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تصدر عن مبادرة

مجلـــة علميّـــة دوريّـــة، تحتضـــن مجتمعـــاً من 
المبتكريـــن والمؤثريـــن الطامحيـــن بتطويـــر 

مجتمعاتهم إلى الأفضل.
يناقشـــون مـــن خلالهـــا تحديـــات مجتمعهم 
بالاعتمـــاد على منهجيات الابتكار الاجتماعي 

والتفكير التصميمي.

ابتكر حلولاً شجاعة
لمجتمع سريع التغيير

للكتابة والإعلان في المجلة
يرجى مراسلتنا على العنوان:
info@innovationhub.social

innovationhub.social



خـدمـــة ضــيوف الرحمــن

 والله ولي التوفيق.

فـــي هـــذا العـــدد الخاص مـــن مجلـــة اتجاهـــات الابتكار، نســـتعرض ســـويًًا أبـــرز التطـــورات التـــي تعمل 
عليهـــا وزارة الحـــج والعمـــرة في مجـــال الابتكار والتقنيـــة وتوظيفهما فـــي كافة العمليـــات، خاصة في ظل 
المســـاعي المســـتمرة لتحســـين الخدمـــات المقدمة لضيـــوف الرحمن، إن الابتـــكار لا يقتصر فقـــط على تبني 
 الحلـــول التقنية؛ بل يشـــمل إعـــادة التفكير في الطرق التي تمكننا من تحســـين تجارب الحجـــاج والمعتمرين.

وتواصـــل الأفـــكار الإبداعيـــة والتقنيات المســـتحدثة مؤخـــرا قدرتها على التعامـــل مع تحديـــات جمة كالتي 
تتعلق بإدارة الحشـــود، من خلال تطوير أنظمة مبتكرة تســـهم في تيسير العمليات التشغيلية وضمان سلامة 
 الأفراد، مما يســـاهم في تحقيق الأهداف الاســـتراتيجية للجهات المعنية، ويعزز من قيمة الخدمات المقدمة. 

فـــي هـــذا الســـياق، ســـنعرض لكـــم قصـــص نجـــاح ملهمـــة لابتـــكارات ســـاهمت بشـــكل كبير فـــي تحقيق 
والجـــودة. الكفـــاءة  مـــن  جديـــد  مســـتوى  ــى  إلـ والمعتمـــر  الحـــاج  بتجربـــة  والانتقـــال  الأهـــداف،   هـــذه 

وتضعهـــا  تقدمهـــا  التـــي  الممكنـــة  والحلـــول  الرائـــدة  الجهـــود  ظـــل  فـــي  ــي  يأتـ العـــدد  هـــذا  إن 
والمســـلمين.  الإسلام  خدمـــة  فـــي  والتقنيـــة  الابتـــكار  لاســـتثمار  الله-  -أيدهـــا  المملكـــة  قيـــادة 
الضـــوء  تســـليط  علـــى  نحـــرص  الابتـــكار  اتجاهـــات  لمجلـــة  العـــدد  هـــذا  خلال  مـــن  ونحـــن 
والعمـــرة. الحـــج  قطـــاع  لتطويـــر  الزاويـــة  حجـــر  تشـــكل  التـــي  الرائـــدة  المبـــادرات  هـــذه   علـــى 

 نتمنـــى لكم قـــراءة ممتعة، مع وعـــد بمزيد من الرؤى والأفـــكار التي تفتـــح آفاقاًً جديدة في مجـــال الابتكار.
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رئيس مركز الابداع والابتكار وريادة الأعمال بوزارة الحج والعمرة

الرئيس التنفيذي لشركة أروقة الريادة

مدير عام البحث والابتكار في شركة أروقة الريادة

أخصائي تواصل بوزارة الحج والعمرة

مسؤول قسم الابتكار في شركة سبر

مدير إدارة البيئة الإبداعية والريادية بوزارة الحج والعمرة

أخصائي استراتيجيات إبداعية بوزارة الحج والعمرة

مستشار الابتكار وتجربة ضيوف الرحمن في شركة أروقة الريادة

أعزاءنـــا القـــراء، يســـعدنا أن نرحـــب بكـــم فـــي العـــدد الجديـــد 
مـــن مجلـــة اتجاهـــات الابتـــكار الاجتماعـــي، حيـــث نواصـــل رحلتنا 
فـــي التعـــرف علـــى المزيـــد مـــن تطبيقـــات الابتـــكار، واســـتعراض 
متنوعـــة  بصائـــر  واستكشـــاف  جديـــدة،  زوايـــا  ذات  موضوعـــات 
تثـــري معارفنـــا، وتطـــور ممارســـاتنا، حيـــث نخصـــص هـــذا العـــدد 
للحديـــث عـــن الابتكار فـــي خدمة ضيـــوف الرحمن، باعتبار تحســـين 
 الخدمـــات المقدمة لضيـــوف الرحمن علـــى رأس الأولويات الوطنية

يســـرنا أن يكـــون هـــذا العـــدد بالتعـــاون مـــع وزارة الحـــج والعمرة 
والحلـــول  الجديـــدة  بالأفـــكار  مليئـــة  رحلـــة  فـــي  تأخذنـــا  حيـــث 
ليقدمـــوا  العـــدد،  هـــذا  مـــن خلال مشـــاركات شـــركاء  المبتكـــرة 
لنـــا مزيجًًـــا مـــن الخبـــرات العمليـــة، والـــدروس المســـتخلصة مـــن 
 مشـــاريع ابتكارية، تحمل دروســـاًً مســـتفادة من مبـــادرات ملهمة. 

يحتـــوي هـــذا العدد علـــى مجموعة مـــن المقالات التي تســـتعرض 
كيف يمكن للابتكار والإبداع يساهم في تحسين الخدمات المقدمة 
 لضيـــوف الرحمن ، وأحـــدث الحلول التقنية لتحســـين تجربة الحجاج

ســـواء كنـــت قائـــداًً في المجـــال، أو ممارســـاًً فـــي القطـــاع، أو قارئاًً 
شـــغوفاًً مهتمـــاًً بالابتـــكار، وتطبيقاتـــه، ندعوك للاســـتمتاع برحلة 
للابتـــكار  يمكـــن  كيـــف  تســـتعرض  رحلـــة  جديـــدة.  استكشـــافية 
الرحمـــن المقدمـــة لضيـــوف  الخدمـــات  فـــي تحســـين   أن يســـاهم 

مرحباًً بكم في هذا العدد، ونتمنى لكم قراءة ممتعة ومثرية

م.راكان تركي النفيعي
مدير عام البحث والابتكار في شركة أروقة الريادة
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منـــذ فجـــر الإسلام يســـافر المســـلمون من جميـــع بقاع الأرض إلـــى مكة المكرمـــة لأداء مناســـك العمرة، فبالنســـبة لهم 
رحلـــة العمـــرة ليســـت مجرد رحلة عادية، من أجل الاســـترخاء أو الترفيـــه أو الزيارة، بل تختلف تماماًً فـــي الهدف والمقصد، 
فالعمـــرة تجربـــة دينيـــة متكاملة، تهـــدف إلى تقويـــة الروابـــط الروحانية، والتقرب إلـــى الله عز وجل فـــي لحظات من 
التأمـــل والخشـــوع، لهذا تكون احتياجات المعتمرين وخدماتهم موجهة إلى تيســـير رحلتهـــم، والتفرغ لعبادتهم، 
وإثـــراء تجربتهـــم الروحانيـــة، فهـــم يســـعون إلـــى التفرغ التـــام للعبـــادة، واستكشـــاف كل ما يتعلـــق بالدين 

والتاريخ والـــسيرة النبوية، لتوـــسيع معرفتهم الدينـــية والروحية.

هـــذا الفـــرق الجوهري بين رحلـــة العمرة والرحلات الأخـــرى دفع وزارة الحج والعمـــرة إلى ابتكار 
حلـــول متكاملـــة، تضمن للمعتمـــر حصوله على رحلة روحانية لا تنســـى، وتجربة اســـتثنائية تتيح 
لـــه التركيـــز الكامـــل على عبادتـــه، من دون القلق بشـــأن التخطيـــط والإجـــراءات والخدمات 

اللوجـــستية، والبـــحث عن الخدـــمات، وغيرها من الأـــمور التي يجب القيام بها للـــسفر.

ومـــن هنـــا قدمـــت وزارة الحـــج والعمـــرة منصـــة »نســـك« حلًاً مبتكـــراًً، يمكِِّن 
المســـلمين الراغبيـــن بـــأداء العمرة من جميـــع أنحاء العالم للوصـــول إلى برامج 
عمـــرة متكاملـــة، تجمع بين كل مـــا يحتاج إليـــه المعتمر في باقـــة واحدة، 
فالابتـــكار لا يقتصـــر فقـــط على تقديم الخدمات الأساســـية، كالســـكن 
والنقل، بـــل يتعدى ذلك ليشـــمل تقديم تجربـــة متكاملة، صممت 
بعنايـــة، لتجعـــل رحلة المعتمر أكثر ســـهولة ويســـر، وتقدم له 
تجربـــة روحانيـــة مميـــزة وثريـــة، هـــذه البرامج تتنـــوع بين 
الجولات الثقافيـــة والدينية، وزيارات للأماكن التاريخية 
المرتبطة بسيرة الرســـول  وصحابته، بالإضافة إلى 
الخدمات التوعوية، والإرشـــاد الديني، والتســـوق، 
والترجمـــة، والتطـــواف وغيرها مـــن الخدمات 
التـــي يتطلـــب الحصـــول عليهـــا بعضـــاًً من 

والبحث. والجـــهد  الوقت 

»نســــك« الابتكــــــار الذي يعــيـــــد تعريـــــف 
الرحمــــــــن لضيــــــــوف  العمـــــــرة  تجربــــــة 

كـــيــــف تـغيـــــــر »نســــك« مـفهــــــوم العمـــرة عـن طــريــــــق الابــتـكــــــار والخـــدمـــــات 
الإثـــــرائيـــــة لخـلـــــق تجـــــربــــــــــة ممـيـــــزة ورحـلــــــــة روحـــــانيــــــــة لا تنســــــــــــى؟

ال وسم الم�ق

د.عبـد الرحمــن فهد شـمــس 
الوكيـل المسـاعد لوكالـة وزارة الحـج والعمرة لشـؤون العمرة 

والمشـرف العـام علـى مركـز معلومات الحـج والعمرة
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فعـــن طريق هـــذه البرامـــج الإثرائية، لا يقتصـــر أداء العمرة 
على الجانب الشـــعائري فقط، بل يتســـع ليشـــمل تجربة شاملة، 
تُُغـــذي العقـــل والـــروح، وتُُســـاعد المعتمرين علـــى فهم أعمق 
لأهميـــة الشـــعائر التـــي يؤدونهـــا، وتعزيـــز ارتباطهـــم الروحي 

بالـــمكان والزمان.

إن إحدى أهم مميزات منصة »نســـك« هـــي التعاون المثمر 
بيـــن وزارة الحـــج والعمـــرة والجهـــات الحكوميـــة، والشـــركات 
المتخصصـــة في تقديم خدمات العمـــرة، فعلى عكس الخدمات 
التقليدية، التي كانت تُُقدم من شـــركات العمـــرة منفردة، تُُتيح 
»نســـك« الفرصـــة لهذه الشـــركات لتجميع خدماتهـــا في باقات 
متكاملة تُُســـوق عالمياًً، ولا يعد هذا فرصة للشـــركات لتوسيع 
نشـــاطها فحســـب، بل أيضـــاًً فرصـــة للمعتمرين للحصـــول على 
أفضـــل ما تقدمه هذه الشـــركات من الجودة والتميز، بواســـطة 
التعـــاون الوثيـــق مـــع الشـــركات، تســـعى وزارة الحـــج والعمرة 
إلـــى ضمان أن تكون هـــذه البرامج متكاملة ومدروســـة بعناية، 
ممـــا يعزز الثقة لـــدى المعتمرين بأنهم ســـيحصلون على تجربة 
فريـــدة، تُُمكّّنهـــم مـــن أداء مناســـكهم بســـهولة ويســـر، هـــذا 
التعـــاون يُُعد نموذجـــاًً للتكامل بين القطاعيـــن العام والخاص، 
إذ يســـهم فـــي تحســـين مســـتوى الخدمـــة المقدمـــة وضمـــان 

تحقـــيق أعلى معايـــير الجودة.

التحـولات فـي التكنولوجيـا والابتـكار فتحـت آفاقـاًً جديـدة، 
لتسـهيل أداء العمـرة وتحسـين تجربـة المعتمريـن، ومـع إطلاق 
السـعودية لمنصـة  العربيـة  المملكـة  الحـج والعمـرة فـي  وزارة 
»نسـك«، أصبـح مفهـوم العمـرة يتغيـر جذريـاًً، فقـد بـات بإمـكان 
زر،  بضغطـة  متكاملـة  عمـرة  برامـج  علـى  الحصـول  المعتمريـن 
وبفضـل هـذه التقنيـة أصبـح بإمـكان المعتمرين اختيـار البرنامج 
الخدمـات  أو  السـعر  أو  التوقيـت  فـي  سـواء  يناسـبهم،  الـذي 
أو  سـفر  وكلاء  مـع  التعامـل  إلـى  الحاجـة  دون  مـن  المقدمـة، 
منسـقين محلييـن ووسـطاء، هـذه المرونـة فـي الحجـز والاختيـار 
تجعـل رحلـة العمـرة أكثـر سـهولة وراحـة، علاوة علـى ذلـك توفر 
»نسـك« تجربـة حجـز متكاملـة عبـر الإنترنـت، تُُغنـي المعتمـر عن 
التعـاملات الورقيـة والإجـراءات المعقـدة، ممـا يتيـح لـه التركيـز 
علـى التحضيـر الروحـي للعمـرة، ومـع التسـويق العالمـي لهـذه 
البرامـج، أصبـح بإمـكان ملاييـن المسـلمين حـول العالـم الوصول 

إلـى أفضـل العـروض والبرامـج المتاحـة بسـهولة وشـفافية. 

وتعـــد منصـــة »نســـك«، تحـــولًاً نوعيـــاًً فـــي كيفيـــة تقديم 
خدمـــات العمرة، فمع التطور الرقمي والابتكار المســـتمر، تفتح 
الوزارة عن طريق »نســـك« الأبواب لرواد الأعمـــال والمبتكرين، 
لاستكشـــاف فـــرص جديدة فـــي قطاع العمـــرة، وتقديـــم حلول 

تســـهيل  فـــي  وتســـاهم  المعتمريـــن،  تجربـــة  تعـــزز  مبتكـــرة، 
الروحانية. رحلتـــهم 

ومـــع اعتماد النـــاس بنحـــو متزايـــد علـــى التكنولوجيا في 
جميـــع جوانـــب حياتهـــم، تشـــكل »نســـك« فرصة ذهبيـــة لرواد 
الأعمـــال، للاســـتفادة مـــن هـــذا التحـــول الرقمـــي فـــي تقديـــم 
خدمـــات تقنيـــة مبتكـــرة وحلـــول إبداعيـــة، أو تقديـــم محتوى 
تعليمـــي ووســـائط متعـــددة، تســـاعد المعتمريـــن علـــى فهم 

أعـــمق للـــشعائر والأنـــشطة التاريخـــية والدينية.

ويمكن لرواد الأعمال تطوير برامج تفاعلية تشـــمل مقاطع 
فيديـــو تعليمية، أو جولات افتراضيـــة، أو كتباًً إلكترونية متاحة 
على المنصـــة، وغيرها مـــن الإبداعات والابتـــكارات، مما يجعل 
رحلـــة المعتمر أكثـــر ثراء وفائدة، »نســـك« تحتوي على كميات 
هائلـــة مـــن البيانـــات حـــول حركـــة المعتمريـــن، وتفضيلاتهم، 
وأدائهم للمناســـك، هـــذه البيانات تمثل كنـــزاًً للرياديين، الذين 
يمكنهم اســـتغلالها لتطوير حلول رقمية تســـاعد على تحسين 
التخطيـــط والتنظيـــم وتجويد الخدمات، فالتعاون مع »نســـك« 
يمكـــن أن يأخذ أشـــكالًاً متعددة، بـــدءاًً من تكامـــل التطبيقات 
مـــع المنصة، مـــروراًً بتقديم خدمـــات داعمة، وصـــولًاً إلى تطوير 

حـــلول تعتمد عـــلى البيانات، الـــتي توفرها المنصة.

هـــذه الشـــراكة بين القطاعيـــن العام والخـــاص تفتح الباب 
أمـــام الابتـــكار المســـتدام فـــي مجـــال العمـــرة، وبالاســـتفادة 
مـــن التحـــول الرقمـــي والابتكار فـــي تقديـــم الخدمـــات، يمكن 
للريادييـــن تقديـــم حلـــول تُُحـــدث ثورة فـــي تجربة العمـــرة، مما 
يُُســـهم في تحســـين هـــذا القطاع الهـــام وتطويره، ومـــع الدعم 
الحكومـــي والتوجـــه نحو الابتـــكار، باتت الفـــرص مفتوحة أمام 
المبدعيـــن لتقديم حلول تُُمكـــن المعتمرين مـــن الحصول على 

رحـــلة مميزة.

وفـــي الختـــام... تمثـــل منصة »نســـك« خطـــوة مهمة نحو 
تحويـــل تجربـــة العمرة من مجـــرد تلبية احتياجات أساســـية إلى 
تجربـــة متكاملـــة وشـــاملة، تلبي جميـــع جوانب رحلـــة المعتمر 
الروحانيـــة والدينيـــة، بتقديـــم باقـــات عمـــرة شـــاملة وســـهلة 
الوصـــول، تتيح »نســـك« للمعتمريـــن التركيز الكامـــل على أداء 
مناســـكهم مـــن دون القلق بشـــأن التفاصيل اللوجســـتية، مما 
يجعـــل العمـــرة رحلة لا تُُنســـى وتبقى فـــي أذهـــان المعتمرين، 
إن  الروحانيـــة،  حياتهـــم  تجـــارب  أعظـــم  مـــن  واحـــدة  كونهـــا 
»نســـك« ليســـت مجرد منصة، بل هي جســـر يجمع بيـــن الابتكار 
العصـــر  فـــي  العمـــرة  مفهـــوم  تعريـــف  ويعيـــد  والروحانيـــة، 

الحديث. 
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مـــنهاج يقـــــــود التغييــــــر 
عبــر حوكــمـــة مبتكــــرة

ال وسم الم�ق
م.يوسف صالح البطحي 

مديـــر عام الإدارة العامـــة للجودة والاعتماد 
لشـــؤون  والعمـــرة  الحـــج  وزارة  بوكالـــة 

الحج

يوسف بن صالح البطحيمنهاج يقود التغيير عبر حوكمة مبتكرة

تســـعى المنظومات إلى تحقيـــق أهدافها 
وتحصيـــل منجـــزات أعمالهـــا، عن طريـــق خلق 
وتحســـين  الوعـــي،  وتعزيـــز  المناســـبة  البيئـــة 
التكيـــف،  علـــى  القـــدرة  وتشـــجيع  التعلـــم، 
وفهـــم ســـياق العمـــل فـــي المنظومـــة، بعـــد 
مراجعة الدروس المســـتفادة، ورصـــد التحديات 
والاهتمامـــات فـــي مجـــال العمـــل، وفـــي ظـــل 
المرحلـــة،  هـــذه  فـــي  نعيشـــه  الـــذي  التســـارع 
والتطـــورات والتغييـــرات والدعـــم الكبير الذي 
تقدمـــه حكومـــة المملكـــة العربية الســـعودية 
لخدمة ضيـــوف الرحمن من أنحـــاء العالم كافة، 
ممـــا يســـتوجب المواكبـــة الســـريعة للأهداف 
المتعـــددة ورفـــع مســـتوى الشـــفافية والرقابة 
وإدارة التوقعات، بالإضافة إلى فتح التنافســـية 
وكســـب ثقـــة المنظومة والجهـــات التنظيمية 

والتـــشغيلية.

تعمـــل وزارة الحـــج والعمـــرة عـــملًاً دؤوبـــاًً 
وسياســـاتها،  اســـتراتيجياتها  تعزيـــز  علـــى 
وتطويـــر الإجـــراءات والعمليـــات، وتنفيـــذ ذلك 
ومراقبته باســـتمرار ضمـــن قطاعاتها المتنوعة 
والطموحـــة، وخلق بيئـــة تواصل فعالـــة داخلياًً 
وخارجيـــاًً، وتطويـــر إدارة فرق العمـــل ومتابعة 
التقنـــي  والتحـــول  التغييـــر  وقيـــادة  أدائهـــم، 
ــي، وفي  الكبيـــر فـــي الأعمـــال والتخطيط المالـ
إدارة المـــوارد بالوجـــه الأمثل، وذلـــك من خلال 
نقـــل الآراء والمرئيات بين المســـتويات الإدارية 
المتعددة، وتعزيـــز الإدارة التكيفيـــة والتدريب 
المســـتمر، مما يعزز دورهـــا ومكانتها في إدارة 
ســـياق العمل، والقـــدرة علـــى اتخاذ القـــرارات، 
والتنبـــؤ والتعايش مع المتغيـــرات كافة، وبما 
يعـــزز الشـــعور بالمنافـــع ومخرجـــات الأعمـــال، 
ومـــدى تحقيـــق الجهـــود المبذولـــة لأهـــداف 

. مة لمنظو ا

وإيماناًً بأهمية زيادة مســـتوى نضج إدارة اســـتمرارية الأعمال في قطاعات 
وزارة الحـــج والعمـــرة المختلفـــة، وبمـــا يدعـــم موثوقيـــة الحوكمـــة والامتثال، 
ويـــؤدي إلـــى المحافظـــة على اســـتدامة تطوير الأعمـــال، وتعزيز أســـس رقمية 
قويـــة ومتينة، يعمل »منهاج« بصفته نموذج عمل وخطة تشـــمل كل المعالم 
الرئيســـية والمهام التنفيذية، بهدف دعم أصحاب الصلاحية ومســـاندتهم )من 
مديـــري المحافظ والمســـارات في الـــوزارة والجهات الشـــقيقة ضمن منظومة 
الحـــج الوطنيـــة، وممثلـــي الحجـــاج فـــي مكاتـــب شـــؤون الحـــج والشـــركات، 
بالإضافـــة إلى شـــركات تقديم الخدمـــة( على تأدية أعمالهم وفق مســـتهدفات 
مدروســـة، وتوفيـــر معلومـــات تدعـــم صناعـــة اتخاذ القـــرار في منظومـــة الحج، 
وإدارة كل القطاعـــات المعنية بمســـتوى عالٍٍ من الجودة والســـرعة في الأداء، 

وليـــكون ـــنواة لرفع مـــستوى التنـــسيق وإدارة أعمال الـــحج وحوكمة العمل.

 ويعـــد »منهـــاج« نمـــوذج عمل ديناميكياًً شـــاملًاً فـــي بيئة حـــج متجددة، 
يضمـــن التكامـــل والتواصل لـــكل الأطراف مـــن ذوي العلاقة فـــي كل المحاور 
)التنظيميـــة والتشـــغيلية(، وفقاًً للمهـــام والأعمال في منظومـــة الحج، والتي 
تمـــر بســـبع مراحل رئيســـية محـــددة ضمن رحلة الحج، تشـــمل ما يقـــرب من 24 
ألـــف مهمة تنفيذيـــة بهيكلية منظمـــة وبلوحات معلومات تســـهل المتابعة 
والقـــراءة لأداء المهـــام، وذلك بهدف متابعة الأنشـــطة والأداء، وتقديم الدعم، 
وإدارة المخاطـــر، ورصـــد المنجزات ضمن نموذج العمـــل والنهج المتبع، لضمان 
ســـير أعمال الموســـم على الوجه الأمثل، كما تحـــدد الأدوار المرتبطة بالجهات 
احترافـــي، وباعتماديـــة واضحـــة،  بأســـلوب  المنظومـــة وتربـــط  فـــي  العاملـــة 
وبتكامـــل يعكـــس التناغـــم الدقيـــق ضمـــن مظلـــة موحـــدة، هدفهـــا خدمـــة 
الحـــاج بـــكل شـــرف وأمانـــة ومســـؤولية، ويشـــمل ذلـــك تنظيم مهـــام العمل 
المرتبطـــة بتهيئـــة المنظمين من مكاتب شـــؤون الحج، لترتيـــب قدوم الحجاج 
والاســـتعدادات المســـبقة، ومتابعـــة امتثالهم لمتطلبـــات الحج مبكـــراًً، وبما 
يضمن تيســـير قدوم حجاجهم، وإنهـــاء إجراءاتهم المختلفـــة بالوجه المطلوب 
ووفـــق مـــا يتفـــق عليـــه، وصـــولًاً للدور الهـــام الـــذي تقوم بـــه شـــركات تقديم 
الخدمـــة فـــي خدمتها للحـــاج مباشـــرة، وبمتابعة حثيثـــة من قطاعـــات الوزارة 
مـــن خلال المعالم والمهام والمتطلبات الرئيســـية، التي تعمل شـــركات تقديم 
الخدمـــة علـــى توفيرهـــا، وبدعـــم لا محـــدود من الـــوزارة لهـــذه الشـــركات، من 
خلال توفيـــر الحلول اللازمة، ومناقشـــة الـــدروس المســـتفادة، وتقديم التجارب 
المختلفـــة وفتـــح المجـــال للإبـــداع والابتـــكار فـــي الطـــرح، بعـــد التركيـــز على 
التحدـــيات لمدة كافية، وفهمها واـــستيعابها ووضع الحـــلول التخفيفية لها.



innovationhub.social مواضيع العددمجلة الابتكار الاجتماعي   |   2024   |   العدد 1217

كما يتســـم »منهـــاج« بأنه نمـــوذج مرن، يعزز من أســـلوب 
التدريـــب للقيـــادة والتطويـــر الشـــخصي والنمـــو المهنـــي على 
المـــدى الطويـــل، ويســـاعد علـــى تحســـين أداء الفريـــق، وبنـــاء 
بيئـــة داعمـــة وممكنة، مـــن خلال المشـــاركة والتحفيـــز، وخلق 
ثقافـــة التعـــاون والتواصل، وإبـــداء الآراء البنـــاءة، والوضوح في 
اكتســـاب الفهم المطلـــوب لخدمة المنظومـــة، وتوفير هيكل 

منـــظم يمـــكن اتباـــعه للحفاظ على الاتـــساق.

ويهدف منهاج إلى: 

• تطبيـــق اســـتراتيجية عمل شـــاملة، تعتمد علـــى منهجيات 
عالمـــية، ومعايير إدارة المـــشروعات الاحترافية.

• بنـــاء خطط تشـــمل المعالم الرئيســـية والمهـــام التنفيذية، 
لمتابعـــة كل أعمال الحج، وتعتمد علـــى مبادئ )الحوكمة، 

المساءلة(. الشفافية، 
• المتابعة الدورية وقياس أداء المهام على أســـس تشغيلية 

ومعايير محددة قابـــلة للقياس الكمي والإحصائي.
• نشـــر الوعـــي وعمليات نقـــل المعرفـــة بين ضبـــاط الاتصال 
ومديري مشـــروعات المســـارات، وزيادة الترابط في الأعمال 

المـــشتركة، وإخراجها بالـــشكل المستهدف.
• نشـــر الوعي بما يتناســـب مـــع عمليات المتابعة والإشـــراف 
والقيـــاس لأعمـــال الحـــج والتطـــور الدائم وفـــق المتغيرات 

خلال موـــسم الحج.
• دعـــم صناعـــة اتخاذ القـــرار بمنظومة الحج، مـــن خلال لوحة 

ذكاء الأعـــمال التفاعلية بمؤـــشرات قـــياس أداء فعالة.

وذلك من خلال اتباع منهجية علمية تراعي المحاور التالية: 

أولًاً: الدراسة التحليلية: 
1. العمـــل على تفعيل دراســـة تحليلية شـــاملة لكل محطات 
المســـار الكامـــل لرحلـــة الحـــاج، والوضـــع الراهـــن لتصنيف 

مراحـــل الحج. 

2. تحليـــل اســـتراتيجية جميع الخطط والعمليـــات والإجراءات 
علـــى نطـــاق التخطيـــط والتشـــغيل والإشـــراف والرقابـــة 

والمتابـــعة وقـــياس الأداء.

3. الرصـــد والمراجعـــة لـــكل مـــا تشـــمله الخطـــط مـــن أعمال 
ميدانية منفذة من شـــركات تقديـــم الخدمة والجهات ذات 
العلاقـــة، ومراجعتها مع المعنيين من الـــوزارة، ومن خارج 

اـــلوزارة إذا اقتضى الأمر.

ثانياًً: تحديد المعايير التنظيمية للخطة: 
ويقصد بها عملية تحديد السياســـات والضوابط والمعايير 
التنظيميـــة لعمليـــات الخطـــة وإجراءاتهـــا، وتحديـــد أصحـــاب 
الصلاحيـــة مـــن كل قطاعـــات الـــوزارة )مديـــر المســـار( وتحديـــد 
ضابط الاتصال )المســـتخدم النهائي( لكل مســـار، وعمليات نقل 
المعرفة الخاصـــة بخطة المعالم الرئيســـية والمهام التنفيذية، 

كخطة ـــشاملة تلبي مـــستهدفات اـــلوزارة كافة.

وتتمثـــل فـــي عـــدة جوانب رئيســـية تضمـــن تنظيـــم الخدمات 
المقدـــمة للحـــجاج وتنـــسيقها، وهي:

1. التخطيط وتحديد الأهداف والرؤى المتعلقة بخدمة الحجاج.

2. التنســـيق بين الجهـــات والتعاون بيـــن وزارة الحج والجهات 
الحكوميـــة الأخرى، وإنشـــاء لجـــان مشـــتركة لمتابعة تنفيذ 

الخطط.

3. إدارة المخاطـــر، تحديـــد المخاطـــر المحتملـــة في مـــدة الحج 
ووضع خطـــط للتعامل معها، مع تنفيذ إجـــراءات الطوارئ، 

لضمان سلاـــمة الحـــجاج والعاملين في ـــحالات الأزمات.

4. توفير المعلومات وتقديمها بصورة دقيقة. 

لتحديـــد  الحـــج  موســـم  انتهـــاء  بعـــد  والتقييـــم  المراقبـــة   .5
النجاحات والتحديات. 	 

ثالثاًً: بناء خطة شاملة وتصميمها: 
1. بنـــاء خطـــة تفصيليـــة شـــاملة وتصميمهـــا )خطـــة المعالـــم 
الرئيســـية والمهام التنفيذية( للمعالم الرئيســـية كافة، التي 
رصـــدت، والعمل على اســـتخدام منهجية هيكلية، لتقســـيم 
الأعمال وتصنيـــف كل معلم رئيســـي لمجموعة من المهام 
التفصيليـــة، علـــى أن تشـــمل كل العمليـــات المســـتهدفة 

كافة. للخدمات  بالموـــسم 

2. تنظيـــم كل مســـتهدفات الـــوزارة وفق مصفوفـــة الأهداف 
.)OKRs(الرئيســـية والنتائج 

3. تحديـــد مؤشـــرات الأداء الرئيســـية )KPIs( مـــن خلال تطويـــر 
مجموعة من المؤشـــرات لقياس الفاعليـــة والكفاءة لتنفيذ 
خطـــة شـــاملة لمقاييس مســـتوى رضـــا الحجـــاج، ومعدلات 

الإنـــجاز للمهام.

4. دعـــم التفعيـــل والتطويـــر لخطة طـــوارئ شـــاملة، من خلال 
إنشـــاء خطـــة للتعامـــل مـــع أي ظـــروف غيـــر متوقعـــة قـــد 
تحـــدث خلال موســـم الحـــج، تشـــمل هـــذه الخطة إجـــراءات 

للأزمات. ـــسريعة  اـــستجابة 

يوسف بن صالح البطحيمنهاج يقود التغيير عبر حوكمة مبتكرة
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رابعاًً: دعم اتخاذ القرار بمنظومة الحج: 
إذ تدعـــم الخطـــة صناعة اتخاذ القـــرار، مـــن خلال مصفوفة 
النتائـــج والأهـــداف الرئيســـية، وقيـــاس العديـــد مـــن الأهداف 
التشـــغيلية والنموذج التشـــغيلي، وتوفير معلومـــات إحصائية 
تحليليـــة دقيقة، تهتـــم بمتابعة الأداء وقياســـه، لتطوير نماذج 
والإجـــراءات،  للعمليـــات  التفصيليـــة  والمخططـــات  العمـــل 
ومخطـــط توافر المعلومات والبيانات على جميع المســـتويات، 
وتفعيـــل إدارة المخاطر، وقيـــاس النتائج والأهداف الرئيســـية، 
ودمـــج تقنيـــات التحليـــل البيانـــي، ممـــا يتيـــح تحليـــل كميات 
كبيـــرة مـــن البيانـــات بأســـلوب أكثـــر فاعليـــة، ويعـــزز تبـــادل 
المعلومـــات والبيانات بين جميـــع الأطراف المعنية، ويســـاعد 

عـــلى تعزـــيز التنـــسيق والتعاون بـــين الـــفرق المختلفة.

خامســـاًً: تطويـــر أداء الموظفين وخلـــق البيئة 
مهاهم: لأداء  المناـــسبة 

وذلـــك مـــن خلال عمليـــات نقـــل المعرفـــة، والتركيـــز على 
التدريـــب المســـتمر في عـــدة مجـــالات، وتحفيـــز العاملين على 
توليـــد الأفـــكار وتبنـــي المبـــادرات الإبداعية علـــى أرض الواقع 
وتشـــجيعهم علـــى ذلك، والعمل علـــى المناقشـــة الدائمة بين 

ـــني والثالث. المدـــير والعاملـــين، وتمكـــين بـــناء الصف الثا

يوسف بن صالح البطحيمنهاج يقود التغيير عبر حوكمة مبتكرة

ختــامـــــــاًً 
تركـــز وزارة الحـــج والعمـــرة علـــى الابتعـــاد عـــن المفاهيم 
التقليدية، وتســـعى لنقـــل كوادرها إلى الاســـتدامة المتمركزة 
حـــول البيئة وتحســـينها، والتركيـــز على بناء القـــدرات، وتوجيه 
النقـــاش والأفكار إلى منطقة الإبداع والابتـــكار، وتنمية الذكاء 
الجماعـــي والطاقـــة الإيجابية، وتنويع مســـتوى المشـــاركة في 
ذلـــك، وبنـــاء منظومـــة نعتـــز ونفتخر بهـــا كخادميـــن لضيوف 

الرحمن. 

 المراجع: 
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Stephen Easton. 

4. Minhaj Document Guideline. 

5. الخطة الاستراتيجية لوزارة الحج والعمرة. 
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التـفكــيـــر التـصــمـيـمـــي
استراتيجيـــة رائــدة في تمكـــين الابتكـــار في الحـج والعمـرة

ال وسم الم�ق

التفكير التصميمي: استراتيجية رائدة في تمكين الابتكار في الحج والعمرة

أ.مريــم وائــل قطـــب 
رئيــــــس مركــــــــز الإبـــــــداع والابتـــــكار وريــــــادة الأعمـــــــال بوزارة الحــــــج والعمــــــرة

يواجـــه قطـــاع الحـــج والعمـــرة تحديـــات معقـــدة، تتعلـــق بـــإدارة الأعداد 
الكبيـــرة مـــن الحجـــاج والمعتمريـــن من مختلـــف الثقافـــات والجنســـيات، مع 
مراعـــاة ضـــرورة توفير خدمـــات ذات جودة عاليـــة، تضمن راحتهـــم وسلامتهم، 
يتطلـــب ذلك حلـــولًاً مبتكرة تعـــزز من ســـهولة إدارة تدفق الحجاج، وتحســـين 
الخدمـــات اللوجســـتية، وتوفيـــر أدوات تكنولوجية، تســـهم فـــي تحقيق تجربة 

مميزة.  روحانيـــة 

هنـــا تبـــرز أهميـــة التفكيـــر التصميمـــي، كأداة لحـــل المشـــكلات بطريقة 
إبداعيـــة، ممـــا يســـهم في اســـتحداث حلـــول تلبـــي احتياجـــات المســـتخدمين 

وكفاءة. بفاعلـــية 

مـــن واقـــع الخبـــرة الممتدة لأكثـــر من 10 ســـنوات في اســـتخدام منهجية 
التفكيـــر التصميمـــي )Design Thinking( بين قطاعات، مثـــل الصحة والتعليم 
وأخيـــراًً في الحج والعمـــرة، أجد أن هذه المنهجية يمكن اســـتخدامها وتبنيها 
بوصفهـــا إحـــدى الاســـتراتيجيات الفعالـــة فـــي تعزيـــز الإبـــداع والابتـــكار وحل 

المـــشكلات المعـــقدة، بطرائق إبداعية وتـــشاركية.

ففي قطـــاع الحج والعمـــرة، الـــذي يتميز بتعقيداتـــه الفريـــدة واحتياجاته 
المتنوعـــة، أصبـــح تبني منهجيـــات مبتكـــرة، مثل "التفكيـــر التصميمـــي" أمراًً 
ضروريـــاًً لضمان تحســـين تجربة ضيـــوف الرحمـــن، وتلبية التحديـــات التي تواجه 

الجـــهات المعنية بنحو مباـــشر وغير مباـــشر.

وإن مـــن أهـــم مبادئ منهجيـــة التفكيـــر التصميمي التركيز على الإنســـان 
لحـــل المشـــكلات بمختلف صورهـــا وأشـــكالها، وفـــي حالتنا هنا الإنســـان هو 
الحـــاج والمعتمـــر من مختلـــف الجنســـيات والطبـــاع والثقافات والمســـتويات 
التعليميـــة، إلـــى جانب مقدمـــي الخدمات والمشـــرفين عليها فـــي قطاع الحج 

والعـــمرة بمختـــلف تخصصاتـــهم ومجالاتهم وطبيـــعة أعمالهم.
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يتطلـــب أي مشـــروع ابتكاري تشـــكيل فريق عمـــل متنوع 
التخصصات، مكون مـــن مصممين وخبراء في مجال التحدي، أو 
نقطـــة الألـــم التي رصدت في مواســـم الحج أو العمرة الســـابقة، 
إضافة إلى إمكانية إشـــراك المســـتفيد النهائي وإضافته عضواًً 
Co-" فـــي المشـــروع، وهـــذا مـــا يســـمى بالتصميـــم التشـــاركي
design"، كلمـــا تنـــوع الفريق، تمكنـــوا من الوصـــول إلى فهم 

أعـــمق للتـــحدي، وتصميم حلول نوعـــية ومبتكرة.

دائمـــاًً ما يردنا في مركـــز الإبداع والابتـــكار وريادة الأعمال 
بـــوزارة الحـــج والعمـــرة حلـــول وأفكار، قـــد يكون بعـــض منها 
مفيـــداًً فـــي معالجـــة قضية مهمـــة في الحـــج والعمـــرة، ولكن 
صاحبهـــا غيـــر ملـــم بأبعـــاد تلـــك القضية، ومـــا يرتبـــط بها من 
تحديـــات أو أخطـــار، مثل: سلامة الحـــاج، أو التكلفـــة المرتفعة، 
أو قابليـــة التطبيـــق، أو توفـــر التقنية الممكنـــة والمعينة على 

نجـــاح الفكرة، 

لذلـــك دائمـــاًً مـــا ننصـــح رواد الأعمـــال والمبتكريـــن فـــي 
البدايـــة مـــن تكويـــن أفرقة عمل، يكـــون بينهم خبيـــر ومجرب، 
أدى النـــزولََ الميدانـــي، وتمكن من قراءة التحديـــات وأبعادها، 
ســـواء مـــن منظـــور المســـتفيد النهائي الحـــاج مـــثلًاً، ومنظور 
التشـــريعات  مثـــل  الأخـــرى،  والمنظـــورات  الخدمـــة،  مقـــدم 
والقوانين والسياســـات، التـــي تحكم الوضع والحالـــة المحيطة 

 . ي لتحد با

ومنهجيـــة مثـــل منهجيـــة التفكيـــر التصميمـــي يمكنهـــا 
أن تقـــدم للمبتكريـــن ورواد الأعمـــال الخطـــة، التـــي يمكنهـــم 
اتباعهـــا خطـــوة بخطـــوة، حتـــى يتمكنـــوا مـــن فهـــم التحدي 
المســـتفيدين  مـــع  وتجربتـــه  الملائـــم  الحـــل  وبنـــاء  وأبعـــاده، 
النهائييـــن، إذ تركـــز المنهجية تركيزاًً رئيســـياًً علـــى خوض عدة 
مراحـــل تبدأ بفهـــم عميـــق لاحتياجات الشـــرائح المســـتهدفة، 
ســـواء ضيـــوف الرحمـــن أو العاملـــون، وذلـــك بالنـــزول ميدانياًً 
وخـــوض تجربـــة حقيقيـــة، يراقـــب فيها ســـلوك المســـتفيدين 
وتـــدرس احتياجاتهـــم، والأســـباب التـــي دعتهـــم إلـــى الوصول 
إلـــى تصرفـــات وردود أفعـــال معينـــة، فيمكـــن لفريـــق العمل 
التعاطـــف مع المســـتفيدين ومعايشـــة التجربة، بأداء مناســـك 
الحـــج أو العمـــرة، والاعتمـــاد علـــى الرصـــد والمراقبـــة، التـــي 
يمكنهـــا أن تجـــري مـــن خلال المتســـوق الخفي، أو ما يســـمى 
لدينـــا بالضيـــف الخفـــي، إذ يرصـــد كل خطوة يمر بها، ويســـجل 
نقـــاط الألـــم وفرص التحســـين فـــي رحلته، وفـــي هـــذه المرحلة 
 ،)Divergent Thinking( يســـتعان بمفهوم التفكير التباعـــدي
إذ يُُجمََـــع أكبـــر قـــدر ممكن مـــن البيانـــات والإحصـــاءات، ومن 

ثم يســـتخدم التفكيـــر التقاربـــي )Convergent Thinking(، أي: 
تحليـــل تلك البيانات تحلـــيلًاً كمياًً ونوعياًً، يســـاعد الفريق على 
الوصـــول إلى جـــذور المشـــكلة وتحويلهـــا إلى صياغـــة محددة، 
ويشـــجع الفريق على جمـــع الحلول والأفـــكار الممكنة للتحدي 

لمصاغ. ا

غالبـــاًً ما يكـــون التحدي محـــدداًً بثلاث نقاط رئيســـية: من 
المســـتخدم؟ وما المشـــكلة التي يرغب في حلهـــا؟ وما الدافع 
وراء حل تلك المشـــكلة؟ فعلى ســـبيل المثال: تحدي تحســـين 
فـــي المخيمـــات، يمكننـــا صياغتهـــا  تجربـــة ضيـــوف الرحمـــن 
بســـؤال: كيـــف يمكننا تحســـين تجربـــة حجاج دولـــة الهند من 
كبـــار الســـن داخـــل المخيمات، بـــأن نوفر لهـــم وســـائل الراحة، 
التـــي تتناســـب مـــع حالاتهـــم الصحيـــة وتعـــزز مـــن تجربتهـــم 

الإيمانية؟ 

بعـــد التوصل لصياغـــة التحدي يمكن للفريق عقد جلســـات 
عصـــف ذهنـــي، لجمع حلـــول مبتكـــرة، والبحـــث عبر الوســـائل 
المختلفـــة عن نمـــاذج وابتكارات مطبقة أو مشـــابهة أو يمكن 
الاســـتلهام منهـــا فـــي بناء الحـــل المبتكـــر، حتى ولـــو كان في 
قطـــاع بعيـــد كل البعـــد عـــن الحـــج والعمـــرة، إذ إننـــا في هذه 
المرحلـــة نســـتهدف الأفـــكار والحلـــول الغريبـــة والمجنونـــة، 
وحتـــى غيـــر المطبقـــة منهـــا، وبعـــد التأكد مـــن إلمـــام الفريق 
بكل الحلـــول الممكنة والمتوفـــرة، الناجح منهـــا وغير الناجح، 
يضـــع الفريق تصـــوراًً للنموذج الأولي، وكيفيـــة تجربته واختباره 
علـــى عينـــة مـــن المســـتفيدين، الذين قـــد يكونون فـــي البداية 
فريـــق العمل نفســـه، أو مـــن خلال عرضهـــا علـــى العاملين في 
الحـــج أو العمـــرة، ومـــن ثـــم تطبيقهـــا علـــى عينة مـــن الحجاج 

والمعتمرـــين حـــسب طبيعة الـــحل المختار.

ــي وتجربته هـــو الوصول  الهـــدف من بنـــاء النمـــوذج الأولـ
إلى الفشـــل بأســـرع وقت، ومن ثم تكرار التجربـــة بعد رصد تلك 
التجـــارب، وجمـــع التغذيـــة الراجعة مـــن المســـتفيدين والخبراء 

والفريق.

منهجيـــة التفكيـــر التصميمـــي منهجيـــة متكـــررة، وقابلة 
للإعـــادة في أي مرحلـــة من المراحل، إذ تهـــدف هذه المنهجية 
إلـــى تســـريع عمليـــة الابتـــكار، بدمـــج مختلـــف مراحـــل التفكير 
التصميمـــي فـــي إطـــار زمنـــي محـــدد، يســـمح باختبـــار جـــدوى 
الفكـــرة والحاجة إليهـــا وإمكانية تطبيقها عمليـــاًً، مما يمكّّن 
الفـــرق من الوصـــول إلى نمـــوذج أولي وحـــل قابـــل للتنفيذ في 

وقت قياـــسي.

مريم وائل قطبالتفكير التصميمي: استراتيجية رائدة في تمكين الابتكار في الحج والعمرة
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والابتكارات  والمقترحات  الأفكار  من  كبير  عدد  على  اطلاعي  واقع  من 
والعمرة،  الحج  وزارة  في  الأعمال  وريادة  والابتكار  الإبداع  بمركز  عملي  خلال 
أصبح لدي تصور عن الأسئلة التي تساعدني على فرز المميز وغير المجدي منها، 
فيمكن الحكم على جدوى الفكرة مبدئياًً بالنجاح أو الإخفاق بعدد من الأسئلة، 

قبل الخوض في نقاشات جدية، والتي تختصر الكثير من الوقت والجهد: 

1. هـــل أديت فريضـــة الحج أو العمرة ســـابقاًً؟ إذا كان الجواب لا، نســـأل: هل 
عملت في مواـــسم الحج ـــسابقاًً؟

إذا لـــم يســـبق لك الحـــج أو العمرة، ولم يســـبق لـــك العمل في المواســـم، 
فحتمـــاًً لـــن يكـــون لديك تصـــور كاف وواضح عمـــا يحدث في الواقع، وســـتظل 

الفـــكرة حبراًً عـــلى ورق، وعـــلى الأغلب لن تتجاوز الـــسؤال اـــلذي يليه.

2. ما الشريحة المستهدفة للحجاج أو المعتمرين بدقة )persona(؟ 

يجب على المبتكر تحديد شـــريحة المســـتفيدين بدقة، ويمكن الاســـتعانة 
بنمـــوذج بنـــاء شـــخصية العميـــل )persona(، فبعـــض المبتكريـــن يســـتهدف 
كل الحجـــاج، وفكرتـــه لم تتجـــاوز بعد الصـــورة الذهنية، فكيف ســـتتمكن من 

ــجدوى الفكرة؟ الاختـــبار والتأـــكد من ـ

3. مـــا التحـــدي الـــذي واجهته في الحـــج أو العمرة، والـــذي أدى بك إلى هذه 
الفكرة؟

غالبـــاًً مـــا تكـــون الأفـــكار وليـــدة معانـــاة أو تجربـــة ســـابقة، فكلمـــا كان 
التحـــدي يؤثـــر فـــي عدد كبير مـــن الحجـــاج والمعتمريـــن، ويحدث نقلـــة نوعية 
فـــي الخدمـــة، أو يخفـــض تكلفـــة وغيرهـــا، زادت فـــرص نجـــاح المشـــروع مـــع 

والداعمـــين. المـــستثمرين 

4. هل أديت محاكاة للتجربة وقست أثرها؟ 

بعـــض الأفـــكار الناجحة تكـــون وليـــدة المختبـــرات والمعامـــل أو المراكز 
البحثيـــة، فهـــذا النوع من الأفكار غالبـــاًً ما يحظى بقبول أكبـــر، ثم تنتقل هذه 
الأفـــكار لمرحلـــة التجربـــة الفعليـــة في المواســـم، بغـــرض التطويـــر وتخصيص 

المنـــتج أو الخدـــمة بما يتلاءم مع الـــشريحة المـــستفيدة.

المطلوبـــة  المـــواد والتقنيـــة  لديـــك  5. هـــل 
؟ للتنفـــيذ

بعـــض الأفـــكار لا يمكن تنفيذها بســـبب 
المطلوبـــة  التقنيـــة  أو  المـــواد  توفـــر  عـــدم 
للتنفيـــذ، فتصبح فكرة خياليـــة، وهذا يصعّّب 

عـــلى متخذ الـــقرار قـــبول الفـــكرة ودعمها.

6. ما الجهـــــــات ذات العلاقــــــــــة بالفكـــــــــرة 
)مستفيدون، داعمون، ممولون(؟ 	

إلمـــام  مـــن  للتأكـــد  الســـؤال  هـــذا  نســـأل 
المبتكـــر واطلاعـــه علـــى الشـــركاء المحتملين 
والداعميـــن والمســـتفيدين وطرائـــق إقناعهم 

بالفكـــرة. 

هـــذه  علـــى  فقـــط  يقتصـــر  لا  الموضـــوع 
الأســـئلة، بـــل تضـــاف إليهـــا أســـئلة متخصصـــة 

وغيرهـــا.  الأوليـــة  والتجربـــة  بالتنفيـــذ 

مخصصـــة  الأســـئلة  هـــذه  أن  ننســـى  ولا 
لأصحـــاب الأفـــكار، وليـــس رواد الأعمـــال )لهـــم 
مســـار مختلف فـــي التقييـــم والأســـئلة(، وعادة 
مـــا نضـــع في المركـــز نمـــاذج تقييم أوليـــة، لفرز 
الأفكار الـــواردة إلينا، وتحديـــد مواعيد لمقابلة 
المبتكـــر، واســـتبعاد من لـــم يجتـــز المتطلبات 

الأولية. والمعايـــير 

نعمـــل خلال موســـم  المركـــز  فـــي  ونحـــن 
حج هـــذا العام بالإشـــراف على عمليـــات اختبار 
وتطوير لعـــدد من المنتجـــات المبتكرة بهدف 

وتطويرها. تعميمـــها 

 

ختامـــاًً... نبـــدع لرحلـــة حج وعمـــرة تخلد في 
الذاكرة.

مريم وائل قطبالتفكير التصميمي: استراتيجية رائدة في تمكين الابتكار في الحج والعمرة
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الابتكـــــــار الاجتمــاعـــــي 
والذكــــــاء الاصــطنـــاعــي

ال وسم الم�ق
د.أحمد عمر الزهراني 

مشـــرف مركـــز تحليـــل البيانـــات وذكاء 
الأعمـــال بـــوزارة الحـــج والعمـــرة

أحمد عمر سالم الزهرانيالابتكار الاجتماعي والذكاء الاصطناعي

تشـــهد منظومـــة الحـــج والعمـــرة تطـــوراًً كبيـــراًً وحـــراكاًً تحوليـــاًً، لضمان 
تأديـــة مناســـك الحج والعمرة بيســـر وســـهولة، وتقديـــم تجربة ثريـــة وخدمات 
مميـــزة لضيـــوف الحرميـــن الشـــريفين، عن طريـــق تيســـير اســـتضافة أكبر عدد 
مـــن المســـلمين للعمـــرة والزيـــارة، ونظـــراًً للتحديـــات المصاحبـــة لرحلـــة الحاج 
والمعتمـــر، أصبـــح الابتـــكار واســـتثمار التكنولوجيـــا ضـــرورة، لتحســـين تجربـــة 

الحـــجاج والمعتمرـــين، والارتـــقاء بجمـــيع الخدـــمات المقدـــمة لهم.

 تســـعى المملكة العربية الســـعودية -بتوفير كامل الدعم والتمكين- إلى 
تطويـــر خدمـــات ذكيـــة ومبتكـــرة، تجعل من هـــذه التجربـــة أكثر أمانـــاًً وراحة، 
وفـــي هذا الســـياق تلعب تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي، وتقنيات تعلـــم الآلة، 
والتعلـــم العميـــق، وتقنيـــات نمـــاذج اللغـــة الكبيـــرة)LLMs( ، دوراًً محورياًً في 
تقديـــم حلول مبتكـــرة وتفاعليـــة، كما يلعب الابتـــكار الاجتماعي في تحســـين 
تجربـــة الحـــج والعمـــرة دوراًً فعالًاً ومهمـــاًً، عن طريـــق تحفيز الحلـــول التقنية 
واســـتغلالها في إثـــراء خدمات ضيوف الرحمن من الحجـــاج والزوار والمعتمرين 
وتحســـين هذه الخدمـــات، يعرف الابتكار الاجتماعي بــــأنه: "اســـتخدام تقنيات 
وأفـــكار جديـــدة لمعالجـــة القضايـــا الاجتماعيـــة بطريقـــة فعالة ومســـتدامة"، 
وفي ســـياق الحـــج والعمرة، يهدف الابتـــكار الاجتماعي إلى تحســـين الخدمات 
المقدمـــة للحجاج، مـــن خلال عدة جوانب منهـــا: التقنيات الذكية في تحســـين 
التجربـــة، عـــن طريق عدد مـــن التطبيقات، التـــي يمكن للابتـــكار الاجتماعي أن 
يســـهم فيهـــا، بتقديم حلـــول مبتكرة فـــي تعزيز الإرشـــاد والتوجيـــه على وجه 

التحديد، وـــمن أهمها:

• الإرشـــاد الشـــخصي الذكـــي: عـــن طريق إرشـــادات دقيقـــة وشـــخصية، بناءًً 
ـــفي المدـــعوم باـــلذكاء الاصطناعي. عـــلى موـــقع الحـــجاج والمعتمرين الجغرا
• الترجمـــة الفورية: عن طريـــق توظيف نماذج الـــذكاء الاصطناعي وتقنيات 
LLM، إذ تســـتخدم التقنيـــات لتوفيـــر خدمـــات الترجمـــة الفوريـــة بين لغات 
متعـــددة ولهجـــات مختلفـــة، عن طريـــق الأوامـــر الصوتية المباشـــرة، مما 
يســـهل التواصل بيـــن الحجـــاج والمرشـــدين والعاملين، وفي ذات الســـياق 
تدريـــب نمـــاذج الذكاء الاصطناعـــي ونماذج التعلـــم الكبيـــرة LLM، لتقديم 

إجاـــبات فورية عن الأـــسئلة الفقهـــية المتعلـــقة بأحكام الـــحج والعمرة.
• إدارة الحشـــود بفاعليـــة: تعد إدارة الحشـــود واحدة من أكبـــر التحديات في 
موســـم الحـــج والعمرة، ولا ســـيما مع تحقيـــق أهم الأهداف الاســـتراتيجية 
لمنظومـــة الحـــج والعمرة، المتمثلـــة في تمكين اســـتضافة نحو 30 مليون 

أهـــم  مـــن  ولعـــل   ،2030 عـــام  فـــي  حـــاج 
تطبيقـــات إدارة الحشـــود بناء نمـــاذج ذكاء 
اصطناعـــي وتطويرهـــا، بنـــاء علـــى مصـــادر 
عدة داخـــل الحرمين والمشـــاعر المقدســـة، 
مـــن كاميـــرات وأجهـــزة حساســـات إنترنت 
ورؤى  فوريـــة  تنبـــؤات  لتقديـــم  الأشـــياء، 
وأوقـــات  الحشـــود  كثافـــة  عـــن  لحظيـــة 
الطـــواف والســـعي المتوقعة فـــي كل دور، 
وتقديـــم قرارات فـــي توجيه حركة الحشـــود 

التـــشغيلية. الكفاءة  لزـــيادة 
باســـتخدام  الرقمـــي:  والتعليـــم  التوعيـــة   •
الـــذكاء الاصطناعـــي، توفـــر مـــواد تعليمية 
وتوعويـــة عبر تطبيقات أو منصات تفاعلية، 
تعلم الحجاج كيفية أداء المناســـك بطريقة 

 . صحيحة

دمـــج الابتـــكار الاجتماعـــي والتكنولوجيـــا 
يمثـــل  والعمـــرة  الحـــج  فـــي خدمـــات  الذكيـــة 
خطـــوة كبيـــرة نحـــو تحســـين تجربـــة الحجـــاج 
وجعلهـــا أكثـــر سلاســـة وأمانـــاًً، فعـــن طريـــق 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي، وخاصـــة تقنيات 
تعلـــم الآلـــة والتعلـــم العميق وتقنيـــات نماذج 
اللغـــة الكبيـــرة)LLMs( ، يمكـــن تقديـــم حلـــول 
فوريـــة ومخصصـــة تعـــزز مـــن تجربـــة الحجـــاج 
المملكـــة  تســـعى  كافـــة،  الأصعـــدة  علـــى 
العربيـــة الســـعودية إلـــى ريـــادة هـــذا المجـــال، 
مـــن خلال مبادراتهـــا المتنوعـــة، ممـــا يجعـــل 
أداء مناســـك الحـــج والعمـــرة أكثـــر انســـجاماًً 
مـــع العصـــر الرقمـــي ومتطلباته، ويبني جســـراًً 
بيـــن التكنولوجيـــا والتجربـــة المثريـــة المميزة 
والخدمـــة الذكيـــة الراقيـــة في خدمـــة الحرمين 

وقاصديهـــما. الـــشريفين 
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بطـــاقــــــــة نــســـــــــــك
تجـــربـــــــة حـــــج ثــريـــــة لضـيـــــــف الـرحـــــــــمـن

ال وسم الم�ق

أ.يـــــارا عبـــــد الله الحـــــارثــي 
مختصـــــة في التحـــــــوّّل الرقمــــــي، عضو فريــــــق بطاقــــــة نســـــــــك

منـــذ أن فـــرض الله فريضـــة الحـــج، أصبحت هذه الرحلـــة الإيمانية تجســـيداًً 
لأســـمى معانـــي التقـــوى والخشـــوع، إذ يســـافر المســـلمون مـــن جميـــع أنحاء 
العالـــم إلـــى بيـــت الله الحرام، ملبيـــن نـــداء الفريضة، وعلـــى مرِِّ العصـــور كانت 
هـــذه الرحلة، محفوفة بالتحديات التي تســـتوجب الصبر، إذ كان الســـفر مضنياًً، 
والحشـــود لا تحصـــى، ومـــع تطـــوّّر الزمـــان واتســـاع المعارف البشـــرية ســـعت 
المملكـــة العربيـــة الســـعودية جاهـــدة لتســـخير التكنولوجيـــا لخدمـــة ضيوف 
الرحمـــن، وجعـــل هـــذه الرحلـــة أكثـــر يُُســـراًً وأماناًً، ومـــع تزايـــد أعـــداد الحجاج 
عامـــاًً بعد عـــام، ازدادت الحاجـــة إلى تنظيـــم وإدارة أفضل لضمـــان راحة الحجاج 
وسلاســـة تجربتهـــم، وهنـــا يأتـــي دور بطاقة »نســـك« لتكـــون عونـــاًً للحاج في 

الإيمانية. رحلـــته 

ما بطاقة »نسك«؟ 
بطاقة »نســـك« ليســـت مجـــرد وثيقة تعريفيـــة، بل هي حل شـــامل لتقديم 
خدمـــات متكاملـــة مـــن لحظـــة دخول الحـــاج إلـــى المملكـــة حتـــى مغادرته، لا 
تعنـــى هذه البطاقـــة بالتحديد بتعريف الحاج فحســـب، بل تســـاهم في توثيق 

كل خدـــمة تُُـــقدم للـــحاج، وتجعل من رحلـــته تجربة مريحة وميـــسرة.

كيف تسهم بطاقة »نسك« في إثراء تجربة الحاج؟ 
تعـــد بطاقـــة »نســـك« أداة تعريـــف للحـــاج، وتســـاهم في الحد مـــن حالات 
التيـــه والضيـــاع، كما تُُمكّّـــن الحاج من دخول المشـــاعر المقدســـة، دون الحاجة 
لإبـــراز أوراق أو مســـتندات إضافيـــة، كمـــا يمكـــن للبطاقـــة تفعيـــل العديد من 
الأفـــكار المبتكـــرة، التـــي مـــن شـــأنها تقديـــم خدمة أفضـــل لضيـــوف الرحمن، 
مثـــل: توزيع مـــاء زمزم عبر أجهـــزة ذاتية، وتنظيـــم دخول المخيمات، واســـتلام 
المـــظلات عبـــر أنظمة ذكيـــة، مع مجال واســـع لتطويـــر خدمات أخـــرى تعتمد 

الحديثة. التقنـــيات  على 

نسختان من بطاقة »نسك«: المطبوعة والرقمية 
النســـخة  الحجـــاج،  احتياجـــات  تلبيـــان  بنســـختين  تأتـــي بطاقـــة »نســـك« 
المطبوعـــة: وتتميـــز بعناصـــر أمنيـــة متقدمـــة ومعلومـــات تعريفية أساســـية 
للحـــاج، مـــن ذلـــك شـــهادة إتمـــام الحـــج، وتُُعد هذه النســـخة وســـيلة ســـريعة 
لتعريـــف الحـــاج فـــي الأماكـــن التـــي قـــد لا يتوفـــر فيهـــا إمكانيـــة الاتصـــال 
بالخدمـــات الرقمية، تـــوزع البطاقـــة المطبوعة على الحجاج عـــن طريق بعثات 

يارا بنت عبد الله الحارثيبطاقة نسك: تجربة حج ثرية لضيف الرحمن

الحـــج الخاصـــة بهـــم أو مقدمي الخدمـــات، أما 
النســـخة الرقميـــة: يمكـــن الوصـــول إليهـــا عبر 
يســـمح  ممـــا  »توكلنـــا«،  أو  »نســـك«  تطبيـــق 
للحـــاج بمتابعة كل تفاصيل رحلتـــه، والخدمات 
ترســـلها  التـــي  والتحديثـــات  تلقاهـــا،  التـــي 

الجـــهات المنظـــمة.

دور بطاقة »نســـك« فـــي الحد من 
الحج غـــير النظامي

تُُعد ظاهـــرة الحج غيـــر النظامـــي من أكبر 
التحديـــات في مواســـم الحـــج، إذ يحـــاول بعض 
الأفـــراد تأديـــة فريضة الحـــج دون الحصول على 
باســـتخدام وثائـــق غيـــر  أو  اللازمـــة،  التصاريـــح 
رســـمية، في هذا الســـياق تتجلى أهمية بطاقة 

»نـــسك« أداة حيوـــية لضبط ـــهذا الأمر.

فقـــد أكدت وزارة الحـــج والعمرة أن بطاقة 
الوحيـــدة  الرســـمية  الوثيقـــة  تُُعـــد  »نســـك« 
يُُســـمح  ولا  النظامييـــن،  للحجـــاج  المعتمـــدة 
لأي حـــاج بالصعـــود إلـــى الحـــافلات المخصصة 
لنقـــل الحجـــاج إلى المشـــاعر المقدســـة، إلا بعد 
قراءة بطاقته وتســـجيله ضمن قائمـــة الركاب، 
لمتابعـــة عمليات نقـــل الحجاج وتقديـــم الدعم 
الفـــوري والفعـــال، وبهـــذه الطريقـــة يتمكـــن 
النظـــام مـــن تحديـــد المخالفين ومنعهـــم، مما 
يســـهم فـــي تعزيـــز تنظيـــم الحشـــود وضمـــان 

الجميع.  سلامـــة 

يمكـــن  كيـــف  »نســـك«  بطاقـــة  تُُظهـــر 
للتكنولوجيـــا أن تكـــون حلًاً مبتكـــراًً لتحديـــات 
معقـــدة، موجهـــة نحـــو تحســـين تجربـــة الحـــج 

الرحـــمن. لضـــيوف  الإـــجراءات  وتيـــسير 
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تواصل مباشر وخدمات فورية 
لا تتوقـــف مميـــزات بطاقـــة »نســـك« عند كونها وســـيلة 
التعريـــف والتوثيـــق للخدمات، بل هي بوابـــة تواصل بين الحاج 
والجهـــات المنظمـــة، تقـــدم بطاقـــة »نســـك« ميـــزة مبتكـــرة 
تســـاهم فـــي توجيـــه الحجـــاج إذا تعرضـــوا للتيـــه، إذ يمكن لأي 
شـــخص مسح رمز الاســـتجابة الســـريعة المطبوع على البطاقة 
للوصـــول إلـــى معلومـــات الحـــاج، ممـــا يســـهل توجيهـــه إلـــى 
مكانه بكل يســـر وســـهولة، وقد أظهـــرت وزارة الحج والعمرة 
في مقاطـــع فيديو توضيحية بلغـــات متعددة التأثيـــر الإيجابي 

لـــهذه الخاصية بأمثـــلة واقعية.

 

هل تتوقف الفوائد هنا؟ 
بالطبـــع لا، إذ صُُمـــم إصـــدار خـــاص مـــن بطاقة »نســـك« 

للعامليـــن فـــي الحـــج، لتمكينهـــم مـــن تلبيـــة احتياجـــات 
الحجـــاج بســـرعة وكفاءة، هـــذه البطاقة تمثـــل جزءاًً من 

رؤيـــة أكبـــر تســـعى المملكـــة العربية الســـعودية إلى 
تحقيقهـــا باســـتخدام التكنولوجيا، بهدف تحســـين 

رحلـــة الحج من لحظـــة وصول الحاج إلـــى المملكة 
وحتـــى مغادرتـــه، ممـــا يعكس حـــرص المملكة 

علـــى تطويـــر كل ما من شـــأنه أن ييســـر رحلة 
الحجاج ويمنحهم تجربة روحانية لا تُُنـــسى.

يارا بنت عبد الله الحارثيبطاقة نسك: تجربة حج ثرية لضيف الرحمن
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فــريــــــــــق الســــــــــعــادة
الابتكـــــار فــــي قلـــــب تجربــــة ضيـــــف الرحمــــــن

ال وسم الم�ق

م. محمد إبراهيم ساعاتيفريق السعادة: الابتكار في قلب تجربة ضيف الرحمن

مدخل 
الابتـــكار الاجتماعـــي يلعـــب دوراًً مهمـــاًً فـــي إثـــراء تجربـــة المســـتفيدين 
وتحســـينها، ورفـــع مســـتوى رضاهـــم، وهذا مـــا عملنا عليـــه مـــن خلال »فريق 
الســـعادة«، في ســـعينا لحـــل إبداعـــي مبتكر، يســـاهم في تعميـــق العلاقة مع 
ضيـــف الرحمـــن أو المســـتفيد، وحـــل تحديـــات اجتماعيـــة واقتصاديـــة وبيئيـــة، 
والتـــي بدورها تعزز من جودة الحياة والخدمات، وتســـاهم فـــي صناعة التجربة، 

وـــترك أـــثر للذكرى.

كيف حققت المبادرة التعاطف والعمق في العلاقة مع 
ضيوف الرحمن؟ 

1. صممنـــا مبـــادرة ترتكز على الإنســـان: تبنينـــا نهجاًً يركز على المســـتفيدين 
ويضـــع احتياجاتهـــم وتطلعاتهم في صميم تصميم الحلـــول، هذا يضمن أن 
المنتجـــات والخدمـــات المقدمة تتماشـــى مـــع احتياجاتهـــم الفعلية وتعزز 

من تجربتـــهم، مما يزيد ـــمن رضاهم.
2. عززنا التعاون والشـــراكة مع الجميع: حققنا انتشـــاراًً واسعاًً، من خلال تبني 
مفهـــوم التعاون بيـــن مختلف الأطراف )مثـــل الحكومات، والمؤسســـات، 

ـــني(، عملنا معاًً لتطوير حلول مـــستدامة ومؤثرة. والمجتـــمع المد
3. أوجدنـــا حلـــولًاً مخصصة ترتبط بمحدودية الوقت والزمـــان: نزيد معدل رفع 
الـــولاء والارتباط، مـــن خلال تبني مفاهيم نظرة المســـتفيد للخدمات، نلبي 
احتياجات محـــددة لجماعات معينة، وتوفير منتجات أو خدمات تشـــعرهم 

بأنها مصمـــمة خصوصاًً لهم.
4. فتحنـــا بـــاب الثقة ورفعنا معـــدل الشـــفافية: عززنا من شـــفافية الخدمات 
والمنتجـــات، وفـــي حـــال ســـوء المنتـــج أو قصـــور الخدمـــة، شـــاركناهم في 
عمليـــة التطويـــر، وأعدنا طريقـــة تقديمها، هـــذا النوع من الشـــفافية خلق 

ـــفي العلاـــمة التجارية أو المؤســـسة. ـــفي تعزيز ثقة المـــستفيدين  فرـــصة 
5. حلول مســـتدامة طويلـــة الأمد: تقديم حلول تســـتهدف معالجة الأســـباب 
الجذريـــة للمشـــكلات، وليـــس فقـــط التعامـــل مع الأعـــراض، هـــذا أدى إلى 

تحســـين تجربة المســـتفيدين على المـــدى الطويل. 
6. الاســـتدامة والمســـؤولية الاجتماعيـــة: يفضـــل المســـتفيدون التعامـــل مع 
المؤسســـات، التي تظهر التزامـــاًً واضحاًً بالمســـؤولية الاجتماعية والبيئية، 
مـــن خلال الابتـــكار الاجتماعـــي، قدمنـــا فريقـــاًً يحقـــق الأثر، ويصنـــع فرحة 
مســـتدامة بذكـــرى عميقـــة، توضح قـــدر المســـؤولية عند مقدمـــي الخدمات. 

م. محمد إبراهيم ساعاتي 
مديــــــر عـــــــام الإدارة العامــة لتحســـين 
تجربــــــة المســــــتفيدين بوكالـــــة وزارة 
الحجــــاج  الحـــج والعمــــــرة لخدمـــــــات 

والمعتمرين
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التكــنولوجـــي  الابتكـــــار 
في إدارة وتنظـــــيــم الحـــــج

ال وسم الم�ق

رنا متعب العتيبي

أ.رنــا متعــب العتيـبــي 
باحثة، دكتوراه في التنمية والتغير الاجتماعي- الابتكار الاجتماعي

أصبحـــت التكنولوجيا جزءًًا لا يتجزأ من العمليـــات الحياتية والتنظيمية في 
العصـــر الحديث نظـــرًًا لارتباطها الوثيـــق بتقدم المجتمعات وتطورها، وشـــهد 
العالـــم تحولات ســـريعة فـــي المجـــالات الاجتماعيـــة والتكنولوجيـــة مما أدى 
إلـــى ظهـــور مايُُعرف بالثـــورة الصناعية الرابعـــة التي تعتمد علـــى التكنولوجيا 

المتقدـــمة وتوظيفها لخدمة الإنـــسان والمجتمعات.

بالتكنولوجيـــا  واضحًًـــا  اهتمًًامًًـــا  الســـعودية  العربيـــة  المملكـــة  أولـــت 
المتقدمـــة في مختلـــف قطاعاتهـــا، ونظرًًا لأهميـــة الحج في حياة المســـلمين 
باعتبـــاره من إحدى الشـــعائر الإسلامية الأساســـية، قامت المملكة بالاســـتثمار 
فـــي التكنولوجيـــا وابتـــكار حلـــول تكنولوجيـــة لإدارة وتنظيـــم الحـــج، بهـــدف 

تحـــسين العملـــيات التنظيمـــية وتعزـــيز تجرـــبة الحجاج.

يُُعـــد الحج عبادة مهمة فـــي الإسلام، وله أهمية كبيرة فـــي الحياة الدينية 
والاجتماعيـــة للمســـلمين، وهو أحد أكبر التجمعات البشـــرية فـــي العالم، حيث 
يتوافـــد الملاييـــن مـــن الحجـــاج ســـنويًًا إلى المشـــاعر المقدســـة فـــي المملكة 
العربيـــة الســـعودية، مما يتطلـــب وجـــود إدارة فعالة للحشـــود وتنظيم حركة 
الســـير لضمان سلامـــة الحجاج، ومواجهة التحديات التي قد تواجه المســـؤولين 

والجـــهات المنظمة لهذا الـــحدث الضخم.

وهنـــا يأتي الدور الأمثل في اســـتخدام التكنولوجيا والابتـــكار التكنولوجي، 
نظـــرًًا لأهميتهمـــا فـــي إدارة هـــذا الحـــدث الضخـــم وتعظيمـــه، حيـــث يمكـــن 
للابتـــكار التكنولوجـــي أن يوفر حلـــوالًا مبتكـــرة لمواجهة تلـــك التحديات، كما 

يُُـــسهم في تحـــسين تـــجارب الحجاج وتيـــسير أداء مناـــسك الحج.

ظهرت جهـــود المملكـــة العربية الســـعودية، تحت قيادة خـــادم الحرمين 
ــي عهـــده الأميـــر محمـــد بـــن  الشـــريفين الملـــك ســـلمان بـــن عبـــد العزيـــز وولـ
ســـلمان، بشـــكل واضح في تطويـــر وإحداث نقلـــة نوعية كبيرة فـــي إدارة الحج 
وتنظيمـــه، حيث وضعـــوا الخطط ذات الأهـــداف التنموية المســـتدامة طويلة 
المـــدى، والتي تمحورت فـــي رؤية المملكة 2030 الطموحـــة، الهادفة إلى بناء 

ــقادر على مواكـــبة التطورات المـــستقبلية. مجتـــمع متكامل ومـــستدام ـ

في هـــذا المقال، سنســـتعرض بعض الابتـــكارات التكنولوجيـــة التي قدمتها 
المملكـــة العربية الســـعودية في إدارة وتنظيم موســـم الحج. 
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1. التطبيقات والمنصات الرقمية : 
فـــي  أساســـية  أداة  الرقميـــة  والمنصـــات  التطبيقـــات  أصبحـــت 
إدارة وتنظيـــم الحـــج، حيـــث توفـــر مجموعة واســـعة مـــن المعلومات 
والخدمـــات للحجـــاج، فمن خلالها يمكـــن للحجاج الوصـــول إلى جداول 
زمنيـــة للمناســـك، وتوجيهـــات للمشـــاعر المقدســـة، ومعلومات حول 
الخدمـــات المتاحة، وجداول الـــرحلات الجوية، والإقامـــة، والمواصلات، 
كما تُُســـهل مـــن عمليـــات التواصل بيـــن الحجـــاج والجهـــات المعنية 

ــهذه التطبيقات: وتقدـــيم المـــساعدة عـــند الحاـــجة. من أمثـــلة ـ

أبـــرز  مـــن  واحـــدًًا  "توكلنـــا"  تطبيـــق  يعتبـــر  "توكلنـــا":  تطبيـــق   •
التطبيقات المحمولة المســـتخدمة في إدارة الحج في الســـعودية، 
تم تطويـــره من قبل هيئـــة البيانات والذكاء الاصطناعي "ســـدايا"، 
يوفـــر التطبيـــق مجموعـــة واســـعة مـــن المعلومـــات والخدمـــات 
للحجـــاج، مـــن خلال خدمـــة "بوابـــة المناســـك"، حيـــث تتميـــز تلـــك 
البوابة بعـــدة مزايا تتمثل في توفيرها لبعـــض الخدمات: كمعرفة 
مؤشر الســـعة المحجوزة، و اســـتعراض التصاريح، وإدارة المرافقين 

النقل.  وخدمـــات 

• منصة نُُسُُـــك تعتبر أول منصة رســـمية ســـعودية تمكن المسافرين 
مـــن جميـــع أنحاء العالـــم من تنظيـــم وتخطيط زيارتهـــم للعمرة أو 
الحج بســـهولة، حيـــث يمكنهم القيـــام بالحجـــز والتخطيط لجميع 
تفاصيـــل رحلتهم، بدءًًا مـــن طلب التأشـــيرة الإلكترونية وحتى حجز 

الفنادق وترتيب اـــلرحلات الجوية.

مستقبلًاً، ستســـمح هذه المنصة بجدولة الزيارات للمواقع الهامة، 
والعثـــور على وســـائل النقل، وتنظيم مســـارات الـــرحلات، بالإضافة 

ـــلى توفير خدـــمات متنوعة مثل تعقب الـــطواف، وغيرها. إ

• بنـــاء منظومـــة رقمية ذكيـــة: أنشـــأت الهيئة الســـعودية للبيانات 
 Smart "والـــذكاء الاصطناعي )ســـدايا( مركز عمليات مكـــة الذكية
Moc" لمتابعـــة المنصـــات الرقمية الذكية التـــي جهزتها بالتعاون 
مـــع وزارة الداخلية، بهدف تحســـين تجربة الحجـــاج من خلال توفير 
المعلومـــات والتحليلات اللازمـــة لاتخاذ القـــرارات المتعلقة بإدارة 
ســـير موســـم الحج. وقدمت ســـدايا خلال موســـم الحـــج إمكانيات 
لدعـــم  الاستشـــرافية  والتقنيـــات  البيانـــات  مجـــال  فـــي  متقدمـــة 
الجهـــات الأمنيـــة، مما شـــمل بنـــاء منظومة رقمية ذكيـــة تتضمن 
منصـــات مثـــل "ســـواهر" و"بصير" لتحلـــيلات متقدمة حول موســـم 
الحـــج، بهـــدف تأميـــن وإدارة حشـــود الحجـــاج وتســـهيل تنقلهـــم 

بأمان وسلاـــسة بين المـــشاعر المقدـــسة ومـــكة المكرمة.

رنا متعب العتيبيالابتكار التكنولوجي في إدارة وتنظيم الحج
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2. نظام إدارة التفويج الذكي: 
يعتمـــد هـــذا النظـــام علـــى تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي لتحليـــل حركـــة 
الحجـــاج علـــى جميـــع مســـارات القطـــار والمســـارات الرئيســـية المؤديـــة إلـــى 
جســـر الجمـــرات. تم ربـــط النظـــام ببطاقة ذكيـــة يحملها مرشـــد المخيـــم أثناء 
رحلتـــه من موقـــع إقامته فـــي منى إلى جســـر الجمـــرات، بهدف تعزيـــز الالتزام 
بالتفويـــج. يهـــدف النظام إلـــى دعم اتخـــاذ القرارات فـــي منصـــة إدارة التفويج 
الذكيـــة، من خلال مراقبة مواعيـــد وصول وانطلاق القطارات، وإدارة الحشـــود 
فـــي مداخـــل محطـــات القطـــار، ورصـــد معـــدلات تدفـــق الحشـــود في منشـــأة 
الجمـــرات، بالإضافـــة إلـــى متابعة الالتـــزام بجـــداول التفويج باســـتخدام بطاقة 

التفويـــج الذكيـــة، والتحكـــم ومتابعـــة تدفـــق الحشـــود في مشـــعر منى. 

نســـتنج ممـــا ســـبق أن المملكـــة العربيـــة الســـعودية قدمت جهـــوداًً في 
إدارة وتنظيـــم الحج الذكي مـــن خلال تفعيل الابتـــكارات التكنولوجية التي تم 
عرضها ســـابقًًا، مما يعكس التقدم الاجتماعي والتحول الرقمي الذي يشـــهده 
المجتمـــع الحديـــث، تمثـــل الابتـــكارات اســـتجابة للتحديـــات التـــي يواجههـــا 
ــجودة الخدـــمات المقدمة لهم. الحـــجاج وتـــهدف إلى تحـــسين تجربتهم ورفع ـ

ـــا تُُعـــد هـــذه الابتـــكارات جـــزءًًا مـــن توجـــه المجتمـــع الســـعودي  اجتماعي�
نحـــو تطويـــر الخدمـــات وتحســـين جـــودة الحيـــاة للمواطنيـــن والـــزوار، حيـــث 
يعكـــس اســـتخدام التكنولوجيـــا فـــي إدارة الحـــج إرادة المجتمـــع فـــي تقديـــم 
خدمـــات متقدمـــة ومبتكرة، وتعزيـــز التواصل وتبادل المعلومـــات بين الحجاج 

المعنية. والجـــهات 

بشـــكل عـــام تجسّّـــد هـــذه الابتـــكارات التكنولوجيـــة فـــي إدارة الحـــج في 
المملكـــة العربيـــة الســـعودية الجهـــود المبذولـــة لتحســـين تجربـــة الحجـــاج 
وتوفيـــر خدمـــات متقدمـــة، حيـــث تعتبـــر هـــذه الابتـــكارات جـــزءًًا مـــن النمـــو 
الاجتماعـــي والتطـــور التكنولوجـــي الذي يســـعى إليـــه المجتمـــع الحديث، مع 
الحفـــاظ علـــى التوازن بين الاســـتفادة مـــن التكنولوجيـــا والحفاظ علـــى القيم 

للحج. الثقافـــية  والتقالـــيد 

ختامًًا 
نتطلـــع إلى مزيد مـــن التقدم والتطور فـــي إدارة وتنظيم الحج بالاســـتفادة 
مـــن الابتـــكار التكنولوجـــي، مـــع الأخـــذ بعيـــن الاعتبـــار التحـــولات الاجتماعية 
والتقنيـــة لضمـــان تلبيـــة الاحتياجـــات ) الاجتماعيـــة والتقنية المتغيـــرة(. حيث 
يتـــم تصميـــم الحلـــول التكنولوجيـــة مـــن خلال بنـــاء منظومـــة متكاملـــة ذات 
طابـــع تشـــاركي ما بيـــن الجهات المعنيـــة في تطويـــر وإدارة الحـــج وقطاعات 
المجتمـــع الثلاثـــة، بهـــدف صنع حلـــول ابتكاريـــة ملائمـــة للاحتياجـــات الحالية 
للحجـــاج، إضافـــة إلى تطويـــر الحلول التكنولوجيـــة بحيث تكون قابلـــة للتنفيذ 
والتحســـين للمســـاعدة فـــي تلبيـــة التحديـــات المســـتقبلية والتغيـــرات البيئية 

والاجتماعـــية الـــتي ـــقد تطرأ عـــلى موـــسم الحج في المـــستقبل.

رنا متعب العتيبي
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مختبــــر ابتكــــــــار القطـــــاع غـيـــــر الربحـــي 
لخــدمـــات ومنتــجـــــات ضـــــيـــوف الرحـمــــــن
نمــــــــوذج قائــــــــم لمختبـــــــرات الابتكـــــــــــار فـــــي قطــــــــاع ضيـــــــــوف الرحمــــــــــن

ال وسم الم�ق

م. الحســن علي بايميـــن 
مديـــر مختبر ابتكار القطـــاع غير الربحي 

لخدمة ومنتـــجات ضيوف الرحمن

م. الحسن بايمينمختبر ابتكار القطاع غير الربحي لخدمات ومنتجات ضيوف الرحمن

الابتكار في خدمة ضيوف الرحمن 
بدايـــةًً في ظـــل تزايد أعداد ضيـــوف الرحمن ســـنويًًا تتنامى 
لضيـــوف  المقدمـــة  الخدمـــات  تحســـين  كان  لـــذا،  التحديـــات، 
الرحمـــن علـــى رأس الأولويـــات الوطنيـــة. ومع تزايـــد التحديات 
المصاحبـــة لهذا التوســـع الهائل فـــي أعداد الـــزوار، بدأت تظهر 
الحاجـــة إلـــى آليـــات مبتكـــرة قـــادرة علـــى التعامـــل مـــع هذه 
التحديـــات بفعاليـــة. حيـــث كان مـــن الواضـــح أن الاعتماد على 
الأســـاليب التقليديـــة لـــم يعـــد كافيًًا لتلبيـــة تطلعـــات الحجاج 

وتحقيـــق أهداف رؤيـــة المملكـــة 2030 

فـــي ظـــل هـــذه التحديـــات، انبثقـــت فكـــرة مختبـــر ابتكار 
الرحمـــن  ومنتجـــات ضيـــوف  لخدمـــات  الربحـــي  غيـــر  القطـــاع 
كمبـــادرة اســـتراتيجية لدعـــم القطـــاع غيـــر الربحـــي، وتطويـــر 

خدمات ومنتجات مســـتدامة تلبي احتياجات الحجاج. المشروع 
ليـــس مجرد مبـــادرة، بل هـــو إطار عمـــل متكامل تـــم تصميمه 
ليكـــون نقطـــة تحول فـــي مســـار الخدمـــات المقدمـــة لضيوف 
الرحمـــن. بمبادرة مـــن برنامج خدمة ضيـــوف الرحمن وبدعم مع 
وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة، وتحت إشـــراف 
وتنفيـــذ المركـــز الوطنـــي لتنمية القطـــاع غير الربحي، يســـتعد 
المختبـــر للإطلاق الرســـمي ليصبـــح مركـــزًًا للتطويـــر والابتكار 

ـــحي ويحقق الاـــستدامة. يـــخدم القطاع غـــير الرب

وم،  �ة ال�ي د�ي ل�ي �ق الطر�ق ال�ت د �ب ا�ت ال�غ حد�ي ا حل �ت �ن مك�ن "لا �ي
 ". �ة وع�ي ل�ة �ن �ق ق �ن �ي ح�ق اح ل�ت �ت كار هو الم�ف �ت الا�ب
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رؤية مختبر الابتكار وأهدافه: 
مـــع تطور الخدمـــات المقدمـــة لضيـــوف الرحمن عبر الســـنوات، أصبـــح الابتكار 
شـــرطًًا أساســـيًًا لمواكبـــة التغيـــرات والتحديات المتســـارعة. لذلك، تـــم تصميم رؤية 
مختبـــر ابتـــكار القطـــاع غيـــر الربحـــي لخدمـــات ومنتجـــات ضيـــوف الرحمـــن لتكون 
طموحـــة وشـــاملة، تهدف إلى تحســـين جودة الخدمـــات، وتطوير منتجـــات مبتكرة 

الحـــجاج والمعتمرين. ومـــستدامة تخدم 

الرؤية 
للابتكار في  بناء منظومة شاملة  إلى  استراتيجية تهدف  ركيزة  يمثل  المختبر 
ليس  الرحمن،  لضيوف  المقدمة  الخدمات  تحسين  إلى  يسعى  الربحي.  غير  القطاع 
توقعاتهم  تلبي  استثنائية  تجربة  لضمان  بل  الحالية،  احتياجاتهم  لتلبية  فقط 
المستقبلية. الابتكار هنا ليس مجرد وسيلة لتحسين الخدمات، بل هو أساس لصياغة 

حلول مستدامة وفعالة. 

الأهداف: 
المختبر تم تصميمه لتحقيق أربعة أهداف رئيسية: 

1. تعزيـــز الابتـــكار: مـــن خلال تقديم حلول جديـــدة تلبي احتياجات الحجاج بشـــكل 
مباشر. 

2. تمكين الجمعيات الأهلية: عبر بناء قدراتها وتقديم الدعم الفني والمالي. 

3. تحقيـــق الاســـتدامة الماليـــة: مـــن خلال تحويـــل الأفـــكار المبتكرة إلى مشـــاريع 
ربحـــية تدـــعم القطاع غـــير الربحي.

4. تحســـين تجربـــة ضيـــوف الرحمن: بالتركيز علـــى تقديم خدمـــات ومنتجات عالية 
الجودة. 

فأقــــول: 

ح�ث عن  �ب ل �ن ، �ب د�ة د�ي ط عن حلول ج� �ق ح�ث �ف �ب حن لا �ن "�ن
دامًًا."  ا ومس�ت �يًقً � �ي رًًا ح�ق �ي �ث �تأ حد�ث � حلول �ت

الأسس التي انطلق منها 
المختبر: 

يكـــن  لـــم  الابتـــكار  مختبـــر  إطلاق 
اســـتجابة  جـــاء  بـــل  عشـــوائية،  خطـــوة 
لرؤيـــة وطنيـــة طموحـــة مدفوعـــة بأهـــداف 
المختبـــر  بُُنـــي   .2030 المملكـــة  رؤيـــة 
علـــى أســـس متينـــة تراعـــي الاحتياجـــات 
المتزايـــدة لضيـــوف الرحمـــن، كمـــا ينســـجم 
ضيـــوف  خدمـــة  برنامـــج  أولويـــات  مـــع 
تجربـــة  تحســـين  يضـــع  الـــذي  الرحمـــن، 
فـــي صـلــب أهداـفــه. الحـجــاج والمعتمرـيــن 

رؤية المملكة 2030 وبرنامج 
خدمة ضيوف الرحمن 

2030 الإطـــار  تعـــد رؤيـــة المملكـــة 
الشـــامل الـــذي يرســـم مســـتقبل المملكـــة 
ــك  ــا فـــي ذلـ ــات، بمـ ــف القطاعـ فـــي مختلـ
البرنامـــج  يركـــز  الربحـــي.  غيـــر  القطـــاع 
علـــى تعزيـــز الابتـــكار وتحســـين الخدمـــات 
أصبـــح  هنـــا،  مـــن  للحجـــاج.  المقدمـــة 
المختبـــر جـــزءًًا أساســـيًًا مـــن هـــذا التوجـــه 
بيئـــة  خلـــق  إلـــى  يســـعى  إذ  الوطنـــي، 
حلـــول  تقديـــم  علـــى  قـــادرة  ابتكاريـــة 

مستدامة تدعم هذا التوجه. 	 

عض�ت  �ة المملك�ة 2030 و� �ي "رؤ�
لًًا  �ب �ق ه مس�ت �ي عل�ي �ن �ب حن �ن ساس، و�ن ال�أ

و�ف الرحمن."  �ي
كارًًا ل�ض �ت ر ا�ب ك�ث �أ
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المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي 
يلعـــب  للمشـــروع،  والمنفـــذة  المشـــرفة  الجهـــة  بصفتـــه 
المركـــز دورًًا حيويًًا في توجيه المختبـــر لتحقيق أهدافه. المركز 
لا يكتفـــي بالإشـــراف، بل يســـعى إلى بنـــاء منظومـــة متكاملة 
تُُعـــزز من قدرة الجمعيـــات الأهلية على المشـــاركة الفاعلة في 

تطوـــير الخدـــمات المقدمة لضـــيوف الرحمن.

 ، د�ة د�ي دما�ت ج� ر خ� طو�ي ط �ت �ق كن الهد�ف �ف "لم �ي
سرع�ة  �ب �ب �ي ج�ت س� �ن �ي مكن �أ كامل �ي ام م�ت �ظ اء �ن �ن ل �ب �ب

 ". دد�ة ج�ت ا�ت الم� حد�ي لل�ت
تصميم المختبر وآلية عمله 

يعكـس  متقدمًًـا  نموذجًًـا  الابتـكار  مختبـر  تصميـم  يمثـل 
أفضل الممارسـات العالمية. يعتمد المختبر على منهجية عمل 
وتنفيذهـا  الحلـول،  تطويـر  التحديـات،  تحديـد  علـى  تركـز  مرنـة 

بطريقـة مسـتدامة. ويقـوم علـى أربعـة محـاور رئيسـية.

المحاور الأربعة الأساسية: 
1. التخطيـــط والتنظيـــم: تحديـــد الأولويـــات ووضـــع خطـــط 

شـــاملة لتطويـــر المشـــاريع. 

2. الدعم والتمكين: توفير الموارد المالية والتقنية اللازمة. 

3. التطويـــر والابتـــكار: تصميـــم حلـــول جديـــدة تعتمـــد علـــى 
البياـــنات الميدانـــية.

4. الشـــراكات والتكامل: تعزيز التعـــاون بين مختلف الجهات 
المشتركة. الأهداف  لتحقيق 

ن  �ي ط �ب ر�ب �ي �ي سر الذ� كار هو الج� �ت "الا�ب
 ". عفال�ة ا�ت والحلول ال� حد�ي ال�ت

مكونات مختبر الابتكار – أركان الإبداع: 
يتألـــف مختبر الابتـــكار من ثلاثـــة مكونات رئيســـية تعمل 

بتناـــغم لتحقيق الأـــهداف المرجوة:

 )Living Lab( المختبر الحي : أوالًا

• تحليل البيانات الميدانية: تحديد التحديات المباشرة. 
• اختبار الحلول الابتكارية: تجريب الحلول قبل تنفيذها. 

المتنوعـــة  الاحتياجـــات  تلبيـــة  حلـــول مخصصـــة:  • تصميـــم 
الرحمـــن.  لضيـــوف 

ا�ت  حد�ي ق لل�ت هم عم�ي
�ف د�أ �ب �ب عفال�ة �ت "الحلول ال�

ع." 
ر�ض الوا�ق على �أ

 )Incubator( ثانيًًا: الحاضنة

• تطوير الأفكار المبدئية: تحويل الأفكار إلى نماذج أولية. 
• اختبار النماذج الأولية: ضمان ملاءمتها للاحتياجات. 

• بنـــاء قدرات رياديـــة: تدريب الجمعيات علـــى تحويل الأفكار 
إلى مـــشاريع ناجحة.

ها  �ي حول �ف �ت �ي �ت �ة ال�ت �ئ �ي �ة ه�ي ال�ب �ن "الحا�ض
 ". كر�ة �ت �ة م�ب ول�ي ج�ذ� �أ ما لى �ن كار �إ �ف ال�أ

 )Accelerator( ثالثًًا: المسرعة

• توفير الدعم المالي: تسريع تنفيذ المشاريع. 
• ربط المشاريع بالأسواق: تعزيز الشراكات مع المستثمرين. 

• تعزيز التعاون مع الجمعيات: توسيع نطاق المشاريع. 

ل  ع، �ب ار�ي ط دعمًًا للمش� �ق س�ت �ف "المسرع�ة ل�ي
ار."  ش�ت � مو والا�ن �ة لل�ن وا�ب �ب

التطلعات المستقبلية: 
مـــع اقتـــراب موعـــد الإطلاق الرســـمي، تركز الجهـــود على 
تحقيـــق نقلة نوعيـــة فـــي تطوير الخدمـــات المقدمـــة لضيوف 
الرحمـــن. مختبر الابتكار ليس مشـــروعًًا مؤقتًًا، بـــل رؤية طويلة 

الأـــمد تـــهدف إلى بـــناء قطاع غـــير ربحي مبتكر ومـــستدام.

حمل  ل �ي �ب �ق ، والمس�ت �ة دا�ي طلا�ق هو ال�ب "ال�إ
دام."  كر ومس�ت �ت طقاع م�ب ر � طو�ي ر ل�ت ك�ب رصًًا �أ �ف

نحو مستقبل أفضل 
أختـــم القـــول: مختبر ابتـــكار القطـــاع غير الربحـــي لخدمات 
ومنتجـــات ضيـــوف الرحمـــن ليـــس مجـــرد مبـــادرة، بـــل يمثـــل 
ـــا بتحقيـــق التحـــول والابتـــكار فـــي القطـــاع غيـــر  التزامًًـــا وطني�
الربحي. مـــن خلال التعاون بيـــن برنامج خدمة ضيـــوف الرحمن، 
ووزارة الموارد البشـــرية والتنمية الاجتماعية، والمركز الوطني 
لتنميـــة القطـــاع غيـــر الربحـــي، يتطلـــع المختبـــر إلـــى أن يصبـــح 

ـــفي الابتكار والاـــستدامة. ــًا يحـــتذى به  نموذـجً

ل  وم، �ب كل�ة ال�ي ط لحل ش�م �ق كر �ف �ت �ب حن لا �ن "�ن
ع."  م�ي ل للج� �ض �ف لًًا �أ �ب �ق ع مس�ت صن�ن ل�

هذه الرســـالة هـــي الـــروح التي تقـــود مختبر الابتـــكار نحو 
تحقـــيق أهداـــفه الطموحة

م. الحسن بايمينمختبر ابتكار القطاع غير الربحي لخدمات ومنتجات ضيوف الرحمن
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الريــــــادة والابتكـــــار فــي 
منظومـــــة الحــــج والعمـــرة

د�ة  �ي �ب ودكاس�ت �ز ص �ب مل�خ

د. عمـرو بـن رضـا المـداح الريادة والابتكـار في منظومة الحج والعمرة

د. عمـرو رضـا المـداح 
وكيـــل وزارة الحـــج والعمـــرة لخدمات 

والمعتمرين الحجـــاج 

بودكاست زبيدة 
برنامـــج يســـتضيف المبدعيـــن والمبتكريـــن والمؤثريـــن فـــي قطـــاع الحج 
والمبدعيـــن  للمبتكريـــن  الاســـتضافات  نطـــاق  توســـيع  ويمكـــن  والعمـــرة، 
والمؤثريـــن عمومـــاًً، يصـــوََّر فـــي مقـــر أســـتوديو "بـــروكا" وباســـتخدام أحـــدث 

"CGI" وغيرـــها المصنعـــة حاســـوبياًً  الصـــور  مثـــل  والتقنيـــات  الأدوات 

يُُركـــز اللقاء مـــع الدكتور عمرو بـــن رضا المـــداح على الريـــادة والابتكار في 
منظومـــة الحـــج والعمـــرة، متنـــاولًاً التغيرات والتطويـــرات التـــي أُُدخلت وفقاًً 
لرؤيـــة المملكـــة 2030، ويبـــرز دور وزارة الحـــج والعمـــرة فـــي تحســـين تجربـــة 

الحـــجاج والمعتمرـــين من خلال الابـــتكار والـــشراكة مع القـــطاع الخاص

الأهداف الاستراتيجية لمنظومة خدمة ضيوف الرحمن

•	 تجويـد الخدمـات المقدمـة لتحسـين جـودة 
التجربـة.

•	 إثـراء تجربـة ضيـف الرحمـن بدمـج الجوانـب 
والثقافيـة. الروحانيـة 

•	 استضافة المزيد من الحجاج والمعتمرين بزيادة القدرة الاستيعابية.

•	 284 نقطـــة  فـــي  تحليـــل شـــخصية الحـــاج 
والاجتماعيـــة. الاقتصاديـــة  احتياجاتـــه  لفهـــم 

•	 قياس رضـــا الحاج عبر اســـتبانات إلكترونية 
ومقابـــات ومكالمـــات هاتفيـــة مع نســـب 

قيـــاس أعلى مـــن المعاييـــر العالمية.

•	 آليـــات  إدخـــال  والحوكمـــة:  التنافســـية 
فـــي تقديـــم  الابتـــكار  للمحاســـبة وتحفيـــز 

الخدمـــات.

   التطويرات البارزة
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د. عمـرو بـن رضـا المـداح الريادة والابتكـار في منظومة الحج والعمرة

•	 شـــركات  تجمـــع  منصـــة  والعمـــرة:  الحـــج  إكســـبو 
الخدمات الســـعودية والشـــركات العالميـــة في مكان 
واحـــد لضمـــان التعاقـــدات الشـــفافة، مـــا ســـاهم في 
تدريـــب 5000 شـــخص واســـتقطاب زوار مـــن أكثر من 

32 دولـــة.

•	 تحـــول مؤسســـات الطوافـــة إلى شـــركات مســـاهمة: 
مـــا عـــزز الشـــفافية والتنافســـية، وأتاح الاســـتثمار في 

ومتنوعة. متخصصـــة  خدمـــات 

أبرز الإنجازات

•	 تستقبل مكة حجاجاً ومعتمرين من 160 دولة.

•	 القـــدرة الحاليـــة للـــوزارة علـــى التعامل مـــع 100-80 
ألـــف اتصـــال يومياً.

•	  30 هـــو   2030 بحلـــول  المتوقـــع  المعتمريـــن  عـــدد 
ـ12 مليونـــاً حاليـــاً. مليونـــاً، مقارنـــة ب 

•	 قوائـــم الانتظـــار فـــي بعـــض الـــدول مثـــل إندونيســـيا 
تصـــل إلـــى 200 عـــام.

إحصائيات مهمة

•	 تحويل مكـــة إلى مدينة عالمية تقـــدم تجربة متكاملة 
لجميع الأذواق.

•	 دعم الشـــركات الســـعودية لتصبح كيانـــات اقتصادية 
عالمية.

•	 تعزيـــز الابتـــكار والإبـــداع لضمـــان اســـتدامة منظومة 
والعمرة. الحـــج 

رؤية مستقبلية

يعـــد اللقـــاء توثيقًًـــا للتحـــولات الكبيـــرة التـــي شـــهدتها 
منظومـــة الحـــج والعمـــرة، حيـــث أضـــاءت علـــى دور الابتـــكار 
والشـــراكة مع القطاع الخـــاص في تحقيق الأهـــداف الطموحة 
لرؤيـــة 2030. وقـــد حمـــل اللقـــاء رســـالة ملهمـــة مفادهـــا أن 
تطوير منظومة الحج هو مســـؤولية جماعيـــة تتطلب الإبداع 

والاســـتدامة والتكاتـــف بين جميـــع الجهـــات المعنية.

الحجـــاج مســـؤولية  تجربـــة  علـــى تحســـين  العمـــل  يظـــل 
تتطلب تعاونًًا مســـتمرًًا بين الابتكار والتكنولوجيا والإنســـانية، 
وهـــو مـــا تســـعى وزارة الحج والعمـــرة إلى تحقيقه بـــكل إصرار 

. شغف و
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الإعـــــلام الاتصــــالي..
أداة مهمــــة لضـــــمان التواصـــــل الفعـــــــال

ال وسم الم�ق

مروان محمد الزوريالإعلام الاتصالي.. أداة مهمة لضمان التواصل الفعال

أ.مــروان محمـــد الزوري 
المؤســـسي. والاتـــصال  للإعلام  العاـــمة  الإدارة  ـــعام  مدـــير 

ــي تتغيـــر المعـــادلات والمفاهيـــم بســـرعة، ومـــن هذه  فـــي الإعلام الاتصالـ
المتغيـــرات اعتمـــاد العديد من الجهات على عمل شـــراكات بنـــاءة مع بعضها 
البعـــض، ســـواءًً كجهـــات أو قنـــوات للمشـــاركة في الحـــملات الاتصاليـــة التي 
تســـتهدف الجمهور، وذلك للقناعة بأهمية بناء الشـــراكات المستدامة لتعزيز 
الوعـــي. فهـــذه الشـــراكات يجـــب ألا تأتـــي صدفة، بل يجـــب أن تكون جـــزءاًً من 
اســـتراتيجية تعكـــس التوجهات الاتصاليـــة التي يُُعتمد عليها لإيصال الرســـائل 

التثقيفـــية والتوعوية والتحديـــثات والمنجزات.

ــي بأنـــه: مجموعـــة مـــن الأنشـــطة التي تهـــدف إلى  يعـــرّّف الإعلام الاتصالـ
نقـــل المعلومـــات والأفكار إلـــى الجمهور بطريقـــة فعالة، وهو مجـــال متطور 
يتأثـــر بالتقنية والابتـــكارات في مجـــالات الاتصال والمعلومات، ويســـهل على 
الجمهـــور اســـتيعابها والتفاعل معها، كمـــا يلعب الـــذكاء الاصطناعي مؤخراًً 
دوراًً فـــي تعزيز التجربـــة الإعلامية، وتقديم محتوى يغطـــي جميع الاهتمامات، 
مـــن خلال دعم الحملات التي تســـهم فـــي تغير القناعات والســـلوكيات ليكون 

لها تأثـــير إيجابي.

يُُعتبـــر الإعلام الاتصالي في وزارة الحـــج والعمرة، أداة حيوية لضمان تواصل 
فعـــال مع الحجـــاج والمعتمريـــن والمجتمعات بشـــكل عام، حيـــث يعمل على 
إحـــداث تغييـــر في الوعي والســـلوك مـــن خلال التوعية والتثقيف حـــول برامج 
وخدمـــات الـــوزارة، والتســـهيلات والتحديثات التي تيسّّـــر على ضيـــوف الرحمن 
أداء النســـك، عبر إيصال الرســـالة المبســـطة والشـــمولية بعدد من اللغات وعبر 
مختلـــف القنـــوات والوســـائل لتحســـين فهـــم الجمهـــور، مـــا يؤدي إلـــى زيادة 
رضاهـــم وتحويـــل تجربتهم إلـــى تجربـــة إيجابية، ولعـــب دور مهم فـــي التغلب 

عـــلى التحديات والمـــشكلات الـــتي قد تواجه ضـــيوف الرحمن.

تســـتخدم وزارة الحـــج والعمـــرة الحـــملات الاتصاليـــة لبـــث رســـائل توعوية 
وإرشـــادية تتعلـــق بخدماتهـــا، مثل التســـجيل للحـــج والعمـــرة، والحصول على 
تصاريح أداء العمرة وزيارة الروضة الشـــريفة للصلاة فيها، وطرق أداء المناسك، 
والإجـــراءات الصحيـــة وغيـــر ذلـــك عبـــر وســـائل الإعلام التقليديـــة والرقمية، ما 
يمكّّنها من الوصول إلى شـــريحة واســـعة من الفئات المســـتهدفة سواء داخل 
المملكـــة أو خارجها، ويســـاعد في ضمـــان فهم أفضل للتعليمات والإرشـــادات 

المهمـــة، مـــن خلال تقديـــم المعلومات بشـــكل موضوعي وجذاب. 

علـــى  يؤثـــر  أن  ــي  الاتصالـ للإعلام  يمكـــن 
توقعات وســـلوكيات الناس، ويســـاعد في بناء 
صـــورة إيجابية عـــن جهـــود الـــوزارة وخدماتها، 
وتعزيـــز ثقة الجمهور، كما يمثـــل -وهو الأهم- 
أداة فعّّالـــة في إيصال الرســـائل وتعزيز التواصل 
يمكنهـــا  كمـــا  المســـتهدف،  الجمهـــور  مـــع 
مـــن تحقيـــق نتائج ملموســـة تســـهم فـــي رفع 
متميـــزة  تجربـــة  وتوفيـــر  الخدمـــة  مســـتوى 

والمعتمرـــين. للحـــجاج 

المفهـــوم  يتجـــاوز  ــي  الاتصالـ الإعلام  إن 
التقليدي للإعلام، ويُُســـهم فـــي تحقيق أهداف 
شـــاملة، وهـــو يعتبـــر خطـــوة مهمـــة لتعزيـــز 
العـــام،  المشـــهد  فـــي  الـــوزارة  رســـائل  حضـــور 
وتقديم حلـــول اتصاليـــة مبتكـــرة والعمل على 
تطويرهـــا، فـــضلًاً عن بناء قدرات بشـــرية مميزة 

فـــي هـــذا المجال.
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تزخر الســـعودية بمواقـــع تاريخيـــة وأثرية تعود 
إلى آلاف الســـنين، وتعمـــل وزارة الحج والعمرة على 
إعـــادة تطوير وتأهيـــل هذه المواقع لجـــذب ملايين 
الـــزوار الذيـــن يفـــدون إلـــى الحرميـــن مـــن مختلـــف 
أنحـــاء العالـــم، وهـــذا يتطلـــب جهـــودًًا كبيـــرة فـــي 
تطويـــر البنية التحتية الســـياحية، حيـــث تمتلك ميزة 
تنافســـية تتمثـــل فـــي تنوعهـــا الجغرافـــي، ويمكن 
أن يكـــون هـــذا التنـــوع عامل جذب رئيســـي للســـياح 

ــعن تـــجارب مختلفة الباحثـــين ـ

تشـــجع  علـــى  والعمـــرة  الحـــج  وزارة  تعمـــل 
اكتشـــاف وزيـــارة المعالـــم الثقافية في الســـعودية 
عبـــر اســـتراتيجية متكاملـــة، للاســـتفادة مـــن جميع 
المقومـــات التـــي تمتلكهـــا بلادنا مما يســـاعد على 
تنويـــع التجربة الإثرائيـــة لضيوف الرحمـــن على وجه 
الخصوص، من خلال تســــــهيل إجراءات التأشــــــيرات، 
الرحمــــــن  ضيــــــوف  تطلعــــــات  تواكــــــب  لكــــــي 

ورغباتهـــم.

تقـــدم الـــوزارة مـــع الشــــــركاء فــــــي المنظومة؛ 
تجربــــــة نوعية وفريــــــدة لضيوف الرحمـــن من خلال 

تطويـــر الوجهــــــات الرئيســـة التـــي يقصدها ويمــــــر بها ضيـــوف الرحمن 
أثنــــــاء رحلتهـــم وبنــــــاء المرافق لتهيئــــــة الطاقـــة الاســـتيعابية المثلى، 
تعكـــس التاريـــخ العريــــــق للمملكـــة، وتوســــــيع رحلـــة الضيف لتشــــــمل 
المواقــــــع التاريخيــــــة الإسلاميـــة والثقافيـــة والتعــــــرف علــــــى الثقافـــة 

والتــــــراث المحـــلي، ـــما يجـــعل رحلتي الـــحج والعمرة

تعتبـــر رحلـــة الحـــج والعمـــرة مـــن أســـمى التجـــارب الروحيـــة التـــي 
يســـعى المســـلمون لتحقيقهـــا، وهـــي لا تقتصر علـــى العبـــادة فقط، بل 
تشـــمل أيضًًا جوانـــب مختلفة تتعلـــق بخدمة الحجـــاج والمعتمرين. ومن 
أجـــل تحقيـــق تجربـــة متميزة لضيـــوف الرحمن، حيـــث تبرز أهميـــة تنظيم 
الـــدورات التدريبية في مجال الإرشـــاد، تتضمن مجموعة مـــن البرامج التي 

ـــلى تأهيل المرـــشدين تهدف إ

يتلقـــى المشـــاركون فـــي هـــذه الـــدورات معرفة شـــاملة عـــن التاريخ 
والثقافة الإسلامية وتعزيز فهم المشـــاركين لأهمية الأماكن المقدســـة 
ومعانيهـــا التاريخيـــة والدينيـــة، كمـــت يتم العمـــل على تنميـــة مهارات 
التواصل الفعال والقدرة على تقديم المعلومات بشـــكل يســـاهم في رفع 
مســـتوى الوعـــي لدى الحجـــاج، وتســـاهم هذه الـــدورات في بنـــاء قدرات 
المشـــاركين علـــى تقديـــم خدمات عاليـــة الجودة، ممـــا يعزز مـــن التجربة 
الإثرائيـــة لضيـــوف الرحمن، ويعـــد جزءًًا أساســـيًًا من تحســـين تجربة الحج 
والعمـــرة، مما ينعكـــس إيجاباًً على صـــورة المملكة العربية الســـعودية 

كوجـــهة عالمية

كيف تسهم وزارة الحج والعمرة 
فـي صنـاعـــــــة رحلــــــــة ضـــــــــيوف الرحمــــــــــــن..

ال وسم الم�ق
أ.علي محمد الزويهري 

أخصائي تواصل بوزارة الحج والعمرة
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اســتــوديـــو إرادة 
خدمـــة  فـــي  الأعمـــال  ريـــادة  نحـــو  انـــطلاق 
 2030 الحـــج وتحقيـــق مســـتهدفات رؤيـــة  قطاع 

ال وسم الم�ق

أنس محمد السفيانياستوديو إرادة: انطلاق نحو ريادة الأعمال في خدمة قطاع الحج وتحقيق مستهدفات رؤية 2030 

أ.أنس محمد السفياني 
الأعمـــال" لخدمـــات  إرادة  "مؤسســـة  مؤســـس 

فـــي عـــام 2019، أُُســـس "اســـتوديو إرادة" للشـــركات الناشـــئة فـــي مكـــة 
المكرمـــة علـــى يـــد الرائـــد أنـــس الســـفياني، ليكـــون بمنزلـــة معمـــل للأفكار 
الجديدة، ومشـــغل لتطوير المشـــاريع الناشئة التي تســـهم في تعزيز الاقتصاد 
الوطني. يهدف الاســـتوديو إلى تحويل الأفكار الابتكارية إلى شـــركات ناشـــئة 
ناجـــحة، مـــما يـــعزز البيئة الاقتصادـــية في المملـــكة ويوفر فرص عمل ـــشتى.

 منـــذ تأسيســـه أوجد اســـتوديو إرادة عدة شـــركات ناشـــئة تشـــكل نماذج 
نجاح ملهمة، حيث تم الاســـتحواذ عليها على المســـتويين المحلي والعالمي. 
ومـــن بين تلك الشـــركات، نجد الشـــركات التي تقوم بدورها فـــي خدمة قطاع 
الحـــج والعمـــرة، وهو أحد القطاعـــات الحيوية التي تحظـــى بأهمية كبيرة في 

 2030 السعودية  رؤية 

 تعتبر شـــركة "كروز بـــاص" واحدة من الابتـــكارات الرائدة التـــي أطلقتها 
إرادة، حيـــث تقـــدم حلـــول الضيافـــة المتنقلة بمنهـــج مبتكر يلبـــي احتياجات 
الحجـــاج والمعتمرين. تتميـــز هذه الخدمـــة بتوفير فنادق متنقلـــة يمكن لها 
التنقـــل بيـــن المواقـــع بســـهولة، مما يســـهل حركـــة القيـــادات المرابطة في 
موســـم الحـــج. حيـــث يُُمكـــن للمخيم أن يكون وســـيلة نقـــل في الوقـــت ذاته، 
مما يســـاهم فـــي زيادة عـــدد الحجاج وكثافـــة الخدمات المقدمة مســـتفيدين 
من المســـاحات المتوفرة في المشـــاعر المقدســـة، مثل: منى وعرفات. تتجاوز 
خدمـــات كروز بـــاص التقليدية، لتعـــرض تجربة فريدة للحجاج مـــن خلال تقديم 
رحلات مميـــزة تدمج بيـــن الفخامة والراحة. إحـــدى هذه المبـــادرات المبتكرة 
تتمثـــل فـــي تقديـــم رحلة مســـتوحاة من هجرة الرســـول صلى الله عليه وســـلم 
بيـــن مكة والمدينـــة، حيث يمكـــن لنزلاء الفنـــدق المتنقل التوقـــف في نقاط 

تـــؤرخ هذه الرحلـــة وتجربتها، ممـــا يضمن لهـــم تجربة غير قابلة للنســـيان. 

 أمـــا منصة "مقـــر العقاريـــة"، فهي نموذج آخـــر من الابتكار الـــذي يدعمه 
اســـتوديو إرادة، تركز هـــذه المنصة على الاســـتفادة من المســـاحات المهدرة 
فـــي المشـــاعر المقدســـة مـــن خلال اقتـــراح حلول مبتكـــرة للقطاعيـــن الخاص 

والحكومي.

 تســـاهم هـــذه الأفـــكار فـــي تحســـين اســـتغلال المـــوارد المتاحة بشـــكل 
فعّّـــال، ممـــا يدعـــم تطلعـــات رؤيـــة 2030 فـــي تعزيـــز الاقتصاد ورفـــع جودة 
الخدمـــات المقدمة للحجاج والمعتمرين. لكن نجاح اســـتوديو إرادة لا يتوقف 
عنـــد هذا الحد، حيث يســـعى الاســـتوديو حالياًً إلى تأســـيس صندوق اســـتثمار 
جـــريء لدعـــم خطـــوات الابتـــكار فـــي قطـــاع الحـــج والعمـــرة. ســـيمكن هـــذا 

الصنـــدوق مـــن تقديـــم الدعم المالي للشـــركات 
الناشـــئة والمبتكريـــن، مما يعـــزز جهودهم في 
تصميـــم الحلـــول الجديـــدة وتطويـــر الخدمـــات 
المتعلقـــة بالحـــج والعمـــرة. بهذه المبـــادرات، 
يمكن لتحســـين الخدمات المقدمـــة للحجاج أن 
يُُحـــدث أثـــراًً إيجابياًً كبيـــراًً على تجربـــة الحجاج 

ـــلى خلق ـــفرص اـــستثمارية جديدة. بالإضاـــفة إ

المحليـــة  الشـــركات  هـــذه  كل  تســـهم   
الناشـــئة فـــي تحقيق مســـتهدفات رؤية 2030، 
حيـــث تركز علـــى أربعة محـــاور رئيســـية تتمثل 
فـــي: تعزيز جـــودة الخدمـــات، تحســـين التجربة 
الســـياحية، ابتـــكار حلـــول للتحديـــات الحاليـــة، 
وتنويع مصـــادر الدخـــل من خلال تعزيـــز العمل 
والخـــاص.  العـــام  القطاعيـــن  بيـــن  المشـــترك 
سنشـــهد نقطـــة تحـــول حقيقيـــة فـــي كيفيـــة 
إدارة تجربـــة الحـــج والعمـــرة. علاوة على ذلك، 
تعتبـــر شـــركات مثـــل: "كـــروز بـــاص" ومنصـــة 
"مقـــر" نمـــاذج مثالية علـــى كيفية الاســـتفادة 
العنصـــر  لتعزيـــز  والابتـــكار  التكنولوجيـــا  مـــن 
البشـــري والخدمات المقدمة في موســـم الحج. 
ومع الرؤية الاســـتراتيجية الطموحـــة للمملكة، 
فـــإن القفزات التي تحققها الشـــركات الناشـــئة 
ستســـهم بلا شـــك في وضـــع المملكـــة كمركز 

ـــفي مـــجال الـــسياحة الدينية. راـــئد عالمـــاًًي 

 فـــي الختام، يُُســـلط اســـتوديو إرادة الضوء 
علـــى أهميـــة الاســـتثمار فـــي الأفـــكار الجديدة 
الأثـــر  تحقـــق  التـــي  الابتـــكارات  واحتضـــان 
الاقتصـــادي والاجتماعـــي. ومـــع الاســـتمرار في 
معـــاًً  نرســـم  فإننـــا  الناشـــئة،  الشـــركات  دعـــم 
مستقبلًاً مشـــرقاًً يعكس تطلعات رؤية 2030، 
ويحقـــق التنميـــة المســـتدامة لخدمـــة ضيـــوف 

الرحـــمن وتعزـــيز الاقتـــصاد الوطـــني
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تهاني الهذلي

أ.تهــانــي عقاص الهــذلــي 
كاتبــــــة محتــــــوى - نُُســـــــك أعمـــــــال

الابتكار في المحتوى الإثرائي، تطبيق نسك أنموذجاً

يتســـم عصرنا الحالي بثـــورة معلوماتية غير مســـبوقة، فمعظـــم الخدمات 
أصبحـــت تبـــدأ وتنتهي بنقرة زرٍٍ واحـــدة! وهو ما فتح الأبـــواب لتوظيف المزيد 
مـــن الخدمات في ســـبيل إيجـــاد تجربة يوميـــة ذات جودة عاليـــة، تختصر الكثير 
مـــن الوقت والجُُهد، الذي بدوره يجعل الفرد يركز على أشـــياء أخرى تســـتدعي 

الوقت الفعـــلي، والتركيز الكامل.

لذلـــك، كان لا بـــد للابتـــكار أن يكـــون موجـــوداًً، بـــأن يدعم توفيـــر خدمات 
تشـــمل معظـــم نواحي الحيـــاة الاجتماعيـــة والدينيـــة والثقافيـــة، فالابتكار في 
مفهومه -حســـب تعريـــف هارفارد بزنـــس ريفيو- يعني "خلـــق قيمة من خلال 
تطبيـــق حلول جديدة لمشـــكلات ذات معنـــى، غالباًً ما ينظر للابتـــكار على أنه 
تطبيـــق لحلول أفضـــل تفي بالمتطلبـــات الجديدة، أو الحاجات الحالية للســـوق 
والأفـــراد، ويتـــم الابتـــكار بتوفيـــر منتجـــات وعمليـــات، وخدمات وتقنيـــات، أو 
نمـــاذج أعمـــال جديـــدة وأكثـــر فاعليـــة". يشـــمل الابتـــكار مختلـــف المجـــالات 
والأشـــياء ســـواء مادية مثل: الصناعات، أو غيـــر مادية، مثل: صناعـــة المحتوى، 

وكتابته. 

الابتكار والمحتوى 
عندمـــا نتحدث عـــن الابتكار فـــي المحتـــوى، فإنّّنا نتحدث عـــن محور مهم 
جـــداًً في تجربـــة الإنســـان اليومية، لا ســـيّّما المحتـــوى المعروض عبـــر التقنية، 
المحتـــوى فـــي تعريفـــه المبســـط يعنـــي المعلومـــات والبيانـــات فـــي شـــتى 
المجـــالات ســـواء دينية أو ثقافيـــة أو تعليميـــة، والابتكار فـــي المحتوى يعني 
إنتاج أفكار غير مســـبوقة، تتســـم بالتميز، و تخلق قيمة لدى الجمهور، وتُُعالج 
التحديـــات التـــي يواجهها، بل وتصنـــع له تجربة مختلفة عن التـــي اعتاد عليها، 

وـــهذه الأفكار تُُـــعرض وتُُكتب بطريـــقة غير تقليدـــية وممتعة.

الابتكار من أجل ضيف الرحمن 
يرتكـــز عملنـــا فـــي وزارة الحج والعمـــرة على خدمـــة ضيف الرحمـــن القادم 
إلـــى أرض المملكـــة العربيـــة الســـعودية، وتتحـــدّّد مهمتنـــا أكثـــر فـــي ابتـــكار 
محتـــوى إثرائـــي عبر تطبيق نُُســـك، يقدم قيمة غير مســـبوقة لضيـــف الرحمن، 

ويثـــري تجربتـــه الدينية والثقافية طـــوال رحلته 
الإيمانيـــة لمناســـك الحـــج، والعمـــرة، والزيارة. 
ذلـــك يحقق أحـــد مســـتهدفات رؤيـــة المملكة 
الطموحـــة، التـــي يبدو لنا شـــعاعها يومـــاًً بعد 
يـــوم، حتـــى يكتمل شـــروقها فـــي 2030 بعون 

وتوفيقه.  الله 

الغايـــة مـــن الابتكار فـــي محتوى 
نُُسك

يحقـــق الابتكار فـــي المحتـــوى الإثرائي غايات 
ســـامية، تُُحدث التأثير، وتحقـــق الهدف. منها: 

التقليـــدي  المحتـــوى  عـــرض  فـــي  التميـــز   •
ومـــشوقة. جاذـــبة  إبداعـــية  بطريـــقة 

اهتمامـــات ضيـــف  يلائـــم  إنتـــاج محتـــوى   •
احتياجاتـــه.  ويلبـــي  الرحمـــن، 

• شـــمولية المحتـــوى للجوانـــب التـــي تحقق 
تجرـــبة إيمانـــية متكاملة لضـــيف الرحمن.

ضيـــف  لـــدى  المعرفـــي  المحتـــوى  إثـــراء   •
الرحمن طـــوال إقامته فـــي المملكة، وحتى 

ـــفي بلاده. ـــفي أثناء وـــجوده 

كيف نطبق الابتـــكار في المحتوى 
الإثرائي؟

وطمـــوح،  بشـــغفٍٍ  نُُســـك  فريـــق  عمـــل 
واستشعار للمسؤولية التي على عاتقهم بإثراء 
التجربـــة الدينية والثقافية لضيـــف الرحمن، بأن 
تثـــري جميع الجوانـــب التي يحتـــاج إليها ضيف 

الابتكــار في المحتـــوى الإثرائــي
ً
تطبيــــق نســــك أنموذجـــــاً

ال وسم الم�ق
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الرحمن، وبطريقة شـــمولية بحيـــث تغطي تجربته في مكـــة المكرمة والمدينة 
المنـــورة، وتتســـع لتقديم معلومات دينيـــة، وثقافية، وتعليمية يســـتفيد منها 
الحجـــاج والمعتمـــرون والزائـــرون حتى في أثنـــاء وجودهم فـــي بلادهم بتصفح 

التطبيق، واـــستعراض المحتوى بكل يـــسر وـــسهولة.

إطلاق خدمات استثنائية وبرامج مميزة 
بـــذل فريق نســـك جهداًً كبيراًً من أجـــل تحقيق أهـــداف المحتوى الإثرائي 
الموجـــه لضيـــف الرحمن عبـــر تطبيق نســـك، وأنتج أعمـــالًاً إبداعية اســـتثنائية، 
تتمثـــل هـــذه الأعمال في خدمـــات إيمانية ومعرفية تيســـر علـــى ضيف الرحمن 

الإيمانية. تجربته 

• إثراء التجربة الإيمانية في اليوم والليلة 

عبر تطبيق نســـك ســـيقضي ضيـــف الرحمن وقتاًً مفعماًً بالأجور، فيحســـب 
أذكاره بالســـبحة الإلكترونيـــة، ويعـــرف مواقيـــت الـــصلاة، ويدعـــو الله بأدعية 
مختـــارة، ويســـتمع لـــتلاوات الحرميـــن الشـــريفين، ويـــردد أذكار المســـلم التي 

تحفـــظه بأمر الله.

• دليل نسك للاستكشاف، رفيق ضيف الرحمن 

ســـيجد ضيف الرحمن في هـــذه الخدمة غايتـــه بمعرفة الأماكـــن التاريخية 
والدينيـــة في مكـــة المكرمة والمدينة المنورة، ليس هذا فحســـب! بل ويمكنه 
الوصـــول إلـــى المعـــارض، والمتاحف الدينيـــة والتاريخيـــة، والأماكن الســـياحية 
والترفيهيـــة، وقائمـــة كبيـــرة مـــن المطاعم والمقاهـــي، وتشـــكيلة مميزة من 
مـــحلات الهدايـــا التذكارية، لا يحتـــاج ضيف الرحمن بعد هذه الخدمة أن يســـأل 
أحـــداًً: أيـــن أجـــدُُ مـــا أريد؟ فـــكل ما يريـــده في مـــكان واحـــد، يحمله بيـــن يديهِِ، 

ويتصفحه أينما ـــشاء، وكيفما ـــشاء!

• سياحة مختلفة في مكة المكرمة والمدينة المنورة 

يهتـــمّّ الحجاج والمعتمرون باستكشـــاف مكة المكرمـــة والمدينة المنورة 
عبـــر جـــولات ســـياحية جميلة، وممتعـــة، ومثرية معرفيـــاًً، لذلك أطلـــق تطبيق 

نـــسك خدمتي المرـــشدين الـــسياحيين، والبرامج السياحية.

 فـــي البرامـــج الســـياحية يســـتعرض ضيـــف الرحمـــن عـــدداًً مـــن البرامـــج 
الســـياحية المتنوعـــة ما بيـــن الـــرحلات الإيمانيـــة، والســـياحية، والترفيهية في 
مكـــة المكرمـــة والمدينة المنـــورة، وفي خدمة المرشـــدين الســـياحيين، يمكن 
لضيف الرحمن اختيار المرشـــد الســـياحي الـــذي يرغب بصحبتهِِ فـــي رحلة مميزة 

ـــفي رـــحاب مكة الطاـــهر وطيـــبة الطيبة.

• صور توعوية ومقاطع مرئية ممتعة 

من أجـــل تنويـــع المحتوى، وزيـــادة الإمتاع 
تحمـــل  توعويـــة،  بطاقـــات  صُُمّّمـــت  والإثـــراء 
معانـــي تلمـــس حاجة ضيـــف الرحمـــن، ومقاطع 
إثرائيـــة تعـــزز تجربتـــه في أثنـــاء إقامتـــه بمكة 

المنورة. والمديـــنة  المكرـــمة 

ختاماًً... 
خدمة ضيوف الرحمن وســـام شـــرف حظيت 
بـــه المملكـــة العربيـــة الســـعودية -بفضل الله 
وحـــده- وتفخـــر فيـــه فـــي كل يـــوم، وكل لقـــاء 
ومحفـــل، وتعمـــل دائمـــاًً عبـــر ســـواعدها مـــن 
الجهات المختلفـــة بقيادة وزارة الحج والعمرة، 
لإيجـــاد تجربة إيمانية اســـتثنائية، توفر لضيوف 
الرحمن تيسير أداء المناســـك، والإثراء المعرفي 
دينيـــاًً وثقافيـــاًً، وتســـتعين فـــي ذلـــك بالإبداع 
والمحتـــوى  للخدمـــات،  المتجـــدد  والابتـــكار 
الإثرائي بمـــا يحقق تجربة متكاملة، ترســـخ في 
ذاكرة ضيـــوف الرحمـــن، وتترك في القلـــب أثراًً 

ينسى. لا 

تهاني الهذلي الابتكار في المحتوى الإثرائي، تطبيق نسك أنموذجاً
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ج الصـندوق  خـار
ً
لا تفكـر دائمـاً

 الحــــــــــــــل داخــــــــــــل الصــــــــندوق
ً
أحـيـانــــــــــاً

ال وسم الم�ق

براء الخطيب

م.بـــراء سهيل الخطـيـــب 
رئيـــــــــــــــس القنــــــــــــوات الرقميــــــــــــــة

لا تفكر دائماً خارج الصندوق: أحياناً الحل داخل الصندوق

المقدمة: الإبداع في إعادة تعريف المألوف
ـــروج لفكـــرة أن الابتـــكار يتطلـــب الخـــروج عـــن  غالبـــاًً مـــا ي�
المألـــوف وكســـر القواعـــد، وكأن التفكير الإبداعـــي لا يتحقق 
إلا بابتـــكار شـــيء جديـــد تمامـــاًً، ولكن مـــاذا لو كانـــت الإجابة 
تكمـــن داخـــل الصنـــدوق نفســـه؟ أحياناًً تكـــون الحلـــول الأكثر 
فاعليـــة هي تلـــك التي تعتمـــد على إعـــادة تعريـــف المألوف، 
واســـتغلال الموارد المتوفرة بـــذكاء، التفكيـــر داخل الصندوق 
هـــو فـــن النظر بعمـــق فيمـــا نملك، والبحـــث عن التحســـينات 

الصغـــيرة التي تـــحدث تأثـــيرات كبيرة

التفكير داخل الصندوق: ما المقصود به؟
لا يعنـــي التفكيـــر داخل الصنـــدوق القبـــول بالمألوف كما 
هـــو، بل يتعلق بإيجاد حلـــول إبداعية مـــن خلال تحليل الموارد 
والإمكانـــات الحالية. الفكرة تركز على تحســـين ما هو موجود 
بـــدلًاً مـــن البحـــث عن أفـــكار بعيـــدة أو تغييـــرات جذريـــة، على 
ســـبيل المثال: تحســـين حركة الحشـــود في الحرم الشـــريف قد 
يتحقـــق من خلال إعـــادة تصميم المســـارات أو جدولتها بذكاء، 

دون الحاـــجة إلى تقنـــيات معقدة

أهمية التفكير داخل الصندوق
قـــد يبدو لبعض الأشـــخاص أن هذا النوع مـــن التفكير يحد 
من الإبـــداع، لكنه علـــى العكس، يقـــدم حلولًاً عمليـــة وفعالة، 
الحلـــول المعتمدة علـــى الموارد الحالية غالباًً ما تكون أســـهل 
فـــي التنفيـــذ، وأقـــل تكلفة، وأكثـــر اســـتدامة، إنهـــا تركز على 
التفاصيـــل الصغيرة التـــي تكون غالبـــاًً مفتاحاًً للتغييـــر الكبير، 
فـــي مجال تحســـين تجربة ضيـــوف الرحمن يعني ذلك تحســـين 
الروحانيـــة والماديـــة عبـــر تغييـــرات بســـيطة تجعـــل  الرحلـــة 

سلاـــسة أكثر  التجربة 

آليات إيجاد الحلول داخل الصندوق
تبدأ هـــذه العملية بإعـــادة تعريف المشـــكلة: ما جوهرها 
الحقيقـــي؟ ومـــا التفاصيل التي يمكن تحســـينها؟ على ســـبيل 
المثـــال: إذا كانـــت الإجـــراءات للحجاج معقدة، يمكن تحســـين 
التجربـــة عبـــر دمـــج الخطـــوات الحاليـــة بـــدلًاً من إضافـــة أخرى 
جديـــدة، تحليـــل المـــوارد المتاحة هـــو أيضاًً خطوة أساســـية: ما 

الـــذي يمكن تحســـينه أو إعادة اســـتخدامه؟ مـــن الممكن مثلًاً 
تحســـين اســـتخدام لوحات الإرشـــاد التقليدية بدلًاً من الاستثمار 
فـــي أنظمـــة جديـــدة، التغييـــر التدريجـــي هـــو جزء أساســـي من 
التفكيـــر داخل الصندوق، حيـــث يمكن التركيز على تحســـينات 
صغيـــرة، لكنهـــا ذات تأثيـــر كبير، كتحســـين واجهـــة التطبيق 

ـــبدلًاً من إـــعادة بناء النـــظام بالكامل

أساليب التفكير داخل الصندوق
يمكـــن تحقيق ذلـــك بالتركيز علـــى التحســـينات الصغيرة، 
كتحســـين تســـجيل الحجـــاج عبـــر تقليـــل عـــدد النقـــرات فـــي 
التطبيـــق، إعادة اســـتخدام المـــوارد تعد منهجيـــة فعالة، مثل 
اســـتغلال التصاميـــم القديمـــة للكتيبـــات الورقية فـــي تطبيق 
رقمـــي، البســـاطة تلعـــب دوراًً مهمـــاًً أيضـــاًً، إذ يمكن تبســـيط 

العملـــيات لتـــسهيل تنفيذـــها ـــبدلًاً ـــمن تعقيدها

أمثلة للتفكير داخل الصندوق
تحســـين حركـــة الحشـــود قـــد يكـــون عبـــر إعـــادة تصميـــم 
الحاليـــة  آليـــة الاستفســـارات  الموجـــودة، تحســـين  المســـارات 
بـــدلًاً مـــن تطوير تطبيـــق جديد يعـــد مثالًاً آخـــر للتفكيـــر داخل 
الصندوق، حتى الإرشـــادات المطبوعة يمكن أن تُُحســـن لتكون 

أكـــثر فاعلـــية، بدلًاً ـــمن الاعتـــماد الكاـــمل عـــلى التكنولوجيا

ما الذي يميز التفكير داخل الصندوق؟
التفكيـــر داخل الصندوق يعزز اســـتغلال الفـــرص المخفية، 
ويوفـــر الوقـــت والتكاليف، ويســـمح بإحداث تغييرات ســـريعة 
دون تعقيـــد، إنه يركز علـــى الإمكانيات الكامنـــة في ما نملك، 

ــعن الجديد ـــبدلًاً من البـــحث دائماًً ـ

الخاتمة: الحل قد يكون أقرب مما تظن
تكـــون  أحيانـــاًً  القواعـــد،  كســـر  دائمـــاًً  يعنـــي  لا  الإبـــداع 
العبقريـــة في إعـــادة ترتيب المـــوارد وصياغة الحلـــول بناء على 
مـــا هـــو متـــاح، عندما ننظـــر بعمـــق داخـــل الصنـــدوق، نجد أن 
الحلـــول الأفضـــل كانت دائماًً هنـــاك، التفكير داخـــل الصندوق 
ليـــس قيداًً للإبـــداع، بل هـــو منهجية للاســـتفادة القصوى مما 

نمـــلك لتحقيق نتاـــئج متمـــيزة وفعالة
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تحســـيـن تجـربـــة المســـتفيد
المجـــــــهر تحـــــت  تحديــــات  مضــــــيئـــــــــة،  فــرص 

ال وسم الم�ق

م. محمد إبراهيم ساعاتي

م. محمد إبراهيم ساعاتي 
مديـــر عــــام الإدارة العامــة لتحســـين تجربـــة 
المســـتفيدين بوكالـــــة وزارة الحـــج والعمـــرة 

لخدمــــات الحجــــاج والمعتمرين

مدخل 
نبني خطط التحســـين من صدى صوت المســـتفيدين، حولنا تقارير تحســـين 
تجربـــة المســـتفيدين إلـــى فرص للابتـــكار في خدمة ضيـــوف الرحمـــن، واعتمدنا 
فـــي هـــذا علـــى اســـتخدام البيانـــات والمعطيـــات المتوفرة فـــي تلـــك التقارير، 
لتحديـــد التحديـــات وتحليلهـــا بدقة، ومن ثـــم اتخاذ خطوات مبتكرة، لتحســـين 
تجربـــة الحجـــاج والمعتمريـــن، وجدنـــا أداة فعالـــة لتحويل التحديـــات إلى فرص 

للابـــتكار، ـــمن خلال برنامج تحديات تـــحت المجهر.

كيف نحول التحديات إلى فرص جوهرية؟ 
1. نحـــدد نقـــاط الألـــم: نقـــدم فهمـــاًً دقيقـــاًً لنقـــاط الألـــم والتحديـــات، التي 
يواجههـــا ضيـــوف الرحمـــن فـــي أثنـــاء رحلـــة أداء المناســـك، نحلـــل هـــذه 
التحديـــات، ونضعها بحســـب مســـاراتها، ونركـــز على تلك المجـــالات، التي 

ـــلى تحـــسين، ـــهذه التحديات قد تـــشمل: تحـــتاج إ

• صعوبة الوصول إلى المواقع المقدسة. 

• الزحام. 

• نقص المعلومات أو الإرشادات. 

• صعوبة التواصل اللغوي. 

2. تحليـــل ســـلوك المســـتفيدين وتوقعاتهـــم: فهـــم احتياجاتهـــم المتغيـــرة 
يســـاعد علـــى تطويـــر خدمات جديـــدة، تلبـــي توقعاتهـــم بأســـلوب أفضل، 
علـــى ســـبيل المثـــال: قد يرغـــب بعض الحجـــاج في تجـــارب أكثـــر تخصيصاًً، 

مـــثل خدـــمات خاـــصة لكـــبار الـــسن، أو ذوي الاحتياـــجات الخاصة.

3. خلـــق الفـــرص وتحســـين كفـــاءة العمليات: نســـلط الضوء علـــى التحديات، 
التـــي ترتبـــط بتحســـين العمليـــات والإجراءات فـــي المنظومة، ونباشـــر في 
حلهـــا مـــع الجهـــات ذات العلاقة، ومن ثم نضـــيء فرصاًً للمشـــروعات التي 
تســـاهم فـــي صناعة التجـــارب، هنا يأتـــي دور مركز الإبداع والابتـــكار وريادة 

الأعـــمال، لتبـــني هذه الـــفرص والعمل عـــلى تنفيذها
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الذكـــاء الاصـطنـاعي:
الثــــورة التكـنولوجيـــة التي تغيّّــر العالـــــم

ال وسم الم�ق

أ . د. وديع بن صالح الحلبيالذكاء الاصطناعي: الثورة التكنولوجية التي تغيّّر العالم

أ . د. وديــع صــالح الحلبــي 
اســـتاذ الـــذكاء الاصطناعي بجامعـــة الملك عبـــد العزيز، مدير 
المجموعـــة البحثية للواقع الافتراضـــي والميتافيرس، ورئيس 

المكتب الاستشـــاري للذكاء الاصطناعي

أصبـــح الـــذكاء الاصطناعـــي )AI( أحـــد أبـــرز 
التقنيـــات التي تشـــهد تقدمًًـــا ســـريعًًا وتغييرا 
دراماتيكيـــاًً فـــي الحيـــاة اليوميـــة. حيـــث يعمل 
الـــذكاء الاصطناعي على إعادة تشـــكيل العديد 
مـــن الصناعـــات وتغييـــر الطريقة التـــي نتفاعل 
بها مـــع التكنولوجيا، بدءاًً مـــن الرعاية الصحية 
إلـــى التعليـــم، ومـــن التجـــارة الإلكترونيـــة إلـــى 
الأمـــن. يعـــد الـــذكاء الاصطناعـــي أداة رئيســـة 
وتحقيـــق  الانفـــاق  وترشـــيد  الجـــودة  لرفـــع 
الابتـــكار واســـتخدامه لمعايير ثابتـــة إضافة إلى 

أـــثره الملـــموس عـــلى مختـــلف المجالات.

يظـــن البعـــض أن الـــذكاء الاصطناعي علم 
مســـتقل بحـــد ذاتـــه إلا أنـــه أحد مجـــالات علوم 
الحاســـب الآلي التـــي تهدف إلـــى تطوير أنظمة 
قـــادرة علـــى أداء المهـــام التـــي تتطلـــب عادة 
الـــذكاء البشـــري. علـــى ســـبيل المثـــال يمكـــن 
“التعلـــم” مـــن  للـــذكاء الاصطناعـــي  بســـهولة 
البيانـــات وتحليلهـــا بشـــكل أكثر دقة وســـرعة 
من الإنســـان، مما يجعلـــه أداة قوية في العديد 

الصناعات. ـــمن 

ولمـــن يتســـائل عـــن كيفيـــة عمـــل الـــذكاء 
الاصطناعـــي؟ فإنه يعمل بشـــكل أساســـي من 
خلال مجموعـــة مـــن الخوارزميـــات التـــي تتيـــح 
للأنظمـــة معالجة كميات ضخمـــة من البيانات. 
من أهـــم تقنيات الذكاء الاصطناعي المنتشـــرة 
فـــي العديد مـــن التطبيقات مجـــال “تعلم الالة” 
علـــى  يعتمـــد  الـــذي   ،)Machine Learning(
النمـــاذج باســـتخدام بيانـــات مختلفـــة  تدريـــب 
واتخـــاذ  التنبـــؤ  علـــى  النظـــام  قـــدرة  لتطويـــر 
القـــرارات. وقـــد تفـــرع منـــه “التعلـــم العميـــق” 
)Deep Learning( ، والذي يســـتخدم الشـــبكات 
العصبيـــة الاصطناعيـــة ANN لمحـــاكاة طريقة 

تفكيـــر العقل البشـــري فـــي معالجة المشـــكلات المعقدة مثـــل الترجمة الآلية 
والتعـــرف علـــى الصـــور والصـــوت وغير ذلـــك. وكما نشـــهد في عصرنـــا الحالي 
تعدد اســـتخدامات الذكاء الاصطناعي في شـــتى المجالات، وفيمـــا يلي أبرزها: 

• الرعايـــة الصحية: يســـاعد الـــذكاء الاصطناعي في التشـــخيص الطبي المبكر 
مـــن خلال تحليـــل الصـــور الطبية مثل الأشـــعة الســـينية والتصويـــر بالرنين 
المغناطيســـي، كمـــا يســـهم في تطويـــر أدوية جديـــدة بفضـــل قدرته على 

معالـــجة وتحليل كمـــيات ضخمة ـــمن البيانات.
• التجـــارة الإلكترونيـــة: يعتمـــد الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي تحســـين تجربـــة 
المســـتخدم، مـــن خلال التوصيـــة بالمنتجـــات وفقًًـــا لاهتمامـــات العـــملاء، 

وتحلـــيل البياـــنات لتوـــقع اتجاـــهات الـــسوق.
• القطـــاع المالي: يُُســـتخدم الذكاء الاصطناعي في كشـــف الاحتيـــال المالي، 

ـــفي أتمتة العملـــيات المالية. وتحلـــيل بيانات الـــسوق، وكذلك 
• النقـــل والمواصلات: في صناعة الســـيارات، يســـاعد الـــذكاء الاصطناعي في 
تطوير الســـيارات ذاتية القيادة التي تســـتخدم حساســـات وتقنيات معالجة 

البياـــنات لتحلـــيل البيئة المحيـــطة واتخاذ قرارات القيادة بـــشكل آمن.
• مجـــال الحج والعمرة والســـياحة: يســـاعد علـــى التأكد من جـــودة الخدمات 

المقدمة لضـــيوف الرحمن.

اســـتطاعت القطاعـــات التـــي تعمل فـــي منظومـــة الحج وخدمـــة الحجيج 
الاســـتفادة من الـــذكاء الاصطناعي بشـــكل ملحوظ في تحســـين خدمة ضيوف 
الرحمن في موســـم الحج. على ســـبيل المثال، اســـتخدمت شـــركة ضيوف البيت 
بعـــض أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعي فـــي ضبط جـــودة الطعام المقـــدم لضيوف 
الرحمن الشـــكل )1( ومراقبة درجـــات الحرارة في المخيمـــات إضافة إلى متابعة 

أـــعداد الحجاج داـــخل المخيمات.

اضافـــة الى العديـــد من التطبيقـــات الاخرى التـــي تســـتخدمها العديد من 
شـــركات تقديم الخدمة مثـــل التعرف على مواقـــع الحجاج التائهيـــن ومتابعة 
حركـــة حـــافلات نقـــل الحجـــاج وضبطهـــا، او اكتشـــاف مســـتوى النظافـــة في 
ســـكن الحجـــاج الشـــكل )2( إضافـــة إلـــى خدمـــات متعـــددة فـــي مجـــال خدمة 

الرحمن.  ضيـــوف 

إلـــى  الـــذكاء الاصطناعـــي تعـــود  اســـتخدام  الرغـــم مـــن أن فكـــرة  علـــى 
الســـتينات من القـــرن الماضي، إلا أن الثـــورة العالمية الفعليـــة لتطبيقاته على 
نطـــاق واســـع كانت في العقـــد الأول من الألفيـــة الجديدة حيث بـــدأت تقنيات 
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مثـــل التعلـــم العميقـــق DL وانترنت الاشـــياء IoT فـــي الظهور 
والانتشـــار بشـــكل كبير جـــدا، ودقة عاليـــة إضافة إلـــى تكاليف 
منخفضـــة. مما ســـمح بتطـــورات كبيرة فـــي مجـــالات التعرف 
علـــى الصـــوت والصـــورة. ونحن نشـــهد في هـــذه الفتـــرة، تبوء 
الـــذكاء الاصطناعـــي كأحد العوامـــل المؤثرة بشـــكل كبير في 
البحـــث العلمي والصناعـــات المتطـــورة على مســـتوى العالم. 

الواقع الافتراضي: 
أحـــد  والميتافيـــرس   )VR( الافتراضـــي  الواقـــع  أصبـــح 
الاتجاهـــات التكنولوجيـــة الحديثة التي تعتمد عليها شـــركات 
كبـــرى مثـــل ميتا، أبـــل، مايكروســـوفت و جوجل، بل وتســـتثمر 
فيهـــا بشـــكل كبيـــر جـــدًًا. يقـــدم الواقـــع الافتراضـــي تجربـــة 
تفاعليـــة متميـــزة تفيـــد بشـــكل متميز فـــي مجـــالات متعددة 
مثـــل الطـــب، التعليـــم، والســـياحة. لا يقتصر الواقـــع الافتراضي 
فقـــط على تحســـين التجربـــة التفاعلية، بل يعزز مـــن قدرة هذه 
الشـــركات والمنظمـــات على فهم ســـلوكيات المســـتخدمين، 

ــًا لذلك. وتخصـــيص التـــجارب الافتراضـــية وفـقً

الميتافيرس: 
تمثـــل عوالم الميتافيـــرس بيئة افتراضية موســـعة تحتوي 
علـــى عوالم رقميـــة تمكـــن المســـتخدمين من التفاعـــل معها 

بـــشكل جذاب ودؤوب.

التـــي  الفوائـــد  مـــن  العديـــد  الاصطناعـــي  الـــذكاء  يقـــدم 
تســـاهم في تحســـين حياة الأفراد والمجتمعـــات، والتي يمكن 

ـــفي النـــقاط التالية: تلخيصـــها 

1. المحافظـــة على معاييـــر عالية من الجـــودة: وذلك بتدريب 
الأنظمـــة الذكيـــة علـــى اكتشـــاف كل مـــا هـــو مخالـــف 

الجودة.  لمعاييـــر 

2. الابتـــكار: تمكين الشـــركات من تطوير منتجـــات وخدمات 
ـــفي الماضي. جدـــيدة باـــستخدام تقنيات ـــلم تكن موجودة 

3. الاســـتجابة الســـريعة: اتخاذ قرارات أســـرع وأكثـــر دقة بناءًً 
علـــى البيانـــات، إذ أن المعلومـــة تكـــون متوفـــرة بشـــكل 

وـــسريع. دقيق 

4. توفيـــر التكاليـــف: وذلـــك بتقليـــل الاعتمـــاد علـــى العنصر 
البـــشري، وتوفـــير الأنظـــمة الذكـــية الدقيقة.

 الـــذكاء الاصطناعي بات أحد أبرز الابتـــكارات التكنولوجية 
التـــي أعـــادت تشـــكيل العديـــد مـــن الصناعـــات وأحدثـــت نقلة 
نوعية فـــي طريقة حياتنا. ومع هذه التقنيـــة الواعدة، نتوقع أن 
تســـتمر مجالات مثـــل الواقع الافتراضـــي، الميتافيرس، والتعلم 
ــي في إحـــداث تحولات غيـــر مســـبوقة في المســـتقبل، مما  الآلـ
يعـــزز من قدرتنـــا على التفاعل مـــع العالم الرقمي بشـــكل أكثر 

ــًا وكفاءة. تقدـمً

شكل )2(: نظام مراقبة مستوى النظافة في السكنشكل)1(: ضبط جودة الطعام

أ . د. وديع بن صالح الحلبيالذكاء الاصطناعي: الثورة التكنولوجية التي تغيّّر العالم
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"تايغــــــــــــو" تطــبــيـــــــق 
ال وسم الم�ق

أ. عبدالله الشهريتطبيق "تايغو"

أ. عبد الله ظافر الشهري 
مؤسس تطبيق تايغو

"تايغـــو" المنصة الرقمية الأولى التي تســـهم في تحســـين 
تجربة الاتـــصالات للحجاج والمعتمرـــين في المملكة

تعـــد منصـــة “تايغـــو” المنصـــة الرقمية الأولـــى مـــن نوعها فـــي المملكة، 
وتهـــدف إلى تســـويق وإعـــادة بيع خدمـــات الاتصـــالات والمنتجـــات في قطاع 
الاتصـــالات. وتســـعى إلى تقديم تجربـــة رقمية مبتكرة تســـاعد مقدمي خدمات 
الاتصـــالات علـــى الوصـــول إلى العـــملاء النهائيين، وتســـاهم في رفع مســـتوى 

الخدـــمة وتوفير حلول فعّّاـــلة للحـــجاج والمعتمرين.

وتتميز بتمكين العـــملاء من اختيار أفضل الباقات المناســـبة لاحتياجاتهم 
مـــن بيـــن العديـــد مـــن الخيـــارات المتاحـــة، مما يتيـــح لهم إجـــراء عملية شـــراء 
ســـهلة وســـريعة بفضـــل اســـتخدام أحدث التقنيـــات، كمـــا توفر المنصـــة ربطاًً 
مباشـــراًً بين مـــزودي الخدمـــة والعملاء، مما يســـهم في تســـهيل الوصول إلى 

المنتجات المناسبة بكل يسر. 

كمـــا تســـاهم المنصـــة فـــي دعـــم وتســـهيل تجربة 
الحـــج والعمـــرة مـــن خلال توفيـــر خدمـــات اتصـــالات 
ممـــا  والمعتمريـــن،  للحجـــاج  متكاملـــة  وإنترنـــت 
يعـــزز راحتهـــم ويســـهم في إثـــراء تجربتهم أثنـــاء أداء 
المناســـك. وبفضل “تايغو”، يمكـــن للزوار الاطلاع على 
كافـــة الخدمـــات المقدمة مـــن مـــزودي الاتصالات في 
المملكـــة، وبالتالي اختيار الأنســـب لهـــم ولاحتياجاتهم 

ليومية.  ا

 2030 الســـعودية  رؤيـــة  المنصـــة  هـــذه  وتجســـد 
فـــي تقديـــم تجربة رقميـــة متكاملـــة ومتطـــورة لضيوف 
الحجـــاج  رضـــا  تحقيـــق  إلـــى  تســـعى  حيـــث  الرحمـــن، 
والمعتمريـــن وتوفيـــر كافـــة ســـبل الراحـــة لهـــم، وتـــرك 
ذكـــرى مميـــزة ورائعة فـــي ذاكرة الحـــاج والمعتمـــر، مما 
يعـــزز مـــن انطباعهـــم الإيجابـــي عـــن المملكـــة ويجعلهم 
ســـفراء ينقلـــون للعالم جهـــود المملكة الكبيـــرة في خدمة 

ضيـــوف الرحمـــن. 

“تايغو” ليســـت مجـــرد منصة لبيع خدمـــات الاتصالات، بل 
هـــي خطوة مهمة نحـــو تقديم تجربة رقميـــة متطورة تعكس 
الالتـــزام بتعزيـــز جـــودة الخدمـــة المقدمـــة لضيـــوف الرحمـــن، 

وتيســـير ســـبل تواصلهم خلال رحلتهم. 

innovationhub.socialمواضيع العدد



innovationhub.social مواضيع العددمجلة الابتكار الاجتماعي   |   2024   |   العدد 4517

ســـــــــــبــايــدرز..
قصـــة نجــــــاح سعوديـــــة ترســم ملامــــــح المســـــتقبل

ال وسم الم�ق

م. مجد بيكسبايدرز.. قصة نجاح سعودية ترسم ملامح المستقبل

م. مجــد زكي بيـــك 
ســـــــبايـــــــدرز شـــــركــــــــــــة  مــــؤســـــس 

بـــدأت شـــركة "ســـبايدرز" نشـــاطها عـــام 2021، تعـــد من إحدى الشـــركات 
الرائـــدة في قطاع النقل الصغير في منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفريقيا، 
وتطمح لتصبح أول شـــركة ســـعودية متخصصة في هذا المجـــال في المنطقة. 
تم تأسيســـها بقيـــادة فريق ســـعودي وحققت نمـــواًً ملحوظاًً منذ تأسيســـها، 
حيث توســـعت عملياتها لتشـــمل العديد مـــن المناطق الحيويـــة وتمكنت من 
بنـــاء أســـطول كبير مـــن المركبـــات الكهربائيـــة، وخدمـــة آلاف العـــملاء، مما 
ـــفي المنطقة. ـــفي تعزيز مكانتـــها كرائدة في مجال التنقل المـــستدام  ـــساهم 

تســـعى ســـبايدرز لتحقيق أهـــداف رؤية المملكـــة 2030 التـــي ترتكز على 
ثلاثـــة محاور رئيســـية: مجتمع نابض بالحيـــاة، واقتصاد مزدهـــر، وأمة طموحة. 
وكان مـــن أحـــد أبـــرز إنجازاتها هـــو تقليل 182 طناًً مـــن الانبعاثـــات الكربونية 
علـــى البيئـــة مؤكـــدةًً التزامهـــا بمســـتقبل أكثـــر اســـتدامة. وتســـاهم بشـــكل 
فعـــال فـــي تحقيق رؤيـــة المملكة من خلال إســـهاماتها في تحســـين قطاعات 
النقل والســـياحة والبيئة مســـتفيدة من الاســـتثمارات الضخمـــة التي تخصصها 
المملكـــة لهـــذه القطاعات، والتي تصل إلى 550 مليار ريـــال لقطاع النقل خلال 
الســـبع ســـنوات القادمة، و700 مليار ريال لبرنامج مبادرة الســـعودية الخضراء. 

إنجازات سبايدرز 
التكنولوجيـــا والابتـــكار، تمكنـــت  فـــي  المتواصلـــة  اســـتثماراتها  بفضـــل 
ســـبايدرز مـــن تحقيـــق إنجـــازات في قطـــاع النقـــل. مـــن خلال أســـطولها الذي 
يتكـــون مـــن أكثـــر مـــن 1000 مركبـــة كهربائيـــة، والـــذي قطـــع مســـافة تزيد 
عـــن 2 مليـــون كيلومتـــر، أصبحت ســـبايدرز رائـــدة في مجـــال النقل المســـتدام. 
حيـــث تؤكـــد قدرتها علـــى تطوير وتوفيـــر أكثر مـــن ثمانية أنـــواع مختلفة من 
المركبـــات الكهربائيـــة، والتزامها بتقديـــم حلول نقل مبتكـــرة تلبي احتياجات 

العملاء.

تتمتـــع ســـبايدرز بحضـــور قوي فـــي منطقة الشـــرق الأوســـط، حيـــث تمتد 
عملياتهـــا لتشـــمل ثلاث دول: الســـعودية وســـلطنة عُُمان ومملكـــة البحرين. 
وتنتشـــر خدماتهـــا فـــي أكثـــر مـــن 16 مدينـــة، تغطـــي شـــبكة واســـعة مـــن 
المواقـــع تزيـــد عن 50 موقعاًً. تمكنت من بناء شـــبكة واســـعة من الشـــراكات 
الاســـتراتيجية مع القطاعيـــن الحكومي والخـــاص، حيث تجاوز عدد الشـــراكات 
الناجحـــة 25 شـــراكة. هـــذه الشـــراكات الاســـتراتيجية عـــززت مـــن قدرتها على 
التوســـع والتطـــور، ومكنتهـــا مـــن تقديـــم خدمـــات مبتكـــرة تلبـــي احتياجات 

المتنوعة. الـــعملاء 

تعتمـــد مركباتهـــا علـــى أحـــدث التقنيـــات 
 ،)GPS( العالمية في مجـــال تحديد المواقع مثل
ممـــا يضمن دقة عاليـــة في تتبـــع المركبات في 
أي وقـــت ومـــن أي مـــكان. بالإضافـــة إلى ذلك، 
تم تجهيزهـــا بنظام اتصـــال عالي الكفـــاءة عبر 
موجـــات الراديـــو، ممـــا يعزز مـــن كفـــاءة إدارة 
الأســـطول وتوفيـــر أقصـــى قـــدر مـــن الأمـــان. 
كمـــا تتمتـــع بحمايـــة متقدمة ضد الســـرقة من 
خلال نظـــام ذكاء اصطناعـــي متطـــور قادر على 

التـــعرف عـــلى المركبة بـــشكل فوري.

سبايدرز: المستقبل يتحرك بك 
تقدم ســـبايدرز مجموعة واســـعة من حلول 
النقـــل الصغيـــر التي تلبـــي احتياجـــات مختلف 
والموانـــئ  المطـــارات  مـــن  بـــدءاًً  القطاعـــات. 
وصـــولًاً إلـــى المشـــاريع الترفيهيـــة الكبـــرى، إذ 
توفـــر حلـــولًاً مبتكـــرة ومرنـــة لتســـهيل التنقل 
وتلبية احتياجات العملاء. ســـواء كنت مســـافراًً 
تبحث عن وســـيلة نقـــل ســـريعة ومريحة داخل 
المطار، أو ســـائحاًً ترغب في استكشـــاف مدينة 
جديدة، أو شـــركة تســـعى إلى تحســـين عمليات 
التوزيـــع الخاصـــة بهـــا، ســـبايدرز تبتكر فـــي بناء 

 ! لمستقبل ا

أكثـــر  مـــدن  بنـــاء  فـــي  ســـبايدرز  تســـاهم 
اســـتدامة من خلال توفير بديـــل نظيف وفعال 
لوســـائل النقل التقليديـــة. فالمركبات الصغيرة 
والكهربائيـــة لا تتطلب ســـوى مســـاحة صغيرة 
للوقوف، وتســـاعد في تقليـــل الازدحام المروري 
وتحســـين جـــودة الهـــواء. بالإضافـــة إلـــى ذلك، 
ممـــا  للجميـــع،  اقتصاديـــاًً  خيـــاراًً  توفـــر  فإنهـــا 
يســـاهم فـــي تحســـين جـــودة الحيـــاة للمجتمع 

 . كمله بأ
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قطـــاع  فـــي  واعـــدة  اســـتثمارية  فرصـــة  ســـبايدرز  وتُُمثـــل 
الســـياحة المســـتدامة، مـــن خلال توفيـــر وســـيلة نقـــل مبتكرة 
وســـهلة الاســـتخدام، تســـاهم فـــي جـــذب المزيـــد مـــن الســـياح 
وتحســـين تجربتهـــم. بالإضافـــة إلـــى ذلك، تســـاهم فـــي تحقيق 
أهـــداف التنميـــة المســـتدامة مـــن خلال تقليل الازدحـــام والحد 

التلوث. ـــمن 

أنشطة القطاعات وشراكاتها مع سبايدرز: 

موجز حج 1445هـ: 

فـــي حـــج 1444 وحـــج 1445هــــ، تمكنت شـــركة ســـبايدرز 
مـــن تقديم أكثـــر مـــن 2400 مركبـــة كهربائية لخدمـــة جهات 
واحتياجـــات مســـتخدمين مختلفين، مما يعكس خبرة الشـــركة 
الكبيـــرة فـــي إدارة مشـــاريع متنوعـــة ذات تحديـــات كبيـــرة في 
نفـــس الوقـــت. شـــملت الجهـــات المســـتفيدة: الهيئـــة العامة 
للنقـــل، كدانة، وزارة الحـــج والعمرة، أمانة العاصمة المقدســـة، 
شـــركة الميـــاه الوطنيـــة، الهيئـــة الســـعودية للمياه، الشـــركة 
الـــهلال الأحمـــر  الســـعودية للكهربـــاء، هنقرستيشـــن، هيئـــة 

الحجاج. الـــسعودي، 

تـــوزع الاســـتخدام: توزع علـــى جميع المناطق في المشـــاعر 
المقدسة. 

وزارة الحج والعمرة - حج 1445هـ: 

قامت شـــركة ســـبايدرز بتزويد وزارة الحـــج والعمرة بـ 300 
مركبـــة متنوعـــة تشـــمل العربـــات الكهربائيـــة، والســـكوترات 
المركبـــات  ســـاهمت  حيـــث  الجولـــف.  وعربـــات  الكهربائيـــة، 
والحلـــول المقدمـــة فـــي تســـهيل عمليـــة النقـــل للموظفيـــن 
وضيـــوف الـــوزارة فـــي المناطق المركزية بالمشـــاعر المقدســـة 
خلال موســـم الحـــج. شـــمل ذلـــك توفير الدعـــم الفنـــي، والدعم 
التقنـــي، والدعـــم اللوجســـتي، بالإضافـــة إلى خدمات التشـــغيل 
والصيانـــة مـــن قبـــل شـــركة ســـبايدرز. ســـاعدت حلـــول النقـــل 
الذكية والخفيفـــة الموظفين في تنقلاتهم خلال موســـم الحج 
ورفعـــت كفاءة العمـــل، خاصة فـــي أوقات الـــذروة. كما وفرت 
وســـائل النقـــل الخفيـــف لضيـــوف وزارة الحـــج والعمـــرة، ممـــا 

ـــسهل عليـــهم أداء مناـــسك الحج.

كدانة والهيئة العامة للنقل - حج 1445هـ: 

في حج 1445هـ، تم اختيار شـــركة ســـبايدرز من قبل شـــركة 
كدانـــة والهيئة العامة للنقل لتوفير وســـيلة نقل مرنة للحجاج 
للتنقل داخل المشـــاعر المقدســـة. وقد قدمت شـــركة ســـبايدرز 
خدماتهـــا في المســـارات التالية: المســـار الأول: مزدلفة - عرفة، 

مزدلفة.   – عرفة 

 المسار الثاني: طريق المشاة لمنشأة الجمرات الغربية. 

 المسار الثالث: طريق المشاة لمنشأة الجمرات الشرقية. 

 وقـــد قامـــت شـــركة ســـبايدرز بتوفيـــر جميـــع المتطلبـــات 
الفنية والتقنية واللوجســـتية، بالإضافة إلى التشـــغيل والصيانة 
فـــي  بالكامـــل، ممـــا ســـاهم  للحجـــاج  الخدمـــة  تقديـــم  وإدارة 
تســـهيل وصـــول الحجـــاج إلـــى عرفـــة مـــن مزدلفـــة والعكـــس، 
كمـــا تـــم تقديم الخدمـــة خلال الأيـــام الأربعـــة لرمـــي الجمرات. 
حيـــث تضمنـــت المركبات التي اســـتخدمت في تقديـــم الخدمة 
الســـكوترات الكهربائية ثنائية وثلاثيـــة العجلات، بالإضافة إلى 
العربـــات الكهربائية. وتم اختيار شـــركة ســـبايدرز نظراًً لخبرتها 
الكبيـــرة فـــي تقديـــم خدمـــات النقـــل الخفيـــف فـــي مثـــل هذه 

المواـــسم ولخدـــمة الـــعملاء المـــستهدفين فيها.

شركة المياه الوطنية – حج 1445هـ: 

قامـــت شـــركة ســـبايدرز بتزويـــد 200 ســـكوتر كهربائـــي 
بملحقاتهـــا لصالح شـــركة الميـــاه الوطنية في 41 مركـــزاًً تابعاًً 
لشـــركة الميـــاه الوطنيـــة، موزعة على منـــى، مزدلفـــة، وعرفة. 
وقـــد تم اســـتخدام الخدمة من قبل أكثر مـــن 800 موظف تابع 
لشـــركة المياه الوطنية خلال فترة شـــهر، تضمنـــت التحضيرات 
لمـــا قبل موســـم الحج، وموســـم الحـــج وذروتـــه، وترتيبـــات ما 
بعد موســـم الحج، مما ســـاهم بشـــكل كبير في تحســـين عملية 
التنقـــل بيـــن المراكـــز التابعة لشـــركة المياه الوطنيـــة وتقديم 
الدعـــم اللازم بســـرعة اســـتجابة أعلـــى ممـــا كانـــت عليـــه فـــي 
الســـابق. كما قامت شـــركة ســـبايدرز بإدارة العملية التشغيلية 
للمشـــروع بشـــكل كامل، من نشـــر الســـكوترات لجميع المراكز 
وإعـــادة التوازن العددي بين المراكز بعد الاســـتخدام، إلى إدارة 
عمليـــة الشـــحن وتبديـــل البطاريات وكل مـــا تطلبه المشـــروع 

ـــمن خدمات فنـــية وتقنـــية وإدارية.

م. مجد بيكسبايدرز.. قصة نجاح سعودية ترسم ملامح المستقبل

info@innovationhub.social
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حـــج   – الســـعودي  الأحمـــر  الـــهلال  هيئـــة 
1445ـــــ:

طـــرح  بعـــد  ســـبايدرز  شـــركة  اعتمـــاد  تـــم 
منافســـتين مختلفتيـــن مـــن قبل هيئـــة الهلال 
لتأجيـــر وتشـــغيل  الأولـــى  الســـعودي،  الأحمـــر 
عـــدد مـــن الدراجـــات الكهربائيـــة فـــي موســـم 
عـــدد  وتشـــغيل  لتأجيـــر  والثانيـــة   ،1445 حـــج 
مـــن الســـكوترات الكهربائيـــة لنفس الموســـم. 
يعكس هـــذا الاختيار ثقة الهيئة بخبرة شـــركة 
ســـبايدرز وقدرتهـــا علـــى تقديم هـــذه الخدمات 
فـــي ظل التحديـــات التي يفرضها موســـم الحج. 
قامـــت ســـبايدرز بتزويـــد الهيئـــة أســـطولًاً مـــن 
الدراجات الكهربائية والســـكوترات الكهربائية 
الأحمـــر  الـــهلال  هيئـــة  منســـوبي  لخدمـــة 
الســـعودي لمدة شـــهر كامل خلال فترة الحج، 
ممـــا ســـاهم بشـــكل كبير فـــي تســـهيل التنقل 
فـــي المناطـــق المركزيـــة التابعـــة للهيئـــة في 

المشـــاعر المقدســـة لموســـم حـــج 1445هـ.

تضمنت هـــذه الخدمة توفيـــر الدعم الفني 
للتشـــغيل والصيانـــة ونقـــل المركبـــات والدعم 
التقنـــي. بفضل نجاح الشـــركة فـــي تقديم هذه 
ســـرعة  تحســـين  فـــي  والمســـاهمة  الخدمـــات 
اســـتجابة منســـوبي الهيئة للحالات الإسعافية، 
خاصـــة فـــي أوقـــات الازدحـــام الشـــديد، أطلقت 
الهيئـــة بعـــد موســـم الحـــج فرقـــاًً راجلـــة فـــي 
المنتزهـــات والمجمعـــات باســـتخدام مركبات 
النـــقل الخفـــيف بالتعاون مع ـــشركة ـــسبايدرز.

أمانـــة العاصمة المقدســـة – حـــج 1445 - حج 
1444 - حـــج 1443هـ:

للســـنة الثالثـــة علـــى التوالي، تعمـــد أمانة 
العاصمـــة المقدســـة شـــركة ســـبايدرز لتقديـــم 
خدمات النقل الخفيف في المشـــاعر المقدســـة 
خلال موســـم الحـــج، وذلك لحل التحـــدي الكبير 
الذي تواجهـــه الأمانة في تنقل مشـــرفيها بين 
مراكزها في المشـــاعر. يســـتخدم أكثر من 150 
مشـــرفاًً مركبات شركة ســـبايدرز في كل مناوبة 

يوميـــاًً، ممـــا يعنـــي أن حوالي 450 مشـــرفاًً يســـتفيدون من هـــذه الخدمة على 
مـــدار اليـــوم، الأمر الذي يســـهم في تســـهيل أدائهم لمهامهم وســـط تحديات 

موـــسم الحج المتعلـــقة بالتنقل.

إن تعميـــد شـــركة ســـبايدرز واختيارها لثلاثة مواســـم حـــج متتالية يعكس 
نجاحهـــا فـــي تقديم الخدمـــة بأعلى معايير الجـــودة والسلامة والخبـــرة اللازمة 
لتجـــاوز جميـــع التحديـــات خلال موســـم الحج. وتشـــمل خدمات ســـبايدرز توفير 
المركبـــات وتقديم الدعـــم الفني والتقني واللوجســـتي، بالإضافـــة إلى خدمات 

التـــشغيل والصيانة.

الشركة السعودية للكهرباء حج 1445 – حج 1444هـ: 

ــي، تم اختيـــار شـــركة ســـبايدرز )أحـــد الموردين  للســـنة الثانيـــة علـــى التوالـ
الرســـميين للشـــركة الســـعودية للكهربـــاء( لتقديـــم خدمـــات النقـــل الخفيـــف 
الســـكوترات  توفيـــر  يعـــدّّ  حيـــث  الحـــج.  موســـم  خلال  الشـــركة  لموظفـــي 
الكهربائيـــة ثلاثيـــة العجلات ذاتية التـــوازن من أحد متطلبـــات الأمن الصناعي، 
وبفضـــل خبرة ســـبايدرز الواســـعة فـــي هذا النـــوع مـــن المركبات، تـــم اختيارها 
للموســـم الثانـــي علـــى التوالي. يعكس هـــذا الاختيـــار نجاح ســـبايدرز في تقديم 
خدماتهـــا بأعلـــى معاييـــر الجـــودة والسلامـــة، وتجاوز كافـــة التحديـــات خلال 
موســـم الحج. ســـاهمت مركباتنا الكهربائية بشـــكل كبير فـــي تحقيق أهداف 
موظفي الشـــركة الســـعودية للكهرباء، من خلال تقليص الوقـــت اللازم للتنقل 
بيـــن المواقـــع المختلفة للإشـــراف على المســـتلزمات الكهربائية والاســـتجابة 

للبلاغات.

الهيئة العامة للنقل – حج 1444هـ: 

تـــم اعتمـــاد شـــركة ســـبايدرز مـــن قبـــل الهيئـــة العامـــة للنقـــل بعـــد طرح 
منافســـة لتشـــغيل 1000 ســـكوتر كهربائـــي مخصـــص لنقـــل الحجاج بشـــكل 

ـــني. ـــشمل المـــشروع ثلاث مراـــحل رئيـــسية: مجا

• المرحلة الأولى: تقديم الخطة التشغيلية وتجهيز الموقع: 
شـــملت هذه المرحلة تقديم خطة تشـــغيلية متكاملة تتضمـــن جدولًاً زمنياًً 
للمهـــام، ومنهجية لجمـــع البيانـــات، وتحديد كافـــة الجوانب التشـــغيلية، 
مثـــل خطـــط السلامـــة والجـــودة والطـــوارئ. كمـــا تـــم تجهيـــز المواقـــع 

والمـــسارات وتوفـــير البنية التحتـــية اللازمة.
• المرحلة الثانية: تشغيل السكوترات: 

تـــم تشـــغيل الســـكوترات علـــى المســـارات المحـــددة التـــي كانـــت تنقـــل 
الحجـــاج مـــن منى إلـــى الحرم ومـــن الحرم إلـــى منى، مـــع متابعـــة ومراقبة 
نقـــاط الاســـتلام والتســـليم. بالإضافـــة إلى ذلك، تـــم توفير خدمـــات الصيانة 

للـــسكوترات وأجـــهزة اتـــصال للمراقبـــين لتـــسهيل التواصل.

م. مجد بيكسبايدرز.. قصة نجاح سعودية ترسم ملامح المستقبل
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• المرحلة الثالثة: إعداد التقارير عن المشروع: 
تـــم إعـــداد تقارير شـــاملة عن المشـــروع من جميـــع النواحي. 
ورغـــم أن تعميـــد شـــركة ســـبايدرز تـــم قبـــل بدء المشـــروع 
بشـــهر تقريبـــاًً، ورغم جميع التحديـــات الزمانيـــة والمكانية، 
نجحنـــا فـــي تنفيـــذ المشـــروع علـــى أكمـــل وجـــه. حيـــث تم 
توفيـــر 1000 مركبـــة و3000 حاجز و250 مشـــغل ميداني 
فـــي وقت قصيـــر، مع التنســـيق الكامـــل مع الجهـــات ذات 
العلاقـــة مثل الهيئة العامة للنقـــل، وزارة النقل والخدمات 
اللوجســـتية، الأمـــن العـــام، أمـــن المشـــاة، كدانـــة، الدفـــاع 

ـــني، والهيـــئة الملكية لمـــكة المكرمة. المد

أُُطلقـــت أول رحلة بحضور معالي المهندس صالح الجاســـر، 
وزير النقل والخدمات اللوجـــستية.

وزارة الثقافة – جدة التاريخية 

تعمل شـــركة ســـبايدرز منـــذ عـــام 2021 مـــع وزارة الثقافة 
في جـــدة التاريخية من خلال تقديم جولات ســـياحية باســـتخدام 
المركبـــات الكهربائيـــة، مما يعـــزز من تجربة الـــزوار ويوفر لهم 
وســـيلة تنقـــل مريحـــة وصديقـــة للبيئـــة. هـــذه المبـــادرة تأتـــي 
فـــي إطـــار رؤيـــة وزارة الثقافـــة للحفاظ علـــى الهويـــة التاريخية 
والتراثيـــة لجدة القديمة، وتســـاهم شـــركة ســـبايدرز في تحقيق 
ذلك مـــن خلال تقديم حلول تنقل مبتكرة تتماشـــى مع معايير 

الاســـتدامة البيئية. 

بفضـــل هذه الشـــراكة، نجحت ســـبايدرز في تحســـين تدفق 
الـــزوار إلـــى المناطـــق التاريخيـــة دون التأثير ســـلباًً علـــى البنية 
الشـــركة  خبـــرة  التعـــاون  هـــذا  ويعكـــس  للمدينـــة.  التحتيـــة 
العميقـــة فـــي إدارة المشـــاريع الســـياحية الكبـــرى، ويضعهـــا 
فـــي طليعـــة الشـــركات الرائـــدة التـــي تدعـــم مبـــادرات التنمية 
المســـتدامة فـــي المملكـــة، مما يمنحهـــا ســـمعة مرموقة في 

الذكية. الـــسياحة  قـــطاع 

علاوة علـــى ذلـــك، تقـــدم شـــركة ســـبايدرز حلـــولًاً مبتكـــرة 
لخدمـــة موظفـــي وزارة الثقافـــة والشـــركة الأمنيـــة فـــي جـــدة 
لهـــم  تتيـــح  اشـــتراكات مقدمـــة  مـــن خلال توفيـــر  التاريخيـــة 
اســـتخدام المركبات الكهربائيـــة للتنقل داخـــل المنطقة، التي 
تُُعتبـــر محظـــورة علـــى الســـيارات. هـــذه الخدمـــة تســـهل على 
الموظفيـــن التنقـــل وأداء مهامهـــم بكفاءة، مـــع الحفاظ على 
الطابـــع البيئـــي والتاريخـــي للمنطقـــة. كمـــا أن هـــذا التعـــاون 
يعكـــس حـــرص ســـبايدرز علـــى تقديـــم خدمـــات مخصصـــة تعزز 
الإنتاجيـــة والكفـــاءة فـــي بيئة مســـتدامة، مما يرســـخ مكانتها 
كـــشريك رئيـــسي في المبادرات الثقافـــية والحكومية الكبرى

م. مجد بيكسبايدرز.. قصة نجاح سعودية ترسم ملامح المستقبل
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ســـقايـة مــــاء زمـــزم
ال وسم الم�ق

د. رائد بن عبد الرحمن بن خليل شالوالهسقاية ماء زمزم

د. رائد عبد الرحمن شالواله 
أعمـــال وصانـــع  رائـــد  المشـــارك  الشمســـية  الطاقـــة  أســـتاذ 
مُُـــبادرات إبداعـــية ومطور مبتـــكر في قطاع الـــحج والعمرة.

تظـــل ســـقاية مـــاء زمـــزم مصـــدر شـــرف وعـــز وافتخـــار للمجتمـــع المكـــي 
والمكيـــين مـــنذ الـــقدم وعـــبر العـــصور.

أوكلـــت هذه المهمـــة لشـــركة الزمازمة )مكتـــب الزمازمة ســـابقاًً( بإيصال 
ــمن ماء زـــمزم يومياًً للـــحاج في مـــسكنه بمكة. لـــتر ـ

وهنـــا ظهـــر تحـــدي ضمـــان وصـــول الســـقاية للضيـــف الكريـــم بطريقـــة 
تحســـن مـــن تجربتـــه في الاســـتفادة مـــن هـــذه الخدمة، مـــن هنا جـــاءت فكرة 
فريـــق ســـقاية لتجاوز هذا التحـــدي عن طريق اســـتخدام أجهـــزة التوزيع الذاتي 
وربطهـــا ببطاقة نســـك ليحصل بهـــا الضيف على حصتـــه اليومية آليـــاًً، وحصد 
بهـــا الفريق المركـــز الثالث في جائزة تحـــدي الحج والعمـــرة المصاحب لمؤتمر 

ومعرض خدـــمات الـــحج والعمرة.

واجهـــت الفكـــرة بعـــض التحديـــات المالية إلا أنـــه بطريقة ريـــادة الأعمال 
المجتمعيـــة وبإشـــراك القطاعات الحكوميـــة والخاصة والقطـــاع الثالث تمكن 
الفريـــق بفضـــل الله مـــن تجربـــة الفكرة في موســـم حـــج 1443ه فـــي 7 فنادق 

وخدمـــة أكثر مـــن 10 آلاف ضيف. 

وبتخـــرج الفريـــق من مســـرعة أعمال الحـــج والعمرة الأولى، واتســـاع فكرة 
المشـــروع لحوكمة ورقمنة وتحســـين خدمـــات ضيوف الرحمن ومـــا يقدََّم لهم 
مـــن التوزيـــع الخيـــري، بالإضافة إلى الســـقاية من مـــاء زمزم، وبإضافـــة منتجات 
أخـــرى كتطبيـــق "أيـــن ضيفـــي؟" لمتابعة ضيـــف الرحمـــن خلال أدائه النســـك، 
وتطبيـــق "حاتـــم" لتوثيـــق عمليات تســـليم الوجبات في المشـــاعر والاســـتفادة 
مـــن الفائـــض للتوزيـــع الخيري، تحولـــت هذه الأفكار إلى نواة شـــركة بمســـمى 
الريـــادة الرقمية نســـعى من خلالهـــا إلى تقديم حلـــول رقمية ترفـــع من كفاءة 
التشـــغيل للعامليـــن والعمليـــات، وتثـــري تجربـــة الضيـــف فـــي تقديـــم هـــذه 

الخدمـــات بما يتوافـــق مع مســـتهدفات رؤية المملكـــة 2030.

إذن، فالحلـــول الابتكارية هي الطريق لاســـتدامة منافع واقتصاديات الحج 
والعمرة.

يعـــد هـــذا القطـــاع مليئـــاًً بالتحديـــات فـــي مجالات كثيـــرة على مســـتوى 
النقل والإســـكان والتموين وإدارة الحشـــود والتواصل ونقاط الاتصال الممتدة 
عبـــر رحلـــة الضيـــف، حيث تجعـــل هذه التحديـــات منه بيئـــة خصبـــة للمبتكرين 
ورواد الأعمـــال تحثهـــم علـــى المســـاهمة في هـــذا القطاع الـــذي يمثل واجهة 

لـــهذا البـــلد العظـــيم وخدمة تلمس المـــسلمين ـــمن جميع أنـــحاء العالم.



innovationhub.social مواضيع العددمجلة الابتكار الاجتماعي   |   2024   |   العدد 5017

iRAMA إنجـــازات شـــركـــة
ال وسم الم�ق

iRAMA أ. عبد الله الغامديإنجازات شركة

م. عبدالله محمد سحاب 
iRAMA مؤسس شركة

شـــهد مركـــز جـــدة للمنتديـــات والفعاليـــات انـــطلاق فعاليـــات هاكاثون 
الحـــج، بمشـــاركة آلاف المطوريـــن مـــن مختلـــف أنحـــاء العالـــم. وكان لشـــركة 
iRAMA، المتخصصـــة فـــي تقنيـــات الزراعة الحضريـــة، دور بارز في هـــذا الحدث، 
حيـــث حصلـــت علـــى المركـــز الثاني، لتكـــون بذلـــك أول شـــركة تقـــدم خدمات 

ـــفي المـــشاعر المقدـــسة خلال موـــسم الحج. الزراـــعة 

تأتـي مشـاركة iRAMA فـي هاكاثـون الحـج كجزء مـن اسـتراتيجيتها الرامية 
إلـى دمـج الابتـكار الزراعـي مـع تجربـة الحـج، حيـث تسـعى لتوفيـر حلـول زراعيـة 
مسـتدامة تسـهم في تلبية احتياجات الحجاج. وقد اسـتعرضت الشركة تقنياتها 
المتطـورة التـي تتيـح زراعـة النباتـات فـي البيئـات الحضريـة، ممـا يعكـس أهمية 

الزراعـة المسـتدامة فـي المناطـق ذات الكثافـة السـكانية العالية.

خلال الهاكاثـــون، شـــارك المطورون فـــي تقديم أفكار مبتكـــرة تهدف إلى 
تحســـين تجربـــة الحج، وركـــزت iRAMA على كيفيـــة دمج الزراعـــة الحضرية في 
المشـــاعر المقدســـة لتوفيـــر منتجات طازجـــة وصحية للحجاج. وقـــد لاقت هذه 
الأفكار استحســـان لجنة التحكيم، مما ســـاهم في حصول الشـــركة على المركز 

الثاني بـــين العديد من المـــشاريع المتميزة.

"ونحـــن فـــي iRAMA فخـــورون بمشـــاركتنا فـــي هاكاثـــون الحـــج، ونعتبر 
حصولنـــا علـــى المركـــز الثانـــي خطـــوة مهمـــة نحـــو تحقيـــق رؤيتنا فـــي تقديم 
تقنيـــات زراعية مبتكـــرة تخدم الحجاج. نحـــن ملتزمون بتعزيز اســـتدامة الزراعة 

في المـــشاعر المقدـــسة".

تعتبـــر هـــذه المشـــاركة حدثاًً تاريخيـــاًً، حيـــث إن iRAMA تعتبـــر الأولى في 
توظيـــف تقنيـــات الزراعة في موســـم الحج، ممـــا يفتح آفاقاًً جديدة للاســـتدامة 
البيئيـــة فـــي المنطقـــة. كمـــا تأمل الشـــركة فـــي توســـيع نطـــاق خدماتها في 
المســـتقبل لتلبيـــة احتياجـــات الحجـــاج والزوار بشـــكل أفضـــل. وتطبيقنا لهذه 
التقنيـــة فـــي موســـم حـــج 1445هـ ما هـــو إلا نتاج للدعم الســـخي مـــن حكومة 
خـــادم الحرمين الشـــريفين ممثلًاً فـــي وزارة الحـــج، وذلك لدعم مبـــادرة توطين 
%85 مـــن المنتجـــات الغذائيـــة تحـــت برنامـــج NDLIP ومتابعـــة وزارة البيئة و 

الميـــاه و الزراعة. 

ختامـــاًً، تعكـــس إنجازات iRAMA فـــي هاكاثون الحج حرص الـــوزارة ممثلة 
فـــي مركـــز الابتـــكار على تقديـــم كل ما هـــو جديد في عالـــم الابتـــكار والتطوير 
فـــي المجالات كافـــة، وبالذات فـــي مجال غذاء الحجـــاج وصحتهم، مـــع التركيز 

على تحـــسين تجربة الحـــجاج من خلال توفـــير حلول زراعية مـــستدامة.
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شـــركـــــــــة "طــــــــــرود"
ال وسم الم�ق

فيصل آل مخلص

أ.فيصــل محمد آل مخلـص 
الشريك المؤســـس والرئيس التنفيذي 

"طرود" شركة 

تأسســـت شـــركة "طـــرود" في الريـــاض عـــام 2022، وهي عبـــارة عن محرك 
ذكـــي، يُُمكّّن عبر نظام بســـيط ومتكامل أصحاب المتاجـــر الإلكترونية وقطاع 
التجزئـــة وأصحـــاب مختلف قطاعات الأعمـــال من اختيار وتتبع أفضل شـــركات 

الـــشحن، وفـــاًًق لمعايير التكلـــفة والتأمين والوجـــهة وقيمة المنتج.

فـــي قطـــاع شـــحن المنتجات للأعمال ســـواء كانـــت متاجر تجزئـــة أو متاجر 
إلكترونيـــة، توجـــد العديـــد من الثغرات التي تم اكتشـــافها، تمثلـــت في كفاءة 
الشـــحن والتوصيـــل، وهو العامل المهـــم لنمو أعمال التجار، حيث اكتشـــفنا أن 
التاجـــر يســـتغرق وقتاًً طـــويلًاً للوصول إلى شـــركة الشـــحن المناســـبة لأعماله، 

وـــمن ثم التـــفاوض والتعاقد والرـــبط التقني.

 باعتبارنـــا جـــزءاًً مـــن منظومة التحـــول التقنـــي فيما يخص قطاع الشـــحن 
والتوصيـــل، فإننـــا نتابع باســـتمرار اتجاهات الســـوق، ونعمل علـــى مواكبتها، 
وننتهـــج فـــي ســـبيل ذلـــك العديـــد مـــن الطـــرق، فلدينا فريـــق داخلـــي يدرس 
منحنيات الصعود في الأســـواق بشـــكل عـــام، وفي التجارة الإلكترونية بشـــكل 
خـــاص، كمـــا نطور نمـــاذج التوصيـــل الخاصة بنـــا، ونتابـــع التحولات فـــي أنماط 
الاســـتهلاك، فـــضلًاً عن تطوير محـــرك البحث لدينا باســـتمرار، وهو مـــا يمكّّننا 
مـــن توقـــع طـــرق التواصل التـــي يفضلهـــا المســـتهلكون أثناء عملية الشـــحن 

والتوصيل.

 مـن هنـا جـاءت فكـرة إنشـاء منصـة تعتمـد علـى التقنيـات الحديثـة، يمكـن 
أن ترشـح للتجار تلقائياًً شـركة الشـحن المناسـبة لطبيعة منتجاتهم، فبناءًً على 
البيانات التي لدينا، وعلى المحرك الذكي الذي يتطور باسـتمرار، ترشـح المنصة 
للتاجـر أنسـب شـركات الشـحن وأوفرهـا تكلفـة، وتسـاعد المنصـة بذلـك المتاجـر 

وتقـدم البيانـات اللازمـة لهـا لتطويـر أعمالهم، كما تسـاعد شـركات الشـحن.

أنصـــح أصحـــاب المتاجـــر بدايـــة بإنشـــاء حســـاب في منصـــة "طـــرود" وهو 
مـــا يضمن لهـــم الوصـــول إلى أفضل شـــركات الشـــحن التـــي تناســـب أعمالهم 
وبتكلفة مناســـبة، حيث نقوم بقياس أداء الشـــركات، والمفاضلة بين الأســـعار، 
ولدينـــا محـــرك ذكـــي يضمن الوصـــول للشـــركة التي تناســـب التكلفـــة، وحين 
تنخفـــض تكلفة الشـــحن، فإن ذلك ينعكـــس إيجاباًً على ســـعر المنتج، وبالتالي 
يرـــفع مـــعدل ربحيته ـــمن ناحية ويحـــقق رضا المـــستهلكين من ناحـــية أخرى.

توفـــر "طرود" منصة موحـــدة لأصحاب المتاجر لإدارة الشـــحن والمرتجعات 
بكفـــاءة وفاعليـــة، ونحن نقدم خدماتنـــا للمتاجـــر الإلكترونية ومتاجـــر التجزئة 

شركة "طرود"

مراحـــل  ثلاث  عبـــر  شـــامل ومتكامـــل  بشـــكل 
تشـــمل مرحلة ما قبل الشـــراء، حيث نســـاعد في 
هـــذه المرحلـــة التاجـــر فـــي الحصول علـــى خيار 
الشـــحن الـــذي يناســـبه مثـــل الشـــحن الســـريع، 
والشـــحن مـــن خلال خزائـــن ذكيـــة، ثـــم مرحلـــة 
الشـــراء، وفيها نســـاعد التاجر فـــي التواصل مع 
عملائـــه، وتتبـــع مســـار الشـــحنة، وهـــي عملية 
تشـــغيلية كانـــت تســـتهلك الكثيـــر مـــن وقت 
التاجر ســـابقاًً، وقد وفرنا التقنيـــات التي تجعل 
هـــذه العمليـــة تتم بسلاســـة وفي أســـرع وقت، 
أمـــا المرحلـــة الثالثـــة والأخيرة فهـــي مرحلة ما 
بعـــد الشـــراء، حيـــث نســـاعد فـــي أتمتـــة عملية 

الإرجاع.

يســـتهدف التاجـــر فـــي البدايـــة البيـــع فـــي 
نطـــاق المدينـــة التـــي يتواجـــد بهـــا، ثـــم فتـــح 
فـــي  أســـواق جديـــدة محليـــاًً وعالميـــاًً، ونحـــن 
خدمـــات  نقـــدم  لأن  دائمـــا�  نســـعى  طـــرود" 
لوجســـتية تواكـــب طموحـــات التجـــار، ولدينـــا 
التعـــاون  مجلـــس  دول  فـــي  تواجـــد  بالفعـــل 
الخدمـــات  نفـــس  للتجـــار  نقـــدم  الخليجـــي، 
التـــي نقدمهـــا داخـــل المملكـــة، ونوفـــر لهـــم 
المســـتودعات إذا احتاجـــوا إليهـــا. وكجـــزء من 
خطتنـــا التوســـعية فنحـــن نتواجـــد في شـــمال 
إفريقيـــا أيضـــاًً ونعمـــل باســـتمرار علـــى توفيـــر 
ما يجعـــل عملية تصديـــر المنتجات الســـعودية 
إلـــى دول المنتج أمراًً يســـيراًً، بمـــا يحقق للتاجر 
أعلـــى درجـــات الموثوقية. وبينمـــا نحافظ على 
جـــودة وكفـــاءة ومـــدة التوصيل، فإننا نتوســـع 
فـــي تقديـــم الحلول الماليـــة للتجار، مثل ســـرعة 
عمليـــة  مـــن  الماليـــة  مســـتحقاتهم  تحصيـــل 
الـــشحن، وأتمتة عملـــيات الدفع عند الاـــستلام.
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الحــــــــج كـــبســــــــولـــة 
ال وسم الم�ق

م. مهند محمد الجعيدي

م. مهنـد محمـد الجعيـدي 
المؤســـس والرئيس التنفيذي "وســـن"

الابتكار الاجتماعي: نهج لتحسين تجربة ضيوف الرحمن: 
الابتـــكار الاجتماعي يمثل أســـلوباًً مبتكـــراًً لمعالجة التحديـــات الاجتماعية 
وتحســـين جـــودة الحياة بأســـاليب مســـتدامة. في ســـياق الحج والعمـــرة، يوفر 
هـــذا النهج حلـــولًاً تركز على راحة الحجـــاج وإدارة التحديات اللوجســـتية بطرق 

لة.  فعّّا

عرض كبســـولة الحج في حج إكســـبو: تجربة مبتكرة تُُعرض 
مرة: لأول 

فـــي إطار تعزيز الابتـــكار الاجتماعـــي وتقديم حلول جديدة لتحســـين تجربة 
الحجاج، تم الكشـــف عن "كبســـولة الحـــج" لأول مرة خلال معرض حج إكســـبو. 
تهـــدف الكبســـولة إلـــى توفير مســـاحات مخصصـــة للراحة فـــي المواقـــع التي 

تـــشهد ضغطاًً بـــشرياًً مرتفعاًً، مثل المـــشاعر المقدـــسة والمطارات.

الكبســـولة صُُممـــت لتكـــون ســـهلة التركيـــب، موفـــرة للطاقـــة، وتراعـــي 
خصوصيـــة المســـتخدمين، مما يجعلها نموذجـــاًً مثالياًً لتطبيـــق تقنيات الراحة 
المســـتدامة. تقديمهـــا لأول مـــرة فـــي حـــج إكســـبو أتـــاح للجهـــات المعنيـــة 
والجمهـــور فرصة استكشـــاف هذا الابتـــكار وتجربته على أرض الواقـــع، ما يُُبرز 
إمكانيـــة دمجـــه فـــي منظومـــة الحج لتحقيـــق أثر إيجابـــي على تجربـــة ضيوف 

الرحمن. 

دور الابتكار الاجتماعي في خدمة الحجاج: 
الراحـــة: تقديـــم مســـاحات مخصصـــة لتقليـــل الإرهـــاق خلال أداء   • تعزيـــز 

المناســـك. 
 • إدارة الكثافة البشـــرية: حلول مبتكرة تخفـــف الضغط على أماكن الإقامة 

التقليدية.
 • الاستدامة: اعتماد تصميمات صديقة للبيئة تقلل استهلاك الموارد. 

 إن عـــرض كبســـولة الحج في حج إكســـبو يؤكـــد التزام المملكـــة بالابتكار 
الاجتماعـــي كجـــزء من جهود تحســـين تجربـــة ضيـــوف الرحمن. هـــذا النموذج 
المبتكـــر يعكـــس رؤيـــة المملكـــة 2030، ويُُبرز أهميـــة تبني حلول مســـتدامة 

وعصرية لتحـــسين ـــجودة الحياة خلال مواـــسم الـــحج والعمرة.

كبسولة الحج
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ـــــــــــينا"
ّ

"منصــــــــــــة مشّ
منظومــة متكـاملة للشـــركـات تثري تجربــة ضيوف الرحمن

ال وسم الم�ق

ثامر الفرشوطي

أ.ثامــر أحمد الفرشـوطــي 
مـــشينا لـــشركة  التنفـــيذي  الرئـــيس 

ـــفي قـــطاع الـــحج والعمرة. مستـــشار 

"منصة مشّّينا" منظومة متكاملة للشركات تثري تجربة ضيوف الرحمن

منصـــة مشّّـــينا تهدف بشـــكل رئيســـي إلـــى خدمة ضيـــوف الرحمـــن، حيث 
توفـــر منظومـــة متكاملة تســـاعد شـــركات الســـياحة والمرشـــدين الســـياحيين 
فـــي تصميـــم وتقديم تجارب ســـياحية مميزة تُُثـــري تجربة الحجـــاج والمعتمرين 
فـــي المملكـــة. تركز "مشّّـــينا" علـــى تقديم جـــولات تتنـــاول التاريـــخ الإسلامي 
والحضارة الســـعودية والترفيه بعمق وشـــمولية، لتأخذ الـــزوار في رحلة تعكس 
جماليـــات الإرث الثقافـــي والتاريخي الذي تقدمه المملكـــة، وتجمع بين الأصالة 

والحداثة.

تتيح "مشّّـــينا" عبر أدوات إدارة الجولات وجدولة الأنشـــطة تخطيط رحلات 
دقيقـــة تُُعنـــى بخدمة ضيـــوف الرحمـــن، حيـــث يمكن للمرشـــدين الســـياحيين 
إحيـــاء تجارب متميزة تتصل بالمواقـــع الإسلامية العريقة والمســـاجد التاريخية 
والأماكـــن المقدســـة التـــي يتطلع ضيوف الرحمـــن لزيارتها. توفـــر المنصة لهم 
حريـــة تصميم أنشـــطة تُُظهـــر عمـــق الحضـــارة الســـعودية وروعتها، بـــدءاًً من 
القصـــص التراثية وصـــولًاً إلى المظاهـــر الثقافية الحديثة، مما يعـــزز فهم الزوار 

للبيئة الـــسعودية.

وبفضـــل خاصيـــة الحجـــز الإلكترونـــي، تُُمكن "مشّّـــينا" ضيـــوف الرحمن من 
حجـــز جولاتهـــم مســـبقاًً، حيث تقـــدم لهـــم تفاصيل دقيقـــة عن كل رحلـــة، مما 
يســـهم فـــي ســـهولة الاختيار وفقـــاًً لاحتياجاتهـــم. وتســـاعد هذه الميـــزة أيضاًً 
الشـــركات والمرشـــدين في إدارة تدفق الحجاج والمعتمرين بسلاســـة، بما يعزز 
الكفـــاءة التنظيميـــة ويضمـــن تجربـــة متكاملـــة تُُســـهل على ضيـــوف الرحمن 

استكـــشاف المعالم بـــسهولة وراحة.

كمـــا توفـــر "مشّّـــينا" نظـــام دردشـــة فـــوري يتيـــح للمرشـــدين الســـياحيين 
التواصـــل المباشـــر مع الـــزوار لتقديم الدعم والإرشـــادات اللازمة بشـــكل ســـريع 
وفعّّـــال، حيـــث يمكنهـــم الإجابة عن أســـئلة الـــزوار وتقديـــم معلومـــات قيّّمة 
عـــن المواقـــع الدينيـــة والثقافية التي ســـتتم زيارتهـــا، ما يزيد من شـــعور الزوار 

بالأـــمان ويـــعزز تجربتهم.

علاوة علـــى ذلـــك، تتضمـــن "مشّّـــينا" نظامـــاًً ديناميكياًً للتحديثـــات، حيث 
يُُمكـــن للمرشـــدين والشـــركات الســـياحية إرســـال إشـــعارات فوريـــة عـــن أيـــة 
تعـــديلات تطرأ علـــى مواعيد الجولات أو الأنشـــطة، مما يُُبقـــي ضيوف الرحمن 
علـــى اطلاع دائم ويمكّّنهـــم من متابعة رحلاتهم بسلاســـة تامة، دون قلق من 

أي تغيـــيرات غـــير متوقعة.

مـــن خلال هـــذه الميزات، تُُســـهم "مشّّـــينا" 
فـــي تقديـــم تجربة اســـتثنائية لضيـــوف الرحمن، 
حيـــث تعـــزز مـــن جـــودة الخدمـــات الســـياحية 
المقدمـــة لهـــم وتلبـــي احتياجاتهـــم المتنوعة، 
مـــا يجعـــل المملكـــة وجهـــة ســـياحية ثقافيـــة 
وروحيـــة ذات طابـــع خـــاص، تجمـــع بيـــن أصالة 
التراث وبيـــن التطور في خدمات راقية تناســـب 

الـــزوار.  جميع 
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نظـــــــــــام "وفــــــــــــــادة"
ال وسم الم�ق

محمد باشعيب

أ.محمــد أحمد باشــعيـب 
وفـــــــــــــادة شــــــركـــــــــــــة  مــؤســـــــــس 

نظام "وفادة" لأتمتة إدارة الحج والعمرة

فـــي ظـــل التطـــورات التقنيـــة المتســـارعة والعمـــل علـــى 
تقديم أفضـــل الخدمات لضيوف الرحمن، أُُطلـــق نظام "وفادة". 
وهـــو نظام تقنـــي متكامل يُُعنـــى بأتمتـــة وإدارة مراحل الحج 
والعمـــرة كافـــة، ويســـتهدف النظـــام الحجـــاج والمعتمريـــن 
بالإضافـــة إلـــى شـــركات الحـــج والعمـــرة، ليُُســـهم في تحســـين 
جـــودة الخدمات المقدمة، وتعزيز الكفاءة التشـــغيلية، وضمان 

تجرـــبة ممـــيزة وآمـــنة لكل زاـــئر للحرمين الـــشريفين.

 ويهـــدف نظام وفادة إلى: تحســـين تجربة الحاج والمعتمر 
عبـــر توفير خدمـــات مخصصة تُُراعي احتياجاتهـــم وتفضيلاتهم، 
ورفع الكفاءة التشـــغيلية من خلال أتمتة العمليات الأساســـية 
مثـــل: التفويـــج والتســـكين والإعاشـــة، وتعزيـــز التواصـــل عبـــر 
توفيـــر قنوات تفاعلية بين الحـــاج والمعتمر والجهات المعنية 
لتقديـــم المســـاعدة والإرشـــادات، لضمـــان الدقـــة والشـــفافية 
وتحقيـــق الاســـتدامة، وتقليل الاعتمـــاد على النمـــاذج الورقية 

والاـــستعاضة عنـــها بحلول رقمـــية حديثة.

الحجـــاج  بيانـــات  إدارة  بإمكانيـــة  وفـــادة  نظـــام  يتميـــز 
والمعتمرين، وتســـجيل جميع البيانات الأساســـية والتفضيلات 
الشـــخصية للحجـــاج والمعتمريـــن، وتخزين معلومـــات الرحلات 
وجـــدول المناســـك، وربـــط البيانـــات بيـــن الجهـــات المختلفـــة 
مثـــل: شـــركات الطوافـــة والفنـــادق ومقدمي خدمـــات النقل. 
كمـــا يمكّّـــن الجهـــات مـــن التواصل مـــع الحجـــاج والمعتمرين 

مـــن خلال إرســـال رســـائل تذكيرية وإرشـــادات بلغـــات متعددة 
عبـــر البريـــد الإلكترونـــي أو الرســـائل النصيـــة، وتقديـــم قنـــوات 
دعـــم فني علـــى مدار الســـاعة للإجابة عن استفســـارات الحجاج، 
إضافـــة إلـــى جدولـــة حـــركات الحجـــاج بين المشـــاعر المقدســـة 
)منـــى، عرفـــات، مزدلفـــة( ومراقبة تدفق الحشـــود باســـتخدام 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي وتحليـــل البيانات لضمـــان سلامة 
الحجـــاج مـــن خلال التوجيـــه المســـتمر والتنســـيق الفعّّـــال بين 

لجهات. ا

كما يســـاعد النظـــام في تقليل الأخطاء التشـــغيلية الناتجة 
عن التدخل البـــشري، ويُُـــرّّسع من عملية اتـــخاذ القرارات.

• الجانب التقني: يمثل نقلة نوعية في اسـتخدام التكنولوجيا 
لإدارة أضخـم تجمـع بشـري فـي العالـم، ويُُبـرز قـدرة المملكـة 

علـى تسـخير الابتكار لخدمة الإنسـانية. 
اسـتخدام  فـي  الكفـاءة  النظـام  يعـزز  الاقتصـادي:  الجانـب   •
المـوارد البشـرية والماديـة، ويزيـد مـن فـرص الاسـتثمار فـي 

والعمـرة. الحـج  تخـدم قطـاع  متطـورة  تقنيـات 

يُُعـــد نظام "وفـــادة" علامة فارقة في تطويـــر خدمات الحج 
والعمـــرة، التـــي تُُركز على تقديـــم خدمات مبتكرة ومســـتدامة 
لضيـــوف الرحمـــن مما يضمن رحلـــة روحانية آمنـــة ومريحة لكل 

زائر إلى بـــيت الله الحرام.
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إكـــــرام الضـــــيف فكــرة
ابتكــار يعيد تعريف الضـيافـة في خدمـــة ضيوف الرحمــن

ال وسم الم�ق

محمد العباسي

أ.محمــد عبدالله العباسي 
مديـــــر مشروعــــــات، نســــــك أعمـــــــال

إكرام الضيف فكرة

مقدمة: حين يكون الابتكار بوابة للكرم 
لطالمـــا كان “إكـــرام الضيـــف” جزءاًً مـــن نســـيجنا الثقافي والدينـــي، قيمة 
أصيلـــة تتجلـــى في تفاصيل حياتنـــا اليومية. ومع كل رحلة لضيـــوف الرحمن إلى 
مكـــة المكرمـــة والمدينة المنورة يبرز الســـؤال: كيف يمكننـــا أن نكرم ضيوف 

الرحـــمن ونُُثري تجربتهم بأـــسلوب يتـــجاوز المعتاد؟

إن الابتـــكار بوصفـــه أداةًً لصناعـــة المســـتقبل، يُُعيد اليـــوم صياغة مفهوم 
الضيافـــة. مـــا كان يومـــاًً تحديـــاًً مرهقـــاًً أصبـــح الآن فرصـــة ذهبية لـــكل مبدع، 
ليُُســـهم فـــي تحويـــل رحلة ضيـــف الرحمن إلـــى تجربة لا تُُنســـى، تجربـــة يملؤها 

الكـــرم والتيســـير والروحانيـــة العميقة. 

رحلةٌٌ بين الأمس واليوم وشاهد على التغيير 
مـــن واقـــع تجربتـــي الشـــخصية في خدمـــة ضيـــوف الرحمن لســـنوات كنتُُ 
شـــاهداًً علـــى تلـــك الحقبـــة التـــي كانـــت فيها خدمـــة ضيـــوف الرحمـــن تحدياًً 

. حقيقياًً

فـــي الماضي كانت الرحلة شـــاقة ومرهقة بعض الشـــيء، تقنيات محدودة، 
وعمل ـــشاق يتطلب جهداًً مضاعفاًً لضـــمان راحة ضيوف الرحمن.

كنـــا نـــرى المعانـــاة والتعـــب فـــي أعيـــن ضيـــوف الرحمـــن، وهم يســـعون 
جاهديـــن لأداء مناســـكهم، وعمليـــات التنظيـــم كانت تتطلب ســـاعات طويلة 
مـــن التخطيـــط والعمـــل اليـــدوي، كانت تلـــك المـــدة اختبـــاراًً حقيقيـــاًً للإرادة 
ــي أن الابتـــكار هو الحـــل الوحيد لتجـــاوز هذه  والتفانـــي، لكنهـــا أيضـــاًً أكدت لـ

التحديات.

أمـــا اليـــوم فأنـــا أرى بعيني ما أحدثـــه الابتكار مـــن تحول هائـــل، البوابات 
الرقميـــة تُُفتـــح بلمســـة زر، الإرشـــادات تصـــل للحجـــاج بلغاتهـــم، والخدمـــات 
أصبحـــت أكثر ذكاءًً وسلاســـة، إننـــا نعيش عصراًً جديـــداًً، عصراًً يُُكـــرم الضيف لا 
بالعمـــل الجـــاد فقط، بـــل بالإبداع والابتـــكار الذي يُُثـــري تجربته ويُُريـــح رحلته. 

“نسك” حين يلتقي الكرم والابتكار 
فـــي قلـــب منظومـــة “نســـك” تتجســـد أصالـــة الكـــرم الســـعودي وعبقرية 
الابتـــكار فـــي تجربة اســـتثنائية تُُقـــدم لضيوف الرحمـــن. لم تعـــد الضيافة مجرد 
اســـتقبال حافـــل، بـــل تحوّّلـــت إلـــى رحلـــة متكاملـــة، تتجـــاوز حـــدود الخدمات 

التقليدـــية، رحـــلة تحاـــكي طموـــحات الضيف وتُُـــثري روـــحه وعقله.

ـــى الكـــرم فـــي “نســـك” بأســـلوب جديد  تجل�
يعكـــس الاحتـــرام العميـــق لضيـــوف الرحمـــن، 
كانـــت خدمـــة حجـــز الروضـــة الشـــريفة نقطـــة 
إلـــى هـــذا  الوصـــول  إذ حوّّلـــت  تحـــول فارقـــة، 
المـــكان المقـــدس مـــن تحـــدٍّّ ملـــيء بالتزاحـــم 
إلـــى تجربة سلســـة تُُتيح للضيف اختيـــار موعده 
بســـهولة وطمأنينة، في مشـــهد يعكس كرماًً 

يُُترـــجم بالاحـــترام والتنظـــيم.

أمـــا خدمـــة استكشـــف، فهي نافـــذة على 
روح مكـــة المكرمـــة والمدينـــة المنـــورة، تُُتيـــح 
لضيف الرحمن معايشـــة المدينتين بروح محليّّة 
أصيلـــة، من زيـــارة المعالـــم التاريخيـــة المفعمة 
بالقصـــص العريقة، إلى تـــذوق الأطباق التراثية، 
التي تحمل عبـــق الماضي والتقاليـــد المتوارثة، 
تجعـــل هـــذه الخدمـــة ضيـــف الرحمن جـــزءاًً من 
ـــفي كل زاوية. حكاـــية تنـــبض بالتاريخ والجمال 

ولتعميـــق هـــذه التجربـــة قدمـــت “نســـك” 
تُُعيـــد  التـــي  الاستكشـــافية،  البرامـــج  خدمـــة 
طريـــق  عـــن  الاستكشـــاف  مفهـــوم  تعريـــف 
رحلات فريـــدة، تمنـــح ضيـــوف الرحمـــن فرصـــة 
ـــة ومدنيّّة  رؤيـــة مكـــة والمدينـــة بعيـــون مكي�
أصيلـــة، إنهـــا تجربة تعيـــد صياغـــة العلاقة بين 
روح  مـــن  أقـــرب  وتجعلـــه  والضيـــف،  المـــكان 

الـــمكان وجماـــله العرـــيق.

وفـــي ســـياق تعزيز تجربـــة الضيافـــة، جاءت 
خدمـــة ســـوق نســـك لتُُحـــدث نقلـــة نوعيـــة في 
تســـوق ضيوف الرحمن، يتيح الســـوق للضيوف 
شـــراء الهدايا والمنتجات التراثيـــة المميزة، إلى 
جانـــب مســـتلزمات أداء المناســـك، مثل الإحرام 
والحقائـــب وغيرهـــا، ليصـــل كل ذلـــك بســـرعة 
وجـــودة عاليـــة تعكس التـــزام “نســـك” بالتميز، 
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وبفضـــل هـــذه الخدمـــة يمكـــن للزائـــر الاســـتمتاع برحلـــة خالية من عنـــاء حمل 
المســـتلزمات والهدايا، حيث توصل المشـــتريات مباشـــرة إلى مـــكان إقامته أو 

ـــفي تجربة تـــسوق مريـــحة ومبتكرة. ـــلى بلده،  حـــتى إ

“نســـك” ليســـت مجرد منصة، بـــل لوحة فنية تُُجســـد الكرم الســـعودي عن 
طريـــق الابتـــكار، كل تفصيـــل فيهـــا هـــو شـــهادة على عطـــاء يتجـــاوز المادي 
ليُُصبـــح تجربة متكاملـــة تعكس حـــب الأرض واحتفاءها بضيوفهـــا، إنها قصة 
ضيافـــة متجددة، تأســـر القلوب وتُُثـــري الأرواح، لتظل ذكرى لا تُُنســـى في قلب 

ضيف. كل 

دورنا الابتكار بِِوََصْْفِِه واجباًً وكرامة 
الابتـــكار فـــي خدمـــة ضيوف الرحمـــن واجب يتجـــاوز كونه مجـــرد عمل، إنه 
رســـالةٌٌ وكرامة. كيف نُُســـهم، نحن كوننا أفـــراداًً ومبدعين، في إثـــراء رحلة كل 
ضيـــف؟ كيف نحفّّـــز عقولنا لنُُقـــدم حلوالًا مُُلهمـــة تجعل رحلتهم أيســـر وأكثر 

؟  بهجة

الإجابـــة تبـــدأ مـــن فكرة بســـيطة: أن تضـــع نفســـك مكانهم، أن تتســـاءل: 
“مـــاذا لـــو كنت أنـــا ضيف الرحمن؟” مـــن هنا تبـــدأ الأفكار العظيمـــة، وتنطلق 

الإبداعـــات التي تُُحـــدث الفارق. 

نسك… والمليون فرصة 
“نســـك” ليســـت مجرد بوابة خدمـــات، إنها حاضنـــة للإبـــداع ومنصة تنبض 
بالفـــرص التـــي لا تنتهـــي، هنا تتســـع الآفـــاق لكل فكـــرة مبتكرة، ولـــكل رؤية 
جريئـــة تســـعى لإثـــراء تجربة ضيـــوف الرحمـــن، تخيل أن تكـــون جـــزءاًً من هذه 
الرحلـــة العظيمـــة، حيـــث تُُســـاهم بفكرتـــك في "ســـوق نســـك" بتقديـــم هدية 
مســـتوحاة مـــن جذور ثقافتنـــا، تحمل معهـــا كـــرم الضيافة الســـعودية لتُُصبح 
ذكـــرى خالـــدة لكل ضيـــف، أو أن تُُشـــارك فـــي "خدمة المرشـــد" بإحيـــاء أعماق 
تاريخنـــا وثقافتنـــا، بجـــولات إبداعيـــة تنقـــل ضيـــوف الرحمـــن إلـــى عوالـــم من 

ـــني الغنـــية التي تختـــبئ خـــلف كل مََعْْلََم. القـــصص والمعا

تخيـــل أيضـــاًً أن تُُســـهم بفكـــرة مبتكـــرة تُُضاعـــف من قـــدرة "خدمـــة حجز 
الروضة الشـــريفة"، لتُُتيح اســـتقبال 30 مليون ضيف ســـنوياًً بدلًاً من 15 مليوناًً 
فقـــط، ممـــا يعكس الكـــرم الحقيقي فـــي أبهى صـــوره بتنظيم يليق بقدســـية 
المـــكان، الفـــرص هنا لا تُُعد ولا تُُحصى، وكل فكرة تحمـــل في طياتها إمكانية 

أن تُُحدث الـــفارق الكبير.

فـــي “نســـك” النجاح ليـــس مجرد هدف، بـــل أثرٌٌ خالـــد يتجاوز حـــدود الزمن، 
ـــح لك الأبـــواب وتُُمهّّد لـــك الطرق لتحـــوّّل فكرتك إلـــى واقع ينبض  حيـــث تُُفْْت�
بالإبـــداع ويخـــدم ملايين الضيـــوف، لمـــاذا لا تكون أنـــت العقل المبـــدع التالي 

اـــلذي يُُغير معاـــلم الرحلة؟

 خاتمة: الابتكار يبدأ بفكرة والكرم 
يُُخلدها 

إن “إكـــرام الضيـــف” ليـــس مجـــرد فعل، بل 
هـــو انعـــكاس لمنظومـــة مـــن القيم الراســـخة 
التـــي تتجدد مـــع الزمـــن، ومع كل خطـــوة نحو 
الابتـــكار، نُُعيـــد صياغـــة هـــذا الكـــرم ليواكـــب 
العصـــر ويلهـــم العالم. فرؤية “نســـك” تمتد إلى 
المســـتقبل، حيـــث تعمـــل على تطويـــر خدمات 
تثري تجربة ضيـــوف الرحمن، بواســـطة تقنيات 
متقدمة وحلول مســـتدامة تضع راحـــة الزائر في 

أولوياتها. قـــلب 

هدف "نســـك" ليس فقط تلبيـــة احتياجات 
ضيـــوف الرحمن، بل تجاوز توقعاتهم، وتســـعى 
لأن تكـــون رحلتهـــم انعكاســـاًً لأصالـــة الضيافة 
تمتـــزج فيهـــا  الســـعودية، وتجربـــة متكاملـــة 
الراحـــة مـــع المعرفـــة، والتقاليـــد مـــع الحداثة، 
أمـــا الرؤيـــة المســـتقبلية لـ”نســـك” ترتكـــز على 
توســـيع نطـــاق الخدمـــات، لتشـــمل المزيـــد من 
الـــذكاء  اســـتخدام  تعزيـــز  مثـــل  الابتـــكارات، 
وتطويـــر  التجـــارب،  لتخصيـــص  الاصطناعـــي 
المزيـــد من الخدمـــات، التي تترك أثـــراًً دائماًً في 

الرحمن. ضـــيوف  قـــلوب 

اليـــوم... نحـــن أمـــام فرصـــة ذهبيـــة؛ لنُُبدع، 
لنُُكـــرم، ولنُُقـــدم للعالـــم نموذجاًً يُُجســـد معنى 
كيـــف  للعالـــم  ويُُظهـــر  الحقيقيـــة،  الضيافـــة 
يمكـــن أن يجتمـــع الكـــرم مـــع الابتـــكار لخدمة 

ضيـــوف الرحمـــن. 

المســـتقبلية  الرؤيـــة  مـــن  جـــزءاًً  ولنكـــن   
لـ“نســـك” ألا تكـــون فقـــط منصـــة رقميـــة تقدم 
خدمـــات، بـــل علامـــة فارقـــة فـــي رحلـــة ضيوف 
مـــر  ـــروى علـــى  ت� الرحمـــن، وحكايـــة متجـــددة 

الأزـــمان.

محمد العباسي إكرام الضيف فكرة

info@innovationhub.social
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دور إشـــــــراك المجتـــــــــمع
المحلـــي والدولـــي فـــي إيجـــاد حلـــول مبتكـــرة للحج 
والمســـابقات الابـــتكار  تحديـــات  خلال  مـــن  والعمـــرة 

ال وسم الم�ق

أ.مريم وائل قطب 
رئيـــس مركـــز الإبـــداع والابتـــكار وريـــادة 

الأعمـــال - وزارة الحـــج والعمـــرة

يُُعـــد موســـم الحـــج والعمـــرة مـــن أكبـــر التجمعـــات الدينيـــة فـــي العالم، 
حيـــث يتوافـــد نحـــو 2.5 مليون حاج ســـنويًًا في موســـم الحج، بينمـــا يصل عدد 
المعتمريـــن إلـــى مـــا يقـــارب 15 مليـــون معتمـــر على مـــدار العام. يأتـــي هؤلاء 
الـــزوار مـــن مختلـــف أنحـــاء العالـــم لأداء هـــذه الشـــعائر المقدســـة فـــي مكـــة 
المكرمة والمدينة المنورة. مع تزايد الأعداد بشـــكل مســـتمر، تـــزداد التحديات 
التـــي تواجـــه إدارة هـــذا الحـــدث الضخـــم، ممـــا يســـتدعي البحث المســـتمر عن 
حلـــول مبتكرة لتلبيـــة احتياجات الحجـــاج والمعتمرين وتحســـين تجربتهم في 
مختلـــف الجوانـــب، ســـواء فـــي النقـــل، أو الرعاية الصحيـــة أو إدارة الحشـــود أو 
الخدمـــات اللوجســـتية. فـــي هذا الســـياق، قامـــت وزارة الحج والعمـــرة بإطلاق 
أكثـــر مـــن 10 تحديـــات الابتـــكار ومســـابقات منـــذ عـــام 2022 بهدف إشـــراك 
المجتمـــع المحلـــي والدولي فـــي إيجاد حلول لهـــذه التحديـــات المتزايدة. هذه 
الفعاليـــات شـــهدت مشـــاركة أكثر مـــن 10 آلاف مشـــارك من داخـــل المملكة 
وخارجهـــا، وأســـفرت عن 30 مشـــروعًًا مبتكرًًا، تـــم تطبيق 15 منهـــا بنجاح في 

موســـم حج 1445 هـ

أهمية التحديات والمسابقات في تطوير الحلول المبتكرة 
التحديـــات الابتـــكار والمســـابقات تعتبـــر مـــن الأدوات الفعّّالـــة التي تتيح 
ــي فرصة المســـاهمة في حـــل المشـــكلات المعقدة  للمجتمـــع المحلـــي والدولـ
عبـــر التعـــاون بين فـــرق متعددة التخصصـــات. هـــذه الفعاليات توفـــر منصات 
للمشـــاركين مـــن مختلـــف القطاعـــات، بمـــا فـــي ذلـــك الحكومات، الشـــركات 
الخاصـــة، والمنظمـــات غير الربحية، للتعـــاون وتبادل الأفكار واســـتخدام أحدث 
التقنيـــات مثل الـــذكاء الاصطناعـــي، والروبوتـــات، وإنترنت الأشـــياء. من خلال 
هـــذه الفعاليـــات، يتـــم تحفيـــز العقـــول المبدعـــة للعمـــل علـــى تطويـــر حلول 

ـــفي جوانبـــها المختلفة مبتـــكرة تـــهدف إلى تحـــسين تجرـــبة الـــحج والعمرة 

وزارة الحـــج والعمـــرة قد أدركـــت أهمية هـــذه الفعاليات، حيـــث تتيح لها 
الفرصة للاســـتفادة مـــن المعرفـــة والخبرات العالميـــة في حـــل التحديات التي 
تواجـــه قطـــاع الحج والعمـــرة. وبالتالي، فإن هـــذه التحديات الابتكارية ليســـت 
مجرد مســـابقات، بـــل تمثل منصـــات اســـتراتيجية لدفـــع الابتـــكار والإبداع في 

الحيوي القـــطاع  هذا 

مريم وائل قطبدور إشراك المجتمع المحلي والدولي 

أبـــرز التحديـــات ومســـابقات جمع 
الحلـــول التي أطلقتهـــا وزارة الحج 

ة لعمر ا و

تحدي الحلول المستدامة: 

بالتعـــاون  والعمـــرة  الحـــج  وزارة  أطلقـــت 
مـــع الشـــركة الدوليـــة للإبـــداع وريـــادة الأعمال 
مســـابقة "تحـــدي الحلـــول المســـتدامة"، والتي 
شـــهدت مشـــاركة أكثر من 200 شـــركة ناشئة 
و300 فكـــرة مبتكـــرة مـــن أكثر مـــن 25 دولة. 
كان الهـــدف من هذه المســـابقة ابتـــكار حلول 
الحجـــاج  يواجههـــا  التـــي  التحديـــات  تعالـــج 
والعمـــرة،  الحـــج  مواســـم  خلال  والمعتمـــرون 
مـــع التركيـــز على تحســـين الخدمات الأساســـية 
مثـــل النقـــل، والإعاشـــة، والضيافـــة، إضافة إلى 
تحســـين أنظمة البناء. كما اســـتهدف التحدي 
تعزيـــز تجربـــة الحـــج والعمرة بشـــكل عـــام، مع 
التركيـــز على الحلـــول المســـتدامة التي تضمن 
علـــى  الخدمـــات  هـــذه  وفاعليـــة  اســـتمرارية 

الطويل. المـــدى 

مسابقة الذكاء الاصطناعي في العمرة: 

مـــن بين المبـــادرات البـــارزة أيضًًا، مســـابقة 
التـــي  العمـــرة"،  فـــي  الاصطناعـــي  "الـــذكاء 
بالتعـــاون  والعمـــرة  الحـــج  وزارة  أطلقتهـــا 
الصغيـــرة  للمنشـــآت  العامـــة  الهيئـــة  مـــع 
والمتوســـطة. هـــذه المســـابقة كانـــت فرصـــة 
رائعة لـــرواد الأعمال فـــي دول العالم الإسلامي 
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مريم وائل قطبدور إشراك المجتمع المحلي والدولي 

لتصميـــم حلـــول مبتكـــرة تعتمـــد علـــى الذكاء 
المعتمريـــن.  تجربـــة  لتحســـين  الاصطناعـــي 
فريقًًـــا،   150 مشـــاركة  المســـابقة  شـــهدت 
وركـــزت على تطوير الروبوتـــات الذكية وتحليل 
بيانـــات الحجـــاج لتنظيـــم حركة الحشـــود داخل 

الـــشريفين. الحرمـــين 

صحةثون: 

بالشـــراكة بيـــن وزارة الصحـــة ووزارة الحـــج 
والعمـــرة مســـابقة "صحةثـــون"، التـــي تهـــدف 
إلى تحســـين الرعاية الصحية للحجاج باســـتخدام 
تقنيـــات حديثـــة لمراقبـــة الحالـــة الصحيـــة فـــي 
الوقـــت الفعلي. شـــهدت المســـابقة مشـــاركة 
مبتكـــرة،  فكـــرة   164 قدمـــوا  مشـــاركًًا   436
وشـــارك في الفعالية ممثلون من 10 دول و11 
جنســـية. إلى جانـــب ذلك، تـــم توفير 28 ســـاعة 
تدريبية شـــارك فيها 91 خبيرًًا ومدربًًا متخصصًًا 
في مجـــال الرعايـــة الصحية والتقنيـــات الطبية، 
للاســـتجابة  مبتكـــرة  حلـــول  لتطويـــر  وذلـــك 
للطـــوارئ الصحيـــة التي قد تحدث أثناء موســـم 

. لحج ا

تحدي الحج والعمرة: 

أُُطلـــق "تحدي الحـــج والعمـــرة" ضمن إطار 
مؤتمـــر ومعـــرض خدمـــات الحج والعمـــرة لعام 
متقدمًًـــا   1484 فيـــه  وشـــارك  و2023،   2022
مـــن 42 دولـــة. مـــن بين هـــذه المشـــاركات، تم 
المعســـكر  فـــي  للمشـــاركة  فريقًًـــا   31 اختيـــار 
 13 إلـــى  التدريبـــي، وتصفيـــة الفـــرق للوصـــول 
فريقًًـــا فـــي المرحلـــة النهائيـــة. ركـــز التحـــدي 
علـــى اســـتخدام تقنيـــات حديثة مثـــل الطائرات 
بـــدون طيـــار )الدرونز( لتوزيـــع المـــواد الضرورية 
مثـــل الميـــاه والمـــوارد الغذائيـــة علـــى الحجاج 
فـــي الأماكـــن الأكثـــر ازدحامًًا. كما اســـتهدفت 
الحشـــود  حركـــة  تنظيـــم  تحســـين  الفعاليـــة 
ســـاهم  ممـــا  الذكيـــة،  الروبوتـــات  باســـتخدام 
فـــي تحســـين تجربـــة الحجـــاج. كمـــا تـــم توزيـــع 
المشـــاركات فـــي عـــدة مســـارات، منهـــا مســـار 
الخدمـــات الأساســـية الـــذي شـــمل حلـــوالًا فـــي 
مجـــالات الإعاشـــة والتمويـــن وإدارة الحشـــود، 
ومســـار الخدمات الإثرائية الـــذي تناول خدمات 

الترجمـــة والخدمـــات الإثرائيـــة، بالإضافة إلى مســـار التجربة الرقميـــة الذي ركز 
عـــلى اـــستخدام اـــلذكاء الاصطناـــعي وإنترـــنت الأـــشياء

تـــم تخصيص جوائز بقيمـــة إجمالية بلغت 150,000 ريال ســـعودي، إضافة 
إلـــى تقديـــم برامج تدريبية واستشـــارات متخصصـــة لدعم المبتكريـــن في تنفيذ 

حلولهم

إشراك المجتمع الدولي: 

من خلال هذه المســـابقات وتحديات الابتكار، تســـعى وزارة الحج والعمرة 
إلـــى إشـــراك المجتمع الدولي فـــي تطوير حلول مبتكرة. يتيح ذلك للمشـــاركين 
مـــن دول أخـــرى تبـــادل الخبـــرات والتقنيات التي ســـاعدت في تحســـين تنظيم 
المناســـبات الكبيـــرة فـــي بلدانهـــم. على ســـبيل المثـــال، يمكن تبـــادل أفضل 
الممارســـات المتعلقة بإدارة الحشـــود، اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي، وتطوير 

تقنيات النقل المـــستدام.

التنسيق بين القطاعات الحكومية والخاصة: 

النجـــاح فـــي تنفيذ هـــذه الحلـــول المبتكرة لا يأتـــي إلا من خلال التنســـيق 
المثمـــر بيـــن الجهات الحكوميـــة، مثل وزارة الحـــج والعمرة، التـــي تقدم الدعم 
التنظيمـــي والإطـــار القانونـــي الـــذي يوجـــه المشـــاركين نحـــو الحلـــول التـــي 
تتماشـــى مـــع الاحتياجـــات الفعلية للحجـــاج. إضافة إلـــى ذلك، يســـهم القطاع 
الخـــاص من خلال توفير التقنيـــات الحديثة والابتكارات التي تســـاهم في تنفيذ 
هـــذه الحلـــول. المنظمـــات غيـــر الربحية تلعـــب أيضًًـــا دورًًا محوريًًا فـــي تطبيق 
هـــذه الحلول علـــى أرض الواقع مـــن خلال تقديـــم الدعم المجتمعي وتســـهيل 

التفاعل المباـــشر ـــمع الحجاج

من خلال هذا التنســـيق، تضمن وزارة الحج والعمرة تحقيق نتائج ملموسة 
في تحســـين تجربة الحج والعمـــرة، مما يجعل هذه الفعاليـــات نموذجًًا يحتذى 

ـــبه في مجال الابتكار والتعاون بـــين القطاعين العام والخاص



innovationhub.social مواضيع العددمجلة الابتكار الاجتماعي   |   2024   |   العدد 5917

معــامــــــــل الابـتـكــــــــار
ركــــيزة التطـــور المســـتدام في قطــاع الحــج والعمـــــرة

ال وسم الم�ق

أمل عوض الحسانيمعامل الابتكار: ركيزة التطور المستدام في قطاع الحج والعمرة

أ.أمل عوض الحساني 
مديـــر مشـــاريع فـــي وكالـــة وزارة الحج 
والعمرة لخدمـــات الحجاج والمعتمرين

محوريـــة معامـــل الابتـــكار فـــي تعزيـــز تطور 
خدـــمات الـــحج والعـــمرة لضـــيوف الرحـــمن

تعـــد فريضـــة الحـــج مـــن أســـمى التجـــارب الروحيـــة، التـــي 
يعيشـــها المســـلم، حيـــث يجتمـــع الملاييـــن مـــن الحجـــاج مـــن 
مختلـــف أنحـــاء العالـــم في مكان واحـــد لأداء مناســـكهم، ومع 
تزايـــد أعـــداد الحجـــاج فـــي كل عـــام يبـــرز التحـــدي فـــي توفيـــر 
خدمـــات متميزة، تضمـــن سلامتهم وراحتهـــم وتحقيق رضاهم 
عـــن الخدمات المقدمة، ومن هنا يأتـــي دور "معمل الابتكار في 
قطاع الحج والعمرة"، الذي يســـعى إلى تطويـــر حلول مبتكرة، 
تســـهم في تحســـين تجربة الحجاج والمعتمريـــن، والعثور على 

الإجاـــبات عن الأـــسئلة المهمة، وتيـــسير أداء مناـــسكهم.

ويعـــد معمل الابتـــكار واحداًً من أبـــرز المفاهيـــم الحديثة، 
التـــي تســـاهم فـــي تعزيـــز الإبـــداع وتطويـــر الأفـــكار الجديـــدة، 
ويهـــدف إلـــى توفير بيئـــة محفـــزة، تجمـــع بيـــن )التكنولوجيا، 
والفنـــون، والعلـــوم، والأبحـــاث، والتجـــارب( ممـــا يتيـــح للأفراد 
وفـــرق العمل تبني مشـــروعات مبتكـــرة، وتحويـــل الأفكار إلى 
واقـــع ملمـــوس، لذا يعرف معمـــل الابتكار بأنـــه: "بيئة تفاعلية 
تركـــز علـــى تطوير الأفـــكار والمفاهيـــم الجديدة، حيـــث يجتمع 
الأفـــراد مـــن خلفيـــات مختلفـــة ومتعـــددة التخصصـــات، مثل: 
)المهندســـين، والمصممين، والمبرمجين، والفنانين، والطلاب، 
والمهنييـــن، والخبـــراء... الخ( للتعـــاون وتحفيز الإبـــداع، والذي 
يســـاهم في تحويل الأفـــكار الابتكارية إلى منتجـــات أو خدمات 
قابلة للتطبيـــق، عن طريق توفير الأدوات اللازمة والمســـاحات 
المناســـبة، لتمكيـــن الأفراد والفـــرق من استكشـــاف أفكارهم، 

وتحويلهـــا إلـــى نمـــاذج أولية أو منتجـــات نهائية. 

وتكمن أهمية معامل الابتكار في أنها تساهم في: 

1. تشـــجيع الإبداع: يوفر معمـــل الابتكار بيئة تحفـــز التفكير 
الإبداعـــي، مـــن خلال العمـــل الجماعـــي وتبـــادل الأفـــكار، 
حيث يمكن للمشـــاركين اكتشـــاف حلول جديدة ومبتكرة 

المختلفة. للتحدـــيات 

2. تطويـــر المهـــارات: يتيـــح المعمـــل للأفـــراد فرصـــة تعلـــم 
البرمجـــة  مثـــل  تقنيـــة،  كانـــت  ســـواء  جديـــدة،  مهـــارات 
والتصميـــم والنمذجـــة، أو مهـــارات ناعمـــة، مثـــل العمـــل 

الإبداعـــي.  والتفكيـــر  والتواصـــل  الجماعـــي 

3. تحفيـــز ريـــادة الأعمـــال: يمكن أن يكـــون معمـــل الابتكار 
نقطـــة انطلاق للعديـــد من رواد الأعمال، عـــن طريق توفير 
الدعـــم والتوجيه، حيث يمكن للأفـــكار المبتكرة أن تتحول 

إلى مـــشروعات تجارـــية ناجحة.

فـــي  الابتـــكار  المجتمـــع: يســـاهم معمـــل  التفاعـــل مـــع   .4
بنـــاء جســـور بيـــن الأفـــراد والمجتمـــع، بتنظيـــم ورش عمل 
وفعاليـــات، ونشـــر الثقافـــة الابتكاريـــة وتحفيز المشـــاركة 

المجتمعـــية.

وفـــي الختـــام... يعـــد معمـــل الابتكار منصـــة حيويـــة تعزز 
مـــن قـــدرة الأفـــراد والمجتمعـــات علـــى الابتـــكار والتطويـــر، 
بتوفير بيئة مناســـبة ومـــوارد كافية، ويمكـــن لمعامل الابتكار 
أن تلعـــب دوراًً مهمـــاًً فـــي تشـــكيل المســـتقبل، ودفـــع عجلـــة 
التقـــدم في مختلف المجالات، إن الاســـتثمار فـــي هذه المعامل 
والتشـــجيع علـــى الابتـــكار هـــو اســـتثمار فـــي مســـتقبل أكثـــر 

وازدهاراًً. إـــشراقاًً 

info@innovationhub.social
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منتــــدى العمــــرة والزيـــارة
�ة عن ذ� �ب �ن

أتحـــت رعاية وتشـــريف صاحب الســـمو الملكي الأمير ســـلمان بن ســـلطان 
بـــن عبد العزيز آل ســـعود – حفظه الله – أمير منطقـــة المدينة المنورة، نظّّمت 
وزارة الحـــج والعمرة منتـــدى العمرة والزيارة في نســـخته الأولـــى، خلال الفترة 
ــي للمؤتمرات،  مـــن 13 – 15 شـــوال 1445هــــ فـــي مركـــز الملك ســـلمان الدولـ
ـــا عالميًًا كأحـــد أهـــم المنتديات المتخصصـــة، ويجمع   حيـــث يعـــد المنتدى حدث�
بيـــن صُُناع القرار والخبـــراء والمســـتثمرين والمبتكرين من مختلـــف القطاعات 
المتعلقـــة بالعمـــرة والزيـــارة، إضافـــة إلـــى حضـــور ومشـــاركة أبـــرز الهيئـــات 

والـــشركات الفاعلة ـــمن داخل المملـــكة وخارجها

ويعكـــس منتـــدى العمـــرة والزيـــارة، الجهـــود التـــي تقدمهـــا المملكـــة 
العربية الســـعودية للمعتمرين والـــزوار، وخلق رحلة إيمانية وتجربة اســـتضافة 
بمعاييـــر عالميـــة، وتخليـــد الذكـــرى فـــي أذهـــان وقلـــوب ضيـــوف الرحمن من 

كاـــفة أنـــحاء العالم

ويٌٌعـــد المنتدى فرصـــة للتواصل وتبـــادل الخبرات، حيث يشـــتمل المنتدى 
علـــى جلســـات حواريـــة وحلقـــات نقـــاش وورش عمـــل بالإضافـــة إلـــى معـــرض 
مصاحب ويســـتعرض أحدث الخدمات المقدمة والحلول المبتكرة والمستدامة 
والتـــي تضمن التطوير والتحســـين المســـتمر. كمـــا يناقش المنتـــدى التحديات 
والفـــرص والاتجاهـــات الناشـــئة في القطـــاع، ويقـــدم رؤى وتوصيات لتحســـين 

تجرـــبة المعتمرـــين والزوار وتيـــسير اـــستضافة قاصدي الحرمين الـــشريفين

أهداف المنتدى
	1 تعزيز الحوار والابداع لاثراء التجربة والارتقاء برحلة العمرة والزيارة.

	2 تطوير الفرص الاستثمارية في قطاع العمرة والزيارة .

	3 تطوير الخدمات والمنتجات المقدمة للمعتمر والزائر .

	4 تعزيز الشراكات وبناء علاقات دائمة بين الجهات في قطاع العمرة.

	5  توســـيع الشـــبكات المحليـــة والدوليـــة فـــي تقديـــم حلـــول متكاملـــة .
والزائر للمعتمـــر 
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نبذة عن منتدى الحج والعمرة

بيـــن  مســـتدامة  علاقـــات  وبنـــاء  الشـــراكات  تحفيـــز 

والزيـــارة. العمـــرة  قطـــاع  فـــي  العاملـــة   المنشـــآت 

تطوير الفـــرص الاســـتثمارية والخدمـــات والمنتجـــات المقدمة. 

بنـــاء الشـــبكات المحليـــة والدوليـــة للعمـــل فـــي تقديـــم حلول 

. ملة متكا

ابتـــكار الحلـــول، ليســـت تلك التـــي تعالـــج التحديـــات فقط، بل 

وتلـــك التي تتجـــاوز مرحلة تلبيـــة الاحتياج، وتفتح أمـــام الجميع 

آفاقـــاًً جديدة.
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برعايـــة كريمـــة مـــن خـــادم الحرمين الشـــريفين 
الملك ســـلمان بن عبدالعزيز آل سعود -حفظه الله-
، تقيـــم وزارة الحـــج والعمـــرة بالشـــراكة مـــع برنامج 
الحـــج،  الرحمـــن، مؤتمـــر ومعـــرض  خدمـــة ضيـــوف 
والذي يســـتعرض أحدث التطورات والممارســـات في 
تقديـــم خدمـــات متميـــزة لضيوف الرحمن، لتســـهيل 
الإجـــراءات وإبـــراز المشـــاريع النوعيـــة التـــي ترتقـــي 
بجـــودة الخدمـــات المقدمـــة فـــي الحـــج والعمـــرة، 
ودعـــم ريـــادة الأعمـــال والابتـــكار، وتوفيـــر الفـــرص 

لهم. النوعيـــة 

وبعـــد نجـــاح الحـــدث فـــي تحقيـــق العديـــد من 
مؤتمـــر  يهـــدف  الســـابقة،  دوراتـــه  فـــي  الإنجـــازات 
ومعـــرض الحـــج في نســـخته الرابعـــة، بالتعـــاون مع 
وزارة الحـــج والعمـــرة وشـــركائها، إلى تعزيـــز تجربة 
المبتكـــرة.  والمبـــادرات  البرامـــج  خلال  مـــن  الحـــج 
كمـــا يوفـــر منصـــة ديناميكيـــة تهدف إلى تســـهيل 
المبـــادرات والجهود الحالية، والاســـتفادة من فرص 
القطـــاع، وتعزيـــز علاقـــات التعـــاون بيـــن أصحـــاب 
المصلحـــة مـــن خلال جمع كافة القطاعـــات المعنية 
بالحـــج تحـــت ســـقف واحـــد. كمـــا ستســـهم هـــذه 

المنصة في تعزيز الشـــفافية، وزيادة القدرة التنافســـية، وتســـهيل توقيع 
الاتفاقـــيات لتحـــسين ـــجودة الخدـــمات المقدـــمة للحجاج

وتبـــذل الجهـــات المشـــاركة من القطاعيـــن العام والخـــاص والقطاع 
غيـــر الربحي، جهودهـــا الهادفة لتســـهيل الوصول للخدمـــات وتطويرها، 
والمســـاهمة في تحقيق مستهدفات رؤية الســـعودية 2030، والتعريف 
واســـتعراض  الرحمـــن  لضيـــوف  تقدمهـــا  التـــي  والخدمـــات  بمهامهـــا 
مبادراتها التي تـــسهم في تـــسهيل الخدمات المقدـــمة لضيوف الرحمن

الحـــــــج ومعـــرض  مؤتمــر 
�ة عن ذ� �ب �ن
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الخدمــــــات الدينيـــــــة للحجــــــاج والمعتمرـــين
إمكـــــانــــــات مبهــــــــــــرة خدمــــــــات مبتكــــــــــــرة و

ال وسم الم�ق

مروان أنس حيانيالخدمات الدينية للحجاج والمعتمرين

أ.مــروان أنــس حيـــاني 
باحـــث مختص في تصميـــم التعليم في 

سبر شركة 

المقدمة: 
يعـــد كل مـــن الحـــج والعمرة شـــعيرتين من شـــعائر الإسلام التـــي أمر الله 
بهـــا، ورتب الأجر والثواب على فعلها، فالحج ركن من أركان الإسلام الخمســـة، 
وهـــو فرض على المســـلم المكلف المســـتطيع، ذكـــراًً أو أنثى، مـــرة واحدة في 
العمـــر، والعمـــرة هي ســـنة مســـتحبة عن النبي صلـــى الله عليه وســـلم لها أجر 

عظيم، فقد قـــال الله تعالى: 

�ُ الْبَْيَْتِِْ مَنَِِ اسْْتَطََاَعََ إِِلَيَْهِِْ سََبِيِلاًً﴾  اسِِ حِِجُّ َ� هِِ عَلََىَ النَّ َ� ﴿وَلَِلَِّ
] سورة آل عمران: الآية 97[

وقال تعالى: 

هِِ﴾  َ� وا الْْحَجََّ�َ وَاَلْعُْمُْْرَةَََ لِلَِّ ُ� ﴿وَأَََتِمُِّ
]سورة البقرة: الآية 196[

وقال النبي صلى الله عليه وسلم: 

هِِ، وإقامِِ  َ� دًاً رَسَولُُ اللَّ َ� هُُ أونَّ�َ مُحَُمََّ َ� )بُنُِيََِ الإسْْلمُاُ لعى خَمَْسٍٍْ: شَهَادَةَِِ نْْأ لا إلَهَََ إلّاّ اللَّ

�ِ اتيبل، وصََوْمِِْ رَمََضَانََ( �كَاةِِ، حََوجِّ لةِاِ، وإيتاءِِ الزَّ الصَّ�َ
]رواه الشيخان[ 

وسُُئلََ النبي صلى الله عليه وسلم عنِِ العمرةِِ أواجبةٌٌ هيََ؟ قال: 

)لا، نْْأو ترمتع خيرٌٌ لك( 
]رواه الترمذي[

وبنـــاءًً علـــى المكانـــة الدينية التـــي أوضحناها للحـــج والعمرة فـــإن جميع 
المســـلمين في مشـــارق الأرض ومغاربها يتشـــوقون لأدائهما، ويبذلون كل ما 
يملكـــون في ســـبيل الوصول إلى تلك الأراضي المقدســـة، والشـــعور بالمشـــاعر 
الروحانيـــة التـــي لا توجد فـــي أماكن أخرى، لذلـــك فإن أول ما يفكر به المســـلم 
عنـــد التخطيـــط للقيـــام بتلـــك الشـــعائر هـــو زيـــارة مدينتـــي مكـــة المكرمـــة، 

المنورة. والمديـــنة 
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فمكـــة المكرمـــة هـــي المدينـــة المقدســـة الأولـــى لـــدى 
المســـلمين، فيها المســـجد الحـــرام والكعبـــة المشـــرفة، قبلة 
المســـلمين التـــي يتوجهـــون إليهـــا فـــي صلواتهـــم، وتهـــوي 
إليهـــا أفئدتهـــم لأداء مناســـك الحـــج والعمـــرة، وفيهـــا ولـــد 
أشـــرف الخلـــق، خاتـــم الأنبيـــاء والمرســـلين ســـيدنا محمد صلى 
الله عليـــه وســـلم، وانطلقـــت منهـــا رســـالة الإسلام إلـــى جميع 
بقـــاع الأرض بعـــد مـــا نـــزل بهـــا القـــرآن الكريـــم، تقـــع مكـــة 
المكرمـــة غربـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، وشـــهدت في 
عهـــد ملـــوك المملكـــة اهتمامـــاًً عظيمـــاًً، ومـــا زال الاعتنـــاء 
بهـــا مســـتمراًً لتقديم أفضـــل الخدمـــات لضيوف الرحمـــن، كما 
شـــهد أبرز معالمها "المســـجد الحـــرام"، الكثير من التوســـعات 
التي شـــملت كل أجزاء المســـجد، وحظيت المشـــاعر المقدســـة 
بمجموعـــة مـــن الأعمـــال التطويريـــة، لتوفيـــر كل ســـبل الراحة 
والاطمئنـــان لجميـــع الحجـــاج والمعتمريـــن من مختلـــف أنحاء 

لم.  لعا ا

أمـــا المدينـــة المنـــورة فتعـــد إحـــدى الوجهـــات الرئيســـية 
هـــا أول عاصمة في  لملاييـــن المســـلمين حـــول العالـــم حيـــث أّنَّ
تاريـــخ الإسلام، وثانـــي أقـــدس الأماكـــن لـــدى المســـلمين بعد 
مكـــة المكرمة، تقـــع المدينة المنورة في منطقـــة الحجاز غربي 
المملكـــة العربيـــة الســـعودية، وبهـــا يوجـــد المســـجد النبوي 
الشـــريف الـــذي بناه رســـول الله صلى الله عليه وســـلم بنفســـه 
بعـــد هجرته ســـنة 1هــــ/622م، ثـــم توفـــي ودفن فيـــه، فأصبح 
أحـــد أكبـــر المســـاجد فـــي العالم بعـــد المســـجد الحـــرام، ويزور 
المدينـــة المنـــورة ســـنوياًً الملاييـــن من المســـلمين لزيـــارة قبر 
الرســـول صلى الله عليه وســـلم، وقبـــور كبار الصحابة والســـلف 

الصاـــلح ـــمن التابعين.

وفـــي ظل الاهتمـــام الكبيـــر الذي توليـــه المملكـــة لتوفير 
تجربـــة مثاليـــة للحجـــاج والمعتمريـــن، فقـــد وظفـــت المملكة 
إمكانـــات هائلـــة بالتعـــاون مـــع عـــدد كبيـــر مـــن المؤسســـات 
المختصـــة لتوفيـــر خدمـــات مبتكـــرة للحجـــاج والمعتمرين في 
والنقـــل  والصحـــة  والإرشـــاد  القطاعـــات، كالتوجيـــه  مختلـــف 

الكثير. وغيرـــها  والسلاـــمة 

فـــي هـــذا المقـــال نســـلط الضـــوء علـــى الخدمـــات الدينية 
التـــي تُُقـــدََّم للحجـــاج والمعتمرين فـــي كل من مكـــة المكرمة 
والمدينـــة المنـــورة، والتي من شـــأنها تقديـــم التوجيه الصحيح 
للحجاج والمعتمرين لأداء الشـــعائر بصـــورة صحيحة، والحصول 
على كافة الخدمـــات الدينية التي يحتاجونها بأفضل الوســـائل 

المبتكرة. 

أولًاً: الخدمات في مكة المكرمة: 
يتوافـــد ضيـــوف الرحمـــن القادمـــون للحـــجِِّ والعمـــرة مـــن 
كل أنحـــاء العالـــم، ويصـــل عددهـــم إلـــى ملاييـــن الزوار ســـنوياًً، 
وتبـــذل المملكـــة جهـــوداًً اســـتثنائية لتوفيـــر الخدمـــة والراحة 
للحجـــاج والمعتمريـــن والـــزوار، حتـــى يتفرََّغـــوا لأداء عباداتهم 
آمنين مطمئنين، لا يشـــغلهم شـــيءٌٌ غير العبـــادة التي أتوا من 
أجلهـــا، وفيما يأتي بعـــض الخدمات الدينيـــة المقدََّمة في مكة 

المكرمة. 	

1. خدمة ترجمة خطب الجمعة: 

إن صلاة الجمعـــة مـــن الشـــعائر الأســـبوعية التـــي يؤديها 
المســـلمون فـــي مختلـــف أنحاء العالـــم، ويســـتمعون فيها إلى 
الخطبـــة باللغة المحلية التي يســـتخدمونها، لفهمها وتطبيق 
مـــا فيها مـــن إرشـــاد، إلا أن خطبـــة الجمعة في مكـــة المكرمة 
تختلـــف عن باقـــي مدن العالـــم حيث أنـــه يمكِِن الاســـتماع إلى 
ترجمـــة خطبـــة الجمعة داخل المســـجد الحرام بعـــدََّة لغات عن 
طريـــق مِِنََصََّة "منـــارة الحرمين الشـــريفين"، حيث توفِِّـــر المنارة 
الخطبـــة مترجمـــة صوتيّّاًً من خلال البثِِّ المباشـــر من المســـجد 
الحرام، باللغات التالية: الأوردية، الفرنســـية، الملايو، الفارســـية، 

الإنجليزية. 

2. خدمة الإجابة على استفسارات الحجاج والمعتمرين: 

يحتـــاج المصلون في المســـجد الحرام لاستفســـارات طارئة، 
لذلـــك تنتشـــر فـــي أرجـــاء المســـجد الحـــرام أجهـــزة الهواتـــف 
المخصََّصة للردِِّ على أســـئلة واستفســـارات الحجاج والمعتمرين 

والمصلِِّين بـــسبع لـــغاتٍٍ عالمية.

3. خدمة المصاحف باللغات: 

تعـــد قـــراءة القرآن مـــن المصاحـــف عبادة يؤجـــر فاعلها، لا 
ســـيما في المســـجد الحرام، إلا أنه قد يصعب قـــراءة المصاحف 
باللغـــة العربيـــة علـــى المســـلمين غيـــر العـــرب، لذلـــك تتوفـــر 
المصاحـــف فـــي المســـجد الحـــرام مـــع عـــدد كبير مـــن ترجمات 
معانـــي القـــرآن إلـــى اللغـــات العالميـــة، خدمـــةًً للضيـــوف مـــن 
جميـــع أنحـــاء العالم، ليتمكنـــوا من قراءة القـــرآن وتدبر معانيه 
أثنـــاء بقائهـــم في الحـــرم، وتتوفر هـــذه الترجمات فـــي دواليب 
المصاحـــف المعروفـــة لســـهولة الوصـــول إليهـــا، وتعـــد هـــذه 
المصاحـــف وقـــف للحـــرم لا يجـــوز إخراجهـــا أو اصطحابهـــا من 

قبـــل الحجـــاج والمعتمرين إلـــى بلدانهم. 
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4. خدمات الفتاوى للحجاج والمعتمرين: 

يقـــوم نخبة مـــن العلماء وطلبة العلم مـــن الجامعات والمحاكم الشـــرعية 
وأســـاتذة المعاهـــد العلميـــة وغيرها بالـــرد على أســـئلة الحجـــاج والمعتمرين 
فيمـــا يخص أمـــور مناســـكهم واستفســـاراتهم الشـــرعية، وذلك عبـــر البرنامج 
الخـــاص بإجابـــة الســـائلين، الذي تقدمـــه الإدارة العامـــة للتوجيه والإرشـــاد في 
الحـــرم المكـــي عبـــر 19 مكتباًً، ويتم في هـــذه المكاتب أيضاًً توزيـــع المطويات 
التوجيهيـــة والشـــرعية المفيـــدة، وتتـــوزع مكاتـــب الإفتـــاء داخـــل الحـــرم )١٠ 
مكاتب( وفي الســـاحات الخارجيـــة )٩ كبائن(، وتعمل هـــذه المكاتب على مدار 

24 ساعة. 	 

كمـــا أنه عنـــد وجـــود ازدحام فـــإن مكاتـــب الإفتاء توفـــر هواتـــف مجانية 
متوفـــرة عند بـــاب الملك عبد العزيز وبـــاب الملك فهد، وعنـــد مكاتب الإفتاء، 

وـــعادة ـــما يتم الرد مباـــشرة عند رفع الـــسماعة.

5. خدمات الصم والبكم: 

تتوفر في المســـجد الحـــرام جميع الخدمات التي تحتاج إليها شـــريحة الصم 
والبكم وضعاف الســـمع، وقد تـــمّّ تخصيص مجموعة مـــن الموظفين للاهتمام 
بهـــم وتقديـــم الخدمـــات إليهم، كمـــا تتوفر أفضـــل الخدمات التقنيـــة والفنية 
المبتكـــرة، وذلـــك ليـــؤدوا عباداتهـــم في الحـــرم المكي بكل يســـرٍٍ وســـهولة، 

الخدمات: تـــلك  أبرز  ومن 

ـــى خـــاص لذوي الإعاقة الســـمعية، يتـــم فيه تعليمهـــم القرآن  • تهيئـــة مصل�
الكرـــيم بلغة الإـــشارة، وترجمة اـــلدروس والفتاوى.

• ترجمـــة خطبـــة الجمعـــة بلغـــة الإشـــارة، وبعـــد الـــصلاة تتم اســـتضافة أحد 
المـــشايخ للإجاـــبة عـــلى أـــسئلتهم، ويـــقوم المترـــجم بترجمتها بلغة الإـــشارة.

• توزيع تفسير معاني القرآن الكريم بلغة الإشارة بصيغة رقمية. 
• توفيـــر الســـماعات لضعـــاف الســـمع، لاســـتخدامها فـــي أوقـــات الـــصلاة 

واـــلدروس. والخـــطب 
• تأهيـــل عـــدد مـــن معلمي حلقـــات تعليـــم القرآن الكريـــم بالمســـجد الحرام 

وتدريبهـــم على مهـــارات لغة الإشـــارة. 
• توفير جهاز المصحف الإلكتروني للمكفوفين، ومصاحف برايل. 

 6. خدمات الموظفات في مصليات النساء: 

تـــم إعداد مصليات خاصة بالنســـاء يشـــرف عليهـــا أكثر مـــن 120 موظفة، 
يعملـــن طـــوال اليـــوم خلال أربـــع ورديـــات، ويوجـــد مـــن بينها مصليـــات خاصة 
بـــذوات الإعاقـــة، وقد تـــم تزويد عدد من هـــذه المصليات بالروبـــوت التوجيهي 
الذكـــي للإفتـــاء، لتوضيح كيفية أداء المناســـك، والإفتاء والإجابة عن الأســـئلة، 
والتواصل مع المشـــايخ عن بعد باســـتخدام إحدى عشـــرة لغة عالمية، بالإضافة 
إلى تقديـــم النصح والتوعية للزائرات، وتعليمهن صفـــة الصلاة والوضوء وصلاة 
الجنـــازة، وإقامـــة حلقـــات تصحيـــح وإتقـــان لـــتلاوة القـــرآن الكريم، وأيضـــاًً يتم 
تقديم الإرشـــاد والتوجيـــه في المصليات النســـائية بعدد من اللغـــات العالمية. 
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ثانياًً: الخدمات في المدينة المنورة: 
تتطلـــب خدمـــة الأعـــداد الكبيـــرة لـــزوار المســـجد النبـــوي عـــملًاً دائمـــاًً، 
ومجهـــوداًً متـــواصلًاً، وتفكيـــراًً مبتكـــراًً فـــي كلِِّ مـــا يســـاعد على راحـــة الزوار، 
وهنـــاك العديد من الخدمـــات المقدمة في المســـجد النبوي، بعضها يشـــترك 

ـــمع خدـــمات المـــسجد الـــحرام، وبعضها يختـــلف عنـــها، ومنها:

1. خدمة الإفتاء عبر الهاتف: 

تتوفـــر مكاتـــب خاصـــة للإفتـــاء في حـــرم المســـجد النبـــوي، بالإضافـــة إلى 
مجموعـــة مـــن الهواتف داخل المســـجد النبـــوي، والتي يتولى الـــرد فيها على 
استفســـارات المســـتفتين مجموعة من العلمـــاء، وهذه الخدمة مـــن الخدمات 

المـــشتركة مع المـــسجد الـــحرام في مـــكة المكرمة.

 2. مكتبة المسجد النبوي: 

تقـــع مكتبـــة المســـجد النبوي في ســـطح المســـجد، ويمكِِـــن الوصول لها 
مـــن بـــاب العقيق، وتضـــم مكتبة المســـجد النبـــوي قاعـــات مطالعـــة للرجال، 
وأخرى للنســـاء، وأخـــرى للأطفال، وتضم المكتبة العديد من الأقســـام: كقســـم 
المخطوطـــات، وقســـم المكتبة الصوتية، والقســـم الفني المســـؤول عن تجليد 
وترميـــم الكتـــب والمخطوطات، وأقســـام الفهرســـة والتصنيـــف، بالإضافة إلى 
قســـم الكتـــب النـــادرة، والمكتبـــة الرقميـــة والبحـــث والترجمـــة، وغيرهـــا من 
الأقســـام، والمكتبة متاحة للزيارة يومياًً من الســـاعة )8( صباحاًً، وحتى الســـاعة 

ليلًاً.  )10(

3. خدمة الدروس العلمية: 

تقـــام الـــدروس العلميـــة طيلـــة الســـنة، وتتـــوزع أوقاتهـــا بعـــد الصلـــوات 
المفروضـــة، ويقوم بالتدريـــس فيها نخبة من العلمـــاء المتخصصين في العلوم 
الشـــرعية بمختلف فروعها من فقه وحديث وتفســـير وعقيدة وأخلاق وغيرها، 

ـــمن مختلف البـــلدان الإسلامية.

4. خدمة المصاحف والتفاسير 

يشـــترك المســـجد النبوي مع المســـجد الحرام في خدمة توفيـــر المصاحف 
وترجمـــة معانـــي القـــرآن الكريـــم بمختلـــف اللغـــات، وهـــي متوفـــرة بأحجـــام 
متوســـطة وكبيـــرة، بالإضافة إلى توفر مصاحـــف للمكفوفين بلغـــة برايل كما 

تقدم. 

5. خدمة ترجمة خطبة الجمعة 

تتـــم ترجمة خطبة الجمعة بشـــكل مباشـــر 
التـــرددات  لغـــات مـــن خلال مجموعـــة  بســـبع 
الإذاعيـــة، كمـــا هو الحال فـــي المســـجد الحرام 

 . يضاًً أ

6. خدمة حلقات تحفيظ القرآن الكريم 

وهـــي حلقـــات لتعليم تلاوة القـــرآن الكريم 
وتحفيظه، حيث يمكن التســـجيل فيها بشـــكل 
مباشـــر داخـــل المســـجد النبـــوي، أو مـــن خلال 
التســـجيل المســـبق عبـــر الموقـــع الإلكترونـــي، 
لتعلـــم  الخدمـــة فرصـــة ذهبيـــة  وتوفـــر هـــذه 
قـــراءة وحفـــظ القـــرآن الكريـــم خصوصـــاًً للزوار 

والوافدـــين ـــمن اـــلدول غـــير العربية.

الخاتمة: 
إن مـــا تقـــدم الحديـــث عنـــه مـــن خدمـــات 
دينيـــة للحجـــاج والمعتمرين يعـــد مدعاة للفخر 
مـــن قبل القائمين على هـــذه الخدمات الجبارة، 
وعلى رأســـهم وزارة الحج والعمرة الســـعودية، 
لمـــوارد  تحتـــاج  المبتكـــرة  الخدمـــات  فهـــذه 
بشـــرية، وإداريـــة، ولوجســـتية هائلـــة، توفرهـــا 
الـــوزارة في ســـبيل خدمة الحجـــاج والمعتمرين، 
التخطيـــط  فـــي  نظـــر  بُُعـــد  علـــى  يـــدل  وهـــذا 
وشـــمول في الرؤية التي من شـــأنها أن تحســـن 

تجرـــبة الحـــجاج والمعتمرـــين عاماًً بـــعد عام.

المراجع: 
 https://www.haj.gov.sa/Home

 https://www.nusuk.sa/ar
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مســار البحــث والتطويـــر والابتكـــار
إلـــى التجربـــــــــة دعــــــــم الابتكــــــــــارات مـــــــــن الفكــــــــــرة 

عمال اد�ة ال�أ كار ور�ي �ت داع والا�ب �ب مرك�ز ال�إ

مســار البحــث والتطويـــر والابتكـــار دعــم الابتكــارات من الفكـرة إلى التجربة!

ر  طو�ي وال�ت ح�ث  ال�ب طقاع  ل� طلعا�ت طموح�ة  �ت ا  مد�ن "اع�ت
كار، �ت والا�ب

�في العالـم"
كــار � ـ�ت ــح المملكــــ�ة من روّّاد الا�ب صت�ب  ل�

ل سعود ـن سلمـا�ن �آ ر محمـد �ب م�ي
ال�أ

�ة �ة السعود�ي �ي ول�ي عهد المملك�ة العر�ب
.موســـم الحـــج أرض الابتـــكار، حيـــث تُُختبر الأفـــكار ويُُصنع 
المســـتقبل. وكل فكـــرة جديـــدة تضـــاف إلـــى هـــذا المخـــزون 
الروحـــي، تكـــون بمثابة فكـــرة تؤثر في البشـــرية جمعـــاء. فإذا 
كان موســـم الحج هو المـــكان الذي تلتقي فيـــه قلوب الحجاج 
في عبادة واحـــدة، فهو أيضًًا المكان الـــذي تتلاقى فيه الأفكار 
لتحقيـــق موســـم حـــج أكثـــر تطـــورًًا وإبداعًًـــا.  ويواجـــه المبدع 
تحديات لا حصر لها، حيث يبدو المســـتقبل غامضًًا والتســـاؤلات 
تتزاحـــم: "هـــل ســـتكون هـــذه الفكـــرة قابلـــة للتحقيـــق؟ هـــل 

ســـيتمكن هـــذا المنتج مـــن التكيف مـــع التحديات؟"

وهنـــا يأتـــي دور مســـار البحـــث والتطويـــر والابتـــكار مـــن 
برنامـــج الإبـــداع والريـــادة في مواســـم الحـــج هو الســـاحة التي 
تُُصنـــع فيهـــا الريـــادة المســـتقبلية مـــن خلال تجربـــة منتجاتك 
الابتكاريـــة، وإطلاق مشـــاريعك الرياديـــة أمام جمهـــور عالمي 

ـــفي بيـــئة حقيقـــية ومُُلهمة

فكـرْْ التجربـة.. ابتكـار مستدام للغد 
ابتـــكار الحلول المســـتدامة يتجاوز مجرد الأفـــكار النظرية؛ 
إنـــه يرتكـــز علـــى التجـــارب العمليـــة التـــي تســـتمر فـــي صقـــل 
وتحســـين تلك الحلـــول. من خلال تبني 'فكـــر التجربة'، نتمكن 
مـــن خلـــق ابتـــكارات تتفاعل مـــع التحديـــات المســـتقبلية. 
هكـــذا، تتحـــول التجربـــة إلـــى أداة للتحســـين المســـتمر، حيـــث 
ركيـــزة  لتصبـــح  موســـم،  كل  مـــع  وتتكيـــف  الحلـــول  تُُحســـن 
أساســـية فـــي تطويـــر تجربـــة الحج بشـــكل يواكب المســـتقبل. 
وحيـــن تدمج فـــي عملياتنا الإبداعيـــة، يصبح التأثيـــر ليس مجرد 
حـــدث عابـــر، بل عمليـــة مســـتمرة. كل خطـــوة تُُحســـن الفكرة، 

وكل اختـــبار يُُظـــهر أوـــجه جدـــيدة للتطوير
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أ.هديل طلال القثامي 
أخصائية استراتيجيات إبداعية 

مركز الإبداع والابتكار وريادة الأعمال بوزارة الحج والعمرة. 
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من الفكرة إلى التجربة: تحويل الحلم إلى واقع 
مـــن الفكـــرة إلـــى التجربة، يكـــون هنـــاك دائمًًا مســـارٌٌ غير 
مرئـــي، هـــو الذي يربـــط بين اللحظـــة التي تخطر فيهـــا الفكرة 
فـــي رأســـك واللحظـــة التـــي تلمـــس فيهـــا نتائجها علـــى أرض 
الواقـــع. هـــذه الرحلة هـــي التي تشـــكل الابتكار الأصيـــل، الذي 
لا ينمـــو إلا مـــن خلال التجربة، ومن خلال المثابـــرة على تحقيق 
الحلـــم. فلتكن فكرتك اليوم هي شـــرارة التغييـــر. اجعلها تحيا، 
اجعلهـــا تُُختبـــر، ودعهـــا تتحـــول إلـــى تجربـــة تُُلهمـــك وتُُلهم 
العالـــم من حولك. لأنك، ببســـاطة، قادر على صنع المســـتحيل.

مســار البحــث والتطويـــر والابتكـــار دعــم الابتكــارات من الفكـرة إلى التجربة!

موسم الحج: الابتكار في أكبر مختبـر عالمـي! 
إنـــه مختبر العقـــول المبدعة، حيث تنبثـــق الأفكار الجديدة 
مـــن احتياجـــات حقيقيـــة، وحيـــث يتحـــول الخيـــال إلـــى واقـــع 
ينبـــض بالحيـــاة في قلـــب كل حاج. فـــي هذا المختبـــر العملاق، 
مـــن المنتجـــات التقنيـــة إلـــى التطبيقـــات الذكيـــة والخدمـــات 
المبتكـــرة، تمثـــل هـــذه الابتـــكارات أكثـــر مـــن مجـــرد توفيـــر 
للراحـــة؛ فهـــي تمثل فرصـــة لا يُُختبـــر فيها النجاح فحســـب، بل 
يُُختبـــر أيضًًـــا الأثـــر العميق الـــذي تتركـــه الأفـــكار المبدعة في 
تحســـين تجربـــة ضيوف الرحمـــن. كانوا يحملـــون معهم تجارب 
مميـــزة وأفكارًًا فريـــدة، يعكفون على اختبارهـــا في بيئة مليئة 
بالتحديـــات، يراقبـــون نموها، ويتابعـــون نجاحاتها حتى تتحول 

إلى حـــلول غير مـــسبوقة

الإحصائيات تروي قصة التحوّّل: أرقام مُُلهمة 
من موسم حج 1445هـ 

مـــن خلال الأرقـــام، نـــروي قصة الابتـــكار الذي أحـــدث فرقًًا 
حقيقيًًا في تحـــسين الخدـــمات وتطوـــير التجربة

فريـــدة،  ابتكاريـــة  تجربـــة  عاشـــوا  حاجًًـــا   ٩٢٢٥ 	•
مســـتفيدين مـــن حلول تم تطويرها لتحســـين تجربتهم بشـــكل 
وراـــحة. ـــسهولة  أكـــثر  الـــحج  لحـــظات  جـــعل  مـــما  مباـــشر، 

٤٣٥٨١ عينـــة بحثيـــة تم اختبارهـــا بعناية، فـــي بيئة  	•
مليـــئة بالتحديات، بهدف تحـــسين كل جانب ـــمن تجربة الحج

٥٦ شـــركة اكتشـــفت إمكانيـــات جديـــدة، وأبـــدت  	•
اهتمامهـــا بالمنتجـــات الابتكاريـــة التي تم اختبارهـــا وتجربتها 

الموـــسم خلال 

٢٠ شـــركة داعمة لمســـيرة التجارب، ومنـــح الحجاج  	•
ما يســـتحقونه من تجربة اســـتثنائية، مما جعل الابتكار شـــريكًًا 

للتميز. ـــا  حقيقي�
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مســار البحــث والتطويـــر والابتكـــار دعــم الابتكــارات من الفكـرة إلى التجربة!

دعوة للمبدعيـــن حول العالـــم 
هل تمتلك فكرة مُُبتكرة يمكن أن تحدث فرقًًا؟

هل تريد تجربة منتجاتك الابتكارية في موسم حج 1446هـ؟ 

مـــن خلال مركز الإبـــداع والابتـــكار وريادة الأعمال بـــوزارة الحج والعمـــرة، نُُتيح 
لك فرصة فريدة للمشـــاركة في مســـار البحـــث والتطوير والابتـــكار، يمكن لأفكارك 
أن تتـــحول إلى تجارب ملموـــسة، وتـــساهم في خلق تجربة حج اـــستثنائية لا تُُنـــسى. 

هـــذا هـــو المكان الذي يتم فيه تبنـــي الرؤى المبتكرة، والحلـــول غير التقليدية، 
وتُُتـــاح الفـــرص لتجربـــة منتجاتـــك أمـــام ملايـــن الحجـــاج تجعـــل مـــن رحلتهـــم أكثر 

وتطورًًا وأمانًًا،  سلاـــسة، 

ابتكار حج 1446هـ يبدأ معك، فهل أنت مستعد لصُُنع الفرق؟

هـــذا الموســـم كان مختلفًًـــا. لم يكن حجًًا فقـــط؛ كان مختبرًًا للابتكار، ومســـرحًًا 
للإبـــداع، ودعـــوة للتغييـــر. كل خطـــوة، كل فكرة طُُبّّقـــت وكل منتج جُُـــرّّب كان له 
غايـــة واحـــدة: أن نصنع تجربـــة تُُخلّّد في ذاكـــرة ضيوف الرحمن. فمـــن وميض فكرة 
إلـــى تجربـــة ملهمـــة، ومـــن رقم فـــي تقرير إلـــى حكايـــة تُُلهـــم المســـتقبل.. هذا هو 

التحوّّل الذي شـــهدناه في حـــج 1445هـ..
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تُُعتبـــر جائـــزة مبدعـــون التـــي تُُقيمهـــا وزارة الحـــج والعمـــرة تحـــت رعاية 
ــي وزير الحج والعمـــرة، الدكتور توفيق بـــن فوزان الربيعة، وبـــإدارة مركز  معالـ
الإبـــداع والابتـــكار وريـــادة الأعمـــال مثـــاالًا بـــارزًًا علـــى الابتـــكار الاجتماعي في 
مجـــال الحـــج والعمـــرة. تهدف هـــذه الجائزة إلى تســـليط الضوء علـــى الجهود 
المتميـــزة التي تبذلها الشـــركات الخاصة في تقديم منتجـــات وخدمات مبتكرة 
ـــفي تطوير القطاع للحـــجاج والمعتمرـــين، مما يـــعزز من تجربة الزوار ويُُـــسهم 

وتهـــدف جائـــزة مبدعـــون إلـــى تســـليط الضـــوء علـــى الجهـــود المتميـــزة 
للشـــركات الخاصة فـــي ابتكار وتطوير المنتجـــات والخدمات التـــي تُُثري تجربة 
الحجـــاج والمعتمرين. وتشـــمل مجـــالات الجائزة تحســـين الخدمات الأساســـية 
والإثرائيـــة والرقمية، مما يُُشـــجع الشـــركات على تقديم حلول إبداعية تُُســـاهم 
في رفع مســـتوى الجـــودة وتُُعكـــس التزام المملكـــة بتقديم أفضـــل الخدمات 
لضيوفهـــا. كما تُُحفـــز الجائزة التنافـــس الإيجابي بين الشـــركات، مما يدفعها 

نـــحو الابتكار المـــستمر والتطوـــير الدؤوب

لمـــن يمتلـــك الأفـــكار المبدعـــة.. فلتكـــن جائـــزة "مبدعون" مســـرحًًا 
لتجســـيدها.

إبداعــك يستحــق الأضــواء
نحن هـنـا لنمنحـك الـفـرصــة

تســـتهدف الجائزة جميع الشـــركات والمؤسســـات العاملة في قطاع الحج 
ـــا بـــأن الإبـــداع لا يقتصر علـــى الكيانـــات الكبيرة، بـــل ينبع من  والعمـــرة، إيمان�
الأفـــكار الخلاقة التي قد تُُطلقها شـــركات ناشـــئة أو صغيرة ومتوســـطة. هذا 
التوجـــه يُُعـــزز من دور هـــذه الشـــركات كمحـــركات للتغيير والتطويـــر في هذا 

القـــطاع الحيوي

تخضع المشـــاريع المُُقدمة لعملية تقييم دقيقـــة ومنهجية، تبدأ بالتصفية 
الأوليـــة ثم التقديم عبر المنصـــة الإلكترونية، مرورًًا بالزيـــارات الميدانية، وصوالًا 
إلـــى التقييـــم النهائي من قبـــل لجنة تحكيـــم مُُتخصصة. هـــذه المراحل تضمن 
اختيـــار المشـــاريع الأكثـــر ابتـــكارًًا وتأثيرًًا، والتـــي تُُقدم حلـــوالًا واقعيـــة وقابلة 

. للتطبيق

جائزة مبدعون
منصتك الأولى لتسليط الضوء على مبادرتك الإبداعية!

عمال اد�ة ال�أ كار ور�ي �ت داع والا�ب �ب مرك�ز ال�إ
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مــبــادرتــك الإبــداعــيــة.. 
هي محــور الاحـتـفـاء الـــقـــادم!

لقد تجســـد أثر جائزة مبدعون في نســـختها 
الفائـــزون  قـــدم  حيـــث  2024م،  لعـــام  الثانيـــة 
نمـــاذج مُُلهمـــة للابتـــكار، مـــن تحســـين تجربة 
الحجاج فـــي أماكن الانتظار، إلـــى تطوير أنظمة 
رقميـــة تُُســـهل عمليـــة التنقـــل والتواصل. هذه 
النماذج تُُؤكد أن الابتـــكار الاجتماعي في مجال 
الحـــج والعمـــرة لا يقتصـــر علـــى توفيـــر خدمات 
جديدة، بل يمتد ليشـــمل تحســـين جـــودة الحياة 
وتجربة الزوار بشـــكل عام، ممـــا يُُعزز من مكانة 
ـــا فـــي خدمـــة  المملكـــة كوجهـــة رائـــدة عالمي�

زائريها.

إن دعـــم الابتـــكار في قطاع الحـــج والعمرة 
يُُســـاهم بشـــكل فعـــال فـــي تحقيـــق أهـــداف 
رؤيـــة 2030، التي تهـــدف إلى تعزيـــز الاقتصاد 
الوطنـــي وتطويـــر القطاعـــات الحيويـــة. وتُُمثل 
جائـــزة مبدعـــون منصة مثاليـــة لتبـــادل الأفكار 
القطاعيـــن  بيـــن  التعـــاون  وتعزيـــز  والخبـــرات 
العام والخاص، مما يُُســـهم فـــي تحقيق التنمية 

ـــفي ـــهذا القـــطاع الحيوي المـــستدامة 

جائـــزة مبدعـــون كغيرهـــا مـــن مبـــادرات 
وزارة الحـــج والعمرة تجســـد قصة نجـــاح والتزام 
المملكة الراســـخ بخدمة ضيـــوف الرحمن بأعلى 
معاييـــر الجـــودة والابتـــكار، والمســـاهمة فـــي 
رســـم مســـتقبل متطور لقطـــاع الحـــج والعمرة، 
مســـتقبلٌٌ قوامـــه الإبـــداع والعطـــاء والإخلاص 

ـــفي خدـــمة بـــيت الله الـــحرام وزواره الكرام.

مراحل جائزة "مبدعون" في أرقام: نجاح يتحدث عن 
نفسه! 

+367 مشـــاركة مـــن مختلـــف الشـــركات والمؤسســـات،  •
والابـــتكار للتـــفرد  عميـــاًًق  ـــشغفاًً  أظـــهرت  الـــتي 

148 مشـــاركة تأهلـــت للزيـــارات الميدانية، تمثـــل نماذج  •
ـــفى ـــبه راـــئدة وواـــعدة ـــمن الإـــبداع اـــلذي يـــستحق أن يُُحت

أكثـــر من 80 جهة متنافســـة ومشـــاركة، حيـــث يتضافر  	•
ـــفي صناـــعة التـــجارب المبـــهرة الجـــهد وـــيزداد التمـــيز 

140 زيـــــــارة، منها 82 حضورية لضمان التفاعل المباشـــر  	•
و58 افتراضيـــة تضـــمن الوـــصول والاطلاع ـــمن أي ـــمكان

معـــدل نمـــو قـــدره 78 % فـــي ســـنة 2024م، مـــا يُُبـــرز  	•
المكانـــة المتزايـــدة للجائـــزة ومدى تأثيرهـــا في تحفيـــز الابتكار في 

القـــطاع

ه�ي  دعو�ن  م�ب �ة  ز�ئ ا� ج� ك،  ز� م�يّّ
�ت ادر�ة  م�ب ك  لد�ي �ت  ا كا�ن ذ� �إ

ها �ب اء  �ف للاح�ت ك  صن�ت م�

جــــائــــزة مــــبــــدعـــــون منصتك الأولى لتسليط الضوء على مبادرتك الإبداعية!
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الابتكـــــــار التحـــليــلــــي 
مبــادرة مركــز ذكـــاء الأعمـــال ودعــم اتخـــاذ القـــرار

ال وسم الم�ق
م.عمـاد الدين محمد عوامــة 
الأول في مجال منظمومة  بالمركز  الفائز 

العمل بجائزة مبدعون بنسختها الثانية

تعزيز الذكاء التنظيمي لزيادة كفاءة 
القرارات الاســتراتيجية وفاعليتها في 

شركات الحج والعمرة 
أولـــت المملكـــة العربيـــة الســـعودية اهتمامـــاًً 
بالغـــاًً بخدمة ضيوف الرحمن من حجـــاج ومعتمرين، 
إذ توجـــه القيـــادة الرشـــيدة -حفظهـــا الله- جميـــع 
الإمكانيـــات، وتســـخِِّر كل الجهود والمـــوارد، لتوفير 
أفضـــل الخدمـــات لهـــم، وفي ظـــل رؤية الســـعودية 
2030، أصبـــح اســـتخدام أحـــدث التقنيـــات وتطبيق 
أحـــدث الدراســـات هـــو محـــور التحســـين المســـتمر 
يتطلـــب  مـــا  الحجـــاج والمعتمريـــن، وهـــو  لتجربـــة 
اســـتحداث مبـــادرات تعـــزز مـــن الابتـــكار التحليلـــي 
واتخـــاذ القـــرار، وتأتي »مبـــادرة مركـــز ذكاء الأعمال 
ودعـــم اتخاذ القـــرار« في هـــذا الإطار لتكـــون خطوة 
رائـــدة، لتحســـين الكفـــاءة التشـــغيلية، ودعـــم صناع 
اتخـــاذ  فـــي  والعمـــرة  الحـــج  شـــركات  فـــي  القـــرار 

المثلى.  القـــرارات 

معالجة التحديات التشغيلية في الحج والعمرة 
في ظل توســـع منظومـــة أعمال الحـــج والعمرة وتطورها المســـتمر، 
أصبحـــت هنـــاك حاجة ماســـة للتخطيط الدقيـــق، وتوزيع المـــوارد بتوازن 

يتناـــسب مع طبيعة العـــمل وحجمه.

ومع الزيادة الهائلة في كمية البيانات المتاحة، تظهر أهمية استثمار 
هذه المعلومات بفاعلية، لضمان تحقيق نتائج ملموسة، إذ إن البيانات 
لم تعد مجرد أرقام أو معلومات عابرة، بل أصبحت ثروة حقيقية، يمكن أن 
تسهم في صياغة استراتيجيات دقيقة وفعالة، وبواسطة التحليل العميق 
لهذه البيانات، يمكن لصناع القرار التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية، وتوقع 
التحديات المحتملة، مما يتيح لهم اتخاذ إجراءات استباقية، تكفل تقديم 

خدمات متميزة. 

كمـــا تُُعد إدارة الموارد البشـــرية والمادية بكفاءة عنصراًً حاســـماًً في 
تعزيـــز فاعليـــة العمليـــات التشـــغيلية، عن طريـــق تطبيق اســـتراتيجيات 
مدروســـة، تمكِِّـــن المنظومـــة مـــن تحقيـــق أقصـــى اســـتفادة مـــن كل 
مـــورد متـــاح، فتكامـــل الجهود البشـــرية مع الاســـتخدام الذكـــي للأصول 
الماديـــة يخلق ديناميكيـــة متوازنة، تُُســـهم في تلبية احتياجـــات الحجاج 
والمعتمريـــن بفاعليـــة، وتحقـــق نتائـــج مبهرة تعكـــس الالتـــزام بتقديم 

تجربة متمـــيزة لضـــيوف الرحمن.
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أهـــم التحديـــات التـــي قـــادت إلى 
تنفيذ المبادرة 	

• التوســـع الكبير في منظومـــة أعمال الحج: 
يســـتلزم النمو المتســـارع في حجم أنشـــطة 
الحـــج والعمـــرة تنفيـــذ عمليات تشـــغيلية 
للخدمـــات  محكمـــا�  وتخطيطـــا�  دقيقـــة 

كافة. المقدـــمة 
• التخطيـــط والاستشـــعار المبكـــر للمخاطر 
وحجم العمـــل المتوقع: إن توفـــر الكميات 
الكبيـــرة مـــن البيانات يســـاعد علـــى التنبؤ 
المبكـــر للمخاطـــر، وتحديـــد حجـــم العمـــل 

المتوـــقع خلال مواـــسم الـــحج والعمرة.
من  الاستفادة  للموارد:  الأمثل  الاستخدام   •
الموارد البشرية والمادية، بما يضمن تلبيتها 

لمتطلبات العمل وفقاًً للحجم المتوقع. 
• تحســـين جودة الخدمات: تســـعى الشركات 
دائمـــاًً إلـــى الارتقـــاء بخدماتهـــا وتجويدهـــا 

ورفع مـــستوى رـــضا عملائها.
ضمـــان  المثلـــى:  القـــرارات  اتخـــاذ  دعـــم   •
مســـاعدة متخذي القـــرار في الشـــركة على 
بيانـــات  إلـــى  المســـتندة  القـــرارات  اتخـــاذ 

واضـــحة. ومعلوـــمات  دقيـــقة 

نظرة عامة على المبادرة 
يعمـــل مركـــز ذكاء الأعمـــال ودعـــم اتخاذ 
القـــرار علـــى تطبيـــق مجموعـــة مـــن النظريات 
علـــى  تعمـــل  التـــي  والتقنيـــات،  والإجـــراءات 
تحويـــل البيانات الأولية إلـــى معلومات مفيدة، 
تعـــرض عـــن طريـــق مؤشـــرات وأدوات تقنيـــة 
لـــكل متخذ قرار، بهـــدف مســـاعدته على اتخاذ 
القرارات المناسبة المســـتمدة من البيانات، بما 
يحقـــق معايير الجودة والأداء المتميز، تماشـــياًً 
مـــع الخطـــط التشـــغيلية المعدة من الشـــركة، 

والمعتـــمدة ـــمن مـــقام وزارة الـــحج والعمرة.

ويهـدف هذا المركـز إلى توظيـف التقنية بناء 
استخدام: على 

• معلومـــات لحظية دقيقة ذات قيمة نوعية 
عاليـــة، تســـتمد مـــن البيانات التـــي يدخلها 
موظـــفو الـــشركة في جميع مراـــحل العمل.

• بيانـــات ذات موثوقيـــة عاليـــة متوفـــرة مـــن عـــدة مؤشـــرات اســـتراتيجية 
ومـــصادر موثوـــقة، مـــثل: مرـــكز معلوـــمات وزارة الـــحج والعـــمرة.

• معلومـــات وبيانات مهمة، وهي حصيلة لما اكتســـب مـــن خبرات تراكمية 
وتجارب ســـابقة ناجحة مرتبطة بالأداء المتحقق في المواســـم الســـابقة. 

وذلـــك بهدف التحســـين والتطوير لجـــودة القـــرارات، التي يجـــب اتخاذها بناءًً 
المعلومات. على ـــهذه 

المخرجات الأساسية للمبادرة 
إلـــى تحســـين أداء  المركـــز ثلاثـــة نظـــم رئيســـية، تهـــدف  يتمخـــض عـــن 

الـــقرارات: اتـــخاذ  ـــجودة  وتعزـــيز  العملـــيات، 

1. نظام مراقبة أداء جودة الخدمات 

وهـــو نظام يســـتخدم مجموعـــة مـــن الخوارزميـــات والـــذكاء الاصطناعي، 
بهـــدف المتابعـــة والتدقيـــق لمجموعـــة مـــن العمليـــات والإجـــراءات الهامـــة 
والحساســـة لمنظومـــة العمـــل، والتحقق من ســـير إجراءاتها ضمـــن محدداتها 

الزمنيـــة، لضمـــان جـــودة الخدمـــة وتحقيـــق الأداء المتوقع بالوجـــه الصحيح. 

وأهم ما يميز هذا النظام: 
• إشـــعار الجهـــة المســـؤولة عـــن المتابعـــة والتنفيذ لإجـــراء/ عمليـــة ما، عن 
طريـــق البريد الإلكتروني أو الرســـائل النصية، بأي ملاحظـــات لم تعالج قبل 
وصولهـــا إلى المرحلـــة الحرجة، مع اقتـــراح الإجراء المناســـب لمعالجة هذه 

الملاحظة.
• في حـــال لم تعالج الملاحظة ضمـــن المدة الزمنية المحـــددة، توثق مخالفة 
بحـــق الجهة المعنية وتُُصعََّـــد تدريجياًً إلى الإدارات العليا، وفقاًً للتسلســـل 

الهرمي لجهة الرصد في الـــشركة.

2. مؤشرات الأداء وقياس الإنجاز 

طـــور المركـــز وزوِِّد بمجموعـــة غنية مـــن مؤشـــرات الأداء التفاعليـــة، أكثر 
مـــن )60( مؤشـــراًً، لقيـــاس فاعلية العمليات التشـــغيلية فـــي مختلف قطاعات 
الشـــركة، مثل: المـــوارد البشـــرية، وقطاع الإســـكان، وعلاقات شـــؤون الحجاج، 
وقطـــاع الترحيـــب والاســـتقبال، ومراكـــز الخدمـــة الميدانية، وقطـــاع الخدمات 

الإنـــسانية والدـــعم والمـــساندة، إضافة لمراـــكز المغادرة.

إذ تهـــدف هذه المؤشـــرات إلـــى متابعة الأداء فـــي القطاعات التشـــغيلية 
المختلفة وتحـــسينه بأـــسلوب تفاعلي ومـــستمر.

3. خرائط رقمية ومتابعة ميدانية 

تتبع  في  تُُستخدم  التي  الرقمية،  الخرائط  من  بمجموعة  المركز  زوِِّد  كما 
المواقع الميدانية ومراقبتها في الوقت ذاته، والتي تتيح تقديم تقارير فورية 
أو  تحديات  أي  رصد  يضمن  مما  التنفيذية،  والجهات  العمليات  مراكز  إلى 

مخالفات فور حدوثها، واتخاذ الإجراءات التصحيحية بسرعة وكفاءة عالية. 

عماد الدين محمد عوامةالابتكار التحليلي: مبادرة مركز ذكاء الأعمال ودعم اتخاذ القرار
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الفئات المستهدفة من المبادرة 
قياديـــو الشـــركة، وموظفـــو إدارة المخاطر، والمجالس الإشـــرافية، ومراكز 
العمليـــات المختلفـــة، إضافـــة لجميـــع أصحـــاب المصلحـــة في منظومـــة الحج 
والعمـــرة، والذيـــن تربطهم علاقـــات تنظيمية بالشـــركة )مســـؤولو وزارة الحج 

والعـــمرة، ممثـــلو الحجاج الـــكرام، النقاـــبة العامة للـــسيارات، وغيرهم(.

الأثر الناتج من المبادرة 
تســـهم  فعـــالًاً،  اســـتخداماًً  المتاحـــة  والمعلومـــات  البيانـــات  باســـتخدام 

ـــفي: المـــبادرة 

• تحســـين جـــودة القـــرارات: يعـــزز المركـــز مـــن عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات في 
الشـــركة بنـــاء علـــى معلومـــات دقيقـــة وموثوقة. 

• تطويـــر مســـتوى الخدمـــة: تســـهم المبـــادرة فـــي رفـــع جـــودة الخدمـــات 
المـــستفيدين. رـــضا  وضـــمان  والمعتمرـــين،  للحـــجاج  المقدـــمة 

• توفيـــر الكفـــاءة التشـــغيلية: يحقـــق المركـــز الاســـتخدام الأمثـــل للموارد 
ـــفي تحـــسين فاعلـــية العملـــيات التـــشغيلية وكفاءتها. المتاـــحة، ويـــسهم 
• التخطيـــط والتنبـــؤ المبكـــر بالمخاطـــر: يســـهم المركـــز في توفيـــر بيانات 
وتحلـــيلات دقيقـــة، تســـاعد على التنبـــؤ المبكـــر بالمخاطـــر المحتملة، مما 
يتيـــح للشـــركة اتخـــاذ إجـــراءات اســـتباقية، كمـــا يمكِِّـــن مـــن تحديـــد حجم 

العـــمل المتوـــقع خلال مواـــسم الـــحج والعمرة.

عماد الدين محمد عوامةالابتكار التحليلي: مبادرة مركز ذكاء الأعمال ودعم اتخاذ القرار

الخاتمة 
فـــي الختـــام يمثـــل »مركـــز ذكاء الأعمـــال 
ودعـــم اتخـــاذ القـــرار« نقلـــة نوعيـــة فـــي تعزيز 
كفـــاءة العمليـــات التشـــغيلية فـــي منظومـــة 
الحـــج والعمـــرة، إذ يجمـــع بين الابتـــكار التقني 
والتحليـــل الذكـــي للبيانـــات واســـتخدام الذكاء 
الاصطناعي، لتحســـين جودة القـــرارات وتطوير 

الرحمن. المقدـــمة لضـــيوف  الخدـــمات 

كمـــا لا تقتصـــر هذه المبادرة على تحســـين 
مســـتوى جـــودة الخدمـــات المقدمـــة للحجـــاج 
والمعتمريـــن، ورفـــع رضـــا المســـتفيدين فقط، 
بـــل تســـعى أيضاًً إلى بنـــاء بيئة عمـــل متكاملة، 
والتنبـــؤ  الاســـتراتيجي  التخطيـــط  علـــى  تركـــز 
المبكـــر بالمخاطـــر والاحتياجات، وهي تســـهم 
 ،2030 المملكـــة  رؤيـــة  دعـــم  فـــي  مباشـــرة 
وأهدافها الراميـــة إلى الارتقـــاء بتجربة الحجاج 
والمعتمريـــن، ممـــا يعكـــس التـــزام المملكـــة 
المســـتمر بالتطوير والتجويـــد لخدمات ضيوف 
قائـــدة  بوصفهـــا  مكانتهـــا  وتعزيـــز  الرحمـــن، 
وإدارة  والعمـــرة  الحـــج  مجـــال  فـــي  عالميـــة 

الحـــشود.
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أتمتــــة العمليــــات التشـــغيليــــة فـــي الحــــــج 
لتحســــــين تجــربــــــــة ضـــــــيوف الرحمــــــــن

ال وسم الم�ق

د.سامي عبد الله المويهي 
الفائز بالمركـــز الأول في مجال منظمومة الخدمات 

الرقمية بجائزة مبدعون بنـــسختها الثانية

سامي بن عبد الله المويهي أتمتة العمليات التشغيلية في الحج لتحسين تجربة ضيوف الرحمن

تحـــرص وزارة الحـــج والعمـــرة على تحســـين تجربة 
ضيـــوف الرحمن باســـتمرار، وفـــي »وازن« نؤمن أن أتمتة 
العمليـــات التشـــغيلية أكبـــر عامـــل مؤثـــر في تحســـين 
تجربـــة الحـــاج، فعـــن طريـــق التكامـــل بيـــن المنصـــات 
الحكوميـــة وأنظمـــة الشـــركات فـــي تقديـــم الخدمـــات 
المختلفة، سيســـمح لمعلومات الحاج أن تمر بسلاســـة، 
ممـــا يحدد وقـــت وصولـــه، ووقـــت مغادرتـــه، ومعرفة 
تفضيلاتـــه في الســـكن والتنقـــل، وجعلها فـــي متناوله 
بأبســـط الإجراءات، يســـهم هـــذا التحول الرقمـــي كثيراًً 
فـــي تحســـين كفـــاءة العمـــل، وتخفيـــف الأعبـــاء علـــى 
أداء  علـــى  التركيـــز  للحجـــاج  يتيـــح  ممـــا  الموظفيـــن، 
مناسكهم بســـهولة وراحة، وعن طريق الأتمتة يمكننا 
اســـتيعاب تزايد أعـــداد الحجاج، أحد مســـتهدفات رؤية 
مجـــالات  فـــي  احتياجاتهـــم  وتنـــوع   ،2030 المملكـــة 
الســـكن، والتنقـــل، والتواصـــل، مما يجعـــل الأتمتة حلًاً 
مثالـــاًًي لضمان تلبـــية هذه المتطلبات بكـــفاءة ومرونة.

تقـــدم »وازن« لقطـــاع الأعمـــال حلـــولًاً متكاملـــة، 
لتســـهيل إدارة الحجـــاج والمعتمريـــن، وضمـــان تنظيم 
جميـــع التفاصيـــل اللوجســـتية بدقـــة، وعـــن طريق هذه 
الأنظمـــة يمكن للشـــركات توزيـــع الحجاج علـــى أماكن 
رحلتهـــم  وتســـهيل  تنقلاتهـــم،  وتنســـيق  الإقامـــة، 
منـــذ تســـجيلهم وحتـــى انتهـــاء المناســـك، ممـــا يقلل 
مـــن احتماليـــة حـــدوث أي مشـــكلات تتعلـــق بوفـــرة 

المعلوـــمات أو ـــسرعة تقدـــيم الخدـــمة.

ــى بيانـــات الحجـــاج وإدارتهـــا عن  توفـــر »وازن« للشـــركات الوصـــول إلـ
بُُعـــد، مـــن دون الحاجة إلى أجهـــزة تقنية باهظة التكلفة، تشـــمل هذه 

الحلول:

• إدارة الشـــؤون الماليـــة: تتضمـــن الأنظمـــة أدوات متقدمـــة لإدارة 
المصاريـــف، وإعـــداد التقاريـــر الضريبيـــة، ممـــا يســـهم فـــي تتبـــع المـــوارد 

ــفـي تخصيصــهـا. المالــيـة بدــقـة، وتحقــيـق كــفـاءة 
• إدارة علاقـــات العـــملاء )CRM(: تســـاعد هـــذه التقنيـــة علـــى التواصـــل 
الســـريع مـــع الحجـــاج عبـــر الرســـائل النصيـــة وواتســـاب، فيمكـــن إرســـال 
التعليمـــات ومواقـــع التجمعـــات للحجـــاج بدقـــة، وتقليـــل الأخطـــاء 

البشـــرية. 
• التســـكين الإلكترونـــي: يُُعنـــى هـــذا النظـــام بتوزيـــع الحجـــاج علـــى 
ــاء  ــات، بنـ ــادق أو المخيمـ ــواء فـــي الفنـ ــة، سـ ــن الســـكن الملائمـ أماكـ
ـــك الحـــد مـــن التكـــدس، ويضمـــن ســـهولة  علـــى احتياجاتهـــم، يتيـــح ذل

صـة. كـن المخصــ الوــصـول للأماــ
• إدارة الحـــافلات والمـــواصلات: توفـــر الأنظمـــة حلًاً عمليـــاًً لتنظيـــم 
عمليـــات النقـــل، مـــا يســـهم فـــي تخفيـــف الازدحـــام، وضمـــان راحـــة 

سـة. قـع المقدــ يـن المواــ قـل بــ نـاء التنــ فـي أثــ ــ جـاج  الحــ
• تطبيـــق خـــاص بالحجـــاج: يوفـــر التطبيـــق الرقمـــي للحـــاج معلومـــات 
عـــن موقـــع ســـريره، ويتيـــح لـــه الاســـتفادة مـــن خدمـــات إضافيـــة، 
مثـــل التوجيـــه إلـــى القبلـــة، وتوفيـــر محتـــوى إسلامـــي مترجـــم بعـــدة 
ـــة  ـــة فـــي مك ـــياحية والتجاري ـــن الس ـــرز الأماك ـــى أب ـــرف عل ـــات، والتع لغ

نـورة. نـة المــ مـة والمديــ المكرــ
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آثار الأتمتة في تجربة الحاج: 
تســـهم الأنظمـــة الرقميـــة المؤتمتة فـــي تحســـين تجربة الحـــاج، وتقدم له 
خدمـــات أكثر دقـــة، وتقلل الأعباء عـــن الموظفين، مـــا يتيح لهـــم التركيز على 

تقديم المـــساعدة في مـــجالات مختلفة.

 وفيما يلي بعض الآثار الإيجابية للأتمتة: 

• الحاج يختار ســـريره: يتاح للحاج اختيار موقع ســـكنه في المشـــاعر المقدسة، 
بواســـطة عـــرض الفنـــادق والمخيمـــات في منـــى وعرفات له بشـــكل ثلاثي 
الأبعاد، ويســـتطيع تحديد الســـرير الملائم لتفضيلاته، وهذا يســـهل عملية 
دخولـــه للمخيم، إذ يكون لديه إلمام مســـبق بموقع المخيـــم ومرافقه، مما 

يخوله الاـــستفادة من كامل الخدـــمات المقدمة له.
• تقليـــل الأخطاء البشـــرية: تســـاعد الأنظمـــة المؤتمتة على تقليـــل الأخطاء 
الشـــائعة، مثـــل تخصيـــص الغـــرف وتنســـيق التنـــقلات، بواســـطة عمليات 

دقيقـــة وخالية مـــن التـــدخلات اليدوية. 
• توفيـــر الوقت: توفـــر الأنظمة المؤتمتـــة الوقت والجهد علـــى الموظفين، 

وتتـــيح لـــهم تقديم دعم ـــفوري للحجاج، ـــما يرفع من كـــفاءة العمليات.
اللازمـــة  التعليمـــات  علـــى  الحصـــول  للحجـــاج  يمكـــن  التواصـــل:  تيســـير   •
والتحديثـــات المســـتمرة عبر رســـائل واتســـاب وSMS، مـــن دون الحاجة إلى 
التواصـــل المتكـــرر مـــع موظفي خدمـــة العملاء، مما يســـهل علـــى الحجاج 

ــسريعاًً. الوـــصول للمعلوـــمات والتوجيـــهات ـ
• تنظيـــم النقل: تســـاعد الأنظمـــة على تســـهيل حركة الحجاج بين المشـــاعر 
المقدســـة فـــي منـــى وعرفـــات، ما يســـاهم فـــي تحســـين جـــودة الخدمات 

وتـــسهيل التـــنقلات اليومية.

استدامة الخدمات الرقمية ونموها المستقبلي 
مركـــز الإبـــداع والابتـــكار وريـــادة الأعمـــال فـــي وزارة الحج والعمـــرة يدعم 
الشـــركات الناشـــئة ورواد الأعمـــال ورائـــدات الأعمـــال، ويقيـــم لهـــم الـــورش 
والمســـابقات الســـنوية، للخـــروج بأفضـــل الخدمـــات والابتـــكارات، التـــي تثري 

تجرـــبة الـــحاج، وتـــعزز تـــطور الخدمات.

لذا أشـــكرهم لدعمنا وأهيـــب بالمهتمين التواصل مع المركز والاســـتفادة 
مـــن خدماتـــه، فلقـــد كان لفوزنـــا بجائـــزة "مبدعون" عظيـــم الأثر في مســـيرتنا، 

وتـــسهيل وصولنا للـــسوق، وزـــيادة ثقة القطاع بخدـــمات »وازن«.

ختاماًً 
أصبحـــت الأتمتـــة الرقميـــة جـــزءاًً أساســـياًً 
فـــي إدارة خدمـــات الحج، إذ تقـــدم خدمات مرنة 
وشـــاملة تضفي طابعاًً جديداًً على تجربة الحاج، 
ومع اســـتمرار تطور منصة نســـك وتوجهها لأن 
تصبـــح تطبيقاًً شـــاملًاً لـــكل ما يعنـــى بالحجاج 
مـــن  المزيـــد  هنـــاك  ســـيكون  والمعتمريـــن، 
الفـــرص للتكامل مـــع المنصـــة، وتقديم خدمات 
فـــي مختلـــف الجوانـــب، والمزيـــد مـــن الفـــرص 

ـــفي قـــطاع التقنية. الاـــستثمارية 

سامي بن عبد الله المويهي أتمتة العمليات التشغيلية في الحج لتحسين تجربة ضيوف الرحمن

info@innovationhub.social
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واســـــتمتع  الســــعوديـــة  كــنوز  اسـتكـشــــف 
نســـــــــى مــع »رواء«!

ُ
بتجــربـــــــة حـــــــــــج لا تُ

ال وسم الم�ق

د. رامـي عـادل باشــا 
الفائز بالمركز الأول فـــي مجال منظومة الخدمات 

الإثرائية بجائزة مبدعون بنســـختها الثانية

د. رامي بن عادل باشااستكشف كنوز السعودية واستمتع بتجربة حج لا تُُنسى مع »رواء«!

2030 أصبحـــت التجربـــة الدينيـــة للحجـــاج  مـــع تطـــور رؤيـــة الســـعودية 
والمعتمريـــن هدفـــاًً اســـتراتيجياًً، لتحقيـــق تحســـينات شـــاملة، وبهـــذه الرؤية 
لا يركـــز علـــى الجانـــب الروحـــي فحســـب، ولكن أيضـــاًً علـــى تجربة ثريـــة ثقافياًً 
وحضاريـــاًً، تأتـــي مبادرة »رواء« جـــزءاًً لا يتجزأ من هذا التحول الكبير، إذ تســـاهم 
فـــي تقديم المملكة للعالـــم بصورة جديدة ومتجددة عبـــر الحجاج والمعتمرين، 
تهـــدف »رواء« إلـــى تغييـــر الصـــورة النمطيـــة للمملكـــة، وجعـــل رحلـــة الحـــج 

والعـــمرة محـــطة للعديد ـــمن التـــجارب الغنـــية والمعرفية.

فـــي إطار رؤية »رواء« يســـلط الضوء على الكنوز الســـياحية والتاريخية التي 
تزخـــر بهـــا المملكـــة، بهدف تعزيـــز تجربـــة الحج والعمـــرة وجعلها لا تُُنســـى، 
إن تعزيـــز هـــذه التجربة لا يقتصر على الحرمين الشـــريفين فحســـب، بل يشـــمل 
الســـياحة الثقافيـــة والتاريخيـــة، وهو مـــا يفتح البـــاب أمام استكشـــاف المزيد 
ـــفي طياتها إرـــاًًث تاريخياًً وجمالـــاًًي فريداًً. ـــمن المناـــطق والمعاـــلم، التي تحمل 

ما مبادرة »رواء«؟ 
»رواء« ليســـت مجـــرد مبـــادرة ســـياحية عاديـــة، بـــل هـــي جســـر يربـــط بين 
الماضـــي والحاضـــر، عـــن طريـــق تعريـــف الحجـــاج والمعتمريـــن علـــى معالـــم 
المملكـــة التاريخيـــة والطبيعيـــة، التـــي تمتـــد عبـــر آلاف الســـنين، تحمل كلمة 
»رواء« فـــي طياتهـــا معنى التروي والإثـــراء، وتحمل في اســـمها معنى عميقاًً، 
إذ ترمـــز إلـــى "تروي الشـــخص بالمـــاء"، وفي هذا الســـياق، تمثل تـــروي الحجاج 
بالمعـــارف والثقافـــة والســـياحة، تهـــدف المبـــادرة إلى إشـــباع شـــغف الحجاج 
بالمعرفـــة، وتعريفهـــم بجوانب المملكـــة، التي لا تقتصر علـــى الجانب الديني، 
بـــل تشـــمل أيضـــاًً التاريـــخ والثقافـــة والمعالـــم الســـياحية، هذا النهج يســـهم 
فـــي جعـــل تجربـــة الحج أكثـــر شـــمولية، تجمع بيـــن العبـــادة واكتشـــاف كنوز 

السعودية. 
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أطلقـــت مبـــادرة »رواء« لدعم أهـــداف رؤيـــة الســـعودية 2030، التي تركز 
علـــى تنويـــع مصـــادر الدخـــل الوطنـــي بعيـــداًً عـــن النفـــط، وتطويـــر قطاعـــات 
اقتصاديـــة متنوعـــة مثل الســـياحة، تهـــدف المبادرة إلـــى اســـتثمار تجربة الحج 
فـــي إثراء الضيـــوف بالمعرفة والثقافـــة، وتحفيزهم على استكشـــاف المملكة 

وزيارتـــها مرة أـــخرى كوجهة ـــسياحية.

مبادرة رِِواء وجائزة مبدعون: 
حققـــت مبـــادرة »رواء« إنجـــازاًً كبيـــراًً بحصولهـــا علـــى المركـــز الأول فـــي 
جائـــزة "مبدعـــون" التـــي نظمتهـــا وزارة الحـــج والعمـــرة، فـــي فئـــة منظومـــة 
الخدمـــات الإثرائية لحج عـــام 1444هـ، هـــذا التكريم يعكس الابتـــكار والتميز، 
الذي تســـعى المبـــادرة لتحقيقه فـــي إثراء تجربـــة الحجاج والمعتمريـــن ثقافياًً 
ومعرفياًً، تكريم شـــركة "إكرام الضيف"، التابعة لشـــركة "أشـــرقت"، من معالي 
وزيـــر الحـــج والعمـــرة، يُُعـــزز مـــن مكانـــة المبـــادرة، ودورهـــا الرائد فـــي تطوير 

خدمـــات الحـــج والعمرة وفـــق رؤية المملكـــة 2030 

هـــذا النجـــاح يعـــزز مـــن قيمـــة »رواء« كونهـــا عنصـــراًً محوريـــاًً فـــي تطوير 
منظومـــة الحج والعمـــرة، بتقديم خدمات ذات طابـــع تثقيفي ومعرفي، تهدف 
إلـــى تغييـــر الصـــورة الذهنيـــة للحجاج عـــن المملكـــة، وإثـــراء رحلتهـــم بتجارب 

متميزة.  ثقافيـــة 

آلية عمل مبادرة رِِواء: 
مبـــادرة »رواء« تعتمـــد علـــى آليتيـــن رئيســـيتين لتقديم خدماتهـــا الإثرائية 

والمعتمرين: للحـــجاج 

الطريقة الأولى: استخدام التقنية والتكنولوجيا 

استكشف كنوز السعودية واستمتع بتجربة حج لا تُُنسى مع »رواء«!

innovationhub.socialمواضيع العدد

د. رامي بن عادل باشا

حديثـــة،  تقنيـــات  المبـــادرة  تســـتخدم 
الثقافيـــة  والتجـــارب  المعلومـــات  لعـــرض 
بطريقـــة مبتكـــرة داخـــل مقر ســـكن الحجاج 
فـــي مكة المكرمة وفي المشـــاعر المقدســـة، 
تعتـــمد ـــهذه الطريـــقة عـــلى تقنـــيات مثل:

• نظـــارات الواقـــع الافتراضـــي )VR(: التـــي 
افتراضيـــة،  جـــولات  فـــي  الحجـــاج  تنقـــل 
التاريخيـــة  المعالـــم  علـــى  للتعـــرف 

المملـــكة. ـــفي  والـــسياحية 
لعـــرض   :)3D( الأبعـــاد  ثلاثيـــة  نظـــارات   •
تاريـــخ  عـــن  تثقيفيـــة  مرئيـــة  مقاطـــع 

وثقافتـــها. الـــسعودية 
الشـخصيات  لعـرض  الهولوجـرام:  تقنيـة   •
الأحـداث  مـن  مشـاهد  أو  التاريخيـة، 
ومبتكـرة. تفاعليـة  بطريقـة  المهمـة 

لتقديـــم  تُُســـتخدم  العـــرض:  شاشـــات   •
محتويـــات مرئية عن المناطق الســـياحية 

والثقافـــية.
• وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي والملفات 
التفاعلية: تســـاهم في تقديـــم معلومات 
وتحديثـــات فوريـــة للحجـــاج، ممـــا يعـــزز 

والمعرفية. الثقافـــية  تجربتـــهم 
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الطريقة الثانية: الجولات الإثرائية 

تتضمـــن تنظيم جـــولات فعلية لزيـــارة المعالم 
الســـياحية والتاريخيـــة والأثريـــة في مختلـــف أنحاء 
المملكـــة، توفـــر هـــذه الجـــولات فرصـــة للحجـــاج، 
لاستكشـــاف المملكة من منظـــور ثقافي وتاريخي، 
والتعـــرف علـــى كنوزهـــا، التـــي قـــد تكـــون غيـــر 

للكثيرين. معروـــفة 

مـــن خلال هذه الآليـــات تعمل مبـــادرة »رواء« 
علـــى إثـــراء تجربة الحجـــاج وجعلها أكثر شـــمولية، 
مما يســـهم فـــي تحقيـــق أهـــداف رؤيـــة المملكة 
2030، وتعزيـــز مكانة الســـعودية بصفتها وجهة 

ـــسياحية وثقافـــية عالمية.

إثراء تجربـــة الحجاج: كيـــف يمكن أن 
النمطية؟ الـــصورة  »رواء«  تغير 

منـــذ قـــرون ارتبطـــت فكـــرة الحج فـــي أذهان 
الملاييـــن حـــول العالم بمكـــة المكرمـــة والمدينة 
المنـــورة، ورغم أن الحرمين الشـــريفين يمثلان قلب 
المملكة الديني، إلا أن »رواء« تســـعى إلى استغلال 
هـــذه الفرصة لتعريـــف الحجـــاج والمعتمرين بغير 
بالمعالـــم  غنيـــة  فالمملكـــة  المدينتيـــن،  هاتيـــن 
التاريخيـــة والأثرية والطبيعيـــة، التي قد لا يعرفها 

الكثيرون. 

على ســـبيل المثـــال: عن طريـــق »رواء«، يمكن 
للحجاج استكشـــاف منطقة )الـــعلا(، التي تعد من 
أهـــم المناطـــق الأثريـــة فـــي المملكة، تضـــم العلا 
آثـــاراًً تاريخيـــة قديمـــة تعـــود إلى حضـــارات ممالك 
لحيـــان والأنبـــاط، إن زيـــارة العلا تُُعـــد تجربة فريدة 
تفتـــح نافـــذة على الماضـــي، وتجعـــل الزائر يعيش 

تجرـــبة مدهـــشة تتـــجاوز ألف عام.

أيضـــاًً يُُمكن لــــ»رواء« أن تكون بوابـــة للحجاج 
لاستكشـــاف جدة التاريخية، التي تشتهر بمبانيها 
القديمـــة وأســـواقها التقليديـــة، فإضافـــة لكـــون 
جـــدة بوابـــة للحرمين الشـــريفين، فهـــي تحمل في 
طياتهـــا تاريخـــاًً طويلًاً يعـــود لقرون مضـــت، حيث 
كانـــت محطة للحجاج القادميـــن من مختلف أنحاء 
العالـــم الإسلامـــي، إن التعرف على هـــذه المناطق 
لا يثـــري الحجـــاج فحســـب، بـــل يمنحهـــم فهمـــاًً 

أعمـــق لتاريخ المملكـــة والمجتمع الســـعودي. 

استكشاف كنوز السعودية: ماذا تقدم »رواء«؟ 

1. العلا: مدينة التاريخ والطبيعة 

الـــعلا التـــي تقـــع في شـــمال غـــرب المملكـــة، تعـــد واحداًً مـــن أبـــرز المواقع 
الأثريـــة فـــي المملكـــة، هـــذه المدينة ليســـت فقـــط غنيـــة بالتاريخ، بـــل أيضاًً 

الخلابة. بالطبيـــعة 

ومـــع وجود المواقع الأثرية مثل مدائن صالح، التي تعد أول موقع ســـعودي 
يـــدرج ضمن قائمة التراث العالمي لليونســـكو، تعد العلا جوهرة حقيقية. 

2. جدة التاريخية: مزيج من القديم والحديث 

تعـــد جـــدة التاريخية، أو "البلـــد" كما يطلق عليهـــا محلياًً، أحد أهـــم المواقع 
التي يمكن استكشـــافها ضمن إطـــار »رواء«، تجمع جدة بين العمارة القديمة 
والأجـــواء الســـاحلية الرائعة، ما يجعلهـــا وجهة مثالية للحجـــاج الراغبين في 

التـــعرف على تاريخ المدينة القديمة وـــسحر الأـــسواق التقليدية.

3. الدرعية: مهد الدولة السعودية 

مـــن بيـــن الكنوز التي تســـعى »رواء« لتســـليط الضـــوء عليها مدينـــة الدرعية 
التاريخيـــة، تقـــع الدرعية فـــي ضواحي الريـــاض، وتعد مهد الدولة الســـعودية 
الأولـــى، إن زيـــارة هـــذه المدينـــة تمنـــح الحجـــاج فرصـــة للاطلاع علـــى تاريـــخ 
المملكـــة، مـــن خلال متاحفهـــا ومبانيها القديمة، التي تجســـد تطـــور البلاد 

القرون. ـــمدى  على 

4. الطائف: مدينة الورود والجمال الطبيعي 

مدينة الطائف ليســـت بعيدة عن مكة المكرمة، وتُُعـــرف بمناخها المعتدل 
وجبالهـــا الخلابـــة، إضافة إلى ذلـــك تعد الطائف وجهة زراعية شـــهيرة، حيث 
تنتشـــر مـــزارع الـــورود والفاكهة، زيـــارة الطائف تمثـــل فرصة رائعـــة للحجاج 

للاـــستمتاع بجمال الطبيعة الـــسعودية، والتعرف عـــلى تاريخها الزراعي.

تعزيز الاستدامة وتطوير تجربة ضيف الرحمن 
مـــن خلال مبـــادرة »رواء« لا يرُُكََّـــز على الجانب الثقافـــي والمعرفي فقط، 
بـــل تســـعى المبـــادرة أيضـــاًً إلـــى تطويـــر قطـــاع الإثـــراء المحلي، الـــذي يعد 
جـــزءاًً مهمـــاًً مـــن رؤيـــة 2030، فالمملكة تمتلـــك إمكانيات كبيـــرة في هذا 
المجـــال، بفضـــل مـــا تحويه مـــن مواقـــع طبيعيـــة وتاريخية، تجعلهـــا وجهة 

إثرائيـــة عالمية. 

علاوة على ذلك تســـاهم »رواء« فـــي تعزيز الاســـتدامة المالية للمملكة، 
عـــن طريق تنميـــة الإيرادات غير النفطيـــة، فالإثراء يعد قطاعـــاًً واعداًً، يمكن 
أن يســـهم مســـاهمة كبيـــرة فـــي الاقتصاد الوطنـــي، ومن خلال فتـــح أبواب 
المملكـــة أمام الحجـــاج والمعتمريـــن، ليس لأداء الشـــعائر الدينية فحســـب، 
بـــل أيضاًً للاســـتمتاع بالتاريـــخ والثقافة، تســـاهم »رواء« في جـــذب المزيد من 

اـــلزوار على الـــمدى الطويل.

د. رامي بن عادل باشااستكشف كنوز السعودية واستمتع بتجربة حج لا تُُنسى مع »رواء«!
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كيف تسهم »رواء« في رفع جودة الخدمات المقدمة للحجاج؟	 
بالإضافـــة إلـــى تعزيز الإثـــراء والثقافة، تركز »رواء« أيضاًً على تحســـين جودة الخدمـــات المقدمة للحجاج 
والمعتمريـــن، فمـــن خلال تقديـــم تجـــارب مميزة تشـــمل زيـــارات لأهم المعالـــم التاريخيـــة والإثرائيـــة، تعزز 

ــمن تجرـــبة الحـــجاج وتمنحـــهم قيمة إضافـــية لا تقتصر على الجاـــنب الديني. »رواء« ـ

كمـــا تســـعى المبـــادرة إلى إشـــراك الجهـــات المحليـــة في دعم هـــذا التحول، ســـواء من خلال تحســـين 
البنيـــة التحتيـــة، أو تطويـــر الخدمـــات الفندقيـــة والإثرائيـــة، بما يتماشـــى مع معاييـــر الجـــودة العالمية، إن 
تجربـــة الحـــج لم تعـــد تقتصر على أداء المناســـك فقط، بل أصبحت تشـــمل تجربة شـــاملة تجمـــع بين الراحة 

والتعلم والاـــستمتاع.

»رواء« ورؤية 2030: تحقيق التكامل بين الإثراء والخدمة 
إن تحقيـــق أهـــداف رؤيـــة المملكـــة 2030 يتطلـــب التكامـــل بيـــن القطاعـــات المختلفـــة، ومـــن هنـــا تأتـــي 
»رواء« بوصفهـــا جـــزءاًً مـــن هـــذا التكامـــل، المبـــادرة ترتبـــط مباشـــرة مـــع أهـــداف برامـــج خدمـــة ضيـــوف الرحمـــن 
وبرنامـــج جـــودة الحيـــاة، إذ تركـــز علـــى إثـــراء تجربـــة الحجـــاج وتحســـين جـــودة الخدمـــات المقدمـــة لهـــم، وفـــي 

الوقت نفسه تسهم في تطوير قطاع الإثراء ودعم الاستدامة المالية.	

فمـــن خلال »رواء« تســـهم المملكة فـــي تحويل رحلات الحج والعمرة إلى تجارب لا تُُنســـى، حيث يتمكن 
الحجـــاج من التعـــرف على الجوانب الثقافيـــة والتاريخية للمملكـــة، مما يعزز من فهمهم للـــبلاد ويزيد من 

احتمالية عودتهم زواراًً ـــسياحيين مستقبليين.

خاتمة: رحلة حج لا تُُنسى مع »رواء«	 
مبـــادرة »رواء« تمثـــل تحـــولًاً نوعياًً فـــي مفهوم الحج والعمـــرة، فإثراء تجربـــة الحجاج ثقافيـــاًً ومعرفياًً 
لا يســـهم فقـــط في تحســـين جـــودة الخدمـــة المقدمة، بـــل يعزز أيضـــاًً من فهـــم الحجاج لجوانـــب المملكة 
المتعـــددة، مـــن خلال »رواء« تفتـــح الأبواب أمام الزوار لاستكشـــاف كنـــوز المملكة، والتمتـــع بتجربة حج لا 

تُُنـــسى، تجمع بـــين العبادة والتعلم والاستكـــشاف.

تعـــد »رواء« أكثـــر مـــن مجـــرد مبـــادرة، فهـــي جزء مـــن اســـتراتيجية طويلـــة الأمـــد، تهدف إلـــى تقديم 
المملكـــة بصـــورة جديدة للعالم، وتحقيـــق أهداف رؤية 2030 في تنويع الاقتصاد وتحـــسين ـــجودة الحياة.

إنهـــا فرصـــة لتحويل تجربة الحج إلى رحلة شـــاملة، تعزز مـــن الروابط الثقافية والمعرفيـــة بين المملكة 
ــسياحية دائمة للزوار. وبقـــية العالم، وتجـــعل من المملكة وجهة ـ

د. رامي بن عادل باشااستكشف كنوز السعودية واستمتع بتجربة حج لا تُُنسى مع »رواء«!
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الحجـــــاج خدمــــــة  شـــرف 
مـن الالتـــزام إلــى الابتكــــار

ال وسم الم�ق
أ.جميـل سليمان بندقجي 

الخدمات  بالمركز الأول في مجـال  الفائز 
بنسختها  مبدعـــون  بجائــزة  الأساسيــة 

الثانية

شرف خدمة الحجاج.. من الالتزام إلى الابتكار

تعد خدمة حجاج بيت الله الحرام من المجالات دائمة التطور وعظيمة الأثر، لا سيما وأنها تحظى 
باهتمام كبير من هذا البلد المعطاء المملكة العربية السعودية، منذ عهد الملك المؤسس عبد 
قيادة  ظل  في  الزاهر  العهد  هذا  إلى  وصولًاً  ثراه،  الله  طيب  سعود،  آل  الرحمن  عبد  بن  العزيز 
حكيمة من لدن مولاي خادم الحرمين الشريفين وسمو سيدي ولي العهد رئيس مجلس الوزراء 
حفظهما الله، فقد وضعت رؤية السعودية 2030 ملامح رئيسية واستراتيجية في مجال خدمة 
ضيوف الرحمن، تستند إلى الاستثمار الأمثل للطاقات البشرية والخدمات الرقمية، وتستهدف 

إثراء تجربتهم الإيمانية، وتجاوز توقعاتهم، وترك ذكريات خالدة لا تُُنسى. 

إن رحلة الحاج الإيمانية والتي تبدأ منذ لحظة التفكير بأداء المناسك وحتى عودته إلى 
دياره، تتخللها العديد من المحطات، التي تعمل عليها مختلف القطاعات بهدف راحته، 
وحتى ينعم بأداء المناسك بكل يُُسرٍٍ وطمأنينة، بدءاًً من توفير مختلف وسائل النقل 
والخدمات اللوجستية، مروراًً بتأمين خدمات السكن والإعاشة والرعاية الطبية الفائقة 
وإدارة الحشود، فضلًاً عن التطوير المستمر للحرمين الشريفين والمشاعر المقدسة 
الارتقاء  إلى  الدؤوب  السعي  ذلك  ويواكب  التحتية،  للبنية  المستمر  والتحديث 
بمهارات العاملين في الخدمات الميدانية، تحقيقاًً لرضا ضيوف الرحمن، بتأهيلهم 
وفق برامج تدريبية نوعية، علاوة على تحفيز مختلف القطاعات للمساهمة في 

خدمة الحجاج مكلفين ومتطوعين. 

جميـل سليمان بندقجي
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كافــة،  والخاصــة  الحكوميــة  القطاعــات  مــن  المتضافــرة  الجهــود  هــذه 
تُُتــوََّج فــي النهايــة وللــه الحمــد والمنّّــة، إلــى عنــوان يُُختتــم بــه كل موســم بـــ 
"نجــاح موســم الحــج"، إذ تُُســلََّط الأضــواء مــن كل وســائل الإعلام الدوليــة علــى 
المشــروعات العظيمــة والمبــادرات المميــزة، التــي أســهمت فــي اســتقبال هــذه 
الجمــوع وخدمتهــم وتيســير إجراءاتهــم علــى مــدار الســاعة، فيمــا تؤكــد مشــاعر 
الحجــاج التلقائيــة بعــد أداء المناســك مــا يحظــون بــه مــن رعايــة واهتمــام، 
وألســنتهم تلهــج بالدعــاء للمملكــة، قيــادة وشــعباًً، للتســهيلات والخدمــات 
كافــة، التــي تتطــور عامــاًً بعــد آخــر، وتســاهم ليــس فقــط فــي إتمــام الحــج بــكل 
لــى توفـيـر تجرـبـة ـحـج اـسـتثنائية. ـسـكينة وطمأنيـنـة، ـبـل لتـجـاوز ـهـذا المفـهـوم إ

ــي« الرائدة فـــي تقديم خدمـــات الحج ومنتجاتـــه لضيوف  وفـــي شـــركة »نزلـ
الرحمـــن بخبرات متراكمة تجاوز أربعين عاماًً، تقدم ســـنوياًً العديد من الخدمات 
المبتكـــرة، التـــي تســـتند إلى الدراســـات العلميـــة الرصينـــة والتجـــارب العملية 
مـــن خبـــراء فـــي هـــذا المجـــال، علاوةًً علـــى اســـتقصاء الآراء مـــن المتخصصيـــن 
وضيـــوف الرحمن، وقبل ذلـــك تحديد العناصـــر والركائز الرئيســـية التي تنطلق 
منهـــا المبـــادرات، ومن ذلك الاســـتدامة والسلامة الغذائية وتحدي المســـاحة، 

وغيرـــها من المـــجالات التي تـــستهدف إثراء تجرـــبة الحجاج.

وقد شـــهد موســـم حج 1445هـ تقديم منتج نزلي ســـوفابد، والذي يتحول 
إلـــى ســـرير مســـتوٍٍ مـــع خاصية مســـاج متنوعـــة، مـــزوّّد بمنافذ لشـــحن الأجهزة 
الذكيـــة، وكذلـــك رف علوي لتخزيـــن الأمتعة، وقد حظي المنتـــج برضا الحجاج، 
وســـاهم فـــي راحتهم بعـــد عودتهم من أداء المناســـك، فهو منتـــج على الرغم 
مـــن تعـــدد اســـتخداماته ومنافعـــه، إلا أنـــه تحدى المســـاحة في مشـــعر منى، 
موفـــراًً تجربـــة مميـــزة، علاوةًً علـــى الخيـــام المبتكـــرة مزدوجـــة الطبقـــة، التي 
تتميـــز بمضاعفـــة عزل أشـــعة حـــرارة الأجـــواء، مـــع توفير نظـــام تبريـــد متقدم، 
يحافـــظ على درجة حرارة مناســـبة داخل المخيمات، ولأن الحج يصادف موســـم 
ــي«، وذلك بهـــدف تعزيز  ـــل %90 من مســـاحات »نزلـ الصيـــف فقـــد غُُطِِّـــي وظُُل�

تجرـــبة الحـــجاج وسلامتـــهم من ضربات الـــشمس والإجـــهاد الحراري.

ــي خلال موســـم الحـــج وبالمشـــاعر المقدســـة تفردهـــا  كمـــا واصلـــت نزلـ
باســـتخدام الفحم الحجري عوضـــاًً عن الحطب، فحققت بذلـــك السلامة البيئية، 
فيمـــا طبقت كذلـــك معايير التعقيم علـــى الصلصات المســـتخدمة، الأمر الذي 

ـــساهم في تقدـــيم وجبات صحـــية وآمنة.

وفـــي إطار حرصهـــا على الالتـــزام بتنفيـــذ مبـــادرات الاســـتدامة والتنظيم، 
أطلقـــت »نزلي« مشـــروع »محســـن« الـــذي يتابع مســـار الحاج، ويُُنســـق أوقات 
التحـــرك، وفيـــه تصميم جـــداول رمي الجمـــرات وأوقات الحـــافلات، فيدعم هذا 
المشـــروع الحجـــاج، ويضمـــن خدمتهم وفق أعلـــى معايير الجـــودة وبما يضمن 
راحتهـــم، لا ســـيما وأنـــه بالشـــراكة مـــع العديـــد مـــن الجهـــات، بهـــدف تجويد 
الخدمـــات وتعزيـــز النمو المســـتدام، فتشـــمل الخدمـــات تنظيـــم كل محطات 
رحلـــة ضيـــوف الرحمـــن، بـــدءاًً مـــن المطـــار، مـــروراًً بالفنـــدق وأداء المناســـك 

والـــجولات الـــسياحية، وانتـــهاء بمرـــكز إدارة الأزمات.

جميـل سليمان بندقجيشرف خدمة الحجاج.. من الالتزام إلى الابتكار

وقـــد حـــازت »نزلي« علـــى جوائـــز تقدير من 
ــي وزيـــر الحـــج والعمـــرة الدكتـــور توفيق  معالـ
إحداهمـــا  مبادرتيـــن،  لإطلاقهـــا  الربيعـــة، 
كرســـي الحاج، وهـــو منتج ابتكاري يســـتهدف 
الاســـتثمار الأمثـــل للمســـاحات، ويحاكي تجربة 
الأولـــى  للدرجتيـــن  الجويـــة  الرفاهيـــة  مقاعـــد 
والأعمال على الطائرات، وبالشـــراكة مع شركة 
1445هــــ  »كدانـــة« جربـــت خلال موســـم حـــج 
فـــي عـــدد مـــن منشـــآتها، حيـــث حظيـــت برضا 
الحجـــاج واستحســـانهم، فالمنتـــج ليـــس مجرد 
مقعد، بـــل يمثل نظامـــاًً متكاملًاً مـــن الحلول، 
التـــي تُُعنـــى براحة الحـــاج وتعزيـــز تجربته خلال 
المناســـك، يتميز بمســـند ذراع كبير يوفر مزيداًً 
مـــن الراحـــة، وكذلـــك طاولـــة طعـــام متحركة، 
وحـــاملًاً للـــكأس، إضافة لشاشـــة قابلـــة للطي، 
ومنفـــذ USB ومنافذ لشـــحن الأجهـــزة، ونظام 
إنـــارة مرن، ويضـــاف إلى ذلـــك أن المقاعد تتميز 

بخاصيـــة الأمـــان المقاومـــة للحريق. 

أمـــا المبـــادرة الثانيـــة فهي ابتـــكار نوعي، 
يتمثـــل في طريقة جديدة فـــي تغليف الأضاحي، 
بحفظهـــا فـــي مغلفات لمدة تصل إلى ســـنتين، 

وبطريـــقة تضمن السلاـــمة الغذائية.

وتعتـــزم »نزلي« تنفيذ مبـــادرة أخرى نوعية 
خلال مواســـم الحج المقبلة في مجال التموين، 
تتمثـــل فـــي إنتـــاج الصلصـــات، التـــي تســـتعمل 
في طهـــي الطعام، تتميـــز بالجـــودة والسلامة، 

لتقدـــيم وجبات ترـــضي الأذواق.

اتخذته  مسار  هو  والابتكار  التطوير  إن 
المقدمة  ومنتجاتها  خدماتها  في  »نزلي« 
القادم  الحج  موسم  فإن  ولذا  الرحمن،  لضيوف 
تهتم  جديدة،  مبادرات  عن  الكشف  سيشهد 
والتي  الإيمانية،  الحجاج  رحلة  تفاصيل  بأدق 
مختلف  نجاحها  قصة  كتابة  في  يشارك 
أن  مدركين  والخاصة،  الحكومية  القطاعات 
إرث  الحجاج هو  السمعة لدى عملائنا من  بناء 
عظيم، يستلزم الحفاظ على مكتسباته وتعزيزه 
الهدف  هو  الحج  تجربة  إثراء  وأن  وتنميته، 

المشترك الذي سنسعى لمواكبته دائماًً.
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برنـامج سلسلة إبــداع وريــادة 
مََــنـــــــــارة الإلــهــــــــــام لـتـمـكيــــــــــن الــقـــــــــدرات

عمال اد�ة ال�أ كار ور�ي �ت داع والا�ب �ب مرك�ز ال�إ

في عالم تتســـارع فيـــه التحديات وتتنوع فيـــه الاحتياجـــات، يتمركز برنامج 
"سلســـلة إبـــداع وريادة" الـــذي نقدمه بـــوزارة الحج والعمرة كقـــوة دافعة نحو 
بناء مســـتقبل مشـــرق ومليء بالإبداع في هـــذا القطاع الحيوي. هـــذا البرنامج 
لا يقتصـــر علـــى تقديم ورش تدريبيـــة، بل هو رحلـــة متكاملة نحو إرســـاء ثقافة 
التميـــز، حيث يُُنمي قدرات العاملين ويشـــعل فيهم شـــرارة التفكير الابتكاري، 
ويمنحهـــم الأدوات والمهـــارات اللازمـــة لتقديـــم خدمـــات اســـتثنائية تُُحاكـــي 

تطلعات ضـــيوف الرحمن. 

التدريب الفعّّال لتحقيق دروب الابتكــار 
مـــا يميـــز هـــذا البرنامج هو تكاملـــه الفريد بيـــن العلم والتطبيـــق، حيث لا 
تُُعـــد ورش العمـــل التـــي يقدمهـــا مجرد محطـــات لتعليـــم المهـــارات، بل هي 
بوابـــات نحـــو تحول نوعي فـــي تقديم الخدمات. مـــن خلالها، يُُتاح للمشـــاركين 
فرصـــة التعمـــق في فهـــم احتياجـــات ضيـــوف الرحمـــن، ويُُدرّّبون علـــى كيفية 
تلبيـــة تطلعاتهم، بـــل وتجاوزها بطرق غيـــر تقليدية، ليشـــعر كل حاج ومعتمر 
بأن رحلته الروحية قد أصبحت تجربة اســـتثنائية، مشـــبعة بـــكل مظاهر الرعاية 
والاهتمـــام، وبأنهـــم فـــي كنـــف عنايـــة لا تُُضاهـــى، تعكـــس عظمـــة التجربـــة 

يعيـــشونها التي  الإيمانية 

لا يقتصـــر برنامـــج "سلســـلة إبـــداع وريـــادة" علـــى تنظيـــم ورش عمـــل 
ولقاءات دورية فحســـب، بل يُُعـــد منصة تفاعلية تجمع بيـــن الخبرات المتنوعة 
والـــرؤى الطموحة. مـــن خلال هـــذه المنصة، يتـــم تحفيز العاملين فـــي القطاع 
علـــى تبنـــي التفكيـــر الإبداعي والابتـــكار، مع تطويـــر حلول اســـتراتيجية قادرة 
علـــى التكيف مـــع التحديـــات المتزايـــدة والتحولات الســـريعة التي يشـــهدها 

ع لقطا ا
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في رحــاب التدريب والتمكين 
نمنحهم مفاتيح الإبداع، ليصبحوا قادةًً قادرين 
على إعادة تشكيل كل لحظة من خدمة ضيوف 

الرحمن برؤية مبتكرة. 

استثمارنا بتطويـرك.. هو أولويتنــا 
فـــي إطـــار التزامنـــا المســـتمر بتحقيـــق التميّّز، 
تواكـــب  مبتكـــرة  حلـــول  تطويـــر  علـــى  نعمـــل 
احتياجـــات قطـــاع الحـــج والعمرة مـــن خلال تطوير 
القدرات البشـــرية وتزويدها بالمعرفـــة والمهارات. 
علـــى ســـبيل المثال، تـــم تنظيم ورش عمـــل تناولت 
موضوعـــات مثـــل "كيـــف نــحـــــوّّل الـمــــشكلات 
إلـــى فـــرص مبتكرة في قطـــاع الحـــج والعمرة؟ " 
و"الابتكار المؤسســـي"، مما ســـاهم في تســـليط 
الضـــوء على الفـــرص والتحديـــات التـــي تواجه هذا 
تـــم اســـتضافة خبـــراء وممارســـين  القطـــاع. كمـــا 
فـــي مجـــالات الإبـــداع والابتـــكار، ممـــا أتـــاح تبادل 
المعرفـــة والخبرات بين المشـــاركين. فما يميز هذا 
البرنامج هـــو تركيزه على البُُعد الإنســـاني للتجربة، 
فالمســـتفيدون النهائيون ليســـوا مجـــرد أرقام في 
إحصائيـــات، بل هـــم ضيـــوف الرحمن الذيـــن قدموا 
من كل فـــجٍٍ عميق، يحملون معهـــم آماالًا ودعوات.

ــى نتائـــج ملموســـة،  وقـــد أفضـــت جهودنـــا إلـ
حيـــث حقق البرنامـــج جذبًًا واســـعًًا لعدد 2308 من 
المهتميـــن، مع اســـتفادة 1094 من المشـــاركين. 
ـــا فـــي الأنشـــطة التدريبية،  كمـــا شـــهدنا تنوعًًا ثري�
20 فعاليـــة بيـــن ورش عمـــل  التـــي بلـــغ عددهـــا 
ومحاضـــرات ولقاءات، لتقدم مســـاحة حيوية لتبادل 

المســـتمر. والتطوير  المعرفـــة 

إن التجربـــة التـــي تـــم تقديمهـــا للمســـتفيدين 
لـــم تكـــن مجـــرد تعلـــم، بـــل كانـــت تجربـــة غنيـــة 
أن  النتائـــج  أظهـــرت  فقـــد  والابتـــكار،  بالمعرفـــة 
تمامًًـــا  راضيـــن  المســـتفيدين كانـــوا  مـــن   95.2%
عـــن جـــودة البرنامـــج. والأكثر مـــن ذلـــك، أن 95% 
مـــن المشـــاركين أبـــدوا اســـتعدادهم وتوصيتهم 
ممـــا  التدريبيـــة،  الـــورش  هـــذه  لتكـــرار  بالعـــودة 
يعكـــس التأثيـــر العميـــق لهـــذه المبـــادرات فـــي 

والقـــدرات. الأداء  تطويـــر 
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ـــــوب
ُ
مـــسـابـــقـــة مــــــوهُ

من الموهبــــــــــة الخفــــــــية إلى الابتـــــــكار المؤسســـــي

عمال اد�ة ال�أ كار ور�ي �ت داع والا�ب �ب مرك�ز ال�إ

أنـــتْْ

مــوهـوب بالفطـرة

 
والعمـــرة  الحـــج  وزارة  مـــن  مســـعى  فـــي 
للارتقـــاء بالخدمـــات المقدمة لضيـــوف الرحمن 
وتحقيـــق تجربـــة لا مثيل لهـــا، تُُطل "مســـابقة 
تســـعى  رائـــدة  تفاعليـــة  كأداة  موهـــوب" 
لاكتشـــاف أعمـــق الطاقـــات البشـــرية الكامنة 
تتجـــاوز  المســـابقة  هـــذه  منتســـبيها.  لـــدى 
كونهـــا مجـــرد منافســـة، إذ هـــي دعـــوة لرحلة 
البشـــري،  الإبـــداع  عمـــق  فـــي  استكشـــافية 
تســـتنهض فيـــه التميـــز وتُُوجهه نحـــو تحقيق 
تطلعـــات المملكـــة فـــي تقديـــم أرقـــى وأحدث 

حـــلول الخدـــمة

لا نكتفي بالبحث عن الموهبة، بل نســـعى 
لفتح أفق جديـــد للرؤى الطموحـــة التي تتجاوز 
مجـــرد الفكـــرة لتصبح واقعًًا يســـاهم في رســـم 
مســـتقبل خدمـــات الحـــج والعمـــرة. "مســـابقة 
موهوب" هي منـــارة لإبـــراز الإمكانيات الخفية 
التـــي تُُحـــرك عجلة الابتـــكار، وتفتح أمـــام وزارة 
ـــا جديدة لتحقيـــق التفوّّق  الحـــج والعمرة أبواب�

المستمر والتطوير  المؤســـسي 

�في 
� وسـع  �ت �ن وراح  ر�ة  �ي ك�ث قدرا�ت  و� داعــا�ت  �ب �إ �ةًقً  � �ي ح�ق نا  د� "وج�

، المــواهــ�ب ـشتا�ف   اك�
عتال  ول � �ق ال كا�ن و�ن �ي مج� �في �أ

دع � ص مُُ�ب �خ �ي �ش ح�ث عن �أ �ب سو�ف �ن
ك" عر�ف عل�ي �ت ا �ن �ن ل�ي

خ�
ر الـحـ�ج والـعـمر�ة �ي مـعـالـ�ي و�ز
ع�ة �ي ا�ن الر�ب وز� ن �ف ـق �ب �ي

و�ف ور �ت الدكـ�ت

مََــوهبــة الـيـــوم.. هي إبــــداعُُ الـغــد! 
مـــن خلال "مســـابقة موهوب"، يُُمنـــح كل فرد فرصة لاكتشـــاف مواهبه 
الخفيـــة وتطويرهـــا، ليس فقط على مســـتوى المهارات الفرديـــة، بل من خلال 
توجيهها نحو تحولات مؤسســـية مبتكرة تُُســـهم في تحســـين وتسهيل تجربة 
الحـــج والعمـــرة.  تُُعتبـــر "مســـابقة موهـــوب" منصة للإبـــداع حيث تســـهم في 
دمـــج الإمكانات البشـــرية مـــع التكنولوجيا الحديثـــة لتعزيز الخدمـــة المقدمة 
للحجـــاج والمعتمريـــن. مـــع تنـــوع مجـــالات المســـابقة، التـــي تشـــمل الكتابـــة 
الإبداعيـــة، التصويـــر الفوتوغرافـــي، المونتـــاج، والمتحـــدث الرســـمي، تســـعى 
الـــوزارة إلى رصـــد وتوجيه الطاقـــات الفعّّالة في مختلف المجالات التي تُُســـهم 

في إـــثراء التجرـــبة المقدمة لضـــيوف الرحمن.

مـــن خلال هذه المبـــادرة، تمكّّن منســـوبي الوزارة من مشـــاركة مهاراتهم 
بأعلى مســـتويات التميـــز، حيث يُُتاح لهم اســـتخدام أدواتهـــم المبدعة لإضافة 
أبعـــاد جديـــدة تُُثـــري القطاع وتضع ضيـــوف الرحمن فـــي قلب التجربـــة الدينية 

ـــقى وأفضل ـــصورة ممكنة بأر

تسخيــر المــواهِِـب لـصنــاعـةْْ الـتغـيير..

كيف تُُسهم مسابقة موهوب في بناء مستقبل مبتكر؟

مـــسـابـــقـــة مــــــوهُُـــــوب من الموهبة الخفية إلى الابتكـار المؤسسي
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إن "مســـابقة موهوب" لا تقتصر على تقديم حلقة وصل بيـــن الأفكار المبدعة 
والواقع التطبيقي، بل تســـهم في خلـــق بيئة حيوية مليئة بالتنافـــس الإيجابي، مما 
يعـــزز قدرتهم علـــى التفكير المبتكر وتطبيق حلول اســـتثنائية تواكـــب المتغيرات 
المتســـارعة، الـــذي ينعكس بـــدوره على تطوير الأداء المؤسســـي. ومـــن خلال هذه 
الجهود، تســـعى الوزارة إلى تجســـيد رؤية المملكة 2030 فـــي مجال تقديم خدمات 
ذات جـــودة عاليـــة ومتجددة، تلامـــس احتياجات الحجـــاج والمعتمرين وتُُســـهم في 

تمكينهم من أداء مناســـكهم بكل يُُســـرٍٍ وسهولة.

الإبــــداع يولد حين تُُمنح الموهبة المســـاحة لتنمو، الموهبة وحين تُُكتشـــف 
تعيد تصـــور الممكن في عالــــم لا يعرف حدودًًا..

مــوهــوبيـنـا صـنـعـوا الـفـرق! 

إشــــراقــة أسمـــاء تميّّزت، وأبدعـت
أســـماء لامعـــة صنعـــت فرقًًا، أعـــادت صياغـــة معاني الإبـــداع داخـــل وزارة الحج 

والعـــمرة، وأصبـــحت رـــزًًما للتفوق ورـــزًًما للابتكار

حاتم بن عوض الصبحي
الفائز في مجال مسار الكتابة الإبداعية  

منطقة مكة المكرمة

محمد بن جمعان السفيان
الفائز في مجال مسار الكتابة الإبداعية  

منطقة جدة

محمد إبراهيم الأخضر 
الفائز في مجال مسار الكتابة الإبداعية  

منطقة المدينة المنورة

عبد الله عمر باخضر 
الفائز في مجال مسار الكتابة الإبداعية  

منطقة مكة المكرمة

عبد الله مسفر الغامدي
 الفائز في مجال التعليق الصوتي

منطقة جدة

إسراء حسن السمان 
الفائز في مجال مونتاج الفيديو

منطقة مكة المكرمة

مهند ادريس العبادي 
الفائز في مجال التصوير الفوتوغرافي

منطقة مكة المكرمة

فايز فوزي ميره 
الفائز في مجال تصوير الفيديو

منطقة المدينة المنورة

مـــسـابـــقـــة مــــــوهُُـــــوب من الموهبة الخفية إلى الابتكـار المؤسسي
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ربـيــــــع التـوفـيـــــــق
ال وسم الم�ق

محمد بن جمعان السفيانيربيع التوفيق

أ.محمـــد جمعـــان الســفيانـــي 
الفائز في مسابقة موهوب مسار الكتابة الإبداعية

توفيـــق وفضـــل من الله جـــلََّ وعـــزََّ أن جعل تاريـــخ قدومي 
لهـــذه الدنيـــا بعـــد ســـماعي لنـــداء أبينـــا إبراهيـــم عليـــه وعلى 
نبينـــا محمـــد الصلاة والـــسلام، حينمـــا أمره الله تبـــارك وتعالى 
بـــأن يـــؤذن في النـــاس بالحج، هو التاريخ نفســـه الذي تشـــرفت 
بـــه بالالتحـــاق بـــوزارة الحـــج والعمـــرة، وعـــن ماهيـــة الترابـــط 
بينهمـــا، فإن ولادتي الأولى ونشـــأتي كانت فـــي مهبط الوحي، 
وبطبيعـــة الحال فـــإن خدمة الحجاج والمعتمريـــن بما لدينا من 
إمكانيـــات بســـيطة ومتواضعة كانت أمـــراًً إلزامياًً فـــي عائلتي 
وفـــي جميـــع العوائل المحيطـــة، أما تاريـــخ ولادتـــي الثاني فقد 
كان فـــي الجهة المُُكلََّفة بالارتقـــاء بالخدمات المقدمة لضيوف 
الرحمن، وبالتنســـيق مـــع كل الجهات للوصـــول بضيف الرحمن 
لتحقيـــق مقاصـــد الحج والعمـــرة، والتـــي ترتكز علـــى: )تعظيم 

شـــعائر الله تعالى، والتآلـــف، والتآخي(. 

وحيـــن الحديـــث عـــن وزارتنـــا الموقـــرة، فلزامـــاًً أ ن نذكـــر 
المراـــحل الـــتي ـــمرت بـــها:

ابتـــداء مـــن مديريـــة للحج، ثـــم وزارة للحـــج والأوقـــاف، ثم 
اســـتقرت علـــى ما هـــي عليـــه الآن وزارة للحـــج والعمـــرة، وبين 
القفـــزات  مـــن  العديـــد  هنـــاك  وأخـــرى  انتقاليـــة  مرحلـــة  كل 
الكبيـــرة والمهمة، إلا أنـــه وبعد إطلاق رؤيـــة المملكة العربية 
الســـعودية 2030، كانت هنـــاك انتقالات ذهبيـــة وفريدة: من 
تطويع التقنية، وإشـــراك القطاع الخـــاص بوصفه جهة تنفيذية، 
وتمكيـــن القطاع غيـــر الربحي من الاســـتفادة من التســـهيلات 
ليكـــون شـــريك نجـــاح، إلى تعزيـــز التعـــاون الدولي، إلـــى الكثير 
والكثيـــر، ومن أمثلة ذلك ممـــا يمكن ذكره: رقمنـــة الخدمات، 
مـــن تطبيـــق »اعتمرنا« والـــذي أضـــاء طريقنا نحو أطهـــر بقاع 
الأرض فـــي ظلام جائحـــة كورونا، إلى تطبيق »نســـك« العالمي، 
والـــذي يبدأ مع ضيف الرحمن من لحظـــة تفكيره في التخطيط 
للرحلـــة الإيمانيـــة، إلـــى عودته إلـــى منزله آمنـــاًً مطمئنـــاًً، ومن 
الأمثلة لرقمنة الخدمات إطلاق المســـار الإلكتروني، والتأشـــيرة 
الإلكترونيـــة، وغيرهـــا مـــن الجهود التـــي اختصرت المســـافات 
وســـهلت الســـعي، ومن القفـــزات التاريخية تحويل مؤسســـات 

الطوافـــة إلى شـــركات، لخلـــق روح التنافس الشـــريف، للوصول 
إلـــى ما يفـــوق توقعات ضيـــف الرحمن، وتحت رقابـــة وحوكمة 
وإشـــراف مـــن وزارة الحج والعمـــرة، ومن القفـــزات أيضاًً مبادرة 
ما يعـــرف "بحج وعمرة الأفراد المباشـــر "B2C لتســـهيل قدوم 
ضيـــوف الرحمن من الـــدول غير الإسلامية، إلـــى تذليل الصعاب، 
لفتـــح كل ســـبل التعـــاون الدولي، وبمـــا يواكـــب كل جديد في 
عالـــم الإبـــداع والتميـــز، وذلـــك مـــن خلال لن أقـــول إقامـــة، بل 
صناعـــة المنصات عالميـــاًً، ليجتمع بها مـــزودو الخدمات محلياًً 
وخارجيـــاًً، ويجتمع بها أصحاب المصلحة مـــن الجهاز الحكومي 
والخـــاص والقطاع غيـــر الربحي، وأصحـــاب المعالي والســـعادة 
والســـماحة والريـــادة، فـــي مظلة واحدة، ســـواء في نـــدوة الحج 
الكبـــرى، أو فـــي مظلـــة المؤتمر والمعـــرض لخدمـــات الحج، أو 
المنتـــدى والمعـــرض لخدمات العمـــرة والزيارة، أو لقاء جســـور، 
أو حفـــل ختامـــه مســـك، أو ورش العمـــل المحليـــة، أو اللقاءات 
ــي وزيـــر الحـــج والعمـــرة،  والزيـــارات الخارجيـــة لصاحـــب المعالـ

وغيرهـــا الكثير. 

لديهـــا،  بالعامليـــن  الموقـــرة  وزارتنـــا  اهتمـــام  عـــن  أمـــا 
ففـــي تشـــرفها بجائـــزة "الارتبـــاط الوظيفـــي لعـــام 2022" بيـــن 
الـــوزارات، خيـــر شـــاهد علـــى مـــا تقـــوم بـــه مـــن خلـــق بيئـــة آمنـــة 
ومبدعـــة ومنتجـــة بشـــغف وحـــب، حتـــى إنـــي أكتـــب مقالـــي هـــذا 
ـــداع التـــي أطلقتهـــا  ـــادرات ومحفـــزات الإب ـــاء علـــى إحـــدى المب بن

هـا. لـوزارة لموظفيــ اــ

أمـــا القيم التي تســـير بداخلها وزارة الحـــج والعمرة، فإنها 
تعمـــل وتنجز بإحســـان وبالإحســـان تنظم وتوجه، وفي إحســـان 
يجتمـــع حولهـــا جميـــع الجهـــات والقطاعـــات، وبصغيـــر الأمور 
قبـــل كبيرهـــا تهتـــم، وباهتمـــام تصغـــي للجميـــع، وباهتمـــام 
تتحـــرى اختيـــار الأفضل عن المفضول، ليرفع ويطبق، لا تشـــارك 
وحســـب، بـــل تُُمكِِّـــن، وتشـــعرك بالانتمـــاء لهـــا دون أن تعلـــم، 
لتعطـــي وتتفاجأ مـــن نتيجـــة الإنجاز المحقـــق، تبـــدع بالابتكار 

الإبداع. وتبتـــكر 
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وحيـــن أردت أن أرى نفســـي فـــي هـــذا الكـــون، فقـــد 
رســـمت دائرة كبيـــرة وكتبـــت بداخلها 8 مليارات إنســـان 
على وجه الأرض، ثم رســـمت دائرة أصغـــر وكتبت بداخلها 
2 مليـــار مســـلم، ثـــم رســـمت دائرة أصغـــر بكثيـــر، وكتبت 
بداخلهـــا مـــا يقـــارب 2000 من أعضـــاء فريق عمـــل وزارة 
الحـــج والعمرة، ثم رســـمت نقطة وكتبـــت بجانبها عامل 
واحـــد فـــي قطـــاع الحـــج والعمـــرة، فعـــدت إلـــى الدائرة 
الأولـــى وكتبت بجانبها إحســـان، وبجانـــب الثانية خدمة، 
وبجانب الثالثـــة امتنان، وبجانب النقطـــة الأخيرة كتبت 
اســـمي "محمـــد"، فـــرددت العبـــارة الشـــهيرة لتجســـيد 
معنـــى العطـــاء فـــي الـــوزارة "ســـنجعل ضيـــف الرحمن 
محـــور اهتمامنـــا"، اتخـــذت حينهـــا قـــراراًً أن أعمل بجد، 
لأن أكـــون مـــن خيـــر من يمثـــل الـــوزارة مـــن خلال الأداء 
الوظيفـــي والتطويـــر الذاتي وروح التشـــارك، وســـأعمل 
الـــوزارة  اســـتراتيجية  وفـــق صلاحياتـــي علـــى تحقيـــق 
مـــع جميـــع فريق العمـــل، لنرتقـــي بصناعة تجربـــة ثرية 

وفرـــيدة لضـــيف الرحمن.

ــي "ربيع التوفيق"  أما ســـبب اختياري لعنوان مقالـ
فإن الشـــهر الذي ولـــدت فيه، والـــذي التحقت بالوزارة 
فيـــه هـــو شـــهر "ربيـــع الثانـــي" وتحديـــداًً فـــي اليـــوم 
الســـابع عشـــر، وهو اختصـــار لعنـــوان آخر كنـــت أفكر 
ــمن الأـــشهر الربيعة". ـــفي الثاني ـ فـــيه "قـــصة توفيق 

محمد بن جمعان السفيانيربيع التوفيق
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رحلــــــــــة العمــــــــــــر
ال وسم الم�ق

محمد الأخضررحلة العمر

أ.محمــــد إبراهيم الأخضـــــر 
الفائز بمسابقة موهوب مسار الكتابة الإبداعية

كان هناك حاكم عادل في حكمه، محســـن 
ـــفي عطائه، رائع في خصاله، تـــحدث يوماًً وقال:

�ن  ا �أ �ن سلام، عل�ي ر ال�إ عش�ا�ئ  م �ب ه�ت �ن �ن ا �أ �ن "عل�ي
دمََ  خ�ن � ْ �نْ ا �أ �ن كار، عل�ي �ف ا�ت وال�أ �ت مع الش� ج�ن

�

و�ف الرحمن".  �ي �ض

كان يـــدرك بـــأن الزمن ســـيأتي بمََـــن يُُكمل 
مـــا بدأه وخطّّطـــه... أبنائه... أحفاده... وشـــعبه، 
كل مـــن يســـعى إلـــى البـــذل والإحســـان، ختـــم 

وقال: الحدـــيث 

دم  خ� ما �ي �ي �ب �ن عن�ت �ن � ا �أ �ن "عل�ي
�ت الله الحرام".  �ي �ب

ومنـــذ ذلك الزمان إلى عهد الملك ســـلمان، 
أقوالـــه تجســـدت إلى أفعـــال كما يراهـــا العالم 
الآن، دعواتـــه بأن تتحقق الآمـــال، تحقّّقت ولله 
الحمـــد بالدلائـــل والبرهـــان، بطـــل هـــذا الحوار 
المؤسِِّـــس الملـــك عبـــد العزيز بن عبـــد الرحمن، 
ف  الذي بنـــى الأمجاد ووضع الأركان، الذي شُُـــّرِّ

الرحمن. بخدمة ضـــيوف 

وكنـــت للرحمـــن ضيفـــاًً شـــاهداًً علـــى كرم 
ـــلي في مـــكة حكاية... وـــطن وـــشعب وقادة، و

في العمر محطات فارِِقـــات يغيرن ويبدلن، 
يقدمـــن ويؤخـــرن، يعلمن ويهذبن، ثم إن مســـار 

الرحلة بعدـــها مختلف لا ريب.

ولعـــل محطتـــي هـــذه كانـــت بعيـــدة، ثـــم 
ـــت فبُُلِِغـــت... عن أجمل  وبتســـخير مـــن الإله دن�

محـــطات العـــمر أروي حكايـــتي...

فـــي الرابع عشـــر من شـــوال عام ألـــف وأربـــع مئة وأربـــع وأربعيـــن للهجرة 
وصلتنـــي رســـالة أشـــبه بالأمـــل يشـــع فـــي صـــدري، وصلتنـــي دعـــوة من قســـم 
التواصـــل الداخلـــي أن علـــى الراغبيـــن فـــي الالتحاق برحلـــة الحج التســـجيل في 

ــمن لا يرغب؟ الراـــبط المُُرـــفق... رحـــلة مدفوـــعة التكالـــيف، ـ

لبََّيـــت الدعوة وأنـــا أتخيلني طائفاًً وراجمـــاًً، وبينمـــا أملأ الحقول بما طلب 
مـــن بيانـــات، إذ بحقل حانٍٍ يســـأل عمّّـــن أرغب فـــي مرافقتي مـــن ذوي القربى، 

ومن غـــير أبي؟

زادت لهفتـــي واشـــتد ترقبي، لقد رفعـــت طلباًً في الأرض وآخر في الســـماء 
"اللهـــم بلغني حجّّ بيتك الحرام"، ثم وفي الســـادس والعشـــرين من ذي القعدة 

تصلنـــي الموافقة، لقد صدر التصريح، أي بشـــارة هـــذه التي وصلت؟! 

ذهبـــت لأبـــي وأمـــارات وجهـــي تنقل خبـــري، مـــا أرقََّ دموعه الســـارََّة وهو 
يلـــهج بالحـــمد والـــشكر! صار ـــيردد من ذـــلك الحـــين: لبيك اللـــهم لبيك.

أســـرعت بحماســـة ولهفة لأجهـــز المتاع وأحجـــز رحلات القطـــار، لقد أصبح 
ـــبي لقب "الـــحاج محمد" وكان ـــمن أقرب الألـــقاب لقلبي. لصيـــاًًق 

فـــي محطـــة القطـــار رافقنـــا الإخـــوة والأصدقـــاء يودعوننا وهـــم يوصوننا 
بالدعـــاء، ابتـــدأت رحلتنا بإكـــرام ومباركـــة... عربـــات القطار بالحجيـــج تباركت. 

هـــا قـــد وطئت أقدامنا مكة، ها نحن حجاج بيـــت الله الحرام، الذين وُُجهت 
جهـــود وطن كامل من أجل خدمتهم، قادة توجِِّه، جند ينفذ، وشـــعب يرحب. 

اللافتـــات فـــي كل مـــكان كتـــب بالخط العريـــض عليهـــا )مرحبـــاًً بضيوف 
الرحـــمن(، ـــكم هو عظـــيم أن تـــكون للرحـــمن ضيفاًً!

مـــن بيـــت الله بدأنـــا مناســـك الحـــج طائفين حـــول الكعبـــة ســـبعاًً، وبين 
الصفا والمروة ســـعينا ســـبعاًً، حيث ســـعت هاجر، وحيث بكى إســـماعيل، حيث 
نســـعى أنا وأبـــي والحجـــاج على اخـــتلاف ألوانهـــم ولغاتهم... نســـعى لله في 

حـــب وأمن. 

مـــن كل بقاع الأرض أتوا قاصدين ملبّّين، تســـقط الألقـــاب وتأتلف الثياب... 
خارجنـــا بيـــاض وداخلنـــا بيـــاض، والـــكل بصـــوت مســـموع يـــردد: "لبيـــك اللهم 

لبـــيك.. لبيك لا ـــشريك ـــلك لبيك".
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ارتـــوت أرواحنا قبـــل أبداننا في الثامن مـــن ذي الحجة، 
ـــفي عرـــفة... والحج عرفة. بتـــنا بمـــنى، ثم ها نحن 

وكل وصـــف قاصـــر عن وصف يـــوم عرفة، يـــوم مهيب 
يباهـــي بنـــا الله أهـــل الســـماء، علـــى جبـــل عرفـــة وقفنـــا، 
وارتفعـــت أكفُُّنـــا بالدعـــاء "خيـــر الدعـــاء دعـــاء يـــوم عرفة". 

علـــى يمين أبـــي أدعو وتصل لمســـامعي بعض دعواته، 
التي كان لاســـمي نصيب وافر منهـــا... موقف تضاءلت كل 

الرغـــبات من بعده.

ثـــم وعنـــد المغيـــب توجهنـــا إلـــى مزدلفـــة، حيـــث بتنا 
وجمعنـــا الحصـــوات، اســـتعداداًً لرمـــي الجمـــرات، لقد كان 
عيـــداًً مختلفـــاًً في منى، عيـــداًً نهنئ به الحجـــاج الذين غدوا 

ـــفي حجتنا. رفاـــاًًق لنا 

رمينا ســـبع حصـــوات فـــي جمـــرة العقبة، طفنا ســـبعة 
أشـــواط فـــي صحن الكعبـــة، وخلال أيـــام التشـــريق رمينا ما 

ـــقي من الجمرات ـــسبعة ـــسبعة. ب

لقـــد تـــمََّ الحج... لقـــد عدنا كيـــوم ولدتنا أمهاتنـــا... لقد 
ـــدت أرواحنا مـــن جديد.  وُُل�

مشـــاعرنا  تغالبنـــا،  ودموعنـــا  الحـــج  رفـــاق  ودََّعنـــا 
تســـابقنا... نفوس مطمئنـــة، قلوب منشـــرحة، ركن خامس 

ــّق بحـــمد الله. تحـقّ

ثـــم تركنـــا مكـــة إلا أنهـــا مـــا تركتنـــا، ومنـــذ القـــدوم 
وحتى الرجـــوع ونحن نتلمس الجهـــود المبذولة والخدمات 
المشـــكورة، رأينا ثمـــرة التنظيـــم ونتيجة التصميـــم، وليس 

ـــمن رأى كمن ـــسمع.

وعنـــد عودتنـــا في محطة القطـــار الغريـــب يهنئنا قبل 
القريـــب، وبالـــورد والترحيـــب، اســـتقبلنا الأهـــل والصحـــب، 
اســـتقبلونا وقـــد وجدونـــا علـــى غيـــر مـــا ودعونـــا.. لا يعود 

الـــحاج كـــما ذهب.

�ت ه�ي رحل�ة العمر. هذ� كا�ن رحل�ة الحج� ه

محمد الأخضررحلة العمر
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حاتم بن عوض بن حسن الصبحياِِعْْمََل بإحسان .. يُُرضيك الرحمن

أ.حاتم عوض الصبحي
الفائز بمسابقة موهوب مسار الكتابة الإبداعية

•	 فرجّت همّي .. الله يفرّج همك.

•	 الله يصب عليـــك الرزق صبًـــا كالمطر 
لمنهمر ا

•	 الله يعطيك حتى يرضيك

•	 لأنـــك   .. الملتـــزم  فـــي  لـــك  ســـأدعو 
تني عد ســـا

•	 أعطني اســـمك! لأني في كل ســـجدة 
ســـوف أدعو لك.

ط�ب على  طت�ب ارد � رٍج�فٍ �ب
سم�ة � دعوا�تٌٌ ك�ن

روحك..

ه من كل  مسح عل�ي ك و�ت ل�ب
م �ق �ض دعوا�تٌٌ �ت

اعه .. وج� �أ

 ِ د�ةِ �ئ �ف �ةٌعٌ مِِن �أ ا�ب �ف وه�ي دعو�ةٌٌ �ن ك�ي
�ف

ِ الرحمن؟ و�فِ �ي �ض

حسا�ن ". �إ عملُُ �ب ط " �أ �ق �ي �ف �ن �ن ا؟ ل�أ لماذ�

ســـأحلق بك فـــي رحلةٍٍ قصيـــرة من بعض 
المواقف التي تقشـــعّّر لهـــا الأبدان.

والتي مـــررت بها خلال عملـــي، أريدك أن 
تعيشـــها معي، وتستشـــعر ذلك بجميع 

حواسك.

معتمـــرٌٌ من داخـــل المملكة قـــال: صدقني 
ســـتة أشـــهر وأنا أدخّّـــر المال حتـــى آتي إلى 
مكـــة مع زوجتـــي وابنتـــي لنـــؤدي عمرتنا، 

حرصـــت على اختيار ســـكن مناســـب من أجل إســـعادهم، أرجوك ســـاعدني! 
لـــم أســـتطع إيجـــاد حل لإصـــدار تصاريـــح لهـــنََّ، قلت له: أبشـــر، وســـتؤدون 
العمـــرة جميعكـــم الآن إن شـــاء الله، قـــال: حاولت كثيـــرًًا، ولكنـــيّّ فقدت 
الأمـــل! بدأت في أخـــذ معلومـــات زوجته وابنتـــه، وجدت الحلـــول بتوفيق 
الله ثـــم أصـــدرت تصاريحهـــنّّ، حينهـــا مـــددت الهاتـــف لـــه فقلـــت: هـــذه 
التصاريـــح كاملـــة والآن بإمكانكـــم جميعًًـــا تأدية عمرتكـــم، حينها أجهش 
الرجـــل بالبـــكاء، وســـجد فرحًًـــا وهـــو يبكي ويـــردد: الحمـــد لله الحمـــد لله، 
والله إنـــي قلـــت فـــي نفســـي إذا لم تتيســـر فلـــن أعتمـــر أنـــا أيضًًا، ثـــم بادر 

وعانقـــني عـــناقٌٌ ـــشديد، ويردد مرتـــين: فرـــجت همّّي، الله يـــرّّفج همك

إعمـــــــــل بإحســـــــان
يــــــرضيك الــــرحمــــن

ال وسم الم�ق
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معتمر من الجنسية البريطانية ومعه والده ووالدته، قال: أنا هنا منذ ثلاثة 
لها  أجد  ولم  الحجز  إشكالية في  بسبب  الآن،  حتى  أعتمر  أن  أستطع  ولم  أيام، 
، وإذا لم أستطع أن أعتمر اليوم فسأذهب لبلدي دون أدائي للعمرة، لأننا  حالًا
اليوم بعد صلاة الظهر سنغادر إلى المدينة المنورة ومنها إلى بلدي، ربََّتُُ على 
المعلومات وانتهت  بأخذ  بدأت  إن شاء الله،  بأننا سنجد حالًا  كََتِِفِِه، وطََمْْأََنْْتُُهُُ 
الإشكالية وأصدرت التصاريح لهم، حينها شعرت بإنجازٍٍ عظيم أفخر به، فكيف 
ووالدته طاعنين في  والده  الحجر!   تُُبكي  ردة فعل  لها من  يا  بردة فعلهم؟ 
السن يبكيان كالأطفال ويرفعان أيديهما فرحًًا وحمدًًا وشكرًًا لله! عانقني وهو 
: أخي، أعطني اسمك لأنني سأدعو  يبكي عندما رأى التصاريح في هاتفه قائالًا

لك في كل سجدة، أخي لن أنساك ما حييت من دعائي.

معتمر تائه من الجنسية التركية، جاء إلى المركز وهو يُُقََلِِّبُُ كََفََّيْْهِِ، ويردد 
بعض  أفهم  أن  حاولت  أذهب؟،  أين  إلى  أنا؟  أين  تُُهت،  لقد  التركية:  باللغة 
بِِفََهم كلماته شيئًًا  التركية، بدأت  كلماته، بحكم معرفتي المتواضعة باللغة 
لا  المتواضعة  معرفتي  بأن  بالتفكير  بدأت  أطمئنه  أن  أردت  وعندما  فشيئًًا، 
تكفي فقد يكون ما فهمته خاطئًًا! دخلت على أحد برامج الترجمة، وكتبت ما 
أريد أن أقوله باللغة العربية، وسمعتها جيدًًا باللغة التركية، ثم ذهبت وأخبرته 
الشركة  ممثل  الآن  سيأتي  تطمئن،  أن  أريدك  تقلق  لا  والدي،  التركية:  باللغة 
ممثل  جاء  حتى  كثيرًًا،  بالراحة  وشعر  يبتسم،  بدأ  إقامتك،  مكان  إلى  ليأخذك 
الشركة، وأخبرته بالتركية أيضًًا: أنََّ هذا هو ممثل الشركة اذهب معه وستصل 
ابني،  يا  رََضِِيّّ الله عنك  بالتركية:  يردد  وبدأ  ابتََسََمََ، وعانقني  إقامتك،  لمكان 

فلولا محاولتك مساعدتي، وفهم لغتي فلن أصل إلى أهلي وبلدي!

الميدان  في  وزملائي  نعيشها  التي  المواقف  من  بحرٍٍ  في  نقطة  هذه 
بشكلٍٍ يوميّّ ..

وتحتاج لكُُتبٍٍ حتى أسردها جميعها!

هن � عتلم �أ �ن � د �أ لكن لا �ب

ىق ل� رًًجا �ت � رًًا .. �أ �ي عمل خ� �ت

ىق � �ب رُُكََ �ي �يْْ
َ رًًا .. �خَ �ي عمل خ� �ت

ر�قى كََ �ت ا�تُُ رًًا .. ح�ي �ي عمل خ� �ت

استشعر عند استيقاظك كل صباح أنك عندما تََدُُلُُ معتمرًًا تائهًًا، أو تساعد 
حاجّّاًً، وتتلذذ بخدمتهم، وتفرح بإنجاز مساعدتك لهم، فكأنك تزرع بذرةًً طيّّبةًً 
لك، وسترى ثمارها في نفسك، وبيتك، وأهلك، ومالك، فهذا ما أراه في حياتي 

بفضل الله وكرمه.

لهم  أضيء  لهم،  خادمًًا  بأنني  فخور  أنا 
ضلّّوا،  بأنهم  إحساسهم  لحظة  في  الطريق 
وعُُكازًًا  بالتعب،  شعورهم  عند  لهم  وبلسمًًا 
ومجاهدًًا  وساعيًًا  الضعف،  لحظات  في  لهم 
ومتحمسًًا لتذليل كل العقبات التي تواجههم، 
السعودية،  العربية  المملكة  ابن  أنا  هُُنا،  أنا 
سخرّّت  التي  الملهمة  بقيادته  العظيم  بلدي 
الحرمين  ضيوف  رحلة  لتكون  الإمكانيات  كل 
وزارة  ابن  أنا  هُُنا،  أنا  مطمئنة،  آمنة  الشريفين 
أنا  المبدعة،  المطورة  المحفزة  والعمرة  الحج 
دليل المعتمرين وحارسهم الأمين، أنا يا ضيف 
الأصدقاء،  أوفى  ستجدني  ضعفك  عند  الرحمن 
أُُنير لك قمرًًا في الأرجاء،  وعندما تخاف الظلام 
ولا  مُُحياك  على  البسمة  سأرسم  تذمرك  وعند 
أحتاج ثناء، ستجدني في كل عقبة تواجهك، فأنا 

فخورٌٌ بخدمتك صباح مساء.

مرة:  ذات  الله-  -حفظه  والدي  لي  قال 
عند  وكسلْْ  بثقلٍٍ  شعرت  كلما  ولدي،  يا 
للأجر،  ذاهبٌٌ  بأنك  فتذكر  لعملك،  ذهابك 
أجل  من  والنفيس  الغالي  بذلوا  ضيوفًًا  وتخدمُُ 
فخورٌٌ  وأنت  اذهب  الإيمانية،  اللحظات  هذه 
اصطفاك الله من  فقد  لمساعدتهم،  ومتلهفٌٌ 
بين جميع الناس لهذا العمل العظيم، فاحرص 
على خدمتهم وأكرمهم فهم ضيوف بيت الله.

و�ف الرحمنِِ �ي
ادمًًا ل�ض ا خ� �ن �أ

وا�ب �ي ال�ث وِِّل�نِِ
َ �نَ �ي �يُُ عسى ر�ب

حسا�نِِ �إ عمل �ب نٌٌ لهم و�أ عم�ي

از� العصا�ب �ت ج� هم �أ دعا�ئ و�ب

حاتم بن عوض بن حسن الصبحياِِعْْمََل بإحسان .. يُُرضيك الرحمن



innovationhub.social مواضيع العددمجلة الابتكار الاجتماعي   |   2024   |   العدد 9717

أفكـــــــارك تهمنـــــــــــــــا
إبــــــــداعـك  الرقمــــــــــيـة.. لإطــــــلاق  منصاتنـــــــــا 

عمال اد�ة ال�أ كار ور�ي �ت داع والا�ب �ب مرك�ز ال�إ

فـــي قلـــب رؤيـــة المملكـــة الطموحـــة التـــي تهـــدف إلـــى 
وزارة  تفتـــح  الرحمـــن،  لضيـــوف  التجـــارب  أرقـــى وأروع  تقديـــم 
ـــا رحبـــة لإبـــداع لا حـــدود لـــه فـــي ابتـــكار  الحـــج والعمـــرة أبواب�
الحلـــول. مـــع تزايـــد التدفـــق المســـتمر للحجـــاج والمعتمريـــن 
مـــن كافـــة أنحـــاء العالـــم، تظـــل الـــوزارة في صـــدارة الســـاعين 
لتوفير مســـارات جديدة تُُواكب تطلعاتهـــم وتلبي احتياجاتهم 
المتجددة. مـــن خلال برامج مبتكرة مثـــل "نفكر"، الذي يهدف 
إلى تحويـــل الأفـــكار الإبداعية إلى حلـــول واقعيـــة، و"التصميم 
التشـــاركي الداخلـــي"، الذي يجســـد الابتـــكار الاجتماعي كأداة 
فعّّالـــة لتحويـــل التحديـــات إلى فـــرص، تنطلق الـــوزارة في رحلة 
مســـتدامة لاســـتقبال الأفـــكار المبدعـــة، التـــي تولد مـــن قلب 
التحديـــات، لتخلـــق حلـــوالًا مبتكـــرة تضفـــي التميز علـــى تجربة 

الحج والعمرة، وتترك بصمة لا تُُنـــسى في مـــسيرة المـــسلمين

بـــرنــامـــج نـــــــــــفـكــــر 

ابتكارك ليس خيارًًا، بل ضـرورة!
برنامـــج "نفكر" ليس مجرد منصة للأفـــكار، بل هو انطلاقة 
لتحويـــل الإبـــداع إلى ضـــرورة تواكب تطلعات ضيـــوف الرحمن. 
فـــي إطـــار هـــذا البرنامـــج، نُُشـــجّّع وندعـــم العقـــول المبدعـــة 
مـــن جميـــع الجهـــات والأفـــراد علـــى تقديـــم حلـــول مبتكـــرة 

وفعّّالـــة، تســـاهم في تطويـــر وتحســـين تجربة الحـــج والعمرة. 
البرنامـــج يعمـــل على تمكيـــن الطاقـــات الإبداعية مـــن تحويل 
الأفـــكار الرائدة إلـــى واقع ملمـــوس يواكب احتياجـــات الحجاج 
والمعتمريـــن، ويُُســـهم فـــي رفع مســـتوى الخدمـــات المقدمة 
لهـــم، بما يضمـــن تجربة مميـــزة وفريـــدة تلامـــس احتياجاتهم 

تطلعاتهم وتـــفوق 

التجربة الفريـدة: كيف تعيشها؟ 
الأفـــكار  اســـتضافة  "نفكـــر" علـــى  برنامـــج  لا يقتصـــر دور 
المبدعـــة فحســـب، بـــل يعمل علـــى توجيههـــا، تطويرها، ومن 
ثـــم تحويلها إلى حلول قابلـــة للتطبيق، تقدم للمســـلمين حول 
العالـــم رحلـــة لا تُُنســـى؛ رحلـــة لا تحمـــل فقـــط عبيـــر روحانيـــة، 
بـــل تحمـــل أيضًًا لمســـات مبتكرة تُُســـهم فـــي تحســـين الحياة 

لهم. اليوميـــة 

نقدم نموذجًًا شـــامالًا يبدأ بتطوير الأفكار عبر الاستشـــارات 
المتخصصـــة، مـــرورًًا بتحليـــل متطلبـــات الواقـــع، وصـــوالًا إلـــى 
تحويـــل الأفـــكار إلـــى مشـــاريع تُُنفـــذ بالتعـــاون مـــع الجهـــات 
المختصـــة. وبهـــذا، يضمـــن البرنامـــج أن الابتـــكار لا يُُخلـــق في 
فـــراغ، بـــل ينبع مـــن احتياجـــات الحجاج أنفســـهم، ليصنـــع فرقًًا 

ـــفي رحلتهم حقيقيـــًا 

تجاوزت الأفـــكار التي تـــم تقديمهـــا في إطـــار البرنامج 
أكثر مـــن 3500 فكـــرة مبتكرة!

لتُُســـهم هذه الأفكار فـــي إثـــراء وتطوير التجربـــة الروحية. 
هـــذه الأرقام تبرهن علـــى أن الإبداع في خدمـــة ضيوف الرحمن 
لـــم يعد خيـــارًًا، بل ضـــرورة تُُلهم وتُُحفز الجميـــع للعمل من أجل 

تحـــسين هذه التجربة المقدسة

أفـــــكــــــارِِك تــهـمّّـنـــــــــــا منصاتنـا الرقميـة.. لإطلاق إبـداعـك  
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أفـــــكــــــارِِك تــهـمّّـنـــــــــــا منصاتنـا الرقميـة.. لإطلاق إبـداعـك  

الـتـصــمـيــم الـتـشـاركــــي

عندما تتحدث الأفكار بصوتٍٍ واحـد 
يرتكـــز برنامـــج "التصميـــم التشـــاركي الداخلي" 
علـــى إشـــراك مختلـــف الإدارات والـــوكالات التابعة 
للـــوزارة فـــي عمليـــة تطويـــر حلـــول مبتكـــرة، تلبـــي 
والمعتمريـــن.  للحجـــاج  المتغيـــرة  الاحتياجـــات 
علـــى  تركـــز  منهجيـــة  هـــو  التشـــاركي  فالتصميـــم 
عمليـــة  فـــي  المعنيـــة  الأطـــراف  جميـــع  إشـــراك 
التصميـــم. فـــي ســـياق الحـــج والعمـــرة، يصبـــح هذا 
النهـــج بالـــغ الأهميـــة نظـــرًًا لطبيعة هذه الشـــعائر 
الدينيـــة التـــي تســـتقطب ملاييـــن المســـلمين مـــن 

مختلـــفة. وثقاـــفات  خلفـــيات 

إشـــراك  إلـــى  البرنامـــج  مـــن  الهـــدف  ويتجلـــى 
الإدارات والـــوكالات المختلفـــة فـــي الـــوزارة لتطوير 
حلول إبداعية تلبي احتياجـــات الحجاج والمعتمرين. 
مـــن خلال منهجيـــات متعـــددة، يتـــم جمـــع الأفكار 
تحســـين  فـــي  يســـهم  ممـــا  وتحليلهـــا،  الإبداعيـــة 
جـــودة الخدمـــات وكفاءتهـــا. يتضمـــن البرنامج عدة 
مراحـــل، بدءًًا من اســـتقبال الأفكار، مرورًًا بدراســـتها 
وتحليلهـــا، وصـــوالًا إلى تقديـــم الاستشـــارات وورش 

ـــلى توجـــيه المبتكرين العـــمل الـــتي تـــهدف إ

شراكة العقول لصناعة حلول مُُبتكـرة
عندما يُُدمج التصميم التشـــاركي في المشـــاريع 
القـــرارات  جـــودة  مـــن  يعـــزز  فإنـــه  والمبـــادرات، 
وفاعليتهـــا. إنـــه نهج يتحـــدى الجمـــود ويحث على 
التفكيـــر بطـــرق غيـــر تقليديـــة، ممـــا يُُتيـــح مجـــاالًا 
للابتـــكار الاجتماعـــي وتطويـــر حلـــول فعالـــة تلبـــي 
احتياجـــات الحجـــاج والمعتمريـــن، تتضمـــن أهـــداف 
الخدمـــات،  تقديـــم  فـــي  الابتـــكار  تعزيـــز  البرنامـــج 
ممـــا  المختلفـــة،  الجهـــات  بيـــن  الخبـــرات  وتبـــادل 
تُُمهـــد  تعاونيـــة،  عمـــل  بيئـــة  خلـــق  فـــي  يســـهم 
الطريـــق لتطويـــر حلـــول إبداعية ومدروســـة تواكب 
التطلعات، ممـــا يعزز من تجربة الزيارة ويُُجســـد روح 

ـــفي كل خـــطوة. الابـــتكار الاجتماـــعي 

أحـــد أبرز الأمثلـــة على ذلك هو ورشـــة عمل "تصنيـــف واختيار 
الأفـــكار الإبداعيـــة" التـــي نُُفذت بالتعـــاون مع مركز عنايـــة، والتي 
أدت إلـــى إطلاق مبـــادرة "عنايـــة المتنقلـــة" بالشـــراكة مـــع البنك 
الأهلي، حيث تـــم تقديم هذه الخدمة المبتكرة خلال موســـم الحج 
في عدة مواقع حيوية، تشـــمل مكة المكرمة، المشـــاعر المقدســـة، 

ومـــطار الملك عـــبد العزيز بجدة

 مـــن خلال اســـتخدام أدوات إبداعيـــة يتمكن المشـــاركون من 
تقييـــم الأفـــكار والحلول المقترحة بشـــكل منهجي، ممـــا يعزز من 
فـــرص نجـــاح الابتـــكارات المقترحـــة. إن لغـــة التصميم التشـــاركي 
ليســـت مجـــرد وســـيلة لحـــل المشـــكلات؛ إنه نهـــج يتحـــدث بلغة 
التفاعـــل، الإصغـــاء، والإبداع الجماعـــي. حيث تُُصاغ الإنجـــازات بأيدٍٍ 

متضاـــفرة، وتُُكـــتب النجاحات ـــبروحٍٍ واحدة

رؤيـة طموحـة.. وقيـادة مُُلهمـة عندما تتحدث 
الأفكار بصوتٍٍ واحـد 

تلـــك التغريدة ليســـت ســـؤالًاً؛ بـــل هي دعـــوة مفتوحة تُُجســـد 
ــي الوزيـــر المتجـــددة نحـــو الابتـــكار فـــي خدمـــة ضيوف  رؤيـــة معالـ
الرحمـــن. إنهـــا لحظة تحفيـــز لأفكار لا حـــدود لها، تنبثـــق من عمق 
التطلعـــات الوطنيـــة الطموحـــة التـــي تســـعى لتحقيـــق تجربة حج 
وعمـــرة تدمج بيـــن الروحانيـــة الرفيعـــة والتطـــور التقنـــي المبتكر. 
معاليـــه، بإلهاماتـــه المســـتمرة، يفتـــح المجـــال للجميـــع ليكونـــوا 
جـــزءًًا من هـــذا التحـــول العظيم، حيث تتلاقـــى الأفـــكار المبدعة مع 
احتياجـــات الحجـــاج والمعتمريـــن، لتشـــكل حلـــوالًا عمليـــة تنعكس 
بشـــكل مباشـــر على جودة تجربتهم، وتعيد رســـم معالم النجاح في 

خدمـــة ضيـــوف الرحمـــن بما يتماشـــى مع رؤيـــة المملكـــة 2030
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منتـــدى صــــناع الإبـــــــداع 
التغييـــــــــــــــــــــــــر قــــــــــــــــــــــــــــــادة  محفــــــــــل 

عمال اد�ة ال�أ كار ور�ي �ت داع والا�ب �ب مرك�ز ال�إ

مــنـتدى صــنََّــــاع الإبـــداع مـــحــفـل قـــــــادة التغييــــــر

في قلب المملكة العربية الســـعودية، حيث تلتقـــي الروحانية بالتطور، يبرز 
"منتـــدى صُُناع الإبداع الســـنوي" كمـــرآة لرؤيـــة وزارة الحج والعمـــرة العميقة 
والطموحـــة التـــي تســـعى لتعزيـــز ثقافة الإبـــداع والابتـــكار. في هـــذا المحفل، 
تتجســـد رؤية الـــوزارة في تقديـــم تجربة دينية اســـتثنائية لضيـــوف الرحمن، عبر 
تعزيز التنافســـية بين شـــركات الحج والعمـــرة وفتح آفاق جديـــدة للابتكار في 
خدماتهـــا. هـــو منصـــة حيوية تجذب صُُنـــاع المســـتقبل، أولئك الذيـــن يحملون 
فـــي طياتهـــم رؤى تهـــدف إلى تحقيـــق نقلة نوعية فـــي قطاع الحـــج والعمرة، 

وتؤـــسس لمرحلة جديدة ـــمن الإنجازات

�ن  �أ د  ر�ي �ن الرحمـن،  ـو�ف  �ي دم�ة �ض لخ� ـ�ة  وعـ�ي ال�ن ل�ة  �ق ال�ن قود  � �ي تم من  � �ن "�أ
�ن  �أ سعى  و�ن  ، ـ�ة د�ي ل�ي �ق ر �ت �ي �غ كـــار  �ف �أ �في 

� كم  درا�ت و�ق كم  ز� م�يّّ
و�ت داعكم  �ب �إ رى  �ن

" �ة �ي را�ئ �ث �إ دما�ت  خ� م  د�ي �ق �ت �في 
� ـيز�ن    م�ي وم�ت ـين  دع م�ب ـين  ادر م�ب رى  �ن

ر الـحـ�ج والـعـمر�ة �ي مـعـالـ�ي و�ز
ع�ة �ي ا�ن الر�ب وز� ن �ف ـق �ب �ي

و�ف ور �ت الدكـ�ت

 محـفـل الإبـــداع
حيث تُُصنع الحلول التي تحدث الفرقْْ! 

منتـــدى "صُُناع الإبداع الســـنوي" هـــو نقطة محورية في اســـتراتيجية وزارة 
الحـــج والعمـــرة، التـــي تهدف إلـــى تحقيـــق التميز فـــي خدمة ضيـــوف الرحمن. 
المنتـــدى لا يقتصـــر علـــى تكريـــم المشـــاركين المبدعيـــن فحســـب، بـــل هـــو 
أيضًًـــا منصـــة تفاعلية تُُســـهم في بنـــاء أفـــكار جديدة تُُلبـــي احتياجـــات الحجاج 
والمعتمريـــن. هو ملتقى يجمـــع بين الابتكار والريادة، حيـــث تتلاقى المبادرات 
المتميـــزة فـــي مجـــالات الخدمـــات، التســـهيلات، والتحســـينات التكنولوجيـــة، 

لتـــسهم في إـــعادة تـــشكيل تجربة الـــحج والعمرة

فـــي كل جانب مـــن جوانب هذا المحفل، يتم تســـليط الضـــوء على إنجازات 
حقيقيـــة تســـعى لتحقيـــق التغييـــر الفعلـــي، حيـــث تلتقـــي الأفـــكار الطموحة 
لتتحـــول إلـــى حلـــول رياديـــة تُُحـــدث تحوالًا فـــي خدمة ضيـــوف الرحمـــن. هنا، لا 
تقتصـــر الأفـــكار علـــى الحلم، بـــل تصبح مشـــاريع تُُســـطّّر قصـــص نجـــاح خالدة، 

ــبه الأجيال القادمة ــسجل الزـــمن كإرثٍٍ حضاري يفتخر ـ وتـــترك بصمة تُُحفََر في ـ



innovationhub.social مواضيع العددمجلة الابتكار الاجتماعي   |   2024   |   العدد 10017

نـــــداء إلى صُُــنّّــاع الــغــدْْ 
كل مشـــروع يُُنفـــذ، وكل ابتـــكار يُُقََـــدّّم، مـــا هـــو إلا 
حجر أســـاس في صـــرح أمل جديد نؤسســـه جميعًًـــا لخدمة 
ضيـــوف الرحمـــن. المنتدى هو مســـاحة تنبـــض بالطموح، 
حيـــث لا ســـقف للأفـــكار، وفـــي كل زاويـــةٍٍ فيـــه تلتقـــي 
الخبـــرات لتخلق تجارب غير مســـبوقة. إنهـــا منصة لترابط 
الجهـــود وتكامـــل العقـــول، لتصنـــع غـــدًًا مشـــرقًًا يواكب 
تطلعاتنـــا، في خدمة من يفدون مـــن كل بقاع الأرض لأداء 

سكهم منا

تكريـــم المبدعيـــن الذيـــن أســـهموا فـــي دفـــع عجلـــة 
الابتـــكار وريـــادة الأعمـــال فـــي قطـــاع الحج والعمـــرة هو 
بدايـــة لفتـــح آفـــاق جديدة مـــن الفُُـــرص. أفكارهم ليســـت 
مجـــرد حلـــول، بل بـــذور لثـــورات إبداعية قد تضـــيء طريق 
المســـتقبل. ورغـــم أهمية هـــذا التكريم، إلا أنـــه يظل جزءًًا 
مـــن رؤيـــة أكبر تســـعى إلـــى تحقيقهـــا المملكـــة العربية 
الســـعودية: أن تكـــون فـــي طليعـــة الـــدول التـــي تقـــدم 
تجربـــة دينية فريـــدة، حيث تتناغـــم الروحانية مـــع التقنية 
الحديثـــة، لتصنـــع تميزًًا يعكـــس طموحات العصـــر ويخدم 

الأمة." تطلعـــات 

شاركنـــا.. لا كضيفٍٍ، بل كقائد للتغيير! 
العالـــم لا ينتظـــر، والتغييـــر لا يتوقف. منتـــدى صُُنّّاع 
الإبداع هـــو مكانٌٌ لأولئـــك الذين لا يكتفون بالمشـــاهدة، 

المـــشهد. يصنعون  بل 

فهـــو ليس مجرد حـــدث، بل هو محفل خـــاص لأولئك 
الذيـــن يؤمنـــون أن التغييـــر يبـــدأ مـــن فكـــرة. ويـــرون في 
التحديـــات فرصًًـــا خصبة للإبـــداع، وفي كل خطـــوة لديهم 

رؤـــية عميقة لمـــستقبلٍٍ يُُصـــنع اليوم.

كـــن جزءًًا من هذا المحفــــل؛ ودعنــــا نكتشـــف معًًا 
صانعِِ الأثــــر القادم.

مــنـتدى صــنََّــــاع الإبـــداع مـــحــفـل قـــــــادة التغييــــــر
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حــــول أروقـــــــةحول سبر لتصميم الأعمال

شـــركة مختصـــة فـــي إجـــراء البحـــوث الميدانيـــة، 
وتصميـــم حلول الأعمال، وبنـــاء القدرات، وإطلاق 
المبادرات، من خلال اســـتخدام تقنيـــات التحليل، 
ومنهجيـــات الابتـــكار، وتصميـــم الإســـتراتيجيات 
القيادية والتنفيذية، لتمكين الأفراد، والمؤسسات 
من النمو وإحـــداث الأثر الإيجابي في المجتمعات 

التي تعمل فيها.

أروقة هي شـــركة رائدة في مجال ريادة الأعمـــال الاجتماعية. نعمل على دعم 
وتمويل المؤسسات الاجتماعية والمشاريع ذات التأثير الإيجابي. بفهم عميق 
للتحديات الاجتماعية، نقدم الدعم المالي والتقني والاستشاري لمساعدة هذه 
المؤسسات على تحقيق أهدافها. بالاعتماد على نموذج الأعمال الاجتماعية، 
نساهم في تعزيز التنمية المستدامة وتحقيق التغيير الإيجابي في المجتمعات 

التي نخدمها.

 SABR Business Design | Arweqah  © 2024      سبر لتصميم الأعمال | أروقة
sabr-sp.com    -    arweqah.sa

innovationhub.social

الابتکار من أجل الأثر

مـبـــادرة

تهــدف مبــادرة الابتــكار الاجتماعــي لتمكيــن المؤسســات والأفــراد مــن فهــم 
المتغيــرات الاجتماعيــة المتســارعة، وتصميــم الحلــول المرتكــزة على الإنســان 

،وتفعيل منظومة القيمة الاجتماعية في القرارات ذات الأثر المجتمعي

لماذا هذه المبادرة ؟
أصبحــت التحديــات التــي تواجــه مجتمعاتنــا معقــدة وغامضــة إلى حــدٍّ لم يعد 
التخطيط التقليدي قادراً على التعامل معها وهنا يأتي دور الابتكار الاجتماعي 

والتفكير التصميمي في إيجاد الحلول لتلك التحديات

لماذا الابتکار الاجتماعی ؟
يســاعد الابتــكار الاجتماعــي المؤسســات والقيــادات الاجتماعيــة علــى تطويــر 
الحلول المرتكزة على الإنسان ، واكتشاف احتياجاتهم التي لم يتم تلبيتها بعد، 
وتصميــم الخدمــات والمنتجــات وفقــا لتلك الاحتياجــات، واختبارهــا وتطويرها 

لتتحوّل إلى حلولٍ مستدامة

فرص الشراکۀ مع مجلۀ

تعتمــد  اجتماعيــة،  أهــداف  المجلــة ذات 
علــى الداعميــن والمســاهمين في تحقيق 

رسالتها.

ندعوكــم لمشــاركتنا رســالة المجلــة مــن 
خلال رعاية عدد واحد أو أكثر من المجلة.

تواصل معنا، واطلب عرضاً للرعاية ليصلك 
خلال 48 ساعة:

info@innovationhub.social


