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غياث هواريالقيادة المجتمعية

القيادة المجتمعية
غياث هواري

المديـــر العـــام لشـــركة ســـبر لتصميـــم الأعمـــال. استشـــاري تصميـــم 
الأعمـــال والابتكار. معتمد مـــن IDEO في التفكيـــر التصميمي. يعمل 
فـــي توفيـــر حلـــول تصميـــم الاســـتراتيجيات والتدريـــب المتخصص في 
الابتـــكار ومختبـــرات الابتكار. عمل على تأســـيس وتشـــغيل مختبرات 
الابتـــكار الاجتماعـــي والابتـــكار الإنســـاني بالشـــراكة مـــع عـــدد مـــن 

.IOM و UNCHR المنظمـــات الدوليـــة مثـــل

المدخل
لقـــد أصبحـــت القضايـــا المجتمعيـــة فـــي عصرنا 
معقّـــدة ومتداخلـــة. حيـــث ظهـــر العديـــد مـــن 
القضايـــا والفـــرص والتحديـــات التـــي يجب على 
قـــادة القـــرن الواحـــد والعشـــرين أن يســـتجيبوا 

لهـــا بشـــكل فعّال.

وإنَّ الناظـــر فـــي الواقـــع المجتمعي ســـيجدُ أن 
هنـــاك مجتمعاتٍ تتعـــرّض لموجاتٍ من العنف 
والتهجيـــر القســـري، وفئـــاتٍ تعيـــشُ حالة فقر 
بســـبب احتـــكار الموارد مـــن قبل فئـــات أخرى، 
ومجتمعـــاتٍ قـــد استشـــرتْ فيهـــا الصراعـــات 

والنزاعات.

وأيضًـــا فإن هنـــاك مجتمعات تعيـــشُ في مناخ 
جيّـــد، ويجدرُ بها أن تســـتثمر المـــوارد المتوفرة 
لديهـــا، وأن تســـتفيد مـــن الفـــرص المتاحة لها، 
وتحقّق حالة تنمية مســـتدامة، ونهضة شاملة.

دورًا  المجتمعييـــن  للقـــادة  فـــإنَّ  هنـــا  ومـــن 
المجتمعـــات،  أحـــوال  تحســـين  فـــي  ـــا  جوهريًّ
والمســـاهمة بتغييـــر أحوالها. إذْ يعمـــل القائد 
علـــى إزالـــة التوترات، وإنهـــاء الصراعـــات، وردم 
التصدّعـــات المجتمعية، ويعمل مـــع الناسِ يدًا 
بيـــد ليعرفـــوا فرصهم، ويتخلصوا مـــن المخاطر 
التي تهددهـــم، ويغيّروا افتراضاتهم الســـابقة.

المنظور الفردي والجماعي
ولا تســـتمر القيادة بشـــخص واحد فقط، وإنما تحتاج لجهـــود جماعية، ورؤية 
مشـــتركة، وطاقات متكاتفة لكي يســـتطيعوا أن يُحدثوا تغييـــرًا إيجابيًا في 

مجتمعاتهم، فإن القـــادة المجتمعيين هم 

أصحـــاب منظـــور مختلـــف وواســـع، لا يقتصر علـــى الـ«أنا«، وإنما هـــو منظور 
شـــامل يدور في فلـــك »نحن«.

وتتجلـــى أهميـــة دور القائد، من خـــال قدرته علـــى توحيد الرؤية، واســـتثمار 
الجهـــود والإمكانـــات والقـــدرات. إذ إنـــه يخرج مـــن قوقعة »الأنـــا«، فيعمل 
مـــع النـــاس ويشـــاركهم، ويحفّزهـــم، ويلهمهم لكـــي يكونوا أكثـــر تعاضدًا 
وتعاونًـــا، ويعمـــلُ على توســـيع المنظور الشـــخصي لدى النـــاس، فيخرجهم 
مـــن مضائـــق » الأنـــا » إلـــى آفـــاق »نحن« مـــن غير انتقـــاص أو إهـــدار لحقوق 

النـــاس ومصالحهـــا، وإنما انطلاقًـــا منها. 

القيادة المرتكزة على المجتمع
، وإنما هي إرشـــادٌ وإلهام،  إنّ القيـــادةَ لا تهدف إلى إخضاعٍ أو تســـييرٍ قَسْـــريٍّ

واكتشـــافٌ للمواهب، وتفعيـــلٌ للطاقات، والعملُ وَفـــق رؤيةٍ واضحة.

ويُعتبـــر مجال »القيـــادة المجتمعية« حديـــثَ الظهور، ومتعـــدّدَ الارتباطات، 
فمـــا مـــن تعريـــف موحّـــد وشـــامل لــــ »القيـــادة المجتمعيـــة »، ولكنـــه يدور 
حـــول الاســـتفادة مـــن الإمكانـــات الثقافيـــة والتقنيـــة، والعمل مـــع الموارد 
البشـــرية، وقيادتهـــا بطـــرقٍ تمكّـــن الأشـــخاص من العمـــل معًا علـــى تطوير 

مجتمعاتهـــم، وتحقيـــق الخيـــر لأفـــراد المجتمع.
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متى تصبح القيادة المجتمعية أمرًا متاحًا؟

إن القيـــادة المجتمعيـــة تصبـــح متاحةً عندما يباشـــر مجموعة 
مـــن الأفـــراد عمـــاً بقصـــد تحقيـــق غايـــة مشـــتركة فـــي إطار 
وتمنحهـــم  للآخريـــن،  والتقديـــر  الاحتـــرام  يحكمهـــا  علاقـــةٍ 
هـــذه العلاقـــة قـــدرة علـــى التعـــاون والتعاضد من أجـــل بلوغ 

الأهـــداف المنشـــودة.

وتتميـــز هـــذه العلاقـــات بأنهـــا مرنـــة وواســـعة، إذ إنهـــا لا 
تتمحـــور حـــول » الأنـــا »، وإنمـــا تتجاوزه إلـــى الـ« نحـــن »، إذ إن 
الغايـــة والأهـــداف المشـــتركة، تضـــع النـــاس في جوٍّ مـــن الودّ 
والتفاهـــم بالرغـــم مـــن وجـــود الفـــروق والاختلافـــات، فبـــدلً 
مـــن التمركـــز حـــول الـــذات، يقـــوم هـــؤلاء الأفـــراد بالعمـــل 
المشـــترك، والتعـــاون البّنـــاء، كلٌ علـــى حسَـــب طاقتـــه، ونوع 
قدراتـــه ومهاراته، وتســـود حالة من الحب والقبـــول بين أفراد 

. لمجتمع ا

يعمـــل القائـــد فـــي جـــو يتنـــوع فيـــه الأفـــراد، مـــن الاتجاهات 
والثقافـــات والقـــدرات، ويقوم القائد بالعمـــل معهم، من أجل 
بنـــاء علاقـــاتٍ تهـــدفُ إلـــى تحقيـــق غايـــة مشـــتركة، والوعي 
بالتحديـــات التـــي يواجهونهـــا، والإمكانـــات التـــي يجـــب أن 
يســـتفيدوا منها، وصـــولً إلى إيجـــاد مقارباتٍ وحلـــول جديدة، 

تســـهم فـــي النمـــو المجتمعي.

ويعمـــل القائـــد علـــى توجيـــه النـــاس نحـــو فعاليـــات، تمكـــن 
النـــاس من إحـــداث التغييـــرات المنهجيـــة، وتحقيـــق التنمية 

المســـتدامة.

ولكـــي يتمكّن القائـــد المجتمعي من الاندماج مـــع المجتمع، 
فعليـــه أن يعي الســـياق المجتمعي، من خـــال فهمه لقواعد 
التاريـــخ، وكيفيـــة بنـــاء المجتمعـــات الحضاريـــة، وآليـــات بناء 
السياســـات وعملهـــا. وإن بناء القيـــادة المجتمعية هو عملية 
مســـتمرة لا تحـــدث لمـــرة واحـــدة فقـــط، وإنما هـــي متجددة 
إن  إذ  المجتمعـــات،  ـــر  وتغيُّ المجموعـــات،  لنمـــوّ  ومواكبـــة 
القـــادة يدفعونهـــا ويوجهونهـــا مـــن أجـــل تحقيـــق الغايات 
المنشـــودة، وتســـتمر هـــذه القيـــادة فـــي تعلـــم كل مـــا هـــو 
رات الحاصلـــة في المجتمع  مرتبـــط بمجتمعاتهـــا، وفهم التغيُّ

والمجموعات.

ما هي المرتكزات الثلاثة التي تقوم عليها القيادة؟

1 الترابـــط: القيـــادة المجتمعيـــة تعمـــل في إطـــار علاقات 
مترابطـــة منظوميًـــا، إذ إن المجموعـــة بأكملهـــا تمـــارس 

الـــدور القيـــادي في المجتمـــع، كما يمـــارس الأفـــراد أدوارًا 
المجموعة. قياديـــة ضمـــن 

2 المرونـــة: القيـــادة المجتمعية مرنـــة، إذ إن عملها ينبثق 
الرؤيـــة وتحديـــد  مـــن حـــالات معينـــة، فعمليـــة تشـــكيل 
تحقّـــق  عمليّـــةٍ  اســـتراتيجياتٍ  بتطبيـــق  تتعلـــق  الاتّجـــاه 
الغايـــاتِ المرجـــوةَ، وتُنتجُ هـــذه القيادات حالة مـــن التأثير 
علـــى الآخرين على مســـتوى الأفـــراد والمنظّمـــات، ويكون 

إنتـــاج التأثيـــر وظيفـــةً مشـــتركة بيـــن أعضـــاء المجموعة.

3 التحويـــل: القيـــادة المجتمعيـــة تحويليـــة، فالقائد يقوم 
ويُلهـــم  تعزيزهـــا،  علـــى  ويعمـــل  رؤيـــة مشـــتركة،  ببنـــاء 
مجموعـــةَ العمل القيـــادي، لكـــي يطوروا أســـاليب جديدة 
لحـــل المشـــكلات والتعامـــل مع الأزمـــات، ويجعـــل الناس 

مـــن حولـــه يهتمّـــون بالعمـــل بدافـــع ذاتي.

مدخل إلى إطار العمل 
إن التطـــور الاجتماعـــي لا يحصُـــل مُصادفـــةً، أو فجـــأةً، بـــل إن 
النـــاس يتعلّمـــون ويعملون فيتقدّمون، وقـــد يعودون خطوةً 
أو خطوتيـــن إلى الـــوراء، ثم يعاودون التحـــرك للأمام، ويتحرك 
مؤشـــر العمـــل بنـــاءً علـــى مـــا تعلّمـــه النـــاس، ومـــا يقومون 
بفعلـــه، وقد يكـــرر الناس بعضَ التجارب. وفيما يلي ســـنعرض 

أبـــرز الخطوات التي تشـــكّل مدخـــاً لتطويـــر المجتمع:

 

وتعتبـــرُ هذه الخطوات الأربع أساســـية ومتكاملة، إذ لا يمكن 
 الاســـتمرار فـــي الخطـــوة التاليـــة مع وجـــود خلل فـــي الخطوة

السابقة لها، فهي متضافرة ومتشابكة.

غياث هواريالقيادة المجتمعية
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أولً: الثقة:
إن عمـــل المجموعـــات والأفـــراد يتطلـــبُ وجـــودَ جـــوٍّ مـــن الثقـــة المتبادلـــة، 
وإن تجـــاوُزَ هـــذه المرحلـــة أو بناءَهـــا بشـــكل غيـــر محكم، ســـيؤدي إلى هدم 

وتقييدها. الجهـــود 

إذ إن غيـــاب الثقة يـــؤدي إلى التمركز حول الذات، والشـــك بجهـــود الآخرين، 
والعمـــل علـــى تحصين » الأنا » بـــدلً من المســـاهمة في بنـــاء » المجتمع » / 

» نحن ». 

وإن وجـــود الثقـــة يعزز الشـــعور بالأمـــان، ويلهم النـــاس العطـــاءَ والتضحية، 
وبـــذل الجهـــد في تحقيـــق الأهداف المنشـــودة، وَفـــق الرؤية المرســـومة.

وتعتبـــر الثقـــة هـــي الأرضيـــة الصلبـــة التـــي تقـــوم عليهـــا عمليـــة القيـــادة 
. لمجتمعيـــة ا

ثانيًا: الصناعة المشتركة للغاية والتخطيط الاستراتيجي:
بعـــد بنـــاء الثقة تبـــرز أهميـــة الخطـــوة الثانيـــة. وهـــي صناعة الغاية ورســـم 
الخطـــة، إذ إن الغايـــة هـــي التي ســـتلهم النـــاسَ القيـــامَ بالعمـــل، وتحفّزهم 
وتدفعهـــم للإنجـــاز والتقـــدّم، وإن الخطة ســـتجعلهم أكثر تعاونًـــا وانفتاحًا، 

وســـتُضفي على العمـــل قبولً ومشـــاركة.

ثالثًا: العمل معًا:
بعـــد بناء الثقـــة، وإيجاد الغاية المشـــتركة ورســـم الخطة يأتـــي العمل، فهو 
العامـــل الـــذي ينتقل بنا مـــن الواقـــع الحالي إلى الواقـــع المنشـــود، والغاية 
المرجـــوة، ويجـــب أن يكـــون العمـــلُ مشـــتركًا وجماعيًـــا، وكلمـــا كان هناك 
تعاضـــد أكبـــر وتكامـــل أشـــمل، ازدادت قـــوة العمـــل، وارتفعـــت احتمـــالات 
النجـــاح، فالعمـــل الجماعي هـــو الجوهر والمقصـــد في القيـــادة المجتمعية.

رابعًا: جعل العمل طريقة للحياة وتعميقه واستدامته:
بنـــاء الثقـــة هـــو الأرضيـــة التي يقـــوم عليهـــا العمـــل، وصناعة الغاية ورســـم 
الخطـــة، هـــي التي ســـتلهم النـــاس وتدفعهـــم، وإن العمـــل معًا، هـــو الذي 
ســـيزيد احتمـــالات نجاحـــه، وشـــمول أثره، وتأتـــي الخطـــوة الرابعـــة كتتويج 
للخطـــوات الثـــاث الماضيـــة. إذ إنهـــا تهـــدف إلى تعميـــق العمـــل، وضمان 
اســـتمراره، مـــع الاســـتجابة الفعّالة للطوارئ والتهديدات، وتســـعى لكســـب 

المزيـــد مـــن الناس.

الخاتمة
وفـــي الختـــام فـــإن العمـــل المجتمعـــي الفعـــال هـــو حصيلـــة علاقـــة قويـــة 
ومعرفـــة كبيـــرة بالمجتمـــع المعنـــي، وتحديدٍ واضـــحٍ للعمـــل، ووضع خطة 
بنـــاءً علـــى احتياجـــات المجتمـــع، وجعـــل النـــاس يســـهمون فـــي تنفيذهـــا 
بالعمـــل الجماعي، وأن يكـــون العمل المجتمعي هو طريقـــةَ الحياة، ويصبح 

مســـتدامًا وجـــزءًا مـــن نســـيج المجتمع.

غياث هواريالقيادة المجتمعية
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غياث هواري, كندة المعمارالابتكار الاجتماعي

الابتكار الاجتماعي

غياث هواري
استشـــاري تصميم الأعمال والاســـتراتيجيات، عمل مع كبرى الشركات 

العربية في قطاع الأعمال والمجتمع والتعليم والاســـتثمار.

كندة المعمار
مدير الابتكار في شـــركة ســـبر. حاصلة عى شـــهادة متقدمة في ابتكار 

وتصميم الأعمال من جامعة ســـتانفورد.

بعـــد أن كانـــت التحديـــات الاجتماعيـــة كالفقر 
والصحـــة والتعليـــم تعتبـــر مشـــكلاتٍ أعاقـــتِ 
المســـارَ الاقتصـــادي للجهـــات الفاعلـــة، وبعـــد 
أن لجـــأ الأفراد الذيـــن يرغبون فـــي التصدي لها 
إلـــى النمـــاذج التقليدية غير الربحيـــة، واعتمدتْ 
بشـــكل كبير على الدعم الحكومي أو التبرعات 
الخاصـــة، وواجهـــت صعوبـــةً فـــي إحـــداث فرق 
مســـتدام طويل الأمد، أصبحت هـــذه التحديات 

الاجتماعيـــة اليـــوم تعتبر فُرصًـــا للابتكار. 

وباعتبـــار أن الأســـواق التقليديـــة فشـــلت فـــي 
الاجتماعيـــة  التحديـــات  لتلـــك  حلـــول  ابتـــكار 
ســـريعةِ التغيّـــر والتـــي تظهـــر تباعًـــا فقـــد بـــرز 
الابتـــكار الاجتماعـــي بمثابـــة اســـتجابة لتزايـــد 
التحديات الاجتماعيـــة والبيئية والديموغرافية، 
المشـــكلات  والتـــي غالبـــا مـــا كانـــت تســـمى 
»العضـــال« لأنهـــا معقـــدة ومتعـــددة الأوجـــه، 
أصحـــاب  مـــن  واســـعة  مجموعـــةً  وتشـــمل 
لتشـــمل:  التحديـــات  هـــذه  وتتنـــوع  العلاقـــة، 
»نـــدرة المـــوارد«، و«تغيـــر المنـــاخ«، و«الرعاية« 
بهـــا«،  المرتبطـــة  و«التكاليـــف  و«الصحـــة« 

و«تأثيـــر العولمـــة«، وهلـــم جـــرّا. 

يســـعى الابتـــكار الاجتماعـــي إلـــى إيجـــاد حلول 
وتصميـــم  الاجتماعيـــة،  للمشـــكلات  جديـــدة 
الاحتياجـــات  لتلبيـــة  أفضـــل  طـــرق  وتنفيـــذ 
الاجتماعية الملحة غيـــر الملباة، وحل التحديات 
الاجتماعيـــة والثقافيـــة والاقتصاديـــة والبيئية 

القائمـــة لصالـــح النـــاس وكوكـــب الأرض. فمـــا هـــو الابتـــكار الاجتماعـــي؟

معنى »ابتكار«
تتميز المخرجات »الابتكارية« بأنها تحقق معيارين: 

الحداثـــة: على الرغـــم مـــن أن الابتـــكارات لا ينبغي أن تكـــون بالضرورة 
بالنســـبة  جديـــدة  تكـــون  أن  ينبغـــي  أنهـــا  إلا  مســـبوقة،  وغيـــر  أصيلـــة 

للمســـتخدم، مـــن حيـــث ســـياقُ العمـــل، أو التطبيـــق. 
التحســـين: لا يعتبـــر الابتـــكار ابتـــكارًا، مالـــم تكـــن مخرجاتـــه إمـــا أكثر 
فعاليـــة أو أكثـــر كفـــاءة ممـــا ســـبقه مـــن بدائـــل. وربمـــا أكثر اســـتدامة.

معنى »اجتماعي«
تستخدم كلمة »اجتماعي« لوصف أمور متنوعة ومختلفة مثل: 

الدوافـــع: النيّـــة أو الدافـــع للابتكار المنظـــم لإحداث تطويـــر اجتماعي. 
»مثـــا: خدمة، أو مجموعة من الأنشـــطة التي تســـاعد على تحســـين حياة 

وتطويرها«. المجتمـــع،  أفراد 
القيمـــة: يســـتخدم النـــاس كلمـــة »اجتماعـــي« لوصف نوع مـــن القيمة 
التـــي تختلـــف عـــن القيمـــة الماليـــة أو الاقتصاديـــة، كتلبيـــة الاحتياجات 

الاجتماعية.

الابتكار الاجتماعي
يعـــرف الابتـــكار الاجتماعـــي على أنـــه جملة من الاســـتجابات مـــن قبل ذوي 
العلاقـــة لتحـــدٍ أو تطويـــر شـــأن فـــي المجتمـــع بطريقة تركـــز علـــى الفعالية 
والكفـــاءة والاســـتدامة مـــن خـــال الحلـــول المنبثقة مـــن المجتمع، تشـــكل 
قيمـــة حقيقيـــة للمجتمع ككل وليـــس فقط للأفراد. الابتـــكار الاجتماعي قد 
يكـــون »منتجًا«، »عمليـــة إنتـــاج«، أو »تكنولوجيا«، وقد يكـــون أيضا »مبدأ«، 

أو »فكـــرة«، أو »قانـــون«، أو »حركة«.
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لماذا الابتكار الاجتماعي 
قـــد يكـــون الابتـــكار الاجتماعـــي أداة للمســـاعدة فـــي تحقيق 

الأهداف: هـــذه 

توفيـــر حلـــول جديـــدة أكثـــر فعاليـــة لتلبيـــة الاحتياجـــات 
المتزايـــدة. الاجتماعيـــة 

توفيـــر حلول محليـــة للتحديات الاجتماعيـــة والمجتمعية 
المعقـــدة وتحريك الفاعليـــن المحليين.

دمج مختلف الجهات المعنيـــة للتصدي لهذه التحديات، 
من خلال طرق جديدة للعمل معًا وإشـــراك المســـتخدمين.

تقديم حلـــولٍ أفضل باســـتخدام مـــواردَ أقلّ، ولهـــذا الأمر 
أهميتُـــه الخاصـــة خاصةً فـــي المجتمعات فقيـــرة الموارد.

عملية الابتكار الاجتماعي
بالاعتمـــاد علـــى بحوث مؤسســـة يونـــغ التي طـــورت »الكتاب 
الابتـــكار  عمليـــة  تتضمـــن  الاجتماعـــي«،  للابتـــكار  المفتـــوح 
الاجتماعـــي تطوير اســـتجابات جديدة للاحتياجـــات الاجتماعية 
من أجـــل تحقيـــق نتائـــج اجتماعية أفضـــل. وتتكـــون العملية 

من ســـتة مراحـــل رئيســـية هي:

بطبيعـــة الحال، العديد مـــن هذه المراحـــل تتداخل ويمكن أن 
تنفـــذ بترتيب مختلف. فالعديد من المشـــاريع تبـــدأ بتجربة أو 
نمـــوذج. في كثيـــر من الأحيـــان، والتنفيذ والعمل والممارســـة 
يعجـــل بظهـــور أفـــكار جديـــدة، وهذا بـــدوره يؤدي إلـــى مزيد 
مـــن التحســـينات والابتكارات. وهنـــاك حلقات تغذيـــة راجعة 
بيـــن كل مرحلـــة، ممـــا يجعـــل العمليـــة تكراريـــة بـــدلً من أن 
تكـــون خطية. وهذا ســـبب تمثيـــل العملية بصريا على شـــكل 
دوامـــة بـــدلا من الرســـم البياني الخطـــي. وهـــذه المراحل هي:

أشكال الابتكار الاجتماعي

معايير حلول الابتكار الاجتماعي
1. حديثـــة ومبتكـــرة: قـــد لا تكـــون الابتـــكارات الاجتماعيـــة 
جديـــدة تمامًـــا على الميـــدان، والقطـــاع، والمنطقة، والســـوق 
أو المســـتخدم، ولكنهـــا جديـــدة فـــي الســـياق الذي تـــرد فيه، 
وجديـــدة علـــى مَـــنْ يشـــاركون فـــي تنفيذهـــا، أو إنهـــا تطبق 

جديدة. بطريقـــة 

ـــمُ الابتـــكاراتُ لمعالجة حاجة  2. تلبّـــي حاجـــةً اجتماعيـــة: تُصَمَّ
اجتماعيـــة بطريقة إيجابية ومفيدة. يمكـــن أن تلعب دورًا في 
صياغـــة أو تشـــكيل الاحتياجـــات الاجتماعية، وأنْ تســـاعد على 

تلبيـــة الاحتياجات الاجتماعيـــة الجديدة أو غير المســـبوقة.

ـــزَ التنفيـــذ: الابتـــكارات الاجتماعية هـــي الأفكار  3. توضـــع حيِّ
التـــي تـــم وضعُهـــا حيـــز التنفيذ. وفـــي هـــذه النقطـــة تحديدًا 
تختلـــف الابتـــكارات الاجتماعيـــة عـــن الاختراعـــات الاجتماعية 

)الأفـــكار الجديـــدة التي لـــم تنفذ(.

4. تدمـــج وتحرك المســـتفيدين: المســـتفيدون يشـــاركون في 
تطويـــر الحلـــول الابتكاريـــة أو فـــي إدارتهـــا. ويتحقـــق الدمج 
إما بشـــكل مباشـــر، أو من خـــال جهـــات فاعلة لديهـــا اتصالٌ 
مباشـــر مع المســـتفيدين، أو جهات فاعلة تدعم المســـتفيدين 

بشـــكل مباشر.

5. تغيـــر العلاقات الاجتماعية: تهدف الابتـــكارات الاجتماعية 
إلى تحســـين وصول الفئات المســـتهدفة إلـــى النفوذ والموارد 
المحددة. على هذا النحو، واســـتثمار تلـــك الموارد في تصميم 

حلول فعّالة تســـاهم فـــي تطوير المجتمع.

غياث هواري, كندة المعمارالابتكار الاجتماعي
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1. المطالبات: مشـــكلة أو حـــدث معين يطالب 
القيـــاداتِ الاجتماعيـــةَ بالتحـــرك، والعمل على 

تصميـــم حل له.

2. الاقتراحـــات: توليـــد فكـــرة جديـــدة توفر حلًّ 
للحاجـــة التي تـــمّ تحديدُها.

3. النمـــاذج الأوليـــة: التجريب، واختبـــار الأفكار 
لبنـــاء  الابتـــكار،  عمليـــة  فـــي  مهمـــة  عناصـــر 
قاعـــدة أدلـــة حول تأثيـــر فكرة، وهو أمر حاســـم 
لجـــذب مزيد مـــن التمويل. وهنـــاك العديد من 
الأساليب المســـتخدمة لاختبار الأفكار وصقلها 
والتجـــارب  الورقيـــة،  والنمـــاذج  كالرســـومات 
المصغـــرة لبنـــاء قاعـــدة أدلّة حول تأثيـــر فكرة. 

وهـــو أمـــر حاســـم لجذب مزيـــد مـــن التمويل.

4. الاســـتدامة: تتمحـــور المرحلـــة الرابعـــة حول 
اختيـــار الفكـــرة التـــي بـــدتْ واعـــدةً مـــن خـــال 
ــي، وتحويلها إلى مبـــادرة يمكن  النمـــوذج الأولـ
أن تســـتمر علـــى مـــر الزمـــن. مما يعنـــي تطوير 
نمـــوذج اقتصادي من شـــأنه تأمين المســـتقبل 

للمشـــروع.  المالي 

أيضًـــا  هنـــاك  والنشـــر:  النطـــاق  توســـيع   .5
العديـــد من الطـــرق للنمو والتطـــور. منها منح 
التراخيـــص والامتيـــازات لجهـــات أخـــرى، أو من 
خلال نشـــر الأفـــكار وبَلْوَرَتها بدلً مـــن تناميها 
من خـــال منظمة واحدة. لقد انتشـــرت الأفكار 
خـــال  مـــن  ليـــس  نفـــوذًا  الأكثـــر  الاجتماعيـــة 
نمـــو المنظمـــة ولكـــن مـــن خـــال مضاهاتهـــا 

ومحاكاتهـــا.

6. التطـــور النظمـــي: الابتـــكارات الاجتماعيـــة 
تعنـــي بطبيعتهـــا تغييـــر الطريقة التـــي تجري 
بهـــا الأمـــور والطريقـــة التـــي يتـــم فيهـــا تصور 
الإطـــار  هـــذا  فـــي  الاجتماعيـــة.  الاحتياجـــات 
التطـــور النظمي هـــو الهدف النهائـــي للابتكار 
الاجتماعـــي، وهـــو لا يتحقق من خـــال منظمة 
واحـــدة أو قطـــاع واحـــد، وإنمـــا ينطـــوي دائما 
علـــى تفاعـــل ثقافـــاتِ، وســـلوكِ المســـتهلك، 
والتشـــريعات  التجاريـــة  الأعمـــال  وممارســـةِ 

والسياســـات. 

الآثار المترتبة على الابتكار الاجتماعي 
تعتبـــر الآثـــار الأكثر أهميـــة هي الاعتراف بالـــدور الأساســـي للديناميكية بين 

القطاعات وذلـــك من خلال: 

تبادل الأفكار والقيم.

تطور الأدوار والعلاقات.

مزج الموارد العامة، والخيرية، والخاصة.

يزدهـــر الابتـــكار حيـــث تتفاعـــل القطاعـــات، ويتـــم تبـــادل الأفـــكار والقيـــم، 
والتطـــورات في الأدوار والعلاقات، والتكامل بيـــن رأس المال الخاص والدعم 
الشـــعبي والخيـــري ممـــا يضمن ابتـــكار قيمـــة اجتماعية حقيقية تـــؤدي إلى 

تطويـــر المجتمـــع المحلـــي، وبالتالي تحقيـــق التغيير فـــي العالم ككل.

غياث هواري, كندة المعمارالابتكار الاجتماعي
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أبعاد الابتكار الاجتماعي:
يتضمـــن الابتكار الاجتماعـــي عددًا من الأبعـــاد الّتي تميّزه من 
الابتـــكار العـــام، وكما حدّدت بـــي بـــوك )B. Bock( في ورقتها 
الإعلاميّـــة حول الابتـــكار الاجتماعيّ، فإنّ المفاهيم الرئيســـيّة 
للابتـــكار الاجتماعـــي تتوافق مع هذه الأبعاد توافقًا مباشـــرًا.

المفاهيم الرئيسيّة للابتكار الاجتماعي:
تـــم تحديـــد المفاهيـــم الثمانيـــة الرئيســـيّة الخاصـــة بالابتـــكار 
الاجتماعـــيّ، وتـــم تجميع العديد مـــن المصطلحـــات معًا نظرًا 

لوجـــود ســـماتٍ أو ميزاتٍ مشـــتركة:

1- صنّـــاع التّغييـــر: تـــم تقديـــم المصطلـــح مـــن قِبـــل منظّمة 
أشـــوكا ))Ashoka وهي منظّمة للمشـــاريع الاجتماعيّة، وذلك 
لتعريـــف الشـــخص الّذي يريـــد إحداث تغييـــرٍ في هـــذا العالم، 
والّـــذي يقوم بالفعـــل بإحداث التّغيير من خـــال جمع الخبرات 

وتأميـــن الموارد.

 ويمكـــن لأيِّ شـــخص أن يكـــون صانـــع تغييـــر ولا يتعلق الأمر 
بإحـــداث تغييـــراتٍ كبيـــرة، بـــل مـــن شـــأن أيّ تغييـــرٍ أو أثـــرٍ 
اجتماعـــي يُحدِثه شـــخصٌ ما علـــى مجتمعه أو بيئتـــه أن يُعتَبر 

بنفـــس القَـــدر مـــن الأهميّة.

المجتمـــع  تمكيـــن  عمليّـــة  وهـــو  الاجتماعـــي:  التّصميـــم   -2
الحلـــول  وإيجـــاد  الإجـــراءات  اتخـــاذ  مـــن  وأفـــراده  المحلـــيّ 

يواجهونهـــا. الّتـــي  والاجتماعيّـــة  الاقتصاديّـــة  للتحديـــات 

3- الريـــادة الاجتماعيّة: هناك العديد مـــن التّعاريف المقترحة 
للريـــادة الاجتماعيـــة، لكـــنّ خُلاصـــة القـــول هـــي أنّ المشـــروع 
الاجتماعـــي هو عملٌ تجـــاريّ يهدف إلى إحداث أثـــرٍ اجتماعي؛ 

أيّ تقديـــم حلٍ ما لتحـــدٍّ اجتماعيّ.

 وعلـــى الرغم من أنّ الأثر الاجتماعي هـــو الهدف إلّ أنّ ذلك لا 
يعني أن يتم اســـتثناء المكاسب أو المنافع المالية.

تغييـــر  إلـــى  الاجتماعـــي  الأثـــر  يشـــير  الاجتماعـــيّ:  الأثـــر   -4
التّحديـــات الاجتماعيّة، وهو نتيجة لأعمال أو أنشـــطة هادفة؛ 
تهـــدف إلى تقديـــم حلول لهـــذه التّحديات، ويتـــم القيام بهذا 
الجهـــد مـــن خـــال عمليـــات التّعـــاون بيـــن مختلـــف الجهات 

الفاعلـــة مـــن أجـــل تحقيـــق الأهداف المشـــتركة. 

ويتعلـــق مصطلح »الأثـــر الاجتماعـــي« بمفهـــوم »تقييم الأثر 
الاجتماعـــيّ«، وهـــو عمليّـــة تحليـــل وتقييـــم الأثـــر الحقيقـــي 
والفعلـــيّ لمبـــادرات الابتـــكار الاجتماعـــيّ، ويمكن اســـتخدام 

أدوات وطـــرق مختلفـــة لهـــذه العمليّـــة.

5- الاســـتثمار الاجتماعـــيّ: الاســـتثمار الاجتماعـــي هـــو توفير 
التّمويـــل ليـــس فقط للمؤسســـات الاجتماعيّة وإنمـــا لأي نوعٍ 

من أنـــواع المنظّمـــات التطوعيّـــة أو المجتمعيّة. 

ويمكـــن أن تأتـــي الأموال من المؤسســـات العامّـــة، وفي هذه 
الحالـــة يشـــير المصطلـــح إلـــى السياســـات المُصمّمـــة لتعزيـــز 
فـــي  دعمهـــم  إلـــى  بالإضافـــة  وقدراتهـــم  الأفـــراد  مهـــارات 

المشـــاركة فـــي المجـــال الوظيفـــيّ والحيـــاة الاجتماعيّـــة.

 وإذا كانـــت الأمـــوال تأتي من مؤسســـاتٍ خاصّـــة فإنها تميل 
إلـــى اتخاذ شـــكلِ التّمويلِ واجبِ السّـــداد، على ســـبيل المثال: 
كأنْ تَحصُـــلَ شـــركةٌ منفّـــذة علـــى قـــرض معيـــن مـــن شـــركةٍ 

البعد 1

الاجتماعيّة  الآليّات 
للابتكار

البعد 2

المسؤوليّة 
الاجتماعيّـــة للابتكار 

البعد 3

الأهـــداف الاجتماعيّة 
ر  للابتكا

في  أساســـيّة  مفاهيم  ثمانية 
مســـار الابتكار الاجتماعيّ

Dr. Manon van Leeuwen
مديـــرة مكتـــب المشـــاريع فـــي الاتحـــاد الأوروبـــي، مقيّمـــة ومراجعـــة 
 ،2000 العـــام  منـــذ  الأوروبيـــة  المفوضيـــة  فـــي  معتمـــدة  ومدربـــة 
حاصلـــة علـــى درجـــة الدكتـــوراه فـــي الاتجاهـــات الإداريـــة الحديثة من 
والماجســـتير  إســـبانيا،  فـــي   Universidad de Valladolid جامعـــة 
 Universidad Pontificia فـــي المجتمعـــات الأوروبيـــة مـــن جامعـــة

.Comillas

Dr. Manon van Leeuwenثمانية مفاهيم رئيسيّة في مسار الابتكار الاجتماعيّ
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مانحـــة، لتنفيذ مشـــروع مـــا، وعليهـــا أن تردّه بعد عـــام مثلً، أو يتـــم الاتّفاق 
علـــى تخصيص نســـبة عائدات مـــن المشـــروع للشـــركة المانحة.

الأثـــر  وخلـــق  الماليـــة  العوائـــد  تحقيـــق  ســـيتوقعون  المســـتثمرين  إنّ  أي 
معًـــا. الاجتماعـــي 

6- خـــط الأســـاس الثلاثي: قدمهـــا للمرة الأولـــى الكينغتون في عـــام 1994، 
وهـــذا المفهـــوم يأخـــذ فـــي الاعتبـــار النّتائـــج الماليّة للشـــركة أو المؤسســـة 
ويقيـــس نتائجهـــا الاجتماعيّـــة والبيئيّـــة، وذلـــك مـــن خـــال تقييـــم درجـــة 
المســـؤوليّة الاجتماعيّـــة والقيمـــة الاقتصاديّـــة لأثرهـــا الاجتماعـــي والبيئيّ. 

وفق الأبعاد الثلاثة التالية:

الأشـــخاص: الّذيـــن يشـــيرون إلـــى الطريقـــة الّتي تتعامـــل بها الشـــركة مع 
موظفيهـــا، والإجـــراءات في أو مع المجتمعـــات الّتي تدير أعمالهـــا التّجارية. 
ويقـــاس ذلـــك عبـــر خلـــق فـــرص العمـــل، أو تبـــدّل الموظفيـــن، أو سياســـات 

الفرص. تكافـــؤ 

الكوكـــب )البيئـــة(: والّـــذي يشـــير إلـــى الممارســـات المســـتدامة والحد من 
الآثـــار البيئيّـــة، ويمكن قياس ذلـــك عن طريـــق إدارة النفايات أو مســـتويات 

مثلً. التّدويـــر  إعادة 

الموارد المالية: أي الأرباح.

7- ســـندات الأثـــر الاجتماعـــي: والمعروفة أيضًا باســـم ســـند الاســـتحقاقات 
الاجتماعيّـــة أو الســـند الاجتماعيّ، وهي عقـــدٌ مع القطّاع العـــام بحيث يَدفع 
بموجبـــه مقابـــل الخدمة أو المنتـــج على أســـاس النّجاح. ويتعلـــق هذا الأمر 
بشـــكلٍ عام بالآثـــار الاجتماعيّة الّتي تـــؤدي إلى قفزات نوعيـــة لصالح القطاع 

العام. 

8- أكاديميّـــة الابتـــكار الاجتماعيّ : بـــدأت شـــركة EOLAS و Limitless، مع 
ثلاثـــة شـــركاء آخريـــن مؤخـــرًا بمشـــروعٍ يهـــدف إلـــى تأســـيس أول أكاديميّةٍ 
للابتـــكار الاجتماعيّ عبر الإنترنت في أوروبا، حيث تتفق السّـــلطات الأوروبيّة 
وأكاديميون بارزون وخبراء سياســـة ورجال أعمال ونشـــطاء علـــى أنّ الابتكار 
الاجتماعيّ هو المفتاح لمســـتقبلٍ أفضل لأوروبـــا والعالم، وتهدف أكاديميّة 
الابتـــكار الاجتماعـــيّ إلى توفير تدريـــبٍ عالي الجَودة حول مـــا يقدّمه الابتكار 

الاجتماعـــي، وكيفيّـــة تطبيقه من خلال الممارســـة العمليّة.

Dr. Manon van Leeuwenثمانية مفاهيم رئيسيّة في مسار الابتكار الاجتماعيّ

https://www.sabr-sp.com/ar/details/social-innovation
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يبـــدو المكتب وكأنـــه مزيجٌ من مقاهي ســـتاربكس والنوادي 
بعضهـــا  جانـــب  إلـــى  الدراجـــات  تصطـــف  حيـــث  الشـــبابيّة. 
البعـــض في الخـــارج وهنـــاك طاولـــة للعـــب البينـــج بونج في 
إحـــدى الزوايـــا. كمـــا يجلـــس الشـــباب علـــى مقاعـــدٍ خشـــبيةٍ 
طويلـــة، ويحتســـون القهـــوة بينما هـــم منكبين علـــى أجهزة 
الكمبيوتـــر المحمولة. ويبـــدو الذكور كما لو أنهم يشـــاركون 
في منافســـةٍ لتطويـــل اللحية. ولكـــن لا تنخدع بهـــذه الأجواء 
الهادئـــة، فهـــذا المكان هو فـــرع لندن من أحد أنجح شـــركات 
الاستشـــارات التصميميّـــة فـــي العالـــم، وهـــي شـــركة آيديـــو 
)IDEO(. عندمـــا بـــدأ العمـــل فـــي وادي الســـليكون فـــي عـــام 
1991، قـــال أحـــد مؤسســـي الشـــركة وهـــو ديفيد كيلـــي، إنه 
لا يريـــد توظيـــف عـــددٍ من الأشـــخاص يفـــوق عدد الأشـــخاص 
الذيـــن يمكن اســـتيعابهم فـــي حافلةٍ مدرســـيّة. ولكـــن اليوم 
لدى شـــركة آيديو أكثـــر من 600 موظف بالإضافـــة إلى وجود 

مكاتـــبٍ تابعـــةٍ للشـــركة في ثمانـــي دول.

وصنعـــت هـــذه الشـــركة اســـمها من خـــال تصميـــم منتجاتٍ 
قمي  ناجحـــة مثـــل المـــاوس الأول لشـــركة أبـــل والمُســـاعد الرَّ
الشـــخصي )Palm V( المحمـــول باليـــد. كمـــا تواصـــل الشـــركة 
تصميم الأشـــياء الأخرى، وانتقلت الشـــركة مؤخـــراً من تصميم 
ــى إعـــادة تصميـــم الخدمـــات، والتي تمثـــل الآن  المنتجـــات إلـ
حصـــةً كبيـــرةً مـــن عمـــل الشـــركة. وثمّـــة طلـــبٌ كبيـــر علـــى 
مهـــارات الشـــركة فـــي أوروبا الغربيـــة، حيث تبحث الشـــركات 
عـــن عمليـــاتٍ جديـــدة تجعلهـــا أكثـــر كفـــاءةً وأكثـــر تماشـــياً 
مـــع مصالـــح المســـتفيدين. على ســـبيل المثال، تعمل شـــركة 
آيديو مع مجموعة »Swiss Life« لمســـاعدة شـــركات التأمين 
المرموقـــة التابعـــة لها علـــى القيـــام بعملٍ أفضل فـــي مجال 
تقديـــم الخدمـــات الماليـــة للعمـــاء الأصغر ســـناً مـــن »الجيل 

إكس«.

إعـــادة  خدمـــات  فـــي  آيديـــو  شـــركة  أعمـــال  نســـبة  وتتزايـــد 
والحكومـــات.  الحكوميّـــة  غيـــر  للمنظّمـــات  صميـــم  التَّ
الشـــركة  هـــذه  الخيريّـــة  أوكســـفام  مؤسســـة  واســـتخدمت 

لإعـــادة تصميـــم منتجها الأساســـي، وهو تقديـــم الهدايا. كما 
طلبـــت ســـنغافورة منهـــا تجديـــد نظامهـــا فـــي التّعامـــل مع 
الطلبـــات المقدّمـــة للحصول علـــى تصاريح العمـــل. وفي كثير 
مـــن الأحيـــان، قد لا يتعلـــق الأمر تمامـــاً بالعلـــمِ المُعقّد، فمن 
الممكـــن أن تعمل الشـــركة على تســـهيل ملء النّمـــاذج مثلًا، 
وجعـــل كل خطوةٍ مـــن خطـــوات العمليّة أكثر وضوحـــاً وأقل 
عرضـــةً للأخطـــاء، وما إلـــى ذلك. ولكـــن، كما يعلم أيُّ شـــخصٍ 
ســـبق وتقدّم بطلبٍ للحصـــول على تأشـــيرةٍ للولايات المتحدة 
)ناهيـــك عن التأشـــيرة الهنديـــة(، يمكن أن تكـــون الحكومات 
معقـــدة  للغاية في مجال تصميم عملياتهـــا وخدمة عملائها.

وثمّـــة ثلاثـــةُ عناصـــر رئيســـيّة لــــ »التّفكيـــر التّصميمـــي« فـــي 
شـــركة آيديـــو. والأول هـــو »النّظـــر بعيـــونٍ مختلفـــة«، حيث 
تمامـــاً  مختلفـــةٍ  خلفيـــاتٍ  مـــن  أشـــخاصاً  الشـــركة  توظـــف 
)الجراحيـــن وعلمـــاء الأنثروبولوجيا بالإضافة إلى المهندســـين 
والمصمميـــن( وتجمعهـــم فـــي فـــرقٍ متعـــددة التخصصـــات. 
أمّـــا العنصـــر الثانـــي فهـــو النّظـــر في المشـــاكل مـــن وجهة 
نظر المســـتخدم، فعلى ســـبيل المثـــال، تقوم الشـــركة بإجراء 
مقابـــاتٍ مفصّلة مـــع المريضات حول الروتيـــن اليومي لتناول 
حبـــوب منـــع الحمل وعـــن رأيهـــن بهـــا. وتفضل شـــركة آيديو 
التّركيـــز علـــى العمـــاء غيـــر العادييـــن – أي الأشـــخاص الذين 
لديهـــم حميـــة طبيّة مُرهقة أو الذين ينســـون باســـتمرار تناول 
أقراصهـــم_ أكثـــر مـــن تركيزهـــا علـــى العمـــاء النّموذجييـــن، 
بافتـــراض أن هـــذا يـــؤدي إلى التّوصـــل إلى نتائج مفيـــدةٍ أكثر.

والعنصـــر الثالـــث هـــو النظر إلى الحلـــول بطريقة ملموســـة. 
وتصنـــع الشـــركة نمـــاذج لمنتجاتهـــا وعملياتهـــا لكـــي يتـــم 
اختبارهـــا لمعرفـــة كيف يتفاعـــل الناس معها »فـــي الظروف 
العامّـــة«. ويحتـــوي مكتب لنـــدن، فـــي منطقـــة كليركينويل 
الطـــراز  قديمـــةِ  الخشـــبيّة  للأعمـــال  غرفـــةٍ  علـــى  العصريّـــة، 
وطابعـــةٍ حديثـــة ثلاثيـــة الأبعـــاد لتصميـــم النّمـــاذج الأوليّـــة. 
ويكثـــر الحديث عن »التّفكير باســـتخدام اليديـــن« و »النّماذج 

ـــريعة«. السَّ الأوليّة 

The Economistالعودة إلى المرحلة الأولى

العودة إلى المرحلة الأولى 
صميم بتطبيق مهاراتها المُكتسبة  تقوم شركات التَّ

على القطاعات التّطوعيّة والقطاعات العامّة.
مقالة مرخصة للنشر وفق اتفاقية مع الإيكونوميست
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ومـــن الأمثلة الجيدة على هذا العنصر الأخير هو عمل الشـــركة مع مؤسســـة 
أوكســـفام الخيريّـــة. حيـــث وضعـــت الحكومـــة البريطانيـــة تحدياً أمـــام هذه 
المؤسســـة الخيريـــة عندما أدخلت إعفـــاءاتٍ ضريبيّة على الســـلع المُتبرع بها 
فـــي عـــام 2006، فكيـــف يمكن إقنـــاع الأشـــخاص بتوصيل الســـلع للمحلات 
الخيريّـــة ومـــلء اســـتماراتِ الضرائـــب المزعجـــة؟ لذلك وضعت شـــركة آيديو 
نموذجـــاً لمتجـــر مؤسســـة أوكســـفام الخيريّة وتوصلـــت إلى عمليّةٍ بســـيطة 
تســـمى »ضـــع علامـــةً علـــى حقيبتـــك«، حيـــث يقـــوم المتبرعون بالتســـجيل 
مـــرةً واحـــدة ويتـــم منحهـــم علامـــات حتى يتمكنـــوا مـــن توصيـــل التّبرعات 
اللاحقـــة دون أيّة مشـــاكل. وتعتقد مؤسســـة أوكســـفام أن هـــذا النظام قد 
حقـــق 2.8 مليـــون جنيـــه إســـترليني إضافيّة من الإيـــرادات ســـنوياً. كما أنه 
ر بثمن وهي قيـــام 500.000  زوّد المؤسســـة الخيريّـــة بمـــوارد جديدة لا تُقـــدَّ

شـــخص بالتســـجيل للتبرع بالســـلع لمحلاتها.

آيديـــو هي شـــركة حاملـــة لمعايير الثـــورة الأوســـع. حيث أصبـــح المصممون 
فيهـــا أكثـــر طموحـــاً بشـــأن التّفكيـــر التّصميمـــي. وفـــي الولايـــات المتحدة، 
 ،)D-School( يعمل معهد التّصميم بجامعة ســـتانفورد، أو مدرســـة التّصميم
التي أسســـها الســـيد كيلي في عـــام 2006، كمركزٍ فكريٍّ للحركة. وتســـاعد 
هذه المدرســـة الشـــركات علـــى تعزيز الابتـــكار وتخفيف التعقيـــد. كما أنها 
تشـــجع الطـــاب علـــى تطبيـــق مهاراتهم فـــي حـــل المشـــكلات الاجتماعيّة، 
ج. وفـــي بريطانيـــا، يعد مجلس  مثـــل تصميـــم حاضنةٍ رخيصـــةٍ للأطفال الخـــدَّ
التّصميـــم والجمعيّة الملكيـــة للفنون من أقوى الدُعـــاة للتّفكير التّصميمي.

التّصاميم المعنيّة بالحياة:
تأمـــل هيئـــات القطـــاع العـــام أيضـــاً أن تســـاعد 
عملية إعـــادة تصميـــم الخدمات علـــى التّصدي 
المـــوارد  فـــي  المتمثلـــة  المزدوجـــة  للضغـــوط 
الســـكان  مـــن  المتزايـــد  والطلـــب  المحـــدودة 

الذيـــن يتزايـــد تنوعهـــم. 

مـــن   80% أن  التّصميـــم  مجلـــس  ويفتـــرض 
الســـلطات المحليّة البريطانيّـــة أعادت تصميم 
ولـــدى  الماضييـــن.  العاميـــن  فـــي  خدماتهـــا 
الخدمـــة الصحيّـــة الوطنيّـــة فـــي بريطانيـــا الآن 
معهـــدٌ للابتـــكار والتّحســـين، وهـــو يعمل على 
طـــرح شـــيء يســـمى »التّصميـــم القائـــم علـــى 
الخبـــرة«، حيـــث يعمـــل المرضـــى والموظفون 
معـــاً لإعادة التفكيـــر في طريقةِ تقديـــم الرعاية 
الصحيّـــة. وقـــدّم كلٌ من شـــركة آيديو ومجلس 
التّصميـــم حلقاتٍ دراســـيّة في داونينج ســـتريت 
حـــول كيفيّة تطبيـــق التّصميم على السياســـة 

. مّة لعا ا

مـــن الســـهل أن تهـــزأ مـــن كل هـــذا وتصفـــه 
بأنـــه هـــراء )إذا كنـــت علـــى اليمين السياســـي( 
أو مجـــرد حيلـــةٍ لصـــرف الانتبـــاه عـــن انقطـــاع 
اليســـار  )إذا كنـــت علـــى  الخدمـــات الأساســـيّة 
السياســـي(. ومـــن الصحيـــح أيضـــاً أن مفكـــريّ 
التّصميـــم معرضـــونَ للمشـــاكل _تمامـــاً مثـــل 
عندمـــا  المستشـــارين_  مـــن  الأخـــرى  الأنـــواع 
يدعـــون الآخرين لاتبـــاع نماذجَ معينـــة. مثلًا في 
الكتـــاب الـــذي ألفـــه رئيـــس شـــركة آيديـــو، تيم 
براون، عام 2009 والذي أســـرف فيـــه في الثناء 
علـــى Hewlett-Packard و Nokia، نجـــد أنـــه لا 
يبـــدو أي منهمـــا رائـــعٌ الآن. ومـــع ذلـــك، هناك 
أســـباب جيدة لإعطاء فرصـــةِ للموضة الجديدة. 

ولقـــد تـــم تصميـــم »دول الرفاهيّة« فـــي الدول 
الغنيـــة مـــن أجـــل صنـــع مجتمـــعٍ أكثر تجانســـاً 
العامـــة  الـــوكالات  أنَّ  إلـــى  ونظـــراً  واحترامـــاً 
توصلـــت للقليل جـــداً فقط من الأفـــكار الجيدة 
لبلدانهـــا، فقـــد يبـــدو أنّ القليل من المســـاعدة 

التجربة. يســـتحق  الخارجيّـــة 

The Economistالعودة إلى المرحلة الأولى
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د. معن التنجيهل يمكن أن نفهم آراء ومشاعر الإنسان بالأرقام؟

نســـتخدم تحليل البيانات في فهم قضايـــا المجتمع والأعمال، 
وحـــل المشـــاكل المعقـــدة التـــي لا يمكـــن فهمهـــا إلا مـــن 
خـــال جمـــع البيانـــات وتحليلهـــا. ويراجـــع المختصـــون دائمًـــا 
الطـــرق المســـتخدمة فـــي جمـــع وتحليـــل البيانـــات، خصوصًـــا 
عندمـــا يتعلق الأمر بفهم الإنســـان، وتحليل ســـلوكه وأفكاره 

ومشاعره.

فنحـــن يوميـــا نســـأل النـــاس عـــن آرائهـــم ومشـــاعرهم، لكـــن 
هـــل نأخذ الإجابـــة الصحيحـــة، أو بالأحرى هل نســـأل الســـؤال 

الصحيـــح في الظـــروف المناســـبة؟

لنفتـــرض أننـــا نرغـــب في فهم ســـلوك إنســـان حول التســـوق، 
لذلك ســـألناه: 

هل تحب التسوق في المراكز التجارية؟

اكتـــب الرقـــم 5 إذا كنت تحبه جدًا، ثم الرقـــم 4 إذا كنت تحبه، 
وهكـــذا حتى الرقـــم 1 إذا كنت لا تحبه أبدًا. 

فقـــام باختيـــار الرقم 5، ثم عرفنـــا لاحقًا أنه لا يذهب للتســـوق 
إلا مرة في الســـنة، فهل تعتقد أنه يحب التســـوق ولا تســـمح 
لـــه الظـــروف، أم أنـــه فـــي الحقيقـــة لا يحـــب التســـوق وكانت 
إجابتـــه اعتباطيـــة أو مرتبطـــة بحالـــة ظرفيـــة مؤقتـــة، أم هي 

نجهلها؟ أخـــرى  أمور 

إذا سألنا أحدهم: 

برأيـــك. ما هـــي أهـــم احتياجات طفلـــك لتحســـين أدائه 
الدراسي؟

وأعطيناه مجموعة من الأفكار والخيارات:

مدرسة أفضل
اهتمام أكبر من قبل الأهل بالطفل

تخفيض أوقات مشاهدة التلفاز والألعاب الإلكترونية
دروس خصوصية في المواد الصعبة

غير ذلك؟

 فأجابنـــا: طفلـــي يحتـــاج إلـــى دروس خصوصيـــة فـــي المـــواد 
الصعبـــة. فهـــل هـــذه الإجابـــة تعبـــر عـــن حقيقـــة مـــا يحتاجه 

؟ طفله

إذا سألْنا أحدَهم: 

لـــو عُرِضَ هـــذا المنتج في الأســـواق بســـعر معين، فهل 
ســـتقوم بشرائه؟

فكانـــت الإجابـــة أنـــه سيشـــتري المنتـــج. ثـــم لاحقًـــا وعندمـــا 
عرضْنا المنتج في الســـوق، لم يشـــتره! فهل حصلنا منه ســـابقًا 
علـــى إجابة خاطئـــة؟ أم إنها تغيـــرت ظروفه ولـــم يتمكن من 

شرائه؟

لـــو عدنا إلى الأمثلة الثلاثة الســـابقة، فمن الواضـــح أننا بحاجة 
إلـــى التفكيـــر من جديـــد وإعادة النظـــر في جمـــع المعلومات. 
إعـــادةُ التفكير قـــد ترتبط بتحليـــل الإجابات وفهم الأســـباب، 
وقـــد نحتـــاج أن نعـــود خطوة إلـــى الـــوراء، فربما الوصـــول إلى 
الإجابـــة الصحيحـــة يقتضـــي طـــرح الســـؤال بطريقـــة مختلفة. 

وقد يكـــون أبعد مـــن ذلك: 

هل الســـؤال هو الطريقة المناســـبة دائمًا للحصول على 
المعلومة؟

آراء نفهـــم  أن  يمكـــن   هـــل 
ومشاعر الإنسان بالأرقام؟

مقدمة في التحليل المرتكز حول الإنسان

د. معن التنجي
مديـــر البحـــث والتحليـــل فـــي شـــركة ســـبر، عمل خلالهـــا علـــى تنفيذ 
وأوروبيـــة  عربيـــة  منظمـــات  مـــع  البحثيـــة  المشـــاريع  مـــن  العديـــد 

وأمريكيـــة عـــدة فـــي مجـــال التقييـــم وقيـــاس الأثـــر الاجتماعـــي.
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ــى حول فهم ســـلوك إنســـان فـــي التســـوق، هل  بالعـــودة إلـــى الحالـــة الأولـ
يمكننـــا أن نســـتبدل فكرة الســـؤال بفكرة المشـــاهدة وتســـجيل ما نلاحظه 
عن ســـلوك هذا الإنســـان في: التســـوق، والعمل، وطريقـــة حياته؟ ومن خلال 
هـــذه الملاحظـــة الحياديـــة يمكننا فهـــم مشـــاعره وموقفـــه الحقيقي تجاه 

التسوق؟

في الحالة الثانية حول احتياج الطفل لتحســـين أدائه الدراســـي، لماذا لا نفكر 
ــي الأمـــر والطفل نفسَـــه على فهـــم الاحتياج  بطريقـــة مختلفة، ونســـاعد ولـ
مـــن جـــذوره، ونجلس معهم فـــي حوار مفتـــوح، فإن تمحـــورت إجابتهم حول 
الـــدروس الخصوصيـــة، نســـأله: لمـــاذا؟ حدثنـــي أكثـــر! وهكـــذا نحـــاول معه 
البحـــث عن الأســـباب الجذرية لتراجع الأداء الدراســـي. فقد يعود الســـبب إلى 
النوعيـــة الرديئة لغذاء الطفـــل، ويكون الحل والاحتيـــاج الحقيقي هو: طعام 

! صحي

فـــي الحالـــة الثالثة، بدلً من ســـؤال الناس حـــول رغبتهم بشـــراء منتج ما، ثم 
نفاجَـــأ لاحقًـــا بالواقع، لمـــاذا لا نجـــري تجربة أكثـــر واقعية، ونصنـــع نموذجًا 
أوليًـــا مـــن هـــذا المنتج ونعرضـــه مباشـــرة للبيع، ومَـــن يعجبه المنتـــج ويقرر 
شـــراءه يقـــوم مباشـــرة بدفـــع ثمنـــه، ولاحقًـــا نقـــوم بتصنيـــع هـــذا المنتـــج 

له؟ وتســـليمه 

هـــذه أمثلة عـــن التغيير فـــي طريقة البحـــث وجمـــع المعلومـــات والبيانات، 
والتـــي تنقلنـــا من حالـــة اختصار الإنســـان بالأرقـــام المجـــردة والبيانـــات، إلى 
فهـــم الإنســـان والتعمّـــق فيـــه. والتـــي تعتبر مـــن أهـــم ممارســـات التفكير 
التصميمـــي Design Thinking فـــي اســـتلهام الحلـــول، والتي اســـتعرضناها 

الثلاثة الســـابقة: في الأمثلـــة 

1- اســـتخدام المشـــاهدة الحياديـــة Observation وتطبيقهـــا فـــي فهـــم 
الإنســـان إضافـــةً إلـــى الســـؤال المباشـــر والتفســـير الشـــخصي.

2- اســـتخدام المقابـــات الشـــخصية المفتوحـــة Open Interviews والتـــي 
تتيح فهم القصة التي لا يرويها الإنســـان إلا فـــي النقاش المفتوح والعميق.

3- اســـتخدام التجارب الأوليـــة prototyping وهي تجربـــة المنتج أو الخدمة 
أو الحـــل الجديد مع النـــاس قبل طرحه في الأســـواق.

إن جميـــع مـــا تقدم لا يعني إلغـــاء طرق الأرقـــام في الأســـئلة والبحوث، لكن 
القضيـــة هـــي دعوة للتفكير مـــن جديد في صحـــة اختيار الطرق التي تناســـب 
كل حالـــة على حدة. لأن حالة فهم مشـــاعر وآراء الإنســـان تعتبـــر من الحالات 
المعقـــدة التـــي ينبغي فيها اســـتخدام طـــرق جديدة ومبتكرة، والاســـتفادة 
مـــن ممارســـات وتقنيـــات التفكيـــر التصميمـــي Design Thinking.  والـــذي 

نســـميه في سبر

الانتقال مـــن اختصار الإنســـان بالأرقام المجـــردة إلى التحليـــل المرتكز 
Human-Centered Analytics الإنســـان  حول 

د. معن التنجيهل يمكن أن نفهم آراء ومشاعر الإنسان بالأرقام؟
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التفكير التصميمي في 
الابتكار الاجتماعي

كندة المعمار
مدير الابتكار في شـــركة ســـبر. حاصلة عى شـــهادة متقدمة في ابتكار 

وتصميم الأعمال من جامعة ســـتانفورد.

كندة المعمارالتفكير التصميمي في الابتكار الاجتماعي

فـــي العقـــود الأخيـــرة أصبحـــت الأســـواق غارقـــة بالمنتجـــات 
والخدمـــات، حتـــى إننـــا قـــد نجد للمنتـــج الواحـــد العديـــدَ من 
الإصـــدارات من علامات تجاريـــة متنوعة، مع بعـــض الفروقات 

فـــي المزايـــا الإضافية، وشـــريحة الأســـعار. 

هذا من شـــأنه أن يجعل فرص كســـب حصة ســـوقية لأي منتج 
جديـــد أو أي خدمـــة جديـــدة ضعيفةً جـــدًا، فمن أجـــل أن تقدم 
منتجًـــا يحمل ميزة تنافســـية لابد من تصميـــم المنتج بطريقة 
مختلفـــة. وهـــذا مـــا أدركتْـــه شـــركة )IDEO( التـــي تعمـــل في 
مجـــال ابتـــكار المنتجـــات والخدمـــات، حيث اقترحـــت التفكير 
التصميمـــي – كمنهـــج ابتـــكار حلـــول تتمركز حول الإنســـان، 
بحيـــث يقـــدم حلـــولً مرغوبـــة مـــن وجهـــة نظـــر المســـتخدم، 

وقابلـــة للتطبيـــق تقنيًا، ومجديـــةً اقتصاديًا ومســـتدامة. 

اعتبـــرت شـــركة )IDEO( التفكير التصميمي منهجًـــا بديلً عن 
الممارســـات التقليدية في حل المشـــكلات التي كان يتبعها 
العاملـــون في مجـــال التطوير الاجتماعي، الذين يســـعَوْن إلى 

التأثير فـــي العالم من خلال ابتـــكار الحلول.

 فما هو التفكير التصميمي؟
التفكيـــر التصميمـــي منهـــجٌ إبداعـــيٌّ لحـــلّ المشـــكلات، يبدأ 
بالتعاطـــف مـــع المســـتخدمين الذيـــن نصمـــم لهـــم الحلـــول، 
وذلـــك لتحديـــد احتياجاتهـــم، ثـــم توليـــد الكثيـــر مـــن الأفكار، 
وبنـــاء عـــدد مـــن النمـــاذج الأوليـــة لتجربـــة تلـــك الأفـــكار، ثم 

التطويـــر عليهـــا وإطلاقهـــا إلـــى العالم.

تتميّز حلول التفكير التصميمي بأنها:
مرغوبةٌ من قِبَل المستخدمين. 

قابلةٌ للتنفيذ.
مُجدِيَة اقتصاديًا ومُستدامة.

بماذا يُستخدم التفكير التصميميّ؟
يعتبـــر التفكيـــر التصميمـــيّ عمليّـــة منهجيّة؛ يتم مـــن خلالها 

تصميـــم الحلـــول المتنوّعة. على ســـبيل المثال:
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العقلية الابتكارية
يتبناهـــا  التـــي  الأفـــكار والمواقـــف  بأنهـــا  العقليـــة  تُعـــرّف 

الشـــخص عنـــد التعامـــل مـــع حالـــةٍ مـــا.

وبمـــا أن التفكير التصميمي منهجيةٌ ترتكز حول الإنســـان في 
تصميـــم الحلـــول، وتتطلب التعاطـــف، والتعـــاون، والإيجابية، 
والتجريـــب والتطويـــر مـــرارًا وتكـــرارًا، فمـــن الضـــروري التحلي 

بالعقليـــة الابتكاريـــة والتي مـــن مزاياها:

الثقـــة الإبداعيـــة: تعـــزز إيماننـــا بقدرتنـــا على الوصـــول إلى 
أفـــكار خلاقـــة، وتحويلهـــا إلـــى حلـــول حقيقية.

ـــل الغموض: يدفعنا للبحث عـــن أفكار جديدة، والوصول  تقبُّ
متوقعة. غير  لحلول 

مواجهـــة  عنـــد  آساســـيان  أمـــران  والإيجابيـــة:  التقـــاؤل 
التحديـــات، إذ ينبغـــي الإقـــرار بوجـــود حـــل أفضل للمشـــكلة.

التعاطـــف: صفـــة أساســـية فـــي العقليـــة الابتكاريـــة لأنـــه 
يســـاعد علـــى فهم احتياجـــات المســـتخدم، والوصـــول إلى حل 

حياته. يُحَسّـــنُ 

تجربـــة الحـــل: مـــن خـــال النمـــاذج الأوليـــة. لاختبـــاره مـــع 
المســـتخدم، يضمـــن لنـــا الوصـــول إلـــى حـــل يلبـــي احتياجـــات 

لمســـتخدمين. ا

التعلـــم مـــن الفشـــل: يعنـــي أن لا نعتبـــر عدم الوصـــول إلى 
الحـــل، فشـــل، وإنما هـــو تجـــارب تتعلم مـــن خلالها.

التكـــرار: وتطويـــر النمـــوذج، وإعـــادة تجريـــب الحـــل يضمن 
لحـــل أفضل. الوصـــول 

مراحل عملية التفكير التصميمي
تتضمـــن عمليـــة التفكيـــر التصميمـــي ثـــاثَ مراحـــل: الإلهام، 

والتنفيذ.  ـــور،  التصُّ

في مرحلة الإلهام

إن إيجـــاد حلـــول ترتكـــز حول الإنســـان، يبـــدأ بالفهـــم العميق 
لاحتياجـــات المســـتخدمين. ممـــا يتطلـــب الانخـــراط فـــي حياة 
المســـتخدمين، لنأخـــذ منهم الأفـــكار الملهمة التي تســـاعدنا 

على الوصـــول لأفضـــل الحلول. 

في مرحلة التصور

بعـــد تحديـــد احتيـــاج المســـتخدم، نجـــري عصفًا ذهنيًـــا لتوليد 
الأفضـــل منهـــا،  الأفـــكار، واختيـــار  مـــن  عـــدد ممكـــن  أكبـــر 
ولنضمـــن فعاليـــة الأفـــكار يجب علينـــا إعداد النمـــاذج الأولية 

لاختبـــار تلـــك الأفكار مـــع المســـتخدمين.

في مرحلة التنفيذ

بعـــد اختبـــار الحـــل، نصمـــم نمـــوذجَ عمـــلٍ يضمـــن اســـتدامةَ 
التصميـــم وتوســـيعَ نطـــاق أثـــره. خاصـــة وأن الحـــل قـــد أخـــذ 
بالاعتبـــار احتياجـــات المســـتخدمين، في عمليـــة التصميم، وتم 

اختبـــاره وتحســـينه مـــرارًا. 

كندة المعمارالتفكير التصميمي في الابتكار الاجتماعي
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حل المشكلات بطرق تقليدية
جلســـات حل المشـــكلات فـــي العديد من الشـــركات التّجارية ليســـت نشـــاطًا 

إبداعيًـــا وإنما عبـــارة عن:

النتيجة

منهجية التفكير التصميمي في حل المشكلات
يؤمـــن أصحاب منهـــج التفكير التصميمي بـــأن فهم احتياجـــات العملاء هو 

مفتـــاح التّنافس في الســـوق، حيث يعملـــون من خلال:

النتيجة

أهمية التفكير التصميمي
التفكيـــر التّصميمـــي يوجـــد حلـــولً لمختلـــف 

المشـــكلات

فعندمـــا يتـــم تكليـــف المصمميـــن بمهمّـــة، 
يبـــدؤون من أســـفل قاعـــدة الهـــرم المجتمعي 
وهـــي  أعـــاه  إلـــى  الشـــعبية  القاعـــدة  وهـــي 
الســـلطة السياســـية أو التنفيذيـــة ومركز إصدار 
القـــرارات التـــي تتلاءم مـــع احتياجات الشـــعب، 
ويبتكرون حلـــولً تعتمد على التّعلـــم والتّكرار. 

والتّصميـــم لا يحـــدث بيـــن عشـــيةٍ وضحاهـــا، 
لبنـــاء  إلـــى وقـــتٍ  المصممـــون،  وإنّمـــا يحتـــاج 
الحلـــول واختبارهـــا وافتـــراض النّتائـــج النّاجحة 

النّهائيّـــة. النتائـــج  وتقييـــم الأداء وتقديـــم 

ويمكن أن يســـتخدم التّفكير التّصميمي لإيجاد 
الحلـــول للمشـــكلات المتنوعـــة، حيـــث يمكـــن 
تطبيقـــه على المؤسســـات وقطاعـــات الصناعة 

. لمختلفة ا

التّفكير التّصميمي يساعد على تعزيز الابتكار

قـــد يدفـــع الخـــوفُ مـــن التعـــرض للمخاطـــر 
ب التحديثـــات والتغييرات  المؤسســـاتِ إلى تجنُّ
الضروريـــة، ممّـــا قـــد يتســـبب لهـــا بحالـــةٍ مـــن 

لركود. ا

ابتـــكار  علـــى  التّصميمـــي  التّفكيـــر  يركـــز  لـــذا 
أفـــكارٍ جديـــدةٍ ومختلفـــةٍ تتجاوب مـــع الأوضاع 

إلـــى جميعـــاً  نحتـــاج   لمـــاذا 
التّفكير التّصميميّ؟

Nicholas Tenhue
مديـــر تصميـــم تجربـــة المســـتخدم فـــي غوغـــل، عمـــل مديـــرًا لتجربـــة 
 Orion وشركة Genospace المســـتخدم في شـــركات عدة مثل شـــركة
Health فـــي الولايـــات المتحـــدة. ماجســـتير  فـــي الابتكار مـــن جامعة 

UCL فـــي لنـــدن، وعلوم الجينـــات من ســـتانفورد.

Nicholas Tenhueلماذا نحتاج جميعاً إلى التّفكير التّصميميّ؟

تّحليل الأسباب 
والحلول البديلة

مجاملات وتوافق 
زائف حول الحل

نقاش داخلي 
وعدم الاقتراب من 

العملاء 

تخوف من الأفكار 
الجديدة 

التعاطف مع 
المستفيدين

توليد الحلول التي 
تلبي الاحتياجات

تحديد احتياجات 
المستفيدين 

اختبار الحلول مع 
المستفيدين

فشل في التوصل إلى الأفكار التي 
يمكن أن تفيد العملاء وتولّد حلولً 

مستدامة
أو

التوصل إلى الأفكار التي تولّد حلولً 
مستدامة والفشل في الحصول على 

موافقة لتنفيذها

تلبية احتياجات العملاء عبر حل 
المشكلات بطريقةٍ إبداعية ترتكز 

حول احتياجاتهم
أو

التأكد من قابلية تطبيق الحلول عبر 
تصميم نماذج أولية واختبارها
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المســـتجدّة، فمن خلال تصميم الحلول، وتجربـــة الإمكانيات، ومواصلة صقل 
التّنفيـــذ حتى يتمّ تحســـينه، يتـــم ابتكار الأســـواق الجديدة والاســـتراتيجيّات 

المميّـــزة لاكتســـاب ميزةٍ تنافســـيّة.

التفكير التصميمي يساعد القادة على العمل بفاعلية

الســـريعة  والمعالجـــةَ  الإبداعـــيّ  التّفكيـــرَ  الناجحـــة  القيـــادةُ  تتطلـــب 
للمعلومـــات والقـــدرةَ علـــى البدء من جديـــد.  الانضبـــاطُ ليس دائمًـــا طريقةً 
جيـــدةً للتصـــدي للفشـــل، فمـــن المحتمـــل أن تـــؤدي الوســـائل التّكتيكيـــة 
القياســـيّة إلـــى إعاقة العمليّـــة الإبداعيّة، خاصـــةً عندما يتعلـــق الأمر بالبحث 

جديدة. منتجـــاتٍ  وتطويـــر 

إن اســـتخدام مهـــارة التّفكيـــر التّصميمـــي كمحركٍ رئيســـيٍّ لحل مشـــاكل 
العمـــل واكتســـاب بصائـــر العميل يضمـــن أن تبنى القـــرارات علـــى البيانات، 

وتتخطـــى قاعـــة الاجتماعات.

تدريب الفِرَق متعدّدةِ الوظائف يؤدي إلى نُضج التّصميم

التّفكيـــر التّصميمـــيّ ليـــس للمصمميـــن فقط، فحتـــى القـــادة التقليديون 
يمكنهـــم الاســـتفادة منه، حيـــث تمكّنت العديد مـــن شـــركات التّكنولوجيا 
الاســـتهلاكيّة مـــن تنفيذ برامج لتدريـــب الفرق متعـــددة التخصصات وتعليم 
المدراء وفـــرق التّطوير والمـــدراء التّنفيذييـــن منهجية التّفكيـــر التّصميمي. 
حيـــث يتـــم تزويد الموظفين بـــالأدوات اللازمة لإحداث فـــرقٍ ملموس في حل 

المشكلات.

يساعد هذا الأمر على تحقيق عملية إنتاجية محدودة المخاطر.

Nicholas Tenhueلماذا نحتاج جميعاً إلى التّفكير التّصميميّ؟

أهمية التفكير التصميمي

التفكير التّصميمي يوجد حلولً 
لمختلف المشكلات

التّفكير التّصميمي يساعد على 
تعزيز الابتكار

التفكير التصميمي يساعد القادة 
على العمل بفاعلية

تدريب الفِرَق متعدّدةِ الوظائف 
يؤدي إلى نُضج التّصميم

https://www.sabr-sp.com/ar/details/design-thinking-in-social-innovation
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شـــركة مختصة فـــي إجراء البحـــوث الميدانية، 
القـــدرات،  وبنـــاء  الأعمـــال،  حلـــول  وتصميـــم 
اســـتخدام  خـــال  مـــن  المبـــادرات؛  وإطـــاق 
الابتـــكار،  ومنهجيـــات  التحليـــل،  تقنيـــات 
وتصميم الاســـتراتيجيات القيادية والتنفيذية؛ 
لتمكيـــن الأفـــراد، والمؤسســـات، مـــن النمـــو 
وإحداث الأثـــر الإيجابي فـــي المجتمعات التي 

بها. تعمـــل 

تعمل قدرة اســـتراتيجي على تمكين الأفراد والمنظّمات في الشـــرق الأوســـط 
مـــن حـــل المشـــكلات الاجتماعيّـــة المعقّـــدة وذلـــك مـــن خـــال بنـــاء القدرات 
ومنصات المعرفة وتقديم الحلول الاستشـــاريّة، والبحـــث في المجالات التالية:

•  الابتكار الاجتماعي
•  الاستثمار الاجتماعي

•  تحليل الأثر الاجتماعي

www.qudra-strategy.com

حول قدرة استراتيجي – الشريك الإقليميحول سبر
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فرص الشراكة مع مجلة

المجلـــة ذات أهـــداف اجتماعيـــة، تعتمد 
على الداعمين والمســـاهمين في تحقيق 

رسالتها.

ندعوكـــم لمشـــاركتنا رســـالة المجلـــة من 
خـــال رعاية عـــدد واحد أو عـــدة أعداد من 

. لمجلة ا

للرعايـــة  عرضـــاً  واطلـــب  معنـــا  تواصـــل 
ســـاعة:  48 خـــال  يصلـــك 

Insights@sabr-sp.com

منصة

مجلة الابتكار الاجتماعي  .   إصدارات   .   جريدة الابتكار

حول منصة الابتكار الاجتماعي:
منصـــة الابتكار الاجتماعي تعنى في نشـــر ثقافـــة القيمة الاجتماعية 
وتبنـــي تطبيقاتهـــا فـــي العالـــم العربـــي مـــن خـــال الكتابـــة حـــول 
الاتجاهـــات والمنهجيـــات والممارســـات فـــي موضوعـــات الابتـــكار 
الاجتماعـــي، التفكيـــر التصميمـــي، مختبـــرات الابتـــكار ، الاســـتثمار 
الاجتماعـــي ،بناء قدرات القـــادة والرواد المجتمعيـــن ، تتوجه للقادة 
والـــرواد والعامليـــن في التطويـــر المجتمعي في القطـــاع الحكومي 
والخـــاص والخيـــري من أجل المســـاعدة علـــى إحداث الأثـــر الإيجابي 

المســـتدام والمنشـــود لمجتمعاتنا.

http://www.sabr-sp.com
http://assessments.sabr-sp.com
http://tools.sabr-sp.com
http://www.sreturn.com
http://www.meal-hub.com
http://www.qudra-strategy.com
https://www.facebook.com/sabrconsulting/
https://www.linkedin.com/company/sabr-center/
https://www.youtube.com/channel/UChywJABK1zo2q1fnZcRSgKQ
https://twitter.com/sabrconsulting

