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هذه الطبعة
إهداء من المجمع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً
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السعودية نحو اللغة العربية
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 خالد الرفاعي 
 اتجاهات طلاب الجامعات السعودية نحو اللغة العربي�ة./

١هــ  خالد الرفاعي - الرياض، ٤٤٦

١٧٦ ص؛  ١٧ × ٢٤ سم. - )مباحث لغوية؛ ٦٦(

١ ٤٤٦/٦ رقم الإيداع :٤٦٤
٨-٦٠٣-٩٧٨ ردمك: ١-٨١-٤٧٢

لا يســمح بإعــادة إصــدار هــذا الكتــاب، أو نقلــه في أي شــكل أو وســيلة، ســواء أكانــت 
إلكترونيــ�ة أم يدويــة، بمــا في ذلــك جميــع أنــواع تصويــر المســتن�دات بالنســخ، أو التســجيل 

ــك. ــع بذل ــن المجم ــي م ــرجاع، دون إذن خط ــة الاس ــن، أو أنظم أو التخزي

الآراء الـواردة في هـذا الكتـاب تمثـل رأي المؤلفين ولا تعـكس بـالضـرورة رأي المجـمـع.

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ هذه الطبعة إهـــداء من المجمــع، ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

محتويات الكتاب

الصفحةالموضوع
٧مقدمة المجمع 

٩المقدمة 

١١الفصل الأول: مدخل الدراسة 

١٩الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

٦٧الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية 

٨١الفصل الرابع: الدراسة الكمية 

١١٧الفصل الخامس: الدراسة النوعية 

١٣٩النتائج والتوصيات 

١الملاحق ٤٧

165مراجع الكتاب

173نبذة عن المؤلِّفين
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

مقدمة المجمع
غــة العربيّــ�ة في مســارات عمــلٍ متنوعــة، ويتــولى  ينشــط مجمــع الملــك ســلمان العالــي للُّ
غــة العربيّــ�ة، ودعمهــا، وتعزيــز مكانتهــا، والمحافظــة علــى  مهــامً متعــددةً تتّصــل بنشــر اللُّ
ســامتها نطقًــا وكتابــةً، والنّظــر في فصاحتهــا، وأصولهــا، وأســاليبها، وأقيســتها، ومفرداتهــا، 
مهــا بداخــل المملكــة العربيّــ�ة الســعوديّة وخارجهــا؛ لتواكــب المتغــرات  وقواعدهــا، وتيســر تعلُّ
غــة العربيّــ�ة،  في جميــع المجــالات، ويتمثّــل طمــوح المجمــع في أن يصبــح مجمعًــا متمــزًا يخــدم اللُّ
ــدًا  ــح رائ ــة الأول، وأن يصب ــد العروب ــن مه ــربي، وم ــامي والع ــم الإس ــب العال ــن قل ــق م وينطل

ــ�ة وتطبيقاتهــا المتنوعــة. غــة العربيّ ــةً في مجــال اللُّ ــةً عالميّ ومرجعيّ

وضمــن توجيهــات ســمو وزيــر الثّقافــة، رئيــس مجلــس الأمنــاء الأمــر بــدر بــن عبــد الله 
ابــن فرحــان آل ســعود -حفظــه الله- في دعــم أعمــال المجمــع، وبرامجــه: العلميّــة، والثّقافيّــة، 
ــ�ة، أطلــق المجمــع مشــروعَ )المســار البحــي العالــي المتخصّــص(؛ لتلبيــ�ة الحاجــات  والبحثيّ
غويّــة، وســدّ الفجــوات المتعلّقــة بالبحــث والنّشــر العلــي،  العلميّــة، ومواجهــة المشــكلات اللُّ
غويــة المتخصّصــة. وفتــح الآفــاق العلميّــة والمعرفيّــة المتنوعــة، واســتكمال مســارات النّشــر اللُّ

ويهــدف المشــروع إلى تعزيــز دور المجمــع، وإيصــال رســالته؛ بتغطيــة مســاحاتٍ متنوعــة 
ــة  ــي ذي العلاق ــوى العل ــراء المحت ــ�ة، وإث ــة العربيّ غ ــة باللُّ ــون المتعلق ــات، والفن ــن التخصّص م
بمجــالات اهتمــام المجمــع، ودعــم الإنتــ�اج العلــي المتمــزّ وتشــجيعه، وفتــح المجــال أمــام 
الباحثــن والمختصّــن، وتوثيــق صلتهــم بالمجمــع؛ وذلــك بإشــراكهم في أعمــال هــذا المشــروع.



مقدمة المجمع
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

الــي تعــزّز موقــع  ويضــمُّ المشــروع مجــالاتٍ بحثيّــ�ة متنوعــة، ويغطــي الموضوعــات 
غــوي العــربي  غــات الحضاريّــة العالميّــة، ومــن أبرزهــا: )دراســات الــرّاث اللُّ ــ�ة ضمــن اللُّ العربيّ
ــة، ومكانــة  غويّ ــة اللُّ وتحقيقــه، والدّراســات حــول المعجــم، وقضايــا المصطلــح، وقضايــا الهويّ
غويّــة،  اللُّ والسّياســة  غــوي،  اللُّ والتّخطيــط  التّطبيقيّــة،  واللّســانيّ�ات  وتعزيزهــا،  العربيّــ�ة 
بهــا  للنّاطقــن  العربيّــ�ة  غــة  اللُّ وتعليــم  والتّعريــب،  والتّّرجمــة،  الحاســوبيّ�ة،  واللّســانيّ�ات 

وبغيرهــا، والدّراســات البينيّــ�ة(.

ــة الجــادّة، وتواصــل مــع: )المختصّــن،  ــات النّوعيّ ــدأ المشــروع باســتقبال الدّراس  وقــد ب
ــم  ــا(، ودعاه ــعوديّة وخارجه ــ�ة الس ــة العربيّ ــل المملك ــة داخ ــات العلميّ ــن، والمؤسّس والباحث
إلى المشــاركة في المشــروع، واتخــذ الإجــراءات المتصلــة بتحكيــم الأعمــال والنظــر في جديتهــا 
وأصالتهــا ومــدى إضافتهــا للمكتبــ�ة العربيــ�ة واســتن�ادها إلى المعايــر المتعــارف عليهــا في البحــث 

ــرها. ــا ونش ــل طباعته ــق قب ــج والتوثي والمنه

ــ�ة(  ــة العربي ــو اللغ ــعودية نح ــات الس ــاب الجامع ــات ط ــاب )اتجاه ــع كت ــدر المجم ويص
ــوا  ــن درس ــاتذة مرموق ــاث لأس ــن الأبح ــدداً م ــوي ع ــة(، ويحت ــث لغوي ــلة )مباح ــن سلس ضم
اتجاهــات طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة وأبــرز العوامــل المؤثــرة فيهــا بنــ�اء 

ــة. ــة تطبيقي ــة وأدوات عملي ــر علمي ــى معاي عل

ويجتهــد المجمــع في انتقــاء الكتــب الــي يكــون في نشــرها إضافــة معرفيــة نوعيــة، ويأمــل 
أن يكــون هــذا الكتــاب مفتاحًــا لمشــروعات علميــة وعمليــة ويحقــق إثــراء معرفيًــا لافتًــا. 

ويشــيد المجمــع بالجهــد العلــي الكبــر الــذي بذلــه محــرر الكتــاب ســعادة الدكتــور خالــد 
الرفاعــي وفريــق البحــث، ويشــكر لهــم هــذا الإثــراء، كمــا يشــكر للجامعــات المشــاركة تعاونهــا 

في تطبيــق أدوات الدراســة.

الأمين العام للمجمع
أ.د. عبد الله بن صالح الوشمي
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

المقدمة
ــي  ــاره البح ــروع مس ــن مش ــ�ة – ضم ــة العربي ــي للغ ــلمان العال ــك س ــع المل ــعى مجم يس
العربيــ�ة بوجــهٍ عــام، ولدراســات  للغــة  العلــي الخــادم  النشــر  - إلى تعزيــز دوره في دعــم 
واقــع اللغــة العربيــ�ة بوجــهٍ خــاص، وفي هــذا الســياق تبــىّ المجمــع نشــر هــذه الدراســة، الــي 
تهــدف إلى التعــرف علــى اتجاهــات طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة، وعلــى 
أبــرز العوامــل المؤثــرة فيهــا، وقــــد أنجــزهــــا فــــريقٌ علـــي مكــونٌ مــن تخصصــات عــدة، ونَسّــق 
ــر  ــى معاي ــ�اء عل ــدة، بن ــة واح ــة أهلي ــة وجامع ــات حكومي ــس جامع ــع خم ــا م ــق أدواته لتطبي

ــة. ــة للدراس خادم

ــا  ــئلتها وأهدافه ــرض أس ــة، وع ــع أدوات الدراس ــى تنوي ــث عل ــق البح ــرص فري ــد ح وق
ونت�ائجهــا وتوصياتهــا بصيغــة مباشــرة تخــدم هدفهــا الرئيــس، وهــو إثــراء معرفــة المؤسســات 
اللغويــة والثقافيــة بجانــبٍ مــن واقعنــا اللغــوي، لمســاعدتها – ضمــن منظومــة مــن الدراســات 
المماثلــة - في عمليــات التخطيــط وبنــ�اء السياســات اللغويــة، والإســهام في تحســن اتجاهــات 

الشــباب نحــو اللغــة العربيــ�ة.  

وأود أن أشــيد هنــا بالجهــد العلــي الــذي بذلــه مستشــار المشــروع أ.د. محمــود المحمــود 
والزمــاء أعضــاء فريــق البحــث، كمــا أشــكر – باســم المجمــع - للجامعــات المشــاركة تعاونهــا 
مــع فريــق البحــث في تطبيــق أدوات الدراســة، وأقــدّر بصفــة خاصــة للزمــاء الذيــن تولــوا 
مســؤوليات التنســيق في هــذه الجامعــات مــا بذلــوه مــن جهــدٍ لا يُســتغرب مــن مثلهــم، وهــم:
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ
كلمة المحرر

الجامعةالأستاذ – الأستاذة
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةد. منال الشبلد.عبدالعزيز المهيوبي

جامعة الملك عبدالعزيزد. راني�ة العرضاويد. إدريس ربابعة

جامعة الجوفد. نعيمة الدرعانأ.د. فيصل الرويشد

جامعة الباحةد. أمين�ة القرشيد. خالد القحطاني

جامعة الملك فهد للبترول والمعادند. خالد الجريان

الجامعة العربي�ة المفتوحةد. هند مرزا

وتظـل هـذه الدراسـة – رغـم أهميتها - محـددة بجانبٍ مـن واقعنا اللغوي؛ لذلك يسـتغل 
المجمـع نشـرها في دعـوة المختصين والمهتمني إلى تكثيف الجهـود نحو النهوض باللغـة العربي�ة، 
وتحقيـق وجودهـا السـامي في الحيـاة، ويؤكد أهمية مواصلـة العمل على دراسـة الواقع اللغوي، 
ومسـاندة المؤسسـات الحكوميـة والخاصـة ومؤسسـات القطـاع الثالـث بالنتـ�ائج والتوصيات 

التي تضمن انسـجام نشـاطها الخـادم للغة العربيـ�ة مع الواقـع وحاجاته.

المحرر

    



الفصل الأول

اتجاهات طلاب الجامعات السعودية 
نحو اللغة العربية

مدخل الدراسة
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

1-1- تمهيد
حظيــت اللغــة العربيــ�ة منــذ عصــر التدويــن باهتمــامٍ بحــي واســع، أفــى بنــ�ا إلى مدوّنــة 
ــا،  ــا ودلاليًّ ــا وصرفيًّ ــ�ا ونحويًّ لغويــة كبــرة، خدمــت اللغــة العربيــ�ة بوصفهــا نظامًــا صوتيًّ

ــة. ــ�ا الثقافي ــات هويتن ــمّ مكوّن ــد أه ــا أح وبوصفه

ثـم اتسـع هـذا الاهتمـام في العصـر الحديـث بفضـل انفتـاح الـدرس اللغـوي علـى فـروع 
أخـرى مـن العلـوم والمعـارف، نتـج عنـه مـا يعـرف اليـوم بعلـم اللغـة التطبيقـي، وقـد أثـرى هذا 
التحـوّلُ اللغـةَ العربي�ة، وأتاح مجالًًا لدراسـتها في سـياقات متعددة، موصوفـة – في أقلّ أحوالها 

- بالتحـوّل وعـدم الثبـ�ات؛ وذلـك مـن خالل منظـورٍ وصفـي يتحـرر مـن صرامـة المعياريـة.

ومـع أهميـة هـذه الدراسـات، وثـراء إحالاتهـا وتوصياتهـا، قـد تبـ�دو – مـن زاويـة معين�ة - 
دون مـا تتطلبـه اليـوم عمليـة التخطيـط وبنـ�اء السياسـيات اللغويـة؛ ربمـا لاسترسـالها خلـف 
التنظير، وابتعادهـا النسبي عـن الواقـع، وربما لقلـة المجتمع الذي تسـتهدفه، أو قصـور العين�ة 
التي تعتمدهـا عـن تمثيـ�ل المجتمع ثم عن تعميـم النت�ائج، أو بسـبب اعتمادها علـى أداة واحدة. 
إضافـة إلى أنّ أغلبهـا نـاتُج جهـدٍ بحثي فـردي، يكـون التحليـل فيـه خاضعًا لرؤيـة واحـدة )يمثّلها 
تخصّـص الباحـث أو وجهـة نظـره(، وهـذا وحـده يجعلهـا – رغـم أهميتهـا – محـدودة الأثـر في 
تكويـن معرفـة جيـدة بالواقـع اللغـوي، أي: باللغـة بمـا هـي واقـعٌ مظـروف، خاضـعٌ لمؤثـراتٍ لا 

علاقـة لهـا ببنيـ�ة اللغـة، ولا بالفـرد المتحـدث بهـا وهـو في حالـة اسـتقلال كامل.

ــي  ــلمان العال ــك س ــع المل ــروع مجم ــياق مش ــة في س ــذه الدراس ــرة ه ــاءت فك ــا ج ــن هن م
للغــة العربيــ�ة، غايتــ�ه دراســة واقــع اللغــة العربيــ�ة في ســياقات متعــددة، بالقــدر الــذي يســاعد 
المؤسســات اللغويــة والثقافيــة عامــةً علــى التخطيــط وبنــ�اء السياســات اللغويــة، ومراجعــة 

مــا تقدّمــه في مجــال خدمــة اللغــة العربيــ�ة وآدابهــا. 

وتمتــاز فكــرة هــذه الدراســة -بــن الدراســات المنضويــة تحــت هــذا المشــروع- باهتمامهــا 
بواقــع اللغــة العربيــ�ة في المملكــة العربيــ�ة الســعودية عــر دراســة الاتجاهــات نحــو اللغــة العربيــ�ة 
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لــدى فئــة الشــباب الــي تمثّــل أغلبيــ�ة كبــرة في المجتمــع الســعودي وفــق الإحصــاء الرســي؛ 
ــروع،  ــة للمش ــداف عام ــة(، وأه ــرة تالي ــا في فق ــار إليه ــة )سيُش ــداف خاص ــق أه ــك لتحقي وذل
ــل جانــبٍ مــن الواقــع اللغــوي، يســاعد في التخطيــط لــه علــى نحــو جيــد،  يــأتي في مقدمتهــا: تمثُّ

ويســهم في تزويــد صانعــي السياســة اللغويــة المخططــن للغــة بالــرؤى والآليــات المناســبة. 

1-٢- مشكلة الدراسة وأسئلتها:
إنّـه مـن الواضـح للراصد وجـود خللٍ ما يحيط بقيمـة الاعتزاز باللغة العربي�ة لدى الناشـئة 
في عالمنـا العـربي كلّـه، ولـن نحتـاج إلى كبير جهـد لنلحـظ ضعـفَ هـذه القيمـة وتراجعهـا، فقـد 
سـعت أكثر مـن دراسـة إلى رصـد هـذه الظاهرة مـن زوايا متعـددة ومحاولـة تحليلها؛ ومـن بينها 
دراسـة المحمـود )2017م( التي كشـفت أن تصـورات طالب الجامعـات في السـعودية حيـال 
اسـتخدامهم اللغـوي تُظْهِـرُ اسـتخدام العربيـ�ة الفصحى والعربيـ�ة العاميـة واللغـة الإنجليزيـة 
في سـياقات مختلفـة مـع غلبـة اسـتخدام العاميـة ثـم الإنجليزية والعربيـ�ة الفصحى، إضافة إلى 
هيمنـة العاميـة في سـياقات يُفرتض أنهـا للفصحى، وميـل اتجاهات الطالب نحو اللغـة العربي�ة 

– في مسـتواها الفصيـح - إلى السـلبي�ة في السـياق النزوعـي/ الفعلـي.

اللغــة الإنجليزيــة في منــاحي  الــي كشــفت تغلغــلَ  وكذلــك دراســة الجــرف )2004م( 
الحيــاة، وضعــف الاهتمــام باللغــة العربيــ�ة علــى مســتوى السياســة اللغويــة والتخطيــط 
اللغــوي والتعريــب والتأليــف ومجــالات العمــل، كمــا كشــفت عــن المخــاوف مــن اضمحــال 

دور اللغــة العربيــ�ة في التعليــم.

ــة  ــتخدام اللغ ــكلات اس ــن مش ــا م
ً
ــت طرف ــد تن�اول ــن )2003م( فق ــو العين ــة أب ــا دراس أم

العربيــ�ة الفصيحــة في عالمنــا العــربي، ومنهــا: ســوء الاســتخدام والتحريــف، وتغليــب اللهجــات 
العاميّــة واللغــات الأجنبيــ�ة في الإعلانــات التجاريــة، وفي برامــج الإذاعــة والتلفــاز، ومــوادّ 

ــات. ــف والمج الصح
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وفي ضــوء هــذه النتــ�ائج – ونتــ�ائج أخــرى لدراســات لا نهــدف إلى حصرهــا الآن - ظهــر 
للفريــق البحــي وجــود فجــوة بــن مــا تقــرّره الدراســات العلمية ومــا تب�ذلــه المؤسســات اللغوية 

والثقافيــة مــن جهــد كبــر لخدمــة اللغــة العربيــ�ة وتعزيــز قيمتهــا لــدى الإنســان العــربي.

ــذه  ــا تتخ ــات وم ــذه الدراس ــا ه ــي تقرّره ــل ال ــن العوام ــارضٍ ب ــود تع ــه وج ــر ل ــا ظه كم
المؤسســات اللغويــة والثقافيــة والتعليميــة والإعلاميــة في عالمنــا العــربي مــن قــرارات وبرامــج 

ــا. ــ�ة وتمكينه ــة العربي ــة اللغ ــدف إلى تعزيــز قيم ته

العربيــ�ة  المملكــة  في  الشــباب  اتجاهــات  لتمثّــل  حاجــة  الوضعيــة  هــذه  شــكلت  وقــد 
ــيعه  ــة وتوس ــع الدراس ــد مجتم ــث بتحدي ــق البح ــم فري ــ�ة، واهت ــة العربي ــو اللغ ــعودية نح الس
ــة  ــبابي�ة قابل ــة ش ــم فئ ــعودية بوصفه ــات الس ــاب الجامع ــى ط ــ�اره عل ــع اختي ــن، فوق ــا أمك م
ــة  ــة الدراس ــع طبيع ــب م ــي يتن�اس ــكل منه ــ�ة بش ــ�ار العين ــى اختي ــرص عل ــم ح ــد، ث للتحدي

وأهدافهــا، ويســاعد علــى تعميــم نت�ائجهــا.

وقــد تمثلــت مشــكلة الدراســة – تبعًــا لمــا ســبق - في الإجابــة عــن الســؤال الآتي: مــا 
اتجاهــات طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة؟

وتفرعت من هذا السؤال الأسئلة الآتي�ة: 

	1 ــ�ا - ــا ووجدانيًّ مــا اتجاهــات طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة: معرفيًّ
ا؟  ــلوكيًّ وس

	2 مــا أبــرز العوامــل المؤثــرة في اتجاهــات طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة -
العربيــ�ة؟ 

	3 هــل ثمــة فــروق ذات دلالــة إحصائيــ�ة بــن اســتجابات الطــاب وفــق المتغــرات -
الآتيــ�ة: الجنــس، الجامعــة، التخصــص، المســتوى الــدراسي، المســتوى التحصيلــي؟ 

ــرها؟ ــن تفس ــف يمك وكي
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1-٣- أهداف الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتي�ة:

	1 اللغــة - نحــو  وطالباتهــا  الســعودية  الجامعــات  طــاب  اتجاهــات  عــن  الكشــف 
ا. وســلوكيًّ ــ�ا  ووجدانيًّ ــا  معرفيًّ العربيــ�ة: 

	2 الكشف عن أبرز العوامل المؤثرة في هذه الاتجاهات.-

	3 ــزَى إلى - ــد تُع ــة ق ــ�ة الدراس ــات عين ــافات في استجــابــ ــود اخــتــ ــن وجــ ــف ع الكش
بعــض متغيراتهــا.

ــو  ــذا النح ــى ه ــا عل ــة وأهدافه ــئلة الدراس ــون أس ــى أن تك ــث عل ــق البح ــرص فري ــد ح وق
المباشــر؛ لأنــه النمــط الأكــر مناســبة لتحقيــق الهــدف العــام مــن المشــروع، وهــو إثــراء المعرفــة 
بجانــبٍ مــن واقعنــا اللغــوي؛ للاســتفادة منهــا – ضمــن منظومــة مــن الدراســات المماثلــة - في 

عمليــات التخطيــط وبنــ�اء السياســات اللغويــة.

1-٤- أهميـة الدراسة:
ــا غايتــ�ه ســر اتجاهــات طــاب  وتتحــدد أهميــة هــذه الدراســة بكونهــا إســهامًا علميًّ
الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة؛ لإعطــاء نتــ�ائج وتوصيــات عمليــة، قــد تســاعد 
ــة  ــات الثقافي ــم المؤسس ــن ضمنه ــام – وم ــم والإع ــ�ة والتعلي ــالات التربي ــرار في مج ــاع الق صنّ
ــ�اء سياســات  بوجــهٍ عــام، وتلــك المعنيــ�ة منهــا بخدمــة اللغــة العربيــ�ة بوجــهٍ خــاص - علــى بن
جديــدة )أو أكــر واقعيــة( خادمــة للغــة العربيــ�ة الفصيحــة، وتوجيــه المبــادرات والبرامــج 
ــاة  ــة في حي ــ�ة الفصيح ــة العربي ــتخدامات اللغ ــل اس ــى تفعي ــدرة عل ــر ق ــون أك ــاريع لتك والمش

ــة. ــل باللغ ــة المتص ــب الهوي ــز جان ــباب، وتعزي الش
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1-٥- التعريفات الإجرائية:  
أ الاتجاهات:	-

ــعودية  ــات الس ــاب الجامع ــتجابات ط ــا: اس ــ�ا بأنه ــات إجرائيًّ ــة الاتجاه ف الدراس ــرِّ تع
ــب:  ــة جوان ــها ثلاث ــ�ة، وتعكس ــة العربي ــو اللغ ــم نح ومواقفه

الجانــب المعــرفي الــذي يتضمــن المعلومــات والحقائــق الواقعيــة الــي يعرفونهــا عــن اللغــة 
العربيــ�ة، والمــدركات والمفاهيــم الحســية والمعنويــة، والمعتقــدات والتنبــؤات. 

والجانــب الوجــداني الــذي يمثلــه الشــعور العــام المؤثــر في اســتجاباتهم نحــو اللغــة العربيــ�ة 
قبــولًًا أو رفضًــا.

والجانــب الســلوكي الــذي يظهــر في نــزوع الشــباب إلى القيــام بأنمــاطٍ مــن الســلوك 
تتصــل بموضــوع باللغــة العربيــ�ة، وتكشــف عــن مواقــف معينــ�ة.

اللغة العربي�ة:	-ب

ــ�ا مــن خــال تحديدهــا بثن�ائيــ�ات ومقابــات تضبط  تعــرّف الدراســة اللغــة العربيــ�ة إجرائيًّ
حدودهــا؛ فعنــد المقارنــة بــن اللغــة العربيــ�ة الفصيحــة والعاميــة فالقصــد يتوجــه نحــو اللغــة 
ــد  ــا، وعن ــة وغيره ــام والخطاب ــم والإع ــمية كالتعلي ــتويات الرس ــتخدمة في المس ــ�ة المس العربي
مقارنــة اللغــة العربيــ�ة باللغــات الأخــرى فالقصــد يتوجــه إلى الهويــة اللغويــة دون تميــز 

ــتوياتها.  ــن مس ــن م ــتوى معّ مس
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1-٦- حدود الدراسة:
حدّد فريق البحث هذه الدراسة بأربعة محدّدات:

الحــد المــكاني: وتمثّلــه الجامعــات الســعودية، مــن خــال اختيــ�ار ســتّ جامعــات )خمــس 
ــة  ــارة موزع ــات المخت ــون الجامع ــث أن تك ــق البح ــى فري ــد راع ــة(، وق ــدة أهلي ــة، وواح حكومي

علــى عــدد مــن مناطــق المملكــة.

الثــاني والفصــل  بالفصــل  الدراســة  بي�انــات  الزمــي: مــن خــال تحديــد جمــع  الحــد 
1440هـــ.   –  1439  الجامعــي  العــام  مــن  الصيفــي 

الحــد البشــري: ويمثّلــه طــاب الجامعــات الســت )مــع مراعــاة التنــوّع علــى مســتويات 
متعــددة: الجنــس، التخصــص العلــي، المســتوى الــدراسي، مســتوى التحصيــل(.

الحــد الموضوعــي: وتمثلــه الاتجاهــات نحــو اللغــة العربيــ�ة مــن خــال مكوناتهــا الثلاثــة: 
ــداني. ــلوكي، والوج ــرفي، والس المع
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

المبحث الأول 
الإطار النظري

تعــد الاتجاهــات ذات صلــة وثيقــة بأفــكار الفــرد وقيمــه وســلوكه، وهــي نتــ�اج عــدد مــن 
العوامــل المتداخلــة والمتفاعلــة فيمــا بينهــا، عــر مراحــل تنشــئة الفــرد وبنــ�اء خبراتــه، في ســياق 
يعــرف بخصوصيتــ�ه وطبيعــة المجتمــع والبيئــ�ة مــن حولــه؛ لــذا أصبحــت دراســة الاتجاهــات 
أحــد مجــالات الــدرس المهمــة في عــدد مــن العلــوم والمعــارف؛ لمــا لهــا مــن أثــر في التعــرّف علــى 
جوانــب مــن الواقــع، ومــن بــن هــذه المجــالات الــدرس اللغــوي؛ إذ تشــكّل أهميــة كبــرة لواضع 

السياســات وعمليــات التخطيــط. 

وقــد خصصنــا هــذا الفصــل للحديــث عــن الاتجاهــات: مفهومهــا، مكوناتهــا، خصائصهــا، 
ــا لهــذه الدراســة.  وظائفهــا، عوامــل اكتســابها، وطــرق تعديلهــا وقياســها؛ بوصفهــا إطــارًا نظريًّ

كمــا يتنــ�اول الفصــل الاتجاهــات نحــو اللغــة.

أولًًا: الاتجاهات النفسية والاجتماعية
1- مفهوم الاتجاهات:

ــة،  ــة الإنجليزي ــح Attitudes في اللغ ــ�ة لمصطل ــة العربي ــو الترجم ــات ه ــح الاتجاه إن مصطل
ــق. ــي Adapteness أي: التواف ــ�ة Aptus وتع ــة اللاتيني ــن الكلم ــتقة م ــة مش ــذه الكلم وه

ــتخدم  ــن اس ــر )Herbert Spencer( أول م ــرت سبنس ــزي هرب ــوف الإنجل ــد كان الفيلس وق
مصطلــح الاتجــاه؛ وذلــك في كتابــه: »المبــادئ الأولى« الصــادر عــام 1862م، وقــد أشــار فيــه إلى 
ــات  ــتن�ادًا إلى اتجاه ــون اس ــزاع يك ــل ال ــا مح ــح في القضاي ــم صحي ــخص إلى حك ــول الش أن وص

ــق،2012، 299(.  ــتماع )صدي ــث والاس ــ�اء الحدي ــل أثن العق
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ــرن  ــر الق ــن في أواخ فــس التجريبي ــن علمــاء النَّ ــددٌ كبــرٌ م ــك ع ــد ذل ــتخدمه بع ــم اس ث
التاســع عشــر، وشــاع اســتخدامه لــدى علمــاء النفــس الاجتماعيــن ابتــ�داءً مــن عــام 1909م، 
ثــمَّ أصبــح هــذا المصطلــح في عــام 1930م شــائعًا ومتــداولًًا في دوريــات علــم النفــس الأمريكيــة 

)الأشــول، 1999، 169(.

ومـع اتفـاق المختصني في علـم النفـس الاجتماعـي علـى الاهتمـام البالـغ بتحديـد مفهـوم 
الاتجـاه فقـد اختلفـوا في تفسيره وفـق رؤى متعـددة؛ فمنهـم مـن يعـرّف الاتجـاه بوصفـه ميـلَ 
الفـرد إلى الاقرتاب أو الابتعـاد في سـلوكه من بعض عوامل البيئ�ة أو الموضوعات أو الأشـخاص 
أو الأفـكار أو الجماعـات، - موجبـة أكانت أم سـالبة - بحسـب درجة قبوله أو نفـوره منها. ومن 
هـؤلاء: بورجـاروس )Bogardus( 1935م، وسـارثاون وآخرون )Sarthin.et.al( 1967م، وأنسـتازي 
رى كل مـن رامز وجيج  )Anastasi( 1974م، وثورنديـك وحاجني )Thorndik & Hagan(. في حني يـ

)Remes &Gege( 1953م وروكيـش )Roeach( 1966م أن الاتجـاه يتضمـن نزعه انفعالية بدرجة 

مـا تتكـون نتيجـة للخربة تجاه موضوع محدد، وتسـتجيب لـه بالقبول أو الرفـض. في حين يذكر 
1947م أن  )Harriman(  1937م، وهــاريمان)Wolman( 1934م، وولمـان)Warren( كل مـن واريـن
الاتجاه اسـتعداد عقلي نوعي مكتسـب نحو خبرة أو مفاهيم أو موضوعات أو مواقف. ويضيف 
جـود )God( 1977م إلى مـا سـبق البعـد الوجداني في الاتجاه، ويؤكد روكيتـش )Rokeach( 1979م 
أنه يمكن اسـتخدام المنهج الاسـتدلالي للتنبؤ باسـتجابة الأفراد وفق اتجاهاتهم؛ لأن الاتجاه من 
�ا إزاء موضـوع أو موقف أو أشـخاص  وجـه نظـره هـو تنظيـم الفـرد لمعتقدات وقيـم ثابتـ�ة نسـبيًّ

)داوود وحسني، 1999، 11(.

فهنــاك مــن عــرف الاتجــاه مــن زاويــة كونــه اســتعدادًا نحــو شــخص أو فكــرة أو موضــوع، 
  )Ruth & Liberatore, 1977, p 240( .ا ــا، وثالثًــا ســلوكيًّ ــا وآخــر عاطفيًّ يتضمــن عنصــرًا معرفيًّ

ولــذا فــإن مــن أهــم تعريفــات مفهــوم الاتجــاه وأكثرهــا انتشــارًا هــو عــد الاتجــاه محصّلــة 
لثلاثــة مكونــات: معــرفي، ووجــداني، وســلوكي، وقــد ظهــر هــذا التعريــف في عــام 1948م علــى 
يــد: كرتــش وكرتشــفيلد )Krech & Crush firld( وبــرون )Pourne(، الذيــن وصفــوا الاتجــاه بأنــه 
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نتــ�اج عــدد مــن العمليــات الانفعاليــة والإدراكيــة، واتحــاد للمشــاعر والمعتقــدات والاهتمامــات 
في صــورة دائمــة تحــدد اســتجابة الفــرد لجانــب مــن جوانــب بيئتــ�ه، أو اســتجابت�ه لموضوعــات أو 
أحــداث تحيــط بــه، ويؤكــد بــارون وآخــرون )Baron.et.al( هــذا التعريــف للاتجــاه في عــام 1970م، 
ــي  ــوم التقوي ــط المفه ــو رب ــاه ه ــخ أن الاتج ــا رس ــو م ــام 1980م؛ وه ــدوف )Davidoff( في ع ودافي

للشــخص مــع أفــكاره ومشــاعره وســلوكه )داود وحســن، 1999،14(. 

وقــد توجهــت جملــة مــن الدراســات النفســية والتربويــة والاجتماعيــة إلى تبــي هــذا 
التعريــف للاتجــاه؛ لفاعليتــ�ه في الإجابــة عــن تســاؤلاتها، وقدرتــه علــى الكشــف عــن اتجاهــات 
المفحوصــن؛ وهــذا يمكّــن مــن تقديــم تصــورات أكــر عمقًــا حــول مشــكلة تلــك الدراســات، 
النتــ�ائج  عــرض  خــال  مــن  المناســبة  الحلــول  اقــراح  ثــم  بــه،  المتصــل  الواقــع  ووصــف 
والتوصيــات، إضافــة إلى اقــراح بنــ�اء برامــج لتعديــل الاتجاهــات وفــق سياســات واضحــة 

ــا.  ــق عليه متف

ــ�اء  ونتيجــة لذلــك فقــد أخــذ الفريــق البحــي بهــذا التعريــف للاتجــاه، وانطلــق منــه في بن
ــداني.  ــلوكي والوج ــرفي والس ــة: المع ــات الثلاث ــمل المكون ــة، لتش أدوات الدراس

وقــد عقّــب )داود وحســن، 1999، 15( علــى هــذا التعريــف للاتجــاه بأنــه يجانــب الواقــع؛ 
ــر  ــل والتغي ــة للتعدي ــوظ - قابل ــو ملح ــا ه ــات - كم ــ�ات، والاتجاه ــاه بالثب ــف الاتج ــه يص لكون
وفــق مــا يكتســبه الشــخص، في حــن نجــد عالــم النفــس السويســري ومؤســس علــم النفــس 
التحليلــي كارل يونــغ )Carl Jung( يعــرّف الاتجــاه بأنــه اســتعداد نفــي يــؤدي إلى تفاعــل الفــرد 
واســتجابت�ه لأمــر مــا؛ نتيجــة لاتجاهــات واعيــة وأخــرى غــر واعيــة. كمــا يفــرّق يونــغ بــن تأثــر 
الاتجاهــات العقلانيــ�ة واللاعقلانيــ�ة فيمــا ســمّاه الانطوائيــ�ة والانبســاطية، ثــم يفصّــل ذلــك 
مصنفًــا الاتجــاه العقــاني في وظيفــي التفكــر والشــعور، والاتجــاه اللاعقــاني في وظيفــي 

.)Jung, 1971, p: 679( الإحســاس والحــدس
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ــ�ا بأنــه: »مفهــومٌ يعكــس مجموعــة اســتجابات  ويعــرّف داود وحســن الاتجــاه إجرائيًّ
الفــرد كمــا تتمثــل وتتضــح في ســلوكه نحــو الموضوعــات أو المواقــف الاجتماعيــة – وتكــون 
جدليــة بالضــرورة – أي: تختلــف فيهــا وجهــات النظــر، وتتســم اســتجابات الفــرد بالقبــول 

بدرجــات متب�اينــ�ة، أو بالرفــض بدرجــات متب�اينــ�ة أيضًــا« )داوود وحســن، 1999، 16(.

ويتفــق فريــق البحــث مــع هــذا التعريــف للاتجــاه، ويتبــى مــا يقتضيــه مــن ضــرورة 
اســتخدام مقيــاس يمكــن الاعتمــاد عليــه في الكشــف عــن موقــف المبحوثــن مــن حيــث شــدة 

ــر.  ــرف الآخ ــ�د في الط ــدم التأيي ــض وع ــدة الرف ــن، أو ش ــد الطرف ــ�د في أح ــة أو التأيي الموافق

نات الاتجاهات:  2- مكوِّ
تصاحــب عمليــة تكويــن الاتجاهــات مراحــل نمــو الفــرد المختلفــة، وتتفاعــل مــع المحيطين 
المــادي والاجتماعــي مــن حولــه، وتبقــى مــن الأهميــة بمــكان دراســة مكونــات الاتجــاه؛ لأنهــا 
تمثــل العناصــر الرئيســة المؤثــرة في بنيــ�ة الاتجاهــات، ووفــق هــذا الطــرح -الــذي ينظــر إلى 
ــص  ــرد، وخصائ ــة الف ــروف وطبيع ــر بالظ ــا، يت�أث ــا ثقافيًّ ــا اجتماعيًّ ــا نت�اجً ــات بوصفه الاتجاه

ــات: ــة مكون ــن ثلاث ــات م ــر إلى الاتجاه ــن النظ ــه يمك ــع – فإن المجتم

أ- المكوّن العاطفي للاتجاه

ويقصــد بــه ذلــك الشــعور العــام الــذي يؤثــر في اســتجابة الشــخص لموضــوعٍ مــا بقبولــه أو 
ن العاطفــي للاتجــاه عــن طريــق مشــاعر الشــخص ورغباتــه الــي  رفضــه، ويُســتدل علــى المكــوِّ

يمكــن قياســها بمقاييــس الاتجاهــات المقننــ�ة )أبــو النيــ�ل، 2009، 355(.

ب- المكوّن المعرفي للاتجاه

لكــي تتكــوّن لــدى الفــرد وجهــة نظــر في موضــوعٍ مــا؛ فإنــه بحاجــة إلى المعلومــات والــرؤى 
ــة الــي  ن يكشــف عــن الجوانــب المعرفيَّ المعرفيــة المتعلقــة بهــذا الموضــوع؛ لــذا فــإن هــذا المكــوِّ
ــى  ــص، وتب ــة والفح ــل الدراس ــاه مح ــوع الاتج ــال موض ــرد حي ــر الف ــة نظ ــا وجه ــوي عليه تنط
ــول  ــة ح ــرؤى المعرفي ــات وال ــق المعلوم ــن طري ــاه ع ــن الاتج ــة لتكوي ــة اللازم ــب المعرفي الجوان

الموضــوع )نشــواتي، 2003، 472(.
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

ــد  ــاه ق ــرفي للاتج ــوّن المع ــ�اء المك ــرد في بن ــا الف ــتن�د إليه ــي يس ــات ال ــإن المعلوم ــا ف ــن هن وم
تكــون عرضيــة تتراكــم في عقلــه وتؤثّــر في وجدانــه مــع مــرور الأيــام وتراكــم المعرفــة، وقــد تكــون 

ــ�اء المكــون المعــرفي لاتجــاه مســتهدف.  قصديــة ممنهجــة لبن

ــي  ــد يب ــه؛ إذ ق ــى إطلاق ــة عل ــس الموضوعي ــرفي لا يعك ــون المع ــى المك ــم عل ــاه القائ والاتج
ــو  ــدي )أب ــكل قص ــة بش ــة أو مزيف ــات زائف ــى معلوم ــا - عل ــلبًا أو إيجابً ــه -س ــخص اتجاه الش

.)355  ،2009 النيــ�ل، 

وينقســم المكــون المعــرفي ثلاثــة أقســام: المــدركات والمفاهيــم وتعــي كل مــا يدركــه الفــردُ 
ــات  ــرًا التوقع ــرد، وأخ ــل الف ــخة في عق ــم الراس ــي المفاهي ــدات وتع ــا، والمعتق ا أو معنويًّ ــيًّ حس

ــه مــن الآخريــن )منــي، 2001، 229(. ــ�أ بــه الفــرد أو يتوقــع حدوثَ وهــي مــا يمكــن أن يتنبَّ

ج-  المكوّن السلوكي )النزوعي( للاتجاه 

يمثــل هــذا المكــوّن الانعــكاس لاتجاهــات الفــرد؛ ويظهــر في نــزوع صاحــب الاتجــاه إلى 
القيــام بأنمــاطٍ مــن الســلوك تتصــل بموضــوع الاتجــاه، بمــا يــدل علــى قبــولٍ أو رفــض، ومــن 
هنــا أطلــق عليــه بعضهــم اســم )المكــوّن النزوعــي(، فالاتجــاه يرتبــط بالســلوك ويعمــل موجّهًــا 
لــه؛ إذ يدفــع الفــرد إلى العمــل وفــقَ الاتجــاه الــذي تبنّــ�اه )نشــواتي، 2003، 472(، ويت�أثّر الســلوك 
الســلبي، مثــل: الاتجاهــات ذات المحتــوى  نتيجــة الاتجاهــات ذات المحتــوى  بشــكل ســلبي 

التســلطي )إبراهيــم، 1987، 192(.  

ويتفــق الفريــق البحــي مــع هــذا التقســيم للاتجــاه؛ ليســهّل بنــ�اء مقاييــس الاتجــاه، 
ــر. ــى آخ ــوّن عل ــة مك ــتوى غلب ــد مس ــا، وتحدي ــل بينه ــاف التفاع ــال لاستكش ــة مج ــون ثم وليك

3- خصائص الاتجاهات:
عــن  تميزهــا  خصائــص  لهــا  أن  علــى  الاتجاهــات  تن�اولــت  الــي  الدراســات  اتفقــت 
ــا  ــل م ــطور نجم ــذه الس ــول، وفي ه ــمات والمي ــم والس ــة، كالقي ــم ذات العلاق ــن المفاهي ــا م غيره
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اتفــق عليــه: )صديــق، 2012، 307؛ نشــواتي، 2003، 472-474؛ داوود وحســن، 1999، 132؛ 
الرفاعــي، 1982، 172( مــن خصائــص الاتجاهــات:

الاتجاهــات متغــرة، قابلــة للتعديــل والتطويــر وفي ظــروف معينــ�ة؛ لكونهــا مكتســبة ●	
متعلمــة، والمتعلــم منهــا في عمــر مبكــر هــو الأكــر ثب�اتًــا.

ــة ●	 ــع للملاحظ ــلوك ولا يخض ــن الس ــه م ــتدل علي ــراضي، يُس ــن اف ــات تكوي الاتجاه
مباشــرة؛ لــذا يجــري التحقــق مــن وجــوده ووجهتــه "عــن طريــق قياس/دراســة 

أنمــاط الســلوك" المنبئــ�ة عنــه. 

الاتجاهــات محوريــة، أي: إن لهــا محوريــن: مــع أو ضــد، قبــول أو رفــض، ولكنهــا ●	
مســتويات  وبينهمــا  الشــديدة،  الســلبي�ة  إلى  الشــديدة  الإيجابيــ�ة  مــن  متدرجــة 

متعاقبــة مــن التــدرج. 

الاتجاهــات مكتســبة، تتكــوّن مــن الخــرات الناتجــة عــن تفاعــل الشــخص مــع ●	
بثقافــة  انفعــالات ومشــاعر، ويرتبــط ذلــك  محيطــه، ومــا يصاحــب ذلــك مــن 

وعاداتــه. وقيمــه  المجتمــع 

الاتجاهات متنوعة، بتنوع المثيرات والمتغيرات التي ترتبط بها. ●	

الاتجاهــات موجهــة، أي: إنهــا تعمــل علــى توجيــه ســلوك الأفــراد والجماعــات في ●	
ــرة. ــان كث أحي

ــن ●	 ــي، لك ــب العاطف ــي والجان ــب العقل ــن الجان ــل ب ــى تفاع ــوي عل ــات تنط الاتجاه
ــر. ــى الآخ ــا عل ــب أحدهم ــخاص في تغلي ــدرة الأش ــاوت ق تتف

�ا، وتتمتع الاتجاهــات بخاصيــة الاســتقرار النســي والثبــ�ات علــى ●	 الاتجــاه ثابــت نســبيًّ
ــخص  ــف الش ــ�ات في مواق ــى الثب �ا، ويتجل ــبيًّ ــل نس ــت طوي ــه لوق ــد تكون ــاه بع الاتج

وإدراكــه العالــمَ مــن حولــه. 
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ويضيــف بعضهــم إلى مــا ســبق اتصــاف الاتجاهــات لــدى بعــض الأشــخاص بالتن�اقــض، 
ــام  ــراد الت ــي الأف ــدم وع ــك بع ــوّغ ذل ــه، ويس ــرد بنفس ــا الف ــف ويلحظه ــر في مواق ــذي يظه ال
ــة؛ ممــا يــؤدي إلى عــدم اطرادهــا. كمــا يحــدث التن�اقــض  ة الاجتماعيَّ باتجاهاتهــم النفســيَّ
ــا بــن عنصــري الاعتقــاد والوجــدان في الاتجــاه، أو بــن الاعتقــاد والســلوك، أو الوجــدان  أحيانً

.)149 والســلوك )التكريــي، 2012، 

وقــد وجّــه هــذا التصــور لســمات الاتجاهــات وخصائصهــا تفســرَ نتــ�ائج هــذه الدراســة، 
ــا يــرتـبــــط بهــا، في تفســر النتــ�ائج الكميــة أو النوعيــة  ــة مـ وســيجد القــارئ في مـواطـــن لاحـقـ

ــة. ــذه الدراس له

4- وظائف الاتجاهات:
للاتجاه وظائف متعددة من أهمها:

الوظيفــة المعرفيــة: وتتمثــل في عمليــات بنــ�اء الفــرد لمعلوماتــه وتنظيمهــا ســواء ●	
أكانــت عــن بيئتــ�ه أو محيطــه أو قضايــا مختلفــة حولــه؛ ليتمكــن مــن اتخــاذ موقــف 

ــلبي. ــابي أو س إيج

الوظيفــة الدفاعيــة: إذ تعمــل الاتجاهــات علــى تخفيــض التوتــر النــاتج عــن صعوبــات ●	
تواجــه الفــرد، وتقــوم بت�أكيــد مصالحــه؛ لذلــك قــد يلجــأ الفــرد إلى تكويــن اتجاهــات 

لأجــل تســويغ صراعاتــه الداخليــة.

الوظيفــة التعبيريــة: حيــث يميــل الفــرد إلى التعبــر عــن قيمــه مــن خــال الاحتفــاظ ●	
ـرضى بهــا  بالاتجاهــات الــي تتفــق معهــا، تلــك الــي تعكــس المثــل والقيــم الــي يـ

ــا. ــع عنه ويداف

ــع ●	 ــف م ــى التكيّ ــرد عل ــات الف ــاعد الاتجاه ــن تس ــر ح ــة: وتظه ــة التنظيمي الوظيف
الحيــاة ومتطلباتهــا بجميــع نواحيهــا، وتدفعــه إلى اســتيعاب المتغــرات الجديــدة، 
فهــو يســتخدم القواعــد المنظمــة للســلوك وفــق مبــادئ مجتمعــه؛ فيكــون ســلوكه 

ــا.  ــي إليه ــي ينت ــة ال ــر الجماع ــه لمعاي ــدى تقبل ــا لم ــك - انعكاسً ــا لذل – تبعً
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النفســية ●	 الحاجــات  إشــباع  في  دورًا  الاتجاهــات  تــؤدي  إذ  النفعيــة:  الوظيفيــة 
والاجتماعيــة للفــرد، مثــل إشــباع رغبتــ�ه في الانتمــاء إلى الجماعــة؛ ممــا يتطلــب منــه 

.)476-475  ،2003 )نشــواتي،  قيمهــا  تقبــل 

5- عوامل اكتساب الاتجاهات:
حدّد )داود، حسين،1999، 39-43( عوامل اكتساب الاتجاه في الآتي:

ــات ●	 ــولادة الاتجاه ــكان الأول ل ــي الم ــرة ه ــرة؛ إذ الأس ــل الأس ــات داخ ــكاس العلاق انع
وتكوينهــا وتوارثهــا عــر أجيــال الأســرة الواحــدة؛ مــن خــال محــاكاة الصغــار للكبــار 
ــجام  ــوده الانس ــو يس ــدث ذلــك إلا في ج ــق بينهــم، ولا يح ــوع مــن التطاب ــدوث ن وح

ــرة. ــل الأس ــم داخ ــي والتفاه العاطف

أو ●	 التعــرض لخــرة انفعاليــة حــادة؛ إذ إن المواقــف الانفعاليــة الحــادة )مفرحــة 
مؤلمــة( تُكــوّن لــدى الفــرد اتجاهًــا )مــع أو ضــد(، وربمــا عمــد الفــرد إلى تعميــم موقفــه 

ــة. ــرة الانفعالي ــذه الخ ــه ه ــبّب ل ــن س ــن لم ــن مماثل ــى آخري عل

الانعزاليــة: إن عــدم تعامــل الفــرد أو الجماعــة مــع الآخريــن مــن حولــه يولّــد اتجاهًــا ●	
ــلبي  ــاه الس ــزز الاتج ــرية، ويع ــة أو قس ــة اختي�اري ــت العزل ــواء أكان ــم، س ــ�ا نحوه عدائيًّ

ضدهــم أن تكــون لهــم ممارســات خاصــة تختلــف عــن المألــوف مــن حولهــم.

الدعايــة: لا شــك في أن وســائل الإعــام ومــا تحملــه مــن وســائل دعائيــ�ة تُعــدّ مــن أكــر ●	
الوســائل تأثــرًا في بنــ�اء الاتجاهــات )مــع أو ضــد(؛ ولــذا فــإن قــوة تأثــر الدعايــة علــى 
المتلقــي تعتمــد علــى نــوع الدعايــة وأســاليبها وأدواتهــا، وكذلــك مــدى ثقــة المتلقــي 

بمصدرهــا.

التربيــ�ة المقصــودة: تُعــد التربيــ�ة القائمــة علــى أهــداف ومضامــن محــددة مــن أهــم ●	
ــر  ــة وغ ــ�ة النظامي ــك التربي ــمل ذل ــد(، ويش ــع أو ض ــات )م ــ�اء الاتجاه ــائل في بن الوس
النظاميــة، الــي تغــرس اتجاهًــا محــددًا لــدى الأفــراد المتلقــن لهــا مــن خــال أدواتهــا: 
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

كتــب أو برامــج أو وســائل تعليميــة، ومــا يصاحبهــا مــن وســائل تربويــة أخــرى مثــل 
الإعــام المخطــط لــه لأجــل إكســاب المتلقــن اتجاهــات محــددة.

ــ�ة المصاحبــة: وهــي عمليــة إكســاب الاتجاهــات مــن دون قصــد، وتحــدث مــن ●	 التربي
خــال القــدوة أو النمــوذج الــذي يمثلــه المــربي. ويــرى فريــق البحــث أن هــذا العامل ذو 
أهميــة قصــوى في دراســة اتجاهــات الشــباب نحــو اللغــة العربيــ�ة؛ لعلاقتــه المباشــرة 
بتوجيــه ســلوك الشــباب مــن خــال جهــود أعضــاء هيئــ�ة التدريــس في الجامعــات، 
وهــو مــا يعكســه ســلوكهم، أو تكشــف عنــه عواطفهــم، أو يفصحــون عنــه صراحــة، 
مــن مواقــف تجــاه اللغــة العربيــ�ة، وقــد أكــد هــذا ســرز )Sears( بالإشــارة إلى أنــه 
ــإن  ــي ف ــكلٍ عمل ــلوكَه. وبش دُ س ــدِّ ــخص تح ــات الش ــراض أنَّ اتجاه ــهل اف ــن الس م
ــه  ــذي يمتلك ــاه ال ــر الاتج ــراض تأث ــن اف ــع م ــاه ناب ــر الاتج ــث في تغي ــام بالبح الاهتم

  .)Sears.et.al,1978. 300( ــي ــلوكه الفعل ــا في س ــخص م ش

6- مراحل تكوين الاتجاهات
يعظّــم بعضهــم شــأن الاتجاهــات، حــى إنــه يخــزل الشــخصية الإنســاني�ة في كونهــا جملــة 
مــن الاتجاهــات؛ ولا شــك أن في ذلــك دافعًــا لمعرفــة كيفيــة تكويــن الاتجاهــات. وقــد أكــد علمــاء 

النفــس التربــوي والاجتماعــي أن عمليــة تكويــن الاتجــاه تمــر بعــدة مراحــل: 

المرحلــة المعرفيــة الإدراكيــة: وفي هــذه المرحلــة يتعــرف الفــرد علــى جميــع المثــرات في ●	
بيئتــ�ه المحيطــة ويدركهــا، وتتكامــل تلــك المعرفــة لتكــوّن الخــرات والمعلومــات الــي 

ــا يرتبــط بتلــك المثــرات. تصبــح إطــارًا معرفيًّ

ــخاص ●	 ــوع أو الأش ــف أو الموض ــم الموق ــرد بتقوي ــوم الف ــا يق ــة: وهن ــة التقويمي المرحل
ــذي  ــي ال ــرفي الإدراك ــار المع ــرد إلى الإط ــاج الف ــلب. ويحت ــاب أو الس ــواء أكان بالإيج س
كوّنــه في المرحلــة الأولى للقيــام بعمليــة التقويــم، مضيفًــا إليــه مشــاعره الذاتيــ�ة، 

ــا.  ــ�دًا أو رفضً ــه تأيي ــه موقف ــي علي ــا يب ــه أساسً ــك كل ــن ذل ــل م ويجع
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المرحلــة التقريريــة: عندمــا يصــل الشــخص إلى هــذه المرحلــة تصبــح الاتجاهــات ●	
أكــر اســتقرارًا وثب�اتًــا، وتتـــصف عمليــة إصــــدار الأحــكام بالثبــ�ات النســي نحــو 
موضوعــات بعينهــا، ويكشــف الفــرد عــن اتجاهــه نحوهــا بقبولهــا أو معارضتهــا 

.)131  ،2014 )شــوامرة، 

7- تعديل الاتجاهات وتغييرها: 
ــة  ــا قابل ــات بكونه ــي للاتجاه ــ�ات النس ــي الثب ــوي والاجتماع ــس الترب ــاء النف ــر علم يفس
ــا، فينحــو  للتعديــل والتغيــر في مــدى مضمونهــا أو شــدتها، وقــد يتغــر الاتجــاه تغــرًا جذريًّ

ــة.  ــروف متنوع ــروط أو ظ ــن ش ــل ضم ــر أو التعدي ــون التغي ــد يك ــا. وق ــدًا كليًّ ــى جدي من

ــك إلى  ــع ذل ــا يدف ــة؛ وربم م ــا متعلَّ ــول بأنه ــات الق ــص الاتجاه ــر خصائ ــبق في ذك ــد س وق
الاعتقــاد بســهولة تغييرهــا واســتب�دالها، والواقــع أن الاتجــاه عندمــا يتكــوّن يصبــح جــزءًا مــن 
ــرة  ــر الفك ــاولات في تغي ــض المح ــح بع ــا تنج ــخصية الفــرد، ولكــن ربم ــل ش ــل يمث ــام متكام نظ
فقــط دون تعديــل المشــاعر ونزعــات ردود الأفعــال، وغالبًــا مــا يعــود الاتجــاه إلى ســابق عهــده، 
ــن  ــةً في تكوي ال ــون فعَّ ــرة تك ــرات المبك ــ�اج الخ ــت، أو نت ــئة في البي ــات الناش ــن أن الاتجاه في ح
بنــ�اء الاتجاهــات الــي قــد تقــاوم التعديــل بدرجــة عاليــة؛ ولــذا فــإن محــاولات تغيــر الاتجاهــات 
الناجحــة يجــب أن تبحــث عــن المســوّغات الــي يقــوم عليهــا الاتجــاه محــل التغيــر، ومــن ثــم 

ــر، 2011، 59(. ــا )مخيم ــرق لتفكيكه ــل الط ــ�ار أفض ــتها واختي دراس

وظــل موضــوع تعديــل الاتجــاه مــن الموضوعــات الجاذبــة ضمــن الدراســات التجريبيــ�ة؛ 
عِــدّت لــه البرامــج، وصممــت الأدوات، ورصــدت التغــرات علــى الســلوك البشــري، 

ُ
لــذا أ

ــرون،  ــي وآخ ــره )التكري ــا ذك ــات م ــل الاتجاه ــاليب تعدي ــن أس ــا. وم ــبابها ونت�ائجه ــت أس وحلل
2012، 154-158؛ والعتــوم، 2009، 213(، ونوجــزه في الآتي:  

تغيير الإطار المرجعي للفرد الذي يتضمن مدركاته وقيمه، ومعايير تقويمه للأمور.●	

تغيــر الجماعــة المرجعيــة الــي ينتــي إليهــا الفــرد، وتكونــت فيهــا اتجاهاتــه وقيمــه، ●	
تــ�ه الجديــدة. ففــي حــال تغيرهــا ســتتغير تبعًــا لذلــك اتجاهاتــه وفــق مرجعيَّ
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

 علــى جوانــبَ ●	
َ

ف الاتصــال المباشــر بموضــوع الاتجــاه الــذي يتيــح للفــرد أن يتعــرَّ
جديــدةٍ مــن الموضــوع ويفهمهــا، أو يُعيــد النظــرَ في فهمــه الســابق ممــا يــؤدي إلى 

تغيــر اتجاهــه.

ــي أو ●	 ــادي والاجتماع ــتواه الاقتص ــع مس ــرد، كأن يرتف ــة للف ــف الاجتماعيَّ ــرُّ المواق تغ
يقــل؛ فيــؤدي ذلــك مباشــرة إلى تغــر اتجاهاتــه.

التأثــر بــرأي الأغلبيــ�ة، أو بــرأي مــن يثــق بهــم مــن الخــراء، أو ذوي الشــهرة والمكانــة ●	
ــة. لديــه، مــن خــال الرســائل الفرديــة أو المناقشــة الجماعيَّ

في ●	 مباشــرة-  غــر  أو  مباشــرة  بطريقــة   - والمعـلومــــات  الإعــــام  وسائـــل  تأثــر 
حســب  �ة  الســلبيَّ أو  ــ�ة  الإيجابيَّ مســتوى  في  زيــادة  أو  ســلبًا،  أو  إيجابًــا  الاتجاهــات 

الإعلاميــة. المؤسســة  توجهــات 

ــس ●	 ــي، وينعك ــار المرجع ــر الإط ــوارث في تغي ــروب والك ــرى كالح ــداث الك ــر الأح تؤث
ــا علــى الاتجاهــات. ذلــك ســلبًا أو إيجابً

اتُ التقنيــ�ة الســريعة الفــردَ إلى إعــادة النظــر في بعــض اتجاهاتــه، كمــا ●	 تدفــع التغــرُّ
أنهــا وســيط ســريع نحــو الثقافــات الأخــرى، وناقــل لمــا يحــدث في العالــم مــن حولــه؛ 
ممــا يمكنــه مــن الاطــاع علــى وجهــات نظــر مختلفــة حــول كثــر مــن القضايــا، دون 

بعضهــا الآخــر.

وخلاصــة الأمــر أن الجهــود لتعديــل الاتجاهــات تركــز علــى عنصريــن همــا: عنصــر 
ــر في  ــتهدف التأث ــذي يس ــدان ال ــر الوج ــات، وعنص ــارف والمعلوم ــط بالمع ــذي يرتب ــاد ال الاعتق
ــا  ــر في أحدهم ــا يؤث ــة؛ فم ــة تكاملي ــا طردي ــة بينهم ــك في أن العلاق ــاعر. ولا ش ــف والمش العواط
ــة والأثــر في  ســيؤثر في الآخــر مــن عــدة أوجــه. ومســألة الاطــراد أو عدمــه مســألة بالغــة الأهميَّ
محاولــة تغيــر الاتجــاه؛ ذلــك أن الاتجــاه الــذي يطّــرد فيــه عنصــر الاعتقــاد مــع عنصــر الوجــدان 
ســيتغيَّرَّ بفعــل التغيــر في عنصــر الاعتقــاد، أمــا الاتجــاه الــذي ليــس فيــه مثــل هــذا الاطــراد فإنــه 
يحتــاج إلى جهــود تســتهدف تغيــر عنصــر الاعتقــاد أولًًا، ثــم عنصــر الوجــدان ثانيًــ�ا؛ ممــا يفســره 
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بعضهــم بغلبــة المكــون المعــرفي في تغيــر الاتجاهــات، وقــد تكــون العلاقــة بينهمــا مفقــودة 
.)147 )التكريــي وآخــرون، 2012، 

ــه  ــح إلي ــا تلم ــرفي؛ لم ــون المع ــم المك ــن تقدي ــا م ــق في أدواته ــة تنطل ــذه الدراس ــإن ه ــذا ف ول
ــاه. ــن للاتج ــن الآخري ــى المكون ــه عل ــن انعكاس ــات م الدراس

8- طرق قياس الاتجاهات
يُعــرِّ الفــرد عــن اتجاهاتــه بألفاظــه أو ســلوكه، وبحســب القيــاس العلــي للاتجاهــات 
ــا فقــط، وبهــذه  ة فإنــه غالبًــا مــا يكــون قيــاس الاتجاهــات مــن خــال التعبــر عنهــا لفظيًّ النفســيَّ
ــة يُســتجوب المشــاركون حــول عــدد مــن القضايــا، فيقومــون بتســجيل  المقاييــس العلميَّ

 .)77 ،1440 ــهراني،  دة )الش ــدَّ ــارات مح ــاظ أو عب ــ�ار ألف ــق اختي ــن طري ــا ع ــم حوله إجاباته

 وتنحصــر الأفعــال الــي يمارســها الإنســان في جانبــن: جانــب نفــي وآخــر مــادي؛ 
ف الفــرد بنــ�اء  ا، ولكــن حــن يتصــرَّ فالاتجاهــات عندمــا تكــون فكــرة فقــط تكــون فعــاً نفســيًّ
ــرًا  ــادي مع ــلوك الم ــح الس ــا يصب ــا، وعندم ــاً ماديًّ ــح فع ــرة تصب ــذه الفك ــه ه ــا تملي ــى م عل
ــات قــد تحولــت مــن طبيعتهــا النفســية إلى  ــول إن الاتجاه عــن اتجاهــات محــددة يمكــن أن نق
ــة، ولا ســيما حــن يصاحــب الســلوك تعبــر عــن طريــق الأداء اللغــوي الشــفهي  طبيعــة ماديَّ
أو الكتــابي؛ ممــا يحولهــا مــن فعــل نفــي إلى فعــل مــادي يمكــن ملاحظتــه، والاســتماع إليــه، أو 

كتابتــ�ه )منصــور، 2003، 387(.

وفي الســنوات الأخــرة اســتُخدمت طــرق عديــدة لقيــاس الاتجاهــات، ابتــ�داءً مــن المســح 
ــة لجماعــةٍ مــا دون تقديــم معلومــاتٍ عــن  عــة المركزيَّ الاجتماعــي الــذي يكشــف عــن النَّزَّ
�ة لأفــراد الجماعــة  أفرادهــا، إلى المســحِ الســيكولوجي الــذي يهــدف إلى تقديــر الاتجاهــات النســبيَّ

ــز، 1993، 40(. ــةٍ )إيفان ــةٍ متن�اهي بدق

والغايــة مــن اســتخدام المقاييــس العلميــة لقيــاس الاتجاهــات هــو تحقيــق أكــر قــدر 
ــة، والابتعــاد عــن النتــ�ائج الانطباعيــة والتفســر الــذاتي، كمــا يهــدف إلى  ممكــن مــن الموضوعيَّ



33

 الإطار النظري والدراسات السابقة

ية
عرب

 ال
غة

الل
و 

نح
ة 

دي
عو

س
 ال

ات
مع

جا
 ال

لاب
 ط

ات
اه

تج
ا

هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

ــلوك  ــؤ بس ــ�ة التنب ــك إمكانيَّ ــات، وكذل ــذه الاتجاه ــن ه ــرة في تكوي ــل المؤث ــى العوام ــرف عل التع
ــور، 2003، 387(. ــا )منص ــم فيه ــاس والتحك ــع القي ــات موض ــذه الاتجاه ــى ه ــي عل ــرد المب الف

وثمــة شــرطان يجــب توفرهمــا لقيــاس الاتجــاه همــا: وضــوح موضــوع الاتجــاه، وأهميتــ�ه 
في نظــر المفحــوص؛ كمــا أن ثمــة نوعــن مــن الاتجــاه: اللفظــي والســلوكي، حيــث تكشــف 
المقاييــس عــن الاتجاهــات اللفظيــة، في حــن لا يكشــف الاتجــاه الســلوكي إلا مــا يقــوم بــه 
الفــرد مــن ســلوك فعلــي علــى أرض الواقــع، يمكــن رصــده مــن خــال أدوات عديــدة في المنهــج 
ــة   النوعــي كالملاحظــة والمشــاهدة وغيرهمــا. مــع ضــرورة اعتبــ�ار أن الاتجاهــات المقيســة اللفظيَّ
ــدد بشــكلٍ ثابــتٍ الســلوكَ الفعلــي للفــرد أو الجماعــة. ولعــاج 

ُ
-مهمــا كان القيــاس دقيقًــا – تُح

مشــكلة التب�اعــد بــن الاتجــاه المقــاس اللفظــي والســلوك الفعلــي؛ يجــب مراعــاةُ بعــض 
الشــروط في القيــاس، منهــا: شــعور المفحــوص بالاطمئنــ�ان التــام واقتن�اعــه بــأنَّ صراحتَــه لــن 
ــق بتغيــر الموضــوع محــل  ــة التعبــر عــن رأيــه فيمــا يتعلَّ ضــه للضــرر، وكذلــك شــعوره بأهميَّ تعرِّ

ــ�ل، 2009، 180-179(.  ــو الني ــص )أب الفح

ــا  ــي قدمه ــرت« ال ــة »ليك ــيوعًا طريق ــات ش ــاس الاتجاه ــة لقي ــرق الكمي ــر الط ــن أك وم
ــث  ــتجابات؛ حي ــط الاس ــاس متوسِّ ــى أس ــات عل ــاس الاتجاه ــدت في قي ــام 1932م، واعتم في ع
ُ عــن اتجاهــه بشــكل دقيــق مــن  يطلــبُ مــن المفحــوص أن يضــع علامــةً علــى الإجابــة الــي تعُــرِّ
تــار عبــارات المقيــاس علــى أســاس وضــع مجموعــةٍ مــن 

ُ
العبــارات الــي يتضمنهــا المقيــاس. وتُخ

ــة العبــارات في قياســها  العبــارات الــي تتصــل بالاتجــاه المطلــوب قياســه، ولمعرفــة مــدى صلاحيَّ
ــل  لَّ

ُ
لــة لمجموعــة الأفــراد المــراد تطبيــق المقيــاس عليهــم، ثــم تُح نــ�ةِ الممثِّ تــر علــى العيِّ

ُ
للاتجــاه تُخ

ــ�اط  ــدى ارتب ــاس م ــى أس ــاس عل ــة للقي ــر الصالح ــارات غ ــتبعد العب ــ�ا، وتس ــ�ائج إحصائيًّ النت
ــة للقيــاس )الكنــدري، 1995، 366(. رجــة الكليَّ درجــات الإجابــة علــى العبــارات بالدَّ

العلميــة، ويعــودُ شــيوع  البحــوث  العديــد مــن  وقــد أســهم »ليكــرت« في تبســيط 
ــة إلى  ــرًا، إضاف ــر تأث ــارات الأك ــي بالعب ــه يكتف ــه، ولكون ــداده وبن�ائ ــهولة إع ــتخدامه إلى س اس
ســهولة تطبيقــه؛ إذ يمكــن اســتعمال مقيــاس »ليكــرت« مــن قبــل الخبــر ومــن قبــل المبتــ�دئ 

بشــرط الالــزام بالمبــادئ الــي وضعهــا »ليكــرت« )محمــود، 1980، 201(.
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وأغلــب مــا تتوجــه إليــه البحــوث في مجــال الكشــف عــن الاتجاهــات هــو محاولة الكشــف 
عــن الاتجاهــات الصريحــة وتفســرها وتحليلهــا – علــى النحــو الــذي ســلكته هــذه الدراســة -، 
أمــا الاتجاهــات الضمنيــ�ة فمــا تــزال محــل دراســة وبحــث مــن خــال تأثيراتهــا القابلــة للقيــاس.

ثانيًا: الاتجاهات نحو اللغة
1- موضوعات البحوث اللغوية

تتن�اول البحوث اللغوية عدة مجالات، هي:

المجــال الأول: يشــمل موضوعــات تتعلــق بنشــأة اللغــة الإنســاني�ة، ابتــ�داءً مــن الأشــكال 
ــى لا  ــب ش ــك إلى مذاه ــر ذل ــون في تفس ــب الباحث ــا، ويذه ــن مدلولاته ــولًًا إلى تعي الأولى وص
تتجــاوز الحــدس والتخمــن؛ وبنــ�اء علــى ذلــك يــرى العلمــاء إخــراج هــذا الموضــوع مــن نطــاق 

علــم اللغــة. 

المجـال الثـاني: يشـمل البحـوث المتعلقـة بحياة اللغـة، وما يطـرأ عليها في رحلـة حياتها تلك 
مـن تغيرات وتطـورات وانقسـامات إلى لهجـات عديـدة، وما ينتج عـن ذلك من صراعـات، وما 

يـؤول إليـه حالهـا من هـرم وفناء عندمـا تتخلف عـن مواكبة متطلبـات عصرها. 

المجــال الثالــث: يشــمل دراســة الأصــوات الــي تت�ألــف منهــا اللغــة وفصائلهــا ومخارجهــا 
وغــر ذلــك مــن الظواهــر الصوتيــ�ة.

المجــال الرابــع: يهتــم بدراســة اللغــة مــن حيــث دلالتهــا وقدرتهــا علــى التعبــر عــن 
المنظمــة  وقواعدهــا  الكلمــات  معــاني  في  بحــث  مــن  ذلــك  يتطلبــه  ومــا  والأفــكار،  المشــاعر 

وفنونهــا. وأقســامها 

المجــال الخامــس: يهتــم بالأصــول الــي جــاءت منهــا الكلمــات، ويبحــث في المعــى الأصيل 
ــدلالات  ــغ وال ــن الصي ــة ب ــى المقارن ــدًا عل ــة، معتم ــذر الكلم ــرف بج ــا يُع ــة، أي: م والأولي للكلم

حــى يمكــن تميــز الأصــول مــن الفــروع. 
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

النظــم  وأثــر  الاجتماعيــة،  والحيــاة  اللغــة  بــن  العلاقــة  يتنــ�اول  الســادس:  المجــال 
المختلفــة. اللغويــة  الظواهــر  في  المجتمعيــة  والتركيبــ�ة 

اللغويــة  الظواهــر  بــن  العلاقــة  تــدرس  الــي  النفســية،  البحــوث  الســابع:  المجــال 
والظواهــر النفســية كالوجــدان والــذكاء وغيرهمــا، وتعمــد إلى تفســر مــا تؤديــه اللغــة مــن 

وظائــف معتمــدة في أدائهــا علــى ظواهــر نفســية محــددة )وافي، 2004، 6 – 14(.

ــا أداة  ــرية بوصفه ــة البش ــث في اللغ ــي تبح ــوبي�ة، ال ــاني�ات الحاس ــن: اللس ــال الثام المج
ــن  ــال م ــذا المج ــادئ ه ــف مب ــر، وتت�أل ــ�ة والكمبيوت ــبات الإلكتروني ــا في الحاس ــة لمعالجته ع طيِّ
ــة  ــة، إضاف ــة والدلالي ــ�ة والنحوي ــة: الصوتي ــتوياتها التحليلي ــع مس ــة بجمي ــاني�ات العام اللس
ــات  ــق والرياضي ــي المنط ــي، وعل ــذكاء الاصطناع ــم ال ــ�ة، وعل ــبات الإلكتروني ــم الحاس إلى عل

)المــوسى، 2000، 54(.

ــب  ــط بجوان ــي ترتب ــ�ة ال ــات البيني ــن الدراس ــة م ــذه الدراس ــي أن ه ــق البح ويــرى الفري
نفســية واجتماعيــة وتربويــة، وتنبــع أهميتهــا مــن اتجاهــات الشــباب نحــو لغتهــم العربيــ�ة مــن 

الزاويــة المعرفيــة للاتجــاه، وكذلــك الزاويــة الســلوكية، ثــم الزاويــة الوجدانيــ�ة.

2- مفهوم الاتجاه نحو اللغة العربية
ف الاتجــاه  ينطلــق تعريــف الاتجــاه نحــو اللغــة مــن تعريــف الاتجــاه عمومًــا؛ فثمــة مــن يعــرِّ
ــه: العواطــف والمشــاعر الــي يُكنهــا النــاس للغــةٍ مــا: ســواء أكانــت لغتهــم الأم أم  نحــو اللغــة بأنَّ

)Crystal, 2008, P256( .غــر ذلــك

�ة أو  وأضـاف ريتشـارد )Richards( إلى التعريـف السـابق أن التعبير عن الاتجاهـات الإيجابيَّ
�ة تجـاه اللغـة يمكن أن يتضمـن انطباعات حول اللغـة، كوصفها بالسـهولة والصعوبة،  السـلبيَّ
أو الإمتـاع والإمالل، وربمـا وصفـت بالـرقي الأدبي والاجتماعـي، وتنعكـس تلـك الاتجاهـات في 
 .)Richards,2010, 314( مواقـف الأشـخاص حول متحدثي اللغة، وتؤثر في مواقفهم من تعلمهـا
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3- أهداف دراسة الاتجاهات نحو اللغة
أشــار )Mckenzie,2010.P37( و)فاســولد، 2000، 260( إلى أهــم أهــداف دراســة الاتجاهــات 

نحــو اللغــة بــالآتي: 

ــال ●	 ــن خ ــلوك؛ م ــد الس ــة وتحدي ــة اللغويَّ ــر الاجتماعيَّ ــر الظواه ــاهمة في تفس المس
ــة  تقديــم أســس منطقيــة أو علميــة يســتن�د إليهــا تفســر القضايــا والمســائل المركزيَّ

ــة. ــات الاجتماعيَّ في اللغوي

نــ�ة؛ وهــو مــا يعــر ●	 ــة معيَّ أن الاتجــاه نحــو اللغــة يعكــس الاتجــاه نحــو أفــراد جماعــة عرقيَّ
ــة  ــل الاجتماعي ــ�ة والعوام ــة البيئ ــل الاجتماعي ــ�ة والعوام ــة البيئ ــرورة دراس ــن ض ع

المختلفــة المحيطــة بتلــك اللغــة والناطقــن بهــا.

ــة ●	 ــي اللغ ــات متعل ــى احتي�اج ــرف عل ــة في التع ــو اللغ ــات نح ــاث الاتجاه ــاعد أبح تس
ــل. ــو متكام ــى نح عل

ــةٍ ●	 ــى لغ ــاظ عل ــة الحف ــة فرص ــو اللغ ــات نح ــر الاتجاه ــة بتغي ــاث المتعلق ــح الأبح تتي
مــا، أو تعزيــز انتشــارها في تحقيــق أهــداف أصحابهــا؛ مــن خــال التخطيــط اللغــوي 

ــة.  ــات اللغوي ــم السياس ورس

ــكلات ●	 ــل المش ــع في ح ــل دور المجتم ــو تفعي ــرق نح ــر الط ــات أقص ــة الاتجاه ــد دراس تع
ة. ــيَّ ــة أو سياس ــة أو اقتصادي ــت تعليمي ــواء كان ــة س ــه أي مؤسس ــي تواج ال

4- تأثير الصراع اللغوي في الاتجاهات نحو اللغة
تختلــف اللغــات الإنســاني�ة في مــدى انتشــارها، وتؤثــر عوامــل عديــدة في انتشــار لغــة دون 
ــرافي،  ــدد الجغ ــية، والتم ــة السياس ــي، والغلب ــل الدي ــل العام ــذه العوام ــم ه ــن أه ــا، وم غيره
وانتشــار شــعبٍ مــا في مناطــق جديــدة نتيجــة للهجــرة باختــاف أســبابها أو الاســتعمار، والنمــو 

الطبيعــي لشــعب مــن الشــعوب.. إلــخ. 
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

ومــى مــا انتشــرت اللغــة في مناطــق واســعة، وكــر عــدد الناطقــن بهــا، أصبــح مــن 
ــور  ــث أن تتط ــات لا تلب ــعب إلى لهج ــث أن تتش ــا الأولى، ولا تلب ــظ بوحدته ــتحيل أن تحتف المس
بمنهجيــة خاصــة بهــا، ولكنهــا تحافــظ علــى أوجــه تشــابه بينهــا، كمــا يمكــن أن تن�ازعهــا لغــة 
دخيلــة نالــت ســطوتها مــن عوامــل سياســية أو اقتصاديــة، ويُعــدّ هــذا الأمــر قانونًــا تخضــع لــه 

ــر )وافي، 2004، 173-169(. ــ�ا الحاض ــى وقتن ــأتها ح ــذ نش ــرية من ــات البش اللغ

ويؤكــد الباحثــون أن العلاقــات بــن اللغــات يعتريهــا مــا يعــري العلاقــات البشــرية مــن 
ــائل  ــات وس ــتخدم اللغ ــاء، وتس ــى البق ــراع عل ــيطرة والص ــزوع إلى الس ــل، أو ن ــح وتكام تصال

ــرى. )وافي، 2004، 229(. ــى الأخ ــا عل ــة إحداه ــح كف ــددة لترج متع

ويوصــف الخــاف بــن المجموعــات داخــل الدولــة الواحــدة حــول اللغــة أو اللغــات الــي 
 .)Richards,2010,316( ا، أو حمايتهــا، أو تطويرهــا بالصــراع اللغــوي يجــب الاعــراف بهــا رســميًّ

ــا،  وإذا اجتمعــت لغتــان في صعيــدٍ واحــد ســواء تغلبــت إحداهمــا علــى الأخــرى أو تجاورت
ــواب، 1997، 176(. ــد الت ــرى )عب ــا بالأخ ــدة منهم ــر كلُّ واح ــن أن تت�أث ــر م ــه لا مف فإن

ــر بــن لهجــاتٍ أو لغــاتٍ في  ويظهــر التحــول اللغــوي نتيجــة حتميــة لذلــك الصــراع الدائ
ــةً  ــدرّج - لغ ــكل مت ــعُ -بش ــب المجتم ــا يكتس ــة عندم ــذه الطريق ــدث به ــن، ويح ــع مع مجتم
جديــدةً، وقــد ينتــج عــن هــذا الاكتســاب فقــدان اللغــة الأولى للمجتمــع؛ ممــا يتطلــب إجــراءات 

 .)Richards,2010,322( ــة ــة اللغ ــرف بصيان تُع

ولهــذا كلــه فــإن الاتجــاه نحــو اللغــة لا يوصــف – غالبًــا - بالحيــاد؛ إذ ربمــا تضمّــن اتجاهًــا 
نحوهــا أو نحــو المتكلمــن بهــا متعــدد الموضوعــات؛ خاصــة إذا نظرنــا إليهــا علــى أنهــا مــرآة تجــارب 
المجتمــع ومعيــار تقدمــه أو تراجعــه؛ ومــن أجــل هــذا كلــه يظهــر لنــا لمــاذا يكــون الاتجــاه الإيجــابي 
ــ�ا نحــو المتكلمــن بهــا، ونحــو تاريخهــم وموروثهم الثقــافي، ونحــو عاداتهم  نحــو لغــةٍ مــا اتجاهًــا إيجابيًّ
ــا  ــة، وإنم ــدة الصدف ــت ولي ــة ليس ــو اللغ ــات نح ــا أن الاتجاه ــح. كم ــس صحي ــم، والعك وقيمه
ــياسي  ــراك الس ــر بالح ــه، ويت�أث ــق ب ــا يتعلَّ ــر وم ــا، والآخ ــق به ــا يتعل ــا وم ــو الأن ــات نح ــي اتجاه ه

 .)1 ،1440 والاجتماعــي، ويتفاعــل مــع المــوروث الثقــافي )الشــهراني، 



الفصل الثانى

38
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

وربمــا يكــون التحــول اللغــوي نتيجــة لاتجاهــات ســلبي�ة تجــاه اللغــة الأم، وأخــرى إيجابيــ�ة 
تجــاه اللغــة المتغلبــة الجديــدة، أو قــد يكــون لأغــــراض نـفـــعية لا تحكمهــا الاتجاهــات الســلبي�ة 

ــ�ة. أو الإيجابي

5- مناهج دراسة الاتجاهات نحو اللغة
تسلك الدراسات في مجال الاتجاهات نحو اللغة مسالك متعددة، من أبرزها الآتي:

أ. الاتجاه المباشر في الاتجاهات نحو اللغة

 يعمــد المنهــج الســلوكي إلى دراســة الاتجاهــات نحــو اللغــة عــن طريــق دراســة ردود 
ــتها  ــن دراس ــج – يمك ــذا المنه ــب ه ــة - حس ــو اللغ ــات نح ــا؛ فالاتجاه ــة نحوه ــال الصريح الأفع
عــن طريــق الاســتخدام الفعلــي للغــةٍ مــا، ويذكــر )المحمــود،2011( مناهــج دراســة الاتجاهــات 
بــيء مــن التفصيــل؛ ويشــر في هــذا الســياق إلى أن المنهج المباشــر لدراســة الاتجاهــات يتطلب 
نــ�ة لأســئلة الاســتب�انة أو أســئلة المقابلــة المباشــرة الــي تــدور حــول آرائهــم  اســتجابة أفــراد العيِّ
ــة  ــه الطريق ــت ل ــرد إذا أتيح ــكان الف ــه بإم ــراض أن ــى اف ــة عل ــذه المنهجيَّ ــوم ه ــا. وتق ــةٍ م في لغ
المناســبة اكتشــاف اتجاهاتــه نحــو اللغــة، إلا أنــه في بعــض الحــالات يتعــذر علــى المنهــج المباشــر 
ــة في  ــد صعوب ــن يج ــض المبحوث ــون بع ــق؛ لك ــه دقي ــى وج ــة عل ــات اللغويَّ ــاف الاتجاه استكش

تحديــد اتجاهاتــه أو يتكتــم عليهــا. 

ب. الاتجاه غير المباشر في الاتجاهات نحو اللغة 

ــو  ــا وه ــب أحيانً ــه، أو مصاح ــر ل ــج مناظ ــة منه ــر فثمّ ــج المباش ــن المنه ــدث ع ــا نتح عندم
ــاف  ــة استكش ــى محاول ــوم عل ــو يق ــة. وه ــو اللغ ــات نح ــة الاتجاه ــر في دراس ــر المباش ــج غ المنه
مباشــرة،  أســئلة  اســتخدام  دون  اللغــة  نحــو  فعلهــم  ردة  طريــق  عــن  المبحوثــن  اتجاهــات 
ــر  ــ�ار النظائ ــق اختب ــن طري ــا ع ــةٍ م ــون إلى لغ ــتمع المبحوث ــياق: أن يس ــذا الس ــرق في ه ــن ط وم
المتجانســة، وهــو مــا يُعــرف أيضــا باســم »أســلوب الأداء المقــارن«؛ ويقــوم هــذا الاختبــ�ار 
علــى تســجيل نــص بتنوعــات لغويــة تمثــل التنوعــات المســتهدفة بالبحــث، ويقــوم بتســجيل 
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

ــن  ــم ناطق ــة بوصفه ــل الدراس ــة مح ــون اللغ ــن يتحدث ــة الذي ــي اللغ ــن ثن�ائ ــدد م ــص ع الن
أصليــن لهــا، ثــم تســجيل المحتــوى نفســه بجميــع اللغــات المســتهدفة في الدراســة، وبعــد ذلــك 
يطلــب مــن المبحوثــن الاســتماع إلى النصــوص المختلفــة، وتقويــم كل نــص وكل متحــدث مــن 
�ة نحــو اللغــة والمتحــدث بهــا. ويُســتعمل  ــ�ة إلى ســلبيَّ دة، تتــ�درّج مــن إيجابيَّ خــال صفــاتٍ محــدَّ
ــص فيــه  صَّ

ُ
مــع »أســلوب الأداء المقــارن« مــا يُعــرف باســم »مقيــاس الفــارق الــدلالي« الــذي تُخ

ــا  ــة بينهم ــافات فارغ ــدة مس ــرك ع ــن، وتُ ــد الطرف ــد أح ــمة عن ــزةٍ أو س ــة لم ــراف متعاكس أط
)صديــق،2012، 308(.

ج. منهج المعالجة المجتمعية

ــة  ــى ملاحظ ــج عل ــذا المنه ــوم ه ــة، ويق ــوث النوعي ــا في البح ــتخدم غالبً ــج يُس ــو منه وه
ــة. وربمــا يتحفّــظ بعــض الباحثــن علــى هــذا  المبحوثــن واســتعمال المناهــج الإثنوغرافيَّ
ــج  ــه منه ــا فإن ــن هن ــه؛ وم ات ــث وتحيُّزُّ ــ�ة الباح ــر لذاتيَّ ــال كب ــود مج ــك بوج ــن ذل ــج معلل المنه
ــود، 2011، 180-177(،  ــة )المحم ــة الاجتماعي ــات اللغوي ــة للتحلي ــات الأولي ــب للدراس مناس
ــف  ــعي لكش ــ�ة دون الس ــة معيّن ــة حال ــف، ودراس ــم بالكي ــي تهت ــات ال ــد للدراس ــه مفي ــا أن كم

ــع. ــى المجتم ــا عل ــا، وتعميمه ــرةٍ م ظاه

6- أدوات البحث في الاتجاهات نحو اللغة
اللغــة يقــوم باســتخدام أدوات قيــاس  الباحــث في مجــال قيــاس الاتجاهــات نحــو  إن 
ــن  ــض الباحث ــتخدم بع ــة، ويس ــو اللغ ــات نح ــاس الاتجاه ــال قي ــية في مج ــات النفس الاتجاه
ــذه الأدوات: ــن ه ــا، وم ــر تنوعً ــورة أك ــات بص ــع البي�ان ــهم في جم ــا يس ــ�ة؛ مم ــدة أدوات بحثي ع

أ. الاستب�انة:

تصنــف الاســتب�انات إلى اســتب�انة الأســئلة المفتوحــة واســتب�انة الأســئلة المغلقــة، وتتمــز 
ــوع  ــن الموض ــروج ع ــه بالخ ــا تســمح ل ــة، كم ــن الحريَّ ــى قــدر م ــارك أق ــاء المش ــا بإعط أولاهم
ــاء  ــاز بإعط ــ�ة فتمت ــتب�انة الثاني ــا الاس ــا. أم ــاب نت�ائجه ــة حس ــا صعوب ــرز عيوبه ــن أب ــا. وم أحيانً
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

المشــارك صيغــة محــددة/ مغلقــة لتســجيل اســتجابات المفحــوص، والغالــب أن تكــون 
ــم  ــب. ورغ ــئلة الترتي ــدد، أو أس ــن متع ــ�ار م ــئلة الاختي ــم( أو )لا( أو أس ــا بــــ )نع ــة عنه الإجاب
انتشــار اســتخدام الاســتب�انات لســهولة تطبيقهــا، إلا أن مــن مســاوئها دفــع المفحــوص إلى 
ــم -  ــا يــرى بعضه ــل – كم ــن الأفض ــذا م ــث؛ ل ــا الباح ــي يضعه ــروط ال ــق الش ــتجابة وف الاس
إجــراء اختبــ�ار تجريــي علــى الأســئلة المفتوحــة واســتخدام هــذه النتــ�ائج لتصميــم اســتب�انة 

نــة مــن أســئلة مغلقــة )فاســولد، 2000، 265(. مكوَّ

ب. المقابلة:

والمقابــات تشــبه الاســتب�انات المفتوحــة؛ إذ يعمــد فيهــا الباحــث إلى توجيــه أســئلة 
ــه  ــةً، ول ــف كتاب ــك المواق ــى تل ــ�ة عل ن ــراد العيِّ ــة أف ن إجاب ــدوِّ ــم ي ــة، ث ــف المختلف ــق بالمواق تتعلَّ

كذلــك أن يســجل الاســتجابات الشــفوية للمبحوثــن.

لــة عــن المبحوثــن،  وقــد تختــار المقابــات لجمــع البي�انــات؛ لكونهــا تعطــي معلومــاتٍ مفصَّ
ــط  ــال بس ــن خ ــر وأدق م ــق أك ــن بعم ــم المبحوث ــث أن يفه ــة للباح ــا التفاعلي ــح طبيعته وتتي
النقــاش في النقــاط الــي تتطلــب ذلــك، أو الــي تظهــر فجــأة ولا تكــون ضمــن توقعــات الباحث.

ولكــن مــن عيــوب المقابــات مــا تســتغرقه مــن وقــت، ونظــرًا إلى طبيعتهــا فإنهــا تطبــق 
ــ�ة الباحــث وتحيزاتــه في  علــى عــدد قليــل مــن المبحوثــن، هــذا إضافــة إلى إمكانيــ�ة تدخــل ذاتي

.)Redinger ,2008,116( تحليــل النتــ�ائج

ج. الملاحظة

يقــوم الباحــث في الملاحظــة بتســجيل أنشــطة الأفــراد أثنــ�اء مراقبتــ�ه لهــم، ومــن ثــم جمــع 
ــن،  ــا للمبحوث ــل إزعاجً ــة الأق ــي الطريق ــة ه ــد الملاحظ ــذا تع ــة؛ وله ــورة طبيعيَّ ــات بص البي�ان
كمــا توصــف بأنهــا الأســلوب الأمثــل مــن وجهــة النظــر الســلوكية لدراســة المواقــف؛ وذلــك 
لأن الأفــراد نــادرًا مــا يتحدثــون عمــا يجــول في خواطرهــم وأذهانهــم دون أن يطلــب منهــم. ومــع 
أن الباحــث الــذي يســتخدم أســلوب الملاحظــة يطبــق وجهــة النظــر الســلوكية، إلا أنــه في 
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الوقــت ذاتــه يطبــق وجهــة النظــر المعرفيــة؛ لأن عليــه اســتنت�اج مــا كانــت عليــه المواقــف علــى 
أســاس مــا لاحظــه مــن الســلوك؛ فالمواقــف إمــا أن تكــون هــي ذاتهــا المفترضــة مــن الســلوك 

ــولد، 2000، 266(. ــوظ )فاس ــلوك الملح ــن الس ــتنتج م ــا أن تُس ــر، وإم الظاه

وســيتبع الفريــق البحــي في هــذه الدراســة المنهــج المباشــر في قيــاس الاتجاهــات نحــو اللغة؛ 
وذلــك عــن طريــق اســتعمال أداتي البحــث: الاســتب�انة والمقابلة.

7- مكونات الاتجاه نحو اللغة:   

ن المعرفي أ. المكوِّ

وعلاقتــه  مــا،  موضــوعٍ  طبيعــة  حــول  الفــرد  يعتقــده  مــا  إلى  المعــرفي  ن  المكــوِّ يشــر 
ــارف  ــات ومع ــن معلوم ــه م ــا لدي ــة )Redinger,2008,20)، وم ــرى ذات الصل ــات الأخ بالموضوع

ــا. ــة م ــال لغ حي

ن العاطفي ب. المكوِّ

ــكل  ن بش ــوِّ ــذا المك ــن ه ــ�ة، ويتضمَّ ن ــةٍ معيَّ ــو لغ ــرد نح ــاعر الف ن إلى مش ــوِّ ــذا المك ــتن�د ه يس
ــاه-   ــب الاتج ــرد - صاح ــم الف ــه يحك ــى أساس ــذي عل ــاه، ال ــن الاتج ــي م ــزءَ التقوي ــس الج رئي
ن بدوافــع الســلوك الحــالي تجــاه  ــق هــذا المكــوِّ ــد أو سيء. كمــا يتعلَّ علــى موضــوع الاتجــاه بأنــه جيِّ

. )Almahmoud, 2014, 30( ــاه ــوع الاتج ــة موض اللغ

ن السلوكي ج. المكوِّ

ن الســلوكي الإجــراء العملــي الــذي يعكــس نوايــا الســلوك لــدى فــردٍ مــا،  ويقصــد بالمكــوِّ
ــرف  ــرد في التص ــة الف د رغب ــرَّ ــي-  مج ــراء العمل ــة إلى الإج ن  -إضاف ــوِّ ــذا المك ــت ه ــل تح ويدخ

.)Redinger,2008,46( ــوع ــو موض ــ�ة نح ــة معين بطريق

ولا شــك في أن الفصــل بــن مكونــات الاتجــاه نحــو اللغــة يعــود إلى طبيعتهــا المعقّــدة 
ــي، ــرفي والعاطف ــون المع ــر المك ــة لأث ــا نتيج ــةٍ م ــو لغ ــاه نح ــون الاتج ــن أن يك ــة؛ إذ يمك  والمتداخل
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ــات  ــة لاحتي�اج ــر نتيج ــة أن تتغ ــو اللغ ــات نح ــن للاتجاه ــر، ويمك ــى الآخ ــا عل ــة أحدهم أو لغلب
العلاقــات  تأثــر  ومــع  بالقيــم،  كذلــك  وتت�أثــر  الاجتماعيــة،  ومواقفــه  ودوافعــه  الفــرد 
ــويق  ــات تس ــإن عملي ــودة، ف ــداف مقص ــق أه ــات لتحقي ــن المجتمع ــال ب ــة والاتص الاجتماعيَّ
اللغــة قــد تحــدث تغــرًا في الاتجــاه إذا بنيــت علــى سياســات لغويــة واضحــة، وخطــط لغويــة 
محكمــة؛ وهــذا ينقلنــا إلى أهميــة الحديــث عــن السياســة اللغويــة والتخطيــط في إحــداث أثــر 

في الاتجاهــات: بالبنــ�اء، أو التعديــل، أو التغيــر. 

8- السياسة اللغوية للتأثير في الاتجاهات نحو اللغة
مجمــل  بأنهــا  اللغويــة  السياســة   )Louis-Jean Calvet( كالفــي  جــان  لويــس  يعــرّف 
الخيــارات الواعيــة المتخــذة في مجــال العلاقــات بــن اللغــة والحيــاة الاجتماعيــة، وبالتحديــد 
ــانٍ أو  ــة بكي ــة مرتبط ــة اللغوي ــل السياس ــا يجع ــان؛ مم ــن الأوط ــنٍ م ــاة في وط ــة والحي ــن اللغ ب
ــرة  ــة عاب ــة لغوي ــح سياس ــة لتصب ــة اللغوي ــعت السياس ــا اتس ــا، وربم ــر فيه ــا وتنحص ــةٍ م دول

للحــدود )كالفــي، 2008، 222(. 

وينظــر إلى السياســة اللغويــة علــى أنهــا نشــاط يصاحــب الصــراع اللغــوي، ويشــمل هــذا 
ــات  ــم إلى سياس ــة، وينقس ــة باللغ ــة المتعلق ــة الفعلي ــمية والممارس ــرارات الرس ــح الق المصطل
صريحــة مباشــرة تعــي وجــود وثيقــة محــددة خاصــة بالسياســة اللغويــة، تجمــع الرؤيــة العامــة 
للسياســة اللغويــة لكيــان ســياسي معــن وكل مــا يتصــل بهــا مــن أهــداف وبرامــج ومبــادرات، 
وأخــرى ضمنيــ�ة غــر مباشــرة لهــا جانبــ�ان: أولهمــا الواقــع اللغــوي الفعلــي المتمثل في الممارســات 
اللغويــة الســائدة في المجتمــع، وثانيهمــا يظهــر في السياســة اللغويــة العرضيــة الــي تــرد ضمــن 

.)200-196 ،2020 سياســة أخــرى، تُــدرج بعــض القضايــا اللغويــة ضمنهــا )المحمــود، 

أو  تأخيرهــا،  أو  جديــدة  إجــراءات  اتخــاذ  ليشــمل  اللغويــة  السياســة  مفهــوم  ويتســع 
توجيــه قــرارات، ولكنــه يتطلــب وجــود مؤسســة تتمتــع بالســلطة اللازمــة لقيــادة دفــة التغيــر 

)لهلــوب، 2012، 21(.
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ــر  ــي تت�أث ــة ال ــات التعليمي ــوث السياس ــا البح ــب عليه ــات الــي تنص ــم السياس ــن أه وم
بعوامــل مختلفــة مــن أهمهــا فــرص المجتمــع والتحديــات الــي تواجهــه. وترســم المجتمعــات 
سياســتها التعليميــة بتحديــد أهــداف التعليــم الصريحــة والضمنيــ�ة في صــورة تحقّــق الانســجام 
والتكامــل بــن الأهــداف الأخــرى للنشــاطات المختلفــة، كمــا يجــب أن تتصــف الأهــداف الممثلة 
للسياســات بالمرونــة الكافيــة للتعديــل المســتمر والتطويــر المصاحــب للتطــورات بمــا تقتضيــه 

المصلحــة العامــة المعلنــة للدولــة.

ــة عمليــة علميــة موضوعيــة، تســتن�د  ومــن المؤكــد أن تحديــد أهــداف السياســة التعليميَّ
إلى بحــث ميــداني شــامل لأنشــطة المجتمــع كافــة: الاقتصاديــة، والسياســية، والعمرانيــ�ة، 

والثقافيــة، والمهنيــ�ة )حكيــم، 172-2012،171(.

ويجــب أن تتصــف السياســة التعليميــة بمجموعــة مــن الســمات تمكّــن المخططــن مــن 
رســم الخطــط اللازمــة لترجمــة الإســراتيجيات التعليميــة إلى برامــج ومشــروعات علــى أرض 

الواقــع، ومــن هــذه الســمات:

ــن ●	 ــة م ــز إلى مجموع ــة دون التح ــات التعليمي ــى السياس ــى أن تب ــة: بمع الموضوعي
الأشــخاص؛ مراعــاة لخصائصهــم أو مشــكلاتهم أو طموحاتهــم.

المعياريــة: وتعــي المعايــر المعــززة للقيــم الإنســاني�ة الــي تشــتق منهــا أهــداف التعليم ●	
مثــل: تكافــؤ فــرص التعليــم، تعزيــز الهويــة، وإعــاء مبــادئ حقوق الإنســان.

الشــمولية: ويقصــد بهــا النظــرة الكليــة إلى المســائل التعليميــة ضمــن إطــارٍ مــن ●	
العلاقــات المتداخلــة بــن التعليــم والحيــاة الاجتماعيــة. 

التطورية: وهي أن تتغير سياسة التعليم بتغير المشكلات التي تواجهها.●	

الوضــوح: أي تحديــد جميــع الاختيــ�ارات التربويــة الــي يقرهــا المجتمــع، وتحديــد ●	
ــنب�ل  ــا )الس ــهلَ تنفيذُه ــى يس ــوح؛ ح ــا بوض ــوة، وصياغته ــة المرج ــداف التربوي الأه

وآخــرون، 2004، 63(.
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ــف  ــة لموق ــكار الممثل ــا: الآراء والأف ــدة، أهمه ــادر عدي ــن مص ــة م ــة اللغوي ــع السياس وتنب
الوطــن مــن المفاهيــم والمشــكلات والقضايــا الأساســية، ويلــي ذلــك مــا يجــري في الواقــع مــن 
تطبيــق للأفــكار والاتجاهــات والآراء؛ لاختبــ�ار مناســبتها وفهــم إيجابي�اتهــا وســلبي�اتها، ولا تقــل 
الخــرة التاريخيــة أهميــة؛ لأنهــا تســتفيد مــن التجــارب التاريخيــة وتضفــي عليهــا كل جديــد في 

الواقــع الفعلــي، وتحــدث بــن الجديــد والقديــم روابــط تســتنتج منهــا العــر.

والسياســة الناجحــة تربــط تاريــخ المجتمــع بمــا حولــه مــن خــرات وتجــارب دوليــة 
ــع  ــة للمجتم ــ�ارات الحضاري ــي الاعتب ــي تراع ــة ال ــتعارة التربوي ــروط الاس ــا لش ــة، وفقً متقدم
المحلــي، ويوجــه الفكــر التربــوي المبــدع والمبتكــر كل مــا ســبق، ســواء كانــت العقــول الــي تديــره 
لباحثــن ومفكريــن مــن أبنــ�اء الوطــن، أو مــن الــدول الأخــرى )الســنب�ل وآخــرون، 2004، 64(.

التعليــم،  بلغــة  ــق  يتعلَّ مــا  اللغويــة بمجــالات عديــدة مــن أهمهــا  السياســة  وتهتــم 
كتحديــد لغــة التعليــم في المرحلــة الأساســية وقبــل الجامعيــة، ولغــة التعليــم العــالي والبحــث 
مهــا ودورهــا في دعــم الانتمــاء والمهــارات اللغوية،  العلــي، وتحديــد اللغــة الوطنيــ�ة وأهــداف تعلُّ
مهمــا، كمــا تهتــم  وكذلــك تحديــد اللغــة الأجنبيــ�ة الأساســية والإضافيــة، وصياغــة أهــداف تعلُّ
السياســة اللغويــة بتعيــن الســلطات المســؤولة عــن تطويــر الكتــب والمناهــج، وربمــا تخطــت 
إلى تحديــد العلاقــات مــع الــدول في المنطقــة اللغويــة الواحــدة، ورســم آفــاق التعــاون مــع الــدول 
الأجنبيــ�ة، وتتطلــب طبيعــة التقنيــ�ة لهــذا العصــر أن تعمــل السياســة اللغويــة علــى تطويــر 
التقنيــ�ات في مجــالات تعليــم اللغــة الوطنيــ�ة، واللغــات الأجنبيــ�ة، وبنــ�اء أدوات التقويــم 
ــ�ة لأبنــ�اء اللغــة الوطنيــ�ة وغيرهــم مــن  نَ واعتمــاد الاختبــ�ارات، مثــل تعميــم الاختبــ�ارات المُقنَّ

ــازي، 2105، 58(. ــا )حج متعلميه

9- التخطيط اللغوي للتأثير في الاتجاهات نحو اللغة
ــد  ــوي؛ وق ــط اللغ ــن التخطي ــتدعي الحديــث ع ــة يس ــة اللغوي ــن السياس ــث ع إن الحدي
أشــار المحمــود إلى الربــط الدائــم بــن المصطلحــن في الكتابــات الغربيــ�ة بصــورة غــر منضبطــة، 
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)Cooper( أنّ مصطلــح التخطيــط اللغــوي يعــي: الجهــود المنظمــة الــي  ونقــل عــن كوبــر 
تقــوم بهــا الهيئــ�ات أو الحكومــات أو الأفــراد؛ لإحــداث أثــر مقصــود في وظيفــة اللغــة وبنيتهــا 

واكتســابها في المجتمــع )المحمــود، 2018، 58(.

أو  السياســية  العوامــل  في  باحثًــا  اللغــة،  مشــكلات  علــى  اللغــوي  التخطيــط  ويركــز 
الاجتماعيــة أو الثقافيــة المســبب�ة لتلــك المشــكلات. ومــا ذكــر عــن السياســة اللغويــة يمكــن أن 
يُذكــر عــن التخطيــط مــن حيــث جهــات التخطيــط اللغــوي، وغالبًــا مــا تكــون جهــات حكومية، 
ــاركات  ــم مش ــون له ــد تك ــراد ق ــمية والأف ــ�ات الرس ــض الهيئ ــكار أن بع ــن إن ــك لا يمك ــع ذل وم
فاعلــة ومؤثــرة في التخطيــط اللغــوي، ويكــون التخطيــط اللغــوي عــادة في ثلاثــة جوانــب 
رئيســة هــي: تخطيــط المــن اللغــوي، وتخطيــط الوضــع اللغــوي، وتخطيــط الاكتســاب اللغــوي.

ــرة  ــرة، أو الصغ ــة الكب ــات اللغوي ــع، أو الجماع ــوي المجتم ــط اللغ ــتهدف التخطي  ويس
داخــل المجتمــع  كالمجتمعــات المهنيــ�ة. أمــا كيفيــة التخطيــط اللغــوي فتتجاذبهــا وجهتــا نظــر: 
ــط  ــ�ة: أن التخطي ــع، والثاني ــى الواق ــق عل ــة تُطبّ ــى نظري ــي عل ــوي مب ــط اللغ الأولى أن التخطي

ــود، 2015، 176(. ــ�داءً )المحم ــع ابت ــة الواق ــى دراس ــي عل ــوي مب اللغ

وقــــد فــــصّل )المحمــود 2015، 175-176( في توضيــح أنــواع التخطيــط اللغــوي علــى 
الآتي:  النحــو 

تخطيــط الوضــع اللغــوي، أي: الجهــود المبذولــة في تخطيــط وضــع اللغــة في المجتمــع، ●	
ــن الكثــر مــن الأنشــطة المتعلقــة بتخطيــط اللغــة في المجتمــع، ويعتمــد  ويتضمَّ
ة، والأفــراد المهتمــن  ة، والمؤسســات شــبه الرســميَّ علــى جهــود المؤسســات الرســميَّ

ــوي.  ــط اللغ ــألة التخطي بمس

ــة، ومــن ●	 تخطيــط المــن اللغــوي الــذي ينصــب علــى التغيــرات داخــل البنيــ�ة اللغويَّ
اللغــة. ويقــوم تخطيــط المــن اللغــوي علــى جهــود اللغويــن المتخصصــن في اللغــة، 
وتصنــف جهــود تخطيــط النظــام الكتــابي للغــة وإصلاحــه ضمــن هــذا النــوع. وهــذا 
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ــوي،  ــام اللغ ــ�ة بالنظ ــم الرصين ــون لمعرفته ــه المختص ــوم ب ــط يق ــن التخطي ــوع م الن
والعلــم الــذي يــدرس اللغــة كمــا تتوفــر لديهــم الصــورة المتكاملــة عــن التغيــرات في 

النظــام اللغــوي مــن حيــث الممكــن وغــر الممكــن، والحاجــة أو عــدم الحاجــة. 

ــة ●	 ــر اللغ ــه نش ــود ب ــوي، والمقص ــاب اللغ ــط للاكتس ــو التخطي ــث فه ــوع الثال ــا الن أم
عــن طريــق النظــام التعليــي، ومــن أمثلتــه: معاهــد تعليــم اللغــة العربيــ�ة للناطقــن 

ة.   بغيرهــا في الجامعــات الســعوديَّ

10- وظائف التخطيط اللغوي:
من أهم وظائف التخطيط اللغوي الآتي:

التنقيــة اللغويــة: ويطلــق المصطلــح علــى الجهــود الراميــة إلى الحفــاظ علــى اللغــة ●	
مــن الشــوائب والانحــراف، وتنقســم الجهــود في هــذا المجــال إلى: تنقيــة لغويــة 
خارجيــة؛ حينمــا تتوجــه الجهــود إلى الحفــاظ علــى النقــاء اللغــوي مــن تأثــرات 
اللغــات الأخــرى، وتنقيــة لغويــة داخليــة، حينمــا تعــى الجهــود بالحفــاظ علــى 
ــا  البنيــ�ة اللغويــة مــن الانحــراف في اســتخدام النــاس: كتدقيــق المــواد الإعلاميــة لغويًّ

ــرها. ــروط نش ــن ش ــرطًا م ــا ش بوصفه

ــه الجهــود لإحيــاء اللغــات المهجــورة، المســتخدمة علــى ●	 الإحيــاء اللغــوي: ويقصــد ب
ــق؛ لتكــون لغــة للتواصــل في المجتمــع. نطــاق ضيِّ

الإصــاح اللغــوي: وتســى بــه الجهــود الهادفــة إلى تعديــل بعــض الجوانــب في ●	
اللغــة؛ وذلــك لتحقيــق عــدة أهــداف منهــا تيســر اســتخدامها. 

نشر اللغة: وتشير إلى الجهود المبذولة لنشر اللغة وزيادة عدد المتحدثين بها.●	

توحيــد المصطلحــات: ويقصــد بــه الجهــود المبذولــة لتوضيــح المصطلحــات العلميــة ●	
وتوحيدهــا وتعريفهــا.
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التبســيط الأســلوبي: والمقصــود بــه الجهــود المبذولــة لتوضيــح وتيســر الاســتعمال ●	
؛ وذلــك لتســهيل  المعجــي والتركيــي والأســلوبي للغــةٍ مــن اللغــات في مجــالٍ معــنَّ

التواصــل بــن أصحــاب الاختصــاص في ذلــك المجــال وغيرهــم.

صيانــة اللغــة: ويشــر هــذا المصطلــح إلى الجهــود المبذولــة لصيانــة اللغــة الأم، ●	
ــبّب  ــد يس ــرًا ق ــل خط ــي تمثِّ ــك ال ــا، تل ــرة فيه ــل المؤث ــن العوام ــا م ــاظ عليه والحف
انحســارها، ومنهــا العوامــل السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة: الداخليــة منهــا 

.)177  ،2004 والبغــدادي،  )المحمــود  والخارجيــة 

المشــكلات ●	 حــل  إلى  تهــدف  مدروســة  منظمــة  عمليــة  وهــو  التعليــم:  تعريــب 
الــي تواجــه اللغــة العربيــ�ة، يقصــد بــه أن تصبــح اللغــة العربيــ�ة لغــة الإنســان 
ــمل  ــك يش ــه، وبذل ــه وإدارت ــه، وفي تعلم ــه وعلم ــعوره، وفي عمل ــره وش ــربي، في فك الع
التعريــب: تعريــب التعليــم، والإدارة، والاجتمــاع، والسياســة، والفكــر، والاقتصــاد 

.)42  ،1993 )العبدالحــق، 
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المبحث الثاني 
الدراسات السابقة

ــا  يجــد الباحــث في موضــوع الاتجاهــات نحــو اللغــة العربيــ�ة أو التصــورات الذهنيــ�ة عنهــا كمًّ
كبــرًا مــن الدراســات الــي تن�اولتــه مــن زوايــا متعــددة، وقــد اســتعرض فريــق البحــث عــددًا 
ــا،  ــل بنت�ائجه ــة أو يتص ــئلة الدراس ــدم أس ــا لا يخ ــا م ــتبعد منه ــات، واس ــذه الدراس ــن ه ــرًا م كب
كتلــك الــي تبحــث في طــرق تدريــس اللغــة العربيــ�ة مقارنــة بالإنجليزيــة، أو تتصــل بالتحصيــل 

ا للناطقــن بهــا أو لغــر الناطقــن بهــا.  الــدراسي للغــة العربيــ�ة بوصفهــا مقــررًا دراســيًّ

وقــد رأى الفريــق اختيــ�ار مجموعــة مــن هــذه الدراســات قــدّر أهميتهــا؛ نظــرًا إلى اتصالهــا 
بأســئلة الدراســة، أو بالعوامــل المؤثــرة فيهــا، واختــار التنويــع بين دراســات في البيئ�ة الســعودية 
وأخــرى في بيئــ�ات عربيــ�ة متعــددة، وبــن دراســات قديمــة وأخــرى حديثــ�ة، وسنســتعرضها هنــا 
مرتبــ�ة مــن الأحــدث إلى الأقــدم، بطريقــة العــرض التعريفــي بــكل دراســة، ثــم التعليــق العــام 

علــى مجمــل الدراســات.  

ومــن المهــم الإشــارة هنــا إلى أن وفــرة الدراســات الــي تحيــط بهــذا الموضــوع تؤكــد أهميتــ�ه، 
وتــدل علــى تعــدد جوانبــ�ه، وإمكانيــ�ة تنويــع وجهــات النظــر في معالجتــه، غــر أن هذه الدراســة 
قــرّرت ابتــ�داءً الاهتمــام بالواقــع، والاعتمــاد عليــه اعتمــادًا مباشــرًا في قــراءة العوامــل وتحليلهــا، 

وكان لهــذا انعــكاس علــى اختيــ�ار هــذه المجموعــة مــن الدراســات الســابقة دون غيرهــا.

2-1- دراسات سابقة في البيئة السعودية
2-1-1- دراسة الشهراني ﴿2019م﴾: 

ــم  ــو تعلي ــعودية نح ــب الس ــات الط ــس في كلي ــ�ة التدري ــاء هيئ ــات أعض ــوان: »اتجاه بعن
ــة إلى: ــت الدراس ــد هدف ــ�ة«، وق ــة العربي ــب باللغ الط
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

▬ ــة 	 ــلوكية والعاطفي ــة والس ــس المعرفي ــ�ة التدري ــاء هيئ ــات أعض ــن اتجاه ــف ع الكش
نحــو تعليــم الطــب باللغــة العربيــ�ة.

▬ اللغــة العربيــ�ة في 	 الكشــف عــن اتجاهــات أعضــاء هيئــ�ة التدريــس نحــو مكانــة 
بأبهــا والملــك عبدالعزيــز بجــدة. الملــك خالــد  جامعــي: 

▬ الكشــف عــن العلاقــة بــن العينتــن في اتجاهاتهــم الســلوكية والعاطفيــة نحــو 	
ــم  ــن في اتجاهاته ــن العينت ــة ب ــب، والعلاق ــم الط ــ�ة في تعلي ــة العربي ــتعمال اللغ اس

ــ�ة.  ــة العربي ــة اللغ ــو مكان نح

وقامــت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتنوعــت أدواتهــا بــن: المقابلــة 
والاســتب�انة والملاحظــة، وتشــكلت عينتهــا مــن عــدد مــن أســاتذة كليــة الطــب في الجامعتــن 
ــ�ة  ــردة، وعين ــة: )26( مف ــاركة في المقابل ــة المش ــ�ة الدراس ــالي: عين ــو الت ــى النح ــا عل ــورًا وإناثً ذك

الدراســة المشــاركة في الاســتب�انة: )128( مفــردة. 

وانتهت الدراسة إلى عدد من النت�ائج، منها:

▬ رصــد اتجاهــات معرفيــة وعاطفيــة وســلوكية متب�اينــ�ة نحــو اســتعمال اللغــة العربيــ�ة 	
في التعليــم، واتجــاه إيجــابي نحــو مكانــة اللغــة العربيــ�ة لــدى العينتــن.

▬  جــاءت الدوافــع البراغماتيــ�ة في مقدمــة دوافــع تبــي اتجاهــات ســلبي�ة نحــو اســتعمال 	
اللغــة العربيــ�ة في تعليــم الطــب. 

▬ أظهــرت الدراســة تأثــر التنشــئة الاجتماعيــة، وتأثــر المزاوجــة علــى تبــي اتجــاه 	
معــنَّ نحــو اســتعمال العربيــ�ة في تعليــم الطــب.

▬ وبــن 	 التدريــس  هيئــ�ة  لأعضــاء  الســلوكية  الاتجاهــات  بــن  ازدواجيــة  وجــود 
اللغــة. مكانــة  نحــو  اتجاهاتهــم 

▬ وجــود تب�ايــن واضــح حــول مفهــوم الهويــة والــدور الــذي يؤديــه في تقــدم المجتمعات، 	
وعلاقــة الهويــة باللغة.
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

▬ أن 	 إلى  يشــر  الجامعتــن  في  الطــب  لكليــات  الموضوعــي  الواقــع  أن  أثبتــت  كمــا 
عنهــا. غــى  لا  ضــرورة  العربيــ�ة  اللغــة  اســتعمال 

▬ أن النســبة الكــرى مــن أفــراد العينــ�ة يــرون أن اســتخدام اللغــة الإنجليزيــة في تعليــم 	
الطــب هــو الخيــار الأســهل.

2-1-2- دراسة المحمود ﴿2017م﴾:
وقــد  العربيــ�ة«،  اللغــة  حيــال  الســعوديين  الجامعــة  طــاب  »تصــورات  بعنــوان: 
ــف  ــعودية بمختل ــات الس ــاب الجامع ــورات ط ــى تص ــرف عل ــة إلى التع ــذه الدراس ــت ه هدف
ــتعرض  ــا اس ــر، كم ــر مباش ــر وغ ــكل مباش ــ�ة( بش ــة العربي ــم الأم )اللغ ــو لغته ــم نح تخصصاته
الباحــث الواقــع الجغــرافي والديموغــرافي في الســعودية وانطلــق منــه لمناقشــة الواقــع اللغــوي. 

ــة  ــات لغوي ــة تنوع ــال ثلاث ــن خ ــة م ــداف الدراس ــق أه ــي لتحقي ــج الك ــتخدم المنه واس
ــة في  ــة المعرفي ــن النظري ــا م

ً
ــة، انطلاق ــة، والإنجليزي ــ�ة العامي ــى، والعربي ــ�ة الفص ــي: العربي ه

ــن: ــث ع ــة في البح ــداف الدراس ــزت أه ــة. وتركّ ــات اللغوي ــة الاتجاه دراس

▬ )بمســتوييها 	 العربيــ�ة  للغــة  الفعلــي  اســتخدامهم  حيــال  المبحوثــن  تصــورات 
ــن  ــك م ــتخدام؛ وذل ــذا الاس ــياقات ه ــة، وفي س ــة الإنجليزي ــامي( وللغ ــح والع الفصي

خــال تقويمهــم الــذاتي لأنفســهم.

▬ الفصيــح 	 )بمســتوييها  العربيــ�ة  اللغــة  حيــال  المباشــرة  المبحوثــن  تصــورات 
الإنجليزيــة.  اللغــة  وحيــال  والعــامي( 

▬ تصــورات المبحوثــن غــر المباشــرة حيــال اللغــة العربيــ�ة )بمســتوييها الفصيــح 	
والعــامي( وحيــال اللغــة الإنجليزيــة.

واستعــــان الـبـــــاحث في جمــع البي�انــات البحثيــ�ة بأداتــن همــا: الاســتب�انة، واختبــ�ار 
المتجانــس. المظهــر 
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

ــذاتي  ــم ال ــتهدف الأول التقوي ــن: اس ــقين رئيس ــن ش ــة م ــتب�انة الدراس ــت اس ــد تألّف وق
الإنجليزيــة،  وللغــة  والعــامي  الفصيــح  للعربيــ�ة بمســتوييها  اســتخدامهم  للطــاب حيــال 
الفصيــح  بمســتوييها  العربيــ�ة  اللغــة  حيــال  تصوراتهــم  عــن  الكشــف  الثــاني  واســتهدف 

والعــامي في ســياقات ثلاثــة هــي: التواصــل الاجتماعــي، والتعليــم، والإعــام.

وتكونـت العينـ�ة التي طبقـت عليهـا الاسـتب�انة مـن )260( طالبًـا مـن طالب جامعـات 
ا من أقسـام العلوم الإنسـاني�ة والصحية والطبيعية.  الريـاض، ينتمـون إلى )44( قسـمًا أكاديميًّ

أمــا اختبــ�ار )المظهــر المتجانــس( فقــد اســتهدف تصــورات الطــاب غــر المباشــرة حيــال 
اللغــة العربيــ�ة بمســتوييها الفصيــح والعــامي وحيــال اللغــة الإنجليزيــة، وطُبــق علــى )257( 
طالبًــا، جلهــم مــن المشــاركين في تعبئــ�ة الاســتب�انة، ليكــون العــدد الإجمــالي للعينــ�ة 300 طالب.

وقد انتهت الدراسة إلى النت�ائج الآتي�ة:

▬ تصــورات الشــباب الجامعــي المباشــرة حيــال اســتخدامهم اللغــوي تظهــر غلبــة 	
اســتخدام العاميــة ثــم الإنجليزيــة والعربيــ�ة الفصــى.

▬ أمــا التصــورات غــر المباشــرة فأظهــرت تفضيــل اللغــة الإنجليزيــة علــى حســاب 	
العربيــ�ة الفصــى والعاميــة. 

▬ في 	 إيجابيــ�ة  كانــت  الفصــى  العربيــ�ة  اللغــة  حيــال  المباشــرة  الطــاب  تصــورات 
النزوعــي. الجانــب  في  وســلبي�ة  والعاطفــي،  المعــرفي  الجانبــن: 

▬ ــن 	 ــ�ة في الجانب ــت إيجابي ــة؛ كان ــ�ة العامي ــال العربي ــرة حي ــاب المباش ــورات الط تص
ــرفي. ــب المع ــلبي�ة في الجان ــل للس ــا تمي ــر أنه ــيّ(، غ ــي )الفعل ــيّ والنزوع العاطف

▬ في 	 إيجــابيـــــة  كــــانت  الإنجــليــــزية  اللغــة  حيــال  المــبــاشـــرة  الطــاب  تصــورات 
الجوانــب الثلاثــة: المعــرفي والعاطفــي والنزوعــي، ويمتــدّ هــذا التصــور الإيجــابي 
ــياق  ــي والس ــل الاجتماع ــياق التواص ــا في س ــمل تفضيله ــة ليش ــة الإنجليزي ــاه اللغ تج

والإعــامي.  التعليــي 
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،
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▬ تفضيــل اســتخدام العاميــة بصــورة كبــرة في مقامــات التفاعــل الاجتماعــي وبدرجــة 	
أقــل في مقامــات التعليــم ثــم في مقامــات الإعــام. 

▬ في 	 خاصــة  الفصــى،  العربيــ�ة  اســتخدام  يفــوق  الإنجليزيــة  اللغــة  اســتخدام  أن 
التفاعــل الاجتماعــي والإعــام. أمــا تفضيــل اســتخدام العربيــ�ة الفصــى فجــاءت في 

ــي. ــل الاجتماع ــرًا التواص ــم، وأخ ــ�ا التعلي ــام، وثانيً ــة: أولًًا الإع ــالات التالي المج

▬ عمومًـا؛ 	 الفصيحـة  العربيـ�ة  تجـاه  إيجابيـ�ة  المشـاركون  أظهـر  الإعالمي  السـياق  في 
فاسـتخدامها في الإعالم أجمـل مـن العربيـ�ة العاميـة، كمـا أن القنـوات المرموقـة لا 
تسـتخدم سـوى العربيـ�ة الفصيحـة، إلا أنهـم يفضلون تلقّـي المواد الإعلاميـة باللغة 
الإنجليزيـة، وقـد فسّـر الباحـث هـذه النتيجـة باحترافيـة الإعالم باللغـة الإنجليزيـة.

▬ في الســياق التعليــي أبانــوا عــن ارتبــ�اط العربيــ�ة الفصيحــة بتعليــم الديــن والأدب 	
أن  المجمــل  في  المشــاركون  ورأى  والتقنيــ�ة،  الحديثــ�ة  بالعلــوم  اتصالهــا  وضعــف 

ــة. ــ�ة ممل ــة العربي دراس

▬ - إيمــان المشــاركين العميــق بأهميــة اللغــة العربيــ�ة لارتب�اطهــا بالقــرآن الكريــم، 	
وقناعتهــم بأنهــا أعلــى منزلــة وأســى مكــانــــة مــن الــعـــامية ومــن الإنجليزيــة، 
ســياق  في  اســتخدامها  في  رغبتهــم  وعــدم  عنهــا،  عزوفهــم  عــن  كشــفوا  ولكنهــم 

الاجتماعــي. التواصــل 

2-1-3- دراسة ابن حويس ﴿2016م﴾:
بعنــوان: »مواقــف طــاب كليــات العلــوم التطبيقيــة مــن التعليــم باللغــة العربيــ�ة 
وأثــر اســتعمالها في تحصيلهــم العلــي«، وقــد اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى مواقــف 
طــاب كليــات العلــوم الطبيــ�ة التطبيقيــة مــن اســتخدام اللغــة العربيــ�ة أو اللغــة الإنجليزيــة 
في التعليــم، وقيــاس أثــر اســتخدام اللغــة العربيــ�ة في تدريــس طــاب كليــات العلــوم الطبيــ�ة 

التطبيقيــة مقارنــة باســتخدام اللغــة الإنجليزيــة.
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

وقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهجين:

▬ ــ�ة 	 ــف عين ــد مواق ــتب�انتين لتحدي ــق اس ــال تطبي ــن خ ــي، م ــي المس ــج الوصف المنه
الدراســة الــي بلــغ عددهــا )51( طالبًــا، اســتهدفت الاســتب�انة الأولى تحديــد مواقــف 
ــف  ــ�ة/ مواق ــة العربي ــن اللغ ــاب م ــف الط ــي: )مواق ــاور ه ــة مح ــاب في أربع الط
ــ�ة  ــة العربي ــتخدام اللغ ــن اس ــاب م ــف الط ــة/ مواق ــة الإنجليزي ــن اللغ ــاب م الط
ــا  ــم(، كم ــة في التعلي ــة الإنجليزي ــتخدام اللغ ــن اس ــاب م ــف الط ــم/ مواق في التعلي
الطــاب للمحــاور نفســها لكــن  الثانيــ�ة تحديــد مواقــف  اســتهدفت الاســتب�انة 

ــرة. ــر مباش ــة غ بطريق

▬ ــر 	 ــد أث ــا؛ لتحدي ــا بعديًّ ــ�ارًا تحصيليًّ ــث اختب ــم الباح ــي؛ إذ صمّ ــبه التجري ــج ش والمنه
ــها. ــ�ة نفس ــة للعين ــة الإنجليزي ــة باللغ ــم مقارن ــ�ة في التعلي ــة العربي ــتعمال اللغ اس

وقد انتهت الدراسة إلى عدد من النت�ائج، منها:

▬ أنّ مواقــف طــاب كليــات العلــوم الطبيــ�ة التطبيقيــة محايــدة مــن اللغــة العربيــ�ة، 	
ومرتفعــة الإيجابيــ�ة مــن اللغــة الإنجليزيــة.

▬ أن مواقفهــم غــر المباشــرة بيّنــت أن منزلــة اللغــة الإنجليزيــة أعلــى مــن منزلــة اللغــة 	
العربيــ�ة، وأن مــواقـفـهـــم مــن اللغــة الإنجليزيــة أكــر إيجابيــ�ة مــن مواقفهــم مــن 

ــ�ة. ــة العربي اللغ

▬ أنّ مواقــف طــاب كليــات العلــوم الطبيــ�ة التطبيقيــة ســلبي�ة مــن اســتعمال اللغــة 	
العربيــ�ة في التعليــم الطــي، وإيجـــابـيـــة مــن استــعـمــــال اللــغــــة الإنجليزيــة في 

ــي. ــم الط التعلي

▬ ــت 	 ــي درس ــ�ة ال ــة التجريبي ــح المجموع ــي لصال ــ�ار التحصيل ــا في الاختب
ً

ــة فروق أنّ ثم
ــس. ــتعملة في التدري ــة المس ــر اللغ ــود لتأث ــك يع ــ�ة؛ وذل ــة العربي ــتعمال اللغ ــرر باس المق

▬ أن مواقــف الطــاب المباشــرة وغــر المباشــرة بــدت أكــر إيجابيــ�ة مــن اللغــة العربيــ�ة 	
ومــن اســتعمالها في التعليــم بعــد إجــراء التجربــة.
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وأوصت الدراسة بالآتي:

▬ الاهتمــام باســتعمال اللغــة العربيــ�ة في التعليــم؛ لأنــه يــؤدي إلى إظهــار قــدرة اللغــة 	
العربيــ�ة علــى اســتيعاب العلــوم المختلفــة.

▬ عــدم الاســتغناء بــأي حــال مــن الأحــوال عــن تعليــم اللغــات الأجنبيــ�ة؛ إذ يجــب علــى 	
الطالــب أن يتقــن في المرحلــة الجامعيــة لغــة أجنبيــ�ة واحــدة علــى الأقــل؛ وذلــك 

للاســتفادة ممــا لــدى الآخريــن مــن علــوم.

▬ المســارعة في بنــ�اء خطــة وطنيــ�ة هادفــة إلى اســتعمال اللغــة العربيــ�ة في التعليــم 	
بالتــدرّج؛ وذلــك مــن خــال ترتيــب مراحلهــا وتهيئــ�ة ســبل نجاحهــا.

2-1-4- دراسة الجرف ﴿2004م﴾: 
بعنــوان: »اتجاهــات الشــباب نحــو اســتخدام اللغتــن العربيــ�ة والانجليزيــة في التعليــم«، 

وقــد اســتهدفت الدراســة:

▬ التعــرف علــى اتجاهــات طــاب الجامعــات العربيــ�ة نحــو تعليــم اللغــة العربيــ�ة 	
ــتثن�اء  ــية باس ــررات الدراس ــع المق ــة لجمي ــا لغ ــر بوصفه ــذ الصغ ــ�اء من ــا للأبن وتعلمه
مقــرر اللغــة الإنجليزيــة، واتجاهاتهــم نحــو تعليــم اللغــة الإنجليزيــة وتعلمهــا للأبنــ�اء 

ــ�ة.  ــة العربي ــرر اللغ ــتثن�اء مق ــية باس ــررات الدراس ــع المق ــة لجمي ــر كلغ ــذ الصغ من

▬ ــ�ة للتعليــم الجامعــي في 	 التعــرف علــى آراء الطــاب في مــدى صلاحيــة اللغــة العربي
ــدى  ــم في م ــى آرائه ــة، وعل ــات العلمي ــيما في التخصص ــات، ولا س ــع التخصص جمي
صلاحيــة اللغــة الإنجليزيــة للتعليــم الجامعــي في جميــع التخصصــات، ولا ســيما في 

ــة. ــات العلمي التخصص

▬ تحــديــــد أولويــات التربيــ�ة الــازم إجراؤهــا وفــق آراء الطــاب في اســتخدام اللغتــن 	
ــم. في التعلي
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

اعتمــدت الدراســة علــى إجــراء المقابــات الخاصــة، ومــن ثــم جمــع البي�انــات وتصنيفهــا، 
وحســاب النســبة المئويــة في التعــرف علــى آراء المبحوثــن حــول اســتخدام اللغتــن في التعليــم، 
وعلــى التحليــل النوعــي في معرفــة الأســباب الكامنــة وراء الاســتجابات، وتكونــت عينــ�ة 
742( طالبًــا وطالبــة ينتمــون إلى جامعتــن، همــا: الجامعــة الأردنيــ�ة الــي  الدراســة مــن )
طُبقــت فيهــا الدراســة علــى )272( طالبًــا وطالبــة، وجامعــة الملــك ســعود الــي طُبقــت فيهــا 
الدراســة علــى )470( طالبــة مــن كليــة اللغــات والترجمــة، إضافــة إلى عينّــ�ة مكونــة مــن )10( 

مفــردات فقــط مــن الآبــاء والأمهــات.

وأظهرت نت�ائج الدراسة: 

▬ دوليــة 	 مــدارس  في  أبن�ائهــم  تدريــس  يفضّلــون  الجامعتــن  طــاب  مــن   %45 نّأ 
الدراســية. المقــررات  جميــع  تقديــم  في  الإنجليزيــة  اللغــة  تســتخدم 

▬ وأن 96% مــن طــاب الكليــات العلميــة في الجامعــة الأردني�ة و82% مــن طالبات كلية 	
اللغــات يعتقــدون أن اللغــة العربيــ�ة تصلــح فقــط للعلــوم الدينيــ�ة والتخصصــات 
ــة  ــي اللغ ــة ه ــة الإنجليزي ــ�ة، وأن اللغ ــربي والتربي ــخ والأدب الع ــل: التاري ــ�ة مث الأدبي

الــي تصلــح لتدريــس الطــب والهندســة والحاســب. 

▬ أن أسباب تفضيل تعلّم وتعليم اللغة الإنجليزية للأبن�اء تتمثل في:	
أ أسباب علمية تقني�ة: بوصف اللغة الإنجليزية لغة العصر والعلم والتقني�ة.	-
أســباب مهنيــ�ة: تعــود إلى أنّ اللغــة الإنجليزيــة هــي اللغــة المطلوبــة في ســوق 	-ب

والتوظيــف. العمــل 
ج أســباب تعليميــة: تعــــود إلى أن المـــــدارس الــدوليــــة »الإنجليزيــة« أكــر جــودة 	-

ــم. في التعلي
د ــرص 	- ــا وح ــار به ــة والانبه ــة الإنجليزي ــر اللغ ــر في تقدي ــة: تظه ــباب اجتماعي أس

اللغــة  الشــباب علــى تعلّمهــا وتعليمهــا لأبن�ائهــم، مقابــل نظــرة دونيــ�ة إلى 
بالعجــز حيالهــا.  العربيــ�ة، والشــعور 
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▬ وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة إعــادة النظــر في السياســات اللغويــة والتربويــة 	
بوضــع خطــط لتطويــر اللغــة العربيــ�ة وتنميــة اعــزاز الطــاب بهــا، كمــا أوصــت بــأن 
يكــون للجامعــات والمؤسســات التربويــة دور في رفــع شــأن اللغــة العربيــ�ة، وبتفعيــل 

دور الإعــام في حمايــة اللغــة العربيــ�ة وتوعيــة المجتمــع بأهميتهــا.

2-1-5- دراسة العبد الحق والصمدي ﴿2002م﴾: 
 1990-1940 ــة مــن  ــة السعــوديــ ــزية في المملكــة العربـيــ ــلغة الإنجـلـ ــة الــ بعنــوان: حــالــ

.)  The status of English in the kingdom of Saudi Arabia (KSA) from 1940-1990(

ومــع أن الباحــث اســتخدم المنهــج التاريــي في الجــزء الأول مــن دراســته مــن خــال 
ــام 1990م،  ــى ع ــعودية ح ــ�ة الس ــة العربي ــة في المملك ــة الإنجليزي ــة اللغ ــي لحال ــرض التاري الع
العوامــل  البحــث في  ــ�ا يســتهدف  ــا إحصائيًّ الثــاني منهــا اعتمــد منهجًــا تحليليًّ فــإن الجــزء 
والمجــالات الــي شــكلت حالــة اللغــة الإنجليزيــة والعربيــ�ة في المملكــة العربيــ�ة الســعودية مــن 
ــ�ة الدراســة اســتخدام  ــن الأســئلة الفرعيــة، هــي: كيــف تــرى عين ــة عــن عــدد م خــال الإجاب
ــاه  ــم تج ــا مواقفه ــعودية؟ م ــ�ة الس ــة العربي ــ�ة في المملك ــة العربي ــل اللغ ــة مقاب ــة الإنجليزي اللغ
ــة في  ــة الإنجليزي ــتخدام اللغ ــر اس ــدى يؤث ــم؟ إلى أي م ــة وحضارته ــة الإنجليزي ــن باللغ الناطق
ــة  ــة الإنجليزي ــتخدام اللغ ــة لاس ــالات المختلف ــا المج ــة؟ م ــ�ة والدولي ــم الوطني ــم لهويته إدراكه
في المملكــة العربيــ�ة الســعودية؟ إلى أي مــدى تتن�افــس اللغــة الإنجليزيــة مــع اللغــة العربيــ�ة في 
المملكــة العربيــ�ة الســعودية؟ إلى أي مــدى يؤثــر الالــزام الديــي في عينــ�ة الدراســة وتصورهــم 
لوضــع اللغــة الإنجليزيــة مقابــل اللغــة العربيــ�ة في المملكــة العربيــ�ة الســعودية؟ هــل ثمّــة اتجــاه 
ــ�ة  ــوّم العين ــف تق ــة؟ كي ــة الإنجليزي ــم اللغ ــة لتعلي ــج خاص ــراح برام ــة لاق ــ�ة الدراس ــدى عين ل

ــعودية؟ ــ�ة الس ــة العربي ــة في المملك ــة الإنجليزي ــم للغ ــم والتعل ــع التعلي وض

وقــد اســتخدم الباحــث الاســتب�انة أداةً للدراســة مــن خــال تطبيقهــا علــى عينــ�ة مكونــة 
الديــن في الجامعــات  بالالــزام تدريــس مــواد  ــ�ا )المقصــود  مــن 54 مدرسًــا ملتزمــن دينيًّ
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ــس  ــا، خمي ــعودية: أبه ــ�ة الس ــة العربي ــق في المملك ــف المناط ــن مختل ــعودية(، م ــد الس والمعاه
ــم. ــاض، والقصي ــة، الري ــة، مك ــف، الباح ــازان، الطائ ــيط، ج مش

وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النت�ائج، من أهمها: 

▬ ــيطًا 	 ــ�ة وس ــة العربي ــتخدام اللغ ــدة اس ــدون بش ــ�ا يؤي ــن دينيًّ ــخاص الملتزم أنّ الأش
اللغــة  وأن  والإنســاني�ات،  العلــوم  مــن  لــكل  الجامعــي  المســتوى  علــى  للتعليــم 
وغــر  الدينيــ�ة  للأغــــراض  أداة  بوصـــفها  إليهــا  ويُنظــر  بهــا  معــرف  الإنجليزيــة 
العــرب،  غــر  المســلمين  لتدريــس  الإنجليزيــــة  للغــة  حاجــة  ثمــة  وأن  الدينيــ�ة، 
والدعــوة إلى الإســام في المجتــــمعات غــر الــنـــاطقة بالعــربيـــة داخـــــل المملكــة 

وخارجهــا. الســعودية  العربيــ�ة 

▬ ــ�ة؛ 	 ــر ديني ــداف غ ــة لأه ــة الإنجليزي ــم اللغ ــة إلى تعل ــة حاج ــ�ة أن ثم ــراد العين يــرى أف
الخــارج،  في  العليــا  الدراســات  ومواصلــة  الحديثــ�ة،  التقنيــ�ة  اســتيعاب  مثــل: 
والحصــول علــى فــرص أكــر للعمــل،  وتوفــر وظائــف عاليــة المســتوى، ولأجــل 

العربيــ�ة الســعودية. بالتنميــة الاقتصاديــة في المملكــة  التقــدم 

▬ العربيـ�ة 	 المملكـة  في  العربيـ�ة  اللغـة  لحالـة  تهديـدًا  تشـكل  لا  الإنجليزيـة  اللغـة 
السـعودية؛ لأن اللغتني تحتالن نطاقـات منفصلـة تمامًـا، لذلك لم تلمس الدراسـة 

المسـتجيبين. بني  الإنجليزيـة  اللغـة  تجـاه  والثقافيـة  اللغويـة  بالدونيـ�ة  شـعورًا 

▬ ــم 	 ــا بلغته ــا وعاطفيًّ ــا إيديولوجيًّ ــث ارتب�اطً ــ�ة البح ــدى عين ــة أنّ ل ــفت الدراس  كش
ـرون أن العربيــ�ة أجمــل تعبــرًا وأقبــل منطقًــا وأكــر تقديسًــا مــن  العربيــ�ة؛ إذ يـ
الإنجليزيــة، ويؤكــدون أن اللغــة العربيــ�ة لهــا مهمــة ثابتــ�ة هــي المحافظــة علــى القــرآن 

ــا. ــا وإرثه ــكل تراثه ــذي يش ــم ال الكري
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

2-2- دراسات سابقة في بيئات عربية أخرى
2-2-1- دراسة مهرة ﴿2017م﴾: 

بعنــوان: »اتجاهــات محاضــري الكليــة الجامعيــة للعلــوم التطبيقيــة بغــزة نحــو اســتخدام 
اللغــة العربيــ�ة الفصــى في المحاضــرات الجامعيــة«، وقــد اســتهدفت الدراســة الكشــف 
ــى في  ــ�ة الفص ــتخدام العربي ــاه اس ــة تج ــوم التطبيقي ــة العل ــية في كلي ــ�ة التدريس ــن أراء الهيئ ع
محاضراتهــم، إضافــة إلى معرفــة الفــروق في اســتجابات أفــراد العينــ�ة تبعــا لمتغــر التخصــص 

ــة. ــة العلمي ــي والدرج الأكادي

واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي المســي اســتن�ادًا إلى مقيــاس اتجاهــات مــن إعــداده، 
مكــوّنٍ مــن 37 عبــارة، موزعــة علــى ثلاثــة محــاور، هــي: 

▬ الاتجاه نحو طبيعة اللغة العربي�ة الفصحى.	

▬ الاتجاه نحو أهمية استعمال اللغة العربي�ة الفصحى.	

▬ الاتجاه نحو التمتع باستعمال اللغة العربي�ة الفصحى.	

وطُبقــت الدراســة علــى عينــ�ة مكونــة مــن )33( محاضــرًا مــن الهيئــ�ة التدريســية مــن 
مختلــف الأقســام والتخصصــات، وانتهــت إلى النتــ�ائج التاليــة:

▬ وجــود اتجاهــات إيجابيــ�ة لــدى المحاضريــن نحــو اســتخدام اللغــة العربيــ�ة الفصــى في 	
محاضراتهــم الجامعيــة.

▬ ــ�ة الأولى في 	 ــى المرتب ــى عل ــ�ة الفص ــة العربي ــة اللغ ــو طبيع ــاه نح ــور الاتج ــل مح حص
ســلّم الموافقــة لأفــراد العينــ�ة، وهــو المحــور الــذي تقيــس عباراتــه الاتجــاه المعــرفي نحــو 
ــى  ــ�ة الفص ــة العربي ــتعمالُ اللغ ــة اس ــه في الأهمي ــى، يلي ــ�ة الفص ــتعمال العربي اس
الــذي يعــي الاتجــاه الســلوكي، وأخــرًا التمتــع باســتعمال اللغــة العربيــ�ة الفصــى.
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

▬ وجــود فــروق إحصائيــ�ة في اتجاهــات المحاضريــن لصالــح المحاضريــن المتخصصــن 	
في العلــوم الإنســاني�ة، وكذلــك لــذوي الخــرة الطويلــة في التدريــس.

▬ ا في الاتجاهات تعزى إلى المؤهلات العلمية أو الجنس.	
ً

لم تظهر الدراسة فروق

▬ وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الثقة باللغة العربي�ة الفصحى والاعتزاز بها.	

2-2-2- دراسة سعيدات ﴿2010م﴾:
البحــث  الدراســة  اللغــة - الحالــة الأردنيــ�ة«، واســتهدفت  بعنــوان: »الموقــف مــن 
في مواقــف الأردنيــن مــن اللهجــة العربيــ�ة العاميــة الأردنيــ�ة مقارنــة بالعربيــ�ة الفصيحــة 
العربيــ�ة  الأردنيــن تجــاه  مــا شــعور  الآتيــ�ة:  الحديثــ�ة، مــن خــال الإجابــة عــن الأســئلة 
الفصيحــة الحديثــ�ة؟ هــل يقــدرون اللهجــة الأردنيــ�ة؟ كــم عــدد الكلمــات الــي يســتعملونها؟ 
مــن المســؤول -حســب رأيهــم- عــن التحــول التدريــي مــن العربيــ�ة الفصيحــة الحديثــ�ة إلى 
ــا؟ يعتقــد بعــض النــاس أن العاميــة لا تقــوم علــى  ــ�ة العاميــة في المجتمــع الأردني عمومً العربي
قواعــد محــددة.. مــا القواعــد الــي يقصدونهــا؟ هــل يعــي ذلــك أن اللهجــة الدارجــة لا تقــوم 
علــى قواعــد مطلقًــا أم أن العاميــة تبــ�دو أقــل تمســكًا بالقواعــد الإلزاميــة المكتوبــة أو غــر 

ــة؟ ــ�ة الفصيح ــن العربي ــة م المكتوب

ــق  ــال تطبي ــن خ ــي( )Mentalist(؛ م ــاني )العقل ــج العق ــى المنه ــث عل ــد الباح ــد اعتم وق
ثــاث أدوات، هــي: الاســتبي�ان والمقابــات والملحوظــات، علــى عينــ�ة مكونــة مــن 119 مفــردة، 

منهــم 61 رجــاً و58 امــرأة. 

ــم  ــة تقديره ــ�ة الدراس ــن عين ــ�ة م ــى الأغلبي ــث عل ــجلها الباح ــي س ــات ال ــن الملحوظ وم
للغــة الفصيحــة الحديثــ�ة أكــر مــن العاميــة رغــم أنهــم لا يتحدثــون بهــا بطلاقــة، وذكــر 
ــتعمال  ــى اس ــز عل ــي تحفّ ــع ال ــن الدواف ــددًا م ــة - ع ــ�ة الدراس ــات عين ــا لإجاب ــث - طبقً الباح
الفصيحــة الحديثــ�ة منهــا: الإســام والتواصــل مــع العــرب مــن الــدول الأخــرى؛ لأنهــا توحّــد 
العــرب، أمــا الأقليــة مــن عينــ�ة الدراســة فإنهــا تفضــل العاميــة بحجــة أنهــا أســهل اســتعمالًًا 

ــ�ة.   ــة الحديث ــن الفصيح م
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وأما أهم نت�ائج الدراسة فقد تمثلت في الآتي:

▬ ــة الــحــــديث�ة بــل لا يزالــون يقدرونهــا أكــر بكثــر 	 أن النــاس لا يرفــضــــون الفصـيحـ
مــن تقديرهــم للهجتهــم الوطنيــ�ة الدارجــة؛ لأســباب كثــرة منهــا: أنهــا لغــة القــرآن، 
ــن  ــرب م ــقائهم الع ــع أش ــل م ــدة للتواص ــيلة الوحي ــا الوس ــرب، أنه ــد الع ــا توح أنه

ــرى. ــدول الأخ ال

▬ أن العربيــ�ة القديمــة بالنســبة للعينــ�ة المدروســة مــا تزال اللغــة الوحيدة المســتخدمة 	
ــ�ة الدارجــة غــر مســموح  في الأعمــال الدينيــ�ة حــى هــذا الوقــت؛ بســبب أن العربي
بهــا في الســياق الديــي؛ إذ يُعتقــد أنهــا تضعــف بلاغــة هــذه الســياقات، كمــا أن 
ــي أن  ــا ينبغ ــه ف ــام وعلي ــرب إلى روح الإس ــدون- أق ــا يعتق ــة -كم ــ�ة القديم العربي

تحــل محلهــا لغــة أخــرى، ومــن ضمــن ذلــك العاميــة.

▬ العاميــة، 	 علــى  الحديثــ�ة  الفصيحــة  العربيــ�ة  يفضلــن  لا  الأردنيــ�ات  الإنــاث  أن 
ويزعمــن أنهــن يســتخدمن العاميــة أكــر خاصــة عنــد مخاطبــة الأردنيــن وغيرهــم 
ــهولة،  ــا: الس ــددة منه ــل متع ــة لعوام ــف نتيج ــذا الموق ــون ه ــد يك ــرب، وق ــن الع م

ـر الشــخص لدولتــه. انتشــار العاميــة، أن العاميــة تعكــس تقديـ

▬ أن 54 ٪ مــن عينــ�ة البحــث ادعــوا أن اســتخدامهم الفصيحــة الحديثــ�ة في كثــر مــن 	
الأحيــان يجعــل النــاس لا ينتبهــون لهــم أو يســخرون منهــم، وعلــى الرغــم مــن حقيقــة 
أنهــم يواجهــون ذلــك فإنهــم -حســب زعمهــم- لــن يتوقفــوا عــن اســتخدامها، وأن 9 

٪ فقــط قــد قــرروا التوقــف عــن اســتخدام الفصيحــة الحديثــ�ة لهــذا الســبب.

▬ ــل 	 ــابة تفض ــال الش ــة؛ فالأجي ــاه اللغ ــه تج ــرا في موقف ــكل تأث ــخص يش ــر الش أن عم
ــ�ة. ــة الحديث ــى الفصيح ــة عل العامي

2-2-3- دراسة مراد﴿2007م﴾:
ــي«،  ــوي اجتماع ــق لغ ــ�ة: تحقي ــن بالعربي ــن الناطق ــوي للعراقي ــف اللغ ــوان: »الموق بعن
وتبحــث هــذه الدراســة في المواقــف اللغويــة للعـــراقيين الـنـــاطقين بالعـربيـــــة تجــــاه نــوعـــن 



61

 الإطار النظري والدراسات السابقة

ية
عرب

 ال
غة

الل
و 

نح
ة 

دي
عو

س
 ال

ات
مع

جا
 ال

لاب
 ط

ات
اه

تج
ا

هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

مــن العربيــ�ة همــا: العربيــ�ة الفصيحــة والعاميــة العراقيــة، وقــد اســتهدفت الإجابــة عــن 
ــن:  ــؤالين رئيس س

	1 هل يفضل العراقيون من ذوي التعليم العالي الفصيحة أكثر من العامية؟ -

	2 ــر - ــة أك ــة العراقي ــالي العامي ــم الع ــوا بالتعلي ــم يلتحق ــن ل ــون مم ــل العراقي ــل يفض ه
ــة؟ ــن الفصيح م

في  كبــرًا  تأثــرًا  المختلفــة  التعليــم  مســتويات  تؤثــر  هــل  فرعيــة:  أســئلة  إلى  إضافــة 
مواقــف العراقيــن نحــو العربيــ�ة الفصيحــة والعاميــة؟ هــل يحمــل الرجــال العراقيــون والنســاء 
العراقيــات مواقــف متماثلــة مــن اللغــة؟ هــل ســيكون الطــاب العراقيــون الأعلــى تعليمًــا أكــر 
تفضيــا للفصيحــة مــن العاميــة؟ هــل ســيكون غــر الطــاب الذيــن ليــس لديهــم درجــة مــا 

ــة ؟ ــن الفصيح ــة م ــاً للعامي ــر تفضي ــة أك ــد الثانوي بع

ــ�ا مــن خــال تطبيــق اســتب�انة مكونــة من 44 ســؤالًًا  ــا إحصائيًّ واتبــع الباحــث منهجًــا تحليليًّ
تقــع في خمســة محــاور، هي: 

	1 اللغة المفضلة واستخدامها في التفاعل الاجتماعي.-

	2 اللغة المفضلة في الإعلام. -

	3 اللغة المفضلة واستخدامها في المجال الأكاديمي.-

	4 الإيديولوجية اللغوية.-

	5 أسئلة مفتوحة. -

وتكونــت عينــ�ة الدراســة مــن )196( مشــاركًا في فئتــن، مثلــت الأولى طــاب الجامعــات 
ــون  ــاركًا، لا يحمل ــا )89( مش ــد مثّله ــرى فق ــة الأخ ــا الفئ ــاركين، وأم ــن )107( مش ــت م وتكون

شــهادة لمــا بعــد المرحلــة الثانويــة. 
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ومن أهم النت�ائج التي توصلت إليها الدراسة:

▬ اتساع الاختلاف بين الطلاب وغير الطلاب في المواقف اللغوية.	

▬ ظهــور علاقــة منهجيــة ومثــرة للاهتمــام بــن الموقــف اللغــوي والمســتوى التعليــي 	
ــل  ــم إلى تفضي ــن زاد ميله ــي للمتحدث ــتوى التعلي ــع المس ــا ارتف ــن، فكلم للمتحدث
العربيــ�ة الفصيحــة علــى العاميــة العراقيــة، والعكــس صحيــح؛ فكلمــا انخفــض 
العربيــ�ة  مــن  موقفهــم  في  تفضيــاً  أقــل  كانــوا  للمتحدثــن  التعليــي  المســتوى 
الفصيحــة وأكــر تفضيــاً للعاميــة العراقيــة؛ إذ يمكــن - بنــ�اء علــى نتــ�ائج الدراســة 
- أن نتنبــ�أ بالمواقــف العامــة للناطقــن بالعربيــ�ة تجــاه العربيــ�ة الفصيحــة أو العاميــة 

ــي.  ــتن�اد إلى مســتواهم التعلي العراقيــة بالاس

▬ ــاب ذوي التعليــم الجامعــي يقــدرون الفصيحــة تقديــرًا 	  أظهــرت الدراســة أن الط
كبــرًا؛ لأنهــم يعدونهــا لغــة المعرفــة والإبــداع. ومــع ذلــك أظهــرت بعــض النتــ�ائج أن 
كثــرًا مــن الطــاب لا يــزدرون العاميــة العراقيــة أو يقللون مــن أهميتهــا، ويفضل غير 
الطــاب العاميــة العراقيــة علــى العربيــ�ة الفصيحــة؛ ويمكــن أن يُــردّ هــذا إلى ســهولة 
العاميــة مقارنــة بصعوبــة العربيــ�ة الفصيحــة، كمــا أن كثــرًا مــن غــر الطــاب يــرون 
العاميــة العراقيــة رمــزًا يعكــس هويتهــم الوطنيــ�ة وثقافتهــم، وأعربــوا عــن موقــف 
متن�اقــض تجــاه الرغبــة في هيمنــة إحداهمــا علــى الأخــرى )العربيــ�ة الفصيحــة أو 

العاميــة(، في حــن كان الطــاب يؤيــدون بوضــوح هيمنــة العربيــ�ة الفصيحــة.

▬ لــم تســجل النتــ�ائج وجــود اختــاف بــن الذكــور والإنــاث، وهــذا يدعــو إلى افــراض 	
أن الموقــف تجــاه اللغــة في المجتمــع العــراقي قــد لا يت�أثــر كثــرًا بالفــروق الجنســية.

▬ أظهــر الطــاب في الأقســام العربيــ�ة والدينيــ�ة المزيد من التأييــ�د تجاه العربيــ�ة الفصيحة، 	
وكـانـــوا أقل تفضيلًًا للعامية الــعــــراقـيـــة مــــن الطلاب في التخصصات الأخرى. 
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2-3- التعليق على الدراسات السابقة: 
كشــفت الدراســات الســابقة عــن مناطــق اهتمــام مختلفــة ومتقاطعــة في بعــض أجزائهــا 
ــن  ــف ع ــو الكش ــام، وه ــي الع ــا الموضوع ــع مجاله ــا م ــق جميعً ــا تتف ــة، إلا أنه ــذه الدراس ــع ه م

الاتجاهــات أو المواقــف نحــو اللغــة العربيــ�ة.

أما أوجه الاختلاف فيمكن توضيحها في النقاط الآتي�ة:

أولًًا: المنهج المستخدم والأدوات: 
اعتمــدت الدراســات الســابقة علــى المنهــج الكــي »الوصفــي المســي«، أو التجريــي، أو 
ــ�ارات، أو بالجمــع بــن  ــات، أو الاختب العقلــي اســتن�ادًا إلى الاســتب�انات، أو المقابــات والملاحظ
ــرف،  ــة الج ــل: )دراس ــات مث ــتخدمت المقاب ــي اس ــات ال ــك الدراس ــى تل ــر. وح ــن أو أك أدات
2004( و)دراســة الشــهراني، 2019( اعتمــدت في تحليلهــا علــى الطريقــة الكميــة مــن خــال 

حســاب النســبة المئويــة للإجابــات، ولــم تعتمــد علــى التحليــل النوعــي.

ــم  ــط، القائ ــج المختل ــتخدامها المنه ــة اس ــذه الدراس ــز ه ــب تم ــن جوان ــا أنّ م ــك قدّرن لذل
ــ�ا، والنوعــي مــن خــال  علــى الجمــع بــن المنهــج الكــي بتطبيــق الاســتب�انات وتحليلهــا إحصائيًّ
المقابــات الــي تســمح للمشــاركين بمســاحة أكــر مــن حريــة التعبــر، وصــولًًا لبي�انــات أكــر 

ــا. عمقًــا وإجابــات أكــر مصداقيــة، ومــن ثــم تحليلهــا تحليــاً نوعيًّ

ثانيًا: المجتمع والعينة:
اســتهدفت )دراســة مــراد 2007م( و)دراســة ســعيدات 2010م( أفــرادَ المجتمــع الأردني 
والعــراقي نســاءً ورجــالًًا، ولــم يكــن الطــاب عينــ�ة رئيســة لهمــا، وكذلــك )دراســة مهــرة، 2017( 
الــي طُبقــت علــى أعضــاء الهيئــ�ة التدريســية في الكليــة الجامعيــة للعلــوم التطبيقيــة في 
ــذه الدراســات ودراســتن�ا هــذه  ــ�ة واضحــة بــن ه المجتمــع الفلســطيني، مــا يُظهــر فجــوة بحثي

ــا. ــ�ة معً ــع والعين ــتوى المجتم ــى مس عل
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وأما على مستوى الدراسات المحلية التي استهدفت المجتمع السعودي:

▬ ــدان 	 ــهراني، 2019( في مي ــة الش ــس، 2016( و)دراس ــن حوي ــة اب ــت )دراس ــد بحث فق
ــا فقــط مــن كليــة  التعليــم الطــي بوجــهٍ خــاص؛ إذ طُبقــت الأولى علــى )51( طالبً
العلــوم الطبيــ�ة التطبيقيــة في محافظــة القويعيــة، وطُبقــت الثانيــ�ة علــى أعضــاء 
هيئــ�ة التدريــس بكليــة الطــب في جامعــي: الملــك خالــد والملــك عبــد العزيــز، 
بحيــث تمحــور موضــوع البحثــن حــول الاتجاهــات نحــو تعليــم الطــب والعلــوم 
ــا بينهمــا وهــذه الدراســة علــى 

ً
باللغــة العربيــ�ة بوجــهٍ خــاص، وهــو مــا يُظهــر اختلاف

مســتوى العينــ�ة وحــدود الموضــوع؛ إذ لا تتحــدّد هــذه الدراســة بموضــوع التعليــم 
ــو  ــات نح ــعة للاتجاه ــاءات واس ــاوزه إلى فض ــل تتج ــي، ب ــم الط ــى التعلي ــاً عل فض

ــ�ة. ــة العربي اللغ

▬ ومــع أن )دراســة المحمــود، 2017( أقــرب الدراســات الســابقة إلى موضــوع هــذه 	
ــرت  ــدًا، واقتص ــاض تحدي ــات الري ــى جامع ــت عل ــا طُبق ــا، فإنه ــة ومجتمعه الدراس

ــاث. ــور دون الإن ــا الذك ــن طلابه ــط م ــب فق ــى )300( طال عل

▬ ــ�ة 	 ــى عين ــعودي - عل ــا الس ــرت - في جانبه ــد اقتص ــرف، 2004( فق ــة الج ــا )دراس أم
مــن طالبــات كليــة اللغــات والترجمــة فقــط، وكانــت أســئلتها تــدور علــى رأي العينــ�ة 

حــول التعليــم خاصــة.

ويتضــح مــن العــرض الســابق أن هــذه الدراســة جــاءت لتكمــل مــا انتهــت إليه الدراســات 
الســابقة مــن جهــة، ولتســدّ مــا بــدا لفريــق البحــث مــن فجــوات في العينــ�ة والأدوات مــن جهــة 

أخــرى، وهــي علــى هــذا النحــو تســعى لإلقــاء مزيــد مــن الضــوء علــى:

▬ مجــالات الدراســة: إذ لــم تســتهدف الدراســة الكشــف عــن الاتجاهــات فحســب، 	
بــل تجاوزتهــا إلى التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة في تلــك الاتجاهــات بمختلــف أنواعهــا 
)مــن الناحيــة المعرفيــة والســلوكية والوجدانيــ�ة ومــا يتفــرع عنهــا مــن عوامــل 

ــة(. ــة واقتصادي ــة، وإعلامي ــة، وتعليمي ــة تواصلي اجتماعي
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▬ المنهــج: وذلــك باســتخدام المنهــج المختلــط )الكــي والنوعــي(: وقــد لاحظنــا غلبــة 	
المنهــج الكــي علــى الدراســات في هــذا المجــال، ونــدرة في البحــوث الــي تقــوم علــى 

المنهــج المختلــط.

▬ المجتمــع والعينــ�ة: إذ طُبّقــت الدراســة علــى ســتّ جامعــات ســعودية تمثّــل عــددًا 	
مــن مناطــق المملكــة، مــن بينهــا جامعــة أهليــة واحــدة، كمــا تضمــن التطبيــق 
شــطري الطــاب والطالبــات علــى حــد ســواء، بمعــدل )2509( مشــاركين مــن 
الجنســن في الإجابــات علــى الاســتب�انات والمقابــات؛ ويعــي ذلــك تغطيــة مســاحة 
موضوعيــة ومكانيــ�ة وعدديــة أكــر بكثــر ممــا وجدنــاه في الدراســات الســابقة، وهــذا 
يضمــن تنــ�اول موضــوع الاتجاهــات مــن جوانــب متعــددة، وربمــا أعطــى تمثيــاًل أكــر 

ــة. ــي للدراس ــع الأصل ــدق للمجتم وأص

▬ وأخــرًا: لقــد أفــاد فريــق البحــث مــن الدراســات الســابقة في التأســيس لمشــكلة 	
الأدوات  تنوعــت  إذ  البحــث؛  أدوات  وتصميــم  النظــري،  الإطــار  وبنــ�اء  البحــث 
البحثيــ�ة المســتخدمة في تلــك الدراســات، فظهــرت الاســتب�انة واختبــ�ار المظهــر 
أســئلة  إثــراء  إلى  أدى  مــا  وهــو  والمقابــات،  اللغويــة  والاختبــ�ارات  المتجانــس 
الاســتب�انة والمقابــات، وســيعتمد فريــق البحــث علــى نتــ�ائج الدراســات الســابقة في 
ــد  ــن أن يُعتم ــوة، يمك ــ�ائج مرج ــول إلى نت ــة؛ للوص ــذه الدراس ــ�ائج ه ــر نت ــل وتفس تحلي

عليهــا في معرفــة جــزء مهــم مــن واقعنــا اللغــوي. 





الفصل الثالث

اتجاهات طلاب الجامعات السعودية 
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

3-1- منهج الدراسة:
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة الــي تهــدف إلى تشــخيص الواقــع؛ لذلــك 
اعتمــد فريــق البحــث المنهــج المختلــط باعتبــ�اره المنهــج الأكــر مناســبة لتحقيــق أهــداف 

ــا. ــي معً ــج النوع ــي والمنه ــج الك ــه المنه ــق في ــذي يُطب ــج ال ــو المنه ــة، وه الدراس

3-1-1- المنهج الكمي ﴿الوصفي المسحي﴾:
وهـو المنهـج المسـتخدم للإجابـة عن السـؤال الأول لهـذه الدراسـة، ويُعرّف بأنـه: »المنهج 
الـذي يُسـتجوب بواسـطته جميـع أفـراد مجتمـع البحـث أو عينـ�ة كبيرة منهـم؛ وذلـك لوصـف 

الظاهـرة المدروسـة مـن حيـث طبيعتها ودرجـة وجودهـا« )العسـاف،2010، 179(.

3-1-2- المنهج النوعي:
وهــو المنهــج المســتخدم للإجابــة عــن الســؤال الثــاني لهــذه الدراســة ويُعــرّف بأنــه: منهجيــة 
بحــث تُركّــز علــى وصــف الظواهــر وصفًــا دقيقًــا وعلــى الفهــم الأعمــق لهــا، والســؤال المطــروح في 
البحــث النوعــي ســؤال مفتــوح النهايــة، ويهتــم بالعمليــة والمعــى أكــر مــن اهتمامــه بالســبب 
والنتيجــة عــن طريــق الملاحظــة، أو المقابلــة، أو البحــث في الوثائق. )غبــاري وآخــرون،2015، 33(.

3-2- مجتمع الدراسة:
ــام  ــا للع ــعودية وطالباته ــاب الجامعــات الس ــع ط ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم يتك

1440ه. /1439  الجامعــي 

3-3- عينة الدراسة:
العينـ�ة  بطريقـة  اختيروا  والطالبـات،  الطالب  مـن   )2509( الدراسـة  عينـ�ة  مجمـوع  بلـغ 
العشـوائي�ة البسـيطة من جميع الكليات والمستويات الدراسية، ومن شـطري: الطلاب والطالبات.

ــم  ــت عليه ــة طُبّق ــا وطالب ــة الأولى )2327( طالبً ــن، الفئ ــى فئت ــ�ة عل ــت العين ــد وُزع وق
ــات. ــاركوا في المقاب ــة ش ــا وطالب ــ�ة )18٢( طالبً ــة الثاني ــتب�انة، والفئ أداة الاس
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

3-3-1- وصف عينة الدراسة:

جدول رقم )1-3( 

توزيع الفئة الأولى من عين�ة الدراسة وفق بي�اناتهم الأساسية

النسبةالعددالتصنيفالمتغيرات

الجامعة

43118.5جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

30112.9جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

32113.8جامعة الملك عبدالعزيز

26911.6جامعة الباحة

44419.1جامعة الجوف

56124.1الجامعة العربي�ة المفتوحة )جامعة أهلية(

نوع الكلية
)نوع التخصص(

1402أدبي�ة / إنساني�ة 60.2

92539.8علمية / تطبيقية

المستوى الدراسي
89738.5من الأول إلى الرابع

1430من الخامس فأعلى 61.5

التقدير

160.7راسب

2249.6مقبول

77733.4جيد

ا 79134.0جيد جدًّ

42218.1ممتاز

974.2لم يحدد
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

النسبةالعددالتصنيفالمتغيرات

الجنس
117550.5ذكر

115249.5أنثى

2327100المجــــــــــــــــــــــــــــموع

ــي  ــية ال ــم الأساس ــب بي�اناته ــ�ة حس ــراد العين ــع أف ــابق أن توزي ــدول الس ــن الج ــظ م يلح
تمثــل متغــرات الدراســة كان توزيعًــا مناســبًا لواقــع المجتمــع الأصلــي؛ ممــا يزيــد مــن نســبة 
تمثيــ�ل العينــ�ة للمجتمــع، ويمكّــن مــن الوصــول إلى نتــ�ائج أدق عــن هــذا المجتمــع. ويمكــن 

ــو الآتي: ــى النح ــا عل توضيحه

▬ متغــر الجامعــة: الفــروق في أعــداد الطلبــة في جميــع الجامعــات الحكوميــة كان 	
ــة  ــة الأهلي ــا الجامع ــة؛ لكونه ــ�ة المفتوح ــة العربي ــا، وزاد في الجامع ــد م ــا إلى ح متقاربً
ــن  ــولًًا ع ــاًل مقب ــ�ة تمثي ــي العين ــا يعط ــو م ــة، وه ــات الأهلي ــة للجامع ــدة الممثل الوحي

ــات. ــة الجامع فئ

▬ نــوع الكليــة )التخصــص(: تُظهــر الأرقــام زيــادة في عــدد الطــاب مــن الكليــات 	
الإنســاني�ة قياسًــا علــى عــدد الطــاب في الكليــات العلميــة، وهــذا أيضًــا ممثــل 
ــداد  ــاني�ة وأع ــات الإنس ــدد الكلي ــث إنّ ع ــات، حي ــة الكلي ــن فئ ــي ع ــع الأصل للمجتم

طلابهــا وطالباتهــا في الجامعــات أعلــى منــه في الكليــات العلميــة.

▬ المســتوى الــدراسي: تشــر الأرقــام إلى زيــادة عــدد الطــاب في المســتويات العليــا عنــه 	
ــا  ــر عطفً ــا أك ــة عمقً ــات الطلب ــي إجاب ــذي يعط ــر ال ــو الأم ــتويات الأولى، وه في المس
علــى الســنوات الــي أمضوهــا في الدراســة الجامعيــة؛ وهــذا يزيــد نســبة صــدق 

ــاتذة. ــج والأس ــم والمناه ــة بالتعلي ــئلة الخاص ــن الأس ــم ع إجاباته

▬ ــي 	 ــاب في فئ ــن الط ــرى م ــبة الك ــزت النس ــل(: ترك ــتوى التحصي التقديــر )أو مس
ا(، وهــي الفئــة المتوســطة الممثلــة لتقديــر الطــاب الجامعيــن  )جيــد( و)جيــد جــدًّ
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

بوجــهٍ عــام؛ إذ تزيــد نســبتهم في المســتوى المتوســط وتقــل كلمــا ارتفــع التقديــر أو قــل 
عــن المتوســط.

▬ الجنــس: تُظهــر الأرقــام في هــذا المتغــر التقــارب الكبــر بــن فئــي الذكــور والإنــاث؛ 	
المتســاوي  التوزيــع  علــى  الجامعــات  في  المنســقين  حــرص  علــى  يــدل  وهــذا 
للاســتب�انات بــن شــطري الطــاب والطالبــات، ومثــل هــذا الإجــراء يدعــم الوصــول 

ــن.   ــا الفئت ــن كلت ــي ع ــع الأصل ــر للمجتم ــ�ل أك إلى تمثي

جدول رقم )2-3(

توزيع الفئة الثاني�ة من عين�ة الدراسة وفق الجامعات

عدد العين�ةالجامعات

29 جامعة الملك عبدالعزيز

25جامعة الباحة

65جامعة الجوف

27جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

26الجامعة العربي�ة المفتوحة

10جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

182 طالبا وطالبةالمجموع

ــا ومقبــولًًا، مــع  وهــي أعــداد متقاربــة إلى حــد مــا، يبــ�دو معهــا توزيــع هــذه العينــ�ة متوازنً
الإشــارة إلى أن التفــاوت النســي نــاشٌئ عــن الظــرف الخــاص بــكل جامعــة مشــاركة، وبالفريــق 
البحــي المتعــاون في جمــع البي�انــات، فمثــاً يبــ�دو انخفــاض عــدد الطــاب المشــاركين مــن 
ــا  ــر فيه ــي تقتص ــة ال ــذه الجامع ــة ه ــولًًا لخصوصي ــادن مقب ــرول والمع ــد للب ــك فه ــة المل جامع
ــاني�ة.   ــة دون الإنس ــات العلمي ــى التخصص ــات، وعل ــاب دون الطالب ــة الط ــى فئ ــة عل الدراس
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

3-4- أدوات الدراسة:
3-4-1- الأداة الأولى:

وهــي اســتب�انة موجهــة لطــاب الجامعــات الســعودية للإجابــة عــن الســؤال الأول 
للبحــث، ثــم الكشــف عــن اتجاهاتهــم نحــو اللغــة العربيــ�ة مــن خــال ثلاثــة محــاور هــي: 

الســلوكية. والاتجاهــات  الوجدانيــ�ة،  والاتجاهــات  المعرفيــة،  الاتجاهــات 

ــة  ــ�ات ذات العلاق ــابقة، والأدبي ــات الس ــى الدراس ــادًا عل ــتب�انة اعتم ــت الاس ــد صُمّم وق
ــن: ــن رئيس ــن جزأي ــت م ــا، وتكون بموضوعه

ــة إلى  ــه، إضاف ــؤولة عن ــة المس ــه والجه ــث وأهداف ــة بالبح ــة تعريفي ــزء الأول: مقدم الج
ــة،  ــي: )الجامع ــة، وه ــرات الدراس ــل متغ ــي تمث ــة، ال ــب والطالب ــية للطال ــات الأساس البي�ان

ــس(. ــي، الجن ــدل التراك ــتوى، المع ــة، المس الكلي

الجزء الثاني: ويتضمن محاور الاتجاهات الثلاثة في )28( عبارة، على النحو الآتي:

الاتجاهات المعرفية لطلاب الجامعات السعودية وتكونت من )10( عبارات.●	

الاتجاهات السلوكية لطلاب الجامعات السعودية وتكونت من )10( عبارات.●	

الاتجاهات الوجداني�ة لطلاب الجامعات السعودية وتكونت من )8( عبارات.●	

3-4-1-1-  صدق الأداة:

أ. الصدق الظاهري:

بــــ )59( عبـارة تمثـل جميـع المحـاور، ثـم تأكـد  صُمّمـت الاسـتب�انة في صورتهـا الأوليـة 
فريـق البحـث مـن الصـدق الظاهـري لأداة الدراسـة مـن خالل عرضهـا علـى عشـرة محكمني 
العربيـ�ة  اللغـة  السـعودية، ينتمـون إلى تخصصـات مختلفـة مثّلـت:  مـن أسـاتذة الجامعـات 
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

بتعـدّد مجالاتهـا: التربيـ�ة، علـم الاجتمـاع، والإعلام. وقد أبـدى المحكمون آراءهـم في مدى وضوح 
ا  عبـارات الاسـتب�انة ومـدى أهميتهـا وتوافقهـا مـع المحور الـذي تنتمي إليـه، وأضافوا مـا رأوه مهمًّ
ـا أو إضافـةً أو إعادةَ صياغة لبعـض العبارات، فأخَذت الاسـتب�انة 

ً
مـن التعديلات المناسـبة حذف

– بعـد ذلـك - صورتهـا النهائيـ�ة مكونـة مـن )28( عبـارة )انظـر: ملحـق الدراسـة رقـم)1((.

وقد صيغت الإجابة على كل عبارات الاستب�انة وفق مقياس »ليكرت الخماسي« كالآتي:

جدول رقم )3-3(

تصنيف فئات الموافقة على عبارات الاستب�انة وفق مقياس »ليكرت الخماسي«

مدى الفئاتفئات الموافقة

.4 – 5.00موافق بشدة أكبر من 20

.4موافق 20 – 3. أكبر من 40

.3محايد أكبر من 2.60 – 40

أكبر من 1.80– 2.60غير موافق

1.00 – 1.80غير موافق بشدة

ب. الصدق البن�ائي )الاتساق الداخلي( لأداة الدراسة:

ــا علــى عينــ�ة مــن المجتمــع الأصلــي بلغــت )75( مفــردة/  طُبّقــت الاســتب�انة تطبيقًــا قبليًّ
ــون  ــة بيرس ــ�اط بطريق ــل الارتب ــب معام ــم حُـسـ ــداخلي، ث ــا الــ ــن اتساقهـ ــد مــ ــاركًا للتأكــ مش
)Pearson Correlation( بــن درجــة كـــــل عــبـــارة مــن عبــارات الاسـتـبـانــــة والــدرجــــة الكليــة 

للمحــور الــــذي تنتــي إليــه، وكذلــك ارتبــ�اط كل محــور بالدرجــة الكليــة لــأداة، كمــا في 
ــة: ــداول التالي الج
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

جدول ) 4-3 (

درجات معامل ارتب�اط »بيرسون« بين كل عبارة والمحور الذي تنتمي إليه

معامل الارتب�اطممعامل الارتب�اطمالمحور

 اتجـــاهــات طلاب الجامعــات الســعــوديــــة
ا نحو اللغة العربي�ة معرفيًّ

1**0. 4046 6**0.3634

2**0.35 427**0. 4390

3**0.62888**0. 4093

4**0.64549**0.5697

5**0.503910**0. 4680

 اتجـــاهــات طلاب الجامعــات الســعــوديــــة
�ا نحو اللغة العربي�ة وجدانيًّ

11*0.259416**0.5337

12**0.609617**0.3421

13**0. 413718**0.7288

14**0.662619**0.6518

15*0.260420**0. 4301

 اتجـــاهــات طلاب الجامعــات الســعــوديــــة
ا نحو اللغة العربي�ة سلوكيًّ

21**0.596625**0.3338

22**0.671326**0. 4446

23**0.619827**0.3175

24**0.528828**0. 4950

** دالة عند مستوى 0.01                        * دالة عند مستوى 0.05          

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيــم معامــل ارتبــ�اط كل عبــارة مــن العبــارات مــع المحــور 
ــ�ا عنــد مســتوى  الــذي تنتــي إليــه لجميــع أبعــاد الاســتب�انة كانــت موجبــة ودالــة إحصائيًّ

ــا. ــع محاوره ــاقها م ــدق اتس ــى ص ــدل عل ــذا ي ــل؛ وه ــة )0.05( أو )0.01( فأق الدلال
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

جدول ) 3- 5(

درجة معامل ارتب�اط »بيرسون« بين كل محور من المحاور مع الدرجة الكلية للاستب�انة

معامل الارتب�اطالمحور

ا 0.7853**اتجاهات طلاب الجامعات السعودية نحو اللغة العربي�ة معرفيًّ

�ا 0.9154**اتجاهات طلاب الجامعات السعودية نحو اللغة العربي�ة وجدانيًّ

ا 0.8239**اتجاهات طلاب الجامعات السعودية نحو اللغة العربي�ة سلوكيًّ

** دالة عند مستوى 0.01

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيــم معامــل ارتبــ�اط كل محــور من المحــاور مع الاســتب�انة 

ــ�ا عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( فأقــل؛ وهــذا يــدل علــى صــدق اتســاقها  موجــب ودال إحصائيًّ

مــع الاســتب�انة.

3-4-1-2-  ثب�ات أداة الدراسة:

يُعــرّف الثبــ�ات بأنــه: ضمــان الحصــول علــى النتــ�ائج نفســها تقريبًــ�ا إذا أعيــد تطبيــق 

ــة أو  ــل الصدف ــر عوام ــة تأث ــي قل ــا يع ــو م ــراد، وه ــن الأف ــها م ــة نفس ــى المجموع ــ�ار عل الاختب

العشــوائي�ة علــى نتــ�ائج الاختبــ�ار )العســاف، 2010: 333(؛ لذلــك حُسِــبَ الثبــ�ات عــن طريــق 

معامــل الثبــ�ات ألفاكرونبــ�اخ )Cronbachs Alpha( علــى العينــ�ة العشــوائي�ة الســابقة الــي 

ــو الآتي: ــى النح ــ�ائج عل ــت النت ــردة، وكان ــت 75 مف بلغ
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

جدول ) 6-3(

درجة  معامل ثب�ات ألفاكرونب�اخ للاستب�انة

عدد البنودالمحور
معامل ثب�ات
ألفا كرونب�اخ

ا 100.61اتجاهات طلاب الجامعات السعودية نحو اللغة العربي�ة معرفيًّ

�ا 100.65اتجاهات طلاب الجامعات السعودية نحو اللغة العربي�ة وجدانيًّ

ا 80.58اتجاهات طلاب الجامعات السعودية نحو اللغة العربي�ة سلوكيًّ

280.82الثب�ات الكلي للاستب�انة

يتضــح مــن الجــدول الســابق، أن معامــل الثبــ�ات العــام لمحــاور الدراســة بلــغ )0.82( وهــو 
ــن  ــث يمك ــ�ات، بحي ــن الثب ــة م ــة عالي ــتب�انة بدرج ــع الاس ــى تمتّ ــدل عل ــذا ي ــع؛ وه ــل مرتف معام

الاعتمــاد عليهــا في التطبيــق الميــداني للدراســة، والثقــة بنت�ائجهــا.

3-4-2- الأداة الثانية:
وهــي مقابلــة موجهــة أيضًــا لطــاب الجامعــات الســعودية لأجــل الإجابــة عــن الســؤال 
ــوع  ــي ن ــ�ة، وه ــة العربي ــو اللغ ــم نح ــرة في اتجاهاته ــل المؤث ــم العوام ــد أه ــة؛ لتحدي ــاني للدراس الث
ــاش  ــر والنق ــر في التعب ــة أك ــ�ة حري ــراد العين ــي أف ــة، يعط ــة والجماعي ــات المفتوح ــن المقاب م
ــاور  ــددت المح ــد ح ــا، وق ــة وعمقً ــات مصداقي ــر الإجاب ــول إلى أك ــاف للوص ــاق والاخت والاتف

ــو الآتي: ــى النح ــ�اء عل ــئلة بن ــك الأس ــة لتل الرئيس

▬ الرجوع إلى الدراسات السابقة والأدبي�ات المتعلقة بالعوامل المؤثرة في اللغة عمومًا.	

▬ حــدد فريــق البحــث مجموعــة مــن المحــاور الرئيســة الــي تُشــكّل الإطــار العــام 	
للمقابلــة وتتجلــى فيهــا العوامــل المؤثــرة في اتجاهــات طــاب الجامعــات نحــو اللغــة 
لتنســجم  والســلوكية(؛  والوجدانيــ�ة،  )المعرفيــة،  الثلاثــة  محاورهــا  في  العربيــ�ة 
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

مــع تصنيــف محــاور الاســتب�انة الخاصــة بقيــاس الاتجاهــات، وقــد أعــدّ فريــق 
البحــث لهــذا الغــرض دليــاً باســم )دليــل المنسّــق(، ووُزّع علــى جميــع المنســقين في 

الجامعــات المشــاركة.

تضمّــن الدليــل تفصيــاً بمســؤوليات المنســق، وآليــة عملــه، كمــا تضمّــن في الجــزء 
الخــاص بالمقابــات: ضوابــط تشــكيل عينــ�ة المقابلــة، والمتطلبــات الرئيســة، والتوصيــات 
العلميــة المقدمــة مــن فريــق البحــث، والمحــور الرئيــس للمقابلــة، واثــي عشــر ســؤالًًا مقترحًــا 
ــئلة  ــع في الأس ــة التوس ــق حري ــاء المنس ــع إعط ــس، م ــور الرئي ــة المح ــث لخدم ــق البح ــن فري م

ــور. ــا بالمح ــرط ارتب�اطه بش

ــص  ــقين، وتقلي ــل المنس ــدة لعم ــة موح ــع أرضي ــل وض ــذا الدلي ــن ه ــدف م ــد كان اله وق
ــة. ــة كل جامع ــم، وطبيع ــاف تخصصاته ــن اخت ــج ع ــد ينت ــذي ق ــارق ال الف

▬ ــل 	 ــن العوام ــدد م ــ�اول ع ــن تن ــا م ــة تمكّنه ــة بطريق ــة للمقابل ــاور الرئيس ــت المح بُني
العامــة المؤثــرة في الاتجاهــات نحــو اللغــة مثــل: الدين والهويــة، والتواصــل الاجتماعي 
العــام، وســوق العمــل، والتعليــم، والإعــام، وقــد صيغــت بطريقــة تتيــح للطــاب 
ــقين  ــح للمنس ــا أتي ــم، كم ــن آرائه ــر ع ــة في التعب ــن الحري ــدى م ــد م ــات أبع والطالب
الذيــن ســينفذون المقابلــة حريــة الصياغــة والإضافــة والتوســع في الأســئلة حســب 
وصــورة  الطــاب،  إجابــات  علــى  ملحوظاتهــم  وتســجيل  مجموعــة،  كل  حــال 

ــا. ــئلة وإجاباته ــع الأس ــم م تفاعله

3-4-3- تطبيق الأدوات:
وزّعت الاستب�انات ونُفّذت المقابلات مع أفراد العين�ة وفق الخطوات الآتي�ة:

▬ ــة، 	 ــس في كل جامع ــ�ة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــن م ــقَيْْن اثن ــث منس ــق البح ــح فري رش
الطــاب  شــطري  في  المقابــات  وإجــراء  الاســتب�انات  توزيــع  مهمــة  يتوليــان 
والطالبــات، نظــرًا لكــر حجــم العينــ�ة المحــددة، وتعــدد الجامعــات وتب�اعــد أماكنهــا 

ــن. ــرًا للباحث ــا كب ــيوفر وقتً ــا س مم
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

▬ أرســل مركــز الملــك عبدالله بــن عبدالعزيــز الــدولي لخدمــة اللغــة العربيــ�ة خطابــات 	
موقعــة مــن أمينــ�ه العــام إلى أصحــاب المعالي والســعادة رؤســاء الجامعات المرشّــحة، 
يتضمّــن طلــب الموافقــة علــى تطبيــق أدوات البحــث في الجامعــات، والموافقــة علــى 
ــق أدوات  ــام تطبي ــز لإتم ــع المرك ــات م ــك الجامع ــحين في تل ــقين المرشّ ــاون المنس تع

البحــث بالشــكل المأمــول.
▬ ــم 	 ــة رق ــق الدراس ــر ملح ــف ]انظ ــاب التكلي ــع خط ــق م ــل المنس ــقون بدلي زُوّد المنس

ــع  ــة لتوزي ــراءات المطلوب ــث، والإج ــدف البح ــح ه ــل توضي ــمل الدلي ــد ش ) 2 ([، وق
حدّدهــا  وقــد  المطلوبــة،  والمخرجــات  بالتفصيــل،  المقابــات  وإجــراء  الاســتب�انة 

ــالآتي:  ــل ب الدلي
العدد المطلوب من الاستب�انات. 	●

تســجيلات مرئيــ�ة كاملــة للمقابــات مــع الطــاب، وتســجيلات صوتيــ�ة كاملة  	●
ــات. ــع الطالب ــات م للمقاب

3-5- الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات:
ــة  ــ�ة الدراس ــن عين ــة م ــات المطلوب ــى البي�ان ــول عل ــة والحص ــق أدوات الدراس ــد تطبي بع
عولجــت معالجــة إحصائيــ�ة باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــ�ة )SPSS(؛ للتمكــن مــن 

تحليلهــا ومقارنتهــا وتفســرها؛ وذلــك باســتخدام الأســاليب الآتيــ�ة:
	1 التكرارات والنسب المئوية: لوصف أفراد عين�ة الدراسة وتحديد نسب استجاباتهم.-
	2 المتوسط الحسابي: لترتيب استجابات أفراد عين�ة الدراسة.-
	3 الانحراف المعياري: لتحديد مدى تجانس الاستجابات.-
	4 معامل ارتب�اط )بيرسون(: لقياس الصدق الداخلي لأداة الدراسة.-
	5 معامل ثب�ات » ألفاكرونب�اخ«: لقياس ثب�ات أداة الدراسة.-
	6 اختب�ار )ت( T-test لبي�ان الفروق حول استجابات عين�ة الدراسة وفقا للمتغير الثن�ائي. -
	7 - )Scheffe( واختب�ار ،)one - way analysis of variance( اختبـ�ار تحليـل التب�اين الأحـادي

لبيـ�ان الفـروق بين اسـتجابات أفراد العينـ�ة وفقا للمتغيرات الثلاثي�ة التصنيف.
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

ــن  ــا م ــري عليه ــا أج ــات، وم ــتعينً�ا بالبي�ان ــة مس ــئلة الدراس ــن أس ــل ع ــذا الفص ــب ه يجي
ــو الآتي: ــى النح ــك عل ــل ذل ــ�ة، وتفصي ــات إحصائي عملي

4-1- السؤال الرئيس:
ما اتجاهات الطلاب والطالبات في الجامعات السعودية نحو اللغة العربي�ة؟

ــا لمحــاور اتجاهــات  يســتعرض الجــدول أدنــاه المتوســطات الحســابي�ة وترتيبهــا تن�ازليًّ
الطــاب والطالبــات في الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة

جدول رقم )1-4(

المتوسط* المحاور
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الموافقة

ــة ــات السعــوديـــ ــاب الجامعـــ ــات ط  اتجاه
ا نحو اللغة العربي�ة معرفيًّ

3.450. موافق491

ــة ــات السعــوديـــ ــاب الجامعـــ ــات ط  اتجاه
�ا نحو اللغة العربي�ة وجدانيًّ

محايد3.130.533

ــة ــات السعــوديـــ ــاب الجامعـــ ــات ط  اتجاه
ا نحو اللغة العربي�ة سلوكيًّ

محايد3.150.612

الدرجــة الكليــة لاتجاهــات طــاب الجامعــات 
الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة

محايد3.250.45

* المتوسط من 5 درجات

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4-1( أن أكــر اتجاهــات الطــاب والطالبــات في الجامعــات 

الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة جــاءت بالحياد بمتوســطٍ قــدره )3.25 مــن 5(، وأن أكــر اتجاهاتهم 

إيجابيــ�ة نحــو اللغــة العربيــ�ة جــاءت معرفيــة في المرتبــ�ة الأولى بمتوســطٍ قــدره )3.45 مــن5(، 
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وســلوكية في المرتبــ�ة الثانيــ�ة بمتوســطٍ قــدره )3.15 مــن5(، ووجدانيــ�ة في المرتبــ�ة الثالثــة 
ــن5(. ــدره )3.13 م ــطٍ ق بمتوس

ــا بينــ�ه وبــن 
ً

ومــع أن الاتجــاه المعــرفي جــاء في المرتبــ�ة الأولى – كمــا أســلفنا - فــإن ثمــة فرق
ــمّ  ــه أه ــن بوصف ــدًا بالدي ــة، وتحدي ــة بالهوي ــ�اط اللغ ــه إلى ارتب ــردّ تقدم ــات، وم ــة الاتجاه بقي
ــا  ــذا م ــرفي، وه ــاه المع ــدّم الاتج ــا في تق ــرًا عميقً ــب أث ــذا الجان ــك في أن له ــن ش ــا م ــا؛ وم مكوناته

ــيأتي -. ــا س ــرفي – كم ــب المع ــ�ة الجان ــت إيجابي ــي بين ــة ال ــة النوعي ــ�ائج الدراس ــه نت ــارت إلي أش

ا بالحيــاد؛ وقــد يكــون ذلــك  أمّــا اتجاهــات الطــاب والطالبــات فجــاءت ســلوكيًّ
لطبيعــة متطلبــات ســوق العمــل الــي تعطــي اللغــة الإنجليزيــة امتيــ�ازًا متن�اميًــا مــع 
الوقــت، ليضعــف هــذا العامــل الشــعور بالحاجــة إلى اللغــة العربيــ�ة، أو بأهميتهــا في 

الحيــاتي. العملــي  الجانــب 

الطالب  مشـاعر  بـدت  إذ  السـلوكي؛  للاتجـاه  تابعًـا  جـاء  فقـد  الوجـداني  الاتجـاه  وأمـا 
والطالبـات تميـل إلى الاتسـاق مـع نظرتهـم إلى اللغـة بوصفها أداة للاسـتعمال، وليسـت قيمة 
حافظـة للهويـة والثقافـة؛ لذلك عبرت اسـتجاباتهم عن الفخـر والاعتزاز عند اكتسـابهم اللغة 
ر الـذاتي الـذي يفتقدونـه حني يتحدثـون بالعربيـ�ة. وهـذا ما  الإنجليزيـة، وعـن الشـعور بالتقديـ
بينتـ�ه الدراسـة النوعية حين كشـفت عن ترسـخ الصـورة النمطية ببعدهـا الوجداني من خلال 
الشـعور بــ )تكلف المتحـدث بالعربي�ة الفصحى وغرابتـ�ه، مقابل الشـعور بالتفوق/ الإعجاب/ 

الفخـر/ الثقـة عنـد المتحـدث بالإنجليزيـة أو تجـاه مـن يتحـدث بها(. 

وهــذه النتيجــة تتفــق مــع نتــ�ائج )دراســة ابــن حويــس، 2016( الــي كشــفت أن مواقــف 
ــ�ة  ــة الإيجابي ــ�ة، ومرتفع ــة العربي ــن اللغ ــدة م ــة محاي ــ�ة التطبيقي ــوم الطبي ــات العل ــاب كلي ط
مــن اللغــة الإنجليزيــة، كمــا بينــت المواقــف غــر المباشــرة أن منزلــة اللغــة الإنجليزيــة أعلــى مــن 

منزلــة اللغــة العربيــ�ة.
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

السؤال الفرعي الأول:
ا؟ ما اتجاهات طلاب الجامعات السعودية وطالباتها نحو اللغة العربي�ة معرفيًّ

ــا لإجابــات عينــ�ة الدراســة  يتنــ�اول الجــدول أدنــاه المتوســطات الحســابي�ة وترتيبهــا تن�ازليًّ
ــا: عــن اتجاهاتهــم نحــو اللغــة العربيــ�ة معرفيًّ

جدول رقم )2-4(

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الموافقة

3
اســتخدام اللغــة العربيــ�ة الفصيحــة في التعليــم 
يرفــع الحصيلــة اللغويــة الفصيحــة لــدى الطــاب

4.260.911
موافق
بشدة

4
مــن المؤكــد عنــدي أنّ اللغــة العربيــ�ة الفصيحــة 

تعــرّ جيــدًا عــن إنســان العصــر الحديــث
موافق3.851.042

10
مســتوى  في  إيجابــا  يؤثــر  العربيــ�ة  اللغــة  إتقــان 

عامــة الــدراسي  التحصيــل 
موافق3.791.183

8
أعتقــد أن اســتعمال العاميــة في الكتابــة الأكاديمية 

ــر صعب أم
موافق3.691.184

.3.281أؤيد منع استخدام العامية في التعليم1 محايد205

5
أرى أن القــول بغربــة اللغــة العربيــ�ة الفصيحــة إذا 

قــلّ اســتخدامها مبالــغ فيــه
محايد3.241.046

7
بــن  حاجــزًا  يضــع  الشــعبي  الشــعر  أنّ  أعتقــد 

العربيــ�ة المجتمعــات 
محايد2.941.047

6
يتعــارض اســتخدامي للغــة الإنجليزيــة في جميــع 
العربيــ�ة  للمملكــة  انتمــائي  مــع  حيــاتي  جوانــب 

لســعودية ا
محايد2.921.248
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المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الموافقة

2
أشــعر بالثقــة في فكــر العلمــاء والمفكريــن إذا تحدّثوا 

ــة أجنبي�ة بلغ
محايد2.841.179

9
أرى ضــرورة اســتخدام العاميــة في المحافــل العلمية 

والمؤتمرات 
محايد2.621.2910

.3.450المتوسط العام للمحور))) موافق49

* المتوسط الحسابي من 5 درجات

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4-2( أن أفــراد عين�ة الدراســة )طــاب الجامعات الســعودية 
وطالباتهــا( يميلــون إلى الموافقــة علــى الاتجــاه المعــرفي نحــو اللغــة العربيــ�ة بمتوســط )3.45 مــن 
.3 إلى  5.00(، وهــو متوســط يقــع في الفئــة الرابعــة مــن فئــات المقيــاس الخمــاسي )مــن 41

.4(، الــي تشــر إلى خيــار »موافــق« في أداة الدراســة. 20

ومــن خــال الجــدول يتضــح أن ثمّــة تفاوتًــا في موافقــة أفــراد عينــ�ة الدراســة علــى 
الاتجاهــات المعرفيــة نحــو اللغــة العربيــ�ة؛ إذ تراوحــت متوســطات موافقتهــم بــن )2.62 و 
4.26(، وهــي متوســطات تقــع في الفئتــن الثالثــة والخامســة مــن فئــات المقيــاس الخمــاسي 

اللتــن تشــران إلى )محايــد / موافــق بشــدة( في أداة الدراســة.

في حــن أظهــرت النتــ�ائج أن أفــراد عينــ�ة الدراســة موافقــون بشــدة علــى واحــد مــن 
الاتجاهــات المعرفيــة نحــو اللغــة العربيــ�ة، يتمثــل في العبــارة رقــم )3(، وهــي: »اســتخدام اللغــة 
العربيــ�ة الفصيحــة في التعليــم يرفــع الحصيلــة اللغويــة الفصيحــة لــدى الطــاب«، بمتوســط 
)4.26 مــن 5(. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع )دراســة المحمــود، 2017( الــي جــاء فيهــا اســتخدام 

 عــن منــح العبــارات الســلبي�ة قيمًــا معكوســة علــى 
ٌ

)))  نشــر هنــا إلى أن حســاب المتوســط الحســابي نــاتج
مقيــاس ليكــرت الخمــاسي، وينطبــق هــذا علــى حســاب المتوســط العــام لمحــوري: الاتجاهــات الوجدانيــ�ة 

ــا.  ــلوكية أيضً والس
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

ــا  ــه أيضً ــا أكدت ــو م ــباب، وه ــدى الش ــ�ة ل ــ�ة الثاني ــم في المرتب ــالات التعلي ــ�ة في مج ــة العربي اللغ
الدراســة النوعيــة؛ إذ أشــارت إلى أن اتجاهــات طــاب الجامعــات نحــو اللغــة العربيــ�ة إيجابيــ�ة 

علــى المســتوى المعــرفي.

وتتفــق النتيجــة العامــة للجــدول مــع )دراســة المحمــود، 2017( الــي توصلــت الى أن 
اتجاهــات الطــاب نحــو اللغــة العربيــ�ة إيجابيــ�ة علــى المســتويين: المعــرفي والعاطفــي. ويمكــن 
ــن  ــ�ة ح ــة العربي ــو اللغ ــة نح ــ�ة معنوي ــات إيجابي ــاب اتجاه ــدى الط ــأن ل ــن ب ــذا التب�اي ــر ه تفس
يتعلــق الأمــر بالهويــة وبصــورة خاصــة في جانبهــا المتعلــق بالديــن، في حــن نلمــس  تأثــرًا في هــذا 
الاتجــاه حــن يتعلــق الأمــر بالجانــب العلــي؛ إذ يــرى كثــر منهــم أن اللغــة العربيــ�ة بحاجــة إلى 
ــد  ــارف، ويت�أك ــ�ة والمع ــوم والتقني ــتجدات العل ــة مس ــة والتطويــر في مواكب ــن الحيوي ــد م مزي
هــذا حــن نجــد أن العينــ�ة في )دراســة الجــرف، 2004( أرجعــت تفضيلهــا للتعليــم بالإنجليزيــة 
إلى أســباب علميــة وتعليميــة ومهنيــ�ة واجتماعيــة، تنطلــق مــن أن التعليــم باللغــة الإنجليزيــة 

أكــر كفــاءة ونفعًــا.

ويتضــح مــن النتــ�ائج أن أفــراد عينــ�ة الدراســة يميلــون إلى الموافقــة علــى ثلاثــة مــن 
الاتجاهــات المعرفيــة نحــو اللغــة العربيــ�ة، تتمثــل في العبــارات رقــم )4، 10، 8(، الــي رُتّبــت هنــا 

ــو الآتي: ــى النح ــا - عل ــة عليه ــ�ة الدراس ــراد عين ــة أف ــب موافق ــا - حس تن�ازليًّ

	1 ــة - ــ�ة الفصيح ــة العربي ــدي أنّ اللغ ــد عن ــن المؤك ــي: »م ــم )4(، وه ــارة رق ــاءت العب ج
تعــرّ جيــدًا عــن إنســان العصــر الحديــث« في المرتبــ�ة الأولى مــن حيــث موافقــة أفــراد 
عينــ�ة الدراســة عليهــا بمتوســط )3.85 مــن 5(، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع )دراســة 
ــى  ــ�ة الفص ــة العربي ــو اللغ ــرفي نح ــاه المع ــ�ة الاتج ــدت إيجابي ــي أك ــود، 2017( ال المحم
لــدى طلبــة الجامعــات الســعودية، لكنهــا تخالــف نتــ�ائج أخــرى في الدراســة نفســها، 
ــن  ــم الدي ــي بتعلي ــياق التعلي ــط في الس ــى ترتب ــ�ة الفص ــة العربي ــرى أن اللغ ــي ت ال
ــك رأى  ــا لذل ــ�ة، وتبعً ــ�ة والتقني ــوم الحديث ــال بالعل ــة الاتص ــ�دو ضعيف والأدب، وتب
ــن  ــة م ــا جمل ــة تمثله ــذه النتيج ــة، وه ــ�ة ممل ــة العربي ــ�ة أن دراس ــاركون في العين المش
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ــي  ــس، 2016( - ال ــن حوي ــرف، 2004( و)اب ــيَ: )الج ــابقة – كدراس ــات الس الدراس
تؤكــد أن أفــراد عين�اتهــا ينظــرون إلى العربيــ�ة بوصفهــا لغــة صالحــة لتعليــم الديــن 
والأدب فقــط. وهــي مجــالات معرفيــة لا تتصــل – رغــم أهميتهــا - بالشــق الحديــث 

مــن منظومــة العلــوم والمعــارف.

	2 جــاءت العبــارة رقــم )10(، وهــي: »إتقــان اللغــة العربيــ�ة يؤثــر إيجابًــا في مســتوى -
التحصيــل الــدراسي عامــة« في المرتبــ�ة الثانيــ�ة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــ�ة 
ــن  ــة اب ــع )دراس ــق م ــارة تتف ــذه العب ــن 5(. وه ــط )3.79 م ــا بمتوس ــة عليه الدراس
ــا في الاختبــ�ار التحصيلي 

ً
حويــس، 2016( في جانبهــا التجريــي؛ إذ أكــدت أن ثمــة فروق

لصالــح المجموعــة التجريبيــ�ة الــي درســت المقــرر باســتعمال اللغــة العربيــ�ة؛ وذلــك 
يعــود لتأثــر اللغــة المســتعملة في التدريــس. كمــا أن التعلــم عــادة باللغــة الأم يمكّــن 
المتعلــم مــن الإتقــان والتحصيــل والكفــاءة التعليميــة بدرجــة أكــر مــن التعلــم 

ــ�ة.  ــات الأجنبي باللغ

ومــن أســباب ذلــك – مــن وجهــة نظــر العينــ�ة - أن المــدارس الدوليــة »الإنجليزيــة« 
ــأن أغلــب عينــ�ة دراســة الجــرف مــن  أكــر جــودة في التعليــم، ويمكــن تفســر هــذا ب
الإنجليزيــة،  اللغــة  تــدرس  الــي  التطبيقيــة  والتخصصــات  اللغــات  كليــة  طلبــة 
وهــذا يؤكــد تأثــر اللغــة الــي يتعلــم بهــا الطالــب في تشــكيل اتجاهاتــه المعرفيــة تجــاه 

ــرى.  ــات الأخ اللغ

	3 جـاءت العبـارة رقـم )8(، وهـي: »أعتقـد أن اسـتعمال العامية في الكتابـة الأكاديمية -
أمر صعب« في المرتب�ة الثالثة من حيث موافقة أفراد عين�ة الدراسـة عليها بمتوسـط 
)3.69 مـن 5(. وتتسـق هـذه النتيجـة مـع )دراسـة المحمـود، 2017( في أن تصـورات 
الطالب المباشـرة نحـو العاميـة كانـت تميـل إلى السـلبي�ة في الجانـب المعـرفي وذلـك في 
مقابـل تصوراتهـم الإيجابيـ�ة نحـو الفصحى في الجانـب نفسـه. وتتسـق هـذه النتيجـة 
مـع العبـارة التاسـعة التي أظهـرت حيادية أفـراد العينـ�ة تجاهها، وهـي: »أرى ضرورة 
اسـتخدام العاميـة في المحافـل العلميـة والمؤتمـرات« بمتوسـط )2.62 مـن 5(، فهـي 



89

 الدراسة الكمية

ية
عرب

 ال
غة

الل
و 

نح
ة 

دي
عو

س
 ال

ات
مع

جا
 ال

لاب
 ط

ات
اه

تج
ا

هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

ترسـخ النظـرة الدونيـ�ة لاسـتخدام العاميـة في المحافل العلميـة والكتابـة الأكاديمية، 
وتعـزز مكانـة الفصحى بوصفهـا هويـة الأمـة، واللغـة المناسـبة للاسـتخدام في مثـل 
هـذه المجـالات التي يمكـن وصفهـا بــ )الرسـمية(. ويظهـر هـذا في حـال المقارنـة بني 
الفصحى والعاميـة، أمـا إذا أضفنـا إلى ذلـك اللغـة الإنجليزيـة فـإن النتيجـة تذهـب 
لصالـح الأخيرة، وهـذا مـا أكدتـه النتيجـة المتدنيـ�ة لعبـارة »يتعـارض اسـتخدامي 
للغـة الإنجليزيـة في جميـع جوانـب حيـاتي مـع انتمـائي للمملكـة العربيـ�ة السـعودية«، 
بمتوسـط )2.92 مـن 5(، حيـث يرى أفـراد العين�ة أن اسـتخدام الإنجليزية في مختلف 
جوانـب الحيـاة التعليميـة والعلميـة والتواصليـة لا يؤثـر في هويت�ه العربيـ�ة. وتختلف 
هـذه النتيجـة إلى حـد مـا عـن العبـارة رقـم )1(، وهـي: » أؤيد منـع اسـتخدام العامية 

في التعليـم ». كمـا سـيأتي.

كمــا بينــت النتــ�ائج أن: أفــراد عينــ�ة الدراســة يميلــون للحيــاد حــول ســتة مــن الاتجاهــات 
ــا  المعرفيــة نحــو اللغــة العربيــ�ة، تتمثــل في العبــارات رقــم )1، 5، 7، 6، 2، 9(، الــي رُتّبــت تن�ازليًّ

- حســب حياديــة أفــراد عينــ�ة الدراســة حولهــا – علــى النحــو الآتي: 

	1 جــاءت العبــارة رقــم )1(، وهــي: » أؤيــد منــع اســتخدام العاميــة في التعليــم » في -
المرتبــ�ة الأولى مــن حيــث حياديــة أفــراد عينــ�ة الدراســة حولهــا بمتوســط )3.28 
أقــرب إلى  أنهــا ذات حيــاد عــال  إلا  النتيجــة وإن كانــت حياديــة  مــن 5(. وهــذه 
الموافقــة، وتــكاد تتفــق مــع )دراســة مــراد، 2007( الــي أظهــرت أن أفــراد العينــ�ة 
يقــدّرون الفصــى في مقابــل العاميــة في مجــال التعليــم. وتتســق هــذه النتيجــة 
مــع العبــارة رقــم )8(، وهــي: »أعتقــد أن اســتعمال العاميــة في الكتابــة الأكاديميــة 
أمــر صعــب«، المشــار إليهــا أعــاه. بالرغــم مــن تفــاوت الاســتجابة قليــاً تجــاه 
العبارتــن، وهــذا يبــن أن العينــ�ة ذات اتجــاه حيــادي عــالٍ نحــو عــدم قبــول اســتخدام 
العاميــة في التعليــم، ولكنهــا إيجابيــ�ة أكــر تجــاه أن ثمــة صعوبــة في اســتخدام العاميــة 
في الكتابــة الأكاديميــة، ومــرد ذلــك - فيمــا يبــ�دو - إلى أن العاميــة ليســت مهيــأة 

ــم. ــبة للتعلي ــر مناس ــا غ ــس لأنه ــة، ولي ــة الأكاديمي للكتاب
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

	2 ــة - ــ�ة الفصيح ــة العربي ــة اللغ ــول بغرب ــي: » أرى أن الق ــم )5(، وه ــارة رق ــاءت العب ج
ــ�ة  ــراد عين ــة أف ــث حيادي ــن حي ــ�ة م ــ�ة الثاني ــه« بالمرتب ــغ في ــتخدامها مبال ــلّ اس إذا ق
ــ�ة لا يربطــون  الدراســة حولهــا بمتوســط )3.24 مــن 5(. وهــذا يبــن أن أفــراد العين
مجــالات  تملــك  العربيــ�ة  اللغــة  أن  علــى  اعتمــادًا  باســتخدامها؛  العربيــ�ة  حيــاة 
ــته أو  ــن )دراس ــال الدي ــو مج ــة، وه ــة أو الإنجليزي ــه العامي ــا في ــتخدام لا تن�ازعه اس
ممارســته(، إضافــة إلى أنهــا اللغــة الأم واللغــة الرســمية في البلــد، وهــذا يمنحهــا 
حصانــة ضــد الاغــراب اللغــوي. ولكــن ممــا لا شــك فيــه أن اللغــة إذا أزيحــت 
عــن الاســتخدام فإنهــا تفقــد حياتهــا رويــدًا رويــدًا، ومــن المهــم التأكيــد علــى أنّ 

الاســتخدام عامــل حيــوي ومهــم في حيــاة اللغــات ونموهــا واســتمرارها. 

	3 جــاءت العبــارة رقــم )7(، وهــي: »أعتقــد أنّ الشــعر الشــعبي يضــع حاجــزًا بــن -
ــة  ــ�ة الدراس ــراد عين ــة أف ــث حيادي ــن حي ــة م ــ�ة الثالث ــ�ة« في المرتب ــات العربي المجتمع
حولهــا بمتوســط )2.94 مــن 5(. وهــذه النتيجــة -وإن كانــت محايــدة- إلا أنهــا 
تقــرب مــن الموافقــة، وتتفــق مــع دراســة )ســعيدات، 2010(، الــي أكــدت أن أفــراد 
العينــ�ة يقــدّرون الفصــى أكــر مــن العاميــة لأســباب عديــدة، منهــا أنهــا توحّــد 
الــدول  مــن  العــرب  أشــقائهم  مــع  للتواصــل  الوحيــدة  الوســيلة  وهــي  العــرب، 
ــيلة  ــى وس ــة الفص ــربي يــرى في اللغ ــن الع ــاه إلى أن المواط ــزز الاتج ــذا يع ــرى. وه الأخ
ــل  ــة تمث ــات الدارج ــرى، وأن اللهج ــدول الأخ ــن ال ــرب م ــقائه الع ــع أش ــل م التواص
حواجــز وعوائــق اتصاليــة بــن الشــعوب العربيــ�ة. ولكــن هــذه النتيجــة تخالــف مــا 
قررتــه الدراســة النوعيــة مــن أن التواصــل في الفضــاء العــام يــأتي لمصلحــة العاميــة، 
باعتب�ارهــا لغــة التواصــل الشــخصي؛ ومــن ثــم يرســخ هــذا مزيــدًا مــن العزلــة 
للعربيــ�ة الفصــى، فالإنجليزيــة تقصيهــا مــن الجانــب التعليــي، والعاميــة تقصيهــا 

ــي. ــب التواصل ــن الجان م

	4 جــاءت العبــارة رقــم )6(، وهــي: »يتعــارض اســتخدامي للغــة الإنجليزيــة في جميــع -
ــن  ــة م ــ�ة الرابع ــعودية« في المرتب ــ�ة الس ــة العربي ــائي للمملك ــع انتم ــاتي م ــب حي جوان
حيــث حياديــة أفــراد عينــ�ة الدراســة حولهــا بمتوســط )2.92 مــن 5(. وتتوافــق 
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هــذه النتيجــة مــع مــا أســفرت عنــه )دراســة المحمــود، 2017( الــي عكســت اهتمــام 
ــة. ــة الإنجليزي ــن باللغ المبحوث

كمــا تتفــق مــع )دراســة الجــرف، 2004( الــي أظهــرت أن أفــراد العينــ�ة ينظــرون 
ـر للغــة الإنجليزيــة، يعــرّ عــن انبهــارٍ بهــا، وحــرصٍ علــى تعلمهــا وتعليمهــا  بتقديـ

الأبنــ�اء، مقابــل نظــرة دونيــ�ة إلى اللغــة العربيــ�ة، وشــعورٍ بالعجــز حيالهــا. 

	5 جــاءت العبــارة رقــم )2(، وهــي: »أشــعر بالثقــة في فكــر العلمــاء والمفكريــن إذا تحدّثوا -
بلغــة أجنبيــ�ة« في المرتبــ�ة الخامســة مــن حيــث حياديــة أفــراد عينــ�ة الدراســة حولهــا 
ــا لإعــادة النظــر في لغــة  بمتوســط )2.84 مــن 5(، وهــذه النتيجــة تمثــل منطلقًــا مهمًّ
ــم  ــن، فه ــاء والمفكري ــدى العلم ــدث ل ــة التح ــك لغ ــن، وكذل ــدى المعلم ــس ل التدري
يمثلــون القــدوة، ولذلــك لــم يظهــر أفــراد العينــ�ة موافقــة لهــذه العبــارة؛ وهــذا يعــرّ 
عــن ثقتهــم بالعالــم أو المفكــر أيــا كانــت لغتــه، عربيــ�ة أو أجنبيــ�ة، وهــذا يحمّــل مفكري 
الأمــة وعلمائهــا ومعلميهــا وكتّابهــا مســؤولية تصحيــح الصــورة الذهنيــ�ة عــن اللغــة 
العربيــ�ة بتحدّثهــم بهــا في المحافــل العلميــة، كمــا يحمّــل عامــة الناطقــن الذيــن 
ــ�ة في المحافــل الدوليــة عــبء تحســن صورتهــا لــدى الأجيــال  يمثلــون الــدول العربي
ــرف  ــمية المع ــات الرس ــن اللغ ــا م ــيما أنه ــا، ولا س ــدث به ــال التح ــن خ ــئة، م الناش

بهــا لــدى الأمــم المتحــدة. 

	6 المحافــل - في  العاميــة  اســتخدام  ضــرورة  أرى   « وهــي:   ،)9( رقــم  العبــارة  جــاءت 
العلميــة والمؤتمــرات » في المرتبــ�ة السادســة مــن حيــث حياديــة أفــراد عينــ�ة الدراســة 
ــتجابة  ــإن اس ــم )3(، ف ــرة رق ــرنا في الفق ــا أش ــن 5(، وكم ــط )2.62 م ــا بمتوس حوله
ونتيجــة  التعليــم،  في  الفصيحــة  اللغــة  باســتخدام  يتعلــق  فيمــا  إيجابيــ�ة  العينــ�ة 
العبــارة رقــم )9( حياديــة باســتجابة منخفضــة تجــاه اســتخدام العاميــة في المحافــل 
ــتخدام  ــاه اس ــ�ة تج ــراد العين ــابي لأف ــاه الإيج ــد الاتج ــذا يؤك ــرات، وه ــة والمؤتم العلمي
الفصــى في التعليــم، ويرســخ النظــرة الدونيــ�ة للعاميــة في هــذا الســياق. ولكــن لأن 
المحافــل العلميــة والمؤتمــرات تجمــع بــن جانبــن، همــا: الجانــب العلــي والجانــب 

ــارة.    ــدة في العب ــ�ة محاي ــتجابة العين ــاءت اس ــد ج ــي، فق التواصل
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4-3- السؤال الفرعي الثاني:
�ا؟ ما اتجاهات طلاب الجامعات السعودية وطالباتها نحو اللغة العربي�ة وجدانيًّ

ــا لإجابــات عينــ�ة الدراســة عــن  يتنــ�اول الجــدول المتوســطات الحســابي�ة وترتيبهــا تن�ازليًّ
ــ�ا: اتجاهاتهــم نحــو اللغــة العربيــ�ة وجدانيًّ

جدول رقم )3-4(

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الموافقة

.4أتمنى أن أتحدث اللغة الإنجليزية جيدًا15 430.871
موافق 
بشدة

موافق3.991.042أستمتع بالنصوص العربي�ة إذا كانت بلغة فصيحة14

13
لا يعجبني المتحدث الذي يسـتخدم بعض المفردات 

الإنجليزيـة أثن�اء الحديـث بالعربي�ة لإظهار تميّّزه
موافق3.951.303

20
مـن المؤكّـد لـدي أنّ اسـتخدام اللغـة الإنجليزيـة مهم 

لنجـاح عمليـات التطويـر والتنمية في السـعودية
موافق3.941.124

19
اللغـة العربيـ�ة  الـذي يسـتخدم  يعجبني الأسـتاذ 

الدراسـة قاعـة  الفصيحـة في 
موافق3.911.085

12
الفـوارق  تذيـب  التي  الفصيحـة  القصائـد  أحـبّ 

العربيّـ�ة اللهجـات  بني 
موافق3.811.196

17
للغـة  اسـتخدامه  في  كثيرا  يخطـئ  ممـن  أنزعـج 

الفصيحـة العربيـ�ة 
موافق3.641.157

11
معهـم  تحدثّـت  إذا  النـاس  ينتقـدني  أن  ـع 

ّ
أتوق

الفصيحـة بالعربيـ�ة 
موافق3.611.178
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المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الموافقة

16
يعجبني أن يشـجع الإعالم في المملكـة المحافظـة 

علـى اللهجـات العاميـة
محايد3.251.189

18
أسـتمتع بالكتب والمجلات التي تسـتخدم العامية 

أكثر من تلك التي تسـتخدم العربيـ�ة الفصيحة
محايد2.781.2210

محايد3.130.53المتوسط* العام للمحور

* المتوسط الحسابي من 5 درجات

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4-3( أن أفراد عين�ة الدراســة )طــاب الجامعات الســعودية 
وطالباتهــا( يميلــون إلى الحيــاد في اتجاهاتهــم الوجدانيــ�ة نحــو اللغــة العربيــ�ة بمتوســط )3.13 
مــن 5.00(، وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الخمــاسي )مــن 2.61 إلى 

.3(، وهــي الفئــة الــي تشــر إلى خيــار »محايــد« في أداة الدراســة. 40

ــ�ا لــدى  ــا إيجابيًّ وهــذه النتيجــة تختلــف مــع )دراســة المحمــود، 2017( الــي رصــدت اتجاهً
أفــراد العينــ�ة تجــاه اللغــة العربيــ�ة الفصــى في الجانــب المعــرفي والعاطفــي »الوجــداني«، 
ــ�ة.   ــة العربي ــة اللغ ــو مكان ــ�ا نح ــا إيجابيًّ ــدت اتجاهً ــي رص ــهراني، 2019( ال ــة الش ــك )دراس وكذل

الدراســة حــول  أفــراد عينــ�ة  ثمّــة تفاوتًــا في موافقــة  أنّ  النتــ�ائج يتضــح  ومــن خــال 
الاتجاهــات الوجدانيــ�ة نحــو اللغــة العربيــ�ة؛ إذ راوحــت متوســطات موافقتهــم مــا بــن )2.78 و 
.4(، وهــي متوســطات تقــع في الفئتــن الثالثــة والخامســة مــن فئــات المقيــاس الخمــاسي،  43

ــة. ــدة( في أداة الدراس ــق بش ــد / مواف ــران إلى )محاي ــن تش اللت

ــ�ة الدراســة موافقــون بشــدة علــى واحــدة مــن بنــود  ــ�ائج عــن أن أفــراد عين وأســفرت النت
ــى أن  ــي: » أتم ــم )15(، وه ــارة رق ــل في العب ــ�ة، تتمث ــة العربي ــو اللغ ــ�ة نح ــات الوجداني الاتجاه
.3 مــن 5(. وتبــن هــذه النتيجــة الاتجــاه  أتحــدث اللغــة الإنجليزيــة جيــدًا« بمتوســط )43
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ـر اللغــة الإنجليزيــة، والنظــرة إليهــا  الوجــداني العــام للطــاب والطالبــات، المتمثــل في تقديـ
ــة  ــة »رغب ــاراتها إلى أنّ ثم ــة في إش ــة النوعي ــه الدراس ــا أكدت ــو م ــاب. وه ــزاز وتقديــر وإعج باع
ــفر  ــل، والس ــم، والعم ــذات، والتعلي ــر ال ــة كتطوي ــداف خاص ــق أه ــة لتحقي ــم الإنجليزي في تعل
ــل  ــق أفض ــن طرائ ــث ع ــة والبح ــم الإنجليزي ــة في تعل ــم إلى »الجدي ــذا يدفعه ــياحة«. وه والس
لتعلمهــا مــن خــال التعلــم الــذاتي«، وفي مقابــل ذلــك يضعــف تعلــم العربيــ�ة الفصــى؛ لقلــة 
مجــالات اســتخدامها. وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع مــا أســفرت عنــه )دراســة المحمــود، 2017( 
في اســتخدام اللغــة الإنجليزيــة في التفاعــل الاجتماعــي والإعــام. وفي المقابــل يــرى أفــراد العينــ�ة 

ــة. ــتها ممل ــل يــرون أن دراس ــ�ة، ب ــوم الحديث ــال بالعل ــة الاتص ــى ضعيف ــ�ة الفص أن العربي

وأوضحــت النتــ�ائج أيضًــا أن أفــراد عينــ�ة الدراســة موافقــون علــى ســبعة بنــود مــن 
الاتجاهــات الوجدانيــ�ة نحــو اللغــة العربيــ�ة، تتمثــل في العبــارات رقــم )14، 13، 20، 19، 12، 17، 
ــو الآتي: ــى النح ــا – عل ــة عليه ــ�ة الدراس ــراد عين ــة أف ــب موافق ــا - حس ــت تن�ازليًّ ــد رتّب 11(، وق

	1 ــة - ــت بلغ ــ�ة إذا كان ــوص العربي ــتمتع بالنص ــي: » أس ــم )14(، وه ــارة رق ــاءت العب ج
فصيحــة » في المرتبــ�ة الأولى مــن حيــث موافقــة أفــراد عين�ة الدراســة عليها بمتوســط 
)3.99 مــن 5(، وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع )دراســة العبــد الحــق والصمــدي، 2001( 
ــ�ة أجمــل تعبــرًا مــن اللغــة الإنجليزيــة، وهــذا  الــي أظهــرت عيّنتهــا أن اللغــة العربي
يمنــح اللغــة العربيــ�ة الفصــى المزيــة علــى اللغــة الإنجليزيــة - كمــا أكدتــه دراســة 

العبــد الحــق والصمــدي - وعلــى العاميــة - كمــا أكدتــه )دراســة مــراد، 2007( -.

	2 ــض - ــتخدم بع ــذي يس ــدث ال ــي المتح ــي: »لا يعجب ــم )13(، وه ــارة رق ــاءت العب ج
المفــردات الإنجليزيــة أثنــ�اء الحديــث بالعربيــ�ة لإظهــار تمــزّه« بالمرتبــ�ة الثانيــ�ة مــن 
ــدم  ــل ع ــن 5(. ولع ــط )3.95 م ــا بمتوس ــة عليه ــ�ة الدراس ــراد عين ــة أف ــث موافق حي
ــع  ــا يرج ــة؛ إنم ــة الإنجليزي ــن اللغ ــردات م ــتخدام مف ــع إلى اس ــا لا يرج ــاب هن الإعج
لكــون المتحــدث يريــد التمــز بالتحــدث بهــا، وقــد لا يكــون في الأصــل ممــن يجيدونهــا. 
ويؤيــد هــذا أن النتــ�ائج عامــة تبــن إعجــاب أفــراد العينــ�ة بمــن يتحــدث باللغــة 

ــاب. ــه بإعج ــم ل ــه، ونظرته ــم ل ــة، وتقديره الإنجليزي
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	3 جــاءت العبــارة رقــم )20(، وهــي: »مــن المؤكّــد لــدي أنّ اســتخدام اللغــة الإنجليزيــة -
مهــم لنجــاح عمليــات التطويــر والتنميــة في الســعودية« في المرتبــ�ة الثالثــة مــن 
حيــث موافقــة أفــراد عينــ�ة الدراســة عليهــا بمتوســط )3.94 مــن 5(. وتتفــق هــذه 
ــة  ــة حاج ــدت أن ثم ــي أك ــدي، 2001( ال ــق والصم ــد الح ــة العب ــع )دراس ــة م النتيج
للغــة الإنجليزيــة لعــدة أهــداف، ومنهــا: التقــدم بالتنميــة الاقتصاديــة في المملكــة 
العربيــ�ة الســعودية، وهــذا يعكــس النظــرة العامــة للتنميــة، الــي تحتــل اللغــة 

ــبق. ــب الس ــه قص ــة في الإنجليزي

	4  جــاءت العبــارة رقــم )19(، وهــي: »يعجبــي الأســتاذ الــذي يســتخدم اللغــة العربيــ�ة -
ــ�ة  ــراد عين ــة أف ــث موافق ــن حي ــة م ــ�ة الرابع ــة« في المرتب ــة الدراس ــة في قاع الفصيح
الدراســة عليهــا بمتوســط )3.91 مــن 5(. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع )دراســة مهــرة، 
2017(، الــي أكــدت وجــود اتجاهــات إيجابيــ�ة لــدى المحاضريــن نحــو اســتخدام اللغــة 
العربيــ�ة الفصــى في محاضراتهــم الجامعيــة، ولا ســيما المحاضريــن المتخصصــن في 
ــا  العلــوم الإنســاني�ة. وبالمقارنــة مــع نتيجــة العبــارة رقــم )1( الــي تمثــل اتجاهًــا معرفيًّ
ــاه  ــم«، واتج ــة في التعلي ــتخدام العامي ــع اس ــد من ــا: » أؤي ــ�ة، ونصه ــراد العين ــدى أف ل
العينــ�ة كان محايــدًا، ولكــن بمتوســط عــالٍ وهــو )3.28(. وهــذا يبــن أن اتجــاه أفــراد 
العينــ�ة يغلــب عليــه عــدم قبــول العاميــة في التعليــم، وإنْ تفــاوت هــذا الاتجــاه قليــا 

في اســتجابة العينــ�ة للعبــارات المعــرة عنــه.

	5 جــاءت العبــارة رقــم )12(، وهــي: »أحــبّ القصائــد الفصيحــة الــي تذيــب الفــوارق -
بــن اللهجــات العربيّــ�ة » في المرتبــ�ة الخامســة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــ�ة 
الدراســة عليهــا بمتوســط )3.81 مــن 5(. وتتســق هــذه النتيجــة مــع العبــارة رقــم 
ــا لــدى أفــراد العينــ�ة، ونصهــا: »أعتقــد أنّ الشــعر  )7( الــي تمثــل اتجاهًــا معرفيًّ
الشــعبي يضــع حاجــزًا بــن المجتمعــات العربيــ�ة«، فهــي تبــن الاتجــاه الوجــداني 
الداعــم للاتجــاه المعــرفي في الموقــف مــن الشــعر الشــعبي والشــعر الفصيــح، ولا ســيما 
مــا يمثلــه مــن عامــل مهــم مــن عوامــل التواصــل بــن الشــعوب العربيــ�ة، وهــذا 
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ــقاء  ــف الأش ــن مختل ــل ب ــل التواص ــر عوام ــربي في تجس ــن الع ــة المواط ــس رغب يعك
ــم. ــرفي بينه ــافي والمع ــ�ادل الثق ــن التب ــل م ــي تقل ــز ال ــة الحواج ــرب، وإذاب الع

	6 جــاءت العبــارة رقــم )17(، وهــي: »أنزعــج ممّــن يخطــئ كثــرًا في اســتخدامه اللغــة -
العربيــ�ة الفصيحــة« في المرتبــ�ة السادســة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــ�ة الدراســة 
عليهــا بمتوســط )3.64 مــن 5(. وهــذه النتيجــة تعــزز الاتجــاه الوجــداني الإيجــابي لدى 
أفــراد العينــ�ة، الــي تــوحي بأهميــة الحفــاظ علــى اللغــة العربيــ�ة ســليمة مــن كل مــا 
يشــوّه استرســالها كالعاميــة أو الألفــاظ الأجنبيــ�ة كمــا في العبــارة رقــم )13(. ولكــن 
مــن ناحيــة أخــرى، فقــد يكــون هــذا دافعًــا لعــزوف الشــباب عــن النطــق بالفصــى 
تجنّبًــ�ا للوقــوع في الخطــأ، ولا ســيما مــع ضعــف دوافــع تعلــم العربيــ�ة الفصــى، وهــو 

مــا أشــارت إليــه )دراســة المحمــود، 2017(.

	7 ــع أن ينتقــدني النــاس إذا تحدثّــت معهــم -
ّ

جــاءت العبــارة رقــم )11(، وهــي: »أتوق
بالعربيــ�ة الفصيحــة« في المرتبــ�ة الســابعة مــن حيــث موافقــة أفــراد عينــ�ة الدراســة 
ــي  ــعيدات، 2010( ال ــة س ــع )دراس ــق م ــذا يتف ــن 5(. وه ــط )3.61 م ــا بمتوس عليه
بينــت أن 54% مــن عينــ�ة البحــث ادّعــوا أن اســتخدامهم الفصــى يجعــل النــاس 
يســخرون منهــم، أو لا يهتمــون بهــم، وأن 9% قــرروا التوقــف عــن اســتخدام الفصــى 

ــذا الســبب. له

	8 الدراســة )طــاب الجامعــات الســعودية - أفــراد عينــ�ة  النتــ�ائج أن  ويتضــح مــن 
وطالباتهــا( محايــدون حــول اثنــن مــن بنــود الاتجاهــات الوجدانيــ�ة نحــو اللغــة 
ــا - حســب  العربيــ�ة، يتمثــان في العبارتــن رقــم )16، 18(، اللتــن رُتّبتــ�ا تن�ازليًّ

حياديــة أفــراد عينــ�ة الدراســة حولهمــا – علــى النحــو الآتي:

	9 جــاءت العبــارة رقــم )16(، وهــي: »يعجبــي أن يشــجع الإعــام في المملكــة المحافظــة -
علــى اللهجــات العاميــة« في المرتبــ�ة الأولى مــن حيــث حياديــة أفــراد عينــ�ة الدراســة 
حولهــا بمتوســط )3.25 مــن 5( إلا أن الانحــراف المعيــاري يكشــف عــن تنــوع في 

مواقــف أفــراد العينــ�ة حولهــا. 
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-	10 جــاءت العبــارة رقــم )18(، وهــي: »أســتمتع بالكتــب والمجــات الــي تســتخدم 
العاميــة أكــر مــن تلــك الــي تســتخدم العربيــ�ة الفصيحــة« في المرتبــ�ة الثانيــ�ة مــن 
ــدّ  ــذي يُع ــن 5( ال ــط )2.78 م ــا بمتوس ــة حوله ــ�ة الدراس ــراد عين ــة أف ــث حيادي حي

ــة. ــدم الموافق ــن ع ــ�ا م ــه قريبً ــذا يجعل ــ�ا؛ وه ــطًا متدنيً متوس

ــروا  ــاركين أظه ــت أن المش ــي بين ــود، 2017( ال ــة المحم ــع )دراس ــف م ــ�ائج تختل ــذه النت وه
إيجابيــ�ة تجــاه العربيــ�ة الفصــى مقابــل العاميــة، فاســتخدامها في الإعــام أكــر جمــالًًا مــن 
العاميــة، كمــا أن القنــوات المرموقــة لا تســتخدم ســوى العربيــ�ة الفصيحــة، إلا أنهــم يفضلــون 

ــة.  ــة الإنجليزي ــام باللغ ــة الإع ــرها باحترافي ــة، وفس ــة الإنجليزي ــواد باللغ ــي الم تلق

وقــد بيّنــت الدراســة النوعيــة أن للمشــاركين ميــولًًا متب�اينــ�ة في اســتخدام الفصــى 
والعاميــة والإنجليزيــة. ففــي حــن كانــت ميولهــم إيجابيــ�ة في اســتخدام العاميــة في الفضــاء 
العــام، وفي الإعــام الترفيهــي، جــاءت النتيجــة في الأعمــال الدراميــة والســينمائي�ة لصالــح 
الإنجليزيــة. وتفســر ذلــك أن الطــاب ينظــرون إلى الإنجليزيــة الإعلاميــة بوصفهــا لغــة للتعلــم 
والتواصــل أيضًــا، وليســت مجــرد احترافيــة الإعــام المقــدم باللغــة الإنجليزيــة. وأمــا في جانــب 
ــى؛  ــح الفص ــ�ة لصال ــم إيجابي ــت ميوله ــد كان ــاضي، فق ــق الري ــة والتعلي ــات التاريخي المسلس

ــربي.   ــي الع ــول إلى المتلق ــى الوص ــا عل ــي، وقدرته ــياق التاري ــبتها للس لمناس
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4-4- السؤال الفرعي الثالث:
ا؟ ما اتجاهات طلاب الجامعات السعودية وطالباتها نحو اللغة العربي�ة سلوكيًّ

ــا لإجابــات عينــ�ة الدراســة  يتنــ�اول الجــدول أدنــاه المتوســطات الحســابي�ة وترتيبهــا تن�ازليًّ
ا حــول اتجاهاتهــم نحــو اللغــة العربيــ�ة ســلوكيًّ

جدول رقم )4-4(

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الموافقة

27
سهـولــــة الـتــواصـــل باللغــــة الإنجـــلـيــزيــــة في 
المستشــفيات وأماكــن العمــل والمطاعــم ســبب 

اســتخدامي لهــا
موافق3.751.161

28
كان  كمــا  العربيــ�ة  اللغــة  إجــادة  واجــي  مــن 
موافق3.611.172يتحــدّث بهــا العــرب في العصــور الإســامية الأولى

24
تســتخدم  الــي  الإذاعيــة  البرامــج  إلى  أســتمع 

الفصيحــة  العربيــ�ة  محايد3.371.123اللغــة 

23
يمكنــي التعبــر عــن مشــاعري عندمــا أتحــدث 

محايد3.351.284باللهجــة العاميــة فقــط

21
أجـــد في نفــي الـــرغــبــــة لتجنّــب اسـتـخــــدام 
.2.891المفــردات العربيــ�ة الفصيحــة في حديــي اليــومي محايد205

25
أحــرص علــى اســتخدام اللغــة الفصيحــة لأثبــت 

.2.851تفــوقي علــى الآخريــن محايد206

22
أنفــر مــن مشــاهدة المــواد الإعلامية )مسلســات 
ــدم  ــة( الــي تسـتـخــ ــج وثــائقـيـ ــام وبــرامــ وأفـــ

ــة ــ�ة الفصيح العربي
غير موافق2.521.277
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المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الموافقة

26
أكتــب الكـلمـــات العــربـيــــة بحــــروف إنجـــليزية 
غير موافق2.141.268للتواصــل مــع أصدقــائي وفــق لغــة مفهومــة بيننــ�ا

محايد3.150.61المتوسط* العام للمحور

* المتوسط الحسابي من 5 درجات

يتضــح مــن الجدول رقــم )4-4( أن: أفــراد عين�ة الدراســة )طلاب الجامعات الســعودية 
وطالباتهــا( محايــدون حــول بنــود الاتجاهــات الســلوكية نحــو اللغــة العربيــ�ة بمتوســط )3.15 
مــن 5.00(، وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثالثــة مــن فئــات المقيــاس الخمــاسي )مــن 2.61 إلى 

.3(، الــي تشــر إلى خيــار »محايــد« في أداة الدراســة. 40

ومــن خــال النتــ�ائج الموضحــة أعــاه يتضــح أن ثمّــة تفاوتًــا في موافقــة أفــراد عينــ�ة 
الدراســة علــى الاتجاهــات الســلوكية نحــو اللغــة العربيــ�ة؛ إذ تراوحــت متوســطات موافقتهــم 
مــن )2.14 إلى 3.75(، وهــي متوســطات تقــع في الفئتــن الثانيــ�ة والرابعــة مــن فئــات المقيــاس 

ــة. ــدة( في أداة الدراس ــق بش ــق / مواف ــر مواف ــران إلى )غ ــن تش ــاسي، اللت الخم

وجميــع الدراســات الســابقة – كدراســات: )الشــهراني، 2019(، و)المحمــود، 2017(، وابــن 
حويــس، 2016(، و)الجــرف، 2004( – أشــارت في نت�ائجهــا إلى ســلبي�ة نحــو الاتجاهــات الســلوكية 
ــم )4-4(  ــدول رق ــارات الج ــا في عب ــة. وإذا نظرن ــة الإنجليزي ــو اللغ ــ�ة نح ــ�ة، وإيجابي ــة العربي للغ
ــ�ا نحــو اللغــة  نجــد أن أفــراد العينــ�ة موافقــون علــى العبــارة رقــم )27( الــي تحمــل اتجاهًــا إيجابيًّ
�ا نحــو اللغــة العربيــ�ة. وهــذا مــا يتفــق مــع الدراســات الســابقة، ومــع  الإنجليزيــة، واتجاهًــا ســلبيًّ

التحليــل الكيفــي في هــذه الدراســة. 

وبالنظــر في النتــ�ائج التفصيليــة يتبــن أن أفــراد عينــ�ة الدراســة موافقــون علــى اثنــن مــن 
بنــود الاتجاهــات الســلوكية نحــو اللغــة العربيــ�ة، يتمثــان في العبارتــن رقــم )27 و 28(، وهمــا 

ــا - حســب موافقــة أفــراد عينــ�ة الدراســة عليهمــا – علــى النحــو الآتي: مرّتبتــ�ان تن�ازليًّ
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	1 في - الإنجليزيــة  باللغــة  التواصــل  »ســهولة  وهــي:   ،)27( رقــم  العبــارة  جــاءت 
ــ�ة الأولى  ــا« في المرتب ــتخدامي له ــبب اس ــم س ــل والمطاع ــن العم ــفيات وأماك المستش
ــذه  ــن 5(. وه ــط )3.75 م ــا بمتوس ــة عليه ــ�ة الدراس ــراد عين ــة أف ــث موافق ــن حي م

تتســق مــع نتــ�ائج الدراســات المشــار إليهــا في الفقــرة الســابقة. 

	2 جــاءت العبــارة رقــم )28(، وهــي: »مــن واجــي إجــادة اللغــة العربيــ�ة كمــا كان -
ــث  ــن حي ــ�ة م ــ�ة الثاني ــامية الأولى« في المرتب ــور الإس ــرب في العص ــا الع ــدّث به يتح
موافقــة أفــراد عينــ�ة الدراســة عليهــا بمتوســط )3.61 مــن 5(، وتتفــق هــذه النتيجــة 
مــع )دراســة ســعيدات، 2010( الــي تشــر إلى أن النــاس لا يرفضــون الفصيحــة 
ــ�ة  ــم الوطني ــم للهجته ــن تقديره ــى م ــة أعل ــا بدرج ــوا يقدّرونه ــا زال ــل م ــ�ة، ب الحديث
ــذه  ــس ه ــام الأول. وتعك ــم في المق ــرآن الكري ــة الق ــا لغ ــك لكونه ــرد ذل ــة، وم الدارج
النتيجــة الرغبــة لــدى المشــاركين في التحــدث بالفصــى كمــا كان يتحــدث بهــا 
ــاركين  ــور المش ــن نف ــي تب ــم )17( ال ــارة رق ــع العب ــذا م ــق ه ــل، ويتس ــرب الأوائ الع

ممــن يخطــئ في التحــدث بالفصــى.

ــات  ــود في الاتجاه ــة بن ــول أربع ــدون ح ــة محاي ــ�ة الدراس ــراد عين ــ�ائج أن: أف ــرت النت وأظه
الســلوكية نحــو اللغــة العربيــ�ة، تتمثــل في العبــارات رقــم )24، 23، 21، 25(، وهــي مرتّبــ�ة 

ــا - حســب حياديــة أفــراد عينــ�ة الدراســة حولهــا – علــى النحــو الآتي: تن�ازليًّ

	1 ــتخدم - ــي تس ــة ال ــج الإذاعي ــتمع إلى البرام ــي: » أس ــم )24(، وه ــارة رق ــاءت العب ج
عينــ�ة  أفــراد  حياديــة  حيــث  مــن  الأولى  المرتبــ�ة  في   « الفصيحــة  العربيــ�ة  اللغــة 
ــة إلا  ــت حيادي ــة وإن كان ــذه النتيج ــن 5(. وه ــط )3.37 م ــا بمتوس ــة حوله الدراس
أنهــا ذات حيــاد يقــرب مــن الموافقــة، فهــي أقــرب إلى الموافقــة، وتبــن أن المشــاركين 
يســتمعون إلى الإذاعــات العربيــ�ة الفصــى، ولا يعــي ذلــك عــدم اســتماعهم إلى 
ــ�ا تجــاه الإذاعات  الإذاعــات الناطقــة بالعاميــة أو الإنجليزيــة، وإنمــا يبــن اتجاهًــا إيجابيًّ

ــى. ــ�ة الفص العربي
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

	2 جـاءت العبـارة رقـم )23(، وهـي: »يمكنني التعبير عـن مشـاعري عندمـا أتحـدث -
باللهجـة العاميـة فقـط » في المرتبـ�ة الثانيـ�ة مـن حيـث حياديـة أفـراد عينـ�ة الدراسـة 
حولهـا بمتوسـط )3.35 مـن 5(، وهـي حياديـة تقترب مـن الموافقة. وهذا يتسـق مع 
مـا أشـرنا إليه سـابقًا من تفضيل المشـاركين اسـتخدام العامية في الفضـاء التواصلي 

ا. العـام، ولا سـيما السـياق الاجتماعـي، وخاصـة حني يكـون التعبير عنها شـفويًّ

	3 اســتخدام - لتجنّــب  الرغبــة  نفــي  في  »أجــد  وهــي:   ،)21( رقــم  العبــارة  جــاءت 
المفــردات العربيــ�ة الفصيحــة في حديــي اليــومي« في المرتبــ�ة الثالثــة مــن حيــث 
حياديــة أفــراد عينــ�ة الدراســة حولهــا بمتوســط )2.89 مــن 5(. وهــذه الحياديــة 
تتســق مــع مــا أشــرنا إليــه في العبــارة رقــم )23(، مــن اتجــاه المشــاركين الإيجــابي نحــو 
ــاف  ــة، وتُض ــ�ة الفصيح ــن العربي ــدلًًا م ــي ب ــياق التواصل ــة في الس ــتعمال العامي اس
إلى هــذا نتيجــة العبــارة رقــم )17( الــي تبــن انزعــاج المشــاركين ممــن يخطــئ أثنــ�اء 
ــوع  ــية الوق ــا خش ــدّث به ــم التح ــؤدي إلى تجنّبه ــذا ي ــة، وه ــ�ة الفصيح ــه بالعربي تحدّث
ــو  ــلوكي نح ــاه الس ــ�ة الاتج ــد إيجابي ــذا يؤك ــرج. وه ــبب�ه للح ــم بس ــأ، وتعرّضه في الخط
ــي. ــياق المحك ــق بالس ــا يتعل ــى فيم ــو الفص ــلوكي نح ــاه الس ــلبي�ة الاتج ــة، وس العامي

	4 جــاءت العبــارة رقــم )25(، وهــي: »أحــرص علــى اســتخدام اللغــة الفصيحــة لأثبــت -
تفــوقي علــى الآخريــن« في المرتبــ�ة الرابعــة مــن حيــث حياديــة أفــراد عينــ�ة الدراســة 
ــم )13(،  ــارة رق ــع العب ــة م ــذه النتيج ــق ه ــن 5(. ولا تتس ــط )2.85 م ــا بمتوس حوله
الــي تبــن نفــور المشــاركين مــن أن يســتخدم المتحــدث لغــة حديثــ�ه لإظهــار تمــزّه 
علــى الآخريــن، ولكــن ربمــا يكــون مــرد هــذا التب�ايــن إلى أن المســتخدم في هــذه العبــارة 
ــة  ــدى فئ ــ�ة أو ل ــك في بيئ ــون ذل ــة الإنجليزيــة، ويك ــس اللغ ــى ولي ــ�ة الفص ــو العربي ه

تمنــح تقديــرًا للتحــدث بالعربيــ�ة الفصــى. 

ويتضــح مــن النتــ�ائج أن: أفــراد عينــ�ة الدراســة غــر موافقــن علــى اثنــن مــن بنــود 
ــن  ــم )22، 26(، المرتبت ــن رق ــان في العبارت ــ�ة، يتمث ــة العربي ــو اللغ ــلوكية نح ــات الس الاتجاه

ــا - حســب عــدم موافقــة أفــراد عينــ�ة الدراســة عليهمــا – علــى النحــو الآتي: تن�ازليًّ
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

	5 جــاءت العبــارة رقــم )22(، وهــي: »أنفر من مشــاهدة المــواد الإعلامية )مسلســات -
وأفــام وبرامــج وثائقيــة( الــي تســتخدم العربيــ�ة الفصيحــة« في المرتبــ�ة الأولى مــن 
حيــث عــدم موافقــة أفــراد عينــ�ة الدراســة عليهــا بمتوســط )2.52 مــن 5(. وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع )دراســة المحمــود، 2017( التي تشــر إلى تفضيــل العينــ�ة الإنجليزيةَ 

في المــواد الإعلاميــة لكــن دون نفــورٍ مــن العربيــ�ة.

	6 إنجليزيـة - بحـروف  العربيـ�ة  الكلمـات  »أكتـب  وهـي:   ،)26( رقـم  العبـارة  جـاءت 
للتواصـل مـع أصدقـائي وفـق لغـة مفهومـة بيننـ�ا« في المرتبـ�ة الثانيـ�ة مـن حيـث عـدم 
إلى  هـذا  مـرد  ولعـل   ،)5 مـن   2.14( بمتوسـط  عليهـا  الدراسـة  عينـ�ة  أفـراد  موافقـة 
عـدم حاجـة المشـاركين إلى اسـتخدام حـروف إنجليزيـة لكتابـة كلمـات عربيـ�ة، فهـم 
إمـا أن يكتبـوا كلمـات عربيـ�ة بحـروف عربيـ�ة، وإما أن يكتبـوا كلمات إنجليزيـة بأبجدية 
اللغـة الإنجليزيـة.  العـالي للمشـاركين في اسـتخدام  إنجليزيـة. وهـذا يفسـره المسـتوى 

4-5- السؤال الفرعي الرابع:
هــل ثمــة فــروق ذات دلالــة إحصائيــ�ة بــن اتجاهــات الطــبا والطالبــات في الجامعــات 
الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة تُعــزى إلى بعــض متغــرات الدراســة: )الجامعــة – الجنــس – 

ــدراسي – التقديــر(؟ ــتوى ال ــص - المس ــوع التخص ن

للإجابـة عـن هـذا السـؤال قـام فريـق البحـث باسـتخدام اختبـ�ار تحليـل التب�ايـن الأحـادي 
)ف( لدلالـة الفـروق بني أكثر مـن مجموعتين مسـتقلتين للتعرف علـى الفروق في اسـتجابات 
أفـراد العينـ�ة حـول اتجاهاتهـم نحـو اللغـة العربي�ة تبعًـا لاختلاف متغيرات الدراسـة: )الجامعة 
ر(. واسـتخدم اختبـ�ار )ت( لدلالـة الفـروق بين مجموعتني مسـتقلتين للتعرف على  - التقديـ
الفـروق تبعًـا لاختالف متغيرات الدراسـة: )الجنـس – نـوع التخصص – المسـتوى الدراسي(. 

وقـد جـاءت النتيجـة علـى النحو الـذي تبيّنـ�ه الجـداول الآتي�ة: 
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

4-5-1-  الفروق باختلاف الجامعة:

ــروق في  ــة الف ــادي لدلال ــن الأح ــل التب�اي ــ�ار تحلي ــى اختب ــوء عل ــاه الض ــدول أدن ــلط الج يس
ــة: ــاف الجامع ــ�ة باخت ــة العربي ــو اللغ ــم نح ــول اتجاهاته ــة ح ــ�ة الدراس ــتجابات عين اس

جدول رقم )5-4(

مصدر المحور
التب�اين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
التعليقالدلالة

الاتجــاه نحــو اللغــة 
ــا العربيــ�ة معرفيًّ

بين 
المجموعات

4.2350.85
3.60**0.003

دالة عند 
مستوى 0.01 داخل 

المجموعات
5 44.7923210.24

الاتجــاه نحــو اللغــة 
ــ�ا العربيــ�ة وجدانيًّ

بين 
المجموعات

11. 4752.29
8.31**0.000

دالة عند 
مستوى 0.01 داخل 

المجموعات
640 .5323210.28

الاتجــاه نحــو اللغــة 
ا العربيــ�ة ســلوكيًّ

بين 
المجموعات

6.7351.35
3.64**0.003

دالة عند 
مستوى 0.01 داخل 

المجموعات
858.6223210.37

الكليــة  الدرجــة 
للاتجــاه نحــو اللغــة 

العربيــ�ة

بين 
المجموعات

6.1851.24
6.27**0.000

دالة عند 
مستوى 0.01 داخل 

المجموعات
457. 4123210. 20

** دالة عند مستوى 0.01 
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4-5( أن قيــم )ف( دالــة عنــد مســتوى 0.01 في المحــاور: 
ــات  ــاب الجامع ــاه ط ــا، اتج ــ�ة معرفيًّ ــة العربي ــو اللغ ــعودية نح ــات الس ــاب الجامع ــاه ط )اتج
ــ�ا، اتجــاه طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة  الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة وجدانيًّ
ــة  ــو اللغ ــعودية نح ــات الس ــاب الجامع ــات ط ــة لاتجاه ــة الكلي ا(، وفي الدرج ــلوكيًّ ــ�ة س العربي
العربيــ�ة؛ وهــذا يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــ�ة بــن اســتجابات عينــ�ة الدراســة 
حــول اتجاههــم نحــو اللغــة العربيــ�ة في تلــك المجــالات، تعــود لطبيعــة الجامعــة الملتحقــن بهــا. 

ــم 6-4(: ــدول رق ــروق )ج ــك الف ــدر تل ــن مص ــف ع ــيفيه للكش ــ�ار ش ــتخدام اختب وباس

جدول رقم )6-4(

اختب�ار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في استجابات عين�ة الدراسة حول 
اتجاهاتهم نحو اللغة العربي�ة باختلاف الجامعة
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الفرق لصالح

الاتجاه 
نحو اللغة 
العربي�ة 
ا معرفيًّ

الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية

الإمام محمد بن *3.52
سعود الإسلامية

الملك فهد للبترول 
والمعادن

3. 42

.3الملك عبدالعزيز 42

.3الباحة 49

3.45الجوف

.3العربي�ة المفتوحة 41
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ
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الاتجاه 
نحو اللغة 
العربي�ة 
�ا وجدانيًّ

الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية

الإمام محمد بن **3.23
سعود الإسلامية

الملك فهد للبترول 
والمعادن

الملك فهد للبترول **3.22
والمعادن

3.08الملك عبدالعزيز

3.13الباحة

3.11الجوف

3.05العربي�ة المفتوحة

الاتجاه 
نحو اللغة 
العربي�ة 
ا سلوكيًّ

الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية

الإمام محمد بن *3.23
سعود الإسلامية

الملك فهد للبترول 
والمعادن

3.21

3.10الملك عبدالعزيز

3.13الباحة

3.14الجوف

3.09العربي�ة المفتوحة
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الفرق لصالح

الدرجة 
الكلية 
للاتجاه 

نحو اللغة 
العربي�ة

الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية

الإمام محمد بن **3.33
سعود الإسلامية

الملك فهد للبترول 
والمعادن

3.29

3.21الملك عبدالعزيز

3.26الباحة

3.24الجوف

3.19العربي�ة المفتوحة

* تعني وجود فروق دالة عند مستوى 0.05 

يتضح من الجدول رقم )4-6( وجود فروق دالة عند مستوى 0.05 على النحو الآتي:

	1 اللغــة - نحــو  الســعودية  الجامعــات  طــاب  اتجــاه  محــور  في  دالــة  فــروق  توجــد 
ــا بــن طلبــة )الجامعــة العربيــ�ة المفتوحــة( وطلبــة جامعــة )الإمــام  العربيــ�ة معرفيًّ
محمد بــن ســعود الإســامية(؛ وذلــك لصالــح طلبــة جامعــة )الإمــام محمد بــن 

ســعود الإســامية(.

	2 توجــد فــروق دالــة في محــور اتجــاه طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة -
ــ�ا بــن طلبــة )جامعــة الملــك عبدالعزيــز والجامعــة العربيــ�ة المفتوحــة( مــن  وجدانيًّ
جهــة، وطلبــة جامعــة )الإمــام محمد بــن ســعود الإســامية( مــن جهــة أخــرى؛ 

ــامية(. ــعود الإس ــن س ــام محمد ب ــة )الإم ــة جامع ــح طلب ــك لصال وذل

	3 توجــد فــروق دالــة في محــور اتجــاه طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة -
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ــ�ا بــن طلبــة )جامعــة الملــك عبدالعزيــز والجامعــة العربيــ�ة المفتوحــة( مــن  وجدانيًّ
جهــة، وطلبــة جامعــة )الملــك فهــد للبــرول والمعــادن( مــن جهــة أخــرى؛ وذلــك 

ــادن(. ــرول والمع ــد للب ــك فه ــة )المل ــة جامع ــح طلب لصال

	4 توجــد فــروق دالــة في محــور اتجــاه طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة -
)الإمــام  جامعــة  وطلبــة  المفتوحــة(،  العربيــ�ة  )الجامعــة  طلبــة  بــن  ا  ســلوكيًّ
محمد بــن ســعود الإســامية(؛ وذلــك لصالــح طلبــة جامعــة )الإمــام محمد بــن 

ســعود الإســامية(.

	5 توجــد فــروق دالــة في الدرجــة الكليــة لاتجاهــات طــاب الجامعــات الســعودية نحــو -
اللغــة العربيــ�ة بــن طلبــة )جامعــة الملــك عبدالعزيــز والجامعــة العربيــ�ة المفتوحــة( 
مــن جهــة، وطلبــة جامعــة )الإمــام محمد بــن ســعود الإســامية( مــن جهــة أخــرى؛ 

وذلــك لصالــح طلبــة جامعــة )الإمــام محمد بــن ســعود الإســامية(. 

ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بت�أثــر طــاب جامعــة الإمــام محمد بــن ســعود الإســامية 
بطبيعــة الجامعــة، الــي نشــأت في الأصــل لتكــون مرجعًــا في علــوم الشــريعة واللغــة العربيــ�ة، 

وانعكــس ذلــك علــى خططهــا الأكاديميــة، وأنشــطتها العلميــة والثقافيــة والطلابيــ�ة.

ــة إلى  ــ�ة المفتوح ــة العربي ــاب الجامع ــتجابة ط ــاض اس ــر انخف ــن أن نفس ــل يمك وفي المقاب
غلبــة اللغــة الإنجليزيــة علــى الدراســة في الجامعــة، بســبب طبيعــة اللغــة المعتمــدة في الدراســة 

الجامعيــة لديهــم.  
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4-5-2-  الفروق باختلاف الجنس:

يتنــ�اول الجــدول أدنــاه اختبــ�ار )ت( لدلالــة الفــروق في اســتجابات عينــ�ة الدراســة حــول 
اتجاهاتهــم نحــو اللغــة العربيــ�ة باختــاف الجنــس

جدول رقم )7-4(

المتوسط العددالجنسالمحور
الحسابي

الانحراف 
مستوى قيمة تالمعياري

التعليقالدلالة

الاتجــــاه نحــو 
اللغة العربي�ة 

ا معرفيًّ

.11753ذكر 460.50
1. غير دالة460.145

.11523أنثى 430. 47

الاتجـــاه نحـــو 
اللغة العربي�ة 

�ا وجدانيًّ

11753.190.52ذكر
5.760.000

دالة عند 
مستوى 0.01 11523.070.54أنثى

الاتجـــاه نحـــو 
اللغة العربي�ة 

ا سلوكيًّ

11753.190.60ذكر
3.000.003

دالة عند 
مستوى 0.01 11523.110.61أنثى

الدرجة الكلية 
للاتجـــاه نحـــو 
اللغة العربي�ة

11753.290.45ذكر
4.170.000

دالة عند 
مستوى 0.01 .11523.210أنثى 44

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4-7( أن قيمــة )ت( غــر دالــة في محــور )اتجــاه طــاب 
ــا(؛ وهــذا يشــر إلى عــدم وجــود فــروق ذات  ــ�ة معرفيًّ الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربي
ــذا  ــ�ة في ه ــة العربي ــو اللغ ــم نح ــول اتجاهه ــة ح ــ�ة الدراس ــتجابات عين ــن اس ــ�ة ب ــة إحصائي دلال

ــى(.  ــر – أن ــة: )ذك ــ�ة الدراس ــوع عين ــاف ن ــود لاخت ــال، تع المج
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كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )4-7( أن قيــم )ت( دالــة عنــد مســتوى 0.01 في المحــاور: 
ــ�ا، اتجــاه طــاب الجامعــات  )اتجــاه طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة وجدانيًّ
ــات  ــاب الجامع ــات ط ــة لاتجاه ــة الكلي ا(، وفي الدرج ــلوكيًّ ــ�ة س ــة العربي ــو اللغ ــعودية نح الس
الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة؛ وهــذا يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــ�ة بــن 
اســتجابات عينــ�ة الدراســة حــول اتجاههــم نحــو اللغــة العربيــ�ة في تلــك المجــالات، تعــود 
ــ�ة الذكــور. ــك الفــروق لصالــح عين ــ�ة الدراســة: )ذكــر – أنــى(، وكانــت تل ــوع عين لاختــاف ن

ــراد،  ــرة، 2017(، و)م ــي: )مه ــع دراس ــرفي م ــاه المع ــة في الاتج ــذه الدراس ــة ه ــق نتيج وتتف
ــاث.  ــور والإن ــن الذك ــروق ب ــود ف ــى وج ــدل عل ــر ي ــرا أيَّ مؤش ــم تُظْه 2007(؛ إذ ل

وتتفـق نتيجـة الدراسـة إلى حـد مـا في الاتجـاه الوجداني والسـلوكي مع )دراسـة سـعيدات، 
2010(، التي أظهـرت أن الإنـاث الأردني�ات لا يفضّلن العربي�ة الفصيحـة الحديث�ة على العامية، 
ويزعمـن أنهـنّ يسـتخدمن العاميـة أكثر خاصـة عنـد مخاطبـة الأردنيني وغيرهم مـن العرب، 
وقـد يكـون هـذا الموقـف نتيجـة لعوامـل عديـدة منهـا: السـهولة، كثرة انتشـارًا، كونهـا تعكـس 

ر الشـخص لدولتـه، أو ربمـا طريقـة لتمييز أنفسـهم مـن المتحدثني الذكور. تقديـ

ولكــن بالنظــر في نتيجــة هــذه الدراســة نجــد أن الفــروق بــن الذكــور والإناث جــدّ محدودة، 
بــل لا تــكاد تذكــر، ويمكــن وصفهــا بالفــرق الظاهــري النــاتج عــن أنّ عــدد الذكــور في العينــ�ة أكــر 

مــن عدد الإنــاث: )1175( مقابــل )1152(. 
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4-5-3-  الفروق باختلاف نوع الكلية )نوع التخصص(:

يتنــ�اول الجــدول أدنــاه اختبــ�ار )ت( لدلالــة الفــروق في اســتجابات عينــ�ة الدراســة حــول 
اتجاهاتهــم نحــو اللغــة العربيــ�ة باختــاف نــوع الكليــة )نــوع التخصــص(

جدول رقم )8-4(

يةالمحور
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ص
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التعليق

الاتجـــــاه نحـــــو اللـغــة 
ا العربي�ة معرفيًّ

1402أدبي�ة / إنساني�ة 3. 470.48
2.220. 027

دالة عند 
مستوى 0.05 .9253علمية / تطبيقية 420.50

الاتجـــــاه نحـــــو اللـغــة 
�ا العربي�ة وجدانيًّ

1402أدبي�ة / إنساني�ة 3.130.52
0. غير دالة470.639

9253.120.55علمية / تطبيقية

الاتجـــــاه نحـــــو اللـغــة 
ا العربي�ة سلوكيًّ

1402أدبي�ة / إنساني�ة 3.150.60
غير دالة0.010.993

9253.150.63علمية / تطبيقية

الدرجة الكليـة للاتجــاه 
نحو اللغة العربي�ة

1402أدبي�ة / إنساني�ة 3.260. 43
غير دالة1.050.294

.9253.240علمية / تطبيقية 46

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4-8( أن قيمــة )ت( دالــة عنــد مســتوى 0.05 في محــور: 
ــود  ــر إلى وج ــذا يش ــا(؛ وه ــ�ة معرفيًّ ــة العربي ــو اللغ ــعودية نح ــات الس ــاب الجامع ــاه ط )اتج
فــروق ذات دلالــة إحصائيــ�ة بــن اســتجابات عينــ�ة الدراســة حــول اتجاههــم نحــو اللغــة العربيــ�ة 
في هــذا المجــال، تعــود إلى اختــاف نــوع الكليــة )نــوع التخصــص( الملتحــق بهــا أفــراد العينــ�ة، 

ــاني�ة(. ــ�ة / إنس ــات )أدبي ــ�ة في الكلي ــراد العين ــح أف ــروق لصال ــك الف ــت تل وكان
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مســتوى  علــى  الأكــر  هــي  الإنســاني�ة  الأدبيــ�ة/  التخصصــات  أنّ  إلى  الإشــارة  مــع 
الجامعــات المشــاركة، وهــي أكــر ارتب�اطًــا بالموضوعــات الــي تبحــث فيهــا الاســتب�انة كاللغــة 
والهويــة. وتتفــق هــذه النتيجــة إلى حــد مــا مــع )دراســة مــراد، 2007( الــي أظهــرت أن الطــاب 
في الأقســام العربيــ�ة والدينيــ�ة أظهــروا مزيــدًا مــن التأييــ�د تجــاه العربيــ�ة الفصيحــة، وكانــوا أقــل 

ــرى.  ــات الأخ ــاب في التخصص ــن الط ــة م ــة العراقي ــاً للعامي تفضي

كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )4-8( أن قيــم )ت( غــر دالــة في المحــاور: )اتجــاه طــاب 
ــ�ا، اتجاهــات طــاب الجامعــات الســعودية  الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة وجدانيًّ
ــعودية  ــات الس ــاب الجامع ــات ط ــة لاتجاه ــة الكلي ا(، وفي الدرج ــلوكيًّ ــ�ة س ــة العربي ــو اللغ نح
نحــو اللغــة العربيــ�ة؛ وهــذا يشــر إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــ�ة بــن اســتجابات 
ــوع  ــاف ن ــود لاخت ــالات، تع ــك المج ــ�ة في تل ــة العربي ــو اللغ ــم نح ــول اتجاهه ــة ح ــ�ة الدراس عين

الكليــة )نــوع التخصــص( الملتحــق بهــا أفــراد العينــ�ة.

ــ�ا في الاتجــاه المعــرفي لــدى تخصــص الدراســات  وبالنظــر في وجــود فــروق دالــة إحصائيًّ
الإنســاني�ة والأدبيــ�ة، يمكــن تفســر ذلــك بــأن اللغــة العربيــ�ة هــي لغــة الدراســة في هــذا 
التخصــص، أو هــي اللغــة الغالبــة عليهــا في أقــل الأحــوال، وهــذا يشــكّل قــوة تأثــر إيجابيــ�ة في 
اتجــاه الطــاب نحــو اللغــة العربيــ�ة، ولا ســيما في البعــد المعــرفي؛ لكونهــا تمثّــل في دراســتهم لغــة 

المعرفــة ومصدرهــا. 
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4-5-4-  الفروق باختلاف المستوى الدراسي:

يتنــ�اول الجــدول أدنــاه اختبــ�ار )ت( لدلالــة الفــروق في اســتجابات عينــ�ة الدراســة حــول 
اتجاهاتهــم نحــو اللغــة العربيــ�ة باختــاف المســتوى الــدراسي

جدول رقم )9-4(
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الاتجـاه نحـو اللغـة العربي�ة 
ا فيًّ معر

.8973من الأول إلى الرابع 400.50
3.930.000

دالة عند 
مستوى 0.01 1430من الخامس فأعلى 3.480. 47

الاتجـاه نحـو اللغـة العربي�ة 
�ا وجدانيًّ

8973.070.55من الأول إلى الرابع
4.370.000

دالة عند 
مستوى 0.01 1430من الخامس فأعلى 3.170.51

الاتجـاه نحـو اللغـة العربي�ة 
ا كيًّ سلو

8973.100.64من الأول إلى الرابع
3.150.002

دالة عند 
مستوى 0.01 1430من الخامس فأعلى 3.180.59

 الــدرجــة الكليــة للاتجــاه
نحو اللغة العربي�ة

.8973.190من الأول إلى الرابع 47
4.530.000

دالة عند 
مستوى 0.01 1430من الخامس فأعلى 3.280. 43

يتضـح مـن الجـدول رقـم )4-9( أن قيـم )ت( دالـة عنـد مسـتوى 0.01 في المحـاور: )اتجـاه 
ـا، اتجاه طالب الجامعات السـعودية  طالب الجامعـات السـعودية نحـو اللغـة العربيـ�ة معرفيًّ
ا(،  ـ�ا، اتجـاه طالب الجامعات السـعودية نحـو اللغـة العربي�ة سـلوكيًّ نحـو اللغـة العربيـ�ة وجدانيًّ
وفي الدرجـة الكليـة لاتجاهـات طالب الجامعـات السـعودية نحـو اللغـة العربيـ�ة؛ وهـذا يشير 
إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـ�ة بني اسـتجابات عينـ�ة الدراسـة حـول اتجاههم نحـو اللغة 
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تلـك  وكانـت  العينـ�ة،  لأفـراد  الـدراسي  المسـتوى  لاختالف  تعـود  المجـالات،  تلـك  في  العربيـ�ة 
الفـروق لصالـح أفـراد العينـ�ة في المسـتويات الدراسـية )مـن الخامـس فأعلـى(.

ــاع  ــن ارتف ــ�اطٍ ب ــارت إلى ارتب ــي أش ــراد، 2007(، ال ــة م ــع )دراس ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف
ــ�ة الفصــى علــى العاميــة العراقيــة،  المســتوى التعليــي للطــاب وميلهــم إلى تفضيــل العربي
تفضيــاً  أقــلَّ  كانــوا  للمتحدثــن  التعليــي  المســتوى  انخفــض  فكلمــا  صحيــح؛  والعكــس 

للعربيــ�ة الفصيحــة، وأكــر تفضيــا للعاميــة العراقيــة. 

ومــن شــأن وجــود الفــروق لصالــح المســتويات العليــا تقويــة قيمــة الاســتجابة؛ لأن 
ــى  ــدرة عل ــي، والق ــن العل ــاع التكوي ــج، واتس ــبة النض ــاع نس ــة ارتف ــا مظن ــتويات العلي المس
التعاطــي مــع أســئلة البحــث بطريقــة أفضــل، مــع أهميــة الإشــارة إلى أنّ التقــدم في المســتوى 
ــن  ــة م ــتبطنه اللغ ــا تس ــ�ه لم ــى التنبّ ــدرة عل ــر ق ــز أك ــيما المتم ــب ولا س ــل الطال ــدراسي يجع ال

ــال -. ــبي�ل المث ــى س ــة – عل ــة كالهوي ــكالات مهم ــاد وإش أبع
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4-5-5-  الفروق باختلاف التقدير:

ــتجابات  ــروق في اس ــة الف ــادي لدلال ــن الأح ــل التب�اي ــ�ار تحلي ــاه اختب ــدول أدن ــ�اول الج يتن
ــر ــاف التقدي ــ�ة باخت ــة العربي ــو اللغ ــم نح ــول اتجاهاته ــة ح ــ�ة الدراس عين

جدول رقم )10-4(
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الاتجــــاه نحــو اللــغـــــة 
ا العربي�ة معرفيًّ

1.2940.32بين المجموعات
1.370.243 غير دالة

523.8722250.24داخل المجموعات

الاتجــــاه نحــو اللــغـــــة 
�ا العربي�ة وجدانيًّ

.1.7240بين المجموعات 43
غير دالة1.550.185

617.4822250.28داخل المجموعات

الاتجــــاه نحــو اللــغـــــة 
ا العربي�ة سلوكيًّ

4.9741.24بين المجموعات
3.370.009

دالة عند 
مستوى 0.01 820داخل المجموعات .2322250.37

الدرجة الكليـة للاتجـاه 
نحو اللغة العربي�ة

.1.7140بين المجموعات 43
غير دالة2.170.071

.439.5822250داخل المجموعات 20

طالب  )اتجـاه  المحـاور:  في  دالـة  غير  )ف(  قيـم  أن   )10-4( رقـم  الجـدول  مـن  يتضـح 
ـا، اتجـاه طالب الجامعـات السـعودية نحـو  العربيـ�ة معرفيًّ اللغـة  الجامعـات السـعودية نحـو 
ـ�ا(، وفي الدرجة الكليـة لاتجاهات طلاب الجامعات السـعودية نحو اللغة  اللغـة العربيـ�ة وجدانيًّ
العربيـ�ة؛ وهـذا يشير إلى عـدم وجود فـروق ذات دلالة إحصائي�ة بين اسـتجابات عين�ة الدراسـة 
رات أفـراد العينـ�ة. حـول اتجاههـم نحـو اللغـة العربيـ�ة في تلـك المجـالات، تعـود لاختالف تقديـ
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،
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في   0.01 مســتوى  عنــد  دالــة  )ف(  قيمــة  أن   )10-4( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح  كمــا 
ــر إلى  ــذا يش ا(؛ وه ــلوكيًّ ــ�ة س ــة العربي ــو اللغ ــعودية نح ــات الس ــاب الجامع ــاه ط ــور: )اتج مح
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــ�ة بــن اســتجابات عينــ�ة الدراســة حــول اتجاههــم نحــو اللغــة 
العربيــ�ة في هــذا المجــال، تعــود لاختــاف تقديــرات أفــراد العينــ�ة. كمــا اســتُخدم اختبــ�ار شــيفيه 

ــاه: ــدول أدن ــك في الج ــل ذل ــروق وتفصي ــك الف ــدر تل ــن مص ــف ع للكش

جدول رقم )11-4(

المتوسط التقدير
جيد جيدمقبولراسبالحسابي

ا الفرق لصالحممتازجدًّ

3.03راسب

3.04مقبول

3.14جيد

ا 3.17جيد جدًّ

ممتاز*3.21ممتاز

* تعني وجود فروق دالة عند مستوى 0.05 

ــاب  ــاه ط ــتوى 0.05 اتج ــد مس ــة عن ــروق دال ــود ف ــم )4-11( وج ــدول رق ــن الج ــح م يتض
ا بــن أفــراد العينــ�ة الحاصلــن علــى تقديــر  الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة ســلوكيًّ
ـر )ممتــاز(؛ وذلــك لصالــح أفــراد العينــ�ة  )مقبــول( وأفــراد العينــ�ة الحاصلــن علــى تقديـ

ــاز(.  ــى تقديــر )ممت ــن عل الحاصل

المسـتوى  بني  طـردي  ارتبـ�اط  وجـود  تؤكـد  )ممتـاز(  ر  التقديـ لصالـح  الفـروق  وهـذه 
رد في أي  التعلييم الخـاص بالطالـب والاتجـاه السـلوكي نحـو اللغـة العربيـ�ة، وهـذا المتغير لـم يـ
ـ�ا مـا أشـرنا إليـه في  مـن الدراسـات السـابقة، ويعـد إضافـة لهـذه الدراسـة، وهـو يؤكـد ضمنيًّ
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الفقـرة السـابقة مـن تأثـر اتجاهـات الطالب نحـو اللغـة العربيـ�ة بالتجربـة العامـة التي يمكـن 
صّل بالتميز 

ُ
تحصيلهـا بالتقدم في المسـتويات الدراسـية، وبشـكل أكرب بالتجربة الخاصة التي تُح

في مجـال الدراسـة، والاهتمـام بالنوعـي في عمليـة التحصيـل؛ وهـذا أدعـى لرفـع مسـتوى وعـي 
الطالـب تجـاه القضايـا المهمـة، وآليـات معرفتـه بمـا يتصـل بهـا مـن إحـالات وإشـكالات.



الفصل الخامس

اتجاهات طلاب الجامعات السعودية 
نحو اللغة العربية

الدراسة النوعية





119

 الدراسة النوعية

ية
عرب

 ال
غة

الل
و 

نح
ة 

دي
عو

س
 ال

ات
مع

جا
 ال

لاب
 ط

ات
اه

تج
ا

هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،
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أولًًا: خطوات تنظيم بيانات المقابلات وتصنيفها 
	1 -.)Word( تفريغ بي�انات المقابلات الصوتي�ة والمرئي�ة في مستن�دات

	2 -.)Maxqda( وضع بي�انات كل مقابلة في مستن�د خاص بها في برنامج

	3 ــات، وبمســاعدة برنامــج - ــال ترتيبهــا حســب الجامع تصنيــف البيـــــانات مــن خ
)Maxqda( حُــدّدت الرمــوز علــى جانــب الصفحــة، ثــم وُضعــت تحت عوائــل )فئات(، 

ووضعــت العوائــل تحــت محــاور أعلــى وأكــر تجريــدًا، تشــكّل أركانًــا للاتجاهــات، 
مثــل: المكــوّن المعــرفي والســلوكي والعاطفــي، إضافــة إلى تحديــد عوامــل أخــرى مؤثــرة 

في تلــك الاتجاهــات، تكــوّن في مجموعهــا إجابــة عــن الســؤال الثــاني للدراســة.

	4 ــر - ــون التعب ــث يك ــج )Word(، بحي ــداول في برنام ــوز في ج ــات" والرم ــذه الفئ ــت ه جمع
عــن كل رمــز بجملــة قصــرة تشــكل إجابــة عــن أســئلة المقابــات، وفــق التصنيــف الآتي:

▬ العوامــل الســلبي�ة المؤثــرة في اتجاهــات طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة 	
العربيــ�ة في الفئــات الثــاث )المعــرفي، الوجــداني، الســلوكي(.

▬ العوامــل الإيجابيــ�ة المؤثــرة في اتجاهــات طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة 	
العربيــ�ة في الفئــات الثــاث )المعــرفي، الوجــداني، الســلوكي(.

بحيــث يتكــون الجــدول مــن محوريــن: عوامــل ســلبي�ة )ويحمــل الرقــم 1(، وعوامــل 
إيجابيــ�ة )ويحمــل الرقــم 2(، وتنــ�درج تحــت كل محــور ثــاث فئــات: عوامــل معرفيــة )وتحمــل 
الحــرف أ(، وعوامــل ســلوكية )وتحمــل الحــرف ب(، وعوامــل وجدانيــ�ة )وتحمــل الحــرف ج(. 
وتنــ�درج تحــت كل فئــة رمــوز تتصــل بهــا، ويحمــل كل رمــز رقمًــا مرتبطًــا بالفئــة والمحــور، مثــال 

ذلــك: )2-أ-3( وتعــي:

3أ2

الفئــة الأولى )العوامــل المعرفيــة الــي أدت إلى تقديم العوامل الإيجابي�ة
الفصــى أو الفصيح(

الرمز الثالث
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

ــع  ــن واق ــقون م ــا المنس ــم به ــي زوده ــات ال ــ�ار الملحوظ ــن الاعتب ــث بع ــق البح ــذ فري أخ
تنفيذهــم المقابــات، وقــد أعيــدت قــراءة البي�انــات أكــر مــن ثــاث مــرات علــى فــرات 
متب�اعــدة؛ للتأكــد مــن عــدم نقصهــا، مــع تســجيل الملحوظــات أثنــ�اء كل قــراءة وبعدهــا، لإيجــاد 
علاقــات بــن الفئــات المصنّفــة ســابقًا، مــع الاهتمــام بالتركــز علــى معالــم البحــث الرئيســة 
قبــل الشــروع في التحليــل، وهــي اتجاهــات طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة 

ــا. ــرة فيه ــل المؤث ــد العوام وتحدي

ثانيًا: عرض جداول التحليل
الجدول )1(

الرمزالفئةالمحور

إلى عوامل سلبي�ة تــؤدي  معرفيــة  عوامــل  )أ( 
تقديــم الإنجليزيــة والعاميــة علــى 
وترتبــط  الفصيحــة.  الفصــى/ 
)التعليــم(،  بــــ  العوامــل  هــذه 
العمــل(،  و)ســوق  و)الإعــام(، 

و)الترفيــه(.

بوصفهــا  العلــم  لغــة  الإنجليزيــة  )1-أ-1( 
ــاط  ــي والنش ــل العل ــا للتحصي ــا رئيسً متطلبً
والمعرفيــة  العلميــة  المجــالات  في  البحــي 

الملحــة. 

 )1-أ-2( الإنجليزية لغة العالم / لغة عالمية /
اللغة الأم للعالم. 

)1-أ-3( الإنجليزيــة تســاعد علــى الانفتــاح 
ــافي.  الثق

)1-أ-4( الإنجليزيــة متطلــب رئيــس لســوق 
ــل.  العم
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

الرمزالفئةالمحور

للتخاطــب  أنســب  الإنجليزيــة  )1-أ-5( 
القطــاع  وفي  والمصــارف  المستشــفيات  في 
ــض  ــل بع ــة لتفعي ــام، ومهم ــه ع ــاص بوج الخ

مثــاً(.  )كالســياحة  القطاعــات 

)1-أ-6( الإنجليزيــة اليــوم ضــرورة )تفرضهــا 
والمستشــفيات  الحديثــ�ة  والعلــوم  التقنيــ�ة 

والأســواق والمطاعــم والمقاهــي(. 

)1-أ-7( استعمال بعض المفردات الإنجليزية 
في حديثن�ا اليومي ظاهرة مترسخـة في المجتمــع 

يصعب علاجها. 

يعــي  بالإنجليزيــة  التحــدث  عــدم  )1-أ-8( 
الجهــل. 

)1-أ-9( العاميــة الخيــار الأفضــل لتحقيــق 
ــي  ــدى المتلق ــاس ل ــارة الحم ــي وإث ــة التلق متع
ــبي�ل  ــى س ــا عل ــاضي والكوميدي ــق الري )التعلي

ــال(.  المث

تمثيلنــا،  علــى  أقــدر  العاميــة  )1-أ-10( 
المتحــدث.  غايــات  لتحقيــق  وأفضــل 

لا  اليــوم/  مهجــورة  الفصــى  )1-أ-11( 
ــة  ــم اللغ ــى في حك ــا/ الفص ــدث به ــد يتح أح

المندثــرة. 

)1-أ-12( تعلــم الفصــى أو اللغــة الفصيحــة 
أصعــب مــن تعلــم الإنجليزيــة. 

في  لتســتعمل  تُــدرّس  الفصــى  )1-أ-13( 
اليــومي. للتــداول  وليــس  معــن  ســياق 
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الرمزالفئةالمحور

بمســتوى  اللغــة  قيمــة  ترتبــط  )1-أ-14( 
الحاجــة أكــر مــن ارتب�اطهــا بالبعــد المعنــوي/ 
ــا العمليــة في  ــط اللغــة الإنجليزيــة بمزاياه ترتب
حــن ترتبــط اللغــة العربيــ�ة بالبعــد الثقــافي 

والديــن(.  )الهويــة 

ــب  ــعب/ الأنس ــة الش ــة لغ )1-أ-15( العامي
للفضــاء العــام 

حــى  جــدا  مهمــة  الإنجليزيــة  )1-أ-16( 
. ة عــو للد

)1-أ-17( العاميــة أنســب للتعليــق الريــاضي 
أقــل  وكونهــا  والعــادة،  الحمــاس،  لأجــل 
ــى في  ــتعمل الفص ــرب لا يس ــة، ولأن الغ أهمي

التعليــق.

تــؤدي  ســلوكية  عوامــل  )ب(- 
والعاميــة  الإنجليزيــة  تقديــم  إلى 
الفصــى/  العربيــ�ة  اللغــة  علــى 

. لفصيحــة ا

الإنجليزيــة  تعلــم  في  الرغبــة  )1-ب-1( 
الــذات،  )تطويــر  خاصــة  أهــداف  لتحقيــق 
الســفر  عمــل،  عــن  البحــث  الدراســة، 
والســياحة(. )ملحوظــة: يعــر عنهــا بعضهــم 

 . ) جــة لحا با

الإنجليزيــة،  تعلــم  في  الجديــة  )1-ب-2( 
والبحــث عــن طرائــق أفضــل لتعلمهــا )التعلــم 
الإنجليزيــة  اللغــة  لتعلــم  الســفر   - الــذاتي 

مثــالًًا(. 

)1-ب-3( اســتصعاب تعلــم اللغــة العربيــ�ة، 
العــام،  الفضــاء  في  تداولهــا  واســتثقال 
والتشــكيك في إمكانيــ�ة الوصــول إلى المتلقــي 

مــن خلالهــا. 
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الرمزالفئةالمحور

)1-ب-4( عــدم اســتيعاب الفكــرة المقدمــة 
الفصيحــة.  العربيــ�ة  باللغــة  أو  بالفصــى 
إذا  أكــر  الفكــرة  أفهــم  أخــرى:  )بصيغــة 

بالعاميــة(.  إلي  قُدّمــت 

)1-ب-5( طرائــق تعليــم اللغــة العربيــ�ة لا 
تشــجّع الطالــب علــى ممارســتها. 

التحــدث  فكــرة  تقبــل  عــدم  )1-ب-6( 
ــ�ة،  ــن )غريب ــام الآخري ــة أم ــ�ة الفصيح بالعربي
ــن  ــر ع ــة، لا تع ــة، صعب ا، مضحك ــدًّ ــ�ة ج غريب

جديــة(. 

بعــض  في  المهمــة  الأدوار  إســناد  )1-ب-7( 
المسلســات التاريخيــة إلى ممثلــن لا يجيــدون 
ــن في الأدوار  ــف أداء الممثل ــتخدامها/ ضع اس
الــي تقتــي التحــدث بالعربيــ�ة الفصيحــة/ 
الممثــل  بــن  الانســجام  أو  الــروح  غيــاب 
واللغــة، المسلســات التاريخيــة كرســت ربــط 

الفصــى بالتاريــي والقديــم 

)1-ب-8( مــزج الحديــث بمفــردات إنجليزيــة 
ــا مــن الــراء الثقــافي/  مقبــول وقــد يكــون نوعً

المعــرفي/ ظاهــرة مــرّرة. 

تحدثًــا  بالعاميــة  الاســتمتاع  )1-ب-9( 
 . عًا ســتما ا و

الدراميــة  بالأعمــال  الاســتمتاع  )1-ب-10( 
الإنجليزيــة.  والســينمائي�ة 
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)1-ب-11( ضعــف ممارســة التحــدث باللغة 
العربيــ�ة لقلــة مجــالات وأماكــن اســتخدامها/ 
فــرض اســتخدامها في المستشــفيات والقطــاع 

لخاص  ا

العــام  التعليــم  مناهــج  تطويــر  )1-ب-12( 
ــاب  ــى حس ــة عل ــة الإنجليزي ــح اللغ ــاء لصال ج
تعليــم  مناهــج  مخرجــات  العربيــ�ة/  اللغــة 

اللغــة العربيــ�ة القديمــة كانــت أفضــل. 

المسلســات  مــن  النفــور  )1-ب-13( 
بالفصــى.  كانــت  إذا  والأفــام 

تســاعد  التعليــم  في  العاميــة  )1-ب-14( 
علــى  وتشــجعه  الفهــم  علــى  الطالــب 

 . عــل لتفا ا

تــؤدي  وجدانيــ�ة  عوامــل  )ج(- 
والعاميــة  الإنجليزيــة  تقديــم  إلى 
ــتواها  ــ�ة في مس ــة العربي ــى اللغ عل

لفصيــح. ا

)1-ج-1( عــدم الرغبــة في التحــدث بالفصــى 
لمــا يحيــط بهــا مــن تكلّــف. 

المتحــدث  بتفــوق  الشــعور  )1-ج-2( 
 . يــة نجليز لإ با

التحــدث  يجيــد  بمــن  الإعجــاب  )1-ج-3( 
لإنجليزيــة.  با

)1-ج-4( الشــعور بــأن المتحــدث بالإنجليزيــة 
يؤمــن بتفوقــه علــى الآخريــن. 
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

الرمزالفئةالمحور

ــم(  ــن )تقيي ــور بتحســــــ )1-ج-5( الشعـــــــ
علــى  قدرتــه  يكشــف  مــن  نحــــــو  الآخريــن 

بالإنجليزيــة.  التحــدث 

أتحــدث  وأنــا  بالفخــر  أشــعر  )1-ج-6( 
الإنجليزيــة أو أســتخدم بعــض مفرداتهــا عنــد 

بالعربيــ�ة.  تحــدثي 

معرفــي  لعــدم  بالنقــص  أشــعر  )1-ج-7( 
لإنجليزيــة.  با

)1-ج-8( الشــعور بــأن العاميــة خيــار لغــوي 
أكــر واقعيــة مــن اســتعمال الفصــى. 

التحــدث  عنــد  بالغربــة  أشــعر  )1-ج-9( 
 . لفصــى با

)1-ج-10( العامية أفضل من الفصحى. 

الجدول )2(

الرمزالفئةالمحور

إلى عوامل إيجابي�ة تــؤدي  معرفيــة  عوامــل  )أ(- 
تعزيــز الاتجــاه الإيجــابي نحــو اللغــة 
الفصيحــة.  الفصــى/  العربيــ�ة 
ــالهوية  ــل بــ ــذه العوام ــط ه وترتب
التواصــل  ومواقــع  والتعليــم 

لاجتماعــي.  ا

بطاقتهــا  متمــزة  العربيــ�ة  اللغــة  )2-أ-1( 
الفصــى  الجماليــة/  وبنيتهــا  التعبيريــة 

ــا. جماليًّ بعــدًا  التعبــر  علــى  تضفــي 

بالديــن  مرتبطــة  العربيــ�ة  اللغــة  )2-أ-2( 
الديــن.  في  للتفقــه  وشــرط  والهويــة، 
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مــن  شــكل  بالفصــى  التحــدث  )2-أ-3( 
ــا.  ــة عليه ــة والمحافظ ــزاز بالهوي ــكال الاع أش

اســتيعاب  علــى  قــادرة  الفصــى  )2-أ-4( 
العلــوم والمعــارف الجديــدة/ الفصــى كانــت 

ــوم.  ــاء للعل وع

)2-أ-5( الفصــى لغــة الكتابــة والتواصــل 
الرســي )التعليــم والأنديــة الثقافيــة(. 

)2-أ-6( إجــادة اللغــة العربيــ�ة كتابــة وتحدثًــا 
متطلــب لكثــر مــن الوظائــف المهمــة 

)2-أ-7( استـــعمـــال الفـصـــحى الخــيـــار 
الأفضل للتعليم 

ــة  ــات العامي ــوي للهج ــم اللغ )2-أ-8( المعج
ــح   ــوي الفصي ــم اللغ ــن المعج ــزء م ج

ارتبطــت  الــي  الكبــرة  القيمــة  )2-أ-9( 
اللغــات الأجنبيــ�ة  بالإنجليزيــة وبغيرهــا مــن 

الأضعــف.  الطــرف  صنعــه  وهــمٌ 

أفضــل  خيــار  أو  مهمــة  الفصــى  )2-أ-10( 
المستشــفيات.  في  للتواصــل 

)2-أ-11( تعلــم الفصــى يعمّــق العلاقــات 
ويســهّل المعرفــة والتواصــل. 

)2-أ-12( الفـصــــى مناسبــــة للتعلـــيق 
ــع  ــة في جمـيــ ــها مفهــومـــ ــي؛ لأنــ الرياضــ

العربيــ�ة. الأقطــار 

)2-أ-13( الفصحى من اللغات العالمية. 
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)2-أ-14( الفصحى مهمة للتعلم. 

)2-أ-15( الفصــى ســهلة، وســهلة التعلــم 
ــا.  ــن به ــر الناطق ــى لغ ح

)2-أ-16( لا يفهم القرآن والحديث إلا بها.

)2-أ-17( الديــن واللغــة شيء واحــد، فهــي 
اللغــة  وارتبــ�اط  والقــرآن،  الإســام  لغــة 

وقــوي. عميــق  والهويــة  بالديــن 

)2-أ-18( اســتعمال الإنجليزيــة في المستشــفى 
تبعيــة للغــرب.

ــة  ــادة العلمي ــف الم ــة تضع )2-أ-19( العامي
ــية. ــة التدريس والقاع

)2-أ-20( لا بــد مــن تدريــس الطــب بالعربيــ�ة.

مــن  الفصــى  تبــ�دأ  أن  ينبغــي  )2-أ-21( 
المــزل.

في  لغتهــم  الإنجلــز  يغــر  لا  لمــاذا  )2-أ-22( 
اعتزازهــم  النفــس  في  يحــز  لأجلنــا،  بلادهــم 

عندنــا. وعدمــه  بلغتهــم 

)ب(- عوامل سلوكيــة تــؤدي إلى 
تقديم اللغة العربي�ة في مستــواهـا 
الفصيح على الإنجليزية والعامية.

التعليــم  في  الفصــى  اســتعمال  )2-ب-1( 
عــزّز علاقــة الطالــب بهــا، والعكــس صحيــح. 

)2-ب-2( الانجذاب إلى المتحدث بالفصحى.

ــح  ــوي الفصي ــم اللغ ــة المعج )2-ب-3( تنمي
والمسلســات  القــراءة،  خــال  مــن  ــ�ا  ذاتيًّ

والكتابــة.  التاريخيــة، 
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الكتابــة  أو  التحــدث  محاولــة  )2-ب-4( 
كذلــك.  المتلقــي  يكــون  حــن  بالفصــى 

)2-ب-5( الاســتفادة مــن وســائل التواصــل 
الاجتماعــي في إثــراء المعجــم اللغــوي الفصيــح. 

المفــردات  اســتخدام  رفــض  )2-ب-6( 
الإنجليزيــة أثنــ�اء التحــدث بالعربيــ�ة )الفصحى 

العاميــة(. أو 

ــدث  ــذي يتح ــتاذ ال ــل الأس )2-ب-7( تفضي
بالفصــى علــى مــن يتحــدث بالعاميــة. 

)2-ب-9( مــدارس تحفيــظ القــرآن نجحــت 
في تعليــم الفصــى. 

)ج(- عوامــل وجدانيــ�ة تــؤدي إلى 
ــتواها  ــ�ة بمس ــة العربي ــم اللغ تقدي
الإنجلـيزيــــــة  علــى  الفصــيـــــــح 

والعاميــة.

)2-ج-1( الشــعور بخطــورة تســلّل الإنجليزيــة 
كــره  أو  اليــومي،  اللغــوي  التواصــل  إلى 
اســتعمال مفــردات إنجليزيــة أو غــر عربيــ�ة 

بالعاميــة.  التحــدث  عنــد 

القــدرة  يمتلــك  بمــن  الإعجــاب  )2-ج-2( 
بالفصــى.  التحــدث  علــى 

ــزاز  ــر والاع ــة والفخ ــعر بالراح )2-ج-3( أش
حــن أتحــدث بالفصــى.

ضعــف  مــن  بالحــرج  الشــعور  )2-ج-4( 
ــد  ــخص يجي ــع ش ــل م ــن التواص ــى ح الفص
التحــدث بهــا، أو حــن أتحــدث بالعاميــة في 
مجلــس علــي أو حــن يتحــدث طالــب ليــس 

ــ�ا أفضــل مــي بلغــي.  عربيًّ
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في  الإنجليزيــة  اســتخدام  أحــب  لا  )2-ج-5( 
المستشــفيات. 

)2-ج-6( لا أميــل إلى اســتخدام العاميــة في 
ــم  التعلي

التاريخيــة  المسلســات  أحــب  لا  )2-ج-7( 
بالعاميــة، وهــي قــد ســاهمت في تشــويه الفصحى 

ــري. ــزو الفك ــن الغ ــي م ــا، وه ــخرية منه والس

شيء،  كل  أســاس  الفصــى  )2-ج-8( 
جــادة،  شــخصية  عــن  يعــر  بهــا  والحديــث 
وأحــب أن أســمع الحديــث بهــا، وخصوصــا 

أطفــال.  مــن  يصــدر  عندمــا 

عــن  للتعبــر  الفصــى  أفضــل  )2-ج-9( 
بالكتابــة  مشــاعري 

)2-ج-10( الــذي يخلــط العربيــ�ة بغيرهــا لغــر 
حاجــة مخطــئ، ومحتقــر. 

لتعليــم  الأولويــة  إعطــاء  يجــب  )2-ج-11( 
الإنجليزيــة. لا  العربيــ�ة 

 )2-ج-12( أحـــــب أن يــــتـــكلـــم طــــــــلاب
الجامعات بالفصحى.

رائعــة  التاريخيــة  المسلســات  )2-ج-13( 
علاقتنــ�ا  وعــززت  باللغــة،  نعــز  وتجعلنــا 

 . لفصــى با
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ثالثًا: تحليل البيانات ومناقشتها وتفسيرها 
يســتهدف هــذا التحليــل الإجابــة عــن ســؤال: مــا العوامــل المؤثــرة في اتجاهــات الشــباب 
الســعودي نحــو اللغــة العربيــ�ة؟ ومــن خــال الجــدول الســابق نلحــظ أن هــذه العوامــل محــددة 

بفئتــن، همــا:

▬ المعرفيــة 	 العوامــل  الممثلــة للاتجاهــات، وهــي  العامــة  العوامــل في فئاتهــا  الأولى: 
والوجدانيــ�ة. والســلوكية 

▬ العــام، 	 والفضــاء  الثقــافي،  البعــد  في  المتمثلــة  الإجرائيــ�ة  العوامــل  والثانيــ�ة: 
ــى  ــدم عل ــل تق ــذه العوام ــأيّ ه ــا، ف ــل، وغيره ــوق العم ــام، وس ــم، والإع والتعلي

ولمــاذا؟ الآخــر؟ 

1- العوامل العامة:
بملاحظــة عــدد الرمــوز في كل فئــة مــن فئــات العوامــل نجــد أنهــا تكــر أو تقــل بحســب 
وقــوف الطــاب عندهــا وتوســع النقــاش حولهــا؛ وبنــ�اء عليــه فــإنّ تســجيل الفكــرة 
)تأييــ�دًا أو معارضــة( يدعــم تحــز الطــاب لقــوة تأثيرهــا، وهــذا هــو موضــع الترمــز 

والتحليــل والاســتنت�اج.

مــن هنــا يمكــن أن نرتّــب العوامــل المؤثــرة إيجابًــا في اتجاهات طــاب الجامعات الســعودية 
نحــو اللغــة العربيــ�ة على النحــو الآتي:

في  المسـجلة  الرمـوز  لعـدد  تبعًـا  السـلوكية،  وأخيرًا  فالوجدانيـ�ة  المعرفيـة  العوامـل 
عاليًـا،  ـ�ا(  ووجدانيًّ ـا  )معرفيًّ ـ�ا  إيجابيًّ اتجاهًـا  يملكـون  المشـاركين  أن  يعني  هـذا  عامـل.  كل 
يرتبـط بعلاقـة اللغـة العربيـ�ة بالديـن والهويـة العربيـ�ة والوطنيـ�ة مقابـل اتجـاه سـلوكي 
أدنى نحـو اللغـة العربيـ�ة، وهـذا لا يعني أن الاتجـاه المعـرفي والوجـداني نحـو اللغـة الإنجليزيـة 
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اللغـة  كان أقـل، لكنهـا نتيجـة تتعلـق بالجانـب الإيجـابي المعـزّز للاتجاهـات الإيجابيـ�ة نحـو 
العربيـ�ة. وتتفـق هـذه النتيجـة مع )دراسـة المحمـود، 2017( التي توصلـت إلى أن تصورات 
الطالب كانـت إيجابيـ�ة في الجانبني )المعـرفي والعاطفـي( وسـلبي�ة في )الجانـب النزوعي(، 
وهـي النتيجـة نفسـها التي توصلـت إليهـا )دراسـة سـعيدات،2010( و)دراسـة عبدالحـق 
وحمـدي، 2003( التي كشـفت عن ارتبـ�اط إيديولـوجي وعاطفـي باللغة العربيـ�ة الفصحى؛ 

لارتب�اطهـا بالقـرآن والعروبـة.

 وفي هــذ البحــث يظهــر ضعــف الســلوك المتمثــل بـــــ )ضعــف الممارســة( لاســتخدام 
الفصــى، بســبب تأثــر عوامــل ثقافيــة ســلبي�ة أخــرى إضافــة إلى العوامــل الإجرائيــ�ة المتمثلــة 
ــل  ــول: إن العوام ــن الق ــه يمك ــ�اء علي ــل؛ وبن ــوق العم ــام وس ــم والإع ــام والتعلي ــاء الع في الفض
الإيجابيــ�ة المعنويــة تتقــدم لصالــح العربيــ�ة، في حــن تؤثــر فيهــا العوامــل العمليــة ســلبًا. 

ــ�ة. ــة الثاني ــال الفئ ــن خ ــل م ــك بالتفصي ــح ذل ــن توضي ويمك

2- �العوامـل الإجرائيــة المؤثــرة في الجوانـــب الثلاثــة ﴿المعرفيــة 
والسلوكية والوجدانية﴾: 

وهي مرتب�ة هنا بحسب عدد رموزها:

2-1-  العامل الثقافي الفكري

يــأتي العامــل الثقــافي الفكــري المرتبــط بالنــواحي المعنويــة لتقديــر اللغــة العربيــ�ة مــن جهــة 
ـر اللغــة الإنجليزيــة أيضًــا في المرتبــ�ة الأولى، بمعــى أن المشــاركين توقفــوا في النقــاش  وتقديـ
وإبــداء الموافقــة والاختــاف عنــد هــذا العامــل أكــر مــن تأثــر العوامــل الأخــرى )الفضــاء 
العــام- التعليــم – الإعــام – ســوق العمــل(؛ إذ ســجل العامــل الثقــافي الفكــري أعلــى عــدد مــن 

الرمــوز دلالــة علــى ذلــك التفاعــل.
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ــاه )1-أ-2/ 1-أ-3/  ــة أع ــد النتيج ــ�ة لتؤك ــوز الآتي ــأتي الرم ــلبي�ة: ت ــة الس ــن الناحي  فم
1-أ-7/ 1-أ-8/ 1-أ-10/ 1-أ-11/ 1-أ-15( وهــي رمــوز دالــة علــى توجــه ثقــافي فكــري نحــو 
ــاب؛  ــر الط ــة نظ ــن وجه ــ�ة م ــة العربي ــى اللغ ــا عل ــرر تقدمه ــذي ي ــة ال ــة الإنجليزي ــة اللغ أهمي
فالإنجليزيــة لغــة العالــم/ لغــة الانفتــاح الثقــافي/ مفرداتهــا ترســخت في ثقافــة المجتمــع، 

ــورة. ــة مهج ــى لغ ــ�ة الفص ــة العربي ــول: إن اللغ ــرة تق ــل فك مقاب

ــك  ــول تل ــذي يح ــب ال ــو الجان ــلوكي - وه ــب الس ــاء في الجان ــا ج ــكار م ــذه الأف ــم ه ويدع
بالفصــى ســلوك غريــب/  الرمــز )1-ب-6( أن الحديــث  إذ ســجل  الأفــكار إلى واقــع-؛ 
مضحــك/ صعــب/ لا يعــر عــن جديــة، مقابــل الرمــز )1-8-ب( الــذي يــرى المشــاركون مــن 

ــافي«. ــراء ثق ــو »ث ــل ه ــول ب ــة شيء مقب ــردات إنجليزي ــث بمف ــزج الحدي ــه أن م خلال

وبهــذا يتشــكل مــا يعــرف »بالصــورة النمطيــة« للمتحــدث باللغــة العربيــ�ة، مقابــل 
ــباب  ــة الش ــاب وفئ ــدى الط ــة ل ــة الثقافي ــ�ة الجماعي ــة في الذهني ــة الإنجليزي ــدث باللغ المتح

ــام. ــهٍ ع بوج

وتترســخ هــذه الصــورة النمطيــة أكــر ببعدهــا الوجــداني الــذي يدعــم تقبلهــا ومحاكاتهــا 
واتخــاذ الموقــف منهــا؛ إذ ســجلت الرمــوز )1-ج-1/ 1-ج-2/ 1-ج-1/3-ج-1/4-ج-1/5-

ج-1/6-ج-1/7-ج-9( الموقــف الانفعــالي الوجــداني تجــاه تلــك الصــورة مــن خــال الشــعور 
بتكلــف المتحــدث بالعربيــ�ة الفصــى وغرابتــ�ه، مقابــل الشــعور بالتفــوق/ الإعجــاب/ الفخــر/ 

الثقــة عنــد المتحــدث بالإنجليزيــة أو تجــاه مــن يجيــد التحــدث بهــا.

ا  ــلوكيًّ ــا وس ــ�ة معرفيًّ ــة العربي ــة للغ ــة المعنوي ــر القيم ــ�ة:  فتظه ــة الإيجابي ــن الناحي ــا م وأم
الدينيــ�ة  الهويــة   / الفقــه   – الحديــث   – الكريــم  »القــرآن  بالديــن  المرتبطــة  ــ�ا،  ووجدانيًّ
والوطنيــ�ة/ البعــد الجمــالي المتمثــل بــالأدب« مــن خــال الرمــوز )2-أ-1/ 2-أ-2/2-أ-

الأفــكار  معهــا  تظهــر  كمــا  2/3-أ-2/16-أ-2/17-ب-2/2-ج-2/2-ج-2/3-ج-9(، 
الثقافيــة »المقاومــة« للأفــكار الثقافيــة الســلبي�ة الســابقة مــن خــال الرمــوز )2-أ-4/ 
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2-أ-8 / 2-أ-9/ 2-أ-11/ 2-أ-13/ 2-أ-14 / 2-أ-15 / 2-أ-18/ 2-أ-21/ 2-أ-22/ 
2-ب-2/6-ج-2/1-ج-2/4-ج-2/8-ج-10(، وهــي تصــف اللغــة العربيــ�ة بالســهولة 
والعالميــة مــن جهــة، كمــا تشــر إلى أن الضعــف الــذي تعــاني منــه اللغــة العربيــ�ة مــردّه إلى مــا 
يحيــط بهــا مــن عوامــل تضعفهــا، وليــس إلى ضعــفٍ في اللغــة ذاتهــا؛ »فاســتخدام الإنجليزيــة 
المواطنــن  »تمســك  مقابــل  ثقافيــة  وانهزاميــة  للغــرب«  تبعيــة  المستشــفيات  في  مثــاً 
الطــرف  صنعــه  وهــمٌ  للإنجليزيــة  العمليــة  »القيمــة  فــإن  لذلــك  بلغاتهــم«؛  الغــرب  في 
الأضعــف« وليــس اللغــة الأضعــف، وفي مقابــل »الشــعور بالإعجــاب والفخــر بمــن يتحــدث 
اللغــة الفصــى« ثمّــة شــعور »بالحــرج مــن ضعــف التحــدث بهــا مــع مــن يجيدهــا«، وهــو 
مــا يؤكــد أن الضعــف الأبــرز يكمــن في الجانــب الســلوكي، الموصــوف »بالحــرج«، والمحــدد 
ــا في القناعــات الثقافيــة أو التفاعــل الوجــداني، الأمــر  »بضعــف الممارســة« أكــر منــه ضعفً

ــده: ــذي يؤك ال

عــدد الرمــوز المســجلة في هــذا الجانــب؛ إذ جــاءت متعــددة في الجانبــن المعــرفي والوجــداني 
اللذيــن يمثلهمــا الرمــزان )أ،ج(، واقتصــرت علــى رمزيــن فقــط في الجانــب الســلوكي الإيجــابي، 

همــا: )2-ب-2/ 2-ب-6( فقــط. 

ــ�ا في أثنــ�اء المقابــات جيــدًا بالمجمــل في طــرح   كان تفاعــل الطــاب والطالبــات ميدانيًّ
ــن  ــى مم ــليم ح ــوي الس ــب اللغ ــى التركي ــدرة عل ــور في الق ــوبه قص ــل يش ــه تفاع ــكار، إلا أن الأف

ــة. ــ�ة الفصيح ــة العربي ــو اللغ ــة نح ــ�ة عالي ــات إيجابي ــون اتجاه يملك

الفكريــة تشــر إلى تقــدم الجانــب  الثقافيــة  النهائيــ�ة للعوامــل  وإذا كانــت المحصلــة 
الإيجــابي بارتفــاع عــدد الرمــوز المســجلة البالغــة أربعــة وعشــرين رمــزًا، الــي اســتوقفت الطلبــة 
تأييــ�دًا لأفــكار إيجابيــ�ة تدعــم تعزيــز اللغــة العربيــ�ة الفصــى وتُظهــر ارتب�اطهــم المعنــوي بهــا، 
�ا، فلمــاذا لا يظهــر هــذا الموقــف الإيجــابي ســلوكًا  مقابــل ســبعة عشــر رمــزًا أظهــرت موقفًــا ســلبيًّ

وممارســة لديهــم؟
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

هنــا يلــزم توضيــح تأثــر بقيــة العوامــل المرتبطــة بالجانــب الســلوكي، فالســلوك نتيجــة 
نهائيــ�ة للعديــد مــن العوامــل ولا يتوقــف علــى إيجابيــ�ة العوامــل الفكريــة والثقافيــة فحســب، 

ومــن أهــم تلــك العوامــل؛ العامــل الآتي:

2-2-  عامل التعليم:

شــكلت الرمــوز المرتبطــة  بعامــل التعليــم ثمانيــ�ة رمــوز في الجانــب الســلبي وســبعة 
ــات  ــر في اتجاه ــابي مؤث ــل إيج ــ�ة كعام ــ�ة الثاني ــم في المرتب ــأتي التعلي ــك ي ــابي؛ لذل ــب الإيج في الجان
تعليــم  طــرق  قضيــة  اســتوقفت  تحديــدًا  أكــر  وبشــكل  العربيــ�ة،  اللغــة  نحــو  الشــباب 
اللغــة العربيــ�ة ومناهجهــا في التعليــم العــام –باعتب�ارهــا المرحلــة التأسيســية لتعلــم اللغــة 
واســتخدامها- معظــم هــذه الرمــوز، وهــي: )1-أ-1/12-أ-1/13-ب-1/3-ب-1/4-ب-

1/5-ب-1/12-ب-14(؛ إذ يــرى المشــاركون أن )تعلــم الفصــى صعــب/ تدريــس العربيــ�ة 
يــأتي لاســتخدامها في ســياق خــاص/ لا تشــجع علــى ممارســتها/ تطويــر المناهــج جــاء لصالــح 
الإنجليزيــة علــى حســاب العربيــ�ة/ العاميــة في التعليــم أقــرب لفهــم الطالــب(، إضافــة إلى أن 
ــت  ــث وليس ــم والبح ــم والتعلي ــة العل ــي لغ ــة ه ــد أنّ )الإنجليزي ــم تؤك ــة لديه ــة العلمي القناع

ــز )1-أ-1(. ــح الرم ــا يوض ــ�ة( كم العربي

هــذا يعــي أن عامــل التعليــم يــؤدي إلى تكريــس فصــل اســتخدام العربيــ�ة الفصــى عــن 
الفضــاء العــام، فالتدريــس للمعرفــة النظريــة لا للممارســة والتعبــر والاســتخدام اليــومي.

ــة  ــل الطلب ــا يفض ــى م ــة عل ــا دال ــوز في مجمله ــاءت الرم ــ�ة: فج ــة الإيجابي ــن الناحي ــا م أم
2-أ-2/7-ب-2/7-ج-2/6-ج-  ( وهــي  للعربيــ�ة؛  بالنســبة  التعليــم  عليــه  يكــون  أن 

2/11-ج-12( الــي تشــر إلى )أفضليــة الفصــى للتعليــم علــى الإنجليزيــة والعاميــة/ تفضيــل 
مــن يتحــدث بهــا مــن الأســاتذة والطــاب(، أمــا مــا يشــر إلى واقع إيجــابي لتأثــر التعليــم فتحدد 
في رمزيــن اثنــن فقــط؛ همــا: )2-ب-1/ اســتخدام الفصــى في التعليــم عــزز علاقــة الطالــب 
بهــا( وفي هــذا إشــارة إلى أن عامــل التعليــم عامــل رئيــس في تعزيــز اتجاهــات الطلبــة نحــو العربيــ�ة 
ــن كل الضعــف الــذي اســتوقف الطلبــة في ميــدان التعليــم إلا  قيمــةً واســتخدامًا؛ فبالرغــم م
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أنــه شــكل علاقــة إيجابيــ�ة بينهــم وبــن العربيــ�ة، ويؤكــد هــذا الــدور أيضًــا الرمــز )2-ب-9/ 
مــدارس تحفيــظ القــرآن الكريــم نجحــت في تعليــم الفصــى( وفي هــذا إشــارة إلى نمــوذج تعليــي 
ــل  ــا يحمّ ــن هن ــم؛ وم ــة التعلي ــن منظوم ــرًا م ــا عنص ــرآن« بوصفه ــظ الق ــدارس تحفي ــح »م ناج
الطلبــة ميــدان التعليــم مســؤولية كــرى مــن جهــة، ويعولــون عليــه أيضًــا مــن جهــة أخــرى في 

تعزيــز اتجاهاتهــم نحــو العربيــ�ة الفصــى وتطويــر قدراتهــم اللغويــة.

2-3-  عامل الفضاء العام:

نقصــد بالفضــاء العــام مســاحة التواصــل اليــومي بــن أفــراد المجتمــع، وقــد ســجّل هــذا 
العامــل عــددًا مــن الرمــوز في الجانــب الســلبي مســاويًا لعــدد الرمــوز الــي ســجلها عامــل 
التعليــم أيضًــا في الجانــب الســلبي، لكــن الفضــاء العــام كان أقــل مــن التعليــم في العوامــل 
الإيجابيــ�ة؛ وهــذا يعــي أن تأثــره الســلبي في اتجاهــات الطــاب نحــو اللغــة يتقــدم علــى عامــل 
ــرفي  ــره المع ــن تأث ــرّوا ع ــد ع ــومي، وق ــوي الي ــل اللغ ــازم للتواص ــل ال ــ�اره العام ــم باعتب التعلي
بالرمــوز التاليــة: )1-أ-1/5-أ-6( فواقــع الفضــاء العــام يؤكــد لديهــم أن )الإنجليزيــة أنســب 
للتخاطــب في الأماكــن العامــة والخدميــة »المستشــفيات/ المصــارف/ الأســواق / المطاعــم/ 
المقاهــي، وفي قطــاع الســياحة(، هــذا الفضــاء هــو فضــاء تــرز فيــه الحاجــات العمليــة؛ لذلــك 
يصــل الطلبــة بأنفســهم إلى نتيجــة محــددة بالرمــز )1-أ-14( مفادهــا: )ترتبــط قيمــة اللغــة 
الإنجليزيــة بمســتوى الحاجــة »بالمزايــا العمليــة » أكــر مــن ارتب�اطهــا بالبعــد المعنــوي، وهــو مــا 
يؤكــد مــا جــاء في العامــل الأول الســابق )تتفــوق اللغــة العربيــ�ة لديهــم بقيمتهــا المعنوية في حين 
ا  ترتبــط اللغــة الإنجليزيــة بقيمتهــا العمليــة(؛ لذلــك يتحــرك الطــاب في هــذا الفضــاء ســلوكيًّ
ــة  ــى )الرغب ــد عل ــلوكي ليؤك ــب الس ــز )1-ب-1( في الجان ــأتي الرم ــة؛ في ــذه النتيج ــب ه حس
في تعلــم الإنجليزيــة لتحقيــق أهــداف خاصــة »تطويــر الــذات / التعليــم/ العمل/الســفر 
والســياحة(، وهــذا يتطلــب منهــم مــا أشــاروا إليــه في الرمــز )1-ب-2( )الجديــة في تعلــم 
الإنجليزيــة والبحــث عــن طرائــق أفضــل لتعلمهــا مــن خــال التعلــم الــذاتي(، ويــأتي التفســر 
لذلــك مــن خــال الرمــز )1-ب-11( )ضعــف ممارســة التحــدث بالعربيــ�ة الفصــى لقلــة 
ــتوييها:  ــ�ة في مس ــة العربي ــق باللغ ــام إذن يضي ــاء الع ــتخدامها(؛ فالفض ــن اس ــالات وأماك مج
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

ــا  الفصــى/ الفصيــح، ويضيّــق عليهــا مــن وجهــة نظرهــم، ومــن ثَــم يشــكل عامــاً مؤثــرًا  قويًّ
لدفــع الشــباب إلى تعلــم واســتخدام اللغــة الإنجليزيــة علــى حســاب العربي�ة الفصــى، وفي حين 
يمثــل عامــل الفضــاء العــام دافعًــا )للجديــة في تعلــم اللغــة الإنجليزيــة( يــأتي عامــل التعليــم ضد 
هــذه الجديــة مــن جهــة العربيــ�ة الفصــى كمــا تبــن ســابقا، أمــا التواصــل اليــومي العفــوي في 
هــذا الفضــاء فهــو لصالــح العاميــة باعتب�ارهــا لغــة التواصــل الشــخصي كمــا يوضــح الرمــز )1-

ب-9(: )الاســتمتاع بالعاميــة تحدثًــا واســتماعًا( يدعــم هــذا الســلوك توجــه وجــداني يؤكــده 
الرمــز )1-ج-8( في الجانــب الوجــداني: )الشــعور بــأن العاميــة خيــار لغــوي »أكــر واقعيــة«( 

بمعــى أن العربيــ�ة الفصــى مســتبعدة عــن الفضــاء العــام لصالــح الإنجليزيــة والعاميــة.

أمـا في الجانـب الإيجابي فتـأتي الرموز: )2-أ-5/ 2-ب-4( لتوضح أين ومتى يرى الشـباب 
والتواصـل  الكتابـة  لغـة  )الفصحى  العـام:  الفضـاء  في  الفصحى  العربيـ�ة  لاسـتخدام  مجـالًًا 
الرسيم/ محاولـة التحـدث والكتابـة بالفصحى حني يكـون المتلقـي كذلـك(، وهـي مجـالات 
ا مقارنـة بالمجـالات السـابقة كمـا أنهـا محـددة أكثر بـــــ )الكتابـة و »محاولـة«  محـدودة جـدًّ
التحـدث( في تأكيـد جديـد علـى أن التحـدث بالفصحى مؤطـر بالمحـاولات وفعـل الاضطـرار؛ 
في  العربيـ�ة  لخيـار  المشـاركين  بعـض  تفضيـل  إلى  فيشيران  )2-أ-2/10-ج-5(  الرمـزان  أمـا 

المستشـفيات »بوصفهـا فضـاء عامًـا« لكنـه يبقـى رأيًـا للتفضيـل وليـس واقعًـا مؤثـرًا.

2-4-  عامل الإعلام:

كافــة  بأنواعــه  الإعــام  الرمــوز-  تضمنتــ�ه  مــا  –حســب  هنــا  بالإعــام  والمقصــود 
ــن  ــم تك ــة«، ول ــ�ة والترفيهي ــة والفني ــة »العام ــه المختلف ــي«، وبمجالات ــري والتفاعل »الجماه
ــلبي  ــب الس ــي الجان ــاركين؛ فف ــر المش ــة نظ ــن وجه ــلبي�ة م ــ�ة أو س ــدة إيجابي ــة واح ــا في كف كله
المعــرفي: جــاء الإعــام الترفيهــي المحــدد بالرمزيــن )1-أ-9/ 1-أ-17( لصالــح العاميــة مقدمــة 
»التعليــق  التلقــي  متعــة  لتحقيــق  الأفضــل  الخيــار  والإنجليزية:)العاميــة  الفصــى  علــى 
ــة  ــاس(، فالمتع ــل الحم ــاضي لأج ــق الري ــب للتعلي ــة أنس ــالًًا/ العامي ــا مث ــاضي والكوميدي الري
ــة  ــه دراس ــت إلي ــا توصل ــع م ــة م ــة متوافق ــي نتيج ــى، وه ــة لا بالفص ــة بالعامي –إذن- مرتبط
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

)المحمــود،2017( الــي كشــفت أن التصــور الذهــي لــدى الشــباب للمتحــدث بالعاميــة مرتبــط 
»بالحــس الفكاهــي واللطــف«.

الدراميــة  »الأعمــال  الفــي  الإعــام  جــاء  فقــد  الســلوكي:  الســلبي  الجانــب  في  أمــا 
والســينمائي�ة« لصالــح الإنجليزيــة، فالعاميــة مقدمــة علــى الفصــى كمــا يوضحهــا الرمــزان 
ــور  ــة/ النف ــينمائي�ة الإنجليزي ــة والس ــال الدرامي ــتمتاع بالأعم )1-ب-10/ 1-ب-13( »الاس
مــن الأفــام والمسلســات إذا كانــت بالفصــى«، والســبب مــن وجهــة نظــر الطلبــة ضعــف 
المــادة الإعلاميــة المقدمــة بالفصــى كمــا يوضــح الرمــز )1-ب-7(: »إســناد الأدوار إلى 
ممثلــن لا يجيــدون التحــدث بالعربيــ�ة/ ضعــف أدائهــم بالعربيــ�ة/ العربيــ�ة الفصــى ارتبطــت 
بالتاريــي القديــم«، ولاشــك أن الفــرق في جــودة المــواد الإعلاميــة بــن الإعلام العــربي والإعلام 

ــذه الآراء. ــى ه ــه عل الأجنــي يلقــي ظلال

ــ�ا معــززًا للعربيــ�ة الفصــى،  ــ�ا: تــأتي وســائل التواصــل الاجتماعــي عامــاً إيجابيًّ وإيجابيًّ
ويوضــح ذلــك الرمــز )2-ب-5(: »الاســتفادة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي في إثــراء 
ــي،  ــن التلق ــر م ــل أك ــز التفاع ــا في تعزي ــن غيره ــائل ع ــذا الوس ــاز ه ــوي«؛ إذ تمت ــم اللغ المعج
الســابقة؛  العوامــل  بينتهــا  الــي  الضعيفــة  أو  المفقــودة  الممارســة  مــن  جــزء  والتفاعــل 
فالإعــام التفاعلــي –إذن- يعــزز مــن ممارســة العربيــ�ة، ويدعــم هــذا التوجــه الرمــز )2-
ــت  ــإذا كان ــة« ف ــات، والكتاب ــراءة، والمسلس ــال الق ــن خ ــوي م ــم اللغ ــة المعج ب-3(: »تنمي
مــن  مــا  جــزءًا  أن  يعــي  هــذا  الممارســة.  إلى  أدت  والكتابــة  بالقــراءة  مرتبطــة  المسلســات 
ــب  ــن جان ــرى م ــل الأخ ــف العوام ــد ضع ــام تس ــل الإع ــا عام ــي يوفره ــة ال ــاحة الإعلامي المس
ــ�ا أيضًــا تــأتي الرمــوز )2—أ-12/ 2-ج-2/7-ج-13( لتن�اقــض الآراء  »الممارســة«، وإيجابيًّ
»فالفصــى  التاريخيــة،  والمسلســات  الريــاضي  بالتعليــق  المتعلقــة  الســابقة  الســلبي�ة 
ــا  ــر هن ــن التفس ــ�ة«، لك ــار العربي ــع الأقط ــة في جمي ــا مفهوم ــاضي؛ لأنه ــق الري ــبة للتعلي مناس
اختلــف عــن الــرأي الســابق، فالفصــى مناســبة لأنهــا مفهومــة لكنهــا ليســت ممتعــة كمــا في 
الــرأي الأول، فالنقــض هنــا لا ينفــي عــدم مناســبة الفصــى للترفيــه والمتعــة وإثــارة الحمــاس 
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ــ�ا  ــززت علاقتن ــة وع ــة رائع ــات التاريخي ــا أن »المسلس ــب، كم ــة« فحس ــا »مفهوم ــل لأنه ب
ــذا  ــا ه ــى« أيض ــوهت الفص ــد ش ــة، فق ــة العامي ــات التاريخي ــب المسلس ــى/ لا أح بالفص
الــرأي ين�اقــض الــرأي الســلبي الســابق حــول المسلســات التاريخيــة، وهــذا يعــي أن الإعــام 
الــدرامي التاريــي -وغــر التاريــي عمومــا- يتوقــف أثــره في اللغــة العربيــ�ة الفصــى حســب 
جــودة المــادة الإعلاميــة ذاتهــا، وبذلــك يقــرب تأثــر عامــل الإعــام مــن عامــل التعليــم فهــو 
ــ�ة  ــة العربي ــدّم باللغ ــه إذا قُ ــوّل علي ــن يع ــة، لك ــه الحالي ــا في جودت ــكو ضعف ــس يش ــل رئي عام

ــه. ــدى جودت ــي في م ــام الأجن ــة الإع ــه ومنافس ــر أدوات ــتطاع تطوي ــا اس ــى، وإذا م الفص

2-5-  عامل سوق العمل:

اقتصــر هــذا العامــل حســب آراء المشــاركين علــى رمزيــن اثنــن فقــط، أحدهمــا في 
الجانــب الســلبي كمــا يوضــح الرمــز )1-أ-4(: »الإنجليزيــة متطلــب رئيــس لســوق العمــل«، 
والآخــر في الجانــب الإيجــابي كمــا يوضــح الرمــز )2-أ-6(: »إجــادة اللغــة العربيــ�ة كتابــة 
ــا متطلــب لكثــر مــن الوظائــف المهمــة«، لكــن التراتبيــ�ة تبــ�دو واضحــة بــن الرمزيــن؛  وتحدثً

فالإنجليزيــة متطلــب »رئيــس«، في حــن أن العربيــ�ة متطلــب »لكثــر«.

وتبــ�دو قلــة الرمــوز الصريحــة حــول هــذا العامــل أمــرًا مفهومًــا؛ إذ لــم يشــكل هــذا الــرأي 
محــور نقــاش بســبب شــبه إجمــاع مــن الطلبــة حولــه، كمــا جــاء عــدد مــن الرمــوز مرتبطــا بهــذا 
المفهــوم في أكــر مــن عامــل ســابق ارتب�اطًــا غــر مباشــر، فكثــر مــن آراء الطلبــة حــول »أهميــة 
ــردّه  ــم كان م ــل التعلي ــرفي وعام ــل المع ــواردة في العام ــا« ال ــة في تعلمه ــة والجدي ــة الإنجليزي اللغ
لارتب�اطهــا بســوق العمــل، بــل أن جُــلّ المشــاريع التطويريــة في مجــال التعليــم العــام والجامعــي 
ــة؛  ــة الإنجليزي ــم اللغ ــرورة تعل ــا بض ــة بطبيعته ــل المرتبط ــوق العم ــات س ــة متطلب ــأتي لمواكب ت
لذلــك يبــ�دو مــن الطبيعــي أيضــا أن يحــل هــذا العامــل في المرتبــ�ة الأخــرة مــن العوامــل المؤثــرة 
في اتجاهــات الشــباب نحــو اللغــة العربيــ�ة لضعــف ارتب�اطهــا واقعيــا بمتطلبــات ســوق العمــل، 
وهــي نتيجــة تتوافــق مــع نتيجــة دراســة )عبــد الحــق وحمــدي،2003( الــي كشــفت عــن 

ــاد. ــة والاقتص ــ�ة والتنمي ــا بالتقني ــة لارتب�اطه ــو الإنجليزي ــ�ة نح ــاب الإيجابي ــات الط اتجاه
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اتجاهات طلاب الجامعات السعودية 
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

1- النتائج:

1-1- نتائج الدراسة الكمية:
▬ ــ�ا لــدى أفــراد عينــ�ة الدراســة، في حــن 	 جــاء الاتجــاه المعــرفي نحــو اللغــة العربيــ�ة إيجابيًّ

ــا.  جــاء الاتجاهــان: الوجــداني والســلوكي نحــو اللغــة العربيــ�ة حياديًّ

▬ ــ�ة 	 ــة في المرتب ــ�ة معرفي ــة العربي ــو اللغ ــ�ة نح ــراد العين ــ�ة لأف ــات الإيجابي ــاءت الاتجاه ج
ــ�ة.  ــم وجداني ــلوكية، ث ــم س الأولى، ث

▬ على مستوى الاتجاه المعرفي، أظهرت الدراسة:	

وجــود اتجــاه إيجــابي لــدى أفــراد العينــ�ة نحــو اللغــة العربيــ�ة الفصيحــة بوصفهــا ●	
رمــزًا أو هويــة ثقافيــة )دينيــ�ة، وطنيــ�ة(، مقابــل اتجــاه ســلبي نحــو العاميــة.

وجــود مقابــل للاتجــاه الإيجــابي المعــرفي نحــو اللغــة العربيــ�ة يمثلــه الاتجــاه الإيجــابي ●	
أيضًــا نحــو اللغــة الإنجليزيــة.

أهميــة ميــدان التعليــم في تعزيــز الاتجاهــات الإيجابيــ�ة نحــو اللغــة العربيــ�ة تأثــرًا ●	
وتأثــرًا في آنٍ واحــد؛ إذ أبــدى أفــراد العينــ�ة الموافقــة الشــديدة علــى أن اســتخدام 
الفصيحــة  اللغويــة  الحصيلــة  يرفــع  التعليــم  في  الفصيحــة  العربيــ�ة  اللغــة 
لــدى الطــاب؛ ويفــي بنــ�ا هــذا إلى أنّ التعليــم ميــدان مناســب لتعزيــز اتجــاه 
الطــاب الإيجــابي نحــو اللغــة العربيــ�ة مــن جهــة، كمــا أن إتقــان اللغــة العربيــ�ة 

ــا في مســتوى التحصيــل الــدراسي عامــة مــن جهــة أخــرى. يؤثــر إيجابً

▬ وعلى مستوى الاتجاه الوجداني، أظهرت الدراسة:	

الاتجاه الإيجابي العالي تجاه تقدير اللغة الإنجليزية والنظرة إليها بإعجاب.●	

الاتجــاه الإيجــابي نحــو القيمــة الأدبيــ�ة للغــة العربيــ�ة بوصفهــا لغــة الأدب ●	
والإبــداع. والتعبــر 
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

تقــدّم القيمــة المعنويــة الأدبيــ�ة للغــة العربيــ�ة علــى الإنجليزيــة، في حــن أكــدت ●	
ــات  ــة والموضوع ــال التنمي ــ�ة في مج ــة العربي ــى اللغ ــرة عل ــدم الأخ ــة تق الدراس

المتعلقــة بهــا.

حيــاد أفــراد العينــ�ة تجــاه اســتخدام اللهجــة العاميــة في الكتــب والمجــات، كمــا ●	
أظهــرت موافقتهــم علــى تقبّــل المــواد الإعلاميــة )مسلســات وأفــام وبرامــج 

وثائقيــة( الــي تســتخدم العربيــ�ة الفصيحــة.

▬ وعلى مستوى الاتجاه السلوكي أظهرت الدراسة:	

الاتجــاه الإيجــابي الســلوكي نحــو العاميــة، مقابــل الاتجــاه الســلبي نحــو اللغــة ●	
العربيــ�ة في المســتوى الفصيــح.

تقــدم اســتخدام اللغــة الإنجليزيــة علــى العربيــ�ة في الفضــاء العــام؛ نظــرًا إلى ●	
قيمتهــا العمليــة، فاســتخدامها في »المستشــفيات وأماكــن العمــل والمطاعــم« 
يعــود إلى ســهولة التواصــل بهــا عطفًــا علــى طبيعــة علــوم الطــب وتعــدّد 

جنســيات العاملــن والمســتفيدين في المؤسســات الطبيــ�ة. 

تقــدم اســتخدام العامية على العربي�ة الفصيحة في مجــال التواصل الاجتماعي.●	

عنــد ●	 الآخــر(  علــى  التفــوق  )إظهــار  ســلوك  رفــض  إلى  العينــ�ة  أفــراد  ميــل 
إنجليزيــة.  أو  كانــت  عربيــ�ة  لغــة،  بــأي  التحــدث 

▬ أظهــرت الدراســة وجــود فــروق إحصائيــ�ة في اتجاهــات طــاب الجامعات الســعودية 	
ا، مردّهــا إلى طبيعــة الجامعــة الــي  ــ�ا وســلوكيًّ ــا ووجدانيًّ نحــو اللغــة العربيــ�ة: معرفيًّ
ينتمــون إليهــا، وكانــت لصالــح طــاب جامعــة الإمــام محمد بــن ســعود الإســامية.

▬ أظهــرت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــ�ة في الاتجاهــات الســلوكية 	
والوجدانيــ�ة تعــزى إلى الجنــس، وكانــت لصالــح الذكــور. في حــن أظهــرت عــدم 

وجــود فــروق في الاتجاهــات المعرفيــة تعــزى إلى الجنــس.
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

▬ وفي المقابــل أظهــرت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــ�ة في الاتجاهــات 	
المعرفيــة تعــزى إلى اختــاف الكليــات، وكانت لصالــح الكليــات الأدبي�ة/ الإنســاني�ة. 

ــلوكية. ــ�ة أو الس ــات الوجداني ــروق في الاتجاه ــر أي ف ــم تظه ول

▬ المعرفيــة 	 الاتجاهــات  في  إحصائيــ�ة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  الدراســة  أظهــرت 
والســلوكية والوجدانيــ�ة تعــزى إلى اختــاف المســتويات الدراســية، وكانــت لصالــح 

المســتويات العليــا )مــن الخامــس فأعلــى(.

▬ أظهــرت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــ�ة في الاتجاهــات الســلوكية 	
تعــزى إلى اختــاف التقديــر، وكانــت لصالــح التقديــر: )ممتــاز(، ولــم تظهــر أي فــروق 

ــ�ة. ــة أو الوجداني ــات المعرفي في الاتجاه

1-2- نتائج الدراسة النوعية
أظهرت الدراسة النوعية:

▬ ــابي 	 ــا الإيج ــلوكية في تأثيره ــل الس ــى العوام ــ�ة عل ــة والوجداني ــل المعرفي ــدم العوام تق
ــ�ة. ــة العربي ــو اللغ ــعودية نح ــات الس ــاب الجامع ــات ط ــى اتجاه عل

▬ ــة 	 ــ�ة المتصل ــة العربي ــة للغ ــة المعنوي ــ�ة بالقيم ــة والوجداني ــل المعرفي ــ�اط العوام ارتب
العوامــل الســلوكية  ارتبــ�اط  العربيــ�ة والوطنيــ�ة، في حــن كان  بالديــن والهويــة 

بالقيمــة العمليــة/ الوظيفيــة للغــة الإنجليزيــة.

▬ جــاءت العوامــل المؤثــرة إيجابًــا في اتجاهــات طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة 	
ــا – وفــق التحليــل النوعــي – علــى النحــو الآتي: العربيــ�ة مرتّبــ�ةً تن�ازليًّ

العامل الثقافي الفكري●	

عامل التعليم●	

عامل الفضاء العام●	
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

عامل الإعلام●	

عامل سوق العمل ●	

▬ وتؤثــر العوامــل نفســها ســلبًا في اتجاهــات الطــاب نحــو اللغــة العربيــ�ة، وتدعــم 	
ــا. اتجاهاتهــم بشــكل عكــي نحــو اللغــة الإنجليزيــة والعاميــة مرتبــ�ة ترتيبًــ�ا تصاعديًّ

▬ ــاب في 	 ــة الط ــة جدي ــه المختلف ــام بمجالات ــاء الع ــل والفض ــوق العم ــل س ــم عام يدع
ــ�ة  تعلــم اللغــة الإنجليزيــة وممارســتها، في حــن يكــرس واقــع التعليــم فصــل العربي

ــتها. ــف ممارس ــام، وضع ــاء الع ــن الفض ــى ع الفص

▬ تعزيــز 	 في  فاعــاً  مؤثــرًا  يبــ�دو  والســينما«  بالدرامــا  »الممثــل  الأجنــي  الإعــام 
الإنجليزيــة. اللغــة  نحــو  الإيجابيــ�ة  الاتجاهــات 

▬ الإعــام الترفيهــي في واقعــه الحــالي يقــدم العاميــة علــى الفصــى، ويعــزّز الاتجاهــات 	
الســلبي�ة نحــو اللغــة العربيــ�ة بمســتواها الفصيح.

▬ يشكل الإعلام التفاعلي مساحة جيدة لتعزيز استخدام الفصحى لدى الشباب.	

2- التوصيات:
▬ وتصميــم 	 لغويــة،  سياســات  بتبــي  المحليــة  اللغويــة  للمؤسســات  التوصيــة 

ــو  ــباب نح ــدى الش ــ�ة ل ــات إيجابي ــن اتجاه ــدف إلى تكوي ــدة ته ــج جدي ــادرات وبرام مب
اللغــة العربيــ�ة، وإثــراء المحتــوى العــربي الفصيــح بمــا ين�اســب الخطــاب الموجــه إلى 

الشــباب، وينســجم مــع اهتماماتهــم.

▬ التوصيــة لــوزارة التعليــم والمؤسســات التعليميــة الحكوميــة والأهليــة في جميــع 	
المراحــل بــــــــ:

تحديــد ●	 فيهــا  يُراعــى  بحيــث  وتطويرهــا،  العربيــ�ة  اللغــة  بمناهــج  العنايــة 
مخرجــات عاليــة المســتوى، تخــص المهــارات الأساســية للغــة العربيــ�ة )القــراءة 

التلخيص...إلــخ(. والكتابــة،  الخــط  والتعبــر، 
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

ــي ●	 ــالٍ لمعل ــتوى ع ــان مس ــ�ة؛ لضم ــة العربي ــات اللغ ــول في كلي ــر القب ــع معاي رف
ــا. ــ�ة وطلابه ــة العربي اللغ

ــات ●	 ــن اتجاه ــس في تكوي ــ�ة التدري ــاء هيئ ــن وأعض ــة دور المعلم ــد أهمي تأكي
وعيهــم  رفــع  خــال  مــن  العربيــ�ة،  لغتهــم  نحــو  الشــباب  لــدى  إيجابيــ�ة 
بالعلاقــة بــن اللغــة العربيــ�ة والهويــة، ولفــت انتب�اههــم إلى أهميــة اللغــة 
ــان أن  ــب لضم ــا يج ــاذ م ــة، واتخ ــر والكتاب ــة التفك ــراء عملي ــة في إث الفصيح
تكــون العربيــ�ة في مســتواها الفصيــح هــي لغــة التواصــل والتفاعــل بــن 

الأســتاذ والطالــب.

▬ التوصية لوزارة الثقافة والهيئ�ات التابعة لها بــــ 	

الاتجاهــات ●	 تعزيــز  إلى  تكوينهــا  أصــل  في  تهــدف  نوعيــة  فعاليــات  تصميــم 
الإيجابيــ�ة نحــو اللغــة العربيــ�ة، ومــن ذلــك طــرح المســابقات الــي تؤصــل علاقــة 
ــة  ــن الطاق ــف ع ــذي يكش ــن الأدبي ال ــيما الم ــح، ولا س ــن الفصي ــباب بالم الش

الجماليــة والتعبيريــة الكامنــة في اللغــة العربيــ�ة.

ــص ●	 ــن الن ــ�ه وب ــرة بين ــة مبك ــق علاق ــل في خل ــة بالطف ــج المتعلق ــتثمار البرام اس
الفصيــح، ومــن ذلــك تشــجيع حركــة التأليــف والترجمــة في مجــال أدب الطفل، 

وطــرح المســابقات والمهرجانــات المتعلقــة بكتابــة الطفــل وإلقائــه.

دعــم اللغــة العربيــ�ة الفصيحــة في المنتــج الفــي، المتمثــل في الأعمــال المســرحية ●	
والســينمائي�ة، وإنتــ�اج الأفــام الوثائقيــة الــي ترفــع مــن مســتوى الوعــي باللغة 

العربيــ�ة وتاريخهــا وجمالياتهــا. 

▬ التوصيــة لــوزارة التجــارة برفــع مســتوى الصرامــة في تطبيــق القوانــن المعــززة للغــة 	
ــاع  ــجع القط ــي تش ــادرات ال ــرح المب ــ�ة، وط ــة ووطني ــة ثقافي ــا هوي ــ�ة بوصفه العربي
ــالي في  ــي والجم ــا البلاغ ــتثمار بعده ــ�ة، واس ــة العربي ــام باللغ ــى الاهتم ــاص عل الخ

ــويق. ــان والتس الإع
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

▬ التوصية للأقسام العلمية في الجامعات ومراكز البحوث بــــ	

ــن الأم ●	 ــاب اللغت ــن اكتس ــة ب ــن العلاق ــ�ة ع ــورات إيجابي ــ�اء تص ــى بن ــل عل العم
والثانيــ�ة مــن خــال فهــم التكامــل بينهمــا في مراحــل النمــو والاكتســاب وصــولًًا 

الى النضــج والتمكّــن. 

التشــجيع علــى إعــداد دراســات عميقــة حــول الهويــة، والهويــات القاتلــة، ●	
ــة  ــات مقارن ــات، ودراس ــة في الجامع ــة اللغوي ــة، والازدواجي ــات الخانق والهوي
وعلاقتهــا  الحديثــ�ة  العربيــ�ة  واللهجــات  القديمــة  العربيــ�ة  اللهجــات  بــن 

لفصــى. با
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

استبانة الدراسة
عزيــزي الطالبـــ/ـــــة، نشــكر لــك تعاونــك معنــا بالإجابــة عــن هــذه الاســتب�انة الخاصــة 
بدراســة »اتجاهــات طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة العربيــ�ة«، ونقــدّر لــك اختيــ�ارك 

الإجابــة الأنســب بوضــع إشــارة )✓( أمــام الخيــار المناســب.

البيانات الأساسية :
الكليةالجامعة

المعدل التراكميالمستوى

ذكر )     (                 أنثى )     (الجنس

العبارات 
درجة الموافقة 

موافق 
غير محايدموافقبشدة  

موافق 
غير موافق

بشدة 

1- اتجاهات طلاب الجامعات السعودية نحو اللغة العربي�ة )معرفياً( :

أؤيد منع استخدام العامية في التعليم1

إذا 2 والمفكرين  العلماء  فكر  في  بالثقة  أشعر 
تحدّثوا بلغة أجنبي�ة

التعليم 3 في  الفصيحة  العربي�ة  اللغة  استخدام 
يرفع الحصيلة اللغوية الفصيحة لدى الطلاب

من المؤكد عندي أنّ اللغة العربي�ة الفصيحة  4
تعبّّر جيداً عن إنسان العصر الحديث

الــعــربــيــ�ة 5 الــلــغــة  بــغــربــة  ــول  ــق ال أن  أرى 
الفصيحة إذا قلّ استخدامها مبالغٌ فيه
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

العبارات 
درجة الموافقة 

موافق 
غير محايدموافقبشدة  

موافق 
غير موافق

بشدة 

يتعارض استخدامي للغة الإنجليزية في كافة جوانب 6
حياتي مع انتمائي للمملكة العربي�ة السعودية

بين 7 حاجزاً  يضع  الشعبي  الشعر  أنّ  أعتقد 
المجتمعات العربي�ة

أعتقـــد أن استعمــال العاميـــة في الكتابــة 8
الأكاديمية أمرٌ صعب

المحافل 9 في  العامية  استخدام  ضرورة  أرى 
العلمية والمؤتمرات 

إتقان اللغة العربي�ة يؤثر إيجاباً على مستوى 10
التحصيل الدراسي عامة

2- اتجاهات طلاب الجامعات السعودية نحو اللغة العربي�ة )وجداني�اً( :

ــع أن ينتقــدني النــاس إذا تحدثّــتُ معهــم 11
ّ

أتوق
بالعربيــ�ة الفصيحــة

تذيــب 12 الــي  الفصيحــة  القصائــد  أحــبّ 
العربيّــ�ة اللهجــات  بــن  الفــوارق 

ــض 13 ــتخدم بع ــذي يس ــدث ال ــي المتح لا يعجب
المفــردات الإنجليزيــة أثنــ�اء الحديــث بالعربيــ�ة 

بهــدف إظهــار تمــزّه

كانــت 14 إذا  العربيــ�ة  بالنصــوص  أســتمتع 
فصيحــة بلغــة 

أتمــى أن أتحــدث اللغــة الإنجليزيــة بشــكل جيــد15

الســعودي 16 الإعــام  يشــجع  أن  يعجبــي 
العاميــة اللهجــات  علــى  المحافظــة 
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

العبارات 
درجة الموافقة 

موافق 
غير محايدموافقبشدة  

موافق 
غير موافق

بشدة 

أنزعــج ممّــن يخطــئ كثــراً في اســتخدامه 17
اللغــة العربيــ�ة الفصيحــة

أســتمتع بالكتــب والمجــات التي تســتخدم 18
تســتخدم  الــي  تلــك  مــن  أكــر  العاميــة 

العربيــ�ة الفصيحــة

يعجبــي الأســتاذ الــذي يســتخدم اللغــة 19
العربيــ�ة الفصيحــة  في قاعــة الدراســة

مــن المــــؤكّـــد لـــديّ أنّ استخـــدام اللغـــة 20
الإنجليزية مهم لنجـاح عمليــات التطــويــر 

والتنمية في السعودية

3 - اتجاهات طلاب الجامعات السعودية نحو اللغة العربي�ة )سلوكياً( :

ــتخدام 21 ــب اس ــة لتجنّ ــي الرغب ــد في نف أج
 المـــــفــــــردات العـــربيــــــة الفصيـحـــــة في

حديثي اليومي

الإعلاميــة 22 المــواد  مشــاهدة  مــن  أنفــر 
وثائقيــة(  وبرامــج  وأفــام  )مسلســات 

الفصيحــة العربيــ�ة  تســتخدم  الــي 

عندمــا 23 مشــاعري  عــن  التعبــر  يمكنــي 
فقــط العاميــة  باللهجــة  أتحــدث 

أســتمع إلى البرامــج الإذاعيــة الــي تســتخدم 24
اللغــة العربيــ�ة الفصيحة 

أحــرص علــى اســتخدام اللغــة الفصيحــة؛ 25
لأثبــت تفــوقي علــى الآخريــن
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

العبارات 
درجة الموافقة 

موافق 
غير محايدموافقبشدة  

موافق 
غير موافق

بشدة 

أكتــب الكلمــات العربيــ�ة بحــروف إنجليزيــة؛ 26
ــة ــق لغ ــي وف ــع أصدقائــــ ــل م  للتــــــواصـــ

مفهومة بينن�ا

في 27 الإنجليزيــة  باللغــة  التواصــل  ســهولة 
والمطاعــم  العمــل  وأماكــن  المستشــفيات 

لهــا اســتخدامي  ســببُ 

 مـــن واجـــبي إجـــادة اللغــــة العربيـــة كـما28
كان يتــحـــدّث بها العــــرب في العــــصــــور 

الإسلامية الأولى
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

دليل المنسّق

لمشروع دراسة علمية بعنوان :
اتجاهات طلاب الجامعات السعودية نحو اللغة العربية

إعداد اللجنة العلمية للمشروع
1440 هـ / 2019م

أولًا : التعريف بالمشروع
هو :

 دراســـــة علميـــة محكمــــة بعنـــوان: »اتجاهـــات طلاب الجامعـــات السعـوديـــة نحـــو
اللغة العربي�ة«.

الجهة المالكة والمنفّذة : 
مركز الملك عبدالله بن عبدالعزيز الدولي لخدمة اللغة العربي�ة.

الجهات المتعاونة : 
عدد من الجامعات السعودية )الحكومية والخاصة( :

▬ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية	
▬ جامعة الملك فهد للبترول والمعادن	
▬ جامعة الملك عبدالعزيز	
▬ جامعة الباحة	
▬ جامعة الجوف	
▬ الجامعة العربي�ة المفتوحة	
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

فكرة المشروع وأهدافه :

إعــداد دراســة وطنيــ�ة ميدانيــ�ة بعنــوان: »اتجاهــات طــاب الجامعــات الســعودية نحــو اللغــة 
العربيــ�ة«، تهــدف )في ســياقها الخــاص( إلى الكشــف عــن اتجاهــات طــاب الجامعــات الســعودية 

نحــو اللغــة العربيــ�ة، والتعــرف علــى العوامــل المؤثــرة في اتجاهاتهــم حيــال اللغــة والهويــة.

وتهــدف )في ســياقها العــام( إلى بنــ�اء تصــور شــامل عــن جانــب مهــم مــن واقعنــا اللغــوي، 
يســاعد المؤسســات اللغويــة في عمليــة التخطيــط وبنــ�اء السياســات اللغويــة، وفي اســتحداث 

البرامــج الأكــر فاعليــة في خدمــة اللغــة العربيــ�ة والناطقــن بهــا.

ــباب في  ــن الش ــتفادة م ــدة للاس ــاحة جدي ــق مس ــياق - إلى خل ــذا الس ــدف - في ه ــا ته كم
ــ�ة. ــة العربي ــتقبل اللغ ــة مس صياغ

هيكلة فريق الدراسة :

ينــ�درج مشــروع الدراســة تحــت إشــراف أمــن عــام مركــز الملــك عبــدالله بــن عبدالعزيــز 
الــدولي لخدمــة اللغــة العربيــ�ة، ويتكــون فريقــه مــن :

▬ ــاً 	 ــدّ مرجع ــة، ويع ــات اللغوي ــط والسياس ــة التخطي ــو لجن ــروع، عض ــار المش مستش
ــاً وإداريــاً للجنــة العلميــة. علمي

▬ اللجنة العلمية، وتتكوّن من خمسة أعضاء، ويعدّ رئيسها مديراً للمشروع .	

▬ ــقَيْْن لــكلّ جامعــة(، ويرتبــط 	 لجنــة المنســقين، وتتكــوّن مــن اثــي عشــر عضــواً )منَسِّ
فريــق التنســيق في كلّ جامعــة بأحــد أعضــاء اللجنــة العلميــة عنــد الحاجــة إلى 
ــة. ــ�ة في الجامع ــدات المعني ــاندة للوح ــات مس ــم بخطاب ــة إلى الدع ــار أو الحاج الاستفس

▬ الفريــق الإداري، ويشــمل: مســؤول الشــؤون الإداريــة والماليــة في المركــز، والمكلــف 	
بالخدمــات الســكرتارية .
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

ثانياً : المنسّق ومسؤولياته

التعريف بالمنسّق/ ــــة :

أكاديــي يســتعين بــه فريــق المشــروع لتطبيــق أدوات الدراســة في الجامعــة الــي ينتســب 
إليهــا، ويعــوّل فريــق المشــروع علــى تكوينــ�ه المنهــي، وخبرتــه في مجــال البحــث العلــي بوجــه 
عــام، والبحــوث الميدانيــ�ة بوجــه خــاص، مــع أهميــة الإشــارة هنــا إلى أن مشــروع الدراســة 

يســتن�د إلى أســلوبين في تحليــل المعلومــات :

▬ الأسلوب الكمي الإحصائي وأداته الاستب�انة .	

▬ الأسلوب النوعي )الكيفي(ـ وأداته المقابلة الجماعية .	

مسؤوليات المنسق :

▬ ــر: 	 ــتب�انة )انظ ــف الاس ــا في مل ــار إليه ــدّدات المش ــق المح ــة وف ــ�ة الدراس ــكيل عين تش
ص6(، ويمكــن أن ينسّــق في هــذا مــع وكلاء الكليــات للشــؤون التعليميــة، وســيكون 
ــة  ــاً لآلي ــه )وفق ــهيل عمل ــة لتس ــات اللازم ــق بالخطاب ــد المنس ــتعداً لتزوي ــز مس المرك

ــه( . ــل في جامعت العم

▬ توزيــع اســتب�انة الدراســة علــى العينــ�ة، وتفضّــل اللجنــة العلميــة أن يب�اشــر المنسّــق 	
بنفســه هــذه العمليــة، ولــه خيــار الاســتعانة بــوكلاء الكليــات، أو بأســاتذة المقــررات 
العامــة أو المتطلبــات الرئيســة في كليــات الجامعــة، مــع أهميــة تقديــم الإضــاءة 

الكافيــة لمــن ينــوب عنــه لتحقيــق أعلــى درجــة مــن المصداقيــة.

▬ تشــكيل عينــ�ة صغــرة مــن الطــاب - وفــق المحــددات المشــار إليهــا في هــذا الملــف - 	
لمقابلتهــم، مســتعين�اً في هــذا بالمحــاور والأســئلة الــي تضمنهــا ملــف المقابلــة )انظــر: 
ــق  ــة؛ لتوثي ــ�ة في الجامع ــة المعني ــع الجه ــتقل، أو م ــكل مس ــب بش ــع الترتي ص8(، م

المقابلــة بالصــوت والصــورة )للطــاب(، وبالصــوت )للطالبــات(.
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،
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▬ تزويد المركز بمخرجات العمل، وتشمل الآتي :	

	1 الاستب�انات.-

	2 مادة موثقة للمقابلة بالصوت والصورة )للطلاب(، وبالصوت )للطالبات(.-

	3 ملفاً خاصاً يتضمّن ملحوظات المنسّق على المقابلة من جميع النواحي.-

	4 أي إضافات أو توصيات يرى المنسّق أهمية الالتفات في الدراسة )اختي�اري(.-

محدّدات عامة :

▬ تؤكــد اللجنــة العلميــة حرصهــا علــى أهميــة الــزام المنســقين بالضوابــط الخاصــة 	
بتشــكيل عينــي الاســتب�انة والمقابلــة، والتواصــل في كل مــا يُشــكل مــع عضــو اللجنــة 

المشــرف علــى أعمــال التنســيق في الجامعــة )المشــار إليــه في خطــاب التكليــف(.

▬ ــا 	 ــت، لكنه ــن الوق ــا م ــي يحتاجه ــاحة ال ــة المس ــق في كل جامع ــة للمنس ــرك اللجن ت
ــدراسي  ــبوع ال ــة الأس ــل نهاي ــث قب ــق أدوات البح ــى تطبي ــر عل ــا الكب ــد حرصه تؤك
الســابع مــن الفصــل الحــالي، أي: قبــل انشــغال طــاب الجامعــات باختبــ�ارات 

منتصــف الفصــل.

▬ تتطلــع اللجنــة إلى التواصــل الدائــم بــن المنسّــقَيْْن في كل جامعــة؛ لاختصــار الوقــت 	
في تأمــن المتطلبــات الإداريــة، وفي التواصــل مــع الكليــات عنــد تشــكيل العينــ�ة .

▬ علــى 	 بريديــة  بإرســالية  أو  مناولــة،  المركــز  إلى  الطلوبــة  المــواد  المنســقون  يســلم 
الآتي:  العنــوان 

مركز الملك عبدالله بن عبدالعزيز الدولي لخدمة اللغة العربي�ة
المقر: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
الرقم 00966112587269

ــ�د  ــف آل عبي ــل ناي ــز: الزمي ــكرتارية المرك ــع س ــوص م ــذا الخص ــل به ــن التواص �ويمك
0533161700
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ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

آلية عمل المنسق بالترتيب :

▬ التواصــل بــن المنسّــق والمنسّــقة في كل جامعــة توحيــداً للجهــود في توفــر المتطلبــات 	
الإداريــة وغيرهــا.

▬ التنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة في الجامعــة لتأمين ما قد تحتاجه هــذه العملية .	

▬ اختي�ار العين�ة وفق المحددات المشار إليها في فقرة )الاستب�انة( .	

▬ ــن(أو 	 ــد )إن أمك ــكان واح ــت وم ــ�ة في وق ــل العين ــى كام ــروع عل ــتب�انة المش ــع اس توزي
ــ�ه . ــن ينيب ــه، أو م ــق نفس ــراف المنس ــا، بإش ــب إليه ــي تنتس ــة ال ــ�ة في الكلي ــى كل عين عل

▬ في مرحلــة تاليــة: اختيــ�ار عينــ�ة مــن طــاب الجامعــة وفــق المحــددات المشــار إليهــا 	
في فقــرة )المقابلــة(، وعمــل الترتيبــ�ات اللازمــة لمقابلتهــم في وقــت ومــكان واحــد، 
وتعبئــ�ة النمــوذج المخصــص للطــاب المشــاركين في المقابلــة، والاحتفــاظ بمــادة 

ــل. ــة للتحلي ــة قابل توثيقي

▬  إرســال المــواد المشــار إليهــا )في ظــرف واحــد( إلى المركــز في المــدى الزمــي المحــدد	
)إن أمكن( .

الحقوق الفكرية والمادية للمنسق :

▬ خطاب رسمي بالتكليف )يُسلّم إلكتروني�اً بمعية هذا الدليل( .	

▬ الإشارة إلى الجامعات المشاركة وأسماء منسقيها في موضعٍ بارزٍ من الدراسة .	

▬ مكافــأة ماليــة، يســتحقها المنسّــق بعــد تســليم المطلــوب، واعتمــاده من قبــل اللجنة.	
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،
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ملف الاستبانة

ضوابط تشكيل عينة الاستبانة :
▬ أنْ تمثــل عينــ�ة الطــاب والطالبــات أكــر عــدد ممكــن مــن كليــات الجامعــة، وتبــ�دي 	

ــبت�ه %50  ــا نس ــاوياً لم ــات مس ــدد الكلي ــون ع ــى أن يك ــا عل ــة حرصه ــة العلمي اللجن
علــى الأقــل مــن العــدد الإجمــالي لكليــات الجامعــة )في المدينــ�ة الجامعيــة( .

▬ أن تكــون العينــ�ة عشــوائي�ة داخــل كل كليــة، ويُفضّــل أن تكــون مــن المســتويات 	
العليــا )مــن المســتوى الخامــس فمــا فــوق(، ومــن جميــع الأقســام العلميــة إن أمكــن 

.

▬ أن لا يقــل العــدد الإجمــالي لعينــ�ة الدراســة في كلّ جامعــة عــن 300 طالــب وطالبــة، 	
وأمــا العــدد الأعلــى فمــروك لتقديــر المنسّــقين، ولا تشــرط اللجنــة أن يكــون هــذا 
العــدد مقســوماً بالتســاوي بــن الطــاب والطالبــات، لكنهــا حريصــة علــى التــوازن 

في تحقيــق هــذا المطلــب .

▬ للمنســق جمــع كامــل العينــ�ة في وقــت ومــكان واحــد، أو توزيــع الاســتب�انة علــى 	
ــكل  ــر بش ــعبة أو أك ــ�ار ش ــا )اختي ــب إليه ــي تنتس ــة ال ــ�ة في الكلي ــن العين ــزء م كل ج

عشــوائي( .
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الحد الأدنى لعـدد 
الكليات

الحــد الأدنـى 
لعدد الشعب 
في الكلــــيـــــة 

الواحدة

الحــــــد الأدنـــــى 
لمجموع الطــلاب 
والطـــــالــبــــــات 
المشاركـــين فــــي 
استب�انة الدراسة

الـوقــــــت 
التقديــري 
لتـعــــبئـــة 
الاستب�انـة

المتطلبات الرئيسة

الأقــــــل  علــى   %50
مــن العــدد الفعلــي 
لكليــات الجـــــامعة 
فـــــي المديــــــنـــــــــة 
الجــــامعـــــية الأم.
ويشــرط هنــا تنويــع 
 الأقــســـــام داخــــــل

كل كلية.

إلى 1300  15 مــن 
دقيقــة  20

وكلاء  مــع  المبكــر  التنسيـــق 
الكليــات المرشــحة لتحديــد 
الشعــــب، ووقــــت عـــــرض 
ــيار  ــال اختـ ــتب�انة )في ح الاس

ــعب(. ــام الش نظـ
التواصــل المبكــر مــع أســاتذة 
الشــعب، وتزويدهــم بنســخ 
الاســتب�انة )في حــال عـــــدم 
في  للعينــ�ة  المنســق  مباشــرة 

الكليــات الأخــرى(.
تـــــذكير الأساتــــــذة )الذيــن 
ــق(  ــن المنس ــون ع سينــــــوبــــ
بالحــرص علــى منــح الطــاب 
ــة،  ــي للإجاب ــت الكافــــ الوقــــ
ــكل أو  ــم بش ــدم توجيههــــ وع

ــا. ــة بعينه ــر لإجاب بآخ
ــن  ــن المنسقـــــ ــل ب التــواصـــــ
)الأســتاذ والأســتاذة( لاختصــار 
الوقــــــت فيمــا يــــــتعلق بـــــأي 

متطلبــات إداريــة.

ملحوظة : استب�انة الدراسة في ملف خاص
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،
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ملف المقابلة

ضوابط تشكيل عينة المقابلة :
▬ أن تعقــد المقابلــة في كل شــطر )الطــاب والطالبــات( علــى حِــدة، وتكــون بــإدارة 	

ــه. ــق نفس المنسّ

▬ أن يكون الحد الأدنى لعدد الطلاب في المقابلة 10 طلاب .	

▬ أن تكــون العينــ�ة عشــوائي�ة )مكوّنــة مــن عــدد مــن الكليات(، وتــوصي اللجنــة العلمية 	
بــأن يكونــوا مــن طــاب المســتويات العليا )مــن المســتوى الخامــس فأعلى( .

متطلبات رئيسة للمقابلة :
▬ ــد 	 ــع تحدي ــلّ، م ــى الأق ــوم عل ــا بي ــل عقده ــة قب ــاركة في الحلق ــاب للمش ــوة الط دع

ــاط . ــى الانضب ــاعد عل ــق يس ــكلٍ دقي ــت بش ــكان والوق الم

▬ تهيئــ�ة المــكان للحلقــة، وتوفــر مــا قــد يحتاجــه المنسّــق في تنفيذهــا، مــن مثــل: جهــاز 	
للتوثيــق،  فيديــو  وكامــرا  المتحــرّك،  واللاقــط  العــرض،  وجهــار  الآلي،  الحاســب 
ــر  ــب التأث ــد كل جوان ــى رص ــاعد عل ــاب )لتس ــن الط ــرا م ــرب الكام ــة ق ــع أهمي م

والتفاعــل، إضافــة إلى وضــوح الصــوت( .

▬ ــم إلى 	 ــاركين، ودعوته ــاب المش ــى الط ــر: ص12( عل ــاركة )انظ ــوذج المش ــع نم توزي
ــه . ــع حقول ــ�ة جمي تعبئ

▬ افتتــ�اح الحلقــة بالإشــارة إلى أهميــة هــذا النــوع مــن الأنشــطة، والإشــارة إلى أهميــة 	
إبــداء الــرأي، ومناقشــة مــا يعــرض فيــه مــن مــواد أو آراء أو أفــكار )ولا يشــار إلى أن هــذه 
ــى  ــة عل ــرك مفتوح ــل ت ــ�ة، ب ــة العربي ــو اللغ ــم نح ــة اتجاهاته ــة لمناقش ــة مخصص الحلق
ــس( . ــا الرئي ــي لمحوره ــر أو ضم ــكل مباش ــة بش ــا الخادم ــات والقضاي ــن الموضوع ــدد م ع
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▬ إدارة المقابلــة انطلاقــاً مــن محورهــا الرئيــس، وبالاســتفادة من أســئلتها، وللمنســق مســاحة 	
إضافــة مفتوحــة بمــا يــراه خادمــاً للدراســة )انظــر: المحــور الرئيــس والأســئلة ص11( .

▬ تســجيل أكــر عــدد ممكــن مــن الملحوظــات علــى إجابــات الطــاب، وتفاعلهــم مــع 	
ــادمة  ــات خــــــ ــون الملحوظ ــمّ أن تك ــن المه ــم، وم ــات زملائه ــع مداخ ــق، أو م المنس

ــارة إليــه -. لمحــور المقابلــة – وســتأتي الإشــــ

▬ والمتطلــب الأهــمّ هنــا: تســجيل أهــمّ الملحوظــات الــي بــدت للمنســق في أثنــ�اء 	
)للطــاب(،  والصــورة  بالصــوت  كاملــة  )المقابلــة(  توثيــق  إلى  إضافــة  إدارتهــا، 
وبالصــوت )للطالبــات(؛ لأنّ هــذه المــادة ســتخضع مــن قبــل اللجنــة العلميــة 

لتحليــلٍ كيفــي يخــدم أهــداف الدراســة .

توصيات اللجنة العلمية :
▬ ــم 	 ــي تمكّنه ــة ال ــم الحري ــاركة، ويمنحه ــى المش ــاب عل ــع الط ــقُ جمي ــجّع المنسّ يش

مــن إبــداء مــا يتبنونــه مــن آراء، ومــا ينطــوون عليــه مــن مواقــف واتجاهــات.

▬ يبــ�ذل جهــداً في ضبــط المقابلــة، وإدارتهــا، بالطريقــة الــي تضمــن مشــاركة الجميــع، 	
وتغطيــة كل المحــاور والأســئلة.

▬ لا تكشــف أســئلة المنسّــق ولا تفاعلــه مــع الإجابــات عــن توجهــه أو ميلــه )وقــد 	
يســتخدم أســئلة متعــددة، بعضهــا يتعــارض مــع بعــض(.

▬  لا يشعر الطلاب بأنّ حلقة النقاش موجهة لخدمة موضوع معين أو دراسة معين�ة .	

▬  يتحــدث المنسّــق إلى المشــاركين باللغــة العربيــ�ة في مســتواها الفصيــح، ويــرك لهــم 	
حريــة الحديــث بالمســتوى اللغــوي الــذي يختارونــه .

▬ ــرأي الــذي عــرّ عنــه 	  يدفــع المنسّــق الطالــب إلى مناقشــة رأي زميلــه حــن يكــون ال
ــه . ــه أو يضعف ــوّي موقف ــؤال أو رأي يق ــرف بس ــم كل ط ــر، ويدع ــرأي الآخ ــاً ل مخالف

▬ ــ�ة، 	 ــ�ة ومرئي ــع صوتي ــور ومقاط ــن ص ــة م ــزاً للمقابل ــا يــراه محفّ ــق م ــتخدم المنسّ يس
ــس . ــور الرئي ــا للمح ــع خدمته ــذا التنوي ــط في ه ــون الضاب ويك
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المحور الرئيس للمقابلة
معرفــة العوامــل المؤثــرة فــي اتجاهــات طــاب الجامعات 

الســعودية نحــو اللغــة العربية
يحــاول هــذا المحــور الإجابــة عــن ســؤال: مــا العوامل المؤثــرة في اتجاهــات طــاب الجامعات 

الســعودية نحــو اللغــة العربي�ة

أسئلة المقابلة :

1-  ما رأيك في استعمال العربي�ة الفصحى في التعليق الرياضي؟ ولماذا ؟

٢-  ما علاقة العربي�ة الفصحى بالدين وبالهوية ؟

٣-  كيــف صــورت المسلســات التاريخيــة المتحدث بالفصــى؟ وكيف صورته المسلســات والأفــام العربي�ة ؟

٤-  ما رأيك في استعمال الإنجليزية في السعودية في المستشفيات ؟ ولماذا ؟

٥-  هل تشعر بالحاجة لإتقان اللغة الإنجليزية؟ ولماذا ؟

٦-  ما رأيك في استعمال العامية في قاعة الدراسة ؟ ولماذا ؟

٧-  هل لديك الرغبة في السفر لدراسة اللغة الإنجليزية ؟ ولماذا ؟

٨-  عدّد الأماكن الأنسب لاستعمال )الفصحى، العامية، الإنجليزية( في المملكة العربي�ة السعودية .

ــم  ــة تعلي ــا أهمي ــة ؟ وم ــم الإنجليزي ــ�ة، وتعلي ــم العربي ــم تعلي ــف تقيّ ــتك كي ــنوات دراس ــال س ــن خ ٩-  �م
العربيــ�ة، ومــا أهميــة تعليــم الإنجليزيــة ؟

١٠-  صِفْ شعورك وأنت تتحدث العربي�ة الفصحى في قاعة الدراسة، وشعور زملائك.

١١-  ما رأيك في المتحدث الذي يخلط العربي�ة بالإنجليزية ؟ ولماذا يفعل ذلك من وجهة نظرك ؟

ــى،  ــعودي )الفص ــع الس ــتعمال في المجتم ــة، والاس ــث الأهمي ــن حي ــأتي م ــا ي ــب م ــن أن ترت ــف يمك ١٢-  �كي
ــاذا ؟ ــة( ولم ــة، الإنجليزي العامي

للأستاذ المنسّق حرية التوسّع في الأسئلة التي يرى أنها خادمة لهذا المحور
مع أهمية توثيق ملاحظاته على الطلاب وإجاباتهم وتفاعلهم في مستن�د خاص.
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نموذج المشاركة
)للمشاركين في المقابلة(

الاسم

الجامعة

الكلية

القسم

المستوى

المعدل التراكمي

اللغات التي يجيدها

معلومات حول دراسته خارج المملكة

نموذج المشاركة
)للمشاركين في المقابلة(

الاسم

الجامعة

الكلية

القسم

المستوى

المعدل التراكمي

اللغات التي يجيدها

معلومات حول دراسته خارج المملكة
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اتجاهات طلاب الجامعات السعودية 
نحو اللغة العربية
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المراجع

أولًًا: المراجع العربية 
▬ ــا، ط5، 	 ــ�ا وعالميًّ ــي عربيًّ ــس الاجتماع ــم النف ــيد )2009(: عل ــود الس ــ�ل، محم ــو الني أب

ــة. ــو المصري ــ�ة الأنجل ــرة: مكتب القاه

▬ العلــوم 	 ابــن حويــس، عبدالرحمن بــن محمــد )2016(: مواقــف طــاب كليــات 
التطبيقيــة مــن التعليــم باللغــة العربيــ�ة وأثــر اســتعمالها في تحصيلهــم العلــي، 
ة: معهــد  )رســالة دكتــوراه(، الريــاض، جامعــة الإمــام محمد بــن ســعود الإســاميَّ

ــي. ــة التطبيق ــم اللغ ــم عل ــ�ة، قس ــة العربي ــم اللغ تعلي

▬ ط1، 	 الاجتماعــي،  النفــس  علــم   :)2012( وآخــرون  ياســن  وديــع  التكريــي، 
والنشــر. الطباعــة  لدنيــ�ا  الوفــاء  دار  الإســكندرية: 

▬ الجـرف، ريمـا بنت سـعد )2004(: اتجاهات الشـباب نحو اسـتخدام اللغتني العربي�ة 	
/https://www.diwanalarab.com والانجليزيـة في التعليم، منشـور عبر الرابـط

▬ 	 2030 رؤيــة  نحــو  الجامعــي  الشــباب  اتجاهــات   :)2019( عقـلـــة  طــه  الخرســـة، 
وعلاقتهــا بدافعيتهــم للإنجــاز. المجلــة الدوليــة للدراســات التربويــة والنفســية. مــج. 

6، ع. 3، ديســمبر.

▬ الســنب�ل، عبدالعزيــز وآخــرون )2004 (: نظام التعليــم في المملكة العربي�ة الســعودية، 	
الريــاض: دار الخريجي للنشــر والتوزيع.

▬ 1440(: اتجاهــات أعضــاء هيئــ�ة التدريــس في كليــات الطــب 	 الشــهراني، هنــد مســفر )
الســعودية نحــو تعليــم الطــب باللغــة العربيــ�ة، )رســالة ماجســتير(، الريــاض، 
ــم  ــ�ة، قس ــة العربي ــم اللغ ــد تعلي ة: معه ــاميَّ ــعود الإس ــن س ــام محمد ب ــة الإم جامع

ــي. ــة التطبيق اللغ
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ــ�ة. ــة العربي للغ

▬ المــوسى، نهــاد )2000(: العربيــ�ة: نحــو توصيــف جديد في ضوء اللســاني�ات الحاســوبي�ة، 	
ط1، بيروت: المؤسســة العربي�ة للدراســات والنشــر.
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هذه الطبعــة إهـــداء من المجمــع،

ا. ا، أو تداولها تجاريًّ ولا يُسمح بنشرها ورقيًّ

فين نبذة عن المؤلِّ

	1 �خالــد بــن أحمــد الرفاعــي )المحــرر(، أكاديــي ســعودي في تخصــص الأدب والنقــد، عضــو -
ــادرات  ــان والمب ــن اللج ــدد م ــوٌ في ع ــة، وعض ــر والترجم ــ�ة الأدب والنش ــس إدارة هيئ مجل
والمشــاريع العلميــة والثقافيــة، مــن بينهــا: إدارة سلســلة مباحــث لغويــة ضمــن مشــروع 
1436هـــ(،   -143 إصــدارات مركــز الملــك عبــدالله بــن عبدالعزيــز الــدولي للغــة العربيــ�ة )5

1441هــــ. ومبــادرة الجوائــز الثقافيــة الوطنيــ�ة في وزارة الثقافــة الســعودية منــذ 

ــن  ــد ب ــام محم ــة الإم ــ�ة، جامع ــة العربي ــة اللغ ــم الأدب، بكلي ــاعداً في قس ــتاذاً مس ــل أس يعم
ســعود، وصــدر لــه كتــاب بعنــوان: "الروايــة النســائي�ة الســعودية مــن عــام 1958 إلى عــام 
ــة. ــة وثقافي ــدارات علمي ــراك في إص ــة إلى الاش ــال، إضاف ــة في المج ــاً علمي ــر أبحاث 2008م"، ونش

	2 �أمامــة بنــت محمــد الشــنقيطي، أكاديميــة ســعودية في تخصــص المناهج وطرائــق تدريس -
اللغــة العربيــ�ة، رئيســة تحريــر مجلــة جامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن للعلــوم 
التربويــة والنفســية، تولــت رئاســة لجنــة تعزيــز كفــاءة البحــوث الإنســاني�ة والاجتماعيــة 

باللغــة العربيــ�ة في الجامعــات الســعودية.

تعمــل مديــراً لإدارة التعليــم في مجمــع الملــك ســلمان العالــي للغــة العربيــ�ة، وتولــت ســابقاً 
بعــض المســؤوليات الإداريــة، منهــا: عميــدة كليــة التربيــ�ة بجامعة الأمــرة بنــت عبدالرحمن، 
وعضــو لجنــة تطويــر كليــات التربيــ�ة، واللجنــة الدائمــة لمواءمــة مخرجــات التعليــم العــالي 

مــع الاحتيــ�اج مــن التخصصــات، كمــا شــاركت في بنــ�اء عــدد مــن الحقائــب التدريبيــ�ة.
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عنهــا"، والدفــاع  العربيــ�ة  اللغــة  حمايــة  في  الشــباب  "دور  بالاشــراك:  لهــا   صــدر 
التربويــة"، إضافــة إلى عــدد مــن  المواطنــة وتطبيقاتهــا  التربيــ�ة علــى  و "أساســيات 

قصصيــة. ومجموعــة  المحكمــة،  الأبحــاث 

	3 �خالــد بــن عبــدالله الصقــر، أكاديــي ســعودي في تخصــص علــم اللغــة التطبيقــي، مديــر -
تحريــر مجلــة اختبــ�ارات اللغــة الــي تصــدر عــن مجمــع الملــك ســلمان العالــي للغــة 
العربيــ�ة، شــارك في تدريــب معلــي اللغــة العربيــ�ة لغــة أولى ولغــة ثانيــ�ة في بعــض الــدول، 

ــ�ة. ــة العربي ــي اللغ ــ�ة لمعل ــن الحقائــب التدريبي وأنجــز عــدداً م

ــ�ة في  ــة العربي ــم اللغ ــد تعلي ــي بمعه ــة التطبيق ــم اللغ ــم عل ــاركاً في قس ــتاذاً مش ــل أس يعم
جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، وتــولى ســابقاً بعــض المســؤوليات الإداريــة، 
ــان  ــواً في لج ــاً وعض ــه رئيس ــة إلى عمل ــي، إضاف ــة التطبيق ــم اللغ ــم عل ــة قس ــا: رئاس منه
علميــة في الجامعــة، واشــراكه في تنفيــذ بعــض المبــادرات في مجــال تعليــم العربيــ�ة 

ــة. ــراض خاص لأغ

	4 ــة - ــولى رئاس ــام، ت ــص الإع ــعودي في تخص ــي س ــزي، أكادي ــادر المكي ــن عبدالق ــادل ب �ع
ــك  ــ�ة المل ــا: مدين ــن بينه ــة، م ــة محلي ــة وثقافي ــات علمي ــح جه ــرق لصال ــن الف ــدد م ع
ــ�ة،  ــة العربي ــة اللغ ــدولي لخدم ــدالله ال ــك عب ــز المل ــ�ة، ومرك ــوم والتقني عبدالعزيــز للعل

ــعود. ــك س ــة المل وجامع

يعمــل أســتاذاً مشــاركاً في قســم الإعــام بجامعــة الملــك ســعود، صــدرت لــه مجموعــة مــن 
ــف  ــة الهوات ــاب 2019م، وصحاف ــة الإره ــبل مواجه ــي وس ــام الرق ــا: الإع ــب، منه الكت
التواصــل الاجتماعــي  تأثــر وســائل  بينهــا:  الذكيــة 2022م، وأخــرى بالاشــراك، مــن 
1440هـــ، إضافــة إلى عــدد مــن  143هـــ، وتاريــخ الإعــام وتشــريعاته  علــى لغــة الأطفــال 5

ــة. ــة المحكم ــاث العلمي الأبح
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	5 ــص - ــد، متخص ــص الأدب والنق ــعودي في تخص ــي س ــدي، أكادي ــد الغام ــن محم ــادل ب �ع
في الدراســات التداوليــة وتحليــل الخطــاب والحقــول الحجاجيــة، وعضــو في عــدد مــن 

ــا. ــة وخارجه ــل الجامع ــة داخ ــة والثقافي ــان العلمي اللج

يعمــل أســتاذاً مشــاركاً في قســم الأدب، بكليــة اللغــة العربيــ�ة، جامعــة الإمــام محمــد بــن 
ســعود، وتــولى ســابقاً بعــض المســؤوليات الإداريــة، منهــا: رئاســة قســم الأدب.

صــدر لــه كتــاب بعنــوان: الحجــاج في قصــص الأمثــال القديمــة: مقاربــة ســردية تداوليــة، 
ونشــر عــدداً مــن الأبحــاث العلميــة المحكمــة في المجــال، إضافــة إلى الاشــراك في مشــاريع 

علميــة متعــددة.





٦٦

هذه الطبعة
إهداء من المجمع

ولا يُسمح بنشرها ورقياً أو تداولها تجارياً




