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والله ولي التوفيق
 

 

أطلق مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية ضمن أعماله وبرامجه مشروعَ: (المسار البحثي العالمي المتخصص)؛
لتلبية الحاجات العلميّة ،وإثراء المحتوى العلمي ذي العلاقة بمجلات اهتمام المجمع،ودعم الإنتاج العلمي المتميّز
وتشجيعه، ويضم المشروع مجالات بحثية متنوعة،ومن أبرزها:(دراسات الترّاث اللُّغوي العربي وتحقيقه،والدّراسات حول
،وتعليم    والمعجم،وقضايا الهويةّ اللُّغوية،ومكانة العربيّة وتعزيزها،واللسانيّات،والتخطيط والسّياسة اللًّغوية،والترجمة،والتّعريب  

).اللُّغة العربية للنّاطقين بها وبغيرها،والدّراسات البينيّة

هذا الكتاب- صدرعن مركزوصدر عن المشروع مجموعة من الإصدارات العلمية القيمة (جزء منها-ومن بينها
).الملك عبدالّله بن عبدالعزيز للتخطيط والسياسات اللُّغوية والذي جرى دمجه في مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

 ويسعد المجمع بدعوة المختصين،والباحثين،والمؤسسات العلميّة إلى المشاركة في مسار البحث والنشر العلمي،والمساهمة في
.:(nashr@ksaa.gov.sa)إثرائه،ويمكن التواصل مع المجمع لمسار البحث والنشر عبر البريد الشبكي

والله ولي التوفيق
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إى مروة وحمد وجنى وإيان ونورة وحمد زكي.
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َ هذا الكتاب؟    لم

سؤال منطقي توجز إجابته فيا يأي:
التقني ي تعليم . 1 التقني:امدخل  القضايا اأحدث ي امدخل  مناقشة بعض 

اللغة العربية ركن ركن متغافل عنه ، وبُعد أساس ي سياق تعليم اللغة العربية، 
الذي مازال يَسبَح ي فلك التعليم باحاسوب الذي أصبح من أطال التعلم 
أحدث  قضايا  العامية  التعليمية  الساحة  عى  ظهرتْ  إذ  السلكي.  اإلكروي 

كالتعلم النقَال واهاتفِ اجوَال، تلك القضايا جب مناقشتها عربيًا.
عرض قضايا تقنية حدثة عى طاب الدراسات العليا، وأعضاء هيئة التدريس . 2

امنغمسن ي قضايا اكتساب اللغة من منظور علم اللغة التطبيقي أوعلم اللغة 
ااجتاعي....وهذا أمر حمود يُسِنه وجوِده اجانب التقني الذي جب اإمامُ 
وا  قيمة  تقل  ا  العربية  فاللغة  ها،  الناطقن  لغر  العربية  اللغة  تعليم  ي  به 
يُقرِبُ  أمر  التقنية  القضايا  هذه  وعرض  اأخرى.  اأجنبية  اللغات  عن  قَدْرًا 
بن اللغوين التطبيقين والربوين، فالتقارب بينها هو التكامل الذي يضمن 
بامستحدثات  امجال  هذا  معلمي  وعي  تضمن  تعلُمية  تعليمية  جرعة  تقديم 
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العربية  منها  وارتقت، وحرمت  فنهضت  لغتهم  تعليم  الغرب ي  وظَفها  التي 
لندرة الكتابة عنها ي جال تعليم اللغة  العربية.

اهاتف اجوال أصبح ظاهرة اجتاعية وثقافية وأخاقية وجب عى امعنين . 3
بتعليم اللغة سر أغوارها للنهوض باللغة العربية.

تعليم . 4 تطوير  ي  نفكر  فحينا  الصندوق:  من  باخروج  العربية  امكتبة  إثراء 
تَصُبُ  التي  امعرفية  ننظر بشموليةٍ ي امجاات  أن  العربية، جب  اللغة  وتعلم 
الثورة  أثمرت  فقد  ها،  الناطقن  لغر  العربية  اللغة  بتعليم  النهوض  بوتقة  ي 
الصناعية عن تعليم اللغة بالراديو عر أثر اموجات الصوتية، ثم أفرزت الثورة 
احاسوب  إى  امستند  اللغة  بتعليم  يُعنى  منحى)CALL(الذي  اإلكرونية 
الدراسات- أثبتت  وقد   ،Computer-Assisted Language Learning

الناطقن  لغر  أو  أبنائها  العربية  اللغة  تعليم  ي  امنحى  هذا  فاعلية  آنذاك- 
ها. ثم جاءت الثورة الاسلكية التي أفرزت التعلم النقال، وأدواته التي يعد 

اهاتف اجوال أبرزها. 
أخرًا قارئي الكريم

– جسور  اه  -بإذن  تتبعه  صغر  جِر  ي  لَبنِة  يعد  يديك  بن  الذي  الكتاب  لعل 
من باحثن آخرين تردم اهوة السحيقة التي تفصل الدراسات العربية عن الدراسات 

الغربية ي جال تقنيات التعليم اأحدث ي جال تعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها.
بز گ گ گ ڳ  ڳ ڳ ڳ  مِنْ  اللهُم ا جعلني  ختامًا أدعو ري قائاً: 

ڱ ڱ ڱ ڱ ں  ں ڻ ڻ   ڻ ڻ ۀ بر )سورة الكهف(.
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يُعد التعلم اإلكروي وسيلة من الوسائل التي تدعم العملية التعليمية، وحوها من 
طور التلقن إى طور اإبداع والتفاعل وتنمية امهارات، باستخدام احواسيب ووسائطها 
للتعلم  جديدة  أناط  ظهور  جال التقنية إى  ي  الريعة  النقات  أدت  فقد  التخزينية. 
والتعليم، إذ يُقدَم حتوى الدروس عر اإنرنت، ووسائط احاسوب بداً من أوعية 
النر الورقية التي يعتمد عليها التدريس التقليدي، الذي عر عنها الكاريكاتر منتقدًا 

التعليم العري بأنه يستند إى التعليم التقليدي)1(: 

السعودي،  الكاريكاتر  ي  العربية  اللغة  تعليم  مشكات  و  التعليم  مشكات   )2015 السيد.)  زكي  أسامة  عي.   -  1
جريدة الرياض نموذجًا، جلة اللغة العربية و آداها جامعة مونغي،العدد،14، كوريا، ص-ص)26-66(.
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شكل 1 الكاريكاتر العري حبذ التعلم اإلكروي و ينتقد التعليم العري

تعريف التعليم اإلكروي.
يمكن تعريف التعليم اإلكروي بأنه:

والوسائط . 1 وشبكاته،  احاسب  عادها  حديثة  تقنيات  توظِفُ  للتعليم  طريقة 
البحث،  وحركات  امتحركة،  والرسوم  والصورة،  الصوت،  مثل  امتعددة 
إضافة إى امكتبات اإلكرونية هدف تأمن بيئة تَعلُميَة تفاعلية متعدِدة امصادر 
بطريقة متزامنة أو غر متزامنة مع رورة توافر حاسب وإنرنت دون االتزام 
إى  إضافة  وامعلم.  امتعلم  بن  والتفاعل  الذاي  التعلم  عى  اعتادًا  حدد  بمكان 
إيصال  يتم  بأفضل صورة مكنة، بحيث  امعلمن وامتعلمن  توفر ااتصال بن 

امعلومات للمتعلم ي أقر وقت وأقل جهد وأكر فائدة مكنة)1(.
جهيزات . 2 أو  التكنولوجية  مستحدثات  باستخدام  امرن  التعلم  أسلوب  توظيف 

شبكة امعلومات عر اإنرنت امعتمد عى اتصاات متعددة ااجاهات. وتقديم 
أي  ي  والرجيات  واخراء  وامعلمن  امتعلمن  بن  بالتفاعل  هتم  تعليمية  مادة 

زمان وي أي مكان.

1 - أمـد سـام)2004(. تكنولوجيا التعليم والتعليم اإلكروي، مكتبة الرشد، الرياض.
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وامهارات . 3 التعليمي  امحتوى  تقديم  ي  يستند  التعليم  أساليب  من  أسلوب 
امتعددة،  ووسائطها  وااتصاات  امعلومات  تقنيات  عر  للمتعلم  وامفاهيم 
بصورة  والزماء  وامدرس  امحتوى  مع  النشط  التفاعل  يتيح للطالب  بشكل 
امتعلم  تناسب ظروف  التي  الوقت وامكان والرعة  متزامنة ي  أو غر  متزامنة 
وقدرته، وإدارة الفعاليات العلمية التعليمية ومتطلباها كافة بشكل إلكروي من 

خال اأنظمة اإلكرونية امخصصة لذلك)1 (.
طريقة للتعليم باستخدام آليات ااتصال احديثة من احاسوب وشبكاته ووسائطه . 4

إلكرونية،  ومكتبات  بحث،  وآليات  ورسومات  وصورة،  صوت  من  امتعددة 
وكذلك بوابات الشبكة العامية للمعلومات سواء كان من بعد أو ي فصول تعليم 
اللغة، فامقصود هو استخدام التقنية بجميع أنواعها ي إيصال امعلومة للمتعلم 

بأقر وقت وأقل جهد وأكر فائدة)2(.
صيغة تقنية توظَف لتعليم اللغة العربية أبنائها وللناطقن بغرها، سواء أكان هذا . 5

التعليم ي فصول تعليم اللغة أو التعلم عن بُعد)3(.
أنواع التعلم اإلكروي 

 Synchronous e-learning  أوا: التعليم اإلكروي امبار امتزامن
 )الفصول اافراضية(  

  ي هذا النوع من  التعلم إلكروي يشرط وجود امعلم مع امتعلمن إذ يتفاعان 
مبارة )وجهًا لوجه( عر غرف امحادثة باستخدام الصوت والصورة. 

وتقليل  فورية،  راجعة  تغذية  عى  الطاب  حصول  النوع  هذا  إجابيات  أهم  من   
التكلفة وااستغناء عن الذهاب مقر التَعلُم.

– اإنتاج(،  –التصميم  1 - حسن الباتع حمد، والسيد عبد اموى السيد)2008(.التعلم اإلكروي الرقمي ) النظرية 
اإسكندرية، امكتب امري احديث.ص)54(.

2 - انظر:
* - عبد اه اموسى، أمد امبارك: التعليم اإلكروي: اأسس والتطبيقات، شبكة البيانات، 2005.

* - الغريب زاهر إساعيل: التعليم اإلكروي من التطبيق إى ااحراف واجودة، 2009.

3 -عي، أسامة زكي السيد)2014(.مشكات استخدام التعلم اإلكروي ي معاهد تعليم اللغة العربية لغر الناطقن 
ها، امؤمر الدوي الرابع للتعلم اإلكروي، الرياض: امركز الوطني للتعلم اإلكروي.
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 Asynchronous e-learning ثانيا التعلم اإلكروي غر امتزامن
من  امتعلمن  مع  امعلم  يتواصل  بل  امتعلمن،  مع  امعلم  يتواجُد  ا  النوع  هذا  ي 
امحارات،  وحتوى  امحارات  مواعيد  جدول  من  مكونة  تدريس  خطة  خال 
اموقع  عى  الطالب  يَدخل  ثم  التعليمي  اموقع  عى  امعلم  وضعها  التي  والفيديو... 

فيطالع اخطة الدراسية أو امُقرَر.
أداة  اإلكروي  الريد  يصبح  امتزامن  غر  اإلكروي  التعلم  من  النوع  هذا  ي 

التواصل الوحيدة التي يستخدمها امتعلم. 
من أهم إجابيات هذا النوع أن الطالب يطالع امحتوى التعليمي ي أي مكان وزمان 

يناسبه، ومن سلبياته عدم استطاعة الطالب احصول عى التغذية الفورية من امعلم.
جدول 1  الفرق بن التعلم اإلكروي السلكي والاسلكي

التعلم اإلكروي الاسلكيالتعلم اإلكروي السلكيأوجه التشابه وااختاف
الاسلكيةالسلكية التقنية

مضمونه
حتوى تفاعي مرن يُنمي 

كفاءات التواصل ، 
والكفاءات اللغوية..

حتوى تفاعي مرن خرات لغوية 
مستهدفة تنمي كفاءات التواصل، 

والكفاءات اللغوية...

أشكاله
التعلم اإلكروي اجزئي.

امدمج أو امزيج أو امختلط 
Blended learning التعلم 

اإلكروي الكامل.

 Mobile التعلم النقََال أو امحمول
Learning هو استخدام اأجهزة 

الاسلكية الصغرة وامحمولة مثل 
اهواتف النقالة واهواتف الذكية 

، واحاسبات الشخصية الصغرة 
)Tablet PCs ( ، لضان وصول 

امتعلم للمحتوى التعليمي ي أي مكان 
وي أي وقت .

احاسب امكتبي -  أدواته
احاسوب امحمول.

اأجهزة النقالة واهاتف اجوال، 
وامساعدات الرقمية PDA،واهواتف 
الذكية Smart Phones ، واحواسب 

.Portable Computers امحمولة
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التعلم اإلكروي الاسلكيالتعلم اإلكروي السلكيأوجه التشابه وااختاف

تطبيقات لغوية فائقة متنوعة حتواه
جانية وجارية.

تطبيقات لغوية فائقة متنوِعة جانية 
وجارية.

كثافة ااستيعاب
يستوعب عددًا كبرًا من 

امتعلمن يفوق ما تستوعبه 
أنظمة التعلم التقليدي 

يستوعب عددًا كبرًا من امتعلمن 
يفوق ما تستوعبه أنظمة التعلم 

التقليدي.

تفعيل بيئة التعلم و تنشيط تأثره
امتعلم.

تفعيل بيئة التعلم وتنشيط امتعلم ي أي 
مكان وزمان عر التطبيقات امخصصة 

له، و التي تتزايد يومًا بعد يومٍ.

امستخدم نفسه!فنيون متخصصون.الصيانة

بريد إليكروي، يلزم ااتصال
رسائل SMS- MMS رورة اارتباط باحاسب.

امزامنة
احاسوب امكتبي ا يوجد 

فيه بلوتوث يُمكِن من 
نقل الكتب اإلكرونية أو 

الرسائل.

بالبلوتوث عر اأشعة حت احمراء، 
بتقنية NFC امتوافرة ي اهواتف اجوال 

الذكية.

سعة أقل من احاسوب ؛ و لكنها سعة كبرة جداً.التخزين
مقبولة لتيسر اأمور الرورية.

رخيصة نسبيًا.عالية.التكلفة

يتاج بنية حتية باهظة.جهيزه وإتاحته
متوافر مع الطاب، ا يتاج نفقات 

حكومية بل تقوم به ركات اإنرنت 
يشرك فيها امتعلمون  

يتاشى امكان، أما الزمان فهو متاح مرتبط بتواجد الكمبيوتر.مكان التعلم وزمانه
للمتعلم24 ساعة،7 أيام ي اأسبوع.
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أدوات التعلم اإلكروي:
اأدوات  يأي  وفيا  امستمر،  لتطورها  نظرًا  اإلكروي  التعليم  أدوات  تتنوع 

اأساسية لبناء التعليم اإلكروي.
 Hardware  اأجزاء الصلبة

  تعني كل يء أساس جاهزية احاسوب الشخي ي التعلم اإلكروي من حيث 
ومن  احاسب.  جهاز  الرورية  اأدوات  من  وغرها  الداخلية،  الذاكرة  الرعة، 
والوسائط  الفيديو  ويدعم  العشوائية،  بالذاكرة  مزود  اجهاز  هذا  يكون  أن  الطبيعي 
امتعدِدة. وأيضا جب أن تتوفر فيه مواصفات عالية اجودة خاصة بالصوت واألوان 
 ،DVD- CD-ROM إضافة إى بطاقة صوت عالية اجودة ،Resolution color depth

وساعة وميكرفون، ومودم، ولوحة مفاتيح، وكامرا.
Server اخادم

اإلكروي  التعلم  متطلبات  من  عدد  اخادم  احاسوب  اختيار  ي  يُراعى  أن  جب 
التي تتطلبها مهام التدريس ومنها: حجم امحتوى، ونوع املفات امستضافة مثل: نص، 
الصوت، الرسوم، الفيديو.... نسبة النفاذ للخادم Band Width، الرامج التي جب أن 
Perl Script، Java Server Pages، Active Server Program :ينفذها اخادم، مثل

 Networks الشبكات
الشبكة امحلية LAN: وهي جموعة أجهزة احاسب امتصلة مع بعضها من خال . 1

.Token Ringأو ،Ethernet كارت شبكة
امتباعدة . 2 احاسب  أجهزة  من  لعدد  شبكة  ربط  وهي   :WAN الواسعة  الشبكة 

 T-1 and T-3 باستخدام  الشبكة  ربط  خدمة  ااتصاات  ركة  وتقدم  مكانيًا، 
telecommunication، أو استخدام شبكة اإنرنت.

 Access أدوات اإتاحة
يمكن الوصول للتعليم اإلكروي عن طريق امتصفح، ومشغل وسائط، وفيا يأي 

أمثلتها: 
الرامج،  وتشغيل  العرض  من  ويمكن  لإنرنت،  واجهه رسومية  يزود  امتصفح 
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وحميل املفات وإرساها، ودعم التشفر. وفيا يي صورة تُوضِح أشهر امتصفحات: 

شكل 2 اشهر امتصفحات

multi player مشغل الوسائط
تشغيل. جب  برنامج  منها  الصوت والصورة والنص... ولكل  ملفات  أحد  وهو 
أن يكون حاسبك مزودًا ها لتشغيل نمط املف امطلوب ومن مشغات الوسائط ما 
 QuickTime Player، Windows Media Player، Real One Player، Flash :يي

.Player، Acrobat Reader، Author ware، Director، Quest

خصائص التعلم اإلكروي  
يمكن حر خصائص التعلم اإلكروي فيا يأي:

امرونة . 1
قابلية خرجاته التعليمية للقياس.. 2
التعلم امستمر.. 3
التفاعلية وامتعة.. 4
سهل التحديث و التطوير.. 5

ويضيف الشكل اآي بعص اخصائص اأخرى للتعلم اإلكروي:
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خصائص التعلم االكروي

يدار الكترونيا متمركز حول 
المتعلم غالبا مرن غالبا من حيث

المكان

الوقت

سرعة التعلم

عل يوفر للمتعلم تفا
نشط مع

(اأقران-المعلم)

(تواصل ا تزامني-تفاعل)

(تواصل تزامني-تفاعل)

المحتوى التعليمي

ه وسائطه هي الكمبيوتروشبكات
وما يرتبط بهما من تطبيقات

محتواه يقدم 
الكترونيا للمتعلم

شكل 3  خصائص التعلم اإلكروي
ميزات التعلم اإلكروي

خلق بيئة تعليمة تفاعلية.. 1
تنمية ااجاه اإجاي نحو تقنية امعلومات ومنها احاسوب.. 2
تكوين جتمع امعرفة عر تنشئة جيل رقمي.. 3
تعزيز التعليم الذاي والتفاعل بن امتعلمن.. 4
خفيف الزحام وقت الدوام ي امؤسسة التعليمية.. 5
تقليل اإنفاق احكومي عى إنشاء امدارس واجامعات.. 6
تنمية ااستقالية لدى امتعلمن.. 7

نر الوعي التقني ي امجتمع ونر مفهوم التعليم امستمر مدى احياة.
امرونة حيث يسهل تعديل وحديث امحتوى التعليمي أو التدريبي.

ويوضِح الشكل اآي بعض ميزات التعلم اإلكروي:
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مراعاة 
الفروق 
الفردية

المعيارية 
والجودة

تناقل 
الخبرات 

التعليمية

التغذية 
الراجعة 
الفورية

سهولة 
ااتصال

سرعة ودقة 
وتعدد طرق 

التقييم

تعدد 
مصادر 
المعرفة

نشر ثقافة 

التعلم والتدريب 

الذاتيين

تلقي
 المعرفة بطرق

 مختلفة

دور المعلم 
من مصدر 
الى مشرف

مواصلة 
التعلم

التقييم  نتائج 
وااحصائيات 

فوريً

المسؤولية
سد 

النقص في 
المدرسين

شكل 4  ميزات التعلم اإلكروي
http://deanships.jazanu.edu.sa/eld/Pages/e-learning1.aspx:امصدر

الفرق بن التعلم اإلكروي السلكي والتعلم اإلكروي الاسلكي 
التعلم  بن  امكتبي-و  احاسوب   – السلكي  اإلكروي  التعلم  إى  نظرنا  إذا    
ا  إذ  كبراً،  بينها  الفرق  سنجد  متعلم  لكل  وتوفره  اإتاحة  حيث  من  الاسلكي 
يصبح  بالتاي  و  متعلم،  لكل  كمبيوتر  جهاز  توفر  التعليم  أنظمة  من  العديد  تستطيع 
إتاحته ي مؤسسة التعليم شبه صعبة أو مستحيلة،  وإذا توافر ي امؤسسة التعليمية فإنه 
قد ا يكفي أعداد الطاب. ويوضَح الشكل اآي الفرق بن التعليم التقليدي والتعلم 

اإلكروي الاسلكي.  
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شكل 5 الفرق بن التعليم التقليدي و التعلم الاسلكي
السلكي  اإلكروي  والتعلم  التقليدي  التعليم  بن  الفروق  اآي  اجدول  يلخص 

والتعلم اإلكروي الاسلكي.
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جدول 2  الفروق بن التعلم التقليدي والتعلم اإلكروي السلكي والتعلم اإلكروي الاسلكي

التعلم وجه ااختاف
التعلم اإلكروي التعلم اإلكروي السلكيالتقليدي

الاسلكي

التمكن واإتاحة 
عادة

مكانيًا ي 
الفصول 

فقط.
زمنيًا حدد 

بجدول 
احصص  أو 
امحارات  

وكشوف 
احضور 
والغياب

مكانيًا متاح ي امنزل 
ومعامل احاسوب.

زمنيًا )تزامني / ا تزامني(.
ي أي مكان وي أي  زمان.

اإتاحة والتمكن 
وقت الكوارث- 

الزازل 
-الفيضانات-

احروب-
والراعات

ينقطع 
التعليم أثناء 

الكوارث 
والفيضانات  

أوبعد 
التخرج.

ينقطع التعلم بانقطاع التيار 
الكهربائي  

تتكفَل اأجهزة امحمولة 
باستمرار التعليم إبان 

اأزمات.

تكيف امواد 
التعليمية مع 

امتعلم.

اخرات 
امستهدفة قد 

ا تتكيف مع 
امتعلم لكوها 

مفروضة 
عليه. من 
منطلق أن 

امقاس 
الواحد يَصلح 

للجميع

حددة من قبل امتعلم نفسه حددة وانتقائية
تراعي احتياجاته اللغوية.

جانية -  التكلفة
رخيص التكلفةباهظ التكلفةبمروفات
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التعلم وجه ااختاف
التعلم اإلكروي التعلم اإلكروي السلكيالتقليدي

الاسلكي

امواد التعليمية
قد ا تتوافر 

ي البلدان 
الفقرة

تتوافر عر برامج تعليمية 
إلكرونية

وفرت اهواتف اجوالة 
موادًا تعليمية مقروءة، 

عر عدد من امروعات 
الربوية واللغوية 

التي يصعب إيصاها 
كمطبوعات إما لكوها 

مناطق فقرة أو مناطق نائية 
جدًا.

اانغاس اللغوي
ي وقت 

احصة) وقت 
التعلم(

ينغمس متعلمو اللغة ي 
مكان تواجد احاسوب 

امتصل باإنرنت

اانغاس اللغوي بفاعلية 
وحفيز حيث تتم مارسة 

اللغة بصيغة فردية 
أوتعاونية.

قد يستخدم التعلم التعاوي
روري وهو أحد معاير يمكن ذلكأحيانًا.

التطبيق APP اجيد.
رسمي-غر رسميرسمي– غر رسميرسمي)نظامي(صيغ التعلم

طرق التواصل مع 
ذوي امتعلم

شفهي غالبًا 
غر دوري

تقارير مكتوبة 
مؤجلةوأحيانًا 

ا يدث.

يتطلب إنرنت، مؤجلة 
حن فتح اإنرنت عر 

امتصفحات.

 عر برامج التواصل 
الكتاي أو الشفهي، وهي 

متاحة جانًا ومتنوعة.

ميزانية التعليم

باهظة 
ومرهقة 

للميزانية 
العامة، لكون 
طباعة الكتب 

مكلفة جدًا.

حال تطبيق نظام BYOD "احر جهازك معك) 1(" 
تصبح تكلفة التعلم بسيطة؛ أن امتعلم ير جهازه، 
وتتكفل الدولة ببث امقررات إلكرونيًا عر احوسبة 

السحابية. 
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التعلم وجه ااختاف
التعلم اإلكروي التعلم اإلكروي السلكيالتقليدي

الاسلكي

اإتاحة لذوي  
ااحتياجات 

اخاصة

منهج خاص 
هم، معلم 

ذو إعداد 
خاص، بيئة 

تعلم خاصة، 
جهيزات 

تربوية 
خاصة...

يتاج برامج Software خاصة، وأجهزة ذات مواصفات 
خاصة أيضًا.

سياق التعلم

الفصول –
امعلم- الكادر 

اإداري. 
امنظومة 
الثقافية  

وااجتاعية...

احوسبة السحابية والتخزين السحاي...)سوف نتحدث 
عنها بالتفصيل ي الفصل الرابع(.

الدمج بن التعلم 
النظامي  والتعلم 

غر النظامي
التعلم امدمج Blended ا يتم الدمج 

Learning

تربة خصبة لنمو هذا قابل للتنفيذ أحيانًاشعار ا يُطبقجتمع التعلم
امجتمع عر امووك)2(.

التغذية الراجعة
مُرجَأ  بعد 

تصحيح 
اأوراق

فوري 
فوري ومستمر من خال 

مبدأ اماعبة التي تتسم ها 
تطبيقات اجوال.

إلكروي فوريإلكرويورقيالتقويم
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قيِم استيعابك
تأمَل قلياً فيا قرأت  ثمَ  أكمل ما يي: 

1( تعلمت:
----------------------------------------------

2( اكتشفت
----------------------------------------------

3( احظت:
----------------------------------------------

4( دهشت عندما عرفت:
----------------------------------------------

5( أمنى معرفة امزيد عن: 
----------------------------------------------

6( أحتاج معرفة امزيد عن :
---------------------------------------------  
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التعلم النقال
امحمول  احاسوب  متمثاً ي  أحدث،  احاسوب ظهر جيل  تكنولوجيا  تطور  مع 
الذي ا يتاج اتصااً سلكيًا بمنفذ الكهرباء أو الطاقة اعتاده عى نظام البطارية اجافة  
اإنرنت  مقبس  أنه ا يتاج  كمأ  لبضع ساعات،  انقطاع  دون  العمل  من  التي مكنه 
ي  جديدةً  أفاقًا  وفتح  بُعد،  عن  التعلم  يَرََ  الذي   Wi-Fi نظِام  عى  اعتاده  السلكي 

ميدان التعليم والتعلم، أبرزها التعلم النقال.
تعريف التعلم النقَال:

الاسلكية  اأجهزة  يوظِف  الذي  اأحدث  اإلكروي  التعلم  أنواع  من  .نوع  أ   
الذكي،  واهاتف   ،  Cell Phone اخلوي  اجوال  مثل  يدويًا  وامحمولة  النقَالة، 
واحاسوب اللوحي Tablet PCs ؛ حقيقًا للمرونة  ي عمليتي التعليم والتعلم ي أي 
وقت، و ي أي مكان، موجِدًا بيئة تعلم جديدة تقوم عى أساس التعلم التشاركي الذي 

1- شاع ي البحوث العربية ثاثة مصطلحات هي: اهاتف اجوال و اهاتف النقال واهاتف امحمول واهاتف الذكي، 
بوصفها أدوات التعلم النقال؛ لذا سأستخدم هذه امصطلحات حينا ترد عى ألسنة من استخدمها، ولكني سأستخدم 

مصطلح اهاتف اجوال؛ قاصدًا به امصطلحات السابقة ميعها. فتوحيد امصطلح ي امجال أمر روري. 

الف�صل الأول

التَعلُم النَقَال واهَاتفُِ اجَوَالُ)1( 
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يقِقُ امرونة والتفاعل ي عملية التعليم ي أي وقت وي أي مكان )1(.
ب.استخدام اأجهزة الاسلكية الصغرة وامحمولة يدويا مثل الساعات الرقمية 
الشخصية واهواتف الذكية واحاسب امحمول، هدف حقيق امرونة والتفاعل ي 

1 -  انظر:
التعليم  تكنولوجيا  أي وقت، وأي مكان.  اإلكروي ي  التعلم  متعة  امتنقِل،  التعلم  * -ميس، حمد عطية )2004( 

مر، )34(، ج3. )7-4(.
ببعض  الوعي  تنمية  ي   SMS القصرة  الرسائل  خدمة  باستخدام  امتنقل  التعلم  فاعلية  فهيم)2007(.  أمد  -بدر،   *
ببنها  كلية -الربية  امتنقل، جلة  التعلم  نحو  التعليم وااجاه  تكنولوجيا  التعليم لدى أخصائي  تكنولوجيا  مصطلحات 

مر، ع( 20 )، ج 7، أبريل، ص 707(.
التعليم اإلكروي، جامعة  ، جلة   »M-learning »Mobile learning امتنقِل  التعليم   (  )2007( ) * -عرفات، هشام 

امنصورة،  ع5،مارس،ص-ص)6-5(. 
* -الدهشان، مال عي يونس، جدي حمد )2007( التعليم امحمول Mobile Learning » صيغة جديدة للتعليم عن 
بعد، بحث م قدم إى الندوة العلمية اأوى لكلية الربية » نظم التعليم العاي اافراي«، جامعة كفر الشيخ، - . مر، 

72 أبريل، )30-1(.
التقنيات  Mobile Learning رؤية جديدة للتعلم باستخدام  امتنقِل« -  التعلم اجوال »  * -سام، أمد حمد )2007( 

الاسلكية، امؤمر العلمي الثامن عر مناهج التعليم وبناء اإنسان العري مر، مج،3 - )407-387(.
الفرنسية كلغة  اللغة  تعلم  تعليم /  M- Learning ي  امتنقِل  التعلم  نموذج  لتفعيل  * -)2009(. اسراتيجية مقرحة 
أجنبية ي امدارس الذكية. مج تكنولوجيا امعلومات وااتصاات واقتصاد امعرفة، )دراسات ي التعليم اجامعي، مر، 

ع، ص-ص )198- 283(.
* -رايا، عادل )2009(. تكنولوجيا التعليم ومصادر التعلم اإلكروي. ط 2. الرياض: مكتبة الرشد.

* -سام، أمد حمد )2010(. وسائل وتكنولوجيا التعليم. ط 3. الرياض: مكتبة الرشد.
* -الغامدي، سناء سعيد )21 - 24 فراير، 2011(، أثر التعلم النقال عى تنمية مهارات التفكر الناقد لدى طالبات 

كلية الربية، ورقة مقدمة إى امؤمر الدوي الثاي للتعلم اإلكروي والتعليم عن بعد،الرياض
* -اجهني، ليى )4 - 7 فراير، 2013(، فاعلية التعلم امتنقل عر الرسائل القصرة ي تدريس بعض مفاهيم التعليم 
اإلكروي وموضوعاته لطالبات دراسات الطفولة، ورقة مقدمة إى امؤمر الدوي الثالث للتعلم اإلكروي والتعليم عن 

بعد، الرياض.
* - Cochrane، Thomas(2007) Mobile Blogging: A Guide for Educators. New Zealand، Auckland.

Fozdar، I. (2007) Mobile Learning and Students Retention، International Review of Research in Open 

and Distance Learning، Vol. (8)، No. (2)، Jun، 1-18.

* - Fahad N. (2009) Students› Attitudes and Perceptions towards the Effectiveness of Mobile Learning 

in King Saud University، Saudi Arabia، The Turkish Online Journal of Educational Technology – TOJET 

April، ISSN: 1303-6521 volume 8 Issue 2 Article 10.

* - Chiu-Yen Chen1& Yu-Ren Yen & Bor-Yuan Tsai (2010) Student Attitudes Toward Using Mobile De-

vice to Improve Learning Interaction and Eficacy، http://bytsai.mtwww.mt.au.edu.tw/ezcatiles/b127/

img/img/Student.
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عمليتي التعليم والتعلم ي أي وقت وي أي مكان )1(. 
ج .استخدام التقنيات امحمولة امتصلة باإنرنت لتعزيز واستخدام التعلم ي أي 

مكان أو زمان.
 د .منظومة تقنية تستهدف اكتساب طاب اللغة العربية غر الناطقن ها للخرات 
التعليمية بطريقة تفاعلية ي أي وقت، وي أي مكان باستخدام اأجهزة امحمولة 
 Smart الذكية  واهواتف   ،  Mobile Phones اجوالة  كاهواتف  احجم  صغرة 

 .)2( PDAs  وامساعِدات الرقمية الشخصية ، phones

من التعريفات السابقة يُستنتَجُ أن:
يَُقِقُ احصول عى . 1 التَعلُم النقََال أحد أنواع التعلم اإلكروي الاسلكي الذي 

خرة تعليمية خارج جدران الفصل أو داخله، هدف احصول عى تعلمٍ يتصف 
بامرونة وااستقالية والتفاعلية باستخدام اأجهزة امحمولة.

التعلم النقَال ليس من أدواته احاسوب امكتبي.. 2
ا يُعد الريد اإلكروي ضمن منظومة التعلم النقال. . 3

1 - See

Mohamed Amin Embi، Norazah Mohd Nordin(Eds).(2014)..Mobile Learning: Malaysian Initiatives & 

Research Findings .Centre For Academic Advancement، University Kebangsaan ،Malaysia،p3.

* - Elvira Popescu ،Qing Li، Ralf Klamma، Howard Leung، Marcus Specht (Eds.)Advances inWeb-

Based Learning –ICWL 2012،11th International Conference Sinaia، Romania، September 2-4، 2012،p18.

* - Ally، Mohamed (Ed.) (2009). Mobile learning: Transforming the delivery of education and training.

Edmonton، Canada: Athabasca University Press.p.33.

* - Ros i Solé، C.، Calic، J. & Neijmann، D. (2010). A social and self relective Approach to MALL. 

ReCALL،22، pp 39-52 doi:10.1017/S0958344009990188.p.56

* - Shih، J.L.، Chuang، C.W. & Hwang، G.J.(2010). An inquiry based mobile learning approach to en-

hancing social science learning effectiveness. Educational Technology & Society، 13، 4، 50–62.

* -Yamaguchi، T. (2005). Vocabulary learning with a mobile phone. Program of the 10th Anniversary.

2 - ختار عبد اخالق عبد الاه عطية )2014(. اجاهات طاب اللغة العربية كلغة ثانية نحو التعلم اجوال وحاجاهم 
– الرياض( ذو احجة 3415 ه/ أيلول 7034  – العد؛ 44  التدريبية الازمة استخدامه، رسالة الربية وعلم النفس 

م)ص- ص)37(.)37- 63(. 
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تُعد التفاعلية القاسم امُشرك بن التعريفات السابقة كافة.. 4
العادة أشخاص . 5 النقال يوظِف أجهزة ااتصال سهلة احمل، يوزها ي  التعلم 

ا مؤسسات.

أهداف التعلم النقال
 يوضِح الشكل  اآي أهداف التعلم النقال:

 

التعلم النقال 
يحدث بهدف

تسجيل 
المعلومات األعاب 

التفاعلية

القراءة

اإستمتاع

ااستفتاء

البحث
الدعم والتوثيق

علمالتعليم والت

المشاركة

التطبيقات

الصور

ااختبار

شكل 6   أهداف التعلم النقال
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ماذا نقول تعلم نقَال وا نقول تعليم نقال؟
ا.. 1 مصطلح تعلُم مرتبط بامتعلم أكثر من ارتباطه بامعلم الذي يُعدُ موجهًا أو ميرًِ
امتعلم حور سياق التعلم اإليكروي.. 2
امتعلم مَنْ يُدِدُ مَتَى يَتَعَلَمُ؟ وأين يَتَعَلَم؟ وماذا يَتَعَلَمُ؟ . 3
امتعلم ينشد التعلم الذي يلبي حاجاته، ويُشبعُِ دوافعه)1(.. 4

ماذا ندعو للعناية بالتعلم النقال بصفة عامة؟
تأي دعوة العناية بالتعلم النقال من عدة حقائق منها ما يأي:

أنظمة التعليم غر القادرة عى تدريب أعداد هائلة من امعلمن عر احاسوب، . 1
بأسلوب  بُعد  عن  لتدريبهم  النقالة  اأجهزة  من  لدهم  ما  توظيف  يمكنها  لكن 

علمي.
بإمكان اهواتف اجوَالة أن خلق جتمع امعرفة دون التقيد بمكان أو زمانٍ، كا أها . 2

تتمكن من إجاد جتمع امتعلمن الذي يعانون تدنيًا ي امهارات اللغوية، أو الذين 
يعانون تعلاً متدنيًا.

اجوال . 3 اهاتف  خاوف  من  حد  أن  امسؤولة  امنضبطة  التعليمية  السياسة  بإمكان 
من خال إصدار تريع ااستخدام امسؤول لكل من امعلم وامتعلم، وأن تطبقه 

بكل حزم وثقة وبشفافية.
إجاي، . 4 مردود  ها  كان  النقال،  اهاتف  عر  اليونسكو  قدمتها  التي  امروعات 

وهو تعديل اجاه أولياء أمور امتعلمن امشاركن ي هذه امروعات، حيث كان 
الرهاب  من  قلل  ما  اجوال  اهاتف  استخدام  بكيفية  ذوهم  يُعرِفون  امتعلمون 
ما  أبناءهم  منح  قد  اجهاز  هذا  بأن  شعروا  اأمور  أولياء  أن  إى  إضافة  نحوه، 

حُرِمُوا منه. 
أضحى اهاتف اجوال بوابة امعلمن وامتعلمن إى ولوج ميادين معرفية متعددة، . 5

إذ م تعد امعرفة حكرًا للقادرين، بل أضحت منصات مووك MOOC اإلكرونية 
حُمَلة بامحتوى اإلكروي امجاي مثل منصة Udacity ، ومنصة Coursera كا 

1 -عي، أسامة زكي السيد )2016(.امتعلم ااسراتيجي، عان، دار كنوز امعرفة. 
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أصبح بإمكان امعلمن وامتعلمن ااطاع عى ما همهم ي امنتديات، كا أصبح 
حضر الدروس متاحًا وفق أفضل معاير إعداد الدرس.

تتمتع اهواتف اجوالة بميزة مكن امتعلمن امحرومن من التعلم عر منصات . 6
امووك.

إعام . 7 تُستخدم ي  التي   SMS التعليم عر رسائل  إدارة  يعنُ ي  اجوال  اهاتف 
تير عملهم،  التي  النرات  أو  التعميات  ببعض  التعليمية  امؤسسات  منسوي 
السيول  أو  الشديدة  اأمطار  حاات  ففي  واحد،  وقت  ي  ميعهم  وتنبههم 
التعليمية إى طاها رسائل بعدم امجيء، مثلا فعلت جامعة  ترسل امؤسسات 
الرياض  مدينة  عى  بشدة  اأمطار  هطلت  حينا  سعود  املك  وجامعة  اإمام 

عام)1437هـ(!
اأصلية . 8 التعلم  سياقات  يراعي  حيث  جديدًا،  تربويًا  هجًا  النقال  التعلم  يرز 

للمتعلمن، ومن ثم فهو ذاي التوجيه، إذ يستطيع امتعلم أن يتكيف معه لكون 
امتعلم حور العملية التعليمية، ومن ثم فهو يعد مناهضًا للتعليم التقليدي. 

يُسِنُ . 9 أنه  كا  ومتنامية،  ثرية  معلومات  قواعد  إى  بالوصول  للمتعلمن   يسمح 
خرة التعلم، و لعل هذه بعض سات التعلم ي القرن احادي والعرين)1(.

التعليم  حسن  عى  النقال  التعلم  قدرة  إثبات  إى  تسعى  التي  البحوث  10.زيادة 
والتعلم، والكفاءة امؤسسية)2(. 

11.وجود جات عامية اختصت بالتعلم النقال نذكر منها :
ِA. International Journal of Mobile Learning and Organization

B. International Journal of Mobile and Blended Learning IJMBL.

C. The International Journal of Interactive Mobile Technologies(IJIM).

D. Ubiquitous Learning: An International Journal.

أصبح التعلم النقال أحد حاور امؤمرات الدولية العامية مثل:
ومرتبات  و  تفصيلية  »مبادرات  اأوسط،  الرق  و  أفريقيا  ي  النقال  التعليم  تشغيل   .)2012( مارك  ويست،   -  1

سياسية«، الركيز عى امعلمن، »سلسلة أوراق عمل اليونسكو حول التعليم النقال«، ص)25(.
2 - امرجع السابق، ص)7(.
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A. UNISCO (2011). First UNESCO Mobile Learning Week، http://
www.unesco.org/new/ileadmin/MULTIMEDIA/HQ/ED/ICT/pdf/
UNESCO%20MLW_PROVISIONAL%20Programme.pdf

B. The 13th World Conference on Mobile and Contextual Learning 
(mLearn 2014).Mobile as mainstream – towards future challenges 
in mobile learning،Kadir Has University، Istanbul، Turkey – No-

vember 3 - 5، 2014 www.mlearn.org.

C. The 154th World Conference on Mobile and Contextual Learning 
(mlearn 2016). Mobile as mainstream – towards future challenges in 
mobile learning، Kadir Has University، Istanbul، Turkey – Novem-

ber 3 - 5، 2014 www.mlearn.org

D. MLearnCon. 2016 Mobile Learning Conference & Expo، http://
www.elearningguild.com/mLearnCon/content/3155/mlearncon-
2014-conference--expo---home/

E. Mobile Learning Conference(2014)،Learn How  Mobile Device 
Can Empower Learning ،Retrieved from: http://www.macul.org/other-
events/mobile-learning-conference/

F. TESOL Arabia (2016)the 21th International Conference، THOERY  
،PRACTIC ،Innovation ، Teaching and learning In the World Digital، 
June 15th، 2014: http://tesolarabia.org/tacon2014/

G. TESOL Arabia 3st Mobile Learning Best Practices Conference 
(2016). Wednesday، April 23، 2016، http://ilnofthegulf.blogspot.
com/2014/04/tesol-arabia-1st-mobile-learning-best.html

هل يقي التعلم النقال عى التعلم الورقي؟
 تتقلص درجة ااعتاد ي العملية التعليمية عى الكتاب امطبوع ورقيًا، منذ ظهور 
التعلم النقال، لدرجة أن بعض الدول أبرزها اليابان قد احتفلت بانتهاء عر التعلم 

الورقي بنسبة 100 %.
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ماذا اهاتف اجوال ي تعليم اللغة العربية؟ 
تتلخص اإجابة عن هذا السؤال ي أمية اهاتف اجوال عر امؤرات اآتية:

اإلكروي  التعلم  أدوات  أفضل  اجوال  اهاتف  بأن  امؤلف  قناعة  أواً: 
الاسلكي ي تعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها للمسوغات اآتية:

  أ . يمتلك متعلمو اللغة العربية غر الناطقن ها اجوال الذكي امتصل باإنرنت، 
يمثل  لن  أنه  التعليم؛  ي  توظيفه  يمكن  لذا  بلداهم؛  ي  ذوهم  مع  يتواصلوا  كي 

تكلفة تعليمية عى امتعلمن أو امؤسسة التعليمية.
ب. تعدد البحوث التي أوضحت فاعلية استخدام تطبيقات اهاتف اجوال ي تنمية 
اللغوي  واخرج  والقراءة(،  )ااستاع  اللغة  تلقي  مهارات  ي  متمثاً  اللغوي  الدَخل 

متمثاً ي مهارات إنتاج اللغة )احديث والكتابة(.
 ج. توافر اهاتف اجوال ي العديد من مناطق العام يمكن أن يل مشكات تعليمية 
بُعد، مثلا يدث ي نظام  التعلم عن  امتدي، عن طريق  التعليم  الدول ذات  ي بعض 

امووك  MOOC  الذي سنتحدث عنه ي الفصل الرابع.
  د . اهواتف اجوالة أقدر عى إحداث تنمية مهنية مستدامة للمعلمن قبل واخدمة 
ثم  ومن  ويوجهه،  يرشده  من  حاجة  ي  التخرُج-  حديث  امساعِد-  فامعلم  وأثنائها، 
يمكن للمعلم اخبر أن يصور باجوال حصة نموذجية ثم يرسلها لزمائه الذين يُرِفُ 
معرفة  منهم  يُطلب  أن  أو  وريعة،  جيدة  هم  بالنسبة  الراجعة  التغذية  فتكون  عليهم 
من  الفلبن  ي  يدث  ما  وهذا  التدريي،  اموقف  هذا  ي  جنبها  وجب  التي  اأخطاء 
خال برنامج Talk to Text (T2T)، حيث يُدرَب امعلمون عر اهواتف اجوالة عى 
مزوَدة  تفاعلية  منصة  خال  من  النصوص،  تدريس  ي  التكنولوجيا  استخدام  كيفية 
مع  امعلمون  ويتواصل  الدرس،  خطيط  هدف  والفيديو...  الدروس  من  بالعديد 
 ،T2T بعضهم البعض لتبادل اخرات، ما يساعد ي بناء جتمع  مهني، وبتنفيذ مروع
ما عر عنه  عائلته، وهذا  بوقته مع  وإتقان مستمتعًا  بحرفية  يعد درسه  امعلم  أضحى 

امعلمون امشاركون ي امروع)1(.

1 - ويست، مارك )2012(.تشغيل التعليم النقال للمعلمن، »امواضيع العامية«، الركيز عى امعلمن، مرجع سابق، 
ص)13(.
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ثانيًا: حقائق علمية أوضحتها دراسات علمية قامت ها منظات دولية.
 مثلت فيا يي:

البنك الدوي.. 1
اليونسكو.. 2

وفيا يي رح ذلك:
تقرير منظَمة البنك الدوي الذي أوضح احقائق التالية:. 1

أ. وصل عدد اشراكات اهاتف امحمول بأنحاء العام إى نحو أكثر من ستة 
واإدارين  امعلمن  من حياة  أساسًا  اجوالة جزءًا  اهواتف  تُشكِل  إذ  مليارات)1( 
وامتعلمن ،»وتسجل القارة أإفريقية أعى معدات اهاتف اجوال ي العام، عى 
الرغم من ذلك ا يأخذ معظم امستخدمن بعن ااعتبار إمكانيات اهاتف اجوال 
ي التعليم ، إذ جهل الكثر من امعلمن إمكانيات اهاتف اجوال التعليمية والربوية؛ 
اسيا وأن اأدلة الداعمة للتعليم النقََال ضئيلة جدًا. لقد صارت اهواتف امحمولة 
كا يقول البعض أكثر التقنيات احديثة انتشاراً. ففي حن استغرق اأمر 128 عاماً 
الثابتة إى مليار مستخدم، حققت شبكات اهاتف  حتى وصلت خطوط اهواتف 
الشكل  يوضح   .)2( عاماً  العرين  يتجاوز  يكاد  ا  زمن  ي  اإنجاز  هذا  امحمول 

اآي مدى انتشار اهاتف اجوال ي أكثر دول العام فقرًا«.

1 - Mark West & Han Ei Chew)2014).Reading in the mobile era: A study of mobile reading in developing 
countries، UNESCO.P.80.

2 - ويست، مارك )2012(.التعليم النقال ي أفريقيا و الرق الوسط، التمعن ي إمكانيات التكنولوجيات النقالة ي 
دعم امعلمن و حسن امارسة، فرنسا: اليونسكو، ص)8؛ 12؛13 (.
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شكل 7  مدى انتشار اهاتف اجوال ي أكثر دول العام فقرًا
)امصدر: البنك الدوي، 2012، 4(

 

شكل 8   انتشار اجوال  ي أكثر دول العام فقرًا

و2012   2000 عامي  بن  ما  الفرة  ي  اجوالة  اهواتف  أعداد  قفزت  ب. 
امستخدَمة ي أنحاء العام من أقل من مليار هاتف إى 6 مليارات)1(.

1 - البنك الدوي )2012(. تعظيم ااستفادة من اهاتف امحمول، امعلومات وااتصاات من أجل التنمية،
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امتقدم)1(.  العام  ي  ما  أكثر  اجوالة  اهواتف  من  ها  النامية  العام  بلدان   . ج 
ويوضح الشَكلُ اآي  هذه امفارقة:

شكل 9 انتشار اهاتف اجوال
 امصدر: البنك الدوي )2012، 4(.

  د  . تطبيقات اهاتف اجوال جعل اآن بالفعل من اهواتف قوة هائلة بوصفها 
بوابات للتعلم اإلكروي.

هـ . تفوق اهاتف اجوال عى احاسوب امكتبي واحاسوب امحمول: حيث 
أشار تقرير البنك الدوي)2( إى هذا اأمر ووثق هذه امعلومة من خال الشكل اآي:

www.worldbank.org

2 - امرجع السابق، ص)4(.
1 - امرجع السابق ، ص)7(.
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شكل 10  تفوق اهاتف اجوال عى احاسوب امكتبي و امحمول
)امصدر: البنك الدوي )2012، 8(

وثائق أصدرها اليونسكو)1( . 2
قدمت اليونسكو العديد من اإصدارات القيِمة منها ما يأي:

أواً: إصدارات امبادرات التفسرية:
تشغيل التعليم النقال ي أفريقيا والرق اأوسط.. 1

1 - انظر:
عمل  أوراق  سلسلة  امعلمن،  عى  الركيز  العامية«،  »امواضيع  للمعلمن  النقَال  )2012(.التعليم  مارك  -ويست،   *

اليونسكو حول التعليم النقال. فرنسا، اليونسكو.
* -ويست، مارك )2012(.التعليم النقال للمعلمن ي أفريقيا و الرق اأوسط« ، الركيز عى امعلمن »سلسلة أوراق 

عمل اليونسكو حول التعليم النقال« التَمَعُن ي إمكانيات التكنولوجيات النقالة ي دعم امعلمن وحسن امارسة، 
فرنسا ، اليونسكو.

* -ويست، مارك )2012(. امبادئ التوجيهية لسياسات اليونسكو فيا يتعلق بالتعلّم باأجهزة امحمولة، 
فرنسا، اليونسكو.

عمل  أوراق  »سلسلة  السياسات،  عى  الركيز  عامية«،  مواضيع  النقال.«  التعليم  تشغيل   .)2012( مارك  -ويست،   *
اليونسكو حول التعليم النقال«. فرنسا، اليونسكو.

* -ويست، مارك )2012(. تشغيل التعليم النقال ي أفريقيا و الرق اأوسط، »مبادرات تفصيلية ومرتبات سياسية«، 
الركيز عى امعلمن، »سلسلة أوراق عمل اليونسكو حول التعليم النقال«. فرنسا، اليونسكو.

* - West، Mark & Chew، Han Ei)2014). Reading in the mobile era: A study of mobile reading in develop-

ing countries، UNESCO.P90
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تشغيل التعليم النقال ي آسيا.. 2
تشغيل التعليم النقال ي أوروبا.. 3
تشغيل التعليم النقال ي أمريكا الاتينية.. 4
تشغيل التعليم النقال ي أمريكا الشالية.. 5
تشغيل التعليم النقال ي امواضيع العامية.. 6

امعلمن  دعم  ي  النقالة  التكنولوجيا  إمكانيات  ي  التمعن  إصدارات  ثانيًا: 
وحسن امارسة )2013(.

التعليم النقال للمعلمن ي أفريقيا.. 1
التعليم النقال للمعلمن ي آسيا.. 2
التعليم النقال للمعلمن ي أوروبا.. 3
التعليم النقال للمعلمن ي أمريكا الاتينية.. 4
التعليم النقال للمعلمن ي أمريكا الشالية.. 5
التعليم النقال للمعلمن امواضيع العامية.. 6

  الشِاكة التي عُقدَت بن اليونسكو  و بن نوكيا عام )2011()1(معرفة كيف 
يمكن للهاتف اجوال أن يُساعِد ي حقيق أهداف التعلم للجميع التي بدأها اليونسكو 

منذ عام )2000()2 (. 
 ثالثًا: نتائج أبرزها دراسات عنيت بالتعليم:

تعليم  اهاتف اجوال ي  استخدام  العلمية جودة  الدراسات  العديد من  أوضحت 
اللغة، وفيا يأي عرض بعض هذه الدراسات:

الدراسة اأوى)2013()3( :هدفت  إى التعرف عى مدى مسامة اأجهزة النقالة 

1 - أغلفة إصدارات اليونسكو كافة حمل شعار نوكيا موازيًا لشعار اليونسكو.
2 - UNESCO Mobile Learning Week Report(2011). Retrieved from: WW.UNISCO.org/new/
en/unisco/themes/icts/

3 - Armando Paulino Preciado Babb، Candace Saar، Chenoa Marcotte، Jim Brandon، Sharon 
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الفكرية  امشاركة  لكون  الثانوية،  امدارس  طاب  لدى  الفكرية  امشاركة  حسن  ي 
إحدى عوامل النجاح اأكاديمي ي اللغة اإنجليزية. بينت النتائج أن اأجهزة النقالة 

حَسَنت تفاعل امتعلمن ي مقرراهم التعليمية بامدرسة الثانوية.
الدراسة الثانية )2014()1(: هدفت إى بحث مواقف أعضاء هيئة التدريس جاه 
التعلم النقال ي جامعة املك سعود. تكونت عينة الدراسة من 362 من أعضاء هيئة 
التدريس خال العام الدراي 2012-2013.  واستخدمت استبانة تكونت من 37 
التدريس  هيئة  أعضاء  اجاهات  أن  النتائج  أظهرت  امواقف.  لقياس  وضعتْ  مفردةً 
اجنس  إى  تُعزَى  إحصائية  دالة  ذات  فروقًا  وجدت  كا  إجابية،   النقال  التعلم  نحو 
لصالح )أعضاء هيئة التدريس اإناث( والرتبة اأكاديمية لصالح )امدرِب(، واخرة 

اأكاديمية لصالح )21( سنة من اخرة.
الدراسة الثالثة )2(: هدفت إى التحقق من: هل أجهزة التعلم النقال حُسِن القراءة 
أن  الدراسات  أثبتت  Kindle،حيث  جهاز  عى  الدراسة  واقترت  مهاراها،  وتُنمِي 
هذا  اجهاز ينمي فهم امقروء . أظهرت نتائج الدراسة أن أجهزة التعلم النقال خلقت 
يُغرِ  اللغة اإنجليزية، كا أشارت الدراسة إى رورة أن  بيئة تعليمية تفاعلية لتعلم 
وابتكار  النقالة؛  التقنيات  ميزات  من  الكاملة  لاستفادة  التدريس  طرق  امدرسون 

مناهج تعليمية تتاشى مع احتياجات اجيل اإلكروي.  
الدراسة الرابعة)3(:هدفتِ الدراسة إى التحقق من اجاهات طاب كليات الربية 
ي اجامعات اأردنية نحو استخدام اهواتف امحمولة ي التعليم، وفقا لعدة متغرات 

Friesen (2013). using Mobile Technology for Fostering Intellectual Engagement، Vol 7، No 3. 
pp.46 -53- 

4 - Mansour A Alwraikat، Hiam Al Tokhaim (2014). Explori  the Potential of Mobile Learn-

ing Use Among Faculty Members، International Journal of Interactive Mobile Technologies 
(iJIM)،Vol 8، No 3 ،pp. 4-10.

5 - Shraim،Khitam Yousuf (2014).Case Study of Mobile Technology-enabled English Lan-

guage Learning: the Amazon Kindle e-Reader Initiative in Palestine. International Journal of 
Interactive Mobile Technologies (iJIM)،Vol 8، No 3 ،pp.19-24 

1 -  Khalid Yousef Qudah، Jebreen A Hussain، Reem Al Matari (2014(Students› Attitudes in 
Colleges of Education at the Jordanian Universities towards Mobile Phone Usage in Univer-
sity Education، International Journal of Interactive Mobile Technologies .Vol 7، No 2،pp.9-18.

ماجدة الحميضي مجودة
Rectangle



-38-

الدراسة من )363( طالبا  للطالب. تكونت عينة  هي: اجنس، وامستوى اأكاديمي 
وطالبة تم اختيارهم عشوائيا ي العام الدراي 2010-2011. صَمَم الباحثان استبيانًا 

أظهرت نتائجه أن:
نسبة اجاهات الطاب نحو استخدام اهاتف اجوال عالية.

وجود فروق ذات دالة إحصائية ي اجاهات طاب من كليات الربية ي اجامعات 
اأردنية نحو استخدام اهاتف امحمول ي التعليم اجامعي تعزى متغر اجامعة ولصالح 

اجامعة اهاشمية.
عدم وجود فروق ذات دالة إحصائية ي اجاهات الطاب نحو استخدام اهاتف 

امحمول ي التعليم اجامعي تعزى إى اجنس. 
اهاتف  استخدام  نحو  الطاب  اجاهات  ي  إحصائية  دالة  ذات  فروق  وجود 
درجة  طاب  لصالح  الدراي  امستوى  متغر  تعزى  اجامعي  التعليم  ي  امحمول 

اماجستر.
الدراسة  اخامسة)1(: انطلقت الدراسة من أن وضع امعلمن ي بيئة تعليمية تنتهج 

سياسة »أحر جهازك معك« BYOD )2( دون أي تدريب لن يؤي الثار امرجوة)3(؛
واستعدادهم استخدام  امعلمن  التعرف عى مدى وعي  الدراسة  استهدفت  لذا 
معلاً   )58( عى  الدراسة  أجريت  وقد  الدراسية.  الفصول  ي  الشخصية  أجهزهم 
حاولت  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  امهنية.  مهاراهم  لتنمية  تدريبية  دورة  ي  مشاركًا 

اإجابة عن سؤالن التالين: 
ي  اجوالة  هواتفهم  استخدام  ميول  لدهم   BYOD دورة  ي  امشاركون  ( هل  أ   

تعليم اللغة؟
2 -  Burns-Sardone، N. (2014). Making the case for BYOD instruction in teacher education. 
Issues in InformingScience and Information Technology، 11، 191-201. Retrieved from http://
iisit.org/Vol11/IISITv11p191-201Sardone0505.pdf

1 - أحد مصطلحات ذات العاقة بالتعلم النقال، و يُعنى به: احر جهازك معك، أي يسمح للمتعلم وامعلم باستخدام 
هاتفه ي امقررات التعليمية، وهذا ما سنفصِل القول فيه ي موضعه من الفصل احاي.

2 - see:
Costa، J. (2013، April). Digital learning for all، now. Education Digest، 78(8)، 4-9.
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ب( هل امشاركون بارعون ي استخدام اهواتف اجوالة؟
بينت نتائج الدراسة ما يأي:

  أ  ( امعلمون امشاركون ميعُهم لدهم رغبة ي توظيف BYOD ي فصوهم.
بعض  ويتاجون  النقال،  اهاتف  استخدام  متقنون  امشاركون  امعلمون  ب( 

التدريبات عى توظيفه ي الفصول.
ج ( امعلمون كوَنوا اجاهات إجابية نحو استخدام اهاتف اجوال ي مواقف التعليم، 

.BYOD نتيجة وعيهم بمبدأ
ومتعلمي  امعلمن  قبول  مدى  تعرف  الدراسة  استهدفت  السادسة)1(:  الدراسة 
ضوء  ي  تعليميًا  جهازًا  بوصفه   Tablet اللوحي  للحاسوب  ببلجيكا  الثانوية  امرحلة 
نظرية السلوك امخطط، والتي تُفرُِ مرراتِ صدور سلوك ما عن الفرد، كا استعانت 
الدراسة بنظرية قبول التكنولوجية The Technology Acceptance Model (TAM) التي 
تُوضِحُ أن اإنسان يَقبَلُ اليء، ويكون اجاهًا إجابيًا نحوه كلا أدرك فائدته وسهولة 
أير  إلكرونية  أداة   Tablet اللوحي  احاسوب  أن  إى  الدراسة  وأشارت  استخدامه. 
استخدامًا وأرع تداواً وانتشارًا؛ أنه ذو فعالية ي التعلم وحسن أداءات امتعلمن. 
امعلمن  إجابية  الدراسة  وعزَتِ  إجابية،  توجهات  امعلمن  لدى  أن  النتائج  بينت 
إى إثبات التفوق اأكاديمي وتنمية اأداء امهني. إضافة ما سبق: عزت الدراسة سبب 
اجاه الطاب اإجاي إى ااستمتاع باحاسب اللوحي Tablet، اعتيادهم عليه، بعد 

أن أصبح متطلبًا حيويًا اآن. 
الدراسة السابعة )2( بينت نتائج دراستن قاما ها الدهشان ما يأي: 

3 - Montreux، H.، Courtois، C.، De Grove، F.، Raes، A.، Schellens، T.، & De Marz، L. (2014). 
Mobile Learning in Secondary Education: Teachers› and Students› Perceptions and Accep-

tance of Tablet Computers. International Journal of Mobile and Blended Learning (IJMBL)، 
6(2)، 26-40. doi:10.4018/ijmbl.2014040103.

1 -انظر:
* - مال عى الدهشان، جدي حمد يونس: التعليم بامحمول Mobile Learning »صيغة جديدة للتعليم عن بعد- 
بحث مقدم إى الندوة العلمية اأوى لقسم الربية امقارنة واإدارة التعليمية بكلية الربية- جامعة كفر الشيخ حت عنوان 

»نظم التعليم العاي اافراي«29- أبريل 2009.
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معوقات . 1 أضخم  يُعد  الذي  احاسب  أجهزة  نقص  مُشْكِلة  يُعالج  النقال  التعلم 
أصبحت  اليوم  فهواتف  التعليمية،  مؤسساتنا  ي  اإلكروي  التعلم  استخدام 
عى  البحث  عمليات  تنفيذ  عى  القادرة  الصغرة  الكمبيوتر  أجهزة  مكافئة 

اإنرنت.
إذا تعذَر مدارسنا -ي الوقت احاي-تأمن جهاز كمبيوتر لكل طالب، فإن البديل . 2

هو أجهزة اهاتف امحمول عوضا عن أجهزة الكمبيوتر امكتبية الثابتة؛ خاصة أن 
»التعلم  فكرة  من  جعل  ما  الوقت  بمرور  تنخفض  الذكية  اهواتف  تلك  أسعار 

باستخدام اجهاز الذي ي يدك« مكنه وسهلة التنفيذ.
التعليم . 3 ي  النقال   التعلم  أجهزة  استخدام  جرب  التي  التطبيقية  البحوث  نُدرة 

بصفة عامة.
الدراسة الثامنة)1(:  استهدفت دراسة قام ها امؤلف استقصاء مشكات استخدام 

التعلم النقال ي معاهد تعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها، تبن منها:
اجاه . 1 هو  النقال  التعلم  استخدام  نحو  الربوين  امعلمن  بن  العام  ااجاه  أن 

الدورات  امعلمن من امشاركة ي  التدريسية منع هؤاء  موجب، إا أن اأعباء 
النتيجة تتفق مع الدراسات التي تناولت  النقََال، وهذه  بالتَعلُم  التدريبية اخاصة 
ااحراق النفي Burnout للعاملن ي التعليم عامة، والتعليم اللغوي خاصة؛ إذ 
أثبتت هذه الدراسات أن العبء التدريي امؤدي لاحراق النفي يمنع امعلمن 
من جديد أدائهم التدريي أو من قبول أي جديد أو تطوير يتعلق تقنيات التعليم.

النقال . 2 التعلم  توظيف  عى  اعراضًا  اأكثر  هم  الربوين  غر  امعلمن  أن 
التقنيات  يدرسوا  م  اهم  إى  النتيجة  هذه  الدراسة  عزت  وقد  اللغة،  فصول  ي 

التعليمية. 

* - مال عى الدهشان )2010(. استخدام اهاتف امحمول Mobile Phone ي التعليم والتدريب« ماذا؟ وى ماذا؟ 
وكيف؟ دراسة مقدمة إى الندوة اأوى لقسم تقنيات التعليم بكلية الربية جامعة املك سعود حت عنوان »تطبيقات تقنية 

امعلومات وااتصال ي التعليم والتدريب« خال الفرة من 29/27 ربيع الثاي 1431 اموافق 14/12 ابريل2010.
العربية من وجهة نظر  اللغة  تعليم  السيد)2014(.مشكات استخداماهاتف اجوال  ي معاهد  1 - عي، أسامة زكي 

امتعلمن وأعضاء هيئة التدريس، الرياض: امؤمر الدوي الرابع، امركز الوطني للتعليم اإلكروي.

ماجدة الحميضي مجودة
Rectangle



-41-

النقال . 3 التعلم  استخدام  أن  يرون  الكبرة  التدريسية  اخرة  ذوي  امعلمن  أن 
خرة  لدهم  ليس  امعلمن  هؤاء  بأن  النتيجة  هذه  فرِت  و  للوقت!  مضيعة 
استخدام أدوات التعلم النقََال، وأهم يميلون إى التعلم التقليدي الذي اعتادوا 
أهم  حاراهم،  تسجيل  من  يتخوفون  امعلمن  بعض  أن  إى  إضافة  عليه، 
تقليديو اأداء التدريي وبعيدين عن التفاعل أو التفاوض حول امعنى)1(، وهو 

جوهر تعليم اللغة العربية بوصفها لغة ثانية.
منع . 4 التي  التعميات   ي  متمثلة  الثانية  امرتبة  اجامعية  امشكات  احتلت 

النتيجة  هذه  وفُرِت  اللغة،  تعليم  فصول  ي  النقال  التعلم  أدوات  استخدام 
بانخفاض الوعي امؤسي استخدام اهاتف النقََال ي تعليم اللغة العربية.  

انعكست امشكات السابقة عى امتعلمن الذين جاءت اجاهاهم سلبية نحو . 5
التعلم النقال.

رابعًا: بعض امشاهدات اميدانية
جامعة  مثل:  العامية  اجامعات  بعض  ي  تعليمية  أداة  اجوال  اهاتف  اعتاد   . أ   
 University ميتسوري  بإنجلرا،وجامعة   International Walden University

اليابانية،   Aoyama Gakuim وجامعة  »انكسر«،  وجامعة   ،)2(of Missouri

)3(Andera Ghandi National Open University وجامعة أنديرا غاندي باهند
وجامعة السلطان قابوس، وجامعة الدمام وجامعة املك سعود، وجامعة املك عبد 

العزيز وجامعة العن باإمارات... )4( 
1 -مصطلح التفاوض حول امعنى يعد من امفاهيم اأساس ي تعليم اللغة اأجنبية انظر:

ميتشيل روزموند ومايلز، فلورانس )2002(. نظريات تعلم اللغة، )ترمة: عيسى الريوي(. الرياض، جامعة السعود، 
ص-ص )163،167-162(.

جاس، سوزان، و سلينكر، اري.)2009(.اكتساب اللغة الثانية،)ترمة :ماجد احمد( ج2، الرياض: جامعة املك سعود.  
2 - https://uminfopoint.umsystem.edu/media/hr/mylearn/MobileLearnin.

الكمبيوتر  عى  القائمة  اإلكروي  التعليم  تكنولوجيات  استخدام  احميد)2009(.واقع  عبد  غادة  العزيز،  عبد   -  1
واجوال واإنرنت لدى طاب كلية الربية جامعة بنها، امؤمر العلمي السنوي الثاي عر »تكنولوجيا التعليم اإلكروي 

بن مشكات اماي و آفاق امستقبل«، مر، ص)362(.
2 - وحدة التدريب و البحوث)2012(.التعلم باجوال، عادة التعلم اإلكروي و التعليم عن بُعد، جامعة املك عبد 

العزيز، ص)19(.
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والشكل اآي يوضِح استخدامه ي جامعة املك عبد العزيز: 

شكل 11 توظيف اهاتف  اجوال ي جامعة املك عبد العزيز

ي  الاسلكي  اإلكروي  التعلم  ي  اأحدث  التعليمي  امنحى  هذا  تدريس  ب. 
مقررات تكنولوجيا التعليم ي كليات الربية باجامعات امرية ميعها، وي كلية 
العلوم ااجتاعية بجامعة اإمام، وكلية الربية بجامعة املك سعود، وكلية الربية 

بامجمعة بامملكة العربية السعودية.
ج. ظهور كتابات بحثية - نظرية- عن التعلم النقََال باللغة العربية مثل دراسة:

التعليم  تكنولوجيا  استخدام  واقع   .)2009( احميد  عبد  غادة  العزيز،  عبد   

الربية  كلية  طاب  لدى  واإنرنت  واجوال  الكمبيوتر  عى  القائمة  اإلكروي 
التعليم  لتكنولوجيا  امرية  للجمعية  عر  الثاي  العلمي  بنها. امؤمر  جامعة 
)تكنولوجيا التعليم اإلكروي بن مشكات احار وآفاق امستقبل( - مر، ص 

ص.355 - 391. 
 عاشة، حمد عبده راغب )2011(. أثر برنامج تدريبي عن تقنيات الويب 2.00 
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اإلكرونية  الدروس  وبث  تصميم  ي  استخدامها  عى  اإلكروي  للتعلم  الذكية 
 - الربية  التدريبية. تكنولوجيا  احتياجاهم  ضوء  ي  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى 

دراسات وبحوث - مر، ص ص.273 - 323. 
 الظاظا، ناجي شكري )2011(. وعي الطاب بمتطلبات خدمات التعلم بواسطة 
10، ، ص  ع  السعودية،   - الدوي  العاي. الراصد  التعليم  بيئة  ي  النقال  اهاتف 

ص.30 - 33. 
 بدر، أمد فهيم )2012(. فاعلية التعلم امتنقل باستخدام خدمة الرسائل القصرة 
أخصائي  لدى  التعليم  تكنولوجيا  مصطلحات  ببعض  الوعي  تنمية  ي   SMS

 - بنها(  )جامعة  الربية  كلية  امتنقل. جلة  التعلم  نحو  وااجاه  التعليم  تكنولوجيا 
مر، مج 23، ع 90، ، ص ص.152 - 202. 

التعلم  بيئة  ي  امحمول  التليفون  استخدام   .)2012( حسن  زينب  الربيني،   

اإلكروي  امحتوى  تصميم  مهارات  تنمية  عى  وأثره  امحمول  اإلكروي 
ونره. جلة كلية الربية بامنصورة -مر، ع 79، ج 1، ، ص ص.631 - 665. 

 – الدوي  امتنقل. الراصد  التعليم  عر  التعلم  حول   .)2012( فيفيك  بانديت، 
السعودية، 19، ، ص ص.66 - 71. 

اإبحار  أناط  اختاف  أثر   .)2012( الرمن.  عبد  مصطفى  مال  الرقاوي،   

امتعددة  الوسائط  برامج  وإنتاج  تصميم  مهارات  تنمية  ي  النقال  التعلم  لرامج 
اإلكرونية لدى طاب الدراسات العليا بكلية الربية. امؤمر العلمي الدوي اأول 
- رؤية استرافية مستقبل التعليم ي مر والعام العري ي ضوء التغرات امجتمعية 
امعارة - كلية الربية - جامعة امنصورة - مر، مج 2 ، ص ص.315 - 413. 
بواسطة  التعلم  خدمات  من  ااستفادة  فرص   .)2013( شكري  ناجي  الظاظا، 
ع  السعودية،   – الدوي  الفلسطيني. الراصد  العاي  التعليم  ي  النقال  اهاتف 

30، ، ص ص.56 - 61. 
الدمام  جامعة  طاب  وعي  مدى   .)2013( سعيد  القادر  عبد  هالة  السنوي،   

باستخدام التعلم باجوال M- Learning. دراسات عربية ي الربية وعلم النفس 
- السعودية، ع 43، ج 2، ، ص ص.125 - 148. 

نحو  التوجه  وفوائد  الرئيسة  امشكات  استكشاف   .)2013( حمد.  راب،   
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35، ، ص  ع  السعودية،،   - الدوي  اجوال. الراصد  اهاتف  بواسطة  التعلم 
ص.4- 9. 

بن  التعليم  ي  امحمول  اهاتف  استخدام   .)2013( عي  مال  الدهشان،   

بنها( - مر، مج 24، ع 95، ، ص  الربية )جامعة  كلية  والرفض. جلة  التأييد 
ص.141- 175. 

تدريس  ي  القصرة  الرسائل  امتنقل عر  التعلم  فاعلية  ليى )2013(.  اجهني،   
التعليم اإلكروي وموضوعاته لطالبات دراسات الطفولة، امؤمر  بعض مفاهيم 

الدوي الثالث للتعلم اإلكروي، الرياض.
طاب  حصيل  ي  باجوال  التعليم  أثر   .)2013( سعيد.  حمود  خليل  السعيد،   
الربية  نحوه. دراسات عربية ي  اإلكروي واجاهاهم  التعليم  مقرر  جامعة طيبة 

وعلم النفس - السعودية، ع 38، ج 1، ، ص ص.85 - 113. 
اجوال  رسائل  ي  النص  سياق  ترابط  أثر   .)2013( مشعل  هائف  العتيبي،   

للدراسات  العربية  اإنجليزية. امجلة  اللغة  مفردات  معاي  حصيل  عى  التعليمية 
الربوية وااجتاعية –السعودية، ع 3، ، ص ص.29 - 53. 
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لغر  العربية  اللغة  تعليم  معاهد  ي  اجوال  اهاتف  توظيف  متطلبات 
الناطقن ها :

يأي  وفيا  العربية،  اللغة  تعليم  معاهد  ي  اجوال  اهاتف  توظيف  متطلبات  تتعدد 
ذكرها:

أواً: متطلبات بشية تتعلق بامعلم وامتعلم
أ . ما يتعلَق بامعلم 

جب عى امعلم التَمَكُن من بعض امهارات التي جعله قادرًا عى استخدام اهاتف 
النقََال ي تعليم اللغة، مثل: التعامل مع اإنرنت، والرسائل اإلكرونية، وامجموعات 
اإلكرونية ...إضافة إى قناعاته واجاهاته اإجابية نحو اهاتف النقََال، ومتعه بامبادرة 
باستخدامه ي تعليم اللغة، إذ ا جب أن يتوجَس منه أو يرغب عنه. إضافة إى حفيز 
امتعلمن عى استخدام اهاتف اجوال ي تَعلُم اللغة، وحسن مهاراهم اللغوية ،ومعرفة 
مهارات  تنمية  من  مكنهِ  مروعة  بطريقة  اهواتف  تطبيقات  عى  احصول  مصادر 

طابه)1(؛ لذا نَصَحَتْ »ترل« Terll  )2( امعلمن با يي:
عندما . 1 فيها  يعملون  التي  للجهة  التعليمية  السياسة  بنود  مراجعة  رورة 

يستخدمون اهاتف النقََال.
فصول . 2 ي  النقََال  اهاتف  ذوهم  استخدام  عى  موافقتهم  اأمور  أولياء  مراجعة 

تعلم اللغة.
التعرف عى مصادر تطبيقات اهاتف اجوال بطرق مروعة)قانونية(.. 3

1 - Ahmadi، A.، Paracha، S.، Sokout، H.، Gharanai، M. (2015). ‹Mobile Mediated Learning 
and Teachers Education in Less Resourced Region›. World Academy of Science، Engineering 
and Technology، International Science Index 97، International Journal of Social، Education، 
Economics and Management Engineering، 9(1)، 281 - 286.

* - AL Othman، M. ، Robertson، J. (2015). ‹The Attitude of High School Teachers in Saudi 
Arabia towards Computers: Qualitative Study›. World Academy of Science، Engineering and 
Technology، International Science Index 99، International Journal of Social، Education، Eco-

nomics and Management Engineering، 9(3)، 707 - 718.

2 - Terll، Shelly Sanchez (2011). Effective Mobile Learning. McGraw-Hill. New York.
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عى  امادية  وقدرته  نقَال،  هاتف  راء  عى  امادية  قدرته   : بامتعلم  يَتَعلَقُ  ما  ب. 
ااشراك ي اإنرنتفعامي التَمكُن واإتاحة روريان للمتعلم كي يتسم باجاه إجاي 

قوي نحو استخدام اهاتف النقََال ي  تعلم اللغة)1(.
ثانيًا: امتطلبات اجامعية)2(

بامعلم وامتعلم  العاقة  النظامية ذات  امتطلبات  امتطلبات اجامعية عددًا من  تشمل 
حالة  ي  عليها  يُرتكز  والتي  التعليمية،  العملية  سر  تُنظَِم  التي  اللوجستية  واخدمات 
إى  امتطلبات  هذه  وتنقسم  بُعد،  عن  العربية  اللغة  تعليم  ي  النقََال  اهاتف  استخدام 
متطلبات جامعية متعلقة بامعلم ومتطلبات أخرى متعلقة بامتعلم، وفيا يأي إيضاح ذلك:

أ. امتطلبات اجامعية امتعلقة بامعلم:
تقليل العبء التدريي عن عضو هيئة التدريس كي يبتكر أنشطة لغوية يستخدمها . 1

كتطبيقات للهاتف النقََال هدف حسن تعليم اللغة العربية عن بُعد.
النقاش . 2 وحلقات  التدريبية  الدورات  متمثاً ي  امستدامة  امهنية  التنمية  متطلَبُ 

فيا خص استخدام اهاتف النقََال ي تعليم اللغة عن بُعد.
 وجود وحدة لتوفر تطبيقات اهاتف النقََال ي تعليم اللغة العربية.. 3
د.وجود بوابة إلكرونية تتضمن موقعًا للتحاور مع اخراء حول استخدام اهاتف . 4

النقََال ي تعليم اللغة العربية عن بُعْد، وتداول تطبيقاته وتقييمها.
نرْ كتيبات أو مراجع مُبسَطة حول استخدام اهاتف النقََال ي تعليم اللغة العربية . 5

عن بُعد.

1 - see:
Alzaza، Naji Shukri and Abdul Razak Yaakub (2011) Students’ Awareness and Requirements 
of Mobile Learning Services in the Higher Education Environment. American Journal of 
Economics and Business Administration 3 (1): 95-100

2 - استفدت كثرًا من تلك الورقة التحليلية التي قدمها Krimpmann،D انظر:
* -  Krimpmann، D. (2015). ‹IT/IS Organization Design in the Digital Age – A Literature Re-

view›. World Academy of Science، Engineering and Technology، International Science Index 
100، International Journal of Social، Education، Economics and Management Engineering، 
9(4)، 1150 - 1160.
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هـ.قناعة القيادات التعليمية باهاتف اجوال، والتخطيط ااسراتيجي استخدامه . 6
ي فصول تعليم اللغة باجامعة.

بُعد. . 7 عن  العربية  اللغة  تعليم  ي  ناجحة  جربة  يقدم  من  ميُز  حوافز  و.وجود 
باستخدام اهاتف النقََال.

بعض . 8 ي  التدريس  هيئة  أعضاء  من  والوافدين  امواطنن  بن  التفرقة  ي.عدم 
البلدان العربية، فيا خص التسجيل ي الدورات التدريبية اخارجية أو امؤمرات 
الدولية امتعلقة باهاتف النقََال؛ أن جودة أداء كليها يرتقي  بالعملية التعليمية؛ 
الراقية  الغربية  الدول  أخَذَتِ  امبدأ  يرتبط بجنسية حدَدة، وهذا  العلم ا  أن  كا 

التي نصبو اللحاق بركبها العلمي.
ب. امتطلبات اجامعية امتعلِقة بامتعلم: 

عن . 1 العربية  اللغة  تعليم  ي  النقََال  اهاتف  استخدام  تُفعِل  جامعية  أنشطة  وجود 
بُعد، وحُفِزُ امتعلمن عى استخدامه.

إتاحة تطبيقات)APPS( تعليم اللغة العربية امناسبة للهاتف النقََال الذي يعمل . 2
بنظام اأندر ويد Android، وآبل Apple جانًا.

ثالثًا: متطلبات تكنولوجية: وتشمل عددًا من امتطلبات الفيزيقية امتعلقة بطبيعة 
اهاتف اجوال نفسه، مثل كِرَ حجم الشاشة، وطول فرة عمل البطارية من خال إتاحة 

شاحن اسلكي بثمن مقبول من امستخدمن كافة.
النقََال،  ا ريب أن نقص إحدى هذه امتطلبات يمثل مشكلة ي استخدام اهاتف 
 )1(  )1423، )امحيسن  تصنيف  منها:  تصنيفات  عدَة  امشكات  هذه  صُنفِت  وقد 
الذي صنفَها إى: مشكات مادية، وبرية ونظامية ، ثُمَ صنفتها نجوان القباي)2( إى 
مشكات برية وتكنولوجية، وتربوية واجتاعية واقتصادية، وصنفَها امؤلف ي بحث 
البحوث عى  ، وقد أمعت هذه  إى مشكات برية وجامعية وتكنولوجية  سابق)3( 

ثاثة مشكات هي: امشكات البرية، والتكنولوجية ، واجامعية أو النظامية. 
هيئة  أعضاء  لدي  اجامعي  التعليم  ي  امزيج  التعلم  استخدام  مشكات  منشور(.  )غر  نجوان  القباي،  عن  نقاً    -  1

التدريس، ومعاونيهم بكليات جامعة اإسكندرية.
2 - امرجع السابق. ص)38(.

3 - عي، اسامة زكي السيد عي العري.)2015(.مشكات استخداماهاتف اجوال  ي تعليم اللغة العربية لغر الناطقن 
ها، ي)زكي البغدادي)حرر(.تعليم اللغة العربية عن بُعد، الرياض. مركز املك عبد اه خدمة اللغة العربية.
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امشكات التي تواجه اهاتف اجوال ي تعليم اللغة العربية 
أواً: امشكات البشية

تتمثل امشكات البشية ي :
ندرة استخدام اهاتف اجوَال ي تعلم اللغة بسبب ندرة تدريب امعلمن وامتعلمن . 1

عى استخدامه ي العملية التعليمية)1(.
تأثر احالة ااقتصادية بوصفها أبرز مشكات استخدام اهاتف النقََال ي التعلم. . 2

حيث ذكر Peachey )2( أن امعلمن يستخدمون اهاتف النقََال ي التعليم، وأهم 
يرون أنه يسِن اللغة اإنجليزية إا أهم قلقون من تكلفة فاتورة اإنرنت لكثرة 

حميل تطبيقات تعليم اللغة عى نفقاهم اخاصة! 
نَقْصُ الدافعية و ااجاه السلبي نحو اهاتف النقََال. ففي مسح أجرته اليونسكو . 3

ي جنوب أفريقيا تبنَ أن امعلمن ي »رواندا« و»نيجريا« كَوَنوا اجاهًا سلبيًا نحو 
التكنولوجيا؛ أن لغات هذه اأجهزة م تَتَضَمَن لغتهم اأم، لذا م يعرفوا كيفية 
تكنولوجي«  »رُهاب  بأنه  التحدي  واصطُلحَ عى هذا  منها)3(  فتوجسوا  تشغيلها 

.)4( Technophobia

1 - امرجع السابق. 
2 - Peachey، Nik(2010).Survey: Mobile learningfor English language teachers. Retrieved 
19April 2014 FROM: http://technogogy.org.uk/

3-See:
Isaacs Shaika(2012).MOBILE LEARNING FOR TEACHERS” Exploring the Potential of 
Mobile Technologies to Support Teachers and Improve Practice IN AFRICA and the MID-

DLE EAST، UNESCO، http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/m4ed
Kukulska، Agnes Hulme (2010). Op.cit، p.6 .

* -  Mohamad M.، F. Maringe، J. Woollard (2012). Mobile Learning in Malaysian Schools: 
Opportunities and Challenges of introducing teaching through mobile phones، International 
Journal for e-Learning Security (IJeLS)، Volume 2، Issues 1/2، March/June 2012، p.136.

* -  Souza، Marcia Izabel Fukazawa &Amaral، Sergio Ferreira do (2014). Educational Micro 
content for Mobile Learning Virtual Environments، Creative Education، 2014، 5، 672-681، 
http://dx.doi.org/10.4236/ce.2014.59079. p.675.

4- See:

* - , Huovinen, T., & Yalaho, A. (2011). Technophobia as an emotional obstacle 
in e-learning. In Proceedings of Ireland International Conference on Education (IICE-2011), 
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امخاطر الصحية العديدة والتي تَرتَب عى ااستخدام امفرط لأجهزة امحمولة، . 4
حظر  إى  التعليم  عن  امسئولة  والوزارات  اأجهزة  من  العديد  دعا  ما  وهو 

استخدامه ي العملية التعليمة حظرًا تاما.
اجتاعياً . 5 امقبولة  غر  سلوكيات  لنمو  كبرة  فرصة  يتيح  قد  اجوال  اهاتف 

كالسلوكيات اجنسية، والشذوذ والثقافة اإباحية، وغره من اأمور غر اأخاقية 
التي يمكن أن يارسها الطاب، ي هذا الصدد أشارت كثرٌ من الدراسات إى أن 
سلوك الطاب داخل امؤسسات التعليمية  يتأثر كثرًا بالرسائل ومقاطع الفيديو 
امنحرفة  والطرائف  وامعاكسات،  اإشاعات  نر  إى  إضافة  بينهم،  امتبادلة 

والصور غر الائقة ، الغش ي ااختبارات، التنمر امدري عر اإنرنت.
ثانيًا: مشكات تكنولوجية

أشارت بَعض البحوث)1( إى صِغَر حجم الشاشة التي قد تعوق القراءة أو الكتابة، . 1
ما يُضعِف أو يقلل من أداء امتعلمن أو امعلمن أثناء تفاعلهم مع اهاتف النقََال)2(. 
Dublin, Ireland.

* - & Saariluoma, P. (2010). Emotional obstacles for e-learning - a user psy-

chological analysis, European Journal of Open, Distance and E-learning, Retrieved from 
http:// www.eurodl.org/?article=402.

* -  & Saariluoma, P. (2007). Usability and emotional obstacles in adopting 
e-learning - A case study. In M. Khosrow-Pour, (Ed.) Managing worldwide operations and 
communications. (pp. 1126-1127). New York: IGI Publishing.

* - & Saariluoma, P. (2006). Some emotional Obstacles of E-learning, In Pro-

ceedings of Digital Learning India Conference, New Delhi, India.

1 -see:

* - Deriquito and Zenaida Domingo (2012). MOBILE LEARNING FOR TEACHERS “ Ex-

ploring the Potential of MobileTechnologies to Support Teachers and Improve Practice IN 
ASIA”،UNESCO.p.27، Retrieved From: http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/
m4ed/

* - Jorge Brantes Ferreira، Amar Olinda Zanela Klein، Angilberto Freitas، Eliane Schem-

er (2013)، Mobile Learning: Deinition، Uses and Challenges، in Laura A. Wankel، Patrick 
Blessinger (ed.) Increasing Student Engagement and Retention Using Mobile Applications: 
Smart phones، Skype and Texting Technologies (Cutting-edge Technologies in Higher Educa-

tion، Volume 6 Part D) Emerald Group Publishing Limited، pp.47 – 82. 

2- Passey،Donand & Zozim، Joana (2014). MLEARN Training teachers to use mobile (hand 
held) technologies within mainstream education، Project N. 539357-LLP-1-2013-1-UK-CO-
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تعليم . 2 امقروء)1( ي فصول  للنص  امصاحبة  التوضيحية  الصور  صعوبة مشاهدة 
اللغة العربية لغر الناطقن ها.

ضعف رعة اإنرنت بوصفه بنية حتية ازمة للهاتف اجوال)2(. . 3
كر حجم بعض التطبيقات)3(. . 4
امعلمن استخدام تطبيقات موحَدة . 5 يُصَعِب عى  أنظمة اهواتف امحمولة  تباين 

مع الطاب)4(. 

ثالثًا: امشكات اجامعية
 مَثَلتِ امشكات اجامعية فيا يي:

انتهاك قواعد النظام التعليمي، وانشغال غالبية من الطاب باهاتف اجوال أثناء . 1
امحارة، واانعزال عن اأستاذ امحار، وإرسال الرسائل واستقباها، وتبادل 
امعلومات وامزاح فيا بينهم، اأمر الذي يمكن أن يؤدى إى انخفاض مستوى 

التحصيل الدراي لدي الطاب.

MENIUS-CMP Grant Agreement 2013 3306 /001-001، Retraved10 February 2014 from: 
www.eucis-lll.eu/.../mlearn-training-teachers-to-use-mo. -

1- Ting، Y. L. (2012). The pitfalls of mobile devices in learning: a different view and implica-

tions for pedagogical design. Journal of Educational Computing Research، 46(2)،119–134. 
doi:10.2190/EC.46.2.a

2-Chambo Fidea F.، Laizer Loserian S.، Gyekye Yaw Nkansah-، Ndum Vitalis (2013). Mobile 
Learning Model for Tanzania Secondary Schools: Case Study of Kilimanjaro Region، Journal 
of Emerging Trends in Computing and Information Sciences، Vol. 4، No. 9 September 2013، p3

3-Roa Sumed (2013). Mobile telephony innovation to improve education service outcomes، 
Retrived from: www.gsdrc.org ، p.6

4- Hockly، Nicky(2012).Tech-savvy teaching: BYOD، examines the growing trend of BYOD 
(Bring Your Own Device) in education. Modern English Teacher، October 2012 Volume 21 
No. 4.p.44. 
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ي . 2 جديدة  وسائل  وابتكار  اامتحانات،  ي  الغش  ظاهرة  تفي  عى  امساعدة 
تناقل واستقبال إجابات أسئلة اامتحانات دون علم امراقبن، اسيا بعد ابتكار 

خدمات تقنية قد جهلها امراقبون أنفسهم.
كثرة اأعباء التدريسية التي تعوق حضور أعضاء هيئة التدريس للرامج التدريبية . 3

اخاصة باهاتف اجوال! )1(
اللغة . 4 تعليم  ي  اجوال  اهاتف  استخدام  عى  احالين  امعلمن  تدريب  ندرة 

العربية)2( .
من . 5 فائدة  أقل  بأنه  اعتقادهم  اجوال؛  اهاتف  باستخدام  يُرحِبُون  ا  امعلمون 

التعلم امعتاد!)3(.
لغر  العربية  اللغة  تعليم  ي  اجوال  اهاتف  استخدام  بمشكات  جدول  يي  وفيا 

الناطقن ها من وجهة نظر امعلمن.

1- Al marwani، Manal (2012). ML for EFL: Rationale for Mobile Learning، Retrieved from: 
https://www.academia.edu/1071080/ML_for_EFL_Rationale_for_Mobile_Learning?

2 - عي، أسامة زكي السيد عي العري. )2015(. مشكات استخدام اهاتف اجوال  ي تعليم اللغة العربية لغر الناطقن 
ها، مرجع سابق.

3-Chanchary، Farah Habib and Islam Samiul (2014).MOBILE LEARNING IN SAUDI ARA-

BIA- PROSPECTS AND CHALLENGES، Accessed from، www.nauss.edu.sa/acit/PDFs/
f2535.pdf
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جدول 3  الرتيب التنازي مشكات استخدام اهاتف اجوال وفقًا لشدها من وجهة نظر امعلمن.

العبارة = امشكلةمالبُعد

البعد
اأول

»امشكات 
البرية«

ا تتاح ي مراجع حول استخدام اهاتف النقََال ي تعليم اللغة العربية.1

أحتاج دورات تدريبية حول اهاتف النقََال.2

أفضل تعليم اللغة بالطرق امعتادة وليس بالتعليم عن بُعد .3

لست عى استعداد لتعلم امزيد حول اهاتف اجوال ي التدريس.4

أنا لست مقتنعًا باهاتف النقََال ي تدريس اللغة العربية عن بُعد.5

عدم وضوح مفهوم استخدام اهاتف النقََال ي تعليم اللغة  العربية.6

ا يمكنني  استخدام تطبيقات اهاتف اجوال اخاصة بتعليم اللغة العربية.7

اأعباء التدريسية منعني  من حضور الدورات التدريبية اخاصة باهاتف 8
النقََال.

عدم وجود حوافز تشجيعية استخدام اهاتف النقََال ي تعليم اللغة.9

اخوف من الفشل عند التنفيذ.10

ليس لدي إمكانيات التعامل مع اإنرنت11
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العبارة = امشكلةمالبُعد

البعد الثاي 
امشكات 

اجامعية

ا يوجد موقع تفاعي بجامعة اإمام لتعليم اللغة العربية به تطبيقات للهاتف 12
النقََال.

التسجيل ي الدورات التدريبية اخاصة باهاتف النقََال قار عى السعودين 13
فقط؛ لكوها دورات خارجية.  

الدورات التدريبية التي تعقدها اجامعة حول استخدام اهاتف النقََال ا 14
خُصَص لتعليم اللغة العربية

الدورات التدريبية التي تعقدها اجامعة.غر مفيدة بالنسبة ي.15

ا يقيم امعهد دورات تدريبية خاصة بتطوير تعليم اللغة عن بعد باستخدام 16
اهاتف النقََال.

لوائح اجامعة منع استخدام اهاتف النقال ي امحارات.17

ا توجد دورات تدريبية حول التعلم النقال.18

ا توجد شبكات إنرنت اسلكي ي فصول تعليم اللغة بجامعة اإمام.19

انخفاض الوعي امؤسي والتخطيط استخدام اهاتف النقََال ي تعليم اللغة 20
العربية عن بُعد ي جامعة اإمام.

نقص الدعم اإداري و التقني استخدام اهاتف النقََال ي تعلم اللغة العربية 21
بمعهد تعليم اللغة العربية.

ا توجد أنشطة للجامعة حفزي عى استخدام اهاتف امقال ي تعليم اللغة 22
العربية خارج جدران الفصل.

تعدد اللوائح و اأنظمة اجامدة ا تسمح بالتطوير مثل استخدام اهاتف 23
النقال ي تعليم اللغة العربية.
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العبارة = امشكلةمالبُعد

البعد الثالث 
»امشكات

التكنولوجية«

غاء أسعار تطبيقات التعلم النقال.24

غاء أسعار اهاتف النقال.25

ضَعف اإنرنت ي بعض اأماكن داخل امملكة.26

صِغر لوحة امفاتيح ي اهاتف النقال.27

صِغر حجم الشاشة يعوق وضوح الصور التوضيحية امُصاحبة للنص 28
امقروء.

صِغر حجم الشاشة يعوق مواصلة القراءة.29

صِغر حجم الشاشة يعوق مواصلة الكتابة.30

رعة تفريغ البطارية ي بعض أنواع اهاتف النقََال31

التطبيقات العربية عى اإنرنت معظمها ألعاب ا تفيد ي تعليم اللغة العربية32

ندرة توافر تطبيقات جانية لتعليم اللغة العربية.33
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العربية  اللغة  تعليم  اهاتف اجوال ي  يأي جدول يوضِح مشكات استخدام  فيا 
لغر الناطقن ها من وجهة نظر امتعلمن:

جدول 4  مشكات استخدام اهاتف اجوال ي تعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها من وجهة نظر 
امتعلمن.

العبارةمبعد

البعد
اأول

»امشكات 
البرية«

أعتقد أن انشغاي باهاتف النقال سيقلل من تركيزي عى امادة  التعليمية.1
التعلم امعتاد أفضل ي من التعلم باهاتف النقال.2
أخاف الفشل من استخدام اهاتف النقال.3
ا أرغب ي استخدام اهاتف النقال ي تعلم اللغة العربية. 4
ليس لدي خرة كبرة ي استخدام اهاتف النقال.5
ليس لدي مهارات التعامل مع اإنرنت.6
ليست لدي القدرة امادية لدفع تكاليف ااشراك ي اإنرنت.7
اعرض عى التعلم النقال أنه مضيعة للوقت.8
مفهوم اهاتف النقال غر واضح ي ذهني ي تعلم اللغة العربية.9
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العبارةمبعد

البعد الثاي 
امشكات 

اجامعية

ا توجد دورات تدريبية حول اهاتف النقال.10
اأساتذة ا يفزونني عى استخدام اهاتف النقال ي تعلم اللغة العربية.11

أعتقد أن كثرة امقررات منعني من حضور دورات تدريبية خاصة باهاتف 12
النقال.

ا توجد أي أنشطة جامعية حفزي عى استخدام اهاتف النقال ي تعلم 13
اللغة العربية خارج جدران الفصل.

أعتقد أن اهاتف النقال ي تعليم اللغة العربية ا يُستخدم ي جامعة اإمام.14
نادرًا ما يستخدم أساتذي اهاتف النقال ي تعلم اللغة.15
امُقررات التي أدرسها غر مُصممة لتطبيقات اهاتف النقال.16
أعتقد أن أساتذي ا يعرفون كيفية تعليم اللغة باهاتف النقال.17

البعد
الثالث

»امشكات
التكنولوجية«

صِغر حجم الشاشة يعوق استمرار القراءة.18
صغر حجم الشاشة يعوق استمرار الكتابة.19
صغر حجم الشاشة يعوق وضوح الصورة امصاحبة للنص امقروء.20
صِغر حجم لوحة امفاتيح ي اهاتف النقال.21
ضَعْف اإنرنت ي بعض مناطق امملكة.22
رعة تفريغ البطارية ي بعض أنواع اهاتف النقال.23
غاء أسعار تطبيقات تعليم اللغة العربية .24
غاء أسعار اهاتف الذكي.25
ندرة توافر تطبيقات اهاتف امجانية لتعلم اللغة العربية.26

التطبيقات العربية عى اإنرنت معظمها ألعاب ا تفيد ي تعلم اللغة 27
العربية.
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مقرحات احد من مشكات توظيف اهاتف اجوال ي سياق تعليم اللغة  
أواً: إعادة النظر ي السياسات التي حظر استخدام التعلم اجوال ي امؤسسات 

التعليمية.
أن . 1 ينبغي  امحمولة  باأجهزة  امتعلقة  التعليمية  بالسياسات  امتصلة  التوجيهات 

وااتصاات  امعلومات  تكنولوجيا  استخدام  النافذة  السياسات  ضمن  تدرج 
ي التعليم من خال: 

تدارس ما هيئه تكنولوجيا اأجهزة امحمولة من إمكانيات تعليمية فريدة، وما 
تنطوي عليه من مشكات، وإدراج هذه امفاهيم ضمن إطار السياسات امتعلقة 

باستخدام تكنولوجيا امعلومات وااتصاات ي التعليم.
تَفادِي احظر الشامل لأجهزة امحمولة. فأحكام احظر الشامل، إذا م تستند عى . 2

حيثيات مدروسة جيدا، فإها مثل وسائل فظة تعوق عادة فرص التعليم وحبط 
التجديد ي التعليم والتعلّم.

ثانيًا: تدريب امعلمن: من خال: 
إياء اأولوية لتنمية القدرات امهنية للمعلمن. فنجاح التعلّم باأجهزة امحمولة . 1

يتوقف عى قدرة امعلمن عى تعزيز امزايا التعليمية هذه اأجهزة للمتعلمن.
توفر التدريب التقني والربوي للمعلمن عند اأخذ باحلول والفرص ي جال . 2

التعلّم باأجهزة امحمولة. أثبتت الدراسات العلمية تغر اجاهات امعلمن نحو 
من  امدركة  الفائدة  عى  فيها  تعرفوا  تدريبية  بدورة  مرورهم  بَعد  النقال  التعلم 

استخدام اهاتف اجوال ي التعليم عامة، 
تشجيع كليات الربية و معاهد امعلمن عى توظيف التعلّم باأجهزة امحمولة . 3

ضمن براجها ومناهجها التعليمية.
فقد . 4 اإنرنت،  عى  اإلكرونية  امهنية  بامجموعات  التعليمية  امؤسسة  اعراف 

يكون لدى جموعة كبرة من امعلمن موقع أو منتدى إلكروي هدف إى تبادل 
باستخدامات  متطورًا  مهنيًا  حسًا  لدهم  يُنمِي  ...ما  والعامية  اإقليمية  اخرات 

اهواتف اجوالة)1(.

1 - ويست، مارك )2012(. تشغيل التعليم النقال للمعلمن، »امواضيع العامية«، الركيز عى امعلمن، »سلسلة أوراق 
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5 . Technology Acceptation التكنولوجيا  قبول  نموذج  توظيف  رورة 
 Perceived Usefulness- امدركة   الفائدة   « والركيز عى مفهوم   Model

 ،Perceived Ease Of Use- PEOU امُدْرك   ااستخدام  وسهولة   ،PU

يقاومون   فإهم  لذا  اجوال؛  باهاتف  امقتنعن  غر  السن  كبار  امعلمن  مع  خاصة 
ااستخدام  سهولة  متغرِ  إبراز  أن  تبن  حيث  خفية!!  اجوال  اهاتف  استخدام 
امُدركة يسبق امنفعة امُدْرَكة التي تؤثِرُ بدورها عى سلوك امعلم. وبالتاي يؤثِرُ متغر 

سهولة ااستخدام عى سلوكياته التدريسية وقناعاته امهنية بصورة مبارة )1(. 
 

شكل 12 نموذج  قبول التكنولوجيا
اجوال  اهاتف  عى  ها  الناطقن  لغر  العربية  اللغة  معلمي  تدريب  أن  ريب  وا 
امعلم  سات  يوضِح  اآي  واجدول  واابتكار،  اإبداع  إى  التقليد  حالة  من  ينقلهم 

التقليدي وامعلم الرقمي:

عمل اليونسكو حول التعليم النقال«، ص )19(.
1 - الفريح، سعاد عبد العزيز، والكندري، عي احبيب )2014(. استخدام نموذج قبول التكنولوجيا، لتقي فاعلية تطبيق 
نظام إدارة التعلم ي التدريس اجامعي، جلة العلوم الربوية والنفسية، امجلد )15(، العدد )1(، ص-ص )138-112(.
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التعليم  ي  )الرقمي(الراغب  وامعلم  اإلكروي  التعلم  عن  الراغب  امعلم)التقليدي(   5 جدول 
باهاتف اجوال.

معلم اللغة العربية التقليديمُعلم اللغة العربية الرقمي

 يشكو من العبء التدريي  يُطالب بحضور دورات تدريبية.

يرغب ي استخدام طرق تعليم أحدث لرغبته 
ي تطوير ذاته.

يرى ي التحديث هديدًا لذاته التي اعتادت عى 
التقليدية التي تريه نفسيًا وا تبدي نواقصه 

امهنية. 
لسان حاله يقول: » لنتعلم اأحدث لنرتقي 

لسان حاله يقول :«تعلموا مثلا تعلمت«!معًا«!

ثقته ي نفسه مهتزة، خاف الفشل من كل واثق من نفسه، جرب ما يطور أداءه امهني .
جديد..

 التعليم عنده وظيفة مهنية ..التعليم عنده متعة و إفادة.
يطور ذاته با ا يتعارض مع اللوائح والتعاميم 

يتشبث باللوائح و التعاميم.و النظم.

يسعى لتوظيف تطبيقات التعلم النقال ي 
فصول تعليم اللغة العربية.

 ير ى احاسوب ترفًا ا طائل منه، واستخدام 
اهاتف اجوال غر مؤثر ي العملية التعليمية، 

فتطبيقاته APPS مصممة بالدرجة اأوى 
للعب و الرفيه.

يعمل با اعتاد عليه. يعمل كمرشد حاذق محتوى التعليمي.
معرفته بتطبيقات اجوال التي تنمِي الكفاءات  

ااتصالية لكل متعلم.
 ا يعرف عن التطبيقات سوى أها ألعاب 

فقط!
يعي مامًا امقصود بعر »اقتصاد امعرفة«، 

والتقنيات احديثة ي التعليم وأبرزها التعلم 
النقال وتطبيقات اهاتف اجوال.

ا يعي غر الكتاب امُقرَر.

يُشارك ي تصميم أو تقييم أي تطبيق للهاتف 
اجوال يلبي احتياجات متعلميه!

ا يشارك ي التطوير ..أنه يرى أن الطاب ا 
يرغبون ي التعلم.
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معلم اللغة العربية التقليديمُعلم اللغة العربية الرقمي

يتفادى خاطر عدم تعلم امتعلمن؛ أي يعي 
 Scafolding احتياجاهم ويدعمهم

للوصول للتعلم امتسق مع كفاءاهم ااتصالية 
واللغوية. 

يؤدي واجبه بوصفه موظَفًا بدرجة معلم سواء 
تعلم امتعلمون أم م يستفيدوا.

مستبر: لديه وعي با يتاجه لتطوير أدائه 
امهني، وتطوير أداء امؤسَسة، وقادر عى 
توضيح آراءه التطويرية لآخرين بلباقة..

يرى ي الدورات التدريبية راحة؛ ابتعاده عن 
امتعلمن.!

مارس اسراتيجيات تعلم اللغة العربية لغة 
مُلقِنٌ بارع!ثانية.

يُشجِع روح امبادرة و جرأة الرأي من قبل 
طابه ي بعض القضايا التي يستهدفها امقرر.

 مبدأ اجرأة ي أبداء الرأي، خالف طبيعته 
امهنية؛ أنه غر مطالع أي جديد ي خصصه، 

و من ثم ا يرغب ي أن يظهر أمام طابه بأنه 
جهول؛ ومن ثم يبط ذا امعرفة امتطلعة أو التي 

تسترف امستقبل. 
مُهيِئ من خال هيئة بيئة التعلم وامتعلمن 
واخرات التعليمية وأدوات التقييم بصورة 

نظامية قابلة لانسجام التلقائي بن عنارها 
لتحقيق اأهداف امقصودة.

بيئة التعلم عنده: قيام جلوس )1(!

توقعاته نحو متعلميه إجابية دائاً.. ينتظر 
امتعلمون وقت حضوره الفصل.

سلوكياته التدريسية تعر عن قناعاته امهنية، 
فلسان حاله يُردد:« الطاب ما فيهم خر«!

اجاهاته امهنية تعكس عدم رضائه امهني!اجاه نحو امهنة إجابية.
متمكِن من مهارات استخدام التقويم البديل

Authentic Assessment  مثل حقيبة اإنجاز 

Portfolio Assessment

أقى ما يَعرِفه عن ااختبار هو أسئلة هاية 
الدرس  أو اختبار هاية الفصل. 

1 -هريرا،ليندا)2012(.قيام جلوس،»ثقافات الربية ي مر«، القاهرة:دار النخيل. 
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ثالثًا: حسن تطبيقات اهاتف اجوال ي تعليم اللغة
يمكن حسن تطبيقات اهاتف اجوال ي تعليم اللغة من خال ما يأي:

ضان سهولة اانتفاع بتطبيقات اهاتف اجوال.. 1
تسهياً . 2 امحمولة؛  باأجهزة  اخاصة  بامضامن  لانتفاع  امفتوح  الرخيص  دعم 

استعاها وتكييفها عى أوسع نطاق مكن، ويتحقق ذلك من خال إتاحة اموارد 
التعليمية امفتوحة.

حفيز امطورين لتصميم تطبيقات تنهض بتعليم اللغة العربية.. 3
للنهوض . 4 امحمولة؛  باأجهزة  APPS خاصة  تطبيقات  التشجيع عى استحداث 

بتعليم اللغات أبنائها ولغر الناطقن ها. 

رابعًا: عرض هواتف وتطبيقات تتاح للجميع)1(.  
وهذا يستلزم:

دعم احكومات لأجهزة امحمولة للمتعلمن.. 1
التعلّم . 2 امبذولة لتصميم شبكات حلية، وشبكات خصصة لدعم  مساندة اجهود 

باأجهزة امحمولة ي امؤسسات التعليمية.
إتاحة اانتفاع بتطبيقات اهاتف اجوال للجميع.. 3
مكن الدارسن من امتاك أجهزة حمولة.. 4
تشجيع الدوائر احكومية ومؤسسات التعليم عى التفاوض مع مورِدي اأجهزة.. 5

 خامسًا توعية أولياء اأمور باستخدام اأجهزة امحمولة من خال)2(:
تشجيع امدارس وامربّن كأفراد عى التواصل مع التاميذ واآباء بواسطة اأجهزة . 1

امحمولة.

1 -  ويست، مارك)2012(مرجع سابق.
2 -امرجع نفسه.
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شحذ الوعي بالتعلّم باأجهزة امحمولة بشتى السبل النظامية امتاحة.. 2
سادسًا: سياسة BYOD ي سياق التعليم اللغة:. 3

كلمة BYOD اختصار جملة Bring your own device  التي تعني: احر جهازك 
معك ي بيئة العمل!! وهو تريح للمعلمن  وامتعلمن بأن يوظِفوا اهواتف اجوالة 

وأجهزة التعلم النقال ي امؤسسات التعليمية سواء أكانت مدارس أو جامعات. 
INTL ، حيث رَعت هذا اأمر  يعود الفضل لنر هذه السياسة إى ركة أنتل 
قطاع  منها  عديدة  قطاعات  ي  امبادرة  هذه  انترت  وقد   ،)1()2009( عام  موظفيها 
التعليم، إذ  أصبح بإمكان امتعلم استخدام جهازه النقال ي التعلم، بعد أن كان حظورًا 

عليه إحضاره.
  BYOD عوامل أثرت ي شيوع سياسة

تتعدد العوامل التي أثرت ي انتشار سياسة BYOD من أبرزها:
العامية  امالية  اأزمة  أعقاب  ي  واموظفن  العمل  أرباب  بن  العاقة  أ  .تغر   
اليد  عى  واإبقاء  العاملة  اليد  تقليص  العمل  أرباب  فيها  حاول  التي   )2008( عام 

اإلكرونية التي متلك التعامل مع احاسوب أينا وجدتْ.
نحو  التوجهات  من  العديد  غرَت  التي  السحابية)2(  احوسبة  مفهوم  بروز  ب. 
اأجهزة امحمولة، حيث كانت الركات الكرى ترفض إتيان اموظف بجهازه النقال 
- اخاص به – و أجريت دراسات ي ركات كرى بيَنت نتائجها أن هذا النظام ذو 

فوائد مَة منها:
 تقليل نفقات الركات عى راء أجهزة حاسوب مكتبية. 

 انعدام الصيانة الدورية للحاسوب امكتبي)3( .

1- Burns-Sardone، N. (2014). Making the case for BYOD instruction in teacher education. Is-

sues in Informing Science and Information Technology، 11، 191-201. Retrieved from http://iisit.
org/Vol11/IISITv11p191-201Sardone0505.pdf

2 -سنفصل القول فيها ي الفصل الرابع، فضاً: راجع الفهرس.
3- Enrique Castro-Leon، Intel(2014).Consumerization in the IT Service Ecosystem ،IT Pro 
September/October 2014 Published by the IEEE Computer Society،computer.org/ITPro.
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 العديد من اموظفن يفضلون استكال أعاهم ي منازهم عى أجهزهم اخاصة، 
ما يزيد من إنتاجية اموظَف؛ لكون احوسبة السحابية تتيح هم تنزيل بياناهم بير 

وسهولة)1(.
سياسة BYOD ي امؤسسات التعليمية

فرصة  آخر  هي   BYOD سياسة  أن  عى  النقال)2(  التعلم  متخصي  أحد  يؤكد  
للمؤسسات التعليمية »لتحقيق قفزة نوعية ي التعلم عر اهواتف اجوالة و اأجهزة 
النقالة.. إن هذه اأجهزة موجودة ي مؤسساتنا التعليمية بالفعل مع امتعلمن! فلاذا 
)3(. فاهواتف  التعامل معها بوصفها مشكلة؟  ا نستخدمها كأدوات للتعلم بدا من 
متنقلة)4(،  مكتبة  بمثابة  بل أضحت  وامهاتفة  التواصل  تقتر وظيفتها عى  الذكية ا 
وتعليم  عامة  للتعليم  نوعية  نقلة  ستحقق   BYOD سياسة  توظيف  إن  آخر:  ويؤكد 
العاي)5(.  بالتعليم  النهوض   أرادت  اليابان حينا  فعلته  ما  اللغة خاصة، وهذا  وتعلم 
كا قام ااحاد اأوروي بتنفيذ مروع هدف تنمية الوعي بالثقافة التكنولوجية عامة، 
التطبيقي وظفت  الصعيد  التعليم)6(. وعى  العاملن ي جال  لدى   BYOD بمنحى  و 
ي  النقالة  اأجهزة  استخدام  السعودية  العربية  امملكة  ي  الرقمية  امكتبة  مؤسسة 
وقد  التدريس،  هيئة  وأعضاء  للباحثن  تقدمها  التي  بعد-  عن   – التدريبية  الدورات 
شارك امؤلف فيها ليعرف مدى جودها، وقد ثبت ي يقينه أن هذه الطريقة التدريبية 

أفضل من الطرق امعتادة. 

هـ.   1434 رجب   22 -السبت  -السعودية  ااقتصادية  الثاثة،  اأجيال  شبكات  تطور  وراء  السحابية  احوسبة   -  1
.http://www.aleqt.com/2013/06/01/article_759828.html ، 7173 اموافق 01 يونيو 2013 العدد

2- Costa، J. (2013، April). Digital learning for all، now. Education Digest، 78(8)، 4-9.

3- Sangani، K. (2013). BYOD to the classroom. Engineering & Technology. 8(3)، 42-45.

4- Passanisi، J.، & Peters، S. (2013، December 10). The powerful computer in your pocket: Us-

ing smart phones in the classroom. EdWeek. Retrieved from
http://www.edweek.org/tm/articles/2013/12/10/fp_passanisi_peters_smartphone.html

5-Ke Zhang. (2008).Ubiquitous technology for language learning :the U-Japan movement in 
higher education ،URL: http://itlab.coe.wayne.edu/kzhang/

6-Riikka Vanninen، Matleena Laakso and Minna Helynen (2013). PAOK - ICT Network for 
Upper Secondary Education، Proceedings of the International Conference on e-Learning.
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قواعد سياسة  BYOD  التي تعني »اجلب جهازك معك «!
تستند قواعِد اعتاد »اجلب جهازك معك « ي امؤسسة التعليمية عى اإجابة عن 

اأسئلة اآتية:
اأجهزة . 1 مع  امتوافقة  الاسلكية  الشبكة  إعدادات  امناسب  التشغيل  نظام  ما 

النقالة لدى الطاب وامعلمن؟
هو النظام الذي يستخدمه غالبية الطاب وأعضاء هيئة التدريس.

هل نظام معلومات الطاب متوافق مع اأجهزة امحمولة وأغلب أنظمة التشغيل؟. 2
تطبيقات  شكل  عى  متوفرًا   )SIS( امتعلمن  معلومات  نظام  يكون  أن  ينبغي 

متوافقة مع أجهزهم كافة.
هل نظام إدارة التعلم LMS متوافق مع أجهزة الطاب امحمولة؟. 3

بُعد  اإلكروي عن  التعلم  )LMS( روري جدا أنه جعل  التعلم  إدارة  نظام 
أكثر فعالية، مع رورة تدريب الطاب وامدرسن عى استخدامه بكفاءة عالية.  

هل يُمكن للطاب الطباعة اسلكيًا عر أنظمة التشغيل امتعددة؟. 4
أجهزهم  عر  الدراسية  مواردهم  طباعة  من  الطاب  يتمكن  أن  جدا  امهم  من 

امحمولة سواء كانت لوحية أو هواتف ذكية. وهذا يتاج إى تدريب بسيط.
هل أجهزة العرض تدعم مشاركة الصوت والفيديو اسلكيا مع أجهزة الطاب؟. 5

الطاب سيحتاجون إى عرض أعاهم عى أجهزة العرض امشركة داخل الفصل 
امعلمن  أن  كا  والتوصيل،  الربط  تعقيدات  من  كثر  إى  احاجة  دون  الدراي 
يتاجون بدورهم إى مشاركة ما يعرضونه عى الطاب من دروس ومارين؛ لذا 

جب التأكد من ير وسهولة هذه اإجراءات.
هل يمكن مزامنة املفات بن أجهزة امدرسن وبن اأجهزة امختلفة اأخرى؟. 6

امزامنة هي نقل البيانات بن اأجهزة ي أي وقت ي أي مكان وهي صيغة تقنية 
ختلف عن خاصية البلوتوث الشائعة ي اجواات.
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كيف حُمى الشبكة من الفروسات والرجيات اخبيثة؟ 
رورة وجود جدار ماية كي ا تصاب أجهزة امتعلمن وامعلمن بالفروسات 

والرامج اخبيثة.
هل باستطاعة أولياء اأمور راء أجهزة حمولة؟. 7
هل رعة اإنرنت تتحمل دخول الطاب ميعهم  ي وقت واحد)1(؟.. 8

 large أن اأجهزة تتطلَبُ بنية حتية قوية مع شبكة واسعة من النطاق الرددي 
bandwidth، وذات سعة عالية كي ا يشعر بعض الطاب بضعف الشبكة.

التعليمية وعي بمضمون سياسة« اجلب جهازك . 9 امؤسسة  العاملن ي  هل لدى 
معك«!

مشكات BYOD »أحر معك جهازك«:
امؤسسة  ببيانات  امتصلة  امحمولة  اأجهزة  أو  الشخي  احاسوب    أ .ضياع 
ي  امسؤولن  أو  لصاحبه  خيفًا  كابوسًا   BYOD يمثل  اموظف  إليها  امنسوب 
ثم  اجوال  جهاز  من  بيانات  العابثن  أحد  يأخذ  قد  أو   ، يرق  فقد   ، امؤسسة 

يستخدمها بطريقة غر قانونية)2(.
ب.خاطر متعلقة بأمن بيانات امؤسسة ومعلوماها:  

أها  التحكم، كا  العمل اأجهزة بكامل الصاحيات وضوابط  عادة  متلك جهة 
تطبق الضوابط التقليدية كمضاد الفروسات واجدار الناري وأجهزة كشف ااخراق 
...إلخ، ولكن عندما يتعلق اأمر بأجهزة اموظفن الشخصية، تفقد جهة العمل القدرة 
عى فرض ضوابط التحكم اخاصة ها، ما يعني فقدان جهة العمل السيطرة عى أجهزة 
حمل معلوماها الرسمية. وي أبجديات أمن امعلومات، فإنه يبدأ بمعرفة امعلومات 
التي جب مايتها؟ وأين تقع؟ ومن يملك صاحية الدخول والتعديل عليها؟ وهذا 

1-www.k12blueprint.com

2-Adam Stone AND Jon Gjestvang (2014). BARRIERS TO Boyd ،Government Technology، 
July/August 2014 // www.govtech.com
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ثَمَ تقع  يتعلق اأمر بأجهزة اموظفن الشخصية، ومن  العمل عندما  ما ا ملكه جهة 
مسؤولية ماية اأجهزة الشخصية عى عاتق اموظف الذي يملك هذا اجهاز، فبإمكانه 
نقل ملفات حساسة عى جهازه، وعليه جب أن هتم اموظف بضوابط التحكم امناسبة 

ككلمة امرور والتحديث امستمر للجهاز.
 Intrusion Prevention ج.ارتفاع تكلفة أمن امعلومات وأنظمة منع ااخراق 

. Systems

د .خصوصية اموظفن
مثل:  الشخصية  والبيانات  امعلومات  من  العديد  عى  الشخصية  اأجهزة  حتوي 
الصور وأرقام اهواتف والرسائل النصية القصرة وغرها، وهذه امعلومات حساسة 

جداً وا يقبل أي موظف أن يتم الدخول عليها من قبل جهة العمل. 
و.سياسة ااستخدام امسؤول)1(

تنظِم  قواعد  هي   ،Responsible use policies امسؤول  ااستخدام  سياسة   
للسلوكيات  جنبًا  التعليمية،  العملية  ي  النقالة  واهواتف  امحمولة  اأجهزة  استخدام 
اخطأ ي استخدام هذه اأجهزة كاجنس، أو استخدامه بوصفه أداة هوٍ بداً من كونه 

معيناً تعليميًا ينمي كفاءات امتعلم .
 إن الدراسات اأن جرى عى قدم وساق من أجل الوصول إى تريعات  هدف 
اأجهزة  مُستخدِم  تعرِف  و  امؤسسات،  وأمان  أمن  تضمن  بصيغ   BYOD نر  إى 
النقالة بحقوقه وواجباته، والعواقب القانونية التي يمكن أن يواجهها إذا انحرف عن 

ااستخدام الصواب هذه البيانات)2(.
1- Burns-Sardone، N. (2014). Op. Cit، p.191

2-SEE:

* - Robert Lemos(2014).TACKLING BYOD REQUIRES POLICY INITIATIVES، INFOR-

MATION SECURITY. 24 SC • May-June 2014www.scmagazineuk.com

* - Brunello Longo (2013). Learning on the Wires: BYOD،Embedded Systems، Wireless Tech-

nologies and Cybercrime، Legal Information Management، 13 (2013)،Published by British and 
Irish Association of Law Librarians doi:10.1017/S1472669613000285 pp. 119–123
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وعى الرغم من امخاوف السابقة فقد تطوَر مصطلح BYOD إى BYOE الذي يعني 
أحر كل ما ملك من أجهزة Bring Your Own Everything ، وهذا يعكس مدى 
 ،Personal Computing Environments الشخصية  والتقنية  احوسبة  بيئة  انتشار 
 .Bring Your Own Technology وهي تعكس مدى امتاك الشخص للتكنولوجية
 Digital الرقمية  بامواطنة  سمِي  جديدًا  مفهومًا  أوجدت  ميعها  امصطلحات  وهذه 

 Social Digital 1( فامتعلم اآن يعيش ي جتمع رقمي(.Citizenship

1 - سرد رح هذه امصطلحات ي موضوعه ي الفصل الرابع ، فضاً: راجع الفهرست.
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قيِم استيعابك
 

تأمَل قلياً فيا قرأت  ثمَ  أكمل ما يي: 

1( تعلمت:
----------------------------------------------

2(  اكتشفت
----------------------------------------------

3( احظت:
----------------------------------------------

4( دهشت عندما عرفت:
----------------------------------------------

5( أمنى معرفة امزيد عن: 
----------------------------------------------

6( أحتاج معرفة امزيد عن :
---------------------------------------------  
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 Mobile»اجوال اهاتف  عى  القائم  اللغة  »تعلم  مَدخَل  اأخرة  اآونة  ي  بَرُزَ 
يُعزِزُ تعلم اللغة عن بُعد عرْ  تقَِنيًا  Assisted language learning- بوصفه وَسيطًا 

تطبيقات نظام اأندرويد APPS  Android ونظام آبل Apple امُهيَأ للعمل عى شبكة 
امهارات  يُنمِي  البحوث)1(أنه  من  العديد  أثبتت  وقد   ،)GSM،GPRS or CDMA(

1 -see: 

* - Robson، Robby (2003). Mobile Learning and Handheld Devices in the Classroom، Re-

trieved from: duworks.com/.../Mobile_Learning_Handheld_Classroom.

* - Sharples، Mike، Josie Taylor، Giasemi Vavoula (2005). Towards a Theory of Mobile Learn-

ing، Retrieved from 21Apri2013، from: ww.mlearn.org/.../Sharples-

* - Cobcroft، Rachel S and Towers، Stephen and Smith، Judith and Bruns، Axel (2006) Mo-

bile learning in review: Opportunities and challenges for learners، teachers، and institutions. 
In Proceedings Online Learning and Teaching (OLT) Conference 2006، pages pp. 21-30، 
Queensland University of Technology، Brisbane.

* - Yamada، R. (2009) Affective fulillment and learning outcomes of college students: analy-

sis of CSS and JCSS. 40: 181–198.

* - Chiong، C.، & Shuler، C. (2010). Learning: Is there an app for that? Investigations of young 
children’s usage and learning with mobile devices and apps. New York: The Joan Ganz Cooney 
Center at Sesame Workshop.

الف�صل الثاي

تطبيقات اهاتف اجوَال
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اللغوية، كا أنه يُوِل بيئة تعلم اللغة من بيئة تقليدية إى بيئة نشطة متفاوضة حول امعنى. 
APPS تعريف تطبيقات اهاتف اجوال

برجيات مصغَرة يتم حميلها من اإنرنت، ها وظائف حددة وحدودة، تعمل عر . 1
اإنرنت أو بدونه، وهي جانية غالبًا أو تباع جاريًا بسعر زهيد.

احاسوب . 2 أجهزة  أو  الذكي  اجوال  اهاتف  داخل  تستقر  حُوسبة،  لغوية  برجية 
اللوحي Tablets لتعليم اللغة العربية أبنائها أو لغر الناطقن ها.

تأريخ امصطلح 
ي    iPhone اأيفون  جهاز  إطاق  مع  اجوال  اهاتف  تطبيقات  ظهور  تزامن    
عام)2010م( حيث تم إدراج مصطلح “App” ضمن مصطلحات امنظمة اأمريكية 
أهم  بن  من  اموبايل  تطبيقات  برجة  بذلك  American Dialect Society. لتكون 

ومنذ  الذكية،  اهواتف  جال  ي  التكنولوجي  التطور  أحدثها  التي  اجديدة  التغيرات 
ذلك الوقت أضحت تطبيقات اهاتف اجوال إحدى التخصصات التقنية التي أصبحت 

حقق عوائد مالية كبرة، كا أها أوجدت فرص عمل جديدة)1(. 
ليصل نحو)800.000(   ،Android تطبيقات  ارتفع عدد  بحلول عام )2013( 

تطبيقٍ منها الرفيهي والتعليمي والصحي بعد أن أضحت أكثر شعبية ي العام)2(.

1- Hyeon Jihye and Syed Nitas Iftekhar(2016). Comparison on the Use of Smartphone Applica-

tion between International and Korean Pregnant Women، International Journal of Information 
and Education Technology، Vol. 6، No. 5.  

2- See:

* - Attewell، J. (2005). Mobile technologies and learning [Electronic Version]. A technology 
update and MLearning  project summary، Technology Enhanced Learning Research Centre، 
Learning and Skills Development Agency Retrieved، May 31 2007from http://www.lsda.org.
uk/iles/PDF/041923RS.pdf

* - Gayeski، D. (2007). Mobile learning technologies. In B. Khan (Ed.)، Flexible learning for 
an information society (pp. 146-152). Hershey، PA: ISP.

* - Winters، N. (2006). What is mobile learning? In M. Sharples (Ed.). Big issues in mo-

bile learning. Retrieved، May 28 2007 from http://telearn.noe-kaleidoscope.org/warehouse/
Sharples-2006.pdf.

* - Abdul Rahim، A.A.، Embi، M.A، Din، R. (2014) English for speciic academic purpose 
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وي هذا الصدد أشار هاري ووكر إى »ضخامة التطبيقات اخاصة باجوال -وفقًا 
اجوال- اهاتف  تطبيقات  أخبار  ومتابعة  بمراقبة  امعنية   148-Apps.biz-منظمة
اجوال  تطبيقات  حميات   عدد  بلغ  كا  تطبيقًا،  يقارب)177(  ما  يوميًا  يضاف  إذ 
الربوية  التطبيقات  احتلت  اماضية،  الثاث  السنوات  ي  تطبيق  مليار  نحو)15( 

واللغوية امرتبة الرابعة«)1(.

mobile learning framework. World Applied Sciences Journal 30 (Innovation Challenges in 
Multidisciplinary Research & Practice). 47-55.

* - Zinging HU (2011). Vocabulary Learning Assisted by Mobile Phones: Perceptions of Chi-
nese Adult Learners، Journal of Cambridge Studies، Volume 8، No. 1، p.142.

* - Mutsumi Kondo، Yasushige Ishikawa، Craig Smith، Kishio Sakamoto، Hidenori Shimo-

mura and Norihisa Wada (2012).Mobile Assisted Language Learning in university EFL cours-

es in Japan:developing attitudes and skills for self regulated learning. ReCALL، 24، pp 169-
187 doi:10.1017/S0958344012000055.

* - Burston، J. (2013). Mobile-assisted language learning: A selected annotated bibliography 
of implementation studies 1994–2012. Language Learning & Technology، 17(3)،157–224. Re-

trieved from:http://llt.msu.edu/issues/october2013/burston.pdf.

* - Jarvis، Huw and Achilleos، Marianna (2013). From Computer Assisted Language Learning 
(CALL) to Mobile Assisted Language Use (MALU) The Electronic Journal for English as a 
Second Language، March 2013–Volume 16، Number 4.

* - Lee Chunyi، Hsu Keng -Chih، Shih Ru-Chu (2014) Effects of Implementing C&U-Message 
through Smart phones on English Grammar Learning for College Students The Online Journal 
of Distance Education and e-Learning Volume 2، Issue1،13-19.

* - Glenn stepwell & Philip Hubbard(2014).some Emerging principals for mobile assisted 
language learning Monterey ،ca .the International research foundation for English language 

education،(TRIF)،Retrieved from:http://www.Trifonline.org/english-in-the-workforce/mobile-

assested-language-learning .

* - Viberg، Olga and Greenland، Åke(2014).Mobile assisted language learning A Literature 
Review، Retrieved from ceur-ws.org/Vol-955/papers/paper_8.pdf  

* - Paterson، Rab(2014).iPad Integration: Mobile Learning Issues in University Classes، Lan-

guage Research Bulletin، 28، ICU، Tokyo، Retraved from http:// Web.icu.ac.jp/lrb/docs/Pater-
sonV28.pdf.

1-teacheroftech. wikspace.com/.../Research_article_How_to_Evaluate_App
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تطبيقات اهاتف اجوال اللغوية 
تعد تطبيقات اهاتف اجوال أبرز الرجيات نموًا وانتشارًا، فقد أشار امركز الثقاي 
اجوالة،  باهواتف  خاص  لغوي   APPs تطبيق   )200.000( توفُر  إى  الريطاي)1( 
و  امتشاهة،  األفبائية  واحروف  واخطأ،  الصواب  وأنشطة  مُتقاطعة،  كلات  حوي 
انتشارها    Wong أرجع   وقد  الصوتية...  التطبيقات  إى  إضافة  التفاعلية،  امُسابقات 
إدخال  أو  العنوان  كتابة  تتطلب  التي  اإنرنت  بمواقع  مقارنة  استخدامها  إى سهولة 
الكتابة  تعليم  ي  اجوال  اهاتف  تطبيقات  أثر  إى   Ruiz أشار  امستخدم)2(،كا  بيانات 
والتعبر اإبداعي )3(.وأشار بحث Viberg & Gronlund  )4( إى أن استخدام اهاتف 
اجاهًا  كوَن  مِاَ  امفردات؛  ونمى   ، التحدُث(  و  )ااستاع  اللغة  مهارات  نمَى  اجوال 
أن  Jesús، Teresa& José)5(إى  امتعلمن. وأشارَ بحث كل من  لدى  إجابيًا نحوها 
بعض تطبيقات اهاتف اجوال تُعدُ جيِدة ي تنمية مهارة ااستاع، واحديث والكتابة، 
وم حقق نجاحًا ي تنمية مهارات القراءة؛ نظرًا لصغر حجم الشاشة!! وأشارا إى أن 
 Suki تطبيقات اختبار ااختيار من متعدد مناسبة جدًا للمتعلمن. كا بيَنت نتائج بحث
اهاتف  تطبيقات  استخدامهم  خال  من  بالتعلم  استمتعوا  امتعلمن  أن   )6(  & Suki

والسابع،  السادس،  الصف  طاب  أن   )7(  Moroz بحث  نتائج  وأوضحت  اجوال. 
1- http://www.teachingenglish.org.uk

2- Shun Han Rebekah، Wong (2012) ،»Which platform do our users prefer: website or mobile 
app?»، Reference Services Review، Vol. 40 Iss 1 pp. 103 - 115

3- Ruiz Israel Jesus Mojica (2013). LARGE-SCALE EMPIRICAL STUDIES OF MOBILE 
APPS، unpublished diss.، Queen’s University، Kingston، Ontario، Canada.p.i.

4- Viberg،Olga and Grönlund، Åke(2014).Mobile assisted language learning A Literature Re-

viewA ،Ratrved from( )http//: ceur-ws.org/Vol-955/papers/paper_8.pdf، 

5- Jesús Garcia Laborda ، Teresa Magal - Royo DEGI & José Luis Giménez López(2011).Com-

mon problems of mobile applications for foreign language testing، 14th International Confer-
ence on Interactive Collaborative Learning (ICL2011) ̶ 11th International Conference Virtual 
University (vu›11)، 21–23 September 2011، Piešťany، Slovakia.

6- Suki، N. M. & Suki، N. M.، (2011). Using mobile device for learning: From student’s per-
spective. (pp. 5-44). University Malaysia Sabah، Sabah، Malaysia.

7- Moroz،Ashley(2013).App Assisted Language Learning How Students Perceive Japanese 
Smartphone Apps، Unpublished Disse.، Faculty of Graduate Studies، Ottawa Canada ،p54.
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عى  يشجعوهم  معلميهم  أن  نظرًا  اجوال؛  اهاتف  تطبيقات  أمية  يعون  والثامن 
التطبيق  هو  مهارة  من  أكثر  يتضمن  الذي  التطبيق  أن  الطاب  استخدامها. وأوضح 
اأفضل لدهم ؛ لذا كان تطبيق Kanj iBox اأفضل بالنسبة لـ)%99( منهم؛ أنه يُنمَِي 
مهارات القراءة والكتابة، كا أنه أعاهم عى اجتياز اختبارات اللغة اليابانية، وأنه يتميز 

.)1( Fiorello بالتغذية الراجعة.  وبينت نتائج بحث

شكل 13  طبيق Kanj iBox لتعليم اللغة اليابانية
التعلم،  عى  ساعدهم  أها  اجوال؛  اهاتف  تطبيقات  باستخدام  رحَبُوا  امتعلمن  أن 
إى   Fiorello ماحظات  ،وأشارت  أسهل  اجاعي  التشاركي  العمل  جعلت  وأها 

تعديل سلوكيات الطاب نحو استخدام اأجهزة النقالة )اأيباد(. 
مصادر إنتاج تطبيقات اهاتف اجوال

تنحر مصادر إنتاج التطبيقات اللغوية للهاتف اجوال ي مصدرين ما: 
مصممون هواة يصممون تطبيقات جانية بقصد اانتشار أو التسويق أنفسهم.. 1
كرى، . 2 مؤسسات  طلب  عى  بناء  التطبيقات  تصمم  متخصصة  ركات 

1 - Fiorello، Jacqueline Ann(2014).Educational Apps in a Spanish World Language Classroom، 
unpublished  Diss. Caldwell College، ProQuest UMI Number: 1556166.p.30- 36.
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ااحاد  موَله  الذي   Lingo Bee مروع  مثل  وطنية،  لغوية  مروعات  تنفِذ  
اأوروي،ليطبق عى مستوى أوروبا كلها)سنتحدث عنه تفصياً ي موضعه ي 

الفصل احاي(.
سات التطبيقات اللغوية للهاتف اجوال واأجهزة امحمولة

أشار بعض امختصن إى سات تطبيقات اهاتف اجوال التي يمكن حرها فيا 
يأي)1  (: 

1 ..Scaffolding تقدِمُ بعض أناط الدعم
تنمي التعلم التعاوي، وامشاركة امثمرة.. 2
توفِر خطابًا بريًا عاي الوضوح، يناسب اللغة امستهدفة.. 3
توفر مهامًا تفاعلية حفز عى التعلم.. 4
واضحة التعليات.. 5
تراعي خصائص امتعلمن العمرية والثقافية.. 6
تنمي كفاءات ااتصال والكفاءات اللغوية ي أنشطة تلقي اللغة وإنتاجها.. 7

1 -  see:

* - Blok، H.، Oostdam، R.، Otter، M. E.، & Overmatt، M. (2002). Computer -assisted  instruction 
in support of beginning reading instruction: A review. Review of Educational Research، 72، 101.

* - Nikolopoulou، K. (2007). Early childhood educational software: Speciic features and is-

sues of localization. Early Childhood Education Journal، 35(2)، 173–179.

* - Levy، R. (2009). You have to understand words… but not read them›3EW: Young children 
becoming readers in digital age. Journal of Research in Reading، 32(1)، 75–91.

* - Kyle Tomson،(2012) iPad Builder Applications: Language Builder، Question Builder، Sen-

tence Builder and Story Builder، (iPod and iPad Applications)، Springer Science. DOI 10.1007/
s10803-012-1539-3.

* - Su، B.، & Draper Rodrı́ guez، C. (2012). Identifying the key features in computer learning 
games. In T. Bastiaens (Ed.)، roceedings of Global TIME: Global conference on technology، 
innovation، media & education 2012. Chesapeake، VA: AACE.

* - Haisen Zhang ، Wei Song (2014). Ronghuai Huang، Business English Vocabulary Learn-

ing With Mobile Phone: A Chinese Students› Perspective، International Journal of Computer-
Assisted Language Learning and Teaching، v.4 n.2، p.46-63.  
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توظِف إمكانية التسجيل الصوي وااستاع إى متحدث اللغة اأصي اكتساب . 8
النطق والتنغيم والنر.

تتنوع أنشطتها ي صيغة ألعاب لغوية تعدد اأنشطة وتنوعها.. 9
10.تنمي استقالية امتعلم.

معاير تطبيقات اهاتف اجوال 
قدمت بعض امؤسسات معاير لتطبيقات اهاتف اجوال، وفيا يأي ذكرها:

 أواً: معاير امجلس الثقاي الريطاي لتطبيقات اهاتف اجوال)1 (
عقد امركز الثقاي الريطاي ورشة عمل لتقييم تطبيقات اهاتف اجوال من وجهة 

نظر معلمي اللغة اإنجليزية الذين اتفقوا عى)12( معيارًا يتمثل فيا يأي:
التقنية: ويقصد ها مواءمة التطبيقات هواتف امعلمن، بمعنى إتاحة التطبيق للعمل . 1

. Brands عى جواات امتعلمن ميعهم بغض النظر عن الركة امصنعة
من . 2 رواجًا  تلقى  ا  غالبًا  ر  وكلمة  تسجياً  حتاج  التي  التطبيقات  التسجيل: 

امتعلمن.
تطبيقات . 3 اخاصية ي  توافر هذه  إذ جب  الشخصية:  امعلومات  اأمن ورية 

اهاتف اجوال.
أنه . 4 أم  امتعلمن  يناسب  معقول  سعره  التطبيق  هل  الشائية:  والقدرة  امجانية 

متاح جانًا وا رسوم له؟
التحفيزية: التي تستهدِفُ استفادة امتعلم من استخدام التطبيق ي فصول تعليم . 5

اللغة أو خارجه.
اأصالة: ويقصد ها أن يُكسِبَ التطبيق امتعلم بعض اجوانب اإبداعية ي تعلم . 6

اللغة.
ذاتية امتعلم وشخصيته: التطبيق اجيد يُعنُ امتعلم عى إبراز شخصيته، ويعزز . 7

قناعاته.

1- http://www.teachingenglish.org.uk/blogs/admin/evaluating-authentic -mobile-apps-learning
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استخدامه . 8 حسن  ذاتية  مهارات  امتعلم  يُكسِب  من  هو  اجيد  التطبيق  التَعلُميَة: 
للغة ي مواقف حياتية.

امتعلم مهارات . 9 الذي يستغرق وقتًا طوياً كي يكتسب  التطبيق  الزمنية:  الفرة 
لغوية يُعد تطبيقًا غر جيد!!

10. التغذية الراجعة: التطبيق الذي يتيح للمتعلم معرفة مواطِن اخطأ يُعد تطبيقًا 
مقبواً من امتعلمن. 

11. التعاون والتشارك: التطبيقات التي تتضمن خاصية التعاون بن امتعلمن هي 
تطبيقات ناجحة ختارها امتعلمون ويقبلُِون عليها.

12. استقالية امتعلم: التطبيق اجيد هو من يقق استقالية امتعلم أثناء استخدامه. 
 )1( .Apple Inc ثانيًا: معاير ركة أبل

عى  النقال  اهاتف  تطبيقات  استخدام   criteria حكات  عدَة  أبل  ركة  قدمت 
أجهزها ي الفصول التعليمية.. من أبرزها ااستخدام التعاوي، والتفاعل بن التطبيق 

وامتعلم. 
ثالثًا: جموعة أطلس)2(  

 Rubrics كمي  تقدير  بوضع  اأوروي  لاحاد  التابعة  أطلس  جموعة  قامت 
التطبيقات،  لتطبيقات اهاتف اجوال اللغوية وفقًا لتصنيف بلوم  امعري لتصنيف هذه 
و تصنيفها وفقًا  مستويات اإطار اأوروي امشرك، بعد أن قاموا بتحليل )28.000( 
الشكل  يوضحها  مراحل  ثاث  عى  بحثهم  ي  ساروا  وقد  لأيباد،  متاح  لغوي  تطبيق 

اآي:

1- Apple Inc. (2013). Apps in the classroom: Using ios apps for teaching and learning (Bro-

chure).Retrieved from :
https://www.apple.com/education/docs/L523172A_EDU_App_Guide_062013.pdf.

2- Elena Martín Monje ، Jorge Arús Hita، Pilar Rodríguez Arancón & Cristina Calle Mar-
tínez .(2013)EALL: Rubric for the Evaluation of Apps in Language Learning ATLAS Research 
Group Logroño، 2-3 May 2013
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شكل 14  مراحل  جموعة أطلس بااحاد اأوروي  ي تقدير وتقييم تطبيقات اهاتف اجوال

ثم صنفوا التطبيقات إى مستويات بلوم امعرفية التي يوضِحها الشكل اآي:

شكل 15  تطبيقات اهاتف اجوال وفقًا مجموعة أطلس بااحاد اأوروي
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وقد استقروا – ي هاية الدراسة- عى عدَة معاير لتطبيقات اهاتف اجوال مثلت 
فيا يأي:  

القيمة امعرفية وامواءمة الربوية مستوى امتعلم.. 1
جودة امحتوى.. 2
القدرة عى التفاعل وتوليد التعلم.. 3
التفاعل والتكيف.. 4
التحفيز والدافعية.. 5
التنسيق.. 6
سهولة ااستخدام.. 7
إمكانية الوصول.. 8
وضوح الرؤية.. 9

10. التوافق وامقبولية.
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أمثلة لبعض تطبيقات تعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها :

شكل 16تطبيقات تعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها 
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شكل 17  تطبيق حدث العربية لغر الناطقن ها
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شكل 18  تطبيق صخر لتعليم اللغة العربية ي اهاتف اجوال

شكل 19  تطبيق نيمو لتعليم اللغة العربية لغة ثانية
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 Google Play مقارنة بن بعض تطبيقات اهاتف اجوال امتاحة ي متجر
قام امؤلف بعقد مقارنة بن بعض تطبيقات اهاتف اجوال ي ضوء امعاير التالية:

أهداف التطبيق.. 1
امستوى اللغوي امستهدف من التطبيق.. 2
أهداف التطبيق التواصلية.. 3
امهارات اللغوية التي يسنها التطبيق أو ينميها.. 4
ميزات التطبيق.. 5

وهذا ما يوضحه اجدول اآي: 
جدول 6 امقارنة بن بعض تطبيقات تعليم اللغة العربية

امستوى يستهدفتطبيق
أهدافه ميزاتهاللغوي

التواصلية
امهارات اللغوية

التي ينميها 
التطبيق

 Easy

Arabic

اأجانب 
ناطقو 

الفرنسية
غر

حُدَد

ا يعتمد عى الرمة. 
وأسلوبه شيق لأطفال، 

يتضمَن كلات بعدد 
احروف األفبائية،                 

واحركات القصرة، 
وحركات طويلة.

وضع أسطرًا لكتابة احروف 
مفرِقًا بن احروف فوق 

السطر وحته. يُعلم الكتابة 
برسم احرف منقطًا  ثم 

يمسك امتعلم بالقلم  و يسر 
عى النقط، وإن أخطأ امتعلم 

احركة أعاده التطبيق لبدأ 
تعلم احرف مرة أخرى حتي 

يتقن امتعلم كتابة احرف ي 
أشكاله )أول- وسط- آخر(

الكلمة.

غر 
حددة
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امستوى يستهدفتطبيق
أهدافه ميزاتهاللغوي

التواصلية
امهارات اللغوية

التي ينميها 
التطبيق

 Learn

 Arabic

 Basic

Level

لأطفال 
غر  حُدّدوالكبار

يُعد تطبيقًا متكاماً، ومناسبًا 
للمستوى امبتدئ، فهو 

يتضمَن احروف األفبائية 
كاملة )نطقًا وكتابة(. 

ومكونات اجملة ااسمية  
الفعلية، والضائر، واسم 

اإشارة، وأساء وحروف 
ااستفهام، وامذكر  

وامؤنَث، و)آل القمرية 
والشمسية(، وحروف اجر، 

وحروف ااستفهام، وبعض 
امفردات العربية  ينطق 

التطبيق الكلمة )احرف 
وااسم  والفعل( ي مُلة 

مفيدة.
ما يثري قاموس امتعلم، 

يُنبهه إى تركيب أو تكوين 
اجُملة، وهو تطبيق حدد 

اأهداف التواصلية ي كل 
وحدة من وحدات التطبيق. 

إضافة إى إمكانية تسجيل 
امتعلم لنطق الكلمة ثم 

ااستاع إى نطقه، ومقارنة 
نطقه بنطق العري اأصيل، 

وهذ يُعزِزُ التعلم عر التغذية 
الراجعة.

غر 
حددة
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امستوى يستهدفتطبيق
أهدافه ميزاتهاللغوي

التواصلية
امهارات اللغوية

التي ينميها 
التطبيق

 Learn

 Arabic

 Basic

Level

اأطفال
مبتدئوالكبار

يفيد ي تعليم احروف 
بأوضاعها كافة، واحركات 

القصرة  والطويلة، وكذلك 
الضائر اأساسية للمتعلم 

امبتدئ؛ إضافة إى أن  
امفردات مشكولة باحركات،             

وميعها مسموعة. بالتطبيق 
إمكانية تسجيل صوت 

امتعلم؛ ليُحاكي نُطق امتكلم 
العري اأصي، وهذا بمثابة 

تغذية راجعة للمتعلِمِ.

غر 
حددة
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امستوى يستهدفتطبيق
أهدافه ميزاتهاللغوي

التواصلية
امهارات اللغوية

التي ينميها 
التطبيق

القاعدة 
النورانية

أفضل تطبيق للمسلمن 
اجُدُد، به تدريبات عى نطق 

اأصوات )فونيات( العربية 
من أفضل هذه التطبيقات 
الباحث  – من وجهة نظر 

احاي- فهو مصمم للمسلمن 
اجُدد إذ يمكن تدريبهم 

عى اأصوات )الفونيات( 
العربية، واحركات القصرة 
والطويلة، إا أنه يعتمد عى 

الطريقة اجزئية، ولكن يمكن 
للمعلم الواعي أن جمع أثناء 

استخدامه هذا التطبيق بن 
الطريقة اجزئية والكلية معًا من 

خال اجمع بن نطق احرف 
منفصاً متبوعًا بنطق الكلمة، 

ثم نطق اجملة البسيطة امفيدة. 
تكمن جودته أيضًا ي أن كلاته 

من القرآن وهذا يُشبع حاجة 
امسلمن اجُدد أو متعلمي 

اللغة العربية غر الناطقن ها 
من امسلمن الراغبن ي قراءة 

القرآن، وبه احروف امقطعة 
ي أوائل سور القرآن الكريم 

كي يتدرب امتعلم عى نطقها 
صحيحة.. وبه أدعية الصباح 

وامساء كُتبت ي مل قصرة و 
هي مرمة  وا بأس ي ذلك، 

امهم أن يقرأها امتعلم    ثُم 
يستوعبها وبالتدريج يرددها 

دون احاجة لرمتها..

غر حدد
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امستوى يستهدفتطبيق
أهدافه ميزاتهاللغوي

التواصلية
امهارات اللغوية

التي ينميها 
التطبيق

 Qurani

Qaida

 الصغار و 
مبتدئالكبار

تعتمد عى مبدأ اماعبة 
  gamiicationالتحفيزية

، خاصة ي اختبار تعرف 
احروف  وحديدها عر 

اقران رمزها الكتاي بصوها 
احري )يُسمَع نُطق احرف 
ثم خَتار امتعلم من البدائل 

امقدمة.

غر 
حددة

 Nemo

Arabic

 اأطفال    
امبتدئوالكبار

به إمكانية تسجيل صوت 
امتعلِم ، ثم يستمع للناطق 

اأصي؛ ليقارن بن نطق 
امتحدث اأصي و نطق 
امتعلم ، و ي هذا تغذية 

راجعة للمتعلم جيدة.

غر 
حددة

 Let‘s

 Talk

Arabic

به محات ثقافية عن العرب 
)Culture Notes( مثل 

رورة التحية بالسام 
بعبارة : السام عليكم..! 
به إمكانية ااستاع جمل 

كاملة، و هذا يثري قاموس 
امتعلم.

غر 
حددة
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امستوى يستهدفتطبيق
أهدافه ميزاتهاللغوي

التواصلية
امهارات اللغوية

التي ينميها 
التطبيق

 Talk

 Arabic

free

اأطفال

غر حددة

تطبيقان يستهدفان اأجانب 
قاصدي البلدان العربية، 
و هو عبارة عن قاموس 

ناطق للجمل التي يمكن 
أن يستخدمها اأجنبي 

الوافد،  ويمل الرناجان 
شعار جامعة الدول 

العربية، و يكملها برنامج
 PhrasebookArabic

، ويتضمن )200(عبارة 
شائعة ااستخدام ي البلدان 

العربية!

غر 
حددة

Arabic Litالكبار

 Play &

  Learn

Language

 اأطفال و 
غر ينطق احروف ، و الكلات!غر حددالكبار

حددة

احروف
غر حدداأطفالواأرقام

تعليم احروف ي أوضاعها 
امختلفة ) أول – و سط- 

آخر( الكلمة، و كل حرف 
يازمه صورة و كلمة. فيه 
 Quiz اختباران قصران

عى هيئة لُعبة باسم: 
أوجد احرف. كا يتضمَن 

أنشودتن اأوى عن 
احروف، والثانية اأرقام.

غر 
حددة
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امستوى يستهدفتطبيق
أهدافه ميزاتهاللغوي

التواصلية
امهارات اللغوية

التي ينميها 
التطبيق

غر حددكتاي اأول

موجه للطفل و امتعلم 
الكبر، يتميز الرنامج بنطق 

الكلمة امرادفة للمفردة 
امصوَرة، حن يلمس 

امستخدم الصورة يُستَمَعُ 
لنطقها)صورة أسد ،يلمسها 
امستخدم، فيسمع زئرًا...( 

غر 
حدَدة

غر حدداأطفالالراعم
فيه أنشودة عن احروف 
األفبائية، وهي مُسجَلة 

بصوت اأطفال.


اأرقام من )1- 10( فقط!غر حدداأرقام العربية

يُاحَظ عى التطبيقات السابقة ما يأي:
تطبيقات اهاتف اجوال العربية ي بدايتها)1(، وأها حاولة طيبة، وإن شاها بعض . 1

العيوب، فعذر من صممها، أها بدايات،ومشوار األف ميل يبدأ بخطوة.
التطبيقات معظمها تقليد لتطبيقات تعليم اللغة اإنجليزية ظناً من مصمميها أها . 2

موجَهة للناطقن باللغة اإنجليزية.
العربية . 3 اللغة  من  احري  النقل  ها:  ويقصد  »النقحرة«  عى  اعتمد  بعضها 

ذلك  )مثال   ،  hello ، ahlan = Hi تكتب:  أهاً  كلمة  مثل:  اإنجليزية،  للغة 
اللغات  تعليم  ي  منبوذ  أسلوب  تطبيق:Arabic Lite Arabic Words(.وهذا 

الراقية اآن.
1 - ا نلوم من اجتهد ي وضع هذه التطبيقات أنه قد يكون مرجاً ا عاقة له بتعليم اللغة؛ ولكنه تَطوَعَ؛ ليقدم لنا 
تطبيقًا يُمكِن امعنين من تطويعه ليُناسِبَ بطريقة منهجية امستوى اللغوي للمتعلمن. وا ريب إن هذه اماحظة تتطلب 

رورة تآزر امرجن مع خراء تعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها؛ ليقدموا مقررًا يتسم باأصالة واابتكار!
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د.معظمها تعتمد عى مبدأ اماعبة التحفيزية gamiication)1(، ويُقصد ها تصميم 
عى  وتشجيعه  امتعلم  حفيز  وتستهدف  التعليمية،  التطبيقات  ي  اللعبة  سِاَت 

ااستمرار ي التطبيق و التعلم  لانتقال من امستوى السهل للمستوى اأصعب.
مُيزات تطبيقات اهاتف اجوال ي جال تعليم اللغات اأجنبية:

واستقالية . 1 التعلم،  عملية  تُثْري  أها  كا  امتعلمن،  بن  لشيوعها  التعلم  تُيرِ 
امتعلم )2(.

ا حتاج موياً حكوميًا، ومن ثم فهي أرع استخدامًا بن امتعلمن )3(.. 2
برامج . 3 أو  حواسيب  حتاج  ا  ااستخدام،  سهلة  لكوها  للتدريس  فعالة  وسيلة 

لتشغيل الفيديو.
عيوب تطبيقات اهاتف اجوال ي جال تعليم اللغات اأجنبية:

 أشارت Fiorello )4(ي حليلها لستة تطبيقات تستهدف تعليم اللغة اإسبانية أها 
 ،)5(Apple Inc تُرَكِزُ عى تنمية امفردات وتنمية امحادثة فقطَ! وقد أوضحت ركة آبل
أن التحدي الرئيي أمام امعلمن هو احصول عى تطبيق لغوي يستفيد منه امتعلمون 

امتباينون ي مهاراهم اللغوية، وأساليب تعلمهم .

1 - مصطلح gamiication سرد رحه التفصيي ي الفصل الرابع.
2- see:

* - DE Waard، Inge. (2013). Analyzing The Impact of mobile Access on learner interactions in 
MOOC، Unpublished MD،The Faculty of Graduate Student، Athabasca University Yang، Jae-

seok(2013).Mobile Assisted Language Learning: Review of the Recent Applications of Emerg-

ing Mobile Technologies، English Language Teaching; Vol. 6، No. 7; 2013،pp.19-25.

3- CAHILL، JACQUELINE L.(2011).The Collaborative Beneits of Google Apps Education Edi-
tion in Higher Education، Dissertation Submitted to North central University ،Graduate Faculty 
of the School of Education، Prescott Valley، Arizona، November 2011UMI Number:3493233

4- Fiorello،Ibid،p،20.

5- Apple Inc،Ibid.

ماجدة الحميضي مجودة
Rectangle



-91-

عى الرغم من العيوب امشار إليها إا أن هذا يُعد – من وجهة نظر امؤلف ميزة تتمثل ي 
حاولة بعض امعنين بتحديد العيوب التي يمكن معاجتها ومن ثم حسَن هذه التطبيقات، 

ثم توظَف ي تعليم اللغة العربية ، وهذه خطوة جادة للنهوض بتعليم اللغة العربية.
مشوعات وظَفت تطبيقات اهاتف اجوال ي التعليم

وي  التعليمية،  العملية  ي  وتطبيقاته  اجوال  اهاتف  استخدام  مروعات  تنوعت 
جاات أخرى. يوضِح الشكل اآي تقسيم هذه امروعات إى:

 

يقاتهمروعات اهاتف اجوال وتطب

مشروعاتًلغويةً:ثالثا ً
وظفتًالهاتفًالجوالًسيتمً
تناولهاًفيًالفصلًالتاليًً

بإذنًه

مشروعاتًحيويةً: ثانيا ً
غيرًتعليمية

مشروعاتًوظفتً: أوا
الهاتفًالجوالًفيً

العمليةًالتعليمية

شكل 20 مشوعات اهاتف اجوال
 أواً: مشوعات وظَفت تطبيقات اهاتف اجوال ي التعليم

)1(Nokia Life أ.مشوع
بإصدار برنامج Nokia Life عام 2009 أتيحت معلومات وفرص تعليمية أكثر 

من 90 مليون شخص ي اهند والصن وإندونيسيا ونيجريا.
هاتفهم  عى  تلقيه  يودون  الذي  التعلّم  مضمون  ينتقون  امروع  هذا  مستخدمي  إن 
اجوال من بن قائمة خيارات واسعة، تشمل مواضيع ي جال التعليم، والصحة، والزراعة.

يتوافر هذا التطبيق بثاي عرة لغة ختلفة، ويتميز بمراعاة ثقافة متحدثي كل لغة، 
وقد ساعد هذا امروع طاب امدارس الثانوية عى التحضر لامتحانات ي ختلف 

امقررات.

بالتعلّم  يتعلق  فيا  اليونسكو  لسياسات  التوجيهية  )2013(امبادئ  والثقافة  والعلم  للربية  امتحدة  اأمم  منظمة   -  1
باأجهزة امحمولة “اانتفاع احرُ “،فرنسا. ص )11(.

 http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002196/219641A.pdf
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شكل 21  مشوع نوكيا لتطبيقات اهاتف اجوال
امصدر:

https://www.youtube.com/watch?v=UIMP_kILc 

: )ABC( ب.مشوع
مروع محو أمية الكبار ويعمل عى حقيق اهدف الرابع من أهداف اليونسكو ي 
مبادرها للتعليم للجميع، حيث زُود اهاتف اجوال ي بعض قرى النيجر باللغة امحلية، 
هدف تعليم كبار السن و الراشدين القراءة والكتابة ، مدة ثاث ساعات يوميًا، حيث 

يرسل اميرون رسائل قصرة SMS تتضمن بعض  الدروس)1(.
ت.مشوع أوغندا:

يستهدف التواصل مع ذوي امتعلمن لتعريفهم بنتائج أبنائهم، و إطاع امتعلمن 
عى نتائج اختباراهم، و قد أضحت هذه اخدمة شعبية تعتمد عى رسائل SMS ، وهي 

غر مكلفة بالنسبة لأوغندين)2(. 
: APPS FOR GOOD ج.مشوع التطبيقات

يصممون  كيف  خاله  من  الطاب  يتعلم  الريطانية،  التعليمية  امروعات  أحد 
تطبيقات للهاتف اجوال حل مشكلة ما.

1 - ويست، مارك)2012(.تشغيل التعليم النقال ي أفريقيا و الرق اأوسط، »مبادرات تفصيلية  ومرتبات سياسية«، 
الركيز عى امعلمن، »سلسلة أوراق عمل اليونسكو حول التعليم النقال«، ص)18(.

2 - امرجع السابق، ص)28(.
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 فالطاب ي هذه الدروس ا يركزون عى أمية التطبيق بقدر تركيزهم عى حديد 
مشكلة حياتية يدرسون جوانبها كاملة ثم يبدؤون التفكر ي تصميم تطبيق يل هذه 

امشكلة، و جني امتعلمون من هذا امقرر ما يأي:
يعرفون قيمة التطبيقات ي حل امشكات احيوية.. 1
ا ينبهرون بالتطبيقات لذاها بل يُقيِمون التطبيقات التجارية، يتعرفون نقائصها ثم . 2

تطبيقات  تصميم  عى  عملية  إجرائية  بطريقة  يتدربون  ثم  ومن  عاجها،  ياولون 
متكاملة.

يصبحون أكثر أهلية لبناء و تصميم تطبيقات للهواتف النقالة)1(.. 3

APPS FOR GOOD  22 شكل
http://www.appsforgood.org/public/student-apps المصدر

1 - امرجع السابق، ص)18(.
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: )LOLS(د.مشوع التوجه احياي و مهارات احياة
 يطبق هذا امروع ي دولة جنوب أفريقيا، ويستهدف إكساب امتعلمن امهارات 
امناعة  نقص  وفروس  امخدرات،  تعاطي  من  واحد  احياة،  ومهارات  الدراسية 
)اإيدز(، وقد أصبح الرنامج مقررًا إلزاميًا عى امتعلمن من الصف اأول إى الصف 

الثاي عر)1(. 
س.مشوع مركز التعلم عن بُعد ي موزمبيق:

امعلمن ي موزمبيق ما جعل احكومة تستعن بعدد كبر من  الطلب عى  يتزايد   
برورة  ومطالبتهم  النائية  امناطق  إى  وإرساهم  امؤهلن،  غر  اجامعات  خرجي 
ي  الكاثوليكية  اجامعة  جعل  الذي  اأمر  هم؛  مؤهلة  جامعية  شهادة  عى  احصول 
بينت  وقد  امعلمن،  من  الفئة  هذه  لتأهيل  اجوال  اهاتف  عر  برناجاً  تقدم  موزمبيق 
عملية  إدارة  تيسر  ي  النقال  اهاتف  جودة  امروع-  هذا  فحصت  -التي  البحوث 

 .)2( SMS التعليم عر رسائل
:  Radical Learning ص.مشوع التعلم العاجي

يومية  خطط  إرسال  مستهدفة  أفريقيا  جنوب  ي  جارية  ركة  به  قامت  مروع    
للمعلمن لتنفيذ دروس الرياضيات، والقراءة والكتابة عر اهاتف اجوال، الذي يتخذ 
أولياء اأمور من  مَكَن امروع  بالدرس.  امتعلقة  التفاعلية  الدروس  كمنصة لعرض 
معرفة الواجبات امنزلية متابعة أبنائهم يوميًا؛ ما أوجد بيئة تواصل خصبة بن امعلمن 
وأولياء اأمور؛ اأمر الذي جعل امعلمن وأولياء اأمور يطالبون بتبني اهاتف اجوال 

ي فصول التعليم برط خفيض أسعار اهاتف اجوال)3(.
ن.مشوع Bridge IT ي تنزانيا:

 أظهر هذا امروع كيف أن اهواتف اجوالة يمكن أن تصبح أداة توفِر فيديوهات 
ركة  قامت  حيث  الدراسة،  حجرة  داخل  التعليمي  امنهاج  حول  تتمحور  مصوَرة 

1-ويست، مارك )2012(.التعليم النقال ي أفريقيا و الرق الوسط، التمعن ي إمكانيات التكنولوجيات النقالة ي دعم 
امعلمن  وحسن امارسة، فرنسا: اليونسكو، ص)14 (.

2-امرجع نفسه، ص)14 - 15(.
3- امرجع السابق، ص)15 (.

ماجدة الحميضي مجودة
Rectangle



-95-

حلية بتوفر فيديوهات حول بعض موضوعات البيولوجيا، خُزَن عى سرفرات كبرة 
بالفصل  موجود  تلفاز  عر  امتعلمن  عى  يعرضها  ثمُ  جواله  عى  امعلم  يستقبلها  ثم 

الدراي.
التي  الفيديوهات  من  يشاء  ما  ليختار  رقمي  فهرس  إى  الدخول  للمعلم  يمكن 
يتفاوض  مدها)45ق(،  حصة  ي  تدمج  ق(،   7  – بن)4ق  ما  عرضها  زمن  يراوح 

)يتناقش(امتعلمون حول مضموها ثم يفر امعلم الدرس ي ضوئها.
قد  و  متعلاً.   )60540( نحو  منه  استفاد  النظر  منقطع  نجاحًا  امروع  هذا  لقي 
بينت نتائج امروع ماس الطاب و دافعيتهم للتعلم، وأفاد امعلمون أن هذا امروع 

وفَر هم موادًا تعليميةً جيدةً وثريةً)1(.

شكل 23  مشوع  IT Bridge ي تنزانيا

1-امرجع نفسه، ص)16(.
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هـ.مشوع  SEMA  ي كينيا:
 استهدف امروع تواصل امعلمن الذين يعملون ي امناطق النائية مع امسؤولن 
اللوجستية،  للمعلومات  الوصول  امعلمون عى  الربية والتعليم، وقد حرص  بوزارة 
فأصبحت عملية إدارة امعلومات أير، ما مَكَن امسؤولن من مع بيانات شهرية عن 
عدد الطاب ي كل مدرسة. وقد نجح امروع ي التنظيم اإداري أكثر من كونه مَعْني 

بمحتوى إلكروي تعليمي)1(.
و.مشوع دعم اأقران:

نُفِذَ هذا امروع ي كيب تاون ي جنوب أفريقيا، مستهدفًا معلمي البيولوجيا، حيث 
تقام ثاث دورات سنوية جتمع فيها امعلمون لاطاع و التدريب عى امستحدثات 

البيولوجية.
عقدت ورش عمل معملية للتدريب ي هذا امجال، ويستخدم امعلمون الرسائل 
البعض  بعضهم  مع  والتواصل  عملهم،  جال  ي  امعلومات  بعض  استام   SMS

للنقاش، مسلِطًا الضوء عى قيمة اهواتف اجوالة ي حسن العملية التعليمية)2(.
خان«،  »أغا  جامعة  قدمته  أفريقيا  جنوب  مروع  ماثل  مروع  كنيا  ي  نفِذ  وقد 
عر  جوَااً،  هاتفًا  يملكون  الذين  تربويًا،  امؤهلن  غر  امعلمن  امروع  واستهدف 

جموعات تعليمية قصرة تدعم أسلوب تعلم اأقران)3(.  
: Road to Reading ي.مشوع الطريق إى القراءة

 نفذ هذا امروع ي ماي، مُركِزًا عى تدريب امعلمن لتخطيط الدروس اليومية، 
وتوفر مواد قرائية عر مدونة Blog ،  يتواصل امعلمون من خاها باستخدام هواتفهم 

اجوالة  ليتبادلوا خطط إعداد الدروس .

1-امرجع نفسه ص)19(.
2-امرجع نفسه، ص)19(.
3-امرجع نفسه، ص)18(.
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ثانيًا: من امشوعات احيوية غر التعليمية
مروع m-Shakthi » قُوَيِ للحد من التحرش اجني)1( .

أحد امروعات امجتمعية ي اهند، هدف إى مكافحة التحرش اجني ي اهند. 
قُوَيِ«.  اللغة السنسكريتية تعني »  وكلمة Shakthi ي 

من  واأمن  السامة  تدابر  حول  النساء  لتثقيف  توعوية  خدمات  امروع  يقدم 
خال بعض تطبيقات اهاتف اجوال التي مُكِن امرأة التي تتعرض للتحرش اإراع 
بتنبيه امسؤولن عن موقعها، أو ااستغاثة عر عدد من التطبيقات التي ترسل رسالة 

استغاثة دون أن يشعر اجاي هذه ااستغاثة )2(. 

شكل 24  مشوع  m-Shakthi » قُوَيِ للحد من التحرش اجني بوصفه أحد تطبيقات اهاتف اجوال«

1- http://mobimooc.wikispaces.com/Repository 

2- https://groups.google.com/forum/#!msg/mobimooc-projects/ 
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قيِم استيعابك

تأمَل قلياً فيا قرات  ثمَ  أكمل ما يي: 

1( تعلمت:
----------------------------------------------

2(  اكتشفت
----------------------------------------------

3( احظت:
----------------------------------------------

4( دهشت عندما عرفت:
----------------------------------------------

5( أمنى معرفة امزيد عن: 
----------------------------------------------

6( أحتاج معرفة امزيد عن :
---------------------------------------------  

ماجدة الحميضي مجودة
Rectangle



-99-

ماجدة الحميضي مجودة
Rectangle



-100-

الف�صل الثالث

تعليم اللغة وتطبيقات اهاتف اجوال

مقدمة
تُعاي بعض بلدان أفريقيا ندرة الكتاب امطبوع، فلعدة قرون كانت حدودية الوصول 
إى النص عائقا أمام حو اأمية لدى امتعلمن عى اختاف أعارهم وأجناسهم، فبغر 
اأنفو جرافيك اآي يوضح بعض  امنال. ولعل  بعيدَ   اأمية  امطبوعة كان حو  امادة 

احقائق حول القراءة ي عر اهاتف اجوال.
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شكل 25 انفوجرافيك يوضح القراءة ي عر اجوال
)1( )14 ،2014 ، West ،Mark & Ei Chew Han :امصدر(

1- West ،Mark & Ei Chew Han(2014).Reading in the mobile era: A study of mobile reading 
in developing countries، Retrieved From: http://www.unesco.org/open-access/terms-use-
ccbysa-en http://y2d.me/ar/blog   y2d تعريب
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)1()14 ،2014 ، West ،Mark & Ei Chew Han :امصدر(
يرَ اجوال القراءة عى أولئك الذين ا يملكون كتبًا مطبوعةً، إا أن بعض امعوقات 

منعت نر القراءة عر اهاتف اجوال، من أبرز هذه امعوقات ما يأي:
)40%( من سكان اأرض ا يملكون اتصااً باإنرنت.. 1

1- West ،Mark & Ei Chew Han(2014).Reading in the mobile era: A study of mobile reading in 
developing countries، Retrieved From: http://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-
en http://y2d.me/ar/blog  y2d تعريب
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)16%( من النساء اأفريقيات لدهن هاتف نقال.. 2

)7%( من العائات اأفريقية لدهم اتصال باإنرنت مقارنة بـ)77%( بأوروبا.. 3

النامية  البلدان  ي  الناس  توعية  إى  اليونسكو  سعت  السابقة  احقائق  عى  بناءً 
أماً  السحابية)1(؛  احوسبة  عى  متوفِرة  رقمية  مكتبة  إى  حوَل  الذي  اجوال  باهاتف 
البلدان الفقرة أو  التعليم للقضاء عى اأمية ي  ي دمج استخدام اهاتف اجوال ي 
النامية، وا ختلف توجهات ااحاد اأوروي وقارة أسراليا عن توجهات  البلدان 
عى  تقي  التي  التكنولوجية  صياغات  أحد  بوصفه  اجوال  اهاتف  نحو  اليونسكو 
ااجتاعي  التاسك  تعزيز  هدف  اأوروي،  امجتمع  أبناء  بن  التكنولوجية  اأمية 
بل وسيلة  ذاته  ليس غاية ي  اجوال  فالتعلم  احوار؛  ثقافة  الشخصية وتعزيز  وتنمية 
اندماج اأفراد ي ثقافة إلكرونية شائعة ومنترة؛ لذا تعددت مروعات استخدام 
اهاتف اجوال ي تعليم اللغات اأجنبية)2(؛وي اأسطر اآتية نستعرض بعض هذه 

امروعات.
مشوعات عنيت بتعليم اللغة باستخدام تطبيقات اهاتف اجوال

 أ  .مشوع أسبوع اليونسكو للهاتف اجوال 
استهدف مروع أسبوع اليونسكو للهاتف امحمول اإجابة عن السؤالن التالين: 

كيف نجعل امواد التعليمية سهلة امنال لفتاة مولودة ي أرة فقرة بأفريقيا إذِْ إن . 1
)50%( من الفتيات م يذهبن يوماً إى امدرسة؟ 

كيف يُمْكِننُاَ وُضِعَ الكتب ي متناول أفقر سكان العام؟ . 2
القراءة؛  تعليم  ي  اجوال  اهاتف  بتوظيف  السؤالن  هذين  عن  اليونسكو  أجابَتِ 
لكونه أنجح تكنولوجيات امعلومات وااتصاات، وأكثرها انتشاراً ي العام، فأفريقيا 
التي م يزد فيها معدل انتشار اهواتف امحمولة عى )5 %(ي التسعينات، أصبحت اليوم 

1- سيستفاض ي احديث عنها ي الفصل الرابع.
2-Wallace، R. (2011). Empowered Learner Identity Through M-Learning: Representations of 
Disenfranchised Students’ Perspectives. International Journal of Mobile and Blended Learn-

ing (IJMBL)، 3(1)، 53-63. doi:10.4018/jmbl.2011010103
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ثاي أكر وأرع أسواق اهواتف امحمولة نمواً ي العام، إذ وصل فيها معدل انتشار 
اهواتف امحمولة إى أكثر من)60 %(؛ لذا وظفت اليونسكو اجوال ي تعليم القراءة عر 
إتاحة القصص الربوية والسلوكية ي تطبيقات اهاتف اجوال جانًا، ما يُفْيِ إى تأمن 
تعلّم جامع وأفضل للجميع، ي أي مكان؛ وقد استهدف  امروع  اكتشاف اإمكانات 
التي توفرها التكنولوجيات امحمولة لتلبية احتياجات امعلمن ومساعدهم عى حسن 
فعالية التعليم حت شعار »مكن امعلمن باستخدام التكنولوجيا«، وتبصرهم بفوائد 

التعلم باهاتف اجوال)1(
ب.مشوع اليونسكو لتعلّم القراءة والكتابة باهاتف اجوال ي باكستان:

بالقراءة  اإمام  معدَل  يبلغ  إذ  البنات،  بن  حادة  مشكلة  باكستان  ي  اأمية  تُعدُ 
والكتابة نحو% 40 ؛ لذا أقيمت دورة محو أمية )250( فتاة تقطن ي اأماكن النائية 
ي باكستان. وبعد انتهاء الدورة رأى خططو امروع رورة دعم هؤاء الفتيات عن 
الفتيات  هؤاء  تُرسَل  كانت  حيث  الغرض.  هذا  اجوالة  اهواتف  فاستخدمت  بُعد 
نصوص عى اجوال ليقرأها ثم جبن عن أسئلتها؛ استنادًا عى نتائج بعض الدراسات، 
التي أوضحت أن مهارات القراءة والكتابة امكتسبة حديثاً تتضاءل ريعاً إذا م مارَس 

مارسة مستمرة.
 بينت نتائج تقييم امروع مقارنة بالدورات التي م يُستخدم فيها اهاتف اجوال أن 
نسبة البنات الاي أممن دورة حو اأمية % 28 فقط. أما نسبة من أممن الدورة ووظفن 

اهاتف اجوال فقد بلغت نحو %60 .  هذا توسع الرنامج فشمل نحو 2500فتاة )2(.

1-http://www.unesco.org/new/ar/media-services/in-focus-articles/mobile-learning-week-a-
revolution-for-inclusive-better-education/

بالتعلّم  يتعلق  فيا  اليونسكو  لسياسات  التوجيهية  امبادئ   )2013( والثقافة  والعلم  للربية  امتحدة  اأمم  منظمة   -  2
باأجهزة امحمولة ، فرنسا. ص )15( متاحة

 http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002196/219641A.pdf 
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شكل 26  مشوع اليونسكو لتعليم القراءة و الكتابة باهاتف اجوال
ج.مشوع قصص»يوزا« )Yoza Cellphone Stories()1( امعروف سابقًا 

: M4Lit  بـ
وُفِرت تطبيقات للقصص عر اهواتف اجوالة ي بعض مناطق جنوب أفريقيا الفقرة 
التي تعاي نقصًا شديًا ي امواد القرائية، إذ إن )51 %( من اأر ا ملك موادًا قرائية 
وأن )7%( من امدارس ملك مكتبة صاحة لاستخدام؛ لذا تُسجِل دولة جنوب أفريقيا 
درجة متدنية ي التقييم الدوي للقراءة PISA؛ وهذا انعكاس لغياب عادة القراءة، عى 
باإنرنت  متصل  منها%70  الشباب،  مع  اجوالة  اهواتف  من   %90 توافر  من  الرغم 
حيث تتمتع جنوب أفريقيا ببنية حتية جيدة خاصة باهواتف اجوالة! بسبب ذلك فَكَر 
كي  لدهم؛  القراءة  عادة  ودعم  الشباب  تثقيف  ي  اجوال  اهاتف  توظيف  ي  امربون 
يتسنىّ هم قراءة القصص القصرة، والتعليق عليها بواسطة هواتفهم النقالة منخفضة 
التكلفة، منشئن فعلياً ماعات من القراء ي مناطق تندر فيها الكتب امطبوعة«)2( وقد 

1- https://m4lit.wordpress.com/about-the-project/

2 - انظر:
“اانتفاع  ويست، مارك )2013( امبادئ التوجيهية لسياسات اليونسكو فيا يتعلق بالتعلّم باأجهزة امحمولة   - احرُ “، مرجع سابق، ص )17(. * 
الركيز عى امعلمن، » مرجع سابق، ص)26(. * - ويست، مارك )2012(.تشغيل التعليم النقال ي أفريقيا و الرق اأوسط، »مبادرات تفصيلية  ومرتبات سياسية«، 
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طالع امشاركون ي هذا امروع ثاثن رواية، ومس مرحيات لشكسبر، وإحدى 
عرة قصيدة )1(.

 

شكل 27  مشوع قصص بوز لتعليم اللغة عر تطبيقات اهاتف اجوال
)2( Lingo Bee د.مشوع

  ينظر ااحاد اأوروي إى اهاتف اجوال عى أنه أحد الصياغات التكنولوجية التي 
تقي عى اأمية التكنولوجية بن أبناء دول ااحاد اأوروي، مسامة ي تعزيز التاسك 
ااجتاعي، وتنمية الشخصية وتعزيز ثقافة احوار؛ فالتعلم اجوال ليس غاية ي حد ذاته 
بل وسيلة اندماج اأفراد ي ثقافة إلكرونية شائعة؛ لذا تعدَدَتِ امروعات اخاصة 
باهاتف اجوال ، منها مروع  Lingo Bee الذي استمر مويله نحو ثاث سنوات بدأ 
ي )2010/11/1( مُستهدفًا تصميم تطبيق للجوال يسمح متعلم اللغة ي أوروبا - 

ميعها- بتعلم اللغة والثقافات الفرعية التي مُيِزُ امجتمعات امحلية)3(. 
1- امرجع السابق، ص )28(. 

2 -Petersen، Sabah Abbas، Emma Procter-Legg and Annamarie Caching. «Lingo Bee: Engag-

ing Mobile Language Learners Through Crowd-Sourcing.» IJMBL 6.2 (2014): 58-73. Web. 10 
Oct. 2014. doi:10.4018/ijmbl.2014040105 

3-Wallace، R. (2011). Empowered Learner Identity Through M-Learning: Representations of 
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خصصات  من  وغرهم  والتقنين  والربوين  اللغوين  من  جموعة  عكفت  وقد 
متعددة، هدف تقديم حتوى ي صيغة تطبيق متوائم مع كافة أنواع اجوات امحمولة 
امتداولة ي أوروبا، كا سامتِ العديد من اجامعات ي تنفيذ هذا امروع مثل جامعة 
اإيطالية،  موليز  وجامعة  اهولندية،  أمسردام،  فان  وجامعة  تورنتو  وجامعة  بريتون، 
هدف  طوكيو!  وجامعة  النروجية  واجامعات  العلوم،  لتكنولوجيا  البلطيق  وجامعة 
تقديم تطبيق لغوي تعليمي خدم )23( لغة رسمية، و)60( لغة حلية. وقد رُبطَِ بامواقع 
اجوال؛  عر  ااجتاعي  التواصل  أشكال  بشتى  إليه  الوصول  ليسهل  ااجتاعية؛ 

مستهدفًا نحو 3.000.000 طالبٍ عى اأقل. 

Ligo Bee شكل 28  مشوع

Disenfranchised Students’ Perspectives. International Journal of Mobile and Blended Learn-

ing (IJMBL)، 3(1)، 53-63. doi:10.4018/jmbl.2011010103
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)1(Tele tandem Brasil هـ.مشوع
أحد امروعات اللغوية لاحاد اأوروي يستند إى برنامج سكايب Skype.وتعني 
كلمة Tele tandem باأمانية: »جنبًا إي جنب«، للدالة عى امؤازرة ي تعلم اللغة، أو 
جنبًا إى جنب لنتعلم اللغة)2( حيث يتبادل الطالب الرازيي -عى سبيل امثال-احديث 
ااستاع  اللغة  متعلم  يُكسب  ،ما  الدردشة  غرف  عر  اأصلين  امتحدثن  أحد  مع 

متحدث أصي فيكتسب منه النطق، ويتحدث معه دون قلق الوقوع ي اخطأ.  
اجامعات  لدى طاب  باهرة  نتائج  اللغوي  الصعيد  امروع عى  قد حقق هذا  و 
 linguistic اللغوية  احواجز  كر  ي  ساعد  أنه  الدراسات  بيَنت  إذ  فيه،  امشاركة 
barriers بن متعلمي اللغات، لكونه يَتَمتَعُ بميزات التعلم النقال)3(. وقد أجريت له 

عدة تقويات من قبل مستخدميه)4(. واستقصته العديد من الدراسات اجامعية إذ بلغ 
جموع رسائل الدكتوراه أربعة رسائل، و ثاي عرة رسالة ماجستر، كا أجريت حوله 

العديد من البحوث العلمية اخاصة برقية الباحثن )5(.  

1-  Teresa Cardoso and Filipa Matos. (2013) Learning Foreign Languages in the Twenty First 
Century: An Innovating Teletandem Experiment Through Skype، In António Moreira ، Otto 
Benavides  António José Mendes.( Editors). Media in Education ، Springer Science+Business 
Media New York ، DOI 10.1007/978-1-4614-3175-6.

2- Op Cit،p.88.

3-  https://itel.georgetown.edu/teletandem-project/

4-http://www.teletandembrasil.org/q_en.html

5-  http://www.teletandembrasil.org/page.asp?Page=25 
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ز.مشوع إيكو موبايل) صدى اهاتف اجوال()1(
 Ecosystems Mobile Outdoor Blended Immersion Learning أتاح مروع
للرك  اإيكولوجي  النسق  عن  معلومات  عى  يطّلعوا  أن  امتوسطة  امدارس  لتاميذ 
امحمولة  أجهزهم  اميدانية  رحاهم  إبان  التاميذ  استخدم  حيث   .Pools الطبيعية 

استطاع امناطق امحيطة برك حدَدة ي أمريكا الشالية.
أسئلة  امعلمون  ثم طرح   ، بمراجع عى جوااهم  امتعلمون  زُوِدَ  امروع  ي هذا 
تتعلق بالبيئة التي شاهدها امتعلمون ي الدروس اخلوية Out door ما شجعهم عى 

مع البيانات.
امتعلمن   بن   العاقة  ي  هائاً  تغيراً  أحدث  التكنولوجي  التعليمي  السياق  هذا 
والبيئة التي يدرسوها وشجِعهم عى التفكر اجيد والبحث العلمي والتعاون، كا زاد 

من معدل قراءهم حول اأماكن التي زاروها.

1- see:

* - http://ecolearn.gse.harvard.edu/ecoMOBILE/overview.php

* - Grotzer، T.A. & Dede، C. J. etcalf، S.J.، Kamarainen، A.، Tutwiler، M.S. (2013). Teacher 
perceptions of the practicality and effectiveness of immersive ecological simulations as class-

room curricula. International Journal of Virtual and Personal Learning Environments. 4(3)، 
66-77. 

* - Grotzer، T.A.، Powell، M. Kamarainen، A.K.، Courter، C.، Tutwiler، M.S.، Metcalf، S. & 
Dede، C. (2014). Turning transfer inside out: The affordances of virtual worlds and mobile 
devices in real world contexts for teaching about causality across time and distance in ecosys-

tems. Technology، Knowledge، and Learning ، Vol. 19(3). Available on-line، Dec. 24، 2014، 
DOI: 10.1007/s10758-014-9241-5.

* - Grotzer، T.A.، Kamarainen، A.M.، Derbiszewska، K.، Powell، M.، Courter، C.J.، Tutwiler، 
M.S.، Metcalf، S.J.، & Dede، C.J. (2014، April). Using virtual worlds and augmented reality 
to teach causality across time and distance in ecosystems. American Educational Research 
Association Conference، Philadelphia، PA. April 4، 2014.
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شكل 29  اإيكو موبايل
اأنشطة  بعض  تنمية  ي  وتطبيقاته  اجوال   اهاتف  استخدمت  دراسات 

اللغوية:
أمية اهاتف اجوال أجريت عدَة دراسات حوله منها:

ي  اجوال  اهاتف  تطبيقات  استخدام  أثر  قياس  إى  اأوى)1(:هدفت  الدراسة 
تطبيقات ااستاع حسَنت فهم  أن  الدراسة  نتائج  تنمية مهارات ااستاع، وتبن من 
التطبيقات اهاتف اجوال غر  الباحثن من أن  أثاره بعض  امسموع، وأنه ا صحة ما 

مفيدة لتحسن ااستاع داخل فصول تعليم اللغة.
الدراسة الثانية)2(: قدمت وصفًا مقرحًا لتفعيل نظام اهاتف اجوال بوصفه معيناً 

للتعلم من حرم من التعليم، أو من منعه ظروفه من حضور الدرس بصيغة نظامية. 

1-Andrew Middleton(2013).Audio Active: Discovering Mobile Learner-Gatherers from 
Across the Formal-Informal Continuum ،Volume 3، Issue 2..pp.31-42.

2-Hasan El-Howimel، Amjad Al-Sadoon(2014).Improving Educational Outcomes by Provid-

ing Educational Services through Mobile Technology، International Journal of Interactive 
Mobile Technologies .،Vol 7، No 1.pp.25 -30.

ماجدة الحميضي مجودة
Rectangle



-111-

الدراسة الثالثة)1(: استهدفت مدى إمكانية استخدام اهاتف اجوال ي إكساب لغة 
اإشارة)SL( لعينة من ذوي اإعاقة السمعية، هدف إكساهم التواصل اللغوي وفقًا 

للغة اإشارة، وتعد من الدراسات الرائدة ي هذا امجال.
النتائج أن تطبيقات اهاتف اجوال فعالة ي تعليم لغة اإشارة، مشرة إى  وبينت 
عيوب بعض تطبيقات اهاتف اجوال من وجهة نظر عينة الدراسة؛ اأمر الذي جعل 
الدراسة توي بتحسينها وتطويرها با يتوافق مع قواعد حسن الذاكرة لدى هذه الفئة 

من امتعلمن.
الدراسة الرابعة)2(: حاولت الدراسة توظيف اهاتف اجوال ي تنمية بعض امهارات 
 ،Talking Tools ،و هو اختصار لتطبيق أدوات احكي )TT( اللغوية من خال تطبيق
وهو تطبيق للهواتف الذكية يتضمن قصصَ امتعلمن أثناء حصص Sloyd )امهارات 
اليدوية(. فيها ينفذ امتعلمون بعض التحف اخشبية أو امعدنية.. بوصفها ناذج للراث 

اأوروي، وهذه احصص إلزامية ي مدارس شال أوروبا كافة.
وحقق فكرة Talking Tools أمرين:

ثقافة  بوصفها  احرفية  اليدوية  امتعلمن عى ااستمرار ي مهاراهم  أوها: حفيز   
دافعًا  حكيه  فيصبح  امتعلم،  يصنعها  حفة  كل  قصص  حكي  خال  من  سويدية، 

لاستمرار ي العمل اليدوي. 
ي  تنر  كوثيقة  القصص  حكي  )3(خال  امفهوم  اللغوي  خرجهم  حسن  ثانيها: 

تطبيقات اهاتف اجوال.
1-Samir Abou El-Seoud، Islam Taj-Eddin، Ann Nosseir، Hosam El-Sofany، Nadine Abu 
Rumman (2014). A Proposed Pedagogical Mobile Application for Learning Sign Language، 
International Journal of Interactive Mobile Technologies، Vol 7، No 1. pp.46-55.

2-Annika Wiklund-Engblom، Kasper Hiltunen، Juha Hartvik، Mia Porko-Hudd، Marléne 
Johansson (2014). Talking Tools›: Sloyd Processes Become Multimodal Stories with Smart-
phone Documentation، Volume 6، Issue 2،PP.41-57- 

3 - أبرز مصطلحات علم اللغة التطبيقي، والذي يعني تربويًا مهارات إنتاج اللغة الشفهية وامكتوبة. انظر:
جامعة  الرياض،  الريوي(.  عيسى  )ترمة:  اللغة،  تعلم  نظريات   .)2002( فلورانس  ومايلز،  روزموند  ميتشيل   -  *

السعود، ص-ص )163،167-162(.
* - جاس، سوزان، و سلينكر، اري.)2009(.اكتساب اللغة الثانية،)ترمة :ماجد احمد( ج2، الرياض: جامعة املك 

سعود.  
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يستخدمون  الذين  القراء   لعادات  أفضل  فهم  إى  اخامسة)1(:هدفت  الدراسة 
التي يفضلوها، من خال اإجابة عن  القراءة  تطبيقات اهاتف اجوال، و موضوعات 

أسئلة البحث.
أسئلة البحث

من يقرأ ي البلدان النامية؟. 1
ماذا يقرأ الناس عى هواتفهم النقالة؟. 2
ما اجاهات قراء اهواتف اجوالة »نحو القراءة؟. 3
ما عادات القراءة لدى القراء عى اجوال امحمول؟. 4
هل ختلف عادات القراءة امطبوعة عن عادات القراءة عى اهاتف اجوال؟. 5
ما أنواع النصوص امقروءة عى اهاتف اجوال؟ . 6
ما اموضوعات التي يرغب الناس ي قراءها؟. 7
ما العوائق التي حول دون القراءة عى اهواتف اجوالة؟. 8
ما توقعات قراء اهاتف اجوال؟. 9

لإجابة عن هذه اأسئلة استخدمَتِ الدراسة استبانة استجاب ها نحو )4.330( 
نيجريا،  كينيا،  غانا،  أثيوبيا،  باكستان،  اهند،  الذكور واإناث ي سبع دول هي:  من 
1- Rebecca Kraut. (2014). Reading in the mobile era: A study of mobile reading in developing 
countries، France. UNSICO. 
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زيمبابوي. وقد تراوحت أعار عينة الدراسة ما بن ) 24 – 34( عامًا.
وقد شملت الدراسة مستويات تعليمية متباينة يوضحها اجدول اآي:

جدول 9  امستويات التعليمية جمهور القراء عر اهاتف اجوال

%امستوى التعليمي%امستوى التعليمي%امستوى التعليمي

14%معاهد متوسطة24%ثانوي عام8%التعليم اأساي

اماجستر و 21%بكالوريوس30%الدبلوم
3%الدكتوراه

و قد بينت نتائج الدراسة ما يأي:
أن الذكور أكثر قراءة من اإناث بصفة عامة ي البلدان التي شملتها ااستبانة. 	•

وهذا ما يوضحه الشكل اآي:
• 	
• 	
• 	
• 	

 

شكل 30 نتائج الدراسة موزعة عى الدول امشاركة ي البحث
) 2014،24،Rebecca Kraut( : مصدر

ي 	• أطول  وقتًا  يقضن  كن  اإناث  أن  إا  الذكور  من  القراء  غالبية  أن  من  بالرغُم 
القراءة، وقد سوغت الدراسة هذا بأن نسبة التعليم بن اإناث أعى من البنن؛ لذا 
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طالت فرة القراءة لدى اإناث عن الذكور ويوضح الشكل اآي هذه النتيجة:
 

شكل 31  من نتائج الدراسة
)2014،30،Rebecca Kraut(امصدر

أن 	• والدكتوراه؛  اماجستر  طاب  هم  اجوال  للهاتف  استخدامًا  القُراء  أقل 
مراجعهم ورقية ا تتوافر عى أجهزة اهاتف اجوال،لذا فهم ا يتاجون القراءة 

باستخدام اهاتف اجوال. 
اموضوعات التي يفضلها قراء اهاتف اجوال:

أوضحت الدراسة أن القراء عر اجوال يفضلون اموضوعات اآتية:
جدول 10  اموضوعات التي فضلها القراء عر تطبيقات اهاتف اجوال.

)2014،5،Rebecca Kraut( امصدر 

العدد اموضوعاتالعدد اموضوعات
1615اإنجليزية11025اجنس

1432هاري بوتر4124الكتاب امقدس
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العدد اموضوعاتالعدد اموضوعات
1239روميو وجولييت2621علم اأحياء

897كاماسوترا2610الغرائب و الطرائف
835ااقتصاد2408احب

829حيوانات امزرعة2359القاموس
804التاريخ2253الفيزياء

789العلوم2239الكيمياء
719اجغرافيا1925القرآن

524الطقس1616الفيسبوك

صنَفت الدراسة القراء إى ثاثة مستويات لغوية:
جدول 11 امستويات اللغوية لقراء اهاتف اجوال

) 2014،57،Rebecca Kraut(امصدر

نسبة عينة الراسةامستوى اللغوي
47%امبتدئ

25%امتوسط
28%امتقدم

وحددت الدراسة العوامل التي تدفع القراء إى القراءة عر اجوال ي :	•
توقع الفائدة.. 1
الدافعية نحو القراءة.. 2
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مستوى التعليم.. 3
إجابية القارئ نحو القراءة.. 4

توصيات الدراسة
البحث عن إسراتيجيات تنمية القراءة باستخدام اهاتف اجوال.. 1
توفر منصات وتطبيقات تناسب اهاتف اجوال، وتعمل عى أنظمته امختلفة.. 2
معرفة الرائح امجتمعية التي تستهوها القراءة عر اهاتف اجوال.. 3
توفر الكتب بأسعار ي متناول اجميع، واأفضل أن تكون جانية.. 4

اهاتف  تطبيقات  استخدام  أثر  قياس  إى  الدراسة  سعت  السادسة)1(:   الدراسة 
العربية  اللغة  متعلمي  لدى  وإنتاجها  العربية  اللغة  تلقي  مهارات  عى   Apps اجوال 
بحي البطحاء بمدينة الرياض، وقد استخدم الباحث امنهج التجريبي ذا امجموعتن، 
بلغ عدد امجموعة التجريبية نحو)12( متعلاً، وامجموعة الضابطة بلغ عددها )18( 
 )APPS( تطبيقات  ستة  احتوى  تعليميًا  برناجاً  التجريبية  امجموعة  درست  متعلاً. 

متاحة عى نظام اأندرويد .
 بينت النتائج ما يأي:

أن استخدام تطبيقات اهاتف اجوال قد نمَت مهارات تلقي اللغة وإنتاجها.
تنمية  ي  اجوال  اهاتف  تطبيقات  استخدام  علميًا  ملصقًا  اآي  الشكل  يعرض 

مهارات اللغة العربية، قدمه امؤلف ي امؤمر الرابع للتعلم اإلكروي:

1 - دعم هذا البحث سعادة الدكتور وليد اجندل عميد تقنية امعلومات بجامعة اإمام؛ فله مني جزيل الشكر و التقدير، 
وجميع منسوي العادة ا أستثني منهم أحدًا، وكذلك الشكر موصول للشيخ نوح القريني، مدير مكتب الدعوة واإرشاد 

بالبطحاء عى دعمه السخي ي تنفيذ اإطار العمي فله مني التقدير و التحية.
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شكل 32  ملصق تنمية مهارات اللغة لدى متعلمي اللغة العربية غر الناطقن ها
   باستخدام اهاتف اجوال

ما سبق عرضه ي الفصل احاي يمكن القول: إننا م  نوظف أحدث تكنولوجيا 
ااتصال –غر امكلفة- ي تعليم اللغة العربية؛ لذا  أرجو من قارئي الكريم أن يتفكَر 

ي التساؤات اآتية:
أين نحن من توظيف أجهزة التعلم النقال واهاتف اجوال ي تعليم لغتنا العربية . 1

بوصفها لغةً اأجنبية؟
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ماذا ا تقدِم جامعاتنا العريقة مساقات امووك)1( لشبابنا فتنتشله من هوة الفراغ؟ . 2
هل يمكن أن نوظف اهاتف اجوال ي القضاء عى اأمية امنترة ي ربوع القرى . 3

والنجوع ببادنا؟
اليونسكو . 4 امقدمة من  الرقمية  الكتب  ماذا ا يوجد كتاب عري ضمن حتويات 

للدول الفقرة؟ أين مندوبو اأمة العربية ي اليونسكو؟ وماذا م يقرحوا رورة 
تضمن بعض الكتب العربية للدول اأفريقية امتحدثة باللغة العربية؟

أا يمكن تغير الصورة النمطية عن العرب بنر ترمات قيِمة باللغات اأجنبية . 5
عر تطبيقات اهاتف اجوال أو أجهزة التعلم النقال؟

بعد . 6 ينهون دراستهم  الذين  العربية  اللغة  هل لدى معاهدنا تواصل مع متعلمي 
أن يعودوا لبادهم؟ هل نمدهم با يعينهم عى مواصلة رسالتهم التي من أجلها 

أنشئت معاهد تعليم اللغة العربية ي بادنا العربية؟
هل عادات التعلم عن بُعد تستند ي تدريسها عى اهاتف اجوال بوصفه اأحدث . 7

ي أجهزة التعلم النقال اأكثر شيوعًا بن امتعلمن؟
هل ترتقي اللغة العربية باستخدام اهاتف اجوال؟ إذا كانت إجابتك بـ)نعم( فا . 8

دليلك؟

1 - سنتحدث عنه بالتفصيل ي الفصل الرابع.
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قيِم استيعابك
تأمَل قلياً فيا قرأت  ثمَ  أكمل ما يي: 

1( تعلمت:
 ----------------------------------------------

 2( اكتشفت

----------------------------------------------

3( احظت:
----------------------------------------------

4( دهشت عندما عرفت:
----------------------------------------------

5( أمنى معرفة امزيد عن: 
----------------------------------------------

6( أحتاج معرفة امزيد عن :
---------------------------------------------  
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الف�صل الرابع

 مُصطلحات ذو عاقة بالتَعلُم النقََال واهاتف اجوال 

امقدمة
النقال  بالتعلم  القارئ بامصطلحات ذات العاقة  يستهدف الفصل احاي تعريف 
اللغة  تعليم  التعلم اإلكروي ضمن مقررات معاهد  اخاذ  واهاتف اجوال، ي حالة 

العربية لغر الناطقن ها. من هذه امصطلحات ما يأي:

1- اماعبة )امحفزات التعليمية(.
اماعبة كمارسة موجود بالفعل منذ عقود من الزمن، لكن بوصفها مفهومًا إلكرونيًا 
اهاتف  الرقمية، وتطبيقات  التكنولوجيا واألعاب  بعام  تُعدُ مفهومًا جديدًا لصيقًا  فإها 
اجوال اللغوية. وتتجاذب هذا امصطلح جاات معرفية عدة منها :علم النفس، ونظرية 
السلوكية؛  النظرية  مبادئ  ، وبعض  وامثر وااستجابة  العصبية،  والفسيولوجية  احافز، 
أن البر حن ينغمسون أو ينخرطون ي  أمر يشبع رغبتهم ؛ فإهم يكونون أكثر إنتاجًا)1(.

1 -  Herger، Mario (July 17، 2014). «Gamiication Facts & Figures». Enterprise-Gamiication.
com.p.27.
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يقصد بمصطلح اماعبة )1( ما يأي:
إراك  هدف  لغوية  تطبيقات  برجة  ي   Games األعاب  عنار  استخدام  . أ   

متعلمي اللغة ي جموعة متنوعة من امهام  التعليمية)2(.

1 - تَوصَل الباحث لرمة مصطلح gamiication بعد:
مراجعة بعض اأدبيات التي خصَصَتْ ي هذا امصطلح )انظر قائمة امراجع( ثم عرض امؤلف بعض الدراسات اأجنبية 
و ترمتها العربية عى الصديقن العزيزين الدكتور أمد عبد الرؤوف، والدكتور السيد يوسف اأستاذين امساعِدين بكلية 
اللغات والرمة بجامعة اإمام حمد بن سعود اإسامية، وقد اتفقا عى صواب ترمة مصطلح gamiication لغة 

واصطاحًا بكلمة اماعبة، فلها من الباحث الشكر والتقدير عى معاونتها.
حضور ورشة عمل gamiication ي التعليم ، مدة أربع ساعات. ضمن ورش امؤمر الدوي الرابع للتعلم اإلكروي، 

امنعقد ي الرياض ي الفرة من )2015/3/5-2(.  
ااطاع عى ما كتب باللغة العربية – وهو قليل حسب علمي امتواضع- ووجد أن البعض يرمها بتلعيب دون النظر إى 
الدالة اللغوية لصيغة اماعبة التي هي عى وزن مفاعلة، و هذه الصيغة تعني وجود طرفن يبادل كل منها اآخر مثل 

ماكمة، معاتبة، مقاتلة..  وامؤلف يرى - من امنظور اللغوي- أن الرمة اأصوب هي ماعبة ا تلعيب.
دار  القاهرة،  التنافسية،  و  الرقمية  التعليمية  األعاب   .)2016( حمد  اهدى  نور  وفهيم،  مغاوري،  تامر  اماح،  انظر: 

السحاب.
2 -See:

* - http://gamiication-research.org/

* - http://mashable.com/category/gamiication/

* - http://online.wsj.com/news/articles/SB10001424052702303819704579316721461148950

* - http://www.bunchball.com/gamiication

*-http://www.forbes.com/sites/jeannemeister/2012/05/21/gamiication-three-ways-to-use-
gaming-for-recruiting-training-and-health-amp-wellness/

*-http://www.forbes.com/sites/michellegreenwald/2014/09/15/gamiication-in-everything-
the-range-and-when-and-why-its-so-effective/

* - http://www.gamiication.co/

* -http://www.gigya.com/gamiication/

* -http://www.knewton.com/gamiication-education/

* -http://www.merriam-webster.com/dictionary/gamiication

* -http://www.oxforddictionaries.com/deinition/english/gamiication

* -http://www.pewinternet.org/2012/05/18/the-future-of-gamiication/

* -https://itel.georgetown.edu/teletandem-project/

* -https://iversity.org/courses/gamiication-design

* -https://sites.google.com/site/qualitymooc/

* -https://www.coursera.org/course/gamiication

* -Huotari، K.، & Hamari، J. (2012). «Deining Gamiication - A Service Marketing Perspec-

tive». Proceedings of the 16th International Academic MindTrek Conference 2012، Tampere، 
Finland، October 3–5.
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توجه تعليمي تطبيقي يعنى بتحفيز متعلمي اللغة باستخدام عنار األعاب ي  ب.
بيئة التعلم اللغوي امصاغ تقنيًا ي تطبيقات اهاتف اجوال، بقصد حقيق أقى قدر 

من امتعة وامشاركة أثناء التعلم.
تطبيق عنار اللعبة وتقنيات التصميم الرقمي لألعاب ي تنمية بعض امهارات  ج .
للمتعلِم من حوافز   التطبيق  يُقدِمه  العربية من خال ما  اللغة  اللغوية لدى متعلمي 
معنوية مثل: ساع التصفيق عند اجتياز امرحلة اأوى ي التطبيق، أو استاع امتعلم 
لكلمة )أحسنت! أنت متاز! إجابتك صحيحة...( هذ الكلات التحفيزية  خلق حالة 
من التعاطف الوجداي  Empathy  بن التطبيق وامتعلم، ما خلق حالة من اإرار 
لدى امتعلم عى رورة ااستمرار ي مارسة التطبيق، من منطلق امتعة امتحققة له، 
للمستوى  اانتقال  من  يمكِنك  ا   )Qurani Qaaida(»النورانية »القاعدة  فتطبيق 

اأعى إا إذا اجتزت اختبارًا ي شكل لعبة إلكرونية مُضمَنة ي التطبيق نفسه.
 د . تعد منحى تعليميًا  يفز الطاب عى التعلم باستخدام تطبيقات اهاتف اجوال 
جذب  خال  من  وامشاركة  امتعة  من  قدر  أقى  حقيقًا  اللغة؛  تعلم  سياق  ي 
اهتام امتعلمن مواصلة التعلم، إذ يمكن للماعبة أن تُؤثر عى سلوك الطالب من 
التعليمية  امهام  الركيز عى  برغبة  شديدة، مع  الدرس  خال حفيزه عى حضور 

* - Karl M. Kapp، Lucas Blair، Rich Mesch (2013). The Gamiication of Learning and In-

struction Fieldbook: Ideas into Practice. John Wiley & Sons. ISBN 978-1-118-67724-7.

* - Sebastian Deterding، Dan Dixon، Rilla Khaled، and Lennart Nacke (2011). «From game 
design elements to game fullness: Deining «gamiication»». Proceedings of the 15th Interna-

tional Academic Mind Trek Conference. pp. 9–15.

* - Shantanu Sinha (February 14، 2012). «Motivating Students and the Gamiication of Learn-

ing». Hufington Post.http://www.hufingtonpost.com/shantanu-sinha/motivating-students-
and-t_b_1275441.html

* - Simone de Sousa Borges، Vinicius H. S. Durelli، Helena Macedo Reis، and Seiji Iso-

tani (2014). «A systematic mapping on gamiication applied to education». Proceedings 
of the 29th Annual ACM Symposium on Applied Computing (SAC ‹14). pp. 216–222.
doi،10.1145/2554850.2554872.

* - Zichermann، Gabe; Cunningham، Christopher (August 2011). «Introduction». Gamiica-

tion by Design: Implementing Game Mechanics in Web and Mobile Apps (1st ed.).
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 Borges، Vinicius، Durelli، Reis، من  كل  )1(.ويشر   امبادرة  وأخذ  امفيدة 
and Isotani،2014) 2(إى ندرة البحوث الغربية ي هذا امجال؛ فقد قاموا بمسح 
بينها)48(بحثًا  من  وجدوا   .gamiication اماعبة  مصطلح  عن  بحثًا   )357(

استخرجوا  بحثًا   )26( عى  استقروا  فقد  دراستهم  معاير  ووفقًا  بالتعليم،  يتعلق 
اماعبة  استخدام  كيفية  عى  تُركِز  التي  اأساسية  التطبيقات  و  امضامن  منها 
gamiication ي حفيز الطاب وحسن مهاراهم ، وحقيق أقى قدر من التعلم.

  تأريخ مصطلح اماعبة )3(
مقالته الرائعة حلياً تأرخيًا هذا امصطلح)4( ، إذ أوضح  ي   »Kai Erenli« قدَم 
النقالة عامة،   تطبيقات اأجهزة  التعليم اإلكروي عر  برز ي عام  امصطلح  أن هذا 
واهاتف اجوال عى وجه اخصوص؛ لتسارع إنتاج التطبيقات التعليمية التي اعتمدت 
عليها العملية التعليمية بصورة كبرة بعد أن اخذت التطبيقات التعليمية سمت اللعبة 

اإلكرونية.
اأسس التي تقوم عليها اماعبة

تتقاسم  فإها  وتقنياها،  وأهدافها  أنواعها  ي  اإلكرونية  األعاب  اختلفت  مها 
جموعة من اأسس الثابتة التي جعلها أكثر تشويقا وحفيزًا من هذه اأسس ما ياي: . 

1 .)points( النقط التي جمعها امتعلم
2 .)level( امستوى الذي يصل إليه امتعلم
ترتيب امتعلم بن الاعبن اآخرين )Leader-board(إذا كان التطبيق يتشارك . 3

Online فيه أكثر من فرد عى اإنرنت
1- Kai Erenli(2014). The Impact of Gamiication. iJET – Volume 8، Special Issue 1: 
«ICL2012»،Rrtrieved From: http://dx.doi.org/10.3991/ijet.v8iS1.2320.

2- Borges، Vinicius، Simone de Sousa H. S. Durelli، Helena Macedo Reis، and Seiji Iso-

tani (2014). «A systematic mapping on gamiication applied to education». Proceedings 
of the 29th Annual ACM Symposium on Applied Computing (SAC ‹14). pp. 216–222.
doi،10.1145/2554850.2554872.

3 - http://www.new-educ.com/gamiication-education

4- Kai Erenli(2014). The Impact of Gamiication. iJET – Volume 8، Special Issue 1: «ICL2012»، 
January 2013،Rrtrieved From: http://dx.doi.org/10.3991/ijet.v8iS1.2320.
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4 .)Challenges( امشكات أو التحديات التي تقابل امتعلم ي اللعبة
5 .)Rewards(  اجوائز واهدايا التي يصدها امتعلم
اأوسمة أو النياشن)Badges( التي يناها كلا استمر ي مارسة التطبيق اللغوي.  . 6

هل يمكن أن تصبح احياة احقيقية حاكاة لألعاب؟ 
احياة  شؤون  ي  وآلياها  األعاب  عنار  بعض  استخدام  هي  اماعبة  كانت  إذا 
امختلفة، فبإمكاننا جعل احياة احقيقية حاكي األعاب، وهذا ا يعني: حويل حياتنا 
ضغوط  من  للتقليل  حياتنا  عى  األعاب  تشويق  عنار  إدخال  يعني  بل  ألعاب  إى 
النفق  هذا  ينتهي  للمشاة،  نفق  يوجد  اأمريكية  الشوارع  إحدى  ففي  اليومية.  احياة 
بدَِرَجٍ كهربائي، ودرجٍ عادي كبر، قام امختصون بتحويل الدرج العادي إى بيانو، كان 
الناس يدوسون عى الدَرج العادي فيصدر صوتًا موسيقيًا يسعدهم ويمتعهم! ففضَلوا 

الدرج العادي عى الدرج الكهربائي؛ أنه حقَق هم امتعة)1(. 
من  أنست كل  التي  اماعبة  عنر  مثَل   اموسيقى  الصوت  أن  نجد  امثال  هذا  ي 

الكبار والصغار تعب صعود الدرج العادي باأقدام!!
عنار اماعبة 

أوضح تركي فهد عنار اماعبة )2(  فيا يأي:
Game Mechanics  أفعال وسلوكيات امستخدم  اللعبة   أ  .ميكانيكيات   

التي جعل مارسته للعبة جربة تفاعلية متعة و ميزة.
  Human Desires هي الرغبات   Game Dynamics  ديناميكيات اللعبة ب.
وامحفزات التي يتضمنها التطبيق، لتلبي حاجات امستخدم، فتحفزه عى ااستمرار 

.)Engagement( والتفاعل معه )Participation( ي مشاركة التطبيق
ويوضِح اجدول اآي ميكانيكيات اللعبة وديناميكيتاها:

1 - http://turkifahad.com/2012/05/31/gamiication

2 - امصدر نفسه.
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جدول 7  عنار اماعبة ميكانيكيات اللعبة و ديناميكياها
 ميكانيكيات اللعبة

)Game Mechanics(
 ديناميكيات اللعبة

)Game Dynamics(
)Points( نقاط)Rewards( مكافئات

)Levels( مراحل)Status( مكانة
)Challenges( مشكات)Achievement( إنجاز

)Virtual goods( سلع افراضية)Self-expression( التعبر عن الذات
)Leaderboards( قائمة امتصدرين)Competition( منافسة

العاقة بن ميكانيكيات التطبيق APPS وديناميكيتاها 
ي اجدول اآي نشاهد العاقة بن ميكانيكيات وديناميكيات اللعبة بصورة أوضح: 

جدول 8 مقارنة بن ميكانيكيات  التطبيق  و ديناميكيته

http://TurkiFahad.com كتابة تركي فهد
http://www.slideshare.net/Leosorge/the-thrones-of-game من
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تقوم  البرية اأساسية التي  الرغبة  مثل  الفاحة  النقاط  أن  اجدول  من  يتضح 
بتلبيتها كل ميكانيكية للعبة، أما النقاط الداكنة فتمثل الرغبات اأخرى التي تتأثر هذه 

اميكانيكية.
 كيف توظَف اماعبة ي التعليم؟

يمكن توظيف اماعبة ي التعليم من خال ما يي:
إضافة نقاط إى امهام والواجبات الدراسية.  أ  .

حديد شارات ومنحها للمتفوقن بعد ااتفاق مع امتعلمن عى معاير حددة. ب.
إنشاء الائحة الرتيبية للطاب امتفوقن. ج .

فوائد اماعبة  
التي جعل مبادرات تطبيقها ناجحة ي فصول تعليم  التعليم  من فوائد اماعبة ي 

اللغة العربية لغة ثانية ما يأي:
منح الطاب كامل احرية ي امتاك تعلمهم.. 1
حفيزهم عى التعلم الذاي امستمر.. 2
منح فرصة التعلم باستخدام الشخصيات اافراضية.. 3
انعكاسات سلبية . 4 أي  توسيع هامش احرية ي اخطأ وامحاولة مرة أخرى دون 

عى امتعلم.
مضاعفة الفرص لزيادة امتعة والفرح ي فصول تعليم اللغة العربية.. 5
التعلم بواسطة وسائل تعليمية ختلفة.. 6
ربط التعليم باحياة الواقعية والتطبيق العمي.. 7
توفر جموعة مناسبة وغر حدودة من امهام للطاب.. 8
حفيز الطاب اكتشاف دوافعهم الذاتية نحو التعلم.. 9
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2-برامج نار اجوال 
اجوالة،  اهواتف  عر  العربية  اللغة  تعليم  لتقنيات  اجوال  النار  برامج  تتعدد 

واأجهزة النقالة، من أبرز هذه الرامج:
  أ  . برنامج النار اجوال Mobile Learning Author، وهو برنامج صغر احجم 
يسمح بنر أي حتوى تعليمي تفاعي)نص- صوت- صورة - حركة - فيديو..(
إى أنظمة اجوال امختلفة، بحيث يُعد مستخدم الرنامج امادة عى جهاز احاسوب، 
امتصل  اجوال  اهاتف  امادة عى  يتصفَح  ثُمَ  قيود،  أي  اجوال دون  إى  يرسلها  ثم 

باإنرنت مبارة.
التجارية له واجهة خاصة و هو  hot lava  author  أحد الرامج  برنامج  ب. 
من إنتاج ركة )IBM(، وهو برنامج جاي لبعض الوقت )حدد بأسبوعن فقط(. 

يتاج مارسة وتدريب إتقانه، كا أن ثمنه غالٍ عى اأفراد ي بعض اأحيان.
فسنختصه  استخدامه،  سهولة  و   Mobile Learning Author برنامج  وإتاحة 

باحديث التفصيي ي  اأسطر اآتية:
Mobile Learning Author سات الرنامج

سهل، ا يتاج تعلاً جُهِدًا.. 1
ا يتاج مطورين أو فنين أو مرجن، فحن تتبع إجراءات تنفيذه يمكنك حميله . 2

عى  اهواتف اجوالة التي ترغب ي إرسال امحتوى إليها.
إى . 3 احاجة  دون  قصر  وقت  ي  تفاعي  تعليمي  حتوى  بتصميم  منشئه  يسمح 

تدريب مكثف أو خرة ي التصميم اإلكروي.
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مراحل إنشاء حتوى تفاعي عر اجوال باستخدام النار امكتبي:
وَضَعَتِ الركة امنتجة واموزِعة هذا الرنامج ثاث مراحل هي:

. امرحلة اأوى: مرحلة تطوير امحتوى و تعني: تصميم امحتوى عى احاسوب،   أ
ثم التأكد من خلوه من اأخطاء.

ب. امرحلة الثانية: مرحلة تسليم امحتوى، و تعني: إرسال امحتوى إى اهواتف  
اجوالة امتصلة باإنرنت.

. امرحلة الثالثة: مرحلة تَتَبُع امحتوى: وهي مرحلة خاصة  بامعلم الذي يتابع  ج
مدى تفاعل الطاب مع امحتوى امرسل إى هواتفهم ) ليعرف مَن استجاب، ومَن 
م يستجب(، وهذا اإجراء يعن امعلم ي وضع عامات الطاب أو كتابة تقارير 

حول أدائهم التعليمي.
وفيا يأي صور للوحة استخدام الرنامج:

شكل 33  مكونات برنامج النار امكتبي
قد  اجوال-  –عر  امحتوى  هم  يُرسل  أن  يمكن  الذين  امتعلمن  عدد  أن  تاحظ 

 .)track use( من خال نافذة )يصلون إى )99999
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وفيا يأي شكل يوضِحُ واجهة الرنامج:

شكل 34  واجهة استخدام برنامج النار اجوال

 eBook 3-الكتاب اإلكروي
الكتاب اإلكروي عبارة عن حتوى منشور إلكرونيًا يقرأ عر أجهزة احاسوب 

امكتبي السلكي أوأجهزة التعلم النقال. 
 خصائص الكتاب اإلكروي

سهولة حميله عى أجهزة التعلم النقال.. 1
سهولة الوصول إى حتوياته باستخدام اأجهزة النقالة.. 2
امتحركة . 3 والرسوم  الفيديو  ولقطات  الصور  مثل  متعددة  وسائط  عى  يتوي 

وامؤثرات الصوتية امتنوعة وغرها بحيث تعرض ي صيغة تفاعلية. 
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إمكانية التعليق أثناء عرض الكتاب.. 4
رخص ثمنه مقارنة بالكتاب الورقي امطبوع.. 5
تفاعل امتعلمن مع الكتاب اإلكروي أكثر من الكتاب الورقي؛ لتضمنه العديد . 6

من الوسائط التي تقلل ملل القراءة ي الكتاب التقليدي.
ميزات الكتاب اإلكروي:

قلة تكلفة الكتاب اإلكروي مقارنة بالكتاب الورقي.. 1
سهولة البحث عن امعلومة.. 2
يعد من التطبيقات اخراء غر املوثة للبيئة.. 3
ا يتاج حيزًا كبرًا لتخزينه.. 4

وفيا يي أمثلة للكتب اإلكرونية لتعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها
 

شكل 35  القرآن الكريم بوصفه كتابًا إلكرونيًا ي اهاتف اجوال
تطبيق ياقوت الذي يتضمَن آاف من الكتب ذات امستويات اللغوية  مثال آخر: 
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غر  العربية  اللغة  متعلمي  اللغوي  الدخل  إثراء  ي  منه  ااستفادة  يمكن  الفصيحة، 
الناطقن ها من خال دروس القراءة احرَة التي قد تنعدم ي بعض معاهدنا العربية.

شكل  36 تطبيق ياقوت للكتب العربية التي تثري الدخل اللغوي

)Arabic ( شكل 37  نموذج لكتاب إلكروي
http://www.islamicbookstore.com/a4875.html :امصدر 
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)minute Arabic 15(شكل 38  نموذج لكتاب إلكروي
https://www.penguin.com.au/products/9781409343073/15-minute-:امصدر

arabic-learn-just-12-weeks-book

شكل 39  إعان عن كتب إلكرونية يمكن حميلها ي  اهاتف  اجوال
http://www.innovativelanguage.com/learn-arabic امصدر
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4- سحابة الكلات
 تعريف سحابة الكلات

 تعرَفُ  سحابة الكلات بأها: جموعة من الكلات امنظمة عشوائيا، تسمح بعرض 
الكلات اأكثر تكرارًا ي نص معن، فكلا تكررت الكلمة أكثر ظهرت بحجم أكر 

وبلون ختلف.

شكل 40  سحابة الكلات

كيفية ااستفادة من سحابة الكلات ي تعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها
يستفاد من سحابة الكلات ما يأي:

استخاص اأفكار انطاقا من الكلات امعروضة ي سحابة الكلات بأسلوب . 1
شيق ومتع.

استخدام سحابة الكلات ي أنشطة التعلم التعاوي، أو العصف الذهني.. 2
تنمية أنشطة الكتابة بإدراج كلات تنتمي إى حقل داي معن.. 3
استطاع رأي الطاب حول موضوع معن .. 4
إدراجها ي املصقات التعليمية لتوصيل فكرة معينة للطاب.. 5
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لغر  العربية  اللغة  تعليم  فصول  ي  الكلات  سحابة  لتوظيف  مواقع  أفضل 
الناطقن ها

فيا يأي جموعة من أفضل امواقع واأدوات التي تتيح لك إنشاء سحابة كلات، 
أو  وزمائك،  طابك  مع  مشاركتها  أو  جهازك،  عى  تنزيلها  أو  طباعتها  يمكنك  كا 

إدراجها ي مدونتك اخاصة.
A. Wordle

B. Jason Davies’ Word Cloud Generator

C. WordSift

D. WordItOut

E. Tagul

F. TagCrowd

G. Yippy

H. WordMosaic

L. AbcYa

M. VocabGrabber

N. Tagxedo

5-اموارد الربوية احرَة
التعليمية  امواد  أنواع  »توفر ميع   : به  وتعني  اليونسكو،  منظمة   مصطلح صكته 
جاناً للجمهور، من حيث النسخ  و ااستخدام و الترف ي الصياغة بطريقة قانونية 

وجانية.
تشمل اموارد الربوية احرة: الكتب الدراسية، ومستخلصات امحارات، واأوراق 

اخاصة بالبحوث وااختبارات وامروعات، وامواد السمعية والبرية«)1(.

1-http://www.unesco.org/new/ar/media-services/single-view/news/world_open_education_

resources_congress/#.VFB-Umd_t9g 
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استُخدم مصطلح اموارد الربوية احرة للمرة اأوى قبل 10 سنوات ي إطار منتدى 
اليونسكو مواد الدراسة احرة، وقد أحدثت هذه اموارد ثورة ي جال التعليم منذ ذلك 

احن. 
وأكد »أنانت أغاروال)1(« أن »التعليم اإلكروي امتاح للطلبة ي شتى أنحاء العام 
اموارد  تتيح  امطبوعة«. حيث  الصحافة  منذ عهد  الربية  تغير شهده جال  أكر  يمثل 

احرة للمتعلمن الكتب جانًا. 
 ،Cloud Computing مصطلح اموارد احرَة ذو عاقة بمصطلح احوسبة السحابية
 ،Ubiquitous Learning والتعلم امنتر ،Ubiquitous Computing واحوسبة امنترة

وامساقات التعليمية اهائلة MOOC، وهذا ما سنتناوله بالتفصيل ي الفصل احاي.
6- امجتمع الرقمي 

 امجتمع الذي يوفِرُ أعضائه فرص التعليم والتعلم والتسلية و التواصل من خال 
التكنولوجية احديثة مثل احاسوب واإنرنت واجواات.. ما  العديد من تطبيقات 
يُسهم ي تعلم اأفراد ما يتاجوها مها بَعُدت امسافات بينهم و بن مصادر تعلمهم، 

ودون حدود لسن امتعلم أو جنسه)2(. 
ويعرفه الكتاب احاي بأنه: امجتمع احديث الذي يعتمد ي أنشطته احيوية كافة 
عى اإنرنت، واحاسوب وأدوات التعلم النقال، ويارس تطبيقات اهاتف اجوال...
حيث يتواصل  أفراده ويتفاعلون مع بعضهم البعض عر اإنرنت ، ويتعلمون خارج 

1 - الذي توى قيادة امبادرة امشركة بن جامعة هارفرد ومعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا بشأن اموارد الربوية احرة.
 15 ج47 ،  -مر، ع15،  الربية  مقرحة. عام  رؤية  الرقمية:  وامواطنة  التعليم  إبراهيم.)2014(.  مياء  -امسلاي،   2

http://search.mandumah.com/Record/628131 94.ص)17( مسرجع من -
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جدران امدرسة عر امساقات اهائلة التي تسمى بامووك، ي اجامعات اافراضية... 
التجارة اإلكرونية الاحدودة عى اإنرنت. ويتمتع  ويبتاعون حاجاهم عر منافذ 
أفراد هذا امجتمع باأمن اإلكروي، فيعاقبون لصوص وقراصنة امواقع اإلكرونية 
الفروسات  مصممي  من  امجتمع  هذا  أمن  هدد  من  ويعاقبون  والعامة،  الشخصية 
والرامج اخبيثة، وينعمون بسياسة التوزيع العادل ي نصيب كل فرد من أفراده بحيث 
ا جور فرد عى نصيب اآخر، حينا يستخدم اإنرنت استخدامًا خاطئًا فيحصل عى 

نصيب أكر ما هو مقدر له ي هذا امجتمع اإلكروي. 
يتبادل أفراد هذا امجتمع احب اإلكروي عر مواقع التواصل ااجتاعي... وهو 

جتمع ليس مثاليًا، أن بعض أفراده قد يارس اجنس إليكرونيًا عر امواقع اإباحية.
7- امواطنة الرقمية )1( 

الوافد  أو  امتجنسِ  أو  اأصي  بامواطِن  شائع  بشكل  معروف  »مُواطنة«  مصطلح 
ذي الواء للدولة التي يعيش عى أرضها، و من ثم فامواطنون يتشاركون ي احقوق 

وامسئوليات امخصصة أفراد كل دولة.
ما سبق يمكن تعريف امواطنة الرقمية بأها:

تعزيز النواحي اإجابية للتكنولوجيا بحيث يستطيع كل شخص العمل واللعب . 1
ي العام الرقمي ي أي مكان ي الكون)2 (.

امعاير واأعراف امتبعة ي السلوك امسئول جاه استخدام التكنولوجيا)3(.. 2
ي . 3 امتبعة  وامبادئ  واأفكار  واأعراف  وامعاير  والضوابط  القواعد  جموع 

ااستخدام اأمثل والقويم للتكنولوجيا، والتي يتاجها امواطنون صغارًا وكبارًا 
من أجل امسامة ي رقي الوطن. 

امواطنة الرقمية باختصار هي توجيه وماية. توجيه نحو منافع التقنيات احديثة، . 4
وماية من أخطارها. 

1 - مايك ريبيل)2016( تنشئة الطفل الرقمي، الرياض،مكتب الربية العري لدول اخليج.
2 - ريبييل، مايك.)2012(. امواطنة الرقمية، الرياض، مكتب الربية العري لدول اخليج، ص)31(.

3 - امراجع السابق، ص)34(.
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امواطنة الرقمية باختصار هي: التعامل الذكي مع التكنولوجيا.)1(.. 5
عنار امواطنة الرقمية

يرتبط مفهوم امواطنة الرقمية ببعض العنار التي يوضحها الشكل اآي)2(:

شكل 41  عنار امواطنة الرقمية
htpp://www.fractuslearning.com/2014/09/09/digital-citizenship-poster/

فيا يي رح موجز هذه العنار:
الوصول الرقمي Digital Access: امشاركة اإلكرونية الكاملة ي امجتمع . 1

تتطلَبُ امواطنة الرقمية رورة التزام كل فردٍ بسياسة التوزيع العادل)3(

1 -Digital Citizenship Policy Development Guide،p،7.
http://education.alberta.ca/admin/technology/research.aspx.

2 -http://digitalcitizenship.net/Nine_Elements.html

3 - سياسة ااستخدام العادل:
 إجراء تقني يضمن حصول كل مستخدم لإنرنت عى نصيبه كاماً، وهذا اإجراء يمنع مستخدمي اإنرنت من تعدي 
السعة التي تعاقدوا عليها مع الركة مقدمة اخدمة، واخذ هذا اإجراء لضان الرعة والكفاءة القصوى لكل مشرك  
ي أي وقت من اليوم. حيث وجدت الركات أن بعض امشركن يقومون بعمل شبكات مشاركة اشراكهم مع اجران، 
أو يقومون طوال الوقت باستخدام اشراكهم ي حميل الرامج أو اأفام ، أو اموسيقى كبرة احجم. هذا ااستخدام 
يستهلك الكثر من سعة شبكة الركة مقدمة اخدمة؛ ما يرك سعة قليلة لباقي امشركن. بمعنى آخر: أن رعة اشراكي 

تتأثر عندما أتصفح اإنرنت بسبب هؤاء امستخدمن ذوي ااستهاك العاي.
كيف تطبق سياسة ااستخدام العادل ؟

 ..DSL Plus باقات  و  امحدودة  الباقات غر  الشهر جميع  العادل ي  امستوى ااقى لاستخدام  حدد ركات اإنرنت 
عندما يتعدى امستخدم هذا امستوى أثناء الشهر، فإنه يُعد مستخدم عاي ااستهاك؛ لذا تنخفض رعة اإنرنت عنده  إى 
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Fair usage Policy، أي حصول كل مستخدم لإنرنت عى القدر امستحق له ، 

وفقًا لتعاقده مع ركة اإنرنت. 
الرقمية  احقوق  توفر  نحو  العمل  هي  الرقمية«  »امواطنة  ي  اانطاق  نقطة 

امتساوية ودعم الوصول اإلكروي.
الوصول  وتوسيع  توفر  عى  العمل  هو  الرقمي  امواطن  هدف  يكون  أن  ينبغي 
الوصول  أن  إى  امستخدمون  يتنبه  أن  بد  وا  اأفراد.  ميع  أمام  التكنولوجي 
اخاطئ  استخدامهم  نتيجة  اأفراد  بعض  عند  حدوداً  يكون  قد  اإلكروي 
لإنرنت، وكي نصبح مواطنن رقمين جيدين، ا بد أن نتحى باالتزام من أجل 

ضان توفر آليات وتقنيات الوصول الرقمي إى اجميع با استثناء.
والبضائع . 2 امنتجات  وراء  بيع   :Digital Commerce الرقمية  التجارة 

إلكرونيًا،هل يمتلك امستخدمون امعرفة واحاية للبيع والراء ي العام الرقمي؟ 
ااتصاات الرقمية:. 3
4 .: Digital Communication  التبادل اإلكروي للمعلومات

أبرز التغرات امهمَة التي استحدثتها الثورة الرقمية هو قدرة اأفراد عى ااتصال 
فيا بينهم، مها بَعُدَتِ اأماكن وتباينت اأوقاتُ. ولقد شهد القرنُ التاسع عر 
أناطًا حدودة لاتصاات. إا أن القرن احادي والعرين قد شهد تنوعا هائاً ي 
وسائل ااتصاات مثل: الريد اإلكروي، واهواتف النقالة، والرسائل الفورية.

حو اأمية الرقمية:. 5
:Digital Literacy عملية تعليم وتعلم التكنولوجيا واستخدام أدواها

التعامل  اأفراد  يستطيع  أمية جب حوها؛ كي  التكنولوجيا  مع  بالتعامل  اجهل  يُعدُ 
معها وااستمتاع بفوائدها ي ظل امسؤولية التي جب أن يتحى ها مستخدمو اإنرنت، 
وهذا ما جب أن يعيه القائمون عى تعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها، إذ جب عليهم 
توظيفها،  وكيفية  العربية،  اللغة  تعليم  ي  اجوال  اهاتف  تطبيقات  من  ااستفادة  رورة 

128 كيلوبت / ثانية حتى هاية هذا الشهر، وبنهاية الشهر تعود رعة اشراكه للرعة اأصلية التي تعاقد عليها هذا امستخدم.
ما امستوى ااقى لاستخدام العادل ي الشهر لكل باقة من باقات اإنرنت؟
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بوصفها إحدى صيغ التعلم النقال ي تعلم اللغة العربية، وتوجيه امتعلمن لاستفادة منها. 
اللياقة الرقمية:. 6

Digital Etiquette امعاير الرقمية للسلوك واإجراءات
ا بد من تثقيف كل مستخدم وتدريبه عى أن يكون مواطناً رقميًا مسئواً ي ظل 
جتمع امعرفة الذي يتحىَ كل فرد من أفراده بأخاق قويمة، واستخدام مسؤول 

جاه التكنولوجيا اميُرِة لاستمتاع بجودة احياة.
7 . Digital Law القوانن الرقمية: امسئولية الرقمية عى اأعال واأفعال

يعالج قطاع القوانن الرقمية مسألة اأخاقيات امتبعة داخل جتمع التكنولوجيا، 
الرقمية.  اجريمة  أو  الرقة  صورة  ي  نفسه  اأخاقي  غر  ااستخدام  ويفضح 
كا يُفصح ااستخدام القويم عن نفسه عر االتزام بقوانن امجتمع الرقمي. ا 
أو  أعاهم،  أو  اآخرين،  متلكات  إهدار  أو  أن رقة  امستخدمون  يعرف  أن  بد 
هويتهم عر اإنرنت يعد جريمة أمام القانون؛ لذا سُنتَ عدة قوانن معاقبة كل 
شخص يؤذي اآخرين من خال اخراقه معلوماهم بشكل غر مروع، أوإنشاء 
أو  آخر  شخص  هوية  رقة  ...أو  التجسس  فروسات  أو  امدمرة،  الفروسات 

متلكاته إلكرونيًا.
8 .  Digital Right Responsibilities :احقوق وامسئوليات الرقمية

امسئوليات ي دساترها، كذلك توجد  الدول حدد مواطنيها  احقوق و  أن   كا 

حدد ركات اإنرنت لعمائها احد اأقى لاستخدام العادل لإنرنت، وإليك امثال اآي:
امستوى اأقى لاستخدام العادل ي الشهرالرعة

25 جيجا شهريا512ً كيلوبت/ثانية غر حدودة
40 جيجا شهريا1ً ميجابت/ثانية غر حدودة
60 جيجا شهريا2ً ميجابت/ثانية غر حدودة
80 جيجا شهريا4ً ميجابت/ثانية غر حدودة
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عن  التعبر  حرية  منها:  الرقمي«،  »امواطن  ها  يتمتع  التي  احقوق  من  حزمة 
الرأي... ومع هذه احقوق تأي الواجبات أوامسئوليات.

التكنولوجيا . 9 عام  ي  والبدنية  النفسية  الصحة  الرقمية:  والسامة  الصحة 
Digital Health &Wiliness الرقمية

جب  التي  القضايا  أهم  من  امتكرر...  اإجهاد  وأعراض  البرية،  الصحة  تُعدُ 
تناوها ي عام التكنولوجيا احديث. 

تثقيف  خال  من  التكنولوجيا  ي  الكامنة  امخاطر  من  امستخدمن  توعية  جب 
مستخدميها بأساليب ماية أنفسهم عر التعليم والتدريب.

اأمن الرقمي )احاية الذاتية(:
: DIGITAL Security إجراءات ضان الوقاية واحاية اإلكرونية

ا خلو أي جتمع من أفراد يارسون رقة، أو تشويه أو حتى تعطيل اآخرين. 
ينطبق هذا ماما عى امجتمع الرقمي. فا يكفي جرد الثقة بباقي أعضاء امجتمع 
الرقمي لضان الوقاية واحاية واأمان. فا بد من اخاذ كافة التدابر الازمة هذا 
منازلنا  ي  اإنذار  وأجهزة  بيوتنا،  أبواب  عى  اأقفال  نضع  فنحن  اخصوص، 
لتوفر مستوى معن من احاية. وهذا ما جب فعله ي امجتمع الرقمي. لذا جب 
البيانات،  من  احتياطية  نسخ  وعمل   ، لدينا  الفروسات  من  ماية  برنامج  توافر 

وتوفر معدات وآليات التحكم اموجه.

ماجدة الحميضي مجودة
Rectangle



-141-

شكل 42  امواطن الرقمي
  Cloud computing )8- احوسبة السحابية )السحابة اإلكرونية

بأها:  السحابية  احوسبة   )NIST( والتكنولوجيا للمعاير  الوطني  امعهد  عرف 
نموذج تقني يسمح بوصول الشبكة عند احاجة بصورةٍ مائمةٍ إى حزمةٍ من اموارد 
 ،APPS التخزين، التطبيقات ،Servers وامصادر احاسوبية امتعددة التي منها: اخوادم

 Download . و إنزاها  من اإنرنت، Upload ورفع املفات عى اإنرنت
 .)1( التكنولوجية  الثورة  الثالثة ي موجات  اموجة  السحابية  يُعد مصطلح احوسبة 
ويمكن  تشبيه احوسبة السحابية بمصدر الكهرباء عى - سبيل امثال- فحن نحتاج 
أتت  كيف  بالنا  نشغل  أن  دون  ويُر،  بساسة  احجرة  فتضاء  الزر  نضغط  اإضاءة 

الكهرباء، وا كيفية عمل امصباح، كذلك احوسبة اإلكرونية!

1- Eleni Mangina، Javier Carbo، Jos é M. Molina. (2009). Agent-Based Ubiquitous Comput-
ing، (Atlantis Ambient and Pervasive Intelligence، Series Editor: Ismail Khalil، Linz، Aus-

tria). France، Atlantis Press. p. VIII.
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حينا نريد تطبيقًا، نقوم بالضغط عى أيقونته، فنحصل عى ما نريد دون أن نشغل 
أنفسنا بسؤال أين يوجد التطبيق؟ كيف جاءنا التطبيق؟ وكيف يعمل؟...

وقد وسمت احوسبة السحابية بالسحابة أن السحب ليست مستقرة ي مكان أو 
حددة بزمان، فهي متواجدة )24ساعة،7 أيام اأسبوع(أي إها متواجدة ي أي زمان أو 

مكان حل فيه مستخدم اإنرنت أو ارحل . 
أجهزة كمبيوتر ضخمة حتوي عى مساحة خزين  تلواي()1(بأها:  و عرفها )رشيد 
بإنشاء  الركات  تقوم  كا  خزينها،  ليتم  عليها  ملفاهم  برفع  امستخدمون  يقوم  هائلة 
برامج عليها. فحينا حتاج برنامج الوورد Word فإنك تنزله عى جهازك Setup، حتى 
تتمكن من استخدامه، أما ي احوسبة السحابية فتقوم ركة مايكروسوفت برفع  برنامج 
الوورد Word عى خوادم الركة Servers ،ثم تقوم بإطاق هذا الرنامج عى موقعها 
اإلكروي، كي يتمكن ميع امستخدمن -الذين يملكون حسابات ي خدمة التخزين 

السحاي اخاص بايكروسوفت -من استخدام هذا الرنامج من أي جهاز نقال .
ميزات السحابة اإلكرونية)2(:  

اخدمة جانية.. 1
بياناهم . 2 الدخول عى  السحابية  للمستخدمن من خال احوسبة  يتاح  اإتاحة: 

أيام   7  × ساعة   24( جانًا  اإنرنت  خدمة  فيه  تتوافر  مكان  أي  من  وتطبيقاهم 
اأسبوع(.

يتعلم . 3 التي  الكومبيوتر  أجهزة  فيها  تضع  أماكن  إى  امعهد  أو  اجامعة  حتاج  ا 
1-http://www.new-educ.com/cloud-storage-education#.VEobHfmsUmE

2-http://www.padovatech.com/solutions/virtualization/vmware-virtualization-cloud-com-

puting/
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السحابة  عى  يدخل  ثم  النقال،  جهازه  يُرُِ  فالطالب  خاها،  من  الطاب 
اخاصة بامعهد للتعلم والتفاعل.

التفاعل . 4 يُدث  وهذا   ،)Public iles( اآخرين  مع  املفات  مشاركة  إمكانية 
اللغوي، من خال كتابة بعض التعليقات التي يتفاعل ها امشاركون. 

رفع املفات الكبرة احجم .. 5
مرونة عالية ي مساحة التخزين دون احاجة إى راء أقراص صلبة جديدة.. 6

سلبيات احوسبة السحابية)1( 
انقطاع اإنرنت يؤثر عى إمكانية إنجاز العمل.. 1
الركات . 2 لدى  وملفاته  معلوماته  كل  وضع  من  البعض  خشى  أمنية:  خاوف 

مُشْكِلة  وهذه  أمني،  اخراق  تعرضها  من  خوفًا  السحابية،  للخدمات  امقدمة 
حقيقية.

معظم التطبيقات السحابية م تصل بعد إى مستوى تطبيقات سطح امكتب التقليدية، . 3
فمثا م تصل تطبيقات حرير الصور عر الويب Web إى مستويات تضاهي برنامج 
إى مستوى  الويب  امستندات عر  أدوات حرير  وم تصل  التقليدي،  الفوتوشوب 

مايكروسوفت أوفيس، لكنها تقرب منها تدرجياً مع مرور الوقت. 
مستقبل التخزين السحاي )2(

 ا ريب أن ميع أنظمة التشغيل ستتحوَل إى أنظمة سحابية، وهذا ليس حدْسًا لكنه 
استقراء للواقع، فجميع أنظمة التشغيل ستتحول إى أنظمة تعتمد عى السحابة بشكل 

كامل وشبه كامل .

1-Chengyun Z، «Cloud Security: The security risks of cloud computing، models and strate-

gies»، Programmer، May.2010، pp.71-73

2- Wei-Tek Tsai; Xin Sun; Balasooriya، J.، «Service-Oriented Cloud Computing Architec-

ture،» Information Technology: New Generations (ITNG)، 2010 Seventh International Con-

ference on ، vol.، no.، pp.684،689، 12-14 April 2010،doi: 10.1109/ITNG.2010.214
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ناذج احوسبة السحابية )1(
تنقسم احوسبة السحابية إى نوعن ما:

 اأوى: من حيث كوها نظام تشغيل .
الثانية من حيث مستخدميها. 

وفيا يي إيضاح ذلك:
ناذج احوسبة السحابة من حيث كوها نظامًا:

تنقسم احوسبة السحابية من حيث كوها نظامًا إى:
1 ..SaaS نظام
2 ..PaaS نظام
3 ..LaaS نظام

وفيا يي رح ها:
 أ . نظام SaaS هو اختصار لـ Software as a Service ، و يعني أن النظام احوسبة 
هنا بمثابة تطبيق Software خدمتك بوصفك مستخدمًا له، و كي نُبسِط اأمر أقدِم 

لك امثال التاي: 

حن تريد فتح بريدك اإلكروي فهل أنت بحاجة إى معدات وأجهزة أم إى صندوق 
أو  جوجل  نظام   ضمن  حاسوي  تطبيق  اأساس  ي  هو  الذي  اإلكروي  بريدك 
SaaS ي هذه احالة هو خدمة جوجل، الذي يعد بمثابة تطبيق  اهوميل...إن نظام 
هاتفك اجوال ؛ إذ إنك تضغط عى أيقونة بريدك اإلكروي فتجد الرسائل امرسلة 

إليك، أو التي أرسلتها أوالتي حذفتها...

1- استفدتُ كثرًا ما يأي:
* - Masud، M. ، Huang، X. (2012). ‹An E-learning System Architecture based on Cloud Com-

puting›. World Academy of Science، Engineering and Technology، International Science In-

dex 62، 6(2)، 736 - 740.

* - Laurence T. Yang، Evi Syukur، Seng W. Loke editors (2012) Handbook on Mobile and 
Ubiquitous Computing: Status and Perspective، New York ، by CRC Press.

* - Thomas Erl، Ricardo Puttini، Zaigham Mahmood.(2013). Cloud Computing: Concepts، 
Technology & Architecture، New York، Prentice Hall.
https://aws.amazon.com/types-of-cloud-computing/
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ب. نظام PaaS  هو اختصار لعبارة Platform as a Service ، وتعني:
احوسبة السحابية بمثابة منصَة تقدِم اخدمة التي يرغب فيها امستخدم، ويقصد 
بامنصَة: وسيلة إلكرونية جمع طرفن ببعضها، فعى سبيل امثال: منصة رواق، وهي 
عبارة عن سحابة إلكرونية تعمل كنظام تعليمي عى اإنرنت توفر لك من اأدوات 
اإلكرونية ما جعلك حقق مآربك منها كالتعلم، أوالتخصص ثم احصول عى شهادة 

جامعية معرف ها دوليًا بطريقة سهله وميرة. 
البنية  وتعني   ،  »Infrastructure as Service« اختصارلـ  هو   LaaS نظام   . ج 
التحتية للنظام اإلكروي الذي يعتمد عليها مقدِم اخدمة كركة جوجل العماقة 
التي ها العديد من احواسيب امتصلة ببعضها مكونة اخادم اافراي الذي يلبي لكل 

مستخدميه ما يتاجونه.
ناذج السحابة اإلكرونية من حيث التحكم فيها:

حدد امعهد الوطني للمعايروالتكنولوجيا
 National Institute of Standards and Technology (NIST) الناذج اآتية 

للحوسبة السحابية)1(.
1 .  Private cloud السحابة اخاصة

تستخدمها جهة معينة، توفر مراقبة كاملة للبيانات، تضمن اأمن وجودة البيانات. 
يمكن النفاذ إى هذه السحابة من حل العمل أو من امنزل، مثال ذلك: نظام مبار 
لأفراد بمرف الراجحي- يمثل سحابة خاصة- تتيح لك التعامل مع أموالك... 
حيث تعمل فروع امرف كافة عر سحابة إليكرونية خزن عليها بيانات العماء، 
وتتوى ركات خاصة عماقة –تسمى طرف ثالث- إدارة هذه السحابة، وتأمينها 

من العابثن.

1 -http://www.nist.gov/
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2 .  :Community cloud السحابة امجتمعية امشركة
ي هذا النوع تتقاسم العديد من امؤسسات السحابة اإليكرونية، إنجاز متطلبات 
بعينها. فمثاً جامعة اإمام تتشارك مع إدارة اجوازات، ووزارة امالية... فيا خص 

منسوبيها أعضاء هيئة التدريس من امواطنن السعودين والوافدين.
3 . :Public cloud السحابة العامة

متاحة لعامة اجمهور أو لقطاع صناعة حدد، وهي مبنية عى أساس جاري، وعادة 
ما تكون ملوكة لركات بيع اخدمات السحابية. مثال ذلك: ميع مواطني امملكة 
ووافدها يستخدمون السحابة اإلكرونية اخاصة بخدمات امرور لدفع امخالفات 
السعودية  الكهرباء  أوركة  امملكة،  ي  امتاحة  الرافة  ماكينات  عر  إلكرونيًا، 
لدفع فواتر الكهرباء إلكرونيًا، كا يتشارك امواطنون السعوديون و الوافدون ي 
السحابة اخاصة بركات الطران مثل ركة اخطوط اجوية السعودية أو اخطوط 

القطرية...حجز تذاكر السفر.
4 . :Hybrid cloud السحابة اهجن

 هذا النوع جمع اأنواع الثاثة السابقة متلكه امؤسسات السيادية، كوزارة الداخلية 
وامخابرات... التي تتابع وتراقب اإنرنت بصفة عامة، مستخدمة  تكنولوجيا خاصة 

مُكِنها من اانتقال  بن البيانات والتطبيقات عر السحب اإلكرونية امختلفة.
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خادمات احوسبة السحابية )التخزين السحاي(
G Cloud Backup سحابة .   أ

G Cloud Backup شكل 43  سحابة
هو تطبيق خُصص لعمل نُسخة احتياطية ملفاتك امُختلفة اموجودة عى جهازك، 
واسرجاعها ي أي وقت شئت. وا يقوم التطبيق فقط بعمل نُسخة احتياطية من كافة 
التي  امحمول  أرقام  بحفظ  أيضاً  يقوم  بل  جهازك،  عى  اموجودة  واملفات  البيانات 
تتم من خال  اأشياء  كُل هذه  اتصالك...  النصية وسجل  والرسائل  بحفظها  قُمت 

عملية اتصال آمنة لنقل البيانات.
 GB.عند استعالك للتطبيق أول مرة ستحصل عى سعة داخلية تصل إى واحد

يُمكنك حميل التطبيق من متجر Play Store بامجان وبكُل سهولة.
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Ubuntu One ب. سحابة

Ubuntu One شكل 44 سحابة
هذا التطبيق يأي مدجاً مع تطبيق صغر باسم U1 Files يُمكِنكُ من رفع املفات 
الصوتية والفيديوهات واملفات النصية امُختلفة بشكل تلقائي، من خال جموعة من 
التطبيقات امُختلفة، منها تطبيق .Instagram ويتميز هذا التطبيق برفع ملفاتك بشكل 
تلقائي عر مكينك من ميزة ضبط اإعدادات بالشكل الذي ترغبه، إضافة إى مكينك 
عر  متاح  التطبيق  هذ  امُختلفة.  ااجتاعي  التواصل  مواقع  عر  ملفاتك  مُشاركة  من 

.GB )5( ويأي بسعة خزين جانية تصل إى ،Play Store متجر
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Sandisk memory Zone ج. سحابة

Sandisk memory Zone  45 شكل
هذا التطبيق ليس جُرد تطبيق خزين سحاي عادي، فهو يأي مع العديد من امُميزات 
اأخرى مثل: إدارة مساحة التخزين اموجودة عى أجهزة أندرويد، بجانب القُدرة عى 

.SanDisk Memory Zoneإدارة التطبيقات امُختلفة
  يُعطي للمُستخدم القُدرة عى رؤية نسبة استخدام السعة الداخلية اخاصة باملفات 
اموجودة عى اجهاز، مع إظهار النسبة اخاصة بكُل ملف و كُل تطبيق. باإضافة إى  
 Dropbox، Google Docs،:دَعْمِ العديد من خدمات التخزين السحاي امختلفة مثل
 Play متجر  عى  متاح   وهو   ،  .Facebook و   ،Picasa  Sugar Sync، SkyDrive

.Store

Mega cloud د. سحابة 

إذا كُنت من حُبي إدارة ملفاتك ووثائقك بنظام مُشاركة  مُدجة عالية، فإن أفضل 
مُشاركة عديدة  مُيزات  للمُستخدم  يُقدم  التطبيق  Mega Cloud. هذا  تطبيق لك هو 
يمنحك  التطبيق  جيدة.  خزينية  لسعة  تقديمه  بجانب  ااجتاعي،  التواصل  مواقع 

ماجدة الحميضي مجودة
Rectangle



-150-

Play Store. و يوضح  مُبارة ملفاتك. وهو متاح عى متجر  إمكانية تكوين روابط 
الشكل اآي صورة  التطبيق.

Mega cloud شكل 46 سحابة
Cloud Print هـ. سحابة

الوثائق  طباعة  من  امُستخدمن  مُعظم  يتاجها  التي  اأعال  بإنجاز  التطبيق  يقوم 
مثل  املفات  إمدادات  من  العديد  دعم  مع  السحابة  خال  من  النصية  واملفات 
العديد  التطبيق  يمنحك  ذلك  إى  باإضافة  إلخ.   ،pdf،jpg،docx،xls،ppt،txt،xps

والصفحات  النصية  والرسائل  اإلكروي  الريد  طباعة  مثل:  اأخرى  امُميزات  من 
..Play Store اموجودة عى اإنرنت. وهو متاح عى متجر

فوائد توظيف التخزين السحاي ي تعليم اللغة العربية
حدوث التعلم ي أي وقت وأي زمان. . 1
اافراضية . 2 السحابة  عى  مرفوعة  تكون  بحيث  بُعد،  عن  امحارات  إتاحة 

ليطالعها متعلم اللغة ي أي وقت شاء وي أي مكان تواجد فيه.
خدمات . 3 توفرها  التي  امشاركة  أدوات  عر  جُزئياته  أو  الدراي  امنهج  مشاركة 

احوسبة السحابية.
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تسليم الواجبات والتكاليف امطلوبة إلكرونيًا ومتابعتها مع امدرس.. 4
خفيف عبء الطباعة الورقية، وتسليم الواجبات وإعادها للمتعلم.. 5
تقليل نفقات أوعية النر الورقية امتمثلة ي الكتاب التعليمي، وهذا ليس انتقاصًا . 6

منه أو دعوة لابتعاد عنه أو التنفر منه بل هي إشارة إى عدم ااعتاد عليه ملة 
وتفصياً ي تعليم وتعلم اللغة العربية لغر الناطقن ها.

تنمية اخرة التعليمية بن امعلمن من خال مشاركة املفات التعليمية بينهم.. 7
حسن الدخل اللغوي من خال قراءة املفات امرسلة أو اإجابة عن اأسئلةأو . 8

الرد عى امرسل أو ااستاع للنصوص الصوتية.

Ubiquitous Learning 9- التعلم امنتش

شكل 47   التعلم امنتش
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 ،Ivan Illich إليتش«  »إيفان  و   ،  J.Jack»روسو جاك  »جان  إليه  طمح  ما  لعل 
الا  »نحو  بااجاه  عرف  فيا  التعليمية،  امؤسسة  بإلغاء  نادوا  حن  فريري«  و»باولو 
مدرسية« يكاد يتحقق حينا صاغ »مارك ويزر« Mark Weiser عام )1980( عبارته 
الشهرة : “Ubiquitous Computing”احوسبة ي كل مكان)1(، أي إن التعلم يمكن 
أن يدث ي أي مكان و ي أي وقت؛ أننا غر مقيدين بالتعلم داخل جدران امدرسة 
النظامي،  التعليم  قطار  فاهم  مَنْ  أميةِ  عى  القضاء  ي  اأمل  باب  فتح  ما  وهذا  فقط؛ 
دون النظر إى سنهم أو جنسهم أو جنسيتهم، فمفهوم التعلم امنتر يُعدُ أحد منتجات 

التعلم النقال و احوسبة السحابية.
 تعريف التعلم امنتش 

يُعرَف التَعلُم  امنتش بأنه:« التعلم الذي يتم عر اأجهزة النقالة)2( واهاتف اجوال 
ي أبسط صوره ، ويَدث عر جموعة من اأجهزة التقنية عالية الدقة امتصلة باإنرنت 
اسلكيًا)3(. ويساعد التعلم امنتر ي تكوين بنية معرفية تعليمية جديدة أصبحت مكنة 

بواسطة موفري خدمة اإنرنت.
سات التعلم امنتش)4(

التعلم مدى احياة.. 1
اإتاحة الدائمة: ا يوجد ما يعوق إتاحة التعلم أمام امتعلِم.. 2
اآنية والفورية ي التعلم.. 3
التفاعل مع امتعلم والزماء عر التعلم امتزامن.. 4

1 -http://www.ubiq.com/hypertext/weiser/SciAmDraft3.html

2 - DE WAARD، INGE (2013). ANALYZING THE IMPACT OF MOBILE ACCESS ON 
LEARNER INTERACTIONS IN A MOOC، Unpublished MD، THE FACULTY OF GRAD-

UATE STUDIES، ATHABASCA UNIVERSITY.p.7.

3- Zacharias’ F. Fernando، Cuapa C. Rosalba، Lozano T. Francisco، Vázquez F. Andres ، and 
Zacharias F. Dionicio .(2008).u-Teacher: Ubiquitous Learning Approach، Technologies for 
E-Learning and Digital Entertainment Lecture Notes in Computer Science Volume 5093، 
2008، pp 9-20

4- Op Cit،13.
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التكيف مع ظروف امتعلم، بحيث يمكنه احصول عى امعلومات الصحيحة ي . 5
امكان الصحيح، وبطريقة صحيحة.

التعاونية: أو التعلم التعاوي: إذ يمكن مجموعة من امتعلمن التشارك والتعاون . 6
ي إنجاز مهمة تعليمية أو تصويب وتقويم مهمة قام ها الزميل، وهذا ما يدث 
اختبارين  الطالب إا من خال  يتخرج  التعليمية، حيث ا  امووك  ي مساقات 

أحدما يصوبه امعلم، واآخر يصوبه امتعلمون زماء امتعلم نفسه.
السحابة . 7 مِن  حميلها  يُتاح  حيث  كُتُبًا  منها  كل  يمل  فا  وامتعلم  امعلم  تريح 

اإلكرونية.
توظيف السحابة اإلكرونية والتعليم امنتش ي جال التعليم العاي، واجامعات 

العامية 
تقدم  تعليمية  مساقات  خال  من  التعليم  جال  ي  اإلكرونية  السحابة  وظِفت 

لراغبي التعلم من فاهم قطار التعليم العاي.
10- امووك: امساقات التعليمية اهائلة

لعبارة  اختصار  وهو   ، امعارة  امصطلحات  أحد   MOOC امووك  يُعد 
اأكاديمي  التعليمي   امساق  تعني:  التي   Massive Open Online Course

اهائل امفتوح عر اإنرنت كأسلوب تعلمي. من أساسياته الساح بمشاركة عدد 
ضخم من امتعلمن وخلق ميدان نقاش وخاطب تعلمي بَنَ امشاركن من طاب 
امجاات  من  واسعًا  قطاعًا  »مووك«  وتغطي  امدرسن.  ومساعدي  ومدرسن 

كاللغة، واهندسة والطب والصحافة وإدارة اأعال، إلخ.
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اأصول التارخية للمووك)1(:
ي عام )2008( دَرَسَ جورج سيمنز و ستيفن داونز أول مساق »مووك« بعنوان 
»الرابطية وامعرفة امرابطة« والذي يعرف بـ »ي ي كاي CCK08( »8( وقد كان 

هذا  امساق جزءًا من مساق تعليمي أكر ي جامعة مانيتوبا . 
من  شهادة  عى  للحصول  رسوما  دفعوا  طالبًا   25 نحو  التحق  امساق  بداية  ي 
اعتمد  طالب.   2200 نحو  وجيزة-  فرة  -بعد  به  املتحقن  عدد  بلغ  وقد  اجامعة، 
اإلكرونية،  النقاشات  وجالس  امدونات،  خال  من  الطاب  بن  التفاعل  عى  امساق 
. Second Life إدارة التعلم، وموقع سكندايف اافراي Moodle وواجهة موودل
ي عام 2011، عرضت جامعة ستانفورد أول مساق من جامعة خاصة كان بعنوان 
إثر  طالب،  ألف   250 نحو  امساق  هذا  ي  الطاب  عدد  ووصل  الذكاء«  ي  »مقدمة 
نجاح التجربة، أنشأ مدرس امساق ركة ساها يوداستيUdacity، التي اهتمت بطرح 

امساقات اهائلة والشائعة.
سات امووك

يتسم نظام »مووك« بعدة سات منها أنه:
من . 1 يقرب  ما  إى  قد يصل عددهم  الذين  امنتسبن  كثرة عدد  ذلك  دليل  هائل: 

النصف مليون، وهذا ما قد تعجز عنه بعض امؤسسات التعليمية النظامية.
مشاع: إتاحة امساق التعليمي من يرغب جعله شائعًا.. 2
تقني: لكونه يتم عر أدوات التعلم النقال.. 3
أكاديمي: أنه مقدَم من خال جامعات عامية مثل هارفارد وكمردج.. 4

1 -انظر:
* - إيفان إليتش )2008(. جتمع با مدارس)ترمة: يوسف نور عوض وحمد مال اخراط(، الرياض، مكتبة القاسم. 

* - يمكن الرجوع إى امصادر التالية لاستزادة حول الا مدرسية:
أبو العينن، عي خليل مصطفى وآخرون، )203( اأصول الفلسفية للربية قراءات ودراسات، اأردن، الطبعة اأوى، 

دار الفكر للطباعة والنر.
* - حمد، أمد عي احاج )2001( أصول الربية، اأردن، الطبعة اأوى، دار امناهج للنر والتوزيع.

* - متوي، نبيل عبد اخالق وآخرون، )203( امدخل ي أصول الربية السعودية، الطبعة اأوى، مكتبة الرشد.
* - نوفل، حمد نبيل، )1985( دراسات ي الفكر الربوي امعار، القاهرة، مكتب اأنجلو امرية.

* - حَسَان، حَسَان حمد وآخرون، )1981( ، دراسات ي فلسفة الربية ، القاهرة ، عام الكتب.
* - عي، سعيد إساعيل، )1995( فلسفات تربوية معارة، الكويت، امجلس الوطني للثقافة والفنون واإدارة.
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ناذج امووك 
ينتر ي عام امووك نموذجان ما:

أواً :نموذج ي- مووك
وهو النموذج اأساي للمووك ، الذي أطلقه سيمنس وداونس عام 2008 ، وهو 
 Connective’s and connected  نموذج يستند إى نظريات الرابطية وامعرفة امرابطة
knowledge ، والتي تؤمن بأن الطالب يتعلم بشكل أفضل عندما يتفاعل مع أخرين 

يشاركونه  دوافعه واحتياجاته.
  يمكن مجموعات الطاب اختيار الطريقة واأسلوب امناسبن لتعلمهم. مثا: 
بينا قد يستعمل اآخرون  يلجأ إى اجتاعات ي موقع إلكروي معن،  منهم من قد 
الوسائط ااجتاعية. وي هذا النموذج من امووك، يكون دور امدرس داعاً للتعلم؛ 

أن حور التعلم هو امتعلم النشَِط.
ثانيًا: نموذج أكس- مووك :

رفض امجتمع اأكاديمي فكرة )الي امووك8(؛ لكوها تتعارض مع العديد من 
أسس العمل اأكاديمي أمها: عدم وجود منهاج متكامل، وأها ا تعتمد أسس التقييم 
التقليدية وعدم وجود ضوابط تتحقق من امعلومات امتداولة بن الطاب. هذا اعتمد 
الطاب  من  هائل  لعدد  التقليدية  التعليم  طرق  يعتمد  جديدًا  نموذجًا  اأكاديميون 

أطلقوا عليه تسمية » اكس موك«. للتفرقة بينه وبن اأسلوب اأول )ي مووك8(.
MOOC تشغيل نظام

يطِلِعَ  أن  أينا كان  مرتبطًا بشبكة اإنرنت  نقااً  يتاح لكل طالب يستعمل جهازًا 
عى الدروس ومقاطع الفيديو وامحتوى التعليمي امعد من قبل خراء ومتخصصن ي 

امجال الذي يلتحق به. 
ي بعض احاات يمكن للطالب اجتياز اختبار بعد كل مرحلة للرفيع للمستوى 
اأعى أو اجتياز امستوى النهائي ي الوقت الذي يُدده امتعلم، ويذف الطالب آليًا من 

نظام مووك إذا أخفق ي ااختبار مرتن.
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وفيا يأي صورة توضِح نظام تشغيل امووك:
Opject Learning موارد رقمية 

Sotial Networks شبكات اجتاعية

Platforms  منصات

Mooc`s (Massive Open Online Courses)  

شكل 48  تشغيل نظام امووك

معاير امووك
توضح  التي  القيِمة  العلمية  اإصدارات  من  العديد  اأخرة  اأونة  ي  برزت 
تلك  مثل  توضيح  اممل  الرد  أنه من  إنتاجها، وأجد  امووك وكيفية  مقررات  معاير 
اإصدارات؛ أن اهدف من الكتاب هو وقوف القارئ عى مضمون امووك بوصفه 
أحد ثار احوسبة السحابية، و من أراد ااستزادة فعليه الرجوع إى اإصدارات امتوفرة 

عى اإنرنت)1(

1-See:

* - Andreas Reinhardt، Antonia Isler and Olaf A. Schulte (23/5/2014).  Checklist for MOOC، 
Swiss Federal Institute of Technology Zurich. Retrieved from: http://www.let.ethz.ch/projek-

te/Checklist_MOOC_ETH.pdf
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أشهر منصات امووك ي التعليم العاي  
أواً: منصَات امووك اأجنبية:

اأساء هي  أساء، هذه  أربعة  بروز  الصفحة  بيسار  الذي  الرسم  تلحظ ي  لعلك 
اأشهر ي عام منصات امووك، وفيا يأي توضيح ها:

edX أ.منصة

شكل 49 منصة إدكس
ماساتشوستس  ومعهد  هارفارد  جامعة  أنشأته  ربحي،  غر  هادف  مروع 
ميع  - ي  بعد  العاي -عن  التعليم  أساليب  أفضل  ويُعدُ  معا.  بالراكة  للتكنولوجيا 

أنحاء العام. 
منها:  خصصت  عدَة  ي  اإنرنت  عى  تفاعليةً  دراسيةً  موادًا  امروع  هذا  يقدم 
ااجتاعية،  والعلوم  التجارية،  واأعال  واهندسة،  والعلوم،  والتاريخ،  القانون، 

واللغة، وعلوم الكمبيوتر، والصحة العامة، والذكاء ااصطناعي. 

https://sites.google.com/site/qualitymooc/
www.gov.uk/.../13-1173-maturing-of-the-mooc...
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تتخذ منصة أدكس شعارًا: »نحن نسهل التعليم والدراسة للجميع ي أنحاء العام، 
وتعتمد أعى معاير جودة التعليم، من خال التكنولوجيات امتطورة، وطرق التدريس 

امبتكرة، والدورات الصارمة؛ لتهيئة أفضل أشكال التعليم العاي عى اإنرنت. 
اجامعات امشاركة ي مشوع EDX اجامعي:

1- جامعة هارفارد.
2- معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا.

3- جامعة  كاليفورنيا.
4- جامعة تكساس .

5- جامعة أسراليا الوطنية.
6- جامعة دلفت اهولندية.

7- جامعة جورج تاون.
8- جامعة مك جريل.

9- جامعة تورونتو الكندية.
10- جامعة ولسي

11- معهد بركي للموسيقى
12- جامعة بوستون.

13- جامعة كورنيل
14- جامعة هونج كونج.

15- جامعة هونج كونج للعلوم والتكنولوجيا.
16- جامعة يوسيال.

17- جامعة بكينج.
18- جامعة سول الوطنية.

19- جامعة تسونج  هو
20- جامعة ميونخ للتكنولوجيا.
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21- جامعة كوينزاند ااسرالية.
22- جامعة واشنطن. 

23- جامعة دی ويدسون.
تتميز EDX بأن كتبها جانية متاحة عى اموقع اخاص ها عى رابط اجامعة

.www.edx.com

)1( Coursera ب.منصة

شكل 50  منصة كوريسرا

دقيقًا  علميًا  مساقًا  العربية  باللغة  تقدم  العماقة،  اإلكرونية  امنصات  إحدى 
بعنوان:  النانومرية ، وهو مساق يلقى رواجًا و قبواً بن امتعلمن، ولن أتعرض له 

أنه بعيد عن جال تعليم اللغة.
طرق ومعاير التقييم ي امساقات التي تقدمها كورسرا:

يتضمن امساق ثاث صيغ للتقويم تتمثل فيا يي:
اختبارات أسبوعية.. 1
أسئلة مفتوحة.. 2

1 - https://www.coursera.org/course/nanosar
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مروع خرُج. . 3
يصل الطالب عى تقدير جيد عندما يكون معدله)70 %( من امجموع الكي، وي 

حالة حصوله عى تقدير متاز فمعنى هذا أن معدله )90 %- فأكثر(.
Udemy ج .منصة

شكل 51  منصة يودومي
يُقدِم  أن  جال  أي  ي  معرفة  أو  خرة   عنده  شخص  أي  تسمح  تعليمية  منصة 
مَساقات مقابل رسم ماي يدفعه امتعلم مرة واحدة، ويأخذ اموقع نسبة من كل عملية 

بيع للمساق وباقي امبلغ يذهب للمعلم. 
يزور اموقع حواي مليون زيارة ي الشهر وهناك العديد من امجاات التي يغطيها 
واللغات  والعلوم  والرياضيات  للتصميم  اإلكروي  للتسويق  الرجة  من  اموقع 

والعلوم اإنسانية.
يقدم اموقع للمتعلمن العديد من امقررات التطبيقية ي خصصات عدة منها تصميم 
ومتطلباته  امقررات،  توصيف  موضحًا  اأندرويد(.  )نظام  اجوال  اهاتف  تطبيقات 

امعرفية السابقة.
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ثانيًا: امووك العري
امووك العري)1(

أول مساق مووك طرح باللغة العربية كان من قبل جامعة خرون اإرائيلية بعنوان 
ويُدرِسُه  كورسرا،  عر   2014 مارس  ي  النانوية«  وامستشعرات  »التقانة 
بإطاق  والتطوير  للتعليم  رانيا  املكة  مؤسسة  قامت  حايك«. كا  الروفيسور »حسام 
منصة إدراك التي تقدم برامج تعليمية عى نسق امووك، ويُعدُ أول برنامج مووك متكامل.  

وفيا يي عرض  منصات امووك العري:
ناذج من منصات امووك العري

1- منصة رواق

 

شكل 52 منصة رواق

سانحة  الفرصة  أصبحت  الرومانية،  احروف  بغر  إلكرونية  نطاقات  إنشاء  أجازت  التي   ICANN اتفاقية،  بعد   -  1
–يتيح مستخدمي اإنرنت غر امتمكنن من اللغة  – باللغة العربية  أمام الدول العربية لإسهام ي تقديم حتوى عري 

اإنجليزية ااستفادة من اخدمات التعليمية التي تقدمها منصات امووك.
* - تعد ICANN مؤسسة غر ربحية، مقرها كاليفورنيا عملها هو التسجيل النطاقات واأساء عى اإنرنت. أنشئت 
عام 1998، وهي مسؤولة عن هوية كل نطاق IP عى اإنرنت. وقد عقدت املتقى الرابع واخمسن ي الفرة من )25-

2015/6/21( ي Buenos Aires عاصمة اأرجنتن.
https://www.icann.org/
https://www.icann.org/resources/unthemed-pages/approved-with-specs-2013-10-31-ar#raa
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رواق منصة تعليمية للمساقات MOOC’S، وهي أكاديمية جانية باللغة العربية ي 
شتى امجاات والتخصصات، يقدمها أساتذة متميزون من ختلف أرجاء العام العري.
واإبداع،  اموهبة  احاسب،  )علوم  خصصات  ثاثة  ي  مواد  بأربعة  رواق  بدأت 
جديدة  جاات  لتغطي  التوسع  ي  أنشطتها  بدأت  الوقت  مرور  ومع  رعية(،  علوم 
العلوم  بفروعها،  التكنولوجيا  اأعال(،  ريادة  )التسويق،  واأعال  اإدارة  مثل: 

ااجتاعية، ويتم اختيار امواد وفق آلية علمية دقيقة خضع للمراجعة بشكل دوري.
 أ  .اسراتيجية العمل

تعتمد رواق أسلوب امحارات امرئية عالية اجودة التي تشجِعُ الطالب عى إمام 
امادة، معززة ذلك بأنشطة تقويمية تفاعلية، مع تصحيح فوري لإجابات، هدف التأكد 

من استيعاب امضامن امقدمة خال امحارة.
ليتم نر  مسبقاً.  اأسبوعية  يوم وساعة نر حارته  باختيار  امادة  يقوم مدرس 
امحارة داخل امنصة التعليمية ي الوقت امحدد. تراوح مدة امحارة بن 30 إى 
60 دقيقة تقريبا، يتم جزئتها عى شكل مقاطع قصرة، كل مقطع بن 7 إى 15 دقيقة، 
انطاق  بعد  بأنه  يعني  هذا  امحارة.  عنار  من  واحدًا  عنرًا  مقطع  كل  ويمثل 
الدروس اخاصة بامادة، سيجد امتعلم كل أسبوع حارة جديدة من عدة مقاطع مرئية 

بإمكانه مشاهدها ي الوقت امناسب له.
ب .التفاعل

حول  البعض   بعضهم  امتعلمن  بن  تكون  التي  باحوارات  رواق  منصة  تتميز 
ومعززًا  داعاً  احوارات  ي  مشاركًا  الوقت  طيلة  امعلم  ويتواجد  امقرر،  اموضوع 
إجاباهم و تساؤاهم، إضافة إى خصيص ساعات مكتبية افراضية عن طريق برنامج 
الطاب  امحار، ويتم إعام ميع  Google Hangout’s  ي وقت يدده  الدردشة  
به مسبقاً عر الريد اإلكروي . هدف هذه اللقاءات هو احوار امبار مع امحار 

وقيامه باإجابة عا ورده من أسئلة من امتابعن للادة.
ج .التقويم امستمر

  تعقب كل حارة مارين تفاعلية حتوي عى أسئلة حول موضوع الدرس الذي 
الذي  الوقت  التعليمي، باإضافة إى واجب منزي جب إرساله قبل  اللقاء  عرض ي 
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يُدِده امعلم، ليتم تصحيحه آلياً من خال رواق، ومنح الطالب الدرجة التي يستحقها، 
وتدرج ي جموعه الكي.

 د .التقويم النهائي
 ي هاية امحارات اخاصة بامقرر، يتم طرح ااختبار النهائي وتصحيحه آلياً من 
خال منصة رواق، وفق جدول زمني دقيق يُدد فيه موعد ااختبار وزمنه ، ودرجة 

النجاح فيه.

2- منصَة إدراك 

شكل 53 منصة إدراك
من  بمبادرة  أنشئت  اجاعية،  للمساقات  عربية  إلكرونية)1(  إدراك منصة  منصة 
 edx مؤسسة املكة رانيا للتعليم والتنمية، بموجب اتفاقية بن هذه اأخرة ومؤسسة

إديكس العامية امشركة مع جامعة هارفرد ومعهد ماساتشوستس للتقنية.
تُعد منصة إدراك -باعتادها اللغة العربية ي التعليم- فرصة فريدة ومهمة للمتعلمن 
العربية لالتحاق بدروس ماعية مفتوحة امصدر، ومعتمدة من قبل  باللغة  الناطقن 
1 - http://www.new-educ.com/edraak
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للتكنولوجيا،  ماساشوستس  معهد  هارفرد،  جامعة  مثل:  العامية  اجامعات  أفضل 
ويوي بركي مع إمكانية احصول عى شهادات إتقان ي بعض منها.

تسعى امنصة أيضا لدعم وإبراز القدرات العربية من خال تطوير مساقات قصرة 
يعدها حرفون وخراء ي جاات ختلفة من الفنون والعلوم. ومن اجدير بالذكر أن 

كافة امساقات عى منصة “إدراك” جانية ومتاحة للجميع با قيد أو رط.
كيف يمكننا تفعيل امووك عر تعليمنا اجامعي العري؟ 

اإجابة عن هذا السؤال يوضحها الشكل اآي:

 

تحديد اأهداف 
العامة لتوظيف 

MOOCs ال وضع جدول 
للتكاليف 

الفعلية وتخمين 
اارادات

تحديد 
إستراتيجيات 

MOOCs

سياسة صياغة
حقوق الملكية 

الفكرية

الرقابة 
المؤسساتية

اشراك اعضاء 
هيئة التدريس

تجريب مبادرة 
MOOCs

اإهتمام بإتفاقية 
ترخيص 

المستخدم النهائي
)End-User License 

Agreement-EULA)

ضبط ااتفاقيات
مع مقدمي 

المنصة الخارجية

الدورات المفتوحة 
واسعة النطاق 
 على اانترنت

MOOCs 

(Massive Open 

Online Courses) 

 

امصدر: إساعيل عمر عى
http://elearning.iugaza.edu.ps/emag/article.php?artID=35
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قيِم استيعابك

تأمَل قلياً فيا قرأت  ثمَ  أكمل ما يي: 

1( تعلمت:
----------------------------------------------

 2( اكتشفت

----------------------------------------------

3( احظت:
----------------------------------------------

4( دهشت عندما عرفت:
----------------------------------------------

5( أمنى معرفة امزيد عن: 
----------------------------------------------

6( أحتاج معرفة امزيد عن :
---------------------------------------------  

7( أي من فصول الكتاب احاي هو اأفضل من وجهة نظرك؟ وماذا؟
---------------------------------------------  

8( ما اموضوعات التي ترى رورة إضافاها للكتاب احاي؟ سوِغ ما تقول.
---------------------------------------------  
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حاولت  حديثة،  موضوعات  حول  دارت  فصول  أربعة   احاي  الكتاب  ي  تناولنا 
Technical Approach ي تعليم اللغة  التقني  عر تلك الفصول الركيز عى امدخل 
العربية، وهو مدخل تعليمي يستند فلسفة ورؤية وتطبيقًا إى جال تكنولوجيا ااتصال 

التي يمكن توظيفها ي تعليم وتعلم اللغة العربية أبنائها، ولغر الناطقن ها. 
مفهوم امدخل التقني

عرّفه »مري بن غرام الزهراي« بأنه:»إدارة تعليم اللغة العربية وتعلمها ي ضوء 
برجيات تعليمية ومقررات إلكرونية نشطة  من أجل إكساب امتعلمن مهارات اللغة 

العربية، لتحقيق التواصل اللغوي البَناَءوالتعامل مع العر ومتغراته«)1(.

1 - من اأمانة العلمية أن أذكر –حسب علمي امتواضِع-أن الدكتور »مري بن غرم اه حسن الزهراي« هو أول من 
أشار هذا امدخل، وأوضح مرراته وأميته.. لذا عوَلت عليه كثرًا، لقناعاي بصواب ما أورده ي حديثه عن امدخل التقني. 

انظر:
* - مري بن غرم اه حسن الزهراي)2007(.امدخل التقني ي تعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها »مفهومه، أسسه، 
ومطالبه وتطبيقاته«، ورقة عمل مقدمة للمؤمر الدوي اأول للغة العربية  وآداها، اجامعة اإسامية، ماليزيا، كواامبور، 

.)2007/11/30- 28(

اخامة
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مررات الدعوة إى تبني امدخل التقني ي تعليم اللغة العربية ي الكتاب 
احاي:

التغرات امتسارعة النامة عن التقدم العلمي الذي يثمر عن تطوُر تقنية امعلومات . 1
التي ينعكس آثارها عى تعليم اللغة العربية.

تدريسها . 2 طرائق  وضعف  العربية،  اللغة  صعوبة  عن  النمطية  الصورة  انتشار 
بوصفها طرائق تقليدية.

أجهزة . 3 من  ااستفادة  دون  أجنبية  لغة  بوصفها  العربية  اللغة  عى  الطلب  كثرة 
التعلم النقال أو اهاتف اجوال.

نقص امعلمن امؤهلن لتعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها.. 4
تعدد أناط وطرائق التعلم اإلكروي مواجهة الطلب عى تعلم اللغات اأجنبية، . 5

الطالب ي أي مكان دون احاجة إى وجود  يتعلم  بُعد، وفيه  التعليم عن  فظهر 
امعلم بصفة دائمة، ثم تطوَر اأمر إى التعلم امزيج Blended Learning، وهو 
قلل  حيث   ،Green Learning اأخر  التعلم  عليه  أطلق  التعليم  من  نوع 
استخدام اأوراق واأسطوانات امدجة CD، كا أنه مُنح فرص تفعيل استخدام 
منه  يستفد  م  هذا  من  وبالرغم  لتتعلم،   BYOD معك  جهازك  أحر   « سياسة 
جال تعليم اللغة العربية أبنائها أو لغر الناطقن ها من التعلم النقال أو اهاتف 

اجوال.
نفسية، . 6 أطلق عليها مشكات  التعليم  النقالة ي  اأجهزة  وجود مشكات جاه 

أوضحت الدراسات رورة التصدي ها؛ إذا أردنا تعلياً وتعلاً فعااً.
إدراج البُعد التقني ي مؤمرات تعليم اللغة العربية أبنائها أو للناطقن بغرها.. 7
الكفايات . 8 متضمنة  والعرين  احادي  القرن  ي  وامتعلم  امعلم  معاير  إصدار 

التقنية.
العملية . 9 ي  توظيفها  وجبَ  ثم  ومن  حيويًا،  متطلَبًا  النقالة  اأجهزة  أصبحت 

التعليمية،  وإماها أو التغافل عنها، يوسم تعليم اللغة العربية بالتخلف مقارنة 
باللغات اأجنبية التي وظَفت هذه اأجهزة فنهضت وانترت.
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10.رورة توظيف اهاتف اجوال ي تعليم اللغة العربية لتوافره مع امتعلمن.
متطلَبات استخدام امدخل التقني ي تعليم اللغة العربية 

حينا ندعو إى امدخل التقني فإنه جب أن ننتبه إى بعض امتطلبات اآتية:
إى . 1 العناية  توجه  بحيث  العربية،  اللغة  مقررات  تصميم  ي  النظر  إعادة  رورة 

إنتاج مقررات إلكرونية، وبرجيات تعليمية ، و تطبيقات للهواتف امحمولة.
وتوظيفها . 2 اجوال،  واهاتف  النقّال  التعلُم  تطبيقات  حول  الدراسات  تكثيف 

لتعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها.
تغير اجاهات القيادات التعليمية السلبية نحو تقنية تعليم اللغة العربية اجاهات . 3

إجابية.
نر ثقافة امواطنة الرقمية ودجها ي برامج إعداد امعلمن ي معاهد تعليم اللغة . 4

العربية لغر الناطقن ها وي كليات الربية.
نر مكونات امدخل التقني ي سياق التدريب اموجَه للمعلمن، مع الركيز عى . 5

 ،The Technology Acceptance Modl (TAM) التكنولوجية  قبول  نظرية 
بوصفه بُعدًا غائبًا عن جال تدريب امعلمن.

اللغة العربية وعدم قره عى أقسام . 6 اللغوية ي أقسام  التوسع ي إنشاء امعامل 
اللغات اأجنبية اموجودة بكليات الربية، فقد أصبحت خترات اللغة ي وقتنا 
اللغات  باجودة-لتعليم  –يوصف  نظام  أي  اأساسية  امكونات  من  احار 
وتعلمها، وهناك ثاثة أنواع أساسية للمخترات اللغوية: ختر ااستاع، وختر 

ااستاع والرديد )اإذاعي( وختر ااستاع والرديد والتسجيل.
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)حرف األف(
(M2M) Machine to Machine اتصال بن اأجهزة

 CLOUD COMPUTING هو أحد امصطلحات ذات الصلة بالسحابة اإلكرونية
هو عبارة عن سرفر كبر يُمكِن اأشخاص من حميل ملفاهم،  والوصول إليها، وقتا 

شاءوا عن طريق اخادم - جهاز السرفر.) انظر :احوسبة السحابية(.
Mobile Learning Devices أجهزة التعلم النقال

اأجهزة اإلكرونية امتمثلة ي اهاتف اجوال واأيباد واأيبود والتابلت، واأجهزة 
القابلة لارتداء كالساعة الذكية.

)حرف الباء(
Virtual Learning Environment بيئة التعلم اافراي

بيئة تعلم أساسها الفيزيقي احاسوب واأجهزة النقالة امتصلة باإنرنت. بحيث 
تعديلها  أو  بامشاركة،  أو  البر والسمع  التفاعل معها  بحاستي  امستخدم من  مكن 
تصورها  يتم  خيالية  أو  واقعية  لبيئة   )Simulation( حاكاة  عملية  فهي  وتطويرها. 
وصورة  صوت  من  احديثة  التكنولوجيا  توفرها  التي  اإمكانات  خال  من  وبناؤها 

وفيديو ورسومات رقمية... وهذه البيئة تستلزم ااتصال باإنرنت.

م�صرد بام�صطلحات ودللتها العلمية
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)حرف التاء(
Application -Apps تطبيق – تطبيقات اهاتف اجوال

برجة حوسبة ، تستقر داخل جهاز اهاتف الذكي أو أجهزة احاسوب اللوحي.
E-Learning التعلم اإلكروي

والتفاعل  اإبداع  طور  إى  التلقن  طور  من  والتعلم  التعليم  حول  تعليمي  سياق 
إى  استنادًا  والتعلم  للتعليم  اإلكرونية  اأشكال  كل  وجمع  امهارات.  وتنمية 

احواسيب ووسائطها التخزينية وشبكاها.
يعد التعلم اإلكروي مرحلة سابقة عى مرحلة التعلم عن بُعد، حيث اعتمد التعلم 
وتقديم  اافراضية،  التدريس   غرف   السلكي،  امكتبي  احاسوب  عى  اإلكروي 

امحتوى التعليمي باستخدام اأرطة السمعية والفيديو واأقراص امدجة.
Synchronies e-Learning التعلم اإلكروي امتزامن

ي هذا السياق التعليمي أون اين Off Campus يتواجَدُ امتعلمون وامعلمون ي 
الوقت نفسه أمام أجهزة الكمبيوتر، إجراء النقاش بن امتعلمن أنفسهم، وبينهم وبن 

امعلم. ويدث هذا ي غرف الدردشة عر الصوت و الصورة  .
Asynchronies e-Learning التعلم إلكروي غر متزامن

 نوع من التعليم غر امبار الذي ا يتواجد فيه امعلم و امتعلم معًا ي الوقت نفسه، 
وهذا يعزز مقولة: إن التعلم اإلكروي يقِق رغبة امتعلم ي التعلم، دون حواجز زمنية 

أو مكانية.
Mobile Learning التعلم النقال

 أحدث أنواع التعلم اإلكروي يستخدم اأجهزة الاسلكية الصغرة وامحمولة 
يدويا امتصلة باإنرنت، مثل اهواتف النقالة  Mobile Phones ، وامساعدات الرقمية 
الشخصية PDAs ، واهواتف الذكية Smart Phones ، ، واأجهزة اللوحية امحمولة
Tablet PCs ؛ حقيقًا للمرونة والتفاعل ي عمليتي التعليم والتعلم ي أي وقت وي أي 

مكان .
Smart Learning التعلم الذكي

مصطلح يتضمن التعلم النقال، والتعلم امنتر، وكليها يتخذ امتعلم حور التعلم. 
النصوص-الفيديو-  مثل:  التعلم  تير  التي  امعينات  كل  يتضمن  أنه  ساته  أبرز  من 

 . Quizاألعاب اإلكرونية – ااختبارات القصر
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Ubiquitous Learning التعلم امنتش
التعلم الذي يتم عر اأجهزة النقالة واهاتف اجوال ي أبسط صوره ، ويَدث عر 
التعلم  ويساعد  اسلكيًا.  باإنرنت  امتصلة  الدقة  عالية  التقنية  اأجهزة  من  جموعة 
خدمة  موفري  بواسطة  مكنة  أصبحت  جديدة  تعليمية  معرفية  بنية  تكوين  ي  امنتر 

اإنرنت.  
Distance Learning التعليم عن بُعد

فيها  تتاشى  و  التعليمية،  امؤسسة  جدران  فيها  يتاشى  التي  التعليم  صيغ  أحد 
حدود  الزمان  امكان والزمان. امتعلم ي التعليم عن بُعد يصل عى ما يرغب ي تعلمه 

ي أي وقت، وي أي مكانٍ.   
Web.2  تقنيات الويب

بن  والتعاون  والتشارك  للتفاعل  اإنرنت،  عى  متاحة  التطبيقات  من  جموعة 
تشارك  وخدمات   ،)Wiki( والويكي   )Blogs(امدونات خال  من  امستخدمن 

. )RSS( واملخص الثري للمواقع Media – Sharing الوسائط

)حرف احاء(
CLOUD COMPUTING حوسبة السحابية

بل متلكها  أفراد  يمتلكها  نوع من احواسيب ذات سعة خزينية عالية جدًا ا  هي 
أو  اجوال   اهاتف  مستخدم  يتاجه  ما  كل  عليها  خزن  العماقة،  اإنرنت  ركات 
امستخدم عى سعة مس  الغالب يصل  . ي  النقالة وقت احاجة  مستخدم اأجهزة 
جيجا بايت جانًا، وإذا أراد الزيادة يمكنه راء مساحة أكر تضمن له اأمان التام ما 

خزنه فيها.
)حرف الدال(

Chat الدردشة
وسيلة اتصال حيوية تعتمد عى النص ي نقل امعلومات ي بيئة افراضية، تساعد 

الطاب ي استقبال و طرح اأسئلة و تلقي الدعم من امدرب و غر ذلك.
  Scaffolding )دعم التعليمي)التسقيل

ااجتاعية  الثقافية  النظرية  مصطلحات  أحد  وهو  )التسقيل(  التعليمي  الدعم 
لفيجوسكي. ويعني دعم امعلم للمتعلم ي سياق التعليم.
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)حرف السن(
                     Responsible use policies سياسة ااستخدام امسؤول

وهذا  الكامل،  نصيبه  عى  لإنرنت  مستخدم  كل  حصول  تضمن  تقنية  معاجة 
الركة  مع  عليها  تعاقدوا  التي  السعة  تعدي  من  اإنرنت  مستخدمي  يمنع  اإجراء 

مقدمة اخدمة. 
اخذ هذا اإجراء لضان الرعة والكفاءة القصوى لكل مشرك  ي أي وقت من 
مشاركة  شبكات  بعمل  يقومون  امشركن  بعض  أن  الركات  وجدت  حيث  اليوم. 
اشراكهم مع اجران، أو يقومون طوال الوقت باستخدام اشراكهم ي حميل الرامج 
أو اأفام ، أواموسيقى كبرة احجم. هذا ااستخدام يستهلك الكثر من سعة شبكة 
رعة  أن  آخر:  بمعنى  امشركن.  لباقي  قليلة  سعة  يرك  ما  اخدمة؛  مقدمة  الركة 
ااستهاك  ذوي  امستخدمن  هؤاء  بسبب  اإنرنت  أتصفح  عندما  تتأثر  اشراكي 
عى  اإنرنت  مشركي  بعض  تعدي  بأها  توسم  -التي  امشكلة  هذه  العاي.ولعاج 
حقوق اآخرين – جأت ركات اإنرنت إى سياسة ااستخدام العادل أو ااستخدام 

امسئول.

)حرف الكاف(
                                                             eBook الكتاب اإلكروي

أي كتاب تتم برجته إلكرونيا عى احاسوب أو أجهزة التعلم النقال. ويمتاز الكتاب 
اإلكرونـي بأنه تفاعي يتوي مقاطع فيديو وصوت وصورة.... أي إن حتواه اللفظي 

يصاحبه حتوى تفاعي )رقمي(، كا يوسم بصـغر حجمه. 

)حرف اميم(
Digital Content امحتوى الرقمي

امعلومات التي تُنقَلُ للطاب رقمياً. و من أشكاها: النص، و الصوت، والفيديو، 
وامحاكاة وغرها. 
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Electronic Content حتوى إلكروي
امحتوى امصمم بصيغة  رقمية، من أشكاله: النص والصوت والفيديو، وامحاكاة 

وغرها .
مشكات التعلم النقال ي تعليم اللغة 

التعلم  نر  دون  حول  وامتقدمة  النامية  امجتمعات  ي  تنتر  مشكات  جموعة   
النقال و ااستفادة من أدواته ي فصول تعليم اللغة. 

Mobile-Assisted language learning التعلم القائم عى اهاتف اجوال
 APPS Android تطبيقات نظام اأندرويد  بُعد عرْ  اللغة عن  تعلم  يُعزِزُ  توجهًا 

.)GSM،GPRS or CDMA( امُهيَأ للعمل عى شبكة Apple ونظام آبل
Digital Social امجتمع الرقمي

واحاسوب  اإنرنت،  عى  كافة  احيوية  أنشطته  ي  يعتمد  الذي  احديث  امجتمع 
أفراده  يتواصل   اجوال...حيث  اهاتف  تطبيقات  ويارس  النقال،  التعلم  وأدوات 
ويتفاعلون مع بعضهم البعض عر اإنرنت ، ويتعلمون خارج جدران امدرسة عر 
بامووك، ي اجامعات اافراضية... ويبتاعون حاجاهم  التي تسمى  اهائلة  امساقات 
عر منافذ التجارة اإلكرونية الاحدودة. يتمتع أفراد هذا امجتمع باأمن اإلكروي، 
من  ويعاقبون  والعامة،  الشخصية  اإلكرونية  امواقع  وقراصنة  لصوص  فيعاقبون 
بسياسة  وينعمون  اخبيثة،  والرامج  الفروسات  امجتمع من مصممي  هذا  أمن  هدد 
التوزيع العادل ي نصيب كل فرد من أفراده بحيث ا جور فرد عى نصيب اآخر، أثناء 
استخدام اإنرنت استخدامًا خاطئًا فيحصل عى نصيب أكر ما هو مقدر له ي هذا 

امجتمع اإلكروي. 
يتبادل أفراد هذا امجتمع احب اإلكروي عر مواقع التواصل ااجتاعي... هذا 
امجتمع ليس مثاليًا، أن بعض أفراده قد يقع ي اخطيئة نتيجة مارسته اجنس إليكرونيًا 

عر امواقع اإباحية.   
  Gamiication )اماعبة )التشارك للتحفيز

استخدام عنار األعاب Games  ي برجة تطبيقات لغوية هدف إراك امتعلمن 
يُعنى  تطبيقي  تعليمي  توجه  وهي  التعلمية،  التعليمية  امهام   من  متنوعة  جموعة  ي 
بتحفيز متعلمي اللغة باستخدام عنار األعاب ي بيئة التعلم اللغوي امصاغ تقنيًا ي 
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التعلم  امتعة وامشاركة مواصلة  تطبيقات اهاتف اجوال، بقصد حقيق أقى قدر من 
عر تطبيق اهاتف اجوال.

Learning Platform منصة تعليمية
سياق  تشغيل  عى  القادرة  التقنية  واخدمات  والتطبيقات  اأنظمة  من  جموعة 

تعليمي متكامل، يساعد امتعلم عى اكتساب امعرفة وحصيلها.      

)حرف النون(
Mobile Authoring نار اجوال

برنامج يستخدمه امعلم إنشاء حتوى إلكروي عى اهاتف اجوال.
CMS - Content Management System نظام إدارة امحتوى

برنامج أو عدد من الرامج تسهل عملية تصميم واختبار ونر امحتوى اإلكروي 
عى صفحات اإنرنت.

               MOODLE نظام موودل
ليساعد عى  تعليمية  التعليمي اإلكروي ، صمم عى أسس  امحتوى  إدارة  نظام 
امقررات  وحديد  تسجيل  من  عملياته  كافة  وإدارة  إلكروي،  تعليمي  سياق  توفر 

وحديد ااختبارات وهو يدعم عددًا من اللغات منها اللغة العربية. 

و باه التوفيق
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امراجع العربية
 Cybranias، أندراوس، سليم)2012(. تكنولوجيا التعلم امتنقل، دراسة نظرية 

Journal ، ع28،ص-ص ) 33 -50(.

 – الدوي  الراصد  امتنقل.  التعليم  عر  التعلم  حول   .)2012( فيفيك  بانديت،   

السعودية، 19، ص ص.66 - 71. 
الرسائل  خدمة  باستخدام  امتنقِل  التعلم  فهيم)2007(.فاعلية  أمد  بدر   
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أستاذ مُشارِك تعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها - معهد تعليم اللغة العربية لغر 
الناطقن ها – جامعة اإمام حمد بن سعود اإسامية بالرياض.

اإسامية-  سعود  بن  حمد  اإمام  جامعة  التطبيقية-  اللغويات  مركز  مستشار 
الرياض.

يمكنك التواصل مع مؤلف الكتاب عى العنوان التاي:
uzaki2000@yahoo.com

q4student@gmail.com
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السعودية  العربية  امملكة  ي  امقيمن  لأجانب  التواصلية  اللغوية  احاجات   .1
الرياض:امعهد  والدبلوماي،  والتعليمي،  والتجاري  الصحي   قطاع  ي  العاملن 

العري لتعليم اللغة العربية.
2. سيميائية الصورة ي كتب تعليم اللغة العربية لغر الناطقن ها، الرياض، عادة 

البحث العلمي –جامعة اإمام.
3. )مشارك ي(اللغة العربية عن بُعد، بن الواقع  وامأمول، الرياض: مركز املك 

عبد اه خدمة اللغة العربية.
4. اإسراتيجيات امعرفية »إسراتيجية التدريس التبادي نموذجًا«، الرياض:مكتب 

الربية العري لدول اخليج.
5. اأنشطة اللغوية »توظيف األعاب اللغوية ي فصول تعليم اللغة العربية لغر 

الناطقن ها، اأردن: دار كنوز امعرفة.
لدى  اأكاديمية  التواصلية  امهارات  تنمية  نشاطات  اإسراتيجي،  امتعلم   .6
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متعلمي اللغة العربية لغر الناطقن ها.اأردن، دار كنوز امعرفة.
7. مهارات التواصل اأكاديمي واإنساي، اأردن: دار أسامة.

8. ااختبارات اللغوية مقاربة منهجية تطبيقية معلمي اللغة العربية، الرياض،مركز 
املك عبد اه خدمة اللغة العربية.

بحوث ي تكنولوجيا تعليم اللغة العربية  لغر الناطقن ها.
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