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   الإهداء 

إلىىىل مىىىؤ نىىى    بىىىؤ ل ىىى ل   ىىى،   الق ىىى لي ل  ىىى   إلىىىل مىىىؤ نىىى   ىىى ن    

إلىىىل الق،ىىى     عىىىلور  ل نىىى   إ  ىىى      ت ،ىىىل إلىىىل    تمىىى   ن   ىىىت   م ىىىل

 …النع ل     ضج ج الألق م  التق ل ل  ال، ائح الب     ع 

 و بقىىىىلالا  ج  ىىىى   بىىىىؤ الىىىىست   ىىىىت ق  يىىىىب  ر  ل قىىىى ل  ل قىىىى  إلىىىىق ال   ىىىىد 

 .ب بت  ن  ي لق   ب ي،   خلاق  

ا   بىىىر   ىىىع   ىىى   نىىى   عن،ىىى   نعىىى  إلىىىق الرىىىد     الىىىست  ل ىىىل     تىىىلي   ىىىلر

 .قبؤ     تلي  لق نر   ع تق ل ل الألاء

إلل نىىىى    ن،ىىىى    ىىىىع يىىىىل ل م ال ىىىى ن    إلىىىىل الل ىىىى لي  إلىىىىق ال ىىىى   

إلىىىىل مىىىىؤ نىىىى   ل ىىىىل       لاي ل،ب ىىىى ء و للا ىىىىتبلال   ،نىىىىر     تمىىىى   ا لالي

م ىىىىب   ب ىىىىل ا   ىىىى   قبىىىىؤ الب  ىىىى     م ىىىىب ت يىىىى    رحرىىىىد   ىىىىتع،نم نىىىى  

 .الق م قبؤ الن زا     

ب يىىىى، ر  ىىىىع زنىىىى    قىىىىل الم  ىىىىل نىىىى   ع،ىىىىن   مىىىى  أهىىىىد ذا هىىىىبا الذ ىىىى   

سمنل   بىىىىد   ع ىىىىم القىىىى لي  ىىىىم الىىىىس    الب يىىىىلا    نىىىىلن   نىىىى     بلا ىىىىر   ىىىى 

تيىىى ل   ىىى ير       ع ىىىم الن   ىىى    ىىىع ت،ىىىي التىىىع  الق،ىىى   قبىىىؤ الملا ىىىع

 .قبؤ    تي ل  لب  ر 
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 فهرس  ال
 التمهيد 

 لماذا نعود إلى النبوة في زمن الإدارة الحديثة؟  •

 الفرق بين السرد التاريخي والتحليل الإداري •

 عن هذا الكتاب: أهدافه، منهجيته، جمهوره المستهدف •

 الفصل الأول: مدخل إلى علم الحوكمة والقيادة 

 تعريف الحوكمة في السياق الحديث  . 1

 تطور نظريات الإدارة والقيادة  . 2

 الفرق بين القيادة والإدارة والحكم  . 3

 محور" في عالم اليوم -الحاجة إلى نموذج "قيم . 4

 الفصل الثاني: الأسس الإدارية في المشروع النبوي 

 الرسالة النبوية كخطة استراتيجية بعيدة المدى  . 1

 البناء المؤسسي من دار الأرقم إلى الدولة  . 2

 مبحث جديد: بناء القادة وصناعة الجيل الثان  . 3

o دار الأرقم كنموذج احتضان قيادات مبكرة 

o التفويض التدريجي وصناعة الكفاءات 

o  تمكين الشباب كنموذج استمرارية قيادية 

 القيم المؤسسة: الصدق، الأمانة، العدل، الشورى  . 4

 مكونات البيئة التنظيمية في المجتمع النبوي  . 5

 الفصل الثالث: القيادة النبوية في ضوء النظريات الحديثة 

  Transformational Leadership القيادة التحويلية  . 1

 Servant Leadership  القيادة الخدمية  . 2

 Participative Leadership  القيادة التشاركية  . 3

  Emotional Intelligence القيادة بالذكاء العاطفي . 4

 مبحث جديد: القيادة النبوية وفلسفات القيادة غير الغربية  . 5

o  مقارنة مع الكونفوشيوسية 

o  مقارنة مع الرواقية اليونانية 

 القيادة النبوية كنموذج مركب  . 6

 الفصل الرابع: أدوات الحوكمة في التجربة النبوية 

 الشورى = الحوكمة التشاركية  . 1
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 تفويض المهام = التمكين الإداري . 2

 المساءلة = الرقابة النبوية المباشرة  . 3

 الشفافية = إعلام الناس وإشراكهم  . 4

 العدالة في التوزيع = ضبط إدارة الموارد . 5

 إدارة الأزمات = الحوكمة في لحظة الخطر  . 6

 الفصل الخامس: دراسات حالة إدارية من السيرة النبوية 

 نموذج في التخطيط العسكري والإداري   –غزوة بدر   . 1

 نواة الإدارة المؤسسية   –بناء المسجد النبوي   . 2

 أول دستور إداري مدن  – صحيفة المدينة   . 3

 حوكمة التفاوض والتكتيك  – صلح الحديبية   . 4

 ختام المشروع الإداري القيمي  – خطبة الوداع  . 5

 مبحث جديد: إدارة الصراع وبناء المرونة النفسية للفريق  . 6

 استمرارية النموذج – الفصل السادس: من الخلافة إلى الدولة 

 الحسم في لحظة الانتقال  – أبو بكر الصديق  . 1

 النظام والرقابة والمؤسسية  –عمر بن الخطاب   . 2

 الاتساع الإداري والتدوين المال  –عثمان بن عفان   . 3

 الحوكمة في زمن الفتنة  –علي بن أبي طالب   . 4

 استنتاجات مقارنة بين الخلفاء الأربعة  . 5

 الفصل السابع: إسقاطات معاصرة على بيئات العمل 

 من المركز إلى الميدان   –في الإدارة الحكومية   . 1

 القيم تصنع المؤسسة  – في قطاع الأعمال   . 2

 من التلقين إلى التمكين  – في الإدارة التعليمية  . 3

 مبحث جديد: التحديات الإدارية الحديثة في ضوء النموذج النبوي  . 4

o إدارة الفرق عن بعد 

o  القيادة في ظل الذكاء الاصطناعي 

o  الاستدامة والمسؤولية البيئية 

 التحديات في التطبيق  . 5

 الفصل الثامن: نقد النموذج النبوي في عيون المعاصرين 

 الاعتراضات الفكرية والرد عليها  . 1

 أخطاء شائعة في فهم الحوكمة النبوية  . 2
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 المعادلة النهائية: بين الإلهام والتطبيق . 3

 الفصل التاسع: نحو نموذج حوكمة نبوية معاصرة 

 ملامح النموذج المقترح  . 1

 الركائز الست للنموذج النبوي  . 2

 المخطط البصري للنموذج  . 3

 تصميم برنامج تدريبي للقيادات المعاصرة . 4

 مقترح سياسات للمؤسسات الإسلامية  . 5

 نماذج محاكاة قابلة للتطبيق  . 6

 التحذير من تحويل النموذج لشعار بلا مضمون  . 7

 الفصل العاشر: الخاتمة والتوصيات

 خلاصة ما مضى  . 1

 الدروس المستفادة  . 2

 التوصيات العملية للحكومات والمؤسسات والجامعات  . 3

 كلمة الختام  . 4

 

 الملاحق 

 جدول مقارنة بين النظريات الإدارية والقيادة النبوية  •

 (Self-assessment tools) نماذج تدريبية للقادة •

 ملخص بصري للنموذج المقترح  •

 قائمة المراجع العلمية والشرعية  •
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 مدخل إلى علم الحوكمة والقيادة :الفصل الأول

في عالم متسارع التغير، لم يعد النجاح الإداري يقُاس بالكفاءة وحدها، بل أصبح مرتبطاً بالقدرة  
على اتخاذ قرارات عادلة، وخلق بيئات عمل أخلاقية، واستدامة الأداء المؤسسي. وهنا برزت  
مًا  الحاجة إلى مفاهيم "الحوكمة" و"القيادة"، ليس بوصفهما أدوات فنية فقط، بل بوصفهما نظا 

 .قيميًا يضبط أداء الأفراد والمؤسسات على السواء 

يأتي هذا الفصل ليضع الأساس المفاهيمي لهذا الكتاب، من خلال تتبّع تطوّر مفهومي الحوكمة  
والقيادة في الفكر الإداري، وبيان الحاجة إلى استلهام النماذج الأخلاقية والعملية التي جسّدها  

 .النبي محمد صلى الله عليه وسلم في بناء أول كيان مؤسسي ناجح في الإسلام 

 تعريف الحوكمة في السياق الحديث  :أولًا 

 (Governance) مفهوم الحوكمة  .1

الـحوكمة لغةً مشتقة من "الَحكَم" وهو من يحسم النزاع وينُصف الأطراف. أما اصطلاحًا، فهي  
، يسُتخدم لإدارة المؤسسات، وضمان المساءلة،  الضوابط والهياكل والقيمنظام متكامل من  

 .وتوزيع السلطة، وتحقيق الشفافية في اتخاذ القرار

 :يعُرفّها البنك الدول بأنها

 ."الطريقة التي تُمارس بها السلطة في إدارة الموارد الاقتصادية والاجتماعية من أجل التنمية "

 :فتضيف  (OECD) أما منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

 ".الحوكمة الجيدة تعني تحقيق الكفاءة، والعدالة، والشفافية، والمساءلة، والمشاركة"

 مكوّنات الحوكمة المؤسسية  .2

 أو القيادة العليا  مجلس الإدارة  •

 الداخلية والخارجية  أطر المساءلة •

 التي تضبط السلوك المؤسسي القيم الأخلاقية  •

 التي توزعّ الصلاحيات  الهياكل التنظيمية •

 لضمان الالتزام   نظام التقارير والرقابة •

 لماذا أصبحت الحوكمة أساسية؟  .3

  القيم بعد أزمات الفساد المؤسسي )مثل انهيار إنرون وورلدكوم(، بدأ التركيز على  •
 .وليس فقط على النتائج

هي العملة الجديدة   الشفافية والمساءلة في عالم من التعقيد والتشابك، أصبحت  •
 .للثقة 
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 تطور نظريات الإدارة والقيادة  :ثانيًا

 من الإدارة الكلاسيكية إلى القيادة الحديثة  .1

بدأ علم الإدارة مع فريدريك تايلور )الإدارة العلمية(، ثم توسّع على يد هنري فايول   •
 .)المبادئ الإدارية الستة( 

 :لاحقًا، تطوّرت نظريات القيادة إلى نماذج أكثر إنسانية وتفاعلية، مثل  •

o  القيادة التشاركية (McGregor – X & Y Theory) 

o القيادة التحويلية  (Burns, Bass) 

o  القيادة الخدمية (Greenleaf) 

o  في القيادة  الذكاء العاطفي (Goleman) 

 "التحوّل من التركيز على "الوظيفة" إلى "القائد .2

 :القائد نفسه، لم يعد التركيز على العمليات فقط، بل على 21في القرن 

 هل يلُهم الآخرين؟  •

 هل يستمع؟  •

 هل يرُاعي الظروف النفسية؟  •

 هل يقود بالقيم لا بالقوة فقط؟  •

 الفرق بين القيادة والإدارة والحكم  :ثالثاً

 الحوكمة  القيادة  الإدارة  البُعد 

 الضوابط والتوازن  الرؤية والتحفيز  الإجراءات والعمليات  التركيز 

 السياسات والمسؤوليات  الإلهام والتأثير  التخطيط والتنظيم  الأدوات 

 العدالة والشفافية  التغيير  الكفاءة  الهدف 

 أخلاقي تشريعي  وجدان إنسان  عقلان وظيفي  الأساس
 

 :القيادة الفاعلة تجمع بين الثلاثة 
فالرسول صلى الله عليه وسلم كان يدير الدولة )بالتنظيم(، ويقود الناس )بالرؤية(، ويُحكمهم )بالعدل  

 .والمساءلة(

 محور" في عالم اليوم -الحاجة إلى نموذج "قيم  :رابعًا

 ماذا يحدث حين تنفصل الكفاءة عن القيم؟  -1

 .قد ينجح القائد في إنجاز الأهداف… لكنه يدُمّر الثقة  •

 .قد تُحقّق المؤسسات الربحية… لكنها تفُقد المعن  •
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 .يعيد التوازن  نموذج إداري أخلاقيوهنا تظهر الحاجة إلى  •

 لماذا النموذج النبوي؟  - 2

 حقق الفعالية دون استبداد لأنه  •

 دون أن يبني جيشًا دائمًا ولا بيروقراطية متعفنة وأسّس دولة  •

 الرحمة والحزم، والمشاركة والقيادة، والشفافية والحكمة وجمع بين  •

 ما الذي يقدّمه هذا النموذج اليوم؟  -3

 للأنظمة الرأسمالية الجافة   بديل قيمي •

 للإصلاح الإداري في الدول الإسلامية   مصدر إلهام •

 لبناء قادة المستقبل بقيم منبثقة من هويتهم  قاعدة تدريبية •

 :خاتمة الفصل

نحن في لحظة فارقة، حيث لا تكفي المهارة ولا تنفع الخطة ما لم تغُرس في تربة من العدل والنية  
 .خريطة طريق نحو المستقبلالحوكمة النبوية ليست حنينًا للماضي، بل ، والخدم

 

 

 

 الفصل الثاني: الأسس الإدارية في المشروع النبوي 

حين بعُث النبي محمد صلى الله عليه وسلم، لم يكن يحمل فقط رسالة روحية، بل مشروعًا متكاملًا لبناء أمة  
ودولة. لم يبدأ بالإدارة كمصطلح، بل بالمنهج. ثم بن من خلال التربية والقدوة والهيكلة نظامًا  

 .إداريًا هو الأسبق في نوعه ضمن بيئة قبلية غير مؤسسية 

هذا الفصل يسلط الضوء على الأسس الإدارية الجوهرية التي قام عليها المشروع النبوي، والتي  
 .سبقت مفاهيم الإدارة الحديثة بقرون، دون أن تفقد بساطتها ولا فعاليتها 

 الرسالة النبوية كخطة استراتيجية بعيدة المدى  :أولًا 

 :وضوح الرؤية -1

 }قُلْ هَذِهِ سَبِيلِي أدَْعُو إِلَى اللَِّ {

 توحيد، عدل، إصلاح شامل  :كانت الرؤية واضحة منذ البداية •

اختزل النبي صلى الله عليه وسلم هذه الرؤية في خطاب بسيط لكنه عميق: "قولوا لا إله إلا الله   •
 "تفلحوا

 :تحديد الأهداف المرحلية - 2

 المرحلة المكية: بناء الفرد والوعي والهوية  •

 المرحلة المدنية: بناء الدولة والمؤسسات •
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 مراحل تكتيكية: الصلح، السرايا، المعاهدات، التعليم، التمكين  •

 :التدرجّ والتوقيت- 3

 لم تفُرض كل التشريعات دفعة واحدة •

 التوريث – التمكين   –البناء   –المواجهة   –عُرفت مراحل مثل: التهيئة   •

 البناء المؤسسي من دار الأرقم إلى الدولة  :ثانيًا

 دار الأرقم: نواة التنظيم -1

 كانت أول خلية عمل إداري وتنظيمي تحت الأرض  •

 وضعت نموذجًا لبناء فرق العمل، وتدريب القادة )مصعب، بلال، عمّار(  •

 الهجرة = التحول المؤسسي 2-

 نقل مركز القرار إلى بيئة جديدة )المدينة(  •

 العمل المؤسسي المجتمعيرسم أول تحوّل من العمل الدعوي الفردي إلى  •

 :المسجد النبوي = مركز الإدارة 3-

 مقر القيادة، وبيت المال، والمحكمة، والمدرسة، وغرفة الأزمات  •

 بل مركز تشغيل للمدينة الإسلامية   عبادة،لم يكن مجرد مكان  •

 بناء القادة وصناعة الجيل الثانيثالثاً: 

 :، بل صنعت قادة للمستقبل لم تكتفِ بالقيادة الفرديةمن أهم إنجازات القيادة النبوية أنها  

 دار الأرقم كنموذج احتضان قيادات مبكرة  . 1

o   بيئة تعليمية مغلقة لبناء الوعي، وتنمية الولاء، وتأهيل الشباب لمهام
 .قيادية

 التفويض التدريجي  . 2

o   البداية بمهام صغيرة )حمل الرسائل، قيادة سرايا محدودة(، ثم تصعيد تدريجي
 .إلى ولايات وجيوش

 تمكين الشباب ومنح الثقة  . 3

o   تعيين أسامة بن زيد قائدًا للجيش وهو لم يبلغ العشرين، نموذج تاريخي
 .للثقة بالكفاءات الشابة 

 التخطيط لانتقال القيادةهذا المبدأ يعادل في علم الإدارة الحديث مفهوم   :النتيجة
(Succession Planning)  لضمان استمرارية المؤسسة بعد رحيل القائد. 

 القيم المؤسسة: الصدق، الأمانة، العدل، الشورى  :رابعاً 

 :الصدق- 1

 حجر الزاوية في بناء الثقة  •

 كان صلى الله عليه وسلم يلُقّب قبل البعثة بالصادق الأمين، فكان ذلك هو رأس ماله الإداري  •
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 :الأمانة- 2

 رفض التسلط على الأموال أو النفوذ •

 }وما أنا عليكم بوكيل{ = مبدأ اللامركزية وعدم الاحتكار  •

 :العدل3-

 أدار المجتمع وفق ميزان العدل لا الهوى  •

 "...أقام حدّ السرقة على المخزومية، وقال: "والله لو أن فاطمة بنت محمد سرقت •

 :الشورى 4-

 }وشاورهم في الأمر{ = أصل الحوكمة التشاركية  •

 "طبّقها في بدر وأحُد، وجمع بها أصوات القيادة في "بيعة العقبة  •

 مكونات البيئة التنظيمية في المجتمع النبوي  :خامساً 

 :وضوح الهيكل التنظيمي-1

 القائد الأعلى  :النبي صلى الله عليه وسلم •

 على المناطق )معاذ بن جبل على اليمن(  :الولاة  •

 الفصل بين الناس )علي بن أبي طالب(  :القضاة  •

 أمراء السرايا )خالد، زيد، أسامة(  :القادة العسكريون  •

 :توزيع الصلاحيات- 2

 لم يحتكر القرار، بل فوّض، وأمر، واستشار  •

 أعطى مساحة للاجتهاد داخل الأطر القيمية  •

 :الرقابة الذاتية - 3

 تقوى الله أولاً بنُيت الإدارة على  •

 "...الرقابة ليست فقط بالقانون، بل بالمراقبة الداخلية: "استوصوا بالنساء خيراً •

 :التقييم والمساءلة  .4

 حين شكا الناس خالد بن الوليد، لم يتجاهل  •

 "قال: "إن خالدًا سيف من سيوف الله، ولكن فيه حدّة •

 :خاتمة الفصل

لم تكن إدارة النبي صلى الله عليه وسلم إدارة نصوص جامدة، بل إدارة حياة، بناها على الصدق، وسقاها  
 .بالتدرجّ، ووزعّ فيها الأدوار دون استئثار

 .في كل موقف من مواقف السيرة، نرى خطة، ونظامًا، ورؤية، وسلوكًا إداريًا سابقًا لعصره
وفي الفصول القادمة، سنحلل هذه القيادة النبوية في ضوء النظريات الحديثة، لنكشف عمق  

 .التقاء الرسالة بالإدارة، والنبوة بالحكمة، والقيم بالكفاءة 
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 الفصل الثالث: القيادة النبوية في ضوء النظريات الحديثة 

قد يتصور البعض أن مفاهيم القيادة الحديثة هي نتاج بيئات الشركات الغربية في القرن  
العشرين، لكن عند إعادة قراءة السيرة النبوية من زاوية إدارية، نجد أن النبي محمدًا صلى الله عليه وسلم مارس  

القيادة ليس فقط كفنّ تحفيزي، بل كمنظومة قيم وسلوك، تتقاطع بعمق مع ما تطرحه نظريات  
 .ة الحديثة اليوم من مفاهيم كالتمكين، والإلهام، وبناء الرؤية، والذكاء العاطفي، والتفويضالقياد

في هذا الفصل، نقوم بتحليل عميق لممارسات القيادة النبوية، ونقارنها بأربع نظريات رئيسية  
 .القيادة التحويلية، الخدمية، التشاركية، والعاطفية  :معاصرة

 Transformational Leadership القيادة التحويلية  :أولًا 

 :مفهوم النظرية- 1

أطلقها "جيمس بيرنز" وطورها "برنارد باس"، وتركز على أن القائد الناجح لا يكتفي بإدارة  
 .التابعين، بل يُحوّلهم إلى قادة عبر الرؤية، والتحفيز، والتمكين

 :(4I’s) أركانها الأربعة- 2

 (Individualized Consideration) الاعتبار الفردي  •

 (Intellectual Stimulation) التحفيز الفكري  •

 (Idealized Influence) التأثير المثالي •

 (Inspirational Motivation) التحفيز الإلهامي •

 :المقارنة مع القيادة النبوية- 3

 النموذج النبوي  الركن 

مراعاة ظروف    –تفهّمه لمشاعر أسامة بن زيد بعد التولية رغم صغره   الاعتبار الفردي 
 الصحابة المختلفين 

كما في قصة تأبير النخل أو قيادة الجيش في    –ترك الباب للاجتهاد   التحفيز الفكري 
 بدر

 التأثير المثال 
كان يقول الصحابة "إذا حمي الوطيس اتقينا    –قدوته الشخصية  

 "برسول الله

خطبه في المسجد، ومواقفه في بدر والحديبية، وإعلانه لرؤية واضحة   التحفيز الإلهامي 
 للمجتمع الجديد 

 

 Servant Leadership القيادة الخدمية :ثانيًا

 :المفهوم - 1

طوُّرت على يد "روبرت غرينليف"، وتقوم على أن القائد خادم أولًا، يسعى لتمكين الآخرين  
 .قبل أي شيء آخر 
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 :خصائصها-2

 الاستماع، التعاطف، التواضع، العناية، تنمية الآخرين، الالتزام الأخلاقي •

 :النموذج النبوي - 3

 "سيد القوم خادمهم " •

 كان يرقّع ثوبه، ويكنس بيته، ويحمل الحطب، ويجلس حيث ينتهي به المجلس  •

 "قوله: "من ول من أمر أمتي شيئًا فرفق بهم، رفق الله به •

 .القيادة الخدمية في الإسلام ليست مجرد نظرية، بل عقيدة وسلوك، بل هي ركن في بناء الأمة 

 Participative Leadership القيادة التشاركية :ثالثاً

 :المفهوم - 1

 .تقوم على إشراك التابعين في اتخاذ القرار، مما يخلق انتماءً ويزيد الإنتاجية 

 :نموذج الشورى في القيادة النبوية-2

 }وشاورهم في الأمر{ رغم كونه نبيًا يوحى إليه  •

 بدر: استشارة الحباب بن المنذر عن موقع المعركة  •

 أحُد: ترك رأيه ونزل على رأي الأغلبية  •

 الحديبية: تحييد الصحابة في موقف صعب قبل فتح مكة  •

 .الشورى في الإسلام ليست تقنية إدارية، بل أصل من أصول الحكم والإدارة

 Emotional Intelligence Leadership القيادة بالذكاء العاطفي  :رابعًا

 :المفهوم - 1

 :طرحها "دانيال جولمان"، وتتمحور حول خمس مهارات أساسية 

 الوعي الذاتي  •

 ضبط النفس  •

 الحافز الداخلي  •

 التعاطف  •

 المهارات الاجتماعية  •
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 :تطبيقات نبوية دقيقة- 2

 المثال من السيرة  المهارة

إدراك النبي صلى الله عليه وسلم لحالة أصحابه عند حفر الخندق رغم الجوع   الوعي الذاتي 
 والبرد 

 ضبط النفس 
غضبه صلى الله عليه وسلم في المواقف ثم كظمه )قصة الأعرابي الذي بال في  

 المسجد(

 عامًا في مكة دون ثمار مادية  13استمراره في الدعوة  الحافز الداخلي 

بكاؤه على الطفل الذي مات، وتحننه للحزين، وإنزاله للناس   التعاطف 
 منازلهم

المهارات  
 الاجتماعية 

حسن التواصل، تبسيط الخطاب، نزع الخوف، استيعاب  
 الجميع

 القيادة النبوية وفلسفات القيادة غير الغربية : خامسًا

تتناول هذه الإضافة مقارنة بين النموذج القيادي النبوي وبعض الفلسفات الشرقية أو  
 :الكلاسيكية القديمة، بهدف إبراز عالمية المبادئ القيادية في السيرة النبوية

 القيادة الكونفوشيوسية )الصين القديمة(  . 1
 .ركزت على الأخلاق والانضباط الاجتماعي والانسجام بين الحاكم والمحكوم

o  وجه الشبه: القيادة النبوية تجسد الرحمة والعدل والانضباط القيمي في إدارة
 .المجتمع

o   الفارق: القيادة النبوية ترتكز على غاية توحيدية ورسالة ربانية، بينما تركز
 .الكونفوشيوسية على الانسجام الدنيوي 

 الرواقية )اليونان القديمة(  . 2
 .اهتمت بضبط النفس والحكمة والتعامل المتزن مع الأزمات 

o   وجه الشبه: صبر النبي صلى الله عليه وسلم وحكمته في الأزمات )مثل صلح الحديبية
 .وحصار الشعب( تعكس المرونة والقدرة على التحكم في الانفعالات 

o   الفارق: الرواقية فلسفة فردية تأملية، أما القيادة النبوية فهي عملية بنائية
 .تهدف إلى تأسيس مجتمع عادل 

هذه المقارنات تبرز أن المبادئ القيادية النبوية لها بعد إنسان عالمي، لكنها متفوقة لأنها   :النتيجة
 .تجمع بين الأخلاق والفعل، وبين الحكمة الفردية والبناء المجتمعي 

 القيادة النبوية كنموذج مركب :سادساً 

 :لا تنتمي القيادة النبوية لنظرية واحدة، بل تُشكل مزيًجا متفوقاً

 دون فوضى   التمكينفيها   •
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 دون ضعف  الرحمةو •

 دون استعلاء   الرؤيةو •

 دون قسوة   الحسمو •

القلب والعقل، والمبدأ والمصلحة، والربانية  لقد سبق النبي صلى الله عليه وسلم كل النظريات لأنه جمع بين  
 .والإنسانية

 :خاتمة الفصل

 .القيادة ليست قراراً ولا وظيفة، بل مسار من التحوّل الذاتي والالتزام القيمي
وقد جسّد النبي محمد صلى الله عليه وسلم هذا المسار بأعلى أشكاله، فلم تكن قيادته ظرفية، ولا مشروطة، بل  

 .ثابتة ومتغيرة في آن واحد

في الفصل القادم، سنُسلّط الضوء على أدوات الحوكمة التي مارسها صلى الله عليه وسلم عمليًا، لنكشف كيف  
 .أدار الدولة والنظام والناس بسياسات واضحة وتطبيقات متوازنة

 

 

 

 

 لفصل الرابع: أدوات الحوكمة في التجربة النبوية ا

بناء منظومة متكاملة من  القيادة الناجحة لا تقُاس بالرؤية وحدها، بل بقدرة القائد على  
وهذا هو جوهر "الحوكمة"   .الضوابط، والتمكين، والمساءلة، والتوزيع العادل للسلطة

 .بمفهومها المعاصر
في هذا الفصل نرصد الأدوات التي استخدمها النبي صلى الله عليه وسلم لإدارة شؤون الدولة والمجتمع والناس،  

ونربطها بمفاهيم الحوكمة المؤسسية الحديثة، لنبيّن كيف أن النبوة لم تكن فقط مصدراً للقيم، بل  
 .مصدراً للتنظيم الرشيد كذلك 

 الشورى = الحوكمة التشاركية :أولًا 

 :أصل قرآني- 1

 ( وشاورهم في الأمر فإذا عزمت فتوكل على الله)

 .، لا مجرد المشورة الشكليةبالقرار النهائي النص القرآن ربط الشورى  •

 :ممارسات عملية-2

 بدر: استشارة الصحابة حول الموقف العسكري )الحباب بن المنذر(  •

 أحُد: إقرار رأي الأغلبية بالخروج رغم رأي النبي  •

 الحديبية: صمت الصحابة لموقف صعب، فشاور أم سلمة، ثم أخذ بالإشارة •
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الشورى في السيرة ليست فقط آلية قرارات، بل أسلوب في خلق الانتماء والثقة وتقاسم  
 .المسؤولية 

 تفويض المهام = التمكين الإداري :ثانيًا

 :القاعدة النبوية - 1

 "إذا وُسّد الأمر إلى غير أهله فانتظر الساعة"

 .معيار حوكمة صارم لتوزيع الصلاحياتهذه ليست فقط وصية روحية، بل  •

 :أمثلة من السيرة - 2

 تعيين معاذ بن جبل على اليمن، وتفويضه في القضاء والتعليم  •

 إرسال الأمراء على السرايا )زيد، خالد، أسامة(  •

 إعطاء أبي بكر قيادة الحج قبل حجة الوداع  •

 :عناصر التفويض في النموذج النبوي -3

 وضوح المهمة  •

 ثقة القائد بالمفوّض  •

 مراجعة الأداء عند العودة  •

 احترام الاستقلال التنفيذي  •

 المساءلة = الرقابة النبوية المباشرة  :ثالثاً

 :النبي صلى الله عليه وسلم كان يرُاجع ويناقش - 1

: "أتشفع في حدٍ من حدود الله؟  •  "قال لأسامة حين شفع في حدٍّ

 "راجع معاذ بن جبل حين أطال الصلاة في الناس: "أفتّانٌ أنت يا معاذ؟ •

 :مراقبة تصرفات العمال والولاة- 2

 "قال: "من استعملناه على عمل فرزقناه رزقاً، فما أخذ بعد ذلك فهو غلول •

 أرسل عتاب بن أسيد إلى مكة، وكتب إليه بتقارير منتظمة  •

المساءلة في الدولة النبوية لم تكن قائمة على التخوين، بل على "المكاشفة"، و"العدل"،  
 ."و"إظهار الحق دون تكسير الهيبة

 الشفافية = إعلام الناس وإشراكهم :رابعًا

 :توضيح القرارات والخطوات - 1

 في صلح الحديبية، شرح بنود الصلح بنفسه للصحابة  •

 في تقسيم الغنائم، وقف صلى الله عليه وسلم وبيّن وأوضح )قصة حنين(  •



17 
 

 :السماح بالمراجعة والنقد - 2

 الصحابة ناقشوا وراجعوا في مواقف حساسة، ولم يقُمع أحد  •

 قال عمر بن الخطاب: "أصابت امرأة وأخطأ عمر"، والنبي أقره على ذلك  •

 العدالة في التوزيع = ضبط إدارة الموارد  :خامسًا

 :أنظمة توزيع الغنائم والأنفال- 1

 قال: }واعلموا أنما غنمتم من شيء فأن لله خمسه...{  •

 ينظم مالية الحرب وتوزيع الثروة هذا أول نص   •

 :بيت المال - 2

 "لم يكن للنبي مال شخصي، بل كان المال "مال الله •

 أنشأ نظام بيت المال دون بيروقراطية، وأدار الموارد بالكفاية لا بالتكديس •

 إدارة الأزمات = حوكمة في لحظة الخطر  :سادسًا

 :في الخندق- 1

 تقسيم الأدوار(   –التوقيت   – إدارة الموارد )الحفر  •

 مواجهة الحرب النفسية }وتظنون بالله الظنونا{  •

 :في صلح الحديبية- 2

 تنازل تكتيكي لأجل هدف استراتيجي •

 منع انهيار ثقة الصحابة بإجراء ذكي )أخذ مشورة أم سلمة(  •

 :خاتمة الفصل

، مكّنت دولته من  صاحب أدوات إدارية فاعلةلم يكن النبي صلى الله عليه وسلم قائدًا ملهمًا فقط، بل كان 
 .أن تنهض من مجتمع مشتّت إلى أمة تحمل مشروعًا عالميًا

لقد مارس الحوكمة قبل أن تُصاغ نظريًا، وجعلها مزيًجا من القيم والهيكلة، من الوضوح والمرونة،  
 .ومن التفويض والمساءلة

من السيرة توضح هذه الأدوات وهي    دراسات حالة مفصلةوفي الفصل القادم، سنغوص في 
 .تعمل ميدانيًا في معارك، ومعاهدات، وبناء، وتأسيس
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 الفصل الخامس: دراسات حالة إدارية من السيرة النبوية 
تتميّز السيرة النبوية بأنها ليست فقط مجالًا للتأمل الروحي، بل سجلًا حيًا يظُهر كيف تُمارس  

 .الإدارة في الميدان لا على الورق 
من حياة النبي صلى الله عليه وسلم، تمثّل محطات مختلفة    خمس دراسات حالة عمليةفي هذا الفصل نستعرض 

من مشروعه القيادي والإداري: من الحرب، إلى السلم، إلى البناء المؤسسي، وكلّها تقدم دروسًا  
 .قابلة للتطبيق في الإدارة المعاصرة 

 نموذج في التخطيط العسكري والإداري  –غزوة بدر   :أولًا 

 :قراءة في الحدث -1

لم تكن بدر معركة مخططاً لها مسبقًا، بل تحوّلت من محاولة لاعتراض قافلة إلى   •
 .مواجهة عسكرية شاملة

 :أدوات القيادة والإدارة في الميدان - 2

استشارة الحباب بن المنذر عن موقع القتال = إدماج المعرفة   :التحليل الميداني  •
 التخصصية 

 :التوزيع الوظيفي  •

o  الزبير قائد كتيبة 

o  علي وحمزة في الصف الأول 

o عبد الله بن مسعود في الاستخبارات 

خطبة تحفيزية مباشرة )قوموا إلى جنة عرضها السماوات   :تحفيز الموارد البشرية •
 والأرض( 

 :المفهوم الإداري المستفاد 3-

 المرونة، بناء الفريق، الثقة، الاستعداد للمتغيرات، إدارة المفاجآت  •

 نواة الإدارة المؤسسية  – بناء المسجد النبوي   :ثانيًا

 لماذا المسجد؟ -1

لم يكن فقط مكانًا للعبادة، بل كان مركزاً إداريًا، وتعليميًا، وقضائيًا، ومجلس شورى،   •
 .ومقراً لبيت المال 

 :عناصر الإدارة المتحققة-2

 شارك النبي بنفسه في البناء  :العمل الجماعي •

 تحديد أماكن الصلاة، ومجلس التعليم، و"الصُّفّة" لإيواء الفقراء :التنظيم المكاني  •

 من يدخل المسجد يرى الحوكمة تمارس علنًا  :الإدارة المفتوحة •

 :المفهوم الإداري المستفاد - 3

 القيادة بالقدوة  – الإدارة بالخدمة   –الدمج بين الوظائف   •

 أول دستور إداري مدني  – صحيفة المدينة   :ثالثاً

 :مكونات الصحيفة - 2



19 
 

 تنظيم العلاقة بين المسلمين والمشركين واليهود  •

 تحديد الحقوق والواجبات  •

 تنظيم الدفاع المشترك، وتوزيع المسؤوليات الأمنية والمالية  •

 :بنود إدارية واضحة- 2

 وإن المؤمنين تتكافأ دماؤهم" = مبدأ التكافؤ والمساواة" •

 وإن بينهم النصر على من دهم يثرب" = الأمن التعاقدي الجماعي " •

 وأن لا يُجير مشرك مالَ قريش" = ضبط العلاقات الاقتصادية الخارجية " •

 :المفهوم الإداري المستفاد - 3

 الميثاق الإداري الجماعي  – العقد الاجتماعي  – الحوكمة التشريعية  •

 حوكمة التفاوض والتكتيك  –صلح الحديبية   :رابعًا

 "الظاهر أنه تراجع… لكنه في العمق "ذكاء إداري  - 1

 :قبِل بشروط ظاهرها مجحف  •

o  حذف البسملة 

o  إعادة من أسلم 

o  عدم دخول مكة 

 لكن ذلك فتح الباب لاحقًا لانتشار الإسلام دون حرب  •

 :الإدارة الميدانية- 2

 تفاوض مباشر  •

 استشارة السيدة أم سلمة للخروج من أزمة الصمت الجماعي  •

 تنفيذ قرارات حساسة بهدوء وانضباط •

 :المفهوم الإداري المستفاد - 3

 فن التراجع الاستراتيجي  –احتواء التوتر التنظيمي   – الإدارة بالأثر لا بالمظهر   •

 ختام المشروع الإداري القيمي  –خطبة الوداع   :خامسًا

 :عناصر الخطاب -1

 الحقوق: النفس، المال، العرض  •

 العلاقات: بين الرجال والنساء  •

 الاقتصاد: الربا، الأمانة  •

 الوحدة الإدارية: لا فضل لعربي على أعجمي  •

 

 لماذا تعُد "نموذج حوكمة"؟ -2
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  –تأكيدًا على التزام النظام    –تحديدًا للمعايير    –لأنها كانت: إعلانًا للسياسات   •
 تمهيدًا للانتقال 

 :المفهوم الإداري المستفاد - 3

 تعزيز وحدة المؤسسة بعد المؤسس  – إعلان الرؤية النهائية   – إدارة الانتقال القيادي   •

 إدارة الصراع وبناء المرونة النفسية للفريق سادساً: 

 :البعد الإنساني العميق في القيادة النبوية هذا المبحث يركز على  

 إدارة النزاعات الداخلية  . 1

o   عند حدوث خلاف بين المهاجرين والأنصار في بعض المواقف، كان صلى الله عليه وسلم
 .يتدخل بالحكمة، ويعيد التوازن بعاطفة صادقة ولغة جامعة 

 (Team Resilience) بناء المرونة النفسية بعد الأزمات . 2

o   بعد معركة أحُد وما تبعها من صدمة معنوية، أعاد النبي صلى الله عليه وسلم بناء الثقة
والروح القتالية عبر خطب التحفيز، وزيارات المصابين، وربط الحدث  

 .بقضاء الله وحكمة الابتلاء 

o أي مؤسسة تحتاج إلى قائد قادر على رفع المعنويات   :الإسقاط المعاصر
 .وتحويل الهزيمة المؤقتة إلى طاقة للتعلم والتحسن 

 :خاتمة الفصل

جمعت بين العقيدة والإدارة،   دراسات حالة حقيقية ليست هذه المواقف مجرّد قصص، بل هي 
 .بين الغايات السامية والأساليب الحكيمة

 .قيادة واقعية، تنظيمًا دقيقًا، وعقلًا استراتيجيًا في كل حالة نرى  
وفي الفصل التال سننتقل إلى دراسة استمرارية هذا النموذج الإداري في عهد الخلفاء الراشدين،  

 ."لنكتشف كيف تحولت "القيادة النبوية" إلى "إدارة دولة

 

 

 

 

 

 

 استمرارية النموذج  – الفصل السادس: من الخلافة إلى الدولة  

 .الاستمرار والتوريثالقيادة ليست فقط في التأسيس، بل في 
وقد كانت الخلافة الراشدة خير اختبار لمدى قابلية النموذج النبوي الإداري للحياة بعد غياب  

 .المؤسس
هذا الفصل يدرس كيف تَصرّف الخلفاء الأربعة بعد النبي صلى الله عليه وسلم، وكيف حافظوا على جوهر  
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الحوكمة النبوية، مع تطويرها بما يناسب الواقع الجديد: من التوسّع الجغرافي إلى تعقّد الملفات  
 .الاقتصادية والإدارية

 الحسم في لحظة الانتقال – أبو بكر الصديق   :أولًا 

 :الثبات التنظيمي بعد الأزمة - 1

بعد وفاة النبي صلى الله عليه وسلم، ظهرت فوضى في مراكز القوة )الأنصار، المهاجرون، القبائل   •
 المرتدة( 

 مواجهة الأزمة بقيادة مؤسسية حاسمة  = "حسم الخلاف في "سقيفة بني ساعدة •

 :قرارات إدارية فارقة - 2

 احترام الشرعية السابقة  = إنفاذ بعث أسامة رغم الحاجة العسكرية  •

 فرض سلطة المركز = حرب المرتدين  •

 بداية التوثيق الإداري للمعرفة  = جمع القرآن  •

 بناء المركز التنفيذي   –الوفاء المؤسسي   –إدارة أبي بكر تجسّد: القيادة الحاسمة  

 النظام والرقابة والمؤسسية   –عمر بن الخطاب   :ثانيًا

 عصر عمر = مرحلة التحوّل الإداري الحقيقي -1

 :أبرز أدوات الحوكمة لديه- 2

 سجلات الجند  –التعداد   – سجل المرتبات  :الدواوين  •

 التفتيش الليلي للتأكد من عدالة التوزيع  :العسس  •

 اختيار دقيق، ومحاسبة علنية  :الولاة  •

 مواعيد للولاة ليُسألوا عن أعمالهم :التقارير السنوية  •

 :نماذج تطبيقية -3

 فصل بين الكفاءة والشخصنة  = عزل خالد بن الوليد رغم بطولته •

 خطاب توزيع الزكاة: من لا يزُكّي يُحاسب إداريًا لا فقهيًا فقط  •

 العدل التنفيذي –مساءلة الولاة    –عمر كان نموذجًا في: ضبط الموارد  

 الاتساع الإداري والتدوين المالي  – عثمان بن عفان  :ثالثاً

 :التوسّع العمراني والمؤسسي- 1

 ديوان بيت المال أول من أنشأ  •

 إدخال مفهوم "الكتابة المؤسسية" في الإدارة  •

 في الأقاليم المفتوحة  نظام الجباية والضرائبتطوير   •

 :التحديات - 2

 ظهور المعارضة المنظمة  – التداخل القبلي  –تعقّد العلاقات الإدارية   •

 :طريقة إدارته- 3
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 التوسّع بهدوء، لكن مع ضعف نسبي في الرقابة  •

 اعتماد كبير على الثقة الشخصية = مما فتح باب الانتقاد لاحقًا  •

 عثمان أدخل "الإدارة المركزية" وتوسيع الصلاحيات، لكنه واجه نقصًا في التوازن الرقابي 

 الحوكمة في زمن الفتنة   –علي بن أبي طالب   :رابعًا

 :مرحلة الصراع والانقسام - 1

 تقسيم الولاءات بعد مقتل عثمان  •

 تشظّي السلطة ما بين الكوفة والشام •

 

 :مبادئه الحاكمة - 2

القيادة   = "لا تظننّ بكلمة خرجت من أخيك شراً، وأنت تجد لها في الخير محملًا " •
 بالقيم في أصعب الظروف 

 حرصه على العدل حتى مع خصومه السياسيين  •

 إصراره على محاسبة قتلة عثمان رغم الضغط السياسي  •

 :قراراته الإدارية-3

 تغيير بعض الولاة )مثل معاوية( رغم تبعات القرار  •

 اعتماد الكفاءات لا الانتماء القبلي )مالك الأشتر نموذجًا(  •

 علي هو صورة "القيادة الأخلاقية" التي رفضت التنازل عن المبادئ ولو بثمن الانقسام 

 استنتاجات مقارنة بين الخلفاء الأربعة  :خامسًا

 الأداة الإدارية الغالبة  السمة الأبرز  الخليفة 

 القرار السيادي والتنظيم المركزي  الحسم والتثبيت  أبو بكر 

 التفتيش، التقارير، الدواوين  الرقابة والنظام  عمر

 الإدارة المالية، مركزية بيت المال  التوسع والتدوين  عثمان 

 المبادئ في الفتنة، التوازن في الصلاحيات  الأخلاق في الأزمة  علي
 

 :خاتمة الفصل

، بل  النموذج النبوي في القيادة والحوكمة قابل للاستمرار إن الخلافة الراشدة أثبتت أن  
 .وللتكيّف مع المتغيرات

كل خليفة مثّل "وجهًا من أوجه الحوكمة النبوية"، بحسب ظرفه السياسي، وموقعه الإداري،  
 .ومستوى تعقيد الدولة

،  إسقاطات هذا النموذج على المؤسسات الحديثةوفي الفصل التال، سنتحدث عن 
لنكتشف كيف يمكننا اليوم أن نفُعّل هذه المبادئ في القطاع الحكومي، والشركات، والمؤسسات  

 .التعليمية
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 الفصل السابع: إسقاطات معاصرة على بيئات العمل 
 .لم تكتب السيرة النبوية لتُروى فقط، بل لتُحتذى

لقد قدّم النبي محمد صلى الله عليه وسلم ومعه الخلفاء الراشدون نموذجًا إداريًا وإنسانيًا، أثبت أنه لا يفصل بين  
 .القيم والكفاءة، ولا بين الروح والنظام

تطبيقه في المؤسسات  إلى   قراءة النموذج النبوي والراشديوفي هذا الفصل، ننتقل من 
، عبر إسقاط مباشر على القطاعات الحكومية والخاصة والتعليمية، لنُبرهن أن الحوكمة  الحديثة 

 .النبوية ليست تراثًا أخلاقيًا فقط، بل منهج عمل قابل للتنفيذ

 من المركز إلى الميدان   –في الإدارة الحكومية   :أولًا 

 الشورى = المجالس التشاركية - 1

 التطبيق الحديث النموذج النبوي 

 اللجان العليا والهيئات الاستشارية  مجلس الشورى في المدينة 

 إشراك الكفاءات التخصصية  مشاركة الصحابة في القرار 

إلزام المؤسسات الحكومية بتفعيل لجان القرار التشاركي من الداخل لا كديكور   :التوصية
 .خارجي

 تفويض المهام = التمكين اللا مركزي - 1

 كان النبي صلى الله عليه وسلم يرُسل وُلاة وأمراء بقرارات تنفيذية واضحة  •

  –فروع الوزارات   –في العصر الحديث = تفويض الصلاحيات للمناطق الإدارية   •
 المكاتب الميدانية 

 :التوصية

 .تصميم نظام تفويض ذكي يُحدّد مستوى الصلاحية وربطها بالمساءلة

 الرقابة النبوية = أنظمة التفتيش الذكي - 2

 نموذج "العسس الليلي" لعمر = التفتيش الميدان المباشر  •

 مراجعة السلوك الوظيفي   –تقييم الأداء   – اليوم = الأنظمة الرقمية للتحقق  •

 .تحويل الرقابة من أداة تهديد إلى نظام تصحيح وتحسين مستمر  :التوصية

 القيم تصنع المؤسسة   –في قطاع الأعمال   :ثانيًا

 القيادة التحويلية = قائد بالرؤية لا بالمكتب - 1

 النبي صلى الله عليه وسلم كان قدوة في الصفوف الأمامية  •

 لا يرُاقب فقط  – يلُهم  – المدير العصري القوي = يملك رؤية  •

 .تدريب القادة التنفيذيين على نموذج "القائد القدوة" من خلال قصص نبوية تحليلية   :التوصية

 التوازن بين الربح والأخلاق = مسؤولية اجتماعية - 2

 غنائم بدر وزّعها بعدل  •
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 بيت المال لم يكن لتكديس الأموال  •

 في الشركات: هل توُازن بين المردود والإنصاف؟  •

 .إدماج الشفافية الأخلاقية في تقارير الحوكمة السنوية للشركات  :التوصية 

 المرونة في اتخاذ القرار = الحديبية نموذجًا - 3

 النبي صلى الله عليه وسلم تنازل ظاهريًا ليكسب واقعيًا  •

 الشركات بحاجة لمرونة استراتيجية لا عناد شكلي  •

 .بناء مهارة "التراجع الذكي" لدى صناع القرار التنفيذيين  :التوصية 

 من التلقين إلى التمكين  – في الإدارة التعليمية  :ثالثاً

 :التربية على القيم الإدارية- 1

 السيرة النبوية مليئة بمواقف القيادة والشورى والانضباط  •

 يمكن تحويلها إلى مناهج تدريبية في كليات الإدارة والتربية  •

 .إدراج وحدة "القيادة النبوية" كمادة اختيارية في برامج الجامعات الإدارية   :التوصية 

 :الفصل بين السلطة والعلم- 2

 لم يسُتغل النبي صلى الله عليه وسلم مكانته النبوية لفرض الآراء  •

 يرُبّي، لا يفرض  – المعلّم اليوم = يوجه، لا يُملي   •

 :التوصية

 .تحويل معايير تقييم الأداء الأكاديمي إلى معايير قيادة وتحفيز لا فقط نتائج طلاب 

 نماذج إسقاطية تطبيقية  :رابعًا

 التطبيق الحديث النموذج النبوي 

 تدريب المدراء الميدانيين بصلاحيات كاملة  إرسال معاذ بن جبل على اليمن 

 توزيع الحوافز بناءً على معايير شفافة  تقسيم غنائم بدر بعد العدالة 

 مدوّنة السلوك الوظيفي  – ميثاق العمل المؤسسي  وثيقة المدينة 

 رسالة القيم المؤسسية المعلنة  خطبة الوداع

 التحديات في التطبيق  :خامسًا

 القيم النبيلة قد تُستهلك كشعارات 1-

 إذا لم تُحوّل إلى إجراءات قابلة للقياس، ضاعت بين الجدران  •

 .قابل للقياس والمساءلة KPI بط كل قيمة )شورى، عدل، تمكين( بمؤشر أداء   :التوصية 

 فجوة الزمن والسياق -2

 يظن البعض أن "السياق النبوي" لا يقُارن بعالم اليوم  •
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المفاهيم لا تتقادم، بل تتكيّف. والعدل يبقى عدلًا، والشفافية تظل شفافية، مهما اختلف   :الرد 
 .الشكل

 التحديات الإدارية الحديثة في ضوء النموذج النبوي سادساً: 

 :هذا المبحث يربط القيادة النبوية بأبرز القضايا المعاصرة التي يواجهها القادة اليوم

 (Remote Teams) إدارة الفرق عن بعد . 1

o   النبي صلى الله عليه وسلم أرسل معاذ بن جبل إلى اليمن وزوده بتعليمات واضحة
 .وصلاحيات كاملة، مع المتابعة الدورية 

o قيادة الفرق الافتراضية تتطلب وضوح الأهداف،   :الإسقاط المعاصر
 .وتفويض الصلاحيات، وربطها بالمساءلة 

 (AI Leadership) القيادة في زمن الذكاء الاصطناعي . 2

o   القرارات المؤسسية المعتمدة على الخوارزميات تحتاج لإطار أخلاقي
 .يحكمها

o  قيم العدل والرحمة والأمانة يجب أن تكون بوصلتنا في   :الإسقاط النبوي
 .تبني تقنيات حديثة تؤثر على الإنسان والمجتمع

 (Sustainability) الاستدامة والمسؤولية البيئية  . 3

o  لا تسرف في الماء ولو كنت على نهر جارٍ » :قال صلى الله عليه وسلم» 

o ترشيد الموارد وحماية البيئة جزء من الحوكمة الرشيدة  :الإسقاط المعاصر
 .للمؤسسات الحديثة

 .القيادة النبوية لا تتقادم، بل توفر إطاراً قيميًا لمعالجة أصعب التحديات الحديثة :النتيجة

 :خاتمة الفصل

 .القرآن حي، والسنة باقية، والقيم لا تموت 
والمؤسسات التي تبحث عن البقاء لا يكفيها التنظيم، بل تحتاج إلى "روح"، وقد كان النموذج  

 .النبوي نموذجًا لروح الإدارة وذكائها وإنسانيتها 

هل القيادة النبوية قابلة للتطبيق، أم   :وفي الفصل القادم، سنواجه أهم سؤال يطرحه النقّاد 
 مجرد مصدر إلهام مثالي؟ 
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 الفصل الثامن: نقد النموذج النبوي في عيون المعاصرين
 :في كل زمن، وأمام كل نموذج مثال، تُطرح الأسئلة 

 هل يمكن تكراره؟ هل هو واقعي؟ أم محصور في زمنه؟ 
بل في جدوى   – لا طعنًا في النبوة  –هذه الأسئلة   النموذج النبوي في القيادةوقد واجه 

 .الاستلهام الإداري منه في السياقات المعاصرة
في هذا الفصل، نتناول هذه الأسئلة والاعتراضات، ونعرضها بصدق، ثم نُحللها بمنهج علمي  

 .في صلاحية الحوكمة النبوية كأساس تطبيقي  ثقة عقلية وعمليةهادئ، لنعيد بناء  

 "الاعتراض الأول: "الزمن تغيّر، فلا مجال لقياس النموذج النبوي على الواقع الحديث  :أولًا 

 :خلفية الاعتراض -1

 الدولة المعاصرة تتعامل مع أنظمة معقدة )بيروقراطية، تقنيات، قوانين دولية(  •

في المقابل، دولة المدينة كانت بسيطة، محدودة الموارد، والأطر القانونية لم تكن مكتوبة   •
 بمفاهيم اليوم 

 :الرد العلمي - 2
 :المبادئ لم تتقادم صحيح أن الشكل تغيّر، لكن  •

o  التشاركية  الحوكمة  ≈الشورى 
o  اللامركزية  ≈التمكين 
o  المؤسسي  الإفصاح ≈الشفافية 
o  الحقوق  ميثاق ≈العدالة 

 جوهر النموذج النبويالإدارة الحديثة تبحث اليوم عن القيم التي كانت  •

 ترجمة للمبدأ إلى آليات العصر الاستلهام ليس نسخًا، بل  

 "الاعتراض الثاني: "القيادة النبوية مرتبطة بالعصمة، فكيف نقارن بها البشر العاديين؟ :ثانيًا

 :خلفية الاعتراض - 1

 النبي صلى الله عليه وسلم معصوم، والقادة اليوم غير معصومين  •

 إذا طبُّق النموذج النبوي، فالفشل محتمل لأن البشر لن يبلغوا درجته  •

 :الرد العلمي والواقعي - 2

)كمعاذ، وزيد، وأسُامة(، وأخطأ بعضهم،   فوّض غير المعصومينالنبي صلى الله عليه وسلم نفسه   •
 وتمت مراجعتهم

 :الحوكمة النبوية لا تشترط الكمال، بل تقوم على •

o  النية الصادقة 

o  التدرجّ في الصلاح 

o  التصحيح عند الانحراف 

 القيادة النبوية قابلة للمحاكاة في منهجها، وإن لم نبلغ كمال صاحبها 
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 "الاعتراض الثالث: "القيادة النبوية دينية، فلا تنُاسب المؤسسات المدنية اليوم :ثالثاً

 :خلفية الاعتراض -1

 بعض المؤسسات تفصل بين الدين والإدارة •

 وتظن أن إدارة النبي صلى الله عليه وسلم لا تصلح إلا في المساجد أو الجمعيات الدعوية  •

 :الرد العلمي - 2

 :الرسول صلى الله عليه وسلم لم يدُِر فقط مجتمعًا دينيًا، بل دولة بكل مقوماتها  •

o  قضاء، مالية، علاقات دولية، أمن داخلي، تعليم 

 :وطبّق سياسات إدارية مع  •

o  )غير المسلمين )يهود المدينة 

o  )التجار )سوق المدينة 

o  الجنود، الساسة، الولاة، وحتى الخصوم 

 القيادة النبوية كانت شاملة، وحيادية عدلية، وغير حكر على الدينين فقط 

 

 

 "الاعتراض الرابع: "القيادة النبوية مثالية جدًا لتطبيقها في بيئة فاسدة أو معقدة  :رابعًا

 :خلفية الاعتراض -1

 بعض البيئات المؤسسية اليوم تعان من الفساد، البيروقراطية، الصراعات الداخلية  •

 فكيف يطُلب من قائد فيها أن يطُبّق نموذجًا نقيًا؟  •

 :الرد الواقعي - 2

 :لم تكن في بيئة مثاليةالسيرة النبوية نفسها  •

o  في مكة: اضطهاد، ضغط نفسي، تعقيد اجتماعي 

o  في المدينة: منافقون، أزمات داخلية، تعدد الولاءات 

 ومع ذلك أدار صلى الله عليه وسلم المواقف بأدوات أخلاقية وعقلية ذكية دون أن ينكسر النموذج  •

 القيادة النبوية تشتغل في الظرف المعقّد، لا تنتظره ليصفو 
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 أخطاء شائعة في فهم الحوكمة النبوية  :خامسًا

 التصحيح  الخطأ 

بل حاسب وعزل )مثل بدر بن سفيان(، لكن   "النبي صلى الله عليه وسلم لم يُحاسب أحدًا لأنه "رحيم
 دون ظلم 

القيادة النبوية لا تنُاسب سوى  
 بل وُلدت في بيئة أمّية قبلية، ونجحت المجتمعات المتدينة 

 لكنه التزم بها حتى في قرارات حاسمة كالقتال  الشورى شكلية لأنه كان يوحى إليه 

لا وجود لمؤسسات حقيقية في الدولة  
 النبوية 

المسجد، بيت المال، الدواوين، التعليم =  
 مؤسسات مرنة مبكرة

 المعادلة النهائية: بين الإلهام والتطبيق  :سادسًا

 الإلهام = النموذج النبوي فيه بعُد إيمان •

 التطبيق  = وفيه بعُد عقلي •

نحن لا نطُالب بأن نصبح أنبياء، بل أن نُحسن القيادة بما يقترب من المنهج النبوي   •
 قدر المستطاع 

 القيادة ليست تكراراً، بل ارتقاء 

 :خاتمة الفصل

 .النقد لا يسُقط النماذج، بل يعُيد اختبارها
وحين نعيد اختبار القيادة النبوية بالمعايير الحديثة، لا نجد فقط مصدراً روحيًا، بل دليلًا إداريًا،  

 .يسبق زمانه في التوازن، والعدل، والفعالية 

، نترجم فيه المبادئ إلى  صياغة نموذج حوكمة نبوية معاصرة وفي الفصل التال، سنعمل على 
 .بنية مؤسسية قابلة للتطبيق 
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 الفصل التاسع: نحو نموذج حوكمة نبوية معاصرة 

 .لقد آن أوان البناء 
بعد أن حلّلنا القيادة النبوية عبر عدسة الحوكمة الحديثة، واستعرضنا تطبيقاتها في السيرة  

 :والخلافة، ونقضنا الاعتراضات الشائعة، نصل في هذا الفصل إلى خلاصة عملية
 مستلهمًا من الحوكمة النبوية؟  نموذجًا تطبيقيًا معاصرًا كيف يمكن أن نصوغ 

يدُمج مع  هذا النموذج لا يفُترض أن يكون بديلًا عن كل ما هو قائم، بل إطاراً قيميًا وعقليًا 
 .، لتكتمل المعادلة: الكفاءة + الأخلاق + الفاعليةالنظم الحديثة

 ملامح النموذج المقترح  :أولًا 

 حوكمة قائمة على القيم -1

 لا تقوم على القوانين وحدها، بل على منظومة أخلاقية تُشكّل ضمير المؤسسة  •

 المساءلة   –الاتزان   – الرحمة  – الشورى    – الأمانة  – العدل   :القيم المركزية  •

 حوكمة بالمشاركة لا بالوصاية -2

 المشاركة في اتخاذ القرار، كما في الشورى •

 تفويض المهام مع مراجعة الأداء، لا مركزية مُراقبة  •

 

 حوكمة إنسانية -3

 تراعي البُعد العاطفي والنفسي للعاملين •

 تؤمن بأن القيادة تبدأ من الداخل، لا من المركز الوظيفي  •

 الركائز الست لنموذج الحوكمة النبوية  :ثانيًا

 التطبيق المعاصر المفهوم  الركيزة 

 لجان استراتيجية، فرق عمل، اقتراحات موظفين  المشاركة في القرار  الشورى 

 تفويض مدروس، صلاحيات واضحة، استقلال نسبي  توزيع المهام بثقة  التمكين 

 تقييم الأداء، تقارير دورية، رقابة داخلية  مراجعة عادلة وشاملة  المساءلة 

 الشفافية 
وضوح السياسات  

 والتعاملات 
 إعلان القرارات، الإفصاح المال، الإنصات للموظف 

القيادة  
 القدوة 

التأثير بالممارسة لا  
 بالكلام 

 سلوك إداري يعكس الرسالة، لا يناقضها 

الرؤية  
 الأخلاقية 

الهدف السامي الذي  
 يجمع المؤسسة 

 رسالة مؤسسة ترتبط بالمجتمع والإنسان قبل الربح 
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 النموذج في صورة مخطط بصري :ثالثاً

 :الدائرة المتكاملة  – نموذج الحوكمة النبوية  

 
، المستلهمة من  الرؤية الأخلاقية الشاملة ل عنصر يتغذى على الآخر. وتدور المنظومة حول ك

 .الرسالة النبوية

 

 

 تصميم برنامج تدريبي للقيادات المعاصرة  :رابعًا

 "القيادة كما عاشها محمد صلى الله عليه وسلم"  :عنوان البرنامج 

 :مكوناته 

 القيم القيادية في السيرة :الوحدة الأولى . 1

 أدوات الحوكمة النبوية  :الوحدة الثانية . 2

 مقارنة مع نماذج حديثة  :الوحدة الثالثة . 3

 حالات تطبيقية حية  :الوحدة الرابعة  . 4

 تمارين إسقاط على بيئة العمل  :الوحدة الخامسة . 5

 تصميم خطة تطوير شخصية للقيادة النبوية  :الوحدة السادسة  . 6

 :مخرجات التدريب

 خطة تطوير قيادي  •

 بطاقة "قيم الحوكمة" الشخصية  •

 نماذج جاهزة للتطبيق المؤسسي  •
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 مقترح سياسات داخل المؤسسات الإسلامية  :خامسًا

 الأداة  شرحها السياسة 

إعلان السياسات والقرارات لجميع   سياسة الشفافية 
 الموظفين 

لوحة إعلانات  
 رقمية، نشرة داخلية 

 إشراك أصحاب الكفاءة في القرار  سياسة الشورى 
استطلاعات رأي  

داخلية، اجتماعات  
 دورية 

نظام تقييم شفاف،   إنصاف الرواتب والفرص والترقيات  سياسة العدالة الوظيفية 
 مراجعة دورية 

 بل للتحسين ، للعقابالرقابة ليست  سياسة الرقابة الإيجابية 
تقارير تطوير، تغذية  
راجعة، جلسات  

 مراجعة 
 

 نماذج محاكاة قابلة للتطبيق :سادسًا

 :نموذج تقييم قائد وفق المبادئ النبوية -1

 هل يشُاور؟  •

 هل يُحاسب نفسه؟  •

 هل يمنح الصلاحيات؟  •

 هل يتّسق قوله مع فعله؟  •

 هل يبني الثقة في الفريق؟  •

 هل يملك بوصلة أخلاقية واضحة؟  •

 .، ويتم احتساب "مؤشر القيادة النبوية" النهائي 5إلى   1يُمنح لكل بند تقييم من 

 تحذير واجب: النموذج ليس شعاراً  :سابعًا

 لا يمكن تطبيق الحوكمة النبوية عبر نشر لافتات دينية في المكاتب  •

 ولا بتسمية الإدارات بأسماء شرعية فقط  •

، بدءًا من سلوك القادة، ومروراً بالسياسات،  الثقافة التنظيمية من الداخلبل بتغيير  •
 وانتهاءً بالبيئة 

 :خاتمة الفصل

، بل مشروعًا عمليًا يربط ما بين ما نعرف أنه  ليس حلمًا طوباوياً النموذج النبوي في الحوكمة 
 ."صواب"، وبين ما نرُيد أن ننُجزه واقعًا

عادلة،  والمؤسسات التي تريد أن تصنع فرقاً، لا يكفيها أن تكون فعّالة… بل يجب أن تكون 
 .مُلهمة، ومتزنة 
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 الفصل العاشر: الخاتمة والتوصيات 

 خلاصة ما مضى  :أولًا 

في هذا الكتاب، سافرنا عبر الزمن من المدينة المنورة إلى قاعات الإدارة المعاصرة، ووجدنا أن  
 .المنهجالفارق ليس في الزمن، بل في  

فالنبي محمد صلى الله عليه وسلم لم يقد أمة بروحانية معزولة، بل بنظام محكم من القيادة، والتنظيم، والتوزيع  
 .العادل، والمساءلة، والمشاركة، والقدوة

 :وقد بيّنا عبر الفصول كيف أن 

 (التحويلية، التشاركية، الخدمية، العاطفية )  نظريات القيادة الحديثة •
 السيرة النبوية تقابلها ممارسات واضحة في  ↔

 في عالم الأعمال اليوم  أنظمة الحوكمة  •
 تتلاقى جوهريًا مع أدوات النبي صلى الله عليه وسلم في إدارة الناس والموارد  ↔

 على قابلية النموذج النبوي للتطبيق  الاعتراضات الفكرية وأن  •
   يمكن الرد عليها بالحجة والسياق والمقارنة التطبيقية ↔

 

 

 الدروس المستفادة  :ثانيًا

 القيادة النبوية ليست وعظاً، بل نظامًا عمليًا- 1

 تقوم على القيم، لكنها لا تتوقف عندها، بل تُترجمها إلى إجراءات  •

 الإدارة الناجحة لا تفصل بين العقل والضمير - 2

 فالإنتاجية الحقيقية تنشأ حين يشعر الإنسان أنه يدُار بعدل، ويعُامل بكرامة  •

 المؤسسات لا تُصلحها الأنظمة فقط، بل الأشخاص - 3

 القائد هو أول حارس للحوكمة، فإذا انكسر، انهار النظام ولو كان مكتوباً  •

 النبي صلى الله عليه وسلم لم ينتظر البيئة المثالية، بل صنعها - 4

وهذا درس لكل مدير وقائد في بيئة فاسدة أو معقدة: لا تنتظر التغيير، كن أنت   •
 النموذج 

 التوصيات العملية  :ثالثاً

 :للجهات الحكومية 

 إدراج مادة "القيادة النبوية" في برامج تطوير القادة  •

 تصميم "ميثاق حوكمة بالقيم" مستوحى من السيرة  •
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 دمج مبدأ الشورى في آليات اتخاذ القرار عبر فرق عمل حقيقية  •

 :للشركات والمؤسسات 

 بناء "نموذج قائد قدوة" كإطار لتقييم المديرين  •

 بروح النبوة  (CSR) الموازنة بين الربح والمسؤولية الأخلاقية •

 تبنّي مفاهيم: التفويض، التمكين، الإنصات، التواضع كمبادئ عمل لا شعارات  •

 :للجامعات والمعاهد 

 تطوير مقرر "القيادة من منظور السيرة" ضمن مناهج الإدارة  •

 Case Studies تحويل نماذج من مواقف النبي صلى الله عليه وسلم إلى دراسات حالة  •

 تدريب الطلاب على تحليل القرارات النبوية بلغة إدارية حديثة  •

 :للمؤسسات الدعوية والخيرية

 تجاوز خطاب الموعظة إلى خطاب التمكين والإدارة الفاعلة  •

 إدارة الوقف، التبرعات، الموارد، والمتطوعين بمفهوم الحوكمة النبوية  •

 لا فقط الواعظ والناصح  "الرسول الإداري العادل"تصدير صورة  •

 

 دعوة مفتوحة  :رابعًا

لقد آن لنا أن نُحرّر السيرة النبوية من كونها مجرد "حلقات وعظية"، ونعُيد تقديمها للعالم على  
 .أرقى مدرسة إدارية عرفها التاريخ أنها 

 .في زمن العجز الأخلاقي والتعقيد الإداري، نحتاج إلى نموذج لا يفصل بين الروح والنظام
 .ولن نجد أعدل، ولا أرحم، ولا أذكى إداريًا… من محمد صلى الله عليه وسلم

 كلمة الختام  :خامسًا

 .القيادة ليست سلطة
 .الإدارة ليست إجراءات 

 .الحوكمة ليست تشريعات

 .عهدٌ بين القائد ومن يقودهمبل كلها، في جوهرها، 
 .عهدٌ إن وفّّ به، أحبه الناس، ونمت المؤسسة، وساد العدل 

 .وهكذا كان نبيّنا 
 .وهكذا يمكن أن نكون… إن صدقنا، وعدلنا، واستنرنا بهديه
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المعاصر التطبيقالمتقدم الإداري التحليلالعام المبدأ/  النبوي الموقفالمستفاد الإداري الدرسالإداري المجالم

والرسالة الرؤية وضوحالاستراتيجي التخطيط1
 وبناء التوحيد: البداية منذ الدعوة رسالة تحديد

.العدل مجتمع

Vision & Mission 

Setting

 كل توجه بوصلة لتكون الشركة ورسالة رؤية تحديد

.القرارات

المرحلي التخطيطالاستراتيجي التخطيط2
 (دولة جهرية، سرية،) مراحل إلى الدعوة تقسيم

.الظروف مع تتناسب
Phased Approach

 مع للإدارة قابلة مراحل إلى الكبيرة المشاريع تقسيم

.مرحلة لكل واضحة أهداف

(SWOT) البيئي التحليلالاستراتيجي التخطيط3
 يثرب وإمكانيات (تهديدات) مكة واقع دراسة

.(فرص)

Environmental 

Scanning

 والضعف القوة نقاط لتقييم SWOT تحليل إجراء

.منتج إطلاق قبل والتهديدات والفرص

الاستراتيجية التحالفات بناءالاستراتيجي التخطيط4
 الأوس مع والثانية الأولى العقبة بيعتي عقد

.والخزرج
Strategic Partnerships

 لتطوير السيارات شركات مع التكنولوجيا شركات تحالف

.الذاتية القيادة أنظمة

الاستراتيجي الموقع اختيارالاستراتيجي التخطيط5
 لموقعها للدولة كمركز المنورة المدينة اختيار

.وحصانتها
Location Strategy

 المواهب من القرب على بناءً لمقراتها الشركات اختيار

.التحتية والبنية والأسواق

للتنفيذ الدقيق التخطيطالاستراتيجي التخطيط6
 علي،) فيها الدقيقة الأدوار وتوزيع الهجرة خطة

.(إلخ بكر، أبو
Action Planning

 مع للمشاريع (Action Plan) مفصلة عمل خطة وضع

.والمواعيد المسؤوليات تحديد

المستقبل استشرافالاستراتيجي التخطيط7
 الصحابة أعطى مما وقيصر، كسرى بكنوز التنبؤ

.الأمد طويلة رؤية
Foresight & Visioning

 الفصلية الأرباح تتجاوز للشركة الأمد طويلة رؤية وضع

.الموظفين وتلهم

الاستراتيجية المرونةالاستراتيجي التخطيط8
 لتوحيد الكعبة إلى المقدس بيت من القبلة تغيير

.الأمة هوية
Strategic Agility

 استجابة بسرعة استراتيجيتها تغيير على الشركة قدرة

.السوق لمتغيرات

الوقائي التخطيطالاستراتيجي التخطيط9
 لمواجهة استباقي دفاعي كإجراء الخندق حفر

.الأحزاب

Proactive Risk 

Management

 من بدلاً المحتملة المخاطر لمواجهة استباقية خطط وضع

.وقوعها انتظار

الفرص استثمارالاستراتيجي التخطيط10
 أكبر إلى (هزيمة بدا الذي) الحديبية صلح تحويل

.استراتيجي فتح
Opportunity Seizing

 وبناء المنتج لتحسين فرصة إلى العملاء شكاوى تحويل

.الولاء

.المدينة في والمساكن والسوق المسجد بناء تخطيطالعمراني التخطيطالاستراتيجي التخطيط11

Urban & 

Infrastructure 

Planning

 لتشجيع الجديدة ومكاتبها لتوسعاتها الشركات تخطيط

.والإنتاجية التعاون

الاقتصادي التخطيطالاستراتيجي التخطيط12
 اقتصاد وبناء الاحتكار لكسر المدينة سوق إنشاء

.مستقل
Economic Strategy

 المنافسين احتكار لكسر جديدة لمنتجات الشركات تطوير

.جديدة أسواق وخلق

1
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للدولة دستور وضعالاستراتيجي التخطيط13
 جميع بين العلاقات نظمت التي المدينة صحيفة

.المجتمع مكونات

Governance & 

Regulation

 Employee) واضح وإجراءات سياسات دليل وضع

Handbook) الشركة داخل العمل ينظم.

للتعاقب التخطيطالاستراتيجي التخطيط14
 لضمان الصلاة في بكر أبي باستخلاف التلميح

.القيادة استمرارية
Succession Planning

 المناصب لتولي الشركة داخل المستقبل قادة وتجهيز إعداد

.العليا

Globalization Strategy.للإسلام يدعوهم العالم ملوك إلى الرسائل إرسالالعالمية الرؤيةالاستراتيجي التخطيط15
 أو الإقليمية الأسواق في للتوسع المحلية الشركات تخطيط

.العالمية

Leading by Example.المسجد وبناء الخندق حفر في فريقه مع يعمل كانبالقدوة القيادةالفرق وبناء القيادة16
 المواعيد ضغط عند العمل في فريقه يشارك الذي المدير

.الأوامر بإصدار يكتفي ولا

Building Trust.الموت على يبايعونه أنهم لدرجة به الصحابة ثقةالمطلقة الثقة بناءالفرق وبناء القيادة17
 بالوعود والوفاء الشفافية خلال من الثقة يبني الذي القائد

.بفريقه والاهتمام

Ethical Leadership".الطلقاء فأنتم اذهبوا" مكة فتح يوم العام العفوالأخلاقية القيادةالفرق وبناء القيادة18
 التوجيه بروح الموظفين أخطاء مع يتعامل الذي المدير

.العقاب من بدلاً والإصلاح

Humility in Leadership.المجلس به ينتهي حيث ويجلس أهله، خدمة في كانالجم التواضعالفرق وبناء القيادة19
 ويعطي فريقه لآراء ويستمع بأخطائه يعترف الذي القائد

.لهم الفضل

.محاباة بلا الجميع على العدل وتطبيق الحدود إقامةموضعه في الحزمالفرق وبناء القيادة20
Assertiveness & 

Accountability

ً يكون الذي المدير  والأداء الجودة معايير تطبيق في حازما

.بعدل الجميع على

العاطفي الذكاءالفرق وبناء القيادة21
 واحتوائهم حنين غزوة في الأنصار مشاعر فهم

.مؤثرة بكلمات

Emotional 

Intelligence (EQ)

 لبناء بحكمة معها ويتعامل فريقه مشاعر يفهم الذي القائد

.قوية علاقات

قوية مؤسسية ثقافة بناءالفرق وبناء القيادة22
 في لدمجهم والأنصار المهاجرين بين المؤاخاة

.واحد كيان

Corporate Culture 

Building

 وقيمها الشركة ثقافة في الجدد الموظفين دمج برامج

(Onboarding).

التحويلية القيادةالفرق وبناء القيادة23
 قادة إلى (الوليد بن خالد مثل) الأمس أعداء تحويل

.عظماء

Transformational 

Leadership

 لتحقيق الأفضل نحو قناعاتهم ويغير فريقه يلهم الذي القائد

.استثنائية نتائج

الموقفية القيادةالفرق وبناء القيادة24
 (تفويضي تدريبي، توجيهي،) القيادة أسلوب تغيير

.الموقف حسب
Situational Leadership

 (توجيهي) الجديد الموظف مع أسلوبه يغير الذي المدير

.(تفويضي) الخبير والموظف
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الفريق بأفراد الاهتمامالفرق وبناء القيادة25
 المسجد تقم كانت التي السوداء للمرأة تفقده

.قبرها على والصلاة

Individualized 

Consideration

 في فرد كل وطموحات اهتمامات يعرف الذي المدير

ً ويدعمهم فريقه .شخصيا

.المعارك في للعدو وأقربهم الناس أشجع كانالشجاعة القيادةالفرق وبناء القيادة26
Courageous 

Leadership

 في لكنها شعبية وغير صعبة قرارات يتخذ الذي القائد

.الطويل المدى على الشركة مصلحة

والمساواة العدلالفرق وبناء القيادة27
 في الشفاعة ورفضه المخزومية المرأة قصة

.الحدود
Fairness & Equity

 على وشفافية بعدل والمكافآت الترقيات سياسات تطبيق

.الموظفين جميع

Loyalty Building".رحالكم إلى الله برسول تذهبون" للأنصار قولهالولاء بناءالفرق وبناء القيادة28
 شيء من جزء بأنهم يشعرون الموظفين يجعل الذي القائد

.وظيفة مجرد من أكبر

"الجماعية المسؤولية غرسالفرق وبناء القيادة29 رعيته عن مسؤول وكلكم راعٍ كلكم ".
Fostering 

Accountability

 نجاح عن بالمسؤولية موظف كل فيها يشعر ثقافة بناء

.والشركة الفريق

Visionary Leadership.الإسلام بمستقبل ببشارتهم مكة في الصحابة تثبيتبالرؤية القيادةالفرق وبناء القيادة30
 الفريق ويجعل للمستقبل ملهمة صورة يرسم الذي القائد

.لتحقيقها يعمل

بالتفاصيل الاهتمامالفرق وبناء القيادة31
 تبوك غزوة في مالك بن كعب لغياب ملاحظته

.عنه وسؤاله
Attention to Detail

 ويقدم موظفيه عمل وتفاصيل أداء يلاحظ الذي المدير

.بناءة ملاحظات

الكفاءات متنوع فريق بناءالفرق وبناء القيادة32
 حكمة حسان، شعر) الجميع مهارات من الاستفادة

.(عمر إدارة علي،
Diversity & Inclusion

 لتحقيق والخلفيات المهارات في متنوعة عمل فرق بناء

.الابتكار

"القيادة في الرفقالفرق وبناء القيادة33 زانه إلا شيء في الرفق كان ما ".
Compassionate 

Leadership

 من بدلاً وتوجيه بتعاطف الموظفين أخطاء مع التعامل

.القسوة

الفريق معنويات على الحفاظالفرق وبناء القيادة34
ً الغزو بعد" ليلاً الأهل طروق" عن نهيه  حفاظا

.الأسرية الثقة على

Team Morale 

Management

 والعملية الشخصية الموظف حياة بين بالتوازن الاهتمام

(Work-Life Balance).

Crisis Leadership.الناس فر عندما حنين ويوم أحد يوم ثباتهالأزمات في القيادةالفرق وبناء القيادة35
ً يبقى الذي القائد ً هادئا  مصدر ويكون الأزمات في وحاسما

.لفريقه ثقة

البشرية الموارد إدارة36
 المكان في المناسب الشخص وضع

المناسب
.للقضاء وعلي للقيادة، وخالد للأذان، بلال اختيار

Right Person for the 

Right Job

 في الموظفين لوضع المهارات تقييم أدوات استخدام

.تناسبهم التي الأدوار
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وتنميتها المواهب اكتشافالبشرية الموارد إدارة37
 وتكليفه اللغات في ثابت بن زيد موهبة اكتشاف

.العبرية بتعلم

Talent Discovery & 

Development

 التدريب وتوفير الشركة داخل المواهب اكتشاف برامج

.لتطويرها اللازم

Effective Delegation.بوضوح مهامهم وتحديد والسفراء الولاة إرسالالفعال التفويضالبشرية الموارد إدارة38
 وتجنب للموظفين اللازمة الصلاحيات مع المهام تفويض

.(Micromanagement) التفصيلية الإدارة

Youth Empowerment.الصحابة كبار فيه جيش على زيد بن أسامة تأميرالشباب تمكينالبشرية الموارد إدارة39
 Management)" التدريب تحت الإدارة" برامج

Trainee) للقيادة الخريجين لتأهيل.

المستمر والتطوير التدريبالبشرية الموارد إدارة40
 في يومي بشكل ودنياهم دينهم أمور الصحابة تعليم

.المسجد

Continuous Learning 

& Development

 مهاراتهم وتطوير الموظفين لتدريب ميزانيات تخصيص

.مستمر بشكل

والمحاسبة الأداء تقييمالبشرية الموارد إدارة41
 أخذه ما على الصدقات عامل" اللتبية ابن" محاسبة

.هدايا من

Performance 

Appraisal & 

Accountability

 نقاط ومناقشة الموظفين أداء لتقييم دوري نظام وجود

.والضعف القوة

الإمارة يطلب من تولية رفضالبشرية الموارد إدارة42
 تحمل عن لضعفه الولاية في ذر أبي طلب رفض

.أعبائها
Ethical Recruitment

 أو طلبهم على وليس الكفاءة على بناءً المرشحين اختيار

.وساطتهم

"للاختيار واضحة معايير وضعالبشرية الموارد إدارة43 الأمين القوي استأجرت من خير إن ".
Clear Selection 

Criteria

 وظيفة لكل محددة ومتطلبات واضح وظيفي وصف وضع

.شاغرة

"الموظفين احتياجات تأمينالبشرية الموارد إدارة44 منزلاً فليتخذ منزل له وليس عملاً لنا ولي من ...".Employee Welfare
 سكن، صحي، تأمين) للموظفين جيدة مزايا حزمة توفير

.(مواصلات

القادة من الثاني الصف بناءالبشرية الموارد إدارة45
 المسؤولية تحمل على قادر الصحابة من جيل إعداد

.بعده

Building the Next 

Generation of Leaders

 ذوي الموظفين على تركز التي القيادات تطوير برامج

.العالية الإمكانات

البشرية الموارد إدارة46
 والإرشاد التوجيه

(Mentorship)

 أعلمك إني غلام يا" عباس لابن الخاص توجيهه

".كلمات
Mentoring Programs

 الموظفين لتوجيه (مرشدين) خبراء موظفين تخصيص

.الجدد

Empowerment.مناطقهم في كاملة صلاحيات الولاة تفويضالمسؤوليات مع الصلاحيات إعطاءالبشرية الموارد إدارة47
 عملهم مجال في القرارات لاتخاذ السلطة الموظفين منح

.شيء كل في للمدير الرجوع دون
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Public Recognition".الأمة هذه أمين" عبيدة لأبي مدحهللكفاءة العلني التقديرالبشرية الموارد إدارة48
 في أو الشركة اجتماعات في المتميزين الموظفين تكريم

.الداخلية النشرات

التعليم في الاستثمارالبشرية الموارد إدارة49
 القراءة المسلمين بتعليم بدر أسرى فداء اعتباره

.والكتابة

Investing in Human 

Capital

ً التدريب ميزانية اعتبار  الشركة مستقبل في استثمارا

.تكلفة مجرد وليس

.النفوذ استغلال من جزء لأنها العمال لهدايا تحريمهالمنصب استغلال عدمالبشرية الموارد إدارة50
Conflict of Interest 

Policies

 قد هدايا قبول من الموظفين لمنع صارمة سياسات وضع

.قراراتهم على تؤثر

Respectful Workplace".قط أف لي قال فما سنين عشر خدمته" أنس قولالفريق مع الإنساني التعاملالبشرية الموارد إدارة51
 على وتقوم والإساءة التنمر من خالية عمل بيئة بناء

.المتبادل الاحترام

Psychological Safety.الناس عورات وتتبع التجسس عن نهيهآمنة عمل بيئة خلقالبشرية الموارد إدارة52
 آرائهم عن للتعبير بالأمان الموظفون فيها يشعر بيئة خلق

.خوف دون وأفكارهم

والسلامة بالصحة الاهتمامالبشرية الموارد إدارة53
 في الصحي الحجر) الوقائي الطب في توجيهاته

.(الطاعون

Occupational Health 

& Safety

 صحية بيئة وتوفير العمل مكان في السلامة معايير تطبيق

.للموظفين

التنوع إدارةالبشرية الموارد إدارة54
 في دخلت التي القبائل طبائع اختلاف مع التعامل

.بحكمة الإسلام

Diversity 

Management

ً متنوعة عمل فرق إدارة ً ثقافيا  هذا من والاستفادة وعمريا

.التنوع

التعيين في الشفافيةالبشرية الموارد إدارة55
 فعل مثلما) آخر على شخص اختيار سبب توضيح

.(زيد بن أسامة مع

Transparent 

Recruitment

 ملاحظات وتقديم بالقرار المقبولين غير المرشحين إبلاغ

.أمكن إن بناءة

56
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
.والخندق وأحد بدر في أصحابه استشارةالشورى مبدأ

Participative 

Decision-Making

 مع (Brainstorming) ذهني عصف جلسات عقد

.مهم قرار اتخاذ قبل الفريق

57
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
.الغزوات قبل للاستطلاع العيون إرسالالقرار قبل المعلومات جمع

Data-Driven Decision-

Making

 منتج إطلاق قبل البيانات وتحليل السوق أبحاث إجراء

.جديد

58
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
"المشورة بعد الحسم الله على فتوكل عزمت فإذا ".Decisiveness

 دراسة بعد وحاسم نهائي قرار اتخاذ على القدرة

.كافية واستشارة

59
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
النزاعات حل في الحكمة

 يرضي بحل الأسود الحجر وضع حول النزاع حل

.الأطراف جميع
Conflict Resolution

 المتنازعين الموظفين بين كوسيط يعمل الذي المدير

.وسط حل لإيجاد
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60
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
ً كانت التي الحديبية صلح في مفاوضاتهالاستراتيجي التفاوض ً فتحا Strategic Negotiation.مبينا

 بدلاً المفاوضات في الأمد طويلة المصالح على التركيز

.المدى قصيرة المكاسب من

61
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
Negotiation Flexibility.الصلح وثيقة في" الله رسول" كتابة عن التنازلالتفاوض في المرونة

 اتفاق إلى للوصول جوهرية غير تنازلات لتقديم الاستعداد

.الأكبر الهدف يخدم

62
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
.عندهم لمكانته لمكة عفان بن عثمان إرسالالمناسب المفاوض اختيار

Choosing the Right 

Negotiator

 على للتفاوض خبرة الأكثر المبيعات مدير اختيار

.الكبرى الصفقات

63
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
Emotional Regulation.الوحي نزل حتى الإفك أزمة في تريثهانفعالية قرارات اتخاذ عدم

 وأخذ الفور على غاضب إلكتروني بريد على الرد عدم

.مهني رد في للتفكير وقت

64
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
Mediation.والخزرج الأوس بين الخلافات لحل تدخلهالفعالة الوساطة

 النزاعات لحل محايد كوسيط البشرية الموارد قسم تدخل

.الإدارات بين

65
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
المشكلة حل على التركيز

 بالتركيز الصحابة بعض أخطاء معالجة في منهجه

.الفاعل لا الفعل على

Problem-Focused 

Approach

" نمنعه؟ وكيف حدث ماذا" على التركيز خطأ، حدوث عند

".المخطئ؟ من" من بدلاً

66
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
المدى بعيدة للعواقب النظر

 شروطه من أعظم كانت الحديبية صلح نتائج

.الظاهرية
Long-Term Thinking

 إلا ثماره يؤتي لا قد الذي والتطوير البحث في الاستثمار

.سنوات بعد

67
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
.ودهم لكسب بحفاوة القبائل لوفود استقبالهالجسد لغة استخدام

Non-verbal 

Communication

 في الحارة والمصافحة البصري التواصل استخدام

.الألفة لبناء العمل اجتماعات

68
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
الانسحاب يجب متى معرفة

 لأنه" حفص بن مكرز" مع المفاوضات تطوير عدم

.غادر رجل

Knowing When to 

Walk Away

 طرف مع مفاوضات أو مربحة غير صفقة من الانسحاب

.موثوق غير

69
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
"القضاء في العدل يدها لقطعت سرقت محمد بنت فاطمة أن لو والله ".Impartial Judgment

 جميع على بعدل التأديبية والإجراءات السياسات تطبيق

.منصبهم عن النظر بغض الموظفين

70
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
.للجميع ويستمع بكفاءة الشورى جلسات يدير كانبفعالية الاجتماعات إدارة

Effective Meeting 

Management

 مشاركة وتشجيع للاجتماعات، أعمال جدول وضع

.واضحة بقرارات الاجتماع وإنهاء الجميع،

71
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
البدائل تحليل

 في البقاء أو العدو لملاقاة الخروج خياري تقييم

.أحد يوم المدينة
Alternatives Analysis

 قبل (استئجار أو شراء أو بناء مثل) خيارات عدة تقييم

.استثماري قرار اتخاذ
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72
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
القيم على المبني القرار

 أصعب في حتى المشركين مع العهد نقض رفضه

.الظروف

Value-Based 

Decision-Making

 الأخلاقية قيمها مع يتعارض لأنه مربح لعقد شركة رفض

.البيئية أو

73
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
العام الرأي إدارة

 الحديبية صلح ملابسات لتوضيح الناس في خطبته

.النفوس وتهدئة

Public Relations 

Management

 أثناء الشركة سمعة لإدارة واضحة صحفية بيانات إصدار

.الأزمات

74
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
الداخلية الخلافات مع التعامل

 بن أبي بن الله عبد بقيادة المنافقين تمرد احتواء

.بحكمة سلول

Internal Conflict 

Management

 بحكمة المشاكل مثيري أو السلبيين الموظفين مع التعامل

.العمل بيئة تسميم لمنع وحزم

75
 وحل القرار اتخاذ

النزاعات
"لا" قول على القدرة

 تحمل عن لضعفه الولاية في ذر أبي لطلب رفضه

.أعبائها
The Art of Saying No

 تخدم لا مشاريع أو منطقية غير لطلبات المدير رفض

.وحزم بلباقة الشركة أهداف

والتقدير بالثناء التحفيزوالتواصل التحفيز76
 الله سيف الفاروق، الصديق،) للصحابة تلقيبه

.(المسلول

Recognition & 

Appreciation

 علنية شكر رسائل توجيه أو" الشهر موظف" برامج

.المتميزين للموظفين

المادي التحفيزوالتواصل التحفيز77
 في لترغيبهم حنين غنائم من قلوبهم المؤلفة إعطاء

.الإسلام
Financial Incentives

 & Bonuses) والعمولات المكافآت أنظمة

Commissions) بالأداء المرتبطة.

المعنوي التحفيزوالتواصل التحفيز78
 أن عليه ما" الحراسة مهمة بعد الغنوي لأنيس قوله

".عملاً هذا بعد يعمل
Moral Incentives

ً المتميز الموظف إعطاء ً مشروعا  الثقة على كدليل مهما

.قدراته في

والواضح الفعال التواصلوالتواصل التحفيز79
 جوامع أوتيت" وموجزة واضحة كلماته كانت

".الكلم

Clear & Concise 

Communication

 واضحة إلكتروني بريد رسائل كتابة على المديرين تدريب

.ومباشرة

Active Listening.باهتمام ومقترحاتهم الناس لشكاوى يستمع كانالنشط الاستماعوالتواصل التحفيز80
 كلامهم صياغة ويعيد لموظفيه بتركيز يستمع الذي المدير

.فهمه من للتأكد

.وجهه تفارق لا الابتسامة كانتاللفظي غير التواصلوالتواصل التحفيز81
Positive Body 

Language

 مع الحديث أثناء والابتسام البصري التواصل على الحفاظ

.الألفة لبناء الموظفين

.قلوبهم المؤلفة إعطاء بسبب الأنصار مصارحةالتواصل في الشفافيةوالتواصل التحفيز82
Transparent 

Communication

 مع (والسيئ الجيد) الشركة لأداء الإدارة مشاركة

.الثقة لبناء الموظفين

بالقصص التحفيزوالتواصل التحفيز83
 لتثبيت السابقة الأمم من الصابرين قصص ذكر

.المؤمنين

Storytelling in 

Leadership

 الفريق لإلهام الموظفين أو العملاء نجاح قصص استخدام

.وتحفيزه

7



المعاصر التطبيقالمتقدم الإداري التحليلالعام المبدأ/  النبوي الموقفالمستفاد الإداري الدرسالإداري المجالم

.بالجنة الصالحة الأعمال ربطالأخروي بالوعد التحفيزوالتواصل التحفيز84
Linking Work to a 

Higher Purpose

 يساهم وكيف للشركة الكبرى بالرؤية الموظفين مهام ربط

.تحقيقها في عملهم

.معنوياتهم من يرفع العمل في الصحابة إشراكبالمشاركة التحفيزوالتواصل التحفيز85
Motivation through 

Participation

 يزيد بعملهم المتعلقة القرارات اتخاذ في الموظفين إشراك

.حماسهم من

الدبلوماسية العلاقات إدارةوالتواصل التحفيز86
 محترمة برسائل الملوك إلى السفراء إرسال

.ومباشرة

Stakeholder 

Management

 مستثمرين،) المعنية الأطراف جميع مع جيدة علاقات بناء

.(موردين حكومة،

الآخرين ثقافة احتراموالتواصل التحفيز87
 مع للتواصل (ثابت بن زيد عبر) أخرى لغات تعلمه

.العرب غير

Cross-Cultural 

Communication

 والشركاء العملاء مع التعامل كيفية على الموظفين تدريب

.مختلفة ثقافات من

"بالدعاء التحفيزوالتواصل التحفيز88 ً اهد اللهم بهم وأتِ دوسا ".
Expressing Positive 

Intent
.صادق بشكل لفريقه الطيبة وتمنياته لدعمه المدير إظهار

.يعسر ولا وييسر ينفر، ولا يبشر كانإيجابية بيئة خلقوالتواصل التحفيز89
Creating a Positive 

Work Environment

 والاحتفال المشاكل، من بدلاً الحلول على التركيز

.الصغيرة بالنجاحات

Symbolic Recognition.الفتح بعد طلحة بن لعثمان الكعبة مفتاح تسليمالرمزي التقديروالتواصل التحفيز90
 المتميزين للموظفين تقدير شهادات أو رمزية جوائز منح

.العامة المناسبات في

الكتابي التواصلوالتواصل التحفيز91
 صلح المدينة، وثيقة) والمعاهدات الوثائق كتابة

.(الحديبية

Formal Written 

Communication

 لضمان مكتوب بشكل الهامة والسياسات القرارات توثيق

.إليها والرجوع الوضوح

Work-Life Integration.بيته في كقائد لزوجاته معاشرته حسنالأسرية بالعلاقات الاهتماموالتواصل التحفيز92
 العمل بين صحي توازن تحقيق على الموظفين تشجيع

.الأسرية والحياة

"الشريف بالتنافس التحفيزوالتواصل التحفيز93 ً الراية لأعطين ورسوله الله يحبه رجلاً غدا ".Healthy Competitionالفائز للفريق جوائز مع المبيعات فرق بين مسابقات إقامة.

الشائعات إدارةوالتواصل التحفيز94
 بأمن تضر التي الشائعات مع بحسم التعامل

.(الإفك حادثة) المجتمع
Rumor Management

 لمنع الشركة داخل الشائعات مع والشفاف السريع التعامل

.انتشارها

.للأحلاف وعقده للقبائل مصاهرتهقوية علاقات شبكة بناءوالتواصل التحفيز95
Professional 

Networking

 في قوية مهنية علاقات شبكة بناء على الموظفين تشجيع

.عملهم مجال
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"الشخصية بالمسؤولية التحفيزوالتواصل التحفيز96 أجرها فله حسنة سنة الإسلام في سن من ...".Encouraging Initiative
ً مبادرات يقدمون الذين الموظفين مكافأة  جديدة وأفكارا

.العمل لتحسين

.وتوجيههم والشباب بالأطفال اهتمامهالقادمة الأجيال مع التواصلوالتواصل التحفيز97
Intergenerational 

Communication

 الأجيال مختلف من الموظفين بين تواصل جسور بناء

.(والشباب الخبراء)

ً لفضلها وذكره خديجة لزوجته وفاؤه(الوفاء) الوفاة بعد التقديروالتواصل التحفيز98 .دائما
Legacy & Loyalty 

Recognition

 لفترة الشركة خدموا الذين أو المتقاعدين الموظفين تكريم

.طويلة

المبادرة على بالتشجيع التحفيزوالتواصل التحفيز99
" الباب فتح مما" الليلة؟ يحرسنا فارس ألا  

.للمتطوعين

Fostering 

Proactiveness

 المشكلات لحل المبادرة زمام أخذ على الموظفين تشجيع

.الأوامر انتظار من بدلاً

"الجماعي العمل مبدأ تأسيسوالتواصل التحفيز100 أحدهم فليؤمروا سفر في ثلاثة خرج إذا ".
Teamwork & 

Structure

 في حتى واضح وهيكل قائد وجود أهمية على التأكيد

.العمل فرق أصغر

التغيير إدارة201
 Creating) بالإلحاح شعور خلق

Urgency)

 خلق الشرك، خطورة وبيان والآخرة، للدنيا وصفه

ً ً دافعا .(الإسلام) التغيير لتبني الناس لدى قويا

Kotter's 8-Step 

Change Model (Step 

1)

 توضح أن الإدارة على كبير، تغيير مشروع إطلاق قبل

 للاستمرار قابل غير الحالي الوضع لماذا للموظفين

.(الأداء تراجع السوق، تهديدات)

التغيير لقيادة قوي تحالف بناءالتغيير إدارة202
 بكر، أبو) الأولين السابقين من صلبة نواة تكوين

.الأولى التغيير مرحلة لقيادة (علي عثمان، عمر،

Forming a Powerful 

Guiding Coalition 

(Step 2)

 لقيادة المؤثرين الأقسام ورؤساء المديرين من لجنة تشكيل

.الشركة داخل التغيير مبادرة ودعم

للتغيير واستراتيجية رؤية تطويرالتغيير إدارة203
 العدل على قائم جديد لمجتمع واضحة رؤية تقديم

.والأخلاق والتوحيد

Creating a Vision for 

Change (Step 3)

 شكل سيبدو كيف تشرح وموجزة واضحة رؤية صياغة

.التغيير عملية نجاح بعد الشركة

التغيير لرؤية المستمر التواصلالتغيير إدارة204
 اللقاءات المواسم، الأسواق،) فرصة لكل استغلاله

.التغيير رسالة لتوصيل (الفردية

Communicating the 

Vision (Step 4)

 (نشرات إيميلات، اجتماعات،) متعددة قنوات استخدام

 قبل من وفهمها وصولها من والتأكد التغيير رؤية لتكرار

.الجميع

الموظفين وتمكين العوائق إزالةالتغيير إدارة205
 العوائق لإزالة والأنصار المهاجرين بين المؤاخاة

.المهاجرين أمام والاجتماعية الاقتصادية

Empowering Broad-

Based Action (Step 5)

 لتنفيذ اللازمة والموارد الصلاحيات الموظفين منح

.تعيقهم التي الهياكل وتعديل التغيير،

9
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المدى قصيرة انتصارات تحقيقالتغيير إدارة206

 بمثابة الأولى السرايا في المسلمين انتصارات كانت

 جدوى وأثبتت المعنويات رفعت صغيرة نجاحات

.الجديد النهج

Generating Short-

Term Wins (Step 6)

 بنجاح والاحتفال مراحل، إلى الكبير التغيير مشروع تقسيم

.الحماس على والحفاظ الزخم لبناء مرحلة كل

عليها والبناء المكاسب ترسيخالتغيير إدارة207
 عليه البناء يتم كان ،(الخندق بدر،) نجاح كل بعد

.التوقف من بدلاً التأثير نطاق لتوسيع

Consolidating Gains 

& Producing More 

Change (Step 7)

 استخدام يتم التغيير، من الأولى المرحلة نجاح بعد

ً وأكثر أكبر أنظمة لمعالجة المكتسبة المصداقية .تعقيدا

المؤسسة ثقافة في التغيير تثبيتالتغيير إدارة208

 (القرآن) تشريعات إلى الإسلامية المبادئ تحويل

ً لتصبح (السنة) يومية وممارسات  هوية من جزءا

.المجتمع

Anchoring New 

Approaches in the 

Culture (Step 8)

 تقييم وأنظمة الشركة، سياسات في الجديدة التغييرات دمج

 نعمل التي الطريقة" هي لتصبح النجاح وقصص الأداء،

".هنا بها

بالحكمة التغيير مقاومة إدارةالتغيير إدارة209

 والحجة بالصبر المدينة في المنافقين مع التعامل

 بالدولة تضر قد التي العنيفة المواجهة من بدلاً

.الناشئة

Managing Resistance 

to Change

 من الخوف) للتغيير الموظفين مقاومة أسباب فهم

 والتدريب بالحوار ومعالجتها (الامتيازات فقدان المجهول،

.الفرض من بدلاً

التشريعات في التدريجي التغييرالتغيير إدارة210
 التغيير قبول جعل مما مراحل، على الخمر تحريم

.النفوس على أسهل الاجتماعي

Incremental Change 

Approach

 ثم أولاً، واحد قسم) مراحل على جديد برمجي نظام تطبيق

.واحدة دفعة كلها الشركة على تطبيقه من بدلاً (التوسع

للقياس وقابلة واضحة أهداف وضعالأداء إدارة211
 والسرايا للغزوات واضحة أهداف تحديد

.عليها بناءً النتائج وتقييم (قتال تجارة، استطلاع،)
Setting SMART Goals

 ذات للتحقيق، قابلة للقياس، قابلة محددة، أهداف وضع

.للموظفين بوقت ومحددة صلة،

(المادية) بالمكافأة الأداء ربطالأداء إدارة212
 في والأداء المشاركة على بناءً الغنائم توزيع

.(سهم وللراجل سهمان للفارس) المعركة

Performance-Based 

Pay

 بتحقيق مباشرة ترتبط التي والمكافآت العمولات أنظمة

.الإنتاجية أو البيعية لأهدافه الموظف

(المعنوي) بالتقدير الأداء ربطالأداء إدارة213
 بـ وتلقيبه مؤتة في الوليد بن خالد أداء على الثناء

.الجيش أنقذ أن بعد" المسلول الله سيف"

Performance 

Recognition

ً وشكره المتميز الموظف لأداء المدير تقدير  أمام علنا

.الإيجابي السلوك لتعزيز الفريق

وبناءة فورية راجعة تغذية تقديمالأداء إدارة214
 بسرعة صلى الذي للصحابي المباشر توجيهه

".تصل لم فإنك فصل ارجع"

Constructive & 

Timely Feedback

 ومحدد فوري بشكل أدائه حول للموظف ملاحظات تقديم

 التقييم انتظار من بدلاً والتطور، التصحيح على لمساعدته

.السنوي

10



المعاصر التطبيقالمتقدم الإداري التحليلالعام المبدأ/  النبوي الموقفالمستفاد الإداري الدرسالإداري المجالم

الأداء إدارة215
 النتائج على المحاسبة

(Accountability)

 الأموال على" اللتبية ابن" الزكاة لعامل محاسبته

 هدية هو وما للدولة هو ما وفصل جمعها، التي

.شخصية

Performance 

Accountability

 تحقيق مدى لمناقشة الأداء مراجعة اجتماعات عقد

.بوضوح المسؤوليات وتحديد الأهداف

الضعيف الأداء إدارةالأداء إدارة216
 أحُد، في الأوامر خالفوا الذين للرماة عتابه

.الكلية النتيجة على فعلتهم أثر وتوضيح

Managing 

Underperformance

 Performance) أداء تحسين خطط وضع

Improvement Plan) يحققون لا الذين للموظفين 

.والتدريب الدعم توفير مع أهدافهم،

(درجة 360) الشامل التقييمالأداء إدارة217
 ويأخذ وعماله، ولاته في الناس لرأي يستمع كان

.وملاحظاتهم بشكواهم
360-Degree Feedback

 مديره، من الموظف أداء حول ملاحظات يجمع تقييم نظام

.العملاء وحتى ومرؤوسيه، وزملائه،

القوة نقاط على التركيزالأداء إدارة218

 يبرع الذي المجال في للعمل صحابي كل توجيه

 إجبارهم من بدلاً (للشعر حسان للغات، زيد) فيه

.يتقنونه لا عمل على

Strengths-Based 

Management

 بدلاً واستثمارها الموظف قوة نقاط تطوير على التركيز

.ضعفه نقاط كل إصلاح محاولة من

بالنجاح الاحتفالالأداء إدارة219
 عودته عند طالب أبي بن لجعفر الحافل استقباله

ً الحبشة من .خيبر فتح مع متزامنا
Celebrating Success

 لتقدير الكبرى لأهدافها الشركة تحقيق عند احتفالات إقامة

.المعنويات ورفع الفريق جهود

الأثر وقياس التوثيقالأداء إدارة220
 مرحلة في أسمائهم وكتابة المسلمين بتعداد أمره

.البشرية القوة حجم لتقييم مبكرة

Performance Metrics 

& KPIs

 وموظف قسم لكل (KPIs) رئيسية أداء مؤشرات تحديد

.موضوعي بشكل النجاح وقياس التقدم لتتبع

التفاوض قبل الجيد التحضيرالمفاوضات إدارة221
 داخلها القوى وتوازنات قريش بقوة الدقيقة معرفته

.الحديبية مفاوضات قبل

Negotiation 

Preparation

 قوته ونقاط احتياجاته ومعرفة الآخر الطرف دراسة

.مفاوضات أي في الدخول قبل وضعفه

المفاوضات إدارة222
 المقبول الأدنى الحد تحديد

(BATNA)

 حق ترسيخ هو الحديبية في الأساسي هدفه كان

 الأدنى الحد هو هذا وكان مكة، دخول في المسلمين

.عنه التنازل يمكن لا الذي

Best Alternative to a 

Negotiated 

Agreement (BATNA)

 المفاوضات، فشلت حال في لديك بديل خيار أفضل تحديد

.وثقة قوة يمنحك مما

المواقف لا المصالح على التركيزالمفاوضات إدارة223

 ،"العام هذا مكة تدخل لا" موقفها كان قريش

 تفهم النبي". هيبتها على الحفاظ" ومصلحتها

.(القادم العام في العمرة) يحفظها حلاً وقدم المصلحة

Focusing on 

Interests, Not 

Positions

 حلول عن البحث يتم ،(موقف) بالسعر التمسك من بدلاً

.الضمان مدة أو الدفع شروط تحسين مثل (مصلحة) أخرى
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المتبادلة للمنفعة خيارات ابتكارالمفاوضات إدارة224

 صلح في" سنوات عشر هدنة" فكرة طرح

ً الطرفين أعطى مما الحديبية،  الأمن) مكسبا

.(للمسلمين الدعوة فرصة لقريش،

Inventing Options for 

Mutual Gain

-Win) للطرفين مكاسب تحقق إبداعية حلول عن البحث

Win Solutions) ًالكعكة تقسيم من بدلا.

موضوعية معايير استخدامالمفاوضات إدارة225
 التعامل في والدولية القبلية الأعراف إلى استناده

.والرسل الوفود مع

Using Objective 

Criteria

 المعايير أو الخبراء، تقارير أو السوق، أسعار إلى الاستناد

.الشخصي الرأي من بدلاً عرضك لتبرير الصناعية

المشكلة عن وفصلها المشاعر إدارةالمفاوضات إدارة226
ً كان الذي عمرو بن سهيل مع بهدوء تعامله  مستفزا

.الهدف على وتركيزه الحديبية، مفاوضات في

Separating the 

People from the 

Problem

 حل على والتركيز شخصي بشكل الأمور أخذ عدم

 صعب الآخر الطرف كان لو حتى بموضوعية المشكلة

.المراس

الصمت قوةالمفاوضات إدارة227
ً صمته كان  الطرف يدفع مما الكلام، من أبلغ أحيانا

.أوراقه من المزيد وكشف للكلام الآخر
The Power of Silence

ً يضع مما عرضك، تقديم بعد الكلام عن التوقف  ضغطا

.تنازل لتقديم يدفعه وقد للرد الآخر الطرف على

الأمد طويلة علاقة بناءالمفاوضات إدارة228
 عودته عند أجاره الذي) عدي بن مطعم مع تعامله

.له طيبة سمعة بنى مما بوفاء، (الطائف من

Long-Term 

Relationship Building

 من بدلاً المورد أو العميل مع ثقة علاقة بناء على التركيز

.واحدة صفقة في ربح أقصى تحقيق محاولة

المحدودة التفويض سلطةالمفاوضات إدارة229

 كانت بينما النهائي، القرار صاحب هو النبي كان

 وتتطلب محدودة قريش مفاوضي صلاحيات

.لقادتهم الرجوع

Limited Authority 

Tactic

 للحصول" مديري إلى للرجوع أحتاج" تكتيك استخدام

.الآخر الطرف على للضغط أو للتفكير وقت على

وتوثيقه الاتفاق كتابةالمفاوضات إدارة230
 وتوثيقها الحديبية صلح وثيقة كتابة على إصراره

.بها الالتزام لضمان بالشهود

Formalizing the 

Agreement
وواض مكتوب عقد في إليه التوصل يتم اتفاق أي توثيق

فورية أزمة خلية تشكيلالأزمات إدارة261

 سارع حدثت، التي الفوضى بعد أحد، غزوة في

 لإدارة قيادة نواة وتشكيل حوله الصحابة جمع إلى

.الموقف

Crisis Management 

Team Formation

ً يتم ،(سيبراني هجوم مثل) أزمة حدوث عند  تشكيل فورا

.الأزمة لإدارة المعنية الأقسام رؤساء من فريق

الأزمة أثناء الشفاف التواصلالأزمات إدارة262
 الغنائم توزيع سبب لتوضيح حنين أزمة بعد خطبته

.الأنصار غضب وامتصاص
Crisis Communication

 للعملاء وصادقة واضحة لبيانات الشركة إصدار

.إخفائها محاولة من بدلاً مشكلة، حدوث عند والموظفين
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للتعلم كفرصة الأزمة من الاستفادةالأزمات إدارة263
 أهمية في عملي درس إلى أحد هزيمة تحويل

.بالنصر الاغترار وعدم والانضباط الطاعة

Post-Crisis Review & 

Learning

 حدث، ما لمراجعة اجتماع عقد يتم الأزمة، انتهاء بعد

.تكرارها لمنع إجراءات ووضع الأخطاء، وتحديد

القائد هدوء على الحفاظالأزمات إدارة264
 هدوؤه كان الجيش، معظم فرّ عندما حنين يوم ثباته

ً وثباته .جديد من وتجمعهم المقاتلين عودة في سببا

Leader's Composure 

in Crisis

ً يبقى الذي القائد ً هادئا  الثقة يبعث الأزمات أثناء ومتماسكا

.بوضوح التفكير على ويساعدهم فريقه في

بسرعة المبادرة استعادةالأزمات إدارة265
 لهزيمة مباشرة التالي اليوم في الأسد حمراء غزوة

.الجراح رغم القوة وإظهار الهيبة لاستعادة أحد،
Regaining Initiative

 قوية تسويقية بحملة الشركة تقوم منتج، إطلاق فشل بعد

.السوق ثقة لاستعادة بسرعة جديد منتج إطلاق أو

(Reputation) قوية سمعة بناءالتجارية العلامة إدارة266
 هي البعثة قبل" الأمين الصادق" سمعته كانت

.دعوته عليه بنى الذي الأساسي رصيده

Brand Reputation 

Building

 والمصداقية الجودة على تقوم للشركة سمعة بناء

.بها يثقون العملاء يجعل مما والنزاهة،

مميزة بصرية هوية خلقالتجارية العلامة إدارة267
 لختم (الله رسول محمد) به خاص لختم اتخاذه

.ومميزة رسمية هوية أعطاها مما رسائله،

Visual Identity & 

Branding

 للشركة مميزة بصرية وهوية (Logo) شعار تصميم

.التسويقية موادها جميع في لاستخدامها

التجارية العلامة وراء القصةالتجارية العلامة إدارة268
 بناء إلى مكة في المعاناة من بأكملها، الإسلام قصة

.القلوب تجذب قوية قصة هي المدينة، في الدولة
Brand Storytelling

 مؤثرة بطريقة وقيمها تأسيسها قصة تروي التي الشركات

.العملاء مع عاطفي ارتباط لبناء

التجارية العلامة سفراءالتجارية العلامة إدارة269
ً صحابي كل كان  وأخلاقه قيمه ينقل للإسلام سفيرا

.ذهب أينما
Brand Ambassadors

 إلى المتحمسين والموظفين الراضين العملاء تحويل

.طواعية لها يروجون التجارية للعلامة سفراء

الرسالة في الاتساقالتجارية العلامة إدارة270
 جميع في (التوحيد) وثابتة واحدة رسالته كانت

.والمراحل المواقف
Brand Consistency

 جميع عبر متسقة وقيمها الشركة رسالة تكون أن ضمان

.(المنتجات العملاء، خدمة الإعلانات،) القنوات

الخارج من الجديدة الأفكار تبنيوالتطوير الابتكار271
 وهي الفارسي، سلمان من الخندق حفر بفكرة قبوله

.العرب عند معروفة تكن لم دفاعية استراتيجية
Open Innovation

 خارجية مصادر من الأفكار تتبنى التي الشركات

.منتجاتها لتطوير (الجامعات الموردين، العملاء،)

الفشل من والتعلم التجربة تشجيعوالتطوير الابتكار272
 ينزل لم التي الأمور في بالاجتهاد للصحابة السماح

.الخطأ عند وتصويبهم وحي، فيها

Fostering a Culture of 

Experimentation

 جديدة أفكار بتجربة للموظفين تسمح آمنة عمل بيئة خلق

.للتعلم فرصة الفشل واعتبار فشلت، لو حتى
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العمل نموذج في الابتكاروالتطوير الابتكار273
 الإسكان لمشكلة كحل" المؤاخاة" نموذج ابتكار

.للمهاجرين والبطالة

Business Model 

Innovation

 الهواتف، أو السيارات تخترع لم التي" أوبر" مثل شركات

.بينهما يربط جديد عمل نموذج ابتكرت ولكنها

(الدعوة) للمنتج المستمر التطويروالتطوير الابتكار274
 الجهرية، إلى السرية من الدعوة أساليب تطور

.الظروف تغير على بناءً المبادرة، إلى الدفاع ومن

Agile Product 

Development

 على تعتمد التي" أجايل" بمنهجية البرمجيات تطوير

 على بناءً باستمرار تحسينها ثم أولية نسخ إطلاق

.المستخدمين ملاحظات

الجمهور حسب الحلول تخصيصوالتطوير الابتكار275
 فرد مع خطابه عن قبيلة زعيم مع خطابه اختلاف

.المتلقي لتناسب الرسالة وتخصيص عادي،

Customization & 

Personalization

 شرائح لتناسب والمنتجات التسويقية الحملات تخصيص

.للجميع واحد حل تقديم من بدلاً العملاء من مختلفة

إيجابية ذهنية صورة بناءالعامة العلاقات إدارة276

 تتسم ذهنية صورة بنى مكة فتح يوم العام العفو

 في الناس دخول سهل مما والتسامح، بالرحمة

.الإسلام

Public Image 

Management

 إيجابية صورة لبناء بيئية أو خيرية بأنشطة الشركات قيام

.المجتمع في لها

العامة العلاقات إدارة277
 القبائل) الإعلام علاقات إدارة

(والشعراء

 هجاء على للرد ثابت بن حسان لشعر استخدامه

.العصر ذلك في مؤثرة إعلامية كأداة المشركين،
Media Relations

 لضمان الإعلام ووسائل الصحفيين مع جيدة علاقات بناء

.الشركة عن إيجابية إعلامية تغطية

السلبية الدعاية مع التعاملالعامة العلاقات إدارة278
 المنافقين شائعات مع والهادئ الحكيم تعامله

.والبرهان بالحجة وتفنيدها

Managing Negative 

Publicity

 السلبية الأخبار أو الشكاوى على والشفاف السريع الرد

.الشركة بسمعة الإضرار من لمنعها

(Events) الفعاليات تنظيمالعامة العلاقات إدارة279
 يتم ضخم سنوي مؤتمر بمثابة كانت الحج مواسم

.الدعوة ونشر المسلمين قوة استعراض فيه
Event Management

 منتجاتها لإطلاق معارض أو لمؤتمرات الشركات تنظيم

.والشركاء العملاء مع المباشر والتواصل

النفوذ أصحاب مع التحالفات بناءالعامة العلاقات إدارة280
 لكسب المحايدة القبائل قادة مع جيدة علاقات بناء

.حيادهم ضمان الأقل على أو دعمهم

Influencer & 

Stakeholder Relations

 أو الصناعة في المؤثرة الشخصيات مع علاقات بناء

.وتأييدهم دعمهم على للحصول المجتمع

والتدريب التوجيه281
 On-the-Job) العملي التدريب

Training)

 (ولاة سرايا،) عملية مهام في للصحابة إرساله

.للقيادة وتأهيلهم تدريبهم من كجزء
On-the-Job Training

 خبير موظف إشراف تحت بالعمل الجدد الموظفين تكليف

.عملي بشكل المهارات لتعلم

والتشبيهات الأمثلة استخداموالتدريب التوجيه282
 المفاهيم لتقريب والتشبيهات للأمثلة استخدامه

.المسك بحامل الصالح الجليس تشبيه مثل المعقدة،

Using Analogies in 

Teaching

 لتبسيط الواقع من وقصص لأمثلة المدربين استخدام

.الفهم سهلة وجعلها الصعبة المفاهيم

والترسيخ للتأكيد التكراروالتدريب التوجيه283
 مرات ثلاث الهامة الجمل أو الكلمات يكرر كان

.وترسيخها وفهمها وصولها لضمان

Repetition for 

Reinforcement

 من بأكثر التدريبية الدورات في الأساسية المفاهيم تكرار

.المتدربين قبل من استيعابها لضمان طريقة
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التعليم في التدرجوالتدريب التوجيه284
 ثم (العقيدة) أولاً الدين أصول الصحابة تعليم

.والتفاصيل الفروع
Scaffolded Learning

 إلى تتدرج ثم بالأساسيات تبدأ بحيث التدريبية المناهج بناء

ً الأكثر المفاهيم .تعقيدا

للتعلم المستمر التقييموالتدريب التوجيه285
 لما واستيعابهم فهمهم ليختبر الصحابة يسأل كان

.تعلموه

Continuous 

Assessment

 أثناء التفاعلية والأسئلة القصيرة الاختبارات استخدام

.المتدربين فهم مدى لقياس التدريبية الدورة

المعرفة إدارة286
 إلى الضمنية المعرفة تحويل

صريحة

 إلى والحياة القيادة في العملية خبرته تحويل

.وتعليمها نقلها يمكن واضحة ومبادئ أحاديث

Tacit to Explicit 

Knowledge 

Conversion

 وتجاربهم خبراتهم توثيق على الشركة في الخبراء تشجيع

.الآخرون منها ليستفيد تدريب ورش أو عمل أدلة في

الممارسة مجتمعات إنشاءالمعرفة إدارة287
" يتبادل مجتمع بمثابة كانت المسجد في" العلم حلقة  

والخبرات المعرفة الصحابة فيه .

Communities of 

Practice (CoP)

 نفس في يعملون الذين للموظفين عمل مجموعات إنشاء

 المشاكل وحل الخبرات لتبادل (المبرمجين مثل) المجال

.جماعي بشكل

المعرفة إدارة288
 الأمم) الآخرين تجارب من التعلم

(السابقة

 الأمم قصص من والدروس العبر استخلاص

.القرآن في المذكورة السابقة

Learning from Case 

Studies

 لاستخلاص الأخرى الشركات وفشل نجاح حالات دراسة

.الأخطاء تكرار وتجنب المستفادة الدروس

متخصصين خبراء تعيينالمعرفة إدارة289
 للقضاء، علي) محددة مجالات في لخبراء تعيينه

.للآخرين معرفي كمرجع (للفرائض زيد

Subject Matter 

Experts (SMEs)

 ليكونوا الشركة داخل معينة مجالات في خبراء تحديد

ً .للمشورة الحاجة عند لزملائهم مرجعا

المؤسسية الذاكرة على الحفاظالمعرفة إدارة290
 حافظ جيل إلى جيل من ونقلها الأحاديث رواية

.وتجاربها الأمة ذاكرة على

Preserving 

Organizational 

Memory

 فقدان عدم لضمان الهامة والقرارات المشاريع أرشفة

.للشركة الموظفين مغادرة عند المعرفة

العالمي السياق فهمالعالمية القيادة291
 (والروم الفرس) عظميين قوتين لوجود إدراكه

.لهما رسائل وتوجيه
Global Mindset

 والثقافية والاقتصادية السياسية للسياقات القادة فهم

.الشركة بها تعمل التي العالمية الأسواق في المختلفة

المحلية الثقافات مع التكيفالعالمية القيادة292
 مع تتعارض لا التي القبائل أعراف لبعض إقراره

.فيه دخولها بعد الإسلام

Cultural Adaptation 

(Glocalization)

 لتناسب التسويقية وحملاتها لمنتجاتها الشركات تعديل

.المحلية الأسواق وثقافات أذواق

دولية شبكة بناءالعالمية القيادة293
 العالم أنحاء مختلف إلى والمبعوثين السفراء إرسال

.العلاقات من شبكة لبناء

International 

Networking

 في والمستشارين والموزعين الشركاء من شبكة بناء

.الدولي التوسع لتسهيل العالم دول مختلف

الثقافات متعددة فرق إدارةالعالمية القيادة294
 وقبائل والأنصار المهاجرين يضم لجيش قيادته

.الخاصة ثقافتها منها لكل مختلفة،

Managing 

Multicultural Teams

 موظفين تضم عمل فرق إدارة كيفية على المديرين تدريب

.بفعالية متنوعة ثقافية خلفيات من
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الحدود تتجاوز رؤية امتلاكالعالمية القيادة295
 رحمة" كانت بل فقط، للعرب تكن لم رسالته

".للعالمين
Having a Global Vision

 تمتلك بل فقط، المحلي سوقها في تفكر لا التي الشركات

ً لتصبح رؤية ً لاعبا .صناعتها في عالميا

للدولة ميزانية وضعالمالي التخطيط296
 (الزكاة الغنائم، الفيء،) الدخل مصادر تحديد

.(الجيش تجهيز الفقراء،) الصرف وأوجه

Budgeting and 

Financial Planning

 المتوقعة الإيرادات تحدد للشركة سنوية ميزانية إعداد

.قسم لكل لها المخطط والمصروفات

للدخل مدرة أصول إنشاءالمالي التخطيط297

 (رومة لبئر عثمان وقف مثل) الإسلامية الأوقاف

 للمنفعة للدخل مدرة استثمارية أصول بمثابة كانت

.العامة

Creating Income-

Generating Assets

 عقارات،) جديدة أصول في لأرباحها الشركات استثمار

.مستقبلية نقدية تدفقات لتوليد (آلات أسهم،

الديون إدارةالمالي التخطيط298
 مع الأحيان، بعض في الجيش لتجهيز استدانته

.الديون سداد على الشديد حرصه
Debt Management

 خطة وضع مع التوسع، لتمويل الشركات اقتراض

.المستقبلية الأرباح من وسداده الدين لإدارة واضحة

المالية الشفافيةالمالي التخطيط299
 علني بشكل يتم والصدقات الغنائم توزيع كان

.الشكوك لمنع وواضح

Financial 

Transparency

 وواضحة دورية مالية لتقارير الشركات إصدار

.المصلحة وأصحاب للمستثمرين

(الاحتياطي) الطوارئ صندوقالمالي التخطيط300
 لمواجهة (حمى) الدولة موارد من جزء تخصيص

.الجيش احتياجات أو الطوارئ

Emergency Fund / 

Retained Earnings

 لمواجهة كاحتياطي أرباحها من بجزء الشركات احتفاظ

.متوقعة غير مالية أزمات أي

والرأي الحقيقة بين التمييزالنقدي التفكير382

 آراء ومع مطلقة، كحقيقة الوحي مع تعامله

 للنقاش قابلة كاجتهادات الحرب أمور في الصحابة

.والرد والأخذ

Fact vs. Opinion 

Distinction

 الموضوعية البيانات بين التمييز على القادة تدريب

 اتخاذ عند (آراء) الشخصية والانطباعات (حقائق)

.القرارات

السائدة الافتراضات تحديالنقدي التفكير383
 مكانة حول الجاهلي المجتمع لافتراضات تحديه

.والشرف والقبيلة، المرأة،

Challenging 

Assumptions

 صناعتها في السائدة الافتراضات تتحدى التي الشركات

ً هذا يريدون العملاء") .وتتفوق تبتكر التي هي ("دائما

المنطقية المغالطات على التعرفالنقدي التفكير384
 الأصنام نعبد" المشركين قول في للمغالطة كشفه

.واهية حجة أنها وبيان ،"زلفى الله إلى لتقربنا

Identifying Logical 

Fallacies

 التسويقية الحجج في المغالطات اكتشاف على القدرة

.التجارية المفاوضات في أو للمنافسين

الجذرية الأسباب عن البحثالنقدي التفكير385
 إلا ليست والربا البنات وأد مثل مشاكل أن إدراكه

ً .والعدل الإيمان غياب هي أعمق لمشكلة أعراضا
Root Cause Analysis

 استخدام يتم ،(المبيعات انخفاض مثل) مشكلة مواجهة عند

 إلى للوصول (Whys 5)" الخمسة الأسباب" مثل تقنيات

.الأعراض معالجة من بدلاً الجذري السبب
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المتاحة التكنولوجيا تبنيالتكنولوجيا إدارة386

 للخطابة، والمنبر الرسائل، لختم الخاتم استخدام

 تم متاحة تقنيات كانت كلها الحرب، في والخندق

.الأداء لتحسين تبنيها

Technology Adoption

 الحديثة التكنولوجية والأدوات للبرامج الشركات تبني

 لزيادة (المشاريع إدارة برامج أو CRM أنظمة مثل)

.الكفاءة

للتكنولوجيا الاستراتيجي الأثر فهمالتكنولوجيا إدارة387
 سيعطي (تواصل تقنية) أجنبية لغة تعلم أن إدراكه

.أعدائها فهم في استراتيجية ميزة الإسلامية الدولة

Strategic Impact of 

Technology

 سلسلة أو الاصطناعي الذكاء مثل لتقنيات يمكن كيف فهم

 بالكامل العمل نموذج تغير أن (Blockchain) الكتل

.قائمة عملية تحسين فقط وليس

التكنولوجيا استخدام على التدريبالتكنولوجيا إدارة388
 بفعالية، والسهم القوس استخدام على الرماة تدريب

.الجديدة اللغات على ثابت بن زيد وتدريب

Technology Training 

& Upskilling

 للموظفين كافٍ تدريب توفير يجب جديد، نظام تطبيق عند

.بفعالية استخدامه على قدرتهم لضمان

(القديم بالمفهوم) السيبراني الأمنالتكنولوجيا إدارة389
 من العسكري التحرك وخطط الدولة أسرار حماية

.(العيون) الجواسيس
Cybersecurity

 من والتجسس الاختراق من وبياناتها الشركة أنظمة حماية

.المخترقين أو المنافسين قبل

التكنولوجيا استخدام في الأخلاقياتالتكنولوجيا إدارة390

 العسكرية القوة لاستخدام ضوابط وضع

 النساء قتل عن النهي مثل ،(الحربية التكنولوجيا)

.والأطفال

Ethical Use of 

Technology

 لبيانات الشركة استخدام لكيفية أخلاقية سياسات وضع

.الاصطناعي الذكاء تقنيات أو العملاء

البيئية الاستدامةالاستدامة391
 الماء) الطبيعية الموارد في الإسراف عن النهي

.الأرض وإحياء الزراعة على والحث (والكلأ

Environmental 

Sustainability

 وتقليل الكربونية، بصمتها لتقليل الشركات مبادرات

.المتجددة الموارد واستخدام النفايات،

الاجتماعية الاستدامةالاستدامة392

 والصدقات الزكاة عبر) متكافل مجتمع بناء

 ويحقق الضعفاء رعاية يضمن (والأوقاف

.الطويل المدى على الاستقرار

Social Sustainability
 وتوفير المحلي، المجتمع مع جيدة لعلاقات الشركة بناء

.المجتمعية التنمية في والمساهمة عادلة، عمل ظروف

الاقتصادية الاستدامةالاستدامة393
 اقتصادي نظام وجود لضمان المدينة سوق إنشاء

.الربا أو الاحتكار على يعتمد لا ومستقل عادل

Economic 

Sustainability

 مع والتكيف النمو على وقادر مربح عمل نموذج بناء

.الطويل المدى على السوق متغيرات

القادمة للأجيال التخطيطالاستدامة394
 المجتمع صلاح تضمن وتشريعات مبادئ وضع

.قادمة لأجيال واستمراريته

Intergenerational 

Equity

 تأثيرها الاعتبار في الأخذ مع الشركة في القرارات اتخاذ

 وليس البعيد، المدى على وموظفيها الشركة مستقبل على

.الحالية النتائج على فقط
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العلاج من خير الوقاية مبدأالاستدامة395
 الأوبئة، انتشار لمنع الصحي الحجر في توجيهاته

.استباقي وقائي مبدأ وهو

Precautionary 

Principle

 للبيئة) المحتمل الضرر لتجنب احترازية إجراءات اتخاذ

 كامل علمي يقين هناك يكن لم لو حتى (المجتمع أو

.الضرر ذلك بحدوث

الاجتماع من الهدف تحديدالجلسات إدارة396
 أو للشورى، إما: واضحة أهداف لها مجالسه كانت

.للتعليم أو للقضاء،

Meeting Purpose & 

Agenda

 أعمال وجدول واضح هدف اجتماع لكل يكون أن يجب

ً توزيعه يتم محدد .مسبقا

للتحدث فرصة الجميع إعطاءالجلسات إدارة397
 الشورى، مجالس في الآراء لجميع يستمع كان

.لرأيه مخالفة كانت لو حتى
Inclusive Facilitation

 المشاركة، على الجميع يشجع أن الاجتماع مدير على

 بالسيطرة واحد لشخص يسمح وألا الانطوائيين، خاصة

.الحوار على

Meeting Etiquette.رأيه من السخرية أو المتحدث مقاطعة عن النهيالمتبادل الاحترام على الحفاظالجلسات إدارة398
 آراء احترام مثل للاجتماعات، أساسية قواعد وضع

.المقاطعات وتجنب بالوقت، والالتزام الآخرين،

واضحة وقرارات بنتائج الخروجالجلسات إدارة399
 وملزم واضح قرار اتخاذ يتم كان الشورى، بعد

.للجميع
Actionable Outcomes

 تم التي للقرارات بملخص اجتماع كل ينتهي أن يجب

.التنفيذ ومواعيد المسؤوليات وتحديد اتخاذها،

المناسبين والوقت المكان اختيارالجلسات إدارة400
 الجميع وصول يسهل عام كمكان المسجد اختيار

.للناس مناسبة أوقات واختيار إليه،
Logistics & Timing

 حضور لضمان للاجتماع مناسبين ومكان وقت اختيار

.المعنيين من ممكن عدد أكبر ومشاركة

النفسية المرونة401
 Bouncing) النكسات من التعافي

Back)

 بل لليأس، يستسلم لم أحد، غزوة في الهزيمة بعد

 المبادرة لاستعادة الأسد حمراء بغزوة مباشرة قام

.المعنويات ورفع

Resilience
 أو مشروع فشل من بسرعة التعافي على القائد قدرة

.إيجابية بروح جديد من للبدء فريقه وتحفيز خاسرة، صفقة

النفسية المرونة402
 أحلك في التفاؤل على الحفاظ

الظروف

 كان منهارة، الجيش ومعنويات الخندق، حصار في

.وقيصر كسرى كنوز بفتح يبشرهم

Optimism as a 

Leadership Tool

 أثناء الإيجابية ورؤيته تفاؤله على يحافظ الذي القائد

.للاستمرار والطاقة الأمل فريقه يمنح الأزمات،

للتعلم كفرصة الفشل تأطير إعادةالنفسية المرونة403
 أهمية في خالد عملي درس إلى أحُد أحداث تحويل

.والانضباط الطاعة
Reframing Failure

 ليس (Post-mortem)" الفشل بعد ما" اجتماعات عقد

.للمستقبل الدروس واستخلاص الأسباب لتحليل بل للوم،

النفسي والضغط الإجهاد إدارةالنفسية المرونة404

 عليه الأمور اشتداد عند الصلاة إلى يلجأ كان

 الضغط لإدارة كوسيلة ،("بلال يا بها أرحنا")

.الهدوء واستعادة النفسي

Stress Management 

Techniques

 مثل) الضغط إدارة تقنيات ممارسة على القادة تشجيع

 الاحتراق لتجنب (راحة فترات أخذ الرياضة، التأمل،

.الوظيفي
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الاستراتيجي الصبرالنفسية المرونة405

ً 13 لمدة قريش أذى على صبره  مكة، في عاما

ً يكن لم صبر وهو  بناء مرحلة كان بل سلبيا

.وتخطيط

Strategic Patience
 على والقدرة فعل، رد قرارات اتخاذ في التسرع عدم

.الأمد طويلة استراتيجية لتنفيذ المناسب الوقت انتظار

الجديد الواقع مع التكيف على القدرةالنفسية المرونة406

 السياسي الواقع مع بسرعة تكيف الهجرة، بعد

 مرحلة من وانتقل المدينة، في الجديد والاجتماعي

.الدولة بناء إلى الدعوة

Adaptability

 استجابة بسرعة عملها نموذج تغيير على الشركة قدرة

 مثل) المستهلك سلوك في جذري تغير أو جديدة لتقنية

.(كورونا جائحة

النفسية المرونة407
 Cognitive) المعرفية المرونة

Flexibility)

 بناءً بسرعة العسكرية الخطط تغيير على قدرته

 من العديد في حدث كما جديدة، معلومات على

.الغزوات

Cognitive Flexibility
 لم التي القديمة والخطط الأفكار عن التخلي على القدرة

.جديدة تفكير طرق وتبني فعالة، تعد

قوية اجتماعي دعم شبكة بناءالنفسية المرونة408

 (عمر بكر، أبو) المقربين بأصحابه علاقته كانت

ً  الأوقات في والمشورة النفسي للدعم مصدرا

.الصعبة

Building a Support 

Network

 (Mentors) والموجهين الزملاء من شبكة وجود أهمية

.والمشورة الدعم على للحصول إليهم اللجوء للقائد يمكن

به التحكم يمكن ما على التركيزالنفسية المرونة409

 به التحكم يمكن ما على ركز الشعب، حصار في

 وترك (التكافل الصبر، الشحيحة، الموارد تنظيم)

.لله به التحكم يمكن لا ما

Locus of Control
 إهدار من بدلاً (فعله يمكنني ما) التأثير دائرة على التركيز

.(به التحكم يمكنني لا ما) القلق دائرة على الطاقة

المجهول مواجهة في الشجاعةالنفسية المرونة410
 ولكنه المجهول، في قفزة كان الهجرة قرار اتخاذ

.وثقة بشجاعة عليه أقدم

Courage to Face 

Uncertainty

 أو جديدة أسواق لاستكشاف الشجاعة يمتلكون الذين القادة

.الابتكار يقودون الذين هم مجربة غير تقنيات تبني

والفعل القول بين الاتساقالسمعة إدارة411

 الصادق" سمعته بنى ما هو أقواله مع أفعاله تطابق

 المعلنة قيمه بين فجوة هناك يكن لم". الأمين

.الفعلي وسلوكه

Behavioral Integrity
 على يطبق أنه الموظفون يرى عندما تبنى القائد سمعة

.منهم يطلبها التي المعايير نفس نفسه

الأول الانطباع إدارةالسمعة إدارة412
 أول انطباع وترك الوفود استقبال بحسن اهتمامه

.لديهم إيجابي

First Impression 

Management

 عميل مع لقاء أول في لنفسها الشركة تقديم بكيفية الاهتمام

.محتمل مستثمر أو

للسمعة زاوية كحجر بالوعد الوفاءالسمعة إدارة413
ً كان  مما أعدائه، مع حتى بالعهود بوفائه معروفا

.أتباعه حدود تتجاوز سمعة له بنى
Promise Keeping

 الوفاء على قدرتها على كبير بشكل تعتمد الشركة سمعة

.إعلاناتها في لعملائها تقطعها التي بالوعود
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بشفافية النقد مع التعاملالسمعة إدارة414
 يعاقبه لم للغنائم، تقسيمه على رجل اعترض عندما

.الناس أمام بهدوء منطقه له شرح بل

Handling Criticism 

Gracefully

 بناء بشكل (العملاء أو الموظفين من سواء) النقد على الرد

.دفاعي موقف اتخاذ من بدلاً ومفتوح

للتأثير كأداة السمعةالسمعة إدارة415
 في ترغب القبائل من الكثير جعلت الطيبة سمعته

.دينه في الدخول أو معه التحالف

Reputation as an 

Influence Tool

 جذب في أكبر سهولة تجد الممتازة السمعة ذات الشركة

 الموردين، من أفضل شروط على والحصول المواهب،

.العملاء ثقة وكسب

416
 التجارية العلامة

الشخصية
الأساسية القيم تحديد

 الصدق، الرحمة، العدل،) الأساسية قيمه كانت

.تصرفاته كل في ومتسقة واضحة (الأمانة

Defining Personal 

Core Values

 قراراته ستوجه التي الأساسية قيمه يحدد أن القائد على

ً وتكون وسلوكياته .الشخصية التجارية لعلامته أساسا

417
 التجارية العلامة

الشخصية
(Niche) محدد مجال في التميز

 علامة وهي ،"والرسل الأنبياء خاتم" بكونه تميز

.منافستها يمكن لا فريدة شخصية تجارية
Finding Your Niche

 في الآخرين عن يميزك الذي الفريد الخبرة مجال تحديد

.المهني مجالك

418
 التجارية العلامة

الشخصية
والخبرة المعرفة مشاركة

 مع باستمرار ومعرفته حكمته يشارك كان

.فكري وقائد كمرجع مكانته عزز مما أصحابه،

Content & 

Knowledge Sharing

 المؤتمرات، في يتحدثون أو المقالات، يكتبون الذين القادة

.قوية شخصية تجارية علامة يبنون خبراتهم يشاركون أو

419
 التجارية العلامة

الشخصية
الاحترافي المظهر

 على وحثه ومظهره، الشخصية بنظافته اهتمامه

.المسلم هوية من كجزء ذلك،
Professional Image

 من كجزء التقديم وطريقة الشخصي بالمظهر الاهتمام

.للقائد الشخصية التجارية العلامة

420
 التجارية العلامة

الشخصية
(Legacy) دائم إرث ترك

 أمة يبني كان بل سنة، أو ليوم يخطط يكن لم

ً ويترك .لقرون يستمر إرثا

Building a Lasting 

Legacy

 أو الشركة في خلفك تتركه أن تريد الذي الأثر في التفكير

.تحقيقه على والعمل الصناعة، في

اللفظية غير الإشارات قراءةالاجتماعي الذكاء421

 من أصحابه نفوس في يدور ما فهم على قدرته

 قصة في كما جسدهم، ولغة وجوههم تعابير خلال

.حنين بعد الأنصار

Reading Body 

Language & Non-

verbal Cues

 على الرضا عدم أو الإرهاق علامات يلاحظ الذي المدير

.تفاقمها قبل المشكلة معالجة يمكنه فريقه وجوه

الاجتماعي الذكاء422
 Situational) الظرفي الوعي

Awareness)

 والسياسية الاجتماعية الأجواء قراءة على قدرته

.عليها بناءً سلوكه وتكييف موقف أو مجلس أي في
Situational Awareness

 هي وما الشركة، في" من هو من" فهم على القدرة

.القرارات على تأثيرها وكيفية الرسمية، غير العلاقات

(Rapport) الألفة بناء على القدرةالاجتماعي الذكاء423
 مهم بأنه يشعر يقابله شخص كل جعل على قدرته

.ومميز
Building Rapport

 اهتمامات وإيجاد النشط، الاستماع مثل تقنيات استخدام

.بسرعة جيدة علاقات لبناء الأسماء وتذكر مشتركة،
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والإقناع التأثيرالاجتماعي الذكاء424
 ليس إليه، بالانضمام أعدائه أعتى إقناع على قدرته

.والمنطقي العاطفي بالتأثير بل بالفرض

Influence & 

Persuasion

 الفريق لإقناع المؤثرة والقصص المنطقية الحجج استخدام

.جديدة فكرة بتبني العليا الإدارة أو

بفعالية العلاقات إدارةالاجتماعي الذكاء425
 زوجاته، مع العلاقات من معقدة لشبكة إدارته

.ودبلوماسية بحكمة وأعدائه، وحلفائه، وأصحابه،

Relationship 

Management

 وحل عليها، والحفاظ قوية علاقات بناء على القدرة

.الشخصيات أنواع مختلف مع بفعالية والتعاون النزاعات،

الشبكات بناء426
 قبل العلاقات بناء في الاستثمار

إليها الحاجة

 الأوس مثل) مكة خارج قبائل مع لعلاقات بناؤه

.إليهم الهجرة إلى يحتاج أن قبل (والخزرج
Proactive Networking

 شيء، إلى تحتاج لا عندما قوية مهنية علاقات شبكة بناء

.إليها تحتاج عندما موجودة تكون حتى

(Diversity) الشبكة في التنوعالشبكات بناء427
 القبائل مختلف تشمل متنوعة علاقات شبكة بناء

.الاجتماعية والطبقات
Network Diversity

 نفس في زملائك على تقتصر لا علاقات شبكة بناء أهمية

ً تشمل بل القسم،  وظيفية ومستويات وصناعات أقساما

.مختلفة

(Give First) الأخذ قبل العطاءالشبكات بناء428
ً كان  جعل مما والمساعدة، بالعطاء البادئ هو دائما

.الجميل رد في يرغبون الآخرين

The "Give, Give, Get" 

Principle

 المعلومة أو المساعدة يقدم من أول كن العلاقات، بناء في

.فوري مقابل انتظار دون القيمة

علاقات إلى العابرة اللقاءات تحويلالشبكات بناء429
 مع عابرة لقاءات لتحويل الحج لموسم استغلاله

.استراتيجية تحالفات إلى القبائل وفود

Turning Encounters 

into Relationships

 دعوة أو برسالة والمؤتمرات اللقاءات بعد المتابعة

.وتنميتها العلاقة على للحفاظ للتواصل

وتنميتها العلاقات على الحفاظالشبكات بناء430
 خديجة زوجته لأصدقاء والوفاء الود على حفاظه

.بسنوات وفاتها بعد حتى

Nurturing Your 

Network

 تهنئة برسالة حتى) علاقاتك شبكة مع الدوري التواصل

.ونشطة حية العلاقات على للحفاظ (بسيطة

المعرفة إدارة431
 Subject) الموضوع خبير

Matter Expert)

 والدنيا، الدين أمور كل في الأعلى المرجع هو كان

.المعرفة شبكة محور جعله مما
Go-To Expert

 مجال في الآخرون إليه يلجأ الذي الشخص تصبح أن

.المؤسسة في وتأثيرك قيمتك من يزيد مما معين،

المعرفة إدارة432
 Knowledge) المعرفة وسيط

Broker)

 وأصحاب الحاجات أصحاب بين يربط كان

 إلى القرآن تعلم يريد من توجيه مثل الخبرات،

.له المتقنين الصحابة

Knowledge Broker

 ويقوم الشركة، في" ماذا يعرف من" يعرف الذي الشخص

 وهو المشكلات، لحل البعض ببعضهم الأشخاص بربط

.حيوي دور

المعرفة فجوات تحديدالمعرفة إدارة433
 خطط فهم أو أخرى لغات تعلم إلى للحاجة إدراكه

.الفجوة هذه لسد والسعي العدو،

Identifying 

Knowledge Gaps

 وتحديد الفريق في الموجودة والمعارف المهارات تحليل

.الفجوة هذه لسد خطة وضع ثم أهدافهم، لتحقيق ينقصهم ما
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المعرفة إدارة434
 التنظيمي التعلم

(Organizational Learning)

 منه تتعلم درس إلى حدث أو غزوة كل تحويل

.فيه المشاركون فقط وليس كلها، الأمة

Organizational 

Learning

 تتعلم بأكملها المؤسسة أن تضمن وممارسات آليات إنشاء

.باستمرار وتتحسن (والفاشلة الناجحة) تجاربها من

المعرفة مشاركة مكافأةالمعرفة إدارة435
 على يشجع مما الخير، الناس يعلّم من على ثناؤه

.المعرفة نشر

Rewarding 

Knowledge Sharing

 خبراتهم يشاركون الذين الموظفين ومكافأة تقدير

.المشاركة ثقافة لترسيخ زملائهم، مع ومعرفتهم

المعقدة المشكلات حل436
 المشكلة تفكيك

(Decomposition)

: أصغر مشاكل إلى الأحزاب مواجهة مشكلة تفكيك

 (2) الخندق،< - الفرسان سلاح منع كيفية (1)

 (3) الموارد، إدارة< - الحصار مع التعامل كيفية

.السرية الدبلوماسية< - التحالف تفكيك كيفية

Problem 

Decomposition

 وأكثر أصغر أجزاء إلى والمعقدة الكبيرة المشكلات تقسيم

.والحل للإدارة قابلية

المعقدة المشكلات حل437
 Systems) المنظومي التفكير

Thinking)

 في فقط يكمن لا الفقر مشكلة حل أن إدراكه

 اقتصادي نظام بناء في بل ،(مؤقت حل) الصدقة

.(جذري حل) عادل

Systems Thinking

 كيف وفهم متكامل، نظام من كجزء المشكلة إلى النظر

 من بدلاً البعض، بعضها على المختلفة الأجزاء تؤثر

.معزول بشكل المشكلة إلى النظر

التقليدية غير الإبداعية الحلولالمعقدة المشكلات حل438
ً تقليدي غير حلاً كانت الخندق فكرة  في تماما

.العدو أربك مما العرب، حروب

Lateral Thinking & 

Creativity

 التقليدية الطرق وتحدي الصندوق خارج حلول عن البحث

.المستعصية المشكلات لحل التفكير في

المعقدة المشكلات حل439
 الفريق ذكاء من الاستفادة

(Collective Intelligence)

 الصعبة المواقف كل في لأصحابه استشارته

.المتنوعة نظرهم ووجهات خبراتهم من للاستفادة
Collective Intelligence

ً الفريق ذكاء أن يدرك الذي القائد  من أكبر هو مجتمعا

.المشكلات حل في ذلك من ويستفيد بمفرده، فرد أي ذكاء

المعقدة المشكلات حل440
 بالمفهوم) والمحاكاة النمذجة

(البسيط

 يوم أحداث أو المستقبلية المعارك يصف كان

" محاكاة" على يساعد مما يراها، كأنه القيامة

ً الموقف .له والاستعداد ذهنيا

Modeling & 

Simulation

 واختبار معقدة مشكلة لتمثيل والمحاكاة النماذج استخدام

.الواقع في الحل تطبيق قبل مختلفة سيناريوهات

للقرار كبوصلة القيمبالقيم القيادة441
 (جندل أبي قبول) آنية مصلحة بين خُيّر عندما

.القيمة اختار ،(بالعهد الوفاء) عليا وقيمة

Value-Driven 

Leadership

 لاتخاذ أساسي كمعيار المؤسسة قيم يستخدم الذي القائد

.منها الصعبة خاصة القرارات،

22



المعاصر التطبيقالمتقدم الإداري التحليلالعام المبدأ/  النبوي الموقفالمستفاد الإداري الدرسالإداري المجالم

القيم على بناءً الأشخاص توظيفبالقيم القيادة442
 بالأمانة عُرفوا من وولاته لعماله يختار كان

.الكفاءة فقط وليس والتقوى،
Hiring for Values

 قيم مع الشخصية قيمهم تتوافق الذين الموظفين اختيار

 يصعب القيم ولكن تعليمها يمكن المهارات لأن الشركة،

.تغييرها

للتحفيز كمصدر القيمبالقيم القيادة443
 (الجنة الله، رضا) عليا بقيم والتضحية العمل ربط

.للصحابة محفز أقوى كان
Values as a Motivator

 حياة تحسين مثل) أسمى ومقاصد بقيم الشركة أهداف ربط

 الحوافز مجرد من أعمق بشكل الموظفين يحفز (الناس

.المادية

المختلفة الثقافات لتوحيد القيمبالقيم القيادة444
 العربي بين وحدت التي هي الإسلام قيم كانت

.واحدة أمة منهم وخلقت والعبد، والسيد والأعجمي،

Values to Unify 

Diverse Cultures

 التي اللغة هي المشتركة القيم تكون العالمية، الشركات في

.الثقافية الخلفيات مختلف من الموظفين توحد

القيم أساس على المحاسبةبالقيم القيادة445
 أو الغش مثل) الأساسية القيم يخالف لمن محاسبته

.حاسمة كانت (الأمانة خيانة

Accountability to 

Values

 حققوا" ماذا" على بناءً فقط ليس الموظفين أداء تقييم

ً ولكن ،(الأهداف)  التزامهم مدى) حققوه" كيف" على أيضا

.(بالقيم

والثقة القوة إظهارالانطباعات إدارة446

مَل) بالهرولة للصحابة أمره  الطواف في (الرَّ

 يثرب حمى أن ظنوا الذين للمشركين القوة لإظهار

.أضعفتهم قد

Projecting 

Confidence & 

Strength

 إظهار المهم من التقديمية، العروض أو المفاوضات في

.الآخر الطرف ثقة لكسب (الشركة في المنتج، في) الثقة

والرحمة التعاطف إظهارالانطباعات إدارة447
ً الرأس مطأطئ الفتح يوم مكة دخوله  لله، تواضعا

ً ترك مما .بالغطرسة وليس بالرحمة انطباعا

Projecting Empathy & 

Humility

ً يظهر الذي القائد ً تواضعا  وولاء احترام يكسب وتعاطفا

.المتسلط القائد من أكثر فريقه

الرموز استخدامالانطباعات إدارة448
 عملاً كان طلحة بن لعثمان الكعبة مفتاح تسليم

ً ً رمزيا .والمكانة للعهود احترامه أظهر قويا
Use of Symbolism

 مشاركة أو قديم، موظف تكريم مثل) الرمزية الأفعال

ً تترك أن يمكن (تطوعي عمل في المدير ً انطباعا  قويا

ً .ودائما

السلوك في الاتساقالانطباعات إدارة449
 بنى مما واحداً، والعلن السر في سلوكه كان

ً .المطلقة والنزاهة بالصدق انطباعا

Behavioral 

Consistency

ً القائد سلوك يكون عندما  فإنه المواقف، جميع في متسقا

ً يبني .والأمانة بالموثوقية انطباعا

الانطباعات إدارة450
 بالمفهوم) الرقمية السمعة إدارة

(الحديث

 التواصل وسائل هي" الشعر"و" الأخبار" كانت

 الرسالة يدير وكان العصر، ذلك في الاجتماعي

.بفعالية عبرها تنتشر التي

Managing Digital 

Footprint

 عبر يفعلونه أو يكتبونه ما كل أن اليوم القادة يدرك

.عنهم الناس انطباع هدم أو بناء في يساهم الإنترنت
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الاستراتيجي التفكير451
 الكبيرة الصورة رؤية

(Helicopter View)

 بل كمعاهدة، ليس الحديبية صلح رؤية على قدرته

.الدعوة تاريخ في استراتيجية تحول كنقطة
Seeing the Big Picture

 ورؤية اليومي العمل تفاصيل فوق الارتفاع على القدرة

.والمنافسة للسوق العامة الاستراتيجية مع تتناسب كيف

الاستراتيجي التفكير452
 للأمام متعددة حركات في التفكير

(Chess Master)

 ردود الاعتبار في وتأخذ مدروسة خطواته كانت

.قادمة حركات لعدة المحتملة الخصوم أفعال

Thinking Several 

Moves Ahead

 آثاره في التفكير يتم استراتيجي، قرار اتخاذ عند

 بعد الوضع سيكون وكيف المنافسين، فعل ورد المباشرة،

.خطوات 3-5

قوة إلى الضعف نقاط تحويلالاستراتيجي التفكير453
 استخدام عبر ميزة إلى والعدة العدد قلة تحويل

.والمفاجأة السرعة على تعتمد متوقعة غير تكتيكات

Turning Weaknesses 

into Strengths

 (ضعف نقطة) حجمها صغر تحويل يمكنها صغيرة شركة

 للعملاء، الاستجابة في والمرونة السرعة في ميزة إلى

.البطيئة الكبيرة الشركات عكس على

الاستراتيجي التفكير454
 Choosing) تقاتل لا متى معرفة

Your Battles)

 بالصلح وقبوله مكة، في العسكرية للمواجهة تجنبه

 بتجنب استراتيجية قرارات كانت كلها الحديبية، في

.الأسمى الهدف تخدم لا معارك

Knowing Which 

Battles to Fight

 وعدم أهمية، الأكثر الفرص على الشركة موارد تركيز

.شيء كل في الكبرى الشركات منافسة محاولة في إهدارها

الاستراتيجي التفكير455
 Creating) جديدة خيارات خلق

New Options)

 تحت مكة في البقاء إما الخيارات كانت عندما

ً خلق العسكري، الرد أو الاضطهاد ً خيارا  وهو ثالثا

.الهجرة

Blue Ocean Strategy
 يتم ،(الأحمر المحيط) مزدحم سوق في المنافسة من بدلاً

.(الأزرق المحيط) منافسون فيه يوجد لا جديد سوق خلق

الصراع لسبب الدقيق التشخيصالصراع إدارة456

 بأنه حنين في الأنصار غضب لسبب تشخيصه

ً وليس بالتهميش، شعور  وبالتالي الغنائم، في طمعا

ً الحل كان ً وليس عاطفيا .ماديا

Diagnosing the Root 

of Conflict

 السبب فهم يجب موظفين، بين صراع حل محاولة قبل

ً يكون قد والذي وراءه، الحقيقي  السبب عن مختلفا

.الظاهري

المشتركة المصالح على التركيزالصراع إدارة457
 المشتركة مصلحتهم بأن والخزرج الأوس تذكير

.القديمة القبلية نزاعاتهم من أعظم الإسلام في

Focusing on 

Common Ground

 بالهدف تذكيرهما يتم قسمين، بين نزاع وجود عند

ً يعملان الذي للشركة المشترك .لتحقيقه معا

محايد وسيط استخدامالصراع إدارة458
 لحل الأحيان بعض في حلفائه لوساطة استخدامه

.الأخرى القبائل مع النزاعات
Mediation

 (البشرية الموارد مدير مثل) محايد ثالث طرف استخدام

.الإدارات أو الموظفين بين النزاعات حل في للمساعدة

الصراع إدارة459
 الصراع مع للتعامل قواعد وضع

المستقبلي

ً وضعت المدينة صحيفة ً إطارا  حل لكيفية قانونيا

.المجتمع مكونات بين المستقبلية النزاعات

Establishing Conflict 

Resolution Protocols

 لكيفية الشركة في واضحة وإجراءات سياسات وضع

.ومنظم عادل بشكل والنزاعات الشكاوى مع التعامل
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التصعيد في التحكمالصراع إدارة460
 الظروف، أحلك في حتى الداخلي الاقتتال عن نهيه

.السيطرة عن الخروج من الصراع لمنع

De-escalation 

Techniques

 المتوترة المواقف تهدئة تقنيات على المديرين تدريب

.كبيرة نزاعات إلى البسيطة الخلافات تحول ومنع

الموقف حسب الأسلوب تغييرالظرفية القيادة461
ً (والتربية الصبر) مكة في أسلوبه كان  عن مختلفا

.(والتشريع الدولة بناء) المدينة في أسلوبه

Situational 

Leadership: Adapting 

to the Context

 مرحلة في الشركة إدارة في أسلوبه يغير الذي القائد

 أسلوبه عن (والمخاطرة السرعة تتطلب مرحلة) التأسيس

.(والكفاءة الاستقرار تتطلب) النضج مرحلة في

المهمة حسب الأسلوب تغييرالظرفية القيادة462

 (ومباشر حاسم) قتالية مهمة توجيه في أسلوبه

 حواري) تعليمية جلسة في أسلوبه عن يختلف

.(وتفاعلي

Situational 

Leadership: Adapting 

to the Task

 إبداعية مهمة مع التعامل عند الإدارة أسلوب تغيير

 تتطلب) روتينية مهمة عن (وتفويض حرية يتطلب)

ً .(ومتابعة وضوحا

الفرد نضج حسب الأسلوب تغييرالظرفية القيادة463
 عن يختلف (قلوب تأليف) الإسلام حديثي مع تعامله

.(ومسؤولية تكليف) الصحابة كبار مع تعامله

Situational 

Leadership: Adapting 

to the Follower

 الموظف مع (Directing) توجيهي أسلوب استخدام

 الموظف مع (Coaching) تدريبي وأسلوب الجديد،

 (Delegating) تفويضي وأسلوب الخبرة، يكتسب الذي

.الخبير مع

للموقف الدقيق التشخيصالظرفية القيادة464
 الأفراد نضج مستوى تشخيص على قدرته

.لهم الأنسب القيادة أسلوب وتحديد والمجموعات

Diagnosing the 

Situation

 على القدرة هي الظرفية القيادة في الأساسية المهارة

.المناسب الأسلوب اختيار قبل بدقة الموقف تحليل

الأساليب بين التنقل في المرونةالظرفية القيادة465

 القائد دور بين بسلاسة التنقل على قدرته

 والزوج، والمعلم، والقاضي، والمشرّع، العسكري،

.والأب

Flexibility in 

Leadership Styles

 الأساليب من متنوعة مجموعة يمتلك الذي هو الفعال القائد

 يتطلبه ما حسب بسهولة بينها التنقل ويستطيع القيادية

.الموقف

بعد عن الثقة بناءالافتراضية الفرق إدارة466

 بعيدة مهام في وهم حتى قراراته في الصحابة ثقة

 تأسيسها تم التي الثقة على بناءً ،(مؤتة كسرية)

ً .مسبقا

Building Trust in 

Remote Teams

 بذل القائد على يجب بعد، عن تعمل التي الفرق في

 المستمر التواصل خلال من الثقة لبناء مضاعف مجهود

.بالوعود والوفاء والشفافية

والتواصل الأهداف وضوحالافتراضية الفرق إدارة467
 السرايا لقادة ومحددة واضحة تعليمات إعطاء

.إرسالهم قبل والبعوث

Clear Goals & 

Communication

 والمهام الأهداف تكون أن يجب الافتراضية، الفرق في

.الفهم سوء لتجنب بوضوح وموثقة مكتوبة
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الصلاحيات ومنح الفريق تمكينالافتراضية الفرق إدارة468
 القرارات اتخاذ صلاحية السرايا قادة تفويض

.للموقف تقديرهم على بناءً الميدانية

Empowering Remote 

Teams

 الثقة بعد عن يعملون الذين الفريق أعضاء منح

 الحاجة دون بعملهم المتعلقة القرارات لاتخاذ والصلاحية

.وكبيرة صغيرة كل في المدير إلى للرجوع

الافتراضية الفرق إدارة469
 المتاحة التكنولوجيا استخدام

للتواصل

 المركز بين والأوامر الرسائل لنقل الرسل استخدام

.البعيدة والفرق

Leveraging 

Communication 

Technology

, Slack مثل) الحديثة التواصل لأدوات الفعال الاستخدام

Zoom, Asana) وتدفق الفريق ترابط على للحفاظ 

.العمل

الافتراضية الفرق إدارة470
 عن بالنجاحات والاحتفال التقدير

بعد

 وتقدير مهامها من العائدة للفرق الحافل استقباله

.جهودهم

Recognizing Remote 

Success

 بعد عن الموظفين إنجازات لتقدير مبتكرة طرق إيجاد

 العامة، التواصل قنوات في الإعلان مثل) بها والاحتفال

.(رمزية هدايا إرسال أو

(Purpose) بالهدف شعور خلقالجوهري التحفيز471
 أسمى بهدف صغيراً، كان مهما عمل، كل ربط

ً خلق مما الله، رضا وهو ً دافعا ً داخليا .قويا

Intrinsic Motivation: 

Purpose

 اليومي عملهم يساهم كيف رؤية على الموظفين مساعدة

.إيجابي تأثير وإحداث الكبرى الشركة رؤية تحقيق في

(Autonomy) الاستقلالية منحالجوهري التحفيز472
 التصرف حرية أصحابها منح مع للمهام تفويضه

.تنفيذها كيفية في

Intrinsic Motivation: 

Autonomy

 وجدولهم عملهم تنظيم كيفية في حرية الموظفين إعطاء

.والمسؤولية بالملكية شعورهم من يزيد مما الزمني،

(Mastery) الإتقان فرص توفيرالجوهري التحفيز473
 مجالات وإتقان التخصص على للصحابة تشجيعه

.(لغات فرائض، قرآن،) معينة

Intrinsic Motivation: 

Mastery

 للموظفين تسمح التي والتحديات التدريب فرص توفير

.والكفاءة بالتقدم والشعور مهاراتهم بتطوير

الشخصي والاعتراف التقديرالجوهري التحفيز474

 ،"الأمة هذه أمين") بصفاتهم معينين لأفراد مدحه

ً كان ("والحرام بالحلال أعلمكم" ً تقديرا  شخصيا

.الأثر عميق

Personalized 

Recognition

 يناسبه تقدير وتقديم حدة على موظف كل يحفز ما فهم

.للجميع واحد أسلوب استخدام من بدلاً شخصياً،

إيجابية عمل بيئة خلقالجوهري التحفيز475
 مما والتقدير، والرفق بالبشر تتسم مجالسه كانت

.فيها التواجد يحبون الناس جعل

Positive Work 

Environment

 والتعاون، المتبادل، الاحترام على تقوم عمل ثقافة بناء

.بعملهم يستمتعون الموظفين يجعل مما والتقدير،

وواقعية واضحة توقعات وضعالتوقعات إدارة476
 اختاروه الذي الطريق طبيعة لأصحابه يوضح كان

.البداية منذ وتحديات صعوبات من فيه وما

Setting Clear & 

Realistic Expectations

 للفريق يوضح أن المدير على يجب مشروع، أي بداية في

.النجاح معايير هي وما بالضبط، منهم متوقع هو ما
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التغييرات حول الاستباقي التواصلالتوقعات إدارة477
 أمكن كلما فيها والتغييرات بالخطط الجيش إبلاغ

.ذلك

Proactive 

Communication

 متوقعة تحديات أو تغييرات بأي المصلحة أصحاب إبلاغ

ً بها مفاجأتهم من بدلاً استباقي، بشكل .لاحقا

التوقعات إدارة478
 العليا القيادة توقعات إدارة

(الحديث بالمفهوم)

 سيأتي متى حول أصحابه توقعات يدير كان

ً يتطلب الأمر أن لهم ويوضح النصر، .وعملاً صبرا
Managing Upwards

 تزويدهم خلال من العليا الإدارة أو مديرك توقعات إدارة

.العمل تقدم حول وواقعية منتظمة بتقارير

التوقعات إدارة479

 التوقعات عن يزيد بما الوفاء

(Under-promise, Over-

deliver)

 مما أهلها، توقعات كل فاق مكة فتح يوم العام عفوه

ً أحدث .هائلاً أثرا

Exceeding 

Expectations

 أفضل هو ما تحقق ثم واقعية بنتائج تعد أن الأفضل من

.تحقيقها في الفشل ثم الوعود في المبالغة من بدلاً منها،

التوقعات إدارة480
 الأطراف بين التوقعات مواءمة

المختلفة

 توقعات لمواءمة وثيقة كانت المدينة صحيفة

.المدينة في الأطراف جميع وواجبات وحقوق

Aligning Stakeholder 

Expectations

 بالمشروع المعنية الأطراف جميع مع اجتماعات عقد

 حول والتوقعات الفهم نفس لديهم الجميع أن لضمان

.والمخرجات الأهداف

أولاً الفريق خدمةالخادمة القيادة481
 معهم، ويجوع معهم، يحفر أصحابه، خدمة في كان

.الشخصية حاجته قبل بحاجاتهم ويهتم

Servant Leadership: 

Serving the Team

 من العقبات إزالة هو الأساسي دوره أن يرى الذي القائد

.للنجاح يحتاجونها التي الموارد وتوفير فريقه أمام

العميق الاستماعالخادمة القيادة482

ً يكلمه، من لكل كامل بإنصات يستمع كان  صغيرا

 بالاحترام المتحدث يشعر مما كبيراً، أو كان

.والتقدير

Deep Listening
 الفهم بهدف بل الرد، بهدف ليس يستمع الخادم القائد

.ومشاعرهم فريقه نظر لوجهة العميق

العملي التعاطفالخادمة القيادة483
 تعاطفه يترجم كان بل فقط، بالكلام يتعاطف يكن لم

.مشاكلهم وحل المحتاجين لمساعدة عملية أفعال إلى
Empathy in Action

 الخادم القائد فإن شخصية، مشكلة موظف يواجه عندما

 مجرد وليس (مرنة إجازة مثل) العملي الدعم له يقدم

.المواساة كلمات

الأفراد بنمو الالتزامالخادمة القيادة484
ً كان  فقط ليس أصحابه وتطوير تعليم على حريصا

.الحياة جوانب كل في بل الدين، في

Commitment to 

People's Growth

 مهارات تطوير في وجهده وقته يستثمر الخادم القائد

.المهنية طموحاتهم تحقيق على ومساعدتهم فريقه أعضاء

المجتمع بناءالخادمة القيادة485
 وليس ومتكافل، مترابط مجتمع بناء على عمل

.الأتباع من مجموعة مجرد
Building Community

 أعضاء بين قوية علاقات بناء على يشجع الذي القائد

ً ويخلق الفريق .العمل بيئة داخل والأسرة بالانتماء شعورا
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للقياس وقابلة واضحة أهداف وضعالأداء إدارة486
 جمع مثل) والعمال للولاة واضحة مهام تحديد

.محددة معايير مع (الزكاة
Setting SMART Goals

 ذات للتحقيق، قابلة للقياس، قابلة محددة، أهداف وضع

.للموظفين (SMART) بوقت ومحددة صلة،

المستمرة الراجعة التغذيةالأداء إدارة487
 فوري بشكل لأصحابه والنصح التوجيه يقدم كان

.رسمية تقييم جلسات في فقط وليس ومستمر،
Continuous Feedback

 بناءة راجعة تغذية تقديم إلى السنوي التقييم من الانتقال

.العام طوال ومنتظم دوري بشكل

القوة نقاط على التركيزالأداء إدارة488
 فيه، يبرع الذي المجال في صحابي كل يوظف كان

ً .قوته نقاط معززا

Strengths-Based 

Approach

 من بدلاً الموظف قوة نقاط واستثمار تطوير على التركيز

.ضعفه نقاط إصلاح على المفرط التركيز

بحكمة الأداء ضعف مع التعاملالأداء إدارة489

 الله صلى النبي له بين الإمارة، ذر أبو طلب عندما

 دون عنها، ضعيف وأنه أمانة أنها برفق وسلم عليه

.تجريح

Managing Poor 

Performance

 خلال من المنخفض الأداء ذوي الموظفين مع التعامل

 خطة ووضع الأسباب، وتحديد وتدريب، توجيه جلسات

.واضحة تحسين

والتقدير بالمكافآت الأداء ربطالأداء إدارة490
 بالثناء أو بالغنائم مهامهم في المتميزين يكافئ كان

.المعنوي والتقدير

Performance-Based 

Rewards

 أداء بمستوى مباشر بشكل والمكافآت الترقيات ربط

.وإنجازاته الموظف

ً المحتملين الخلفاء تحديدللتعاقب التخطيط491 مبكرا
 بكر أبا أن الصحابة منها فهم التي المتعددة إشاراته

.بعده من للخلافة الأنسب هما وعمر

Identifying High-

Potentials (HiPos)

 مناصب تولي على القدرة لديهم الذين الموظفين تحديد

.لذلك وإعدادهم المستقبل في قيادية

للتعاقب التخطيط492
 المهام خلال من الخلفاء تطوير

الصعبة

 قيادية بمهام (زيد بن أسامة مثل) شباب قادة تكليف

.خبراتهم لتطوير صعبة

Development 

Through Stretch 

Assignments

 تتحدى مهام أو مشاريع الواعدين الموظفين إعطاء

.نموهم من وتسرّع قدراتهم

والخبرة المعرفة نقلللتعاقب التخطيط493
 معرفة نقل عملية كانت المستمرة التعليمية جلساته

.القادة من القادم للجيل منظمة
Knowledge Transfer

 القادة يقوم حيث (Mentoring) توجيه برامج إنشاء

 من التالي الجيل إلى ومعرفتهم خبراتهم بنقل الحاليون

.القادة

العمليات استمرارية ضمانللتعاقب التخطيط494
 على قادرة (القضاء الجيش، الدولة،) مؤسسات بناء

.القائد شخص عن النظر بغض والعمل الاستمرار

Ensuring Business 

Continuity

 العمل أن لضمان الرئيسية والإجراءات العمليات توثيق

.الانتقالية الفترة أثناء بسلاسة يستمر أن يمكن

للتعاقب التخطيط495
 للطوارئ الاستعداد

(Emergency Succession)

 حال في مؤتة غزوة في للقائد لنائب تعيينه

 أصيب وإن فجعفر، زيد أصيب إن") استشهاده

.("رواحة بن الله فعبد جعفر

Emergency 

Succession Planning

 في مؤقت بشكل الرئيسية المسؤوليات سيتولى من تحديد

.مفاجئ بشكل القائد غياب حال
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(Urgency) بالإلحاح شعور خلقالتغيير إدارة496
 التغيير وضرورة مكة في الوضع خطورة توضيح

.للبقاء (الهجرة) الجذري

Kotter's 8-Step 

Model: Create 

Urgency

 الموظفين مساعدة هي التغيير إدارة في الأولى الخطوة

.الآن ضروري التغيير لماذا فهم على

التغيير لقيادة قوي تحالف بناءالتغيير إدارة497

 تحالف) الصحابة كبار من قوي فريق بناء

 الدولة بناء عملية لقيادة (والأنصار المهاجرين

.الجديدة

Kotter's 8-Step 

Model: Build a 

Guiding Coalition

 الشركة أقسام مختلف من المؤثرين القادة من فريق تشكيل

.التغيير مبادرة ودعم لقيادة

للتغيير واستراتيجية رؤية تطويرالتغيير إدارة498

 واحدة، أمة) المدينة لمجتمع واضحة رؤية تقديم

 المؤاخاة،) لتحقيقها واستراتيجية (متكافلة عادلة،

.(الصحيفة

Kotter's 8-Step 

Model: Develop a 

Vision

 المستقبل عليه سيبدو لما ومقنعة واضحة رؤية صياغة

.التغيير نجاح بعد

بفعالية التغيير رؤية توصيلالتغيير إدارة499
 الجلسات، الخطب،) المتاحة الوسائل كل استخدام

.وتكرارها الجديدة الرؤية لتوصيل (القدوة

Kotter's 8-Step 

Model: Communicate 

the Vision

 متعددة قنوات عبر وواضح متكرر بشكل الرؤية توصيل

.الموظفين جميع قبل من وفهمها وصولها لضمان

العوائق لإزالة الآخرين تمكينالتغيير إدارة500
 مثل التغيير، تمنع كانت التي العوائق إزالة

.العقيدة برابطة واستبدالها القبلية، العصبية

Kotter's 8-Step 

Model: Empower 

Action

 أو القديمة التنظيمية الهياكل مثل) العوائق وإزالة تحديد

.التغيير طريق في تقف التي (المقاومين المديرين

(المستفيد) العميل على التركيزالشاملة الجودة إدارة551
 مصلحة هو والقرارات التشريعات كل محور كان

.الدارين في وسعادته الإنسان
TQM: Customer Focus

 تلبية أن هو الشاملة الجودة إدارة في الأساسي المبدأ

.الأسمى الهدف هو وتجاوزها العميل توقعات

(Kaizen) المستمر التحسينالشاملة الجودة إدارة552
 للفرد المستمر التحسين من رحلة كانت كلها حياته

.والمجتمع

TQM: Continuous 

Improvement (Kaizen)

 المؤسسة في فرد كل يسعى حيث المستمر التحسين ثقافة

.بعمله للقيام كفاءة وأكثر أفضل طرق إيجاد إلى يوم كل

الموظفين جميع إشراكالشاملة الجودة إدارة553
 قدرته، حسب كل الدولة، بناء في الجميع إشراك

.فرد أصغر إلى القائد من

TQM: Total Employee 

Involvement

 لأنهم الجودة، تحسين جهود في الموظفين جميع إشراك

.لتحسينها السبل أفضل ويعرفون العمليات إلى الأقرب
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بالجودة الملتزمة القيادةالشاملة الجودة إدارة554
 والأداء السلوك معايير بأعلى الشخصي التزامه

.للجميع قدوة كان

TQM: Leadership 

Commitment

 التزام دون بنجاح الشاملة الجودة إدارة تطبيق يمكن لا

.العليا الإدارة من وواضح كامل

الشاملة الجودة إدارة555
-Process) العملياتي المنهج

Centered)

 بشكل وتوزيعها الزكاة جمع مثل العمليات تنظيم

.والعدالة الكفاءة لضمان منهجي

TQM: Process-

Centered Approach

 الجيدة العمليات لأن نفسها، العمليات تحسين على التركيز

.جيدة نتائج إلى تؤدي

الحقائق على بناءً القرارات اتخاذالشاملة الجودة إدارة556
 قبل (الاستخبارات) الدقيقة المعلومات على اعتماده

.العسكرية القرارات اتخاذ

TQM: Fact-Based 

Decision Making

 المتعلقة القرارات لاتخاذ والمقاييس البيانات استخدام

 الآراء أو الحدس على الاعتماد من بدلاً بالجودة،

.الشخصية

الموردين مع المتبادلة العلاقاتالشاملة الجودة إدارة557
 القبائل مع الثقة على ومبنية قوية علاقات بناء

.(والمعلومات للدعم الموردين) الحليفة

TQM: Mutually 

Beneficial Supplier 

Relationships

 لتحسين الموردين مع الأمد طويلة شراكة علاقات بناء

.الطرفين لكلا التكاليف وتقليل الجودة

تصحيحها من بدلاً الأخطاء منعالشاملة الجودة إدارة558
 الجرائم وقوع لمنع والوقاية التربية على التركيز

.الأساس من والمشاكل

TQM: Defect 

Prevention over 

Detection

 البداية، من الأخطاء وقوع تمنع بطريقة العمليات تصميم

 وكشف المنتجات فحص على الموارد إنفاق من بدلاً

ً العيوب .لاحقا

".يتقنه أن عملاً أحدكم عمل إذا يحب الله إن" حديث(Excellence) الإتقانالشاملة الجودة إدارة559
TQM: Pursuit of 

Excellence
.العمل جوانب كل في والإتقان التميز نحو الدائم السعي

الشاملة الجودة إدارة560
 القياسي التوحيد

(Standardization)

 أدائها لضمان والمناسك، والصلاة، الأذان، توحيد

.مكان كل في الجودة بنفس
TQM: Standardization

 كمعيار واعتمادها ما بعمل للقيام طريقة أفضل توثيق

.الجودة اتساق لضمان قياسي

المتقدم الذاتي الوعيالعاطفي الذكاء561
 وتأثير بشريته، وحدود قوته، بنقاط الدقيقة معرفته

.قراراته على مشاعره

Advanced Self-

Awareness

ً بل مشاعرك، فقط ليس فهم  العميقة الأسباب أيضا

.الطويل المدى على سلوكك أنماط تشكل وكيف وراءها،

العاطفي الذكاء562
-Self) الذاتي التنظيم

Regulation)

 أشد في حتى غضبه في التحكم على قدرته

ً المواقف .استفزازا
Emotional Regulation

 في التحكم من ومنعها السلبية المشاعر إدارة على القدرة

.الضغط ظل في حتى عقلانية قرارات واتخاذ سلوكك،

العاطفي الذكاء563
 Cognitive) المعرفي التعاطف

Empathy)

 وطريقة الآخرين نظر وجهة فهم على قدرته

.أعداء كانوا لو حتى تفكيرهم،
Cognitive Empathy

 المستوى على آخر شخص نظر وجهة فهم على القدرة

.الفكري
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العاطفي الذكاء564
 Emotional) العاطفي التعاطف

Empathy)

 الآخرون، به يشعر بما الشعور على قدرته

.وأحزانهم أفراحهم ومشاركتهم
Emotional Empathy

ً الآخر الشخص بمشاعر الشعور على القدرة  جسديا

ً .وعاطفيا

العاطفي الذكاء565
 Empathic) التعاطفي الاهتمام

Concern)

 التحرك بل المشاعر، ومشاركة فهم فقط ليس

.الآخر الشخص لمساعدة
Empathic Concern

 والتحرك الآخر الشخص يحتاجه بما الشعور على القدرة

.الحاجة تلك لتلبية

التنظيمية الأجواء قراءةالعاطفي الذكاء566
 في الرضا عدم أو بالتوتر الإحساس على قدرته

.بسرعة ومعالجته مجتمعه أو جيشه صفوف

Reading the 

Organizational 

Climate

 للمؤسسة، العامة المزاجية بالحالة الإحساس على القدرة

.الخفية والمشاكل الثقة، ومستوى

الصعبة العلاقات إدارةالعاطفي الذكاء567
 مثل) صعبة شخصيات مع التعامل على قدرته

.وصبر بحكمة (الأعراب بعض

Managing Difficult 

Relationships

 أو الزملاء مع بفعالية للتعامل العاطفي الذكاء استخدام

.المراس صعبي العملاء

ً الآخرين إلهامالعاطفي الذكاء568 عاطفيا
 مخاطبة خلال من أتباعه وتحفيز إلهام على قدرته

.وعواطفهم قلوبهم

Inspirational 

Leadership

 إيجابية مشاعر لإثارة والقيم والرؤية القصص استخدام

.عظيمة أهداف تحقيق على وتحفيزهم الفريق لدى قوية

العاطفية الثقة بناءالعاطفي الذكاء569
 فقط، عقلانية تكن لم أصحابه مع بناها التي الثقة

.عميقة عاطفية رابطة كانت بل

Building Emotional 

Trust

 على ليكونوا بالأمان الأفراد فيها يشعر علاقات بناء

 دون بأخطائهم ويعترفوا مخاوفهم، عن ويعبروا طبيعتهم،

.خوف

العاطفي الذكاء270
 الحالة على الإيجابي التأثير

للفريق المزاجية

 السرور فيهم يبعث أصحابه على دخوله كان

.والطمأنينة
Affective Presence

ً يترك الذي القائد ً أثرا ً عاطفيا  بمجرد حوله من على إيجابيا

.وجوده

التجارية العلامة هوية بناءالتجارية العلامات إدارة571
 قيم على تقوم تجارية كعلامة" الإسلام" هوية بناء

.والرحمة والعدل التوحيد
Brand Identity

 شخصيتها، قيمها،) التجارية العلامة تمثله ما تحديد

.المنافسين عن لتمييزها (رسالتها

التجارية العلامة اتساقالتجارية العلامات إدارة572
 المواقف كل في الإسلامية الرسالة اتساق

.والتشريعات
Brand Consistency

 جميع عبر للعملاء والتجربة الرسالة نفس تقديم ضمان

.(العملاء خدمة المنتج، الإعلانات،) الاتصال نقاط

التجارية العلامات إدارة573
 Brand) التجارية العلامة وعد

Promise)
Brand Promise.والآخرة الدنيا في الفلاح هو الإسلام وعد كان

 التجارية العلامة تعد التي الفريدة التجربة أو القيمة

.باستمرار لعملائها بتقديمها

التجارية للعلامة الولاء بناءالتجارية العلامات إدارة574
 أي يتجاوز للإسلام، الصحابة لدى عميق ولاء بناء

.آخر ولاء
Brand Loyalty

 علامتك يختارون تجعلهم العملاء مع قوية علاقة بناء

.عنها ويدافعون متكرر بشكل التجارية
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التجارية العلامات إدارة575
 Brand) التجارية العلامة توسيع

Extension)

 الحياة جوانب كل لتشمل الإسلام مبادئ توسيع

.(السياسية الاقتصادية، الاجتماعية،)
Brand Extension

 في جديد منتج لإطلاق ناجحة تجارية علامة اسم استخدام

.مختلفة فئة

(Foresight) المستقبل استشرافالمستقبلي التفكير576
 كانت والتي ومصر، وفارس الشام بفتح تنبؤاته

.الدولة استراتيجية توجه
Strategic Foresight

 المستقبل لتوقع والسيناريوهات الاتجاهات تحليل استخدام

.له والاستعداد المحتمل

بالسيناريوهات التخطيطالمستقبلي التفكير577
 من شكلاً كان مؤتة غزوة في بديلة لخطط وضعه

.المحتملة للسيناريوهات التخطيط أشكال
Scenario Planning

 ووضع ("لو؟ ماذا") للمستقبل متعددة سيناريوهات تطوير

.منها كل مع للتعامل استراتيجيات

المستقبلي التفكير578
 مع التكيف على القدرة بناء

المستقبل

 مع التعامل على القادرين القادة من جيل بناء

.عصره في موجودة تكن لم التي المستقبل تحديات

Building Future-

Readiness

 ظل في والازدهار التكيف على وقادرة مرنة مؤسسة بناء

.مؤكدة غير مستقبلية ظروف

المستقبلي التفكير579

 الأجيال بين التفكير

(Intergenerational 

Thinking)

 تضع بل فقط، الحالي الجيل تخدم لا قرارات اتخاذ

.الاعتبار في القادمة الأجيال مصلحة

Intergenerational 

Equity

 اتخاذ يتم الأمد، طويلة المؤسسات أو العائلية الشركات في

.القادمة للأجيال استدامتها الاعتبار في الأخذ مع القرارات

واقع إلى المستقبلية الرؤية تحويلالمستقبلي التفكير580
 كانت بل أحلام، مجرد للمستقبل رؤيته تكن لم

.لتحقيقها واضحة عمل بخطة مرتبطة
From Vision to Reality

ً بل أفضل، مستقبل تصور على فقط ليس القدرة  أيضا

 اللازمة العملية والخطوات الاستراتيجيات وضع على

.لتحقيقه

Job Description.الزكاة وعمال والقضاة الولاة لمهام الدقيق وصفهالوظيفي التوصيفالبشرية الموارد إدارة581
 لكل المطلوبة والمهارات للمسؤوليات واضح وصف كتابة

.الشركة في وظيفة

والتوظيف الاختيارالبشرية الموارد إدارة582
 على بناءً المناصب يتولى لمن الدقيق اختياره

.والأمانة الكفاءة

Recruitment & 

Selection

 المرشحين أفضل اختيار تضمن توظيف عملية تصميم

.الشركة لثقافة ملاءمة وأكثرهم

البشرية الموارد إدارة583
 الجدد الموظفين تهيئة

(Onboarding)

 للمهاجرين تهيئة عملية أروع كانت المؤاخاة عملية

.المدينة مجتمع في (الجدد الموظفين)

Employee 

Onboarding

 وثقافتها الشركة في الجدد الموظفين لدمج برنامج تصميم

.وفعالية بسرعة

.عودتهم بعد السرايا قادة لأداء تقييمهالأداء تقييمالبشرية الموارد إدارة584
Performance 

Appraisal

 إنجازاتهم لتقييم الموظفين لأداء دورية مراجعات إجراء

.التطوير مجالات وتحديد

والتطوير التدريبالبشرية الموارد إدارة585
 مثل) الجديدة المهارات لتعلم الصحابة إرسال

.اللغات أو (المنجنيق صناعة

Training & 

Development

 لزيادة مهاراتهم وتطوير الموظفين تدريب في الاستثمار

.التغيرات ومواكبة إنتاجيتهم
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الموظفين علاقاتالبشرية الموارد إدارة586
 بين والنزاعات الشخصية المشاكل بحل اهتمامه

.متناغمة عمل بيئة على للحفاظ أصحابه
Employee Relations

 البشرية الموارد في متخصصين أفراد أو قسم وجود

 على والحفاظ ونزاعاتهم الموظفين شكاوى مع للتعامل

.معنوياتهم

والمزايا التعويضاتالبشرية الموارد إدارة587
 نظام بمثابة كانا العطاء وديوان الغنائم نظام

.الدولة وموظفي للمقاتلين والمكافآت للتعويضات

Compensation & 

Benefits

 المواهب لجذب تنافسية ومزايا رواتب حزمة تصميم

.بها والاحتفاظ

العمل قانونالبشرية الموارد إدارة588

 وعبده السيد بين العلاقة تنظم التي التشريعات

 يحدد عمل قانون بمثابة كانت (القديم بالمفهوم)

.والواجبات الحقوق

Labor Law
 العلاقة تحكم التي والدولية المحلية العمل بقوانين الالتزام

.وموظفيها الشركة بين

والشمولية التنوعالبشرية الموارد إدارة589
 الأبيض والأعجمي، العربي يشمل مجتمع بناء

.المساواة قدم على والفقير، الغني والأسود،

Diversity & Inclusion 

(D&I)

 بالاحترام الجميع فيها يشعر وشاملة متنوعة عمل بيئة بناء

.الكاملة المساهمة على والقدرة والتقدير

HR Planning.مهمة لكل اللازمين العمال أو المقاتلين لعدد تقديرهالبشرية للموارد التخطيطالبشرية الموارد إدارة590
 الموظفين من المستقبلية الشركة باحتياجات التنبؤ

.لتلبيتها والتخطيط والمهارات

التفاوض قبل الجيد التحضيرالمفاوضات إدارة591
 قبل ومصالحها وضعفها قريش بقوة الدقيقة معرفته

.الحديبية مفاوضات في الدخول

Negotiation 

Preparation

 وتحديد الآخر، الطرف عن المعلومات من قدر أكبر جمع

.التفاوض بدء قبل لديك المقبول الأدنى والحد أهدافك،

المواقف لا المصالح على التركيزالمفاوضات إدارة592

 على ركز بل ،"الآن العمرة" بموقف يتمسك لم

 اتفاق إلى أدى مما ،"الدعوة ونشر الهدنة" مصلحة

.الحديبية

Focus on Interests, 

Not Positions

 فهم حاول ،(موقف) معين بمطلب التمسك من بدلاً

 حلول لإيجاد الطرفين مواقف وراء الأساسية المصالح

.إبداعية

(الكعكة توسيع) قيمة خلقالمفاوضات إدارة593

 بل للخسائر، تقسيم مجرد يكن لم الحديبية صلح

 لقريش، الأمن) الطرفين لكلا جديدة قيمة خلق

.(للمسلمين والانتشار

Creating Value (Win-

Win)

 من بدلاً الطرفين، لكلا مكاسب تحقق حلول عن البحث

.صفرية معركة أنه على التفاوض إلى النظر

المفاوضات إدارة594
 للاتفاقية بديل أفضل معرفة

(BATNA)

 إلى الهجرة هو المدينة إلى للهجرة بديلاً كان

.تفاوضية قوة أعطاه مما الحبشة،

Best Alternative to a 

Negotiated 

Agreement (BATNA)

 يمنحك المفاوضات فشل حال في لديك خيار أفضل معرفة

.سيء عرض لرفض القوة
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الآخر الطرف مع علاقة بناءالمفاوضات إدارة595
 مما وسفرائهم، قريش رسل مع المحترم تعامله

.التفاوض عملية سهل

Building Rapport in 

Negotiation

 يسهل أن يمكن الآخر المفاوض مع جيدة علاقة بناء

.للطرفين مرضٍ اتفاق إلى التوصل

موضوعية معايير استخدامالمفاوضات إدارة596
 كتابة عند المقبولة والتقاليد الأعراف إلى اللجوء

.المعاهدات

Using Objective 

Criteria

 أو السوق، أسعار مثل) موضوعية معايير إلى الاستناد

.عادلة الاتفاقية وجعل موقفك لتبرير (الخبراء آراء

المشاعر في والتحكم الصبرالمفاوضات إدارة597
ً المجحفة الشروط على صبره  صلح في ظاهريا

.أصحابه ومشاعر مشاعره في وتحكمه الحديبية

Emotional Control in 

Negotiation

 بالتأثير (الإحباط أو الغضب مثل) للمشاعر السماح عدم

.التفاوض عملية أثناء قراراتك على

الاستماع فنالمفاوضات إدارة598
 لفهم قريش سفراء قاله ما لكل الكامل استماعه

.بالكامل نظرهم وجهة
The Art of Listening

 عن يكشف أن يمكن الآخر للطرف الفعال الاستماع

.حل إلى التوصل في تساعد خفية ومصالح قيمة معلومات

بوضوح الاتفاقية صياغةالمفاوضات إدارة599
 لا ودقيقة واضحة ببنود الحديبية صلح وثيقة كتابة

.التأويل تحتمل

Drafting a Clear 

Agreement

ً توثيقه يجب شفهي، اتفاق إلى التوصل بعد  بعبارات كتابيا

.مستقبلية نزاعات أي لمنع ودقيقة واضحة

تنسحب متى معرفةالمفاوضات إدارة600
 لكان العقيدة، جوهر تمس قريش شروط كانت لو

.المفاوضات من انسحب قد

Knowing When to 

Walk Away

 يكون عندما المفاوضات من الانسحاب على القدرة

.(BATNA) لديك بديل أفضل من أسوأ المطروح العرض

القرار صناعة601
 للعكس القابلة القرارات بين التمييز

للعكس القابلة وغير

 قابلة غير) نهائية كانت العبادات أمور في قراراته

 كانت الحرب خطط في قراراته بينما ،(للعكس

.(والتغيير للعكس قابلة) مرنة

Reversible vs. 

Irreversible Decisions

 إطلاق مثل) عنها التراجع يمكن لا التي القرارات إعطاء

ً (رئيسي منتج  التي القرارات من بكثير أكبر ودراسة وزنا

.(موقع على زر لون تغيير مثل) بسهولة تعديلها يمكن

القرار صناعة602
 Analysis) التحليلي الشلل تجنب

Paralysis)

 قائلاً فيه ويمضي القرار يتخذ كان الشورى، بعد

 إعادة أو تردد دون ،"الله على فتوكل عزمت إذا"

.نهائية لا تحليل

Avoiding Analysis 

Paralysis

 اتخاذ ثم وتحليلها، المعلومات لجمع معين وقت تحديد

.اليقين عدم من درجة قبول مع قدماً، والمضي القرار

الخبرة على المبني الحدس استخدامالقرار صناعة603

 ونواياهم الرجال معادن معرفة في وخبرته حدسه

ً يلعب كان  المعلومات جانب إلى قراراته، في دورا

.والشورى

Expert Intuition

 حصيلة الحقيقة في وهو) حدسهم يستخدمون الخبراء القادة

 مساعدة كأداة (الأنماط على والتعرف الخبرة من سنوات

.السريعة القرارات اتخاذ في
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القرار صناعة604
 الدرجة من العواقب في التفكير

والثالثة الثانية

 الأولى للعاقبة فقط ينظر لم الحديبية بصلح قراره

 انتشار) البعيدة للعواقب بل ،(الصحابة غضب)

.(مكة فتح الدعوة،

Second- and Third-

Order Thinking

 في بل المباشرة، النتيجة في فقط تفكر لا قرار، اتخاذ عند

.النتيجة نتيجة ونتيجة النتيجة، نتيجة

ً تتخذ لا متى معرفةالقرار صناعة605 قرارا

ً  المسائل بعض في القرار اتخاذ يؤخر كان أحيانا

 أو وحي فيها ينزل حتى الاجتماعية أو الشخصية

.الأمور تتضح

The Decision to Not 

Decide

ً  الآن، قرار اتخاذ عدم هو الأفضل القرار يكون أحيانا

ً الموقف وإعطاء .جديدة معلومات وتظهر ليتطور وقتا

القرار صناعة606
 المعرفية التحيزات تجنب

(Cognitive Biases)

 رأيه أن رغم أحُد في الصحابة رأي على نزوله

ً كان المدينة، في البقاء كان  الثقة تحيز" لـ تجنبا

.الشخصي رأيه في" المفرطة

Overcoming 

Cognitive Biases

 مثل) الشائعة التحيزات على التعرف على القادة تدريب

.القرار اتخاذ عند وتجنبها (الهالة تأثير أو التأكيدي، التحيز

القرار صناعة607
 Sunk) الغارقة التكلفة مبدأ

Cost Fallacy)

 استثمر أنه لمجرد مجدية تعد لم خطط في يستمر لم

ً فيها .بمرونة يغيرها كان بل جهداً، أو وقتا
Ignoring Sunk Costs

 فقط، المستقبلية والفوائد التكاليف على بناءً القرار اتخاذ

.استعادتها يمكن ولا بالفعل إنفاقها تم التي الموارد وتجاهل

القرار صناعة608
 الشورى) الخبرة أصحاب إشراك

(المتخصصة

 الحرب، في سلمان: مجالاتهم في الخبراء استشارة

.العسكرية المواقع اختيار في المنذر بن والحباب

Consulting Subject-

Matter Experts

 الخبراء إشراك يجب متخصص، أو فني قرار اتخاذ عند

.فقط العام الرأي على الاعتماد وعدم المجال هذا في

وتبريره القرار إعلان في الوضوحالقرار صناعة609
 بعد الأنصار مع فعل كما قراراته، لأسباب شرحه

.والتأييد القبول لكسب حنين، غنائم توزيع

Communicating the 

"Why"

 وراءه والمنطق الأسباب شرح المهم من القرار، اتخاذ بعد

.بالتنفيذ والتزامهم تأييدهم لكسب للفريق

التنفيذ بعد القرار تقييمالقرار صناعة610
 غزوة نتائج مثل) السابقة القرارات نتائج مراجعة

.المستقبلية القرارات وتحسين منها للتعلم (أحد
Post-Decision Review

 قد كان إذا ما لمعرفة تنفيذه من فترة بعد القرار نتائج تقييم

.المستفادة الدروس واستخلاص أهدافه، حقق

(Workflow) العمل تدفق تحسينالعمليات إدارة611

 وتحديد والقتال، المسير في الجيش حركة تنظيم

 كان والميسرة، والميمنة والمؤخرة المقدمة مهام

ً .القتالية العمليات لتدفق تحسينا

Workflow 

Optimization

 وتحديد (البيع عملية مثل) معينة عملية خطوات تحليل

.وكفاءة سلاسة أكثر لتكون تصميمها وإعادة الاختناق نقاط

العمليات إدارة612
 Waste) الهدر تقليل

Reduction)

 في الماء من شيء، كل في الإسراف عن النهي

.الحرب في الموارد إلى الوضوء

Lean Management: 

Waste Reduction

 مثل) العمليات في الهدر أشكال جميع وإزالة تحديد

.(العيوب الزائد، الإنتاج الضروري، غير النقل الانتظار،
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العمليات إدارة613
 الاستيعابية القدرة إدارة

(Capacity Management)

 المجتمع قدرة أو القتال على الجيش قدرة تقدير

.المهاجرين استيعاب على
Capacity Planning

 موظفين،) الكافية الموارد الشركة لدى أن من التأكد

.منتجاتها على والمستقبلي الحالي الطلب لتلبية (معدات

614 

 إدارة

العمليات

الكفاءة أجل من التصميم
 متعدد ليكون المسجد تصميم

.عالية بكفاءة الاستخدامات
Design for Efficiency

 والعمليات المنتجات تصميم

 الإنتاج سهلة لتكون البداية منذ

.والصيانة والاستخدام

العمليات إدارة615
 Queue) الطوابير إدارة

Management)

 مستقيمة صفوف في المصلين وقوف تنظيم

.ومنظمة
Queueing Theory

 الانتظار طوابير وإدارة لتحليل الرياضية النماذج استخدام

 وقت لتقليل (الاتصال مراكز المطارات، البنوك، في)

.العملاء انتظار

الوقائية الصيانةالعمليات إدارة616
 وتجهيزها والسلاح بالخيل العناية على الحث

.للأدوات وقائية صيانة وهي باستمرار،

Preventive 

Maintenance

 حدوث لمنع والآلات للمعدات دورية صيانة إجراء

.الإنتاج توقف التي المفاجئة الأعطال

(KPIs) الرئيسية الأداء مؤشراتالعمليات إدارة617
 أداء مؤشرات العدو من القتلى عدد أو الغنائم كانت

.العسكرية العمليات لنجاح (بسيطة كانت وإن)

Key Performance 

Indicators (KPIs)

 وقت مثل) العمليات أداء لتتبع رئيسية مقاييس تحديد

.باستمرار ومراقبتها (العملاء رضا العيوب، نسبة الإنتاج،

العمل مكان في السلامةالعمليات إدارة618
 أو الخيل ركوب أثناء السلامة لضمان توجيهاته

.السلاح مع التعامل

Workplace Safety 

(HSE)

 وصحية آمنة عمل بيئة لضمان وإجراءات سياسات وضع

.العمل حوادث وتقليل للموظفين

(Outsourcing) التعهيدالعمليات إدارة619
 وهو الهجرة، في كدليل أريقط بن الله عبد استئجار

.الفريق خارج من لخبير" الدلالة" لمهمة تعهيد
Outsourcing

 أو المحاسبة مثل) الأساسية غير العمليات بعض إسناد

 على للتركيز متخصصة شركات إلى (المعلومات تقنية

.للشركة الأساسية الأنشطة

العمليات إدارة620
 Value) القيمة سلسلة إدارة

Chain)

 تربية من قيمة، تخلق التي الأنشطة سلسلة فهم

 المنتج) الدولة بناء إلى (بشرية موارد) الصحابة

.(النهائي

Value Chain Analysis
 أين لتحديد الشركة بها تقوم التي الأنشطة جميع تحليل

.التكاليف تقليل أو أكبر قيمة إضافة يمكنها

بالقدوة القيادةالتربوية القيادة621
 هي أفعاله فكانت للقرآن، العملي التطبيق هو كان

.الأول التربوي المنهج
Leading by Example

 القيم يجسد بل التعليمات، بإعطاء يكتفي لا التربوي القائد

.الآخرين في يراها أن يريد التي والسلوكيات
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التربوية القيادة622
 الشخصية بناء على التركيز

(Character Building)

 على بل فقط، المعلومات نقل على يركز يكن لم

 أمين، صادق،) المتكاملة المسلم شخصية بناء

.(شجاع

Character Education
 جانب إلى والأخلاق القيم بناء على التعليم في التركيز

.الأكاديمية والمعارف المهارات

Lifelong Learning".اللحد إلى المهد من" العلم طلب على حثهالحياة مدى التعلمالتربوية القيادة623

 يسعى حيث المؤسسة، في المستمر التعلم ثقافة تشجيع

 مهارات واكتساب أنفسهم لتطوير باستمرار الموظفون

.جديدة

التربوية القيادة624
 Personalized) التعليم تفريد

Learning)

 ومستواه عقله يناسب بما شخص كل يخاطب كان

.وفهمه
Personalized Learning

 احتياجات تناسب وتدريبية تعليمية مسارات تصميم

.حدة على موظف كل تعلم وسرعة

والخطأ التجربة خلال من التعلمالتربوية القيادة625
 ثم أخطأوا، لو حتى بالاجتهاد، لأصحابه يسمح كان

.التعلم يرسخ مما لهم، يصحح
Experiential Learning

 فقط وليس والتجربة، والممارسة العمل خلال من التعلم

.النظرية المحاضرات خلال من

آمنة تعليمية بيئة خلقالتربوية القيادة626
 يسأل، أن السائل فيها يخشى لا آمنة، مجالسه كانت

.بخطئه يعترف أن المخطئ ولا

Creating a Safe 

Learning Environment

 لطرح بالأمان الموظفون فيها يشعر عمل بيئة بناء

 دون بالأخطاء والاعتراف جديدة، أشياء وتجربة الأسئلة،

.اللوم من خوف

التعليم في القصة استخدامالتربوية القيادة627
 المفاهيم لتقريب والأمثال للقصص استخدامه

.والفهم الحفظ سهلة وجعلها المعقدة

Storytelling in 

Education

 الرسائل لنقل والتواصل التدريب في القصص استخدام

.للتذكر قابلية أكثر وجعلها مؤثر بشكل

التربوية القيادة628
 Formative) التكويني التقييم

Assessment)

 فهمهم، من ليتأكد باستمرار أصحابه يسأل كان

.بأول أولاً المفاهيم ويصحح

Formative 

Assessment

 أسئلة خلال من) التدريب عملية أثناء الموظفين تعلم تقييم

 وتعديل فورية راجعة تغذية لتقديم (قصيرة تمارين أو

.الشرح طريقة

(المعلمين) التدريس هيئة تطويرالتربوية القيادة629
 وسفراء معلمين ليكونوا الصحابة من لجيل إعداده

.بعده من
Faculty Development

 في والمديرين للمدربين وتطوير تدريب برامج توفير

.والتوجيه التعليم في مهاراتهم لتحسين الشركة

بالواقع التعلم ربطالتربوية القيادة630
 الناس حياة بواقع مرتبطة تعاليمه كل كانت

.اليومية ومشاكلهم

Connecting Learning 

to Real Life

 من حالة ودراسات أمثلة تستخدم تدريبية برامج تصميم

.وفائدة صلة أكثر التعلم لجعل الموظفين عمل واقع

التغيير مقاومة فهم(متقدم) التغيير إدارة631

 على الخوف) للتغيير قريش مقاومة لأسباب فهمه

 مع وتعامل (التقاليد الاقتصادية، المصالح المكانة،

.مختلف بشكل سبب كل

Understanding 

Resistance to Change

 من الخوف) للتغيير الموظفين مقاومة أسباب تحليل

 ومعالجتها (العلاقات تغيير المهارات، فقدان المجهول،

.مباشر بشكل
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القصير المدى على انتصارات خلق(متقدم) التغيير إدارة632

 بمثابة الأولى السرايا في الانتصارات كانت

 المعنويات رفعت" المدى قصيرة انتصارات"

ً كان (الهجرة) التغيير أن وأثبتت ً قرارا .صائبا

Kotter's Model: 

Generate Short-Term 

Wins

 من مبكر وقت في وملموسة صغيرة نجاحات تحقيق

.المترددين وإقناع الزخم لبناء التغيير عملية

الثقافة في التغيير ترسيخ(متقدم) التغيير إدارة633

 الصلاة،) يومية عادات إلى الجديدة المبادئ تحويل

 ثقافة في لترسيخها ثابتة، وتشريعات (الصيام

.المجتمع

Kotter's Model: 

Anchor New 

Approaches in the 

Culture

 تعديل خلال من الشركة ثقافة في الجديدة التغييرات دمج

 السلوكيات لتدعم والتقدير والترقية التوظيف أنظمة

.الجديدة

(متقدم) التغيير إدارة634
 لترسيخ والرموز الطقوس استخدام

التغيير

ً عملاً كان القبلة تغيير ً رمزيا  عن أعلن قويا

.الجديدة الأمة استقلالية

Using Rituals and 

Symbols

 بنجاحات الاحتفال مثل) جديدة وطقوس رموز استخدام

.الجديدة الهوية لتعزيز (المكتب تصميم تغيير أو التغيير،

للتغيير العاطفي الجانب إدارة(متقدم) التغيير إدارة635
 الحديبية، صلح عند الصحابة حزن مع تعامله

.بالمنطق إقناعهم قبل مشاعرهم واحتواء

Managing the 

Emotional Side of 

Change

 القلق،) التغيير تصاحب التي السلبية بالمشاعر الاعتراف

.بتجاهل وليس بتعاطف، معها والتعامل (الغضب الحزن،

الرقمي التسويق636
 بالمفهوم) المحتوى عبر التسويق

(القديم

 الناس يجذب الذي الجذاب المحتوى هو القرآن كان

.والتفكير للاستماع
Content Marketing

 يجذب (فيديوهات مقالات،) ومفيد قيم محتوى إنشاء

.معهم الثقة ويبني المحتملين العملاء

(SEO) البحث محركات تحسينالرقمي التسويق637

 (الحج موسم في الكعبة مثل) أماكن يختار كان

 أعلى في للناس" الوصول" فيها يكون وأوقات

.مستوياته

Search Engine 

Optimization (SEO)

 الأولى النتائج في ليظهر الإلكتروني موقعك تحسين

 صلة ذات كلمات عن الناس يبحث عندما البحث لمحركات

.بعملك

المؤثرين عبر التسويقالرقمي التسويق638
 قوية" توصية" بمثابة كان بارزة شخصيات إسلام

.الناس بهم يثق مؤثرين من
Influencer Marketing

 المتابعين من كبير عدد لديهم أشخاص مع التعاون

.لمنتجك للترويج بهم الموثوق

الإنترنت عبر المجتمع بناءالرقمي التسويق639
 بناء يشبه وتتفاعل، تتواصل مترابطة" أمة" بناء

.تجارية علامة حول الإنترنت عبر قوي مجتمع

Online Community 

Building

 يمكن حيث الإنترنت عبر منتديات أو مجموعات إنشاء

.التجارية العلامة ومع البعض بعضهم مع التفاعل للعملاء

(CTA) إجراء لاتخاذ الدعوةالرقمي التسويق640
 الله إلا إله لا قولوا: "ومباشرة واضحة الدعوة كانت

".تفلحوا
Call to Action (CTA)

 إجراء لاتخاذ المستخدم يدعو واضح رابط أو زر وضع

.("معنا سجل" أو" الآن اشتر" مثل) معين
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641
 التجارية العلامة إدارة

الشخصية
(Authenticity) الأصالة

ً يرتدي يكن لم المواقف، كل في نفسه هو كان  قناعا

.يتصنع أو
Authenticity

ً الشخصية التجارية علامتك تكون أن ً انعكاسا  لقيمك حقيقيا

.مصطنعة صورة مجرد وليس وشخصيتك،

642
 التجارية العلامة إدارة

الشخصية
(Vision) الرؤية

 إليه، يدعو الذي للمستقبل واضحة رؤية لديه كانت

ً جعله مما ً قائدا .ملهما
Vision

 الأتباع يجذبون ومقنعة واضحة رؤية لديهم الذين القادة

.الشخصية التجارية لعلامتهم والمؤيدين

643
 التجارية العلامة إدارة

الشخصية
(Storytelling) القصص سرد

 بطريقة رسالته وقصة قصته سرد على قدرته

.وجذابة مؤثرة
Personal Storytelling

 النجاحات) وتجاربك الشخصية قصتك مشاركة

.جمهورك مع إنسانية علاقة تبني (والإخفاقات

644
 التجارية العلامة إدارة

الشخصية
(Network) الشبكة

ً تقُاس الشخصية التجارية علامته قوة كانت  أيضا

.علاقاته شبكة وتنوع بقوة
Networking

 التجارية علامتك من أساسي جزء هي علاقاتك شبكة

.بمجالك وارتباطك تأثيرك مدى تظهر فهي الشخصية،

645
 التجارية العلامة إدارة

الشخصية
(Impact) التأثير

 الشخصية التجارية العلامة قوة تقاس النهاية، في

.الآخرين حياة في تتركه الذي الإيجابي بالتأثير
Leaving an Impact

 الشخصية التجارية علامتك استخدام كيفية على التركيز

.إيجابي إرث وترك الآخرين لمساعدة

المخاطر تحديدالمخاطر إدارة646
 خطر مثل) غزوة كل قبل المحتملة المخاطر تحديد

.(أحُد في الخلف من العدو التفاف
Risk Identification

 المحتملة المخاطر جميع لتحديد ذهني عصف جلسات عقد

.الشركة أو المشروع تواجه أن يمكن التي

المخاطر تقييمالمخاطر إدارة647
 خطر) تأثيره وحجم الخطر وقوع احتمالية تقييم

.(التأثير وعالي الاحتمالية عالي كان الأحزاب
Risk Assessment

 حدوثه احتمالية: محورين على بناءً خطر كل تقييم

(Probability) حدوثه حال في عليه المترتب والتأثير 

(Impact).

التجنب: للمخاطر الاستجابةالمخاطر إدارة648
 بالمخاطر المليء الرئيسي الهجرة طريق تجنب

.بديل طريق واختيار

Risk Response: 

Avoidance
ً العالية المخاطر لتجنب المشروع أو الخطة تغيير .تماما

التخفيف: للمخاطر الاستجابةالمخاطر إدارة649
 لتخفيف إجراءً كان أحد جبل على الرماة وضع

.العدو التفاف خطر

Risk Response: 

Mitigation

 تقليل أو الخطر وقوع احتمالية لتقليل إجراءات اتخاذ

.وقوعه حال في تأثيره

النقل: للمخاطر الاستجابةالمخاطر إدارة650
 هو القتيل، دية القبيلة تتحمل حيث" العاقلة" مبدأ

.المالية المخاطر (توزيع) نقل أشكال من شكل

Risk Response: 

Transfer

 بوليصة شراء مثل ثالث، طرف إلى الخطر عبء نقل

.تأمين

القبول: للمخاطر الاستجابةالمخاطر إدارة651
 الغزوات، كل في المخاطرة من معينة درجة قبول

.المخاطر كل تجنب يمكن لا لأنه

Risk Response: 

Acceptance

 اتخاذ دون والتأثير الاحتمالية منخفضة المخاطر قبول

.طوارئ خطة وضع مع إجراء،

المخاطر مراقبةالمخاطر إدارة652
 مراقبة عملية كان للاستطلاع العيون إرسال

.العدو من المحتملة للمخاطر مستمرة
Risk Monitoring

 أي وتتبع تحديدها تم التي للمخاطر المستمرة المراقبة

.تأثيرها أو احتمالاتها في تغييرات
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Risk-Aware Culture.الدائم والحذر اليقظة على الصحابة تربيةبالمخاطر الوعي ثقافةالمخاطر إدارة653
ً موظف كل يكون حيث الشركة في ثقافة بناء  واعيا

.عنها الإبلاغ عن ومسؤولاً عمله في المحتملة بالمخاطر

للمخاطر الاستجابة خطةالمخاطر إدارة654
 استجابة خطة كانت مؤتة في الانسحاب خطة

.الكاملة الهزيمة لخطر جاهزة
Risk Response Plan

ً ومحددة واضحة عمل خطة وضع  التعامل لكيفية مسبقا

.وقوعه حال في رئيسي خطر كل مع

المخاطر إدارة655
 Risk) المخاطرة شهية

Appetite)

 الدولة كانت الذي المخاطرة مستوى تحديد

.أهدافها لتحقيق لتحمله مستعدة الإسلامية
Risk Appetite

 مستعدة المؤسسة تكون الذي المخاطرة مستوى تحديد

.الاستراتيجية أهدافها لتحقيق سعيها في لتحمله

الثقافات بين الوعيالعالمية القيادة656
 الروم، الفرس،) الثقافات لاختلافات العميق فهمه

.منهم كل مع خطابه وتكييف (العرب الأقباط،

Cross-Cultural 

Awareness

 وأنماط التواصل وأساليب القيم في الاختلافات وتقدير فهم

.المختلفة الثقافات بين العمل

الثقافات متعددة فرق إدارةالعالمية القيادة657
 وبلال الفارسي، سلمان يضم متنوع لفريق قيادته

.العربي بكر وأبو الرومي، وصهيب الحبشي،

Managing 

Multicultural Teams

 خلفيات من أعضاء من يتكون فريق إدارة على القدرة

.التنوع هذا من والاستفادة متنوعة ثقافية

الثقافات بين التواصلالعالمية القيادة658
 الأعراف تراعي دبلوماسية رسائل إرسال

.مملكة بكل الخاصة والبروتوكولات

Cross-Cultural 

Communication

 ليكون (اللفظي وغير اللفظي) التواصل أسلوب تكييف

ً فعالاً .معها تتعامل التي للثقافة ومناسبا

الثقافات بين التفاوضالعالمية القيادة659
 ثقافية خلفيات من أطراف مع التفاوض على قدرته

ً مختلفة .تماما

Cross-Cultural 

Negotiation

 أهمية مثل) التفاوض أسلوب على الثقافة تؤثر كيف فهم

 وتكييف (القرار اتخاذ أسلوب أو العلاقات، بناء

.ذلك على بناءً استراتيجيتك

عالمية عقلية تطويرالعالمية القيادة660
 جمعاء، للبشرية عالمية كرسالة للإسلام نظرته

.فقط للعرب كدين وليس

Developing a Global 

Mindset

 الترابط وفهم أوسع، منظور من العالم رؤية على القدرة

 المحلي التفكير وتجنب المختلفة، والثقافات الأسواق بين

.الضيق

الشركات حوكمة661
 الحل أهل) الإدارة مجلس دور

(والعقد

 الحل أهل) الصحابة كبار من مجموعة وجود

 الكبرى القرارات في يشاركون الذين (والعقد

.المشورة ويقدمون

Role of the Board of 

Directors

 ومراقبة التنفيذية، الإدارة بتعيين الإدارة مجلس يقوم

 وضمان الكبرى، الاستراتيجيات على والموافقة أدائها،

.المساهمين مصالح حماية

(المجتمع أفراد) المساهمين حقوقالشركات حوكمة662
 وله واجبات، وعليه حقوق المجتمع في فرد لكل

.والمساءلة المشورة في الحق
Shareholder Rights

 على والحصول التصويت، في المساهمين حقوق ضمان

.الإدارة ومساءلة المعلومات،

".رعيته عن مسؤول وكلكم راع كلكم" مبدأوالمساءلة المسؤوليةالشركات حوكمة663
Accountability & 

Responsibility

 والإدارة الإدارة مجلس من لكل المسؤوليات وضوح

.أدائهم عن لمساءلتهم آليات ووجود التنفيذية،
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والإفصاح الشفافيةالشركات حوكمة664
 (المال بيت) الدولة أموال إدارة في الوضوح

.ومصارفها ومصادرها

Transparency & 

Disclosure

 الهامة المالية وغير المالية المعلومات عن الإفصاح

.المناسب الوقت وفي دقيق بشكل والجمهور للمساهمين

Ethical Conduct.والمسؤولين للقادة عالية أخلاقية معايير وضعالأخلاقي السلوكالشركات حوكمة665
 الأخلاقية المعايير يحدد شرف لميثاق الشركة تبني

.والمديرين الموظفين جميع من المتوقعة

(الفرد) العميل احتياجات فهمالعملاء علاقات إدارة666
 الفردية واحتياجاتهم أصحابه أحوال يعرف كان

.بها ويهتم

Understanding 

Customer Needs

 وتفضيلاتهم احتياجاتهم لفهم العملاء بيانات وتحليل جمع

.فردي بشكل وسلوكياتهم

الأمد طويلة علاقات بناءالعملاء علاقات إدارة667
 وليست كاملة، حياة علاقة بأصحابه علاقته كانت

.مؤقتة مصلحة علاقة

Building Long-Term 

Relationships

 علاقات وبناء الحاليين بالعملاء الاحتفاظ على التركيز

 عملاء جذب على فقط التركيز من بدلاً معهم، الأمد طويلة

.جدد

الشخصي التواصلالعملاء علاقات إدارة668
 ويتواصل إليهم الأسماء بأحب أصحابه ينادي كان

.شخصي بشكل معهم

Personalized 

Communication

 مخصصة وعروض رسائل لتوجيه العميل بيانات استخدام

.بالتقدير يشعر يجعله مما له،

.وعدل بسرعة والشكاوى المظالم في يفصل كانبسرعة للشكاوى الاستجابةالعملاء علاقات إدارة669
Responsive 

Complaint Handling

 وحلها العملاء شكاوى إلى للاستماع فعال نظام وجود

.إيجابية إلى سلبية تجربة لتحويل وعدالة بسرعة

الولاء مكافأةالعملاء علاقات إدارة670
 أشكال من شكلاً كان قلوبهم المؤلفة قلوب تأليف

.ولائهم لتشجيع" الجدد العملاء" مكافأة
Loyalty Programs

 عروض وتقديم الدائمين العملاء لمكافأة برامج إنشاء

.ولائهم لتعزيز لهم خاصة

الخطة اتباع فوق للتغيير الاستجابة(Agile) الرشيقة القيادة671
 رأي على بناءً أحد غزوة في الخطة تغيير

.للمتغيرات الاستجابة في مرونة يظهر مما الأغلبية،

Agile Manifesto: 

Responding to 

Change over 

Following a Plan

 المشروع، من متأخر وقت في حتى بالتغييرات الترحيب

.المنتج لتحسين كفرصة إليها والنظر

(Agile) الرشيقة القيادة672
 أصحاب) العميل مع التعاون

(المصلحة

 التعاون أشكال من شكل هي المستمرة الشورى

.(الصحابة)" العملاء" مع المستمر

Agile Manifesto: 

Customer 

Collaboration over 

Contract Negotiation

 للحصول التطوير عملية في مستمر بشكل العميل إشراك

 يلبي المنتج أن وضمان مستمرة راجعة تغذية على

.احتياجاته
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(Agile) الرشيقة القيادة673
 العمليات فوق والتفاعلات الأفراد

والأدوات

 الأفراد) ومترابط قوي فريق بناء على التركيز

.أداة أو عملية أي من أهم كان (والتفاعلات

Agile Manifesto: 

Individuals and 

Interactions over 

Processes and Tools

 الأفراد لأن ومتواصل، قوي فريق لبناء الأولوية إعطاء

.الأدوات وليس المشاكل، يحلون من هم

(ملموسة نتائج) تعمل برمجيات(Agile) الرشيقة القيادة674
 انتصارات،) ملموسة نتائج تحقيق على التركيز

.النظري التخطيط مجرد من بدلاً (مؤسسات بناء

Agile Manifesto: 

Working Software 

over Comprehensive 

Documentation

 من بدلاً متكرر، بشكل يعمل منتج تسليم على التركيز

.مفصلة وثائق كتابة في طويل وقت قضاء

(Iterations) التكراري التطوير(Agile) الرشيقة القيادة675
 مرحلة وكل مرحلة، بعد مرحلة تبنى الدولة كانت

.جديدة قيمة يضيف" تكرار" هي
Iterative Development

 في ،(تكرارات) قصيرة دورات شكل على المنتج تطوير

.المنتج من يعمل جزء تسليم يتم دورة كل نهاية

676
 التصميمي التفكير

(متقدم)
العميق التعاطف

 لدى والأمل الخوف مشاعر أعمق فهم على قدرته

.أصحابه
Deep Empathy

 فيه يفكر ما لفهم" التعاطف خريطة" مثل تقنيات استخدام

.ويقوله ويراه به ويشعر المستخدم

677
 التصميمي التفكير

(متقدم)
المشكلة صياغة إعادة

 إلى" قريش من الخوف" مشكلة صياغة إعادة

".جديد مجتمع لبناء فرصة"
Problem Reframingمبتكرة حلول لإيجاد مختلفة زوايا من المشكلة إلى النظر.

678
 التصميمي التفكير

(متقدم)
المنظم الذهني العصف

 لتوليد منظمة ذهني عصف جلسة كانت الشورى

.الأفكار

Structured 

Brainstorming

 كبير عدد لتوليد" Crazy Eights" مثل تقنيات استخدام

.قصير وقت في الأفكار من

679
 التصميمي التفكير

(متقدم)
الدقة منخفضة النمذجة

ً" كانت العقبة بيعة ً نموذجا  الدقة منخفض" أوليا

.الدولة بناء لاتفاقية

Low-Fidelity 

Prototyping

 الرسومات مثل) ورخيصة بسيطة أولية نماذج إنشاء

.بسرعة الأفكار لاختبار (الورقية

680
 التصميمي التفكير

(متقدم)
والتكرار الاختبار

ً كانت غزوة كل  والدروس للتكتيكات، اختبارا

.التالي" التكرار" في تستخدم كانت المستفادة
Test and Iterate

 وجمع المستخدمين، مع الأولية النماذج اختبار

.التالية الدورة في الفكرة لتحسين واستخدامها الملاحظات،

(متقدم) المعرفة إدارة681
 إلى الضمنية المعرفة تحويل

صريحة

 إلى (ضمنية معرفة) وسلوكياته خبراته تحويل

.نقلها يمكن (صريحة معرفة) وتعاليم أحاديث

Tacit to Explicit 

Knowledge 

Conversion

 وخبراتهم معرفتهم توثيق على الشركة في الخبراء تشجيع

.تدريبية دورات أو أدلة شكل في
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(متقدم) المعرفة إدارة682

 الممارسة مجتمعات

(Communities of 

Practice)

فَّة أهل " ممارسة مجتمع" بمثابة كانوا الصُّ

.ونشره الدين تعلم في متخصص

Communities of 

Practice (CoP)

 أو شغف في يتشاركون الذين الموظفين من مجموعات

.منتظم بشكل البعض بعضهم من ويتعلمون معينة خبرة

المعرفة خرائط(متقدم) المعرفة إدارة683
 مجال كل في الخبير هو بمن الدقيقة معرفته

.ذهنية معرفة خريطة بمثابة كانت ("زيد أفرضكم")
Knowledge Mapping

 لتسهيل المؤسسة في" ماذا يعرف من" وتوثيق تحديد

.الخبرات إلى الوصول

الفشل من التعلم(متقدم) المعرفة إدارة684
 تعلم عملية كان أحد في الهزيمة أسباب تحليل

.الفشل من مؤسسي
Learning from Failure

 تشجع بل المحسوب، الفشل على تعاقب لا ثقافة إنشاء

.تكراره لمنع منه الدروس واستخلاص تحليله على

المؤسسية الذاكرة على الحفاظ(متقدم) المعرفة إدارة685
 دقيقة عملية كان الصدور في وحفظه القرآن كتابة

.الدولة في" معرفي أصل" أهم على للحفاظ

Preserving 

Organizational 

Memory

 عدم لضمان المهمة والخبرات والقرارات المشاريع توثيق

.للشركة الموظفين مغادرة عند فقدانها

(متقدم) الأداء إدارة686
 المتوازن الأداء بطاقة

(Balanced Scorecard)

 مثل) واحد منظور من فقط ليس أصحابه يقيم كان

 العلم، القتال،) متعددة منظورات من بل ،(العبادة

.(المجتمع خدمة الأخلاق،

Balanced Scorecard

 المالية، المقاييس خلال من فقط ليس المؤسسة أداء تقييم

 العملاء، المالي،: متوازنة منظورات أربعة خلال من بل

.والنمو والتعلم الداخلية، العمليات

(متقدم) الأداء إدارة687
 الرئيسية والنتائج الأهداف

(OKRs)

 ونتائج ("الدعوة نشر" مثل) طموح هدف تحديد

 معاهدات عقد" مثل) لتحقيقه للقياس قابلة رئيسية

.("الدعاة من Y إرسال" ،"قبيلة X مع

Objectives and Key 

Results (OKRs)

 طموح هدف وضع يتم حيث الأهداف لتحديد نظام

(Objective) القابلة الرئيسية النتائج من ومجموعة 

.الهدف هذا تحقيق تضمن التي (Key Results) للقياس

(متقدم) الأداء إدارة688
 من بدلاً (Coaching) التوجيه

الإدارة

 اكتشاف على ويساعدهم أصحابه يوجه كان

.الأوامر إعطائهم مجرد من بدلاً إمكاناتهم،

Coaching for 

Performance

" كوتش" إلى مهام مدير مجرد من المدير دور تحول

.بأنفسهم مشاكلهم وحل التطور على فريقه يساعد

درجة 360 الراجعة التغذية(متقدم) الأداء إدارة689
 وفي البعض بعضهم في الصحابة لآراء يستمع كان

.متكاملة صورة يعطي مما قراراته،
360-Degree Feedback

 مديريه من الموظف أداء حول راجعة تغذية جمع

ً) ومرؤوسيه وزملائه  على للحصول (العملاء وأحيانا

.شاملة رؤية

القوة نقاط على القائمة الأداء إدارة(متقدم) الأداء إدارة690

 قوته نقطة في صحابي كل توظيف على تركيزه

 أقصى لتحقيق (الشعر في حسان الحرب، في خالد)

.أداء

Strengths-Based 

Performance 

Management

 الموظف، قوة نقاط حول الأداء تطوير خطط بناء

.القوة هذه لتناسب وظيفته تصميم ومحاولة
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الترابطات فهمالمنظومي التفكير691
 مشاكل هي والظلم والجهل الفقر أن إدراكه

.الأخرى عن بمعزل واحدة حل يمكن ولا مترابطة

Understanding 

Interconnections

 جزء في التغيير أن كيف وفهم حي، كنظام المؤسسة رؤية

 الأخرى الأجزاء جميع على سيؤثر (المبيعات قسم مثل)

.(والمالية الإنتاج مثل)

الأحداث من بدلاً الأنماط رؤيةالمنظومي التفكير692

 (القبائل بعض خيانة مثل) المتكررة الأحداث رؤية

 وليس استراتيجي، بشكل معه التعامل يمكن كنمط

.منفصلة كأحداث

Seeing Patterns of 

Behavior

 عن البحث يتم حدة، على مشكلة كل على الرد من بدلاً

 السبب ومعالجة المشاكل هذه تسبب التي المتكررة الأنماط

.الجذري

المنظومي التفكير693
 Mental) العقلية النماذج

Models)

 مثل) الجاهلية في السائدة العقلية للنماذج تحديه

(.الأمة) جديد نموذج وتقديم (القبلية العصبية

Challenging Mental 

Models

 هي (العقلية نماذجنا) وافتراضاتنا تفكيرنا طريقة أن إدراك

.وتطويرها تحديثها على والعمل قراراتنا، تشكل التي

الحميدة والحلقات المفرغة الحلقاتالمنظومي التفكير694

 والجهل للجهل يؤدي الفقر) المفرغة الحلقات كسر

 يؤدي الإيمان) حميدة حلقات وبناء ،(الفقر يكرس

.(للاستقرار يؤدي والعدل للعدل

Vicious and Virtuous 

Cycles

 في الأداء تدهور تسبب التي المفرغة الحلقات تحديد

 تعزز حميدة حلقات وبناء كسرها، ومحاولة الشركة

.النجاح

المنظومي التفكير695
 Leverage) المضاعف التأثير

Points)

 سيؤدي (التأثير نقطة) الفرد عقيدة تغيير أن إدراكه

.بالكامل ومجتمعه سلوكه تغيير إلى

Finding Leverage 

Points

 التغيير يؤدي أن يمكن صغيرة نقاط هناك نظام، أي في

.بأكمله النظام في ومضاعف كبير تأثير إحداث إلى فيها

(متقدم) المشاريع إدارة696
 Portfolio) المحافظ إدارة

Management)

 السرايا، الغزوات،)" المشاريع" من مجموعة إدارة

 الهدف لتحقيق متكامل بشكل (الدعاة إرسال

.للدولة الاستراتيجي

Project Portfolio 

Management (PPM)

 تحقق التي والبرامج المشاريع من مجموعة وإدارة اختيار

.شكل بأفضل للمؤسسة الاستراتيجية الأهداف

(متقدم) المشاريع إدارة697
 Program) البرامج إدارة

Management)

 مشاريع عدة تضمن الذي مكة فتح" برنامج" إدارة

 قريش، حلفاء مع التعامل الحديبية، صلح) مترابطة

.(الجيش تجهيز

Program 

Management

 منسق بشكل المترابطة المشاريع من مجموعة إدارة

 على مشروع كل إدارة من تحقيقها يمكن لا فوائد لتحقيق

.حدة

(PMO) المشاريع إدارة مكتب(متقدم) المشاريع إدارة698
 مركزي" مشاريع إدارة مكتب" بمثابة المسجد كان

.متابعتها ويتم الكبرى المبادرات كل منه تنطلق

Project Management 

Office (PMO)

 إدارة معايير توحيد عن مسؤول الشركة في قسم

 المحافظ أداء ومتابعة الموارد، وتوفير المشاريع،

.والمشاريع
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(متقدم) المشاريع إدارة699
 Benefits) المشروع فوائد إدارة

Realization)

 مثل) المشروع إنجاز على فقط يكن لم التركيز

 الفائدة تحقيق على بل ،(غزوة في الانتصار

.(المدينة تأمين مثل) منه المرجوة

Benefits Realization 

Management

 الفوائد تحقق تنفيذها يتم التي المشاريع أن من التأكد

.الجدوى دراسة في تحديدها تم التي المرجوة

للمشاريع التكيفية القيادة(متقدم) المشاريع إدارة700

 طبيعته، حسب المشروع إدارة أسلوب تكييف

 (ومحدد واضح) الخندق حفر مشروع فإدارة

 مؤكد غير) الدعوة نشر مشروع إدارة عن تختلف

.(ومعقد

Adaptive Project 

Leadership

 التعقيد درجة مع ليتناسب والإدارة القيادة أسلوب تغيير

.المشروع في اليقين وعدم

المواهب جذبالمواهب إدارة751
 من للمواهب جاذب أكبر ورسالته شخصيته كانت

.العربية الجزيرة أنحاء كل
Talent Attraction

ً شركتك تجعل قوية" للتوظيف تجارية علامة" بناء  مكانا

.فيه العمل في المواهب أفضل يرغب

المواهب إدارة752
 الإمكانات ذوي الموظفين تحديد

(HiPos) العالية

 عالية قيادية إمكانات لديهم الذين الصحابة تحديد

.أكبر لأدوار وإعدادهم (خالد عمر، بكر، أبو مثل)

Identifying High-

Potentials (HiPos)

 والطموح القدرة لديهم الذين الموظفين لتحديد عملية وجود

.المستقبل في عليا قيادية أدوار لتولي

الوظيفي التعاقب تخطيطالمواهب إدارة753
 حمل على القادرين القادة من كامل لجيل إعداده

.وظيفي تعاقب خطة أروع كان بعده من الرسالة
Succession Planning

 الداخليين المرشحين وتطوير لتحديد واضحة خطة وجود

.شغورها عند الرئيسية القيادية المناصب لشغل

الفردي التطوير مساراتالمواهب إدارة754
 زيد) فيه يبدع الذي المجال في صحابي كل تطوير

.(القراءة في أبيّ الفرائض، في

Individual 

Development Plans 

(IDPs)

 موهوب موظف لكل مخصصة تطوير خطط وضع

 طموحاته وتحقيق المهارات فجوات سد على لمساعدته

.المهنية

بالمواهب الاحتفاظالمواهب إدارة755
 الصحابة جعلت ومحفزة جاذبة عمل بيئة بناء

.فيها للبقاء شيء بكل يضحون
Talent Retention

 فرص التنافسية، التعويضات مثل) استراتيجيات تطبيق

.الموظفين بأفضل للاحتفاظ (الإيجابية العمل ثقافة النمو،

المواهب إدارة756
 Job) الوظيفي التدوير

Rotation)

 قتالية،) متنوعة مهام في الصحابة إرسال

.خبراتهم لتوسيع (تعليمية دبلوماسية،
Job Rotation

 مختلفة ووظائف أقسام بين الموهوبين الموظفين نقل

.متنوعة مهارات وتطوير للعمل شامل بفهم لتزويدهم

Mentoring Programs.أصحابه لكل الأول والموجه المرشد هو كان(Mentoring) والإرشاد التوجيهالمواهب إدارة757
 (مرشدين) خبرة أكثر بقادة الموهوبين الموظفين ربط

.المهنية مسيرتهم في لهم والدعم والتوجيه النصح لتقديم
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.قادته مع مستمرة ومراجعة تقييم جلسات عقدالمواهب أداء إدارةالمواهب إدارة758

Performance 

Management for 

Talent

 على للتركيز المواهب مع متكررة أداء حوارات إجراء

.لهم طموحة أهداف وتحديد تطويرهم

المواهب إدارة759
 Talent) المواهب مراجعة

Review)

 بمثابة الصحابة كبار مع الخاصة مجالسه كانت

 القادة لتقييم" المواهب مراجعة اجتماعات"

.المستقبلية المهام وتخطيط

Talent Review 

Meetings

 أداء لمناقشة العليا الإدارة تعقدها دورية اجتماعات

 بشأن قرارات واتخاذ الرئيسيين الموظفين وإمكانات

.وتعاقبهم تطويرهم

المواهب إدارة760
 المواهب استراتيجية ربط

العمل باستراتيجية

 في (المواهب استراتيجية) الإنسان بناء عملية كانت

.(الدعوة نشر استراتيجية) الأسمى الهدف خدمة

Aligning Talent 

Strategy with 

Business Strategy

 الجذب،) المواهب إدارة مبادرات جميع أن من التأكد

 الأهداف مباشر بشكل تدعم (الاحتفاظ التطوير،

.للشركة الاستراتيجية

الذاتي الوعيالأصيلة القيادة761
 وعدم وضعفه، قوته ونقاط بقيمه العميقة معرفته

.فيه ليس ما ادعاء

Authentic Leadership: 

Self-Awareness

 على وتأثيره وضعفه قوته ونقاط وشغفه لقيمه القائد فهم

.الآخرين

العلاقات في الشفافيةالأصيلة القيادة762
ً كان ً كتابا  مخاوفه يشاركهم لأصحابه، مفتوحا

.بصدق وآماله

Authentic Leadership: 

Relational 

Transparency

 الأفكار ومشاركة للآخرين، الحقيقية الذات تقديم

.وانفتاح بصدق والمشاعر

المتوازنة المعالجةالأصيلة القيادة763
 نظر وجهات من المعلومات تحليل على قدرته

.القرار اتخاذ قبل (المعارضة حتى) متعددة

Authentic Leadership: 

Balanced Processing

 بموضوعية الصلة ذات والمعلومات البيانات جميع تحليل

.مواقفه تتحدى التي الآراء ذلك في بما القرار، اتخاذ قبل

الداخلية الأخلاقية البوصلةالأصيلة القيادة764
 وقيمه بمعاييره تسترشد وسلوكياته قراراته كانت

.الخارجية بالضغوط وليس الراسخة، الداخلية

Authentic Leadership: 

Internalized Moral 

Perspective

 السلوك، لتوجيه الداخلية الأخلاقية والمعايير القيم استخدام

.التنظيمية أو الاجتماعية بالضغوط التأثر من بدلاً

بالقلب القيادةالأصيلة القيادة765
 أتباعه مع يتواصل كان بل فقط، بالعقل يقود يكن لم

.عميق وعاطفي إنساني مستوى على
Leading with Heart

 قائمة علاقات وبناء والتعاطف، والرحمة الشغف إظهار

.بالآخرين الحقيقي الاهتمام على
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والفعل القول بين الاتساقالأصيلة القيادة766
 يطلبه أن قبل أولاً نفسه على يقوله ما يطبق كان

.الآخرين من

Consistency between 

Words and Actions

 الثقة يبني مما المعلنة، القيم مع المتسق السلوك

.والمصداقية

(Vulnerability) البنّاء الضعفالأصيلة القيادة767
 ابنه وفاة عند الحزن) الإنسانية لمشاعره إظهاره

ً أكثر جعله (إبراهيم ً قربا .وتأثيرا

Constructive 

Vulnerability

 الاعتراف أو ضعفهم إظهار يخشون لا الأصيلون القادة

.الثقة ويبني إنسانية أكثر يجعلهم مما بأخطائهم،

الأسمى الهدف على التركيزالأصيلة القيادة768
ً كان  المكاسب يتجاوز أسمى بهدف مدفوعا

.والقوة الأصالة منحه ما وهذا الشخصية،
Purpose-Driven

 أفعاله يوجه معنى وذو واضح هدف القائد لدى يكون أن

.الآخرين ويلهم

أصيلة علاقات بناءالأصيلة القيادة769
 الثقة على مبنية الأمد طويلة علاقات بناء

.نفعية علاقات وليست المتبادل، والاحترام

Building Authentic 

Relationships

 أعضاء مع ودائمة حقيقية علاقات بناء في الاستثمار

.الفريق

الآخرين في الأصالة تشجيعالأصيلة القيادة770
 على ليكونوا بالأمان الآخرون فيها يشعر بيئة خلق

.بصدق آرائهم عن ويعبروا طبيعتهم

Fostering 

Authenticity in Others

 الحقيقية أنفسهم عن التعبير على الفريق أعضاء تشجيع

.الفريدة وأفكارهم

الحالية الثقافة تشخيصالثقافي التغيير إدارة771
 الثأر، العصبية،) الجاهلية لثقافة العميق فهمه

.للتغيير انطلاق كنقطة (الوثنية

Diagnosing the 

Current Culture

 القيم لفهم (والمقابلات الاستبيانات مثل) أدوات استخدام

 الحالية الثقافة تشكل التي والسلوكيات والافتراضات

.للشركة

المستهدفة الثقافة تحديدالثقافي التغيير إدارة772
 قائمة أمة: بوضوح الجديدة الثقافة ملامح تحديد

.والأخوة والعدل الإيمان على

Defining the Target 

Culture

 ستدعم التي المرغوبة والسلوكيات القيم تحديد

.للشركة الجديدة الاستراتيجية

الثقافية الفجوة تحديدالثقافي التغيير إدارة773
 وثقافة الجاهلية ثقافة بين الهائلة الفجوة إدراك

.الفجوة هذه لسد" تغيير برنامج" وتصميم الإسلام،

Identifying the 

Culture Gap

 لتحديد والمستهدفة الحالية الثقافة بين الفجوة تحليل

.التغيير أولويات

للتغيير كنموذج القيادةالثقافي التغيير إدارة774
 جعل مما الجديدة، للثقافة الحي التجسيد هو كان

ً التغيير ً ممكنا .ومقنعا

Leadership as Role 

Models

 بشكل الجديدة والقيم السلوكيات القادة يجسد أن يجب

.للآخرين قدوة ليكونوا ومتسق واضح

والهياكل الأنظمة تغييرالثقافي التغيير إدارة775
 والاقتصادية (المؤاخاة) الاجتماعية الأنظمة تغيير

.الجديدة الثقافة لدعم (الزكاة)

Changing Systems 

and Structures

 الأداء، تقييم التوظيف،) البشرية الموارد أنظمة تعديل

.الجديدة الثقافة لتعزيز التنظيمي والهيكل (المكافآت
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والمقنع المستمر التواصلالثقافي التغيير إدارة776
 لشرح المستمر والتعليم والقرآن الخطب استخدام

.الجديدة الثقافة قيم وتأصيل

Consistent and 

Compelling 

Communication

 هي" لماذا" وشرح الجديدة، الثقافة حول المستمر التواصل

.تعكسها التي بالنجاحات والاحتفال مهمة،

عاطفية تجارب خلقالثقافي التغيير إدارة777
 (مكة فتح بدر، الهجرة،) الكبرى الأحداث كانت

.الأمة وهوية وعي شكلت مشتركة عاطفية تجارب

Creating Emotional 

Experiences

 (الفريق احتفالات أو العمل ورش مثل) تجارب تصميم

ً تخلق ً ارتباطا .الجديدة بالثقافة عاطفيا

التغيير وكلاء من الاستفادةالثقافي التغيير إدارة778
" تغيير وكلاء" كـ الأولين السابقين على الاعتماد

.دوائرهم في الجديدة الثقافة لنشر

Leveraging Change 

Agents

 وتدريبهم للتغيير والمتحمسين المؤثرين الموظفين تحديد

.الجديدة للثقافة سفراء ليكونوا

والمثابرة الصبرالثقافي التغيير إدارة779
ً 23 العرب ثقافة تغيير استغرق  الجهد من عاما

.والمثابرة المستمر

Patience and 

Persistence

 الصبر تتطلب وصعبة طويلة عملية هو الثقافي التغيير

.فورية نتائج توقع وعدم والمثابرة

التغيير ومراقبة قياسالثقافي التغيير إدارة780
 أنها من للتأكد باستمرار المجتمع سلوكيات مراقبة

.الجديدة الثقافة مع تتماشى

Measuring and 

Monitoring Culture 

Change

 معدل الموظفين، رضا استبيانات مثل) مؤشرات استخدام

.الثقافي التغيير في التقدم لتتبع (العمالة دوران

781
 غير المنظمات إدارة

الربحية
(Mission) الواضحة الرسالة

 الله إلى الدعوة: ومحددة واضحة الرسالة كانت

.عادل مجتمع وإقامة

Clear Mission 

Statement

 رسالة بيان الربحية غير المنظمة لدى يكون أن يجب

.الأساسي هدفها يوضح ومقنع واضح

782
 غير المنظمات إدارة

الربحية
(Fundraising) الموارد تعبئة

 والصدقات الزكاة خلال من المجتمع موارد تعبئة

.الدولة أنشطة لدعم والتبرعات

Resource 

Mobilization and 

Fundraising

 والموارد الأموال لجمع متنوعة استراتيجيات تطوير

.المنظمة رسالة لتحقيق اللازمة

783
 غير المنظمات إدارة

الربحية
المتطوعين إدارة

" المتطوعين" آلاف طاقات وتوجيه إدارة

.مادي مقابل دون عملوا الذين (الصحابة)

Volunteer 

Management
يشكل الذين المتطوعين وإدارة وتحفيز وتدريب جذب

783
 غير المنظمات إدارة

الربحية
المتطوعين إدارة

" المتطوعين" آلاف طاقات وتوجيه إدارة

.مادي مقابل دون عملوا الذين (الصحابة)

Volunteer 

Management

 يشكلون الذين المتطوعين وإدارة وتحفيز وتدريب جذب

.الربحية غير للمنظمات الفقري العمود

784
 غير المنظمات إدارة

الربحية
الإدارة مجلس حوكمة

 يضمن (والعقد الحل أهل) شورى مجلس وجود

.العامة المصلحة يخدم بما القرارات اتخاذ
Board Governance

 تلتزم المنظمة أن يضمن ومتنوع فعال إدارة مجلس وجود

.بحكمة مواردها وتدير برسالتها
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785
 غير المنظمات إدارة

الربحية
الاجتماعي الأثر قياس

 أثر إحداث بل الأموال، جمع هو الهدف يكن لم

.(الجاهل تعليم الفقير، إطعام) المجتمع في حقيقي

Social Impact 

Measurement

 تحدثه الذي الاجتماعي الأثر وتقييم لقياس أدوات تطوير

.مخرجاتها فقط وليس المنظمة، برامج

786
 غير المنظمات إدارة

الربحية

 التأييد وكسب الدعوة

(Advocacy)

 تغيير على والعمل المستضعفين قضايا عن الدفاع

.المجتمع في الظالمة والممارسات السياسات

Advocacy and 

Lobbying

 لتحقيق والقوانين العامة السياسات في التأثير على العمل

.المنظمة رسالة يخدم منهجي تغيير

787
 غير المنظمات إدارة

الربحية
المانحين أمام والمساءلة الشفافية

 الزكاة أموال وإنفاق جمع كيفية في التام الوضوح

.والصدقات

Donor Transparency 

and Accountability

 تم كيف توضح للمانحين وشفافة واضحة تقارير تقديم

.حققته الذي والأثر أموالهم استخدام

788
 غير المنظمات إدارة

الربحية

 للمنظمات الاستراتيجي التخطيط

الربحية غير
.الدولة وبناء الدعوة لنشر الأمد طويلة خطة وجود

Strategic Planning for 

Nonprofits

 وكيفية والأولويات الأهداف تحدد استراتيجية خطة وضع

.ممكن أثر أكبر لتحقيق المحدودة الموارد استخدام

789
 غير المنظمات إدارة

الربحية
الشراكات بناء

 لتحقيق الأخرى والكيانات القبائل مع شراكات بناء

.مشتركة أهداف
Partnership Building

 حكومية، ربحية، غير) أخرى منظمات مع التعاون

.الجهود ازدواجية وتجنب التأثير نطاق لتوسيع (خاصة

790
 غير المنظمات إدارة

الربحية
المالية الاستدامة

 مصدر لتوفير (عثمان وقف مثل) أوقاف إنشاء

.للمنظمة مستدام دخل

Financial 

Sustainability

 مدرة مشاريع فردية، تبرعات منح،) الدخل مصادر تنويع

.الطويل المدى على المنظمة استمرارية لضمان (للدخل

791
 متقلبة بيئة في القيادة

(VUCA)
(Volatility) التقلب ظل في القيادة

 متوقعة وغير سريعة تقلبات ظل في المجتمع قيادة

.(قبيلة ولاء تغيير مفاجئ، هجوم)
Leading in Volatility

 للاستجابة عالية ومرونة واضحة رؤية على الحفاظ

.العمل بيئة في المفاجئة للتغيرات السريعة

792
 متقلبة بيئة في القيادة

(VUCA)

 اليقين عدم ظل في القيادة

(Uncertainty)

 نقص ظل في (الهجرة مثل) حاسمة قرارات اتخاذ

.المستقبل عن الكاملة المعلومات

Leading in 

Uncertainty

 التجريب، وتشجيع المعلومات، من قدر أكبر وتحليل جمع

.جديدة معلومات ظهور عند المسار لتغيير والاستعداد

793
 متقلبة بيئة في القيادة

(VUCA)

 التعقيد ظل في القيادة

(Complexity)

 المهاجرين بين العلاقات من معقدة شبكة إدارة

.والأعراب واليهود والأنصار
Leading in Complexity

 وتمكين الأساسية، المبادئ على والتركيز الأمور، تبسيط

.المحلي المستوى على القرارات لاتخاذ الفرق

794
 متقلبة بيئة في القيادة

(VUCA)

 الغموض ظل في القيادة

(Ambiguity)

 (الحديبية صلح رؤيا مثل) الغامضة الأحداث تفسير

.للفريق واضح معنى وتقديم
Leading in Ambiguity

 متعددة، فرضيات وتجربة الغموض، تحمل على القدرة

.الكاملة الإجابات غياب في حتى بوضوح والتواصل
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795
 متقلبة بيئة في القيادة

(VUCA)

 الصمود على القدرة بناء

(Resilience)

 الحصار وجه في الصمود على قادر مجتمع بناء

.جديد من والنهوض والأزمات والهزائم

Building 

Organizational 

Resilience

 والتكيف الصدمات، امتصاص على المؤسسة قدرة بناء

.الشدائد مواجهة في والازدهار التحديات، مع

الافتراضات تحدي(متقدم) النقدي التفكير796
 ثقافة عليها تقوم كانت التي الافتراضات كل تحدي

.الجاهلية

Challenging 

Assumptions

 يقوم التي الأساسية الافتراضات عن المستمر التساؤل

.الاستراتيجية أو العمل عليها

المصادر مصداقية تقييم(متقدم) النقدي التفكير797
 أيها يا) عليها بناءً التصرف قبل الأخبار من التثبت

.(فتبينوا بنبأ فاسق جاءكم إن آمنوا الذين

Evaluating Source 

Credibility

 قبولها قبل المعلومات مصادر وموثوقية مصداقية تقييم

.القرار لاتخاذ كأساس

المنطقية المغالطات على التعرف(متقدم) النقدي التفكير798
 المشركين حجج في المنطقية المغالطات كشف

.عليها والرد

Recognizing Logical 

Fallacies

 الاستدلال في الشائعة الأخطاء وتجنب تحديد على القدرة

.والحجج

(متقدم) النقدي التفكير799
 First) الأولى المبادئ من التفكير

Principles)

 علاقة مثل) الأساسية عناصرها إلى المشاكل تفكيك

.الصفر من الحل وبناء (بالكون الإنسان

First Principles 

Thinking

 الشك يمكن لا التي الأساسية حقائقها إلى المشكلة تفكيك

.الحقائق هذه من الحل بناء إعادة ثم فيها،

قوية حجج صياغة(متقدم) النقدي التفكير800
 وعقلانية منطقية أسس على الإسلام حجة بناء

.قوية وفطرية

Constructing Strong 

Arguments

 بالأدلة ومدعومة ومنطقية واضحة حجة بناء على القدرة

.والبراهين

واللين الحزم بين الجمعالمفارقات قيادة851
ً كان ً ،(الحدود مثل) المبادئ تطبيق في حازما  ولينا

ً .الشخصي التعامل في ورحيما

Paradox: Tough and 

Tender

ً يكون متى يعرف الذي هو الفعال القائد  المعايير في حازما

ً يكون ومتى والأداء، ً لينا  الإنساني الجانب مع ومتعاطفا

.لفريقه

والثقة التواضع بين الجمعالمفارقات قيادة852
ً كان ولكنه تواضعاً، الناس أشد كان ً واثقا  من تماما

.ومنصبه رسالته

Paradox: Humble and 

Confident

 القادة. ضعف دون والتواضع غطرسة، دون بالنفس الثقة

 يكفي بما متواضعون ولكنهم رؤيتهم في ثقة لديهم الكبار

.والتعلم للاستماع

المفارقات قيادة853
 الأمد طويلة الرؤية بين الجمع

التفاصيل على والتركيز

 بأدق يهتم كان ولكنه لقرون، تمتد رؤية لديه كان

.اليومية أصحابه حياة تفاصيل

Paradox: Strategic 

and Tactical

ً التحليق على القدرة  وفي الكبيرة، الصورة لرؤية عاليا

ً الغوص الوقت نفس .المهمة التنفيذ تفاصيل في عميقا

والتغيير الاستقرار بين الجمعالمفارقات قيادة854
 ،(التوحيد) الأساسية المبادئ استقرار على حافظ

ً قاد ولكنه ً تغييرا .آخر شيء كل في جذريا

Paradox: Stability and 

Change

 التغيير تبني مع الأساسية الشركة وقيم هوية على الحفاظ

.والمنتجات العمليات في المستمر والابتكار
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والرقابة التمكين بين الجمعالمفارقات قيادة855
 يراقب كان ولكنه بهم، ويثق قادته يمكّن كان

.الحاجة عند ويحاسبهم أداءهم

Paradox: 

Empowerment and 

Control

 رقابة أنظمة وجود مع والاستقلالية الحرية الموظفين منح

.الصحيح الاتجاه في تسير الأمور أن تضمن ومتابعة

التنظيمية المرونة856
 للفرص السريع الاستشعار

والتهديدات

 القوى موازين في التغيرات استشعار على قدرته

.بسرعة لها والاستجابة العربية الجزيرة في

Organizational 

Agility: 

Hyperawareness

 تمكن (وخارجية داخلية) واستشعار رصد أنظمة بناء

 سلوك وفي السوق في التغيرات اكتشاف من الشركة

.بسرعة العملاء

السريعة القرارات اتخاذالتنظيمية المرونة857
 في وسريعة حاسمة قرارات اتخاذ على القدرة

.المتاحة المعلومات على بناءً الميدان

Organizational 

Agility: Fast Decision-

Making

 لأسفل السلطة وتفويض القرار اتخاذ عمليات تبسيط

.السريعة الاستجابة لتمكين

التنظيمية المرونة858
 دورات في العمل) السريع التنفيذ

(قصيرة

 قصيرة عمل دورات بمثابة كان السرايا إرسال

.المعلومات وجمع العدو لاختبار وسريعة

Organizational 

Agility: Rapid 

Execution

 يسمح الذي (Sprints) القصيرة الدورات بنظام العمل

.بسرعة والتكيف والتعلم بالتجربة

مرن تنظيمي هيكلالتنظيمية المرونة859
 شبكة بل جامد، بيروقراطي هيكل هناك يكن لم

.والمهام الفرق من مرنة

Organizational 

Agility: Flexible 

Structure

 شبكية هياكل إلى الجامدة الهرمية الهياكل من التحول

.والمشاريع الفرق على تعتمد مرنة

مرنة عاملة قوةالتنظيمية المرونة860
 متعددة أدوار أداء على قادرين الصحابة كان

.الحاجة حسب (معلم تاجر، مزارع، مقاتل،)

Organizational 

Agility: Flexible 

Workforce

 التكيف على وقادرة المهارات متعددة عاملة قوة تطوير

.المتغيرة والأولويات المهام مع

(Framing Effect) التأطير تأثيرالسلوكي الاقتصاد861
" شهادة" أنه على الله سبيل في الموت تأطير

ً غيّر" فوز"و .المقاتلين سلوك من تماما

Behavioral 

Economics: Framing 

Effect

 تؤثر (الإطار) المعلومات عرض بها يتم التي الطريقة

ً ليبدو الخيار نفس تأطير يمكن. الناس قرارات على  جذابا

ً أو .منفرا

السلوكي الاقتصاد862
 Loss) الخسارة من النفور

Aversion)

ً أشد الناس كان " خسارة" تجنب على حرصا

 مكانة" كسب" لـ حماسهم من الجاهلية في مكانتهم

.الإسلام في

Behavioral 

Economics: Loss 

Aversion

 السعادة من أقوى يكون الخسارة عن الناتج النفسي الألم

.المقدار نفس ربح عن الناتجة
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السلوكي الاقتصاد863
 Status) الراهن للوضع التحيز

Quo Bias)

 مدفوعة كانت للتغيير الشديدة قريش مقاومة

.والمألوف الراهن للوضع اللاواعي بالتحيز

Behavioral 

Economics: Status 

Quo Bias

 أي لأن عليه، هي ما على الأمور بقاء لتفضيل الناس ميل

.محتملة كخسارة يبدو تغيير

السلوكي الاقتصاد864
 Bandwagon) العربة تأثير

Effect)

 أفواجاً، الله دين في الناس دخل مكة، فتح بعد

.الأغلبية بسلوك متأثرين

Behavioral 

Economics: 

Bandwagon Effect

 الناس من الكثير لأن ما شيء تصديق أو لفعل الأفراد ميل

.يصدقونه أو يفعلونه الآخرين

(Nudge) الخفيف الدفعالسلوكي الاقتصاد865

" خفيفة دفعات" بمثابة التوجيهات من الكثير كانت

 دون الأفضل الخيارات نحو الناس سلوك توجه

.إجبار

Behavioral 

Economics: Nudge 

Theory

" دفع" يتم بحيث الخيارات عرض طريقة أو البيئة تصميم

 أو لصحتهم الأفضل القرار اتخاذ نحو بلطف الناس

.سعادتهم أو ثروتهم

866
 والشمول التنوع إدارة

(متقدم)

 Cognitive) المعرفية الشمولية

Diversity)

ً يضم فريق بناء  والتفكير الذكاء من مختلفة أنواعا

 العسكري كعمر، التنفيذي بكر، كأبي الاستراتيجي)

.(كخالد

Cognitive Diversity
 المشكلات حل وأساليب النظر وجهات تنوع من الاستفادة

.أفضل قرارات لاتخاذ الفريق أعضاء لدى والتفكير

867
 والشمول التنوع إدارة

(متقدم)

 Psychological) النفسي الأمان

Safety)

 عن النظر بغض) الجميع فيها يشعر آمنة بيئة خلق

.خوف دون آرائهم عن للتعبير بالراحة (خلفيتهم
Psychological Safety

 آمن الفريق بأن الفريق أعضاء بين المشترك الاعتقاد

.الأداء عالية الفرق أساس وهو. الشخصية للمخاطرة

868
 والشمول التنوع إدارة

(متقدم)

 Inclusive) الشاملة القيادة

Leadership)

ً يظهر الذي القائد  الشجاعة ويمتلك بالتنوع، التزاما

.الشخصية بتحيزاته والوعي التحيزات، لتحدي
Inclusive Leadership

 على للحصول ويسعون الاختلافات، يقدرون الذين القادة

ً ويخلقون متنوعة، نظر وجهات  لدى بالانتماء شعورا

.الجميع

869
 والشمول التنوع إدارة

(متقدم)

 في اللاواعية التحيزات تجنب

التوظيف

 والأمانة، الكفاءة على بناءً للمناصب يختار كان

ً .العرقية أو القبلية التحيزات متجاوزا

Mitigating 

Unconscious Bias in 

Hiring

 الذاتية، للسير العمياء المراجعة مثل) تقنيات استخدام

 في اللاواعية التحيزات تأثير لتقليل (المنظمة والمقابلات

.التوظيف قرارات

870
 والشمول التنوع إدارة

(متقدم)
تنافسية كميزة التنوع من الاستفادة

 (الفارسية) الفارسي سلمان خبرات من الاستفادة

 الرومي وصهيب (الحبشية) الحبشي وبلال

.الدولة لإثراء (الرومية)

Diversity as a 

Competitive 

Advantage

 وأفضل ابتكاراً، أكثر تكون والشاملة المتنوعة الشركات

.العالمية الأسواق فهم على قدرة وأكثر المشكلات، حل في
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الحلقة وثنائي الحلقة أحادي التعلم(متقدم) التنظيمي التعلم871

 تصحيح مثل الحلقة، أحادي) الأخطاء من التعلم

 مساءلة خلال من والتعلم ،(تكتيكي خطأ

 مساءلة مثل الحلقة، ثنائي) الأساسية الافتراضات

.(أصلاً للقتال الخروج سبب

Single-Loop vs. 

Double-Loop Learning

 ثنائي التعلم. الأخطاء تصحيح هو الحلقة أحادي التعلم

 الأساسية والقواعد الافتراضات عن التساؤل هو الحلقة

.الأخطاء هذه إلى أدت التي

(متقدم) التنظيمي التعلم872
 Learning) المتعلمة المنظمة

Organization)

 وتوليد للتعلم، باستمرار يسعى مجتمع بناء

.عليها بناءً سلوكه وتعديل ونقلها، المعرفة،

The Learning 

Organization

 لديها. باستمرار وتتحول أعضائها جميع تعلم تسهل منظمة

.(سينجي بيتر حسب) رئيسية تخصصات خمسة

(متقدم) التنظيمي التعلم873

 المنظم النسيان

(Organizational 

Unlearning)

 والممارسات العادات" ينسى" أن المجتمع على كان

 الممارسات تبني من يتمكن لكي القديمة الجاهلية

.الجديدة

Organizational 

Unlearning

 المعتقدات من المنظمة خلالها من تتخلص التي العملية

 المجال لإفساح مفيدة تعد لم التي القديمة والممارسات

.جديدة لأخرى

المعرفة نقل(متقدم) التنظيمي التعلم874
 المعرفة لنقل القبائل إلى والمعلمين القراء إرسال

.(المدينة) المركز في توليدها تم التي
Knowledge Transfer

 الأفراد بين والخبرات المعرفة مشاركة عملية

.المنظمة داخل والأقسام والمجموعات

(متقدم) التنظيمي التعلم875
 Absorptive) الاستيعابية القدرة

Capacity)

 الجديدة المعرفة تقدير على والمجتمع الأفراد قدرة

.تجارية لأغراض وتطبيقها واستيعابها
Absorptive Capacity

 الخارجية المعلومات قيمة على التعرف على الشركة قدرة

.أهدافها لتحقيق وتطبيقها واستيعابها، الجديدة،

876
 الانقطاع إدارة

(Disruption)

 Disruptive) المزعزع الابتكار

Innovation)

ً الإسلام رسالة كانت ً ابتكارا  إلى أدى مزعزعا

.القائمة والاجتماعية الدينية" العمل نماذج" انهيار
Disruptive Innovation

ً ينشئ ابتكار  يزعزع النهاية وفي جديدة، قيمة وشبكة سوقا

 والتحالفات الشركات محل ويحل الحالية السوق

.الرائدة والمنتجات

877
 الانقطاع إدارة

(Disruption)

 Innovator's) المبتكر معضلة

Dilemma)

 الاستمرار": المبتكر معضلة" تواجه قريش كانت

 من منعها (حج تجارة،) الناجح عملها نموذج في

.البداية في جاذبية أقل بدا الذي الجديد النموذج تبني

The Innovator's 

Dilemma

ً الناجحة الشركات  الابتكارات تبني في تفشل ما غالبا

 عملائها احتياجات تلبية على تركز لأنها المزعزعة

.الحالية منتجاتها وتحسين الحاليين

878
 الانقطاع إدارة

(Disruption)
للانقطاع الاستجابة

ً بنى بل القديم، النظام إصلاح يحاول لم ً نظاما  جديدا

ً .مختلفة أسس على تماما

Responding to 

Disruption

 نموذج في المزعزعة التكنولوجيا دمج محاولة من بدلاً

ً القديم، العمل  وحدة إنشاء الأفضل من يكون ما غالبا

.لتطويرها ومستقلة منفصلة أعمال

879
 الانقطاع إدارة

(Disruption)
الانقطاع في الفرصة رؤية

 نظام لبناء فرصة القبلي النظام انهيار في رأى

ً عدلاً الأكثر" الأمة" .واستقرارا

Seeing Opportunity 

in Disruption

ً الانقطاع في يرون لا الاستراتيجيون القادة  بل فقط، تهديدا

.جديدة قيمة وخلق الصناعة تشكيل لإعادة فرصة
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880
 الانقطاع إدارة

(Disruption)

 مزدوجة منظمة بناء

(Ambidextrous 

Organization)

 وفي (الحالي النجاح استغلال) القائمة الدولة إدارة

" أسواق" لاستكشاف الدعاة إرسال الوقت نفس

.(المستقبل استكشاف) جديدة

Ambidextrous 

Organization

 الحالية أعمالها استغلال في التفوق على قادرة منظمة

(Exploitation) فرص استكشاف الوقت نفس وفي 

.(Exploration) للمستقبل جديدة

881

 بعد عن القيادة

(Remote 

Leadership)

استباقي بشكل الثقة إظهار
 كانت بعيدة مناطق إلى أرسلهم الذين قادته في ثقته

.أداء أفضل على حفزهم مما ومُعلنة، واضحة
Proactive Trust

 بشكل فريقه في ثقته يظهر أن بعد عن القائد على يجب

ً فيه ومبالغ استباقي  التواصل غياب لتعويض أحيانا

.المباشر

882

 بعد عن القيادة

(Remote 

Leadership)

النشاط على لا النتائج على التركيز

 جمع العدل، تحقيق) النتائج على الولاة يحاسب كان

 طريقة أو عملهم ساعات على وليس (الزكاة

.اليومية إدارتهم

Managing by Results, 

Not Presence

 وكمية جودة على بناءً بعد عن الموظفين أداء تقييم

 على وجودهم أو انشغالهم مدى على وليس إنجازاتهم،

.الإنترنت

883

 بعد عن القيادة

(Remote 

Leadership)

 Leadership) قيادي وجود خلق

Presence)

ً" حضوره" كان  خلال من الدولة أنحاء كل في قويا

.الناس يتناقلها التي وسيرته وقراراته رسائله

Creating Leadership 

Presence

 اجتماعات رسائل، فيديو،) متعددة اتصال قنوات استخدام

 الفريق مع وتواصله القائد بوجود شعور لخلق (افتراضية

.المادي البعد رغم

884

 بعد عن القيادة

(Remote 

Leadership)

له المخطط الرسمي غير التواصل
 الشخصية أصحابه أحوال عن السؤال على حرصه

.رسائله في

Planned Informal 

Communication

 للمحادثات الافتراضية الاجتماعات في وقت تخصيص

 لتعزيز (Virtual Water Cooler) الرسمية غير

.الشخصية العلاقات

885

 بعد عن القيادة

(Remote 

Leadership)

المطلق الوضوح توفير
 واضحة والأهداف والتوقعات المهام أن من التأكد

ً .أقل الفهم سوء تصحيح فرصة لأن وموثقة، تماما

Providing Extreme 

Clarity

ً التواصل يكون أن يجب بعد، عن العمل بيئة في  واضحا

ً ً ومباشرا .فهم سوء أو غموض أي لتجنب وموثقا

886
 السريع النمو إدارة

(Scaling)
للتطوير قابلة أنظمة بناء

 في بسيطة كانت (والقضاء الزكاة مثل) أنظمة بناء

.الدولة نمو مع للتوسع قابلة ولكنها البداية

Building Scalable 

Systems

 10 مع التعامل يمكنها بحيث والأنظمة العمليات تصميم

.تنهار أن دون الحالي العمل حجم أضعاف

887
 السريع النمو إدارة

(Scaling)
بقليل الحاجة قبل التوظيف

 المناطق لفتح إليهم الماسة الحاجة قبل القادة إعداد

.الجديدة

Hiring Ahead of the 

Curve

 أن قبل الرئيسية المواهب وتوظيف النمو احتياجات توقع

.وعاجلة ملحة إليهم الحاجة تصبح

888
 السريع النمو إدارة

(Scaling)
النمو أثناء الثقافة على الحفاظ

 الأخوة،) الأساسية المبادئ تظل أن على حرصه

 شعوب ودخول الدولة توسع مع نفسها هي (العدل

.جديدة

Maintaining Culture 

While Scaling

 وقيمها الشركة ثقافة وتعزيز ونشر لتوثيق متعمد جهد بذل

.جديد موظف كل انضمام مع الأساسية
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889
 السريع النمو إدارة

(Scaling)

 على الحفاظ في المؤسس دور

الرؤية

 للرؤية الرئيسي المصدر هو ظل التوسع، كل مع

.والقيم

Founder's Role in 

Scaling

 إلى بنفسه شيء كل فعل من ينتقل أن المؤسس على يجب

.وثقافتها الشركة لرؤية الرئيسي والحامي الحافظ يصبح أن

890
 السريع النمو إدارة

(Scaling)
تفويضه يمكن لا تفويض

 احتفظ ولكنه تقريباً، الإدارية المهام كل تفويض

.الروحية والقيادة الكبرى الاستراتيجية بالقرارات

Delegating, but Not 

Abdicating

 لا ولكنه بفعالية، يفوض أن النمو أثناء القائد على يجب

 الشركة رؤية عن النهائية المسؤولية تفويض يستطيع

.واستراتيجيتها وثقافتها

891
 النسائية القيادة

(الحديث بالمفهوم)
للمرأة القيادي بالدور الاعتراف

 مشورة مثل) ومشورتهن زوجاته بدور الاعتراف

.العلم نقل في ودورهن (الحديبية في سلمة أم

Recognizing Female 

Leadership

 القرارات اتخاذ في النسائية القيادات وإشراك تقدير

.وخبراتهن نظرهن وجهات من والاستفادة

892
 النسائية القيادة

(الحديث بالمفهوم)
استراتيجي كشريك المرأة

ً خديجة السيدة كانت ً شريكا ً استراتيجيا  وداعما

ً .الدعوة مراحل أصعب في رئيسيا

Women as Strategic 

Partners

 كشركاء القيادية المناصب في النساء إلى النظر

.المؤسسة نجاح في يساهمون استراتيجيين

893
 النسائية القيادة

(الحديث بالمفهوم)
ً المرأة تمكين اقتصاديا

 كان ناجحة أعمال كسيدة خديجة السيدة نموذج

ً ً تمكينا .للمرأة اقتصاديا

Economic 

Empowerment of 

Women

 فرص وتوفير النسائية الأعمال ريادة ودعم تشجيع

.الاقتصادي المجال في للمرأة متساوية

894
 النسائية القيادة

(الحديث بالمفهوم)
للمعرفة كمصدر المرأة

 المعرفة مصادر أكبر من عائشة السيدة كانت

.وفاته بعد والتشريع

Women as 

Knowledge Holders

 داخل والخبرة للمعرفة مهم كمصدر بالمرأة الاعتراف

.المؤسسة

895
 النسائية القيادة

(الحديث بالمفهوم)
العام المجال في المرأة مشاركة

 وحتى والهجرة العامة الأحداث في النساء مشاركة

.الحربي المجهود دعم في

Women's 

Participation in the 

Public Sphere

 العامة الحياة جوانب جميع في المرأة مشاركة تشجيع

.والتنظيمية

896
 الإرث إدارة

(Legacy)
البداية منذ الإرث في التفكير

ً عمله كل كان بل فقط، لدنياه يعمل يكن لم  موجها

.للبشرية دائم إرث لترك

Beginning with the 

End in Mind

 تركه يريدون الذي الإرث في يفكرون العظماء القادة

.اليومية قراراتهم يوجه وهذا خلفهم،

897
 الإرث إدارة

(Legacy)
الحجارة في لا الناس في الإرث

 وليس رباه، الذي الجيل هو الأكبر إرثه كان

.شيدها التي المباني

A Legacy in People, 

Not Buildings

 والأثر يطورهم الذين القادة في هو للقائد الحقيقي الإرث

.الناس حياة في يتركه الذي الإيجابي

898
 الإرث إدارة

(Legacy)
قيم كمنظومة الإرث

 الاستمرار على قادرة متكاملة قيم منظومة ترك

.والتجدد
A Legacy of Values

 توجيه في تستمر راسخة وقيم قوية تنظيمية ثقافة بناء

.القائد رحيل بعد حتى الشركة
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899
 الإرث إدارة

(Legacy)
بنجاح للخلافة التخطيط

ً بنى أنه إلا خليفة، يسمِّ لم أنه رغم  ومجموعة نظاما

 الخليفة اختيار على القادرين الأكفاء القادة من

.الأمة وقيادة

Successful 

Succession

 لتستمر يكفي بما قوية منظمة بناء هو للقائد الأعظم الإرث

.غيابه في وتزدهر

900
 الإرث إدارة

(Legacy)
المتجدد الإرث

 رسالته بتجديد تسمح (والسنة القرآن) مصادر ترك

.ومكان زمان كل في وتطبيقها
A Living Legacy

 القادمة الأجيال يلهم الذي هو يموت لا الذي الإرث

 تحديات مواجهة خلالها من يمكنهم التي المبادئ ويمنحهم

.عصرهم

أولاً الآخرين خدمةالخادمة القيادة901
" ً نفسه يعتبر كان". خادمهم القوم سيد لأمته خادما ، 

احتياجاته قبل احتياجاتهم لتلبية يسعى .

Servant Leadership: 

Service First

 الموظفين،) الآخرين خدمة على أولاً يركز الخادم القائد

ً (المجتمع العملاء،  أفضل هو هذا بأن قناعة من انطلاقا

.الأهداف لتحقيق طريق

العميق الاستماعالخادمة القيادة902
 يحدثه، من لكل كامل واهتمام بإنصات يستمع كان

ً ً أو كان صغيرا .كبيرا

Servant Leadership: 

Deep Listening

 للرد فقط وليس بعمق، الآخرين لفهم الاستماع على القدرة

.عليهم

التعاطفالخادمة القيادة903
 نفسه ووضع الآخرين مشاعر فهم على قدرته

.مكانهم

Servant Leadership: 

Empathy

 مع والتعاطف هم، كما الآخرين وقبول لفهم السعي

.ومشاعرهم ظروفهم

(Healing) الشفاءالخادمة القيادة904
ً وكلماته وجوده كان  النفسية الجروح شفاء في سببا

.مجتمعه في والاجتماعية

Servant Leadership: 

Healing

 والعاطفية، النفسية مشاكلهم تجاوز على الآخرين مساعدة

.وداعمة صحية عمل بيئة وخلق

الوعيالخادمة القيادة905
ً يمتلك كان ً وعيا  وضعفه، قوته وبنقاط بنفسه عميقا

.الآخرين على سلوكه وبأثر

Servant Leadership: 

Awareness

 الأمور بفهم للقائد يسمح الذي العام والوعي الذاتي الوعي

.متكامل منظور من

الإقناعالخادمة القيادة906
 خلال من بالقرارات بالالتزام الآخرين يقنع كان

.سلطته خلال من لا والمنطق، الحجة

Servant Leadership: 

Persuasion

 داخل الإجماع لبناء الإكراه من بدلاً الإقناع على الاعتماد

.المنظمة

الخادمة القيادة907
 التصور

(Conceptualization)

 الحقائق من أبعد هو ما إلى النظر على القدرة

.المدى طويلة استراتيجية رؤية وامتلاك اليومية،

Servant Leadership: 

Conceptualization
.الأمد طويلة المستقبلية والرؤية اليومية المهام بين الموازنة

(Foresight) البصيرةالخادمة القيادة908
 النتائج وتوقع المستقبل استشراف على القدرة

.الحالية للقرارات المحتملة

Servant Leadership: 

Foresight
.المستقبل وتوقع الحاضر، وفهم الماضي، من التعلم

(Stewardship) الوكالةالخادمة القيادة909
ً وكيلاً نفسه يعتبر كان  الله رسالة على ومؤتمنا

.أمته ومصالح

Servant Leadership: 

Stewardship

 أكبر شيء لخدمة وأمانة مسؤولية هي القيادة بأن الاعتقاد

.(المنظمة رسالة) الذات من
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الأفراد بنمو الالتزامالخادمة القيادة910
ً كان  والمهني الشخصي بالنمو عميق بشكل ملتزما

.مجتمعه في فرد لكل والروحي

Servant Leadership: 

Commitment to 

Growth

 تتجاوز جوهرية قيمة شخص لكل بأن يؤمن الخادم القائد

.الوظيفية مساهماته

المجتمع بناءالخادمة القيادة911
 بالانتماء الأفراد فيه يشعر مترابط مجتمع بناء

.المتبادل والدعم

Servant Leadership: 

Building Community

 الموظفون فيها يشعر صغيرة عمل مجتمعات خلق

.والترابط بالانتماء

الشاملة الاستراتيجية912
 Grand) النهائي الهدف تحديد

Objective)

ً النهائي الهدف كان ً واضحا  يعبد مجتمع إقامة: تماما

.والرحمة العدل ويطبق الله

Grand Strategy: 

Defining the Ultimate 

Goal

 تسعى الذي الأعلى الأيديولوجي أو السياسي الهدف تحديد

ً الطويل المدى على لتحقيقه المنظمة أو الدولة .جدا

القوة أدوات جميع مواءمةالشاملة الاستراتيجية913

 والدبلوماسية، العسكرية، القوة مواءمة

 الهدف لتحقيق والثقافية والمعلوماتية، والاقتصادية،

.النهائي

Grand Strategy: 

Aligning All 

Instruments of Power

 المختلفة الإدارات استراتيجيات جميع أن من التأكد

 الرؤية لتحقيق بتناغم تعمل (العمليات المالية، التسويق،)

.للشركة الشاملة

الاستراتيجية البيئة فهمالشاملة الاستراتيجية914
 الجزيرة في الجيوسياسية للبيئة العميق فهمه

.(والروم الفرس) والعالم العربية

Grand Strategy: 

Understanding the 

Strategic Environment

 والاقتصادية والسياسية التنافسية للبيئة شامل تحليل

.العالمية والتكنولوجية

الشاملة الاستراتيجية915
 Theory of) النصر نظرية

Victory)

: النصر تحقيق لكيفية واضحة نظرية لديه كانت

 تحييد مع تدريجياً، التوسع ثم صلبة، نواة بناء

.الفرصة تحين حتى الأقوياء الأعداء

Grand Strategy: 

Theory of Victory

 المتخذة الإجراءات ستؤدي كيف تشرح واضحة فرضية

.المنشود النهائي الهدف تحقيق إلى

الاستراتيجي الصبرالشاملة الاستراتيجية916
ً 13 لمدة الصبر  الصلبة القاعدة لبناء مكة في عاما

.الدولة بناء مرحلة إلى الانتقال قبل

Grand Strategy: 

Strategic Patience

 من المدى قصيرة المكاسب إغراء مقاومة على القدرة

.الأمد طويلة استراتيجية أهداف تحقيق أجل

الاستراتيجية المرونةالشاملة الاستراتيجية917
 الحديبية صلح في جذري بشكل الاستراتيجية تغيير

.الدبلوماسية إلى المواجهة من

Grand Strategy: 

Strategic Flexibility

 للتغيرات استجابة الشاملة الاستراتيجية تكييف على القدرة

.الاستراتيجية البيئة في الكبيرة

الشاملة الاستراتيجية918
 Escalation) التصعيد إدارة

Management)

 قريش، مع الصراع مستوى في الدقيق التحكم

ً النصر أصبح حتى الشاملة الحرب وتجنب .مضمونا

Grand Strategy: 

Escalation 

Management

 الصراع أو المنافسة حدة خفض أو زيادة على القدرة

.استراتيجية أهداف لتحقيق متعمد بشكل
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التحالفات بناءالشاملة الاستراتيجية919
 التي القبائل مع التحالفات من معقدة شبكة بناء

.الاستراتيجي التفوق ضمنت

Grand Strategy: 

Alliance Building

 الاستراتيجية من أساسي كجزء التحالفات وإدارة بناء

.منفرد بشكل تحقيقها يمكن لا أهداف لتحقيق

الاقتصادية الحربالشاملة الاستراتيجية920

 عمل مجرد يكن لم قريش قوافل استهداف

ً كان بل عسكري،  شاملة استراتيجية من جزءا

ً العدو لإضعاف .اقتصاديا

Grand Strategy: 

Economic Warfare

 وتحقيق الخصم لإضعاف الاقتصادية الأدوات استخدام

.استراتيجية أهداف

والمعلوماتية النفسية الحربالشاملة الاستراتيجية921
 للتأثير (المضادة والشائعات) المعلومات استخدام

.وحلفائه العدو معنويات على

Grand Strategy: 

Psychological & 

Information Warfare

 تصورات على للتأثير والتواصل المعلومات استخدام

.والخصوم الجماهير وسلوكيات

الشاملة الاستراتيجية922
 Exit) الخروج استراتيجية

Strategy)

 اكتمال عن إعلان بمثابة" الوداع حجة" كانت

 الراية وتسليم الخروج استراتيجية وتحديد المهمة

.التالي للجيل

Grand Strategy: Exit 

Strategy

 المشروع أو الصراع إنهاء لكيفية واضحة خطة وجود

.الأهداف تحقيق بعد بنجاح

المستقبلي الاستشراف923
 Horizon) الأفق مسح

Scanning)

 وجمع الأفق لمسح (الجواسيس) العيون إرسال

.الناشئة والفرص التهديدات عن معلومات

Foresight: Horizon 

Scanning

 التهديدات لتحديد الخارجي العالم في للنظر منظمة عملية

.المستقبل في المحتملة والفرص

المستقبلي الاستشراف924
 Driving) الدافعة القوى تحديد

Forces)

 كانت عصره في للتغيير الدافعة القوى أن إدراكه

.الظلم مقابل والعدل الشرك، مقابل التوحيد هي

Foresight: Identifying 

Driving Forces

 (Forces) والقوى (Trends) الكبرى الاتجاهات تحديد

.المستقبل ستشكل التي

المستقبلي الاستشراف925
 السيناريوهات تخطيط

(Scenario Planning)

 للمعركة محتملة متعددة سيناريوهات في التفكير

 التف لو ماذا هزمنا؟ لو ماذا انتصرنا؟ لو ماذا)

.(العدو؟

Foresight: Scenario 

Planning

 المستقبل حول ومختلفة متماسكة قصص عدة بناء

.الحاضر في أفضل قرارات اتخاذ في للمساعدة المحتمل

للمستقبل مفضلة رؤية بناءالمستقبلي الاستشراف926

 رؤية يبني كان بل المستقبل، بتوقع يكتفي يكن لم

-Future) يريده الذي للمستقبل واضحة

shaping).

Foresight: Visioning
 لتحفيز للمستقبل ومفضلة مشتركة صورة بناء عملية

.الحالية الجهود وتوجيه

المستقبلي الاستشراف927
 العكسي التخطيط

(Backcasting)

ً  دين في الناس دخول) المستقبل رؤية من انطلاقا

ً الله  الخطوات لتحديد للخلف التخطيط تم ،(أفواجا

.لتحقيقها اللازمة

Foresight: 

Backcasting

 تعمل ثم فيه، مرغوب مستقبل بتحديد تبدأ تخطيط طريقة

 هذا ستربط التي والبرامج السياسات لتحديد عكسي بشكل

.بالحاضر المستقبل
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المستقبلي الاستشراف928
 Weak) الضعيفة الإشارات تحديد

Signals)

" ضعيفة إشارة" كانت والثانية الأولى العقبة بيعة

.يثرب في كبيرة فرصة وجود على

Foresight: Detecting 

Weak Signals

 قد التي المحتملة للتغيرات المبكرة المؤشرات تحديد

.المستقبل في رئيسية اتجاهات تصبح

المستقبلي الاستشراف929
-Future) للمستقبل المرونة بناء

Proofing)

 على وقادرة مرنة مبادئ على قائم مجتمع بناء

.ممكن مستقبل أي مع التكيف

Foresight: Building 

Resilience

 والضغوط الصدمات تأثير لتقليل إجراءات اتخاذ

.المحتملة المستقبلية

المستقبلي الاستشراف930
 Futures) المستقبلية الأمية محو

Literacy)

 والتخطيط المستقبل في التفكير كيفية أصحابه تعليم

.له

Foresight: Futures 

Literacy

 المستقبل يلعبه الذي الدور بفهم للناس تسمح التي القدرة

.أفضل بشكل ويفعلونه يرونه ما في

الحكمة إدارة931
 والمعلومات البيانات بين التمييز

والحكمة والمعرفة

 إلى ويحولها ،(الوحي)" البيانات" يتلقى كان

" معرفة" إلى ثم ،(مفهومة آيات)" معلومات"

 في" حكمة" بـ يطبقها ثم ،(وتشريعات أحكام)

.المعقدة الحياة مواقف

The DIKW Pyramid 

(Data, Information, 

Knowledge, Wisdom)

 استخدام على القدرة وهي المعرفة، هرم قمة هي الحكمة

 في صائبة قرارات لاتخاذ والبصيرة والفهم المعرفة

.المؤكدة وغير المعقدة المواقف

(Phronesis) العملية الحكمةالحكمة إدارة932

 الموقف في الصحيح القرار اتخاذ على القدرة

 مع الموقف إدارة في الحكمة: مثال). الصحيح

.(قلوبهم المؤلفة

Practical Wisdom 

(Phronesis)

 بكيفية وتتعلق التجربة، خلال من مكتسبة عملية حكمة

.معينة مواقف في وفعال أخلاقي بشكل التصرف

الحكمة إدارة933
 Holistic) الشمولي المنظور

Perspective)

 الروحية،) الزوايا جميع من المشاكل إلى النظر

.القرار اتخاذ قبل (السياسية الاقتصادية، الاجتماعية،

Wisdom: Holistic 

Perspective

 أجزاء بين الترابط وفهم الكبيرة الصورة رؤية على القدرة

.المعقد النظام

والحدود بالشكوك الوعيالحكمة إدارة934

" بحدود وعيه". قليلاً إلا العلم من أوتيتم وما  

الأمور في المطلق اليقين وتجنب البشرية المعرفة  

.الاجتهادية

Wisdom: Intellectual 

Humility

ً هناك بأن والاعتراف الفرد، معرفة حدود إدراك  دائما

.لنتعلمه المزيد

المتضاربة المصالح بين التوازنالحكمة إدارة935

 المهاجرين مصالح بين الحكيمة الموازنة

 الحقوق وبين والرحمة، العدل وبين والأنصار،

.والواجبات

Wisdom: Balancing 

Competing Interests

 والقيم المصالح بين فعال توازن إيجاد على القدرة

.المتضاربة

الأمد طويل المنظورالحكمة إدارة936

 القصير المدى على مؤلمة تبدو قد قرارات اتخاذ

 على هائلة مكاسب تحقق ولكنها (الحديبية صلح)

.الطويل المدى

Wisdom: Long-Term 

Perspective

 للقرارات المدى طويلة العواقب في التفكير على القدرة

.الحالية

59



المعاصر التطبيقالمتقدم الإداري التحليلالعام المبدأ/  النبوي الموقفالمستفاد الإداري الدرسالإداري المجالم

المتقدم العاطفي الذكاءالحكمة إدارة937
 ومخاوفها ودوافعها البشرية للطبيعة عميق فهم

.وآمالها

Wisdom: Emotional 

Intelligence

 والآخرين، الذات عواطف وإدارة فهم على القدرة

.والسلوك التفكير لتوجيه المعلومات هذه واستخدام

التجربة من التعلمالحكمة إدارة938
 من درس إلى (هزيمة أو نصر) تجربة كل تحويل

.الحكمة دروس

Wisdom: Learning 

from Experience

 دروس واستخلاص التجارب في بعمق التفكير على القدرة

.منها معنى ذات

الحكمة إدارة939
 Moral) الأخلاقي الحكم

Judgment)
.راسخ أخلاقي إطار إلى تستند قراراته جميع كانت

Wisdom: Ethical 

Reasoning

 قرارات واتخاذ الأخلاقية القضايا في التفكير على القدرة

.واضحة وقيم مبادئ إلى تستند

الحكمة إدارة940
 Wisdom) الحكمة نقل

Transfer)

 لنقل يسعى كان بل فقط، المعرفة ينقل يكن لم

.والأمثال والقصص القدوة خلال من الحكمة
Wisdom Transfer

 الآخرين، مع الخبرة من المكتسبة الحكمة مشاركة عملية

.المعرفة نقل من بكثير أصعب وهي

941

 الشاملة القيادة

(Holistic 

Leadership)

والروح والقلب العقل قيادة
 وقلوبهم بالمنطق، الناس عقول يخاطب كان

.بالإيمان وأرواحهم بالعاطفة،

Leading Mind, Heart, 

and Spirit

 بالنمو يهتم بل فقط، الأداء على يركز لا الشامل القائد

.فريقه لأعضاء والروحي والعاطفي الفكري

942

 الشاملة القيادة

(Holistic 

Leadership)

والحياة العمل تكامل

 (الدولة إدارة)" العمل" بين فصل هناك يكن لم

 أجزاء كلها كانت بل ،(الأسرة العبادة،)" الحياة"و

.واحدة رسالة من متكاملة

Work-Life Integration
 السعي يتم منفصلين، عالمين بين للتوازن السعي من بدلاً

.ومتناغمة هادفة بطريقة والحياة العمل لدمج

943

 الشاملة القيادة

(Holistic 

Leadership)

الشاملة بالرفاهية الاهتمام
 والاجتماعية والنفسية الجسدية بالصحة الاهتمام

.للمجتمع والروحية
Holistic Well-being

 جوانب جميع يغطي الموظفين لرفاهية شامل نهج تبني

.العمل مكان في الجسدية سلامتهم فقط وليس حياتهم،

944

 الشاملة القيادة

(Holistic 

Leadership)

المستدامة القيادة
ً مستدام نظام بناء  (ضرار ولا ضرر لا) بيئيا

ً ً واجتماعيا .واقتصاديا

Sustainable 

Leadership

 فقط، المدى قصيرة أرباح تحقيق على تركز لا التي القيادة

 أصحاب لجميع مستدامة قيمة خلق إلى تهدف بل

.الطويل المدى على المصلحة

945

 الشاملة القيادة

(Holistic 

Leadership)

وخارجية داخلية كرحلة القيادة
 (خارجية) العالم لتغيير رحلة القيادية رحلته كانت

.الوقت نفس في (داخلية) النفس لتزكية ورحلة

Leadership as an 

Inner and Outer 

Journey

 على باستمرار يعملون الذين هم فعالية الأكثر القادة

 تحقيق على يعملون ما بقدر الداخل من أنفسهم تطوير

.الخارج في نتائج
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946
 رقمي عالم في القيادة

(خالدة مبادئ)
الثقة منخفضة بيئة في الثقة بناء

 المضللة، بالمعلومات المليء الإنترنت عالم في

 كالصادق) الصدق على المبنية السمعة تصبح

.الأهم العملة هي (الأمين

Building Trust in a 

Low-Trust 

Environment

 يتم. النهائية التنافسية الميزة هي الثقة الرقمي، العصر في

.والنزاهة والاتساق الشفافية خلال من بناؤها

947
 رقمي عالم في القيادة

(خالدة مبادئ)
الانتباه اقتصاد في الانتباه إدارة

 وتحافظ الانتباه لتجذب وبليغة موجزة خطبه كانت

.عليه

Managing Attention 

in the Attention 

Economy

 إيصال على القدرة المعلومات، فيض من يعاني عالم في

.أساسية قيادية مهارة هي ومؤثرة وموجزة واضحة رسالة

948
 رقمي عالم في القيادة

(خالدة مبادئ)
حقيقي افتراضي مجتمع بناء

 بناء كانت والأنصار المهاجرين بين المؤاخاة

 الالتزام على قائمة حقيقية" اجتماعية شبكة"

.السطحية الإعجابات على لا المتبادل،

Building Authentic 

Virtual Communities

 على قائمة الإنترنت عبر مجتمعات بناء على التركيز

.المتبادل والدعم المشتركة والقيم الحقيقي التفاعل

949
 رقمي عالم في القيادة

(خالدة مبادئ)

 Influencer) المؤثرة القيادة

Leadership)

 سلوك في أثر حيث التاريخ، في" مؤثر" أعظم كان

.القيم والمحتوى القدوة خلال من الملايين

Authentic Influencer 

Leadership

 من بل المتابعين، عدد من يأتي لا الحقيقي التأثير

.لجمهوره القائد يقدمها التي والقيمة المصداقية

950
 رقمي عالم في القيادة

(خالدة مبادئ)

 الإلكتروني التنمر مواجهة

(الافتراء)

 وحكمة بصبر والافتراء التشويه حملات مع تعامله

.وحسم

Combating 

Cyberbullying and 

Disinformation

 وحملات الرقمية الهجمات مع للتعامل استراتيجية وضع

.والصمود والحقائق الشفافية على تركز التشويه،

951

 العالمية القيادة

(Global 

Leadership)

الثقافية الكفاءة
 ثقافات من وفود مع بفعالية التعامل على قدرته

.(الروم فارس، نجران،) مختلفة
Cultural Competence

 من أشخاص مع بفعالية والتفاعل وتقدير فهم على القدرة

.مختلفة ثقافية خلفيات

952

 العالمية القيادة

(Global 

Leadership)

 Global) العالمية العقلية

Mindset)

" رؤيته كانت". للعالمين رحمة إلا أرسلناك وما  

البداية منذ عالمية .
Global Mindset

 تأثير كيفية وفهم مترابط، كنظام العالم رؤية على القدرة

.المحلي العمل على العالمية الأحداث

953

 العالمية القيادة

(Global 

Leadership)

العالمي التعقيد إدارة
 إمبراطوريات مع العلاقات من معقدة شبكة إدارة

.مختلفة ودول وقبائل

Managing Global 

Complexity

 التعقيد من العالية المستويات مع التعامل على القدرة

.العالمية البيئة تميز التي والغموض

61



المعاصر التطبيقالمتقدم الإداري التحليلالعام المبدأ/  النبوي الموقفالمستفاد الإداري الدرسالإداري المجالم

954

 العالمية القيادة

(Global 

Leadership)

العالمية الدبلوماسية
 ممارسة كان العالم قادة إلى السفراء إرسال

.متقدمة عالمية دبلوماسية
Global Diplomacy

 الجسور لبناء الدولية والعلاقات الدبلوماسية استخدام

.العالمية الساحة على الاستراتيجية الأهداف وتحقيق

955

 العالمية القيادة

(Global 

Leadership)

شاملة عالمية هوية بناء
 العرقية الهويات تتجاوز التي" الأمة" هوية بناء

.والقومية

Building an Inclusive 

Global Identity

 شركة هوية بناء يتم الجنسيات، متعددة الشركات في

.العالم أنحاء جميع من الموظفين توحد عالمية

الإبادة خطر مواجهة في القيادةالوجودية الأزمات إدارة956
 مثل) الوجودي الخطر فترات في المجتمع قيادة

.(الخندق وغزوة الشعب، حصار

Leading Through 

Existential Crises

 المنظمة تكون عندما والرؤية والتماسك الأمل على الحفاظ

.بالانهيار مهددة بأكملها

الأزمة بعد الهوية تعريف إعادةالوجودية الأزمات إدارة957
 جديدة هوية بناء على المجتمع ساعد الهجرة، بعد

.المدينة في وقوية

Rebuilding Identity 

Post-Crisis

 بعد وهويتها هدفها اكتشاف إعادة على المنظمة مساعدة

.شيء كل غيرت كبيرة أزمة

المعاناة في المعنى إيجادالوجودية الأزمات إدارة958
 اختبار أنها على (الهزائم الحصار،) المعاناة تأطير

.للنمو وفرصة وابتلاء

Finding Meaning in 

Suffering

 خضم في وهدف معنى إيجاد على الأفراد مساعدة

.صمودهم يعزز مما الشدائد،

الوجودية الأزمات إدارة959
 Optimistic) المتفائلة الواقعية

Realism)

 على الحفاظ مع تماماً، الوضع بخطورة الاعتراف

.النهائي بالنصر يتزعزع لا تفاؤل
Optimistic Realism

 الحفاظ مع للواقع، القاسية الحقائق مواجهة على القدرة

.النهاية في النجاح على بالقدرة يتزعزع لا إيمان على

للاستقرار كمرساة القيادةالوجودية الأزمات إدارة960
 التي المرساة هو كان والخوف، الفوضى خضم في

ً الجميع تمنح .والأمان بالاستقرار شعورا

Leadership as an 

Anchor of Stability

 الرئيسي المصدر هو القائد يكون الأزمات، أوقات في

.للفريق والعاطفي النفسي للاستقرار

961

 الشعرية القيادة

(Poetic 

Leadership)

والاستعارة القصة استخدام
 والاستعارات والأمثال للقصص المكثف استخدامه

.ومؤثرة بسيطة المعقدة الأفكار لجعل

Using Story and 

Metaphor

 لإلهام السرد يستخدمون قصص، رواة هم العظماء القادة

.القيم ونقل وتوحيدهم الناس

962

 الشعرية القيادة

(Poetic 

Leadership)

ملهمة رؤية صياغة
 كانت (كسرى كنوز رؤية مثل) رؤية صياغة

.المشاعر تحريك على وقادرة وملهمة شعرية

Crafting an Inspiring 

Vision

 هي بل استراتيجي، هدف مجرد ليست الفعالة الرؤية

.المستقبل عن مقنعة قصة

963

 الشعرية القيادة

(Poetic 

Leadership)

اللغة قوة فهم
ً تترك ومؤثرة، وموجزة بليغة لغته كانت ً أثرا  عميقا

.النفوس في

Understanding the 

Power of Language

 على وتؤثر الواقع تشكل اللغة لأن بعناية، الكلمات اختيار

.وشعورهم الناس تفكير كيفية
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964

 الشعرية القيادة

(Poetic 

Leadership)

والرموز الطقوس إدارة
 والرموز (الجماعة صلاة مثل) الطقوس استخدام

.والتماسك الهوية لتعزيز (الكعبة مثل)

Managing Rituals and 

Symbols

 الثقافة لتعزيز التنظيمية والرموز الطقوس واستخدام فهم

.والقيم

965

 الشعرية القيادة

(Poetic 

Leadership)

العمل على المعنى إضفاء
 بمعنى (الصبر العمل، الجهاد،) اليومية المهام ربط

.نبيل وهدف أسمى

Infusing Work with 

Meaning

 اليومي عملهم يساهم كيف رؤية على الموظفين مساعدة

.أهمية وأكثر أكبر هدف تحقيق في

966

 الكمومية القيادة

(Quantum 

Leadership)

كمنصب لا كعملية القيادة
 عملية كانت بل وحده، به مرتبطة القيادة تكن لم

.الجميع فيها يساهم تشاركية

Leadership as a 

Process, Not a 

Position

 النظام، في الأفراد تفاعل من ناشئة ظاهرة هي القيادة

.واحد لشخص سمة وليست

967

 الكمومية القيادة

(Quantum 

Leadership)

اليقين عدم احتضان
 كمصدر بل كتهديد، ليس اليقين عدم مع التعامل

.والإبداع للإمكانيات

Embracing 

Uncertainty

 مرتاحون الكموميون القادة. وهم هو اليقين معقد، عالم في

.اليقين عدم من حالة في للعمل

968

 الكمومية القيادة

(Quantum 

Leadership)

الشبكي الترابط فهم
 على ويؤثر مترابط حدث وكل فرد كل أن إدراكه

.الكل

Understanding 

Interconnectedness

 في التغيير يؤثر حيث مترابط، حي كنظام المنظمة رؤية

.الأخرى الأجزاء جميع على منه جزء

969

 الكمومية القيادة

(Quantum 

Leadership)

طاقة كحقل الرؤية
 ويوجه ينظم" جاذبية حقل" كـ تعمل رؤيته كانت

.مباشرة أوامر إلى الحاجة دون الأفراد طاقات

Vision as an Energy 

Field

 الأفراد سلوك ينظم مرئي غير كمجال تعمل القوية الرؤية

.مشترك هدف نحو ويوجههم

970

 الكمومية القيادة

(Quantum 

Leadership)

المعنى خلال من التأثير
 بالمعنى تزويدهم خلال من الناس في التأثير

.لتحقيقه السبل أفضل يكتشفون وتركهم والهدف،

Influencing Through 

Meaning

 على الكمومي القائد يركز السلوك، في التحكم من بدلاً

.السلوك هذا يوجه الذي المعنى تشكيل

971

 المتجاوزة القيادة

(Transcendent 

Leadership)

(Ego) الذات تجاوز
ً كان ً متحررا  الشخصية، والمصالح الأنا من تماما

.الرسالة تحقيق هو همه وكل
Transcending the Ego

 هدف لخدمة الشخصية والمصلحة الأنا تتجاوز التي القيادة

.أسمى
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972

 المتجاوزة القيادة

(Transcendent 

Leadership)

الأسمى بالهدف الاتصال
 رضا) الأسمى بالهدف قرار وكل عمل كل ربط

.(الله

Connecting to a 

Higher Purpose

 يتجاوز بهدف الاتصال على والمنظمات الأفراد مساعدة

.الأرباح تحقيق مجرد

973

 المتجاوزة القيادة

(Transcendent 

Leadership)

الظروف أحلك في الأمل إلهام
 شيء كل يبدو عندما حتى الأمل إلهام على قدرته

ً .ضائعا
Inspiring Hope

 وجود بإمكانية والإيمان الأمل الناس تمنح التي القيادة

.أفضل مستقبل

974

 المتجاوزة القيادة

(Transcendent 

Leadership)

بالحب القيادة
 العميق الحب على قائمة بأصحابه علاقته كانت

.المتبادل
Leading with Love

 والالتزام للآخرين، الخير حب بل العاطفي، الحب ليس

.ورفاهيتهم بنموهم

975

 المتجاوزة القيادة

(Transcendent 

Leadership)

للحياة كخدمة القيادة
 تهدف نفسها، للحياة خدمة النهاية في قيادته كانت

.البشرية ازدهار إلى

Leadership as a 

Service to Life

 للحياة تسمح التي الظروف خلق إلى تهدف التي القيادة

.بالازدهار (أشكالها بكل)

والآخرة الدنيا بين الجمعالتوازن: الأخير الدرس976
" لآخرتك واعمل أبداً، تعيش كأنك لدنياك واعمل  

ً تموت كأنك غدا ".

Balancing the 

Spiritual and the 

Material

 والالتزام المادي العالم في النجاح تحقيق بين التوازن

.الروحية والمبادئ بالقيم

والرحمة القوة بين الجمعالتوازن: الأخير الدرس977
" ً كنت ولو لهم لنت الله من رحمة فبما غليظ فظا  

حولك من لانفضوا القلب ".

Balancing Strength 

and Compassion

 قوة بدون والرحمة الطغيان، إلى تؤدي رحمة بدون القوة

.الضعف إلى تؤدي

والمرونة المبدأ بين الجمعالتوازن: الأخير الدرس978
 مرونة مع الأساسية، المبادئ على التام الثبات

.والأساليب التكتيكات في هائلة

Balancing Principle 

and Pragmatism

 تكون أن يجب ومتى بالمبادئ التمسك يجب متى معرفة

ً .الأسمى الهدف لتحقيق مرنا

والجماعة الفرد بين الجمعالتوازن: الأخير الدرس979
 التأكيد مع شخص، لكل الفردي بالنمو الاهتمام

.مقدمة الجماعة مصلحة أن على

Balancing the 

Individual and the 

Collective

 تعزيز مع للموظفين الفردي النمو تدعم عمل بيئة خلق

.الشركة أهداف لتحقيق الجماعي العمل

والتوكل التخطيط بين الجمعالتوازن: الأخير الدرس980
" المادية الأسباب بكل الأخذ". وتوكل اعقلها  

الله على الكامل القلبي الاعتماد مع الممكنة، .

Balancing Planning 

and Faith

 النتائج لتقبل الاستعداد مع الجاد، والعمل الدقيق التخطيط

.السيطرة عن خارجة تكون قد التي
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الباقي الأثركأثر القيادة: الخاتمة981
 الأقوى هو أثره يزال لا عام، 1400 من أكثر بعد

ً والأكثر .البشرية تاريخ في انتشارا
Lasting Impact

 حياة أثناء الإنجازات هو ليس للقيادة النهائي المقياس

.رحيله بعد ويتنامى يستمر الذي الإيجابي الأثر بل القائد،

السلوك تغيير في الأثركأثر القيادة: الخاتمة982
 مجتمع في متجذرة سلوكيات تغيير على القدرة

.بأكمله
Behavioral Change

 إيجابي تغيير إحداث على بالقدرة تقاس الحقيقية القيادة

.الناس سلوك في ومستدام

Mindset Shift.للعالم ونظرتهم الناس تفكير طريقة تغييرالعقليات تغيير في الأثركأثر القيادة: الخاتمة983
 وليس الناس، تفكير طريقة يغير الذي هو الأعمق التأثير

.يفعلونه ما فقط

كأثر القيادة: الخاتمة984
 Ripple) المتضاعف الأثر

Effect)

 مما آخرين، في بدوره أثر فيه، أثر شخص كل

ً خلق ً تأثيرا .الأجيال عبر متضاعفا
The Ripple Effect

 إلى تنتشر الإيجابي التأثير من تموجات يخلق العظيم القائد

.المباشر متناوله من أبعد هو ما

الكامنة الطاقات إطلاق هي القيادةكأثر القيادة: الخاتمة985
ً يضف لم  أطلق بل الخارج، من للناس شيئا

.بداخلهم الموجودة العظيمة الكامنة الطاقات
Unlocking Potential

 ما لتحقيق الآخرين لإمكانيات العنان إطلاق فن هي القيادة

.تحقيقه على قادرون أنهم يعتقدوا لم

المتكاملة القيادةشاملة مراجعة986
 التكتيكي، الاستراتيجي، الجانب بين يجمع قيادي نموذج

.متناغم واحد إطار في والروحي الإنساني،

Integrated Leadership 

Model

ً يكون أن يجب الحديث القائد ً استراتيجياً، مفكرا ً فعالاً، ومنفذا  ومديرا

.راسخة قيم وصاحب متعاطفاً،

السياقية القيادةشاملة مراجعة987

 في الصبر) السياق حسب جذري بشكل القيادة أسلوب تغيير

 في القوة الحديبية، في الدبلوماسية المدينة، في الدولة بناء مكة،

.(الفتح

Contextual Leadership
ً الأفضل هو واحد قيادي أسلوب يوجد لا  الذي هو الفعال القائد. دائما

.الموقف متطلبات مع أسلوبه يكيف

تعلم كعملية القيادةشاملة مراجعة988
 ومن الأحداث، ومن الوحي، من مستمر تعلم حالة في كان

.أعدائه ومن أصحابه،

Leadership as a Learning 

Process
.والتكيف والنمو التعلم من مستمرة رحلة هي بل ثابتة، حالة ليست القيادة

القيم على المبنية القيادةشاملة مراجعة989
 واضحة قيم منظومة من ينبع كان تصرف وكل قرار كل

.(الأمانة الصدق، الرحمة، العدل،) وراسخة
Values-Based Leadership

 التي الأساسية القيم من مجموعة من وتأثيرها قوتها تستمد التي القيادة

.والأفعال القرارات كل توجه

ناظم كخيط التحويلية القيادةشاملة مراجعة990
 حالة إلى حالة من والمجتمع الأفراد تحويل هو قيادته جوهر كان

.وأسمى أفضل

Transformational 

Leadership as the Core

 هدف لتحقيق أدوات أنها على قيادته جوانب جميع إلى النظر يمكن

.شامل تحويلي

النهائي التركيب991
 The Prophetic) النبوية القيادة نموذج

Leadership Model)

 ،(الوحي من المستمدة) الروحية السلطة بين يجمع فريد نموذج

 الأصالةو ،(والدبلوماسية والحرب الإدارة في) الدنيوية الكفاءةو

.(والسلوك الشخصية في) الأخلاقية

A Unique Synthesis: 

Spiritual Authority, Worldly 

Competence, Moral 

Authenticity

ً يقدم ولكنه بالكامل، تكراره يصعب قيادي نموذج  أن للقادة يمكن معيارا

.منه للاقتراب يسعوا

للواقع كبناء القيادةالنهائي التركيب992
 جديد واقع بناء على عمل بل ثابت، كمعطى الواقع مع يتعامل لم

ً .وسلوكهم الناس تصورات تغيير خلال من تماما

Leadership as Reality 

Construction

 بشكل ويبنونه يشكلونه بل فقط، الواقع مع يتأقلمون لا العظماء القادة

.استباقي
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الممكن كفن القيادةالنهائي التركيب993
ً يدرك كان  ضمنها، ويعمل مرحلة، كل في الممكن حدود تماما

.الحدود هذه لتوسيع باستمرار يسعى بينما

Leadership as the Art of the 

Possible

 الممكن حدود ودفع الواقعية، والقيود الطموحة الرؤية بين الموازنة فن

.باستمرار

(Flow) التدفق من كحالة القيادةالنهائي التركيب994
 الأنا، تتلاشى حيث رسالته، مع التام الانسجام من حالة في كان

ً سهلاً العمل ويصبح .صعوبته رغم وممتعا

Leadership as a State of 

Flow

ً القائد مهارات تتوافق عندما  حالة في يدخل الموقف، تحديات مع تماما

.الأمثل والأداء الكامل التركيز من

مستمر كحوار القيادةالنهائي التركيب995
 بالشورى) الناس ومع ،(والدعاء بالوحي) الله مع مستمر حوار

(.والتزكية بالمحاسبة) الذات ومع ،(والحوار

Leadership as a Continuous 

Dialogue
.ومستمر الأبعاد متعدد حوار هي بل مونولوجاً، ليست القيادة

(The Complete Man) الكامل الإنسانالأبدي الدرس996
ً يكن لم ً كان بل فقط، قائدا ً زوجا ً وأبا ً وجارا ً وصديقا . ومربيا

.متكاملة حياة من جزء هي الحقيقية القيادة
Holistic Human Being

ً الأكثر القيادة  تعبير هي بل وظيفي، دور مجرد تكون لا التي هي تأثيرا

.ومتوازنة متكاملة شخصية عن طبيعي

دافعة كقوة الرحمةالأبدي الدرس997
" المحرك هي الرحمة كانت". للعالمين رحمة إلا أرسلناك وما  

أفعاله لكل النهائي والمقصد الأساسي .

Compassion as the Driving 

Force

 احتواء على القدرة في بل السيطرة، في تكمن لا للقيادة الحقيقية القوة

.برحمة وخدمتهم الآخرين

للحرية كقمة لله العبوديةالأبدي الدرس998
 كل من وأتباعه هو تحرر لله، الكاملة العبودية تحقيق خلال من

.(للبشر للتقاليد، للأهواء،) الأخرى العبودية أشكال

Servitude as the Ultimate 

Freedom

 يستطيع من فقط هو الدنيوية والمصالح الأنا قيود من يتحرر الذي القائد

.الحقيقي التحرر إلى الآخرين قيادة

كمهنة لا كدعوة القيادةالأبدي الدرس999
ً له بالنسبة القيادة تكن لم ً دعوة كانت بل مهنياً، خيارا  وتكليفا

ً .إلهيا

Leadership as a Calling, 

Not a Career

 لمستويات العنان يطلق فإنه ورسالة، كدعوة دوره إلى القائد ينظر عندما

.آخر دافع بأي تحقيقها يمكن لا والتضحية الالتزام من

القادم الجيل إعداد هي القيادةالخلافة: الألف الدرس1000

 تحقيق ليس للقيادة النهائي الهدف أن هو والأعظم الأخير الدرس

 حمل على القادرين القادة من جيل إعداد بل شخصية، إنجازات

 في كان الحقيقي إرثه. أرحب آفاق إلى بها والمضي الراية

.المسيرة ليكملوا تركهم الذين" الخلفاء"

The Ultimate Lesson: 

Succession and Legacy

ً نجح لقد .ضروري غير نفسه يجعل أن هو للقائد الحقيقي النجاح  نجاحا

ً  الاختبار هو وهذا بعده، وازدهر استمر بناه الذي العالم أن لدرجة باهرا

.عظيمة قيادة لأي النهائي
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