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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

قـــــــارة أوروبـــــــــــا

رقم الإيداع:

ردمك:

مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية، ١٤٤٦ه

٤٩٧ ص : ٢٤* ١٧ سم

فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر

ســواء  وســيلة،  أو  شكل  أي  في  نقلــه  أو  الكتــاب،  هــذا  إصــدار  بإعــادة  يســمح   لا 

بــالنسخ،  أنــواع تصويــر المستنــدات  أكانــت إلكترونيــة أم يدويــة، بمــا في ذلــك جميــع 

أو التسجيــل أو التخزيــن، أو أنظمــة الاسترجــاع، دون إذن خطــي مــن المجمــع بذلــك.
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فهــرس التقريــــر
٧ كلمة مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

8 كلمة المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(

١0 مقدمة التقريـــــر

١٧ البوسنة والهرسك 
٢0  - نبذة عامة 

ً
أولا

٢3 ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في البوسنة والهرسك

٢٧ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك:
ً
ثالث

٤3 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في البوسنة والهرسك 

٦١ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك

٧٦ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٧٧ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في البوسنة والهرسك:  خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

8٧ الجمهورية الإيطالية 
٩0  - نبذة عامة

ً
أولا

٩٢ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا

٩٧ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إيطاليا
ً
ثالث

١١٢ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جمهورية إيطاليا:   

١٢٧ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إيطاليا

١٤0 سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

١٤٢ سابعًا. حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

١٤٩ جمهورية ألمانيا الاتحاديّة 
١5٢  -  نبذة عامة 

ً
أولا

١5٤ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في ألمانيا 

١5٩ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا:
ً
ثالث

١٧5 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في ألمانيا

35

١8٩ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا:

٢03 سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية 

٢0٤ سابعًا. حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية ألمانيا الاتحادية: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية. 

٢١3 جمهورية النمسا 
٢١٦  -  نبذة عامة  

ً
أولا

٢١٩ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية النمسا 

٢٢٤ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية النمسا: 
ً
ثالث

٢٤0 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية النمسا

٢5٦ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية النمسا:

٢٦٩ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية 

٢٧١ سابعًا: حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية النمسا: 

٢8١ روسيا الاتحاديّة 
٢8٤  - نبذة عامة

ً
أولا

٢8٧ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في دولة روسيا

٢٩3 ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في دولة روسيا:
ً
ثالث

30٧ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في دولة روسيا   

3٢١ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في دولة روسيا

33٤ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

33٦ سابعًا: حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية روسيــــــا الاتحــــــادية: خاتمــــــة استدلالية، ورؤى وتوصيــــــــــات مستقبلية.

3٤5 مملكة بلجيكا 
3٤8  -  نبذة عامة 

ً
أولا

350 ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في مملكة بلجيكا

355 ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في مملكة بلجيكا: 
ً
ثالث

3٧١ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في مملكة بلجيكا

388 خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في بلجيكا
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٤0٢ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٤03 سابعًا: حالة تعليم اللغة العربية في مملكة بلجيكا: خاتمــــــة استدلالية، ورؤى وتوصيــــــــــات مستقبلية.

٤١١ المملكة المتحدة 
414  -  نبذة عامة 

ً
أولا

٤١٧ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في المملكة المتحدة

٤٢٢ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في المملكة المتحدة:
ً
ثالث

٤38 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في المملكة المتحدة

٤5٤ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في المملكة المتحدة

٤٦٩ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٤٧0 سابعًا: حالة تعليم اللغة العربية في المملكة المتحدة: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية.

٤٧٩ الخاتمــــة

٤83 المراجع

37

كلمة مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

غة 
ُ
 في مشروعات مَجْمَع الملك سلمان العالمي لل

ً
 مركزيَة

ً
رها قضيَة

ْ
ش

َ
غة العربيَة ونَ

ُ
ل تعليم الل ِ

�
يُمث

العربيَة؛ فهي المقصد الذي تتأسَس لبلوغه كثيرٌ من أعماله، والبوابة الكبرى التي تنضوي تحتها برامج 

دة. ِ
متعد�

غة العربيَة حول العالم؛ ظهرت الحاجة إلى وثيقة يُعوَل 
ُ
ومع ازدياد عدد المؤسَسات المعنيَة بتعليم الل

غة العربيَة في هذه المؤسَسات، تقوم على بيانات إحصائيَة دقيقة، 
ُ
عليها في استظهار واقع تعليم الل

ى من المصادر المباشرة؛ للوصول إلى رؤية تفصيليَة دقيقة تكشف مَواطن 
َ

ستق
ُ
ومعلومات ميدانيَة ت

القوة؛ لاستبقائها ومحاكاتها وتعزيزها، وتكشف مواطن الضَعف؛ لمعالجتها وتقويمها.

مها المسوح والمقابلات الميدانيَة؛ أسَس مشروع:  ِ
قد�

ُ
ولإدراك المجمع أهميَة الجوابات البحثيَة التي ت

 حول العالم(، وهو عملٌ علميٌ يقوم على بناء وثيقة لتعليم 
ً

 ثانية
ً

غة العربيَة لغة
ُ
)تقرير حالة تعليم الل

غة العربيَة في ما لا يقل عن ثلاث مئة مركزٍ أو 
ُ
، ويُصدِر ثلاثين تقريرًا عن تعليم الل

ً
 ثانية

ً
العربيَة لغة

قة  ِ
�
 على قارَات العالم؛ سعيًا لملء الفراغات المتعل

ً
 موزَعة

ً
معهدٍ أو قسمٍ لتعليمها، تنتمي إلى ثلاثين دولة

عِدَ هذا التقرير ليكونَ مرجعًا 
ُ
ين بتعليمها، وتوجيهًا لأعمالهم. وقد أ ِ

ا لجهود المعني�
ً

بهذا الجانبِِ، وضبط

ا لمبادرات مهمَة. 
ً
 لمشروعات نافعة، وباعث

ً
، وطليعة

ً
 ثانية

ً
 في ميدان تعليم العربيَة لغة

ً
أصيلا

غة العربيَة، وإطلاق المبادرات الدَاعمة لذلك، ضمن 
ُ
جْمَع بالعمل على تعزيز استخدام الل

َ
ويسعَد الم

ططه وبرامجه العامَة التي تتواءَم مع الجهود السُعوديَة الكبرى في خدمة لغتنا وهُويَتنا العربيَة، 
ُ

خ

وتواكبِ رؤية السُعوديَة ٢030، ويأتي هذا التقرير مصاحبًا لبرامج المجمع الأخرى المتَصلة ببناء 

جان وحلقات  ِ
�
ياسات، والمعايير، التي يعقد لأجلها عديد الل ِ

ة، والتَقارير، والس�
َ
الإستراتيجيَات، والأدل

 -لما تملك من 
ٌ

ه من إيمانه بأنَ لغتنا العربيَة جديرة ِ
�
قاش والنَدوات والمؤتمرات؛ مُنطلقًا في ذلك كل ِ

الن�

دعَم برامجها وخططها التعليميَة بدراسات عميقة، وفحص دقيق.
ُ
تاريخ وعُمق وثراء- بأن ت

وختامًا نَشكر للفريق العلمي جهودَهم في العمل على بناء هذا التَقرير، ويسعد فريق المجمع بتلقي آراء 

الباحثين والخبراء ومقترحاتهم؛ لإثراء التَقرير، وتطويره، وتجويده. 

والله الموفق.

الأمين العام للمجمع 

أ. د. عبد الله بن صالح الوشمي
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سُس استعمال اللغات وفهْمِها في المجتمعات، وبخاصة في 
ُ
إن التخطيط والسياسة اللغوية من أ

عالمِ اليومِ شديدِ الترابط والاتصال، الذي تتزايد فيه مكانة التكيُف مع الإستراتيجيات اللغوية 

 إلى التعارف، ولا سيما اللغة العربية الرابطة بين نحو 
ً

من أجل الحفاظ على وظيفة اللغات سبيلا

ملياري مسلم يمثلون ربع سكان المعمورة، ونحو نصف مليار عربي ينتمون إلى الوطن العربي، 

ر إطار عملٍ شاملٍ للتخطيط والسياسة اللغوية ضروريًا في الحفاظ على المكانة 
ُ

ومن ثمَ كان توف

الثقافية والحضارية للغة العربية، وتعزيز مكانتها العالمية في آنٍ معًا.

 بقضايا التخطيط 
ُ

وفق هذه الرؤية، وفيما يتعلق بالدول العربية تحديدًا، برزت العناية

والسياسة اللغوية وما تشتمله من إشكالات وحلول في التعريبِ، والتنوع اللغوي، والازدواج 

اللغوي، وتمكين اللغة العربية وتنميتها ونَشرها، وغير ذلك، وما تهدف إليه من تعزيز استعمال 

اللغة العربية في التعليم والإعلام والحوكمة والاقتصاد والسياسة وغيرها، وذلك بمبادرات من 

مثل الترويج للعربية الفصحى الحديثة في السياقات الرسمية، واحترام اللهجات الإقليمية، ودمج 

ة والعلمية، والعناية بالدبلوماسية الثقافية العربية وتأثيرها. اللغة العربية في المجالات التقني�

 إلى نهجٍٍ أكثر 
ً

؛ تفرض حاجة ٍ
 العناية بتلك القضايا باستقراء عام�

َ
ومهما يكن فإن ضرورة

توحيدًا للجهود دوليًا من أجل تعزيز مكانة اللغة العربية على المستوى العالمي، وذلك بمزيد من 

التعاون والتنسيق الدوليين، والاستثمار في التعليم بمراحله، وحضور اللغة العربية في مجالات 

الثقافة والإعلام والدبلوماسية، ويتحقَق ذلك بعملٍ جامعٍ بين الحكومات، والمؤسسات اللغوية، 

والمنظمات الدولية، من أجل إنَشاء إطار عملٍ شامل يُجاوز باللغة العربية حدودَ الوطن العربي 

إلى دولِ العالم قاطبة. 

ولأن سلامة النتائج من سلامة المقدمات؛ انبغى لذلك المسعى التعاونَي الجامع أن يُقدَم له 

برصدٍ شاملٍ مُفصَل لحال اللغة العربية عالميًا، مؤسَس على رؤية منهجية تتناسبِ وما للعربية 

من عراقة وقداسة وغنى، وقد كان، فإن »تقرير حالة تعليم اللغة العربية حول العالم« - 

 إلى مجمع الملك سلمان العالمي 
ً

الذي بين أيدينا - عنيت به المملكة العربية السعودية، موكلا

للغة العربية، وهو مُنجَزٌ نوعيٌ أمكن به الانتقال بالتخطيط والسياسة اللغوية من المستوى 

ا أسمى، ويتوسَل 
ً

الوطني إلى المستوى الدولي، لأنه فاتحة مشروع لغوي أعظم يتضمَن أهداف

بنى التعاونات متعددة الأطراف من أجل إنَشاء منهجٍ 
ُ
أدوات أكفأ، ويتغيَا نتائج أنفذ، بها ست

مُوحَد يلبي احتياجات معلمي اللغة العربية ومتعلميها حول العالم، وهو ما يقود إلى الاستثمار 

في الدبلوماسية بعامة، والدبلوماسية الثقافية العربية بخاصة، والتوسع في الإعلام العربي 

9
39

ه، ومن ثم عقدُ شراكات أقوى بين الدول العربية والشبكات  ِ
ه وخاص� ِ

الرسمي والرقمي عام�

ا تواصليًا يُبرز 
ً

اللغوية العالمية، والمنظمات الدولية، لتعزيز المكانة العالمية للغة العربية وسيط

الثقافة العربية والحضارة العربية الإسلامية.

 تواصُلٍ عالمي، وفيها من القوة والمتانة والمرونة 
ُ

 حياة، ورمزُ هوية، وأداة
ُ

 لغة
َ

إن العربية

والحيوية ما يُؤهلها لأن تصبح ذات تأثير ثقافي واقتصادي واجتماعي وسيا�سي عالمي لا يُضاهى، 

لها، لتحظى اللغة 
َ
ولكن لا بُدَ لذلك من تطوير وعي لغوي يرتقي إلى مستوى تلك المؤهلات ويتمث

. ٍ
العربية بمكانتها المنشودة في العقول والقلوب، فمن يملك اللغة العربية يملك مفتاحًا لخيرٍ جم�

المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(
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المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(

د. سالم بن محمد المالكمعالي الدكتور: سالم بن محمد المالك
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مقدمة التقريـــــر

محــــدودًا  الحضــــور  هــــذا  كان  وإنْ  العربيــــة،  للغــــة  مُبكــــرًا  حضــــورًا  الأوروبيــــة  القــــارة  شــــهدت 

الســــادس عشــــر  القــــرن  في منتصــــف  إلى ظهورهــــا  الدراســــات  أشــــارت  فقــــد  بداياتــــه.  في  ومتفاوتًــــا 

سَــــت حينهــــا في بعــــض الجامعــــات لأغــــراض أكاديميــــة ودينيــــة  ِ
المــــيلادي )فــــان مــــول، ٢0١5(. حيــــث دُر�

 في بداياتهــــا بالاهتمــــام 
ً

)العجــــيلي، ٢0١8(. لــــذا، يمكــــن القــــول إن دوافــــع تعلمهــــا في أوروبــــا كانــــت متعلقــــة

هْــــم النصــــوص الدينيــــة والتاريخيــــة والثقافيــــة. ولــــم يكــــن 
َ

بالعلــــوم والمعــــارف العربيــــة، وبالرغبــــة في ف

ــــز على فهــــم  ِ
�

الهــــدف مــــن تعليمهــــا في معظــــم الأحيــــان هــــو التواصــــل مــــع الناطــــقين بهــــا، بــــل كان يُرك

ودراســــة الثقافــــة والحضــــارة العربيــــة )Girard, 2017 فلوجــــل، ١8٦5(. لذلــــك، كان تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة يقتصــــر على فئــــة محــــدودة مــــن الأشخــــاص، مثــــل: الأكاديمــــيين، والباحــــثين، ورجــــال الديــــن، 

.)Soliman, 2022; Dickins & Watson, 2013( والدبلوماســــيين، والتجــــار 

ولعبــــت العلاقــــات بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي دورًا مهمًــــا في تشــــكيل مســــار تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

في القــــارة الأوروبيــــة. فقــــد أدَت الاتفاقيــــات بين الحكومــــة البلجيكيــــة والمغــــرب وتونَــــس إلى تزايــــد 

الاهتمــــام بتعليمهــــا )فــــان مــــول، ٢0١5(. كمــــا أنــــه كان للحكــــم العثمانَــــي في البوســــنة والهرســــك تــــأثيرٌ 

كــــبيرٌ في انتشــــارها، حيــــث كانــــت لغــــة القــــراءة والكتابــــة والتعليــــم )أويكانوفيتــــش، ٢0١٩(. وبعــــد انهيــــار 

ــــم 
ُ
 أدَت إلى زيــــادة الاهتمــــام بتعل

ً
 ودينيــــة

ً
 ثقافيــــة

ً
يوغوسلافيــــا، شــــهدت البوســــنة والهرســــك نهضــــة

اللغــــة العربيــــة )Alibašić, 2014(. أمــــا في إيطاليــــا، فبــــدأ تعليمهــــا بدافــــع مــــن النشــــاط التبــــشيري 

الكاثوليكــــي )Girard, 2017(. وفي ألمانيــــا، فقــــد ازداد الاهتمــــام بتعليمهــــا بسبــــبِ تدفــــق المهاجريــــن 

العــــرب، وازديــــاد الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة )الناصــــر، ٢0١3(. وفي روســــيا، بــــدأ تعليمهــــا في القــــرن 

 )Al Ammari et al., 2019( الثامــــن عشــــر في مدرســــة للغــــات الشــــرقية في ســــانت بطــــرسبرغ

مدفوعًــــا بالحــــرص على تنميــــة العلاقــــات السياســــية والتجاريــــة مــــع العالــــم العربــــي )ميكولسكــــي، 

٢0١٩(. وفي النمســــا والمملكــــة المتحــــدة، بــــدأ تعليمهــــا في الجامعــــات لأغــــراض أكاديميــــة ودينيــــة بحتــــة 

.)Elmaz, 2020; Soliman, 2022(

ــــا، ويأتــــي هــــذا الانتشــــار مدفوعًــــا 
ً

وفي العصــــر الحديــــث، شــــهد تعليمهــــا في أوروبــــا انتشــــارًا ملحوظ

ترابطــــة. ولعــــلَ أبــــرز هــــذه العوامــــل هــــو تنامــــي أهميــــة العالــــم 
ُ

تنوعــــة والم
ُ

بمجموعــــة مــــن العوامــــل الم

 
ً

أساســــية  
ً

أداة العربيــــة  اللغــــة  أصبحــــت  حيــــث  والاقتصــــادي،  الســــيا�سي  الصعيديــــن  على  العربــــي 

 .)British Council, 2015( المجــــالات  مختلــــف  في  العربيــــة  الــــدول  مــــع  والتعــــاون  للتواصــــل 

ويُضــــاف إلى ذلــــك تدفــــق المهاجريــــن واللاجــــئين مــــن الــــدول العربيــــة إلى أوروبــــا؛ ممــــا أدى إلى زيــــادة 

ــا للتواصــــل معهــــم  مهــ
ُ
ـــة إلى تعل ــادة الحاجـ ــمَ زيــ ــ

َ
ـــة في القــــارة الأوروبيــــة، ومــــن ث عــــدد الناطــــقين بالعربيـ
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وتقديــــم الخدمــــات لهــــم )Eurostat, 2023(. وقــــد أســــهم تدفــــق اللاجــــئين مــــن ســــوريا والعــــراق في 

ــا على سبيــــل  ـــي إيطاليــ ـــة )Galijaš, 2023(. ففـ ـــدول الأوروبيـ ـــا في بعــــض الـ مهـ
ُ
ـــبِ على تعل ـــادة الطلـ زيـ

ــــرت الهجــــرة مــــن الــــدول العربيــــة والإسلاميــــة بــــشكل كــــبير في توسُــــع تعليمهــــا في المــــدارس 
َ
المثــــال، أث

والجامعــــات )Kalati, ٢005(. مــــن جهــــة أخــــرى، لعبــــت العوامــــل الثقافيــــة والدينيــــة دورًا مهمًــــا في 

ـــي إلى  ـــة والتاريــــخ الإسلامـ ـــام بالثقافـ ـــد أدى تزايــــد الاهتمـ ــا. فقـ ـــة في أوروبــ ـــة العربيـ ـــة اللغـ ـــز مكانـ تعزيـ

مهــــا لفَهْــــم التراث الإسلامــــي بــــشكل أفضــــل )Giomi, 2012(. كمــــا لعبــــت 
ُ
زيــــادة الإقبــــال على تعل

 Elmaz,( العولمــــة دورًا محوريًــــا في زيــــادة التواصــــل والتبــــادل الثقــــافي بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي

2020(، فــــأدت بدورهــــا إلى توســــيع آفــــاق التعــــاون بينهمــــا في مختلــــف المجــــالات، وهــــو مــــا عــــزَز مــــن 
أداة للتواصــــل والتفاهــــم. وتــــشير بعــــض الدراســــات إلى أن العولمــــة أســــهمت 

َ
مكانــــة اللغــــة العربيــــة ك

في زيــــادة الاهتمــــام بالدراســــات الإسلاميــــة والعربيــــة في الجامعــــات الأوروبيــــة )Elmaz, 2020(. ولا 

يُمكــــن إغفــــال دور المؤسســــات التعليميــــة والثقافيــــة في نَشــــر اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا، حيــــث قدَمــــت 

العديــــدُ مــــن الــــدول العربيــــة والإسلاميــــة الدعــــمَ المالي واللوجــــستي لإنَشــــاء مــــدارس ومعاهــــد لتعليمهــــا 

مهــــا مــــن 
ُ
في أوروبــــا )Karic, 2003(. كمــــا أســــهمت المبــــادرات الفرديــــة والجماعيــــة في تــــوفير فــــرص تعل

خلال الــــدورات المســــائية والــــدورات الرســــمية في الجامعــــات )فــــان مــــول، ٢0١5(. وفي ألمانيــــا، سعى 

ــــم 
ُ
نــــادي دعــــم اللغــــة العربيــــة في مدينــــة مونَــــستر، ومدرســــة ابــــن خلــــدون في بــــرلين إلى تــــوفير فــــرص لتعل

اللغــــة العربيــــة )العجــــيلي، ٢0١8(. لــــذا، يمكــــن القــــول إن انتشــــار تعليــــم اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا 

في العصــــر الحديــــث هــــو نتــــاج تفاعــــل كــــبير بين عوامــــل سياســــية واقتصاديــــة وثقافيــــة واجتماعيــــة. 

ـــا  ـــا، وتزايــــد الــــوعي بدورهـ ـــة في أوروبـ ـــة العربيـ ـــة اللغـ ــوُع في العوامــــل إلى تنامــــي أهميـ ويرمــــز هــــذا التنــ

كأداة للتواصــــل والتعــــاون مــــع العالــــم العربــــي.

ــــم اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا في العصــــر الحاضــــر، فــــإن هــــذا 
ُ
وعلى الرغــــم مــــن الاهتمــــام المتزايــــد بتعل

المســــار لا يخلــــو مــــن التحديــــات. ومــــن أبــــرز هــــذه التحديــــات نقــــص المــــوارد التعليميــــة، ســــواء مــــن حيــــث 

ــا  ــا، ٢0١٩(. كمــ المعلمــــون المؤهلــــون، أو المــــواد التعليميــــة المناســــبة )Van Mol, 2014; رامازاموفــ

ل عائقًــــا أمــــام 
َ

أن تــــركيز التعليــــم على تدريــــس الفــــصحى، وإهمــــال اللهجــــات العربيــــة المتداولــــة شك

تطويــــر مهــــارات التواصــــل الشــــفوي لــــدى المتعلــــمين )فــــان مــــول، ٢0١5(. ويُضــــاف إلى ذلــــك صعوبــــة 

بنيتهــــا  في  كــــبيرًا  ــــا 
ً

اختلاف تختلــــف  حيــــث  الأوروبــــيين،  للمتعلــــمين  بالنســــبة  نفســــها  العربيــــة  اللغــــة 

 Dickins & Watson, ;٢0النحويــــة ونظامهــــا الصوتــــي عــــن اللغــــات الأوروبيــــة )أويكانوفيتــــش، ١٩

2006(. كمــــا أن قلــــة فــــرص ممارســــة اللغــــة الغربيــــة خــــارج الفصــــول الدراســــية، وضعــــف التواصــــل 
Forlot., & Luc�( ــلبًا في تطويــــر الطلاقــــة اللغويــــة ومهــــارات التواصــــل ــــرا ســ

َ
 مــــع الناطــــقين بهــــا، أث

.)chini, 2019
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محــــدودًا  الحضــــور  هــــذا  كان  وإنْ  العربيــــة،  للغــــة  مُبكــــرًا  حضــــورًا  الأوروبيــــة  القــــارة  شــــهدت 

الســــادس عشــــر  القــــرن  في منتصــــف  إلى ظهورهــــا  الدراســــات  أشــــارت  فقــــد  بداياتــــه.  في  ومتفاوتًــــا 

سَــــت حينهــــا في بعــــض الجامعــــات لأغــــراض أكاديميــــة ودينيــــة  ِ
المــــيلادي )فــــان مــــول، ٢0١5(. حيــــث دُر�

 في بداياتهــــا بالاهتمــــام 
ً

)العجــــيلي، ٢0١8(. لــــذا، يمكــــن القــــول إن دوافــــع تعلمهــــا في أوروبــــا كانــــت متعلقــــة

هْــــم النصــــوص الدينيــــة والتاريخيــــة والثقافيــــة. ولــــم يكــــن 
َ

بالعلــــوم والمعــــارف العربيــــة، وبالرغبــــة في ف

ــــز على فهــــم  ِ
�

الهــــدف مــــن تعليمهــــا في معظــــم الأحيــــان هــــو التواصــــل مــــع الناطــــقين بهــــا، بــــل كان يُرك

ودراســــة الثقافــــة والحضــــارة العربيــــة )Girard, 2017 فلوجــــل، ١8٦5(. لذلــــك، كان تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة يقتصــــر على فئــــة محــــدودة مــــن الأشخــــاص، مثــــل: الأكاديمــــيين، والباحــــثين، ورجــــال الديــــن، 

.)Soliman, 2022; Dickins & Watson, 2013( والدبلوماســــيين، والتجــــار 

ولعبــــت العلاقــــات بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي دورًا مهمًــــا في تشــــكيل مســــار تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

في القــــارة الأوروبيــــة. فقــــد أدَت الاتفاقيــــات بين الحكومــــة البلجيكيــــة والمغــــرب وتونَــــس إلى تزايــــد 

الاهتمــــام بتعليمهــــا )فــــان مــــول، ٢0١5(. كمــــا أنــــه كان للحكــــم العثمانَــــي في البوســــنة والهرســــك تــــأثيرٌ 

كــــبيرٌ في انتشــــارها، حيــــث كانــــت لغــــة القــــراءة والكتابــــة والتعليــــم )أويكانوفيتــــش، ٢0١٩(. وبعــــد انهيــــار 

ــــم 
ُ
 أدَت إلى زيــــادة الاهتمــــام بتعل

ً
 ودينيــــة

ً
 ثقافيــــة

ً
يوغوسلافيــــا، شــــهدت البوســــنة والهرســــك نهضــــة

اللغــــة العربيــــة )Alibašić, 2014(. أمــــا في إيطاليــــا، فبــــدأ تعليمهــــا بدافــــع مــــن النشــــاط التبــــشيري 

الكاثوليكــــي )Girard, 2017(. وفي ألمانيــــا، فقــــد ازداد الاهتمــــام بتعليمهــــا بسبــــبِ تدفــــق المهاجريــــن 

العــــرب، وازديــــاد الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة )الناصــــر، ٢0١3(. وفي روســــيا، بــــدأ تعليمهــــا في القــــرن 

 )Al Ammari et al., 2019( الثامــــن عشــــر في مدرســــة للغــــات الشــــرقية في ســــانت بطــــرسبرغ

مدفوعًــــا بالحــــرص على تنميــــة العلاقــــات السياســــية والتجاريــــة مــــع العالــــم العربــــي )ميكولسكــــي، 

٢0١٩(. وفي النمســــا والمملكــــة المتحــــدة، بــــدأ تعليمهــــا في الجامعــــات لأغــــراض أكاديميــــة ودينيــــة بحتــــة 

.)Elmaz, 2020; Soliman, 2022(

ــــا، ويأتــــي هــــذا الانتشــــار مدفوعًــــا 
ً

وفي العصــــر الحديــــث، شــــهد تعليمهــــا في أوروبــــا انتشــــارًا ملحوظ

ترابطــــة. ولعــــلَ أبــــرز هــــذه العوامــــل هــــو تنامــــي أهميــــة العالــــم 
ُ

تنوعــــة والم
ُ

بمجموعــــة مــــن العوامــــل الم

 
ً

أساســــية  
ً

أداة العربيــــة  اللغــــة  أصبحــــت  حيــــث  والاقتصــــادي،  الســــيا�سي  الصعيديــــن  على  العربــــي 

 .)British Council, 2015( المجــــالات  مختلــــف  في  العربيــــة  الــــدول  مــــع  والتعــــاون  للتواصــــل 

ويُضــــاف إلى ذلــــك تدفــــق المهاجريــــن واللاجــــئين مــــن الــــدول العربيــــة إلى أوروبــــا؛ ممــــا أدى إلى زيــــادة 

ــا للتواصــــل معهــــم  مهــ
ُ
ـــة إلى تعل ــادة الحاجـ ــمَ زيــ ــ

َ
ـــة في القــــارة الأوروبيــــة، ومــــن ث عــــدد الناطــــقين بالعربيـ
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وتقديــــم الخدمــــات لهــــم )Eurostat, 2023(. وقــــد أســــهم تدفــــق اللاجــــئين مــــن ســــوريا والعــــراق في 

ــا على سبيــــل  ـــي إيطاليــ ـــة )Galijaš, 2023(. ففـ ـــدول الأوروبيـ ـــا في بعــــض الـ مهـ
ُ
ـــبِ على تعل ـــادة الطلـ زيـ

ــــرت الهجــــرة مــــن الــــدول العربيــــة والإسلاميــــة بــــشكل كــــبير في توسُــــع تعليمهــــا في المــــدارس 
َ
المثــــال، أث

والجامعــــات )Kalati, ٢005(. مــــن جهــــة أخــــرى، لعبــــت العوامــــل الثقافيــــة والدينيــــة دورًا مهمًــــا في 

ـــي إلى  ـــة والتاريــــخ الإسلامـ ـــام بالثقافـ ـــد أدى تزايــــد الاهتمـ ــا. فقـ ـــة في أوروبــ ـــة العربيـ ـــة اللغـ ـــز مكانـ تعزيـ

مهــــا لفَهْــــم التراث الإسلامــــي بــــشكل أفضــــل )Giomi, 2012(. كمــــا لعبــــت 
ُ
زيــــادة الإقبــــال على تعل

 Elmaz,( العولمــــة دورًا محوريًــــا في زيــــادة التواصــــل والتبــــادل الثقــــافي بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي

2020(، فــــأدت بدورهــــا إلى توســــيع آفــــاق التعــــاون بينهمــــا في مختلــــف المجــــالات، وهــــو مــــا عــــزَز مــــن 
أداة للتواصــــل والتفاهــــم. وتــــشير بعــــض الدراســــات إلى أن العولمــــة أســــهمت 

َ
مكانــــة اللغــــة العربيــــة ك

في زيــــادة الاهتمــــام بالدراســــات الإسلاميــــة والعربيــــة في الجامعــــات الأوروبيــــة )Elmaz, 2020(. ولا 

يُمكــــن إغفــــال دور المؤسســــات التعليميــــة والثقافيــــة في نَشــــر اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا، حيــــث قدَمــــت 

العديــــدُ مــــن الــــدول العربيــــة والإسلاميــــة الدعــــمَ المالي واللوجــــستي لإنَشــــاء مــــدارس ومعاهــــد لتعليمهــــا 

مهــــا مــــن 
ُ
في أوروبــــا )Karic, 2003(. كمــــا أســــهمت المبــــادرات الفرديــــة والجماعيــــة في تــــوفير فــــرص تعل

خلال الــــدورات المســــائية والــــدورات الرســــمية في الجامعــــات )فــــان مــــول، ٢0١5(. وفي ألمانيــــا، سعى 

ــــم 
ُ
نــــادي دعــــم اللغــــة العربيــــة في مدينــــة مونَــــستر، ومدرســــة ابــــن خلــــدون في بــــرلين إلى تــــوفير فــــرص لتعل

اللغــــة العربيــــة )العجــــيلي، ٢0١8(. لــــذا، يمكــــن القــــول إن انتشــــار تعليــــم اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا 

في العصــــر الحديــــث هــــو نتــــاج تفاعــــل كــــبير بين عوامــــل سياســــية واقتصاديــــة وثقافيــــة واجتماعيــــة. 

ـــا  ـــا، وتزايــــد الــــوعي بدورهـ ـــة في أوروبـ ـــة العربيـ ـــة اللغـ ــوُع في العوامــــل إلى تنامــــي أهميـ ويرمــــز هــــذا التنــ

كأداة للتواصــــل والتعــــاون مــــع العالــــم العربــــي.

ــــم اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا في العصــــر الحاضــــر، فــــإن هــــذا 
ُ
وعلى الرغــــم مــــن الاهتمــــام المتزايــــد بتعل

المســــار لا يخلــــو مــــن التحديــــات. ومــــن أبــــرز هــــذه التحديــــات نقــــص المــــوارد التعليميــــة، ســــواء مــــن حيــــث 

ــا  ــا، ٢0١٩(. كمــ المعلمــــون المؤهلــــون، أو المــــواد التعليميــــة المناســــبة )Van Mol, 2014; رامازاموفــ

ل عائقًــــا أمــــام 
َ

أن تــــركيز التعليــــم على تدريــــس الفــــصحى، وإهمــــال اللهجــــات العربيــــة المتداولــــة شك

تطويــــر مهــــارات التواصــــل الشــــفوي لــــدى المتعلــــمين )فــــان مــــول، ٢0١5(. ويُضــــاف إلى ذلــــك صعوبــــة 

بنيتهــــا  في  كــــبيرًا  ــــا 
ً

اختلاف تختلــــف  حيــــث  الأوروبــــيين،  للمتعلــــمين  بالنســــبة  نفســــها  العربيــــة  اللغــــة 

 Dickins & Watson, ;٢0النحويــــة ونظامهــــا الصوتــــي عــــن اللغــــات الأوروبيــــة )أويكانوفيتــــش، ١٩

2006(. كمــــا أن قلــــة فــــرص ممارســــة اللغــــة الغربيــــة خــــارج الفصــــول الدراســــية، وضعــــف التواصــــل 
Forlot., & Luc�( ــلبًا في تطويــــر الطلاقــــة اللغويــــة ومهــــارات التواصــــل ــــرا ســ

َ
 مــــع الناطــــقين بهــــا، أث

.)chini, 2019
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ــــل الفروقــــات الثقافيــــة بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي تحديًــــا إضافيًــــا أمــــام متعلميهــــا؛ حيــــث  ِ
�
وتمث

 في فهــــم الســــياقات الثقافيــــة المختلفــــة )فــــان مــــول، ٢0١5(. كذلــــك، فــــإن ضعــــف 
ً

يجــــدون صعوبــــة

مهــــا 
ُ
ــــر في دافعيــــة المتعلــــمين واســــتمرارهم في تعل

َ
الــــوعي بأهميتهــــا في بعــــض الــــدول الأوروبيــــة قــــد أث

.)٢0١٩ )ميكولسكــــي، 

مــــن  الكــــثير  في طياتــــه  أوروبــــا يحمــــل  في  تعليمهــــا  فــــإن مســــتقبل  التحديــــات،  هــــذه  مــــن  وبالرغــــم 

وتنامــــي  والاقتصــــادي،  الســــيا�سي  الصعيديــــن  على  العربــــي  العالــــم  أهميــــة  تزايــــد  فمــــع  الفــــرص. 

ــــم اللغــــة 
ُ
ــــع أن يــــزداد الطلــــبِ على تعل

َ
ــافي بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي، يُتوق التواصــــل والتبــــادل الثقــ

ــــع؛ وجــــبِ العمــــل على تطويــــر منــــاهجٍ التعليــــم، 
ُ
العربيــــة في الســــنوات القادمــــة. ولتحقيــــق هــــذا التطل

وتــــوفير المــــوارد التعليميــــة المناســــبة، وتدريــــبِ المعلــــمين المؤهــــلين، وتعزيــــز فــــرص ممارســــة اللغــــة 

والتواصــــل مــــع الناطــــقين بهــــا.

ولتقديــــم نظــــرة شــــاملة لحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في قــــارة أوروبــــا، يهــــدف هــــذا التقريــــر 

ــاعَ  ــا الأوضــ ــ
ً

ــا في القــــارة الأوروبيــــة، مُناقِش ــا وتعليمهــ مهــ
ُ
إلى رســــم صــــورة واضحــــة وشــــاملة لواقــــع تعل

هــــذا  يناقــــش  كمــــا  المجــــال.  هــــذا  في  المتاحــــة  والفــــرص  التحديــــات  الضــــوءَ على  ا 
ً

ط ِ
�
ومُســــل  ،

َ
الراهنــــة

 
ً

 مُفــــصَلا
ً

م تحلــــيلا ِ
ــــم اللغــــة العربيــــة في قــــارة أوروبــــا في العصــــر الحاضــــر، ويُقــــد�

ُ
التقريــــر الدوافــــع لتعل

لواقــــع التعليــــم في المؤسســــات التعليميــــة، مــــع التركيز على منــــاهجٍ وطــــرق التدريــــس، ودرجــــة ملاءمتهــــا 

 في 
ً

 ثانيــــة
ً

للاحتياجــــات المختلفــــة للمتعلــــمين. وللارتقــــاء بحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة

القــــارة الأوروبيــــة، يــــسعى هــــذا التقريــــر مــــن خلال مجمــــع الملــــك ســــلمان العالمــــي للغــــة العربيــــة، إلى 

اقتراح إستراتيجيــــات فاعلــــة لتطويــــر التخطيــــط اللغــــوي؛ وذلــــك مــــن خلال الاســــتفادة مــــن التجــــارب 

الناجحــــة في هــــذا المجــــال، وتوظيــــف التقنيــــات الحديثــــة بِــــشكل أمثــــل، وتعزيــــز التعــــاون والتنســــيق 

بين المؤسســــات المعنيــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة.

 
ً

م إضافــــة ِ
وقــــد ارتكــــزت النتائــــج الــــواردة في هــــذا التقريــــر على منهجيــــة علميــــة دقيقــــة؛ تجعلــــه يُقــــد�

قــــارة  في   
ً

ثانيــــة  
ً

لغــــة بوصفهــــا  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  موضــــوع  حــــول  المتاحــــة  للدراســــات   
ً

نوعيــــة

مًــــا للباحــــثين في مجــــال تعليمهــــا في هــــذه القــــارة، ويُســــهم في تعزيــــز مكانتهــــا،  ِ
أوروبــــا، ويكــــون مرجعًــــا قي�

ويدعــــم التواصــــلَ بين الشــــعوب والثقافــــات. وقــــد تضمَنــــت منهجيــــة التقريــــر معــــايير لاختيــــار الــــدول 

ــــرق وأدوات جَمْــــع البيانــــات وتحليلهــــا.
ُ

 إلى ط
ً

والمؤسســــات المستهدفــــة، إضافــــة

معايير اختيار الدول المستهدفة في قارة أوروبا:  
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يشمل هذا التقرير سبعَ دول أوروبية، ورُوعي في اختيارها المعايير الآتية:

مؤشــــر التنــــوُع اللغــــوي: وذلــــك لفهــــم التحديــــات التــــي قــــد تواجــــه متعلمــــي اللغــــة العربيــــة فــــي 	 

بيئــــات لغويــــة متعــــددة.

مؤشــــر التنــــوُع العرقــــي: وذلــــك لإلقــــاء الضــــوء علــــى تأثيــــر هــــذا التنــــوُع فــــي عمليــــة تعلُــــم اللغــــة 	 

العربيــــة.

مؤشر التنوُع الديني: وذلك لفهم الدوافع الدينية وراء تعلُم اللغة العربية.	 

وقــــد أســــهمت هــــذه المؤشــــرات في تحقيــــق شــــمولية الدراســــة وتنوعهــــا، مــــع التركيز على اختيــــار 

 لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ســــياقات لغويــــة وثقافيــــة ودينيــــة 
ً

 أكثر دقــــة
ً

م تمثــــيلا ِ
قــــد�

ُ
الــــدول التي ت

 للــــدول التي تتــــميَز بــــأعلى مســــتويات التنــــوُع 
ُ

ــــا مــــن ذلــــك، مُنِحــــت الأولويــــة
ً

متعــــددة في القــــارة. وانطلاق

ــــع أن تكــــون التحديــــات المرتبطــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة أكثر 
َ

في هــــذه المؤشــــرات الثلاثــــة؛ حيــــث يُتوق

 للتواصــــل والتفاعــــل بين 
ً

 فعَالــــة
ً

برز هــــذه الــــدول دور اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا أداة
ُ
وضوحًــــا. كمــــا ت

، ويبرز 
ً

 لتقديــــم تحليــــل أكثر عمقًــــا وشــــمولا
ً

لغــــات وثقافــــات وأديــــان مختلفــــة. يتيــــح هــــذا الــــنهجٍ فرصــــة

مكانــــة اللغــــة العربيــــة في ســــياقات متنوعــــة. كمــــا أنــــه يُعــــزز مــــن صياغــــة توصيــــات تســــهم في مواجهــــة 

التحديــــات ودعــــم فــــرص انتشــــار اللغــــة العربيــــة في هــــذه الــــدول.

معايير اختيار المؤسسات التعليمية المستهدفة:

ســــار التقريــــر على منهجيــــة دقيقــــة في اختيــــار المؤسســــات التعليميــــة التي شــــملتها الدراســــة، مستنــــدًا 

ـــارة بكل تحدياتــــه وفرصــــه  ــايير كفلــــت تمثيــــل واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه القـ في ذلــــك إلى معــ

المتنوعــــة. فقــــد حرصــــت الدراســــة على تنويــــع العينــــة؛ لتشــــمل الجامعــــات، والمــــدارس، والمراكــــز 

الإسلاميــــة، والمراكــــز المتخصصــــة في تعليــــم اللغــــات؛ بهــــدف مقارنــــة شتى أســــاليبِ التعليــــم، وتحديــــد 

 وفــــق ســــياقات مختلفــــة ومتعــــددة.
ً

أكثرهــــا فاعليــــة

ولتحقيــــق صــــورة شــــاملة ودقيقــــة عــــن هــــذه الســــياقات؛ اعتمــــد التقريــــر في اختيــــار المؤسســــات 

التعليميــــة في الــــدول المستهدفــــة على مجموعــــة مــــن المعــــايير المحــــددة؛ أبرزهــــا: أن يبلــــغ عــــدد طلاب 

المؤسســــة مــــا لا يقــــل عــــن عشــــرة طلاب، مــــع مراعــــاة مــــدة تدريــــس اللغــــة العربيــــة؛ حيــــث اشترط ألا 

ــة التعليميــــة، وإتاحــــة  ـــة العمليــ ـــبوع؛ ويهــــدف هــــذا الشــــرط إلى ضمــــان جديـ ـــن يــــومين في الأسـ ــلَ عـ تقــ

الفرصــــة للــــطلاب لاكتســــاب المهــــارات اللغويــــة بــــشكل فعَــــال.
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ــــل الفروقــــات الثقافيــــة بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي تحديًــــا إضافيًــــا أمــــام متعلميهــــا؛ حيــــث  ِ
�
وتمث

 في فهــــم الســــياقات الثقافيــــة المختلفــــة )فــــان مــــول، ٢0١5(. كذلــــك، فــــإن ضعــــف 
ً

يجــــدون صعوبــــة

مهــــا 
ُ
ــــر في دافعيــــة المتعلــــمين واســــتمرارهم في تعل

َ
الــــوعي بأهميتهــــا في بعــــض الــــدول الأوروبيــــة قــــد أث

.)٢0١٩ )ميكولسكــــي، 

مــــن  الكــــثير  في طياتــــه  أوروبــــا يحمــــل  في  تعليمهــــا  فــــإن مســــتقبل  التحديــــات،  هــــذه  مــــن  وبالرغــــم 

وتنامــــي  والاقتصــــادي،  الســــيا�سي  الصعيديــــن  على  العربــــي  العالــــم  أهميــــة  تزايــــد  فمــــع  الفــــرص. 

ــــم اللغــــة 
ُ
ــــع أن يــــزداد الطلــــبِ على تعل

َ
ــافي بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي، يُتوق التواصــــل والتبــــادل الثقــ

ــــع؛ وجــــبِ العمــــل على تطويــــر منــــاهجٍ التعليــــم، 
ُ
العربيــــة في الســــنوات القادمــــة. ولتحقيــــق هــــذا التطل

وتــــوفير المــــوارد التعليميــــة المناســــبة، وتدريــــبِ المعلــــمين المؤهــــلين، وتعزيــــز فــــرص ممارســــة اللغــــة 

والتواصــــل مــــع الناطــــقين بهــــا.

ولتقديــــم نظــــرة شــــاملة لحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في قــــارة أوروبــــا، يهــــدف هــــذا التقريــــر 

ــاعَ  ــا الأوضــ ــ
ً

ــا في القــــارة الأوروبيــــة، مُناقِش ــا وتعليمهــ مهــ
ُ
إلى رســــم صــــورة واضحــــة وشــــاملة لواقــــع تعل

هــــذا  يناقــــش  كمــــا  المجــــال.  هــــذا  في  المتاحــــة  والفــــرص  التحديــــات  الضــــوءَ على  ا 
ً

ط ِ
�
ومُســــل  ،

َ
الراهنــــة

 
ً

 مُفــــصَلا
ً

م تحلــــيلا ِ
ــــم اللغــــة العربيــــة في قــــارة أوروبــــا في العصــــر الحاضــــر، ويُقــــد�

ُ
التقريــــر الدوافــــع لتعل

لواقــــع التعليــــم في المؤسســــات التعليميــــة، مــــع التركيز على منــــاهجٍ وطــــرق التدريــــس، ودرجــــة ملاءمتهــــا 

 في 
ً

 ثانيــــة
ً

للاحتياجــــات المختلفــــة للمتعلــــمين. وللارتقــــاء بحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة

القــــارة الأوروبيــــة، يــــسعى هــــذا التقريــــر مــــن خلال مجمــــع الملــــك ســــلمان العالمــــي للغــــة العربيــــة، إلى 

اقتراح إستراتيجيــــات فاعلــــة لتطويــــر التخطيــــط اللغــــوي؛ وذلــــك مــــن خلال الاســــتفادة مــــن التجــــارب 

الناجحــــة في هــــذا المجــــال، وتوظيــــف التقنيــــات الحديثــــة بِــــشكل أمثــــل، وتعزيــــز التعــــاون والتنســــيق 

بين المؤسســــات المعنيــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة.

 
ً

م إضافــــة ِ
وقــــد ارتكــــزت النتائــــج الــــواردة في هــــذا التقريــــر على منهجيــــة علميــــة دقيقــــة؛ تجعلــــه يُقــــد�

قــــارة  في   
ً

ثانيــــة  
ً

لغــــة بوصفهــــا  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  موضــــوع  حــــول  المتاحــــة  للدراســــات   
ً

نوعيــــة

مًــــا للباحــــثين في مجــــال تعليمهــــا في هــــذه القــــارة، ويُســــهم في تعزيــــز مكانتهــــا،  ِ
أوروبــــا، ويكــــون مرجعًــــا قي�

ويدعــــم التواصــــلَ بين الشــــعوب والثقافــــات. وقــــد تضمَنــــت منهجيــــة التقريــــر معــــايير لاختيــــار الــــدول 

ــــرق وأدوات جَمْــــع البيانــــات وتحليلهــــا.
ُ

 إلى ط
ً

والمؤسســــات المستهدفــــة، إضافــــة

معايير اختيار الدول المستهدفة في قارة أوروبا:  
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يشمل هذا التقرير سبعَ دول أوروبية، ورُوعي في اختيارها المعايير الآتية:

مؤشــــر التنــــوُع اللغــــوي: وذلــــك لفهــــم التحديــــات التــــي قــــد تواجــــه متعلمــــي اللغــــة العربيــــة فــــي 	 

بيئــــات لغويــــة متعــــددة.

مؤشــــر التنــــوُع العرقــــي: وذلــــك لإلقــــاء الضــــوء علــــى تأثيــــر هــــذا التنــــوُع فــــي عمليــــة تعلُــــم اللغــــة 	 

العربيــــة.

مؤشر التنوُع الديني: وذلك لفهم الدوافع الدينية وراء تعلُم اللغة العربية.	 

وقــــد أســــهمت هــــذه المؤشــــرات في تحقيــــق شــــمولية الدراســــة وتنوعهــــا، مــــع التركيز على اختيــــار 

 لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ســــياقات لغويــــة وثقافيــــة ودينيــــة 
ً

 أكثر دقــــة
ً

م تمثــــيلا ِ
قــــد�

ُ
الــــدول التي ت

 للــــدول التي تتــــميَز بــــأعلى مســــتويات التنــــوُع 
ُ

ــــا مــــن ذلــــك، مُنِحــــت الأولويــــة
ً

متعــــددة في القــــارة. وانطلاق

ــــع أن تكــــون التحديــــات المرتبطــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة أكثر 
َ

في هــــذه المؤشــــرات الثلاثــــة؛ حيــــث يُتوق

 للتواصــــل والتفاعــــل بين 
ً

 فعَالــــة
ً

برز هــــذه الــــدول دور اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا أداة
ُ
وضوحًــــا. كمــــا ت

، ويبرز 
ً

 لتقديــــم تحليــــل أكثر عمقًــــا وشــــمولا
ً

لغــــات وثقافــــات وأديــــان مختلفــــة. يتيــــح هــــذا الــــنهجٍ فرصــــة

مكانــــة اللغــــة العربيــــة في ســــياقات متنوعــــة. كمــــا أنــــه يُعــــزز مــــن صياغــــة توصيــــات تســــهم في مواجهــــة 

التحديــــات ودعــــم فــــرص انتشــــار اللغــــة العربيــــة في هــــذه الــــدول.

معايير اختيار المؤسسات التعليمية المستهدفة:

ســــار التقريــــر على منهجيــــة دقيقــــة في اختيــــار المؤسســــات التعليميــــة التي شــــملتها الدراســــة، مستنــــدًا 

ـــارة بكل تحدياتــــه وفرصــــه  ــايير كفلــــت تمثيــــل واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه القـ في ذلــــك إلى معــ

المتنوعــــة. فقــــد حرصــــت الدراســــة على تنويــــع العينــــة؛ لتشــــمل الجامعــــات، والمــــدارس، والمراكــــز 

الإسلاميــــة، والمراكــــز المتخصصــــة في تعليــــم اللغــــات؛ بهــــدف مقارنــــة شتى أســــاليبِ التعليــــم، وتحديــــد 

 وفــــق ســــياقات مختلفــــة ومتعــــددة.
ً

أكثرهــــا فاعليــــة

ولتحقيــــق صــــورة شــــاملة ودقيقــــة عــــن هــــذه الســــياقات؛ اعتمــــد التقريــــر في اختيــــار المؤسســــات 

التعليميــــة في الــــدول المستهدفــــة على مجموعــــة مــــن المعــــايير المحــــددة؛ أبرزهــــا: أن يبلــــغ عــــدد طلاب 

المؤسســــة مــــا لا يقــــل عــــن عشــــرة طلاب، مــــع مراعــــاة مــــدة تدريــــس اللغــــة العربيــــة؛ حيــــث اشترط ألا 

ــة التعليميــــة، وإتاحــــة  ـــة العمليــ ـــبوع؛ ويهــــدف هــــذا الشــــرط إلى ضمــــان جديـ ـــن يــــومين في الأسـ ــلَ عـ تقــ

الفرصــــة للــــطلاب لاكتســــاب المهــــارات اللغويــــة بــــشكل فعَــــال.
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بعــــدت المؤسســــات التي لــــم تنطبــــق عليهــــا الشــــروط. وممــــا هــــو جديــــر 
ُ
وبنــــاءً على هــــذه المعــــايير، است

ــــرت في استبعــــاد بعــــض المؤسســــات، رغــــم تحقيقهــــا لبعــــض 
َ
بالإشــــارة أن هنــــاك عوامــــل أخــــرى أث

هــــذه المعــــايير. وقــــد ارتبطــــت هــــذه العوامــــل بالجوانــــبِ اللوجستيــــة ومــــدى تعــــاون المؤسســــات في تلــــك 

الــــدول مــــع فريــــق جَمْــــع البيانــــات.

ــــزت على مؤشــــرات التنــــوُع اللغــــوي والعــــرقي والــــديني، 
َ

ــــا مــــن المعــــايير الســــابقة، التي رك
ً

وانطلاق

اختــــار التقريــــر ســــبع دول أوروبيــــة موزَعــــة على مختلــــف مناطــــق القــــارة، وهي: بلجــــيكا، والبوســــنة، 

ـــدول  ـــار هــــذه الـ ــــل اختيـ ِ
�
ـــا، والمملكــــة المتحــــدة. ويُمث ــيا، والنمسـ ـــا، وروســ ـــا، وألمانيـ ـــك، وإيطاليـ والهرسـ

 لواقــــع تعليــــم 
ً

تنوُعًــــا ثقافيًــــا ولغويًــــا وجغرافيًــــا غنيًــــا؛ وهــــو مــــا يســــهم في تقديــــم صــــورة أكثر شــــمولية

اللغــــة العربيــــة في هــــذه القــــارة. وممــــا هــــو جديــــر بالذكــــر أن اختيــــار هــــذه الــــدول لــــم يقتصــــر على مــــدى 

تحقيقهــــا للمعــــايير المحــــددة فحســــبِ؛ بــــل تضمَــــن أيضًــــا مراعــــاة بعــــض الجوانــــبِ اللوجستيــــة، ودرجــــة 

بعِــــدت بعــــض الــــدول التي 
ُ
ـــه، است ــاءً عليـ ـــة في كل دولــــة. وبنــ ــا المؤسســــات التعليميـ التعــــاون التي أبدتهــ

بــــدِل بهــــا دول أخــــرى حقَقــــت هــــذه 
ُ
بــــدِ مؤسســــاتها تعاونًــــا، واست

ُ
لــــم تتوافــــر فيهــــا جميــــع المعــــايير، أو لــــم ت

 في المشــــاركة في الدراســــة.
ً

المعــــايير المطلوبــــة، وأبــــدت رغبــــة

مؤسســــة   ٧3 شــــملت  عينــــة  بتحديــــد  المستهدفــــة،  الــــدول  اختيــــار  عقــــبِ  البــــحثي،  الفريــــق  قــــام 

تعليميــــة في 38 مدينــــة موزعــــة على ٧ دول في القــــارة. وبلــــغ عــــدد المشــــاركين في هــــذه الدراســــة ٩٧8 

 إلى ٢0٤ معلــــمين، منهــــم ٧٩ مــــن الذكــــور، 
ً

طالبًــــا، بواقــــع ٤58 مــــن الذكــــور، و5٢0 مــــن الإنــــاث؛ إضافــــة

لــــون إدارات جميــــع المؤسســــات  ِ
�
، يُمث

ً
و١٢5 مــــن الإنــــاث. وقــــد جُمِعــــت البيانــــات مــــن ٧3 مديــــرًا ومديــــرة

المستهدفــــة؛ لتقديــــم تحليــــل شــــامل يبرز مواطــــن القــــوة والتحديــــات التي تواجــــه برامــــج تعليــــم اللغــــة 

ــا. ط الضــــوءَ على الإجــــراءات اللازمــــة لتحــــسين جــــودة التعليــــم فيهــ ِ
�
ــل ـــة، ويُســ العربيـ

رابعًا - آلية جََمْع البيانات:

الــــدول  في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  حالــــة  حــــول  البيانــــات  جَمْــــع  في  ــــا 
ً

مختلط منهجًــــا  التقريــــر  اتبــــع 

لــــة في المقــــابلات  ِ
�
لــــة في الاستبانــــات، والكيفيــــة المتمث ِ

�
المستهدفــــة؛ إذ دمــــج بين البيانــــات الكميــــة المتمث

في  درجــــة 
ُ

الم التقريــــر  ــــق منهجيَــــة 
ْ

وَف البيانــــات  مهــــا جامعــــو  ِ
يُقد� التي  الشخصيَــــة وأدوات الملاحظــــة 

وثيقتــــه.

 وبعــــد الانتهــــاء مــــن جَمْــــع البيانــــات، قــــام جامعــــو البيانــــات بتدويــــن تقاريــــر ميدانيــــة عــــن كل مؤسســــة؛ 

وذلــــك لتسجيــــل ملاحظاتهــــم وانطباعاتهــــم حــــول واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا. ولكــــي تكــــون هــــذه 
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 في بنائهــــا في جميــــع المؤسســــات؛ وضــــع فريــــق العمــــل عــــددًا مــــن الجوانــــبِ المرتبطــــة 
ً

التقاريــــر متســــقة

بالبنيــــة التحتيــــة للمؤسســــات، ولغــــة التواصــــل والتدريــــس داخلهــــا، والمشــــهد اللغــــوي فيهــــا، والمرافــــق 

 إلى ملحوظــــات أخــــرى. 
ً

والمصــــادر التعليميــــة؛ كــــي يتبعهــــا جامعــــو البيانــــات في كتابــــة التقاريــــر، إضافــــة

ا الضــــوءَ على الخصائــــص الفريــــدة 
ً

ط ِ
�
ويعــــرض هــــذا التقريــــر نتائــــج كل دولــــة بــــشكل مســــتقل، مُســــل

لــــت البيانــــات التي جُمِعــــت مــــن خلال مجموعــــة  ِ
�
لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في كل منهــــا. وقــــد حُل

تَبعــــة في مجــــال البحــــث العــــلمي؛ وذلــــك لضمــــان دقــــة النتائــــج 
ُ

مــــن الأســــاليبِ والمنــــاهجٍ الإحصائيــــة الم

وموضوعيتهــــا.

 للنتائــــج الرئيســــة التي توصَــــل إليهــــا، بعــــد اســــتعراض تفصــــيلي 
ً

م التقريــــر عرضًــــا شــــاملا ِ
ختامًــــا، يُقــــد�

هْــــم متكامــــل لحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة 
َ

لنتائــــج كل دولــــة على حــــدة. ويهــــدف هــــذا العــــرض إلى تــــوفير ف

م  ِ
في أوروبــــا، مــــع التركيز على تحديــــد أبــــرز التحديــــات التي تواجــــه مؤسســــاتها التعليميــــة. كمــــا يُقــــد�

التقريــــر توصيــــات مُوجَهــــة لصــــانَعي السياســــات وأصحــــاب القــــرار، تهــــدف إلى تعزيــــز مكانــــة اللغــــة 

 
ً

 إلى ذلــــك، تتضمَــــن الخاتمــــة النهائيــــة تحلــــيلا
ً

العربيــــة ودعــــم انتشــــارها في القــــارة الأوروبيــــة. إضافــــة

ز مــــن القــــدرة على وَضْــــع خطــــط  ِ
 يغطــــي الــــدول الأوروبيــــة المستهدفــــة؛ وهــــو مــــا يُعــــز�

ً
عامًــــا وشــــاملا

ــار إقلــــيمي أوســــع. تطويريــــة تأخــــذ في الاعتبــــار خصوصيــــات كل دولــــة ضمــــن إطــ
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بعــــدت المؤسســــات التي لــــم تنطبــــق عليهــــا الشــــروط. وممــــا هــــو جديــــر 
ُ
وبنــــاءً على هــــذه المعــــايير، است

ــــرت في استبعــــاد بعــــض المؤسســــات، رغــــم تحقيقهــــا لبعــــض 
َ
بالإشــــارة أن هنــــاك عوامــــل أخــــرى أث

هــــذه المعــــايير. وقــــد ارتبطــــت هــــذه العوامــــل بالجوانــــبِ اللوجستيــــة ومــــدى تعــــاون المؤسســــات في تلــــك 

الــــدول مــــع فريــــق جَمْــــع البيانــــات.

ــــزت على مؤشــــرات التنــــوُع اللغــــوي والعــــرقي والــــديني، 
َ

ــــا مــــن المعــــايير الســــابقة، التي رك
ً

وانطلاق

اختــــار التقريــــر ســــبع دول أوروبيــــة موزَعــــة على مختلــــف مناطــــق القــــارة، وهي: بلجــــيكا، والبوســــنة، 

ـــدول  ـــار هــــذه الـ ــــل اختيـ ِ
�
ـــا، والمملكــــة المتحــــدة. ويُمث ــيا، والنمسـ ـــا، وروســ ـــا، وألمانيـ ـــك، وإيطاليـ والهرسـ

 لواقــــع تعليــــم 
ً

تنوُعًــــا ثقافيًــــا ولغويًــــا وجغرافيًــــا غنيًــــا؛ وهــــو مــــا يســــهم في تقديــــم صــــورة أكثر شــــمولية

اللغــــة العربيــــة في هــــذه القــــارة. وممــــا هــــو جديــــر بالذكــــر أن اختيــــار هــــذه الــــدول لــــم يقتصــــر على مــــدى 

تحقيقهــــا للمعــــايير المحــــددة فحســــبِ؛ بــــل تضمَــــن أيضًــــا مراعــــاة بعــــض الجوانــــبِ اللوجستيــــة، ودرجــــة 

بعِــــدت بعــــض الــــدول التي 
ُ
ـــه، است ــاءً عليـ ـــة في كل دولــــة. وبنــ ــا المؤسســــات التعليميـ التعــــاون التي أبدتهــ

بــــدِل بهــــا دول أخــــرى حقَقــــت هــــذه 
ُ
بــــدِ مؤسســــاتها تعاونًــــا، واست

ُ
لــــم تتوافــــر فيهــــا جميــــع المعــــايير، أو لــــم ت

 في المشــــاركة في الدراســــة.
ً

المعــــايير المطلوبــــة، وأبــــدت رغبــــة

مؤسســــة   ٧3 شــــملت  عينــــة  بتحديــــد  المستهدفــــة،  الــــدول  اختيــــار  عقــــبِ  البــــحثي،  الفريــــق  قــــام 

تعليميــــة في 38 مدينــــة موزعــــة على ٧ دول في القــــارة. وبلــــغ عــــدد المشــــاركين في هــــذه الدراســــة ٩٧8 

 إلى ٢0٤ معلــــمين، منهــــم ٧٩ مــــن الذكــــور، 
ً

طالبًــــا، بواقــــع ٤58 مــــن الذكــــور، و5٢0 مــــن الإنــــاث؛ إضافــــة

لــــون إدارات جميــــع المؤسســــات  ِ
�
، يُمث

ً
و١٢5 مــــن الإنــــاث. وقــــد جُمِعــــت البيانــــات مــــن ٧3 مديــــرًا ومديــــرة

المستهدفــــة؛ لتقديــــم تحليــــل شــــامل يبرز مواطــــن القــــوة والتحديــــات التي تواجــــه برامــــج تعليــــم اللغــــة 

ــا. ط الضــــوءَ على الإجــــراءات اللازمــــة لتحــــسين جــــودة التعليــــم فيهــ ِ
�
ــل ـــة، ويُســ العربيـ

رابعًا - آلية جََمْع البيانات:

الــــدول  في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  حالــــة  حــــول  البيانــــات  جَمْــــع  في  ــــا 
ً

مختلط منهجًــــا  التقريــــر  اتبــــع 

لــــة في المقــــابلات  ِ
�
لــــة في الاستبانــــات، والكيفيــــة المتمث ِ

�
المستهدفــــة؛ إذ دمــــج بين البيانــــات الكميــــة المتمث

في  درجــــة 
ُ

الم التقريــــر  ــــق منهجيَــــة 
ْ

وَف البيانــــات  مهــــا جامعــــو  ِ
يُقد� التي  الشخصيَــــة وأدوات الملاحظــــة 

وثيقتــــه.

 وبعــــد الانتهــــاء مــــن جَمْــــع البيانــــات، قــــام جامعــــو البيانــــات بتدويــــن تقاريــــر ميدانيــــة عــــن كل مؤسســــة؛ 

وذلــــك لتسجيــــل ملاحظاتهــــم وانطباعاتهــــم حــــول واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا. ولكــــي تكــــون هــــذه 
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 في بنائهــــا في جميــــع المؤسســــات؛ وضــــع فريــــق العمــــل عــــددًا مــــن الجوانــــبِ المرتبطــــة 
ً

التقاريــــر متســــقة

بالبنيــــة التحتيــــة للمؤسســــات، ولغــــة التواصــــل والتدريــــس داخلهــــا، والمشــــهد اللغــــوي فيهــــا، والمرافــــق 

 إلى ملحوظــــات أخــــرى. 
ً

والمصــــادر التعليميــــة؛ كــــي يتبعهــــا جامعــــو البيانــــات في كتابــــة التقاريــــر، إضافــــة

ا الضــــوءَ على الخصائــــص الفريــــدة 
ً

ط ِ
�
ويعــــرض هــــذا التقريــــر نتائــــج كل دولــــة بــــشكل مســــتقل، مُســــل

لــــت البيانــــات التي جُمِعــــت مــــن خلال مجموعــــة  ِ
�
لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في كل منهــــا. وقــــد حُل

تَبعــــة في مجــــال البحــــث العــــلمي؛ وذلــــك لضمــــان دقــــة النتائــــج 
ُ

مــــن الأســــاليبِ والمنــــاهجٍ الإحصائيــــة الم

وموضوعيتهــــا.

 للنتائــــج الرئيســــة التي توصَــــل إليهــــا، بعــــد اســــتعراض تفصــــيلي 
ً

م التقريــــر عرضًــــا شــــاملا ِ
ختامًــــا، يُقــــد�

هْــــم متكامــــل لحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة 
َ

لنتائــــج كل دولــــة على حــــدة. ويهــــدف هــــذا العــــرض إلى تــــوفير ف

م  ِ
في أوروبــــا، مــــع التركيز على تحديــــد أبــــرز التحديــــات التي تواجــــه مؤسســــاتها التعليميــــة. كمــــا يُقــــد�

التقريــــر توصيــــات مُوجَهــــة لصــــانَعي السياســــات وأصحــــاب القــــرار، تهــــدف إلى تعزيــــز مكانــــة اللغــــة 

 
ً

 إلى ذلــــك، تتضمَــــن الخاتمــــة النهائيــــة تحلــــيلا
ً

العربيــــة ودعــــم انتشــــارها في القــــارة الأوروبيــــة. إضافــــة

ز مــــن القــــدرة على وَضْــــع خطــــط  ِ
 يغطــــي الــــدول الأوروبيــــة المستهدفــــة؛ وهــــو مــــا يُعــــز�

ً
عامًــــا وشــــاملا

ــار إقلــــيمي أوســــع. تطويريــــة تأخــــذ في الاعتبــــار خصوصيــــات كل دولــــة ضمــــن إطــ

 



16

البوسنة والهرسك

تقرير حالة تعليم اللغة العربية
لغـــــــــة ثانيـــــــة حـــــول العالــــم



16

البوسنة والهرسك

تقرير حالة تعليم اللغة العربية
لغـــــــــة ثانيـــــــة حـــــول العالــــم



18

البوسنة والهرسك

19

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

14
المعلمون 

121
الطلاب

المدن المستهدفة

موستارزينيتساسراييفو

10
المديرون

الـمـؤسسـات

10



18

البوسنة والهرسك

19

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

14
المعلمون 

121
الطلاب

المدن المستهدفة

موستارزينيتساسراييفو

10
المديرون

الـمـؤسسـات

10



20

البوسنة والهرسك

 - نبذة عامة 
ً

أولاً

تقــع دولــة البوســنة والهرســك في جنــوب شــرق أوروبــا، وعاصمتهــا ســراييفو. وتحدُهــا صربيــا مــن 

الشــرق والشــمال، والجبــل الأســود مــن الجنــوب الشــرقي، وكرواتيــا مــن الشــمال والغــرب، والبحــر 

عــدد  ويبلــغ  مربعًــا،  مترًا  كيلــو  بنحــو 5١.١٩٧  قــدَر مســاحتها 
ُ
وت الغربــي.  الجنــوب  مــن  الأدرياتيكــي 

سكانهــا نحــو 3.5 ملايين نَســمة.

والبوســنة والهرســك دولــة ديمقراطيــة اتحاديــة، تضــم� كيــانيْن إقليمــييْن اثــنيْن، همــا: الجمهوريــة 

إلى منطقــة برتشكــو التي تقــع تحــت إدارة الأمــم  البــوسني والهرسكــي، إضافــة  الصربيــة والاتحــاد 

المتحــدة. وهي عضــو في الأمــم المتحــدة، والمجلــس الأوروبــي، ومنظمــة التعــاون الاقتصــادي للبحــر 

.)Toal & Dahlman, 2011( الأســود، ومنظمة التجارة العالمية، وغيرها من المنظمات الدولية

والديــن.  العقيــدة  حريــة  تســودها  ودينيــا،  ثقافيًــا  المتنوعــة  الــدول  مــن  والهرســك  والبوســنة 

والإسلام أكثر الديانات انتشــارًا فيها، ويعتنقه نحو 5١% من السكان، تليه المســيحية الأرثوذكســية 

الصربيــة بنســبة 3١%، ثــم المســيحية الكاثوليكيــة الرومانيــة. وفيهــا إضافــة إلى ذلــك أقليــات تنــتمي إلى 

 .)Toal & Dahlman, 2011( اليهوديــة وغيرهــا مــن الأديــان

مــن بعــض التحديــات  الناميــة اقتصاديــا وعلميــا، وتعانَــي  الــدول  مــن  البوســنة والهرســك  وتعــد� 

الناجمــة عــن الحــرب الأهليــة التي اندلعــت في التســعينيات )Donia, 2006(. ويعتمــد اقتصادهــا 

والســياحة. والزراعــة،  والصناعــة،  الخدمــات،  على 

والصربيــة  البوسنيــة  هي:  رســمية  لغــات  ثلاث  والهرســك  البوســنة  سكان  معظــم  يتحــدث 

والكرواتية، وتنتمي جميعها إلى عائلة اللغات السلافية. وتختلف اللغات الثلاث في بعض الجوانبِ 

الأبجديــة والصوتيــة والمفرداتيــة والنحويــة، لكنهــا متقاربــة جــدًا ويمكــن للمتحــدثين بهــا أن يتفاهمــوا 

 Džanić &( فيمــا بينهــم. وفي البوســنة والهرســك كذلــك لغــات أقليــة كالرومانيــة والتركيــة وغيرهمــا

.)Hadžiahmetović, 2016
تــدرس  التي  الإنجليزيــة  اللغــة  في مقدمتهــا  فتأتــي  والهرســك،  البوســنة  في  اللغــات الأجنبيــة  وأمــا 

في  تليهــا   .)Imamovic, & Delibegović-Dzanic, 2016( التعليــم  منــاهجٍ  في   
ً

أساســيَة  
ً

لغــة

المســتوى نفســه مــن حيــث الشــعبية والانتشــار اللغــة الألمانيــة التي يتعلمهــا الكــثيرون لأغــراض العمــل 

مــن حيــث الشــعبية والانتشــار، فتأتــي  الثانَــي  في المســتوى  )Akbarov, 2018(. وأمــا  والاقتصــاد 

Eber�( ٢5 ألــف شخــص، والإيطاليــة، ويتحــدث بهــا 3.١50 فــردًا  اللغــة الفرنَســية، ويتحــدث بهــا

hard et al., 2024(، ويتعلــم البوسنيــون هــاتين اللغــتين لأغــراض التجــارة والســياحة والثقافــة 
 .)Robinson-Jones et al, 2023; Kešetović, 2017(

21

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ويقــدر  العربيــة،  اللغــة  فتأتــي  والانتشــار،  الشــعبية  درجــة  حيــث  مــن  الثالــث  المســتوى  في  وأمــا 

بــــ  عــدد المتحــدثين بهــا بنحــو ٧00 فــرد )Žíla, ٢0٢٢(، واللغــة التركيــة، ويقــدر عــدد المتحــدثين بهــا 

شخصيــة  واســع لأغــراض  بــشكل  اللغتــان  وتســتخدم   .)٢0٢٤ ,.Eberhard et al( شخصــا   ١.050

ودينيــة )Ljuca, & Busch, 2012(. لــذا، فــإن أقــرب لغــة أجنبيــة في البوســنة والهرســك يمكــن 

مقارنــة وضعهــا بالعربيــة هي اللغــة التركيــة. فكلتاهمــا تتقاربــان مــن حيــث درجــة الشــعبية والانتشــار، 

وكلتاهمــا مــن اللغــات غير الأوروبيــة.  

وعلى الرغــم مــن أن اللغــة العربيــة ليســت مــن اللغــات الرســمية في البوســنة والهرســك، فــإن لهــا 

ــدرَس في بعــض الجامعــات البوسنيــة، مثــل جامعــة ســراييفو 
ُ
دورًا ثقافيًــا اجتماعيًــا مهمًــا في الــبلاد، وت

ــدرَس كذلــك لأغــراض دينيــة في بعــض المــدارس 
ُ
الدوليــة، ومعهــد الدراســات الشــرقية بســراييفو. وت

.)Ljuca & Busch, 2012; Karčić, 2013( والمراكــز الإسلاميــة

في  هنــاك،  العثمانيــة  الإمبراطوريــة  عهــد  منــذ  والهرســك  البوســنة  في  العربيــة  اللغــة  ــم 
ُ
تعل بــدأ 

القــراءة  لغــة  هي  كانــت  حيــث  ٢0١٩(؛  )أويكانوفيتــش،  المــيلادي  عشــر  الخامــس  القــرن  منتصــف 

عــدُ في تلــك 
ُ
والكتابــة والتعليــم والأدب، وكانــت كذلــك لغــة العلــوم والقانــون وعلــوم الديــن، وكانــت ت

الــفترة لغــة الثقافــة والفكــر والحضــارة )ســوفتيتش، ٢0١٩(. في تلــك الأيــام، كانــت اللغــة العربيــة 

ــدرَس في المــدارس الدينيــة المعروفــة بــ»الكتاتيبــــ» أو »المدرســة«؛ وذلــك لتمــكين الطلبــة مــن قــراءة 
ُ
ت

القــرآن الكريــم وفهــم تعاليــم الإسلام )ســوفتيتش، ٢0١٩(. أمــا في العصــر الحديــث، فقــد بــدأ تعليــم 

 بالمــعنى الحديــث بعــد انهيــار يوغوسلافيــا واســتقلال البوســنة والهرســك، 
ً

 أجنبيــة
ً

اللغــة العربيــة لغــة

عــام ١٩٩٢ )Alibašić, 2014(. وقــد أســهمت في ذلــك عــدة عوامــل، في مقدمتهــا تزايــد الاهتمــام 

بالثقافــة والتاريــخ الإسلامــي: فبعــد الاســتقلال، شــهدت البوســنة والهرســك نهضــة ثقافيــة ودينيــة 

 Giomi,( أفضــل  بــشكل  الإسلامــي  التراث  لفهــم  العربيــة  اللغــة  بتعلــم  الاهتمــام  زيــادة  إلى  ت  أد�

مــت العديــد مــن الــدول العربيــة والإسلاميــة الدعــم المالي واللوجــستي  2012(. إضافــة إلى ذلــك، قد�
لإنَشــاء مــدارس ومعاهــد لتعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك )Karic, 2003(. كمــا أدَى 

وازداد  الــبلاد،  في  العربيــة  باللغــة  الناطــقين  عــدد  زيــادة  إلى  والعــراق  مــن ســوريا  اللاجــئين  تدفــق 

.)Galijaš, 2013( الطلــبِ على تعلــم اللغــة العربيــة نتيجــة لذلــك

أبرزهــا  مــن   ،
ً

عديــدة تحديــاتٍ  والهرســك  البوســنة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  اللغــة  تعليــمَ  يواجــه 

الاخــتلاف العميــق بين اللغــة العربيــة واللغــة البوسنيــة؛ إذ تنــتمي كل منهمــا إلى عائلــة لغويــة مختلفــة 

على  صعوبــة  ذلــك  عــن  وتنتــج  التــوالي(،  على  السلافيــة،  اللغــات  وعائلــة  ة  الســامي� اللغــات  )عائلــة 

المتعلــمين في إتقــان النطــق والقواعــد والمفــردات العربيــة )أويكانوفيتــش، ٢0١٩(. كمــا يعانَــي تعليــم 

اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك مــن قلــة المــوارد المتاحــة مقارنــة باللغــات الأخــرى كالإنجليزيــة 
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أولاً

تقــع دولــة البوســنة والهرســك في جنــوب شــرق أوروبــا، وعاصمتهــا ســراييفو. وتحدُهــا صربيــا مــن 

الشــرق والشــمال، والجبــل الأســود مــن الجنــوب الشــرقي، وكرواتيــا مــن الشــمال والغــرب، والبحــر 

عــدد  ويبلــغ  مربعًــا،  مترًا  كيلــو  بنحــو 5١.١٩٧  قــدَر مســاحتها 
ُ
وت الغربــي.  الجنــوب  مــن  الأدرياتيكــي 

سكانهــا نحــو 3.5 ملايين نَســمة.

والبوســنة والهرســك دولــة ديمقراطيــة اتحاديــة، تضــم� كيــانيْن إقليمــييْن اثــنيْن، همــا: الجمهوريــة 

إلى منطقــة برتشكــو التي تقــع تحــت إدارة الأمــم  البــوسني والهرسكــي، إضافــة  الصربيــة والاتحــاد 

المتحــدة. وهي عضــو في الأمــم المتحــدة، والمجلــس الأوروبــي، ومنظمــة التعــاون الاقتصــادي للبحــر 

.)Toal & Dahlman, 2011( الأســود، ومنظمة التجارة العالمية، وغيرها من المنظمات الدولية

والديــن.  العقيــدة  حريــة  تســودها  ودينيــا،  ثقافيًــا  المتنوعــة  الــدول  مــن  والهرســك  والبوســنة 

والإسلام أكثر الديانات انتشــارًا فيها، ويعتنقه نحو 5١% من السكان، تليه المســيحية الأرثوذكســية 

الصربيــة بنســبة 3١%، ثــم المســيحية الكاثوليكيــة الرومانيــة. وفيهــا إضافــة إلى ذلــك أقليــات تنــتمي إلى 

 .)Toal & Dahlman, 2011( اليهوديــة وغيرهــا مــن الأديــان

مــن بعــض التحديــات  الناميــة اقتصاديــا وعلميــا، وتعانَــي  الــدول  مــن  البوســنة والهرســك  وتعــد� 

الناجمــة عــن الحــرب الأهليــة التي اندلعــت في التســعينيات )Donia, 2006(. ويعتمــد اقتصادهــا 

والســياحة. والزراعــة،  والصناعــة،  الخدمــات،  على 

والصربيــة  البوسنيــة  هي:  رســمية  لغــات  ثلاث  والهرســك  البوســنة  سكان  معظــم  يتحــدث 

والكرواتية، وتنتمي جميعها إلى عائلة اللغات السلافية. وتختلف اللغات الثلاث في بعض الجوانبِ 

الأبجديــة والصوتيــة والمفرداتيــة والنحويــة، لكنهــا متقاربــة جــدًا ويمكــن للمتحــدثين بهــا أن يتفاهمــوا 

 Džanić &( فيمــا بينهــم. وفي البوســنة والهرســك كذلــك لغــات أقليــة كالرومانيــة والتركيــة وغيرهمــا

.)Hadžiahmetović, 2016
تــدرس  التي  الإنجليزيــة  اللغــة  في مقدمتهــا  فتأتــي  والهرســك،  البوســنة  في  اللغــات الأجنبيــة  وأمــا 

في  تليهــا   .)Imamovic, & Delibegović-Dzanic, 2016( التعليــم  منــاهجٍ  في   
ً

أساســيَة  
ً

لغــة

المســتوى نفســه مــن حيــث الشــعبية والانتشــار اللغــة الألمانيــة التي يتعلمهــا الكــثيرون لأغــراض العمــل 

مــن حيــث الشــعبية والانتشــار، فتأتــي  الثانَــي  في المســتوى  )Akbarov, 2018(. وأمــا  والاقتصــاد 

Eber�( ٢5 ألــف شخــص، والإيطاليــة، ويتحــدث بهــا 3.١50 فــردًا  اللغــة الفرنَســية، ويتحــدث بهــا

hard et al., 2024(، ويتعلــم البوسنيــون هــاتين اللغــتين لأغــراض التجــارة والســياحة والثقافــة 
 .)Robinson-Jones et al, 2023; Kešetović, 2017(
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ويقــدر  العربيــة،  اللغــة  فتأتــي  والانتشــار،  الشــعبية  درجــة  حيــث  مــن  الثالــث  المســتوى  في  وأمــا 

بــــ  عــدد المتحــدثين بهــا بنحــو ٧00 فــرد )Žíla, ٢0٢٢(، واللغــة التركيــة، ويقــدر عــدد المتحــدثين بهــا 

شخصيــة  واســع لأغــراض  بــشكل  اللغتــان  وتســتخدم   .)٢0٢٤ ,.Eberhard et al( شخصــا   ١.050

ودينيــة )Ljuca, & Busch, 2012(. لــذا، فــإن أقــرب لغــة أجنبيــة في البوســنة والهرســك يمكــن 

مقارنــة وضعهــا بالعربيــة هي اللغــة التركيــة. فكلتاهمــا تتقاربــان مــن حيــث درجــة الشــعبية والانتشــار، 

وكلتاهمــا مــن اللغــات غير الأوروبيــة.  

وعلى الرغــم مــن أن اللغــة العربيــة ليســت مــن اللغــات الرســمية في البوســنة والهرســك، فــإن لهــا 

ــدرَس في بعــض الجامعــات البوسنيــة، مثــل جامعــة ســراييفو 
ُ
دورًا ثقافيًــا اجتماعيًــا مهمًــا في الــبلاد، وت

ــدرَس كذلــك لأغــراض دينيــة في بعــض المــدارس 
ُ
الدوليــة، ومعهــد الدراســات الشــرقية بســراييفو. وت

.)Ljuca & Busch, 2012; Karčić, 2013( والمراكــز الإسلاميــة

في  هنــاك،  العثمانيــة  الإمبراطوريــة  عهــد  منــذ  والهرســك  البوســنة  في  العربيــة  اللغــة  ــم 
ُ
تعل بــدأ 

القــراءة  لغــة  هي  كانــت  حيــث  ٢0١٩(؛  )أويكانوفيتــش،  المــيلادي  عشــر  الخامــس  القــرن  منتصــف 

عــدُ في تلــك 
ُ
والكتابــة والتعليــم والأدب، وكانــت كذلــك لغــة العلــوم والقانــون وعلــوم الديــن، وكانــت ت

الــفترة لغــة الثقافــة والفكــر والحضــارة )ســوفتيتش، ٢0١٩(. في تلــك الأيــام، كانــت اللغــة العربيــة 

ــدرَس في المــدارس الدينيــة المعروفــة بــ»الكتاتيبــــ» أو »المدرســة«؛ وذلــك لتمــكين الطلبــة مــن قــراءة 
ُ
ت

القــرآن الكريــم وفهــم تعاليــم الإسلام )ســوفتيتش، ٢0١٩(. أمــا في العصــر الحديــث، فقــد بــدأ تعليــم 

 بالمــعنى الحديــث بعــد انهيــار يوغوسلافيــا واســتقلال البوســنة والهرســك، 
ً

 أجنبيــة
ً

اللغــة العربيــة لغــة

عــام ١٩٩٢ )Alibašić, 2014(. وقــد أســهمت في ذلــك عــدة عوامــل، في مقدمتهــا تزايــد الاهتمــام 

بالثقافــة والتاريــخ الإسلامــي: فبعــد الاســتقلال، شــهدت البوســنة والهرســك نهضــة ثقافيــة ودينيــة 

 Giomi,( أفضــل  بــشكل  الإسلامــي  التراث  لفهــم  العربيــة  اللغــة  بتعلــم  الاهتمــام  زيــادة  إلى  ت  أد�

مــت العديــد مــن الــدول العربيــة والإسلاميــة الدعــم المالي واللوجــستي  2012(. إضافــة إلى ذلــك، قد�
لإنَشــاء مــدارس ومعاهــد لتعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك )Karic, 2003(. كمــا أدَى 

وازداد  الــبلاد،  في  العربيــة  باللغــة  الناطــقين  عــدد  زيــادة  إلى  والعــراق  مــن ســوريا  اللاجــئين  تدفــق 

.)Galijaš, 2013( الطلــبِ على تعلــم اللغــة العربيــة نتيجــة لذلــك

أبرزهــا  مــن   ،
ً

عديــدة تحديــاتٍ  والهرســك  البوســنة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  اللغــة  تعليــمَ  يواجــه 

الاخــتلاف العميــق بين اللغــة العربيــة واللغــة البوسنيــة؛ إذ تنــتمي كل منهمــا إلى عائلــة لغويــة مختلفــة 

على  صعوبــة  ذلــك  عــن  وتنتــج  التــوالي(،  على  السلافيــة،  اللغــات  وعائلــة  ة  الســامي� اللغــات  )عائلــة 

المتعلــمين في إتقــان النطــق والقواعــد والمفــردات العربيــة )أويكانوفيتــش، ٢0١٩(. كمــا يعانَــي تعليــم 

اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك مــن قلــة المــوارد المتاحــة مقارنــة باللغــات الأخــرى كالإنجليزيــة 
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أو الألمانيــة، فهنــاك نقــص في المعلــمين المؤهــلين والكتــبِ المدرســية والمــوارد التعليميــة المتنوعــة التي 

تــلبي احتياجــات المتعلــمين البوسنــيين )ســوفتيتش، ٢0١٩(. يضــاف إلى ذلــك طبيعــة اللغــة العربيــة 

ذات المســتويين، والفــرق الكــبير بين العربيــة الفــصحى الحديثــة واللهجــات المتداولــة؛ ممــا يزيــد مــن 

التحديــات  على  الأمــر  يقتصــر  ولا   .)٢0١٩ )ســوفتيتش،  البوسنــيين  إلى  بالنســبة  التعلــم  صعوبــة 

اللغويــة فحســبِ، بــل يمتــد إلى الجوانــبِ الثقافيــة أيضًــا؛ إذ يجــد المتعلمــون صعوبــة في فهــم الفــروق 

الثقافيــة الدقيقــة والمصطلحــات والعبــارات الاصطلاحيــة التي لا يمكــن ترجمتهــا مباشــرة إلى اللغــة 

البوسنيــة )ســوفتيتش، ٢0١٩(. علاوة على ذلــك، قــد يفتقــر بعــض المتعلــمين إلى الدافــع الكافي لتعلــم 

اللغــة العربيــة؛ إذ لا يــروْن لهــا أهميــة عمليــة في حياتهــم اليوميــة أو المهنيــة، خصوصًــا إذا لــم تكــن 

تدريــس  يعانَــي  أخيرًا،   .)Salhab, 2025( العربيــة  المجتمعــات  أو  بالــدول  مباشــرة  صلات  لديهــم 

اللغة العربية في البوســنة والهرســك من الأســاليبِ التقليدية التي تركز على الحفظ والتلقين، وهي 

أســاليبِ غير فعَالــة لتطويــر الكفــاءة التواصليــة باللغــة العربيــة؛ ممــا يســتدعي اســتخدام أســاليبِ 

تفاعليــة أفضــل تركــز على التواصــل في الحيــاة الواقعيــة )ســوفتيتش، ٢0١٩(.

وفي هــذه الدراســة، نرصــد أوضــاع تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك مــن حيــث 

المؤسســات القائمة عليها ورســالتها وأهدافها وبرامجها ومواردها وخصائصها التنظيمية والإدارية 

والماليــة، كمــا نرصــد ظــروف الطلبــة ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وآراءهــم حــول 

تلــك البرامــج، وكذلــك المــدرسين العامــلين في تلــك البرامــج ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وآراءهــم 

حــول طــرق التدريــس وظــروف عملهــم مــن النــواحي الإداريــة والوظيفيــة. وتتضمــن الدراســة كذلــك 

لمعرفــة  والهرســك،  البوســنة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  مديــري  مــع  وقفــاتٍ 

تخصصاتهــم الأكاديميــة ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، ونَســتق�سي آراءهــم حــول ظــروف عمــل 

مؤسســاتهم مــن النــواحي الماليــة والإداريــة والتعليميــة ومختلــف الجوانــبِ التي تخــص تعليــم اللغــة 

 مــن المقــابلات الشخصيــة مــع 
ٌ

 سلســلة
َ

العربيــة في البوســنة والهرســك. هــذا، وتتخلــل هــذه الدراســة

عــدد مــن الطلبــة ومــن أعضــاء الطاقــميْن التعلــيمي والإداري، نوقشــت خلالهــا جملــة مــن القضايــا 

والمقترحــات ذات الصلــة بتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك. وقــد أجملنــا نتائــج 

والمــدرسين  الطلبــة  فئــة  أي  الثلاثــة؛  الدراســة  أقســام  مــن   ٍ
كل� نهايــة  في  الشخصيــة  المقــابلات  تلــك 

والإداريين.  
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ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في البوسنة والهرسك

للتعــرف على مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك، شــملت الدراســة عشــر 

الموظــفين  وعــدد  اللغويــة  وســياستها  وأهدافهــا،  المؤسســة،  رســالة  حــول  وتمحــورت  مؤسســات، 

اللغــات  على  الأســئلة  بعــض  وركــزت  والــطلاب.   المعلــمين  عــدد  وكذلــك  فيهــا  العامــلين  الإداريين 

الأخــرى التي تــدرس في المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا إذا كانــت المؤسســة معتمَــدة أم لا. 

مــن جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات تمنــح شــهادات لطلابهــا، 

وهــل تضــم معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ الهادفــة ذات الصلــة.

1. رسالة المؤسسات:

تنوعــت رســالة المؤسســات التي تقــدم برامــج لتدريــس اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك. فقــد 

ذكــرت ســت مؤسســات أن رســالتها تتمحــور حــول التعليــم، والمعرفــة، والتطويــر، والتنويــر. وذكــرت 

مؤسســة أن رســالتها تتمثــل في تحقيــق تعليــم يلائــم الظــروف الثقافيــة والدينيــة المتــغيرة. وأفــادت 

مؤسســتان أخريــان أن رســالتهما تتمثــل في تقديــم التعليــم المعاصــر وتنميــة المجتمــع. وأمــا المؤسســة 

الأخيرة، فذكــرت أن رســالتها تتمثــل في تعزيــز الحــوار بين الثقافــات وفتــح آفــاق التفاهــم والقبــول 

واحترام الأفــراد.

2. أهداف المؤسسات:

ــا مــن 
ً

تنوعــت أهــداف مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك انطلاق

رســالة كل مؤسســة، ويمكــن إجمــال تلــك الأهــداف في الآتــي:

أ . التعريف باللغة والثقافة العربية.

ب . تعليم اللغات والثقافات المتعددة.

ج . إكساب المهارات والمعارف بروح إسلامية جديدة.

د . تأهيل الطلبة تأهيلا عاليًا في مجالات اللغة العربية والدراســات الإسلامية.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك

تنوعــت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك 

بين أربع جامعات وأربع مدارس، ومركز إسلامي، ومركز متخصص في تعليم اللغات. وفي الجدول 

)١.١٦( ملخــص لهــذه الخصائــص:
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أو الألمانيــة، فهنــاك نقــص في المعلــمين المؤهــلين والكتــبِ المدرســية والمــوارد التعليميــة المتنوعــة التي 

تــلبي احتياجــات المتعلــمين البوسنــيين )ســوفتيتش، ٢0١٩(. يضــاف إلى ذلــك طبيعــة اللغــة العربيــة 

ذات المســتويين، والفــرق الكــبير بين العربيــة الفــصحى الحديثــة واللهجــات المتداولــة؛ ممــا يزيــد مــن 

التحديــات  على  الأمــر  يقتصــر  ولا   .)٢0١٩ )ســوفتيتش،  البوسنــيين  إلى  بالنســبة  التعلــم  صعوبــة 

اللغويــة فحســبِ، بــل يمتــد إلى الجوانــبِ الثقافيــة أيضًــا؛ إذ يجــد المتعلمــون صعوبــة في فهــم الفــروق 

الثقافيــة الدقيقــة والمصطلحــات والعبــارات الاصطلاحيــة التي لا يمكــن ترجمتهــا مباشــرة إلى اللغــة 

البوسنيــة )ســوفتيتش، ٢0١٩(. علاوة على ذلــك، قــد يفتقــر بعــض المتعلــمين إلى الدافــع الكافي لتعلــم 

اللغــة العربيــة؛ إذ لا يــروْن لهــا أهميــة عمليــة في حياتهــم اليوميــة أو المهنيــة، خصوصًــا إذا لــم تكــن 

تدريــس  يعانَــي  أخيرًا،   .)Salhab, 2025( العربيــة  المجتمعــات  أو  بالــدول  مباشــرة  صلات  لديهــم 

اللغة العربية في البوســنة والهرســك من الأســاليبِ التقليدية التي تركز على الحفظ والتلقين، وهي 

أســاليبِ غير فعَالــة لتطويــر الكفــاءة التواصليــة باللغــة العربيــة؛ ممــا يســتدعي اســتخدام أســاليبِ 

تفاعليــة أفضــل تركــز على التواصــل في الحيــاة الواقعيــة )ســوفتيتش، ٢0١٩(.

وفي هــذه الدراســة، نرصــد أوضــاع تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك مــن حيــث 

المؤسســات القائمة عليها ورســالتها وأهدافها وبرامجها ومواردها وخصائصها التنظيمية والإدارية 

والماليــة، كمــا نرصــد ظــروف الطلبــة ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وآراءهــم حــول 

تلــك البرامــج، وكذلــك المــدرسين العامــلين في تلــك البرامــج ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وآراءهــم 

حــول طــرق التدريــس وظــروف عملهــم مــن النــواحي الإداريــة والوظيفيــة. وتتضمــن الدراســة كذلــك 

لمعرفــة  والهرســك،  البوســنة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  مديــري  مــع  وقفــاتٍ 

تخصصاتهــم الأكاديميــة ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، ونَســتق�سي آراءهــم حــول ظــروف عمــل 

مؤسســاتهم مــن النــواحي الماليــة والإداريــة والتعليميــة ومختلــف الجوانــبِ التي تخــص تعليــم اللغــة 

 مــن المقــابلات الشخصيــة مــع 
ٌ

 سلســلة
َ

العربيــة في البوســنة والهرســك. هــذا، وتتخلــل هــذه الدراســة

عــدد مــن الطلبــة ومــن أعضــاء الطاقــميْن التعلــيمي والإداري، نوقشــت خلالهــا جملــة مــن القضايــا 

والمقترحــات ذات الصلــة بتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك. وقــد أجملنــا نتائــج 

والمــدرسين  الطلبــة  فئــة  أي  الثلاثــة؛  الدراســة  أقســام  مــن   ٍ
كل� نهايــة  في  الشخصيــة  المقــابلات  تلــك 

والإداريين.  
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ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في البوسنة والهرسك

للتعــرف على مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك، شــملت الدراســة عشــر 

الموظــفين  وعــدد  اللغويــة  وســياستها  وأهدافهــا،  المؤسســة،  رســالة  حــول  وتمحــورت  مؤسســات، 

اللغــات  على  الأســئلة  بعــض  وركــزت  والــطلاب.   المعلــمين  عــدد  وكذلــك  فيهــا  العامــلين  الإداريين 

الأخــرى التي تــدرس في المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا إذا كانــت المؤسســة معتمَــدة أم لا. 

مــن جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات تمنــح شــهادات لطلابهــا، 

وهــل تضــم معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ الهادفــة ذات الصلــة.

1. رسالة المؤسسات:

تنوعــت رســالة المؤسســات التي تقــدم برامــج لتدريــس اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك. فقــد 

ذكــرت ســت مؤسســات أن رســالتها تتمحــور حــول التعليــم، والمعرفــة، والتطويــر، والتنويــر. وذكــرت 

مؤسســة أن رســالتها تتمثــل في تحقيــق تعليــم يلائــم الظــروف الثقافيــة والدينيــة المتــغيرة. وأفــادت 

مؤسســتان أخريــان أن رســالتهما تتمثــل في تقديــم التعليــم المعاصــر وتنميــة المجتمــع. وأمــا المؤسســة 

الأخيرة، فذكــرت أن رســالتها تتمثــل في تعزيــز الحــوار بين الثقافــات وفتــح آفــاق التفاهــم والقبــول 

واحترام الأفــراد.

2. أهداف المؤسسات:

ــا مــن 
ً

تنوعــت أهــداف مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك انطلاق

رســالة كل مؤسســة، ويمكــن إجمــال تلــك الأهــداف في الآتــي:

أ . التعريف باللغة والثقافة العربية.

ب . تعليم اللغات والثقافات المتعددة.

ج . إكساب المهارات والمعارف بروح إسلامية جديدة.

د . تأهيل الطلبة تأهيلا عاليًا في مجالات اللغة العربية والدراســات الإسلامية.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك

تنوعــت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك 

بين أربع جامعات وأربع مدارس، ومركز إسلامي، ومركز متخصص في تعليم اللغات. وفي الجدول 

)١.١٦( ملخــص لهــذه الخصائــص:
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4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك

معتمَــدة  والهرســك  البوســنة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  أن مؤسســات  الدراســة  بيَنــت 

بنســبة 50%. وتــوضح الدراســة كذلــك أن أعــداد الطلبــة المسجــلين في البرامــج المنفــذة متباينــة. فعــدد 

الطلبــة الذكــور المسجــلين حاليًــا يتراوح بين 5 طلاب في إحــدى المؤسســات و ١٦٦ طلاب في مؤسســة 

أخــرى، فيمــا يتراوح عــدد الطالبــات المسجلات بين 8 طالبــات في أحــد المعاهــد و3٩١ طالبــة في إحــدى 

المــدارس. وأمــا متوســط أعــداد الخريــجين في برامــج اللغــة العربيــة خلال الســنوات الخمــس الأخيرة، 

فيزيــد عــن 50 طالبًــا في رأي 30% مــن مديــري المؤسســات المستهدفــة بالدراســة، فيمــا يــرى ٤0% منهــم 

أنهــا تتراوح بين ١0 و٢0 طالبــا، ويــرى ٢0% منهــم أنهــا تتراوح بين ٢0 و 50 طالبــا، و تقــدر بأقــل مــن 

عشــرة طلاب في رأي ١0  % منهــم.

 المؤسسة

التعليمية

 عام

التأسيس

 الاًعتماد

الأكاديمي

عدد الطلبة 
المسجََّلين حاليًا 
في برنامج اللغة 
العربية لغات 
التدريس غير 

العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج 
اللغة العربية 
سنويًا )خلال 

السنوات الخمس 
الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجَات 
مُها  ِ

العلميَة التي تقد�
المؤسَسة في برنامج اللغة 

العربية

النظام 
الأكاديمي 
المتبع في 
المؤسسة

المدة 
النموذجَية 

لبرنامج اللغة 
ً

العربية كاملا

ذكورإناث

سنة إلى سنتينشهريشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب١٤٧غير معتمدة١53١جامعة

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا٤3١08معتمدة١٩٧٧جامعة

50٢0معتمدة١٩٩3جامعة
ما بين ١0 إلى ٢0 

طالبًا

 درجة البكالوريوس/
ماجستير/دكتوراه

أكثر من سنتينفصلي

٦0١0معتمدة١٩50جامعة
ما بين ١0 إلى ٢0 

طالبًا

 درجة البكالوريوس/
ماجستير/دكتوراه

أكثر من سنتينفصلي

أكثر من سنتينفصليالشهادة الثانويةأكثر من 50 طالبًا3٩١٩8غير معتمدة١53٧مدرسة

أكثر من سنتينفصليالشهادة الثانويةأكثر من 50 طالبًا٢٧0١٦٦معتمدة١٧0٦مدرسة 

١٩١٢معتمدة١٩٩5مدرسة
ما بين ١0 إلى ٢0 

طالبًا
٦-١٢ شهرًافصليالشهادة الثانوية

أكثر من سنتينفصليالشهادة الثانويةأكثر من 50 طالبًا١٦080غير معتمدة١55٧مدرسة

سنة إلى سنتينشهريشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا85غير معتمدة٢0١8مركز لغة

مركز 

إسلامي
١030غير معتمدة٢00٦

ما بين ١0 إلى ٢0 

طالبًا
سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمام

الجَّدول 1.16: برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة
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مــن  فيــتضح  العربيــة،  اللغــة  برنامــج  في  المؤسَســات  تلــك  تمنحهــا  التي  العلميَــة  الدَرجــات  وأمــا 

الدراسة أن ٤0 % من المؤسسات تمنح شهادة إنهاء للبرنامج، وتمنح ٢0% منها شهادة البكالوريوس/ 

الماجســتير / الدكتــوراه، في حين تمنــح ٤0 %  منهــا شــهادة الثانويــة. ويتبــع 80% مــن المؤسســات النظــام 

الأكاديمي الفــصلي، و ٢0% منهــا النظــام الشــهري. وتســتمر المــدة النموذجيــة لبرنامــج اللغــة العربيــة 

لأكثر مــن سنــتين في 50% مــن المؤسســات.

ٍ مــا. فقــد ذكــرت خمــس مؤسســات 
وتتبــع المؤسســات المستهدفــة سياســات لغويــة متقاربــة إلى حــد�

. وأفــادت أربــع مؤسســات أخــرى أنهــا 
ً

أن اللغــة البوسنيــة هي اللغــة المتبعــة لديهــا تدريسًــا وتــواصلا

تعتمــد لغــتين في ســياستها اللغويــة همــا اللغتــان العربيــة والبوسنيــة، وذكــرت مؤسســة واحــدة أن 

اللغــة العربيــة هي اللغــة المعتمــدة لديهــا في ســياستها اللغويــة.

بعــض  في  معتمَــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

:)٢.١٦( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

الجَّدول 2.16: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة.

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

٢

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١١

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

٧

في  الطلبــة  مســتوى  لتحديــد  اختبــارًا  تعتمــد  المستهدفــة  المؤسســات  مــن   %30 أن  يــتضح  حيــث 

اللغــة العربيــة، ويشــمل جميــع المهــارات في ٦٦.٦٧% منهــا. أمــا بالنســبة لطريقــة تنفيــذ الاختبــار، فــإن 

33.33% مــن المؤسســات التي تجريــه تعتمــد الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي 

فيمــا نَسبتــه ٦٦.٦٧ %منهــا.
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4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك

معتمَــدة  والهرســك  البوســنة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  أن مؤسســات  الدراســة  بيَنــت 

بنســبة 50%. وتــوضح الدراســة كذلــك أن أعــداد الطلبــة المسجــلين في البرامــج المنفــذة متباينــة. فعــدد 

الطلبــة الذكــور المسجــلين حاليًــا يتراوح بين 5 طلاب في إحــدى المؤسســات و ١٦٦ طلاب في مؤسســة 

أخــرى، فيمــا يتراوح عــدد الطالبــات المسجلات بين 8 طالبــات في أحــد المعاهــد و3٩١ طالبــة في إحــدى 

المــدارس. وأمــا متوســط أعــداد الخريــجين في برامــج اللغــة العربيــة خلال الســنوات الخمــس الأخيرة، 

فيزيــد عــن 50 طالبًــا في رأي 30% مــن مديــري المؤسســات المستهدفــة بالدراســة، فيمــا يــرى ٤0% منهــم 

أنهــا تتراوح بين ١0 و٢0 طالبــا، ويــرى ٢0% منهــم أنهــا تتراوح بين ٢0 و 50 طالبــا، و تقــدر بأقــل مــن 

عشــرة طلاب في رأي ١0  % منهــم.

 المؤسسة

التعليمية

 عام

التأسيس

 الاًعتماد

الأكاديمي

عدد الطلبة 
المسجََّلين حاليًا 
في برنامج اللغة 
العربية لغات 
التدريس غير 

العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج 
اللغة العربية 
سنويًا )خلال 

السنوات الخمس 
الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجَات 
مُها  ِ

العلميَة التي تقد�
المؤسَسة في برنامج اللغة 

العربية

النظام 
الأكاديمي 
المتبع في 
المؤسسة

المدة 
النموذجَية 

لبرنامج اللغة 
ً

العربية كاملا

ذكورإناث

سنة إلى سنتينشهريشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب١٤٧غير معتمدة١53١جامعة

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا٤3١08معتمدة١٩٧٧جامعة

50٢0معتمدة١٩٩3جامعة
ما بين ١0 إلى ٢0 

طالبًا

 درجة البكالوريوس/
ماجستير/دكتوراه

أكثر من سنتينفصلي

٦0١0معتمدة١٩50جامعة
ما بين ١0 إلى ٢0 

طالبًا

 درجة البكالوريوس/
ماجستير/دكتوراه

أكثر من سنتينفصلي

أكثر من سنتينفصليالشهادة الثانويةأكثر من 50 طالبًا3٩١٩8غير معتمدة١53٧مدرسة

أكثر من سنتينفصليالشهادة الثانويةأكثر من 50 طالبًا٢٧0١٦٦معتمدة١٧0٦مدرسة 

١٩١٢معتمدة١٩٩5مدرسة
ما بين ١0 إلى ٢0 

طالبًا
٦-١٢ شهرًافصليالشهادة الثانوية

أكثر من سنتينفصليالشهادة الثانويةأكثر من 50 طالبًا١٦080غير معتمدة١55٧مدرسة

سنة إلى سنتينشهريشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا85غير معتمدة٢0١8مركز لغة

مركز 

إسلامي
١030غير معتمدة٢00٦

ما بين ١0 إلى ٢0 

طالبًا
سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمام

الجَّدول 1.16: برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

مــن  فيــتضح  العربيــة،  اللغــة  برنامــج  في  المؤسَســات  تلــك  تمنحهــا  التي  العلميَــة  الدَرجــات  وأمــا 

الدراسة أن ٤0 % من المؤسسات تمنح شهادة إنهاء للبرنامج، وتمنح ٢0% منها شهادة البكالوريوس/ 

الماجســتير / الدكتــوراه، في حين تمنــح ٤0 %  منهــا شــهادة الثانويــة. ويتبــع 80% مــن المؤسســات النظــام 

الأكاديمي الفــصلي، و ٢0% منهــا النظــام الشــهري. وتســتمر المــدة النموذجيــة لبرنامــج اللغــة العربيــة 

لأكثر مــن سنــتين في 50% مــن المؤسســات.

ٍ مــا. فقــد ذكــرت خمــس مؤسســات 
وتتبــع المؤسســات المستهدفــة سياســات لغويــة متقاربــة إلى حــد�

. وأفــادت أربــع مؤسســات أخــرى أنهــا 
ً

أن اللغــة البوسنيــة هي اللغــة المتبعــة لديهــا تدريسًــا وتــواصلا

تعتمــد لغــتين في ســياستها اللغويــة همــا اللغتــان العربيــة والبوسنيــة، وذكــرت مؤسســة واحــدة أن 

اللغــة العربيــة هي اللغــة المعتمــدة لديهــا في ســياستها اللغويــة.

بعــض  في  معتمَــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

:)٢.١٦( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

الجَّدول 2.16: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة.

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

٢

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١١

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

٧

في  الطلبــة  مســتوى  لتحديــد  اختبــارًا  تعتمــد  المستهدفــة  المؤسســات  مــن   %30 أن  يــتضح  حيــث 

اللغــة العربيــة، ويشــمل جميــع المهــارات في ٦٦.٦٧% منهــا. أمــا بالنســبة لطريقــة تنفيــذ الاختبــار، فــإن 

33.33% مــن المؤسســات التي تجريــه تعتمــد الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي 

فيمــا نَسبتــه ٦٦.٦٧ %منهــا.



26

البوسنة والهرسك

ونظــرت الدراســة كذلــك في مواصفــات تلــك المؤسســات مــن حيــث مــدى توافــر المعامــل اللغويــة 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.١٦( بيــان 

للنتائــج:

ليــس  والهرســك  البوســنة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  مــن   %80 أن  يتــبيَن  حيــث 

تلــك  مــن  فيهــا معمــل لغــوي، وأن ٧0 % منهــا لديهــا معمــل للحاســبِ الآلي، وهنــاك مكتبــات في %80 

منهــا.  %٩0 في  التعليميــة  الوســائل  وتتوافــر  المؤسســات، 

السؤال
الإجَابة

لاًنعم

٢8هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٧3هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

8٢هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

٩١هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

الجَّدول 3.16: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

و  »التكلــم«  كتــاب  هــو  اســتخدامًا  الكتــبِ  أكثر  أن  الدراســة  نتائــج  ن  تــبي�  ،)١.١٦( للــشكل  وفقًــا 

كتــاب »العربيــة بين يديــك«، بنســبة متســاوية قدرهــا ٤٢.8٦% لكل منهمــا، وتليهمــا »مــواد مــن إعــداد 

ثــم كتــاب  بنســبة متســاوية قدرهــا ٢١.٤3% لكل منهمــا،  ــم«، وكتــاب »تواصــل«، 
�
المعل أو  المؤسســة 

»العربيــة للناشــئين« وكتــاب »الكتــاب في تعليــم العربيــة« وسلســلة »جامعــة أم القــرى لتعليــم اللغــة 

العربيــة لــغير الناطــقين بهــا«، بنســبة متســاوية قدرهــا ١٤.٢٩% لكل منهــا. وتليهــا مجموعــة متفرقــة مــن 

الكتــبِ بنســبة ضئيلــة متســاوية قدرهــا ٧.١٤% لكل منهــا

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك:
ً
ثالث

بلــغ عــدد طلبــة اللغــة العربيــة المشــاركين في هــذه الدراســة ١٢١ طالبًــا مــن عــدة مؤسســات تعليميــة 

تقــدم برامــج مخصصــة لتعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك.

%٧.١٤

%٧.١٤

%٧.١٤

%٧.١٤

%٧.١٤

%٧.١٤

%٧.١٤

%٧.١٤

%١٤.٢٩

%١٤.٢٩

%١٤.٢٩

%٢١.٤3

%٢١.٤3

%٤٢.8٦

%٤٢.8٦

سلسلة ألف باء

مفتاح العربية

العربية للراشدين

دروس اللغة العربية / من إعدادي

إتقان اللغة العربية

الكتاب في تعليم العربية

سلسلة أم القرى لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

البرنامج الأكاديمي الوطني لجامعة سراييفو

العربية بين يدي أولادنا

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية

العربية للناشئين

العربية بين يديك

التكلم

تواصل

ة المقررة في المؤسسات المستهدفة الشكل 1.16: السلاسل والكتبِ التعليمي�

وتناولــت الدراســة كذلــك الكتــبِ التعليميــة التي تقررهــا تلــك المؤسســات في برامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة، وفي الــشكل التــالي بيــان للنتائــج:
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ونظــرت الدراســة كذلــك في مواصفــات تلــك المؤسســات مــن حيــث مــدى توافــر المعامــل اللغويــة 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.١٦( بيــان 

للنتائــج:

ليــس  والهرســك  البوســنة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  مــن   %80 أن  يتــبيَن  حيــث 

تلــك  مــن  فيهــا معمــل لغــوي، وأن ٧0 % منهــا لديهــا معمــل للحاســبِ الآلي، وهنــاك مكتبــات في %80 

منهــا.  %٩0 في  التعليميــة  الوســائل  وتتوافــر  المؤسســات، 

السؤال
الإجَابة

لاًنعم

٢8هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٧3هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

8٢هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

٩١هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

الجَّدول 3.16: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة
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و  »التكلــم«  كتــاب  هــو  اســتخدامًا  الكتــبِ  أكثر  أن  الدراســة  نتائــج  ن  تــبي�  ،)١.١٦( للــشكل  وفقًــا 

كتــاب »العربيــة بين يديــك«، بنســبة متســاوية قدرهــا ٤٢.8٦% لكل منهمــا، وتليهمــا »مــواد مــن إعــداد 

ثــم كتــاب  بنســبة متســاوية قدرهــا ٢١.٤3% لكل منهمــا،  ــم«، وكتــاب »تواصــل«، 
�
المعل أو  المؤسســة 
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ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك:
ً
ثالث

بلــغ عــدد طلبــة اللغــة العربيــة المشــاركين في هــذه الدراســة ١٢١ طالبًــا مــن عــدة مؤسســات تعليميــة 

تقــدم برامــج مخصصــة لتعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك.

ة المقررة في المؤسسات المستهدفة الشكل 1.16: السلاسل والكتبِ التعليمي�

وتناولــت الدراســة كذلــك الكتــبِ التعليميــة التي تقررهــا تلــك المؤسســات في برامــج تعليــم اللغــة 
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1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

المنخــرطين  للطلبــة  والديمولغويــة  الديموغرافيــة  الخصائــص  مختلــف  الدراســة  هــذه  رصــدت 

في مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك، وعددهــم ١٢١ طالبًــا وطالبــة، وفي 

الجــدول التــالي بيــان بتلــك الخصائــص:  

30.58 %3٧ذكرالجَّنس

٦٩.٤٢ %8٤أنثى

١00 %١٢١الإجَمالي

0.00 %0أقل من ١0 أعوامالفئات العمرية

١.٦5 %٢من ١0 إلى ١٤ عامًا

33.88 %٤١من ١5 إلى ١٩ عامًا

٤١.3٢ %50من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

٢3.١٤ %٢8أكثر من ٢٤ عامًا

١00 %١٢١الإجَمالي

١.٦5 %٢الابتدائيةالمرحلة الدراسية

٩.٩٢ %١٢المتوسطة

٤٢.٩8 %5٢الثانوية

٢٧.٢٧ %33المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

١٤.88 %١8دراسات عليا

3.3١ %٤لا يدرس

١00 %١٢١الإجَمالي

٩5.0٤ %١١5البوسنة والهرسكالجنسية

0.83 %١تركيا

١.٦5 %٢صربيا

١.٦5 %٢كرواتيا

0.83 %١لم يحدد

١00 %١٢١الإجَمالي

8٦.٧8 % ١05البوسنة والهرسكالبلاد الأصلية

٤.١3 %5كرواتيا

3.3١ %٤صربيا

٢.٤٦ %3تركيا

الجَّدول 4.16: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة
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0.83 %١تونَسالبلاد الأصلية

0.83 %١المغرب

0.83 %١التشيك

0.83 %١الدنمارك

١00 %١٢١الإجَمالي

88.٤3 %١0٧اللغة البوسنيةاللغة الأولى

0.83 %١اللغة البوسنية والإنجليزية والعربية

٢.٤8 %3اللغة البوسنية والعربية

١.٦5 %٢اللغة البوسنية واللغة التركية

0.83 %١اللغة التركية

١.٦5 %٢اللغة الصربية

٤.١3 %5اللغة الكرواتية

١00 %١٢١الإجَمالي

 اللغة المستخدمة في

المنزل

٧٢.٧3 %88اللغة البوسنية

5.٧٩ %٧اللغة البوسنية والإنجليزية

3.3١ %٤اللغة البوسنية والتركية

3.3١ %٤اللغة الكرواتية

3.3١ %٤اللغة البوسنية والعربية

١.٦5 %٢اللغة الصربية

١.٦5 %٢اللغة البوسنية والألمانية والإنجليزية

١.٦5 %٢اللغة البوسنية والألمانية

١.٦5 %٢اللغة البوسنية والعربية والإنجليزية

0.83 %١اللغة الإنجليزية

0.83 %١اللغة التركية

0.83 %١اللغة الكرواتية والإنجليزية

0.83 %١اللغة الإنجليزية والألمانية

0.83 %١اللغة البوسنية والعربية والتركية والإنجليزية

0.83 %١اللغة البوسنية والفرنَسية

١00 %١٢١الإجَمالي
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مثلمــا يظهــر في الجــدول )٤.١٦(، فقــد تــوزع طلبــة برامــج اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك 

إلى أربــع فئــات عمريــة كان النصيــبِ الأكبر منهــا لفئــة الشــباب مــن ٢0 إلى ٢٤ عامــا، بنســبة 3٢.٤١%، 

تليهــا فئــة الشــباب مــن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة 33.88%، ثــم فئــة الفتيــان والفتيــات لأكثر مــن ٢٤ عامًــا 

بنســبة ٢3.١٤% مــن مجمــوع المشــاركين. وكانــت المشــاركة الــكبرى للطالبــات وذلــك بنســبة ٦٩.٤٢% 

ــل طلاب وطالبــات المرحلــة الثانويــة الأغلبيــة 
َ
مقارنــة بنســبة الطلبــة الذكــور التي بلغــت 30.58%. ومث

لــوا ٢٧.٢٧% مــن مجمــوع المشــاركين.     
�
بنســبة ٤٢.٩8%، مقارنــة بطلبــة المرحلــة الجامعيــة الــذي مث

اختلفــت  وإن  البوسنيــة،  الجنســية  يحملــون  ٩5.0٤%منهــم  أن  المشــاركين  إجابــات  مــن  ويــتضح 

ــة منهــم؛ حيــث ترجــع أصــول 8٦.٧8% منهــم إلى البوســنة. وذكــر 88.٤3% مــن 
�
البلــدان الأصليــة لقل

الطلبــة المشــار كين أن اللغــة البوسنيــة هي لغتهــم الأولى، ويتحــدث بهــا ٧٢.٧3%منهــم مــع عائلاتهــم. وفي 

لَ مــا بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة: الــشكل )٢.١٦( توضيــح لعمــر الطلبــة المشــاركين أو�

م اللغة العربية
�
الشكل 2.16: سن الدارسين عند بداية تعل

%٤٧.٩3%١8.١8%١٧.3١٦%٦.53

أقل من ٦ سنواتمابين ٦- ١0 سنواتمابين ١0- ١5 سنةأكبر من ١5 سنة

31

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

حيــث يتــبيَن أن ٤٧.٩3% مــن الطلبــة المشــاركين بــدؤوا يتعلمــون اللغــة العربيــة وقــد تجــاوزوا ١5 

سنة من عمرهم، تليهم الفئة العمرية لما بين ١0 و ١5 سنة، بنسبة ١8.١8%، فالذين تتراوح فئتهم 

العمريــة بين ٦ و ١0 ســنوات، بنســبة ١٧.3٦%، وكانــت النســبة الأدنَــى، وقدرهــا ١٦.53%، لمــن هــم 

مــن الفئــة العمريــة الأقــل مــن ٦ ســنوات.

وقــد التحــق هــؤلاء الطلبــة ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة بنــاءً على معلومــات حصلــوا عليهــا بطــرق 

وكيفيــات مختلفــة، مثلمــا يظهــر في الــشكل )١٦.3(:

الشكل 3.16: وسيلة معرفة الدارسين ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا

البحث على الإنترنتالمؤسسات التعليمية

توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

وسائل التواصل الاجتماعي

%١0.٧٤ %٤8.٧٦

%١5.٧0%٢٤.٧٩

تفاوتــت ردود الطلبــة حــول كيفيــة علمهــم لأول مــرة ببرامــج اللغــة العربيــة التي التحقــوا بهــا، غير 

أن جهــود المؤسســة التعليميــة جــاءت في الصــدارة بنســبة ٤8.٧٦%، تليهــا توصيــات الأصدقــاء بنســبة 

٢٤.٧٩%، فوســائل التواصــل الاجتمــاعي بنســبة ١5.٧0%، فالبحــث على الإنترنــت بنســبة ٧٤.١0%. 
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ــة منهــم؛ حيــث ترجــع أصــول 8٦.٧8% منهــم إلى البوســنة. وذكــر 88.٤3% مــن 
�
البلــدان الأصليــة لقل

الطلبــة المشــار كين أن اللغــة البوسنيــة هي لغتهــم الأولى، ويتحــدث بهــا ٧٢.٧3%منهــم مــع عائلاتهــم. وفي 

لَ مــا بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة: الــشكل )٢.١٦( توضيــح لعمــر الطلبــة المشــاركين أو�

م اللغة العربية
�
الشكل 2.16: سن الدارسين عند بداية تعل

%٤٧.٩3%١8.١8%١٧.3١٦%٦.53

أقل من ٦ سنواتمابين ٦- ١0 سنواتمابين ١0- ١5 سنةأكبر من ١5 سنة
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حيــث يتــبيَن أن ٤٧.٩3% مــن الطلبــة المشــاركين بــدؤوا يتعلمــون اللغــة العربيــة وقــد تجــاوزوا ١5 

سنة من عمرهم، تليهم الفئة العمرية لما بين ١0 و ١5 سنة، بنسبة ١8.١8%، فالذين تتراوح فئتهم 

العمريــة بين ٦ و ١0 ســنوات، بنســبة ١٧.3٦%، وكانــت النســبة الأدنَــى، وقدرهــا ١٦.53%، لمــن هــم 

مــن الفئــة العمريــة الأقــل مــن ٦ ســنوات.

وقــد التحــق هــؤلاء الطلبــة ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة بنــاءً على معلومــات حصلــوا عليهــا بطــرق 

وكيفيــات مختلفــة، مثلمــا يظهــر في الــشكل )١٦.3(:

الشكل 3.16: وسيلة معرفة الدارسين ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا

البحث على الإنترنتالمؤسسات التعليمية

توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

وسائل التواصل الاجتماعي

%١0.٧٤ %٤8.٧٦

%١5.٧0%٢٤.٧٩

تفاوتــت ردود الطلبــة حــول كيفيــة علمهــم لأول مــرة ببرامــج اللغــة العربيــة التي التحقــوا بهــا، غير 

أن جهــود المؤسســة التعليميــة جــاءت في الصــدارة بنســبة ٤8.٧٦%، تليهــا توصيــات الأصدقــاء بنســبة 

٢٤.٧٩%، فوســائل التواصــل الاجتمــاعي بنســبة ١5.٧0%، فالبحــث على الإنترنــت بنســبة ٧٤.١0%. 
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وتظهــر الدراســة كذلــك أن النســبة الــكبرى مــن الطلبــة ملتحقــون ببرامــج مجانيــة وليســت بمقابــل 

مدفــوع، مثلمــا يظهــر في الجــدول )١٦.5(:

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% 5.٧٩ ٧ منحة دراسية

% 30.58 3٧ مدفوع

% ٦3.٦٤ ٧٧ مجانَي

% ١00 ١٢١ الإجمالي

حيــث يــتضح أن النســبة الــكبرى مــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، وقدرهــا 

٦3.٦٤%، مجانيــة، في حين أنهــا بمقابــل مدفــوع بالنســبة إلى 30.58% مــن الطلبــة المشــاركين، وهي 

بمنحــة دراســية بالنســبة إلى 5.٧٩% منهــم.

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% ٩٩.١٧ ١٢0 لا

% 0.83 ١ نَعم

% ١00 ١٢١ الإجمالي

لهــم  يســبق  لــم   ،%٩٩.١٧ وقدرهــا  منهــم،  الــكبرى  النســبة  أن  المشــاركين  الطلبــة  إجابــات  وتــبين 

تلــك البرامــج. المشــاركة في برامــج الانَغمــاس اللغــوي، في مقابــل 0.83% منهــم ســبق أن شــاركوا في 

الجَّدول 6.16: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

ة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة
َ
الجَّدول 5.16 : البرامج المجانيَ
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م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــت الدراســة كذلــك إلى استكشــاف دوافــع الطلبــة المشــاركين إلى الالتحــاق ببرامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة، وقــد تفاوتــوا في تحديــد الأســباب التي دفعتهــم لدراســة اللغــة العربيــة، لكــن عوامــل الديــن 

جــاءت في المقدمــة، بالنســبة إلى 5٤.55% منهــم، ثــم الاهتمــام بالثقافــة العربيــة بالنســبة إلى ٤١.%50 

باللغــة  ناطقــة  إلى دولــة  الســفر  في  ثــم دوافــع الإثــراء الشخ�سي بنســبة ٤٧.١١%،  فالرغبــة  منهــم، 

العربيــة بنســبة 30.58 %، ثــم الحاجــة لدراســة اللغــة العربيــة كمتطلــبِ أكاديمي بنســبة ٢٩.٧5%، 

فالرغبــة في الســفر للعمــل في دولــة ناطقــة باللغــة العربيــة بنســبة ٢٢.3١%، فالحاجــة لدراســة اللغــة 

العربيــة كمتطلــبِ مهني بالنســبة إلى ١٧.3٦%، فالحاجــة للتقديــم على الجامعــة بنســبة ١٤.05%. وفي 

الــشكل )٤.١٦( تفصيــل هــذه النتائــج:

ة للدارسين م اللغة العربي�
�
الشكل 4.16: دوافع تعل

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم إلى الجامعة

أسباب دينية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

%١٤.05

%١٧.3٦

%٢٢.3١

%٢٩.٧5

%30.58

%٤٧.١١

%50.٤١

%5٤.55
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وتظهــر الدراســة كذلــك أن النســبة الــكبرى مــن الطلبــة ملتحقــون ببرامــج مجانيــة وليســت بمقابــل 

مدفــوع، مثلمــا يظهــر في الجــدول )١٦.5(:

النسبة المئوية الطلاب عدد الإجابة

% 5.٧٩ ٧ منحة دراسية

% 30.58 3٧ مدفوع

% ٦3.٦٤ ٧٧ مجانَي

% ١00 ١٢١ الإجمالي

حيــث يــتضح أن النســبة الــكبرى مــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، وقدرهــا 

٦3.٦٤%، مجانيــة، في حين أنهــا بمقابــل مدفــوع بالنســبة إلى 30.58% مــن الطلبــة المشــاركين، وهي 

بمنحــة دراســية بالنســبة إلى 5.٧٩% منهــم.

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% ٩٩.١٧ ١٢0 لا

% 0.83 ١ نَعم

% ١00 ١٢١ الإجمالي

لهــم  يســبق  لــم   ،%٩٩.١٧ وقدرهــا  منهــم،  الــكبرى  النســبة  أن  المشــاركين  الطلبــة  إجابــات  وتــبين 

تلــك البرامــج. المشــاركة في برامــج الانَغمــاس اللغــوي، في مقابــل 0.83% منهــم ســبق أن شــاركوا في 

الجَّدول 6.16: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

ة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة
َ
الجَّدول 5.16 : البرامج المجانيَ
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م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــت الدراســة كذلــك إلى استكشــاف دوافــع الطلبــة المشــاركين إلى الالتحــاق ببرامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة، وقــد تفاوتــوا في تحديــد الأســباب التي دفعتهــم لدراســة اللغــة العربيــة، لكــن عوامــل الديــن 

جــاءت في المقدمــة، بالنســبة إلى 5٤.55% منهــم، ثــم الاهتمــام بالثقافــة العربيــة بالنســبة إلى ٤١.%50 

باللغــة  ناطقــة  إلى دولــة  الســفر  في  ثــم دوافــع الإثــراء الشخ�سي بنســبة ٤٧.١١%،  فالرغبــة  منهــم، 

العربيــة بنســبة 30.58 %، ثــم الحاجــة لدراســة اللغــة العربيــة كمتطلــبِ أكاديمي بنســبة ٢٩.٧5%، 

فالرغبــة في الســفر للعمــل في دولــة ناطقــة باللغــة العربيــة بنســبة ٢٢.3١%، فالحاجــة لدراســة اللغــة 

العربيــة كمتطلــبِ مهني بالنســبة إلى ١٧.3٦%، فالحاجــة للتقديــم على الجامعــة بنســبة ١٤.05%. وفي 

الــشكل )٤.١٦( تفصيــل هــذه النتائــج:

ة للدارسين م اللغة العربي�
�
الشكل 4.16: دوافع تعل
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مــن خلال الجــدول )٧.١٦(، يعــد� الديــن مــن الدوافــع الرئيســة إلى تعلــم اللغــة العربيــة في البوســنة 

هــذا  على  المشــاركين  الطلبــة  إجابــات  مــن  نَســبة  أعلى  )أوافــق(  الإجابــة  لقيــت  فقــد  والهرســك، 

ثــم الإجابــة )محايــد(،  الســؤال؛ إذ بلغــت 5١.٢٤%، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة %30.58. 

بنســبة قدرهــا ١3.٢٢%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 8١.١٦%، بمتوســط حســابي يســاوي 0٦.٤، 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.85، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة 

الديــن كعامــل محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك.

أمــا في الجانــبِ الثقــافي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة مــن إجابــات الطلبــة المشــاركين، 

وقدرهــا 5١.٢٤%، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ٢3.٩٧%. وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 

٧٩.١٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٦، وكان الاتجــاه الســائد 

للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة اللغــة العربيــة بالنســبة إلى الطلبــة المشــاركين في تعزيــز 

التفاهــم الثقــافي.

م اللغة العربية 
�
ة تعل الجَّدول 7.16: تصورات الدارسين حول أهمي�
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يُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزنَي 

لتعلم اللغة العربية.

أوافق٧٦.8١.١٦١3 ٧٢0.85%.0٦0.3٧٦٢١٦٤٢١٢١٤

% 30.58% 5١ %١.٢٤3.٢٢% 3.3١.٦ %١5% ١00

٢
للغة العربيَة دور مهم� في 

تعزيز التفاهم الثقافي.

أوافق٧٩.٧٩.١٧١3 %٧٦.٩٦0.5٩0.٢٩٦٢٢٦٤0١٢١3

% ٢3.٩٧% 5٢١.٤٩ %١.٢٤% 3.3١% 0.00% ١00

عزز مهاراتي في اللغة 3
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي.

أوافق53٩.٤8.٧٦ %٩٦.٩٢0.٢٩5٧٢3٩3١٢١3.830

% ٢3.١٩ %٤٧.١١ %٩٧.0٢.٤ %٧.٤٤ %١8% ١00

يعد إتقان اللغة العربيَة ٤

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي.

أوافق٧3.٧٢.٢35 %38١.١٧.٦١١.353٢3٢١٦٦١٢١3

% ٢8.٩3% ٢٦.٤5% ٢٦.٤5% ١3.١ %٤.٩٦ %٢٢00

يتزايد الطلبِ على مهارات 5

اللغة العربيَة في سوق 

العمل.

محايد١.٩53.٦5 %0٦.١٢٤83٢٢٢٧١٢١3.3١.١٢١

% ٩.٩٢% 3٢٦.٤ %٩.٦٧5% ١8.١8% 5.١ %٧٩00

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

النتائــج  لتلــك  تلخيــص  رقــم )٧.١٦(  الجــدول  وفي  والعمليــة،  الأكاديميــة  في حياتهــم  العربيــة  اللغــة 

 تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال.
ً

مرتَبــة
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وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الوظيفــي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة 

بين إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٤٧.١١%، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ٩٧.٢3%، 

فالإجابــة »محايــد« بنســبة ١٩.0١%. وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧٦.53%، بمتوســط حســابي 

يســاوي 3.83، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا 

يــدل على أن إتقــان مهــارات اللغــة العربيــة في نظــر المشــاركين عامــل مهــم في تعزيــز تطورهــم الوظيفــي 

في البوســنة والهرســك.

ووفيمــا يتعلــق بالجانــبِ الــدرا�سي والمهني، لقيــت الإجابــة )أوافــق بشــدة( أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٢8.٩3%، تليهــا الإجابتــان )أوافــق( و )محايــد( بنســبة متســاوية قدرهــا 

٢٦.٤5% لكل منهمــا. وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧٢.٢3%، بمتوســط حســابي يســاوي ٦١.3، 

وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو )الموافقــة(؛ ممــا يــدل على أهميــة 

اللغــة العربيــة في نظــر الطلبــة المشــاركين في مجــال الدراســة والمهنــة.

وعــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة ودوره في ســوق العمــل، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين 

إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت 3٩.٦٧%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ٢٦.٤5%، ثــم الإجابــة 

قــدره  بمتوســط حســابي  للســؤال ٩5.٦5%،  النــسبي  الــوزن  بلــغ  وقــد  بنســبة ١8.١8%.  أوافــق(  )لا 

3.3، وانحــراف معيــاري قــدره ١.0٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن 

للطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن أهميــة مهــارات اللغــة العربيــة في ســوق العمــل في البوســنة 

والهرســك.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

البوســنة والهرســك؛  في  العربيــة  اللغــة  الطلبــة حــول برامــج  آراء  الجــدول رقــم )١٦.8(  يلخــص 

 تتعلق بتفاصيل تلك البرامج، وتبين النتائج المرتبة تنازليا حسبِ الوزن 
ً

وذلك من خلال ١٦ سؤالا

النــسبي لكل ســؤال مــدى رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين 

وتناســبِ المــنهجٍ الــدرا�سي مــع أهدافهــم ومســتواهم الــدرا�سي، وكذلــك مــدى رضاهــم عــن خدمــات 

الدعــم المقدمــة مــن المؤسســة التعليميــة والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة.

ففيمــا يتصــل بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تواصــل المعلــمين وتوفرهــم للمســاعدة في برامــج 
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مــن خلال الجــدول )٧.١٦(، يعــد� الديــن مــن الدوافــع الرئيســة إلى تعلــم اللغــة العربيــة في البوســنة 

هــذا  على  المشــاركين  الطلبــة  إجابــات  مــن  نَســبة  أعلى  )أوافــق(  الإجابــة  لقيــت  فقــد  والهرســك، 

ثــم الإجابــة )محايــد(،  الســؤال؛ إذ بلغــت 5١.٢٤%، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة %30.58. 

بنســبة قدرهــا ١3.٢٢%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 8١.١٦%، بمتوســط حســابي يســاوي 0٦.٤، 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.85، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة 

الديــن كعامــل محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك.

أمــا في الجانــبِ الثقــافي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة مــن إجابــات الطلبــة المشــاركين، 

وقدرهــا 5١.٢٤%، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ٢3.٩٧%. وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 

٧٩.١٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٦، وكان الاتجــاه الســائد 

للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة اللغــة العربيــة بالنســبة إلى الطلبــة المشــاركين في تعزيــز 

التفاهــم الثقــافي.

م اللغة العربية 
�
ة تعل الجَّدول 7.16: تصورات الدارسين حول أهمي�
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١

يُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزنَي 

لتعلم اللغة العربية.

أوافق٧٦.8١.١٦١3 ٧٢0.85%.0٦0.3٧٦٢١٦٤٢١٢١٤

% 30.58% 5١ %١.٢٤3.٢٢% 3.3١.٦ %١5% ١00

٢
للغة العربيَة دور مهم� في 

تعزيز التفاهم الثقافي.

أوافق٧٩.٧٩.١٧١3 %٧٦.٩٦0.5٩0.٢٩٦٢٢٦٤0١٢١3

% ٢3.٩٧% 5٢١.٤٩ %١.٢٤% 3.3١% 0.00% ١00

عزز مهاراتي في اللغة 3
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي.

أوافق53٩.٤8.٧٦ %٩٦.٩٢0.٢٩5٧٢3٩3١٢١3.830

% ٢3.١٩ %٤٧.١١ %٩٧.0٢.٤ %٧.٤٤ %١8% ١00

يعد إتقان اللغة العربيَة ٤

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي.

أوافق٧3.٧٢.٢35 %38١.١٧.٦١١.353٢3٢١٦٦١٢١3

% ٢8.٩3% ٢٦.٤5% ٢٦.٤5% ١3.١ %٤.٩٦ %٢٢00

يتزايد الطلبِ على مهارات 5

اللغة العربيَة في سوق 

العمل.

محايد١.٩53.٦5 %0٦.١٢٤83٢٢٢٧١٢١3.3١.١٢١

% ٩.٩٢% 3٢٦.٤ %٩.٦٧5% ١8.١8% 5.١ %٧٩00

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

النتائــج  لتلــك  تلخيــص  رقــم )٧.١٦(  الجــدول  وفي  والعمليــة،  الأكاديميــة  في حياتهــم  العربيــة  اللغــة 

 تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال.
ً
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وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الوظيفــي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة 

بين إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٤٧.١١%، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ٩٧.٢3%، 

فالإجابــة »محايــد« بنســبة ١٩.0١%. وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧٦.53%، بمتوســط حســابي 

يســاوي 3.83، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا 

يــدل على أن إتقــان مهــارات اللغــة العربيــة في نظــر المشــاركين عامــل مهــم في تعزيــز تطورهــم الوظيفــي 

في البوســنة والهرســك.

ووفيمــا يتعلــق بالجانــبِ الــدرا�سي والمهني، لقيــت الإجابــة )أوافــق بشــدة( أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٢8.٩3%، تليهــا الإجابتــان )أوافــق( و )محايــد( بنســبة متســاوية قدرهــا 

٢٦.٤5% لكل منهمــا. وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧٢.٢3%، بمتوســط حســابي يســاوي ٦١.3، 

وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو )الموافقــة(؛ ممــا يــدل على أهميــة 

اللغــة العربيــة في نظــر الطلبــة المشــاركين في مجــال الدراســة والمهنــة.

وعــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة ودوره في ســوق العمــل، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين 

إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت 3٩.٦٧%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ٢٦.٤5%، ثــم الإجابــة 

قــدره  بمتوســط حســابي  للســؤال ٩5.٦5%،  النــسبي  الــوزن  بلــغ  وقــد  بنســبة ١8.١8%.  أوافــق(  )لا 

3.3، وانحــراف معيــاري قــدره ١.0٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن 

للطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن أهميــة مهــارات اللغــة العربيــة في ســوق العمــل في البوســنة 

والهرســك.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

البوســنة والهرســك؛  في  العربيــة  اللغــة  الطلبــة حــول برامــج  آراء  الجــدول رقــم )١٦.8(  يلخــص 

 تتعلق بتفاصيل تلك البرامج، وتبين النتائج المرتبة تنازليا حسبِ الوزن 
ً

وذلك من خلال ١٦ سؤالا

النــسبي لكل ســؤال مــدى رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين 

وتناســبِ المــنهجٍ الــدرا�سي مــع أهدافهــم ومســتواهم الــدرا�سي، وكذلــك مــدى رضاهــم عــن خدمــات 

الدعــم المقدمــة مــن المؤسســة التعليميــة والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة.
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٦

تصميم المنهجٍ ومحتواه 

مناسبِ ويطور من 

مستوى الطلاب.

راض٧٦.٢٩.١5ٍ %٩٧.٩50.٢85٩٢0١١3١٢١3.8١0

% ٢3.٤ %١٤8.١٦ %٧٦.53% ٩.0٢.٤ %٩8% ١00

٧

برنامج اللغة العربية 

يعرفني بثقافة الدول 

والشعوب الناطقة بها.

راض٤٧ٍ.8 ٢١.٧5 %٩٩.٩80.٧٦0.٢5٦١٢0١١٤١٢١3

% ٢0.٦٦% 50.١٦ %٤١.53% ٩.0٩% 3.3١ %١00

8

المرافق العامَة في 

المؤسسة التعليمية 

مناسبة وملائمة.

راض٢5ٍ.888.٧٤ %٩٩.٩80.٧٤0.٢3٦٤١٩١05١٢١3

% ١٩.0١% 5٢.8١ %٩5.٧0% 8.٤.١ %٢٦3% ١00

٩

الموارد التي توفرها 

المؤسسة التعليمية 

تلبي جميع احتياجاتي 

التعليمية.

راض٤8ٍ.٧٤.٢١8 %٩٢.٧١0.850.٢١٦0٢٦١٢٢١٢١3

% ١٧.3٤٩ %٦.5١.٦ %٩.٩٢ %٢١.٤٩ %٩5% ١00

١0

أنا راضٍ تماما عن 

 ، را�سي� ِ
بيئة الفصل الد�

بما في ذلك الأدوات 

والتكنولوجيا.

راض5٩ٍ.05٧.٧٤ %0٢.0٤١.٧١.٢8٤8٢٩١33١٢١3

% ٢3.١٤% 3٢ %٩.٦٧3.١ %٩٧0.٢.٤ %٧٤8% ١00

١١
يتوافق المنهجٍ مع أهدافي 

م اللغة العربية
�
من تعل

راض٢٢٧.٩٦ٍ.٧3 %٩١.٦٦0.8٤0.٢١5333١3١١٢١3

% ٤3.80% ١ %٢٧.٢٧0.٧٤% 0.83% ١00
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١
تواصل المعلمين وتوفرهم 

لمساعدة الطلبة مناسبِ.

٧١38٧٤١١٢١٤.٤٤0.٦٦0.8١% 88.٧٦١٩.٤8
 راضٍ

جدًا

% 58.٦8% 3١.٤0% 5.٧٩% 3.3١% 0.83% ١00

٢

يشجع المعلمون الطلبة 

على المشاركة والاندماج 

مع زملائهم داخل الفصل.

٦٢٤5١١١٢١٢١٤.3٦0.٦٦0.8١% 8٧.١١١8.3٧
 راضٍ

جدًا

% 5١.٢٤% 3٩ %٧.١٩.0٩% 0.83% ١.٦5% ١00

3

التعليقات التي يقدمها 

المعلم حول كفاءتي 

اللغويَة وتقدُمِي بنَاءَة.

5٤5١١٢٤0١٢١٤.٢80.٦0.٧٧% 85.٦٢١8.٢١
 راضٍ

جدًا

% ٤٤.٦3% ٤٢.١5% ٩.٩٢% 3.3١% 0.00% ١00

٤

راضٍ تماما عن كفاءة 

مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.

58٤٤١5٢٢١٢١٤.٢٧0.٧٤0.8٦% 85.٤5١٦.٢3
 راضٍ

جدًا

% ٤٧.٩3% 3٦.3١٢.٤ %٦0% ١.٦5% ١.٦5% ١00

5

القيمة التي يضيفها 

برنامج اللغة العربية 

مقارنة بالرسوم مناسبة 

جدا.

راض٧٩.١٧١١.٧٩ٍ %٩٦0.80.8٩.3٩٤530٧0١٢١3

% 3٢.٢3% 3٢٤.٧٩ %٧.١٩% 5.٧٩% 0.00% ١00

الجَّدول 8.16: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

المشــاركين،  الطلبــة  إجابــات  مــن  نَســبة  أعلى  )راضٍ جــدًا(  العربيــة، سجلــت الإجابــة  اللغــة  تعليــم 

وبلغــت 58.٦8%، تليهــا الإجابــة )راضٍ( بنســبة 3١.٤0%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 88.٧٦%، بمتوســط حســابي قــدره ٤.٤٤، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.8١. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة« راضٍ جــدا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة الكــبير عــن تواصــل 

المعلــمين ودورهــم في برامــج اللغــة العربــي في البوســنة والهرســك.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن التشجيــع الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة 

والاندمــاج مــع زملائهــم في فصــول دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة 

بين الإجابــات، وبلغــت 5١.٢٤%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة 3٧.١٩%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول 

رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8٧.١١%، بمتوســط حســابي قــدره ٤.3٦، وانحــراف 

معيــاري قــدره 0.8١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »راضِ جــدا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة 

الكــبير عــن دور المعلــمين في برامــج اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك.

وعن رأي الطلبة حول تعليقات معلميهم على كفاءتهم اللغوية ومدى إسهامها في تقدم مستواهم، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ جــدا« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤٤.٦3%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« 

بنســبة ٤٢.١5%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ٩.٩٢%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 85.٦٢%، بمتوســط حســابي قــدره ٤.٢8، وانحــراف معيــاري قــدره 

١٢

خدمات الدعم التي 

توفرها المؤسسة 

التعليمية للطلاب كافية.

راض٦.٩٤ٍ ٧3.0٦ 03%.0٧١.٦5١.٢55١٢٧١٤٤١٢١3

% ٢0.٤٢.١ %٦٦5% ٢٢.3١١ %١.5٧% 3.3١ %١00

١3

توجد دروس دعم 

ومتابعة للطلاب الذين 

يواجهون صعوبات في 

م.
�
التعل

راض٤١5.3٢ٍ.٧0 08%.٢٢٤8٢٦٢١٤١٢١3.5٢١.١٦١

% ١8.١8% 3١٧ %٢١.٤٩ %٩.٦٧.3٦% 3.3١ %١00

١٤
توجد أنَشطة غير صفية 

تدعم تعلمي للغة العربية.

محايد٦٧.٢٧3.5٧ %٢0٤١٢8٢٧5١٢١3.3٦١.٢٦١.١٢

% ١٦.53% 33.88% ٢3.٢٢ %١٤.3٤.١ %١3% ١00

١5

توجد فرص للتطبيق 

العملي للمهارات اللغويَة 

)مثل معامل لمهارات 

اللغة(.

محايد٦٦.٦١3.0٦ %٢١3833١8١١١٢١3.33١.٤١١.١٩

% ١٧.3٦% 3١.٤0% ١٤ %٢٧.٢٧.88% ٩.0١ %٩00

١٦

أشعر بأنني على دراية 

كافية بالمنح الدراسيَة أو 

برامج المساعدات الماليَة 

المتاحة لتعليم اللغة 

العربيَة.

محايد-١٦.0 5٩.٦٧ %3٤١.١٦.١030٤٩١٢٢0١٢١٢.٩8١

% ٤ %٢٤.٧٩0.50% ٩.٩٢
% 

١٦.53
% ١00
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٦

تصميم المنهجٍ ومحتواه 

مناسبِ ويطور من 

مستوى الطلاب.

راض٧٦.٢٩.١5ٍ %٩٧.٩50.٢85٩٢0١١3١٢١3.8١0

% ٢3.٤ %١٤8.١٦ %٧٦.53% ٩.0٢.٤ %٩8% ١00

٧

برنامج اللغة العربية 

يعرفني بثقافة الدول 

والشعوب الناطقة بها.

راض٤٧ٍ.8 ٢١.٧5 %٩٩.٩80.٧٦0.٢5٦١٢0١١٤١٢١3

% ٢0.٦٦% 50.١٦ %٤١.53% ٩.0٩% 3.3١ %١00

8

المرافق العامَة في 

المؤسسة التعليمية 

مناسبة وملائمة.

راض٢5ٍ.888.٧٤ %٩٩.٩80.٧٤0.٢3٦٤١٩١05١٢١3

% ١٩.0١% 5٢.8١ %٩5.٧0% 8.٤.١ %٢٦3% ١00

٩

الموارد التي توفرها 

المؤسسة التعليمية 

تلبي جميع احتياجاتي 

التعليمية.

راض٤8ٍ.٧٤.٢١8 %٩٢.٧١0.850.٢١٦0٢٦١٢٢١٢١3

% ١٧.3٤٩ %٦.5١.٦ %٩.٩٢ %٢١.٤٩ %٩5% ١00

١0

أنا راضٍ تماما عن 

 ، را�سي� ِ
بيئة الفصل الد�

بما في ذلك الأدوات 

والتكنولوجيا.

راض5٩ٍ.05٧.٧٤ %0٢.0٤١.٧١.٢8٤8٢٩١33١٢١3

% ٢3.١٤% 3٢ %٩.٦٧3.١ %٩٧0.٢.٤ %٧٤8% ١00

١١
يتوافق المنهجٍ مع أهدافي 

م اللغة العربية
�
من تعل

راض٢٢٧.٩٦ٍ.٧3 %٩١.٦٦0.8٤0.٢١5333١3١١٢١3

% ٤3.80% ١ %٢٧.٢٧0.٧٤% 0.83% ١00
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١
تواصل المعلمين وتوفرهم 

لمساعدة الطلبة مناسبِ.

٧١38٧٤١١٢١٤.٤٤0.٦٦0.8١% 88.٧٦١٩.٤8
 راضٍ

جدًا

% 58.٦8% 3١.٤0% 5.٧٩% 3.3١% 0.83% ١00

٢

يشجع المعلمون الطلبة 

على المشاركة والاندماج 

مع زملائهم داخل الفصل.

٦٢٤5١١١٢١٢١٤.3٦0.٦٦0.8١% 8٧.١١١8.3٧
 راضٍ

جدًا

% 5١.٢٤% 3٩ %٧.١٩.0٩% 0.83% ١.٦5% ١00

3

التعليقات التي يقدمها 

المعلم حول كفاءتي 

اللغويَة وتقدُمِي بنَاءَة.

5٤5١١٢٤0١٢١٤.٢80.٦0.٧٧% 85.٦٢١8.٢١
 راضٍ

جدًا

% ٤٤.٦3% ٤٢.١5% ٩.٩٢% 3.3١% 0.00% ١00

٤

راضٍ تماما عن كفاءة 

مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.

58٤٤١5٢٢١٢١٤.٢٧0.٧٤0.8٦% 85.٤5١٦.٢3
 راضٍ

جدًا

% ٤٧.٩3% 3٦.3١٢.٤ %٦0% ١.٦5% ١.٦5% ١00

5

القيمة التي يضيفها 

برنامج اللغة العربية 

مقارنة بالرسوم مناسبة 

جدا.

راض٧٩.١٧١١.٧٩ٍ %٩٦0.80.8٩.3٩٤530٧0١٢١3

% 3٢.٢3% 3٢٤.٧٩ %٧.١٩% 5.٧٩% 0.00% ١00

الجَّدول 8.16: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

المشــاركين،  الطلبــة  إجابــات  مــن  نَســبة  أعلى  )راضٍ جــدًا(  العربيــة، سجلــت الإجابــة  اللغــة  تعليــم 

وبلغــت 58.٦8%، تليهــا الإجابــة )راضٍ( بنســبة 3١.٤0%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 88.٧٦%، بمتوســط حســابي قــدره ٤.٤٤، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.8١. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة« راضٍ جــدا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة الكــبير عــن تواصــل 

المعلــمين ودورهــم في برامــج اللغــة العربــي في البوســنة والهرســك.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن التشجيــع الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة 

والاندمــاج مــع زملائهــم في فصــول دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة 

بين الإجابــات، وبلغــت 5١.٢٤%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة 3٧.١٩%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول 

رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8٧.١١%، بمتوســط حســابي قــدره ٤.3٦، وانحــراف 

معيــاري قــدره 0.8١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »راضِ جــدا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة 

الكــبير عــن دور المعلــمين في برامــج اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك.

وعن رأي الطلبة حول تعليقات معلميهم على كفاءتهم اللغوية ومدى إسهامها في تقدم مستواهم، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ جــدا« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤٤.٦3%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« 

بنســبة ٤٢.١5%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ٩.٩٢%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 85.٦٢%، بمتوســط حســابي قــدره ٤.٢8، وانحــراف معيــاري قــدره 

١٢

خدمات الدعم التي 

توفرها المؤسسة 

التعليمية للطلاب كافية.

راض٦.٩٤ٍ ٧3.0٦ 03%.0٧١.٦5١.٢55١٢٧١٤٤١٢١3

% ٢0.٤٢.١ %٦٦5% ٢٢.3١١ %١.5٧% 3.3١ %١00

١3

توجد دروس دعم 

ومتابعة للطلاب الذين 

يواجهون صعوبات في 

م.
�
التعل

راض٤١5.3٢ٍ.٧0 08%.٢٢٤8٢٦٢١٤١٢١3.5٢١.١٦١

% ١8.١8% 3١٧ %٢١.٤٩ %٩.٦٧.3٦% 3.3١ %١00

١٤
توجد أنَشطة غير صفية 

تدعم تعلمي للغة العربية.

محايد٦٧.٢٧3.5٧ %٢0٤١٢8٢٧5١٢١3.3٦١.٢٦١.١٢

% ١٦.53% 33.88% ٢3.٢٢ %١٤.3٤.١ %١3% ١00

١5

توجد فرص للتطبيق 

العملي للمهارات اللغويَة 

)مثل معامل لمهارات 

اللغة(.

محايد٦٦.٦١3.0٦ %٢١3833١8١١١٢١3.33١.٤١١.١٩

% ١٧.3٦% 3١.٤0% ١٤ %٢٧.٢٧.88% ٩.0١ %٩00

١٦

أشعر بأنني على دراية 

كافية بالمنح الدراسيَة أو 

برامج المساعدات الماليَة 

المتاحة لتعليم اللغة 

العربيَة.

محايد-١٦.0 5٩.٦٧ %3٤١.١٦.١030٤٩١٢٢0١٢١٢.٩8١

% ٤ %٢٤.٧٩0.50% ٩.٩٢
% 

١٦.53
% ١00

ففيمــا يتصــل بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تواصــل المعلــمين وتوفرهــم للمســاعدة في برامــج 
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الكــبير  يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين  للعينــة »راضٍ جــدًا«؛ ممــا  0.٧٧، وكان الاتجــاه الســائد 

عــن تعليقــات معلميهــم حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة 

والهرســك.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت 

بنســبة  »راضٍ«  الإجابــة  تليهــا   ،%٤٧.٩3 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة 

 ،%85.٤5 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٦( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح   .%3٦.3٦

بمتوســط حســابي قــدره ٤.٢٧، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

اللغــة  برامــج  في  عــن كفــاءة مدرسيهــم  الكــبير  الطلبــة  يــدل على رضــا  يــدل ممــا  »راضٍ جــدًا«؛ ممــا 

والهرســك. البوســنة  في  العربيــة 

مقارنــة  إليهــم  البرنامــج  يضيفهــا  التي  القيمــة  عــن  المشــاركين  الطلبــة  رضــا  بمــدى  يتعلــق  وفيمــا 

بالرســوم التي يدفعونهــا، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة مــن الإجابــات وقدرهــا 3٧.١٩%، تليهــا 

ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢٤.٧٩%. ويــتضح مــن خلال  الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة %3٢.٢3، 

الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.١٧%، بمتوســط حســابي يســاوي ٩٦.3، 

يــدل على رضــا  هــو »الرضــا«؛ ممــا  للعينــة  الســائد  قــدره 0.8٩، وكان الاتجــاه  وانحــراف معيــاري 

الطلبــة عمومًــا عــن القيمــة المعرفيــة لبرامــج اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، مقارنــة بالرســوم 

التي يدفعونهــا.

وفيما يتعلق بمدى رضا الطلبة المشاركين عن تصميم المنهجٍ ومحتواه ودرجة إسهامه في تطوير 

مســتواهم، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة وبلغــت ٤8.٧٦%، وتليهــا الإجابــة 

»راضٍ جــدًا« بنســبة ٢3.١٤%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

يعــادل ٧٦.٢0%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.8١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٧، وكان الاتجــاه 

بعــة في برامــج اللغــة  الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل� على رضــا الطلبــة عــن تصميــم المنــاهجٍ المت�

العربيــة ومحتواهــا في البوســنة والهرســك

وأمــا عــن وجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين حــول برنامــج اللغــة العربيــة ومــدى إســهامه في التعريــف 

بثقافة الدول والشعوب الناطقة بالعربية، فقد سجلت الإجابة »راضٍ« أعلى نَسبة بين الإجابات، 

وقدرهــا 50.٤١%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢0.٦٦%، فالإجابــة »محايــد« بنســبة 53.١٦%. 

بمتوســط   ،%٧5.٢١ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن  رقــم)١٦.8(  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح 

حســابي قــدره 3.٧٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٩، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ 

في  إســهامها  ومــدى  والهرســك  البوســنة  في  العربيــة  اللغــة  برامــج  عــن  الطلبــة  رضــا  على  يــدل  ممــا 

تعريفهــم بثقافــة الشــعوب العربيــة.
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وفيمــا يخــص وجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين حــول المرافــق العامــة المتوفــرة في المؤسســة التعليميــة 

التي يرتادونهــا، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 5٢.8٩%، تليهــا الإجابــة 

»راضٍ جــدًا« بنســبة ١٩.0١%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١5.٧0%. ويــتضح مــن خلال الجــدول 

رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٤.88%، بمتوســط حســابي قــدره 3.٧٤، وانحــراف 

الطلبــة  رضــا  على  يــدل  ممــا  »الرضــا«؛  هــو  للعينــة  الســائد  الاتجــاه  وكان   ،0.٩٩ قــدره  معيــاري 

المشــاركين عمومًــا عــن المرافــق العامــة في المؤسســة التعليميــة في البوســنة والهرســك.

تلبيتهــا  ومــدى  المؤسســة  توفرهــا  التي  المــوارد  حــول  المشــاركين  الطلبــة  نظــر  وجهــة  عــن  وأمــا 

لاحتياجاتهــم التعليميــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة مــن إجابــات الطلبــة المشــاركين 

بنســبة  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة  ثــم   ،%٢١.٤٩ بنســبة  »محايــد«  الإجابــة  تليهــا   ،%٤٩.5٩ وقدرهــا 

 ،%٧٤.٢١ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٦( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح    .%١٧.3٦

بمتوســط حســابي قــدره 3.٧١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٢. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضا«؛ مما يدل على رضا الطلبة المشــاركين عمومًا عن الموارد التي توفرها المؤسســة التعليمية 

والهرســك. البوســنة  في 

وأمــا عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« 

بنســبة  »محايــد«  الإجابــة  تليهــا   ،%3٩.٦٧ وقدرهــا  المشــاركين،  الطلبــة  إجابــات  بين  نَســبة  أعلى 

٢3.٩٧%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢3.١٤%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٤.05%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧، وانحــراف معيــاري قــدره 

الفصــل  بيئــة  الطلبــة عــن  يــدل على رضــا  هــو »الرضــا«؛ ممــا  للعينــة  الســائد  ١.0٢، وكان الاتجــاه 

الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم العربيــة في البوســنة، بمــا في ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا المســتخدمة 

التدريــس. في 

العربيــة،  اللغــة  دراســة  مــن  الطلبــة  أهــداف  مــع  توافقــه  ومــدى  التدريــس  مــنهجٍ  يخــص  وفيمــا 

سجلــت الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت ٤3.80%، تليهــا الإجابــة 

)محايــد( بنســبة ٢٧.٢٧%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 

٧3.٢٢%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٦٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩١، وكان الاتجــاه الســائد 

للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن المنــاهجٍ المتبعــة في تدريــس اللغــة العربيــة في 

البوســنة والهرســك وتوافقهــا مــع أهدافهــم.

توفرهــا  التي  الدعــم  خدمــات  كفايــة  مــدى  حــول  المشــاركين  الطلبــة  نظــر  بوجهــة  يتعلــق  وفيمــا 

بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة  سجلــت  البرنامــج،  في  المشــاركين  للــطلاب  التعليميــة  المؤسســة 

جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة  ثــم  بنســبة 3١.٢٢%،  الإجابــة »محايــد«  تليهــا  الإجابــات، وقدرهــا ٤٢.١5%، 
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الكــبير  يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين  للعينــة »راضٍ جــدًا«؛ ممــا  0.٧٧، وكان الاتجــاه الســائد 

عــن تعليقــات معلميهــم حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة 

والهرســك.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت 

بنســبة  »راضٍ«  الإجابــة  تليهــا   ،%٤٧.٩3 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة 

 ،%85.٤5 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٦( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح   .%3٦.3٦

بمتوســط حســابي قــدره ٤.٢٧، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

اللغــة  برامــج  في  عــن كفــاءة مدرسيهــم  الكــبير  الطلبــة  يــدل على رضــا  يــدل ممــا  »راضٍ جــدًا«؛ ممــا 

والهرســك. البوســنة  في  العربيــة 

مقارنــة  إليهــم  البرنامــج  يضيفهــا  التي  القيمــة  عــن  المشــاركين  الطلبــة  رضــا  بمــدى  يتعلــق  وفيمــا 

بالرســوم التي يدفعونهــا، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة مــن الإجابــات وقدرهــا 3٧.١٩%، تليهــا 

ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢٤.٧٩%. ويــتضح مــن خلال  الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة %3٢.٢3، 

الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.١٧%، بمتوســط حســابي يســاوي ٩٦.3، 

يــدل على رضــا  هــو »الرضــا«؛ ممــا  للعينــة  الســائد  قــدره 0.8٩، وكان الاتجــاه  وانحــراف معيــاري 

الطلبــة عمومًــا عــن القيمــة المعرفيــة لبرامــج اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، مقارنــة بالرســوم 

التي يدفعونهــا.

وفيما يتعلق بمدى رضا الطلبة المشاركين عن تصميم المنهجٍ ومحتواه ودرجة إسهامه في تطوير 

مســتواهم، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة وبلغــت ٤8.٧٦%، وتليهــا الإجابــة 

»راضٍ جــدًا« بنســبة ٢3.١٤%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

يعــادل ٧٦.٢0%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.8١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٧، وكان الاتجــاه 

بعــة في برامــج اللغــة  الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل� على رضــا الطلبــة عــن تصميــم المنــاهجٍ المت�

العربيــة ومحتواهــا في البوســنة والهرســك

وأمــا عــن وجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين حــول برنامــج اللغــة العربيــة ومــدى إســهامه في التعريــف 

بثقافة الدول والشعوب الناطقة بالعربية، فقد سجلت الإجابة »راضٍ« أعلى نَسبة بين الإجابات، 

وقدرهــا 50.٤١%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢0.٦٦%، فالإجابــة »محايــد« بنســبة 53.١٦%. 

بمتوســط   ،%٧5.٢١ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن  رقــم)١٦.8(  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح 

حســابي قــدره 3.٧٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٩، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ 

في  إســهامها  ومــدى  والهرســك  البوســنة  في  العربيــة  اللغــة  برامــج  عــن  الطلبــة  رضــا  على  يــدل  ممــا 

تعريفهــم بثقافــة الشــعوب العربيــة.
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وفيمــا يخــص وجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين حــول المرافــق العامــة المتوفــرة في المؤسســة التعليميــة 

التي يرتادونهــا، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 5٢.8٩%، تليهــا الإجابــة 

»راضٍ جــدًا« بنســبة ١٩.0١%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١5.٧0%. ويــتضح مــن خلال الجــدول 

رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٤.88%، بمتوســط حســابي قــدره 3.٧٤، وانحــراف 

الطلبــة  رضــا  على  يــدل  ممــا  »الرضــا«؛  هــو  للعينــة  الســائد  الاتجــاه  وكان   ،0.٩٩ قــدره  معيــاري 

المشــاركين عمومًــا عــن المرافــق العامــة في المؤسســة التعليميــة في البوســنة والهرســك.

تلبيتهــا  ومــدى  المؤسســة  توفرهــا  التي  المــوارد  حــول  المشــاركين  الطلبــة  نظــر  وجهــة  عــن  وأمــا 

لاحتياجاتهــم التعليميــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة مــن إجابــات الطلبــة المشــاركين 

بنســبة  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة  ثــم   ،%٢١.٤٩ بنســبة  »محايــد«  الإجابــة  تليهــا   ،%٤٩.5٩ وقدرهــا 

 ،%٧٤.٢١ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٦( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح    .%١٧.3٦

بمتوســط حســابي قــدره 3.٧١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٢. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضا«؛ مما يدل على رضا الطلبة المشــاركين عمومًا عن الموارد التي توفرها المؤسســة التعليمية 

والهرســك. البوســنة  في 

وأمــا عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« 

بنســبة  »محايــد«  الإجابــة  تليهــا   ،%3٩.٦٧ وقدرهــا  المشــاركين،  الطلبــة  إجابــات  بين  نَســبة  أعلى 

٢3.٩٧%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢3.١٤%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٤.05%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧، وانحــراف معيــاري قــدره 

الفصــل  بيئــة  الطلبــة عــن  يــدل على رضــا  هــو »الرضــا«؛ ممــا  للعينــة  الســائد  ١.0٢، وكان الاتجــاه 

الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم العربيــة في البوســنة، بمــا في ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا المســتخدمة 

التدريــس. في 

العربيــة،  اللغــة  دراســة  مــن  الطلبــة  أهــداف  مــع  توافقــه  ومــدى  التدريــس  مــنهجٍ  يخــص  وفيمــا 

سجلــت الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت ٤3.80%، تليهــا الإجابــة 

)محايــد( بنســبة ٢٧.٢٧%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 

٧3.٢٢%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٦٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩١، وكان الاتجــاه الســائد 

للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن المنــاهجٍ المتبعــة في تدريــس اللغــة العربيــة في 

البوســنة والهرســك وتوافقهــا مــع أهدافهــم.

توفرهــا  التي  الدعــم  خدمــات  كفايــة  مــدى  حــول  المشــاركين  الطلبــة  نظــر  بوجهــة  يتعلــق  وفيمــا 

بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة  سجلــت  البرنامــج،  في  المشــاركين  للــطلاب  التعليميــة  المؤسســة 

جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة  ثــم  بنســبة 3١.٢٢%،  الإجابــة »محايــد«  تليهــا  الإجابــات، وقدرهــا ٤٢.١5%، 
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بنســبة ٢0.٦٦%. ويظهــر مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧3.0٦%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٦5، وانحــراف معيــاري قــدره ١.03، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن خدمــات الدعــم التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في 

والهرســك. البوســنة 

وفيمــا يتعلــق بوجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين عــن مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للطلبــة الذيــن 

يواجهون صعوبات في التعلم، سجلت الإجابة »راضٍ« أعلى نَسبة بين الإجابات وقدرها %3٩.٦٧، 

تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢١.٤٩%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١8.١8%، فالإجابــة »غير 

راض« بنســبة ١٧.3٦%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 

٧0.٤١%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.5٢، وانحــراف معيــاري قــدره ١.08، وكان الاتجــاه الســائد 

للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن دروس الدعــم التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة 

للذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم.

كانــت  إذا  المتاحــة ومــا  عــن الأنَشــطة غير الصفيــة  المشــاركين  الطلبــة  بمــدى رضــا  يتعلــق  وفيمــا 

تدعــم تعلمهــم للغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا %33.88، 

تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢3.١٤%، ثــم الإجابــة »غير راض« بنســبة ٢٢.3١%.  ويــتضح مــن خلال 

الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٧.٢٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.3٦، 

يــدل  وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٢. وكان اتجــاه الإجابــات الســائد في العينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا 

على أن الطلبــة المشــاركين لديهــم موقــف »محايــد« عمومًــا بشــأن الأنَشــطة غير الصفيــة التي تدعــم 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك.

وفيمــا يخــص وجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين حــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق العــملي للمهــارات 

اللغويــة التي يكتســبونها خلال دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى 

نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا 3١.٤0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢٧.٢٧%، ثــم 

الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٧.3٦%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي 

للســؤال يعــادل ٦٦.٦١%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.33، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٩، وكان 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« 

عمومًــا بشــأن الفــرص المتاحــة لهــم للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة.

وفيما يتعلق بمدى علم الطلبة المشــاركين بوجود منح دراســية أو برامج مســاعدات مالية متاحة 

ــم اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤0.50%، 
�
لهــم لتعل

تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢٤.٧٩%، ثــم الإجابــة »غير راضٍ جــدًا« بنســبة ١٦.53%. ويــتضح مــن 

خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 5٩.٦٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 
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٢.٩8، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على 

أن للطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن المنــح الدراســيَة أو برامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة 

لتعليــم اللغــة العربيَــة في البوســنة والهرســك.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في 

أماكــن ســكناهم، إلى الصحــف والمجلات ووســائل الإعلام وخدمــات الإنترنــت بمختلــف إمكانياتهــا، 

ــم اللغــة العربيــة، وفي الجــدول )٩.١٦( بيــان للأســئلة 
�
باللغــة العربيــة، وبمــا يــلبي احتياجاتهــم مــن تعل

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا:   
ُ

التي ط

ففيمــا يخــص رأيهــم بشــأن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت ومــا إذا كان يــلبي حاجاتهــم، سجلــت 

الإجابــة )نَعــم( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٦٤.٤٦%، في حين رأى البقيــة، أي 

ما نَسبته 35.5٤%، أن المحتوى التعليمي على الإنترنت لا يلبي حاجاتهم. وفيما يتعلق بمدى إمكانية 

الوصُــول إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ وخدمــات البــث، ومــا إلى 

ذلــك، رأى 8٤.30% مــن الطلبــة المشــاركين أن بإمكانهــم ذلــك حيــث يقيمــون، في حين أجــاب البقيــة، 

أي مــا نَسبتــه ١5.٧0%، بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن مــدى وجــود صحــف باللغــة 

باللغــة  الصحــف  بــأن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %8١.8٢ أجــاب  فقــد  بســهولة،  لهــم  متاحــة  العربيــة 

العربيــة غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة، أي مــا نَسبتــه ١8.١8%، بأنهــا 

متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

وفيمــا يتعلــق بســهولة الوصــول إلى القنــوات التلفزيونيَــة الناطقــة باللغــة العربيَــة حيــث يســكنون، 

إجَمالي المشاركينلاًنعمالسؤالم

هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟١
٧8٤3١٢١

% ٦٤.٤٦% 35.5١ %٤00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات

الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟

١0٢١٩١٢١

% 8٤.30% ١5.٧0% ١00

نُ؟3
ُ

هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك
٢٢٩٩١٢١

% ١8.١8% 8١.8١ %٢00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة

العربيَة حيث تسكنُ؟

٦٩5٢١٢١

% 5٧.0٤٢.٩ %٢8% ١00

5
 هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في

موقعك؟

٤٤٧٧١٢١

% 3٦.3٦ %٦3.١ %٦٤00

غوي للدارسين
ُ
الجَّدول 9.16: توفر المحتوى الل
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بنســبة ٢0.٦٦%. ويظهــر مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧3.0٦%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٦5، وانحــراف معيــاري قــدره ١.03، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن خدمــات الدعــم التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في 

والهرســك. البوســنة 

وفيمــا يتعلــق بوجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين عــن مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للطلبــة الذيــن 

يواجهون صعوبات في التعلم، سجلت الإجابة »راضٍ« أعلى نَسبة بين الإجابات وقدرها %3٩.٦٧، 

تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢١.٤٩%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١8.١8%، فالإجابــة »غير 

راض« بنســبة ١٧.3٦%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 

٧0.٤١%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.5٢، وانحــراف معيــاري قــدره ١.08، وكان الاتجــاه الســائد 

للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن دروس الدعــم التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة 

للذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم.

كانــت  إذا  المتاحــة ومــا  عــن الأنَشــطة غير الصفيــة  المشــاركين  الطلبــة  بمــدى رضــا  يتعلــق  وفيمــا 

تدعــم تعلمهــم للغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا %33.88، 

تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢3.١٤%، ثــم الإجابــة »غير راض« بنســبة ٢٢.3١%.  ويــتضح مــن خلال 

الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٧.٢٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.3٦، 

يــدل  وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٢. وكان اتجــاه الإجابــات الســائد في العينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا 

على أن الطلبــة المشــاركين لديهــم موقــف »محايــد« عمومًــا بشــأن الأنَشــطة غير الصفيــة التي تدعــم 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك.

وفيمــا يخــص وجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين حــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق العــملي للمهــارات 

اللغويــة التي يكتســبونها خلال دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى 

نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا 3١.٤0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢٧.٢٧%، ثــم 

الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٧.3٦%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي 

للســؤال يعــادل ٦٦.٦١%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.33، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٩، وكان 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« 

عمومًــا بشــأن الفــرص المتاحــة لهــم للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة.

وفيما يتعلق بمدى علم الطلبة المشــاركين بوجود منح دراســية أو برامج مســاعدات مالية متاحة 

ــم اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤0.50%، 
�
لهــم لتعل

تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢٤.٧٩%، ثــم الإجابــة »غير راضٍ جــدًا« بنســبة ١٦.53%. ويــتضح مــن 

خلال الجــدول رقــم )8.١٦( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 5٩.٦٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 
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٢.٩8، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على 

أن للطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن المنــح الدراســيَة أو برامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة 

لتعليــم اللغــة العربيَــة في البوســنة والهرســك.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في 

أماكــن ســكناهم، إلى الصحــف والمجلات ووســائل الإعلام وخدمــات الإنترنــت بمختلــف إمكانياتهــا، 

ــم اللغــة العربيــة، وفي الجــدول )٩.١٦( بيــان للأســئلة 
�
باللغــة العربيــة، وبمــا يــلبي احتياجاتهــم مــن تعل

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا:   
ُ

التي ط

الإجابــة )نَعــم( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٦٤.٤٦%، في حين رأى البقيــة، أي 

ما نَسبته 35.5٤%، أن المحتوى التعليمي على الإنترنت لا يلبي حاجاتهم. وفيما يتعلق بمدى إمكانية 

الوصُــول إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ وخدمــات البــث، ومــا إلى 

ذلــك، رأى 8٤.30% مــن الطلبــة المشــاركين أن بإمكانهــم ذلــك حيــث يقيمــون، في حين أجــاب البقيــة، 

أي مــا نَسبتــه ١5.٧0%، بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن مــدى وجــود صحــف باللغــة 

باللغــة  الصحــف  بــأن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %8١.8٢ أجــاب  فقــد  بســهولة،  لهــم  متاحــة  العربيــة 

العربيــة غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة، أي مــا نَسبتــه ١8.١8%، بأنهــا 

متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

إجَمالي المشاركينلاًنعمالسؤالم

هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟١
٧8٤3١٢١

% ٦٤.٤٦% 35.5١ %٤00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات

الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟

١0٢١٩١٢١

% 8٤.30% ١5.٧0% ١00

نُ؟3
ُ

هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك
٢٢٩٩١٢١

% ١8.١8% 8١.8١ %٢00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة

العربيَة حيث تسكنُ؟

٦٩5٢١٢١

% 5٧.0٤٢.٩ %٢8% ١00

5
 هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في

موقعك؟

٤٤٧٧١٢١

% 3٦.3٦ %٦3.١ %٦٤00

غوي للدارسين
ُ
الجَّدول 9.16: توفر المحتوى الل

ففيمــا يخــص رأيهــم بشــأن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت ومــا إذا كان يــلبي حاجاتهــم، سجلــت 
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أجاب 5٧.0٢% من الطلبة المشاركين بأن تلك القنوات متاحة لهم بسهولة حيث يسكنون، في حين 

رأى البقيــة، أي مــا نَسبتــه ٤٢.٩8%، أن الوصُــول إليهــا غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون. وأمــا 

عــن ســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد أجــاب ٦٤.٦3% 

مــن الطلبــة المشــاركين بــأن ذلــك غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين يــرى البقيــة، أي مــا 

نَسبتــه 3٦.3٦% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــراض هــذه الدراســة، كانــت هنــاك سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن الطلبــة في 

وجــاءت  القضايــا،  مــن  مجموعــة  خلالهــا  نوقشــت  والهرســك،  البوســنة  في  المستهدفــة  المؤسســات 

نتائــج تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. مدى رضا الطلبة حول تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه

أعــرب معظــم الطلبــة المشــاركين عــن رضاهــم بــشكل عــام عــن تجربتهــم في برامــج اللغــة العربيــة التي 

يدرســون فيهــا؛ وذلــك لعــدد مــن الأســباب، ومنهــا: التطــور الــذي يلمســونه في مســتواهم اللغــوي منــذ 

التحاقهــم بتلــك البرامــج، والطابــع الشــامل للمــواد والموضوعــات الدراســية، والكفــاءة التي يتــميز 

بهــا المدرســون والإداريــون العاملــون فيهــا، وكذلــك الوســائل التقنيــة التي تتيحهــا لهــم المؤسســات. 

وهنــاك فئــة مــن الطلبــة ذكــروا أن تعزيــز ارتباطهــم الــديني الــذي تــسعى تلــك البرامــج لتحقيقــه مصــدر 

لكــثير مــن الرضــا. وذكــرت فئــة مــن الــدارسين أن لديهــم شــعورًا، رغــم رضاهــم عــن تلــك البرامــج، بــأن 

فيهــا جوانــبِ بحاجــة إلى تطويــر وتحــسين، لا ســيما بعــض المهــارات اللغويــة، وخصوصــا منهــا مهــارة 

التحــدث.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

ذكــر الدارســون عــددًا مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا منــذ التحاقهــم ببرامــج اللغــة العربيــة، 

الكريــم  القــرآن  قــراءة  ســيما  لا  الإسلاميــة  النصــوص  فهــم  على  قــدرة  مــن  لهــم  تحقــق  مــا  ومنهــا: 

على  انفتاحهــم  كذلــك  ومنهــا  والدينيــة.  الروحيــة  لتجربتهــم  جميلــة  إضافــة  هــذا  وكان  وتفــسيره، 

الثقافــة العربيــة والناطــقين باللغــة العربيــة، وتطــور مســتواهم الأكاديمي وتعزيــز ثقتهــم بأنفســهم. 

وأشــاد بعــض الطلبــة بالتقــدم التــقني الــذي تشــهده بعــض البرامــج ومــا صــار لديهــم مــن قــدرة على 

اســتخدام تقنيــات التعليــم المتطــورة. وأشــار بعضهــم أن تلــك البرامــج مكنتهــم مــن توســيع علاقاتهــم 

وتكويــن صداقــات جديــدة. الاجتماعيــة 
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ومــع  معهــم  يتجاوبــون  الذيــن  معلميهــم  وبين  بينهــم  التفاعــل  بجــودة  المشــاركون  الطلبــة  أشــاد 

كذلــك  الطلبــة  وأشــاد  عاليــة.  بكفــاءة  معهــا  ويتعاملــون  أخطاءهــم  ويتفهمــون  بيســر  احتياجاتهــم 

إلى  بعضهــم  وأشــار  التدريــس.  أســاليبِ  في  والتنويــع  التجديــد  على  وقدرتهــم  المــدرسين  بمســتوى 

أن الأنَشــطة التي تقيمهــا البرامــج بانتظــام تتيــح لهــم فرصًــا للتعاطــي مــع أســاتذتهم خــارج الفصــل 

الــدرا�سي. مــن جهــة أخــرى، لاحــظ بعــض الطلبــة أن اســتخدام اللغــة البوسنيــة خلال التدريــس حتى 

ل عليهــم التفاعــل مــع معلميهــم في أثنــاء شــرح الــدروس وحتى  في المســتويات المتقدمــة، وإن كان يســه�

في التواصــل معهــم داخــل المؤسســة، لكنــه يعــوق مهاراتهــم في التحــدث بالعربيــة، وهي مهــارة يــروْن في 

تحســينها عــاملا ســيعزز التفاعــل بينهــم وبين معلميهــم إلى حــد كــبير.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

تباينــت آراء الــدارسين في هــذا الشــأن؛ إذ أفــاد بعضهــم أن المنــاهجٍ قــادرة على تحقيــق أهدافهــم 

ــدًا بفضــل  ِ
ر جي� والاســتجابة لاحتياجاتهــم التعليميــة، وهــم يشــعرون أن مســتواهم اللغــوي قــد تطــو�

تلــك المنــاهجٍ، وأنهــا توفــر لهــم أساسًــا متينًــا لتحــسين مهاراتهــم في اللغــة العربيــة. وهنــاك فئــة أخــرى 

ركز 
ُ
من الطلبة - وهي الأغلبِ - ذكروا أن المناهجٍ تحقق بعض أهدافهم فقط وليس جميعها؛ لأنها ت

على المبــادئ الأساســية في اللغــة وعلى تعليــم المفــردات وبعــض قواعــد النحــو ومــا يرتبــط بالجوانــبِ 

الدينيــة. لكنهــا لا تــزال قاصــرة عــن تحقيــق أغراضهــم التواصليــة في اللغــة الهــدف، وهي تحتــاج بالتــالي 

إلى تحــسين وتطويــر في نظرهــم، لا ســيما في هــذه الجوانــبِ. ولاحــظ بعضهــم أنهــم لا يســتطيعون 

التواصــل مــع الناطــقين بالعربيــة رغــم دراستهــم في تلــك البرامــج؛ لأن مهــارة المحادثــة على سبيــل المثــال 

لا تحظــى بــالتركيز الكافي في تلــك البرامــج.

ه. حــول أهــداف الــدارسين بشــأن التعــرف على ثقافــات البلــدان الناطقــة بالعربيــة، ومــدى 

إســهام البرامــج في تحقيــق ذلــك

أعــرب الدارســون عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة الــبلاد الناطقــة بالعربيــة، وخصوصــا منهــا مــا 

يتعلــق بتنــوع اللهجــات العربيــة واختلافهــا، وكذلــك العــادات والتقاليــد وأســاليبِ التواصــل اليومــي 

في البلــدان بالعربيــة. وأعــرب آخــرون عــن رغبتهــم في التعــرف على الثقافــة والآداب في الــبلاد العربيــة 

عمومــا. مــن جهــة أخــرى، تباينــت آراء الطلبــة المشــاركين حــول مــا إذا كانــت البرامــج تســهم في تحقيــق 

تلــك الأهــداف؛ فمنهــم مــن يــرى أن البرامــج تــسعى إلى تحقيــق تلــك الأهــداف مــن خلال بعــض الأنَشــطة 

والفعاليــات، ومنهــم مــن يــرى أن تلــك الجوانــبِ لا تحظــى بالاهتمــام اللازم في تلــك البرامــج، وهي مــن 

ثــم بحاجــة إلى مزيــد مــن التركيز والعنايــة.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في البوسنة والهرسك 

وفيمــا يتعلــق بســهولة الوصــول إلى القنــوات التلفزيونيَــة الناطقــة باللغــة العربيَــة حيــث يســكنون، 
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أجاب 5٧.0٢% من الطلبة المشاركين بأن تلك القنوات متاحة لهم بسهولة حيث يسكنون، في حين 

رأى البقيــة، أي مــا نَسبتــه ٤٢.٩8%، أن الوصُــول إليهــا غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون. وأمــا 

عــن ســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد أجــاب ٦٤.٦3% 

مــن الطلبــة المشــاركين بــأن ذلــك غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين يــرى البقيــة، أي مــا 

نَسبتــه 3٦.3٦% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــراض هــذه الدراســة، كانــت هنــاك سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن الطلبــة في 

وجــاءت  القضايــا،  مــن  مجموعــة  خلالهــا  نوقشــت  والهرســك،  البوســنة  في  المستهدفــة  المؤسســات 

نتائــج تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. مدى رضا الطلبة حول تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه

أعــرب معظــم الطلبــة المشــاركين عــن رضاهــم بــشكل عــام عــن تجربتهــم في برامــج اللغــة العربيــة التي 

يدرســون فيهــا؛ وذلــك لعــدد مــن الأســباب، ومنهــا: التطــور الــذي يلمســونه في مســتواهم اللغــوي منــذ 

التحاقهــم بتلــك البرامــج، والطابــع الشــامل للمــواد والموضوعــات الدراســية، والكفــاءة التي يتــميز 

بهــا المدرســون والإداريــون العاملــون فيهــا، وكذلــك الوســائل التقنيــة التي تتيحهــا لهــم المؤسســات. 

وهنــاك فئــة مــن الطلبــة ذكــروا أن تعزيــز ارتباطهــم الــديني الــذي تــسعى تلــك البرامــج لتحقيقــه مصــدر 

لكــثير مــن الرضــا. وذكــرت فئــة مــن الــدارسين أن لديهــم شــعورًا، رغــم رضاهــم عــن تلــك البرامــج، بــأن 

فيهــا جوانــبِ بحاجــة إلى تطويــر وتحــسين، لا ســيما بعــض المهــارات اللغويــة، وخصوصــا منهــا مهــارة 

التحــدث.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

ذكــر الدارســون عــددًا مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا منــذ التحاقهــم ببرامــج اللغــة العربيــة، 

الكريــم  القــرآن  قــراءة  ســيما  لا  الإسلاميــة  النصــوص  فهــم  على  قــدرة  مــن  لهــم  تحقــق  مــا  ومنهــا: 

على  انفتاحهــم  كذلــك  ومنهــا  والدينيــة.  الروحيــة  لتجربتهــم  جميلــة  إضافــة  هــذا  وكان  وتفــسيره، 

الثقافــة العربيــة والناطــقين باللغــة العربيــة، وتطــور مســتواهم الأكاديمي وتعزيــز ثقتهــم بأنفســهم. 

وأشــاد بعــض الطلبــة بالتقــدم التــقني الــذي تشــهده بعــض البرامــج ومــا صــار لديهــم مــن قــدرة على 

اســتخدام تقنيــات التعليــم المتطــورة. وأشــار بعضهــم أن تلــك البرامــج مكنتهــم مــن توســيع علاقاتهــم 

وتكويــن صداقــات جديــدة. الاجتماعيــة 

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:
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ومــع  معهــم  يتجاوبــون  الذيــن  معلميهــم  وبين  بينهــم  التفاعــل  بجــودة  المشــاركون  الطلبــة  أشــاد 

كذلــك  الطلبــة  وأشــاد  عاليــة.  بكفــاءة  معهــا  ويتعاملــون  أخطاءهــم  ويتفهمــون  بيســر  احتياجاتهــم 

إلى  بعضهــم  وأشــار  التدريــس.  أســاليبِ  في  والتنويــع  التجديــد  على  وقدرتهــم  المــدرسين  بمســتوى 

أن الأنَشــطة التي تقيمهــا البرامــج بانتظــام تتيــح لهــم فرصًــا للتعاطــي مــع أســاتذتهم خــارج الفصــل 

الــدرا�سي. مــن جهــة أخــرى، لاحــظ بعــض الطلبــة أن اســتخدام اللغــة البوسنيــة خلال التدريــس حتى 

ل عليهــم التفاعــل مــع معلميهــم في أثنــاء شــرح الــدروس وحتى  في المســتويات المتقدمــة، وإن كان يســه�

في التواصــل معهــم داخــل المؤسســة، لكنــه يعــوق مهاراتهــم في التحــدث بالعربيــة، وهي مهــارة يــروْن في 

تحســينها عــاملا ســيعزز التفاعــل بينهــم وبين معلميهــم إلى حــد كــبير.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

تباينــت آراء الــدارسين في هــذا الشــأن؛ إذ أفــاد بعضهــم أن المنــاهجٍ قــادرة على تحقيــق أهدافهــم 

ــدًا بفضــل  ِ
ر جي� والاســتجابة لاحتياجاتهــم التعليميــة، وهــم يشــعرون أن مســتواهم اللغــوي قــد تطــو�

تلــك المنــاهجٍ، وأنهــا توفــر لهــم أساسًــا متينًــا لتحــسين مهاراتهــم في اللغــة العربيــة. وهنــاك فئــة أخــرى 

ركز 
ُ
من الطلبة - وهي الأغلبِ - ذكروا أن المناهجٍ تحقق بعض أهدافهم فقط وليس جميعها؛ لأنها ت

على المبــادئ الأساســية في اللغــة وعلى تعليــم المفــردات وبعــض قواعــد النحــو ومــا يرتبــط بالجوانــبِ 

الدينيــة. لكنهــا لا تــزال قاصــرة عــن تحقيــق أغراضهــم التواصليــة في اللغــة الهــدف، وهي تحتــاج بالتــالي 

إلى تحــسين وتطويــر في نظرهــم، لا ســيما في هــذه الجوانــبِ. ولاحــظ بعضهــم أنهــم لا يســتطيعون 

التواصــل مــع الناطــقين بالعربيــة رغــم دراستهــم في تلــك البرامــج؛ لأن مهــارة المحادثــة على سبيــل المثــال 

لا تحظــى بــالتركيز الكافي في تلــك البرامــج.

ه. حــول أهــداف الــدارسين بشــأن التعــرف على ثقافــات البلــدان الناطقــة بالعربيــة، ومــدى 

إســهام البرامــج في تحقيــق ذلــك

أعــرب الدارســون عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة الــبلاد الناطقــة بالعربيــة، وخصوصــا منهــا مــا 

يتعلــق بتنــوع اللهجــات العربيــة واختلافهــا، وكذلــك العــادات والتقاليــد وأســاليبِ التواصــل اليومــي 

في البلــدان بالعربيــة. وأعــرب آخــرون عــن رغبتهــم في التعــرف على الثقافــة والآداب في الــبلاد العربيــة 

عمومــا. مــن جهــة أخــرى، تباينــت آراء الطلبــة المشــاركين حــول مــا إذا كانــت البرامــج تســهم في تحقيــق 

تلــك الأهــداف؛ فمنهــم مــن يــرى أن البرامــج تــسعى إلى تحقيــق تلــك الأهــداف مــن خلال بعــض الأنَشــطة 

والفعاليــات، ومنهــم مــن يــرى أن تلــك الجوانــبِ لا تحظــى بالاهتمــام اللازم في تلــك البرامــج، وهي مــن 

ثــم بحاجــة إلى مزيــد مــن التركيز والعنايــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:
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البوسنة والهرسك

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

برامــج  تقــدم  التي  المؤسســات  مختلــف  مــن  ســا  مدر�  ١٤ آراء  رصدنــا  الدراســة،  هــذه  لأغــراض 

ســات منهــم %5٧.١٤،  ــل نَســبة المدر� ِ
�
مخصصــة لتعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، وتمث

ســون ٤٢.8٦%. وتتراوح أعمــار النســبة الــكبرى مــن أعضــاء الطاقــم التعلــيمي مــا  ــل المدر� ِ
�
في حين يمث

الذيــن  فئــة  تليهــم  نفســها،  بالنســبة  إلى 50 عامًــا  بين ٤١  بنســبة 35.٧١%، ومــا  بين ٢٤ و30 عامــا، 

تتراوح أعمارهــم مــا بين 3١ و٤0 عامــا، بنســبة ١٤.٢٩%، بالتســاوي مــع فئــة الذيــن تزيــد أعمارهــم 

عــن 50 عامًــا. وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي، فأغلــبِ المــدرسين ونَســبتهم 50%، يحملــون شــهادة 

الماجســتير، تليهــم فئــة مــن يحملــون شــهادة البكالوريــوس بنســبة ٢١.٤3%، فالذيــن يحملــون شــهادة 

الدكتــوراه والذيــن يحملــون شــهادة الدبلــوم العــالي، بنســبة متســاوية قدرهــا ١٤.٢٩% لكل منهمــا. 

ومــن الملاحــظ أن جميــع المــدرسين يحملــون الجنســية البوسنيــة، لكــن تعــود أصــول 5٧.١٤% منهــم 

فقــط إلى البوســنة والهرســك، في حين تعــود أصــول النســبة الباقيــة منهــم إلى كل مــن ألبانيــا ومقدونيــا 

وســوريا، بنســبة متســاوية قدرهــا ٧.١٤%. واللغــة البوسنيــة هي لغــة النســبة الــكبرى مــن المعلــمين، 

أن  كذلــك  الدراســة  مــن  ويظهــر  العربيــة.  هي  الأولى  لغتهــم   %١٤.٢٩ مقابــل  في   ،%٧8.5٧ وقدرهــا 

٩٢.8٦% مــن المــدرسين المشــاركين لديهــم مؤهــل عــلمي في تخصــص اللغــة العربيــة، في مقابــل ٧.١٤% 

المعلــمين  تفاصيــل خصائــص   )١0.١٦( الجــدول  وفي  التخصــص.  هــذا  في  لديهــم شــهادة  ليــس  منهــم 

المشــاركين في المؤسســات المستهدفــة في هــذه الدراســة:

٤٢.8٦ %٦ذكرالجَّنس

5٧.١٤ %8أنثى

١00 %١٤الإجَمالي

0.00 %0أقل من ٢٤ عامًاالفئات العمرية

35.٧١ %5من ٢٤ إلى 30 عامًا

١٤.٢٩ %٢من 3١ إلى ٤0 عامًا

35.٧١ %5من ٤١ إلى 50 عامًا

١٤.٢٩ %٢أكثر من 50 عامًا

١00 %١٤الإجَمالي

 الجَّدول 10.16: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

في هــذا القســم، اتجهــت الدراســة إلى رصْــد مــؤهلات المــدرسين وخبراتهــم العمليــة في مجــال تعليــم 

العربيــة لغــة ثانيــة، ومــا إذا كانــت لديهــم مشــاركات ســابقة أو دورات تكوينيــة في هــذا التخصــص، 

ومــدى حاجتهــم إلى تنميــة مهاراتهــم في اللغــة العربيــة. وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج التي تــم رصْدُهــا:

تبين الدراسة أن النسبة الكبرى من المدرسين المشاركين، وقدرها ٤٢.8٦%، تتراوح فترة عملهم 

٧8.5٧ %١١اللغة البوسنيةاللغة الأم

١٤.٢٩ %٢اللغة العربية

٧.١٤ %١اللغة الألبانية

١00 %١٤الإجَمالي

مؤهل علمي في تخصص 

اللغة العربية

٧.١٤ %١لا

٩٢.8٦ %١3نَعم

١00 %١٤الإجَمالي

ة الشكل 5.16: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�

من ١١ - ٢0 سنةمن ١ إلى 3 سنوات أكثر من ٢0 سنة

%٢١.٤%٧.١٤3

من ٤ - ١0 سنوات

%٤٢.8٦ %٢8.5٧

١٤.٢٩ %٢دبلوم عالٍالمؤهل الأكاديمي

٢١.٤3 %3بكالوريوس

50 %٧ماجستير

١٤.٢٩ %٢دكتوراه

١00 %١٤الإجَمالي

١00 %١٤البوسنة والهرسكالجنسية

١00 %١٤الإجَمالي

5٧.١٤ %8البوسنة والهرسكالبلاد الأصلية

٧.١٤ %١ألبانيا ومقدونيا

٧.١٤ %١سوريا

٢8.5٧ %٤لم يحدد

١00 %١٤الإجَمالي

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في البوسنة والهرسك 



44

البوسنة والهرسك

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

برامــج  تقــدم  التي  المؤسســات  مختلــف  مــن  ســا  مدر�  ١٤ آراء  رصدنــا  الدراســة،  هــذه  لأغــراض 

ســات منهــم %5٧.١٤،  ــل نَســبة المدر� ِ
�
مخصصــة لتعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، وتمث

ســون ٤٢.8٦%. وتتراوح أعمــار النســبة الــكبرى مــن أعضــاء الطاقــم التعلــيمي مــا  ــل المدر� ِ
�
في حين يمث

الذيــن  فئــة  تليهــم  نفســها،  بالنســبة  إلى 50 عامًــا  بين ٤١  بنســبة 35.٧١%، ومــا  بين ٢٤ و30 عامــا، 

تتراوح أعمارهــم مــا بين 3١ و٤0 عامــا، بنســبة ١٤.٢٩%، بالتســاوي مــع فئــة الذيــن تزيــد أعمارهــم 

عــن 50 عامًــا. وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي، فأغلــبِ المــدرسين ونَســبتهم 50%، يحملــون شــهادة 

الماجســتير، تليهــم فئــة مــن يحملــون شــهادة البكالوريــوس بنســبة ٢١.٤3%، فالذيــن يحملــون شــهادة 

الدكتــوراه والذيــن يحملــون شــهادة الدبلــوم العــالي، بنســبة متســاوية قدرهــا ١٤.٢٩% لكل منهمــا. 

ومــن الملاحــظ أن جميــع المــدرسين يحملــون الجنســية البوسنيــة، لكــن تعــود أصــول 5٧.١٤% منهــم 

فقــط إلى البوســنة والهرســك، في حين تعــود أصــول النســبة الباقيــة منهــم إلى كل مــن ألبانيــا ومقدونيــا 

وســوريا، بنســبة متســاوية قدرهــا ٧.١٤%. واللغــة البوسنيــة هي لغــة النســبة الــكبرى مــن المعلــمين، 

أن  كذلــك  الدراســة  مــن  ويظهــر  العربيــة.  هي  الأولى  لغتهــم   %١٤.٢٩ مقابــل  في   ،%٧8.5٧ وقدرهــا 

٩٢.8٦% مــن المــدرسين المشــاركين لديهــم مؤهــل عــلمي في تخصــص اللغــة العربيــة، في مقابــل ٧.١٤% 

المعلــمين  تفاصيــل خصائــص   )١0.١٦( الجــدول  وفي  التخصــص.  هــذا  في  لديهــم شــهادة  ليــس  منهــم 

المشــاركين في المؤسســات المستهدفــة في هــذه الدراســة:

2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

٤٢.8٦ %٦ذكرالجَّنس

5٧.١٤ %8أنثى

١00 %١٤الإجَمالي

0.00 %0أقل من ٢٤ عامًاالفئات العمرية

35.٧١ %5من ٢٤ إلى 30 عامًا

١٤.٢٩ %٢من 3١ إلى ٤0 عامًا

35.٧١ %5من ٤١ إلى 50 عامًا

١٤.٢٩ %٢أكثر من 50 عامًا

١00 %١٤الإجَمالي

 الجَّدول 10.16: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

في هــذا القســم، اتجهــت الدراســة إلى رصْــد مــؤهلات المــدرسين وخبراتهــم العمليــة في مجــال تعليــم 

العربيــة لغــة ثانيــة، ومــا إذا كانــت لديهــم مشــاركات ســابقة أو دورات تكوينيــة في هــذا التخصــص، 

ومــدى حاجتهــم إلى تنميــة مهاراتهــم في اللغــة العربيــة. وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج التي تــم رصْدُهــا:

٧8.5٧ %١١اللغة البوسنيةاللغة الأم

١٤.٢٩ %٢اللغة العربية

٧.١٤ %١اللغة الألبانية

١00 %١٤الإجَمالي

مؤهل علمي في تخصص 

اللغة العربية

٧.١٤ %١لا

٩٢.8٦ %١3نَعم

١00 %١٤الإجَمالي

ة الشكل 5.16: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�

من ١١ - ٢0 سنةمن ١ إلى 3 سنوات أكثر من ٢0 سنة

%٢١.٤%٧.١٤3

من ٤ - ١0 سنوات

%٤٢.8٦ %٢8.5٧

١٤.٢٩ %٢دبلوم عالٍالمؤهل الأكاديمي

٢١.٤3 %3بكالوريوس

50 %٧ماجستير

١٤.٢٩ %٢دكتوراه

١00 %١٤الإجَمالي

١00 %١٤البوسنة والهرسكالجنسية

١00 %١٤الإجَمالي

5٧.١٤ %8البوسنة والهرسكالبلاد الأصلية

٧.١٤ %١ألبانيا ومقدونيا

٧.١٤ %١سوريا

٢8.5٧ %٤لم يحدد

١00 %١٤الإجَمالي

2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية
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في المؤسســات المستهدفــة مــن ٤ إلى ١0 ســنوات، تليهــم فئــة الذيــن عملــوا في المؤسســات الحاليــة لــفترة 

تتراوح بين ســنة واحــدة و3 ســنوات، بنســبة ٢8.5٧%، ثــم فئــة الذيــن عملــوا لــفترة تتراوح بين ١١ 

و٢0 عامــا، بنســبة ٢١.٤3%.  وهنــاك نَســبة منهــم ضئيلــة قدرهــا ٧.١٤% يزيــد عــدد ســنوات عملهــم في 

المؤسســات الحاليــة عــن ٢0 ســنة.

ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يخــص عــدد ســنوات الخبرة في تدريــس العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�

الشكل ٦.١٦: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

من 5 - ١0 سنوات أكثر من عشر سنواتمن ١ إلى 5 سنوات

%٢8.5٧ %35.٧١%35.٧١

نَســبة متســاوية قدرها 35.٧١% من مدر�سي العربية لغة ثانية في البوســنة والهرســك لديهم خبرة في 

المجــال تزيــد عــن ١0 ســنوات، أو تتراوح بين ســنة واحــدة و 5 ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢8.5٧% 

لمــن لديهــم خبرة في المجــال تتراوح بين 5 و ١0 ســنوات.

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٧.١٤ ١ لا

% ٩٢.8٦ ١3 نَعم

% ١00 ١٤ الإجمالي

الجَّدول 11.16: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

 ثانيــة، في حين أن ٧.١٤% منهــم فقــط لــم 
ً

لهــم أن شــاركوا في دورات لتدريــبِ معــلمي اللغــة العربيــة لغــة

يســبق لهــم أن شــاركوا في مثــل تلــك البرامــج.

ن نتائــج الدراســة أن 50% مــن المعلــمين المستهــدفين يــرون أنهــم »مؤهلــون« لتدريــس العربيــة  تــبي�
ة لغة ثانية الشكل ٧.١٦: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�

ً غ� مؤهلدون المتوسطمتوسطمؤهل جدا مؤهل

%35.٧١%50%١٤.٢٩%0.00%0.00

للناطــقين بغيرهــا، تليهــم نَســبة قدرهــا 35.٧١% يــرون أنهــم »مؤهلــون جــدا« لذلــك، ونَســبة أخــرى 

قدرهــا ١٤.٢٩% يــرون أنهــم »مؤهلــون بدرجــة متوســطة« لهــذه الوظيفــة.

ن نتائــج الدراســة أن نَســبة متســاوية قدرهــا 8٦.٤٢%  وفيمــا يخــص تنميــة مهاراتهــم اللغويــة، تــبي�

تبين الدراسة أن النسبة الكبرى من المدرسين المشاركين، وقدرها ٤٢.8٦%، تتراوح فترة عملهم 
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في المؤسســات المستهدفــة مــن ٤ إلى ١0 ســنوات، تليهــم فئــة الذيــن عملــوا في المؤسســات الحاليــة لــفترة 

تتراوح بين ســنة واحــدة و3 ســنوات، بنســبة ٢8.5٧%، ثــم فئــة الذيــن عملــوا لــفترة تتراوح بين ١١ 

و٢0 عامــا، بنســبة ٢١.٤3%.  وهنــاك نَســبة منهــم ضئيلــة قدرهــا ٧.١٤% يزيــد عــدد ســنوات عملهــم في 

المؤسســات الحاليــة عــن ٢0 ســنة.

ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يخــص عــدد ســنوات الخبرة في تدريــس العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�

الشكل ٦.١٦: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

من 5 - ١0 سنوات أكثر من عشر سنواتمن ١ إلى 5 سنوات

%٢8.5٧ %35.٧١%35.٧١

نَســبة متســاوية قدرها 35.٧١% من مدر�سي العربية لغة ثانية في البوســنة والهرســك لديهم خبرة في 

المجــال تزيــد عــن ١0 ســنوات، أو تتراوح بين ســنة واحــدة و 5 ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢8.5٧% 

لمــن لديهــم خبرة في المجــال تتراوح بين 5 و ١0 ســنوات.

ن نتائــج الدراســة كذلــك أن نَســبة كبرى مــن المعلــمين المستهــدفين، وقدرهــا ٩٢.8٦%، ســبق  وتــبي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٧.١٤ ١ لا

% ٩٢.8٦ ١3 نَعم

% ١00 ١٤ الإجمالي

الجَّدول 11.16: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية
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 ثانيــة، في حين أن ٧.١٤% منهــم فقــط لــم 
ً

لهــم أن شــاركوا في دورات لتدريــبِ معــلمي اللغــة العربيــة لغــة

يســبق لهــم أن شــاركوا في مثــل تلــك البرامــج.

ة لغة ثانية الشكل ٧.١٦: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�

ً غ� مؤهلدون المتوسطمتوسطمؤهل جدا مؤهل

%35.٧١%50%١٤.٢٩%0.00%0.00

للناطــقين بغيرهــا، تليهــم نَســبة قدرهــا 35.٧١% يــرون أنهــم »مؤهلــون جــدا« لذلــك، ونَســبة أخــرى 

قدرهــا ١٤.٢٩% يــرون أنهــم »مؤهلــون بدرجــة متوســطة« لهــذه الوظيفــة.

ن نتائــج الدراســة أن 50% مــن المعلــمين المستهــدفين يــرون أنهــم »مؤهلــون« لتدريــس العربيــة  تــبي�

ن نتائــج الدراســة كذلــك أن نَســبة كبرى مــن المعلــمين المستهــدفين، وقدرهــا ٩٢.8٦%، ســبق  وتــبي�
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%٤٢.8٤٢%٦.8١٤.٢٩%٦%0.00%0.00

ً

لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

الشكل 8.16: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

«، تليهــا  مــن مــدر�سي العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك يــرون أن ذلــك أمــر »مهــم جــدا« أو »مهــم�

ــة«. ي� نَســبة منهــم قدرهــا ١٤.٢٩% يــرون أن تنميــة مهاراتهــم اللغويــة أمــر »متوســط الأهم�
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النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٢8.5٧ ٤ لا

% ٧١.٤3 ١0 نَعم

% ١00 ١٤ الإجمالي

الجَّدول 12.16: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

في حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن نَســبة منهــم قدرهــا ٢8.5٧% لــم 

يســبق لهــم المشــاركة في حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية 

في هذا القســم من الدراســة، اتجهت الأســئلة إلى رصد آراء المدرسين بشــأن أهمية المعرفة بطرق 

تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة بمختلــف جوانبهــا التقنيــة والعمليــة، وفيمــا يلي بيــان مفصَــل بالنتائج:  

ن نتائــج الدراســة أن 50% مــن المــدرسين المستهــدفين في هــذه الدراســة يــرون أن  المعرفــة بطــرق  تــبي�

%50%٤٢.8٧.١٤%٦%0.00%0.00

ً

لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

الشكل 9.16: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين ن نتائــج الدراســة أن نَســبة متســاوية قدرهــا 8٦.٤٢%  وفيمــا يخــص تنميــة مهاراتهــم اللغويــة، تــبي�
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%٤٢.8٤٢%٦.8١٤.٢٩%٦%0.00%0.00

ً

لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

الشكل 8.16: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

«، تليهــا  مــن مــدر�سي العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك يــرون أن ذلــك أمــر »مهــم جــدا« أو »مهــم�

ــة«. ي� نَســبة منهــم قدرهــا ١٤.٢٩% يــرون أن تنميــة مهاراتهــم اللغويــة أمــر »متوســط الأهم�

وتبين نتائج الدراســة أن نَســبة كبيرة من أعضاء العينة، وقدرها ٧١.٤3%، ســبق لهم أن شــاركوا 
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النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٢8.5٧ ٤ لا

% ٧١.٤3 ١0 نَعم

% ١00 ١٤ الإجمالي

الجَّدول 12.16: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

في حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن نَســبة منهــم قدرهــا ٢8.5٧% لــم 

يســبق لهــم المشــاركة في حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية 

في هذا القســم من الدراســة، اتجهت الأســئلة إلى رصد آراء المدرسين بشــأن أهمية المعرفة بطرق 

تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة بمختلــف جوانبهــا التقنيــة والعمليــة، وفيمــا يلي بيــان مفصَــل بالنتائج:  

%50%٤٢.8٧.١٤%٦%0.00%0.00

ً

لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

الشكل 9.16: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين

وتبين نتائج الدراســة أن نَســبة كبيرة من أعضاء العينة، وقدرها ٧١.٤3%، ســبق لهم أن شــاركوا 



50

البوسنة والهرسك

ــة«، ويــرى  تدريــس اللغــة العربيــة لــغير الناطــقين بهــا »مهمــة جــدا«، فيمــا رأى ٤٢.8٦% منهــم أنهــا »مهم�

٧.١٤% منهــم أنهــا »متوســطة الأهميــة«.

%35.٦٤.٢٩%٧١%0.00 %0.00%0.00

ً

لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

الشكل 10.16: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

أعضــاء العينــة، ونَســبتهم ٦٤.٢٩%، أنهــا »مهمــة«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 35.٧١% يــرون أنهــا »مهمــة 

جــدا«.
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الشكل 11.16: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين

ً

لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

%50%50%0.00 %0.00%0.00

.» نَســبة متســاوية قدرهــا 50% مــن المــدرسين المشــاركين يــرون أن ذلــك أمــر »مهــم� جــدا«، أو »مهــم�

تــوضح  العربيــة،  اللغــة  تدريــس  في  المنصــات الإلكترونيــة(  )مثــل  بالتكنولوجيــا  وعــن الاســتعانة 

الشكل 12.16: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

مطلقاأحيانا بصورة كبيرةبصورة متوسطة

%٧.١٤ %٢8.5٢١.٤%٧3 %٤٢.8٦

البيانات في الشكل )١٢.١٦( أن ٤٢.8٦% من المدرسين المشاركين يفعلون ذلك »بدرجة متوسطة«، 

منهــم  أخــرى قدرهــا ٢١.٤3%  بهــا »أحيانــا«، فنســبة  منهــم يســتعينون  تليهــم نَســبة قدرهــا ٢8.5٧% 

يســتعينون بهــا »بدرجــة كــبيرة«. وهنــاك منهــم نَســبة ضئيلــة قدرهــا ٧.١٤% لا يســتعينون بهــا مطلقــا.

تــوضح البيانــات في الجــدول )١3.١٦( أن نَســبة كــبيرة مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا ٦٤.٢٩% 

ن نتائــج الدراســة أن 50% مــن المــدرسين المستهــدفين في هــذه الدراســة يــرون أن  المعرفــة بطــرق  تــبي�

وأمــا عــن جــدوى الاختبــارات والقيــاس في تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، فقــد رأى أغلــبِ 
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ــة«، ويــرى  تدريــس اللغــة العربيــة لــغير الناطــقين بهــا »مهمــة جــدا«، فيمــا رأى ٤٢.8٦% منهــم أنهــا »مهم�

٧.١٤% منهــم أنهــا »متوســطة الأهميــة«.

وأمــا عــن جــدوى الاختبــارات والقيــاس في تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، فقــد رأى أغلــبِ 

%35.٦٤.٢٩%٧١%0.00 %0.00%0.00

ً

لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

الشكل 10.16: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

أعضــاء العينــة، ونَســبتهم ٦٤.٢٩%، أنهــا »مهمــة«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 35.٧١% يــرون أنهــا »مهمــة 

جــدا«.

ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يتصــل بتوظيــف التكنولوجيــا في تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�
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الشكل 11.16: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين

ً

لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

%50%50%0.00 %0.00%0.00

.» نَســبة متســاوية قدرهــا 50% مــن المــدرسين المشــاركين يــرون أن ذلــك أمــر »مهــم� جــدا«، أو »مهــم�

الشكل 12.16: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

مطلقاأحيانا بصورة كبيرةبصورة متوسطة

%٧.١٤ %٢8.5٢١.٤%٧3 %٤٢.8٦

البيانات في الشكل )١٢.١٦( أن ٤٢.8٦% من المدرسين المشاركين يفعلون ذلك »بدرجة متوسطة«، 

منهــم  أخــرى قدرهــا ٢١.٤3%  بهــا »أحيانــا«، فنســبة  منهــم يســتعينون  تليهــم نَســبة قدرهــا ٢8.5٧% 

يســتعينون بهــا »بدرجــة كــبيرة«. وهنــاك منهــم نَســبة ضئيلــة قدرهــا ٧.١٤% لا يســتعينون بهــا مطلقــا.

ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يتصــل بتوظيــف التكنولوجيــا في تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�

تــوضح  العربيــة،  اللغــة  تدريــس  في  المنصــات الإلكترونيــة(  )مثــل  بالتكنولوجيــا  وعــن الاســتعانة 
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الجَّدول 13.16: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 35.٧١ 5 لا

% ٦٤.٢٩ ٩ نَعم

% ١00 ١٤ الإجمالي

يســتفيدون في فصولهــم الدراســية مــن مصــادر اللغــة العربيــة المتاحــة عبر الإنترنــت، تليهــم نَســبة 

قدرهــا 35.٧١% منهــم لا يســتفيدون مــن تلــك المصــادر.

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 35.٧١ 5 لا

% ٦٤.٢٩ ٩ نَعم

% ١00 ١٤ الإجمالي

النســبة  أن  حين  في  التدريــس،  عمليــة  خلال  بانتظــام  الجماعيــة  المناقشــات  يدمجــون   ،%٦٤.٢٩

ذلــك. يفعلــون  لا   %35.٧١ وقدرهــا  الباقيــة، 

الجَّدول 14.16: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية
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النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٢١.٤3 3 لا

% ٧8.5٧ ١١ نَعم

% ١00 ١٤ الإجمالي

البقيــة، ونَســبتهم  يســتخدمها  في حين لا  بتطبيقهــا،  يقومــون  المــدرسين  مــن  أن ٧8.5٧%   )١5.١٦(

.%٢١.٤3

ن إجابــات  وفيمــا يتعلــق باســتخدام الترجمــة إلى لغــة المتعلــمين أو لغــة وســيطة خلال التدريــس، تــبي�

المــدرسين المشــاركين أن تلــك العمليــة ممارســة شــائعة جــدًا لديهــم؛ حيــث يلجــأ إليهــا ٧8.5٧% منهــم، 

فيمــا لا يســتخدمها البقيــة، ونَســبتهم 50.١٢%.          

الجَّدول 16.16: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١٢.50 3 لا

% ٧8.5٧ ١١ نَعم

% ١00 ١٤ الإجمالي

الجَّدول 15.16: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

تــوضح البيانــات في الجــدول )١3.١٦( أن نَســبة كــبيرة مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا ٦٤.٢٩% 

الدراســة، وقدرهــا  هــذه  في  المستهــدفين  المــدرسين  مــن  كــبيرة  نَســبة  أن  أيضًــا  البيانــات  وتــوضح 



52

البوسنة والهرسك

الجَّدول 13.16: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 35.٧١ 5 لا

% ٦٤.٢٩ ٩ نَعم

% ١00 ١٤ الإجمالي
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ذلــك. يفعلــون  لا   %35.٧١ وقدرهــا  الباقيــة، 

وفيمــا يتعلــق باســتخدام إستراتيجيــة لعــبِ الأدوار أثنــاء التدريــس، تــوضح البيانــات في الجــدول 

الجَّدول 14.16: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

53

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة
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ن إجابــات  وفيمــا يتعلــق باســتخدام الترجمــة إلى لغــة المتعلــمين أو لغــة وســيطة خلال التدريــس، تــبي�

المــدرسين المشــاركين أن تلــك العمليــة ممارســة شــائعة جــدًا لديهــم؛ حيــث يلجــأ إليهــا ٧8.5٧% منهــم، 

فيمــا لا يســتخدمها البقيــة، ونَســبتهم 50.١٢%.          

الجَّدول 16.16: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية
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وتــوضح البيانــات في الجــدول )١٧.١٦( أن التماريــن اللغويــة التي يمارســها المدرســون في دروســهم 

مرتبطــة بمواقــف يوميــة حقيقيــة لــدى النســبة الــكبرى منهــم، وقدرهــا ٧8.5٧%، فيمــا تــرى نَســبة 

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٢١.٤3 3 لا

% ٧8.5٧ ١١ نَعم

% ١00 ١٤ الإجمالي

قليلــة منهــم عكــس ذلــك، وقدرهــا ٢١.٤3%.

ن الدراســة كذلــك أن جميــع المــدرسين المستهــدَفين يدمجــون الســياقات الثقافيــة في أنَشــطة  وتــبي�

م
�
ة في أنَشطة التعل الجَّدول 18.16: مدى دمج السياقات الثقافي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 0.00 0 لا

% ١00 ١٤ نَعم

% ١00 ١٤ الإجمالي

ات التعلم التعاونَي في التدريس الجَّدول 19.16: مدى دمج إستراتيجي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٧.١٤ ١ لا

% ٩٢.8٦ ١3 نَعم

% ١00 ١٤ الإجمالي

الجَّدول 17.16: مدى توظيف المواقف الحقيقية في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

55

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

نَســبة ضئيلــة منهــم، وقدرهــا ٧.١٤%.

يتحــدث  المــدرسين المشــاركين  مــن  الــشكل )١3.١٦( أن نَســبة قدرهــا %50  في  البيانــات  وتــوضح 

طلابهــم اللغــة العربيــة لمــدة تتراوح بين ٢0% إلى 30% مــن الحصــة التدريســية، تليهــم نَســبة قدرهــا 

٤٢.8٦% يتحــدث طلابهــم العربيــة لمــدة تزيــد عــن 50% مــن الحصــة الدراســية، فنســبة منهــم قدرهــا 

٧.١٤% يتحــدث طلابهــم العربيــة لأقــل مــن ٢0% مــن الحصــة التدريســية.

تعليــم اللغــة العربيــة.

أن  البيانــات  فتــوضح  الدراســية،  الفصــول  في  التعاونَــي  التعلــم  إستراتيجيــة  تطبيــق  عــن  وأمــا 

٩٢.8٦% مــن المــدرسين المشــاركين تطبــق هــذه الإستراتيجيــة في أثنــاء الــدروس، في حين لا تســتخدمها 

الشكل 13.16: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية

أكثر من 50% بين  ٢0% - %30  أقل من ٢0% 

%٤٢.8٦ %٧.١٤%50

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

مــن  عــدد  بشــأن  التعلــيمي  الطاقــم  أعضــاء  آراء  تــق�سي  إلى  ســعينا  الدراســة  مــن  الجــزء  هــذا  في 

الجوانــبِ المتصلــة بالعمليــة التعليميــة في علاقتهــا بطلبتهــم وزملائهــم والإدارة، واستكشــاف وجهــة 

نظرهم حول البرامج ومدى وجود فرص مفيدة لتطويرها، بالإضافة إلى الموارد والمواد التعليمية 

وفي  الســنوية.  المرتبــات  كفايــة  ومــدى  المتاحــة،  التقنيــة  والوســائل  إليهــم  الموكلــة  والمهــام  والأعبــاء 

بــة حســبِ 
�
رِحــت عليهــم لتــق�سي هــذه الجوانــبِ، وهي مرت

ُ
الجــدول )٢0.١٦( مجموعــة الأســئلة التي ط

رتبــة كل ســؤال:

تعليــم اللغــة العربيــة.
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وتــوضح البيانــات في الجــدول )١٧.١٦( أن التماريــن اللغويــة التي يمارســها المدرســون في دروســهم 
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النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٢١.٤3 3 لا

% ٧8.5٧ ١١ نَعم

% ١00 ١٤ الإجمالي
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نظرهم حول البرامج ومدى وجود فرص مفيدة لتطويرها، بالإضافة إلى الموارد والمواد التعليمية 

وفي  الســنوية.  المرتبــات  كفايــة  ومــدى  المتاحــة،  التقنيــة  والوســائل  إليهــم  الموكلــة  والمهــام  والأعبــاء 

بــة حســبِ 
�
رِحــت عليهــم لتــق�سي هــذه الجوانــبِ، وهي مرت

ُ
الجــدول )٢0.١٦( مجموعــة الأســئلة التي ط

رتبــة كل ســؤال:
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الجَّدول 20.16: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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التواصُل مع الطلبة فعَال ١

وسهل.
أوافق5.0٢ 8١.٤3 ٦٤0.8%.0٧0.55٤00١٤٤

% 35.٧١% 35.٢ %٧١8.5٧% 0.00% 0.00% ١00

التواصُل والتعاون مع ٢

الزُملاء فعَال وسهل.

أوافق5٤.8١.٤3٤ ٧80.88%.0٧0.5٦٢١0١٤٤

% 35.٤٢ %٧١.8٧.١٤ %١٤.٢٩ %٦% 0.00% ١00

هناك حاجة إلى دعم 3

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم.

أوافق5٤.٧٤.٢٩٤ %٧١0.350.5٩.١8500١٤3

% ٧.١٤% 5٧.١٤% 35.٧١%0.00% 0.00% ١00

يوفر البرنامج للمعلم فرصًا ٤

تطويرية مفيدة.
أوافق١.٦٤ ٦8.5٧ ٩8%.٩٦0.٤30.٢5٤30١٤3

% ١٤.٢٩% 35.٢ %٧١8.5٢١.٤ %٧3% 0.00% ١00

ي الوسائل التقنية 5 ِ
لب�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية.

أوافق٦8.5٧١.٤٤ %٤3١.٢٤١.١٢.٢٦3٢١١٤3

% ٤٢ %١٤.٢٩.8٢١.٤ %٦3% ١ %٧.١٤ %١٤.٢٩00

ي الموارد والمواد التعليميَة ٦ لب�
ُ
ت

احتياجاتي التدريسية.
محايد٧١١.٢١.٦5 ٧80.88%.٢٩0.١5530١٤3

% ٧.١٤% 35.٧١% 35.٢١.٤ %٧١3% 0.00% ١00

قنوات الاتصال مع الفريق ٧

الإداري تحتاج إلى تحسين.
محايد0٤.١ ٧١.٦5 03%.0٦١.٢٩١.٢٤٤٤0١٤3

% ٢ %١٤.٢٩8.5٢ %٧8.5٢ %٧8.5٧% 0.00% ١00

المرتبِ السنوي لمعلم اللغة 8

العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍ.

محايد٧٢.8٦0.٦٢ %٧٤.١٤0.550.05٦30١٤3

% 0.00% 35.٤٢ %٧١.8٢١.٤ %٦3% 0.00% ١00

تخلق النسبة الحالية لعدد ٩

مدر�سي اللغة العربية 

مقارنة بعدد الطلبة 

ا إضافيَة عليهم.
ً

ضغوط

محايد٦٤.8٦0.٦٢ ٦٩0.83%.١٤0.١3٧30١٤3

% ٢١.٤ %٧.١٤3% 50% ٢١.٤3% 0.00% ١00

عبِء العمل والمهام لأعضاء ١0

هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.

محايد٦١.٤30.38 %٧.٤٩0.0٤٧30١٤3.0٧0

% 0.00% ٢8.5٧% 50% ٢١.٤3% 0.00% ١00

57

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ن نتائــج الدراســة  «، تــبي�
ً

 وســهلا
ً

ففيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان التواصــل مــع طلابهــم »فعَــالا

و »موافقــون«  بشــدة«  المشــاركين »موافقــون  المــدرسين  مــن  متســاوية قدرهــا ٧١.%35  نَســبة  أن 

على ذلــك، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢8.5٧% منهــم »محايــدون«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

إلى أن الاتجــاه  يــشير  قــدره 0.8، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 8١.٤3%؛ ممــا  بانحــراف معيــاري   ،٤.0٧

السائد للإجابات هو »الموافقة«. 

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان التواصــل والتعــاون مــع الــزملاء فعــالا وســهلا، تــبين نتائــج 

الدراســة أن ٤٢.8٦% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، و35.٧١% منهــم »موافقــون 

بــــ»لا  أجابــوا   %٧.١٤ قدرهــا  ضئيلــة  منهــم  نَســبة  وهنــاك  »محايــدون«،  منهــم   %١٤.٢٩ و  بشــدة«، 

أوافــق«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٤.0٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.88، وبنســبة 

إجمــاع قدرهــا 8١.٤3%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

أثنــاء  في  التعليــم  تكنولوجيــا  أدوات  لاســتخدام  إضــافي  دعــم  إلى  الحاجــة  مــدى  يخــص  وفيمــا 

ن نتائــج الدراســة أن 5٧.١٤% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، تليهــم  التدريــس، تــبي�

ذلــك.  على  بشــدة«  »موافقــون   %٧.١٤ قدرهــا  ثالثــة  فنســبة  »محايــدون«،   %35.٧١ قدرهــا  نَســبة 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٧١، بانحــراف معيــاري قــدره 0.5٩، وبنســبة إجمــاع 

نــة هــو »الموافقــة«.  ِ
العي� لهــذه  إلى أن الاتجــاه الســائد  يــشير  قدرهــا ٧٤.٢٩%؛ ممــا 

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إذا كان البرنامــج يوفــر للمعلــم فرصــا تطويريــة مفيــدة، جــاءت إجابــات 

بــ»محايــد«،  أجابــوا   %٢8.5٧ قدرهــا  نَســبة  تليهــم  »أوافــق«،  بــــ  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %35.٧١

 ،3.٤3 المــرجح  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وبلغــت  أوافــق«.  »لا  بـــ  أجابــوا   %٢١.٤3 قدرهــا  فنســبة 

بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩8، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦8.5٧%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد 

»الموافقــة«. هــو  للإجابــات 

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كانــت الوســائل التقنيــة المتاحــة في المؤسســة تــلبي احتياجاتهــم 

التدريســية، أجــاب ٤٢.8٦% مــن المــدرسين المشــاركين بــــ »أوافــق«، وأجــاب ٢١.٤3% منهــم بــ»محايــد«، 

قيمــة  وبلغــت  أوافــق«.  و«لا  بشــدة«  بــ»أوافــق   %١٤.٢٩ قدرهــا  متســاوية  منهــم  نَســبة  أجابــت  فيمــا 

المتوســط الحســابي المــرجح 3.٤3، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١٢، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦8.5٧%؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

ي احتياجاتهــم  تــلب� وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كانــت المــوارد والمــواد التعليميــة المتوفــرة بالمؤسســة 

التدريسية، أجابت نَسبة متساوية قدرها 35.٧١% من المدرسين المشاركين بـ »أوافق« و »محايد«، 

تليهــم نَســبة قدرهــا ٢١.٤3% أجابــوا بـــ »لا أوافــق«، وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢٩.3، 
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التواصُل مع الطلبة فعَال ١

وسهل.
أوافق5.0٢ 8١.٤3 ٦٤0.8%.0٧0.55٤00١٤٤

% 35.٧١% 35.٢ %٧١8.5٧% 0.00% 0.00% ١00

التواصُل والتعاون مع ٢

الزُملاء فعَال وسهل.

أوافق5٤.8١.٤3٤ ٧80.88%.0٧0.5٦٢١0١٤٤

% 35.٤٢ %٧١.8٧.١٤ %١٤.٢٩ %٦% 0.00% ١00

هناك حاجة إلى دعم 3

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم.

أوافق5٤.٧٤.٢٩٤ %٧١0.350.5٩.١8500١٤3

% ٧.١٤% 5٧.١٤% 35.٧١%0.00% 0.00% ١00

يوفر البرنامج للمعلم فرصًا ٤

تطويرية مفيدة.
أوافق١.٦٤ ٦8.5٧ ٩8%.٩٦0.٤30.٢5٤30١٤3

% ١٤.٢٩% 35.٢ %٧١8.5٢١.٤ %٧3% 0.00% ١00

ي الوسائل التقنية 5 ِ
لب�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية.

أوافق٦8.5٧١.٤٤ %٤3١.٢٤١.١٢.٢٦3٢١١٤3

% ٤٢ %١٤.٢٩.8٢١.٤ %٦3% ١ %٧.١٤ %١٤.٢٩00

ي الموارد والمواد التعليميَة ٦ لب�
ُ
ت

احتياجاتي التدريسية.
محايد٧١١.٢١.٦5 ٧80.88%.٢٩0.١5530١٤3

% ٧.١٤% 35.٧١% 35.٢١.٤ %٧١3% 0.00% ١00

قنوات الاتصال مع الفريق ٧

الإداري تحتاج إلى تحسين.
محايد0٤.١ ٧١.٦5 03%.0٦١.٢٩١.٢٤٤٤0١٤3

% ٢ %١٤.٢٩8.5٢ %٧8.5٢ %٧8.5٧% 0.00% ١00

المرتبِ السنوي لمعلم اللغة 8

العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍ.

محايد٧٢.8٦0.٦٢ %٧٤.١٤0.550.05٦30١٤3

% 0.00% 35.٤٢ %٧١.8٢١.٤ %٦3% 0.00% ١00

تخلق النسبة الحالية لعدد ٩

مدر�سي اللغة العربية 

مقارنة بعدد الطلبة 

ا إضافيَة عليهم.
ً

ضغوط

محايد٦٤.8٦0.٦٢ ٦٩0.83%.١٤0.١3٧30١٤3

% ٢١.٤ %٧.١٤3% 50% ٢١.٤3% 0.00% ١00

عبِء العمل والمهام لأعضاء ١0

هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.

محايد٦١.٤30.38 %٧.٤٩0.0٤٧30١٤3.0٧0

% 0.00% ٢8.5٧% 50% ٢١.٤3% 0.00% ١00
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ن نتائــج الدراســة  «، تــبي�
ً

 وســهلا
ً

ففيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان التواصــل مــع طلابهــم »فعَــالا

و »موافقــون«  بشــدة«  المشــاركين »موافقــون  المــدرسين  مــن  متســاوية قدرهــا ٧١.%35  نَســبة  أن 

على ذلــك، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢8.5٧% منهــم »محايــدون«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

إلى أن الاتجــاه  يــشير  قــدره 0.8، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 8١.٤3%؛ ممــا  بانحــراف معيــاري   ،٤.0٧

السائد للإجابات هو »الموافقة«. 

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان التواصــل والتعــاون مــع الــزملاء فعــالا وســهلا، تــبين نتائــج 

الدراســة أن ٤٢.8٦% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، و35.٧١% منهــم »موافقــون 

بــــ»لا  أجابــوا   %٧.١٤ قدرهــا  ضئيلــة  منهــم  نَســبة  وهنــاك  »محايــدون«،  منهــم   %١٤.٢٩ و  بشــدة«، 

أوافــق«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٤.0٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.88، وبنســبة 

إجمــاع قدرهــا 8١.٤3%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

أثنــاء  في  التعليــم  تكنولوجيــا  أدوات  لاســتخدام  إضــافي  دعــم  إلى  الحاجــة  مــدى  يخــص  وفيمــا 

ن نتائــج الدراســة أن 5٧.١٤% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، تليهــم  التدريــس، تــبي�

ذلــك.  على  بشــدة«  »موافقــون   %٧.١٤ قدرهــا  ثالثــة  فنســبة  »محايــدون«،   %35.٧١ قدرهــا  نَســبة 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٧١، بانحــراف معيــاري قــدره 0.5٩، وبنســبة إجمــاع 

نــة هــو »الموافقــة«.  ِ
العي� لهــذه  إلى أن الاتجــاه الســائد  يــشير  قدرهــا ٧٤.٢٩%؛ ممــا 

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إذا كان البرنامــج يوفــر للمعلــم فرصــا تطويريــة مفيــدة، جــاءت إجابــات 

بــ»محايــد«،  أجابــوا   %٢8.5٧ قدرهــا  نَســبة  تليهــم  »أوافــق«،  بــــ  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %35.٧١

 ،3.٤3 المــرجح  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وبلغــت  أوافــق«.  »لا  بـــ  أجابــوا   %٢١.٤3 قدرهــا  فنســبة 

بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩8، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦8.5٧%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد 

»الموافقــة«. هــو  للإجابــات 

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كانــت الوســائل التقنيــة المتاحــة في المؤسســة تــلبي احتياجاتهــم 

التدريســية، أجــاب ٤٢.8٦% مــن المــدرسين المشــاركين بــــ »أوافــق«، وأجــاب ٢١.٤3% منهــم بــ»محايــد«، 

قيمــة  وبلغــت  أوافــق«.  و«لا  بشــدة«  بــ»أوافــق   %١٤.٢٩ قدرهــا  متســاوية  منهــم  نَســبة  أجابــت  فيمــا 

المتوســط الحســابي المــرجح 3.٤3، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١٢، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦8.5٧%؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

ي احتياجاتهــم  تــلب� وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كانــت المــوارد والمــواد التعليميــة المتوفــرة بالمؤسســة 

التدريسية، أجابت نَسبة متساوية قدرها 35.٧١% من المدرسين المشاركين بـ »أوافق« و »محايد«، 

تليهــم نَســبة قدرهــا ٢١.٤3% أجابــوا بـــ »لا أوافــق«، وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢٩.3، 
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بانحــراف معيــاري قــدره 0.88، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦5.٧١%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد 

لهــذه الإجابــات هــو »الحيــاد«.

ن نتائــج  وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كانــت قنــوات الاتصــال مــع الفريــق الإداري بحاجــة إلى تحــسين، تــبي�

الدراســة أن نَســبة متســاوية مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا ٢8.5٧% أجابــوا بــــ »أوافــق« و«محايــد« 

و »لا أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ١٤.٢٩% منهــم أجابــوا بــــ »أوافــق بشــدة«. وبلغــت قيمــة المتوســط 

الحســابي المــرجح 3.٢٩، بانحــراف معيــاري قــدره ١.03، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦5.٧١%؛ ممــا يــشير 

إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــات هــو »الحيــاد«.

مُرْضِيــا،  هــذه المؤسســة  في  العربيــة  اللغــة  ــم 
�
الســنوي لمعل المرتــبِ  إذا كان  مــا  رأيهــم حــول  وعــن 

أجابــت نَســبة مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا ٤٢.8٦% بــ»محايــد«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٧١.%35 

المتوســط  قيمــة  وبلغــت  أوافــق«.  »لا  بــــ  أجابــوا  منهــم   %٢١.٤3 قدرهــا  فنســبة  بــ»أوافــق«،  أجابــوا 

الحســابي المــرجح 3.١٤، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٢.8٦%؛ ممــا يــشير 

إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــات هــو »الحيــاد«.

وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كان العــدد الحــالي لمــدر�سي اللغــة العربيــة مقارنــة بعــدد الطلبــة يخلــق 

بـــ  أجابــوا  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %50 أن  الدراســة  أظهــرت  المــدرسين،  على  إضافيــة  ضغوطــا 

»محايــد«، تليهــا الإجابتــان »لا أوافــق« و»أوافــق« بنســبة متســاوية قدرهــا ٢١.٤3%«. وبلغــت قيمــة 

المتوســط الحســابي المــرجح 3.١٤، بانحــراف معيــاري قــدره 0.83، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٢.8٦%؛ 

نــة هــو »الحيــاد«. ِ
ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه العي�

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان عــبِء العمــل والمهــام الموكلــة إلى أعضــاء الطاقــم التــدري�سي 

بـــ »محايــد«، تليهــم نَســبة  معقولــة ومنطقيــة، أجابــت نَســبة قدرهــا 50% مــن المــدرسين المشــاركين 

قدرهــا ٢8.5٧% أجابــوا بــــ »أوافــق«، فنســبة قدرهــا ٢١.٤3% منهــم أجابــوا بــــ»لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة 

المتوســط الحســابي المــرجح 3.0٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦١.٤3%؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــات هــو »الحيــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

لأغــراض هــذه الدراســة، أجرينــا سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن معــلمي المؤسســات 

المستهدفــة في هــذا التقريــر، ودارت حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائجهــا وفــق الآتــي:
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أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 

التعليميــة:

في  الشــفوية  الســمعية  الطريقــة  ومنهــا  المعلمــون،  يســتخدمها  التي  التدريــس  طرائــق  تنوعــت 

دروس القواعــد، وهي الطريقــة المناســبة في رأيهــم لهــذا النــوع مــن الــدروس؛ ومنهــا طريقــة التدريــس 

ــا حديثــة كالطريقــة التواصليــة، وإستراتيجيــات 
ً

أنهــم يســتخدمون طرق بالترجمــة. وذكــر بعضهــم 

ومناقشــات  حــوارات  بينهــم  ويُديــرون  مجموعــات،  إلى  الــدارسين  ــمون  فيقس� التعاونَــي  التعليــم 

محورهــا التدريبــات. ومنهــم مــن يتبعــون الطــرق المــو�سى بهــا في كتــبِ المعلــمين. وذكــر بعضهــم أنــه 

ليســت هنــاك طريقــة تدريــس واحــدة يتبعونهــا في كافــة الــدروس؛ لأن ذلــك يعتمــد على طبيعــة الــدرس 

ومســتوى الــدارسين وأعمارهــم. مــن جهــة أخــرى، أفــاد المعلمــون أنهــم يوظفــون التقنيــة بنســبة كبيرة 

في دروســهم لا ســيما أن بعــض الكتــبِ الدراســية في بعــض البرامــج تتضمــن أنَشــطة يقــوم الدارســون 

كالبروجكتــور  الأساســية  التقنيــة  الوســائل  يســتخدمون  أنهــم  كمــا  تعليميــة.  منصــات  عبر  هــا 
�
بحل

والمصــادر المتاحــة عبر الإنترنــت ومشــاهدة بعــض القنــوات الموجهــة لمتعــلمي اللغــة العربيــة. وذكــر 

بعضهــم أن توظيــف التقنيــة يتجــاوز ذلــك إلى إدارة الفصــول مــن خلال بعــض أنظمــة إدارة التعلــم 

المتاحــة.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

اللغــة  ســيما  لا  التدريــس،  في  وســيطة  لغــات  يســتخدمون  أنهــم  إلى  المشــاركون  المعلمــون  أشــار 

البوسنيــة بوصفهــا اللغــة الســائدة في الــبلاد، وذكــر بعضهــم أنهــم يعتمــدون هــذه الطريقــة لترجمــة 

النصــوص والقواعــد والمفــردات، ولاحظــوا أن اســتخدام لغــة وســيطة هــو أمــر ضــروري� في تدريــس 

اللغــة العربيــة لا ســيما مــع المبتــدئين، وخاصــة في مــادة النحــو وشــرح القواعــد. وذكــر بعــض المعلــمين 

أنهــم قــد يســتخدمون اللغــة الإنجليزيــة والتركيــة في ســياقات قليلــة جــدًا لعقــد المقارنــات وتوضيــح 

طلبــة  مــع  يــزداد  تدريــس  كلغــة  العربيــة  اســتخدام  أن  ذكــروا  منهــم  قلــة  وهنــاك  المفاهيــم.  بعــض 

المســتويات المتقدمــة، لكنــه لا يــلغي اســتخدام اللغــة البوسنيــة. وأوضح بعــض المعلــمين أن شــيوع 

اســتخدام لغــة وســيطة يعــود لعــدة الأســباب، ومنهــا: غيــاب مــواد يقتصــر تدريســها على اســتخدام 

اللغــة العربيــة دون غيرهــا، إضافــة إلى النقــص الكــبير في المعلــمين الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، الــذي 

تعانَــي منــه المؤسســات في البوســنة.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها:  

مــن التحديــات التي تواجــه المــدرسين في تعليــم العربيــة في البوســنة مــا يتصــل بعمليــة التدريــس 

مهــا مــن خلال اللغــة البوسنيــة، وهــو 
َ
نفســها. فقــد أفــاد بعضهــم أن كــثيرًا منهــم اكتســبِ العربيــة وتعل
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بانحــراف معيــاري قــدره 0.88، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦5.٧١%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد 

لهــذه الإجابــات هــو »الحيــاد«.

ن نتائــج  وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كانــت قنــوات الاتصــال مــع الفريــق الإداري بحاجــة إلى تحــسين، تــبي�

الدراســة أن نَســبة متســاوية مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا ٢8.5٧% أجابــوا بــــ »أوافــق« و«محايــد« 

و »لا أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ١٤.٢٩% منهــم أجابــوا بــــ »أوافــق بشــدة«. وبلغــت قيمــة المتوســط 

الحســابي المــرجح 3.٢٩، بانحــراف معيــاري قــدره ١.03، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦5.٧١%؛ ممــا يــشير 

إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــات هــو »الحيــاد«.

مُرْضِيــا،  هــذه المؤسســة  في  العربيــة  اللغــة  ــم 
�
الســنوي لمعل المرتــبِ  إذا كان  مــا  رأيهــم حــول  وعــن 

أجابــت نَســبة مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا ٤٢.8٦% بــ»محايــد«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٧١.%35 

المتوســط  قيمــة  وبلغــت  أوافــق«.  »لا  بــــ  أجابــوا  منهــم   %٢١.٤3 قدرهــا  فنســبة  بــ»أوافــق«،  أجابــوا 

الحســابي المــرجح 3.١٤، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٢.8٦%؛ ممــا يــشير 

إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــات هــو »الحيــاد«.

وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كان العــدد الحــالي لمــدر�سي اللغــة العربيــة مقارنــة بعــدد الطلبــة يخلــق 

بـــ  أجابــوا  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %50 أن  الدراســة  أظهــرت  المــدرسين،  على  إضافيــة  ضغوطــا 

»محايــد«، تليهــا الإجابتــان »لا أوافــق« و»أوافــق« بنســبة متســاوية قدرهــا ٢١.٤3%«. وبلغــت قيمــة 

المتوســط الحســابي المــرجح 3.١٤، بانحــراف معيــاري قــدره 0.83، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٢.8٦%؛ 

نــة هــو »الحيــاد«. ِ
ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه العي�

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان عــبِء العمــل والمهــام الموكلــة إلى أعضــاء الطاقــم التــدري�سي 

بـــ »محايــد«، تليهــم نَســبة  معقولــة ومنطقيــة، أجابــت نَســبة قدرهــا 50% مــن المــدرسين المشــاركين 

قدرهــا ٢8.5٧% أجابــوا بــــ »أوافــق«، فنســبة قدرهــا ٢١.٤3% منهــم أجابــوا بــــ»لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة 

المتوســط الحســابي المــرجح 3.0٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦١.٤3%؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــات هــو »الحيــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

لأغــراض هــذه الدراســة، أجرينــا سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن معــلمي المؤسســات 

المستهدفــة في هــذا التقريــر، ودارت حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائجهــا وفــق الآتــي:
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أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 

التعليميــة:

في  الشــفوية  الســمعية  الطريقــة  ومنهــا  المعلمــون،  يســتخدمها  التي  التدريــس  طرائــق  تنوعــت 

دروس القواعــد، وهي الطريقــة المناســبة في رأيهــم لهــذا النــوع مــن الــدروس؛ ومنهــا طريقــة التدريــس 

ــا حديثــة كالطريقــة التواصليــة، وإستراتيجيــات 
ً

أنهــم يســتخدمون طرق بالترجمــة. وذكــر بعضهــم 

ومناقشــات  حــوارات  بينهــم  ويُديــرون  مجموعــات،  إلى  الــدارسين  ــمون  فيقس� التعاونَــي  التعليــم 

محورهــا التدريبــات. ومنهــم مــن يتبعــون الطــرق المــو�سى بهــا في كتــبِ المعلــمين. وذكــر بعضهــم أنــه 

ليســت هنــاك طريقــة تدريــس واحــدة يتبعونهــا في كافــة الــدروس؛ لأن ذلــك يعتمــد على طبيعــة الــدرس 

ومســتوى الــدارسين وأعمارهــم. مــن جهــة أخــرى، أفــاد المعلمــون أنهــم يوظفــون التقنيــة بنســبة كبيرة 

في دروســهم لا ســيما أن بعــض الكتــبِ الدراســية في بعــض البرامــج تتضمــن أنَشــطة يقــوم الدارســون 

كالبروجكتــور  الأساســية  التقنيــة  الوســائل  يســتخدمون  أنهــم  كمــا  تعليميــة.  منصــات  عبر  هــا 
�
بحل

والمصــادر المتاحــة عبر الإنترنــت ومشــاهدة بعــض القنــوات الموجهــة لمتعــلمي اللغــة العربيــة. وذكــر 

بعضهــم أن توظيــف التقنيــة يتجــاوز ذلــك إلى إدارة الفصــول مــن خلال بعــض أنظمــة إدارة التعلــم 

المتاحــة.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

اللغــة  ســيما  لا  التدريــس،  في  وســيطة  لغــات  يســتخدمون  أنهــم  إلى  المشــاركون  المعلمــون  أشــار 

البوسنيــة بوصفهــا اللغــة الســائدة في الــبلاد، وذكــر بعضهــم أنهــم يعتمــدون هــذه الطريقــة لترجمــة 

النصــوص والقواعــد والمفــردات، ولاحظــوا أن اســتخدام لغــة وســيطة هــو أمــر ضــروري� في تدريــس 

اللغــة العربيــة لا ســيما مــع المبتــدئين، وخاصــة في مــادة النحــو وشــرح القواعــد. وذكــر بعــض المعلــمين 

أنهــم قــد يســتخدمون اللغــة الإنجليزيــة والتركيــة في ســياقات قليلــة جــدًا لعقــد المقارنــات وتوضيــح 

طلبــة  مــع  يــزداد  تدريــس  كلغــة  العربيــة  اســتخدام  أن  ذكــروا  منهــم  قلــة  وهنــاك  المفاهيــم.  بعــض 

المســتويات المتقدمــة، لكنــه لا يــلغي اســتخدام اللغــة البوسنيــة. وأوضح بعــض المعلــمين أن شــيوع 

اســتخدام لغــة وســيطة يعــود لعــدة الأســباب، ومنهــا: غيــاب مــواد يقتصــر تدريســها على اســتخدام 

اللغــة العربيــة دون غيرهــا، إضافــة إلى النقــص الكــبير في المعلــمين الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، الــذي 

تعانَــي منــه المؤسســات في البوســنة.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها:  

مــن التحديــات التي تواجــه المــدرسين في تعليــم العربيــة في البوســنة مــا يتصــل بعمليــة التدريــس 

مهــا مــن خلال اللغــة البوسنيــة، وهــو 
َ
نفســها. فقــد أفــاد بعضهــم أن كــثيرًا منهــم اكتســبِ العربيــة وتعل
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مــا جعلهــم يمارســون التجربــة نفســها مــع طلبتهــم، لأنهــم لا يســتطيعون تدريــس العربيــة دون ربطهــا 

أو مقارنتهــا بلغــة أخــرى. ومــا زاد هــذا الأمــرَ صعوبــة في رأيهــم نقــصُ الخبراء المختــصين والمعلــمين 

المؤهلين الذين يمكنهم الإفادة منهم لتغيير هذا النهجٍ في التدريس. ومن التحديات التي أشــاروا إليها 

أيضًــا التحديــات الثقافيــة، فقلــة احــتكاك الــدارسين بالناطــقين الأصلــيين باللغــة العربيــة، وغيــاب 

ــل تحديًــا كــبيرًا 
�
ــن الــدارسين مــن ممارســة مــا تعلمــوه وتطبيقــه، كل ذلــك يمث

�
البيئــة المعــززة التي تمك

ــل في حــد ذاتــه 
�
في نظرهــم. وأعــرب بعضهــم عــن اعتقــاده بــأن تدريــس اللغــة العربيــة الفــصحى يمث

ــل 
�
ــا يقل تحديًــا، في ظــل الاســتخدام الواســع للهجــات في الحيــاة اليوميــة وفي الأفلام والمســلسلات، مم�

ــا في البلــدان العربيــة وخــارج  ــم الفــصحى مــا دامــت غير مســتعملة فعلي�
ُ
مــن دافعيــة الــدارسين لتعل

الدوائــر الرســمية. ويقــود هــذا كلــه إلى ضعــف بــارز وفــروق فرديــة كــبيرة بين مســتويات الــدارسين 

ويجعــل تعامــل المعلــمين معهــا تحديًــا صعبًــا.

د. حول مقترحاتهم بشأن تحسين تعليم العربية وتعزيز التواصل وتبادل الخبرات مع معلمي 

العربية الآخرين

قــدم المدرســون المشــاركون في هــذا الصــدد عــددًا مــن المقترحــات التي مــن شــأنها تحــسين مســتوى 

تعليــم العربيــة وتعزيــز التواصــل بين العامــلين في هــذا المجــال، وفي مقدمتهــا: ضــرورة إنَشــاء منصــة 

تجمــع معــلمي العربيــة في البوســنة ليشــاركوا أفكارهــم وتحدياتهــم ويفيــد بعضهــم بعضــا مــن خلالهــا. 

العربيــة  اللغــة  معــلمي  بين  تجمــع  التي  العمــل  وورشــات  الدوريــة  اللقــاءات  عقــد  بعضهــم  واقترح 

ويشــارك  يخصهــم  ســنوي  منتــدى  وتنظيــم  والعمــل،  التدريــس  في  الخبرات  لتبــادل  البوســنة  في 

فيــه ضيــوف مــن الخبراء المهتــمين في الخــارج. واقترح بعضهــم كذلــك ضــرورة إبــرام اتفاقــات مــع 

ــة، لا ســيما في البلــدان العربيــة، والتنســيق معهــا لتنظيــم برامــج تبــادل  المؤسســات الخارجيــة المعني�

المعلــمين تســتفيد منهــا برامــج تعليــم العربيــة في البوســنة.

ه. حــول مــدى رضاهــم عــن المحتــوى التعليمــي الــذي تقدمــه برامــج تعليــم العربيــة والمنــاهج 

المعتمــدة فيهــا

أفــاد المعلمــون أن منــاهجٍ تعليــم العربيــة في البوســنة شــهدت تطــورًا كــبيرًا، لا ســيما في الســنوات 

فالمنــاهجٍ  ولهــذا،  الأوروبــي.  المــرجعي  الإطــار  مــع  تتوافــق  منــاهجٍ  تصميــم  بعــد  خصوصًــا  الأخيرة، 

ــا مصــدر رضــا بالنســبة إليهــم. لكــن تلــك المنــاهجٍ رغــم تطورهــا لا تــزال  والمحتــوى التعلــيمي المقــدم حالي�

بحاجــة في رأيهــم للمعلــمين المؤهــلين والأســاتذة المطلــعين العــارفين بأســاليبِ تعليــم اللغــات الأجنبيــة 

ــة غير مكتملــة تمامــا في رأيهــم. وأعــرب  ومســتجداتها؛ وهــذا مــا يجعــل الاســتفادة مــن المنــاهجٍ الحالي�

بعــض المعلــمين عــن شــعورهم بــأن المنــاهجٍ رغــم تطورهــا وتحســينها تركــز على جوانــبِ وتهمــل أخــرى؛ 
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ممــا يخلــق بعــض المشــكلات، ومنهــا تقليــص الاهتمــام بقواعــد النحــو، وهــو أمــر خاطــئ في اعتقادهــم، 

وهــذا مــا جعــل بعضهــم يصممــون بأنفســهم بعــض المــواد التعليميــة لســد هــذا النقــص. ومنهــم كذلــك 

مــن يــرون أن المنــاهجٍ جيــدة إلى حــد مــا، لكــن فيهــا مســاحات بحاجــة إلى تطويــر وتحــسين.

خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك

1. خصائـــــص مديـــــــــــــــــــــــري المؤسســــــــــــــــــــات الديموغرافية والديمولغوية

لأغــراض هــذه الدراســة، التقينــا بمديــري ١0 مؤسســات لتعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة 

الأكاديميــة  ومؤهلاتهــم  والديمولغويــة،  الديموغرافيــة  خصائصهــم  بتحديــد  وبدأنــا  والهرســك، 

وســنوات خبرتهــم في المجــال. وفي الفقــرات التاليــة بيــان للنتائــج التي تــم رصْدُهــا: 

الــدرا�سي، أظهــرت الدراســة أن أكثر المديريــن المستهــدفين، ونَســبتهم %50،  ففيمــا يخــص المؤهــل 

يحملون شــهادة الماجســتير، تليهم نَســبة قدرها 30% من حمَلة شــهادة الدكتوراه، فنســبة قدرها ٢0% 

ممــن يحملــون شــهادة المرحلــة الجامعيــة )البكالوريــوس أو الليســانَس(.

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%30

%٢0

%50

%0.00

%0.00

الشكل 14.16: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

الجَّدول 21.16: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئوية عدد المديرين التخصص

% ٢0 ٢ اللغة العربية وآدابها

% ١0 ١ الهندسة الكهربائية

% ١0 ١ الدراسات  الإسلامية

% ١0 ١ الأدب الإنجليزي

% ١0 ١ العلوم الشرقية
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ممــا يخلــق بعــض المشــكلات، ومنهــا تقليــص الاهتمــام بقواعــد النحــو، وهــو أمــر خاطــئ في اعتقادهــم، 

وهــذا مــا جعــل بعضهــم يصممــون بأنفســهم بعــض المــواد التعليميــة لســد هــذا النقــص. ومنهــم كذلــك 

مــن يــرون أن المنــاهجٍ جيــدة إلى حــد مــا، لكــن فيهــا مســاحات بحاجــة إلى تطويــر وتحــسين.

خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك
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دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%30

%٢0

%50

%0.00

%0.00

الشكل 14.16: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

الجَّدول 21.16: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئوية عدد المديرين التخصص

% ٢0 ٢ اللغة العربية وآدابها

% ١0 ١ الهندسة الكهربائية

% ١0 ١ الدراسات  الإسلامية

% ١0 ١ الأدب الإنجليزي

% ١0 ١ العلوم الشرقية
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وأمــا اللغــات التي يتقنهــا مديــرو مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، فقــد أظهــرت 

نتائــج الدراســة أن 50% منهــم لغتهــم هي البوسنيــة، وأن 30% منهــم يتقنــون العربيــة، في حين يتقــن ٢0% 

 مــن اللغــة الإيرانيــة، أو 
�

منهــم اللغــة التركيــة، و ٩0% منهــم اللغــة الإنجليزيــة، و ١0% منهــم يتقنــون كلا

الألمانيــة، أو الإيطاليــة.

منهــم   %٢0 أن  الدراســة  أظهــرت  المؤسســات،  لمديــري  الأكاديميــة  بالتخصصــات  يتعلــق  وفيمــا 

متخصصــون في اللغــة العربيــة وآدابهــا، تليهــم نَســبة متســاوية قدرهــا ١0% تخصصهــم في واحــد مــن 

متفرقــة. أخــرى  مجــالات  عــدة 

الجَّدول 22.16: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

النسبة المئوية عدد المديرين اللغات

% 50 5 اللغة البوسنية

% ٢0 ٢ اللغة التركية

% 30 3 اللغة العربية

% ٩0 ٩ اللغة الإنجليزية

% ١0 ١ اللغة الإيرانية

% ١0 ١ اللغة الألمانية

% ١0 ١ اللغة الإيطالية

% ١0 ١ الشريعة

% ١0 ١ العلوم

% ١0 ١ الرياضيات

% ١0 ١ التربية

% ١00 ١0 الإجمالي
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أظهــرت  فقــد  العربيــة،  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  إدارة  مجــال  في  المديريــن  خبرة  ســنوات  عــن  وأمــا 

الدراســة أن 50% منهــم لديهــم خبرة في المجــال تقــل� عــن ٤ ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا 30% تتراوح 

خبرتهم في المجال بين ٤ إلى ٧ سنوات، فنسبة أخرى قدرها ٢0% تزيد خبرتهم في المجال على ٧ سنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها

في هــذا القســم مــن الدراســة، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة مــن حيــث 

موازنتهــا ومصــادر تمويلهــا، ومــدى توافــر منــح دراســية أو شــراكات أو جهــات حكوميــة تدعمهــا ماليــا. 

ــل بالنتائــج: وفيمــا يلي بيــان مفص�

الشكل 15.16: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أكثر من ٧ أعوام  من ٤ إلى ٧ أعوامأقل من ٤ أعوام

%30 %50%٢0

الشكل 16.16: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

التبرعات

التمويل الخاص / الشركات

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي 
يدفعها الطلبة

%0.00

%30

%٦0

%٤0

ففيمــا يخــص مصــادر الدخــل الأساســية لبرامــج تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك، 

أظهرت الدراســة أن ٦0% من المؤسســات المستهدفة تعتمد على التمويل الحكومي، و٤0% منها تعتمد 

على الرســوم الدراســية التي يدفعهــا الطلبــة،  و 30% منهــا تعتمــد على التبرعــات. 
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الجَّدول 24.16: البرامج المجانيَة والمدفوعة 

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% 50 5 مجانَي

% 50 5 مدفوع

%١00 ١0 الإجمالي

وتــوضح نتائــج الدراســة أن 50% مــن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك تــدر�س 

اللغــة العربيــة بمقابــل مدفــوع، في حين أن الدراســة مجانيــة في 50% مــن تلــك المؤسســات.

قــدَر 
ُ
ويــتضح مــن نتائــج الدراســة أن الميزانيــة الســنوية التقريبيــة المخصصــة لبرنامــج اللغــة العربيــة ت

بأقل من 50 ألف دولار أمريكي بالنسبة إلى ٤0% من المؤسسات التي تدرس اللغة العربية في البوسنة 

والهرســك، وتتراوح تلــك الميزانيــة مــا بين ١00 ألــف و٢00 ألــف دولار أمريكــي، أو بين ٢00 ألــف و 500 

ألــف دولار، بالنســبة إلى ٢0% منهــا، وتتراوح بين 50 ألــف و ١00 ألــف دولار، أو تزيــد عــن 500 ألــف 

دولار بالنســبة إلى ١0% مــن تلــك المؤسســات.

الجَّدول 23.16: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المؤسسات الميزانية السنوية

% ١0 ١ أكثر من 500,000 دولار

% ٢0 ٢ ٢00,000 دولار - 500,000 دولار

% ٢0 ٢ ١00,000 دولار - ٢00,000 دولار

% ١0 ١ 50,000 دولار - ١00,000 دولار

% ٤0 ٤ أقل من 50,000 دولار

% ١00 ١0 الإجمالي
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الجَّدول 25.16: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% 30 3 نَعم

% ٧0 ٧ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

اللغــة  تعليــم  مؤسســات  في  الدراســة  برامــج  مقابــل  بالتقســيط  للدفــع  خطــة  وجــود  مــدى  وحــول 

ن الدراســة أن تلــك الخطــة متاحــة في 30% فقــط مــن المؤسســات،  العربيــة في البوســنة والهرســك، تــبي�

وغير متاحــة في ٧0% منهــا. 

وتتــم معالجــة المدفوعــات عــادة بصفــة شخصيــة لــدى 50% مــن المؤسســات، أو بالتحويــل المصــرفي 

لــدى 50% منهــا، في حين أنهــا تتــم بواســطة الدفــع الإلكترونَــي لــدى ٢0% منهــا.

الشكل 17.16: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%50

%٢0

%50

ة لدى البرامج الشكل 18.16 : المنح الدراسية والمساعدات المالي�

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات 
مالية

لايوجد دعم مالي متاح

%30

%٢0

%50

وأمــا عــن مــدى وجــود منــح دراســية أو مســاعدات ماليــة لدعــم تلــك البرامــج، فيــتضح مــن نتائــج 

في   ، مــالي� تقــدم أي دعــم  البوســنة والهرســك لا  في  العربيــة  مــن مؤسســات تعليــم  الدراســة أن %50 

لديهــا منــح دراســية. تتوافــر  ــة، و%30  برامــج مســاعدات مالي� لديهــا  منهــا  مقابــل ٢0% 
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الجَّدول 24.16: البرامج المجانيَة والمدفوعة 

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% 50 5 مجانَي

% 50 5 مدفوع

%١00 ١0 الإجمالي

وتــوضح نتائــج الدراســة أن 50% مــن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك تــدر�س 

اللغــة العربيــة بمقابــل مدفــوع، في حين أن الدراســة مجانيــة في 50% مــن تلــك المؤسســات.

قــدَر 
ُ
ويــتضح مــن نتائــج الدراســة أن الميزانيــة الســنوية التقريبيــة المخصصــة لبرنامــج اللغــة العربيــة ت

بأقل من 50 ألف دولار أمريكي بالنسبة إلى ٤0% من المؤسسات التي تدرس اللغة العربية في البوسنة 

والهرســك، وتتراوح تلــك الميزانيــة مــا بين ١00 ألــف و٢00 ألــف دولار أمريكــي، أو بين ٢00 ألــف و 500 

ألــف دولار، بالنســبة إلى ٢0% منهــا، وتتراوح بين 50 ألــف و ١00 ألــف دولار، أو تزيــد عــن 500 ألــف 

دولار بالنســبة إلى ١0% مــن تلــك المؤسســات.

الجَّدول 23.16: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المؤسسات الميزانية السنوية

% ١0 ١ أكثر من 500,000 دولار

% ٢0 ٢ ٢00,000 دولار - 500,000 دولار

% ٢0 ٢ ١00,000 دولار - ٢00,000 دولار

% ١0 ١ 50,000 دولار - ١00,000 دولار

% ٤0 ٤ أقل من 50,000 دولار

% ١00 ١0 الإجمالي
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الجَّدول 25.16: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% 30 3 نَعم

% ٧0 ٧ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

اللغــة  تعليــم  مؤسســات  في  الدراســة  برامــج  مقابــل  بالتقســيط  للدفــع  خطــة  وجــود  مــدى  وحــول 

ن الدراســة أن تلــك الخطــة متاحــة في 30% فقــط مــن المؤسســات،  العربيــة في البوســنة والهرســك، تــبي�

وغير متاحــة في ٧0% منهــا. 

وتتــم معالجــة المدفوعــات عــادة بصفــة شخصيــة لــدى 50% مــن المؤسســات، أو بالتحويــل المصــرفي 

لــدى 50% منهــا، في حين أنهــا تتــم بواســطة الدفــع الإلكترونَــي لــدى ٢0% منهــا.

الشكل 17.16: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%50

%٢0

%50

ة لدى البرامج الشكل 18.16 : المنح الدراسية والمساعدات المالي�

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات 
مالية

لايوجد دعم مالي متاح

%30

%٢0

%50

وأمــا عــن مــدى وجــود منــح دراســية أو مســاعدات ماليــة لدعــم تلــك البرامــج، فيــتضح مــن نتائــج 

في   ، مــالي� تقــدم أي دعــم  البوســنة والهرســك لا  في  العربيــة  مــن مؤسســات تعليــم  الدراســة أن %50 

لديهــا منــح دراســية. تتوافــر  ــة، و%30  برامــج مســاعدات مالي� لديهــا  منهــا  مقابــل ٢0% 
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كمــا تــوضح نتائــج الدراســة أن ٤0% مــن مديــري المؤسســات المستهدفــة يــرون أن برنامجهــم يحظــى 

مــع  يتوافقــون  خريــجين  لإعــداد  الحكومــي  القطــاع  في  العمــل  أصحــاب  مــن  جــدًا  قليلــة  بمشــاركة 

التوقعــات المهنيــة المطلوبــة منهــم، ويــرى ٢0% منهــم أنــه ليســت لديهــم أي شــراكة مــع أصحــاب العمــل في 

الشكل ١٩.١٦: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

بعض المشاركة لا يوجد مشاركة مع مشاركة متوسطة

القطاع العام

%٢0 %١0%١0

مشاركة قليلة جدًا  مشاركة شاملة وتوافقية 

مع القطاع العام

%٢0%٤0

الجدول ٢٦.١٦: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئوية المؤسسات الإجابة

% ٢0 ٢ نَعم

% 80 8 لا

% ١00 ١0 الإجمالي

وتوضح نتائج الدراسة أن ٢0% فقط من مؤسسات تعليم العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك 

لديهــا شــراكات مــع منظمــات خارجيــة تقــدم الدعــم المالي للطلبــة المسجــلين في برنامــج اللغــة العربيــة، في 

مقابــل80% ليــس لديهــا أي شــراكات على الإطلاق مــع منظمــات خارجيــة تدعــم طلبــة البرنامــج.
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غوي
�
الجَّدول 27.16: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

 الجَّدول  28.16: مدة برامج الانَغماس اللغوي لدى البرامج

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% 30 3 نَعم

% ٧0 ٧ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

النسبة المئوية عدد البرامج مدة البرنامج

% 0.00 0 أقل من 3 أشهر

% 0.00 0 3-٦ أشهر

% ٦٦.٦٧ ٢
ً
٦-١٢ شهرا

% 33.33 ١
ً
أكثر من ١٢ شهرا

% 0.00 0 فترة الإجازة الصيفية

وفي جانــبِ متصــل، اتجهــت الدراســة إلى معرفــة مــا إذا كانــت مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في 

البوســنة والهرســك توفــر لطلبتهــا برامــج للانَغمــاس اللغــوي، وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج:

في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مــن مؤسســات  فقــط  فــإن %30  الجــدول )٢٧.١٦(،  في  يظهــر  مثلمــا 

البوســنة والهرســك تقــدم لطلبتهــا برامــج انَغمــاس لغــوي، في مقابــل ٧0% منهــا لا توفــر لطلبتهــا تلــك 

البرامــج. وتــبين الدراســة أيضًــا أن جميــع برامــج الانَغمــاس اللغــوي المتاحــة في مؤسســات تعليــم اللغــة 

البوســنة والهرســك بمنحــة مجانيــة. في  العربيــة المستهدفــة 

ن نتائــج الدراســة أن مــدة برامــج الانَغمــاس اللغــوي المتاحــة في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة  وتــبي�

في البوســنة والهرســك تتراوح بين ٦ أشــهر إلى ١٢ شــهرًا في ٦٦.٦٧% مــن المؤسســات، أو تزيــد عــن ١٢ 

شــهرًا في 33.33% مــن المؤسســات.

القطــاع الحكومــي، في حين يــرى٢0% منهــم أن لديهــم شــراكة شــاملة وتوافقيــة مــع القطــاع الحكومــي، 

وتــرى نَســبة متســاوية قدرهــا ١0% أن هنــاك  بعــض المشــاركة أو أنهــا متوســطة.
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كمــا تــوضح نتائــج الدراســة أن ٤0% مــن مديــري المؤسســات المستهدفــة يــرون أن برنامجهــم يحظــى 

مــع  يتوافقــون  خريــجين  لإعــداد  الحكومــي  القطــاع  في  العمــل  أصحــاب  مــن  جــدًا  قليلــة  بمشــاركة 

التوقعــات المهنيــة المطلوبــة منهــم، ويــرى ٢0% منهــم أنــه ليســت لديهــم أي شــراكة مــع أصحــاب العمــل في 

الشكل ١٩.١٦: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

بعض المشاركة لا يوجد مشاركة مع مشاركة متوسطة

القطاع العام

%٢0 %١0%١0

مشاركة قليلة جدًا  مشاركة شاملة وتوافقية 

مع القطاع العام

%٢0%٤0

الجدول ٢٦.١٦: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئوية المؤسسات الإجابة

% ٢0 ٢ نَعم

% 80 8 لا

% ١00 ١0 الإجمالي

وتوضح نتائج الدراسة أن ٢0% فقط من مؤسسات تعليم العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك 

لديهــا شــراكات مــع منظمــات خارجيــة تقــدم الدعــم المالي للطلبــة المسجــلين في برنامــج اللغــة العربيــة، في 

مقابــل80% ليــس لديهــا أي شــراكات على الإطلاق مــع منظمــات خارجيــة تدعــم طلبــة البرنامــج.
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غوي
�
الجَّدول 27.16: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

 الجَّدول  28.16: مدة برامج الانَغماس اللغوي لدى البرامج

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% 30 3 نَعم

% ٧0 ٧ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

النسبة المئوية عدد البرامج مدة البرنامج

% 0.00 0 أقل من 3 أشهر

% 0.00 0 3-٦ أشهر

% ٦٦.٦٧ ٢
ً
٦-١٢ شهرا

% 33.33 ١
ً
أكثر من ١٢ شهرا

% 0.00 0 فترة الإجازة الصيفية

وفي جانــبِ متصــل، اتجهــت الدراســة إلى معرفــة مــا إذا كانــت مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في 

البوســنة والهرســك توفــر لطلبتهــا برامــج للانَغمــاس اللغــوي، وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج:

في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مــن مؤسســات  فقــط  فــإن %30  الجــدول )٢٧.١٦(،  في  يظهــر  مثلمــا 

البوســنة والهرســك تقــدم لطلبتهــا برامــج انَغمــاس لغــوي، في مقابــل ٧0% منهــا لا توفــر لطلبتهــا تلــك 

البرامــج. وتــبين الدراســة أيضًــا أن جميــع برامــج الانَغمــاس اللغــوي المتاحــة في مؤسســات تعليــم اللغــة 

البوســنة والهرســك بمنحــة مجانيــة. في  العربيــة المستهدفــة 

ن نتائــج الدراســة أن مــدة برامــج الانَغمــاس اللغــوي المتاحــة في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة  وتــبي�

في البوســنة والهرســك تتراوح بين ٦ أشــهر إلى ١٢ شــهرًا في ٦٦.٦٧% مــن المؤسســات، أو تزيــد عــن ١٢ 

شــهرًا في 33.33% مــن المؤسســات.

القطــاع الحكومــي، في حين يــرى٢0% منهــم أن لديهــم شــراكة شــاملة وتوافقيــة مــع القطــاع الحكومــي، 

وتــرى نَســبة متســاوية قدرهــا ١0% أن هنــاك  بعــض المشــاركة أو أنهــا متوســطة.
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الجَّدول  29.16: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

النسبة المئوية الدول

% 50 قطر

% 50 المملكة العربية السعودية

مثلمــا يظهــر في الجــدول )٢٩.١٦(، فــإن برامــج الانَغمــاس اللغــوي المتاحــة لطلبــة اللغــة العربيــة في 

البوســنة والهرســك تتــم في المملكــة العربيــة الســعودية وقطــر.

تــوضح نتائــج الدراســة أن ٤0% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة يــرون أن نَســبة التســرب في برامــج 

اللغة العربية أقل من 5% من الطلبة، في حين يرى 30% منهم أن نَســبة تســرب الطلبة في برامج اللغة 

العربيــة تتراوح بين 5 إلى ١0% مــن الطلبــة، ويــرى ١0% منهــم أن نَســبة تســرب الطلبــة تتراوح بين ١١ إلى 

١5%، أو تزيــد عــن ١5% مــن الطلبــة.

الشكل ٢0.١٦: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

5-١0%أقل من %5

%٤0%30

أكثر من ١5%

%١0

غير متأكد

%١0

%١5-١١

%١0

69

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

صعوبات تعليمية

عدم الاهتمام

أسباب مالية

%٤0

%50

%00

وأمــا عــن أســباب التســرب في برنامــج اللغــة العربيــة، فيرى 50% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة أنهــا 

تعــود لصعوبــات تعليميــة يواجههــا الطلبــة، ويــرى ٤0% منهــم أنهــا نتيجــة لعــدم الاهتمــام، في حين يــرى 

30% منهــم أنهــا تعــود لأســباب شخصيــة.

الشكل 21.16  : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

أسباب شخصية %30

الشكل 22.16  : معدلات توظيف خريجي البرامج

%١00% 30 - 0 % 50 - 30 % 80 - 50 % ١00 - 80 

%٢0%٦0 %00.00%00.00%٢0

وأمــا عــن مــدى احتمــال حصــول مــن أكملــوا برامــج اللغــة العربيــة على وظيفــة بعــد التخــرج مباشــرة، 

ر ٦0% مــن المديريــن المشــاركين أن تلــك الفرصــة متاحــة لأقــل مــن 30% مــن الطلبــة، تليهــا نَســبة  فيقــد�

مــن  إلى %50  بين 30  مــا  أو  الطلبــة،  مــن  إلى %80  بين 50  بمــا  منهــم يقدرونهــا  متســاوية قدرهــا ٢0% 

الطلبــة.
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1

أجد صعوبة 

في الحصول 

على تمويل 

من الحكومة 

أو المؤسسات 

الخاصة.

أوافق8٢٤.٩٧ %٧.٤٩0.35٢00١0٤.١0

% 30% 50% ٢0% 0.00% 0.00% ١00

2

يوجد لدينا خطة 

إستراتيجية 

واضحة لتطوير 

البرنامج.

أوافق0٦.٧8٤ %٧.٤٩0.٩0.٢5300١03

% ٢0 % 50% 30% 0.00% 0.00% ١00

3

توجد منافسة 

لبرنامج اللغة 

العربية مع برامج 

لغات أخرى.

أوافق8٦.٧٤١ %٧١.٤١١.١٩.3٤030١03

% 30 % ٤0 % 0.00% 30 % 0.00 % ١00

الجَّدول 30.16: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية

وأمــا عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لخــريجي برنامــج اللغــة العربيــة، فتتصدرهــا الأعمــال الحــرة في رأي 

٦0% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة في هــذه الدراســة، تليهــا الوظائــف التعليميــة في رأي ٤0% منهــم، 

ثــم وظائــف الترجمــة في رأي 30% منهــم، فوظائــف القطــاع الخــاص أو العمــل في الهيئــات والمنظمــات 

والمراكــز الإسلاميــة، في رأي ٢0%، وكانــت النســبة الأدنَــى للوظائــف الدبلوماســية في رأي ١0% منهــم.

3. تصــورات وآراء المديريــن بشــأن الجَّوانــب التعليميــة والإداريــة في برامــج اللغــة العربيــة في 

البوســنة والهرســك

في هــذا القســم مــن الدراســة، ســعينا إلى رصْــد آراء مديــري المؤسســات حــول بعــض الجوانــبِ الإداريــة 

والتعليميــة في برامــج تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك، مــن خلال مجموعــة مــن الأســئلة 

نَعرضهــا مجملــة في الجــدول التــالي:

الشكل 23.16: الفرص المهنية المتاحة للخريجين

وظائف الترجمة

وظائف القطاع الخاص )الشركات،المؤسسات، المصانَع، إلخ(

الوظائف الدبلوماسية

الوظائف التعليمية

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية

أعمال حرة

%١0

%٢0

%٤0

%٢0

%٦0

%30
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4
لدى الطلبة 

دافع لتعلم اللغة 

العربية.

أوافق١.٧ ٧٢ %٦١.٢٤١.١١.3٢3٢0١03

% 30% ٢0% 30% ٢0% 0.00% ١00

5

عدد العاملين في 

الطاقم الإداري 

يوازي احتياجات 

المؤسسة.

أوافق0٧.٢ ٧٢ %٩٢.٦0.8٤0.٢3٤١0١03

% ٢0% 30% ٤0% ١0% 0.00% ١00

6
أجد صعوبة 

في الاحتفاظ 

بالمعلمين المتميزين.

أوافق3١.٧0١ %٢٤٢١١١03.5١.٤5١.٢

% ٢0% ٤0% ٢0% ١0% ١0% ١00

7

الخريجون 

راضون عن 

الفرص المهنية 

المتاحة لهم بعد 

إكمال برنامج 

اللغة العربية.

محايد٦٧.٦٦0 %0١١.٤٢.٢٤١١٢١03.3٢

% ٢0% ٤0% ١0% ١0% ٢0% ١00

8

أجد صعوبة في 

العثور على معلمين 

ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس 

اللغة العربية 

للناطقين بغيرها.

محايد٧5.٦٦0 %٢3٢٢١١03.3١.٦١١.٢٧

% ٢0% 30% ٢0% ٢0% ١0% ١00

9

تكاليف تشغيل 

البرنامج، مثل 

أجور المعلمين 

وتكاليف المواد 

التعليمية، 

مناسبة.

محايد0.8٤  ٦٤ ٧5%.٢0.5٦0.0٤٤٢0١03

% ١0% ٤0% ٢0% 30% 0.00% ١00

10

تكاليف توظيف 

المعلمين 

المتخصصين من 

الدول العربية 

مناسبة.

محايد٦00 05٢١٢١03١.٤١.١8%

% 0.00% 50% ٢0% ١0% ٢0% ١00

11

توجد قيود على 

تدريس اللغة 

العربية في هذه 

الدولة.

محايد-٩3.5٢0 %3٦.8٤١.١٢٢٢3١0٢.٦١

% ١0% ٢0% ٢0% ٢0% 30% ١00

12

يوجد مجتمع 

عربي داعم 

للطلاب الراغبين 

في تعلم العربية.

لا أوافق-5.٤٢٢ %0٢١3٤١0٢.١١.٢٩١.١٤

% 0.00% ٢0% ١0% 30% ٤0% ١00
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الجَّدول 30.16: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية

وأمــا عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لخــريجي برنامــج اللغــة العربيــة، فتتصدرهــا الأعمــال الحــرة في رأي 

٦0% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة في هــذه الدراســة، تليهــا الوظائــف التعليميــة في رأي ٤0% منهــم، 
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والمراكــز الإسلاميــة، في رأي ٢0%، وكانــت النســبة الأدنَــى للوظائــف الدبلوماســية في رأي ١0% منهــم.
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والتعليميــة في برامــج تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك، مــن خلال مجموعــة مــن الأســئلة 
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اللغة العربية.

محايد٦٧.٦٦0 %0١١.٤٢.٢٤١١٢١03.3٢

% ٢0% ٤0% ١0% ١0% ٢0% ١00

8

أجد صعوبة في 

العثور على معلمين 

ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس 

اللغة العربية 

للناطقين بغيرها.

محايد٧5.٦٦0 %٢3٢٢١١03.3١.٦١١.٢٧

% ٢0% 30% ٢0% ٢0% ١0% ١00

9

تكاليف تشغيل 

البرنامج، مثل 

أجور المعلمين 

وتكاليف المواد 

التعليمية، 

مناسبة.

محايد0.8٤  ٦٤ ٧5%.٢0.5٦0.0٤٤٢0١03

% ١0% ٤0% ٢0% 30% 0.00% ١00

10

تكاليف توظيف 

المعلمين 

المتخصصين من 

الدول العربية 

مناسبة.

محايد٦00 05٢١٢١03١.٤١.١8%

% 0.00% 50% ٢0% ١0% ٢0% ١00

11

توجد قيود على 

تدريس اللغة 

العربية في هذه 

الدولة.

محايد-٩3.5٢0 %3٦.8٤١.١٢٢٢3١0٢.٦١

% ١0% ٢0% ٢0% ٢0% 30% ١00

12

يوجد مجتمع 

عربي داعم 

للطلاب الراغبين 

في تعلم العربية.

لا أوافق-5.٤٢٢ %0٢١3٤١0٢.١١.٢٩١.١٤

% 0.00% ٢0% ١0% 30% ٤0% ١00
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اللغــة  تعليــم  الإداري لمؤسســات  الطاقــم  مــن أعضــاء  الــكبرى  النســبة  أن  الدراســة  نتائــج  أظهــرت 

العربيــة في البوســنة والهرســك، وقدرهــا 50%، »يوافقــون« على أن لديهــم صعوبــة في الحصــول على 

تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 30% »يوافقــون  تمويــل لمؤسســاتهم مــن الحكومــة أو المؤسســات الخاصــة، 

 ،0.٧ قــدره  معيــاري  بانحــراف   ،٤.١ الإجابــة  لهــذه  المــرجح  المتوســط  وقــد سجــل  ذلــك.  بشــدة« على 

وكانــت نَســبة الإجمــاع 8٢%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــة هــو »الموافقــة«.

وبينــت النتائــج أن 50% مــن أعضــاء الطاقــم الإداري لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة 

تليهــا  البرنامــج،  لتطويــر  إستراتيجيــة واضحــة  لــدى مؤســستهم خطــة  أن  “يوافقــون« على  والهرســك 

نَســبة قدرهــا 30% منهــم »محايــدون«، فيمــا أجابــت نَســبة ثالثــة قدرهــا ٢0% بــ»موافــق بشــدة«. وسجــل 

المتوســط المــرجح 3.٩، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧8%؛ ممــا يــشير إلى أن 

الاتجــاه الســائد حــول هــذه المســألة هــو »الموافقــة«.

وحــول مــدى وجــود منافســة مــن برامــج لغــات أخــرى لبرنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »أوافــق« 

أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابتــان »أوافــق بشــدة« و«لا أوافــق« بنســبة متســاوية 

30% لكل منهمــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٧، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١٩، ونَســبة 

إجمــاع قدرهــا ٧٤%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الموافقــة«.

ويظهــر مــن نتائــج الدراســة أن 30% مــن المديريــن المشــاركين »محايــدون« أو »يوافقــون بشــدة« على 

ــم اللغــة العربيــة، تليهــا نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٢0% »يوافقــون« أو 
�
أن لــدى الطلبــة دافعــا لتعل

»لا يوافقــون« على ذلــك. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة 3.٦، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١١، 

نــة هــو »الموافقــة«. ِ
وكانــت نَســبة الاتفــاق ٧٢%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه العي�

وبخصــوص ملاءمــة عــدد الطاقــم الإداري لاحتياجــات المؤسســة، كانــت إجابــة النســبة الــكبرى مــن 

المديريــن المشــاركين، وقدرهــا ٤0% بــ»محايــد«، تليهــا نَســبة 30% بــ»أوافــق«. وسجلــت قيمــة المتوســط 

الحســابي المــرجح 3.٦، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٢، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧٢%؛ ممــا يــشير إلى أن 

الاتجــاه الســائد في هــذه الإجابــات هــو »الموافقــة«.

وعــن رأيهــم حــول صعوبــة الاحتفــاظ بالمعلــمين المتميزيــن، سجلــت الإجابــة »أوافــق« أعلى نَســبة بين 

و«محايــد«،  بشــدة«  »أوافــق  للإجابــتين   %٢0 قدرهــا  متســاوية  نَســبة  تليهــا   ،%٤0 وقدرهــا  الإجابــات، 

المتوســط  وسجــل  بشــدة«.  أوافــق  و«لا  أوافــق«  »لا  للإجابــتين   %١0 قدرهــا  متســاوية  أخــرى  فنســبة 

المــرجح 3.5، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٢، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٧0%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه 

العينــة هــو »الموافقــة«.
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وبخصــوص رأيهــم حــول مــدى رضــا الخريــجين عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لهــم بعــد إنهــاء الدراســة، 

سجلــت الإجابــة »أوافــق« أعلى نَســبة بين إجابــات أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين، وقدرهــا ٤0%، 

تليهــا الإجابتــان »أوافــق بشــدة« و »لا أوافــق بشــدة« بنســبة متســاوية قدرهــا ٢0% لكل منهمــا. وسجــل 

قــدره ١.٤٢، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٦٦%، وكان  بانحــراف معيــاري  للســؤال 3.3،  الــراجح  المتوســط 

نــة هــو »الحيــاد«. ِ
الاتجــاه الســائد لهــذه العي�

وفيمــا يخــص صعوبــة العثــور على معلــمين ذوي كفــاءة عاليــة وخبرة في تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة، 

أجــاب 30% مــن مديــري المؤسســات المشــاركين بــ»أوافــق«، وأجابــت نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٢0% 

بـــ »أوافــق بشــدة« و »لا أوافــق« و«محايــد«. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذا الســؤال 3.3، بانحــراف 

معيــاري قــدره ١.٢٧، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٦٦%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وعــن مــدى مناســبة تكاليــف تشــغيل البرنامــج، سجلــت الإجابــة »أوافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات 

على هــذا الســؤال، وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »لا أوافــق« بنســبة 30%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة 

٢0%. وسجــل المتوســط الحســابي المــرجح قيمــة 3.٢، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧5، وبنســبة إجمــاع 

قدرهــا ٦٤%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وأمــا بخصــوص تكاليــف توظيــف مــدرسين متخصــصين مــن الــدول العربيــة مناســبة، فقــد سجلــت 

الإجابــة »أوافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 50%، تليهــا الإجابتــان »لا أوافــق بشــدة« و »محايــد« 

بنســبة متســاوية قدرهــا ٢0% لكل منهمــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.00، بانحــراف 

معيــاري قــدره ١.١8، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٦0%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«. 

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إن كانــت هنــاك قيــود على تدريــس اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، فقــد 

سجلــت الإجابــة »لا أوافــق بشــدة« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 30%، تليهــا الإجابــات »أوافــق« 

و »لا أوافــق« و »محايــد« بنســبة متســاوية قدرهــا ٢0% لكل منهــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي 

المــرجح ٢.٦، بانحــراف معيــاري قــدره ١.3٦، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 5٢%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه 

الإجابــات هــو »الحيــاد«.

العربيــة، سجلــت  اللغــة  تعلــم  في  الراغــبين  للطلبــة  داعــم  هنــاك مجتمــع عربــي  كان  إذا  مــا  وحــول 

الإجابــة »لا أوافــق بشــدة« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »لا أوافــق« بنســبة 

قدرهــا 30%، فالإجابــة »أوافــق« بنســبة ٢0%، وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.١، بانحــراف 

معيــاري قــدره ١.١٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٤٢%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »عــدم الموافقــة«.
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اللغــة  تعليــم  الإداري لمؤسســات  الطاقــم  مــن أعضــاء  الــكبرى  النســبة  أن  الدراســة  نتائــج  أظهــرت 

العربيــة في البوســنة والهرســك، وقدرهــا 50%، »يوافقــون« على أن لديهــم صعوبــة في الحصــول على 

تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 30% »يوافقــون  تمويــل لمؤسســاتهم مــن الحكومــة أو المؤسســات الخاصــة، 

 ،0.٧ قــدره  معيــاري  بانحــراف   ،٤.١ الإجابــة  لهــذه  المــرجح  المتوســط  وقــد سجــل  ذلــك.  بشــدة« على 

وكانــت نَســبة الإجمــاع 8٢%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــة هــو »الموافقــة«.

وبينــت النتائــج أن 50% مــن أعضــاء الطاقــم الإداري لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة 

تليهــا  البرنامــج،  لتطويــر  إستراتيجيــة واضحــة  لــدى مؤســستهم خطــة  أن  “يوافقــون« على  والهرســك 

نَســبة قدرهــا 30% منهــم »محايــدون«، فيمــا أجابــت نَســبة ثالثــة قدرهــا ٢0% بــ»موافــق بشــدة«. وسجــل 

المتوســط المــرجح 3.٩، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧8%؛ ممــا يــشير إلى أن 

الاتجــاه الســائد حــول هــذه المســألة هــو »الموافقــة«.

وحــول مــدى وجــود منافســة مــن برامــج لغــات أخــرى لبرنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »أوافــق« 

أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابتــان »أوافــق بشــدة« و«لا أوافــق« بنســبة متســاوية 

30% لكل منهمــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٧، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١٩، ونَســبة 

إجمــاع قدرهــا ٧٤%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الموافقــة«.

ويظهــر مــن نتائــج الدراســة أن 30% مــن المديريــن المشــاركين »محايــدون« أو »يوافقــون بشــدة« على 

ــم اللغــة العربيــة، تليهــا نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٢0% »يوافقــون« أو 
�
أن لــدى الطلبــة دافعــا لتعل

»لا يوافقــون« على ذلــك. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة 3.٦، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١١، 

نــة هــو »الموافقــة«. ِ
وكانــت نَســبة الاتفــاق ٧٢%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه العي�

وبخصــوص ملاءمــة عــدد الطاقــم الإداري لاحتياجــات المؤسســة، كانــت إجابــة النســبة الــكبرى مــن 

المديريــن المشــاركين، وقدرهــا ٤0% بــ»محايــد«، تليهــا نَســبة 30% بــ»أوافــق«. وسجلــت قيمــة المتوســط 

الحســابي المــرجح 3.٦، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٢، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧٢%؛ ممــا يــشير إلى أن 

الاتجــاه الســائد في هــذه الإجابــات هــو »الموافقــة«.

وعــن رأيهــم حــول صعوبــة الاحتفــاظ بالمعلــمين المتميزيــن، سجلــت الإجابــة »أوافــق« أعلى نَســبة بين 

و«محايــد«،  بشــدة«  »أوافــق  للإجابــتين   %٢0 قدرهــا  متســاوية  نَســبة  تليهــا   ،%٤0 وقدرهــا  الإجابــات، 

المتوســط  وسجــل  بشــدة«.  أوافــق  و«لا  أوافــق«  »لا  للإجابــتين   %١0 قدرهــا  متســاوية  أخــرى  فنســبة 

المــرجح 3.5، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٢، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٧0%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه 

العينــة هــو »الموافقــة«.
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وبخصــوص رأيهــم حــول مــدى رضــا الخريــجين عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لهــم بعــد إنهــاء الدراســة، 

سجلــت الإجابــة »أوافــق« أعلى نَســبة بين إجابــات أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين، وقدرهــا ٤0%، 

تليهــا الإجابتــان »أوافــق بشــدة« و »لا أوافــق بشــدة« بنســبة متســاوية قدرهــا ٢0% لكل منهمــا. وسجــل 

قــدره ١.٤٢، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٦٦%، وكان  بانحــراف معيــاري  للســؤال 3.3،  الــراجح  المتوســط 

نــة هــو »الحيــاد«. ِ
الاتجــاه الســائد لهــذه العي�

وفيمــا يخــص صعوبــة العثــور على معلــمين ذوي كفــاءة عاليــة وخبرة في تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة، 

أجــاب 30% مــن مديــري المؤسســات المشــاركين بــ»أوافــق«، وأجابــت نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٢0% 

بـــ »أوافــق بشــدة« و »لا أوافــق« و«محايــد«. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذا الســؤال 3.3، بانحــراف 

معيــاري قــدره ١.٢٧، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٦٦%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وعــن مــدى مناســبة تكاليــف تشــغيل البرنامــج، سجلــت الإجابــة »أوافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات 

على هــذا الســؤال، وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »لا أوافــق« بنســبة 30%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة 

٢0%. وسجــل المتوســط الحســابي المــرجح قيمــة 3.٢، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧5، وبنســبة إجمــاع 

قدرهــا ٦٤%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وأمــا بخصــوص تكاليــف توظيــف مــدرسين متخصــصين مــن الــدول العربيــة مناســبة، فقــد سجلــت 

الإجابــة »أوافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 50%، تليهــا الإجابتــان »لا أوافــق بشــدة« و »محايــد« 

بنســبة متســاوية قدرهــا ٢0% لكل منهمــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.00، بانحــراف 

معيــاري قــدره ١.١8، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٦0%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«. 

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إن كانــت هنــاك قيــود على تدريــس اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، فقــد 

سجلــت الإجابــة »لا أوافــق بشــدة« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 30%، تليهــا الإجابــات »أوافــق« 

و »لا أوافــق« و »محايــد« بنســبة متســاوية قدرهــا ٢0% لكل منهــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي 

المــرجح ٢.٦، بانحــراف معيــاري قــدره ١.3٦، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 5٢%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه 

الإجابــات هــو »الحيــاد«.

العربيــة، سجلــت  اللغــة  تعلــم  في  الراغــبين  للطلبــة  داعــم  هنــاك مجتمــع عربــي  كان  إذا  مــا  وحــول 

الإجابــة »لا أوافــق بشــدة« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »لا أوافــق« بنســبة 

قدرهــا 30%، فالإجابــة »أوافــق« بنســبة ٢0%، وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.١، بانحــراف 

معيــاري قــدره ١.١٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٤٢%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »عــدم الموافقــة«.
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4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغــراض هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع مديــري المؤسســات 

المستهدفــة في هــذا التقريــر حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في دولة البوسنة والهرسك:

أكد مديرو المؤسسات المستهدفة أن الموارد المادية لها دور حاسم في إدارة البرامج، وأفاد معظمهم 

أن الموارد المادية المتاحة مرضية إلى جيدة، وهي تفي بتحقيق الاستمرارية في إدارة البرامج دون عوائق، 

بــل إنهــا مكنتهــم مــن توزيــع الكتــبِ الدراســية مجانًــا على الــدارسين. لكنهــم أكــدوا في الوقــت نفســه أنهــم 

بحاجــة إلى دعــم مــن الحكومــة والمؤسســات المتخصصــة فيمــا يتعلــق بتوظيــف الخبراء واســتقطابهم في 

هــذه البرامــج؛ ممــا سيســهم إيجابيــا في تحــسين جــودة التعليــم ووضْــع مزيــد مــن الخطــط الإستراتيجيــة 

لهــذه البرامــج وآليــة تقييمهــا، لا ســيما أن تعليــم اللغــات الأجنبيــة أصبــح بحاجــة إلى تطويــر يتمــا�سى مــع 

التوجهــات الحديثــة واحتياجــات المتعلــمين. وبينــوا أن التخطيــط والدعــم الــذي تتلقــاه مؤسســاتهم 

ــا لتدريــس اللغــة العربيــة مصــدره المؤسســات المهتمــة بنشــر الإسلام والدعــوة إلى الله، وهــو دعــم  حالي�

في نظرهــم غير كاف ولا ملائــم - مــع تقديرهــم لــه؛ لأن هنــاك جوانــبِ تتطلــبِ دعمًــا مــن المؤسســات 

المتخصصــة في تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة. وهنــاك فئــة قليلــة مــن أعضــاء الطاقــم الإداري ذكــروا 

أن مؤسســاتهم تعانَــي نقصــا في المــوارد الماديــة والبشــرية ممــا يؤثــر ســلبًا في إدارتهــا للبرامــج.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في البوسنة والهرسك: 

قــدم أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركون عــددًا مــن المقترحــات التي مــن شــأنها تحــسين برامــج تعليــم 

وتوظيــف  المنــاهجٍ،  تدريــس  لآليــة  خطــة  وضــع  أهمهــا:  ومــن  والهرســك،  البوســنة  دولــة  في  العربيــة 

الأســاليبِ التواصليــة بــشكل أكبر ليتمكــن الدارســون مــن فهــم اللغــة واكتســابها بــشكل صحيــح. وهنــاك 

أيضًــا حاجــة، بالإضافــة إلى المقــررات الدراســية، إلى تــوفير مزيــد مــن المــواد العلميــة المناســبة لمســاعدة 

الــدارسين على تطويــر مهاراتهــم، وكذلــك تــوفير مزيــد مــن الفــرص لتأهيــل المعلــمين وتطويــر قدراتهــم 

مــن خلال الــدورات التدريبيــة المســتمرة، لا ســيما في المجــالات المتعلقــة بالطــرق الحديثــة في تدريــس 

اللغــات الأجنبيــة. ومــن الجوانــبِ التي يــرون أنهــا ستســهم في تحــسين برامــج تعليــم العربيــة التوســع في 

تلك البرامج، وإنَشــاء المؤسســات المتخصصة، ووضْع آليات لتقديم دروس إضافية في تعليم العربية.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في دولة البوسنة والهرسك:

أعرب أعضاء الطاقم الإداري المشاركون في هذا الشأن عن تطلعهم إلى التوسع في برامج الدراسات 

العليــا لتخريــج المؤهــلين لتدريــس اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة، وإقــرار بعــض السياســات التعليميــة التي 
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تدعــم تدريــس العربيــة بــشكل أكبر. وأشــار بعضهــم إلى أنهــم يتطلعــون إلى إنَشــاء أكاديميــات متخصصــة 

تعليــم  أن  بعضهــم  ولاحــظ  الدراســية.  والمنــاهجٍ  العلميــة  بالأبحــاث  تهتــم�  الأجنبيــة  للغــات  مراكــز  أو 

العربيــة في البوســنة يشــهد ركــودًا في الوقــت الراهــن، وهــم يرجــون ألا يســتمر ذلــك الركــود، بــل يأملــون 

أن يتحــول الوضــع في الســنوات القادمــة لتحقيــق مزيــد مــن التطويــر والتقــدم في برامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة.

د. حــول مقترحاتهــم للتنســيق بين الجَّهــات المعنيــة باللغــة العربيــة في الخــارج وبرامــج تعليــم 

العربيــة في البوســنة والهرســك

باللغــة  قــدم أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركون بعــض المقترحــات للتنســيق بين الجهــات المعنيــة 

العربيــة في الخــارج وبرامــج تعليــم العربيــة في البوســنة والهرســك، ومنهــا: عقــد الاتفاقــات والمبــادرات 

الدوليــة لتنظيــم نــدوات وبرامــج تســهم في تأهيــل المعلــمين وتدريبهــم وتوفــر مزيــدا مــن برامــج الانَغمــاس 

أولى  لغــة  بالعربيــة  الناطــقين  المؤهــلين  المعلــمين  اســتقطاب  أن  بعضهــم  وأكــد  للــدارسين.  اللغــوي 

ــة. وذكــر بعــض المديريــن أن  ســيكون مــن أهــم مــا يمكــن التنســيق بشــأنه مــع المؤسســات الخارجيــة المعني�

ثمــة اتفاقــات جاريــة مــع بعــض المؤسســات والــدول الصديقــة لتطويــر قــدرات المعلــمين وتأهليهــم، وقــد 

وجــدوا فيهــا فائــدة كــبيرة لهــم.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة

في  تــدرس  التي  الأجنبيــة  اللغــات  مــن  عــددا  هنــاك  أن  المشــاركون  الإداري  الطاقــم  أعضــاء  ذكــر 

والإســبانية،  والتركيــة،  الإنجليزيــة،  اللغــة  برامــج  ومنهــا  العربيــة،  اللغــة  برامــج  جــوار  إلى  مؤسســاتهم 

والفرنَســية، والألمانيــة. وأكــدوا أن الدعــم الحكومــي الــذي تتلقــاه مؤسســاتهم متــوازنٌ إلى حــد مــا بين 

جميــع البرامــج. لكنهــم أجمعــوا على أن برامــج اللغــة التركيــة ربمــا تكــون هي الأقــرب للمقارنــة مــع برامــج 

اللغــة العربيــة في البوســنة مــن حيــث الدعــم الخــارجي الــذي تتلقــاه وعــدد الطلبــة المسجــلين فيهــا.
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4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغــراض هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع مديــري المؤسســات 

المستهدفــة في هــذا التقريــر حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في دولة البوسنة والهرسك:

أكد مديرو المؤسسات المستهدفة أن الموارد المادية لها دور حاسم في إدارة البرامج، وأفاد معظمهم 

أن الموارد المادية المتاحة مرضية إلى جيدة، وهي تفي بتحقيق الاستمرارية في إدارة البرامج دون عوائق، 

بــل إنهــا مكنتهــم مــن توزيــع الكتــبِ الدراســية مجانًــا على الــدارسين. لكنهــم أكــدوا في الوقــت نفســه أنهــم 

بحاجــة إلى دعــم مــن الحكومــة والمؤسســات المتخصصــة فيمــا يتعلــق بتوظيــف الخبراء واســتقطابهم في 

هــذه البرامــج؛ ممــا سيســهم إيجابيــا في تحــسين جــودة التعليــم ووضْــع مزيــد مــن الخطــط الإستراتيجيــة 

لهــذه البرامــج وآليــة تقييمهــا، لا ســيما أن تعليــم اللغــات الأجنبيــة أصبــح بحاجــة إلى تطويــر يتمــا�سى مــع 

التوجهــات الحديثــة واحتياجــات المتعلــمين. وبينــوا أن التخطيــط والدعــم الــذي تتلقــاه مؤسســاتهم 

ــا لتدريــس اللغــة العربيــة مصــدره المؤسســات المهتمــة بنشــر الإسلام والدعــوة إلى الله، وهــو دعــم  حالي�

في نظرهــم غير كاف ولا ملائــم - مــع تقديرهــم لــه؛ لأن هنــاك جوانــبِ تتطلــبِ دعمًــا مــن المؤسســات 

المتخصصــة في تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة. وهنــاك فئــة قليلــة مــن أعضــاء الطاقــم الإداري ذكــروا 

أن مؤسســاتهم تعانَــي نقصــا في المــوارد الماديــة والبشــرية ممــا يؤثــر ســلبًا في إدارتهــا للبرامــج.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في البوسنة والهرسك: 

قــدم أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركون عــددًا مــن المقترحــات التي مــن شــأنها تحــسين برامــج تعليــم 

وتوظيــف  المنــاهجٍ،  تدريــس  لآليــة  خطــة  وضــع  أهمهــا:  ومــن  والهرســك،  البوســنة  دولــة  في  العربيــة 

الأســاليبِ التواصليــة بــشكل أكبر ليتمكــن الدارســون مــن فهــم اللغــة واكتســابها بــشكل صحيــح. وهنــاك 

أيضًــا حاجــة، بالإضافــة إلى المقــررات الدراســية، إلى تــوفير مزيــد مــن المــواد العلميــة المناســبة لمســاعدة 

الــدارسين على تطويــر مهاراتهــم، وكذلــك تــوفير مزيــد مــن الفــرص لتأهيــل المعلــمين وتطويــر قدراتهــم 

مــن خلال الــدورات التدريبيــة المســتمرة، لا ســيما في المجــالات المتعلقــة بالطــرق الحديثــة في تدريــس 

اللغــات الأجنبيــة. ومــن الجوانــبِ التي يــرون أنهــا ستســهم في تحــسين برامــج تعليــم العربيــة التوســع في 

تلك البرامج، وإنَشــاء المؤسســات المتخصصة، ووضْع آليات لتقديم دروس إضافية في تعليم العربية.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في دولة البوسنة والهرسك:

أعرب أعضاء الطاقم الإداري المشاركون في هذا الشأن عن تطلعهم إلى التوسع في برامج الدراسات 

العليــا لتخريــج المؤهــلين لتدريــس اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة، وإقــرار بعــض السياســات التعليميــة التي 
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تدعــم تدريــس العربيــة بــشكل أكبر. وأشــار بعضهــم إلى أنهــم يتطلعــون إلى إنَشــاء أكاديميــات متخصصــة 

تعليــم  أن  بعضهــم  ولاحــظ  الدراســية.  والمنــاهجٍ  العلميــة  بالأبحــاث  تهتــم�  الأجنبيــة  للغــات  مراكــز  أو 

العربيــة في البوســنة يشــهد ركــودًا في الوقــت الراهــن، وهــم يرجــون ألا يســتمر ذلــك الركــود، بــل يأملــون 

أن يتحــول الوضــع في الســنوات القادمــة لتحقيــق مزيــد مــن التطويــر والتقــدم في برامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة.

د. حــول مقترحاتهــم للتنســيق بين الجَّهــات المعنيــة باللغــة العربيــة في الخــارج وبرامــج تعليــم 

العربيــة في البوســنة والهرســك

باللغــة  قــدم أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركون بعــض المقترحــات للتنســيق بين الجهــات المعنيــة 

العربيــة في الخــارج وبرامــج تعليــم العربيــة في البوســنة والهرســك، ومنهــا: عقــد الاتفاقــات والمبــادرات 

الدوليــة لتنظيــم نــدوات وبرامــج تســهم في تأهيــل المعلــمين وتدريبهــم وتوفــر مزيــدا مــن برامــج الانَغمــاس 

أولى  لغــة  بالعربيــة  الناطــقين  المؤهــلين  المعلــمين  اســتقطاب  أن  بعضهــم  وأكــد  للــدارسين.  اللغــوي 

ــة. وذكــر بعــض المديريــن أن  ســيكون مــن أهــم مــا يمكــن التنســيق بشــأنه مــع المؤسســات الخارجيــة المعني�

ثمــة اتفاقــات جاريــة مــع بعــض المؤسســات والــدول الصديقــة لتطويــر قــدرات المعلــمين وتأهليهــم، وقــد 

وجــدوا فيهــا فائــدة كــبيرة لهــم.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة

في  تــدرس  التي  الأجنبيــة  اللغــات  مــن  عــددا  هنــاك  أن  المشــاركون  الإداري  الطاقــم  أعضــاء  ذكــر 

والإســبانية،  والتركيــة،  الإنجليزيــة،  اللغــة  برامــج  ومنهــا  العربيــة،  اللغــة  برامــج  جــوار  إلى  مؤسســاتهم 

والفرنَســية، والألمانيــة. وأكــدوا أن الدعــم الحكومــي الــذي تتلقــاه مؤسســاتهم متــوازنٌ إلى حــد مــا بين 

جميــع البرامــج. لكنهــم أجمعــوا على أن برامــج اللغــة التركيــة ربمــا تكــون هي الأقــرب للمقارنــة مــع برامــج 

اللغــة العربيــة في البوســنة مــن حيــث الدعــم الخــارجي الــذي تتلقــاه وعــدد الطلبــة المسجــلين فيهــا.
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سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

م  بعد جمع البيانات المضمَنة في هذه الدراســة، أجرى الباحثون زيارة لمختلف المؤسســات التي تقد�

وا بشــأنها تقاريــر رصــدوا فيهــا جملــة مــن  برامــج لتعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك، وأعــد�

الزيــارات الميدانيــة أن العربيــة  الزيــارات. فقــد ظهــر مــن خلال  تلــك  الملاحظــات التي سجلوهــا خلال 

بوصفهــا لغــة تواصــل في المؤسســات مســتعمَلة بدرجــة متوســطة تقريبًــا إلى جــوار اللغــة البوسنيــة، 

فقــد  الأخــرى،  المؤسســات  معظــم  في  أمــا  المستهدفــة.  المؤسســات  مــن  مؤسســتين  في  ذلــك  ولوحــظ 

ســتخدم اللغــة العربيــة إلا في ســياق 
ُ
كانــت اللغــة البوسنيــة هي الســائدة بين الطلبــة والمعلــمين، ولا ت

التدريــس وبــاشتراك مــع اللغــة البوسنيــة. ويكــون ذلــك مــع طلبــة المســتويات المتقدمــة. أمــا مــع الطلبــة 

المبتــدئين، فاللغــة البوسنيــة هي لغــة التدريــس في الغالــبِ. ولا يبــدو أن هنــاك قيــودًا على اســتخدام 

اللغــات الأخــرى داخــل المؤسســات؛ حيــث يشــيع اســتخدام اللغــة البوسنيــة للتواصــل اليومــي في أغلــبِ 

المؤسســات. ولعــل مــا يفســر شــيوع اللغــة البوسنيــة في التواصــل والتدريــس هــو أن أغلــبِ المؤسســات 

طلابها من المبتدئين في دراســة اللغة العربية، وحتى أولئك الذين هم في المســتويات المتقدمة - حســبِ 

ون مــن المبتــدئين في دراســة  تصنيــف المؤسســات - فــإن أغلبهــم فيمــا ظهــر خلال الزيــارات الميدانيــة يعــد�

اللغــة؛ فهــم قــادرون على التواصــل باللغــة العربيــة على مســتوى المفــردات والعبــارات البســيطة، لكنهــم 

إلى مناقشــات وحــوارات مطولــة، فيضطــرون عندهــا للانتقــال  ل الأمــر  يواجهــون صعوبــات إذا تحــو�

 مــن العربيــة. كمــا لوحــظ أن بعــض المؤسســات لا يجيــد مديروهــا وبعــض 
ً

إلى اللغــة البوسنيــة بــدلا

الســائدة  اللغــة  هي  تكــون  تكاد  البوسنيــة  اللغــة  إن  القــول:  وخلاصــة  العربيــة.  اللغــة  فيهــا  الإداريين 

في التدريــس والتواصــل في برامــج اللغــة العربيــة في البوســنة، وحتى المؤسســات التي يجيــد مديروهــا 

والإداريــون فيهــا الحديــث باللغــة العربيــة فإنهــم يفضلــون الحديــث بالبوسنيــة.

وعلى الرغــم مــن شــيوع اللغــة البوسنيــة في التواصــل والتدريــس داخــل المؤسســات المستهدفــة، فقــد 

لوحــظ أن بعــض المؤسســات تشجــع طلابهــا على اســتخدام اللغــة العربيــة؛ وذلــك مــن عــدة جوانــبِ، 

ومنهــا: التســامح الــذي يبديــه المعلمــون مــع أخطــاء الــدارسين، وتنظيــم بعــض الأنَشــطة التي تشــمل 

قــراءة الأخبــار ومشــاهدة الأفلام ومقاطــع الفيديــو باللغــة العربيــة في بعــض المؤسســات، كمــا أن بعــض 

نظــم باللغــة العربيــة. ولكــن يجــدر القــول إن التشجيــع الملاحــظ على اســتخدام 
ُ
الأنَشــطة والفعاليــات ت

اللغــة العربيــة في المؤسســات لا يمكــن وصفــه بالعمــل المــؤس�سي لأنــه في أغلبــه عبــارة عــن جهــود فرديــة 

مــن المعلــمين، لا ســيما الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، وليــس منهجًــا تتبعــه المؤسســات نفســها.

مــن جهــة أخــرى، لوحــظ خلال الزيــارات الميدانيــة أن هنــاك مؤسســات تســتخدم اللغــة العربيــة في 

اللوحــات الإرشــادية في الممــرات والمطعــم وفي أروقــة المدرســة. في المقابــل، لا توجــد لوحــات إرشــادية 
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وتوصيات مستقبلية

 لنتائــج الدراســة حــول حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

ثانيــة في دولــة البوســنة والهرســك؛ حيــث يلقــي الضــوء على جهــود مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة 

المتضافــرة لتحقيــق رســالة مشتركــة تتمثــل في تقديــم تعليــم معاصــر، وتعزيــز الحــوار بين الثقافــات. 

كمــا يتنــاول هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة بالجوانــبِ المختلفــة لهــذه المؤسســات، فيعــرض خصائــص 

هــذه المؤسســات، وخصائــص الطلبــة المنخــرطين في برامجهــا، ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة 

تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض هــذا الملخــص النتائــج المرتبطــة بالمعلــمين  العربيــة، وآراءهــم حــول 

التدريــس  المجــال، وإستراتيجيــات وطــرق  في  البرامــج لمعرفــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم  تلــك  القائــمين على 

التي يتبنونهــا، وإبــراز تصوراتهــم حــول ســياقات تعليــم اللغــة العربيــة في المؤسســات التي يعملــون بهــا، 

والتحديــات التي تحــد مــن قدرتهــم على تقديــم تجربــة تعليميــة معاصــرة. ولإيجــاد نظــرة شــاملة، يعــرض 

باللغــة العربيــة في بعــض المؤسســات؛ حيــث كانــت جميعهــا باللغــة البوسنيــة فقــط. ولوحــظ في بعــض 

مــع  البوسنيــة،  إلى جانــبِ  الإرشــادية  اللوحــات  في  الإنجليزيــة مســتعملة  اللغــة  أن  أيضًــا  المؤسســات 

غيــاب اللوحــات الإرشــادية باللغــة العربيــة. وهنــاك حضــور بســيط للغــة العربيــة في بعــض المؤسســات 

التي تســتخدم البوسنيــة والإنجليزيــة، لكنــه يقتصــر على رســوم الخــط العربــي في بعــض الفصــول - وهي 

بالتــالي ليســت لوحــات إرشــادية.

وأمــا البنيــة التحتيــة والتقنيــة داخــل المؤسســات التعليميــة في البوســنة، فقــد تفاوتــت بدرجــة كــبيرة. 

فــعلى سبيــل المثــال، تتــميز بعــض المؤسســات ببنيــة تحتيــة راقيــة، بــل ربمــا مثاليــة، لا ســيما تلــك التي 

وأجهــزة  الذكيــة  كالســبورات  المعــدات،  بأحــدث  مجهــزة  دراســية  فصــول  مــع  الكــبيرة،  المــدن  في  تقــع 

الحاســوب والعــرض. والأمــر كذلــك بالنســبة إلى الــدارسين، فقــد ظهــر أنهــم يســتخدمون التقنيــة وعلى 

معرفــة ودرايــة بهــا، وكــثير منهــم يســتخدمون حواســيبهم الشخصيــة لإنجــاز المهــام التي يكلفــون بهــا. 

كمــا أن أغلــبِ المؤسســات المستهدفــة في هــذه الدراســة تتوافــر فيهــا معامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات 

الدراســية، وهنــاك أيضًــا معامــل لغويــة في ٢0% منهــا؛ بــل إن بعــض المؤسســات تتيــح لطلبتهــا الانضمــام 

ر عليهم الحضور. في المقابل، هناك مؤسسات - وهي 
�

للدروس اليومية عن بعد وبشكل تزامني إذا تعذ

قليلــة جــدًا - تعانَــي مــن بنيــة تحتيــة غير ملائمــة، وتفتقــر إلى المكتبــات والأجهــزة الأساســية والفصــول 

 ،
ً

الدراســية المناســبة للتدريس. ومما لوحظ أيضًا أن بعض البرامج لا تملك مســاحة أو مكانًا مســتقلا

بــل تقــدم دروســها في بعــض المقــرات التابعــة لكليــات ومؤسســات أخــرى.
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سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

م  بعد جمع البيانات المضمَنة في هذه الدراســة، أجرى الباحثون زيارة لمختلف المؤسســات التي تقد�

وا بشــأنها تقاريــر رصــدوا فيهــا جملــة مــن  برامــج لتعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك، وأعــد�

الزيــارات الميدانيــة أن العربيــة  الزيــارات. فقــد ظهــر مــن خلال  تلــك  الملاحظــات التي سجلوهــا خلال 

بوصفهــا لغــة تواصــل في المؤسســات مســتعمَلة بدرجــة متوســطة تقريبًــا إلى جــوار اللغــة البوسنيــة، 

فقــد  الأخــرى،  المؤسســات  معظــم  في  أمــا  المستهدفــة.  المؤسســات  مــن  مؤسســتين  في  ذلــك  ولوحــظ 

ســتخدم اللغــة العربيــة إلا في ســياق 
ُ
كانــت اللغــة البوسنيــة هي الســائدة بين الطلبــة والمعلــمين، ولا ت

التدريــس وبــاشتراك مــع اللغــة البوسنيــة. ويكــون ذلــك مــع طلبــة المســتويات المتقدمــة. أمــا مــع الطلبــة 

المبتــدئين، فاللغــة البوسنيــة هي لغــة التدريــس في الغالــبِ. ولا يبــدو أن هنــاك قيــودًا على اســتخدام 

اللغــات الأخــرى داخــل المؤسســات؛ حيــث يشــيع اســتخدام اللغــة البوسنيــة للتواصــل اليومــي في أغلــبِ 

المؤسســات. ولعــل مــا يفســر شــيوع اللغــة البوسنيــة في التواصــل والتدريــس هــو أن أغلــبِ المؤسســات 

طلابها من المبتدئين في دراســة اللغة العربية، وحتى أولئك الذين هم في المســتويات المتقدمة - حســبِ 

ون مــن المبتــدئين في دراســة  تصنيــف المؤسســات - فــإن أغلبهــم فيمــا ظهــر خلال الزيــارات الميدانيــة يعــد�

اللغــة؛ فهــم قــادرون على التواصــل باللغــة العربيــة على مســتوى المفــردات والعبــارات البســيطة، لكنهــم 

إلى مناقشــات وحــوارات مطولــة، فيضطــرون عندهــا للانتقــال  ل الأمــر  يواجهــون صعوبــات إذا تحــو�

 مــن العربيــة. كمــا لوحــظ أن بعــض المؤسســات لا يجيــد مديروهــا وبعــض 
ً

إلى اللغــة البوسنيــة بــدلا

الســائدة  اللغــة  هي  تكــون  تكاد  البوسنيــة  اللغــة  إن  القــول:  وخلاصــة  العربيــة.  اللغــة  فيهــا  الإداريين 

في التدريــس والتواصــل في برامــج اللغــة العربيــة في البوســنة، وحتى المؤسســات التي يجيــد مديروهــا 

والإداريــون فيهــا الحديــث باللغــة العربيــة فإنهــم يفضلــون الحديــث بالبوسنيــة.

وعلى الرغــم مــن شــيوع اللغــة البوسنيــة في التواصــل والتدريــس داخــل المؤسســات المستهدفــة، فقــد 

لوحــظ أن بعــض المؤسســات تشجــع طلابهــا على اســتخدام اللغــة العربيــة؛ وذلــك مــن عــدة جوانــبِ، 

ومنهــا: التســامح الــذي يبديــه المعلمــون مــع أخطــاء الــدارسين، وتنظيــم بعــض الأنَشــطة التي تشــمل 

قــراءة الأخبــار ومشــاهدة الأفلام ومقاطــع الفيديــو باللغــة العربيــة في بعــض المؤسســات، كمــا أن بعــض 

نظــم باللغــة العربيــة. ولكــن يجــدر القــول إن التشجيــع الملاحــظ على اســتخدام 
ُ
الأنَشــطة والفعاليــات ت

اللغــة العربيــة في المؤسســات لا يمكــن وصفــه بالعمــل المــؤس�سي لأنــه في أغلبــه عبــارة عــن جهــود فرديــة 

مــن المعلــمين، لا ســيما الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، وليــس منهجًــا تتبعــه المؤسســات نفســها.

مــن جهــة أخــرى، لوحــظ خلال الزيــارات الميدانيــة أن هنــاك مؤسســات تســتخدم اللغــة العربيــة في 

اللوحــات الإرشــادية في الممــرات والمطعــم وفي أروقــة المدرســة. في المقابــل، لا توجــد لوحــات إرشــادية 
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وتوصيات مستقبلية

 لنتائــج الدراســة حــول حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

ثانيــة في دولــة البوســنة والهرســك؛ حيــث يلقــي الضــوء على جهــود مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة 

المتضافــرة لتحقيــق رســالة مشتركــة تتمثــل في تقديــم تعليــم معاصــر، وتعزيــز الحــوار بين الثقافــات. 

كمــا يتنــاول هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة بالجوانــبِ المختلفــة لهــذه المؤسســات، فيعــرض خصائــص 

هــذه المؤسســات، وخصائــص الطلبــة المنخــرطين في برامجهــا، ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة 

تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض هــذا الملخــص النتائــج المرتبطــة بالمعلــمين  العربيــة، وآراءهــم حــول 

التدريــس  المجــال، وإستراتيجيــات وطــرق  في  البرامــج لمعرفــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم  تلــك  القائــمين على 

التي يتبنونهــا، وإبــراز تصوراتهــم حــول ســياقات تعليــم اللغــة العربيــة في المؤسســات التي يعملــون بهــا، 

والتحديــات التي تحــد مــن قدرتهــم على تقديــم تجربــة تعليميــة معاصــرة. ولإيجــاد نظــرة شــاملة، يعــرض 

باللغــة العربيــة في بعــض المؤسســات؛ حيــث كانــت جميعهــا باللغــة البوسنيــة فقــط. ولوحــظ في بعــض 

مــع  البوسنيــة،  إلى جانــبِ  الإرشــادية  اللوحــات  في  الإنجليزيــة مســتعملة  اللغــة  أن  أيضًــا  المؤسســات 

غيــاب اللوحــات الإرشــادية باللغــة العربيــة. وهنــاك حضــور بســيط للغــة العربيــة في بعــض المؤسســات 

التي تســتخدم البوسنيــة والإنجليزيــة، لكنــه يقتصــر على رســوم الخــط العربــي في بعــض الفصــول - وهي 

بالتــالي ليســت لوحــات إرشــادية.

وأمــا البنيــة التحتيــة والتقنيــة داخــل المؤسســات التعليميــة في البوســنة، فقــد تفاوتــت بدرجــة كــبيرة. 

فــعلى سبيــل المثــال، تتــميز بعــض المؤسســات ببنيــة تحتيــة راقيــة، بــل ربمــا مثاليــة، لا ســيما تلــك التي 

وأجهــزة  الذكيــة  كالســبورات  المعــدات،  بأحــدث  مجهــزة  دراســية  فصــول  مــع  الكــبيرة،  المــدن  في  تقــع 

الحاســوب والعــرض. والأمــر كذلــك بالنســبة إلى الــدارسين، فقــد ظهــر أنهــم يســتخدمون التقنيــة وعلى 

معرفــة ودرايــة بهــا، وكــثير منهــم يســتخدمون حواســيبهم الشخصيــة لإنجــاز المهــام التي يكلفــون بهــا. 

كمــا أن أغلــبِ المؤسســات المستهدفــة في هــذه الدراســة تتوافــر فيهــا معامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات 

الدراســية، وهنــاك أيضًــا معامــل لغويــة في ٢0% منهــا؛ بــل إن بعــض المؤسســات تتيــح لطلبتهــا الانضمــام 

ر عليهم الحضور. في المقابل، هناك مؤسسات - وهي 
�

للدروس اليومية عن بعد وبشكل تزامني إذا تعذ

قليلــة جــدًا - تعانَــي مــن بنيــة تحتيــة غير ملائمــة، وتفتقــر إلى المكتبــات والأجهــزة الأساســية والفصــول 

 ،
ً

الدراســية المناســبة للتدريس. ومما لوحظ أيضًا أن بعض البرامج لا تملك مســاحة أو مكانًا مســتقلا

بــل تقــدم دروســها في بعــض المقــرات التابعــة لكليــات ومؤسســات أخــرى.
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للتعــرف  والهرســك  البوســنة  في  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  بمديــري  المتعلقــة  النتائــج  الملخــص  هــذا 

التحديــات.  لتلــك  التي تواجههــا، وكيفيــة تصديهــم  آرائهــم حــول واقــع مؤسســاتهم، والتحديــات  على 

كمــا يقــدم هــذا الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية لتكويــن فهــم أعمــق عــن الاتجاهــات والأنمــاط 

التوصيــات  تقديــم  في  تســاعد  التي  البوســنة والهرســك،  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  التي تشكلهــا حالــة 

والمقترحــات للمؤسســات المهتمــة في الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في هــذا البلــد.

جســرًا  وتــشكل  والحضــاري،  الثقــافي  عــه  تنو� يعكــس  غني  بتاريــخ  والهرســك  البوســنة  دولــة  تتــميز 

بين الشــرق والغــرب؛ إذ تلتقــي فيهــا التقاليــد الأوروبيــة والإسلاميــة في تناغــم فريــد، وتســودها حريــة 

تليــه  الــسكان،  نصــف  مــن  أكثر  ويعتنقــه  فيهــا،  انتشــارًا  الديانــات  أكثر  والإسلام  والديــن.  العقيــدة 

المســيحية الأرثوذكســية الصربيــة، ثــم المســيحية الكاثوليكيــة الرومانيــة، بالإضافــة إلى أقليــات دينيــة 

تنــتمي إلى اليهوديــة وغيرهــا مــن الأديــان. ويتحــدث معظــم سكان البوســنة والهرســك ثلاث لغــات رســمية 

هي البوسنيــة والصربيــة والكرواتيــة، وهي لغــات متقاربــة جــدًا يســتطيع المتحدثــون بهــا التواصــل مــع 

اللغــة الإنجليزيــة  في مقدمتهــا  فتأتــي  البوســنة والهرســك،  في  اللغــات الأجنبيــة  أمــا  البعــض.  بعضهــم 

 في منــاهجٍ التعليــم، وتليهــا في المســتوى نفســه مــن حيــث الشــعبية والانتشــار 
ً
 أساســيَة

ً
التي تــدرس لغــة

اللغــة الألمانيــة، التي يتعلمهــا الكــثيرون لأغــراض العمــل والاقتصــاد. وأمــا في المســتوى الثانَــي مــن حيــث 

الشــعبية والانتشــار، فتأتــي اللغــة الفرنَســية والإيطاليــة، ويتعلــم البوسنيــون هــاتين اللغــتين لأغــراض 

الشــعبية  درجــة  حيــث  مــن  الثالــث  المســتوى  في  العربيــة  اللغــة  وتأتــي  والثقافــة.  والســياحة  التجــارة 

والانتشــار، ويقــدر عــدد المتحــدثين بهــا بنحــو ٧00 فــرد. وتشــاركها في المســتوى نفســه اللغــة التركيــة، 

وتســتخدمان بــشكل واســع لأغــراض شخصيــة ودينيــة. وعلى الرغــم مــن أن اللغــة العربيــة ليســت مــن 

الــبلاد،  في  كــبيرة  البوســنة والهرســك، فإنهــا تحظــى بمكانــة ثقافيــة واجتماعيــة  في  الرســمية  اللغــات 

ــدرَس في بعــض الجامعــات البوسنيــة، مثــل جامعــة ســراييفو الدوليــة، ومعهــد الدراســات الشــرقية 
ُ
وت

ــدرَس لأغــراض دينيــة في بعــض المــدارس والمراكــز الإسلاميــة. وفي ظــل هــذا الواقــع، 
ُ
بســراييفو. كمــا ت

فــإن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك تــسعى إلى تحقيــق تعليــم يلائــم الظــروف 

الثقافيــة والدينيــة المتــغيرة، وتقديــم التعليــم المعاصــر وتنميــة المجتمــع، وتعزيــز الحــوار بين الثقافــات 

العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  أهــداف  وتتنــوع  الأفــراد.   واحترام  والقبــول  التفاهــم  آفــاق  وفتــح 

بوصفهــا لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك؛ حيــث تركــز على التعريــف باللغــة والثقافــة العربيــة، وتأهيــل 

 عاليًــا في مجــالات اللغــة العربيــة والدراســات الإسلاميــة، وإكســاب المهــارات والمعــارف 
ً

الطلبــة تأهــيلا

بــروح إسلاميــة جديــدة، وتعليــم اللغــات والثقافــات المتعــددة.

وتتنــوع مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك مــا بين جامعــات، ومــدارس، ومراكــز 

المؤسســات  أن نصــف  إلى  الدراســة  نتائــج  وتــشير  اللغــات.   تعليــم  في  إسلاميــة، ومراكــز متخصصــة 
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لتحديــد مســتوى  اختبــارات  تعتمــد  فقــط  منهــا   %30 وأن  أكاديمي،  اعتمــاد  على  حاصلــة  المستهدفــة 

المتقــدمين لبرامــج اللغــة العربيــة. أمــا مــن حيــث الشــهادات الممنوحــة للطلبــة، فــإن هــذه المؤسســات 

درجــات  وشــهادات  العربيــة،  اللغــة  تعليــم  برامــج  إتمــام  شــهادات  تشــمل  مختلفــة  شــهادات  تقــدم 

البكالوريــوس والماجســتير والدكتــوراه. ومــن جانــبِ آخــر، فــإن مؤسســات تعليــم العربيــة في البوســنة 

اللغويــة،  المعامــل  إلى  المستهدفــة  المؤسســات  مــن  افتقــار %80  في  تتمثــل  تحديــات  تواجــه  والهرســك 

وافتقــار ٧0% منهــا إلى معامــل الحاســبِ الآلي وبرامــج الانَغمــاس اللغــوي. لكــن توفــر المكتبــات والوســائل 

التعليميــة في معظمهــا يســهم في تقليــل أثــر التحديــات، ويعــزز مــن دعــم عمليــة التعلــم.

وتتســم السياســات اللغويــة للمؤسســات المستهدفــة بهــذه الدراســة بقــدر كــبير مــن التشــابه؛ حيــث 

تتبــع غالبيتهــا سياســة لغويــة تســمح باســتخدام البوسنيــة في التدريــس والتواصــل، فيمــا تنــص سياســة 

بعــض المؤسســات الأخــرى على اعتمــاد اللغــتين العربيــة والبوسنيــة في التدريــس والتواصــل. وتنــص 

سياســة نَســبة ضئيلــة مــن المؤسســات على اســتخدام العربيــة دون غيرهــا.

عديــدة،  دراســية  كتبًــا  والهرســك  البوســنة  في  بغيرهــا  للناطــقين  العربيــة  تعليــم  برامــج  وتعتمــد 

ــم« وكتــاب »العربيــة بين يديــك«، يليهمــا كتــاب 
ُ
وتــبين الدراســة أن أكثرهــا اســتخدامًا هــو كتــاب »التكل

ظهــر نتائــج تحليــل مربــع كاي أن 
ُ
»تواصــل«، ثــم مــواد مــن إعــداد المؤسســات نفســها أو معلميهــا. ولــم ت

 X2)9, N = 10( =3.228, p = 0.(  ثمــة علاقــة ارتبــاط قويــة بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة لديهــا

 V( ــة 954(.  كمــا أن قيــاس حجــم التــأثير باســتخدام )Cramér’s V( يــشير إلى عــدم وجــود علاقــة قوي�

0.525 =( .  وعلى الرغــم مــن أن البيانــات تــشير إلى أن سلســلة »التكلــم« – على سبيــل المثــال- ينشــط 

استخدامها لدى بعض المؤسسات، غير أن نتائج الاستدلال الإحصائي لا تؤكد قوة الترابط في ذلك.

وينخــرط في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة بهــذه الدراســة طلبــة يتشــابهون بقــدر كــبير 

في عــدد مــن خصائصهــم الديموغرافيــة والديمولغويــة. فقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن ٩5.0٤% منهــم 

يحملــون الجنســية البوسنيــة، منهــم 8٦.٧8% مــن أصــول بوسنيــة، فيمــا تعــود أصــول البقيــة إلى بلــدان 

لغتهــم الأولى،  البوسنيــة هي  اللغــة  مــن المشــاركين أن  أفــاد ٤3.%88  اللغــة،  مختلفــة. وعلى مســتوى 

الفئــة  إلى  ينتمــون  الطلبــة  أغلبيــة  أن  البيانــات  وتــوضح  عائلاتهــم.  مــع  منهــم   %٧٢.٧3 بهــا  ويتحــدث 

العمريــة مــن ســن ٢0 إلى ٢٤ عامًــا وذلــك بنســبة ٤١.3٢%، تليهــا الفئــة العمريــة مــن ســن ١5 إلى ١٩ 

عامًــا بنســبة 33,88%، ثــم الفئــة العمريــة ممــن تجــاوزوا ٢٤ عامًــا بنســبة ٢3.١٤%، تليهــا الفئــة العمريــة 

مــن ســن ١0 إلى ١٤ عامًــا بنســبة ١.٦5% مــن مجمــوع الطلبــة المشــاركين.

وتأتــي دوافــع هــؤلاء الطلبــة للالتحــاق ببرامــج تعليــم العربيــة لأســباب متعــددة، وقــد تفــاوت الطلبــة 

في تحديــد تلــك الأســباب، كمــا ذكــر بعــض الطلبــة أكثر مــن سبــبِ يدفعهــم للالتحــاق بتلــك البرامــج، 
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للتعــرف  والهرســك  البوســنة  في  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  بمديــري  المتعلقــة  النتائــج  الملخــص  هــذا 

التحديــات.  لتلــك  التي تواجههــا، وكيفيــة تصديهــم  آرائهــم حــول واقــع مؤسســاتهم، والتحديــات  على 

كمــا يقــدم هــذا الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية لتكويــن فهــم أعمــق عــن الاتجاهــات والأنمــاط 

التوصيــات  تقديــم  في  تســاعد  التي  البوســنة والهرســك،  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  التي تشكلهــا حالــة 

والمقترحــات للمؤسســات المهتمــة في الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في هــذا البلــد.

جســرًا  وتــشكل  والحضــاري،  الثقــافي  عــه  تنو� يعكــس  غني  بتاريــخ  والهرســك  البوســنة  دولــة  تتــميز 

بين الشــرق والغــرب؛ إذ تلتقــي فيهــا التقاليــد الأوروبيــة والإسلاميــة في تناغــم فريــد، وتســودها حريــة 

تليــه  الــسكان،  نصــف  مــن  أكثر  ويعتنقــه  فيهــا،  انتشــارًا  الديانــات  أكثر  والإسلام  والديــن.  العقيــدة 

المســيحية الأرثوذكســية الصربيــة، ثــم المســيحية الكاثوليكيــة الرومانيــة، بالإضافــة إلى أقليــات دينيــة 

تنــتمي إلى اليهوديــة وغيرهــا مــن الأديــان. ويتحــدث معظــم سكان البوســنة والهرســك ثلاث لغــات رســمية 

هي البوسنيــة والصربيــة والكرواتيــة، وهي لغــات متقاربــة جــدًا يســتطيع المتحدثــون بهــا التواصــل مــع 

اللغــة الإنجليزيــة  في مقدمتهــا  فتأتــي  البوســنة والهرســك،  في  اللغــات الأجنبيــة  أمــا  البعــض.  بعضهــم 

 في منــاهجٍ التعليــم، وتليهــا في المســتوى نفســه مــن حيــث الشــعبية والانتشــار 
ً
 أساســيَة

ً
التي تــدرس لغــة

اللغــة الألمانيــة، التي يتعلمهــا الكــثيرون لأغــراض العمــل والاقتصــاد. وأمــا في المســتوى الثانَــي مــن حيــث 

الشــعبية والانتشــار، فتأتــي اللغــة الفرنَســية والإيطاليــة، ويتعلــم البوسنيــون هــاتين اللغــتين لأغــراض 

الشــعبية  درجــة  حيــث  مــن  الثالــث  المســتوى  في  العربيــة  اللغــة  وتأتــي  والثقافــة.  والســياحة  التجــارة 

والانتشــار، ويقــدر عــدد المتحــدثين بهــا بنحــو ٧00 فــرد. وتشــاركها في المســتوى نفســه اللغــة التركيــة، 

وتســتخدمان بــشكل واســع لأغــراض شخصيــة ودينيــة. وعلى الرغــم مــن أن اللغــة العربيــة ليســت مــن 

الــبلاد،  في  كــبيرة  البوســنة والهرســك، فإنهــا تحظــى بمكانــة ثقافيــة واجتماعيــة  في  الرســمية  اللغــات 

ــدرَس في بعــض الجامعــات البوسنيــة، مثــل جامعــة ســراييفو الدوليــة، ومعهــد الدراســات الشــرقية 
ُ
وت

ــدرَس لأغــراض دينيــة في بعــض المــدارس والمراكــز الإسلاميــة. وفي ظــل هــذا الواقــع، 
ُ
بســراييفو. كمــا ت

فــإن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك تــسعى إلى تحقيــق تعليــم يلائــم الظــروف 

الثقافيــة والدينيــة المتــغيرة، وتقديــم التعليــم المعاصــر وتنميــة المجتمــع، وتعزيــز الحــوار بين الثقافــات 

العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  أهــداف  وتتنــوع  الأفــراد.   واحترام  والقبــول  التفاهــم  آفــاق  وفتــح 

بوصفهــا لغــة ثانيــة في البوســنة والهرســك؛ حيــث تركــز على التعريــف باللغــة والثقافــة العربيــة، وتأهيــل 

 عاليًــا في مجــالات اللغــة العربيــة والدراســات الإسلاميــة، وإكســاب المهــارات والمعــارف 
ً

الطلبــة تأهــيلا

بــروح إسلاميــة جديــدة، وتعليــم اللغــات والثقافــات المتعــددة.

وتتنــوع مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك مــا بين جامعــات، ومــدارس، ومراكــز 

المؤسســات  أن نصــف  إلى  الدراســة  نتائــج  وتــشير  اللغــات.   تعليــم  في  إسلاميــة، ومراكــز متخصصــة 
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لتحديــد مســتوى  اختبــارات  تعتمــد  فقــط  منهــا   %30 وأن  أكاديمي،  اعتمــاد  على  حاصلــة  المستهدفــة 

المتقــدمين لبرامــج اللغــة العربيــة. أمــا مــن حيــث الشــهادات الممنوحــة للطلبــة، فــإن هــذه المؤسســات 

درجــات  وشــهادات  العربيــة،  اللغــة  تعليــم  برامــج  إتمــام  شــهادات  تشــمل  مختلفــة  شــهادات  تقــدم 

البكالوريــوس والماجســتير والدكتــوراه. ومــن جانــبِ آخــر، فــإن مؤسســات تعليــم العربيــة في البوســنة 

اللغويــة،  المعامــل  إلى  المستهدفــة  المؤسســات  مــن  افتقــار %80  في  تتمثــل  تحديــات  تواجــه  والهرســك 

وافتقــار ٧0% منهــا إلى معامــل الحاســبِ الآلي وبرامــج الانَغمــاس اللغــوي. لكــن توفــر المكتبــات والوســائل 

التعليميــة في معظمهــا يســهم في تقليــل أثــر التحديــات، ويعــزز مــن دعــم عمليــة التعلــم.

وتتســم السياســات اللغويــة للمؤسســات المستهدفــة بهــذه الدراســة بقــدر كــبير مــن التشــابه؛ حيــث 

تتبــع غالبيتهــا سياســة لغويــة تســمح باســتخدام البوسنيــة في التدريــس والتواصــل، فيمــا تنــص سياســة 

بعــض المؤسســات الأخــرى على اعتمــاد اللغــتين العربيــة والبوسنيــة في التدريــس والتواصــل. وتنــص 

سياســة نَســبة ضئيلــة مــن المؤسســات على اســتخدام العربيــة دون غيرهــا.

عديــدة،  دراســية  كتبًــا  والهرســك  البوســنة  في  بغيرهــا  للناطــقين  العربيــة  تعليــم  برامــج  وتعتمــد 

ــم« وكتــاب »العربيــة بين يديــك«، يليهمــا كتــاب 
ُ
وتــبين الدراســة أن أكثرهــا اســتخدامًا هــو كتــاب »التكل

ظهــر نتائــج تحليــل مربــع كاي أن 
ُ
»تواصــل«، ثــم مــواد مــن إعــداد المؤسســات نفســها أو معلميهــا. ولــم ت

 X2)9, N = 10( =3.228, p = 0.(  ثمــة علاقــة ارتبــاط قويــة بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة لديهــا

 V( ــة 954(.  كمــا أن قيــاس حجــم التــأثير باســتخدام )Cramér’s V( يــشير إلى عــدم وجــود علاقــة قوي�

0.525 =( .  وعلى الرغــم مــن أن البيانــات تــشير إلى أن سلســلة »التكلــم« – على سبيــل المثــال- ينشــط 

استخدامها لدى بعض المؤسسات، غير أن نتائج الاستدلال الإحصائي لا تؤكد قوة الترابط في ذلك.

وينخــرط في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة بهــذه الدراســة طلبــة يتشــابهون بقــدر كــبير 

في عــدد مــن خصائصهــم الديموغرافيــة والديمولغويــة. فقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن ٩5.0٤% منهــم 

يحملــون الجنســية البوسنيــة، منهــم 8٦.٧8% مــن أصــول بوسنيــة، فيمــا تعــود أصــول البقيــة إلى بلــدان 

لغتهــم الأولى،  البوسنيــة هي  اللغــة  المشــاركين أن  مــن  أفــاد ٤3.%88  اللغــة،  مختلفــة. وعلى مســتوى 

الفئــة  إلى  ينتمــون  الطلبــة  أغلبيــة  أن  البيانــات  وتــوضح  عائلاتهــم.  مــع  منهــم   %٧٢.٧3 بهــا  ويتحــدث 

العمريــة مــن ســن ٢0 إلى ٢٤ عامًــا وذلــك بنســبة ٤١.3٢%، تليهــا الفئــة العمريــة مــن ســن ١5 إلى ١٩ 

عامًــا بنســبة 33,88%، ثــم الفئــة العمريــة ممــن تجــاوزوا ٢٤ عامًــا بنســبة ٢3.١٤%، تليهــا الفئــة العمريــة 

مــن ســن ١0 إلى ١٤ عامًــا بنســبة ١.٦5% مــن مجمــوع الطلبــة المشــاركين.

وتأتــي دوافــع هــؤلاء الطلبــة للالتحــاق ببرامــج تعليــم العربيــة لأســباب متعــددة، وقــد تفــاوت الطلبــة 

في تحديــد تلــك الأســباب، كمــا ذكــر بعــض الطلبــة أكثر مــن سبــبِ يدفعهــم للالتحــاق بتلــك البرامــج، 
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غير أن الدوافــع لأســباب دينيــة جــاءت في المقدمــة بنســبة 55.5٤%، تليهــا دوافــع الاهتمــام بالثقافــة 

جــامعي  قبــول  الحصــول على  تحقيــق متطلبــات  الدوافــع هي  أقــل  وكانــت  بنســبة ٤١.%50،  العربيــة 

.%١٤.05 بنســبة 

ويصاحــبِ التحــاق الطلبــة المشــاركين ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة تصــورات إيجابيــة نحوهــا؛ حيــث 

أظهــروا رضاهــم عــن معظــم جوانــبِ تلــك البرامــج. وقــد بــرزت تصوراتهــم الإيجابيــة بــشكل خــاص تجــاه 

معلميهــم؛ حيــث أظهــروا درجــة عاليــة مــن الرضــا عــن الكفــاءة المهنيــة للمعلــمين، وتعليقاتهــم حــول 

زملائهــم،  مــع  والاندمــاج  المشــاركة  على  وتشجيعهــم  تقدمهــم،  ومســتويات  اللغويــة  طلبتهــم  كفــاءات 

وكذلــك فيمــا يخــص مناســبة التواصــل مــع المعلــمين ومســتوى الدعــم المقــدم منهــم. كمــا أظهــر الطلبــة 

تصــورات إيجابيــة تجــاه بقيــة الجوانــبِ المتعلقــة ببرامــج تعليــم العربيــة التي يلتحقــون بهــا. فقــد أظهــروا 

رضاهــم عــن القيمــة التي تضيفهــا لهــم البرامــج التعليميــة، ومــدى إســهامها في التعريــف بثقافــة الــدول 
وامتــدت  لأهدافهــم.  ومناسبتــه  ومحتــواه  المــنهجٍ  تصميــم  تجــاه  الحــال  وكذلــك  العربيــة،  والشــعوب 

التعليميــة،  المؤسســة  توفرهــا  التي  المــوارد  تتضمــن  أخــرى  عناصــر  إلى  الإيجابيــة  الطلبــة  تصــورات 

تجــاه  الطلبــة حيادهــم  أظهــر  فقــد  آخــر،  مــن جانــبِ  الــدرا�سي.  الفصــل  وبيئــة  بهــا،  العامــة  والمرافــق 

الأنَشــطة غير الصفية، وفرص التطبيق العملي للمهارات اللغوية، ومســتوى درايتهم بالمنح الدراســيَة 

وبرامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة.

نــوع  حســبِ  ببرامجهــم  المتعلقــة  الجوانــبِ  بعــض  عــن  الطلبــة  رضــا  تقييــم  النتائــج  أظهــرت  وقــد 

ن عــدم وجــود  المؤسســات التي يلتحقــون بهــا، فوفقًــا لنتائــج تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي تــبي�

ارتبــاط كــبير بين نــوع المؤسســة ورضــا الــدارسين تجــاه مرافقهــا التعليميــة. فــعلى سبيــل المثــال، جــاءت 

 coefficient =-0.495, p =( وللجامعــات   )coefficient =0.084, p = 0.933( للمــدارس  النتيجــة 

0.570(؛ ممــا يــشير إلى علاقــات ليســت ذات دلالــة إحصائيــة. وفيمــا يتعلــق برضــا الطلبــة عــن بيئــة 

الفصــل الــدرا�سي وجــودة الوســائل التعليميــة والتقنيــة، فلــم تكشــفت النتائــج عــن وجــود تــأثير كــبير 

لنــوع المؤسســة؛ إذ كان للمــدارس تــأثير ضعيــف في رضــا الطلبــة عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي وجــودة 

الوســائل التعليميــة والتقنيــة )coefficient =1.017, p = 0.256(، وأظهــرت كذلــك الجامعــات نتيجــة 

بالمنــاهجٍ  ــق 
�
يتعل الأمــر كذلــك مختلفًــا فيمــا  يكــن  ولــم   .)coefficient =-1.855 p = 0.218( مشــابهة

التعليميــة والمحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه المؤسســات ورضــا الــدارسين حولــه، فقــد أظهــرت النتائــج 

 coefficient =0.684, p( أن نــوع المؤسســة لا يؤثــر بــشكل كــبير في رضــا الطلبــة؛ إذ أظهــرت المــدارس

0.421 =( والجامعــات )coefficient =0.077, p = 0.913( وهي علاقــات ليســت ذات دلالــة إحصائيــة 

بــارزة. كمــا أن نتيجــة مربــع إيتــا )Eta-Square(، أظهــرت أن هــذه العلاقــات تعــد ضعيفــة أيضــا. فــعلى 
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المــنهجٍ  نــوع المؤسســة ورضــا الطلبــة عــن  النتيجــة )η2 = 0.085( للعلاقــة بين  المثــال، جــاءت  سبيــل 

ورضــا  المؤسســة  نــوع  بين  للعلاقــة   )η2 = 0.321( و  للــدارسين،  تقدمــه  الــذي  التعلــيمي  والمحتــوى 

الــدارسين عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي وجــودة الوســائل التعليميــة.

أفــاد  إذ  واحتياجاتهــم؛  أهدافهــم  مــع  الحاليــة  المنــاهجٍ  توافــق  مــدى  حــول  الطلبــة  آراء  وتفاوتــت 

بعضهــم أن المنــاهجٍ قــادرة على تحقيــق أهدافهــم والاســتجابة لاحتياجاتهــم التعليميــة، ويشــعرون أن 

ر بفضــل تلــك المنــاهجٍ، وأنهــا توفــر لهــم أساسًــا متينًــا لتحــسين مهاراتهــم في  مســتواهم اللغــوي قــد تطــو�

اللغــة العربيــة. وهنــاك فئــة أخــرى مــن الطلبــة - وهي الأغلــبِ - يــرون أن المنــاهجٍ تحقــق بعــض أهدافهــم 

ركــز على المبــادئ الأساســية في اللغــة، وعلى تعليــم المفــردات وبعــض قواعــد النحــو ومــا 
ُ
فقــط؛ لأنهــا ت

يرتبــط بالجوانــبِ الدينيــة. لكنهــا لا تــزال قاصــرة عــن تحقيــق أغراضهــم التواصليــة؛ ولــذا فهي بحاجــة 

إلى التطويــر، لا ســيما في هــذه الجوانــبِ. وذكــر بعضهــم أنهــم لا يســتطيعون التواصــل مــع الناطــقين 

بالعربيــة رغــم دراستهــم للعربيــة، وعللــوا ذلــك بــأن مهــارة المحادثــة لا تحظــى بــالتركيز الكافي في برامجهــم.

وأن  الماجســتير،  يحملــون شــهادة  أن نصفهــم  الدراســة  أظهــرت  فقــد  بالمعلــمين،  يتعلــق  فيمــا  أمــا 

٢١.٤3% منهــم يحملــون شــهادة البكالوريــوس، فيمــا يحمــل البقيــة شــهادة الدبلــوم العــالي أو شــهادة 

الدكتــوراه بنســبة متســاوية قدرهــا ١٤.٢٩% مــن مجمــوع المعلــمين المشــاركين. كمــا تــبين الدراســة أن 

أو دورات  نقــاش  في حلقــات  لهــم المشــاركة  العربيــة، وســبقت  اللغــة  في  ٩٢.8٦% منهــم متخصصــون 

يتمتعــون  المعلــمين  الدراســة أن معظــم  ثانيــة. وأظهــرت  لغــة  العربيــة بوصفهــا  اللغــة  بتعليــم  تتصــل 

بــخبرة في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة لا تقــل عــن 5 ســنوات.

ــا متعــددة في عملياتهــم التدريســية. حيــث أشــاروا 
ً
ويوظــف المعلمــون في برامــج تعليــم العربيــة طرق

إلى الطريقــة الســمعية الشــفوية التي يوظفونهــا غالبًــا في دروس القواعــد، لمناســبتها لهــذا النــوع مــن 

ا حديثة 
ً
الدروس، وأشاروا كذلك إلى طريقة التدريس بالترجمة. وذكر بعضهم أنهم يستخدمون طرق

كالطريقــة التواصليــة، وإستراتيجيــات التعلــم التعاونَــي. وذكــر بعــض المعلــمين أنهــم لا يتبعــون طريقــة 

تدريــس واحــدة في كافــة الــدروس؛ لأن ذلــك يعتمــد على طبيعــة الــدرس وخصائــص الطلبــة. وبالرغــم 

ظهــر ارتباطــات قويــة بتفاعــل الطلبــة أو 
ُ
مــن تنــوع طــرق التدريــس التي يوظفهــا المعلمــون، فإنهــا لــم ت

عــزز 
ُ
رضاهــم. وتــشير هــذه الارتباطــات الضعيفــة إلى عــدم وجــود دليــل على أن هــذه الطــرق التدريســية ت

 The biserial( مــن تفاعــل الطلبــة بــشكل ملمــوس. إذ تــشير نتائــج تحليــل الارتبــاط المتسلســل الثنائــي

correlation( إلى عدم وجود علاقة ارتباط وثيقة أو ذات دلالة إحصائية بين رضا الطلبة عن العملية 

التعليميــة وفاعليتهــا والتنويــع بين طــرق التدريــس لــدى المعلــمين. وقــد جــاءت نتائــج تحليــل العلاقــة بين 

r(، سلبية، وكذلك 
pb

 = 0.208, p =0.415( إستراتيجية لعبِ الأدوار -على سبيل المثال- ورضا الطلبة
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غير أن الدوافــع لأســباب دينيــة جــاءت في المقدمــة بنســبة 55.5٤%، تليهــا دوافــع الاهتمــام بالثقافــة 

جــامعي  قبــول  الحصــول على  تحقيــق متطلبــات  الدوافــع هي  أقــل  وكانــت  بنســبة ٤١.%50،  العربيــة 

.%١٤.05 بنســبة 

ويصاحــبِ التحــاق الطلبــة المشــاركين ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة تصــورات إيجابيــة نحوهــا؛ حيــث 

أظهــروا رضاهــم عــن معظــم جوانــبِ تلــك البرامــج. وقــد بــرزت تصوراتهــم الإيجابيــة بــشكل خــاص تجــاه 

معلميهــم؛ حيــث أظهــروا درجــة عاليــة مــن الرضــا عــن الكفــاءة المهنيــة للمعلــمين، وتعليقاتهــم حــول 

زملائهــم،  مــع  والاندمــاج  المشــاركة  على  وتشجيعهــم  تقدمهــم،  ومســتويات  اللغويــة  طلبتهــم  كفــاءات 

وكذلــك فيمــا يخــص مناســبة التواصــل مــع المعلــمين ومســتوى الدعــم المقــدم منهــم. كمــا أظهــر الطلبــة 

تصــورات إيجابيــة تجــاه بقيــة الجوانــبِ المتعلقــة ببرامــج تعليــم العربيــة التي يلتحقــون بهــا. فقــد أظهــروا 

رضاهــم عــن القيمــة التي تضيفهــا لهــم البرامــج التعليميــة، ومــدى إســهامها في التعريــف بثقافــة الــدول 
وامتــدت  لأهدافهــم.  ومناسبتــه  ومحتــواه  المــنهجٍ  تصميــم  تجــاه  الحــال  وكذلــك  العربيــة،  والشــعوب 

التعليميــة،  المؤسســة  توفرهــا  التي  المــوارد  تتضمــن  أخــرى  عناصــر  إلى  الإيجابيــة  الطلبــة  تصــورات 

تجــاه  الطلبــة حيادهــم  أظهــر  فقــد  آخــر،  مــن جانــبِ  الــدرا�سي.  الفصــل  وبيئــة  بهــا،  العامــة  والمرافــق 

الأنَشــطة غير الصفية، وفرص التطبيق العملي للمهارات اللغوية، ومســتوى درايتهم بالمنح الدراســيَة 

وبرامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة.

نــوع  حســبِ  ببرامجهــم  المتعلقــة  الجوانــبِ  بعــض  عــن  الطلبــة  رضــا  تقييــم  النتائــج  أظهــرت  وقــد 

ن عــدم وجــود  المؤسســات التي يلتحقــون بهــا، فوفقًــا لنتائــج تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي تــبي�

ارتبــاط كــبير بين نــوع المؤسســة ورضــا الــدارسين تجــاه مرافقهــا التعليميــة. فــعلى سبيــل المثــال، جــاءت 

 coefficient =-0.495, p =( وللجامعــات   )coefficient =0.084, p = 0.933( للمــدارس  النتيجــة 

0.570(؛ ممــا يــشير إلى علاقــات ليســت ذات دلالــة إحصائيــة. وفيمــا يتعلــق برضــا الطلبــة عــن بيئــة 

الفصــل الــدرا�سي وجــودة الوســائل التعليميــة والتقنيــة، فلــم تكشــفت النتائــج عــن وجــود تــأثير كــبير 

لنــوع المؤسســة؛ إذ كان للمــدارس تــأثير ضعيــف في رضــا الطلبــة عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي وجــودة 

الوســائل التعليميــة والتقنيــة )coefficient =1.017, p = 0.256(، وأظهــرت كذلــك الجامعــات نتيجــة 

بالمنــاهجٍ  ــق 
�
يتعل الأمــر كذلــك مختلفًــا فيمــا  يكــن  ولــم   .)coefficient =-1.855 p = 0.218( مشــابهة

التعليميــة والمحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه المؤسســات ورضــا الــدارسين حولــه، فقــد أظهــرت النتائــج 

 coefficient =0.684, p( أن نــوع المؤسســة لا يؤثــر بــشكل كــبير في رضــا الطلبــة؛ إذ أظهــرت المــدارس

0.421 =( والجامعــات )coefficient =0.077, p = 0.913( وهي علاقــات ليســت ذات دلالــة إحصائيــة 

بــارزة. كمــا أن نتيجــة مربــع إيتــا )Eta-Square(، أظهــرت أن هــذه العلاقــات تعــد ضعيفــة أيضــا. فــعلى 
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المــنهجٍ  نــوع المؤسســة ورضــا الطلبــة عــن  النتيجــة )η2 = 0.085( للعلاقــة بين  المثــال، جــاءت  سبيــل 

ورضــا  المؤسســة  نــوع  بين  للعلاقــة   )η2 = 0.321( و  للــدارسين،  تقدمــه  الــذي  التعلــيمي  والمحتــوى 

الــدارسين عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي وجــودة الوســائل التعليميــة.

أفــاد  إذ  واحتياجاتهــم؛  أهدافهــم  مــع  الحاليــة  المنــاهجٍ  توافــق  مــدى  حــول  الطلبــة  آراء  وتفاوتــت 

بعضهــم أن المنــاهجٍ قــادرة على تحقيــق أهدافهــم والاســتجابة لاحتياجاتهــم التعليميــة، ويشــعرون أن 

ر بفضــل تلــك المنــاهجٍ، وأنهــا توفــر لهــم أساسًــا متينًــا لتحــسين مهاراتهــم في  مســتواهم اللغــوي قــد تطــو�

اللغــة العربيــة. وهنــاك فئــة أخــرى مــن الطلبــة - وهي الأغلــبِ - يــرون أن المنــاهجٍ تحقــق بعــض أهدافهــم 

ركــز على المبــادئ الأساســية في اللغــة، وعلى تعليــم المفــردات وبعــض قواعــد النحــو ومــا 
ُ
فقــط؛ لأنهــا ت

يرتبــط بالجوانــبِ الدينيــة. لكنهــا لا تــزال قاصــرة عــن تحقيــق أغراضهــم التواصليــة؛ ولــذا فهي بحاجــة 

إلى التطويــر، لا ســيما في هــذه الجوانــبِ. وذكــر بعضهــم أنهــم لا يســتطيعون التواصــل مــع الناطــقين 

بالعربيــة رغــم دراستهــم للعربيــة، وعللــوا ذلــك بــأن مهــارة المحادثــة لا تحظــى بــالتركيز الكافي في برامجهــم.

وأن  الماجســتير،  يحملــون شــهادة  أن نصفهــم  الدراســة  أظهــرت  فقــد  بالمعلــمين،  يتعلــق  فيمــا  أمــا 

٢١.٤3% منهــم يحملــون شــهادة البكالوريــوس، فيمــا يحمــل البقيــة شــهادة الدبلــوم العــالي أو شــهادة 

الدكتــوراه بنســبة متســاوية قدرهــا ١٤.٢٩% مــن مجمــوع المعلــمين المشــاركين. كمــا تــبين الدراســة أن 

أو دورات  نقــاش  في حلقــات  لهــم المشــاركة  العربيــة، وســبقت  اللغــة  في  ٩٢.8٦% منهــم متخصصــون 

يتمتعــون  المعلــمين  الدراســة أن معظــم  ثانيــة. وأظهــرت  لغــة  العربيــة بوصفهــا  اللغــة  بتعليــم  تتصــل 

بــخبرة في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة لا تقــل عــن 5 ســنوات.

ــا متعــددة في عملياتهــم التدريســية. حيــث أشــاروا 
ً
ويوظــف المعلمــون في برامــج تعليــم العربيــة طرق

إلى الطريقــة الســمعية الشــفوية التي يوظفونهــا غالبًــا في دروس القواعــد، لمناســبتها لهــذا النــوع مــن 

ا حديثة 
ً
الدروس، وأشاروا كذلك إلى طريقة التدريس بالترجمة. وذكر بعضهم أنهم يستخدمون طرق

كالطريقــة التواصليــة، وإستراتيجيــات التعلــم التعاونَــي. وذكــر بعــض المعلــمين أنهــم لا يتبعــون طريقــة 

تدريــس واحــدة في كافــة الــدروس؛ لأن ذلــك يعتمــد على طبيعــة الــدرس وخصائــص الطلبــة. وبالرغــم 

ظهــر ارتباطــات قويــة بتفاعــل الطلبــة أو 
ُ
مــن تنــوع طــرق التدريــس التي يوظفهــا المعلمــون، فإنهــا لــم ت

عــزز 
ُ
رضاهــم. وتــشير هــذه الارتباطــات الضعيفــة إلى عــدم وجــود دليــل على أن هــذه الطــرق التدريســية ت

 The biserial( مــن تفاعــل الطلبــة بــشكل ملمــوس. إذ تــشير نتائــج تحليــل الارتبــاط المتسلســل الثنائــي

correlation( إلى عدم وجود علاقة ارتباط وثيقة أو ذات دلالة إحصائية بين رضا الطلبة عن العملية 

التعليميــة وفاعليتهــا والتنويــع بين طــرق التدريــس لــدى المعلــمين. وقــد جــاءت نتائــج تحليــل العلاقــة بين 

r(، سلبية، وكذلك 
pb

 = 0.208, p =0.415( إستراتيجية لعبِ الأدوار -على سبيل المثال- ورضا الطلبة
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r(؛ 
pb

 = -0.125, p =0.470( الأمــر فيمــا يتعلــق بإستراتيجيــات التعليــم التعاونَــي وتوظيفهــا في التدريــس

 
ً
وهو يشير إلى أن بعض الإستراتيجيات التفاعلية قد لا تتما�سى مع تفضيلات الطلبة؛ مما يؤثر سلبا

في مســتويات رضاهــم.  ولــم يكــن الأمــر كذلــك مختلفًــا في نتيجــة اســتخدام طريقــة التدريــس بالترجمــة، 

r.( وهــذا يــشير إلى أن اســتخدام 
pb

 = -0.083, p =0.786(  فلــم تكــن نتيجتهــا مؤثــرة وبــارزة إحصائيًــا

لغــة  بوصفهــا  العربيــة  تعليــم  نتائــج  في  ن  تــبي� مــا  بــخلاف  فاعلــة  تكــن  لــم  بالترجمــة  التدريــس  طريقــة 

ســهم في رفــع مســتوى اندمــاج الطلبــة وتفاعلهــم. 
ُ
أجنبيــة في بعــض ســياقات الــدول حيــث اتضح أنهــا ت

وربمــا يمكــن تعليــل هــذه النتائــج المتعلقــة بوجــود علاقــات ارتبــاط بين رضــا الــدارسين وطــرق التدريــس 

والإستراتيجيــات التي يســتخدمها المعلمــون- بسبــبِ عــدم توظيــف هــذه الطــرق بطريقــة مناســبة، تؤثــر 

ر مهاراتهم اللغوية. كما قد يكون السببِ أن الدارسين لم يتعرضوا  إيجابيا في تفاعل الدارسين، وتطو�

لهــا بالــشكل الكافي الــذي يجعلهــا تؤثــر في مســتوى رضاهــم عنهــا. ولــذا، قــد يكــون مــن المفيــد تجربــة مزيــج 

مــن الإستراتيجيــات والطــرق التدريســية أو تفعيلهــا بــشكل صحيــح، أو تطويــر أخــرى جديــدة تضمــن 

ارتفاع مســتوى التفاعل الطلابي. ومن جهة أخرى، أفاد المعلمون أنهم يوظفون التقنية بنســبة كبيرة 

هــا عبر منصــات 
�
في دروســهم، لا ســيما أن بعــض الكتــبِ الدراســية تتضمــن أنَشــطة يقــوم الطلبــة بحل

تعليميــة. كمــا أنهــم يســتخدمون الوســائل التقنيــة المتاحــة، والمصــادر المتوفــرة عبر الإنترنــت. وذكــر 

بعضهــم أن توظيــف التقنيــة يتجــاوز ذلــك إلى إدارة الفصــول مــن خلال بعــض أنظمــة إدارة التعلــم.

وأبــدى المعلمــون المشــاركون تصوراتهــم تجــاه المحتــوى التعلــيمي المســتخدم في برامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة. وعبروا عــن رضاهــم تجــاه المنــاهجٍ الحاليــة، وأفــادوا أن منــاهجٍ تعليــم العربيــة في البوســنة 

شــهدت تطــورًا كــبيرًا، لا ســيما في الســنوات الأخيرة بعــد تصميــم منــاهجٍ تتوافــق مــع الإطــار المــرجعي 

الأوروبــي. لكــن تلــك المنــاهجٍ رغــم تطورهــا مــا تــزال بحاجــة للمعلــمين المؤهــلين والعــارفين بطــرق تعليــم 

ــة غير مكتملــة تمامًــا.  اللغــات الأجنبيــة ومســتجداتها، وهــذا مــا يجعــل الاســتفادة مــن المنــاهجٍ الحالي�

وأعــرب بعــض المعلــمين عــن شــعورهم بــأن المنــاهجٍ رغــم تطورهــا تركــز على جوانــبِ وتهمــل أخــرى؛ ممــا 

يخلــق بعــض المشــكلات، ومنهــا تقليــص الاهتمــام بقواعــد النحــو، وهــو أمــر خاطــئ في اعتقادهــم، وهــذا 

مــا جعــل بعضهــم يصممــون بعــض المــواد التعليميــة بأنفســهم لســد هــذا النقــص. ومــن المعلــمين مــن 

يــرى أن المنــاهجٍ جيــدة إلى حــد مــا، لكــن فيهــا مســاحات بحاجــة إلى تطويــر وتحــسين.

أمــا التحديــات التي تواجــه المعلــمين، فقــد شــملت جوانــبِ مختلفــة، مــن ضمنهــا مــا يتعلــق بعمليــة 

مهــا مــن خلال اللغــة 
َ
التدريــس نفســها، فقــد أفــاد بعــض المعلــمين أن كــثيرًا منهــم اكتســبِ العربيــة وتعل

البوسنيــة؛ وهــو مــا جعلهــم يمارســون التجربــة نفســها مــع طلبتهــم لأنهــم لا يســتطيعون تدريــس العربيــة 

دون ربطها أو مقارنتها بلغة أخرى. ومن التحديات التي أشاروا إليها أيضًا ما يتعلق بالجوانبِ الثقافية، 
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وتتمثــل في قلــة احــتكاك الــدارسين بالناطــقين الأصلــيين بالعربيــة، وغيــاب البيئــة المحفــزة للطلبــة على 

ــل في 
�
ممارســة مــا تعلمــوه. وأعــرب بعــض المعلــمين عــن اعتقــاده بــأن تدريــس اللغــة العربيــة الفــصحى يمث

ــا  حــد ذاتــه تحديًــا، في ظــل الاســتخدام الواســع للهجــات في الحيــاة اليوميــة وفي الأفلام والمســلسلات، مم�

ــا في البلــدان العربيــة وخــارج  ــم الفــصحى بحكــم عــدم اســتعمالها فعلي�
ُ
ــل مــن دافعيــة الــدارسين لتعل

�
يقل

الدوائــر الرســمية. ويقــود هــذا كلــه إلى ضعــف بــارز وفــروق كــبيرة في مســتويات الطلبــة، ويجعــل تعامــل 

المعلــمين معهــا تحديًــا صعبًــا.

ولتجــاوز هــذه التحديــات، فقــد دعــا المعلمــون إلى إنَشــاء منصــة تجمــع معــلمي العربيــة في البوســنة، 

اللقــاءات  عقــد  بعضهــم  واقترح  خلالهــا.  مــن  بعضًــا  بعضهــم  ويفيــد  وتحدياتهــم  أفكارهــم  ليشــاركوا 

الدوريــة وورش العمــل التي تجمــع بين معــلمي اللغــة العربيــة في البوســنة، لتبــادل الخبرات في التدريــس 

والعمــل، وتنظيــم منتــدى ســنوي يخصهــم ويشــارك فيــه ضيــوف مــن الخبراء المهتــمين في الخــارج. واقترح 

ــة، لا ســيما في البلــدان العربيــة،  بعضهــم كذلــك ضــرورة إبــرام اتفاقــات مــع المؤسســات الخارجيــة المعني�

والتنســيق معهــا لتنظيــم برامــج لتبــادل المعلــمين لتســتفيد منهــا برامــج تعليــم العربيــة في البوســنة.

وفيمــا يتعلــق بــإدارة برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، تحــدث مديــرو المؤسســات 

التعليميــة عــن تــأثير المــوارد المتاحــة على إدارة برامــج تعليــم العربيــة. وأشــار معظمهــم إلى أن المــوارد 

الماديــة لهــا دور حاســم في إدارة البرامــج، وأفــاد معظمهــم أن المــوارد الماديــة المتاحــة مرضيــة إلى جيــدة، 

وتفــي بتحقيــق الاســتمرارية في إدارة البرامــج دون عوائــق، بــل إنهــا مكنتهــم مــن توزيــع الكتــبِ الدراســية 

مجانًــا على الــدارسين. لكنهــم أكــدوا في الوقــت نفســه، أنهــم بحاجــة إلى دعــم مــن الحكومــة والمؤسســات 

في  إيجابًــا  سيســهم  ممــا  البرامــج؛  هــذه  في  واســتقطابهم  الخبراء  بتوظيــف  يتعلــق  فيمــا  المتخصصــة 

تحــسين جــودة التعليــم، ووضــع مزيــد مــن الخطــط الإستراتيجيــة لهــذه البرامــج وآليــة تقويمهــا، لا ســيما 

التوجهــات الحديثــة واحتياجــات  مــع  يتمــا�سى  إلى تطويــر  اللغــات الأجنبيــة أصبــح بحاجــة  أن تعليــم 

العربيــة  اللغــة  لتدريــس  ــا  حالي� مؤسســاتهم  تتلقــاه  الــذي  والدعــم  التخطيــط  أن  وبينــوا  المتعلــمين. 

مصــدره المؤسســات المهتمــة بنشــر الإسلام والدعــوة إلى الله، وهــو دعــم في نظرهــم غير كافٍ ولا ملائــم - 

مــع تقديرهــم لــه؛ لأن هنــاك جوانــبِ تتطلــبِ دعمًــا مــن المؤسســات المتخصصــة في تعليــم اللغــة العربيــة 

بوصفهــا لغــة ثانيــة. وهنــاك فئــة قليلــة مــن المديريــن ذكــروا أن مؤسســاتهم تعانَــي نقصــا في المــوارد المادية 

والبشــرية؛ ممــا يؤثــر ســلبًا في إدارتهــم للبرامــج.

مــن جانــبِ آخــر، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن ظاهــرة التســرب الطلابــي وأســبابها، وفــرص خــريجي 

برامــج اللغــة العربيــة في التوظيــف بعــد التخــرج مباشــرة. وتفاوتــت آراء المديريــن في هــذا الشــأن؛ حيــث 

أفــاد ٤0% منهــم أن نَســبة التســرب في برامــج اللغــة العربيــة تقــل عــن 5% مــن الطلبــة، فيمــا أفــاد %30 



82

البوسنة والهرسك

r(؛ 
pb

 = -0.125, p =0.470( الأمــر فيمــا يتعلــق بإستراتيجيــات التعليــم التعاونَــي وتوظيفهــا في التدريــس

 
ً
وهو يشير إلى أن بعض الإستراتيجيات التفاعلية قد لا تتما�سى مع تفضيلات الطلبة؛ مما يؤثر سلبا

في مســتويات رضاهــم.  ولــم يكــن الأمــر كذلــك مختلفًــا في نتيجــة اســتخدام طريقــة التدريــس بالترجمــة، 

r.( وهــذا يــشير إلى أن اســتخدام 
pb

 = -0.083, p =0.786(  فلــم تكــن نتيجتهــا مؤثــرة وبــارزة إحصائيًــا

لغــة  بوصفهــا  العربيــة  تعليــم  نتائــج  في  ن  تــبي� مــا  بــخلاف  فاعلــة  تكــن  لــم  بالترجمــة  التدريــس  طريقــة 

ســهم في رفــع مســتوى اندمــاج الطلبــة وتفاعلهــم. 
ُ
أجنبيــة في بعــض ســياقات الــدول حيــث اتضح أنهــا ت

وربمــا يمكــن تعليــل هــذه النتائــج المتعلقــة بوجــود علاقــات ارتبــاط بين رضــا الــدارسين وطــرق التدريــس 

والإستراتيجيــات التي يســتخدمها المعلمــون- بسبــبِ عــدم توظيــف هــذه الطــرق بطريقــة مناســبة، تؤثــر 

ر مهاراتهم اللغوية. كما قد يكون السببِ أن الدارسين لم يتعرضوا  إيجابيا في تفاعل الدارسين، وتطو�

لهــا بالــشكل الكافي الــذي يجعلهــا تؤثــر في مســتوى رضاهــم عنهــا. ولــذا، قــد يكــون مــن المفيــد تجربــة مزيــج 

مــن الإستراتيجيــات والطــرق التدريســية أو تفعيلهــا بــشكل صحيــح، أو تطويــر أخــرى جديــدة تضمــن 

ارتفاع مســتوى التفاعل الطلابي. ومن جهة أخرى، أفاد المعلمون أنهم يوظفون التقنية بنســبة كبيرة 

هــا عبر منصــات 
�
في دروســهم، لا ســيما أن بعــض الكتــبِ الدراســية تتضمــن أنَشــطة يقــوم الطلبــة بحل

تعليميــة. كمــا أنهــم يســتخدمون الوســائل التقنيــة المتاحــة، والمصــادر المتوفــرة عبر الإنترنــت. وذكــر 

بعضهــم أن توظيــف التقنيــة يتجــاوز ذلــك إلى إدارة الفصــول مــن خلال بعــض أنظمــة إدارة التعلــم.

وأبــدى المعلمــون المشــاركون تصوراتهــم تجــاه المحتــوى التعلــيمي المســتخدم في برامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة. وعبروا عــن رضاهــم تجــاه المنــاهجٍ الحاليــة، وأفــادوا أن منــاهجٍ تعليــم العربيــة في البوســنة 

شــهدت تطــورًا كــبيرًا، لا ســيما في الســنوات الأخيرة بعــد تصميــم منــاهجٍ تتوافــق مــع الإطــار المــرجعي 

الأوروبــي. لكــن تلــك المنــاهجٍ رغــم تطورهــا مــا تــزال بحاجــة للمعلــمين المؤهــلين والعــارفين بطــرق تعليــم 

ــة غير مكتملــة تمامًــا.  اللغــات الأجنبيــة ومســتجداتها، وهــذا مــا يجعــل الاســتفادة مــن المنــاهجٍ الحالي�

وأعــرب بعــض المعلــمين عــن شــعورهم بــأن المنــاهجٍ رغــم تطورهــا تركــز على جوانــبِ وتهمــل أخــرى؛ ممــا 

يخلــق بعــض المشــكلات، ومنهــا تقليــص الاهتمــام بقواعــد النحــو، وهــو أمــر خاطــئ في اعتقادهــم، وهــذا 

مــا جعــل بعضهــم يصممــون بعــض المــواد التعليميــة بأنفســهم لســد هــذا النقــص. ومــن المعلــمين مــن 

يــرى أن المنــاهجٍ جيــدة إلى حــد مــا، لكــن فيهــا مســاحات بحاجــة إلى تطويــر وتحــسين.

أمــا التحديــات التي تواجــه المعلــمين، فقــد شــملت جوانــبِ مختلفــة، مــن ضمنهــا مــا يتعلــق بعمليــة 

مهــا مــن خلال اللغــة 
َ
التدريــس نفســها، فقــد أفــاد بعــض المعلــمين أن كــثيرًا منهــم اكتســبِ العربيــة وتعل

البوسنيــة؛ وهــو مــا جعلهــم يمارســون التجربــة نفســها مــع طلبتهــم لأنهــم لا يســتطيعون تدريــس العربيــة 

دون ربطها أو مقارنتها بلغة أخرى. ومن التحديات التي أشاروا إليها أيضًا ما يتعلق بالجوانبِ الثقافية، 
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وتتمثــل في قلــة احــتكاك الــدارسين بالناطــقين الأصلــيين بالعربيــة، وغيــاب البيئــة المحفــزة للطلبــة على 

ــل في 
�
ممارســة مــا تعلمــوه. وأعــرب بعــض المعلــمين عــن اعتقــاده بــأن تدريــس اللغــة العربيــة الفــصحى يمث

ــا  حــد ذاتــه تحديًــا، في ظــل الاســتخدام الواســع للهجــات في الحيــاة اليوميــة وفي الأفلام والمســلسلات، مم�

ــا في البلــدان العربيــة وخــارج  ــم الفــصحى بحكــم عــدم اســتعمالها فعلي�
ُ
ــل مــن دافعيــة الــدارسين لتعل

�
يقل

الدوائــر الرســمية. ويقــود هــذا كلــه إلى ضعــف بــارز وفــروق كــبيرة في مســتويات الطلبــة، ويجعــل تعامــل 

المعلــمين معهــا تحديًــا صعبًــا.

ولتجــاوز هــذه التحديــات، فقــد دعــا المعلمــون إلى إنَشــاء منصــة تجمــع معــلمي العربيــة في البوســنة، 

اللقــاءات  عقــد  بعضهــم  واقترح  خلالهــا.  مــن  بعضًــا  بعضهــم  ويفيــد  وتحدياتهــم  أفكارهــم  ليشــاركوا 

الدوريــة وورش العمــل التي تجمــع بين معــلمي اللغــة العربيــة في البوســنة، لتبــادل الخبرات في التدريــس 

والعمــل، وتنظيــم منتــدى ســنوي يخصهــم ويشــارك فيــه ضيــوف مــن الخبراء المهتــمين في الخــارج. واقترح 

ــة، لا ســيما في البلــدان العربيــة،  بعضهــم كذلــك ضــرورة إبــرام اتفاقــات مــع المؤسســات الخارجيــة المعني�

والتنســيق معهــا لتنظيــم برامــج لتبــادل المعلــمين لتســتفيد منهــا برامــج تعليــم العربيــة في البوســنة.

وفيمــا يتعلــق بــإدارة برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، تحــدث مديــرو المؤسســات 

التعليميــة عــن تــأثير المــوارد المتاحــة على إدارة برامــج تعليــم العربيــة. وأشــار معظمهــم إلى أن المــوارد 

الماديــة لهــا دور حاســم في إدارة البرامــج، وأفــاد معظمهــم أن المــوارد الماديــة المتاحــة مرضيــة إلى جيــدة، 

وتفــي بتحقيــق الاســتمرارية في إدارة البرامــج دون عوائــق، بــل إنهــا مكنتهــم مــن توزيــع الكتــبِ الدراســية 

مجانًــا على الــدارسين. لكنهــم أكــدوا في الوقــت نفســه، أنهــم بحاجــة إلى دعــم مــن الحكومــة والمؤسســات 

في  إيجابًــا  سيســهم  ممــا  البرامــج؛  هــذه  في  واســتقطابهم  الخبراء  بتوظيــف  يتعلــق  فيمــا  المتخصصــة 

تحــسين جــودة التعليــم، ووضــع مزيــد مــن الخطــط الإستراتيجيــة لهــذه البرامــج وآليــة تقويمهــا، لا ســيما 

التوجهــات الحديثــة واحتياجــات  مــع  يتمــا�سى  إلى تطويــر  اللغــات الأجنبيــة أصبــح بحاجــة  أن تعليــم 

العربيــة  اللغــة  لتدريــس  ــا  حالي� مؤسســاتهم  تتلقــاه  الــذي  والدعــم  التخطيــط  أن  وبينــوا  المتعلــمين. 

مصــدره المؤسســات المهتمــة بنشــر الإسلام والدعــوة إلى الله، وهــو دعــم في نظرهــم غير كافٍ ولا ملائــم - 

مــع تقديرهــم لــه؛ لأن هنــاك جوانــبِ تتطلــبِ دعمًــا مــن المؤسســات المتخصصــة في تعليــم اللغــة العربيــة 

بوصفهــا لغــة ثانيــة. وهنــاك فئــة قليلــة مــن المديريــن ذكــروا أن مؤسســاتهم تعانَــي نقصــا في المــوارد المادية 

والبشــرية؛ ممــا يؤثــر ســلبًا في إدارتهــم للبرامــج.

مــن جانــبِ آخــر، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن ظاهــرة التســرب الطلابــي وأســبابها، وفــرص خــريجي 

برامــج اللغــة العربيــة في التوظيــف بعــد التخــرج مباشــرة. وتفاوتــت آراء المديريــن في هــذا الشــأن؛ حيــث 

أفــاد ٤0% منهــم أن نَســبة التســرب في برامــج اللغــة العربيــة تقــل عــن 5% مــن الطلبــة، فيمــا أفــاد %30 
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نَســبة  أن  المديريــن  مــن  وأفــاد ١0%  إلى ١0%،  بين %5  تتراوح  الطلبــة  تســرب  نَســبة  أن  المديريــن  مــن 

التســرب تتراوح بين ١١% إلى ١5% مــن مجمــوع الطلبــة، فيمــا أفــاد ١0% آخــرون أن النســبة تزيــد عــن 

١5%، في حين ذكر ١0% آخرون أنهم لا يملكون بيانات مؤكدة عن نَســبِ تســرب الطلبة من برامجهم. 

وتعــود أســباب تســرب الطلبــة في رأي معظــم مديــري المؤسســات المشــاركين إلى صعوبــات تعليميــة، 

فيمــا يــرى بعــض المديريــن أن تســرب الطلبــة يعــود لعــدم الاهتمــام الكــبير بتعلــم العربيــة؛ ممــا يدفــع 

البعــض للانَسحــاب مــن البرامــج بعــد فترة مــن التحاقهــم؛ في حين يــرى قلــة مــن المديريــن أن أســباب 

تســرب الطلبــة تعــود لأســباب شخصيــة. ولــم تظهــر النتائــج أن ثمــة علاقــة بين نَســبة التســرب ونــوع 

 coefficient =21.973, ( المؤسسة. فقد أظهرت نتائج تحليل الانحدار اللوجستي الترتيبي للجامعات

 coefficient ( وكذلــك للمــدارس ،)coefficient =68.190, p = 0.998 ( ولمراكــز اللغــة ،)p = 0.999

p = 0.999 ,19.476=( عدم وجود علاقة ارتباط بارزة ذات دلالة إحصائية بين معدل التسرب ونوع 

المؤسســة التي كان يــدرس فيهــا المتســربون. غير أن نتائــج ظاهــرة التســرب قــد تكــون مرتبطــة بجوانــبِ 

أخرى لا تتعلق مباشرة بنوع المؤسسة. فوفقًا لقيمة مربع إيتا )Eta-Square(، أظهرت النتائج – على 

سبيــل المثــال- أن ثمــة علاقــة متوســطة بين ظاهــرة التســرب ونــوع الشــهادات التي يمنحهــا البرنامــج بعــد 

انتهــاء الدراســية )η2 = 0.500(؛ إذ يظهــر أن التســرب يبرز لــدى المؤسســات التي تمنــح شــهادات إتمــام 

 η2( عــدُ ضعيفــة بين مــدة البرنامــج وتســرب الــدارسين
ُ
فحســبِ لخريجيهــا. وكذلــك وُجــدت علاقــة لكنهــا ت

0.171 =(؛ ممــا يــشير إلى أن هــيكل البرنامــج قــد يكــون لــه دور أكثر تــأثيرا في الاحتفــاظ بالطلبــة مقارنــة 

مــن نــوع المؤسســة نفســها.

الفــرص  أن  المشــاركين  المديريــن  مــن  ر ٦0%  فيُقــد� التوظيــف،  في  الخريــجين  بفــرص  يتعلــق  وفيمــا 

رهــا ٢0% مــن المديريــن بنســبة تتراوح بين 30 إلى %50 
متاحــة بمــا لا يزيــد عــن 30% مــن الخريــجين، ويقد�

ر ٢0% آخــرون مــن المديريــن أن فــرص التوظيــف متاحــة للخريــجين بنســبة  مــن الخريــجين، في حين يقــد�

التوظيــف  نتائــج  في  الاختلافــات  عــن  للكشــف  كــروسكال-واليز  اختبــار  أجــرى  وقــد   .%١00 إلى   %80

عبر أنــواع مــن المؤسســات المستهدفــة )الجامعــات، المراكــز الإسلاميــة، مراكــز اللغــة، المــدارس(، إلا 

أن النتائــج لــم تكشــف عــن أي فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة في نتائــج الحاصــلين على وظائــف مــن 

 )Eta-Square( غير أن قيمــة مربــع إيتــا .).H )3, n = 10( = 6.75, p = .080( الخريــجين بين المؤسســات

أظهــرت علاقــة قويــة  )η2 = 0.919( بين نــوع المؤسســة وفــرص التوظيــف بعــد التخــرج؛ ممــا يــشير إلى 

أنــه بالرغــم مــن عــدم تحقيــق الدلالــة الإحصائيــة، فــإن لنــوع المؤسســة دورًا كــبيرًا في فــرص التوظيــف 

للخريــجين مــن برامــج اللغــة العربيــة.

85

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

وقــدم مديــرو المؤسســات مجموعــة مــن المقترحــات لتطويــر برامــج تعليــم العربيــة في مؤسســاتهم. 

بــشكل  التواصليــة  الطــرق  وتوظيــف  المنــاهجٍ،  تدريــس  لآليــة  خطــة  وضــع  المقترحــات  هــذه  وشــملت 

أكبر، ليتمكــن الدارســون مــن فهــم اللغــة واكتســابها بــشكل صحيــح. وإلى جانــبِ الكتــبِ المقــررة، اقترح 

المديــرون إضافــة مزيــد مــن المــواد العلميــة المناســبة لمســاعدة الطلبــة على تطويــر مهاراتهــم. واقترحــوا 

المتعلقــة  المجــالات  في  ســيما  المعلــمين، لا  لتأهيــل  متقدمــة ومســتمرة  نمــو مهني  برامــج  تــوفير  كذلــك 

بالطــرق الحديثــة في تدريــس اللغــات الأجنبيــة.

ووفقًــا للنتائــج الســابقة لحالــة تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، يظهــر أن نــوع المؤسســة 

قــة ببرامــج تعليــم اللغــة 
�
التعليميــة ليــس لــه أثــر في رضــا الطلبــة والمعلــمين تجــاه معظــم الجوانــبِ المتعل

العربيــة، وإن كانــت هنــاك ارتباطــات مــع نــوع المؤسســة في بعــض الجوانــبِ كتوزيــع الفئــات العمريــة 

أنــواع المؤسســات، ونمــاذج المســاعدات الماليــة التي تقدمهــا المؤسســات للطلبــة. ويــشير  للطلبــة بين 

عــدم تــأثير نــوع المؤسســة إلى اتســاق تصــورات الطلبــة والمعلــمين بــشكل كــبير تجــاه مختلــف الجوانــبِ 

المتعلقــة ببرامــج تعليــم العربيــة في جميــع المؤسســات. وربمــا يعــود ذلــك إلى أن السياســات المتبعــة في 

المؤسســات على اخــتلاف أنواعهــا تتقاطــع بــشكل كــبير وفــق خــط ثابــت. وممــا يؤكــد ذلــك مــا ظهــر خلال 

المقــابلات الشخصيــة، فقــد أفــاد المشــاركون لا ســيما المديريــن والمعلــمين أن مؤسســات تعليــم العربيــة 

في البوســنة تحتكــم في كــثير مــن ســياستها إلى مؤسســة واحــدة بوصفهــا المظلــة الرســمية لمؤسســات 

تعليــم العربيــة في البوســنة والهرســك. ولــذا، فيمكــن تقديــم عــددٍ مــن التوصيــات والمقترحــات لتعزيــز 

جــودة تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، وتتضمــن هــذه التوصيــات تــوفير فــرص نمــو مهني 

مســتمرة للمعلــمين، بمــا يــلبي احتياجاتهــم، ويزيــد مــن تأهيلهــم في كافــة الجوانــبِ التعليميــة والتقنيــة؛ 

لتمكينهــم مــن اختيــار طــرق التدريــس الفاعلــة، ودمــج التقنيــات بصــورة مثمــرة لتقديــم تجربــة تعليميــة 

متــميزة. ومــن التوصيــات كذلــك إجــراء تقويــم مســتمر لاحتياجــات الطلبــة والمعلــمين؛ لضمــان تــوفير 

المــوارد والأدوات اللازمــة وفقًــا لاحتياجاتهــم، ولمتطلبــات التعليــم المعاصــر.
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نَســبة  أن  المديريــن  مــن  وأفــاد ١0%  إلى ١0%،  بين %5  تتراوح  الطلبــة  تســرب  نَســبة  أن  المديريــن  مــن 

التســرب تتراوح بين ١١% إلى ١5% مــن مجمــوع الطلبــة، فيمــا أفــاد ١0% آخــرون أن النســبة تزيــد عــن 

١5%، في حين ذكر ١0% آخرون أنهم لا يملكون بيانات مؤكدة عن نَســبِ تســرب الطلبة من برامجهم. 

وتعــود أســباب تســرب الطلبــة في رأي معظــم مديــري المؤسســات المشــاركين إلى صعوبــات تعليميــة، 

فيمــا يــرى بعــض المديريــن أن تســرب الطلبــة يعــود لعــدم الاهتمــام الكــبير بتعلــم العربيــة؛ ممــا يدفــع 

البعــض للانَسحــاب مــن البرامــج بعــد فترة مــن التحاقهــم؛ في حين يــرى قلــة مــن المديريــن أن أســباب 

تســرب الطلبــة تعــود لأســباب شخصيــة. ولــم تظهــر النتائــج أن ثمــة علاقــة بين نَســبة التســرب ونــوع 

 coefficient =21.973, ( المؤسسة. فقد أظهرت نتائج تحليل الانحدار اللوجستي الترتيبي للجامعات

 coefficient ( وكذلــك للمــدارس ،)coefficient =68.190, p = 0.998 ( ولمراكــز اللغــة ،)p = 0.999

p = 0.999 ,19.476=( عدم وجود علاقة ارتباط بارزة ذات دلالة إحصائية بين معدل التسرب ونوع 

المؤسســة التي كان يــدرس فيهــا المتســربون. غير أن نتائــج ظاهــرة التســرب قــد تكــون مرتبطــة بجوانــبِ 

أخرى لا تتعلق مباشرة بنوع المؤسسة. فوفقًا لقيمة مربع إيتا )Eta-Square(، أظهرت النتائج – على 

سبيــل المثــال- أن ثمــة علاقــة متوســطة بين ظاهــرة التســرب ونــوع الشــهادات التي يمنحهــا البرنامــج بعــد 

انتهــاء الدراســية )η2 = 0.500(؛ إذ يظهــر أن التســرب يبرز لــدى المؤسســات التي تمنــح شــهادات إتمــام 

 η2( عــدُ ضعيفــة بين مــدة البرنامــج وتســرب الــدارسين
ُ
فحســبِ لخريجيهــا. وكذلــك وُجــدت علاقــة لكنهــا ت

0.171 =(؛ ممــا يــشير إلى أن هــيكل البرنامــج قــد يكــون لــه دور أكثر تــأثيرا في الاحتفــاظ بالطلبــة مقارنــة 

مــن نــوع المؤسســة نفســها.

الفــرص  أن  المشــاركين  المديريــن  مــن  ر ٦0%  فيُقــد� التوظيــف،  في  الخريــجين  بفــرص  يتعلــق  وفيمــا 

رهــا ٢0% مــن المديريــن بنســبة تتراوح بين 30 إلى %50 
متاحــة بمــا لا يزيــد عــن 30% مــن الخريــجين، ويقد�

ر ٢0% آخــرون مــن المديريــن أن فــرص التوظيــف متاحــة للخريــجين بنســبة  مــن الخريــجين، في حين يقــد�

التوظيــف  نتائــج  في  الاختلافــات  عــن  للكشــف  كــروسكال-واليز  اختبــار  أجــرى  وقــد   .%١00 إلى   %80

عبر أنــواع مــن المؤسســات المستهدفــة )الجامعــات، المراكــز الإسلاميــة، مراكــز اللغــة، المــدارس(، إلا 

أن النتائــج لــم تكشــف عــن أي فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة في نتائــج الحاصــلين على وظائــف مــن 

 )Eta-Square( غير أن قيمــة مربــع إيتــا .).H )3, n = 10( = 6.75, p = .080( الخريــجين بين المؤسســات

أظهــرت علاقــة قويــة  )η2 = 0.919( بين نــوع المؤسســة وفــرص التوظيــف بعــد التخــرج؛ ممــا يــشير إلى 

أنــه بالرغــم مــن عــدم تحقيــق الدلالــة الإحصائيــة، فــإن لنــوع المؤسســة دورًا كــبيرًا في فــرص التوظيــف 

للخريــجين مــن برامــج اللغــة العربيــة.
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وقــدم مديــرو المؤسســات مجموعــة مــن المقترحــات لتطويــر برامــج تعليــم العربيــة في مؤسســاتهم. 

بــشكل  التواصليــة  الطــرق  وتوظيــف  المنــاهجٍ،  تدريــس  لآليــة  خطــة  وضــع  المقترحــات  هــذه  وشــملت 

أكبر، ليتمكــن الدارســون مــن فهــم اللغــة واكتســابها بــشكل صحيــح. وإلى جانــبِ الكتــبِ المقــررة، اقترح 

المديــرون إضافــة مزيــد مــن المــواد العلميــة المناســبة لمســاعدة الطلبــة على تطويــر مهاراتهــم. واقترحــوا 

المتعلقــة  المجــالات  في  ســيما  المعلــمين، لا  لتأهيــل  متقدمــة ومســتمرة  نمــو مهني  برامــج  تــوفير  كذلــك 

بالطــرق الحديثــة في تدريــس اللغــات الأجنبيــة.

ووفقًــا للنتائــج الســابقة لحالــة تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، يظهــر أن نــوع المؤسســة 

قــة ببرامــج تعليــم اللغــة 
�
التعليميــة ليــس لــه أثــر في رضــا الطلبــة والمعلــمين تجــاه معظــم الجوانــبِ المتعل

العربيــة، وإن كانــت هنــاك ارتباطــات مــع نــوع المؤسســة في بعــض الجوانــبِ كتوزيــع الفئــات العمريــة 

أنــواع المؤسســات، ونمــاذج المســاعدات الماليــة التي تقدمهــا المؤسســات للطلبــة. ويــشير  للطلبــة بين 

عــدم تــأثير نــوع المؤسســة إلى اتســاق تصــورات الطلبــة والمعلــمين بــشكل كــبير تجــاه مختلــف الجوانــبِ 

المتعلقــة ببرامــج تعليــم العربيــة في جميــع المؤسســات. وربمــا يعــود ذلــك إلى أن السياســات المتبعــة في 

المؤسســات على اخــتلاف أنواعهــا تتقاطــع بــشكل كــبير وفــق خــط ثابــت. وممــا يؤكــد ذلــك مــا ظهــر خلال 

المقــابلات الشخصيــة، فقــد أفــاد المشــاركون لا ســيما المديريــن والمعلــمين أن مؤسســات تعليــم العربيــة 

في البوســنة تحتكــم في كــثير مــن ســياستها إلى مؤسســة واحــدة بوصفهــا المظلــة الرســمية لمؤسســات 

تعليــم العربيــة في البوســنة والهرســك. ولــذا، فيمكــن تقديــم عــددٍ مــن التوصيــات والمقترحــات لتعزيــز 

جــودة تعليــم اللغــة العربيــة في البوســنة والهرســك، وتتضمــن هــذه التوصيــات تــوفير فــرص نمــو مهني 

مســتمرة للمعلــمين، بمــا يــلبي احتياجاتهــم، ويزيــد مــن تأهيلهــم في كافــة الجوانــبِ التعليميــة والتقنيــة؛ 

لتمكينهــم مــن اختيــار طــرق التدريــس الفاعلــة، ودمــج التقنيــات بصــورة مثمــرة لتقديــم تجربــة تعليميــة 

متــميزة. ومــن التوصيــات كذلــك إجــراء تقويــم مســتمر لاحتياجــات الطلبــة والمعلــمين؛ لضمــان تــوفير 

المــوارد والأدوات اللازمــة وفقًــا لاحتياجاتهــم، ولمتطلبــات التعليــم المعاصــر.
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تقـــع جمهوريـــة إيطاليـــا في جنـــوب أوروبـــا، وتتـــشكل مـــن شـــبه الجزيـــرة الإيطاليـــة وعـــدد مـــن الجـــزر 

المتفرقـــة، مثـــل صقليـــة وســـردينيا. وعاصمتهـــا رومـــا، وهي أكبر مدنهـــا. وتبلـــغ مســـاحتها نحـــو 30١.5 كيلـــو 

.)CAI, 2021( مترًا مربعًـــا، ويُقـــدَر عـــدد سكانهـــا بنحـــو ٦0 مليـــون نَســـمة

وإيطاليـــا جمهوريـــة ديمقراطيـــة اتحاديـــة، تتألـــف مـــن ٢0 منطقـــة حكـــم ذاتـــي. وهي عضـــو في الاتحـــاد 

الأوروبـــي، وحلـــف شـــمال الأطـــل�سي، ومنظمـــة الأمـــم المتحـــدة، ومجموعـــة الســـبع، ومجموعـــة العشـــرين، 

ــا مـــن المنظمـــات الدوليـــة  ومنظمـــة التعـــاون والتنميـــة الاقتصاديـــة، ومنظمـــة التجـــارة العالميـــة، وغيرهـ

.)CAI, 2021(

تعـــد� إيطاليـــا مـــن الـــدول المتنوعـــة ثقافيًـــا ودينيًـــا، وتـــحترم حريـــة العقيـــدة والديـــن. وأكثر الديانـــات 

الـــسكان،  بـــاقي  أمـــا  الـــسكان.  مـــن  نحـــو %80  يعتنقهـــا  التي  الكاثوليكيـــة،  المســـيحية  فيهـــا هي  انتشـــارًا 

فينتمـــون إلى أديـــان أخـــرى، كالإسلام، واليهوديـــة، والبوذيـــة، والهندوســـية، وغيرهـــا، أو لا يعتنقـــون أي 

.)Paciaroni & Zago, 2018( ديانـــة

ويتحـــدث معظـــم سكان جمهوريـــة إيطاليـــا اللغـــة الإيطاليـــة التي هي اللغـــة الرســـمية للدولـــة. لكـــن فيهـــا 

أيضًـــا لغـــات أخـــرى تحظـــى بـــالاعتراف الـــرسمي في بعـــض المناطـــق، كالفرنَســـية، والألمانيـــة، والســـلوفينية، 

.)De Mauro, 2000( ـــا يعكـــس التنـــوع الثقـــافي والتـــاريخي لجمهوريـــة إيطاليـــا واللاتينيـــة، وغيرهـــا، مم�

وأمـــا اللغـــات الأجنبيـــة الأخـــرى المتداولـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا فتأتـــي اللغـــة الإنجليزيـــة في مقدمتهـــا، 

ودراستهـــا إلزاميـــة في النظـــام التعلـــيمي الإيطـــالي منـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة. تليهـــا الفرنَســـية التي تـــدرَس 

اللغـــة  تأتـــي  الثالثـــة،  المرتبـــة  وفي  ثانيـــة.  أجنبيـــة  لغـــة  المتوســـطة بوصفهـــا  المرحلـــة  في  إلزاميـــا كذلـــك 

الإســـبانية التي تـــدر�س أيضًـــا في نظـــام التعليـــم الإيطـــالي وتنافـــس اللغـــة الفرنَســـية. وأمـــا الألمانيـــة، فلهـــا 

حضـــور هي أيضًـــا في نظـــام التعليـــم الإيطـــالي، ولكـــن كلغـــة اختياريـــة. وبمـــا أن هـــذه اللغـــات الأربـــع تـــدرس 

هـــا في المســـتوى الأول مـــن  جميعهـــا في مراحـــل مختلفـــة مـــن نظـــام التعليـــم الإيطـــالي، فيمكـــن أن نَعد�

حيـــث الشـــهرة والانتشـــار )Statista, 2023(. وأمـــا في المســـتوى الثانَـــي، فتأتـــي لغـــة الماندريـــن الصينيـــة 

التي بـــدأت تحظـــى بقـــدر كـــبير مـــن الاهتمـــام في جمهوريـــة إيطاليـــا لارتباطهـــا بالاقتصـــاد والتجـــارة الدوليـــة 

 Calamaio( ألـــف  مـــن 600  بـــأكثر  إيطاليـــا  في جمهوريـــة  عـــدد مســـتخدميها  ر  ويقـــد�  ،)Jones, 2016(

and Di Stasi, 2023; Eberhard et al., 2024 (. وتشـــاركها في المســـتوى نفســـه مـــن الشـــعبية ودرجـــة 

 Eberhard et( الانتشـــار لغـــات مثـــل العربيـــة التي يبلـــغ عـــدد مســـتخدميها 620 ألفًـــا في جمهوريـــة إيطاليـــا

al., 2024(، والأوكرانيـــة التي يســـتخدمها 303 آلاف شخـــص في جمهوريـــة إيطاليـــا. 
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تـــشير دراســـة جيرار )Girard, 2017( إلى أن تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا بـــدأ في أوائـــل 

القـــرن الســـابع عشـــر بدافـــع مـــن النشـــاط التبـــشيري الكاثوليكـــي، وتحديـــدًا مـــن خلال جماعـــة التبـــشير 

بالإيمـــان )Congregation of Propaganda Fide( التي تأسســـت عـــام 1622. وقـــد شجعـــت الجماعـــة 

على تدريـــس اللغـــة العربيـــة في مختلـــف المؤسســـات، لتمـــكين المبشـــرين مـــن نَشـــر العقيـــدة الكاثوليكيـــة 

في الشـــرق الأوســـط. ثـــم تراجـــع تعليـــم العربيـــة خلال فترة الجمهوريـــة الرومانيـــة )1798-1800( نتيجـــة 

القـــرن  وفي  الأحيـــان.  بعـــض  في  اختفائـــه  أو  الكليـــات،  في معظـــم  العربيـــة  تدريـــس  لتقليـــص ســـاعات 

التاســـع عشـــر، عـــاد الاهتمـــام باللغـــة العربيـــة مـــن جديـــد في جمهوريـــة إيطاليـــا مـــع عـــودة مجمـــع التبـــشير 

بالإيمـــان وتأسيـــس معهـــد اللغـــات الشـــرقية في نابـــولي )1868(. واتجـــه التركيز نحـــو دراســـة اللهجـــات 

العربيـــة الحديثـــة والعلاقـــات السياســـية والتجاريـــة مـــع العالـــم العربـــي )Ciasca, 1952(. وفي أوائـــل 

القـــرن الحـــادي والعشـــرين، ازداد الاهتمـــام باللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا بعـــد تنامـــي أعـــداد 

المـــدارس والجامعـــات،  في  اللغـــة العربيـــة  الـــدول العربيـــة والإسلاميـــة. وتوســـع تعليـــم  مـــن  المهاجريـــن 

وانتشـــرت المراكـــز الثقافيـــة العربيـــة المهتمـــة بتدريـــس العربيـــة الفـــصحى واللهجـــات العربيـــة الحديثـــة 

.)Kalati, 2005( والثقافـــة العربيـــة المعاصـــرة

ومـــع ذلـــك، فـــإن هنـــاك تحديـــات تواجـــه تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وقـــد 

ناقشـــها أبـــو الهـــون والبري�سي )٢0٢3( وحصرهـــا في أربـــع نقـــاط، أهمهـــا نـــدرة المعلـــمين المؤهـــلين، وضعـــف 

المـــواد التعليميـــة المتاحـــة، والتركيز في الغالـــبِ على تعليـــم العربيـــة الفـــصحى؛ ممـــا يجعـــل التواصـــل 

باللهجـــات العربيـــة المتنوعـــة المســـتخدمة في الحيـــاة اليوميـــة صعبـــا على المتعلـــمين. علاوة على ذلـــك، 

فـــإن متعـــلمي العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يعانـــون مـــن قلـــة فـــرص ممارســـة اللغـــة خـــارج الصفـــوف 

عليهـــم  الصعـــبِ  مـــن  يجعـــل  ممـــا  العربيـــة؛  باللغـــة  الأصلـــيين  الناطـــقين  مـــع  والتفاعـــل  الدراســـية، 

استيعـــاب مختلـــف الســـياقات الثقافيـــة التي تحيـــط باســـتخدام اللغـــة العربيـــة، وينعكـــس ســـلبًا على 

قدرتهـــم على التواصـــل وفهـــم النصـــوص الأدبيـــة والدينيـــة، بالإضافـــة إلى نقـــص التمويـــل، الـــذي يعـــوق 

تـــوفير المـــوارد الكافيـــة والبرامـــج التعليميـــة العاليـــة الجـــودة.

ورغـــم كل هـــذه التحديـــات، فـــإن للغـــة العربيـــة حضـــورًا بـــارزًا في مجتمـــع الـــبلاد وثقافتـــه. ففـــي جمهوريـــة 

مغربـــي،  أصـــل  مـــن  معظمهـــم   ،)2022 الأزهـــر،  )مرصـــد  مســـلم  ملايين  ثلاثـــة  نحـــو  يعيـــش  إيطاليـــا، 

المتحـــدثين  عـــدد  أن  إلى   Ethnologue موقـــع  ويـــشير   .)Guerini, 2011( العربيـــة  اللغـــة  ويتحدثـــون 

بالعربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يقـــدر بــــنحو 620 ألفًـــا )Eberhard et al., 2024(. وفي جمهوريـــة إيطاليـــا 

في  وتســـهم  والثقافـــة الإسلاميـــة  العربيـــة  اللغـــة  تـــدرس  جامعـــات ومعاهـــد ومراكـــز إسلاميـــة عديـــدة 

.)Jones, 2016( نَشـــرها 
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تقـــع جمهوريـــة إيطاليـــا في جنـــوب أوروبـــا، وتتـــشكل مـــن شـــبه الجزيـــرة الإيطاليـــة وعـــدد مـــن الجـــزر 

المتفرقـــة، مثـــل صقليـــة وســـردينيا. وعاصمتهـــا رومـــا، وهي أكبر مدنهـــا. وتبلـــغ مســـاحتها نحـــو 30١.5 كيلـــو 

.)CAI, 2021( مترًا مربعًـــا، ويُقـــدَر عـــدد سكانهـــا بنحـــو ٦0 مليـــون نَســـمة

وإيطاليـــا جمهوريـــة ديمقراطيـــة اتحاديـــة، تتألـــف مـــن ٢0 منطقـــة حكـــم ذاتـــي. وهي عضـــو في الاتحـــاد 

الأوروبـــي، وحلـــف شـــمال الأطـــل�سي، ومنظمـــة الأمـــم المتحـــدة، ومجموعـــة الســـبع، ومجموعـــة العشـــرين، 

ــا مـــن المنظمـــات الدوليـــة  ومنظمـــة التعـــاون والتنميـــة الاقتصاديـــة، ومنظمـــة التجـــارة العالميـــة، وغيرهـ

.)CAI, 2021(

تعـــد� إيطاليـــا مـــن الـــدول المتنوعـــة ثقافيًـــا ودينيًـــا، وتـــحترم حريـــة العقيـــدة والديـــن. وأكثر الديانـــات 

الـــسكان،  بـــاقي  أمـــا  الـــسكان.  مـــن  نحـــو %80  يعتنقهـــا  التي  الكاثوليكيـــة،  المســـيحية  فيهـــا هي  انتشـــارًا 

فينتمـــون إلى أديـــان أخـــرى، كالإسلام، واليهوديـــة، والبوذيـــة، والهندوســـية، وغيرهـــا، أو لا يعتنقـــون أي 

.)Paciaroni & Zago, 2018( ديانـــة

ويتحـــدث معظـــم سكان جمهوريـــة إيطاليـــا اللغـــة الإيطاليـــة التي هي اللغـــة الرســـمية للدولـــة. لكـــن فيهـــا 

أيضًـــا لغـــات أخـــرى تحظـــى بـــالاعتراف الـــرسمي في بعـــض المناطـــق، كالفرنَســـية، والألمانيـــة، والســـلوفينية، 

.)De Mauro, 2000( ـــا يعكـــس التنـــوع الثقـــافي والتـــاريخي لجمهوريـــة إيطاليـــا واللاتينيـــة، وغيرهـــا، مم�

وأمـــا اللغـــات الأجنبيـــة الأخـــرى المتداولـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا فتأتـــي اللغـــة الإنجليزيـــة في مقدمتهـــا، 

ودراستهـــا إلزاميـــة في النظـــام التعلـــيمي الإيطـــالي منـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة. تليهـــا الفرنَســـية التي تـــدرَس 

اللغـــة  تأتـــي  الثالثـــة،  المرتبـــة  وفي  ثانيـــة.  أجنبيـــة  لغـــة  المتوســـطة بوصفهـــا  المرحلـــة  في  إلزاميـــا كذلـــك 

الإســـبانية التي تـــدر�س أيضًـــا في نظـــام التعليـــم الإيطـــالي وتنافـــس اللغـــة الفرنَســـية. وأمـــا الألمانيـــة، فلهـــا 

حضـــور هي أيضًـــا في نظـــام التعليـــم الإيطـــالي، ولكـــن كلغـــة اختياريـــة. وبمـــا أن هـــذه اللغـــات الأربـــع تـــدرس 

هـــا في المســـتوى الأول مـــن  جميعهـــا في مراحـــل مختلفـــة مـــن نظـــام التعليـــم الإيطـــالي، فيمكـــن أن نَعد�

حيـــث الشـــهرة والانتشـــار )Statista, 2023(. وأمـــا في المســـتوى الثانَـــي، فتأتـــي لغـــة الماندريـــن الصينيـــة 

التي بـــدأت تحظـــى بقـــدر كـــبير مـــن الاهتمـــام في جمهوريـــة إيطاليـــا لارتباطهـــا بالاقتصـــاد والتجـــارة الدوليـــة 

 Calamaio( ألـــف  مـــن 600  بـــأكثر  إيطاليـــا  في جمهوريـــة  عـــدد مســـتخدميها  ر  ويقـــد�  ،)Jones, 2016(

and Di Stasi, 2023; Eberhard et al., 2024 (. وتشـــاركها في المســـتوى نفســـه مـــن الشـــعبية ودرجـــة 

 Eberhard et( الانتشـــار لغـــات مثـــل العربيـــة التي يبلـــغ عـــدد مســـتخدميها 620 ألفًـــا في جمهوريـــة إيطاليـــا

al., 2024(، والأوكرانيـــة التي يســـتخدمها 303 آلاف شخـــص في جمهوريـــة إيطاليـــا. 
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تـــشير دراســـة جيرار )Girard, 2017( إلى أن تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا بـــدأ في أوائـــل 

القـــرن الســـابع عشـــر بدافـــع مـــن النشـــاط التبـــشيري الكاثوليكـــي، وتحديـــدًا مـــن خلال جماعـــة التبـــشير 

بالإيمـــان )Congregation of Propaganda Fide( التي تأسســـت عـــام 1622. وقـــد شجعـــت الجماعـــة 

على تدريـــس اللغـــة العربيـــة في مختلـــف المؤسســـات، لتمـــكين المبشـــرين مـــن نَشـــر العقيـــدة الكاثوليكيـــة 

في الشـــرق الأوســـط. ثـــم تراجـــع تعليـــم العربيـــة خلال فترة الجمهوريـــة الرومانيـــة )1798-1800( نتيجـــة 

القـــرن  وفي  الأحيـــان.  بعـــض  في  اختفائـــه  أو  الكليـــات،  في معظـــم  العربيـــة  تدريـــس  لتقليـــص ســـاعات 

التاســـع عشـــر، عـــاد الاهتمـــام باللغـــة العربيـــة مـــن جديـــد في جمهوريـــة إيطاليـــا مـــع عـــودة مجمـــع التبـــشير 

بالإيمـــان وتأسيـــس معهـــد اللغـــات الشـــرقية في نابـــولي )1868(. واتجـــه التركيز نحـــو دراســـة اللهجـــات 

العربيـــة الحديثـــة والعلاقـــات السياســـية والتجاريـــة مـــع العالـــم العربـــي )Ciasca, 1952(. وفي أوائـــل 

القـــرن الحـــادي والعشـــرين، ازداد الاهتمـــام باللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا بعـــد تنامـــي أعـــداد 

المـــدارس والجامعـــات،  في  اللغـــة العربيـــة  الـــدول العربيـــة والإسلاميـــة. وتوســـع تعليـــم  مـــن  المهاجريـــن 

وانتشـــرت المراكـــز الثقافيـــة العربيـــة المهتمـــة بتدريـــس العربيـــة الفـــصحى واللهجـــات العربيـــة الحديثـــة 

.)Kalati, 2005( والثقافـــة العربيـــة المعاصـــرة

ومـــع ذلـــك، فـــإن هنـــاك تحديـــات تواجـــه تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وقـــد 

ناقشـــها أبـــو الهـــون والبري�سي )٢0٢3( وحصرهـــا في أربـــع نقـــاط، أهمهـــا نـــدرة المعلـــمين المؤهـــلين، وضعـــف 

المـــواد التعليميـــة المتاحـــة، والتركيز في الغالـــبِ على تعليـــم العربيـــة الفـــصحى؛ ممـــا يجعـــل التواصـــل 

باللهجـــات العربيـــة المتنوعـــة المســـتخدمة في الحيـــاة اليوميـــة صعبـــا على المتعلـــمين. علاوة على ذلـــك، 

فـــإن متعـــلمي العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يعانـــون مـــن قلـــة فـــرص ممارســـة اللغـــة خـــارج الصفـــوف 

عليهـــم  الصعـــبِ  مـــن  يجعـــل  ممـــا  العربيـــة؛  باللغـــة  الأصلـــيين  الناطـــقين  مـــع  والتفاعـــل  الدراســـية، 

استيعـــاب مختلـــف الســـياقات الثقافيـــة التي تحيـــط باســـتخدام اللغـــة العربيـــة، وينعكـــس ســـلبًا على 

قدرتهـــم على التواصـــل وفهـــم النصـــوص الأدبيـــة والدينيـــة، بالإضافـــة إلى نقـــص التمويـــل، الـــذي يعـــوق 

تـــوفير المـــوارد الكافيـــة والبرامـــج التعليميـــة العاليـــة الجـــودة.

ورغـــم كل هـــذه التحديـــات، فـــإن للغـــة العربيـــة حضـــورًا بـــارزًا في مجتمـــع الـــبلاد وثقافتـــه. ففـــي جمهوريـــة 

مغربـــي،  أصـــل  مـــن  معظمهـــم   ،)2022 الأزهـــر،  )مرصـــد  مســـلم  ملايين  ثلاثـــة  نحـــو  يعيـــش  إيطاليـــا، 

المتحـــدثين  عـــدد  أن  إلى   Ethnologue موقـــع  ويـــشير   .)Guerini, 2011( العربيـــة  اللغـــة  ويتحدثـــون 

بالعربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يقـــدر بــــنحو 620 ألفًـــا )Eberhard et al., 2024(. وفي جمهوريـــة إيطاليـــا 

في  وتســـهم  والثقافـــة الإسلاميـــة  العربيـــة  اللغـــة  تـــدرس  جامعـــات ومعاهـــد ومراكـــز إسلاميـــة عديـــدة 

.)Jones, 2016( نَشـــرها 
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وفي هـــذه الدراســـة، نرصـــد أوضـــاع تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا مـــن حيـــث 

المؤسســـات القائمـــة عليهـــا ورســـالتها وأهدافهـــا وبرامجهـــا ومواردهـــا وخصائصهـــا التنظيميـــة والإداريـــة 

والماليـــة، كمـــا نرصـــد ظـــروف الطلبـــة ودوافـــع التحاقهـــم ببرامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة، وآراءهـــم حـــول تلـــك 

البرامـــج، وكذلـــك المـــدرسين العامـــلين في تلـــك البرامـــج ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، وآراءهـــم حـــول 

طـــرق التدريـــس وظـــروف عملهـــم مـــن النـــواحي الإداريـــة والوظيفيـــة. وتتضمـــن الدراســـة كذلـــك وقفـــاتٍ 

مـــع مديـــري مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، لمعرفـــة تخصصاتهـــم 

الأكاديميـــة ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، ونَســـتق�سي آراءهـــم حـــول ظـــروف عمـــل مؤسســـاتهم مـــن 

النـــواحي الماليـــة والإداريـــة والتعليميـــة ومختلـــف الجوانـــبِ التي تخـــص تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة 

 مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن الطلبـــة ومـــن 
ٌ
 سلســـلة

َ
إيطاليـــا. هـــذا، وتتخلـــل هـــذه الدراســـة

أعضـــاء الطاقـــميْن التعلـــيمي والإداري، نوقشـــت خلالهـــا جملـــة مـــن القضايـــا والمقترحـــات ذات الصلـــة 

بتعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا. وقـــد أجملنـــا نتائـــج تلـــك المقـــابلات الشخصيـــة في 

ٍ مـــن أقســـام الدراســـة الثلاثـــة، أي فئـــة الطلبـــة والمـــدرسين والإداريين.  
نهايـــة كل�

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جَمهورية إيطاليا

عشــر  الدراســة  شــملت  إيطاليــا،  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  على  للتعــرف 

وأهدافهــا،  المؤسســة،  رســالة  حــول  وتمحــورت  العربيــة،  اللغــة  لتعليــم  برامــج  تقــدم  مؤسســات 

وســياستها اللغويــة وعــدد الموظــفين الإداريين العامــلين فيهــا وكذلــك عــدد المعلــمين والــطلاب.  وركــزت 

بعــض الأســئلة على اللغــات الأخــرى التي تــدرس في المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا إذا كانــت 

المؤسســة معتمَــدة أم لا. مــن جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات 

تمنــح شــهادات لطلابهــا، وهــل تضــم معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ 

الصلــة. ذات  الهادفــة 

1. رسالة المؤسسات:

أفــادت ثلاث مــن المؤسســات المستهدفــة أن رســالتها تتمثــل في الدعــوة إلى الإسلام وتدريــس العلــوم 

الإسلاميــة واللغــة العربيــة. وذكــرت إحــدى المؤسســات أن رســالتها تركــز على تعليــم اللغــة والثقافــة 

العربيــة، فيمــا ذكــرت مؤسســة أخــرى أن رســالتها تنــص على أن العربيــة للجميــع. وأفــادت مؤسســتان 
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في  الدوليــة.  والعلاقــات  التواصــل  وتعزيــز  وثقافاتهــا  الأجنبيــة  اللغــات  تعليــم  في  تتمثــل  رســالتهما  أن 

حين أفــادت مؤسســتان أن رســالتهما تركــز على التدريــس والبحــث العــلمي وتحقيــق المصــالح العلميــة 

والمجتمعيــة. وأمــا المؤسســة العاشــرة، فذكــرت أن رســالتها تتمثــل في تعليــم اللغــات الأجنبيــة، ومــن بينهــا 

ــا. العربيــة، ونَشــر اللغــة الإيطاليــة خارجي�

2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي:

أ . بناء مجتمع يقوم على التسامح والمحبة.

ب . تعليم الثقافة الإسلامية.

ج . تأهيل المختصين في التواصل عبر الثقافات.

د . تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها والبحث العلمي في مجالاتها.

ه . تعليم اللغات الأجنبية، ونَشر اللغة الإيطالية.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

تنوعــت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا بين 

جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومركزيــن لتعليــم اللغــة. وفي الجــدول )١.١٧( ملخــص لهــذه الخصائــص:

الجدول 1.17 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

 المدة

 النموذجَية

 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو

 الدَرجَات العلميَة

مُها ِ
 التي تقد�

 المؤسَسة في برنامج

اللغة العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج 

اللغة العربية سنويًا 
)خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا في

برنامج اللغة العربية  الاًعتماد

الأكاديمي

 عام

التأسيس
المؤسسة التعليمية

ذكور إناث

٦-١٢ شهرًا فصلي درجة الزمالة
 ما بين ٢0-50

طالبًا
٧0 50 معتمدة ١٩٢٤ جامعة

3-٦ أشهر فصلي
شهادة إتمام/

دبلوم/البكالوريوس/
ماجستير/الدكتوراه

 أقل من عشرة

طلاب
٢3 ٦٦ معتمدة ١٩٩٢ جامعة

سنة إلى سنتين فصلي
 درجة

البكالوريوس

 أقل من عشرة

طلاب
٧ 50 معتمدة ١٩٦8 جامعة
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وفي هـــذه الدراســـة، نرصـــد أوضـــاع تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا مـــن حيـــث 

المؤسســـات القائمـــة عليهـــا ورســـالتها وأهدافهـــا وبرامجهـــا ومواردهـــا وخصائصهـــا التنظيميـــة والإداريـــة 

والماليـــة، كمـــا نرصـــد ظـــروف الطلبـــة ودوافـــع التحاقهـــم ببرامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة، وآراءهـــم حـــول تلـــك 

البرامـــج، وكذلـــك المـــدرسين العامـــلين في تلـــك البرامـــج ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، وآراءهـــم حـــول 

طـــرق التدريـــس وظـــروف عملهـــم مـــن النـــواحي الإداريـــة والوظيفيـــة. وتتضمـــن الدراســـة كذلـــك وقفـــاتٍ 

مـــع مديـــري مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، لمعرفـــة تخصصاتهـــم 

الأكاديميـــة ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، ونَســـتق�سي آراءهـــم حـــول ظـــروف عمـــل مؤسســـاتهم مـــن 

النـــواحي الماليـــة والإداريـــة والتعليميـــة ومختلـــف الجوانـــبِ التي تخـــص تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة 

 مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن الطلبـــة ومـــن 
ٌ
 سلســـلة

َ
إيطاليـــا. هـــذا، وتتخلـــل هـــذه الدراســـة

أعضـــاء الطاقـــميْن التعلـــيمي والإداري، نوقشـــت خلالهـــا جملـــة مـــن القضايـــا والمقترحـــات ذات الصلـــة 

بتعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا. وقـــد أجملنـــا نتائـــج تلـــك المقـــابلات الشخصيـــة في 

ٍ مـــن أقســـام الدراســـة الثلاثـــة، أي فئـــة الطلبـــة والمـــدرسين والإداريين.  
نهايـــة كل�

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جَمهورية إيطاليا

عشــر  الدراســة  شــملت  إيطاليــا،  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  على  للتعــرف 

وأهدافهــا،  المؤسســة،  رســالة  حــول  وتمحــورت  العربيــة،  اللغــة  لتعليــم  برامــج  تقــدم  مؤسســات 

وســياستها اللغويــة وعــدد الموظــفين الإداريين العامــلين فيهــا وكذلــك عــدد المعلــمين والــطلاب.  وركــزت 

بعــض الأســئلة على اللغــات الأخــرى التي تــدرس في المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا إذا كانــت 

المؤسســة معتمَــدة أم لا. مــن جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات 

تمنــح شــهادات لطلابهــا، وهــل تضــم معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ 

الصلــة. ذات  الهادفــة 

1. رسالة المؤسسات:

أفــادت ثلاث مــن المؤسســات المستهدفــة أن رســالتها تتمثــل في الدعــوة إلى الإسلام وتدريــس العلــوم 

الإسلاميــة واللغــة العربيــة. وذكــرت إحــدى المؤسســات أن رســالتها تركــز على تعليــم اللغــة والثقافــة 

العربيــة، فيمــا ذكــرت مؤسســة أخــرى أن رســالتها تنــص على أن العربيــة للجميــع. وأفــادت مؤسســتان 
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في  الدوليــة.  والعلاقــات  التواصــل  وتعزيــز  وثقافاتهــا  الأجنبيــة  اللغــات  تعليــم  في  تتمثــل  رســالتهما  أن 

حين أفــادت مؤسســتان أن رســالتهما تركــز على التدريــس والبحــث العــلمي وتحقيــق المصــالح العلميــة 

والمجتمعيــة. وأمــا المؤسســة العاشــرة، فذكــرت أن رســالتها تتمثــل في تعليــم اللغــات الأجنبيــة، ومــن بينهــا 

ــا. العربيــة، ونَشــر اللغــة الإيطاليــة خارجي�

2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي:

أ . بناء مجتمع يقوم على التسامح والمحبة.

ب . تعليم الثقافة الإسلامية.

ج . تأهيل المختصين في التواصل عبر الثقافات.

د . تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها والبحث العلمي في مجالاتها.

ه . تعليم اللغات الأجنبية، ونَشر اللغة الإيطالية.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

تنوعــت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا بين 

جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومركزيــن لتعليــم اللغــة. وفي الجــدول )١.١٧( ملخــص لهــذه الخصائــص:

الجدول 1.17 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

 المدة

 النموذجَية

 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو

 الدَرجَات العلميَة

مُها ِ
 التي تقد�

 المؤسَسة في برنامج

اللغة العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج 

اللغة العربية سنويًا 
)خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا في

برنامج اللغة العربية  الاًعتماد

الأكاديمي

 عام

التأسيس
المؤسسة التعليمية

ذكور إناث

٦-١٢ شهرًا فصلي درجة الزمالة
 ما بين ٢0-50

طالبًا
٧0 50 معتمدة ١٩٢٤ جامعة

3-٦ أشهر فصلي
شهادة إتمام/

دبلوم/البكالوريوس/
ماجستير/الدكتوراه

 أقل من عشرة

طلاب
٢3 ٦٦ معتمدة ١٩٩٢ جامعة

سنة إلى سنتين فصلي
 درجة

البكالوريوس

 أقل من عشرة

طلاب
٧ 50 معتمدة ١٩٦8 جامعة
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4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

بيَنــت الدراســة أن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا معتمَــدة بنســبة 

بين ٧ طلاب و٧0  يتراوح  المسجــلين حاليًــا  الذكــور  الطلبــة  أعــداد  أن  الدراســة كذلــك  وبيَنــت   .%٦0

طالبــا، فيمــا يتراوح عــدد الطالبــات المسجلات بين ١5 و300 طالبــة. وأمــا متوســط أعــداد الخريــجين 

من برامج اللغة العربية خلال السنوات الخمس الأخيرة، فيقل� عن ١0 طلاب في رأي ٤0% من مديري 

المؤسســات المستهدفــة بالدراســة، فيمــا يــرى 30% منهــم أنهــا تتراوح بين ٢0 و50طالبًــا.

وأمــا الدَرجــات العلميَــة التي تمنحهــا تلــك المؤسَســات في برنامــج اللغــة العربيــة، فيــتضح مــن الدراســة 

ن  أن ٤0% مــن المؤسســات تمنــح شــهادة إنهــاء للبرنامــج و٤0% منهــا كذلــك تمنــح شــهادة بكالوريــوس. وتــبي�

الدراســة كذلــك أن ٦0% مــن المؤسســات شــهاداتها معتمــدة مــن الجهــات الرســمية في الدولــة. وتتبــع 

80% مــن المؤسســات النظــام الأكاديمي الفــصلي، وتتراوح المــدة النموذجيــة لبرنامــج اللغــة العربيــة بين 

3 إلى ٦ أشــهر في 30% مــن المؤسســات، أو تســتمر لأكثر مــن سنــتين في ٤0% مــن المؤسســات.

وتباينــت السياســات اللغويــة المعتمــدة في المؤسســات المستهدفــة. فقــد أفــادت إحــدى المؤسســات أن 

العربية هي اللغة المعتمدة لديها في التدريس والتواصل داخل المؤسسة، فيما أفادت ثلاث مؤسسات 

 المدة

 النموذجَية

 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو

 الدَرجَات العلميَة

مُها ِ
 التي تقد�

 المؤسَسة في برنامج

اللغة العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج 

اللغة العربية سنويًا 
)خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا في

برنامج اللغة العربية  الاًعتماد

الأكاديمي

 عام

التأسيس
المؤسسة التعليمية

ذكور إناث

 أكثر من

سنتين
فصلي

 درجة

البكالوريوس

 ما بين ١0 إلى

٢0 طالبًا
8 3٦ معتمدة ١٩8٧ جامعة

 أكثر من

سنتين
فصلي

 درجة

البكالوريوس /

الدكتوراة

 ما بين ٢0-50

طالبًا
٢٩ ١5٩ معتمدة ٢0١٢ جامعة

 أكثر من

سنتين

 غير

محدد
شهادة إتمام أكثر من 50 طالبًا 50 300

 غير

معتمدة
٢00٩ مركز لغة

3-٦ أشهر
 غير

محدد
شهادة إتمام

 أقل من عشرة

طلاب
٢٧ 33

 غير

معتمدة
٢0٢0 مركز لغة

 أكثر من

سنتين
فصلي شهادة إتمام

 ما بين ١0 إلى

٢0 طالبًا
١8 ٢٢

 غير

معتمدة
٢000 مركز إسلامي

3-٦ أشهر فصلي شهادة إتمام
 ما بين ٢0-50

طالبًا
35 ١5

 غير

معتمدة
٢005 مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًا فصلي شهادة إتمام
 أقل من عشرة

طلاب
5١ ١8 معتمدة ٢0١٢ مركز إسلامي
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حيــث يــتضح أن 50% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد اختبــارًا لتحديــد مســتوى الطلبــة في اللغــة 

العربيــة، ويشــمل جميــع المهــارات في 80% منهــا. أمــا بالنســبة لطريقــة تنفيــذ الاختبــار، فــإن 80% مــن 

المؤسســات التي تجريــه تعتمــد الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي فيمــا نَسبتــه٢0% 

منهــا.

اللغويــة  المعامــل  توافــر  مــدى  مــن حيــث  المؤسســات  تلــك  في مواصفــات  الدراســة كذلــك  ونظــرت 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.١٧( بيــان 

للنتائــج:

اختبار تحديد مستوى اللغة العربية

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

3١

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

5

أن سياســاتها اللغويــة تــق�سي باســتخدام اللغــتين العربيــة والإيطاليــة في التدريــس والتواصــل داخــل 

المؤسســة.  وذكــرت أربــع مؤسســات أخــرى أن ســياستها اللغويــة تنــص على اســتخدام اللغــة الإيطاليــة 

في التدريــس والتواصــل. وذكــرت المؤسســة التاســعة أن ســياستها اللغويــة تتمثــل في اســتخدام اللغــتين 

ــا المؤسســة العاشــرة، فقــد ذكــرت أن ســياستها اللغويــة لا تفــرض اســتخدام  الإيطاليــة والولوفيــة. وأم�

لغــة محــددة، وإنمــا سياســة تقــوم على تعزيــز التعدديــة اللغويــة داخــل المؤسســة.

بعــض  في  معتمَــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

:)٢.١٧( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

الجدول 2.17: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة
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4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

بيَنــت الدراســة أن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا معتمَــدة بنســبة 

بين ٧ طلاب و٧0  يتراوح  المسجــلين حاليًــا  الذكــور  الطلبــة  أعــداد  أن  الدراســة كذلــك  وبيَنــت   .%٦0

طالبــا، فيمــا يتراوح عــدد الطالبــات المسجلات بين ١5 و300 طالبــة. وأمــا متوســط أعــداد الخريــجين 

من برامج اللغة العربية خلال السنوات الخمس الأخيرة، فيقل� عن ١0 طلاب في رأي ٤0% من مديري 

المؤسســات المستهدفــة بالدراســة، فيمــا يــرى 30% منهــم أنهــا تتراوح بين ٢0 و50طالبًــا.

وأمــا الدَرجــات العلميَــة التي تمنحهــا تلــك المؤسَســات في برنامــج اللغــة العربيــة، فيــتضح مــن الدراســة 

ن  أن ٤0% مــن المؤسســات تمنــح شــهادة إنهــاء للبرنامــج و٤0% منهــا كذلــك تمنــح شــهادة بكالوريــوس. وتــبي�

الدراســة كذلــك أن ٦0% مــن المؤسســات شــهاداتها معتمــدة مــن الجهــات الرســمية في الدولــة. وتتبــع 

80% مــن المؤسســات النظــام الأكاديمي الفــصلي، وتتراوح المــدة النموذجيــة لبرنامــج اللغــة العربيــة بين 

3 إلى ٦ أشــهر في 30% مــن المؤسســات، أو تســتمر لأكثر مــن سنــتين في ٤0% مــن المؤسســات.

وتباينــت السياســات اللغويــة المعتمــدة في المؤسســات المستهدفــة. فقــد أفــادت إحــدى المؤسســات أن 

العربية هي اللغة المعتمدة لديها في التدريس والتواصل داخل المؤسسة، فيما أفادت ثلاث مؤسسات 

 المدة

 النموذجَية

 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو

 الدَرجَات العلميَة

مُها ِ
 التي تقد�

 المؤسَسة في برنامج

اللغة العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج 

اللغة العربية سنويًا 
)خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا في

برنامج اللغة العربية  الاًعتماد

الأكاديمي

 عام

التأسيس
المؤسسة التعليمية

ذكور إناث

 أكثر من

سنتين
فصلي

 درجة

البكالوريوس

 ما بين ١0 إلى

٢0 طالبًا
8 3٦ معتمدة ١٩8٧ جامعة

 أكثر من

سنتين
فصلي

 درجة

البكالوريوس /

الدكتوراة

 ما بين ٢0-50

طالبًا
٢٩ ١5٩ معتمدة ٢0١٢ جامعة

 أكثر من

سنتين

 غير

محدد
شهادة إتمام أكثر من 50 طالبًا 50 300

 غير

معتمدة
٢00٩ مركز لغة

3-٦ أشهر
 غير

محدد
شهادة إتمام

 أقل من عشرة

طلاب
٢٧ 33

 غير

معتمدة
٢0٢0 مركز لغة

 أكثر من

سنتين
فصلي شهادة إتمام

 ما بين ١0 إلى

٢0 طالبًا
١8 ٢٢

 غير

معتمدة
٢000 مركز إسلامي

3-٦ أشهر فصلي شهادة إتمام
 ما بين ٢0-50

طالبًا
35 ١5

 غير

معتمدة
٢005 مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًا فصلي شهادة إتمام
 أقل من عشرة

طلاب
5١ ١8 معتمدة ٢0١٢ مركز إسلامي
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

حيــث يــتضح أن 50% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد اختبــارًا لتحديــد مســتوى الطلبــة في اللغــة 

العربيــة، ويشــمل جميــع المهــارات في 80% منهــا. أمــا بالنســبة لطريقــة تنفيــذ الاختبــار، فــإن 80% مــن 

المؤسســات التي تجريــه تعتمــد الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي فيمــا نَسبتــه٢0% 

منهــا.

اللغويــة  المعامــل  توافــر  مــدى  مــن حيــث  المؤسســات  تلــك  في مواصفــات  الدراســة كذلــك  ونظــرت 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.١٧( بيــان 

للنتائــج:

اختبار تحديد مستوى اللغة العربية

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

3١

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

5

أن سياســاتها اللغويــة تــق�سي باســتخدام اللغــتين العربيــة والإيطاليــة في التدريــس والتواصــل داخــل 

المؤسســة.  وذكــرت أربــع مؤسســات أخــرى أن ســياستها اللغويــة تنــص على اســتخدام اللغــة الإيطاليــة 

في التدريــس والتواصــل. وذكــرت المؤسســة التاســعة أن ســياستها اللغويــة تتمثــل في اســتخدام اللغــتين 

ــا المؤسســة العاشــرة، فقــد ذكــرت أن ســياستها اللغويــة لا تفــرض اســتخدام  الإيطاليــة والولوفيــة. وأم�

لغــة محــددة، وإنمــا سياســة تقــوم على تعزيــز التعدديــة اللغويــة داخــل المؤسســة.

بعــض  في  معتمَــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

:)٢.١٧( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

الجدول 2.17: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة
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فيهــا  ليــس  إيطاليــا  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  مــن   %٦0 أن  يتــبيَن  حيــث 

معمــل لغــوي، وأن ٤0 % منهــا لا يوجــد فيهــا معمــل للحاســبِ الآلي، وهنــاك مكتبــات في ٦0% مــن تلــك 

فقــط. منهــا   %50 في  التعليميــة  الوســائل  تتوافــر  فيمــا  المؤسســات، 

اللغــة  تعليــم  برامــج  في  المؤسســات  تلــك  تقررهــا  التي  التعليميــة  الكتــبِ  كذلــك  الدراســة  وتناولــت 

للنتائــج: بيــان   )١.١٧( الــشكل  وفي  العربيــة، 

الإجَابة
السؤال

لاً نعم

٦ ٤ هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٤ ٦ هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

٤ ٦ هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

5 5 هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

ة المقررة في المؤسسات المستهدفة الشكل 1.17: السلاسل والكتبِ التعليمي�

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%١١.١١

%١٦.٦٧

%٢٢.٢٢

 اقرأ

 الطريق إلى العربية

 معلم القراءة

 مهارات أساسية في اللغة العربية - جامعة أدنبرة

 كتاب مفتاح العربية

 كتاب اللغة العربية الحديث

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات الأخرى

 إيمان، دورة اللغة العربية، جامعة بولونيا

 قواعد اللغة

 القواعد النحوية

سلسلة وزارة التعليم الأولي المغربية 

 العربية بين يديك

 تعلم العربية

 كتبِ جامعية إيطالية

 الكتاب في تعليم العربية

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

الجدول 3.17: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة
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ن نتائج الدراسة أن أكثر الكتبِ استخدامًا هي مواد من إعداد المؤسسة  ووفقًا للشكل )١.١٧(، تبي�

أو المعلــم بنســبة ٢٢.٢٢%، يليهــا »الكتــاب في تعليــم العربيــة«، بنســبة ١٦.٦٧%، فمجموعــة مــن الكتــبِ 

الجامعيــة الإيطاليــة، بنســبة ١١.١١%، وتبقــى هنــاك كتــبِ أخــرى متفرقــة، نَســبة اســتخدامها ضئيلــة 

جــدًا لا تتجــاوز %5.5٦.      

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا
ً
ثالث

بلغ عدد طلبة اللغة العربية المشاركين في هذه الدراسة ١33 طالبًا وطالبة من عدة كليات جامعية 

ومراكز إسلامية ومراكز لغة تقدم برامج مخصصة لتعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا.

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

في  المنخــرطين  للطلبــة  والديمولغويــة  الديموغرافيــة  الخصائــص  مختلــف  الدراســة  هــذه  رصــدت 
مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا، وعددهــم ١33 طالبًــا وطالبــة، وفي الجــدول 

التــالي بيــان بتلــك الخصائــص:  

الجدول 4.17: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% 30.83 ٤١ ذكر

٦٩.١٧ %الجَّنس ٩٢ أنثى

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٢.٢٦ 3 أقل من ١0 أعوام

الفئات العمرية

% ١3.53 ١8 من ١0 إلى ١٤ عامًا

% ١٢.٧8 ١٧ من ١5 إلى ١٩ عامًا

% 5٩.٤0 ٧٩ من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

% ١٢.03 ١٦ أكثر من ٢٤ عامًا

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ١٢.٧8 ١٧ الابتدائية

المرحلة الدراسية

% 3.٧٦ 5 المتوسطة

% ٢٩.3٢ 3٩ الثانوية

% ٢٩.3٢ 3٩ المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

% ٢٢.5٦ 30 دراسات عليا

% ٢.٢٦ 3 لا يدرس

% ١00 ١33 الإجَمالي
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فيهــا  ليــس  إيطاليــا  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  مــن   %٦0 أن  يتــبيَن  حيــث 

معمــل لغــوي، وأن ٤0 % منهــا لا يوجــد فيهــا معمــل للحاســبِ الآلي، وهنــاك مكتبــات في ٦0% مــن تلــك 

فقــط. منهــا   %50 في  التعليميــة  الوســائل  تتوافــر  فيمــا  المؤسســات، 

اللغــة  تعليــم  برامــج  في  المؤسســات  تلــك  تقررهــا  التي  التعليميــة  الكتــبِ  كذلــك  الدراســة  وتناولــت 

للنتائــج: بيــان   )١.١٧( الــشكل  وفي  العربيــة، 

الإجَابة
السؤال

لاً نعم

٦ ٤ هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٤ ٦ هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

٤ ٦ هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

5 5 هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

ة المقررة في المؤسسات المستهدفة الشكل 1.17: السلاسل والكتبِ التعليمي�

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%١١.١١

%١٦.٦٧

%٢٢.٢٢

 اقرأ

 الطريق إلى العربية

 معلم القراءة

 مهارات أساسية في اللغة العربية - جامعة أدنبرة

 كتاب مفتاح العربية

 كتاب اللغة العربية الحديث

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات الأخرى

 إيمان، دورة اللغة العربية، جامعة بولونيا

 قواعد اللغة

 القواعد النحوية

سلسلة وزارة التعليم الأولي المغربية 

 العربية بين يديك

 تعلم العربية

 كتبِ جامعية إيطالية

 الكتاب في تعليم العربية

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

الجدول 3.17: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة
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ن نتائج الدراسة أن أكثر الكتبِ استخدامًا هي مواد من إعداد المؤسسة  ووفقًا للشكل )١.١٧(، تبي�

أو المعلــم بنســبة ٢٢.٢٢%، يليهــا »الكتــاب في تعليــم العربيــة«، بنســبة ١٦.٦٧%، فمجموعــة مــن الكتــبِ 

الجامعيــة الإيطاليــة، بنســبة ١١.١١%، وتبقــى هنــاك كتــبِ أخــرى متفرقــة، نَســبة اســتخدامها ضئيلــة 

جــدًا لا تتجــاوز %5.5٦.      

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا
ً
ثالث

بلغ عدد طلبة اللغة العربية المشاركين في هذه الدراسة ١33 طالبًا وطالبة من عدة كليات جامعية 

ومراكز إسلامية ومراكز لغة تقدم برامج مخصصة لتعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا.

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

في  المنخــرطين  للطلبــة  والديمولغويــة  الديموغرافيــة  الخصائــص  مختلــف  الدراســة  هــذه  رصــدت 
مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا، وعددهــم ١33 طالبًــا وطالبــة، وفي الجــدول 

التــالي بيــان بتلــك الخصائــص:  

الجدول 4.17: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% 30.83 ٤١ ذكر

٦٩.١٧ %الجَّنس ٩٢ أنثى

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٢.٢٦ 3 أقل من ١0 أعوام

الفئات العمرية

% ١3.53 ١8 من ١0 إلى ١٤ عامًا

% ١٢.٧8 ١٧ من ١5 إلى ١٩ عامًا

% 5٩.٤0 ٧٩ من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

% ١٢.03 ١٦ أكثر من ٢٤ عامًا

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ١٢.٧8 ١٧ الابتدائية

المرحلة الدراسية

% 3.٧٦ 5 المتوسطة

% ٢٩.3٢ 3٩ الثانوية

% ٢٩.3٢ 3٩ المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

% ٢٢.5٦ 30 دراسات عليا

% ٢.٢٦ 3 لا يدرس

% ١00 ١33 الإجَمالي
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% 0.٧5 ١ الدومينيكان

% 0.٧5 ١ إِيطالِيا

% 0.٧5 ١ باكستان

% 0.٧5 ١ العراق

% 0.٧5 ١ سيريلانكا

% 0.٧5 ١ الأرجنتين

% 0.٧5 ١ الجزائر

% 0.٧5 ١ كرواتيا

% 0.٧5 ١ الهند

% 0.٧5 ١ نيجيريا

% 0.٧5 ١ الولايات المتحدة

% 0.٧5 ١ اليمن

% ١00 ١33 الإجَمالي

% 8١.٢0 ١08 إيطاليا

الجَّنسية

% ٩.٧٧ ١3 السنغال

% ٤.5١ ٦ جامبيا

% ١.50 ٢ مصر

% 0.٧5 ١ المغرب

% 0.٧5 ١ نيجيريا

% 0.٧5 ١ الولايات المتحدة

% 0.٧5 ١ كرواتيا

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٦١.٦5 8٢ إيطاليا

البلاد الأصلية

% ٩.٧٧ ١3 السنغال

% ٦.٧٧ ٩ مصر

% 5.٢٦ ٧ المغرب

% ٤.5١ ٦ جامبيا

% ١.50 ٢ سوريا

% ١.50 ٢ تونَس

% ٧٢.١8 ٩٦ اللغة الإيطالية

اللغة الأولى

% ٦.0٢ 8 لغة الولوف

% ٤.5١ ٦ اللغة العربية

% 3.٧٦ 5 لغة البمبارا

% 3.0١ ٤ اللغة الإسبانية

% ٢.٢٦ 3 لغة المادينكا

% ٢.٢٦ 3 اللغة العربية والإيطالية

% ١.50 ٢ اللغة الإنجليزية

% ١.50 ٢ لغة الفولا
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بالنظــر إلى خصائــص الطلبــة المشــاركين في المؤسســات المستهدفــة في الجــدول )٤.١٧(، فقــد توزعــوا 

إلى خمــس فئــات عمريــة كان النصيــبِ الأكبر منهــا لفئــة الشــباب مــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــا وذلــك بنســبة 

مــن  الفتيــان والفتيــات  فئــة  ثــم  بنســبة ١3.53%،  إلى ١٤عامًــا  مــن ١0  الفتيــان  فئــة  تليهــا   ،%5٩.٤0

١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة ١٢.٧8% مــن مجمــوع المشــاركين.  وكانــت المشــاركة الــكبرى للطالبــات؛ وذلــك 

بنســبة ٦٩.١٧% مقارنــة بنســبة الطلبــة الذكــور التي بلغــت 30.83%. كمــا أن طلاب وطالبــات المرحلــة 

لــوا الأغلبيــة بنســبة متســاوية قدرهــا ٢٩.3٢% لكل منهمــا، مقارنــة بطلبــة المرحلــة 
�
الثانويــة والجامعيــة مث

% 0.٧5 ١ لغة السينهالا

% 0.٧5 ١ اللغة الإسبانية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والفرنَسية والعربية

% 0.٧5 ١ لغة الهوسا

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والفرنَسية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والإسبانية

% 0.٧5 ١ اللغة الألمانية

% 0.٧5 ١ اللغة الكرواتية والإيطالية

% 0.٧5 ١ اللغة العربية والإنجليزية

% ١00 ١33 الإجَمالي

% 0.٧5 ١ لغة البلار

اللغة الأولى

% 0.٧5 ١ لغة الهوسا

% 0.٧5 ١ اللغة الألمانية

% 0.٧5 ١ اللغة الكرواتية

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٦١.٦5 8٢ اللغة الإيطالية

اللغة المستخدمة في المنزل

% ٦.0٢ 8 اللغة العربية والإيطالية

% 3.٧٦ 5 لغة البمبارا

% 3.٧٦ 5 لغة الولوف والإيطالية

% 3.٧٦ 5 اللغة العربية

% 3.0١ ٤ اللغة الإيطالية والإنجليزية

% ٢.٢٦ 3 لغة المادينكا

% ٢.٢٦ 3 لغة الولوف

% ١.50 ٢ اللغة الإنجليزية

% ١.50 ٢ اللغة الإيطالية والإنجليزية والعربية

% ١.50 ٢ لغة الفولا والإيطالية

% 0.٧5 ١ اللغة الهندية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والألمانية

% 0.٧5 ١ لغة البلار
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% 0.٧5 ١ الدومينيكان

% 0.٧5 ١ إِيطالِيا

% 0.٧5 ١ باكستان

% 0.٧5 ١ العراق

% 0.٧5 ١ سيريلانكا

% 0.٧5 ١ الأرجنتين

% 0.٧5 ١ الجزائر

% 0.٧5 ١ كرواتيا

% 0.٧5 ١ الهند

% 0.٧5 ١ نيجيريا

% 0.٧5 ١ الولايات المتحدة

% 0.٧5 ١ اليمن

% ١00 ١33 الإجَمالي

% 8١.٢0 ١08 إيطاليا

الجَّنسية

% ٩.٧٧ ١3 السنغال

% ٤.5١ ٦ جامبيا

% ١.50 ٢ مصر

% 0.٧5 ١ المغرب

% 0.٧5 ١ نيجيريا

% 0.٧5 ١ الولايات المتحدة

% 0.٧5 ١ كرواتيا

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٦١.٦5 8٢ إيطاليا

البلاد الأصلية

% ٩.٧٧ ١3 السنغال

% ٦.٧٧ ٩ مصر

% 5.٢٦ ٧ المغرب

% ٤.5١ ٦ جامبيا

% ١.50 ٢ سوريا

% ١.50 ٢ تونَس

% ٧٢.١8 ٩٦ اللغة الإيطالية

اللغة الأولى

% ٦.0٢ 8 لغة الولوف

% ٤.5١ ٦ اللغة العربية

% 3.٧٦ 5 لغة البمبارا

% 3.0١ ٤ اللغة الإسبانية

% ٢.٢٦ 3 لغة المادينكا

% ٢.٢٦ 3 اللغة العربية والإيطالية

% ١.50 ٢ اللغة الإنجليزية

% ١.50 ٢ لغة الفولا
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بالنظــر إلى خصائــص الطلبــة المشــاركين في المؤسســات المستهدفــة في الجــدول )٤.١٧(، فقــد توزعــوا 

إلى خمــس فئــات عمريــة كان النصيــبِ الأكبر منهــا لفئــة الشــباب مــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــا وذلــك بنســبة 

مــن  الفتيــان والفتيــات  فئــة  ثــم  بنســبة ١3.53%،  إلى ١٤عامًــا  مــن ١0  الفتيــان  فئــة  تليهــا   ،%5٩.٤0

١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة ١٢.٧8% مــن مجمــوع المشــاركين.  وكانــت المشــاركة الــكبرى للطالبــات؛ وذلــك 

بنســبة ٦٩.١٧% مقارنــة بنســبة الطلبــة الذكــور التي بلغــت 30.83%. كمــا أن طلاب وطالبــات المرحلــة 

لــوا الأغلبيــة بنســبة متســاوية قدرهــا ٢٩.3٢% لكل منهمــا، مقارنــة بطلبــة المرحلــة 
�
الثانويــة والجامعيــة مث

% 0.٧5 ١ لغة السينهالا

% 0.٧5 ١ اللغة الإسبانية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والفرنَسية والعربية

% 0.٧5 ١ لغة الهوسا

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والفرنَسية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والإسبانية

% 0.٧5 ١ اللغة الألمانية

% 0.٧5 ١ اللغة الكرواتية والإيطالية

% 0.٧5 ١ اللغة العربية والإنجليزية

% ١00 ١33 الإجَمالي

% 0.٧5 ١ لغة البلار

اللغة الأولى

% 0.٧5 ١ لغة الهوسا

% 0.٧5 ١ اللغة الألمانية

% 0.٧5 ١ اللغة الكرواتية

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٦١.٦5 8٢ اللغة الإيطالية

اللغة المستخدمة في المنزل

% ٦.0٢ 8 اللغة العربية والإيطالية

% 3.٧٦ 5 لغة البمبارا

% 3.٧٦ 5 لغة الولوف والإيطالية

% 3.٧٦ 5 اللغة العربية

% 3.0١ ٤ اللغة الإيطالية والإنجليزية

% ٢.٢٦ 3 لغة المادينكا

% ٢.٢٦ 3 لغة الولوف

% ١.50 ٢ اللغة الإنجليزية

% ١.50 ٢ اللغة الإيطالية والإنجليزية والعربية

% ١.50 ٢ لغة الفولا والإيطالية

% 0.٧5 ١ اللغة الهندية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والألمانية

% 0.٧5 ١ لغة البلار
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ما بين ١0- ١5 أكبر من ١5 سنة
سنة

ما بين ٦ – ١0 
سنوات

أقل من ٦ 
سنوات

٢٠

٠

٤٠

٦٠

٨٠

١٠٠ %٢٤.0٦ %٦3.٤%٩١.5٧%١.5٢

حيــث يتــبيَن أن ٦3.٩١% مــن الطلبــة المشــاركين بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة وقــد تجــاوزوا ١5 ســنة 

مــن عمرهــم، تليهــم الذيــن بــدؤوا يدرســون العربيــة وهــم دون السادســة مــن عمرهــم، بنســبة 0٦.٢٤%، 

وقدرهــا  الأدنَــى،  النســبة  وكانــت   .%٧.5٢ بنســبة  ســنوات،   ١0 و   ٦ بين  مــا  أعمارهــم  تتراوح  فالذيــن 

٤.5١%، لمــن أعمارهــم مــا بين ١0 و ١5 ســنة.

بنــاءً على معلومــات حصلــوا عليهــا بطــرق  اللغــة العربيــة  ببرامــج تعليــم  وقــد التحــق هــؤلاء الطلبــة 

:)3.١٧( الــشكل  في  يظهــر  مثلمــا  مختلفــة،  وكيفيــات 

الشكل 3.17: وسيلة معرفة الدارسين ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا

البحث على الإنترنت توصيات من الأصدقاء 

أو العائلة
وسائل التواصل المؤسسة التعليمية

الاجتماعي

%33.83% 5.26 %32.33%28.57

لــوا ١٢.٧8% مــن المشــاركين. ويــتضح مــن إجابــات المشــاركين كذلــك أن %8١.٢0 
�
الابتدائيــة الذيــن مث

منهــم،   %٧٢.١8 إلى  بالنســبة  الأولى  اللغــة  هي  الإيطاليــة  واللغــة  الإيطاليــة.  الجنســية  يحملــون  منهــم 

لَ مــا  ويتحــدث بهــا ٦١.٦5% منهــم مــع عائلاتهــم. وفي الــشكل التــالي توضيــح لعمــر الطلبــة المشــاركين أو�

بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة:

م اللغة العربية 
�
الشكل 2.17: سن الدارسين عند بداية تعل
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تفاوتــت ردود الطلبــة حــول كيفيــة علمهــم لأول مــرة عــن برامــج اللغــة العربيــة التي التحقــوا بهــا، لكــن 

جهــود المؤسســة التعليميــة جــاءت في الصــدارة بنســبة 33.83%، ثــم توصيــات الأصدقــاء أو العائلــة 

بنســبة  التواصــل الاجتمــاعي  ثــم وســائل  بنســبة ٢8.5٧%،  الإنترنــت  فالبحــث على  بنســبة 33.%3٢، 

.%5.٢٦

الجدول 5.17 : البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

مثلمــا يظهــر في الجــدول )5.١٧(، فــإن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا هي بمقابــل 

مدفــوع بالنســبة إلى 58.٦5% مــن الطلبــة، في حين أنهــا مجانيــة بالنســبة إلى 35.3٤% منهــم، أو بمنحــة 

دراســية بالنســبة إلى ٦.0٢% منهــم.

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

35.3٤ %٤٧مجانَي

58.٦5 %٧8مدفوع

٦.0٢ %8منحة دراسية

١00 %١33الإجمالي

الجدول  6.17 : مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

٩٢.٤8 %١٢3لا

٧.5٢ %١0نَعم

١00 %١33الإجمالي

مثلمــا يظهــر في الجــدول )٦.١٧(، فــإن ٩٢.٤8% مــن الطلبــة المشــاركين لــم يســبق لهــم أن شــاركوا 

في برامــج تبــادل طلابــي أو انَغمــاس لغــوي، مقابــل ٧.5٢% منهــم فقــط ســبق أن شــاركوا في مثــل تلــك 

البرامــج.   

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــت الدراســة كذلــك إلى استكشــاف دوافــع الطلبــة المشــاركين إلى الالتحــاق ببرامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة، وقــد تفــاوت المشــاركون في تحديدهــم لتلــك الأســباب، لكــن دوافــع الاهتمــام بالثقافــة العربيــة 

في  فالرغبــة   ،%55.٦٤ بنســبة  الشخ�سي،  الإثــراء  دوافــع  ثــم   ،%٦٧.٦٧ بنســبة  المقدمــة،  في  جــاءت 

الســفر إلى دولــة عربيــة، أو العمــل في دولــة عربيــة، بنســبة متســاوية قدرهــا 30.08 %. ثــم دراســة اللغــة 
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العربيــة لأســباب دينيــة، بنســبة ٢٤.8١%، ثــم الحاجــة لدراســة اللغــة العربيــة كمتطلــبِ أكاديمي ضمــن 

برنامــج درا�سي، بنســبة ١٢.٧8%، أو لأن ذلــك متطلــبِ مهني، بنســبة ١١.٢8 %، فالحاجــة إلى التقديــم 

على الجامعــة بنســبة ١.50% مــن الإجابــات. وفي الــشكل التــالي بيــان هــذه النتائــج:

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

 
ً
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.١٧( تلخيــص لتلــك النتائــج مرتَبــة

تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال:

م اللغة العربية 
�
ة تعل الجدول 7.17: تصورات الدارسين حول أهمي�
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أوافق
١٧.5٤ % 83.٤٦ 0.٧٧ 0.5٩ ٤.١٧ ١33 0 3 ٢١ 5٩ 50 للغة العربيَة دور مهم� في 

تعزيز التفاهم الثقافي.
1

% ١00 % 0.00 % ٢.٢٦ % ١5.٧٩ % ٤٤.3٦ % 3٧.5٩

أوافق
١٤.٩ % 8١.٢ 0.8٢ 0.٦٧ ٤.0٦ ١33 ١ 3 ٢٦ ٦0 ٤3 عزز مهاراتي في اللغة 

ُ
ت

العربيَة من تطوري 
الوظيفي.

2
% ١00 % 0.٧5 % ٢.٢٦ % ١٩.55 % ٤5.١١ % 3٢.33

أوافق
٩.٦٧ % ٧5.0٤ 0.٩ 0.8 3.٧5 ١33 3 ٧ 35 ٦3 ٢5 يتزايد الطلب على مهارات 

اللغة العربيَة في سوق 
العمل.

3
% ١00 % ٢.٢٦ % 5.٢٦ % ٢٦.3٢ % ٤٧.3٧ % ١8.80

أوافق

٧.٦١ % ٧٢.٧8 0.٩٧ 0.٩٤ 3.٦٤ ١33 5 ٧ ٤٤ 5٢ ٢5 يعد إتقان اللغة العربيَة 
أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي.

4
% ١00 % 3.٧٦ % 5.٢٦ % 33.08 % 3٩.١0 % ١8.80

محايد
- 3.١ % 5٢.٦3 ١.3٧ ١.8٧ ٢.٦3 ١33 33 ٤١ ١٩ ٢٢ ١8 يُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزني 
لتعلم اللغة العربية.

5
% ١00 % ٢٤.8١ % 30.83 % ١٤.٢٩ % ١٦.5٤ % ١3.53

ة  م اللغة العربي�
�
الشكل 4.17: دوافع الدارسين لتعل

103

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

فعــن أهميــة اللغــة العربيــة مــن الجانــبِ الثقــافي، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبة المشــاركين، وقدرها ٤٤.3٦%، تليها الإجابة )أوافق بشــدة( بنســبة 3٧.5٩%، فالإجابة )محايد( 

٤.١٧، وانحــراف  النــسبي للســؤال 83.٤٦%، بمتوســط حســابي يســاوي بنســبة ١5.٧٩%. وبلــغ الــوزن

قــدره 0.٧٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة اللغــة العربيــة  معيــاري

بالنســبة إلى الطلبــة المشــاركين في تعزيــز التفاهــم الثقــافي.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الوظيفــي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة 

تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة 3٢.33%، فالإجابــة )محايــد(  بين الإجابــات، وقدرهــا ١١.٤5%، 

٤.0٦، وانحــراف  النــسبي للســؤال 8١.٢0%، بمتوســط حســابي يســاوي بنســبة ١٩.55%. وبلــغ الــوزن

قــدره 0.8٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أن إتقــان مهــارات  معيــاري

اللغــة العربيــة في نظــر المشــاركين عامــل مهــم في تعزيــز تطورهــم الوظيفــي.

العمــل، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين الإجابــات،  اللغــة العربيــة وأهميتهــا في ســوق وعــن دور

وقدرهــا ٤٧.3٧%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ٢٦.3٢%، ثــم الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ١8.80%. 

وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧5.0٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩، وكان الاتجاه السائد للعينة هو »الموافقة«؛ مما يدل على أن الطلبِ على مهارات اللغة العربية 

العمــل في جمهوريــة إيطاليــا في رأي الطلبــة المشــاركين. متزايــد في ســوق

وفيمــا يتعلــق بالجانــبِ الــدرا�سي والمهني، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين الإجابــات؛ إذ بلغــت 

3٩.١0%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة 33.08%، فالإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ١8.80%. وقــد بلــغ 

قــدره ٩٧.0،  3.٦٤، وانحــراف معيــاري النــسبي للســؤال ٧٢.٧8%، بمتوســط حســابي يســاوي الــوزن

الطلبــة  في نظــر  العربيــة  اللغــة  يــدل على أهميــة  هــو »الموافقــة«؛ ممــا  للعينــة  الســائد  وكان الاتجــاه 

المشــاركين في مجــال الدراســة والمهنــة.

بين  نَســبة  أعلى  أوافــق(  )لا  الإجابــة  لقيــت  العربيــة،  اللغــة  تعلــم  إلى  كدافــع  الديــن  أهميــة  وعــن 

)أوافــق(،  فالإجابــة   ،%٢٤.8١ بنســبة  بشــدة(  أوافــق  )لا  الإجابــة  تليهــا   ،%30.83 وقدرهــا  الإجابــات، 

٢.٦3، وانحــراف  النــسبي للســؤال 5٢.٦3%، بمتوســط حســابي يســاوي بنســبة ١٦.5٤%. وبلــغ الــوزن

معيــاري قــدره ١.3٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة المشــاركين 

موقفًــا »محايــدًا« بشــأن أهميــة الديــن كعامــل محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.
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٠ ١٠ ٢٠ ٣٠ ٤٠ ٥٠ ٦٠ ٧٠ ٨٠ ٩٠ ١٠٠

 الدخول/التقديم على الجامعة

 متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

 متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

 أسباب دينية

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية 

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية 

 الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

الاهتمام بالثقافة العربية

%١٢.٧8

%30.08

%٢٤.8١

%33.08

%55.٦٤

%٦٧.٦٧

%١.50

%١١.٢8

العربيــة لأســباب دينيــة، بنســبة ٢٤.8١%، ثــم الحاجــة لدراســة اللغــة العربيــة كمتطلــبِ أكاديمي ضمــن 

برنامــج درا�سي، بنســبة ١٢.٧8%، أو لأن ذلــك متطلــبِ مهني، بنســبة ١١.٢8 %، فالحاجــة إلى التقديــم 

على الجامعــة بنســبة ١.50% مــن الإجابــات. وفي الــشكل التــالي بيــان هــذه النتائــج:

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

 
ً
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.١٧( تلخيــص لتلــك النتائــج مرتَبــة

تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال:

م اللغة العربية 
�
ة تعل الجدول 7.17: تصورات الدارسين حول أهمي�
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السؤال م

أوافق
١٧.5٤ % 83.٤٦ 0.٧٧ 0.5٩ ٤.١٧ ١33 0 3 ٢١ 5٩ 50 للغة العربيَة دور مهم� في 

تعزيز التفاهم الثقافي.
1

% ١00 % 0.00 % ٢.٢٦ % ١5.٧٩ % ٤٤.3٦ % 3٧.5٩

أوافق
١٤.٩ % 8١.٢ 0.8٢ 0.٦٧ ٤.0٦ ١33 ١ 3 ٢٦ ٦0 ٤3 عزز مهاراتي في اللغة 

ُ
ت

العربيَة من تطوري 
الوظيفي.

2
% ١00 % 0.٧5 % ٢.٢٦ % ١٩.55 % ٤5.١١ % 3٢.33

أوافق
٩.٦٧ % ٧5.0٤ 0.٩ 0.8 3.٧5 ١33 3 ٧ 35 ٦3 ٢5 يتزايد الطلب على مهارات 

اللغة العربيَة في سوق 
العمل.

3
% ١00 % ٢.٢٦ % 5.٢٦ % ٢٦.3٢ % ٤٧.3٧ % ١8.80

أوافق

٧.٦١ % ٧٢.٧8 0.٩٧ 0.٩٤ 3.٦٤ ١33 5 ٧ ٤٤ 5٢ ٢5 يعد إتقان اللغة العربيَة 
أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي.

4
% ١00 % 3.٧٦ % 5.٢٦ % 33.08 % 3٩.١0 % ١8.80

محايد
- 3.١ % 5٢.٦3 ١.3٧ ١.8٧ ٢.٦3 ١33 33 ٤١ ١٩ ٢٢ ١8 يُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزني 
لتعلم اللغة العربية.

5
% ١00 % ٢٤.8١ % 30.83 % ١٤.٢٩ % ١٦.5٤ % ١3.53

ة  م اللغة العربي�
�
الشكل 4.17: دوافع الدارسين لتعل
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فعــن أهميــة اللغــة العربيــة مــن الجانــبِ الثقــافي، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبة المشــاركين، وقدرها ٤٤.3٦%، تليها الإجابة )أوافق بشــدة( بنســبة 3٧.5٩%، فالإجابة )محايد( 

بنســبة ١5.٧٩%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 83.٤٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٧، وانحــراف 

معيــاري قــدره 0.٧٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة اللغــة العربيــة 

بالنســبة إلى الطلبــة المشــاركين في تعزيــز التفاهــم الثقــافي.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الوظيفــي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة 

تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة 3٢.33%، فالإجابــة )محايــد(  بين الإجابــات، وقدرهــا ١١.٤5%، 

بنســبة ١٩.55%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 8١.٢0%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٦، وانحــراف 

معيــاري قــدره 0.8٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أن إتقــان مهــارات 

اللغــة العربيــة في نظــر المشــاركين عامــل مهــم في تعزيــز تطورهــم الوظيفــي.

وعــن دور اللغــة العربيــة وأهميتهــا في ســوق العمــل، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين الإجابــات، 

وقدرهــا ٤٧.3٧%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ٢٦.3٢%، ثــم الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ١8.80%. 

وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧5.0٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩، وكان الاتجاه السائد للعينة هو »الموافقة«؛ مما يدل على أن الطلبِ على مهارات اللغة العربية 

متزايــد في ســوق العمــل في جمهوريــة إيطاليــا في رأي الطلبــة المشــاركين.

وفيمــا يتعلــق بالجانــبِ الــدرا�سي والمهني، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين الإجابــات؛ إذ بلغــت 

3٩.١0%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة 33.08%، فالإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ١8.80%. وقــد بلــغ 

الــوزن النــسبي للســؤال ٧٢.٧8%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٦٤، وانحــراف معيــاري قــدره ٩٧.0، 

الطلبــة  في نظــر  العربيــة  اللغــة  يــدل على أهميــة  هــو »الموافقــة«؛ ممــا  للعينــة  الســائد  وكان الاتجــاه 

المشــاركين في مجــال الدراســة والمهنــة.

بين  نَســبة  أعلى  أوافــق(  )لا  الإجابــة  لقيــت  العربيــة،  اللغــة  تعلــم  إلى  كدافــع  الديــن  أهميــة  وعــن 

)أوافــق(،  فالإجابــة   ،%٢٤.8١ بنســبة  بشــدة(  أوافــق  )لا  الإجابــة  تليهــا   ،%30.83 وقدرهــا  الإجابــات، 

بنســبة ١٦.5٤%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 5٢.٦3%، بمتوســط حســابي يســاوي ٢.٦3، وانحــراف 

معيــاري قــدره ١.3٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة المشــاركين 

موقفًــا »محايــدًا« بشــأن أهميــة الديــن كعامــل محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.
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الجدول  8.17: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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السؤال م

راضٍ ١٤.٤٢ % 83.٤٦ 0.٩٤ 0.88 ٤.١٧ ١33 3 5 ١٦ 5١ 58 تواصل المعلمين وتوفرهم 
لمساعدة الطلبة مناسبِ.

1
% ١00 % ٢.٢٦ % 3.٧٦ % ١٢.03 % 38.35 % ٤3.٦١

راضٍ ١3.٩٧  % 8٢.8٦ 0.٩٤ 0.8٩ ٤.١٤ ١33 3 ٦ ١5 5٤ 55 يشجع المعلمون الطلبة 
على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.
2

% ١00 % ٢.٢٦ % ٤.5١ % ١١.٢8 % ٤0.٦0 % ٤١.35

راضٍ ١٢.88 % 8١.5 0.٩٦ 0.٩3 ٤.08 ١33 3 ١0 ٩ ٦3 ٤8 راضٍ تماما عن كفاءة مدر�سي 
اللغة العربية في البرنامج.

3
% ١00 % ٢.٢٦ % ٧.5٢ % ٦.٧٧ % ٤٧.3٧ % 3٦.0٩

راضٍ ١١.0٢ % ٧٩.٢5 ١.0١ ١.0١ 3.٩٦ ١33 3 ١0 ٢٢ 5٢ ٤٦ التعليقات التي يقدمها المعلم 
حول كفاءتي اللغويَة وتقدُمِي 

بنَاءَة.
7

% ١00 % ٢.٢٦ % ٧.5٢ % ١٦.5٤ % 3٩.١0 % 3٤.5٩

راضٍ ١١.٤٩ % ٧8.٢ 0.٩١ 0.83 3.٩١ ١33 3 ٩ ١٧ ٧٢ 3٢ أنا راضٍ تماما عن بيئة 
، بما في ذلك  را�سي� ِ

الفصل الد�
الأدوات والتكنولوجيا.

5
% ١00 % ٢.٢٦ % ٦.٧٧ % ١٢.٧8 % 5٤.١٤ % ٢٤.0٦

راضٍ ١١.٦٤ % ٧٧.٢٩ 0.8٦ 0.٧3 3.8٦ ١33 ٢ ٦ ٢٩ ٦٧ ٢٩
المرافق العامَة في المؤسسة 
التعليمية مناسبة وملائمة.

6
% ١00 % ١.50 % ٤.5١ % ٢١.80 % 50.38 % ٢١.80

راضٍ ٩.٩٢ % ٧5.3٤ 0.8٩ 0.8 3.٧٧ ١33 ٢ ٦ ٤٢ 5٤ ٢٩ يتوافق المنهجٍ مع أهدافي من 
م اللغة العربية.

�
تعل

7
% ١00 % ١.50 % ٤.5١ % 3١.58 % ٤0.٦0 % ٢١.80

راضٍ 8.88 % ٧5.0٤ 0.٩8 0.٩5 3.٧5 ١33 5 ٩ ٢٧ ٦5 ٢٧ الموارد التي توفرها المؤسسة 
التعليمية تلبي جميع 
احتياجاتي التعليمية.

8
% ١00 % 3.٧٦ % ٦.٧٧ % ٢0.30 % ٤8.8٧ % ٢0.30

راضٍ ٩.5٦ % ٧٤.٤٤ 0.8٧ 0.٧٦ 3.٧٢ ١33 3 5 ٤١ ٦١ ٢3 تصميم المنهجٍ ومحتواه 
مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب.
9

% ١00 % ٢.٢٦ % 3.٧٦ % 30.83 % ٤5.8٦ % ١٧.٢٩

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.١٧( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا وذلــك مــن 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي 
ً

خلال ١٦ ســؤالا

لكل ســؤال مــدى رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين وتناســبِ 

المــنهجٍ الــدرا�سي مــع أهدافهــم ومســتواهم الــدرا�سي، وكذلــك مــدى رضاهــم عــن خدمــات الدعــم المقدمــة 

مــن المؤسســة التعليميــة والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة.
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تعليــم  برامــج  في  للمســاعدة  وتوفرهــم  المعلــمين  تواصــل  عــن  المشــاركين  الطلبــة  رضــا  مــدى  فعــن 

اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤3.٦١%، تليهــا الإجابــة 

)راضٍ( بنســبة 38.35%، فالإجابــة )محايــد( بنســبة ١٢.03%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 83.٤٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٧، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩٤. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة« هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن تواصــل المعلــمين 

ودورهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة عــن التشجيــع الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة والاندمــاج مــع 

زملائهــم في فصــول دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت 
٤١.35%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٤0.٦0%، فالإجابــة »محايــد« بنســبة ١١.٢8%. ويــتضح مــن خلال 

يعــادل 8٢.8٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٤،  النــسبي للســؤال  الــوزن  الجــدول رقــم )8.١٧( أن 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة 

المشــاركين عــن التشجيــع الــذي يلقوْنــه مــن معلميهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.
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السؤال م

راضٍ 8.0٤ % ٧3.٢3 0.٩5 0.٩ 3.٦٦ ١33 3 ١3 33 ٦١ ٢3 برنامج اللغة العربية يعرفني 
بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها.
10

% ١00 % ٢.٢٦ % ٩.٧٧ % ٢٤.8١ % ٤5.8٦ % ١٧.٢٩

راضٍ ٦.٦٦ % ٧٢.33 ١.0٧ ١.١٤ 3.٦٢ ١33 8 ٧ ٤٢ ٤٧ ٢٩ القيمة التي يضيفها برنامج 
اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

11
% ١00 % ٦.0٢ % 5.٢٦ % 3١.58 % 35.3٤ % ٢١.80

راضٍ 5.٢١ % ٧0.83 ١.٢ ١.٤٤ 3.5٤ ١33 ١0 ١8 ٢٦ ٤8 3١ توجد دروس دعم ومتابعة 
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

12
% ١00 % ٧.5٢ % ١3.53 % ١٩.55 % 3٦.0٩ % ٢3.3١

راضٍ 5.55 % ٦٩.٩٢ ١.03 ١.0٦ 3.5 ١33 8 ١3 3٤ ٦١ ١٧ خدمات الدعم التي توفرها 
المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية.
13

% ١00 % ٦.0٢ % ٩.٧٧ % ٢5.5٦ % ٤5.8٦ % ١٢.٧8

راضٍ ٤.5 % ٦8.5٧ ١.١ ١.٢١ 3.٤3 ١33 ١0 ١٦ 3٢ 5٧ ١8 توجد أنَشطة غير صفية 
تدعم تعلمي للغة العربية.

14
% ١00 % ٧.5٢ % ١٢.03 % ٢٤.0٦ % ٤٢.8٦ % ١3.53

محايد 0.3 % ٦0.٦ ١.١٦ ١.3٤ 3.03 ١33 ١5 ٢8 ٤٢ 3٤ ١٤ توجد فرص للتطبيق العملي 
للمهارات اللغويَة )مثل معامل 

لمهارات اللغة(.
15

% ١00 % ١١.٢8 % ٢١.05 % 3١.58 % ٢5.5٦ % ١0.53

محايد -0.١5 % 5٩.٧ ١.١٤ ١.٢٩ ٢.٩8 ١33 ١8 ٢3 ٤5 3٧ ١0 أشعر بأنني على دراية كافية 
بالمنح الدراسيَة أو برامج 
المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة.

16
% ١00 % ١3.53 % ١٧.٢٩ % 33.83 % ٢٧.8٢ % ٧.5٢
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الجدول  8.17: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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السؤال م

راضٍ ١٤.٤٢ % 83.٤٦ 0.٩٤ 0.88 ٤.١٧ ١33 3 5 ١٦ 5١ 58 تواصل المعلمين وتوفرهم 
لمساعدة الطلبة مناسبِ.

1
% ١00 % ٢.٢٦ % 3.٧٦ % ١٢.03 % 38.35 % ٤3.٦١

راضٍ ١3.٩٧  % 8٢.8٦ 0.٩٤ 0.8٩ ٤.١٤ ١33 3 ٦ ١5 5٤ 55 يشجع المعلمون الطلبة 
على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.
2

% ١00 % ٢.٢٦ % ٤.5١ % ١١.٢8 % ٤0.٦0 % ٤١.35

راضٍ ١٢.88 % 8١.5 0.٩٦ 0.٩3 ٤.08 ١33 3 ١0 ٩ ٦3 ٤8 راضٍ تماما عن كفاءة مدر�سي 
اللغة العربية في البرنامج.

3
% ١00 % ٢.٢٦ % ٧.5٢ % ٦.٧٧ % ٤٧.3٧ % 3٦.0٩

راضٍ ١١.0٢ % ٧٩.٢5 ١.0١ ١.0١ 3.٩٦ ١33 3 ١0 ٢٢ 5٢ ٤٦ التعليقات التي يقدمها المعلم 
حول كفاءتي اللغويَة وتقدُمِي 

بنَاءَة.
7

% ١00 % ٢.٢٦ % ٧.5٢ % ١٦.5٤ % 3٩.١0 % 3٤.5٩

راضٍ ١١.٤٩ % ٧8.٢ 0.٩١ 0.83 3.٩١ ١33 3 ٩ ١٧ ٧٢ 3٢ أنا راضٍ تماما عن بيئة 
، بما في ذلك  را�سي� ِ

الفصل الد�
الأدوات والتكنولوجيا.

5
% ١00 % ٢.٢٦ % ٦.٧٧ % ١٢.٧8 % 5٤.١٤ % ٢٤.0٦

راضٍ ١١.٦٤ % ٧٧.٢٩ 0.8٦ 0.٧3 3.8٦ ١33 ٢ ٦ ٢٩ ٦٧ ٢٩
المرافق العامَة في المؤسسة 
التعليمية مناسبة وملائمة.

6
% ١00 % ١.50 % ٤.5١ % ٢١.80 % 50.38 % ٢١.80

راضٍ ٩.٩٢ % ٧5.3٤ 0.8٩ 0.8 3.٧٧ ١33 ٢ ٦ ٤٢ 5٤ ٢٩ يتوافق المنهجٍ مع أهدافي من 
م اللغة العربية.

�
تعل

7
% ١00 % ١.50 % ٤.5١ % 3١.58 % ٤0.٦0 % ٢١.80

راضٍ 8.88 % ٧5.0٤ 0.٩8 0.٩5 3.٧5 ١33 5 ٩ ٢٧ ٦5 ٢٧ الموارد التي توفرها المؤسسة 
التعليمية تلبي جميع 
احتياجاتي التعليمية.

8
% ١00 % 3.٧٦ % ٦.٧٧ % ٢0.30 % ٤8.8٧ % ٢0.30

راضٍ ٩.5٦ % ٧٤.٤٤ 0.8٧ 0.٧٦ 3.٧٢ ١33 3 5 ٤١ ٦١ ٢3 تصميم المنهجٍ ومحتواه 
مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب.
9

% ١00 % ٢.٢٦ % 3.٧٦ % 30.83 % ٤5.8٦ % ١٧.٢٩

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.١٧( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا وذلــك مــن 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي 
ً

خلال ١٦ ســؤالا

لكل ســؤال مــدى رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين وتناســبِ 

المــنهجٍ الــدرا�سي مــع أهدافهــم ومســتواهم الــدرا�سي، وكذلــك مــدى رضاهــم عــن خدمــات الدعــم المقدمــة 

مــن المؤسســة التعليميــة والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة.
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تعليــم  برامــج  في  للمســاعدة  وتوفرهــم  المعلــمين  تواصــل  عــن  المشــاركين  الطلبــة  رضــا  مــدى  فعــن 

اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤3.٦١%، تليهــا الإجابــة 

)راضٍ( بنســبة 38.35%، فالإجابــة )محايــد( بنســبة ١٢.03%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 83.٤٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٧، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩٤. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة« هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن تواصــل المعلــمين 

ودورهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة عــن التشجيــع الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة والاندمــاج مــع 

زملائهــم في فصــول دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت 
٤١.35%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٤0.٦0%، فالإجابــة »محايــد« بنســبة ١١.٢8%. ويــتضح مــن خلال 

يعــادل 8٢.8٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٤،  النــسبي للســؤال  الــوزن  الجــدول رقــم )8.١٧( أن 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة 

المشــاركين عــن التشجيــع الــذي يلقوْنــه مــن معلميهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.
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السؤال م

راضٍ 8.0٤ % ٧3.٢3 0.٩5 0.٩ 3.٦٦ ١33 3 ١3 33 ٦١ ٢3 برنامج اللغة العربية يعرفني 
بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها.
10

% ١00 % ٢.٢٦ % ٩.٧٧ % ٢٤.8١ % ٤5.8٦ % ١٧.٢٩

راضٍ ٦.٦٦ % ٧٢.33 ١.0٧ ١.١٤ 3.٦٢ ١33 8 ٧ ٤٢ ٤٧ ٢٩ القيمة التي يضيفها برنامج 
اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

11
% ١00 % ٦.0٢ % 5.٢٦ % 3١.58 % 35.3٤ % ٢١.80

راضٍ 5.٢١ % ٧0.83 ١.٢ ١.٤٤ 3.5٤ ١33 ١0 ١8 ٢٦ ٤8 3١ توجد دروس دعم ومتابعة 
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

12
% ١00 % ٧.5٢ % ١3.53 % ١٩.55 % 3٦.0٩ % ٢3.3١

راضٍ 5.55 % ٦٩.٩٢ ١.03 ١.0٦ 3.5 ١33 8 ١3 3٤ ٦١ ١٧ خدمات الدعم التي توفرها 
المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية.
13

% ١00 % ٦.0٢ % ٩.٧٧ % ٢5.5٦ % ٤5.8٦ % ١٢.٧8

راضٍ ٤.5 % ٦8.5٧ ١.١ ١.٢١ 3.٤3 ١33 ١0 ١٦ 3٢ 5٧ ١8 توجد أنَشطة غير صفية 
تدعم تعلمي للغة العربية.

14
% ١00 % ٧.5٢ % ١٢.03 % ٢٤.0٦ % ٤٢.8٦ % ١3.53

محايد 0.3 % ٦0.٦ ١.١٦ ١.3٤ 3.03 ١33 ١5 ٢8 ٤٢ 3٤ ١٤ توجد فرص للتطبيق العملي 
للمهارات اللغويَة )مثل معامل 

لمهارات اللغة(.
15

% ١00 % ١١.٢8 % ٢١.05 % 3١.58 % ٢5.5٦ % ١0.53

محايد -0.١5 % 5٩.٧ ١.١٤ ١.٢٩ ٢.٩8 ١33 ١8 ٢3 ٤5 3٧ ١0 أشعر بأنني على دراية كافية 
بالمنح الدراسيَة أو برامج 
المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة.

16
% ١00 % ١3.53 % ١٧.٢٩ % 33.83 % ٢٧.8٢ % ٧.5٢
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وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« 

أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤٧.3٧%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 3٦.0٩%. ويــتضح مــن 

خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8١.50%، بمتوســط حســابي يســاوي 

٤.08، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن كفــاءة مدرسيهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وعــن رأيهــم في تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها في تقــدم مســتواهم، سجلــت 

بنســبة  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة  تليهــا   ،%3٩.١0 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة 

3٤.5٩%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٦.5٤%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.٢5%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0١.١، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل عمومًــا على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تعليقــات 

معلميهــم حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن رأيهــم في بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبة المشاركين، وقدرها 5٤.١٤%، تليها الإجابة »راضٍ جدًا« بنسبة ٢٤.0٦%، ثم الإجابة »محايد« 

بنســبة ١٢.٧8%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٢0.٧8%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم 

العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، بمــا في ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول المرافــق العامــة المتوفــرة في المؤسســة التعليميــة التي يرتادونهــا، سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 50.38%، تليهــا الإجابتــان »راضٍ جــدًا« و »محايــد« 

بنســبة متســاوية قدرهــا ٢١.80%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   ،0.8٦ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.8٦ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٧.٢٩ يعــادل 

يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المرافــق العامــة في  الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا 

المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن مــنهجٍ التدريــس ومــدى توافقــه مــع أهــداف الطلبــة مــن دراســة اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت 

الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤0.٦0%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة 58.%3١، 

فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢١.80%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي 

وكان   ،0.8٩ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٧٧ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧5.3٤ يعــادل  للســؤال 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن المنــاهجٍ المتبعــة في 
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تدريــس اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا وتوافقهــا مــع أهدافهــم.

وأمــا عــن رأيهــم في المــوارد التي توفرهــا المؤسســة ومــدى تلبيتهــا لاحتياجاتهــم التعليميــة، فقــد سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٤8.8٧%، تليهــا الإجابتــان »راضٍ 

جدًا« و »محايد« بنسبة متساوية قدرها ٢0.30% لكل منهما. ويتضح من خلال الجدول رقم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧5.0٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩8. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

المــوارد التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتواهم، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وبلغــت ٤5.8٦%، وتليهــا الإجابــة 

»محايــد« بنســبة 30.83%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٧.٢٩%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.٧٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٤.٤٤ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٧(

معيــاري قــدره 0.8٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل� على رضــا الطلبــة المشــاركين 

بعــة في برامــج اللغــة العربيــة ومحتواهــا في جمهوريــة إيطاليــا. عمومًــا عــن تصميــم المنــاهجٍ المت�

والشــعوب  الــدول  بثقافــة  التعريــف  في  إســهامه  ومــدى  العربيــة  اللغــة  برنامــج  في  رأيهــم  عــن  وأمــا 

الناطقــة بالعربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 

٤5.8٦%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢٤.8١%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٧.٢٩%. ويــتضح 

من خلال الجدول رقم )8.١٧( أن الوزن النسبي للســؤال يعادل ٧٢.٢3%، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.٦٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا ومــدى إســهامها في تعريفهــم 

بثقافــة الشــعوب العربيــة.

وأمــا عــن رأيهــم في القيمــة التي يضيفهــا البرنامــج إليهــم مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا، فقــد سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 35.3٤%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 58.%3١، 

ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢١.80%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي 

وكان   ،١.0٧ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٦٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٢.33 يعــادل  للســؤال 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عمومًــا عــن القيمــة المعرفيــة لبرامــج 

اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

وعــن رأيهــم حــول مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 3٦.0٩%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 
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وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« 

أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤٧.3٧%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 3٦.0٩%. ويــتضح مــن 

خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8١.50%، بمتوســط حســابي يســاوي 

٤.08، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن كفــاءة مدرسيهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وعــن رأيهــم في تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها في تقــدم مســتواهم، سجلــت 

بنســبة  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة  تليهــا   ،%3٩.١0 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة 

3٤.5٩%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٦.5٤%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.٢5%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0١.١، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل عمومًــا على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تعليقــات 

معلميهــم حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن رأيهــم في بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبة المشاركين، وقدرها 5٤.١٤%، تليها الإجابة »راضٍ جدًا« بنسبة ٢٤.0٦%، ثم الإجابة »محايد« 

بنســبة ١٢.٧8%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٢0.٧8%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم 

العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، بمــا في ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول المرافــق العامــة المتوفــرة في المؤسســة التعليميــة التي يرتادونهــا، سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 50.38%، تليهــا الإجابتــان »راضٍ جــدًا« و »محايــد« 

بنســبة متســاوية قدرهــا ٢١.80%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   ،0.8٦ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.8٦ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٧.٢٩ يعــادل 

يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المرافــق العامــة في  الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا 

المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن مــنهجٍ التدريــس ومــدى توافقــه مــع أهــداف الطلبــة مــن دراســة اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت 

الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤0.٦0%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة 58.%3١، 

فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢١.80%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي 

وكان   ،0.8٩ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٧٧ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧5.3٤ يعــادل  للســؤال 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن المنــاهجٍ المتبعــة في 
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تدريــس اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا وتوافقهــا مــع أهدافهــم.

وأمــا عــن رأيهــم في المــوارد التي توفرهــا المؤسســة ومــدى تلبيتهــا لاحتياجاتهــم التعليميــة، فقــد سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٤8.8٧%، تليهــا الإجابتــان »راضٍ 

جدًا« و »محايد« بنسبة متساوية قدرها ٢0.30% لكل منهما. ويتضح من خلال الجدول رقم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧5.0٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩8. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

المــوارد التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتواهم، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وبلغــت ٤5.8٦%، وتليهــا الإجابــة 

»محايــد« بنســبة 30.83%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٧.٢٩%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.٧٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٤.٤٤ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٧(

معيــاري قــدره 0.8٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل� على رضــا الطلبــة المشــاركين 

بعــة في برامــج اللغــة العربيــة ومحتواهــا في جمهوريــة إيطاليــا. عمومًــا عــن تصميــم المنــاهجٍ المت�

والشــعوب  الــدول  بثقافــة  التعريــف  في  إســهامه  ومــدى  العربيــة  اللغــة  برنامــج  في  رأيهــم  عــن  وأمــا 

الناطقــة بالعربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 

٤5.8٦%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢٤.8١%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٧.٢٩%. ويــتضح 

من خلال الجدول رقم )8.١٧( أن الوزن النسبي للســؤال يعادل ٧٢.٢3%، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.٦٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا ومــدى إســهامها في تعريفهــم 

بثقافــة الشــعوب العربيــة.

وأمــا عــن رأيهــم في القيمــة التي يضيفهــا البرنامــج إليهــم مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا، فقــد سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 35.3٤%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 58.%3١، 

ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢١.80%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي 

وكان   ،١.0٧ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٦٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٢.33 يعــادل  للســؤال 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عمومًــا عــن القيمــة المعرفيــة لبرامــج 

اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

وعــن رأيهــم حــول مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 3٦.0٩%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 
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٢3.3١%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٩.55%، فالإجابــة »غير راض« بنســبة ١3.53%. ويــتضح مــن 

خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧0.83%، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.5٤، وانحــراف معيــاري قــدره ١.٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على »رضــا« 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن دروس المتابعــة التي تقدمهــا البرامــج للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات 

في التعلــم.

وعــن رأيهــم في مــدى كفايــة خدمــات الدعــم التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة للطلبــة المشــاركين في 

البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤5.8٦%، تليهــا الإجابــة »محايــد« 

بنســبة ٢5.5٦%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٢.٧8%. ويظهــر مــن خلال الجــدول رقــم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٩.٩٢%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.5، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.03، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن خدمــات 

الدعــم التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن رأيهــم في الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت تدعــم تعلمهــم للغــة العربيــة، فقــد 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤٢.8٦%، تليهــا الإجابــة 

ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١3.53%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول  »محايــد« بنســبة 0٦.٢٤%، 

رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦8.5٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤3، وانحــراف 
معياري قدره ١.١. وكان اتجاه السائد للإجابات هو »الرضا«؛ مما يدل على »رضا« الطلبة المشاركين 

عمومًــا عــن الأنَشــطة غير الصفيــة التي تدعــم برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة التي يكتســبونها 

خلال دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة 

المشــاركين، وقدرهــا 3١.58%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢5.5٦%، ثــم الإجابــة »غير راض« بنســبة 

 ،%٦0.٦0 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٧( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح    .%٢١.05

بمتوســط حســابي يســاوي 3.03، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« عمومًــا بشــأن الفــرص المتاحــة 

لهــم للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة.

ــم اللغــة 
�
وفيمــا يتعلــق بمــدى علمهــم بوجــود منــح دراســية أو برامــج مســاعدات ماليــة متاحــة لهــم لتعل

العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 33.83%، تليهــا 

الإجابة »راضٍ« بنســبة ٢٧.8٢%، ثم الإجابة »غير راض« بنســبة ١٧.٢٩%، فالإجابة »غير راضٍ جدًا« 

بنســبة ١3.53%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل %5٩.٧0، 
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 إجَمالي

المشاركين
لاً نعم السؤال م

١33 38 ٩5
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟ ١

% ١00 % ٢8.5٧ % ٧١.٤3

١33 ٢١ ١١٢  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما

إلى ذلك( حيث تسكنُ؟
٢

% ١00 % ١5.٧٩ % 8٤.٢١

١33 ١08 ٢5
نُ؟

ُ
هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك 3

% ١00 % 8١.٢0 % ١8.80

١33 ٩0 ٤3
هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث تسكنُ؟ ٤

% ١00 % ٦٧.٦٧ % 3٢.33

١33 ٩٧ 3٦
هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟ 5

% ١00 % ٧٢.٩3 % ٢٧.0٧

يــلبي حاجاتهــم، سجلــت  إذا كان  ومــا  الإنترنــت  التعلــيمي على  المحتــوى  بشــأن  رأيهــم  يخــص  ففيمــا 

الإجابــة )نَعــم( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٧١.٤3%، في حين رأى البقيــة، أي 

مــا نَسبتــه ٢8.5٧%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت لا يــلبي حاجاتهــم. وأمــا عــن إمكانيــة الوصُــول 

إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ، وخدمــات البــث، ومــا إلى ذلــك، فقــد 

أجــاب 8٤.٢١% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك بإمكانهــم حيــث يقيمــون، في حين أجــاب البقيــة، أي 

مــا نَسبتــه ١5.٧٩%، بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن الصحــف باللغــة العربيــة ومــا إذا 

كانــت متاحــة لهــم بســهولة، فقــد أجــاب 8١.٢0% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن الصحــف باللغــة العربيــة 

غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة، أي مــا نَسبتــه ١8.80%، بأنهــا متاحــة لهــم 

بســهولة حيــث يســكنون.

بمتوســط حســابي يســاوي ٢.٩8، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن المنــح الدراســيَة أو برامــج 

المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة في جمهوريــة إيطاليــا.

4. اللغة العربية في حياة الطلبة اليومية:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في أماكــن 

باللغــة  إمكانياتهــا،  بمختلــف  الإنترنــت  الإعلام وخدمــات  الصحــف والمجلات ووســائل  إلى  ســكناهم، 

التي  بيــان للأســئلة   )٩.١٧( الجــدول  وفي  العربيــة،  اللغــة  ــم 
�
تعل مــن  احتياجاتهــم  يــلبي  وبمــا  العربيــة، 

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا:
ُ
ط
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٢3.3١%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٩.55%، فالإجابــة »غير راض« بنســبة ١3.53%. ويــتضح مــن 

خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧0.83%، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.5٤، وانحــراف معيــاري قــدره ١.٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على »رضــا« 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن دروس المتابعــة التي تقدمهــا البرامــج للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات 

في التعلــم.

وعــن رأيهــم في مــدى كفايــة خدمــات الدعــم التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة للطلبــة المشــاركين في 

البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤5.8٦%، تليهــا الإجابــة »محايــد« 

بنســبة ٢5.5٦%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٢.٧8%. ويظهــر مــن خلال الجــدول رقــم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٩.٩٢%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.5، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.03، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن خدمــات 

الدعــم التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن رأيهــم في الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت تدعــم تعلمهــم للغــة العربيــة، فقــد 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤٢.8٦%، تليهــا الإجابــة 

ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١3.53%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول  »محايــد« بنســبة 0٦.٢٤%، 

رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦8.5٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤3، وانحــراف 
معياري قدره ١.١. وكان اتجاه السائد للإجابات هو »الرضا«؛ مما يدل على »رضا« الطلبة المشاركين 

عمومًــا عــن الأنَشــطة غير الصفيــة التي تدعــم برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة التي يكتســبونها 

خلال دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة 

المشــاركين، وقدرهــا 3١.58%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢5.5٦%، ثــم الإجابــة »غير راض« بنســبة 

 ،%٦0.٦0 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٧( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح    .%٢١.05

بمتوســط حســابي يســاوي 3.03، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« عمومًــا بشــأن الفــرص المتاحــة 

لهــم للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة.

ــم اللغــة 
�
وفيمــا يتعلــق بمــدى علمهــم بوجــود منــح دراســية أو برامــج مســاعدات ماليــة متاحــة لهــم لتعل

العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 33.83%، تليهــا 

الإجابة »راضٍ« بنســبة ٢٧.8٢%، ثم الإجابة »غير راض« بنســبة ١٧.٢٩%، فالإجابة »غير راضٍ جدًا« 

بنســبة ١3.53%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل %5٩.٧0، 

109

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

 إجَمالي

المشاركين
لاً نعم السؤال م

١33 38 ٩5
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟ ١

% ١00 % ٢8.5٧ % ٧١.٤3

١33 ٢١ ١١٢  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما

إلى ذلك( حيث تسكنُ؟
٢

% ١00 % ١5.٧٩ % 8٤.٢١

١33 ١08 ٢5
نُ؟

ُ
هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك 3

% ١00 % 8١.٢0 % ١8.80

١33 ٩0 ٤3
هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث تسكنُ؟ ٤

% ١00 % ٦٧.٦٧ % 3٢.33

١33 ٩٧ 3٦
هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟ 5

% ١00 % ٧٢.٩3 % ٢٧.0٧

يــلبي حاجاتهــم، سجلــت  إذا كان  ومــا  الإنترنــت  التعلــيمي على  المحتــوى  بشــأن  رأيهــم  يخــص  ففيمــا 

الإجابــة )نَعــم( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٧١.٤3%، في حين رأى البقيــة، أي 

مــا نَسبتــه ٢8.5٧%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت لا يــلبي حاجاتهــم. وأمــا عــن إمكانيــة الوصُــول 

إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ، وخدمــات البــث، ومــا إلى ذلــك، فقــد 

أجــاب 8٤.٢١% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك بإمكانهــم حيــث يقيمــون، في حين أجــاب البقيــة، أي 

مــا نَسبتــه ١5.٧٩%، بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن الصحــف باللغــة العربيــة ومــا إذا 

كانــت متاحــة لهــم بســهولة، فقــد أجــاب 8١.٢0% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن الصحــف باللغــة العربيــة 

غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة، أي مــا نَسبتــه ١8.80%، بأنهــا متاحــة لهــم 

بســهولة حيــث يســكنون.

بمتوســط حســابي يســاوي ٢.٩8، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن المنــح الدراســيَة أو برامــج 

المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة في جمهوريــة إيطاليــا.

4. اللغة العربية في حياة الطلبة اليومية:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في أماكــن 

باللغــة  إمكانياتهــا،  بمختلــف  الإنترنــت  الإعلام وخدمــات  الصحــف والمجلات ووســائل  إلى  ســكناهم، 

التي  بيــان للأســئلة   )٩.١٧( الجــدول  وفي  العربيــة،  اللغــة  ــم 
�
تعل مــن  احتياجاتهــم  يــلبي  وبمــا  العربيــة، 

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا:
ُ
ط
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وأمــا عــن ســهولة الوصــول إلى القنــوات التلفزيونيَــة الناطقــة باللغــة العربيَــة حيــث يســكنون، فقــد 

أجــاب ٦٧.٦٧% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات غير متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في 

حين رأى البقيــة، أي مــا 3٢.33%، أن الوصُــول إلى تلــك القنــوات متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون. 

وفيمــا يتعلــق بســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد أجــاب 

أجــاب  في حين  يســكنون،  بســهولة حيــث  لهــم  متــاح  ذلــك غير  بــأن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %٧٢.٩3

لهــم  متــاح  المحطــات  تلــك  إلى  الوصــول  أن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %٢٧.0٧ نَسبتــه  مــا  أي  البقيــة، 

بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

في  مــن الطلبــة  مــع عــدد  المقــابلات الشخصيــة  مــن  لأغــراض هــذه الدراســة، كانــت هنــاك سلســلة 

المؤسســات المستهدفــة في جمهوريــة إيطاليــا، نوقشــت خلالهــا مجموعــة مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج 

تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

أبــدى معظــم الــدارسين رضاهــم عــن البرامــج التي يدرســون فيهــا؛ وذلــك لعــدة أســباب، ومنهــا: تطــور 

كفاءتهــم اللغويــة والمســتوى الجيــد الــذي حققــوه في اللغــة العربيــة. وأفــاد بعــض الــدارسين أنهــم، مــع 

رضاهــم عــن البرامــج، فإنهــم يشــعرون بــأن فيهــا مواطــن نقــص لا بــد مــن معالجتهــا ليكــون رضاهــم عنهــا 
ــا، ومنهــا: صعوبــة المنــاهجٍ المقدمــة، وقلــة الســاعات الدراســية المخصصــة، وكذلــك قلــة المــوارد  رضــا تام�
التعليميــة المتاحــة للــدارسين في المؤسســات. وأشــار طلبــة آخــرون إلى أنهــم لا يجــدون مــن المعلــمين في 

بعــض البرامــج مــا يكفــي مــن التشجيــع والتحــفيز؛ ولهــذا تــأثير نَــسبي في رضاهــم عــن تلــك البرامــج. وعلى 

العمــوم، يمكــن القــول إن إجابــات الــدارسين تــدل على رضاهــم إلى حــد كــبير عــن تلــك البرامــج.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

تحــدث الدارســون عــن عــدد مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا منــذ انضمامهــم إلى تلــك البرامــج، 

ومنهــا: تــركيز البرامــج في البدايــة على الجوانــبِ الأساســية في اللغــة، وهــذه في رأيهــم تجربــة إيجابيــة في 

حــد ذاتهــا؛ لأنهــا تــراعي مســتواهم كمبتــدئين في تعلــم اللغــة. وذكــر آخــرون أن تطــور كفاءتهــم اللغويــة 

عمومًــا يعــد� تجربــة إيجابيــة في نظرهــم. ومــن التجــارب الإيجابيــة التي أشــاروا إليهــا كذلــك العلاقــات 

الاجتماعيــة التي أتيحــت لهــم، وتكويــن الصداقــات، والتواصــل مــن الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، لا 

ســيما الطلبــة العــرب في بعــض الجامعــات. وأفــاد بعــض الــدارسين أن البرامــج مكنتهــم مــن تعلــم كــثير 

ل ذلــك عليهــم التواصــل مــع والديهــم ومــع عائلاتهــم في الــبلاد  مــن المفــردات والتعــبيرات العربيــة، وقــد ســه�
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الــدارسين جوانــبِ بعينهــا في هــذا  العربيــة، وتلــك تجربــة إيجابيــة رائعــة في رأيهــم. ولــم يحــدد  بعــض 

الشــأن، واكتفــوا بالقــول إن التحاقهــم بهــذه البرامــج كان لــه أثــر إيجابــي في حياتهــم على الصعيــد الثقــافي 

والاجتمــاعي والاقتصــادي.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصــف معظــم الــدارسين التفاعــل بينهــم وبين معلميهــم بالتفاعــل الجيــد والإيجابــي، وأشــادوا بحــرص 

المعلــمين على دعمهــم، واســتعدادهم دوْمــا لمســاعدتهم، حتى خــارج الحصــص الدراســية. وذكــر آخــرون 

أن المعلــمين يتفاعلــون معهــم في الوقــت نفســه بــشكل مهني وودي، وهــو مــا يحفزهــم للتجــاوب معهــم 

دائمــا. وأشــار طلبــة آخــرون، ومعظمهــم مــن طلبــة الجامعــات، إلى أن مســتوى التفاعــل مــع مدرسيهــم 

ليــس جيــدا، بــل وصفــه بعضهــم بأنــه دون المطلــوب، وأنــه بحاجــة إلى قــدر كــبير مــن التحــسين. وسبــبِ 

 مــن مهارتــي 
ً

ذلــك، كمــا يقولــون، هــو تــركيز البرامــج التي يدرســون فيهــا على مهارتــيْ القــراءة والكتابــة بــدلا

الاســتماع والمحادثــة، وهــو مــا يجعــل تفاعلهــم مــع معلميهــم في غالــبِ الأوقــات ضعيفًــا.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

تفاوتت آراء الطلبة المشاركين في هذا الشأن. فقد ذكر بعضهم أن المناهجٍ المقررة تلبي احتياجاتهم 

إلى حــد كــبير. وذكــر طلبــة آخــرون أن محتــوى المنــاهجٍ المقــررة لا يحقــق لهــم كل احتياجاتهــم وأهدافهــم؛ 

لأن الســاعات الدراســية المقــررة قليلــة جــدًا مقارنــة بذلــك المحتــوى. ولاحــظ بعــض الطلبــة أن المنــاهجٍ 

تركــز على جوانــبِ  لأنهــا  المناســبِ؛  بالقــدر  احتياجاتهــم  وتلبيــة  أهدافهــم  تحقيــق  يمكنهــا  الحاليــة لا 

محــددة مــن اللغــة دون غيرهــا. وهنــاك فئــة مــن الــدارسين أفــادوا أن مســتواهم العــلمي في اللغــة العربيــة 

لا يســمح لهــم بتحديــد مــا إذا كانــت المنــاهجٍ الحاليــة تســاعد على تحقيــق أهدافهــم وتلبيــة احتياجاتهــم.

ه. حول أهداف الدارسين بشأن التعرف على ثقافات البلدان الناطقة بالعربية، ومدى 

إسهام البرامج في تحقيق ذلك:

بمختلــف  العربيــة  البلــدان  ثقافــة  على  التعــرف  في  رغبتهــم  عــن  المشــاركين  الطلبــة  معظــم  أعــرب 

مظاهرهــا، كالعــادات والتقاليــد، والفنــون والآداب، وثقافــة الطعــام والشــراب وأنمــاط الحيــاة، وكذلــك 

اللهجات المختلفة في البلاد العربية. لكن معظمهم لاحظوا أن البرامج الحالية لا تســهم بالقدر الكافي 

في تحقيــق هــذه الأهــداف. وذكــروا أن بعــض المفــردات أو النصــوص الأدبيــة قــد تمــر� عليهــم في أثنــاء 

الــدروس فتكــون فرصــة يســتغلها بعــض الأســاتذة للحديــث عــن جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة، لكنهــا 

تبقــى - في اعتقادهــم - غير كافيــة لتحقيــق تلــك الأهــداف. وذكــر طلبــة آخــرون أن البرامــج التي يدرســون 

ركــز فقــط على الثقافــة الدينيــة دون غيرهــا.
ُ
فيهــا ت
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وأمــا عــن ســهولة الوصــول إلى القنــوات التلفزيونيَــة الناطقــة باللغــة العربيَــة حيــث يســكنون، فقــد 

أجــاب ٦٧.٦٧% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات غير متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في 

حين رأى البقيــة، أي مــا 3٢.33%، أن الوصُــول إلى تلــك القنــوات متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون. 

وفيمــا يتعلــق بســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد أجــاب 

أجــاب  في حين  يســكنون،  بســهولة حيــث  لهــم  متــاح  ذلــك غير  بــأن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %٧٢.٩3

لهــم  متــاح  المحطــات  تلــك  إلى  الوصــول  أن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %٢٧.0٧ نَسبتــه  مــا  أي  البقيــة، 

بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

في  مــن الطلبــة  مــع عــدد  المقــابلات الشخصيــة  مــن  لأغــراض هــذه الدراســة، كانــت هنــاك سلســلة 

المؤسســات المستهدفــة في جمهوريــة إيطاليــا، نوقشــت خلالهــا مجموعــة مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج 

تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

أبــدى معظــم الــدارسين رضاهــم عــن البرامــج التي يدرســون فيهــا؛ وذلــك لعــدة أســباب، ومنهــا: تطــور 

كفاءتهــم اللغويــة والمســتوى الجيــد الــذي حققــوه في اللغــة العربيــة. وأفــاد بعــض الــدارسين أنهــم، مــع 

رضاهــم عــن البرامــج، فإنهــم يشــعرون بــأن فيهــا مواطــن نقــص لا بــد مــن معالجتهــا ليكــون رضاهــم عنهــا 
ــا، ومنهــا: صعوبــة المنــاهجٍ المقدمــة، وقلــة الســاعات الدراســية المخصصــة، وكذلــك قلــة المــوارد  رضــا تام�
التعليميــة المتاحــة للــدارسين في المؤسســات. وأشــار طلبــة آخــرون إلى أنهــم لا يجــدون مــن المعلــمين في 

بعــض البرامــج مــا يكفــي مــن التشجيــع والتحــفيز؛ ولهــذا تــأثير نَــسبي في رضاهــم عــن تلــك البرامــج. وعلى 

العمــوم، يمكــن القــول إن إجابــات الــدارسين تــدل على رضاهــم إلى حــد كــبير عــن تلــك البرامــج.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

تحــدث الدارســون عــن عــدد مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا منــذ انضمامهــم إلى تلــك البرامــج، 

ومنهــا: تــركيز البرامــج في البدايــة على الجوانــبِ الأساســية في اللغــة، وهــذه في رأيهــم تجربــة إيجابيــة في 

حــد ذاتهــا؛ لأنهــا تــراعي مســتواهم كمبتــدئين في تعلــم اللغــة. وذكــر آخــرون أن تطــور كفاءتهــم اللغويــة 

عمومًــا يعــد� تجربــة إيجابيــة في نظرهــم. ومــن التجــارب الإيجابيــة التي أشــاروا إليهــا كذلــك العلاقــات 

الاجتماعيــة التي أتيحــت لهــم، وتكويــن الصداقــات، والتواصــل مــن الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، لا 

ســيما الطلبــة العــرب في بعــض الجامعــات. وأفــاد بعــض الــدارسين أن البرامــج مكنتهــم مــن تعلــم كــثير 

ل ذلــك عليهــم التواصــل مــع والديهــم ومــع عائلاتهــم في الــبلاد  مــن المفــردات والتعــبيرات العربيــة، وقــد ســه�
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الــدارسين جوانــبِ بعينهــا في هــذا  العربيــة، وتلــك تجربــة إيجابيــة رائعــة في رأيهــم. ولــم يحــدد  بعــض 

الشــأن، واكتفــوا بالقــول إن التحاقهــم بهــذه البرامــج كان لــه أثــر إيجابــي في حياتهــم على الصعيــد الثقــافي 

والاجتمــاعي والاقتصــادي.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصــف معظــم الــدارسين التفاعــل بينهــم وبين معلميهــم بالتفاعــل الجيــد والإيجابــي، وأشــادوا بحــرص 

المعلــمين على دعمهــم، واســتعدادهم دوْمــا لمســاعدتهم، حتى خــارج الحصــص الدراســية. وذكــر آخــرون 

أن المعلــمين يتفاعلــون معهــم في الوقــت نفســه بــشكل مهني وودي، وهــو مــا يحفزهــم للتجــاوب معهــم 

دائمــا. وأشــار طلبــة آخــرون، ومعظمهــم مــن طلبــة الجامعــات، إلى أن مســتوى التفاعــل مــع مدرسيهــم 

ليــس جيــدا، بــل وصفــه بعضهــم بأنــه دون المطلــوب، وأنــه بحاجــة إلى قــدر كــبير مــن التحــسين. وسبــبِ 

 مــن مهارتــي 
ً

ذلــك، كمــا يقولــون، هــو تــركيز البرامــج التي يدرســون فيهــا على مهارتــيْ القــراءة والكتابــة بــدلا

الاســتماع والمحادثــة، وهــو مــا يجعــل تفاعلهــم مــع معلميهــم في غالــبِ الأوقــات ضعيفًــا.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

تفاوتت آراء الطلبة المشاركين في هذا الشأن. فقد ذكر بعضهم أن المناهجٍ المقررة تلبي احتياجاتهم 

إلى حــد كــبير. وذكــر طلبــة آخــرون أن محتــوى المنــاهجٍ المقــررة لا يحقــق لهــم كل احتياجاتهــم وأهدافهــم؛ 

لأن الســاعات الدراســية المقــررة قليلــة جــدًا مقارنــة بذلــك المحتــوى. ولاحــظ بعــض الطلبــة أن المنــاهجٍ 

تركــز على جوانــبِ  لأنهــا  المناســبِ؛  بالقــدر  احتياجاتهــم  وتلبيــة  أهدافهــم  تحقيــق  يمكنهــا  الحاليــة لا 

محــددة مــن اللغــة دون غيرهــا. وهنــاك فئــة مــن الــدارسين أفــادوا أن مســتواهم العــلمي في اللغــة العربيــة 

لا يســمح لهــم بتحديــد مــا إذا كانــت المنــاهجٍ الحاليــة تســاعد على تحقيــق أهدافهــم وتلبيــة احتياجاتهــم.

ه. حول أهداف الدارسين بشأن التعرف على ثقافات البلدان الناطقة بالعربية، ومدى 

إسهام البرامج في تحقيق ذلك:

بمختلــف  العربيــة  البلــدان  ثقافــة  على  التعــرف  في  رغبتهــم  عــن  المشــاركين  الطلبــة  معظــم  أعــرب 

مظاهرهــا، كالعــادات والتقاليــد، والفنــون والآداب، وثقافــة الطعــام والشــراب وأنمــاط الحيــاة، وكذلــك 

اللهجات المختلفة في البلاد العربية. لكن معظمهم لاحظوا أن البرامج الحالية لا تســهم بالقدر الكافي 

في تحقيــق هــذه الأهــداف. وذكــروا أن بعــض المفــردات أو النصــوص الأدبيــة قــد تمــر� عليهــم في أثنــاء 

الــدروس فتكــون فرصــة يســتغلها بعــض الأســاتذة للحديــث عــن جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة، لكنهــا 

تبقــى - في اعتقادهــم - غير كافيــة لتحقيــق تلــك الأهــداف. وذكــر طلبــة آخــرون أن البرامــج التي يدرســون 

ركــز فقــط على الثقافــة الدينيــة دون غيرهــا.
ُ
فيهــا ت
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رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جَمهورية إيطاليا:   

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغراض هذه الدراســة، رصدنا آراء ١8 مدرســا من مختلف المؤسســات التي تقدم برامج مخصصة 

لتعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، وتمثــل نَســبة الذكــور منهــم ٦٦.٦٧%، في حين يمثــل الإنــاث 

33.33%. وتتراوح أعمار النسبة الكبرى من المدرسين ما بين 3١ عامًا إلى ٤0 عاما، أو ما بين ٤١ إلى 50 

عاما، بنسبة متساوية قدرها 33.33%، تليهم فئة الذين تزيد أعمارهم عن 50 عامًا بنسبة ١٦.٦٧%. 

وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي فأغلــبِ المــدرسين، ونَســبتهم 50%، يحملــون شــهادة الدكتــوراه، تليهــم 

فئــة مــن يحملــون شــهادة البكالوريــوس، بنســبة 33.33%، ثــم فئــة الذيــن يحملــون شــهادة الماجســتير 

بنســبة ١١.١١%. ومــن الملاحــظ أن ٦٦.٦٧%مــن المــدرسين يحملــون الجنســية الإيطاليــة، وأن ١١.١١% 

يحملــون الجنســية المغربيــة. ويــتضح مــن الدراســة كذلــك أن ٢٧.٧8% مــن المــدرسين المشــاركين بلدهــم 

الأصلي هــو إيطاليــا، فيمــا تعــود أصــول النســبة الباقيــة منهــم إلى كل مــن: المغــرب بنســبة ١٦.٦٧%، وكل 

مــن جامبيــا وفلســطين وســوريا والعــراق والأردن ومصــر وبــنين وتونَــس، بنســبة متســاوية قدرهــا %5.5٦.  

واللغــة العربيــة هي اللغــة الأولى بالنســبة إلى ٤٤.٤٤% منهــم، في حين أن اللغــة الإيطاليــة هي اللغــة الأولى 

بالنســبة إلى 38.8٩% منهــم. وممــا يظهــر مــن الدراســة أيضًــا أن ٦١.١١% مــن هــؤلاء لديهــم مؤهــل عــلمي 

في تخصــص اللغــة العربيــة، في مقابــل 38.8٩% منهــم ليــس لديهــم مؤهــل عــلمي في هــذا التخصــص. وفي 

الجــدول )١0.١٧(  تفصيــل هــذه الخصائــص:

الجدول 10.17: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% ٦٦.٦٧ ١٢ ذكر

33.33 %الجَّنس ٦ أنثى

% ١00 ١8 الإجَمالي

% 5.5٦ ١ أقل من ٢٤ عامًا

الفئات العمرية

% ١١.١١ ٢ من ٢٤ إلى 30 عامًا

% 33.33 ٦ من 3١ إلى ٤0 عامًا

% 33.33 ٦ من ٤١ إلى 50 عامًا

% ١٦.٦٧ 3 أكثر من 50 عامًا

% ١00 ١8 الإجَمالي
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% 5.5٦ ١ فلسطين

% 5.5٦ ١ سوريا

% 5.5٦ ١ العراق

% 5.5٦ ١ الأردن

% 5.5٦ ١ مصر

% 5.5٦ ١ بنين

% 5.5٦ ١ تونَس

% ١١.١١ ٢ لم يحدد

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٤٤.٤٤ 8 اللغة العربية

اللغة الأولى

% 38.8٩ ٧ اللغة الإيطالية

% 5.5٦ ١ اللغة الفرنَسية

% 5.5٦ ١ لغة الولوف

% 5.5٦ ١ اللغة العربية والإيطالية

% ١00 ١8 الإجَمالي

% 5.5٦ ١ دبلوم عالٍ

المؤهل الأكاديمي

% 33.33 ٦ بكالوريوس

% ١١.١١ ٢ ماجستير

% 50 ٩ دكتوراه

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٦٦.٦٧ ١٢ إيطاليا

الجَّنسية

% ١١.١١ ٢ المغرب

% 5.5٦ ١ الأردن

% 5.5٦ ١ العراق

% 5.5٦ ١ مصر

% 5.5٦ ١ جامبيا

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٢٧.٧8 5 إيطاليا

١٦.٦٧ %البلاد الأصلية 3 المغرب

% 5.5٦ ١ جامبيا

% 38.8٩ ٧ لا

٦١.١١ %مؤهل علمي في تخصص اللغة العربية ١١ نَعم

% ١00 ١8 الإجَمالي
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رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جَمهورية إيطاليا:   

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغراض هذه الدراســة، رصدنا آراء ١8 مدرســا من مختلف المؤسســات التي تقدم برامج مخصصة 

لتعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، وتمثــل نَســبة الذكــور منهــم ٦٦.٦٧%، في حين يمثــل الإنــاث 

33.33%. وتتراوح أعمار النسبة الكبرى من المدرسين ما بين 3١ عامًا إلى ٤0 عاما، أو ما بين ٤١ إلى 50 

عاما، بنسبة متساوية قدرها 33.33%، تليهم فئة الذين تزيد أعمارهم عن 50 عامًا بنسبة ١٦.٦٧%. 

وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي فأغلــبِ المــدرسين، ونَســبتهم 50%، يحملــون شــهادة الدكتــوراه، تليهــم 

فئــة مــن يحملــون شــهادة البكالوريــوس، بنســبة 33.33%، ثــم فئــة الذيــن يحملــون شــهادة الماجســتير 

بنســبة ١١.١١%. ومــن الملاحــظ أن ٦٦.٦٧%مــن المــدرسين يحملــون الجنســية الإيطاليــة، وأن ١١.١١% 

يحملــون الجنســية المغربيــة. ويــتضح مــن الدراســة كذلــك أن ٢٧.٧8% مــن المــدرسين المشــاركين بلدهــم 

الأصلي هــو إيطاليــا، فيمــا تعــود أصــول النســبة الباقيــة منهــم إلى كل مــن: المغــرب بنســبة ١٦.٦٧%، وكل 

مــن جامبيــا وفلســطين وســوريا والعــراق والأردن ومصــر وبــنين وتونَــس، بنســبة متســاوية قدرهــا %5.5٦.  

واللغــة العربيــة هي اللغــة الأولى بالنســبة إلى ٤٤.٤٤% منهــم، في حين أن اللغــة الإيطاليــة هي اللغــة الأولى 

بالنســبة إلى 38.8٩% منهــم. وممــا يظهــر مــن الدراســة أيضًــا أن ٦١.١١% مــن هــؤلاء لديهــم مؤهــل عــلمي 

في تخصــص اللغــة العربيــة، في مقابــل 38.8٩% منهــم ليــس لديهــم مؤهــل عــلمي في هــذا التخصــص. وفي 

الجــدول )١0.١٧(  تفصيــل هــذه الخصائــص:

الجدول 10.17: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% ٦٦.٦٧ ١٢ ذكر

33.33 %الجَّنس ٦ أنثى

% ١00 ١8 الإجَمالي

% 5.5٦ ١ أقل من ٢٤ عامًا

الفئات العمرية

% ١١.١١ ٢ من ٢٤ إلى 30 عامًا

% 33.33 ٦ من 3١ إلى ٤0 عامًا

% 33.33 ٦ من ٤١ إلى 50 عامًا

% ١٦.٦٧ 3 أكثر من 50 عامًا

% ١00 ١8 الإجَمالي
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% 5.5٦ ١ فلسطين

% 5.5٦ ١ سوريا

% 5.5٦ ١ العراق

% 5.5٦ ١ الأردن

% 5.5٦ ١ مصر

% 5.5٦ ١ بنين

% 5.5٦ ١ تونَس

% ١١.١١ ٢ لم يحدد

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٤٤.٤٤ 8 اللغة العربية

اللغة الأولى

% 38.8٩ ٧ اللغة الإيطالية

% 5.5٦ ١ اللغة الفرنَسية

% 5.5٦ ١ لغة الولوف

% 5.5٦ ١ اللغة العربية والإيطالية

% ١00 ١8 الإجَمالي

% 5.5٦ ١ دبلوم عالٍ

المؤهل الأكاديمي

% 33.33 ٦ بكالوريوس

% ١١.١١ ٢ ماجستير

% 50 ٩ دكتوراه

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٦٦.٦٧ ١٢ إيطاليا

الجَّنسية

% ١١.١١ ٢ المغرب

% 5.5٦ ١ الأردن

% 5.5٦ ١ العراق

% 5.5٦ ١ مصر

% 5.5٦ ١ جامبيا

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٢٧.٧8 5 إيطاليا

١٦.٦٧ %البلاد الأصلية 3 المغرب

% 5.5٦ ١ جامبيا

% 38.8٩ ٧ لا

٦١.١١ %مؤهل علمي في تخصص اللغة العربية ١١ نَعم

% ١00 ١8 الإجَمالي
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هـــذا القســـم، اتجهـــت الدراســـة إلى رصْـــد مـــؤهلات المـــدرسين وخبراتهـــم العمليـــة في مجـــال تعليـــم 

العربيـــة لغـــة ثانيـــة، ومـــا إذا كانـــت لديهـــم مشـــاركات ســـابقة أو دورات تكوينيـــة في هـــذا التخصـــص، 

ومـــدى حاجتهـــم إلى تنميـــة مهاراتهـــم في اللغـــة العربيـــة. وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

ة الشكل 5.17 :  عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�

من ١١ - ٢0 سنةمن سنة - 3  سنوات أكثر من ٢0 سنةمن ٤ - ١0 سنوات

%22.22%00.00 %66.67%11.11

تـــبين الدراســـة أن ٦٦.٦٧% مـــن المـــدرسين المشـــاركين تتراوح فترة عملهـــم في المؤسســـات المستهدفـــة 

بين ٤ إلى ١0 ســـنوات، تليهـــم فئـــة الذيـــن تتراوح فترة عملهـــم في المؤسســـات الحاليـــة بين ســـنة إلى 3 

ســـنوات، بنســـبة ٢٢.٢٢%، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١١.١١% يزيـــد عـــدد ســـنوات عملهـــم في المؤسســـات 

الحاليـــة عـــن ٢0 ســـنة.

الشكل 6.17: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من ١0 سنوات5-١0 سنوات١-5 سنوات

%44.44%27.78%27.78

115

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ن نتائـــج الدراســـة أن  وفيمـــا يخـــص عـــدد ســـنوات الخبرة في تدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تـــبي�

٤٤.٤٤% مـــن مـــدر�سي العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا لديهـــم خبرة في المجـــال تتراوح بين ســـنة 

واحـــدة و 5 ســـنوات، تليهـــم نَســـبة متســـاوية قدرهـــا ٢٧.٧8% لمـــن لديهـــم خبرة في المجـــال تتراوح بين 5 و 

١0 ســـنوات، أو تزيـــد عـــن ١0 ســـنوات. 

الجدول 11.17: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٦٦.٦٧ %١٢لا

33.33 %٦نَعم

١00 %١8الإجمالي

ن نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن ٦٦.٦٧% مـــن المعلـــمين المستهـــدفين لـــم يســـبق لهـــم أن شـــاركوا في  وتـــبي�

 ثانيـــة، في حين أن 33.33% منهـــم ســـبق لهـــم أن شـــاركوا في 
ً
دورات لتدريـــبِ معـــلمي اللغـــة العربيـــة لغـــة

مثـــل تلـــك البرامـــج.

ن نتائـــج الدراســـة أن نَســـبة متســـاوية مـــن المعلـــمين المستهـــدفين، وقدرهـــا ٤٤.٤٤%، يـــرون أنهـــم  وتـــبي�

»مؤهلـــون جـــدا« أو »مؤهلـــون« لتدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تليهـــم نَســـبة أخـــرى متســـاوية قدرهـــا 

5.5٦% يـــرون أنهـــم »مؤهلـــون بدرجـــة متوســـطة« أو »غير مؤهـــلين« لذلـــك.

ة لغة ثانية الشكل 7.17: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�

١

٠

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩ %5.5٦ %0.00 %٤٤.٤٤%٤٤.٤٤%5.5٦

غير مؤهلدون المتوسطمتوسطمؤهلمؤهل جدًا
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هـــذا القســـم، اتجهـــت الدراســـة إلى رصْـــد مـــؤهلات المـــدرسين وخبراتهـــم العمليـــة في مجـــال تعليـــم 

العربيـــة لغـــة ثانيـــة، ومـــا إذا كانـــت لديهـــم مشـــاركات ســـابقة أو دورات تكوينيـــة في هـــذا التخصـــص، 

ومـــدى حاجتهـــم إلى تنميـــة مهاراتهـــم في اللغـــة العربيـــة. وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

ة الشكل 5.17 :  عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�

من ١١ - ٢0 سنةمن سنة - 3  سنوات أكثر من ٢0 سنةمن ٤ - ١0 سنوات

%22.22%00.00 %66.67%11.11

تـــبين الدراســـة أن ٦٦.٦٧% مـــن المـــدرسين المشـــاركين تتراوح فترة عملهـــم في المؤسســـات المستهدفـــة 

بين ٤ إلى ١0 ســـنوات، تليهـــم فئـــة الذيـــن تتراوح فترة عملهـــم في المؤسســـات الحاليـــة بين ســـنة إلى 3 

ســـنوات، بنســـبة ٢٢.٢٢%، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١١.١١% يزيـــد عـــدد ســـنوات عملهـــم في المؤسســـات 

الحاليـــة عـــن ٢0 ســـنة.

الشكل 6.17: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من ١0 سنوات5-١0 سنوات١-5 سنوات

%44.44%27.78%27.78
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ن نتائـــج الدراســـة أن  وفيمـــا يخـــص عـــدد ســـنوات الخبرة في تدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تـــبي�

٤٤.٤٤% مـــن مـــدر�سي العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا لديهـــم خبرة في المجـــال تتراوح بين ســـنة 

واحـــدة و 5 ســـنوات، تليهـــم نَســـبة متســـاوية قدرهـــا ٢٧.٧8% لمـــن لديهـــم خبرة في المجـــال تتراوح بين 5 و 

١0 ســـنوات، أو تزيـــد عـــن ١0 ســـنوات. 

الجدول 11.17: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٦٦.٦٧ %١٢لا

33.33 %٦نَعم

١00 %١8الإجمالي

ن نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن ٦٦.٦٧% مـــن المعلـــمين المستهـــدفين لـــم يســـبق لهـــم أن شـــاركوا في  وتـــبي�

 ثانيـــة، في حين أن 33.33% منهـــم ســـبق لهـــم أن شـــاركوا في 
ً
دورات لتدريـــبِ معـــلمي اللغـــة العربيـــة لغـــة

مثـــل تلـــك البرامـــج.

ن نتائـــج الدراســـة أن نَســـبة متســـاوية مـــن المعلـــمين المستهـــدفين، وقدرهـــا ٤٤.٤٤%، يـــرون أنهـــم  وتـــبي�

»مؤهلـــون جـــدا« أو »مؤهلـــون« لتدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تليهـــم نَســـبة أخـــرى متســـاوية قدرهـــا 

5.5٦% يـــرون أنهـــم »مؤهلـــون بدرجـــة متوســـطة« أو »غير مؤهـــلين« لذلـــك.

ة لغة ثانية الشكل 7.17: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�

١

٠

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩ %5.5٦ %0.00 %٤٤.٤٤%٤٤.٤٤%5.5٦

غير مؤهلدون المتوسطمتوسطمؤهلمؤهل جدًا
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الشكل 8.17: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

%0.00 %١٦.٦٧ %١١.١١ %٦٦.٦٧

غير مهممهممهم جدًا متوسط 
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦

ن نتائـــج الدراســـة أن ٦٦.٦٧% مـــن مـــدر�سي العربيـــة لغـــة  وفيمـــا يخـــص تنميـــة مهاراتهـــم اللغويـــة، تـــبي�

ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يـــرون أن ذلـــك أمـــر »مهـــم جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% يـــرون 

أن تنميـــة مهاراتهـــم اللغويـــة أمـــر »متوســـط الأهميـــة«، فيمـــا رأى ١١.١١% منهـــم أن ذلـــك الأمـــر »مهـــم«، 

ونَســـبة منهـــم أخـــرى ضئيلـــة قدرهـــا 5.5٦% يـــرون أنـــه أمـــر »لا حاجـــة لـــه«.

الجدول 12.17: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

50 %٩لا

50 %٩نَعم

١00 %١8الإجمالي

مثلمــا يظهــر في الجــدول )١٢.١٧(، فــإن 50% مــن أعضــاء العينــة ســبق لهــم أن شــاركوا في حلقــات 

نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن 50% منهــم كذلــك لــم يســبق لهــم المشــاركة في 

حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية 

في هــذا القســم مــن الدراســة، اتجهــت الأســئلة إلى رصــد آراء المــدرسين بشــأن أهميــة المعرفــة بطــرق 

تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة بمختلــف جوانبهــا التقنيــة والعمليــة، وفيمــا يلي بيــان مفصَــل بالنتائــج:
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على الرغـــم مـــن تبايـــن الآراء حـــول طـــرق تدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فـــإن أغلـــبِ المـــدرسين 

المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، ونَســـبتهم ٦٦.٦٧%، يـــرون أن  المعرفـــة بطـــرق تدريـــس اللغـــة العربيـــة لـــغير 

ـــة«، و5.5٦ % منهـــم أنهـــا »متوســـطة  الناطـــقين بهـــا »مهمـــة جـــدا«، فيمـــا رأى ٢٢.٢٢% منهـــم أنهـــا »مهم�

ــا أمـــر »لا حاجـــة لـــه«. الأهميـــة«، أو أنهـ

الشكل 9.17: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

الشكل 10.17: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين 

وأمـــا عـــن مـــدى جـــدوى الاختبـــارات والقيـــاس في تعليـــم اللغـــة العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فقـــد رأى 

أغلـــبِ أعضـــاء العينـــة، ونَســـبتهم ٦٦.١١%، أنهـــا »مهمـــة جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٢٢.٢٢% يـــرون 

أنهـــا »مهمـــة«، فيمـــا رأى ١١.١١ % منهـــم أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«، ورأى نَســـبة ضئيلـــة قدرهـــا %5.5٦ 

أنهـــا أمـــر »لا حاجـــة لـــه«.

%0.00 %٢٢.٢٢ %٦٦.٦٧

غير مهممهممهم جدًا متوسط
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦ %5.5٦

%0.00 %١١.١١ %٦١.١١

غير مهممهممهم جدًا متوسط 
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦ %٢٢.٢٢
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الشكل 8.17: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

%0.00 %١٦.٦٧ %١١.١١ %٦٦.٦٧

غير مهممهممهم جدًا متوسط 
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦

ن نتائـــج الدراســـة أن ٦٦.٦٧% مـــن مـــدر�سي العربيـــة لغـــة  وفيمـــا يخـــص تنميـــة مهاراتهـــم اللغويـــة، تـــبي�

ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يـــرون أن ذلـــك أمـــر »مهـــم جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% يـــرون 

أن تنميـــة مهاراتهـــم اللغويـــة أمـــر »متوســـط الأهميـــة«، فيمـــا رأى ١١.١١% منهـــم أن ذلـــك الأمـــر »مهـــم«، 

ونَســـبة منهـــم أخـــرى ضئيلـــة قدرهـــا 5.5٦% يـــرون أنـــه أمـــر »لا حاجـــة لـــه«.

الجدول 12.17: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

50 %٩لا

50 %٩نَعم

١00 %١8الإجمالي

مثلمــا يظهــر في الجــدول )١٢.١٧(، فــإن 50% مــن أعضــاء العينــة ســبق لهــم أن شــاركوا في حلقــات 

نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن 50% منهــم كذلــك لــم يســبق لهــم المشــاركة في 

حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية 

في هــذا القســم مــن الدراســة، اتجهــت الأســئلة إلى رصــد آراء المــدرسين بشــأن أهميــة المعرفــة بطــرق 

تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة بمختلــف جوانبهــا التقنيــة والعمليــة، وفيمــا يلي بيــان مفصَــل بالنتائــج:
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على الرغـــم مـــن تبايـــن الآراء حـــول طـــرق تدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فـــإن أغلـــبِ المـــدرسين 

المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، ونَســـبتهم ٦٦.٦٧%، يـــرون أن  المعرفـــة بطـــرق تدريـــس اللغـــة العربيـــة لـــغير 

ـــة«، و5.5٦ % منهـــم أنهـــا »متوســـطة  الناطـــقين بهـــا »مهمـــة جـــدا«، فيمـــا رأى ٢٢.٢٢% منهـــم أنهـــا »مهم�

ــا أمـــر »لا حاجـــة لـــه«. الأهميـــة«، أو أنهـ

الشكل 9.17: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

الشكل 10.17: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين 

وأمـــا عـــن مـــدى جـــدوى الاختبـــارات والقيـــاس في تعليـــم اللغـــة العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فقـــد رأى 

أغلـــبِ أعضـــاء العينـــة، ونَســـبتهم ٦٦.١١%، أنهـــا »مهمـــة جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٢٢.٢٢% يـــرون 

أنهـــا »مهمـــة«، فيمـــا رأى ١١.١١ % منهـــم أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«، ورأى نَســـبة ضئيلـــة قدرهـــا %5.5٦ 

أنهـــا أمـــر »لا حاجـــة لـــه«.

%0.00 %٢٢.٢٢ %٦٦.٦٧

غير مهممهممهم جدًا متوسط
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦ %5.5٦

%0.00 %١١.١١ %٦١.١١

غير مهممهممهم جدًا متوسط 
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦ %٢٢.٢٢
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الشكل 11.17: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين  

%0.00 %١٦.٦٧ %50%٢٧.٧8

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

%5.5٦

ن نتائـــج الدراســـة أن  وفيمـــا يتصـــل بتوظيـــف التكنولوجيـــا في تعليـــم العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تـــبي�

50% مـــن المـــدرسين المستهـــدفين يـــرون أن ذلـــك »مهـــم� جـــدا«، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% يـــرون أنهـــا 

»مهمـــة«، فيمـــا تـــرى نَســـبة أخـــرى قدرهـــا ١٦.٦٧% أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«، ونَســـبة أخـــرى ضئيلـــة 

قدرهـــا 5.5٦% يـــرون أنهـــا أمـــر “لا حاجـــة لـــه«.

الشكل 12.17: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية 

ً
مطلقًابصورة متوسطةبصورة كبيرةأحيانا

%33.33%16.67%27.78%22.22

العربيـــة،  اللغـــة  تدريـــس  في  الإلكترونيـــة(  المنصـــات  )مثـــل  بالتكنولوجيـــا  الاســـتعانة  يخـــص  وفيمـــا 

تـــوضح البيانـــات في الـــشكل )١٢.١٧( أن 33.33% مـــن المـــدرسين المشـــاركين يفعلـــون ذلـــك »أحيانـــا«، 

تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% منهـــم يســـتعينون بهـــا »بدرجـــة متوســـطة«، فنســـبة أخـــرى قدرهـــا ٢٢.٢٢% 

منهـــم لا يســـتعينون بهـــا »مطلقًـــا«، ومنهـــم نَســـبة قدرهـــا ١٦.٦٧% يســـتعينون بهـــا »بدرجـــة كـــبيرة«.
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الجدول 13.17: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

50 %٩لا

50 %٩نَعم

١00 %١8الإجمالي

وتـــوضح البيانـــات في الجـــدول )١3.١٧( أن 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين لا يســـتفيدون في فصولهـــم 

الدراســـية مـــن مصـــادر اللغـــة العربيـــة المتاحـــة عبر الإنترنـــت، في حين يســـتفيد منهـــا 50% منهـــم.

وتـــوضح البيانـــات أيضًـــا أن النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، وقدرهـــا 

النســـبة  أن  حين  في  التدريـــس،  عمليـــة  خلال  بانتظـــام  الجماعيـــة  المناقشـــات  يدمجـــون   ،%83.33

ذلـــك. يفعلـــون  الباقيـــة، وقدرهـــا ١٦.٦٧% لا 

الجدول 14.17: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجدول 15.17: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٧.٧8 %5لا

٧٢.٢٢ %١3نَعم

١00 %١8الإجمالي

وفيمـــا يتعلـــق باســـتخدام إستراتيجيـــة لعـــبِ الأدوار أثنـــاء التدريـــس، تـــوضح البيانـــات في الجـــدول 

)١5.١٧( أن ٧٢.٢٢% مـــن المـــدرسين يســـتخدمونها، في حين لا يســـتخدمها البقيـــة، ونَســـبتهم ٢٧.٧8%.

الجدول 16.17: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي
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الشكل 11.17: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين  

%0.00 %١٦.٦٧ %50%٢٧.٧8

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

%5.5٦

ن نتائـــج الدراســـة أن  وفيمـــا يتصـــل بتوظيـــف التكنولوجيـــا في تعليـــم العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تـــبي�

50% مـــن المـــدرسين المستهـــدفين يـــرون أن ذلـــك »مهـــم� جـــدا«، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% يـــرون أنهـــا 

»مهمـــة«، فيمـــا تـــرى نَســـبة أخـــرى قدرهـــا ١٦.٦٧% أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«، ونَســـبة أخـــرى ضئيلـــة 

قدرهـــا 5.5٦% يـــرون أنهـــا أمـــر “لا حاجـــة لـــه«.

الشكل 12.17: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية 

ً
مطلقًابصورة متوسطةبصورة كبيرةأحيانا

%33.33%16.67%27.78%22.22

العربيـــة،  اللغـــة  تدريـــس  في  الإلكترونيـــة(  المنصـــات  )مثـــل  بالتكنولوجيـــا  الاســـتعانة  يخـــص  وفيمـــا 

تـــوضح البيانـــات في الـــشكل )١٢.١٧( أن 33.33% مـــن المـــدرسين المشـــاركين يفعلـــون ذلـــك »أحيانـــا«، 

تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% منهـــم يســـتعينون بهـــا »بدرجـــة متوســـطة«، فنســـبة أخـــرى قدرهـــا ٢٢.٢٢% 

منهـــم لا يســـتعينون بهـــا »مطلقًـــا«، ومنهـــم نَســـبة قدرهـــا ١٦.٦٧% يســـتعينون بهـــا »بدرجـــة كـــبيرة«.
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الجدول 13.17: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

50 %٩لا

50 %٩نَعم

١00 %١8الإجمالي

وتـــوضح البيانـــات في الجـــدول )١3.١٧( أن 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين لا يســـتفيدون في فصولهـــم 

الدراســـية مـــن مصـــادر اللغـــة العربيـــة المتاحـــة عبر الإنترنـــت، في حين يســـتفيد منهـــا 50% منهـــم.

وتـــوضح البيانـــات أيضًـــا أن النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، وقدرهـــا 

النســـبة  أن  حين  في  التدريـــس،  عمليـــة  خلال  بانتظـــام  الجماعيـــة  المناقشـــات  يدمجـــون   ،%83.33

ذلـــك. يفعلـــون  الباقيـــة، وقدرهـــا ١٦.٦٧% لا 

الجدول 14.17: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجدول 15.17: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٧.٧8 %5لا

٧٢.٢٢ %١3نَعم

١00 %١8الإجمالي

وفيمـــا يتعلـــق باســـتخدام إستراتيجيـــة لعـــبِ الأدوار أثنـــاء التدريـــس، تـــوضح البيانـــات في الجـــدول 

)١5.١٧( أن ٧٢.٢٢% مـــن المـــدرسين يســـتخدمونها، في حين لا يســـتخدمها البقيـــة، ونَســـبتهم ٢٧.٧8%.

الجدول 16.17: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي
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وتـــوضح البيانـــات في الجـــدول )١٧.١٧( أن التماريـــن اللغويـــة التي يمارســـها المدرســـون في دروســـهم 

مرتبطـــة بمواقـــف يوميـــة حقيقيـــة لـــدى ٧٢.٢٢% منهـــم، فيمـــا هي ليســـت كذلـــك بالنســـبة إلى ٢٧.٧8% 

منهـــم.

كمـــا يتـــبين أن النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين، وقدرهـــا ٩٤.٤٤%، يدمجـــون الســـياقات الثقافيـــة في 

أنَشـــطة تعليـــم اللغـــة العربيـــة، في حين لا يفعـــل ذلـــك البقيـــة، ونَســـبتهم %5.5٦.

م
�
ة في أنَشطة التعل الجدول 18.17: مدى دمج السياقات الثقافي�

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

5.5٦ %١لا

٩٤.٤٤ %١٧نَعم

١00 %١8الإجمالي

ات التعلم التعاونَي في التدريس الجدول 19.17: مدى دمج إستراتيجي�

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي

وعـــن توظيـــف إستراتيجيـــة التعلـــم التعاونَـــي في الفصـــول الدراســـية، تـــوضح البيانـــات أن 83.33% مـــن 

المدرسين المشـــاركين يوظفون هذه الإستراتيجية، في حين لا يفعل ذلك البقية، ونَســـبتهم ١٦.٦٧%.

ن إجابـــات  وفيمـــا يتعلـــق باســـتخدام الترجمـــة إلى لغـــة المتعلـــمين أو لغـــة وســـيطة خلال التدريـــس، تـــبي�

ــدًا لديهـــم؛ حيـــث يلجـــأ إليهـــا 83.33% منهـــم،  المـــدرسين المشـــاركين أن تلـــك العمليـــة ممارســـة شـــائعة جـ

فيمـــا لا يســـتخدمها البقيـــة، ونَســـبتهم ١٦.٦٧%.                

الجدول 17.17: مدى توظيف المواقف الحقيقية في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٧.٧8 %5لا

٧٢.٢٢ %١3نَعم

١00 %١8الإجمالي
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الشكل 13.17: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية 

بين ٢0% و30%أكثر من 50%أقل من ٢0%

%22.22%22.22%55.56

وتــوضح البيانــات في الــشكل )١3.١٧( أن نَســبة قدرهــا 55.5٦% مــن المــدرسين المشــاركين يتحــدث 

منهــم  نَســبة  تليهــم  التدريســية،  الحصــة  مــن   %30 إلى   %٢0 بين  تتراوح  لمــدة  العربيــة  اللغــة  طلابهــم 

متســاوية قدرهــا ٢٢.٢٢% يتحــدث طلابهــم العربيــة لمــدة تزيــد عــن 50% مــن الحصــة الدراســية، أو تقــل� 

عــن ٢0% مــن الحصــة التدريســية.

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

مـــن  عـــدد  بشـــأن  التعلـــيمي  الطاقـــم  آراء أعضـــاء  تـــق�سي  إلى  الدراســـة ســـعينا  مـــن  الجـــزء  هـــذا  في 

الجوانـــبِ المتصلـــة بالعمليـــة التعليميـــة في علاقتهـــا بطلبتهـــم وزملائهـــم والإدارة، واستكشـــاف وجهـــة 

نظرهـــم حـــول البرامـــج ومـــدى وجـــود فـــرص مفيـــدة لتطويرهـــا، بالإضافـــة إلى المـــوارد والمـــواد التعليميـــة 

الجـــدول  الســـنوية. وفي  المرتبـــات  المتاحـــة، ومـــدى كفايـــة  التقنيـــة  إليهـــم والوســـائل  الموكلـــة  والأعبـــاء 

بـــة حســـبِ رتبـــة كل 
�
رِحـــت عليهـــم لتـــق�سي هـــذه الجوانـــبِ، وهي مرت

ُ
)١٩.١١( مجموعـــة الأســـئلة التي ط

ســـؤال: 
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وتـــوضح البيانـــات في الجـــدول )١٧.١٧( أن التماريـــن اللغويـــة التي يمارســـها المدرســـون في دروســـهم 

مرتبطـــة بمواقـــف يوميـــة حقيقيـــة لـــدى ٧٢.٢٢% منهـــم، فيمـــا هي ليســـت كذلـــك بالنســـبة إلى ٢٧.٧8% 

منهـــم.

كمـــا يتـــبين أن النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين، وقدرهـــا ٩٤.٤٤%، يدمجـــون الســـياقات الثقافيـــة في 

أنَشـــطة تعليـــم اللغـــة العربيـــة، في حين لا يفعـــل ذلـــك البقيـــة، ونَســـبتهم %5.5٦.

م
�
ة في أنَشطة التعل الجدول 18.17: مدى دمج السياقات الثقافي�

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

5.5٦ %١لا

٩٤.٤٤ %١٧نَعم

١00 %١8الإجمالي

ات التعلم التعاونَي في التدريس الجدول 19.17: مدى دمج إستراتيجي�

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي

وعـــن توظيـــف إستراتيجيـــة التعلـــم التعاونَـــي في الفصـــول الدراســـية، تـــوضح البيانـــات أن 83.33% مـــن 

المدرسين المشـــاركين يوظفون هذه الإستراتيجية، في حين لا يفعل ذلك البقية، ونَســـبتهم ١٦.٦٧%.

ن إجابـــات  وفيمـــا يتعلـــق باســـتخدام الترجمـــة إلى لغـــة المتعلـــمين أو لغـــة وســـيطة خلال التدريـــس، تـــبي�

ــدًا لديهـــم؛ حيـــث يلجـــأ إليهـــا 83.33% منهـــم،  المـــدرسين المشـــاركين أن تلـــك العمليـــة ممارســـة شـــائعة جـ

فيمـــا لا يســـتخدمها البقيـــة، ونَســـبتهم ١٦.٦٧%.                

الجدول 17.17: مدى توظيف المواقف الحقيقية في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٧.٧8 %5لا

٧٢.٢٢ %١3نَعم

١00 %١8الإجمالي
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الشكل 13.17: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية 

بين ٢0% و30%أكثر من 50%أقل من ٢0%

%22.22%22.22%55.56

وتــوضح البيانــات في الــشكل )١3.١٧( أن نَســبة قدرهــا 55.5٦% مــن المــدرسين المشــاركين يتحــدث 

منهــم  نَســبة  تليهــم  التدريســية،  الحصــة  مــن   %30 إلى   %٢0 بين  تتراوح  لمــدة  العربيــة  اللغــة  طلابهــم 

متســاوية قدرهــا ٢٢.٢٢% يتحــدث طلابهــم العربيــة لمــدة تزيــد عــن 50% مــن الحصــة الدراســية، أو تقــل� 

عــن ٢0% مــن الحصــة التدريســية.

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

مـــن  عـــدد  بشـــأن  التعلـــيمي  الطاقـــم  آراء أعضـــاء  تـــق�سي  إلى  الدراســـة ســـعينا  مـــن  الجـــزء  هـــذا  في 

الجوانـــبِ المتصلـــة بالعمليـــة التعليميـــة في علاقتهـــا بطلبتهـــم وزملائهـــم والإدارة، واستكشـــاف وجهـــة 

نظرهـــم حـــول البرامـــج ومـــدى وجـــود فـــرص مفيـــدة لتطويرهـــا، بالإضافـــة إلى المـــوارد والمـــواد التعليميـــة 

الجـــدول  الســـنوية. وفي  المرتبـــات  المتاحـــة، ومـــدى كفايـــة  التقنيـــة  إليهـــم والوســـائل  الموكلـــة  والأعبـــاء 

بـــة حســـبِ رتبـــة كل 
�
رِحـــت عليهـــم لتـــق�سي هـــذه الجوانـــبِ، وهي مرت

ُ
)١٩.١١( مجموعـــة الأســـئلة التي ط

ســـؤال: 
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أوافق 3.٧٩ % ٧3.33 0.٧5 0.5٦ 3.٦٧ ١8 0 ١ ٦ ٩ ٢

التواصُل والتعاون مع 
الزُملاء فعَال وسهل.

2

% ١00.0 % 0.00 % 5.5٦ % 33.33 % 50 % ١١.١١

أوافق ٢.٦8 % ٧3.33 ١.05 ١.١١ 3.٦٧ ١8 ١ ١ 5 ٧ ٤ هناك حاجَة إلى دعم إضافي 
لاًستخدام أدوات تكنولوجَيا 

التعليم.
3

% ١00 % 5.5٦ % 5.5٦ % ٢٧.٧8 % 38.8٩ % ٢٢.٢٢

محايد ١.٧3 % ٦٧.٧8 0.٩5 0.٩ 3.3٩ ١8 0 ٤ 5 ٧ ٢
ي الموارد والمواد التعليميَة  لبّ�

ُ
ت

احتياجَاتي التدريسية.
4

% ١00 % 0.00 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % 38.8٩ % ١١.١١

محايد ١.٤٧ % ٦5.5٦ 0.8 0.٦5 3.٢8 ١8 0 ٤ 5 ٩ 0
قنوات الاًتصال مع الفريق 
الإداري تحتاج إلى تحسين.

5

% ١00 % 0.00 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % 50 % 0.00

محايد ١.03 % ٦٤.٤٤ 0.٩٢ 0.8٤ 3.٢٢ ١8 ١ ٢ 8 ٦ ١ ي الوسائل التقنية  ِ
لبّ�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 
احتياجَاتي التدريسية.

6

% ١00 % 5.5٦ % ١١.١١ % ٤٤.٤٤ % 33.33 % 5.5٦

محايد 0.٢٢ % ٦١.١١ ١.08 ١.١٦ 3.0٦ ١8 ٢ 3 ٦ ٦ ١
يوفر البرنامج للمعلم فرصًا 

تطويرية مفيدة.
7

% ١00 % ١١.١١ % ١٦.٦٧ % 33.33 % 33.33 % 5.5٦

محايد 0 % ٦0 ١.05 ١.١١ 3 ١8 ١ ٦ ٤ ٦ ١ تخلق النسبة الحالية لعدد 
مدر�سي اللغة العربية مقارنة 
ا إضافيَة 

ً
بعدد الطلبة ضغوط

عليهم.

8

% ١00 % 5.5٦ % 33.33 % ٢٢.٢٢ % 33.33 % 5.5٦

محايد 0.٢٦- % 58.8٩ 0.٩١ 0.83 ٢.٩٤ ١8 ١ ٤ ٩ 3 ١ عبء العمل والمهام لأعضاء 
هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.
9

% ١00 % 5.5٦ % ٢٢.٢٢ % 50 % ١٦.٦٧ % 5.5٦

لا أوافق -٢.٧٩ % ٤5.5٦ ١.١ ١.٢ ٢.٢8 ١8 ٦ ٤ 5 3 0 المرتب السنوي لمعلم اللغة 
العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍٍ.
10

% ١00 % 33.33 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % ١٦.٦٧ % 0.00

الجدول 20.17: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
نة
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أوافق ٤.03 % ٧٧.٧8 0.٩٤ 0.88 3.8٩ ١8 ١ 0 3 ١0 ٤
التواصُل مع الطلبة فعَال 

وسهل.
1

% ١00 % 5.5٦ % 0.00 % ١٦.٦٧ % 55.5٦ % ٢٢.٢٢
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ن نتائـــج الدراســـة أن  «، تـــبي�
ً

 وســـهلا
ً

ففيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل مـــع طلابهـــم »فعَـــالا

55.5٦% من المدرسين المشاركين »موافقون« على ذلك، تليهم نَسبة قدرها ٢٢.٢٢% منهم »موافقون 

بشـــدة«، فنســـبة ثالثـــة قدرهـــا ١٦.٦٧% »محايـــدون«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.8٩، 

بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٤، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٧.٧8%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد 

للإجابات هو »الموافقة«. 

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل والتعـــاون مـــع الـــزملاء فعـــالا وســـهلا، تـــبين نتائـــج 

المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، و33.33% منهـــم »محايـــدون«، و١١.١١%  مـــن  الدراســـة أن %50 

منهـــم »موافقـــون بشـــدة«. وهنـــاك نَســـبة منهـــم ضئيلـــة قدرهـــا 5.5٦% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.٦٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧5، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧3.33%؛ 

ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص الحاجـــة إلى دعـــم إضـــافي لاســـتخدام أدوات تكنولوجيـــا التعليـــم في أثنـــاء التدريـــس، 

ن نتائـــج الدراســـة أن 38.8٩% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا  تـــبي�

ثالثـــة قدرهـــا ٢٢.٢٢% »موافقـــون بشـــدة«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط  ٢٧.٧8% »محايـــدون«، فنســـبة 

الحســـابي المـــرجح 3.٦٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.05، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧3.33% ممـــا يؤكـــد أن 

الاتجـــاه الســـائد هـــو »الموافقـــة«.

احتياجاتهـــم  ي  تـــلب� بالمؤسســـة  المتوفـــرة  التعليميـــة  والمـــواد  المـــوارد  كانـــت  إذا  مـــا  حـــول  رأيهـــم  وعـــن 

التدريســـية، أجـــاب 38.8٩% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بــــ »أوافـــق«، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% أجابـــوا 

بــــ »محايـــد«، فنســـبة قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

3.3٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩5، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٧.٧8%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه 

الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

ن نتائـــج  وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كانـــت قنـــوات الاتصـــال مـــع الفريـــق الإداري بحاجـــة إلى تحـــسين، تـــبي�

الدراســـة أن 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% منهـــم 

أجابـــوا بـــــ »محايـــدون«، فنســـبة قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

أن  إلى  يـــشير  ممـــا  ٦5.5٦%؛  قدرهـــا  إجمـــاع  وبنســـبة   ،0.8 قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف   ،3.٢8 المـــرجح 

الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«. 

احتياجاتهـــم  تـــلبي  المؤسســـة  في  المتاحـــة  التقنيـــة  الوســـائل  كانـــت  إذا  مـــا  حـــول  رأيهـــم  عـــن  وأمـــا 

منهـــم   %33.33 وأجـــاب  »محايـــد«،  بـــــ  المشـــاركين  المـــدرسين  مـــن   %٤٤.٤٤ أجـــاب  فقـــد  التدريســـية، 

بــ»أوافـــق«، فيمـــا أجـــاب ١١.١١% منهـــم بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢٢.3، 
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أوافق 3.٧٩ % ٧3.33 0.٧5 0.5٦ 3.٦٧ ١8 0 ١ ٦ ٩ ٢

التواصُل والتعاون مع 
الزُملاء فعَال وسهل.

2

% ١00.0 % 0.00 % 5.5٦ % 33.33 % 50 % ١١.١١

أوافق ٢.٦8 % ٧3.33 ١.05 ١.١١ 3.٦٧ ١8 ١ ١ 5 ٧ ٤ هناك حاجَة إلى دعم إضافي 
لاًستخدام أدوات تكنولوجَيا 

التعليم.
3

% ١00 % 5.5٦ % 5.5٦ % ٢٧.٧8 % 38.8٩ % ٢٢.٢٢

محايد ١.٧3 % ٦٧.٧8 0.٩5 0.٩ 3.3٩ ١8 0 ٤ 5 ٧ ٢
ي الموارد والمواد التعليميَة  لبّ�

ُ
ت

احتياجَاتي التدريسية.
4

% ١00 % 0.00 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % 38.8٩ % ١١.١١

محايد ١.٤٧ % ٦5.5٦ 0.8 0.٦5 3.٢8 ١8 0 ٤ 5 ٩ 0
قنوات الاًتصال مع الفريق 
الإداري تحتاج إلى تحسين.

5

% ١00 % 0.00 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % 50 % 0.00

محايد ١.03 % ٦٤.٤٤ 0.٩٢ 0.8٤ 3.٢٢ ١8 ١ ٢ 8 ٦ ١ ي الوسائل التقنية  ِ
لبّ�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 
احتياجَاتي التدريسية.

6

% ١00 % 5.5٦ % ١١.١١ % ٤٤.٤٤ % 33.33 % 5.5٦

محايد 0.٢٢ % ٦١.١١ ١.08 ١.١٦ 3.0٦ ١8 ٢ 3 ٦ ٦ ١
يوفر البرنامج للمعلم فرصًا 

تطويرية مفيدة.
7

% ١00 % ١١.١١ % ١٦.٦٧ % 33.33 % 33.33 % 5.5٦

محايد 0 % ٦0 ١.05 ١.١١ 3 ١8 ١ ٦ ٤ ٦ ١ تخلق النسبة الحالية لعدد 
مدر�سي اللغة العربية مقارنة 
ا إضافيَة 

ً
بعدد الطلبة ضغوط

عليهم.

8

% ١00 % 5.5٦ % 33.33 % ٢٢.٢٢ % 33.33 % 5.5٦

محايد 0.٢٦- % 58.8٩ 0.٩١ 0.83 ٢.٩٤ ١8 ١ ٤ ٩ 3 ١ عبء العمل والمهام لأعضاء 
هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.
9

% ١00 % 5.5٦ % ٢٢.٢٢ % 50 % ١٦.٦٧ % 5.5٦

لا أوافق -٢.٧٩ % ٤5.5٦ ١.١ ١.٢ ٢.٢8 ١8 ٦ ٤ 5 3 0 المرتب السنوي لمعلم اللغة 
العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍٍ.
10

% ١00 % 33.33 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % ١٦.٦٧ % 0.00

الجدول 20.17: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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أوافق ٤.03 % ٧٧.٧8 0.٩٤ 0.88 3.8٩ ١8 ١ 0 3 ١0 ٤
التواصُل مع الطلبة فعَال 

وسهل.
1

% ١00 % 5.5٦ % 0.00 % ١٦.٦٧ % 55.5٦ % ٢٢.٢٢
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ن نتائـــج الدراســـة أن  «، تـــبي�
ً

 وســـهلا
ً

ففيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل مـــع طلابهـــم »فعَـــالا

55.5٦% من المدرسين المشاركين »موافقون« على ذلك، تليهم نَسبة قدرها ٢٢.٢٢% منهم »موافقون 

بشـــدة«، فنســـبة ثالثـــة قدرهـــا ١٦.٦٧% »محايـــدون«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.8٩، 

بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٤، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٧.٧8%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد 

للإجابات هو »الموافقة«. 

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل والتعـــاون مـــع الـــزملاء فعـــالا وســـهلا، تـــبين نتائـــج 

المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، و33.33% منهـــم »محايـــدون«، و١١.١١%  مـــن  الدراســـة أن %50 

منهـــم »موافقـــون بشـــدة«. وهنـــاك نَســـبة منهـــم ضئيلـــة قدرهـــا 5.5٦% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.٦٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧5، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧3.33%؛ 

ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص الحاجـــة إلى دعـــم إضـــافي لاســـتخدام أدوات تكنولوجيـــا التعليـــم في أثنـــاء التدريـــس، 

ن نتائـــج الدراســـة أن 38.8٩% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا  تـــبي�

ثالثـــة قدرهـــا ٢٢.٢٢% »موافقـــون بشـــدة«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط  ٢٧.٧8% »محايـــدون«، فنســـبة 

الحســـابي المـــرجح 3.٦٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.05، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧3.33% ممـــا يؤكـــد أن 

الاتجـــاه الســـائد هـــو »الموافقـــة«.

احتياجاتهـــم  ي  تـــلب� بالمؤسســـة  المتوفـــرة  التعليميـــة  والمـــواد  المـــوارد  كانـــت  إذا  مـــا  حـــول  رأيهـــم  وعـــن 

التدريســـية، أجـــاب 38.8٩% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بــــ »أوافـــق«، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% أجابـــوا 

بــــ »محايـــد«، فنســـبة قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

3.3٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩5، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٧.٧8%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه 

الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

ن نتائـــج  وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كانـــت قنـــوات الاتصـــال مـــع الفريـــق الإداري بحاجـــة إلى تحـــسين، تـــبي�

الدراســـة أن 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% منهـــم 

أجابـــوا بـــــ »محايـــدون«، فنســـبة قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

أن  إلى  يـــشير  ممـــا  ٦5.5٦%؛  قدرهـــا  إجمـــاع  وبنســـبة   ،0.8 قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف   ،3.٢8 المـــرجح 

الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«. 

احتياجاتهـــم  تـــلبي  المؤسســـة  في  المتاحـــة  التقنيـــة  الوســـائل  كانـــت  إذا  مـــا  حـــول  رأيهـــم  عـــن  وأمـــا 

منهـــم   %33.33 وأجـــاب  »محايـــد«،  بـــــ  المشـــاركين  المـــدرسين  مـــن   %٤٤.٤٤ أجـــاب  فقـــد  التدريســـية، 

بــ»أوافـــق«، فيمـــا أجـــاب ١١.١١% منهـــم بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢٢.3، 
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بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٢، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٤.٤٤%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد 

»الحيـــاد«. هـــو  للإجابـــات 

وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان البرنامـــج يوفـــر للمعلـــم فرصـــا تطويريـــة مفيـــدة، أجابـــت نَســـبة متســـاوية 

قدرهـــا 33.33% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بـــــ »أوافـــق« و »محايـــد«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% 

أجابـــوا بــــ »لا أوافـــق«، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١١.١١% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق بشـــدة«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط 

الحســـابي المـــرجح 3.0٦، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.08، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦١.١١%؛ ممـــا يـــشير 

إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

يخلـــق  الطلبـــة  بعـــدد  العربيـــة مقارنـــة  اللغـــة  لمـــدر�سي  الحـــالي  العـــدد  إذا كان  مـــا  رأيهـــم حـــول  وعـــن 

بــــ »الموافقـــة«  ضغوطـــا إضافيـــة على المـــدرسين، أظهـــرت الدراســـة أن رأي المـــدرسين المشـــاركين جـــاء 

و بــ»عـــدم الموافقـــة«، بنســـبة متســـاوية قدرهـــا 33.33% لكل مـــن الإجابـــتين، تليهمـــا الإجابـــة »محايـــد« 

بنســـبة ٢٢.٢٢%«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.00، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 05.١، 

وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦0%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان عـــبِء العمـــل والمهـــام الموكلـــة إلى أعضـــاء الطاقـــم التـــدري�سي 

معقولـــة ومنطقيـــة، أجابـــت نَســـبة قدرهـــا 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بــــ »محايـــد«، تليهـــا نَســـبة منهـــم 

قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ »لا أوافـــق«، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% أجابـــوا بــ»أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢.٩٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا 58.8٩%؛ 

ــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«. ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـ

ـــم اللغـــة العربيـــة في هـــذه المؤسســـة مُرْضِيـــا، أجابـــت 
�
وعـــن رأيهـــم فيمـــا إذا كان المرتـــبِ الســـنوي لمعل

نَســـبة مـــن المـــدرسين المشـــاركين قدرهـــا 33.33% بـــــ»لا أوافـــق بشـــدة«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٢٧.٧8% 

المتوســـط  قيمـــة  وبلغـــت  أوافـــق«.  بـــــ»لا  أجابـــوا   %٢٢.٢٢ قدرهـــا  منهـــم  فنســـبة  بــ»محايـــد«،  أجابـــوا 

الحســـابي المـــرجح ٢.٢8، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٤5.5٦%؛ ممـــا يـــشير إلى 

أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »عـــدم الموافقـــة«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجرينـــا سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن معـــلمي المؤسســـات 

المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر، ودارت حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائجهـــا وفـــق الآتـــي:
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التعليمية

أشـــار المعلمـــون المشـــاركون إلى عـــدد مـــن الطـــرق المســـتخدمة لديهـــم في التدريـــس، وهي طـــرق وصفوهـــا 

إلى  العربيـــة  مـــن  بالترجمـــة  التدريـــس  وطريقـــة  الشـــفوية،  الســـمعية  الطريقتـــان  ومنهـــا  بالتقليديـــة، 

الإيطاليـــة واللاتينيـــة. وأفـــاد مدرســـون آخـــرون أنهـــم يســـتخدمون الطريقـــة التواصليـــة والإستراتيجيـــات 

المرتبطـــة بهـــا، كلعـــبِ الأدوار والحـــوارات الجماعيـــة والمناقشـــات. وذكـــر بعضهـــم أنهـــم يتبعـــون مـــا تـــو�سي 

بـــه المنـــاهجٍ المقـــررة في المؤسســـات التي يعملـــون فيهـــا، دون تحديـــد طريقـــة معينـــة. وأمـــا عـــن توظيـــف 

التقنيـــة في الـــدروس، فقـــد أفـــادوا أنهـــا مفعَلـــة لديهـــم بدرجـــة كـــبيرة ســـواء داخـــل الفصـــول أو خارجهـــا، 

الأنَشـــطة  في  والســـمعية  المقـــروءة  المـــواد  لجلـــبِ  متخصصـــة  مواقـــع  يعتمـــدون  أنهـــم  بعضهـــم  وذكـــر 

خاصـــة  وواجبـــات  تدريبـــات  على  تشـــتمل  بهـــا  خاصـــة  منصـــات  أحيانـــا  للبرامـــج  وتكـــون  والواجبـــات، 

مـــع طلابهـــم. وأشـــار مدرســـون في إحـــدى المؤسســـات  لونهـــا كـــثيرا  اللغـــة العربيـــة، وهـــم يفع� بمتعـــلمي 

بعـــض  كتوضيـــح  ذلـــك،  تســـتدعي  التي  الحـــالات  في  إلا  التقنيـــة  يســـتخدمون  لا  أنهـــم  إلى  المستهدفـــة 

المفاهيـــم مـــن خلال الصـــور ومقاطـــع الفيديـــو.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

ذكـــر معظـــم المعلـــمين أن اســـتخدام لغـــة وســـيطة يعـــد� ممارســـة شـــائعة لديهـــم في التدريـــس، ولكنهـــم 

تفاوتـــوا في توظيفهـــا. فقـــد أشـــار بعضهـــم إلى أن اســـتخدام لغـــة وســـيطة، وهي الإيطاليـــة غالبًـــا، يكـــون 

خاصـــة مـــع الطلبـــة المبتـــدئين، ثـــم يقـــل� تدريجيـــا كلمـــا تقـــدم الدارســـون في مســـتواهم. وذكـــر معلمـــون 

آخـــرون أن اســـتخدام اللغـــة الوســـيطة هـــو الممارســـة الغالبـــة في شـــرح القواعـــد والمفـــردات الجديـــدة. 

وأفـــاد معلمـــو إحـــدى المؤسســـات أن الشـــرح في أغلـــبِ الأحيـــان يكـــون بلغـــة وســـيطة، هي الإيطاليـــة أو 

الولوفيـــة )وهي اللغـــة المحليـــة الأولى في الســـنغال(؛ لأنهـــا هي اللغـــة المشتركـــة بينهـــم وبين معلميهـــم. وأمـــا 

الـــدارسين  مـــع  لغـــة وســـيطة يشـــيع  المدرســـون في المؤسســـات الجامعيـــة، فقـــد ذكـــروا أن اســـتخدام 

في مرحلـــة البكالوريـــوس، ويقـــل كـــثيرا مـــع طلبـــة الدراســـات العليـــا نظـــرا إلى تقـــدم مســـتواهم في اللغـــة 

العربيـــة.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها: 

أشـــار المعلمـــون إلى تحديـــات تواجههـــم في تدريـــس اللغـــة العربيـــة، ومـــن أبرزهـــا الازدواجيـــة اللغويـــة، 

ـــل عقبـــة كـــبيرة أمامهـــم في أثنـــاء التدريـــس، 
�
فالبرامـــج تركـــز على العربيـــة في مســـتواها الفصيـــح، وهـــذا يمث

لا ســـيما في غيـــاب منـــاهجٍ متخصصـــة تركـــز على العربيـــة بكافـــة مســـتوياتها. ولاحـــظ بعضهـــم أن المـــدة 

الزمنيـــة المخصصـــة لـــدروس اللغـــة العربيـــة قليلـــة مقارنـــة بمحتـــوى المنـــاهجٍ المطلـــوب تقديمـــه. وتحـــدث 

خارجيـــة  اجتماعيـــة  بيئـــة  غيـــاب  ومنهـــا  أنفســـهم،  بالـــدارسين  تتعلـــق  تحديـــات  عـــن  كذلـــك  بعضهـــم 
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بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٢، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٤.٤٤%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد 

»الحيـــاد«. هـــو  للإجابـــات 

وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان البرنامـــج يوفـــر للمعلـــم فرصـــا تطويريـــة مفيـــدة، أجابـــت نَســـبة متســـاوية 

قدرهـــا 33.33% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بـــــ »أوافـــق« و »محايـــد«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% 

أجابـــوا بــــ »لا أوافـــق«، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١١.١١% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق بشـــدة«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط 

الحســـابي المـــرجح 3.0٦، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.08، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦١.١١%؛ ممـــا يـــشير 

إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

يخلـــق  الطلبـــة  بعـــدد  العربيـــة مقارنـــة  اللغـــة  لمـــدر�سي  الحـــالي  العـــدد  إذا كان  مـــا  رأيهـــم حـــول  وعـــن 

بــــ »الموافقـــة«  ضغوطـــا إضافيـــة على المـــدرسين، أظهـــرت الدراســـة أن رأي المـــدرسين المشـــاركين جـــاء 

و بــ»عـــدم الموافقـــة«، بنســـبة متســـاوية قدرهـــا 33.33% لكل مـــن الإجابـــتين، تليهمـــا الإجابـــة »محايـــد« 

بنســـبة ٢٢.٢٢%«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.00، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 05.١، 

وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦0%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان عـــبِء العمـــل والمهـــام الموكلـــة إلى أعضـــاء الطاقـــم التـــدري�سي 

معقولـــة ومنطقيـــة، أجابـــت نَســـبة قدرهـــا 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بــــ »محايـــد«، تليهـــا نَســـبة منهـــم 

قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ »لا أوافـــق«، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% أجابـــوا بــ»أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢.٩٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا 58.8٩%؛ 

ــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«. ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـ

ـــم اللغـــة العربيـــة في هـــذه المؤسســـة مُرْضِيـــا، أجابـــت 
�
وعـــن رأيهـــم فيمـــا إذا كان المرتـــبِ الســـنوي لمعل

نَســـبة مـــن المـــدرسين المشـــاركين قدرهـــا 33.33% بـــــ»لا أوافـــق بشـــدة«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٢٧.٧8% 

المتوســـط  قيمـــة  وبلغـــت  أوافـــق«.  بـــــ»لا  أجابـــوا   %٢٢.٢٢ قدرهـــا  منهـــم  فنســـبة  بــ»محايـــد«،  أجابـــوا 

الحســـابي المـــرجح ٢.٢8، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٤5.5٦%؛ ممـــا يـــشير إلى 

أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »عـــدم الموافقـــة«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجرينـــا سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن معـــلمي المؤسســـات 

المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر، ودارت حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائجهـــا وفـــق الآتـــي:

أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 
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أشـــار المعلمـــون المشـــاركون إلى عـــدد مـــن الطـــرق المســـتخدمة لديهـــم في التدريـــس، وهي طـــرق وصفوهـــا 

إلى  العربيـــة  مـــن  بالترجمـــة  التدريـــس  وطريقـــة  الشـــفوية،  الســـمعية  الطريقتـــان  ومنهـــا  بالتقليديـــة، 

الإيطاليـــة واللاتينيـــة. وأفـــاد مدرســـون آخـــرون أنهـــم يســـتخدمون الطريقـــة التواصليـــة والإستراتيجيـــات 

المرتبطـــة بهـــا، كلعـــبِ الأدوار والحـــوارات الجماعيـــة والمناقشـــات. وذكـــر بعضهـــم أنهـــم يتبعـــون مـــا تـــو�سي 

بـــه المنـــاهجٍ المقـــررة في المؤسســـات التي يعملـــون فيهـــا، دون تحديـــد طريقـــة معينـــة. وأمـــا عـــن توظيـــف 

التقنيـــة في الـــدروس، فقـــد أفـــادوا أنهـــا مفعَلـــة لديهـــم بدرجـــة كـــبيرة ســـواء داخـــل الفصـــول أو خارجهـــا، 

الأنَشـــطة  في  والســـمعية  المقـــروءة  المـــواد  لجلـــبِ  متخصصـــة  مواقـــع  يعتمـــدون  أنهـــم  بعضهـــم  وذكـــر 

خاصـــة  وواجبـــات  تدريبـــات  على  تشـــتمل  بهـــا  خاصـــة  منصـــات  أحيانـــا  للبرامـــج  وتكـــون  والواجبـــات، 

مـــع طلابهـــم. وأشـــار مدرســـون في إحـــدى المؤسســـات  لونهـــا كـــثيرا  اللغـــة العربيـــة، وهـــم يفع� بمتعـــلمي 

بعـــض  كتوضيـــح  ذلـــك،  تســـتدعي  التي  الحـــالات  في  إلا  التقنيـــة  يســـتخدمون  لا  أنهـــم  إلى  المستهدفـــة 

المفاهيـــم مـــن خلال الصـــور ومقاطـــع الفيديـــو.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

ذكـــر معظـــم المعلـــمين أن اســـتخدام لغـــة وســـيطة يعـــد� ممارســـة شـــائعة لديهـــم في التدريـــس، ولكنهـــم 

تفاوتـــوا في توظيفهـــا. فقـــد أشـــار بعضهـــم إلى أن اســـتخدام لغـــة وســـيطة، وهي الإيطاليـــة غالبًـــا، يكـــون 

خاصـــة مـــع الطلبـــة المبتـــدئين، ثـــم يقـــل� تدريجيـــا كلمـــا تقـــدم الدارســـون في مســـتواهم. وذكـــر معلمـــون 

آخـــرون أن اســـتخدام اللغـــة الوســـيطة هـــو الممارســـة الغالبـــة في شـــرح القواعـــد والمفـــردات الجديـــدة. 

وأفـــاد معلمـــو إحـــدى المؤسســـات أن الشـــرح في أغلـــبِ الأحيـــان يكـــون بلغـــة وســـيطة، هي الإيطاليـــة أو 

الولوفيـــة )وهي اللغـــة المحليـــة الأولى في الســـنغال(؛ لأنهـــا هي اللغـــة المشتركـــة بينهـــم وبين معلميهـــم. وأمـــا 

الـــدارسين  مـــع  لغـــة وســـيطة يشـــيع  المدرســـون في المؤسســـات الجامعيـــة، فقـــد ذكـــروا أن اســـتخدام 

في مرحلـــة البكالوريـــوس، ويقـــل كـــثيرا مـــع طلبـــة الدراســـات العليـــا نظـــرا إلى تقـــدم مســـتواهم في اللغـــة 

العربيـــة.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها: 

أشـــار المعلمـــون إلى تحديـــات تواجههـــم في تدريـــس اللغـــة العربيـــة، ومـــن أبرزهـــا الازدواجيـــة اللغويـــة، 

ـــل عقبـــة كـــبيرة أمامهـــم في أثنـــاء التدريـــس، 
�
فالبرامـــج تركـــز على العربيـــة في مســـتواها الفصيـــح، وهـــذا يمث

لا ســـيما في غيـــاب منـــاهجٍ متخصصـــة تركـــز على العربيـــة بكافـــة مســـتوياتها. ولاحـــظ بعضهـــم أن المـــدة 

الزمنيـــة المخصصـــة لـــدروس اللغـــة العربيـــة قليلـــة مقارنـــة بمحتـــوى المنـــاهجٍ المطلـــوب تقديمـــه. وتحـــدث 

خارجيـــة  اجتماعيـــة  بيئـــة  غيـــاب  ومنهـــا  أنفســـهم،  بالـــدارسين  تتعلـــق  تحديـــات  عـــن  كذلـــك  بعضهـــم 

أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 
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تحفزهـــم على ممارســـة اللغـــة والتـــدرب عليهـــا، وقـــد زاد الوضـــع صعوبـــة في الســـنوات الأخيرة، بسبـــبِ 

التي  الـــدول  بهـــا  تمـــر  التي  السياســـية غير الآمنـــة  للظـــروف  نتيجـــة  اللغـــوي  برامـــج الانَغمـــاس  توقـــف 

تســـتقبل طلبـــة تلـــك البرامـــج. ومـــن التحديـــات كذلـــك نقـــص المـــوارد التعليميـــة الخاصـــة باللغـــة العربيـــة، 

وأنهـــم - رغـــم كونهـــم معلـــمين ناطـــقين بالعربيـــة لغـــة أولى - ليســـوا متخصـــصين في تعليـــم اللغـــة العربيـــة 

للناطـــقين بغيرهـــا، ولا متخصـــصين في تعليـــم اللغـــات الأجنبيـــة، وهـــم بحاجـــة مـــن ثـــم إلى دورات تدريبيـــة 

وتأهيليـــة في هـــذا المجـــال.

د. مقترحاتهــم بشــأن تحــسين تعليــم العربيــة وتعزيــز التواصــل وتبــادل الخبرات مــع معلمــي 

العربيــة الآخريــن

تأهيليـــة  دورات  إقامـــة  ومنهـــا  الشـــأن،  هـــذا  في  المقترحـــات  مـــن  عـــددًا  المشـــاركون  المعلمـــون  قـــدم 

اللغـــات الأجنبيـــة عمومـــا، والعربيـــة  تعليـــم  في  منهـــم بحاجـــة لتطويـــر مهاراتهـــم  كـــثيرا  للمعلـــمين؛ لأن 

خصوصـــا؛ وكذلـــك عقـــد لقـــاءات وورشـــات عمـــل دوريـــة بين معـــلمي اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا. 

ـــدوا ضـــرورة إنَشـــاء جمعيـــات مدنيـــة لمعـــلمي برامـــج اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، لتيـــسير 
�

وأك

الصعوبـــات الكـــثيرة التي تواجههـــم، وكذلـــك التنســـيق وإبـــرام الاتفاقيـــات مـــع المؤسســـات المختصـــة في 

الخـــارج. واقترحـــوا كذلـــك تصميـــم منـــاهجٍ حديثـــة تناســـبِ دار�سي اللغـــة العربيـــة وخلفياتهـــم المتنوعـــة 

في جمهوريـــة إيطاليـــا، وإنَشـــاء منصـــات إلكترونيـــة على غـــرار مـــا هـــو موجـــود في اللغـــات الأخـــرى، تهتـــم 

بالمـــواد التعليميـــة الخاصـــة باللغـــة العربيـــة؛ ليفيـــد منهـــا المعلمـــون ويتبادلـــوا المـــواد فيمـــا بينهـــم ويعملـــوا 

على تطويرهـــا.

ه. حــول مــدى رضاهــم عــن المحتــوى التعليمــي الــذي تقدمــه برامــج تعليــم العربيــة والمنــاهج 

المعتمــدة فيهــا:

تفاوتـــت آراء المعلـــمين في هـــذا الصـــدد. فقـــد أشـــار كـــثيرٌ منهـــم إلى أن المنـــاهجٍ لديهـــم ربمـــا تكـــون جيـــدة 

إلى حـــد كـــبير، لكنهـــا لا تحقـــق جميـــع أهدافهـــا لأن الحصـــص المخصصـــة لهـــا خلال الفصـــل الـــدرا�سي 

ـــى المـــواد حقهـــا مـــن الشـــرح والتدريـــبِ. في 
َ
عط

ُ
أو الـــدورات التعليميـــة لا تكفـــي على الإطلاق؛ بحيـــث لا ت

المقابـــل، أشـــارت فئـــة مـــن المـــدرسين إلى أن المنـــاهجٍ في برامجهـــم بســـيطة وغير مكثفـــة، وهي بصورتهـــا 

ــا لا تناســـبِ الـــدارسين مـــن المســـتويات المتقدمـــة. ــا تناســـبِ الطلبـــة المبتـــدئين، لكنهـ الراهنـــة ربمـ
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خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، التقينـــا بمديـــري ١0 مؤسســـات مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا، وبدأنـــا بتحديـــد خصائصهـــم الديموغرافيـــة والديمولغويـــة، ومؤهلاتهـــم الأكاديميـــة 

وســـنوات خبرتهـــم في المجـــال. وفي الفقـــرات التاليـــة بيـــان للنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

الشكل 14.17: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة %0.00

%١0

%١0

%٦0

%٢0

ففيمـــا يخـــص المؤهـــل الـــدرا�سي، أظهـــرت الدراســـة أن أكثر المديريـــن المستهـــدفين، ونَســـبتهم ٦0%، 

يحملـــون شـــهادة الدكتـــوراه، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢0% مـــن حمَلـــة شـــهادة البكالوريـــوس/ الليســـانَس، 

فنســـبة منهـــم متســـاوية قدرهـــا ١0% ممـــن يحملـــون شـــهادة الماجســـتير، أو الدبلـــوم العـــالي.

منهـــم   %٢0 أن  الدراســـة  أظهـــرت  المؤسســـات،  لمديـــري  الأكاديميـــة  بالتخصصـــات  يتعلـــق  وفيمـــا 

تخصصهـــم هـــو اللغـــة الإيطاليـــة، تليهـــم نَســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% تخصصهـــم في كل مـــن الثقافـــة 

والدعـــوة والعلـــوم الإنَســـانية، والدعـــوة الإسلاميـــة، والدراســـات الإسلاميـــة والتاريخيـــة، واللغـــة العربيـــة 

وآدابهـــا، وتدريـــس اللغـــات الأجنبيـــة، والهندســـة، والشـــريعة.

الجدول 21.17: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٢0 %٢اللغة الإيطالية

١0 %١الثقافة والدعوة والعلوم الإنَسانية

١0 %١الدعوة الإسلامية

١0 %١الدراسات الإسلامية والتاريخية

١0 %١اللغة العربية وآدابها

١0 %١تدريس اللغات الأجنبية

١0 %١الهندسة

١0 %١الشريعة
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تحفزهـــم على ممارســـة اللغـــة والتـــدرب عليهـــا، وقـــد زاد الوضـــع صعوبـــة في الســـنوات الأخيرة، بسبـــبِ 

التي  الـــدول  بهـــا  تمـــر  التي  السياســـية غير الآمنـــة  للظـــروف  نتيجـــة  اللغـــوي  برامـــج الانَغمـــاس  توقـــف 

تســـتقبل طلبـــة تلـــك البرامـــج. ومـــن التحديـــات كذلـــك نقـــص المـــوارد التعليميـــة الخاصـــة باللغـــة العربيـــة، 

وأنهـــم - رغـــم كونهـــم معلـــمين ناطـــقين بالعربيـــة لغـــة أولى - ليســـوا متخصـــصين في تعليـــم اللغـــة العربيـــة 

للناطـــقين بغيرهـــا، ولا متخصـــصين في تعليـــم اللغـــات الأجنبيـــة، وهـــم بحاجـــة مـــن ثـــم إلى دورات تدريبيـــة 

وتأهيليـــة في هـــذا المجـــال.

د. مقترحاتهــم بشــأن تحــسين تعليــم العربيــة وتعزيــز التواصــل وتبــادل الخبرات مــع معلمــي 

العربيــة الآخريــن

تأهيليـــة  دورات  إقامـــة  ومنهـــا  الشـــأن،  هـــذا  في  المقترحـــات  مـــن  عـــددًا  المشـــاركون  المعلمـــون  قـــدم 

اللغـــات الأجنبيـــة عمومـــا، والعربيـــة  تعليـــم  في  منهـــم بحاجـــة لتطويـــر مهاراتهـــم  كـــثيرا  للمعلـــمين؛ لأن 

خصوصـــا؛ وكذلـــك عقـــد لقـــاءات وورشـــات عمـــل دوريـــة بين معـــلمي اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا. 

ـــدوا ضـــرورة إنَشـــاء جمعيـــات مدنيـــة لمعـــلمي برامـــج اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، لتيـــسير 
�

وأك

الصعوبـــات الكـــثيرة التي تواجههـــم، وكذلـــك التنســـيق وإبـــرام الاتفاقيـــات مـــع المؤسســـات المختصـــة في 

الخـــارج. واقترحـــوا كذلـــك تصميـــم منـــاهجٍ حديثـــة تناســـبِ دار�سي اللغـــة العربيـــة وخلفياتهـــم المتنوعـــة 

في جمهوريـــة إيطاليـــا، وإنَشـــاء منصـــات إلكترونيـــة على غـــرار مـــا هـــو موجـــود في اللغـــات الأخـــرى، تهتـــم 

بالمـــواد التعليميـــة الخاصـــة باللغـــة العربيـــة؛ ليفيـــد منهـــا المعلمـــون ويتبادلـــوا المـــواد فيمـــا بينهـــم ويعملـــوا 

على تطويرهـــا.

ه. حــول مــدى رضاهــم عــن المحتــوى التعليمــي الــذي تقدمــه برامــج تعليــم العربيــة والمنــاهج 

المعتمــدة فيهــا:

تفاوتـــت آراء المعلـــمين في هـــذا الصـــدد. فقـــد أشـــار كـــثيرٌ منهـــم إلى أن المنـــاهجٍ لديهـــم ربمـــا تكـــون جيـــدة 

إلى حـــد كـــبير، لكنهـــا لا تحقـــق جميـــع أهدافهـــا لأن الحصـــص المخصصـــة لهـــا خلال الفصـــل الـــدرا�سي 

ـــى المـــواد حقهـــا مـــن الشـــرح والتدريـــبِ. في 
َ
عط

ُ
أو الـــدورات التعليميـــة لا تكفـــي على الإطلاق؛ بحيـــث لا ت

المقابـــل، أشـــارت فئـــة مـــن المـــدرسين إلى أن المنـــاهجٍ في برامجهـــم بســـيطة وغير مكثفـــة، وهي بصورتهـــا 

ــا لا تناســـبِ الـــدارسين مـــن المســـتويات المتقدمـــة. ــا تناســـبِ الطلبـــة المبتـــدئين، لكنهـ الراهنـــة ربمـ
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خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، التقينـــا بمديـــري ١0 مؤسســـات مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا، وبدأنـــا بتحديـــد خصائصهـــم الديموغرافيـــة والديمولغويـــة، ومؤهلاتهـــم الأكاديميـــة 

وســـنوات خبرتهـــم في المجـــال. وفي الفقـــرات التاليـــة بيـــان للنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

الشكل 14.17: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة %0.00

%١0

%١0

%٦0

%٢0

ففيمـــا يخـــص المؤهـــل الـــدرا�سي، أظهـــرت الدراســـة أن أكثر المديريـــن المستهـــدفين، ونَســـبتهم ٦0%، 

يحملـــون شـــهادة الدكتـــوراه، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢0% مـــن حمَلـــة شـــهادة البكالوريـــوس/ الليســـانَس، 

فنســـبة منهـــم متســـاوية قدرهـــا ١0% ممـــن يحملـــون شـــهادة الماجســـتير، أو الدبلـــوم العـــالي.

منهـــم   %٢0 أن  الدراســـة  أظهـــرت  المؤسســـات،  لمديـــري  الأكاديميـــة  بالتخصصـــات  يتعلـــق  وفيمـــا 

تخصصهـــم هـــو اللغـــة الإيطاليـــة، تليهـــم نَســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% تخصصهـــم في كل مـــن الثقافـــة 

والدعـــوة والعلـــوم الإنَســـانية، والدعـــوة الإسلاميـــة، والدراســـات الإسلاميـــة والتاريخيـــة، واللغـــة العربيـــة 

وآدابهـــا، وتدريـــس اللغـــات الأجنبيـــة، والهندســـة، والشـــريعة.

الجدول 21.17: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٢0 %٢اللغة الإيطالية

١0 %١الثقافة والدعوة والعلوم الإنَسانية

١0 %١الدعوة الإسلامية

١0 %١الدراسات الإسلامية والتاريخية

١0 %١اللغة العربية وآدابها

١0 %١تدريس اللغات الأجنبية

١0 %١الهندسة

١0 %١الشريعة
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النسبة المئويةعدد المديريناللغات

80 %8اللغة الإيطالية

٤0 %٤اللغة الإنجليزية

٢0 %٢اللغة العربية

٢0 %٢اللغة الفرنَسية

٢0 %٢اللغة الألمانية

١0 %١لغة الولوف

١0 %١اللغة الإسبانية

١0 %١اللغة الصينية

١0 %١اللغة الروسية

وأمـــا عـــن اللغـــات التي يتقنهـــا مديـــرو مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، فقـــد 

أظهـــرت نتائـــج الدراســـة أن 80% منهـــم يتقنـــون اللغـــة الإيطاليـــة، و٤0% منهـــم يتقنـــون اللغـــة الإنجليزيـــة، 

اللغـــة  منهـــم   %١0 يتقـــن  حين  في  الألمانيـــة،  أو  الفرنَســـية،  أو  العربيـــة،  اللغـــة  يتقنـــون  منهـــم  و٢0% 

الولوفيـــة، أو الإســـبانية، أو الصينيـــة، أو الروســـية.
الشكل 15.17: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أكثر من ٧ أعواممن ٤ إلى ٧ أعوامأقل من ٤ أعوام

%20%30%50

وأمــا عــن عــدد أعــوام خبرة المديريــن في مجــال إدارة مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، فقــد أظهــرت 

الدراســة أن 50% منهــم لديهــم خبرة في المجــال تزيــد على ســبع ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا 30% تتراوح 

خبرتهــم في المجــال بين ٤ إلى ٧ ســنوات، فنســبة منهــم قدرهــا ٢0% تقــل خبرتهــم في المجــال عــن أربــع 

ســنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هـــذا القســـم مـــن الدراســـة، تحـــدث مديـــرو المؤسســـات عـــن برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة مـــن حيـــث 

موازنتهـــا ومصـــادر تمويلهـــا، ومـــدى توافـــر منـــح دراســـية أو شـــراكات أو جهـــات حكوميـــة تدعمهـــا ماليـــا. 

ـــل بالنتائـــج: وفيمـــا يلي بيـــان مفص�

الجدول 22.17: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات
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ويـــتضح مـــن نتائـــج الدراســـة أن الميزانيـــة الســـنوية التقريبيـــة المخصصـــة لبرنامـــج اللغـــة العربيـــة يُقـــدَر 

تـــدرس اللغـــة العربيـــة في  بأقـــل مـــن 50 ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى ٩0%   مـــن المؤسســـات التي 

جمهوريـــة إيطاليـــا، في حين تتراوح تلـــك الميزانيـــة مـــا بين 50 ألـــف و١00 ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى 

١0% منهـــا.

وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن 50% مـــن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا تـــدر�س 

اللغـــة العربيـــة بمقابـــل مدفـــوع، في حين أن الدراســـة مجانيـــة في 50% مـــن تلـــك المؤسســـات.

ففيمـــا يخـــص مصـــادر الدخـــل الأساســـية لبرامـــج تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، 

التي  الدراســـية  الرســـوم  أساســـا على  تعتمـــد  المستهدفـــة  المؤسســـات  مـــن   %٧0 أن  الدراســـة  أظهـــرت 

يدفعهـــا الطلبـــة، وعلى التبرعـــات بالنســـبة إلى ٤0% مـــن المؤسســـات، فيمـــا تعتمـــد ١0% منهـــا على التمويـــل 

الحكومـــي أو تمويـــل الشـــركات.

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانية السنوية

0.00 %٢00,0000 دولار - 500,000 دولار

0.00 %١00,0000 دولار - ٢00,000 دولار

١0 %50,000١ دولار - ١00,000 دولار

٩0 %٩أقل من 50,000 دولار

١00 %١0الإجمالي

الجدول 24.17: البرامج المجانية والمدفوعة

الشكل 16.17: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

تمويل خاص/الشركات

التبرعات 

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

%١0

%١0

%٧0

% ٤0

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

50 %5مجانَي

50 %5مدفوع

الجدول 23.17:  الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية 
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النسبة المئويةعدد المديريناللغات

80 %8اللغة الإيطالية

٤0 %٤اللغة الإنجليزية

٢0 %٢اللغة العربية

٢0 %٢اللغة الفرنَسية

٢0 %٢اللغة الألمانية

١0 %١لغة الولوف

١0 %١اللغة الإسبانية

١0 %١اللغة الصينية

١0 %١اللغة الروسية

وأمـــا عـــن اللغـــات التي يتقنهـــا مديـــرو مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، فقـــد 

أظهـــرت نتائـــج الدراســـة أن 80% منهـــم يتقنـــون اللغـــة الإيطاليـــة، و٤0% منهـــم يتقنـــون اللغـــة الإنجليزيـــة، 

اللغـــة  منهـــم   %١0 يتقـــن  حين  في  الألمانيـــة،  أو  الفرنَســـية،  أو  العربيـــة،  اللغـــة  يتقنـــون  منهـــم  و٢0% 

الولوفيـــة، أو الإســـبانية، أو الصينيـــة، أو الروســـية.
الشكل 15.17: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أكثر من ٧ أعواممن ٤ إلى ٧ أعوامأقل من ٤ أعوام

%20%30%50

وأمــا عــن عــدد أعــوام خبرة المديريــن في مجــال إدارة مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، فقــد أظهــرت 

الدراســة أن 50% منهــم لديهــم خبرة في المجــال تزيــد على ســبع ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا 30% تتراوح 

خبرتهــم في المجــال بين ٤ إلى ٧ ســنوات، فنســبة منهــم قدرهــا ٢0% تقــل خبرتهــم في المجــال عــن أربــع 

ســنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هـــذا القســـم مـــن الدراســـة، تحـــدث مديـــرو المؤسســـات عـــن برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة مـــن حيـــث 

موازنتهـــا ومصـــادر تمويلهـــا، ومـــدى توافـــر منـــح دراســـية أو شـــراكات أو جهـــات حكوميـــة تدعمهـــا ماليـــا. 

ـــل بالنتائـــج: وفيمـــا يلي بيـــان مفص�

الجدول 22.17: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات
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ويـــتضح مـــن نتائـــج الدراســـة أن الميزانيـــة الســـنوية التقريبيـــة المخصصـــة لبرنامـــج اللغـــة العربيـــة يُقـــدَر 

تـــدرس اللغـــة العربيـــة في  بأقـــل مـــن 50 ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى ٩0%   مـــن المؤسســـات التي 

جمهوريـــة إيطاليـــا، في حين تتراوح تلـــك الميزانيـــة مـــا بين 50 ألـــف و١00 ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى 

١0% منهـــا.

وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن 50% مـــن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا تـــدر�س 

اللغـــة العربيـــة بمقابـــل مدفـــوع، في حين أن الدراســـة مجانيـــة في 50% مـــن تلـــك المؤسســـات.

ففيمـــا يخـــص مصـــادر الدخـــل الأساســـية لبرامـــج تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، 

التي  الدراســـية  الرســـوم  أساســـا على  تعتمـــد  المستهدفـــة  المؤسســـات  مـــن   %٧0 أن  الدراســـة  أظهـــرت 

يدفعهـــا الطلبـــة، وعلى التبرعـــات بالنســـبة إلى ٤0% مـــن المؤسســـات، فيمـــا تعتمـــد ١0% منهـــا على التمويـــل 

الحكومـــي أو تمويـــل الشـــركات.

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانية السنوية

0.00 %٢00,0000 دولار - 500,000 دولار

0.00 %١00,0000 دولار - ٢00,000 دولار

١0 %50,000١ دولار - ١00,000 دولار

٩0 %٩أقل من 50,000 دولار

١00 %١0الإجمالي

الجدول 24.17: البرامج المجانية والمدفوعة

الشكل 16.17: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

تمويل خاص/الشركات

التبرعات 

التمويل الحكومي
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50 %5مجانَي

50 %5مدفوع

الجدول 23.17:  الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية 
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وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن جميـــع مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا ليـــس 

لديهـــا أي شـــراكات مـــع منظمـــات خارجيـــة تقـــدم الدعـــم المالي للطلبـــة المسجـــلين في برنامـــج اللغـــة العربيـــة.

الجدول 26.17: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

0.00 %0نَعم

١00 %١0لا

١00 %١0الإجمالي

اللغـــة  تعليـــم  في مؤسســـات  الدراســـة  بالتقســـيط مقابـــل برامـــج  للدفـــع  مـــدى وجـــود خطـــة  وحـــول 

ن الدراســـة أن تلـــك الخطـــة متاحـــة في ٦0% مـــن المؤسســـات، وغير  العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، تـــبي�

متاحـــة في ٤0% منهـــا. 

وتتـــم معالجـــة المدفوعـــات عـــادة بالتحويـــل المصـــرفي لـــدى ٤0% مـــن المؤسســـات، وبصفـــة شخصيـــة أو 

بالدفـــع الإلكترونَـــي لـــدى 30% منهـــا.

الجدول 25.17: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الشكل 17.17: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

٠ ٠. ١ ١٫٥ ٢ ٢. ٣ ٣٫٥ ٤ ٤٫٥

ً
الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%30

%30

%٤0

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٦0 %٦نَعم

٤0 %٤لا

١00 %١0الإجمالي

الشكل 18.17: المنح الدراسية والمساعدات المالية لدى البرامج

وأمـــا عـــن مـــدى وجـــود منـــح دراســـية أو مســـاعدات ماليـــة لدعـــم تلـــك البرامـــج، فيـــتضح مـــن نتائـــج 

الدراســـة أن ٧0% مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا لا تقـــدم أي دعـــم مـــالي، في مقابـــل 

30% منهـــا لديهـــا منـــح دراســـية.

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لا يوجددعم مالي متاح

%30

%0.00

%٧0

131

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

بعض المشاركة

مشاركة شاملة وتوافقية مع 

القطاع العام.

مشاركة متوسطة لا يوجد مشاركة مع القطاع مشاركة قليلة جدًا.
العام.

ن نتائـــج الدراســـة أن٧0 % مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا  حيـــث تـــبي�

تقـــدم لطلبتهـــا برامـــج انَغمـــاس لغـــوي، في مقابـــل 30% منهـــا لا توفـــر لطلبتهـــا تلـــك البرامـــج. وتـــوضح نتائـــج 

الدراســـة أن 5٧.١٤% مـــن برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي المتاحـــة هي بمقابـــل مـــالي يتحملـــه الطالـــبِ، في حين 

ــا بمنحـــة مجانيـــة. وأظهـــرت النتائـــج أن ٧١.٤3% مـــن برامـــج الانَغمـــاس لا توفـــر ســـكنا  أن ٤٢.8٦% منهـ

غوي
�
الجدول 27.17: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٧0 %٧نَعم

30 %3لا

١00 %١0الإجمالي

الشكل 19.17: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

برنامجهـــم  يـــرون أن  مـــن مديـــري المؤسســـات المستهدفـــة  الدراســـة كذلـــك أن ٤0%  نتائـــج  وتـــوضح 

يحظـــى بمشـــاركة قليلـــة جـــدًا مـــن أصحـــاب العمـــل في القطـــاع الحكومـــي لإعـــداد خريـــجين يتوافقـــون مـــع 

التوقعـــات المهنيـــة المطلوبـــة منهـــم، ويـــرى ٢0% منهـــم أن تلـــك المشـــاركة موجـــودة، لكنهـــا قليلـــة أو بنســـبة 

متوســـطة، في حين يـــرى ١0% منهـــم أنـــه لا توجـــد مشـــاركة مـــع القطـــاع العـــام، ويـــرى ١0% منهـــم كذلـــك أن 

مؤسســـاتهم تحظـــى بمشـــاركة شـــاملة وتوافقيـــة مـــع القطـــاع العـــام.

وفي جانـــبِ متصـــل، اتجهـــت الدراســـة إلى معرفـــة مـــا إذا كانـــت مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا توفـــر لطلبتهـــا برامـــج للانَغمـــاس اللغـــوي، وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج:

%20%20 %10

%10

%40
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وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن جميـــع مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا ليـــس 

لديهـــا أي شـــراكات مـــع منظمـــات خارجيـــة تقـــدم الدعـــم المالي للطلبـــة المسجـــلين في برنامـــج اللغـــة العربيـــة.

الجدول 26.17: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

0.00 %0نَعم

١00 %١0لا

١00 %١0الإجمالي

اللغـــة  تعليـــم  في مؤسســـات  الدراســـة  بالتقســـيط مقابـــل برامـــج  للدفـــع  مـــدى وجـــود خطـــة  وحـــول 

ن الدراســـة أن تلـــك الخطـــة متاحـــة في ٦0% مـــن المؤسســـات، وغير  العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، تـــبي�

متاحـــة في ٤0% منهـــا. 

وتتـــم معالجـــة المدفوعـــات عـــادة بالتحويـــل المصـــرفي لـــدى ٤0% مـــن المؤسســـات، وبصفـــة شخصيـــة أو 

بالدفـــع الإلكترونَـــي لـــدى 30% منهـــا.

الجدول 25.17: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الشكل 17.17: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

٠ ٠. ١ ١٫٥ ٢ ٢. ٣ ٣٫٥ ٤ ٤٫٥

ً
الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%30

%30

%٤0

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٦0 %٦نَعم

٤0 %٤لا

١00 %١0الإجمالي

الشكل 18.17: المنح الدراسية والمساعدات المالية لدى البرامج

وأمـــا عـــن مـــدى وجـــود منـــح دراســـية أو مســـاعدات ماليـــة لدعـــم تلـــك البرامـــج، فيـــتضح مـــن نتائـــج 

الدراســـة أن ٧0% مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا لا تقـــدم أي دعـــم مـــالي، في مقابـــل 

30% منهـــا لديهـــا منـــح دراســـية.

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لا يوجددعم مالي متاح

%30

%0.00

%٧0
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بعض المشاركة

مشاركة شاملة وتوافقية مع 

القطاع العام.

مشاركة متوسطة لا يوجد مشاركة مع القطاع مشاركة قليلة جدًا.
العام.

ن نتائـــج الدراســـة أن٧0 % مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا  حيـــث تـــبي�

تقـــدم لطلبتهـــا برامـــج انَغمـــاس لغـــوي، في مقابـــل 30% منهـــا لا توفـــر لطلبتهـــا تلـــك البرامـــج. وتـــوضح نتائـــج 

الدراســـة أن 5٧.١٤% مـــن برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي المتاحـــة هي بمقابـــل مـــالي يتحملـــه الطالـــبِ، في حين 

ــا بمنحـــة مجانيـــة. وأظهـــرت النتائـــج أن ٧١.٤3% مـــن برامـــج الانَغمـــاس لا توفـــر ســـكنا  أن ٤٢.8٦% منهـ

غوي
�
الجدول 27.17: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٧0 %٧نَعم

30 %3لا

١00 %١0الإجمالي

الشكل 19.17: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

برنامجهـــم  يـــرون أن  مـــن مديـــري المؤسســـات المستهدفـــة  الدراســـة كذلـــك أن ٤0%  نتائـــج  وتـــوضح 

يحظـــى بمشـــاركة قليلـــة جـــدًا مـــن أصحـــاب العمـــل في القطـــاع الحكومـــي لإعـــداد خريـــجين يتوافقـــون مـــع 

التوقعـــات المهنيـــة المطلوبـــة منهـــم، ويـــرى ٢0% منهـــم أن تلـــك المشـــاركة موجـــودة، لكنهـــا قليلـــة أو بنســـبة 

متوســـطة، في حين يـــرى ١0% منهـــم أنـــه لا توجـــد مشـــاركة مـــع القطـــاع العـــام، ويـــرى ١0% منهـــم كذلـــك أن 

مؤسســـاتهم تحظـــى بمشـــاركة شـــاملة وتوافقيـــة مـــع القطـــاع العـــام.

وفي جانـــبِ متصـــل، اتجهـــت الدراســـة إلى معرفـــة مـــا إذا كانـــت مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا توفـــر لطلبتهـــا برامـــج للانَغمـــاس اللغـــوي، وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج:

%20%20 %10

%10

%40
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اللغـــوي  الانَغمـــاس  برامـــج  تســـتقبل طلبـــة  التي  البلـــدان  فـــإن  الجـــدول )١٧.٢8(،  في  يظهـــر  مثلمـــا 

ولبنـــان. ومصـــر  والأردن  وتونَـــس  المغـــرب  كالآتـــي: 

الجدول 29.17: مدة برامج الانَغماس اللغوي لدى البرامج

النسبة المئويةعدد البرامجمدة البرنامج

٤٢.8٦ %3أقل من 3 أشهر

٤٢.8٦ %33 - ٦ أشهر

ً
١٤.٢8 %١أكثر من ١٢ شهرا

مثلما يظهر في الجدول )٢٩.١٧(، فإن ٤٢.8٦% من برامج الانَغماس اللغوي المتاحة في مؤسسات 

تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا مدتهـــا أقـــل مـــن 3 أشـــهر، أو تتراوح بين 3 و٦ أشـــهر، وتزيـــد 

عـــن ١٢ شـــهرًا بالنســـبة إلى ١٤.٢8% منهـــا.

واهتمـــت الدراســـة كذلـــك بمعرفـــة رأي مديـــري المؤسســـات في ظاهـــرة التســـرب الطلابـــي وأســـبابها، 

يلي  وفيمـــا  مباشـــرة،  التخـــرج  بعـــد  وظيفـــة  على  العربيـــة  اللغـــة  برامـــج  أكملـــوا  مـــن  حصـــول  وفـــرص 

النتائـــج: تفاصيـــل 

للطلبـــة، في مقابـــل ٢8.5٧% منهـــا توفـــر لهـــم ســـكنا خلال فترة البرنامـــج، في حين توفـــر ١٤.٢8% مـــن 

المؤسســـات ســـكنا مـــع عـــائلات محليـــة لطلبـــة برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي.

الجدول 28.17: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

النسبة المئويةالدولة

٢0 %المغرب

٢0 %تونَس

٢0 %الأردن

٢0 %مصر

٢0 %لبنان
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غير متأكد %20

الشكل 20.17:معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

أكثر من ١5% ١١-١5 %أقل من 5 % % ١0-5

%20%10

تـــوضح نتائـــج الدراســـة أن ٤0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة يـــرون أن نَســـبة التســـرب في برامـــج 

اللغـــة العربيـــة تتراوح بين 5 و١0% مـــن الطلبـــة، في حين يـــرى ٢0% منهـــم أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة في 

برامـــج اللغـــة العربيـــة أقـــل مـــن 5% مـــن الطلبـــة، ويـــرى ١0% منهـــم أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة تتراوح بين ١١ 

إلى ١5% أو تزيـــد عـــن ١5% مـــن الطلبـــة.

%10 %40

الشكل 21.17 : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%١0

%٢0

%50

%٧0

وأمـــا عـــن أســـباب التســـرب في برنامـــج اللغـــة العربيـــة، فيرى ٧0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة أنهـــا 

تعـــود لأســـباب شخصيـــة، ويـــرى 50% منهـــم أنهـــا لصعوبـــات تعليميـــة، في حين يـــرى ٢0% منهـــم أنهـــا تعـــود 

لأســـباب ماليـــة، ويـــرى ١0% منهـــم أنهـــا نتيجـــة لعـــدم الاهتمـــام.
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اللغـــوي  الانَغمـــاس  برامـــج  تســـتقبل طلبـــة  التي  البلـــدان  فـــإن  الجـــدول )١٧.٢8(،  في  يظهـــر  مثلمـــا 

ولبنـــان. ومصـــر  والأردن  وتونَـــس  المغـــرب  كالآتـــي: 

الجدول 29.17: مدة برامج الانَغماس اللغوي لدى البرامج

النسبة المئويةعدد البرامجمدة البرنامج

٤٢.8٦ %3أقل من 3 أشهر

٤٢.8٦ %33 - ٦ أشهر

ً
١٤.٢8 %١أكثر من ١٢ شهرا

مثلما يظهر في الجدول )٢٩.١٧(، فإن ٤٢.8٦% من برامج الانَغماس اللغوي المتاحة في مؤسسات 

تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا مدتهـــا أقـــل مـــن 3 أشـــهر، أو تتراوح بين 3 و٦ أشـــهر، وتزيـــد 

عـــن ١٢ شـــهرًا بالنســـبة إلى ١٤.٢8% منهـــا.

واهتمـــت الدراســـة كذلـــك بمعرفـــة رأي مديـــري المؤسســـات في ظاهـــرة التســـرب الطلابـــي وأســـبابها، 

يلي  وفيمـــا  مباشـــرة،  التخـــرج  بعـــد  وظيفـــة  على  العربيـــة  اللغـــة  برامـــج  أكملـــوا  مـــن  حصـــول  وفـــرص 

النتائـــج: تفاصيـــل 

للطلبـــة، في مقابـــل ٢8.5٧% منهـــا توفـــر لهـــم ســـكنا خلال فترة البرنامـــج، في حين توفـــر ١٤.٢8% مـــن 

المؤسســـات ســـكنا مـــع عـــائلات محليـــة لطلبـــة برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي.

الجدول 28.17: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

النسبة المئويةالدولة

٢0 %المغرب

٢0 %تونَس

٢0 %الأردن

٢0 %مصر

٢0 %لبنان
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غير متأكد %20

الشكل 20.17:معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

أكثر من ١5% ١١-١5 %أقل من 5 % % ١0-5

%20%10

تـــوضح نتائـــج الدراســـة أن ٤0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة يـــرون أن نَســـبة التســـرب في برامـــج 

اللغـــة العربيـــة تتراوح بين 5 و١0% مـــن الطلبـــة، في حين يـــرى ٢0% منهـــم أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة في 

برامـــج اللغـــة العربيـــة أقـــل مـــن 5% مـــن الطلبـــة، ويـــرى ١0% منهـــم أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة تتراوح بين ١١ 

إلى ١5% أو تزيـــد عـــن ١5% مـــن الطلبـــة.

%10 %40

الشكل 21.17 : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%١0

%٢0

%50

%٧0

وأمـــا عـــن أســـباب التســـرب في برنامـــج اللغـــة العربيـــة، فيرى ٧0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة أنهـــا 

تعـــود لأســـباب شخصيـــة، ويـــرى 50% منهـــم أنهـــا لصعوبـــات تعليميـــة، في حين يـــرى ٢0% منهـــم أنهـــا تعـــود 

لأســـباب ماليـــة، ويـــرى ١0% منهـــم أنهـــا نتيجـــة لعـــدم الاهتمـــام.
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وأمـــا عـــن مـــدى احتمـــال حصـــول مـــن أكملـــوا برامـــج اللغـــة العربيـــة على وظيفـــة بعـــد التخـــرج مباشـــرة، 

ر 30% مـــن المديريـــن المشـــاركين أن تلـــك الفرصـــة متاحـــة لما بين 30% و50%، أو مـــا بين 50 و%80  فيقـــد�

مـــن الطلبـــة، ويـــرى ٢0% منهـــم أنهـــا تقـــل عـــن 30% أو تتراوح بين 80 و١00% مـــن الطلبـــة.

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧

 غير متوفر

 الصحافة

 الوظائف الدبلوماسيَة.

 أعمال حُرة.

 العمل فى الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

 العمل فى المنظمات الدوليَة.

ة.  الوظائف التعليمي�

وظائف القطاع الخاص ) الشركات، المؤمسات، المصالع، إلخ(.

وظائف ترجمة

%٤0

%٤0

%٤0

%50

%٦0

%٦0

%٦0

%١0

%١0

الشكل 22.17: معدلات توظيف خريجي البرامج

%١00-80 %١00%50-30 %80-50%30-0

%30%30 %0.00%٢0%٢0

الترجمـــة  اللغـــة العربيـــة، فتتصدرهـــا وظائـــف  الفـــرص المهنيـــة المتاحـــة لخـــريجي برنامـــج  وأمـــا عـــن 

ووظائـــف القطـــاع الخـــاص والوظائـــف التعليميـــة في رأي ٦0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة في هـــذه 

الدراســـة، يليهـــا العمـــل في المنظمـــات الدوليـــة في رأي 50% منهـــم، ثـــم الوظائـــف الدبلوماســـية والأعمـــال 

الحـــرة والعمـــل في الهيئـــات والمنظمـــات والمراكـــز الإسلاميـــة في رأي ٤0% منهـــم، وكانـــت النســـبة الأدنَـــى 

لوظائـــف قطـــاع الصحافـــة في رأي ١0% منهـــم.

ة المتاحة للخريجين الشكل 23.17 : الفرص المهني�
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الجدول 30.17: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية
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أوافق ٤.08 % 80 0.٧٧ 0.٦ ٤ ١0 0 0 3 ٤ 3 لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة 

العربية.
1

% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % ٤0 % 30

أوافق 3.١٦ % 80 ١ ١ ٤ ١0 0 ١ ٢ 3 ٤ أجد صعوبة في الحصول 

على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

2
% ١00 % 0.00 % ١0 % ٢0 % 30 % ٤0

أوافق ٤.0٦ % ٧8 0.٧ 0.٤٩ 3.٩ ١0 0 0 3 5 ٢ أجد صعوبة في العثور على 

معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة العربية 

للناطقين بغيرها.

3
% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % 50 % ٢0

أوافق ٤.0٦ % ٧8 0.٧ 0.٤٩ 3.٩ ١0 0 0 3 5 ٢ الخريجون راضون عن الفرص 

المهنية المتاحة لهم بعد إكمال 

برنامج اللغة العربية.

4
% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % 50 % ٢0

أوافق ٢.٤٦ % ٧٤ 0.٩ 0.8١ 3.٧ ١0 0 ١ 3 ٤ ٢
أجد صعوبة في الاحتفاظ 

بالمعلمين المتميزين.
5

% ١00 % 0.00 % ١0 % 30 % ٤0 % ٢0

أوافق ٢.3٧ % ٧٢ 0.8 0.٦٤ 3.٦ ١0 0 ١ 3 5 ١
يوجد لدينا خطة إستراتيجية 

واضحة لتطوير البرنامج.
6

% ١00 % 0.00 % ١0 % 30 % 50 % ١0

أوافق ١.58 % ٦8 0.8 0.٦٤ 3.٤ ١0 0 ١ 5 3 ١
توجد منافسة لبرنامج اللغة 

العربية مع برامج لغات أخرى.
7

% ١00 % 0.00 % ١0 % 50 % 30 % ١0

محايد 0.٩٤ % ٦٦ ١ ١.0١ 3.3 ١0 0 3 ٢ ٤ ١
تكاليف توظيف المعلمين 

المتخصصين من الدول العربية 

مناسبة.

8
% ١00 % 0.00 % 30 % ٢0 % ٤0 % ١0

3. تصورات وآراء المديرين بشأن الجَّوانب التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية في 

جَمهورية إيطاليا

الجوانـــبِ  بعـــض  حـــول  المؤسســـات  مديـــري  آراء  رصْـــد  إلى  ســـعينا  الدراســـة،  مـــن  القســـم  هـــذا  في 

الإداريـــة والتعليميـــة في برامـــج تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، مـــن خلال مجموعـــة مـــن 

الأســـئلة نَعرضهـــا مجملـــة في الجـــدول التـــالي:
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وأمـــا عـــن مـــدى احتمـــال حصـــول مـــن أكملـــوا برامـــج اللغـــة العربيـــة على وظيفـــة بعـــد التخـــرج مباشـــرة، 

ر 30% مـــن المديريـــن المشـــاركين أن تلـــك الفرصـــة متاحـــة لما بين 30% و50%، أو مـــا بين 50 و%80  فيقـــد�

مـــن الطلبـــة، ويـــرى ٢0% منهـــم أنهـــا تقـــل عـــن 30% أو تتراوح بين 80 و١00% مـــن الطلبـــة.

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧

 غير متوفر

 الصحافة

 الوظائف الدبلوماسيَة.

 أعمال حُرة.

 العمل فى الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

 العمل فى المنظمات الدوليَة.

ة.  الوظائف التعليمي�

وظائف القطاع الخاص ) الشركات، المؤمسات، المصالع، إلخ(.

وظائف ترجمة

%٤0

%٤0

%٤0

%50

%٦0

%٦0

%٦0

%١0

%١0

الشكل 22.17: معدلات توظيف خريجي البرامج

%١00-80 %١00%50-30 %80-50%30-0

%30%30 %0.00%٢0%٢0

الترجمـــة  اللغـــة العربيـــة، فتتصدرهـــا وظائـــف  الفـــرص المهنيـــة المتاحـــة لخـــريجي برنامـــج  وأمـــا عـــن 

ووظائـــف القطـــاع الخـــاص والوظائـــف التعليميـــة في رأي ٦0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة في هـــذه 

الدراســـة، يليهـــا العمـــل في المنظمـــات الدوليـــة في رأي 50% منهـــم، ثـــم الوظائـــف الدبلوماســـية والأعمـــال 

الحـــرة والعمـــل في الهيئـــات والمنظمـــات والمراكـــز الإسلاميـــة في رأي ٤0% منهـــم، وكانـــت النســـبة الأدنَـــى 

لوظائـــف قطـــاع الصحافـــة في رأي ١0% منهـــم.

ة المتاحة للخريجين الشكل 23.17 : الفرص المهني�
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الجدول 30.17: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية
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أوافق ٤.08 % 80 0.٧٧ 0.٦ ٤ ١0 0 0 3 ٤ 3 لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة 

العربية.
1

% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % ٤0 % 30

أوافق 3.١٦ % 80 ١ ١ ٤ ١0 0 ١ ٢ 3 ٤ أجد صعوبة في الحصول 

على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

2
% ١00 % 0.00 % ١0 % ٢0 % 30 % ٤0

أوافق ٤.0٦ % ٧8 0.٧ 0.٤٩ 3.٩ ١0 0 0 3 5 ٢ أجد صعوبة في العثور على 

معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة العربية 

للناطقين بغيرها.

3
% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % 50 % ٢0

أوافق ٤.0٦ % ٧8 0.٧ 0.٤٩ 3.٩ ١0 0 0 3 5 ٢ الخريجون راضون عن الفرص 

المهنية المتاحة لهم بعد إكمال 

برنامج اللغة العربية.

4
% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % 50 % ٢0

أوافق ٢.٤٦ % ٧٤ 0.٩ 0.8١ 3.٧ ١0 0 ١ 3 ٤ ٢
أجد صعوبة في الاحتفاظ 

بالمعلمين المتميزين.
5

% ١00 % 0.00 % ١0 % 30 % ٤0 % ٢0

أوافق ٢.3٧ % ٧٢ 0.8 0.٦٤ 3.٦ ١0 0 ١ 3 5 ١
يوجد لدينا خطة إستراتيجية 

واضحة لتطوير البرنامج.
6

% ١00 % 0.00 % ١0 % 30 % 50 % ١0

أوافق ١.58 % ٦8 0.8 0.٦٤ 3.٤ ١0 0 ١ 5 3 ١
توجد منافسة لبرنامج اللغة 

العربية مع برامج لغات أخرى.
7

% ١00 % 0.00 % ١0 % 50 % 30 % ١0

محايد 0.٩٤ % ٦٦ ١ ١.0١ 3.3 ١0 0 3 ٢ ٤ ١
تكاليف توظيف المعلمين 

المتخصصين من الدول العربية 

مناسبة.

8
% ١00 % 0.00 % 30 % ٢0 % ٤0 % ١0

3. تصورات وآراء المديرين بشأن الجَّوانب التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية في 

جَمهورية إيطاليا

الجوانـــبِ  بعـــض  حـــول  المؤسســـات  مديـــري  آراء  رصْـــد  إلى  ســـعينا  الدراســـة،  مـــن  القســـم  هـــذا  في 

الإداريـــة والتعليميـــة في برامـــج تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، مـــن خلال مجموعـــة مـــن 

الأســـئلة نَعرضهـــا مجملـــة في الجـــدول التـــالي:
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محايد 0.3 % ٦٢ ١.0٤ ١.0٩ 3.١ ١0 ١ ١ 5 ٢ ١ تكاليف تشغيل البرنامج، مثل 

أجور المعلمين وتكاليف المواد 

التعليمية، مناسبة.

9
% ١00 % ١0 % ١0 % 50 % ٢0 % ١0

محايد 0 % ٦0 ١.١ ١.٢ 3 ١0 ٢ 0 ٤ ٤ 0 يوجد مجتمع عربي داعم 

للطلاب الراغبين في تعلم 

العربية.

10
% ١00 % ٢0 % 0.00 % ٤0 % ٤0 % 0.00

محايد 0.33- % 58 0.٩٤ 0.8٩ ٢.٩ ١0 0 ٤ ٤ ١ ١ توجد قيود على تدريس اللغة 

العربية في هذه الدولة.
11

% ١00 % 0.00 % ٤0 % ٤0 % ١0 % ١0

محايد 0.٦5- % 5٦ 0.٩8 0.٩٦ ٢.8 ١0 ١ 3 3 3 0 عدد العاملين في الطاقم الإداري 

يوازي احتياجات المؤسسة.
12

% ١00 % ١0 % 30 % 30 % 30 % 0.00

يظهـــر مـــن نتائـــج الدراســـة أن ٤0% مـــن المديريـــن المشـــاركين »يوافقـــون« على أن لـــدى الطلبـــة دافعـــا 

ـــم اللغـــة العربيـــة، تليهـــا نَســـبة منهـــم متســـاوية قدرهـــا 30% »محايـــدون« أو “يوافقـــون بشـــدة« على 
�
لتعل

ذلـــك. وسجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة ٤.00، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧٧، ونَســـبة إجمـــاع 

قدرهـــا 80%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد حـــول هـــذا الجانـــبِ هـــو »الموافقـــة«.

وتظهـــر نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن ٤0% مـــن أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين »يوافقـــون بشـــدة« 

على أن لديهـــم صعوبـــة في الحصـــول على تمويـــل لمؤسســـاتهم مـــن الحكومـــة أو المؤسســـات الخاصـــة، 

تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا 30% »يوافقـــون« على ذلـــك. وقـــد سجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة 00.٤، 

بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.00، وكانـــت نَســـبة الإجمـــاع 80%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد لهـــذه 

الإجابـــة هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص صعوبـــة العثـــور على معلـــمين ذوي كفـــاءة عاليـــة وخبرة في تدريـــس العربيـــة لغـــة ثانيـــة، 

في حين  بــ»محايـــد«،  منهـــم  بــ»أوافـــق«، وأجـــاب %30  مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركين  أجـــاب %50 

أجـــاب ٢0% بــ»أوافـــق بشـــدة«. وسجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذا الســـؤال 3.٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.٧، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8%، وكان الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وعـــن رأيهـــم حـــول مـــدى رضـــا الخريـــجين عـــن الفـــرص المهنيـــة المتاحـــة لهـــم بعـــد إنهـــاء الدراســـة، سجلـــت 

الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين إجابـــات أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين، وقدرهـــا 50%، تليهـــا 

الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 30%، فالإجابـــة »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وقـــد سجـــل المتوســـط 

الـــراجح للســـؤال 3.٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8%، وكان الاتجـــاه الســـائد 

نـــة هـــو »الموافقـــة«.  ِ
لهـــذه العي�
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وأمـــا عـــن رأيهـــم حـــول صعوبـــة الاحتفـــاظ بالمعلـــمين المتميزيـــن، فقـــد سجلـــت الإجابـــة »أوافـــق« أعلى 

نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 30%،  فالإجابـــة »أوافـــق بشـــدة« 

بانحـــراف   ،3.٧ المـــرجح  المتوســـط  سجـــل  وقـــد   .%١0 بنســـبة  أوافـــق«  »لا  الإجابـــة  ثـــم   ،%٢0 بنســـبة 

معيـــاري قـــدره 0.٩، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٤%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه العينـــة هـــو »الموافقـــة«.

وبينـــت النتائـــج أن 50% مـــن أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين »يوافقـــون« على أن لـــدى مؤســـستهم 

خطـــة إستراتيجيـــة واضحـــة لتطويـــر البرنامـــج، تليهـــا نَســـبة قدرهـــا 30% منهـــم »محايـــدون« على ذلـــك، 

فنســـبة ثالثـــة متســـاوية قدرهـــا ١0% للإجابـــتين »لا أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة«. وسجـــل المتوســـط المـــرجح 

يـــشير إلى أن الاتجـــاه  نَســـبة 3.٦، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٢%؛ ممـــا 

الســـائد حـــول هـــذه المســـألة هـــو »الموافقـــة«.

الإجابـــة  سجلـــت  العربيـــة،  اللغـــة  لبرنامـــج  أخـــرى  لغـــات  برامـــج  مـــن  منافســـة  وجـــود  مـــدى  وحـــول 

»محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »أوافـــق« بنســـبة 30%، فالإجابتـــان »لا 

أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

المـــرجح 3.٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦8%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه 

العينـــة هـــو »الموافقـــة«. 

وأمـــا عـــن رأيهـــم فيمـــا إذا كانـــت تكاليـــف توظيـــف مـــدرسين متخصـــصين مـــن الـــدول العربيـــة مناســـبة، 

فقـــد سجلـــت الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابـــة »لا أوافـــق« بنســـبة 

30%، فالإجابـــة »محايـــد« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.3، بانحـــراف 

معيـــاري قـــدره ١.00، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٦%، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«. 

بين  البرنامـــج، فقـــد سجلـــت الإجابـــة »محايـــد« أعلى نَســـبة  مـــدى مناســـبة تكاليـــف تشـــغيل  وعـــن 

الإجابـــات، وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »أوافـــق« بنســـبة ٢0%، ثـــم الإجابـــات »لا أوافـــق« و »لا أوافـــق 

بشـــدة« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهـــا. وسجـــل المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

الســـائد  الاتجـــاه  وكان   ،%٦٢ قدرهـــا  إجمـــاع  وبنســـبة   ،١.0٤ قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف   ،3.١ قيمـــة 

للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وحـــول مـــا إذا كان هنـــاك مجتمـــع عربـــي داعـــم للطلبـــة الراغـــبين في تعلـــم اللغـــة العربيـــة، سجلـــت 

الإجابتـــان »أوافـــق« و«محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0% لكل منهمـــا، تليهـــا الإجابـــة »لا 

أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.00، بانحـــراف معيـــاري 

قـــدره ١.١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦0 %، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«.
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محايد 0.3 % ٦٢ ١.0٤ ١.0٩ 3.١ ١0 ١ ١ 5 ٢ ١ تكاليف تشغيل البرنامج، مثل 

أجور المعلمين وتكاليف المواد 

التعليمية، مناسبة.

9
% ١00 % ١0 % ١0 % 50 % ٢0 % ١0

محايد 0 % ٦0 ١.١ ١.٢ 3 ١0 ٢ 0 ٤ ٤ 0 يوجد مجتمع عربي داعم 

للطلاب الراغبين في تعلم 

العربية.

10
% ١00 % ٢0 % 0.00 % ٤0 % ٤0 % 0.00

محايد 0.33- % 58 0.٩٤ 0.8٩ ٢.٩ ١0 0 ٤ ٤ ١ ١ توجد قيود على تدريس اللغة 

العربية في هذه الدولة.
11

% ١00 % 0.00 % ٤0 % ٤0 % ١0 % ١0

محايد 0.٦5- % 5٦ 0.٩8 0.٩٦ ٢.8 ١0 ١ 3 3 3 0 عدد العاملين في الطاقم الإداري 

يوازي احتياجات المؤسسة.
12

% ١00 % ١0 % 30 % 30 % 30 % 0.00

يظهـــر مـــن نتائـــج الدراســـة أن ٤0% مـــن المديريـــن المشـــاركين »يوافقـــون« على أن لـــدى الطلبـــة دافعـــا 

ـــم اللغـــة العربيـــة، تليهـــا نَســـبة منهـــم متســـاوية قدرهـــا 30% »محايـــدون« أو “يوافقـــون بشـــدة« على 
�
لتعل

ذلـــك. وسجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة ٤.00، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧٧، ونَســـبة إجمـــاع 

قدرهـــا 80%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد حـــول هـــذا الجانـــبِ هـــو »الموافقـــة«.

وتظهـــر نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن ٤0% مـــن أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين »يوافقـــون بشـــدة« 

على أن لديهـــم صعوبـــة في الحصـــول على تمويـــل لمؤسســـاتهم مـــن الحكومـــة أو المؤسســـات الخاصـــة، 

تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا 30% »يوافقـــون« على ذلـــك. وقـــد سجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة 00.٤، 

بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.00، وكانـــت نَســـبة الإجمـــاع 80%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد لهـــذه 

الإجابـــة هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص صعوبـــة العثـــور على معلـــمين ذوي كفـــاءة عاليـــة وخبرة في تدريـــس العربيـــة لغـــة ثانيـــة، 

في حين  بــ»محايـــد«،  منهـــم  بــ»أوافـــق«، وأجـــاب %30  مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركين  أجـــاب %50 

أجـــاب ٢0% بــ»أوافـــق بشـــدة«. وسجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذا الســـؤال 3.٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.٧، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8%، وكان الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وعـــن رأيهـــم حـــول مـــدى رضـــا الخريـــجين عـــن الفـــرص المهنيـــة المتاحـــة لهـــم بعـــد إنهـــاء الدراســـة، سجلـــت 

الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين إجابـــات أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين، وقدرهـــا 50%، تليهـــا 

الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 30%، فالإجابـــة »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وقـــد سجـــل المتوســـط 

الـــراجح للســـؤال 3.٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8%، وكان الاتجـــاه الســـائد 

نـــة هـــو »الموافقـــة«.  ِ
لهـــذه العي�
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وأمـــا عـــن رأيهـــم حـــول صعوبـــة الاحتفـــاظ بالمعلـــمين المتميزيـــن، فقـــد سجلـــت الإجابـــة »أوافـــق« أعلى 

نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 30%،  فالإجابـــة »أوافـــق بشـــدة« 

بانحـــراف   ،3.٧ المـــرجح  المتوســـط  سجـــل  وقـــد   .%١0 بنســـبة  أوافـــق«  »لا  الإجابـــة  ثـــم   ،%٢0 بنســـبة 

معيـــاري قـــدره 0.٩، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٤%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه العينـــة هـــو »الموافقـــة«.

وبينـــت النتائـــج أن 50% مـــن أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين »يوافقـــون« على أن لـــدى مؤســـستهم 

خطـــة إستراتيجيـــة واضحـــة لتطويـــر البرنامـــج، تليهـــا نَســـبة قدرهـــا 30% منهـــم »محايـــدون« على ذلـــك، 

فنســـبة ثالثـــة متســـاوية قدرهـــا ١0% للإجابـــتين »لا أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة«. وسجـــل المتوســـط المـــرجح 

يـــشير إلى أن الاتجـــاه  نَســـبة 3.٦، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٢%؛ ممـــا 

الســـائد حـــول هـــذه المســـألة هـــو »الموافقـــة«.

الإجابـــة  سجلـــت  العربيـــة،  اللغـــة  لبرنامـــج  أخـــرى  لغـــات  برامـــج  مـــن  منافســـة  وجـــود  مـــدى  وحـــول 

»محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »أوافـــق« بنســـبة 30%، فالإجابتـــان »لا 

أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

المـــرجح 3.٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦8%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه 

العينـــة هـــو »الموافقـــة«. 

وأمـــا عـــن رأيهـــم فيمـــا إذا كانـــت تكاليـــف توظيـــف مـــدرسين متخصـــصين مـــن الـــدول العربيـــة مناســـبة، 

فقـــد سجلـــت الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابـــة »لا أوافـــق« بنســـبة 

30%، فالإجابـــة »محايـــد« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.3، بانحـــراف 

معيـــاري قـــدره ١.00، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٦%، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«. 

بين  البرنامـــج، فقـــد سجلـــت الإجابـــة »محايـــد« أعلى نَســـبة  مـــدى مناســـبة تكاليـــف تشـــغيل  وعـــن 

الإجابـــات، وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »أوافـــق« بنســـبة ٢0%، ثـــم الإجابـــات »لا أوافـــق« و »لا أوافـــق 

بشـــدة« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهـــا. وسجـــل المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

الســـائد  الاتجـــاه  وكان   ،%٦٢ قدرهـــا  إجمـــاع  وبنســـبة   ،١.0٤ قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف   ،3.١ قيمـــة 

للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وحـــول مـــا إذا كان هنـــاك مجتمـــع عربـــي داعـــم للطلبـــة الراغـــبين في تعلـــم اللغـــة العربيـــة، سجلـــت 

الإجابتـــان »أوافـــق« و«محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0% لكل منهمـــا، تليهـــا الإجابـــة »لا 

أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.00، بانحـــراف معيـــاري 

قـــدره ١.١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦0 %، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«.
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وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إن كانـــت هنـــاك قيـــود على تدريـــس اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، سجلـــت 

الإجابتـــان »محايـــد« و«لا أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0% لكل منهمـــا، تليهمـــا الإجابتـــان 

»أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ١0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

٢.٩، بانحراف معياري قدره 0.٩٤، وبنسبة إجماع قدرها 58%، وكان الاتجاه السائد لهذه الإجابات 

هـــو »الحيـــاد«.

وبخصـــوص ملاءمـــة عـــدد الطاقـــم الإداري لاحتياجـــات المؤسســـة، سجلـــت الإجابـــات »أوافـــق« و 

»محايـــد« و »لا أوافـــق« أعلى نَســـبة بين إجابـــات المديريـــن المشـــاركين، وقدرهـــا 30% لكل منهـــا، تليهـــا 

الإجابـــة »لا أوافـــق بشـــدة« بنســـبة ١0%. وسجلـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢.8، بانحـــراف 

معيـــاري قـــدره 0.٩8، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا 5٦%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد في هـــذه الإجابـــات 

هـــو »الحيـــاد«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن مديـــري 

المؤسســـات المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائـــج تلـــك المقـــابلات وفـــق 

الآتـــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

أفـــاد المديـــرون أن لحجـــم المـــوارد المتاحـــة دورًا حاســـمًا في إدارة البرامـــج، فهي تعانَـــي في رأيهـــم نقصًـــا 

كـــبيرًا في المـــوارد التعليميـــة والكفـــاءات المتخصصـــة في تدريـــس العربيـــة لغـــة أجنبيـــة، رغـــم وجـــود معلـــمين 

ناطـــقين بهـــا لغـــة أولى. وأفـــادوا كذلـــك أن لديهـــم نقصـــا في المـــوارد الماديـــة، فالمؤسســـات تعتمـــد بنســـبة 

كـــبيرة جـــدًا على الرســـوم الدراســـية التي يدفعهـــا الطلبـــة، وهي لا تكفـــي لتـــوفير بيئـــة تعليميـــة مثاليـــة مـــن 

جوانـــبِ عديـــدة، مـــع العلـــم أن بعـــض البرامـــج تســـتفيد بالإضافـــة إلى الرســـوم الدراســـية مـــن التبرعـــات، 

والتمويـــل الحكومـــي الـــذي يأتـــي في المرتبـــة الأخيرة، وهـــو قليـــل جـــدًا مقارنـــة بمـــا تتطلبـــه البرامـــج. وعلى 

الرغـــم مـــن ذلـــك، فـــإن البرامـــج  في رأيهـــم لديهـــا مـــا يكفـــي لضمـــان اســـتمراريتها، لكنهـــا لا تســـتطيع بمـــا 

لديهـــا مـــن مـــوارد حاليًـــا أن تضـــع إستراتيجيـــة أو خططـــا تطويريـــة في المســـتقبل.

ب. مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

قـــدم المديـــرون المشـــاركون عـــددًا مـــن المقترحـــات في هـــذا الشـــأن، ومـــن أبرزهـــا ضـــرورة إتاحـــة برامـــج 

الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي في جميـــع البرامـــج مـــن خلال اتفاقيـــات تعـــاون مـــع المؤسســـات 

الخارجيـــة المختصـــة؛ وكذلـــك ضـــرورة زيـــادة المـــوارد الماديـــة والدعـــم الحكومـــي. كمـــا لاحظـــوا أن منـــاهجٍ 
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تدريـــس اللغـــة العربيـــة بحاجـــة كـــبيرة إلى إعـــادة نظـــر بمـــا يتناســـبِ مـــع الطـــرق الحديثـــة ومـــا يناســـبِ واقـــع 

اســـتعمال اللغـــة العربيـــة؛ ممـــا يســـتدعي في نظرهـــم ضـــرورة إدراج تدريـــس اللهجـــات العربيـــة ضمـــن 

البرامـــج.

ج. تطلعاتهم بشأن مستقبل برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

أعـــرب المديـــرون المشـــاركون في هـــذا الصـــدد عـــن أملهـــم في أن تشـــهد البرامـــج الحاليـــة توســـعا في نَِسَـــبِ 

القبـــول وافتتـــاح برامـــج جديـــدة، وبرامـــج دراســـات عليـــا للمتخصـــصين في اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة. 

كمـــا أعربـــوا عـــن أملهـــم في أن تتلقـــى البرامـــج الحاليـــة مزيـــدا مـــن الاعتمـــادات الأكاديميـــة اللازمـــة التي 

ســـتكون في رأيهـــم محفـــزا لكـــثير مـــن الـــدارسين في المســـتقبل، وكذلـــك أن تحصـــل البرامـــج على شـــهادات 

بجـــودة التعليـــم. ولاحـــظ بعضهـــم أن تحقيـــق هـــذه الأهـــداف ســـيمنح برامـــج اللغـــة العربيـــة مكانـــة كـــبيرة 

في جمهوريـــة إيطاليـــا مقارنـــة ببرامـــج اللغـــات الأجنبيـــة الأخـــرى.

د. مقترحاتهــم للتنســيق بين برامــج تعليــم العربيــة في جَمهوريــة إيطاليــا والجَّهــات المعنيــة 

باللغــة العربيــة في الخــارج

ذكـــر المديـــرون المشـــاركون أن هـــذا التنســـيق يكـــون على صعيديـــن: داخلي وخـــارجي.  فـــعلى الصعيـــد 

الـــداخلي، هنـــاك تنســـيق قائـــم بين مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وهي تقـــدم 

مـــا في وســـعها لدعـــم البرامـــج واســـتمرارها. وأمـــا على الصعيـــد الخـــارجي، فـــإن هـــذا التنســـيق ضعيـــف إن 

لـــم يكـــن معدومـــا تمامـــا. ولاحظـــوا أن المؤسســـات المعنيـــة باللغـــة العربيـــة في الخـــارج تشـــارك ب�سيء مـــن 

الدعـــم المادي، لكنـــه بســـيط جـــدا. وأمـــا مشـــاركتها على الصعيـــد الأكاديمي والمنـــاهجٍ القائمـــة ومخرجاتهـــا 

فهي معدومـــة، رغـــم كـــون ذلـــك لا يقـــل أهميـــة في رأيهـــم عـــن الجوانـــبِ الماديـــة. ولـــذا فهـــم يأملـــون في أن 

تســـهم المؤسســـات الخارجيـــة بخبراتهـــا في تطويـــر المنـــاهجٍ وتدريـــبِ المعلـــمين، والتنســـيق بشـــأن برامـــج 

الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي. مـــن جهـــة أخـــرى، أكـــدت بعـــض المؤسســـات، لا ســـيما المؤسســـات 

في هـــذا الجانـــبِ ضعيـــف، رغـــم ترحيبهـــم  الإسلاميـــة، حاجتهـــا للدعـــم المادي، وأفـــادت أن التنســـيق 

واســـتعدادهم لذلـــك.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة

ن المديـــرون المشـــاركون أن مؤسســـاتهم بـــشكل عـــام تقـــدم برامـــج للغـــات أجنبيـــة أخـــرى مـــع برامـــج  بي�

اللغـــة العربيـــة، وذكـــروا أن الهـــيكل التنظـــيمي والإداري والدعـــم اللوجـــستي والمالي متشـــابه في جميـــع 

البرامـــج مادامـــت تنـــدرج تحـــت مؤسســـة واحـــدة. لكنهـــم لاحظـــوا أن برامـــج اللغـــات الأخـــرى، لا ســـيما 
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وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إن كانـــت هنـــاك قيـــود على تدريـــس اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، سجلـــت 

الإجابتـــان »محايـــد« و«لا أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0% لكل منهمـــا، تليهمـــا الإجابتـــان 

»أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ١0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

٢.٩، بانحراف معياري قدره 0.٩٤، وبنسبة إجماع قدرها 58%، وكان الاتجاه السائد لهذه الإجابات 

هـــو »الحيـــاد«.

وبخصـــوص ملاءمـــة عـــدد الطاقـــم الإداري لاحتياجـــات المؤسســـة، سجلـــت الإجابـــات »أوافـــق« و 

»محايـــد« و »لا أوافـــق« أعلى نَســـبة بين إجابـــات المديريـــن المشـــاركين، وقدرهـــا 30% لكل منهـــا، تليهـــا 

الإجابـــة »لا أوافـــق بشـــدة« بنســـبة ١0%. وسجلـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢.8، بانحـــراف 

معيـــاري قـــدره 0.٩8، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا 5٦%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد في هـــذه الإجابـــات 

هـــو »الحيـــاد«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن مديـــري 

المؤسســـات المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائـــج تلـــك المقـــابلات وفـــق 

الآتـــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

أفـــاد المديـــرون أن لحجـــم المـــوارد المتاحـــة دورًا حاســـمًا في إدارة البرامـــج، فهي تعانَـــي في رأيهـــم نقصًـــا 

كـــبيرًا في المـــوارد التعليميـــة والكفـــاءات المتخصصـــة في تدريـــس العربيـــة لغـــة أجنبيـــة، رغـــم وجـــود معلـــمين 

ناطـــقين بهـــا لغـــة أولى. وأفـــادوا كذلـــك أن لديهـــم نقصـــا في المـــوارد الماديـــة، فالمؤسســـات تعتمـــد بنســـبة 

كـــبيرة جـــدًا على الرســـوم الدراســـية التي يدفعهـــا الطلبـــة، وهي لا تكفـــي لتـــوفير بيئـــة تعليميـــة مثاليـــة مـــن 

جوانـــبِ عديـــدة، مـــع العلـــم أن بعـــض البرامـــج تســـتفيد بالإضافـــة إلى الرســـوم الدراســـية مـــن التبرعـــات، 

والتمويـــل الحكومـــي الـــذي يأتـــي في المرتبـــة الأخيرة، وهـــو قليـــل جـــدًا مقارنـــة بمـــا تتطلبـــه البرامـــج. وعلى 

الرغـــم مـــن ذلـــك، فـــإن البرامـــج  في رأيهـــم لديهـــا مـــا يكفـــي لضمـــان اســـتمراريتها، لكنهـــا لا تســـتطيع بمـــا 

لديهـــا مـــن مـــوارد حاليًـــا أن تضـــع إستراتيجيـــة أو خططـــا تطويريـــة في المســـتقبل.

ب. مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

قـــدم المديـــرون المشـــاركون عـــددًا مـــن المقترحـــات في هـــذا الشـــأن، ومـــن أبرزهـــا ضـــرورة إتاحـــة برامـــج 

الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي في جميـــع البرامـــج مـــن خلال اتفاقيـــات تعـــاون مـــع المؤسســـات 

الخارجيـــة المختصـــة؛ وكذلـــك ضـــرورة زيـــادة المـــوارد الماديـــة والدعـــم الحكومـــي. كمـــا لاحظـــوا أن منـــاهجٍ 
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تدريـــس اللغـــة العربيـــة بحاجـــة كـــبيرة إلى إعـــادة نظـــر بمـــا يتناســـبِ مـــع الطـــرق الحديثـــة ومـــا يناســـبِ واقـــع 

اســـتعمال اللغـــة العربيـــة؛ ممـــا يســـتدعي في نظرهـــم ضـــرورة إدراج تدريـــس اللهجـــات العربيـــة ضمـــن 

البرامـــج.

ج. تطلعاتهم بشأن مستقبل برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

أعـــرب المديـــرون المشـــاركون في هـــذا الصـــدد عـــن أملهـــم في أن تشـــهد البرامـــج الحاليـــة توســـعا في نَِسَـــبِ 

القبـــول وافتتـــاح برامـــج جديـــدة، وبرامـــج دراســـات عليـــا للمتخصـــصين في اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة. 

كمـــا أعربـــوا عـــن أملهـــم في أن تتلقـــى البرامـــج الحاليـــة مزيـــدا مـــن الاعتمـــادات الأكاديميـــة اللازمـــة التي 

ســـتكون في رأيهـــم محفـــزا لكـــثير مـــن الـــدارسين في المســـتقبل، وكذلـــك أن تحصـــل البرامـــج على شـــهادات 

بجـــودة التعليـــم. ولاحـــظ بعضهـــم أن تحقيـــق هـــذه الأهـــداف ســـيمنح برامـــج اللغـــة العربيـــة مكانـــة كـــبيرة 

في جمهوريـــة إيطاليـــا مقارنـــة ببرامـــج اللغـــات الأجنبيـــة الأخـــرى.

د. مقترحاتهــم للتنســيق بين برامــج تعليــم العربيــة في جَمهوريــة إيطاليــا والجَّهــات المعنيــة 

باللغــة العربيــة في الخــارج

ذكـــر المديـــرون المشـــاركون أن هـــذا التنســـيق يكـــون على صعيديـــن: داخلي وخـــارجي.  فـــعلى الصعيـــد 

الـــداخلي، هنـــاك تنســـيق قائـــم بين مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وهي تقـــدم 

مـــا في وســـعها لدعـــم البرامـــج واســـتمرارها. وأمـــا على الصعيـــد الخـــارجي، فـــإن هـــذا التنســـيق ضعيـــف إن 

لـــم يكـــن معدومـــا تمامـــا. ولاحظـــوا أن المؤسســـات المعنيـــة باللغـــة العربيـــة في الخـــارج تشـــارك ب�سيء مـــن 

الدعـــم المادي، لكنـــه بســـيط جـــدا. وأمـــا مشـــاركتها على الصعيـــد الأكاديمي والمنـــاهجٍ القائمـــة ومخرجاتهـــا 

فهي معدومـــة، رغـــم كـــون ذلـــك لا يقـــل أهميـــة في رأيهـــم عـــن الجوانـــبِ الماديـــة. ولـــذا فهـــم يأملـــون في أن 

تســـهم المؤسســـات الخارجيـــة بخبراتهـــا في تطويـــر المنـــاهجٍ وتدريـــبِ المعلـــمين، والتنســـيق بشـــأن برامـــج 

الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي. مـــن جهـــة أخـــرى، أكـــدت بعـــض المؤسســـات، لا ســـيما المؤسســـات 

في هـــذا الجانـــبِ ضعيـــف، رغـــم ترحيبهـــم  الإسلاميـــة، حاجتهـــا للدعـــم المادي، وأفـــادت أن التنســـيق 

واســـتعدادهم لذلـــك.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة

ن المديـــرون المشـــاركون أن مؤسســـاتهم بـــشكل عـــام تقـــدم برامـــج للغـــات أجنبيـــة أخـــرى مـــع برامـــج  بي�

اللغـــة العربيـــة، وذكـــروا أن الهـــيكل التنظـــيمي والإداري والدعـــم اللوجـــستي والمالي متشـــابه في جميـــع 

البرامـــج مادامـــت تنـــدرج تحـــت مؤسســـة واحـــدة. لكنهـــم لاحظـــوا أن برامـــج اللغـــات الأخـــرى، لا ســـيما 
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م  بعـــد جمـــع البيانـــات المضمَنـــة في هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون زيـــارة لمختلـــف المؤسســـات التي تقـــد�

وا بشـــأنها تقاريـــر رصـــدوا فيهـــا جملـــة مـــن  برامـــج لتعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وأعـــد�

الملاحظـــات التي سجلوهـــا خلال تلـــك الزيـــارات. فقـــد لوحـــظ أن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا تختلـــف فيمـــا بينهـــا مـــن حيـــث اللغـــات الشـــائعة في التدريـــس والتواصـــل. ففـــي بعـــض 

المؤسســـات يكـــون التواصـــل باللغـــة الإيطاليـــة، والتدريـــس داخـــل الفصـــول بالعربيـــة والإيطاليـــة. وفي 

ســـتخدم اللغـــة الإيطاليـــة في التواصـــل، وكذلـــك بقـــدر كـــبير في التدريـــس، لا ســـيما 
ُ
مؤسســـات أخـــرى، ت

مـــع الطلبـــة المبتـــدئين. وأمـــا المؤسســـات التي يكـــون أغلـــبِ أعضـــاء الطاقـــم الإداري فيهـــا مـــن الناطـــقين 

بالعربيـــة لغـــة أولى، فـــإن التواصـــل يكـــون بالعربيـــة فيمـــا بين الإداريين، ويكـــون التدريـــس فيهـــا باللغـــة 

فيهـــا  تســـتعمل  واحـــدة  هنـــاك مؤسســـة جامعيـــة  المؤسســـات،  بين جميـــع  ومـــن  والعربيـــة.  الإيطاليـــة 

العربيـــة للتواصـــل بين المعلـــمين والطلبـــة، وهي كذلـــك اللغـــة الســـائدة في التدريـــس. وفي مؤسســـة أخـــرى، 

كانـــت اللغـــة الولوفيـــة والإيطاليـــة همـــا اللغتـــان الشـــائعتان في التدريـــس والتواصـــل.

مـــن جهـــة أخـــرى، كشـــفت الزيـــارات الميدانيـــة غيابـــا شـــبه كامـــل للغـــة العربيـــة في اللوحـــات الإرشـــادية 

قـــدم 
ُ
والإعلانيـــة في أغلـــبِ المؤسســـات الجامعيـــة، ولعـــل السبـــبِ في ذلـــك أن الفصـــول الدراســـية التي ت

فيهـــا برامـــج اللغـــة العربيـــة ليســـت خاصـــة ببرنامـــج اللغـــة العربيـــة، بـــل هي مشتركـــة مـــع برامـــج لغـــات 

أخـــرى، ولذلـــك كانـــت جميـــع اللوحـــات والإعلانـــات بالإيطاليـــة. وأمـــا في المعاهـــد والمراكـــز الإسلاميـــة، 

فهنـــاك لوحـــات إرشـــادية وإعلانيـــة داخـــل الفصـــول وخارجهـــا مكتوبـــة بالعربيـــة لكنهـــا ليســـت كـــثيرة، 

وغالبًـــا مـــا تكـــون عبـــارات دينيـــة أو مقـــولات مأثـــورة، ونحـــو ذلـــك.

وأمـــا مـــن حيـــث التشجيـــع على التحـــدث باللغـــة العربيـــة، فقـــد لوحـــظ أن أغلـــبِ المؤسســـات تنظـــم 

يُحفَـــز الدارســـون مـــن خلالهـــا على الحديـــث بالعربيـــة. كمـــا لوحـــظ أن  أنَشـــطة ثقافيـــة واجتماعيـــة 

بعـــض البرامـــج لا تشجـــع على الحديـــث باللغـــة العربيـــة، لا ســـيما خـــارج الفصـــول الدراســـية، باســـتثناء 

مؤسســـة جامعيـــة واحـــدة لوحـــظ أنهـــا تفـــرض قيـــودا صارمـــة على اســـتعمال غير العربيـــة، لا ســـيما 

داخـــل الفصـــول الدراســـية، وكانـــت العربيـــة فيهـــا هي اللغـــة المســـتخدمة تدريسًـــا وتـــواصلا.  ويبـــدو عمومًـــا 

اللغـــات الشـــرقية، تتـــميز عـــن برامـــج اللغـــة العربيـــة في عـــدد مـــن الأمـــور، ومنهـــا: ارتفـــاع عـــدد المسجـــلين 

فيها؛ وذلك في اعتقادهم لأســـباب، منها كفاءة المعلمين المتخصصين العاملين في تلك البرامج، ونَســـبة 

الدعـــم المادي الخـــارجي الـــذي تحصـــل عليـــه، وكذلـــك الشـــراكات العديـــدة التي لديهـــا مـــع المؤسســـات 

ــا يخـــص برامـــج التبـــادل الطلابـــي والانَغمـــاس اللغـــوي. الخارجيـــة فيمـ
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أن هنـــاك مرونـــة بين المؤسســـات في اســـتخدام لغـــات أخـــرى إلى جانـــبِ العربيـــة بحيـــث لا توجـــد قيـــود 

صارمـــة لديهـــا مـــن هـــذا الجانـــبِ. وعلـــل بعـــض المســـؤولين ذلـــك بـــأن مؤسســـاتهم تدعـــم فكـــرة التعدديـــة 

اللغويـــة والثقافيـــة.

أمـــا البنيـــة التحتيـــة، فقـــد لوحـــظ أنهـــا في وضـــع ممتـــاز، أو أعلى مـــن المتوســـط، في معظـــم المؤسســـات، 

أغلـــبِ  في  المكتبـــات  وجـــود  مـــن  الرغـــم  وعلى  والمكتبـــات.  الدراســـية  والفصـــول  المبانَـــي  ذلـــك  في  بمـــا 

المؤسســـات، فـــإن نصيـــبِ الكتـــبِ العربيـــة فيهـــا قليـــل، باســـتثناء مؤسســـتين. وهنـــاك مؤسســـات ليســـت 

تعليميـــة في الأصـــل، كالمســـاجد، لكنهـــا تتـــميز ببنيـــة تحتيـــة جيـــدة ومجهـــزة بمـــا تحتـــاج إليـــه مـــن المـــوارد 

التعليميـــة الأساســـية. ولوحـــظ أن بعـــض المؤسســـات يـــكثر فيهـــا الدارســـون مـــن أصـــول عربيـــة، أو مـــن 

نـــة، ويبـــدو أن ذلـــك يعكـــس المحيـــط الـــذي تقـــع فيهـــا تلـــك المؤسســـات، لا ســـيما المســـاجد  جنســـية معي�

وبعـــض المعاهـــد الصـــغيرة.

والتعليميـــة  التقنيـــة  الوســـائل  جميـــع  فيهـــا  تتوفـــر  المؤسســـات  فمعظـــم  التجـــهيز،  حيـــث  مـــن  وأمـــا 

لغويـــة  معامـــل  لديهـــا  المؤسســـات  وبعـــض  المؤسســـات.  بعـــض  في  جـــدًا  المتطـــورة  حتى  أو  الأساســـية، 

ومعامـــل للحاســـبِ الآلي. غير أنـــه لوحـــظ أن المعامـــل اللغويـــة يغلـــبِ اســـتخدامها مـــن قبـــل الـــدارسين 

المعلمـــون والدارســـون على  التقنيـــة مفعَلـــة بدرجـــة جيـــدة ويســـتخدمها  أن  البرامـــج الأخـــرى. كمـــا  في 

حـــد ســـواء، ســـواء كانـــت ممـــا توفـــره المؤسســـات نفســـها، أو كانـــت أجهـــزة خاصـــة بالمعلـــمين والـــدارسين 

أنفســـهم. كمـــا يظهـــر أن بعـــض المؤسســـات تســـتخدم برامـــج خاصـــة بهـــا لإدارة الصفـــوف.

وممـــا لوحـــظ خلال الزيـــارات الميدانيـــة أن بعـــض المؤسســـات لديهـــا برامـــج لا تختـــص بتدريـــس العربيـــة 

بـــل بتدريـــس القـــرآن الكريـــم والعلـــوم الشـــرعية، إلى جانـــبِ اللغـــة العربيـــة. ويعمـــل في تلـــك المؤسســـات 

اللغـــات  لغـــة أولى، لكنهـــم ليســـوا متخصـــصين في تدريـــس  الناطـــقين بالعربيـــة  مـــن  مدرســـون أغلبهـــم 

الأجنبيـــة. مـــن جهـــة أخـــرى، أظهـــرت الزيـــارات الميدانيـــة أن المنـــاهجٍ ليســـت موحـــدة بـــل تختلـــف مـــن 

مؤسســـة إلى أخـــرى، وأغلبهـــا سلاســـل تعليميـــة مـــن مؤسســـات خارجيـــة، أو هي مـــن اختيـــار المـــدرسين 

أنفســـهم أحيانـــا.
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م  بعـــد جمـــع البيانـــات المضمَنـــة في هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون زيـــارة لمختلـــف المؤسســـات التي تقـــد�

وا بشـــأنها تقاريـــر رصـــدوا فيهـــا جملـــة مـــن  برامـــج لتعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وأعـــد�

الملاحظـــات التي سجلوهـــا خلال تلـــك الزيـــارات. فقـــد لوحـــظ أن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا تختلـــف فيمـــا بينهـــا مـــن حيـــث اللغـــات الشـــائعة في التدريـــس والتواصـــل. ففـــي بعـــض 

المؤسســـات يكـــون التواصـــل باللغـــة الإيطاليـــة، والتدريـــس داخـــل الفصـــول بالعربيـــة والإيطاليـــة. وفي 

ســـتخدم اللغـــة الإيطاليـــة في التواصـــل، وكذلـــك بقـــدر كـــبير في التدريـــس، لا ســـيما 
ُ
مؤسســـات أخـــرى، ت

مـــع الطلبـــة المبتـــدئين. وأمـــا المؤسســـات التي يكـــون أغلـــبِ أعضـــاء الطاقـــم الإداري فيهـــا مـــن الناطـــقين 

بالعربيـــة لغـــة أولى، فـــإن التواصـــل يكـــون بالعربيـــة فيمـــا بين الإداريين، ويكـــون التدريـــس فيهـــا باللغـــة 

فيهـــا  تســـتعمل  واحـــدة  هنـــاك مؤسســـة جامعيـــة  المؤسســـات،  بين جميـــع  ومـــن  والعربيـــة.  الإيطاليـــة 

العربيـــة للتواصـــل بين المعلـــمين والطلبـــة، وهي كذلـــك اللغـــة الســـائدة في التدريـــس. وفي مؤسســـة أخـــرى، 

كانـــت اللغـــة الولوفيـــة والإيطاليـــة همـــا اللغتـــان الشـــائعتان في التدريـــس والتواصـــل.

مـــن جهـــة أخـــرى، كشـــفت الزيـــارات الميدانيـــة غيابـــا شـــبه كامـــل للغـــة العربيـــة في اللوحـــات الإرشـــادية 

قـــدم 
ُ
والإعلانيـــة في أغلـــبِ المؤسســـات الجامعيـــة، ولعـــل السبـــبِ في ذلـــك أن الفصـــول الدراســـية التي ت

فيهـــا برامـــج اللغـــة العربيـــة ليســـت خاصـــة ببرنامـــج اللغـــة العربيـــة، بـــل هي مشتركـــة مـــع برامـــج لغـــات 

أخـــرى، ولذلـــك كانـــت جميـــع اللوحـــات والإعلانـــات بالإيطاليـــة. وأمـــا في المعاهـــد والمراكـــز الإسلاميـــة، 

فهنـــاك لوحـــات إرشـــادية وإعلانيـــة داخـــل الفصـــول وخارجهـــا مكتوبـــة بالعربيـــة لكنهـــا ليســـت كـــثيرة، 

وغالبًـــا مـــا تكـــون عبـــارات دينيـــة أو مقـــولات مأثـــورة، ونحـــو ذلـــك.

وأمـــا مـــن حيـــث التشجيـــع على التحـــدث باللغـــة العربيـــة، فقـــد لوحـــظ أن أغلـــبِ المؤسســـات تنظـــم 

يُحفَـــز الدارســـون مـــن خلالهـــا على الحديـــث بالعربيـــة. كمـــا لوحـــظ أن  أنَشـــطة ثقافيـــة واجتماعيـــة 

بعـــض البرامـــج لا تشجـــع على الحديـــث باللغـــة العربيـــة، لا ســـيما خـــارج الفصـــول الدراســـية، باســـتثناء 

مؤسســـة جامعيـــة واحـــدة لوحـــظ أنهـــا تفـــرض قيـــودا صارمـــة على اســـتعمال غير العربيـــة، لا ســـيما 

داخـــل الفصـــول الدراســـية، وكانـــت العربيـــة فيهـــا هي اللغـــة المســـتخدمة تدريسًـــا وتـــواصلا.  ويبـــدو عمومًـــا 

اللغـــات الشـــرقية، تتـــميز عـــن برامـــج اللغـــة العربيـــة في عـــدد مـــن الأمـــور، ومنهـــا: ارتفـــاع عـــدد المسجـــلين 

فيها؛ وذلك في اعتقادهم لأســـباب، منها كفاءة المعلمين المتخصصين العاملين في تلك البرامج، ونَســـبة 

الدعـــم المادي الخـــارجي الـــذي تحصـــل عليـــه، وكذلـــك الشـــراكات العديـــدة التي لديهـــا مـــع المؤسســـات 

ــا يخـــص برامـــج التبـــادل الطلابـــي والانَغمـــاس اللغـــوي. الخارجيـــة فيمـ
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أن هنـــاك مرونـــة بين المؤسســـات في اســـتخدام لغـــات أخـــرى إلى جانـــبِ العربيـــة بحيـــث لا توجـــد قيـــود 

صارمـــة لديهـــا مـــن هـــذا الجانـــبِ. وعلـــل بعـــض المســـؤولين ذلـــك بـــأن مؤسســـاتهم تدعـــم فكـــرة التعدديـــة 

اللغويـــة والثقافيـــة.

أمـــا البنيـــة التحتيـــة، فقـــد لوحـــظ أنهـــا في وضـــع ممتـــاز، أو أعلى مـــن المتوســـط، في معظـــم المؤسســـات، 

أغلـــبِ  في  المكتبـــات  وجـــود  مـــن  الرغـــم  وعلى  والمكتبـــات.  الدراســـية  والفصـــول  المبانَـــي  ذلـــك  في  بمـــا 

المؤسســـات، فـــإن نصيـــبِ الكتـــبِ العربيـــة فيهـــا قليـــل، باســـتثناء مؤسســـتين. وهنـــاك مؤسســـات ليســـت 

تعليميـــة في الأصـــل، كالمســـاجد، لكنهـــا تتـــميز ببنيـــة تحتيـــة جيـــدة ومجهـــزة بمـــا تحتـــاج إليـــه مـــن المـــوارد 

التعليميـــة الأساســـية. ولوحـــظ أن بعـــض المؤسســـات يـــكثر فيهـــا الدارســـون مـــن أصـــول عربيـــة، أو مـــن 

نـــة، ويبـــدو أن ذلـــك يعكـــس المحيـــط الـــذي تقـــع فيهـــا تلـــك المؤسســـات، لا ســـيما المســـاجد  جنســـية معي�

وبعـــض المعاهـــد الصـــغيرة.

والتعليميـــة  التقنيـــة  الوســـائل  جميـــع  فيهـــا  تتوفـــر  المؤسســـات  فمعظـــم  التجـــهيز،  حيـــث  مـــن  وأمـــا 

لغويـــة  معامـــل  لديهـــا  المؤسســـات  وبعـــض  المؤسســـات.  بعـــض  في  جـــدًا  المتطـــورة  حتى  أو  الأساســـية، 

ومعامـــل للحاســـبِ الآلي. غير أنـــه لوحـــظ أن المعامـــل اللغويـــة يغلـــبِ اســـتخدامها مـــن قبـــل الـــدارسين 

المعلمـــون والدارســـون على  التقنيـــة مفعَلـــة بدرجـــة جيـــدة ويســـتخدمها  أن  البرامـــج الأخـــرى. كمـــا  في 

حـــد ســـواء، ســـواء كانـــت ممـــا توفـــره المؤسســـات نفســـها، أو كانـــت أجهـــزة خاصـــة بالمعلـــمين والـــدارسين 

أنفســـهم. كمـــا يظهـــر أن بعـــض المؤسســـات تســـتخدم برامـــج خاصـــة بهـــا لإدارة الصفـــوف.

وممـــا لوحـــظ خلال الزيـــارات الميدانيـــة أن بعـــض المؤسســـات لديهـــا برامـــج لا تختـــص بتدريـــس العربيـــة 

بـــل بتدريـــس القـــرآن الكريـــم والعلـــوم الشـــرعية، إلى جانـــبِ اللغـــة العربيـــة. ويعمـــل في تلـــك المؤسســـات 

اللغـــات  لغـــة أولى، لكنهـــم ليســـوا متخصـــصين في تدريـــس  الناطـــقين بالعربيـــة  مـــن  مدرســـون أغلبهـــم 

الأجنبيـــة. مـــن جهـــة أخـــرى، أظهـــرت الزيـــارات الميدانيـــة أن المنـــاهجٍ ليســـت موحـــدة بـــل تختلـــف مـــن 

مؤسســـة إلى أخـــرى، وأغلبهـــا سلاســـل تعليميـــة مـــن مؤسســـات خارجيـــة، أو هي مـــن اختيـــار المـــدرسين 

أنفســـهم أحيانـــا.
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سابعًا. حالة تعليم اللغة العربية في جَمهورية إيطاليا: خاتمة استدلاًلية، ورؤى وتوصيات 

مستقبلية

 لنتائــج دراســة حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة في 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

جمهوريــة إيطاليــا؛ حيــث يلقــي الضــوء على جهــود مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المتضافــرة لتحقيــق 

رســالة مشتركــة تتمثــل في تعليــم الإسلام واللغــة العربيــة. كمــا يتنــاول هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة 
بالجوانــبِ المختلفــة لهــذه المؤسســات، فيعــرض خصائصهــا، وخصائــص طلبتهــا، ودوافــع التحاقهــم 

ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة فيهــا، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض هــذا الملخــص النتائــج 

المرتبطــة بالمعلــمين القائــمين على تلــك البرامــج، لمعرفــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وإستراتيجيــات 

وطــرق التدريــس التي يتبنونهــا، وإبــراز تصوراتهــم حــول ســياقات تعليــم اللغــة العربيــة في المؤسســات 

التي يعملون بها، والتحديات التي تحد من قدرتهم على تقديم تجربة تعليمية معاصرة. ولإيجاد نظرة 

شــاملة، يعــرض هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة بمديــري مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا للتعــرف 

على آرائهــم حــول واقــع مؤسســاتهم، والتحديــات التي تواجههــا، وكيفيــة تصديهــم لهــا. كمــا يقــدم هــذا 

الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية، لتكويــن فهــم أعمــق عــن الاتجاهــات والأنمــاط التي تشكلهــا حالــة 

تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا، التي تســاعد في تقديــم التوصيــات والمقترحــات للمؤسســات المهتمــة في 

الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في هــذا البلــد.

، فــإن جمهوريــة إيطاليــا تتســم بالتنــوع الثقــافي والــديني؛ حيــث تتعــدد اللغــات والأديــان بصــورة 
ً
بدايــة

تعكــس التنــوع الثقــافي والتــاريخي لهــذا البلــد. واللغــة الإيطاليــة هي اللغــة الرســمية للدولــة، ويتحــدث بهــا 

معظــم الــسكان. وهنــاك لغــات أخــرى تحظــى بــاعتراف رسمي في بعــض المناطــق، كالفرنَســية، والألمانيــة، 

والســلوفينية، واللاتينيــة، وغيرهــا. وأمــا اللغــات الأجنبيــة فتأتــي في مقدمتهــا اللغــة الإنجليزيــة؛ إذ إن 

دراستهــا إلزاميــة في النظــام التعلــيمي الإيطــالي في جميــع المراحــل الدراســية. تليهــا اللغــة الفرنَســية التي 

المرتبــة  في  الإســبانية  اللغــة  وتأتــي  ثانيــة.  أجنبيــة  لغــة  بوصفهــا  المتوســطة  المرحلــة  في  إلزاميــا  تــدرَس 

الثالثة، وتدر�س أيضًا في نظام التعليم الإيطالي. كما تحظى اللغة الألمانية بحضور ملحوظ في النظام 

التعلــيمي الإيطــالي، لكنهــا تــدرس اختياريــا. ويلي هــذه اللغــات مجموعــة مــن اللغــات تعــد في المســتوى 

الثانَــي مــن حيــث عــدد المتحــدثين، مثــل الماندريــن الصينيــة، إلى جانــبِ لغــات أخــرى مثــل العربيــة التي 

يتحــدث بهــا نحــو ٦٢0 ألــف شخــص. وبالنظــر إلى التعدديــة الدينيــة في الجمهوريــة الإيطاليــة، فــإن 

المســيحية الكاثوليكيــة هي ديانــة أكثر الــسكان. كمــا توجــد ديانــات أخــرى مثــل الإسلام، واليهوديــة، 

والبوذيــة، والهندوســية. وفي ظــل هــذا التنــوع، فــإن لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا دورًا 

محوريًــا في نَشــر الإسلام وتعليــم اللغــة العربيــة. ويبرز هــذا الــدور مــن خلال ســعيها لتحقيــق رســالة 
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مشتركــة تتمثــل في الدعــوة إلى الإسلام، وتدريــس العلــوم الإسلاميــة واللغــة العربيــة وثقافتهــا، وتعليــم 

إيطاليــا،  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  إليهــا  تــسعى  التي  الأهــداف  وتتنــوع  الأجنبيــة.  اللغــات 

وتشــمل تعليــم الثقافــة الإسلاميــة، وتعليــم اللغــة العربيــة والبحــث العــلمي في مجالاتهــا، وتعليــم اللغــات 

الأجنبيــة، وتأهيــل المختــصين في التواصــل الثقــافي، وبنــاء مجتمــع يقــوم على التســامح والمحبــة.

وتتنــوع مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا مــا بين جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومراكــز متخصصــة 

في تعليــم اللغــات. وتــشير نتائــج الدراســة إلى أن ٦0% مــن المؤسســات المستهدفــة حاصلــة على اعتمــاد 

أكاديمي، كما تعتمد 50% من المؤسســات اختبارات لتحديد مســتوى المتقدمين لبرامج اللغة العربية. 

أمــا مــن حيــث الشــهادات الممنوحــة للــطلاب، فــإن هــذه المؤسســات تقــدم شــهادات مختلفــة تشــمل 

شــهادات إتمــام برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وشــهادات درجــات الدبلــوم والبكالوريــوس والماجســتير 

تتمثــل  الزمالــة. ومــن جهــة أخــرى، تواجــه هــذه المؤسســات تحديــات  إلى درجــة  والدكتــوراه، إضافــة 

في افتقــار ٦0% منهــا إلى معامــل لغويــة، وافتقــار نصفهــا إلى الوســائل التعليميــة. لكــن توفــر المكتبــات 

ومعامــل الحاســبِ الآلي في ٦0% مــن المؤسســات، وتوفــر برامــج الانَغمــاس اللغــوي في معظمهــا يســهم في 

تقليــل أثــر هــذه التحديــات، ويعــزز مــن دعــم عمليــة التعلــم.

بعــض  أفــادت  فقــد  الدراســة،  هــذه  في  المستهدفــة  للمؤسســات  اللغويــة  السياســات  وتتفــاوت 

المؤسســات أن ســياستها اللغويــة تنــص على اســتخدام اللغــة الإيطاليــة في التدريــس والتواصــل، فيمــا 

في  والإيطاليــة  العربيــة  اللغــتين  باســتخدام  تــق�سي  اللغويــة  سياســاتها  أن  أخــرى  مؤسســات  أفــادت 

التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة، وأفــادت نَســبة ضئيلــة مــن المؤسســات أنهــا تعتمــد العربيــة في 

التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة، وذكــرت نَســبة ضئيلــة أخــرى أن ســياستها اللغويــة تتمثــل في 

اســتخدام اللغــتين الإيطاليــة والوالوفيــة. كمــا أفــادت نَســبة ضئيلــة ثالثــة بأنهــا لا تفــرض اســتخدام 

لغــة محــددة، وإنمــا تقــوم ســياستها اللغويــة على تعزيــز التعدديــة اللغويــة داخــل المؤسســة.

وتعتمــد برامــج تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا في إيطاليــا كتبًــا دراســية عديــدة. ووفقًــا للدراســة، 

فــإن أكثرهــا اســتخدامًا هي مــواد مــن إعــداد المؤسســات نفســها أو معلميهــا، يليهــا »الكتــاب في تعليــم 

العربيــة«. ولعــل كــون معظــم المؤسســات تعتمــد على مــوادٍ مــن إعدادهــا، قــاد إلى انتفــاء علاقــة ارتبــاط 

 X2)5, N = 10((بين نوع المؤسسة والكتبِ الدراسية المقررة لديها. وقد أظهرت نتائج تحليل مربع كاي

p = 0. 926 ,1.376=(إلى عدم وجود علاقة ارتباط بين هذين العنصرين. كما أن قياس حجم التأثير 

باســتخدام )Cramér’s V( يــشير إلى أن ثمــة علاقــة ضعيفــة بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة لديهــا 

)V = 0.190( . تــوضح هــذه النتائــج أن نــوع المؤسســة لا يحــدد بــشكل دقيــق اختيــار الكتــبِ والمقــررات 

ه المعلم أو المؤسســة، أو ربما يعتمد على اختيارات أخرى لبعض  الدراســية، بل يكون بناءً على ما يعد�

تاحــة.
ُ
الكتــبِ والمقــررات الم
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سابعًا. حالة تعليم اللغة العربية في جَمهورية إيطاليا: خاتمة استدلاًلية، ورؤى وتوصيات 

مستقبلية

 لنتائــج دراســة حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة في 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

جمهوريــة إيطاليــا؛ حيــث يلقــي الضــوء على جهــود مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المتضافــرة لتحقيــق 

رســالة مشتركــة تتمثــل في تعليــم الإسلام واللغــة العربيــة. كمــا يتنــاول هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة 
بالجوانــبِ المختلفــة لهــذه المؤسســات، فيعــرض خصائصهــا، وخصائــص طلبتهــا، ودوافــع التحاقهــم 

ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة فيهــا، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض هــذا الملخــص النتائــج 

المرتبطــة بالمعلــمين القائــمين على تلــك البرامــج، لمعرفــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وإستراتيجيــات 

وطــرق التدريــس التي يتبنونهــا، وإبــراز تصوراتهــم حــول ســياقات تعليــم اللغــة العربيــة في المؤسســات 

التي يعملون بها، والتحديات التي تحد من قدرتهم على تقديم تجربة تعليمية معاصرة. ولإيجاد نظرة 

شــاملة، يعــرض هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة بمديــري مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا للتعــرف 

على آرائهــم حــول واقــع مؤسســاتهم، والتحديــات التي تواجههــا، وكيفيــة تصديهــم لهــا. كمــا يقــدم هــذا 

الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية، لتكويــن فهــم أعمــق عــن الاتجاهــات والأنمــاط التي تشكلهــا حالــة 

تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا، التي تســاعد في تقديــم التوصيــات والمقترحــات للمؤسســات المهتمــة في 

الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في هــذا البلــد.

، فــإن جمهوريــة إيطاليــا تتســم بالتنــوع الثقــافي والــديني؛ حيــث تتعــدد اللغــات والأديــان بصــورة 
ً
بدايــة

تعكــس التنــوع الثقــافي والتــاريخي لهــذا البلــد. واللغــة الإيطاليــة هي اللغــة الرســمية للدولــة، ويتحــدث بهــا 

معظــم الــسكان. وهنــاك لغــات أخــرى تحظــى بــاعتراف رسمي في بعــض المناطــق، كالفرنَســية، والألمانيــة، 

والســلوفينية، واللاتينيــة، وغيرهــا. وأمــا اللغــات الأجنبيــة فتأتــي في مقدمتهــا اللغــة الإنجليزيــة؛ إذ إن 

دراستهــا إلزاميــة في النظــام التعلــيمي الإيطــالي في جميــع المراحــل الدراســية. تليهــا اللغــة الفرنَســية التي 

المرتبــة  في  الإســبانية  اللغــة  وتأتــي  ثانيــة.  أجنبيــة  لغــة  بوصفهــا  المتوســطة  المرحلــة  في  إلزاميــا  تــدرَس 

الثالثة، وتدر�س أيضًا في نظام التعليم الإيطالي. كما تحظى اللغة الألمانية بحضور ملحوظ في النظام 

التعلــيمي الإيطــالي، لكنهــا تــدرس اختياريــا. ويلي هــذه اللغــات مجموعــة مــن اللغــات تعــد في المســتوى 

الثانَــي مــن حيــث عــدد المتحــدثين، مثــل الماندريــن الصينيــة، إلى جانــبِ لغــات أخــرى مثــل العربيــة التي 

يتحــدث بهــا نحــو ٦٢0 ألــف شخــص. وبالنظــر إلى التعدديــة الدينيــة في الجمهوريــة الإيطاليــة، فــإن 

المســيحية الكاثوليكيــة هي ديانــة أكثر الــسكان. كمــا توجــد ديانــات أخــرى مثــل الإسلام، واليهوديــة، 

والبوذيــة، والهندوســية. وفي ظــل هــذا التنــوع، فــإن لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا دورًا 

محوريًــا في نَشــر الإسلام وتعليــم اللغــة العربيــة. ويبرز هــذا الــدور مــن خلال ســعيها لتحقيــق رســالة 
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مشتركــة تتمثــل في الدعــوة إلى الإسلام، وتدريــس العلــوم الإسلاميــة واللغــة العربيــة وثقافتهــا، وتعليــم 

إيطاليــا،  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  إليهــا  تــسعى  التي  الأهــداف  وتتنــوع  الأجنبيــة.  اللغــات 

وتشــمل تعليــم الثقافــة الإسلاميــة، وتعليــم اللغــة العربيــة والبحــث العــلمي في مجالاتهــا، وتعليــم اللغــات 

الأجنبيــة، وتأهيــل المختــصين في التواصــل الثقــافي، وبنــاء مجتمــع يقــوم على التســامح والمحبــة.

وتتنــوع مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا مــا بين جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومراكــز متخصصــة 

في تعليــم اللغــات. وتــشير نتائــج الدراســة إلى أن ٦0% مــن المؤسســات المستهدفــة حاصلــة على اعتمــاد 

أكاديمي، كما تعتمد 50% من المؤسســات اختبارات لتحديد مســتوى المتقدمين لبرامج اللغة العربية. 

أمــا مــن حيــث الشــهادات الممنوحــة للــطلاب، فــإن هــذه المؤسســات تقــدم شــهادات مختلفــة تشــمل 

شــهادات إتمــام برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وشــهادات درجــات الدبلــوم والبكالوريــوس والماجســتير 

تتمثــل  الزمالــة. ومــن جهــة أخــرى، تواجــه هــذه المؤسســات تحديــات  إلى درجــة  والدكتــوراه، إضافــة 

في افتقــار ٦0% منهــا إلى معامــل لغويــة، وافتقــار نصفهــا إلى الوســائل التعليميــة. لكــن توفــر المكتبــات 

ومعامــل الحاســبِ الآلي في ٦0% مــن المؤسســات، وتوفــر برامــج الانَغمــاس اللغــوي في معظمهــا يســهم في 

تقليــل أثــر هــذه التحديــات، ويعــزز مــن دعــم عمليــة التعلــم.

بعــض  أفــادت  فقــد  الدراســة،  هــذه  في  المستهدفــة  للمؤسســات  اللغويــة  السياســات  وتتفــاوت 

المؤسســات أن ســياستها اللغويــة تنــص على اســتخدام اللغــة الإيطاليــة في التدريــس والتواصــل، فيمــا 

في  والإيطاليــة  العربيــة  اللغــتين  باســتخدام  تــق�سي  اللغويــة  سياســاتها  أن  أخــرى  مؤسســات  أفــادت 

التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة، وأفــادت نَســبة ضئيلــة مــن المؤسســات أنهــا تعتمــد العربيــة في 

التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة، وذكــرت نَســبة ضئيلــة أخــرى أن ســياستها اللغويــة تتمثــل في 

اســتخدام اللغــتين الإيطاليــة والوالوفيــة. كمــا أفــادت نَســبة ضئيلــة ثالثــة بأنهــا لا تفــرض اســتخدام 

لغــة محــددة، وإنمــا تقــوم ســياستها اللغويــة على تعزيــز التعدديــة اللغويــة داخــل المؤسســة.

وتعتمــد برامــج تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا في إيطاليــا كتبًــا دراســية عديــدة. ووفقًــا للدراســة، 

فــإن أكثرهــا اســتخدامًا هي مــواد مــن إعــداد المؤسســات نفســها أو معلميهــا، يليهــا »الكتــاب في تعليــم 

العربيــة«. ولعــل كــون معظــم المؤسســات تعتمــد على مــوادٍ مــن إعدادهــا، قــاد إلى انتفــاء علاقــة ارتبــاط 

 X2)5, N = 10((بين نوع المؤسسة والكتبِ الدراسية المقررة لديها. وقد أظهرت نتائج تحليل مربع كاي

p = 0. 926 ,1.376=(إلى عدم وجود علاقة ارتباط بين هذين العنصرين. كما أن قياس حجم التأثير 

باســتخدام )Cramér’s V( يــشير إلى أن ثمــة علاقــة ضعيفــة بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة لديهــا 

)V = 0.190( . تــوضح هــذه النتائــج أن نــوع المؤسســة لا يحــدد بــشكل دقيــق اختيــار الكتــبِ والمقــررات 

ه المعلم أو المؤسســة، أو ربما يعتمد على اختيارات أخرى لبعض  الدراســية، بل يكون بناءً على ما يعد�

تاحــة.
ُ
الكتــبِ والمقــررات الم
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وتــشير نتائــج الدراســة إلى أن الطلبــة المشــاركين في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة بهــذه 

الدراســة طلبــة يتشــابهون بــشكل كــبير في العديــد مــن الخصائــص الديموغرافيــة والديمولغويــة، فقــد 

أظهــرت نتائــج الدراســة أن 8١.٢0% منهــم يحملــون الجنســية الإيطاليــة، وينحــدر ٦١.٦5% منهــم مــن 

أصــول إيطاليــة، في حين تعــود أصــول البقيــة إلى بلــدان أخــرى. وعلى مســتوى اللغــة، أفــاد ٧٢.١8% مــن 

المشــاركين أن اللغــة الإيطاليــة هي لغتهــم الأولى، ويتحــدث بهــا ٦١.٦5% منهــم مــع عائلاتهــم. أمــا اللغــة 

العربيــة، فقــد أشــار 3.٧٦% مــن الطلبــة إلى اســتخدامها في منازلهــم مــع أســرهم. وتــوضح البيانــات أن 

أغلبيــة الطلبــة ينتمــون إلى الفئــة العمريــة بين ٢0 إلى ٢٤ عامًــا وذلــك بنســبة 5٩.٤0%، تليهــا الفئــة 

العمريــة مــن ســن ١0 إلى ١٤ عامًــا بنســبة ١3,53%، ثــم الفئــة العمريــة مــن ســن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة 

١٢.٧8%، ثــم الفئــة العمريــة ممــن تتجــاوزوا ٢٤ عامًــا بنســبة ١٢.03%، وأخيرا فئــة الأطفــال دون ســن 

١0 أعــوام بنســبة ٢.٢٦% مــن مجمــوع الطلبــة.

وتأتــي دوافــع هــؤلاء الطلبــة للالتحــاق ببرامــج تعليــم العربيــة في إيطاليــا لأســباب متعــددة، وقــد تفــاوت 

الطلبــة في تحديــد تلــك الأســباب، وذكــر بعضهــم أكثر مــن سبــبِ يدفعهــم للالتحــاق بتلــك البرامــج، غير 

أن دوافــع الاهتمــام بالثقافــة العربيــة جــاءت في المقدمــة بنســبة ٦٧.٦٧%، ثــم دوافــع الإثــراء الشخ�سي 

بنســبة  جــامعي  قبــول  على  الحصــول  متطلبــات  تحقيــق  هي  الدوافــع  أقــل  وكانــت   ،%55.٦٤ بنســبة 

.%١.50

 ويصاحــبِ التحــاق الطلبــة المشــاركين ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة تصــورات إيجابيــة نحوهــا؛ حيــث 

أبــدوا رضاهــم عــن كفــاءة المعلــمين وتعليقاتهــم حــول كفــاءات طلبتهــم اللغويــة ومســتويات تقدمهــم، 

وتشجيعهــم على المشــاركة والاندمــاج مــع زملائهــم. كمــا أبــدى الطلبــة رضاهــم عــن مســتوى التواصــل 

مــع المعلــمين، والدعــم المقــدم لهــم مــن قبــل طاقــم التدريــس.  إضافــة إلى ذلــك، أبــدى الطلبــة رضاهــم 

تجــاه القيمــة التي تضيفهــا لهــم البرامــج، ومــدى إســهامها في التعريــف بثقافــة الــدول والشــعوب العربيــة. 

وأظهــر الطلبــة كذلــك رضاهــم عــن المنــاهجٍ الدراســية ومــدى توافقهــا مــع أهدافهــم مــن دراســة اللغــة 

العربيــة، وعــن تصميــم المنــاهجٍ الدراســية ومحتواهــا، ودرجــة إســهامها في تطويــر مســتوياتهم اللغويــة. 

عــن  لتعلمهــم، وكذلــك  الصفيــة ومســتوى دعمهــا  غير  الأنَشــطة  عــن  أيضًــا رضاهــم  الطلبــة  وأبــدى 

بيئــات الفصــول الدراســية في مؤسســاتهم، بمــا يشــمل الوســائل والتقنيــة المســتخدمة فيهــا. في المقابــل، 

أظهــرت النتائــج حيــاد الطلبــة تجــاه فــرص التطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة المكتســبة، وكذلــك تجــاه 

مــدى درايتهــم بالمنــح الدراســيَة أو المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة. وقــد كشــفت نتائــج 

تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي إلى أن معظــم العلاقــات بين رضــا الطلبــة ونــوع المؤسســات ليســت 

ذات دلالــة قويــة وبــارزة إحصائيًــا. ففيمــا يتعلــق برضــا الطلبــة عــن المرافــق، فلــم تظهــر مراكــز اللغــة 

)coefficient =1.882, p = 0.101(،  والجامعات )coefficient =0.295, p = 0.642( دلالات إحصائية 
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 ،)coefficient =0.807, p = 0.201( قويــة. وفيمــا يتعلــق بالمــوارد التعليميــة، فلــم تظهــر مراكــز اللغــة

وكذلــك الجامعــات )coefficient =0.731, p = 0.189( دلالات ارتبــاط قويــة. كمــا أن نــوع المؤسســة لــم 

يظهــر أي تــأثير مهــم على رضــا الطلبــة عــن البيئــة الصفيــة وجــودة الوســائل التعليميــة والتقنيــة. حيــث 

. وفيمــا يتعلــق بالمنــاهجٍ الدراســية، أظهــرت 
ً
إن معــاملات مراكــز اللغــة والجامعــات غير دالــة إحصائيــا

 coefficient =-0.167, p( وللجامعــات   ،)coefficient =-1.052, p = 0.179( اللغــة  لمراكــز  النتائــج 

بــارزة، غير  ليســت ذات دلالــة  المنــاهجٍ  عــن  الطلبــة  نــوع المؤسســة ورضــا  بين  العلاقــة  أن   )= 0.750

أن قيمــة مربــع إيتــا )Eta-Square(، أظهــرت وجــوه علاقــة كــبيرة وبــارزة إحصائيًــا بين نــوع المؤسســة 

ورضــا الــدارسين حــول المنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه )η2 = 0.205(. تــشير هــذه النتائــج 

 مــن 
ً

إلى أن المؤسســات التعليميــة، رغــم اعتمادهــا غالبــا على مــواد ومنــاهجٍ مــن إعدادهــا الخــاص بــدلا

اســتخدام سلاســل أو كتــبٍِ معروفــة، تظهــر تفاوتــا فيمــا بينهــا. يؤثــر هــذا التفــاوت بين المؤسســات في 

جــودة محتــوى المنــاهجٍ المقدمــة، وهــو مــا يؤثــر على مســتوى رضــا الطلبــة وفقــا للتجربــة التعليميــة التي 

تتــميز بهــا كل مؤسســة.

وبالرغــم مــن التصــورات الإيجابيــة التي أبداهــا الطلبــة تجــاه جميــع الجوانــبِ المتعلقــة بالبرامــج التي 

يلتحقــون بهــا، أفــاد بعضهــم أن المحتــوى التعلــيمي الحــالي لا يــلبي جميــع احتياجاتهــم وأهدافهــم. وقــد 

علــل معظــم الطلبــة ذلــك بقصــر المــدة الزمنيــة المقــررة لذلــك المحتــوى، بينمــا علــل آخــرون ذلــك بكــون 

المحتــوى يركــز على جوانــبِ محــددة مــن اللغــة دون غيرهــا. وأفــادت فئــة مــن الطلبــة أن مســتوياتهم في 

اللغــة العربيــة لا تســمح لهــم بتحديــد مــا إذا كانــت المحتــوى الحــالي يســاعد على تحقيــق أهدافهــم وتلبيــة 

احتياجاتهــم. وأعــرب معظــم الطلبــة المشــاركين عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة البلــدان العربيــة 

بمختلــف مظاهرهــا، كالعــادات والتقاليــد، والفنــون والآداب، ولهجــات الــدول العربيــة المختلفــة. وذكــر 

معظمهــم أن البرامــج الحاليــة لا تقــدم هــذا الجانــبِ بالقــدر الكافي لتحقيــق هــذه الأهــداف، رغــم أن 

ركــز 
ُ
بعــض المعلــمين يتناولــون في أثنــاء دروســهم جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة، لكنهــا تبقــى محــدودة وت

غالبــا على الثقافــة الدينيــة دون غيرهــا.

وأن  الدكتــوراه،  شــهادة  يحملــون  نصفهــم  أن  الدراســة  أظهــرت  فقــد  بالمعلــمين،  يتعلــق  فيمــا  أمــا 

33.33% منهــم يحملــون شــهادة البكالوريــوس، فيمــا يحمــل شــهادة الماجســتير ١١.١١% مــن المعلــمين 

المشاركين. كما تبين أن ٦١.١١% منهم متخصصون في اللغة العربية، إلا أن أكثرهم لم يسبق لهم أن 

شــاركوا في حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة. وأظهــرت الدراســة 

أن معظــم المعلــمين يتمتعــون بــخبرة لا تقــل عــن 5 ســنوات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة.

ــا متعــددة في تدريسيهــم للغــة العربيــة. فقــد 
ً
ويوظــف المعلمــون في برامــج تعليــم العربيــة في إيطاليــا طرق

ذكــروا اســتخدامهم لطــرق تقليديــة، مثــل الطريقــة الســمعية الشــفوية، وطريقــة التدريــس بالترجمــة. 
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وتــشير نتائــج الدراســة إلى أن الطلبــة المشــاركين في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة بهــذه 

الدراســة طلبــة يتشــابهون بــشكل كــبير في العديــد مــن الخصائــص الديموغرافيــة والديمولغويــة، فقــد 

أظهــرت نتائــج الدراســة أن 8١.٢0% منهــم يحملــون الجنســية الإيطاليــة، وينحــدر ٦١.٦5% منهــم مــن 

أصــول إيطاليــة، في حين تعــود أصــول البقيــة إلى بلــدان أخــرى. وعلى مســتوى اللغــة، أفــاد ٧٢.١8% مــن 

المشــاركين أن اللغــة الإيطاليــة هي لغتهــم الأولى، ويتحــدث بهــا ٦١.٦5% منهــم مــع عائلاتهــم. أمــا اللغــة 

العربيــة، فقــد أشــار 3.٧٦% مــن الطلبــة إلى اســتخدامها في منازلهــم مــع أســرهم. وتــوضح البيانــات أن 

أغلبيــة الطلبــة ينتمــون إلى الفئــة العمريــة بين ٢0 إلى ٢٤ عامًــا وذلــك بنســبة 5٩.٤0%، تليهــا الفئــة 

العمريــة مــن ســن ١0 إلى ١٤ عامًــا بنســبة ١3,53%، ثــم الفئــة العمريــة مــن ســن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة 

١٢.٧8%، ثــم الفئــة العمريــة ممــن تتجــاوزوا ٢٤ عامًــا بنســبة ١٢.03%، وأخيرا فئــة الأطفــال دون ســن 

١0 أعــوام بنســبة ٢.٢٦% مــن مجمــوع الطلبــة.

وتأتــي دوافــع هــؤلاء الطلبــة للالتحــاق ببرامــج تعليــم العربيــة في إيطاليــا لأســباب متعــددة، وقــد تفــاوت 

الطلبــة في تحديــد تلــك الأســباب، وذكــر بعضهــم أكثر مــن سبــبِ يدفعهــم للالتحــاق بتلــك البرامــج، غير 

أن دوافــع الاهتمــام بالثقافــة العربيــة جــاءت في المقدمــة بنســبة ٦٧.٦٧%، ثــم دوافــع الإثــراء الشخ�سي 

بنســبة  جــامعي  قبــول  على  الحصــول  متطلبــات  تحقيــق  هي  الدوافــع  أقــل  وكانــت   ،%55.٦٤ بنســبة 

.%١.50

 ويصاحــبِ التحــاق الطلبــة المشــاركين ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة تصــورات إيجابيــة نحوهــا؛ حيــث 

أبــدوا رضاهــم عــن كفــاءة المعلــمين وتعليقاتهــم حــول كفــاءات طلبتهــم اللغويــة ومســتويات تقدمهــم، 

وتشجيعهــم على المشــاركة والاندمــاج مــع زملائهــم. كمــا أبــدى الطلبــة رضاهــم عــن مســتوى التواصــل 

مــع المعلــمين، والدعــم المقــدم لهــم مــن قبــل طاقــم التدريــس.  إضافــة إلى ذلــك، أبــدى الطلبــة رضاهــم 

تجــاه القيمــة التي تضيفهــا لهــم البرامــج، ومــدى إســهامها في التعريــف بثقافــة الــدول والشــعوب العربيــة. 

وأظهــر الطلبــة كذلــك رضاهــم عــن المنــاهجٍ الدراســية ومــدى توافقهــا مــع أهدافهــم مــن دراســة اللغــة 

العربيــة، وعــن تصميــم المنــاهجٍ الدراســية ومحتواهــا، ودرجــة إســهامها في تطويــر مســتوياتهم اللغويــة. 

عــن  لتعلمهــم، وكذلــك  الصفيــة ومســتوى دعمهــا  غير  الأنَشــطة  عــن  أيضًــا رضاهــم  الطلبــة  وأبــدى 

بيئــات الفصــول الدراســية في مؤسســاتهم، بمــا يشــمل الوســائل والتقنيــة المســتخدمة فيهــا. في المقابــل، 

أظهــرت النتائــج حيــاد الطلبــة تجــاه فــرص التطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة المكتســبة، وكذلــك تجــاه 

مــدى درايتهــم بالمنــح الدراســيَة أو المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة. وقــد كشــفت نتائــج 

تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي إلى أن معظــم العلاقــات بين رضــا الطلبــة ونــوع المؤسســات ليســت 

ذات دلالــة قويــة وبــارزة إحصائيًــا. ففيمــا يتعلــق برضــا الطلبــة عــن المرافــق، فلــم تظهــر مراكــز اللغــة 

)coefficient =1.882, p = 0.101(،  والجامعات )coefficient =0.295, p = 0.642( دلالات إحصائية 
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 ،)coefficient =0.807, p = 0.201( قويــة. وفيمــا يتعلــق بالمــوارد التعليميــة، فلــم تظهــر مراكــز اللغــة

وكذلــك الجامعــات )coefficient =0.731, p = 0.189( دلالات ارتبــاط قويــة. كمــا أن نــوع المؤسســة لــم 

يظهــر أي تــأثير مهــم على رضــا الطلبــة عــن البيئــة الصفيــة وجــودة الوســائل التعليميــة والتقنيــة. حيــث 

. وفيمــا يتعلــق بالمنــاهجٍ الدراســية، أظهــرت 
ً
إن معــاملات مراكــز اللغــة والجامعــات غير دالــة إحصائيــا

 coefficient =-0.167, p( وللجامعــات   ،)coefficient =-1.052, p = 0.179( اللغــة  لمراكــز  النتائــج 

بــارزة، غير  ليســت ذات دلالــة  المنــاهجٍ  عــن  الطلبــة  نــوع المؤسســة ورضــا  بين  العلاقــة  أن   )= 0.750

أن قيمــة مربــع إيتــا )Eta-Square(، أظهــرت وجــوه علاقــة كــبيرة وبــارزة إحصائيًــا بين نــوع المؤسســة 

ورضــا الــدارسين حــول المنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه )η2 = 0.205(. تــشير هــذه النتائــج 

 مــن 
ً

إلى أن المؤسســات التعليميــة، رغــم اعتمادهــا غالبــا على مــواد ومنــاهجٍ مــن إعدادهــا الخــاص بــدلا

اســتخدام سلاســل أو كتــبٍِ معروفــة، تظهــر تفاوتــا فيمــا بينهــا. يؤثــر هــذا التفــاوت بين المؤسســات في 

جــودة محتــوى المنــاهجٍ المقدمــة، وهــو مــا يؤثــر على مســتوى رضــا الطلبــة وفقــا للتجربــة التعليميــة التي 

تتــميز بهــا كل مؤسســة.

وبالرغــم مــن التصــورات الإيجابيــة التي أبداهــا الطلبــة تجــاه جميــع الجوانــبِ المتعلقــة بالبرامــج التي 

يلتحقــون بهــا، أفــاد بعضهــم أن المحتــوى التعلــيمي الحــالي لا يــلبي جميــع احتياجاتهــم وأهدافهــم. وقــد 

علــل معظــم الطلبــة ذلــك بقصــر المــدة الزمنيــة المقــررة لذلــك المحتــوى، بينمــا علــل آخــرون ذلــك بكــون 

المحتــوى يركــز على جوانــبِ محــددة مــن اللغــة دون غيرهــا. وأفــادت فئــة مــن الطلبــة أن مســتوياتهم في 

اللغــة العربيــة لا تســمح لهــم بتحديــد مــا إذا كانــت المحتــوى الحــالي يســاعد على تحقيــق أهدافهــم وتلبيــة 

احتياجاتهــم. وأعــرب معظــم الطلبــة المشــاركين عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة البلــدان العربيــة 

بمختلــف مظاهرهــا، كالعــادات والتقاليــد، والفنــون والآداب، ولهجــات الــدول العربيــة المختلفــة. وذكــر 

معظمهــم أن البرامــج الحاليــة لا تقــدم هــذا الجانــبِ بالقــدر الكافي لتحقيــق هــذه الأهــداف، رغــم أن 

ركــز 
ُ
بعــض المعلــمين يتناولــون في أثنــاء دروســهم جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة، لكنهــا تبقــى محــدودة وت

غالبــا على الثقافــة الدينيــة دون غيرهــا.

وأن  الدكتــوراه،  شــهادة  يحملــون  نصفهــم  أن  الدراســة  أظهــرت  فقــد  بالمعلــمين،  يتعلــق  فيمــا  أمــا 

33.33% منهــم يحملــون شــهادة البكالوريــوس، فيمــا يحمــل شــهادة الماجســتير ١١.١١% مــن المعلــمين 

المشاركين. كما تبين أن ٦١.١١% منهم متخصصون في اللغة العربية، إلا أن أكثرهم لم يسبق لهم أن 

شــاركوا في حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة. وأظهــرت الدراســة 

أن معظــم المعلــمين يتمتعــون بــخبرة لا تقــل عــن 5 ســنوات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة.

ــا متعــددة في تدريسيهــم للغــة العربيــة. فقــد 
ً
ويوظــف المعلمــون في برامــج تعليــم العربيــة في إيطاليــا طرق

ذكــروا اســتخدامهم لطــرق تقليديــة، مثــل الطريقــة الســمعية الشــفوية، وطريقــة التدريــس بالترجمــة. 
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وأفــاد آخــرون أنهــم يعتمــدون على الطريقــة التواصليــة والإستراتيجيــات المرتبطــة بهــا، كلعــبِ الأدوار 

والحوارات الجماعية والمناقشــات. فيما ذكر بعض المعلمين أنهم يتبعون ما تو�سي به المناهجٍ المقررة 

في المؤسسات التي يعملون فيها، دون التقيد بطريقة معينة. وفيما يتعلق بدمج التقنية في التدريس، 

لونهــا بدرجــة كــبيرة ســواء داخــل الفصــول أو خارجهــا. وأشــار بعضهــم إلى  فقــد أفــاد المعلمــون أنهــم يفع�

اعتماهــم على مواقــع متخصصــة للحصــول على المــواد المقــروءة والمســموعة للأنَشــطة والواجبــات، 

بالإضافــة إلى تفعيــل اســتخدام منصــات تعليميــة خاصــة ببرامجهــم، تشــتمل على تدريبــات وواجبــات. 

إلى اقتصــار اســتخدام التقنيــة على الحــالات التي تســتدعي ذلــك، كتوضيــح بعــض  وأشــار معلمــون 

المفاهيــم مــن خلال الصــور ومقاطــع الفيديــو.

أبــدى المعلمــون المشــاركون تصــورات مختلفــة. فيرى البعــض  أمــا بشــأن المحتــوى التعلــيمي، فقــد 

أن المحتــوى الحــالي ربمــا يكــون جيــدًا إلى حــد كــبير، لكنــه لا يحقــق جميــع أهدافــه بسبــبِ قصــر المــدة 

الزمنيــة المخصصــة لــه خلال الفصــل الــدرا�سي أو الــدورة التعليميــة. في المقابــل، اعــتبرت فئــة أخــرى إلى 

أن المحتــوى في برامجهــم بســيط للغايــة، وهــو بصورتــه الراهنــة ربمــا يناســبِ الطلبــة المبتــدئين فقــط. 

وتظهــر النتائــج أن نــوع المؤسســة التعليميــة لا يؤثــر بــشكل كــبير في رضــا المعلــمين فيمــا يتعلــق بأعبــاء 

العمــل.

أمــا التحديــات التي تواجــه المعلــمين، فقــد شــملت جوانــبِ مختلفــة، وكان مــن أبرزهــا الازدواجيــة 

اللغويــة؛ حيــث تركــز البرامــج على المســتوى الفصيــح مــن اللغــة، وتهمــل اللهجــات المســتعملة في الحيــاة 

اليوميــة في الــدول العربيــة. وتحــدث بعضهــم عــن تحديــات تتعلــق بالــدارسين أنفســهم، ومنهــا غيــاب 

بيئــة اجتماعيــة خارجيــة تحفزهــم على ممارســة اللغــة. وأوضحــا أن هــذا التحــدي تفاقــم في الســنوات 

الأخيرة نتيجــة توقــف برامــج الانَغمــاس اللغــوي نتيجــة للظــروف السياســية التي تمــر بهــا الــدول التي 

تســتقبل الطلبــة. ومــن التحديــات كذلــك نقــص المــوارد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة، وفــرص 

التطويــر المهني للمعلــمين، لا ســيما وأن العديــد منهــم ليــس لديهــم تخصــص في تعليــم اللغــة العربيــة 

للناطــقين بغيرهــا.

للمعلــمين، وعقــد  برامــج تطويــر مهني  إنَشــاء  المعلمــون بضــرورة  أو�سى  التحديــات،  هــذه  ولتجــاوز 

ــدوا 
�

لقــاءات وورش عمــل دوريــة تجمــع معــلمي اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا لمشــاركة الخبرات. وأك

ضــرورة إنَشــاء جمعيــات لمعــلمي برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، لمواجهــة التحديــات الكــثيرة 

المختصــة  الدوليــة  المؤسســات  مــع  الاتفاقيــات  إبــرام  أهميــة  كذلــك  المعلمــون  وأكــد  تواجههــم.  التي 

المتنوعــة،  الطلبــة  احتياجــات  تــلبي  حديثــة  منــاهجٍ  تصميــم  أيضًــا  واقترحــوا  اللازم.  الدعــم  لتقديــم 

وإنَشــاء منصــات إلكترونيــة تهتــم بالمــواد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة.
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وفيمــا يتعلــق بــإدارة برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا، أفــاد مديــرو المؤسســات أن للمــوارد دورًا 

حاســمًا في إدارة البرامــج. فالمؤسســات تعتمــد بنســبة كــبيرة جــدًا على الرســوم الدراســية التي يدفعهــا 

الطلبــة، وهي غير كافيــة لتــوفير بيئــة تعليميــة مثاليــة أو دعــم للخطــط التطويريــة. وعلى الرغــم مــن 

أن بعــض البرامــج تســتفيد مــن التبرعــات والتمويــل الحكومــي، إلا أن هــذا الدعــم لا يكفــي لتنفيــذ مــا 

تتطلبــه البرامــج مــن خطــط تطويريــة. وأشــار المديــرون كذلــك إلى أن برامجهــم تعانَــي نقصًــا كــبيرًا في 

المــوارد التعليميــة، والمعلــمين المتخصــصين في تدريــس العربيــة بوصفهــا لغــة أجنبيــة. وعلى الرغــم مــن 

ذلــك، يــرى المديــرون أن المــوارد المتاحــة تكفــي لضمــان اســتمراريتها في الوقــت الحــالي، ولكنهــا غير كافيــة 

لوضــع إستراتيجيــة أو خطــط تطويريــة مســتقبلية.

مــن جانــبِ آخــر، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن ظاهــرة التســرب الطلابــي وأســبابها، وفــرص خــريجي 

برامــج اللغــة العربيــة في التوظيــف بعــد التخــرج. وتفاوتــت آراء المديريــن بخصــوص التســرب؛ حيــث 

أفــاد ٤0% منهــم أن نَســبة التســرب في برامــج اللغــة العربيــة تتراوح بين 5% إلى ١0% مــن الطلبــة، فيمــا 

أفــاد ٢0% مــن المديريــن أن نَســبة تســرب الطلبــة تقــل� عــن 5%، في حين أفــاد ١0% مــن المديريــن أن 

عــن  تزيــد  التســرب  نَســبة  أن  المديريــن  مــن  آخــرون   %١0 وأفــاد   ،%١5 إلى   %١١ بين  تتراوح  النســبة 

١5% مــن الطلبــة، في حين ذكــر ٢0% مــن المديريــن أنهــم لا يملكــون بيانــات مؤكــدة عــن نَســبِ تســرب 

الطلبــة مــن برامجهــم. وتعــود أســباب تســرب الطلبــة في رأي معظــم مديــري المؤسســات المشــاركة إلى 

أســباب شخصيــة، أو صعوبــات تعليميــة، فيمــا يــرى بعــض المديريــن أن تســرب الطلبــة يعــود لأســباب 

ماليــة، أو لعــدم الاهتمــام الكــبير بتعلــم العربيــة ممــا يدفــع البعــض للانَسحــاب مــن البرامــج بعــد فترة 

مــن التحاقهــم. ولــم تظهــر نتائــج تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي وجــود علاقــة ارتبــاط بــارزة ذات 

دلالــة إحصائيــة بين معــدل التســرب ونــوع المؤسســة. فقــد كانــت النتائــج غير دالــة إحصائيــا لكل مــن 

 .)coefficient =0.693, p = 0.735 ( ومراكــز اللغــة ،)coefficient =2.700, p = 0.089 ( الجامعــات

بين  إحصائيًــا  وبــارزة  جــدًا  قويــة  علاقــة  عــن  كشــفت   )Eta-Square( إيتــا  مربــع  قيمــة  نتائــج  أن  غير 

معــدلات التســرب وعوامــل أخــرى، بغــض النظــر عــن نــوع المؤسســة. فقــد تــبين أن لنــوع الشــهادات التي 

تمنحهــا البرامــج دورًا بــارزًا في ذلــك؛ حيــث كان التســرب مرتفعــا في البرامــج التي تمنــح شــهادات الإتمــام 

فقــط )η2 = 1.000(. كمــا أظهــرت النتائــج أن مــدة البرنامــج تعــد عــاملا مؤثــرا في معــدلات التســرب 

 η2 =( الــدارسين؛ إذ كانــت المعــدلات أعلى في المؤسســات التي تكــون مــدة إنهــاء برامجهــا أطــول نَسبيًــا

.)0.488

ر 30% مــن المديريــن المشــاركين أن  وفيمــا يخــص فــرص توظيــف خــريجي برامــج اللغــة العربيــة، يُقــد�

رهــا 30% آخــرون بنســبة 
مــن الخريــجين، ويقد� إلى %50  بين %30  يتراوح  لما  التوظيــف متاحــة  فــرص 

تتراوح بين 50 إلى 80% مــن الخريــجين، فيمــا يقــدر ٢0% مــن المديريــن أن فــرص التوظيــف المتاحــة 
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وأفــاد آخــرون أنهــم يعتمــدون على الطريقــة التواصليــة والإستراتيجيــات المرتبطــة بهــا، كلعــبِ الأدوار 

والحوارات الجماعية والمناقشــات. فيما ذكر بعض المعلمين أنهم يتبعون ما تو�سي به المناهجٍ المقررة 

في المؤسسات التي يعملون فيها، دون التقيد بطريقة معينة. وفيما يتعلق بدمج التقنية في التدريس، 

لونهــا بدرجــة كــبيرة ســواء داخــل الفصــول أو خارجهــا. وأشــار بعضهــم إلى  فقــد أفــاد المعلمــون أنهــم يفع�

اعتماهــم على مواقــع متخصصــة للحصــول على المــواد المقــروءة والمســموعة للأنَشــطة والواجبــات، 

بالإضافــة إلى تفعيــل اســتخدام منصــات تعليميــة خاصــة ببرامجهــم، تشــتمل على تدريبــات وواجبــات. 

إلى اقتصــار اســتخدام التقنيــة على الحــالات التي تســتدعي ذلــك، كتوضيــح بعــض  وأشــار معلمــون 

المفاهيــم مــن خلال الصــور ومقاطــع الفيديــو.

أبــدى المعلمــون المشــاركون تصــورات مختلفــة. فيرى البعــض  أمــا بشــأن المحتــوى التعلــيمي، فقــد 

أن المحتــوى الحــالي ربمــا يكــون جيــدًا إلى حــد كــبير، لكنــه لا يحقــق جميــع أهدافــه بسبــبِ قصــر المــدة 

الزمنيــة المخصصــة لــه خلال الفصــل الــدرا�سي أو الــدورة التعليميــة. في المقابــل، اعــتبرت فئــة أخــرى إلى 

أن المحتــوى في برامجهــم بســيط للغايــة، وهــو بصورتــه الراهنــة ربمــا يناســبِ الطلبــة المبتــدئين فقــط. 

وتظهــر النتائــج أن نــوع المؤسســة التعليميــة لا يؤثــر بــشكل كــبير في رضــا المعلــمين فيمــا يتعلــق بأعبــاء 

العمــل.

أمــا التحديــات التي تواجــه المعلــمين، فقــد شــملت جوانــبِ مختلفــة، وكان مــن أبرزهــا الازدواجيــة 

اللغويــة؛ حيــث تركــز البرامــج على المســتوى الفصيــح مــن اللغــة، وتهمــل اللهجــات المســتعملة في الحيــاة 

اليوميــة في الــدول العربيــة. وتحــدث بعضهــم عــن تحديــات تتعلــق بالــدارسين أنفســهم، ومنهــا غيــاب 

بيئــة اجتماعيــة خارجيــة تحفزهــم على ممارســة اللغــة. وأوضحــا أن هــذا التحــدي تفاقــم في الســنوات 

الأخيرة نتيجــة توقــف برامــج الانَغمــاس اللغــوي نتيجــة للظــروف السياســية التي تمــر بهــا الــدول التي 

تســتقبل الطلبــة. ومــن التحديــات كذلــك نقــص المــوارد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة، وفــرص 

التطويــر المهني للمعلــمين، لا ســيما وأن العديــد منهــم ليــس لديهــم تخصــص في تعليــم اللغــة العربيــة 

للناطــقين بغيرهــا.

للمعلــمين، وعقــد  برامــج تطويــر مهني  إنَشــاء  المعلمــون بضــرورة  أو�سى  التحديــات،  هــذه  ولتجــاوز 

ــدوا 
�

لقــاءات وورش عمــل دوريــة تجمــع معــلمي اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا لمشــاركة الخبرات. وأك

ضــرورة إنَشــاء جمعيــات لمعــلمي برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، لمواجهــة التحديــات الكــثيرة 

المختصــة  الدوليــة  المؤسســات  مــع  الاتفاقيــات  إبــرام  أهميــة  كذلــك  المعلمــون  وأكــد  تواجههــم.  التي 

المتنوعــة،  الطلبــة  احتياجــات  تــلبي  حديثــة  منــاهجٍ  تصميــم  أيضًــا  واقترحــوا  اللازم.  الدعــم  لتقديــم 

وإنَشــاء منصــات إلكترونيــة تهتــم بالمــواد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة.
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وفيمــا يتعلــق بــإدارة برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا، أفــاد مديــرو المؤسســات أن للمــوارد دورًا 

حاســمًا في إدارة البرامــج. فالمؤسســات تعتمــد بنســبة كــبيرة جــدًا على الرســوم الدراســية التي يدفعهــا 

الطلبــة، وهي غير كافيــة لتــوفير بيئــة تعليميــة مثاليــة أو دعــم للخطــط التطويريــة. وعلى الرغــم مــن 

أن بعــض البرامــج تســتفيد مــن التبرعــات والتمويــل الحكومــي، إلا أن هــذا الدعــم لا يكفــي لتنفيــذ مــا 

تتطلبــه البرامــج مــن خطــط تطويريــة. وأشــار المديــرون كذلــك إلى أن برامجهــم تعانَــي نقصًــا كــبيرًا في 

المــوارد التعليميــة، والمعلــمين المتخصــصين في تدريــس العربيــة بوصفهــا لغــة أجنبيــة. وعلى الرغــم مــن 

ذلــك، يــرى المديــرون أن المــوارد المتاحــة تكفــي لضمــان اســتمراريتها في الوقــت الحــالي، ولكنهــا غير كافيــة 

لوضــع إستراتيجيــة أو خطــط تطويريــة مســتقبلية.

مــن جانــبِ آخــر، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن ظاهــرة التســرب الطلابــي وأســبابها، وفــرص خــريجي 

برامــج اللغــة العربيــة في التوظيــف بعــد التخــرج. وتفاوتــت آراء المديريــن بخصــوص التســرب؛ حيــث 

أفــاد ٤0% منهــم أن نَســبة التســرب في برامــج اللغــة العربيــة تتراوح بين 5% إلى ١0% مــن الطلبــة، فيمــا 

أفــاد ٢0% مــن المديريــن أن نَســبة تســرب الطلبــة تقــل� عــن 5%، في حين أفــاد ١0% مــن المديريــن أن 
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رهــا 30% آخــرون بنســبة 
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ر ٢0% آخــرون مــن المديريــن أن فــرص التوظيــف المتاحــة  للخريــجين لا تزيــد عــن 30%، في حين يقــد�

الترتــيبي  اللوجــستي  الانحــدار  نتائــج  وأظهــرت  الخريــجين.  مــن   %١00 إلى   %80 بين  تتراوح  للخريــجين 

للجامعــات ومراكــز اللغــة نتائــج متســاوية ) coefficient =19.878, p = 0.989(؛ ممــا يــشير إلى عــدم 

وجــود تــأثير كــبير لنــوع المؤسســة في فــرص التوظيــف. وعلى الرغــم مــن ذلــك، أظهــرت قيمــة مربــع إيتــا 

)Eta-Square( علاقــة قويــة )η2 = 0.745( بين نــوع المؤسســة وفــرص التوظيــف بعــد التخــرج؛ ممــا 

 في فــرص التوظيــف، على الرغــم مــن عــدم تحقيــق 
ً
 كــبيرا

ً
يــشير إلى أن نــوع المؤسســة قــد يلعــبِ دورا

إحصائيــة. دلالــة 

مــن ناحيــة أخــرى، قــدم مديــرو المؤسســات مجموعــة مــن المقترحــات لتطويــر برامــج تعليــم العربيــة 

في مؤسســاتهم. وشــملت هــذه المقترحــات ضــرورة إتاحــة برامــج الانَغمــاس اللغــوي والتبــادل الطلابــي؛ 

وذلــك مــن خلال عقــد اتفاقيــات تعــاون مــع مؤسســات خارجيــة مختصــة. كمــا دعــوا إلى تطويــر المنــاهجٍ 

والدعــم  الماديــة  المــوارد  زيــادة  والعمــل على  العربيــة،  اللهجــات  تدريــس  البرامــج  الدراســية، وتضــمين 

الحكومــي لتتمكــن المؤسســات مــن تطويــر برامجهــا.

 في بعــض الجوانــبِ 
ً
وختامًــا: تظهــر النتائــج أن مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا تلعــبِ دورًا فــاعلا

التعليميــة، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالمنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي.  وبنــاءً على النتائــج الســابقة، يمكــن 

إيطاليــا، وتتضمــن هــذه  في جمهوريــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  لتعزيــز جــودة  التوصيــات  بعــض  تقديــم 

التوصيــات تــوفير فــرص تطويــر مهني مســتدامة للمعلــمين في جميــع الجوانــبِ، مــع التركيز على دمــج 

يُــو�سى بتحــسين مســتوى التغذيــة الراجعــة  الســياق الثقــافي في العمليــات التعليميــة التعلميــة. كمــا 

والملاحظــات المقدمــة للطلبــة، بمــا يســهم في دعــم تطورهــم الأكاديمي وتشجيــع مشــاركتهم في العمليــات 

التعليميــة التعلميــة. إضافــة إلى ذلــك، هنــاك حاجــة ماســة لتــوفير مــوارد تعليميــة متنوعــة وحديثــة، 

وتوظيــف التقنيــة بصــورة مثمــرة، وتطويــر المحتــوى التعلــيمي ليــتلاءم مــع احتياجــات الطلبــة المختلفــة.
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 -  نبذة عامة 
ً

أولاً

تقــع جمهوريــة ألمانيــا الاتحاديــة في وســط أوروبــا، وعاصمتهــا بــرلين. وتحدُهــا الدنمــارك مــن الشــمال، 

ولوكســمبورغ  وفرنَســا  الجنــوب،  مــن  وسويســرا  والنمســا  الشــرق،  مــن  التشــيك  وجمهوريــة  وبولنــدا 

وبلجــيكا وهولنــدا مــن الغــرب. وتبلــغ مســاحة ألمانيــا نحــو 35٧,0٢٢ كيلــو مترًا مربعًــا، ويبلــغ عــدد سكانهــا 

.)World Atlas, 2021( نحــو 83 مليــون نســمة

وألمانيــا دولــة ديمقراطيــة اتحاديــة، تتألــف مــن ١٦ ولايــة. وهي عضــو في الاتحــاد الأوروبــي، وحلــف 

شــمال الأطــل�سي، ومنظمــة الأمــم المتحــدة، ومجموعــة الســبع، ومجموعــة العشــرين، ومنظمــة التعــاون 

الاقتصــادي والتنميــة، ومنظمــة التجــارة العالميــة، وغيرهــا مــن المنظمــات الدولية )الحكومة الاتحادية، 

بلا تاريــخ(.

الديانــات  وأكثر  والديــن.  العقيــدة  حريــة  وتــحترم  ودينيــا،  ثقافيًــا  المتنوعــة  الــدول  مــن  ألمانيــا  تعــد� 

انتشــارًا فيهــا المســيحية التي يعتنقهــا نحــو 55% مــن الــسكان. أمــا بــاقي الــسكان، فينتمــون إلى ديانــات 

 Pew( ديانــة  أي  يعتنقــون  لا  أو  وغيرهــا،  والهندوســية،  والبوذيــة،  واليهوديــة،  الإسلام  مثــل  أخــرى 

.)Research Center, 2017

وتعــد� ألمانيــا كذلــك مــن أكبر القــوى الاقتصاديــة والسياســية في العالــم، وتتــبنى اقتصــاد الســوق 

ر ومســتورد للســلع في  الاجتمــاعي، وتركــز على الصناعــة والابــتكار والتجــارة الدوليــة. وهي أكبر مصــد�

عــا وجــودة في  أوروبــا، والثالــث عالميــا )الحكومــة الاتحاديــة، بلا تاريــخ(. وهي كذلــك مــن أكثر الــدول تنو�

مجــال التعليــم والبحــث والتطويــر.

عــدُ اللغــة الرســمية للدولــة. وتوجــد معهــا لغــات 
ُ
يتحــدث معظــم سكان ألمانيــا اللغــة الألمانيــة التي ت

أخــرى تحظــى بــاعتراف رسمي في بعــض المناطــق، مثــل الدنماركيــة، والفريزيــة )وهي لغــات قريبــة جــدًا 

مــن مجموعــة اللغــات الجرمانيــة الغربيــة، وتســتعمل في مناطــق مــن ألمانيــا  وهولنــدا، على الســاحل 

الجنوبــي لبحــر الشــمال(، والصربيــة، والرومانيــة، وغيرهــا  )Wiese, 2013(. وفي ألمانيــا كذلــك لغــات 

.)Küppers et al., 2015( أخــرى لا تحظــى بــاعتراف رسمي، مثــل العربيــة والفارســية والتركيــة

وأمــا اللغــات الأجنبيــة المتداولــة في ألمانيــا، فتأتــي في مقدمتهــا اللغــة الإنجليزيــة، وتدريســها إلزامــي في 

 أجنبيــة ثانيــة. وتأتــي بعدهمــا اللغتــان الإســبانية 
ً
نظــام التعليــم الألمانَــي، تليهــا الفرنَســية التي تــدرَس لغــة

ــدرَس في مســتويات 
ُ
درَســان اختياريــا في نظــام التعليــم الألمانَــي. ولأن هــذه اللغــات الأربــع ت

ُ
واللاتينيــة، وت

مختلفــة مــن نظــام التعليــم الألمانَــي، فيمكــن تصنيفهــا في المســتوى الأول مــن حيــث الشــهرة والانتشــار 

)Ellis et al, 2010(. أمــا في المســتوى الثانَــي، فتأتــي لغــات مثــل الأوكرانيــة والتركيــة والعربيــة والرومانيــة 

153

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

والبولنديــة والإيطاليــة، التي تحظــى جميعهــا بشــعبية وانتشــار ملحــوظ، إمــا بسبــبِ الإرث التــاريخي، 

أو الهجــرة )Junge, 2019; Olfert, & Schmitz, 2018(؛ ويقــدَر عــدد مســتخدمي اللغــة الأوكرانيــة في 

ألمانيــا بنحــو 1,23 مليــون، والتركيــة بـــنحو 1,34 مليــون، والعربيــة بـــنحو 1,22 مليــون، والرومانيــة بـــ 

.)Eberhard et al., 2024( 844 ألفــا، والبولنديــة بـــ 881 ألفــا، والإيطاليــة بـــ 645 ألفًــا

تعــود بدايــة تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا إلى فترة طويلــة، وتحديــدا إلى القــرن الســادس عشــر، حين 

بــدأ تدريســها في الجامعــات لأغــراض أكاديميــة ودينيــة )العجــيلي، ٢0١8(. ومــع ذلــك، لــم يكــن هنــاك 

 أجنبيــة في المــدارس العامــة في ألمانيــا حتى بدايــات القــرن العشــرين 
ً
إقبــال على تعلــم اللغــة العربيــة لغــة

)Zinner, 2020(، حين زاد الاهتمــام بتعليمهــا لعــدة عوامــل، منهــا تدفــق المهاجريــن العــرب، وزيــادة 

نــادي دعــم اللغــة العربيــة  الاهتمــام بالثقافــة العربيــة وتاريخهــا وحضارتهــا )الناصــر، ٢0١3(. ويُعــد� 

في مدينــة مونَــستر، ومدرســة ابــن خلــدون في بــرلين، مــن أقــدم المبــادرات التي تعمــل على تــوفير فــرص 

ــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا )العجــيلي، ٢0١8(.
ُ
لتعل

عــدُ مــن اللغــات الرســمية أو الإقليميــة، ولا تحظــى بــاعتراف 
ُ
وعلى الرغــم مــن أن اللغــة العربيــة لا ت

 Eberhard( رسمي في الدولــة، فــإن عــدد المتحــدثين بهــا في ألمانيــا يقــدَر بـــما يزيــد عــن ١,٢٢٤ مليــون فــرد
 Pew Research Center, 2017( كرديــة  أو  تركيــة  أو  عربيــة  أصــول  مــن  معظمهــم   ،)et al., 2024

ــدرَس في العديــد مــن الجامعــات والمعاهــد الخاصــة والمراكــز الإسلاميــة، 
ُ
Fuchs-Rechlin, 2019(. وهي ت

 The Kalamon Institute for ومركــز القلمــون للغــة العربيــة ،Freie Universität Berlin مثــل جامعــة

Arabic Language في بــرلين.

وفي هذه الدراسة، نرصد أوضاع تعليم اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا من حيث المؤسسات القائمة 

عليها ورسالتها وأهدافها وبرامجها ومواردها وخصائصها التنظيمية والإدارية والمالية، كما نرصد ظروف 

الطلبــة ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج، وكذلــك المــدرسين 

العامــلين في تلــك البرامــج ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وآراءهــم حــول طــرق التدريــس وظــروف عملهــم 

مــن النــواحي الإداريــة والوظيفيــة. وتتضمــن الدراســة كذلــك وقفــاتٍ مــع مديــري مؤسســات تعليــم اللغــة 

العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا، لمعرفــة تخصصاتهــم الأكاديميــة ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، ونَســتق�سي 

آراءهــم حــول ظــروف عمــل مؤسســاتهم مــن النــواحي الماليــة والإداريــة والتعليميــة ومختلــف الجوانــبِ التي 

 مــن المقــابلات الشخصيــة 
ٌ
 سلســلة

َ
تخــص تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا. هــذا، وتتخلــل هــذه الدراســة

مــع عــدد مــن الطلبــة ومــن أعضــاء الطاقــميْن التعلــيمي والإداري، نوقشــت خلالهــا جملــة مــن القضايــا 

والمقترحــات ذات الصلــة بتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا. وقــد أجملنــا نتائــج تلــك المقــابلات 

ٍ مــن أقســام الدراســة الثلاثــة، أي فئــة الطلبــة والمــدرسين والإداريين.  
الشخصيــة في نهايــة كل�
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ة جَمهورية ألمانيا الاًتحادي�

 -  نبذة عامة 
ً

أولاً

تقــع جمهوريــة ألمانيــا الاتحاديــة في وســط أوروبــا، وعاصمتهــا بــرلين. وتحدُهــا الدنمــارك مــن الشــمال، 

ولوكســمبورغ  وفرنَســا  الجنــوب،  مــن  وسويســرا  والنمســا  الشــرق،  مــن  التشــيك  وجمهوريــة  وبولنــدا 

وبلجــيكا وهولنــدا مــن الغــرب. وتبلــغ مســاحة ألمانيــا نحــو 35٧,0٢٢ كيلــو مترًا مربعًــا، ويبلــغ عــدد سكانهــا 

.)World Atlas, 2021( نحــو 83 مليــون نســمة

وألمانيــا دولــة ديمقراطيــة اتحاديــة، تتألــف مــن ١٦ ولايــة. وهي عضــو في الاتحــاد الأوروبــي، وحلــف 

شــمال الأطــل�سي، ومنظمــة الأمــم المتحــدة، ومجموعــة الســبع، ومجموعــة العشــرين، ومنظمــة التعــاون 

الاقتصــادي والتنميــة، ومنظمــة التجــارة العالميــة، وغيرهــا مــن المنظمــات الدولية )الحكومة الاتحادية، 

بلا تاريــخ(.

الديانــات  وأكثر  والديــن.  العقيــدة  حريــة  وتــحترم  ودينيــا،  ثقافيًــا  المتنوعــة  الــدول  مــن  ألمانيــا  تعــد� 

انتشــارًا فيهــا المســيحية التي يعتنقهــا نحــو 55% مــن الــسكان. أمــا بــاقي الــسكان، فينتمــون إلى ديانــات 

 Pew( ديانــة  أي  يعتنقــون  لا  أو  وغيرهــا،  والهندوســية،  والبوذيــة،  واليهوديــة،  الإسلام  مثــل  أخــرى 

.)Research Center, 2017

وتعــد� ألمانيــا كذلــك مــن أكبر القــوى الاقتصاديــة والسياســية في العالــم، وتتــبنى اقتصــاد الســوق 

ر ومســتورد للســلع في  الاجتمــاعي، وتركــز على الصناعــة والابــتكار والتجــارة الدوليــة. وهي أكبر مصــد�

عــا وجــودة في  أوروبــا، والثالــث عالميــا )الحكومــة الاتحاديــة، بلا تاريــخ(. وهي كذلــك مــن أكثر الــدول تنو�

مجــال التعليــم والبحــث والتطويــر.

عــدُ اللغــة الرســمية للدولــة. وتوجــد معهــا لغــات 
ُ
يتحــدث معظــم سكان ألمانيــا اللغــة الألمانيــة التي ت

أخــرى تحظــى بــاعتراف رسمي في بعــض المناطــق، مثــل الدنماركيــة، والفريزيــة )وهي لغــات قريبــة جــدًا 

مــن مجموعــة اللغــات الجرمانيــة الغربيــة، وتســتعمل في مناطــق مــن ألمانيــا  وهولنــدا، على الســاحل 

الجنوبــي لبحــر الشــمال(، والصربيــة، والرومانيــة، وغيرهــا  )Wiese, 2013(. وفي ألمانيــا كذلــك لغــات 

.)Küppers et al., 2015( أخــرى لا تحظــى بــاعتراف رسمي، مثــل العربيــة والفارســية والتركيــة

وأمــا اللغــات الأجنبيــة المتداولــة في ألمانيــا، فتأتــي في مقدمتهــا اللغــة الإنجليزيــة، وتدريســها إلزامــي في 

 أجنبيــة ثانيــة. وتأتــي بعدهمــا اللغتــان الإســبانية 
ً
نظــام التعليــم الألمانَــي، تليهــا الفرنَســية التي تــدرَس لغــة

ــدرَس في مســتويات 
ُ
درَســان اختياريــا في نظــام التعليــم الألمانَــي. ولأن هــذه اللغــات الأربــع ت

ُ
واللاتينيــة، وت

مختلفــة مــن نظــام التعليــم الألمانَــي، فيمكــن تصنيفهــا في المســتوى الأول مــن حيــث الشــهرة والانتشــار 

)Ellis et al, 2010(. أمــا في المســتوى الثانَــي، فتأتــي لغــات مثــل الأوكرانيــة والتركيــة والعربيــة والرومانيــة 
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والبولنديــة والإيطاليــة، التي تحظــى جميعهــا بشــعبية وانتشــار ملحــوظ، إمــا بسبــبِ الإرث التــاريخي، 

أو الهجــرة )Junge, 2019; Olfert, & Schmitz, 2018(؛ ويقــدَر عــدد مســتخدمي اللغــة الأوكرانيــة في 

ألمانيــا بنحــو 1,23 مليــون، والتركيــة بـــنحو 1,34 مليــون، والعربيــة بـــنحو 1,22 مليــون، والرومانيــة بـــ 

.)Eberhard et al., 2024( 844 ألفــا، والبولنديــة بـــ 881 ألفــا، والإيطاليــة بـــ 645 ألفًــا

تعــود بدايــة تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا إلى فترة طويلــة، وتحديــدا إلى القــرن الســادس عشــر، حين 

بــدأ تدريســها في الجامعــات لأغــراض أكاديميــة ودينيــة )العجــيلي، ٢0١8(. ومــع ذلــك، لــم يكــن هنــاك 

 أجنبيــة في المــدارس العامــة في ألمانيــا حتى بدايــات القــرن العشــرين 
ً
إقبــال على تعلــم اللغــة العربيــة لغــة

)Zinner, 2020(، حين زاد الاهتمــام بتعليمهــا لعــدة عوامــل، منهــا تدفــق المهاجريــن العــرب، وزيــادة 

نــادي دعــم اللغــة العربيــة  الاهتمــام بالثقافــة العربيــة وتاريخهــا وحضارتهــا )الناصــر، ٢0١3(. ويُعــد� 

في مدينــة مونَــستر، ومدرســة ابــن خلــدون في بــرلين، مــن أقــدم المبــادرات التي تعمــل على تــوفير فــرص 

ــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا )العجــيلي، ٢0١8(.
ُ
لتعل

عــدُ مــن اللغــات الرســمية أو الإقليميــة، ولا تحظــى بــاعتراف 
ُ
وعلى الرغــم مــن أن اللغــة العربيــة لا ت

 Eberhard( رسمي في الدولــة، فــإن عــدد المتحــدثين بهــا في ألمانيــا يقــدَر بـــما يزيــد عــن ١,٢٢٤ مليــون فــرد
 Pew Research Center, 2017( كرديــة  أو  تركيــة  أو  عربيــة  أصــول  مــن  معظمهــم   ،)et al., 2024

ــدرَس في العديــد مــن الجامعــات والمعاهــد الخاصــة والمراكــز الإسلاميــة، 
ُ
Fuchs-Rechlin, 2019(. وهي ت

 The Kalamon Institute for ومركــز القلمــون للغــة العربيــة ،Freie Universität Berlin مثــل جامعــة

Arabic Language في بــرلين.

وفي هذه الدراسة، نرصد أوضاع تعليم اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا من حيث المؤسسات القائمة 

عليها ورسالتها وأهدافها وبرامجها ومواردها وخصائصها التنظيمية والإدارية والمالية، كما نرصد ظروف 

الطلبــة ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج، وكذلــك المــدرسين 

العامــلين في تلــك البرامــج ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وآراءهــم حــول طــرق التدريــس وظــروف عملهــم 

مــن النــواحي الإداريــة والوظيفيــة. وتتضمــن الدراســة كذلــك وقفــاتٍ مــع مديــري مؤسســات تعليــم اللغــة 

العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا، لمعرفــة تخصصاتهــم الأكاديميــة ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، ونَســتق�سي 

آراءهــم حــول ظــروف عمــل مؤسســاتهم مــن النــواحي الماليــة والإداريــة والتعليميــة ومختلــف الجوانــبِ التي 

 مــن المقــابلات الشخصيــة 
ٌ
 سلســلة

َ
تخــص تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا. هــذا، وتتخلــل هــذه الدراســة

مــع عــدد مــن الطلبــة ومــن أعضــاء الطاقــميْن التعلــيمي والإداري، نوقشــت خلالهــا جملــة مــن القضايــا 

والمقترحــات ذات الصلــة بتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا. وقــد أجملنــا نتائــج تلــك المقــابلات 

ٍ مــن أقســام الدراســة الثلاثــة، أي فئــة الطلبــة والمــدرسين والإداريين.  
الشخصيــة في نهايــة كل�
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ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في ألمانيا 

للتعــرف على مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا، شــملت الدراســة ١٢ مؤسســة تقــدم 

برامــج لتعليــم اللغــة العربيــة، وتمحــورت حــول رســالة المؤسســة، وأهدافهــا، وســياستها اللغويــة، وعــدد 

الموظــفين الإداريين العامــلين فيهــا وكذلــك عــدد المعلــمين والــطلاب. وركــزت بعــض الأســئلة على اللغــات 

الأخــرى التي تــدرس في المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا إذا كانــت المؤسســة معتمَــدة أم لا. ومــن 

جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات تمنــح شــهادات لطلابهــا، وهــل 

تضــم معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ الهادفــة ذات الصلــة.

1.رسالة المؤسسات:

أفــادت ســت مــن المؤسســات المستهدفــة أن رســالتها تتمثــل في خدمــة المســلمين والجاليــة العربيــة، 

والحفــاظ على الهويــة الإسلاميــة العربيــة بين أبنــاء الجاليــة المســلمة والعربيــة. وذكــرت ثلاث مؤسســات 

أخــرى أن رســالتها تتمثــل في تأهيــل جيــل مثقــف ومتعلــم ومتــميز، وإتاحــة التعليــم للجميــع. أمــا بقيــة 

المؤسســات، فذكــرت أن رســالتها تتمحــور حــول تعليــم اللغــة العربيــة للناشــئين والبالــغين.

2.أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي:

أ . تطوير مستوى كفاءة اللغة العربية لدى أبناء العرب المقيمين في ألمانيا وتحسينه.

ب . تكوين معلمين أكفاء لتدريس اللغة العربية في المدارس الألمانية.

ج . تأهيل الطلبة لمزاولة دراسات أكاديمية في اللغة العربية ومجالاتها.

د . تعليم اللغة العربية لغة ثانية.

ه . التعريف بالثقافة العربية والتعرف على المجتمع العربي والإسلامي.

و . فصل اللغة العربية عن التطرف الديني ونبذه.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا

تنوعــت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا بين جامعــات، 

ومراكــز لغــة، ومراكــز إسلاميــة. وفي الجــدول )١.١8( ملخــص لهــذه الخصائــص:

155

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

 المؤسسة

التعليمية

 عام

التأسيس

 الاًعتماد

الأكاديمي

عدد الطلبة المسجََّلين حاليًا 

في برنامج اللغة العربية 

لغات التدريس غير العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج اللغة 

العربية سنويًا 
)خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجَات 
مُها  ِ

العلميَة التي تقد�
المؤسَسة في برنامج اللغة 

العربية

النظام 
الأكاديمي 
المتبع في 
المؤسسة

المدة 
النموذجَية 

لبرنامج اللغة 
ً

العربية كاملا

ذكورإناث

أقل من عشرة طلاب3٤5٢٧٩معتمدة١٩50جامعة
 شهادة دبلوم / بكالوريوس/

ماجستير/دكتوراه
أكثر من سنتينفصلي

فصليلا تقدم الجهة شهادةما بين ٢0-50 طالبًا33٢٤معتمدة١٩٧٢جامعة
 أقل من ثلاثة

أشهر

٦-١٢ شهرًافصليلا تقدم الجهة شهادةأقل من عشرة طلاب١0١٢معتمدة١٩8٩جامعة

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا٢5١٧معتمدة٢0١١جامعة

أكثر من سنتينسنويشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا500350غير معتمدة٢00٤مركز لغة

سنة إلى سنتينسنويشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا١٢080معتمدة٢0١٧مركز لغة

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا١٢٢8غير معتمدة٢0٢3مركز لغة

٦-١٢ شهرًاسنويشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا٢5١5غير معتمدة٢0١٦مركز لغة

سنة إلى سنتينربع سنويشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا١٢٢00معتمدة٢0١8مركز لغة

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا٦080معتمدة٢0٢١مركز لغة

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا١٢0١٢5غير معتمدة١٩8٧مركز إسلامي

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا٢0٢0غير معتمدة٢0١٤مركز إسلامي

4.الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا

يظهر من الدراسة أن مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا معتمَدة بنسبة %58.33، 

وأن عــدد الطلبــة الذكــور المسجــلين فيهــا حاليًــا يتراوح بين ١٢ طالبًــا و350 طالبــا، فيمــا يتراوح عــدد 

الطالبــات المسجلات بين ١0 طالبــات و500 طالبــة. وأمــا متوســط أعــداد الخريــجين مــن برامــج اللغــة 

العربيــة خلال الســنوات الخمــس الأخيرة، فــيتراوح بين ٢0 و50 طالبًــا في رأي٤١.٦٧ % مــن مديــري 

المؤسســات المستهدفــة بالدراســة، ويــرى 33.33% منهــم أنــه يزيــد عــن 50 طالبــا، ويقــدر بأقــل مــن عشــرة 

طلاب بالنســبة إلى١٦.٦٧ % منهــم، فيمــا تتراوح الأعــداد بين ١0 و ٢0 طالبًــا في رأي 8.33 % منهــم.

وأمــا الدَرجــات العلميَــة التي تمنحهــا تلــك المؤسَســات في برنامــج اللغــة العربيــة، فيــتضح مــن الدراســة 

أن ٧5% مــن المؤسســات تمنــح شــهادة إنهــاء للبرنامــج، وتمنــح أيضــا8.33 % منهــا شــهادة البكالوريــوس/ 

الماجســتير / الدكتــوراه، في حين لا تمنــح ١٦.٦٧ % منهــا أي شــهادة. وتتبــع ٦٦.٦٦% مــن المؤسســات 

اللغــة  لبرنامــج  النموذجيــة  المــدة  الســنوي. وتســتمر  النظــام  منهــا  الفــصلي، و٢5%  النظــام الأكاديمي 

العربيــة لأكثر مــن سنــتين في 33.33% مــن تلــك المؤسســات.

الجَّدول 1.18: برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة
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ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في ألمانيا 

للتعــرف على مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا، شــملت الدراســة ١٢ مؤسســة تقــدم 

برامــج لتعليــم اللغــة العربيــة، وتمحــورت حــول رســالة المؤسســة، وأهدافهــا، وســياستها اللغويــة، وعــدد 

الموظــفين الإداريين العامــلين فيهــا وكذلــك عــدد المعلــمين والــطلاب. وركــزت بعــض الأســئلة على اللغــات 

الأخــرى التي تــدرس في المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا إذا كانــت المؤسســة معتمَــدة أم لا. ومــن 

جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات تمنــح شــهادات لطلابهــا، وهــل 

تضــم معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ الهادفــة ذات الصلــة.

1.رسالة المؤسسات:

أفــادت ســت مــن المؤسســات المستهدفــة أن رســالتها تتمثــل في خدمــة المســلمين والجاليــة العربيــة، 

والحفــاظ على الهويــة الإسلاميــة العربيــة بين أبنــاء الجاليــة المســلمة والعربيــة. وذكــرت ثلاث مؤسســات 

أخــرى أن رســالتها تتمثــل في تأهيــل جيــل مثقــف ومتعلــم ومتــميز، وإتاحــة التعليــم للجميــع. أمــا بقيــة 

المؤسســات، فذكــرت أن رســالتها تتمحــور حــول تعليــم اللغــة العربيــة للناشــئين والبالــغين.

2.أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي:

أ . تطوير مستوى كفاءة اللغة العربية لدى أبناء العرب المقيمين في ألمانيا وتحسينه.

ب . تكوين معلمين أكفاء لتدريس اللغة العربية في المدارس الألمانية.

ج . تأهيل الطلبة لمزاولة دراسات أكاديمية في اللغة العربية ومجالاتها.

د . تعليم اللغة العربية لغة ثانية.

ه . التعريف بالثقافة العربية والتعرف على المجتمع العربي والإسلامي.

و . فصل اللغة العربية عن التطرف الديني ونبذه.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا

تنوعــت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا بين جامعــات، 

ومراكــز لغــة، ومراكــز إسلاميــة. وفي الجــدول )١.١8( ملخــص لهــذه الخصائــص:
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

 المؤسسة

التعليمية

 عام

التأسيس

 الاًعتماد

الأكاديمي

عدد الطلبة المسجََّلين حاليًا 

في برنامج اللغة العربية 

لغات التدريس غير العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج اللغة 

العربية سنويًا 
)خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجَات 
مُها  ِ

العلميَة التي تقد�
المؤسَسة في برنامج اللغة 

العربية

النظام 
الأكاديمي 
المتبع في 
المؤسسة

المدة 
النموذجَية 

لبرنامج اللغة 
ً

العربية كاملا

ذكورإناث

أقل من عشرة طلاب3٤5٢٧٩معتمدة١٩50جامعة
 شهادة دبلوم / بكالوريوس/

ماجستير/دكتوراه
أكثر من سنتينفصلي

فصليلا تقدم الجهة شهادةما بين ٢0-50 طالبًا33٢٤معتمدة١٩٧٢جامعة
 أقل من ثلاثة

أشهر

٦-١٢ شهرًافصليلا تقدم الجهة شهادةأقل من عشرة طلاب١0١٢معتمدة١٩8٩جامعة

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا٢5١٧معتمدة٢0١١جامعة

أكثر من سنتينسنويشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا500350غير معتمدة٢00٤مركز لغة

سنة إلى سنتينسنويشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا١٢080معتمدة٢0١٧مركز لغة

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا١٢٢8غير معتمدة٢0٢3مركز لغة

٦-١٢ شهرًاسنويشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا٢5١5غير معتمدة٢0١٦مركز لغة

سنة إلى سنتينربع سنويشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا١٢٢00معتمدة٢0١8مركز لغة

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا٦080معتمدة٢0٢١مركز لغة

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا١٢0١٢5غير معتمدة١٩8٧مركز إسلامي

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا٢0٢0غير معتمدة٢0١٤مركز إسلامي

4.الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا

يظهر من الدراسة أن مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا معتمَدة بنسبة %58.33، 

وأن عــدد الطلبــة الذكــور المسجــلين فيهــا حاليًــا يتراوح بين ١٢ طالبًــا و350 طالبــا، فيمــا يتراوح عــدد 

الطالبــات المسجلات بين ١0 طالبــات و500 طالبــة. وأمــا متوســط أعــداد الخريــجين مــن برامــج اللغــة 

العربيــة خلال الســنوات الخمــس الأخيرة، فــيتراوح بين ٢0 و50 طالبًــا في رأي٤١.٦٧ % مــن مديــري 

المؤسســات المستهدفــة بالدراســة، ويــرى 33.33% منهــم أنــه يزيــد عــن 50 طالبــا، ويقــدر بأقــل مــن عشــرة 

طلاب بالنســبة إلى١٦.٦٧ % منهــم، فيمــا تتراوح الأعــداد بين ١0 و ٢0 طالبًــا في رأي 8.33 % منهــم.

وأمــا الدَرجــات العلميَــة التي تمنحهــا تلــك المؤسَســات في برنامــج اللغــة العربيــة، فيــتضح مــن الدراســة 

أن ٧5% مــن المؤسســات تمنــح شــهادة إنهــاء للبرنامــج، وتمنــح أيضــا8.33 % منهــا شــهادة البكالوريــوس/ 

الماجســتير / الدكتــوراه، في حين لا تمنــح ١٦.٦٧ % منهــا أي شــهادة. وتتبــع ٦٦.٦٦% مــن المؤسســات 

اللغــة  لبرنامــج  النموذجيــة  المــدة  الســنوي. وتســتمر  النظــام  منهــا  الفــصلي، و٢5%  النظــام الأكاديمي 

العربيــة لأكثر مــن سنــتين في 33.33% مــن تلــك المؤسســات.

الجَّدول 1.18: برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة
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وتتبــع المؤسســات المستهدفــة سياســات لغويــة متفاوتــة. فقــد ذكــرت ثمــان مؤسســات أنهــا تعتمــد 

سياســة لغوية مزدوجة تجمع بين اســتعمال اللغة الألمانية للتواصل داخل المؤسســة، واللغة العربية 

العربيــة  اللغــة  اســتعمال  تنــص على  اللغويــة  إحــدى المؤسســات أن ســياستها  التدريــس. وأفــادت  في 

الألمانيــة.  اللغــة  اســتعمال  على  تنــص  اللغويــة  ســياستها  أن  أخــرى  مؤسســة  ذكــرت  فيمــا  المعاصــرة. 

وأفــادت مؤسســة ثالثــة أن ســياستها اللغويــة تســمح باســتخدام اللغــة العربيــة مــع صغــار الســن مــن 

الــدارسين، واللغــة الألمانيــة مــع كبــار الســن منهــم. وأمــا المؤسســة الرابعــة، مــن المؤسســات المستهدفــة، 

فتعتمــد سياســة لغويــة متعــددة اللغــات، وتســمح باســتخدام اللغــة العربيــة، والألمانيــة، والفارســية، 

والتركيــة.

بعــض  في  معتمَــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

:)٢.١8( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

الجَّدول 2.18: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة.

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٧

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٧-

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

٤

حيــث يــتضح أن ٦٦.٦٧% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد اختبــارًا لتحديــد مســتوى الطلبــة في 

اللغــة العربيــة، ويشــمل الاختبــار جميــع المهــارات. أمــا بالنســبة لطريقــة تنفيــذ الاختبــار، فــإن 50.%8٧ 

مــن المؤسســات التي تجريــه تعتمــد الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي فيمــا نَسبتــه 

١٢.50% منهــا.
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حيــث يتــبيَن أن جميــع مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا ليــس فيهــا معمــل لغــوي، وأن 

٦٦.٦٦ % منهــا لا يوجــد فيهــا معمــل للحاســبِ الآلي، وهنــاك مكتبــات في ٧5% مــن هــذه المؤسســات، 

منهــا. في ٩١.٦٦%  التعليميــة  الوســائل  وتتوافــر 

الإجَماليالإجَابةالسؤال

لاًنعم

0١٢١٢هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٤8١٢هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

٩3١٢هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

١١١١٢هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

الجَّدول 3.18: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة

اللغويــة  المعامــل  توافــر  مــدى  مــن حيــث  المؤسســات  تلــك  في مواصفــات  الدراســة كذلــك  ونظــرت 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.١8( بيــان 

للنتائــج:
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وتتبــع المؤسســات المستهدفــة سياســات لغويــة متفاوتــة. فقــد ذكــرت ثمــان مؤسســات أنهــا تعتمــد 

سياســة لغوية مزدوجة تجمع بين اســتعمال اللغة الألمانية للتواصل داخل المؤسســة، واللغة العربية 

العربيــة  اللغــة  اســتعمال  تنــص على  اللغويــة  إحــدى المؤسســات أن ســياستها  التدريــس. وأفــادت  في 

الألمانيــة.  اللغــة  اســتعمال  على  تنــص  اللغويــة  ســياستها  أن  أخــرى  مؤسســة  ذكــرت  فيمــا  المعاصــرة. 

وأفــادت مؤسســة ثالثــة أن ســياستها اللغويــة تســمح باســتخدام اللغــة العربيــة مــع صغــار الســن مــن 

الــدارسين، واللغــة الألمانيــة مــع كبــار الســن منهــم. وأمــا المؤسســة الرابعــة، مــن المؤسســات المستهدفــة، 

فتعتمــد سياســة لغويــة متعــددة اللغــات، وتســمح باســتخدام اللغــة العربيــة، والألمانيــة، والفارســية، 

والتركيــة.

بعــض  في  معتمَــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

:)٢.١8( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

الجَّدول 2.18: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة.

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٧

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٧-

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

٤

حيــث يــتضح أن ٦٦.٦٧% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد اختبــارًا لتحديــد مســتوى الطلبــة في 

اللغــة العربيــة، ويشــمل الاختبــار جميــع المهــارات. أمــا بالنســبة لطريقــة تنفيــذ الاختبــار، فــإن 50.%8٧ 

مــن المؤسســات التي تجريــه تعتمــد الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي فيمــا نَسبتــه 

١٢.50% منهــا.
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حيــث يتــبيَن أن جميــع مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا ليــس فيهــا معمــل لغــوي، وأن 

٦٦.٦٦ % منهــا لا يوجــد فيهــا معمــل للحاســبِ الآلي، وهنــاك مكتبــات في ٧5% مــن هــذه المؤسســات، 

منهــا. في ٩١.٦٦%  التعليميــة  الوســائل  وتتوافــر 

الإجَماليالإجَابةالسؤال

لاًنعم

0١٢١٢هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٤8١٢هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

٩3١٢هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

١١١١٢هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

الجَّدول 3.18: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة

اللغويــة  المعامــل  توافــر  مــدى  مــن حيــث  المؤسســات  تلــك  في مواصفــات  الدراســة كذلــك  ونظــرت 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.١8( بيــان 

للنتائــج:
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بنســبة  العربيــة«،  اللغــة  حديقــة  »في  كتــاب  هــو  اســتخدامًا  الكتــبِ  أكثر  أن  الدراســة  نتائــج  ن  تــبي�

٢٦.٤٧%، تليــه »مــواد مــن إعــداد المؤسســة أو المعلــم«، بنســبة ٢3.53%، فكتــاب »تعلــم العربيــة«، 

بنســبة ١٧.٦5%، ثــم كتــاب »تعلــم اللغــة العربيــة للأطفــال الناشــئين الناطــقين باللغــات الأخــرى« و 

»سلســلة لبيبِ«، بنســبة متســاوية قدرها ١١.٧٦% لكل منهما، ثم »الكتاب في تعليم العربية«، بنســبة 

8.8٢%. ومــن الكتــبِ المســتعملة كتــاب »المتمــم«، وكتــاب »العربيــة بين يديــك«، و«العربيــة بين يــدي 

بــن ســعود الإسلاميــة لتعليــم  أولادنــا«، وكتــاب »مفاتيــح العربيــة« و«سلســلة جامعــة الإمــام محمــد 

اللغــة العربيــة لــغير الناطــقين بهــا«، و »سلســلة ألــف وبــاء«، وجميعهــا بنســبة متســاوية قدرهــا %5.88 

لكل منهــا، وتبقــى كتــبِ أخــرى نَســبة اســتخدامها ضئيلــة جــدًا وقدرهــا ٢.٩٤%.

ة المقررة في المؤسسات المستهدفة الشكل 1.18: السلاسل والكتبِ التعليمي�
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%٢3.53

%٢٦.٤٧

ً
 وسهلا

ً
سلسلة أهلا

الطريق إلى العربية

التكلم

منهجٍ أوربي كامل في تعليم العربية للصغار

اللغة العربية المعاصرة

مؤلفات باللغة الألمانية 

منهجٍ جامعة مونَستر

المنهجٍ الأردنَي

تواصل

كلامنا مفاتيح اللغة العربية

سلساة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية

العربية للحياة

سلسلة ألف باء

سلسلة لبيبِ

العربية بين يدي أولادنا

العربية بين يديك

المتمم

الكتاب في تعلم العربية

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات

تعلم العربية

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

في حديقة اللغة العربية

مفاتيح العربية

اللغــة  تلــك المؤسســات في برامــج تعليــم  التي تقررهــا  وحصــرت الدراســة كذلــك الكتــبِ التعليميــة 

بالنتائــج: بيــان  التــالي  الــشكل  العربيــة، وفي 
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم
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١00 %١38الإجَمالي

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا:
ً
ثالث

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

في  المنخــرطين  للطلبــة  والديمولغويــة  الديموغرافيــة  الخصائــص  مختلــف  الدراســة  هــذه  رصــدت 
مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا، وعددهــم ١38 طالبًــا وطالبــة، وفي الجــدول التــالي بيــان 

بتلــك الخصائــص: 

55.80 %٧٧ذكرالجَّنس

٤٤.٢0 %٦١أنثى

١00 %١38الإجَمالي

١٩.5٧ %٢٧أقل من ١0 أعوامالفئات العمرية

٤5.٦5 %٦3من ١0 إلى ١٤ عامًا

١٤.٤٩ %٢0من ١5 إلى ١٩ عامًا

١0.8٧ %١5من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

٩.٤٢ %١3أكثر من ٢٤ عامًا

١00 %١38الإجَمالي

3٩.١3 %5٤الابتدائيةالمرحلة الدراسية

٢٦.8١ %3٧المتوسطة

١٤.٤٩ %٢0الثانوية

١٢.3٢ %١٧المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

٧.٢5 %١0دراسات عليا

١00 %١38الإجَمالي

الجَّدول 4.18: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة
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3٦.٩٦ %5١سورياالبلاد الأصلية

١3.0٤ %١8فلسطين

١١.5٩ %١٦تركيا
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٧.٩٧ %١١المغرب
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5.0٧ %٧مصر
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١.٤5 %٢البوسنة

0.٧٢ %١مقدونيا

0.٧٢ %١ألبانيا

0.٧٢ %١الأردن

0.٧٢ %١الجزائر

0.٧٢ %١اليمن

0.٧٢ %١بولندا

١00 %١38الإجَمالي

38.٤١ %53اللغة العربيةاللغة الأولى

3١.88 %٤٤اللغة الألمانية

١5.٩٤ %٢٢اللغة العربية والألمانية

5.0٧ %٧اللغة التركية

3.٦٢ %5اللغة الألمانية والتركية

١.٤5 %٢اللغة البوسنية

0.٧٢ %١اللغة العربية والفرنَسية

0.٧٢ %١اللغة الألبانية

0.٧٢ %١اللغة المقدونية
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0.٧٢ %١اللغة العربية والإسبانية

١00 %١38الإجَمالي
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

بالنظــر إلى خصائــص الطلبــة المشــاركين في المؤسســات المستهدفــة في الجــدول )٤.١8(، فقــد توزعــوا 

إلى خمــس فئــات عمريــة كان النصيــبِ الأكبر منهــا لفئــة الأطفــال مــن ١0 إلى ١٤ عامــا؛ وذلــك بنســبة 

٤5.٦5%، تليهــا فئــة الذيــن تقــل أعمارهــم عــن ١0 أعــوام، بنســبة ١٩.5٧%، ثــم فئــة الفتيــان والفتيــات 

مــن ١5 إلى ١٩ عامــا، بنســبة ١٤.٤٩% مــن مجمــوع المشــاركين. وكانــت المشــاركة الــكبرى للطلبــة الذكــور 

وذلــك بنســبة 55.80%، مقارنــة بنســبة الطالبــات التي بلغــت ٤٤.٢0%. كمــا أن طلاب وطالبــات المرحلــة 

لــوا 8١.٢٦% 
�
لــوا الأغلبيــة بنســبة 3٩.١3%، مقارنــة بطلبــة المرحلــة المتوســطة الذيــن مث

�
الابتدائيــة مث

مــن مجمــوع المشــاركين.

ويــتضح مــن إجابــات المشــاركين أن معظمهــم يحملــون الجنســية الألمانيــة، وإن اختلفــت البلــدان 

ة. كمــا يــتضح مــن الدراســة أن٤١.%38  ــة منهــم؛ حيــث إن 3٦.٩٦% منهــم مــن أصــول ســوري�
�
الأصليــة لقل

مــن الطلبــة المشــاركين لغتهــم الأولى هي العربيــة، وأن 3١.88% منهــم لغتهــم الأولى هي الألمانيــة، ويتحــدث 

3٦.٢3 %50اللغة العربيةاللغة المستخدمة في المنزل

3٦.٢3 %50اللغة العربية والألمانية

5.80 %8اللغة الألمانية

5.0٧ %٧اللغة التركية

٤.35 %٦اللغة الألمانية والتركية

٢.١٧ %3لم تحدد

١.٤5 %٢اللغة العربية والألمانية والإنجليزية

١.٤5 %٢اللغة البوسنية

0.٧٢ %١اللغة الأمازيغية

0.٧٢ %١اللغة العربية والألمانية والكردية

0.٧٢ %١اللغة العربية والألمانية والتركية

0.٧٢ %١اللغة العربية والتركية

0.٧٢ %١اللغة الألمانية والكردية

0.٧٢ %١اللغة العربية والفرنَسية

0.٧٢ %١اللغة المقدونية والألمانية

0.٧٢ %١اللغة الألبانية والألمانية

0.٧٢ %١التركية والألمانية

0.٧٢ %١اللغة العربية والألمانية والإسبانية

١00 %١38الإجَمالي
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3٦.٢3 %50اللغة العربيةاللغة المستخدمة في المنزل

3٦.٢3 %50اللغة العربية والألمانية

5.80 %8اللغة الألمانية

5.0٧ %٧اللغة التركية

٤.35 %٦اللغة الألمانية والتركية

٢.١٧ %3لم تحدد

١.٤5 %٢اللغة العربية والألمانية والإنجليزية

١.٤5 %٢اللغة البوسنية

0.٧٢ %١اللغة الأمازيغية

0.٧٢ %١اللغة العربية والألمانية والكردية

0.٧٢ %١اللغة العربية والألمانية والتركية

0.٧٢ %١اللغة العربية والتركية

0.٧٢ %١اللغة الألمانية والكردية

0.٧٢ %١اللغة العربية والفرنَسية

0.٧٢ %١اللغة المقدونية والألمانية

0.٧٢ %١اللغة الألبانية والألمانية

0.٧٢ %١التركية والألمانية

0.٧٢ %١اللغة العربية والألمانية والإسبانية

١00 %١38الإجَمالي
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م اللغة العربية
�
الشكل 2.18: سن الدارسين عند بداية تعل

%١3.0١٤.٤٩%٤%5٤.35%١8.١٢

أقل من ٦ سنواتمابين ٦- ١0 سنواتمابين ١0- ١5 سنةأكبر من ١5 سنة

3٦.٢3% مــن هــؤلاء اللغــة العربيــة في المنزل مــع عائلاتهــم، ويتحــدث 3٦.٢3% منهــم أيضًــا اللغــة الألمانيــة 

في المنزل مــع عائلاتهــم، وفي الــشكل) ٢،١8(  توضيــح لعمــر الطلبــة المشــاركين أول مــا بــدؤوا بتعلــم اللغــة 

العربيــة.

حيــث يتــبيَن أن 5٤.35% مــن الطلبــة المشــاركين قــد بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة في ســن تتراوح بين 

٦ إلى ١0 ســنوات، تليهــم فئــة الذيــن تقــل أعمارهــم عــن ٦ ســنوات بنســبة ١8.١٢%، تليهــم فئــة الذيــن 

تتراوح أعمارهــم مــا بين ١0 و١5 ســنة، بنســبة ١٤.٤٩%، وكانــت النســبة الأدنَــى، وقدرهــا ١3.0٤%، لمــن 

تجــاوزت أعمارهــم ١5 عامًــا.

بنــاءً على معلومــات حصلــوا عليهــا بطــرق  وقــد التحــق هــؤلاء الطلبــة ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة 

التــالي: الــشكل  في  وكيفيــات مختلفــة، مثلمــا يظهــر 

الشكل 3.18: وسيلة معرفة الدارسين ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا

البحث على الإنترنتالمؤسسات التعليمية توصيات من الأصدقاء 

أو العائلة

المسجدوسائل التواصل الاجتماعي

%١3.١%٧٧5.٩٤%5.0٧ %50.١٤.٤٩%٧٢
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تفاوتــت ردود الطلبــة حــول كيفيــة علمهــم أول مــرة عــن برامــج اللغــة العربيــة التي التحقــوا بهــا، غير 

أن توصيــات الأصدقــاء أو العائلــة جــاءت في الصــدارة بنســبة 50.٧٢%، ثــم جهــود المؤسســة التعليميــة 

بنســبة ١5.٩٤%، فالبحــث عبر الإنترنــت بنســبة ١٤.٤٩%، ثــم عبر وســائل التواصــل الاجتمــاعي بنســبة 

١3.٧٧%، فإعلانــات المســاجد عــن برامــج تعلــم اللغــة العربيــة بنســبة %5.0٧.

وتظهــر الدراســة كذلــك أن النســبة الــكبرى مــن الطلبــة ملتحقــون ببرامــج ليســت مجانيــة وإنمــا هي 

بمقابــل مدفــوع، مثلمــا يظهــر في الجــدول )١8.5(:

حيــث يــتضح أن النســبة الــكبرى مــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا هي بمقابــل مدفــوع بالنســبة 

إلى 8١.88% من الطلبة المشاركين في الدراسة، في حين أنها مجانية بالنسبة إلى ١8.١٢% منهم.

مثلمــا يظهــر في الجــدول )٦.١8(، فــإن ٩٦.38% مــن الطلبــة المشــاركين لــم يســبق لهــم أن شــاركوا 

في برامــج الانَغمــاس اللغــوي، مقابــل نَســبة ضئيلــة قدرهــا 3.٦٢% ســبق لهــم أن شــاركوا في مثــل تلــك 

البرامــج.

الجَّدول 5.18: البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

الجَّدول 6.18: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% 8١.88 ١١3 مدفوع

% ١8.١٢ ٢5 مجانَي

% ١00 ١38 الإجمالي

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% ٩٦.38 ١33 لا

% 3.٦٢ 5 نَعم

% ١00 ١38 الإجمالي
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م اللغة العربية
�
الشكل 2.18: سن الدارسين عند بداية تعل

%١3.0١٤.٤٩%٤%5٤.35%١8.١٢

أقل من ٦ سنواتمابين ٦- ١0 سنواتمابين ١0- ١5 سنةأكبر من ١5 سنة

3٦.٢3% مــن هــؤلاء اللغــة العربيــة في المنزل مــع عائلاتهــم، ويتحــدث 3٦.٢3% منهــم أيضًــا اللغــة الألمانيــة 

في المنزل مــع عائلاتهــم، وفي الــشكل) ٢،١8(  توضيــح لعمــر الطلبــة المشــاركين أول مــا بــدؤوا بتعلــم اللغــة 

العربيــة.

حيــث يتــبيَن أن 5٤.35% مــن الطلبــة المشــاركين قــد بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة في ســن تتراوح بين 

٦ إلى ١0 ســنوات، تليهــم فئــة الذيــن تقــل أعمارهــم عــن ٦ ســنوات بنســبة ١8.١٢%، تليهــم فئــة الذيــن 

تتراوح أعمارهــم مــا بين ١0 و١5 ســنة، بنســبة ١٤.٤٩%، وكانــت النســبة الأدنَــى، وقدرهــا ١3.0٤%، لمــن 

تجــاوزت أعمارهــم ١5 عامًــا.

بنــاءً على معلومــات حصلــوا عليهــا بطــرق  وقــد التحــق هــؤلاء الطلبــة ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة 

التــالي: الــشكل  في  وكيفيــات مختلفــة، مثلمــا يظهــر 

الشكل 3.18: وسيلة معرفة الدارسين ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا

البحث على الإنترنتالمؤسسات التعليمية توصيات من الأصدقاء 

أو العائلة

المسجدوسائل التواصل الاجتماعي

%١3.١%٧٧5.٩٤%5.0٧ %50.١٤.٤٩%٧٢
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تفاوتــت ردود الطلبــة حــول كيفيــة علمهــم أول مــرة عــن برامــج اللغــة العربيــة التي التحقــوا بهــا، غير 

أن توصيــات الأصدقــاء أو العائلــة جــاءت في الصــدارة بنســبة 50.٧٢%، ثــم جهــود المؤسســة التعليميــة 

بنســبة ١5.٩٤%، فالبحــث عبر الإنترنــت بنســبة ١٤.٤٩%، ثــم عبر وســائل التواصــل الاجتمــاعي بنســبة 

١3.٧٧%، فإعلانــات المســاجد عــن برامــج تعلــم اللغــة العربيــة بنســبة %5.0٧.

وتظهــر الدراســة كذلــك أن النســبة الــكبرى مــن الطلبــة ملتحقــون ببرامــج ليســت مجانيــة وإنمــا هي 

بمقابــل مدفــوع، مثلمــا يظهــر في الجــدول )١8.5(:

حيــث يــتضح أن النســبة الــكبرى مــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا هي بمقابــل مدفــوع بالنســبة 

إلى 8١.88% من الطلبة المشاركين في الدراسة، في حين أنها مجانية بالنسبة إلى ١8.١٢% منهم.

مثلمــا يظهــر في الجــدول )٦.١8(، فــإن ٩٦.38% مــن الطلبــة المشــاركين لــم يســبق لهــم أن شــاركوا 

في برامــج الانَغمــاس اللغــوي، مقابــل نَســبة ضئيلــة قدرهــا 3.٦٢% ســبق لهــم أن شــاركوا في مثــل تلــك 

البرامــج.

الجَّدول 5.18: البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

الجَّدول 6.18: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% 8١.88 ١١3 مدفوع

% ١8.١٢ ٢5 مجانَي

% ١00 ١38 الإجمالي

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% ٩٦.38 ١33 لا

% 3.٦٢ 5 نَعم

% ١00 ١38 الإجمالي
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ة جَمهورية ألمانيا الاًتحادي�

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــت الدراســة كذلــك إلى استكشــاف دوافــع الطلبــة المشــاركين إلى الالتحــاق ببرامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة، وقــد تفــاوت المشــاركون في تحديدهــم لتلــك الأســباب، لكــن عوامــل الديــن جــاءت في المقدمــة، 

بنســبة ٧3.٩١%، ثــم الاهتمــام بالثقافــة العربيــة، بنســبة ٦5.٢٢%، تليهــا الرغبــة في الســفر إلى دولــة 

ناطقــة باللغــة العربيــة، بنســبة ٢٦.8١%، ثــم دوافــع الإثــراء الشخ�سي، بنســبة ٢3.٩١%، فالحاجــة 

في  الرغبــة  تليهــا  بنســبة  3٢.١٢%،  أكاديمي ضمــن برنامــج درا�سي،  العربيــة كمتطلــبِ  اللغــة  لدراســة 

العمــل في دولــة ناطقــة باللغــة العربيــة والأســباب المرتبطــة بالعائلــة، بنســبة متســاوية قدرهــا 5٩.١١% 

لكل منهمــا، ثــم التقديــم على الجامعــة بنســبة 5.80% مــن الإجابــات، فالمتطلــبِ المهني بنســبة ضئيلــة 

قدرهــا 0.٧٢%، مثلمــا يظهــر في الــشكل )٤.١8(:

ة للدارسين م اللغة العربي�
�
الشكل 4.18: دوافع تعل

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

أسباب عائلية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم إلى الجامعة

أسباب دينية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

%0.٧٢

%5.80

%١١.5٩

%١١.5٩

%١٢.3٢

%٢3.٩١

%٢٦.8١

%٦5.٢٢

%٧3.٩١

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

 
ً
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.١8( تلخيــص لتلــك النتائــج مرتَبــة

تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال.
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يُعتبر الدين من الدوافع ١

الرئيسة التي تحفزنَي لتعلم 

اللغة العربية

أوافق٤.83.33١5 %٧٩0.8٩.5٩50٢٤3٢١38٤.١٧0

% ٤٢.٧5% 3٦.٢3% ١٧.3١.٤ %٢.١٧ %٩5% ١00      

م اللغة العربية 
�
ة تعل الجَّدول 7.18: تصورات الدارسين حول أهمي�

للغة العربيَة دور مهم� في ٢

تعزيز التفاهم الثقافي
أوافق٧٤.٩3١١.٦5 ٧5%.٧50.5٧0.١٦803٤٧١١383

% ١١.5٩% 5٢٤.٦٤ %٧.٩٧% 5.0٧% 0.١ %٧٢00      

يتزايد الطلبِ على مهارات 3

اللغة العربيَة في سوق 

العمل

محايد53.٧٧٢.٦3 %٧٦0.8٧.١٩0.٩3٩٦١٢٧٢١383

% ٦.5٢ %٢8.٤٤.٢ %٢٦0% ١٩.5١.٤ %٧5% ١00      

عزز مهاراتي في اللغة ٤
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي

محايد5٧.3٢١.٦٢ %٧50.8٧.١٢0.٦38٦5٢٤5١383

% ٤.35% ٢٧.5٤٧.١ %٤0% ١٧.3٩% 3.١ %٦٢00      

يعد إتقان اللغة العربيَة 5

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي

محايد-55.8٢.٤١ %0٢.05١.٤3١533٢١8١38٢.٧٩١

% ٢.٩0% ٢٢.٤٦% 38.٢ %٤١3.١ %١٩3.0١ %٤00      

مثلمــا يظهــر في الجــدول )٧.١8(، فــإن الديــن مــن الدوافــع الرئيســة إلى تعلــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا، 

فقد لقيت الإجابة )أوافق بشــدة( أعلى نَســبة بين إجابات الطلبة المشــاركين؛ إذ بلغت ٤٢.٧5%، تليها 

الإجابــة )أوافــق( بنســبة 3٦.٢3%. فالإجابــة )محايــد(، بنســبة ١٧.3٩%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 

83.33%، بمتوســط حســابي يســاوي  ٤.١٧، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٩، وكان الاتجــاه الســائد 

للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة الديــن كعامــل محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا.

أمــا في الجانــبِ الثقــافي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، 

وقدرهــا 5٧.٩٧%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ٢٤.٦٤%. وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧٤.٩3%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

التفاهــم  تعزيــز  في  المشــاركين  الطلبــة  إلى  بالنســبة  العربيــة  اللغــة  يــدل على أهميــة  »الموافقــة«؛ ممــا 

الثقــافي.

وعــن تعلــم اللغــة العربيــة ودوره في ســوق العمــل، لقيــت الإجابــة )محايــد( أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٤٤.٢0%، تليهــا الإجابــة )أوافــق( بنســبة ٢8.٢٦%، ثــم الإجابــة )لا أوافــق( 

بنســبة ١٩.5٧%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٦3.٧٧%،  بمتوســط حســابي يســاوي 3.١٩، وانحــراف 

معيــاري قــدره 0.8٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة المشــاركين 
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م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــت الدراســة كذلــك إلى استكشــاف دوافــع الطلبــة المشــاركين إلى الالتحــاق ببرامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة، وقــد تفــاوت المشــاركون في تحديدهــم لتلــك الأســباب، لكــن عوامــل الديــن جــاءت في المقدمــة، 

بنســبة ٧3.٩١%، ثــم الاهتمــام بالثقافــة العربيــة، بنســبة ٦5.٢٢%، تليهــا الرغبــة في الســفر إلى دولــة 

ناطقــة باللغــة العربيــة، بنســبة ٢٦.8١%، ثــم دوافــع الإثــراء الشخ�سي، بنســبة ٢3.٩١%، فالحاجــة 

في  الرغبــة  تليهــا  بنســبة  3٢.١٢%،  أكاديمي ضمــن برنامــج درا�سي،  العربيــة كمتطلــبِ  اللغــة  لدراســة 

العمــل في دولــة ناطقــة باللغــة العربيــة والأســباب المرتبطــة بالعائلــة، بنســبة متســاوية قدرهــا 5٩.١١% 

لكل منهمــا، ثــم التقديــم على الجامعــة بنســبة 5.80% مــن الإجابــات، فالمتطلــبِ المهني بنســبة ضئيلــة 

قدرهــا 0.٧٢%، مثلمــا يظهــر في الــشكل )٤.١8(:

ة للدارسين م اللغة العربي�
�
الشكل 4.18: دوافع تعل

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

أسباب عائلية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم إلى الجامعة

أسباب دينية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

%0.٧٢

%5.80

%١١.5٩

%١١.5٩

%١٢.3٢

%٢3.٩١

%٢٦.8١

%٦5.٢٢

%٧3.٩١

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

 
ً
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.١8( تلخيــص لتلــك النتائــج مرتَبــة

تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال.
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يُعتبر الدين من الدوافع ١

الرئيسة التي تحفزنَي لتعلم 

اللغة العربية

أوافق٤.83.33١5 %٧٩0.8٩.5٩50٢٤3٢١38٤.١٧0

% ٤٢.٧5% 3٦.٢3% ١٧.3١.٤ %٢.١٧ %٩5% ١00      

م اللغة العربية 
�
ة تعل الجَّدول 7.18: تصورات الدارسين حول أهمي�

للغة العربيَة دور مهم� في ٢

تعزيز التفاهم الثقافي
أوافق٧٤.٩3١١.٦5 ٧5%.٧50.5٧0.١٦803٤٧١١383

% ١١.5٩% 5٢٤.٦٤ %٧.٩٧% 5.0٧% 0.١ %٧٢00      

يتزايد الطلبِ على مهارات 3

اللغة العربيَة في سوق 

العمل

محايد53.٧٧٢.٦3 %٧٦0.8٧.١٩0.٩3٩٦١٢٧٢١383

% ٦.5٢ %٢8.٤٤.٢ %٢٦0% ١٩.5١.٤ %٧5% ١00      

عزز مهاراتي في اللغة ٤
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي

محايد5٧.3٢١.٦٢ %٧50.8٧.١٢0.٦38٦5٢٤5١383

% ٤.35% ٢٧.5٤٧.١ %٤0% ١٧.3٩% 3.١ %٦٢00      

يعد إتقان اللغة العربيَة 5

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي

محايد-55.8٢.٤١ %0٢.05١.٤3١533٢١8١38٢.٧٩١

% ٢.٩0% ٢٢.٤٦% 38.٢ %٤١3.١ %١٩3.0١ %٤00      

مثلمــا يظهــر في الجــدول )٧.١8(، فــإن الديــن مــن الدوافــع الرئيســة إلى تعلــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا، 

فقد لقيت الإجابة )أوافق بشــدة( أعلى نَســبة بين إجابات الطلبة المشــاركين؛ إذ بلغت ٤٢.٧5%، تليها 

الإجابــة )أوافــق( بنســبة 3٦.٢3%. فالإجابــة )محايــد(، بنســبة ١٧.3٩%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 

83.33%، بمتوســط حســابي يســاوي  ٤.١٧، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٩، وكان الاتجــاه الســائد 

للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة الديــن كعامــل محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا.

أمــا في الجانــبِ الثقــافي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، 

وقدرهــا 5٧.٩٧%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ٢٤.٦٤%. وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧٤.٩3%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

التفاهــم  تعزيــز  في  المشــاركين  الطلبــة  إلى  بالنســبة  العربيــة  اللغــة  يــدل على أهميــة  »الموافقــة«؛ ممــا 

الثقــافي.

وعــن تعلــم اللغــة العربيــة ودوره في ســوق العمــل، لقيــت الإجابــة )محايــد( أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٤٤.٢0%، تليهــا الإجابــة )أوافــق( بنســبة ٢8.٢٦%، ثــم الإجابــة )لا أوافــق( 

بنســبة ١٩.5٧%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٦3.٧٧%،  بمتوســط حســابي يســاوي 3.١٩، وانحــراف 

معيــاري قــدره 0.8٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة المشــاركين 
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موقفًــا »محايــدًا« بشــأن تزايــد الطلــبِ على مهــارات اللغــة العربيــة في ســوق العمــل في ألمانيــا.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الوظيفــي، فقــد لقيــت الإجابــة )محايــد( أعلى نَســبة 

بين إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٤٧.١0%، تليهــا الإجابــة )أوافــق( بنســبة ٢٧.5٤%. وبلــغ الــوزن 

قــدره 0.8٧، وكان  يســاوي 3.١٢، وانحــراف معيــاري  بمتوســط حســابي  للســؤال 3٢.٦٢%،  النــسبي 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«.

الــدرا�سي والمهني، لقيــت الإجابــة )محايــد( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة  بالجانــبِ  وفيمــا يتعلــق 

المشــاركين؛ إذ بلغــت 38.٤١%، تليهــا الإجابــة )لا أوافــق( بنســبة ٢3.١٩%، فالإجابــة )أوافــق( بنســبة 

٢٢.٤٦%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 55.80%، بمتوســط حســابي يســاوي ٢.٧٩، وانحــراف معيــاري 

قــدره ١.0٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة المشــاركين موقفًــا 

»محايــدًا« بشــأن أهميــة اللغــة العربيــة في مجــال الدراســة والمهنــة في ألمانيــا.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.١8( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في ألمانيــا؛ وذلــك مــن خلال ١٦ 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال 
ً

ســؤالا

مــدى رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين وتناســبِ المــنهجٍ 

الــدرا�سي مــع أهدافهــم ومســتواهم الــدرا�سي، وكذلــك مــدى رضاهــم عــن خدمــات الدعــم المقدمــة مــن 

المؤسســة التعليميــة والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة.

الجَّدول 8.18: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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التعليقات التي يقدمها ١

المعلم حول كفاءتي اللغويَة 

وتقدُمِي بنَاءَة.

راض٧١٤.٧5ٍ.٧8 %٧٤.٩30.550.3١٧03٤30١383

% ٢٢.٤٦% 50.٢.١٧ %٢٤.٦٤ %٧٢% 0.00% ١00

راضٍ تماما عن كفاءة ٢

مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.

راض٦٩ٍ.٧8.55١3 ٦30.8%.٩30.30٧٦٢5٦١١383

% ٢١.٧٤% 55.0١ %٧8.٤ %١٢.35% 0.١ %٧٢00

يشجع المعلمون الطلبة 3

على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.

راض٩8ٍ.٧٧.٢5١3 %٧٢.٢3٧83٢50١383.8٦0.5٢0

% ١٦.٦٧% 5٦.5٢ %٢3.١٩% 3.٦٢% 0.00% ١00

القيمة التي يضيفها برنامج ٤

اللغة العربية مقارنة 

بالرسوم مناسبة جدا.

راض٤٤ٍ.5٢١3.٧٦ %٧٢.٢0803٢٦0١383.830.5٢0

% ١٤.٤٩% 5٢ %٧.٩٧3.٤ %١٩.35% 0.00% ١00
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توجد أنَشطة غير صفية ٩
تدعم تعلمي للغة العربية.

راض33ٍ.٧0٦ ٩3%.١3٦٩33٢03١383.50.8٦0

% ٩.٤٢% 50% ٢3.١ %٢.١٧ %١٤.٤٩ %٩١00

يتوافق المنهجٍ مع أهدافي ١0
م اللغة العربية.

�
من تعل

راض3ٍ.8٦٦.٦٩ %٩٢.٤٩0.8٤0.١3٦٦3٩١٦٤١383

% ٤٧ %٩.٤٢.83% ٢8.١١ %٢٦.5٢.٩ %٩0% ١00

برنامج اللغة العربية ١١
يعرفني بثقافة الدول 
والشعوب الناطقة بها.

راض58ٍ.5٧٦.٦٩ ٧30.85%.٤80.١٢٦١٤8١5٢١383

% 8.٧0% ٤٤.٢0% 3٤.٧8% ١0.8١.٤ %٧5% ١00

تصميم المنهجٍ ومحتواه ١٢
مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب.

راض٧5ٍ.٩٩5.٦8 %٩٢.٤50.8٤0.١٢٦53٦٢3٢١383

% 8.٧0% ٤٧.١0% ٢٦.0١.٤ %١٦.٦٧ %٩5% ١00
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التعليقات التي يقدمها ١

المعلم حول كفاءتي اللغويَة 

وتقدُمِي بنَاءَة.

راض٧١٤.٧5ٍ.٧8 %٧٤.٩30.550.3١٧03٤30١383

% ٢٢.٤٦% 50.٢.١٧ %٢٤.٦٤ %٧٢% 0.00% ١00

راضٍ تماما عن كفاءة ٢

مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.

راض٦٩ٍ.٧8.55١3 ٦30.8%.٩30.30٧٦٢5٦١١383

% ٢١.٧٤% 55.0١ %٧8.٤ %١٢.35% 0.١ %٧٢00

يشجع المعلمون الطلبة 3

على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.

راض٩8ٍ.٧٧.٢5١3 %٧٢.٢3٧83٢50١383.8٦0.5٢0

% ١٦.٦٧% 5٦.5٢ %٢3.١٩% 3.٦٢% 0.00% ١00

القيمة التي يضيفها برنامج ٤

اللغة العربية مقارنة 

بالرسوم مناسبة جدا.

راض٤٤ٍ.5٢١3.٧٦ %٧٢.٢0803٢٦0١383.830.5٢0

% ١٤.٤٩% 5٢ %٧.٩٧3.٤ %١٩.35% 0.00% ١00

تواصل المعلمين وتوفرهم 5

لمساعدة الطلبة مناسبِ.
راض5ٍ.38١١.٧٦ %٧0.8٤.٢5٧5٢٧١0١١383.8٢0

% ١8.١٢% 5٤.35% ١٩.5٧.٢ %٧5% 0.١ %٧٢00

المرافق العامَة في المؤسسة ٦

التعليمية مناسبة وملائمة.
راض٤8ٍ.٧5.5١١0 %٧50.8٧.٧80.٢08٢٢٦55١383

% ١٤.٤٩% 5١ %٩.٤٢8.8٤% 3.٦٢% 3.١ %٦٢00

الموارد التي توفرها ٧

المؤسسة التعليمية تلبي 

جميع احتياجاتي التعليمية.

راض١٢ٍ.٧٢.١٧8 ٧٧0.88%.٦١0.١٤٧٧٢8١٧٢١383

% ١0.١٤% 55.80% ٢0.١٢ %٢٩.3١.٤ %٢5% ١00

خدمات الدعم التي توفرها 8

المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية.

راض٢٩٦.٩٤ٍ.٧0 %٧٦0.8٧.١١٧330٢٤0١383.5١0

% ٧.٩٧% 5٢.٩0% ١٧ %٢١.٧٤.3٩% 0.00% ١00
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موقفًــا »محايــدًا« بشــأن تزايــد الطلــبِ على مهــارات اللغــة العربيــة في ســوق العمــل في ألمانيــا.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الوظيفــي، فقــد لقيــت الإجابــة )محايــد( أعلى نَســبة 

بين إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٤٧.١0%، تليهــا الإجابــة )أوافــق( بنســبة ٢٧.5٤%. وبلــغ الــوزن 

قــدره 0.8٧، وكان  يســاوي 3.١٢، وانحــراف معيــاري  بمتوســط حســابي  للســؤال 3٢.٦٢%،  النــسبي 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«.

الــدرا�سي والمهني، لقيــت الإجابــة )محايــد( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة  بالجانــبِ  وفيمــا يتعلــق 

المشــاركين؛ إذ بلغــت 38.٤١%، تليهــا الإجابــة )لا أوافــق( بنســبة ٢3.١٩%، فالإجابــة )أوافــق( بنســبة 

٢٢.٤٦%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 55.80%، بمتوســط حســابي يســاوي ٢.٧٩، وانحــراف معيــاري 

قــدره ١.0٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة المشــاركين موقفًــا 

»محايــدًا« بشــأن أهميــة اللغــة العربيــة في مجــال الدراســة والمهنــة في ألمانيــا.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.١8( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في ألمانيــا؛ وذلــك مــن خلال ١٦ 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال 
ً

ســؤالا

مــدى رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين وتناســبِ المــنهجٍ 

الــدرا�سي مــع أهدافهــم ومســتواهم الــدرا�سي، وكذلــك مــدى رضاهــم عــن خدمــات الدعــم المقدمــة مــن 

المؤسســة التعليميــة والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة.

الجَّدول 8.18: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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التعليقات التي يقدمها ١

المعلم حول كفاءتي اللغويَة 

وتقدُمِي بنَاءَة.

راض٧١٤.٧5ٍ.٧8 %٧٤.٩30.550.3١٧03٤30١383

% ٢٢.٤٦% 50.٢.١٧ %٢٤.٦٤ %٧٢% 0.00% ١00

راضٍ تماما عن كفاءة ٢

مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.

راض٦٩ٍ.٧8.55١3 ٦30.8%.٩30.30٧٦٢5٦١١383

% ٢١.٧٤% 55.0١ %٧8.٤ %١٢.35% 0.١ %٧٢00

يشجع المعلمون الطلبة 3

على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.

راض٩8ٍ.٧٧.٢5١3 %٧٢.٢3٧83٢50١383.8٦0.5٢0

% ١٦.٦٧% 5٦.5٢ %٢3.١٩% 3.٦٢% 0.00% ١00

القيمة التي يضيفها برنامج ٤

اللغة العربية مقارنة 

بالرسوم مناسبة جدا.

راض٤٤ٍ.5٢١3.٧٦ %٧٢.٢0803٢٦0١383.830.5٢0

% ١٤.٤٩% 5٢ %٧.٩٧3.٤ %١٩.35% 0.00% ١00
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

توجد أنَشطة غير صفية ٩
تدعم تعلمي للغة العربية.

راض33ٍ.٧0٦ ٩3%.١3٦٩33٢03١383.50.8٦0

% ٩.٤٢% 50% ٢3.١ %٢.١٧ %١٤.٤٩ %٩١00

يتوافق المنهجٍ مع أهدافي ١0
م اللغة العربية.

�
من تعل

راض3ٍ.8٦٦.٦٩ %٩٢.٤٩0.8٤0.١3٦٦3٩١٦٤١383

% ٤٧ %٩.٤٢.83% ٢8.١١ %٢٦.5٢.٩ %٩0% ١00

برنامج اللغة العربية ١١
يعرفني بثقافة الدول 
والشعوب الناطقة بها.

راض58ٍ.5٧٦.٦٩ ٧30.85%.٤80.١٢٦١٤8١5٢١383

% 8.٧0% ٤٤.٢0% 3٤.٧8% ١0.8١.٤ %٧5% ١00

تصميم المنهجٍ ومحتواه ١٢
مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب.

راض٧5ٍ.٩٩5.٦8 %٩٢.٤50.8٤0.١٢٦53٦٢3٢١383

% 8.٧0% ٤٧.١0% ٢٦.0١.٤ %١٦.٦٧ %٩5% ١00
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التعليقات التي يقدمها ١

المعلم حول كفاءتي اللغويَة 

وتقدُمِي بنَاءَة.

راض٧١٤.٧5ٍ.٧8 %٧٤.٩30.550.3١٧03٤30١383

% ٢٢.٤٦% 50.٢.١٧ %٢٤.٦٤ %٧٢% 0.00% ١00

راضٍ تماما عن كفاءة ٢

مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.

راض٦٩ٍ.٧8.55١3 ٦30.8%.٩30.30٧٦٢5٦١١383

% ٢١.٧٤% 55.0١ %٧8.٤ %١٢.35% 0.١ %٧٢00

يشجع المعلمون الطلبة 3

على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.

راض٩8ٍ.٧٧.٢5١3 %٧٢.٢3٧83٢50١383.8٦0.5٢0

% ١٦.٦٧% 5٦.5٢ %٢3.١٩% 3.٦٢% 0.00% ١00

القيمة التي يضيفها برنامج ٤

اللغة العربية مقارنة 

بالرسوم مناسبة جدا.

راض٤٤ٍ.5٢١3.٧٦ %٧٢.٢0803٢٦0١383.830.5٢0

% ١٤.٤٩% 5٢ %٧.٩٧3.٤ %١٩.35% 0.00% ١00

تواصل المعلمين وتوفرهم 5

لمساعدة الطلبة مناسبِ.
راض5ٍ.38١١.٧٦ %٧0.8٤.٢5٧5٢٧١0١١383.8٢0

% ١8.١٢% 5٤.35% ١٩.5٧.٢ %٧5% 0.١ %٧٢00

المرافق العامَة في المؤسسة ٦

التعليمية مناسبة وملائمة.
راض٤8ٍ.٧5.5١١0 %٧50.8٧.٧80.٢08٢٢٦55١383

% ١٤.٤٩% 5١ %٩.٤٢8.8٤% 3.٦٢% 3.١ %٦٢00

الموارد التي توفرها ٧

المؤسسة التعليمية تلبي 

جميع احتياجاتي التعليمية.

راض١٢ٍ.٧٢.١٧8 ٧٧0.88%.٦١0.١٤٧٧٢8١٧٢١383

% ١0.١٤% 55.80% ٢0.١٢ %٢٩.3١.٤ %٢5% ١00

خدمات الدعم التي توفرها 8

المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية.

راض٢٩٦.٩٤ٍ.٧0 %٧٦0.8٧.١١٧330٢٤0١383.5١0

% ٧.٩٧% 5٢.٩0% ١٧ %٢١.٧٤.3٩% 0.00% ١00
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فبخصــوص رأي الطلبــة المشــاركين حــول تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها 

في تقــدم مســتواهم، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 50.٧٢%، تليهــا الإجابــة 

الجــدول  مــن خلال  ويــتضح  بنســبة ٢٢.٤٦%.  جــدًا«  الإجابــة »راضٍ  ثــم  بنســبة ٢٤.٦٤%،  »محايــد« 

رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧8.٧0%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩3، وانحــراف 
معيــاري قــدره 0.٧٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عمومًــا عــن تعليقــات معلميهــم حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في 

ألمانيــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت 

الإجابة »راضٍ« أعلى نَسبة بين الإجابات وقدرها 55.0٧%، تليها الإجابة »راضٍ جدًا« بنسبة ٢١.٧٤%. 

ويتضح من خلال الجدول رقم )8.١8( أن الوزن النسبي للســؤال يعادل ٧8.55%، بمتوســط حســابي 

يســاوي 3.٩3، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل ممــا 

يــدل على رضــا الطلبــة عمومًــا عــن كفــاءة مدرسيهــم في برامــج اللغــة العربيــة في ألمانيــا.

وفيما يتعلق بمدى رضا الطلبة عن التشجيع الذي يلقونه من المعلمين للمشاركة والاندماج مع زملائهم 

في فصــول دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت 5٦.5٢%، تليهــا 

الإجابة »محايد« بنسبة ٢3.١٩%، ويتضح من خلال الجدول رقم )8.١8( أن الوزن النسبي للسؤال يعادل 

٧٧.٢5%، بمتوسط حسابي يساوي 3.8٦، وانحراف معياري قدره 0.٧٢، وكان الاتجاه السائد للعينة هو 

»الرضا«؛ مما يدل على رضا الطلبة المشاركين عن دور المعلمين في برامج اللغة العربية في ألمانيا.

أنا راضٍ تماما عن ١3
 ، را�سي� ِ

بيئة الفصل الد�
بما في ذلك الأدوات 

والتكنولوجيا.

راض١3ٍ.٩٩5.٦8 03%.0٦١.٤5١.١85٩33٢35١383

% ١3.0٤٢.٧ %٤5% ٢3.١٦.٦٧ %٩١% 3.١ %٦٢00

توجد فرص للتطبيق ١٤
العملي للمهارات اللغويَة 

)مثل معامل لمهارات اللغة(.

محايد٦٤.٦٤٢.٦8 %0٢.03١.٢3١.٩55٤٢٢3٩١383

% ٦.5٢% 3٩.8٦% 30.٤3% ٦ %١٦.٦٧.5١ %٢00

توجد دروس دعم ومتابعة ١5
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

محايد٦٢.٧5١.٦ %0١.0٢١.١٤١.٩٤٧٤33٢٧١383

% ٦.5٢% 3٤.0٦% 3٢ %١.١٦3.١٩% 5.0١ %٧00

أشعر بأنني على دراية ١٦
كافية بالمنح الدراسيَة أو 
برامج المساعدات الماليَة 

المتاحة لتعليم اللغة 
العربيَة.

محايد-٢٢.٦٢3.53 %35١.١٦.٧30٤03٤٢٧١38٢.٦8١

% 5.0٢ %٢١.٧٤ %٧8.٢٤.٦٤ %٩٩
% 

١٩.5٧
% ١00
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وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن القيمــة التي يضيفهــا البرنامــج إليهــم مقارنــة بالرســوم 

الإجابــة  تليهــا  الإجابــات وقدرهــا %5٧.٩٧،  مــن  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة  يدفعونهــا، سجلــت  التي 

ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٤.٤٩%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول  »محايــد« بنســبة ١٩.٢3%، 

رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٦.5٢%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.83، وانحــراف 
معيــاري قــدره 0.٧٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عمومًــا عــن 

القيمــة المعرفيــة لبرامــج اللغــة العربيــة في ألمانيــا، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

وأمــا عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تواصــل المعلــمين وتوفرهــم للمســاعدة في برامــج تعليــم 

اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت 5٤.35%، تليهــا الإجابــة 

)محايــد( بنســبة ١٩.5٧%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١8.١٢%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.8٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٦.38 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١8(

معيــاري قــدره 0.8٤. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عــن تواصــل المعلــمين ودورهــم في برامــج اللغــة العربيــة في ألمانيــا.

وعن رأيهم في المرافق العامة المتوفرة في المؤسسة التعليمية التي يرتادونها، سجلت الإجابة »راضٍ« 

أعلى نَســبة بين الإجابات وقدرها 5٩.٤٢%، تليها الإجابة »محايد« بنســبة ١8.8٤%، ثم الإجابة »راضٍ 

النــسبي للســؤال يعــادل  الــوزن  جــدًا« بنســبة ١٤.٤٩%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١8( أن 

الســائد  الاتجــاه  وكان  قــدره 0.8٧،  معيــاري  وانحــراف  يســاوي ٧8.3،  بمتوســط حســابي   ،%٧5.5١

للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المرافــق العامــة في المؤسســة 

التعليميــة في ألمانيــا.

وأما عن وجهة نظر الطلبة المشاركين حول الموارد التي توفرها المؤسسة ومدى تلبيتها لاحتياجاتهم 

التعليميــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 55.80%، تليهــا الإجابــة 

الجــدول  مــن خلال  ويــتضح  بنســبة 3٢.١٢%.   الإجابــة »غير راض«  ثــم  بنســبة ٢٩.٢0%،  »محايــد« 

رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٢.١٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٦١، وانحــراف 
معيــاري قــدره 0.88. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عمومًــا عــن المــوارد التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة في ألمانيــا.

وعــن رأيهــم في مــدى كفايــة خدمــات الدعــم التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة لطلبــة البرنامــج، سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 5٢.٩0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢١.٧٤%، 

ثــم الإجابــة »غير راض« بنســبة ١٧.3٩%. ويظهــر مــن خلال الجــدول رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي 

وكان   ،0.8٧ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.5١ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧0.٢٩ يعــادل  للســؤال 
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فبخصــوص رأي الطلبــة المشــاركين حــول تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها 

في تقــدم مســتواهم، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 50.٧٢%، تليهــا الإجابــة 

الجــدول  مــن خلال  ويــتضح  بنســبة ٢٢.٤٦%.  جــدًا«  الإجابــة »راضٍ  ثــم  بنســبة ٢٤.٦٤%،  »محايــد« 

رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧8.٧0%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩3، وانحــراف 
معيــاري قــدره 0.٧٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عمومًــا عــن تعليقــات معلميهــم حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في 

ألمانيــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت 

الإجابة »راضٍ« أعلى نَسبة بين الإجابات وقدرها 55.0٧%، تليها الإجابة »راضٍ جدًا« بنسبة ٢١.٧٤%. 

ويتضح من خلال الجدول رقم )8.١8( أن الوزن النسبي للســؤال يعادل ٧8.55%، بمتوســط حســابي 

يســاوي 3.٩3، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل ممــا 

يــدل على رضــا الطلبــة عمومًــا عــن كفــاءة مدرسيهــم في برامــج اللغــة العربيــة في ألمانيــا.

وفيما يتعلق بمدى رضا الطلبة عن التشجيع الذي يلقونه من المعلمين للمشاركة والاندماج مع زملائهم 

في فصــول دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت 5٦.5٢%، تليهــا 

الإجابة »محايد« بنسبة ٢3.١٩%، ويتضح من خلال الجدول رقم )8.١8( أن الوزن النسبي للسؤال يعادل 

٧٧.٢5%، بمتوسط حسابي يساوي 3.8٦، وانحراف معياري قدره 0.٧٢، وكان الاتجاه السائد للعينة هو 

»الرضا«؛ مما يدل على رضا الطلبة المشاركين عن دور المعلمين في برامج اللغة العربية في ألمانيا.

أنا راضٍ تماما عن ١3
 ، را�سي� ِ

بيئة الفصل الد�
بما في ذلك الأدوات 

والتكنولوجيا.

راض١3ٍ.٩٩5.٦8 03%.0٦١.٤5١.١85٩33٢35١383

% ١3.0٤٢.٧ %٤5% ٢3.١٦.٦٧ %٩١% 3.١ %٦٢00

توجد فرص للتطبيق ١٤
العملي للمهارات اللغويَة 

)مثل معامل لمهارات اللغة(.

محايد٦٤.٦٤٢.٦8 %0٢.03١.٢3١.٩55٤٢٢3٩١383

% ٦.5٢% 3٩.8٦% 30.٤3% ٦ %١٦.٦٧.5١ %٢00

توجد دروس دعم ومتابعة ١5
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

محايد٦٢.٧5١.٦ %0١.0٢١.١٤١.٩٤٧٤33٢٧١383

% ٦.5٢% 3٤.0٦% 3٢ %١.١٦3.١٩% 5.0١ %٧00

أشعر بأنني على دراية ١٦
كافية بالمنح الدراسيَة أو 
برامج المساعدات الماليَة 

المتاحة لتعليم اللغة 
العربيَة.

محايد-٢٢.٦٢3.53 %35١.١٦.٧30٤03٤٢٧١38٢.٦8١

% 5.0٢ %٢١.٧٤ %٧8.٢٤.٦٤ %٩٩
% 

١٩.5٧
% ١00
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وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن القيمــة التي يضيفهــا البرنامــج إليهــم مقارنــة بالرســوم 

الإجابــة  تليهــا  الإجابــات وقدرهــا %5٧.٩٧،  مــن  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة  يدفعونهــا، سجلــت  التي 

ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٤.٤٩%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول  »محايــد« بنســبة ١٩.٢3%، 

رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٦.5٢%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.83، وانحــراف 
معيــاري قــدره 0.٧٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عمومًــا عــن 

القيمــة المعرفيــة لبرامــج اللغــة العربيــة في ألمانيــا، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

وأمــا عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تواصــل المعلــمين وتوفرهــم للمســاعدة في برامــج تعليــم 

اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت 5٤.35%، تليهــا الإجابــة 

)محايــد( بنســبة ١٩.5٧%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١8.١٢%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.8٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٦.38 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١8(

معيــاري قــدره 0.8٤. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عــن تواصــل المعلــمين ودورهــم في برامــج اللغــة العربيــة في ألمانيــا.

وعن رأيهم في المرافق العامة المتوفرة في المؤسسة التعليمية التي يرتادونها، سجلت الإجابة »راضٍ« 

أعلى نَســبة بين الإجابات وقدرها 5٩.٤٢%، تليها الإجابة »محايد« بنســبة ١8.8٤%، ثم الإجابة »راضٍ 

النــسبي للســؤال يعــادل  الــوزن  جــدًا« بنســبة ١٤.٤٩%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١8( أن 

الســائد  الاتجــاه  وكان  قــدره 0.8٧،  معيــاري  وانحــراف  يســاوي ٧8.3،  بمتوســط حســابي   ،%٧5.5١

للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المرافــق العامــة في المؤسســة 

التعليميــة في ألمانيــا.

وأما عن وجهة نظر الطلبة المشاركين حول الموارد التي توفرها المؤسسة ومدى تلبيتها لاحتياجاتهم 

التعليميــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 55.80%، تليهــا الإجابــة 

الجــدول  مــن خلال  ويــتضح  بنســبة 3٢.١٢%.   الإجابــة »غير راض«  ثــم  بنســبة ٢٩.٢0%،  »محايــد« 

رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٢.١٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٦١، وانحــراف 
معيــاري قــدره 0.88. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عمومًــا عــن المــوارد التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة في ألمانيــا.

وعــن رأيهــم في مــدى كفايــة خدمــات الدعــم التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة لطلبــة البرنامــج، سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 5٢.٩0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢١.٧٤%، 

ثــم الإجابــة »غير راض« بنســبة ١٧.3٩%. ويظهــر مــن خلال الجــدول رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي 

وكان   ،0.8٧ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.5١ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧0.٢٩ يعــادل  للســؤال 
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الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن خدمــات الدعــم التي 

توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في ألمانيــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت تدعــم 

تعلمهــم للغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 50%، تليهــا الإجابــة 

»محايــد« بنســبة ٢3.٩١%، ثــم الإجابــة »غير راض« بنســبة ١٤.٤٩%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

)8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧0%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.5، وانحــراف معيــاري 

قدره 0.٩3. وكان اتجاه الإجابات السائد في العينة هو »الرضا«؛ مما يدل على رضا الطلبة المشاركين 

عمومًــا عــن الأنَشــطة غير الصفيــة التي تدعــم برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا.

اللغــة  دراســة  مــن  المشــاركين  الطلبــة  أهــداف  مــع  توافقــه  ومــدى  التدريــس  مــنهجٍ  يخــص  وفيمــا 

العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤٧.83%، تليهــا الإجابــة )محايــد( 

بنســبة ٢8.٢٦%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8٦.٦٩%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤٩، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن منــاهجٍ تدريــس اللغــة العربيــة في ألمانيــا وتوافقهــا 

مــع أهدافهــم.

وأمــا عــن رأي الطلبــة المشــاركين في برنامــج اللغــة العربيــة ومــدى إســهامه في التعريــف بثقافــة الــدول 

وقدرهــا  الإجابــات،  بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة  سجلــت  فقــد  بالعربيــة،  الناطقــة  والشــعوب 

٤٤.٢0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 3٤.٧8%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١8( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل ٦٩.5٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤8، وانحــراف معيــاري قــدره 0.85، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن برامــج اللغــة 

العربيــة في ألمانيــا ومــدى إســهامها في تعريفهــم بثقافــة الشــعوب العربيــة.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر 

مســتواهم، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وبلغــت ٤٧.١0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« 

بنســبة ٢٦.0٩%، فالإجابــة »غير راض« بنســبة ١٦.٦٧%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١8( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦8.٩٩%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤5، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل� على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تصميــم 

بعــة في برامــج اللغــة العربيــة ومحتواهــا في ألمانيــا. المنــاهجٍ المت�

وأمــا عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« 

مــن  ويــتضح  بنســبة ٩١.٢3%.  تليهــا الإجابــة »محايــد«  بين الإجابــات، وقدرهــا ٤٢.٧5%،  أعلى نَســبة 
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خلال الجــدول رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦8.٩٩%، بمتوســط حســابي يســاوي 

على  يــدل  ممــا  »الرضــا«؛  هــو  للعينــة  الســائد  الاتجــاه  وكان   ،١.03 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٤5

رضــا الطلبــة المشــاركين عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم العربيــة في ألمانيــا، بمــا في ذلــك 
والتكنولوجيــا. الأدوات 

وفيمــا يخــص وجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين حــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق العــملي للمهــارات 

اللغويــة التي يكتســبونها خلال دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة 

راض«  »غير  الإجابــة  ثــم   ،%30.٤3 بنســبة  »محايــد«  الإجابــة  تليهــا   ،%3٩.8٦ وقدرهــا  الإجابــات  بين 

بنســبة ١٦.٦٧%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٤.٦٤%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٢3، وانحــراف معيــاري قــدره ١.0٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« عمومًــا بشــأن الفــرص المتاحــة 

لهــم للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة.

وفيمــا يتعلــق بوجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين عــن مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للــطلاب الذيــن 

يواجهــون صعوبــات في التعلــم، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 0٦.%3٤، 

تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 3١.١٦%، ثــم الإجابــة »غير راض« بنســبة ٢3.١٩%. ويــتضح مــن خلال 

الجــدول رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٢.٧5%، بمتوســط حســابي يســاوي ١٤.3، 

وانحــراف معيــاري قــدره ١.0١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«.

وفيمــا يتعلــق بمــدى علــم الطلبــة المشــاركين بوجــود منــح دراســية أو برامــج مســاعدات ماليــة متاحــة 

ــم اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٩٩.٢8%، 
�
لهــم لتعل

تليهــا الإجابــة »غير راض« بنســبة ٢٤.٦٤%، ثــم الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢١.٧٤%. ويــتضح مــن خلال 

الجــدول رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 53.٦٢%، بمتوســط حســابي يســاوي ٢.٦8، 

وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى 

الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن المنــح الدراســيَة أو برامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم 

اللغــة العربيَــة في ألمانيــا.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلبة:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في أماكــن 

باللغــة  إمكانياتهــا،  بمختلــف  الإنترنــت  الإعلام وخدمــات  الصحــف والمجلات ووســائل  إلى  ســكناهم، 

التي  بيــان بالأســئلة  العربيــة، وفي الجــدول )٩.١8(  اللغــة  ــم 
�
تعل مــن  يــلبي احتياجاتهــم  العربيــة، وبمــا 

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا:
ُ
ط
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الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن خدمــات الدعــم التي 

توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في ألمانيــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت تدعــم 

تعلمهــم للغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 50%، تليهــا الإجابــة 

»محايــد« بنســبة ٢3.٩١%، ثــم الإجابــة »غير راض« بنســبة ١٤.٤٩%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

)8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧0%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.5، وانحــراف معيــاري 

قدره 0.٩3. وكان اتجاه الإجابات السائد في العينة هو »الرضا«؛ مما يدل على رضا الطلبة المشاركين 

عمومًــا عــن الأنَشــطة غير الصفيــة التي تدعــم برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا.

اللغــة  دراســة  مــن  المشــاركين  الطلبــة  أهــداف  مــع  توافقــه  ومــدى  التدريــس  مــنهجٍ  يخــص  وفيمــا 

العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤٧.83%، تليهــا الإجابــة )محايــد( 

بنســبة ٢8.٢٦%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8٦.٦٩%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤٩، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن منــاهجٍ تدريــس اللغــة العربيــة في ألمانيــا وتوافقهــا 

مــع أهدافهــم.

وأمــا عــن رأي الطلبــة المشــاركين في برنامــج اللغــة العربيــة ومــدى إســهامه في التعريــف بثقافــة الــدول 

وقدرهــا  الإجابــات،  بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة  سجلــت  فقــد  بالعربيــة،  الناطقــة  والشــعوب 

٤٤.٢0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 3٤.٧8%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١8( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل ٦٩.5٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤8، وانحــراف معيــاري قــدره 0.85، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن برامــج اللغــة 

العربيــة في ألمانيــا ومــدى إســهامها في تعريفهــم بثقافــة الشــعوب العربيــة.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر 

مســتواهم، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وبلغــت ٤٧.١0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« 

بنســبة ٢٦.0٩%، فالإجابــة »غير راض« بنســبة ١٦.٦٧%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١8( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦8.٩٩%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤5، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل� على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تصميــم 

بعــة في برامــج اللغــة العربيــة ومحتواهــا في ألمانيــا. المنــاهجٍ المت�

وأمــا عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« 

مــن  ويــتضح  بنســبة ٩١.٢3%.  تليهــا الإجابــة »محايــد«  بين الإجابــات، وقدرهــا ٤٢.٧5%،  أعلى نَســبة 
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خلال الجــدول رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦8.٩٩%، بمتوســط حســابي يســاوي 

على  يــدل  ممــا  »الرضــا«؛  هــو  للعينــة  الســائد  الاتجــاه  وكان   ،١.03 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٤5

رضــا الطلبــة المشــاركين عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم العربيــة في ألمانيــا، بمــا في ذلــك 
والتكنولوجيــا. الأدوات 

وفيمــا يخــص وجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين حــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق العــملي للمهــارات 

اللغويــة التي يكتســبونها خلال دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة 

راض«  »غير  الإجابــة  ثــم   ،%30.٤3 بنســبة  »محايــد«  الإجابــة  تليهــا   ،%3٩.8٦ وقدرهــا  الإجابــات  بين 

بنســبة ١٦.٦٧%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٤.٦٤%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٢3، وانحــراف معيــاري قــدره ١.0٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« عمومًــا بشــأن الفــرص المتاحــة 

لهــم للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة.

وفيمــا يتعلــق بوجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين عــن مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للــطلاب الذيــن 

يواجهــون صعوبــات في التعلــم، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 0٦.%3٤، 

تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 3١.١٦%، ثــم الإجابــة »غير راض« بنســبة ٢3.١٩%. ويــتضح مــن خلال 

الجــدول رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٢.٧5%، بمتوســط حســابي يســاوي ١٤.3، 

وانحــراف معيــاري قــدره ١.0١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«.

وفيمــا يتعلــق بمــدى علــم الطلبــة المشــاركين بوجــود منــح دراســية أو برامــج مســاعدات ماليــة متاحــة 

ــم اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٩٩.٢8%، 
�
لهــم لتعل

تليهــا الإجابــة »غير راض« بنســبة ٢٤.٦٤%، ثــم الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢١.٧٤%. ويــتضح مــن خلال 

الجــدول رقــم )8.١8( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 53.٦٢%، بمتوســط حســابي يســاوي ٢.٦8، 

وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى 

الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن المنــح الدراســيَة أو برامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم 

اللغــة العربيَــة في ألمانيــا.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلبة:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في أماكــن 

باللغــة  إمكانياتهــا،  بمختلــف  الإنترنــت  الإعلام وخدمــات  الصحــف والمجلات ووســائل  إلى  ســكناهم، 

التي  بيــان بالأســئلة  العربيــة، وفي الجــدول )٩.١8(  اللغــة  ــم 
�
تعل مــن  يــلبي احتياجاتهــم  العربيــة، وبمــا 

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا:
ُ
ط
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١
5٧8١١38هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

% ٤١.30% 58.٧0% ١00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت

)مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟

١0٢3٦١38

% ٧3.٢٦ %٩١.0١ %٩00

3
نُ؟

ُ
١0١٢8١38هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك

% ٧.٢5% ٩٢.٧5% ١00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة

حيث تسكنُ؟

8850١38

% ٦3.٧٧% 3٦.٢3% ١00

5
5088١38هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟

% 3٦.٢3% ٦3.١ %٧٧00

يــلبي حاجاتهــم، سجلــت  التعلــيمي على الإنترنــت ومــا إذا كان  ففيمــا يخــص رأيهــم بشــأن المحتــوى 

البقيــة، أي  الإجابــة )لا( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا 58.٧0%، في حين رأى 

مــا نَسبتــه ٤١.30%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت يــلبي حاجاتهــم. وفيمــا يتعلــق بمــدى إمكانيــة 

الوصُــول إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ، وخدمــات البــث، ومــا إلى 

ذلك، رأى ٧3.٩١% من الطلبة المشاركين أن بإمكانهم ذلك حيث يقيمون، في حين أجاب البقية، أي 

مــا نَسبتــه ٢٦.0٩%، بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن مــدى وجــود صحــف باللغــة العربيــة 

متاحــة لهــم بســهولة، فقــد أجــاب ٩٢.٧5% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن الصحــف باللغــة العربيــة غير 

لهــم  متاحــة  بأنهــا   ،%٧.٢5 نَسبتــه  مــا  أي  البقيــة،  أجــاب  حين  في  يســكنون،  حيــث  بســهولة  متاحــة 

بســهولة حيــث يســكنون.

 وفيمــا يتعلــق بســهولة الوصــول إلى القنــوات التلفزيونيَــة الناطقــة باللغــة العربيَــة حيــث يســكنون، 

أجــاب ٦3.٧٧% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين 

رأى البقيــة، أي مــا نَسبتــه 3٦.٢3%، أن الوصُــول إليهــا غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون. وأمــا 
عــن ســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد أجــاب ٦3.٧٧% مــن 

الطلبــة المشــاركين بــأن ذلــك غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين يــرى البقيــة، أي مــا نَسبتــه 

3٦.٢3% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

في  الطلبــة  مــن  عــدد  مــع  الشخصيــة  المقــابلات  مــن  سلســلة  هنــاك  كانــت  الدراســة،  هــذه  لأغــراض 

المؤسســات المستهدفــة في ألمانيــا، نوقشــت خلالهــا مجموعــة مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج تلــك المقــابلات 

وفــق الآتــي:

غوي للدارسين
ُ
الجَّدول 9.18: توفر المحتوى الل
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أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

تفاوتــت إجابــات الطلبــة المشــاركين في هــذا الشــأن؛ حيــث أبــدى بعضهــم رضًــا تامًــا عــن البرامــج التي 

تلــك التجربــة بالجميلــة والســعيدة في الوقــت نفســه، وعللــوا ذلــك  يدرســون فيهــا، ووصــف بعضهــم 

طلبــة  وأشــار  البرامــج.  بتلــك  التحاقهــم  منــذ  اللغويــة  كفاءتهــم  في  يلاحظونــه  الــذي  اللغــوي  بالتقــدم 

آخــرون إلى أن المعلــمين يحرصــون كــثيرا على مســاعدتهم رغــم الصعوبــات التي يواجهونهــا في تعلــم اللغــة 

العربيــة، وهــو مــا عــزز رضاهــم عــن تلــك البرامــج. في المقابــل، أعــرب طلبــة آخــرون عــن عــدم رضاهــم 

عــن أداء البرامــج وتجربتهــم فيهــا لعــدد مــن الأســباب، منهــا: ارتفــاع تكلفتهــا؛ ممــا يجعــل اســتمرارهم فيهــا 

ــة في أحيــان كــثيرة. ولاحــظ 
�
تحديًــا كــبيرا. وأفــاد آخــرون أن طبيعــة التدريــس في بعــض البرامــج تجعلهــا ممل

بعضهــم أن البرامــج لا تحقــق لهــم المســتوى اللغــوي الــذي يطمحــون لــه؛ ولــذا فهــم ليســوا راضين عــن 

تجربتهــم فيهــا. وأفــاد بعــض الطلبــة، لا ســيما الذيــن التحقــوا بالبرامــج مؤخــرًا، أن الحكــم على البرامــج لا 

يــزال مبكــرًا بالنســبة إليهــم؛ ولــذا فــأي حكــم يــعبرون عنــه بشــأنها لــن يكــون دقيقــا. 

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

ذكــر الطلبــة المشــاركون عــددًا مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا، ومنهــا تعلــم القــراءة والكتابــة، 

الــذي  الاجتمــاعي  التفاعــل  كذلــك  ومنهــا  بســهولة.  بالعربيــة  المكتوبــة  النصــوص  فهــم  على  والقــدرة 

تتيحــه البرامــج وتكويــن الصداقــات، وهــذا مــن الأمــور التي يحــرص عليهــا القائمــون على تلــك البرامــج. 

وتحــدث طلبــة آخــرون عــن الأنَشــطة الثقافيــة التي تقيمهــا البرامــج باســتمرار على هامــش الــدروس، 

وا بهــا. ويعتقــد بعضهــم أن تلــك الأنَشــطة الثقافيــة كانــت وســيلة جيــدة  ورأوْا فيهــا تجــارب فريــدة مــر�

توظفهــا البرامــج لتعــر�ف الطلبــة بثقافــة العــرب وعاداتهــم، وقــد أســهم ذلــك في رأيهــم  في أمريــن: تطويــر 

مســتواهم اللغــوي، وتعريفهــم بثقافــة الشــعوب العربيــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وبين  بينهــم  التفاعــل  أن  بعضهــم  أفــاد  فقــد  الصــدد؛  هــذا  في  المشــاركين  الطلبــة  إجابــات  تفاوتــت 

معلميهــم رائــع وجيــد، فالمعلمــون قريبــون منهــم، ويحرصــون على تشجيعهــم ودعمهــم لتحقيــق أهدافهــم 

اللغويــة والأكاديميــة. وأشــار بعضهــم، لا ســيما صغــار الســن منهــم، أن التفاعــل بينهــم وبين معلميهــم 

ــا. ومــن الطلبــة مــن وصــف التفاعــل  ــا وتربوي� كعلاقــة الآبــاء بأبنائهــم، فهــم يحرصــون على دعمهــم علمي�

بينهــم وبين معلميهــم بأنــه عــادي جــدا، لكنــه ليــس سيئًــا، ويعتقــد آخــرون أن ذلــك التفاعــل يمكــن أن 

يتطــور ويتحســن بمــرور الوقــت. لكنهــم أكــدوا أن المعلــمين يحرصــون على دعمهــم بــشكل عــام، وأنهــم 

يظهــرون ذلــك في كل الأوقــات.
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إجَمالي المشاركينلاًنعمالسؤالم

١
5٧8١١38هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

% ٤١.30% 58.٧0% ١00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت

)مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟

١0٢3٦١38

% ٧3.٢٦ %٩١.0١ %٩00

3
نُ؟

ُ
١0١٢8١38هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك

% ٧.٢5% ٩٢.٧5% ١00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة

حيث تسكنُ؟

8850١38

% ٦3.٧٧% 3٦.٢3% ١00

5
5088١38هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟

% 3٦.٢3% ٦3.١ %٧٧00

يــلبي حاجاتهــم، سجلــت  التعلــيمي على الإنترنــت ومــا إذا كان  ففيمــا يخــص رأيهــم بشــأن المحتــوى 

البقيــة، أي  الإجابــة )لا( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا 58.٧0%، في حين رأى 

مــا نَسبتــه ٤١.30%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت يــلبي حاجاتهــم. وفيمــا يتعلــق بمــدى إمكانيــة 

الوصُــول إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ، وخدمــات البــث، ومــا إلى 

ذلك، رأى ٧3.٩١% من الطلبة المشاركين أن بإمكانهم ذلك حيث يقيمون، في حين أجاب البقية، أي 

مــا نَسبتــه ٢٦.0٩%، بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن مــدى وجــود صحــف باللغــة العربيــة 

متاحــة لهــم بســهولة، فقــد أجــاب ٩٢.٧5% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن الصحــف باللغــة العربيــة غير 

لهــم  متاحــة  بأنهــا   ،%٧.٢5 نَسبتــه  مــا  أي  البقيــة،  أجــاب  حين  في  يســكنون،  حيــث  بســهولة  متاحــة 

بســهولة حيــث يســكنون.

 وفيمــا يتعلــق بســهولة الوصــول إلى القنــوات التلفزيونيَــة الناطقــة باللغــة العربيَــة حيــث يســكنون، 

أجــاب ٦3.٧٧% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين 

رأى البقيــة، أي مــا نَسبتــه 3٦.٢3%، أن الوصُــول إليهــا غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون. وأمــا 
عــن ســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد أجــاب ٦3.٧٧% مــن 

الطلبــة المشــاركين بــأن ذلــك غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين يــرى البقيــة، أي مــا نَسبتــه 

3٦.٢3% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

في  الطلبــة  مــن  عــدد  مــع  الشخصيــة  المقــابلات  مــن  سلســلة  هنــاك  كانــت  الدراســة،  هــذه  لأغــراض 

المؤسســات المستهدفــة في ألمانيــا، نوقشــت خلالهــا مجموعــة مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج تلــك المقــابلات 

وفــق الآتــي:

غوي للدارسين
ُ
الجَّدول 9.18: توفر المحتوى الل
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أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

تفاوتــت إجابــات الطلبــة المشــاركين في هــذا الشــأن؛ حيــث أبــدى بعضهــم رضًــا تامًــا عــن البرامــج التي 

تلــك التجربــة بالجميلــة والســعيدة في الوقــت نفســه، وعللــوا ذلــك  يدرســون فيهــا، ووصــف بعضهــم 

طلبــة  وأشــار  البرامــج.  بتلــك  التحاقهــم  منــذ  اللغويــة  كفاءتهــم  في  يلاحظونــه  الــذي  اللغــوي  بالتقــدم 

آخــرون إلى أن المعلــمين يحرصــون كــثيرا على مســاعدتهم رغــم الصعوبــات التي يواجهونهــا في تعلــم اللغــة 

العربيــة، وهــو مــا عــزز رضاهــم عــن تلــك البرامــج. في المقابــل، أعــرب طلبــة آخــرون عــن عــدم رضاهــم 

عــن أداء البرامــج وتجربتهــم فيهــا لعــدد مــن الأســباب، منهــا: ارتفــاع تكلفتهــا؛ ممــا يجعــل اســتمرارهم فيهــا 

ــة في أحيــان كــثيرة. ولاحــظ 
�
تحديًــا كــبيرا. وأفــاد آخــرون أن طبيعــة التدريــس في بعــض البرامــج تجعلهــا ممل

بعضهــم أن البرامــج لا تحقــق لهــم المســتوى اللغــوي الــذي يطمحــون لــه؛ ولــذا فهــم ليســوا راضين عــن 

تجربتهــم فيهــا. وأفــاد بعــض الطلبــة، لا ســيما الذيــن التحقــوا بالبرامــج مؤخــرًا، أن الحكــم على البرامــج لا 

يــزال مبكــرًا بالنســبة إليهــم؛ ولــذا فــأي حكــم يــعبرون عنــه بشــأنها لــن يكــون دقيقــا. 

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

ذكــر الطلبــة المشــاركون عــددًا مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا، ومنهــا تعلــم القــراءة والكتابــة، 

الــذي  الاجتمــاعي  التفاعــل  كذلــك  ومنهــا  بســهولة.  بالعربيــة  المكتوبــة  النصــوص  فهــم  على  والقــدرة 

تتيحــه البرامــج وتكويــن الصداقــات، وهــذا مــن الأمــور التي يحــرص عليهــا القائمــون على تلــك البرامــج. 

وتحــدث طلبــة آخــرون عــن الأنَشــطة الثقافيــة التي تقيمهــا البرامــج باســتمرار على هامــش الــدروس، 

وا بهــا. ويعتقــد بعضهــم أن تلــك الأنَشــطة الثقافيــة كانــت وســيلة جيــدة  ورأوْا فيهــا تجــارب فريــدة مــر�

توظفهــا البرامــج لتعــر�ف الطلبــة بثقافــة العــرب وعاداتهــم، وقــد أســهم ذلــك في رأيهــم  في أمريــن: تطويــر 

مســتواهم اللغــوي، وتعريفهــم بثقافــة الشــعوب العربيــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وبين  بينهــم  التفاعــل  أن  بعضهــم  أفــاد  فقــد  الصــدد؛  هــذا  في  المشــاركين  الطلبــة  إجابــات  تفاوتــت 

معلميهــم رائــع وجيــد، فالمعلمــون قريبــون منهــم، ويحرصــون على تشجيعهــم ودعمهــم لتحقيــق أهدافهــم 

اللغويــة والأكاديميــة. وأشــار بعضهــم، لا ســيما صغــار الســن منهــم، أن التفاعــل بينهــم وبين معلميهــم 

ــا. ومــن الطلبــة مــن وصــف التفاعــل  ــا وتربوي� كعلاقــة الآبــاء بأبنائهــم، فهــم يحرصــون على دعمهــم علمي�

بينهــم وبين معلميهــم بأنــه عــادي جــدا، لكنــه ليــس سيئًــا، ويعتقــد آخــرون أن ذلــك التفاعــل يمكــن أن 

يتطــور ويتحســن بمــرور الوقــت. لكنهــم أكــدوا أن المعلــمين يحرصــون على دعمهــم بــشكل عــام، وأنهــم 

يظهــرون ذلــك في كل الأوقــات.
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د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

في  مــع أهدافهــم واحتياجاتهــم، لكنهــم اختلفــوا  المنــاهجٍ لا تتوافــق  ذكــر بعــض المشــاركين على أن 

تفــسير أســباب ذلــك. فقــد ذكــر بعضهــم أن المنــاهجٍ في تلــك البرامــج لا تقــدم لهــم ســوى الحــد الأدنَــى 

مــن الكفــاءة اللغويــة؛ ولــذا فهي بحاجــة إلى مزيــد مــن المحتــوى اللغــوي، لا ســيما لطلبــة المســتويات 

المتقدمــة. ولاحــظ طلبــة آخــرون، لا ســيما طلبــة المرحلــة الجامعيــة، أن المنــاهجٍ لا تتوافــق مــع أهدافهــم 

الأكاديميــة والمرحلــة الدراســية التي هــم فيهــا. وذكــر بعضهــم أن المنــاهجٍ تفتقــر إلى المحتــوى الثقــافي 

ــا، وأن تقديــم ذلــك المحتــوى الثقــافي يقتصــر على الأنَشــطة الثقافيــة التي تنظمهــا  الــذي يرونــه مهم�

بعــض البرامــج، لكنهــا غير كافيــة. وهنــاك فئــة مــن الطلبــة أفــادوا أن المنــاهجٍ مــا زالــت تعانَــي فقــرًا كــبيرًا 

في المحتــوى الــديني المرتبــط بتعلــم اللغــة العربيــة، لذلــك فهــم يــرون أهميــة إدراج مــواد إســنادية ضمــن 

البرامــج لتعزيــز هــذا الجانــبِ. ومــن الطلبــة كذلــك مــن أشــاروا إلى أن المنــاهجٍ صممــت للــدارسين الذيــن 

لديهــم خلفيــة عربيــة، وأمــا بالنســبة إلى الناطــقين بــغير العربيــة؛ فالمــواد في وضعهــا الحــالي صعبــة، ولا 

تــلبي احتياجاتهــم.

ه. حــول أهــداف الــدارسين بشــأن التعــرف على ثقافــات البلــدان الناطقــة بالعربيــة، ومــدى 

إســهام البرامــج في تحقيــق ذلــك

أفــاد معظــم الطلبــة المشــاركين أن لديهــم رغبــة في التعــرف على ثقافــات البلــدان الناطقــة بالعربيــة، 

وخصوصــا منهــا العــادات والتقاليــد، والجوانــبِ الأدبيــة، وحــدد بعضهــم ثقافــات بلاد عربيــة بعينهــا. 

وأعــرب بعضهــم عــن رغبتهــم في التعــرف على التاريــخ العربــي الإسلامــي وارتباطــه باللغــة العربيــة. وأمــا 

عن مدى إسهام البرامج التي يدرسون فيه ذلك، فقد أشار كثير منهم إلى أن المناهجٍ بمحتواها الحالي 

لا يمكنهــا تحقيــق تلــك الأهــداف، وأن معرفتهــم البســيطة في تلــك الجوانــبِ هي نتــاج مــا تقدمــه بعــض 

البرامــج مــن أنَشــطة ثقافيــة واجتماعيــة، وربمــا بعــض الجهــود الفرديــة التي يبذلهــا بعــض المعلــمين.
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الجَّنس

 38.٢٤ %١3ذكر

٦١.٧٦ %٢١أنثى

١00 %3٤الإجَمالي

الفئات العمرية

٢.٩٤ %١أقل من ٢٤ عامًا

5.88 %٢من ٢٤ إلى 30 عامًا

38.٢٤ %١3من 3١ إلى ٤0 عامًا

38.٢٤ %١3من ٤١ إلى 50 عامًا

١٤.٧١ %5أكثر من 50 عامًا

 ١00 %3٤الإجَمالي

الجَّدول 10.18: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في ألمانيا

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغراض هذه الدراســة، رصدنا آراء 3٤ مدرســا من مختلف المؤسســات التي تقدم برامج مخصصة 

لتعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا، وتمثــل نَســبة الذكــور منهــم ٦١.٧٦%، في حين يمثــل الإنــاث ٢٤.%38. 

وتتراوح أعمــار النســبة الــكبرى مــن أعضــاء الطاقــم التعلــيمي مــا بين 3١ و٤0 عامًــا أو مــا بين ٤١ و50 

عاما، بنسبة متساوية قدرها 38.٢٤%، تليهم فئة الذين تزيد أعمارهم عن 50 عاما، بنسبة ١٤.٧١%، 

فالفئــة العمريــة التي تتراوح بين ٢٤ و30 عامــا، بنســبة 5.88%، وكانــت الفئــة الأقــل لمــن أعمارهــم تقــل 

عــن ٢٤ عامــا، بنســبة ٢.٩٤%. وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي فأغلــبِ المــدرسين ونَســبتهم %55.88، 

يحملــون شــهادة البكالوريــوس، تليهــم فئــة مــن يحملــون شــهادة الدكتــوراه بنســبة ٢0.5٩%، ثــم فئــة 

الذيــن يحملــون شــهادة الماجســتير أو الدبلــوم العــالي بنســبة متســاوية، قدرهــا ١١.٧٦% لكل منهمــا. 

ومــن الملاحــظ أن ٦١.٧٦% مــن المــدرسين المشــاركين مــن يحملــون الجنســية الألمانيــة، تليهــم فئــة الذيــن 

يحملــون الجنســية الســورية بنســبة ٢0.5٩%. وتظهــر الدراســة كذلــك أن 55.88% مــن هــؤلاء بلدهــم 

الأصلي هــو ســوريا، فيمــا ترجــع أصــول النســبة الباقيــة إلى: فلســطين بنســبة ١١.٧٦%، ومصــر والعــراق 

والمغــرب بنســبة متســاوية قدرهــا 5.88%. واللغــة العربيــة هي لغــة النســبة الــكبرى مــن المعلــمين، وقدرهــا 

ن الدراســة كذلــك أن ٦٤.٧١% مــن  88.٢٤%، تليهــا نَســبة قدرهــا 5.88% لغتهــم الأولى هي الكرديــة. وتــبي�

المــدرسين المشــاركين يحملــون شــهادة علميــة في تخصــص اللغــة العربيــة، مقابــل 35.٢٩% منهــم ليــس 

لديهــم مؤهــل عــلمي في هــذا التخصــص. وفي الجــدول )١.١8( التــالي تفصيــل لهــذه الخصائــص:
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د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

في  مــع أهدافهــم واحتياجاتهــم، لكنهــم اختلفــوا  المنــاهجٍ لا تتوافــق  ذكــر بعــض المشــاركين على أن 

تفــسير أســباب ذلــك. فقــد ذكــر بعضهــم أن المنــاهجٍ في تلــك البرامــج لا تقــدم لهــم ســوى الحــد الأدنَــى 

مــن الكفــاءة اللغويــة؛ ولــذا فهي بحاجــة إلى مزيــد مــن المحتــوى اللغــوي، لا ســيما لطلبــة المســتويات 

المتقدمــة. ولاحــظ طلبــة آخــرون، لا ســيما طلبــة المرحلــة الجامعيــة، أن المنــاهجٍ لا تتوافــق مــع أهدافهــم 

الأكاديميــة والمرحلــة الدراســية التي هــم فيهــا. وذكــر بعضهــم أن المنــاهجٍ تفتقــر إلى المحتــوى الثقــافي 

ــا، وأن تقديــم ذلــك المحتــوى الثقــافي يقتصــر على الأنَشــطة الثقافيــة التي تنظمهــا  الــذي يرونــه مهم�

بعــض البرامــج، لكنهــا غير كافيــة. وهنــاك فئــة مــن الطلبــة أفــادوا أن المنــاهجٍ مــا زالــت تعانَــي فقــرًا كــبيرًا 

في المحتــوى الــديني المرتبــط بتعلــم اللغــة العربيــة، لذلــك فهــم يــرون أهميــة إدراج مــواد إســنادية ضمــن 

البرامــج لتعزيــز هــذا الجانــبِ. ومــن الطلبــة كذلــك مــن أشــاروا إلى أن المنــاهجٍ صممــت للــدارسين الذيــن 

لديهــم خلفيــة عربيــة، وأمــا بالنســبة إلى الناطــقين بــغير العربيــة؛ فالمــواد في وضعهــا الحــالي صعبــة، ولا 

تــلبي احتياجاتهــم.

ه. حــول أهــداف الــدارسين بشــأن التعــرف على ثقافــات البلــدان الناطقــة بالعربيــة، ومــدى 

إســهام البرامــج في تحقيــق ذلــك

أفــاد معظــم الطلبــة المشــاركين أن لديهــم رغبــة في التعــرف على ثقافــات البلــدان الناطقــة بالعربيــة، 

وخصوصــا منهــا العــادات والتقاليــد، والجوانــبِ الأدبيــة، وحــدد بعضهــم ثقافــات بلاد عربيــة بعينهــا. 

وأعــرب بعضهــم عــن رغبتهــم في التعــرف على التاريــخ العربــي الإسلامــي وارتباطــه باللغــة العربيــة. وأمــا 

عن مدى إسهام البرامج التي يدرسون فيه ذلك، فقد أشار كثير منهم إلى أن المناهجٍ بمحتواها الحالي 

لا يمكنهــا تحقيــق تلــك الأهــداف، وأن معرفتهــم البســيطة في تلــك الجوانــبِ هي نتــاج مــا تقدمــه بعــض 

البرامــج مــن أنَشــطة ثقافيــة واجتماعيــة، وربمــا بعــض الجهــود الفرديــة التي يبذلهــا بعــض المعلــمين.
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الجَّنس

 38.٢٤ %١3ذكر

٦١.٧٦ %٢١أنثى

١00 %3٤الإجَمالي

الفئات العمرية

٢.٩٤ %١أقل من ٢٤ عامًا

5.88 %٢من ٢٤ إلى 30 عامًا

38.٢٤ %١3من 3١ إلى ٤0 عامًا

38.٢٤ %١3من ٤١ إلى 50 عامًا

١٤.٧١ %5أكثر من 50 عامًا

 ١00 %3٤الإجَمالي

الجَّدول 10.18: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في ألمانيا

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغراض هذه الدراســة، رصدنا آراء 3٤ مدرســا من مختلف المؤسســات التي تقدم برامج مخصصة 

لتعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا، وتمثــل نَســبة الذكــور منهــم ٦١.٧٦%، في حين يمثــل الإنــاث ٢٤.%38. 

وتتراوح أعمــار النســبة الــكبرى مــن أعضــاء الطاقــم التعلــيمي مــا بين 3١ و٤0 عامًــا أو مــا بين ٤١ و50 

عاما، بنسبة متساوية قدرها 38.٢٤%، تليهم فئة الذين تزيد أعمارهم عن 50 عاما، بنسبة ١٤.٧١%، 

فالفئــة العمريــة التي تتراوح بين ٢٤ و30 عامــا، بنســبة 5.88%، وكانــت الفئــة الأقــل لمــن أعمارهــم تقــل 

عــن ٢٤ عامــا، بنســبة ٢.٩٤%. وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي فأغلــبِ المــدرسين ونَســبتهم %55.88، 

يحملــون شــهادة البكالوريــوس، تليهــم فئــة مــن يحملــون شــهادة الدكتــوراه بنســبة ٢0.5٩%، ثــم فئــة 

الذيــن يحملــون شــهادة الماجســتير أو الدبلــوم العــالي بنســبة متســاوية، قدرهــا ١١.٧٦% لكل منهمــا. 

ومــن الملاحــظ أن ٦١.٧٦% مــن المــدرسين المشــاركين مــن يحملــون الجنســية الألمانيــة، تليهــم فئــة الذيــن 

يحملــون الجنســية الســورية بنســبة ٢0.5٩%. وتظهــر الدراســة كذلــك أن 55.88% مــن هــؤلاء بلدهــم 

الأصلي هــو ســوريا، فيمــا ترجــع أصــول النســبة الباقيــة إلى: فلســطين بنســبة ١١.٧٦%، ومصــر والعــراق 

والمغــرب بنســبة متســاوية قدرهــا 5.88%. واللغــة العربيــة هي لغــة النســبة الــكبرى مــن المعلــمين، وقدرهــا 

ن الدراســة كذلــك أن ٦٤.٧١% مــن  88.٢٤%، تليهــا نَســبة قدرهــا 5.88% لغتهــم الأولى هي الكرديــة. وتــبي�

المــدرسين المشــاركين يحملــون شــهادة علميــة في تخصــص اللغــة العربيــة، مقابــل 35.٢٩% منهــم ليــس 

لديهــم مؤهــل عــلمي في هــذا التخصــص. وفي الجــدول )١.١8( التــالي تفصيــل لهــذه الخصائــص:
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المؤهل الأكاديمي

١١.٧٦ %٤دبلوم عالٍ

55.88 %١٩بكالوريوس

١١.٧٦ %٤ماجستير

 ٢0.5٩ %٧دكتوراه

١00 %3٤الإجَمالي

الجنسية

٦١.٧٦ %٢١ألمانيا

٢0.5٩ %٧سوريا

5.88 %٢المغرب

٢.٩٤ %١الأردن

 ٢.٩٤ %١فلسطين

٢.٩٤ %١مصر

٢.٩٤ %١اليمن

١00 %3٤الإجَمالي

البلاد الأصلية

55.88 %١٩سوريا

١١.٧٦ %٤فلسطين

 5.88 %٢مصر

5.88 %٢العراق

5.88 %٢المغرب

٢.٩٤ %١ألبانيا

٢.٩٤ %١أذربيجان

٢.٩٤ %١الأردن

٢.٩٤ %١اليمن

٢.٩٤ %١الأردن

١00 %3٤الإجَمالي

اللغة الأم

88.٢٤ %30اللغة العربية

5.88 %٢اللغة الكردية

٢.٩٤ %١اللغة الأذربيجانية

٢.٩٤ %١اللغة الهولندية

١00 %3٤الإجَمالي

مؤهل علمي في تخصص اللغة 

العربية

 35.٢٩ %١٢لا

٦٤.٧١ %٢٢نَعم

١00 %3٤الإجَمالي
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــذا القســم، اتجهــت الدراســة إلى رصْــد مــؤهلات المــدرسين وخبراتهــم العمليــة في مجــال تعليــم 

العربية لغة ثانية، وما إذا كانت لديهم مشــاركات ســابقة أو دورات تكوينية في هذا التخصص، ومدى 

حاجتهــم إلى تنميــة مهاراتهــم في اللغــة العربيــة. وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج التي تــم رصْدُهــا: 

تــبين الدراســة أن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين المشــاركين، وقدرهــا 55.88%، تتراوح فترة عملهــم في 

المؤسســات المستهدفــة مــن ســنة إلى 3 ســنوات، تليهــم فئــة الذيــن عملــوا في المؤسســات الحاليــة لــفترة 

تتراوح بين ٤ و١0 ســنوات، بنســبة ٤١.١8%، ثــم فئــة الذيــن عملــوا لــفترة تتراوح بين ١١ و٢0 عامــا، 

بنســبة ضئيلــة قدرهــا ٢.٩٤%.

ن نتائــج الدراســة أن نَســبة  وأمــا عــن عــدد ســنوات الخبرة في تدريــس العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�

كــبيرة مــن مــدر�سي العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا، وقدرهــا ٤٤.١٢%، لديهــم خبرة في المجــال تتراوح بين 

ســنة واحــدة و5 ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٩.٤١% لمــن لديهــم خبرة تتراوح بين 5 و١0 ســنوات، 

ونَســبة أخــرى قدرهــا ٢٦.٤٧% لمــن تزيــد خبرتهــم في المجــال عــن ١0 ســنوات.

ة الشكل 5.18: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�

من سنة - 3 سنواتمن ٤ - ١0 سنوات من ١١ - ٢0 سنة

%٤١.١8%55.88 %٢.٩٤

الشكل 6.18: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

من 5 - ١0 سنوات من ١ - 5 سنوات أكثر من عشر سنوات

%٢٩.٤١ %٤٤.١٢ %٢٦.٤٧



176

ة جَمهورية ألمانيا الاًتحادي�

المؤهل الأكاديمي
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55.88 %١٩بكالوريوس

١١.٧٦ %٤ماجستير

 ٢0.5٩ %٧دكتوراه

١00 %3٤الإجَمالي
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٦١.٧٦ %٢١ألمانيا

٢0.5٩ %٧سوريا

5.88 %٢المغرب

٢.٩٤ %١الأردن

 ٢.٩٤ %١فلسطين

٢.٩٤ %١مصر

٢.٩٤ %١اليمن
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية
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كــبيرة مــن مــدر�سي العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا، وقدرهــا ٤٤.١٢%، لديهــم خبرة في المجــال تتراوح بين 

ســنة واحــدة و5 ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٩.٤١% لمــن لديهــم خبرة تتراوح بين 5 و١0 ســنوات، 

ونَســبة أخــرى قدرهــا ٢٦.٤٧% لمــن تزيــد خبرتهــم في المجــال عــن ١0 ســنوات.
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الجَّدول 11.18: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٦١.٧٦ ٢١ لا

% 38.٢٤ ١3 نَعم

% ١00 3٤ الإجمالي

لــم يســبق لهــم أن شــاركوا في  ن نتائــج الدراســة كذلــك أن ٦١.٧٦% مــن المعلــمين المستهــدفين  وتــبي�

 ثانيــة، في حين أن 38.٢٤% منهــم ســبق لهــم أن شــاركوا في 
ً
دورات لتدريــبِ معــلمي اللغــة العربيــة لغــة

مثــل تلــك البرامــج.

ن نتائــج الدراســة أن 55.88% مــن المعلــمين المستهــدفين يــرون أنهــم »مؤهلــون« لتدريــس العربيــة  وتــبي�

للناطــقين بغيرهــا، تليهــم نَســبة قدرهــا 3٢.35% يــرون أنهــم »مؤهلــون جــدا« لذلــك، ونَســبة أخــرى قدرهــا 

١١.٧٦% يــرون أنهــم »مؤهلــون بدرجــة متوســطة« لهــذه الوظيفــة.

ً

 المتوسطمتوسطمؤ�ل جدا

ن

غ
� مؤ�لدو مؤ�ل

%3٢.35%55.88%١١.٧٦%0.00%0.00

ة لغة ثانية الشكل 7.18: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�
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ن نتائــج الدراســة أن 50% مــن مــدر�سي العربيــة لغــة ثانيــة  وفيمــا يخــص تنميــة مهاراتهــم اللغويــة، تــبي�

في ألمانيــا يــرون أن ذلــك أمــر »مهــم جــدا«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 38.٢٤% يــرون أن تنميــة مهاراتهــم 

«، فيمــا رأى 8.8٢% منهــم أن ذلــك الأمــر لا حاجــة لهــم بــه. اللغويــة أمــر »مهــم�

وتــبين نتائــج الدراســة أن 58.8٢% مــن المــدرسين المشــاركين لــم يســبق لهــم أن شــاركوا في حلقــات 

نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن ٤١.١8% منهــم ســبق لهــم أن شــاركوا في مثــل 

تلــك الحلقــات أو الــدورات.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في هــذا القســم مــن الدراســة، اتجهــت الأســئلة إلى رصــد آراء المــدرسين بشــأن أهميــة المعرفــة بطــرق 

تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة بمختلــف جوانبهــا التقنيــة والعمليــة، وفيمــا يلي بيــان مفصَــل بالنتائــج:  

الجَّدول 12.18: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 58.8٢ ٢0 لا

% ٤١.١8 ١٤ نَعم

% ١00 3٤ الإجمالي

الشكل 8.18: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

%50%38.٢.٩٤%٢٤%0.00%8.8٢

ً

لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م
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الشكل 8.18: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

%50%38.٢.٩٤%٢٤%0.00%8.8٢

ً

لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م
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يــرون أن معرفــة طــرق  ن نتائــج الدراســة أن أغلــبِ المــدرسين المستهــدفين، ونَســبتهم %58.8٢،  تــبي�

تدريــس اللغــة العربيــة لــغير الناطــقين بهــا »مهمــة جــدا«، فيمــا رأى البقيــة، ونَســبتهم ٤١.١8%، أنهــا 

ــة«. »مهم�

وأمــا عــن جــدوى الاختبــارات والقيــاس في تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، فقــد رأى أغلــبِ 

أعضــاء العينــة، ونَســبتهم 5٢.٩٤%، أنهــا »مهمــة جــدا«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 38.٢٤% يــرون أنهــا 

»مهمــة«.

الشكل 10.18: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

%5٢.٩٤%38.٢٤%0.00 %8.8٢%0.00

ً

لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

الشكل 9.18: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين

%58.8٤١.١%٢8%0.00 %0.00%0.00

٠

ً

لا حاجھ لھغ�
 م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م
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%٢٦.٤٧%٦١.٧٦%0.00 %١١.٧٦%0.00

٠

ً

لا حاجھ لھغ�
 م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يتصــل بتوظيــف التكنولوجيــا في تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�

نَســبة كــبيرة مــن المــدرسين المستهــدفين، وقدرهــا ٦١.٧٦%، يــرون أن ذلــك »مهــم� جــدا«، تليهــم نَســبة 

قدرهــا ٢٦.٤٧% يــرون أنهــا »مهمــة«، فيمــا تــرى نَســبة أخــرى قدرهــا ١١.٧٦% أن ذلــك أمــر »متوســط 

الأهميــة«.

أحيانا بصورة كبيرةبصورة متوسطةمطلقا

%8.8٢ %3٢.35 %٢0.5٩%38.٢٤

العربيــة،  اللغــة  تدريــس  في  الإلكترونيــة(  المنصــات  )مثــل  بالتكنولوجيــا  الاســتعانة  يخــص  وفيمــا 

تــوضح البيانــات في الــشكل )١٢.١8( أن 38.٢٤% مــن المــدرسين المشــاركين يفعلــون ذلــك »أحيانــا«، 

تليهــم نَســبة قدرهــا 3٢.35% منهــم يســتعينون بهــا »بدرجــة متوســطة«، فنســبة أخــرى قدرهــا ٢0.5٩% 

منهــم لا يســتعينون بهــا »مطلقًــا«، فنســبة أخيرة قدرهــا 8.8٢% منهــم يســتعينون بهــا بدرجــة »كــبيرة«.

الشكل 11.18: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين

الشكل 12.18: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية
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تدريــس اللغــة العربيــة لــغير الناطــقين بهــا »مهمــة جــدا«، فيمــا رأى البقيــة، ونَســبتهم ٤١.١8%، أنهــا 
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� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م
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٠

ً

لا حاجھ لھغ�
 م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م
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منهــم لا يســتعينون بهــا »مطلقًــا«، فنســبة أخيرة قدرهــا 8.8٢% منهــم يســتعينون بهــا بدرجــة »كــبيرة«.
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الجَّدول 13.18: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

الجَّدول 14.18: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجَّدول 15.18: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٢3.53 8 لا

% ٧٦.٤٧ ٢٦ نَعم

% ١00 3٤ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 0.00 0 لا

% ١00 3٤ نَعم

% ١00 3٤ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 8.8٢ 3 لا

 % ٩١.١8 3١ نَعم

% ١00 3٤ الإجمالي

المشــاركين قدرهــا ٧٦.٤٧%  المــدرسين  مــن  كــبيرة  نَســبة  أن   )١3.١8( الجــدول  في  البيانــات  تــوضح 

يســتفيدون في فصولهم الدراســية من مصادر اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت، تليهم نَســبة قدرها 

٢3.53% منهــم لا يســتفيدون مــن تلــك المصــادر.

المناقشــات  يدمجــون  الدراســة  هــذه  في  المستهــدفين  المــدرسين  جميــع  أن  أيضًــا  البيانــات  وتــوضح 

التدريــس. عمليــة  خلال  بانتظــام  الجماعيــة 

وتــوضح البيانــات في الجــدول )١5.١8( أن ٩١.١8% مــن المــدرسين يســتخدمون إستراتيجيــة لعــبِ 

الأدوار في أثنــاء التدريــس، في حين لا يســتخدمها البقيــة، ونَســبتهم %8.8٢.
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الجَّدول 16.18: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

الجَّدول 17.18: مدى توظيف المواقف الحقيقية في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

م
�
ة في أنَشطة التعل الجَّدول 18.18: مدى دمج السياقات الثقافي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١١.٧٦ ٤ لا

 % 88.٢٤ 30 نَعم

% ١00 3٤ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 8.8٢ 3 لا

% ٩١.١8 3١ نَعم

% ١00 3٤ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٢.٩٤ ١ لا

% ٩٧.0٦ 33 نَعم

% ١00 3٤ الإجمالي

ن إجابــات  وفيمــا يتعلــق باســتخدام الترجمــة إلى لغــة المتعلــمين أو لغــة وســيطة خلال التدريــس، تــبي�

المــدرسين المشــاركين أن تلــك العمليــة ممارســة شــائعة جــدًا لديهــم؛ حيــث يلجــأ إليهــا 88.٢٤% منهــم، في 

حين لا يســتخدمها البقيــة، ونَســبتهم ١١.٧٦%.

وتــوضح البيانــات في الجــدول )١٧.١8( أن التماريــن اللغويــة التي يمارســها المدرســون في دروســهم 

مرتبطــة بمواقــف يوميــة حقيقيــة لــدى النســبة الــكبرى منهــم، وقدرهــا ٩١.١8%، فيمــا هي ليســت كذلــك 

بالنســبة إلى 8.8٢% منهــم.

ويتبين أن النسبة الكبرى من المدرسين المشاركين، وقدرها ٩٧.0٦%، يدمجون السياقات الثقافية 

في أنَشطة تعليم اللغة العربية، في حين لا تفعل ذلك  نَسبة قليلة منهم، وقدرها ٢.٩٤%.
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ات التعلم التعاونَي في التدريس الجَّدول 19.18: مدى دمج إستراتيجي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١٤.٧١ 5 لا

% 85.٢٩ ٢٩ نَعم

% ١00 3٤ الإجمالي

وتــوضح البيانــات في الجــدول )١٩.١8( أن 85.٢٩% مــن المــدرسين المشــاركين يطبقــون إستراتيجيــة 

التعلــم التعاونَــي في الفصــول الدراســية، في حين لا تســتخدمها النســبة الباقيــة، وقدرهــا ١٤.٧١%.

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

في هذا الجزء من الدراسة سعينا إلى تق�سي آراء أعضاء الطاقم التعليمي بشأن عدد من الجوانبِ 

المتصلــة بالعمليــة التعليميــة في علاقتهــا بطلبتهــم وزملائهــم والإدارة، واستكشــاف وجهــة نظرهــم حــول 

البرامــج ومــدى وجــود فــرص مفيــدة لتطويرهــا، بالإضافــة إلى المــوارد والمــواد التعليميــة والأعبــاء والمهــام 

 )٢0.١8( الجــدول  وفي  الســنوية.  المرتبــات  كفايــة  ومــدى  المتاحــة،  التقنيــة  والوســائل  إليهــم  الموكلــة 

بــة حســبِ رتبــة كل ســؤال:  
�
رِحــت عليهــم لتــق�سي هــذه الجوانــبِ، وهي مرت

ُ
مجموعــة الأســئلة التي ط

اللغــة  طلابهــم  يتحــدث  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %50 أن   )١3.١8( الــشكل  في  البيانــات  وتــوضح 

العربيــة لمــدة تزيــد عــن 50% مــن الحصــة التدريســية، تليهــم نَســبة قدرهــا ٤٤.١٢% يتحــدث طلابهــم 

التدريســية. الحصــة  مــن  بين ٢0% و%30  تتراوح  لمــدة  العربيــة 

أكثر من 50% بين  ٢0% - %30  أقل من ٢0% 

%٤٤.١٢ %5.88%50

الشكل 13.18: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية
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الجَّدول 20.9: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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هناك حاجة إلى دعم ١

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم.

أوافق8١.١88.0٧ %٧٦.0٦0.580.٩٢03٢03٤٤

% ٢٦.٤٧% 58.8٢% 8.8٢% 5.88% 0.00% ١00

التواصُل والتعاون مع ٢

الزُملاء فعَال وسهل.

أوافق35.٧٩.٤١٦ %٧٩0.8٩.٩٧0.8٢١٢٢١3٤3

% ٢3.53% ٦١.٧٦% 5.88% 5.88% ١ %٢.٩٤00

التواصُل مع الطلبة فعَال 3

وسهل.

أوافق٧5.88٦.١ %٧٦.٧٩0.580.٤٢٢5303٤3

% ١٤.٧١ %٦٤.٧١ %١١.٧٦% 8.8٢% 0.00% ١00

عبِء العمل والمهام لأعضاء ٤

هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.

أوافق٧03.3 ٧80.88%.٢١٩8٤١3٤3.50

% 5.88% 55.88% ٢3.53% ١ %٢.٩٤ %١١.٧٦00

تخلق النسبة الحالية لعدد 5

مدر�سي اللغة العربية 

ا 
ً

مقارنة بعدد الطلبة ضغوط

إضافيَة عليهم.

محايد٦٦.٤٧١.٩ %٩٩.٩80.١١٩٦٦٢3٤3.3٢0

% ٢.٩٤% 55.88% ١٧.٦5% ١٧.٦5% 5.88% ١00

يوفر البرنامج للمعلم فرصًا ٦

تطويرية مفيدة.
محايد٦٤.٧١١.٤١ %٩٧.٩٤0.٢٤0.٢١5٦١١03٤3

% 5.88% ١٧.٦ %٤٤.١٢5% 3٢.35% 0.00% ١00

ي الموارد والمواد التعليميَة ٧ لب�
ُ
ت

احتياجاتي التدريسية.
محايد٦٤.١٢١.١١ 08%.٢١١.١٦١.١١85٧33٤3

% ٢.٩٤% 5٢ %١٤.٧١ %٢.٩٤0.5٩% 8.8١ %٢00

ي الوسائل التقنية 8 ِ
لب�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية.

محايد0٤.٦٤.١٢١ %3٤١.١٦.٢١١.3١٦٢١١٢3٤3

% 8.8٤٧ %٢.0٦% 5.88% 3٢.35% 5.88% ١00

المرتبِ السنوي لمعلم اللغة ٩

العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍ.

محايد-5٧.٦50.5٩ %3٤١.١٦.88١.١١٤3١٢٤3٤٢

% ٤١.١ %٢.٩٤8% 8.8٢% 35.١ %١١.٧٦ %٢٩00

قنوات الاتصال مع الفريق ١0

الإداري تحتاج إلى تحسين.

محايد-٩٧.55.880 5٢١.٢3%.388٩٦3٤٢.٧٩١

% 8.8٢ %٢3.53% ٢3.53% ١٧.٦ %٢٦.٤٧5% ١00

ففيما يخص مدى الحاجة إلى دعم إضافي لاستخدام أدوات تكنولوجيا التعليم في أثناء التدريس، 

ن نتائــج الدراســة أن 58.8٢% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، تليهــم نَســبة قدرهــا  تــبي�

بانحــراف  المــرجح 0٦.٤،  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وبلغــت  ذلــك،  بشــدة »على  »يوافقــون   %٢٦.٤٧

نــة هــو  ِ
معيــاري قــدره 0.٧٦، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 8١.١8% ممــا يؤكــد أن الاتجــاه الســائد لهــذه العي�

»الموافقــة«.
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ات التعلم التعاونَي في التدريس الجَّدول 19.18: مدى دمج إستراتيجي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١٤.٧١ 5 لا

% 85.٢٩ ٢٩ نَعم

% ١00 3٤ الإجمالي

وتــوضح البيانــات في الجــدول )١٩.١8( أن 85.٢٩% مــن المــدرسين المشــاركين يطبقــون إستراتيجيــة 

التعلــم التعاونَــي في الفصــول الدراســية، في حين لا تســتخدمها النســبة الباقيــة، وقدرهــا ١٤.٧١%.

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

في هذا الجزء من الدراسة سعينا إلى تق�سي آراء أعضاء الطاقم التعليمي بشأن عدد من الجوانبِ 

المتصلــة بالعمليــة التعليميــة في علاقتهــا بطلبتهــم وزملائهــم والإدارة، واستكشــاف وجهــة نظرهــم حــول 

البرامــج ومــدى وجــود فــرص مفيــدة لتطويرهــا، بالإضافــة إلى المــوارد والمــواد التعليميــة والأعبــاء والمهــام 

 )٢0.١8( الجــدول  وفي  الســنوية.  المرتبــات  كفايــة  ومــدى  المتاحــة،  التقنيــة  والوســائل  إليهــم  الموكلــة 

بــة حســبِ رتبــة كل ســؤال:  
�
رِحــت عليهــم لتــق�سي هــذه الجوانــبِ، وهي مرت

ُ
مجموعــة الأســئلة التي ط

اللغــة  طلابهــم  يتحــدث  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %50 أن   )١3.١8( الــشكل  في  البيانــات  وتــوضح 

العربيــة لمــدة تزيــد عــن 50% مــن الحصــة التدريســية، تليهــم نَســبة قدرهــا ٤٤.١٢% يتحــدث طلابهــم 

التدريســية. الحصــة  مــن  بين ٢0% و%30  تتراوح  لمــدة  العربيــة 

أكثر من 50% بين  ٢0% - %30  أقل من ٢0% 

%٤٤.١٢ %5.88%50

الشكل 13.18: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية
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الجَّدول 20.9: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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هناك حاجة إلى دعم ١

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم.

أوافق8١.١88.0٧ %٧٦.0٦0.580.٩٢03٢03٤٤

% ٢٦.٤٧% 58.8٢% 8.8٢% 5.88% 0.00% ١00

التواصُل والتعاون مع ٢

الزُملاء فعَال وسهل.

أوافق35.٧٩.٤١٦ %٧٩0.8٩.٩٧0.8٢١٢٢١3٤3

% ٢3.53% ٦١.٧٦% 5.88% 5.88% ١ %٢.٩٤00

التواصُل مع الطلبة فعَال 3

وسهل.

أوافق٧5.88٦.١ %٧٦.٧٩0.580.٤٢٢5303٤3

% ١٤.٧١ %٦٤.٧١ %١١.٧٦% 8.8٢% 0.00% ١00

عبِء العمل والمهام لأعضاء ٤

هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.

أوافق٧03.3 ٧80.88%.٢١٩8٤١3٤3.50

% 5.88% 55.88% ٢3.53% ١ %٢.٩٤ %١١.٧٦00

تخلق النسبة الحالية لعدد 5

مدر�سي اللغة العربية 

ا 
ً

مقارنة بعدد الطلبة ضغوط

إضافيَة عليهم.

محايد٦٦.٤٧١.٩ %٩٩.٩80.١١٩٦٦٢3٤3.3٢0

% ٢.٩٤% 55.88% ١٧.٦5% ١٧.٦5% 5.88% ١00

يوفر البرنامج للمعلم فرصًا ٦

تطويرية مفيدة.
محايد٦٤.٧١١.٤١ %٩٧.٩٤0.٢٤0.٢١5٦١١03٤3

% 5.88% ١٧.٦ %٤٤.١٢5% 3٢.35% 0.00% ١00

ي الموارد والمواد التعليميَة ٧ لب�
ُ
ت

احتياجاتي التدريسية.
محايد٦٤.١٢١.١١ 08%.٢١١.١٦١.١١85٧33٤3

% ٢.٩٤% 5٢ %١٤.٧١ %٢.٩٤0.5٩% 8.8١ %٢00

ي الوسائل التقنية 8 ِ
لب�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية.

محايد0٤.٦٤.١٢١ %3٤١.١٦.٢١١.3١٦٢١١٢3٤3

% 8.8٤٧ %٢.0٦% 5.88% 3٢.35% 5.88% ١00

المرتبِ السنوي لمعلم اللغة ٩

العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍ.

محايد-5٧.٦50.5٩ %3٤١.١٦.88١.١١٤3١٢٤3٤٢

% ٤١.١ %٢.٩٤8% 8.8٢% 35.١ %١١.٧٦ %٢٩00

قنوات الاتصال مع الفريق ١0

الإداري تحتاج إلى تحسين.

محايد-٩٧.55.880 5٢١.٢3%.388٩٦3٤٢.٧٩١

% 8.8٢ %٢3.53% ٢3.53% ١٧.٦ %٢٦.٤٧5% ١00

ففيما يخص مدى الحاجة إلى دعم إضافي لاستخدام أدوات تكنولوجيا التعليم في أثناء التدريس، 

ن نتائــج الدراســة أن 58.8٢% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، تليهــم نَســبة قدرهــا  تــبي�

بانحــراف  المــرجح 0٦.٤،  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وبلغــت  ذلــك،  بشــدة »على  »يوافقــون   %٢٦.٤٧

نــة هــو  ِ
معيــاري قــدره 0.٧٦، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 8١.١8% ممــا يؤكــد أن الاتجــاه الســائد لهــذه العي�

»الموافقــة«.
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نتائــج  تــبين  وســهلا،  فعــالا  الــزملاء  مــع  والتعــاون  التواصــل  كان  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  يخــص  وفيمــا 

المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، و٢3.53% منهــم »موافقــون  الدراســة أن ٦١.٧٦% مــن 

وبنســبة   ،0.8٩ قــدره  معيــاري  بانحــراف   ،3.٩٧ المــرجح  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وبلغــت  بشــدة«. 

»الموافقــة«. هــو  للإجابــات  الســائد  الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  إجمــاع قدرهــا ٧٩.٤١%؛ 

ن نتائــج الدراســة  «، تــبي�
ً

 وســهلا
ً

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان التواصــل مــع طلابهــم »فعَــالا

منهــم   %١٤.٧١ قدرهــا  نَســبة  تليهــم  ذلــك،  على  »موافقــون«  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %٦٤.٧١ أن 

»محايــدون«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٧٩، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٦، وبنســبة 

إجماع قدرها ٧5.88%؛ مما يشير إلى أن الاتجاه السائد للإجابات هو »الموافقة«. 

التــدري�سي  إلى أعضــاء الطاقــم  العمــل والمهــام الموكلــة  إذا كان عــبِء  مــا  وفيمــا يخــص رأيهــم حــول 

معقولــة ومنطقيــة، أجابــت نَســبة قدرهــا 55.88% مــن المــدرسين المشــاركين بـــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة 

قدرهــا ٢3.53% أجابــوا بــــ »محايــد«، فنســبة قدرهــا ١١.٧٦% منهــم أجابــوا بــــ»لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة 

المتوســط الحســابي المــرجح 3.5، بانحــراف معيــاري قــدره 0.88، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧0%؛ ممــا 

يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إذا كان العــدد الحــالي لمــدر�سي اللغــة العربيــة مقارنــة بعــدد الطلبــة يخلــق 

»الموافقــة«  بـــ  جــاء  المشــاركين  المــدرسين  رأي  أن  الدراســة  أظهــرت  المــدرسين،  ضغوطــا إضافيــة على 

بنســبة 55.88%، تليهــا الإجابتــان »محايــد« و »لا أوافــق« بنســبة متســاوية قدرهــا ١٧.٦5% لكل منهمــا. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.3٢، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٩، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 

٦٦.٤٧%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إذا كان البرنامــج يوفــر للمعلــم فرصــا تطويريــة مفيــدة، فقــد جــاءت إجابــات 

أوافــق«،  بــــ»لا  أجابــوا   %3٢.35 قدرهــا  نَســبة  تليهــم  »أوافــق«،  بــــ  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %٤٤.١٢

 ،3.٢٤ المــرجح  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وبلغــت  بــ»محايــد«.  أجابــوا  منهــم   %١٧.٦5 قدرهــا  فنســبة 

يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد  بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٤.٧١%؛ ممــا 

هــو »الحيــاد«. للإجابــات 

احتياجاتهــم  ي  تــلب� بالمؤسســة  المتوفــرة  التعليميــة  والمــواد  المــوارد  كانــت  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  وعــن 

التدريســية، أجاب 5٢.٩٤% من المدرسين المشــاركين بـ »أوافق«، تليهم نَســبة قدرها ٢0.5٩% أجابوا بـ 

»لا أوافــق«، فنســبة منهــم قدرهــا ١٤.٧١% أجابــوا بــ»محايــد«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  إجمــاع قدرهــا ٦٤.١٢%؛  قــدره ١.08، وبنســبة  بانحــراف معيــاري   ،3.٢١

الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.
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وأمــا عــن الوســائل التقنيــة المتاحــة في المؤسســة ومــا إذا كانــت تــلبي احتياجاتهــم التدريســية، فقــد 

أجاب ٤٧.0٦% من المدرسين المشاركين بــ »أوافق«، وأجاب 3٢.35% منهم بــ»لا أوافق«، وبلغت قيمة 

المتوســط الحســابي المــرجح 3.٢١، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١٦، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٤.١٢%؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

ــم اللغــة العربيــة في هــذه المؤسســة مُرْضِيــا، أجابــت 
�
وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كان المرتــبِ الســنوي لمعل

نَســبة مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا ٤١.١8% بــ»أوافــق«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 35.٢٩% أجابــوا 

المتوســط  قيمــة  وبلغــت  بشــدة«.  أوافــق  بــــ»لا  أجابــوا   %١١.٧٦ قدرهــا  منهــم  فنســبة  أوافــق«،  بــــ»لا 

الحســابي المــرجح ٢.88، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١٦، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 5٧.٦5%؛ ممــا يــشير 

إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وأما عن رأيهم حول ما إذا كانت قنوات الاتصال مع الفريق الإداري بحاجة إلى تحسين، فإن نتائج 

ن أن ٢٦.٤٧% مــن المــدرسين المشــاركين أجابــوا بــــ »لا أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢3.53%  الدراســة تــبي�

أجابــوا بــــ »محايــد« و«أوافــق«، فنســبة منهــم قدرهــا ١٧.٦5% أجابــوا بــــ»لا أوافــق بشــدة«. وبلغــت قيمــة 

المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٧٩ بانحــراف معيــاري قــدره ١.٢3، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 55.88%؛ ممــا 

يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين:

لأغــراض هــذه الدراســة، أجرينــا سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن معــلمي المؤسســات 

المستهدفــة في هــذا التقريــر، ودارت حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائجهــا وفــق الآتــي:

أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 

التعليمية

الطريقــة  ومنهــا:  التدريــس،  طرائــق  مــن  عــددًا  يســتخدمون  أنهــم  المشــاركون  المعلمــون  ذكــر 

الاســتقرائية، لا ســيما في مــواد القواعــد والصــرف؛ ومنهــا الطريقــة التفاعليــة التي تعتمــد على الحــوار 

ــا وليــس على معرفــة القواعــد؛ ومنهــا كذلــك  والنقــاش والأنَشــطة التي تركــز على اســتخدام اللغــة عملي�

إستراتيجيــة لعــبِ الأدوار بين الــدارسين، والألعــاب اللغويــة، لا ســيما مــع المتعلــمين الصغــار. وأشــار 

الشــفهية،  الســمعية  التقليديــة، كالطريقــة  الطــرق  مــن  كــثيرا  أنهــم يســتخدمون  إلى  المعلــمين  بعــض 

ــدًا داخــل الفصــول  ِ
والترجمــة. وأمــا عــن التقنيــة، فقــد أشــار كــثير مــن المعلــمين إلى أنهــم يوظفونهــا جي�

الدراســية وخارجهــا، وكذلــك الوســائل التقنيــة الأساســية والســبورة الذكيــة في أثنــاء شــرح الــدروس. 

وذكــر بعضهــم أنهــم يســتخدمون  بعــض المنصــات التعليمــة المســاعِدة، وبعــض أنظمــة إدارة التعلــم 
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نتائــج  تــبين  وســهلا،  فعــالا  الــزملاء  مــع  والتعــاون  التواصــل  كان  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  يخــص  وفيمــا 

المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، و٢3.53% منهــم »موافقــون  الدراســة أن ٦١.٧٦% مــن 

وبنســبة   ،0.8٩ قــدره  معيــاري  بانحــراف   ،3.٩٧ المــرجح  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وبلغــت  بشــدة«. 

»الموافقــة«. هــو  للإجابــات  الســائد  الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  إجمــاع قدرهــا ٧٩.٤١%؛ 

ن نتائــج الدراســة  «، تــبي�
ً

 وســهلا
ً

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان التواصــل مــع طلابهــم »فعَــالا

منهــم   %١٤.٧١ قدرهــا  نَســبة  تليهــم  ذلــك،  على  »موافقــون«  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %٦٤.٧١ أن 

»محايــدون«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٧٩، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٦، وبنســبة 

إجماع قدرها ٧5.88%؛ مما يشير إلى أن الاتجاه السائد للإجابات هو »الموافقة«. 

التــدري�سي  إلى أعضــاء الطاقــم  العمــل والمهــام الموكلــة  إذا كان عــبِء  مــا  وفيمــا يخــص رأيهــم حــول 

معقولــة ومنطقيــة، أجابــت نَســبة قدرهــا 55.88% مــن المــدرسين المشــاركين بـــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة 

قدرهــا ٢3.53% أجابــوا بــــ »محايــد«، فنســبة قدرهــا ١١.٧٦% منهــم أجابــوا بــــ»لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة 

المتوســط الحســابي المــرجح 3.5، بانحــراف معيــاري قــدره 0.88، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧0%؛ ممــا 

يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إذا كان العــدد الحــالي لمــدر�سي اللغــة العربيــة مقارنــة بعــدد الطلبــة يخلــق 

»الموافقــة«  بـــ  جــاء  المشــاركين  المــدرسين  رأي  أن  الدراســة  أظهــرت  المــدرسين،  ضغوطــا إضافيــة على 

بنســبة 55.88%، تليهــا الإجابتــان »محايــد« و »لا أوافــق« بنســبة متســاوية قدرهــا ١٧.٦5% لكل منهمــا. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.3٢، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٩، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 

٦٦.٤٧%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إذا كان البرنامــج يوفــر للمعلــم فرصــا تطويريــة مفيــدة، فقــد جــاءت إجابــات 

أوافــق«،  بــــ»لا  أجابــوا   %3٢.35 قدرهــا  نَســبة  تليهــم  »أوافــق«،  بــــ  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %٤٤.١٢

 ،3.٢٤ المــرجح  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وبلغــت  بــ»محايــد«.  أجابــوا  منهــم   %١٧.٦5 قدرهــا  فنســبة 

يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد  بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٤.٧١%؛ ممــا 

هــو »الحيــاد«. للإجابــات 

احتياجاتهــم  ي  تــلب� بالمؤسســة  المتوفــرة  التعليميــة  والمــواد  المــوارد  كانــت  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  وعــن 

التدريســية، أجاب 5٢.٩٤% من المدرسين المشــاركين بـ »أوافق«، تليهم نَســبة قدرها ٢0.5٩% أجابوا بـ 

»لا أوافــق«، فنســبة منهــم قدرهــا ١٤.٧١% أجابــوا بــ»محايــد«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  إجمــاع قدرهــا ٦٤.١٢%؛  قــدره ١.08، وبنســبة  بانحــراف معيــاري   ،3.٢١

الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

187

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

وأمــا عــن الوســائل التقنيــة المتاحــة في المؤسســة ومــا إذا كانــت تــلبي احتياجاتهــم التدريســية، فقــد 

أجاب ٤٧.0٦% من المدرسين المشاركين بــ »أوافق«، وأجاب 3٢.35% منهم بــ»لا أوافق«، وبلغت قيمة 

المتوســط الحســابي المــرجح 3.٢١، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١٦، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٤.١٢%؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

ــم اللغــة العربيــة في هــذه المؤسســة مُرْضِيــا، أجابــت 
�
وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كان المرتــبِ الســنوي لمعل

نَســبة مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا ٤١.١8% بــ»أوافــق«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 35.٢٩% أجابــوا 

المتوســط  قيمــة  وبلغــت  بشــدة«.  أوافــق  بــــ»لا  أجابــوا   %١١.٧٦ قدرهــا  منهــم  فنســبة  أوافــق«،  بــــ»لا 

الحســابي المــرجح ٢.88، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١٦، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 5٧.٦5%؛ ممــا يــشير 

إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وأما عن رأيهم حول ما إذا كانت قنوات الاتصال مع الفريق الإداري بحاجة إلى تحسين، فإن نتائج 

ن أن ٢٦.٤٧% مــن المــدرسين المشــاركين أجابــوا بــــ »لا أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢3.53%  الدراســة تــبي�

أجابــوا بــــ »محايــد« و«أوافــق«، فنســبة منهــم قدرهــا ١٧.٦5% أجابــوا بــــ»لا أوافــق بشــدة«. وبلغــت قيمــة 

المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٧٩ بانحــراف معيــاري قــدره ١.٢3، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 55.88%؛ ممــا 

يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين:

لأغــراض هــذه الدراســة، أجرينــا سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن معــلمي المؤسســات 

المستهدفــة في هــذا التقريــر، ودارت حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائجهــا وفــق الآتــي:

أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 

التعليمية

الطريقــة  ومنهــا:  التدريــس،  طرائــق  مــن  عــددًا  يســتخدمون  أنهــم  المشــاركون  المعلمــون  ذكــر 

الاســتقرائية، لا ســيما في مــواد القواعــد والصــرف؛ ومنهــا الطريقــة التفاعليــة التي تعتمــد على الحــوار 

ــا وليــس على معرفــة القواعــد؛ ومنهــا كذلــك  والنقــاش والأنَشــطة التي تركــز على اســتخدام اللغــة عملي�

إستراتيجيــة لعــبِ الأدوار بين الــدارسين، والألعــاب اللغويــة، لا ســيما مــع المتعلــمين الصغــار. وأشــار 

الشــفهية،  الســمعية  التقليديــة، كالطريقــة  الطــرق  مــن  كــثيرا  أنهــم يســتخدمون  إلى  المعلــمين  بعــض 

ــدًا داخــل الفصــول  ِ
والترجمــة. وأمــا عــن التقنيــة، فقــد أشــار كــثير مــن المعلــمين إلى أنهــم يوظفونهــا جي�

الدراســية وخارجهــا، وكذلــك الوســائل التقنيــة الأساســية والســبورة الذكيــة في أثنــاء شــرح الــدروس. 

وذكــر بعضهــم أنهــم يســتخدمون  بعــض المنصــات التعليمــة المســاعِدة، وبعــض أنظمــة إدارة التعلــم 



188

ة جَمهورية ألمانيا الاًتحادي�

لإدارة الفصــول الدراســية. ولاحــظ بعــض المعلــمين أنهــم يواجهــون صعوبــة في ذلــك بسبــبِ تجربتهــم 

المتواضعــة مــع التكنولوجيــا، لكنهــم أقــرُوا بضــرورة تطويــر معارفهــم في هــذا الجانــبِ.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس: 

أشــار بعــض المعلــمين إلى أنهــم يحرصــون في أثنــاء التدريــس على عــدم اســتخدام لغــات وســيطة غير 

 في دروس اللغــة العربيــة، لكــن 
ً
 وســيطة

ً
العربيــة، لكــن أكثرهــم أشــاروا إلى حضــور اللغــة الألمانيــة لغــة

بدرجــات متفاوتــة بينهــم. فبعضهــم يســتخدمون اللغــة الألمانيــة بنســبة لا تتجــاوز 30% مــن مــدة الحصــة 

الدارســون  إليهــا، وخصوصــا حين يواجــه  الحاجــة  مــا دعــت  الدراســية، وبعضهــم يســتخدمونها متى 

صعوبــات في فهــم بعــض القواعــد أو المفــردات الصعبــة. وهنــاك فئــة مــن المعلــمين المشــاركين أقــرُوا بــأن 

 وســيطة هي الســائدة في دروســهم مع الطلبة الأطفال، ثم يقل اســتخدامها تدريجيا 
ً
اللغة الألمانية لغة

كلمــا تقــدم الدارســون في مســتوياتهم اللغويــة.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها: 

أشــار المعلمــون المشــاركون إلى عــدد مــن التحديــات التي تواجههــم في برامــج اللغــة العربيــة، ومنهــا: 

أن  إلى  بعضهــم  وأشــار  الدراســية.  الكتــبِ  ســيما  لا  التعليميــة،  المــوارد  ونقــص  المالي،  الدعــم  نقــص 

برامــج اللغــة العربيــة ينقصهــا التنــوع في طبيعــة المحتــوى الــدرا�سي المقــدم للطلبــة. ومــن التحديــات التي 

أشــاروا إليهــا كذلــك غيــاب التنــوع في أســاليبِ طرائــق التدريــس، لا ســيما طرائــق تدريــس العربيــة لغــة 

أجنبيــة. ولاحــظ بعضهــم أن كــثيرًا مــن البرامــج لا تــراعي المســتويات العمريــة للــدارسين، وأن البيئــة التي 

تمكــن الــدارسين مــن تطبيــق مــا تعلمــوه غير موجــودة، بحيــث ينحصــر حضــور اللغــة العربيــة  داخــل 

المؤسســات، يضــاف إلى ذلــك - في رأيهــم - أن الــدارسين في حــالات كــثيرة لا يجــدون الدعــم الكافي مــن 

عائلاتهــم للاهتمــام بدراســة اللغــة العربيــة وممارستهــا، باعتبــار أن اللغــة الســائدة في كــثير مــن المنــازل 

هي الألمانيــة، حتى لــو كان الأوليــاء مــن العــرب، وهــذا مــا يقلــل دافعيــة الطلبــة للاهتمــام باللغــة العربيــة.

د. حــول مقترحاتهــم بشــأن تحــسين تعليــم العربيــة وتعزيــز التواصــل وتبــادل الخبرات مــع 

معلمــي العربيــة الآخريــن

إنَشــاء  ضــرورة  أهمهــا:  ومــن  المقترحــات،  مــن  عــددًا  الشــأن  هــذا  في  المشــاركون  المدرســون  قــدم 

جمعيــات لتنشــيط التواصــل بين المعلــمين، وإقامــة النــدوات والمؤتمــرات الســنوية وورشــات العمــل؛ 

ليفيــد المعلمــون مــن تجــارب بعضهــم البعــض، وكذلــك إتاحــة الفــرص لتعزيــز التكويــن العــلمي لكــثير 

مــن المعلــمين، لا ســيما في مــا يتعلــق بتعليــم العربيــة لغــة أجنبيــة. وأعــرب المدرســون عــن اعتقادهــم بــأن 

ــة بتعليــم اللغــة  كــثيرا منهــم بحاجــة إلى دورات تدريبيــة تطويريــة، ســواء في ألمانيــا أو في البلــدان المعني�
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا:

1. خصائص مديــــــــــــــري المـــــؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغــراض هــذه الدراســة، التقينــا بمديــري ١٢ مؤسســة مــن مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في 

ألمانيــا، وبدأنــا بتحديــد خصائصهــم الديموغرافيــة والديمولغويــة، ومؤهلاتهــم الأكاديميــة وســنوات 

خبرتهــم في المجــال. وفي الفقــرات التاليــة بيــان بالنتائــج التي تــم رصْدُهــا:

المستهــدفين،  المديريــن  مــن  متســاوية  نَســبة  أن  الدراســة  تظهــر  الــدرا�سي،  المؤهــل  حيــث  فمــن 

وقدرهــا 33.33%، يحملــون شــهادة الدكتــوراه، أو شــهادة الماجســتير، ونَســبة أخــرى منهــم، وقدرهــا 

البكالوريــوس. شــهادة  يحملــون   ،%٢5

الشكل 14.18: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%33.33

%٢5

%33.33

%8.33

%0.00

العربيــة. وأشــار بعضهــم كذلــك إلى ضــرورة الاهتمــام بتطويــر المنــاهجٍ وتمــكين المعلــمين مــن تصميــم 

 مــن 
ً

البرامــج المناســبة للــدارسين، والتعــاون بين المؤسســات لتطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا بــدلا

الجهــود الفرديــة التي تغلــبِ على كــثير مــن البرامــج في الــفترة الحاليــة.

ه. حــول مــدى رضاهــم عــن المحتــوى التعليمــي الــذي تقدمــه برامــج تعليــم العربيــة والمنــاهج 

المعتمــدة فيهــا:

أبــدى بعــض المعلــمين المشــاركين رضاهــم عــن المحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه البرامــج، لكــن أكثرهــم 

أشــاروا إلى أن محتــوى البرامــج لا يخــدم الــدارسين بمختلــف فئاتهــم، فبعــض المؤسســات لديهــا برامــج 

تناســبِ الأطفــال فقــط، وبعضهــا لديهــا برامــج تناســبِ فئــات أخــرى مــن الــدارسين. ولاحــظ بعضهــم 

أن الســمة الغالبــة على كــثير مــن البرامــج أنهــا لا تركــز على تسلســل المحتــوى اللغــوي بحســبِ تقــدُم 

الــدارسين في كفاءتهــم اللغويــة. ولهــذا السبــبِ يعتقــد بعضهــم أن المنــاهجٍ والمحتــوى اللغــوي المقــدم في 

كــثير مــن البرامــج قــد يكــون مرضيًــا إذا اعتبرنــا أنــه يحقــق للــدارسين الحــد الأدنَــى مــن الكفــاءة اللغويــة؛ 

في  الــدارسين  يخــدم  لا  لكنــه  والأساســيات،  المبــادئ  تعليــم  نحــو  ــه  موج� الأكبر  الاهتمــام  لأن  وذلــك 

المســتويات المتقدمــة، وهــذا ينعكــس على مســتواهم اللغــوي بــشكل عــام حتى بعــد التخــرج.
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لإدارة الفصــول الدراســية. ولاحــظ بعــض المعلــمين أنهــم يواجهــون صعوبــة في ذلــك بسبــبِ تجربتهــم 

المتواضعــة مــع التكنولوجيــا، لكنهــم أقــرُوا بضــرورة تطويــر معارفهــم في هــذا الجانــبِ.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس: 

أشــار بعــض المعلــمين إلى أنهــم يحرصــون في أثنــاء التدريــس على عــدم اســتخدام لغــات وســيطة غير 

 في دروس اللغــة العربيــة، لكــن 
ً
 وســيطة

ً
العربيــة، لكــن أكثرهــم أشــاروا إلى حضــور اللغــة الألمانيــة لغــة

بدرجــات متفاوتــة بينهــم. فبعضهــم يســتخدمون اللغــة الألمانيــة بنســبة لا تتجــاوز 30% مــن مــدة الحصــة 

الدارســون  إليهــا، وخصوصــا حين يواجــه  الحاجــة  مــا دعــت  الدراســية، وبعضهــم يســتخدمونها متى 

صعوبــات في فهــم بعــض القواعــد أو المفــردات الصعبــة. وهنــاك فئــة مــن المعلــمين المشــاركين أقــرُوا بــأن 

 وســيطة هي الســائدة في دروســهم مع الطلبة الأطفال، ثم يقل اســتخدامها تدريجيا 
ً
اللغة الألمانية لغة

كلمــا تقــدم الدارســون في مســتوياتهم اللغويــة.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها: 

أشــار المعلمــون المشــاركون إلى عــدد مــن التحديــات التي تواجههــم في برامــج اللغــة العربيــة، ومنهــا: 

أن  إلى  بعضهــم  وأشــار  الدراســية.  الكتــبِ  ســيما  لا  التعليميــة،  المــوارد  ونقــص  المالي،  الدعــم  نقــص 

برامــج اللغــة العربيــة ينقصهــا التنــوع في طبيعــة المحتــوى الــدرا�سي المقــدم للطلبــة. ومــن التحديــات التي 

أشــاروا إليهــا كذلــك غيــاب التنــوع في أســاليبِ طرائــق التدريــس، لا ســيما طرائــق تدريــس العربيــة لغــة 

أجنبيــة. ولاحــظ بعضهــم أن كــثيرًا مــن البرامــج لا تــراعي المســتويات العمريــة للــدارسين، وأن البيئــة التي 

تمكــن الــدارسين مــن تطبيــق مــا تعلمــوه غير موجــودة، بحيــث ينحصــر حضــور اللغــة العربيــة  داخــل 

المؤسســات، يضــاف إلى ذلــك - في رأيهــم - أن الــدارسين في حــالات كــثيرة لا يجــدون الدعــم الكافي مــن 

عائلاتهــم للاهتمــام بدراســة اللغــة العربيــة وممارستهــا، باعتبــار أن اللغــة الســائدة في كــثير مــن المنــازل 

هي الألمانيــة، حتى لــو كان الأوليــاء مــن العــرب، وهــذا مــا يقلــل دافعيــة الطلبــة للاهتمــام باللغــة العربيــة.

د. حــول مقترحاتهــم بشــأن تحــسين تعليــم العربيــة وتعزيــز التواصــل وتبــادل الخبرات مــع 

معلمــي العربيــة الآخريــن

إنَشــاء  ضــرورة  أهمهــا:  ومــن  المقترحــات،  مــن  عــددًا  الشــأن  هــذا  في  المشــاركون  المدرســون  قــدم 

جمعيــات لتنشــيط التواصــل بين المعلــمين، وإقامــة النــدوات والمؤتمــرات الســنوية وورشــات العمــل؛ 

ليفيــد المعلمــون مــن تجــارب بعضهــم البعــض، وكذلــك إتاحــة الفــرص لتعزيــز التكويــن العــلمي لكــثير 
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خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا:

1. خصائص مديــــــــــــــري المـــــؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغــراض هــذه الدراســة، التقينــا بمديــري ١٢ مؤسســة مــن مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في 

ألمانيــا، وبدأنــا بتحديــد خصائصهــم الديموغرافيــة والديمولغويــة، ومؤهلاتهــم الأكاديميــة وســنوات 
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وقدرهــا 33.33%، يحملــون شــهادة الدكتــوراه، أو شــهادة الماجســتير، ونَســبة أخــرى منهــم، وقدرهــا 

البكالوريــوس. شــهادة  يحملــون   ،%٢5
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منهــم   %٢5 أن  الدراســة  أظهــرت  المؤسســات،  لمديــري  الأكاديميــة  بالتخصصــات  يتعلــق  وفيمــا 

متخصصــون في علــوم التربيــة، تليهــم نَســبة متســاوية قدرهــا ١٦.٦٧% تخصصهــم في كل مــن الأدب 

العربــي وإدارة الأعمــال، فنســبة أخــرى متســاوية قدرهــا 8.33% تخصصهــم في التأهيــل التربــوي، أو 

اللغويــات. أو  الكهربائيــة،  الهندســة  أو  الإسلامــي،  الفقــه  أو  الاستشــراق، 

الجَّدول 21.18: تخصصات مديري المؤسسات

الجَّدول 22.18: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

النسبة المئوية عدد المديرين التخصص

% ٢5 3 التربية

% ١٦.٦٧ ٢ الأدب العربي

% ١٦.٦٧ ٢ إدارة أعمال

% 8.33 ١ التأهيل التربوي

% 8.33 ١ الاستشراق

% 8.33 ١ الفقه الإسلامي

% 8.33 ١ الهندسة الكهربية

% 8.33 ١ اللغويات

% ١00 ١٢ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المديرين اللغة

% ١00 ١٢ اللغة الألمانية

% ٩١.٦٧ ١١ اللغة الإنجليزية

% ٤١.٦٧ 5 اللغة العربية

% ١٦.٦٧ ٢ اللغة الفرنَسية

% ١٦.٦٧ ٢ اللغة الفارسية

% 8.33 ١ اللغة اللاتينية

% 8.33 ١ اللغة التركية
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وأمــا عــن ســنوات الخبرة في إدارة مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، فقــد أظهــرت الدراســة أن ٤١.٦٧% 

مــن المديريــن المشــاركين لديهــم خبرة في المجــال تزيــد على ســبع ســنوات، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا %33.33 

تتراوح خبرتهــم في المجــال بين ٤ إلى ٧ ســنوات، فنســبة منهــم قدرهــا ٢5% تقــل خبرتهــم في المجــال عــن ٤ 

ســنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هــذا القســم مــن الدراســة، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة مــن حيــث 

موازنتهــا ومصــادر تمويلهــا، ومــدى توافــر منــح دراســية أو شــراكات أو جهــات حكوميــة تدعمهــا ماليــا. 

ــل بالنتائــج: وفيمــا يلي بيــان مفص�

ففيمــا يخــص مصــادر الدخــل الأساســية لبرامــج تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا، تظهــر الدراســة 

أن ٦٦.٦٧% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد أساســا على الرســوم الدراســية التي يدفعهــا الطلبــة، 

أو على التمويــل الحكومــي بالنســبة إلى ٢5% مــن المؤسســات، فيمــا تعتمــد ١٦.٦٧% منهــا على تمويــل 

خــاص، وتعتمــد 8.33% منهــا على التبرعــات.

الشكل 15.18: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أكثر من ٧ أعوام  من ٤ - ٧ أعوامأقل من ٤ أعوام

%33.33%٤١.٦٧ %٢5

الشكل 16.18: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

التبرعات

تمويل الخاص 

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي 
يدفعها الطلبة %٦٦.٦٧

%١٦.٦٧

%٢5

%8.33

وأمــا عــن اللغــات التي يتقنهــا مديــرو مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا، فقــد أظهــرت نتائــج 

يتقــن  في حين  الإنجليزيــة،  يتقنــون  منهــم  الألمانيــة، و ٩١.٦٧%  اللغــة  يتقنــون  أن جميعهــم  الدراســة 

 مــن اللغــتين الفرنَســية والفارســية، تليهــم نَســبة 
َ

٤١.٦٧% منهــم اللغــة العربيــة، و١٦.٦٧% منهــم كلا

قدرهــا 8.33% يتقنــون اللغــة اللاتينيــة أو التركيــة.
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قــدَر 
ُ
ويــتضح مــن نتائــج الدراســة أن الميزانيــة الســنوية التقريبيــة المخصصــة لبرنامــج اللغــة العربيــة ت

في  العربيــة  اللغــة  تــدرس  التي  مــن مديــري المؤسســات  في رأي %50  ألــف دولار أمريكــي  مــن 50  بأقــل 

ألمانيــا، في حين تتراوح تلــك الميزانيــة مــا بين ١00 ألــف و٢00 ألــف دولار أمريكــي في رأي ٤١.٦٧% منهــم 

ويــرى 8.33% منهــم أنهــا تتراوح مــا بين 50 ألــف و١00 ألــف دولار.

الجَّدول 23.18: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المؤسسات الميزانية

% 0.00 0 أكثر من 500,000 دولار

% 0.00 0 ٢00,000 دولار - 500,000 دولار

% ٤١.٦٧ 5 ١00,000 دولار - ٢00,000 دولار

% 8.33 ١ 50,000 دولار - ١00,000 دولار

% 50 ٦ أقل من 50,000 دولار

% ١00 ١٢ الإجمالي

اللغــة  تــدر�س  ألمانيــا  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مــن مؤسســات  الدراســة أن %58.33  نتائــج  وتــوضح 

المؤسســات. تلــك  مــن  في ٤١.٦٧%  الدراســة مجانيــة  أن  في حين  بمقابــل مدفــوع،  العربيــة 

الجَّدول 24.18: البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ٤١.٦٧ 5 مجانَي

% 58.33 ٧ مدفوع

% ١00 ١٢ الإجمالي
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ويتضح من الدراســة كذلك أن خطة الدفع بالتقســيط متاحة في 58.33% من المؤسســات، في حين 

أنها غير متاحة في ٤١.٦٧% من المؤسسات.

نتائــج  البرامــج، فيــتضح مــن  تلــك  وأمــا عــن مــدى وجــود منــح دراســية أو مســاعدات ماليــة لدعــم 

، في مقابــل %8.33  الدراســة أن 83.33% مــن مؤسســات تعليــم العربيــة في ألمانيــا لا تقــدم أي دعــم مــالي�

ــة. ــة، أو مِنَــح مالي� منهــا لديهــا برامــج مســاعدات مالي�

وأمــا عــن كيفيــة معالجــة المدفوعــات، فتظهــر الدراســة أنهــا تتــم عــن طريــق التحويــل المصــرفي في 

58.33% مــن المؤسســات المشــاركة، وعــن طريــق الدفــع الشخ�سي في33.33 % منهــا، وعــن طريــق الدفــع 

الإلكترونَــي في١٦.٦٧ % منهــا.

الجَّدول 25.18: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الجَّدول 26.18: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% 58.33 ٧ مجانَي

% ٤١.٦٧ 5 مدفوع

% ١00 ١٢ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المؤسسات الإجابة

% 0.00 0 نَعم

% ١00 ١٢ لا

% ١00 ١٢ الإجمالي

الشكل 17.18: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%33.33

%١٦.٦٧

%58.33

ة لدى البرامج الشكل 18.18  : المنح الدراسية والمساعدات المالي�

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات 
مالية

لايوجد دعم مالي متاح

%8.33

%8.33

%83.33
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برنامجهــم  أن  يــرون  المستهدفــة  المؤسســات  مديــري  مــن   %33.33 أن  الدراســة  نتائــج  تــوضح  كمــا 

يحظــى بمشــاركة قليلــة جــدًا مــن أصحــاب العمــل في القطــاع الحكومــي لإعــداد خريــجين يتوافقــون مــع 

ــوْن بعــض المشــاركة مــن القطــاع العــام،  التوقعــات المهنيــة المطلوبــة منهــم، ويــرى ٢5% منهــم أنهــم يتلق�

أنهــا  منهــم  يــرى ١٦.٦٧%  في حين  العــام،  القطــاع  مــع  أنــه لا توجــد مشــاركة  منهــم كذلــك  ويــرى ٢5% 

»مشــاركة شــاملة وتوافقيــة« مــع القطــاع العــام.

وفي جانــبِ متصــل، اتجهــت الدراســة إلى معرفــة مــا إذا كانــت مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في 

ألمانيــا توفــر لطلبتهــا برامــج للانَغمــاس اللغــوي، وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج:

ن نتائــج الدراســة أن 83.33% مــن مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا لا توفــر  حيــث تــبي�

تلــك البرامــج. وتــبين الدراســة  برامــج انَغمــاس لغــوي لطلبتهــا، في مقابــل ١٦.٦٧% منهــا توفــر لطلبتهــا 

أيضًــا أن جميــع برامــج الانَغمــاس اللغــوي المتاحــة في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا بمقابــل 

مدفــوع يتحملــه الطالــبِ، وأن 50% مــن برامــج الانَغمــاس اللغــوي المتاحــة توفــر ســكنًا خاصًــا للطلبــة 

خلال البرنامــج.

غوي
�
الجَّدول 27.18: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ١٦.٦٧ ٢  نَعم

% 83.33 ١0 لا

% ١00 ١٢ الإجمالي

الشكل 19.18: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

مشاركة قليلة جدًا بعض المشاركة لا يوجد مشاركة مع 

القطاع العام

مشاركة شاملة وتوافقية مع 

القطاع العام

%١٦.٦٧ %٢5%٢5%33.33

يــتضح مــن نتائــج الدراســة أن جميــع مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا ليــس لديهــا أي 

شــراكات مــع منظمــات خارجيــة تقــدم الدعــم المالي لطلبــة برنامــج اللغــة العربيــة.
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ن الجدول )٢٩.١8( أن برامج الانَغماس اللغوي المتاحة مدتها تقل عن 3 أشهر في رأي 50% من  يبي�

مديــري المؤسســات المشــاركة التي تقــدم برامــج الانَغمــاس، وأنهــا تتراوح بين ٦ إلى ١٢ شــهرًا في رأي %50 

منهــم، أو هي تتــم خلال فترة الإجــازة الصيفيــة في رأي 50% منهــم كذلــك.

واتجهــت الدراســة كذلــك إلى معرفــة وجهــة نظــر مديــري المؤسســات حــول ظاهــرة التســرب الطلابــي 

وأســبابها، وفــرص حصــول مــن أكملــوا برامــج اللغــة العربيــة على وظيفــة بعــد التخــرج مباشــرة. وفيمــا 

يلي تفصيــل ذلــك:

مثلمــا يظهــر مــن الجــدول )٢8.١8(، فــإن البلــدان التي تســتقبل طلبــة برامــج الانَغمــاس اللغــوي هي 

المغــرب والأردن ومصــر واليمــن والولايــات المتحــدة.

الجَّدول 28.18: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

الجَّدول 29.18: مدة برامج الانَغماس اللغوي لدى البرامج

النسبة المئوية الدولة

% ٢0 المغرب

% ٢0 الأردن 

% ٢0 مصر 

% ٢0 اليمن

% ٢0 أمريكا

النسبة المئوية عدد البرامج مدة البرنامج

% 50 ١ أقل من 3 أشهر

% 0.00 0 3-٦ أشهر

% 50 ١
ً
٦-١٢ شهرا

% 50 ١ فترة الإجازة الصيفية
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ن الجدول )٢٩.١8( أن برامج الانَغماس اللغوي المتاحة مدتها تقل عن 3 أشهر في رأي 50% من  يبي�

مديــري المؤسســات المشــاركة التي تقــدم برامــج الانَغمــاس، وأنهــا تتراوح بين ٦ إلى ١٢ شــهرًا في رأي %50 

منهــم، أو هي تتــم خلال فترة الإجــازة الصيفيــة في رأي 50% منهــم كذلــك.

واتجهــت الدراســة كذلــك إلى معرفــة وجهــة نظــر مديــري المؤسســات حــول ظاهــرة التســرب الطلابــي 

وأســبابها، وفــرص حصــول مــن أكملــوا برامــج اللغــة العربيــة على وظيفــة بعــد التخــرج مباشــرة. وفيمــا 

يلي تفصيــل ذلــك:

مثلمــا يظهــر مــن الجــدول )٢8.١8(، فــإن البلــدان التي تســتقبل طلبــة برامــج الانَغمــاس اللغــوي هي 

المغــرب والأردن ومصــر واليمــن والولايــات المتحــدة.

الجَّدول 28.18: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

الجَّدول 29.18: مدة برامج الانَغماس اللغوي لدى البرامج

النسبة المئوية الدولة

% ٢0 المغرب

% ٢0 الأردن 

% ٢0 مصر 

% ٢0 اليمن

% ٢0 أمريكا

النسبة المئوية عدد البرامج مدة البرنامج

% 50 ١ أقل من 3 أشهر

% 0.00 0 3-٦ أشهر

% 50 ١
ً
٦-١٢ شهرا

% 50 ١ فترة الإجازة الصيفية
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تــوضح نتائــج الدراســة أن 50% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة يــرون أن نَســبة التســرب في برامــج 

اللغــة العربيــة أقــل مــن 5% مــن الطلبــة، في حين يــرى ٢5% منهــم أن نَســبة تســرب الطلبــة في برامــج اللغــة 

العربيــة تتراوح بين 5 إلى ١0% مــن الطلبــة، ويــرى 8.33% منهــم أنهــا تزيــد عــن ١5% مــن الطلبــة.

وأمــا عــن أســباب التســرب في برامــج اللغــة العربيــة، فيرى 58.33% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة 

أنهــا تعــود لأســباب شخصيــة، ويــرى ٤١.٦٧% منهــم أنهــا نتيجــة لعــدم الاهتمــام، ويــرى 33.33% منهــم أنهــا 

تعــود لصعوبــات تعليميــة يواجههــا الطلبــة، ويــرى ١٦.٦٧% منهــم أنهــا مرتبطــة بأســباب ماليــة.

وأمــا عــن مــدى احتمــال حصــول مــن أكملــوا برامــج اللغــة العربيــة على وظيفــة بعــد التخــرج مباشــرة، 

ر ٤١.٦٧% من المديرين المشاركين أن تلك الفرصة متاحة لما بين 50% و 80%، أو تقل عن %30  فيقد�

%١٦.٦٧

الشكل 20.18: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

غير متأكدأكثر من ١5%أقل من %5 %١0-5

%8.33 %٢5 %50

الشكل 21.18  : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

صعوبات تعليمية

عدم الاهتمام

أسباب مالية

أسباب شخصية

%٤١.٦٧

%33.33

%١٦.٦٧

%58.33

الشكل 22.18  : معدلات توظيف خريجي البرامج

%١00% 30 - 0  % 50 - 30  % 80 - 50  % ١00 - 80 

%8.33%٤١.٦٧ %00.00%8.33%٤١.٦٧
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في  الحــرة  الأعمــال  فتتصدرهــا  العربيــة،  اللغــة  برامــج  لخــريجي  المتاحــة  المهنيــة  الفــرص  عــن  وأمــا 

رأي ٦٦.٦٧% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة في هــذه الدراســة، تليهــا وظائــف الترجمــة، والعمــل في 
الهيئــات والمنظمــات والمراكــز الإسلاميــة، والوظائــف التعليميــة، في رأي 58.33% منهــم، ثــم العمــل في 

المنظمــات الدوليــة في رأي ٤١.٦٧% منهــم، فالوظائــف الدبلوماســية في رأي 33.33% منهــم، ووظائــف 

القطــاع الخــاص في رأي ٢5% منهــم.

3. تصــورات وآراء المديريــن بشــأن الجَّوانــب التعليميــة والإداريــة في برامــج اللغــة العربيــة في 

ألمانيا
في هــذا القســم مــن الدراســة، ســعينا إلى رصْــد آراء مديــري المؤسســات حــول بعــض الجوانــبِ الإداريــة 

والتعليميــة في برامــج تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا، مــن خلال مجموعــة مــن الأســئلة نَعرضهــا 

مجملــة في الجــدول التــالي:
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1

يوجد لدينا خطة 

إستراتيجية واضحة 

لتطوير البرنامج.

أوافق٢١.٧٦.٦٧3 %٩.353١0١٢3.830.8١0

% ٢5% ٢ %٤١.٦٧5% 8.33% 0.00% ١00

2
لدى الطلبة دافع 

لتعلم اللغة العربية.

أوافق8٩.٧3.33٤ %٤٧.٢٢0.٦٧0.08٤00١٢3

% 0.00% ٦٦.٦٧% 33.33% 0.00% 0.00% ١00

3

الخريجون راضون 

عن الفرص المهنية 

المتاحة لهم بعد إكمال 

برنامج اللغة العربية.

أوافق٧3.333.0٩ ٧5%.٦٧0.5٦0.٢٤٦00١٢3

% 

١٦.٦٧
% 33.33% 50% 0.00% 0.00% ١00

الجَّدول 30.18: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية

وظائف الترجمة

وظائف القطاع الخاص )الشركات،المؤسسات، المصانَع، إلخ(

الوظائف الدبلوماسية

الوظائف التعليمية

العمل في المنظمات الدولية

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية

أعمال حرة

الشكل 23.18: الفرص المهنية المتاحة للخريجين

%٢5

%33.33

%58.33

%٤١.٦٧

%58.33

%٦٦.٦٧

%58.33

مــن الطلبــة، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 8.33% يقدرونهــا بمــا بين 30% و 50%، أو مــا بين 80% و ١00% 

مــن الطلبــة.
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العربيــة تتراوح بين 5 إلى ١0% مــن الطلبــة، ويــرى 8.33% منهــم أنهــا تزيــد عــن ١5% مــن الطلبــة.

وأمــا عــن أســباب التســرب في برامــج اللغــة العربيــة، فيرى 58.33% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة 
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تعــود لصعوبــات تعليميــة يواجههــا الطلبــة، ويــرى ١٦.٦٧% منهــم أنهــا مرتبطــة بأســباب ماليــة.
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ر ٤١.٦٧% من المديرين المشاركين أن تلك الفرصة متاحة لما بين 50% و 80%، أو تقل عن %30  فيقد�

%١٦.٦٧

الشكل 20.18: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

غير متأكدأكثر من ١5%أقل من %5 %١0-5

%8.33 %٢5 %50

الشكل 21.18  : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

صعوبات تعليمية

عدم الاهتمام

أسباب مالية

أسباب شخصية

%٤١.٦٧

%33.33

%١٦.٦٧

%58.33

الشكل 22.18  : معدلات توظيف خريجي البرامج
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ألمانيا
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إستراتيجية واضحة 

لتطوير البرنامج.
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% ٢5% ٢ %٤١.٦٧5% 8.33% 0.00% ١00

2
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أوافق8٩.٧3.33٤ %٤٧.٢٢0.٦٧0.08٤00١٢3

% 0.00% ٦٦.٦٧% 33.33% 0.00% 0.00% ١00

3

الخريجون راضون 

عن الفرص المهنية 

المتاحة لهم بعد إكمال 

برنامج اللغة العربية.

أوافق٧3.333.0٩ ٧5%.٦٧0.5٦0.٢٤٦00١٢3
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١٦.٦٧
% 33.33% 50% 0.00% 0.00% ١00

الجَّدول 30.18: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية

وظائف الترجمة

وظائف القطاع الخاص )الشركات،المؤسسات، المصانَع، إلخ(

الوظائف الدبلوماسية

الوظائف التعليمية

العمل في المنظمات الدولية

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية

أعمال حرة

الشكل 23.18: الفرص المهنية المتاحة للخريجين

%٢5

%33.33

%58.33

%٤١.٦٧

%58.33

%٦٦.٦٧

%58.33

مــن الطلبــة، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 8.33% يقدرونهــا بمــا بين 30% و 50%، أو مــا بين 80% و ١00% 

مــن الطلبــة.
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4

أجد صعوبة في العثور 

على معلمين ذوي 

كفاءة عالية وخبرة في 

تدريس اللغة العربية 

للناطقين بغيرها

أوافق3٤.٧١.٦٧٢ %٧٤0.8٦.١٧٢٢0١٢3.580

% 8.33% 58.33% ١٦.٦٧ %١٦.٦٧% 0.00% ١00

5

توجد منافسة لبرنامج 

اللغة العربية مع برامج 

لغات أخرى.

أوافق٦8.33١.٢١ %٤٢١.٤١١.١٩.١٧٢0٢١٢3

% 8.33% 58.33% ١٦.٦٧% 0.00% ١ %١٦.٦٧00

6

أجد صعوبة في 

الحصول على تمويل 

من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

محايد٦٦.٦٧0.88 %3١.٢5٢١٢١٢3.33١.٧٢١

% 

١٦.٦٧
% ١٦.٦٧ %٤١.٦٧% 8.33% ١ %١٦.٦٧00

7

تكاليف توظيف 

المعلمين المتخصصين 

من الدول العربية 

مناسبة.

محايد55.٦3.33١ %١٤0.3٧.١٧0.0٢١000١٢3

% 0.00% ١٦.٦٧% 83.33% 0.00% 0.00% ١00

8

عدد العاملين في 

الطاقم الإداري يوازي 

احتياجات المؤسسة

محايد٢8.٦١.٦٧0 %0٤.08١.0٦٢3١١٢3.08١

% 0.00% 50% ٢ %١٦.٦٧5% 8.33% ١00

9

تكاليف تشغيل 

البرنامج، مثل أجور 

المعلمين وتكاليف 

المواد التعليمية، 

مناسبة.

محايد-58.330.3 ٩5%.٩١0.0٤٤3١١٢٢.٩٢0

% 0.00% 33.33% 33.33% ٢5% 8.33% ١00

10

يوجد مجتمع عربي 

داعم للطلاب 

الراغبين في تعلم 

العربية

محايد-٦٤.5٦.٦٧0 %٩.830.8١0.0353١١٢٢

% 0.00% ٢5% ٢ %٤١.٦٧5% 8.33% ١00

11

أجد صعوبة في 

الاحتفاظ بالمعلمين 

المتميزين.

محايد-٤5.5٦.٦٧0 83١.٦٤١.٢8%.١3٤١3١٢٢

% 8.33% ٢5% 33.33% 8.33% ٢5% ١00

12

توجد قيود على 

تدريس اللغة العربية 

في هذه الدولة

لا أوافق-٧٩.٤03 %٩١.0١٢5٤١٢٢0.830

% 0.00% 8.33% ٤١.٦٧ %١٦.٦٧% 33.33% ١00
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

بينت نتائج الدراســة أن النســبة الكبرى من أعضاء الطاقم الإداري لمؤسســات تعليم اللغة العربية 

في ألمانيــا، وقدرهــا ٤١.٦٧%، »يوافقــون« على أن لــدى مؤســستهم خطــة إستراتيجيــة واضحــة لتطويــر 

البرنامج. تليها نَســبة متســاوية قدرها ٢5% منهم »يوافقون بشــدة« أو »محايدون« بشــأن ذلك. وسجل 

المتوســط المــرجح نَســبة 3.83، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧٦.٦٧%؛ ممــا 

يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد حــول هــذه المســألة هــو »الموافقــة«.

ويظهــر مــن نتائــج الدراســة أن النســبة الــكبرى للمديريــن المشــاركين، وقدرهــا ٦٦.٦٧%، »يوافقــون« 

ــم اللغــة العربيــة، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 33.33% »محايــدون« بشــأن 
�
على أن لــدى الطلبــة دافعــا لتعل

نَســبة  وكانــت  قــدره ٤٧.0،  معيــاري  بانحــراف  الإجابــة ٦٧.3،  لهــذه  المــرجح  المتوســط  ذلــك. وسجــل 

الاتفــاق ٧3.33%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد حــول هــذا الجانــبِ هــو »الموافقــة«.

وعــن مــدى رضــا الخريــجين عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لهــم بعــد إنهــاء الدراســة، سجلــت الإجابــة 

تليهــا الإجابــة  »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين، وقدرهــا %50، 

»أوافــق« بنســبة 33.33%، فالإجابــة »أوافــق بشــدة« بنســبة قدرهــا ١٦.٦٧%. وقــد سجــل المتوســط 

الــراجح للســؤال 3.٦٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧5، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٧3.33%، وكان الاتجــاه 

نــة هــو »الموافقــة«.  ِ
الســائد لهــذه العي�

وفيمــا يخــص صعوبــة العثــور على معلــمين ذوي كفــاءة عاليــة وخبرة في تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة، 

أجــاب 58.33% مــن مديــري المؤسســات المشــاركين بــ»أوافــق«، وأجابــت نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا 

١٦.٦٧% بــ»لا أوافق« و »محايد«. وقد سجل المتوسط المرجح لهذا السؤال 3.58، بانحراف معياري 

قــدره 0.8٦، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٧١.٦٧%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

وحــول مــدى وجــود منافســة مــن برامــج لغــات أخــرى لبرنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »أوافــق« 

بنســبة  و«محايــد«  بشــدة«  أوافــق  »لا  الإجابتــان  تليهــا   ،%58.33 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى 

متســاوية قدرهــا ١٦.٦٧%. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٤٢، بانحــراف معيــاري قــدره 

١.١٩، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٦8.33%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الموافقــة«. 

كما أظهرت نتائج الدراسة أن ٤١.٦٧% من أعضاء الطاقم الإداري لمؤسسات تعليم اللغة العربية 

مــن الحكومــة أو  في الحصــول على تمويــل لمؤسســاتهم  ألمانيــا »يوافقــون« على أن لديهــم صعوبــة  في 

المؤسســات الخاصة، تليها نَســبة منهم متســاوية قدرها ١٦.٦٧% »يوافقون بشــدة«، أو »محايدون« أو 

»لا يوافقــون بشــدة« على ذلــك. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة 3.33، بانحــراف معيــاري قــدره 

١.3١، وكانــت نَســبة الإجمــاع ٦٦.٦٧%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــة هــو »الحيــاد«.

وأمــا بخصــوص تكاليــف توظيــف مــدرسين متخصــصين مــن الــدول العربيــة مناســبة، فقــد سجلــت 
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4

أجد صعوبة في العثور 

على معلمين ذوي 

كفاءة عالية وخبرة في 

تدريس اللغة العربية 

للناطقين بغيرها

أوافق3٤.٧١.٦٧٢ %٧٤0.8٦.١٧٢٢0١٢3.580

% 8.33% 58.33% ١٦.٦٧ %١٦.٦٧% 0.00% ١00

5

توجد منافسة لبرنامج 

اللغة العربية مع برامج 

لغات أخرى.

أوافق٦8.33١.٢١ %٤٢١.٤١١.١٩.١٧٢0٢١٢3

% 8.33% 58.33% ١٦.٦٧% 0.00% ١ %١٦.٦٧00

6

أجد صعوبة في 

الحصول على تمويل 

من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

محايد٦٦.٦٧0.88 %3١.٢5٢١٢١٢3.33١.٧٢١

% 

١٦.٦٧
% ١٦.٦٧ %٤١.٦٧% 8.33% ١ %١٦.٦٧00

7

تكاليف توظيف 

المعلمين المتخصصين 

من الدول العربية 

مناسبة.

محايد55.٦3.33١ %١٤0.3٧.١٧0.0٢١000١٢3

% 0.00% ١٦.٦٧% 83.33% 0.00% 0.00% ١00

8

عدد العاملين في 

الطاقم الإداري يوازي 

احتياجات المؤسسة

محايد٢8.٦١.٦٧0 %0٤.08١.0٦٢3١١٢3.08١

% 0.00% 50% ٢ %١٦.٦٧5% 8.33% ١00

9

تكاليف تشغيل 

البرنامج، مثل أجور 

المعلمين وتكاليف 

المواد التعليمية، 

مناسبة.

محايد-58.330.3 ٩5%.٩١0.0٤٤3١١٢٢.٩٢0

% 0.00% 33.33% 33.33% ٢5% 8.33% ١00

10

يوجد مجتمع عربي 

داعم للطلاب 

الراغبين في تعلم 

العربية

محايد-٦٤.5٦.٦٧0 %٩.830.8١0.0353١١٢٢

% 0.00% ٢5% ٢ %٤١.٦٧5% 8.33% ١00

11

أجد صعوبة في 

الاحتفاظ بالمعلمين 

المتميزين.

محايد-٤5.5٦.٦٧0 83١.٦٤١.٢8%.١3٤١3١٢٢

% 8.33% ٢5% 33.33% 8.33% ٢5% ١00

12

توجد قيود على 

تدريس اللغة العربية 

في هذه الدولة

لا أوافق-٧٩.٤03 %٩١.0١٢5٤١٢٢0.830

% 0.00% 8.33% ٤١.٦٧ %١٦.٦٧% 33.33% ١00
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

بينت نتائج الدراســة أن النســبة الكبرى من أعضاء الطاقم الإداري لمؤسســات تعليم اللغة العربية 

في ألمانيــا، وقدرهــا ٤١.٦٧%، »يوافقــون« على أن لــدى مؤســستهم خطــة إستراتيجيــة واضحــة لتطويــر 

البرنامج. تليها نَســبة متســاوية قدرها ٢5% منهم »يوافقون بشــدة« أو »محايدون« بشــأن ذلك. وسجل 

المتوســط المــرجح نَســبة 3.83، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧٦.٦٧%؛ ممــا 

يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد حــول هــذه المســألة هــو »الموافقــة«.

ويظهــر مــن نتائــج الدراســة أن النســبة الــكبرى للمديريــن المشــاركين، وقدرهــا ٦٦.٦٧%، »يوافقــون« 

ــم اللغــة العربيــة، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 33.33% »محايــدون« بشــأن 
�
على أن لــدى الطلبــة دافعــا لتعل

نَســبة  وكانــت  قــدره ٤٧.0،  معيــاري  بانحــراف  الإجابــة ٦٧.3،  لهــذه  المــرجح  المتوســط  ذلــك. وسجــل 

الاتفــاق ٧3.33%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد حــول هــذا الجانــبِ هــو »الموافقــة«.

وعــن مــدى رضــا الخريــجين عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لهــم بعــد إنهــاء الدراســة، سجلــت الإجابــة 

تليهــا الإجابــة  »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين، وقدرهــا %50، 

»أوافــق« بنســبة 33.33%، فالإجابــة »أوافــق بشــدة« بنســبة قدرهــا ١٦.٦٧%. وقــد سجــل المتوســط 

الــراجح للســؤال 3.٦٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧5، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٧3.33%، وكان الاتجــاه 

نــة هــو »الموافقــة«.  ِ
الســائد لهــذه العي�

وفيمــا يخــص صعوبــة العثــور على معلــمين ذوي كفــاءة عاليــة وخبرة في تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة، 

أجــاب 58.33% مــن مديــري المؤسســات المشــاركين بــ»أوافــق«، وأجابــت نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا 

١٦.٦٧% بــ»لا أوافق« و »محايد«. وقد سجل المتوسط المرجح لهذا السؤال 3.58، بانحراف معياري 

قــدره 0.8٦، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٧١.٦٧%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

وحــول مــدى وجــود منافســة مــن برامــج لغــات أخــرى لبرنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »أوافــق« 

بنســبة  و«محايــد«  بشــدة«  أوافــق  »لا  الإجابتــان  تليهــا   ،%58.33 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى 

متســاوية قدرهــا ١٦.٦٧%. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٤٢، بانحــراف معيــاري قــدره 

١.١٩، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٦8.33%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الموافقــة«. 

كما أظهرت نتائج الدراسة أن ٤١.٦٧% من أعضاء الطاقم الإداري لمؤسسات تعليم اللغة العربية 

مــن الحكومــة أو  في الحصــول على تمويــل لمؤسســاتهم  ألمانيــا »يوافقــون« على أن لديهــم صعوبــة  في 

المؤسســات الخاصة، تليها نَســبة منهم متســاوية قدرها ١٦.٦٧% »يوافقون بشــدة«، أو »محايدون« أو 

»لا يوافقــون بشــدة« على ذلــك. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة 3.33، بانحــراف معيــاري قــدره 

١.3١، وكانــت نَســبة الإجمــاع ٦٦.٦٧%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــة هــو »الحيــاد«.

وأمــا بخصــوص تكاليــف توظيــف مــدرسين متخصــصين مــن الــدول العربيــة مناســبة، فقــد سجلــت 
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الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 83.33%، تليهــا الإجابــة »أوافــق« بنســبة ١٦.٦٧%، 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.١٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.3٧، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 

٦3.33%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«. 

وبخصــوص ملاءمــة عــدد الطاقــم الإداري لاحتياجــات المؤسســة، كانــت إجابــة النســبة الــكبرى مــن 

المديريــن المشــاركين، وقدرهــا 50% بــ»أوافــق«، تليهــا نَســبة قدرهــا ٢5% بــــ»لا أوافــق«، فنســبة قدرهــا 

معيــاري  بانحــراف   ،3.08 المــرجح  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وسجلــت  بــ»محايــد«.  أجابــوا   %١٦.٦٧

قــدره ١.0٤ وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦١.٦٧%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد في هــذه الإجابــات هــو 

»الحيــاد«.

وعــن مــدى مناســبة تكاليــف تشــغيل البرنامــج، فقــد سجلــت كل مــن الإجابــتين »أوافــق« و«محايــد« 

أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 33.33%، تليهمــا الإجابــة »لا أوافــق« بنســبة ٢5%. وسجــل المتوســط 

الحســابي المــرجح قيمــة ٢.٩٢ بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩5، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 58.33%، وكان 

الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

العربيــة، سجلــت  اللغــة  تعلــم  في  الراغــبين  للطلبــة  داعــم  هنــاك مجتمــع عربــي  كان  إذا  مــا  وحــول 

الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤١.٦٧%، تليهــا الإجابتــان »أوافــق« و«لا أوافــق« 

بنســبة متســاوية قدرهــا ٢5% لكل منهمــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.83، بانحــراف 

معيــاري قــدره 0.٩، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 5٦.٦٧%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الحيــاد«.

وأمــا عــن رأيهــم حــول صعوبــة الاحتفــاظ بالمعلــمين المتميزيــن، فقــد سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى 

نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 33.33%، تليهــا الإجابتــان »أوافــق« و«لا أوافــق بشــدة« بنســبة متســاوية 

قدرهــا ٢5% لكل منهمــا. وقــد سجــل المتوســط المــرجح ٢.83، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٢8، ونَســبة 

إجمــاع قدرهــا 5٦.٦٧%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الحيــاد«.

وعــن رأيهــم حــول مــا إن كانــت هنــاك قيــود على تدريــس اللغــة العربيــة في ألمانيــا، سجلــت الإجابــة »لا 

أوافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤١.٦٧%، تليهــا الإجابــة »لا أوافــق بشــدة« بنســبة قدرهــا 

قــدره 0.٩١، وبنســبة  بانحــراف معيــاري  المــرجح 00.٢،  33.33%. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي 

إجمــاع قدرهــا ٤0%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــات هــو »عــدم الموافقــة«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغراض هذه الدراسة، أجرى الباحثون سلسلة من المقابلات الشخصية مع عدد من مديري 
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المؤسســات المستهدفــة في هــذا التقريــر حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج تلــك المقــابلات وفــق 

الآتــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في ألمانيا:

أجمــع أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركون على أن المــوارد المتاحــة لهــا دور كــبير في إدارة البرامــج، 

وأشــار أكثرهــم إلى أنهــم يواجهــون صعوبــات مــن هــذا الجانــبِ، فبرامــج اللغــة العربيــة لا تلقــى دعمــا 

حكوميــا مقارنــة باللغــات الأخــرى؛ ولــذا فهي تعتمــد في مواردهــا الماليــة على رســوم التسجيــل والتبرعــات. 

ســتورد أغلبهــا مــن خــارج ألمانيــا؛ ولــذا فتكاليفهــا عاليــة جــدا. ومــن 
ُ
وذكــر أكثرهــم أن الكتــبِ الدراســية ت

التحديــات التي يواجهونهــا أيضًــا تطويــر مواردهــم البشــرية، لا ســيما المعلــمين الذيــن يحتــاج أغلبهــم إلى 

تطويــر وتأهيــل في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة، لكــن المــوارد الماديــة المتاحــة لا تســمح بذلــك. في المقابــل، 

عــدُ 
ُ
أفــاد بعــض مديــري المؤسســات الجامعيــة التي تقــدم برامــج في اللغــة العربيــة أن المــوارد التي لديهــم ت

ي أغلــبِ احتياجاتهــم. مناســبة وتــلب�

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في ألمانيا:

اقترح كــثيرٌ مــن المديريــن المشــاركين ضــرورة المبــادرة بوضــع منــاهجٍ دراســية تناســبِ البيئــة المحليــة 

بــدل الاعتمــاد على منــاهجٍ مســتوردة لا تناســبِ في الغالــبِ متعــلمي العربيــة في ألمانيــا أو حتى الناطــقين 

بــغير العربيــة. وأشــاروا إلى ضــرورة الحصــول على الدعــم المادي والأكاديمي مــن المؤسســات المعنيــة، 

والاســتفادة مــن الخبراء والمتخصــصين لتقييــم برامــج اللغــة العربيــة لديهــم وتحســينها ورفــع مســتواها. 

أن  بعضهــم  ولاحــظ  لديهــم.  العامــلين  للمعلــمين  وتطويريــة  تدريبيــة  دروات  تنظيــم  كذلــك  واقترحــوا 

المؤسســات الحاليــة، لا ســيما التابعــة للمراكــز الإسلاميــة، تعــد جيــدة مــن حيــث الوســائل التعليميــة 

اللازمــة، لكنهــا لا تواكــبِ مقتضيــات التعليــم الحديــث.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في ألمانيا:

تنوعــت إجابــات المديريــن بشــأن مســتقبل برامــج اللغــة العربيــة في ألمانيــا؛ إذ ذكــر بعضهــم أن نظرتهــم 

ــى أي دعــم يمكــن التعويــل عليــه، ســواء مــن الداخــل  في هــذا الشــأن غير متفائلــة، فالبرامــج لا تتلق�

أو الخــارج؛ ولــذا فمســتقبل البرامــج لا يبعــث على التفــاؤل في نظرهــم. وذكــر بعضهــم أن تطلعاتهــم 

بشــأن برامــج اللغــة العربيــة مرهونــة بمــا يحصلــون عليــه مــن دعــم مــن العالــم العربــي، بــل إن ذلــك 

بعــض  في  الناشــئة  والمؤسســات  المجامــع  بعــض  تجــاوُب  في  يأملــون  فهــم  ولــذا  ــة.  ملح� أصبــح ضــرورة 

الــدول العربيــة، ويؤمنــون بــأن التعــاون معهــا ســيحقق كــثيرا مــن تطلعاتهــم حــول مســتقبل برامــج اللغــة 

العربيــة في ألمانيــا.
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ة جَمهورية ألمانيا الاًتحادي�

الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 83.33%، تليهــا الإجابــة »أوافــق« بنســبة ١٦.٦٧%، 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.١٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.3٧، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 

٦3.33%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«. 

وبخصــوص ملاءمــة عــدد الطاقــم الإداري لاحتياجــات المؤسســة، كانــت إجابــة النســبة الــكبرى مــن 

المديريــن المشــاركين، وقدرهــا 50% بــ»أوافــق«، تليهــا نَســبة قدرهــا ٢5% بــــ»لا أوافــق«، فنســبة قدرهــا 

معيــاري  بانحــراف   ،3.08 المــرجح  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وسجلــت  بــ»محايــد«.  أجابــوا   %١٦.٦٧

قــدره ١.0٤ وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦١.٦٧%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد في هــذه الإجابــات هــو 

»الحيــاد«.

وعــن مــدى مناســبة تكاليــف تشــغيل البرنامــج، فقــد سجلــت كل مــن الإجابــتين »أوافــق« و«محايــد« 

أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 33.33%، تليهمــا الإجابــة »لا أوافــق« بنســبة ٢5%. وسجــل المتوســط 

الحســابي المــرجح قيمــة ٢.٩٢ بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩5، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 58.33%، وكان 

الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

العربيــة، سجلــت  اللغــة  تعلــم  في  الراغــبين  للطلبــة  داعــم  هنــاك مجتمــع عربــي  كان  إذا  مــا  وحــول 

الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤١.٦٧%، تليهــا الإجابتــان »أوافــق« و«لا أوافــق« 

بنســبة متســاوية قدرهــا ٢5% لكل منهمــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.83، بانحــراف 

معيــاري قــدره 0.٩، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 5٦.٦٧%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الحيــاد«.

وأمــا عــن رأيهــم حــول صعوبــة الاحتفــاظ بالمعلــمين المتميزيــن، فقــد سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى 

نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 33.33%، تليهــا الإجابتــان »أوافــق« و«لا أوافــق بشــدة« بنســبة متســاوية 

قدرهــا ٢5% لكل منهمــا. وقــد سجــل المتوســط المــرجح ٢.83، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٢8، ونَســبة 

إجمــاع قدرهــا 5٦.٦٧%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الحيــاد«.

وعــن رأيهــم حــول مــا إن كانــت هنــاك قيــود على تدريــس اللغــة العربيــة في ألمانيــا، سجلــت الإجابــة »لا 

أوافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤١.٦٧%، تليهــا الإجابــة »لا أوافــق بشــدة« بنســبة قدرهــا 

قــدره 0.٩١، وبنســبة  بانحــراف معيــاري  المــرجح 00.٢،  33.33%. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي 

إجمــاع قدرهــا ٤0%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــات هــو »عــدم الموافقــة«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغراض هذه الدراسة، أجرى الباحثون سلسلة من المقابلات الشخصية مع عدد من مديري 
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المؤسســات المستهدفــة في هــذا التقريــر حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج تلــك المقــابلات وفــق 

الآتــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في ألمانيا:

أجمــع أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركون على أن المــوارد المتاحــة لهــا دور كــبير في إدارة البرامــج، 

وأشــار أكثرهــم إلى أنهــم يواجهــون صعوبــات مــن هــذا الجانــبِ، فبرامــج اللغــة العربيــة لا تلقــى دعمــا 

حكوميــا مقارنــة باللغــات الأخــرى؛ ولــذا فهي تعتمــد في مواردهــا الماليــة على رســوم التسجيــل والتبرعــات. 

ســتورد أغلبهــا مــن خــارج ألمانيــا؛ ولــذا فتكاليفهــا عاليــة جــدا. ومــن 
ُ
وذكــر أكثرهــم أن الكتــبِ الدراســية ت

التحديــات التي يواجهونهــا أيضًــا تطويــر مواردهــم البشــرية، لا ســيما المعلــمين الذيــن يحتــاج أغلبهــم إلى 

تطويــر وتأهيــل في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة، لكــن المــوارد الماديــة المتاحــة لا تســمح بذلــك. في المقابــل، 

عــدُ 
ُ
أفــاد بعــض مديــري المؤسســات الجامعيــة التي تقــدم برامــج في اللغــة العربيــة أن المــوارد التي لديهــم ت

ي أغلــبِ احتياجاتهــم. مناســبة وتــلب�

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في ألمانيا:

اقترح كــثيرٌ مــن المديريــن المشــاركين ضــرورة المبــادرة بوضــع منــاهجٍ دراســية تناســبِ البيئــة المحليــة 

بــدل الاعتمــاد على منــاهجٍ مســتوردة لا تناســبِ في الغالــبِ متعــلمي العربيــة في ألمانيــا أو حتى الناطــقين 

بــغير العربيــة. وأشــاروا إلى ضــرورة الحصــول على الدعــم المادي والأكاديمي مــن المؤسســات المعنيــة، 

والاســتفادة مــن الخبراء والمتخصــصين لتقييــم برامــج اللغــة العربيــة لديهــم وتحســينها ورفــع مســتواها. 

أن  بعضهــم  ولاحــظ  لديهــم.  العامــلين  للمعلــمين  وتطويريــة  تدريبيــة  دروات  تنظيــم  كذلــك  واقترحــوا 

المؤسســات الحاليــة، لا ســيما التابعــة للمراكــز الإسلاميــة، تعــد جيــدة مــن حيــث الوســائل التعليميــة 

اللازمــة، لكنهــا لا تواكــبِ مقتضيــات التعليــم الحديــث.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في ألمانيا:

تنوعــت إجابــات المديريــن بشــأن مســتقبل برامــج اللغــة العربيــة في ألمانيــا؛ إذ ذكــر بعضهــم أن نظرتهــم 

ــى أي دعــم يمكــن التعويــل عليــه، ســواء مــن الداخــل  في هــذا الشــأن غير متفائلــة، فالبرامــج لا تتلق�

أو الخــارج؛ ولــذا فمســتقبل البرامــج لا يبعــث على التفــاؤل في نظرهــم. وذكــر بعضهــم أن تطلعاتهــم 

بشــأن برامــج اللغــة العربيــة مرهونــة بمــا يحصلــون عليــه مــن دعــم مــن العالــم العربــي، بــل إن ذلــك 

بعــض  في  الناشــئة  والمؤسســات  المجامــع  بعــض  تجــاوُب  في  يأملــون  فهــم  ولــذا  ــة.  ملح� أصبــح ضــرورة 

الــدول العربيــة، ويؤمنــون بــأن التعــاون معهــا ســيحقق كــثيرا مــن تطلعاتهــم حــول مســتقبل برامــج اللغــة 

العربيــة في ألمانيــا.
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د. حــول مقترحاتهــم للتنســيق بين الجَّهــات المعنيــة باللغــة العربيــة في الخــارج وبرامــج تعليــم 

العربيــة في ألمانيــا

يــرى أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركون أن هنــاك حاجــة ملحَــة للتنســيق بين الجهــات الحكوميــة 

المؤسســات  وأمــا  ولوجستيًــا.  يًــا  ِ
ماد� ودعمهــا  البرامــج  هــذه  لتنظيــم  العربيــة  اللغــة  وبرامــج  ألمانيــا  في 

الخارجيــة، فيرون أن ثمــة فرصًــا كــثيرة للتنســيق معهــا، ومنهــا الدعــم المادي، وتــوفير المنــاهجٍ المناســبة، 

وتأهيــل المعلــمين عبر دورات قــصيرة لتطويــر مهاراتهــم التدريســية. ومــن أوجــه التنســيق المناســبة بين 

برامــج اللغــة العربيــة في ألمانيــا والمؤسســات الخارجيــة المعنيــة، اقترح بعضهــم تــوفير برامــج الانَغمــاس 

اللغــوي للــدارسين.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات إلى جَانــب اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغة العربية

ــدر�س إلى 
ُ
ت أفــاد بعــض أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين أن هنــاك برامــج للغــات أجنبيــة أخــرى 

اللغــة الإنجليزيــة، والفرنَســية، والإســبانية، والإيطاليــة،  العربيــة، ومنهــا برامــج  اللغــة  جانــبِ برنامــج 

يجــد  إليهــا  ينــتمي  التي  المؤسســة  في  العربيــة  اللغــة  برنامــج  أن  أحدهــم  وذكــر  والتركيــة.  والفارســية، 

 كــبيرًا مــن الــدارسين، ولعــل ذلــك بسبــبِ تاريخــه الطويــل وســمعته العاليــة في ألمانيــا؛ ولــذا فربمــا 
ً

إقبــالا

يتفــوق هــذا البرنامــج على غيره مــن البرامــج مــن حيــث أعــداد الــدارسين، والنشــاط البــحثي والعــلمي 

الــذي يشــهده. لكــن مديــري بقيــة المؤسســات ذكــروا أن برنامــج اللغــة العربيــة لديهــم هــو الأدنَــى مــن 

حيــث مقــدار الدعــم المادي الــذي يتلقــاه مــن الحكومــة، وكذلــك مــن حيــث نَســبة إقبــال الــدارسين. 

وفــر لطلبتهــا 
ُ
ومــن أســباب ذلــك في نظرهــم أن برامــج اللغــات الأخــرى، لا ســيما الفرنَســية والإنجليزيــة، ت

منحًــا دراســية مــن الحكومــة الألمانيــة، وكذلــك مــن الــدول الناطقــة بتلــك اللغــات، بالإضافــة إلى أن تلــك 

ــا يجعــل الإقبــال عليهــا أكثر مــن برامــج اللغــة العربيــة. البرامــج تتيــح لطلبتهــا فرصًــا وظيفيــة أكثر، مم�
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية 

م  بعد جمع البيانات المضمَنة في هذه الدراســة، أجرى الباحثون زيارة لمختلف المؤسســات التي تقد�

وا بشــأنها تقاريــر رصــدوا فيهــا جملــة مــن الملاحظــات  برامــج لتعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا، وأعــد�

اللغــة  اســتخدام  في  تــشترك  المؤسســات  بعــض  أن  لوحــظ  الزيــارات. فقــد  تلــك  التي سجلوهــا خلال 

ا للألمانيــة. وهنــاك مؤسســات  العربيــة بــشكل أســا�سي في التدريــس والتواصــل، مــع حضــور محــدود جــد�

تكــون فيهــا اللغــة العربيــة هي لغــة التواصــل بين المعلــمين والإداريين، لا ســيما حين يكــون جميعهــم مــن 

الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى. ورغــم حــرص تلــك المؤسســات على أن تكــون العربيــة هي لغــة التدريــس، 

فــإن اللغــة الألمانيــة تظــل حاضــرة في بعــض الســياقات، وفي جميــع الحصــص الدراســية، وكذلــك في 

التواصــل بين بعــض الطلبــة خــارج الفصــل الــدرا�سي. مــن جهــة أخــرى، يشــيع اســتخدام اللغــة الألمانيــة 

مــع الأطفــال الصغــار والطلبــة المبتــدئين في أغلــبِ المؤسســات، ســواء في التدريــس أو التواصــل. ويمكــن 

القــول إن العربيــة هي اللغــة الشــائعة في المؤسســات عمومًــا في التواصــل بين أعضــاء الطاقــم الإداري 

والمعلــمين، في حين تحضــر الألمانيــة خلال الــدروس. وممــا أظهرتــه الزيــارات الميدانيــة أيضًــا أن بعــض 

المؤسســات تشجــع الــدارسين على اســتخدام اللغــة العربيــة والتحــدث بهــا، لكنهــا في الوقــت نفســه لا 

تلزمهــم بهــا أو تمنعهــم مــن اســتعمال لغــات أخــرى يجيدونهــا أو يرتاحــون للحديــث بهــا ســواء داخــل 

الفصــل الــدرا�سي أو خارجــه.

وأما اللوحات الإرشــادية والتعليمية، فإن نَســبة اســتخدام اللغة العربية فيها تتفاوت من مؤسســة 

اللوحــات الإرشــادية داخــل  في  العربيــة  اللغــة  ســتخدم 
ُ
ت بعــض المؤسســات  إلى أخــرى. ففــي  تعليميــة 

ســتخدم الألمانيــة بنســبة محــدودة. وهنــاك مؤسســات لا توجــد فيهــا أي لوحــات إرشــادية 
ُ
الفصــول، وت

أو تعليميــة باللغــة العربيــة؛ لأن جميعهــا باللغــة الألمانيــة. وممــا ينــبغي ملاحظتــه أن بعــض المؤسســات 

ليســت مؤسســات لتدريــس العربيــة فقــط؛ فبعضهــا مــدارس حكوميــة في الأصــل، أو مبــانٍ لمؤسســات 

تكــون  فيهــا  الإرشــادية  واللوحــات  الإعلانــات  فجميــع  ثــم  ومــن  العربيــة،  لتدريــس  ســتأجر 
ُ
ت حكوميــة 

بالألمانيــة.

وأمــا البنيــة التحتيــة والتقنيــة في المؤسســات التعليميــة، فوضعهــا متفــاوت بين المؤسســات. ففــي 

بنيــة تحتيــة في وضــع ممتــاز وتتوفــر فيهــا التجــهيزات التقنيــة، كالســبورات  بعــض المؤسســات، نجــد 

الذكيــة وأجهــزة الحاســبِ الآلي، بالإضافــة إلى المرافــق الجيــدة. في المقابــل، تفتقــر مؤسســات أخــرى إلى 

الأدوات التقنيــة الحديثــة إذا مــا قورنــت بالمؤسســات الأخــرى، وتقتصــر الفصــول فيهــا على اللوحــات 

العاديــة وبعــض الأدوات التعليميــة والتقنيــة البســيطة. وممــا لوحــظ أيضًــا خلال الزيــارات الميدانيــة 

أن بعــض المؤسســات تتوفــر فيهــا الوســائل التقنيــة الحديثــة لكــن اســتفادة المعلــمين منهــا محــدودة جــدًا 
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د. حــول مقترحاتهــم للتنســيق بين الجَّهــات المعنيــة باللغــة العربيــة في الخــارج وبرامــج تعليــم 

العربيــة في ألمانيــا

يــرى أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركون أن هنــاك حاجــة ملحَــة للتنســيق بين الجهــات الحكوميــة 

المؤسســات  وأمــا  ولوجستيًــا.  يًــا  ِ
ماد� ودعمهــا  البرامــج  هــذه  لتنظيــم  العربيــة  اللغــة  وبرامــج  ألمانيــا  في 

الخارجيــة، فيرون أن ثمــة فرصًــا كــثيرة للتنســيق معهــا، ومنهــا الدعــم المادي، وتــوفير المنــاهجٍ المناســبة، 

وتأهيــل المعلــمين عبر دورات قــصيرة لتطويــر مهاراتهــم التدريســية. ومــن أوجــه التنســيق المناســبة بين 

برامــج اللغــة العربيــة في ألمانيــا والمؤسســات الخارجيــة المعنيــة، اقترح بعضهــم تــوفير برامــج الانَغمــاس 

اللغــوي للــدارسين.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات إلى جَانــب اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغة العربية

ــدر�س إلى 
ُ
ت أفــاد بعــض أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين أن هنــاك برامــج للغــات أجنبيــة أخــرى 

اللغــة الإنجليزيــة، والفرنَســية، والإســبانية، والإيطاليــة،  العربيــة، ومنهــا برامــج  اللغــة  جانــبِ برنامــج 

يجــد  إليهــا  ينــتمي  التي  المؤسســة  في  العربيــة  اللغــة  برنامــج  أن  أحدهــم  وذكــر  والتركيــة.  والفارســية، 

 كــبيرًا مــن الــدارسين، ولعــل ذلــك بسبــبِ تاريخــه الطويــل وســمعته العاليــة في ألمانيــا؛ ولــذا فربمــا 
ً

إقبــالا

يتفــوق هــذا البرنامــج على غيره مــن البرامــج مــن حيــث أعــداد الــدارسين، والنشــاط البــحثي والعــلمي 

الــذي يشــهده. لكــن مديــري بقيــة المؤسســات ذكــروا أن برنامــج اللغــة العربيــة لديهــم هــو الأدنَــى مــن 

حيــث مقــدار الدعــم المادي الــذي يتلقــاه مــن الحكومــة، وكذلــك مــن حيــث نَســبة إقبــال الــدارسين. 

وفــر لطلبتهــا 
ُ
ومــن أســباب ذلــك في نظرهــم أن برامــج اللغــات الأخــرى، لا ســيما الفرنَســية والإنجليزيــة، ت

منحًــا دراســية مــن الحكومــة الألمانيــة، وكذلــك مــن الــدول الناطقــة بتلــك اللغــات، بالإضافــة إلى أن تلــك 

ــا يجعــل الإقبــال عليهــا أكثر مــن برامــج اللغــة العربيــة. البرامــج تتيــح لطلبتهــا فرصًــا وظيفيــة أكثر، مم�
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سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية 

م  بعد جمع البيانات المضمَنة في هذه الدراســة، أجرى الباحثون زيارة لمختلف المؤسســات التي تقد�

وا بشــأنها تقاريــر رصــدوا فيهــا جملــة مــن الملاحظــات  برامــج لتعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في ألمانيــا، وأعــد�

اللغــة  اســتخدام  في  تــشترك  المؤسســات  بعــض  أن  لوحــظ  الزيــارات. فقــد  تلــك  التي سجلوهــا خلال 

ا للألمانيــة. وهنــاك مؤسســات  العربيــة بــشكل أســا�سي في التدريــس والتواصــل، مــع حضــور محــدود جــد�

تكــون فيهــا اللغــة العربيــة هي لغــة التواصــل بين المعلــمين والإداريين، لا ســيما حين يكــون جميعهــم مــن 

الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى. ورغــم حــرص تلــك المؤسســات على أن تكــون العربيــة هي لغــة التدريــس، 

فــإن اللغــة الألمانيــة تظــل حاضــرة في بعــض الســياقات، وفي جميــع الحصــص الدراســية، وكذلــك في 

التواصــل بين بعــض الطلبــة خــارج الفصــل الــدرا�سي. مــن جهــة أخــرى، يشــيع اســتخدام اللغــة الألمانيــة 

مــع الأطفــال الصغــار والطلبــة المبتــدئين في أغلــبِ المؤسســات، ســواء في التدريــس أو التواصــل. ويمكــن 

القــول إن العربيــة هي اللغــة الشــائعة في المؤسســات عمومًــا في التواصــل بين أعضــاء الطاقــم الإداري 

والمعلــمين، في حين تحضــر الألمانيــة خلال الــدروس. وممــا أظهرتــه الزيــارات الميدانيــة أيضًــا أن بعــض 

المؤسســات تشجــع الــدارسين على اســتخدام اللغــة العربيــة والتحــدث بهــا، لكنهــا في الوقــت نفســه لا 

تلزمهــم بهــا أو تمنعهــم مــن اســتعمال لغــات أخــرى يجيدونهــا أو يرتاحــون للحديــث بهــا ســواء داخــل 

الفصــل الــدرا�سي أو خارجــه.

وأما اللوحات الإرشــادية والتعليمية، فإن نَســبة اســتخدام اللغة العربية فيها تتفاوت من مؤسســة 

اللوحــات الإرشــادية داخــل  في  العربيــة  اللغــة  ســتخدم 
ُ
ت بعــض المؤسســات  إلى أخــرى. ففــي  تعليميــة 

ســتخدم الألمانيــة بنســبة محــدودة. وهنــاك مؤسســات لا توجــد فيهــا أي لوحــات إرشــادية 
ُ
الفصــول، وت

أو تعليميــة باللغــة العربيــة؛ لأن جميعهــا باللغــة الألمانيــة. وممــا ينــبغي ملاحظتــه أن بعــض المؤسســات 

ليســت مؤسســات لتدريــس العربيــة فقــط؛ فبعضهــا مــدارس حكوميــة في الأصــل، أو مبــانٍ لمؤسســات 

تكــون  فيهــا  الإرشــادية  واللوحــات  الإعلانــات  فجميــع  ثــم  ومــن  العربيــة،  لتدريــس  ســتأجر 
ُ
ت حكوميــة 

بالألمانيــة.

وأمــا البنيــة التحتيــة والتقنيــة في المؤسســات التعليميــة، فوضعهــا متفــاوت بين المؤسســات. ففــي 

بنيــة تحتيــة في وضــع ممتــاز وتتوفــر فيهــا التجــهيزات التقنيــة، كالســبورات  بعــض المؤسســات، نجــد 

الذكيــة وأجهــزة الحاســبِ الآلي، بالإضافــة إلى المرافــق الجيــدة. في المقابــل، تفتقــر مؤسســات أخــرى إلى 

الأدوات التقنيــة الحديثــة إذا مــا قورنــت بالمؤسســات الأخــرى، وتقتصــر الفصــول فيهــا على اللوحــات 

العاديــة وبعــض الأدوات التعليميــة والتقنيــة البســيطة. وممــا لوحــظ أيضًــا خلال الزيــارات الميدانيــة 

أن بعــض المؤسســات تتوفــر فيهــا الوســائل التقنيــة الحديثــة لكــن اســتفادة المعلــمين منهــا محــدودة جــدًا 
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لاعتمادهــم في التدريــس على الوســائل التقليديــة. كمــا لوحــظ أن هنــاك مكتبــات في أغلــبِ المؤسســات، 

لا ســيما تلــك المخصصــة لتدريــس العربيــة، لكنهــا تتفــاوت مــن حيــث وفــرة الكتــبِ العربيــة، وأغلبهــا 

يضــم نَســبة متواضعــة مــن الكتــبِ العربيــة، باســتثناء مؤسســة واحــدة وجدنــا فيهــا مكتبــة كــبيرة جــدًا 

ــا.
ً
ثريَــة بالكتــبِ العربيــة. ولعــل ذلــك يعــود لكونهــا معهــدًا متخصصــا معروف

سابعًا. حالة تعليم اللغة العربية في جَمهورية ألمانيا الاًتحادية: خاتمة استدلاًلية، ورؤى 

وتوصيات مستقبلية. 

 لنتائــج الدراســة حــول حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

ثانيــة في جمهوريــة ألمانيــا الاتحاديــة؛ حيــث يلقــي الضــوء على جهــود مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة 

ِجهــا خدمــة المســلمين والجاليــة العربيــة، والحفــاظ على الهويــة 
تو�

ُ
المتضافــرة لتحقيــق رســالة مشتركــة ت

الإسلاميــة والعربيــة. كمــا يتنــاول هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة بالجوانــبِ المختلفــة لهــذه المؤسســات، 

التحاقهــم  ودوافــع  ببرامجهــا،  الملتحــقين  الطلبــة  وخصائــص  المؤسســات،  هــذه  خصائــص  فيعــرض 

ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض هــذا الملخــص النتائــج 

المرتبطــة بالمعلــمين القائــمين على تلــك البرامــج متنــاولا مؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وإستراتيجيــات 

وطرق التدريس التي يتبنونها، إضافة إلى تصوراتهم حول سياقات تعليم اللغة العربية في المؤسسات 

التي يعملــون بهــا، والتحديــات التي تحــد مــن قدرتهــم على تقديــم تجربــة تعليميــة معاصــرة. ومــن أجــل 

في  العربيــة  تعليــم  المتعلقــة بمديــري مؤسســات  النتائــج  الملخــص  يعــرض هــذا  تقديــم نظــرة شــاملة، 

ألمانيــا للتعــرف على آرائهــم حــول واقــع مؤسســاتهم، والتحديــات التي تواجههــا، وكيفيــة تصديهــم لتلــك 

التحديــات. كمــا يقــدم هــذا الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية لتكويــن فهــم أعمــق عــن الاتجاهــات 

التوصيــات  تقديــم  في  تســاعد  التي  ألمانيــا،  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  حالــة  تشكلهــا  التي  والأنمــاط 

والمقترحــات للمؤسســات المهتمــة في الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة 

ألمانيــا الاتحاديــة.

تــلبي  التي  العربيــة  اللغــة  تعليــم  لمؤسســات  متزايــدًا  ا 
ً
نَشــاط الاتحاديــة  ألمانيــا  جمهوريــة  تشــهد 

احتياجــات مختلــف الجاليــات والمهتــمين باللغــة والثقافــة العربيــة. وعلى الرغــم مــن أن اللغــة العربيــة 

عدُ من اللغات الرسمية أو الإقليمية، ولا تحظى باعتراف رسمي في الدولة، إلا أن عدد المتحدثين 
ُ
لا ت

بهــا في ألمانيــا يقــدَر بـــما يزيــد عــن مليــون ومــئتي ألــف فــرد. كمــا أنَ مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في 

ألمانيــا تلعــبِ دورًا محوريًــا في خدمــة الهويــة الإسلاميــة والثقافــة العربيــة. ويبرز هــذا الــدور مــن خلال 

ســعيها لتحقيــق رســالة مشتركــة تتمثــل في خدمــة المســلمين والجاليــة العربيــة، والحفــاظ على الهويــة 
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الإسلاميــة والعربيــة، وتعليــم اللغــة العربيــة للناشــئين والبالــغين لإعــداد جيــل مثقــف ومتعلــم ومتــميز. 

على  تركــز  حيــث  ألمانيــا؛  في  أجنبيــة  لغــة  بوصفهــا  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  أهــداف  وتتنــوع 

التعريــف بالثقافــة العربيــة والمجتمــع الإسلامــي، وفصــل اللغــة العربيــة عــن التطــرف الــديني ونبــذه، 

وتطويــر مســتوى أبنــاء العــرب المقيــمين في ألمانيــا لغويًــا، وإعــداد معلــمين أكفــاء لتدريــس اللغــة العربيــة، 

وتأهيــل الطلبــة لمزاولــة دراســات أكاديميــة في اللغــة العربيــة ومجالاتهــا.

في  بين جامعــات ومراكــز متخصصــة  ألمانيــا  في جمهوريــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  وتتنــوع مؤسســات 

ن النتائــج أن 50% مــن المؤسســات المستهدفــة بالدراســة تقــدم  تعليــم اللغــات ومراكــز إسلاميــة. وتــبي�

برامــج تعليميــة معتمــدة أكاديميًــا، كمــا أن ٦٦.٦٦% مــن المؤسســات تعتمــد اختبــارات لتحديــد مســتوى 

المتقــدمين لبرامجهــا في اللغــة العربيــة. أمــا الشــهادات التي تمنحهــا هــذه المؤسســات، فتتنــوع مــا بين 

شــهادات إنهــاء لبرامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وشــهادات لدرجــات البكالوريــوس والماجســتير والدكتــوراه. 

مــن جهــة أخــرى، تظهــر النتائــج أن هنــاك تحديــات تواجــه مؤسســات تعليــم العربيــة في ألمانيــا، وتتمثــل 

هــذه التحديــات في افتقــار جميــع المؤسســات المستهدفــة إلى معامــل لغويــة، وافتقــار ٦٦.٦٦% منهــا إلى 

معامــل للحاســبِ الآلي، و83.33% منهــا إلى برامــج الانَغمــاس اللغــوي. إلا أن توفــر المكتبــات والوســائل 

التعليميــة في معظــم هــذه المؤسســات يســهم في تقليــل أثــر هــذه التحديــات، ويعــزز مــن دعــم العمليــة 

التعليميــة.

وتتســم السياســات اللغويــة للمؤسســات المستهدفــة بقــدر كــبير مــن التشــابه. حيــث تعتمــد غالبيتهــا 

سياســة لغويــة مزدوجــة تجمــع بين اســتخدام اللغــة الألمانيــة للتواصــل داخــل المؤسســة واللغــة العربيــة 

في التدريــس، بينمــا تعتمــد بعــض المؤسســات لغــات أخــرى للتواصــل غير الألمانيــة.

أن  الدراســة  نتائــج  وأظهــرت  متعــددة،  دراســية  كتبًــا  ألمانيــا  في  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  وتعتمــد 

أكثر الكتــبِ اســتخدامًا هــو كتــاب »في حديقــة اللغــة العربيــة«، تليــه مــواد تعدهــا المؤسســات نفســها 

أو معلميهــا، فكتــاب »تعلــم العربيــة« ثــم كتــاب »تعليــم اللغــة العربيــة للأطفــال الناشــئين الناطــقين 

بنــوع  يتأثــر  الدراســية  الكتــبِ والمقــررات  النتائــج أن اختيــار  مــن خلال  تــبين  باللغــات الأخــرى«. وقــد 

 X2)10, N = 10( =23.290,( المؤسســة نفســها؛ إذ أظهــر تحليــل مربــع كاي أن ثمــة علاقــة ارتبــاط قويــة

p > . 010(. بالإضافة إلى ذلك، أظهر قياس حجم التأثير عبر استخدام )Cramér’s V( أن ثمة علاقة 

ــة بين بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة لديهــا )V = 0.800(؛ ممــا يــشير إلى أن لنــوع المؤسســة  قوي�

دورًا في تحديــد المــواد التعليميــة المعتمــدة لديهــا؛ إذ يظهــر أن المراكــز اللغويــة يشــيع لديهــا الاعتمــاد على 

مــواد مــن إعدادهــا بينمــا تعتمــد المراكــز الإسلاميــة على كتــاب تعلــم العربيــة، ممــا يــشير إلى أن لنــوع 

المؤسســة دورًا في تحديــد المــواد التعليميــة.
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لاعتمادهــم في التدريــس على الوســائل التقليديــة. كمــا لوحــظ أن هنــاك مكتبــات في أغلــبِ المؤسســات، 

لا ســيما تلــك المخصصــة لتدريــس العربيــة، لكنهــا تتفــاوت مــن حيــث وفــرة الكتــبِ العربيــة، وأغلبهــا 

يضــم نَســبة متواضعــة مــن الكتــبِ العربيــة، باســتثناء مؤسســة واحــدة وجدنــا فيهــا مكتبــة كــبيرة جــدًا 

ــا.
ً
ثريَــة بالكتــبِ العربيــة. ولعــل ذلــك يعــود لكونهــا معهــدًا متخصصــا معروف

سابعًا. حالة تعليم اللغة العربية في جَمهورية ألمانيا الاًتحادية: خاتمة استدلاًلية، ورؤى 

وتوصيات مستقبلية. 

 لنتائــج الدراســة حــول حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

ثانيــة في جمهوريــة ألمانيــا الاتحاديــة؛ حيــث يلقــي الضــوء على جهــود مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة 

ِجهــا خدمــة المســلمين والجاليــة العربيــة، والحفــاظ على الهويــة 
تو�

ُ
المتضافــرة لتحقيــق رســالة مشتركــة ت

الإسلاميــة والعربيــة. كمــا يتنــاول هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة بالجوانــبِ المختلفــة لهــذه المؤسســات، 

التحاقهــم  ودوافــع  ببرامجهــا،  الملتحــقين  الطلبــة  وخصائــص  المؤسســات،  هــذه  خصائــص  فيعــرض 

ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض هــذا الملخــص النتائــج 

المرتبطــة بالمعلــمين القائــمين على تلــك البرامــج متنــاولا مؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وإستراتيجيــات 

وطرق التدريس التي يتبنونها، إضافة إلى تصوراتهم حول سياقات تعليم اللغة العربية في المؤسسات 

التي يعملــون بهــا، والتحديــات التي تحــد مــن قدرتهــم على تقديــم تجربــة تعليميــة معاصــرة. ومــن أجــل 

في  العربيــة  تعليــم  المتعلقــة بمديــري مؤسســات  النتائــج  الملخــص  يعــرض هــذا  تقديــم نظــرة شــاملة، 

ألمانيــا للتعــرف على آرائهــم حــول واقــع مؤسســاتهم، والتحديــات التي تواجههــا، وكيفيــة تصديهــم لتلــك 

التحديــات. كمــا يقــدم هــذا الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية لتكويــن فهــم أعمــق عــن الاتجاهــات 

التوصيــات  تقديــم  في  تســاعد  التي  ألمانيــا،  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  حالــة  تشكلهــا  التي  والأنمــاط 

والمقترحــات للمؤسســات المهتمــة في الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة 

ألمانيــا الاتحاديــة.

تــلبي  التي  العربيــة  اللغــة  تعليــم  لمؤسســات  متزايــدًا  ا 
ً
نَشــاط الاتحاديــة  ألمانيــا  جمهوريــة  تشــهد 

احتياجــات مختلــف الجاليــات والمهتــمين باللغــة والثقافــة العربيــة. وعلى الرغــم مــن أن اللغــة العربيــة 

عدُ من اللغات الرسمية أو الإقليمية، ولا تحظى باعتراف رسمي في الدولة، إلا أن عدد المتحدثين 
ُ
لا ت

بهــا في ألمانيــا يقــدَر بـــما يزيــد عــن مليــون ومــئتي ألــف فــرد. كمــا أنَ مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في 

ألمانيــا تلعــبِ دورًا محوريًــا في خدمــة الهويــة الإسلاميــة والثقافــة العربيــة. ويبرز هــذا الــدور مــن خلال 

ســعيها لتحقيــق رســالة مشتركــة تتمثــل في خدمــة المســلمين والجاليــة العربيــة، والحفــاظ على الهويــة 
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الإسلاميــة والعربيــة، وتعليــم اللغــة العربيــة للناشــئين والبالــغين لإعــداد جيــل مثقــف ومتعلــم ومتــميز. 

على  تركــز  حيــث  ألمانيــا؛  في  أجنبيــة  لغــة  بوصفهــا  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  أهــداف  وتتنــوع 

التعريــف بالثقافــة العربيــة والمجتمــع الإسلامــي، وفصــل اللغــة العربيــة عــن التطــرف الــديني ونبــذه، 

وتطويــر مســتوى أبنــاء العــرب المقيــمين في ألمانيــا لغويًــا، وإعــداد معلــمين أكفــاء لتدريــس اللغــة العربيــة، 

وتأهيــل الطلبــة لمزاولــة دراســات أكاديميــة في اللغــة العربيــة ومجالاتهــا.

في  بين جامعــات ومراكــز متخصصــة  ألمانيــا  في جمهوريــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  وتتنــوع مؤسســات 

ن النتائــج أن 50% مــن المؤسســات المستهدفــة بالدراســة تقــدم  تعليــم اللغــات ومراكــز إسلاميــة. وتــبي�

برامــج تعليميــة معتمــدة أكاديميًــا، كمــا أن ٦٦.٦٦% مــن المؤسســات تعتمــد اختبــارات لتحديــد مســتوى 

المتقــدمين لبرامجهــا في اللغــة العربيــة. أمــا الشــهادات التي تمنحهــا هــذه المؤسســات، فتتنــوع مــا بين 

شــهادات إنهــاء لبرامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وشــهادات لدرجــات البكالوريــوس والماجســتير والدكتــوراه. 

مــن جهــة أخــرى، تظهــر النتائــج أن هنــاك تحديــات تواجــه مؤسســات تعليــم العربيــة في ألمانيــا، وتتمثــل 

هــذه التحديــات في افتقــار جميــع المؤسســات المستهدفــة إلى معامــل لغويــة، وافتقــار ٦٦.٦٦% منهــا إلى 

معامــل للحاســبِ الآلي، و83.33% منهــا إلى برامــج الانَغمــاس اللغــوي. إلا أن توفــر المكتبــات والوســائل 

التعليميــة في معظــم هــذه المؤسســات يســهم في تقليــل أثــر هــذه التحديــات، ويعــزز مــن دعــم العمليــة 

التعليميــة.

وتتســم السياســات اللغويــة للمؤسســات المستهدفــة بقــدر كــبير مــن التشــابه. حيــث تعتمــد غالبيتهــا 

سياســة لغويــة مزدوجــة تجمــع بين اســتخدام اللغــة الألمانيــة للتواصــل داخــل المؤسســة واللغــة العربيــة 

في التدريــس، بينمــا تعتمــد بعــض المؤسســات لغــات أخــرى للتواصــل غير الألمانيــة.

أن  الدراســة  نتائــج  وأظهــرت  متعــددة،  دراســية  كتبًــا  ألمانيــا  في  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  وتعتمــد 

أكثر الكتــبِ اســتخدامًا هــو كتــاب »في حديقــة اللغــة العربيــة«، تليــه مــواد تعدهــا المؤسســات نفســها 

أو معلميهــا، فكتــاب »تعلــم العربيــة« ثــم كتــاب »تعليــم اللغــة العربيــة للأطفــال الناشــئين الناطــقين 

بنــوع  يتأثــر  الدراســية  الكتــبِ والمقــررات  النتائــج أن اختيــار  مــن خلال  تــبين  باللغــات الأخــرى«. وقــد 

 X2)10, N = 10( =23.290,( المؤسســة نفســها؛ إذ أظهــر تحليــل مربــع كاي أن ثمــة علاقــة ارتبــاط قويــة

p > . 010(. بالإضافة إلى ذلك، أظهر قياس حجم التأثير عبر استخدام )Cramér’s V( أن ثمة علاقة 

ــة بين بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة لديهــا )V = 0.800(؛ ممــا يــشير إلى أن لنــوع المؤسســة  قوي�

دورًا في تحديــد المــواد التعليميــة المعتمــدة لديهــا؛ إذ يظهــر أن المراكــز اللغويــة يشــيع لديهــا الاعتمــاد على 

مــواد مــن إعدادهــا بينمــا تعتمــد المراكــز الإسلاميــة على كتــاب تعلــم العربيــة، ممــا يــشير إلى أن لنــوع 

المؤسســة دورًا في تحديــد المــواد التعليميــة.
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وبالنظــر إلى الطلبــة المنخــرطين في مؤسســات تعليــم العربيــة في ألمانيــا، تظهــر النتائــج بعــض التنــوع في 

خصائصهــم الديموغرافيــة واللغويــة. فــعلى الرغــم مــن أن معظــم الطلبــة يحملــون الجنســية الألمانيــة، 

إلا أن أصولهــم تتبايــن؛ حيــث ينحــدر معظمهــم مــن أصــول عربيــة، بينمــا ينحــدر بعضهــم مــن أصــول 

أوروبيــة. ومــن الناحيــة اللغويــة، تعــد اللغــة العربيــة اللغــة الأم لما نَسبتــه 38.٤١% مــن الطلبــة، في حين 

تعــد اللغــة الألمانيــة اللغــة الأم لما نَسبتــه 3١.88% منهــم. ويتحــدث باللغــة العربيــة 3٦.٢3% مــن الطلبــة 

مــع عائلاتهــم، وبالنســبة نفســها يتحــدث طلبــة آخــرون بالألمانيــة مــع عائلاتهــم. أمــا مــن حيــث الفئــة 

العمريــة، فتــوضح البيانــات أن أغلبيــة الطلبــة ينتمــون إلى الفئــة العمريــة مــن ســن ١0 إلى ١٤ عامــا؛ 

وذلك بنســبة ٤5.٦5%، تليها فئة من تقل أعمارهم عن ١0 أعوام بنســبة ١٩.5٧%، ثم الفئة العمرية 

مــن ســن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة ١٤.٤٩% مــن مجمــوع الطلبــة.

وتتعــدد دوافــع الطلبــة لتعلــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا؛ حيــث أشــار بعــض الطلبــة إلى أكثر مــن سبــبِ 

يدفعهــم للالتحــاق ببرامــج تعليــم العربيــة. وتتصــدر الأســباب الدينيــة قائمــة الدوافــع بنســبة ٩١.٧3% 

مــن الطلبــة، يليهــا الاهتمــام بالثقافــة العربيــة بنســبة ٦5.٢٢%. أمــا الدافــع المهني، فقــد جــاء في المرتبــة 

الأخيرة بنســبة ضئيلــة قدرهــا ٧٢.%0.

ويصاحــبِ التحــاق الطلبــة المشــاركين ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة تصــورات إيجابيــة نحوهــا؛ حيــث 

أبــدوا رضاهــم عــن كفــاءة المعلــمين وتعليقاتهــم حــول كفــاءات طلبتهــم اللغويــة ومســتويات تقدمهــم، 

وتشجيعهــم على المشــاركة والاندمــاج مــع زملائهــم. كمــا أبــدى الطلبــة رضاهــم عــن مســتوى التواصــل 

مــع المعلــمين، ومقــدار الدعــم الــذي يقدمونــه لهــم.  وبالمثــل، فقــد أبــدى الطلبــة رضاهــم تجــاه القيمــة 

التي تضيفهــا لهــم البرامــج التعليميــة، ومــدى إســهامها في تعريفهــم بثقافــة الــدول والشــعوب الناطقــة 

بالعربيــة. كذلــك أظهــر الطلبــة رضاهــم عــن المنــاهجٍ الدراســية، ومــدى توافقهــا مــع أهدافهــم مــن دراســة 

اللغــة العربيــة، وعــن تصميــم المــنهجٍ الــدرا�سي ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتواهم. كذلــك، 

أظهر الطلبة رضاهم عن الأنَشــطة غير الصفية ومســتوى دعمها لتعلمهم، بالإضافة إلى رضاهم عن 

بيئــات الفصــول الدراســية، بمــا في ذلــك الوســائل والتقنيــة المســتخدمة.

وفي المقابــل، أظهــر الطلبــة حيادهــم تجــاه فــرص التطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة التي يكتســبونها 

ضمــن برامجهــم الدراســية، وفــرص الدعــم التي توفرهــا البرامــج للطلبــة الذيــن يعانــون مــن صعوبــات 

المتعلقــة  بعــض الجوانــبِ  الطلبــة عــن  تقييــم رضــا  النتائــج أن  العربيــة. وقــد أظهــرت  اللغــة  تعلــم  في 

ببرامجهــم يتأثــر بنــوع المؤسســات التي يلتحقــون بهــا؛ إذ تــشير النتائــج إلى أن رضــا الطلبــة عــن البرامــج 

غالبًــا مــا يرتبــط بعنصريــن: جــودة التواصــل الفعــال بين الطلبــة والمعلــمين، وجــودة التغذيــة الراجعــة 

 عــن أهميــة تــوفير 
ً

المقدمــة لهــم. وهــو الأمــر الــذي يــشير إلى أهميــة الاســتجابة لحاجــات الطلبــة، فــضلا
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النتيجــة  هــذه  يؤكــد  وممــا  التعليميــة.   النتائــج  أفضــل  تحقيــق  على  تســاعد  تفاعليــة  تعليميــة  بيئــة 

نتائــج  أظهــرت  فقــد  المؤسســات.  توفرهــا  التي  المرافــق  عــن  الــدارسين  رضــا  جانــبِ  تفــوق  أهميتهــا  أن 

تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي لمراكــز اللغــة )coefficient = -0.809, p = 0.159( وللجامعــات 

)coefficient =-0.599, p = 0.413( عــدم وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة أو ذات دلالــة إحصائيــة بين 

هــذه الأمريــن. وربمــا يــشير إلى أن الــدارسين متســاوون في مواقفهــم تجــاه المرافــق التي تقدمهــا جميــع 

عهــا. المؤسســات رغــم تنو�

وفيمــا يتعلــق بتــأثير نــوع المؤسســة على رضــا الطلبــة عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي والمــوارد التقنيــة، 

أظهــرت الاختبــارات الإحصائيــة اختلافــات ضئيلــة إلى عــدم وجــود تــأثير قــوي لنــوع المؤسســة على رضــا 

الطلبــة في هذيــن الجانــبين. وفيمــا يخــص رضــا الطلبــة عــن المنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه 

المؤسسات بشكل عام، فلم تظهر النتائج اختلافات كبيرة تعزى إلى نوع المؤسسة. فقد أظهرت نتائج 

تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي لمراكــز اللغــة )coefficient =0.3337, p = 0.453( وللجامعــات 

)coefficient =0.7522, p = 0.214( أن مواقف الطلبة تجاه رضاهم عن المناهجٍ والمحتوى التعليمي 

متماثلــة، بغــض النظــر عــن نــوع المؤسســة.

ورغــم نظــرة الرضــا والتوافــق في الآراء التي ســادت ردود الطلبــة المشــاركين تجــاه المنــاهجٍ الدراســية 

ــة- إلى  والمحتــوى التعلــيمي في جميــع المؤسســات، إلا أن كــثيرًا منهــم أشــار - خلال المقــابلات الشخصي�

أنهــا لا تتوافــق مــع أهدافهــم واحتياجاتهــم، لكنهــم اختلفــوا في تفــسير أســباب ذلــك. فقــد ذكــر بعضهــم 

أن المنــاهجٍ المتبعــة في برامجهــم الدراســية لا تقــدم لهــم ســوى الحــد الأدنَــى مــن الكفــاءة اللغويــة، وذكــر 

ــا، وأن تقديمــه ينحصــر في الأنَشــطة  بعضهــم أن المنــاهجٍ تفتقــر إلى المحتــوى الثقــافي الــذي يرونــه مهم�

الثقافيــة التي تنظمهــا بعــض البرامــج. ويــرى آخــرون أن المنــاهجٍ مــا زالــت تعانَــي نقصًــا كــبيرًا في المحتــوى 

الديني المرتبط بتعلم اللغة العربية. كما أشار بعض الطلبة إلى أن تصميم المناهجٍ الحالية لا يناسبِ 

الناطــقين بــغير العربيــة؛ ممــا يجعــل المــواد الدراســية في وضعهــا الحــالي صعبــة ولا تــلبي احتياجاتهــم.

وفيمــا يتعلــق بالمعلــمين، فلعــل أبــرز مــا يميزهــم هــو أن النســبة العــظمى منهــم مــن أصــول عربيــة، 

ويتحدثــون اللغــة العربيــة بوصفهــا لغتهــم الأولى، وفيمــا يخــص مؤهلاتهــم الأكاديميــة، فأغلبهــم يحملــون 

درجــة البكالوريــوس بنســبة تــشكل 55.88% منهــم، تليهــم فئــة مــن يحملــون درجــة الدكتــوراه بنســبة 

٢0.5٩%، ثــم حملــة درجتي الماجســتير والدبلــوم العــالي بنســبة متســاوية قدرهــا ١١.٧٦%.  وبخصــوص 

التطويــر المهني، تــشير النتائــج إلى أن مــا نَسبتــه ٦١.٧٦% مــن المعلــمين لــم يشــاركوا في حلقــات نقــاش أو 

 ثانيــة. ومــع ذلــك، أظهــرت النتائــج أن النســبة الــكبرى منهــم 
ً
دورات تتصــل بتعليــم العربيــة بوصفهــا لغــة

يتمتعــون بــخبرة لا تقــل عــن 5 ســنوات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة. ولمعرفــة تــأثير خصائــص المعلــمين 
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وبالنظــر إلى الطلبــة المنخــرطين في مؤسســات تعليــم العربيــة في ألمانيــا، تظهــر النتائــج بعــض التنــوع في 

خصائصهــم الديموغرافيــة واللغويــة. فــعلى الرغــم مــن أن معظــم الطلبــة يحملــون الجنســية الألمانيــة، 

إلا أن أصولهــم تتبايــن؛ حيــث ينحــدر معظمهــم مــن أصــول عربيــة، بينمــا ينحــدر بعضهــم مــن أصــول 

أوروبيــة. ومــن الناحيــة اللغويــة، تعــد اللغــة العربيــة اللغــة الأم لما نَسبتــه 38.٤١% مــن الطلبــة، في حين 

تعــد اللغــة الألمانيــة اللغــة الأم لما نَسبتــه 3١.88% منهــم. ويتحــدث باللغــة العربيــة 3٦.٢3% مــن الطلبــة 

مــع عائلاتهــم، وبالنســبة نفســها يتحــدث طلبــة آخــرون بالألمانيــة مــع عائلاتهــم. أمــا مــن حيــث الفئــة 

العمريــة، فتــوضح البيانــات أن أغلبيــة الطلبــة ينتمــون إلى الفئــة العمريــة مــن ســن ١0 إلى ١٤ عامــا؛ 

وذلك بنســبة ٤5.٦5%، تليها فئة من تقل أعمارهم عن ١0 أعوام بنســبة ١٩.5٧%، ثم الفئة العمرية 

مــن ســن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة ١٤.٤٩% مــن مجمــوع الطلبــة.

وتتعــدد دوافــع الطلبــة لتعلــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا؛ حيــث أشــار بعــض الطلبــة إلى أكثر مــن سبــبِ 

يدفعهــم للالتحــاق ببرامــج تعليــم العربيــة. وتتصــدر الأســباب الدينيــة قائمــة الدوافــع بنســبة ٩١.٧3% 

مــن الطلبــة، يليهــا الاهتمــام بالثقافــة العربيــة بنســبة ٦5.٢٢%. أمــا الدافــع المهني، فقــد جــاء في المرتبــة 

الأخيرة بنســبة ضئيلــة قدرهــا ٧٢.%0.

ويصاحــبِ التحــاق الطلبــة المشــاركين ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة تصــورات إيجابيــة نحوهــا؛ حيــث 

أبــدوا رضاهــم عــن كفــاءة المعلــمين وتعليقاتهــم حــول كفــاءات طلبتهــم اللغويــة ومســتويات تقدمهــم، 

وتشجيعهــم على المشــاركة والاندمــاج مــع زملائهــم. كمــا أبــدى الطلبــة رضاهــم عــن مســتوى التواصــل 

مــع المعلــمين، ومقــدار الدعــم الــذي يقدمونــه لهــم.  وبالمثــل، فقــد أبــدى الطلبــة رضاهــم تجــاه القيمــة 

التي تضيفهــا لهــم البرامــج التعليميــة، ومــدى إســهامها في تعريفهــم بثقافــة الــدول والشــعوب الناطقــة 

بالعربيــة. كذلــك أظهــر الطلبــة رضاهــم عــن المنــاهجٍ الدراســية، ومــدى توافقهــا مــع أهدافهــم مــن دراســة 

اللغــة العربيــة، وعــن تصميــم المــنهجٍ الــدرا�سي ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتواهم. كذلــك، 

أظهر الطلبة رضاهم عن الأنَشــطة غير الصفية ومســتوى دعمها لتعلمهم، بالإضافة إلى رضاهم عن 

بيئــات الفصــول الدراســية، بمــا في ذلــك الوســائل والتقنيــة المســتخدمة.

وفي المقابــل، أظهــر الطلبــة حيادهــم تجــاه فــرص التطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة التي يكتســبونها 

ضمــن برامجهــم الدراســية، وفــرص الدعــم التي توفرهــا البرامــج للطلبــة الذيــن يعانــون مــن صعوبــات 

المتعلقــة  بعــض الجوانــبِ  الطلبــة عــن  تقييــم رضــا  النتائــج أن  العربيــة. وقــد أظهــرت  اللغــة  تعلــم  في 

ببرامجهــم يتأثــر بنــوع المؤسســات التي يلتحقــون بهــا؛ إذ تــشير النتائــج إلى أن رضــا الطلبــة عــن البرامــج 

غالبًــا مــا يرتبــط بعنصريــن: جــودة التواصــل الفعــال بين الطلبــة والمعلــمين، وجــودة التغذيــة الراجعــة 

 عــن أهميــة تــوفير 
ً

المقدمــة لهــم. وهــو الأمــر الــذي يــشير إلى أهميــة الاســتجابة لحاجــات الطلبــة، فــضلا
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النتيجــة  هــذه  يؤكــد  وممــا  التعليميــة.   النتائــج  أفضــل  تحقيــق  على  تســاعد  تفاعليــة  تعليميــة  بيئــة 

نتائــج  أظهــرت  فقــد  المؤسســات.  توفرهــا  التي  المرافــق  عــن  الــدارسين  رضــا  جانــبِ  تفــوق  أهميتهــا  أن 

تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي لمراكــز اللغــة )coefficient = -0.809, p = 0.159( وللجامعــات 

)coefficient =-0.599, p = 0.413( عــدم وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة أو ذات دلالــة إحصائيــة بين 

هــذه الأمريــن. وربمــا يــشير إلى أن الــدارسين متســاوون في مواقفهــم تجــاه المرافــق التي تقدمهــا جميــع 

عهــا. المؤسســات رغــم تنو�

وفيمــا يتعلــق بتــأثير نــوع المؤسســة على رضــا الطلبــة عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي والمــوارد التقنيــة، 

أظهــرت الاختبــارات الإحصائيــة اختلافــات ضئيلــة إلى عــدم وجــود تــأثير قــوي لنــوع المؤسســة على رضــا 

الطلبــة في هذيــن الجانــبين. وفيمــا يخــص رضــا الطلبــة عــن المنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه 

المؤسسات بشكل عام، فلم تظهر النتائج اختلافات كبيرة تعزى إلى نوع المؤسسة. فقد أظهرت نتائج 

تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي لمراكــز اللغــة )coefficient =0.3337, p = 0.453( وللجامعــات 

)coefficient =0.7522, p = 0.214( أن مواقف الطلبة تجاه رضاهم عن المناهجٍ والمحتوى التعليمي 

متماثلــة، بغــض النظــر عــن نــوع المؤسســة.

ورغــم نظــرة الرضــا والتوافــق في الآراء التي ســادت ردود الطلبــة المشــاركين تجــاه المنــاهجٍ الدراســية 

ــة- إلى  والمحتــوى التعلــيمي في جميــع المؤسســات، إلا أن كــثيرًا منهــم أشــار - خلال المقــابلات الشخصي�

أنهــا لا تتوافــق مــع أهدافهــم واحتياجاتهــم، لكنهــم اختلفــوا في تفــسير أســباب ذلــك. فقــد ذكــر بعضهــم 

أن المنــاهجٍ المتبعــة في برامجهــم الدراســية لا تقــدم لهــم ســوى الحــد الأدنَــى مــن الكفــاءة اللغويــة، وذكــر 

ــا، وأن تقديمــه ينحصــر في الأنَشــطة  بعضهــم أن المنــاهجٍ تفتقــر إلى المحتــوى الثقــافي الــذي يرونــه مهم�

الثقافيــة التي تنظمهــا بعــض البرامــج. ويــرى آخــرون أن المنــاهجٍ مــا زالــت تعانَــي نقصًــا كــبيرًا في المحتــوى 

الديني المرتبط بتعلم اللغة العربية. كما أشار بعض الطلبة إلى أن تصميم المناهجٍ الحالية لا يناسبِ 

الناطــقين بــغير العربيــة؛ ممــا يجعــل المــواد الدراســية في وضعهــا الحــالي صعبــة ولا تــلبي احتياجاتهــم.

وفيمــا يتعلــق بالمعلــمين، فلعــل أبــرز مــا يميزهــم هــو أن النســبة العــظمى منهــم مــن أصــول عربيــة، 

ويتحدثــون اللغــة العربيــة بوصفهــا لغتهــم الأولى، وفيمــا يخــص مؤهلاتهــم الأكاديميــة، فأغلبهــم يحملــون 

درجــة البكالوريــوس بنســبة تــشكل 55.88% منهــم، تليهــم فئــة مــن يحملــون درجــة الدكتــوراه بنســبة 

٢0.5٩%، ثــم حملــة درجتي الماجســتير والدبلــوم العــالي بنســبة متســاوية قدرهــا ١١.٧٦%.  وبخصــوص 

التطويــر المهني، تــشير النتائــج إلى أن مــا نَسبتــه ٦١.٧٦% مــن المعلــمين لــم يشــاركوا في حلقــات نقــاش أو 

 ثانيــة. ومــع ذلــك، أظهــرت النتائــج أن النســبة الــكبرى منهــم 
ً
دورات تتصــل بتعليــم العربيــة بوصفهــا لغــة

يتمتعــون بــخبرة لا تقــل عــن 5 ســنوات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة. ولمعرفــة تــأثير خصائــص المعلــمين 
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على رضــا الطلبــة، تــم تحليــل العلاقــة بين وجــود معلــمين ناطــقين بالعربيــة لغــة وتجربــة المتعلــمين، بمــا 

في ذلــك مــدى رضاهــم عــن تعلــم الســياقات الثقافيــة. وقــد أظهــرت نتائــج تحليــل الارتبــاط المتسلســل 

إحصائيــة  دلالــة  ذات  أو  وثيقــة  ارتبــاط  علاقــة  ثمــة  ليــس  أن   )The biserial correlation( الثنائــي 

 r
pb

 = 0.087, p( بين رضــا الطلبــة عــن العمليــة التعليميــة ووجــود معلــمين ناطــقين بالعربيــة لغــة أولى

ــم الجوانــبِ الثقافيــة ونــوع 
�
0.42=(، بينمــا وُجــدت علاقــة ارتبــاط وثيــق بين رضــا الــدارسين حــول تعل

معلــمين  أن وجــود  إلى  يــشير  ممــا  r(؛ 
pb

 = 0.2826, p =0.01( الدارســون  إليهــا  ينــتمي  التي  المؤسســة 

ناطــقين بالعربيــة لغــة أولى ليــس بالضــرورة مؤشــرًا على فاعليــة التدريــس في مؤسســات تعليــم اللغــة 

العربيــة أو تعزيــز تعلــم الســياقات الثقافيــة للغــة، بــل إن ذلــك يبــدو مرهونًــا بالسياســات التعليميــة 

والمنــاهجٍ الدراســية التي تتبعهــا المؤسســات، وقــد يــشير ذلــك إلى أن كفــاءة المعلــمين في تعليــم اللغــة 

في هــذه  فــاعلا  يعــد مؤشــرًا  مــا  بهــا هــو  الكافي  التأهيــل  ثانيــة، وحصولهــم على  لغــة  العربيــة بوصفهــا 

الجوانــبِ.

الطريقــة  تشــمل  متنوعــة،  تدريــس  طــرق  ألمانيــا  في  العربيــة  تعليــم  برامــج  في  المعلمــون  ويوظــف 

الشــفهية، وطريقــة  الســمعية  النحــو والصــرف، والطريقــة  في دروس قواعــد  الاســتقرائية، لا ســيما 

التدريس بالترجمة. كما يوظفون طرق تدريس تفاعلية تعتمد على الحوار والنقاش واستخدام اللغة 

ا، بالإضافة إلى ذلك، توظف إستراتيجيات تدريســية تركز على التعلم النشــط مثل لعبِ الأدوار  عملي�

ــدًا داخــل  ِ
والألعــاب اللغويــة. ومــن جهــة أخــرى، أشــار كــثير مــن المعلــمين إلى أنهــم يوظفــون التقنيــة جي�

الفصــول الدراســية وخارجهــا، وذكــر بعضهــم أنهــم يســتخدمون بعــض المنصــات التعليمــة المســاعِدة، 

وبعــض أنظمــة إدارة التعلــم.  وعلى الرغــم مــن تنويــع المعلــمين لطــرق تدريســهم، فقــد أظهــرت النتائــج 

التدريســية  العمليــات  في  الطلبــة  وانخــراط  أنواعهــا  اخــتلاف  على  التدريــس  طــرق  بين  العلاقــات  أن 

 The( كانــت ضعيفــة وغير مهمــة. فــعلى سبيــل المثــال، أظهــرت نتائــج تحليــل الارتبــاط المتسلســل الثنائــي

biserial correlation( عــدم وجــود علاقــة ارتبــاط وثيقــة أو ذات دلالــة إحصائيــة بين تفاعــل الطلبــة 

r(، أو 
pb

 = 0.000, p =1.00(  أثنــاء العمليــة التعليميــة واســتخدام إستراتيجيــة المناقشــات الجماعيــة

r(. كمــا أن هــذه الارتباطــات -إن وُجــدت- فإنهــا تميــل 
pb 

= -0.115, p =0.519( إستراتيجيــة لعــبِ الأدوار

إلى أن تكــون ســلبية؛ ممــا يــوحي بــأن اســتخدام هــذه الطــرق قــد لا يــؤدي بالضــرورة إلى نتائــج إيجابيــة 

في التجربــة التعليميــة للطلبــة. وقــد تــشير هــذه النتائــج إلى أهميــة إعــادة النظــر في كيفيــة دمــج طــرق 

التدريــس لتعزيــز التفاعــل والمشــاركة بــشكل أكثر فاعليــة.

ــا في تصوراتهــم تجــاه المحتــوى التعلــيمي 
ً
وأظهــرت آراء المعلــمين المشــاركين في الدراســة تنوعًــا ملحوظ

المقــدم في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة. ففــي حين أبــدى بعضهــم رضاهــم عــن المحتــوى، أشــار أكثرهــم 
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إلى أنــه لا يــلبي احتياجــات جميــع فئــات الطلبــة. فقــد ذكــر أن بعــض البرامــج تقــدم محتــوى يناســبِ 

الأطفــال فقــط، وبعضهــا يقــدم محتــوى يناســبِ فئــات أخــرى مــن الطلبــة. وذكــر بعــض المعلــمين أن 

أغلــبِ البرامــج لا تــراعي تسلســل المحتــوى اللغــوي بمــا يتناســبِ مــع تقــدُم مســتويات الطلبــة؛ ولهــذا 

يعتقــد بعضهــم أن المنــاهجٍ والمحتــوى اللغــوي المقــدم في كــثير مــن البرامــج قــد يكــون مرضيًــا لتحقيــق 

الحــد الأدنَــى مــن الكفــاءة اللغويــة، لكنــه لا يخــدم الطلبــة في المســتويات المتقدمــة.

وفيمــا يتعلــق برضــا المعلــمين، فقــد تناولــت الدراســة عــدة جوانــبِ شــملت العــبِء الوظيفــي، ومــدى 

كفايــة الكتــبِ الدراســية والمــوارد، والتقنيــات التعليميــة. وأظهــرت النتائــج أن نــوع المؤسســة لــم يكــن 

لــه تــأثير كــبير على رضــا المعلــمين بشــأن العــبِء الوظيفــي؛ حيــث لــم تكــن معظــم المعــاملات ذات دلالــة 

إحصائية، وقد ظهرت مســتويات الرضا عن العبِء الوظيفي متســقة عبر مختلف أنواع المؤسســات، 

وهــذا يــشير إلى أن تصــور المعلــمين لهــذا الجانــبِ ليــس مرتبطــا بالإطــار المــؤس�سي بــشكل خــاص. أمــا 

مــن حيــث مــدى كفايــة الكتــبِ الدراســية والمــوارد، فقــد أظهــرت النتائــج عــدم وجــود تباينــات كــبيرة في 

تصــورات المعلــمين بنــاءً على نــوع المؤسســة. وفيمــا يتعلــق بتوفــر التقنيــات التعليميــة، فقــد أظهــرت 

التحليلات الإحصائية غياب اختلافات مهمة بين أنواع المؤسســات؛ مما يشير إلى مســتوى متســق من 

رضــا المعلــمين عــن التقنيــات التعليميــة المتوفــرة، بغــض النظــر عــن نــوع المؤسســة.

وأشار المعلمون إلى مجموعة من التحديات التي تواجههم في برامج تعليم اللغة العربية، وتضمنت 

تلك التحديات نقص الدعم المالي، والموارد التعليمية، لا سيما الكتبِ الدراسية، بالإضافة إلى غياب 

التنــوع في طرائــق تدريــس اللغــات الأجنبيــة. كمــا ذكــر بعــض المعلــمين أن كــثيرًا مــن البرامــج لا تــراعي 

المســتويات العمريــة للطلبــة، كمــا أنهــا لا توفــر فرصًــا لتطبيــق المهــارات اللغويــة التي اكتسبهــا الطلبــة؛ 

إلى أن  ذلــك، أشــاروا  العربيــة محصــورا داخــل المؤسســات. علاوة على  اللغــة  حيــث يظــل اســتخدام 

الطلبــة غالبــا مــا يفتقــرون إلى الدعــم الكافي مــن عائلاتهــم للاهتمــام بدراســة اللغــة العربيــة وممارستهــا؛ 

ممــا يضعــف دافعيتهــم نحــو الاهتمــام باللغــة العربيــة وتعلمهــا.

الاهتمــام  في ضــرورة  تتمثــل  المقترحــات  مــن  عــددًا  المعلمــون  قــدم  التحديــات،  هــذه  وللتغلــبِ على 

بتطويــر المنــاهجٍ وتمــكين المعلــمين مــن تصميــم البرامــج المناســبة للطلبــة، والتعــاون بين المؤسســات 

لتنســيق جهودهــا في تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا، عوضًــا عــن الجهــود الفرديــة التي تغلــبِ على 

كــثير مــن البرامــج. كمــا أكــدوا على ضــرورة التواصــل بين المعلــمين مــن خلال الجمعيــات وإقامــة النــدوات 

ليفيــدوا مــن تجــارب بعضهــم البعــض. كمــا أعــرب المعلمــون عــن حاجتهــم إلى برامــج تطويريــة لتحــسين 

مهاراتهــم التعليميــة والتقنيــة.

وفيمــا يتعلــق بــإدارة برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا، أكــد مديــرو المؤسســات المستهدفــة على 
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على رضــا الطلبــة، تــم تحليــل العلاقــة بين وجــود معلــمين ناطــقين بالعربيــة لغــة وتجربــة المتعلــمين، بمــا 

في ذلــك مــدى رضاهــم عــن تعلــم الســياقات الثقافيــة. وقــد أظهــرت نتائــج تحليــل الارتبــاط المتسلســل 

إحصائيــة  دلالــة  ذات  أو  وثيقــة  ارتبــاط  علاقــة  ثمــة  ليــس  أن   )The biserial correlation( الثنائــي 

 r
pb

 = 0.087, p( بين رضــا الطلبــة عــن العمليــة التعليميــة ووجــود معلــمين ناطــقين بالعربيــة لغــة أولى

ــم الجوانــبِ الثقافيــة ونــوع 
�
0.42=(، بينمــا وُجــدت علاقــة ارتبــاط وثيــق بين رضــا الــدارسين حــول تعل

معلــمين  أن وجــود  إلى  يــشير  ممــا  r(؛ 
pb

 = 0.2826, p =0.01( الدارســون  إليهــا  ينــتمي  التي  المؤسســة 

ناطــقين بالعربيــة لغــة أولى ليــس بالضــرورة مؤشــرًا على فاعليــة التدريــس في مؤسســات تعليــم اللغــة 

العربيــة أو تعزيــز تعلــم الســياقات الثقافيــة للغــة، بــل إن ذلــك يبــدو مرهونًــا بالسياســات التعليميــة 

والمنــاهجٍ الدراســية التي تتبعهــا المؤسســات، وقــد يــشير ذلــك إلى أن كفــاءة المعلــمين في تعليــم اللغــة 

في هــذه  فــاعلا  يعــد مؤشــرًا  مــا  بهــا هــو  الكافي  التأهيــل  ثانيــة، وحصولهــم على  لغــة  العربيــة بوصفهــا 

الجوانــبِ.

الطريقــة  تشــمل  متنوعــة،  تدريــس  طــرق  ألمانيــا  في  العربيــة  تعليــم  برامــج  في  المعلمــون  ويوظــف 

الشــفهية، وطريقــة  الســمعية  النحــو والصــرف، والطريقــة  في دروس قواعــد  الاســتقرائية، لا ســيما 

التدريس بالترجمة. كما يوظفون طرق تدريس تفاعلية تعتمد على الحوار والنقاش واستخدام اللغة 

ا، بالإضافة إلى ذلك، توظف إستراتيجيات تدريســية تركز على التعلم النشــط مثل لعبِ الأدوار  عملي�

ــدًا داخــل  ِ
والألعــاب اللغويــة. ومــن جهــة أخــرى، أشــار كــثير مــن المعلــمين إلى أنهــم يوظفــون التقنيــة جي�

الفصــول الدراســية وخارجهــا، وذكــر بعضهــم أنهــم يســتخدمون بعــض المنصــات التعليمــة المســاعِدة، 

وبعــض أنظمــة إدارة التعلــم.  وعلى الرغــم مــن تنويــع المعلــمين لطــرق تدريســهم، فقــد أظهــرت النتائــج 

التدريســية  العمليــات  في  الطلبــة  وانخــراط  أنواعهــا  اخــتلاف  على  التدريــس  طــرق  بين  العلاقــات  أن 

 The( كانــت ضعيفــة وغير مهمــة. فــعلى سبيــل المثــال، أظهــرت نتائــج تحليــل الارتبــاط المتسلســل الثنائــي

biserial correlation( عــدم وجــود علاقــة ارتبــاط وثيقــة أو ذات دلالــة إحصائيــة بين تفاعــل الطلبــة 

r(، أو 
pb

 = 0.000, p =1.00(  أثنــاء العمليــة التعليميــة واســتخدام إستراتيجيــة المناقشــات الجماعيــة

r(. كمــا أن هــذه الارتباطــات -إن وُجــدت- فإنهــا تميــل 
pb 

= -0.115, p =0.519( إستراتيجيــة لعــبِ الأدوار

إلى أن تكــون ســلبية؛ ممــا يــوحي بــأن اســتخدام هــذه الطــرق قــد لا يــؤدي بالضــرورة إلى نتائــج إيجابيــة 

في التجربــة التعليميــة للطلبــة. وقــد تــشير هــذه النتائــج إلى أهميــة إعــادة النظــر في كيفيــة دمــج طــرق 

التدريــس لتعزيــز التفاعــل والمشــاركة بــشكل أكثر فاعليــة.

ــا في تصوراتهــم تجــاه المحتــوى التعلــيمي 
ً
وأظهــرت آراء المعلــمين المشــاركين في الدراســة تنوعًــا ملحوظ

المقــدم في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة. ففــي حين أبــدى بعضهــم رضاهــم عــن المحتــوى، أشــار أكثرهــم 

209

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

إلى أنــه لا يــلبي احتياجــات جميــع فئــات الطلبــة. فقــد ذكــر أن بعــض البرامــج تقــدم محتــوى يناســبِ 

الأطفــال فقــط، وبعضهــا يقــدم محتــوى يناســبِ فئــات أخــرى مــن الطلبــة. وذكــر بعــض المعلــمين أن 

أغلــبِ البرامــج لا تــراعي تسلســل المحتــوى اللغــوي بمــا يتناســبِ مــع تقــدُم مســتويات الطلبــة؛ ولهــذا 

يعتقــد بعضهــم أن المنــاهجٍ والمحتــوى اللغــوي المقــدم في كــثير مــن البرامــج قــد يكــون مرضيًــا لتحقيــق 

الحــد الأدنَــى مــن الكفــاءة اللغويــة، لكنــه لا يخــدم الطلبــة في المســتويات المتقدمــة.

وفيمــا يتعلــق برضــا المعلــمين، فقــد تناولــت الدراســة عــدة جوانــبِ شــملت العــبِء الوظيفــي، ومــدى 

كفايــة الكتــبِ الدراســية والمــوارد، والتقنيــات التعليميــة. وأظهــرت النتائــج أن نــوع المؤسســة لــم يكــن 

لــه تــأثير كــبير على رضــا المعلــمين بشــأن العــبِء الوظيفــي؛ حيــث لــم تكــن معظــم المعــاملات ذات دلالــة 

إحصائية، وقد ظهرت مســتويات الرضا عن العبِء الوظيفي متســقة عبر مختلف أنواع المؤسســات، 

وهــذا يــشير إلى أن تصــور المعلــمين لهــذا الجانــبِ ليــس مرتبطــا بالإطــار المــؤس�سي بــشكل خــاص. أمــا 

مــن حيــث مــدى كفايــة الكتــبِ الدراســية والمــوارد، فقــد أظهــرت النتائــج عــدم وجــود تباينــات كــبيرة في 

تصــورات المعلــمين بنــاءً على نــوع المؤسســة. وفيمــا يتعلــق بتوفــر التقنيــات التعليميــة، فقــد أظهــرت 

التحليلات الإحصائية غياب اختلافات مهمة بين أنواع المؤسســات؛ مما يشير إلى مســتوى متســق من 

رضــا المعلــمين عــن التقنيــات التعليميــة المتوفــرة، بغــض النظــر عــن نــوع المؤسســة.

وأشار المعلمون إلى مجموعة من التحديات التي تواجههم في برامج تعليم اللغة العربية، وتضمنت 

تلك التحديات نقص الدعم المالي، والموارد التعليمية، لا سيما الكتبِ الدراسية، بالإضافة إلى غياب 

التنــوع في طرائــق تدريــس اللغــات الأجنبيــة. كمــا ذكــر بعــض المعلــمين أن كــثيرًا مــن البرامــج لا تــراعي 

المســتويات العمريــة للطلبــة، كمــا أنهــا لا توفــر فرصًــا لتطبيــق المهــارات اللغويــة التي اكتسبهــا الطلبــة؛ 

إلى أن  ذلــك، أشــاروا  العربيــة محصــورا داخــل المؤسســات. علاوة على  اللغــة  حيــث يظــل اســتخدام 

الطلبــة غالبــا مــا يفتقــرون إلى الدعــم الكافي مــن عائلاتهــم للاهتمــام بدراســة اللغــة العربيــة وممارستهــا؛ 

ممــا يضعــف دافعيتهــم نحــو الاهتمــام باللغــة العربيــة وتعلمهــا.

الاهتمــام  في ضــرورة  تتمثــل  المقترحــات  مــن  عــددًا  المعلمــون  قــدم  التحديــات،  هــذه  وللتغلــبِ على 

بتطويــر المنــاهجٍ وتمــكين المعلــمين مــن تصميــم البرامــج المناســبة للطلبــة، والتعــاون بين المؤسســات 

لتنســيق جهودهــا في تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا، عوضًــا عــن الجهــود الفرديــة التي تغلــبِ على 

كــثير مــن البرامــج. كمــا أكــدوا على ضــرورة التواصــل بين المعلــمين مــن خلال الجمعيــات وإقامــة النــدوات 

ليفيــدوا مــن تجــارب بعضهــم البعــض. كمــا أعــرب المعلمــون عــن حاجتهــم إلى برامــج تطويريــة لتحــسين 

مهاراتهــم التعليميــة والتقنيــة.

وفيمــا يتعلــق بــإدارة برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في ألمانيــا، أكــد مديــرو المؤسســات المستهدفــة على 
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وجــود تحديــات تحــد مــن قدرتهــم على تطويــر برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في مؤسســاتهم. وأشــار أكثرهــم 

إلى أن نقــص المــوارد الماليــة يمثــل التحــدي الأكبر، فلا تتلقــى برامــج اللغــة العربيــة دعمًــا حكوميًــا كافيًــا 

التسجيــل والتبرعــات  رئيــس على رســوم  بــشكل  يعتمــد  أكثرهــا  باللغــات الأخــرى؛ ممــا يجعــل   
ً
مقارنــة

كمصــادر تمويــل للبرامــج. كمــا أفــاد أكثر المديريــن أن محدوديــة المــوارد الماديــة تؤثــر ســلبا على رغبتهــم في 

تطويــر المــوارد البشــرية، لا ســيما فيمــا يتعلــق بتأهيــل وتطويــر مهاراتهــم في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة 

بوصفهــا لغــة أجنبيــة. إضافــة إلى ذلــك، أشــاروا إلى ارتفــاع تكلفــة الكتــبِ الدراســية، التي يتــم اســتيرادها 

مــن خــارج ألمانيــا بتكلفــة عاليــة جــدا. وفي المقابــل، أفــاد بعــض مديــري المؤسســات الجامعيــة التي تقــدم 

ي أغلــبِ احتياجاتهــم. عــدُ مناســبة وتــلب�
ُ
برامــج في اللغــة العربيــة أن مواردهــم ت

مــن جانــبِ آخــر، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن ظاهــرة التســرب الطلابــي وأســبابها، وعــن فــرص 

توظيــف خــريجي برامــج تعليــم اللغــة العربيــة. وتفاوتــت آراء المديريــن في هــذا الشــأن؛ حيــث أفــاد 50% 

منهــم أن نَســبة تســرب الطلبــة مــن برامجهــم تقــل� عــن 5% مــن الطلبــة، في حين يفيــد ٢5% مــن المديريــن 

أن نَســبة التســرب تتراوح بين 5% إلى ١0% من الطلبة، فيما أفاد 8.33% من المديرين أن نَســبة تســرب 

الطلبــة تزيــد عــن ١5%، وذكــر ١٦.٦٧% أنهــم لا يملكــون بيانــات دقيقــة عــن نَســبِ تســرب الطلبــة مــن 

برامجهــم.  وأرجــع معظــم المديريــن أســباب التســرب الطلبــة إلى عوامــل شخصيــة، أو لعــدم الاهتمــام 

الكــبير بتعلــم اللغــة العربيــة؛ ممــا يدفــع بعــض الطلبــة للانَسحــاب مــن البرامــج بعــد فترة مــن التحاقهــم، 

فيما يرى البعض أنها تعود لصعوبات تعليمية، أو لأسباب مالية. وفيما يتعلق بعلاقة نَسبة التسرب 

بنــوع المؤسســة، فلــم تظهــر النتائــج أن ثمــة علاقــة بين نَســبة التســرب ونــوع المؤسســة. وأظهــرت نتائــج 

تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي للجامعــات ) coefficient =-2.1913, p = 0.187(، ومراكــز اللغــة 

) coefficient =-1.2966, p = 0.355(  غياب أي علاقة ارتباط بارزة ذات دلالة إحصائية بين معدل 

التســرب ونــوع المؤسســة التي كان يــدرس فيهــا المتســربون.

ر ٤١,٦٧% مــن  وفيمــا يتعلــق بفــرص التوظيــف المتاحــة لخــريجي برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، فيُقــد�

رهــا ٤١.٦٧% 
المديريــن المشــاركين أن الفــرص متاحــة لما بين 50% إلى 80% مــن الخريــجين، كذلــك يقد�

فــرص  أن  المديريــن  مــن  يقــدر %8.33  فيمــا  الخريــجين،  مــن  عــن %30  تزيــد  لا  بنســبة  المديريــن  مــن 

فــرص  يقــدر 8.33% آخــرون أن  في حين  مــن الخريــجين،  إلى %50  التوظيــف متاحــة لما نَسبتــه %30 

التوظيــف المتاحــة للطلبــة تتراوح بين 80% إلى ١00% مــن إجمــالي الخريــجين. وعلى الرغــم مــن وجــود 

نَســبِ مقبولــة في الحصــول على وظيفــة بعــد التخــرج مــن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، إلا أن نتائــج 

ومراكــز   ،)coefficient =15.5035, p = 0.987  ( للجامعــات  الترتــيبي  اللوجــستي  الانحــدار  تحليــل 

اللغــة ) coefficient =-1.0675, p = 0.523( لــم تظهــر علاقــة ارتبــاط بــارزة ذات دلالــة إحصائيــة بين 
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تــشير هــذه النتائــج إلى  تخــر�ج الطالــبِ مــن مؤسســة بعينهــا واحتماليــة حصولــه على وظيفــة بعدئــذ. 

ــا بعوامــل أخــرى، مثــل الكفــاءات الشخصيــة أو 
ً
أن حصــول الخريــجين على وظائــف ربمــا يكــون مرتبط

ز الخريــجين الحاصــلين على وظائــف  ــمَي�
ُ
الخبرات المكتســبة خــارج إطــار برامــج تعليــم اللغــة العربية،ت

بعــد تخرجهــم.

في  العربيــة  برامــج  لتطويــر  المقترحــات  مــن  مجموعــة  المؤسســات  مديــرو  قــدم  آخــر،  جانــبِ  ومــن 

متعــلمي  تناســبِ  دراســية  منــاهجٍ  بتصميــم  المبــادرة  ضــرورة  المقترحــات  هــذه  وشــملت  مؤسســاتهم، 

الجهــات  بين  التنســيق  إلى ضــرورة  العربيــة. كمــا أشــاروا  بــغير  الناطــقين  ألمانيــا، لا ســيما  في  العربيــة 

مــن  بالاســتفادة  وأوصــوا  ودعمهــا.  لتنظيمهــا  فيهــا  العربيــة  اللغــة  تعليــم  وبرامــج  ألمانيــا  في  الحكوميــة 

خبرات المتخصصين في تقييم برامج اللغة العربية وتحسين مســتواها. واقترحوا كذلك تنظيم دروات 

مســتواهم. لتحــسين  مؤسســاتهم  في  للمعلــمين  تطويريــة 

وختامًــا، تظهــر نتائــج الدراســة أن دور المؤسســات التعليميــة في تعليــم اللغــة العربيــة يبــدو متواضعًــا 

ومحصــورًا على جوانــبِ محــددة مثــل اختيــار الكتــبِ الدراســية، دون أن يظهــر لــه تــأثير ملحــوظ على 

ألمانيــا  جمهوريــة  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  جــودة  ولتعزيــز  الأخــرى.  التعليميــة  الجوانــبِ  مــن  العديــد 

الاتحاديــة، فــإن واقعهــا يســتدعي اتخــاذ خطــوات عمليــة تركــز على تطويــر مهــارات المعلــمين، ولا ســيما 

في مجــال التواصــل الفاعــل وتقديــم التغذيــة الراجعــة البنــاءة، وتقييــم إستراتيجيــات وطــرق التدريــس 

الحاليــة للوصــول إلى اعتمــاد إستراتيجيــات حديثــة تســهم في رفــع كفــاءة التعليــم وتعزيــز تفاعــل الطلبــة 

وانخراطهــم في العمليــات التعليميــة التعلميــة. كمــا يــو�سى بمراعــاة الخصائــص العمريــة للطلبــة عنــد 

إن  عمريــة.  فئــة  بكل  الخاصــة  والاهتمامــات  الاحتياجــات  مــع  لتتناســبِ  التعليميــة  المنــاهجٍ  تصميــم 

تصميــم المنــاهجٍ على هــذا الأســاس يعــزز مــن دافعيــة الطلبــة للتعلــم ويضمــن تحقيــق تجربــة علميــة تلبي 

احتياجــات الفئــات العمريــة المختلفــة. إضافــة إلى ذلــك، يتطلــبِ تحــسين جــودة التعليــم تــوفير فــرص 

تطويــر مهني مســتمرة للمعلــمين تمكنهــم مــن تقديــم تعليــم متــميز، وتعــزز مــن قدراتهــم على التعامــل مــع 

التحديــات التعليميــة المتنوعــة في مجــال تعليــم اللغــة الثانيــة.
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ة جَمهورية ألمانيا الاًتحادي�

وجــود تحديــات تحــد مــن قدرتهــم على تطويــر برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في مؤسســاتهم. وأشــار أكثرهــم 

إلى أن نقــص المــوارد الماليــة يمثــل التحــدي الأكبر، فلا تتلقــى برامــج اللغــة العربيــة دعمًــا حكوميًــا كافيًــا 

التسجيــل والتبرعــات  رئيــس على رســوم  بــشكل  يعتمــد  أكثرهــا  باللغــات الأخــرى؛ ممــا يجعــل   
ً
مقارنــة

كمصــادر تمويــل للبرامــج. كمــا أفــاد أكثر المديريــن أن محدوديــة المــوارد الماديــة تؤثــر ســلبا على رغبتهــم في 

تطويــر المــوارد البشــرية، لا ســيما فيمــا يتعلــق بتأهيــل وتطويــر مهاراتهــم في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة 

بوصفهــا لغــة أجنبيــة. إضافــة إلى ذلــك، أشــاروا إلى ارتفــاع تكلفــة الكتــبِ الدراســية، التي يتــم اســتيرادها 

مــن خــارج ألمانيــا بتكلفــة عاليــة جــدا. وفي المقابــل، أفــاد بعــض مديــري المؤسســات الجامعيــة التي تقــدم 

ي أغلــبِ احتياجاتهــم. عــدُ مناســبة وتــلب�
ُ
برامــج في اللغــة العربيــة أن مواردهــم ت

مــن جانــبِ آخــر، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن ظاهــرة التســرب الطلابــي وأســبابها، وعــن فــرص 

توظيــف خــريجي برامــج تعليــم اللغــة العربيــة. وتفاوتــت آراء المديريــن في هــذا الشــأن؛ حيــث أفــاد 50% 

منهــم أن نَســبة تســرب الطلبــة مــن برامجهــم تقــل� عــن 5% مــن الطلبــة، في حين يفيــد ٢5% مــن المديريــن 

أن نَســبة التســرب تتراوح بين 5% إلى ١0% من الطلبة، فيما أفاد 8.33% من المديرين أن نَســبة تســرب 

الطلبــة تزيــد عــن ١5%، وذكــر ١٦.٦٧% أنهــم لا يملكــون بيانــات دقيقــة عــن نَســبِ تســرب الطلبــة مــن 

برامجهــم.  وأرجــع معظــم المديريــن أســباب التســرب الطلبــة إلى عوامــل شخصيــة، أو لعــدم الاهتمــام 

الكــبير بتعلــم اللغــة العربيــة؛ ممــا يدفــع بعــض الطلبــة للانَسحــاب مــن البرامــج بعــد فترة مــن التحاقهــم، 

فيما يرى البعض أنها تعود لصعوبات تعليمية، أو لأسباب مالية. وفيما يتعلق بعلاقة نَسبة التسرب 

بنــوع المؤسســة، فلــم تظهــر النتائــج أن ثمــة علاقــة بين نَســبة التســرب ونــوع المؤسســة. وأظهــرت نتائــج 

تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي للجامعــات ) coefficient =-2.1913, p = 0.187(، ومراكــز اللغــة 

) coefficient =-1.2966, p = 0.355(  غياب أي علاقة ارتباط بارزة ذات دلالة إحصائية بين معدل 

التســرب ونــوع المؤسســة التي كان يــدرس فيهــا المتســربون.

ر ٤١,٦٧% مــن  وفيمــا يتعلــق بفــرص التوظيــف المتاحــة لخــريجي برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، فيُقــد�

رهــا ٤١.٦٧% 
المديريــن المشــاركين أن الفــرص متاحــة لما بين 50% إلى 80% مــن الخريــجين، كذلــك يقد�

فــرص  أن  المديريــن  مــن  يقــدر %8.33  فيمــا  الخريــجين،  مــن  عــن %30  تزيــد  لا  بنســبة  المديريــن  مــن 

فــرص  يقــدر 8.33% آخــرون أن  في حين  مــن الخريــجين،  إلى %50  التوظيــف متاحــة لما نَسبتــه %30 

التوظيــف المتاحــة للطلبــة تتراوح بين 80% إلى ١00% مــن إجمــالي الخريــجين. وعلى الرغــم مــن وجــود 

نَســبِ مقبولــة في الحصــول على وظيفــة بعــد التخــرج مــن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، إلا أن نتائــج 

ومراكــز   ،)coefficient =15.5035, p = 0.987  ( للجامعــات  الترتــيبي  اللوجــستي  الانحــدار  تحليــل 

اللغــة ) coefficient =-1.0675, p = 0.523( لــم تظهــر علاقــة ارتبــاط بــارزة ذات دلالــة إحصائيــة بين 
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تــشير هــذه النتائــج إلى  تخــر�ج الطالــبِ مــن مؤسســة بعينهــا واحتماليــة حصولــه على وظيفــة بعدئــذ. 

ــا بعوامــل أخــرى، مثــل الكفــاءات الشخصيــة أو 
ً
أن حصــول الخريــجين على وظائــف ربمــا يكــون مرتبط

ز الخريــجين الحاصــلين على وظائــف  ــمَي�
ُ
الخبرات المكتســبة خــارج إطــار برامــج تعليــم اللغــة العربية،ت

بعــد تخرجهــم.

في  العربيــة  برامــج  لتطويــر  المقترحــات  مــن  مجموعــة  المؤسســات  مديــرو  قــدم  آخــر،  جانــبِ  ومــن 

متعــلمي  تناســبِ  دراســية  منــاهجٍ  بتصميــم  المبــادرة  ضــرورة  المقترحــات  هــذه  وشــملت  مؤسســاتهم، 

الجهــات  بين  التنســيق  إلى ضــرورة  العربيــة. كمــا أشــاروا  بــغير  الناطــقين  ألمانيــا، لا ســيما  في  العربيــة 

مــن  بالاســتفادة  وأوصــوا  ودعمهــا.  لتنظيمهــا  فيهــا  العربيــة  اللغــة  تعليــم  وبرامــج  ألمانيــا  في  الحكوميــة 

خبرات المتخصصين في تقييم برامج اللغة العربية وتحسين مســتواها. واقترحوا كذلك تنظيم دروات 

مســتواهم. لتحــسين  مؤسســاتهم  في  للمعلــمين  تطويريــة 

وختامًــا، تظهــر نتائــج الدراســة أن دور المؤسســات التعليميــة في تعليــم اللغــة العربيــة يبــدو متواضعًــا 

ومحصــورًا على جوانــبِ محــددة مثــل اختيــار الكتــبِ الدراســية، دون أن يظهــر لــه تــأثير ملحــوظ على 

ألمانيــا  جمهوريــة  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  جــودة  ولتعزيــز  الأخــرى.  التعليميــة  الجوانــبِ  مــن  العديــد 

الاتحاديــة، فــإن واقعهــا يســتدعي اتخــاذ خطــوات عمليــة تركــز على تطويــر مهــارات المعلــمين، ولا ســيما 

في مجــال التواصــل الفاعــل وتقديــم التغذيــة الراجعــة البنــاءة، وتقييــم إستراتيجيــات وطــرق التدريــس 

الحاليــة للوصــول إلى اعتمــاد إستراتيجيــات حديثــة تســهم في رفــع كفــاءة التعليــم وتعزيــز تفاعــل الطلبــة 

وانخراطهــم في العمليــات التعليميــة التعلميــة. كمــا يــو�سى بمراعــاة الخصائــص العمريــة للطلبــة عنــد 

إن  عمريــة.  فئــة  بكل  الخاصــة  والاهتمامــات  الاحتياجــات  مــع  لتتناســبِ  التعليميــة  المنــاهجٍ  تصميــم 

تصميــم المنــاهجٍ على هــذا الأســاس يعــزز مــن دافعيــة الطلبــة للتعلــم ويضمــن تحقيــق تجربــة علميــة تلبي 

احتياجــات الفئــات العمريــة المختلفــة. إضافــة إلى ذلــك، يتطلــبِ تحــسين جــودة التعليــم تــوفير فــرص 

تطويــر مهني مســتمرة للمعلــمين تمكنهــم مــن تقديــم تعليــم متــميز، وتعــزز مــن قدراتهــم على التعامــل مــع 

التحديــات التعليميــة المتنوعــة في مجــال تعليــم اللغــة الثانيــة.
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تقــع جمهوريــة النمســا في وســط أوروبــا، وعاصمتهــا فيينــا. وتحدُهــا ألمانيــا وجمهوريــة التشــيك مــن 

الشــمال، وســلوفاكيا والمجَــر مــن الشــرق، وســلوفينيا وإيطاليــا مــن الجنــوب، وسويســرا وليختنشــتاين 

مــن الغــرب. وتبلــغ مســاحة النمســا نحــو 83,8٧٩ كيلــو مترًا مربعًــا، ويقــدر عــدد سكانهــا بنحــو ٩ ملايين 

.)Bischof & Pelinka, 2008( نَســمة

والنمســا جمهوريــة ديمقراطيــة اتحاديــة، تتألــف مــن تســع ولايــات. وهي عضــو في الاتحــاد الأوروبــي، 

وحلــف شــمال الأطــل�سي، ومنظمــة الأمــم المتحــدة، ومجموعــة العشــرين، ومنظمــة التعــاون والتنميــة 

.)Bischof & Pelinka, 2008( الاقتصاديــة، ومنظمــة التجــارة العالميــة، وغيرهــا مــن المنظمــات الدوليــة

انتشــارًا  الأديــان  وأكثر  والديــن.  العقيــدة  حريــة  وتــحترم  ــا،  وديني� ــا  ثقافي� المتنوعــة  الــدول  مــن  وهي 

فيهــا هي المســيحية، ويعتنقهــا نحــو ٧3% مــن الــسكان. وأمــا بــاقي الــسكان، فينتمــون إلى أديــان أخــرى، 

 Mattes &( ديانــة  أي  يعتنقــون  لا  أو  وغيرهــا،  والهندوســية،  والبوذيــة،  واليهوديــة،  الإسلام،  مثــل 

.)Rosenberger, 2014

عــدُ اللغــة الرســمية للدولــة. وفيهــا كذلــك لغــات 
ُ
يتحــدث معظــم سكان النمســا اللغــة الألمانيــة التي ت

أخــرى تحظــى بــالاعتراف الــرسمي في بعــض المناطــق، مثــل الســلوفينية، والكرواتيــة، والمجريــة، وغيرهــا. 

 .)Bischof & Pelinka, 2008( وهــذا يعكــس التنــوع الثقــافي والتــاريخي الــذي تتــميز بــه جمهوريــة النمســا

التي  الإنجليزيــة  اللغــة  في مقدمتهــا  فتأتــي  النمســا،  في جمهوريــة  تــدرَس  التي  اللغــات الأجنبيــة  وأمــا 

 Smit,( في منــاهجٍ التعليــم، وهي اللغــة الأجنبيــة الأولى في جمهوريــة النمســا 
ً
 إلزاميــة

ً
 أساســية

ً
تــدرَس لغــة

Schwarz, 2019 &(. وتليهــا في المســتوى نفســه مــن الشــعبية والانتشــار اللغــة الفرنَســية والإيطاليــة 

 في نظــام التعليــم النمســاوي، وبمســتويات تختلــف 
ً
والإســبانية واللاتينيــة، وتــدرَس جميعهــا لغــاتٍ ثانيــة

بحسبِ المناطق الجغرافية )Council of Europe, 2016(. وأما في المستوى الثانَي من حيث الشعبية 

والانتشــار، فنجــد لغــات شــرق أوروبيــة، مثــل الروســية والتشــيكية والســلوفاكية، وهي لغــات تنــتمي 

لدول لها حدود مشتركة مع جمهورية النمسا )Council of Europe, 2016(. وأما في المستوى الثالث، 

فتأتــي لغــات مثــل البولنديــة )ويقــدر عــدد مســتخدميها بـــ 3٤ ألفــا(، والعربيــة )ويقــدَر عــدد مســتخدميها 

بـــ 3١ ألفــا(، والرومانيــة )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ ٢0 ألفــا(، والفارســية )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ 

 Eberhard et al.,( )١١,٩ ألــف شخــص(، والصينيــة )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ ١١,١ ألــف متحــدث

 Mattes, & Rosenberger,( وتستعمل معظم هذه اللغات لأغراض ثقافية وشخصية ودينية .)2024

.)2014
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وعلى الرغــم مــن أن اللغــة العربيــة ليســت مــن اللغــات الرســمية في جمهوريــة النمســا، فــإن عــدد 

مســتخدميها يقــدَر بـــ 3١ ألــف شخــص )Eberhard et al., 2024(، ويمكــن القــول إن هــذا العــدد في 

تزايُــد بحســبِ موقــع Infograt )2023(. وهي تــدرَس في أربــع جامعــات على الأقــل، مثــل جامعــة فيينــا، 

وجامعــة ســالزبورغ، وكذلــك في العديــد مــن المعاهــد الخاصــة والمراكــز الإسلاميــة.

بدأ تعليم اللغة العربية في جمهورية النمســا خلال القرن التاســع عشــر في الجامعات أساســا، وكان 

 للتواصــل، 
ً
ــا بالدراســات الاستشــراقية واللاهوتيــة؛ حيــث لــم يكــن الهــدف تعليــم العربيــة لغــة

ً
مرتبط

ولكــن لفهــم النصــوص العربيــة الدينيــة والتاريخيــة والثقافيــة )فلوجــل، ١8٦5(. ففــي جامعــة فيينــا، 

الفــصحى  العربيــة  اللغــة  في عــام ١883 لتعليــم  العربيــة  نَ�سِئ كــر�سي للدراســات 
ُ
أ المثــال،  على سبيــل 

الشــرقية،  الدراســات  لقســم  تابعــا  الكــر�سي  هــذا  وكان   .)Elmaz, 2020( الإسلامــي  والتاريــخ  والأدب 

اللغــات والثقافــات غير الأوروبيــة. وبالإضافــة إلى جامعــة فيينــا، كانــت  الــذي كان يركــز على دراســة 

غراتــس  جامعــة  مثــل  العربيــة،  اللغــة  في  دورات  تقــدم  النمســا  جمهوريــة  في  أخــرى  جامعــات  هنــاك 

وجامعــة إنَــسبروك. وكان عــدد الطلبــة المهتــمين بدراستهــا محــدودًا جــدا، وكان أغلبهــم مــن المهتــمين 

جمهوريــة  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  ــل 
�
مث وقــد   .)Elmaz, 2020( الدينيــة  أو  الأكاديميــة  بالدراســات 

النمســا خلال القــرن التاســع عشــر بدايــة متواضعــة، لكنــه وضــع اللبِنــة الأولى لتطــور تعليــم العربيــة 

في العقــود اللاحقــة؛ حيــث ازداد الاهتمــام باللغــة والثقافــة العربيــة، وصــارت هنــاك حاجــة إلى تعليمهــا 

 تواصليــة )Adid, 2006(. ولــم تدخــل اللغــة العربيــة ضمــن المنــاهجٍ الدراســية في المــدارس العامــة 
ً
لغــة

النمســاوية إلا في العقــود الأخيرة )Elmaz, 2020(. ففــي عــام ٢008، شــرعت جامعــة فيينــا في تقديــم 

دورات لتأهيــل معــلمي اللغــة العربيــة، وأســهم ذلــك في زيــادة عــدد المــدارس التي تــدر�س اللغــة العربيــة 

 اختياريــة.
ً
لغــة

 أجنبيــة في جمهوريــة النمســا ظاهــرة العولمــة 
ً
ومــن أبــرز الأســباب التي دعــت إلى تعليــم اللغــة العربيــة لغــة

والهجــرة؛ إذ أدت العولمــة إلى زيــادة التواصــل والتبــادل الثقــافي بين جمهوريــة النمســا والعالــم العربــي 

ــق المهاجريــن واللاجــئين مــن الــدول العربيــة إلى زيــادة عــدد الناطــقين بالعربيــة 
ُ
ى تدف )Elmaz, 2020(. وأد�

ــم اللغــة العربيــة للتواصــل معهــم وتــوفير الخدمــات لهــم 
�
في جمهوريــة النمســا؛ ممــا زاد الحاجــة إلى تعل

)Eurostat, 2023(. ثــم إن جمهوريــة النمســا تربطهــا علاقــات اقتصاديــة وسياســية متناميــة مــع الــدول 

العربيــة، خاصــة في مجــالات الطاقــة والســياحة والتجــارة، وإن تعلــم اللغــة العربيــة يمكــن أن يفتــح أبوابًــا 

عــدُ اللغــة 
ُ
للعمــل في هــذه المجــالات ويســهم في تعزيــز تلــك العلاقــات )نصــار، ٢0٢٤(. علاوة على ذلــك، ت

مهــا يمكــن أن يســاعد في ذلــك؛ إضافــة إلى أن 
ُ
ــة لفهــم الثقافــة والتاريــخ الإسلامــي، وتعل العربيــة لغــة مهم�

.)Elmaz, 2020( هنــاك اهتمامــا متزايــدا بالدراســات الإسلاميــة والعربيــة في الجامعــات النمســاوية
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تقــع جمهوريــة النمســا في وســط أوروبــا، وعاصمتهــا فيينــا. وتحدُهــا ألمانيــا وجمهوريــة التشــيك مــن 

الشــمال، وســلوفاكيا والمجَــر مــن الشــرق، وســلوفينيا وإيطاليــا مــن الجنــوب، وسويســرا وليختنشــتاين 

مــن الغــرب. وتبلــغ مســاحة النمســا نحــو 83,8٧٩ كيلــو مترًا مربعًــا، ويقــدر عــدد سكانهــا بنحــو ٩ ملايين 

.)Bischof & Pelinka, 2008( نَســمة

والنمســا جمهوريــة ديمقراطيــة اتحاديــة، تتألــف مــن تســع ولايــات. وهي عضــو في الاتحــاد الأوروبــي، 

وحلــف شــمال الأطــل�سي، ومنظمــة الأمــم المتحــدة، ومجموعــة العشــرين، ومنظمــة التعــاون والتنميــة 

.)Bischof & Pelinka, 2008( الاقتصاديــة، ومنظمــة التجــارة العالميــة، وغيرهــا مــن المنظمــات الدوليــة

انتشــارًا  الأديــان  وأكثر  والديــن.  العقيــدة  حريــة  وتــحترم  ــا،  وديني� ــا  ثقافي� المتنوعــة  الــدول  مــن  وهي 

فيهــا هي المســيحية، ويعتنقهــا نحــو ٧3% مــن الــسكان. وأمــا بــاقي الــسكان، فينتمــون إلى أديــان أخــرى، 

 Mattes &( ديانــة  أي  يعتنقــون  لا  أو  وغيرهــا،  والهندوســية،  والبوذيــة،  واليهوديــة،  الإسلام،  مثــل 

.)Rosenberger, 2014

عــدُ اللغــة الرســمية للدولــة. وفيهــا كذلــك لغــات 
ُ
يتحــدث معظــم سكان النمســا اللغــة الألمانيــة التي ت

أخــرى تحظــى بــالاعتراف الــرسمي في بعــض المناطــق، مثــل الســلوفينية، والكرواتيــة، والمجريــة، وغيرهــا. 

 .)Bischof & Pelinka, 2008( وهــذا يعكــس التنــوع الثقــافي والتــاريخي الــذي تتــميز بــه جمهوريــة النمســا

التي  الإنجليزيــة  اللغــة  في مقدمتهــا  فتأتــي  النمســا،  في جمهوريــة  تــدرَس  التي  اللغــات الأجنبيــة  وأمــا 

 Smit,( في منــاهجٍ التعليــم، وهي اللغــة الأجنبيــة الأولى في جمهوريــة النمســا 
ً
 إلزاميــة

ً
 أساســية

ً
تــدرَس لغــة

Schwarz, 2019 &(. وتليهــا في المســتوى نفســه مــن الشــعبية والانتشــار اللغــة الفرنَســية والإيطاليــة 

 في نظــام التعليــم النمســاوي، وبمســتويات تختلــف 
ً
والإســبانية واللاتينيــة، وتــدرَس جميعهــا لغــاتٍ ثانيــة

بحسبِ المناطق الجغرافية )Council of Europe, 2016(. وأما في المستوى الثانَي من حيث الشعبية 

والانتشــار، فنجــد لغــات شــرق أوروبيــة، مثــل الروســية والتشــيكية والســلوفاكية، وهي لغــات تنــتمي 

لدول لها حدود مشتركة مع جمهورية النمسا )Council of Europe, 2016(. وأما في المستوى الثالث، 

فتأتــي لغــات مثــل البولنديــة )ويقــدر عــدد مســتخدميها بـــ 3٤ ألفــا(، والعربيــة )ويقــدَر عــدد مســتخدميها 

بـــ 3١ ألفــا(، والرومانيــة )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ ٢0 ألفــا(، والفارســية )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ 

 Eberhard et al.,( )١١,٩ ألــف شخــص(، والصينيــة )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ ١١,١ ألــف متحــدث

 Mattes, & Rosenberger,( وتستعمل معظم هذه اللغات لأغراض ثقافية وشخصية ودينية .)2024

.)2014
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وعلى الرغــم مــن أن اللغــة العربيــة ليســت مــن اللغــات الرســمية في جمهوريــة النمســا، فــإن عــدد 

مســتخدميها يقــدَر بـــ 3١ ألــف شخــص )Eberhard et al., 2024(، ويمكــن القــول إن هــذا العــدد في 

تزايُــد بحســبِ موقــع Infograt )2023(. وهي تــدرَس في أربــع جامعــات على الأقــل، مثــل جامعــة فيينــا، 

وجامعــة ســالزبورغ، وكذلــك في العديــد مــن المعاهــد الخاصــة والمراكــز الإسلاميــة.

بدأ تعليم اللغة العربية في جمهورية النمســا خلال القرن التاســع عشــر في الجامعات أساســا، وكان 

 للتواصــل، 
ً
ــا بالدراســات الاستشــراقية واللاهوتيــة؛ حيــث لــم يكــن الهــدف تعليــم العربيــة لغــة

ً
مرتبط

ولكــن لفهــم النصــوص العربيــة الدينيــة والتاريخيــة والثقافيــة )فلوجــل، ١8٦5(. ففــي جامعــة فيينــا، 

الفــصحى  العربيــة  اللغــة  في عــام ١883 لتعليــم  العربيــة  نَ�سِئ كــر�سي للدراســات 
ُ
أ المثــال،  على سبيــل 

الشــرقية،  الدراســات  لقســم  تابعــا  الكــر�سي  هــذا  وكان   .)Elmaz, 2020( الإسلامــي  والتاريــخ  والأدب 

اللغــات والثقافــات غير الأوروبيــة. وبالإضافــة إلى جامعــة فيينــا، كانــت  الــذي كان يركــز على دراســة 

غراتــس  جامعــة  مثــل  العربيــة،  اللغــة  في  دورات  تقــدم  النمســا  جمهوريــة  في  أخــرى  جامعــات  هنــاك 

وجامعــة إنَــسبروك. وكان عــدد الطلبــة المهتــمين بدراستهــا محــدودًا جــدا، وكان أغلبهــم مــن المهتــمين 

جمهوريــة  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  ــل 
�
مث وقــد   .)Elmaz, 2020( الدينيــة  أو  الأكاديميــة  بالدراســات 

النمســا خلال القــرن التاســع عشــر بدايــة متواضعــة، لكنــه وضــع اللبِنــة الأولى لتطــور تعليــم العربيــة 

في العقــود اللاحقــة؛ حيــث ازداد الاهتمــام باللغــة والثقافــة العربيــة، وصــارت هنــاك حاجــة إلى تعليمهــا 

 تواصليــة )Adid, 2006(. ولــم تدخــل اللغــة العربيــة ضمــن المنــاهجٍ الدراســية في المــدارس العامــة 
ً
لغــة

النمســاوية إلا في العقــود الأخيرة )Elmaz, 2020(. ففــي عــام ٢008، شــرعت جامعــة فيينــا في تقديــم 

دورات لتأهيــل معــلمي اللغــة العربيــة، وأســهم ذلــك في زيــادة عــدد المــدارس التي تــدر�س اللغــة العربيــة 

 اختياريــة.
ً
لغــة

 أجنبيــة في جمهوريــة النمســا ظاهــرة العولمــة 
ً
ومــن أبــرز الأســباب التي دعــت إلى تعليــم اللغــة العربيــة لغــة

والهجــرة؛ إذ أدت العولمــة إلى زيــادة التواصــل والتبــادل الثقــافي بين جمهوريــة النمســا والعالــم العربــي 

ــق المهاجريــن واللاجــئين مــن الــدول العربيــة إلى زيــادة عــدد الناطــقين بالعربيــة 
ُ
ى تدف )Elmaz, 2020(. وأد�

ــم اللغــة العربيــة للتواصــل معهــم وتــوفير الخدمــات لهــم 
�
في جمهوريــة النمســا؛ ممــا زاد الحاجــة إلى تعل

)Eurostat, 2023(. ثــم إن جمهوريــة النمســا تربطهــا علاقــات اقتصاديــة وسياســية متناميــة مــع الــدول 

العربيــة، خاصــة في مجــالات الطاقــة والســياحة والتجــارة، وإن تعلــم اللغــة العربيــة يمكــن أن يفتــح أبوابًــا 

عــدُ اللغــة 
ُ
للعمــل في هــذه المجــالات ويســهم في تعزيــز تلــك العلاقــات )نصــار، ٢0٢٤(. علاوة على ذلــك، ت

مهــا يمكــن أن يســاعد في ذلــك؛ إضافــة إلى أن 
ُ
ــة لفهــم الثقافــة والتاريــخ الإسلامــي، وتعل العربيــة لغــة مهم�

.)Elmaz, 2020( هنــاك اهتمامــا متزايــدا بالدراســات الإسلاميــة والعربيــة في الجامعــات النمســاوية
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ــم العربيــة في جمهوريــة النمســا يواجــه تحديــات 
ُ
ويذكــر الدكتــور أحمــد نصــار )نصــار، ٢0٢٤( أن تعل

عديــدة. مــن بينهــا نــدرة المعلــمين المؤهــلين، ونــدرة المــواد التعليميــة المتخصصــة، والتركيز في الغالــبِ على 

اللغــة الفــصحى؛ ممــا يجعــل مــن الصعــبِ على المتعلــمين التواصــل مــع المتحــدثين بمختلــف اللهجــات 

العربيــة المســتخدمة في الحيــاة اليوميــة. يضــاف إلى ذلــك قلــة فــرص ممارســة اللغــة خــارج الصفــوف 

الدراســية، وهــذا يعــوق اكتســاب الطلاقــة اللغويــة والثقــة اللازمــة للتحــدث بهــا. وهنــاك أيضًــا صعوبــات 

باللغــات  المتكلــمين  إلى  بالنســبة  الصعبــة  اللغــات  مــن  عــدُ 
ُ
ت إذ  العربيــة نفســها؛  باللغــة  تتعلــق  لغويــة 

الهنديــة الأوروبيــة، بسبــبِ نظامهــا الصوتــي المعقَــد واخــتلاف قواعدهــا النحويــة؛ وذلــك يتطلــبِ وقتًــا 

وجهــدًا كــبيرًا مــن المتعلــمين. كمــا أن نقــص التمويــل يعــوق تــوفير برامــج تعليميــة ذات جــودة عاليــة 

ومــوارد كافيــة لتطويــر المنــاهجٍ وتدريــبِ المعلــمين.

وفي هــذه الدراســة، نرصــد أوضــاع تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا مــن حيــث 

المؤسســات القائمــة عليهــا ورســالتها وأهدافهــا وبرامجهــا ومواردهــا وخصائصهــا التنظيميــة والإداريــة 

والماليــة، كمــا نرصــد ظــروف الطلبــة ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وآراءهــم حــول تلــك 

البرامــج، وكذلــك المــدرسين العامــلين في تلــك البرامــج ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وآراءهــم حــول 

طــرق التدريــس وظــروف عملهــم مــن النــواحي الإداريــة والوظيفيــة. وتتضمــن الدراســة كذلــك وقفــاتٍ مــع 

مديري مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية النمسا، لمعرفة تخصصاتهم الأكاديمية 

ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، ونَســتق�سي آراءهــم حــول ظــروف عمــل مؤسســاتهم مــن النــواحي الماليــة 

والإداريــة والتعليميــة ومختلــف الجوانــبِ التي تخــص تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا. هــذا، 

 مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن الطلبــة ومــن أعضــاء الطاقــميْن 
ٌ
 سلســلة

َ
وتتخلــل هــذه الدراســة

التعلــيمي والإداري، نوقشــت خلالهــا جملــة مــن القضايــا والمقترحــات ذات الصلــة بتعليــم اللغــة العربيــة 

ٍ مــن أقســام 
لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا. وقــد أجملنــا نتائــج تلــك المقــابلات الشخصيــة في نهايــة كل�

الدراســة الثلاثــة، أي فئــة الطلبــة والمــدرسين والإداريين.  
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ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جَمهورية النمسا 

الدراســة عشــر  النمســا، شــملت  في جمهوريــة  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  للتعــرف على مؤسســات 

وأهدافهــا،  المؤسســة،  رســالة  حــول  وتمحــورت  العربيــة،  اللغــة  لتعليــم  برامــج  تقــدم  مؤسســات 

وســياستها اللغويــة وعــدد الموظــفين الإداريين العامــلين فيهــا وكذلــك عــدد الطلبــة والمعلــمين.  وركــزت 

بعــض الأســئلة على اللغــات الأخــرى التي تــدرس في المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا إذا كانــت 

المؤسســة معتمَــدة أم لا. مــن جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات 

تمنــح شــهادات لطلابهــا، وهــل تضــم� معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ 

الصلــة الهادفــة ذات 

1. رسالة المؤسسات:

في جمهوريــة  العربيــة  الجاليــة  اللغــة لأبنــاء  تعليــم  تتمحــور حــول  أن رســالتهما  أفــادت مؤسســتان 

النمســا، وتطويرهــا علميًــا وبحثيًــا. وذكــرت مؤسســتان أخريَــان أن رســالتهما تتمثــل في خدمــة المســلمين 

ودعــم التواصــل بينهــم وإقامــة الشــعائر الدينيــة. فيمــا أفــادت خمــس مؤسســات أن رســالتها تركــز على 

إتاحــة التعليــم للجميــع وتأهيــل جيــل مثقــف متــميز في مختلــف مجــالات الحيــاة، والحفــاظ على الهويــة 

واللغــة العربيــة بين أبنــاء الجاليــة العربيــة. وأفــادت المؤسســة العاشــرة، أن رســالتها تتمثــل في دعــم 

التعدديــة اللغويــة وتعزيزهــا في كافــة المجــالات العلميــة والحياتيــة في جمهوريــة النمســا.

2. أهداف المؤسسات:

تنوعــت أهــداف مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا، ويمكــن إجمالهــا 

حســبِ الآتــي:

أ . تعزيز الحوار والانفتاح بين الأديان والثقافات.

ب . تلبية احتياجات المسلمين في جمهورية النمسا.

ج . رفــع مســتوى الكفــاءة في اللغــة العربيــة بين أبنــاء الجاليــة العربيــة، وتعليــم اللغــة العربيــة لأبنــاء 

الجاليــة المســلمة.

د . تأهيل الدارسين أكاديميًا في اللغة العربية، ودعمها في المجالات العلمية والبحثية.

ه . تعليم اللغة العربية ونَشرها والمحافظة عليها.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية النمسا

تعــددت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة في جمهوريــة 
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ــم العربيــة في جمهوريــة النمســا يواجــه تحديــات 
ُ
ويذكــر الدكتــور أحمــد نصــار )نصــار، ٢0٢٤( أن تعل

عديــدة. مــن بينهــا نــدرة المعلــمين المؤهــلين، ونــدرة المــواد التعليميــة المتخصصــة، والتركيز في الغالــبِ على 

اللغــة الفــصحى؛ ممــا يجعــل مــن الصعــبِ على المتعلــمين التواصــل مــع المتحــدثين بمختلــف اللهجــات 

العربيــة المســتخدمة في الحيــاة اليوميــة. يضــاف إلى ذلــك قلــة فــرص ممارســة اللغــة خــارج الصفــوف 

الدراســية، وهــذا يعــوق اكتســاب الطلاقــة اللغويــة والثقــة اللازمــة للتحــدث بهــا. وهنــاك أيضًــا صعوبــات 

باللغــات  المتكلــمين  إلى  بالنســبة  الصعبــة  اللغــات  مــن  عــدُ 
ُ
ت إذ  العربيــة نفســها؛  باللغــة  تتعلــق  لغويــة 

الهنديــة الأوروبيــة، بسبــبِ نظامهــا الصوتــي المعقَــد واخــتلاف قواعدهــا النحويــة؛ وذلــك يتطلــبِ وقتًــا 

وجهــدًا كــبيرًا مــن المتعلــمين. كمــا أن نقــص التمويــل يعــوق تــوفير برامــج تعليميــة ذات جــودة عاليــة 

ومــوارد كافيــة لتطويــر المنــاهجٍ وتدريــبِ المعلــمين.

وفي هــذه الدراســة، نرصــد أوضــاع تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا مــن حيــث 

المؤسســات القائمــة عليهــا ورســالتها وأهدافهــا وبرامجهــا ومواردهــا وخصائصهــا التنظيميــة والإداريــة 

والماليــة، كمــا نرصــد ظــروف الطلبــة ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وآراءهــم حــول تلــك 

البرامــج، وكذلــك المــدرسين العامــلين في تلــك البرامــج ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وآراءهــم حــول 

طــرق التدريــس وظــروف عملهــم مــن النــواحي الإداريــة والوظيفيــة. وتتضمــن الدراســة كذلــك وقفــاتٍ مــع 

مديري مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية النمسا، لمعرفة تخصصاتهم الأكاديمية 

ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، ونَســتق�سي آراءهــم حــول ظــروف عمــل مؤسســاتهم مــن النــواحي الماليــة 

والإداريــة والتعليميــة ومختلــف الجوانــبِ التي تخــص تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا. هــذا، 

 مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن الطلبــة ومــن أعضــاء الطاقــميْن 
ٌ
 سلســلة

َ
وتتخلــل هــذه الدراســة

التعلــيمي والإداري، نوقشــت خلالهــا جملــة مــن القضايــا والمقترحــات ذات الصلــة بتعليــم اللغــة العربيــة 

ٍ مــن أقســام 
لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا. وقــد أجملنــا نتائــج تلــك المقــابلات الشخصيــة في نهايــة كل�

الدراســة الثلاثــة، أي فئــة الطلبــة والمــدرسين والإداريين.  
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ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جَمهورية النمسا 

الدراســة عشــر  النمســا، شــملت  في جمهوريــة  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  للتعــرف على مؤسســات 

وأهدافهــا،  المؤسســة،  رســالة  حــول  وتمحــورت  العربيــة،  اللغــة  لتعليــم  برامــج  تقــدم  مؤسســات 

وســياستها اللغويــة وعــدد الموظــفين الإداريين العامــلين فيهــا وكذلــك عــدد الطلبــة والمعلــمين.  وركــزت 

بعــض الأســئلة على اللغــات الأخــرى التي تــدرس في المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا إذا كانــت 

المؤسســة معتمَــدة أم لا. مــن جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات 

تمنــح شــهادات لطلابهــا، وهــل تضــم� معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ 

الصلــة الهادفــة ذات 

1. رسالة المؤسسات:

في جمهوريــة  العربيــة  الجاليــة  اللغــة لأبنــاء  تعليــم  تتمحــور حــول  أن رســالتهما  أفــادت مؤسســتان 

النمســا، وتطويرهــا علميًــا وبحثيًــا. وذكــرت مؤسســتان أخريَــان أن رســالتهما تتمثــل في خدمــة المســلمين 

ودعــم التواصــل بينهــم وإقامــة الشــعائر الدينيــة. فيمــا أفــادت خمــس مؤسســات أن رســالتها تركــز على 

إتاحــة التعليــم للجميــع وتأهيــل جيــل مثقــف متــميز في مختلــف مجــالات الحيــاة، والحفــاظ على الهويــة 

واللغــة العربيــة بين أبنــاء الجاليــة العربيــة. وأفــادت المؤسســة العاشــرة، أن رســالتها تتمثــل في دعــم 

التعدديــة اللغويــة وتعزيزهــا في كافــة المجــالات العلميــة والحياتيــة في جمهوريــة النمســا.

2. أهداف المؤسسات:

تنوعــت أهــداف مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا، ويمكــن إجمالهــا 

حســبِ الآتــي:

أ . تعزيز الحوار والانفتاح بين الأديان والثقافات.

ب . تلبية احتياجات المسلمين في جمهورية النمسا.

ج . رفــع مســتوى الكفــاءة في اللغــة العربيــة بين أبنــاء الجاليــة العربيــة، وتعليــم اللغــة العربيــة لأبنــاء 

الجاليــة المســلمة.

د . تأهيل الدارسين أكاديميًا في اللغة العربية، ودعمها في المجالات العلمية والبحثية.

ه . تعليم اللغة العربية ونَشرها والمحافظة عليها.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية النمسا

تعــددت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة في جمهوريــة 
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 المؤسسة

التعليمية

 عام
التأسيس

 الاًعتماد
الأكاديمي

عدد الطلبة المسجََّلين 
حاليًا في برنامج اللغة 

العربية

متوسط عدد خريجي 
برنامج اللغة العربية 

سنويًا ) خلال 
السنوات الخمس 

الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجَات 
مُها  ِ

العلميَة التي تقد�
المؤسَسة في برنامج اللغة 

العربية

النظام الأكاديمي 
المتبع في المؤسسة

المدة النموذجَية 
لبرنامج اللغة العربية 

ً
كاملا

ذكورإناث

ما بين ٢0-50 طالبًا٧030معتمدة١88٦جامعة
درجة البكالوريوس / ماجستير/

دكتوراه
أكثر من سنتينفصلي

أقل من عشرة طلاب٦٩٤معتمدة١٩٤٦جامعة
شهادة إتمام / بكالوريوس/ماجستير/

دكتوراه
أكثر من سنتينفصلي

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب5١١معتمدة٢00١جامعة

3-٦  أشهرشهريشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب١3١٧غير معتمدة٢00٩مركز لغة

أكثر من سنتينأسبوعيشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا١50١50غير معتمدة٢0١٩مركز لغة

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا١50١30غير معتمدة١٩٧5مركز إسلامي

3-٦ أشهرفصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا١5١0غير معتمدة١٩80مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا٦١٤غير معتمدة١٩٩5مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا٢00١50غير معتمدة٢00٩مركز إسلامي

3-٦ أشهرشهريشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب5٦غير معتمدة٢0٢٢مركز إسلامي

الجَّدول 1.19: برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية النمسا

النمســا  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  اللغــة  لتعليــم  المستهدفــة  المؤسســات  أن  الدراســة  بيَنــت 

معتمَــدة بنســبة 30% فقــط، وأن أعــداد الطلبــة المسجــلين في مختلــف البرامــج متباينــة. فعــدد الطلبــة 

الذكــور المسجــلين حاليًــا يتراوح بين ٤ طلاب و١50طالبــا، فيمــا يتراوح عــدد الطالبــات المسجلات بين 

5 طالبــات و٢00 طالبــة. وأمــا متوســط أعــداد الخريــجين مــن برامــج اللغــة العربيــة خلال الســنوات 

الخمــس الأخيرة، فيقــل� عــن ١0 طلاب في رأي ٤0% مــن مديــري المؤسســات المستهدفــة بالدراســة، فيمــا 

يــرى ٢0% منهــم أنهــا تتراوح بين ١0 و٢0، أو بين ٢0 و50، أو يزيــد عــن 50 طالبًــا وطالبــة.       

وأمــا الدَرجــات العلميَــة التي تمنحهــا تلــك المؤسَســات في برنامــج اللغــة العربيــة، فيــتضح مــن الدراســة 

البكالوريــوس،  شــهادت  منهــا   %  ٢0 وتمنــح  للبرنامــج،  إنهــاء  شــهادة  تمنــح  المؤسســات  مــن   %٩0 أن 

النظــام  منهــا  الفــصلي، و٢0%  النظــام الأكاديمي  مــن المؤسســات  وتتبــع ٧0%  الدكتــوراه.  الماجســتير، 

الشــهري. وتتراوح المــدة النموذجيــة لبرنامــج اللغــة العربيــة بين 3 و ٦ أشــهر في 30% مــن المؤسســات، 

وقــد تمتــد لأكثر مــن سنــتين في ٤0% مــن المؤسســات.

يــوضح  اللغــة.  تعليــم  في  متخصصــة  ومراكــز  إسلاميــة،  ومراكــز  جامعــات،  شــملت  حيــث  النمســا؛ 

الخصائــص: لهــذه  ملخصًــا   )١.١٩( الجــدول 
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عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٦

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

33

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

3

وتتبــع المؤسســات المستهدفــة سياســات لغويــة متفاوتــة. فقــد ذكــرت ســت مؤسســات أن ســياستها 

المؤسســة.  داخــل  والتواصــل  التدريــس  في  والألمانيــة  العربيــة  اللغــة  اســتخدام  على  تنــص  اللغويــة 

الألمانيــة  اللغــة  اســتخدام  على  تنــص  مزدوجــة  لغويــة  سياســة  تعتمــدان  أنهمــا  مؤسســتان  وذكــرت 

للتواصــل واللغــة العربيــة في التدريــس. وأفــادت إحــدى المؤسســات أنهــا تعتمــد سياســة لغويــة تــق�سي 

باســتخدام اللغــة العربيــة في التواصــل والتدريــس مــع جميــع صغــار الســن مــن الطلبــة، واســتخدام 

اللغــة الألمانيــة مــع الــدارسين الكبــار. وأفــادت المؤسســة العاشــرة، أنهــا تعتمــد سياســة متعــددة اللغــات، 

تســمح باســتخدام الألمانيــة والعربيــة والفرنَســية والإيطاليــة في التواصــل داخــل المؤسســة، والاقتصــار 

على اللغــة العربيــة في التدريــس.

بعــض  في  معتمَــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

  :)٢.١٩( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

حيــث يــتضح أن٧0% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد اختبــارًا لتحديــد مســتوى الطلبــة في اللغــة 

العربية، ويشــمل جميع المهارات في 5٧.١٤% منها. أما بالنســبة لطريقة تنفيذ الاختبار، فإن ٧١.%85 

مــن المؤسســات التي تجريــه تعتمــد على الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي فيمــا 

نَسبتــه ١٤.٢٩% منهــا.

تلــك المؤسســات مــن حيــث مــدى توافــر المعامــل اللغويــة  ونظــرت الدراســة كذلــك في مواصفــات 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.١٩( بيــان 

للنتائــج:
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 المؤسسة

التعليمية

 عام
التأسيس

 الاًعتماد
الأكاديمي

عدد الطلبة المسجََّلين 
حاليًا في برنامج اللغة 

العربية

متوسط عدد خريجي 
برنامج اللغة العربية 

سنويًا ) خلال 
السنوات الخمس 

الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجَات 
مُها  ِ

العلميَة التي تقد�
المؤسَسة في برنامج اللغة 

العربية

النظام الأكاديمي 
المتبع في المؤسسة

المدة النموذجَية 
لبرنامج اللغة العربية 

ً
كاملا

ذكورإناث

ما بين ٢0-50 طالبًا٧030معتمدة١88٦جامعة
درجة البكالوريوس / ماجستير/

دكتوراه
أكثر من سنتينفصلي

أقل من عشرة طلاب٦٩٤معتمدة١٩٤٦جامعة
شهادة إتمام / بكالوريوس/ماجستير/

دكتوراه
أكثر من سنتينفصلي

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب5١١معتمدة٢00١جامعة

3-٦  أشهرشهريشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب١3١٧غير معتمدة٢00٩مركز لغة

أكثر من سنتينأسبوعيشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا١50١50غير معتمدة٢0١٩مركز لغة

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا١50١30غير معتمدة١٩٧5مركز إسلامي

3-٦ أشهرفصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا١5١0غير معتمدة١٩80مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا٦١٤غير معتمدة١٩٩5مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا٢00١50غير معتمدة٢00٩مركز إسلامي

3-٦ أشهرشهريشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب5٦غير معتمدة٢0٢٢مركز إسلامي

الجَّدول 1.19: برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية النمسا

النمســا  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  اللغــة  لتعليــم  المستهدفــة  المؤسســات  أن  الدراســة  بيَنــت 

معتمَــدة بنســبة 30% فقــط، وأن أعــداد الطلبــة المسجــلين في مختلــف البرامــج متباينــة. فعــدد الطلبــة 

الذكــور المسجــلين حاليًــا يتراوح بين ٤ طلاب و١50طالبــا، فيمــا يتراوح عــدد الطالبــات المسجلات بين 

5 طالبــات و٢00 طالبــة. وأمــا متوســط أعــداد الخريــجين مــن برامــج اللغــة العربيــة خلال الســنوات 

الخمــس الأخيرة، فيقــل� عــن ١0 طلاب في رأي ٤0% مــن مديــري المؤسســات المستهدفــة بالدراســة، فيمــا 

يــرى ٢0% منهــم أنهــا تتراوح بين ١0 و٢0، أو بين ٢0 و50، أو يزيــد عــن 50 طالبًــا وطالبــة.       

وأمــا الدَرجــات العلميَــة التي تمنحهــا تلــك المؤسَســات في برنامــج اللغــة العربيــة، فيــتضح مــن الدراســة 

البكالوريــوس،  شــهادت  منهــا   %  ٢0 وتمنــح  للبرنامــج،  إنهــاء  شــهادة  تمنــح  المؤسســات  مــن   %٩0 أن 

النظــام  منهــا  الفــصلي، و٢0%  النظــام الأكاديمي  مــن المؤسســات  وتتبــع ٧0%  الدكتــوراه.  الماجســتير، 

الشــهري. وتتراوح المــدة النموذجيــة لبرنامــج اللغــة العربيــة بين 3 و ٦ أشــهر في 30% مــن المؤسســات، 

وقــد تمتــد لأكثر مــن سنــتين في ٤0% مــن المؤسســات.

يــوضح  اللغــة.  تعليــم  في  متخصصــة  ومراكــز  إسلاميــة،  ومراكــز  جامعــات،  شــملت  حيــث  النمســا؛ 

الخصائــص: لهــذه  ملخصًــا   )١.١٩( الجــدول 

221

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم
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عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٦

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

33

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

3

وتتبــع المؤسســات المستهدفــة سياســات لغويــة متفاوتــة. فقــد ذكــرت ســت مؤسســات أن ســياستها 

المؤسســة.  داخــل  والتواصــل  التدريــس  في  والألمانيــة  العربيــة  اللغــة  اســتخدام  على  تنــص  اللغويــة 

الألمانيــة  اللغــة  اســتخدام  على  تنــص  مزدوجــة  لغويــة  سياســة  تعتمــدان  أنهمــا  مؤسســتان  وذكــرت 

للتواصــل واللغــة العربيــة في التدريــس. وأفــادت إحــدى المؤسســات أنهــا تعتمــد سياســة لغويــة تــق�سي 

باســتخدام اللغــة العربيــة في التواصــل والتدريــس مــع جميــع صغــار الســن مــن الطلبــة، واســتخدام 

اللغــة الألمانيــة مــع الــدارسين الكبــار. وأفــادت المؤسســة العاشــرة، أنهــا تعتمــد سياســة متعــددة اللغــات، 

تســمح باســتخدام الألمانيــة والعربيــة والفرنَســية والإيطاليــة في التواصــل داخــل المؤسســة، والاقتصــار 

على اللغــة العربيــة في التدريــس.

بعــض  في  معتمَــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

  :)٢.١٩( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

حيــث يــتضح أن٧0% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد اختبــارًا لتحديــد مســتوى الطلبــة في اللغــة 

العربية، ويشــمل جميع المهارات في 5٧.١٤% منها. أما بالنســبة لطريقة تنفيذ الاختبار، فإن ٧١.%85 

مــن المؤسســات التي تجريــه تعتمــد على الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي فيمــا 

نَسبتــه ١٤.٢٩% منهــا.

تلــك المؤسســات مــن حيــث مــدى توافــر المعامــل اللغويــة  ونظــرت الدراســة كذلــك في مواصفــات 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.١٩( بيــان 

للنتائــج:
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الإجَمالي
الإجَابة

السؤال
لاً نعم

١0 8 ٢ هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

١0 ٦ ٤
 هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه

المؤسسة؟

١0 3 ٧ هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

١0 ٢ 8
 هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه

المؤسسة؟

ليــس فيهــا معمــل  يتــبيَن أن 80% مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا  حيــث 

لغــوي، وأن ٦0 % منهــا لا يوجــد فيهــا معمــل للحاســبِ الآلي. في المقابــل، هنــاك مكتبــات في ٧0% مــن تلــك 

المؤسســات، وتتوافــر الوســائل التعليميــة في 80% منهــا.
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ة المقررة في المؤسسات المستهدفة الشكل 1.19: السلاسل والكتبِ التعليمي�

%8.٧0

%8.٧0

%8.٧0

%8.٧0

%8.٧0

%8.٧0

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%3٩.١3

في حديقة اللغة العربية

نور البيان

ً
 وسهلا

ً
سلسلة أهلا

سلسلة المستقبل

الكتاب في تعليم العربية

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات

تعلم العربية

تعلموا العربية

أسرتي

المركز العربي للخدمات التربوية / كندا

الكتبِ الدراسية المنهجٍ العربي والسعودي

العربية للناشئين

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية

سلسلة أم القرى لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

العربية بين يدي أولادنا

كلامنا

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

٠ ٢ ٤ ٦ ٨ ١٠

ن نتائــج الدراســة أن أكثر الكتــبِ اســتخدامًا عبــارة عــن مــواد مــن إعــداد  وفقًــا للــشكل )١.١٩(، تــبي�

«، وكتــاب 
ً

 وســهلا
ً

تليهــا مجموعــة تضــم »سلســلة أهلا بنســبة %3٩.١3،  المعلــم؛ وذلــك  أو  المؤسســة 

»سلســلة المســتقبل«، و«نــور البيــان«، و »في حديقــة اللغــة العربيــة«، و«الكتــاب في تعليــم العربيــة«، 

وكتــاب »كلامنــا«، وجميعهــا بنســبة متســاوية قدرهــا 8.٧0% لكل منهــا. وتليهــا كتــبِ أخــرى متفرقــة نَســبة 

اســتخدامها ضئيلــة وقدرهــا ٤.35% لكل منهــا.

اللغــة  تعليــم  برامــج  في  المؤسســات  تلــك  تقررهــا  التي  التعليميــة  الكتــبِ  كذلــك  الدراســة  وتناولــت 

للنتائــج: بيــان   )١.١٩( الــشكل  وفي  العربيــة، 
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الجَّدول 3.19: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة

الإجَمالي
الإجَابة

السؤال
لاً نعم

١0 8 ٢ هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

١0 ٦ ٤
 هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه

المؤسسة؟

١0 3 ٧ هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

١0 ٢ 8
 هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه

المؤسسة؟

ليــس فيهــا معمــل  يتــبيَن أن 80% مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا  حيــث 

لغــوي، وأن ٦0 % منهــا لا يوجــد فيهــا معمــل للحاســبِ الآلي. في المقابــل، هنــاك مكتبــات في ٧0% مــن تلــك 

المؤسســات، وتتوافــر الوســائل التعليميــة في 80% منهــا.
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ة المقررة في المؤسسات المستهدفة الشكل 1.19: السلاسل والكتبِ التعليمي�

%8.٧0

%8.٧0

%8.٧0

%8.٧0

%8.٧0

%8.٧0

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%٤.35

%3٩.١3

في حديقة اللغة العربية

نور البيان

ً
 وسهلا

ً
سلسلة أهلا

سلسلة المستقبل

الكتاب في تعليم العربية

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات

تعلم العربية

تعلموا العربية

أسرتي

المركز العربي للخدمات التربوية / كندا

الكتبِ الدراسية المنهجٍ العربي والسعودي

العربية للناشئين

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية

سلسلة أم القرى لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

العربية بين يدي أولادنا

كلامنا

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

٠ ٢ ٤ ٦ ٨ ١٠

ن نتائــج الدراســة أن أكثر الكتــبِ اســتخدامًا عبــارة عــن مــواد مــن إعــداد  وفقًــا للــشكل )١.١٩(، تــبي�

«، وكتــاب 
ً

 وســهلا
ً

تليهــا مجموعــة تضــم »سلســلة أهلا بنســبة %3٩.١3،  المعلــم؛ وذلــك  أو  المؤسســة 

»سلســلة المســتقبل«، و«نــور البيــان«، و »في حديقــة اللغــة العربيــة«، و«الكتــاب في تعليــم العربيــة«، 

وكتــاب »كلامنــا«، وجميعهــا بنســبة متســاوية قدرهــا 8.٧0% لكل منهــا. وتليهــا كتــبِ أخــرى متفرقــة نَســبة 

اســتخدامها ضئيلــة وقدرهــا ٤.35% لكل منهــا.

اللغــة  تعليــم  برامــج  في  المؤسســات  تلــك  تقررهــا  التي  التعليميــة  الكتــبِ  كذلــك  الدراســة  وتناولــت 

للنتائــج: بيــان   )١.١٩( الــشكل  وفي  العربيــة، 
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ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية النمسا: 
ً
ثالث

بلــغ عــدد طلبــة اللغــة العربيــة المشــاركين في هــذه الدراســة ١١٤ طالبًــا وطالبــة مــن عــدة مؤسســات 

تقــدم برامــج مخصصــة لتعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

في  المنخــرطين  للطلبــة  والديمولغويــة  الديموغرافيــة  الخصائــص  مختلــف  الدراســة  هــذه  رصــدت 
مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا، وعددهــم ١١٤ طالبًــا وطالبــة، وفي الجــدول 

التــالي بيــان بتلــك الخصائــص:  

الجَّدول 4.19: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

٤٢.٩8%٤٩ذكرالجَّنس

5٧.0٢%٦5أنثى

١00%١١٤الإجَمالي

8.٧٧ %١0أقل من ١0 أعوامالفئات العمرية

3٦.8٤ %٤٢من ١0 إلى ١٤ عامًا

٢٢.8١ %٢٦من ١5 إلى ١٩ عامًا

٢١.٩3 %٢5من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

٩.٦5 %١١أكثر من ٢٤ عامًا

١00 %١١٤الإجَمالي

٦0.53 %٦٩النمساالجنسية

٢5.٤٤ %٢٩سوريا

5.٢٦ %٦مصر

١.٧5 %٢العراق

١.٧5 %٢فلسطين

0.88 %١بنجلاديش
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١5.٧٩ %١8الابتدائيةالمرحلة الدراسية

3١.58 %3٦المتوسطة

٢3.٦8 %٢٧الثانوية

٢0.١8 %٢3المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

٦.١٤ %٧دراسات عليا

%٢.٦3 3لا يدرس

١00 %١١٤الإجَمالي

33.33 %38سورياالبلاد الأصلية

٢3.٦8 %٢٧النمسا

١5.٧٩ %١8مصر

٧.0٢ %8البوسنة والهرسك

٤.3٩ %5فلسطين

٢.٦3 %3بنجلاديش

٢.٦3 %3تونَس

١.٧5 %٢الشيشان

١.٧5 %٢العراق

0.88 %١الجزائر

0.88 %١المغرب

0.88 %١إيطاليا

0.88 %١الأردن

0.88 %١مالطا

0.88 %١إيران

0.88 %١إسبانيا

0.88 %١إندونيسيا

١00 %١١٤الإجَمالي

0.88 %١ألمانياالجنسية

0.88 %١الجزائر

0.88 %١تونَس

0.88 %١الأردن

0.88 %١إيطاليا

١00 %١١٤الإجَمالي

5٢.٦3 %٦0اللغة العربيةاللغة الأولى

٢٧.١٩ %3١اللغة الألمانية

٩.٦5 %١١اللغة البوسنية

٢.٦3 %3اللغة البنجالية

١.٧5 %٢اللغة العربية والألمانية

0.88 %١اللغة الألمانية والبوسنية

0.88 %١اللغة الشيشانية
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ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية النمسا: 
ً
ثالث

بلــغ عــدد طلبــة اللغــة العربيــة المشــاركين في هــذه الدراســة ١١٤ طالبًــا وطالبــة مــن عــدة مؤسســات 

تقــدم برامــج مخصصــة لتعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

في  المنخــرطين  للطلبــة  والديمولغويــة  الديموغرافيــة  الخصائــص  مختلــف  الدراســة  هــذه  رصــدت 
مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا، وعددهــم ١١٤ طالبًــا وطالبــة، وفي الجــدول 

التــالي بيــان بتلــك الخصائــص:  

الجَّدول 4.19: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

٤٢.٩8%٤٩ذكرالجَّنس

5٧.0٢%٦5أنثى

١00%١١٤الإجَمالي

8.٧٧ %١0أقل من ١0 أعوامالفئات العمرية

3٦.8٤ %٤٢من ١0 إلى ١٤ عامًا

٢٢.8١ %٢٦من ١5 إلى ١٩ عامًا

٢١.٩3 %٢5من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

٩.٦5 %١١أكثر من ٢٤ عامًا

١00 %١١٤الإجَمالي

٦0.53 %٦٩النمساالجنسية

٢5.٤٤ %٢٩سوريا

5.٢٦ %٦مصر

١.٧5 %٢العراق

١.٧5 %٢فلسطين

0.88 %١بنجلاديش
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١5.٧٩ %١8الابتدائيةالمرحلة الدراسية

3١.58 %3٦المتوسطة

٢3.٦8 %٢٧الثانوية

٢0.١8 %٢3المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

٦.١٤ %٧دراسات عليا

%٢.٦3 3لا يدرس

١00 %١١٤الإجَمالي

33.33 %38سورياالبلاد الأصلية

٢3.٦8 %٢٧النمسا

١5.٧٩ %١8مصر

٧.0٢ %8البوسنة والهرسك

٤.3٩ %5فلسطين

٢.٦3 %3بنجلاديش

٢.٦3 %3تونَس

١.٧5 %٢الشيشان

١.٧5 %٢العراق

0.88 %١الجزائر

0.88 %١المغرب

0.88 %١إيطاليا

0.88 %١الأردن

0.88 %١مالطا

0.88 %١إيران

0.88 %١إسبانيا

0.88 %١إندونيسيا

١00 %١١٤الإجَمالي

0.88 %١ألمانياالجنسية

0.88 %١الجزائر

0.88 %١تونَس

0.88 %١الأردن

0.88 %١إيطاليا

١00 %١١٤الإجَمالي

5٢.٦3 %٦0اللغة العربيةاللغة الأولى

٢٧.١٩ %3١اللغة الألمانية

٩.٦5 %١١اللغة البوسنية

٢.٦3 %3اللغة البنجالية

١.٧5 %٢اللغة العربية والألمانية

0.88 %١اللغة الألمانية والبوسنية

0.88 %١اللغة الشيشانية
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0.88 %١اللغة الفارسيةاللغة الأولى

0.88 %١اللغة الكردية

0.88 %١اللغة الإندونيسية

0.88 %١اللغة الإسبانية

0.88 %١اللغة الروسية

١00 %١١٤الإجَمالي

30.٧0 %35اللغة العربيةاللغة المستخدمة في المنزل

٢٤.5٦ %٢8اللغة العربية والألمانية

١5.٧٩ %١8اللغة الألمانية

٧.8٩ %٩اللغة الألمانية والبوسنية

٢.٦3 %3اللغة الألمانية والإنجليزية

٢.٦3 %3اللغة البوسنية

٢.٦3 %3اللغة العربية والألمانية والفرنَسية

١.٧5 %٢اللغة العربية والكردية

١.٧5 %٢اللغة الألمانية والبنجالية

0.88 %١اللغة الألمانية والمالطية

0.88 %١اللغة العربية والألمانية والإنجليزية

0.88 %١اللغة البنجالية

0.88 %١اللغة الألمانية والإيطالية

0.88 %١اللغة الألمانية والإسبانية

0.88 %١اللغة الألمانية والإندونيسية

0.88 %١اللغة الألمانية والبوسنية والصربية

0.88 %١اللغة الألمانية والفارسية

0.88 %١اللغة الألمانية والروسية

0.88 %١اللغة الألمانية والشيشانية

0.88 %١اللغة الألمانية والصربية

١00 %١١٤الإجَمالي
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بالنظــر إلى خصائــص الطلبــة المشــاركين في المؤسســات المستهدفــة كمــا تظهــر في الجــدول )٤.١٩(، 

إلى ١٤ عامًــا  إلى خمــس فئــات عمريــة كان النصيــبِ الأكبر منهــا لفئــة الشــباب مــن ١0  فقــد توزعــوا 

وذلــك بنســبة 3٦.8٤%، تليهــم فئــة الشــباب مــن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة ٢٢.8١%، ثــم فئــة الشــباب 

مــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــا بنســبة ٢١.٩3%، ثــم فئــة الشــباب لأكثر مــن ٢٤ عامًــا بنســبة ٩.٦5% مــن مجمــوع 

المشــاركين.  وكانت المشــاركة الكبرى للطالبات بنســبة 5٧.0٢%، مقارنة بنســبة الطلبة الذكور وقدرها 

لــوا الأغلبيــة بنســبة 3١.58%، مقارنــة بطلبــة 
�
٤٢.٩8%. كمــا أن طلاب وطالبــات المرحلــة المتوســطة مث

لــوا ١8.٢0% 
�
لــوا نَســبة قدرهــا ٢3.٦8% وطلبــة المرحلــة الجامعيــة الذيــن مث

�
المرحلــة الثانويــة الذيــن مث

مــن الطلبــة المشــاركين.       

اختلفــت  وإن  النمســاوية،  الجنســية  يحملــون  منهــم   %٦0.53 أن  المشــاركين  إجابــات  مــن  ويــتضح 

ة، و١5.٧٩% منهــم مــن أصــول  البلــدان الأصليــة لكــثير منهــم؛ حيــث إن 33.33% منهــم مــن أصــول ســوري�

بهــا  ويتحــدث  الأولى،  لغتهــم  هي  العربيــة  اللغــة  أن  كين  المشــار  الطلبــة  مــن   %5٢.٦3 وأفــاد  مصريــة. 

مــا  لَ  أو� الــشكل )٢.١٩( توضيــح لعمــر الطلبــة المشــاركين  مــع عائلاتهــم. وفي  في المنزل  30.٧0% منهــم 

بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة:

م اللغة العربية
�
الشكل 2.19: سن الدارسين عند بداية تعل

%٧.8٤%٩.3٢١%٩.05%٦٦.٦٧

أقل من ٦ سنواتمابين ٦- ١0 سنواتمابين ١0- ١5 سنةأكبر من ١5 سنة

٢٠

٠

٤٠

٦٠

٨٠

حيــث يتــبيَن أن ٦٦.٦٧% مــن الطلبــة المشــاركين قــد بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة وهــم دون السادســة 

مــن عمرهــم، تليهــم فئــة الذيــن تتراوح أعمارهــم مــا بين ٦ و١0 ســنوات، بنســبة ٢١.05%، ثــم� فئــة الذيــن 

تزيــد أعمارهــم عــن ١5 ســنة، بنســبة ٧.8٩% وكانــت النســبة الأدنَــى، وقدرهــا ٤.3٩%، لمــن هــم مــن الفئــة 

العمريــة مــا بين ١0 و١5 ســنة.
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0.88 %١اللغة الفارسيةاللغة الأولى

0.88 %١اللغة الكردية

0.88 %١اللغة الإندونيسية

0.88 %١اللغة الإسبانية

0.88 %١اللغة الروسية

١00 %١١٤الإجَمالي

30.٧0 %35اللغة العربيةاللغة المستخدمة في المنزل

٢٤.5٦ %٢8اللغة العربية والألمانية

١5.٧٩ %١8اللغة الألمانية

٧.8٩ %٩اللغة الألمانية والبوسنية

٢.٦3 %3اللغة الألمانية والإنجليزية

٢.٦3 %3اللغة البوسنية

٢.٦3 %3اللغة العربية والألمانية والفرنَسية

١.٧5 %٢اللغة العربية والكردية

١.٧5 %٢اللغة الألمانية والبنجالية

0.88 %١اللغة الألمانية والمالطية

0.88 %١اللغة العربية والألمانية والإنجليزية

0.88 %١اللغة البنجالية

0.88 %١اللغة الألمانية والإيطالية

0.88 %١اللغة الألمانية والإسبانية

0.88 %١اللغة الألمانية والإندونيسية

0.88 %١اللغة الألمانية والبوسنية والصربية

0.88 %١اللغة الألمانية والفارسية

0.88 %١اللغة الألمانية والروسية

0.88 %١اللغة الألمانية والشيشانية

0.88 %١اللغة الألمانية والصربية

١00 %١١٤الإجَمالي
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بالنظــر إلى خصائــص الطلبــة المشــاركين في المؤسســات المستهدفــة كمــا تظهــر في الجــدول )٤.١٩(، 

إلى ١٤ عامًــا  إلى خمــس فئــات عمريــة كان النصيــبِ الأكبر منهــا لفئــة الشــباب مــن ١0  فقــد توزعــوا 

وذلــك بنســبة 3٦.8٤%، تليهــم فئــة الشــباب مــن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة ٢٢.8١%، ثــم فئــة الشــباب 

مــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــا بنســبة ٢١.٩3%، ثــم فئــة الشــباب لأكثر مــن ٢٤ عامًــا بنســبة ٩.٦5% مــن مجمــوع 

المشــاركين.  وكانت المشــاركة الكبرى للطالبات بنســبة 5٧.0٢%، مقارنة بنســبة الطلبة الذكور وقدرها 

لــوا الأغلبيــة بنســبة 3١.58%، مقارنــة بطلبــة 
�
٤٢.٩8%. كمــا أن طلاب وطالبــات المرحلــة المتوســطة مث

لــوا ١8.٢0% 
�
لــوا نَســبة قدرهــا ٢3.٦8% وطلبــة المرحلــة الجامعيــة الذيــن مث

�
المرحلــة الثانويــة الذيــن مث

مــن الطلبــة المشــاركين.       

اختلفــت  وإن  النمســاوية،  الجنســية  يحملــون  منهــم   %٦0.53 أن  المشــاركين  إجابــات  مــن  ويــتضح 

ة، و١5.٧٩% منهــم مــن أصــول  البلــدان الأصليــة لكــثير منهــم؛ حيــث إن 33.33% منهــم مــن أصــول ســوري�

بهــا  ويتحــدث  الأولى،  لغتهــم  هي  العربيــة  اللغــة  أن  كين  المشــار  الطلبــة  مــن   %5٢.٦3 وأفــاد  مصريــة. 

مــا  لَ  أو� الــشكل )٢.١٩( توضيــح لعمــر الطلبــة المشــاركين  مــع عائلاتهــم. وفي  في المنزل  30.٧0% منهــم 

بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة:

م اللغة العربية
�
الشكل 2.19: سن الدارسين عند بداية تعل

%٧.8٤%٩.3٢١%٩.05%٦٦.٦٧

أقل من ٦ سنواتمابين ٦- ١0 سنواتمابين ١0- ١5 سنةأكبر من ١5 سنة

٢٠

٠

٤٠

٦٠

٨٠

حيــث يتــبيَن أن ٦٦.٦٧% مــن الطلبــة المشــاركين قــد بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة وهــم دون السادســة 

مــن عمرهــم، تليهــم فئــة الذيــن تتراوح أعمارهــم مــا بين ٦ و١0 ســنوات، بنســبة ٢١.05%، ثــم� فئــة الذيــن 

تزيــد أعمارهــم عــن ١5 ســنة، بنســبة ٧.8٩% وكانــت النســبة الأدنَــى، وقدرهــا ٤.3٩%، لمــن هــم مــن الفئــة 

العمريــة مــا بين ١0 و١5 ســنة.
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تفاوتــت ردود الطلبــة حــول كيفيــة علمهــم لأول مــرة ببرامــج اللغــة العربيــة التي التحقــوا بهــا، غير أن 

ثــم جهــود المؤسســة التعليميــة  توصيــات الأصدقــاء أو العائلــة جــاءت في الصــدارة بنســبة %53.5١، 

بنســبة 3١.58%، فوســائل التواصــل الاجتمــاعي بنســبة ٩.٦5%، فالبحــث عبر الإنترنــت بنســبة ٢٦.%5.

وتظهــر الدراســة كذلــك أن النســبة الــكبرى مــن الطلبــة ملتحقــون برامــج ليســت مجانيــة وإنمــا هي 

بمقابــل مدفــوع.

الشكل 3.19: وسيلة معرفة الدارسين ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا

المؤسسات التعليميةالبحث على الإنترنت توصيات من الأصدقاء 

أو العائلة

وسائل التواصل الاجتماعي

%٩.٦5%5.٢٦ %53.5١%3١.58

الجَّدول 5.19: البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% ٢8.٩5 33 مجانَي

% ٧0.١8 80 مدفوع

% 0.88 ١ منحة دراسية

% ١00 ١١٤ الإجمالي

بنــاءً على معلومــات حصلــوا عليهــا بطــرق  العربيــة  اللغــة  ببرامــج تعليــم  الطلبــة  التحــق هــؤلاء  وقــد 

:)3.١٩( الــشكل  في  يظهــر  مثلمــا  مختلفــة،  وكيفيــات 

مثلمــا يظهــر في الجــدول )5.١٩(، فــإن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا هي بمقابــل 

مدفــوع بالنســبة إلى ٧0.١8% مــن الطلبــة، في حين أنهــا مجانيــة بالنســبة إلى ٢8.٩5% منهــم.
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الجَّدول 6.19: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% ٩8.٢5 ١١٢ لا

% ١.٧5 ٢ نَعم

% ١00  ١١٤ الإجمالي

لــم يســبق لهــم أن  وتــبين إجابــات الطلبــة المشــاركين أن النســبة الــكبرى منهــم، وقدرهــا ٢5.٩8%، 

شاركوا في برامج انَغماس لغوي في مقابل ١.٧5%منهم فقط سبق لهم أن شاركوا في مثل تلك البرامج.

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــت الدراســة كذلــك إلى استكشــاف دوافــع الطلبــة المشــاركين إلى الالتحــاق ببرامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة، وقــد تفــاوت المشــاركون في تحديدهــم لتلــك الأســباب، لكــن عوامــل الديــن تأتــي في المقدمــة، 

بنسبة ٧١.٩3%، ثم الاهتمام بالثقافة العربية بنسبة ٤٩.١٢%، تليه دوافع الإثراء الشخ�سي بنسبة 

٢8.0٧%، فالمتطلــبِ الأكاديمي بنســبة ٢0.١8%، ثــم الرغبــة في الســفر إلى دولــة ناطقــة باللغــة العربيــة 

بنســبة ١٧.5٤ %، فالرغبــة في الســفر للعمــل في دولــة عربيــة بنســبة ١٤.0٤%، إضافــة إلى دوافــع أخــرى 

أقــل أهميــة، مثلمــا يظهــر في الــشكل )٤.١٩(:

ة م اللغة العربي�
�
الشكل 4.19: دوافع الدارسين لتعل

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

أسباب عائلية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم إلى الجامعة

أسباب دينية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

%٢.٦3

%٢.٦3

%3.5١

%١٤.0٤

%١٧.5٤

%٢0.١8

%٢8.0٧

%٤٩.١٢

%٧١.٩3

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

 
ً
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.١٩( تلخيــص لتلــك النتائــج مرتَبــة

تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال:
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تفاوتــت ردود الطلبــة حــول كيفيــة علمهــم لأول مــرة ببرامــج اللغــة العربيــة التي التحقــوا بهــا، غير أن 

ثــم جهــود المؤسســة التعليميــة  توصيــات الأصدقــاء أو العائلــة جــاءت في الصــدارة بنســبة %53.5١، 

بنســبة 3١.58%، فوســائل التواصــل الاجتمــاعي بنســبة ٩.٦5%، فالبحــث عبر الإنترنــت بنســبة ٢٦.%5.

وتظهــر الدراســة كذلــك أن النســبة الــكبرى مــن الطلبــة ملتحقــون برامــج ليســت مجانيــة وإنمــا هي 

بمقابــل مدفــوع.

الشكل 3.19: وسيلة معرفة الدارسين ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا

المؤسسات التعليميةالبحث على الإنترنت توصيات من الأصدقاء 

أو العائلة

وسائل التواصل الاجتماعي

%٩.٦5%5.٢٦ %53.5١%3١.58

الجَّدول 5.19: البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% ٢8.٩5 33 مجانَي

% ٧0.١8 80 مدفوع

% 0.88 ١ منحة دراسية

% ١00 ١١٤ الإجمالي

بنــاءً على معلومــات حصلــوا عليهــا بطــرق  العربيــة  اللغــة  ببرامــج تعليــم  الطلبــة  التحــق هــؤلاء  وقــد 

:)3.١٩( الــشكل  في  يظهــر  مثلمــا  مختلفــة،  وكيفيــات 

مثلمــا يظهــر في الجــدول )5.١٩(، فــإن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا هي بمقابــل 

مدفــوع بالنســبة إلى ٧0.١8% مــن الطلبــة، في حين أنهــا مجانيــة بالنســبة إلى ٢8.٩5% منهــم.
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الجَّدول 6.19: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% ٩8.٢5 ١١٢ لا

% ١.٧5 ٢ نَعم

% ١00  ١١٤ الإجمالي

لــم يســبق لهــم أن  وتــبين إجابــات الطلبــة المشــاركين أن النســبة الــكبرى منهــم، وقدرهــا ٢5.٩8%، 

شاركوا في برامج انَغماس لغوي في مقابل ١.٧5%منهم فقط سبق لهم أن شاركوا في مثل تلك البرامج.

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــت الدراســة كذلــك إلى استكشــاف دوافــع الطلبــة المشــاركين إلى الالتحــاق ببرامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة، وقــد تفــاوت المشــاركون في تحديدهــم لتلــك الأســباب، لكــن عوامــل الديــن تأتــي في المقدمــة، 

بنسبة ٧١.٩3%، ثم الاهتمام بالثقافة العربية بنسبة ٤٩.١٢%، تليه دوافع الإثراء الشخ�سي بنسبة 

٢8.0٧%، فالمتطلــبِ الأكاديمي بنســبة ٢0.١8%، ثــم الرغبــة في الســفر إلى دولــة ناطقــة باللغــة العربيــة 

بنســبة ١٧.5٤ %، فالرغبــة في الســفر للعمــل في دولــة عربيــة بنســبة ١٤.0٤%، إضافــة إلى دوافــع أخــرى 

أقــل أهميــة، مثلمــا يظهــر في الــشكل )٤.١٩(:

ة م اللغة العربي�
�
الشكل 4.19: دوافع الدارسين لتعل

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

أسباب عائلية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم إلى الجامعة

أسباب دينية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

%٢.٦3

%٢.٦3

%3.5١

%١٤.0٤

%١٧.5٤

%٢0.١8

%٢8.0٧

%٤٩.١٢

%٧١.٩3

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

 
ً
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.١٩( تلخيــص لتلــك النتائــج مرتَبــة

تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال:
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م اللغة العربية 
�
ة تعل الجَّدول 7.19: تصورات الدارسين حول أهمي�
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١
للغة العربيَة دور مهم� في 

تعزيز التفاهم الثقافي.

35٧0٩00١١٤٤.٢30.330.58% 8٤.5٦٢٢.٦8
 أوافق

بشدَة

% 

30.٧0

% 

٦١.٤0
% ٧.8٩% 0.00% 0.00

% 

١00

٢

يُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزنَي 

لتعلم اللغة العربية.

أوافق8٢.٤٦٩.٧5 % 5١١.٢3.٦٢٢8888١١٤٤.١٢١

% 

5٤.3٩

% 

٢٤.5٦
% ٧.0٧ %٢.0٧ %٢.0٢

% 

١00

3

عزز مهاراتي في اللغة 
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي.

أوافق٦٩.٦55.0١ 03%.0٦١.٤8١.٢0٤030٢3١١١٤3

% 

١٧.5٤

% 

35.0٩
% ٢٦.3٢

% 

٢0.١8
% 0.88

% 

١00

٤

يتزايد الطلبِ على 

مهارات اللغة العربيَة في 

سوق العمل.

محايد٧٩3.38.٦5 %٩٢.٢٩0.8٤0.١03٩3٩٢٦0١١٤3

% 8.٧٧
% 

3٤.٢١
% 3٤.٢١

% 

٢٢.8١
% 0.00

% 

١00

5

يعد إتقان اللغة العربيَة 

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي.

محايد3٩٢.١٢.٦٤ %٢٢١.٢٢١.١١.١8٢83٢333١١٤3

% 

١5.٧٩

% 

٢٤.5٦
% ٢8.0٧

% 

٢8.٩5
% ٢.٦3

% 

١00

فمــن حيــث دور اللغــة العربيــة في تعزيــز التفاهــم الثقــافي، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين 

إجابات الطلبة المشــاركين، وقدرها ٦١.٤0%، تليها الإجابة )أوافق بشــدة( بنســبة 30.٧0%. وبلغ الوزن 

وكان   ،0.58 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٤.٢3 يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%8٤.5٦ للســؤال  النــسبي 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة بشــدة«؛ ممــا يــدل على أهميــة اللغــة العربيــة بالنســبة إلى الطلبــة 

المشــاركين في تعزيــز التفاهــم الثقــافي.

ومــن حيــث أهميــة الديــن كدافــع إلى تعلــم اللغــة العربيــة، لقيــت الإجابــة )أوافــق بشــدة( أعلى نَســبة 

بين إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت 5٤.3٩%، تليهــا الإجابــة )أوافــق( بنســبة ٢٤.5٦%. وبلــغ الــوزن 

وكان   ،١.٢3 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٤.١٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%8٢.٤٦ للســؤال  النــسبي 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة الديــن في نظــر الطلبــة المشــاركين كعامــل 

محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

وعن أهمية تعلم اللغة العربية في الجانبِ الوظيفي، لقيت الإجابة )أوافق( أعلى نَسبة بين إجابات 

الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت 35.0٩%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ٢٦.3٢%. وبلــغ الــوزن النــسبي 

قــدره ١.03، وكان الاتجــاه  للســؤال ٦٩.٦5%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤8، وانحــراف معيــاري 

الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أن إتقــان مهــارات اللغــة العربيــة في نظــر المشــاركين عامــل 

مهــم في تعزيــز تطورهــم الوظيفــي في جمهوريــة النمســا.

وعــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة ودوره في ســوق العمــل، لقيــت الإجابتــان )أوافــق( و )محايــد( أعلى 

نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 3٤.٢١% لكل منهمــا، تليهــا الإجابــة )لا أوافــق( بنســبة ٢٢.8١%. وقــد بلــغ 

الــوزن النــسبي للســؤال ٦5.٧٩%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٢٩، وانحــراف معيــاري قــدره ٩٢.0، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« 

بشــأن الطلــبِ على مهــارات اللغــة العربيــة في ســوق العمــل في جمهوريــة النمســا.

أوافــق( أعلى  لقيــت الإجابــة )لا  الــدرا�سي والمهني،  الجانــبِ  في  العربيــة  اللغــة  بأهميــة  يتعلــق  وفيمــا 

نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٢8.٩5%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ٢8.0٧%. وبلــغ 

الــوزن النــسبي للســؤال ٦٤.3٩%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٢٢، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١١، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« 

بشــأن أهميــة اللغــة العربيــة في مجــال الدراســة والمهنــة في جمهوريــة النمســا.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.١٩( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا وذلــك مــن 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي 
ً

خلال ١٦ ســؤالا

لكل ســؤال مــدى رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين وتناســبِ 

المــنهجٍ الــدرا�سي مــع أهدافهــم ومســتواهم الــدرا�سي، وكذلــك مــدى رضاهــم عــن خدمــات الدعــم المقدمــة 

مــن المؤسســة التعليميــة والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة:
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١
للغة العربيَة دور مهم� في 

تعزيز التفاهم الثقافي.

35٧0٩00١١٤٤.٢30.330.58% 8٤.5٦٢٢.٦8
 أوافق

بشدَة

% 

30.٧0

% 

٦١.٤0
% ٧.8٩% 0.00% 0.00

% 

١00

٢

يُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزنَي 

لتعلم اللغة العربية.

أوافق8٢.٤٦٩.٧5 % 5١١.٢3.٦٢٢8888١١٤٤.١٢١

% 

5٤.3٩

% 

٢٤.5٦
% ٧.0٧ %٢.0٧ %٢.0٢

% 

١00

3

عزز مهاراتي في اللغة 
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي.

أوافق٦٩.٦55.0١ 03%.0٦١.٤8١.٢0٤030٢3١١١٤3

% 

١٧.5٤

% 

35.0٩
% ٢٦.3٢

% 

٢0.١8
% 0.88

% 

١00

٤

يتزايد الطلبِ على 

مهارات اللغة العربيَة في 

سوق العمل.

محايد٧٩3.38.٦5 %٩٢.٢٩0.8٤0.١03٩3٩٢٦0١١٤3

% 8.٧٧
% 

3٤.٢١
% 3٤.٢١

% 

٢٢.8١
% 0.00

% 

١00

5

يعد إتقان اللغة العربيَة 

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي.

محايد3٩٢.١٢.٦٤ %٢٢١.٢٢١.١١.١8٢83٢333١١٤3

% 

١5.٧٩

% 

٢٤.5٦
% ٢8.0٧

% 

٢8.٩5
% ٢.٦3

% 

١00

فمــن حيــث دور اللغــة العربيــة في تعزيــز التفاهــم الثقــافي، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين 

إجابات الطلبة المشــاركين، وقدرها ٦١.٤0%، تليها الإجابة )أوافق بشــدة( بنســبة 30.٧0%. وبلغ الوزن 

وكان   ،0.58 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٤.٢3 يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%8٤.5٦ للســؤال  النــسبي 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة بشــدة«؛ ممــا يــدل على أهميــة اللغــة العربيــة بالنســبة إلى الطلبــة 

المشــاركين في تعزيــز التفاهــم الثقــافي.

ومــن حيــث أهميــة الديــن كدافــع إلى تعلــم اللغــة العربيــة، لقيــت الإجابــة )أوافــق بشــدة( أعلى نَســبة 

بين إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت 5٤.3٩%، تليهــا الإجابــة )أوافــق( بنســبة ٢٤.5٦%. وبلــغ الــوزن 

وكان   ،١.٢3 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٤.١٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%8٢.٤٦ للســؤال  النــسبي 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة الديــن في نظــر الطلبــة المشــاركين كعامــل 

محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.
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وعن أهمية تعلم اللغة العربية في الجانبِ الوظيفي، لقيت الإجابة )أوافق( أعلى نَسبة بين إجابات 

الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت 35.0٩%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ٢٦.3٢%. وبلــغ الــوزن النــسبي 

قــدره ١.03، وكان الاتجــاه  للســؤال ٦٩.٦5%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤8، وانحــراف معيــاري 

الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أن إتقــان مهــارات اللغــة العربيــة في نظــر المشــاركين عامــل 

مهــم في تعزيــز تطورهــم الوظيفــي في جمهوريــة النمســا.

وعــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة ودوره في ســوق العمــل، لقيــت الإجابتــان )أوافــق( و )محايــد( أعلى 

نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 3٤.٢١% لكل منهمــا، تليهــا الإجابــة )لا أوافــق( بنســبة ٢٢.8١%. وقــد بلــغ 

الــوزن النــسبي للســؤال ٦5.٧٩%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٢٩، وانحــراف معيــاري قــدره ٩٢.0، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« 

بشــأن الطلــبِ على مهــارات اللغــة العربيــة في ســوق العمــل في جمهوريــة النمســا.

أوافــق( أعلى  لقيــت الإجابــة )لا  الــدرا�سي والمهني،  الجانــبِ  في  العربيــة  اللغــة  بأهميــة  يتعلــق  وفيمــا 

نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٢8.٩5%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ٢8.0٧%. وبلــغ 

الــوزن النــسبي للســؤال ٦٤.3٩%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٢٢، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١١، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« 

بشــأن أهميــة اللغــة العربيــة في مجــال الدراســة والمهنــة في جمهوريــة النمســا.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.١٩( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا وذلــك مــن 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي 
ً

خلال ١٦ ســؤالا

لكل ســؤال مــدى رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين وتناســبِ 

المــنهجٍ الــدرا�سي مــع أهدافهــم ومســتواهم الــدرا�سي، وكذلــك مــدى رضاهــم عــن خدمــات الدعــم المقدمــة 

مــن المؤسســة التعليميــة والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة:
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راضٍ تماما عن كفاءة ١

مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.

٧٤35٤١0١١٤٤.٦0.3٦0.٩١.٩ % ٦3٢8.٢5
 راضٍ

جدًا

% ٦٤.٩١% 30.٧0% 3.5١% 0.88% 0.00% ١00.0

تواصل المعلمين وتوفرهم ٢

لمساعدة الطلبة مناسبِ.
٧٤٢٩١١00١١٤٤.550.٤٤0.٩١ %٦٦.05٢٤.٩٧

 راضٍ

جدًا

% ٢ %٦٤.٩١5.٩.٦ %٤٤5% 0.00% 0.00% ١00.0

يشجع المعلمون الطلبة 3

على المشاركة والاندماج 

مع زملائهم داخل الفصل.

٧١33١000١١٤٤.5٤0.٤٢0.٦5% ٩0.٧٢5.١5
 راضٍ

جدًا

% ٦٢.٢8% ٢8.٩5% 8.٧٧% 0.00% 0.00% ١00.0

التعليقات التي يقدمها ٤

المعلم حول كفاءتي 

اللغويَة وتقدُمِي بنَاءَة.

٦٧38٧٢0١١٤٤.٤٩0.٤80.٦٩% 8٩.8٢٢3.0١
 راضٍ

جدًا

% 58.٧٧% 33.33% ١.٧ %٦.١٤5% 0.00% ١00.0

القيمة التي يضيفها 5

برنامج اللغة العربية 

مقارنة بالرسوم مناسبة 

جدًا.

راض8١.٢3١5.5٤ٍ ٧3%.0٦0.530.335٦٢٤١0١١٤٤

% ٢8.٩5% ٢١ %٤٩.١٢.05% 0.88% 0.00% ١00.0

الموارد التي توفرها ٦

المؤسسة التعليمية 

تلبي جميع احتياجاتي 

التعليمية.

راض٢٧ٍ.05١3.8١ ٧٢0.85%.050.3٦5٦١٤80١١٤٤

% 3١.58% ١٢.٢ %٤٩.١٢8% ٧.0٢% 0.00% ١00.0

المرافق العامَة في المؤسسة ٧

التعليمية مناسبة 

وملائمة.

راض80.88١٤.٧8ٍ ٧5%.0٤0.5٧0.3355٢٤٢0١١٤٤

% ٢8.٩5% ٤8.٢5% ٢١.05% ١.٧5% 0.00% ١00.0

خدمات الدعم التي 8

توفرها المؤسسة 

التعليمية للطلاب كافية.

راض3١٢.٤٦ٍ.٧٩ ٦80.83%.٩٦0.305٧٢0٧0١١٤3

% ٢٦.3٢% 50% ١٧.5٦.١٤ %٤% 0.00% ١00.0

أنا راضٍ تماما عن ٩

 ، را�سي� ِ
بيئة الفصل الد�

بما في ذلك الأدوات 

والتكنولوجيا.

راض8ٍ.٩5١١.٧8 %٧30.8٦.٩50.3١5٤٢١80١١٤3

% ٤٧ %٢٧.١٩.3١ %٧8.٧ %٤٢.0٢% 0.00% ١00.0

برنامج اللغة العربية ١0

يعرفني بثقافة الدول 

والشعوب الناطقة بها.

راض٢5١١.٢٦ٍ.٧8 %٧50.8٦.٩١0.305٢٢٤80١١٤3

% ٢٦.3٤ %٢5.٢١ %٦١.05% ٧.0٢% 0.00% ١00.0

يتوافق المنهجٍ مع أهدافي ١١

م اللغة العربية.
�
من تعل

راض٧٤.٧٤٩.٧5ٍ %٦50.8١.٧٤0.٢١٤٧٤١50١١٤3

% ١8.٤١.٢ %٤٢3% 35.٤ %٩٦.3٩% 0.00% ١00.0

الجَّدول 8.19: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم
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تصميم المنهجٍ ومحتواه ١٢

مناسبِ ويطور من 

مستوى الطلاب.

راض٧5ٍ.٧٤.٧٤8 %٩.٧٤0.8١0.٢٧38٤١80١١٤3

% ٢3.٦8% 33.33% 35.٧ %٩٦.0٢% 0.00% ١00.0

توجد دروس دعم ١3

ومتابعة للطلاب الذين 

يواجهون صعوبات في 

م.
�
التعل

راض8١ٍ.58٦.٧١ %٩١.١٩٤0٤58٢١١٤3.580.8٢0

% ١٦.٦٧% 35.0٩% 3٧ %٩.٤٧.0١.٧ %٢5% ١00.0

توجد أنَشطة غير ١٤

صفية تدعم تعلمي للغة 

العربية.

راض03ٍ.١8٦.٧0 %٩.١٦٤0٤٦١0٢١١٤3.5١0.8١0

% ١٤.0٤% 35.0٤ %٩0.35% 8.١.٧ %٧٧5% ١00.0

توجد فرص للتطبيق ١5

العملي للمهارات اللغويَة 

)مثل معامل لمهارات 

اللغة(.

راض٢ٍ.٩55.٦8 %٩٢.٤50.8٤0.١83١٤٩١٦0١١٤3

% ١5.٤٢.٩ %٢٧.١٩ %٧٩8% ١٤.0٤% 0.00% ١00.0

أشعر بأنني على دراية ١٦

كافية بالمنح الدراسيَة أو 

برامج المساعدات الماليَة 

المتاحة لتعليم اللغة 

العربيَة.

محايد-3٧.5٤.٧٤٢ %١٤8٤5٢8١٩١١٤٢.٧٤١.٤١.١٩

% ١٢.٢8% ٧.0٢% 3٢٤ %٩.٤٧.5١ %١٦.٦٧ %٦00.0

ففيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت 

الإجابة »راضٍ جدًا« أعلى نَسبة بين الإجابات وقدرها ٦٤.٩١%، تليها الإجابة »راضٍ« بنسبة ٧0.%30. 

ويتضح من خلال الجدول رقم )8.١٩( أن الوزن النسبي للســؤال يعادل ٩١.٩3%، بمتوســط حســابي 

يســاوي ٤.٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »راضٍ جــدًا«؛ ممــا يــدل 

على رضــا الطلبــة الشــديد عــن كفــاءة مدرسيهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.

 وأمــا عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تواصــل المعلــمين وتوفرهــم للمســاعدة في برامــج تعليــم 

اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٦٤.٩١%، تليهــا 

الإجابــة )راضٍ( بنســبة ٢5.٤٤%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم  )8.١٩( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   .0.٦٦ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٤.55 يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٩١.05 يعــادل 

الســائد للعينــة هــو« راضٍ جــدا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة الكــبير عــن تواصــل المعلــمين ودورهــم في 

برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.
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راضٍ تماما عن كفاءة ١

مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.

٧٤35٤١0١١٤٤.٦0.3٦0.٩١.٩ % ٦3٢8.٢5
 راضٍ

جدًا

% ٦٤.٩١% 30.٧0% 3.5١% 0.88% 0.00% ١00.0

تواصل المعلمين وتوفرهم ٢

لمساعدة الطلبة مناسبِ.
٧٤٢٩١١00١١٤٤.550.٤٤0.٩١ %٦٦.05٢٤.٩٧

 راضٍ

جدًا

% ٢ %٦٤.٩١5.٩.٦ %٤٤5% 0.00% 0.00% ١00.0

يشجع المعلمون الطلبة 3

على المشاركة والاندماج 

مع زملائهم داخل الفصل.

٧١33١000١١٤٤.5٤0.٤٢0.٦5% ٩0.٧٢5.١5
 راضٍ

جدًا

% ٦٢.٢8% ٢8.٩5% 8.٧٧% 0.00% 0.00% ١00.0

التعليقات التي يقدمها ٤

المعلم حول كفاءتي 

اللغويَة وتقدُمِي بنَاءَة.

٦٧38٧٢0١١٤٤.٤٩0.٤80.٦٩% 8٩.8٢٢3.0١
 راضٍ

جدًا

% 58.٧٧% 33.33% ١.٧ %٦.١٤5% 0.00% ١00.0

القيمة التي يضيفها 5

برنامج اللغة العربية 

مقارنة بالرسوم مناسبة 

جدًا.

راض8١.٢3١5.5٤ٍ ٧3%.0٦0.530.335٦٢٤١0١١٤٤

% ٢8.٩5% ٢١ %٤٩.١٢.05% 0.88% 0.00% ١00.0

الموارد التي توفرها ٦

المؤسسة التعليمية 

تلبي جميع احتياجاتي 

التعليمية.

راض٢٧ٍ.05١3.8١ ٧٢0.85%.050.3٦5٦١٤80١١٤٤

% 3١.58% ١٢.٢ %٤٩.١٢8% ٧.0٢% 0.00% ١00.0

المرافق العامَة في المؤسسة ٧

التعليمية مناسبة 

وملائمة.

راض80.88١٤.٧8ٍ ٧5%.0٤0.5٧0.3355٢٤٢0١١٤٤

% ٢8.٩5% ٤8.٢5% ٢١.05% ١.٧5% 0.00% ١00.0

خدمات الدعم التي 8

توفرها المؤسسة 

التعليمية للطلاب كافية.

راض3١٢.٤٦ٍ.٧٩ ٦80.83%.٩٦0.305٧٢0٧0١١٤3

% ٢٦.3٢% 50% ١٧.5٦.١٤ %٤% 0.00% ١00.0

أنا راضٍ تماما عن ٩

 ، را�سي� ِ
بيئة الفصل الد�

بما في ذلك الأدوات 

والتكنولوجيا.

راض8ٍ.٩5١١.٧8 %٧30.8٦.٩50.3١5٤٢١80١١٤3

% ٤٧ %٢٧.١٩.3١ %٧8.٧ %٤٢.0٢% 0.00% ١00.0

برنامج اللغة العربية ١0

يعرفني بثقافة الدول 

والشعوب الناطقة بها.

راض٢5١١.٢٦ٍ.٧8 %٧50.8٦.٩١0.305٢٢٤80١١٤3

% ٢٦.3٤ %٢5.٢١ %٦١.05% ٧.0٢% 0.00% ١00.0

يتوافق المنهجٍ مع أهدافي ١١

م اللغة العربية.
�
من تعل

راض٧٤.٧٤٩.٧5ٍ %٦50.8١.٧٤0.٢١٤٧٤١50١١٤3

% ١8.٤١.٢ %٤٢3% 35.٤ %٩٦.3٩% 0.00% ١00.0

الجَّدول 8.19: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم
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تصميم المنهجٍ ومحتواه ١٢

مناسبِ ويطور من 

مستوى الطلاب.

راض٧5ٍ.٧٤.٧٤8 %٩.٧٤0.8١0.٢٧38٤١80١١٤3

% ٢3.٦8% 33.33% 35.٧ %٩٦.0٢% 0.00% ١00.0

توجد دروس دعم ١3

ومتابعة للطلاب الذين 

يواجهون صعوبات في 

م.
�
التعل

راض8١ٍ.58٦.٧١ %٩١.١٩٤0٤58٢١١٤3.580.8٢0

% ١٦.٦٧% 35.0٩% 3٧ %٩.٤٧.0١.٧ %٢5% ١00.0

توجد أنَشطة غير ١٤

صفية تدعم تعلمي للغة 

العربية.

راض03ٍ.١8٦.٧0 %٩.١٦٤0٤٦١0٢١١٤3.5١0.8١0

% ١٤.0٤% 35.0٤ %٩0.35% 8.١.٧ %٧٧5% ١00.0

توجد فرص للتطبيق ١5

العملي للمهارات اللغويَة 

)مثل معامل لمهارات 

اللغة(.

راض٢ٍ.٩55.٦8 %٩٢.٤50.8٤0.١83١٤٩١٦0١١٤3

% ١5.٤٢.٩ %٢٧.١٩ %٧٩8% ١٤.0٤% 0.00% ١00.0

أشعر بأنني على دراية ١٦

كافية بالمنح الدراسيَة أو 

برامج المساعدات الماليَة 

المتاحة لتعليم اللغة 

العربيَة.

محايد-3٧.5٤.٧٤٢ %١٤8٤5٢8١٩١١٤٢.٧٤١.٤١.١٩

% ١٢.٢8% ٧.0٢% 3٢٤ %٩.٤٧.5١ %١٦.٦٧ %٦00.0

ففيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت 

الإجابة »راضٍ جدًا« أعلى نَسبة بين الإجابات وقدرها ٦٤.٩١%، تليها الإجابة »راضٍ« بنسبة ٧0.%30. 

ويتضح من خلال الجدول رقم )8.١٩( أن الوزن النسبي للســؤال يعادل ٩١.٩3%، بمتوســط حســابي 

يســاوي ٤.٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »راضٍ جــدًا«؛ ممــا يــدل 

على رضــا الطلبــة الشــديد عــن كفــاءة مدرسيهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.

 وأمــا عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تواصــل المعلــمين وتوفرهــم للمســاعدة في برامــج تعليــم 

اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٦٤.٩١%، تليهــا 

الإجابــة )راضٍ( بنســبة ٢5.٤٤%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم  )8.١٩( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   .0.٦٦ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٤.55 يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٩١.05 يعــادل 

الســائد للعينــة هــو« راضٍ جــدا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة الكــبير عــن تواصــل المعلــمين ودورهــم في 

برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.
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وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة عــن التشجيــع الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة والاندمــاج 

مــع زملائهــم في فصــول دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، 

وبلغــت ٦٢.٢8%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢8.٩5%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٩( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٩0.0٧%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.5٤، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٦5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »راضِ جــدا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة الكــبير عــن التشجيــع 

الــذي يلقونــه مــن معلميهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.

وأمــا عــن رأيهــم في تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها في تقــدم مســتواهم، 

فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ جــدا« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 58.٧٧%، تليهــا 

الإجابــة »راضٍ« بنســبة 33.33%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم  )8.١٩( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   ،0.٦٩ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٤.٤٩ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%8٩.8٢ يعــادل 

الســائد للعينــة هــو »راضٍ جــدًا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين الكــبير عــن تعليقــات معلميهــم 

حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العــرب

وفيما يتعلق بمدى رضاهم عن القيمة التي يضيفها البرنامج إليهم مقارنة بالرســوم التي يدفعونها، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤٩.١٢%، تليهــا الإجابــة 

للســؤال  النــسبي  الــوزن  الجــدول رقــم )8.١٩( أن  مــن خلال  بنســبة ٢8.٩5%. ويــتضح  »راضٍ جــدًا« 

الاتجــاه  وكان   ،0.٧3 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٤.0٦ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%8١.٢3 يعــادل 

الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن القيمــة المعرفيــة لبرامــج 

اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

فقــد  التعليميــة،  لاحتياجاتهــم  تلبيتهــا  ومــدى  المؤسســة  توفرهــا  التي  المــوارد  حــول  رأيهــم  عــن  وأمــا 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٤٩.١٢%، تليهــا الإجابــة 

»راضٍ جــدًا« بنســبة 3١.58%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم  )8.١٩( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   .0.85 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٤.05 يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%8١.05 يعــادل 

الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المــوارد التي توفرهــا 

النمســا. جمهوريــة  في  التعليميــة  المؤسســة 

وفيمــا يخــص رأيهــم في مــدى ملاءمــة المرافــق العامــة المتوفــرة في المؤسســة التعليميــة التي يرتادونهــا، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤8.٢5%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 

٢8.٩5%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢١.05%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٩( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل 80.88%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٤، وانحــراف معيــاري قــدره ٧5.0، 
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وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المرافــق 

العامــة في المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة النمســا.

لطلبــة  التعليميــة  المؤسســة  توفرهــا  التي  الدعــم  خدمــات  كفايــة  مــدى  في  برأيهــم  يتعلــق  وفيمــا 

البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 50%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« 

بنســبة ٢٦.3٢%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٧.5٤%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١٩( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.30%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.83، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن خدمــات 

الدعــم التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة النمســا.

وأمــا عــن مــدى رضاهــم عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين 

إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤٧.3٧%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٧.١٩%، ثــم الإجابــة 

»محايــد« بنســبة ١8.٤٢%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٩( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 

الســائد  الاتجــاه  وكان  قــدره 0.8٦،  معيــاري  وانحــراف  يســاوي ٩5.3،  بمتوســط حســابي   ،%٧8.٩5

في  الــدرا�سي  الفصــل  بيئــة  عــن  المشــاركين عمومًــا  الطلبــة  يــدل على رضــا  هــو »الرضــا«؛ ممــا  للعينــة 

مؤسســات تعليــم العربيــة في جمهوريــة النمســا، بمــا في ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا.

وعــن مــدى إســهام برنامــج اللغــة العربيــة في التعريــف بثقافــة الــدول والشــعوب الناطقــة بالعربيــة، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤5.٦١%، تليهــا الإجابــة 

»راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٦.3٢%، فالإجابــة »محايــد« بنســبة ٢١.05%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.٩١ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧8.٢5 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٩(

معيــاري قــدره 0.8٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن برامــج 

اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا ومــدى إســهامها في تعريفهــم بثقافــة الشــعوب العربيــة. 

وفيما يخص رأيهم في منهجٍ التدريس ومدى توافقه مع أهدافهم من دراســة اللغة العربية، سجلت 

الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت ٤١.٢3%، تليهــا الإجابــة )محايــد( 

بنســبة 35.٩٦%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١8.٤٢%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٩( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٤.٧٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧٤، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.8١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

المنــاهجٍ المتبعــة في تدريــس اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا وتوافقهــا مــع أهدافهــم.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتواهم، 

سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت 35.٩٦%، تليهــا الإجابــة 



234

جَمهورية النمسا

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة عــن التشجيــع الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة والاندمــاج 

مــع زملائهــم في فصــول دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، 

وبلغــت ٦٢.٢8%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢8.٩5%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٩( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٩0.0٧%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.5٤، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٦5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »راضِ جــدا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة الكــبير عــن التشجيــع 

الــذي يلقونــه مــن معلميهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.

وأمــا عــن رأيهــم في تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها في تقــدم مســتواهم، 

فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ جــدا« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 58.٧٧%، تليهــا 

الإجابــة »راضٍ« بنســبة 33.33%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم  )8.١٩( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   ،0.٦٩ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٤.٤٩ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%8٩.8٢ يعــادل 

الســائد للعينــة هــو »راضٍ جــدًا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين الكــبير عــن تعليقــات معلميهــم 

حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العــرب

وفيما يتعلق بمدى رضاهم عن القيمة التي يضيفها البرنامج إليهم مقارنة بالرســوم التي يدفعونها، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤٩.١٢%، تليهــا الإجابــة 

للســؤال  النــسبي  الــوزن  الجــدول رقــم )8.١٩( أن  مــن خلال  بنســبة ٢8.٩5%. ويــتضح  »راضٍ جــدًا« 

الاتجــاه  وكان   ،0.٧3 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٤.0٦ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%8١.٢3 يعــادل 

الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن القيمــة المعرفيــة لبرامــج 

اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

فقــد  التعليميــة،  لاحتياجاتهــم  تلبيتهــا  ومــدى  المؤسســة  توفرهــا  التي  المــوارد  حــول  رأيهــم  عــن  وأمــا 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٤٩.١٢%، تليهــا الإجابــة 

»راضٍ جــدًا« بنســبة 3١.58%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم  )8.١٩( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   .0.85 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٤.05 يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%8١.05 يعــادل 

الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المــوارد التي توفرهــا 

النمســا. جمهوريــة  في  التعليميــة  المؤسســة 

وفيمــا يخــص رأيهــم في مــدى ملاءمــة المرافــق العامــة المتوفــرة في المؤسســة التعليميــة التي يرتادونهــا، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤8.٢5%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 

٢8.٩5%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢١.05%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٩( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل 80.88%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٤، وانحــراف معيــاري قــدره ٧5.0، 
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وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المرافــق 

العامــة في المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة النمســا.

لطلبــة  التعليميــة  المؤسســة  توفرهــا  التي  الدعــم  خدمــات  كفايــة  مــدى  في  برأيهــم  يتعلــق  وفيمــا 

البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 50%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« 

بنســبة ٢٦.3٢%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٧.5٤%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١٩( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.30%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.83، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن خدمــات 

الدعــم التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة النمســا.

وأمــا عــن مــدى رضاهــم عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين 

إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤٧.3٧%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٧.١٩%، ثــم الإجابــة 

»محايــد« بنســبة ١8.٤٢%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٩( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 

الســائد  الاتجــاه  وكان  قــدره 0.8٦،  معيــاري  وانحــراف  يســاوي ٩5.3،  بمتوســط حســابي   ،%٧8.٩5

في  الــدرا�سي  الفصــل  بيئــة  عــن  المشــاركين عمومًــا  الطلبــة  يــدل على رضــا  هــو »الرضــا«؛ ممــا  للعينــة 

مؤسســات تعليــم العربيــة في جمهوريــة النمســا، بمــا في ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا.

وعــن مــدى إســهام برنامــج اللغــة العربيــة في التعريــف بثقافــة الــدول والشــعوب الناطقــة بالعربيــة، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤5.٦١%، تليهــا الإجابــة 

»راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٦.3٢%، فالإجابــة »محايــد« بنســبة ٢١.05%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.٩١ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧8.٢5 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٩(

معيــاري قــدره 0.8٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن برامــج 

اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا ومــدى إســهامها في تعريفهــم بثقافــة الشــعوب العربيــة. 

وفيما يخص رأيهم في منهجٍ التدريس ومدى توافقه مع أهدافهم من دراســة اللغة العربية، سجلت 

الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت ٤١.٢3%، تليهــا الإجابــة )محايــد( 

بنســبة 35.٩٦%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١8.٤٢%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٩( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٤.٧٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧٤، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.8١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

المنــاهجٍ المتبعــة في تدريــس اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا وتوافقهــا مــع أهدافهــم.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتواهم، 

سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت 35.٩٦%، تليهــا الإجابــة 
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»راضٍ« بنســبة 33.33%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢3.٦8%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.٧٤ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٤.٧٤ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٩(

معيــاري قــدره 0.٩، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل� على رضــا الطلبــة المشــاركين 

بعــة في برامــج اللغــة العربيــة ومحتواهــا في جمهوريــة النمســا. عمومًــا عــن تصميــم المنــاهجٍ المت�

وأمــا عــن رأيهــم في مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم، 

»راضٍ«  الإجابــة  تليهــا   ،%3٩.٤٧ وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »محايــد«  الإجابــة  سجلــت  فقــد 

بنســبة 35.0٩%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٦.٦٧%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )١٩.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧١.58%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.58، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على أن الطلبــة المشــاركين راضــون عمومًــا 

عــن دروس الدعــم والمتابعــة التي تخصصهــا مؤسســات تعليــم العربيــة في جمهوريــة النمســا للطلبــة 

الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت تدعــم تعلمهــم للغــة 

الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤0.35%،  بين إجابــات  العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة 

تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة 35.0٩%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٤.0٤%.  ويــتضح مــن خلال 

الجــدول رقــم )8.١٩( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧0.١8%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.5١، 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على أن الطلبــة 

في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  برنامــج  تدعــم  التي  الصفيــة  غير  الأنَشــطة  عــن  عمومًــا  راضــون  المشــاركين 

جمهوريــة النمســا.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة التي يكتســبونها 

خلال دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة 

المشــاركين وقدرهــا ٤٢.٩8%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢٧.١٩%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 

 ،%٦8.٩5 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٩( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح    .%١5.٧٩

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤5، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا بشــأن الفــرص المتاحــة لهــم للتطبيــق العــملي 

اللغويــة. للمهــارات 

ــم اللغــة العربيــة، 
�
وعــن مــدى علمهــم بوجــود منــح دراســية أو برامــج مســاعدات ماليــة متاحــة لهــم لتعل

سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا 3٩.٤٧%، تليهــا الإجابــة 

للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٩( رقــم  الجــدول  مــن خلال  ويــتضح  بنســبة 5٦.٢٤%،  »غير راض« 
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غوي للدارسين
ُ
الجَّدول 9.19: توفر المحتوى الل

إجَمالي المشاركينلاًنعمالسؤالم

١
٦5٤٩١١٤هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

% 5٧.0٤٢.٩ % ٢8 % ١00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على

 منصَات الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك(
حيث تسكنُ؟

١0٧٧١١٤

% ٩3.8١ %٦.١٤ %٦00

3
 هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث

نُ؟
ُ

تسْك
١5٩٩١١٤

% ١3.١٦% 8٦.8١ %٤00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة

باللغة العربيَة حيث تسكنُ؟
50٦٤١١٤

% ٤3.8٦% 5١ %٦.١٤00

5
 هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة

العربيَة في موقعك؟
٢٧8٧١١٤

% ٢3.٦8% ٧٦.3١ %٢00

يــلبي حاجاتهــم، سجلــت  التعلــيمي على الإنترنــت ومــا إذا كان  ففيمــا يخــص رأيهــم بشــأن المحتــوى 

البقيــة،  )نَعــم( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 5٧.0٢%، في حين رأى  الإجابــة 

أي مــا نَسبتــه ٤٢.٩8%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت لا يــلبي حاجاتهــم. وأمــا عــن مــدى إمكانيــة 

الوصُــول إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ وخدمــات البــث، ومــا إلى 

أجــاب  في حين  يقيمــون،  ذلــك حيــث  بإمكانهــم  أن  المشــاركين  الطلبــة  مــن  فقــد رأى ٩3.8٦%  ذلــك، 

بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن مــدى وجــود صحــف  البقيــة، أي مــا نَسبتــه ٦.١٤%، 

باللغــة العربيــة متاحــة لهــم بســهولة، فقــد أجــاب 8٦.8٤% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن الصحــف باللغــة 

العربيــة غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة، أي مــا نَسبتــه ١3.١٦%، بأنهــا 

متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

الاتجــاه  وكان   ،١.١٩ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٢.٧٤ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%5٤.٧٤ يعــادل 

الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا محايــدا بشــأن المنــح 

الدراســيَة أو برامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة في جمهوريــة النمســا.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في أماكــن 

باللغــة  إمكانياتهــا،  بمختلــف  الإنترنــت  الإعلام وخدمــات  الصحــف والمجلات ووســائل  إلى  ســكناهم، 

التي  بيــان للأســئلة   )٩.١٩( الجــدول  وفي  العربيــة،  اللغــة  ــم 
�
تعل مــن  احتياجاتهــم  يــلبي  وبمــا  العربيــة، 

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا:   
ُ
ط
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»راضٍ« بنســبة 33.33%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢3.٦8%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.٧٤ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٤.٧٤ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٩(

معيــاري قــدره 0.٩، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل� على رضــا الطلبــة المشــاركين 

بعــة في برامــج اللغــة العربيــة ومحتواهــا في جمهوريــة النمســا. عمومًــا عــن تصميــم المنــاهجٍ المت�

وأمــا عــن رأيهــم في مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم، 

»راضٍ«  الإجابــة  تليهــا   ،%3٩.٤٧ وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »محايــد«  الإجابــة  سجلــت  فقــد 

بنســبة 35.0٩%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٦.٦٧%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )١٩.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧١.58%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.58، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على أن الطلبــة المشــاركين راضــون عمومًــا 

عــن دروس الدعــم والمتابعــة التي تخصصهــا مؤسســات تعليــم العربيــة في جمهوريــة النمســا للطلبــة 

الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت تدعــم تعلمهــم للغــة 

الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤0.35%،  بين إجابــات  العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة 

تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة 35.0٩%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٤.0٤%.  ويــتضح مــن خلال 

الجــدول رقــم )8.١٩( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧0.١8%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.5١، 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على أن الطلبــة 

في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  برنامــج  تدعــم  التي  الصفيــة  غير  الأنَشــطة  عــن  عمومًــا  راضــون  المشــاركين 

جمهوريــة النمســا.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة التي يكتســبونها 

خلال دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة 

المشــاركين وقدرهــا ٤٢.٩8%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢٧.١٩%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 

 ،%٦8.٩5 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٩( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح    .%١5.٧٩

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤5، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا بشــأن الفــرص المتاحــة لهــم للتطبيــق العــملي 

اللغويــة. للمهــارات 

ــم اللغــة العربيــة، 
�
وعــن مــدى علمهــم بوجــود منــح دراســية أو برامــج مســاعدات ماليــة متاحــة لهــم لتعل

سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا 3٩.٤٧%، تليهــا الإجابــة 

للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٩( رقــم  الجــدول  مــن خلال  ويــتضح  بنســبة 5٦.٢٤%،  »غير راض« 
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غوي للدارسين
ُ
الجَّدول 9.19: توفر المحتوى الل

إجَمالي المشاركينلاًنعمالسؤالم

١
٦5٤٩١١٤هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

% 5٧.0٤٢.٩ % ٢8 % ١00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على

 منصَات الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك(
حيث تسكنُ؟

١0٧٧١١٤

% ٩3.8١ %٦.١٤ %٦00

3
 هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث

نُ؟
ُ

تسْك
١5٩٩١١٤

% ١3.١٦% 8٦.8١ %٤00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة

باللغة العربيَة حيث تسكنُ؟
50٦٤١١٤

% ٤3.8٦% 5١ %٦.١٤00

5
 هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة

العربيَة في موقعك؟
٢٧8٧١١٤

% ٢3.٦8% ٧٦.3١ %٢00

يــلبي حاجاتهــم، سجلــت  التعلــيمي على الإنترنــت ومــا إذا كان  ففيمــا يخــص رأيهــم بشــأن المحتــوى 

البقيــة،  )نَعــم( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 5٧.0٢%، في حين رأى  الإجابــة 

أي مــا نَسبتــه ٤٢.٩8%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت لا يــلبي حاجاتهــم. وأمــا عــن مــدى إمكانيــة 

الوصُــول إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ وخدمــات البــث، ومــا إلى 

أجــاب  في حين  يقيمــون،  ذلــك حيــث  بإمكانهــم  أن  المشــاركين  الطلبــة  مــن  فقــد رأى ٩3.8٦%  ذلــك، 

بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن مــدى وجــود صحــف  البقيــة، أي مــا نَسبتــه ٦.١٤%، 

باللغــة العربيــة متاحــة لهــم بســهولة، فقــد أجــاب 8٦.8٤% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن الصحــف باللغــة 

العربيــة غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة، أي مــا نَسبتــه ١3.١٦%، بأنهــا 

متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

الاتجــاه  وكان   ،١.١٩ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٢.٧٤ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%5٤.٧٤ يعــادل 

الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا محايــدا بشــأن المنــح 

الدراســيَة أو برامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة في جمهوريــة النمســا.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في أماكــن 

باللغــة  إمكانياتهــا،  بمختلــف  الإنترنــت  الإعلام وخدمــات  الصحــف والمجلات ووســائل  إلى  ســكناهم، 

التي  بيــان للأســئلة   )٩.١٩( الجــدول  وفي  العربيــة،  اللغــة  ــم 
�
تعل مــن  احتياجاتهــم  يــلبي  وبمــا  العربيــة، 

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا:   
ُ
ط
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باللغــة العربيَــة حيــث يســكنون،  الناطقــة  التلفزيونيَــة  القنــوات  إلى   وعــن مــدى ســهولة الوصــول 

أجــاب 5٦.١٤% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين 

رأى البقيــة، أي مــا نَسبتــه ٤3.8٦%، أن الوصُــول إليهــا متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون. وأمــا عــن 
مــدى ســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد أجــاب 3٢.٧٦% 

مــن الطلبــة المشــاركين بــأن ذلــك غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة، أي مــا 

نَسبتــه ٢3.٦8% مــن الطلبــة المشــاركين، بــأن ذلــك متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

في  مــن الطلبــة  مــع عــدد  المقــابلات الشخصيــة  مــن  لأغــراض هــذه الدراســة، كانــت هنــاك سلســلة 

المؤسســات المستهدفــة في جمهوريــة النمســا، نوقشــت خلالهــا مجموعــة مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج 

تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. مدى رضا الطلبة حول تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

طلبــة  ســيما  لا  بعضهــم،  وذكــر  بهــا،  التحقــوا  التي  البرامــج  عــن  رضاهــم  الــدارسين  معظــم  أبــدى 

الدراســات العليــا، أنهــم راضــون إلى حــد كــبير عــن تجربتهــم، فهــم يحظــون بمســتوى تعلــيمي جيــد، وبيئــة 

تعليميــة جيــدة، يحــرص القائمــون عليهــا على تحقيــق أهــداف الــدارسين واحتياجاتهــم. وأشــار بعــض 

الــدارسين إلى أن القائــمين على البرامــج حريصــون على تــوفير بيئــة تعليميــة غير عاديــة تكــون في الوقــت 

نفســه جذابــة وشــيقة، وهــو مصــدر رضــا كــبير في نظرهــم. في المقابــل، أعــرب بعــض الــدارسين عــن 

شــعورهم بــأن بعــض الجوانــبِ في البرامــج لا تــزال بحاجــة إلى تحــسين وتطويــر، ومنهــا أهميــة التركيز على 

كافــة مهــارات اللغــة، لا ســيما المهــارات الإنتاجيــة، كمهــارة المحادثــة، وتــوفير معلــمين ذوي تأهيــل وخبرة 

في تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

ذكــر الدارســون عــددًا مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا منــذ التحاقهــم بتلــك البرامــج، ومنهــا: 

نهــم مــن قــراءة القــرآن الكريــم وتفــسيره، وهــو مــا أشــار إليــه بعــض الــدارسين في المراكــز الإسلاميــة. 
ُ
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ومنهــا أيضًــا حــرص البرامــج على تكثيــف الأنَشــطة والفعاليــات المتعلقــة بالثقافــة العربيــة، لتعميــق 

التواصــل بين الــدارسين، وهــذه في رأيهــم تجربــة إيجابيــة رائعــة مكنتهــم مــن تكويــن صداقــات جديــدة، 

عــن  بعضهــم  وأعــرب  العربيــة.  الشــعوب  بثقافــة  المرتبطــة  والعــادات  التقاليــد  بعــض  على  والتعــرف 

ســعادتهم حين تمكنــوا بســرعة مــن استيعــاب مبــادئ اللغــة العربيــة مــن خلال الــدورات المكثفــة التي 

تنظمهــا المؤسســات للطلبــة المبتــدئين لتمكينهــم مــن تحقيــق أهدافهــم مــن دراســة اللغــة العربيــة، وهــذه 
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في نظرهــم مــن التجــارب الجيــدة التي مــروا بهــا. 

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

أعرب معظم الدارسين عن موقف محايد في هذا الشأن، فقد رأوا أن التفاعل بينهم وبين مدرسيهم 

تفاعــل عــادي� جــدا،  وليــس بالفعــل متــميزًا. في المقابــل، رأت نَســبة منهــم قليلــة، وهــم مــن طلبــة المراكــز 

الإسلاميــة، أن ذلــك التفاعــل مثــالي ورائــع، ووصفــوا العلاقــة بينهــم وبين معلميهــم بالعلاقــة الوديــة، فهــم 

ا وحريصــون على تحفيزهــم ودعمهــم. ورأت فئــة منهــم قليلــة أن تفاعــل المعلــمين معهــم  قريبــون منهــم جــد�

يحتــاج لمزيــد مــن التطويــر والتحــسين. 

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

تفاوتــت آراء الطلبــة المشــاركين في هــذا الشــأن. فقــد أشــار بعــض الــدارسين إلى أن المنــاهجٍ جيــدة 

بــشكل  ومناســبة وتحقــق كــثيرًا مــن أهدافهــم واحتياجاتهــم. فيمــا رأى آخــرون أن المنــاهجٍ والــدورات 

نهــم إلا مــن تحقيــق الحــد الأدنَــى مــن 
�

عــام ليســت مكثفــة بالقــدر الكافي في جميــع المســتويات، ولا تمك

أهدافهــم ومــن المهــارات اللغويــة التي يحتاجونهــا؛ ولــذا فهي بحاجــة إلى تطويــر وتحــسين. وأوضحــوا 

أن المنــاهجٍ الحاليــة قــد تســاعد الــدارسين المبتــدئين، لكــن متعلــم العربيــة لغــة ثانيــة يحتــاج معهــا إلى 

بــذل جهــد أكبر خــارج البرامــج، والاعتمــاد على مصــادر أخــرى للوصــول إلى هدفــه المنشــود. وذكــر كــثير 

مــن الطلبــة المشــاركين أنهــم لا يســتطيعون تحديــد مــا إذا كانــت البرامــج الحاليــة قــادرة على تحقيــق 

أهدافهــم واحتياجاتهــم كمتعــلمي لغــة ثانيــة.

ه. حــول أهــداف الــدارسين بشــأن التعــرف على ثقافــات البلــدان الناطقــة بالعربيــة، ومــدى 

إســهام البرامــج في تحقيــق ذلــك

 تنوعت أهداف الدارسين في هذا الصدد، فقد أشار جميعهم إلى رغبة جادة في التعرف على ثقافة 

الشــعوب العربيــة، وعاداتهــم وتقاليدهــم وأســاليبِ التواصــل اليومــي بينهــم، وكذلــك استيعــاب علاقــة 

الثقافــة العربيــة بالديــن الإسلامــي. ومنهــم مــن أبــدى رغبــة في التعــرف على جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة 

الخليجيــة،  الشــعوب  ثقافــة  منهــا  وخصوصــا  بعينهــا،  بلــدان  ثقافــات  إلى  بعضهــم  وأشــار  القديمــة، 

والرغبــة في الســفر إليهــا. وأمــا عــن مــدى إســهام البرامــج في تحقيــق تلــك الأهــداف، فقــد أشــار بعضهــم 

إلى أن البرامــج تــسعى إلى تحقيــق ذلــك مــن خلال أمريــن، همــا: تمــكين الطلبــة مــن فرصــة التحــدث مــع 

الناطــقين الأصلــيين باللغــة العربيــة، والأنَشــطة والفعاليــات الثقافيــة التي تنظمهــا مــن حين إلى آخــر.
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باللغــة العربيَــة حيــث يســكنون،  الناطقــة  التلفزيونيَــة  القنــوات  إلى   وعــن مــدى ســهولة الوصــول 

أجــاب 5٦.١٤% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين 

رأى البقيــة، أي مــا نَسبتــه ٤3.8٦%، أن الوصُــول إليهــا متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون. وأمــا عــن 
مــدى ســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد أجــاب 3٢.٧٦% 

مــن الطلبــة المشــاركين بــأن ذلــك غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة، أي مــا 

نَسبتــه ٢3.٦8% مــن الطلبــة المشــاركين، بــأن ذلــك متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

في  مــن الطلبــة  مــع عــدد  المقــابلات الشخصيــة  مــن  لأغــراض هــذه الدراســة، كانــت هنــاك سلســلة 

المؤسســات المستهدفــة في جمهوريــة النمســا، نوقشــت خلالهــا مجموعــة مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج 

تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. مدى رضا الطلبة حول تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

طلبــة  ســيما  لا  بعضهــم،  وذكــر  بهــا،  التحقــوا  التي  البرامــج  عــن  رضاهــم  الــدارسين  معظــم  أبــدى 

الدراســات العليــا، أنهــم راضــون إلى حــد كــبير عــن تجربتهــم، فهــم يحظــون بمســتوى تعلــيمي جيــد، وبيئــة 

تعليميــة جيــدة، يحــرص القائمــون عليهــا على تحقيــق أهــداف الــدارسين واحتياجاتهــم. وأشــار بعــض 

الــدارسين إلى أن القائــمين على البرامــج حريصــون على تــوفير بيئــة تعليميــة غير عاديــة تكــون في الوقــت 

نفســه جذابــة وشــيقة، وهــو مصــدر رضــا كــبير في نظرهــم. في المقابــل، أعــرب بعــض الــدارسين عــن 

شــعورهم بــأن بعــض الجوانــبِ في البرامــج لا تــزال بحاجــة إلى تحــسين وتطويــر، ومنهــا أهميــة التركيز على 

كافــة مهــارات اللغــة، لا ســيما المهــارات الإنتاجيــة، كمهــارة المحادثــة، وتــوفير معلــمين ذوي تأهيــل وخبرة 

في تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

ذكــر الدارســون عــددًا مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا منــذ التحاقهــم بتلــك البرامــج، ومنهــا: 

نهــم مــن قــراءة القــرآن الكريــم وتفــسيره، وهــو مــا أشــار إليــه بعــض الــدارسين في المراكــز الإسلاميــة. 
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ومنهــا أيضًــا حــرص البرامــج على تكثيــف الأنَشــطة والفعاليــات المتعلقــة بالثقافــة العربيــة، لتعميــق 

التواصــل بين الــدارسين، وهــذه في رأيهــم تجربــة إيجابيــة رائعــة مكنتهــم مــن تكويــن صداقــات جديــدة، 

عــن  بعضهــم  وأعــرب  العربيــة.  الشــعوب  بثقافــة  المرتبطــة  والعــادات  التقاليــد  بعــض  على  والتعــرف 

ســعادتهم حين تمكنــوا بســرعة مــن استيعــاب مبــادئ اللغــة العربيــة مــن خلال الــدورات المكثفــة التي 

تنظمهــا المؤسســات للطلبــة المبتــدئين لتمكينهــم مــن تحقيــق أهدافهــم مــن دراســة اللغــة العربيــة، وهــذه 
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في نظرهــم مــن التجــارب الجيــدة التي مــروا بهــا. 

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

أعرب معظم الدارسين عن موقف محايد في هذا الشأن، فقد رأوا أن التفاعل بينهم وبين مدرسيهم 

تفاعــل عــادي� جــدا،  وليــس بالفعــل متــميزًا. في المقابــل، رأت نَســبة منهــم قليلــة، وهــم مــن طلبــة المراكــز 

الإسلاميــة، أن ذلــك التفاعــل مثــالي ورائــع، ووصفــوا العلاقــة بينهــم وبين معلميهــم بالعلاقــة الوديــة، فهــم 

ا وحريصــون على تحفيزهــم ودعمهــم. ورأت فئــة منهــم قليلــة أن تفاعــل المعلــمين معهــم  قريبــون منهــم جــد�

يحتــاج لمزيــد مــن التطويــر والتحــسين. 

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

تفاوتــت آراء الطلبــة المشــاركين في هــذا الشــأن. فقــد أشــار بعــض الــدارسين إلى أن المنــاهجٍ جيــدة 

بــشكل  ومناســبة وتحقــق كــثيرًا مــن أهدافهــم واحتياجاتهــم. فيمــا رأى آخــرون أن المنــاهجٍ والــدورات 

نهــم إلا مــن تحقيــق الحــد الأدنَــى مــن 
�

عــام ليســت مكثفــة بالقــدر الكافي في جميــع المســتويات، ولا تمك

أهدافهــم ومــن المهــارات اللغويــة التي يحتاجونهــا؛ ولــذا فهي بحاجــة إلى تطويــر وتحــسين. وأوضحــوا 

أن المنــاهجٍ الحاليــة قــد تســاعد الــدارسين المبتــدئين، لكــن متعلــم العربيــة لغــة ثانيــة يحتــاج معهــا إلى 

بــذل جهــد أكبر خــارج البرامــج، والاعتمــاد على مصــادر أخــرى للوصــول إلى هدفــه المنشــود. وذكــر كــثير 

مــن الطلبــة المشــاركين أنهــم لا يســتطيعون تحديــد مــا إذا كانــت البرامــج الحاليــة قــادرة على تحقيــق 

أهدافهــم واحتياجاتهــم كمتعــلمي لغــة ثانيــة.

ه. حــول أهــداف الــدارسين بشــأن التعــرف على ثقافــات البلــدان الناطقــة بالعربيــة، ومــدى 

إســهام البرامــج في تحقيــق ذلــك

 تنوعت أهداف الدارسين في هذا الصدد، فقد أشار جميعهم إلى رغبة جادة في التعرف على ثقافة 

الشــعوب العربيــة، وعاداتهــم وتقاليدهــم وأســاليبِ التواصــل اليومــي بينهــم، وكذلــك استيعــاب علاقــة 

الثقافــة العربيــة بالديــن الإسلامــي. ومنهــم مــن أبــدى رغبــة في التعــرف على جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة 

الخليجيــة،  الشــعوب  ثقافــة  منهــا  وخصوصــا  بعينهــا،  بلــدان  ثقافــات  إلى  بعضهــم  وأشــار  القديمــة، 

والرغبــة في الســفر إليهــا. وأمــا عــن مــدى إســهام البرامــج في تحقيــق تلــك الأهــداف، فقــد أشــار بعضهــم 

إلى أن البرامــج تــسعى إلى تحقيــق ذلــك مــن خلال أمريــن، همــا: تمــكين الطلبــة مــن فرصــة التحــدث مــع 

الناطــقين الأصلــيين باللغــة العربيــة، والأنَشــطة والفعاليــات الثقافيــة التي تنظمهــا مــن حين إلى آخــر.
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رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جَمهورية النمسا

1. خصائص المدر�سين الديموغرافية والديمولغوية 

لأغراض هذه الدراســة، رصدنا آراء ٢3 مدرســا من مختلف المؤسســات التي تقدم برامج مخصصة 

لتعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا. وتمثــل نَســبة الذكــور منهــم 5٦.5٢%، في حين يمثــل الإنــاث 

٤3.8٤%. وتتراوح أعمار النســبة الكبرى منهم ما بين 3١ و٤0 عاما، بنســبة 5٢.١٧%، تليهم فئة الذين 

تتراوح أعمارهــم مــا بين ٤١ و50 عامــا، بنســبة 30.٤3%، ففئــة الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 50 ســنة 

بنســبة ١3.0٤%. وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي، فأغلــبِ المــدرسين، ونَســبتهم ٤3.٤8%، يحملــون 

شــهادة الماجســتير، تليهــم فئــة مــن يحملــون شــهادة البكالوريــوس، بنســبة 3٩.١3%، ثــم الذيــن يحملــون 

الجنســية  يحملــون  المــدرسين  مــن   %٦0.8٧ أن  الملاحــظ  ومــن   .%١3.0٤ بنســبة  الدكتــوراه  شــهادة 

النمســاوية، وأن ٢٦.0٩% منهــم يحملــون الجنســية الســورية. وترجــع أصــول 3٩.١3% منهــم إلى دولــة 

 .%١3.0٤ بنســبة  والنمســا،   ،%٢٦.0٩ بنســبة  ســوريا،  مــن:  كل  على  البــاقين  أصــول  وتتــوزع  مصــر، 

واللغــة العربيــة هي اللغــة الأولى بالنســبة إلى 8٢.٦١% مــن المعلــمين، مقابــل ١3.0٤% منهــم لغتهــم الأولى 

هي الألمانيــة. ويــتضح مــن الدراســة كذلــك أن ٦5.٢٢% مــن هــؤلاء يحملــون شــهادة علميــة في تخصــص 

اللغــة العربيــة، مقابــل 3٤.٧8% منهــم هــؤلاء ليــس لهــم مؤهــل عــلمي في هــذا التخصــص.  وفي الجــدول 

)١0.١٩( تفصيــل لهــذه الخصائــص:

الجَّدول 10.19: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة

5٦.5٢%١3ذكرالجَّنس

٤3.٤8%١0أنثى

١00%٢3الإجَمالي

0.00 %0أقل من ٢٤ عامًاالفئات العمرية

٤.35 %١من ٢٤ إلى 30 عامًا

5٢.١٧ %١٢من 3١ إلى ٤0 عامًا

30.٤3 %٧من ٤١ إلى 50 عامًا

١3.0٤ %3أكثر من 50 عامًا

١00 %٢3الإجَمالي

٤.35 %١دبلوم عالٍالمؤهل الأكاديمي

3٩.١3 %٩بكالوريوس

٤3.٤8 %١0ماجستير

١3.0٤ %3دكتوراه

١00 %٢3الإجَمالي
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٦0.8٧ %١٤النمساالجنسية

٢٦.0٩ %٦سوريا

8.٧0 %٢مصر

٤.35 %١فلسطين

١00 %٢3الإجَمالي

3٩.١3 %٩مصرالبلاد الأصلية

٢٦.0٩ %٦سوريا

١3.0٤ %3النمسا

8.٧0 %٢فلسطين

٤.35 %١البوسنة والهرسك

٤.35 %١الجزائر

٤.35 %١تونَس

١00 %٢3الإجَمالي

8٢.٦١ %١٩اللغة العربيةاللغة الأم

١3.0٤ %3اللغة الألمانية

٤.35 %١اللغة البوسنية

١00 %٢3الإجَمالي

مؤهل علمي في تخصص 

اللغة العربية

3٤.٧8 %8لا

٦5.٢٢ %١5نَعم

٢3% ١00

2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــذا القســم، اتجهــت الدراســة إلى رصْــد مــؤهلات المــدرسين وخبراتهــم العمليــة في مجــال تعليــم 

العربية لغة ثانية، وما إذا كانت لديهم مشــاركات ســابقة أو دورات تكوينية في هذا التخصص، ومدى 

حاجتهــم إلى تنميــة مهاراتهــم في اللغــة العربيــة. وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج التي تــم رصْدُهــا:
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رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جَمهورية النمسا
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لتعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا. وتمثــل نَســبة الذكــور منهــم 5٦.5٢%، في حين يمثــل الإنــاث 

٤3.8٤%. وتتراوح أعمار النســبة الكبرى منهم ما بين 3١ و٤0 عاما، بنســبة 5٢.١٧%، تليهم فئة الذين 

تتراوح أعمارهــم مــا بين ٤١ و50 عامــا، بنســبة 30.٤3%، ففئــة الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 50 ســنة 

بنســبة ١3.0٤%. وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي، فأغلــبِ المــدرسين، ونَســبتهم ٤3.٤8%، يحملــون 
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 .%١3.0٤ بنســبة  والنمســا،   ،%٢٦.0٩ بنســبة  ســوريا،  مــن:  كل  على  البــاقين  أصــول  وتتــوزع  مصــر، 

واللغــة العربيــة هي اللغــة الأولى بالنســبة إلى 8٢.٦١% مــن المعلــمين، مقابــل ١3.0٤% منهــم لغتهــم الأولى 

هي الألمانيــة. ويــتضح مــن الدراســة كذلــك أن ٦5.٢٢% مــن هــؤلاء يحملــون شــهادة علميــة في تخصــص 

اللغــة العربيــة، مقابــل 3٤.٧8% منهــم هــؤلاء ليــس لهــم مؤهــل عــلمي في هــذا التخصــص.  وفي الجــدول 
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــذا القســم، اتجهــت الدراســة إلى رصْــد مــؤهلات المــدرسين وخبراتهــم العمليــة في مجــال تعليــم 

العربية لغة ثانية، وما إذا كانت لديهم مشــاركات ســابقة أو دورات تكوينية في هذا التخصص، ومدى 

حاجتهــم إلى تنميــة مهاراتهــم في اللغــة العربيــة. وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج التي تــم رصْدُهــا:
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تــبين الدراســة أن ٤3.٤8% مــن المــدرسين المشــاركين تتراوح فترة عملهــم في المؤسســات المستهدفــة 

مــن ســنة واحــدة إلى 3 ســنوات، تليهــم فئــة الذيــن عملــوا في المؤسســات الحاليــة لــفترة تتراوح بين ٤ و١0 

ســنوات، بنســبة 30.٤3%، ثــم فئــة الذيــن عملــوا لــفترة تتراوح بين ١١ و٢0 عامــا، بنســبة ٢١.٧٤%.  

وهنــاك نَســبة منهــم ضئيلــة قدرهــا ٤.35% يزيــد عــدد ســنوات عملهــم في المؤسســات الحاليــة عــن ٢0 

ســنة.

%٢١.٧٤

أكثر من ٢0 سنة

ة الشكل 5.19: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�

من ٤ - ١0 سنوات من ١١ - ٢0 سنةمن سنة - 3 سنوات

%٤3.٤8%30.٤3 %٤.35

الشكل 6.19: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من عشر سنواتمن ١ - 5 سنواتمن 5 - ١0 سنوات

%3٩.١3 %5٢.١٧ %8.٧0

ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يخــص عــدد ســنوات الخبرة في تدريــس العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�

5٢.١٧% مــن مــدر�سي العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا لديهــم خبرة في المجــال تتراوح بين ســنة 

واحــدة و5 ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا 3٩.١3% لمــن لديهــم خبرة في المجــال تزيــد عــن ١0 ســنوات، 

فنســبة قدرهــا 8.٧0% لمــن تتراوح خبرتهــم في المجــال بين 5 و ١0 ســنوات.
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لــم يســبق لهــم أن شــاركوا في  ن نتائــج الدراســة كذلــك أن ٧3.٩١% مــن المعلــمين المستهــدفين  وتــبي�

 ثانيــة، في حين أن ٢٦.0٩% منهــم ســبق لهــم أن شــاركوا في 
ً
دورات لتدريــبِ معــلمي اللغــة العربيــة لغــة

مثــل تلــك البرامــج.

الجَّدول 11.19: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٧3.٩١ ١٧ لا

% ٢٦.0٩ ٦ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي
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من ٤ - ١0 سنوات من ١١ - ٢0 سنةمن سنة - 3 سنوات

%٤3.٤8%30.٤3 %٤.35

الشكل 6.19: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من عشر سنواتمن ١ - 5 سنواتمن 5 - ١0 سنوات

%3٩.١3 %5٢.١٧ %8.٧0

ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يخــص عــدد ســنوات الخبرة في تدريــس العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�

5٢.١٧% مــن مــدر�سي العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا لديهــم خبرة في المجــال تتراوح بين ســنة 

واحــدة و5 ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا 3٩.١3% لمــن لديهــم خبرة في المجــال تزيــد عــن ١0 ســنوات، 

فنســبة قدرهــا 8.٧0% لمــن تتراوح خبرتهــم في المجــال بين 5 و ١0 ســنوات.
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لــم يســبق لهــم أن شــاركوا في  ن نتائــج الدراســة كذلــك أن ٧3.٩١% مــن المعلــمين المستهــدفين  وتــبي�

 ثانيــة، في حين أن ٢٦.0٩% منهــم ســبق لهــم أن شــاركوا في 
ً
دورات لتدريــبِ معــلمي اللغــة العربيــة لغــة

مثــل تلــك البرامــج.

الجَّدول 11.19: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٧3.٩١ ١٧ لا

% ٢٦.0٩ ٦ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي
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ة لغة ثانية الشكل 7.19: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�

%٢١.٧٤%5٢٦%٢.١٧.0٩%0.00%0.00

٠

ً غ� مؤهلدون المتوسطمتوسطمؤهل جدا مؤهل

ن نتائــج الدراســة أن 5٢.١٧% مــن المعلــمين المستهــدفين يــرون أنهــم »مؤهلــون« لتدريــس العربيــة  وتــبي�

للناطــقين بغيرهــا، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٦.0٩% يــرون أنهــم »مؤهلــون بدرجــة متوســطة« لذلــك، ونَســبة 

أخــرى قدرهــا ٢١.٧٤% يــرون أنهــم »مؤهلــون جــدا« لهــذه الوظيفــة.

الشكل 8.19: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

%٤3.٤8%٤٧.83%٤.35%0.00%٤.35

٠

ً

لاحاجھ لھغ�
 م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

ن نتائــج الدراســة أن ٤٧.83% مــن مــدر�سي العربيــة  وفيمــا يخــص أهميــة تنميــة مهاراتهــم اللغويــة، تــبي�

لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا يــرون أن ذلــك أمــر »مهــم«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٤3.٤8% يــرون أن 

تنميــة مهاراتهــم اللغويــة أمــر »مهــم� جــدا«، فيمــا رأى ٤.35% منهــم أن ذلــك الأمــر »متوســط الأهميــة« 

أو »لا حاجــة لــه«.
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الشكل 9.19: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين

%٦5.٢٢%0.00 %١3.0٤%0.00 % ٢١.٧٤

٠

ً

لاحاجھ لھغ�
 م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

ونَســبتهم  الدراســة،  هــذه  في  المستهــدفين  المــدرسين  أغلــبِ  فــإن   ،)٩.١٩( الــشكل  في  يظهــر  مثلمــا 

٦5.٢٢%، يــرون أن المعرفــة بطــرق تدريــس اللغــة العربيــة لــغير الناطــقين بهــا »مهمــة جــدا«، فيمــا رأى 

أنهــا »متوســطة الأهميــة«. ــة«، و١3.0٤% منهــم  أنهــا »مهم� ٢١.٧٤% منهــم 

الجَّدول 12.19: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٧8.٢٦ ١8 لا

% ٢١.٧٤ 5 نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي

مثلمــا يظهــر في الجــدول )١٢.١٩(، تــبين الدراســة أن ٧8.٢٦% مــن أعضــاء العينــة لــم يســبق لهــم أن 

شــاركوا في حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن ٢١.٧٤% منهــم ســبق لهــم 

أن شــاركوا في مثــل تلــك الحلقــات أو الــدورات. 

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في هــذا القســم مــن الدراســة، اتجهــت الأســئلة إلى رصــد آراء المــدرسين بشــأن أهميــة المعرفــة بطــرق 

تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة بمختلــف جوانبهــا التقنيــة والعمليــة، وفيمــا يلي بيــان مفصَــل بالنتائــج:  
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ة لغة ثانية الشكل 7.19: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�

%٢١.٧٤%5٢٦%٢.١٧.0٩%0.00%0.00

٠

ً غ� مؤهلدون المتوسطمتوسطمؤهل جدا مؤهل

ن نتائــج الدراســة أن 5٢.١٧% مــن المعلــمين المستهــدفين يــرون أنهــم »مؤهلــون« لتدريــس العربيــة  وتــبي�

للناطــقين بغيرهــا، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٦.0٩% يــرون أنهــم »مؤهلــون بدرجــة متوســطة« لذلــك، ونَســبة 

أخــرى قدرهــا ٢١.٧٤% يــرون أنهــم »مؤهلــون جــدا« لهــذه الوظيفــة.

الشكل 8.19: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

%٤3.٤8%٤٧.83%٤.35%0.00%٤.35

٠

ً

لاحاجھ لھغ�
 م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

ن نتائــج الدراســة أن ٤٧.83% مــن مــدر�سي العربيــة  وفيمــا يخــص أهميــة تنميــة مهاراتهــم اللغويــة، تــبي�

لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا يــرون أن ذلــك أمــر »مهــم«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٤3.٤8% يــرون أن 

تنميــة مهاراتهــم اللغويــة أمــر »مهــم� جــدا«، فيمــا رأى ٤.35% منهــم أن ذلــك الأمــر »متوســط الأهميــة« 

أو »لا حاجــة لــه«.
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الشكل 9.19: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين

%٦5.٢٢%0.00 %١3.0٤%0.00 % ٢١.٧٤

٠

ً

لاحاجھ لھغ�
 م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

ونَســبتهم  الدراســة،  هــذه  في  المستهــدفين  المــدرسين  أغلــبِ  فــإن   ،)٩.١٩( الــشكل  في  يظهــر  مثلمــا 

٦5.٢٢%، يــرون أن المعرفــة بطــرق تدريــس اللغــة العربيــة لــغير الناطــقين بهــا »مهمــة جــدا«، فيمــا رأى 

أنهــا »متوســطة الأهميــة«. ــة«، و١3.0٤% منهــم  أنهــا »مهم� ٢١.٧٤% منهــم 

الجَّدول 12.19: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٧8.٢٦ ١8 لا

% ٢١.٧٤ 5 نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي

مثلمــا يظهــر في الجــدول )١٢.١٩(، تــبين الدراســة أن ٧8.٢٦% مــن أعضــاء العينــة لــم يســبق لهــم أن 

شــاركوا في حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن ٢١.٧٤% منهــم ســبق لهــم 

أن شــاركوا في مثــل تلــك الحلقــات أو الــدورات. 

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في هــذا القســم مــن الدراســة، اتجهــت الأســئلة إلى رصــد آراء المــدرسين بشــأن أهميــة المعرفــة بطــرق 

تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة بمختلــف جوانبهــا التقنيــة والعمليــة، وفيمــا يلي بيــان مفصَــل بالنتائــج:  



246

جَمهورية النمسا

الشكل 10.19: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

%٦0.8٢٦%٧.0٩%0.00 %١3.0٤%0.00

ً

لاحاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

وأمــا عــن جــدوى الاختبــارات والقيــاس في تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، فقــد رأى أغلــبِ 

أعضــاء العينــة، ونَســبتهم ٦0.8٧%، أنهــا »مهمــة جــدا«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٢٦.0٩% يــرون أنهــا 

»مهمــة«، فيمــا رأى ١3.0٤% منهــم أنهــا أمــر »متوســط الأهميــة«.

الشكل 11.19: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين

%5٦.5٢%3٤.٧8%0.00 %٤.35%٤.35

٠

ً

لاحاجھ لھغ�
 م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يتصــل بتوظيــف التكنولوجيــا في تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�

نَســبة كــبيرة مــن المــدرسين المستهــدفين، وقدرهــا 5٦.5٢%، يــرون أن ذلــك أمــر »مهــم� جــدا«، تليهــم نَســبة 

«، فيمــا تــرى نَســبة أخــرى ضئيلــة قدرهــا ٤.35% أنهــا أمــر »متوســط  قدرهــا 3٤.٧8% يــرون أنــه »مهــم�

الأهميــة« أو »لا حاجــة لــه«.
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تــوضح البيانــات في الجــدول )١3.١٩( أن 5٢.١٧% مــن المــدرسين المشــاركين يســتفيدون في فصولهــم 

لا  منهــم   %٤٧.83 قدرهــا  نَســبة  تليهــم  الإنترنــت،  عبر  المتاحــة  العربيــة  اللغــة  مصــادر  مــن  الدراســية 

يســتفيدون مــن تلــك المصــادر.

الشكل 12.19: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

أحيانا مطلقا بصورة متوسطة بصورة كبيرة

%١٧.3٢١.٧٤%٩ %8.٧0%5٢.١٧

العربيــة،  اللغــة  تدريــس  في  الإلكترونيــة(  المنصــات  )مثــل  بالتكنولوجيــا  الاســتعانة  يخــص  وفيمــا 

تــوضح البيانــات في الــشكل )١٢.١٩( أن 5٢.١٧% مــن المــدرسين المشــاركين يســتعينون بهــا »أحيانــا«، 

تليهــم نَســبة قدرهــا ٢١.٧٤% منهــم لا يســتعينون بهــا »مطلقًــا«، فنســبة أخــرى قدرهــا ١٧.3٩% منهــم 

يســتعينون بهــا »بدرجــة متوســطة«، ونَســبة أخيرة منهــم قدرهــا 8.٧0% يســتعينون بهــا »بدرجــة كــبيرة«.

الجَّدول 13.19: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٤٧.83 ١١ لا

% 5٢.١٧ ١٢ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي
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الشكل 10.19: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

%٦0.8٢٦%٧.0٩%0.00 %١3.0٤%0.00

ً

لاحاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

وأمــا عــن جــدوى الاختبــارات والقيــاس في تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، فقــد رأى أغلــبِ 

أعضــاء العينــة، ونَســبتهم ٦0.8٧%، أنهــا »مهمــة جــدا«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٢٦.0٩% يــرون أنهــا 

»مهمــة«، فيمــا رأى ١3.0٤% منهــم أنهــا أمــر »متوســط الأهميــة«.

الشكل 11.19: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين

%5٦.5٢%3٤.٧8%0.00 %٤.35%٤.35

٠

ً

لاحاجھ لھغ�
 م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يتصــل بتوظيــف التكنولوجيــا في تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�

نَســبة كــبيرة مــن المــدرسين المستهــدفين، وقدرهــا 5٦.5٢%، يــرون أن ذلــك أمــر »مهــم� جــدا«، تليهــم نَســبة 

«، فيمــا تــرى نَســبة أخــرى ضئيلــة قدرهــا ٤.35% أنهــا أمــر »متوســط  قدرهــا 3٤.٧8% يــرون أنــه »مهــم�

الأهميــة« أو »لا حاجــة لــه«.
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تــوضح البيانــات في الجــدول )١3.١٩( أن 5٢.١٧% مــن المــدرسين المشــاركين يســتفيدون في فصولهــم 

لا  منهــم   %٤٧.83 قدرهــا  نَســبة  تليهــم  الإنترنــت،  عبر  المتاحــة  العربيــة  اللغــة  مصــادر  مــن  الدراســية 

يســتفيدون مــن تلــك المصــادر.

الشكل 12.19: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

أحيانا مطلقا بصورة متوسطة بصورة كبيرة

%١٧.3٢١.٧٤%٩ %8.٧0%5٢.١٧

العربيــة،  اللغــة  تدريــس  في  الإلكترونيــة(  المنصــات  )مثــل  بالتكنولوجيــا  الاســتعانة  يخــص  وفيمــا 

تــوضح البيانــات في الــشكل )١٢.١٩( أن 5٢.١٧% مــن المــدرسين المشــاركين يســتعينون بهــا »أحيانــا«، 

تليهــم نَســبة قدرهــا ٢١.٧٤% منهــم لا يســتعينون بهــا »مطلقًــا«، فنســبة أخــرى قدرهــا ١٧.3٩% منهــم 

يســتعينون بهــا »بدرجــة متوســطة«، ونَســبة أخيرة منهــم قدرهــا 8.٧0% يســتعينون بهــا »بدرجــة كــبيرة«.

الجَّدول 13.19: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٤٧.83 ١١ لا

% 5٢.١٧ ١٢ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي
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الجَّدول 14.19: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 8.٧0 ٢ لا

% ٩١.30 ٢١ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي

الــكبرى مــن المــدرسين المستهــدفين في هــذه الدراســة، وقدرهــا  أيضًــا أن النســبة  وتــوضح البيانــات 

النســبة  أن  حين  في  التدريــس،  عمليــة  خلال  بانتظــام  الجماعيــة  المناقشــات  يدمجــون   ،%٩١.30

ذلــك. يفعلــون  لا   %8.٧0 وقدرهــا  الباقيــة، 

الجَّدول 15.19: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٤.35 ١ لا

% ٩5.٦5 ٢٢ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي

وتوضح البيانات في الجدول )١5.١٩( أن ٩5.٦5% من المدرسين المشاركين يستخدمون إستراتيجية 

لعبِ الأدوار في دروسهم، توضح في حين لا تستخدمها نَسبة ضئيلة منهم، وقدرها 35.٤%.
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الجَّدول 16.19: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١٧.3٩ ٤ لا

% 8٢.٦١ ١٩ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي

ن إجابــات  وفيمــا يتعلــق باســتخدام الترجمــة إلى لغــة المتعلــمين أو لغــة وســيطة خلال التدريــس، تــبي�

المــدرسين المشــاركين أن تلــك العمليــة ممارســة شــائعة جــدًا لديهــم؛ حيــث يلجــأ إليهــا 8٢.٦١% منهــم، 

فيمــا لا يســتخدمها البقيــة، ونَســبتهم 3٩.١٧%. 

الجَّدول 17.19: مدى توظيف المواقف الحقيقية  في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 8.٧0 ٢ لا

% ٩١.30 ٢١ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي

أثنــاء  في  المدرســون  يمارســها  التي  اللغويــة  التماريــن  أن   )١٧.١٩( الجــدول  في  البيانــات  وتــوضح 

التدريــس مرتبطــة بمواقــف يوميــة حقيقيــة لــدى النســبة الــكبرى منهــم، وقدرهــا ٩١.30%، في حين لا 

.%8.٧0 ونَســبتهم  البقيــة،  ذلــك  يفعــل 



248

جَمهورية النمسا

الجَّدول 14.19: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 8.٧0 ٢ لا

% ٩١.30 ٢١ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي

الــكبرى مــن المــدرسين المستهــدفين في هــذه الدراســة، وقدرهــا  أيضًــا أن النســبة  وتــوضح البيانــات 

النســبة  أن  حين  في  التدريــس،  عمليــة  خلال  بانتظــام  الجماعيــة  المناقشــات  يدمجــون   ،%٩١.30

ذلــك. يفعلــون  لا   %8.٧0 وقدرهــا  الباقيــة، 

الجَّدول 15.19: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٤.35 ١ لا

% ٩5.٦5 ٢٢ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي

وتوضح البيانات في الجدول )١5.١٩( أن ٩5.٦5% من المدرسين المشاركين يستخدمون إستراتيجية 

لعبِ الأدوار في دروسهم، توضح في حين لا تستخدمها نَسبة ضئيلة منهم، وقدرها 35.٤%.
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الجَّدول 16.19: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١٧.3٩ ٤ لا

% 8٢.٦١ ١٩ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي

ن إجابــات  وفيمــا يتعلــق باســتخدام الترجمــة إلى لغــة المتعلــمين أو لغــة وســيطة خلال التدريــس، تــبي�

المــدرسين المشــاركين أن تلــك العمليــة ممارســة شــائعة جــدًا لديهــم؛ حيــث يلجــأ إليهــا 8٢.٦١% منهــم، 

فيمــا لا يســتخدمها البقيــة، ونَســبتهم 3٩.١٧%. 

الجَّدول 17.19: مدى توظيف المواقف الحقيقية  في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 8.٧0 ٢ لا

% ٩١.30 ٢١ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي

أثنــاء  في  المدرســون  يمارســها  التي  اللغويــة  التماريــن  أن   )١٧.١٩( الجــدول  في  البيانــات  وتــوضح 

التدريــس مرتبطــة بمواقــف يوميــة حقيقيــة لــدى النســبة الــكبرى منهــم، وقدرهــا ٩١.30%، في حين لا 

.%8.٧0 ونَســبتهم  البقيــة،  ذلــك  يفعــل 
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م
�
ة في أنَشطة التعل الجَّدول 18.19: مدى دمج السياقات الثقافي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٤.35 ١ لا

% ٩5.٦5 ٢٢ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي

ويــبين الجــدول )١8.١٩( أن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين المشــاركين، وقدرهــا ٩5.٦5%، يدمجــون 

الســياقات الثقافيــة في أنَشــطة تعليــم اللغــة العربيــة، في حين لا يفعــل ذلــك البقيــة، ونَســبتهم 35.٤%.

وقدرهــا  المشــاركين،  المــدرسين  مــن  الــكبرى  النســبة  أن   )١٩.١٩( الجــدول  في  البيانــات  وتــوضح 

٩١.30%، يطبقون إستراتيجيات التعلم التعاونَي في الفصول الدراسية، في حين لا تستخدمها نَسبة 

ضئيلــة منهــم، وقدرهــا ٧0.%8.

ات التعلم التعاونَي في التدريس الجَّدول 19.19: مدى دمج إستراتيجي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 8.٧0 ٢ لا

% ٩١.30 ٢١ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي

الشكل 13.19: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية

أقل من ٢0% أكثر من 50% بين  ٢0% - %30 

%٤٧.8٢%8.٧0 %٤3.٤8

وتــوضح البيانــات في الــشكل )١3.١٩( أن نَســبة قدرهــا ٤٧.8٢% مــن المــدرسين المشــاركين يتحــدث 

نَســبة قدرهــا  تليهــم  التدريســية،  الحصــة  مــن  إلى %30  بين ٢0%  تتراوح  لمــدة  العربيــة  اللغــة  طلابهــم 

٤3.٤8% يتحــدث طلابهــم العربيــة لمــدة تزيــد عــن 50% مــن الحصــة الدراســية، فنســبة منهــم قدرهــا 

8.٧0% يتحــدث طلابهــم العربيــة لأقــل مــن ٢0% مــن الحصــة التدريســية.
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١
التواصُل مع الطلبة فعَال 

وسهل.

أوافق3٩٤.٤.٧٧ ٩5%.٩0.٦١0٦0١٢33.8٧0

% ٢٦.0٤ %٩3.٤8% ٢٦.0٩% 0.00% ٤.35% ١00

٢
التواصُل والتعاون مع 

الزُملاء فعَال وسهل.

أوافق٢٩.3 ٦5.٧5 % 3١.١٤.٧8١.٦١١3١٢٢33

% ٢٦.0٤٧ %٩.83% ١3.0٤ %٤.35% 8.٧0% ١00

3

هناك حاجة إلى دعم 

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم.

أوافق٦١.٧3.0٤3 %٧50.8٧.٦50.٢١٤5١١٢33

% 8.٧0% ٦0.8٤ %٢١.٧٤ %٧.35% ٤.35% ١00

٤

ي الوسائل التقنية  ِ
لب�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية.

أوافق٧٢.١5.٦8 %٩٧.٩٤0.٤30.3٩٦50٢33

% ١3.0٤% 3٩.١3% ٢٦.0٢١.٧٤ %٩% 0.00% ١00

5
قنوات الاتصال مع الفريق 

الإداري تحتاج إلى تحسين.

محايد٦٦.٩٦١.٤3 %3٦١.١٧.٤8٤٦١٢33.35١

% ١٧.3٩% 3٤.٧8% ١٧.3٢٦ %٩.0٤ %٩.35% ١00

٦

عبِء العمل والمهام 

لأعضاء هيئة التدريس 

معقولة ومنطقيَة.

محايد0٩١.٤.٦٦ %0٤.08١.٢٩8٢٢٢33.3١

% 8.٧0% 3٩.١3% 3٤.٧8% 8.٧0% 8.٧0% ١00

٧

ي الموارد والمواد  لب�
ُ
ت

التعليميَة احتياجاتي 

التدريسية.

محايد0٢.35١.٦٤ %0٢.0٤١.٢٢١.٢8٧5١٢33

% 8.٧0% 3٤.٧8% 30.٤3% ٤ %٢١.٧٤.35% ١00

8
يوفر البرنامج للمعلم 

فرصًا تطويرية مفيدة.

محايد0٢.35١.٦٤ %0٢.0٤١.٢٢١.١١0٧3٢٢33

% ٤.35% ٤3.٤8% 30.٤3% ١3.0٤% 8.٧0% ١00

٩

تخلق النسبة الحالية 

لعدد مدر�سي اللغة 

العربية مقارنة بعدد 

ا إضافيَة 
ً

الطلبة ضغوط

عليهم.

محايد٦١.٧٤0.38 %٢٧٧5٢٢33.0٩١.٢١١.١

% 8.٧0% 30.٤3% 30.٤3% ٢١.٧٤% 8.٧0% ١00

١0

المرتبِ السنوي لمعلم 

اللغة العربية في هذه 

المؤسسة مرضٍ.

محايد-5٢.١٧١.٧8 05%.05٩٤5٢3٢.٦١١.١١١

% 0.00% ٢١.٧٤% 3٩.١3% ١٧.3١ %٢١.٧٤ %٩00

الجَّدول 20.19: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

في هذا الجزء من الدراسة سعينا إلى تق�سي آراء أعضاء الطاقم التعليمي بشأن عدد من الجوانبِ 

المتصلــة بالعمليــة التعليميــة في علاقتهــا بطلبتهــم وزملائهــم والإدارة، واستكشــاف وجهــة نظرهــم حــول 

البرامــج ومــدى وجــود فــرص مفيــدة لتطويرهــا، بالإضافــة إلى المــوارد والمــواد التعليميــة والأعبــاء والمهــام 

 )٢0.١٩( الجــدول  وفي  الســنوية.  المرتبــات  كفايــة  ومــدى  المتاحــة،  التقنيــة  والوســائل  إليهــم  الموكلــة 

بــة حســبِ رتبــة كل ســؤال: 
�
رِحــت عليهــم لتــق�سي هــذه الجوانــبِ، وهي مرت

ُ
مجموعــة الأســئلة التي ط
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م
�
ة في أنَشطة التعل الجَّدول 18.19: مدى دمج السياقات الثقافي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٤.35 ١ لا

% ٩5.٦5 ٢٢ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي

ويــبين الجــدول )١8.١٩( أن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين المشــاركين، وقدرهــا ٩5.٦5%، يدمجــون 

الســياقات الثقافيــة في أنَشــطة تعليــم اللغــة العربيــة، في حين لا يفعــل ذلــك البقيــة، ونَســبتهم 35.٤%.

وقدرهــا  المشــاركين،  المــدرسين  مــن  الــكبرى  النســبة  أن   )١٩.١٩( الجــدول  في  البيانــات  وتــوضح 

٩١.30%، يطبقون إستراتيجيات التعلم التعاونَي في الفصول الدراسية، في حين لا تستخدمها نَسبة 

ضئيلــة منهــم، وقدرهــا ٧0.%8.

ات التعلم التعاونَي في التدريس الجَّدول 19.19: مدى دمج إستراتيجي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 8.٧0 ٢ لا

% ٩١.30 ٢١ نَعم

% ١00 ٢3 الإجمالي

الشكل 13.19: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية

أقل من ٢0% أكثر من 50% بين  ٢0% - %30 

%٤٧.8٢%8.٧0 %٤3.٤8

وتــوضح البيانــات في الــشكل )١3.١٩( أن نَســبة قدرهــا ٤٧.8٢% مــن المــدرسين المشــاركين يتحــدث 

نَســبة قدرهــا  تليهــم  التدريســية،  الحصــة  مــن  إلى %30  بين ٢0%  تتراوح  لمــدة  العربيــة  اللغــة  طلابهــم 

٤3.٤8% يتحــدث طلابهــم العربيــة لمــدة تزيــد عــن 50% مــن الحصــة الدراســية، فنســبة منهــم قدرهــا 

8.٧0% يتحــدث طلابهــم العربيــة لأقــل مــن ٢0% مــن الحصــة التدريســية.
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١
التواصُل مع الطلبة فعَال 

وسهل.

أوافق3٩٤.٤.٧٧ ٩5%.٩0.٦١0٦0١٢33.8٧0

% ٢٦.0٤ %٩3.٤8% ٢٦.0٩% 0.00% ٤.35% ١00

٢
التواصُل والتعاون مع 

الزُملاء فعَال وسهل.

أوافق٢٩.3 ٦5.٧5 % 3١.١٤.٧8١.٦١١3١٢٢33

% ٢٦.0٤٧ %٩.83% ١3.0٤ %٤.35% 8.٧0% ١00

3

هناك حاجة إلى دعم 

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم.

أوافق٦١.٧3.0٤3 %٧50.8٧.٦50.٢١٤5١١٢33

% 8.٧0% ٦0.8٤ %٢١.٧٤ %٧.35% ٤.35% ١00

٤

ي الوسائل التقنية  ِ
لب�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية.

أوافق٧٢.١5.٦8 %٩٧.٩٤0.٤30.3٩٦50٢33

% ١3.0٤% 3٩.١3% ٢٦.0٢١.٧٤ %٩% 0.00% ١00

5
قنوات الاتصال مع الفريق 

الإداري تحتاج إلى تحسين.

محايد٦٦.٩٦١.٤3 %3٦١.١٧.٤8٤٦١٢33.35١

% ١٧.3٩% 3٤.٧8% ١٧.3٢٦ %٩.0٤ %٩.35% ١00

٦

عبِء العمل والمهام 

لأعضاء هيئة التدريس 

معقولة ومنطقيَة.

محايد0٩١.٤.٦٦ %0٤.08١.٢٩8٢٢٢33.3١

% 8.٧0% 3٩.١3% 3٤.٧8% 8.٧0% 8.٧0% ١00

٧

ي الموارد والمواد  لب�
ُ
ت

التعليميَة احتياجاتي 

التدريسية.

محايد0٢.35١.٦٤ %0٢.0٤١.٢٢١.٢8٧5١٢33

% 8.٧0% 3٤.٧8% 30.٤3% ٤ %٢١.٧٤.35% ١00

8
يوفر البرنامج للمعلم 

فرصًا تطويرية مفيدة.

محايد0٢.35١.٦٤ %0٢.0٤١.٢٢١.١١0٧3٢٢33

% ٤.35% ٤3.٤8% 30.٤3% ١3.0٤% 8.٧0% ١00

٩

تخلق النسبة الحالية 

لعدد مدر�سي اللغة 

العربية مقارنة بعدد 

ا إضافيَة 
ً

الطلبة ضغوط

عليهم.

محايد٦١.٧٤0.38 %٢٧٧5٢٢33.0٩١.٢١١.١

% 8.٧0% 30.٤3% 30.٤3% ٢١.٧٤% 8.٧0% ١00

١0

المرتبِ السنوي لمعلم 

اللغة العربية في هذه 

المؤسسة مرضٍ.

محايد-5٢.١٧١.٧8 05%.05٩٤5٢3٢.٦١١.١١١

% 0.00% ٢١.٧٤% 3٩.١3% ١٧.3١ %٢١.٧٤ %٩00

الجَّدول 20.19: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

في هذا الجزء من الدراسة سعينا إلى تق�سي آراء أعضاء الطاقم التعليمي بشأن عدد من الجوانبِ 

المتصلــة بالعمليــة التعليميــة في علاقتهــا بطلبتهــم وزملائهــم والإدارة، واستكشــاف وجهــة نظرهــم حــول 

البرامــج ومــدى وجــود فــرص مفيــدة لتطويرهــا، بالإضافــة إلى المــوارد والمــواد التعليميــة والأعبــاء والمهــام 

 )٢0.١٩( الجــدول  وفي  الســنوية.  المرتبــات  كفايــة  ومــدى  المتاحــة،  التقنيــة  والوســائل  إليهــم  الموكلــة 

بــة حســبِ رتبــة كل ســؤال: 
�
رِحــت عليهــم لتــق�سي هــذه الجوانــبِ، وهي مرت

ُ
مجموعــة الأســئلة التي ط
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جَمهورية النمسا

ن نتائــج الدراســة  «، تــبي�
ً

 وســهلا
ً

ففيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان التواصــل مــع طلابهــم »فعَــالا

أن ٤3.٤8% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، تليهــم نَســبة متســاوية قدرهــا 0٩.٢٦% 

منهــم لكل مــن الإجابــتين »أوافــق بشــدة« و«محايــد«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.8٧، 

يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد  بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩5، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧٧.3٩%؛ ممــا 

للإجابات هو »الموافقة«. 

نتائــج  تــبين  وســهلا،  فعــالا  الــزملاء  مــع  والتعــاون  التواصــل  كان  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  يخــص  وفيمــا 

بشــدة«،  »موافقــون  منهــم  و0٩.٢٦%  »موافقــون«،  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %٤٧.83 أن  الدراســة 

و١3.0٤% منهــم »محايــدون«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٧8، بانحــراف معيــاري قــدره 

١.١٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧5.٦5%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

وأمــا عــن مــدى الحاجــة إلى دعــم إضــافي لاســتخدام أدوات تكنولوجيــا التعليــم في أثنــاء التدريــس، 

ن نتائــج الدراســة أن ٦0.8٧% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، تليهــم نَســبة قدرهــا  فتــبي�

٢١.٧٤% »محايــدون«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٦5، بانحــراف معيــاري قــدره 0.8٧، 

وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧3.0٤% ممــا يؤكــد أن الاتجــاه الســائد هــو »الموافقــة«.

احتياجاتهــم  تــلبي  المؤسســة  في  المتاحــة  التقنيــة  الوســائل  كانــت  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  يخــص  وفيمــا 

التدريســية، أجــاب 3٩.١3% مــن المــدرسين المشــاركين بــــ »أوافــق«، وأجــاب ٢٦.0٩% منهــم بــ»محايــد«، 

فيمــا أجــاب ٢١.٧٤% منهــم بــــ»لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٤3، بانحــراف 

معيــاري قــدره 0.٩٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦8.٧0%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو 

»الموافقــة«.

ن نتائــج  وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كانــت قنــوات الاتصــال مــع الفريــق الإداري بحاجــة إلى تحــسين، تــبي�

الدراســة أن 3٤.٧8% مــن المــدرسين المشــاركين أجابــوا بــــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٦.0٩% منهــم 

أجابــوا بــــ »لا أوافــق«، فنســبة متســاوية قدرهــا ١٧.3٩% لكل مــن الإجابــتين »محايــد« و«أوافــق بشــدة«. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.35، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 

٦٦.٩٦%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كان عــبِء العمــل والمهــام الموكلــة إلى أعضــاء الطاقــم التــدري�سي معقولــة 

تليهــم نَســبة قدرهــا  بـــ »أوافــق«،  ومنطقيــة، أجابــت نَســبة قدرهــا 3٩.١3% مــن المــدرسين المشــاركين 

3٤.٧8% أجابــوا بــــ »محايــد«، فنســبة متســاوية قدرهــا 8.٧0% لكل مــن الإجابــات »أوافــق بشــدة« و«لا 

أوافــق« و«لا أوافــق بشــدة«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.3، بانحــراف معيــاري قــدره 

١.0٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٦.0٩%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.
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احتياجاتهــم  ي  تــلب� بالمؤسســة  المتوفــرة  التعليميــة  والمــواد  المــوارد  كانــت  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  وعــن 

التدريســية، أجــاب 3٤.٧8% مــن المــدرسين المشــاركين بـــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا 30.٤3% أجابــوا 

بـــ »محايــد«، فنســبة قدرهــا ٢١.٧٤% أجابــوا بــــ»لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  إجمــاع قدرهــا ٦٤.35%؛  قــدره ١.0٢، وبنســبة  بانحــراف معيــاري   ،3.٢٢

هــو »الحيــاد«. الســائد للإجابــات 

وعن رأيهم فيما إذا كان البرنامج يوفر للمعلم فرصا تطويرية مفيدة، أجاب ٤3.٤8% من المدرسين 

المشاركين بــ »أوافق«، تليهم نَسبة قدرها 30.٤3% أجابوا بــ»محايد«. وبلغت قيمة المتوسط الحسابي 

أن  إلى  يــشير  ممــا  ٦٤.35%؛  قدرهــا  إجمــاع  وبنســبة   ،١.0٢ قــدره  معيــاري  بانحــراف   ،3.٢٢ المــرجح 

الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وعــن رأيهــم فيمــا إذا كان العــدد الحــالي لمــدر�سي اللغــة العربيــة مقارنــة بعــدد الطلبــة يخلــق ضغوطــا 

بـــ »أوافــق«  المــدرسين المشــاركين أجابــوا  مــن  الدراســة أن ٤3.%30  المــدرسين، أظهــرت  إضافيــة على 

»أوافــق  و  بشــدة«  أوافــق  »لا  فالإجابتــان   ،»%٢١.٧٤ بنســبة  أوافــق«  »لا  الإجابــة  تليهــا  و«محايــد«، 

بشــدة«، بنســبة متســاوية قدرهــا 8.٧0% لكل منهمــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.0٩، 

الســائد  الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  ٦١.٧٤%؛  قدرهــا  إجمــاع  وبنســبة   ،١.١ قــدره  معيــاري  بانحــراف 

هــو »الحيــاد«. للإجابــات 

ــم اللغــة العربيــة في هــذه المؤسســة مُرْضِيــا، أجابــت 
�
وعــن رأيهــم فيمــا إذا كان المرتــبِ الســنوي لمعل

نَســبة مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا 3٩.١3% بــ»محايــد«، تليهــا نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٢١.٧٤% 

أوافــق«. وبلغــت قيمــة  بــــ»لا  أجابــوا  أوافــق بشــدة«، فنســبة قدرهــا 3٩.١٧%  بــ»أوافــق« و«لا  أجابــوا 

المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٦١، بانحــراف معيــاري قــدره ١.05، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 5٢.١٧%؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

لأغــراض هــذه الدراســة، أجرينــا سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن معــلمي المؤسســات 

المستهدفــة في هــذا التقريــر، ودارت حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائجهــا وفــق الآتــي:

أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 

التعليميــة

أشــار المعلمــون إلى عــدد مــن طرائــق التدريــس، ومنهــا الطريقــة التقليديــة الســمعية الشــفهية؛ حيــث 

يبــدؤون بشــرح القاعــدة ثــم يقدمــون عــددا مــن التماريــن التي يجيــبِ عنهــا الدارســون بعــد ذلــك. ومــن 
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ن نتائــج الدراســة  «، تــبي�
ً

 وســهلا
ً

ففيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان التواصــل مــع طلابهــم »فعَــالا

أن ٤3.٤8% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، تليهــم نَســبة متســاوية قدرهــا 0٩.٢٦% 

منهــم لكل مــن الإجابــتين »أوافــق بشــدة« و«محايــد«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.8٧، 

يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد  بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩5، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧٧.3٩%؛ ممــا 

للإجابات هو »الموافقة«. 

نتائــج  تــبين  وســهلا،  فعــالا  الــزملاء  مــع  والتعــاون  التواصــل  كان  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  يخــص  وفيمــا 

بشــدة«،  »موافقــون  منهــم  و0٩.٢٦%  »موافقــون«،  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %٤٧.83 أن  الدراســة 

و١3.0٤% منهــم »محايــدون«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٧8، بانحــراف معيــاري قــدره 

١.١٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧5.٦5%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

وأمــا عــن مــدى الحاجــة إلى دعــم إضــافي لاســتخدام أدوات تكنولوجيــا التعليــم في أثنــاء التدريــس، 

ن نتائــج الدراســة أن ٦0.8٧% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، تليهــم نَســبة قدرهــا  فتــبي�

٢١.٧٤% »محايــدون«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٦5، بانحــراف معيــاري قــدره 0.8٧، 

وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧3.0٤% ممــا يؤكــد أن الاتجــاه الســائد هــو »الموافقــة«.

احتياجاتهــم  تــلبي  المؤسســة  في  المتاحــة  التقنيــة  الوســائل  كانــت  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  يخــص  وفيمــا 

التدريســية، أجــاب 3٩.١3% مــن المــدرسين المشــاركين بــــ »أوافــق«، وأجــاب ٢٦.0٩% منهــم بــ»محايــد«، 

فيمــا أجــاب ٢١.٧٤% منهــم بــــ»لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٤3، بانحــراف 

معيــاري قــدره 0.٩٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦8.٧0%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو 

»الموافقــة«.

ن نتائــج  وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كانــت قنــوات الاتصــال مــع الفريــق الإداري بحاجــة إلى تحــسين، تــبي�

الدراســة أن 3٤.٧8% مــن المــدرسين المشــاركين أجابــوا بــــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٦.0٩% منهــم 

أجابــوا بــــ »لا أوافــق«، فنســبة متســاوية قدرهــا ١٧.3٩% لكل مــن الإجابــتين »محايــد« و«أوافــق بشــدة«. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.35، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 

٦٦.٩٦%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كان عــبِء العمــل والمهــام الموكلــة إلى أعضــاء الطاقــم التــدري�سي معقولــة 

تليهــم نَســبة قدرهــا  بـــ »أوافــق«،  ومنطقيــة، أجابــت نَســبة قدرهــا 3٩.١3% مــن المــدرسين المشــاركين 

3٤.٧8% أجابــوا بــــ »محايــد«، فنســبة متســاوية قدرهــا 8.٧0% لكل مــن الإجابــات »أوافــق بشــدة« و«لا 

أوافــق« و«لا أوافــق بشــدة«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.3، بانحــراف معيــاري قــدره 

١.0٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٦.0٩%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.
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احتياجاتهــم  ي  تــلب� بالمؤسســة  المتوفــرة  التعليميــة  والمــواد  المــوارد  كانــت  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  وعــن 

التدريســية، أجــاب 3٤.٧8% مــن المــدرسين المشــاركين بـــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا 30.٤3% أجابــوا 

بـــ »محايــد«، فنســبة قدرهــا ٢١.٧٤% أجابــوا بــــ»لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  إجمــاع قدرهــا ٦٤.35%؛  قــدره ١.0٢، وبنســبة  بانحــراف معيــاري   ،3.٢٢

هــو »الحيــاد«. الســائد للإجابــات 

وعن رأيهم فيما إذا كان البرنامج يوفر للمعلم فرصا تطويرية مفيدة، أجاب ٤3.٤8% من المدرسين 

المشاركين بــ »أوافق«، تليهم نَسبة قدرها 30.٤3% أجابوا بــ»محايد«. وبلغت قيمة المتوسط الحسابي 

أن  إلى  يــشير  ممــا  ٦٤.35%؛  قدرهــا  إجمــاع  وبنســبة   ،١.0٢ قــدره  معيــاري  بانحــراف   ،3.٢٢ المــرجح 

الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وعــن رأيهــم فيمــا إذا كان العــدد الحــالي لمــدر�سي اللغــة العربيــة مقارنــة بعــدد الطلبــة يخلــق ضغوطــا 

بـــ »أوافــق«  المــدرسين المشــاركين أجابــوا  مــن  الدراســة أن ٤3.%30  المــدرسين، أظهــرت  إضافيــة على 

»أوافــق  و  بشــدة«  أوافــق  »لا  فالإجابتــان   ،»%٢١.٧٤ بنســبة  أوافــق«  »لا  الإجابــة  تليهــا  و«محايــد«، 

بشــدة«، بنســبة متســاوية قدرهــا 8.٧0% لكل منهمــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.0٩، 

الســائد  الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  ٦١.٧٤%؛  قدرهــا  إجمــاع  وبنســبة   ،١.١ قــدره  معيــاري  بانحــراف 

هــو »الحيــاد«. للإجابــات 

ــم اللغــة العربيــة في هــذه المؤسســة مُرْضِيــا، أجابــت 
�
وعــن رأيهــم فيمــا إذا كان المرتــبِ الســنوي لمعل

نَســبة مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا 3٩.١3% بــ»محايــد«، تليهــا نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٢١.٧٤% 

أوافــق«. وبلغــت قيمــة  بــــ»لا  أجابــوا  أوافــق بشــدة«، فنســبة قدرهــا 3٩.١٧%  بــ»أوافــق« و«لا  أجابــوا 

المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٦١، بانحــراف معيــاري قــدره ١.05، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 5٢.١٧%؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

لأغــراض هــذه الدراســة، أجرينــا سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن معــلمي المؤسســات 

المستهدفــة في هــذا التقريــر، ودارت حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائجهــا وفــق الآتــي:

أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 

التعليميــة

أشــار المعلمــون إلى عــدد مــن طرائــق التدريــس، ومنهــا الطريقــة التقليديــة الســمعية الشــفهية؛ حيــث 

يبــدؤون بشــرح القاعــدة ثــم يقدمــون عــددا مــن التماريــن التي يجيــبِ عنهــا الدارســون بعــد ذلــك. ومــن 
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الطــرق المســتخدمة عندهــم أيضًــا الطريقــة الاســتقرائية، التي توجــه الــدارسين لاســتنباط القاعــدة 

بالترجمــة، وهي شــائعة خصوصًــا في  عــرَض عليهــم. ومنهــا كذلــك طريقــة التدريــس 
ُ
ت مــن خلال أمثلــة 

المؤسسات الجامعية. ومن الطرق المستخدمة أيضًا الطريقة التواصلية، ويصاحبها عندهم عدد من 

الإستراتيجيــات كالتعليــم التعاونَــي، والحــوار والمناقشــة، ولعــبِ الأدوار، والتطبيقــات اللغويــة المرتبطــة 

بالحيــاة اليوميــة. وأمــا عــن توظيــف التقنيــة، فقــد أفــاد معظمهــم أن التقنيــة حاضــرة في التدريــس 

ــا، لا ســيما في الواجبــات  ي�
�
لكنهــم يتفاتــون في درجــة اســتخدامها، فبعضهــم يعتمــدون عليهــا اعتمــادًا كل

الفصــل،  داخــل  المتوفــرة  الحديثــة  التقنيــة  الوســائل  يســتخدمون  وبعضهــم  اليوميــة،  والتكاليــف 

كالســبورة الذكيــة، والمقاطــع الصوتيــة ومــا هــو متــاح في بعــض المنصــات التعليميــة المتخصصــة.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

ذكــر معظــم المعلــمين المشــاركين أنهــم يســتخدمون لغــات وســيطة في دروســهم، وخصوصــا اللغــة 

برامــج  في  حتى  الجامعــة،  في  التدريــس  لغــة  هي  الألمانيــة  أن  باعتبــار  الجامعيــة،  المعاهــد  في  الألمانيــة 

اللغــة العربيــة. وأشــار معلمــو المعاهــد الأخــرى إلى أنهــم يســتخدمون اللغــة الألمانيــة والعربيــة معًــا في 

ــا إلى العربيــة. ولاحــظ بعضهــم أن  التدريــس، وغالبًــا مــا يبــدؤون الشــرح بالألمانيــة ثــم ينتقلــون تدريجي�

اســتخدام اللغــة الألمانيــة مرهــون بموضــوع الــدرس ومــدى صعوبتــه، وبحســبِ حاجــة الــدارسين لذلــك. 

وأضافــوا أن اســتعمال اللغــة الألمانيــة أصبــح ضــرورة، لا ســيما مــع أبنــاء المهاجريــن مــن الجيــل الثالــث 

الذيــن يصعــبِ معهــم الاقتصــار على اللغــة العربيــة. ويعتمــد التدريــس لديهــم كذلــك على الترجمــة؛ لأن 

اســتخدام لغة وســيطة صار بمثابة عامل جذب وتشــويق للدارسين يحفزهم إلى تعلم اللغة العربية، 

مهــا.
ُ
وأمــا الاقتصــار على اللغــة العربيــة وحدهــا فقــد يسبــبِ لديهــم نفــورًا مــن تعل

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها:

مــن التحديــات التي أشــار إليهــا المعلمــون المشــاركون، نقــص المحتــوى التعلــيمي والمقــررات الدراســية 

تــراعي جميــع المســتويات، فالمقــررات الموجــودة حاليًــا، كمــا يقولــون، ربمــا  للــدارسين والتي  المناســبة 

أو على  لغــة أجنبيــة،  يتعلمهــا بوصفهــا  لمــن  لكنهــا غير مناســبة  ثانيــة،  لغــة  العربيــة  تناســبِ متعــلمي 

الأقــل للــدارسين في جمهوريــة النمســا. ومــن التحديــات التي أشــاروا إليهــا أيضًــا ضيــق الوقــت المخصــص 

مــن  أيــام قليلــة  في  العربيــة محصــورة  فــدروس  المقــرر،  التعلــيمي  بالمحتــوى  العربيــة مقارنــة  لتدريــس 

الأســبوع، وهي لا تكفــي لتطويــر المهــارات اللغويــة جيــدا لــدى الطلبــة، بالإضافــة إلى أن الــدارسين لا 

تتوافــر لهــم بيئــة اجتماعيــة تحفزهــم على ممارســة اللغــة، حتى ولــو كان آباؤهــم مــن العــرب؛ لأن اللغــة 

ــمَ اللغــة العربيــة تحديًــا كــبيرًا للــدارسين، وينعكــس 
ُ
الســائدة في المنــازل هي الألمانيــة، وهــذا مــا يجعــل تعل

على العمليــة التعليميــة نفســها. ولاحــظ بعــض المعلــمين أن هــذه التحديــات تدفــع بعــض الــدارسين إلى 
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عــدم الاســتمرار في البرامــج، لشــعورهم بصعوبــة كــبيرة في تعلــم اللغــة العربيــة. ومــن التحديــات التي 

أشــار إليهــا المعلمــون كذلــك ضعــف العائــد المادي الــذي يحصلــون عليــه مــن مؤسســات تعليــم العربيــة؛ 

ممــا يؤثــر في اســتمرارهم في هــذه الوظيفــة، أو الاكتفــاء بهــا دون الحاجــة لعمــل آخــر. ومــن التحديــات 

كذلــك حاجتهــم الكــبيرة إلى دورات تدريبيــة وتطويريــة في مجــال اكتســاب اللغــة الثانيــة وتعليمهــا.

د. حول مقترحاتهم بشأن تحسين تعليم العربية وتعزيز التواصل وتبادل الخبرات مع معلمي 

العربية الآخرين

قــدم المعلمــون عــددًا مــن المقترحــات في هــذا الصــدد، ومنهــا ضــرورة عقــد الــدورات وورشــات العمــل 

التطويريــة للمعلــمين؛ لأن كــثيرًا منهــم بحاجــة كــبيرة لتطويــر مهاراتهــم في تعليــم اللغــة الثانيــة بــشكل 

عــام. وذكــروا أن ذلــك يمكــن أن يتــم عــن طريــق مختــصين وخبراء تســتعين بهــم المؤسســات نفســها في 

جمهوريــة النمســا، أو مــن خلال التعــاون مــع المؤسســات الخارجيــة. واقترحــوا كذلــك تنظيــم لقــاءات 

ونــدوات بين المعلــمين في جمهوريــة النمســا للإفــادة مــن تجاربهــم وخبراتهــم، وإقامــة المؤتمــرات الســنوية 

التي تناقــش قضايــا تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا وآليــة معالجتهــا. ولاحظــوا أن التطــور 

التــقني يمكــن أن يفيــد في تســهيل آليــة التواصــل فيمــا بينهــم عبر إنَشــاء بوابــة أو منصــة تقنيــة تجمــع 

معــلمي اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.

ه. حــول مــدى رضاهــم عــن المحتــوى التعليمــي الــذي تقدمــه برامــج تعليــم العربيــة والمنــاهج 

المعتمــدة فيهــا

أبــدى بعــض المعلــمين رضاهــم عــن المحتــوى التعلــيمي والمنــاهجٍ المقدمــة، لكــن أغلبهــم أعربــوا عــن 

عــدم رضاهــم عــن تلــك المقــررات، وأفــادوا أنهــا قــد تكــون مناســبة لفئــة أخــرى مــن الــدارسين لكنهــا لا 

تناســبِ متعــلمي اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا؛ وذلــك لسبــبين: صعوبــة المحتــوى المتعلــق بمهــارة 

الاســتماع، وعــدم مراعــاة مســتويات الــدارسين وتطــور مهاراتهــم. ولاحــظ بعضهــم أن البرامــج الحاليــة لا 

تحتــوي على أنَشــطة وتدريبــات لغويــة تســاعد الــدارسين على تطويــر مهاراتهــم وكفاءتهــم اللغويــة. وذكــر 

بعضهــم أن اللهجــات العربيــة أصبحــت جــزءًا مهمًــا في اكتســاب اللغــة العربيــة وتعليمهــا، وهي جانــبِ 

تهملــه كــثير مــن المقــررات الدراســية الحاليــة، فــضلا عــن غيــاب الأســاليبِ المحــددة لمــن أراد تدريســها.
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الطــرق المســتخدمة عندهــم أيضًــا الطريقــة الاســتقرائية، التي توجــه الــدارسين لاســتنباط القاعــدة 

بالترجمــة، وهي شــائعة خصوصًــا في  عــرَض عليهــم. ومنهــا كذلــك طريقــة التدريــس 
ُ
ت مــن خلال أمثلــة 

المؤسسات الجامعية. ومن الطرق المستخدمة أيضًا الطريقة التواصلية، ويصاحبها عندهم عدد من 

الإستراتيجيــات كالتعليــم التعاونَــي، والحــوار والمناقشــة، ولعــبِ الأدوار، والتطبيقــات اللغويــة المرتبطــة 

بالحيــاة اليوميــة. وأمــا عــن توظيــف التقنيــة، فقــد أفــاد معظمهــم أن التقنيــة حاضــرة في التدريــس 

ــا، لا ســيما في الواجبــات  ي�
�
لكنهــم يتفاتــون في درجــة اســتخدامها، فبعضهــم يعتمــدون عليهــا اعتمــادًا كل

الفصــل،  داخــل  المتوفــرة  الحديثــة  التقنيــة  الوســائل  يســتخدمون  وبعضهــم  اليوميــة،  والتكاليــف 

كالســبورة الذكيــة، والمقاطــع الصوتيــة ومــا هــو متــاح في بعــض المنصــات التعليميــة المتخصصــة.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

ذكــر معظــم المعلــمين المشــاركين أنهــم يســتخدمون لغــات وســيطة في دروســهم، وخصوصــا اللغــة 

برامــج  في  حتى  الجامعــة،  في  التدريــس  لغــة  هي  الألمانيــة  أن  باعتبــار  الجامعيــة،  المعاهــد  في  الألمانيــة 

اللغــة العربيــة. وأشــار معلمــو المعاهــد الأخــرى إلى أنهــم يســتخدمون اللغــة الألمانيــة والعربيــة معًــا في 

ــا إلى العربيــة. ولاحــظ بعضهــم أن  التدريــس، وغالبًــا مــا يبــدؤون الشــرح بالألمانيــة ثــم ينتقلــون تدريجي�

اســتخدام اللغــة الألمانيــة مرهــون بموضــوع الــدرس ومــدى صعوبتــه، وبحســبِ حاجــة الــدارسين لذلــك. 

وأضافــوا أن اســتعمال اللغــة الألمانيــة أصبــح ضــرورة، لا ســيما مــع أبنــاء المهاجريــن مــن الجيــل الثالــث 

الذيــن يصعــبِ معهــم الاقتصــار على اللغــة العربيــة. ويعتمــد التدريــس لديهــم كذلــك على الترجمــة؛ لأن 

اســتخدام لغة وســيطة صار بمثابة عامل جذب وتشــويق للدارسين يحفزهم إلى تعلم اللغة العربية، 

مهــا.
ُ
وأمــا الاقتصــار على اللغــة العربيــة وحدهــا فقــد يسبــبِ لديهــم نفــورًا مــن تعل

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها:

مــن التحديــات التي أشــار إليهــا المعلمــون المشــاركون، نقــص المحتــوى التعلــيمي والمقــررات الدراســية 

تــراعي جميــع المســتويات، فالمقــررات الموجــودة حاليًــا، كمــا يقولــون، ربمــا  للــدارسين والتي  المناســبة 

أو على  لغــة أجنبيــة،  يتعلمهــا بوصفهــا  لمــن  لكنهــا غير مناســبة  ثانيــة،  لغــة  العربيــة  تناســبِ متعــلمي 

الأقــل للــدارسين في جمهوريــة النمســا. ومــن التحديــات التي أشــاروا إليهــا أيضًــا ضيــق الوقــت المخصــص 

مــن  أيــام قليلــة  في  العربيــة محصــورة  فــدروس  المقــرر،  التعلــيمي  بالمحتــوى  العربيــة مقارنــة  لتدريــس 

الأســبوع، وهي لا تكفــي لتطويــر المهــارات اللغويــة جيــدا لــدى الطلبــة، بالإضافــة إلى أن الــدارسين لا 

تتوافــر لهــم بيئــة اجتماعيــة تحفزهــم على ممارســة اللغــة، حتى ولــو كان آباؤهــم مــن العــرب؛ لأن اللغــة 

ــمَ اللغــة العربيــة تحديًــا كــبيرًا للــدارسين، وينعكــس 
ُ
الســائدة في المنــازل هي الألمانيــة، وهــذا مــا يجعــل تعل

على العمليــة التعليميــة نفســها. ولاحــظ بعــض المعلــمين أن هــذه التحديــات تدفــع بعــض الــدارسين إلى 

255

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

عــدم الاســتمرار في البرامــج، لشــعورهم بصعوبــة كــبيرة في تعلــم اللغــة العربيــة. ومــن التحديــات التي 

أشــار إليهــا المعلمــون كذلــك ضعــف العائــد المادي الــذي يحصلــون عليــه مــن مؤسســات تعليــم العربيــة؛ 

ممــا يؤثــر في اســتمرارهم في هــذه الوظيفــة، أو الاكتفــاء بهــا دون الحاجــة لعمــل آخــر. ومــن التحديــات 

كذلــك حاجتهــم الكــبيرة إلى دورات تدريبيــة وتطويريــة في مجــال اكتســاب اللغــة الثانيــة وتعليمهــا.

د. حول مقترحاتهم بشأن تحسين تعليم العربية وتعزيز التواصل وتبادل الخبرات مع معلمي 

العربية الآخرين

قــدم المعلمــون عــددًا مــن المقترحــات في هــذا الصــدد، ومنهــا ضــرورة عقــد الــدورات وورشــات العمــل 

التطويريــة للمعلــمين؛ لأن كــثيرًا منهــم بحاجــة كــبيرة لتطويــر مهاراتهــم في تعليــم اللغــة الثانيــة بــشكل 

عــام. وذكــروا أن ذلــك يمكــن أن يتــم عــن طريــق مختــصين وخبراء تســتعين بهــم المؤسســات نفســها في 

جمهوريــة النمســا، أو مــن خلال التعــاون مــع المؤسســات الخارجيــة. واقترحــوا كذلــك تنظيــم لقــاءات 

ونــدوات بين المعلــمين في جمهوريــة النمســا للإفــادة مــن تجاربهــم وخبراتهــم، وإقامــة المؤتمــرات الســنوية 
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النسبة المئوية عدد المديرين التخصص

% ٢0 ٢ دراسات الترجمة

% ١0 ١ الشريعة الإسلامية واللغة العربية

% ١0 ١ إدارة عامة

% ١0 ١ أصول دين

% ١0 ١ الدراسات العربية

% ١0 ١ الأدب الألمانَي القديم

% ١0 ١ إدارة الأعمال

% ١0 ١ الإدارة التعليمية

% ١0 ١ علوم القرآن واللغة العربية

% ١00 ١0 الإجمالي

الجَّدول 21.19: تخصصات مديري المؤسسات

خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية النمسا:

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغــراض هــذه الدراســة، التقينــا بمديــري ١0 مؤسســات مــن مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في 

جمهوريــة النمســا، وبدأنــا بتحديــد خصائصهــم الديموغرافيــة والديمولغويــة، ومؤهلاتهــم الأكاديميــة 

وســنوات خبرتهــم في المجــال. وفي الفقــرات التاليــة بيــان للنتائــج التي تــم رصْدُهــا: 

الــدرا�سي، أظهــرت الدراســة أن أكثر المديريــن المستهــدفين، ونَســبتهم %50،  ففيمــا يخــص المؤهــل 

الليســانَس،  تليهــم نَســبة قدرهــا 30% مــن حمَلــة شــهادة البكالوريــوس/  يحملــون شــهادة الدكتــوراه، 

فنســبة متســاوية قدرهــا ١0% ممــن يحملــون شــهادة الماجســتير، أو الدبلــوم العــالي.

الشكل 14.19: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%50

%30

%١0

%0.00

%١0
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النسبة المئوية عدد المديرين اللغات

% ٤0 ٤ اللغة العربية

% ١0 ١ اللغة الفرنَسية

% ٦0 ٦ اللغة الإنجليزية

% ١0 ١ اللغة الإسبانية

% 80 8 اللغة الألمانية

% ٢0 ٢ اللغة الإيطالية

% ١0 ١ التشيكية

% ١0 ١ اللغة التركية

% ١0 ١ اللغة البوسنية

% ١0 ١ اللغة البرتغالية

% ١0 ١ اللغة الأوردية

% ١0 ١ اللغة البنجالية

الجَّدول 22.19: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

وأمــا اللغــات التي يتقنهــا مديــرو مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا، فقــد أظهــرت 

نتائــج الدراســة أن 80% منهــم يتقنــون اللغــة الألمانيــة، و٦0% منهــم اللغــة الإنجليزيــة، و٤0% منهــم اللغــة 

أو  التشــيكية،  أو  الفرنَســية، أو الإســبانية، أو الإيطاليــة،  اللغــة  يتقــن ١0% منهــم  العربيــة، في حين 

التركيــة، أو البوسنيــة، أو البرتغاليــة، أو الأورديــة، أو البنجاليــة. 

منهــم   %٢0 أن  الدراســة  أظهــرت  المؤسســات،  لمديــري  الأكاديميــة  بالتخصصــات  يتعلــق  وفيمــا 

متخصصــون في دراســات الترجمــة، تليهــم نَســبة متســاوية قدرهــا ١0% تخصصهــم في كل مــن: الشــريعة 

الألمانَــي  العربيــة، والأدب  والدراســات  الديــن،  ــة، وأصــول  العام� العربيــة، والإدارة  واللغــة  الإسلاميــة 

العربيــة. واللغــة  القــرآن  وعلــوم  التعليميــة،  والإدارة  الأعمــال،  وإدارة  القديــم، 
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الشكل 15.19: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أقل من ٤ أعوام أكثر من ٧ أعوام  من ٤ إلى ٧ أعوام

%٦0 %30%١0

وأمــا عــن عــدد أعــوام خبرة المديريــن في مجــال إدارة مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، فقــد أظهــرت 

الدراســة أن النســبة الــكبرى منهــم، وقدرهــا ٦0%، لديهــم خبرة في المجــال تتراوح بين ٤ إلى ٧ ســنوات، 

تليهــم نَســبة قدرهــا 30% تزيــد خبرتهــم في المجــال عــن ٧ ســنوات، فنســبة ثالثــة قدرهــا ١0% تقــل خبرتهــم 

في المجــال عــن ٤ ســنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هــذا القســم مــن الدراســة، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة مــن حيــث 

موازنتهــا ومصــادر تمويلهــا، ومــدى توافــر منــح دراســية أو شــراكات أو جهــات حكوميــة تدعمهــا ماليــا. 

ــل بالنتائــج: وفيمــا يلي بيــان مفص�

الشكل 16.19: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

التبرعات

تمويل الخاص / الشركات 

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي 
يدفعها الطلبة

%0.00

%٢0

%30

%80

النمســا،  في جمهوريــة  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  لبرامــج  الدخــل الأساســية  يخــص مصــادر  ففيمــا 

التي  الدراســية  الرســوم  على  أساســا  تعتمــد  المستهدفــة  المؤسســات  مــن   %80 أن  الدراســة  أظهــرت 

يدفعهــا الطلبــة، وعلى التمويــل الحكومــي بالنســبة إلى 30% مــن المؤسســات، فيمــا تعتمــد ٢0% منهــا 

التبرعــات. على 
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النسبة المئوية عدد المؤسسات ة السنوية الميزاني�

% 0.00 0 أكثر من 500,000 دولار

% 0.00 0 ٢00,000 دولار - 500,000 دولار

% ٢0 ٢ ١00,000 دولار - ٢00,000 دولار

% ٢0 ٢ 50,000 دولار - ١00,000 دولار

% ٦0 ٦ أقل من 50,000 دولار

% ١00 ١0 الإجمالي

الجَّدول 23.19: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية

العربيــة  اللغــة  لبرنامــج  المخصصــة  التقريبيــة  الســنوية  الميزانيــة  أن  الدراســة  نتائــج  مــن  ويــتضح 

يُقــدَر بأقــل مــن 50 ألــف دولار أمريكــي بالنســبة إلى ٦0% مــن المؤسســات التي تــدرس اللغــة العربيــة في 

جمهوريــة النمســا، في حين تتراوح تلــك الميزانيــة مــا بين 50 ألــف و١00 ألــف دولار أمريكــي، أو بين ١00 

ألــف و ٢00 ألــف دولار أمريكــي بالنســبة إلى ٢0% منهــا.

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ٢0 ٢ مجانَي

% 80 8  مدفوع

الجَّدول 24.19: البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

وتــوضح نتائــج الدراســة أن 80% مــن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا تــدر�س 

اللغــة العربيــة بمقابــل مدفــوع، في حين أن الدراســة مجانيــة بالنســبة إلى ٢0% مــن تلــك المؤسســات.

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% 80 8 نَعم

% ٢0 ٢  لا

% ١00 ١0 الإجمالي

الجَّدول 25.19: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى
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الشكل 15.19: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أقل من ٤ أعوام أكثر من ٧ أعوام  من ٤ إلى ٧ أعوام

%٦0 %30%١0

وأمــا عــن عــدد أعــوام خبرة المديريــن في مجــال إدارة مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، فقــد أظهــرت 

الدراســة أن النســبة الــكبرى منهــم، وقدرهــا ٦0%، لديهــم خبرة في المجــال تتراوح بين ٤ إلى ٧ ســنوات، 

تليهــم نَســبة قدرهــا 30% تزيــد خبرتهــم في المجــال عــن ٧ ســنوات، فنســبة ثالثــة قدرهــا ١0% تقــل خبرتهــم 

في المجــال عــن ٤ ســنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هــذا القســم مــن الدراســة، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة مــن حيــث 

موازنتهــا ومصــادر تمويلهــا، ومــدى توافــر منــح دراســية أو شــراكات أو جهــات حكوميــة تدعمهــا ماليــا. 

ــل بالنتائــج: وفيمــا يلي بيــان مفص�

الشكل 16.19: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

التبرعات

تمويل الخاص / الشركات 

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي 
يدفعها الطلبة

%0.00

%٢0

%30

%80

النمســا،  في جمهوريــة  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  لبرامــج  الدخــل الأساســية  يخــص مصــادر  ففيمــا 

التي  الدراســية  الرســوم  على  أساســا  تعتمــد  المستهدفــة  المؤسســات  مــن   %80 أن  الدراســة  أظهــرت 

يدفعهــا الطلبــة، وعلى التمويــل الحكومــي بالنســبة إلى 30% مــن المؤسســات، فيمــا تعتمــد ٢0% منهــا 

التبرعــات. على 
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النسبة المئوية عدد المؤسسات ة السنوية الميزاني�

% 0.00 0 أكثر من 500,000 دولار

% 0.00 0 ٢00,000 دولار - 500,000 دولار

% ٢0 ٢ ١00,000 دولار - ٢00,000 دولار

% ٢0 ٢ 50,000 دولار - ١00,000 دولار

% ٦0 ٦ أقل من 50,000 دولار

% ١00 ١0 الإجمالي

الجَّدول 23.19: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية

العربيــة  اللغــة  لبرنامــج  المخصصــة  التقريبيــة  الســنوية  الميزانيــة  أن  الدراســة  نتائــج  مــن  ويــتضح 

يُقــدَر بأقــل مــن 50 ألــف دولار أمريكــي بالنســبة إلى ٦0% مــن المؤسســات التي تــدرس اللغــة العربيــة في 

جمهوريــة النمســا، في حين تتراوح تلــك الميزانيــة مــا بين 50 ألــف و١00 ألــف دولار أمريكــي، أو بين ١00 

ألــف و ٢00 ألــف دولار أمريكــي بالنســبة إلى ٢0% منهــا.

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ٢0 ٢ مجانَي

% 80 8  مدفوع

الجَّدول 24.19: البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

وتــوضح نتائــج الدراســة أن 80% مــن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا تــدر�س 

اللغــة العربيــة بمقابــل مدفــوع، في حين أن الدراســة مجانيــة بالنســبة إلى ٢0% مــن تلــك المؤسســات.

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% 80 8 نَعم

% ٢0 ٢  لا

% ١00 ١0 الإجمالي

الجَّدول 25.19: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى
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اللغــة  تعليــم  مؤسســات  في  الدراســة  برامــج  مقابــل  بالتقســيط  للدفــع  خطــة  وجــود  مــدى  وحــول 

ن الدراســة أن تلــك الخطــة متاحــة في 80% مــن المؤسســات، وغير  العربيــة في جمهوريــة النمســا، تــبي�

منهــا.  في ٢0%  متاحــة 

الشكل 17.19: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%٤0

%٤0

%٩0

وتتــم معالجــة المدفوعــات عــادة بالتحويــل المصــرفي لــدى ٩0% مــن المؤسســات، أو بالدفــع الإلكترونَــي 

أو الدفع الشخ�سي بالنسبة إلى ٤0% منها.

نتائــج  البرامــج، فيــتضح مــن  تلــك  وأمــا عــن مــدى وجــود منــح دراســية أو مســاعدات ماليــة لدعــم 

ــا للطلبــة، في  الدراســة أن ٩0% مــن مؤسســات تعليــم العربيــة في جمهوريــة النمســا لا تقــدم دعمــا مالي�

مقابــل ١0% منهــا فقــط لديهــا منــح دراســية.

ة لدى البرامج الشكل 18.19  : المنح الدراسية والمساعدات المالي�

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لايوجد دعم مالي متاح

%١0

%0.00

%٩0

النسبة المئوية عدد المؤسسات الإجابة

% ١0 ١ نَعم

% ٩0 ٩ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

الجَّدول 26.19: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

وتــوضح نتائــج الدراســة أن ١0% فقــط مــن مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا 

لديهــا شــراكات مــع منظمــات خارجيــة تقــدم الدعــم المالي للطلبــة المسجــلين في برنامــج اللغــة العربيــة، في 

مقابــل٩0% ليــس لديهــا أي شــراكات مــع منظمــات خارجيــة.
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الشكل 19.19: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

مشاركة شاملة 

وتوافقية مع القطاع العام
لا يوجد مشاركة مع مشاركة قليلة جدًا بعض المشاركة

القطاع العام

%١0%١0%٤0 %٤0

كمــا تــوضح نتائــج الدراســة أن ٤0% مــن مديــري المؤسســات المستهدفــة يــرون أن برنامجهــم يحظــى 

مــع  يتوافقــون  خريــجين  لإعــداد  الحكومــي  القطــاع  في  العمــل  أصحــاب  مــن  جــدًا  قليلــة  بمشــاركة 

التوقعــات المهنيــة المطلوبــة منهــم، ويــرى ٤0% منهــم أيضًــا أنــه لا توجــد مشــاركة مــع القطــاع العــام، في 

ــوْن بعــض المشــاركة مــن القطــاع العــام، أو هي مشــاركة شــاملة وتوافقيــة. حين يــرى ١0% منهــم أنهــم يتلق�

وفي جانــبِ متصــل، اتجهــت الدراســة إلى معرفــة مــا إذا كانــت مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في 

جمهوريــة النمســا توفــر لطلبتهــا برامــج للانَغمــاس اللغــوي، وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج:

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ١0 ١ نَعم

% ٩0 ٩ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

غوي
�
الجَّدول 27.19: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

ن نتائــج الدراســة أن ٩0% مــن مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا لا  حيــث تــبي�

تقــدم لطلبتهــا برامــج انَغمــاس لغــوي، في مقابــل ١0% منهــا فقــط توفــر لطلبتهــا تلــك البرامــج. وتــبين نتائــج 

تلــك المؤسســة التعليميــة بمقابــل مــالي يتحملــه الطالــبِ، وتتراوح  الدراســة أن برنامــج الانَغمــاس في 

مدتــه بين ٦ إلى ١٢ شــهرا، ولا توفــر المؤسســة ســكنا للطلبــة المعنــيين خلال فترة البرنامــج.

النسبة المئوية الدولة

% 33.33 الأردن

% 33.33 مصر

% 33.33  المغرب

الجَّدول 28.19: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي
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اللغــة  تعليــم  مؤسســات  في  الدراســة  برامــج  مقابــل  بالتقســيط  للدفــع  خطــة  وجــود  مــدى  وحــول 

ن الدراســة أن تلــك الخطــة متاحــة في 80% مــن المؤسســات، وغير  العربيــة في جمهوريــة النمســا، تــبي�

منهــا.  في ٢0%  متاحــة 

الشكل 17.19: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%٤0

%٤0

%٩0

وتتــم معالجــة المدفوعــات عــادة بالتحويــل المصــرفي لــدى ٩0% مــن المؤسســات، أو بالدفــع الإلكترونَــي 

أو الدفع الشخ�سي بالنسبة إلى ٤0% منها.

نتائــج  البرامــج، فيــتضح مــن  تلــك  وأمــا عــن مــدى وجــود منــح دراســية أو مســاعدات ماليــة لدعــم 

ــا للطلبــة، في  الدراســة أن ٩0% مــن مؤسســات تعليــم العربيــة في جمهوريــة النمســا لا تقــدم دعمــا مالي�

مقابــل ١0% منهــا فقــط لديهــا منــح دراســية.

ة لدى البرامج الشكل 18.19  : المنح الدراسية والمساعدات المالي�

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لايوجد دعم مالي متاح

%١0

%0.00

%٩0

النسبة المئوية عدد المؤسسات الإجابة

% ١0 ١ نَعم

% ٩0 ٩ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

الجَّدول 26.19: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

وتــوضح نتائــج الدراســة أن ١0% فقــط مــن مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا 

لديهــا شــراكات مــع منظمــات خارجيــة تقــدم الدعــم المالي للطلبــة المسجــلين في برنامــج اللغــة العربيــة، في 

مقابــل٩0% ليــس لديهــا أي شــراكات مــع منظمــات خارجيــة.
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الشكل 19.19: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

مشاركة شاملة 

وتوافقية مع القطاع العام
لا يوجد مشاركة مع مشاركة قليلة جدًا بعض المشاركة

القطاع العام

%١0%١0%٤0 %٤0

كمــا تــوضح نتائــج الدراســة أن ٤0% مــن مديــري المؤسســات المستهدفــة يــرون أن برنامجهــم يحظــى 

مــع  يتوافقــون  خريــجين  لإعــداد  الحكومــي  القطــاع  في  العمــل  أصحــاب  مــن  جــدًا  قليلــة  بمشــاركة 

التوقعــات المهنيــة المطلوبــة منهــم، ويــرى ٤0% منهــم أيضًــا أنــه لا توجــد مشــاركة مــع القطــاع العــام، في 

ــوْن بعــض المشــاركة مــن القطــاع العــام، أو هي مشــاركة شــاملة وتوافقيــة. حين يــرى ١0% منهــم أنهــم يتلق�

وفي جانــبِ متصــل، اتجهــت الدراســة إلى معرفــة مــا إذا كانــت مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في 

جمهوريــة النمســا توفــر لطلبتهــا برامــج للانَغمــاس اللغــوي، وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج:

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ١0 ١ نَعم

% ٩0 ٩ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

غوي
�
الجَّدول 27.19: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

ن نتائــج الدراســة أن ٩0% مــن مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا لا  حيــث تــبي�

تقــدم لطلبتهــا برامــج انَغمــاس لغــوي، في مقابــل ١0% منهــا فقــط توفــر لطلبتهــا تلــك البرامــج. وتــبين نتائــج 

تلــك المؤسســة التعليميــة بمقابــل مــالي يتحملــه الطالــبِ، وتتراوح  الدراســة أن برنامــج الانَغمــاس في 

مدتــه بين ٦ إلى ١٢ شــهرا، ولا توفــر المؤسســة ســكنا للطلبــة المعنــيين خلال فترة البرنامــج.

النسبة المئوية الدولة

% 33.33 الأردن

% 33.33 مصر

% 33.33  المغرب

الجَّدول 28.19: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي
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ومثلمــا يظهــر مــن الجــدول )٢8.١٩(، فــإن برامــج الانَغمــاس اللغــوي المتاحــة في هــذه المؤسســة تتــم في 

ثلاث دول، وهي: الأردن ومصر والمغرب.

واتجهــت الدراســة كذلــك إلى تــق�سي وجهــة نظــر مديــري المؤسســات حــول ظاهــرة التســرب الطلابــي 

وأســبابها، وفــرص حصــول مــن أكملــوا برامــج اللغــة العربيــة على وظيفــة بعــد التخــرج مباشــرة، وفيمــا 

يلي تفصيــل ذلــك:

الشكل 20.19: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

أقل من 5%أكثر من ١5% 5-١0%غير متأكد

%50 %١0%١0%30

تــوضح نتائــج الدراســة أن 50% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة يــرون أن نَســبة التســرب في برامــج 

اللغــة العربيــة أقــل مــن 5% مــن الطلبــة، ويــرى 30% منهــم أنهــا تتراوح بين 5 إلى ١0% مــن الطلبــة، في حين 

يــرى ١0% منهــم أن نَســبة تســرب الطلبــة تزيــد عــن ١5% مــن الطلبــة.

الشكل 21.19  : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

صعوبات تعليمية

عدم الاهتمام

أسباب مالية

أسباب شخصية

%50

%50

%0.00

%80

وأمــا عــن أســباب التســرب في برنامــج اللغــة العربيــة، فيرى 80% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة أنهــا 

تعــود لأســباب شخصيــة، ويــرى 50% منهــم أنهــا نتيجــة لصعوبــات تعليميــة أو لعــدم الاهتمــام.
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الشكل 22.19  : معدلات توظيف خريجي البرامج

%١00% 30 - 0 % 50 - 30 % 80 - 50 % ١00 - 80 

%٢0%٦0 %١0 %0.00%١0

وأمــا عــن مــدى احتمــال حصــول مــن أكملــوا برامــج اللغــة العربيــة على وظيفــة بعــد التخــرج مباشــرة، 

ر ٦0% مــن المديريــن المشــاركين أن تلــك الفرصــة متاحــة لما بين 30% أو أقــل مــن الطلبــة، تليهــا  فيقــد�

نَســبة ٢0% منهــم يقدرونهــا بمــا بين 30 إلى 50% مــن الطلبــة، فيمــا يقــدر ١0% منهــم أنهــا مــا بين 50 

و80%، أو مــا بين 80 إلى ١00% مــن الطلبــة.

الشكل 23.19: الفرص المهنية المتاحة للخريجين

وظائف الترجمة

الوظائف الدبلوماسية

الوظائف التعليمية

العمل في المنظمات الدولية

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية

وظائف القطاع الخاص )الشركات، المؤسسات، المصانَع، إلخ(

أعمال حرة

%٢0

%٤0

%٤0

%٤0

%٤0

%٦0

%٦0

الترجمــة  وظائــف  فتتصدرهــا  العربيــة،  اللغــة  برامــج  لخــريجي  المتاحــة  المهنيــة  الفــرص  عــن  وأمــا 

يليهــا العمــل  والوظائــف التعليميــة في رأي ٦0% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة في هــذه الدراســة، 

في الهيئــات والمنظمــات والمراكــز الإسلاميــة، والعمــل في المنظمــات الدوليــة، والوظائــف الدبلوماســية، 

والأعمــال الحــرة، في رأي ٤0% منهــم، ثــم وظائــف القطــاع الخــاص في رأي ٢0% منهــم.

3. تصورات وآراء المديرين بشأن الجَّوانب التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية في 

جَمهورية النمسا:

في هــذا القســم مــن الدراســة، ســعينا إلى رصْــد آراء مديــري المؤسســات حــول بعــض الجوانــبِ الإداريــة 

والتعليميــة في برامــج تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا، مــن خلال مجموعــة مــن الأســئلة 

نَعرضهــا مجملــة في الجــدول التــالي:
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ومثلمــا يظهــر مــن الجــدول )٢8.١٩(، فــإن برامــج الانَغمــاس اللغــوي المتاحــة في هــذه المؤسســة تتــم في 

ثلاث دول، وهي: الأردن ومصر والمغرب.

واتجهــت الدراســة كذلــك إلى تــق�سي وجهــة نظــر مديــري المؤسســات حــول ظاهــرة التســرب الطلابــي 

وأســبابها، وفــرص حصــول مــن أكملــوا برامــج اللغــة العربيــة على وظيفــة بعــد التخــرج مباشــرة، وفيمــا 

يلي تفصيــل ذلــك:

الشكل 20.19: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

أقل من 5%أكثر من ١5% 5-١0%غير متأكد

%50 %١0%١0%30

تــوضح نتائــج الدراســة أن 50% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة يــرون أن نَســبة التســرب في برامــج 

اللغــة العربيــة أقــل مــن 5% مــن الطلبــة، ويــرى 30% منهــم أنهــا تتراوح بين 5 إلى ١0% مــن الطلبــة، في حين 

يــرى ١0% منهــم أن نَســبة تســرب الطلبــة تزيــد عــن ١5% مــن الطلبــة.

الشكل 21.19  : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

صعوبات تعليمية

عدم الاهتمام

أسباب مالية

أسباب شخصية

%50

%50

%0.00

%80

وأمــا عــن أســباب التســرب في برنامــج اللغــة العربيــة، فيرى 80% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة أنهــا 

تعــود لأســباب شخصيــة، ويــرى 50% منهــم أنهــا نتيجــة لصعوبــات تعليميــة أو لعــدم الاهتمــام.
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الشكل 22.19  : معدلات توظيف خريجي البرامج

%١00% 30 - 0 % 50 - 30 % 80 - 50 % ١00 - 80 

%٢0%٦0 %١0 %0.00%١0

وأمــا عــن مــدى احتمــال حصــول مــن أكملــوا برامــج اللغــة العربيــة على وظيفــة بعــد التخــرج مباشــرة، 

ر ٦0% مــن المديريــن المشــاركين أن تلــك الفرصــة متاحــة لما بين 30% أو أقــل مــن الطلبــة، تليهــا  فيقــد�

نَســبة ٢0% منهــم يقدرونهــا بمــا بين 30 إلى 50% مــن الطلبــة، فيمــا يقــدر ١0% منهــم أنهــا مــا بين 50 

و80%، أو مــا بين 80 إلى ١00% مــن الطلبــة.

الشكل 23.19: الفرص المهنية المتاحة للخريجين

وظائف الترجمة

الوظائف الدبلوماسية

الوظائف التعليمية

العمل في المنظمات الدولية

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية

وظائف القطاع الخاص )الشركات، المؤسسات، المصانَع، إلخ(

أعمال حرة

%٢0

%٤0

%٤0

%٤0

%٤0

%٦0

%٦0

الترجمــة  وظائــف  فتتصدرهــا  العربيــة،  اللغــة  برامــج  لخــريجي  المتاحــة  المهنيــة  الفــرص  عــن  وأمــا 

يليهــا العمــل  والوظائــف التعليميــة في رأي ٦0% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة في هــذه الدراســة، 

في الهيئــات والمنظمــات والمراكــز الإسلاميــة، والعمــل في المنظمــات الدوليــة، والوظائــف الدبلوماســية، 

والأعمــال الحــرة، في رأي ٤0% منهــم، ثــم وظائــف القطــاع الخــاص في رأي ٢0% منهــم.

3. تصورات وآراء المديرين بشأن الجَّوانب التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية في 

جَمهورية النمسا:

في هــذا القســم مــن الدراســة، ســعينا إلى رصْــد آراء مديــري المؤسســات حــول بعــض الجوانــبِ الإداريــة 

والتعليميــة في برامــج تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا، مــن خلال مجموعــة مــن الأســئلة 

نَعرضهــا مجملــة في الجــدول التــالي:
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الجَّدول 29.19: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية

السؤالم
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١

يوجد لدينا خطة 

إستراتيجية واضحة لتطوير 

البرنامج.

أوافق٤.٩٧  8٢ %٧.٤٩0.35٢00١0٤.١0

% 30% 50% ٢0% 0.00% 0.00% ١00

٢

الخريجون راضون عن 

الفرص المهنية المتاحة لهم 

بعد إكمال برنامج اللغة 

العربية.

أوافق٧٤٢.٤٦ %٩.٧0.8١0.3١٦00١03

% 30% ١0% ٦0% 0.00% 0.00% ١00

3

أجد صعوبة في الحصول 

على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

أوافق٧٤١.٦٤ 35%.8١١.٧١.٤٢٢١١١03

% ٤0% ٢0% ٢0١0%% ١0% ١00

٤

توجد منافسة لبرنامج اللغة 

العربية مع برامج لغات 

أخرى.

أوافق٧0١.٩٦ %٦50.8١.١٤٤١0١03.50

% ١0٤0%% ٤0% ١0% 0.00% ١00

5

أجد صعوبة في العثور على 

معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة 

العربية للناطقين بغيرها.

أوافق٧0١.٧١ %٩٢.١5٢٢0١03.50.850

% ١0% 50% ٢0% ٢0% 0.00% ١00

٦
أجد صعوبة في الاحتفاظ 

بالمعلمين المتميزين.

أوافق5٤.٧0١ %0٢.05١.٢33٢0١03.5١

% ٢0% 30% 30% ٢00.00%% ١00

٧
لدى الطلبة دافع لتعلم 

اللغة العربية.

أوافق38.٦8١ %٩٢.٤0.8٤0.١٤3٢0١03

% ١0% ٤0% 30% ٢00.00%% ١00

8

يوجد مجتمع عربي داعم 

للطلاب الراغبين في تعلم 

العربية.

أوافق٦8١.١٤ %٤١.٢٤١.١١.١5٢١١١03

% ١0% 50% ٢0% ١0١0%% ١00

٩

تكاليف توظيف المعلمين 

المتخصصين من الدول 

العربية مناسبة.

محايد٦5.٦٤0 ٩8%.٩٦0.٢0.053١١١03

% 0.00% 50% 30% ١0١0%% ١00

١0

عدد العاملين في الطاقم 

الإداري يوازي احتياجات 

المؤسسة.

محايد-0.8٤ 5٦ ٧5%.80.5٦0.0٢٤٤0١0٢

% ١0% 50% ٢0% ١0% ١0% ١00

١١

تكاليف تشغيل البرنامج، 

مثل أجور المعلمين 

وتكاليف المواد التعليمية، 

مناسبة.

محايد-5٤١.٢١ ٧8%.٦١0.0٢350١0٢.٧0

% 0.00% ٢0% 30% 50% 0.00% ١00
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١٢

توجد قيود على تدريس 

اللغة العربية في هذه 

الدولة.

0١١١٧١0١.٦١.0٤١.0٢% 3٢٤.3٤-
 لا أوافق

بشدة

% 0.00% ١0% ١0% ١0% ٧0% ١00  

في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  لمؤسســات  الإداري  الطاقــم  أعضــاء  مــن   %50 أن  الدراســة  نتائــج  ن  تــبي�

جمهوريــة النمســا »يوافقــون« على أن لــدى مؤســستهم خطــة إستراتيجيــة واضحــة لتطويــر البرنامــج، 

تليهــا نَســبة قدرهــا 30% منهــم »يوافقــون بشــدة« على ذلــك، فنســبة قدرهــا ٢0% »محايــدون« في ذلــك 

الشــأن. وسجــل المتوســط المــرجح ٤.١0، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 8٢%؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد حــول هــذه المســألة هــو »الموافقــة«.

وعــن رأيهــم في مــدى رضــا الخريــجين عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لهــم بعــد إنهــاء الدراســة، سجلــت 

تليهــا  الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين، وقدرهــا ٦0%، 

الإجابــة »أوافــق بشــدة« بنســبة 30%، فالإجابــة »أوافــق »بنســبة قدرهــا ١0%. وسجــل المتوســط الــراجح 

للســؤال 3.٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٧٤%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه 

نــة هــو »الموافقــة«.  ِ
العي�

كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن ٤0% مــن أعضــاء الطاقــم الإداري لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة 

في جمهوريــة النمســا، »يوافقــون بشــدة« على أن لديهــم صعوبــة في الحصــول على تمويــل لمؤسســاتهم 

مــن الحكومــة أو المؤسســات الخاصــة، تليهــا نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٢0% »يوافقــون« على ذلــك أو 

»محايــدون«. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة 3.٧، بانحــراف معيــاري قــدره ١.35، وكانــت نَســبة 

الإجمــاع ٧٤%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــة هــو »الموافقــة«.

الإجابتــان  سجلــت  العربيــة،  اللغــة  لبرنامــج  أخــرى  لغــات  برامــج  مــن  منافســة  وجــود  مــدى  وحــول 

»أوافــق  الإجابتــان  تليهمــا  منهمــا،  لكل   %٤0 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  و«محايــد«  »أوافــق« 

بشــدة« و«لا أوافــق« بنســبة متســاوية قدرهــا ١0% لكل منهمــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

3.50، بانحــراف معيــاري قــدره 0.8١، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٧0%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة 

هــو »الموافقــة«. 

وفيمــا يخــص صعوبــة العثــور على معلــمين ذوي كفــاءة عاليــة وخبرة في تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة، 

أجــاب 50% مــن مديــري المؤسســات المشــاركين بــ»أوافــق«، وأجابــت نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٢0% 

كذلــك بــــ»لا أوافــق« و«محايــد«. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذا الســؤال 3.5، بانحــراف معيــاري قــدره 
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الجَّدول 29.19: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية
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١

يوجد لدينا خطة 

إستراتيجية واضحة لتطوير 

البرنامج.

أوافق٤.٩٧  8٢ %٧.٤٩0.35٢00١0٤.١0

% 30% 50% ٢0% 0.00% 0.00% ١00

٢

الخريجون راضون عن 

الفرص المهنية المتاحة لهم 

بعد إكمال برنامج اللغة 

العربية.

أوافق٧٤٢.٤٦ %٩.٧0.8١0.3١٦00١03

% 30% ١0% ٦0% 0.00% 0.00% ١00

3

أجد صعوبة في الحصول 

على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

أوافق٧٤١.٦٤ 35%.8١١.٧١.٤٢٢١١١03

% ٤0% ٢0% ٢0١0%% ١0% ١00

٤

توجد منافسة لبرنامج اللغة 

العربية مع برامج لغات 

أخرى.

أوافق٧0١.٩٦ %٦50.8١.١٤٤١0١03.50

% ١0٤0%% ٤0% ١0% 0.00% ١00

5

أجد صعوبة في العثور على 

معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة 

العربية للناطقين بغيرها.

أوافق٧0١.٧١ %٩٢.١5٢٢0١03.50.850

% ١0% 50% ٢0% ٢0% 0.00% ١00

٦
أجد صعوبة في الاحتفاظ 

بالمعلمين المتميزين.

أوافق5٤.٧0١ %0٢.05١.٢33٢0١03.5١

% ٢0% 30% 30% ٢00.00%% ١00

٧
لدى الطلبة دافع لتعلم 

اللغة العربية.

أوافق38.٦8١ %٩٢.٤0.8٤0.١٤3٢0١03

% ١0% ٤0% 30% ٢00.00%% ١00

8

يوجد مجتمع عربي داعم 

للطلاب الراغبين في تعلم 

العربية.

أوافق٦8١.١٤ %٤١.٢٤١.١١.١5٢١١١03

% ١0% 50% ٢0% ١0١0%% ١00

٩

تكاليف توظيف المعلمين 

المتخصصين من الدول 

العربية مناسبة.

محايد٦5.٦٤0 ٩8%.٩٦0.٢0.053١١١03

% 0.00% 50% 30% ١0١0%% ١00

١0

عدد العاملين في الطاقم 

الإداري يوازي احتياجات 

المؤسسة.

محايد-0.8٤ 5٦ ٧5%.80.5٦0.0٢٤٤0١0٢

% ١0% 50% ٢0% ١0% ١0% ١00

١١

تكاليف تشغيل البرنامج، 

مثل أجور المعلمين 

وتكاليف المواد التعليمية، 

مناسبة.

محايد-5٤١.٢١ ٧8%.٦١0.0٢350١0٢.٧0

% 0.00% ٢0% 30% 50% 0.00% ١00
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم
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١٢

توجد قيود على تدريس 

اللغة العربية في هذه 

الدولة.

0١١١٧١0١.٦١.0٤١.0٢% 3٢٤.3٤-
 لا أوافق

بشدة

% 0.00% ١0% ١0% ١0% ٧0% ١00  

في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  لمؤسســات  الإداري  الطاقــم  أعضــاء  مــن   %50 أن  الدراســة  نتائــج  ن  تــبي�

جمهوريــة النمســا »يوافقــون« على أن لــدى مؤســستهم خطــة إستراتيجيــة واضحــة لتطويــر البرنامــج، 

تليهــا نَســبة قدرهــا 30% منهــم »يوافقــون بشــدة« على ذلــك، فنســبة قدرهــا ٢0% »محايــدون« في ذلــك 

الشــأن. وسجــل المتوســط المــرجح ٤.١0، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 8٢%؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد حــول هــذه المســألة هــو »الموافقــة«.

وعــن رأيهــم في مــدى رضــا الخريــجين عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لهــم بعــد إنهــاء الدراســة، سجلــت 

تليهــا  الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين، وقدرهــا ٦0%، 

الإجابــة »أوافــق بشــدة« بنســبة 30%، فالإجابــة »أوافــق »بنســبة قدرهــا ١0%. وسجــل المتوســط الــراجح 

للســؤال 3.٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٧٤%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه 

نــة هــو »الموافقــة«.  ِ
العي�

كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن ٤0% مــن أعضــاء الطاقــم الإداري لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة 

في جمهوريــة النمســا، »يوافقــون بشــدة« على أن لديهــم صعوبــة في الحصــول على تمويــل لمؤسســاتهم 

مــن الحكومــة أو المؤسســات الخاصــة، تليهــا نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٢0% »يوافقــون« على ذلــك أو 

»محايــدون«. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة 3.٧، بانحــراف معيــاري قــدره ١.35، وكانــت نَســبة 

الإجمــاع ٧٤%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــة هــو »الموافقــة«.

الإجابتــان  سجلــت  العربيــة،  اللغــة  لبرنامــج  أخــرى  لغــات  برامــج  مــن  منافســة  وجــود  مــدى  وحــول 

»أوافــق  الإجابتــان  تليهمــا  منهمــا،  لكل   %٤0 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  و«محايــد«  »أوافــق« 

بشــدة« و«لا أوافــق« بنســبة متســاوية قدرهــا ١0% لكل منهمــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

3.50، بانحــراف معيــاري قــدره 0.8١، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٧0%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة 

هــو »الموافقــة«. 

وفيمــا يخــص صعوبــة العثــور على معلــمين ذوي كفــاءة عاليــة وخبرة في تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة، 

أجــاب 50% مــن مديــري المؤسســات المشــاركين بــ»أوافــق«، وأجابــت نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٢0% 

كذلــك بــــ»لا أوافــق« و«محايــد«. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذا الســؤال 3.5، بانحــراف معيــاري قــدره 
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0.٩٢، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٧0%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

وعــن رأيهــم حــول صعوبــة الاحتفــاظ بالمعلــمين المتميزيــن، سجلــت الإجابتــان »أوافــق« و«محايــد« 

بنســبة  أوافــق«،  و«لا  بشــدة«  »أوافــق  الإجابتــان  تليهمــا   ،%30 وقدرهــا  الإجابــات،  بين  نَســبة  أعلى 

متســاوية قدرهــا ٢0% لكل منهــا. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة 3.5، بانحــراف معيــاري قــدره 

١.0٢، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٧0%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الموافقــة«.

م 
�
وتظهر نتائج الدراسة أن ٤0% من المديرين المشاركين »يوافقون« على أن لدى الطلبة دافعا لتعل

اللغــة العربيــة، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 30% »محايــدون«، فنســبة ثالثــة قدرهــا ٢0% »لا يوافقــون« 

على ذلــك. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة 3.٤، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٢، وكانــت نَســبة 

الاتفــاق ٦8%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد حــول هــذا الجانــبِ هــو »الموافقــة«.

العربيــة، سجلــت  اللغــة  تعلــم  في  الراغــبين  للطلبــة  داعــم  هنــاك مجتمــع عربــي  كان  إذا  مــا  وحــول 

الإجابــة »أوافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 50%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة قدرهــا ٢0%. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح لهــذه الإجابــة 3.٤، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١١، وبنســبة 

إجمــاع قدرهــا ٦8%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«.

وأمــا عــن رأيهــم فيمــا إذا كانــت تكاليــف توظيــف مــدرسين متخصــصين مــن الــدول العربيــة مناســبة، 

فقــد سجلــت الإجابــة »موافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 50%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 

30%، فالإجابتــان »لا أوافــق بشــدة« و »لا أوافــق« بنســبة متســاوية قدرهــا ١0% لكل منهمــا. وبلغــت 

قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح لهــذه الإجابــة 3.٢، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩8، ونَســبة إجمــاع 

قدرهــا ٦٤%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«. 

المديريــن  مــن   %50 أجــاب  فقــد  المؤسســة،  لاحتياجــات  الإداري  الطاقــم  عــدد  ملاءمــة  عــن  وأمــا 

المشــاركين بــ»أوافــق«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٢0% أجابــوا بــ»محايــد«، فنســبة متســاوية قدرهــا ١0% 

لكل من الإجابات »لا أوافق« و«لا أوافق بشــدة« و«أوافق بشــدة«. وسجلت قيمة المتوســط الحســابي 

المــرجح ٢.8، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧5، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 5٦%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه 

الســائد في هــذه العينــة هــو »الحيــاد«.

وعــن مــدى مناســبة تكاليــف تشــغيل البرنامــج، سجلــت الإجابــة »لا أوافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات 

على هــذا الســؤال، وقدرهــا 50%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 30%، ثــم الإجابــة »أوافــق« بنســبة 

٢0%. وسجــل المتوســط الحســابي المــرجح قيمــة ٢.٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧8، وبنســبة إجمــاع 

قدرهــا 5٤%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وعــن رأيهــم حــول مــا إن كانــت هنــاك قيــود على تدريــس اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا، سجلــت 

تليهــا الإجابــات »أوافــق« و »لا  بين الإجابــات، وقدرهــا ٧0%،  أوافــق بشــدة« أعلى نَســبة  الإجابــة »لا 
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أوافــق« و«محايــد« بنســبة متســاوية قدرهــا ١0% لكل منهــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

١.٦، بانحراف معياري قدره ١.0٢، وبنسبة إجماع قدرها 3٢%، وكان الاتجاه السائد لهذه الإجابات 

هــو »لا أوافــق بشــدة«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغــراض هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن مديــري 

المؤسســات المستهدفــة في هــذا التقريــر حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج تلــك المقــابلات وفــق 

الآتــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في جَمهورية النمسا:

أشــار معظــم المديريــن المشــاركين إلى أن نقــص المــوارد الماديــة مــن المشــكلات الرئيســة التي يواجهونهــا 

في  التوســع  أو  البرامــج  لتطويــر  جهودهــم  يعــوق  لأنــه  الجامعيــة،  المؤسســات  في  حتى  دائــم،  بــشكل 

قبــول الــدارسين وتوظيــف المــدرسين المؤهــلين، وتنظيــم الــدورات التدريبيــة لتأهيــل المعلــمين الحالــيين 

وتحــسين جــودة العمليــة التعليميــة. وينعكــس ذلــك على تصميــم منــاهجٍ جديــدة تناســبِ الــدارسين؛ 

ل على منــاهجٍ مــن الخــارج أو على مــواد خاصــة مــن إعــداد المــدرسين  ممــا يجعــل كــثيرًا مــن البرامــج تعــو�

أنفســهم، مثلمــا يجــري بــه العمــل في معظــم المؤسســات. ومــن آثــار نقــص المــوارد أيضــا، كمــا يــرى بعــض 

المديريــن، أنــه يعــوق المؤسســات مــن تحقيــق المعــايير اللازمــة التي تشترطهــا الجهــات الرســمية في البرامــج 

لاعتمــاد شــهادات التخــرج التي تمنحهــا المؤسســات لطلبتهــا.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في جَمهورية النمسا:

قدم المديرون عددًا من المقترحات في هذا الصدد، ومن أهمها: عقد الشــراكات واتفاقيات التعاون 

مــع المؤسســات الداخليــة والخارجيــة في مجــالات متعــددة إداريــة وأكاديميــة، لوضــع المنــاهجٍ وتأليــف 

الكتــبِ الدراســية المعتمــدة والمناســبة، وتوحيــد مقــررات برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا، 

وكذلــك عقــد الــدورات التدريبيــة للمعلــمين في مجــال تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة، وإبــرام الاتفاقيــات مــع 

المؤسســات الجامعيــة في العالــم العربــي للتنســيق حــول برامــج الانَغمــاس اللغــوي والتبــادل الطلابــي. 

ومن الجوانبِ التي يمكن من خلالها تحسين جودة التعليم، اقترح بعض المديرين المشــاركين أن تتيح 

بعــض المؤسســات الخارجيــة المتخصصــة برامــج عبر الإنترنــت أو عبر المنصــات المتخصصــة ليتمكــن 

الدارســون في جمهوريــة النمســا مــن الإفــادة منهــا، وإجــراء الأبحــاث العلميــة لتقييــم حالــة تعليــم العربيــة 

في جمهوريــة النمســا ومعالجــة مشــكلاتها، ورفــع مســتوى الجــودة في برامجهــا التعليميــة.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في جَمهورية النمسا:

أعــرب المديــرون المشــاركون في هــذا الشــأن عــن أملهــم في أن يــزداد الــوعي لــدى الــدارسين وأهاليهــم 
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0.٩٢، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٧0%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

وعــن رأيهــم حــول صعوبــة الاحتفــاظ بالمعلــمين المتميزيــن، سجلــت الإجابتــان »أوافــق« و«محايــد« 

بنســبة  أوافــق«،  و«لا  بشــدة«  »أوافــق  الإجابتــان  تليهمــا   ،%30 وقدرهــا  الإجابــات،  بين  نَســبة  أعلى 

متســاوية قدرهــا ٢0% لكل منهــا. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة 3.5، بانحــراف معيــاري قــدره 

١.0٢، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٧0%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الموافقــة«.

م 
�
وتظهر نتائج الدراسة أن ٤0% من المديرين المشاركين »يوافقون« على أن لدى الطلبة دافعا لتعل

اللغــة العربيــة، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 30% »محايــدون«، فنســبة ثالثــة قدرهــا ٢0% »لا يوافقــون« 

على ذلــك. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة 3.٤، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٢، وكانــت نَســبة 

الاتفــاق ٦8%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد حــول هــذا الجانــبِ هــو »الموافقــة«.

العربيــة، سجلــت  اللغــة  تعلــم  في  الراغــبين  للطلبــة  داعــم  هنــاك مجتمــع عربــي  كان  إذا  مــا  وحــول 

الإجابــة »أوافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 50%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة قدرهــا ٢0%. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح لهــذه الإجابــة 3.٤، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١١، وبنســبة 

إجمــاع قدرهــا ٦8%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«.

وأمــا عــن رأيهــم فيمــا إذا كانــت تكاليــف توظيــف مــدرسين متخصــصين مــن الــدول العربيــة مناســبة، 

فقــد سجلــت الإجابــة »موافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 50%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 

30%، فالإجابتــان »لا أوافــق بشــدة« و »لا أوافــق« بنســبة متســاوية قدرهــا ١0% لكل منهمــا. وبلغــت 

قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح لهــذه الإجابــة 3.٢، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٩8، ونَســبة إجمــاع 

قدرهــا ٦٤%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«. 

المديريــن  مــن   %50 أجــاب  فقــد  المؤسســة،  لاحتياجــات  الإداري  الطاقــم  عــدد  ملاءمــة  عــن  وأمــا 

المشــاركين بــ»أوافــق«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٢0% أجابــوا بــ»محايــد«، فنســبة متســاوية قدرهــا ١0% 

لكل من الإجابات »لا أوافق« و«لا أوافق بشــدة« و«أوافق بشــدة«. وسجلت قيمة المتوســط الحســابي 

المــرجح ٢.8، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧5، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 5٦%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه 

الســائد في هــذه العينــة هــو »الحيــاد«.

وعــن مــدى مناســبة تكاليــف تشــغيل البرنامــج، سجلــت الإجابــة »لا أوافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات 

على هــذا الســؤال، وقدرهــا 50%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 30%، ثــم الإجابــة »أوافــق« بنســبة 

٢0%. وسجــل المتوســط الحســابي المــرجح قيمــة ٢.٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧8، وبنســبة إجمــاع 

قدرهــا 5٤%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وعــن رأيهــم حــول مــا إن كانــت هنــاك قيــود على تدريــس اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا، سجلــت 

تليهــا الإجابــات »أوافــق« و »لا  بين الإجابــات، وقدرهــا ٧0%،  أوافــق بشــدة« أعلى نَســبة  الإجابــة »لا 

267

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

أوافــق« و«محايــد« بنســبة متســاوية قدرهــا ١0% لكل منهــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

١.٦، بانحراف معياري قدره ١.0٢، وبنسبة إجماع قدرها 3٢%، وكان الاتجاه السائد لهذه الإجابات 

هــو »لا أوافــق بشــدة«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغــراض هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن مديــري 

المؤسســات المستهدفــة في هــذا التقريــر حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج تلــك المقــابلات وفــق 

الآتــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في جَمهورية النمسا:

أشــار معظــم المديريــن المشــاركين إلى أن نقــص المــوارد الماديــة مــن المشــكلات الرئيســة التي يواجهونهــا 

في  التوســع  أو  البرامــج  لتطويــر  جهودهــم  يعــوق  لأنــه  الجامعيــة،  المؤسســات  في  حتى  دائــم،  بــشكل 

قبــول الــدارسين وتوظيــف المــدرسين المؤهــلين، وتنظيــم الــدورات التدريبيــة لتأهيــل المعلــمين الحالــيين 

وتحــسين جــودة العمليــة التعليميــة. وينعكــس ذلــك على تصميــم منــاهجٍ جديــدة تناســبِ الــدارسين؛ 

ل على منــاهجٍ مــن الخــارج أو على مــواد خاصــة مــن إعــداد المــدرسين  ممــا يجعــل كــثيرًا مــن البرامــج تعــو�

أنفســهم، مثلمــا يجــري بــه العمــل في معظــم المؤسســات. ومــن آثــار نقــص المــوارد أيضــا، كمــا يــرى بعــض 

المديريــن، أنــه يعــوق المؤسســات مــن تحقيــق المعــايير اللازمــة التي تشترطهــا الجهــات الرســمية في البرامــج 

لاعتمــاد شــهادات التخــرج التي تمنحهــا المؤسســات لطلبتهــا.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في جَمهورية النمسا:

قدم المديرون عددًا من المقترحات في هذا الصدد، ومن أهمها: عقد الشــراكات واتفاقيات التعاون 

مــع المؤسســات الداخليــة والخارجيــة في مجــالات متعــددة إداريــة وأكاديميــة، لوضــع المنــاهجٍ وتأليــف 

الكتــبِ الدراســية المعتمــدة والمناســبة، وتوحيــد مقــررات برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا، 

وكذلــك عقــد الــدورات التدريبيــة للمعلــمين في مجــال تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة، وإبــرام الاتفاقيــات مــع 

المؤسســات الجامعيــة في العالــم العربــي للتنســيق حــول برامــج الانَغمــاس اللغــوي والتبــادل الطلابــي. 

ومن الجوانبِ التي يمكن من خلالها تحسين جودة التعليم، اقترح بعض المديرين المشــاركين أن تتيح 

بعــض المؤسســات الخارجيــة المتخصصــة برامــج عبر الإنترنــت أو عبر المنصــات المتخصصــة ليتمكــن 

الدارســون في جمهوريــة النمســا مــن الإفــادة منهــا، وإجــراء الأبحــاث العلميــة لتقييــم حالــة تعليــم العربيــة 

في جمهوريــة النمســا ومعالجــة مشــكلاتها، ورفــع مســتوى الجــودة في برامجهــا التعليميــة.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في جَمهورية النمسا:

أعــرب المديــرون المشــاركون في هــذا الشــأن عــن أملهــم في أن يــزداد الــوعي لــدى الــدارسين وأهاليهــم 
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بأهمية اللغة العربية، لا سيما أبناء الجيل الثالث من الجالية العربية، وكذلك توحيد مناهجٍ تعليم 

 مــن الجهــود المتفرقــة التي تبذلهــا المؤسســات، وأن 
ً

العربيــة في جميــع البرامــج في جمهوريــة النمســا، بــدلا

يتوافــر المعلمــون المؤهلــون المتخصصــون لتدريــس اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا. وأشــار بعــض 

المديريــن المشــاركين إلى أن تدريــس اللهجــات أصبــح ضــرورة في برامــج تعليــم العربيــة، ولذلــك فإنهــم 

يعملــون على إيجــاد وســيلة لتدريــس اللهجــات العربيــة في المســتقبل. وتحــدث بعضهــم عــن عــدد مــن 

المبــادرات القائمــة في جمهوريــة النمســا، ومنهــا: إنَشــاء مركــز فيينــا الــدولي للغــة العربيــة، وهــو جهــاز 

لــون عليــه كــثيرا لتعزيــز برامــج تعليــم العربيــة ودعمهــا على الصعيديــن التعلــيمي والبــحثي. وأعربــوا  يعو�

عــن أملهــم في أن تصبــح جميــع شــهادات التخــرج التي يحصــل عليهــا الدارســون معتمــدة مــن الجهــات 

الرســمية في الداخــل والخــارج؛ ممــا ســيعزز في نظرهــم نَســبة الإقبــال على تعلــم العربيــة ورفــع قيمتهــا 

لــدى الــدارسين والمهتــمين.

د. حــول مقترحاتهــم للتنســيق بين الجَّهــات المعنيــة باللغــة العربيــة في الخــارج وبرامــج تعليــم 

العربيــة في جَمهوريــة النمســا

قــدم المديــرون المشــاركون في هــذا الشــأن عــددا مــن المقترحــات، ومــن أهمهــا التعــاون مــع الجامعــات في 

الخارج لاعتماد الشهادات التي تمنحها مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية النمسا، وتحسين 

تلــك الجامعــات لوضــع المنــاهجٍ وتأليــف الكتــبِ والمقــررات  جــودة برامجهــا ومناهجهــا، والتعــاون مــع 

بمــا يتناســبِ مــع احتياجــات الــدارسين في جمهوريــة النمســا. وأشــار بعضهــم إلى ضــرورة التنســيق مــع 

الجهــات المختصــة في الــدول العربيــة لتعزيــز برامــج الانَغمــاس اللغــوي والتبــادل الطلابــي لــدار�سي اللغــة 

العربيــة في جمهوريــة النمســا. وذكــر بعضهــم أن لديهــم عــددًا مــن المشــاريع والمبــادرات التي تحتــاج إلى 

دعــم مــالي وإداري مــن المنظمــات الدوليــة والهيئــات المتخصصــة.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة

ــدر�س إلى جانــبِ العربيــة، ومنهــا: 
ُ
أفــاد مديــرو المؤسســات المشــاركة أن هنــاك برامــج للغــات أخــرى ت

تلــك  أنــه لا يمكنهــم الحكــم على  الألمانيــة، والفرنَســية، والإيطاليــة، والتركيــة، واليابانيــة، وأوضحــوا 

البرامــج؛ لعــدم توفــر معلومــات كافيــة بشــأنها، لكنهــم يعتقــدون أن البرامــج الجامعيــة تحظــى بالقــدر 

نفســه مــن الدعــم المادي؛ لكونهــا تقــع جميعًــا تحــت مظلــة الجامعــة. وأشــار مديــرو المراكــز الإسلاميــة إلى 

أنهــم يقدمــون برامــج لتعليــم اللغــة الألمانيــة لمــن لا يجيدهــا مــن أبنــاء الجاليــة العربيــة والمســلمة بــشكل 

عــام، وذكــروا أن البرنامــجين العربــي والألمانَــي متشــابهان في كــثير مــن الجوانــبِ. ولاحــظ بعضهــم أن 

برامــج اللغــة التركيــة قــد تكــون هي الأقــرب لبرامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.
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سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية 

بعــد جمــع البيانــات المضمَنــة في هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون زيــارة لمختلــف المؤسســات التي 

وا بشــأنها تقاريــر رصــدوا فيهــا  م برامــج لتعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا، وأعــد� تقــد�

جملــة مــن الملاحظــات التي سجلوهــا خلال تلــك الزيــارات. فــعلى الرغــم مــن أن بعــض المؤسســات 

تنــص ســياستها اللغويــة على اعتمــاد اللغــة العربيــة وحدهــا في التواصــل والتدريــس داخــل المؤسســة، 

لوحظ أن الألمانية تظل هي اللغة الشائعة في التواصل بين المعلمين والطلبة، وكذلك بين الإداريين، 

ولا تحضــر اللغــة العربيــة كلغــة تواصــل في إدارات البرامــج إلا حين يكــون الإداريــون والمعلمــون مــن 

الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، كمــا تشــيع الألمانيــة في التدريــس أيضــا. وقــد لوحــظ هــذا بدرجــة أكبر 

في المؤسســات الجامعيــة، ويقــل� أحيانــا في بعــض المراكــز الإسلاميــة؛ حيــث تحضــر اللغــة العربيــة في 

التدريــس بنســبة لا بــأس بهــا.  وممــا لوحــظ خلال الزيــارات الميدانيــة كذلــك أن لغــة التواصــل داخــل 

المؤسســات هي في الغالــبِ اللغــة الأولى لــدى الإداريين والمعلــمين، ومثــال ذلــك مؤسســتان شــاع فيهمــا 

اســتعمال اللغــتين البوسنيــة والبنغاليــة في التواصــل؛ لأن مــن يديــر المؤسســتين هــم مــن البوســنة 

والبرتغــال.

العشــر  المؤسســات  بين  فمــن  جــدا.  متواضــع  حضــور  فللعربيــة  والإعلانــات،  اللوحــات  في  وأمــا 

المستهدفــة، هنــاك مؤسســتان فقــط تنتشــر فيهمــا اللوحــات الإرشــادية والإعلانــات باللغــة العربيــة، 

بقيــة  أمــا  الألمانيــة.  باللغــة  وإعلانــات  لوحــات  ذلــك  مــع  وتصاحبهــا  إسلاميــان،  مركــزان  وهمــا 

المؤسســات، وخصوصــا منهــا الجامعــات، فجميــع اللوحــات والإعلانــات فيهــا باللغــة الألمانيــة؛ وذلــك 

حتى داخــل الفصــول الدراســية. وعلى الرغــم مــن ذلــك، فقــد لوحــظ أن نحــو 50% مــن المؤسســات 

تشجــع الــدارسين فيهــا وتحفزهــم على اســتخدام العربيــة في التواصــل، وتنظــم الأنَشــطة الثقافيــة 

والاجتماعيــة التي تعــزز هــذا الأمــر، كمــا أن بعضهــا تخصــص جوائــز لمــن يــلتزم بهــذا الأمــر، لكنهــا في 

الوقــت نفســه لا تفــرض قيــودًا على اســتخدام اللغــات الأخــرى.

وأمــا البنيــة التحتيــة، فهي عاليــة الجــودة في معظــم المؤسســات المستهدفــة، وكذلــك في المؤسســات 

الجامعيــة، أو هي في حالــة لا بــأس بهــا. يُستــثنى مــن ذلــك مؤسســتان فقــط لوحــظ أن بنيتهمــا التحتيــة 

متواضعــة رغــم توفــر الوســائل التقنيــة الأساســية فيهمــا. كمــا لوحــظ أن معظــم المؤسســات لديهــا 

مكتبــات مدرســية، ونَســبة الكتــبِ المدرســية فيهــا مــن متوســطة إلى عاليــة. لكنهــا جميعهــا لا تتوافــر 

فيهــا معامــل لغويــة، ولا توجــد معامــل الحاســبِ الآلي إلا في قليــل منهــا، كمــا أن وســائل التعليــم التقنيــة 

مســتخدمة ومفعلــة في أغلــبِ المؤسســات، لكــن بعــض المعلــمين - وهــم قلــة - لا يســتفيدون منهــا.

المنــاهجٍ  على  ويغلــبِ  محــددة،  منــاهجٍ  س  تــدر� لا  المؤسســات  أغلــبِ  أن  بالذكــر  الجديــر  ومــن 
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بأهمية اللغة العربية، لا سيما أبناء الجيل الثالث من الجالية العربية، وكذلك توحيد مناهجٍ تعليم 

 مــن الجهــود المتفرقــة التي تبذلهــا المؤسســات، وأن 
ً

العربيــة في جميــع البرامــج في جمهوريــة النمســا، بــدلا

يتوافــر المعلمــون المؤهلــون المتخصصــون لتدريــس اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا. وأشــار بعــض 

المديريــن المشــاركين إلى أن تدريــس اللهجــات أصبــح ضــرورة في برامــج تعليــم العربيــة، ولذلــك فإنهــم 

يعملــون على إيجــاد وســيلة لتدريــس اللهجــات العربيــة في المســتقبل. وتحــدث بعضهــم عــن عــدد مــن 

المبــادرات القائمــة في جمهوريــة النمســا، ومنهــا: إنَشــاء مركــز فيينــا الــدولي للغــة العربيــة، وهــو جهــاز 

لــون عليــه كــثيرا لتعزيــز برامــج تعليــم العربيــة ودعمهــا على الصعيديــن التعلــيمي والبــحثي. وأعربــوا  يعو�

عــن أملهــم في أن تصبــح جميــع شــهادات التخــرج التي يحصــل عليهــا الدارســون معتمــدة مــن الجهــات 

الرســمية في الداخــل والخــارج؛ ممــا ســيعزز في نظرهــم نَســبة الإقبــال على تعلــم العربيــة ورفــع قيمتهــا 

لــدى الــدارسين والمهتــمين.

د. حــول مقترحاتهــم للتنســيق بين الجَّهــات المعنيــة باللغــة العربيــة في الخــارج وبرامــج تعليــم 

العربيــة في جَمهوريــة النمســا

قــدم المديــرون المشــاركون في هــذا الشــأن عــددا مــن المقترحــات، ومــن أهمهــا التعــاون مــع الجامعــات في 

الخارج لاعتماد الشهادات التي تمنحها مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية النمسا، وتحسين 

تلــك الجامعــات لوضــع المنــاهجٍ وتأليــف الكتــبِ والمقــررات  جــودة برامجهــا ومناهجهــا، والتعــاون مــع 

بمــا يتناســبِ مــع احتياجــات الــدارسين في جمهوريــة النمســا. وأشــار بعضهــم إلى ضــرورة التنســيق مــع 

الجهــات المختصــة في الــدول العربيــة لتعزيــز برامــج الانَغمــاس اللغــوي والتبــادل الطلابــي لــدار�سي اللغــة 

العربيــة في جمهوريــة النمســا. وذكــر بعضهــم أن لديهــم عــددًا مــن المشــاريع والمبــادرات التي تحتــاج إلى 

دعــم مــالي وإداري مــن المنظمــات الدوليــة والهيئــات المتخصصــة.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة

ــدر�س إلى جانــبِ العربيــة، ومنهــا: 
ُ
أفــاد مديــرو المؤسســات المشــاركة أن هنــاك برامــج للغــات أخــرى ت

تلــك  أنــه لا يمكنهــم الحكــم على  الألمانيــة، والفرنَســية، والإيطاليــة، والتركيــة، واليابانيــة، وأوضحــوا 

البرامــج؛ لعــدم توفــر معلومــات كافيــة بشــأنها، لكنهــم يعتقــدون أن البرامــج الجامعيــة تحظــى بالقــدر 

نفســه مــن الدعــم المادي؛ لكونهــا تقــع جميعًــا تحــت مظلــة الجامعــة. وأشــار مديــرو المراكــز الإسلاميــة إلى 

أنهــم يقدمــون برامــج لتعليــم اللغــة الألمانيــة لمــن لا يجيدهــا مــن أبنــاء الجاليــة العربيــة والمســلمة بــشكل 

عــام، وذكــروا أن البرنامــجين العربــي والألمانَــي متشــابهان في كــثير مــن الجوانــبِ. ولاحــظ بعضهــم أن 

برامــج اللغــة التركيــة قــد تكــون هي الأقــرب لبرامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.
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سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية 

بعــد جمــع البيانــات المضمَنــة في هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون زيــارة لمختلــف المؤسســات التي 

وا بشــأنها تقاريــر رصــدوا فيهــا  م برامــج لتعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة النمســا، وأعــد� تقــد�

جملــة مــن الملاحظــات التي سجلوهــا خلال تلــك الزيــارات. فــعلى الرغــم مــن أن بعــض المؤسســات 

تنــص ســياستها اللغويــة على اعتمــاد اللغــة العربيــة وحدهــا في التواصــل والتدريــس داخــل المؤسســة، 

لوحظ أن الألمانية تظل هي اللغة الشائعة في التواصل بين المعلمين والطلبة، وكذلك بين الإداريين، 

ولا تحضــر اللغــة العربيــة كلغــة تواصــل في إدارات البرامــج إلا حين يكــون الإداريــون والمعلمــون مــن 

الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، كمــا تشــيع الألمانيــة في التدريــس أيضــا. وقــد لوحــظ هــذا بدرجــة أكبر 

في المؤسســات الجامعيــة، ويقــل� أحيانــا في بعــض المراكــز الإسلاميــة؛ حيــث تحضــر اللغــة العربيــة في 

التدريــس بنســبة لا بــأس بهــا.  وممــا لوحــظ خلال الزيــارات الميدانيــة كذلــك أن لغــة التواصــل داخــل 

المؤسســات هي في الغالــبِ اللغــة الأولى لــدى الإداريين والمعلــمين، ومثــال ذلــك مؤسســتان شــاع فيهمــا 

اســتعمال اللغــتين البوسنيــة والبنغاليــة في التواصــل؛ لأن مــن يديــر المؤسســتين هــم مــن البوســنة 

والبرتغــال.

العشــر  المؤسســات  بين  فمــن  جــدا.  متواضــع  حضــور  فللعربيــة  والإعلانــات،  اللوحــات  في  وأمــا 

المستهدفــة، هنــاك مؤسســتان فقــط تنتشــر فيهمــا اللوحــات الإرشــادية والإعلانــات باللغــة العربيــة، 

بقيــة  أمــا  الألمانيــة.  باللغــة  وإعلانــات  لوحــات  ذلــك  مــع  وتصاحبهــا  إسلاميــان،  مركــزان  وهمــا 

المؤسســات، وخصوصــا منهــا الجامعــات، فجميــع اللوحــات والإعلانــات فيهــا باللغــة الألمانيــة؛ وذلــك 

حتى داخــل الفصــول الدراســية. وعلى الرغــم مــن ذلــك، فقــد لوحــظ أن نحــو 50% مــن المؤسســات 

تشجــع الــدارسين فيهــا وتحفزهــم على اســتخدام العربيــة في التواصــل، وتنظــم الأنَشــطة الثقافيــة 

والاجتماعيــة التي تعــزز هــذا الأمــر، كمــا أن بعضهــا تخصــص جوائــز لمــن يــلتزم بهــذا الأمــر، لكنهــا في 

الوقــت نفســه لا تفــرض قيــودًا على اســتخدام اللغــات الأخــرى.

وأمــا البنيــة التحتيــة، فهي عاليــة الجــودة في معظــم المؤسســات المستهدفــة، وكذلــك في المؤسســات 

الجامعيــة، أو هي في حالــة لا بــأس بهــا. يُستــثنى مــن ذلــك مؤسســتان فقــط لوحــظ أن بنيتهمــا التحتيــة 

متواضعــة رغــم توفــر الوســائل التقنيــة الأساســية فيهمــا. كمــا لوحــظ أن معظــم المؤسســات لديهــا 

مكتبــات مدرســية، ونَســبة الكتــبِ المدرســية فيهــا مــن متوســطة إلى عاليــة. لكنهــا جميعهــا لا تتوافــر 

فيهــا معامــل لغويــة، ولا توجــد معامــل الحاســبِ الآلي إلا في قليــل منهــا، كمــا أن وســائل التعليــم التقنيــة 

مســتخدمة ومفعلــة في أغلــبِ المؤسســات، لكــن بعــض المعلــمين - وهــم قلــة - لا يســتفيدون منهــا.

المنــاهجٍ  على  ويغلــبِ  محــددة،  منــاهجٍ  س  تــدر� لا  المؤسســات  أغلــبِ  أن  بالذكــر  الجديــر  ومــن 
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والمقــررات فيهــا أنهــا مــن إعــداد المؤسســات أو المعلــمين أنفســهم، كمــا أن أغلــبِ المــدرسين فيهــا ليســوا 

في  التدريــس. وأمــا  في  التقليديــة  الطــرق  ثانيــة، ويتبعــون  لغــة  العربيــة  تعليــم  في  المتخصــصين  مــن 

الجامعــات، فيغلــبِ التركيز بــشكل مكثــف على طريقــة الترجمــة ســواء في التدريــس أو في التدريبــات.

وممــا لوحــظ أيضًــا خلال الزيــارات الميدانيــة قلــة اســتعمال اللغــة العربيــة خــارج ســياق الفصــل 

فيهــا  واحــدة  مؤسســة  باســتثناء  المؤسســات،  معظــم  في  ذلــك  على  التشجيــع  غيــاب  مــع  الــدرا�سي، 

الدراســية  الفصــول  خــارج  العربيــة  باللغــة  التحــدث  على  الطلبــة  لتشجيــع  متواضعــة  محــاولات 

وبعيــدا عــن ضغــوط الــدرس. وعلاوة على ذلــك، لــم يُلاحــظ خلال الزيــارات وجــود أي قيــود على 

طلبتهــا. على  المؤسســات  تفرضهــا  العربيــة  غير  لغــات  اســتخدام 

د عموما، مع توفر وسائل التعليم التقنية  وأما البنية التحتية داخل المؤسسات فهي في وضع جي�

الحديثــة في معظمهــا. لكــن هنــاك أيضًــا مؤسســات بنيتهــا التحتيــة ضعيفــة، وتفتقــر إلى المــوارد التقنيــة 

ــاعلى وســائل التعليــم التقليديــة. وأمــا المكتبــات الموجــودة داخــل المؤسســات،  ي�
�
ل كل الحديثــة، وتعــو�

فهي فــقيرة جــدًا مــن حيــث مقتنياتهــا باللغــة العربيــة، وهي محــدودة في مســاحتها. وهنــاك مؤسســات لا 

تتوفــر فيهــا مكتبــات أصلا، كتلــك الملحقــة بالمســاجد، أو التي تعانَــي مــن ضعــف كــبير في بنيتهــا التحتيــة.
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سابعًا: حالة تعليم اللغة العربية في جَمهورية النمسا: 

خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

 لنتائــج دراســة حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

المتضافــرة   العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  جهــود  على  الضــوء  يلقــي  حيــث  النمســا؛  جمهوريــة  في 

لتحقيــق رســالة مشتركــة تتمثــل في خدمــة المســلمين وتعليــم اللغــة العربيــة. كمــا يتنــاول هــذا الملخــص 

طلبتهــا،  وخصائــص  خصائصهــا،  فيعــرض  المؤسســات،  لهــذه  المختلفــة  بالجوانــبِ  المتعلقــة  النتائــج 

ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة فيهــا، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض 

هــذا الملخــص النتائــج المرتبطــة بالمعلــمين القائــمين على تلــك البرامــج، لمعرفــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم في 

المجــال، وإستراتيجيــات وطــرق التدريــس التي يتبنونهــا، وإبــراز تصوراتهــم حــول ســياقات تعليــم اللغــة 

العربيــة في المؤسســات التي يعملــون بهــا، والتحديــات التي تحــد مــن قدرتهــم على تقديــم تجربــة تعليميــة 

تعليــم  المتعلقــة بمديــري مؤسســات  النتائــج  الملخــص  هــذا  يعــرض  معاصــرة. ولإيجــاد نظــرة شــاملة، 

العربيــة في جمهوريــة النمســا للتعــرف على آرائهــم حــول واقــع مؤسســاتهم، والتحديــات التي تواجههــا، 

وكيفيــة تصديهــم لهــا. كمــا يقــدم هــذا الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية، لتكويــن فهــم أعمــق عــن 

الاتجاهــات والأنمــاط التي تشكلهــا حالــة تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا، التي تســاعد في 

اللغــة  في الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم  تقديــم التوصيــات والمقترحــات للمؤسســات المهتمــة 

العربيــة في هــذا البلــد.

سكانهــا  أكثر  أن  مــن  وبالرغــم  وثقافيًــا.  دينيًــا  المتنوعــة  الــدول  مــن  النمســا  جمهوريــة  فــإن   ،
ً
بدايــة

يعتنقــون المســيحية، فهنــاك ديانــات أخــرى مثــل الإسلام، واليهوديــة، والبوذيــة، والهندوســية. ويتحــدث 

عدُ اللغة الرسمية للدولة. وهناك لغات أخرى تحظى باعتراف 
ُ
معظم النمساويين اللغة الألمانية التي ت

رسمي في بعــض المناطــق، مثــل الســلوفينية، والكرواتيــة، والمجريــة، وغيرهــا؛ ممــا يعكــس التنــوع الثقــافي 
والتــاريخي الــذي تتــميز بــه جمهوريــة النمســا. وأمــا اللغــات الأجنبيــة فتأتــي في مقدمتهــا اللغــة الإنجليزيــة 

عــد� اللغــة الأجنبيــة الأولى في جمهوريــة النمســا. وتليهــا 
ُ
التي تــدرَس بــشكل إلزامــي في النظــام التعلــيمي، وت

في المســتوى نفســه مــن حيــث الشــعبية والانتشــار اللغــة الفرنَســية والإيطاليــة والإســبانية واللاتينيــة، 

 في نظام التعليم النمساوي. وتأتي في المستوى الثانَي لغات شرق 
ً
وجميعها تدرَس بوصفها لغاتٍ ثانية

أوروبيــة، مثــل الروســية والتشــيكية والســلوفاكية، وهي لغــات الــدول المحــادة لجمهوريــة النمســا. وأمــا 

لغــات المســتوى الثالــث، فتأتــي لغــات مثــل البولنديــة، والعربيــة، والرومانيــة، والفارســية، والصينيــة، 

وتســتعمل معظم هذه اللغات لأغراض ثقافية وشخصية ودينية.  وعلى الرغم من أن العربية ليســت 

مــن اللغــات الرســمية في جمهوريــة النمســا، فــإن عــدد مســتخدميها يقــدَر بنحــو 3١ ألــف شخــص، كمــا 
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والمقــررات فيهــا أنهــا مــن إعــداد المؤسســات أو المعلــمين أنفســهم، كمــا أن أغلــبِ المــدرسين فيهــا ليســوا 

في  التدريــس. وأمــا  في  التقليديــة  الطــرق  ثانيــة، ويتبعــون  لغــة  العربيــة  تعليــم  في  المتخصــصين  مــن 

الجامعــات، فيغلــبِ التركيز بــشكل مكثــف على طريقــة الترجمــة ســواء في التدريــس أو في التدريبــات.

وممــا لوحــظ أيضًــا خلال الزيــارات الميدانيــة قلــة اســتعمال اللغــة العربيــة خــارج ســياق الفصــل 

فيهــا  واحــدة  مؤسســة  باســتثناء  المؤسســات،  معظــم  في  ذلــك  على  التشجيــع  غيــاب  مــع  الــدرا�سي، 

الدراســية  الفصــول  خــارج  العربيــة  باللغــة  التحــدث  على  الطلبــة  لتشجيــع  متواضعــة  محــاولات 

وبعيــدا عــن ضغــوط الــدرس. وعلاوة على ذلــك، لــم يُلاحــظ خلال الزيــارات وجــود أي قيــود على 

طلبتهــا. على  المؤسســات  تفرضهــا  العربيــة  غير  لغــات  اســتخدام 

د عموما، مع توفر وسائل التعليم التقنية  وأما البنية التحتية داخل المؤسسات فهي في وضع جي�

الحديثــة في معظمهــا. لكــن هنــاك أيضًــا مؤسســات بنيتهــا التحتيــة ضعيفــة، وتفتقــر إلى المــوارد التقنيــة 

ــاعلى وســائل التعليــم التقليديــة. وأمــا المكتبــات الموجــودة داخــل المؤسســات،  ي�
�
ل كل الحديثــة، وتعــو�

فهي فــقيرة جــدًا مــن حيــث مقتنياتهــا باللغــة العربيــة، وهي محــدودة في مســاحتها. وهنــاك مؤسســات لا 

تتوفــر فيهــا مكتبــات أصلا، كتلــك الملحقــة بالمســاجد، أو التي تعانَــي مــن ضعــف كــبير في بنيتهــا التحتيــة.
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سابعًا: حالة تعليم اللغة العربية في جَمهورية النمسا: 

خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

 لنتائــج دراســة حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

المتضافــرة   العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  جهــود  على  الضــوء  يلقــي  حيــث  النمســا؛  جمهوريــة  في 

لتحقيــق رســالة مشتركــة تتمثــل في خدمــة المســلمين وتعليــم اللغــة العربيــة. كمــا يتنــاول هــذا الملخــص 

طلبتهــا،  وخصائــص  خصائصهــا،  فيعــرض  المؤسســات،  لهــذه  المختلفــة  بالجوانــبِ  المتعلقــة  النتائــج 

ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة فيهــا، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض 

هــذا الملخــص النتائــج المرتبطــة بالمعلــمين القائــمين على تلــك البرامــج، لمعرفــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم في 

المجــال، وإستراتيجيــات وطــرق التدريــس التي يتبنونهــا، وإبــراز تصوراتهــم حــول ســياقات تعليــم اللغــة 

العربيــة في المؤسســات التي يعملــون بهــا، والتحديــات التي تحــد مــن قدرتهــم على تقديــم تجربــة تعليميــة 

تعليــم  المتعلقــة بمديــري مؤسســات  النتائــج  الملخــص  هــذا  يعــرض  معاصــرة. ولإيجــاد نظــرة شــاملة، 

العربيــة في جمهوريــة النمســا للتعــرف على آرائهــم حــول واقــع مؤسســاتهم، والتحديــات التي تواجههــا، 

وكيفيــة تصديهــم لهــا. كمــا يقــدم هــذا الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية، لتكويــن فهــم أعمــق عــن 

الاتجاهــات والأنمــاط التي تشكلهــا حالــة تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا، التي تســاعد في 

اللغــة  في الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم  تقديــم التوصيــات والمقترحــات للمؤسســات المهتمــة 

العربيــة في هــذا البلــد.

سكانهــا  أكثر  أن  مــن  وبالرغــم  وثقافيًــا.  دينيًــا  المتنوعــة  الــدول  مــن  النمســا  جمهوريــة  فــإن   ،
ً
بدايــة

يعتنقــون المســيحية، فهنــاك ديانــات أخــرى مثــل الإسلام، واليهوديــة، والبوذيــة، والهندوســية. ويتحــدث 

عدُ اللغة الرسمية للدولة. وهناك لغات أخرى تحظى باعتراف 
ُ
معظم النمساويين اللغة الألمانية التي ت

رسمي في بعــض المناطــق، مثــل الســلوفينية، والكرواتيــة، والمجريــة، وغيرهــا؛ ممــا يعكــس التنــوع الثقــافي 
والتــاريخي الــذي تتــميز بــه جمهوريــة النمســا. وأمــا اللغــات الأجنبيــة فتأتــي في مقدمتهــا اللغــة الإنجليزيــة 

عــد� اللغــة الأجنبيــة الأولى في جمهوريــة النمســا. وتليهــا 
ُ
التي تــدرَس بــشكل إلزامــي في النظــام التعلــيمي، وت

في المســتوى نفســه مــن حيــث الشــعبية والانتشــار اللغــة الفرنَســية والإيطاليــة والإســبانية واللاتينيــة، 

 في نظام التعليم النمساوي. وتأتي في المستوى الثانَي لغات شرق 
ً
وجميعها تدرَس بوصفها لغاتٍ ثانية

أوروبيــة، مثــل الروســية والتشــيكية والســلوفاكية، وهي لغــات الــدول المحــادة لجمهوريــة النمســا. وأمــا 

لغــات المســتوى الثالــث، فتأتــي لغــات مثــل البولنديــة، والعربيــة، والرومانيــة، والفارســية، والصينيــة، 

وتســتعمل معظم هذه اللغات لأغراض ثقافية وشخصية ودينية.  وعلى الرغم من أن العربية ليســت 

مــن اللغــات الرســمية في جمهوريــة النمســا، فــإن عــدد مســتخدميها يقــدَر بنحــو 3١ ألــف شخــص، كمــا 
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أنهــا تــدرَس في أربــع جامعــات على الأقــل، مثــل جامعــة فيينــا، وجامعــة ســالزبورغ، وتــدرَس كذلــك في 

العديــد مــن المعاهــد الخاصــة والمراكــز الإسلاميــة.

 وفي ظــل هــذا الواقــع، فــإن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في النمســا تلعــبِ دورًا محوريًــا في نَشــر 

الــدور مــن خلال ســعيها لتحقيــق رســالة مشتركــة تتمثــل  اللغــة العربيــة. ويبرز هــذا  الإسلام وتعليــم 

في خدمــة المســلمين، ودعــم التواصــل بينهــم، وإقامــة الشــعائر الدينيــة، والحفــاظ على الهويــة واللغــة 

ــا، وإتاحــة التعليــم  ــا وبحثي� العربيــة وتعليمهــا لأبنــاء الجاليــة العربيــة، وتطويــر تعليــم اللغــة العربيــة علمي�

للجميــع، وتأهيــل جيــل مثقــف متــميز في مختلــف مجــالات الحيــاة، ودعــم التعدديــة اللغويــة وتعزيزهــا 

النمســا؛  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  أهــداف مؤسســات  وتتنــوع  والحياتيــة.  العلميــة  المجــالات  كافــة  في 

حيــث تركــز على تلبيــة احتياجــات المســلمين، وتعزيــز الحــوار والانفتــاح بين الأديــان والثقافــات، وتعليــم 

اللغــة العربيــة لأبنــاء الجاليــة العربيــة، وتأهيــل الــدارسين أكاديميًــا في اللغــة العربيــة، ونَشــر العربيــة 

والمحافظــة عليهــا، ودعمهــا في المجــالات العلميــة والبحثيــة.

وتتنــوع مؤسســات تعليــم العربيــة في النمســا مــا بين جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومراكــز متخصصــة 

في تعليــم اللغــات. وتــشير نتائــج الدراســة إلى أن 30% فقــط مــن المؤسســات المستهدفــة حاصلــة على 

اعتمــاد أكاديمي، وأن ٧0% مــن المؤسســات تعتمــد اختبــارات لتحديــد مســتوى المتقــدمين لبرامــج اللغــة 

العربيــة. أمــا مــن حيــث الشــهادات الممنوحــة للــطلاب، فــإن هــذه المؤسســات تقــدم شــهادات مختلفــة 

والماجســتير  البكالوريــوس  درجــات  وشــهادات  العربيــة،  اللغــة  تعليــم  برامــج  إتمــام  شــهادات  تشــمل 

في  تتمثــل  النمســا تواجــه تحديــات  في  العربيــة  تعليــم  فــإن مؤسســات  آخــر،  مــن جانــبِ  والدكتــوراه. 

افتقــار ٩0% مــن المؤسســات المستهدفــة إلى برامــج الانَغمــاس اللغــوي، وافتقــار 80% منهــا إلى المعامــل 

والوســائل  المكتبــات  توفــر  لكــن  الآلي.  الحاســبِ  معامــل  إلى  منهــا   %٦0 افتقــار  إلى  إضافــة  اللغويــة، 

التعليميــة في معظمهــا يســهم في تقليــل أثــر التحديــات، ويعــزز مــن دعــم عمليــة التعلــم.

وتتســم السياســات اللغويــة للمؤسســات المستهدفــة بهــذه الدراســة بقــدر كــبير مــن التشــابه؛ حيــث 

فيمــا  والتواصــل،  التدريــس  في  والألمانيــة  العربيــة  اللغــتين  باســتخدام  تســمح  سياســة  غالبيتهــا  تتبــع 

التدريــس  في  العربيــة  اللغــة  باســتخدام  تســمح  مزدوجــة  لغويــة  سياســة  المؤسســات  بعــض  تعتمــد 

في  العربيــة  اللغــة  اعتمــاد  المؤسســات على  مــن  نَســبة ضئيلــة  تنــص  في حين  التواصــل،  في  والألمانيــة 

التدريــس والتواصــل مــع الطلبــة الصغــار، واســتخدام الألمانيــة مــع الــدارسين الكبــار. وهنــاك نَســبة 

على  والاقتصــار  التواصــل،  في  اللغــات  تعدديــة  على  ســياستها  تنــص  المؤسســات  مــن  أخــرى  ضئيلــة 

التدريــس. في  العربيــة 

وتعتمــد برامــج تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا في النمســا كتبًــا دراســية عديــدة، وتــبين الدراســة أن 
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أكثرهــا اســتخدامًا هي مــواد مــن إعــداد المؤسســات نفســها أو معلميهــا، تليهــا مجموعــة تضــم »سلســلة 

«، وكتــاب »سلســلة المســتقبل«، و«نــور البيــان«. ولــم تظهــر نتائــج تحليــل مربــع كاي وجــود 
ً

 وســهلا
ً

أهلا

علاقــة ارتبــاط قويــة بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة

 Cramér’s( ومع ذلك، أظهر قياس حجم التأثير باستخدام .) X2)7, N = 10( =8.838, p = 0. 264 (

ــة بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة لديهــا )V = 0.5٢5( . وهــو مــا يؤكــد أن  V( أن ثمــة علاقــة قوي�

ويأتــي  المؤسســات،  لــدى  شــائعة  ممارســة  يعــد  تصميمهــا  مــن  ومــواد  كتــبِ  على  المؤسســات  اعتمــاد 

في المقــام الأول الاعتمــاد على المحتــوى التعلــيمي المصمــم داخليــا حتى وإن صاحبــه كتــبِ  وسلاســل 

تعليميــة أخــرى معروفــة.

وينخــرط في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة بهــذه الدراســة طلبــة يتفاوتــون في عــدد مــن 

خصائصهــم الديموغرافيــة والديمولغويــة، فقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن ٦0.53% منهــم يحملــون 

الجنســية النمســاوية، وينحــدرون مــن أصــول مختلفــة، فيمــا يحمــل بقيــة الطلبــة جنســيات مختلفــة. 

وعلى مســتوى اللغــة، أفــاد 5٢.٦3% مــن المشــاركين أن اللغــة العربيــة هي لغتهــم الأولى، ويتحــدث بهــا 

30.٧0% منهــم مــع عائلاتهــم. وتــوضح البيانــات أن أغلبيــة الطلبــة ينتمــون إلى الفئــة العمريــة بين ١0 إلى 

١٤ عامًــا وذلــك بنســبة 3٦.8٤%، تليهــا الفئــة العمريــة مــن ســن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة ٢٢,8١%، ثــم 

الفئــة العمريــة مــن ســن ٢0 إلى ٢٤عامًــا بنســبة ٢١.٩3%، تليهــا الفئــة العمريــة ممــن تجــاوزوا ٢٤ عامًــا 

بنســبة ٩.٦5%، ثــم فئــة الأطفــال دون ســن ١0 أعــوام بنســبة 8.٧٧% مــن مجمــوع الطلبــة المشــاركين.

وتأتــي دوافــع هــؤلاء الطلبــة للالتحــاق ببرامــج تعليــم العربيــة في النمســا لأســباب متعــددة، وقــد تفــاوت 

الطلبــة في تحديــد تلــك الأســباب، كمــا ذكــر بعــض الطلبــة أكثر مــن سبــبِ يدفعهــم للالتحــاق بتلــك 

تليهــا دوافــع الاهتمــام  البرامــج، غير أن الدوافــع لأســباب دينيــة جــاءت في المقدمــة بنســبة ٧١.٩3%، 

بالثقافــة العربيــة بنســبة ٤٩.١٢%، وكانــت أقــل الدوافــع هي الرغبــة في العمــل في دولــة عربيــة بنســبة 

.%١٤.0٤

نحوهــا؛  إيجابيــة  تصــورات  العربيــة  اللغــة  تعليــم  ببرامــج  المشــاركين  الطلبــة  التحــاق  ويصاحــبِ   

حيــث أظهــروا رضاهــم بــشكل عــام عــن معظــم جوانــبِ تلــك البرامــج. وقــد بــرزت تصوراتهــم الإيجابيــة 

بــشكل خــاص تجــاه معلميهــم؛ حيــث أظهــروا درجــة عاليــة مــن الرضــا عــن الكفــاءة المهنيــة للمعلــمين، 

وتعليقاتهــم حــول كفــاءات طلبتهــم اللغويــة ومســتويات تقدمهــم، وتشجيعهــم على المشــاركة والاندمــاج 

مــع زملائهــم، وكذلــك فيمــا يخــص مناســبة التواصــل مــع المعلــمين ومســتوى الدعــم المقــدم منهــم. كمــا 

أظهــر الطلبــة تصــورات إيجابيــة تجــاه بقيــة الجوانــبِ المتعلقــة ببرامــج تعليــم العربيــة التي يلتحقــون بهــا؛ 

حيــث أظهــروا رضاهــم عــن القيمــة التي تضيفهــا لهــم البرامــج التعليميــة، ومــدى إســهامها في التعريــف 
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أنهــا تــدرَس في أربــع جامعــات على الأقــل، مثــل جامعــة فيينــا، وجامعــة ســالزبورغ، وتــدرَس كذلــك في 

العديــد مــن المعاهــد الخاصــة والمراكــز الإسلاميــة.

 وفي ظــل هــذا الواقــع، فــإن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في النمســا تلعــبِ دورًا محوريًــا في نَشــر 

الــدور مــن خلال ســعيها لتحقيــق رســالة مشتركــة تتمثــل  اللغــة العربيــة. ويبرز هــذا  الإسلام وتعليــم 

في خدمــة المســلمين، ودعــم التواصــل بينهــم، وإقامــة الشــعائر الدينيــة، والحفــاظ على الهويــة واللغــة 

ــا، وإتاحــة التعليــم  ــا وبحثي� العربيــة وتعليمهــا لأبنــاء الجاليــة العربيــة، وتطويــر تعليــم اللغــة العربيــة علمي�

للجميــع، وتأهيــل جيــل مثقــف متــميز في مختلــف مجــالات الحيــاة، ودعــم التعدديــة اللغويــة وتعزيزهــا 

النمســا؛  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  أهــداف مؤسســات  وتتنــوع  والحياتيــة.  العلميــة  المجــالات  كافــة  في 

حيــث تركــز على تلبيــة احتياجــات المســلمين، وتعزيــز الحــوار والانفتــاح بين الأديــان والثقافــات، وتعليــم 

اللغــة العربيــة لأبنــاء الجاليــة العربيــة، وتأهيــل الــدارسين أكاديميًــا في اللغــة العربيــة، ونَشــر العربيــة 

والمحافظــة عليهــا، ودعمهــا في المجــالات العلميــة والبحثيــة.

وتتنــوع مؤسســات تعليــم العربيــة في النمســا مــا بين جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومراكــز متخصصــة 

في تعليــم اللغــات. وتــشير نتائــج الدراســة إلى أن 30% فقــط مــن المؤسســات المستهدفــة حاصلــة على 

اعتمــاد أكاديمي، وأن ٧0% مــن المؤسســات تعتمــد اختبــارات لتحديــد مســتوى المتقــدمين لبرامــج اللغــة 

العربيــة. أمــا مــن حيــث الشــهادات الممنوحــة للــطلاب، فــإن هــذه المؤسســات تقــدم شــهادات مختلفــة 

والماجســتير  البكالوريــوس  درجــات  وشــهادات  العربيــة،  اللغــة  تعليــم  برامــج  إتمــام  شــهادات  تشــمل 

في  تتمثــل  النمســا تواجــه تحديــات  في  العربيــة  تعليــم  فــإن مؤسســات  آخــر،  مــن جانــبِ  والدكتــوراه. 

افتقــار ٩0% مــن المؤسســات المستهدفــة إلى برامــج الانَغمــاس اللغــوي، وافتقــار 80% منهــا إلى المعامــل 

والوســائل  المكتبــات  توفــر  لكــن  الآلي.  الحاســبِ  معامــل  إلى  منهــا   %٦0 افتقــار  إلى  إضافــة  اللغويــة، 

التعليميــة في معظمهــا يســهم في تقليــل أثــر التحديــات، ويعــزز مــن دعــم عمليــة التعلــم.

وتتســم السياســات اللغويــة للمؤسســات المستهدفــة بهــذه الدراســة بقــدر كــبير مــن التشــابه؛ حيــث 

فيمــا  والتواصــل،  التدريــس  في  والألمانيــة  العربيــة  اللغــتين  باســتخدام  تســمح  سياســة  غالبيتهــا  تتبــع 

التدريــس  في  العربيــة  اللغــة  باســتخدام  تســمح  مزدوجــة  لغويــة  سياســة  المؤسســات  بعــض  تعتمــد 

في  العربيــة  اللغــة  اعتمــاد  المؤسســات على  مــن  نَســبة ضئيلــة  تنــص  في حين  التواصــل،  في  والألمانيــة 

التدريــس والتواصــل مــع الطلبــة الصغــار، واســتخدام الألمانيــة مــع الــدارسين الكبــار. وهنــاك نَســبة 

على  والاقتصــار  التواصــل،  في  اللغــات  تعدديــة  على  ســياستها  تنــص  المؤسســات  مــن  أخــرى  ضئيلــة 

التدريــس. في  العربيــة 

وتعتمــد برامــج تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا في النمســا كتبًــا دراســية عديــدة، وتــبين الدراســة أن 
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أكثرهــا اســتخدامًا هي مــواد مــن إعــداد المؤسســات نفســها أو معلميهــا، تليهــا مجموعــة تضــم »سلســلة 

«، وكتــاب »سلســلة المســتقبل«، و«نــور البيــان«. ولــم تظهــر نتائــج تحليــل مربــع كاي وجــود 
ً

 وســهلا
ً

أهلا

علاقــة ارتبــاط قويــة بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة

 Cramér’s( ومع ذلك، أظهر قياس حجم التأثير باستخدام .) X2)7, N = 10( =8.838, p = 0. 264 (

ــة بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة لديهــا )V = 0.5٢5( . وهــو مــا يؤكــد أن  V( أن ثمــة علاقــة قوي�

ويأتــي  المؤسســات،  لــدى  شــائعة  ممارســة  يعــد  تصميمهــا  مــن  ومــواد  كتــبِ  على  المؤسســات  اعتمــاد 

في المقــام الأول الاعتمــاد على المحتــوى التعلــيمي المصمــم داخليــا حتى وإن صاحبــه كتــبِ  وسلاســل 

تعليميــة أخــرى معروفــة.

وينخــرط في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة بهــذه الدراســة طلبــة يتفاوتــون في عــدد مــن 

خصائصهــم الديموغرافيــة والديمولغويــة، فقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن ٦0.53% منهــم يحملــون 

الجنســية النمســاوية، وينحــدرون مــن أصــول مختلفــة، فيمــا يحمــل بقيــة الطلبــة جنســيات مختلفــة. 

وعلى مســتوى اللغــة، أفــاد 5٢.٦3% مــن المشــاركين أن اللغــة العربيــة هي لغتهــم الأولى، ويتحــدث بهــا 

30.٧0% منهــم مــع عائلاتهــم. وتــوضح البيانــات أن أغلبيــة الطلبــة ينتمــون إلى الفئــة العمريــة بين ١0 إلى 

١٤ عامًــا وذلــك بنســبة 3٦.8٤%، تليهــا الفئــة العمريــة مــن ســن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة ٢٢,8١%، ثــم 

الفئــة العمريــة مــن ســن ٢0 إلى ٢٤عامًــا بنســبة ٢١.٩3%، تليهــا الفئــة العمريــة ممــن تجــاوزوا ٢٤ عامًــا 

بنســبة ٩.٦5%، ثــم فئــة الأطفــال دون ســن ١0 أعــوام بنســبة 8.٧٧% مــن مجمــوع الطلبــة المشــاركين.

وتأتــي دوافــع هــؤلاء الطلبــة للالتحــاق ببرامــج تعليــم العربيــة في النمســا لأســباب متعــددة، وقــد تفــاوت 

الطلبــة في تحديــد تلــك الأســباب، كمــا ذكــر بعــض الطلبــة أكثر مــن سبــبِ يدفعهــم للالتحــاق بتلــك 

تليهــا دوافــع الاهتمــام  البرامــج، غير أن الدوافــع لأســباب دينيــة جــاءت في المقدمــة بنســبة ٧١.٩3%، 

بالثقافــة العربيــة بنســبة ٤٩.١٢%، وكانــت أقــل الدوافــع هي الرغبــة في العمــل في دولــة عربيــة بنســبة 

.%١٤.0٤

نحوهــا؛  إيجابيــة  تصــورات  العربيــة  اللغــة  تعليــم  ببرامــج  المشــاركين  الطلبــة  التحــاق  ويصاحــبِ   

حيــث أظهــروا رضاهــم بــشكل عــام عــن معظــم جوانــبِ تلــك البرامــج. وقــد بــرزت تصوراتهــم الإيجابيــة 

بــشكل خــاص تجــاه معلميهــم؛ حيــث أظهــروا درجــة عاليــة مــن الرضــا عــن الكفــاءة المهنيــة للمعلــمين، 

وتعليقاتهــم حــول كفــاءات طلبتهــم اللغويــة ومســتويات تقدمهــم، وتشجيعهــم على المشــاركة والاندمــاج 

مــع زملائهــم، وكذلــك فيمــا يخــص مناســبة التواصــل مــع المعلــمين ومســتوى الدعــم المقــدم منهــم. كمــا 

أظهــر الطلبــة تصــورات إيجابيــة تجــاه بقيــة الجوانــبِ المتعلقــة ببرامــج تعليــم العربيــة التي يلتحقــون بهــا؛ 

حيــث أظهــروا رضاهــم عــن القيمــة التي تضيفهــا لهــم البرامــج التعليميــة، ومــدى إســهامها في التعريــف 
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بثقافــة الــدول والشــعوب العربيــة، وكذلــك الحــال تجــاه تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ومناسبتــه لأهدافهــم. 

وفــرص  الصفيــة،  غير  الأنَشــطة  تتضمــن  أخــرى  عناصــر  إلى  الإيجابيــة  الطلبــة  تصــورات  وامتــدت 

التطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة، والمــوارد التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة، والمرافــق العامــة بهــا، 

وبيئــة الفصــل الــدرا�سي. مــن جانــبِ آخــر، فقــد أظهــر الطلبــة عــدم الرضــا تجــاه مســتوى درايتهــم بالمنــح  

الدراســيَة وبرامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة. وقــد أظهــرت النتائــج تقييــم رضــا 

الطلبة عن بعض الجوانبِ المتعلقة ببرامجهم حسبِ نوع المؤسسات التي يلتحقون بها، فوفقًا لنتائج 

ن عــدم وجــود ارتبــاط كــبير بنــوع المؤسســة على رضــا الــدارسين  تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي تــبي�

 coefficient =-0.893,( تجــاه مرافقهــا التعليميــة. فــعلى سبيــل المثــال، جــاءت النتيجــة لمراكــز اللغــة

ذات  ليســت  إلى علاقــات  يــشير  ممــا  )coefficient =1.022, p = 0.230(؛  وللجامعــات   )p = 0.142

دلالــة إحصائيــة. وفيمــا يتعلــق برضــا الطلبــة عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي وجــودة الوســائل التعليميــة 

والتقنيــة، فلــم تكشــفت النتائــج – كذلــك- عــن وجــود تــأثير كــبير لنــوع المؤسســة؛ حيــث كان لمراكــز 

اللغــة تــأثير ضعيــف في رضــا الطلبــة عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي وجــودة الوســائل التعليميــة والتقنيــة 

 coefficient =1.251,( وكذلــك جــاء الأمــر نفســه في الجامعــات ،)coefficient =0.162, p = 0.777(

ــق بالمنــاهجٍ التعليميــة والمحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه المؤسســات ورضــا 
�
ــا مــا يتعل p = 0.089(. أم�

الــدارسين حولــه، فقــد أظهــرت النتائــج أن نــوع المؤسســة يؤثــر بــشكل كــبير في رضــا الطلبــة لا ســيما 

الملتحقــون بالجامعــات منهــم؛ إذ أظهــرت مراكــز اللغــة )coefficient =2.127, p = 0.003( والجامعــات 

)coefficient =3.312, p = 0.000( وهي علاقــات ذات دلالــة إحصائيــة بــارزة. غير أن نتيجــة مربــع إيتــا 

)Eta-Square(، أظهــرت أن هــذه العلاقــات وإن بــدا بعضهــا بــارزًا إحصائيًــا إلا أنهــا تعــد طفيفــة. فــعلى 

سبيــل المثــال، جــاءت النتيجــة للعلاقــة بين نــوع المؤسســة ورضــا الطلبــة عــن المــنهجٍ والمحتــوى التعلــيمي 

الــذي تقدمــه للــدارسين )η2 = 0.560(، وكذلــك بين نــوع المؤسســة ورضــا الــدارسين عــن بيئــة الفصــل 

الــدرا�سي وجــودة الوســائل التعليميــة )η2 = 0.250(. ولكــن الحــدود التي تفصــل بين مســتويات الرضــا 

زون بوضــوح بين »غير راضٍ«، »محايــد«، و«راضٍ«  أثبتــت دلالــة إحصائيــة، مــا يــعني أن الطلبــة يــمي�

بغــض النظــر عــن نــوع المؤسســة.

وتفاوتــت آراء الطلبــة حــول مــدى توافــق المنــاهجٍ الحاليــة مــع أهدافهــم واحتياجاتهــم؛ حيــث أشــار 

بعضهم إلى أن المناهجٍ جيدة ومناســبة، وتحقق كثيرًا من أهدافهم واحتياجاتهم. فيما رأى آخرون أن 

دهــم إلا بالحــد الأدنَــى مــن أهدافهــم  المنــاهجٍ ليســت مكثفــة بالقــدر الكافي في جميــع المســتويات، ولا تزو�

العربيــة  متعلــم  لكــن  المبتــدئين،  الطلبــة  تســاعد  قــد  الحاليــة  المنــاهجٍ  أن  وأوضحــوا  واحتياجاتهــم. 

الطلبــة  مــن  كــثير  كــبير ليحقــق أهدفــه. وذكــر  ذاتــي  بــذل جهــد  إلى  ثانيــة يحتــاج معهــا  لغــة  بوصفهــا 

أهدافهــم  تحقيــق  على  قــادرة  الحاليــة  البرامــج  كانــت  إذا  مــا  تحديــد  يســتطيعون  لا  أنهــم  المشــاركين 
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واحتياجاتهــم. مــن جهــة ثانيــة أشــار جميــع الطلبــة إلى رغبتهــم الجــادة في التعــرف على ثقافــة الشــعوب 

العربية، وعلاقتها بالدين الإسلامي. ومنهم من أبدى رغبة في التعرف على جوانبِ من الثقافة العربية 

القديمــة، وأشــار بعضهــم إلى ثقافــات بلــدان بعينهــا، وخصوصــا ثقافــة الشــعوب الخليجيــة. وأمــا عــن 

مــدى إســهام البرامــج في تحقيــق هــذه الرغبــة، فقــد أشــار بعضهــم إلى أن البرامــج تــسعى إلى تحقيــق ذلــك 

مــن خلال تــوفير فــرص للطلبــة للتحــدث مــع الناطــقين الأصلــيين باللغــة العربيــة، ومــن خلال الأنَشــطة 

والفعاليــات الثقافيــة التي تنظمهــا مــن حين إلى آخــر.

أمــا فيمــا يتعلــق بالمعلــمين، فقــد أظهــرت الدراســة أن أغلــبِ المعلــمين ونَســبتهم ٤3,٤8% يحملــون 

شــهادة الماجســتير، وأن 3٩.١3% منهــم يحملــون شــهادة البكالوريــوس، فيمــا يحمــل شــهادة الدكتــوراه 

فــإن  ثانيــة،  جهــة  مــن  العربيــة.  اللغــة  في  متخصصــون  منهــم   %٦5.٢٢ أن  تــبين  كمــا  منهــم.   %١3.0٤

العربيــة  اللغــة  بتعليــم  تتصــل  دورات  أو  نقــاش  حلقــات  في  المشــاركة  لهــم  تســبق  لــم  منهــم   %٧3,٩١

بوصفهــا لغــة ثانيــة. وأظهــرت الدراســة أن نصــف المعلــمين تقريبًــا المعلــمين تتراوح خبرتهــم بين ســنة 

واحــدة و5 ســنوات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة، فيمــا تزيــد خبرة البقيــة عــن 5 ســنوات.

التدريســية.  عملياتهــم  في  متعــددة  ــا 
ً
طرق النمســا  في  العربيــة  تعليــم  برامــج  في  المعلمــون  ويوظــف 

حيــث أشــاروا إلى عــدد مــن طــرق التدريــس منهــا التقليديــة كالســمعية الشــفهية؛ حيــث يبــدؤون بشــرح 

القاعــدة، ثــم يقدمــون عــددًا مــن التدريبــات ليجيــبِ عنهــا الطلبــة. ومــن الطــرق المســتخدمة عندهــم 

أيضًــا الطريقــة الاســتقرائية، التي توجــه الطلبــة لاســتنباط القاعــدة مــن خلال أمثلــة معطــاة. ومــن 

في المؤسســات الجامعيــة. ومــن  بــشكل أكبر  بالترجمــة، وهي شــائعة  التدريــس  الطــرق كذلــك طريقــة 

الطــرق المســتخدمة أيضــا، الطريقــة التواصليــة، ومــا يصاحبهــا مــن إستراتيجيــات تفاعليــة كالتعلــم 

التعاونَــي، والحــوار والمناقشــة، ولعــبِ الأدوار، والتطبيقــات اللغويــة المرتبطــة بالحيــاة اليوميــة. وأمــا 

عــن توظيــف التقنيــة، فقــد أفــاد معظــم المعلــمين أن التقنيــة حاضــرة في تدريســهم لكنهــم يتفاتــون 

والتكاليــف  الواجبــات  في  ســيما  لا  كليًــا،  اعتمــادًا  عليهــا  يعتمــدون  فبعضهــم  اســتخدامها،  درجــة  في 

كالســبورة  الفصــل،  داخــل  المتوفــرة  الحديثــة  التقنيــة  الوســائل  يســتخدمون  وبعضهــم  اليوميــة، 

ولفحــص  المتخصصــة.  التعليميــة  المنصــات  بعــض  في  متــاح  هــو  ومــا  الصوتيــة  والمقاطــع  الذكيــة، 

مــدى تــأثير إستراتيجيــات وطــرق التدريــس التي يوظفهــا المعلمــون في تفاعــل الطلبــة، تناولــت الدراســة 

ــم، والتماريــن التفاعليــة، 
�
مجموعــة منهــا مثــل المناقشــات الجماعيــة، والترجمــة إلى اللغــة الأم للمتعل

ــم التعاونَــي. وأظهــرت النتائــج أن معظــم هــذه الإستراتيجيــات والطــرق 
�
ودمــج الســياق الثقــافي، والتعل

لــم تــقترن بعلاقــة إحصائيــة قويــة تعــزز تفاعــل الطلبــة. وعلى الرغــم مــن توظيــف المعلــمين لعــدد مــن 

الــدارسين وتفاعلهــم معهــا؛  لــم ينعكــس على رضــا  الطــرق والإستراتيجيــات في التدريــس إلا أن ذلــك 
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بثقافــة الــدول والشــعوب العربيــة، وكذلــك الحــال تجــاه تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ومناسبتــه لأهدافهــم. 

وفــرص  الصفيــة،  غير  الأنَشــطة  تتضمــن  أخــرى  عناصــر  إلى  الإيجابيــة  الطلبــة  تصــورات  وامتــدت 

التطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة، والمــوارد التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة، والمرافــق العامــة بهــا، 

وبيئــة الفصــل الــدرا�سي. مــن جانــبِ آخــر، فقــد أظهــر الطلبــة عــدم الرضــا تجــاه مســتوى درايتهــم بالمنــح  

الدراســيَة وبرامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة. وقــد أظهــرت النتائــج تقييــم رضــا 

الطلبة عن بعض الجوانبِ المتعلقة ببرامجهم حسبِ نوع المؤسسات التي يلتحقون بها، فوفقًا لنتائج 

ن عــدم وجــود ارتبــاط كــبير بنــوع المؤسســة على رضــا الــدارسين  تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي تــبي�

 coefficient =-0.893,( تجــاه مرافقهــا التعليميــة. فــعلى سبيــل المثــال، جــاءت النتيجــة لمراكــز اللغــة

ذات  ليســت  إلى علاقــات  يــشير  ممــا  )coefficient =1.022, p = 0.230(؛  وللجامعــات   )p = 0.142

دلالــة إحصائيــة. وفيمــا يتعلــق برضــا الطلبــة عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي وجــودة الوســائل التعليميــة 

والتقنيــة، فلــم تكشــفت النتائــج – كذلــك- عــن وجــود تــأثير كــبير لنــوع المؤسســة؛ حيــث كان لمراكــز 

اللغــة تــأثير ضعيــف في رضــا الطلبــة عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي وجــودة الوســائل التعليميــة والتقنيــة 

 coefficient =1.251,( وكذلــك جــاء الأمــر نفســه في الجامعــات ،)coefficient =0.162, p = 0.777(

ــق بالمنــاهجٍ التعليميــة والمحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه المؤسســات ورضــا 
�
ــا مــا يتعل p = 0.089(. أم�

الــدارسين حولــه، فقــد أظهــرت النتائــج أن نــوع المؤسســة يؤثــر بــشكل كــبير في رضــا الطلبــة لا ســيما 

الملتحقــون بالجامعــات منهــم؛ إذ أظهــرت مراكــز اللغــة )coefficient =2.127, p = 0.003( والجامعــات 

)coefficient =3.312, p = 0.000( وهي علاقــات ذات دلالــة إحصائيــة بــارزة. غير أن نتيجــة مربــع إيتــا 

)Eta-Square(، أظهــرت أن هــذه العلاقــات وإن بــدا بعضهــا بــارزًا إحصائيًــا إلا أنهــا تعــد طفيفــة. فــعلى 

سبيــل المثــال، جــاءت النتيجــة للعلاقــة بين نــوع المؤسســة ورضــا الطلبــة عــن المــنهجٍ والمحتــوى التعلــيمي 

الــذي تقدمــه للــدارسين )η2 = 0.560(، وكذلــك بين نــوع المؤسســة ورضــا الــدارسين عــن بيئــة الفصــل 

الــدرا�سي وجــودة الوســائل التعليميــة )η2 = 0.250(. ولكــن الحــدود التي تفصــل بين مســتويات الرضــا 

زون بوضــوح بين »غير راضٍ«، »محايــد«، و«راضٍ«  أثبتــت دلالــة إحصائيــة، مــا يــعني أن الطلبــة يــمي�

بغــض النظــر عــن نــوع المؤسســة.

وتفاوتــت آراء الطلبــة حــول مــدى توافــق المنــاهجٍ الحاليــة مــع أهدافهــم واحتياجاتهــم؛ حيــث أشــار 

بعضهم إلى أن المناهجٍ جيدة ومناســبة، وتحقق كثيرًا من أهدافهم واحتياجاتهم. فيما رأى آخرون أن 

دهــم إلا بالحــد الأدنَــى مــن أهدافهــم  المنــاهجٍ ليســت مكثفــة بالقــدر الكافي في جميــع المســتويات، ولا تزو�

العربيــة  متعلــم  لكــن  المبتــدئين،  الطلبــة  تســاعد  قــد  الحاليــة  المنــاهجٍ  أن  وأوضحــوا  واحتياجاتهــم. 

الطلبــة  مــن  كــثير  كــبير ليحقــق أهدفــه. وذكــر  ذاتــي  بــذل جهــد  إلى  ثانيــة يحتــاج معهــا  لغــة  بوصفهــا 

أهدافهــم  تحقيــق  على  قــادرة  الحاليــة  البرامــج  كانــت  إذا  مــا  تحديــد  يســتطيعون  لا  أنهــم  المشــاركين 

275

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

واحتياجاتهــم. مــن جهــة ثانيــة أشــار جميــع الطلبــة إلى رغبتهــم الجــادة في التعــرف على ثقافــة الشــعوب 

العربية، وعلاقتها بالدين الإسلامي. ومنهم من أبدى رغبة في التعرف على جوانبِ من الثقافة العربية 

القديمــة، وأشــار بعضهــم إلى ثقافــات بلــدان بعينهــا، وخصوصــا ثقافــة الشــعوب الخليجيــة. وأمــا عــن 

مــدى إســهام البرامــج في تحقيــق هــذه الرغبــة، فقــد أشــار بعضهــم إلى أن البرامــج تــسعى إلى تحقيــق ذلــك 

مــن خلال تــوفير فــرص للطلبــة للتحــدث مــع الناطــقين الأصلــيين باللغــة العربيــة، ومــن خلال الأنَشــطة 

والفعاليــات الثقافيــة التي تنظمهــا مــن حين إلى آخــر.

أمــا فيمــا يتعلــق بالمعلــمين، فقــد أظهــرت الدراســة أن أغلــبِ المعلــمين ونَســبتهم ٤3,٤8% يحملــون 

شــهادة الماجســتير، وأن 3٩.١3% منهــم يحملــون شــهادة البكالوريــوس، فيمــا يحمــل شــهادة الدكتــوراه 

فــإن  ثانيــة،  جهــة  مــن  العربيــة.  اللغــة  في  متخصصــون  منهــم   %٦5.٢٢ أن  تــبين  كمــا  منهــم.   %١3.0٤

العربيــة  اللغــة  بتعليــم  تتصــل  دورات  أو  نقــاش  حلقــات  في  المشــاركة  لهــم  تســبق  لــم  منهــم   %٧3,٩١

بوصفهــا لغــة ثانيــة. وأظهــرت الدراســة أن نصــف المعلــمين تقريبًــا المعلــمين تتراوح خبرتهــم بين ســنة 

واحــدة و5 ســنوات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة، فيمــا تزيــد خبرة البقيــة عــن 5 ســنوات.

التدريســية.  عملياتهــم  في  متعــددة  ــا 
ً
طرق النمســا  في  العربيــة  تعليــم  برامــج  في  المعلمــون  ويوظــف 

حيــث أشــاروا إلى عــدد مــن طــرق التدريــس منهــا التقليديــة كالســمعية الشــفهية؛ حيــث يبــدؤون بشــرح 

القاعــدة، ثــم يقدمــون عــددًا مــن التدريبــات ليجيــبِ عنهــا الطلبــة. ومــن الطــرق المســتخدمة عندهــم 

أيضًــا الطريقــة الاســتقرائية، التي توجــه الطلبــة لاســتنباط القاعــدة مــن خلال أمثلــة معطــاة. ومــن 

في المؤسســات الجامعيــة. ومــن  بــشكل أكبر  بالترجمــة، وهي شــائعة  التدريــس  الطــرق كذلــك طريقــة 

الطــرق المســتخدمة أيضــا، الطريقــة التواصليــة، ومــا يصاحبهــا مــن إستراتيجيــات تفاعليــة كالتعلــم 

التعاونَــي، والحــوار والمناقشــة، ولعــبِ الأدوار، والتطبيقــات اللغويــة المرتبطــة بالحيــاة اليوميــة. وأمــا 

عــن توظيــف التقنيــة، فقــد أفــاد معظــم المعلــمين أن التقنيــة حاضــرة في تدريســهم لكنهــم يتفاتــون 

والتكاليــف  الواجبــات  في  ســيما  لا  كليًــا،  اعتمــادًا  عليهــا  يعتمــدون  فبعضهــم  اســتخدامها،  درجــة  في 

كالســبورة  الفصــل،  داخــل  المتوفــرة  الحديثــة  التقنيــة  الوســائل  يســتخدمون  وبعضهــم  اليوميــة، 

ولفحــص  المتخصصــة.  التعليميــة  المنصــات  بعــض  في  متــاح  هــو  ومــا  الصوتيــة  والمقاطــع  الذكيــة، 

مــدى تــأثير إستراتيجيــات وطــرق التدريــس التي يوظفهــا المعلمــون في تفاعــل الطلبــة، تناولــت الدراســة 

ــم، والتماريــن التفاعليــة، 
�
مجموعــة منهــا مثــل المناقشــات الجماعيــة، والترجمــة إلى اللغــة الأم للمتعل

ــم التعاونَــي. وأظهــرت النتائــج أن معظــم هــذه الإستراتيجيــات والطــرق 
�
ودمــج الســياق الثقــافي، والتعل

لــم تــقترن بعلاقــة إحصائيــة قويــة تعــزز تفاعــل الطلبــة. وعلى الرغــم مــن توظيــف المعلــمين لعــدد مــن 

الــدارسين وتفاعلهــم معهــا؛  لــم ينعكــس على رضــا  الطــرق والإستراتيجيــات في التدريــس إلا أن ذلــك 
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إذ تــشير نتائــج تحليــل الارتبــاط المتسلســل الثنائــي )The biserial correlation( أن ليــس ثمــة علاقــة 

ارتبــاط وثيقــة أو ذات دلالــة إحصائيــة بين رضــا الطلبــة عــن العمليــة التعليميــة وفاعليتهــا والتنويــع بين 

طــرق التدريــس لــدى المعلــمين. فقــد كانــت العلاقــة بين إستراتيجيــة لعــبِ الأدوار -على سبيــل المثــال- 

r(، وكذلــك الأمــر فيمــا يتعلــق بإستراتيجيــات التعليــم 
pb

 = -0.071, p =0.585( ورضــا الطلبــة ســلبية

r(؛ ممــا يــشير إلى أن بعــض الإستراتيجيــات 
pb

 = 0.095, p =0.578( التعاونَــي وتوظيفهــا في التدريــس

 في مســتويات رضاهــم. غير أن 
ً
التفاعليــة قــد لا تتمــا�سى مــع تفضــيلات الطلبــة، وبالتــالي تؤثــر ســلبا

الأمــر مغايــر في نتيجــة اســتخدام طريقــة التدريــس بالترجمــة، فجــاءت نتيجتهــا مؤثــرة وبــارزة إحصائيًــا  

r(، وهــذا يــشير إلى أن اســتخدام طريقــة التدريــس بالترجمــة قــد يُســهم في رفــع 
pb

 = 0.333, p =0.032(

مســتوى اندمــاج الطلبــة وتفاعلهــم. وقــد يكــون تعليــل هــذه النتيجــة مقبــولا إذا مــا اســتدعينا أن تعلــم 

اللغــة العربيــة في تلــك الســياقات يجيء بوصفهــا لغــة أجنبيــة؛ ولــذا ربمــا تنشــط ويتفاعــل الدارســون 

معهــا أكثر مــن غيرهــا، فتبــدو مفضلــة لديهــم. وعلى ضــوء هــذه النتيجــة، قــد يكــون مــن المفيــد تجربــة 

مزيــج مــن الإستراتيجيــات والطــرق التدريســية أو تفعليهــا بــشكل صحيــح، أو تطويــر أخــرى جديــدة، مــع 

الاســتمرار في البحــث والتنويــع لاكتشــاف طــرق أخــرى تضمــن ارتفــاع مســتوى التفاعــل الطلابــي.

وأبــدى المعلمــون المشــاركون تصوراتهــم تجــاه المحتــوى التعلــيمي المســتخدم في برامــج تعليــم اللغــة 

عــت إجاباتهــم في هــذا الصــدد؛ حيــث أعــرب بعضهــم عــن رضاهــم عــن المنــاهجٍ الحاليــة،  العربيــة. وتنو�

فيمــا أعــرب أغلبهــم عــن عــدم رضاهــم عــن تلــك المنــاهجٍ، وأفــادوا أنهــا لا تناســبِ طلبــة اللغــة العربيــة 

في جمهوريــة النمســا؛ وذلــك لصعوبــة المحتــوى المتعلــق بمهــارة الاســتماع، ولعــدم مراعــاة مســتويات 

الطلبــة وتطــور مهاراتهــم. وذكــر بعضهــم أن البرامــج الحاليــة لا تحــوي أنَشــطة وتدريبــات لغويــة تســاعد 

على تطويــر المهــارات اللغويــة. وذكــر بعضهــم أن اللهجــات العربيــة أصبحــت جــزءًا مهمًــا في اكتســاب 

اللغــة العربيــة وتعليمهــا، ورغــم ذلــك فكــثير مــن المقــررات الدراســية الحاليــة تهمــل هــذا الجانــبِ.

المحتــوى  نقــص  أبرزهــا  مــن  شــملت جوانــبِ مختلفــة،  فقــد  المعلــمين،  تواجــه  التي  التحديــات  أمــا 

التعلــيمي وعــدم مناسبتــه لجميــع المســتويات. ومــن التحديــات كذلــك ضيــق الوقــت المخصــص لتدريــس 

العربيــة مقارنــة بالمحتــوى التعلــيمي المقــرر. وأشــار بعــض المعلــمين إلى تحديــات تتمثــل في غيــاب البيئــة 

ــمَ اللغــة العربيــة تحديًــا كــبيرًا أمامهــم، وينعكــس 
ُ
التي تحفــز الطلبــة على ممارســة اللغــة؛ ممــا يجعــل تعل

مــن ثــم على العمليــة التعليميــة نفســها. ومــن التحديــات التي أشــار إليهــا المعلمــون كذلــك ضعــف العائــد 

المادي الــذي يتقاضونــه مــن مؤسســاتهم؛ ممــا يؤثــر في اســتمرارهم في هــذه الوظيفــة، أو الاكتفــاء بهــا 

دون الحاجة لعمل آخر. ومن التحديات كذلك حاجتهم الكبيرة إلى برامج تطويرية في مجال اكتساب 

اللغــة الثانيــة وتعليمهــا.
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ولتجــاوز هــذه التحديــات، فقــد دعــا المعلمــون إلى عقــد الــدورات وورش العمــل التطويريــة للمعلــمين؛ 

لأن كــثيرًا منهــم بحاجــة كــبيرة لتطويــر مهاراتهــم في تعليــم اللغــة الثانيــة بــشكل عــام. وذكــروا أنــه يمكــن 

تحقيــق ذلــك عــن طريــق مختــصين وخبراء تســتعين بهــم المؤسســات نفســها في جمهوريــة النمســا، أو مــن 

خلال التعــاون مــع المؤسســات الخارجيــة. واقترحــوا كذلــك تنظيــم لقــاءات ونــدوات بين المعلــمين داخــل 

النمســا للإفــادة مــن تجاربهــم وخبراتهــم، وإقامــة المؤتمــرات الســنوية التي تناقــش قضايــا تعليــم اللغــة 

العربيــة في جمهوريــة النمســا. ومــن المقترحــات كذلــك استثمــار التطــور التــقني لإنَشــاء منصــة تجمــع 

معــلمي اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.

وفيمــا يتعلــق بــإدارة برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في النمســا، تحــدث مديــرو المؤسســات التعليميــة عــن 

تــأثير المــوارد المتاحــة على إدارة برامــج تعليــم العربيــة. وأشــار معظمهــم إلى أن نقــص المــوارد الماديــة مــن 

نــوا أن نقــص المــوارد  التحديــات الرئيســة التي تواجههــم بــشكل دائــم، حتى في المؤسســات الجامعيــة. وبي�

الماديــة يعــوق جهودهــم لتطويــر البرامــج، أو التوســع في قبــول الطلبــة وتوظيــف المعلــمين المؤهــلين، 

وتــوفير برامــج نمــو مهني لتأهيــل المعلــمين الحالــيين. كمــا ذكــر المديــرون أن نقــص المنــاهجٍ يحــول دون 

ل على منــاهجٍ مــن  تصميــم منــاهجٍ جديــدة تــلبي احتياجــات الطلبــة؛ ممــا يجعــل كــثيرًا مــن البرامــج تعــو�

الخــارج أو على مــواد خاصــة مــن إعــداد المعلــمين أنفســهم. ومــن آثــار نقــص المــوارد كمــا أشــار بعــض 

المديريــن، أنــه يعــوق تحقيــق المؤسســات للمعــايير التي تشترطهــا الجهــات الرســمية لاعتمــاد شــهادات 

التخــرج التي تمنحهــا المؤسســات.

مــن جانــبِ آخــر، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن ظاهــرة التســرب الطلابــي وأســبابها، وفــرص خــريجي 

برامــج اللغــة العربيــة في التوظيــف بعــد التخــرج مباشــرة. وتفاوتــت آراء المديريــن في هــذا الشــأن؛ حيــث 

أفــاد نصفهــم أن نَســبة التســرب في برامــج اللغــة العربيــة تقــل عــن 5% مــن الطلبــة، فيمــا أفــاد 30% مــن 

المديرين أن نَسبة تسرب الطلبة تتراوح بين 5% إلى ١0%، وأفاد ١0% من المديرين أن النسبة تزيد عن 

١5%، في حين ذكر ١0% آخرون أنهم لا يملكون بيانات مؤكدة عن نَســبِ تســرب الطلبة من برامجهم. 

وتعــود أســباب تســرب الطلبــة في رأي معظــم مديــري المؤسســات المشــاركين إلى أســباب شخصيــة، فيمــا 

يــرى بعــض المديريــن أن تســرب الطلبــة يعــود لصعوبــات تعليميــة، أو لعــدم الاهتمــام الكــبير بتعلــم 

العربيــة ممــا يدفــع البعــض للانَسحــاب مــن البرامــج بعــد فترة مــن التحاقهــم. ولــم تظهــر النتائــج أن ثمــة 

علاقــة بين نَســبة التســرب ونــوع المؤسســة. فقــط أظهــرت نتائــج تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي 

 )coefficient =2.962, p = 0.135 (اللغــة للجامعــات) coefficient =2.277, p = 0.131(، ومراكــز 

عــدم وجــود علاقــة ارتبــاط بــارزة ذات دلالــة إحصائيــة بين معــدل التســرب ونــوع المؤسســة التي كان 

يــدرس فيهــا المتســربون. غير أن النتائــج– أي تســرب الــدارسين- مرتبطــة بجوانــبِ أخــرى بغــض النظــر 
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إذ تــشير نتائــج تحليــل الارتبــاط المتسلســل الثنائــي )The biserial correlation( أن ليــس ثمــة علاقــة 

ارتبــاط وثيقــة أو ذات دلالــة إحصائيــة بين رضــا الطلبــة عــن العمليــة التعليميــة وفاعليتهــا والتنويــع بين 

طــرق التدريــس لــدى المعلــمين. فقــد كانــت العلاقــة بين إستراتيجيــة لعــبِ الأدوار -على سبيــل المثــال- 

r(، وكذلــك الأمــر فيمــا يتعلــق بإستراتيجيــات التعليــم 
pb

 = -0.071, p =0.585( ورضــا الطلبــة ســلبية

r(؛ ممــا يــشير إلى أن بعــض الإستراتيجيــات 
pb

 = 0.095, p =0.578( التعاونَــي وتوظيفهــا في التدريــس

 في مســتويات رضاهــم. غير أن 
ً
التفاعليــة قــد لا تتمــا�سى مــع تفضــيلات الطلبــة، وبالتــالي تؤثــر ســلبا

الأمــر مغايــر في نتيجــة اســتخدام طريقــة التدريــس بالترجمــة، فجــاءت نتيجتهــا مؤثــرة وبــارزة إحصائيًــا  

r(، وهــذا يــشير إلى أن اســتخدام طريقــة التدريــس بالترجمــة قــد يُســهم في رفــع 
pb

 = 0.333, p =0.032(

مســتوى اندمــاج الطلبــة وتفاعلهــم. وقــد يكــون تعليــل هــذه النتيجــة مقبــولا إذا مــا اســتدعينا أن تعلــم 

اللغــة العربيــة في تلــك الســياقات يجيء بوصفهــا لغــة أجنبيــة؛ ولــذا ربمــا تنشــط ويتفاعــل الدارســون 

معهــا أكثر مــن غيرهــا، فتبــدو مفضلــة لديهــم. وعلى ضــوء هــذه النتيجــة، قــد يكــون مــن المفيــد تجربــة 

مزيــج مــن الإستراتيجيــات والطــرق التدريســية أو تفعليهــا بــشكل صحيــح، أو تطويــر أخــرى جديــدة، مــع 

الاســتمرار في البحــث والتنويــع لاكتشــاف طــرق أخــرى تضمــن ارتفــاع مســتوى التفاعــل الطلابــي.

وأبــدى المعلمــون المشــاركون تصوراتهــم تجــاه المحتــوى التعلــيمي المســتخدم في برامــج تعليــم اللغــة 

عــت إجاباتهــم في هــذا الصــدد؛ حيــث أعــرب بعضهــم عــن رضاهــم عــن المنــاهجٍ الحاليــة،  العربيــة. وتنو�

فيمــا أعــرب أغلبهــم عــن عــدم رضاهــم عــن تلــك المنــاهجٍ، وأفــادوا أنهــا لا تناســبِ طلبــة اللغــة العربيــة 

في جمهوريــة النمســا؛ وذلــك لصعوبــة المحتــوى المتعلــق بمهــارة الاســتماع، ولعــدم مراعــاة مســتويات 

الطلبــة وتطــور مهاراتهــم. وذكــر بعضهــم أن البرامــج الحاليــة لا تحــوي أنَشــطة وتدريبــات لغويــة تســاعد 

على تطويــر المهــارات اللغويــة. وذكــر بعضهــم أن اللهجــات العربيــة أصبحــت جــزءًا مهمًــا في اكتســاب 

اللغــة العربيــة وتعليمهــا، ورغــم ذلــك فكــثير مــن المقــررات الدراســية الحاليــة تهمــل هــذا الجانــبِ.

المحتــوى  نقــص  أبرزهــا  مــن  شــملت جوانــبِ مختلفــة،  فقــد  المعلــمين،  تواجــه  التي  التحديــات  أمــا 

التعلــيمي وعــدم مناسبتــه لجميــع المســتويات. ومــن التحديــات كذلــك ضيــق الوقــت المخصــص لتدريــس 

العربيــة مقارنــة بالمحتــوى التعلــيمي المقــرر. وأشــار بعــض المعلــمين إلى تحديــات تتمثــل في غيــاب البيئــة 

ــمَ اللغــة العربيــة تحديًــا كــبيرًا أمامهــم، وينعكــس 
ُ
التي تحفــز الطلبــة على ممارســة اللغــة؛ ممــا يجعــل تعل

مــن ثــم على العمليــة التعليميــة نفســها. ومــن التحديــات التي أشــار إليهــا المعلمــون كذلــك ضعــف العائــد 

المادي الــذي يتقاضونــه مــن مؤسســاتهم؛ ممــا يؤثــر في اســتمرارهم في هــذه الوظيفــة، أو الاكتفــاء بهــا 

دون الحاجة لعمل آخر. ومن التحديات كذلك حاجتهم الكبيرة إلى برامج تطويرية في مجال اكتساب 

اللغــة الثانيــة وتعليمهــا.
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ولتجــاوز هــذه التحديــات، فقــد دعــا المعلمــون إلى عقــد الــدورات وورش العمــل التطويريــة للمعلــمين؛ 

لأن كــثيرًا منهــم بحاجــة كــبيرة لتطويــر مهاراتهــم في تعليــم اللغــة الثانيــة بــشكل عــام. وذكــروا أنــه يمكــن 

تحقيــق ذلــك عــن طريــق مختــصين وخبراء تســتعين بهــم المؤسســات نفســها في جمهوريــة النمســا، أو مــن 

خلال التعــاون مــع المؤسســات الخارجيــة. واقترحــوا كذلــك تنظيــم لقــاءات ونــدوات بين المعلــمين داخــل 

النمســا للإفــادة مــن تجاربهــم وخبراتهــم، وإقامــة المؤتمــرات الســنوية التي تناقــش قضايــا تعليــم اللغــة 

العربيــة في جمهوريــة النمســا. ومــن المقترحــات كذلــك استثمــار التطــور التــقني لإنَشــاء منصــة تجمــع 

معــلمي اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.

وفيمــا يتعلــق بــإدارة برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في النمســا، تحــدث مديــرو المؤسســات التعليميــة عــن 

تــأثير المــوارد المتاحــة على إدارة برامــج تعليــم العربيــة. وأشــار معظمهــم إلى أن نقــص المــوارد الماديــة مــن 

نــوا أن نقــص المــوارد  التحديــات الرئيســة التي تواجههــم بــشكل دائــم، حتى في المؤسســات الجامعيــة. وبي�

الماديــة يعــوق جهودهــم لتطويــر البرامــج، أو التوســع في قبــول الطلبــة وتوظيــف المعلــمين المؤهــلين، 

وتــوفير برامــج نمــو مهني لتأهيــل المعلــمين الحالــيين. كمــا ذكــر المديــرون أن نقــص المنــاهجٍ يحــول دون 

ل على منــاهجٍ مــن  تصميــم منــاهجٍ جديــدة تــلبي احتياجــات الطلبــة؛ ممــا يجعــل كــثيرًا مــن البرامــج تعــو�

الخــارج أو على مــواد خاصــة مــن إعــداد المعلــمين أنفســهم. ومــن آثــار نقــص المــوارد كمــا أشــار بعــض 

المديريــن، أنــه يعــوق تحقيــق المؤسســات للمعــايير التي تشترطهــا الجهــات الرســمية لاعتمــاد شــهادات 

التخــرج التي تمنحهــا المؤسســات.

مــن جانــبِ آخــر، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن ظاهــرة التســرب الطلابــي وأســبابها، وفــرص خــريجي 

برامــج اللغــة العربيــة في التوظيــف بعــد التخــرج مباشــرة. وتفاوتــت آراء المديريــن في هــذا الشــأن؛ حيــث 

أفــاد نصفهــم أن نَســبة التســرب في برامــج اللغــة العربيــة تقــل عــن 5% مــن الطلبــة، فيمــا أفــاد 30% مــن 

المديرين أن نَسبة تسرب الطلبة تتراوح بين 5% إلى ١0%، وأفاد ١0% من المديرين أن النسبة تزيد عن 

١5%، في حين ذكر ١0% آخرون أنهم لا يملكون بيانات مؤكدة عن نَســبِ تســرب الطلبة من برامجهم. 

وتعــود أســباب تســرب الطلبــة في رأي معظــم مديــري المؤسســات المشــاركين إلى أســباب شخصيــة، فيمــا 

يــرى بعــض المديريــن أن تســرب الطلبــة يعــود لصعوبــات تعليميــة، أو لعــدم الاهتمــام الكــبير بتعلــم 

العربيــة ممــا يدفــع البعــض للانَسحــاب مــن البرامــج بعــد فترة مــن التحاقهــم. ولــم تظهــر النتائــج أن ثمــة 

علاقــة بين نَســبة التســرب ونــوع المؤسســة. فقــط أظهــرت نتائــج تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي 

 )coefficient =2.962, p = 0.135 (اللغــة للجامعــات) coefficient =2.277, p = 0.131(، ومراكــز 

عــدم وجــود علاقــة ارتبــاط بــارزة ذات دلالــة إحصائيــة بين معــدل التســرب ونــوع المؤسســة التي كان 

يــدرس فيهــا المتســربون. غير أن النتائــج– أي تســرب الــدارسين- مرتبطــة بجوانــبِ أخــرى بغــض النظــر 
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عــن نــوع المؤسســة. فوفقًــا لقيمــة مربــع إيتــا )Eta-Square(، تــبين– على سبيــل المثــال- أن ثمــة علاقــة 

قويــة وبــارزة إحصائيًــا بين ظاهــرة التســرب ونــوع الشــهادات التي يمنحهــا البرنامــج بعــد انتهــاء الدراســية 

فحســبِ  إتمــام  شــهادات  تمنــح  التي  المؤسســات  لــدى  يبرز  التســرب  أن  يظهــر  إذ  )η2 = 0.471(؛ 

لخريجيهــا. وكذلــك وُجــدت علاقــة قويــة بين مــدة البرنامــج وتســرب الــدارسين )η2 = 0.621(؛ ممــا يــشير 

إلى أن هــيكل البرنامــج قــد يؤثــر في الاحتفــاظ بالطلبــة أكثر مــن نــوع المؤسســة نفســها.

الفــرص  أن  المشــاركين  المديريــن  مــن  ر ٦0%  فيُقــد� التوظيــف،  في  الخريــجين  بفــرص  يتعلــق  وفيمــا 

رهــا ٢0% مــن المديريــن بنســبة تتراوح بين 30 إلى %50 
متاحــة بمــا لا يزيــد عــن 30% مــن الخريــجين، ويقد�

من الخريجين، فيما يقدرها ١0% من المديرين بنسبة تتراوح بين 50% إلى 80% من الخريجين، في حين 

ر ١0% آخــرون مــن المديريــن أن فــرص التوظيــف متاحــة للخريــجين بنســبة 80% إلى ١00%. وقــد  يقــد�

أظهــرت نتائــج الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي للجامعــات) coefficient =50.323, p = 0.987(، ولمراكــز 

اللغــة)coefficient =17.324, p = 0.995( عــدم وجــود تــأثير كــبير لنــوع المؤسســة في فــرص الخريــجين 

في التوظيــف، غير أن قيمــة مربــع إيتــا )Eta-Square( كشــفت عــن علاقــة قويــة )η2 = 0.867( بين 

نــوع المؤسســة وفــرص التوظيــف بعــد التخــرج؛ ممــا يــشير إلى أنــه بالرغــم مــن عــدم تحقيــق الدلالــة 

الإحصائيــة، فــإن لنــوع  المؤسســة دورًا كــبيرًا في فــرص التوظيــف للخريــجين مــن برامــج اللغــة العربيــة.

وقــدم مديــرو المؤسســات مجموعــة مــن المقترحــات لتطويــر برامــج تعليــم العربيــة في مؤسســاتهم. 

وشــملت هــذه المقترحــات عقــد الشــراكات واتفاقيــات التعــاون مــع المؤسســات الداخليــة والخارجيــة في 

المجــالات الإداريــة والأكاديميــة، لتصميــم المنــاهجٍ وتأليــف الكتــبِ الدراســية، وتوحيــد مقــررات برامــج 

اللغــة العربيــة، وكذلــك تــوفير برامــج التطويــر المهني للمعلــمين في مجــال تعليــم العربيــة بوصفهــا لغــة 

ثانيــة. كمــا اقترح المديــرون إبــرام الاتفاقيــات مــع المؤسســات الجامعيــة في العالــم العربــي، للتنســيق 

تتيــح  أن  المشــاركين  المديريــن  بعــض  اقترح  كمــا  الطلابــي.  والتبــادل  اللغــوي  الانَغمــاس  برامــج  حــول 

المؤسســات المتخصصــة برامــج عبر الإنترنــت، ليتمكــن الطلبــة في جمهوريــة النمســا مــن الإفــادة منهــا. 

واقترح بعــض المديريــن إجــراء أبحــاث علميــة لدراســة حالــة تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.

لنــوع المؤسســة  النمســا أن  في جمهوريــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  الســابقة حــول  النتائــج  مــن  ويظهــر 

قــة بتعليــم اللغــة العربيــة. حيــث بــرزت تــأثيرات في رضــا الطلبــة 
�
التعليميــة أثــرًا في بعــض الجوانــبِ المتعل

عــن تصميــم المنــاهجٍ، كمــا أن هنــاك احتماليــة لوجــود ارتباطــات قويــة مــع فــرص توظيــف الخريــجين، 

 على نحــو قاطــع. 
ً
والمــوارد المتاحــة للمعلــمين، وإن لــم تكــن جميــع هــذه العلاقــات مدعومــة إحصائيــا

في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  جــودة  لتعزيــز  والمقترحــات  التوصيــات  بعــض  تقديــم  يمكــن  لذلــك؛  ووفقًــا 

جمهورية النمسا، وتتضمن هذه التوصيات تصميم مناهجٍ دراسية تلبي احتياجات الطلبة باختلاف 
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خصائصهــم وأهدافهــم. إذ يظهــر أن عمليــة اعتمــاد المنــاهجٍ والمقــررات الدراســية في جميــع المؤسســات 

نفســها؛  المؤسســات  إعــداد  مــن  تكــون  المقــررات  فأغلــبِ  واضحــة،  تعليميــة  سياســات  إلى  تستنــد  لا 

ممــا يــشير إلى عــدم اقتناعهــا أو عــدم وجــود وعي تــام لديهــا بالمقــررات والسلاســل المتداولــة في تعليــم 

تــوفير مــوارد تعليميــة متطــورة لتحــسين العمليــة التعليميــة وزيــادة  العربيــة ومــن التوصيــات كذلــك 

رضــا المعلــمين، إضافــة إلى تــوفير برامــج نمــو مهني مســتمرة للمعلــمين لتعزيــز رضاهــم، ومســاعدتهم 
على تقديــم تجربــة تعليميــة فاعلــة. كمــا يُــو�سى بإعــادة النظــر في إستراتيجيــات وطــرق التدريــس التي 

يوظفهــا المعلمــون لتقويــم فاعليتهــا، ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خلال جمــع آراء الطلبــة حولهــا، لمواءمتهــا 

مــع احتياجاتهــم، أو تجربــة إستراتيجيــات وطــرق تدريــس جديــدة، مــع تعزيــز توظيــف الطــرق التي تــلبي 

احتياجــات الطلبــة وتزيــد مــن مســتوى تفاعلهــم مثــل طريقــة التدريــس بالترجمــة.
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عــن نــوع المؤسســة. فوفقًــا لقيمــة مربــع إيتــا )Eta-Square(، تــبين– على سبيــل المثــال- أن ثمــة علاقــة 

قويــة وبــارزة إحصائيًــا بين ظاهــرة التســرب ونــوع الشــهادات التي يمنحهــا البرنامــج بعــد انتهــاء الدراســية 

فحســبِ  إتمــام  شــهادات  تمنــح  التي  المؤسســات  لــدى  يبرز  التســرب  أن  يظهــر  إذ  )η2 = 0.471(؛ 

لخريجيهــا. وكذلــك وُجــدت علاقــة قويــة بين مــدة البرنامــج وتســرب الــدارسين )η2 = 0.621(؛ ممــا يــشير 

إلى أن هــيكل البرنامــج قــد يؤثــر في الاحتفــاظ بالطلبــة أكثر مــن نــوع المؤسســة نفســها.

الفــرص  أن  المشــاركين  المديريــن  مــن  ر ٦0%  فيُقــد� التوظيــف،  في  الخريــجين  بفــرص  يتعلــق  وفيمــا 

رهــا ٢0% مــن المديريــن بنســبة تتراوح بين 30 إلى %50 
متاحــة بمــا لا يزيــد عــن 30% مــن الخريــجين، ويقد�

من الخريجين، فيما يقدرها ١0% من المديرين بنسبة تتراوح بين 50% إلى 80% من الخريجين، في حين 

ر ١0% آخــرون مــن المديريــن أن فــرص التوظيــف متاحــة للخريــجين بنســبة 80% إلى ١00%. وقــد  يقــد�

أظهــرت نتائــج الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي للجامعــات) coefficient =50.323, p = 0.987(، ولمراكــز 

اللغــة)coefficient =17.324, p = 0.995( عــدم وجــود تــأثير كــبير لنــوع المؤسســة في فــرص الخريــجين 

في التوظيــف، غير أن قيمــة مربــع إيتــا )Eta-Square( كشــفت عــن علاقــة قويــة )η2 = 0.867( بين 

نــوع المؤسســة وفــرص التوظيــف بعــد التخــرج؛ ممــا يــشير إلى أنــه بالرغــم مــن عــدم تحقيــق الدلالــة 

الإحصائيــة، فــإن لنــوع  المؤسســة دورًا كــبيرًا في فــرص التوظيــف للخريــجين مــن برامــج اللغــة العربيــة.

وقــدم مديــرو المؤسســات مجموعــة مــن المقترحــات لتطويــر برامــج تعليــم العربيــة في مؤسســاتهم. 

وشــملت هــذه المقترحــات عقــد الشــراكات واتفاقيــات التعــاون مــع المؤسســات الداخليــة والخارجيــة في 

المجــالات الإداريــة والأكاديميــة، لتصميــم المنــاهجٍ وتأليــف الكتــبِ الدراســية، وتوحيــد مقــررات برامــج 

اللغــة العربيــة، وكذلــك تــوفير برامــج التطويــر المهني للمعلــمين في مجــال تعليــم العربيــة بوصفهــا لغــة 

ثانيــة. كمــا اقترح المديــرون إبــرام الاتفاقيــات مــع المؤسســات الجامعيــة في العالــم العربــي، للتنســيق 

تتيــح  أن  المشــاركين  المديريــن  بعــض  اقترح  كمــا  الطلابــي.  والتبــادل  اللغــوي  الانَغمــاس  برامــج  حــول 

المؤسســات المتخصصــة برامــج عبر الإنترنــت، ليتمكــن الطلبــة في جمهوريــة النمســا مــن الإفــادة منهــا. 

واقترح بعــض المديريــن إجــراء أبحــاث علميــة لدراســة حالــة تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة النمســا.

لنــوع المؤسســة  النمســا أن  في جمهوريــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  الســابقة حــول  النتائــج  مــن  ويظهــر 

قــة بتعليــم اللغــة العربيــة. حيــث بــرزت تــأثيرات في رضــا الطلبــة 
�
التعليميــة أثــرًا في بعــض الجوانــبِ المتعل

عــن تصميــم المنــاهجٍ، كمــا أن هنــاك احتماليــة لوجــود ارتباطــات قويــة مــع فــرص توظيــف الخريــجين، 

 على نحــو قاطــع. 
ً
والمــوارد المتاحــة للمعلــمين، وإن لــم تكــن جميــع هــذه العلاقــات مدعومــة إحصائيــا

في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  جــودة  لتعزيــز  والمقترحــات  التوصيــات  بعــض  تقديــم  يمكــن  لذلــك؛  ووفقًــا 

جمهورية النمسا، وتتضمن هذه التوصيات تصميم مناهجٍ دراسية تلبي احتياجات الطلبة باختلاف 
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خصائصهــم وأهدافهــم. إذ يظهــر أن عمليــة اعتمــاد المنــاهجٍ والمقــررات الدراســية في جميــع المؤسســات 

نفســها؛  المؤسســات  إعــداد  مــن  تكــون  المقــررات  فأغلــبِ  واضحــة،  تعليميــة  سياســات  إلى  تستنــد  لا 

ممــا يــشير إلى عــدم اقتناعهــا أو عــدم وجــود وعي تــام لديهــا بالمقــررات والسلاســل المتداولــة في تعليــم 

تــوفير مــوارد تعليميــة متطــورة لتحــسين العمليــة التعليميــة وزيــادة  العربيــة ومــن التوصيــات كذلــك 

رضــا المعلــمين، إضافــة إلى تــوفير برامــج نمــو مهني مســتمرة للمعلــمين لتعزيــز رضاهــم، ومســاعدتهم 
على تقديــم تجربــة تعليميــة فاعلــة. كمــا يُــو�سى بإعــادة النظــر في إستراتيجيــات وطــرق التدريــس التي 

يوظفهــا المعلمــون لتقويــم فاعليتهــا، ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خلال جمــع آراء الطلبــة حولهــا، لمواءمتهــا 

مــع احتياجاتهــم، أو تجربــة إستراتيجيــات وطــرق تدريــس جديــدة، مــع تعزيــز توظيــف الطــرق التي تــلبي 

احتياجــات الطلبــة وتزيــد مــن مســتوى تفاعلهــم مثــل طريقــة التدريــس بالترجمــة.
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ة روسيا الاًتحادي�

 - نبذة عامة
ً

أولاً

عبر  وتمتـــد  وآســـيا(،  أوروبـــا  بين  الواصلـــة  المنطقـــة  )أو  أوراســـيا  شـــمال  الاتحاديـــة  روســـيا  تقـــع 

مســـاحة شاســـعة تبلـــغ أكثر مـــن ١٧ مليـــون كيلـــو مترًا مربعًـــا؛ ممـــا يجعلهـــا أكبر دولـــة في العالـــم مـــن 

حيـــث المســـاحة )Central Intelligence Agency, 2023(. ويبلـــغ عـــدد سكانهـــا نحـــو ١٤٤ مليـــون 

 Central Intelligence( نَســـمة؛ ممـــا يجعلهـــا تاســـع أكبر دولـــة في العالـــم مـــن حيـــث عـــدد الـــسكان

Agency, 2023(. وعاصمتهـــا موسكـــو، وهي المركـــز الســـيا�سي والثقـــافي والاقتصـــادي للـــبلاد.

تتمتـــع روســـيا بتنـــوع اقتصـــادي كـــبير بفضـــل مواردهـــا الطبيعيـــة الهائلـــة، بمـــا في ذلـــك النفـــط والغـــاز 

الطبـــيعي والمعـــادن، بالإضافـــة إلى الصناعـــة والزراعـــة والتكنولوجيـــا. وتعـــد� روســـيا مـــن أحـــد أكبر 

 World Bank,( ري النفـــط والغـــاز في العالـــم؛ ممـــا يجعلهـــا قـــوة اقتصاديـــة مهمـــة ِ
منـــتجي ومصـــد�

.)2023

والمســـيحية الأرثوذكســـية الروســـية هي الديانـــة الأكثر انتشـــارًا في روســـيا، ويَدِيـــن بهـــا نحـــو ٧5% 

مـــن الـــسكان )Pew Research Center, 2017(. وتضـــم� روســـيا أقليـــات دينيـــة أخـــرى، كالمســـلمين 

والبـــوذيين واليهـــود، وهـــذا يعكـــس تنوعهـــا الثقـــافي والـــديني.

Cen� )واللغـــة الروســـية هي اللغـــة الرســـمية في روســـيا، ويتحـــدث بهـــا الغالبيـــة العـــظمى مـــن الـــسكان 

tral Intelligence Agency, 2023(. وهنـــاك إلى جانـــبِ الروســـية أكثر مـــن ١00 لغـــة تنـــتمي إلى 
مختلـــف الأقليـــات العرقيـــة التي تعيـــش في الـــبلاد، ومنهـــا اللغـــة التتاريـــة، والبشـــكيرية، والشيشـــانية، 

والأوكرانيـــة، وهـــذا يعكـــس التنـــوع اللغـــوي في الـــبلاد.

بـــدأ تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا خلال القـــرن الثامـــن عشـــر، وتحديـــدًا في عـــام ١٧0٧، عندمـــا 

أنَشـــأ الإمبراطـــور بطـــرس الأكبر مدرســـة للغـــات الشـــرقية في ســـانت بيطـــرسبرغ، ومـــن بينهـــا اللغـــة 

العربيـــة )Al Ammari et al., 2019(. وكان تعليـــم اللغـــة العربيـــة في تلـــك الـــفترة يقتصـــر على 

فئـــة محـــدودة مـــن النـــاس، مثـــل الدبلوماســـيين والتجـــار والعلمـــاء. وفي القـــرن التاســـع عشـــر، ازداد 

الاهتمـــام باللغـــة العربيـــة في روســـيا نتيجـــة لتوســـع العلاقـــات السياســـية والتجاريـــة المتناميـــة مـــع 

نَشِئـــت أقســـام للغـــة العربيـــة في العديـــد مـــن 
ُ
العالـــم العربـــي، وازدهـــار الدراســـات الاستشـــراقية. فأ

بيطـــرسبرغ  )ميكولسكـــي، ٢0١٩(.  الروســـية، مثـــل جامعـــة موسكـــو، وجامعـــة ســـانت  الجامعـــات 

مـــت جميـــع المؤسســـات التعليميـــة في روســـيا، بمـــا في ذلـــك  ِ
م�
ُ
بعـــد الثـــورة البولشـــيفية عـــام ١٩١٧، أ

س اللغـــة العربيـــة )ميكولسكـــي، ٢0١٩(.  ومـــع ذلـــك، اســـتمر تعليـــم  المـــدارس والجامعـــات التي تـــدر�

اللغـــة العربيـــة في بعـــض الجامعـــات والمعاهـــد المتخصصـــة، وكان يركـــز بـــشكل أســـا�سي على تدريـــبِ 
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والدبلوماســـيين. الفـــوريين  المترجـــمين 

وفي فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية، شهد تعليم اللغة العربية في روسيا تراجعًا كبيرًا بسببِ 

التوترات السياسية بين الاتحاد السوفيتي والعالم العربي )ليبيديف، ٢0١٩(.  لكن عاد الاهتمام 

بها تدريجيًا خلال الثمانينيات والتسعينيات من القرن العشرين، وشهد تعليم اللغة العربية 

ا بعد انهيار الاتحاد السوفيتي في عام ١٩٩١ )ميكولسكي، ٢0١٩(.
ً

ا ملحوظ
ً

انتعاش

روســـيا،  في  والجامعـــات  المـــدارس  مـــن  العديـــد  في  العربيـــة  اللغـــة  ـــدرَس 
ُ
ت الحاضـــر،  عصرنـــا  وفي 

م دورات لتعليـــم اللغـــة العربيـــة للكبـــار والأطفـــال.  وكذلـــك في العديـــد مـــن المراكـــز والمعاهـــد التي تقـــد�

وأصبـــح هنـــاك إقبـــال متزايـــد في الســـنوات الأخيرة على تعلـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا نتيجـــة لعـــدة 

عوامـــل، في مقدمتهـــا نمـــو� العلاقـــات السياســـية والاقتصاديـــة وتوسُـــع مجـــالات التعـــاون بين روســـيا 

والـــدول العربيـــة في قطاعـــات كالطاقـــة والتجـــارة والاستثمـــار )Al Ammari et al, 2019(. وصـــار 

ـــرصَ عمـــلٍ واعـــدة في مجـــالات الدبلوماســـية 
ُ

 تتيـــح لأصحابهـــا ف
ً

 تنافســـية
ً

إتقـــان اللغـــة العربيـــة ميزة

والتجـــارة والاقتصـــاد )تكاييـــف، ٢0١٩(.

كمـــا أن لوجـــود جاليـــة عربيـــة كـــبيرة في روســـيا دورًا كـــبيرًا في زيـــادة الاهتمـــام بتعلـــم اللغـــة العربيـــة؛ 

والمهني  الشخ�سي  المســـتويين  على  الجاليـــة  هـــذه  أفـــراد  مـــع  والتفاعـــل  التواصـــل  لتســـهيل  وذلـــك 

)ميكولسكـــي، ٢0١٩(. بالإضافـــة إلى ذلـــك، تجـــذب الـــدول العربيـــة أعـــدادًا متزايـــدة مـــن الســـائحين 

مـــة لإثـــراء تجربـــة الســـفر والتواصـــل مـــع المواطـــنين العـــرب  ـــم اللغـــة العربيـــة أداة قي�
ُ
الـــروس، وتعل

.)٢0١٩ )ميكولسكـــي، 

وفي المجـــال الأكاديمي، يشـــهد الاهتمـــام بالدراســـات الإسلاميـــة والعربيـــة في الجامعـــات الروســـية 

ـــا، وصـــار تعلـــم اللغـــة العربيـــة ضـــرورة بالنســـبة إلى الطلبـــة والباحـــثين الراغـــبين في 
ً

تناميًـــا ملحوظ

دراســـة المصـــادر العربيـــة وإجـــراء البحـــوث الميدانيـــة في الـــدول العربيـــة )تكاييـــف، ٢0١٩(. وللفضـــول 

الثقـــافي أيضًـــا دور في زيـــادة الإقبـــال على تعلـــم اللغـــة العربيـــة؛ حيـــث يبـــدي العديـــد مـــن الـــروس اهتمامًـــا 

بالثقافـــة العربيـــة وتاريخهـــا وحضارتهـــا الغنيـــة، ويـــرون في تعلـــم اللغـــة العربيـــة وســـيلة لتعميـــق فهمهـــم 

لهـــذه الثقافـــة )ميكولسكـــي، ٢0١٩(. أخيرًا، هنـــاك طلـــبِ متزايـــد على المترجـــمين الذيـــن يجيـــدون اللغـــة 

العربيـــة في روســـيا، ســـواء في القطـــاع العـــام أو القطـــاع الخـــاص؛ ممـــا يوفـــر فـــرص عمـــل مجزيـــة 

للمتخصـــصين في هـــذا المجـــال )لييديـــف، ٢0١٩(.

احتياجـــات  لتلبيـــة  بتنوعهـــا  روســـيا  في  العربيـــة  اللغـــة  س  ِ
ـــدر�

ُ
ت التي  التعليميـــة  المؤسســـات  تتـــميز 

 Moscow( المتعلـــمين المختلفـــة. فالجامعـــات الروســـية العريقـــة، مثـــل جامعـــة موسكـــو الحكوميـــة

Saint Petersburg State Uni-( وجامعـــة ســـانت بيطـــرسبرغ الحكوميـــة ،) tate UniversityS
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ة روسيا الاًتحادي�

 - نبذة عامة
ً

أولاً

عبر  وتمتـــد  وآســـيا(،  أوروبـــا  بين  الواصلـــة  المنطقـــة  )أو  أوراســـيا  شـــمال  الاتحاديـــة  روســـيا  تقـــع 

مســـاحة شاســـعة تبلـــغ أكثر مـــن ١٧ مليـــون كيلـــو مترًا مربعًـــا؛ ممـــا يجعلهـــا أكبر دولـــة في العالـــم مـــن 

حيـــث المســـاحة )Central Intelligence Agency, 2023(. ويبلـــغ عـــدد سكانهـــا نحـــو ١٤٤ مليـــون 

 Central Intelligence( نَســـمة؛ ممـــا يجعلهـــا تاســـع أكبر دولـــة في العالـــم مـــن حيـــث عـــدد الـــسكان

Agency, 2023(. وعاصمتهـــا موسكـــو، وهي المركـــز الســـيا�سي والثقـــافي والاقتصـــادي للـــبلاد.

تتمتـــع روســـيا بتنـــوع اقتصـــادي كـــبير بفضـــل مواردهـــا الطبيعيـــة الهائلـــة، بمـــا في ذلـــك النفـــط والغـــاز 

الطبـــيعي والمعـــادن، بالإضافـــة إلى الصناعـــة والزراعـــة والتكنولوجيـــا. وتعـــد� روســـيا مـــن أحـــد أكبر 

 World Bank,( ري النفـــط والغـــاز في العالـــم؛ ممـــا يجعلهـــا قـــوة اقتصاديـــة مهمـــة ِ
منـــتجي ومصـــد�

.)2023

والمســـيحية الأرثوذكســـية الروســـية هي الديانـــة الأكثر انتشـــارًا في روســـيا، ويَدِيـــن بهـــا نحـــو ٧5% 

مـــن الـــسكان )Pew Research Center, 2017(. وتضـــم� روســـيا أقليـــات دينيـــة أخـــرى، كالمســـلمين 

والبـــوذيين واليهـــود، وهـــذا يعكـــس تنوعهـــا الثقـــافي والـــديني.

Cen� )واللغـــة الروســـية هي اللغـــة الرســـمية في روســـيا، ويتحـــدث بهـــا الغالبيـــة العـــظمى مـــن الـــسكان 

tral Intelligence Agency, 2023(. وهنـــاك إلى جانـــبِ الروســـية أكثر مـــن ١00 لغـــة تنـــتمي إلى 
مختلـــف الأقليـــات العرقيـــة التي تعيـــش في الـــبلاد، ومنهـــا اللغـــة التتاريـــة، والبشـــكيرية، والشيشـــانية، 

والأوكرانيـــة، وهـــذا يعكـــس التنـــوع اللغـــوي في الـــبلاد.

بـــدأ تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا خلال القـــرن الثامـــن عشـــر، وتحديـــدًا في عـــام ١٧0٧، عندمـــا 

أنَشـــأ الإمبراطـــور بطـــرس الأكبر مدرســـة للغـــات الشـــرقية في ســـانت بيطـــرسبرغ، ومـــن بينهـــا اللغـــة 

العربيـــة )Al Ammari et al., 2019(. وكان تعليـــم اللغـــة العربيـــة في تلـــك الـــفترة يقتصـــر على 

فئـــة محـــدودة مـــن النـــاس، مثـــل الدبلوماســـيين والتجـــار والعلمـــاء. وفي القـــرن التاســـع عشـــر، ازداد 

الاهتمـــام باللغـــة العربيـــة في روســـيا نتيجـــة لتوســـع العلاقـــات السياســـية والتجاريـــة المتناميـــة مـــع 

نَشِئـــت أقســـام للغـــة العربيـــة في العديـــد مـــن 
ُ
العالـــم العربـــي، وازدهـــار الدراســـات الاستشـــراقية. فأ

بيطـــرسبرغ  )ميكولسكـــي، ٢0١٩(.  الروســـية، مثـــل جامعـــة موسكـــو، وجامعـــة ســـانت  الجامعـــات 

مـــت جميـــع المؤسســـات التعليميـــة في روســـيا، بمـــا في ذلـــك  ِ
م�
ُ
بعـــد الثـــورة البولشـــيفية عـــام ١٩١٧، أ

س اللغـــة العربيـــة )ميكولسكـــي، ٢0١٩(.  ومـــع ذلـــك، اســـتمر تعليـــم  المـــدارس والجامعـــات التي تـــدر�

اللغـــة العربيـــة في بعـــض الجامعـــات والمعاهـــد المتخصصـــة، وكان يركـــز بـــشكل أســـا�سي على تدريـــبِ 
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

والدبلوماســـيين. الفـــوريين  المترجـــمين 

وفي فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية، شهد تعليم اللغة العربية في روسيا تراجعًا كبيرًا بسببِ 

التوترات السياسية بين الاتحاد السوفيتي والعالم العربي )ليبيديف، ٢0١٩(.  لكن عاد الاهتمام 

بها تدريجيًا خلال الثمانينيات والتسعينيات من القرن العشرين، وشهد تعليم اللغة العربية 

ا بعد انهيار الاتحاد السوفيتي في عام ١٩٩١ )ميكولسكي، ٢0١٩(.
ً

ا ملحوظ
ً

انتعاش

روســـيا،  في  والجامعـــات  المـــدارس  مـــن  العديـــد  في  العربيـــة  اللغـــة  ـــدرَس 
ُ
ت الحاضـــر،  عصرنـــا  وفي 

م دورات لتعليـــم اللغـــة العربيـــة للكبـــار والأطفـــال.  وكذلـــك في العديـــد مـــن المراكـــز والمعاهـــد التي تقـــد�

وأصبـــح هنـــاك إقبـــال متزايـــد في الســـنوات الأخيرة على تعلـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا نتيجـــة لعـــدة 

عوامـــل، في مقدمتهـــا نمـــو� العلاقـــات السياســـية والاقتصاديـــة وتوسُـــع مجـــالات التعـــاون بين روســـيا 

والـــدول العربيـــة في قطاعـــات كالطاقـــة والتجـــارة والاستثمـــار )Al Ammari et al, 2019(. وصـــار 

ـــرصَ عمـــلٍ واعـــدة في مجـــالات الدبلوماســـية 
ُ

 تتيـــح لأصحابهـــا ف
ً

 تنافســـية
ً

إتقـــان اللغـــة العربيـــة ميزة

والتجـــارة والاقتصـــاد )تكاييـــف، ٢0١٩(.

كمـــا أن لوجـــود جاليـــة عربيـــة كـــبيرة في روســـيا دورًا كـــبيرًا في زيـــادة الاهتمـــام بتعلـــم اللغـــة العربيـــة؛ 

والمهني  الشخ�سي  المســـتويين  على  الجاليـــة  هـــذه  أفـــراد  مـــع  والتفاعـــل  التواصـــل  لتســـهيل  وذلـــك 

)ميكولسكـــي، ٢0١٩(. بالإضافـــة إلى ذلـــك، تجـــذب الـــدول العربيـــة أعـــدادًا متزايـــدة مـــن الســـائحين 

مـــة لإثـــراء تجربـــة الســـفر والتواصـــل مـــع المواطـــنين العـــرب  ـــم اللغـــة العربيـــة أداة قي�
ُ
الـــروس، وتعل

.)٢0١٩ )ميكولسكـــي، 

وفي المجـــال الأكاديمي، يشـــهد الاهتمـــام بالدراســـات الإسلاميـــة والعربيـــة في الجامعـــات الروســـية 

ـــا، وصـــار تعلـــم اللغـــة العربيـــة ضـــرورة بالنســـبة إلى الطلبـــة والباحـــثين الراغـــبين في 
ً

تناميًـــا ملحوظ

دراســـة المصـــادر العربيـــة وإجـــراء البحـــوث الميدانيـــة في الـــدول العربيـــة )تكاييـــف، ٢0١٩(. وللفضـــول 

الثقـــافي أيضًـــا دور في زيـــادة الإقبـــال على تعلـــم اللغـــة العربيـــة؛ حيـــث يبـــدي العديـــد مـــن الـــروس اهتمامًـــا 

بالثقافـــة العربيـــة وتاريخهـــا وحضارتهـــا الغنيـــة، ويـــرون في تعلـــم اللغـــة العربيـــة وســـيلة لتعميـــق فهمهـــم 

لهـــذه الثقافـــة )ميكولسكـــي، ٢0١٩(. أخيرًا، هنـــاك طلـــبِ متزايـــد على المترجـــمين الذيـــن يجيـــدون اللغـــة 

العربيـــة في روســـيا، ســـواء في القطـــاع العـــام أو القطـــاع الخـــاص؛ ممـــا يوفـــر فـــرص عمـــل مجزيـــة 

للمتخصـــصين في هـــذا المجـــال )لييديـــف، ٢0١٩(.

احتياجـــات  لتلبيـــة  بتنوعهـــا  روســـيا  في  العربيـــة  اللغـــة  س  ِ
ـــدر�

ُ
ت التي  التعليميـــة  المؤسســـات  تتـــميز 

 Moscow( المتعلـــمين المختلفـــة. فالجامعـــات الروســـية العريقـــة، مثـــل جامعـــة موسكـــو الحكوميـــة

Saint Petersburg State Uni-( وجامعـــة ســـانت بيطـــرسبرغ الحكوميـــة ،) tate UniversityS
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ة روسيا الاًتحادي�

قـــدم برامـــج أكاديميـــة متخصصـــة في اللغـــة العربيـــة وآدابهـــا، تشـــمل دراســـة الفـــصحى 
ُ
versity(، ت

م معهـــد  واللهجـــات العربيـــة المختلفـــة، بالإضافـــة إلى الأدب والتاريـــخ والثقافـــة العربيـــة. كمـــا يقـــد�

 Institute( اللغـــات والآداب الشـــرقية بجامعـــة موسكـــو الحكوميـــة برنامجًـــا متـــميزا في هـــذا المجـــال

of Asian and African Studies at MSU, n.d.(. وأمـــا المعاهـــد والكليـــات المتخصصـــة، مثـــل 
م برامـــج دراســـات عليـــا في اللغـــة العربيـــة وآدابهـــا،  المعهـــد الشـــرقي لأكاديميـــة العلـــوم الروســـية، فتقـــد�

Institute of Oriental Studies of the Rus� )مـــع التركيز على البحـــث العـــلمي في هـــذا المجـــال 

sian Academy of Sciences, n.d.(. وفي المعهـــد الإسلامـــي في موسكـــو، هنـــاك برامـــج لتعليـــم 
اللغـــة العربيـــة والدراســـات الإسلاميـــة للـــدارسين في جميـــع المســـتويات، مـــن المبتـــدئين إلى المتقـــدمين. 

كمـــا تنتشـــر في جميـــع أنحـــاء روســـيا مـــدارس خاصـــة لتعليـــم اللغـــات، مثـــل مدرســـة اللغـــات الشـــرقية، 

 Cultural Representation of the League of( وممثليـــة جامعـــة الـــدول العربيـــة في موسكـــو

Arab States in Moscow(، التي تقـــدم دورات متنوعـــة في اللغـــة العربيـــة، بمـــا في ذلـــك دورات 
للمبتـــدئين والمتقـــدمين، ودورات للأطفـــال، ودورات متخصصـــة في اللغـــة العربيـــة للأعمـــال والســـفر. 

الـــدورات التدريبيـــة المتاحـــة على صفحـــات  إلى ذلـــك، يمكـــن للمتعلـــمين الاســـتفادة مـــن  بالإضافـــة 

الإنترنـــت، مثـــل منصـــة “Madinah Arabic« ومنصـــة »Arabic Online«، اللـــتيْن توفـــران بيئـــة 

تعليميـــة مرنـــة للراغـــبين في تعلـــم اللغـــة العربيـــة عـــن بُعـــد.

وعلى الرغـــم مـــن تنامـــي الاهتمـــام بتعلـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا، فـــإن هـــذا المســـار لا يخلـــو مـــن 

تحديـــات. ومـــن أبرزهـــا، حســـبما ذكـــرت رامازاموفـــا )٢0١٩(، نقـــص المعلـــمين المؤهـــلين وقلـــة المـــوارد 

الروســـية طلبـــة  الجامعـــات  في  العربيـــة  اللغـــة  أقســـام  تقبـــل  ذلـــك،  وإلى جانـــبِ  المتاحـــة.  التعليميـــة 

مســـتواهم الـــدرا�سي ضعيـــف، وتكوينهـــم في العربيـــة الفـــصحى غير مـــتين، وهـــم مـــن ثـــم لا يســـتطيعون 

ينعكـــس ســـلبا على مخرجـــات  ـــا  ـــدا، مم� الدينيـــة والتاريخيـــة والأدبيـــة جي� العربيـــة  النصـــوص  فهـــم 

أقســـام اللغـــة العربيـــة في الجامعـــات الروســـية )ميكولسكـــي، ٢0١٩(. كمـــا يعانَـــي تعليـــم اللغـــة العربيـــة 

في روســـيا مـــن ضعـــف في التخطيـــط التربـــوي؛ حيـــث تغيـــبِ الأهـــداف الواضحـــة لعمليـــة التعليـــم، 

ســـواء بالنســـبة إلى المعلـــمين أو المتعلـــمين؛ ممـــا يؤثـــر ســـلبًا على دافعيـــة الطلبـــة ومســـتوى إنجازهـــم 

ين  ملـــم� غير  العربيـــة  اللغـــة  مـــدر�سي  مـــن  كـــثيرا  فـــإن  ذلـــك،  إلى  بالإضافـــة   .)Krouglov, 2022(

 أجنبيـــة، ولا يحســـنون اســـتخدام وســـائل التعليـــم 
ً

بالطـــرق الحديثـــة والفعالـــة لتدريـــس العربيـــة لغـــة

التقنيـــة المتطـــورة )رامازاموفـــا، ٢0١٩(. ومـــن التحديـــات التي تواجـــه تعلـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا 

أيضـــا، قلـــة الفـــرص المتاحـــة للمتعلـــمين كـــي يمارســـوا اللغـــة مـــع الناطـــقين بالعربيـــة؛ ممـــا يعـــوق تطويـــر 

مهاراتهـــم اللغويـــة والتواصليـــة )تكاييـــف، ٢0١٩(. هـــذا بالإضافـــة إلى نـــدرة برامـــج التعليـــم الذاتـــي 

للغـــة العربيـــة لـــغير الناطـــقين بهـــا؛ ممـــا يجعـــل مـــن الصعـــبِ على الـــدارسين مواصلـــة تعلـــم اللغـــة خـــارج 
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الإطـــار الأكاديمي أو المـــدر�سي )رامازاموفـــا، ٢0١٩(. وبالرغـــم مـــن هـــذه التحديـــات، فـــإن الاهتمـــام 

والجامعـــات  المـــدارس  مـــن  العديـــد  في  وانتشـــارها  الـــرو�سي،  المجتمـــع  في  العربيـــة  باللغـــة  المتزايـــد 

ر ويتجـــاوز  والمراكـــز والمعاهـــد، يوفـــر فرصـــة كـــبيرة أمـــام تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا كـــي يتطـــو�

هـــذه الصعوبـــات )هلال، ٢0٢١(.

وعلى الرغـــم مـــن التاريـــخ الطويـــل لتعليـــم العربيـــة في روســـيا، والاهتمـــام المتزايـــد بهـــا، فإنـــه لا توجـــد 

إحصائيـــات معلومـــة لعـــدد المتحـــدثين بهـــا أو مســـتخدميها في روســـيا. لكـــن يمكـــن القـــول إن أغلـــبِ 

المســـلمين الـــروس الذيـــن يتراوح عددهـــم بين ٢0 و 30 مليـــون مســـلم )المســـتودع الدعـــوي الـــرقمي، 

٢0٢٤( يســـتخدمونها بـــشكل أو بآخـــر في عباداتهـــم وشـــؤونهم الدينيـــة. كمـــا أن قرابـــة العشـــرين مـــن 

اللغـــات المحليـــة في روســـيا تســـتخدم الأبجديـــة العربيـــة بـــشكل أو بآخـــر في نظـــام كتابتهـــا، مثـــل لغـــة 

الــــ Adyghe الأبخازيـــة )مـــن لغـــات شـــمال غـــرب القوقـــاز(، واللغـــة الأذربيجانيـــة الشـــمالية، ولغـــة 

 Eberhard et al.,( وغيرهـــا ،)لغـــة إقليـــم البشـــكير، أو بشكورتســـتان( Bashkortــــ الباشكـــورت

.)2024

وفي هـــذه الدراســـة، نرصـــد أوضـــاع تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في دولـــة روســـيا مـــن حيـــث 

المؤسســـات القائمة عليها ورســـالتها وأهدافها وبرامجها ومواردها وخصائصها التنظيمية والإدارية 

والماليـــة، كمـــا نرصـــد ظـــروف الطلبـــة ودوافـــع التحاقهـــم ببرامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة، وآراءهـــم حـــول 

تلـــك البرامـــج، وكذلـــك المـــدرسين العامـــلين في تلـــك البرامـــج ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، وآراءهـــم 

حـــول طـــرق التدريـــس وظـــروف عملهـــم مـــن النـــواحي الإداريـــة والوظيفيـــة. وتتضمـــن الدراســـة كذلـــك 

في روســـيا، لمعرفـــة تخصصاتهـــم  ثانيـــة  لغـــة  العربيـــة  اللغـــة  تعليـــم  مـــع مديـــري مؤسســـات  وقفـــاتٍ 

الأكاديميـــة ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، ونَســـتق�سي آراءهـــم حـــول ظـــروف عمـــل مؤسســـاتهم 

مـــن النـــواحي الماليـــة والإداريـــة والتعليميـــة ومختلـــف الجوانـــبِ التي تخـــص تعليـــم اللغـــة العربيـــة في 

 مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن الطلبـــة ومـــن 
ٌ

 سلســـلة
َ

روســـيا. هـــذا، وتتخلـــل هـــذه الدراســـة

أعضـــاء الطاقـــميْن التعلـــيمي والإداري، نوقشـــت خلالهـــا جملـــة مـــن القضايـــا والمقترحـــات ذات الصلـــة 

 ٍ
بتعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا. وقـــد أجملنـــا نتائـــج تلـــك المقـــابلات الشخصيـــة في نهايـــة كل�

مـــن أقســـام الدراســـة الثلاثـــة، أي فئـــة الطلبـــة والمـــدرسين والإداريين.  

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في دولة روسيا

للتعـــرف على مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا، شـــملت الدراســـة عشـــر مؤسســـات 

وســـياستها  وأهدافهـــا،  المؤسســـة،  رســـالة  حـــول  وتمحـــورت  العربيـــة،  اللغـــة  لتعليـــم  برامـــج  تقـــدم 

اللغويـــة وعـــدد الموظـــفين الإداريين العامـــلين فيهـــا وكذلـــك عـــدد المعلـــمين والطلبـــة.  وركـــزت بعـــض 
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قـــدم برامـــج أكاديميـــة متخصصـــة في اللغـــة العربيـــة وآدابهـــا، تشـــمل دراســـة الفـــصحى 
ُ
versity(، ت

م معهـــد  واللهجـــات العربيـــة المختلفـــة، بالإضافـــة إلى الأدب والتاريـــخ والثقافـــة العربيـــة. كمـــا يقـــد�

 Institute( اللغـــات والآداب الشـــرقية بجامعـــة موسكـــو الحكوميـــة برنامجًـــا متـــميزا في هـــذا المجـــال

of Asian and African Studies at MSU, n.d.(. وأمـــا المعاهـــد والكليـــات المتخصصـــة، مثـــل 
م برامـــج دراســـات عليـــا في اللغـــة العربيـــة وآدابهـــا،  المعهـــد الشـــرقي لأكاديميـــة العلـــوم الروســـية، فتقـــد�

Institute of Oriental Studies of the Rus� )مـــع التركيز على البحـــث العـــلمي في هـــذا المجـــال 

sian Academy of Sciences, n.d.(. وفي المعهـــد الإسلامـــي في موسكـــو، هنـــاك برامـــج لتعليـــم 
اللغـــة العربيـــة والدراســـات الإسلاميـــة للـــدارسين في جميـــع المســـتويات، مـــن المبتـــدئين إلى المتقـــدمين. 

كمـــا تنتشـــر في جميـــع أنحـــاء روســـيا مـــدارس خاصـــة لتعليـــم اللغـــات، مثـــل مدرســـة اللغـــات الشـــرقية، 

 Cultural Representation of the League of( وممثليـــة جامعـــة الـــدول العربيـــة في موسكـــو

Arab States in Moscow(، التي تقـــدم دورات متنوعـــة في اللغـــة العربيـــة، بمـــا في ذلـــك دورات 
للمبتـــدئين والمتقـــدمين، ودورات للأطفـــال، ودورات متخصصـــة في اللغـــة العربيـــة للأعمـــال والســـفر. 

الـــدورات التدريبيـــة المتاحـــة على صفحـــات  إلى ذلـــك، يمكـــن للمتعلـــمين الاســـتفادة مـــن  بالإضافـــة 

الإنترنـــت، مثـــل منصـــة “Madinah Arabic« ومنصـــة »Arabic Online«، اللـــتيْن توفـــران بيئـــة 

تعليميـــة مرنـــة للراغـــبين في تعلـــم اللغـــة العربيـــة عـــن بُعـــد.

وعلى الرغـــم مـــن تنامـــي الاهتمـــام بتعلـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا، فـــإن هـــذا المســـار لا يخلـــو مـــن 

تحديـــات. ومـــن أبرزهـــا، حســـبما ذكـــرت رامازاموفـــا )٢0١٩(، نقـــص المعلـــمين المؤهـــلين وقلـــة المـــوارد 

الروســـية طلبـــة  الجامعـــات  في  العربيـــة  اللغـــة  أقســـام  تقبـــل  ذلـــك،  وإلى جانـــبِ  المتاحـــة.  التعليميـــة 

مســـتواهم الـــدرا�سي ضعيـــف، وتكوينهـــم في العربيـــة الفـــصحى غير مـــتين، وهـــم مـــن ثـــم لا يســـتطيعون 

ينعكـــس ســـلبا على مخرجـــات  ـــا  ـــدا، مم� الدينيـــة والتاريخيـــة والأدبيـــة جي� العربيـــة  النصـــوص  فهـــم 

أقســـام اللغـــة العربيـــة في الجامعـــات الروســـية )ميكولسكـــي، ٢0١٩(. كمـــا يعانَـــي تعليـــم اللغـــة العربيـــة 

في روســـيا مـــن ضعـــف في التخطيـــط التربـــوي؛ حيـــث تغيـــبِ الأهـــداف الواضحـــة لعمليـــة التعليـــم، 

ســـواء بالنســـبة إلى المعلـــمين أو المتعلـــمين؛ ممـــا يؤثـــر ســـلبًا على دافعيـــة الطلبـــة ومســـتوى إنجازهـــم 

ين  ملـــم� غير  العربيـــة  اللغـــة  مـــدر�سي  مـــن  كـــثيرا  فـــإن  ذلـــك،  إلى  بالإضافـــة   .)Krouglov, 2022(

 أجنبيـــة، ولا يحســـنون اســـتخدام وســـائل التعليـــم 
ً

بالطـــرق الحديثـــة والفعالـــة لتدريـــس العربيـــة لغـــة

التقنيـــة المتطـــورة )رامازاموفـــا، ٢0١٩(. ومـــن التحديـــات التي تواجـــه تعلـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا 

أيضـــا، قلـــة الفـــرص المتاحـــة للمتعلـــمين كـــي يمارســـوا اللغـــة مـــع الناطـــقين بالعربيـــة؛ ممـــا يعـــوق تطويـــر 

مهاراتهـــم اللغويـــة والتواصليـــة )تكاييـــف، ٢0١٩(. هـــذا بالإضافـــة إلى نـــدرة برامـــج التعليـــم الذاتـــي 

للغـــة العربيـــة لـــغير الناطـــقين بهـــا؛ ممـــا يجعـــل مـــن الصعـــبِ على الـــدارسين مواصلـــة تعلـــم اللغـــة خـــارج 
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الإطـــار الأكاديمي أو المـــدر�سي )رامازاموفـــا، ٢0١٩(. وبالرغـــم مـــن هـــذه التحديـــات، فـــإن الاهتمـــام 

والجامعـــات  المـــدارس  مـــن  العديـــد  في  وانتشـــارها  الـــرو�سي،  المجتمـــع  في  العربيـــة  باللغـــة  المتزايـــد 

ر ويتجـــاوز  والمراكـــز والمعاهـــد، يوفـــر فرصـــة كـــبيرة أمـــام تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا كـــي يتطـــو�

هـــذه الصعوبـــات )هلال، ٢0٢١(.

وعلى الرغـــم مـــن التاريـــخ الطويـــل لتعليـــم العربيـــة في روســـيا، والاهتمـــام المتزايـــد بهـــا، فإنـــه لا توجـــد 

إحصائيـــات معلومـــة لعـــدد المتحـــدثين بهـــا أو مســـتخدميها في روســـيا. لكـــن يمكـــن القـــول إن أغلـــبِ 

المســـلمين الـــروس الذيـــن يتراوح عددهـــم بين ٢0 و 30 مليـــون مســـلم )المســـتودع الدعـــوي الـــرقمي، 

٢0٢٤( يســـتخدمونها بـــشكل أو بآخـــر في عباداتهـــم وشـــؤونهم الدينيـــة. كمـــا أن قرابـــة العشـــرين مـــن 

اللغـــات المحليـــة في روســـيا تســـتخدم الأبجديـــة العربيـــة بـــشكل أو بآخـــر في نظـــام كتابتهـــا، مثـــل لغـــة 

الــــ Adyghe الأبخازيـــة )مـــن لغـــات شـــمال غـــرب القوقـــاز(، واللغـــة الأذربيجانيـــة الشـــمالية، ولغـــة 

 Eberhard et al.,( وغيرهـــا ،)لغـــة إقليـــم البشـــكير، أو بشكورتســـتان( Bashkortــــ الباشكـــورت

.)2024

وفي هـــذه الدراســـة، نرصـــد أوضـــاع تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في دولـــة روســـيا مـــن حيـــث 

المؤسســـات القائمة عليها ورســـالتها وأهدافها وبرامجها ومواردها وخصائصها التنظيمية والإدارية 

والماليـــة، كمـــا نرصـــد ظـــروف الطلبـــة ودوافـــع التحاقهـــم ببرامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة، وآراءهـــم حـــول 

تلـــك البرامـــج، وكذلـــك المـــدرسين العامـــلين في تلـــك البرامـــج ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، وآراءهـــم 

حـــول طـــرق التدريـــس وظـــروف عملهـــم مـــن النـــواحي الإداريـــة والوظيفيـــة. وتتضمـــن الدراســـة كذلـــك 

في روســـيا، لمعرفـــة تخصصاتهـــم  ثانيـــة  لغـــة  العربيـــة  اللغـــة  تعليـــم  مـــع مديـــري مؤسســـات  وقفـــاتٍ 

الأكاديميـــة ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، ونَســـتق�سي آراءهـــم حـــول ظـــروف عمـــل مؤسســـاتهم 

مـــن النـــواحي الماليـــة والإداريـــة والتعليميـــة ومختلـــف الجوانـــبِ التي تخـــص تعليـــم اللغـــة العربيـــة في 

 مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن الطلبـــة ومـــن 
ٌ

 سلســـلة
َ

روســـيا. هـــذا، وتتخلـــل هـــذه الدراســـة

أعضـــاء الطاقـــميْن التعلـــيمي والإداري، نوقشـــت خلالهـــا جملـــة مـــن القضايـــا والمقترحـــات ذات الصلـــة 

 ٍ
بتعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا. وقـــد أجملنـــا نتائـــج تلـــك المقـــابلات الشخصيـــة في نهايـــة كل�

مـــن أقســـام الدراســـة الثلاثـــة، أي فئـــة الطلبـــة والمـــدرسين والإداريين.  

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في دولة روسيا

للتعـــرف على مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا، شـــملت الدراســـة عشـــر مؤسســـات 

وســـياستها  وأهدافهـــا،  المؤسســـة،  رســـالة  حـــول  وتمحـــورت  العربيـــة،  اللغـــة  لتعليـــم  برامـــج  تقـــدم 

اللغويـــة وعـــدد الموظـــفين الإداريين العامـــلين فيهـــا وكذلـــك عـــدد المعلـــمين والطلبـــة.  وركـــزت بعـــض 
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كانـــت  إذا  ومـــا  العربيـــة  اللغـــة  جانـــبِ  إلى  المؤسســـة  في  تـــدرس  التي  الأخـــرى  اللغـــات  على  الأســـئلة 

المؤسســـة معتمَـــدة أم لا. مـــن جهـــة أخـــرى، اتجهـــت الأســـئلة نحـــو توضيـــح مـــا إذا كانـــت هـــذه المؤسســـات 

تمنـــح شـــهادات لطلابهـــا، وهـــل تضـــم معامـــل لغويـــة أو مكتبـــات ومـــا مـــدى غنى تلـــك المكتبـــات بالكتـــبِ 

الهادفـــة ذات الصلـــة..

1. رسالة المؤسسات:

أن  مؤسســـات  ثلاث  أفـــادت  فقـــد  روســـيا.  في  العربيـــة  اللغـــة  تعليـــم  مؤسســـات  رســـائل  تنوعـــت 

رســـالتها تتمحـــور حـــول تعزيـــز اللغـــة والثقافـــة العربيـــة ونَشـــرها في روســـيا. وأفـــادت أربـــع مؤسســـات 

أخـــرى أن رســـالتها تتمثـــل في نَشـــر الديـــن الإسلامـــي، والدعـــوة إلى التعاليـــم الإسلاميـــة الصحيحـــة، 

وإحيـــاء الفقـــه الإسلامـــي محليـــا وتطويـــره. وذكـــرت المؤسســـة الثامنـــة أن رســـالتها ترمـــي إلى تفعيـــل 

التواصـــل الحضـــاري والثقـــافي والمعـــرفي. وذكـــرت المؤسســـة التاســـعة أن رســـالتها تنـــص على توحيـــد 

الأمـــة الروســـية. وأمـــا المؤسســـة العاشـــرة، فأفـــادت أن رســـالتها تهـــدف إلى تثقيـــف الجيـــل الحديـــث 

بالمعرفـــة النافعـــة.

2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في روسيا، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي:

أ. تأهيل قادة قادرين على جعل العالم مكانًا أفضل.

ب. تأهيل الشخصيات الدينية وتدريبهم بمؤهلات وقدرات عالية.

ج. تعليم اللغة العربية وثقافتها ونَشرها، وإقامة الاحتفالات والمهرجانات الثقافية العربية.

د. تنظيم دورات في الخط العربي.

ه. تطوير دراسات اللاهوت، وتأهيل القادة الإسلاميين.

و. نَشر الكتبِ الإسلامية باللغة الروسية.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في دولة روسيا

تنوعـــت خصائـــص المؤسســـات المستهدفـــة لتعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا بين جامعـــات، 

ومراكـــز إسلاميـــة، ومركزيـــن لتعليـــم اللغـــة. وفي الجـــدول )١.٢0( ملخـــص لهـــذه الخصائـــص:
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

الجدول 1.20 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

 المدة النموذجَية

 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو الدَرجَات

مُها ِ
 العلميَة التي تقد�

 المؤسَسة في برنامج

اللغة العربية

متوسط عدد خريجي 
برنامج اللغة العربية 

سنويًا )خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا
 في برنامج اللغة

العربية
 الاًعتماد

الأكاديمي

 عام

التأسيس

 المؤسسة

التعليمية

ذكور إناث

أكثر من سنتين فصلي
شهادة إتمام/دبلوم/

بكالوريوس/ماجستير/
دكتوراه

أكثر من 50 طالبًا ٢3 ١٧ معتمدة ١٩٦0 جامعة

أكثر من سنتين فصلي
بكالوريوس/ماجستير/

دكتوراه
أقل من ١0 طلاب ٩ ١٦ معتمدة ١٩٩٤ جامعة

أكثر من سنتين ربع سنوي
دبلوم/بكالوريوس/

ماجستير
أقل من ١0 طلاب ١3 ٧ معتمدة ١٩٩٧ جامعة

أكثر من سنتين فصلي شهادة إتمام أقل من ١0 طلاب ٢8 ٢0 معتمدة ١٩٩٩ جامعة

 أقل من ثلاثة
أشهر

فصلي
بكالوريوس/ماجستير/

دكتوراه
ما بين ٢0-50 طالبًا ١٩ 3٧ معتمدة ٢0١٧ جامعة

أكثر من سنتين شهري شهادة إتمام أقل من ١0 طلاب ١١ ١٤ غير معتمدة ٢0٢0 مركز لغة

 سنة إلى سنتين -
أكثر من سنتين

فصلي شهادة إتمام أقل من ١0 طلاب ١٦ ٢٤ غير معتمدة ٢0٢٢ مركز لغة

 ٦-١٢ شهرًا -
 سنة إلى سنتين -
أكثر من سنتين

شهري شهادة إتمام أكثر من 50 طالبًا ٢00 300 معتمدة ٢005 مركز إسلامي

سنة إلى سنتين فصلي شهادة إتمام ما بين ٢0-50 طالبًا 30 5 غير معتمدة ٢0٢0 مركز إسلامي

سنة إلى سنتين فصلي شهادة إتمام/ دبلوم ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٤0 ٢0 معتمدة ٢0١٩ مركز إسلامي

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في دولة روسيا

بيَنـــت الدراســـة أن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا معتمَـــدة بنســـبة .%00٧0، 

وأن عـــدد الطلبـــة الذكـــور المسجـــلين حاليًـــا يتراوح بين ٩ طلاب و٢00 طالـــبِ، فيمـــا يتراوح عـــدد 

برامـــج  مـــن  الخريـــجين  أعـــداد  متوســـط  وأمـــا  طالبـــة.   300 و  طالبـــات   5 بين  المسجلات  الطالبـــات 

اللغـــة العربيـــة خلال الســـنوات الخمـــس الأخيرة، فيقـــل عـــن ١0 خريـــجين في رأي 50% مـــن مديـــري 

المؤسســـات المستهدفـــة بالدراســـة، فيمـــا يـــرى ٢0% منهـــم أنهـــا تتراوح بين ٢0 و50، أو يزيـــد عـــن 50 

خريجـــا.
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كانـــت  إذا  ومـــا  العربيـــة  اللغـــة  جانـــبِ  إلى  المؤسســـة  في  تـــدرس  التي  الأخـــرى  اللغـــات  على  الأســـئلة 

المؤسســـة معتمَـــدة أم لا. مـــن جهـــة أخـــرى، اتجهـــت الأســـئلة نحـــو توضيـــح مـــا إذا كانـــت هـــذه المؤسســـات 

تمنـــح شـــهادات لطلابهـــا، وهـــل تضـــم معامـــل لغويـــة أو مكتبـــات ومـــا مـــدى غنى تلـــك المكتبـــات بالكتـــبِ 

الهادفـــة ذات الصلـــة..

1. رسالة المؤسسات:

أن  مؤسســـات  ثلاث  أفـــادت  فقـــد  روســـيا.  في  العربيـــة  اللغـــة  تعليـــم  مؤسســـات  رســـائل  تنوعـــت 

رســـالتها تتمحـــور حـــول تعزيـــز اللغـــة والثقافـــة العربيـــة ونَشـــرها في روســـيا. وأفـــادت أربـــع مؤسســـات 

أخـــرى أن رســـالتها تتمثـــل في نَشـــر الديـــن الإسلامـــي، والدعـــوة إلى التعاليـــم الإسلاميـــة الصحيحـــة، 

وإحيـــاء الفقـــه الإسلامـــي محليـــا وتطويـــره. وذكـــرت المؤسســـة الثامنـــة أن رســـالتها ترمـــي إلى تفعيـــل 

التواصـــل الحضـــاري والثقـــافي والمعـــرفي. وذكـــرت المؤسســـة التاســـعة أن رســـالتها تنـــص على توحيـــد 

الأمـــة الروســـية. وأمـــا المؤسســـة العاشـــرة، فأفـــادت أن رســـالتها تهـــدف إلى تثقيـــف الجيـــل الحديـــث 

بالمعرفـــة النافعـــة.

2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في روسيا، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي:

أ. تأهيل قادة قادرين على جعل العالم مكانًا أفضل.

ب. تأهيل الشخصيات الدينية وتدريبهم بمؤهلات وقدرات عالية.

ج. تعليم اللغة العربية وثقافتها ونَشرها، وإقامة الاحتفالات والمهرجانات الثقافية العربية.

د. تنظيم دورات في الخط العربي.

ه. تطوير دراسات اللاهوت، وتأهيل القادة الإسلاميين.

و. نَشر الكتبِ الإسلامية باللغة الروسية.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في دولة روسيا

تنوعـــت خصائـــص المؤسســـات المستهدفـــة لتعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا بين جامعـــات، 

ومراكـــز إسلاميـــة، ومركزيـــن لتعليـــم اللغـــة. وفي الجـــدول )١.٢0( ملخـــص لهـــذه الخصائـــص:
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الجدول 1.20 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

 المدة النموذجَية

 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو الدَرجَات

مُها ِ
 العلميَة التي تقد�

 المؤسَسة في برنامج

اللغة العربية

متوسط عدد خريجي 
برنامج اللغة العربية 

سنويًا )خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا
 في برنامج اللغة

العربية
 الاًعتماد

الأكاديمي

 عام

التأسيس

 المؤسسة

التعليمية

ذكور إناث

أكثر من سنتين فصلي
شهادة إتمام/دبلوم/

بكالوريوس/ماجستير/
دكتوراه

أكثر من 50 طالبًا ٢3 ١٧ معتمدة ١٩٦0 جامعة

أكثر من سنتين فصلي
بكالوريوس/ماجستير/

دكتوراه
أقل من ١0 طلاب ٩ ١٦ معتمدة ١٩٩٤ جامعة

أكثر من سنتين ربع سنوي
دبلوم/بكالوريوس/

ماجستير
أقل من ١0 طلاب ١3 ٧ معتمدة ١٩٩٧ جامعة

أكثر من سنتين فصلي شهادة إتمام أقل من ١0 طلاب ٢8 ٢0 معتمدة ١٩٩٩ جامعة

 أقل من ثلاثة
أشهر

فصلي
بكالوريوس/ماجستير/

دكتوراه
ما بين ٢0-50 طالبًا ١٩ 3٧ معتمدة ٢0١٧ جامعة

أكثر من سنتين شهري شهادة إتمام أقل من ١0 طلاب ١١ ١٤ غير معتمدة ٢0٢0 مركز لغة

 سنة إلى سنتين -
أكثر من سنتين

فصلي شهادة إتمام أقل من ١0 طلاب ١٦ ٢٤ غير معتمدة ٢0٢٢ مركز لغة

 ٦-١٢ شهرًا -
 سنة إلى سنتين -
أكثر من سنتين

شهري شهادة إتمام أكثر من 50 طالبًا ٢00 300 معتمدة ٢005 مركز إسلامي

سنة إلى سنتين فصلي شهادة إتمام ما بين ٢0-50 طالبًا 30 5 غير معتمدة ٢0٢0 مركز إسلامي

سنة إلى سنتين فصلي شهادة إتمام/ دبلوم ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٤0 ٢0 معتمدة ٢0١٩ مركز إسلامي

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في دولة روسيا

بيَنـــت الدراســـة أن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا معتمَـــدة بنســـبة .%00٧0، 

وأن عـــدد الطلبـــة الذكـــور المسجـــلين حاليًـــا يتراوح بين ٩ طلاب و٢00 طالـــبِ، فيمـــا يتراوح عـــدد 

برامـــج  مـــن  الخريـــجين  أعـــداد  متوســـط  وأمـــا  طالبـــة.   300 و  طالبـــات   5 بين  المسجلات  الطالبـــات 

اللغـــة العربيـــة خلال الســـنوات الخمـــس الأخيرة، فيقـــل عـــن ١0 خريـــجين في رأي 50% مـــن مديـــري 

المؤسســـات المستهدفـــة بالدراســـة، فيمـــا يـــرى ٢0% منهـــم أنهـــا تتراوح بين ٢0 و50، أو يزيـــد عـــن 50 

خريجـــا.
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مـــن  فيـــتضح  العربيـــة،  اللغـــة  برنامـــج  في  المؤسَســـات  تلـــك  تمنحهـــا  التي  العلميَـــة  الدَرجـــات  وأمـــا 

الدراســـة أن ٧0% مـــن المؤسســـات تمنـــح شـــهادة إنهـــاء للبرنامـــج، و ٤0% منهـــا تمنـــح شـــهادة بكالوريـــوس 

أو الماجســـتير، فيمـــا تتمنـــح 30% منهـــا درجـــة الدكتـــوراه. وتتبـــع ٧0% مـــن المؤسســـات النظـــام الأكاديمي 

الفـــصلي، فيمـــا تتبـــع ٢0%  منهـــا النظـــام الشـــهري. وتســـتمر المـــدة النموذجيـــة لبرنامـــج اللغـــة العربيـــة 

لأكثر مـــن سنـــتين في ٧0% مـــن المؤسســـات، فيمـــا تتراوح بين ســـنة إلى سنـــتين في 30% مـــن المؤسســـات.

ٍ ما. فقد أفادت ســـبع من المؤسســـات 
وتتبع المؤسســـات المستهدفة سياســـات لغوية متقاربة إلى حد�

التدريـــس  في  والعربيـــة  الروســـية  اللغـــتين  اســـتخدام  على  تنـــص  اللغويـــة  ســـياستها  أن  المستهدفـــة 

والتواصـــل داخـــل المؤسســـة. وأفـــادت إحـــدى المؤسســـات أن ســـياستها اللغويـــة تســـمح باســـتخدام 

اللغـــات الســـت المعتمـــدة في منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في التواصـــل داخـــل المؤسســـة، على أن تكـــون اللغـــة 

العربيـــة هي لغـــة التدريـــس. وذكـــرت مؤسســـة أخـــرى أنهـــا تعتمـــد في ســـياستها اللغويـــة ثلاث لغـــات 

في التدريـــس والتواصـــل، وهي الروســـية والإنجليزيـــة والعربيـــة. وأمـــا المؤسســـة العاشـــرة، فتنـــص 

ســـياستها اللغويـــة على اســـتخدام الروســـية للتواصـــل داخـــل المؤسســـة وتدريـــس طلبـــة المســـتويات 

الأوليـــة، واســـتخدام اللغـــة العربيـــة في تدريـــس طلبـــة المســـتويات المتقدمـــة.

بعـــض  في  معتمَـــد  العربيـــة  اللغـــة  في  الطلبـــة  تحديـــد مســـتوى  اختبـــار  أن  الدراســـة  أظهـــرت  كمـــا 

:)٢.٢0( الجـــدول  في  يظهـــر  مثلمـــا  متنوعـــة  وأســـاليبِ  بطـــرق  ويتـــم  المستهدفـــة،  المؤسســـات 

الجدول 2.20: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

-٤

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

٦

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٦-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

-
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 ونظـــرت الدراســـة كذلـــك في مواصفـــات تلـــك المؤسســـات مـــن حيـــث مـــدى توافـــر المعامـــل اللغويـــة 
ومعامـــل الحاســـبِ الآلي والمكتبـــات والوســـائل التعليميـــة فيهـــا مـــن عدمـــه، وفي الجـــدول )3.٢0( بيـــان 

للنتائـــج:

الجدول 3.20: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة

الإجَمالي الإجَابة
السؤال

لاً نعم

١0 ٩ ١ هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

١0 5 5 هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

١0 ٢ 8 هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

١0 0 ١0 هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

حيـــث يتـــبيَن أن ٩0% مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا ليـــس فيهـــا معمـــل لغـــوي، 

وأن 50 % منهـــا لا توجـــد فيهـــا معامـــل الحاســـبِ الآلي، وهنـــاك مكتبـــات في 80% مـــن تلـــك المؤسســـات، 

فيمـــا تتوافـــر الوســـائل التعليميـــة في جميعهـــا.

وتناولـــت الدراســـة كذلـــك الكتـــبِ التعليميـــة التي تقررهـــا تلـــك المؤسســـات في برامـــج تعليـــم اللغـــة 

العربيـــة، وفي الـــشكل )١.٢0( بيـــان بالنتائـــج:
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مـــن  فيـــتضح  العربيـــة،  اللغـــة  برنامـــج  في  المؤسَســـات  تلـــك  تمنحهـــا  التي  العلميَـــة  الدَرجـــات  وأمـــا 

الدراســـة أن ٧0% مـــن المؤسســـات تمنـــح شـــهادة إنهـــاء للبرنامـــج، و ٤0% منهـــا تمنـــح شـــهادة بكالوريـــوس 

أو الماجســـتير، فيمـــا تتمنـــح 30% منهـــا درجـــة الدكتـــوراه. وتتبـــع ٧0% مـــن المؤسســـات النظـــام الأكاديمي 

الفـــصلي، فيمـــا تتبـــع ٢0%  منهـــا النظـــام الشـــهري. وتســـتمر المـــدة النموذجيـــة لبرنامـــج اللغـــة العربيـــة 

لأكثر مـــن سنـــتين في ٧0% مـــن المؤسســـات، فيمـــا تتراوح بين ســـنة إلى سنـــتين في 30% مـــن المؤسســـات.

ٍ ما. فقد أفادت ســـبع من المؤسســـات 
وتتبع المؤسســـات المستهدفة سياســـات لغوية متقاربة إلى حد�

التدريـــس  في  والعربيـــة  الروســـية  اللغـــتين  اســـتخدام  على  تنـــص  اللغويـــة  ســـياستها  أن  المستهدفـــة 

والتواصـــل داخـــل المؤسســـة. وأفـــادت إحـــدى المؤسســـات أن ســـياستها اللغويـــة تســـمح باســـتخدام 

اللغـــات الســـت المعتمـــدة في منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في التواصـــل داخـــل المؤسســـة، على أن تكـــون اللغـــة 

العربيـــة هي لغـــة التدريـــس. وذكـــرت مؤسســـة أخـــرى أنهـــا تعتمـــد في ســـياستها اللغويـــة ثلاث لغـــات 

في التدريـــس والتواصـــل، وهي الروســـية والإنجليزيـــة والعربيـــة. وأمـــا المؤسســـة العاشـــرة، فتنـــص 

ســـياستها اللغويـــة على اســـتخدام الروســـية للتواصـــل داخـــل المؤسســـة وتدريـــس طلبـــة المســـتويات 

الأوليـــة، واســـتخدام اللغـــة العربيـــة في تدريـــس طلبـــة المســـتويات المتقدمـــة.

بعـــض  في  معتمَـــد  العربيـــة  اللغـــة  في  الطلبـــة  تحديـــد مســـتوى  اختبـــار  أن  الدراســـة  أظهـــرت  كمـــا 

:)٢.٢0( الجـــدول  في  يظهـــر  مثلمـــا  متنوعـــة  وأســـاليبِ  بطـــرق  ويتـــم  المستهدفـــة،  المؤسســـات 

الجدول 2.20: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

-٤

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

٦

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٦-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

-
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 ونظـــرت الدراســـة كذلـــك في مواصفـــات تلـــك المؤسســـات مـــن حيـــث مـــدى توافـــر المعامـــل اللغويـــة 
ومعامـــل الحاســـبِ الآلي والمكتبـــات والوســـائل التعليميـــة فيهـــا مـــن عدمـــه، وفي الجـــدول )3.٢0( بيـــان 

للنتائـــج:

الجدول 3.20: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة

الإجَمالي الإجَابة
السؤال

لاً نعم

١0 ٩ ١ هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

١0 5 5 هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

١0 ٢ 8 هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

١0 0 ١0 هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

حيـــث يتـــبيَن أن ٩0% مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا ليـــس فيهـــا معمـــل لغـــوي، 

وأن 50 % منهـــا لا توجـــد فيهـــا معامـــل الحاســـبِ الآلي، وهنـــاك مكتبـــات في 80% مـــن تلـــك المؤسســـات، 

فيمـــا تتوافـــر الوســـائل التعليميـــة في جميعهـــا.

وتناولـــت الدراســـة كذلـــك الكتـــبِ التعليميـــة التي تقررهـــا تلـــك المؤسســـات في برامـــج تعليـــم اللغـــة 

العربيـــة، وفي الـــشكل )١.٢0( بيـــان بالنتائـــج:
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ة روسيا الاًتحادي�

ة المقررة في المؤسسات المستهدفة الشكل 1.20: السلاسل والكتبِ التعليمي�

٠ ١٠٥ ١٥

اللغة العربية لغير الناطقين بها

الكتاب في تعليم اللغة العربية

المعلم الثانَي

اقرأ القرآن الكريم

كنوز

العربية للحياة

العربية جسر للثقافة الإسلامية

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

تعلموا العربية

ً
 وسهلا

ً
سلسلة أهلا

الطريق إلى العربية

سلسلة جامعة آل البيت لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

سلسلة أم القرى لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

الكتبِ المدرسية المحلية

مفتاح العربية 

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

التكلم 

تعلم العربية

العربية بين يدي أولادنا

العربية بين يديك

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%٦.٩0

%٦.٩0

%٦.٩0

%٦.٩0

%١٧.٢٤

%٢0.٦٩

%٢0.٦٩

%٢٤.١٤

%٤٤.83

ن نتائـــج الدراســـة أن أكثر الكتـــبِ اســـتخدامًا هـــو كتـــاب »العربيـــة بين  ووفقًـــا للـــشكل )١.٢0(، تـــبي�

يديـــك«؛ وذلـــك بنســـبة ٤٤.83%، يليـــه كتـــاب »العربيـــة بين يـــدي أولادنـــا«، بنســـبة ٢٤.١٤%، ثـــم كتـــاب 

»تعلـــم العربيـــة«، وكتـــاب »التكلـــم«، بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ٢0.٦٩% لكل منهمـــا، وتليهمـــا »سلســـلة 

جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود لتعليـــم اللغـــة العربيـــة لـــغير الناطـــقين بهـــا«؛ وذلـــك بنســـبة ١٧.٢٤%. 

ومـــن الكتـــبِ المســـتخدمة كذلـــك كتـــاب »مفتـــاح العربيـــة«، و«الكتـــبِ المدرســـية المحليـــة«، و« سلســـلة 

جامعـــة آل البيـــت«، وسلســـلة »جامعـــة أم القـــرى لتعليـــم اللغـــة العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا«، بنســـبة 

متســـاوية قدرهـــا ٦.٩0% لكل منهـــا. وتبقـــى هنـــاك كتـــبِ أخـــرى نَســـبة اســـتخدامها ضئيلـــة جـــدًا وقدرهـــا 

.%3.٤5
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ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في دولة روسيا:
ً
ثالث

بلــغ عــدد طلبــة اللغــة العربيــة المشــاركين في هــذه الدراســة ١٦٦ طالبًــا وطالبــة مــن عــدة معاهــد 

اللغــة العربيــة في روســيا. ومؤسســات تقــدم برامــج مخصصــة لتعليــم 

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

رصــدت هــذه الدراســة مختلــف الخصائــص الديموغرافيــة والديمولغويــة للطلبــة المنخــرطين في 

مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في روســيا، وعددهــم ١٦٦ طالبًــا وطالبــة، وفي الجــدول التــالي 

بيــان بتلــك الخصائــص:  

الجدول 4.20: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% 5٦.0٢ ٩3 ذكر

٤3.٩8 %الجَّنس ٧3 أنثى

% ١00 ١٦٦ الإجَمالي

% 0.٦0 ١ أقل من ١0 أعوام

الفئات العمرية

% ١0.٢٤ ١٧ من ١0 إلى ١٤ عامًا

%١0.8١ ٤8 من ١5 إلى ١٩ عامًا

% ٤0.3٦ ٦٧ من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

% 3٧.٩5 ٦3 أكثر من ٢٤ عامًا

% ١00 ١٦٦ الإجَمالي

 % 3.0١ 5 الابتدائية

المرحلة الدراسية

% ٩.0٤ ١5 المتوسطة

% ١3.8٦ ٢3 الثانوية

% ٤8.80 8١ المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

% ١0.٢٤ ١٧ دراسات عليا

% ١5.0٦ ٢5 لا يدرس

% ١00 ١٦٦ الإجَمالي

% 8٤.٩٤ ١٤١ روسيا

الجَّنسية

% ٦.٦3 ١١ طاجيكستان

% 5.٤٢ ٩ أوزباكستان

% ١.8١ 3 قيرغيزستان

% 0.٦0 ١ أستراليا

% 0.٦0 ١ مصر

% ١00 ١٦٦ الإجَمالي
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ة المقررة في المؤسسات المستهدفة الشكل 1.20: السلاسل والكتبِ التعليمي�

٠ ١٠٥ ١٥

اللغة العربية لغير الناطقين بها

الكتاب في تعليم اللغة العربية

المعلم الثانَي

اقرأ القرآن الكريم

كنوز

العربية للحياة

العربية جسر للثقافة الإسلامية

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

تعلموا العربية

ً
 وسهلا

ً
سلسلة أهلا

الطريق إلى العربية

سلسلة جامعة آل البيت لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

سلسلة أم القرى لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

الكتبِ المدرسية المحلية

مفتاح العربية 

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

التكلم 

تعلم العربية

العربية بين يدي أولادنا

العربية بين يديك

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%3.٤5

%٦.٩0

%٦.٩0

%٦.٩0

%٦.٩0

%١٧.٢٤

%٢0.٦٩

%٢0.٦٩

%٢٤.١٤

%٤٤.83

ن نتائـــج الدراســـة أن أكثر الكتـــبِ اســـتخدامًا هـــو كتـــاب »العربيـــة بين  ووفقًـــا للـــشكل )١.٢0(، تـــبي�

يديـــك«؛ وذلـــك بنســـبة ٤٤.83%، يليـــه كتـــاب »العربيـــة بين يـــدي أولادنـــا«، بنســـبة ٢٤.١٤%، ثـــم كتـــاب 

»تعلـــم العربيـــة«، وكتـــاب »التكلـــم«، بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ٢0.٦٩% لكل منهمـــا، وتليهمـــا »سلســـلة 

جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود لتعليـــم اللغـــة العربيـــة لـــغير الناطـــقين بهـــا«؛ وذلـــك بنســـبة ١٧.٢٤%. 

ومـــن الكتـــبِ المســـتخدمة كذلـــك كتـــاب »مفتـــاح العربيـــة«، و«الكتـــبِ المدرســـية المحليـــة«، و« سلســـلة 

جامعـــة آل البيـــت«، وسلســـلة »جامعـــة أم القـــرى لتعليـــم اللغـــة العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا«، بنســـبة 

متســـاوية قدرهـــا ٦.٩0% لكل منهـــا. وتبقـــى هنـــاك كتـــبِ أخـــرى نَســـبة اســـتخدامها ضئيلـــة جـــدًا وقدرهـــا 

.%3.٤5
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في دولة روسيا:
ً
ثالث

بلــغ عــدد طلبــة اللغــة العربيــة المشــاركين في هــذه الدراســة ١٦٦ طالبًــا وطالبــة مــن عــدة معاهــد 

اللغــة العربيــة في روســيا. ومؤسســات تقــدم برامــج مخصصــة لتعليــم 

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

رصــدت هــذه الدراســة مختلــف الخصائــص الديموغرافيــة والديمولغويــة للطلبــة المنخــرطين في 

مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في روســيا، وعددهــم ١٦٦ طالبًــا وطالبــة، وفي الجــدول التــالي 

بيــان بتلــك الخصائــص:  

الجدول 4.20: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% 5٦.0٢ ٩3 ذكر

٤3.٩8 %الجَّنس ٧3 أنثى

% ١00 ١٦٦ الإجَمالي

% 0.٦0 ١ أقل من ١0 أعوام

الفئات العمرية

% ١0.٢٤ ١٧ من ١0 إلى ١٤ عامًا

%١0.8١ ٤8 من ١5 إلى ١٩ عامًا

% ٤0.3٦ ٦٧ من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

% 3٧.٩5 ٦3 أكثر من ٢٤ عامًا

% ١00 ١٦٦ الإجَمالي

 % 3.0١ 5 الابتدائية

المرحلة الدراسية

% ٩.0٤ ١5 المتوسطة

% ١3.8٦ ٢3 الثانوية

% ٤8.80 8١ المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

% ١0.٢٤ ١٧ دراسات عليا

% ١5.0٦ ٢5 لا يدرس

% ١00 ١٦٦ الإجَمالي

% 8٤.٩٤ ١٤١ روسيا

الجَّنسية

% ٦.٦3 ١١ طاجيكستان

% 5.٤٢ ٩ أوزباكستان

% ١.8١ 3 قيرغيزستان

% 0.٦0 ١ أستراليا

% 0.٦0 ١ مصر

% ١00 ١٦٦ الإجَمالي
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% ٧3.٤٩ ١٢٢ روسيا

البلاد الأصلية

% ٩.0٤ ١5 أوزباكستان

% ٧.٢3 ١٢ طاجيكستان

% ١.8١ 3 قيرغيزستان

% ١.8١ 3 الشيشان

% ١.8١ 3 الصين

% ١.8١ 3 أذربيجان

% 0.٦0 ١ كينِيا

% 0.٦0 ١ أفغانَستان

% 0.٦0 ١ مصر

% 0.٦0 ١ أرمينيا

% 0.٦0 ١ كازاخستان

% ١00 ١٦٦ الإجَمالي

% ٤٢.٧٧ ٧١ اللغة الروسية

اللغة الأولى

% ١0.8٤ ١8 اللغة الأوزبكية

% ٧.83 ١3 اللغة التتارية

% ٧.٢3 ١٢ اللغة الشيشانية

% 5.٤٢ ٩ اللغة الطاجيكية

% ٤.٢٢ ٧ اللغة الإنَغوشية

% ٤.٢٢ ٧ اللغة الآفارية

% 3.0١ 5 اللغة الروسية والتتارية

% ١.8١ 3 اللغة القيرغيزية

% ١.٢0 ٢ اللغة التَبَاسَرَانِيَة

% ١.٢0 ٢ اللغة الأذربيجانية

% ١.٢0 ٢ اللغة الروسية والأذربيجانية

% ١.٢0 ٢ اللغة الدرغينية

% ١.٢0 ٢ اللغة الروسية والأوزبكية

% 0.٦0 ١ اللغة العربية

% 0.٦0 ١ اللغة الليزغينية

% 0.٦0 ١ اللغة البشكيرية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والتركية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والتتارية والبشكيرية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والطاجيكية

% 0.٦0 ١ اللغة الفارسية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية واللغة الإنَغوشية

% 0.٦0 ١ اللغة الكازاخستانية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والأفغانية

% 0.٦0 ١ اللغة الإنجليزية

% ١00 ١٦٦ الإجَمالي
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% 50.٦0 8٤ اللغة الروسية

اللغة المستخدمة في المنزل

% 5.٤٢ ٩ اللغة الروسية والتتارية

% ٤.٢٢ ٧ اللغة الروسية والشيشانية

% ٤.٢٢ ٧ اللغة الأوزبكية

% 3.٦١ ٦ اللغة الطاجيكية

% 3.0١ 5 اللغة الروسية والأوزبكية

% ٢.٤١ ٤ اللغة الروسية والطاجيكية

% ٢.٤١ ٤ اللغة الإنَغوشية

% ٢.٤١ ٤ اللغة الآفارية

% ١.8١ 3 اللغة الشيشانية

% ١.8١ 3 اللغة التتارية

% ١.٢0 ٢ اللغة الروسية والأذربيجانية

% ١.٢0 ٢ اللغة الروسية والإنَغوشية

% ١.٢0 ٢ اللغة الروسية والقيرغيزية والأوزبكية

% ١.٢0 ٢ اللغة الروسية والآفارية

% ١.٢0 ٢ اللغة القيرغيزية

% ١.٢0 ٢ اللغة الروسية والدرغينية

% 0.٦0 ١ اللغة العربية والإنجليزية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والليزغينية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والفارسية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والإنجليزية والإنَغوشية

% 0.٦0 ١ اللغة الأوزبكية والروسية والعربية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والعربية

% 0.٦0 ١ اللغة الفارسية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والإنجليزية والعربية والصينية

% 0.٦0 ١ اللغة الفارسية والأفغانية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والآفارية والعربية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والشيشانية والإنَغوشية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والأذربيجانية والرومانية والتركية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والإنجليزية والعربية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والإنجليزية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والطاجيكية والأوزبكية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والأرمينية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية و التَبَاسَرَانِيَة

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والتركية والإنجليزية

% ١00 ١٦٦ الإجَمالي

فبالنظـــر إلى خصائـــص الطلبـــة المشـــاركين في المؤسســـات المستهدفـــة كمـــا تظهـــر في الجـــدول )٤.٢0(، 

فقـــد توزعـــوا إلى خمـــس فئـــات عمريـــة كان النصيـــبِ الأكبر منهـــا لفئـــة الشـــباب مـــن ٢0 إلى ٢٤ عامـــا؛ 

ثـــم فئـــة الفتيـــان  وذلـــك بنســـبة ٤0.3٦%، تليهـــا فئـــة الشـــباب لأكثر مـــن ٢٤ عامًـــا بنســـبة %3٧.٩5، 
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% ٧3.٤٩ ١٢٢ روسيا

البلاد الأصلية

% ٩.0٤ ١5 أوزباكستان

% ٧.٢3 ١٢ طاجيكستان

% ١.8١ 3 قيرغيزستان

% ١.8١ 3 الشيشان

% ١.8١ 3 الصين

% ١.8١ 3 أذربيجان

% 0.٦0 ١ كينِيا

% 0.٦0 ١ أفغانَستان

% 0.٦0 ١ مصر

% 0.٦0 ١ أرمينيا

% 0.٦0 ١ كازاخستان

% ١00 ١٦٦ الإجَمالي

% ٤٢.٧٧ ٧١ اللغة الروسية

اللغة الأولى

% ١0.8٤ ١8 اللغة الأوزبكية

% ٧.83 ١3 اللغة التتارية

% ٧.٢3 ١٢ اللغة الشيشانية

% 5.٤٢ ٩ اللغة الطاجيكية

% ٤.٢٢ ٧ اللغة الإنَغوشية

% ٤.٢٢ ٧ اللغة الآفارية

% 3.0١ 5 اللغة الروسية والتتارية

% ١.8١ 3 اللغة القيرغيزية

% ١.٢0 ٢ اللغة التَبَاسَرَانِيَة

% ١.٢0 ٢ اللغة الأذربيجانية

% ١.٢0 ٢ اللغة الروسية والأذربيجانية

% ١.٢0 ٢ اللغة الدرغينية

% ١.٢0 ٢ اللغة الروسية والأوزبكية

% 0.٦0 ١ اللغة العربية

% 0.٦0 ١ اللغة الليزغينية

% 0.٦0 ١ اللغة البشكيرية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والتركية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والتتارية والبشكيرية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والطاجيكية

% 0.٦0 ١ اللغة الفارسية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية واللغة الإنَغوشية

% 0.٦0 ١ اللغة الكازاخستانية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والأفغانية

% 0.٦0 ١ اللغة الإنجليزية

% ١00 ١٦٦ الإجَمالي
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% 50.٦0 8٤ اللغة الروسية

اللغة المستخدمة في المنزل

% 5.٤٢ ٩ اللغة الروسية والتتارية

% ٤.٢٢ ٧ اللغة الروسية والشيشانية

% ٤.٢٢ ٧ اللغة الأوزبكية

% 3.٦١ ٦ اللغة الطاجيكية

% 3.0١ 5 اللغة الروسية والأوزبكية

% ٢.٤١ ٤ اللغة الروسية والطاجيكية

% ٢.٤١ ٤ اللغة الإنَغوشية

% ٢.٤١ ٤ اللغة الآفارية

% ١.8١ 3 اللغة الشيشانية

% ١.8١ 3 اللغة التتارية

% ١.٢0 ٢ اللغة الروسية والأذربيجانية

% ١.٢0 ٢ اللغة الروسية والإنَغوشية

% ١.٢0 ٢ اللغة الروسية والقيرغيزية والأوزبكية

% ١.٢0 ٢ اللغة الروسية والآفارية

% ١.٢0 ٢ اللغة القيرغيزية

% ١.٢0 ٢ اللغة الروسية والدرغينية

% 0.٦0 ١ اللغة العربية والإنجليزية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والليزغينية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والفارسية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والإنجليزية والإنَغوشية

% 0.٦0 ١ اللغة الأوزبكية والروسية والعربية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والعربية

% 0.٦0 ١ اللغة الفارسية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والإنجليزية والعربية والصينية

% 0.٦0 ١ اللغة الفارسية والأفغانية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والآفارية والعربية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والشيشانية والإنَغوشية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والأذربيجانية والرومانية والتركية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والإنجليزية والعربية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والإنجليزية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والطاجيكية والأوزبكية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والأرمينية

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية و التَبَاسَرَانِيَة

% 0.٦0 ١ اللغة الروسية والتركية والإنجليزية

% ١00 ١٦٦ الإجَمالي

فبالنظـــر إلى خصائـــص الطلبـــة المشـــاركين في المؤسســـات المستهدفـــة كمـــا تظهـــر في الجـــدول )٤.٢0(، 

فقـــد توزعـــوا إلى خمـــس فئـــات عمريـــة كان النصيـــبِ الأكبر منهـــا لفئـــة الشـــباب مـــن ٢0 إلى ٢٤ عامـــا؛ 

ثـــم فئـــة الفتيـــان  وذلـــك بنســـبة ٤0.3٦%، تليهـــا فئـــة الشـــباب لأكثر مـــن ٢٤ عامًـــا بنســـبة %3٧.٩5، 
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والفتيـــات مـــن ١5 إلى ١٩ عامًـــا بنســـبة ١0.8٤% مـــن مجمـــوع المشـــاركين.  وكانـــت المشـــاركة الـــكبرى 

للـــطلاب الذكـــور؛ وذلـــك بنســـبة 5٦.0٢%، مقارنـــة بنســـبة الطالبـــات التي بلغـــت ٤3.٩8%. كمـــا أن 

لـــوا الأغلبيـــة بنســـبة ٤8.80%، مقارنـــة بطلبـــة المرحلـــة الثانويـــة 
�
طلاب وطالبـــات المرحلـــة الجامعيـــة مث

لـــوا ١3.8٦% مـــن مجمـــوع الطلبـــة المشـــاركين.
�
الذيـــن مث

اختلفـــت  وإن  الروســـية،  الجنســـية  يحملـــون  منهـــم   %8٤.٩٤ أن  المشـــاركين  إجابـــات  مـــن  يـــتضح 

البلـــدان الأصليـــة لنســـبة منهـــم؛ حيـــث إن ٧3.٤٩% منهـــم مـــن أصـــول روســـية. وأفـــاد ٤٢.٧٧% مـــن 

الطلبـــة المشـــار كين أن اللغـــة الروســـية هي لغتهـــم الأولى، ويتحـــدث بهـــا 50.٦0% منهـــم مـــع عائلاتهـــم.

%٦.0٢ %٧5.٩0%8.٤3%٩.٦٤

أكبر من ١5 
سنة

ما بين ١0- 
١5 سنة

ما بين ٦ – 
١0 سنوات

أقل من ٦ 
سنوات

حيـــث يتـــبيَن أن ٧5.٩0% مـــن الطلبـــة المشـــاركين بـــدؤوا بتعلـــم اللغـــة العربيـــة وقـــد تجـــاوزوا ١5 ســـنة 

مـــن عمرهـــم، تليهـــم فئـــة الذيـــن تتراوح أعمارهـــم  مـــا بين ٦ و ١0 ســـنوات، بنســـبة ٩.٦٤%، فالذيـــن 

تتراوح أعمارهـــم مـــا بين ١0 و ١5 ســـنة، بنســـبة 8.٤3%،  ثـــم فئـــة الذيـــن هـــم دون السادســـة مـــن 

عمرهـــم، بنســـبة 0٢.٦%.

 وقـــد التحـــق هـــؤلاء الطلبـــة ببرامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة بنـــاءً على معلومـــات حصلـــوا عليهـــا بطـــرق 

وكيفيـــات مختلفـــة، مثلمـــا يظهـــر في الـــشكل )٢0.3(:

البحث على الإنترنت توصيات من الأصدقاء 

أو العائلة

وسائل التواصل المؤسسة التعليمية

الاجتماعي
المسجد

%36.75%10.84%1.81 %28.92%21.69

م اللغة العربية 
�
الشكل 2.20: سن الدارسين عند بداية تعل

الشكل 3.20: وسيلة معرفة الدارسين ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا
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تفاوتـــت ردود الطلبـــة حـــول كيفيـــة علمهـــم لأول مـــرة ببرامـــج اللغـــة العربيـــة التي التحقـــوا بهـــا، لكـــن 

جهـــود المؤسســـة التعليميـــة جـــاءت في الصـــدارة، بنســـبة 3٦.٧5%، ثـــم توصيـــات الأصدقـــاء أو العائلـــة 

الاجتمـــاعي،  التواصـــل  وســـائل  وعبر   ،%٢١.٦٩ بنســـبة  الإنترنـــت،  عبر  فالبحـــث   ،%٢8.٩٢ بنســـبة 

بنســـبة ١0.8٤%.

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% 3٩.١٦ ٦5 مجانَي

% ٦0.8٤ ١0١ مدفوع

% ١00 ١٦٦ الإجمالي

وتظهر الدراسة أن برامج تعليم اللغة العربية في روسيا هي بمقابل مدفوع بالنسبة إلى ٦0.8٤% 

من الطلبة، وهي مجانية بالنسبة إلى 3٩.١٦% منهم. 

الجدول  6.20 : مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% 8٦.١٤ ١٤3 لا

% ١3.8٦ ٢3 نَعم

% ١00 ١٦٦ الإجمالي

ن إجابـــات الطلبـــة المشـــاركين أن 8٦.١٤% منهـــم لـــم يســـبق لهـــم أن شـــاركوا في برامـــج انَغمـــاس  وتـــبي�

لغـــوي أو تبـــادل طلابـــي، في مقابـــل ١3.8٦% منهـــم ســـبق لهـــم أن شـــاركوا في مثـــل تلـــك البرامـــج.

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

واتجهـــت الدراســـة كذلـــك إلى استكشـــاف دوافـــع الطلبـــة إلى دراســـة اللغـــة العربيـــة، وفي الـــشكل 

)٤.٢0( تفصيـــل هـــذه النتائـــج:

الجدول 5.20 : البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة
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والفتيـــات مـــن ١5 إلى ١٩ عامًـــا بنســـبة ١0.8٤% مـــن مجمـــوع المشـــاركين.  وكانـــت المشـــاركة الـــكبرى 

للـــطلاب الذكـــور؛ وذلـــك بنســـبة 5٦.0٢%، مقارنـــة بنســـبة الطالبـــات التي بلغـــت ٤3.٩8%. كمـــا أن 

لـــوا الأغلبيـــة بنســـبة ٤8.80%، مقارنـــة بطلبـــة المرحلـــة الثانويـــة 
�
طلاب وطالبـــات المرحلـــة الجامعيـــة مث

لـــوا ١3.8٦% مـــن مجمـــوع الطلبـــة المشـــاركين.
�
الذيـــن مث

اختلفـــت  وإن  الروســـية،  الجنســـية  يحملـــون  منهـــم   %8٤.٩٤ أن  المشـــاركين  إجابـــات  مـــن  يـــتضح 

البلـــدان الأصليـــة لنســـبة منهـــم؛ حيـــث إن ٧3.٤٩% منهـــم مـــن أصـــول روســـية. وأفـــاد ٤٢.٧٧% مـــن 

الطلبـــة المشـــار كين أن اللغـــة الروســـية هي لغتهـــم الأولى، ويتحـــدث بهـــا 50.٦0% منهـــم مـــع عائلاتهـــم.

%٦.0٢ %٧5.٩0%8.٤3%٩.٦٤

أكبر من ١5 
سنة

ما بين ١0- 
١5 سنة

ما بين ٦ – 
١0 سنوات

أقل من ٦ 
سنوات

حيـــث يتـــبيَن أن ٧5.٩0% مـــن الطلبـــة المشـــاركين بـــدؤوا بتعلـــم اللغـــة العربيـــة وقـــد تجـــاوزوا ١5 ســـنة 

مـــن عمرهـــم، تليهـــم فئـــة الذيـــن تتراوح أعمارهـــم  مـــا بين ٦ و ١0 ســـنوات، بنســـبة ٩.٦٤%، فالذيـــن 

تتراوح أعمارهـــم مـــا بين ١0 و ١5 ســـنة، بنســـبة 8.٤3%،  ثـــم فئـــة الذيـــن هـــم دون السادســـة مـــن 

عمرهـــم، بنســـبة 0٢.٦%.

 وقـــد التحـــق هـــؤلاء الطلبـــة ببرامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة بنـــاءً على معلومـــات حصلـــوا عليهـــا بطـــرق 

وكيفيـــات مختلفـــة، مثلمـــا يظهـــر في الـــشكل )٢0.3(:

البحث على الإنترنت توصيات من الأصدقاء 

أو العائلة

وسائل التواصل المؤسسة التعليمية

الاجتماعي
المسجد

%36.75%10.84%1.81 %28.92%21.69

م اللغة العربية 
�
الشكل 2.20: سن الدارسين عند بداية تعل

الشكل 3.20: وسيلة معرفة الدارسين ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا
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تفاوتـــت ردود الطلبـــة حـــول كيفيـــة علمهـــم لأول مـــرة ببرامـــج اللغـــة العربيـــة التي التحقـــوا بهـــا، لكـــن 

جهـــود المؤسســـة التعليميـــة جـــاءت في الصـــدارة، بنســـبة 3٦.٧5%، ثـــم توصيـــات الأصدقـــاء أو العائلـــة 

الاجتمـــاعي،  التواصـــل  وســـائل  وعبر   ،%٢١.٦٩ بنســـبة  الإنترنـــت،  عبر  فالبحـــث   ،%٢8.٩٢ بنســـبة 

بنســـبة ١0.8٤%.

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% 3٩.١٦ ٦5 مجانَي

% ٦0.8٤ ١0١ مدفوع

% ١00 ١٦٦ الإجمالي

وتظهر الدراسة أن برامج تعليم اللغة العربية في روسيا هي بمقابل مدفوع بالنسبة إلى ٦0.8٤% 

من الطلبة، وهي مجانية بالنسبة إلى 3٩.١٦% منهم. 

الجدول  6.20 : مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% 8٦.١٤ ١٤3 لا

% ١3.8٦ ٢3 نَعم

% ١00 ١٦٦ الإجمالي

ن إجابـــات الطلبـــة المشـــاركين أن 8٦.١٤% منهـــم لـــم يســـبق لهـــم أن شـــاركوا في برامـــج انَغمـــاس  وتـــبي�

لغـــوي أو تبـــادل طلابـــي، في مقابـــل ١3.8٦% منهـــم ســـبق لهـــم أن شـــاركوا في مثـــل تلـــك البرامـــج.

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

واتجهـــت الدراســـة كذلـــك إلى استكشـــاف دوافـــع الطلبـــة إلى دراســـة اللغـــة العربيـــة، وفي الـــشكل 

)٤.٢0( تفصيـــل هـــذه النتائـــج:

الجدول 5.20 : البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة
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ة  م اللغة العربي�
�
الشكل 4.20: دوافع الدارسين لتعل

%٦5.٦٦

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

القبول/التقديم على الجامعة

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

الاهتمام بالثقافة العربية

أسباب دينية

%٢١.٦٩

%3٩.٧٦

%٢٧.٧١

%5٤.٢٢

%5٩.٦٤

%١٦.8٧

%١8.٦٧

مثلمـــا يظهـــر في الـــشكل )٤.٢0(، فقـــد تفـــاوت الطلبـــة المشـــاركون في تحديـــد دوافعهـــم لدراســـة اللغـــة 

العربيـــة، لكـــن عامـــل الديـــن جـــاء في المقدمـــة، بنســـبة ٦5.٦٦%، ثـــم الاهتمـــام بالثقافـــة العربيـــة، بنســـبة 

5٩.٦٤%، فدوافـــع الإثـــراء الشخ�سي، بنســـبة 5٤.٢٢%، والرغبـــة في الســـفر إلى دولـــة عربيـــة، بنســـبة 

3٩.٧٦%، تليهـــا الرغبـــة في الســـفر للعمـــل في إحـــدى الـــدول العربيـــة، بنســـبة ٢٧.٧١%، ثـــم الحاجـــة 

لدراســـة اللغـــة العربيـــة كمتطلـــبِ مهني، بنســـبة ٢١.٦٩%، فالحاجـــة إلى التقديـــم على الجامعـــة، بنســـبة 

١8.٦٧%، ودراســـة العربيـــة كمتطلـــبِ أكاديمي، بنســـبة 8٧.١٦%.

ومـــن خلال خمســـة أســـئلة محـــدَدة، رصـــدت الدراســـة آراء الطلبـــة المشـــاركين بشـــأن محـــاور أهميـــة 

اللغـــة العربيـــة في حياتهـــم الأكاديميـــة والعمليـــة، وفي الجـــدول رقـــم )٧.٢0( تلخيـــص لتلـــك النتائـــج 

 تنازليًـــا حســـبِ الـــوزن النـــسبي لكل ســـؤال:
ً

مرتَبـــة

م اللغة العربية  
�
ة تعل الجدول 7.20: تصورات الدارسين حول أهمي�
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 أوافق

ة بشد�
١٩.٧8 % 85.١8 0.٧8 0.٦ ٤.٢٦ ١٦٦ 0 ٤ ١٧ ٧٧ ٦8 للغة العربيَة دور مهم� في 

تعزيز التفاهم الثقافي.
1

% ١00 % 0.00 % ٢.٤١ % ١0.٢٤ % ٤٦.3٩ % ٤0.٩٦

أوافق ١٧.0٢ % 8٢.١٧ 0.٧٩ 0.٦3 ٤.١١ ١٦٦ 0 ٢ 33 ٧٦ 55 يتزايد الطلبِ على مهارات 
اللغة العربيَة في سوق 

العمل.
2

% ١00 % 0.00 % ١.٢0 % ١٩.88 % ٤5.٧8 % 33.١3

أوافق ١٢.8٩ % 80.٤8 0.٩٧ 0.٩٤ ٤.0٢ ١٦٦ ١ ٧ ٤١ 55 ٦٢ عزز مهاراتي في اللغة 
ُ
ت

العربيَة من تطوري 
الوظيفي.

3
% ١00 % 0.٦0 % ٤.٢٢ % ٢٤.٧0 % 33.١3 % 3٧.35
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أوافق ١١.٧١ % ٧٩.5٢ ١.0٢ ١.03 3.٩8 ١٦٦ ٢ ١0 3٧ 58 5٩ يعد إتقان اللغة العربيَة 
أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي.

4
% ١00 % ١.٢0 % ٦.0٢ % ٢٢.٢٩ % 3٤.٩٤ % 35.5٤

أوافق ٧.١ % ٧٦.٩٩ ١.٤٦ ٢.١3 3.85 ١٦٦ ١8 ١٦ ١٧ 3٧ ٧8 يُعتبر الدين من الدوافع 
الرئيسة التي تحفزنَي 
لتعلم اللغة العربية.

5
% ١00 % ١0.8٤ % ٩.٦٤ % ١0.٢٤ % ٢٢.٢٩ % ٤٦.٩٩

فعـــن أهميـــة اللغـــة العربيـــة على الصعيـــد الثقـــافي، لقيـــت الإجابـــة )أوافـــق( أعلى نَســـبة بين إجابـــات 

فالإجابـــة   ،%٤0.٩٦ بنســـبة  بشـــدة(  )أوافـــق  الإجابـــة  تليهـــا   ،%٤٦.3٩ وقدرهـــا  المشـــاركين،  الطلبـــة 

)محايـــد( بنســـبة ١0.٢٤%. وقـــد بلـــغ الـــوزن النـــسبي للســـؤال 85.١8%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 

٤.٢٦، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧8، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الموافقـــة بشـــدة«؛ ممـــا 

يـــدل على أهميـــة اللغـــة العربيـــة بالنســـبة إلى الطلبـــة المشـــاركين في تعزيـــز التفاهـــم الثقـــافي.

وفيمـــا يتعلـــق بتعلـــم اللغـــة العربيـــة وأهميتـــه في ســـوق العمـــل، لقيـــت الإجابـــة )أوافـــق( أعلى نَســـبة 

بين إجابـــات الطلبـــة المشـــاركين، وبلغـــت ٤5.٧8%، تليهـــا الإجابـــة )أوافـــق بشـــدة( بنســـبة ١3.%33، 

فالإجابـــة )محايـــد( بنســـبة ١٩.88%. وقـــد بلـــغ الـــوزن النـــسبي للســـؤال 8٢.١٧%، بمتوســـط حســـابي 

يســـاوي ٤.١١، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧٩، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الموافقـــة«؛ ممـــا 

يـــدل على أن الطلـــبِ على مهـــارات اللغـــة العربيـــة متزايـــد في ســـوق العمـــل في روســـيا مـــن وجهـــة نظـــر 

الطلبـــة المشـــاركين.

وأمـــا عـــن أهميـــة تعلـــم اللغـــة العربيـــة في الجانـــبِ الوظيفـــي، فقـــد لقيـــت الإجابـــة )أوافـــق بشـــدة( 

أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وبلغـــت 3٧.35%، تليهـــا الإجابـــة )أوافـــق( بنســـبة 33.١3%، ثـــم الإجابـــة 

)محايـــد( بنســـبة ٢٤.٧0%.. وبلـــغ الـــوزن النـــسبي للســـؤال 80.٤8%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 0٢.٤، 

وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٧، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص أهميـــة اللغـــة العربيـــة في المجـــال الـــدرا�سي والمهني، لقيـــت الإجابـــة )أوافـــق بشـــدة( أعلى 

نَســـبة بين الإجابـــات، وبلغـــت 35.5٤%، تليهـــا الإجابـــة )أوافـــق( بنســـبة 3٤.٩٤%، ثـــم الإجابـــة )محايـــد( 

 ،3.٩8 يســـاوي  حســـابي  بمتوســـط   ،%٧٩.5٢ للســـؤال  النـــسبي  الـــوزن  بلـــغ  وقـــد   .%٢٢.٢٩ بنســـبة 

وانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.0٢، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الموافقـــة«؛ ممـــا يـــدل أهميـــة اللغـــة 

العربيـــة في نظـــر الطلبـــة المشـــاركين في مجـــال الدراســـة والمهنـــة.

ـــم اللغـــة العربيـــة، لقيـــت الإجابـــة )أوافـــق بشـــدة( أعلى نَســـبة بين 
ُ
وعـــن أهميـــة الديـــن كدافـــع لتعل

الإجابـــات، وبلغـــت ٤٦.٩٩%، تليهـــا الإجابـــة )أوافـــق( بنســـبة ٢٢.٢٩%، فالإجابـــة )لا أوافـــق بشـــدة(، 

بنســـبة قدرهـــا ١0.8٤%. وبلـــغ الـــوزن النـــسبي للســـؤال ٧٦.٩٩%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 3.85، 
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%٦5.٦٦

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

القبول/التقديم على الجامعة

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

الاهتمام بالثقافة العربية

أسباب دينية

%٢١.٦٩

%3٩.٧٦

%٢٧.٧١

%5٤.٢٢

%5٩.٦٤

%١٦.8٧

%١8.٦٧

مثلمـــا يظهـــر في الـــشكل )٤.٢0(، فقـــد تفـــاوت الطلبـــة المشـــاركون في تحديـــد دوافعهـــم لدراســـة اللغـــة 

العربيـــة، لكـــن عامـــل الديـــن جـــاء في المقدمـــة، بنســـبة ٦5.٦٦%، ثـــم الاهتمـــام بالثقافـــة العربيـــة، بنســـبة 

5٩.٦٤%، فدوافـــع الإثـــراء الشخ�سي، بنســـبة 5٤.٢٢%، والرغبـــة في الســـفر إلى دولـــة عربيـــة، بنســـبة 

3٩.٧٦%، تليهـــا الرغبـــة في الســـفر للعمـــل في إحـــدى الـــدول العربيـــة، بنســـبة ٢٧.٧١%، ثـــم الحاجـــة 

لدراســـة اللغـــة العربيـــة كمتطلـــبِ مهني، بنســـبة ٢١.٦٩%، فالحاجـــة إلى التقديـــم على الجامعـــة، بنســـبة 

١8.٦٧%، ودراســـة العربيـــة كمتطلـــبِ أكاديمي، بنســـبة 8٧.١٦%.

ومـــن خلال خمســـة أســـئلة محـــدَدة، رصـــدت الدراســـة آراء الطلبـــة المشـــاركين بشـــأن محـــاور أهميـــة 

اللغـــة العربيـــة في حياتهـــم الأكاديميـــة والعمليـــة، وفي الجـــدول رقـــم )٧.٢0( تلخيـــص لتلـــك النتائـــج 

 تنازليًـــا حســـبِ الـــوزن النـــسبي لكل ســـؤال:
ً

مرتَبـــة

م اللغة العربية  
�
ة تعل الجدول 7.20: تصورات الدارسين حول أهمي�
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 أوافق

ة بشد�
١٩.٧8 % 85.١8 0.٧8 0.٦ ٤.٢٦ ١٦٦ 0 ٤ ١٧ ٧٧ ٦8 للغة العربيَة دور مهم� في 

تعزيز التفاهم الثقافي.
1

% ١00 % 0.00 % ٢.٤١ % ١0.٢٤ % ٤٦.3٩ % ٤0.٩٦

أوافق ١٧.0٢ % 8٢.١٧ 0.٧٩ 0.٦3 ٤.١١ ١٦٦ 0 ٢ 33 ٧٦ 55 يتزايد الطلبِ على مهارات 
اللغة العربيَة في سوق 

العمل.
2

% ١00 % 0.00 % ١.٢0 % ١٩.88 % ٤5.٧8 % 33.١3

أوافق ١٢.8٩ % 80.٤8 0.٩٧ 0.٩٤ ٤.0٢ ١٦٦ ١ ٧ ٤١ 55 ٦٢ عزز مهاراتي في اللغة 
ُ
ت

العربيَة من تطوري 
الوظيفي.

3
% ١00 % 0.٦0 % ٤.٢٢ % ٢٤.٧0 % 33.١3 % 3٧.35
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أوافق ١١.٧١ % ٧٩.5٢ ١.0٢ ١.03 3.٩8 ١٦٦ ٢ ١0 3٧ 58 5٩ يعد إتقان اللغة العربيَة 
أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي.

4
% ١00 % ١.٢0 % ٦.0٢ % ٢٢.٢٩ % 3٤.٩٤ % 35.5٤

أوافق ٧.١ % ٧٦.٩٩ ١.٤٦ ٢.١3 3.85 ١٦٦ ١8 ١٦ ١٧ 3٧ ٧8 يُعتبر الدين من الدوافع 
الرئيسة التي تحفزنَي 
لتعلم اللغة العربية.

5
% ١00 % ١0.8٤ % ٩.٦٤ % ١0.٢٤ % ٢٢.٢٩ % ٤٦.٩٩

فعـــن أهميـــة اللغـــة العربيـــة على الصعيـــد الثقـــافي، لقيـــت الإجابـــة )أوافـــق( أعلى نَســـبة بين إجابـــات 

فالإجابـــة   ،%٤0.٩٦ بنســـبة  بشـــدة(  )أوافـــق  الإجابـــة  تليهـــا   ،%٤٦.3٩ وقدرهـــا  المشـــاركين،  الطلبـــة 

)محايـــد( بنســـبة ١0.٢٤%. وقـــد بلـــغ الـــوزن النـــسبي للســـؤال 85.١8%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 

٤.٢٦، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧8، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الموافقـــة بشـــدة«؛ ممـــا 

يـــدل على أهميـــة اللغـــة العربيـــة بالنســـبة إلى الطلبـــة المشـــاركين في تعزيـــز التفاهـــم الثقـــافي.

وفيمـــا يتعلـــق بتعلـــم اللغـــة العربيـــة وأهميتـــه في ســـوق العمـــل، لقيـــت الإجابـــة )أوافـــق( أعلى نَســـبة 

بين إجابـــات الطلبـــة المشـــاركين، وبلغـــت ٤5.٧8%، تليهـــا الإجابـــة )أوافـــق بشـــدة( بنســـبة ١3.%33، 

فالإجابـــة )محايـــد( بنســـبة ١٩.88%. وقـــد بلـــغ الـــوزن النـــسبي للســـؤال 8٢.١٧%، بمتوســـط حســـابي 

يســـاوي ٤.١١، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧٩، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الموافقـــة«؛ ممـــا 

يـــدل على أن الطلـــبِ على مهـــارات اللغـــة العربيـــة متزايـــد في ســـوق العمـــل في روســـيا مـــن وجهـــة نظـــر 

الطلبـــة المشـــاركين.

وأمـــا عـــن أهميـــة تعلـــم اللغـــة العربيـــة في الجانـــبِ الوظيفـــي، فقـــد لقيـــت الإجابـــة )أوافـــق بشـــدة( 

أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وبلغـــت 3٧.35%، تليهـــا الإجابـــة )أوافـــق( بنســـبة 33.١3%، ثـــم الإجابـــة 

)محايـــد( بنســـبة ٢٤.٧0%.. وبلـــغ الـــوزن النـــسبي للســـؤال 80.٤8%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 0٢.٤، 

وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٧، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص أهميـــة اللغـــة العربيـــة في المجـــال الـــدرا�سي والمهني، لقيـــت الإجابـــة )أوافـــق بشـــدة( أعلى 

نَســـبة بين الإجابـــات، وبلغـــت 35.5٤%، تليهـــا الإجابـــة )أوافـــق( بنســـبة 3٤.٩٤%، ثـــم الإجابـــة )محايـــد( 

 ،3.٩8 يســـاوي  حســـابي  بمتوســـط   ،%٧٩.5٢ للســـؤال  النـــسبي  الـــوزن  بلـــغ  وقـــد   .%٢٢.٢٩ بنســـبة 

وانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.0٢، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الموافقـــة«؛ ممـــا يـــدل أهميـــة اللغـــة 

العربيـــة في نظـــر الطلبـــة المشـــاركين في مجـــال الدراســـة والمهنـــة.

ـــم اللغـــة العربيـــة، لقيـــت الإجابـــة )أوافـــق بشـــدة( أعلى نَســـبة بين 
ُ
وعـــن أهميـــة الديـــن كدافـــع لتعل

الإجابـــات، وبلغـــت ٤٦.٩٩%، تليهـــا الإجابـــة )أوافـــق( بنســـبة ٢٢.٢٩%، فالإجابـــة )لا أوافـــق بشـــدة(، 

بنســـبة قدرهـــا ١0.8٤%. وبلـــغ الـــوزن النـــسبي للســـؤال ٧٦.٩٩%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 3.85، 
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وانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.٤٦، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الموافقـــة«؛ ممـــا يـــدل على أهميـــة 

الديـــن كعامـــل محفـــز لتعلـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا في نظـــر الطلبـــة المشـــاركين.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخـــص الجـــدول رقـــم )8.٢0( آراء الطلبـــة حـــول برامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا؛ وذلـــك مـــن خلال 

 تتعلـــق بتفاصيـــل تلـــك البرامـــج. وتـــبين النتائـــج المرتبـــة تنازليـــا حســـبِ الـــوزن النـــسبي لكل 
ً

١٦ ســـؤالا

ســـؤال مـــدى رضـــا الطلبـــة عـــن برامـــج اللغـــة العربيـــة المقدَمـــة لهـــم، مـــن حيـــث دور المعلـــمين وتناســـبِ 

المـــنهجٍ الـــدرا�سي مـــع أهدافهـــم ومســـتواهم الـــدرا�سي، وكذلـــك مـــدى رضاهـــم عـــن خدمـــات الدعـــم 

والبيئـــة التعليميـــة المتاحـــة لهـــم في المؤسســـة التعليميـــة لتعلـــم اللغـــة العربيـــة:
الجدول  8.20: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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راضٍ جدًا ٢5.05 % ٩0.3٦ 0.٧٤ 0.55 ٤.5٢ ١٦٦ ١ 0 ١٤ ٤8 ١03 تواصل المعلمين وتوفرهم 
لمساعدة الطلبة مناسبِ.

1
% ١00 % 0.٦0 % 0.00 % 8.٤3 % ٢8.٩٢ % ٦٢.05

راضٍ جدًا ٢3.٢٧ % 88.8 0.٧5 0.5٧ ٤.٤٤ ١٦٦ ١ ١ ١3 ٦0 ٩١ راضٍ تماما عن كفاءة 
مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.
2

% ١00 % 0.٦0 % 0.٦0 % ٧.83 % 3٦.١٤ % 5٤.8٢

راضٍ جدًا ٢0.٤3 % 8٧.5٩ 0.8٢ 0.٦8 ٤.38 ١٦٦ ٢ ١ ١٦ ٦0 8٧ يشجع المعلمون الطلبة 
على المشاركة والاندماج 
مع زملائهم داخل الفصل.

3
% ١00 % ١.٢0 % 0.٦0 % ٩.٦٤ % 3٦.١٤ % 5٢.٤١

راضٍ جدًا ١٩.٩٩ % 8٦.٢٧ 0.8 0.٦٤ ٤.3١ ١٦٦ ١ ٢ ١8 ٦8 ٧٧ التعليقات التي يقدمها المعلم 
حول كفاءتي اللغويَة وتقدُمِي 

بنَاءَة.
٤

% ١00 % 0.٦0 % ١.٢0 % ١0.8٤ % ٤0.٩٦ % ٤٦.3٩

راضٍ ١٦.١٤ % 83.١3 0.8٧ 0.٧٦ ٤.١٦ ١٦٦ ٢ 3 ٢5 ٧3 ٦3 أنا راضٍ تماما عن بيئة 
، بما في ذلك  را�سي� ِ

الفصل الد�
الأدوات والتكنولوجيا.

5
% ١00 % ١.٢0 % ١.8١ % ١5.0٦ % ٤3.٩8 % 3٧.٩5

راضٍ ١5.٢٦ % 8٢.٤١ 0.٩ 0.8 ٤.١٢ ١٦٦ 5 0 ٢١ 8٤ 5٦ المرافق العامَة في المؤسسة 
التعليمية مناسبة وملائمة.

٦
% ١00 % 3.0١ % 0.00 % ١٢.٦5 % 50.٦0 % 33.٧3

راضٍ ١5.03 % 8٢.05 0.8٩ 0.8 ٤.١ ١٦٦ ٢ ٦ ٢٢ ٧٩ 5٧ تصميم المنهجٍ ومحتواه 
مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب.
٧

% ١00 % ١.٢0 % 3.٦١ % ١3.٢5 % ٤٧.5٩ % 3٤.3٤

راضٍ ١5.٩ % 8١.5٧ 0.83 0.٦8 ٤.08 ١٦٦ 3 ٢ ٢١ ٩3 ٤٧ الموارد التي توفرها المؤسسة 
التعليمية تلبي جميع 
احتياجاتي التعليمية.

8
% ١00 % ١.8١ % ١.٢0 % ١٢.٦5 % 5٦.0٢ % ٢8.3١
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راضٍ ١٤.3٤ % 80.٧٢ 0.88 0.٧8 ٤.0٤ ١٦٦ ٤ ١ ٢8 85 ٤8 القيمة التي يضيفها برنامج 
اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

٩
% ١00 % ٢.٤١ % 0.٦0 % ١٦.8٧ % 5١.٢0 % ٢8.٩٢

راضٍ ١3.8١ %80.٤8 0.٩ 0.8٢ ٤.0٢ ١٦٦ ٤ 5 ٢0 ٩١ ٤٦ يتوافق المنهجٍ مع أهدافي من 
م اللغة العربية.

�
تعل

١0
 %١00 % ٢.٤١ % 3.0١ % ١٢.05 % 5٤.8٢ % ٢٧.٧١

راضٍ ١١.٤٤ % ٧8.0٧ 0.٩٦ 0.٩3 3.٩ ١٦٦ 5 ٦ 30 8٤ ٤١ خدمات الدعم التي توفرها 
المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية.
١١

% ١00 % 3.0١ % 3.٦١ % ١8.0٧ % 50.٦0 % ٢٤.٧0

راضٍ ١٢.08 % ٧٦.٧5 0.85 0.٧٢ 3.8٤ ١٦٦ ١ ٦ ٤5 8١ 33 برنامج اللغة العربية يعرفني 
بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها.
١٢

% ١00 % 0.٦0 % 3.٦١ % ٢٧.١١ % ٤8.80 % ١٩.88

راضٍ ١١.٧٤ % ٧٦.٦3 0.8٦ 0.٧5 3.83 ١٦٦ ١ ٦ ٤8 ٧٦ 35 توجد دروس دعم ومتابعة 
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

١3
% ١00 % 0.٦0 % 3.٦١ % ٢8.٩٢ % ٤5.٧8 % ٢١.08

راضٍ 8.٩3 % ٧3.8٦ 0.٩5 0.8٩ 3.٦٩ ١٦٦ ٤ 8 5٢ ٧3 ٢٩ توجد أنَشطة غير صفية 
تدعم تعلمي للغة العربية.

١٤
% ١00 % ٢.٤١ % ٤.8٢ % 3١.33 % ٤3.٩8 % ١٧.٤٧

راضٍ ٦.٢5 % ٧0.٧٢ ١.05 ١.١ 3.5٤ ١٦٦ ٤ ١8 ٦0 53 3١ توجد فرص للتطبيق العملي 
للمهارات اللغويَة )مثل معامل 

لمهارات اللغة(.
١5

% ١00 % ٢.٤١ % ١0.8٤ % 3٦.١٤ % 3١.٩3 % ١8.٦٧

محايد 3.5 % ٦٦.8٧ ١.٢ ١.٤3 3.3٤ ١٦٦ ١١ ٢٦ 53 ٤٧ ٢٩ أشعر بأنني على دراية كافية 
بالمنح الدراسيَة أو برامج 
المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة.

١٦
% ١00 % ٦.٦3 % ١5.٦٦ % 3١.٩3 % ٢8.3١ % ١٧.٤٧

فأمـــا عـــن مـــدى رضاهـــم عـــن تواصـــل المعلـــمين وتوفرهـــم للمســـاعدة في برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة، 

سجلـــت الإجابـــة )راضٍ جـــدًا( أعلى نَســـبة بين إجابـــات الطلبـــة المشـــاركين، وبلغـــت ٦٢.05%، تليهـــا 

الإجابـــة )راضٍ( بنســـبة ٢8.٩٢%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن الـــوزن النـــسبي للســـؤال 

يعـــادل ٩0.3٦%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.5٢، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧٤. وكان الاتجـــاه 

الســـائد للعينـــة هـــو »راضٍ جـــدًا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين الكـــبير عـــن تواصـــل المعلـــمين 

ودورهـــم في برامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا.

وفيمـــا يتعلـــق بمـــدى رضاهـــم عـــن كفـــاءة المـــدرسين العامـــلين في البرنامـــج، سجلـــت الإجابـــة »راضٍ 

جـــدًا« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا 5٤.8٢%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ« بنســـبة 3٦.١٤%. ويـــتضح 

يعـــادل 88.80%، بمتوســـط حســـابي  النـــسبي للســـؤال  الـــوزن  مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن 

يســـاوي ٤.٤٤، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧5، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة »راضٍ جـــدًا«؛ ممـــا يـــدل 

ممـــا يـــدل على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين الكـــبير عـــن كفـــاءة مدرسيهـــم في برامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا.
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وانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.٤٦، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الموافقـــة«؛ ممـــا يـــدل على أهميـــة 

الديـــن كعامـــل محفـــز لتعلـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا في نظـــر الطلبـــة المشـــاركين.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخـــص الجـــدول رقـــم )8.٢0( آراء الطلبـــة حـــول برامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا؛ وذلـــك مـــن خلال 

 تتعلـــق بتفاصيـــل تلـــك البرامـــج. وتـــبين النتائـــج المرتبـــة تنازليـــا حســـبِ الـــوزن النـــسبي لكل 
ً

١٦ ســـؤالا

ســـؤال مـــدى رضـــا الطلبـــة عـــن برامـــج اللغـــة العربيـــة المقدَمـــة لهـــم، مـــن حيـــث دور المعلـــمين وتناســـبِ 

المـــنهجٍ الـــدرا�سي مـــع أهدافهـــم ومســـتواهم الـــدرا�سي، وكذلـــك مـــدى رضاهـــم عـــن خدمـــات الدعـــم 

والبيئـــة التعليميـــة المتاحـــة لهـــم في المؤسســـة التعليميـــة لتعلـــم اللغـــة العربيـــة:
الجدول  8.20: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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راضٍ جدًا ٢5.05 % ٩0.3٦ 0.٧٤ 0.55 ٤.5٢ ١٦٦ ١ 0 ١٤ ٤8 ١03 تواصل المعلمين وتوفرهم 
لمساعدة الطلبة مناسبِ.

1
% ١00 % 0.٦0 % 0.00 % 8.٤3 % ٢8.٩٢ % ٦٢.05

راضٍ جدًا ٢3.٢٧ % 88.8 0.٧5 0.5٧ ٤.٤٤ ١٦٦ ١ ١ ١3 ٦0 ٩١ راضٍ تماما عن كفاءة 
مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.
2

% ١00 % 0.٦0 % 0.٦0 % ٧.83 % 3٦.١٤ % 5٤.8٢

راضٍ جدًا ٢0.٤3 % 8٧.5٩ 0.8٢ 0.٦8 ٤.38 ١٦٦ ٢ ١ ١٦ ٦0 8٧ يشجع المعلمون الطلبة 
على المشاركة والاندماج 
مع زملائهم داخل الفصل.

3
% ١00 % ١.٢0 % 0.٦0 % ٩.٦٤ % 3٦.١٤ % 5٢.٤١

راضٍ جدًا ١٩.٩٩ % 8٦.٢٧ 0.8 0.٦٤ ٤.3١ ١٦٦ ١ ٢ ١8 ٦8 ٧٧ التعليقات التي يقدمها المعلم 
حول كفاءتي اللغويَة وتقدُمِي 

بنَاءَة.
٤

% ١00 % 0.٦0 % ١.٢0 % ١0.8٤ % ٤0.٩٦ % ٤٦.3٩

راضٍ ١٦.١٤ % 83.١3 0.8٧ 0.٧٦ ٤.١٦ ١٦٦ ٢ 3 ٢5 ٧3 ٦3 أنا راضٍ تماما عن بيئة 
، بما في ذلك  را�سي� ِ

الفصل الد�
الأدوات والتكنولوجيا.

5
% ١00 % ١.٢0 % ١.8١ % ١5.0٦ % ٤3.٩8 % 3٧.٩5

راضٍ ١5.٢٦ % 8٢.٤١ 0.٩ 0.8 ٤.١٢ ١٦٦ 5 0 ٢١ 8٤ 5٦ المرافق العامَة في المؤسسة 
التعليمية مناسبة وملائمة.

٦
% ١00 % 3.0١ % 0.00 % ١٢.٦5 % 50.٦0 % 33.٧3

راضٍ ١5.03 % 8٢.05 0.8٩ 0.8 ٤.١ ١٦٦ ٢ ٦ ٢٢ ٧٩ 5٧ تصميم المنهجٍ ومحتواه 
مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب.
٧

% ١00 % ١.٢0 % 3.٦١ % ١3.٢5 % ٤٧.5٩ % 3٤.3٤

راضٍ ١5.٩ % 8١.5٧ 0.83 0.٦8 ٤.08 ١٦٦ 3 ٢ ٢١ ٩3 ٤٧ الموارد التي توفرها المؤسسة 
التعليمية تلبي جميع 
احتياجاتي التعليمية.

8
% ١00 % ١.8١ % ١.٢0 % ١٢.٦5 % 5٦.0٢ % ٢8.3١
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راضٍ ١٤.3٤ % 80.٧٢ 0.88 0.٧8 ٤.0٤ ١٦٦ ٤ ١ ٢8 85 ٤8 القيمة التي يضيفها برنامج 
اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

٩
% ١00 % ٢.٤١ % 0.٦0 % ١٦.8٧ % 5١.٢0 % ٢8.٩٢

راضٍ ١3.8١ %80.٤8 0.٩ 0.8٢ ٤.0٢ ١٦٦ ٤ 5 ٢0 ٩١ ٤٦ يتوافق المنهجٍ مع أهدافي من 
م اللغة العربية.

�
تعل

١0
 %١00 % ٢.٤١ % 3.0١ % ١٢.05 % 5٤.8٢ % ٢٧.٧١

راضٍ ١١.٤٤ % ٧8.0٧ 0.٩٦ 0.٩3 3.٩ ١٦٦ 5 ٦ 30 8٤ ٤١ خدمات الدعم التي توفرها 
المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية.
١١

% ١00 % 3.0١ % 3.٦١ % ١8.0٧ % 50.٦0 % ٢٤.٧0

راضٍ ١٢.08 % ٧٦.٧5 0.85 0.٧٢ 3.8٤ ١٦٦ ١ ٦ ٤5 8١ 33 برنامج اللغة العربية يعرفني 
بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها.
١٢

% ١00 % 0.٦0 % 3.٦١ % ٢٧.١١ % ٤8.80 % ١٩.88

راضٍ ١١.٧٤ % ٧٦.٦3 0.8٦ 0.٧5 3.83 ١٦٦ ١ ٦ ٤8 ٧٦ 35 توجد دروس دعم ومتابعة 
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

١3
% ١00 % 0.٦0 % 3.٦١ % ٢8.٩٢ % ٤5.٧8 % ٢١.08

راضٍ 8.٩3 % ٧3.8٦ 0.٩5 0.8٩ 3.٦٩ ١٦٦ ٤ 8 5٢ ٧3 ٢٩ توجد أنَشطة غير صفية 
تدعم تعلمي للغة العربية.

١٤
% ١00 % ٢.٤١ % ٤.8٢ % 3١.33 % ٤3.٩8 % ١٧.٤٧

راضٍ ٦.٢5 % ٧0.٧٢ ١.05 ١.١ 3.5٤ ١٦٦ ٤ ١8 ٦0 53 3١ توجد فرص للتطبيق العملي 
للمهارات اللغويَة )مثل معامل 

لمهارات اللغة(.
١5

% ١00 % ٢.٤١ % ١0.8٤ % 3٦.١٤ % 3١.٩3 % ١8.٦٧

محايد 3.5 % ٦٦.8٧ ١.٢ ١.٤3 3.3٤ ١٦٦ ١١ ٢٦ 53 ٤٧ ٢٩ أشعر بأنني على دراية كافية 
بالمنح الدراسيَة أو برامج 
المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة.

١٦
% ١00 % ٦.٦3 % ١5.٦٦ % 3١.٩3 % ٢8.3١ % ١٧.٤٧

فأمـــا عـــن مـــدى رضاهـــم عـــن تواصـــل المعلـــمين وتوفرهـــم للمســـاعدة في برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة، 

سجلـــت الإجابـــة )راضٍ جـــدًا( أعلى نَســـبة بين إجابـــات الطلبـــة المشـــاركين، وبلغـــت ٦٢.05%، تليهـــا 

الإجابـــة )راضٍ( بنســـبة ٢8.٩٢%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن الـــوزن النـــسبي للســـؤال 

يعـــادل ٩0.3٦%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.5٢، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧٤. وكان الاتجـــاه 

الســـائد للعينـــة هـــو »راضٍ جـــدًا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين الكـــبير عـــن تواصـــل المعلـــمين 

ودورهـــم في برامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا.

وفيمـــا يتعلـــق بمـــدى رضاهـــم عـــن كفـــاءة المـــدرسين العامـــلين في البرنامـــج، سجلـــت الإجابـــة »راضٍ 

جـــدًا« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا 5٤.8٢%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ« بنســـبة 3٦.١٤%. ويـــتضح 

يعـــادل 88.80%، بمتوســـط حســـابي  النـــسبي للســـؤال  الـــوزن  مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن 

يســـاوي ٤.٤٤، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧5، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة »راضٍ جـــدًا«؛ ممـــا يـــدل 

ممـــا يـــدل على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين الكـــبير عـــن كفـــاءة مدرسيهـــم في برامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا.
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مـــع  والاندمـــاج  للمشـــاركة  المعلـــمين  مـــن  يلقونـــه  الـــذي  التشجيـــع  عـــن  رضاهـــم  مـــدى  عـــن  وأمـــا 

بين  نَســـبة  أعلى  جـــدًا(  )راضٍ  الإجابـــة  سجلـــت  فقـــد  العربيـــة،  اللغـــة  دراســـة  فصـــول  في  زملائهـــم 

إجابـــات الطلبـــة المشـــاركين، وبلغـــت 5٢.٤١%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ« بنســـبة 3٦.١٤%. ويـــتضح مـــن 

خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل 8٧.5٩%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 

٤.38، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8٢، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »راضٍ جـــدًا«؛ ممـــا يـــدل على 

ــا الطلبـــة المشـــاركين الشـــديد عـــن دور المعلـــمين وتشجيعهـــم في برامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا. رضـ

وبخصـــوص رأيهـــم في تعليقـــات معلميهـــم على كفاءتهـــم اللغويـــة ومـــدى إســـهامها في تقـــدم مســـتواهم، 

سجلـــت الإجابـــة »راضٍ جـــدا« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٤٦.3٩%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ« 

بنســـبة ٤0.٩٦%، ثـــم الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة ١0.8٤%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن 

الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل 8٦.٢٧%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.3١، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.8، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »راضٍ جـــدًا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين الشـــديد 

عـــن تعليقـــات معلميهـــم حـــول كفاءتهـــم اللغويـــة وتقدمهـــم في برنامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا.

وأمـــا عـــن مـــدى رضـــا الطلبـــة المشـــاركين عـــن بيئـــة الفصـــل الـــدرا�سي، سجلـــت الإجابـــة »راضٍ« أعلى 

ثـــم الإجابـــة  نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٤3.٩8%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« بنســـبة %3٧.٩5، 

»محايـــد« بنســـبة ١5.0٦%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم)8.٢0( أن الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل 

83.١3%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.١٦، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8٧، وكان الاتجـــاه الســـائد 

للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين عمومًـــا عـــن بيئـــة الفصـــل الـــدرا�سي في 

مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في روســـيا، بمـــا في ذلـــك الأدوات والتكنولوجيـــا.

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم في المرافـــق العامـــة المتوفـــرة في المؤسســـة التعليميـــة التي يرتادونهـــا، سجلـــت 

الإجابـــة »راضٍ« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا 50.٦0%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« بنســـبة 

33.٧3%، ثـــم الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة ١٢.٦5%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن الـــوزن 

النـــسبي للســـؤال يعـــادل 8٢.٤١%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.١٢، وانحـــراف معيـــاري قـــدره ٩.0، 

عـــن  المشـــاركين عمومًـــا  الطلبـــة  يـــدل على رضـــا  ممـــا  »الرضـــا«؛  هـــو  للعينـــة  الســـائد  الاتجـــاه  وكان 

المرافـــق العامـــة في المؤسســـة التعليميـــة في روســـيا.

وفيمـــا يخـــص مـــدى رضاهـــم عـــن تصميـــم المـــنهجٍ ومحتـــواه ودرجـــة إســـهامه في تطويـــر مســـتواهم، 

سجلـــت الإجابـــة »راضٍ« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وبلغـــت ٤٧.5٩%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« بنســـبة 

3٤.3٤%، فالإجابـــة »محايـــد« بنســـبة ١3.٢5%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن الـــوزن 

النـــسبي للســـؤال يعـــادل 8٢.05%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.١، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8٩، 
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وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل� على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين عمومًـــا عـــن تصميـــم 

بعـــة في برامـــج اللغـــة العربيـــة ومحتواهـــا في روســـيا. المنـــاهجٍ المت�

وأمـــا عـــن رأيهـــم في المـــوارد التي توفرهـــا المؤسســـة ومـــدى تلبيتهـــا لاحتياجاتهـــم التعليميـــة، فقـــد 

سجلـــت الإجابـــة »راضٍ« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا 5٦.0٢%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« 

بنســـبة ٢8.3١%، ثـــم الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة ١٢.٦5%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن 

الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل 8١.5٧%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.08، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.83. وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين عمومًـــا عـــن 

المـــوارد التي توفرهـــا المؤسســـة التعليميـــة في روســـيا.

وأمـــا عـــن مـــدى رضاهـــم عـــن القيمـــة التي يضيفهـــا البرنامـــج إليهـــم مقارنـــة بالرســـوم التي يدفعونهـــا، 

سجلـــت الإجابـــة »راضٍ« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا 5١.٢0%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« 

بنســـبة ٢8.٩٢%، ثـــم الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة ١٦.8٧%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن 

الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل 80.٧٢%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.0٤، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.88، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين عمومًـــا عـــن 

القيمـــة المعرفيـــة لبرامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا، مقارنـــة بالرســـوم التي يدفعونهـــا.

وفيمـــا يخـــص مـــنهجٍ التدريـــس ومـــدى توافقـــه مـــع أهدافهـــم مـــن دراســـة اللغـــة العربيـــة، سجلـــت 

بنســـبة  جـــدًا(  )راضٍ  الإجابـــة  تليهـــا   ،%5٤.8٢ وبلغـــت  الإجابـــات،  بين  نَســـبة  أعلى  )راضٍ(  الإجابـــة 

٢٧.٧١%، فالإجابـــة )محايـــد( بنســـبة ١٢.05%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن الـــوزن 

النـــسبي للســـؤال يعـــادل 80.٤8%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.0٢، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.0٩، 

عـــن  المشـــاركين عمومًـــا  الطلبـــة  يـــدل على رضـــا  ممـــا  »الرضـــا«؛  هـــو  للعينـــة  الســـائد  الاتجـــاه  وكان 

المنـــاهجٍ المتبعـــة في تدريـــس اللغـــة العربيـــة في روســـيا وتوافقهـــا مـــع أهدافهـــم.

وعـــن رأيهـــم في مـــدى كفايـــة خدمـــات الدعـــم التي توفرهـــا المؤسســـة التعليميـــة لطلبـــة البرنامـــج، 

سجلـــت الإجابـــة »راضٍ« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا 50.٦0%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« 

بنســـبة ٢٤.٧0%، ثـــم الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة ١8.0٧%. ويظهـــر مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن 

الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل ٧8.0٧%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 3.٩، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.٩٦، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين عمومًـــا عـــن 

خدمـــات الدعـــم التي توفرهـــا لهـــم المؤسســـة التعليميـــة في روســـيا.

وأمـــا عـــن رأيهـــم في برنامـــج اللغـــة العربيـــة ومـــدى إســـهامه في التعريـــف بثقافـــة الـــدول والشـــعوب 

تليهـــا  الإجابـــات، وقدرهـــا ٤8.80%،  بين  نَســـبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابـــة  بالعربيـــة، سجلـــت  الناطقـــة 
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مـــع  والاندمـــاج  للمشـــاركة  المعلـــمين  مـــن  يلقونـــه  الـــذي  التشجيـــع  عـــن  رضاهـــم  مـــدى  عـــن  وأمـــا 

بين  نَســـبة  أعلى  جـــدًا(  )راضٍ  الإجابـــة  سجلـــت  فقـــد  العربيـــة،  اللغـــة  دراســـة  فصـــول  في  زملائهـــم 

إجابـــات الطلبـــة المشـــاركين، وبلغـــت 5٢.٤١%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ« بنســـبة 3٦.١٤%. ويـــتضح مـــن 

خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل 8٧.5٩%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 

٤.38، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8٢، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »راضٍ جـــدًا«؛ ممـــا يـــدل على 

ــا الطلبـــة المشـــاركين الشـــديد عـــن دور المعلـــمين وتشجيعهـــم في برامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا. رضـ

وبخصـــوص رأيهـــم في تعليقـــات معلميهـــم على كفاءتهـــم اللغويـــة ومـــدى إســـهامها في تقـــدم مســـتواهم، 

سجلـــت الإجابـــة »راضٍ جـــدا« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٤٦.3٩%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ« 

بنســـبة ٤0.٩٦%، ثـــم الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة ١0.8٤%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن 

الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل 8٦.٢٧%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.3١، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.8، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »راضٍ جـــدًا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين الشـــديد 

عـــن تعليقـــات معلميهـــم حـــول كفاءتهـــم اللغويـــة وتقدمهـــم في برنامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا.

وأمـــا عـــن مـــدى رضـــا الطلبـــة المشـــاركين عـــن بيئـــة الفصـــل الـــدرا�سي، سجلـــت الإجابـــة »راضٍ« أعلى 

ثـــم الإجابـــة  نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٤3.٩8%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« بنســـبة %3٧.٩5، 

»محايـــد« بنســـبة ١5.0٦%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم)8.٢0( أن الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل 

83.١3%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.١٦، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8٧، وكان الاتجـــاه الســـائد 

للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين عمومًـــا عـــن بيئـــة الفصـــل الـــدرا�سي في 

مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في روســـيا، بمـــا في ذلـــك الأدوات والتكنولوجيـــا.

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم في المرافـــق العامـــة المتوفـــرة في المؤسســـة التعليميـــة التي يرتادونهـــا، سجلـــت 

الإجابـــة »راضٍ« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا 50.٦0%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« بنســـبة 

33.٧3%، ثـــم الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة ١٢.٦5%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن الـــوزن 

النـــسبي للســـؤال يعـــادل 8٢.٤١%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.١٢، وانحـــراف معيـــاري قـــدره ٩.0، 

عـــن  المشـــاركين عمومًـــا  الطلبـــة  يـــدل على رضـــا  ممـــا  »الرضـــا«؛  هـــو  للعينـــة  الســـائد  الاتجـــاه  وكان 

المرافـــق العامـــة في المؤسســـة التعليميـــة في روســـيا.

وفيمـــا يخـــص مـــدى رضاهـــم عـــن تصميـــم المـــنهجٍ ومحتـــواه ودرجـــة إســـهامه في تطويـــر مســـتواهم، 

سجلـــت الإجابـــة »راضٍ« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وبلغـــت ٤٧.5٩%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« بنســـبة 

3٤.3٤%، فالإجابـــة »محايـــد« بنســـبة ١3.٢5%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن الـــوزن 

النـــسبي للســـؤال يعـــادل 8٢.05%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.١، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8٩، 
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وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل� على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين عمومًـــا عـــن تصميـــم 

بعـــة في برامـــج اللغـــة العربيـــة ومحتواهـــا في روســـيا. المنـــاهجٍ المت�

وأمـــا عـــن رأيهـــم في المـــوارد التي توفرهـــا المؤسســـة ومـــدى تلبيتهـــا لاحتياجاتهـــم التعليميـــة، فقـــد 

سجلـــت الإجابـــة »راضٍ« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا 5٦.0٢%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« 

بنســـبة ٢8.3١%، ثـــم الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة ١٢.٦5%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن 

الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل 8١.5٧%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.08، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.83. وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين عمومًـــا عـــن 

المـــوارد التي توفرهـــا المؤسســـة التعليميـــة في روســـيا.

وأمـــا عـــن مـــدى رضاهـــم عـــن القيمـــة التي يضيفهـــا البرنامـــج إليهـــم مقارنـــة بالرســـوم التي يدفعونهـــا، 

سجلـــت الإجابـــة »راضٍ« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا 5١.٢0%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« 

بنســـبة ٢8.٩٢%، ثـــم الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة ١٦.8٧%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن 

الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل 80.٧٢%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.0٤، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.88، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين عمومًـــا عـــن 

القيمـــة المعرفيـــة لبرامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا، مقارنـــة بالرســـوم التي يدفعونهـــا.

وفيمـــا يخـــص مـــنهجٍ التدريـــس ومـــدى توافقـــه مـــع أهدافهـــم مـــن دراســـة اللغـــة العربيـــة، سجلـــت 

بنســـبة  جـــدًا(  )راضٍ  الإجابـــة  تليهـــا   ،%5٤.8٢ وبلغـــت  الإجابـــات،  بين  نَســـبة  أعلى  )راضٍ(  الإجابـــة 

٢٧.٧١%، فالإجابـــة )محايـــد( بنســـبة ١٢.05%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن الـــوزن 

النـــسبي للســـؤال يعـــادل 80.٤8%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي ٤.0٢، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.0٩، 

عـــن  المشـــاركين عمومًـــا  الطلبـــة  يـــدل على رضـــا  ممـــا  »الرضـــا«؛  هـــو  للعينـــة  الســـائد  الاتجـــاه  وكان 

المنـــاهجٍ المتبعـــة في تدريـــس اللغـــة العربيـــة في روســـيا وتوافقهـــا مـــع أهدافهـــم.

وعـــن رأيهـــم في مـــدى كفايـــة خدمـــات الدعـــم التي توفرهـــا المؤسســـة التعليميـــة لطلبـــة البرنامـــج، 

سجلـــت الإجابـــة »راضٍ« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا 50.٦0%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« 

بنســـبة ٢٤.٧0%، ثـــم الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة ١8.0٧%. ويظهـــر مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن 

الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل ٧8.0٧%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 3.٩، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.٩٦، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا الطلبـــة المشـــاركين عمومًـــا عـــن 

خدمـــات الدعـــم التي توفرهـــا لهـــم المؤسســـة التعليميـــة في روســـيا.

وأمـــا عـــن رأيهـــم في برنامـــج اللغـــة العربيـــة ومـــدى إســـهامه في التعريـــف بثقافـــة الـــدول والشـــعوب 

تليهـــا  الإجابـــات، وقدرهـــا ٤8.80%،  بين  نَســـبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابـــة  بالعربيـــة، سجلـــت  الناطقـــة 
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خلال  مـــن  ويـــتضح   .%١٩.88 بنســـبة  جـــدًا«  »راضٍ  فالإجابـــة   ،%٢٧.١١ بنســـبة  »محايـــد«  الإجابـــة 

الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل ٧٦.٧5%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 3.8٤، 

وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.85، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا 

الطلبـــة المشـــاركين عمومًـــا عـــن برامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا ومـــدى إســـهامها في تعريفهـــم بثقافـــة 

الشـــعوب العربيـــة.

وعـــن رأيهـــم في مـــدى وجـــود دروس دعـــم ومتابعـــة للطلبـــة الذيـــن يواجهـــون صعوبـــات في التعلـــم، 

سجلـــت الإجابـــة »راضٍ« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٤5.٧8%، تليهـــا الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 

٢8.٩٢%، ثـــم الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« بنســـبة ٢١.08%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن 

الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل ٧٦.٦3%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 3.83، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.8٦، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على أن الطلبـــة المشـــاركين راضـــون 

ــا بشـــأن دروس الدعـــم والمتابعـــة للطلبـــة الذيـــن يواجهـــون صعوبـــات في التعلـــم عمومًـ

وعـــن مـــدى رضاهـــم عـــن الأنَشـــطة غير الصفيـــة المتاحـــة ومـــا إذا كانـــت تدعـــم تعلمهـــم للغـــة العربيـــة، 

سجلـــت الإجابـــة »راضٍ« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤3.٩8%، تليهـــا الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 

3١.33%، ثم الإجابة »راضٍ جدًا« بنسبة ١٧.٤٧%.  ويتضح من خلال الجدول رقم )8.٢0( أن الوزن 

النـــسبي للســـؤال يعـــادل ٧3.8٦%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 3.٦٩، وانحـــراف معيـــاري قـــدره ٩5.0، 

وكان الاتجـــاه الســـائد في هـــذه العينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على أن الطلبـــة المشـــاركين راضـــون عمومًـــا 

بشـــأن الأنَشـــطة غير الصفيـــة التي تدعـــم برنامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا.

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــدى وجـــود فـــرص للتطبيـــق العـــملي للمهـــارات اللغويـــة التي يكتســـبونها 

خلال دراستهـــم في برنامـــج اللغـــة العربيـــة، سجلـــت الإجابـــة »محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا 

3٦.١٤%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ« بنســـبة 3١.٩3%، ثـــم الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« بنســـبة ١8.٦٧%.  ويـــتضح 

مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل ٧0.٧٢%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 

3.5٤، وانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.05، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا 

الطلبـــة المشـــاركين عـــن الفـــرص المتاحـــة لهـــم للتطبيـــق العـــملي للمهـــارات اللغويـــة.

ـــم اللغـــة 
�
ووعـــن مـــدى علمهـــم بوجـــود منـــح دراســـية أو برامـــج مســـاعدات ماليـــة متاحـــة لهـــم لتعل

العربيـــة، سجلـــت الإجابـــة »محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا 3١.٩3%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ« 

بنســـبة ٢8.3١%، ثـــم الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« بنســـبة ١٧.٤٧%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )٢0.8( 

أن الوزن النسبي للســـؤال يعادل ٦٦.8٧%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 3.3٤، وانحراف معياري قدره 

١.0٢، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«؛ ممـــا يـــدل على أن لـــدى الطلبـــة المشـــاركين موقفًـــا 
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محايـــدا بشـــأن المنـــح الدراســـيَة أو برامـــج المســـاعدات الماليَـــة المتاحـــة لتعلـــم اللغـــة العربيَـــة في روســـيا.      

  4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلبة:

اتجهـــت الأســـئلة في هـــذا القســـم مـــن الدراســـة إلى معرفـــة مـــدى ســـهولة وصـــول الطلبـــة، وهـــم في 

أماكـــن ســـكناهم، إلى الصحـــف والمجلات ووســـائل الإعلام وخدمـــات الإنترنـــت بمختلـــف إمكانياتهـــا، 

ـــم اللغـــة العربيـــة، وفي الجـــدول )٩.٢0( بيـــان بالأســـئلة 
�
باللغـــة العربيـــة، وبمـــا يـــلبي احتياجاتهـــم مـــن تعل

رحـــت عليهـــم في هـــذا الشـــأن، والإجابـــات التي تـــم� رصدُهـــا:
ُ

التي ط

 إجَمالي

المشاركين
لاً نعم السؤال م

١٤٩ 3٤ ١١5
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبّي حاجَاتك؟ 1

% ١00 % ٢٢.8٢ % ٧٧.١8

١٤٩ ١0 ١3٩  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت )مواقع الويب،

خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟
2

% ١00 % ٦.٧١ % ٩3.٢٩

١٤٩ ١3٢ ١٧
نُ؟

ُ
هل توجَد صُُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك 3

% ١00 % 88.5٩ % ١١.٤١

١٤٩ ٩٦ 53
هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث تسكنُ؟ 4

% ١00 % ٦٤.٤3 % 35.5٧

١٤٩ ١٢١ ٢8
هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟ 5

% ١00 % 8١.٢١ % ١8.٧٩

غوي للدارسين
ُ
الجدول 9.20 : توفر المحتوى الل

ففيمـــا يخـــص رأيهـــم بشـــأن المحتـــوى التعلـــيمي على الإنترنـــت ومـــا إذا كان يـــلبي حاجاتهـــم، سجلـــت 

الإجابـــة )نَعـــم( أعلى نَســـبة بين إجابـــات الطلبـــة المشـــاركين وقدرهـــا ٧٧.١8%، في حين رأى البقيـــة، 

أي مـــا نَسبتـــه ٢٢.8٢%، أن المحتـــوى التعلـــيمي على الإنترنـــت لا يـــلبي حاجاتهـــم. وعـــن مـــدى إمكانيـــة 

البـــث،  الويـــبِ، وخدمـــات  الإنترنـــت ومواقـــع  العربيَـــة على منصَـــات  باللغـــة  المحتـــوى  إلى  الوصُـــول 

ومـــا إلى ذلـــك، رأى ٩3.٢٩% مـــن الطلبـــة المشـــاركين أن ذلـــك متيســـر لهـــم بســـهولة حيـــث يقيمـــون، 

في حين أجـــاب البقيـــة، أي مـــا نَسبتـــه ٦.٧١%، بـــأن ذلـــك غير ممكـــن بالنســـبة إليهـــم. وأمـــا عـــن مـــدى 

وجـــود صحـــف باللغـــة العربيـــة متاحـــة لهـــم بســـهولة، فقـــد أجـــاب 88.5٩% مـــن الطلبـــة المشـــاركين بـــأن 

الصحـــف باللغـــة العربيـــة غير متاحـــة بســـهولة حيـــث يســـكنون، في حين أجـــاب البقيـــة، أي مـــا نَسبتـــه 

١١.٤١%، بأنهـــا متاحـــة لهـــم بســـهولة حيـــث يســـكنون.

وفيمـــا يتعلـــق بســـهولة الوصـــول إلى القنـــوات التلفزيونيَـــة الناطقـــة باللغـــة العربيَـــة حيـــث يســـكنون، 

أجـــاب ٦٤.٤3% مـــن الطلبـــة المشـــاركين بـــأن تلـــك القنـــوات غير متاحـــة لهـــم بســـهولة حيـــث يســـكنون، 

في حين رأى 35.5٧% منهـــم، أن الوصُـــول إليهـــا متـــاح لهـــم بســـهولة حيـــث يســـكنون. وأمـــا عـــن مـــدى 
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ة روسيا الاًتحادي�

خلال  مـــن  ويـــتضح   .%١٩.88 بنســـبة  جـــدًا«  »راضٍ  فالإجابـــة   ،%٢٧.١١ بنســـبة  »محايـــد«  الإجابـــة 

الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل ٧٦.٧5%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 3.8٤، 

وانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.85، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا 

الطلبـــة المشـــاركين عمومًـــا عـــن برامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا ومـــدى إســـهامها في تعريفهـــم بثقافـــة 

الشـــعوب العربيـــة.

وعـــن رأيهـــم في مـــدى وجـــود دروس دعـــم ومتابعـــة للطلبـــة الذيـــن يواجهـــون صعوبـــات في التعلـــم، 

سجلـــت الإجابـــة »راضٍ« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٤5.٧8%، تليهـــا الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 

٢8.٩٢%، ثـــم الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« بنســـبة ٢١.08%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن 

الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل ٧٦.٦3%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 3.83، وانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.8٦، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على أن الطلبـــة المشـــاركين راضـــون 

ــا بشـــأن دروس الدعـــم والمتابعـــة للطلبـــة الذيـــن يواجهـــون صعوبـــات في التعلـــم عمومًـ

وعـــن مـــدى رضاهـــم عـــن الأنَشـــطة غير الصفيـــة المتاحـــة ومـــا إذا كانـــت تدعـــم تعلمهـــم للغـــة العربيـــة، 

سجلـــت الإجابـــة »راضٍ« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤3.٩8%، تليهـــا الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 

3١.33%، ثم الإجابة »راضٍ جدًا« بنسبة ١٧.٤٧%.  ويتضح من خلال الجدول رقم )8.٢0( أن الوزن 

النـــسبي للســـؤال يعـــادل ٧3.8٦%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 3.٦٩، وانحـــراف معيـــاري قـــدره ٩5.0، 

وكان الاتجـــاه الســـائد في هـــذه العينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على أن الطلبـــة المشـــاركين راضـــون عمومًـــا 

بشـــأن الأنَشـــطة غير الصفيـــة التي تدعـــم برنامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا.

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــدى وجـــود فـــرص للتطبيـــق العـــملي للمهـــارات اللغويـــة التي يكتســـبونها 

خلال دراستهـــم في برنامـــج اللغـــة العربيـــة، سجلـــت الإجابـــة »محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا 

3٦.١٤%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ« بنســـبة 3١.٩3%، ثـــم الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« بنســـبة ١8.٦٧%.  ويـــتضح 

مـــن خلال الجـــدول رقـــم )8.٢0( أن الـــوزن النـــسبي للســـؤال يعـــادل ٧0.٧٢%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 

3.5٤، وانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.05، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الرضـــا«؛ ممـــا يـــدل على رضـــا 

الطلبـــة المشـــاركين عـــن الفـــرص المتاحـــة لهـــم للتطبيـــق العـــملي للمهـــارات اللغويـــة.

ـــم اللغـــة 
�
ووعـــن مـــدى علمهـــم بوجـــود منـــح دراســـية أو برامـــج مســـاعدات ماليـــة متاحـــة لهـــم لتعل

العربيـــة، سجلـــت الإجابـــة »محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا 3١.٩3%، تليهـــا الإجابـــة »راضٍ« 

بنســـبة ٢8.3١%، ثـــم الإجابـــة »راضٍ جـــدًا« بنســـبة ١٧.٤٧%. ويـــتضح مـــن خلال الجـــدول رقـــم )٢0.8( 

أن الوزن النسبي للســـؤال يعادل ٦٦.8٧%، بمتوســـط حســـابي يســـاوي 3.3٤، وانحراف معياري قدره 

١.0٢، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«؛ ممـــا يـــدل على أن لـــدى الطلبـــة المشـــاركين موقفًـــا 
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محايـــدا بشـــأن المنـــح الدراســـيَة أو برامـــج المســـاعدات الماليَـــة المتاحـــة لتعلـــم اللغـــة العربيَـــة في روســـيا.      

  4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلبة:

اتجهـــت الأســـئلة في هـــذا القســـم مـــن الدراســـة إلى معرفـــة مـــدى ســـهولة وصـــول الطلبـــة، وهـــم في 

أماكـــن ســـكناهم، إلى الصحـــف والمجلات ووســـائل الإعلام وخدمـــات الإنترنـــت بمختلـــف إمكانياتهـــا، 

ـــم اللغـــة العربيـــة، وفي الجـــدول )٩.٢0( بيـــان بالأســـئلة 
�
باللغـــة العربيـــة، وبمـــا يـــلبي احتياجاتهـــم مـــن تعل

رحـــت عليهـــم في هـــذا الشـــأن، والإجابـــات التي تـــم� رصدُهـــا:
ُ

التي ط

 إجَمالي

المشاركين
لاً نعم السؤال م

١٤٩ 3٤ ١١5
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبّي حاجَاتك؟ 1

% ١00 % ٢٢.8٢ % ٧٧.١8

١٤٩ ١0 ١3٩  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت )مواقع الويب،

خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟
2

% ١00 % ٦.٧١ % ٩3.٢٩

١٤٩ ١3٢ ١٧
نُ؟

ُ
هل توجَد صُُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك 3

% ١00 % 88.5٩ % ١١.٤١

١٤٩ ٩٦ 53
هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث تسكنُ؟ 4

% ١00 % ٦٤.٤3 % 35.5٧

١٤٩ ١٢١ ٢8
هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟ 5

% ١00 % 8١.٢١ % ١8.٧٩

غوي للدارسين
ُ
الجدول 9.20 : توفر المحتوى الل

ففيمـــا يخـــص رأيهـــم بشـــأن المحتـــوى التعلـــيمي على الإنترنـــت ومـــا إذا كان يـــلبي حاجاتهـــم، سجلـــت 

الإجابـــة )نَعـــم( أعلى نَســـبة بين إجابـــات الطلبـــة المشـــاركين وقدرهـــا ٧٧.١8%، في حين رأى البقيـــة، 

أي مـــا نَسبتـــه ٢٢.8٢%، أن المحتـــوى التعلـــيمي على الإنترنـــت لا يـــلبي حاجاتهـــم. وعـــن مـــدى إمكانيـــة 

البـــث،  الويـــبِ، وخدمـــات  الإنترنـــت ومواقـــع  العربيَـــة على منصَـــات  باللغـــة  المحتـــوى  إلى  الوصُـــول 

ومـــا إلى ذلـــك، رأى ٩3.٢٩% مـــن الطلبـــة المشـــاركين أن ذلـــك متيســـر لهـــم بســـهولة حيـــث يقيمـــون، 

في حين أجـــاب البقيـــة، أي مـــا نَسبتـــه ٦.٧١%، بـــأن ذلـــك غير ممكـــن بالنســـبة إليهـــم. وأمـــا عـــن مـــدى 

وجـــود صحـــف باللغـــة العربيـــة متاحـــة لهـــم بســـهولة، فقـــد أجـــاب 88.5٩% مـــن الطلبـــة المشـــاركين بـــأن 

الصحـــف باللغـــة العربيـــة غير متاحـــة بســـهولة حيـــث يســـكنون، في حين أجـــاب البقيـــة، أي مـــا نَسبتـــه 

١١.٤١%، بأنهـــا متاحـــة لهـــم بســـهولة حيـــث يســـكنون.

وفيمـــا يتعلـــق بســـهولة الوصـــول إلى القنـــوات التلفزيونيَـــة الناطقـــة باللغـــة العربيَـــة حيـــث يســـكنون، 

أجـــاب ٦٤.٤3% مـــن الطلبـــة المشـــاركين بـــأن تلـــك القنـــوات غير متاحـــة لهـــم بســـهولة حيـــث يســـكنون، 

في حين رأى 35.5٧% منهـــم، أن الوصُـــول إليهـــا متـــاح لهـــم بســـهولة حيـــث يســـكنون. وأمـــا عـــن مـــدى 
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ســـهولة الوصـــول إلى محطـــات الرَاديـــو باللغـــة العربيَـــة في مقـــر ســـكناهم، فقـــد أجـــاب 8١.٢١% مـــن 

الطلبـــة المشـــاركين بـــأن ذلـــك غير متـــاح لهـــم بســـهولة حيـــث يســـكنون، في حين يـــرى البقيـــة، أي مـــا 

نَسبتـــه ١8.٧٩% منهـــم أن ذلـــك متـــاح لهـــم بســـهولة حيـــث يســـكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، كانـــت هنـــاك سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن الطلبـــة 

في المؤسســـات المستهدفـــة في روســـيا، نوقشـــت خلالهـــا مجموعـــة مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائـــج تلـــك 

المقـــابلات وفـــق الآتـــي:

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام عن برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

تفاوتـــت آراء الـــدارسين المشـــاركين في هـــذا الشـــأن. فقـــد ذكـــر بعضهـــم أنهـــم راضـــون عـــن تجربتهـــم 

بـــشكل عـــام، ووصفوهـــا بالممتعـــة. وكان فئـــة منهـــم متحفـــظين في هـــذا الشـــأن، ورأوا أن في البرنامـــج 

جوانـــبِ كـــثيرة بحاجـــة إلى تحـــسين، ومنهـــا: عـــدم توافـــق المنـــاهجٍ وأهدافهـــا مـــع أهدافهـــم المهنيـــة، وصعوبـــة 

المنـــاهجٍ، وصعوبـــة اللغـــة العربيـــة نفســـها، وغيـــاب البيئـــة المحفـــزة لممارســـة اللغـــة. وأفـــاد بعضهـــم أن 

البرامـــج التي ينتمـــون لهـــا تعتمـــد في تعليـــم اللغـــة العربيـــة على التعليـــم الذاتـــي، وهـــو أمـــرٌ ليـــس محببًـــا 

لأنفســـهم؛ ولهـــذا فـــإن رضاهـــم عـــن التجربـــة محـــدود.

ب. حول تجاربهم الإيجابية منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

أشـــار الدارســـون إلى عـــدد مـــن التجـــارب الإيجابيـــة في هـــذا الصـــدد، ومنهـــا: الأنَشـــطة التي تنظمهـــا 

البرامـــج حـــول الثقافـــة العربيـــة، التي أتاحـــت لهـــم التعـــرف على ثقافـــة كانـــت مجهولـــة وبعيـــدة بالنســـبة 

إليهم، والفرص الرائعة التي أتيحت لهم للمشاركة كمترجمين في بعض الأنَشطة الدولية في روسيا. 

ومـــن التجـــارب الإيجابيـــة التي أشـــاروا إليهـــا كذلـــك حـــرص بعـــض المعلـــمين على أن تكـــون الدراســـة في 

جـــو ممتـــع وجـــذاب، والفـــرص التي أتاحهـــا لهـــم تعلـــم اللغـــة العربيـــة للتواصـــل مـــع الناطـــقين الأصلـــيين 

باللغـــة العربيـــة عبر الإنترنـــت.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصـــف معظـــم الـــدارسين التفاعـــل مـــع مدرسيهـــم بأنـــه إيجابـــي وداعـــم، وأشـــادوا بحـــرص المعلـــمين 

واســـتعدادهم للمســـاعدة بالشـــرح والتوجيـــه بكفـــاءة عاليـــة، حتى خـــارج الفصـــل الـــدرا�سي. وأشـــاد 

بعضهـــم بحســـن التعامـــل والتفاعـــل بينهـــم وبين معلميهـــم على أســـاس مـــن الثقـــة والمحبـــة. وأثنـــوْا على 

مدرسيهـــم الذيـــن يُبـــدون اســـتعدادًا كـــبيرًا للتفاعـــل معهـــم حتى في الحـــالات التي يكـــون فيهـــا التدريـــس 

المحتـــوى  كثافـــة  بسبـــبِ  الاستيـــاء  مـــن  �سيء  عـــن  الـــدارسين  بعـــض  أعـــرب  المقابـــل،  في  بُعـــد.  عـــن 
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التعلـــيمي، وحـــرص المـــدرسين على إنهـــاء المقـــررات وفـــق الخطـــة المرســـومة حتى وإن كان ذلـــك على 

حســـاب درجـــة الفهـــم والاستيعـــاب مـــن قبـــل الـــدارسين.

د. عن مدى توافق المناهج المعتمدة في تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

تفاوتـــت آراء الطلبـــة المشـــاركين في هـــذا الصـــدد. فقـــد أشـــار بعضهـــم إلى أن المنـــاهجٍ متوافقـــة إلى حـــد كـــبير 

مع أهدافهم واحتياجاتهم من دراسة اللغة. في حين أشار آخرون إلى أنها ربما تكون موافقة لأهدافهم في 

محتواها، لكن المدة المقررة لإنجازها خلال الفصل الدرا�سي ليست كافية، وهو ما يحول دون تحقيق 

ة. وأشـــار بعـــض الـــدارسين إلى أن المنـــاهجٍ متوافقـــة مـــع أهدافهـــم، لكـــن جانبـــا مـــن تلـــك  الأهـــداف المرجـــو�

الأهداف يتمثل في الممارســـة العملية، وهو أمرٌ غير ممكن بسببِ غياب البيئة الداعمة والمحفزة خارج 

المؤسســـات، كمـــا أن كـــثيرًا مـــن البرامـــج ليـــس فيهـــا برامـــج للانَغمـــاس اللغـــوي أو التبـــادل الطلابـــي رغـــم كونهـــا 

ضروريـــة لتحقيـــق الأهـــداف وتلبيـــة الاحتياجـــات الخاصـــة بمتعلـــم اللغـــة العربيـــة. وذكـــر بعـــض الـــدارسين 

ـــن مـــن الترجمـــة، وهـــو أمـــرٌ لا تســـاعد المنـــاهجٍ كـــثيرا على 
�

أن هدفهـــم مـــن دراســـة اللغـــة العربيـــة هـــو التمك

ركـــز على تعليـــم اللغـــة العربيـــة بـــشكل عـــام ولا تركـــز على جوانـــبِ معينـــة قـــد تتوافـــق مـــع 
ُ
تحقيقـــه؛ لأنهـــا ت

أهـــداف بعـــض الـــدارسين دون غيرهـــم.

ه. حـــول أهـــداف الـــدارسين بشـــأن التعـــرف على ثقافـــات البلـــدان الناطقـــة بالعربيـــة، ومـــدى 

إســـهام البرامـــج في تحقيـــق ذلـــك

أعـــرب معظـــم الـــدارسين المشـــاركين عـــن رغبتهـــم في التعـــرف على ثقافـــة البلـــدان العربيـــة بمختلـــف 

مظاهرهـــا، كالعـــادات والتقاليـــد، واللهجـــات المتنوعـــة، وكذلـــك الفنـــون بـــشكل عـــام، لا ســـيما الموســـيقى 

العربيـــة الحديثـــة، ومـــا يتعلـــق بالتاريـــخ والثقافـــة والفلســـفة العربيـــة. وأمـــا عـــن مـــدى إســـهام البرامـــج في 

تحقيـــق هـــذا الأمـــر، فقـــد أجمـــع الدارســـون على أن البرامـــج لا تكفـــي لتحقيـــق ذلـــك، رغـــم وجـــود بعـــض 

الأنَشـــطة الثقافيـــة التي تـــسعى البرامـــج مـــن خلالهـــا إلى تحقيـــق جانـــبِ مـــن هـــذه الأهـــداف، ومنهـــا مشـــاهدة 

الأفلام العربيـــة، وبرامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي، والتواصـــل في بعـــض الأحيـــان مـــع الناطـــقين الأصلـــيين 

باللغـــة العربيـــة في المجتمـــع المحلي.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في دولة روسيا   

سين الديموغرافية والديمولغوية  ١. خصائص المدر�

برامـــج  تقـــدم  التي  المؤسســـات  مـــن مختلـــف  آراء ٢٩ مدرســـا  الدراســـة، رصدنـــا  هـــذه  لأغـــراض 

لتعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا، وتمثـــل نَســـبة الذكـــور منهـــم 5١.٧٢%، في حين يمثـــل الإنـــاث ٢8.٤8%. 

وتتراوح أعمـــار النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين مـــا بين 3١ و٤0 عامـــا، بنســـبة 3٧.٩3%، تليهـــم فئـــة 
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ســـهولة الوصـــول إلى محطـــات الرَاديـــو باللغـــة العربيَـــة في مقـــر ســـكناهم، فقـــد أجـــاب 8١.٢١% مـــن 

الطلبـــة المشـــاركين بـــأن ذلـــك غير متـــاح لهـــم بســـهولة حيـــث يســـكنون، في حين يـــرى البقيـــة، أي مـــا 

نَسبتـــه ١8.٧٩% منهـــم أن ذلـــك متـــاح لهـــم بســـهولة حيـــث يســـكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، كانـــت هنـــاك سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن الطلبـــة 

في المؤسســـات المستهدفـــة في روســـيا، نوقشـــت خلالهـــا مجموعـــة مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائـــج تلـــك 

المقـــابلات وفـــق الآتـــي:

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام عن برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

تفاوتـــت آراء الـــدارسين المشـــاركين في هـــذا الشـــأن. فقـــد ذكـــر بعضهـــم أنهـــم راضـــون عـــن تجربتهـــم 

بـــشكل عـــام، ووصفوهـــا بالممتعـــة. وكان فئـــة منهـــم متحفـــظين في هـــذا الشـــأن، ورأوا أن في البرنامـــج 

جوانـــبِ كـــثيرة بحاجـــة إلى تحـــسين، ومنهـــا: عـــدم توافـــق المنـــاهجٍ وأهدافهـــا مـــع أهدافهـــم المهنيـــة، وصعوبـــة 

المنـــاهجٍ، وصعوبـــة اللغـــة العربيـــة نفســـها، وغيـــاب البيئـــة المحفـــزة لممارســـة اللغـــة. وأفـــاد بعضهـــم أن 

البرامـــج التي ينتمـــون لهـــا تعتمـــد في تعليـــم اللغـــة العربيـــة على التعليـــم الذاتـــي، وهـــو أمـــرٌ ليـــس محببًـــا 

لأنفســـهم؛ ولهـــذا فـــإن رضاهـــم عـــن التجربـــة محـــدود.

ب. حول تجاربهم الإيجابية منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

أشـــار الدارســـون إلى عـــدد مـــن التجـــارب الإيجابيـــة في هـــذا الصـــدد، ومنهـــا: الأنَشـــطة التي تنظمهـــا 

البرامـــج حـــول الثقافـــة العربيـــة، التي أتاحـــت لهـــم التعـــرف على ثقافـــة كانـــت مجهولـــة وبعيـــدة بالنســـبة 

إليهم، والفرص الرائعة التي أتيحت لهم للمشاركة كمترجمين في بعض الأنَشطة الدولية في روسيا. 

ومـــن التجـــارب الإيجابيـــة التي أشـــاروا إليهـــا كذلـــك حـــرص بعـــض المعلـــمين على أن تكـــون الدراســـة في 

جـــو ممتـــع وجـــذاب، والفـــرص التي أتاحهـــا لهـــم تعلـــم اللغـــة العربيـــة للتواصـــل مـــع الناطـــقين الأصلـــيين 

باللغـــة العربيـــة عبر الإنترنـــت.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصـــف معظـــم الـــدارسين التفاعـــل مـــع مدرسيهـــم بأنـــه إيجابـــي وداعـــم، وأشـــادوا بحـــرص المعلـــمين 

واســـتعدادهم للمســـاعدة بالشـــرح والتوجيـــه بكفـــاءة عاليـــة، حتى خـــارج الفصـــل الـــدرا�سي. وأشـــاد 

بعضهـــم بحســـن التعامـــل والتفاعـــل بينهـــم وبين معلميهـــم على أســـاس مـــن الثقـــة والمحبـــة. وأثنـــوْا على 

مدرسيهـــم الذيـــن يُبـــدون اســـتعدادًا كـــبيرًا للتفاعـــل معهـــم حتى في الحـــالات التي يكـــون فيهـــا التدريـــس 

المحتـــوى  كثافـــة  بسبـــبِ  الاستيـــاء  مـــن  �سيء  عـــن  الـــدارسين  بعـــض  أعـــرب  المقابـــل،  في  بُعـــد.  عـــن 
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التعلـــيمي، وحـــرص المـــدرسين على إنهـــاء المقـــررات وفـــق الخطـــة المرســـومة حتى وإن كان ذلـــك على 

حســـاب درجـــة الفهـــم والاستيعـــاب مـــن قبـــل الـــدارسين.

د. عن مدى توافق المناهج المعتمدة في تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

تفاوتـــت آراء الطلبـــة المشـــاركين في هـــذا الصـــدد. فقـــد أشـــار بعضهـــم إلى أن المنـــاهجٍ متوافقـــة إلى حـــد كـــبير 

مع أهدافهم واحتياجاتهم من دراسة اللغة. في حين أشار آخرون إلى أنها ربما تكون موافقة لأهدافهم في 

محتواها، لكن المدة المقررة لإنجازها خلال الفصل الدرا�سي ليست كافية، وهو ما يحول دون تحقيق 

ة. وأشـــار بعـــض الـــدارسين إلى أن المنـــاهجٍ متوافقـــة مـــع أهدافهـــم، لكـــن جانبـــا مـــن تلـــك  الأهـــداف المرجـــو�

الأهداف يتمثل في الممارســـة العملية، وهو أمرٌ غير ممكن بسببِ غياب البيئة الداعمة والمحفزة خارج 

المؤسســـات، كمـــا أن كـــثيرًا مـــن البرامـــج ليـــس فيهـــا برامـــج للانَغمـــاس اللغـــوي أو التبـــادل الطلابـــي رغـــم كونهـــا 

ضروريـــة لتحقيـــق الأهـــداف وتلبيـــة الاحتياجـــات الخاصـــة بمتعلـــم اللغـــة العربيـــة. وذكـــر بعـــض الـــدارسين 

ـــن مـــن الترجمـــة، وهـــو أمـــرٌ لا تســـاعد المنـــاهجٍ كـــثيرا على 
�

أن هدفهـــم مـــن دراســـة اللغـــة العربيـــة هـــو التمك

ركـــز على تعليـــم اللغـــة العربيـــة بـــشكل عـــام ولا تركـــز على جوانـــبِ معينـــة قـــد تتوافـــق مـــع 
ُ
تحقيقـــه؛ لأنهـــا ت

أهـــداف بعـــض الـــدارسين دون غيرهـــم.

ه. حـــول أهـــداف الـــدارسين بشـــأن التعـــرف على ثقافـــات البلـــدان الناطقـــة بالعربيـــة، ومـــدى 

إســـهام البرامـــج في تحقيـــق ذلـــك

أعـــرب معظـــم الـــدارسين المشـــاركين عـــن رغبتهـــم في التعـــرف على ثقافـــة البلـــدان العربيـــة بمختلـــف 

مظاهرهـــا، كالعـــادات والتقاليـــد، واللهجـــات المتنوعـــة، وكذلـــك الفنـــون بـــشكل عـــام، لا ســـيما الموســـيقى 

العربيـــة الحديثـــة، ومـــا يتعلـــق بالتاريـــخ والثقافـــة والفلســـفة العربيـــة. وأمـــا عـــن مـــدى إســـهام البرامـــج في 

تحقيـــق هـــذا الأمـــر، فقـــد أجمـــع الدارســـون على أن البرامـــج لا تكفـــي لتحقيـــق ذلـــك، رغـــم وجـــود بعـــض 

الأنَشـــطة الثقافيـــة التي تـــسعى البرامـــج مـــن خلالهـــا إلى تحقيـــق جانـــبِ مـــن هـــذه الأهـــداف، ومنهـــا مشـــاهدة 

الأفلام العربيـــة، وبرامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي، والتواصـــل في بعـــض الأحيـــان مـــع الناطـــقين الأصلـــيين 

باللغـــة العربيـــة في المجتمـــع المحلي.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في دولة روسيا   

سين الديموغرافية والديمولغوية  ١. خصائص المدر�

برامـــج  تقـــدم  التي  المؤسســـات  مـــن مختلـــف  آراء ٢٩ مدرســـا  الدراســـة، رصدنـــا  هـــذه  لأغـــراض 

لتعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا، وتمثـــل نَســـبة الذكـــور منهـــم 5١.٧٢%، في حين يمثـــل الإنـــاث ٢8.٤8%. 

وتتراوح أعمـــار النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين مـــا بين 3١ و٤0 عامـــا، بنســـبة 3٧.٩3%، تليهـــم فئـــة 
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الذيـــن تتراوح أعمارهـــم مـــا بين ٤١ و50 عامـــا، بنســـبة ٢٤.١٤%، فالذيـــن تتراوح أعمارهـــم بين ٢٤ 

و30 عامـــا، بنســـبة ١٧.٢٤%، وكانـــت النســـبة الأدنَـــى، وقدرهـــا ٦.٩0% لمـــن تقـــل أعمارهـــم عـــن ٢٤ 

عامًـــا. وأمـــا مـــن حيـــث المؤهـــل الأكاديمي، فأغلـــبِ المـــدرسين، ونَســـبتهم 3٤.٤8%، يحملـــون شـــهادة 

البكالوريـــوس، تليهـــم فئـــة مـــن يحملـــون شـــهادة الماجســـتير، بنســـبة 3١.03%، ثـــم فئـــة الذيـــن يحملـــون 

شـــهادة الدكتـــوراه، بنســـبة ٢0.٦٩%. ومـــن الملاحـــظ أن 8٦.٢١% مـــن المـــدرسين يحملـــون الجنســـية 

الروســـية، تليهـــم فئـــة حـــاملي الجنســـية القيرغيزيـــة والطاجيكيـــة والبيلاروســـية والســـورية، بنســـبة 

ن الدراســـة أيضًا أن ٧٢.٤١% من المدرسين المشـــاركين بلدهم  متســـاوية قدرها 3.٤5% لكل منها. وتبي�

٦.٩0%، فطاجكســـتان  بنســـبة  اليمـــن  مـــن:  كل  على  الباقيـــة  النســـبة  وتتـــوزع  روســـيا،  هـــو  الأصلي 

لكل   %3.٤5 قدرهـــا  متســـاوية  بنســـبة  والعـــراق،  وداغســـتان  وقيرغيزســـتان  وبيلاروســـيا  وســـوريا 

بلـــد. واللغـــة الروســـية هي لغـــة النســـبة الـــكبرى مـــن المعلـــمين، وقدرهـــا ٤٤.83%، في حين أن ٧٩.١3% 

منهـــم لغتهـــم الأولى هي العربيـــة. كمـــا تظهـــر الدراســـة أن 58.٦٢% مـــن المـــدرسين لديهـــم مؤهـــل عـــلمي 

في تخصـــص اللغـــة العربيـــة، في مقابـــل ٤١.38% منهـــم ليـــس لهـــم مؤهـــل عـــلمي في هـــذا التخصـــص. وفي 

الجـــدول )١0.٢0( تفصيـــل هـــذه الخصائـــص:

% 5١.٧٢ ١5 ذكر

٤8.٢8 %الجَّنس ١٤ أنثى

% ١00 ٢٩ الإجَمالي

% ٦.٩0 ٢ أقل من ٢٤ عامًا

الفئات العمرية

% ١٧.٢٤ 5 من ٢٤ إلى 30 عامًا

% 3٧.٩3 ١١ من 3١ إلى ٤0 عامًا

% ٢٤.١٤ ٧ من ٤١ إلى 50 عامًا

% ١3.٧٩ ٤ أكثر من 50 عامًا

% ١00 ٢٩ الإجَمالي

% ١3.٧٩ ٤ دبلوم عالٍ

المؤهل الأكاديمي

% 3٤.٤8 ١0 بكالوريوس

% 3١.03 ٩ ماجستير

% ٢0.٦٩ ٦ دكتوراه

% ١00 ٢٩ الإجَمالي

% 8٦.٢١ ٢5 روسيا

الجَّنسية

% 3.٤5 ١ قيرغيزستان

% 3.٤5 ١ طاجيكستان

% 3.٤5 ١ بيلاروسيا

% 3.٤5 ١ سوريا

% ١00 ٢٩ الإجَمالي

الجدول 10.20: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة
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% 3.٤5 ١ بيلاروسيا

% 3.٤5 ١ قيرغيزستان

% 3.٤5 ١ داغستان

% 3.٤5 ١ العراق

% ١00 ٢٩ الإجَمالي

% ٤٤.83 ١3 اللغة الروسية

اللغة الأولى

% ٢0.٦٩ ٦ اللغة التتارية

% ١3.٧٩ ٤ اللغة العربية

% ٦.٩0 ٢ اللغة الروسية والتتارية

% 3.٤5 ١ اللغة الطاجيكية

% 3.٤5 ١ اللغة التاباسارانية

% 3.٤5 ١ اللغة الداغستانية

% 3.٤5 ١ اللغة الأوزبكية

% ١00 ٢٩ الإجَمالي

% ٤١.38 ١٢ لا

58.٦٢ %مؤهل علمي في تخصص اللغة العربية ١٧ نَعم

% ١00 ٢٩ الإجَمالي

2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هـــذا القســـم، اتجهـــت الدراســـة إلى رصْـــد مـــؤهلات المـــدرسين وخبراتهـــم العمليـــة في مجـــال تعليـــم 

العربيـــة لغـــة ثانيـــة، ومـــا إذا كانـــت لديهـــم مشـــاركات ســـابقة أو دورات تكوينيـــة في هـــذا التخصـــص، 

ومـــدى حاجتهـــم إلى تنميـــة مهاراتهـــم في اللغـــة العربيـــة. وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

ة الشكل 5.20 :  عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�

من سنة - 3  

سنوات
من ١١ - ٢0 سنة أكثر من ٢0 سنةمن ٤ - ١0 سنوات

%44.83%13.79 %41.38%0.00

% ٧٢.٤١ ٢١ روسيا

البلاد الأصلية
% ٦.٩0 ٢ اليمن

% 3.٤5 ١ طاجيكستان

% 3.٤5 ١ سوريا
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الذيـــن تتراوح أعمارهـــم مـــا بين ٤١ و50 عامـــا، بنســـبة ٢٤.١٤%، فالذيـــن تتراوح أعمارهـــم بين ٢٤ 

و30 عامـــا، بنســـبة ١٧.٢٤%، وكانـــت النســـبة الأدنَـــى، وقدرهـــا ٦.٩0% لمـــن تقـــل أعمارهـــم عـــن ٢٤ 

عامًـــا. وأمـــا مـــن حيـــث المؤهـــل الأكاديمي، فأغلـــبِ المـــدرسين، ونَســـبتهم 3٤.٤8%، يحملـــون شـــهادة 

البكالوريـــوس، تليهـــم فئـــة مـــن يحملـــون شـــهادة الماجســـتير، بنســـبة 3١.03%، ثـــم فئـــة الذيـــن يحملـــون 

شـــهادة الدكتـــوراه، بنســـبة ٢0.٦٩%. ومـــن الملاحـــظ أن 8٦.٢١% مـــن المـــدرسين يحملـــون الجنســـية 

الروســـية، تليهـــم فئـــة حـــاملي الجنســـية القيرغيزيـــة والطاجيكيـــة والبيلاروســـية والســـورية، بنســـبة 

ن الدراســـة أيضًا أن ٧٢.٤١% من المدرسين المشـــاركين بلدهم  متســـاوية قدرها 3.٤5% لكل منها. وتبي�

٦.٩0%، فطاجكســـتان  بنســـبة  اليمـــن  مـــن:  كل  على  الباقيـــة  النســـبة  وتتـــوزع  روســـيا،  هـــو  الأصلي 

لكل   %3.٤5 قدرهـــا  متســـاوية  بنســـبة  والعـــراق،  وداغســـتان  وقيرغيزســـتان  وبيلاروســـيا  وســـوريا 

بلـــد. واللغـــة الروســـية هي لغـــة النســـبة الـــكبرى مـــن المعلـــمين، وقدرهـــا ٤٤.83%، في حين أن ٧٩.١3% 

منهـــم لغتهـــم الأولى هي العربيـــة. كمـــا تظهـــر الدراســـة أن 58.٦٢% مـــن المـــدرسين لديهـــم مؤهـــل عـــلمي 

في تخصـــص اللغـــة العربيـــة، في مقابـــل ٤١.38% منهـــم ليـــس لهـــم مؤهـــل عـــلمي في هـــذا التخصـــص. وفي 

الجـــدول )١0.٢0( تفصيـــل هـــذه الخصائـــص:

% 5١.٧٢ ١5 ذكر

٤8.٢8 %الجَّنس ١٤ أنثى

% ١00 ٢٩ الإجَمالي

% ٦.٩0 ٢ أقل من ٢٤ عامًا

الفئات العمرية

% ١٧.٢٤ 5 من ٢٤ إلى 30 عامًا

% 3٧.٩3 ١١ من 3١ إلى ٤0 عامًا

% ٢٤.١٤ ٧ من ٤١ إلى 50 عامًا

% ١3.٧٩ ٤ أكثر من 50 عامًا

% ١00 ٢٩ الإجَمالي

% ١3.٧٩ ٤ دبلوم عالٍ

المؤهل الأكاديمي

% 3٤.٤8 ١0 بكالوريوس

% 3١.03 ٩ ماجستير

% ٢0.٦٩ ٦ دكتوراه

% ١00 ٢٩ الإجَمالي

% 8٦.٢١ ٢5 روسيا

الجَّنسية

% 3.٤5 ١ قيرغيزستان

% 3.٤5 ١ طاجيكستان

% 3.٤5 ١ بيلاروسيا

% 3.٤5 ١ سوريا

% ١00 ٢٩ الإجَمالي

الجدول 10.20: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة
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% 3.٤5 ١ بيلاروسيا

% 3.٤5 ١ قيرغيزستان

% 3.٤5 ١ داغستان

% 3.٤5 ١ العراق

% ١00 ٢٩ الإجَمالي

% ٤٤.83 ١3 اللغة الروسية

اللغة الأولى

% ٢0.٦٩ ٦ اللغة التتارية

% ١3.٧٩ ٤ اللغة العربية

% ٦.٩0 ٢ اللغة الروسية والتتارية

% 3.٤5 ١ اللغة الطاجيكية

% 3.٤5 ١ اللغة التاباسارانية

% 3.٤5 ١ اللغة الداغستانية

% 3.٤5 ١ اللغة الأوزبكية

% ١00 ٢٩ الإجَمالي

% ٤١.38 ١٢ لا

58.٦٢ %مؤهل علمي في تخصص اللغة العربية ١٧ نَعم

% ١00 ٢٩ الإجَمالي

2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هـــذا القســـم، اتجهـــت الدراســـة إلى رصْـــد مـــؤهلات المـــدرسين وخبراتهـــم العمليـــة في مجـــال تعليـــم 

العربيـــة لغـــة ثانيـــة، ومـــا إذا كانـــت لديهـــم مشـــاركات ســـابقة أو دورات تكوينيـــة في هـــذا التخصـــص، 

ومـــدى حاجتهـــم إلى تنميـــة مهاراتهـــم في اللغـــة العربيـــة. وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

ة الشكل 5.20 :  عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�

من سنة - 3  

سنوات
من ١١ - ٢0 سنة أكثر من ٢0 سنةمن ٤ - ١0 سنوات

%44.83%13.79 %41.38%0.00

% ٧٢.٤١ ٢١ روسيا

البلاد الأصلية
% ٦.٩0 ٢ اليمن

% 3.٤5 ١ طاجيكستان

% 3.٤5 ١ سوريا
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ة روسيا الاًتحادي�

تـــبين الدراســـة أن ٤٤.83% مـــن المـــدرسين المشـــاركين تتراوح فترة عملهـــم في المؤسســـات المستهدفـــة 

بين ســـنة إلى 3 ســـنوات، تليهـــم فئـــة الذيـــن عملـــوا في المؤسســـات الحاليـــة لـــفترة تتراوح بين ٤ و١0 

ســـنوات، بنســـبة ٤١.38%، ثـــم فئـــة الذيـــن عملـــوا لـــفترة تتراوح بين ١١ و٢0 عامـــا، بنســـبة ٧٩.١3%.

الشكل 6.20: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من ١0 5-١0 سنوات١-5 سنوات

سنوات

%41.38%13.79%44.83

ن  وأمـــا عـــن عـــدد ســـنوات الخبرة في تدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فـــإن نتائـــج الدراســـة تـــبي�

أن ٤٤.83% مـــن مـــدر�سي العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا لديهـــم خبرة في المجـــال تزيـــد عـــن ١0 ســـنوات، 

تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٤١.38% لمـــن لديهـــم خبرة تتراوح بين ســـنة واحـــدة و5 ســـنوات، فنســـبة أخـــرى 

قدرهـــا ١3.٧٩% لمـــن تتراوح خبرتهـــم في المجـــال بين 5 و ١0 ســـنوات.

الجدول 11.20: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 5١.٧٢ ١5 لا

% ٤8.٢8 ١٤ نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي

ن نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن 5١.٧٢% مـــن المعلـــمين المستهـــدفين لـــم يســـبق لهـــم أن شـــاركوا في  وتـــبي�

 ثانيـــة، في حين أن ٤8.٢8% منهـــم ســـبق لهـــم أن شـــاركوا في 
ً

دورات لتدريـــبِ معـــلمي اللغـــة العربيـــة لغـــة

مثـــل تلـــك البرامـــج.
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%3.٤5

%٢٤.١٤

%3٧.٩3

%3١.03

دون المتوسطمتوسطمؤهلمؤهل جدًا

ن نتائـــج الدراســـة أن 3٧.٩3% مـــن المعلـــمين المستهـــدفين يـــرون أنهـــم »مؤهلـــون« لتدريـــس  كمـــا تـــبي�

بدرجـــة  لذلـــك  مؤهلـــون  أنهـــم  يـــرون   %3١.03 قدرهـــا  نَســـبة  تليهـــم  بغيرهـــا،  للناطـــقين  العربيـــة 

»متوســـطة«، فنســـبة أخـــرى قدرهـــا ٢٤.١٤% يـــرون أنهـــم »مؤهلـــون جـــدا« لهـــذه الوظيفـــة، ورأت 

المتوســـطة«. لذلـــك بدرجـــة »دون  أنهـــم مؤهلـــون  منهـــم ضئيلـــة قدرهـــا ٤5.%3  نَســـبة 

%0.00 %3.٤5%0.00
%٦.٩0

%8٩.٦٦

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

ن نتائـــج الدراســـة أن 8٩.٦٦% مـــن مـــدر�سي العربيـــة  وفيمـــا يخـــص تنميـــة مهاراتهـــم اللغويـــة، تـــبي�

لغـــة ثانيـــة في روســـيا يـــرون أن ذلـــك أمـــر »مهـــم جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٦.٩0% يـــرون أن تنميـــة 

«، فيمـــا رأى 3.٤5% منهـــم أن ذلـــك الأمـــر »متوســـط الأهميـــة«. مهاراتهـــم اللغويـــة أمـــر »مهـــم�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 58.٦٢ ١٧ لا

% ٤١.38 ١٢ نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي

ة لغة ثانية الشكل 7.20: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�

الشكل 8.20: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

الجدول 12.20: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية
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تـــبين الدراســـة أن ٤٤.83% مـــن المـــدرسين المشـــاركين تتراوح فترة عملهـــم في المؤسســـات المستهدفـــة 
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الشكل 6.20: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من ١0 5-١0 سنوات١-5 سنوات

سنوات

%41.38%13.79%44.83

ن  وأمـــا عـــن عـــدد ســـنوات الخبرة في تدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فـــإن نتائـــج الدراســـة تـــبي�

أن ٤٤.83% مـــن مـــدر�سي العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا لديهـــم خبرة في المجـــال تزيـــد عـــن ١0 ســـنوات، 

تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٤١.38% لمـــن لديهـــم خبرة تتراوح بين ســـنة واحـــدة و5 ســـنوات، فنســـبة أخـــرى 

قدرهـــا ١3.٧٩% لمـــن تتراوح خبرتهـــم في المجـــال بين 5 و ١0 ســـنوات.

الجدول 11.20: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 5١.٧٢ ١5 لا

% ٤8.٢8 ١٤ نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي

ن نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن 5١.٧٢% مـــن المعلـــمين المستهـــدفين لـــم يســـبق لهـــم أن شـــاركوا في  وتـــبي�
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ً
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مثـــل تلـــك البرامـــج.
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%3.٤5

%٢٤.١٤

%3٧.٩3

%3١.03

دون المتوسطمتوسطمؤهلمؤهل جدًا

ن نتائـــج الدراســـة أن 3٧.٩3% مـــن المعلـــمين المستهـــدفين يـــرون أنهـــم »مؤهلـــون« لتدريـــس  كمـــا تـــبي�

بدرجـــة  لذلـــك  مؤهلـــون  أنهـــم  يـــرون   %3١.03 قدرهـــا  نَســـبة  تليهـــم  بغيرهـــا،  للناطـــقين  العربيـــة 

»متوســـطة«، فنســـبة أخـــرى قدرهـــا ٢٤.١٤% يـــرون أنهـــم »مؤهلـــون جـــدا« لهـــذه الوظيفـــة، ورأت 

المتوســـطة«. لذلـــك بدرجـــة »دون  أنهـــم مؤهلـــون  منهـــم ضئيلـــة قدرهـــا ٤5.%3  نَســـبة 

%0.00 %3.٤5%0.00
%٦.٩0

%8٩.٦٦

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

ن نتائـــج الدراســـة أن 8٩.٦٦% مـــن مـــدر�سي العربيـــة  وفيمـــا يخـــص تنميـــة مهاراتهـــم اللغويـــة، تـــبي�

لغـــة ثانيـــة في روســـيا يـــرون أن ذلـــك أمـــر »مهـــم جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٦.٩0% يـــرون أن تنميـــة 

«، فيمـــا رأى 3.٤5% منهـــم أن ذلـــك الأمـــر »متوســـط الأهميـــة«. مهاراتهـــم اللغويـــة أمـــر »مهـــم�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 58.٦٢ ١٧ لا

% ٤١.38 ١٢ نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي

ة لغة ثانية الشكل 7.20: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�

الشكل 8.20: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

الجدول 12.20: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية
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ة روسيا الاًتحادي�

وتـــبين نتائـــج الدراســـة أن 58.٦٢% مـــن أعضـــاء العينـــة لـــم يســـبق لهـــم أن شـــاركوا في حلقـــات نقـــاش 

أو دورات تتصـــل بتعليـــم اللغـــة العربيـــة، في حين أن ٤١.38% منهـــم ســـبق لهـــم أن شـــاركوا في حلقـــات 

نقـــاش أو دورات تتصـــل بتعليـــم اللغـــة العربيـــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية:

 في هـــذا القســـم مـــن الدراســـة، اتجهـــت الأســـئلة إلى رصـــد آراء المـــدرسين المشـــاركين بشـــأن أهميـــة 

المعرفـــة بطـــرق تدريـــس العربيـــة لغـــة ثانيـــة بمختلـــف جوانبهـــا التقنيـــة والعمليـــة، وفيمـــا يلي بيـــان 

مفصَـــل بالنتائـــج:

%0.00 %3.٤5%0.00
%٦.٩0

%8٩.٦٦

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

الشكل 9.20: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

مثلمـــا يظهـــر في الـــشكل )٩.٢0(، فـــإن أغلـــبِ المـــدرسين المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، ونَســـبتهم 

8٩.٦٦%، يـــرون أن المعرفـــة بطـــرق تدريـــس اللغـــة العربيـــة لـــغير الناطـــقين بهـــا »مهمـــة جـــدا«، فيمـــا 

ـــة«، و 3.٤5 % منهـــم أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«. رأى ٦.٩0% منهـــم أنهـــا »مهم�

الشكل 10.20: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة  ثانية لدى المعلمين 

%0.00%0.00
%١0.3٤

%١3.٧٩

%٧5.8٦

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

وأمـــا عـــن جـــدوى الاختبـــارات والقيـــاس في تعليـــم اللغـــة العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فقـــد رأى أغلـــبِ 

أعضـــاء العينـــة، ونَســـبتهم ٧5.8٦%، أنهـــا »مهمـــة جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١3.٧٩% يـــرون أنهـــا 

»مهمـــة«، فيمـــا رأى ١0.3٤ % منهـــم أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«.
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الشكل 11.20: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين  

%0.00
%3.٤5

%٦.٩0

%٦5.5٢

%٢٤.١٤

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

ن نتائـــج الدراســـة  وفيمـــا يتصـــل بتوظيـــف التكنولوجيـــا في تعليـــم العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تـــبي�

أن نَســـبة كـــبيرة مـــن المـــدرسين المستهـــدفين، وقدرهـــا ٦5.5٢%، يـــرون أن ذلـــك »مهـــم� جـــدا«، تليهـــم 

«، فيمـــا تـــرى نَســـبة أخـــرى ضئيلـــة قدرهـــا ٦.٩0% أن ذلـــك أمـــر  نَســـبة قدرهـــا ٢١.١٤% يـــرون أنـــه »مهـــم�

»متوســـط الأهميـــة«.

الشكل 12.20: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

ً
مطلقًابصورة متوسطةبصورة كبيرةأحيانا

%20.69%13.79%20.69%44.83

وفيمـــا يخـــص الاســـتعانة بالتكنولوجيـــا )مثـــل المنصـــات الإلكترونيـــة( في تدريـــس اللغـــة العربيـــة، 

بهـــا  يســـتعينون  لا  المشـــاركين  المـــدرسين  مـــن   %٤٤.83 أن   )١٢.٢0( الـــشكل  في  البيانـــات  تـــوضح 

»مطلقًـــا«، تليهـــم نَســـبة منهـــم متســـاوية قدرهـــا ٢0.٦٩% منهـــم يســـتعينون بهـــا »بدرجـــة متوســـطة« أو 

»أحيانـــا«، فنســـبة أخـــرى قدرهـــا ١3.٧٩% منهـــم يســـتعينون بهـــا بدرجـــة »كـــبيرة«.

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

%58.٦٢ ١٧ لا

%٤١.38 ١٢ نَعم

%١00 ٢٩ الإجمالي

الجدول 13.20: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت
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ة روسيا الاًتحادي�

وتـــبين نتائـــج الدراســـة أن 58.٦٢% مـــن أعضـــاء العينـــة لـــم يســـبق لهـــم أن شـــاركوا في حلقـــات نقـــاش 

أو دورات تتصـــل بتعليـــم اللغـــة العربيـــة، في حين أن ٤١.38% منهـــم ســـبق لهـــم أن شـــاركوا في حلقـــات 

نقـــاش أو دورات تتصـــل بتعليـــم اللغـــة العربيـــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية:

 في هـــذا القســـم مـــن الدراســـة، اتجهـــت الأســـئلة إلى رصـــد آراء المـــدرسين المشـــاركين بشـــأن أهميـــة 

المعرفـــة بطـــرق تدريـــس العربيـــة لغـــة ثانيـــة بمختلـــف جوانبهـــا التقنيـــة والعمليـــة، وفيمـــا يلي بيـــان 

مفصَـــل بالنتائـــج:

%0.00 %3.٤5%0.00
%٦.٩0

%8٩.٦٦

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

الشكل 9.20: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

مثلمـــا يظهـــر في الـــشكل )٩.٢0(، فـــإن أغلـــبِ المـــدرسين المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، ونَســـبتهم 

8٩.٦٦%، يـــرون أن المعرفـــة بطـــرق تدريـــس اللغـــة العربيـــة لـــغير الناطـــقين بهـــا »مهمـــة جـــدا«، فيمـــا 

ـــة«، و 3.٤5 % منهـــم أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«. رأى ٦.٩0% منهـــم أنهـــا »مهم�

الشكل 10.20: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة  ثانية لدى المعلمين 

%0.00%0.00
%١0.3٤

%١3.٧٩

%٧5.8٦

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

وأمـــا عـــن جـــدوى الاختبـــارات والقيـــاس في تعليـــم اللغـــة العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فقـــد رأى أغلـــبِ 

أعضـــاء العينـــة، ونَســـبتهم ٧5.8٦%، أنهـــا »مهمـــة جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١3.٧٩% يـــرون أنهـــا 

»مهمـــة«، فيمـــا رأى ١0.3٤ % منهـــم أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«.
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الشكل 11.20: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين  

%0.00
%3.٤5

%٦.٩0

%٦5.5٢

%٢٤.١٤

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

ن نتائـــج الدراســـة  وفيمـــا يتصـــل بتوظيـــف التكنولوجيـــا في تعليـــم العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تـــبي�

أن نَســـبة كـــبيرة مـــن المـــدرسين المستهـــدفين، وقدرهـــا ٦5.5٢%، يـــرون أن ذلـــك »مهـــم� جـــدا«، تليهـــم 

«، فيمـــا تـــرى نَســـبة أخـــرى ضئيلـــة قدرهـــا ٦.٩0% أن ذلـــك أمـــر  نَســـبة قدرهـــا ٢١.١٤% يـــرون أنـــه »مهـــم�

»متوســـط الأهميـــة«.

الشكل 12.20: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

ً
مطلقًابصورة متوسطةبصورة كبيرةأحيانا

%20.69%13.79%20.69%44.83

وفيمـــا يخـــص الاســـتعانة بالتكنولوجيـــا )مثـــل المنصـــات الإلكترونيـــة( في تدريـــس اللغـــة العربيـــة، 

بهـــا  يســـتعينون  لا  المشـــاركين  المـــدرسين  مـــن   %٤٤.83 أن   )١٢.٢0( الـــشكل  في  البيانـــات  تـــوضح 

»مطلقًـــا«، تليهـــم نَســـبة منهـــم متســـاوية قدرهـــا ٢0.٦٩% منهـــم يســـتعينون بهـــا »بدرجـــة متوســـطة« أو 

»أحيانـــا«، فنســـبة أخـــرى قدرهـــا ١3.٧٩% منهـــم يســـتعينون بهـــا بدرجـــة »كـــبيرة«.

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

%58.٦٢ ١٧ لا

%٤١.38 ١٢ نَعم

%١00 ٢٩ الإجمالي

الجدول 13.20: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت
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ة روسيا الاًتحادي�

في  يســـتفيدون  المشـــاركين لا  المـــدرسين  مـــن  أن ٦٢.%58  الجـــدول )٢0.١3(  في  البيانـــات  تـــوضح 

فصولهـــم الدراســـية مـــن مصـــادر اللغـــة العربيـــة المتاحـــة عبر الإنترنـــت، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا 38.٤١% 

منهـــم يســـتفيدون مـــن تلـــك المصـــادر.

البيانـــات  تـــوضح  التدريـــس،  عمليـــة  خلال  بانتظـــام  الجماعيـــة  المناقشـــات  بدمـــج  يتعلـــق  وفيمـــا 

أيضًـــا أن النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، وقدرهـــا ٧٢.٤١%، يدمجـــون 

المناقشـــات الجماعيـــة، في حين أن النســـبة الباقيـــة، وقدرهـــا ٢٧.5٩% لا يفعلـــون ذلـــك.

الجدول 14.20: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجدول 15.20: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٢٧.5٩ 8 لا

% ٧٢.٤١ ٢١ نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 3١.03 ٩ لا

% ٦8.٩٧ ٢0 نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي

وتـــوضح البيانـــات أيضًـــا أن٦8.٩٧% مـــن المـــدرسين يوظفـــون إستراتيجيـــة لعـــبِ الأدوار في أثنـــاء 

التدريـــس، في حين لا يوظفهـــا البقيـــة، ونَســـبتهم 03.%3١.

ويبين الجدول )١٦.٢0( أن استخدام الترجمة إلى لغة المتعلمين أو لغة وسيطة خلال التدريس 

ممارســـة شـــائعة جـــدًا بين المـــدرسين المشـــاركين؛ إذ يلجـــأ إليهـــا 8٦.٢١% منهـــم، في حين لا يســـتخدمها 

البقيـــة، ونَســـبتهم ٧٩.١3%.                

الجدول 16.20: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١3.٧٩ ٤ لا

% 8٦.٢١ ٢5 نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي
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وتـــوضح البيانـــات في الجـــدول )١٧.٢0( أن التماريـــن اللغويـــة التي يمارســـها المدرســـون المشـــاركون 

في دروســـهم مرتبطـــة بمواقـــف يوميـــة حقيقيـــة لـــدى النســـبة الـــكبرى منهـــم، وقدرهـــا ٧٩.3١%، في حين 

أنهـــا ليســـت كذلـــك بالنســـبة إلى ٢0.٦٩% منهـــم.

الجدول 17.20: توظيف المواقف الحقيقية في أنَشطة التدريس

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٢0.٦٩ ٦ لا

% ٧٩.3١ ٢3 نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي

ن نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن 8٦.٢١% مـــن المـــدرسين المشـــاركين يدمجـــون الســـياقات الثقافيـــة  وتـــبي�

في أنَشـــطة تعليـــم اللغـــة العربيـــة، في حين لا يفعـــل ذلـــك البقيـــة، ونَســـبتهم ٧٩.١3%.

م
�
ة في أنَشطة التعل الجدول 18.20: مدى دمج السياقات الثقافي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١3.٧٩ ٤ لا

% 8٦.٢١ ٢5 نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي

ات التعلم التعاونَي في التدريس الجدول 19.20: مدى دمج إستراتيجي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٦.٩0 ٢ لا

% ٩3.١0 ٢٧ نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي

وتوضح البيانات في الجدول )١٩.٢0( أن ٩3.١0% من المدرسين المشاركين يطبقون إستراتيجية 

التعلم التعاونَي في دروســـهم، في حين لا تطبقها نَســـبة ضئيلة منهم، وقدرها ٦.٩0%.

الشكل 13.20: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية 

بين ٢0 - 30%أكثر من 50%أقل من ٢0%

%55.17%37.93%6.90
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في  يســـتفيدون  المشـــاركين لا  المـــدرسين  مـــن  أن ٦٢.%58  الجـــدول )٢0.١3(  في  البيانـــات  تـــوضح 

فصولهـــم الدراســـية مـــن مصـــادر اللغـــة العربيـــة المتاحـــة عبر الإنترنـــت، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا 38.٤١% 

منهـــم يســـتفيدون مـــن تلـــك المصـــادر.

البيانـــات  تـــوضح  التدريـــس،  عمليـــة  خلال  بانتظـــام  الجماعيـــة  المناقشـــات  بدمـــج  يتعلـــق  وفيمـــا 

أيضًـــا أن النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، وقدرهـــا ٧٢.٤١%، يدمجـــون 

المناقشـــات الجماعيـــة، في حين أن النســـبة الباقيـــة، وقدرهـــا ٢٧.5٩% لا يفعلـــون ذلـــك.

الجدول 14.20: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجدول 15.20: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٢٧.5٩ 8 لا

% ٧٢.٤١ ٢١ نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 3١.03 ٩ لا

% ٦8.٩٧ ٢0 نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي

وتـــوضح البيانـــات أيضًـــا أن٦8.٩٧% مـــن المـــدرسين يوظفـــون إستراتيجيـــة لعـــبِ الأدوار في أثنـــاء 

التدريـــس، في حين لا يوظفهـــا البقيـــة، ونَســـبتهم 03.%3١.

ويبين الجدول )١٦.٢0( أن استخدام الترجمة إلى لغة المتعلمين أو لغة وسيطة خلال التدريس 

ممارســـة شـــائعة جـــدًا بين المـــدرسين المشـــاركين؛ إذ يلجـــأ إليهـــا 8٦.٢١% منهـــم، في حين لا يســـتخدمها 

البقيـــة، ونَســـبتهم ٧٩.١3%.                

الجدول 16.20: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١3.٧٩ ٤ لا

% 8٦.٢١ ٢5 نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي
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وتـــوضح البيانـــات في الجـــدول )١٧.٢0( أن التماريـــن اللغويـــة التي يمارســـها المدرســـون المشـــاركون 

في دروســـهم مرتبطـــة بمواقـــف يوميـــة حقيقيـــة لـــدى النســـبة الـــكبرى منهـــم، وقدرهـــا ٧٩.3١%، في حين 

أنهـــا ليســـت كذلـــك بالنســـبة إلى ٢0.٦٩% منهـــم.

الجدول 17.20: توظيف المواقف الحقيقية في أنَشطة التدريس

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٢0.٦٩ ٦ لا

% ٧٩.3١ ٢3 نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي

ن نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن 8٦.٢١% مـــن المـــدرسين المشـــاركين يدمجـــون الســـياقات الثقافيـــة  وتـــبي�

في أنَشـــطة تعليـــم اللغـــة العربيـــة، في حين لا يفعـــل ذلـــك البقيـــة، ونَســـبتهم ٧٩.١3%.

م
�
ة في أنَشطة التعل الجدول 18.20: مدى دمج السياقات الثقافي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١3.٧٩ ٤ لا

% 8٦.٢١ ٢5 نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي

ات التعلم التعاونَي في التدريس الجدول 19.20: مدى دمج إستراتيجي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٦.٩0 ٢ لا

% ٩3.١0 ٢٧ نَعم

% ١00 ٢٩ الإجمالي

وتوضح البيانات في الجدول )١٩.٢0( أن ٩3.١0% من المدرسين المشاركين يطبقون إستراتيجية 

التعلم التعاونَي في دروســـهم، في حين لا تطبقها نَســـبة ضئيلة منهم، وقدرها ٦.٩0%.

الشكل 13.20: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية 

بين ٢0 - 30%أكثر من 50%أقل من ٢0%

%55.17%37.93%6.90
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وتــوضح البيانــات في الــشكل )١3.٢0( أن نَســبة قدرهــا 55.١٧% مــن المــدرسين المشــاركين يتحــدث 

 %3٧.٩3 قدرهــا  نَســبة  تليهــم  التدريســية،  الحصــة  مــن   %٢0 عــن  تقــل�  لمــدة  العربيــة  اللغــة  طلابهــم 

منهــم قدرهــا ٦.٩0%  فنســبة  الدراســية،  الحصــة  مــن  عــن %50  تزيــد  لمــدة  العربيــة  يتحــدث طلابهــم 

التدريســية. مــن الحصــة  بين ٢0 و %30  تتراوح  لــفترة  العربيــة  يتحــدث طلابهــم 

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

في هذا الجزء من الدراسة سعينا إلى تق�سي آراء أعضاء الطاقم التعليمي بشأن عدد من الجوانبِ 

المتصلـــة بالعمليـــة التعليميـــة في علاقتهـــا بطلبتهـــم وزملائهـــم والإدارة، واستكشـــاف وجهـــة نظرهـــم حـــول 

البرامـــج ومـــدى وجـــود فـــرص مفيـــدة لتطويرهـــا، بالإضافـــة إلى المـــوارد والمـــواد التعليميـــة والأعبـــاء والمهـــام 

التقنيـــة المتاحـــة، ومـــدى كفايـــة المرتبـــات الســـنوية. وفي الجـــدول )٢0.٢0(  إليهـــم والوســـائل  الموكلـــة 

بـــة حســـبِ رتبـــة كل ســـؤال: 
�
رِحـــت عليهـــم لتـــق�سي هـــذه الجوانـــبِ، وهي مرت

ُ
مجموعـــة الأســـئلة التي ط

الجدول 20.20: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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أوافق ١١.٩١ % 83.٤5 0.53 0.٢8 ٤.١٧ ٢٩ 0 0 ٢ ٢0 ٧
التواصُل مع الطلبة فعَال 

وسهل.
١

% ١00 % 0.00 % 0.00 % ٦.٩0 % ٦8.٩٧ % ٢٤.١٤

أوافق ٧.٧8 % 8١.38 0.٧٤ 0.55 ٤.0٧ ٢٩ 0 0 ٧ ١3 ٩
التواصُل والتعاون مع الزُملاء 

فعَال وسهل.
٢

% ١00 % 0.00 % 0.00 % ٢٤.١٤ % ٤٤.83 % 3١.03

أوافق ٧.83 % ٧8.٦٢ 0.٦٤ 0.٤١ 3.٩3 ٢٩ 0 ١ ٤ ٢0 ٤ هناك حاجة إلى دعم إضافي 
لاستخدام أدوات تكنولوجيا 

التعليم.
3

% ١00 % 0.00 % 3.٤5 % ١3.٧٩ % ٦8.٩٧ % ١3.٧٩

أوافق ٦.٧٧ % ٧8.٦٢ 0.٧٤ 0.55 3.٩3 ٢٩ 0 ١ ٦ ١٦ ٦
يوفر البرنامج للمعلم فرصًا 

تطويرية مفيدة.
٤

% ١00 % 0.00 % 3.٤5 % ٢0.٦٩ % 55.١٧ % ٢0.٦٩

أوافق ٦.35 % ٧٧.٢٤ 0.٧3 0.53 3.8٦ ٢٩ 0 0 ١0 ١3 ٦ ي الوسائل التقنية المتوفرة  ِ
لب�

ُ
ت

بالمؤسسة احتياجاتي 
التدريسية.

5

% ١00 % 0.00 % 0.00 % 3٤.٤8 % ٤٤.83 % ٢0.٦٩

أوافق 5 % ٧5.١٧ 0.8٢ 0.٦٧ 3.٧٦ ٢٩ 0 ٢ 8 ١٤ 5
ي الموارد والمواد التعليميَة  لب�

ُ
ت

احتياجاتي التدريسية.
٦

% ١00 % 0.00 % ٦.٩0 % ٢٧.5٩ % ٤8.٢8 % ١٧.٢٤
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ن نتائـــج الدراســـة  «، تـــبي�
ً

 وســـهلا
ً

ففيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل مـــع طلابهـــم »فعَـــالا

أن ٦8.٩٧% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٤.١٤% منهـــم 

قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف   ،٤.١٧ المـــرجح  الحســـابي  المتوســـط  قيمـــة  وبلغـــت  بشـــدة«.  »موافقـــون 

0.53، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا 83.٤5%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل والتعـــاون مـــع الـــزملاء فعـــالا وســـهلا، تـــبين نتائـــج 

الدراســـة أن ٤٤.83% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، و 3١.03% منهـــم »موافقـــون بشـــدة«، 

و ٢٤.١٤% منهـــم »محايـــدون«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٤.0٧، بانحـــراف معيـــاري 

هـــو  للإجابـــات  الســـائد  الاتجـــاه  أن  إلى  يـــشير  ممـــا  8١.38%؛  قدرهـــا  إجمـــاع  وبنســـبة   ،0.٧٤ قـــدره 

»الموافقـــة«.

وأمـــا عـــن مـــدى الحاجـــة إلى دعـــم إضـــافي لاســـتخدام أدوات تكنولوجيـــا التعليـــم في أثنـــاء التدريـــس، 

ن أن ٦8.٩٧% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة  فـــإن نتائـــج الدراســـة تـــبي�

المتوســـط  ذلـــك. وبلغـــت قيمـــة  أو “يوافقـــون بشـــدة« على  متســـاوية قدرهـــا ١3.٧٩% »محايـــدون« 

الحســـابي المـــرجح 3.٩3، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٦٤، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8.٦٢% ممـــا يؤكـــد 

أن الاتجـــاه الســـائد في هـــذه العينـــة هـــو »الموافقـــة«.

نتائـــج  فـــإن  للمعلـــم فرصـــا تطويريـــة مفيـــدة،  يوفـــر  البرنامـــج  إذا كان  مـــا  رأيهـــم حـــول  عـــن  وأمـــا 

ن أن 55.١٧% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، تليهـــم نَســـبة متســـاوية قدرهـــا  الدراســـة تـــبي�

٢0.٦٩% “موافقـــون بشـــدة« على ذلـــك أو »محايـــدون«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

3.٩3، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧٤، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8.٦٢%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه 

الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

أوافق ٤.٤٩ % ٧٤.٤8 0.8٧ 0.٧5 3.٧٢ ٢٩ 0 ٢ ١0 ١١ ٦
قنوات الاتصال مع الفريق 
الإداري تحتاج إلى تحسين.

٧

% ١00 % 0.00 % ٦.٩0 % 3٤.٤8 % 3٧.٩3 % ٢0.٦٩

أوافق ٤.٢٤ % ٧3.٧٩ 0.88 0.٧٧ 3.٦٩ ٢٩ 0 3 8 ١3 5 عبِء العمل والمهام لأعضاء 
هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.
8

% ١00 % 0.00 % ١0.3٤ % ٢٧.5٩ % ٤٤.83 % ١٧.٢٤

محايد ٢.0٢ % ٦٦.٩ 0.٩٢ 0.85 3.3٤ ٢٩ 0 ٧ ٧ ١3 ٢ تخلق النسبة الحالية لعدد 
مدر�سي اللغة العربية مقارنة 
ا إضافيَة 

ً
بعدد الطلبة ضغوط

عليهم.

٩

% ١00 % 0.00 % ٢٤.١٤ % ٢٤.١٤ % ٤٤.83 % ٦.٩0

محايد ١.١8 % ٦٤.83 ١.١ ١.٢٢ 3.٢٤ ٢٩ 3 3 ١0 ١0 3
المرتبِ السنوي لمعلم اللغة 

العربية في هذه المؤسسة مرضٍ.
١0

% ١00 % ١0.3٤ % ١0.3٤ % 3٤.٤8 % 3٤.٤8 % ١0.3٤



316

ة روسيا الاًتحادي�

وتــوضح البيانــات في الــشكل )١3.٢0( أن نَســبة قدرهــا 55.١٧% مــن المــدرسين المشــاركين يتحــدث 

 %3٧.٩3 قدرهــا  نَســبة  تليهــم  التدريســية،  الحصــة  مــن   %٢0 عــن  تقــل�  لمــدة  العربيــة  اللغــة  طلابهــم 

منهــم قدرهــا ٦.٩0%  فنســبة  الدراســية،  الحصــة  مــن  عــن %50  تزيــد  لمــدة  العربيــة  يتحــدث طلابهــم 

التدريســية. مــن الحصــة  بين ٢0 و %30  تتراوح  لــفترة  العربيــة  يتحــدث طلابهــم 

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

في هذا الجزء من الدراسة سعينا إلى تق�سي آراء أعضاء الطاقم التعليمي بشأن عدد من الجوانبِ 

المتصلـــة بالعمليـــة التعليميـــة في علاقتهـــا بطلبتهـــم وزملائهـــم والإدارة، واستكشـــاف وجهـــة نظرهـــم حـــول 

البرامـــج ومـــدى وجـــود فـــرص مفيـــدة لتطويرهـــا، بالإضافـــة إلى المـــوارد والمـــواد التعليميـــة والأعبـــاء والمهـــام 

التقنيـــة المتاحـــة، ومـــدى كفايـــة المرتبـــات الســـنوية. وفي الجـــدول )٢0.٢0(  إليهـــم والوســـائل  الموكلـــة 

بـــة حســـبِ رتبـــة كل ســـؤال: 
�
رِحـــت عليهـــم لتـــق�سي هـــذه الجوانـــبِ، وهي مرت

ُ
مجموعـــة الأســـئلة التي ط

الجدول 20.20: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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أوافق ١١.٩١ % 83.٤5 0.53 0.٢8 ٤.١٧ ٢٩ 0 0 ٢ ٢0 ٧
التواصُل مع الطلبة فعَال 

وسهل.
١

% ١00 % 0.00 % 0.00 % ٦.٩0 % ٦8.٩٧ % ٢٤.١٤

أوافق ٧.٧8 % 8١.38 0.٧٤ 0.55 ٤.0٧ ٢٩ 0 0 ٧ ١3 ٩
التواصُل والتعاون مع الزُملاء 

فعَال وسهل.
٢

% ١00 % 0.00 % 0.00 % ٢٤.١٤ % ٤٤.83 % 3١.03

أوافق ٧.83 % ٧8.٦٢ 0.٦٤ 0.٤١ 3.٩3 ٢٩ 0 ١ ٤ ٢0 ٤ هناك حاجة إلى دعم إضافي 
لاستخدام أدوات تكنولوجيا 

التعليم.
3

% ١00 % 0.00 % 3.٤5 % ١3.٧٩ % ٦8.٩٧ % ١3.٧٩

أوافق ٦.٧٧ % ٧8.٦٢ 0.٧٤ 0.55 3.٩3 ٢٩ 0 ١ ٦ ١٦ ٦
يوفر البرنامج للمعلم فرصًا 

تطويرية مفيدة.
٤

% ١00 % 0.00 % 3.٤5 % ٢0.٦٩ % 55.١٧ % ٢0.٦٩

أوافق ٦.35 % ٧٧.٢٤ 0.٧3 0.53 3.8٦ ٢٩ 0 0 ١0 ١3 ٦ ي الوسائل التقنية المتوفرة  ِ
لب�

ُ
ت

بالمؤسسة احتياجاتي 
التدريسية.

5

% ١00 % 0.00 % 0.00 % 3٤.٤8 % ٤٤.83 % ٢0.٦٩

أوافق 5 % ٧5.١٧ 0.8٢ 0.٦٧ 3.٧٦ ٢٩ 0 ٢ 8 ١٤ 5
ي الموارد والمواد التعليميَة  لب�

ُ
ت

احتياجاتي التدريسية.
٦

% ١00 % 0.00 % ٦.٩0 % ٢٧.5٩ % ٤8.٢8 % ١٧.٢٤
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ن نتائـــج الدراســـة  «، تـــبي�
ً

 وســـهلا
ً

ففيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل مـــع طلابهـــم »فعَـــالا

أن ٦8.٩٧% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٤.١٤% منهـــم 

قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف   ،٤.١٧ المـــرجح  الحســـابي  المتوســـط  قيمـــة  وبلغـــت  بشـــدة«.  »موافقـــون 

0.53، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا 83.٤5%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل والتعـــاون مـــع الـــزملاء فعـــالا وســـهلا، تـــبين نتائـــج 

الدراســـة أن ٤٤.83% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، و 3١.03% منهـــم »موافقـــون بشـــدة«، 

و ٢٤.١٤% منهـــم »محايـــدون«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٤.0٧، بانحـــراف معيـــاري 

هـــو  للإجابـــات  الســـائد  الاتجـــاه  أن  إلى  يـــشير  ممـــا  8١.38%؛  قدرهـــا  إجمـــاع  وبنســـبة   ،0.٧٤ قـــدره 

»الموافقـــة«.

وأمـــا عـــن مـــدى الحاجـــة إلى دعـــم إضـــافي لاســـتخدام أدوات تكنولوجيـــا التعليـــم في أثنـــاء التدريـــس، 

ن أن ٦8.٩٧% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة  فـــإن نتائـــج الدراســـة تـــبي�

المتوســـط  ذلـــك. وبلغـــت قيمـــة  أو “يوافقـــون بشـــدة« على  متســـاوية قدرهـــا ١3.٧٩% »محايـــدون« 

الحســـابي المـــرجح 3.٩3، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٦٤، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8.٦٢% ممـــا يؤكـــد 

أن الاتجـــاه الســـائد في هـــذه العينـــة هـــو »الموافقـــة«.

نتائـــج  فـــإن  للمعلـــم فرصـــا تطويريـــة مفيـــدة،  يوفـــر  البرنامـــج  إذا كان  مـــا  رأيهـــم حـــول  عـــن  وأمـــا 

ن أن 55.١٧% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، تليهـــم نَســـبة متســـاوية قدرهـــا  الدراســـة تـــبي�

٢0.٦٩% “موافقـــون بشـــدة« على ذلـــك أو »محايـــدون«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

3.٩3، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧٤، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8.٦٢%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه 

الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

أوافق ٤.٤٩ % ٧٤.٤8 0.8٧ 0.٧5 3.٧٢ ٢٩ 0 ٢ ١0 ١١ ٦
قنوات الاتصال مع الفريق 
الإداري تحتاج إلى تحسين.

٧

% ١00 % 0.00 % ٦.٩0 % 3٤.٤8 % 3٧.٩3 % ٢0.٦٩

أوافق ٤.٢٤ % ٧3.٧٩ 0.88 0.٧٧ 3.٦٩ ٢٩ 0 3 8 ١3 5 عبِء العمل والمهام لأعضاء 
هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.
8

% ١00 % 0.00 % ١0.3٤ % ٢٧.5٩ % ٤٤.83 % ١٧.٢٤

محايد ٢.0٢ % ٦٦.٩ 0.٩٢ 0.85 3.3٤ ٢٩ 0 ٧ ٧ ١3 ٢ تخلق النسبة الحالية لعدد 
مدر�سي اللغة العربية مقارنة 
ا إضافيَة 

ً
بعدد الطلبة ضغوط

عليهم.

٩

% ١00 % 0.00 % ٢٤.١٤ % ٢٤.١٤ % ٤٤.83 % ٦.٩0

محايد ١.١8 % ٦٤.83 ١.١ ١.٢٢ 3.٢٤ ٢٩ 3 3 ١0 ١0 3
المرتبِ السنوي لمعلم اللغة 

العربية في هذه المؤسسة مرضٍ.
١0

% ١00 % ١0.3٤ % ١0.3٤ % 3٤.٤8 % 3٤.٤8 % ١0.3٤
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وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كانـــت الوســـائل التقنيـــة المتاحـــة في المؤسســـة تـــلبي احتياجاتهـــم 

التدريســـية، أجـــاب ٤٤.83% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بـــــ »أوافـــق«، وأجـــاب 3٤.٤8% منهـــم بــ»محايـــد«، 

 ،3.8٦ المـــرجح  الحســـابي  المتوســـط  قيمـــة  وبلغـــت  بشـــدة«.  بــ»أوافـــق  منهـــم   %٢0.٦٩ أجـــاب  فيمـــا 

بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧3، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٧.٢٤%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد 

للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

احتياجاتهـــم  ي  تـــلب� بالمؤسســـة  المتوفـــرة  التعليميـــة  والمـــواد  المـــوارد  كانـــت  إذا  فيمـــا  رأيهـــم  وعـــن 

التدريســـية، تـــبين نتائـــج الدراســـة أن ٤8.٢8% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، تليهـــا نَســـبة 

منهـــم قدرهـــا ٢٧.5٩% »محايـــدون«، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١٧.٢٤% »موافقـــون بشـــدة«. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.٧٦، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8٢، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧5.١٧%؛ 

ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

ن  وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كانـــت قنـــوات الاتصـــال مـــع الفريـــق الإداري بحاجـــة إلى تحـــسين، تـــبي�

نتائـــج الدراســـة أن 3٧.٩3% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا %3٤.٤8 

منهـــم »محايـــدون«، فنســـبة منهـــم ثالثـــة قدرهـــا ٢0.٦٩% »موافقـــون بشـــدة« على ذلـــك. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.٧٢، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8٧، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٤.٤8%؛ 

ــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«. ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـ

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان عـــبِء العمـــل والمهـــام الموكلـــة إلى أعضـــاء الطاقـــم التـــدري�سي 

معقولـــة ومنطقيـــة، تـــبين نتائـــج الدراســـة أن ٤٤.83% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، تليهـــم 

نَســـبة قدرهـــا ٢٧.5٩% »محايـــدون«، فنســـبة منهـــم ثالثـــة قدرهـــا ١٧.٢٤% »موافقـــون بشـــدة« على 

قـــدره 0.88، وبنســـبة  بانحـــراف معيـــاري  المـــرجح ٦٩.3،  ذلـــك. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

إجمـــاع قدرهـــا ٧3.٧٩%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وأمـــا عـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان العـــدد الحـــالي لمـــدر�سي اللغـــة العربيـــة مقارنـــة بعـــدد الطلبـــة يخلـــق 

ضغوطـــا إضافيـــة على المـــدرسين، أظهـــرت الدراســـة أن رأي المـــدرسين المشـــاركين جـــاء بــــ »الموافقـــة« 

بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ٢٤.١٤% لكل منهمـــا.  أو »الحيـــاد«،  بنســـبة ٤٤.83%، وبــ»عـــدم الموافقـــة« 

وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.3٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٢، وبنســـبة إجمـــاع 

قدرهـــا ٦٦.٩0%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

ـــم اللغـــة العربيـــة في هـــذه المؤسســـة مُرْضِيـــا، 
�
وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان المرتـــبِ الســـنوي لمعل

أجابـــت نَســـبة متســـاوية مـــن المـــدرسين المشـــاركين قدرهـــا 3٤.٤8% بــ»أوافـــق« و »محايـــد«، تليهـــا نَســـبة 

منهـــم متســـاوية أيضًـــا قدرهـــا ١0.3٤% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق« و«لا أوافـــق بشـــدة« و«أوافـــق بشـــدة«. 
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قـــدره ١.١، وبنســـبة إجمـــاع  بانحـــراف معيـــاري  المـــرجح ٢٤.3،  وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

قدرهـــا ٦٤.83%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجرينـــا سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن معـــلمي المؤسســـات 

المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر، ودارت حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائجهـــا وفـــق الآتـــي:

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية في أثناء العملية 

التعليمية:

مـــا وصفـــوه  أبرزهـــا  التدريـــس المســـتخدمة لديهـــم، ومـــن  مـــن طـــرق  عـــن عـــددٍ  تحـــدث المعلمـــون 

والمفـــردات،  القواعـــد  شـــرح  في  ســـيما  لا  بالترجمـــة،  التدريـــس  كطريقـــة  التقليديـــة«،  بــ»الطريقـــة 

الطريقـــة  الأخـــرى  الطـــرق  ومـــن  يفضلونهـــا.  والدارســـون  لديهـــم،  شـــائعة  طريقـــة  أنهـــا  وأفـــادوا 

الســـمعية الشـــفهية، والطريقـــة التواصليـــة، وهـــذه الأخيرة مـــن الطـــرق الشـــائعة في بعـــض الكليـــات 

الجامعيـــة. وذكـــروا كذلـــك أنهـــم يســـتخدمون بعـــض الأســـاليبِ، ومنهـــا الأســـلوب الحـــواري ولعـــبِ 

الأدوار. وأمـــا عـــن توظيـــف التقنيـــة في التدريـــس، فقـــد ذكـــروا أن ذلـــك شـــائع عندهـــم، وخصوصًـــا 

أن التقنيـــة متوفـــرة بدرجـــة كـــبيرة في المؤسســـات، بالإضافـــة إلى الوســـائل التعليميـــة التقليديـــة. كمـــا 

ســـتخدم لإدارة الصفـــوف أو المنصـــات المتخصصـــة في 
ُ
بينـــوا أن المنصـــات التعليميـــة، ســـواء تلـــك التي ت

تعليـــم اللغـــة العربيـــة، مســـتخدمة هي أيضًـــا خـــارج الفصـــل الـــدرا�سي، وبدرجـــة كـــبيرة بين الـــدارسين.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

نـــوا أن اللغـــة الروســـية  أفـــاد المعلمـــون أنهـــم يســـتخدمون لغـــات وســـيطة في التدريـــس عمومـــا، وبي�

هي اللغـــة الوســـيطة الســـائدة؛ لكونهـــا لغـــة مشتركـــة بين المعلـــمين والمتعلـــمين. لكـــن اســـتخدامهم لهـــا 

متفـــاوت، فبعضهـــم يســـتخدمونها بدرجـــة كـــبيرة جـــدًا مـــع المبتـــدئين، ويقـــل� اســـتخدامهم لهـــا تدريجيـــا 

العربيـــة  اللغـــة  اســـتعمال  هـــو  لديهـــم  الأصـــل  أن  آخـــرون  وذكـــر  المتقدمـــة.  المســـتويات  طلبـــة  مـــع 

فحســـبِ، لكنهـــم قـــد يلجـــؤون إلى اللغـــة الروســـية حين تكـــون هنـــاك ضـــرورة لذلـــك؛ لتوضيـــح بعـــض 

القواعـــد المعقـــدة أو المفـــردات الصعبـــة. وهنـــاك فئـــة منهـــم قليلـــة جـــدًا ينتمـــون إلى مؤسســـات قليلـــة 

جـــدا، ذكـــروا أنهـــم لا يســـتخدمون لغـــة وســـيطة في شـــرح الـــدروس.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو في البرامج التي يتبعون لها:

ذكـــر المعلمـــون المشـــاركون في هـــذا الصـــدد عـــددًا مـــن التحديـــات، ومنهـــا: صعوبـــة تدريـــس جوانبِ من 

اللغـــة العربيـــة بوصفهـــا لغـــة أجنبيـــة؛ لأن أكثرهـــم ليســـوا متخصـــصين في تدريـــس اللغـــات الأجنبيـــة، 
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وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كانـــت الوســـائل التقنيـــة المتاحـــة في المؤسســـة تـــلبي احتياجاتهـــم 

التدريســـية، أجـــاب ٤٤.83% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بـــــ »أوافـــق«، وأجـــاب 3٤.٤8% منهـــم بــ»محايـــد«، 

 ،3.8٦ المـــرجح  الحســـابي  المتوســـط  قيمـــة  وبلغـــت  بشـــدة«.  بــ»أوافـــق  منهـــم   %٢0.٦٩ أجـــاب  فيمـــا 

بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧3، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٧.٢٤%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد 

للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

احتياجاتهـــم  ي  تـــلب� بالمؤسســـة  المتوفـــرة  التعليميـــة  والمـــواد  المـــوارد  كانـــت  إذا  فيمـــا  رأيهـــم  وعـــن 

التدريســـية، تـــبين نتائـــج الدراســـة أن ٤8.٢8% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، تليهـــا نَســـبة 

منهـــم قدرهـــا ٢٧.5٩% »محايـــدون«، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١٧.٢٤% »موافقـــون بشـــدة«. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.٧٦، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8٢، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧5.١٧%؛ 

ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

ن  وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كانـــت قنـــوات الاتصـــال مـــع الفريـــق الإداري بحاجـــة إلى تحـــسين، تـــبي�

نتائـــج الدراســـة أن 3٧.٩3% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا %3٤.٤8 

منهـــم »محايـــدون«، فنســـبة منهـــم ثالثـــة قدرهـــا ٢0.٦٩% »موافقـــون بشـــدة« على ذلـــك. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.٧٢، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8٧، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٤.٤8%؛ 

ــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«. ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـ

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان عـــبِء العمـــل والمهـــام الموكلـــة إلى أعضـــاء الطاقـــم التـــدري�سي 

معقولـــة ومنطقيـــة، تـــبين نتائـــج الدراســـة أن ٤٤.83% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، تليهـــم 

نَســـبة قدرهـــا ٢٧.5٩% »محايـــدون«، فنســـبة منهـــم ثالثـــة قدرهـــا ١٧.٢٤% »موافقـــون بشـــدة« على 

قـــدره 0.88، وبنســـبة  بانحـــراف معيـــاري  المـــرجح ٦٩.3،  ذلـــك. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

إجمـــاع قدرهـــا ٧3.٧٩%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وأمـــا عـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان العـــدد الحـــالي لمـــدر�سي اللغـــة العربيـــة مقارنـــة بعـــدد الطلبـــة يخلـــق 

ضغوطـــا إضافيـــة على المـــدرسين، أظهـــرت الدراســـة أن رأي المـــدرسين المشـــاركين جـــاء بــــ »الموافقـــة« 

بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ٢٤.١٤% لكل منهمـــا.  أو »الحيـــاد«،  بنســـبة ٤٤.83%، وبــ»عـــدم الموافقـــة« 

وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.3٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٢، وبنســـبة إجمـــاع 

قدرهـــا ٦٦.٩0%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

ـــم اللغـــة العربيـــة في هـــذه المؤسســـة مُرْضِيـــا، 
�
وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان المرتـــبِ الســـنوي لمعل

أجابـــت نَســـبة متســـاوية مـــن المـــدرسين المشـــاركين قدرهـــا 3٤.٤8% بــ»أوافـــق« و »محايـــد«، تليهـــا نَســـبة 

منهـــم متســـاوية أيضًـــا قدرهـــا ١0.3٤% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق« و«لا أوافـــق بشـــدة« و«أوافـــق بشـــدة«. 
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قـــدره ١.١، وبنســـبة إجمـــاع  بانحـــراف معيـــاري  المـــرجح ٢٤.3،  وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

قدرهـــا ٦٤.83%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجرينـــا سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن معـــلمي المؤسســـات 

المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر، ودارت حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائجهـــا وفـــق الآتـــي:

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية في أثناء العملية 

التعليمية:

مـــا وصفـــوه  أبرزهـــا  التدريـــس المســـتخدمة لديهـــم، ومـــن  مـــن طـــرق  عـــن عـــددٍ  تحـــدث المعلمـــون 

والمفـــردات،  القواعـــد  شـــرح  في  ســـيما  لا  بالترجمـــة،  التدريـــس  كطريقـــة  التقليديـــة«،  بــ»الطريقـــة 

الطريقـــة  الأخـــرى  الطـــرق  ومـــن  يفضلونهـــا.  والدارســـون  لديهـــم،  شـــائعة  طريقـــة  أنهـــا  وأفـــادوا 

الســـمعية الشـــفهية، والطريقـــة التواصليـــة، وهـــذه الأخيرة مـــن الطـــرق الشـــائعة في بعـــض الكليـــات 

الجامعيـــة. وذكـــروا كذلـــك أنهـــم يســـتخدمون بعـــض الأســـاليبِ، ومنهـــا الأســـلوب الحـــواري ولعـــبِ 

الأدوار. وأمـــا عـــن توظيـــف التقنيـــة في التدريـــس، فقـــد ذكـــروا أن ذلـــك شـــائع عندهـــم، وخصوصًـــا 

أن التقنيـــة متوفـــرة بدرجـــة كـــبيرة في المؤسســـات، بالإضافـــة إلى الوســـائل التعليميـــة التقليديـــة. كمـــا 

ســـتخدم لإدارة الصفـــوف أو المنصـــات المتخصصـــة في 
ُ
بينـــوا أن المنصـــات التعليميـــة، ســـواء تلـــك التي ت

تعليـــم اللغـــة العربيـــة، مســـتخدمة هي أيضًـــا خـــارج الفصـــل الـــدرا�سي، وبدرجـــة كـــبيرة بين الـــدارسين.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

نـــوا أن اللغـــة الروســـية  أفـــاد المعلمـــون أنهـــم يســـتخدمون لغـــات وســـيطة في التدريـــس عمومـــا، وبي�

هي اللغـــة الوســـيطة الســـائدة؛ لكونهـــا لغـــة مشتركـــة بين المعلـــمين والمتعلـــمين. لكـــن اســـتخدامهم لهـــا 

متفـــاوت، فبعضهـــم يســـتخدمونها بدرجـــة كـــبيرة جـــدًا مـــع المبتـــدئين، ويقـــل� اســـتخدامهم لهـــا تدريجيـــا 

العربيـــة  اللغـــة  اســـتعمال  هـــو  لديهـــم  الأصـــل  أن  آخـــرون  وذكـــر  المتقدمـــة.  المســـتويات  طلبـــة  مـــع 

فحســـبِ، لكنهـــم قـــد يلجـــؤون إلى اللغـــة الروســـية حين تكـــون هنـــاك ضـــرورة لذلـــك؛ لتوضيـــح بعـــض 

القواعـــد المعقـــدة أو المفـــردات الصعبـــة. وهنـــاك فئـــة منهـــم قليلـــة جـــدًا ينتمـــون إلى مؤسســـات قليلـــة 

جـــدا، ذكـــروا أنهـــم لا يســـتخدمون لغـــة وســـيطة في شـــرح الـــدروس.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو في البرامج التي يتبعون لها:

ذكـــر المعلمـــون المشـــاركون في هـــذا الصـــدد عـــددًا مـــن التحديـــات، ومنهـــا: صعوبـــة تدريـــس جوانبِ من 

اللغـــة العربيـــة بوصفهـــا لغـــة أجنبيـــة؛ لأن أكثرهـــم ليســـوا متخصـــصين في تدريـــس اللغـــات الأجنبيـــة، 



320

ة روسيا الاًتحادي�

ـــة إلى التأهيـــل العـــلمي والمهني لتدريـــس  فهـــم يجيـــدون اللغـــة العربيـــة لكنهـــم يشـــعرون بأنهـــم بحاجـــة ماس�

ســـون اللغـــة العربيـــة بطريقـــة تشـــبه تدريســـهم لهـــا كلغـــة  العربيـــة لغـــة ثانيـــة. وأفـــاد آخـــرون أنهـــم يدر�

أولى لأبنـــاء العربيـــة، مـــع أن الفـــرق بينهمـــا كـــبير؛ لكـــن عـــدم تخصصهـــم في تدريســـها لغـــة ثانيـــة هـــو مـــا 

هـــم لهـــذا الأســـلوب. ولاحـــظ بعضهـــم أن التنـــوع الثقـــافي الكـــبير واللهجـــات العربيـــة المتعـــددة  اضطر�

مـــن الصعوبـــات التي تواجههـــم في تدريـــس اللغـــة العربيـــة نظـــرا إلى نقـــص المـــواد العلميـــة المتخصصـــة في 

هـــذا الجانـــبِ. واشـــتكى بعضهـــم مـــن ضيـــق الوقـــت المخصـــص لتدريـــس اللغـــة العربيـــة في المؤسســـات، 

فهـــو لا يكفـــي في رأيهـــم لتغطيـــة كافـــة المـــنهجٍ المقـــرر؛ وكذلـــك مـــن ضعـــف الدافعيـــة لـــدى بعـــض الطلبـــة 

وقلـــة اهتمامهـــم بتعلـــم العربيـــة.

د. مقترحاتهـــم بشـــأن تحـــسين تعليـــم العربيـــة وتعزيـــز التواصـــل وتبـــادل الخبرات مـــع غيرهـــم 

مـــن معلمـــي العربيـــة

قـــدم المدرســـون عـــددًا مـــن المقترحـــات المهمـــة في هـــذا الشـــأن، ومنهـــا: تنظيـــم اللقـــاءات الدوريـــة 

المنتظمـــة لمناقشـــة أســـاليبِ التدريـــس الحديثـــة والإشكالات والتحديـــات التي تواجـــه تعليـــم اللغـــة 

العربيـــة في روســـيا. واقترحـــوا كذلـــك توســـيع  وتفعيـــل اتفاقيـــات التعـــاون القليلـــة القائمـــة حاليًـــا 

بين المؤسســـات والبرامـــج، وكذلـــك إقامـــة مؤتمـــرات علميـــة تتبناهـــا بعـــض الجامعـــات في الداخـــل 

ويُســـتدعى لهـــا الخبراء المتخصصـــون مـــن كافـــة أنحـــاء العالـــم. ومـــن مقترحاتهـــم أيضًـــا إنَشـــاء منصـــة 

علميـــة تجمـــع معـــلمي اللغـــة العربيـــة في روســـيا، على أن يكـــون فيهـــا جـــزء مخصـــص للـــدارسين ويكـــون 

اللغـــوي  في برامـــج الانَغمـــاس  ـــا. كمـــا اقترحـــوا أن تتوســـع المؤسســـات  ـــا ومعرفي� لهـــم مصـــدرًا علمي�

والتبـــادل الطلابـــي مـــع الجامعـــات العربيـــة.

ه. حـــول مـــدى رضاهـــم عـــن المحتـــوى التعليمـــي الـــذي تقدمـــه برامـــج تعليـــم العربيـــة والمنـــاهج 

المعتمـــدة فيهـــا

ذكـــر المعلمـــون أن المحتـــوى التعلـــيمي المقـــدم حاليًـــا في المؤسســـات مناســـبِ إلى حـــد مـــا، فهـــو يغطـــي 

الغالـــبِ  في  أنهـــم  ولاحظـــوا  العربيـــة.  اللغـــة  متعلـــم  يحتاجهـــا  التي  اللغويـــة  الجوانـــبِ  كافـــة  تقريبـــا 

يعتمـــدون سلاســـل تعليميـــة معتمـــدة، لكـــن أغلبهـــا مـــن خـــارج روســـيا، ولا تتوافـــق في بعـــض جوانبهـــا 

مـــع احتياجـــات المتعلـــمين في روســـيا أو المتعلـــمين متعـــددي الثقافـــات والأديـــان. وأضافـــوا أن أبـــرز مـــا 

يحتـــاج في برامـــج اللغـــة العربيـــة الحاليـــة إلى تطويـــر هـــو مـــا يتعلـــق بالمحادثـــة اليوميـــة؛ لأن المحتـــوى مـــن 

هـــذا الجانـــبِ ضعيـــف جـــدًا في رأيهـــم، ولا يلقـــى مـــا يجـــبِ مـــن الاهتمـــام والتطبيـــق.
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خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في دولة روسيا

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، التقينـــا بمديـــري ١0 مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا، 

وبدأنـــا بتحديـــد خصائصهـــم الديموغرافيـــة والديمولغويـــة، ومؤهلاتهـــم الأكاديميـــة وســـنوات خبرتهـــم 

في المجـــال. وفي الفقـــرات التاليـــة بيـــان للنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

وأمـــا عـــن تخصصـــات مديـــري المؤسســـات الأكاديميـــة، فقـــد أظهـــرت الدراســـة أنهـــا تتـــوزع بنســـبة ١0% لكل 

مـــن التخصصـــات الآتيـــة: التعليـــم، والتاريـــخ والاستشـــراق، والتعليـــم اللاهوتـــي العـــالي، والســـيميائيات، 

والترجمة/الفقـــه، والدراســـات العربيـــة، وعلـــوم الاتصـــال، وأصـــول التربيـــة، واللاهـــوت الإسلامـــي..

المديريـــن  مـــن   %٤0 قدرهـــا  متســـاوية  نَســـبة  أن  الدراســـة  أظهـــرت  الـــدرا�سي،  المؤهـــل  حيـــث  فمـــن 

المستهـــدفين يحملـــون شـــهادة الدكتـــوراه أو شـــهادة البكالوريـــوس، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢0% يحملـــون 

الماجســـتير. شـــهادة 

الشكل 14.20: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

النسبة المئوية عدد المديرين التخصص

% ١0 ١ التعليم

% ١0 ١ التاريخ والاستشراق

% ١0 ١ التعليم اللاهوتي العالي

% ١0 ١ علم السيميائيات

% ١0 ١ الترجمة/ الفقه

% ١0 ١ الفقه

% ١0 ١ الدراسات العربية

% ١0 ١ علوم الاتصال

% ١0 ١ أصول التربية

% ١0 ١ اللاهوت الإسلامي

% ١00 ١0 الإجمالي

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة %0.00

%0.00

%٢0

%٤0

%٤0

الجدول 21.20: تخصصات مديري المؤسسات
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ـــة إلى التأهيـــل العـــلمي والمهني لتدريـــس  فهـــم يجيـــدون اللغـــة العربيـــة لكنهـــم يشـــعرون بأنهـــم بحاجـــة ماس�

ســـون اللغـــة العربيـــة بطريقـــة تشـــبه تدريســـهم لهـــا كلغـــة  العربيـــة لغـــة ثانيـــة. وأفـــاد آخـــرون أنهـــم يدر�

أولى لأبنـــاء العربيـــة، مـــع أن الفـــرق بينهمـــا كـــبير؛ لكـــن عـــدم تخصصهـــم في تدريســـها لغـــة ثانيـــة هـــو مـــا 

هـــم لهـــذا الأســـلوب. ولاحـــظ بعضهـــم أن التنـــوع الثقـــافي الكـــبير واللهجـــات العربيـــة المتعـــددة  اضطر�

مـــن الصعوبـــات التي تواجههـــم في تدريـــس اللغـــة العربيـــة نظـــرا إلى نقـــص المـــواد العلميـــة المتخصصـــة في 

هـــذا الجانـــبِ. واشـــتكى بعضهـــم مـــن ضيـــق الوقـــت المخصـــص لتدريـــس اللغـــة العربيـــة في المؤسســـات، 

فهـــو لا يكفـــي في رأيهـــم لتغطيـــة كافـــة المـــنهجٍ المقـــرر؛ وكذلـــك مـــن ضعـــف الدافعيـــة لـــدى بعـــض الطلبـــة 

وقلـــة اهتمامهـــم بتعلـــم العربيـــة.

د. مقترحاتهـــم بشـــأن تحـــسين تعليـــم العربيـــة وتعزيـــز التواصـــل وتبـــادل الخبرات مـــع غيرهـــم 

مـــن معلمـــي العربيـــة

قـــدم المدرســـون عـــددًا مـــن المقترحـــات المهمـــة في هـــذا الشـــأن، ومنهـــا: تنظيـــم اللقـــاءات الدوريـــة 

المنتظمـــة لمناقشـــة أســـاليبِ التدريـــس الحديثـــة والإشكالات والتحديـــات التي تواجـــه تعليـــم اللغـــة 

العربيـــة في روســـيا. واقترحـــوا كذلـــك توســـيع  وتفعيـــل اتفاقيـــات التعـــاون القليلـــة القائمـــة حاليًـــا 

بين المؤسســـات والبرامـــج، وكذلـــك إقامـــة مؤتمـــرات علميـــة تتبناهـــا بعـــض الجامعـــات في الداخـــل 

ويُســـتدعى لهـــا الخبراء المتخصصـــون مـــن كافـــة أنحـــاء العالـــم. ومـــن مقترحاتهـــم أيضًـــا إنَشـــاء منصـــة 

علميـــة تجمـــع معـــلمي اللغـــة العربيـــة في روســـيا، على أن يكـــون فيهـــا جـــزء مخصـــص للـــدارسين ويكـــون 

اللغـــوي  في برامـــج الانَغمـــاس  ـــا. كمـــا اقترحـــوا أن تتوســـع المؤسســـات  ـــا ومعرفي� لهـــم مصـــدرًا علمي�

والتبـــادل الطلابـــي مـــع الجامعـــات العربيـــة.

ه. حـــول مـــدى رضاهـــم عـــن المحتـــوى التعليمـــي الـــذي تقدمـــه برامـــج تعليـــم العربيـــة والمنـــاهج 

المعتمـــدة فيهـــا

ذكـــر المعلمـــون أن المحتـــوى التعلـــيمي المقـــدم حاليًـــا في المؤسســـات مناســـبِ إلى حـــد مـــا، فهـــو يغطـــي 

الغالـــبِ  في  أنهـــم  ولاحظـــوا  العربيـــة.  اللغـــة  متعلـــم  يحتاجهـــا  التي  اللغويـــة  الجوانـــبِ  كافـــة  تقريبـــا 

يعتمـــدون سلاســـل تعليميـــة معتمـــدة، لكـــن أغلبهـــا مـــن خـــارج روســـيا، ولا تتوافـــق في بعـــض جوانبهـــا 

مـــع احتياجـــات المتعلـــمين في روســـيا أو المتعلـــمين متعـــددي الثقافـــات والأديـــان. وأضافـــوا أن أبـــرز مـــا 

يحتـــاج في برامـــج اللغـــة العربيـــة الحاليـــة إلى تطويـــر هـــو مـــا يتعلـــق بالمحادثـــة اليوميـــة؛ لأن المحتـــوى مـــن 

هـــذا الجانـــبِ ضعيـــف جـــدًا في رأيهـــم، ولا يلقـــى مـــا يجـــبِ مـــن الاهتمـــام والتطبيـــق.
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خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في دولة روسيا

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، التقينـــا بمديـــري ١0 مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا، 

وبدأنـــا بتحديـــد خصائصهـــم الديموغرافيـــة والديمولغويـــة، ومؤهلاتهـــم الأكاديميـــة وســـنوات خبرتهـــم 

في المجـــال. وفي الفقـــرات التاليـــة بيـــان للنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

وأمـــا عـــن تخصصـــات مديـــري المؤسســـات الأكاديميـــة، فقـــد أظهـــرت الدراســـة أنهـــا تتـــوزع بنســـبة ١0% لكل 

مـــن التخصصـــات الآتيـــة: التعليـــم، والتاريـــخ والاستشـــراق، والتعليـــم اللاهوتـــي العـــالي، والســـيميائيات، 

والترجمة/الفقـــه، والدراســـات العربيـــة، وعلـــوم الاتصـــال، وأصـــول التربيـــة، واللاهـــوت الإسلامـــي..

المديريـــن  مـــن   %٤0 قدرهـــا  متســـاوية  نَســـبة  أن  الدراســـة  أظهـــرت  الـــدرا�سي،  المؤهـــل  حيـــث  فمـــن 

المستهـــدفين يحملـــون شـــهادة الدكتـــوراه أو شـــهادة البكالوريـــوس، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢0% يحملـــون 

الماجســـتير. شـــهادة 

الشكل 14.20: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

النسبة المئوية عدد المديرين التخصص

% ١0 ١ التعليم

% ١0 ١ التاريخ والاستشراق

% ١0 ١ التعليم اللاهوتي العالي

% ١0 ١ علم السيميائيات

% ١0 ١ الترجمة/ الفقه

% ١0 ١ الفقه

% ١0 ١ الدراسات العربية

% ١0 ١ علوم الاتصال

% ١0 ١ أصول التربية

% ١0 ١ اللاهوت الإسلامي

% ١00 ١0 الإجمالي

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة %0.00

%0.00

%٢0

%٤0

%٤0

الجدول 21.20: تخصصات مديري المؤسسات



322

ة روسيا الاًتحادي�

ظهر نتائج الدراســـة أن 
ُ
ومن حيث اللغات التي يتقنها مديرو مؤسســـات تعليم اللغة العربية في روســـيا، ت

80% منهم يتقنون اللغة الإنجليزية، و٦0% منهم يتقنون اللغة الروسية، و50% منهم اللغة العربية، و٢0% 

منهـــم الفرنَســـية، في حين يتقـــن ١0% منهـــم واحـــدة مـــن اللغـــات التاليـــة: الإســـبانية، والألمانيـــة، والفارســـية، 

والتركيـــة، والتتاريـــة، والجعزيـــة، والعبريـــة

الجدول 22.20: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

النسبة المئوية عدد المديرين اللغات

% 80 8 اللغة الإنجليزية

% ٦0 ٦ اللغة الروسية

% 50 5 اللغة العربية

% ٢0 ٢ اللغة الفرنَسية

% ١0 ١ اللغة الإسبانية

% ١0 ١ اللغة الألمانية

% ١0 ١ اللغة الفارسية

% ١0 ١ اللغة التركية

% ١0 ١ اللغة التتارية

% ١0 ١ اللغة الجعزية

% ١0 ١ اللغة العبرية

الشكل 15.20: سنوات خبرة المديرين في إدارة المؤسسات

أكثر من ٧ أعواممن ٤ - ٧ أعوامأقل من ٤ أعوام

%40%20%40

وأمــا عــن عــدد أعــوام خبرة المديريــن في مجــال إدارة مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، فقــد أظهــرت 

الدراســة أن نَســبة متســاوية منهــم، وقدرهــا ٤0%، لديهــم خبرة في المجــال تزيــد على ســبع ســنوات، أو 

تقــل� عــن ٤ ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢0% تتراوح خبرتهــم في المجــال بين ٤ و ٧ ســنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هـــذا القســـم مـــن الدراســـة، تحـــدث مديـــرو المؤسســـات عـــن برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة مـــن حيـــث 

موازنتهـــا ومصـــادر تمويلهـــا، ومـــدى وجـــود منـــح دراســـية أو شـــراكات أو جهـــات حكوميـــة تدعمهـــا ماليـــا. 

ـــل بالنتائـــج: وفيمـــا يلي بيـــان مفص�
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قـــدَر 
ُ
ويـــتضح مـــن نتائـــج الدراســـة أن الميزانيـــة الســـنوية التقريبيـــة المخصصـــة لبرنامـــج اللغـــة العربيـــة ت

بأقـــل مـــن 50  ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى ٦0%   مـــن المؤسســـات التي تـــدرس اللغـــة العربيـــة في روســـيا، 

في حين تتراوح تلـــك الميزانيـــة مـــا بين 50 ألـــف و١00 ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى 30% مـــن المؤسســـات، 

ومـــا بين ١00 ألـــف و ٢00 ألـــف دولار بالنســـبة إلى ١0% منهـــا.

وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن 80% مـــن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا تـــدر�س اللغـــة العربيـــة 

بمقابـــل مدفـــوع، في حين أن الدراســـة مجانيـــة في ٢0% مـــن تلـــك المؤسســـات.

أظهـــرت  روســـيا،  في  ثانيـــة  لغـــة  العربيـــة  تعليـــم  لبرامـــج  الأساســـية  الدخـــل  مصـــادر  يخـــص  ففيمـــا 

الدراســـة أن 80% مـــن المؤسســـات المستهدفـــة تعتمـــد في دخلهـــا أساســـا على الرســـوم الدراســـية التي 

يدفعهـــا الطلبـــة، وعلى التمويـــل الحكومـــي بالنســـبة إلى 30% مـــن المؤسســـات، فيمـــا تعتمـــد ١0% منهـــا 

التبرعـــات. على  أو  الخاص/الشـــركات،  التمويـــل  على 

الشكل 16.20: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

الجدول 23.20:  الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية 

النسبة المئوية عدد المؤسسات ة السنوية الميزاني�

% 0.00 0 أكثر من 500,000 دولار

% 0.00 0 ٢00,000 - 500,000 دولار

% ١0 ١ ١00,000 - ٢00,000 دولار

% 30 3 50,000 - ١00,000 دولار

% ٦0 ٦ أقل من 50,000 دولار

% ١00 ١0 الإجمالي

الجدول 24.20: البرامج المجانية والمدفوعة

تمويل خاص/الشركات

التبرعات 

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

%١0

%١0

%80

% 30

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ٢0 ٢ مجانَي

% 80 8 مدفوع
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ظهر نتائج الدراســـة أن 
ُ
ومن حيث اللغات التي يتقنها مديرو مؤسســـات تعليم اللغة العربية في روســـيا، ت

80% منهم يتقنون اللغة الإنجليزية، و٦0% منهم يتقنون اللغة الروسية، و50% منهم اللغة العربية، و٢0% 

منهـــم الفرنَســـية، في حين يتقـــن ١0% منهـــم واحـــدة مـــن اللغـــات التاليـــة: الإســـبانية، والألمانيـــة، والفارســـية، 

والتركيـــة، والتتاريـــة، والجعزيـــة، والعبريـــة

الجدول 22.20: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

النسبة المئوية عدد المديرين اللغات

% 80 8 اللغة الإنجليزية

% ٦0 ٦ اللغة الروسية

% 50 5 اللغة العربية

% ٢0 ٢ اللغة الفرنَسية

% ١0 ١ اللغة الإسبانية

% ١0 ١ اللغة الألمانية

% ١0 ١ اللغة الفارسية

% ١0 ١ اللغة التركية

% ١0 ١ اللغة التتارية

% ١0 ١ اللغة الجعزية

% ١0 ١ اللغة العبرية

الشكل 15.20: سنوات خبرة المديرين في إدارة المؤسسات

أكثر من ٧ أعواممن ٤ - ٧ أعوامأقل من ٤ أعوام

%40%20%40

وأمــا عــن عــدد أعــوام خبرة المديريــن في مجــال إدارة مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، فقــد أظهــرت 

الدراســة أن نَســبة متســاوية منهــم، وقدرهــا ٤0%، لديهــم خبرة في المجــال تزيــد على ســبع ســنوات، أو 

تقــل� عــن ٤ ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢0% تتراوح خبرتهــم في المجــال بين ٤ و ٧ ســنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هـــذا القســـم مـــن الدراســـة، تحـــدث مديـــرو المؤسســـات عـــن برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة مـــن حيـــث 

موازنتهـــا ومصـــادر تمويلهـــا، ومـــدى وجـــود منـــح دراســـية أو شـــراكات أو جهـــات حكوميـــة تدعمهـــا ماليـــا. 

ـــل بالنتائـــج: وفيمـــا يلي بيـــان مفص�
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قـــدَر 
ُ
ويـــتضح مـــن نتائـــج الدراســـة أن الميزانيـــة الســـنوية التقريبيـــة المخصصـــة لبرنامـــج اللغـــة العربيـــة ت

بأقـــل مـــن 50  ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى ٦0%   مـــن المؤسســـات التي تـــدرس اللغـــة العربيـــة في روســـيا، 

في حين تتراوح تلـــك الميزانيـــة مـــا بين 50 ألـــف و١00 ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى 30% مـــن المؤسســـات، 

ومـــا بين ١00 ألـــف و ٢00 ألـــف دولار بالنســـبة إلى ١0% منهـــا.

وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن 80% مـــن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا تـــدر�س اللغـــة العربيـــة 

بمقابـــل مدفـــوع، في حين أن الدراســـة مجانيـــة في ٢0% مـــن تلـــك المؤسســـات.

أظهـــرت  روســـيا،  في  ثانيـــة  لغـــة  العربيـــة  تعليـــم  لبرامـــج  الأساســـية  الدخـــل  مصـــادر  يخـــص  ففيمـــا 

الدراســـة أن 80% مـــن المؤسســـات المستهدفـــة تعتمـــد في دخلهـــا أساســـا على الرســـوم الدراســـية التي 

يدفعهـــا الطلبـــة، وعلى التمويـــل الحكومـــي بالنســـبة إلى 30% مـــن المؤسســـات، فيمـــا تعتمـــد ١0% منهـــا 

التبرعـــات. على  أو  الخاص/الشـــركات،  التمويـــل  على 

الشكل 16.20: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

الجدول 23.20:  الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية 

النسبة المئوية عدد المؤسسات ة السنوية الميزاني�

% 0.00 0 أكثر من 500,000 دولار

% 0.00 0 ٢00,000 - 500,000 دولار

% ١0 ١ ١00,000 - ٢00,000 دولار

% 30 3 50,000 - ١00,000 دولار

% ٦0 ٦ أقل من 50,000 دولار

% ١00 ١0 الإجمالي

الجدول 24.20: البرامج المجانية والمدفوعة

تمويل خاص/الشركات

التبرعات 

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

%١0

%١0

%80

% 30

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ٢0 ٢ مجانَي

% 80 8 مدفوع
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ة روسيا الاًتحادي�

وحـــول مـــدى وجـــود خطـــة للدفـــع بالتقســـيط مقابـــل برامـــج الدراســـة في مؤسســـات تعليـــم اللغـــة 

ن الدراســـة أن تلـــك الخطـــة متاحـــة في ٦0% مـــن المؤسســـات، وغير متاحـــة في  العربيـــة في روســـيا، تـــبي�

٤0% منهـــا. 

بالدفـــع  أو  المؤسســـات،  مـــن   %80 لـــدى  المصـــرفي  بالتحويـــل  عـــادة  المدفوعـــات  معالجـــة  وتتـــم 

منهـــا.  %٢0 في  الشخ�سي  بالدفـــع  أو  المؤسســـات،  مـــن   %50 في  الإلكترونَـــي 

الجدول 25.20: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الشكل 17.20: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ٦0 ٦ نَعم

% ٤0 ٤ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

٠ ١ ٢ ٣ ٦ ٧ ٨ ٩٤ ٥

ً
الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%٢0

%80

%50
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وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن ٩0% مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا ليـــس لديهـــا أي 

شـــراكات مـــع منظمـــات خارجيـــة تقـــدم الدعـــم المالي للطلبـــة المسجـــلين في برنامـــج اللغـــة العربيـــة، في 

مقابـــل ١0% منهـــا لديهـــا شـــراكات مـــع منظمـــات خارجيـــة.

النسبة المئوية عدد المؤسسات الإجابة

% ١0 ١ نَعم

% ٩0 ٩ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

مشاركة شاملة وتوافقية مع القطاع العام.بعض المشاركة مشاركة متوسطة لا يوجد مشاركة مع مشاركة قليلة جدًا.
القطاع العام.

%40%20%20 %10 %10

الشكل 19.20: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

برنامجهـــم  أن  يـــرون  المستهدفـــة  المؤسســـات  مديـــري  مـــن   %٤0 أن  الدراســـة  نتائـــج  تـــوضح  كمـــا 

يحظـــى بمشـــاركة قليلـــة جـــدًا مـــن أصحـــاب العمـــل في القطـــاع الحكومـــي لإعـــداد خريـــجين يتوافقـــون 

ـــوْن »بعـــض المشـــاركة« مـــن القطـــاع  مـــع التوقعـــات المهنيـــة المطلوبـــة منهـــم، ويـــرى ٢0% منهـــم أنهـــم يتلق�

الحكومـــي، ويـــرى ٢0% منهـــم كذلـــك أن تلـــك المشـــاركة شـــاملة وتوافقيـــة، في حين يـــرى ١0% منهـــم أن 

تلـــك المشـــاركة متوســـطة، أو معدومـــة.

وفي جانـــبِ متصـــل، اتجهـــت الدراســـة إلى معرفـــة مـــا إذا كانـــت مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة 

في روســـيا توفـــر لطلبتهـــا برامـــج للانَغمـــاس اللغـــوي، وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج:

الجدول 26.20 : شراكات البرامج مع المنظمات الخارجَية

نتائـــج  مـــن  فيـــتضح  البرامـــج،  لدعـــم  ماليـــة  مســـاعدات  أو  دراســـية  منـــح  وجـــود  مـــدى  عـــن  وأمـــا 

، في مقابـــل ٤0% منهـــا  الدراســـة أن ٦0% مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في روســـيا لا تقـــدم أي دعـــم مـــالي�

ـــة. لديهـــا منـــح دراســـية، و30% منهـــا لديهـــا برامـــج مســـاعدات مالي�
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ة روسيا الاًتحادي�

وحـــول مـــدى وجـــود خطـــة للدفـــع بالتقســـيط مقابـــل برامـــج الدراســـة في مؤسســـات تعليـــم اللغـــة 

ن الدراســـة أن تلـــك الخطـــة متاحـــة في ٦0% مـــن المؤسســـات، وغير متاحـــة في  العربيـــة في روســـيا، تـــبي�

٤0% منهـــا. 

بالدفـــع  أو  المؤسســـات،  مـــن   %80 لـــدى  المصـــرفي  بالتحويـــل  عـــادة  المدفوعـــات  معالجـــة  وتتـــم 

منهـــا.  %٢0 في  الشخ�سي  بالدفـــع  أو  المؤسســـات،  مـــن   %50 في  الإلكترونَـــي 

الجدول 25.20: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الشكل 17.20: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ٦0 ٦ نَعم

% ٤0 ٤ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

٠ ١ ٢ ٣ ٦ ٧ ٨ ٩٤ ٥

ً
الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%٢0

%80

%50

٠ ١ ٢ ٣ ٦ ٧٤ ٥

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لا يوجددعم مالي متاح

%٤0

%30

%٦0

ة لدى البرامج الشكل 18.20: المنح الدراسية والمساعدات المالي�
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وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن ٩0% مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا ليـــس لديهـــا أي 

شـــراكات مـــع منظمـــات خارجيـــة تقـــدم الدعـــم المالي للطلبـــة المسجـــلين في برنامـــج اللغـــة العربيـــة، في 

مقابـــل ١0% منهـــا لديهـــا شـــراكات مـــع منظمـــات خارجيـــة.

النسبة المئوية عدد المؤسسات الإجابة

% ١0 ١ نَعم

% ٩0 ٩ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

مشاركة شاملة وتوافقية مع القطاع العام.بعض المشاركة مشاركة متوسطة لا يوجد مشاركة مع مشاركة قليلة جدًا.
القطاع العام.

%40%20%20 %10 %10

الشكل 19.20: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

برنامجهـــم  أن  يـــرون  المستهدفـــة  المؤسســـات  مديـــري  مـــن   %٤0 أن  الدراســـة  نتائـــج  تـــوضح  كمـــا 

يحظـــى بمشـــاركة قليلـــة جـــدًا مـــن أصحـــاب العمـــل في القطـــاع الحكومـــي لإعـــداد خريـــجين يتوافقـــون 

ـــوْن »بعـــض المشـــاركة« مـــن القطـــاع  مـــع التوقعـــات المهنيـــة المطلوبـــة منهـــم، ويـــرى ٢0% منهـــم أنهـــم يتلق�

الحكومـــي، ويـــرى ٢0% منهـــم كذلـــك أن تلـــك المشـــاركة شـــاملة وتوافقيـــة، في حين يـــرى ١0% منهـــم أن 

تلـــك المشـــاركة متوســـطة، أو معدومـــة.
وفي جانـــبِ متصـــل، اتجهـــت الدراســـة إلى معرفـــة مـــا إذا كانـــت مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة 

في روســـيا توفـــر لطلبتهـــا برامـــج للانَغمـــاس اللغـــوي، وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج:

الجدول 26.20 : شراكات البرامج مع المنظمات الخارجَية

نتائـــج  مـــن  فيـــتضح  البرامـــج،  لدعـــم  ماليـــة  مســـاعدات  أو  دراســـية  منـــح  وجـــود  مـــدى  عـــن  وأمـــا 

، في مقابـــل ٤0% منهـــا  الدراســـة أن ٦0% مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في روســـيا لا تقـــدم أي دعـــم مـــالي�

ـــة. لديهـــا منـــح دراســـية، و30% منهـــا لديهـــا برامـــج مســـاعدات مالي�

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لا يوجددعم مالي متاح

%٤0

%30

%٦0

ة لدى البرامج الشكل 18.20: المنح الدراسية والمساعدات المالي�
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ة روسيا الاًتحادي�

ن نتائج الدراســـة أن ٧0% من مؤسســـات تعليم العربية لغة ثانية في روســـيا تقدم لطلبتها  حيث تبي�

برامـــج انَغمـــاس لغـــوي، في مقابـــل 30% منهـــا لا توفـــر تلـــك البرامـــج لطلبتهـــا.  كمـــا يـــتضح مـــن نتائـــج 

الدراســـة أن برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي المتاحـــة تكـــون بمقابـــل مـــالي يتحملـــه الطالـــبِ في ٧١.٤3% مـــن 

هـــذه المؤسســـات، في حين أنهـــا بمنحـــة مجانيـــة بالنســـبة إلى ٢8.5٧% منهـــا. وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن 

٧١.٤3% مـــن المؤسســـات توفـــر ســـكنًا خاصًـــا لطلبـــة برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي خلال فترة البرنامـــج، 

وأن ٤٢.8٦% منهـــا لا توفـــر ســـكنا لطلبـــة تلـــك البرامـــج، في حين توفـــر ١٤.٢٩% منهـــا ســـكنا لطلبـــة تلـــك 

البرامـــج مـــع عـــائلات محليـــة خلال فترة البرنامـــج.

غوي
�
الجدول 27.20: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

الجدول 28.20: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ٧0 ٧ نَعم

% 30 3 لا

% ١00 ١0 الإجمالي

النسبة المئوية الدولة

% ٢5 المملكة العربية السعودية

% ٢5 مصر

% ٢5 المغرب

% ٢5 سلطنة عمان

مثلمـــا يظهـــر في الجـــدول )٢8.٢0(، فـــإن البلـــدان التي تســـتقبل طلبـــة برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي هي 

كل مـــن: المملكـــة العربيـــة الســـعودية ومصـــر والمغـــرب وســـلطنة عمـــان.

الجدول ٢٩.٢0: مدة برامج الانَغماس اللغوي لدى البرامج

النسبة المئوية عدد البرامج مدة البرنامج

% ٧١.٤3 5 أقل من 3 أشهر

% ٤٢.8٦ 3 3-٦ أشهر

% ١٤.٢٩ ١
ً
٦-١٢ شهرا

% ٢8.5٧ ٢
ً
أكثر من ١٢ شهرا

% ٢8.5٧ ٢ فترة الإجازة الصيفية
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مثلمـــا يظهـــر في الجـــدول )٢٩.٢0(، فـــإن ٧١.٤3% مـــن برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي المتاحـــة تقـــل مدتهـــا 

عـــن 3 أشـــهر، وأن ٤٢.8٦% منهـــا تتراوح مدتهـــا مـــا بين 3 إلى ٦ أشـــهر، وأن ٢8.5٧% منهـــا تزيـــد مدتهـــا 

عن ١٢ شهرا، أو تكون خلال فترة الإجازة الصيفية، في حين تتراوح مدة ١٤.٢٩% منها بين ٦ أشهر 

و ١٢ شـــهرا.

تـــق�سي آراء مديـــري المؤسســـات حـــول ظاهـــرة التســـرب الطلابـــي  إلى  واتجهـــت الدراســـة كذلـــك 

وأســـبابها، وفـــرص حصـــول مـــن أكملـــوا برامـــج اللغـــة العربيـــة على وظيفـــة بعـــد التخـــرج مباشـــرة. 

وفيمـــا يلي بيـــان ذلـــك:

غير متأكد

%10%20%10 %30 %30

الشكل 20.20:معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

أكثر من ١5% أقل من 5 % % ١5-١ %١١0-5

تـــوضح نتائـــج الدراســـة أن 30% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة يـــرون أن نَســـبة التســـرب في 

برامـــج اللغـــة العربيـــة تتراوح بين 5 و١0% مـــن الطلبـــة، أو تزيـــد عـــن ١5% مـــن الطلبـــة، في حين يـــرى 

٢0% منهـــم أنهـــا أقـــل مـــن 5% مـــن الطلبـــة، ويـــرى ١0% منهـــم أن نَســـبة التســـرب تتراوح بين ١١ إلى ١5% 

مـــن الطلبـــة.

وأمـــا عـــن أســـباب التســـرب في برامـــج اللغـــة العربيـــة، فيرى ٩0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة 

أنهـــا تعـــود إمـــا لأســـباب شخصيـــة، ويـــرى ٦0% منهـــم أنهـــا تعـــود لصعوبـــات تعليميـــة، في حين يـــرى ٤0% 

منهـــم أنهـــا لأســـباب ماليـــة أو هي نتيجـــة لعـــدم الاهتمـــام.

الشكل 21.20 : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

٠ ١ ٢ ٣ ٨٧ ١٠٩٦٤ ٥

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%٤0

%٤0

%٦0

%٩0
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ن نتائج الدراســـة أن ٧0% من مؤسســـات تعليم العربية لغة ثانية في روســـيا تقدم لطلبتها  حيث تبي�

برامـــج انَغمـــاس لغـــوي، في مقابـــل 30% منهـــا لا توفـــر تلـــك البرامـــج لطلبتهـــا.  كمـــا يـــتضح مـــن نتائـــج 

الدراســـة أن برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي المتاحـــة تكـــون بمقابـــل مـــالي يتحملـــه الطالـــبِ في ٧١.٤3% مـــن 

هـــذه المؤسســـات، في حين أنهـــا بمنحـــة مجانيـــة بالنســـبة إلى ٢8.5٧% منهـــا. وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن 

٧١.٤3% مـــن المؤسســـات توفـــر ســـكنًا خاصًـــا لطلبـــة برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي خلال فترة البرنامـــج، 

وأن ٤٢.8٦% منهـــا لا توفـــر ســـكنا لطلبـــة تلـــك البرامـــج، في حين توفـــر ١٤.٢٩% منهـــا ســـكنا لطلبـــة تلـــك 

البرامـــج مـــع عـــائلات محليـــة خلال فترة البرنامـــج.

غوي
�
الجدول 27.20: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

الجدول 28.20: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ٧0 ٧ نَعم

% 30 3 لا

% ١00 ١0 الإجمالي

النسبة المئوية الدولة

% ٢5 المملكة العربية السعودية

% ٢5 مصر

% ٢5 المغرب

% ٢5 سلطنة عمان

مثلمـــا يظهـــر في الجـــدول )٢8.٢0(، فـــإن البلـــدان التي تســـتقبل طلبـــة برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي هي 

كل مـــن: المملكـــة العربيـــة الســـعودية ومصـــر والمغـــرب وســـلطنة عمـــان.

الجدول ٢٩.٢0: مدة برامج الانَغماس اللغوي لدى البرامج

النسبة المئوية عدد البرامج مدة البرنامج

% ٧١.٤3 5 أقل من 3 أشهر

% ٤٢.8٦ 3 3-٦ أشهر

% ١٤.٢٩ ١
ً
٦-١٢ شهرا

% ٢8.5٧ ٢
ً
أكثر من ١٢ شهرا

% ٢8.5٧ ٢ فترة الإجازة الصيفية
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مثلمـــا يظهـــر في الجـــدول )٢٩.٢0(، فـــإن ٧١.٤3% مـــن برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي المتاحـــة تقـــل مدتهـــا 

عـــن 3 أشـــهر، وأن ٤٢.8٦% منهـــا تتراوح مدتهـــا مـــا بين 3 إلى ٦ أشـــهر، وأن ٢8.5٧% منهـــا تزيـــد مدتهـــا 

عن ١٢ شهرا، أو تكون خلال فترة الإجازة الصيفية، في حين تتراوح مدة ١٤.٢٩% منها بين ٦ أشهر 

و ١٢ شـــهرا.

تـــق�سي آراء مديـــري المؤسســـات حـــول ظاهـــرة التســـرب الطلابـــي  إلى  واتجهـــت الدراســـة كذلـــك 

وأســـبابها، وفـــرص حصـــول مـــن أكملـــوا برامـــج اللغـــة العربيـــة على وظيفـــة بعـــد التخـــرج مباشـــرة. 

وفيمـــا يلي بيـــان ذلـــك:

غير متأكد

%10%20%10 %30 %30

الشكل 20.20:معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

أكثر من ١5% أقل من 5 % % ١5-١ %١١0-5

تـــوضح نتائـــج الدراســـة أن 30% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة يـــرون أن نَســـبة التســـرب في 

برامـــج اللغـــة العربيـــة تتراوح بين 5 و١0% مـــن الطلبـــة، أو تزيـــد عـــن ١5% مـــن الطلبـــة، في حين يـــرى 

٢0% منهـــم أنهـــا أقـــل مـــن 5% مـــن الطلبـــة، ويـــرى ١0% منهـــم أن نَســـبة التســـرب تتراوح بين ١١ إلى ١5% 

مـــن الطلبـــة.

وأمـــا عـــن أســـباب التســـرب في برامـــج اللغـــة العربيـــة، فيرى ٩0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة 

أنهـــا تعـــود إمـــا لأســـباب شخصيـــة، ويـــرى ٦0% منهـــم أنهـــا تعـــود لصعوبـــات تعليميـــة، في حين يـــرى ٤0% 

منهـــم أنهـــا لأســـباب ماليـــة أو هي نتيجـــة لعـــدم الاهتمـــام.

الشكل 21.20 : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

٠ ١ ٢ ٣ ٨٧ ١٠٩٦٤ ٥

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%٤0

%٤0

%٦0

%٩0
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التخـــرج  بعـــد  العربيـــة على وظيفـــة  اللغـــة  برامـــج  أكملـــوا  مـــن  مـــدى احتمـــال حصـــول  عـــن  وأمـــا 

ر 30% مـــن المديريـــن المشـــاركين أن تلـــك الفرصـــة متاحـــة لجميـــع الطلبـــة الخريـــجين،  مباشـــرة، فيقـــد�

أو لما بين 30% و 50% منهـــم، ويقـــدر ٢0% منهـــم أنهـــا مـــا بين 50% إلى 80% مـــن الطلبـــة، فيمـــا يقـــدر ١0% 

منهـــم أنهـــا مـــا بين 80% و١00%، أو مـــا بين 30% مـــن الطلبـــة وأقـــل.

الشكل 22.20: معدلات توظيف للخريجين

%١00-80 %١00%80-50%50-30%30-0

%١0 %١0

%30 %30

%٢0

٠ ٥ ٦٢ ٣ ٤ ٧١

وظائف القطاع الخاص ) الشركات، المؤسسات، المصانَع، إلخ(.

أعمال حُرة.

الوظائف الدبلوماسيَة.

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

العمل في المنظمات الدوليَة.

وظائف الترجمة.

ة. الوظائف التعليمي�

%١0

%30

%٦0

%٤0

%50

%٢0

%0.00

الهيئـــات  في  العمـــل  فيتصدرهـــا  العربيـــة،  اللغـــة  برامـــج  لخـــريجي  المتاحـــة  المهنيـــة  الفـــرص  عـــن  وأمـــا 

والمنظمـــات والمراكـــز الإسلاميـــة في رأي ٦0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة في هـــذه الدراســـة، تليهـــا 

الوظائـــف التعليميـــة في رأي 50% منهـــم، ثـــم وظائـــف الترجمـــة في رأي ٤0% منهـــم، فالوظائـــف الدبلوماســـية 

في رأي 30% منهم، ووظائف القطاع الخاص في رأي ٢0% منهم، وكانت النسبة الأدنَى للعمل في المنظمات 

الدوليـــة في رأي ١0% منهـــم.

ة المتاحة للخريجين الشكل 23.20 : الفرص المهني�
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الجدول 30.20: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية
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٢0.0١ % ٩8 0.3 0.0٩ ٤.٩ ١0 0 0 0 ١ ٩
لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة 

العربية.
1
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٦.٦٧ % 88 0.٦٦ 0.٤٤ ٤.٤ ١0 0 0 ١ ٤ 5
يوجد لدينا خطة إستراتيجية 

واضحة لتطوير البرنامج.
2
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ة بشد�

٤.35 % 8٤ 0.8٧ 0.٧٦ ٤.٢ ١0 0 ١ 0 5 ٤
الخريجون راضون عن الفرص 

المهنية المتاحة لهم بعد إكمال 

برنامج اللغة العربية.

3
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٢.83 % ٧٤ 0.٧8 0.٦١ 3.٧ ١0 0 ١ ٢ ٦ ١
عدد العاملين في الطاقم الإداري 

يوازي احتياجات المؤسسة.
4

% ١00 0.00% % ١0 % ٢0 % ٦0 % ١0

أوافق

١.١٦ % ٧0 ١.3٦ ١.85 3.5 ١0 ١ ٢ ١ 3 3 أجد صعوبة في الحصول 

على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

5

% ١00 ١0% % ٢0 % ١0 % 30 % 30

محايد

0.٦٧ % ٦٦ ١.٤٢ ٢.0١ 3.3 ١0 ٢ ١ ١ ٤ ٢ أجد صعوبة في العثور على 

معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة العربية 

للناطقين بغيرها.

6

% ١00 % ٢0 % ١0 % ١0 % ٤0 % ٢0

محايد

0.٢8 % ٦٢ ١.١٤ ١.٢٩ 3.١ ١0 ١ ٢ 3 3 ١ تكاليف تشغيل البرنامج، مثل 

أجور المعلمين وتكاليف المواد 

التعليمية، مناسبة.

7

% ١00 ١0% % ٢0 % 30 % 30 % ١0

محايد

0 % ٦0 ١.3٤ ١.8 3 ١0 ٢ ٢ ١ ٤ ١
يوجد مجتمع عربي داعم 

للطلاب الراغبين في تعلم 

العربية.

8

% ١00 % ٢0 % ٢0 % ١0 % ٤0 % ١0

في هـــذا القســـم مـــن الدراســـة، ســـعينا إلى رصْـــد آراء مديـــري المؤسســـات حـــول بعـــض الجوانـــبِ الإداريـــة 

والتعليميـــة في برامـــج تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا، مـــن خلال مجموعـــة مـــن الأســـئلة نَعرضهـــا 

مجملـــة في الجـــدول التـــالي:
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ة روسيا الاًتحادي�

التخـــرج  بعـــد  العربيـــة على وظيفـــة  اللغـــة  برامـــج  أكملـــوا  مـــن  مـــدى احتمـــال حصـــول  عـــن  وأمـــا 

ر 30% مـــن المديريـــن المشـــاركين أن تلـــك الفرصـــة متاحـــة لجميـــع الطلبـــة الخريـــجين،  مباشـــرة، فيقـــد�

أو لما بين 30% و 50% منهـــم، ويقـــدر ٢0% منهـــم أنهـــا مـــا بين 50% إلى 80% مـــن الطلبـــة، فيمـــا يقـــدر ١0% 

منهـــم أنهـــا مـــا بين 80% و١00%، أو مـــا بين 30% مـــن الطلبـــة وأقـــل.

الشكل 22.20: معدلات توظيف للخريجين

%١00-80 %١00%80-50%50-30%30-0

%١0 %١0

%30 %30

%٢0

٠ ٥ ٦٢ ٣ ٤ ٧١

وظائف القطاع الخاص ) الشركات، المؤسسات، المصانَع، إلخ(.

أعمال حُرة.

الوظائف الدبلوماسيَة.

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

العمل في المنظمات الدوليَة.

وظائف الترجمة.

ة. الوظائف التعليمي�

%١0

%30

%٦0

%٤0

%50

%٢0

%0.00

الهيئـــات  في  العمـــل  فيتصدرهـــا  العربيـــة،  اللغـــة  برامـــج  لخـــريجي  المتاحـــة  المهنيـــة  الفـــرص  عـــن  وأمـــا 

والمنظمـــات والمراكـــز الإسلاميـــة في رأي ٦0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة في هـــذه الدراســـة، تليهـــا 

الوظائـــف التعليميـــة في رأي 50% منهـــم، ثـــم وظائـــف الترجمـــة في رأي ٤0% منهـــم، فالوظائـــف الدبلوماســـية 

في رأي 30% منهم، ووظائف القطاع الخاص في رأي ٢0% منهم، وكانت النسبة الأدنَى للعمل في المنظمات 

الدوليـــة في رأي ١0% منهـــم.

3. تصورات وآراء المديرين بشأن الجَّوانب التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية في 

دولة روسيا

ة المتاحة للخريجين الشكل 23.20 : الفرص المهني�
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الجدول 30.20: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية
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السؤال م

 أوافق
ة بشد�

٢0.0١ % ٩8 0.3 0.0٩ ٤.٩ ١0 0 0 0 ١ ٩
لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة 

العربية.
1

% ١00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % ١0 % ٩0

 أوافق

ة بشد�

٦.٦٧ % 88 0.٦٦ 0.٤٤ ٤.٤ ١0 0 0 ١ ٤ 5
يوجد لدينا خطة إستراتيجية 

واضحة لتطوير البرنامج.
2

% ١00 % 0.00 % 0.00 % ١0 % ٤0 % 50

 أوافق

ة بشد�

٤.35 % 8٤ 0.8٧ 0.٧٦ ٤.٢ ١0 0 ١ 0 5 ٤
الخريجون راضون عن الفرص 

المهنية المتاحة لهم بعد إكمال 

برنامج اللغة العربية.

3

% ١00 0.00% ١0% % 0.00 % 50 % ٤0

أوافق

٢.83 % ٧٤ 0.٧8 0.٦١ 3.٧ ١0 0 ١ ٢ ٦ ١
عدد العاملين في الطاقم الإداري 

يوازي احتياجات المؤسسة.
4

% ١00 0.00% % ١0 % ٢0 % ٦0 % ١0

أوافق

١.١٦ % ٧0 ١.3٦ ١.85 3.5 ١0 ١ ٢ ١ 3 3 أجد صعوبة في الحصول 

على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

5

% ١00 ١0% % ٢0 % ١0 % 30 % 30

محايد

0.٦٧ % ٦٦ ١.٤٢ ٢.0١ 3.3 ١0 ٢ ١ ١ ٤ ٢ أجد صعوبة في العثور على 

معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة العربية 

للناطقين بغيرها.

6

% ١00 % ٢0 % ١0 % ١0 % ٤0 % ٢0

محايد

0.٢8 % ٦٢ ١.١٤ ١.٢٩ 3.١ ١0 ١ ٢ 3 3 ١ تكاليف تشغيل البرنامج، مثل 

أجور المعلمين وتكاليف المواد 

التعليمية، مناسبة.

7

% ١00 ١0% % ٢0 % 30 % 30 % ١0

محايد

0 % ٦0 ١.3٤ ١.8 3 ١0 ٢ ٢ ١ ٤ ١
يوجد مجتمع عربي داعم 

للطلاب الراغبين في تعلم 

العربية.

8

% ١00 % ٢0 % ٢0 % ١0 % ٤0 % ١0

ـــد آراء مديـــري المؤسســـات حـــول بعـــض الجوانـــبِ الإداريـــة 
ْ

في هـــذا القســـم مـــن الدراســـة، ســـعينا إلى رص

والتعليميـــة في برامـــج تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا، مـــن خلال مجموعـــة مـــن الأســـئلة نَعرضهـــا 

مجملـــة في الجـــدول التـــالي:

3. تصورات وآراء المديرين بشأن الجَّوانب التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية في 

دولة روسيا
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ة روسيا الاًتحادي�
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محايد

0.٦5- % 5٦ 0.٩8 0.٩٦ ٢.8 ١0 ٢ 0 ٦ ٢ 0 تكاليف توظيف المعلمين 

المتخصصين من الدول العربية 

مناسبة.

9
% ١00 % ٢0 % 0.00 % ٦0 % ٢0 % 0.00

محايد
0.5٩- % 5٦ ١.08 ١.١٦ ٢.8 ١0 ١ 3 ٤ ١ ١ أجد صعوبة في الاحتفاظ 

بالمعلمين المتميزين.
10

% ١00 % ١0 % 30 % ٤0 % ١0 % ١0

محايد

٢.58- % 5٢ 0.٤٩ 0.٢٤ ٢.٦ ١0 ٢ 0 ٦ ٢ 0 توجد  منافسة لبرنامج اللغة 

العربية مع برامج لغات أخرى.
11

% ١00 % ٢0 % 0.00 % ٦0 % ٢0 % 0.00

 لا أوافق

بشدة

٦.٤٢- % 3٤ 0.٦٤ 0.٤١ ١.٧ ١0 ٤ 5 ١ 0 0 توجد قيود على تدريس اللغة 

العربية في هذه الدولة.
12

% ١00 % ٤0 % 50 % ١0 % 0.00 % 0.00

يظهـــر مـــن نتائـــج الدراســـة أن النســـبة الـــكبرى مـــن المديريـــن المشـــاركين، وقدرهـــا ٩0%، »يوافقـــون 

ـــم اللغـــة العربيـــة، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١0% »يوافقـــون« 
�
بشـــدة« على أن لـــدى الطلبـــة دافعـــا لتعل

على ذلـــك. وسجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة ٤.٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.3، وكانـــت نَســـبة 

الاتفـــاق ٩8%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد في هـــذه العينـــة هـــو »الموافقـــة بشـــدة«.

وتـــبين النتائـــج أيضًـــا أن 50% مـــن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا، »يوافقـــون بشـــدة« 

على أن لـــدى مؤســـستهم خطـــة إستراتيجيـــة واضحـــة لتطويـــر البرنامـــج. تليهـــا نَســـبة قدرهـــا ٤0% منهـــم 

»يوافقـــون« على ذلـــك، فيمـــا كانـــت نَســـبة ثالثـــة قدرهـــا ١0% للإجابـــة »محايـــد«.  وسجـــل المتوســـط 

المـــرجح نَســـبة ٤.٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٦٦، وبنســـبة الإجمـــاع قدرهـــا 88%؛ ممـــا يـــشير إلى أن 

الاتجـــاه الســـائد حـــول هـــذه المســـألة هـــو »الموافقـــة بشـــدة«.

إنهـــاء  بعـــد  لهـــم  المتاحـــة  المهنيـــة  الفـــرص  عـــن  الخريـــجين  رضـــا  مـــدى  حـــول  رأيهـــم  وبخصـــوص 

الدراســـة، سجلـــت الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »أوافـــق 

الـــراجح  المتوســـط  سجـــل  وقـــد   .%١0 قدرهـــا  بنســـبة  أوافـــق«  »لا  فالإجابـــة   ،%٤0 بنســـبة  بشـــدة« 

للســـؤال ٤.٢، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8٧، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا 8٤%، وكان الاتجـــاه الســـائد 

نـــة هـــو »الموافقـــة بشـــدة«.  .  ِ
لهـــذه العي�

وبخصـــوص ملاءمـــة عـــدد الطاقـــم الإداري لاحتياجـــات المؤسســـة، كانـــت إجابـــة النســـبة الـــكبرى 

مـــن المديريـــن المشـــاركين، وقدرهـــا ٦0% بــ»أوافـــق«، تليهـــا الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة ٢0%، فالإجابتـــان 

»أوافـــق بشـــدة« و«لا أوافـــق« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهمـــا. وسجلـــت قيمـــة المتوســـط 

الحســـابي المـــرجح 3.٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧8 وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٤%؛ ممـــا يـــشير إلى أن 
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الاتجـــاه الســـائد في هـــذه الإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

كمـــا تظهـــر نتائـــج الدراســـة أن نَســـبة متســـاوية مـــن مديـــري مـــن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في 

روســـيا، وقدرهـــا 30%، »يوافقـــون بشـــدة« أو »يوافقـــون« على أن لديهـــم صعوبـــة في الحصـــول على 

تمويـــل لمؤسســـاتهم مـــن الحكومـــة أو المؤسســـات الخاصـــة، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٢0% »لا يوافقـــون« 

على ذلـــك. وقـــد سجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة 3.5، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.3٦، وكانـــت 

نَســـبة الإجمـــاع ٧0%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد لهـــذه الإجابـــة هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص صعوبـــة العثـــور على معلـــمين ذوي كفـــاءة عاليـــة وخبرة في تدريـــس العربيـــة لغـــة 

منهـــم متســـاوية  نَســـبة  بــ»أوافـــق«، وأجابـــت  المشـــاركة  المؤسســـات  مـــن مديـــري  أجـــاب ٤0%  ثانيـــة، 

قدرهـــا ٢0% بــ»أوافـــق بشـــدة« و«لا أوافـــق بشـــدة«. وأجـــاب ١0% منهـــم بـــــ»لا أوافـــق« و«محايـــد«. وقـــد 

سجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذا الســـؤال 3.3، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.٤٢، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا 

٦٦%، وكان الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وأمـــا عـــن مـــدى مناســـبة تكاليـــف تشـــغيل البرنامـــج، فقـــد سجلـــت الإجابتـــان »أوافـــق« و«محايـــد« 

أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا 30%، تليهمـــا الإجابـــة »لا أوافـــق« بنســـبة ٢0%، ثـــم الإجابتـــان 

الحســـابي  المتوســـط  وسجـــل   .%١0 قدرهـــا  متســـاوية  بنســـبة  بشـــدة«  أوافـــق  و«لا  بشـــدة«  »أوافـــق 

قـــدره ١.١٤، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٢%، وكان الاتجـــاه  بانحـــراف معيـــاري  المـــرجح قيمـــة ١.3، 

الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وحـــول مـــا إذا كان هنـــاك مجتمـــع عربـــي داعـــم للطلبـــة الراغـــبين في تعلـــم اللغـــة العربيـــة، سجلـــت 

الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابتـــان »لا أوافـــق« و«لا أوافـــق 

بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ٢0%، فالإجابتـــان »محايـــد« و«أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% 

لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.00، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.3٤، وبنســـبة 

إجمـــاع قدرهـــا ٦0%، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«.

ـــا إذا كانـــت تكاليـــف توظيـــف مـــدرسين متخصـــصين مـــن الـــدول العربيـــة مناســـبة، فقـــد  وأمـــا عم�

سجلـــت الإجابـــة »محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٦0%، تليهـــا الإجابتـــان »لا أوافـــق بشـــدة« 

و«أوافـــق« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ٢0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 8.٢، 

هـــو  للعينـــة  الســـائد  الاتجـــاه  وكان   ،%5٦ قدرهـــا  إجمـــاع  ونَســـبة   ،0.٩8 قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف 

»الحيـــاد«. 

وأمـــا عـــن رأيهـــم حـــول صعوبـــة الاحتفـــاظ بالمعلـــمين المتميزيـــن، فقـــد سجلـــت الإجابـــة »محايـــد« 
الاتجـــاه الســـائد في هـــذه الإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.
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محايد

0.٦5- % 5٦ 0.٩8 0.٩٦ ٢.8 ١0 ٢ 0 ٦ ٢ 0 تكاليف توظيف المعلمين 

المتخصصين من الدول العربية 

مناسبة.

9
% ١00 % ٢0 % 0.00 % ٦0 % ٢0 % 0.00

محايد
0.5٩- % 5٦ ١.08 ١.١٦ ٢.8 ١0 ١ 3 ٤ ١ ١ أجد صعوبة في الاحتفاظ 

بالمعلمين المتميزين.
10

% ١00 % ١0 % 30 % ٤0 % ١0 % ١0

محايد

٢.58- % 5٢ 0.٤٩ 0.٢٤ ٢.٦ ١0 ٢ 0 ٦ ٢ 0 توجد  منافسة لبرنامج اللغة 

العربية مع برامج لغات أخرى.
11

% ١00 % ٢0 % 0.00 % ٦0 % ٢0 % 0.00

 لا أوافق

بشدة

٦.٤٢- % 3٤ 0.٦٤ 0.٤١ ١.٧ ١0 ٤ 5 ١ 0 0 توجد قيود على تدريس اللغة 

العربية في هذه الدولة.
12

% ١00 % ٤0 % 50 % ١0 % 0.00 % 0.00

يظهـــر مـــن نتائـــج الدراســـة أن النســـبة الـــكبرى مـــن المديريـــن المشـــاركين، وقدرهـــا ٩0%، »يوافقـــون 

ـــم اللغـــة العربيـــة، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١0% »يوافقـــون« 
�
بشـــدة« على أن لـــدى الطلبـــة دافعـــا لتعل

على ذلـــك. وسجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة ٤.٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.3، وكانـــت نَســـبة 

الاتفـــاق ٩8%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد في هـــذه العينـــة هـــو »الموافقـــة بشـــدة«.

وتـــبين النتائـــج أيضًـــا أن 50% مـــن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا، »يوافقـــون بشـــدة« 

على أن لـــدى مؤســـستهم خطـــة إستراتيجيـــة واضحـــة لتطويـــر البرنامـــج. تليهـــا نَســـبة قدرهـــا ٤0% منهـــم 

»يوافقـــون« على ذلـــك، فيمـــا كانـــت نَســـبة ثالثـــة قدرهـــا ١0% للإجابـــة »محايـــد«.  وسجـــل المتوســـط 

المـــرجح نَســـبة ٤.٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٦٦، وبنســـبة الإجمـــاع قدرهـــا 88%؛ ممـــا يـــشير إلى أن 

الاتجـــاه الســـائد حـــول هـــذه المســـألة هـــو »الموافقـــة بشـــدة«.

إنهـــاء  بعـــد  لهـــم  المتاحـــة  المهنيـــة  الفـــرص  عـــن  الخريـــجين  رضـــا  مـــدى  حـــول  رأيهـــم  وبخصـــوص 

الدراســـة، سجلـــت الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »أوافـــق 

الـــراجح  المتوســـط  سجـــل  وقـــد   .%١0 قدرهـــا  بنســـبة  أوافـــق«  »لا  فالإجابـــة   ،%٤0 بنســـبة  بشـــدة« 

للســـؤال ٤.٢، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8٧، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا 8٤%، وكان الاتجـــاه الســـائد 

نـــة هـــو »الموافقـــة بشـــدة«.  .  ِ
لهـــذه العي�

وبخصـــوص ملاءمـــة عـــدد الطاقـــم الإداري لاحتياجـــات المؤسســـة، كانـــت إجابـــة النســـبة الـــكبرى 

مـــن المديريـــن المشـــاركين، وقدرهـــا ٦0% بــ»أوافـــق«، تليهـــا الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة ٢0%، فالإجابتـــان 

»أوافـــق بشـــدة« و«لا أوافـــق« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهمـــا. وسجلـــت قيمـــة المتوســـط 

الحســـابي المـــرجح 3.٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧8 وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٤%؛ ممـــا يـــشير إلى أن 
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كمـــا تظهـــر نتائـــج الدراســـة أن نَســـبة متســـاوية مـــن مديـــري مـــن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في 

روســـيا، وقدرهـــا 30%، »يوافقـــون بشـــدة« أو »يوافقـــون« على أن لديهـــم صعوبـــة في الحصـــول على 

تمويـــل لمؤسســـاتهم مـــن الحكومـــة أو المؤسســـات الخاصـــة، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٢0% »لا يوافقـــون« 

على ذلـــك. وقـــد سجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة 3.5، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.3٦، وكانـــت 

نَســـبة الإجمـــاع ٧0%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد لهـــذه الإجابـــة هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص صعوبـــة العثـــور على معلـــمين ذوي كفـــاءة عاليـــة وخبرة في تدريـــس العربيـــة لغـــة 

منهـــم متســـاوية  نَســـبة  بــ»أوافـــق«، وأجابـــت  المشـــاركة  المؤسســـات  مـــن مديـــري  أجـــاب ٤0%  ثانيـــة، 

قدرهـــا ٢0% بــ»أوافـــق بشـــدة« و«لا أوافـــق بشـــدة«. وأجـــاب ١0% منهـــم بـــــ»لا أوافـــق« و«محايـــد«. وقـــد 

سجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذا الســـؤال 3.3، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.٤٢، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا 

٦٦%، وكان الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وأمـــا عـــن مـــدى مناســـبة تكاليـــف تشـــغيل البرنامـــج، فقـــد سجلـــت الإجابتـــان »أوافـــق« و«محايـــد« 

أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا 30%، تليهمـــا الإجابـــة »لا أوافـــق« بنســـبة ٢0%، ثـــم الإجابتـــان 

الحســـابي  المتوســـط  وسجـــل   .%١0 قدرهـــا  متســـاوية  بنســـبة  بشـــدة«  أوافـــق  و«لا  بشـــدة«  »أوافـــق 

قـــدره ١.١٤، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٢%، وكان الاتجـــاه  بانحـــراف معيـــاري  المـــرجح قيمـــة ١.3، 

الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وحـــول مـــا إذا كان هنـــاك مجتمـــع عربـــي داعـــم للطلبـــة الراغـــبين في تعلـــم اللغـــة العربيـــة، سجلـــت 

الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابتـــان »لا أوافـــق« و«لا أوافـــق 

بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ٢0%، فالإجابتـــان »محايـــد« و«أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% 

لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.00، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.3٤، وبنســـبة 

إجمـــاع قدرهـــا ٦0%، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«.

ـــا إذا كانـــت تكاليـــف توظيـــف مـــدرسين متخصـــصين مـــن الـــدول العربيـــة مناســـبة، فقـــد  وأمـــا عم�

سجلـــت الإجابـــة »محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٦0%، تليهـــا الإجابتـــان »لا أوافـــق بشـــدة« 

و«أوافـــق« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ٢0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 8.٢، 

هـــو  للعينـــة  الســـائد  الاتجـــاه  وكان   ،%5٦ قدرهـــا  إجمـــاع  ونَســـبة   ،0.٩8 قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف 

»الحيـــاد«. 
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أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابـــة »لا أوافـــق« بنســـبة 30%، ثـــم الإجابـــات »لا 

أوافـــق بشـــدة« و«أوافـــق« و«أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهـــا. وسجـــل المتوســـط 

المـــرجح ٢.8، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.08، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا 5٦%، وكان الاتجـــاه الســـائد 

لهـــذه العينـــة هـــو »الحيـــاد«.

وحـــول مـــدى وجـــود منافســـة مـــن برامـــج لغـــات أخـــرى لبرنامـــج اللغـــة العربيـــة، سجلـــت الإجابـــة 

تليهـــا الإجابتـــان »لا أوافـــق بشـــدة« و«أوافـــق«  »محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٦0%، 

بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ٢0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢.٦، بانحـــراف 

معيـــاري قـــدره 0.٤٩، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا 5٢%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه العينـــة هـــو »الحيـــاد«. 

وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إن كانـــت هنـــاك قيـــود على تدريـــس اللغـــة العربيـــة في روســـيا، سجلـــت الإجابـــة 

»لا أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »لا أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا 

٤0%. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ١.٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٦٤، وبنســـبة إجمـــاع 

قدرهـــا 3٤%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه الإجابـــات هـــو »لا أوافـــق بشـــدة«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع أعضاء الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن مديـــري 

المؤسســـات المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائـــج تلـــك المقـــابلات وفـــق 

الآتـــي:

أ. الموارد المتاحة وتأثيرها في إدارة برامج تعليم العربية في روسيا:

أفاد المديرون أن الموارد المتاحة، سواء كانت مالية أو بشرية، تؤثر كثيرا في إدارة البرامج، وحتى 

إن كانـــت المـــوارد الماليـــة مناســـبة، لا ســـيما في المؤسســـات والمعاهـــد الحكوميـــة، فـــإن المـــوارد البشـــرية 

هي التي تعانَـــي نقصـــا،إذ يواجهـــون - في بعـــض الأحيـــان - صعوبـــة في إيجـــاد أســـاتذة متخصـــصين مـــن 

الماليـــة  المـــوارد  نقـــص  بسبـــبِ  الصعـــبِ كذلـــك،  ومـــن  الأجنبيـــة،  اللغـــات  تعليـــم  في  الكفـــاءات  ذوي 

وغيرهـــا مـــن العوامـــل، تـــوفير فـــرص لتطويـــر كفـــاءات المعلـــمين الحالـــيين. وذكـــر بعضهـــم، وخصوصـــا 

لـــون في تمويلهـــم خصوصًـــا  ـــة؛ إذ يعو� مـــن مديـــري المراكـــز الإسلاميـــة، أنهـــم يواجهـــون تحديـــات مالي�

على التبرعـــات ورســـوم التسجيـــل، وهـــذا يضعهـــم أمـــام صعوبـــات في إدارة البرامـــج وتطويرهـــا ووضـــع 

إستراتيجيـــات ملائمـــة للمســـتقبل.
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ب. مقترحاتهم لتحسين برامج تعليم العربية في روسيا:

قـــدم المديـــرون عـــددًا مـــن المقترحـــات في هـــذا الشـــأن، ومنهـــا: تطويـــر منـــاهجٍ التدريـــس وأســـاليبه 

 مـــن اعتمـــاد الطـــرق التقليديـــة المتبعـــة في كـــثيرٍ منهـــا، وإيجـــاد البيئـــات المناســـبة 
ً

في المؤسســـات بـــدلا

ليمـــارس الطلبـــة فيهـــا اللغـــة العربيـــة، والتعـــاون مـــع المؤسســـات المعنيـــة في العالـــم العربـــي لتطويـــر 

البرامـــج أكاديميًـــا، وكذلـــك تـــوفير الفـــرص لتطويـــر كفـــاءة المعلـــمين وتأهيلهـــم لتدريـــس اللغـــة العربيـــة 

لغـــة ثانيـــة، وهـــو مـــا ينقـــص كـــثيرا مـــن البرامـــج، وتنظيـــم المســـابقات وإيجـــاد الحوافـــز والمنـــح الدراســـية 

لطلبـــة البرامـــج كـــي يلتحقـــوا بالجامعـــات المتخصصـــة.

ج. تطلعاتهم المستقبلية بشأن برامج تعليم العربية في روسيا:

أعـــرب المديـــرون المشـــاركون عـــن أملهـــم في أن يكـــون لبرامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا مكانـــة مرموقـــة 

بين البرامـــج الأخـــرى، بحيـــث يـــزداد عـــدد الطلبـــة المسجـــلين، وتتحســـن مخرجـــات البرامـــج. ورأوا أن 

ذلـــك مرهـــون بأمـــور ســـتحفز كـــثيرا مـــن الـــدارسين، ومنهـــا: تطويـــر المنـــاهجٍ الحاليـــة، والإفـــادة مـــن 

البرامـــج العالميـــة في تدريـــس اللغـــات الأجنبيـــة، واســـتقطاب المعلـــمين المؤهـــلين للعمـــل في المؤسســـات. 

كمـــا أعربـــوا عـــن أملهـــم في إبـــرام اتفاقيـــات تعـــاون مـــع المؤسســـات المعنيـــة في الخـــارج، لتســـتمر برامـــج 

الانَغمـــاس اللغـــوي وتشـــمل جميـــع طلبـــة البرامـــج. ومـــن تطلعاتهـــم كذلـــك أن تتوســـع برامـــج اللغـــة 

العربيـــة لتشـــمل جميـــع الفئـــات المستهدفـــة في المجتمـــع بمختلـــف أعمارهـــم وخلفياتهـــم الثقافيـــة. ومـــن 

واحتياجاتهـــم،  الـــدارسين  أهـــداف  لتراعي مختلـــف  البرامـــج  تراجَـــع محتويـــات  أن  أيضًـــا  تطلعاتهـــم 

فالـــذي يجـــري حاليًـــا في الغالـــبِ - كمـــا يقولـــون - هـــو تدريـــس العربيـــة لغـــة ثانيـــة بـــشكل عـــام، والحـــال 

أن لـــدى الـــدارسين أهدافـــا مختلفـــة مـــن وراء دراستهـــا.

د. مقترحاتهم للتنسيق بين برامج تعليم اللغة العربية في روسيا والجَّهات المعنية في الخارج

مـــن المقترحـــات التي أبداهـــا المديـــرون المشـــاركون أهميـــة تعزيـــز أشكال التعـــاون الثقـــافي مـــع البلـــدان 

العربيـــة، وإقامـــة المهرجانـــات والأســـابيع الثقافيـــة العربيـــة التي ســـتحظى في رأيهـــم بإقبـــال كـــبير في 

في روســـيا. كمـــا اقترحـــوا  العربيـــة  اللغـــة  في تعزيـــز دور برامـــج  كـــثيرا  أوســـاط المجتمـــع، وستســـهم 

تنظيـــم مؤتمـــرات دوليـــة حـــول تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة، بالتنســـيق مـــع الجامعـــات المتخصصـــة 

ـــا في روســـيا. ومـــن  في الخـــارج، والاســـتفادة مـــن تجاربهـــا لتطويـــر برامـــج اللغـــة العربيـــة القائمـــة حالي�

مقترحاتهـــم كذلـــك الاســـتفادة مـــن خبرة الجامعـــات المتخصصـــة في العالـــم العربـــي لتأهيـــل معـــلمي 

اللغـــة العربيـــة في روســـيا مـــن خلال الـــدورات التدريبيـــة، والنـــدوات والمحاضـــرات، والتعـــاون معهـــا 

لتنشـــيط برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي.

وأمـــا عـــن رأيهـــم حـــول صعوبـــة الاحتفـــاظ بالمعلـــمين المتميزيـــن، فقـــد سجلـــت الإجابـــة »محايـــد« 
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أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابـــة »لا أوافـــق« بنســـبة 30%، ثـــم الإجابـــات »لا 

أوافـــق بشـــدة« و«أوافـــق« و«أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهـــا. وسجـــل المتوســـط 

المـــرجح ٢.8، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.08، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا 5٦%، وكان الاتجـــاه الســـائد 

لهـــذه العينـــة هـــو »الحيـــاد«.

وحـــول مـــدى وجـــود منافســـة مـــن برامـــج لغـــات أخـــرى لبرنامـــج اللغـــة العربيـــة، سجلـــت الإجابـــة 

تليهـــا الإجابتـــان »لا أوافـــق بشـــدة« و«أوافـــق«  »محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٦0%، 

بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ٢0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢.٦، بانحـــراف 

معيـــاري قـــدره 0.٤٩، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا 5٢%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه العينـــة هـــو »الحيـــاد«. 

وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إن كانـــت هنـــاك قيـــود على تدريـــس اللغـــة العربيـــة في روســـيا، سجلـــت الإجابـــة 

»لا أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »لا أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا 

٤0%. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ١.٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٦٤، وبنســـبة إجمـــاع 

قدرهـــا 3٤%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه الإجابـــات هـــو »لا أوافـــق بشـــدة«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع أعضاء الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن مديـــري 

المؤسســـات المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائـــج تلـــك المقـــابلات وفـــق 

الآتـــي:

أ. الموارد المتاحة وتأثيرها في إدارة برامج تعليم العربية في روسيا:

أفاد المديرون أن الموارد المتاحة، سواء كانت مالية أو بشرية، تؤثر كثيرا في إدارة البرامج، وحتى 

إن كانـــت المـــوارد الماليـــة مناســـبة، لا ســـيما في المؤسســـات والمعاهـــد الحكوميـــة، فـــإن المـــوارد البشـــرية 

هي التي تعانَـــي نقصـــا،إذ يواجهـــون - في بعـــض الأحيـــان - صعوبـــة في إيجـــاد أســـاتذة متخصـــصين مـــن 

الماليـــة  المـــوارد  نقـــص  بسبـــبِ  الصعـــبِ كذلـــك،  ومـــن  الأجنبيـــة،  اللغـــات  تعليـــم  في  الكفـــاءات  ذوي 

وغيرهـــا مـــن العوامـــل، تـــوفير فـــرص لتطويـــر كفـــاءات المعلـــمين الحالـــيين. وذكـــر بعضهـــم، وخصوصـــا 

لـــون في تمويلهـــم خصوصًـــا  ـــة؛ إذ يعو� مـــن مديـــري المراكـــز الإسلاميـــة، أنهـــم يواجهـــون تحديـــات مالي�

على التبرعـــات ورســـوم التسجيـــل، وهـــذا يضعهـــم أمـــام صعوبـــات في إدارة البرامـــج وتطويرهـــا ووضـــع 

إستراتيجيـــات ملائمـــة للمســـتقبل.
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ب. مقترحاتهم لتحسين برامج تعليم العربية في روسيا:

قـــدم المديـــرون عـــددًا مـــن المقترحـــات في هـــذا الشـــأن، ومنهـــا: تطويـــر منـــاهجٍ التدريـــس وأســـاليبه 

 مـــن اعتمـــاد الطـــرق التقليديـــة المتبعـــة في كـــثيرٍ منهـــا، وإيجـــاد البيئـــات المناســـبة 
ً

في المؤسســـات بـــدلا

ليمـــارس الطلبـــة فيهـــا اللغـــة العربيـــة، والتعـــاون مـــع المؤسســـات المعنيـــة في العالـــم العربـــي لتطويـــر 

البرامـــج أكاديميًـــا، وكذلـــك تـــوفير الفـــرص لتطويـــر كفـــاءة المعلـــمين وتأهيلهـــم لتدريـــس اللغـــة العربيـــة 

لغـــة ثانيـــة، وهـــو مـــا ينقـــص كـــثيرا مـــن البرامـــج، وتنظيـــم المســـابقات وإيجـــاد الحوافـــز والمنـــح الدراســـية 

لطلبـــة البرامـــج كـــي يلتحقـــوا بالجامعـــات المتخصصـــة.

ج. تطلعاتهم المستقبلية بشأن برامج تعليم العربية في روسيا:

أعـــرب المديـــرون المشـــاركون عـــن أملهـــم في أن يكـــون لبرامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا مكانـــة مرموقـــة 

بين البرامـــج الأخـــرى، بحيـــث يـــزداد عـــدد الطلبـــة المسجـــلين، وتتحســـن مخرجـــات البرامـــج. ورأوا أن 

ذلـــك مرهـــون بأمـــور ســـتحفز كـــثيرا مـــن الـــدارسين، ومنهـــا: تطويـــر المنـــاهجٍ الحاليـــة، والإفـــادة مـــن 

البرامـــج العالميـــة في تدريـــس اللغـــات الأجنبيـــة، واســـتقطاب المعلـــمين المؤهـــلين للعمـــل في المؤسســـات. 

كمـــا أعربـــوا عـــن أملهـــم في إبـــرام اتفاقيـــات تعـــاون مـــع المؤسســـات المعنيـــة في الخـــارج، لتســـتمر برامـــج 

الانَغمـــاس اللغـــوي وتشـــمل جميـــع طلبـــة البرامـــج. ومـــن تطلعاتهـــم كذلـــك أن تتوســـع برامـــج اللغـــة 

العربيـــة لتشـــمل جميـــع الفئـــات المستهدفـــة في المجتمـــع بمختلـــف أعمارهـــم وخلفياتهـــم الثقافيـــة. ومـــن 

واحتياجاتهـــم،  الـــدارسين  أهـــداف  لتراعي مختلـــف  البرامـــج  تراجَـــع محتويـــات  أن  أيضًـــا  تطلعاتهـــم 

فالـــذي يجـــري حاليًـــا في الغالـــبِ - كمـــا يقولـــون - هـــو تدريـــس العربيـــة لغـــة ثانيـــة بـــشكل عـــام، والحـــال 

أن لـــدى الـــدارسين أهدافـــا مختلفـــة مـــن وراء دراستهـــا.

د. مقترحاتهم للتنسيق بين برامج تعليم اللغة العربية في روسيا والجَّهات المعنية في الخارج

مـــن المقترحـــات التي أبداهـــا المديـــرون المشـــاركون أهميـــة تعزيـــز أشكال التعـــاون الثقـــافي مـــع البلـــدان 

العربيـــة، وإقامـــة المهرجانـــات والأســـابيع الثقافيـــة العربيـــة التي ســـتحظى في رأيهـــم بإقبـــال كـــبير في 

في روســـيا. كمـــا اقترحـــوا  العربيـــة  اللغـــة  في تعزيـــز دور برامـــج  كـــثيرا  أوســـاط المجتمـــع، وستســـهم 

تنظيـــم مؤتمـــرات دوليـــة حـــول تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة، بالتنســـيق مـــع الجامعـــات المتخصصـــة 

ـــا في روســـيا. ومـــن  في الخـــارج، والاســـتفادة مـــن تجاربهـــا لتطويـــر برامـــج اللغـــة العربيـــة القائمـــة حالي�

مقترحاتهـــم كذلـــك الاســـتفادة مـــن خبرة الجامعـــات المتخصصـــة في العالـــم العربـــي لتأهيـــل معـــلمي 

اللغـــة العربيـــة في روســـيا مـــن خلال الـــدورات التدريبيـــة، والنـــدوات والمحاضـــرات، والتعـــاون معهـــا 

لتنشـــيط برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي.
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ة روسيا الاًتحادي�

ه. حول برامج اللغات الأخرى التي تقدمها المؤسسات بجوار اللغة العربية ومدى مقارنتها 

مع برنامج تعليم اللغة العربية

ذكـــر المديـــرون المشـــاركون، لا ســـيما العامـــلين في الكليـــات الجامعيـــة وبعـــض المعاهـــد المتخصصـــة 

س إلى جانـــبِ برامـــج اللغـــة العربيـــة. ومنهـــا: اللغـــة  ـــدر�
ُ
ت في تعليـــم اللغـــات، أن هنـــاك لغـــات متعـــددة 

أن  وذكـــروا  والألمانيـــة.  واليابانيـــة،  والفرنَســـية،  والفارســـية،  والعبريـــة،  والإنجليزيـــة،  الصينيـــة، 

أغلـــبِ البرامـــج تتوافـــق في ظـــروف عملهـــا، ومواردهـــا الماليـــة، ونظامهـــا الإداري، والفـــرص المتاحـــة 

لطلبتهـــا مـــن قبـــل المؤسســـات. لذلـــك فـــإن مـــن الصعـــبِ تحديـــد لغـــة يمكـــن مقارنـــة برامجهـــا ببرامـــج 

اللغـــة العربيـــة، نظـــرًا إلى أن كـــثيرا مـــن المعلومـــات عـــن تلـــك البرامـــج مجهولـــة بالنســـبة إليهـــم. لكنهـــم 

لاحظـــوا أن برنامـــج اللغـــة الصينيـــة ربمـــا يتفـــوق على جميـــع البرامـــج نظـــرا إلى الإقبـــال الكـــبير الـــذي 

ـــا. وتأتـــي بعـــده اللغـــة الإنجليزيـــة بوصفهـــا  ـــا وخارجي� يلقـــاه مـــن الـــدارسين، والدعـــم الـــذي يتلقـــاه داخلي�

لغـــة عالميـــة. بعـــد ذلـــك، تـــصير البرامـــج الأخـــرى متشـــابهة مـــن حيـــث الظـــروف والمشـــكلات والتحديـــات 

التي تواجههـــا، ولا تختلـــف في ذلـــك عـــن برامـــج اللغـــة العربيـــة.

سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

بعـــد جمـــع البيانـــات المضمَنـــة في هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون زيـــارة لمختلـــف المؤسســـات التي 

وا بشـــأنها تقاريـــر رصـــدوا فيهـــا جملـــة مـــن  م برامـــج لتعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا، وأعـــد� تقـــد�

الملاحظـــات التي سجلوهـــا خلال تلـــك الزيـــارات. فقـــد لوحـــظ أن اللغـــة الروســـية هي اللغـــة الســـائدة 

في معظـــم المؤسســـات الجامعيـــة المستهدفـــة، ســـواء في التواصـــل بين المعلـــمين والطلبـــة أو بين أفـــراد 

الطاقـــم الإداري والتعلـــيمي. وأمـــا اللغـــة العربيـــة فهي لغـــة التواصـــل والتدريـــس الســـائدة خصوصًـــا 

باللغـــة  في بعـــض المراكـــز الإسلاميـــة والمراكـــز الثقافيـــة التي يكـــون القائمـــون عليهـــا مـــن الناطـــقين 

العربيـــة. ولوحـــظ هـــذا الحضـــور البـــارز للغـــة العربيـــة أيضًـــا في مؤسســـتين جامعيـــتين، كان الطلبـــة 

والمعلمـــون وكذلـــك المســـؤولون فيهـــا متقيديـــن باســـتخدام اللغـــة العربيـــة.

كـــبيرة  بدرجـــة  العربيـــة  اللغـــة  حضـــور  تفـــاوت  فقـــد  والتعليميـــة،  الإرشـــادية  اللوحـــات  في  وأمـــا 

بين المؤسســـات التعليميـــة. فبعـــض المؤسســـات، كالمراكـــز الثقافيـــة والإسلاميـــة، تســـتخدم اللغـــة 

العربيـــة في جهـــات مـــن المؤسســـة، لكـــن ليـــس في اللوحـــات الإرشـــادية وإنمـــا في لوحـــات تضـــم عبـــارات 

عامـــة؛ كالآيـــات القرآنيـــة والحكـــم والأمثـــال العربيـــة، وغيرهـــا. وأمـــا اللوحـــات الإرشـــادية فاللغـــة 

الغالبـــة فيهـــا هي اللغـــة الروســـية، ولا وجـــود لأي لوحـــات باللغـــة العربيـــة، وخصوصـــا في الجامعـــات. 

ــا ليســـت مخصصـــة لقســـم بعينـــه، بـــل هي مشتركـــة بين  ولعـــل سبـــبِ ذلـــك أن الفصـــول والمرافـــق فيهـ
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جميـــع الأقســـام. وأمـــا داخـــل الفصـــول، فتميـــل بعـــض المؤسســـات إلى تعليـــق لوحـــات تعليميـــة باللغـــة 

العربيـــة، خاصـــة للطلبـــة المبتـــدئين. وهنـــاك مؤسســـات لا توجـــد فيهـــا لوحـــات إرشـــادية على الإطلاق. 

وبـــشكل عـــام، تبـــدو اللغـــة الروســـية هي الأكثر انتشـــارًا في اللوحـــات الإرشـــادية في معظـــم المؤسســـات، 

ـــى فيهـــا الأولويـــة للغـــة العربيـــة.
َ

عط
ُ
مـــع اســـتثناءات قليلـــة ت

المؤسســـات  بين  متفـــاوت  كذلـــك  فهـــو  العربيـــة،  اللغـــة  اســـتخدام  على  التشجيـــع  مســـتوى  وأمـــا 

التعليميـــة. فبعـــض المؤسســـات تبـــذل جهـــودا واضحـــة للتحـــفيز على اســـتخدام العربيـــة في التواصـــل 

بين الإداريين والطلبـــة، وإيجـــاد بيئـــة وديـــة تشجـــع على التحـــدث بالعربيـــة، في حين تقتصـــر جهـــود 

خلال  مـــن  فقـــط،  الدراســـية  الفصـــول  داخـــل  اســـتخدامها  على  التشجيـــع  على  أخـــرى  مؤسســـات 

الوســـائل التعليميـــة أو وســـائل التعريـــف بالثقافـــة العربيـــة. وهنـــاك مؤسســـات لـــم يُلاحـــظ فيهـــا أي 

تشجيـــع واضح على اســـتخدام اللغـــة العربيـــة؛ حيـــث تهيمـــن اللغـــة الروســـية في التواصـــل بين الطلبـــة 

والإداريين. كمـــا لوحـــظ في بعـــض المؤسســـات، لا ســـيما المراكـــز الإسلاميـــة والجامعـــات، أن اللغـــة 

الروســـية هي لغـــة التواصـــل المفضلـــة لـــدى الطلبـــة، وخصوصـــا منهـــم طلبـــة المســـتويات الأوليـــة. ولا 

توجـــد قيـــود على اســـتخدام غير العربيـــة في جميـــع المؤسســـات التعليميـــة.

والممتـــازة.  المتوســـطة  بين  بمـــا  وصفهـــا  فيمكـــن  التعليميـــة،  المؤسســـات  في  التحتيـــة  البنيـــة  وأمـــا 

فبعـــض المؤسســـات تتـــميز بمرافـــق ممتـــازة ومجهـــزة بالكامـــل، بـــل إن لـــدى بعضهـــا تقنيـــات متطـــورة 

وحديثـــة جـــدا، في حين لا يوجـــد في مؤسســـات أخـــرى غير الوســـائل التعليميـــة والتقنيـــة الأساســـية. 

فيهـــا  العربيـــة  الكتـــبِ  نَســـبة  لكـــن  التجـــهيز ومكتبـــات،  دراســـية جيـــدة  المؤسســـات فصـــولا  وتضـــم 

ــا مكتبـــات جيـــدة وتتوافـــر فيهـــا الكتـــبِ العربيـــة بنســـبة  متفاوتـــة؛ فبعـــض المؤسســـات الصـــغيرة لديهـ

طيبـــة، في حين لا تجـــد مـــن الكتـــبِ العربيـــة إلا القليـــل في بعـــض المؤسســـات الكـــبيرة. وقـــد لوحـــظ في 

معظـــم هـــذه المؤسســـات نقـــص في المـــوارد التعليميـــة الخاصـــة باللغـــة العربيـــة، وخاصـــة منهـــا الكتـــبِ 

ـــا مختصـــة باللغـــة العربيـــة، وفيهـــا كتـــبِ  الدراســـية، باســـتثناء معهـــد واحـــد فيـــه مكتبـــة كـــبيرة نَسبي�

ـــزوَد بالكتـــبِ بـــشكل مســـتمر، حســـبما ذكـــر المســـؤولون فيهـــا.
ُ
قديمـــة وحديثـــة، ويظهـــر أن المكتبـــة ت

والمرافـــق  التقنيـــة  التجـــهيزات  مســـتوى  في  نَسبيـــا  المستهدفـــة  التعليميـــة  المؤسســـات  وتتقـــارب 

المخصصـــة لتعليـــم اللغـــة العربيـــة. فمعظمهـــا يفتقـــر إلى معامـــل لغويـــة، لكـــن معامـــل الحاســـبِ الآلي 

والتقنيـــة  التقليديـــة  التعليميـــة  الوســـائل  وتتوفـــر  تقريبًـــا.  المؤسســـات  عـــدد  نصـــف  في  موجـــودة 

في جميـــع المؤسســـات، وهي مســـتخدمة ومفعَلـــة كذلـــك، ويبـــدو مـــن خلال الزيـــارات أن الـــدارسين 

قـــدَم على المنصـــات 
ُ
ــثير مـــن واجبـــات الطلبـــة ت أنفســـهم متمرســـون على اســـتخدامها بـــشكل دائـــم. وكـ

المخصصـــة للصفـــوف. ولوحـــظ أن هنـــاك فصـــولا متعـــددة ومجهـــزة بالوســـائل التقنيـــة الحديثـــة؛ 
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مع برنامج تعليم اللغة العربية

ذكـــر المديـــرون المشـــاركون، لا ســـيما العامـــلين في الكليـــات الجامعيـــة وبعـــض المعاهـــد المتخصصـــة 

س إلى جانـــبِ برامـــج اللغـــة العربيـــة. ومنهـــا: اللغـــة  ـــدر�
ُ
ت في تعليـــم اللغـــات، أن هنـــاك لغـــات متعـــددة 

أن  وذكـــروا  والألمانيـــة.  واليابانيـــة،  والفرنَســـية،  والفارســـية،  والعبريـــة،  والإنجليزيـــة،  الصينيـــة، 

أغلـــبِ البرامـــج تتوافـــق في ظـــروف عملهـــا، ومواردهـــا الماليـــة، ونظامهـــا الإداري، والفـــرص المتاحـــة 

لطلبتهـــا مـــن قبـــل المؤسســـات. لذلـــك فـــإن مـــن الصعـــبِ تحديـــد لغـــة يمكـــن مقارنـــة برامجهـــا ببرامـــج 

اللغـــة العربيـــة، نظـــرًا إلى أن كـــثيرا مـــن المعلومـــات عـــن تلـــك البرامـــج مجهولـــة بالنســـبة إليهـــم. لكنهـــم 

لاحظـــوا أن برنامـــج اللغـــة الصينيـــة ربمـــا يتفـــوق على جميـــع البرامـــج نظـــرا إلى الإقبـــال الكـــبير الـــذي 

ـــا. وتأتـــي بعـــده اللغـــة الإنجليزيـــة بوصفهـــا  ـــا وخارجي� يلقـــاه مـــن الـــدارسين، والدعـــم الـــذي يتلقـــاه داخلي�

لغـــة عالميـــة. بعـــد ذلـــك، تـــصير البرامـــج الأخـــرى متشـــابهة مـــن حيـــث الظـــروف والمشـــكلات والتحديـــات 

التي تواجههـــا، ولا تختلـــف في ذلـــك عـــن برامـــج اللغـــة العربيـــة.

سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

بعـــد جمـــع البيانـــات المضمَنـــة في هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون زيـــارة لمختلـــف المؤسســـات التي 

وا بشـــأنها تقاريـــر رصـــدوا فيهـــا جملـــة مـــن  م برامـــج لتعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في روســـيا، وأعـــد� تقـــد�

الملاحظـــات التي سجلوهـــا خلال تلـــك الزيـــارات. فقـــد لوحـــظ أن اللغـــة الروســـية هي اللغـــة الســـائدة 

في معظـــم المؤسســـات الجامعيـــة المستهدفـــة، ســـواء في التواصـــل بين المعلـــمين والطلبـــة أو بين أفـــراد 

الطاقـــم الإداري والتعلـــيمي. وأمـــا اللغـــة العربيـــة فهي لغـــة التواصـــل والتدريـــس الســـائدة خصوصًـــا 

باللغـــة  في بعـــض المراكـــز الإسلاميـــة والمراكـــز الثقافيـــة التي يكـــون القائمـــون عليهـــا مـــن الناطـــقين 

العربيـــة. ولوحـــظ هـــذا الحضـــور البـــارز للغـــة العربيـــة أيضًـــا في مؤسســـتين جامعيـــتين، كان الطلبـــة 

والمعلمـــون وكذلـــك المســـؤولون فيهـــا متقيديـــن باســـتخدام اللغـــة العربيـــة.

كـــبيرة  بدرجـــة  العربيـــة  اللغـــة  حضـــور  تفـــاوت  فقـــد  والتعليميـــة،  الإرشـــادية  اللوحـــات  في  وأمـــا 

بين المؤسســـات التعليميـــة. فبعـــض المؤسســـات، كالمراكـــز الثقافيـــة والإسلاميـــة، تســـتخدم اللغـــة 

العربيـــة في جهـــات مـــن المؤسســـة، لكـــن ليـــس في اللوحـــات الإرشـــادية وإنمـــا في لوحـــات تضـــم عبـــارات 

عامـــة؛ كالآيـــات القرآنيـــة والحكـــم والأمثـــال العربيـــة، وغيرهـــا. وأمـــا اللوحـــات الإرشـــادية فاللغـــة 

الغالبـــة فيهـــا هي اللغـــة الروســـية، ولا وجـــود لأي لوحـــات باللغـــة العربيـــة، وخصوصـــا في الجامعـــات. 

ــا ليســـت مخصصـــة لقســـم بعينـــه، بـــل هي مشتركـــة بين  ولعـــل سبـــبِ ذلـــك أن الفصـــول والمرافـــق فيهـ
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جميـــع الأقســـام. وأمـــا داخـــل الفصـــول، فتميـــل بعـــض المؤسســـات إلى تعليـــق لوحـــات تعليميـــة باللغـــة 

العربيـــة، خاصـــة للطلبـــة المبتـــدئين. وهنـــاك مؤسســـات لا توجـــد فيهـــا لوحـــات إرشـــادية على الإطلاق. 

وبـــشكل عـــام، تبـــدو اللغـــة الروســـية هي الأكثر انتشـــارًا في اللوحـــات الإرشـــادية في معظـــم المؤسســـات، 

ـــى فيهـــا الأولويـــة للغـــة العربيـــة.
َ

عط
ُ
مـــع اســـتثناءات قليلـــة ت

المؤسســـات  بين  متفـــاوت  كذلـــك  فهـــو  العربيـــة،  اللغـــة  اســـتخدام  على  التشجيـــع  مســـتوى  وأمـــا 

التعليميـــة. فبعـــض المؤسســـات تبـــذل جهـــودا واضحـــة للتحـــفيز على اســـتخدام العربيـــة في التواصـــل 

بين الإداريين والطلبـــة، وإيجـــاد بيئـــة وديـــة تشجـــع على التحـــدث بالعربيـــة، في حين تقتصـــر جهـــود 

خلال  مـــن  فقـــط،  الدراســـية  الفصـــول  داخـــل  اســـتخدامها  على  التشجيـــع  على  أخـــرى  مؤسســـات 

الوســـائل التعليميـــة أو وســـائل التعريـــف بالثقافـــة العربيـــة. وهنـــاك مؤسســـات لـــم يُلاحـــظ فيهـــا أي 

تشجيـــع واضح على اســـتخدام اللغـــة العربيـــة؛ حيـــث تهيمـــن اللغـــة الروســـية في التواصـــل بين الطلبـــة 

والإداريين. كمـــا لوحـــظ في بعـــض المؤسســـات، لا ســـيما المراكـــز الإسلاميـــة والجامعـــات، أن اللغـــة 

الروســـية هي لغـــة التواصـــل المفضلـــة لـــدى الطلبـــة، وخصوصـــا منهـــم طلبـــة المســـتويات الأوليـــة. ولا 

توجـــد قيـــود على اســـتخدام غير العربيـــة في جميـــع المؤسســـات التعليميـــة.

والممتـــازة.  المتوســـطة  بين  بمـــا  وصفهـــا  فيمكـــن  التعليميـــة،  المؤسســـات  في  التحتيـــة  البنيـــة  وأمـــا 

فبعـــض المؤسســـات تتـــميز بمرافـــق ممتـــازة ومجهـــزة بالكامـــل، بـــل إن لـــدى بعضهـــا تقنيـــات متطـــورة 

وحديثـــة جـــدا، في حين لا يوجـــد في مؤسســـات أخـــرى غير الوســـائل التعليميـــة والتقنيـــة الأساســـية. 

فيهـــا  العربيـــة  الكتـــبِ  نَســـبة  لكـــن  التجـــهيز ومكتبـــات،  دراســـية جيـــدة  المؤسســـات فصـــولا  وتضـــم 

ــا مكتبـــات جيـــدة وتتوافـــر فيهـــا الكتـــبِ العربيـــة بنســـبة  متفاوتـــة؛ فبعـــض المؤسســـات الصـــغيرة لديهـ

طيبـــة، في حين لا تجـــد مـــن الكتـــبِ العربيـــة إلا القليـــل في بعـــض المؤسســـات الكـــبيرة. وقـــد لوحـــظ في 

معظـــم هـــذه المؤسســـات نقـــص في المـــوارد التعليميـــة الخاصـــة باللغـــة العربيـــة، وخاصـــة منهـــا الكتـــبِ 

ـــا مختصـــة باللغـــة العربيـــة، وفيهـــا كتـــبِ  الدراســـية، باســـتثناء معهـــد واحـــد فيـــه مكتبـــة كـــبيرة نَسبي�

ـــزوَد بالكتـــبِ بـــشكل مســـتمر، حســـبما ذكـــر المســـؤولون فيهـــا.
ُ
قديمـــة وحديثـــة، ويظهـــر أن المكتبـــة ت

والمرافـــق  التقنيـــة  التجـــهيزات  مســـتوى  في  نَسبيـــا  المستهدفـــة  التعليميـــة  المؤسســـات  وتتقـــارب 

المخصصـــة لتعليـــم اللغـــة العربيـــة. فمعظمهـــا يفتقـــر إلى معامـــل لغويـــة، لكـــن معامـــل الحاســـبِ الآلي 

والتقنيـــة  التقليديـــة  التعليميـــة  الوســـائل  وتتوفـــر  تقريبًـــا.  المؤسســـات  عـــدد  نصـــف  في  موجـــودة 

في جميـــع المؤسســـات، وهي مســـتخدمة ومفعَلـــة كذلـــك، ويبـــدو مـــن خلال الزيـــارات أن الـــدارسين 

قـــدَم على المنصـــات 
ُ
ــثير مـــن واجبـــات الطلبـــة ت أنفســـهم متمرســـون على اســـتخدامها بـــشكل دائـــم. وكـ

المخصصـــة للصفـــوف. ولوحـــظ أن هنـــاك فصـــولا متعـــددة ومجهـــزة بالوســـائل التقنيـــة الحديثـــة؛ 
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وذلـــك حتى في المراكـــز الإسلاميـــة وبعـــض المعاهـــد الثقافيـــة. 

مـــن  وكـــثيرا  المـــدرسين،  معظـــم  أن  أيضًـــا  الميدانيـــة  الزيـــارات  خلال  المسجلـــة  الملحوظـــات  ومـــن 

المعلـــمين مـــن غير الناطـــقين بالعربيـــة لغـــة أولى، يجيـــدون العربيـــة بطلاقـــة، لكـــن لا يبـــدو أن لديهـــم 

شـــهادات تخصصيـــة في تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة، وأبـــدى بعضهـــم رغبتـــه في الدراســـة والحصـــول على 

تلـــك الشـــهادات. وأمـــا المعلمـــون الناطقـــون بالعربيـــة، وهـــم قلـــة، فأغلبهـــم يحملـــون مـــؤهلات لا علاقـــة 

لهـــا باللغـــة العربيـــة. كمـــا لوحـــظ أن بعـــض المؤسســـات مكتظـــة بالـــدارسين، لكـــن هـــذا الاكتظـــاظ ليـــس 

داخـــل الفصـــول الدراســـية، لوجـــود العـــدد الكافي منهـــا، ويظهـــر أن لـــدى بعـــض المؤسســـات اســـتعدادا 

لاســـتقبال مثـــل هـــذه الأعـــداد الكـــبيرة، وإن كان ذلـــك بـــارزًا في مـــدن دون غيرهـــا. وممـــا لوحـــظ أن 

بُعـــد وطلبتهـــم حاضـــرون في المؤسســـة،  بعـــض المؤسســـات لديهـــا معلمـــون يقدمـــون دروســـهم عـــن 

وهـــؤلاء المعلمـــون هـــم في الغالـــبِ مـــن دول عربيـــة، ولديهـــم مـــؤهلات عاليـــة، لكـــن ليـــس في تعليـــم اللغـــة 

الثانيـــة.

سابعًا: حالة تعليم اللغة العربية في جَمهورية روسيــــــا الاًتحــــــادية: خاتمــــــة 

استدلاًلية، ورؤى وتوصيــــــــــات مستقبلية.

 لنتائـــج دراســـة حالـــة تعليـــم اللغـــة العربيـــة بوصفهـــا لغـــة ثانيـــة 
ً

يعـــرض هـــذا القســـم ملخصًـــا شـــاملا

في روســـيا؛ حيـــث يلقـــي الضـــوء على جهـــود مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة المتضافـــرة  لتحقيـــق 

رســـالة مشتركـــة تتمثـــل في نَشـــر الديـــن الإسلامـــي، وتعزيـــز اللغـــة والثقافـــة العربيـــة ونَشـــرها. كمـــا 

يتنـــاول هـــذا الملخـــص النتائـــج المتعلقـــة بالجوانـــبِ المختلفـــة لهـــذه المؤسســـات، فيعـــرض خصائصهـــا، 

تلـــك  حـــول  وآراءهـــم  فيهـــا،  العربيـــة  اللغـــة  تعليـــم  ببرامـــج  التحاقهـــم  ودوافـــع  طلبتهـــا،  وخصائـــص 

البرامـــج. وبالمثـــل، يســـتعرض هـــذا الملخـــص النتائـــج المرتبطـــة بالمعلـــمين القائـــمين على تلـــك البرامـــج، 

وإبـــراز  يتبنونهـــا،  التي  التدريـــس  وطـــرق  وإستراتيجيـــات  المجـــال،  في  وخبراتهـــم  مؤهلاتهـــم  لمعرفـــة 

تصوراتهـــم حـــول ســـياقات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في المؤسســـات التي يعملـــون بهـــا، والتحديـــات التي 

تحـــد مـــن قدرتهـــم على تقديـــم تجربـــة تعليميـــة معاصـــرة. ولإيجـــاد نظـــرة شـــاملة، يعـــرض هـــذا الملخـــص 

واقـــع  حـــول  آرائهـــم  للتعـــرف على  في روســـيا  العربيـــة  تعليـــم  بمديـــري مؤسســـات  المتعلقـــة  النتائـــج 

مؤسســـاتهم، والتحديـــات التي تواجههـــا، وكيفيـــة تصديهـــم لهـــا. كمـــا يقـــدم هـــذا الملخـــص بعـــض النتائـــج 

الاســـتدلالية؛ لتكويـــن فهـــم أعمـــق عـــن الاتجاهـــات والأنمـــاط التي تشكلهـــا حالـــة تعليـــم اللغـــة العربيـــة 

في روســـيا، التي تســـاعد في تقديـــم التوصيـــات والمقترحـــات للمؤسســـات المهتمـــة في الداخـــل والخـــارج 

حـــول تطويـــر تعليـــم اللغـــة العربيـــة في هـــذا البلـــد.
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، يتـــميز المجتمـــع الـــرو�سي بتركيبـــة سكانيـــة متنوعـــة اللغـــات والثقافـــات والأديـــان. ورغـــم أن 
ً

بدايـــة

الروســـية هي اللغـــة الرســـمية في روســـيا، ويتحـــدث بهـــا الغالبيـــة العـــظمى مـــن الـــسكان؛ فـــإن هنـــاك 

أكثر مـــن ١00 لغـــة تنـــتمي إلى مختلـــف الأقليـــات العرقيـــة التي تعيـــش في الـــبلاد، ومنهـــا اللغـــة التتاريـــة، 

والبشـــكيرية، والشيشـــانية، والأوكرانيـــة. وإلى جانـــبِ المســـيحية الأرثوذكســـية الروســـية التي يَدِيـــن 

بهـــا نحـــو ٧5% مـــن الـــسكان، تضـــم� روســـيا أقليـــات دينيـــة أخـــرى، كالمســـلمين والبـــوذيين واليهـــود. وفي 

تلعـــبِ  في روســـيا  العربيـــة  اللغـــة  تعليـــم  فـــإن مؤسســـات  المتنوعـــة،  المجتمعيـــة  التركيبـــة  هـــذه  ظـــل 

دورًا محوريًـــا في خدمـــة اللغـــة والثقافـــة العربيـــة والهويـــة الإسلاميـــة. ويبرز هـــذا الـــدور مـــن خلال 

ســـعيها لتحقيـــق رســـالة مشتركـــة تتمثـــل في نَشـــر الديـــن الإسلامـــي، والدعـــوة إلى التعاليـــم الإسلاميـــة 

الصحيحـــة، وإحيـــاء الفقـــه الإسلامـــي، وتعزيـــز اللغـــة والثقافـــة العربيـــة ونَشـــرها في روســـيا، وتوحيـــد 

الأمـــة الروســـية، وتزويـــد الجيـــل الحديـــث بالمعرفـــة النافعـــة، وتفعيـــل التواصـــل الحضـــاري والثقـــافي 

والمعـــرفي. وتتنـــوع أهـــداف مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في روســـيا؛ حيـــث تركـــز على تأهيـــل الشخصيـــات 

ونَشـــرها،  وثقافتهـــا  العربيـــة  اللغـــة  وتعليـــم  الروســـية،  باللغـــة  الإسلاميـــة  الكتـــبِ  ونَشـــر  الدينيـــة، 

وتنظيـــم دورات في الخـــط العربـــي، وإقامـــة الاحتفـــالات والمهرجانـــات الثقافيـــة العربيـــة.

وتتنـــوع مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا مـــا بين جامعـــات، ومراكـــز إسلاميـــة، ومراكـــز 

برز نتائـــج الدراســـة حـــرص هـــذه المؤسســـات على تقديـــم برامـــج ترتكـــز 
ُ
متخصصـــة في تعليـــم اللغـــات. وت

على أســـس علميـــة وتربويـــة صلبـــة، فالنتائـــج تـــشير إلى أن ٧0% مـــن المؤسســـات المستهدفـــة بالدراســـة 

تقـــدم برامـــج معتمـــدة أكاديميًـــا، وبنفـــس النســـبة الســـابقة تقـــدم المؤسســـات المستهدفـــة بالدراســـة 

لتحديـــد  اختبـــارات  تعتمـــد  المستهدفـــة  المؤسســـات  أن جميـــع  كمـــا  لطلبتهـــا.  لغـــوي  انَغمـــاس  برامـــج 

مســـتوى المتقـــدمين لبرامجهـــا في اللغـــة العربيـــة. وأمـــا مـــن حيـــث الشـــهادات الممنوحـــة للطلبـــة، فـــإن 

المؤسســـات المستهدفـــة تقـــدم شـــهادات مختلفـــة تشـــمل شـــهادات إنهـــاء لبرامجهـــا في تعليـــم العربيـــة، 

كمـــا تمنـــح شـــهادات لدرجـــات البكالوريـــوس والماجســـتير والدكتـــوراه. ورغـــم التطـــور الملحـــوظ في 

تعليـــم  التي تواجـــه مؤسســـات  التحديـــات  بعـــض  عـــن  الدراســـة  نتائـــج  الجانـــبِ الأكاديمي، كشـــفت 

إلى معامـــل لغويـــة، كمـــا أن  مـــن المؤسســـات المستهدفـــة تفتقـــر  في روســـيا؛ حيـــث إن ٩0%  العربيـــة 

نصـــف المؤسســـات تفتقـــر إلى معامـــل للحاســـبِ الآلي، إلا أن توفـــر المكتبـــات في 80% مـــن المؤسســـات، 

وتوفـــر الوســـائل التعليميـــة في جميـــع المؤسســـات يقلـــل مـــن أثـــر التحديـــات، ويعـــزز مـــن دعـــم العمليـــة 

التعليميـــة.

وتتســـم السياســـات اللغويـــة للمؤسســـات المستهدفـــة بقـــدر كـــبير مـــن التشـــابه. فقـــد أفـــادت معظـــم 

التدريـــس  في  والعربيـــة  الروســـية  اللغـــتين  اســـتخدام  تنـــص على  اللغويـــة  أن ســـياستها  المؤسســـات 
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وذلـــك حتى في المراكـــز الإسلاميـــة وبعـــض المعاهـــد الثقافيـــة. 

مـــن  وكـــثيرا  المـــدرسين،  معظـــم  أن  أيضًـــا  الميدانيـــة  الزيـــارات  خلال  المسجلـــة  الملحوظـــات  ومـــن 

المعلـــمين مـــن غير الناطـــقين بالعربيـــة لغـــة أولى، يجيـــدون العربيـــة بطلاقـــة، لكـــن لا يبـــدو أن لديهـــم 

شـــهادات تخصصيـــة في تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة، وأبـــدى بعضهـــم رغبتـــه في الدراســـة والحصـــول على 

تلـــك الشـــهادات. وأمـــا المعلمـــون الناطقـــون بالعربيـــة، وهـــم قلـــة، فأغلبهـــم يحملـــون مـــؤهلات لا علاقـــة 

لهـــا باللغـــة العربيـــة. كمـــا لوحـــظ أن بعـــض المؤسســـات مكتظـــة بالـــدارسين، لكـــن هـــذا الاكتظـــاظ ليـــس 

داخـــل الفصـــول الدراســـية، لوجـــود العـــدد الكافي منهـــا، ويظهـــر أن لـــدى بعـــض المؤسســـات اســـتعدادا 

لاســـتقبال مثـــل هـــذه الأعـــداد الكـــبيرة، وإن كان ذلـــك بـــارزًا في مـــدن دون غيرهـــا. وممـــا لوحـــظ أن 

بُعـــد وطلبتهـــم حاضـــرون في المؤسســـة،  بعـــض المؤسســـات لديهـــا معلمـــون يقدمـــون دروســـهم عـــن 

وهـــؤلاء المعلمـــون هـــم في الغالـــبِ مـــن دول عربيـــة، ولديهـــم مـــؤهلات عاليـــة، لكـــن ليـــس في تعليـــم اللغـــة 

الثانيـــة.

سابعًا: حالة تعليم اللغة العربية في جَمهورية روسيــــــا الاًتحــــــادية: خاتمــــــة 

استدلاًلية، ورؤى وتوصيــــــــــات مستقبلية.

 لنتائـــج دراســـة حالـــة تعليـــم اللغـــة العربيـــة بوصفهـــا لغـــة ثانيـــة 
ً

يعـــرض هـــذا القســـم ملخصًـــا شـــاملا

في روســـيا؛ حيـــث يلقـــي الضـــوء على جهـــود مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة المتضافـــرة  لتحقيـــق 

رســـالة مشتركـــة تتمثـــل في نَشـــر الديـــن الإسلامـــي، وتعزيـــز اللغـــة والثقافـــة العربيـــة ونَشـــرها. كمـــا 

يتنـــاول هـــذا الملخـــص النتائـــج المتعلقـــة بالجوانـــبِ المختلفـــة لهـــذه المؤسســـات، فيعـــرض خصائصهـــا، 

تلـــك  حـــول  وآراءهـــم  فيهـــا،  العربيـــة  اللغـــة  تعليـــم  ببرامـــج  التحاقهـــم  ودوافـــع  طلبتهـــا،  وخصائـــص 

البرامـــج. وبالمثـــل، يســـتعرض هـــذا الملخـــص النتائـــج المرتبطـــة بالمعلـــمين القائـــمين على تلـــك البرامـــج، 

وإبـــراز  يتبنونهـــا،  التي  التدريـــس  وطـــرق  وإستراتيجيـــات  المجـــال،  في  وخبراتهـــم  مؤهلاتهـــم  لمعرفـــة 

تصوراتهـــم حـــول ســـياقات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في المؤسســـات التي يعملـــون بهـــا، والتحديـــات التي 

تحـــد مـــن قدرتهـــم على تقديـــم تجربـــة تعليميـــة معاصـــرة. ولإيجـــاد نظـــرة شـــاملة، يعـــرض هـــذا الملخـــص 

واقـــع  حـــول  آرائهـــم  للتعـــرف على  في روســـيا  العربيـــة  تعليـــم  بمديـــري مؤسســـات  المتعلقـــة  النتائـــج 

مؤسســـاتهم، والتحديـــات التي تواجههـــا، وكيفيـــة تصديهـــم لهـــا. كمـــا يقـــدم هـــذا الملخـــص بعـــض النتائـــج 

الاســـتدلالية؛ لتكويـــن فهـــم أعمـــق عـــن الاتجاهـــات والأنمـــاط التي تشكلهـــا حالـــة تعليـــم اللغـــة العربيـــة 

في روســـيا، التي تســـاعد في تقديـــم التوصيـــات والمقترحـــات للمؤسســـات المهتمـــة في الداخـــل والخـــارج 

حـــول تطويـــر تعليـــم اللغـــة العربيـــة في هـــذا البلـــد.
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، يتـــميز المجتمـــع الـــرو�سي بتركيبـــة سكانيـــة متنوعـــة اللغـــات والثقافـــات والأديـــان. ورغـــم أن 
ً

بدايـــة

الروســـية هي اللغـــة الرســـمية في روســـيا، ويتحـــدث بهـــا الغالبيـــة العـــظمى مـــن الـــسكان؛ فـــإن هنـــاك 

أكثر مـــن ١00 لغـــة تنـــتمي إلى مختلـــف الأقليـــات العرقيـــة التي تعيـــش في الـــبلاد، ومنهـــا اللغـــة التتاريـــة، 

والبشـــكيرية، والشيشـــانية، والأوكرانيـــة. وإلى جانـــبِ المســـيحية الأرثوذكســـية الروســـية التي يَدِيـــن 

بهـــا نحـــو ٧5% مـــن الـــسكان، تضـــم� روســـيا أقليـــات دينيـــة أخـــرى، كالمســـلمين والبـــوذيين واليهـــود. وفي 

تلعـــبِ  في روســـيا  العربيـــة  اللغـــة  تعليـــم  فـــإن مؤسســـات  المتنوعـــة،  المجتمعيـــة  التركيبـــة  هـــذه  ظـــل 

دورًا محوريًـــا في خدمـــة اللغـــة والثقافـــة العربيـــة والهويـــة الإسلاميـــة. ويبرز هـــذا الـــدور مـــن خلال 

ســـعيها لتحقيـــق رســـالة مشتركـــة تتمثـــل في نَشـــر الديـــن الإسلامـــي، والدعـــوة إلى التعاليـــم الإسلاميـــة 

الصحيحـــة، وإحيـــاء الفقـــه الإسلامـــي، وتعزيـــز اللغـــة والثقافـــة العربيـــة ونَشـــرها في روســـيا، وتوحيـــد 

الأمـــة الروســـية، وتزويـــد الجيـــل الحديـــث بالمعرفـــة النافعـــة، وتفعيـــل التواصـــل الحضـــاري والثقـــافي 

والمعـــرفي. وتتنـــوع أهـــداف مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في روســـيا؛ حيـــث تركـــز على تأهيـــل الشخصيـــات 

ونَشـــرها،  وثقافتهـــا  العربيـــة  اللغـــة  وتعليـــم  الروســـية،  باللغـــة  الإسلاميـــة  الكتـــبِ  ونَشـــر  الدينيـــة، 

وتنظيـــم دورات في الخـــط العربـــي، وإقامـــة الاحتفـــالات والمهرجانـــات الثقافيـــة العربيـــة.

وتتنـــوع مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا مـــا بين جامعـــات، ومراكـــز إسلاميـــة، ومراكـــز 

برز نتائـــج الدراســـة حـــرص هـــذه المؤسســـات على تقديـــم برامـــج ترتكـــز 
ُ
متخصصـــة في تعليـــم اللغـــات. وت

على أســـس علميـــة وتربويـــة صلبـــة، فالنتائـــج تـــشير إلى أن ٧0% مـــن المؤسســـات المستهدفـــة بالدراســـة 

تقـــدم برامـــج معتمـــدة أكاديميًـــا، وبنفـــس النســـبة الســـابقة تقـــدم المؤسســـات المستهدفـــة بالدراســـة 

لتحديـــد  اختبـــارات  تعتمـــد  المستهدفـــة  المؤسســـات  أن جميـــع  كمـــا  لطلبتهـــا.  لغـــوي  انَغمـــاس  برامـــج 

مســـتوى المتقـــدمين لبرامجهـــا في اللغـــة العربيـــة. وأمـــا مـــن حيـــث الشـــهادات الممنوحـــة للطلبـــة، فـــإن 

المؤسســـات المستهدفـــة تقـــدم شـــهادات مختلفـــة تشـــمل شـــهادات إنهـــاء لبرامجهـــا في تعليـــم العربيـــة، 

كمـــا تمنـــح شـــهادات لدرجـــات البكالوريـــوس والماجســـتير والدكتـــوراه. ورغـــم التطـــور الملحـــوظ في 

تعليـــم  التي تواجـــه مؤسســـات  التحديـــات  بعـــض  عـــن  الدراســـة  نتائـــج  الجانـــبِ الأكاديمي، كشـــفت 

إلى معامـــل لغويـــة، كمـــا أن  مـــن المؤسســـات المستهدفـــة تفتقـــر  في روســـيا؛ حيـــث إن ٩0%  العربيـــة 

نصـــف المؤسســـات تفتقـــر إلى معامـــل للحاســـبِ الآلي، إلا أن توفـــر المكتبـــات في 80% مـــن المؤسســـات، 

وتوفـــر الوســـائل التعليميـــة في جميـــع المؤسســـات يقلـــل مـــن أثـــر التحديـــات، ويعـــزز مـــن دعـــم العمليـــة 

التعليميـــة.

وتتســـم السياســـات اللغويـــة للمؤسســـات المستهدفـــة بقـــدر كـــبير مـــن التشـــابه. فقـــد أفـــادت معظـــم 

التدريـــس  في  والعربيـــة  الروســـية  اللغـــتين  اســـتخدام  تنـــص على  اللغويـــة  أن ســـياستها  المؤسســـات 
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والتواصـــل داخـــل المؤسســـة. بينمـــا تســـمح إحـــدى المؤسســـات باســـتخدام اللغـــات الســـت المعتمـــدة في 

منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في التواصـــل داخـــل المؤسســـة، على أن تكـــون اللغـــة العربيـــة هي لغـــة التدريـــس. 

وذكـــرت مؤسســـة أخـــرى أنهـــا تعتمـــد في ســـياستها اللغويـــة ثلاث لغـــات في التدريـــس والتواصـــل، وهي 

الروســـية والإنجليزيـــة والعربيـــة. وذكـــرت مؤسســـة أخـــرى أن ســـياستها اللغويـــة تنـــص على اســـتخدام 

الروســـية للتواصـــل داخـــل المؤسســـة وتدريـــس طلبـــة المســـتويات الأوليـــة، بينمـــا يكـــون اســـتخدام 

اللغـــة العربيـــة في تدريـــس طلبـــة المســـتويات المتقدمـــة.

وتعتمـــد مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في روســـيا كتبًـــا متعـــددة لبرامجهـــا التعليميـــة، وتـــشير النتائـــج 

إلى أن أكثرهـــا اســـتخدامًا هـــو كتـــاب »العربيـــة بين يديـــك«، يليـــه كتـــاب »العربيـــة بين يـــدي أولادنـــا«، 

ثـــم كتـــاب »تعلـــم العربيـــة«، وكتـــاب »التكلـــم«، وكتـــبِ أخـــرى تســـتخدم بنســـبِ متفاوتـــة. وتظهـــر نتائـــج 

تحليـــل مربـــع كاي أن ثمـــة علاقـــة ارتبـــاط قويـــة وذات دلالـــة إحصائيـــة بين نـــوع المؤسســـة ونـــوع الكتـــبِ 

أو السلاســـل التي تعتمدهـــا )X2)11, N = 10( =31.999, p = 0. 001(. كمـــا أن قيـــاس حجـــم التـــأثير 

ـــة بين نـــوع المؤسســـة والكتـــبِ  عنـــد قياســـه باســـتخدام )Cramér’s V( يـــشير إلى أن ثمـــة علاقـــة قوي�

المعتمـــدة لديهـــا)V = 0.999(؛ ممـــا يـــشير إلى أن نـــوع السلاســـل أو الكتـــاب المقـــرر يعتمـــد على نـــوع 

المؤسســـة نفســـها. فـــعلى سبيـــل المثـــال، يَظهـــر أن سلســـلة »العربيـــة بين يديـــك« هي الأكثر اســـتخدامًا 

ـــم العربيـــة«. كمـــا يظهـــر – 
�
وتطابقًـــا لـــدى المراكـــز الإسلاميـــة، فيمـــا تعتمـــد الجامعـــات سلســـلة »تعل

كذلـــك – أن سلســـلة جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإسلاميـــة مســـتخدمة كذلـــك لـــدى الجامعـــات 

والمراكـــز الإسلاميـــة.

خصائصهـــم  في  يتفاوتـــون  طلبـــة  روســـيا  في  العربيـــة  اللغـــة  تعليـــم  مؤسســـات  في  وينخـــرط 

الديموغرافيـــة والديمولغويـــة، ويـــتضح مـــن إجابـــات المشـــاركين أن 8٤.٩٤% منهـــم يحملـــون الجنســـية 

الروســـية، منهـــم ٧3.٤٩% مـــن أصـــول روســـية، فيمـــا تعـــود أصـــول البقيـــة إلى بلـــدان مختلفـــة. وأفـــاد 

٤٢.٧٧% مـــن الطلبـــة المشـــار كين أن اللغـــة الروســـية هي لغتهـــم الأولى، كمـــا أفـــاد نصـــف الطلبـــة تقريبًـــا 

أنهـــم يتحدثـــون اللغـــة الروســـية مـــع عائلاتهـــم. وتـــوضح البيانـــات أن أغلبيـــة الطلبـــة ينتمـــون إلى الفئـــة 

العمريـــة مـــن ســـن ٢0 إلى ٢٤ عامًـــا؛ وذلـــك بنســـبة ٤0.3٦%، تليهـــا فئـــة الشـــباب لأكثر مـــن ٢٤ عامًـــا 

بنســـبة 3٧.٩5%، ثـــم الفئـــة العمريـــة مـــن ســـن ١5 إلى ١٩ عامًـــا بنســـبة ١0.8٤%، ثـــم نَســـبة ضئيلـــة 

قدرهـــا 0,٦0% مـــن الأطفـــال دون ســـن ١0 أعـــوام.  ويأتـــي إقبـــال هـــؤلاء الطلبـــة على الالتحـــاق ببرامـــج 

تعليـــم العربيـــة في روســـيا بنـــاءً على أســـباب مختلفـــة ومتعـــددة؛ حيـــث أشـــار بعـــض الطلبـــة المشـــاركين 

إلى أكثر مـــن عامـــل يدفعهـــم إلى تعلـــم العربيـــة. لكـــن عامـــل الديـــن جـــاء في المقدمـــة بنســـبة ٦٦.٦5%، 

ثـــم الاهتمـــام بالثقافـــة العربيـــة، بنســـبة 5٩.٦٤%، وكان أقـــل الدوافـــع هـــو دراســـة العربيـــة لتحقيـــق 
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متطلـــبِ أكاديمي ضمـــن برامـــج دراســـية أخـــرى بالنســـبة إلى ١٦.8٧% مـــن الطلبـــة.

ببرامـــج تعليـــم العربيـــة في روســـيا تصـــورات إيجابيـــة نحوهـــا؛ حيـــث  التحـــاق الطلبـــة  ويصاحـــبِ 

أظهـــروا رضاهـــم بـــشكل عـــام عـــن معظـــم جوانـــبِ تلـــك البرامـــج. وقـــد بـــرزت تصوراتهـــم الإيجابيـــة 

بـــشكل خـــاص تجـــاه معلميهـــم؛ حيـــث أظهـــروا درجـــة عاليـــة مـــن الرضـــا عـــن الكفـــاءة المهنيـــة للمعلـــمين، 

المشـــاركة  على  وتشجيعهـــم  تقدمهـــم،  ومســـتويات  اللغويـــة  طلبتهـــم  كفـــاءات  حـــول  وتعليقاتهـــم 

والاندمـــاج مـــع زملائهـــم، وكذلـــك فيمـــا يخـــص مناســـبة التواصـــل مـــع المعلـــمين ومســـتوى الدعـــم المقـــدم 

منهـــم. كمـــا أظهـــر الطلبـــة تصـــورات إيجابيـــة تجـــاه القيمـــة التي تضيفهـــا لهـــم البرامـــج، ومـــدى إســـهامها 

المـــنهجٍ ومحتـــواه  تجـــاه تصميـــم  الحـــال  وكذلـــك  العربيـــة،  والشـــعوب  الـــدول  بثقافـــة  التعريـــف  في 

ومناسبتـــه لأهدافهـــم. وامتـــدت تصـــورات الطلبـــة الإيجابيـــة إلى عناصـــر أخـــرى تتضمـــن الأنَشـــطة غير 

الصفيـــة، وفـــرص التطبيـــق العـــملي للمهـــارات اللغويـــة، والمـــوارد التي توفرهـــا المؤسســـة التعليميـــة، 

والمرافـــق العامـــة بهـــا، وبيئـــة الفصـــل الـــدرا�سي.

وقـــد أظهـــرت النتائـــج تقييـــم رضـــا الطلبـــة عـــن بعـــض الجوانـــبِ المتعلقـــة ببرامجهـــم حســـبِ نـــوع 

ن عـــدم وجـــود  المؤسســـات التي يلتحقـــون بهـــا، فوفقًـــا لنتائـــج تحليـــل الانحـــدار اللوجـــستي الترتـــيبي تـــبي�

ارتبـــاط كـــبير بين نـــوع المؤسســـة ورضـــا الـــدارسين تجـــاه مرافقهـــا التعليميـــة. فـــعلى سبيـــل المثـــال، 

 coefficient =-1.126,( وللجامعات )coefficient =-2.120, p = 0.070( جاءت النتيجة لمراكز اللغة

p = 0.115(؛ ممـــا يـــشير إلى علاقـــات ليســـت ذات دلالـــة إحصائيـــة. وفيمـــا يتعلـــق برضـــا الطلبـــة عـــن 

بيئـــة الفصـــل الـــدرا�سي وجـــودة الوســـائل التعليميـــة والتقنيـــة، فلـــم تكشـــفت النتائـــج أيضًـــا عـــن وجـــود 

تـــأثير كـــبير لنـــوع المؤسســـة؛ حيـــث كان لمراكـــز اللغـــة تـــأثير ضعيـــف في رضـــا الطلبـــة عـــن بيئـــة الفصـــل 

الـــدرا�سي وجـــودة الوســـائل التعليميـــة والتقنيـــة )coefficient =-1.200, p = 0.872(، وكذلـــك جـــاء 

الأمـــر ممـــاثلا فيمـــا  الجامعـــات )coefficient =-0.164, p = 0.784(. وكذلـــك جـــاء  في  الأمـــر نفســـه 

ـــق بالمنـــاهجٍ التعليميـــة والمحتـــوى التعلـــيمي الـــذي تقدمـــه المؤسســـات ورضـــا الـــدارسين حولـــه. 
�
يتعل

فقـــد أظهـــرت النتائـــج أن نـــوع المؤسســـة لا يؤثـــر بـــشكل كـــبير في رضـــا الطلبـــة؛ إذ أظهـــرت مراكـــز اللغـــة 

)coefficient =0.219 p = 0.683( وهي علاقـــات  والجامعـــات   )coefficient =0.475, p = 0.694(

ليـــس ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــارزة. وقـــد أظهـــرت نتيجـــة مربـــع إيتـــا )Eta-Square( كذلـــك- أن هـــذه 

العلاقـــات تعـــد طفيفـــة. فـــعلى سبيـــل المثـــال، جـــاءت النتيجـــة للعلاقـــة بين نـــوع المؤسســـة ورضـــا الطلبـــة 

عـــن المـــنهجٍ والمحتـــوى التعلـــيمي الـــذي تقدمـــه للـــدارسين )η2 = 0.097(، وكذلـــك بين نـــوع المؤسســـة 

ورضـــا الـــدارسين عـــن بيئـــة الفصـــل الـــدرا�سي وجـــودة الوســـائل التعليميـــة )η2 = 0.035(. والأمـــر 

.)η2 = 0.255( ـــق بين نـــوع المؤسســـة ورضـــا الطلبـــة عـــن مرافقهـــا
�
نفســـه فيمـــا يتعل
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والتواصـــل داخـــل المؤسســـة. بينمـــا تســـمح إحـــدى المؤسســـات باســـتخدام اللغـــات الســـت المعتمـــدة في 

منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في التواصـــل داخـــل المؤسســـة، على أن تكـــون اللغـــة العربيـــة هي لغـــة التدريـــس. 

وذكـــرت مؤسســـة أخـــرى أنهـــا تعتمـــد في ســـياستها اللغويـــة ثلاث لغـــات في التدريـــس والتواصـــل، وهي 

الروســـية والإنجليزيـــة والعربيـــة. وذكـــرت مؤسســـة أخـــرى أن ســـياستها اللغويـــة تنـــص على اســـتخدام 

الروســـية للتواصـــل داخـــل المؤسســـة وتدريـــس طلبـــة المســـتويات الأوليـــة، بينمـــا يكـــون اســـتخدام 

اللغـــة العربيـــة في تدريـــس طلبـــة المســـتويات المتقدمـــة.

وتعتمـــد مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في روســـيا كتبًـــا متعـــددة لبرامجهـــا التعليميـــة، وتـــشير النتائـــج 

إلى أن أكثرهـــا اســـتخدامًا هـــو كتـــاب »العربيـــة بين يديـــك«، يليـــه كتـــاب »العربيـــة بين يـــدي أولادنـــا«، 

ثـــم كتـــاب »تعلـــم العربيـــة«، وكتـــاب »التكلـــم«، وكتـــبِ أخـــرى تســـتخدم بنســـبِ متفاوتـــة. وتظهـــر نتائـــج 

تحليـــل مربـــع كاي أن ثمـــة علاقـــة ارتبـــاط قويـــة وذات دلالـــة إحصائيـــة بين نـــوع المؤسســـة ونـــوع الكتـــبِ 

أو السلاســـل التي تعتمدهـــا )X2)11, N = 10( =31.999, p = 0. 001(. كمـــا أن قيـــاس حجـــم التـــأثير 

ـــة بين نـــوع المؤسســـة والكتـــبِ  عنـــد قياســـه باســـتخدام )Cramér’s V( يـــشير إلى أن ثمـــة علاقـــة قوي�

المعتمـــدة لديهـــا)V = 0.999(؛ ممـــا يـــشير إلى أن نـــوع السلاســـل أو الكتـــاب المقـــرر يعتمـــد على نـــوع 

المؤسســـة نفســـها. فـــعلى سبيـــل المثـــال، يَظهـــر أن سلســـلة »العربيـــة بين يديـــك« هي الأكثر اســـتخدامًا 

ـــم العربيـــة«. كمـــا يظهـــر – 
�
وتطابقًـــا لـــدى المراكـــز الإسلاميـــة، فيمـــا تعتمـــد الجامعـــات سلســـلة »تعل

كذلـــك – أن سلســـلة جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإسلاميـــة مســـتخدمة كذلـــك لـــدى الجامعـــات 

والمراكـــز الإسلاميـــة.

خصائصهـــم  في  يتفاوتـــون  طلبـــة  روســـيا  في  العربيـــة  اللغـــة  تعليـــم  مؤسســـات  في  وينخـــرط 

الديموغرافيـــة والديمولغويـــة، ويـــتضح مـــن إجابـــات المشـــاركين أن 8٤.٩٤% منهـــم يحملـــون الجنســـية 

الروســـية، منهـــم ٧3.٤٩% مـــن أصـــول روســـية، فيمـــا تعـــود أصـــول البقيـــة إلى بلـــدان مختلفـــة. وأفـــاد 

٤٢.٧٧% مـــن الطلبـــة المشـــار كين أن اللغـــة الروســـية هي لغتهـــم الأولى، كمـــا أفـــاد نصـــف الطلبـــة تقريبًـــا 

أنهـــم يتحدثـــون اللغـــة الروســـية مـــع عائلاتهـــم. وتـــوضح البيانـــات أن أغلبيـــة الطلبـــة ينتمـــون إلى الفئـــة 

العمريـــة مـــن ســـن ٢0 إلى ٢٤ عامًـــا؛ وذلـــك بنســـبة ٤0.3٦%، تليهـــا فئـــة الشـــباب لأكثر مـــن ٢٤ عامًـــا 

بنســـبة 3٧.٩5%، ثـــم الفئـــة العمريـــة مـــن ســـن ١5 إلى ١٩ عامًـــا بنســـبة ١0.8٤%، ثـــم نَســـبة ضئيلـــة 

قدرهـــا 0,٦0% مـــن الأطفـــال دون ســـن ١0 أعـــوام.  ويأتـــي إقبـــال هـــؤلاء الطلبـــة على الالتحـــاق ببرامـــج 

تعليـــم العربيـــة في روســـيا بنـــاءً على أســـباب مختلفـــة ومتعـــددة؛ حيـــث أشـــار بعـــض الطلبـــة المشـــاركين 

إلى أكثر مـــن عامـــل يدفعهـــم إلى تعلـــم العربيـــة. لكـــن عامـــل الديـــن جـــاء في المقدمـــة بنســـبة ٦٦.٦5%، 

ثـــم الاهتمـــام بالثقافـــة العربيـــة، بنســـبة 5٩.٦٤%، وكان أقـــل الدوافـــع هـــو دراســـة العربيـــة لتحقيـــق 
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متطلـــبِ أكاديمي ضمـــن برامـــج دراســـية أخـــرى بالنســـبة إلى ١٦.8٧% مـــن الطلبـــة.

ببرامـــج تعليـــم العربيـــة في روســـيا تصـــورات إيجابيـــة نحوهـــا؛ حيـــث  التحـــاق الطلبـــة  ويصاحـــبِ 

أظهـــروا رضاهـــم بـــشكل عـــام عـــن معظـــم جوانـــبِ تلـــك البرامـــج. وقـــد بـــرزت تصوراتهـــم الإيجابيـــة 

بـــشكل خـــاص تجـــاه معلميهـــم؛ حيـــث أظهـــروا درجـــة عاليـــة مـــن الرضـــا عـــن الكفـــاءة المهنيـــة للمعلـــمين، 

المشـــاركة  على  وتشجيعهـــم  تقدمهـــم،  ومســـتويات  اللغويـــة  طلبتهـــم  كفـــاءات  حـــول  وتعليقاتهـــم 

والاندمـــاج مـــع زملائهـــم، وكذلـــك فيمـــا يخـــص مناســـبة التواصـــل مـــع المعلـــمين ومســـتوى الدعـــم المقـــدم 

منهـــم. كمـــا أظهـــر الطلبـــة تصـــورات إيجابيـــة تجـــاه القيمـــة التي تضيفهـــا لهـــم البرامـــج، ومـــدى إســـهامها 

المـــنهجٍ ومحتـــواه  تجـــاه تصميـــم  الحـــال  وكذلـــك  العربيـــة،  والشـــعوب  الـــدول  بثقافـــة  التعريـــف  في 

ومناسبتـــه لأهدافهـــم. وامتـــدت تصـــورات الطلبـــة الإيجابيـــة إلى عناصـــر أخـــرى تتضمـــن الأنَشـــطة غير 

الصفيـــة، وفـــرص التطبيـــق العـــملي للمهـــارات اللغويـــة، والمـــوارد التي توفرهـــا المؤسســـة التعليميـــة، 

والمرافـــق العامـــة بهـــا، وبيئـــة الفصـــل الـــدرا�سي.

وقـــد أظهـــرت النتائـــج تقييـــم رضـــا الطلبـــة عـــن بعـــض الجوانـــبِ المتعلقـــة ببرامجهـــم حســـبِ نـــوع 

ن عـــدم وجـــود  المؤسســـات التي يلتحقـــون بهـــا، فوفقًـــا لنتائـــج تحليـــل الانحـــدار اللوجـــستي الترتـــيبي تـــبي�

ارتبـــاط كـــبير بين نـــوع المؤسســـة ورضـــا الـــدارسين تجـــاه مرافقهـــا التعليميـــة. فـــعلى سبيـــل المثـــال، 

 coefficient =-1.126,( وللجامعات )coefficient =-2.120, p = 0.070( جاءت النتيجة لمراكز اللغة

p = 0.115(؛ ممـــا يـــشير إلى علاقـــات ليســـت ذات دلالـــة إحصائيـــة. وفيمـــا يتعلـــق برضـــا الطلبـــة عـــن 

بيئـــة الفصـــل الـــدرا�سي وجـــودة الوســـائل التعليميـــة والتقنيـــة، فلـــم تكشـــفت النتائـــج أيضًـــا عـــن وجـــود 

تـــأثير كـــبير لنـــوع المؤسســـة؛ حيـــث كان لمراكـــز اللغـــة تـــأثير ضعيـــف في رضـــا الطلبـــة عـــن بيئـــة الفصـــل 

الـــدرا�سي وجـــودة الوســـائل التعليميـــة والتقنيـــة )coefficient =-1.200, p = 0.872(، وكذلـــك جـــاء 

الأمـــر ممـــاثلا فيمـــا  الجامعـــات )coefficient =-0.164, p = 0.784(. وكذلـــك جـــاء  في  الأمـــر نفســـه 

ـــق بالمنـــاهجٍ التعليميـــة والمحتـــوى التعلـــيمي الـــذي تقدمـــه المؤسســـات ورضـــا الـــدارسين حولـــه. 
�
يتعل

فقـــد أظهـــرت النتائـــج أن نـــوع المؤسســـة لا يؤثـــر بـــشكل كـــبير في رضـــا الطلبـــة؛ إذ أظهـــرت مراكـــز اللغـــة 

)coefficient =0.219 p = 0.683( وهي علاقـــات  والجامعـــات   )coefficient =0.475, p = 0.694(

ليـــس ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــارزة. وقـــد أظهـــرت نتيجـــة مربـــع إيتـــا )Eta-Square( كذلـــك- أن هـــذه 

العلاقـــات تعـــد طفيفـــة. فـــعلى سبيـــل المثـــال، جـــاءت النتيجـــة للعلاقـــة بين نـــوع المؤسســـة ورضـــا الطلبـــة 

عـــن المـــنهجٍ والمحتـــوى التعلـــيمي الـــذي تقدمـــه للـــدارسين )η2 = 0.097(، وكذلـــك بين نـــوع المؤسســـة 

ورضـــا الـــدارسين عـــن بيئـــة الفصـــل الـــدرا�سي وجـــودة الوســـائل التعليميـــة )η2 = 0.035(. والأمـــر 

.)η2 = 0.255( ـــق بين نـــوع المؤسســـة ورضـــا الطلبـــة عـــن مرافقهـــا
�
نفســـه فيمـــا يتعل
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ة روسيا الاًتحادي�

رات إيجابيـــة تجـــاه معظـــم جوانـــبِ  بـــشكل عـــام- لديهـــم تصـــو� الـــدارسين –  وعلى الرغـــم مـــن أن 

البرامـــج التي يتلقونهـــا، فقـــد رأت فئـــة منهـــم أن البرامـــج بحاجـــة إلى التطويـــر في جوانـــبِ كـــثيرة تتمثـــل 

في عـــدم توافـــق المنـــاهجٍ مـــع أهدافهـــم المهنيـــة، وصعوبـــة المنـــاهجٍ، وصعوبـــة اللغـــة العربيـــة نفســـها، 

وغيـــاب البيئـــة المحفـــزة لممارســـة اللغـــة. وأفـــاد بعـــض الطلبـــة أن برامجهـــم تعتمـــد في تعليـــم اللغـــة 

العربيـــة على التعلـــم الذاتـــي، وذكـــروا أن هـــذا التوجـــه لا يناسبهـــم؛ ممـــا قلـــل مـــن مســـتوى الرضـــا عـــن 

تلـــك البرامـــج. كمـــا ذكـــر بعـــض الطلبـــة أن كـــثيرًا مـــن البرامـــج لا توفـــر فرصًـــا للانَغمـــاس اللغـــوي أو 

التبـــادل الطلابـــي، رغـــم أهميتهـــا في تحقيـــق الأهـــداف، وتلبيـــة الاحتياجـــات الخاصـــة بمتعلـــم اللغـــة 

ـــن مـــن الترجمـــة، وهـــو 
�

العربيـــة. وأكـــد بعـــض الطلبـــة أن هدفهـــم مـــن دراســـة اللغـــة العربيـــة هـــو التمك

أمـــرٌ لا تســـاعد المنـــاهجٍ كـــثيرًا على تحقيقـــه. وأكـــد الطلبـــة على أن البرامـــج لا تحقـــق جميـــع أهدافهـــم 

تـــسعى إلى  في التعـــرف على ثقافـــات البلـــدان العربيـــة، رغـــم وجـــود بعـــض الأنَشـــطة الثقافيـــة التي 

تحقيـــق جانـــبِ مـــن هـــذه الأهـــداف، ومنهـــا مشـــاهدة الأفلام العربيـــة، والتواصـــل في بعـــض الأحيـــان 

مـــع الناطـــقين الأصلـــيين باللغـــة العربيـــة في المجتمـــع المحلي. وأعـــرب معظـــم الطلبـــة المشـــاركين عـــن 

رغبتهـــم في التعـــرف على ثقافـــة البلـــدان العربيـــة بمختلـــف مظاهرهـــا، كالعـــادات والتقاليـــد واللهجـــات 

والفنـــون، ومـــا يتعلـــق بالتاريـــخ والفلســـفة العربيـــة.

وفيمـــا يتعلـــق بالمعلـــمين في مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في روســـيا، فقـــد أظهـــرت النتائـــج أن %3٤.٤8 

منهـــم يحملـــون درجـــة البكالوريـــوس، ويحمـــل 3١.3% منهـــم درجـــة الماجســـتير، فيمـــا يحمـــل ٦٩.٢0% 

منهـــم درجـــة الدكتـــوراه. وتـــشير النتائـــج إلى أن 58.٦٢% مـــن المعلـــمين المشـــاركين يحملـــون مـــؤهلات في 

تخصـــص اللغـــة العربيـــة، كمـــا أن ٤8.٢8% مـــن المعلـــمين ســـبق وأن التحقـــوا بحلقـــات نقـــاش أو دورات 

تـــشير نتائـــج الدراســـة أن أكثر المعلـــمين   أجنبيـــة. كمـــا 
ً

تتصـــل بتعليـــم اللغـــة العربيـــة بوصفهـــا لغـــة

يتمتعـــون بـــخبرة لا تقـــل عـــن 5 ســـنوات في تعليـــم اللغـــة العربيـــة بوصفهـــا لغـــة أجنبيـــة.

ـــا مختلفـــة في عملياتهـــم التدريســـية، 
ً

ويوظـــف المعلمـــون في مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في روســـيا طرق

شـــرح  في  ســـيما  لا  بالترجمـــة،  التدريـــس  كطريقـــة  التقليديـــة،  بــــالطريقة  وصفـــوه  مـــا  أبرزهـــا  مـــن 

القواعـــد والمفـــردات، وأفـــادوا أنهـــا مـــن الطـــرق الشـــائعة في ممارســـاتهم التدريســـية. ومـــن الطـــرق 

الأخـــرى الطريقـــة الســـمعية الشـــفهية، والطريقـــة التواصليـــة، وهـــذه الأخيرة مـــن الطـــرق الشـــائعة 

ومنهـــا  التفاعليـــة،  الطـــرق  بعـــض  يســـتخدمون  أنهـــم  كذلـــك  المعلمـــون  وذكـــر  الجامعـــات.  بعـــض  في 

الأســـلوب الحـــواري ولعـــبِ الأدوار. وأمـــا عـــن توظيـــف التقنيـــة في التدريـــس، فقـــد ذكـــر المعلمـــون أنهـــم 

يســـتخدمونها بـــشكل واســـع، وخصوصًـــا أن التقنيـــة متوفـــرة بدرجـــة كـــبيرة في المؤسســـات، وذكـــروا 

الصفـــوف، ومنصـــات دعـــم محتـــوى  إدارة  تتضمـــن منصـــات  في جوانـــبِ مختلفـــة  أنهـــم يوظفونهـــا 

التعلـــم.
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وأبـــدى المعلمـــون تصوراتهـــم بشـــأن المحتـــوى التعلـــيمي المقـــدم حاليًـــا في مؤسســـاتهم؛ حيـــث ذكـــروا 

أنـــه مناســـبِ إلى حـــد مـــا؛ حيـــث يغطـــي تقريبـــا كافـــة الجوانـــبِ اللغويـــة التي يحتاجهـــا متعلـــم اللغـــة 

نـــوا أنهـــم يعتمـــدون في الغالـــبِ كتبًـــا تعليميـــة معتمـــدة، لكـــن أغلبهـــا مســـتوردة مـــن خـــارج  العربيـــة. وبي�

روســـيا، ولا تتوافـــق في بعـــض جوانبهـــا مـــع الاحتياجـــات المتنوعـــة للطلبـــة.

المحتـــوى  قلـــة  في  يتمثـــل  أبرزهـــا  أن  وذكـــروا  تواجههـــم،  التي  التحديـــات  عـــن  المعلمـــون  وتحـــدث 

يـــشكل أحـــد التحديـــات التي تواجـــه المعلـــمين. وأضـــاف المعلمـــون  المتعلـــق بالمحادثـــة اليوميـــة؛ ممـــا 

بعـــض التحديـــات التي تبرز حاجتهـــم الماســـة إلى التطويـــر المهني؛ حيـــث بينـــوا أنهـــم يواجهـــون صعوبـــة في 

تدريـــس بعـــض الجوانـــبِ مـــن اللغـــة العربيـــة بوصفهـــا لغـــة أجنبيـــة؛ لأن أكثرهـــم ليســـوا متخصـــصين 

ســـون اللغـــة العربيـــة بطريقـــة تشـــبه تدريســـها  في تدريـــس اللغـــات الأجنبيـــة، وأفـــاد آخـــرون أنهـــم يدر�

اللغـــات  تدريـــس  في  تخصصهـــم  عـــدم  لكـــن  كـــبير؛  بينهمـــا  الفـــرق  أن  مـــع  أولى،  لغـــة  بهـــا  للمتحـــدثين 

هـــم لهـــذه الطريقـــة. كمـــا ذكـــر بعـــض المعلـــمين أن التنـــوع الثقـــافي الكـــبير،  الأجنبيـــة هـــو مـــا اضطر�

واللهجـــات العربيـــة المتعـــددة تمثـــل جـــزءًا مـــن التحديـــات التي تواجههـــم في تدريـــس اللغـــة العربيـــة 

نظـــرًا لنقـــص المـــواد العلميـــة المتخصصـــة في هـــذا الجانـــبِ.

مقترحاتهـــم  ومـــن  برامجهـــم،  لتحـــسين  المقترحـــات  بعـــض  المعلمـــون  قـــدم  التحديـــات،  ولتجـــاوز 

اللغـــات  تعليـــم  في  الحديثـــة  التدريـــس  وإستراتيجيـــات  طـــرق  لمناقشـــة  الدوريـــة  اللقـــاءات  تنظيـــم 

الأجنبيـــة، والمشـــكلات والتحديـــات التي تواجـــه تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا. واقترحـــوا كذلـــك 

توســـيع وتفعيـــل اتفاقيـــات التعـــاون القائمـــة حاليًـــا بين مؤسســـات وبرامـــج تعليـــم العربيـــة، إضافـــة إلى 

إقامـــة مؤتمـــرات علميـــة تتبناهـــا الجامعـــات في الداخـــل، ويُســـتدعى لهـــا الخبراء المتخصصـــون مـــن كافـــة 

أنحـــاء العالـــم. ومـــن مقترحاتهـــم أيضـــا، إنَشـــاء منصـــة علميـــة تجمـــع معـــلمي اللغـــة العربيـــة في روســـيا، 

ـــا لهـــم. كمـــا اقترح المعلمـــون أن  ـــا ومعرفي� على أن يخصـــص جـــزء منهـــا للطلبـــة ليكـــون مصـــدرًا علمي�

تتوســـع المؤسســـات في برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي مـــع الجامعـــات العربيـــة.

وفيمـــا يتعلـــق بـــإدارة برامـــج تعليـــم العربيـــة في روســـيا، أفـــاد مديـــرو المؤسســـات أن المـــوارد المتاحـــة، 

ســـواء كانـــت ماليـــة أو بشـــرية، تؤثـــر بـــشكل كـــبير في إدارة البرامـــج. وحتى وإن كانـــت المـــوارد الماليـــة 

إنـــه مـــن الصعـــبِ جـــدًا إيجـــاد معلـــمين  مناســـبة، فـــإن المـــوارد البشـــرية تعانَـــي نقصًـــا كـــبيرًا؛ حيـــث 

متخصـــصين في تعليـــم اللغـــات الأجنبيـــة، كمـــا أن نقـــص المـــوارد الماليـــة وغيرهـــا مـــن العوامـــل لا تســـاعد 

على تـــوفير فـــرص لتطويـــر كفـــاءات المعلـــمين الحالـــيين.

مـــن جانـــبِ آخـــر، تحـــدث مديـــرو المؤسســـات عـــن ظاهـــرة التســـرب الطلابـــي وأســـبابها، وفـــرص 

خـــريجي برامـــج اللغـــة العربيـــة في التوظيـــف بعـــد التخـــرج مباشـــرة. وتفاوتـــت آراء المديريـــن في هـــذا 
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رات إيجابيـــة تجـــاه معظـــم جوانـــبِ  بـــشكل عـــام- لديهـــم تصـــو� الـــدارسين –  وعلى الرغـــم مـــن أن 

البرامـــج التي يتلقونهـــا، فقـــد رأت فئـــة منهـــم أن البرامـــج بحاجـــة إلى التطويـــر في جوانـــبِ كـــثيرة تتمثـــل 

في عـــدم توافـــق المنـــاهجٍ مـــع أهدافهـــم المهنيـــة، وصعوبـــة المنـــاهجٍ، وصعوبـــة اللغـــة العربيـــة نفســـها، 

وغيـــاب البيئـــة المحفـــزة لممارســـة اللغـــة. وأفـــاد بعـــض الطلبـــة أن برامجهـــم تعتمـــد في تعليـــم اللغـــة 

العربيـــة على التعلـــم الذاتـــي، وذكـــروا أن هـــذا التوجـــه لا يناسبهـــم؛ ممـــا قلـــل مـــن مســـتوى الرضـــا عـــن 

تلـــك البرامـــج. كمـــا ذكـــر بعـــض الطلبـــة أن كـــثيرًا مـــن البرامـــج لا توفـــر فرصًـــا للانَغمـــاس اللغـــوي أو 

التبـــادل الطلابـــي، رغـــم أهميتهـــا في تحقيـــق الأهـــداف، وتلبيـــة الاحتياجـــات الخاصـــة بمتعلـــم اللغـــة 

ـــن مـــن الترجمـــة، وهـــو 
�

العربيـــة. وأكـــد بعـــض الطلبـــة أن هدفهـــم مـــن دراســـة اللغـــة العربيـــة هـــو التمك

أمـــرٌ لا تســـاعد المنـــاهجٍ كـــثيرًا على تحقيقـــه. وأكـــد الطلبـــة على أن البرامـــج لا تحقـــق جميـــع أهدافهـــم 

تـــسعى إلى  في التعـــرف على ثقافـــات البلـــدان العربيـــة، رغـــم وجـــود بعـــض الأنَشـــطة الثقافيـــة التي 

تحقيـــق جانـــبِ مـــن هـــذه الأهـــداف، ومنهـــا مشـــاهدة الأفلام العربيـــة، والتواصـــل في بعـــض الأحيـــان 

مـــع الناطـــقين الأصلـــيين باللغـــة العربيـــة في المجتمـــع المحلي. وأعـــرب معظـــم الطلبـــة المشـــاركين عـــن 

رغبتهـــم في التعـــرف على ثقافـــة البلـــدان العربيـــة بمختلـــف مظاهرهـــا، كالعـــادات والتقاليـــد واللهجـــات 

والفنـــون، ومـــا يتعلـــق بالتاريـــخ والفلســـفة العربيـــة.

وفيمـــا يتعلـــق بالمعلـــمين في مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في روســـيا، فقـــد أظهـــرت النتائـــج أن %3٤.٤8 

منهـــم يحملـــون درجـــة البكالوريـــوس، ويحمـــل 3١.3% منهـــم درجـــة الماجســـتير، فيمـــا يحمـــل ٦٩.٢0% 

منهـــم درجـــة الدكتـــوراه. وتـــشير النتائـــج إلى أن 58.٦٢% مـــن المعلـــمين المشـــاركين يحملـــون مـــؤهلات في 

تخصـــص اللغـــة العربيـــة، كمـــا أن ٤8.٢8% مـــن المعلـــمين ســـبق وأن التحقـــوا بحلقـــات نقـــاش أو دورات 

تـــشير نتائـــج الدراســـة أن أكثر المعلـــمين   أجنبيـــة. كمـــا 
ً

تتصـــل بتعليـــم اللغـــة العربيـــة بوصفهـــا لغـــة

يتمتعـــون بـــخبرة لا تقـــل عـــن 5 ســـنوات في تعليـــم اللغـــة العربيـــة بوصفهـــا لغـــة أجنبيـــة.

ـــا مختلفـــة في عملياتهـــم التدريســـية، 
ً

ويوظـــف المعلمـــون في مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في روســـيا طرق

شـــرح  في  ســـيما  لا  بالترجمـــة،  التدريـــس  كطريقـــة  التقليديـــة،  بــــالطريقة  وصفـــوه  مـــا  أبرزهـــا  مـــن 

القواعـــد والمفـــردات، وأفـــادوا أنهـــا مـــن الطـــرق الشـــائعة في ممارســـاتهم التدريســـية. ومـــن الطـــرق 

الأخـــرى الطريقـــة الســـمعية الشـــفهية، والطريقـــة التواصليـــة، وهـــذه الأخيرة مـــن الطـــرق الشـــائعة 

ومنهـــا  التفاعليـــة،  الطـــرق  بعـــض  يســـتخدمون  أنهـــم  كذلـــك  المعلمـــون  وذكـــر  الجامعـــات.  بعـــض  في 

الأســـلوب الحـــواري ولعـــبِ الأدوار. وأمـــا عـــن توظيـــف التقنيـــة في التدريـــس، فقـــد ذكـــر المعلمـــون أنهـــم 

يســـتخدمونها بـــشكل واســـع، وخصوصًـــا أن التقنيـــة متوفـــرة بدرجـــة كـــبيرة في المؤسســـات، وذكـــروا 

الصفـــوف، ومنصـــات دعـــم محتـــوى  إدارة  تتضمـــن منصـــات  في جوانـــبِ مختلفـــة  أنهـــم يوظفونهـــا 

التعلـــم.
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وأبـــدى المعلمـــون تصوراتهـــم بشـــأن المحتـــوى التعلـــيمي المقـــدم حاليًـــا في مؤسســـاتهم؛ حيـــث ذكـــروا 

أنـــه مناســـبِ إلى حـــد مـــا؛ حيـــث يغطـــي تقريبـــا كافـــة الجوانـــبِ اللغويـــة التي يحتاجهـــا متعلـــم اللغـــة 

نـــوا أنهـــم يعتمـــدون في الغالـــبِ كتبًـــا تعليميـــة معتمـــدة، لكـــن أغلبهـــا مســـتوردة مـــن خـــارج  العربيـــة. وبي�

روســـيا، ولا تتوافـــق في بعـــض جوانبهـــا مـــع الاحتياجـــات المتنوعـــة للطلبـــة.

المحتـــوى  قلـــة  في  يتمثـــل  أبرزهـــا  أن  وذكـــروا  تواجههـــم،  التي  التحديـــات  عـــن  المعلمـــون  وتحـــدث 

يـــشكل أحـــد التحديـــات التي تواجـــه المعلـــمين. وأضـــاف المعلمـــون  المتعلـــق بالمحادثـــة اليوميـــة؛ ممـــا 

بعـــض التحديـــات التي تبرز حاجتهـــم الماســـة إلى التطويـــر المهني؛ حيـــث بينـــوا أنهـــم يواجهـــون صعوبـــة في 

تدريـــس بعـــض الجوانـــبِ مـــن اللغـــة العربيـــة بوصفهـــا لغـــة أجنبيـــة؛ لأن أكثرهـــم ليســـوا متخصـــصين 

ســـون اللغـــة العربيـــة بطريقـــة تشـــبه تدريســـها  في تدريـــس اللغـــات الأجنبيـــة، وأفـــاد آخـــرون أنهـــم يدر�

اللغـــات  تدريـــس  في  تخصصهـــم  عـــدم  لكـــن  كـــبير؛  بينهمـــا  الفـــرق  أن  مـــع  أولى،  لغـــة  بهـــا  للمتحـــدثين 

هـــم لهـــذه الطريقـــة. كمـــا ذكـــر بعـــض المعلـــمين أن التنـــوع الثقـــافي الكـــبير،  الأجنبيـــة هـــو مـــا اضطر�

واللهجـــات العربيـــة المتعـــددة تمثـــل جـــزءًا مـــن التحديـــات التي تواجههـــم في تدريـــس اللغـــة العربيـــة 

نظـــرًا لنقـــص المـــواد العلميـــة المتخصصـــة في هـــذا الجانـــبِ.

مقترحاتهـــم  ومـــن  برامجهـــم،  لتحـــسين  المقترحـــات  بعـــض  المعلمـــون  قـــدم  التحديـــات،  ولتجـــاوز 

اللغـــات  تعليـــم  في  الحديثـــة  التدريـــس  وإستراتيجيـــات  طـــرق  لمناقشـــة  الدوريـــة  اللقـــاءات  تنظيـــم 

الأجنبيـــة، والمشـــكلات والتحديـــات التي تواجـــه تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا. واقترحـــوا كذلـــك 

توســـيع وتفعيـــل اتفاقيـــات التعـــاون القائمـــة حاليًـــا بين مؤسســـات وبرامـــج تعليـــم العربيـــة، إضافـــة إلى 

إقامـــة مؤتمـــرات علميـــة تتبناهـــا الجامعـــات في الداخـــل، ويُســـتدعى لهـــا الخبراء المتخصصـــون مـــن كافـــة 

أنحـــاء العالـــم. ومـــن مقترحاتهـــم أيضـــا، إنَشـــاء منصـــة علميـــة تجمـــع معـــلمي اللغـــة العربيـــة في روســـيا، 

ـــا لهـــم. كمـــا اقترح المعلمـــون أن  ـــا ومعرفي� على أن يخصـــص جـــزء منهـــا للطلبـــة ليكـــون مصـــدرًا علمي�

تتوســـع المؤسســـات في برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي مـــع الجامعـــات العربيـــة.

وفيمـــا يتعلـــق بـــإدارة برامـــج تعليـــم العربيـــة في روســـيا، أفـــاد مديـــرو المؤسســـات أن المـــوارد المتاحـــة، 

ســـواء كانـــت ماليـــة أو بشـــرية، تؤثـــر بـــشكل كـــبير في إدارة البرامـــج. وحتى وإن كانـــت المـــوارد الماليـــة 

إنـــه مـــن الصعـــبِ جـــدًا إيجـــاد معلـــمين  مناســـبة، فـــإن المـــوارد البشـــرية تعانَـــي نقصًـــا كـــبيرًا؛ حيـــث 

متخصـــصين في تعليـــم اللغـــات الأجنبيـــة، كمـــا أن نقـــص المـــوارد الماليـــة وغيرهـــا مـــن العوامـــل لا تســـاعد 

على تـــوفير فـــرص لتطويـــر كفـــاءات المعلـــمين الحالـــيين.

مـــن جانـــبِ آخـــر، تحـــدث مديـــرو المؤسســـات عـــن ظاهـــرة التســـرب الطلابـــي وأســـبابها، وفـــرص 

خـــريجي برامـــج اللغـــة العربيـــة في التوظيـــف بعـــد التخـــرج مباشـــرة. وتفاوتـــت آراء المديريـــن في هـــذا 
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الشـــأن؛ حيـــث يفيـــد 30% مـــن المديريـــن أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة مـــن برامجهـــم تتراوح بين 5% إلى ١0% 

مـــن الطلبـــة، ويفيـــد 30% آخـــرون مـــن المديريـــن أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة تزيـــد عـــن ١5%، في حين يفيـــد 

٢0% مـــن المديريـــن أن نَســـبة التســـرب تقـــل عـــن 5% مـــن الطلبـــة، فيمـــا يفيـــد ١0% أن نَســـبة تســـرب 

تســـرب  نَســـبِ  عـــن  مؤكـــدة  بيانـــات  يملكـــون  لا  أنهـــم  وذكـــر١0%   ،%١5 إلى  بين١١%  تتراوح  الطلبـــة 

الطلبـــة مـــن برامجهـــم. وتعـــود أســـباب تســـرب الطلبـــة في رأي معظـــم مديـــري المؤسســـات المشـــاركة 

إلى أســـباب شخصيـــة، ويـــرى كـــثير منهـــم أنهـــا تعـــود لصعوبـــات تعليميـــة، فيمـــا يـــرى البعـــض أنهـــا تعـــود 

لأســـباب ماليـــة، أو لعـــدم الاهتمـــام الكـــبير بتعلـــم العربيـــة ممـــا يدفـــع البعـــض للانَسحـــاب مـــن البرامـــج 

بعـــد فترة مـــن التحاقهـــم. ولـــم تظهـــر النتائـــج أن ثمـــة علاقـــة بين نَســـبة التســـرب ونـــوع المؤسســـة. 

 coefficient =-2.1913, p = ( فقـــد أظهـــرت نتائـــج تحليـــل الانحـــدار اللوجـــستي الترتـــيبي للجامعـــات

0.187(، ولمراكـــز اللغـــة ) coefficient =-1.2966, p = 0.355( عـــدم وجـــود علاقـــة ارتبـــاط بـــارزة ذات 

دلالـــة إحصائيـــة بين معـــدل التســـرب ونـــوع المؤسســـة التي كان يـــدرس فيهـــا المتســـربون. على الجانـــبِ 

الآخـــر، أظهـــرت نتائـــج  مربـــع إيتـــا )Eta-Square(،– على سبيـــل المثـــال- أن ثمـــة علاقـــة قويـــة وبـــارزة 

 η2 =( إحصائيًـــا بين ظاهـــرة التســـرب ونـــوع الشـــهادات التي يمنحهـــا البرنامـــج بعـــد انتهـــاء الدراســـية

0.722(؛ إذ يظهـــر أن التســـرب يبرز لـــدى المؤسســـات التي تمنـــح شـــهادات إتمـــام فحســـبِ لخريجيهـــا، 

ــا وُجـــدت علاقـــة قويـــة أخـــرى بين  ــا للنتائـــج في تســـرب الـــدارسين. كمـ بـــل ويعـــد السبـــبِ الرئيـــس وفقًـ

مـــدة البرنامـــج وتســـرب الـــدارسين )η2 = 0.559(. وهـــو مـــا يـــشير إلى أن هـــيكل البرنامـــج قـــد يؤثـــر في 

الاحتفـــاظ بالطلبـــة أكثر مـــن نـــوع المؤسســـة نفســـها.

ر 30% مـــن المديريـــن   وفيمـــا يتعلـــق بفـــرص الخريـــجين في التوظيـــف بعـــد تخرجهـــم مباشـــرة، فيُقـــد�

المشـــاركين أن الفـــرص متاحـــة لجميـــع الخريـــجين، ويقدرهـــا 30% آخـــرون مـــن المديريـــن بأنهـــا متاحـــة 

ر ٢0% مـــن المديريـــن بنســـبة أن الفرصـــة متاحـــة أمـــام %50  لما بين 30% إلى 50% مـــن الخريـــجين، ويقـــد�

إلى 80% مـــن الخريـــجين، فيمـــا يقـــدر ١0% مـــن المديريـــن أن فـــرص التوظيـــف متاحـــة لما نَسبتـــه %80 

إلى ١00% مـــن الخريـــجين، في حين يقـــدر ١0% آخـــرون أن فـــرص التوظيـــف متاحـــة للطلبـــة بمـــا لا 

يزيـــد عـــن 30% مـــن إجمـــالي الخريـــجين. وقـــد أظهـــرت نتائـــج الانحـــدار اللوجـــستي الترتـــيبي للجامعـــات 

في  الخريـــجين  فـــرص  في  المؤسســـة  لنـــوع  كـــبير  تـــأثير  وجـــود   )coefficient =3.800, p = 0.039  (

التوظيـــف، كمـــا أكـــدت قيمـــة مربـــع إيتـــا )Eta-Square( وجـــود علاقـــة قويـــة  )η2 = 0.685( بين نـــوع 

المؤسســـة وفـــرص التوظيـــف بعـــد التخـــرج؛ ممـــا يـــشير إلى أنـــه رغـــم عـــدم تحقيـــق الدلالـــة الإحصائيـــة 

 في فـــرص التوظيـــف للخريـــجين مـــن 
ً
 كـــبيرا

ً
نـــوع المؤسســـة يلعـــبِ دورا في بعـــض المؤسســـات، فـــإن 

قـــد توفـــر شـــبكات علاقـــات مهنيـــة  إلى أن الجامعـــات  النتيجـــة  هـــذه  العربيـــة. وتـــشير  اللغـــة  برامـــج 

أفضـــل، أو برامـــج تدريبيـــة تعـــزز مـــن فـــرص التوظيـــف مقارنـــة بالمراكـــز الأخـــرى.
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وقـــدم مديـــرو المؤسســـات بعـــض المقترحـــات لتحـــسين برامـــج تعليـــم العربيـــة في روســـيا، وتضمنـــت 

مقترحاتهـــم تطويـــر المنـــاهجٍ الدراســـية، وتفعيـــل إستراتيجيـــات وطـــرق التدريـــس الحديثـــة، وإيجـــاد 

ــا اقترح المديـــرون عقـــد اتفاقيـــات تعـــاون  البيئـــات المناســـبة ليمـــارس الطلبـــة فيهـــا اللغـــة العربيـــة. كمـ

مـــع المؤسســـات المعنيـــة في العالـــم العربـــي لتطويـــر البرامـــج أكاديميًـــا، وتعزيـــز أشكال التعـــاون الثقـــافي 

مـــع البلـــدان العربيـــة، وإقامـــة المهرجانـــات والأســـابيع الثقافيـــة العربيـــة التي ســـتحظى في رأيهـــم بإقبـــال 

كـــبير في أوســـاط المجتمـــع، وستســـهم كـــثيرا في تعزيـــز دور برامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا. كذلـــك 

فقـــد اقترح المديـــرون تـــوفير فـــرص متقدمـــة لتطويـــر كفـــاءة المعلـــمين وتأهيلهـــم مهنيًـــا لتدريـــس اللغـــة 

العربيـــة بوصفهـــا لغـــة أجنبيـــة. إضافـــة إلى تنظيـــم المســـابقات، وإيجـــاد الحوافـــز والمنـــح الدراســـية 

لطلبـــة البرامـــج؛ كـــي يلتحقـــوا بالجامعـــات المتخصصـــة.

وُضعـــت  مـــا  إذا  روســـيا،  في  العربيـــة  تعليـــم  لمؤسســـات  أن  فيبـــدو  الســـابقة؛  النتائـــج  على  وبنـــاءً 

وهـــو  التعليميـــة،  العمليـــة  في  التـــأثير  في  دروًا متواضعًـــا  لهـــا  أن  الاعتبـــار،  في عين  طبيعتهـــا ونوعهـــا 

ولـــذا،  الخريـــجين.  توظيـــف  وفـــرص  الدراســـية،  والمقـــررات  المنـــاهجٍ  اختيـــار  في  أثرهـــا  في  متمثـــل 

تظـــل هنـــاك فجـــوات عبر جميـــع المؤسســـات في جوانـــبِ متعـــددة تتضمـــن المرافـــق والمـــوارد المتاحـــة، 

ومواءمـــة برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة مـــع مختلـــف احتياجـــات الطلبـــة. ولعـــل ذلـــك يؤكـــد تقديـــم 

عـــددٍ مـــن التوصيـــات والمقترحـــات لتعزيـــز جـــودة تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا، وتتضمـــن هـــذه 

التوصيـــات تأهيـــل وتطويـــر المرافـــق في جميـــع المؤسســـات، وتـــوفير المـــوارد التعليميـــة والتقنيـــة بمـــا 

يـــلبي احتياجـــات الطلبـــة، وطبيعـــة العمليـــة التعليميـــة، ومتطلبـــات التعليـــم المعاصـــر. ومـــن التوصيـــات 

كذلـــك إيجـــاد فـــرص للتدريـــبِ العـــملي للطلبـــة، وتطويـــر مهاراتهـــم بمـــا يتفـــق مـــع متطلبـــات ســـوق 

العمـــل لتعزيـــز فـــرص الخريـــجين في التوظيـــف. كمـــا يُـــو�سى بتصميـــم برامـــج ومنـــاهجٍ متنوعـــة بمـــا 

يســـتجيبِ لاحتياجـــات الطلبـــة المختلفـــة ودوافـــع تعلمهـــم للغـــة العربيـــة لضمـــان زيـــادة مســـتوى رضـــا 

الطلبـــة، واســـتمرارهم في برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة.
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الشـــأن؛ حيـــث يفيـــد 30% مـــن المديريـــن أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة مـــن برامجهـــم تتراوح بين 5% إلى ١0% 

مـــن الطلبـــة، ويفيـــد 30% آخـــرون مـــن المديريـــن أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة تزيـــد عـــن ١5%، في حين يفيـــد 

٢0% مـــن المديريـــن أن نَســـبة التســـرب تقـــل عـــن 5% مـــن الطلبـــة، فيمـــا يفيـــد ١0% أن نَســـبة تســـرب 

تســـرب  نَســـبِ  عـــن  مؤكـــدة  بيانـــات  يملكـــون  لا  أنهـــم  وذكـــر١0%   ،%١5 إلى  بين١١%  تتراوح  الطلبـــة 

الطلبـــة مـــن برامجهـــم. وتعـــود أســـباب تســـرب الطلبـــة في رأي معظـــم مديـــري المؤسســـات المشـــاركة 

إلى أســـباب شخصيـــة، ويـــرى كـــثير منهـــم أنهـــا تعـــود لصعوبـــات تعليميـــة، فيمـــا يـــرى البعـــض أنهـــا تعـــود 

لأســـباب ماليـــة، أو لعـــدم الاهتمـــام الكـــبير بتعلـــم العربيـــة ممـــا يدفـــع البعـــض للانَسحـــاب مـــن البرامـــج 

بعـــد فترة مـــن التحاقهـــم. ولـــم تظهـــر النتائـــج أن ثمـــة علاقـــة بين نَســـبة التســـرب ونـــوع المؤسســـة. 

 coefficient =-2.1913, p = ( فقـــد أظهـــرت نتائـــج تحليـــل الانحـــدار اللوجـــستي الترتـــيبي للجامعـــات

0.187(، ولمراكـــز اللغـــة ) coefficient =-1.2966, p = 0.355( عـــدم وجـــود علاقـــة ارتبـــاط بـــارزة ذات 

دلالـــة إحصائيـــة بين معـــدل التســـرب ونـــوع المؤسســـة التي كان يـــدرس فيهـــا المتســـربون. على الجانـــبِ 

الآخـــر، أظهـــرت نتائـــج  مربـــع إيتـــا )Eta-Square(،– على سبيـــل المثـــال- أن ثمـــة علاقـــة قويـــة وبـــارزة 

 η2 =( إحصائيًـــا بين ظاهـــرة التســـرب ونـــوع الشـــهادات التي يمنحهـــا البرنامـــج بعـــد انتهـــاء الدراســـية

0.722(؛ إذ يظهـــر أن التســـرب يبرز لـــدى المؤسســـات التي تمنـــح شـــهادات إتمـــام فحســـبِ لخريجيهـــا، 

ــا وُجـــدت علاقـــة قويـــة أخـــرى بين  ــا للنتائـــج في تســـرب الـــدارسين. كمـ بـــل ويعـــد السبـــبِ الرئيـــس وفقًـ

مـــدة البرنامـــج وتســـرب الـــدارسين )η2 = 0.559(. وهـــو مـــا يـــشير إلى أن هـــيكل البرنامـــج قـــد يؤثـــر في 

الاحتفـــاظ بالطلبـــة أكثر مـــن نـــوع المؤسســـة نفســـها.

ر 30% مـــن المديريـــن   وفيمـــا يتعلـــق بفـــرص الخريـــجين في التوظيـــف بعـــد تخرجهـــم مباشـــرة، فيُقـــد�

المشـــاركين أن الفـــرص متاحـــة لجميـــع الخريـــجين، ويقدرهـــا 30% آخـــرون مـــن المديريـــن بأنهـــا متاحـــة 

ر ٢0% مـــن المديريـــن بنســـبة أن الفرصـــة متاحـــة أمـــام %50  لما بين 30% إلى 50% مـــن الخريـــجين، ويقـــد�

إلى 80% مـــن الخريـــجين، فيمـــا يقـــدر ١0% مـــن المديريـــن أن فـــرص التوظيـــف متاحـــة لما نَسبتـــه %80 

إلى ١00% مـــن الخريـــجين، في حين يقـــدر ١0% آخـــرون أن فـــرص التوظيـــف متاحـــة للطلبـــة بمـــا لا 

يزيـــد عـــن 30% مـــن إجمـــالي الخريـــجين. وقـــد أظهـــرت نتائـــج الانحـــدار اللوجـــستي الترتـــيبي للجامعـــات 

في  الخريـــجين  فـــرص  في  المؤسســـة  لنـــوع  كـــبير  تـــأثير  وجـــود   )coefficient =3.800, p = 0.039  (

التوظيـــف، كمـــا أكـــدت قيمـــة مربـــع إيتـــا )Eta-Square( وجـــود علاقـــة قويـــة  )η2 = 0.685( بين نـــوع 

المؤسســـة وفـــرص التوظيـــف بعـــد التخـــرج؛ ممـــا يـــشير إلى أنـــه رغـــم عـــدم تحقيـــق الدلالـــة الإحصائيـــة 

 في فـــرص التوظيـــف للخريـــجين مـــن 
ً
 كـــبيرا

ً
نـــوع المؤسســـة يلعـــبِ دورا في بعـــض المؤسســـات، فـــإن 

قـــد توفـــر شـــبكات علاقـــات مهنيـــة  إلى أن الجامعـــات  النتيجـــة  هـــذه  العربيـــة. وتـــشير  اللغـــة  برامـــج 

أفضـــل، أو برامـــج تدريبيـــة تعـــزز مـــن فـــرص التوظيـــف مقارنـــة بالمراكـــز الأخـــرى.
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وقـــدم مديـــرو المؤسســـات بعـــض المقترحـــات لتحـــسين برامـــج تعليـــم العربيـــة في روســـيا، وتضمنـــت 

مقترحاتهـــم تطويـــر المنـــاهجٍ الدراســـية، وتفعيـــل إستراتيجيـــات وطـــرق التدريـــس الحديثـــة، وإيجـــاد 

ــا اقترح المديـــرون عقـــد اتفاقيـــات تعـــاون  البيئـــات المناســـبة ليمـــارس الطلبـــة فيهـــا اللغـــة العربيـــة. كمـ

مـــع المؤسســـات المعنيـــة في العالـــم العربـــي لتطويـــر البرامـــج أكاديميًـــا، وتعزيـــز أشكال التعـــاون الثقـــافي 

مـــع البلـــدان العربيـــة، وإقامـــة المهرجانـــات والأســـابيع الثقافيـــة العربيـــة التي ســـتحظى في رأيهـــم بإقبـــال 

كـــبير في أوســـاط المجتمـــع، وستســـهم كـــثيرا في تعزيـــز دور برامـــج اللغـــة العربيـــة في روســـيا. كذلـــك 

فقـــد اقترح المديـــرون تـــوفير فـــرص متقدمـــة لتطويـــر كفـــاءة المعلـــمين وتأهيلهـــم مهنيًـــا لتدريـــس اللغـــة 

العربيـــة بوصفهـــا لغـــة أجنبيـــة. إضافـــة إلى تنظيـــم المســـابقات، وإيجـــاد الحوافـــز والمنـــح الدراســـية 

لطلبـــة البرامـــج؛ كـــي يلتحقـــوا بالجامعـــات المتخصصـــة.

وُضعـــت  مـــا  إذا  روســـيا،  في  العربيـــة  تعليـــم  لمؤسســـات  أن  فيبـــدو  الســـابقة؛  النتائـــج  على  وبنـــاءً 

وهـــو  التعليميـــة،  العمليـــة  في  التـــأثير  في  دروًا متواضعًـــا  لهـــا  أن  الاعتبـــار،  في عين  طبيعتهـــا ونوعهـــا 

ولـــذا،  الخريـــجين.  توظيـــف  وفـــرص  الدراســـية،  والمقـــررات  المنـــاهجٍ  اختيـــار  في  أثرهـــا  في  متمثـــل 

تظـــل هنـــاك فجـــوات عبر جميـــع المؤسســـات في جوانـــبِ متعـــددة تتضمـــن المرافـــق والمـــوارد المتاحـــة، 

ومواءمـــة برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة مـــع مختلـــف احتياجـــات الطلبـــة. ولعـــل ذلـــك يؤكـــد تقديـــم 

عـــددٍ مـــن التوصيـــات والمقترحـــات لتعزيـــز جـــودة تعليـــم اللغـــة العربيـــة في روســـيا، وتتضمـــن هـــذه 

التوصيـــات تأهيـــل وتطويـــر المرافـــق في جميـــع المؤسســـات، وتـــوفير المـــوارد التعليميـــة والتقنيـــة بمـــا 

يـــلبي احتياجـــات الطلبـــة، وطبيعـــة العمليـــة التعليميـــة، ومتطلبـــات التعليـــم المعاصـــر. ومـــن التوصيـــات 

كذلـــك إيجـــاد فـــرص للتدريـــبِ العـــملي للطلبـــة، وتطويـــر مهاراتهـــم بمـــا يتفـــق مـــع متطلبـــات ســـوق 

العمـــل لتعزيـــز فـــرص الخريـــجين في التوظيـــف. كمـــا يُـــو�سى بتصميـــم برامـــج ومنـــاهجٍ متنوعـــة بمـــا 

يســـتجيبِ لاحتياجـــات الطلبـــة المختلفـــة ودوافـــع تعلمهـــم للغـــة العربيـــة لضمـــان زيـــادة مســـتوى رضـــا 

الطلبـــة، واســـتمرارهم في برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة.
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مملكة بلجيكا

 -  نبذة عامة 
ً

أولاً

تقــع مملكــة بلجــيكا في غــرب أوروبــا، وتحدهــا هولنــدا مــن الشــمال، وألمانيــا ولوكســمبورغ مــن الشــرق، 

قــدَر مســاحة 
ُ
وفرنَســا مــن الجنــوب، وبحــر الشــمال مــن الغــرب. وعاصمتهــا وأكبر مدنهــا هي بروكســل. وت

 Witlox &( نَسمــة  مليــون   ١١ نحــو  سكانهــا  عــدد  ويبلــغ  مربعًــا،  مترًا  كيلــو   30.5٢8 بنحــو  بلجــيكا 

.)Verhetsel, 2016

ووالونيــا،  فلانــدرز،  هي:  مناطــق،  ثلاث  مــن  تتألــف  اتحاديــة،  ديمقراطيــة  دولــة  بلجــيكا  ومملكــة 

المتحــدة،  الأمــم  ومنظمــة  الأطــل�سي،  شــمال  وحلــف  الأوروبــي،  الاتحــاد  في  عضــو  وهي  وبروكســل. 

ومجموعــة الســبع، ومجموعــة العشــرين، ومنظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة، ومنظمــة التجــارة 

.)Fitzmaurice, 1996( الدوليــة  المنظمــات  مــن  وغيرهــا  العالميــة، 

ــا، وتــحترم حريــة العقيــدة والديــن. وأكثر الأديــان  ــا وديني� تعــد� مملكــة بلجــيكا مــن الــدول المتنوعــة ثقافي�

انتشــارًا فيهــا المســيحية التي يعتنقهــا نحــو ٦0% مــن الــسكان. وأمــا بــاقي الــسكان فلا يعتنقــون أي ديانــة، 

أو ينتمــون إلى أديــان أخــرى غير المســيحية؛ مثــل الإسلام، واليهوديــة، والبوذيــة، والهندوســية، وغيرهــا 

.)Torrekens & Jacobs, 2016(

هي:  رســمية،  أجنبيــة  لغــات  ثلاث  سكانهــا  معظــم  يتحــدث  إذ  معقــدة؛  لغويــة  بطبيعــة  وتتــميز 

الهولنديــة: وتســتخدم في منطقــة فلانــدرز في الشــمال، والفرنَســية: وتســتخدم في منطقــة والونيــا في 

الجنــوب، والألمانيــة: وتســتخدم في بعــض المناطــق الحدوديــة مــع ألمانيــا. وفي بلجــيكا أيضًــا بعــض اللغــات 

وغيرهــا. والرومانَشــية،  واللوكســمبورغية،  كالفرنَســية-الفلامنكية،  الأقليــة، 

 ,Fitzmaurice( وبالإضافة إلى اللغات الثلاث الرســمية للدولة، وهي الفرنَســية والهولندية والألمانية

١٩٩٦(، نجــد اللغــة الإنجليزيــة التي تحظــى بمكانــة عاليــة في نظــام التعليــم في بلجــيكا. ويمكــن تصنيــف 

هــذه اللغــات جميعهــا في المســتوى الأول مــن حيــث الشــعبية والانتشــار؛ فجميعهــا حاضــرة في نظــام 

التعليــم بمســتويات مختلفــة وبحســبِ المنطقــة الجغرافيــة )Blommaert, 2011(. وتليهــا مــن حيــت 

والعربيــة  ألفــا(،   ٦٧3 بــــ  بلجــيكا  في  مســتخدميها  عــدد  )ويقــدَر  الإســبانية  اللغــة  والانتشــار  الشــعبية 

)ويقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ ٤٤5 ألفــا(، والإيطاليــة )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ ٢٧٩ ألفــا(، والتركيــة 

 Eberhard( )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ ١٤5 ألفــا(، والرومانيــة )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ ١٢١ ألفــا(

.)et al., 2024

وعلى الرغــم مــن أن اللغــة العربيــة ليســت مــن اللغــات الرســمية في بلجــيكا، فإنهــا تــدرَس في العديــد 

ألفًــا   ٤٤5 بنحــو  بهــا  المتحــدثين  عــدد  ويُقــدَر  الخاصــة.  والمراكــز  الإسلاميــة  والمراكــز  الجامعــات  مــن 
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في  أجنبيــة   
ً
لغــة العربيــة  اللغــة  تعليــم  لبدايــة  مــعين  تاريــخ  هنــاك  وليــس   .)Eberhard et al., 2024(

 ،Leuven أســتاذ اللســانيات بجامعــة لوفــن ،)Mark Van Mol, 2015( بلجــيكا. لكــن مــارك فــان مــول

بأنتويــرب Antwerp ) بلجــيكا(، يعــود بذلــك التاريــخ إلى منتصــف القــرن الســادس عشــر المــيلادي، حين 

ة في أعمــال أحــد أعضــاء هيئــة التعليــم بـــ »مدرســة اللغــات الــثلاث«،  بــدأ الاهتمــام باللغــات الســامي�

ِســت العربيــة 
في جامعــة لوفــن، وكانــت العربيــة مــن ضمنهــا )فــان مــول، ٢0١5(. ومنــذ ذلــك الحين دُر�

 ثانويــة في مدرســة اللغــات الــثلاث، إلى مجيء الاحــتلال الفــرنَ�سي لبلجــيكا عــام ١٧٩٧م، الــذي ألغى 
ً
ة مــاد�

ة. وبعــد اســتقلال بلجــيكا عــام ١835م، اســتُؤنِف تعليــم اللغــة العربيــة بــشكل  دراســة اللغــات الســامي�

متقطع. وازداد الاهتمام بتعلم العربية حين عقدت الحكومة البلجيكية اتفاقيات مع كل من المغرب 

ــال مــن البلديْــن للعمــل في المناجــم والمصانَــع  ــبِ عم�
ْ
وتونَــس، في عامــيْ ١٩٦٤ و١٩٧0، على التــوالي، لجل

ــر في تعليــم اللغــة العربيــة في الــبلاد؛ إذ بــدأ تدريــس العربيــة 
َ
ــال أث البلجيكيــة. وكان لهجــرة هــؤلاء العم�

الــدورات الرســمية التي  بمبــادرات شخصيــة وفي مجموعــات صــغيرة ودورات مســائية، بالإضافــة إلى 

كانــت تقــام في بعــض الجامعــات )فــان مــول، ٢0١5(. وتــدرَس العربيــة اليــوم في عــدد مــن المؤسســات 

التعليميــة في بلجــيكا.

وعلى الرغــم مــن الإقبــال المتزايــد على تعلــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا، فهي تواجــه تحديــات عديــدة 

تشــمل المتعلــمين والمــدرسين على حــد ســواء )Van Mol, 2014، فــان مــول، ٢0١5(. ومــن أهمهــا نقــص 

المــوارد التعليميــة، مثــل الكتــبِ المدرســية والمنــاهجٍ الدراســية والمعلــمين المؤهــلين، وهــذا يعــوق عمليــة 

التعلم ويجعل من الصعبِ على الطلبة تحقيق مستوى جيد في اللغة )Van Mol, 2014(. إضافة إلى 

حُــول دون تصميــم برامــج 
َ
ذلــك، فــإن التنــوع اللغــوي والثقــافي في المجتمــع البلجيكــي مــن العوامــل التي ت

تعليميــة شــاملة تــلبي احتياجــات جميــع المتعلــمين )Forlot & Lucchini, 2019(. وتعانَــي اللغــة العربيــة 

كذلــك مــن صــورة نمطيــة ســلبية في بعــض وســائل الإعلام والخطــاب العــام، وهــذا ينعكــس ســلبًا على 

دافعيــة المتعلــمين لدراستهــا )De Raedt, 2004(. ثــم إن هنــاك تــركيزًا كــبيرًا في المنــاهجٍ الدراســية على 

بلجــيكا؛  في  العربيــة  في المجتمعــات  المتداولــة  العربيــة  اللهجــات  الفــصحى، وإغفــالا لمختلــف  العربيــة 

ممــا يجعــل مــن الصعــبِ على المتعلــمين أن يتواصلــوا بهــا في الحيــاة اليوميــة )Van Mol, 2014، فــان 

مــول، ٢0١5(. ويعانَــي المتعلمــون كذلــك مــن قلــة فــرص ممارســة اللغــة خــارج الفصــول الدراســية، 

 Forlot, & Lucchini,( وهــذا يعــوق قدرتهــم على تطويــر الطلاقــة اللغويــة ومهــارات التواصــل الشــفهي

ــة وتــأثيره في جــودة البرامــج التعليميــة وقلــة المــوارد اللازمــة  2019(. أضــف إلى ذلــك شحَ المــوارد المالي�

ــال )Van Mol, 2014، فــان مــول، ٢0١5(.  لتدريــس اللغــة العربيــة بــشكل فع�

وفي هــذه الدراســة، نرصــد أوضــاع تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في بلجــيكا مــن حيــث المؤسســات 
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 -  نبذة عامة 
ً

أولاً

تقــع مملكــة بلجــيكا في غــرب أوروبــا، وتحدهــا هولنــدا مــن الشــمال، وألمانيــا ولوكســمبورغ مــن الشــرق، 

قــدَر مســاحة 
ُ
وفرنَســا مــن الجنــوب، وبحــر الشــمال مــن الغــرب. وعاصمتهــا وأكبر مدنهــا هي بروكســل. وت

 Witlox &( نَسمــة  مليــون   ١١ نحــو  سكانهــا  عــدد  ويبلــغ  مربعًــا،  مترًا  كيلــو   30.5٢8 بنحــو  بلجــيكا 

.)Verhetsel, 2016

ووالونيــا،  فلانــدرز،  هي:  مناطــق،  ثلاث  مــن  تتألــف  اتحاديــة،  ديمقراطيــة  دولــة  بلجــيكا  ومملكــة 

المتحــدة،  الأمــم  ومنظمــة  الأطــل�سي،  شــمال  وحلــف  الأوروبــي،  الاتحــاد  في  عضــو  وهي  وبروكســل. 

ومجموعــة الســبع، ومجموعــة العشــرين، ومنظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة، ومنظمــة التجــارة 

.)Fitzmaurice, 1996( الدوليــة  المنظمــات  مــن  وغيرهــا  العالميــة، 

ــا، وتــحترم حريــة العقيــدة والديــن. وأكثر الأديــان  ــا وديني� تعــد� مملكــة بلجــيكا مــن الــدول المتنوعــة ثقافي�

انتشــارًا فيهــا المســيحية التي يعتنقهــا نحــو ٦0% مــن الــسكان. وأمــا بــاقي الــسكان فلا يعتنقــون أي ديانــة، 

أو ينتمــون إلى أديــان أخــرى غير المســيحية؛ مثــل الإسلام، واليهوديــة، والبوذيــة، والهندوســية، وغيرهــا 

.)Torrekens & Jacobs, 2016(

هي:  رســمية،  أجنبيــة  لغــات  ثلاث  سكانهــا  معظــم  يتحــدث  إذ  معقــدة؛  لغويــة  بطبيعــة  وتتــميز 

الهولنديــة: وتســتخدم في منطقــة فلانــدرز في الشــمال، والفرنَســية: وتســتخدم في منطقــة والونيــا في 

الجنــوب، والألمانيــة: وتســتخدم في بعــض المناطــق الحدوديــة مــع ألمانيــا. وفي بلجــيكا أيضًــا بعــض اللغــات 

وغيرهــا. والرومانَشــية،  واللوكســمبورغية،  كالفرنَســية-الفلامنكية،  الأقليــة، 

 ,Fitzmaurice( وبالإضافة إلى اللغات الثلاث الرســمية للدولة، وهي الفرنَســية والهولندية والألمانية

١٩٩٦(، نجــد اللغــة الإنجليزيــة التي تحظــى بمكانــة عاليــة في نظــام التعليــم في بلجــيكا. ويمكــن تصنيــف 

هــذه اللغــات جميعهــا في المســتوى الأول مــن حيــث الشــعبية والانتشــار؛ فجميعهــا حاضــرة في نظــام 

التعليــم بمســتويات مختلفــة وبحســبِ المنطقــة الجغرافيــة )Blommaert, 2011(. وتليهــا مــن حيــت 

والعربيــة  ألفــا(،   ٦٧3 بــــ  بلجــيكا  في  مســتخدميها  عــدد  )ويقــدَر  الإســبانية  اللغــة  والانتشــار  الشــعبية 

)ويقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ ٤٤5 ألفــا(، والإيطاليــة )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ ٢٧٩ ألفــا(، والتركيــة 

 Eberhard( )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ ١٤5 ألفــا(، والرومانيــة )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ ١٢١ ألفــا(

.)et al., 2024

وعلى الرغــم مــن أن اللغــة العربيــة ليســت مــن اللغــات الرســمية في بلجــيكا، فإنهــا تــدرَس في العديــد 

ألفًــا   ٤٤5 بنحــو  بهــا  المتحــدثين  عــدد  ويُقــدَر  الخاصــة.  والمراكــز  الإسلاميــة  والمراكــز  الجامعــات  مــن 
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في  أجنبيــة   
ً
لغــة العربيــة  اللغــة  تعليــم  لبدايــة  مــعين  تاريــخ  هنــاك  وليــس   .)Eberhard et al., 2024(

 ،Leuven أســتاذ اللســانيات بجامعــة لوفــن ،)Mark Van Mol, 2015( بلجــيكا. لكــن مــارك فــان مــول

بأنتويــرب Antwerp ) بلجــيكا(، يعــود بذلــك التاريــخ إلى منتصــف القــرن الســادس عشــر المــيلادي، حين 

ة في أعمــال أحــد أعضــاء هيئــة التعليــم بـــ »مدرســة اللغــات الــثلاث«،  بــدأ الاهتمــام باللغــات الســامي�

ِســت العربيــة 
في جامعــة لوفــن، وكانــت العربيــة مــن ضمنهــا )فــان مــول، ٢0١5(. ومنــذ ذلــك الحين دُر�

 ثانويــة في مدرســة اللغــات الــثلاث، إلى مجيء الاحــتلال الفــرنَ�سي لبلجــيكا عــام ١٧٩٧م، الــذي ألغى 
ً
ة مــاد�

ة. وبعــد اســتقلال بلجــيكا عــام ١835م، اســتُؤنِف تعليــم اللغــة العربيــة بــشكل  دراســة اللغــات الســامي�

متقطع. وازداد الاهتمام بتعلم العربية حين عقدت الحكومة البلجيكية اتفاقيات مع كل من المغرب 

ــال مــن البلديْــن للعمــل في المناجــم والمصانَــع  ــبِ عم�
ْ
وتونَــس، في عامــيْ ١٩٦٤ و١٩٧0، على التــوالي، لجل

ــر في تعليــم اللغــة العربيــة في الــبلاد؛ إذ بــدأ تدريــس العربيــة 
َ
ــال أث البلجيكيــة. وكان لهجــرة هــؤلاء العم�

الــدورات الرســمية التي  بمبــادرات شخصيــة وفي مجموعــات صــغيرة ودورات مســائية، بالإضافــة إلى 

كانــت تقــام في بعــض الجامعــات )فــان مــول، ٢0١5(. وتــدرَس العربيــة اليــوم في عــدد مــن المؤسســات 

التعليميــة في بلجــيكا.

وعلى الرغــم مــن الإقبــال المتزايــد على تعلــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا، فهي تواجــه تحديــات عديــدة 

تشــمل المتعلــمين والمــدرسين على حــد ســواء )Van Mol, 2014، فــان مــول، ٢0١5(. ومــن أهمهــا نقــص 

المــوارد التعليميــة، مثــل الكتــبِ المدرســية والمنــاهجٍ الدراســية والمعلــمين المؤهــلين، وهــذا يعــوق عمليــة 

التعلم ويجعل من الصعبِ على الطلبة تحقيق مستوى جيد في اللغة )Van Mol, 2014(. إضافة إلى 

حُــول دون تصميــم برامــج 
َ
ذلــك، فــإن التنــوع اللغــوي والثقــافي في المجتمــع البلجيكــي مــن العوامــل التي ت

تعليميــة شــاملة تــلبي احتياجــات جميــع المتعلــمين )Forlot & Lucchini, 2019(. وتعانَــي اللغــة العربيــة 

كذلــك مــن صــورة نمطيــة ســلبية في بعــض وســائل الإعلام والخطــاب العــام، وهــذا ينعكــس ســلبًا على 

دافعيــة المتعلــمين لدراستهــا )De Raedt, 2004(. ثــم إن هنــاك تــركيزًا كــبيرًا في المنــاهجٍ الدراســية على 

بلجــيكا؛  في  العربيــة  في المجتمعــات  المتداولــة  العربيــة  اللهجــات  الفــصحى، وإغفــالا لمختلــف  العربيــة 

ممــا يجعــل مــن الصعــبِ على المتعلــمين أن يتواصلــوا بهــا في الحيــاة اليوميــة )Van Mol, 2014، فــان 

مــول، ٢0١5(. ويعانَــي المتعلمــون كذلــك مــن قلــة فــرص ممارســة اللغــة خــارج الفصــول الدراســية، 

 Forlot, & Lucchini,( وهــذا يعــوق قدرتهــم على تطويــر الطلاقــة اللغويــة ومهــارات التواصــل الشــفهي

ــة وتــأثيره في جــودة البرامــج التعليميــة وقلــة المــوارد اللازمــة  2019(. أضــف إلى ذلــك شحَ المــوارد المالي�

ــال )Van Mol, 2014، فــان مــول، ٢0١5(.  لتدريــس اللغــة العربيــة بــشكل فع�

وفي هــذه الدراســة، نرصــد أوضــاع تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في بلجــيكا مــن حيــث المؤسســات 
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والماليــة،  والإداريــة  التنظيميــة  وخصائصهــا  ومواردهــا  وبرامجهــا  وأهدافهــا  ورســالتها  عليهــا  القائمــة 

تلــك  حــول  وآراءهــم  العربيــة،  اللغــة  تعليــم  ببرامــج  التحاقهــم  ودوافــع  الطلبــة  ظــروف  نرصــد  كمــا 

البرامــج، وكذلــك المــدرسين العامــلين في تلــك البرامــج ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وآراءهــم حــول 

طــرق التدريــس وظــروف عملهــم مــن النــواحي الإداريــة والوظيفيــة. وتتضمــن الدراســة كذلــك وقفــاتٍ 

الأكاديميــة  بلجــيكا، لمعرفــة تخصصاتهــم  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مــع مديــري مؤسســات 

ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، ونَســتق�سي آراءهــم حــول ظــروف عمــل مؤسســاتهم مــن النــواحي الماليــة 

والإداريــة والتعليميــة ومختلــف الجوانــبِ التي تخــص تعليــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا. هــذا، وتتخلــل 

 مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن الطلبــة ومــن أعضــاء الطاقــميْن التعلــيمي 
ٌ
 سلســلة

َ
هــذه الدراســة

والإداري، نوقشــت خلالهــا جملــة مــن القضايــا والمقترحــات ذات الصلــة بتعليــم اللغــة العربيــة لغــة 

ٍ مــن أقســام الدراســة الثلاثــة، 
ثانيــة في بلجــيكا. وقــد أجملنــا نتائــج تلــك المقــابلات الشخصيــة في نهايــة كل�

أي فئــة الطلبــة والمــدرسين والإداريين.

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في مملكة بلجيكا

للتعــرف على مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في بلجــيكا، شــملت الدراســة عشــر مؤسســات، 

وتمحــورت حــول رســالة المؤسســة، وأهدافهــا، وســياستها اللغويــة وعــدد الموظــفين الإداريين العامــلين 

في  تــدرس  التي  الأخــرى  اللغــات  على  الأســئلة  بعــض  وركــزت  والــطلاب.   المعلــمين  عــدد  وكذلــك  فيهــا 

المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا إذا كانــت المؤسســة معتمَــدة أم لا. مــن جهــة أخــرى، اتجهــت 

الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات تمنــح شــهادات لطلابهــا، وهــل تضــم معامــل لغويــة 

أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ الهادفــة ذات الصلــة.

1. رسالة المؤسسات:

أفــادت أربــع مــن المؤسســات المشــاركة في هــذه الدراســة أن رســالتها تتمثــل في الحفــاظ على اللغــة 

العربيــة والهويــة الإسلاميــة في المجتمعــات الجديــدة، ونَشــر تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، 

. وأفــادت مؤسســتان  ٍ
ــال ومســل� ونقــل الثقافــة العربيــة لأطفــال الجاليــات العربيــة بــشكل مختلــف وفع�

بالديــن  وتوعيتهــم  أوروبــا  لمســلمي  حاضنــة  بيئــة  وإيجــاد  الإسلام  إلى  الدعــوة  في  تتمثــل  رســالتهما  أن 

الإسلامــي. وذكــرت إحــدى المؤسســات أن رســالتها تتمحــور حــول التعليــم للجميــع، وأفــادت مؤسســة 

أخــرى أن رســالتها تتمثــل في تغــيير الصــورة النمطيــة عــن الجاليــات العربيــة. وأفــادت إحــدى المؤسســات 

العمــل وتحقيــق  بســوق  للــطلاب، وربطــه  والموجــه  العــملي  التدريــبِ  في  تتمثــل  أن رســالتها  الجامعيــة 

في  تتمثــل  أن رســالتها  أخــرى  بالتعلــم. وذكــرت مؤسســة  والمهنيــة، والاســتمتاع  الشخصيــة  الأهــداف 

تعليــم العربيــة وتطويــر تدريســها وفــق الوســائل التعليميــة الحديثــة وتدريــس الفــصحى واللهجــات.
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2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في بلجيكا، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي: 

أ . تعليم اللغة العربية ونَشر ثقافتها.

ب . تعزيز مفهوم الهوية العربية لدى الطفل العربي في بلجيكا.

ج . الدعوة إلى الإسلام وتعزيز الهوية الإسلامية.

د . البحث والتطوير في مجال اللغة العربية وتدريسها.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في مملكة بلجَّيكا

في بلجــيكا بين مراكــز  ثانيــة   
ً
لغــة اللغــة العربيــة  تنوعــت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم 

لتعليــم اللغــة، ومركزيــن إسلامــيين، وكليــة جامعيــة. وفي الجــدول )١.٢١( ملخــص لهــذه الخصائــص:

 المؤسسة

التعليمية

 عام

التأسيس

 الاًعتماد

الأكاديمي

عدد الطلبة المسجََّلين 

حاليًا في برنامج اللغة 

العربية لغات التدريس 

غير العربية

متوسط عدد خريجي 
برنامج اللغة العربية 

سنويًا )خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

المؤهلات أو 
الدَرجَات العلميَة 

مُها  ِ
التي تقد�

المؤسَسة في برنامج 
اللغة العربية

النظام 
الأكاديمي 
المتبع في 
المؤسسة

المدة 
النموذجَية 

لبرنامج اللغة 
ً

العربية كاملا

ذكورإناث

أكثر من 50 طالبًا٢0٢0معتمدة٢00٤جامعة 
درجة  البكالوريوس/

ماجستير/دكتوراه
أكثر من سنتينفصلي

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمام/ دبلومما بين ٢0-50 طالبًا١٢8غير معتمدة٢00٧مركز لغة

أكثر من سنتينسنويشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا30٢5غير معتمدة١٩٦٧

شهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا٦050معتمدة٢0٢١مركز لغة

 سنوي

 / نصف

سنوي

٦-١٢ شهرًا

٦-١٢ شهرًاسنويشهادة دبلومما بين ٢0-50 طالبًا١0٢0غير معتمدة٢00١مركز لغة

أكثر من سنتينسنويشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا١١0٩0غير معتمدة٢0١٦مركز لغة

سنة إلى سنتينسنويشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا3030غير معتمدة٢0١٧مركز لغة

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا٦5٧5غير معتمدة١٩85مركز لغة

أكثر من سنتينسنويشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا٢0٢0غير معتمدة١٩٩٦مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًاربع سنويلا تقدم الجهة شهادةأقل من عشرة طلاب٢0٤١غير معتمدة٢0١٩مركز إسلامي
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والماليــة،  والإداريــة  التنظيميــة  وخصائصهــا  ومواردهــا  وبرامجهــا  وأهدافهــا  ورســالتها  عليهــا  القائمــة 

تلــك  حــول  وآراءهــم  العربيــة،  اللغــة  تعليــم  ببرامــج  التحاقهــم  ودوافــع  الطلبــة  ظــروف  نرصــد  كمــا 

البرامــج، وكذلــك المــدرسين العامــلين في تلــك البرامــج ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وآراءهــم حــول 

طــرق التدريــس وظــروف عملهــم مــن النــواحي الإداريــة والوظيفيــة. وتتضمــن الدراســة كذلــك وقفــاتٍ 

الأكاديميــة  بلجــيكا، لمعرفــة تخصصاتهــم  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مــع مديــري مؤسســات 

ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، ونَســتق�سي آراءهــم حــول ظــروف عمــل مؤسســاتهم مــن النــواحي الماليــة 

والإداريــة والتعليميــة ومختلــف الجوانــبِ التي تخــص تعليــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا. هــذا، وتتخلــل 

 مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن الطلبــة ومــن أعضــاء الطاقــميْن التعلــيمي 
ٌ
 سلســلة

َ
هــذه الدراســة

والإداري، نوقشــت خلالهــا جملــة مــن القضايــا والمقترحــات ذات الصلــة بتعليــم اللغــة العربيــة لغــة 

ٍ مــن أقســام الدراســة الثلاثــة، 
ثانيــة في بلجــيكا. وقــد أجملنــا نتائــج تلــك المقــابلات الشخصيــة في نهايــة كل�

أي فئــة الطلبــة والمــدرسين والإداريين.

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في مملكة بلجيكا

للتعــرف على مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في بلجــيكا، شــملت الدراســة عشــر مؤسســات، 

وتمحــورت حــول رســالة المؤسســة، وأهدافهــا، وســياستها اللغويــة وعــدد الموظــفين الإداريين العامــلين 

في  تــدرس  التي  الأخــرى  اللغــات  على  الأســئلة  بعــض  وركــزت  والــطلاب.   المعلــمين  عــدد  وكذلــك  فيهــا 

المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا إذا كانــت المؤسســة معتمَــدة أم لا. مــن جهــة أخــرى، اتجهــت 

الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات تمنــح شــهادات لطلابهــا، وهــل تضــم معامــل لغويــة 

أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ الهادفــة ذات الصلــة.

1. رسالة المؤسسات:

أفــادت أربــع مــن المؤسســات المشــاركة في هــذه الدراســة أن رســالتها تتمثــل في الحفــاظ على اللغــة 

العربيــة والهويــة الإسلاميــة في المجتمعــات الجديــدة، ونَشــر تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، 

. وأفــادت مؤسســتان  ٍ
ــال ومســل� ونقــل الثقافــة العربيــة لأطفــال الجاليــات العربيــة بــشكل مختلــف وفع�

بالديــن  وتوعيتهــم  أوروبــا  لمســلمي  حاضنــة  بيئــة  وإيجــاد  الإسلام  إلى  الدعــوة  في  تتمثــل  رســالتهما  أن 

الإسلامــي. وذكــرت إحــدى المؤسســات أن رســالتها تتمحــور حــول التعليــم للجميــع، وأفــادت مؤسســة 

أخــرى أن رســالتها تتمثــل في تغــيير الصــورة النمطيــة عــن الجاليــات العربيــة. وأفــادت إحــدى المؤسســات 

العمــل وتحقيــق  بســوق  للــطلاب، وربطــه  والموجــه  العــملي  التدريــبِ  في  تتمثــل  أن رســالتها  الجامعيــة 

في  تتمثــل  أن رســالتها  أخــرى  بالتعلــم. وذكــرت مؤسســة  والمهنيــة، والاســتمتاع  الشخصيــة  الأهــداف 

تعليــم العربيــة وتطويــر تدريســها وفــق الوســائل التعليميــة الحديثــة وتدريــس الفــصحى واللهجــات.
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2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في بلجيكا، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي: 

أ . تعليم اللغة العربية ونَشر ثقافتها.

ب . تعزيز مفهوم الهوية العربية لدى الطفل العربي في بلجيكا.

ج . الدعوة إلى الإسلام وتعزيز الهوية الإسلامية.

د . البحث والتطوير في مجال اللغة العربية وتدريسها.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في مملكة بلجَّيكا

في بلجــيكا بين مراكــز  ثانيــة   
ً
لغــة اللغــة العربيــة  تنوعــت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم 

لتعليــم اللغــة، ومركزيــن إسلامــيين، وكليــة جامعيــة. وفي الجــدول )١.٢١( ملخــص لهــذه الخصائــص:

 المؤسسة

التعليمية

 عام

التأسيس

 الاًعتماد

الأكاديمي

عدد الطلبة المسجََّلين 

حاليًا في برنامج اللغة 

العربية لغات التدريس 

غير العربية

متوسط عدد خريجي 
برنامج اللغة العربية 

سنويًا )خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

المؤهلات أو 
الدَرجَات العلميَة 

مُها  ِ
التي تقد�

المؤسَسة في برنامج 
اللغة العربية

النظام 
الأكاديمي 
المتبع في 
المؤسسة

المدة 
النموذجَية 

لبرنامج اللغة 
ً

العربية كاملا

ذكورإناث

أكثر من 50 طالبًا٢0٢0معتمدة٢00٤جامعة 
درجة  البكالوريوس/

ماجستير/دكتوراه
أكثر من سنتينفصلي

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمام/ دبلومما بين ٢0-50 طالبًا١٢8غير معتمدة٢00٧مركز لغة

أكثر من سنتينسنويشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا30٢5غير معتمدة١٩٦٧

شهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا٦050معتمدة٢0٢١مركز لغة

 سنوي

 / نصف

سنوي

٦-١٢ شهرًا

٦-١٢ شهرًاسنويشهادة دبلومما بين ٢0-50 طالبًا١0٢0غير معتمدة٢00١مركز لغة

أكثر من سنتينسنويشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا١١0٩0غير معتمدة٢0١٦مركز لغة

سنة إلى سنتينسنويشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا3030غير معتمدة٢0١٧مركز لغة

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا٦5٧5غير معتمدة١٩85مركز لغة

أكثر من سنتينسنويشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا٢0٢0غير معتمدة١٩٩٦مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًاربع سنويلا تقدم الجهة شهادةأقل من عشرة طلاب٢0٤١غير معتمدة٢0١٩مركز إسلامي

الجَّدول 1.21: برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة



352

مملكة بلجيكا

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في مملكة بلجَّيكا

بيَنــت الدراســة أن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في بلجــيكا معتمَــدة أكاديميــا بنســبة 

٢0% فقــط، ويــتضح منهــا أن عــدد الطلبــة الذكــور المسجــلين حاليًــا يتراوح بين 8 طلاب و٩0 طالبــا، 

فيما يتراوح عدد الطالبات المسجلات بين ١0 طالبات و١١0 طالبات. وأما متوسط أعداد الخريجين 

في برامــج اللغــة العربيــة خلال الســنوات الخمــس الأخيرة، فيزيــد عــن50 طالبًــا في رأي ٤0% مــن مديــري 

المؤسســات المستهدفــة في الدراســة، ويــرى 30% منهــم أنهــا تتراوح بين ٢0 و50 طالبــا، فيمــا يــرى ١0% 

منهــم أنهــا تتراوح بين ١0 و ٢0 طالبــا، أو تقــل عــن ١0 طلاب.

وأمــا الدَرجــات العلميَــة التي تمنحهــا تلــك المؤسَســات في برنامــج اللغــة العربيــة، فيــتضح مــن الدراســة 

أن ٧0% مــن المؤسســات تمنــح شــهادة إنهــاء للبرنامــج، وتمنــح أيضًــا ٢0% منهــا شــهادة دبلــوم في تعلــم 

اللغــة العربيــة، و ١0% منهــا شــهادة البكالوريــوس/ الماجســتير / الدكتــوراه، فيمــا لا تمنــح ١0% منهــا أي 

شــهادة لخريجيهــا. وتتبــع 30% مــن المؤسســات النظــام الأكاديمي الفــصلي، و50% منهــا النظــام الســنوي. 

وتســتمر المــدة النموذجيــة لبرنامــج اللغــة العربيــة لأكثر مــن سنــتين في ٦0% مــن المؤسســات.

ســياستهما  أن  مؤسســتان  ذكــرت  فقــد  متفاوتــة.  لغويــة  سياســات  المستهدفــة  المؤسســات  وتتبــع 

اللغــة  أن  المؤسســات  إحــدى  وأفــادت  وتــواصلا.  تدريسًــا  العربيــة  اللغــة  باســتخدام  تــق�سي  اللغويــة 

اللغــة  اللغــة المعتمَــدة لديهــا في ســياستها اللغويــة، في حين ذكــرت مؤسســة أخــرى أن  الفرنَســية هي 

الهولنديــة هي المعتمــدة لديهــا. وأمــا المؤسســات الســبع الباقيــة، فذكــرت أن ســياستها اللغويــة تــق�سي 

والإنجليزيــة. الهولنديــة  اللغــتين  باعتمــاد 

بعــض  في  معتمَــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

:)٢.٢١( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

الجَّدول 2.21: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

8

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

53

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

١

353

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

حيــث يــتضح أن ٩0% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد اختبــارًا لتحديــد مســتوى الطلبــة في اللغــة 

العربيــة، ويشــمل جميــع المهــارات في ٦٦.٦٧% منهــا. أمــا بالنســبة لطريقــة تنفيــذ الاختبــار، فــإن %88.8٩ 

مــن المؤسســات التي تجريــه تعتمــد الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي فيمــا نَسبتــه 

١١.١١% منهــا.

اللغويــة  المعامــل  توافــر  مــدى  مــن حيــث  المؤسســات  تلــك  في مواصفــات  الدراســة كذلــك  ونظــرت 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.٢١( بيــان 

للنتائــج:

حيــث يتــبيَن أن ٩0% مــن مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في بلجــيكا ليــس فيهــا معمــل لغــوي، وأن 

50 % منهــا لا يوجــد فيهــا معمــل للحاســبِ الآلي. في المقابــل، هنــاك مكتبــات في ٦0% مــن تلــك المؤسســات، 

وهنــاك وســائل تعليميــة في ٩0% منهــا.

الإجَابةالسؤال

لاًنعم

١٩هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

55هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

٦٤هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

٩١هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

الجَّدول 3.21: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة
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مملكة بلجيكا

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في مملكة بلجَّيكا

بيَنــت الدراســة أن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في بلجــيكا معتمَــدة أكاديميــا بنســبة 

٢0% فقــط، ويــتضح منهــا أن عــدد الطلبــة الذكــور المسجــلين حاليًــا يتراوح بين 8 طلاب و٩0 طالبــا، 

فيما يتراوح عدد الطالبات المسجلات بين ١0 طالبات و١١0 طالبات. وأما متوسط أعداد الخريجين 

في برامــج اللغــة العربيــة خلال الســنوات الخمــس الأخيرة، فيزيــد عــن50 طالبًــا في رأي ٤0% مــن مديــري 

المؤسســات المستهدفــة في الدراســة، ويــرى 30% منهــم أنهــا تتراوح بين ٢0 و50 طالبــا، فيمــا يــرى ١0% 

منهــم أنهــا تتراوح بين ١0 و ٢0 طالبــا، أو تقــل عــن ١0 طلاب.

وأمــا الدَرجــات العلميَــة التي تمنحهــا تلــك المؤسَســات في برنامــج اللغــة العربيــة، فيــتضح مــن الدراســة 

أن ٧0% مــن المؤسســات تمنــح شــهادة إنهــاء للبرنامــج، وتمنــح أيضًــا ٢0% منهــا شــهادة دبلــوم في تعلــم 

اللغــة العربيــة، و ١0% منهــا شــهادة البكالوريــوس/ الماجســتير / الدكتــوراه، فيمــا لا تمنــح ١0% منهــا أي 

شــهادة لخريجيهــا. وتتبــع 30% مــن المؤسســات النظــام الأكاديمي الفــصلي، و50% منهــا النظــام الســنوي. 

وتســتمر المــدة النموذجيــة لبرنامــج اللغــة العربيــة لأكثر مــن سنــتين في ٦0% مــن المؤسســات.

ســياستهما  أن  مؤسســتان  ذكــرت  فقــد  متفاوتــة.  لغويــة  سياســات  المستهدفــة  المؤسســات  وتتبــع 

اللغــة  أن  المؤسســات  إحــدى  وأفــادت  وتــواصلا.  تدريسًــا  العربيــة  اللغــة  باســتخدام  تــق�سي  اللغويــة 

اللغــة  اللغــة المعتمَــدة لديهــا في ســياستها اللغويــة، في حين ذكــرت مؤسســة أخــرى أن  الفرنَســية هي 

الهولنديــة هي المعتمــدة لديهــا. وأمــا المؤسســات الســبع الباقيــة، فذكــرت أن ســياستها اللغويــة تــق�سي 

والإنجليزيــة. الهولنديــة  اللغــتين  باعتمــاد 

بعــض  في  معتمَــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

:)٢.٢١( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

الجَّدول 2.21: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

8

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

53

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

١
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حيــث يــتضح أن ٩0% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد اختبــارًا لتحديــد مســتوى الطلبــة في اللغــة 

العربيــة، ويشــمل جميــع المهــارات في ٦٦.٦٧% منهــا. أمــا بالنســبة لطريقــة تنفيــذ الاختبــار، فــإن %88.8٩ 

مــن المؤسســات التي تجريــه تعتمــد الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي فيمــا نَسبتــه 

١١.١١% منهــا.

اللغويــة  المعامــل  توافــر  مــدى  مــن حيــث  المؤسســات  تلــك  في مواصفــات  الدراســة كذلــك  ونظــرت 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.٢١( بيــان 

للنتائــج:

حيــث يتــبيَن أن ٩0% مــن مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في بلجــيكا ليــس فيهــا معمــل لغــوي، وأن 

50 % منهــا لا يوجــد فيهــا معمــل للحاســبِ الآلي. في المقابــل، هنــاك مكتبــات في ٦0% مــن تلــك المؤسســات، 

وهنــاك وســائل تعليميــة في ٩0% منهــا.

الإجَابةالسؤال

لاًنعم

١٩هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

55هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

٦٤هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

٩١هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

الجَّدول 3.21: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة
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مملكة بلجيكا

ة المقررة في المؤسسات المستهدفة الشكل 1.21: السلاسل والكتبِ التعليمي�

%٢.٧0

%٢.٧0

%٢.٧0

%٢.٧0

%٢.٧0

%٢.٧0

%٢.٧0

%٢.٧0

%5.٤١

%5.٤١

%8.١١

%8.١١

%١0.8١

%١0.8١

%١0.8١

%١٦.٢٢

%٢٤.3٢

%٢٩.٧3

منهجٍ في حديقة اللغة العربية

تعلم قواعد اللغة العربية )كتاب باللغة الهولندية(

لغتنا العربية  يسر لا عسر

أحبِ اللغة العربية  للحبيبِ العفاس

كنوز

لغتنا العربية

القاعدة النورانية

العربية للناشئين

سلسلة ألف باء

سلسلة المستقبل

كتبِ الأضواء )منهجٍ مصري(

العربية بين يديك

الكتاب في تعلم العربية

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات

برنامج ألف لتعليم اللغة العربية للأطفال

تعلم العربية

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

وتناولت الدراسة كذلك الكتبِ التعليمية التي تقررها تلك المؤسسات في برامج تعليم اللغة العربية، 

وفي الشكل )١.٢١( بيان للنتائج:

إعــداد  مــن  مــواد  هي  اســتخدامًا  الكتــبِ  أكثر  أن  الدراســة  نتائــج  ن  تــبي�  ،)١.٢١( للــشكل  ووفقًــا 

اللغــة العربيــة للأطفــال«،  ألــف لتعليــم  يليهــا كتــاب »برنامــج  المؤسســة أو المعلــم، بنســبة ٢٩.٧3%، 

بنســبة  الأخــرى«،  باللغــات  الناطــقين  والناشــئين  العربيــة للأطفــال  ــم 
�
»تعل بنســبة ٢٤.3٢%، فكتــاب 

العربيــة«  تعليــم  في  و«الكتــاب  العربيــة«  »تعلــم  كتــاب  كذلــك  المســتخدمة  الكتــبِ  ومــن   .%١٦.٢٢

و«كتــاب الأضــواء«، بنســبة متســاوية قدرهــا ١0.8١% لكل منهــا. تليهــا »سلســلة المســتقبل« وكتــاب »في 

حديقــة اللغــة العربيــة« بنســبة 8.١١% لكل منهمــا، ثــم »سلســلة ألــف بــاء«، بنســبة 5.٤١% . وتبقــى 

جــدًا قدرهــا ٢.٧0%.  اســتخدامها ضئيلــة  نَســبة  أخــرى  كتــبِ  هنــاك 
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ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في مملكة بلجَّيكا: 
ً
ثالث

بلــغ عــدد طلبــة اللغــة العربيــة المشــاركين في هــذه الدراســة ١٢5 طالبًــا وطالبــة مــن عــدة معاهــد وكليــة 

جامعيــة ومراكــز إسلاميــة تقــدم برامــج مخصصــة لتعليــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا.

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

في  المنخــرطين  للطلبــة  والديمولغويــة  الديموغرافيــة  الخصائــص  مختلــف  الدراســة  هــذه  رصــدت 
مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في بلجــيكا، وعددهــم ١٢5 طالبًــا وطالبــة، وفي الجــدول التــالي بيــان 

بتلــك الخصائــص:  
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لغتنا العربية  يسر لا عسر

أحبِ اللغة العربية  للحبيبِ العفاس

كنوز

لغتنا العربية

القاعدة النورانية

العربية للناشئين

سلسلة ألف باء

سلسلة المستقبل

كتبِ الأضواء )منهجٍ مصري(

العربية بين يديك

الكتاب في تعلم العربية

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات

برنامج ألف لتعليم اللغة العربية للأطفال

تعلم العربية

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

وتناولت الدراسة كذلك الكتبِ التعليمية التي تقررها تلك المؤسسات في برامج تعليم اللغة العربية، 

وفي الشكل )١.٢١( بيان للنتائج:

إعــداد  مــن  مــواد  هي  اســتخدامًا  الكتــبِ  أكثر  أن  الدراســة  نتائــج  ن  تــبي�  ،)١.٢١( للــشكل  ووفقًــا 

اللغــة العربيــة للأطفــال«،  ألــف لتعليــم  يليهــا كتــاب »برنامــج  المؤسســة أو المعلــم، بنســبة ٢٩.٧3%، 

بنســبة  الأخــرى«،  باللغــات  الناطــقين  والناشــئين  العربيــة للأطفــال  ــم 
�
»تعل بنســبة ٢٤.3٢%، فكتــاب 

العربيــة«  تعليــم  في  و«الكتــاب  العربيــة«  »تعلــم  كتــاب  كذلــك  المســتخدمة  الكتــبِ  ومــن   .%١٦.٢٢

و«كتــاب الأضــواء«، بنســبة متســاوية قدرهــا ١0.8١% لكل منهــا. تليهــا »سلســلة المســتقبل« وكتــاب »في 

حديقــة اللغــة العربيــة« بنســبة 8.١١% لكل منهمــا، ثــم »سلســلة ألــف بــاء«، بنســبة 5.٤١% . وتبقــى 

جــدًا قدرهــا ٢.٧0%.  اســتخدامها ضئيلــة  نَســبة  أخــرى  كتــبِ  هنــاك 
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ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في مملكة بلجَّيكا: 
ً
ثالث

بلــغ عــدد طلبــة اللغــة العربيــة المشــاركين في هــذه الدراســة ١٢5 طالبًــا وطالبــة مــن عــدة معاهــد وكليــة 

جامعيــة ومراكــز إسلاميــة تقــدم برامــج مخصصــة لتعليــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا.

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

في  المنخــرطين  للطلبــة  والديمولغويــة  الديموغرافيــة  الخصائــص  مختلــف  الدراســة  هــذه  رصــدت 
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5٢ %٦5ذكرالجَّنس

٤8 %٦0أنثى

١00 %١٢5الإجَمالي

٤.80 %٦أقل من ١0 أعوامالفئات العمرية

3٧.٦0 %٤٧من ١0 إلى ١٤ عامًا

٢٩.٦0 %3٧من ١5 إلى ١٩ عامًا

٤.80 %٦من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

٢3.٢0 %٢٩أكثر من ٢٤ عامًا

١00 %١٢5الإجَمالي

٢3.٢0 %٢٩الابتدائيةالمرحلة الدراسية

٢5.٦0 %3٢المتوسطة

٢١.٦0 %٢٧الثانوية

8.80 %١١المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

١٢.80 %١٦دراسات عليا

8 %١0لا يدرس

١00 %١٢5الإجَمالي

85.٦0 %١0٧بلجيكاالجنسية

٤ %5سوريا

٢.٤0 %3فلسطين

٢.٤0 %3هولندا

١.٦0 %٢لبنان

١.٦0 %٢مصر

0.80 %١تركيا

0.80 %١إيطاليا

0.80 %١فرنَسا

١00 %١٢5الإجَمالي
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٢0 %٢5سورياالبلاد الأصلية

١8.٤0 %٢3بلجيكا

١٦ %٢0مصر

١0.٤0 %١3المغرب

8 %١0فلسطين

٦.٤0 %8لبنان

٢.٤0 %3الأردن

٢.٤0 %3تركيا

١.٦0 %٢الجزائر

١.٦0 %٢اليمن

١.٦0 %٢الشيشان

١.٦0 %٢باكستان

١.٦0 %٢هولندا

١.٦0 %٢تونَس

١.٦0 %٢فرنَسا

0.80 %١إيطاليا

0.80 %١فينزويلا

0.80 %١الكويت

٢.٤0 %3لم يحدد

١00 %١٢5الإجَمالي

٤٤.80 %5٦اللغة الهولنديةاللغة الأولى

٢3.٢0 %٢٩اللغة العربية

١3.٦0 %١٧اللغة الفرنَسية

٦.٤0 %8اللغة العربية والفرنَسية

٤ %5اللغة العربية والهولندية

١.٦0 %٢اللغة الشيشانية

١.٦0 %٢اللغة الأمازيغية

0.80 %١اللغة الإيطالية

0.80 %١اللغة الإسبانية

 اللغة الهولندية والفرنَسية والألمانية والأمازيغية

والاسبانية والإنجليزية

١% 0.80

0.80 %١اللغة الأوردية

0.80 %١اللغة التركية

0.80 %١اللغة العربية والهولندية والفرنَسية

١00 %١٢5الإجَمالي
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 اللغة المستخدمة في

المنزل

3١.٢0 %3٩اللغة العربية

١٦.80 %٢١اللغة الهولندية

١3.٦0 %١٧اللغة العربية والهولندية

8.80 %١١اللغة العربية والفرنَسية

5.٦0 %٧اللغة الأمازيغية

٤ %5اللغة الفرنَسية

٢.٤0 %3اللغة الهولندية والفرنَسية والعربية

١.٦0 %٢اللغة الهولندية والإنجليزية

١.٦0 %٢اللغة الهولندية والتركية

١.٦0 %٢اللغة العربية والإنجليزية

١.٦0 %٢اللغة الهولندية والفرنَسية

0.80 %١اللغة الهولندية والروسية والشيشانية والإنجليزية

0.80 %١اللغة الهولندية والإيطالية

0.80 %١اللغة الأوردية

0.80 %١اللغة الهولندية والعربية والتركية والإنجليزية

0.80 %١اللغة التركية

0.80 %١اللغة الهولندية والفرنَسية والإسبانية والإنجليزية

0.80 %١اللغة العربية والألمانية

0.80 %١اللغة الهولندية والفرنَسية والإنجليزية

0.80 %١اللغة الإسبانية

0.80 %١اللغة الهولندية والفرنَسية والأمازيغية

0.80 %١اللغة الفرنَسية والأمازيغية

0.80 %١اللغة الإنجليزية

0.80 %١اللغة الروسية والشيشانية

0.80 %١اللغة الفرنَسية والألمانية

١00 %١٢5الإجَمالي

بالنظــر إلى خصائــص الطلبــة المشــاركين في الجــدول )٤.٢١(، فقــد توزعــوا إلى خمــس فئــات عمريــة 

كان النصيبِ الأكبر منها لفئة الشــباب من ١0 إلى ١٤ عاما؛ وذلك بنســبة 3٧.٦0%، تليها فئة الفتيان 

والفتيــات مــن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة ٢٩.٦0%، ثــم فئــة الشــباب لأكثر مــن ٢٤ عامًــا بنســبة ٢0.٢3% 

من مجموع المشــاركين. وكانت المشــاركة الكبرى للطلاب الذكور بنســبة 5٢%، مقارنة بنســبة الطالبات 

لــوا الأغلبيــة بنســبة ٢5.٦0%، مقارنــة 
�
التي بلغــت ٤8%. كمــا أن طلاب وطالبــات المرحلــة المتوســطة مث

لــوا ٢3.٢0% مــن الطلبــة المشــاركين.
�
بطلبــة المرحلــة الابتدائيــة الذيــن مث
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ويــتضح مــن إجابــات المشــاركين أن 85.٦0% منهــم يحملــون الجنســية البلجيكيــة، وأن ١8.٤0% منهــم 

فقــط هــم مــن أصــول بلجيكيــة. ويــرى ٤٤.80% مــن الطلبــة المشــار كين أن اللغــة الهولنديــة هي لغتهــم 

الأولى، ويتحــدث بهــا ١٦.80% منهــم مــع عائلاتهــم. في حين يــرى ٢3.٢0% مــن الطلبــة المشــاركين أن اللغــة 

العربيــة هي لغتهــم الأولى، ويتحــدث بهــا 3١.٢0% منهــم مــع عائلاتهــم.

م اللغة العربية
�
الشكل 2.21: سن الدارسين عند بداية تعل

%٢3.٢0%١٦.80%35.٢0%٢٤.80

أقل من ٦ سنواتمابين ٦- ١0 سنواتمابين ١0- ١5 سنةأكبر من ١5 سنة

حيــث يتــبيَن أن 35.٢0% مــن الطلبــة المشــاركين قــد بــدؤوا يتعلمــون اللغــة العربيــة في ســن تتراوح بين ٦ 

و١0 سنوات، تليهم الفئة العمرية الأقل من ٦ سنوات، بنسبة ٢٤.80%، فالذين تجاوزت أعمارهم ١5 

ســنة، بنســبة ٢3.٢0%، وكانــت النســبة الأدنَــى، وقدرهــا ١٦.80%، لمــن تتراوح أعمارهــم مــا بين ١0 و ١5 

سنة.

وقد التحق هؤلاء الطلبة ببرامج تعليم اللغة العربية بناءً على معلومات حصلوا عليها بطرق وكيفيات 

مختلفة، مثلما يظهر في الشكل التالي:
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 اللغة المستخدمة في

المنزل

3١.٢0 %3٩اللغة العربية

١٦.80 %٢١اللغة الهولندية

١3.٦0 %١٧اللغة العربية والهولندية

8.80 %١١اللغة العربية والفرنَسية

5.٦0 %٧اللغة الأمازيغية

٤ %5اللغة الفرنَسية

٢.٤0 %3اللغة الهولندية والفرنَسية والعربية

١.٦0 %٢اللغة الهولندية والإنجليزية

١.٦0 %٢اللغة الهولندية والتركية

١.٦0 %٢اللغة العربية والإنجليزية

١.٦0 %٢اللغة الهولندية والفرنَسية

0.80 %١اللغة الهولندية والروسية والشيشانية والإنجليزية

0.80 %١اللغة الهولندية والإيطالية

0.80 %١اللغة الأوردية

0.80 %١اللغة الهولندية والعربية والتركية والإنجليزية
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0.80 %١اللغة الإنجليزية
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١00 %١٢5الإجَمالي
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مختلفة، مثلما يظهر في الشكل التالي:
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بهــا، غير  التي التحقــوا  اللغــة العربيــة  ببرامــج  تفاوتــت ردود الطلبــة حــول كيفيــة علمهــم لأول مــرة 

أن توصيــات الأصدقــاء أو العائلــة جــاءت في الصــدارة بنســبة ٤0%، ثــم البحــث عبر الإنترنــت بنســبة 

٢٤%، ثــم جهــود المؤسســة التعليميــة بنســبة ٢3.٢0%، فوســائل التواصــل الاجتمــاعي بنســبة ٩.٦0%، 

فإعلانــات المســاجد عــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة بنســبة ٢0.%3.

المؤسسة التعليمية البحث على الإنترنت توصيات من الأصدقاء 

أو العائلة
وسائل التواصل الاجتماعي

المسجد

%٩.٦0%٢٤

%3.٢0

%٢3.٢0 %٤0

وتظهــر الدراســة كذلــك أن النســبة الــكبرى مــن الطلبــة ملتحقــون ببرامــج ليســت مجانيــة وإنمــا هي 

بمقابــل مدفــوع.

مدفــوع  بمقابــل  هي  بلجــيكا  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  برامــج  فــإن   ،)5.٢١( الجــدول  في  يظهــر  كمــا 

منهــم.  %٦.٤0 إلى  بالنســبة  مجانيــة  أنهــا  حين  في  المشــاركين،  الطلبــة  مــن   %٩3.٦0 إلى  بالنســبة 

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% ٩3.٦0 ١١٧ مدفوع

% ٦.٤0 8 مجانَي

% ١00 ١٢5 الإجمالي

الجَّدول 5.21: البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

الشكل 3.21: وسيلة معرفة الدارسين ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا
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مثلمــا يتــبيَن في الجــدول )٦.٢١(، فــإن 85.٦0% مــن الطلبــة المشــاركين لــم يســبق لهــم أن شــاركوا في 

برامــج الانَغمــاس اللغــوي، في مقابــل ١٤.٤0% منهــم ســبقت لهــم المشــاركة في مثــل تلــك البرامــج.

م اللغة العربية: 
�
  ٢. دوافعهم لتعل

اتجهــت الدراســة كذلــك إلى استكشــاف دوافــع الطلبــة المشــاركين إلى الالتحــاق ببرامــج تعليــم اللغــة 

العربية، وقد تفاوتوا في تحديدهم لتلك الدوافع، لكن عامل الاهتمام  بالثقافة العربية كان  الدافع 

الرئيــس، بالنســبة إلى 5٦.80% منهــم، يليــه عامــل الديــن بنســبة ٤٩.٦0%، ثــم دوافــع الإثــراء الشخ�سي 

بنســبة 3٦%،  فالرغبــة في الســفر إلى دولــة ناطقــة بالعربيــة بنســبة 3٤.٤0%، ثــم الأســباب العائليــة 

ثــم الرغبــة في العمــل في دولــة ناطقــة بالعربيــة،  بنســبة ١٧.٦0%، فالمتطلــبِ المهني بنســبة ٢0.١5%، 

بنســبة ١٢.80 %، فالحاجــة لدراســة اللغــة العربيــة كمتطلــبِ أكاديمي ضمــن برنامــج درا�سي بنســبة 

الــشكل  وفي  المشــاركين،  الطلبــة  مــن   % إلى٦.٤0  بالنســبة  الجامعــة  للتقديــم على  والحاجــة   ،%٩.٦0

)٤.٢١( تفصيــل هــذه الدوافــع:

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% 85.٦0 ١0٧ لا

% ١٤.٤0 ١8 نَعم

% ١00 ١٢5 الإجمالي

الجَّدول 6.21: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

ة م اللغة العربي�
�
الشكل 4.21: دوافع الدارسين لتعل

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

أسباب عائلية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم إلى الجامعة

أسباب دينية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

%٦.٤0

%٩.٦0

%١٢.80

%١5.٢0

%١٧.٦0

%3٤.٤0

%3٦

%٤٩.٦0

%5٦.80

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

 
ً
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.٢١( تلخيــص لتلــك النتائــج مرتَبــة

تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال.
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الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا  بين إجابــات  )أوافــق( أعلى نَســبة  لقيــت الإجابــة  الثقــافي،  الجانــبِ  في 

50.٤0%، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ٢8.80%، وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٤8.%80، 

بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٢، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

التفاهــم  في تعزيــز  إلى الطلبــة المشــاركين  بالنســبة  اللغــة العربيــة  يــدل على أهميــة  »الموافقــة«؛ ممــا 

الثقــافي.

ن الدراســة كذلك أن الدين من الدوافع الرئيســة إلى تعلم اللغة العربية في بلجيكا، فقد لقيت  وتبي�

الإجابــة )أوافــق بشــدة( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت 38.٤0%، تليهــا الإجابــة 

للســؤال  النــسبي  الــوزن  وبلــغ  بنســبة قدرهــا ٢0.١5%.  بنســبة ٢١.٦0%، فالإجابــة )محايــد(  )أوافــق( 

الســائد  الاتجــاه  قــدره ١.٤٤، وكان  معيــاري  وانحــراف  يســاوي 3.5٩،  بمتوســط حســابي   ،%٧١.8٤

للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة الديــن كعامــل محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الوظيفــي، فقــد لقيــت الإجابــة )محايــد( أعلى نَســبة 

الــوزن  وبلــغ   .%3٦ بنســبة  )أوافــق(  الإجابــة  تليهــا   ،%38.٤0 وبلغــت  المشــاركين،  الطلبــة  إجابــات  بين 

قــدره 0.٩٤، وكان  للســؤال ٦٧.٦8%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.38، وانحــراف معيــاري  النــسبي 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن 

أهميــة إتقــان مهــارات اللغــة العربيــة في تعزيــز التطــور الوظيفــي في بلجــيكا.

م اللغة العربية  
�
ة تعل الجَّدول 7.21: تصورات الدارسين حول أهمي�
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للغة العربيَة دور مهم� في ١

تعزيز التفاهم الثقافي.

أوافق0٦.٤8١٤.80 %٦٦0.8١.0٢0.3٦٦3١٩٧0١٢5٤

% ٢8.80% 50.٤0% ١5.٢0% 5.٦0% 0.00% ١00

يُعتبر الدين من الدوافع ٢

الرئيسة التي تحفزنَي لتعلم 

اللغة العربية.

أوافق5٩.8٤٤.٧١ %08١.٤٤.٤8٢٧١٩١3١8١٢53.5٩٢

% 38.٤0% ٢١.٦0% ١5.٢0% ١0.٤0% ١٤.٤0% ١00

عزز مهاراتي في اللغة العربيَة من 3
ُ
ت

تطوري الوظيفي.

محايد5٩.٦٧.٦8٤ %٩٤.١3٤5٤8١5٤١٢53.380.880

% ١0.٤0% 3٦ % 38.٤0% ١٢% 3.٢0% ١00

يعد إتقان اللغة العربيَة أحد ٤
مة في  ِ

الأمور الأساسية والقي�
مجال دراستي أو مهنتي.

محايد0٤٤.٢٦.٦٧ %٩٢.١3٤٢٤8٢0٢١٢53.350.850

% ١0.٤0% 33.٦0% 38.٤0% ١.٦ %١٦0% ١00

يتزايد الطلبِ على مهارات ٤

اللغة العربيَة في سوق 

العمل.

محايد05.٦٦.٢٤٤ %٧٤0.8٦.١330٦8١١3١٢53.3١0

% ١0.٤0% ٢٤% 5٤.٤0% 8.80% ٢.٤0% ١00
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راضٍ تماما عن كفاءة ١

مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.

٤٢5٧٢0٦0١٢5٤.080.٦80.83% 8١.٦١٤.٦3
 راضٍ

جدًا

% 33.٦0% ٤5.٦0% ٤ %١٦.80% 0.00% ١00

تواصل المعلمين وتوفرهم ٢

لمساعدة الطلبة مناسبِ.
راض٩٦١3.53ٍ.80 %٧50.8٧.050.٤١5٦٢33٢١٢5٤

% 3٢.80% ٤٤.80% ١8.٤0% ٢.٤0% ١.٦0% ١00

يشجع المعلمون الطلبة 3

على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.

راض3٦١٤.٦٩ٍ.٧٩ %٧٤.٩٧0.5٤0.٢5٧٧١8٤١١٢53

% ٢0% ٦١.٦0% ١٤.٤0% 3.٢0% 0.80% ١00

التعليقات التي يقدمها ٤
المعلم حول كفاءتي اللغويَة 

وتقدُمِي بنَاءَة.

راض٤٧ٍ.٧٢١3.٧8 ٧8%.٦0.٩٤0.٢8٦٧٢٤٦0١٢53

% ٢٢.٤0% 53.٦0% ١٩.٢0% ٤.80% 0.00% ١00

الجَّدول 8.21: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية

الطلبــة  إجابــات  بين  نَســبة  أعلى  )محايــد(  الإجابــة  لقيــت  فقــد  والمهني،  الــدرا�سي  الجانــبِ  في  وأمــا 

للســؤال  النــسبي  الــوزن  وبلــغ   .%33.٦0 بنســبة  )أوافــق(  الإجابــة  تليهــا   ،%38.٤0 وبلغــت  المشــاركين، 

الســائد  الاتجــاه  وكان   ،0.٩٢ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.35 يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٦٧.0٤

للعينــة »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن أهميــة اللغــة العربيــة في 

مجــال الدراســة والمهنــة في بلجــيكا.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة ودوره في ســوق العمــل، فقــد لقيــت الإجابــة )محايــد( أعلى نَســبة 

بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت 5٤.٤0%، تليهــا الإجابــة )أوافــق( بنســبة ٢٤%، فالإجابــة »أوافــق 

يســاوي 3.3١،  بمتوســط حســابي  للســؤال ٦٦.٢٤%،  النــسبي  الــوزن  وبلــغ  بنســبة ٤0.١0%.  بشــدة« 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة 

المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن أهميــة مهــارات اللغــة العربيــة في ســوق العمــل في بلجــيكا.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.٢١( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في بلجــيكا؛ وذلــك مــن خلال ١٦ 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال 
ً

ســؤالا

مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين وتناســبِ 

المــنهجٍ الــدرا�سي مــع أهدافهــم ومســتواهم الــدرا�سي، وكذلــك مــدى رضاهــم عــن خدمــات الدعــم المقدمــة 

مــن المؤسســة التعليميــة والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة.
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الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا  بين إجابــات  )أوافــق( أعلى نَســبة  لقيــت الإجابــة  الثقــافي،  الجانــبِ  في 

50.٤0%، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ٢8.80%، وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٤8.%80، 

بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٢، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

التفاهــم  في تعزيــز  إلى الطلبــة المشــاركين  بالنســبة  اللغــة العربيــة  يــدل على أهميــة  »الموافقــة«؛ ممــا 

الثقــافي.

ن الدراســة كذلك أن الدين من الدوافع الرئيســة إلى تعلم اللغة العربية في بلجيكا، فقد لقيت  وتبي�

الإجابــة )أوافــق بشــدة( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت 38.٤0%، تليهــا الإجابــة 

للســؤال  النــسبي  الــوزن  وبلــغ  بنســبة قدرهــا ٢0.١5%.  بنســبة ٢١.٦0%، فالإجابــة )محايــد(  )أوافــق( 

الســائد  الاتجــاه  قــدره ١.٤٤، وكان  معيــاري  وانحــراف  يســاوي 3.5٩،  بمتوســط حســابي   ،%٧١.8٤

للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة الديــن كعامــل محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الوظيفــي، فقــد لقيــت الإجابــة )محايــد( أعلى نَســبة 

الــوزن  وبلــغ   .%3٦ بنســبة  )أوافــق(  الإجابــة  تليهــا   ،%38.٤0 وبلغــت  المشــاركين،  الطلبــة  إجابــات  بين 

قــدره 0.٩٤، وكان  للســؤال ٦٧.٦8%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.38، وانحــراف معيــاري  النــسبي 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن 

أهميــة إتقــان مهــارات اللغــة العربيــة في تعزيــز التطــور الوظيفــي في بلجــيكا.

م اللغة العربية  
�
ة تعل الجَّدول 7.21: تصورات الدارسين حول أهمي�
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للغة العربيَة دور مهم� في ١

تعزيز التفاهم الثقافي.

أوافق0٦.٤8١٤.80 %٦٦0.8١.0٢0.3٦٦3١٩٧0١٢5٤

% ٢8.80% 50.٤0% ١5.٢0% 5.٦0% 0.00% ١00

يُعتبر الدين من الدوافع ٢

الرئيسة التي تحفزنَي لتعلم 

اللغة العربية.

أوافق5٩.8٤٤.٧١ %08١.٤٤.٤8٢٧١٩١3١8١٢53.5٩٢

% 38.٤0% ٢١.٦0% ١5.٢0% ١0.٤0% ١٤.٤0% ١00

عزز مهاراتي في اللغة العربيَة من 3
ُ
ت

تطوري الوظيفي.

محايد5٩.٦٧.٦8٤ %٩٤.١3٤5٤8١5٤١٢53.380.880

% ١0.٤0% 3٦ % 38.٤0% ١٢% 3.٢0% ١00

يعد إتقان اللغة العربيَة أحد ٤
مة في  ِ

الأمور الأساسية والقي�
مجال دراستي أو مهنتي.

محايد0٤٤.٢٦.٦٧ %٩٢.١3٤٢٤8٢0٢١٢53.350.850

% ١0.٤0% 33.٦0% 38.٤0% ١.٦ %١٦0% ١00

يتزايد الطلبِ على مهارات ٤

اللغة العربيَة في سوق 

العمل.

محايد05.٦٦.٢٤٤ %٧٤0.8٦.١330٦8١١3١٢53.3١0

% ١0.٤0% ٢٤% 5٤.٤0% 8.80% ٢.٤0% ١00
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم
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راضٍ تماما عن كفاءة ١

مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.

٤٢5٧٢0٦0١٢5٤.080.٦80.83% 8١.٦١٤.٦3
 راضٍ

جدًا

% 33.٦0% ٤5.٦0% ٤ %١٦.80% 0.00% ١00

تواصل المعلمين وتوفرهم ٢

لمساعدة الطلبة مناسبِ.
راض٩٦١3.53ٍ.80 %٧50.8٧.050.٤١5٦٢33٢١٢5٤

% 3٢.80% ٤٤.80% ١8.٤0% ٢.٤0% ١.٦0% ١00

يشجع المعلمون الطلبة 3

على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.

راض3٦١٤.٦٩ٍ.٧٩ %٧٤.٩٧0.5٤0.٢5٧٧١8٤١١٢53

% ٢0% ٦١.٦0% ١٤.٤0% 3.٢0% 0.80% ١00

التعليقات التي يقدمها ٤
المعلم حول كفاءتي اللغويَة 

وتقدُمِي بنَاءَة.

راض٤٧ٍ.٧٢١3.٧8 ٧8%.٦0.٩٤0.٢8٦٧٢٤٦0١٢53

% ٢٢.٤0% 53.٦0% ١٩.٢0% ٤.80% 0.00% ١00

الجَّدول 8.21: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية

الطلبــة  إجابــات  بين  نَســبة  أعلى  )محايــد(  الإجابــة  لقيــت  فقــد  والمهني،  الــدرا�سي  الجانــبِ  في  وأمــا 

للســؤال  النــسبي  الــوزن  وبلــغ   .%33.٦0 بنســبة  )أوافــق(  الإجابــة  تليهــا   ،%38.٤0 وبلغــت  المشــاركين، 

الســائد  الاتجــاه  وكان   ،0.٩٢ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.35 يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٦٧.0٤

للعينــة »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن أهميــة اللغــة العربيــة في 

مجــال الدراســة والمهنــة في بلجــيكا.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة ودوره في ســوق العمــل، فقــد لقيــت الإجابــة )محايــد( أعلى نَســبة 

بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت 5٤.٤0%، تليهــا الإجابــة )أوافــق( بنســبة ٢٤%، فالإجابــة »أوافــق 

يســاوي 3.3١،  بمتوســط حســابي  للســؤال ٦٦.٢٤%،  النــسبي  الــوزن  وبلــغ  بنســبة ٤0.١0%.  بشــدة« 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة 

المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن أهميــة مهــارات اللغــة العربيــة في ســوق العمــل في بلجــيكا.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.٢١( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في بلجــيكا؛ وذلــك مــن خلال ١٦ 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال 
ً

ســؤالا

مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين وتناســبِ 

المــنهجٍ الــدرا�سي مــع أهدافهــم ومســتواهم الــدرا�سي، وكذلــك مــدى رضاهــم عــن خدمــات الدعــم المقدمــة 

مــن المؤسســة التعليميــة والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة.
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القيمة التي يضيفها برنامج 5
اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

راض٧٧.٤٤١١.٤٩ٍ ٧٢0.85%.305٧3080١٢53.8٧0

% ٤ %٢٤5.٦0% ٦.٤ %٢٤0% 0.00% ١00

خدمات الدعم التي توفرها ٦
المؤسسة التعليمية 

للطلاب كافية.

راض3ٍ.٤٤٩.٧3 %٦50.8١.٦٧0.١٦٦335١١0١٢53

% ١٢.80% 50.٤0% ٢8% 8.80% 0.00% ١00

الموارد التي توفرها ٧
المؤسسة التعليمية تلبي 

جميع احتياجاتي التعليمية.

راض5٢٦.٧٩ٍ.٧١ ٩5%.٩0.١٧5٩3١١53١٢53.580

% ١3.٦0% ٤٧.٢0% ٢٤.80% ٢.٤ %١٢0% ١00

المرافق العامَة في المؤسسة 8
التعليمية مناسبة وملائمة.

راض٧١.٦8٦.٧١ٍ %٩٧.٩50.١٧٦3٢٤١83١٢53.580

% ١3.٦0% 50.٤0% ١٩.٢0% ١٤.٤0%٢.٤0% ١00

أنا راضٍ تماما عن ٩
 ، را�سي� ِ

بيئة الفصل الد�
بما في ذلك الأدوات 

والتكنولوجيا.

راض٢٤٧.١ٍ.٧0 %٦50.8١.١١5٦٤٤١٤0١٢53.5١0

% 8.80% ٤٤.80% 35.٢0% ١١.٢0% 0.00% ١00

برنامج اللغة العربية ١0
يعرفني بثقافة الدول 
والشعوب الناطقة بها.

محايد٦٧.٦8٤.٢٢ %0٢.0٤١.١35١٤0١38١٢53.38١

% ١0.٤0% ٤0.80% 3١ %٢0.٤0% ٦.٤0% ١00

توجد دروس دعم ومتابعة ١١
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

محايد0٩.08٤.٦٦ ٦٩0.83%.٧٤55٤١٧٢١٢53.30

% 5.٦0% 3٤ %٦3.٢0% ١3.٦0% ١.٦0% ١00

يتوافق المنهجٍ مع أهدافي ١٢

م اللغة العربية.
�
من تعل

محايد٦٤.٩٦٢.٦١ %0٦.٢5١.١3١.١0٤٩3٩١٦١١١٢53

% 8% 3٩.٢0% 3١.٢0% ١٢.80% 8.80% ١00

تصميم المنهجٍ ومحتواه ١3
مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب.

محايد3٤.8٢.٦٤ 3٢١.١5%.٢٤١.١٦٤5٢53١8١٢53

% ١٢.80% 3٢ %٦0% ٢٤.80% ٦.٤0% ١00

توجد أنَشطة غير صفية ١٤
تدعم تعلمي للغة العربية.

محايد8٧.٢١.٦3 %٩٦.٩٢0.١٦0.٧٤3٤3٢٧5١٢53

% 5.٦0% 3٤.٤0% 3٤.٤0% ٢١.٦0% ١ %٤00

توجد فرص للتطبيق ١5
العملي للمهارات اللغويَة 

)مثل معامل لمهارات اللغة(.

محايد-5٦.٦٤١.٧ %83١.٢3١.١١.8٢٩3٧3٦١5١٢5٢

% ٦.٤0% ٢3.٢0% ٢٩.٦0% ٢8.80% ١ %١٢00

أشعر بأنني على دراية ١٦
كافية بالمنح الدراسيَة أو 
برامج المساعدات الماليَة 

المتاحة لتعليم اللغة 
العربيَة.

غير راضٍ-٤5.٤8.85 3٢١.١5%.٤١8٤٤٢٢3٧١٢5٢.٤٤١

% 3.٢0% ١٤.٤0% 35.٢0% ١٧.٦0% ٢٩.٦0% ١00

ففيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت 

الإجابة »راضٍ« أعلى نَسبة بين الإجابات وقدرها ٤5.٦0%، تليها الإجابة »راضٍ جدًا« بنسبة ٦0.%33. 

ويتضح من خلال الجدول رقم )8.٢١( أن الوزن النسبي للســؤال يعادل 8١.٦0%، بمتوســط حســابي 
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يســاوي ٤.08، وانحــراف معيــاري قــدره 0.83، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »راضٍ جــدًا«؛ ممــا 

يــدل ممــا يــدل على رضــا الطلبــة الكــبير عــن كفــاءة مدرسيهــم في برامــج اللغــة العربيــة في بلجــيكا.

وأمــا عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تواصــل المعلــمين وتوفرهــم للمســاعدة في برامــج تعليــم 

اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤٤.80%، تليهــا الإجابــة 

النــسبي للســؤال  الــوزن  )راضٍ جــدًا( بنســبة 3٢.80%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢١( أن 

الاتجــاه  وكان   ،0.8٧ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٤.05 يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%80.٩٦ يعــادل 

الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تواصــل المعلــمين ودورهــم في 

برامــج اللغــة العربيــة في بلجــيكا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن التشجيــع الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة 

بين  نَســبة  أعلى  )راضٍ(  الإجابــة  سجلــت  العربيــة،  اللغــة  دراســة  فصــول  في  زملائهــم  مــع  والاندمــاج 

الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح   .%٢0 بنســبة  جــدا«  »راضٍ  الإجابــة  تليهــا   ،%٦١.٦0 وبلغــت  الإجابــات، 

رقــم )8.٢١( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.3٦%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٧، وانحــراف 
معيــاري قــدره 0.٧٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عــن دور المعلــمين وتشجيعهــم في برامــج اللغــة العربيــة في بلجــيكا.

وأمــا عــن رأيهــم حــول تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها في تقــدم مســتواهم، 

تليهــا   ،%53.٦0 وقدرهــا  المشــاركين  الطلبــة  إجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة  سجلــت  فقــد 

خلال  مــن  ويــتضح   .%١٩.٢0 بنســبة  »محايــد«  الإجابــة  ثــم   ،%٢٢.٤0 بنســبة  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة 

الجــدول رقــم )8.٢١(  أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧8.٧٢%، بمتوســط حســابي يســاوي ٩٤.3، 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧8، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل عمومًــا على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عــن تعليقــات معلميهــم حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة في بلجــيكا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن القيمــة التي يضيفهــا إليهــم البرنامــج مقارنــة بالرســوم 

التي يدفعونهــا، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤5.٦0%، تليهــا الإجابتــان 

»راضٍ جــدًا« و«محايــد« بنســبة متســاوية، قدرهــا ٢٤% لكل منهمــا. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.8٧ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٧.٤٤ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.٢١(

معيــاري قــدره 0.85، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عمومًــا عــن القيمــة المعرفيــة لبرامــج اللغــة العربيــة في بلجــيكا، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

وأمــا عــن رأيهــم في مــدى كفايــة خدمــات الدعــم التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة لطلبــة البرنامــج، 
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مملكة بلجيكا

القيمة التي يضيفها برنامج 5
اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

راض٧٧.٤٤١١.٤٩ٍ ٧٢0.85%.305٧3080١٢53.8٧0

% ٤ %٢٤5.٦0% ٦.٤ %٢٤0% 0.00% ١00

خدمات الدعم التي توفرها ٦
المؤسسة التعليمية 

للطلاب كافية.

راض3ٍ.٤٤٩.٧3 %٦50.8١.٦٧0.١٦٦335١١0١٢53

% ١٢.80% 50.٤0% ٢8% 8.80% 0.00% ١00

الموارد التي توفرها ٧
المؤسسة التعليمية تلبي 

جميع احتياجاتي التعليمية.

راض5٢٦.٧٩ٍ.٧١ ٩5%.٩0.١٧5٩3١١53١٢53.580

% ١3.٦0% ٤٧.٢0% ٢٤.80% ٢.٤ %١٢0% ١00

المرافق العامَة في المؤسسة 8
التعليمية مناسبة وملائمة.

راض٧١.٦8٦.٧١ٍ %٩٧.٩50.١٧٦3٢٤١83١٢53.580

% ١3.٦0% 50.٤0% ١٩.٢0% ١٤.٤0%٢.٤0% ١00

أنا راضٍ تماما عن ٩
 ، را�سي� ِ

بيئة الفصل الد�
بما في ذلك الأدوات 

والتكنولوجيا.

راض٢٤٧.١ٍ.٧0 %٦50.8١.١١5٦٤٤١٤0١٢53.5١0

% 8.80% ٤٤.80% 35.٢0% ١١.٢0% 0.00% ١00

برنامج اللغة العربية ١0
يعرفني بثقافة الدول 
والشعوب الناطقة بها.

محايد٦٧.٦8٤.٢٢ %0٢.0٤١.١35١٤0١38١٢53.38١

% ١0.٤0% ٤0.80% 3١ %٢0.٤0% ٦.٤0% ١00

توجد دروس دعم ومتابعة ١١
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

محايد0٩.08٤.٦٦ ٦٩0.83%.٧٤55٤١٧٢١٢53.30

% 5.٦0% 3٤ %٦3.٢0% ١3.٦0% ١.٦0% ١00

يتوافق المنهجٍ مع أهدافي ١٢

م اللغة العربية.
�
من تعل

محايد٦٤.٩٦٢.٦١ %0٦.٢5١.١3١.١0٤٩3٩١٦١١١٢53

% 8% 3٩.٢0% 3١.٢0% ١٢.80% 8.80% ١00

تصميم المنهجٍ ومحتواه ١3
مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب.

محايد3٤.8٢.٦٤ 3٢١.١5%.٢٤١.١٦٤5٢53١8١٢53

% ١٢.80% 3٢ %٦0% ٢٤.80% ٦.٤0% ١00

توجد أنَشطة غير صفية ١٤
تدعم تعلمي للغة العربية.

محايد8٧.٢١.٦3 %٩٦.٩٢0.١٦0.٧٤3٤3٢٧5١٢53

% 5.٦0% 3٤.٤0% 3٤.٤0% ٢١.٦0% ١ %٤00

توجد فرص للتطبيق ١5
العملي للمهارات اللغويَة 

)مثل معامل لمهارات اللغة(.

محايد-5٦.٦٤١.٧ %83١.٢3١.١١.8٢٩3٧3٦١5١٢5٢

% ٦.٤0% ٢3.٢0% ٢٩.٦0% ٢8.80% ١ %١٢00

أشعر بأنني على دراية ١٦
كافية بالمنح الدراسيَة أو 
برامج المساعدات الماليَة 

المتاحة لتعليم اللغة 
العربيَة.

غير راضٍ-٤5.٤8.85 3٢١.١5%.٤١8٤٤٢٢3٧١٢5٢.٤٤١

% 3.٢0% ١٤.٤0% 35.٢0% ١٧.٦0% ٢٩.٦0% ١00

ففيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت 

الإجابة »راضٍ« أعلى نَسبة بين الإجابات وقدرها ٤5.٦0%، تليها الإجابة »راضٍ جدًا« بنسبة ٦0.%33. 

ويتضح من خلال الجدول رقم )8.٢١( أن الوزن النسبي للســؤال يعادل 8١.٦0%، بمتوســط حســابي 
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يســاوي ٤.08، وانحــراف معيــاري قــدره 0.83، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »راضٍ جــدًا«؛ ممــا 

يــدل ممــا يــدل على رضــا الطلبــة الكــبير عــن كفــاءة مدرسيهــم في برامــج اللغــة العربيــة في بلجــيكا.

وأمــا عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تواصــل المعلــمين وتوفرهــم للمســاعدة في برامــج تعليــم 

اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤٤.80%، تليهــا الإجابــة 

النــسبي للســؤال  الــوزن  )راضٍ جــدًا( بنســبة 3٢.80%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢١( أن 

الاتجــاه  وكان   ،0.8٧ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٤.05 يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%80.٩٦ يعــادل 

الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تواصــل المعلــمين ودورهــم في 

برامــج اللغــة العربيــة في بلجــيكا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن التشجيــع الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة 

بين  نَســبة  أعلى  )راضٍ(  الإجابــة  سجلــت  العربيــة،  اللغــة  دراســة  فصــول  في  زملائهــم  مــع  والاندمــاج 

الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح   .%٢0 بنســبة  جــدا«  »راضٍ  الإجابــة  تليهــا   ،%٦١.٦0 وبلغــت  الإجابــات، 

رقــم )8.٢١( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.3٦%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٧، وانحــراف 
معيــاري قــدره 0.٧٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عــن دور المعلــمين وتشجيعهــم في برامــج اللغــة العربيــة في بلجــيكا.

وأمــا عــن رأيهــم حــول تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها في تقــدم مســتواهم، 

تليهــا   ،%53.٦0 وقدرهــا  المشــاركين  الطلبــة  إجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة  سجلــت  فقــد 

خلال  مــن  ويــتضح   .%١٩.٢0 بنســبة  »محايــد«  الإجابــة  ثــم   ،%٢٢.٤0 بنســبة  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة 

الجــدول رقــم )8.٢١(  أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧8.٧٢%، بمتوســط حســابي يســاوي ٩٤.3، 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧8، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل عمومًــا على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عــن تعليقــات معلميهــم حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة في بلجــيكا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن القيمــة التي يضيفهــا إليهــم البرنامــج مقارنــة بالرســوم 

التي يدفعونهــا، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤5.٦0%، تليهــا الإجابتــان 

»راضٍ جــدًا« و«محايــد« بنســبة متســاوية، قدرهــا ٢٤% لكل منهمــا. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.8٧ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٧.٤٤ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.٢١(

معيــاري قــدره 0.85، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عمومًــا عــن القيمــة المعرفيــة لبرامــج اللغــة العربيــة في بلجــيكا، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

وأمــا عــن رأيهــم في مــدى كفايــة خدمــات الدعــم التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة لطلبــة البرنامــج، 
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تليهــا   ،%50.٤0 وقدرهــا  المشــاركين،  الطلبــة  إجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة  سجلــت  فقــد 

الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢8%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٢.80%. ويظهــر مــن خلال الجــدول 

رقــم )8.٢١(  أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧3.٤٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٦٧، وانحــراف 
معيــاري قــدره 0.8١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«،  ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عمومًــا عــن خدمــات الدعــم التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في بلجــيكا.

لاحتياجاتهــم  تلبيتهــا  ومــدى  المؤسســة  توفرهــا  التي  المــوارد  في  المشــاركين  الطلبــة  رأي  عــن  وأمــا 

التعليميــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤٧.٢0%، تليهــا الإجابــة 

»محايــد« بنســبة ٢٤.80%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢١( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 

الســائد  الاتجــاه  وكان   .0.٩5 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.58 يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧١.5٢

للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المــوارد التي توفرهــا المؤسســة 

بلجــيكا. في  التعليميــة 

وفيمــا يخــص وجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين حــول المرافــق العامــة المتوفــرة في المؤسســة التعليميــة 

الإجابــة  تليهــا   ،%50.٤0 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة  سجلــت  يرتادونهــا،  التي 

الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح   .%١٤.٤0 بنســبة  راضٍ«  »غير  الإجابــة  ثــم   ،%١٩.٢0 بنســبة  »محايــد« 

رقــم )8.٢١(  أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧١.٦8%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.58، وانحــراف 
معيــاري قــدره 0.٩٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عمومًــا عــن المرافــق العامــة في المؤسســة التعليميــة في بلجــيكا.

وأمــا عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« 

مــن  ويــتضح  بنســبة ٢0.%35.  تليهــا الإجابــة »محايــد«  بين الإجابــات، وقدرهــا 80.٤٤%،  أعلى نَســبة 

خلال الجــدول رقــم )8.٢١( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧0.٢٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.5١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم العربيــة في بلجــيكا، بمــا في 

ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا.

اللغــة العربيــة ومــدى إســهامه في التعريــف  وأمــا عــن وجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين حــول برنامــج 

بثقافــة الــدول والشــعوب الناطقــة بالعربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، 

وقدرهــا ٤0.80%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 3٢%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢١(  أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٧.٦8%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.38، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.0٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا 
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»محايــدًا« بشــأن برامــج اللغــة العربيــة في بلجــيكا ومــدى إســهامها في تعريفهــم بثقافــة الشــعوب العربيــة.

وفيمــا يتعلــق بوجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين عــن مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للطلبــة الذيــن 

يواجهــون صعوبــات في التعلــم، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٢0.٤3%، 

خلال  مــن  ويــتضح   .%١3.٦0 بنســبة  راض«  »غير  الإجابــة  ثــم   ،%3٦ بنســبة  »راضٍ«  الإجابــة  تليهــا 

الجــدول رقــم )8.٢١(  أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٦.08%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.3، 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.83، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى 

الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن دروس الدعــم والمتابعــة.

سجلــت  العربيــة،  اللغــة  دراســة  مــن  أهدافهــم  مــع  توافقــه  ومــدى  التدريــس  مــنهجٍ  يخــص  وفيمــا 

الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت 3٩.٢0%، تليهــا الإجابــة )محايــد( 

بنســبة 3١.٢0%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢١(  أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٤.٩٦%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٢5، وانحــراف معيــاري قــدره ١.0٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن المنــاهجٍ المتبعــة في تدريــس 

اللغــة العربيــة في بلجــيكا وتوافقهــا مــع أهدافهــم.

وأمــا عــن مــدى رضاهــم عــن تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتواهم، فقــد 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وبلغــت 3٦%، تليهــا الإجابــة »غير 

راض« بنســبة ٢٤.80%، فالإجابــة »محايــد« بنســبة ٢0%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢١(  أن 
الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٤.80%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٢٤، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.١5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل� على  أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا 

بعــة في برامــج اللغــة العربيــة ومحتواهــا في بلجــيكا. »محايــدًا« بشــأن تصميــم المنــاهجٍ المت�

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت تدعــم 

وقدرهــا  الإجابــات،  بين  نَســبة  أعلى  »محايــد«  و  »راضٍ«  الإجابتــان  سجلــت  العربيــة،  للغــة  تعلمهــم 

3٤.٤0% لكل منهمــا، تليهمــا الإجابــة »غير راض« بنســبة ٢١.٦0%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.١٦ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٦3.٢0 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.٢١(

معيــاري قــدره 0.٩٦. وكان الاتجــاه الســائد في العينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة 

المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن الأنَشــطة غير الصفيــة التي تدعــم برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في 

بلجــيكا.

اللغويــة التي يكتســبونها خلال دراستهــم في  العــملي للمهــارات  وحــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق 

برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا 
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تليهــا   ،%50.٤0 وقدرهــا  المشــاركين،  الطلبــة  إجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة  سجلــت  فقــد 

الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢8%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٢.80%. ويظهــر مــن خلال الجــدول 

رقــم )8.٢١(  أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧3.٤٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٦٧، وانحــراف 
معيــاري قــدره 0.8١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«،  ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عمومًــا عــن خدمــات الدعــم التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في بلجــيكا.

لاحتياجاتهــم  تلبيتهــا  ومــدى  المؤسســة  توفرهــا  التي  المــوارد  في  المشــاركين  الطلبــة  رأي  عــن  وأمــا 

التعليميــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤٧.٢0%، تليهــا الإجابــة 

»محايــد« بنســبة ٢٤.80%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢١( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 

الســائد  الاتجــاه  وكان   .0.٩5 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.58 يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧١.5٢

للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المــوارد التي توفرهــا المؤسســة 

بلجــيكا. في  التعليميــة 

وفيمــا يخــص وجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين حــول المرافــق العامــة المتوفــرة في المؤسســة التعليميــة 

الإجابــة  تليهــا   ،%50.٤0 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة  سجلــت  يرتادونهــا،  التي 

الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح   .%١٤.٤0 بنســبة  راضٍ«  »غير  الإجابــة  ثــم   ،%١٩.٢0 بنســبة  »محايــد« 

رقــم )8.٢١(  أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧١.٦8%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.58، وانحــراف 
معيــاري قــدره 0.٩٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عمومًــا عــن المرافــق العامــة في المؤسســة التعليميــة في بلجــيكا.

وأمــا عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« 

مــن  ويــتضح  بنســبة ٢0.%35.  تليهــا الإجابــة »محايــد«  بين الإجابــات، وقدرهــا 80.٤٤%،  أعلى نَســبة 

خلال الجــدول رقــم )8.٢١( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧0.٢٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.5١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم العربيــة في بلجــيكا، بمــا في 

ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا.

اللغــة العربيــة ومــدى إســهامه في التعريــف  وأمــا عــن وجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين حــول برنامــج 

بثقافــة الــدول والشــعوب الناطقــة بالعربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، 

وقدرهــا ٤0.80%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 3٢%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢١(  أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٧.٦8%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.38، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.0٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا 
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»محايــدًا« بشــأن برامــج اللغــة العربيــة في بلجــيكا ومــدى إســهامها في تعريفهــم بثقافــة الشــعوب العربيــة.

وفيمــا يتعلــق بوجهــة نظــر الطلبــة المشــاركين عــن مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للطلبــة الذيــن 

يواجهــون صعوبــات في التعلــم، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٢0.٤3%، 

خلال  مــن  ويــتضح   .%١3.٦0 بنســبة  راض«  »غير  الإجابــة  ثــم   ،%3٦ بنســبة  »راضٍ«  الإجابــة  تليهــا 

الجــدول رقــم )8.٢١(  أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٦.08%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.3، 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.83، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى 

الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن دروس الدعــم والمتابعــة.

سجلــت  العربيــة،  اللغــة  دراســة  مــن  أهدافهــم  مــع  توافقــه  ومــدى  التدريــس  مــنهجٍ  يخــص  وفيمــا 

الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت 3٩.٢0%، تليهــا الإجابــة )محايــد( 

بنســبة 3١.٢0%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢١(  أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٤.٩٦%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٢5، وانحــراف معيــاري قــدره ١.0٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن المنــاهجٍ المتبعــة في تدريــس 

اللغــة العربيــة في بلجــيكا وتوافقهــا مــع أهدافهــم.

وأمــا عــن مــدى رضاهــم عــن تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتواهم، فقــد 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وبلغــت 3٦%، تليهــا الإجابــة »غير 

راض« بنســبة ٢٤.80%، فالإجابــة »محايــد« بنســبة ٢0%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢١(  أن 
الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٤.80%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٢٤، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.١5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل� على  أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا 

بعــة في برامــج اللغــة العربيــة ومحتواهــا في بلجــيكا. »محايــدًا« بشــأن تصميــم المنــاهجٍ المت�

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت تدعــم 

وقدرهــا  الإجابــات،  بين  نَســبة  أعلى  »محايــد«  و  »راضٍ«  الإجابتــان  سجلــت  العربيــة،  للغــة  تعلمهــم 

3٤.٤0% لكل منهمــا، تليهمــا الإجابــة »غير راض« بنســبة ٢١.٦0%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.١٦ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٦3.٢0 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.٢١(

معيــاري قــدره 0.٩٦. وكان الاتجــاه الســائد في العينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة 

المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن الأنَشــطة غير الصفيــة التي تدعــم برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في 

بلجــيكا.

اللغويــة التي يكتســبونها خلال دراستهــم في  العــملي للمهــارات  وحــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق 

برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا 
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مملكة بلجيكا

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في أماكــن 

باللغــة  إمكانياتهــا،  بمختلــف  الإنترنــت  الإعلام وخدمــات  الصحــف والمجلات ووســائل  إلى  ســكناهم، 

التي  بيــان للأســئلة   )٩.٢١( الجــدول  وفي  العربيــة،  اللغــة  ــم 
�
تعل مــن  احتياجاتهــم  يــلبي  وبمــا  العربيــة، 

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا:   
ُ
ط

إجَمالي المشاركينلاًنعمالسؤالم

١
٤8٧٧١٢5هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

% 38.٤0% ٦١.٦0% ١00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت

)مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟

8٩3٦١٢5

% ٧١.٢0% ٢8.80% ١00

3
نُ؟

ُ
٩١١٦١٢5هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك

% ٧.٢0% ٩٢.80% ١00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة

حيث تسكنُ؟

٧١5٤١٢5

% 5٦.80% ٤3.٢0% ١00

5
٢١١0٤١٢5هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟

% ١٦.80% 83.٢0% ١00

غوي للدارسين
ُ
الجَّدول 9.21: توفر المحتوى الل

٢٩.٦0%، تليهــا الإجابــة »غير راض« بنســبة ٢8.80%، ثــم الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢3.٢0%.  ويــتضح 

مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢١( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 5٦.٦٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 

٢.83، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن 

لدى الطلبة المشــاركين موقفًا »محايدًا« عمومًا بشــأن الفرص المتاحة لهم للتطبيق العملي للمهارات 

اللغويــة.

ــم اللغــة العربيــة، 
�
وعــن مــدى علمهــم بوجــود منــح دراســية أو برامــج مســاعدات ماليــة متاحــة لهــم لتعل

سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا 35.٢0%، تليهــا الإجابــة 

»غير راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٩.٦0%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢١(  أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   ،١.١5 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٢.٤٤ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٤8.80 يعــادل 

يــدل على أن الطلبــة المشــاركين »غير راضين« بشــأن المنــح  الســائد للعينــة هــو »عــدم الرضــا«؛ ممــا 

الدراســيَة أو برامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة في بلجــيكا.
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يــلبي حاجاتهــم، سجلــت  إذا كان  التعلــيمي على الإنترنــت ومــا  ففيمــا يخــص رأيهــم بشــأن المحتــوى 

البقيــة، أي  في حين رأى  الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٦١.٦0%،  بين إجابــات  الإجابــة )لا( أعلى نَســبة 

مــا نَسبتــه 38.٤0%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت يــلبي حاجاتهــم. وفيمــا يتعلــق بمــدى إمكانيــة 

الوصُــول إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ، وخدمــات البــث، ومــا إلى 

ذلك، رأى ٧١.٢0% من الطلبة المشــاركين أن بإمكانهم ذلك حيث يقيمون، في حين أجاب البقية، أي 

مــا نَسبتــه ٢8.80%، بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن مــدى وجــود صحــف باللغــة العربيــة 

متاحــة لهــم بســهولة، فقــد أجــاب ٩٢.80% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن الصحــف باللغــة العربيــة غير 

متاحة بسهولة حيث يسكنون، في حين أجاب البقية، أي ما نَسبته ٧.٢0%، بأنها متاحة لهم بسهولة 

حيــث يســكنون.

 وفيمــا يتعلــق بســهولة الوصــول إلى القنــوات التلفزيونيَــة الناطقــة باللغــة العربيَــة حيــث يســكنون، 

أجــاب 5٦.80% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين 

رأى البقيــة، أي مــا نَسبتــه ٤3.٢0%، أن الوصُــول إلى القنــوات العربيــة غير متــاح لهــم بســهولة حيــث 
يســكنون. وأمــا عــن مــدى ســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد 

أجــاب 83.٢0% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن ذلــك غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين يــرى 

البقيــة، أي مــا نَسبتــه ١٦.80% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

الطلبــة  مــن  عــدد  مــع  الشخصيــة  المقــابلات  مــن  سلســلة  هنــاك  كانــت  الدراســة،  هــذه  لأغــراض 

تلــك  نتائــج  وجــاءت  القضايــا،  مــن  مجموعــة  خلالهــا  نوقشــت  بلجــيكا،  في  المستهدفــة  المؤسســات  في 

الآتــي: وفــق  المقــابلات 

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

تفاوتــت إجابــات الطلبــة المشــاركين في هــذا الشــأن، فمنهــم مــن أبــدوا رضاهــم التــام عــن البرامــج، 

معلــلين ذلــك بالتقــدم اللغــوي الــذي حققــوه منــذ التحاقهــم بهــا. وأشــار بعضهــم إلى أن التجربــة مفيــدة 

بــشكل عــام؛ ولــذا فهــم يشــعرون بالرضــا عــن التجربــة. وأشــار آخــرون إلى أن الفرصــة التي أتاحتهــا لهــم 

تلك البرامج للحفاظ على لغتهم الأم هي في حد ذاتها سببِ كافٍ للشعور بالرضا، بالإضافة إلى المعارف 

الكــثيرة التي اكتســبوها منــذ انضمامهــم إلى البرامــج. ومــن الطلبــة المشــاركين مــنْ أبــدوْا رضــا محــدودا 

عــن البرامــج، وأشــاروا إلى جوانــبِ فيهــا تحتــاج إلى مزيــد مــن التطويــر والتحــسين حتى يكونــوا راضين 

تمامــا عــن التجربــة. ومــن تلــك الجوانــبِ أن الــفترة الزمنيــة المقــررة للبرامــج طويلــة، لا ســيما في المراكــز 

مــع  تتعــارض  أنهــا  وخصوصًــا  الدراســة،  في  الاســتمرار  عليهــم  الصعــبِ  مــن  يجعــل  وهــذا  الإسلاميــة، 
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4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في أماكــن 

باللغــة  إمكانياتهــا،  بمختلــف  الإنترنــت  الإعلام وخدمــات  الصحــف والمجلات ووســائل  إلى  ســكناهم، 

التي  بيــان للأســئلة   )٩.٢١( الجــدول  وفي  العربيــة،  اللغــة  ــم 
�
تعل مــن  احتياجاتهــم  يــلبي  وبمــا  العربيــة، 

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا:   
ُ
ط

إجَمالي المشاركينلاًنعمالسؤالم

١
٤8٧٧١٢5هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

% 38.٤0% ٦١.٦0% ١00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت

)مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟

8٩3٦١٢5

% ٧١.٢0% ٢8.80% ١00

3
نُ؟

ُ
٩١١٦١٢5هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك

% ٧.٢0% ٩٢.80% ١00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة

حيث تسكنُ؟

٧١5٤١٢5

% 5٦.80% ٤3.٢0% ١00

5
٢١١0٤١٢5هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟

% ١٦.80% 83.٢0% ١00

غوي للدارسين
ُ
الجَّدول 9.21: توفر المحتوى الل

٢٩.٦0%، تليهــا الإجابــة »غير راض« بنســبة ٢8.80%، ثــم الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢3.٢0%.  ويــتضح 

مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢١( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 5٦.٦٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 

٢.83، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن 

لدى الطلبة المشــاركين موقفًا »محايدًا« عمومًا بشــأن الفرص المتاحة لهم للتطبيق العملي للمهارات 

اللغويــة.

ــم اللغــة العربيــة، 
�
وعــن مــدى علمهــم بوجــود منــح دراســية أو برامــج مســاعدات ماليــة متاحــة لهــم لتعل

سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا 35.٢0%، تليهــا الإجابــة 

»غير راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٩.٦0%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢١(  أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   ،١.١5 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،٢.٤٤ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٤8.80 يعــادل 

يــدل على أن الطلبــة المشــاركين »غير راضين« بشــأن المنــح  الســائد للعينــة هــو »عــدم الرضــا«؛ ممــا 

الدراســيَة أو برامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة في بلجــيكا.
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يــلبي حاجاتهــم، سجلــت  إذا كان  التعلــيمي على الإنترنــت ومــا  ففيمــا يخــص رأيهــم بشــأن المحتــوى 

البقيــة، أي  في حين رأى  الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٦١.٦0%،  بين إجابــات  الإجابــة )لا( أعلى نَســبة 

مــا نَسبتــه 38.٤0%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت يــلبي حاجاتهــم. وفيمــا يتعلــق بمــدى إمكانيــة 

الوصُــول إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ، وخدمــات البــث، ومــا إلى 

ذلك، رأى ٧١.٢0% من الطلبة المشــاركين أن بإمكانهم ذلك حيث يقيمون، في حين أجاب البقية، أي 

مــا نَسبتــه ٢8.80%، بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن مــدى وجــود صحــف باللغــة العربيــة 

متاحــة لهــم بســهولة، فقــد أجــاب ٩٢.80% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن الصحــف باللغــة العربيــة غير 

متاحة بسهولة حيث يسكنون، في حين أجاب البقية، أي ما نَسبته ٧.٢0%، بأنها متاحة لهم بسهولة 

حيــث يســكنون.

 وفيمــا يتعلــق بســهولة الوصــول إلى القنــوات التلفزيونيَــة الناطقــة باللغــة العربيَــة حيــث يســكنون، 

أجــاب 5٦.80% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين 

رأى البقيــة، أي مــا نَسبتــه ٤3.٢0%، أن الوصُــول إلى القنــوات العربيــة غير متــاح لهــم بســهولة حيــث 
يســكنون. وأمــا عــن مــدى ســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد 

أجــاب 83.٢0% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن ذلــك غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين يــرى 

البقيــة، أي مــا نَسبتــه ١٦.80% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

الطلبــة  مــن  عــدد  مــع  الشخصيــة  المقــابلات  مــن  سلســلة  هنــاك  كانــت  الدراســة،  هــذه  لأغــراض 

تلــك  نتائــج  وجــاءت  القضايــا،  مــن  مجموعــة  خلالهــا  نوقشــت  بلجــيكا،  في  المستهدفــة  المؤسســات  في 

الآتــي: وفــق  المقــابلات 

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

تفاوتــت إجابــات الطلبــة المشــاركين في هــذا الشــأن، فمنهــم مــن أبــدوا رضاهــم التــام عــن البرامــج، 

معلــلين ذلــك بالتقــدم اللغــوي الــذي حققــوه منــذ التحاقهــم بهــا. وأشــار بعضهــم إلى أن التجربــة مفيــدة 

بــشكل عــام؛ ولــذا فهــم يشــعرون بالرضــا عــن التجربــة. وأشــار آخــرون إلى أن الفرصــة التي أتاحتهــا لهــم 

تلك البرامج للحفاظ على لغتهم الأم هي في حد ذاتها سببِ كافٍ للشعور بالرضا، بالإضافة إلى المعارف 

الكــثيرة التي اكتســبوها منــذ انضمامهــم إلى البرامــج. ومــن الطلبــة المشــاركين مــنْ أبــدوْا رضــا محــدودا 

عــن البرامــج، وأشــاروا إلى جوانــبِ فيهــا تحتــاج إلى مزيــد مــن التطويــر والتحــسين حتى يكونــوا راضين 

تمامــا عــن التجربــة. ومــن تلــك الجوانــبِ أن الــفترة الزمنيــة المقــررة للبرامــج طويلــة، لا ســيما في المراكــز 

مــع  تتعــارض  أنهــا  وخصوصًــا  الدراســة،  في  الاســتمرار  عليهــم  الصعــبِ  مــن  يجعــل  وهــذا  الإسلاميــة، 
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طبيعــة أعمالهــم الأخــرى والتزاماتهــم. ومــن المآخــذ على البرامــج لــدى بعضهــم أنهــا لا تــراعي فــوارق الســن 

ــا في بعــض الأحيــان.  بين الــدارسين، ولا تــسير وفــق خطــة منظمــة واضحــة؛ ممــا يجعــل الأمــر فوضوي�

وذكــر بعضهــم أن عــدم رضاهــم عــن البرامــج لا يعــود إلى البرامــج نفســها، ولكــن لغيــاب الدافعيــة لديهــم 

للالتحــاق بهــا، لــوْلا الضغــوط العائليــة.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

أشــار الطلبــة المشــاركون إلى عــددٍ مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا منــذ التحاقهــم بالبرامــج، 

نهــم مــن قــراءة القــرآن الكريــم بــشكل صحيــح وفهــم آياتــه، وكذلــك استيعابهــم لأساســيات 
ُ

مك
َ
ومنهــا: ت

إليهــا  التي أشــاروا  اللغــة العربيــة، واكتســابهم كــثيرا مــن المفــردات العربيــة. ومــن التجــارب الإيجابيــة 

مــوا بعــض اللهجــات العربيــة إلى جانــبِ الفــصحى. وأشــاد طلبــة 
�
كذلــك أنهــا أتاحــت لهــم الفرصــة كــي يتعل

آخــرون بالفعاليــات التي تنظمهــا البرامــج، والــدروس الدينيــة التي تقدمهــا والتي مكنتهــم مــن فهــم الديــن 

الــذي يلقوْنــه مــن معلميهــم، وجــودة العلاقــة  الإسلامــي وتعاليمــه، وأشــادوا كذلــك بحســن التعامــل 

بينهــم وبين الطلبــة، ورأوا في ذلــك تجربــة إيجابيــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في البرامج:

أفــاد معظــم الطلبــة المشــاركين أن التفاعــل بينهــم وبين معلميهــم إيجابــي� ومُريــح، وهــو مــا يجعــل مــن 

البرامــج بيئــة تعليميــة داعمــة وجاذبــة في الوقــت نفســه. وأشــاروا إلى أن العلاقــة بينهــم وبين معلميهــم 

أشــبه بعلاقــة الأصدقــاء، وهــو مــا يرونــه نموذجًــا لتعزيــز جــودة التعليــم. وذكــر بعضهــم أن التفاعــل 

بينهــم وبين معلميهــم في البرامــج تفاعــلٌ طبــيعي تحكمــه علاقــة تعليميــة عاديــة، لكنهــا قــد تشــهد بعــض 

وســيطة   
ً
لغــة الهولنديــة  يســتعملون  ميهــم 

�
معل بعــض  أن  أيضًــا  بعضهــم  ولاحــظ  أحيانــا.  الصعوبــات 

نهــم مــن التفاعــل تفــاعلا كاملا مــع الــدروس 
�

لشــرح الــدروس، وهــذا يسبــبِ لهــم صعوبــات كــبيرة، ولا يمك

ــمين على المســتوى الشخ�سي يتــميزون بالــود ويحرصــون على 
�
ميهــم. وذكــر بعضهــم أن المعل

�
ومــع معل

مســاعدة طلابهــم مــا أمكنهــم ذلــك، وهــذا يُشــعرهم بالرضــا عــن تلــك العلاقــة بينهــم وبين معلميهــم.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

تنوعت إجابات الطلبة المشاركين في هذا الصدد. فقد أشار بعضهم إلى أن البرنامج الذي التحقوا 

بــه لا يقــوم على منــاهجٍ محــددة، بــل هــو مــن تصميــم المعلــم نفســه؛ ولــذا فمــن الصعــبِ عليهــم تقريــر مــا 

إذا كان يفــي بالأهــداف التي يطمحــون إليهــا. وأشــار طلبــة آخــرون إلى أن المنــاهجٍ قــد تفــي باحتياجاتهــم 

الدينيــة، لكنهــا لا تكفــي لتحقيــق الأهــداف اللغويــة التي تمكنهــم مــن التواصــل باللغــة العربيــة والتعــبير 

ــة تكفــي لتعريفهــم بأساســيات اللغــة العربيــة، لكنهــا  بهــا عــن أغراضهــم. وذكــر بعضهــم أن المنــاهجٍ الحالي�
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لا تــزال قاصــرة عــن تحقيــق الأهــداف الثقافيــة ومــا يتعلــق بتاريــخ اللغــة والحضــارة العربيــة. ولاحــظ 

بعضهــم أنهــم، رغــم شــعورهم بتوافــق المنــاهجٍ مــع أهدافهــم واحتياجاتهــم، فــإن ذلــك لا ينفــي حاجتهــا 

للتحــسين والتطويــر.

ه. حــول أهــداف الــدارسين بشــأن التعــرف على ثقافــات البلــدان الناطقــة بالعربيــة، ومــدى 

إســهام البرامــج في تحقيــق ذلــك

أعــرب الطلبــة المشــاركون جميعهــم عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة البلــدان الناطقــة بالعربيــة، 

ومــا يتصــل منهــا بثقافــة الملبــس والطعــام والعــادات والتقاليــد في تنوعهــا واختلافهــا، وما يتصل بالإسلام 

وعلاقتــه بالحيــاة اليوميــة. وأعــرب بعضهــم عــن اهتمامهــم بقضايــا الأدب والشــعر العربــي والثقافــة 

التي يعكســها قديمــا وحديثــا. وأمــا عــن مــدى إســهام البرامــج في تحقيــق تلــك الأهــداف، فقــد لاحظــوا أن 

القائــمين عليهــا يبذلــون جهــودًا لا بــأس بهــا لتعريفهــم بالثقافــة الإسلاميــة، لكــن البرامــج ماتــزال قاصــرة 

عــن تحقيــق أهدافهــم فيمــا يتصــل بالجوانــبِ الأخــرى.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في مملكة بلجَّيكا

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغراض هذه الدراســة، رصدنا آراء 3٧ مدرســا من مختلف المؤسســات التي تقدم برامج مخصصة 

لتعليــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا، وتمثــل نَســبة الإنــاث منهــم ٧0.٢٧%، في حين يمثــل الذكــور ٢٩.٧3%. 

وتتراوح أعمــار النســبة الــكبرى مــن أعضــاء الطاقــم التعلــيمي مــا بين 3١ و٤0 عامــا، وقدرهــا ١٤.%35، 

تليهــم فئــة الذيــن تتراوح أعمارهــم مــا بين ٤١ و50 عامــا، بنســبة 3٢.٤3%، ففئــة الذيــن تزيــد أعمارهــم 

ونَســبتهم  المــدرسين،  فأغلــبِ  الأكاديمي،  المؤهــل  حيــث  مــن  وأمــا   .%٢٤.3٢ بنســبة  ســنة،   50 عــن 

5٤.05%، يحملــون شــهادة البكالوريــوس، تليهــم فئــة مــن يحملــون شــهادة الدبلــوم العــالي، ونَســبتهم 

٢١.٦٢%، ثــم فئــة الذيــن يحملــون شــهادة الماجســتير، ونَســبتهم ١3.5١%. ومــن الملاحــظ أن ٦8.٧5% 

مــن المــدرسين المشــاركين يحملــون الجنســية البلجيكيــة، تليهــم نَســبة قدرهــا ١٦.٢٢% ممــن يحملــون 

الجنســية الســورية. كمــا أن 5١.35% مــن المــدرسين هــم مــن أصــول ســورية، فيمــا تعــود أصــول النســبة 

الباقيــة إلى كل مــن: المغــرب، بنســبة ٢١.٦٢%، ومصــر، بنســبة ١3.5١%، والعــراق، بنســبة ٤١.%5، 

وكل مــن هولنــدا وفلســطين والجزائــر، بنســبة متســاوية قدرهــا ٢.٧0%. واللغــة العربيــة هي لغــة النســبة 

الــكبرى مــن المعلــمين، وقدرهــا ٩١.8٩%، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 5.٤١% لغتهــم الأولى هي الهولنديــة. 

كمــا تظهــر الدراســة أن 5٩.٤٦% مــن المــدرسين المشــاركين لديهــم شــهادة علميــة في تخصــص اللغــة 

الجــدول  وفي  التخصــص.  هــذا  في  عــلمي  مؤهــل  لهــم  ليــس  المــدرسين  ٤0.5٤%مــن  مقابــل  العربيــة، 

)١0.٢١( تفصيــل لهــذه الخصائــص:
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طبيعــة أعمالهــم الأخــرى والتزاماتهــم. ومــن المآخــذ على البرامــج لــدى بعضهــم أنهــا لا تــراعي فــوارق الســن 

ــا في بعــض الأحيــان.  بين الــدارسين، ولا تــسير وفــق خطــة منظمــة واضحــة؛ ممــا يجعــل الأمــر فوضوي�

وذكــر بعضهــم أن عــدم رضاهــم عــن البرامــج لا يعــود إلى البرامــج نفســها، ولكــن لغيــاب الدافعيــة لديهــم 

للالتحــاق بهــا، لــوْلا الضغــوط العائليــة.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

أشــار الطلبــة المشــاركون إلى عــددٍ مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا منــذ التحاقهــم بالبرامــج، 

نهــم مــن قــراءة القــرآن الكريــم بــشكل صحيــح وفهــم آياتــه، وكذلــك استيعابهــم لأساســيات 
ُ

مك
َ
ومنهــا: ت

إليهــا  التي أشــاروا  اللغــة العربيــة، واكتســابهم كــثيرا مــن المفــردات العربيــة. ومــن التجــارب الإيجابيــة 

مــوا بعــض اللهجــات العربيــة إلى جانــبِ الفــصحى. وأشــاد طلبــة 
�
كذلــك أنهــا أتاحــت لهــم الفرصــة كــي يتعل

آخــرون بالفعاليــات التي تنظمهــا البرامــج، والــدروس الدينيــة التي تقدمهــا والتي مكنتهــم مــن فهــم الديــن 

الــذي يلقوْنــه مــن معلميهــم، وجــودة العلاقــة  الإسلامــي وتعاليمــه، وأشــادوا كذلــك بحســن التعامــل 

بينهــم وبين الطلبــة، ورأوا في ذلــك تجربــة إيجابيــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في البرامج:

أفــاد معظــم الطلبــة المشــاركين أن التفاعــل بينهــم وبين معلميهــم إيجابــي� ومُريــح، وهــو مــا يجعــل مــن 

البرامــج بيئــة تعليميــة داعمــة وجاذبــة في الوقــت نفســه. وأشــاروا إلى أن العلاقــة بينهــم وبين معلميهــم 

أشــبه بعلاقــة الأصدقــاء، وهــو مــا يرونــه نموذجًــا لتعزيــز جــودة التعليــم. وذكــر بعضهــم أن التفاعــل 

بينهــم وبين معلميهــم في البرامــج تفاعــلٌ طبــيعي تحكمــه علاقــة تعليميــة عاديــة، لكنهــا قــد تشــهد بعــض 

وســيطة   
ً
لغــة الهولنديــة  يســتعملون  ميهــم 

�
معل بعــض  أن  أيضًــا  بعضهــم  ولاحــظ  أحيانــا.  الصعوبــات 

نهــم مــن التفاعــل تفــاعلا كاملا مــع الــدروس 
�

لشــرح الــدروس، وهــذا يسبــبِ لهــم صعوبــات كــبيرة، ولا يمك

ــمين على المســتوى الشخ�سي يتــميزون بالــود ويحرصــون على 
�
ميهــم. وذكــر بعضهــم أن المعل

�
ومــع معل

مســاعدة طلابهــم مــا أمكنهــم ذلــك، وهــذا يُشــعرهم بالرضــا عــن تلــك العلاقــة بينهــم وبين معلميهــم.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

تنوعت إجابات الطلبة المشاركين في هذا الصدد. فقد أشار بعضهم إلى أن البرنامج الذي التحقوا 

بــه لا يقــوم على منــاهجٍ محــددة، بــل هــو مــن تصميــم المعلــم نفســه؛ ولــذا فمــن الصعــبِ عليهــم تقريــر مــا 

إذا كان يفــي بالأهــداف التي يطمحــون إليهــا. وأشــار طلبــة آخــرون إلى أن المنــاهجٍ قــد تفــي باحتياجاتهــم 

الدينيــة، لكنهــا لا تكفــي لتحقيــق الأهــداف اللغويــة التي تمكنهــم مــن التواصــل باللغــة العربيــة والتعــبير 

ــة تكفــي لتعريفهــم بأساســيات اللغــة العربيــة، لكنهــا  بهــا عــن أغراضهــم. وذكــر بعضهــم أن المنــاهجٍ الحالي�
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لا تــزال قاصــرة عــن تحقيــق الأهــداف الثقافيــة ومــا يتعلــق بتاريــخ اللغــة والحضــارة العربيــة. ولاحــظ 

بعضهــم أنهــم، رغــم شــعورهم بتوافــق المنــاهجٍ مــع أهدافهــم واحتياجاتهــم، فــإن ذلــك لا ينفــي حاجتهــا 

للتحــسين والتطويــر.

ه. حــول أهــداف الــدارسين بشــأن التعــرف على ثقافــات البلــدان الناطقــة بالعربيــة، ومــدى 

إســهام البرامــج في تحقيــق ذلــك

أعــرب الطلبــة المشــاركون جميعهــم عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة البلــدان الناطقــة بالعربيــة، 

ومــا يتصــل منهــا بثقافــة الملبــس والطعــام والعــادات والتقاليــد في تنوعهــا واختلافهــا، وما يتصل بالإسلام 

وعلاقتــه بالحيــاة اليوميــة. وأعــرب بعضهــم عــن اهتمامهــم بقضايــا الأدب والشــعر العربــي والثقافــة 

التي يعكســها قديمــا وحديثــا. وأمــا عــن مــدى إســهام البرامــج في تحقيــق تلــك الأهــداف، فقــد لاحظــوا أن 

القائــمين عليهــا يبذلــون جهــودًا لا بــأس بهــا لتعريفهــم بالثقافــة الإسلاميــة، لكــن البرامــج ماتــزال قاصــرة 

عــن تحقيــق أهدافهــم فيمــا يتصــل بالجوانــبِ الأخــرى.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في مملكة بلجَّيكا

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�
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لتعليــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا، وتمثــل نَســبة الإنــاث منهــم ٧0.٢٧%، في حين يمثــل الذكــور ٢٩.٧3%. 

وتتراوح أعمــار النســبة الــكبرى مــن أعضــاء الطاقــم التعلــيمي مــا بين 3١ و٤0 عامــا، وقدرهــا ١٤.%35، 
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ونَســبتهم  المــدرسين،  فأغلــبِ  الأكاديمي،  المؤهــل  حيــث  مــن  وأمــا   .%٢٤.3٢ بنســبة  ســنة،   50 عــن 
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مملكة بلجيكا

٢٩.٧3 %١١ذكرالجَّنس

٧0.٢٧ %٢٦أنثى

١00 %3٧الإجَمالي

5.٤١ %٢أقل من ٢٤ عامًاالفئات العمرية

٢.٧0 %١من ٢٤ إلى 30 عامًا

35.١٤ %١3من 3١ إلى ٤0 عامًا

3٢.٤3 %١٢من ٤١ إلى 50 عامًا

٢٤.3٢ %٩أكثر من 50 عامًا

١00 %3٧الإجَمالي

٢١.٦٢ %8دبلوم عالٍالمؤهل الأكاديمي

5٤.05 %٢0بكالوريوس

١3.5١ %5ماجستير

١0.8١ %٤دكتوراه

١00 %3٧الإجَمالي

٧5.٦8 %٢8بلجيكاالجنسية

١٦.٢٢ %٦سوريا

٢.٧0 %١المغرب

٢.٧0 %١هولندا

٢.٧0 %١فلسطين

١00 %3٧الإجَمالي

5١.35 %١٩سورياالبلاد الأصلية

٢١.٦٢ %8المغرب

١3.5١ %5مصر

5.٤١ %٢العراق

٢.٧0 %١هولندا

٢.٧0 %١فلسطين

٢.٧0 %١الجزائر

١00 %3٧الإجَمالي

الجَّدول 10.21: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

٩١.8٩ % 3٤اللغة العربيةاللغة الأم

5.٤١ %٢اللغة الهولندية

٢.٧0 %١اللغة الأمازيغية

١00 %3٧الإجَمالي

مؤهل علمي في تخصص 

اللغة العربية

٤0.5٤ %١5لا

5٩.٤٦ %٢٢نَعم

١00 % 3٧الإجَمالي

2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــذا القســم، اتجهــت الدراســة إلى رصْــد مــؤهلات المــدرسين وخبراتهــم العمليــة في مجــال تعليــم 

العربيــة لغــة ثانيــة، ومــا إذا كانــت لديهــم مشــاركات ســابقة أو دورات تكوينيــة في هــذا التخصــص، ومــدى 

حاجتهــم إلى تنميــة مهاراتهــم في اللغــة العربيــة. وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج التي تــم رصْدُهــا: 

ة الشكل 5.21: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�

من ٤ - ١0 سنواتأكثر من ٢0 سنة من ١١ - ٢0 سنةمن سنة - 3 سنوات

%٤5.٩5%١0.8١ %8.١١%35.١٤

تــبين الدراســة أن ٤5.٩5% مــن المــدرسين المشــاركين تتراوح فترة عملهــم في المؤسســات المستهدفــة 

بين ســنة واحــدة إلى 3 ســنوات، تليهــم فئــة الذيــن عملــوا في المؤسســات الحاليــة لــفترة تتراوح بين ٤ و١0 

ســنوات، بنســبة 35.١٤%، ثــم فئــة الذيــن عملــوا لــفترة تتراوح بين ١١ و٢0 عامــا، بنســبة ١0.8١%.  

وهنــاك نَســبة منهــم ضئيلــة قدرهــا 8.١١% يزيــد عــدد ســنوات عملهــم في المؤسســات الحاليــة عــن ٢0 

ســنة.
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم
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بين ســنة واحــدة إلى 3 ســنوات، تليهــم فئــة الذيــن عملــوا في المؤسســات الحاليــة لــفترة تتراوح بين ٤ و١0 

ســنوات، بنســبة 35.١٤%، ثــم فئــة الذيــن عملــوا لــفترة تتراوح بين ١١ و٢0 عامــا، بنســبة ١0.8١%.  
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مملكة بلجيكا

ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يخــص عــدد ســنوات الخبرة في تدريــس العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�

3٧.8٤% مــن مــدر�سي العربيــة لغــة ثانيــة في بلجــيكا لديهــم خبرة في المجــال تتراوح بين ســنة واحــدة و5 

في المجــال، ونَســبة أخــرى  تزيــد خبرتهــم عــن ١0 ســنوات  لمــن  تليهــم نَســبة قدرهــا ١٤.%35  ســنوات، 

قدرهــا ٢٧.03% لمــن تتراوح خبرتهــم في المجــال بين 5 و١0 ســنوات.

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٤8.٦5 ١8 لا

% 5١.35 ١٩ نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي

الجَّدول 11.21: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

الشكل 6.21: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

من ١ - 5 سنواتمن 5 - ١0 سنوات
أكثر من عشر سنوات

%٢٧.03%35.١٤ %3٧.8٤

ن نتائــج الدراســة كذلــك أن 5١.35% مــن المعلــمين المستهــدفين ســبق لهــم أن شــاركوا في دورات  وتــبي�

 ثانيــة، في حين أن ٤8.٦5% منهــم لــم يســبق لهــم أن شــاركوا في مثــل 
ً
لتدريــبِ معــلمي اللغــة العربيــة لغــة

تلــك البرامــج.
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ة لغة ثانية الشكل 7.21: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�

ً

 المتوسطمتوسطمؤ�ل جدا

ن

غ
� مؤ�لدو مؤ�ل

%35.٤%١٤5.٩5%١8.٩٢%0.00%0.00

ن نتائــج الدراســة أن ٤5.٩5% مــن المعلــمين المستهــدفين يــرون أنهــم »مؤهلــون« لتدريــس العربيــة  وتــبي�

للناطــقين بغيرهــا، تليهــم نَســبة قدرهــا 35.١٤% يــرون أنهــم »مؤهلــون جــدا« لذلــك، ونَســبة ثالثــة قدرهــا 

١8.٩٢% يــرون أنهــم »مؤهلــون بدرجــة متوســطة« لهــذه الوظيفــة.
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%35.٤%١٤5.٩5%١8.٩٢%0.00%0.00

ن نتائــج الدراســة أن ٤5.٩5% مــن المعلــمين المستهــدفين يــرون أنهــم »مؤهلــون« لتدريــس العربيــة  وتــبي�

للناطــقين بغيرهــا، تليهــم نَســبة قدرهــا 35.١٤% يــرون أنهــم »مؤهلــون جــدا« لذلــك، ونَســبة ثالثــة قدرهــا 

١8.٩٢% يــرون أنهــم »مؤهلــون بدرجــة متوســطة« لهــذه الوظيفــة.
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ن نتائــج الدراســة أن 5١.35% مــن مــدر�سي العربيــة لغــة  وفيمــا يخــص تنميــة مهاراتهــم اللغويــة، تــبي�

ثانيــة في بلجــيكا يــرون أن ذلــك أمــر »مهــم جــدا«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٢٩.٧3% يــرون أن تنميــة 

بــه«، ونَســبة  «، فيمــا رأى ١0.8١% منهــم أن ذلــك الأمــر »لا حاجــة لهــم  مهاراتهــم اللغويــة أمــر »مهــم�

أخــرى منهــم قليلــة قدرهــا 8.١١% يــرون أن ذلــك الأمــر »متوســط الأهميــة«.

وتــبين نتائــج الدراســة أن 5١.35% مــن أعضــاء الطاقــم التعلــيمي ســبق لهــم أن شــاركوا في حلقــات 

نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن ٤8.٦5% منهــم لــم يســبق لهــم المشــاركة في 

حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة.

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٤8.٦5 ١8 لا

% 5١.35 ١٩ نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي

الجَّدول 12.21: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

الشكل 8.21: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

%5١.35%٢٩.٧3%8.١١%0.00%١0.8١

ً

لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م
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3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية 

في هــذا القســم مــن الدراســة، اتجهــت الأســئلة إلى رصــد آراء المــدرسين بشــأن أهميــة المعرفــة بطــرق 

تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة بمختلــف جوانبهــا التقنيــة والعمليــة، وفيمــا يلي بيــان مفصَــل بالنتائــج:

الشكل 9.21: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين

%5٢٧%٩.٤٦.03%0.00 %١0.8٢.٧%١0

ً

لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

مثلمــا يظهــر في الــشكل )٩.٢١(، فــإن 5٩.٤٦% مــن المــدرسين المستهــدفين في هــذه الدراســة يــرون 

أن العلــم بطــرق تدريــس اللغــة العربيــة لــغير الناطــقين بهــا »مهــم جــدا«، فيمــا رأى ٢٧.03% منهــم أنــه 

«، و١0.8١% منهــم أنــه »متوســط الأهميــة«. ورأت نَســبة منهــم قليلــة وقدرهــا ٢.٧0% أنــه أمــر »لا  »مهــم�

حاجــة لــه«.
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وأمــا عــن مــدى جــدوى الاختبــارات والقيــاس في تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، فقــد رأى 

٤8.٦5% مــن أعضــاء العينــة، أنهــا »مهمــة جــدا«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٤3.٢٤% يــرون أنهــا »مهمــة«، 

فيمــا تــرى نَســبة أخــرى ضئيلــة قدرهــا 8.١١% أنهــا أمــر »متوســط الأهميــة«.

الشكل 10.21: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

%٤8.٦5%٤3.٢٤%0.00 %8.١١%0.00

لاحاجة لھغ�� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م
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ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يتصــل بتوظيــف التكنولوجيــا في تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�

٦٢.١٦% مــن المــدرسين المستهــدفين يــرون أن ذلــك »مهــم� جــدا«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٩.٧3% يــرون أنــه 

»مهــم«، فيمــا تــرى نَســبة أخــرى ضئيلــة قدرهــا 8.١١% أنــه أمــر »متوســط الأهميــة«.

الشكل 11.21: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين

%٢٩.٧%٦٢.١٦3%0.00 %8.١١%0.00

ً

لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

العربيــة،  اللغــة  تدريــس  في  الإلكترونيــة(  المنصــات  )مثــل  بالتكنولوجيــا  الاســتعانة  يخــص  وفيمــا 

تــوضح البيانــات في الــشكل )١٢.٢١( أن ٤5.٩5% مــن المــدرسين المشــاركين يســتعينون بهــا »أحيانــا«، 

تليهــم نَســبة قدرهــا ٢١.٦٢% منهــم يســتعينون بهــا »بدرجــة متوســطة«، فنســبة أخــرى متســاوية قدرهــا 

١٦.٢٢% منهــم يســتعينون بهــا بدرجــة »كــبيرة« أو »لا يســتعينون بهــا مطلقــا«.

الشكل 12.21: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

أحيانا بصورة متوسطةمطلقا بصورة كبيرة

%٤%٢١.٦٢%١٦.٢٢%١٦.٢٢5.٩5
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لا حاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م
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الجَّدول 14.21: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجَّدول 15.21: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١3.5١ 5 لا

% 8٦.٤٩ 3٢ نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١0.8١ ٤ لا

% 8٩.١٩ 33 نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي

وتوضح البيانات في الجدول )١3.٢١( أن ٦٤.8٦% من المدرسين المشاركين يستفيدون في فصولهم 

اللغــة العربيــة المتاحــة عبر الإنترنــت، مقابــل نَســبة منهــم قدرهــا 35.١٤% لا  الدراســية مــن مصــادر 

يســتفيدون مــن تلــك المصــادر.

وتــبين نتائــج الدراســة أيضًــا أن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين المستهــدفين في هــذه الدراســة، وقدرهــا 

النســبة  أن  حين  في  التدريــس،  عمليــة  خلال  بانتظــام  الجماعيــة  المناقشــات  يدمجــون   ،%8٦.٤٩

الباقيــة، وقدرهــا ١3.5١% لا يفعلــون ذلــك.

وتوضح البيانات في الجدول )١5.٢١( أن 8٩.١٩% من المدرسين يطبقون إستراتيجية لعبِ الأدوار 

في أثناء التدريس، في حين لا يطبقها البقية، ونَسبتهم ١0.8١%.

الجَّدول 13.21: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 35.١٤ ١3 لا

% ٦٤.8٦ ٢٤ نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي
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الجَّدول 16.21: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٢١.٦٢ 8 لا

% ٧8.38 ٢٩ نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي

ن إجابــات  وفيمــا يتعلــق باســتخدام الترجمــة إلى لغــة المتعلــمين أو لغــة وســيطة خلال التدريــس، تــبي�

المــدرسين المشــاركين أن تلــك العمليــة ممارســة شــائعة جــدًا لديهــم؛ حيــث يلجــأ إليهــا ٧8.38% منهــم، 

فيمــا لا يســتخدمها البقيــة، ونَســبتهم ٢١.٦٢%.                

الجَّدول 17.21: مدى توظيف المواقف الحقيقية في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

م
�
ة في أنَشطة التعل الجَّدول 18.21: مدى دمج السياقات الثقافي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

 % 8.١١ 3 لا

% ٩١.8٩ 3٤ نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 8.١١ 3 لا

% ٩١.8٩ 3٤ نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي

وتــوضح البيانــات في الجــدول )١٧.٢١( أن التماريــن اللغويــة التي يمارســها المعلمــون المشــاركون في 

أثنــاء التدريــس مرتبطــة بمواقــف يوميــة حقيقيــة لــدى النســبة الــكبرى منهــم، وقدرهــا ٩١.8٩%، في حين 

لا يفعــل ذلــك البقيــة، ونَســبتهم ١١.%8.

مثلمــا يظهــر في الجــدول )١8.٢١(، فــإن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين المشــاركين، وقدرهــا 8٩.٩١%، 

يدمجون الســياقات الثقافية في أنَشــطة تعليم اللغة العربية، في حين لا يفعل ذلك البقية، ونَســبتهم 

.%8.١١
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الجَّدول 14.21: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجَّدول 15.21: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١3.5١ 5 لا

% 8٦.٤٩ 3٢ نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١0.8١ ٤ لا

% 8٩.١٩ 33 نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي

وتوضح البيانات في الجدول )١3.٢١( أن ٦٤.8٦% من المدرسين المشاركين يستفيدون في فصولهم 

اللغــة العربيــة المتاحــة عبر الإنترنــت، مقابــل نَســبة منهــم قدرهــا 35.١٤% لا  الدراســية مــن مصــادر 

يســتفيدون مــن تلــك المصــادر.

وتــبين نتائــج الدراســة أيضًــا أن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين المستهــدفين في هــذه الدراســة، وقدرهــا 

النســبة  أن  حين  في  التدريــس،  عمليــة  خلال  بانتظــام  الجماعيــة  المناقشــات  يدمجــون   ،%8٦.٤٩

الباقيــة، وقدرهــا ١3.5١% لا يفعلــون ذلــك.

وتوضح البيانات في الجدول )١5.٢١( أن 8٩.١٩% من المدرسين يطبقون إستراتيجية لعبِ الأدوار 

في أثناء التدريس، في حين لا يطبقها البقية، ونَسبتهم ١0.8١%.

الجَّدول 13.21: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 35.١٤ ١3 لا

% ٦٤.8٦ ٢٤ نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي
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الجَّدول 16.21: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٢١.٦٢ 8 لا

% ٧8.38 ٢٩ نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي

ن إجابــات  وفيمــا يتعلــق باســتخدام الترجمــة إلى لغــة المتعلــمين أو لغــة وســيطة خلال التدريــس، تــبي�

المــدرسين المشــاركين أن تلــك العمليــة ممارســة شــائعة جــدًا لديهــم؛ حيــث يلجــأ إليهــا ٧8.38% منهــم، 

فيمــا لا يســتخدمها البقيــة، ونَســبتهم ٢١.٦٢%.                

الجَّدول 17.21: مدى توظيف المواقف الحقيقية في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

م
�
ة في أنَشطة التعل الجَّدول 18.21: مدى دمج السياقات الثقافي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة
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% ١00 3٧ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 8.١١ 3 لا

% ٩١.8٩ 3٤ نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي

وتــوضح البيانــات في الجــدول )١٧.٢١( أن التماريــن اللغويــة التي يمارســها المعلمــون المشــاركون في 

أثنــاء التدريــس مرتبطــة بمواقــف يوميــة حقيقيــة لــدى النســبة الــكبرى منهــم، وقدرهــا ٩١.8٩%، في حين 

لا يفعــل ذلــك البقيــة، ونَســبتهم ١١.%8.

مثلمــا يظهــر في الجــدول )١8.٢١(، فــإن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين المشــاركين، وقدرهــا 8٩.٩١%، 

يدمجون الســياقات الثقافية في أنَشــطة تعليم اللغة العربية، في حين لا يفعل ذلك البقية، ونَســبتهم 

.%8.١١



382

مملكة بلجيكا

وتــوضح البيانــات في الــشكل )١3.٢١( أن ٤8.٦5% مــن المــدرسين المشــاركين يتحــدث طلابهــم اللغــة 

العربيــة لمــدة تتراوح بين ٢0% إلى 30% مــن الحصــة التدريســية، تليهــم نَســبة قدرهــا 3٧.8٤% يتحــدث 

طلابهــم العربيــة لمــدة تزيــد عــن 50% مــن الحصــة الدراســية، فنســبة منهــم قدرهــا ١3.5١% يتحــدث 

طلابهــم العربيــة لأقــل مــن ٢0% مــن الحصــة التدريســية.

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

في هذا الجزء من الدراسة سعينا إلى تق�سي آراء أعضاء الطاقم التعليمي بشأن عدد من الجوانبِ 

المتصلــة بالعمليــة التعليميــة في علاقتهــا بطلبتهــم وزملائهــم والإدارة، واستكشــاف وجهــة نظرهــم حــول 

البرامــج ومــدى وجــود فــرص مفيــدة لتطويرهــا، بالإضافــة إلى المــوارد والمــواد التعليميــة والأعبــاء والمهــام 

 )٢0.٢١( الجــدول  وفي  الســنوية.  المرتبــات  كفايــة  ومــدى  المتاحــة،  التقنيــة  والوســائل  إليهــم  الموكلــة 

بــة حســبِ رتبــة كل ســؤال:
�
رِحــت عليهــم لتــق�سي هــذه الجوانــبِ، وهي مرت

ُ
مجموعــة الأســئلة التي ط

الشكل 13.21: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية

أكثر من 50% بين  ٢0% - %30 
أقل من ٢0% 

%3٧.8٤ %٤8.٦5%١3.5١

وتــوضح البيانــات في الجــدول )١٩.٢١( كذلــك أن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين المشــاركين، وقدرهــا 

8٩.١٩%،يطبقــون في دروســهم إستراتيجيــة التعلــم التعاونَــي، في حين لا تطبقهــا النســبة الباقيــة منهــم، 

وقدرهــا ١0.8١%.

ات التعلم التعاونَي في التدريس الجَّدول 19.21: مدى دمج إستراتيجي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١0.8١ ٤ لا

% 8٩.١٩ 33 نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي

383

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

الجَّدول 20.21: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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هناك حاجة إلى دعم ١

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم.

أوافق80٩.٢5 %٦٦.٤30.٦٢٧٢٢03٧٤0

% ٧٢.٩٧ %١٦.٢٢% 5.٤١% 5.٤١% 0.00% ١00

التواصُل والتعاون مع ٢

الزُملاء فعَال وسهل.

أوافق5٩٤.١.٧٤ 08%.٧3١.١٧١.٩١٦٧3٢3٧3

% ٢٤.3٤ %٢3.١ %٢٤8.٩٢% 8.١١% 5.١ %٤١00

التواصُل مع الطلبة فعَال 3

وسهل.

أوافق١٢.055.٧٤ ٧0.83%.٧0.٦١٧١١303٧3

% ٤ %١٦.٢٢5.٩5% ٢٩.٧3% 8.١١% 0.00% ١00

يوفر البرنامج للمعلم فرصًا ٤

تطويرية مفيدة.
محايد38.5٧٢.٦٧ %٩٧.٩٤0.٢١٩٩5٢3٧3.380

% 5.٤١% 5١.35% ٢٤.3١ %٢3.5١% 5.١ %٤١00

عبِء العمل والمهام لأعضاء 5

هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.

محايد5٦.٩5١.٦5 %3٤١.١٦.3١88353٧3.3١

% 8.٤ %١١8.٦5% ٢١.٦٢% 8.١ %١١3.5١ %١00

قنوات الاتصال مع الفريق ٦

الإداري تحتاج إلى تحسين.
محايد٩5١.٤5.٦5 5٦١.٢5%.٧١٢٦٩33٧3.3١

% ١8.٩٢% 3٢.٤3% ٢٤ %١٦.٢٢.3٢% 8.١ %١١00

ي الموارد والمواد التعليميَة ٧ لب�
ُ
ت

احتياجاتي التدريسية.
محايد5٩.٤١١.٦5 03%.0٦١.٢٧١.٢١8٧8٢3٧3

% 5.٤ %٤١8.٦5% ١8.٢١.٦٢ %٩٢% 5.١ %٤١00

تخلق النسبة الحالية لعدد 8

مدر�سي اللغة العربية 

مقارنة بعدد الطلبة 

ا إضافيَة عليهم.
ً

ضغوط

محايد5٢.8٦١.٦٤ %٩٧.٩٤0.٢٤0.3١3١٢8١3٧3

% 8.١١% 35.١٤% 3٢.٤3% ٢.٧ %٢١.٦٢0% ١00

ي الوسائل التقنية ٩ ِ
لب�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية.

محايد٧8١.١٧.٦3 ٩8%.٩٦0.١٩0.١١٦١٢533٧3

% ٢.٧0% ٤3.٢٤% 3٢.٤3% ١3.5١% 8.١ %١١00

المرتبِ السنوي لمعلم اللغة ١0

العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍ.

محايد-٦8١.١8.55 %١١١١0٩٦3٧٢.٧8١.٢5١.١٢

% ٢.٧0% ٢٩.٧3% ٢٧.03% ٢٤.3١ %١٦.٢٢ %٢00

ففيمــا يخــص الحاجــة إلى دعــم إضــافي لاســتخدام أدوات تكنولوجيــا التعليــم في أثنــاء التدريــس، 

ن نتائــج الدراســة أن ٧٢.٩٧% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، تليهــم نَســبة قدرهــا  تــبي�

بانحــراف   ،٤.00 المــرجح  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وبلغــت  ذلــك.  على  بشــدة«  »يوافقــون   %١٦.٢٢

معيــاري قــدره 0.٦٦، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 80% ممــا يؤكــد أن الاتجــاه الســائد هــو »الموافقــة«.

نتائــج  تــبين  وســهلا،  فعــالا  الــزملاء  مــع  والتعــاون  التواصــل  كان  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  يخــص  وفيمــا 
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وتــوضح البيانــات في الــشكل )١3.٢١( أن ٤8.٦5% مــن المــدرسين المشــاركين يتحــدث طلابهــم اللغــة 

العربيــة لمــدة تتراوح بين ٢0% إلى 30% مــن الحصــة التدريســية، تليهــم نَســبة قدرهــا 3٧.8٤% يتحــدث 

طلابهــم العربيــة لمــدة تزيــد عــن 50% مــن الحصــة الدراســية، فنســبة منهــم قدرهــا ١3.5١% يتحــدث 

طلابهــم العربيــة لأقــل مــن ٢0% مــن الحصــة التدريســية.

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

في هذا الجزء من الدراسة سعينا إلى تق�سي آراء أعضاء الطاقم التعليمي بشأن عدد من الجوانبِ 

المتصلــة بالعمليــة التعليميــة في علاقتهــا بطلبتهــم وزملائهــم والإدارة، واستكشــاف وجهــة نظرهــم حــول 

البرامــج ومــدى وجــود فــرص مفيــدة لتطويرهــا، بالإضافــة إلى المــوارد والمــواد التعليميــة والأعبــاء والمهــام 

 )٢0.٢١( الجــدول  وفي  الســنوية.  المرتبــات  كفايــة  ومــدى  المتاحــة،  التقنيــة  والوســائل  إليهــم  الموكلــة 

بــة حســبِ رتبــة كل ســؤال:
�
رِحــت عليهــم لتــق�سي هــذه الجوانــبِ، وهي مرت

ُ
مجموعــة الأســئلة التي ط

الشكل 13.21: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية

أكثر من 50% بين  ٢0% - %30 
أقل من ٢0% 

%3٧.8٤ %٤8.٦5%١3.5١

وتــوضح البيانــات في الجــدول )١٩.٢١( كذلــك أن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين المشــاركين، وقدرهــا 

8٩.١٩%،يطبقــون في دروســهم إستراتيجيــة التعلــم التعاونَــي، في حين لا تطبقهــا النســبة الباقيــة منهــم، 

وقدرهــا ١0.8١%.

ات التعلم التعاونَي في التدريس الجَّدول 19.21: مدى دمج إستراتيجي�

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١0.8١ ٤ لا

% 8٩.١٩ 33 نَعم

% ١00 3٧ الإجمالي
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الجَّدول 20.21: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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هناك حاجة إلى دعم ١

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم.

أوافق80٩.٢5 %٦٦.٤30.٦٢٧٢٢03٧٤0

% ٧٢.٩٧ %١٦.٢٢% 5.٤١% 5.٤١% 0.00% ١00

التواصُل والتعاون مع ٢

الزُملاء فعَال وسهل.

أوافق5٩٤.١.٧٤ 08%.٧3١.١٧١.٩١٦٧3٢3٧3

% ٢٤.3٤ %٢3.١ %٢٤8.٩٢% 8.١١% 5.١ %٤١00

التواصُل مع الطلبة فعَال 3

وسهل.

أوافق١٢.055.٧٤ ٧0.83%.٧0.٦١٧١١303٧3

% ٤ %١٦.٢٢5.٩5% ٢٩.٧3% 8.١١% 0.00% ١00

يوفر البرنامج للمعلم فرصًا ٤

تطويرية مفيدة.
محايد38.5٧٢.٦٧ %٩٧.٩٤0.٢١٩٩5٢3٧3.380

% 5.٤١% 5١.35% ٢٤.3١ %٢3.5١% 5.١ %٤١00

عبِء العمل والمهام لأعضاء 5

هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.

محايد5٦.٩5١.٦5 %3٤١.١٦.3١88353٧3.3١

% 8.٤ %١١8.٦5% ٢١.٦٢% 8.١ %١١3.5١ %١00

قنوات الاتصال مع الفريق ٦

الإداري تحتاج إلى تحسين.
محايد٩5١.٤5.٦5 5٦١.٢5%.٧١٢٦٩33٧3.3١

% ١8.٩٢% 3٢.٤3% ٢٤ %١٦.٢٢.3٢% 8.١ %١١00

ي الموارد والمواد التعليميَة ٧ لب�
ُ
ت

احتياجاتي التدريسية.
محايد5٩.٤١١.٦5 03%.0٦١.٢٧١.٢١8٧8٢3٧3

% 5.٤ %٤١8.٦5% ١8.٢١.٦٢ %٩٢% 5.١ %٤١00

تخلق النسبة الحالية لعدد 8

مدر�سي اللغة العربية 

مقارنة بعدد الطلبة 

ا إضافيَة عليهم.
ً

ضغوط

محايد5٢.8٦١.٦٤ %٩٧.٩٤0.٢٤0.3١3١٢8١3٧3

% 8.١١% 35.١٤% 3٢.٤3% ٢.٧ %٢١.٦٢0% ١00

ي الوسائل التقنية ٩ ِ
لب�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية.

محايد٧8١.١٧.٦3 ٩8%.٩٦0.١٩0.١١٦١٢533٧3

% ٢.٧0% ٤3.٢٤% 3٢.٤3% ١3.5١% 8.١ %١١00

المرتبِ السنوي لمعلم اللغة ١0

العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍ.

محايد-٦8١.١8.55 %١١١١0٩٦3٧٢.٧8١.٢5١.١٢

% ٢.٧0% ٢٩.٧3% ٢٧.03% ٢٤.3١ %١٦.٢٢ %٢00

ففيمــا يخــص الحاجــة إلى دعــم إضــافي لاســتخدام أدوات تكنولوجيــا التعليــم في أثنــاء التدريــس، 

ن نتائــج الدراســة أن ٧٢.٩٧% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، تليهــم نَســبة قدرهــا  تــبي�

بانحــراف   ،٤.00 المــرجح  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وبلغــت  ذلــك.  على  بشــدة«  »يوافقــون   %١٦.٢٢

معيــاري قــدره 0.٦٦، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 80% ممــا يؤكــد أن الاتجــاه الســائد هــو »الموافقــة«.

نتائــج  تــبين  وســهلا،  فعــالا  الــزملاء  مــع  والتعــاون  التواصــل  كان  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  يخــص  وفيمــا 
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الدراســة أن ٤3.٢٤% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون«، و٢٤.3٢% منهــم »موافقــون بشــدة« على 

ذلــك. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٧3، بانحــراف معيــاري قــدره ١.08، وبنســبة إجمــاع 

قدرهــا ٧٤.5٩%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

ن  تــبي� الدراســة  نتائــج  فــإن   ،»
ً

وســهلا  
ً

»فعَــالا طلابهــم  مــع  التواصــل  كان  إذا  فيمــا  رأيهــم  عــن  وأمــا 

منهــم   %٢٩.٧3 قدرهــا  نَســبة  تليهــم  ذلــك،  على  »موافقــون«  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %٤5.٩5 أن 

»محايــدون«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.83، وبنســبة 

»الموافقــة«.  هــو  للإجابــات  الســائد  الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  ٧٤.05%؛  قدرهــا  إجمــاع 

وبخصــوص رأيهــم حــول مــا إذا كان البرنامــج يوفــر للمعلــم فرصــا تطويريــة مفيــدة، جــاءت إجابــات 

5١.35% مــن المــدرسين المشــاركين بــــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٤.3٢% أجابــوا بــ»محايــد«، فنســبة 

منهــم قدرهــا ١3.5١% أجابــوا بــــ»لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.38، بانحــراف 

معيــاري قــدره 0.٩٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٧.5٧%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو 

»الحيــاد«.

التــدري�سي  إلى أعضــاء الطاقــم  العمــل والمهــام الموكلــة  إذا كان عــبِء  مــا  وفيمــا يخــص رأيهــم حــول 

معقولــة ومنطقيــة، أجابــت نَســبة قدرهــا ٤8.٦5% مــن المــدرسين المشــاركين بـــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة 

قدرهــا ٢١.٦٢% أجابــوا بــــ »محايــد«، فنســبة منهــم قدرهــا ١3.5١% أجابــوا بـــ»لا أوافــق بشــدة«. وبلغــت 

قيمة المتوسط الحسابي المرجح 3.3، بانحراف معياري قدره ١.١٦، وبنسبة إجماع قدرها ٦5.٩5%؛ 

نــة هــو »الحيــاد«. ِ
ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه العي�

ن نتائــج  وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كانــت قنــوات الاتصــال مــع الفريــق الإداري بحاجــة إلى تحــسين، تــبي�

الدراســة أن 3٢.٤3% مــن المــدرسين المشــاركين أجابــوا بــــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٤.3٢% منهــم 

أجابــوا بــــ »لا أوافــق«، فنســبة قدرهــا ١٦.٢٢% أجابــوا بــ»محايــد«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي 

المرجح 3.3، بانحراف معياري قدره ١.٢5، وبنســبة إجماع قدرها ٦5.٩5%؛ مما يشير إلى أن الاتجاه 

الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

احتياجاتهــم  ي  تــلب� بالمؤسســة  المتوفــرة  التعليميــة  والمــواد  المــوارد  كانــت  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  وعــن 

التدريســية، أجاب ٤8.٦5% من المدرسين المشــاركين بـ »أوافق«، تليهم نَســبة قدرها ٢١.٦٢% أجابوا بـ 

»لا أوافــق«، فنســبة منهــم قدرهــا ١8.٩٢% أجابــوا بــ»محايــد«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  إجمــاع قدرهــا ٦5.٤١%؛  قــدره ١.03، وبنســبة  بانحــراف معيــاري   ،3.٢٧

الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.
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وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إذا كان العــدد الحــالي لمــدر�سي اللغــة العربيــة مقارنــة بعــدد الطلبــة يخلــق 

»الموافقــة«  بـــ  جــاء  المشــاركين  المــدرسين  رأي  أن  الدراســة  أظهــرت  المــدرسين،  ضغوطــا إضافيــة على 

بنســبة 35.١٤%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 3٢.٤3%. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  إجمــاع قدرهــا ٦٤.8٦%؛  قــدره 0.٩٧، وبنســبة  بانحــراف معيــاري   ،3.٢٤

هــو »الحيــاد«. الســائد للإجابــات 

احتياجاتهــم  تــلبي  المؤسســة  في  المتاحــة  التقنيــة  الوســائل  كانــت  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  يخــص  وفيمــا 

التدريســية، أجــاب ٤3.٢٤% مــن المــدرسين المشــاركين بــــ »أوافــق«، وأجــاب 3٢.٤3% منهــم بــ»محايــد«، 

فيمــا أجــاب ١3.5١% منهــم بـــ »لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.١٩، بانحــراف 

معيــاري قــدره 0.٩8، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦3.٧8%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو 

»الحيــاد«.

ــم اللغــة العربيــة في هــذه المؤسســة مُرْضِيــا، أجابــت 
�
وعــن رأيهــم فيمــا إذا كان المرتــبِ الســنوي لمعل

نَســبة مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا ٢٩.٧3% بــ»أوافــق«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٢٧.03% أجابــوا 

بــــ»لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح  بــ»محايــد«، فنســبة قدرهــا ٢٤.3٢% أجابــوا 

الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  إجمــاع قدرهــا 55.٦8%؛  قــدره ١.١٢، وبنســبة  بانحــراف معيــاري   ،٢.٧8

الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع المعلمين

لأغــراض هــذه الدراســة، أجرينــا سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن معــلمي المؤسســات 

المستهدفــة في هــذا التقريــر، ودارت حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائجهــا وفــق الآتــي:

أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 

التعليميــة

تحــدث أعضــاء الطاقــم التعلــيمي المشــاركون عــن عــدد مــن الطــرق المســتخدمة لديهــم في التدريــس، 

وأبرزهــا مــا يصفونــه بالطريقــة التقليديــة )الســمعية الشــفوية(، وتدريــس القواعــد مــن خلال الترجمــة. 

وتحدثــوا كذلــك عــن طــرق أخــرى حديثــة تقــوم على التفاعــل مــع الــدارسين، ومنهــا الطريقــة التواصليــة 

التوضيحيــة  والصــور  اللغويــة  الألعــاب  مثــل  المصاحبــة،  الإستراتيجيــات  مــن  عــدد  على  تركــز  التي 

أســاليبِ  اســتخدام  إلى  بعضهــم  وأشــار  اللغــة.  في  الاتصــالي  الجانــبِ  تعــزز  وجميعهــا  الأدوار،  ولعــبِ 

التعليــم التعاونَــي والحــوارات في أثنــاء الــدروس والمناقشــات الجماعيــة، وكذلــك الطريقــة الاســتقرائية 
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الدراســة أن ٤3.٢٤% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون«، و٢٤.3٢% منهــم »موافقــون بشــدة« على 

ذلــك. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٧3، بانحــراف معيــاري قــدره ١.08، وبنســبة إجمــاع 

قدرهــا ٧٤.5٩%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

ن  تــبي� الدراســة  نتائــج  فــإن   ،»
ً

وســهلا  
ً

»فعَــالا طلابهــم  مــع  التواصــل  كان  إذا  فيمــا  رأيهــم  عــن  وأمــا 

منهــم   %٢٩.٧3 قدرهــا  نَســبة  تليهــم  ذلــك،  على  »موافقــون«  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %٤5.٩5 أن 

»محايــدون«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.83، وبنســبة 

»الموافقــة«.  هــو  للإجابــات  الســائد  الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  ٧٤.05%؛  قدرهــا  إجمــاع 

وبخصــوص رأيهــم حــول مــا إذا كان البرنامــج يوفــر للمعلــم فرصــا تطويريــة مفيــدة، جــاءت إجابــات 

5١.35% مــن المــدرسين المشــاركين بــــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٤.3٢% أجابــوا بــ»محايــد«، فنســبة 

منهــم قدرهــا ١3.5١% أجابــوا بــــ»لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.38، بانحــراف 

معيــاري قــدره 0.٩٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٧.5٧%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو 

»الحيــاد«.

التــدري�سي  إلى أعضــاء الطاقــم  العمــل والمهــام الموكلــة  إذا كان عــبِء  مــا  وفيمــا يخــص رأيهــم حــول 

معقولــة ومنطقيــة، أجابــت نَســبة قدرهــا ٤8.٦5% مــن المــدرسين المشــاركين بـــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة 

قدرهــا ٢١.٦٢% أجابــوا بــــ »محايــد«، فنســبة منهــم قدرهــا ١3.5١% أجابــوا بـــ»لا أوافــق بشــدة«. وبلغــت 

قيمة المتوسط الحسابي المرجح 3.3، بانحراف معياري قدره ١.١٦، وبنسبة إجماع قدرها ٦5.٩5%؛ 

نــة هــو »الحيــاد«. ِ
ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه العي�

ن نتائــج  وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كانــت قنــوات الاتصــال مــع الفريــق الإداري بحاجــة إلى تحــسين، تــبي�

الدراســة أن 3٢.٤3% مــن المــدرسين المشــاركين أجابــوا بــــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٤.3٢% منهــم 

أجابــوا بــــ »لا أوافــق«، فنســبة قدرهــا ١٦.٢٢% أجابــوا بــ»محايــد«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي 

المرجح 3.3، بانحراف معياري قدره ١.٢5، وبنســبة إجماع قدرها ٦5.٩5%؛ مما يشير إلى أن الاتجاه 

الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

احتياجاتهــم  ي  تــلب� بالمؤسســة  المتوفــرة  التعليميــة  والمــواد  المــوارد  كانــت  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  وعــن 

التدريســية، أجاب ٤8.٦5% من المدرسين المشــاركين بـ »أوافق«، تليهم نَســبة قدرها ٢١.٦٢% أجابوا بـ 

»لا أوافــق«، فنســبة منهــم قدرهــا ١8.٩٢% أجابــوا بــ»محايــد«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  إجمــاع قدرهــا ٦5.٤١%؛  قــدره ١.03، وبنســبة  بانحــراف معيــاري   ،3.٢٧

الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.
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وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إذا كان العــدد الحــالي لمــدر�سي اللغــة العربيــة مقارنــة بعــدد الطلبــة يخلــق 

»الموافقــة«  بـــ  جــاء  المشــاركين  المــدرسين  رأي  أن  الدراســة  أظهــرت  المــدرسين،  ضغوطــا إضافيــة على 

بنســبة 35.١٤%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 3٢.٤3%. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  إجمــاع قدرهــا ٦٤.8٦%؛  قــدره 0.٩٧، وبنســبة  بانحــراف معيــاري   ،3.٢٤

هــو »الحيــاد«. الســائد للإجابــات 

احتياجاتهــم  تــلبي  المؤسســة  في  المتاحــة  التقنيــة  الوســائل  كانــت  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  يخــص  وفيمــا 

التدريســية، أجــاب ٤3.٢٤% مــن المــدرسين المشــاركين بــــ »أوافــق«، وأجــاب 3٢.٤3% منهــم بــ»محايــد«، 

فيمــا أجــاب ١3.5١% منهــم بـــ »لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.١٩، بانحــراف 

معيــاري قــدره 0.٩8، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦3.٧8%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو 

»الحيــاد«.

ــم اللغــة العربيــة في هــذه المؤسســة مُرْضِيــا، أجابــت 
�
وعــن رأيهــم فيمــا إذا كان المرتــبِ الســنوي لمعل

نَســبة مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا ٢٩.٧3% بــ»أوافــق«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٢٧.03% أجابــوا 

بــــ»لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح  بــ»محايــد«، فنســبة قدرهــا ٢٤.3٢% أجابــوا 

الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  إجمــاع قدرهــا 55.٦8%؛  قــدره ١.١٢، وبنســبة  بانحــراف معيــاري   ،٢.٧8

الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع المعلمين

لأغــراض هــذه الدراســة، أجرينــا سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن معــلمي المؤسســات 

المستهدفــة في هــذا التقريــر، ودارت حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائجهــا وفــق الآتــي:

أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 

التعليميــة

تحــدث أعضــاء الطاقــم التعلــيمي المشــاركون عــن عــدد مــن الطــرق المســتخدمة لديهــم في التدريــس، 

وأبرزهــا مــا يصفونــه بالطريقــة التقليديــة )الســمعية الشــفوية(، وتدريــس القواعــد مــن خلال الترجمــة. 

وتحدثــوا كذلــك عــن طــرق أخــرى حديثــة تقــوم على التفاعــل مــع الــدارسين، ومنهــا الطريقــة التواصليــة 

التوضيحيــة  والصــور  اللغويــة  الألعــاب  مثــل  المصاحبــة،  الإستراتيجيــات  مــن  عــدد  على  تركــز  التي 

أســاليبِ  اســتخدام  إلى  بعضهــم  وأشــار  اللغــة.  في  الاتصــالي  الجانــبِ  تعــزز  وجميعهــا  الأدوار،  ولعــبِ 

التعليــم التعاونَــي والحــوارات في أثنــاء الــدروس والمناقشــات الجماعيــة، وكذلــك الطريقــة الاســتقرائية 
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التي يــسعى فيهــا الدارســون بأنفســهم لاســتنتاج القواعــد بنــاءً على الأمثلــة التي أمامهــم. وأفــاد بعــض 

المعلــمين أنهــم يدمجــون بين الطــرق القديمــة والحديثــة وفقًــا لحاجــة الــدارسين وموضــوع الــدرس. وأمــا 

عــن التكنولوجيــا، فقــد أجمــع المدرســون أنهــم يوظفونهــا كــثيرا في دروســهم؛ وذلــك بطــرق عــدة، منهــا: 

اســتخدام الوســائل التقنيــة المتوفــرة داخــل الفصــل الــدرا�سي، واســتخدام المنصــات الخارجيــة المتاحــة 

عبر الإنترنــت ومــا يتوافــر فيهــا مــن مقاطــع الفيديــو والأفلام والأغانَــي العربيــة المتاحــة عبر اليوتيــوب. 

كما أنهم يشجعون الدارسين على اســتخدام بعض التطبيقات اللغوية المتاحة على هواتفهم الذكية 

في أثنــاء الحصــة الدراســية.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

لكنهــم  العربيــة،  تدريــس  في  وســيطة  لغــات  يســتخدمون  أنهــم  المشــاركين  المعلــمين  معظــم  أفــاد 

اللغــة  يســتخدمون  أنهــم  بعضهــم  فأفــاد  اســتخدامها.  وآليــات  المســتخدمة،  اللغــات  بشــأن  اختلفــوا 

الفرنَســية باعتبارهــا لغــة مشتركــة بين الــدارسين، وخصوصًــا مــع الطلبــة المبتــدئين، وكذلــك في شــرح 

الكلمــات والقواعــد الصعبــة مــع طلبــة جميــع المســتويات. لكنهــم لاحظــوا أن اســتخدام اللغــة الوســيطة 

قــدَم الطلبــة في مســتوياتهم الدراســية. وهنــاك فئــة منهــم غير قليلــة يســتخدمون اللغــة 
َ
يتضــاءل كلمــا ت

ســون العاملون في المراكز الإسلامية والمعاهد التجارية؛ حيث تهيمن  الهولندية، وخصوصا منهم المدر�

اللغــة الهولنديــة مــن بدايــة الــدروس حتى نهايتهــا؛ وذلــك لصعوبــة اســتعمال العربيــة مــع الطلبــة خلال 

الــدروس. لكنهــم مــع ذلــك يحاولــون تكثيــف اســتخدام العربيــة في المســتويات المتقدمــة. ومــن المــدرسين 

من يستعملون الإنجليزية لغة وسيطة حين تكون لغة مشتركة بين الدارسين. وأشار بعضهم إلى أنهم 

يقــررون مــدى الحاجــة إلى اســتخدام اللغــة الوســيطة بنــاءً على اختبــار تحديــد المســتوى المفــروض على 

الطلبــة المسجــلين، فــإن كانــت لغتهــم العربيــة مقبولــة فإنهــم يعتمدونهــا بدرجــة كــبيرة في التدريــس، مــع 

سين يؤمنــون  إمكانيــة حضــور لغــات أخــرى وســيطة. وهنــاك حــالات فرديــة كشــفت عنهــا المقــابلات لمــدر�

بعدم جدوى اللغة الوســيطة، أيًا كانت، ويقتصرون في شــرح الدروس على العربية دون غيرها؛ وذلك 

رغــم الصعوبــات التي يواجهونهــا أحيانــا والتي تحتــم عليهــم اســتخدام لغــات وســيطة.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها:

أشار المعلمون إلى عدد من التحديات التي تواجههم في تدريس العربية، ومنها: التحديات التعليمية، 

وتتمثــل في النقــص الكــبير للمــواد التعليميــة الموجهــة لمتعــلمي العربيــة لغــة أجنبيــة، لا ســيما مــا يتعلــق 

بمهــارة الاســتماع، وإن وُجــدت فهي لا تغطــي جميــع مســتويات المتعلــمين، أو لا تناسبهــم، أو تكــون غير 

جذابــة. ومــن التحديــات أيضًــا صعوبــة تدريــس القواعــد اللغويــة على الــدارسين، ونقــص المــوارد التي 

يمكــن أن تكــون دلــيلا ملائمــا لهــذا الغــرض. ومنهــا كذلــك تنــوع الفئــات العمريــة والخلفيــات الثقافيــة 
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للــدارسين في الفصــل الــدرا�سي الواحــد؛ ممــا يجعــل مــن الصعــبِ إيجــاد طريقــة واحــدة في التدريــس 

ه بعــض المؤسســات لا تصاحبــه  تناســبِ الجميــع. وأشــاروا كذلــك إلى أن تدريــس اللهجــات الــذي تقــر�

طرائــق أو منــاهجٍ واضحــة ومحــددة يمكــن الاعتمــاد عليهــا. ومــن التحديــات أيضًــا غيــاب الدافعيــة لــدى 

بعــض الطلبــة؛ ممــا يــؤدي إلى بــروز ظاهــرة التســرب وعــدم اســتمرار بعضهــم في الــدورات حتى نهايتهــا، 

لا ســيما حين لا يجــدون دعمًــا كافيــا مــن أســرهم والمحيــطين بهــم. وهنــاك تحديــات أخــرى إداريــة أشــار 

إليهــا بعــض المعلــمين، ومنهــا: أن مهنــة تدريــس اللغــة العربيــة لا يمكــن التعويــل عليهــا، وغالبًــا مــا يكــون 

العمــل فيهــا تطوعيًــا، أو وظيفــة جزئيــة، وهــذا يشــعرهم بعــدم الاســتقرار الوظيفــي.

د. حول مقترحاتهم بشأن تحسين تعليم العربية وتعزيز التواصل وتبادل الخبرات مع معلمي 

العربية الآخرين

العمــل  وورشــات  الــدورات  تنظيــم  ومنهــا:  الشــأن،  هــذا  في  المقترحــات  مــن  عــددا  المدرســون  م  قــد�

ــا. وأشــار  الدوريــة، وإقامــة اللقــاءات المشتركــة بين المؤسســات والمراكــز حتى لا يكــون العمــل فيهــا فردي�

بعضهــم إلى وجــود جمعيــات تهتــم بهــذا الأمــر، لكنهــا تنحصــر في بعــض المراكــز فقــط ولا تشــمل جميــع 

المؤسســات. ولاحــظ بعــض المعلــمين أن كــثيرا منهــم بحاجــة إلى دورات تطويريــة تمكنهــم مــن تحــسين 

مهاراتهــم في تدريــس العربيــة لغــة أجنبيــة، وهــو أمــر يمكــن أن يتحقــق في رأيهــم مــن خلال التعــاون بين 

المؤسســات الداخليــة والخارجيــة. واقترح بعضهــم توحيــد المنــاهجٍ بين المؤسســات؛ وذلــك بــأن تقــوم 

إحــدى الجهــات المختصــة بتصميــم مــنهجٍ واحــد يلائــم ظــروف الــبلاد، ويتــدرج مــن المســتويات الأولى 

وحتى المستويات المتقدمة، وتتبناه كافة المؤسسات، ويرون في هذا المشروع عملا سيلقى نجاحًا كبيرًا 

ويســهم في تطويــر برامــج تعليــم العربيــة في بلجــيكا، وخصوصًــا أن المنــاهجٍ الحاليــة بعضهــا مســتورد مــن 

مؤسســات خارجيــة، وبعضهــا يقــوم على جهــود فرديــة مــن المعلــمين أنفســهم. مــن جهــة أخــرى، أشــار 

ــا، وانتشــار المقــاهي والمطاعــم العربيــة؛ ممــا  بعــض المعلــمين إلى توسُــع الجاليــات العربيــة في بلجــيكا حالي�

ــل بيئــة مناســبة ينغمــس فيهــا الدارســون لغويًــا، على أن يتــم� ذلــك بــشكل منظــم وتحــت إشــراف 
�
قــد يمث

ة. المؤسســات ليحقــق الأهــداف المرجــو�

ه. حــول مــدى رضاهــم عــن المحتــوى التعليمــي الــذي تقدمــه برامــج تعليــم العربيــة والمنــاهج 

المعتمــدة فيهــا

عــت إجابــات المعلــمين في هــذا الصــدد، فأعــرب بعضهــم عــن رضاهــم عــن المنــاهجٍ، ورأوا أنهــا تفــي  تنو�

بأغراضهــا وتحقــق الأهــداف المرجــوة منهــا. ولاحــظ آخــرون أن المنــاهجٍ الحاليــة، وإن كانــت مقبولــة إلى 

ــة إلى التطوير المســتمر، لا ســيما ما يتعلق منها بالإسلام والثقافة العربية، وهي  حد، فهي بحاجة ماس�

كذلــك بحاجــة إلى إعــادة تصميــم كــي تلائــم مســتوى الــدارسين واحتياجاتهــم. ومــن المعلــمين مــن أبــدوا 
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التي يــسعى فيهــا الدارســون بأنفســهم لاســتنتاج القواعــد بنــاءً على الأمثلــة التي أمامهــم. وأفــاد بعــض 

المعلــمين أنهــم يدمجــون بين الطــرق القديمــة والحديثــة وفقًــا لحاجــة الــدارسين وموضــوع الــدرس. وأمــا 

عــن التكنولوجيــا، فقــد أجمــع المدرســون أنهــم يوظفونهــا كــثيرا في دروســهم؛ وذلــك بطــرق عــدة، منهــا: 

اســتخدام الوســائل التقنيــة المتوفــرة داخــل الفصــل الــدرا�سي، واســتخدام المنصــات الخارجيــة المتاحــة 

عبر الإنترنــت ومــا يتوافــر فيهــا مــن مقاطــع الفيديــو والأفلام والأغانَــي العربيــة المتاحــة عبر اليوتيــوب. 

كما أنهم يشجعون الدارسين على اســتخدام بعض التطبيقات اللغوية المتاحة على هواتفهم الذكية 

في أثنــاء الحصــة الدراســية.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

لكنهــم  العربيــة،  تدريــس  في  وســيطة  لغــات  يســتخدمون  أنهــم  المشــاركين  المعلــمين  معظــم  أفــاد 

اللغــة  يســتخدمون  أنهــم  بعضهــم  فأفــاد  اســتخدامها.  وآليــات  المســتخدمة،  اللغــات  بشــأن  اختلفــوا 

الفرنَســية باعتبارهــا لغــة مشتركــة بين الــدارسين، وخصوصًــا مــع الطلبــة المبتــدئين، وكذلــك في شــرح 

الكلمــات والقواعــد الصعبــة مــع طلبــة جميــع المســتويات. لكنهــم لاحظــوا أن اســتخدام اللغــة الوســيطة 

قــدَم الطلبــة في مســتوياتهم الدراســية. وهنــاك فئــة منهــم غير قليلــة يســتخدمون اللغــة 
َ
يتضــاءل كلمــا ت

ســون العاملون في المراكز الإسلامية والمعاهد التجارية؛ حيث تهيمن  الهولندية، وخصوصا منهم المدر�

اللغــة الهولنديــة مــن بدايــة الــدروس حتى نهايتهــا؛ وذلــك لصعوبــة اســتعمال العربيــة مــع الطلبــة خلال 

الــدروس. لكنهــم مــع ذلــك يحاولــون تكثيــف اســتخدام العربيــة في المســتويات المتقدمــة. ومــن المــدرسين 

من يستعملون الإنجليزية لغة وسيطة حين تكون لغة مشتركة بين الدارسين. وأشار بعضهم إلى أنهم 

يقــررون مــدى الحاجــة إلى اســتخدام اللغــة الوســيطة بنــاءً على اختبــار تحديــد المســتوى المفــروض على 

الطلبــة المسجــلين، فــإن كانــت لغتهــم العربيــة مقبولــة فإنهــم يعتمدونهــا بدرجــة كــبيرة في التدريــس، مــع 

سين يؤمنــون  إمكانيــة حضــور لغــات أخــرى وســيطة. وهنــاك حــالات فرديــة كشــفت عنهــا المقــابلات لمــدر�

بعدم جدوى اللغة الوســيطة، أيًا كانت، ويقتصرون في شــرح الدروس على العربية دون غيرها؛ وذلك 

رغــم الصعوبــات التي يواجهونهــا أحيانــا والتي تحتــم عليهــم اســتخدام لغــات وســيطة.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها:

أشار المعلمون إلى عدد من التحديات التي تواجههم في تدريس العربية، ومنها: التحديات التعليمية، 

وتتمثــل في النقــص الكــبير للمــواد التعليميــة الموجهــة لمتعــلمي العربيــة لغــة أجنبيــة، لا ســيما مــا يتعلــق 

بمهــارة الاســتماع، وإن وُجــدت فهي لا تغطــي جميــع مســتويات المتعلــمين، أو لا تناسبهــم، أو تكــون غير 

جذابــة. ومــن التحديــات أيضًــا صعوبــة تدريــس القواعــد اللغويــة على الــدارسين، ونقــص المــوارد التي 

يمكــن أن تكــون دلــيلا ملائمــا لهــذا الغــرض. ومنهــا كذلــك تنــوع الفئــات العمريــة والخلفيــات الثقافيــة 
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للــدارسين في الفصــل الــدرا�سي الواحــد؛ ممــا يجعــل مــن الصعــبِ إيجــاد طريقــة واحــدة في التدريــس 

ه بعــض المؤسســات لا تصاحبــه  تناســبِ الجميــع. وأشــاروا كذلــك إلى أن تدريــس اللهجــات الــذي تقــر�

طرائــق أو منــاهجٍ واضحــة ومحــددة يمكــن الاعتمــاد عليهــا. ومــن التحديــات أيضًــا غيــاب الدافعيــة لــدى 

بعــض الطلبــة؛ ممــا يــؤدي إلى بــروز ظاهــرة التســرب وعــدم اســتمرار بعضهــم في الــدورات حتى نهايتهــا، 

لا ســيما حين لا يجــدون دعمًــا كافيــا مــن أســرهم والمحيــطين بهــم. وهنــاك تحديــات أخــرى إداريــة أشــار 

إليهــا بعــض المعلــمين، ومنهــا: أن مهنــة تدريــس اللغــة العربيــة لا يمكــن التعويــل عليهــا، وغالبًــا مــا يكــون 

العمــل فيهــا تطوعيًــا، أو وظيفــة جزئيــة، وهــذا يشــعرهم بعــدم الاســتقرار الوظيفــي.

د. حول مقترحاتهم بشأن تحسين تعليم العربية وتعزيز التواصل وتبادل الخبرات مع معلمي 

العربية الآخرين

العمــل  وورشــات  الــدورات  تنظيــم  ومنهــا:  الشــأن،  هــذا  في  المقترحــات  مــن  عــددا  المدرســون  م  قــد�

ــا. وأشــار  الدوريــة، وإقامــة اللقــاءات المشتركــة بين المؤسســات والمراكــز حتى لا يكــون العمــل فيهــا فردي�

بعضهــم إلى وجــود جمعيــات تهتــم بهــذا الأمــر، لكنهــا تنحصــر في بعــض المراكــز فقــط ولا تشــمل جميــع 

المؤسســات. ولاحــظ بعــض المعلــمين أن كــثيرا منهــم بحاجــة إلى دورات تطويريــة تمكنهــم مــن تحــسين 

مهاراتهــم في تدريــس العربيــة لغــة أجنبيــة، وهــو أمــر يمكــن أن يتحقــق في رأيهــم مــن خلال التعــاون بين 

المؤسســات الداخليــة والخارجيــة. واقترح بعضهــم توحيــد المنــاهجٍ بين المؤسســات؛ وذلــك بــأن تقــوم 

إحــدى الجهــات المختصــة بتصميــم مــنهجٍ واحــد يلائــم ظــروف الــبلاد، ويتــدرج مــن المســتويات الأولى 

وحتى المستويات المتقدمة، وتتبناه كافة المؤسسات، ويرون في هذا المشروع عملا سيلقى نجاحًا كبيرًا 

ويســهم في تطويــر برامــج تعليــم العربيــة في بلجــيكا، وخصوصًــا أن المنــاهجٍ الحاليــة بعضهــا مســتورد مــن 

مؤسســات خارجيــة، وبعضهــا يقــوم على جهــود فرديــة مــن المعلــمين أنفســهم. مــن جهــة أخــرى، أشــار 

ــا، وانتشــار المقــاهي والمطاعــم العربيــة؛ ممــا  بعــض المعلــمين إلى توسُــع الجاليــات العربيــة في بلجــيكا حالي�

ــل بيئــة مناســبة ينغمــس فيهــا الدارســون لغويًــا، على أن يتــم� ذلــك بــشكل منظــم وتحــت إشــراف 
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خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في بلجَّيكا

1. خصائـص مديـــــــري المؤسســـــــــــــــــــات الديمــــــــوغرافية والديمولغوية

لأغــراض هــذه الدراســة، التقينــا بمديــري ١0 مؤسســات لتعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في بلجــيكا، وفيمــا 

في  خبرتهــم  وســنوات  الأكاديميــة  ومؤهلاتهــم  والديمولغويــة،  الديموغرافيــة  خصائصهــم  تحديــد  يلي 

المجــال. وفي الفقــرات التاليــة بيــان للنتائــج التي تــم رصْدُهــا:

الــدرا�سي، أظهــرت الدراســة أن أكثر المديريــن المستهــدفين، ونَســبتهم %50،  ففيمــا يخــص المؤهــل 

يحملــون شــهادة الماجســتير، تليهــم نَســبة قدرهــا ٤0% مــن حمَلــة شــهادة البكالوريــوس/ الليســانَس، 

فنســبة قدرهــا ١0% ممــن يحملــون شــهادة الدكتــوراه.

الشكل 14.21: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%١0

%٤0

%50

%0.00

%0.00

الجَّدول 21.21: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئوية عدد المديرين التخصص

% ١0 ١ اللغات والتربية

% ١0 ١ اكتساب اللغة الثانية

% ١0 ١ التاريخ الفكري للعالم الإسلامي الحديث

% ١0 ١ علم الأحياء

% ١0 ١ الطبِ البشري

% ١0 ١ الترجمة والصحافة

% ١0 ١ الهندسة الصوتية والإذاعة

% 30 3 لم يحدد

% ١00 ١0 الإجمالي

عــدم رضاهــم عــن المنــاهجٍ الحاليــة؛ وذلــك لأســباب، منهــا: أن في المنــاهجٍ الحاليــة أخطــاء، وأنهــا صممــت 

بنــاءً على جهــود فرديــة وليســت نتــاج عمــلٍ مــؤس�سي شــارك فيــه خبراء متخصصــون، وهي مــن ثــم غير 

صالحــة في نظرهــم. أمــا الفئــة الأخيرة مــن المعلــمين، فقــد أفــادوا أن الحكــم على المنــاهجٍ قــد يكــون صعبًــا 

ــا منــاهجٍ محــددة يمكــن تقييمهــا والحكــم عليهــا، وأن البرامــج التي  في الوقــت الحــالي، لأنــه لا توجــد حالي�

يعملــون فيهــا هي ثمــرة اجتهــادات فرديــة مــن المــدرسين، أو أنهــا مســتوردة مــن الخــارج.
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نتائــج  أظهــرت  فقــد  بلجــيكا،  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  مديــرو  يتقنهــا  التي  اللغــات  وأمــا 

الدراســة أن ٩0% منهــم يتقنــون الإنجليزيــة، وأن ٧0% منهــم يتقنــون اللغــة الفرنَســية أو الهولنديــة، 

و ٤0% منهــم يتقنــون اللغــة الألمانيــة، و 30% منهــم يتقنــون اللغــة العربيــة أو الإســبانية، و١0% منهــم 

الإيطاليــة. اللغــة  يتقنــون 

وفيمــا يتعلــق بالتخصصــات الأكاديميــة لمديــري المؤسســات، أظهــرت الدراســة أن نَســبة متســاوية 

منهــم قدرهــا ١0% تتــوزع تخصصاتهــم بين كل مــن: اللغــات والتربيــة، واكتســاب اللغــة الثانيــة، والتاريــخ 

الفكــري للعالــم الإسلامــي، وعلــم الأحيــاء، والطــبِ البشــري، والترجمــة والصحافــة، وهندســة الصــوت 

والإذاعــة. 

الجَّدول 22.21: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

النسبة المئوية عدد المديرين اللغات

% ٧0 ٧ اللغة الهولندية

% 30 3 اللغة العربية

% ٧0 ٧ اللغة الفرنَسية

% ٩0 ٩ اللغة الإنجليزية

% 30 3 اللغة الإسبانية

% ٤0 ٤ اللغة الألمانية

% ١0 ١ اللغة الإيطالية

الشكل 15.21: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

من ٤ - ٧ أعوامأكثر من ٧ أعوام 

%٤0%٦0

وأمــا عــن عــدد أعــوام خبرة المديريــن في مجــال إدارة مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، فقــد أظهــرت 

الدراســة أن النســبة الكبرى منهم، وقدرها ٦0%، لديهم خبرة في المجال تتراوح بين ٤ و٧ســنوات، تليهم 

نَســبة قدرهــا ٤0% تزيــد خبرتهــم في المجــال عــن ٧ ســنوات.
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الشكل 15.21: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين
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الجَّدول 23.21: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المؤسسات ة السنوية الميزاني�

% 0.00 0 أكثر من 500,000 دولار

% 0.00 0 ٢00,000 - 500,000 دولار

% 0.00 0 ١00,000 - ٢00,000 دولار

% ٢0 ٢ 50,000 دولار - 0 ١00,000 دولار

% 80 8 أقل من 50,000 دولار

% ١00 ١0 الإجمالي

ففيما يخص مصادر الدخل الأساسية لبرامج تعليم العربية لغة ثانية في بلجيكا، أظهرت الدراسة 

أن 80% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد أساســا على الرســوم الدراســية التي يدفعهــا الطلبــة، وعلى 

إلى ٢0% مــن المؤسســات، فيمــا  إلى ٤0% منهــا، وعلى التبرعــات بالنســبة  التمويــل الحكومــي بالنســبة 

تعتمــد ١0% منهــا على تمويــل الشــركات أو تمويــل الشــركات.

ويــتضح مــن نتائــج الدراســة أن الميزانيــة الســنوية التقريبيــة المخصصــة لبرنامــج اللغــة العربيــة يُقــدَر 

بأقل من 50 ألف دولار أمريكي بالنســبة إلى 80% من المؤسســات التي تدرس اللغة العربية في بلجيكا، 

في حين تتراوح تلــك الميزانيــة مــا بين 50 ألــف و١00 ألــف دولار أمريكــي بالنســبة إلى ٢0% منهــا.

الشكل 16.21: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

التبرعات

تمويل الخاص / الشركات 

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

%١0

%٢0

%٤0

%80

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هــذا القســم مــن الدراســة، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة مــن حيــث 

موازنتهــا ومصــادر تمويلهــا، ومــدى توافــر منــح دراســية أو شــراكات أو جهــات حكوميــة تدعمهــا ماليــا. 

ــل بالنتائــج: وفيمــا يلي بيــان مفص�
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الجَّدول 24.21: البرامج المجانيَة والمدفوعة

الجَّدول 25.21: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% 0.00 0 مجانَي

% ١00 ١0 مدفوع

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ٧0 ٧ نَعم

% 30 3 لا

% ١00 ١0 الإجمالي

ن نتائــج الدراســة أن جميــع مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة في بلجــيكا تــدر�س اللغــة  وتــبي�

العربيــة بمقابــل مدفــوع.

اللغــة  تعليــم  مؤسســات  في  الدراســة  برامــج  مقابــل  بالتقســيط  للدفــع  خطــة  وجــود  مــدى  وحــول 

ن الدراســة أن تلــك الخطــة متاحــة في ٧0% مــن المؤسســات، وغير متاحــة في  العربيــة في بلجــيكا، تــبي�

منهــا.   %30
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الجَّدول 23.21: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية

النسبة المئوية عدد المؤسسات ة السنوية الميزاني�

% 0.00 0 أكثر من 500,000 دولار

% 0.00 0 ٢00,000 - 500,000 دولار

% 0.00 0 ١00,000 - ٢00,000 دولار

% ٢0 ٢ 50,000 دولار - 0 ١00,000 دولار

% 80 8 أقل من 50,000 دولار

% ١00 ١0 الإجمالي

ففيما يخص مصادر الدخل الأساسية لبرامج تعليم العربية لغة ثانية في بلجيكا، أظهرت الدراسة 

أن 80% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد أساســا على الرســوم الدراســية التي يدفعهــا الطلبــة، وعلى 

إلى ٢0% مــن المؤسســات، فيمــا  إلى ٤0% منهــا، وعلى التبرعــات بالنســبة  التمويــل الحكومــي بالنســبة 

تعتمــد ١0% منهــا على تمويــل الشــركات أو تمويــل الشــركات.

ويــتضح مــن نتائــج الدراســة أن الميزانيــة الســنوية التقريبيــة المخصصــة لبرنامــج اللغــة العربيــة يُقــدَر 

بأقل من 50 ألف دولار أمريكي بالنســبة إلى 80% من المؤسســات التي تدرس اللغة العربية في بلجيكا، 

في حين تتراوح تلــك الميزانيــة مــا بين 50 ألــف و١00 ألــف دولار أمريكــي بالنســبة إلى ٢0% منهــا.

الشكل 16.21: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

التبرعات

تمويل الخاص / الشركات 

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

%١0

%٢0

%٤0

%80

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هــذا القســم مــن الدراســة، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة مــن حيــث 

موازنتهــا ومصــادر تمويلهــا، ومــدى توافــر منــح دراســية أو شــراكات أو جهــات حكوميــة تدعمهــا ماليــا. 

ــل بالنتائــج: وفيمــا يلي بيــان مفص�
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الجَّدول 24.21: البرامج المجانيَة والمدفوعة

الجَّدول 25.21: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% 0.00 0 مجانَي

% ١00 ١0 مدفوع

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ٧0 ٧ نَعم

% 30 3 لا

% ١00 ١0 الإجمالي

ن نتائــج الدراســة أن جميــع مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة في بلجــيكا تــدر�س اللغــة  وتــبي�

العربيــة بمقابــل مدفــوع.

اللغــة  تعليــم  مؤسســات  في  الدراســة  برامــج  مقابــل  بالتقســيط  للدفــع  خطــة  وجــود  مــدى  وحــول 

ن الدراســة أن تلــك الخطــة متاحــة في ٧0% مــن المؤسســات، وغير متاحــة في  العربيــة في بلجــيكا، تــبي�

منهــا.   %30
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وتتــم معالجــة المدفوعــات عــادة بالدفــع الإلكترونَــي في ٦0% مــن المؤسســات، وبصفــة شخصيــة لــدى 

50% مــن المؤسســات، أو بالتحويــل المصــرفي بالنســبة إلى ٤0% منهــا.

وأمــا عــن مــدى وجــود منــح دراســية أو مســاعدات ماليــة لدعــم الملتحــقين بتلــك البرامــج، فيــتضح مــن 

، في مقابــل ١0%  نتائــج الدراســة أن ٩0% مــن مؤسســات تعليــم العربيــة في بلجــيكا لا تقــدم أي دعــم مــالي�

ــة. منهــا فقــط لديهــا برامــج مســاعدات مالي�

الشكل 17.21: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%50

%٦0

%٤0

ة لدى البرامج الشكل 18.21  : المنح الدراسية والمساعدات المالي�

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لايوجد دعم مالي متاح

%0.00

%١0

%٩0

الجَّدول 26.21: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئوية عدد لمؤسسات الإجابة

% ١0 ١ نَعم

% ٩0 ٩ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

لديهــا  ليــس  بلجــيكا  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مــن مؤسســات  الدراســة أن ٩0%  نتائــج  وتــوضح 

في  العربيــة،  اللغــة  برنامــج  في  المسجــلين  للطلبــة  المالي  الدعــم  تقــدم  مــع منظمــات خارجيــة  شــراكات 

مــع منظمــات خارجيــة. لديهــا شــراكات  فقــط  منهــا  مقابــل ١0% 
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تــوضح نتائــج الدراســة أن ٤0% مــن مديــري المؤسســات المستهدفــة يــرون أن برنامجهــم لا يحظــى بــأي 

مشــاركة مــن أصحــاب العمــل في القطــاع الحكومــي لإعــداد خريــجين يتوافقــون مــع التوقعــات المهنيــة 

المطلوبــة منهــم، ويــرى 30% منهــم أن تلــك المشــاركة مــع القطــاع العــام قليلــة جــدا، فيمــا يــرى ٢0% منهــم 

أن تلــك المشــاركة متوســطة، ويــرى %١0 منهــم أن برامجهــم تحظــى بــــ »بعــض المشــاركة«.

وفي جانــبِ متصــل، اتجهــت الدراســة إلى معرفــة مــا إذا كانــت مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في 

بلجــيكا توفــر لطلبتهــا برامــج للانَغمــاس اللغــوي، وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج:

غوي
�
الجَّدول 27.22: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ١0 ١ نَعم

% ٩0 ٩ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

الشكل 19.21: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

مشاركة متوسطة لا يوجد مشاركة مع مشاركة قليلة جدًا بعض المشاركة

القطاع العام

%١0%٢0%30%٤0

ن نتائج الدراسة أن ٩0% من مؤسسات تعليم العربية لغة ثانية في بلجيكا لا تقدم لطلبتها  حيث تبي�

برامــج انَغمــاس لغــوي، في مقابــل ١0% منهــا فقــط توفــر لطلبتهــا تلــك البرامــج. وتــبين الدراســة أيضًــا أن 

ــن  برامــج الانَغمــاس المتاحــة بمقابــل يدفعــه الطالــبِ، أو بمنحــة مجانيــة، وأن المؤسســة التعليميــة تؤم�

ســكنا للطلبــة خلال فترة البرنامــج، وأن مــدة البرنامــج اللغــوي تتراوح بين 3 إلى ٦ أشــهر.
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وتتــم معالجــة المدفوعــات عــادة بالدفــع الإلكترونَــي في ٦0% مــن المؤسســات، وبصفــة شخصيــة لــدى 

50% مــن المؤسســات، أو بالتحويــل المصــرفي بالنســبة إلى ٤0% منهــا.

وأمــا عــن مــدى وجــود منــح دراســية أو مســاعدات ماليــة لدعــم الملتحــقين بتلــك البرامــج، فيــتضح مــن 

، في مقابــل ١0%  نتائــج الدراســة أن ٩0% مــن مؤسســات تعليــم العربيــة في بلجــيكا لا تقــدم أي دعــم مــالي�

ــة. منهــا فقــط لديهــا برامــج مســاعدات مالي�

الشكل 17.21: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%50

%٦0

%٤0

ة لدى البرامج الشكل 18.21  : المنح الدراسية والمساعدات المالي�

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لايوجد دعم مالي متاح

%0.00

%١0

%٩0

الجَّدول 26.21: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئوية عدد لمؤسسات الإجابة

% ١0 ١ نَعم

% ٩0 ٩ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

لديهــا  ليــس  بلجــيكا  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مــن مؤسســات  الدراســة أن ٩0%  نتائــج  وتــوضح 

في  العربيــة،  اللغــة  برنامــج  في  المسجــلين  للطلبــة  المالي  الدعــم  تقــدم  مــع منظمــات خارجيــة  شــراكات 

مــع منظمــات خارجيــة. لديهــا شــراكات  فقــط  منهــا  مقابــل ١0% 
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تــوضح نتائــج الدراســة أن ٤0% مــن مديــري المؤسســات المستهدفــة يــرون أن برنامجهــم لا يحظــى بــأي 

مشــاركة مــن أصحــاب العمــل في القطــاع الحكومــي لإعــداد خريــجين يتوافقــون مــع التوقعــات المهنيــة 

المطلوبــة منهــم، ويــرى 30% منهــم أن تلــك المشــاركة مــع القطــاع العــام قليلــة جــدا، فيمــا يــرى ٢0% منهــم 

أن تلــك المشــاركة متوســطة، ويــرى %١0 منهــم أن برامجهــم تحظــى بــــ »بعــض المشــاركة«.

وفي جانــبِ متصــل، اتجهــت الدراســة إلى معرفــة مــا إذا كانــت مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في 

بلجــيكا توفــر لطلبتهــا برامــج للانَغمــاس اللغــوي، وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج:

غوي
�
الجَّدول 27.22: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ١0 ١ نَعم

% ٩0 ٩ لا

% ١00 ١0 الإجمالي

الشكل 19.21: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

مشاركة متوسطة لا يوجد مشاركة مع مشاركة قليلة جدًا بعض المشاركة

القطاع العام

%١0%٢0%30%٤0

ن نتائج الدراسة أن ٩0% من مؤسسات تعليم العربية لغة ثانية في بلجيكا لا تقدم لطلبتها  حيث تبي�

برامــج انَغمــاس لغــوي، في مقابــل ١0% منهــا فقــط توفــر لطلبتهــا تلــك البرامــج. وتــبين الدراســة أيضًــا أن 

ــن  برامــج الانَغمــاس المتاحــة بمقابــل يدفعــه الطالــبِ، أو بمنحــة مجانيــة، وأن المؤسســة التعليميــة تؤم�

ســكنا للطلبــة خلال فترة البرنامــج، وأن مــدة البرنامــج اللغــوي تتراوح بين 3 إلى ٦ أشــهر.
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الجَّدول 28.21: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

النسبة المئوية الدولة

% 50 قطر

% 50 مصر

ن الجدول )٢8.٢١( أن برامج الانَغماس اللغوي تتوزع بنسبة بين دولة قطر، ومصر.  يبي�

ي وجهــة نظــر مديــري المؤسســات حــول ظاهــرة التســرب الطلابــي  واتجهــت الدراســة كذلــك إلى تــق�س�

وأســبابها، وفــرص حصــول مــن أكملــوا برامــج اللغــة العربيــة على وظيفــة بعــد التخــرج مباشــرة. وفيمــا 

يلي تفصيــل بالنتائــج:

حيــث يــتضح مــن نتائــج الدراســة أن 50% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة يــرون أن نَســبة التســرب 

في برامــج اللغــة العربيــة تزيــد عــن ١5% مــن الطلبــة، في حين يــرى ١0% منهــم أنهــا أقــل مــن 5%، أو تتراوح 

بين ١١ إلى ١5% مــن الطلبــة، وكان 30% منهــم غير متأكديــن مــن نَســبة تســرب الطلبــة.

الشكل 20.21: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

غير متأكدأكثر من ١5%أقل من %5 %١5-١١

%50 %١0%١0%30
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الشكل 21.21  : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

صعوبات تعليمية

عدم الاهتمام

أسباب مالية

أسباب شخصية

%٤0

%٧0

%30

%٦0

وأمــا عــن أســباب التســرب في برنامــج اللغــة العربيــة، فيرى ٧0% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة أنهــا 

تعــود لصعوبــات تعليميــة يواجههــا الطلبــة، ويــرى ٦0% منهــم أنهــا تعــود لأســباب شخصيــة، في حين يــرى 

ــة. ٤0% منهــم أنهــا تعــود لعــدم الاهتمــام، ويــرى 30% منهــم أنهــا لأســباب مالي�

وأمــا عــن مــدى احتمــال حصــول مــن أكملــوا برامــج اللغــة العربيــة على وظيفــة بعــد التخــرج مباشــرة، 

ر ٦0% مــن المديريــن المشــاركين أن تلــك الفرصــة متاحــة لما بين 30% أو أقــل مــن الطلبــة، تليهــا  فيقــد�

نَســبة قدرهــا ٢0% منهــم يقدرونهــا بمــا بين 30 إلى 50% مــن الطلبــة، فيمــا يقــدر ١0% منهــم أنهــا مــا بين 

50 و80% مــن الطلبــة.

الشكل 22.21  : معدلات توظيف خريجي البرامج

%١00 %30 - 0  %50 - 30  %80 - 50  %١00 - 80

%٢0%٦0 %١0%0.00%١0
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الجَّدول 28.21: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي
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الشكل 20.21: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

غير متأكدأكثر من ١5%أقل من %5 %١5-١١

%50 %١0%١0%30

395

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

الشكل 21.21  : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

صعوبات تعليمية

عدم الاهتمام

أسباب مالية

أسباب شخصية

%٤0

%٧0

%30

%٦0

وأمــا عــن أســباب التســرب في برنامــج اللغــة العربيــة، فيرى ٧0% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة أنهــا 

تعــود لصعوبــات تعليميــة يواجههــا الطلبــة، ويــرى ٦0% منهــم أنهــا تعــود لأســباب شخصيــة، في حين يــرى 

ــة. ٤0% منهــم أنهــا تعــود لعــدم الاهتمــام، ويــرى 30% منهــم أنهــا لأســباب مالي�

وأمــا عــن مــدى احتمــال حصــول مــن أكملــوا برامــج اللغــة العربيــة على وظيفــة بعــد التخــرج مباشــرة، 

ر ٦0% مــن المديريــن المشــاركين أن تلــك الفرصــة متاحــة لما بين 30% أو أقــل مــن الطلبــة، تليهــا  فيقــد�

نَســبة قدرهــا ٢0% منهــم يقدرونهــا بمــا بين 30 إلى 50% مــن الطلبــة، فيمــا يقــدر ١0% منهــم أنهــا مــا بين 

50 و80% مــن الطلبــة.

الشكل 22.21  : معدلات توظيف خريجي البرامج

%١00 %30 - 0  %50 - 30  %80 - 50  %١00 - 80

%٢0%٦0 %١0%0.00%١0



396

مملكة بلجيكا

وأمــا عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لخــريجي برنامــج اللغــة العربيــة، فتتصدرهــا وظائــف الترجمــة في رأي 

٩0.00% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة في هــذه الدراســة، تليهــا الوظائــف التعليميــة والأعمــال الحــرة 

والوظائــف الدبلوماســية في رأي ٦0.00% منهــم، ثــم العمــل في المنظمــات الدوليــة والمنظمــات والمراكــز 

الإسلاميــة في رأي 50.00% منهــم.

الشكل 23.21: الفرص المهنية المتاحة لخريجي البرامج

وظائف الترجمة

الوظائف الدبلوماسية

الوظائف التعليمية

العمل في المنظمات الدولية

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية

أعمال حرة

%50

%50

%٦0

%٦0

%٦0

%٩0

397

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

السؤالم

دَة
ش

ق ب
اف

أو

ق
اف

أو

يد
حا

م

ق
اف

أو
لا 

ق
اف

أو
لا 

 
دَة

ش
ب

الي
جم

إ

ط
س

تو
لم

ا

ن
باي

الت

ف
را

ح
لان

ا

بة
س

الن

t- 
te

st

نة
عي

 ال
اه

ج
ات

1

يوجد لدينا خطة 

إستراتيجية واضحة 

لتطوير البرنامج.

أوافق08.80٤ %٧٧.٦0.3٤300١0٤0

% 30% ٤0% 30% 0.00% 0.00% ١00

2

أجد صعوبة في 

العثور على معلمين 

ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس 

اللغة العربية 

للناطقين بغيرها.

أوافق8١.٧٦١ %5١٢١١١03.8١.٩٦١.٤

% 50% ١0% ٢0% ١0% ١0% ١00

3

أجد صعوبة في 

الحصول على تمويل 

من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

أوافق3٧.٧٤١ %٧٢.٦١١.٦٢.5٢0١٢١03

% 50% ٢0% 0.00% ١0% ٢0% ١00

4
لدى الطلبة دافع 

لتعلم اللغة العربية.

أوافق8٦.٧٢٢ %٦٦.٤٤0.٦0.١٤500١03

% ١0% ٤0% 50% 0.00% 0.00% ١00

5

الخريجون راضون 

عن الفرص المهنية 

المتاحة لهم بعد 

إكمال برنامج اللغة 

العربية.

أوافق3٦.٧0٢ %٦٧.٤50.١3٦00١03.50

% ١0% 30% ٦0% 0.000.00%% ١00

6

عدد العاملين في 

الطاقم الإداري 

يوازي احتياجات 

المؤسسة.

أوافق٦8١.١٤ %٤١.٢٤١.١١.١5٢١١١03

% ١0% 50% ٢0% ١0% ١0% ١00

7

أجد صعوبة في 

الاحتفاظ بالمعلمين 

المتميزين.

محايد٦٦0.8 %٢3١٤0١03.3١.٤١١.١٩

% ٢0% 30% ١0% ٤0% 0.00% ١00

8

يوجد مجتمع عربي 

داعم للطلاب 

الراغبين في تعلم 

العربية.

محايد٦٤0.5٩ 08%.٢١.١٦١.١3٤١١١03

% ١0% 30% ٤0% ١0% ١0% ١00

الجَّدول 30.16: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية
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9

توجد منافسة 

لبرنامج اللغة 

العربية مع برامج 

لغات أخرى.

محايد-٧٢.5٦0 %٧٦0.8٧.80.0٢5٢١١0٢

% 0.00% ٢0% 50% ٢0% ١0% ١00

10

تكاليف توظيف 

المعلمين 

المتخصصين من 

الدول العربية 

مناسبة.

محايد-٧5.5٤0 %١٢٢3٢١0٢.٧١.٦١١.٢٧

% ١0% 30% ٤0% ١0% ١0% ١00

11

توجد قيود على 

تدريس اللغة 

العربية في هذه 

الدولة.

محايد-٩3.5٢0 %3٦.8٤١.١٢٢٢3١0٢.٦١

% ١0% ٢0%٢0% ٢0.0% 30% ١00

12

تكاليف تشغيل 

البرنامج، مثل أجور 

المعلمين وتكاليف 

المواد التعليمية، 

مناسبة.

0٢33٢١0٢.5١.05١.0٢% 50١.5٤-
 لا

أوافق

% 0.00% ٢0% 30% 30% ٢0% ١00

ن نتائــج الدراســة أن ٤0% مــن أعضــاء الطاقــم الإداري لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا  تــبي�

»يوافقون« على أن لدى مؤســستهم خطة إستراتيجية واضحة لتطوير البرنامج، تليها نَســبة متســاوية 

المــرجح نَســبة 00.٤،  المتوســط  أو »محايــدون«. وسجــل  ذلــك  قدرهــا 30%  »يوافقــون بشــدة« على 

بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 80%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد حــول 

هــذه المســألة هــو »الموافقــة«.

وفيمــا يخــص صعوبــة العثــور على معلــمين ذوي كفــاءة عاليــة وخبرة في تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة، 

بــ»أوافــق بشــدة«، وأجابــت نَســبة منهــم قدرهــا ٢0%  مــن مديــري المؤسســات المشــاركين  أجــاب %50 

بــ»محايــد«، وأجابــت نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ١0% بــ»أوافــق« و«لا أوافــق« و«لا أوافــق بشــدة«. 

وقــد سجــل المتوســط المــرجح لهــذا الســؤال 3.8، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٤، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 

٧٦%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

وتظهــر نتائــج الدراســة أيضًــا أن 50% مــن أعضــاء الطاقــم الإداري لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في 

بلجــيكا »يوافقــون بشــدة« على أن لديهــم صعوبــة في الحصــول على تمويــل لمؤسســاتهم مــن الحكومــة أو 

المؤسســات الخاصــة، تليهــا نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٢0% »يوافقــون« أو »لا يوافقــون بشــدة« على 

ذلــك. وقــد سجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة 3.٧، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٦٢، وكانــت نَســبة 

الإجمــاع ٧٤%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــة هــو »الموافقــة«.
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دافعيــة  بشــأن  »محايــدون«  المشــاركين  المديريــن  مــن   %50 أن  كذلــك  الدراســة  نتائــج  مــن  ويظهــر 

ــم اللغــة العربيــة، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٤0% »يوافقــون« على ذلــك. وسجــل المتوســط 
�
الطلبــة لتعل

المــرجح لهــذه الإجابــة 3.٦، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٦٦، وكانــت نَســبة الاتفــاق ٧٢%؛ ممــا يــشير إلى 

أن الاتجــاه الســائد حــول هــذا الجانــبِ هــو »الموافقــة«.

وبخصــوص رأيهــم حــول مــدى رضــا الخريــجين عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لهــم بعــد إنهــاء الدراســة، 

سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين، وقدرهــا ٦0%، 

تليهــا الإجابــة »أوافــق« بنســبة 30%، فالإجابــة »أوافــق بشــدة “بنســبة قدرهــا ١0%. وقــد سجــل المتوســط 

الاتجــاه  وكان   ،%٧0 قدرهــا  إجمــاع  ونَســبة   ،0.٦٧ قــدره  معيــاري  بانحــراف   ،3.5 للســؤال  الــراجح 

نــة هــو »الموافقــة«.  ِ
الســائد لهــذه العي�

وبخصــوص ملاءمــة عــدد الطاقــم الإداري لاحتياجــات المؤسســة، كانــت إجابــة النســبة الــكبرى مــن 

المديريــن المشــاركين، وقدرهــا 50% بــ»أوافــق«، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢0%، فالإجابــات »أوافــق 

قيمــة  وسجلــت  منهــا.  لكل   %١0 قدرهــا  متســاوية  بنســبة  بشــدة«  أوافــق  و«لا  أوافــق«  و«لا  بشــدة« 

المتوســط الحســابي المــرجح 3.٤، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١١، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦8%؛ ممــا 

يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد في هــذه الإجابــات هــو »الموافقــة«.

وأمــا عــن رأيهــم في صعوبــة الاحتفــاظ بالمعلــمين المتميزيــن، فقــد سجلــت الإجابــة »لا أوافــق« أعلى 

بشــدة«  »أوافــق  بنســبة 30%، فالإجابــة  »أوافــق«  الإجابــة  تليهــا  الإجابــات، وقدرهــا ٤0%،  بين  نَســبة 

بنســبة ٢0%. وقــد سجــل المتوســط المــرجح 3.3، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١٩، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 

٦٦%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الحيــاد«.

العربيــة، سجلــت  اللغــة  تعلــم  في  الراغــبين  للطلبــة  داعــم  هنــاك مجتمــع عربــي  كان  إذا  مــا  وحــول 

الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »أوافــق« بنســبة قدرهــا %30، 

فالإجابــات »لا أوافــق« و«لا أوافــق بشــدة« و«أوافــق بشــدة« بنســبة متســاوية قدرهــا ١0% لكل منهــا. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٢، بانحــراف معيــاري قــدره ١.08، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 

٦٤%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الحيــاد«.

وحول مدى وجود منافســة من برامج لغات أخرى لبرنامج اللغة العربية، سجلت الإجابة »محايد« 

أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 50%، تليهــا الإجابتــان »أوافــق« و«لا أوافــق« بنســبة متســاوية قدرهــا 

٢0% لكل منهمــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.8، بانحــراف معيــاري قــدره 0.8٧، ونَســبة 

إجمــاع قدرهــا 5٦%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الحيــاد«. 
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9

توجد منافسة 

لبرنامج اللغة 

العربية مع برامج 

لغات أخرى.

محايد-٧٢.5٦0 %٧٦0.8٧.80.0٢5٢١١0٢

% 0.00% ٢0% 50% ٢0% ١0% ١00

10

تكاليف توظيف 

المعلمين 

المتخصصين من 

الدول العربية 

مناسبة.

محايد-٧5.5٤0 %١٢٢3٢١0٢.٧١.٦١١.٢٧

% ١0% 30% ٤0% ١0% ١0% ١00

11

توجد قيود على 

تدريس اللغة 

العربية في هذه 

الدولة.

محايد-٩3.5٢0 %3٦.8٤١.١٢٢٢3١0٢.٦١

% ١0% ٢0%٢0% ٢0.0% 30% ١00

12

تكاليف تشغيل 

البرنامج، مثل أجور 

المعلمين وتكاليف 

المواد التعليمية، 

مناسبة.

0٢33٢١0٢.5١.05١.0٢% 50١.5٤-
 لا

أوافق

% 0.00% ٢0% 30% 30% ٢0% ١00

ن نتائــج الدراســة أن ٤0% مــن أعضــاء الطاقــم الإداري لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا  تــبي�

»يوافقون« على أن لدى مؤســستهم خطة إستراتيجية واضحة لتطوير البرنامج، تليها نَســبة متســاوية 

المــرجح نَســبة 00.٤،  المتوســط  أو »محايــدون«. وسجــل  ذلــك  قدرهــا 30%  »يوافقــون بشــدة« على 

بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 80%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد حــول 

هــذه المســألة هــو »الموافقــة«.

وفيمــا يخــص صعوبــة العثــور على معلــمين ذوي كفــاءة عاليــة وخبرة في تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة، 

بــ»أوافــق بشــدة«، وأجابــت نَســبة منهــم قدرهــا ٢0%  مــن مديــري المؤسســات المشــاركين  أجــاب %50 

بــ»محايــد«، وأجابــت نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ١0% بــ»أوافــق« و«لا أوافــق« و«لا أوافــق بشــدة«. 

وقــد سجــل المتوســط المــرجح لهــذا الســؤال 3.8، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٤، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 

٧٦%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

وتظهــر نتائــج الدراســة أيضًــا أن 50% مــن أعضــاء الطاقــم الإداري لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في 

بلجــيكا »يوافقــون بشــدة« على أن لديهــم صعوبــة في الحصــول على تمويــل لمؤسســاتهم مــن الحكومــة أو 

المؤسســات الخاصــة، تليهــا نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٢0% »يوافقــون« أو »لا يوافقــون بشــدة« على 

ذلــك. وقــد سجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة 3.٧، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٦٢، وكانــت نَســبة 

الإجمــاع ٧٤%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــة هــو »الموافقــة«.
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دافعيــة  بشــأن  »محايــدون«  المشــاركين  المديريــن  مــن   %50 أن  كذلــك  الدراســة  نتائــج  مــن  ويظهــر 

ــم اللغــة العربيــة، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٤0% »يوافقــون« على ذلــك. وسجــل المتوســط 
�
الطلبــة لتعل

المــرجح لهــذه الإجابــة 3.٦، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٦٦، وكانــت نَســبة الاتفــاق ٧٢%؛ ممــا يــشير إلى 

أن الاتجــاه الســائد حــول هــذا الجانــبِ هــو »الموافقــة«.

وبخصــوص رأيهــم حــول مــدى رضــا الخريــجين عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لهــم بعــد إنهــاء الدراســة، 

سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين، وقدرهــا ٦0%، 

تليهــا الإجابــة »أوافــق« بنســبة 30%، فالإجابــة »أوافــق بشــدة “بنســبة قدرهــا ١0%. وقــد سجــل المتوســط 

الاتجــاه  وكان   ،%٧0 قدرهــا  إجمــاع  ونَســبة   ،0.٦٧ قــدره  معيــاري  بانحــراف   ،3.5 للســؤال  الــراجح 

نــة هــو »الموافقــة«.  ِ
الســائد لهــذه العي�

وبخصــوص ملاءمــة عــدد الطاقــم الإداري لاحتياجــات المؤسســة، كانــت إجابــة النســبة الــكبرى مــن 

المديريــن المشــاركين، وقدرهــا 50% بــ»أوافــق«، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢0%، فالإجابــات »أوافــق 

قيمــة  وسجلــت  منهــا.  لكل   %١0 قدرهــا  متســاوية  بنســبة  بشــدة«  أوافــق  و«لا  أوافــق«  و«لا  بشــدة« 

المتوســط الحســابي المــرجح 3.٤، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١١، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦8%؛ ممــا 

يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد في هــذه الإجابــات هــو »الموافقــة«.

وأمــا عــن رأيهــم في صعوبــة الاحتفــاظ بالمعلــمين المتميزيــن، فقــد سجلــت الإجابــة »لا أوافــق« أعلى 

بشــدة«  »أوافــق  بنســبة 30%، فالإجابــة  »أوافــق«  الإجابــة  تليهــا  الإجابــات، وقدرهــا ٤0%،  بين  نَســبة 

بنســبة ٢0%. وقــد سجــل المتوســط المــرجح 3.3، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١٩، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 

٦٦%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الحيــاد«.

العربيــة، سجلــت  اللغــة  تعلــم  في  الراغــبين  للطلبــة  داعــم  هنــاك مجتمــع عربــي  كان  إذا  مــا  وحــول 

الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »أوافــق« بنســبة قدرهــا %30، 

فالإجابــات »لا أوافــق« و«لا أوافــق بشــدة« و«أوافــق بشــدة« بنســبة متســاوية قدرهــا ١0% لكل منهــا. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٢، بانحــراف معيــاري قــدره ١.08، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 

٦٤%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الحيــاد«.

وحول مدى وجود منافســة من برامج لغات أخرى لبرنامج اللغة العربية، سجلت الإجابة »محايد« 

أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 50%، تليهــا الإجابتــان »أوافــق« و«لا أوافــق« بنســبة متســاوية قدرهــا 

٢0% لكل منهمــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.8، بانحــراف معيــاري قــدره 0.8٧، ونَســبة 

إجمــاع قدرهــا 5٦%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الحيــاد«. 
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وأمــا بخصــوص تكاليــف توظيــف مــدرسين متخصــصين مــن الــدول العربيــة مناســبة، فقــد سجلــت 

 ،%30 بنســبة  »أوافــق«  الإجابــة  تليهــا   ،%٤0 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »محايــد«  الإجابــة 

فالإجابــات »لا أوافــق« و«لا أوافــق بشــدة« و »أوافــق بشــدة« بنســبة متســاوية قدرهــا ١0% لكل منهــا. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٧، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٢٧، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 

5٤%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«. 

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إن كانــت هنــاك قيــود على تدريــس اللغــة العربيــة في بلجــيكا، فقــد سجلــت 

الإجابة »لا أوافق بشدة« أعلى نَسبة بين الإجابات، وقدرها 30%، تليها الإجابات »أوافق« و »محايد« 

و«لا أوافــق« بنســبة متســاوية قدرهــا ٢0% لكل منهــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٦، 

بانحــراف معيــاري قــدره ١.3٦، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 5٢%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــات هــو 

»الحيــاد«.

وعــن مــدى مناســبة تكاليــف تشــغيل البرنامــج، فقــد سجلــت الإجابتــان »لا أوافــق« و«محايــد« أعلى 

نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 30% لكل منهمــا، تليهمــا الإجابتــان »أوافــق« و«لا أوافــق بشــدة« بنســبة 

متســاوية قدرهــا ٢0% لكل منهمــا. وسجــل المتوســط الحســابي المــرجح قيمــة ٢.5، بانحــراف معيــاري 

قــدره ١.0٢، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 50%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »عــدم الموافقــة«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغــراض هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن مديــري 

المؤسســات المستهدفــة في هــذا التقريــر حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في مملكة بلجَّيكا:

تنوعــت إجابــات المديريــن في هــذا الشــأن، فقــد أفــادت فئــة منهــم أن المــوارد المتاحــة جيــدة، لا ســيما 

نهــم مــن تقديــم خدمــات تعليميــة 
�

وْنــه يمك ي� الــذي يتلق� في الأكاديميــات المتخصصــة، وأن الدعــم الماد�

عالية الجودة، واختيار المعلمين المؤهلين، وتنفيذ الفعاليات والأنَشطة المصاحبة التي تعزز مستوى 

التعليــم وإقبــال الــدارسين. في المقابــل، أفــادت فئــة أخــرى مــن المديريــن المشــاركين - لا ســيما الذيــن 

ل على التبرعــات أساســا - أن نقــص المــوارد يؤثــر ســلبا في  يديــرون بعــض المراكــز الإسلاميــة التي تعــو�

نهــم مــن تطويرهــا وفــق خطــط إستراتيجيــة بعيــدة المــدى؛ وذلــك لغيــاب عامــل 
�

إدارتهــم للبرامــج، ولا يمك

الاســتدامة في المــوارد الماديــة. وذكــر بعضهــم أن المــوارد الماديــة ذات العلاقــة بالمبانَــي جيــدة إلى حــد 

نهــم مــن تــوفير الوســائل التعليميــة اللازمــة، لكــن لا يــزال هنــاك نقــص في بعــض الجوانــبِ 
�

كــبير، وتمك

الأخــرى، كالكتــبِ الدراســية والمصــادر التعليميــة والمــوارد البشــرية المتخصصــة. 

401

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في مملكة بلجَّيكا:

قدم المديرون عددًا من المقترحات في هذا الشأن، وفي مقدمتها تطوير المناهجٍ الدراسية وتوحيدها 

بين المؤسســات التعليميــة وفــق مســتويات متعــددة ومتدرجــة. كمــا أشــاروا إلى ضــرورة تأهيــل المعلــمين 

وتطويــر مهاراتهــم في تدريــس اللغــات الأجنبيــة، ومنهــا اللغــة العربيــة. فكــثير مــن المؤسســات ينقصهــا 

ــا هــم مــن المتطــوعين أو غير المتخصــصين في تعليــم  المعلمــون المؤهلــون، وأغلــبِ مــن يعمــل فيهــا حالي�

المؤسســات  مــع  التعــاون  إلى  بحاجــة  الحاليــة  البرامــج  أن  إلى  كذلــك  وأشــاروا  أجنبيــة.  لغــة  العربيــة 

أعــداد  ارتفــاع  أن  إلى  بعضهــم  ــه  ونب� لديهــا.  المتخصــصين  ومــن  منهــا  والإفــادة  لتطويرهــا  الخارجيــة 

ــم 
ُ
 أبنائهــم على تعل

�
الــدارسين ممــن ولــدوا لأبويــن عربــيين، يســتدعي زيــادة الــوعي لــدى هــؤلاء الآبــاء لحــث

العربيــة والاجتهــاد فيهــا.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في مملكة بلجَّيكا: 

ذكــر المديــرون في هــذا الشــأن جملــة مــن الأمــور، ومنهــا: إنَشــاء مؤسســة تشــرف على جميــع البرامــج 

وتنظــم إداراتهــا، وتصميــم مــنهجٍ موحــد لجميــع دار�سي اللغــة العربيــة في بلجــيكا؛ ممــا سيســهم بــشكل 

كــبير في تحــسين أداء البرامــج في المســتقبل وتقييمــه. وأعربــوا عــن أملهــم في إيجــاد بيئــة داعمــة لمتعــلمي 

الانَغمــاس  برامــج  تتوســع  أن  في  أملهــم  عــن  وكذلــك  دائمــة،  فعاليــات  خلال  مــن  بلجــيكا  في  العربيــة 

اللغــوي في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة؛ ممــا ســيعزز نَســبة الإقبــال عليهــا. وأشــار بعضهــم إلى أن برامــج 

في ذلــك  الطلبــة المسجــلين فيهــا، ورأوا  أعــداد  زيــادة  مــن حيــث  ــا 
ً
العربيــة تشــهد تطــورًا ملحوظ اللغــة 

فرصــة كــبيرة لوضــع إستراتيجيــات وخطــط تحقــق للغــة العربيــة قيمتهــا وازدهارهــا في المســتقبل، ولكــن 

ذلــك يحتــاج إلى تقييــم ســنوي ومراجعــة مســتمرة. في المقابــل، لاحــظ بعــض المديريــن أن زيــادة أعــداد 

بتْه ظروف معينة نتجت عن الأحداث السياســية التي  المسجلين مؤخرا وتوســع البرامج تبَعا لذلك ســب�

مــرت بهــا بعــض الــدول العربيــة، وارتفــاع أعــداد المهاجريــن منهــا إلى بلجــيكا؛ ولــذا فــإن التنبــؤ بالمســتقبل 

أمــر صعــبِ، وكــثير مــن البرامــج لا تــزال في بدايتهــا.

د. حــول مقترحاتهــم للتنســيق بين الجَّهــات المعنيــة باللغــة العربيــة في الخــارج وبرامــج تعليــم 

العربيــة في مملكــة بلجَّــيكا

م المديــرون المشــاركون في هــذا الشــأن عــددا مــن المقترحــات للتنســيق بين الجهــات المختصــة في  قــد�

الداخــل والخــارج، وفي مقدمتهــا التعــاون مــن أجــل تطويــر المــوارد البشــرية وتأهيــل المعلــمين والإداريين 

وتنظيــم برامــج الانَغمــاس اللغــوي للــدارسين وتنشــيط برامــج التبــادل الثقــافي. وأشــاروا إلى أهميــة إبــرام 

الاتفاقيــات مــع المؤسســات الداخليــة والخارجيــة لاعتمــاد الشــهادات التي تمنحهــا البرامــج الحاليــة. 

العلميــة  المــواد  لتصميــم  ــا  خارجي� والمتخصصــة  ــة  المعني� المؤسســات  مــع  التنســيق  بعضهــم  واقترح 
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وأمــا بخصــوص تكاليــف توظيــف مــدرسين متخصــصين مــن الــدول العربيــة مناســبة، فقــد سجلــت 

 ،%30 بنســبة  »أوافــق«  الإجابــة  تليهــا   ،%٤0 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »محايــد«  الإجابــة 

فالإجابــات »لا أوافــق« و«لا أوافــق بشــدة« و »أوافــق بشــدة« بنســبة متســاوية قدرهــا ١0% لكل منهــا. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٧، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٢٧، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 

5٤%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«. 

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إن كانــت هنــاك قيــود على تدريــس اللغــة العربيــة في بلجــيكا، فقــد سجلــت 

الإجابة »لا أوافق بشدة« أعلى نَسبة بين الإجابات، وقدرها 30%، تليها الإجابات »أوافق« و »محايد« 

و«لا أوافــق« بنســبة متســاوية قدرهــا ٢0% لكل منهــا. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٦، 

بانحــراف معيــاري قــدره ١.3٦، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 5٢%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــات هــو 

»الحيــاد«.

وعــن مــدى مناســبة تكاليــف تشــغيل البرنامــج، فقــد سجلــت الإجابتــان »لا أوافــق« و«محايــد« أعلى 

نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 30% لكل منهمــا، تليهمــا الإجابتــان »أوافــق« و«لا أوافــق بشــدة« بنســبة 

متســاوية قدرهــا ٢0% لكل منهمــا. وسجــل المتوســط الحســابي المــرجح قيمــة ٢.5، بانحــراف معيــاري 

قــدره ١.0٢، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 50%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »عــدم الموافقــة«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغــراض هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن مديــري 

المؤسســات المستهدفــة في هــذا التقريــر حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في مملكة بلجَّيكا:

تنوعــت إجابــات المديريــن في هــذا الشــأن، فقــد أفــادت فئــة منهــم أن المــوارد المتاحــة جيــدة، لا ســيما 

نهــم مــن تقديــم خدمــات تعليميــة 
�

وْنــه يمك ي� الــذي يتلق� في الأكاديميــات المتخصصــة، وأن الدعــم الماد�

عالية الجودة، واختيار المعلمين المؤهلين، وتنفيذ الفعاليات والأنَشطة المصاحبة التي تعزز مستوى 

التعليــم وإقبــال الــدارسين. في المقابــل، أفــادت فئــة أخــرى مــن المديريــن المشــاركين - لا ســيما الذيــن 

ل على التبرعــات أساســا - أن نقــص المــوارد يؤثــر ســلبا في  يديــرون بعــض المراكــز الإسلاميــة التي تعــو�

نهــم مــن تطويرهــا وفــق خطــط إستراتيجيــة بعيــدة المــدى؛ وذلــك لغيــاب عامــل 
�

إدارتهــم للبرامــج، ولا يمك

الاســتدامة في المــوارد الماديــة. وذكــر بعضهــم أن المــوارد الماديــة ذات العلاقــة بالمبانَــي جيــدة إلى حــد 

نهــم مــن تــوفير الوســائل التعليميــة اللازمــة، لكــن لا يــزال هنــاك نقــص في بعــض الجوانــبِ 
�

كــبير، وتمك

الأخــرى، كالكتــبِ الدراســية والمصــادر التعليميــة والمــوارد البشــرية المتخصصــة. 
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ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في مملكة بلجَّيكا:

قدم المديرون عددًا من المقترحات في هذا الشأن، وفي مقدمتها تطوير المناهجٍ الدراسية وتوحيدها 

بين المؤسســات التعليميــة وفــق مســتويات متعــددة ومتدرجــة. كمــا أشــاروا إلى ضــرورة تأهيــل المعلــمين 

وتطويــر مهاراتهــم في تدريــس اللغــات الأجنبيــة، ومنهــا اللغــة العربيــة. فكــثير مــن المؤسســات ينقصهــا 

ــا هــم مــن المتطــوعين أو غير المتخصــصين في تعليــم  المعلمــون المؤهلــون، وأغلــبِ مــن يعمــل فيهــا حالي�

المؤسســات  مــع  التعــاون  إلى  بحاجــة  الحاليــة  البرامــج  أن  إلى  كذلــك  وأشــاروا  أجنبيــة.  لغــة  العربيــة 

أعــداد  ارتفــاع  أن  إلى  بعضهــم  ــه  ونب� لديهــا.  المتخصــصين  ومــن  منهــا  والإفــادة  لتطويرهــا  الخارجيــة 

ــم 
ُ
 أبنائهــم على تعل

�
الــدارسين ممــن ولــدوا لأبويــن عربــيين، يســتدعي زيــادة الــوعي لــدى هــؤلاء الآبــاء لحــث

العربيــة والاجتهــاد فيهــا.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في مملكة بلجَّيكا: 

ذكــر المديــرون في هــذا الشــأن جملــة مــن الأمــور، ومنهــا: إنَشــاء مؤسســة تشــرف على جميــع البرامــج 

وتنظــم إداراتهــا، وتصميــم مــنهجٍ موحــد لجميــع دار�سي اللغــة العربيــة في بلجــيكا؛ ممــا سيســهم بــشكل 

كــبير في تحــسين أداء البرامــج في المســتقبل وتقييمــه. وأعربــوا عــن أملهــم في إيجــاد بيئــة داعمــة لمتعــلمي 

الانَغمــاس  برامــج  تتوســع  أن  في  أملهــم  عــن  وكذلــك  دائمــة،  فعاليــات  خلال  مــن  بلجــيكا  في  العربيــة 

اللغــوي في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة؛ ممــا ســيعزز نَســبة الإقبــال عليهــا. وأشــار بعضهــم إلى أن برامــج 

في ذلــك  الطلبــة المسجــلين فيهــا، ورأوا  أعــداد  زيــادة  مــن حيــث  ــا 
ً
العربيــة تشــهد تطــورًا ملحوظ اللغــة 

فرصــة كــبيرة لوضــع إستراتيجيــات وخطــط تحقــق للغــة العربيــة قيمتهــا وازدهارهــا في المســتقبل، ولكــن 

ذلــك يحتــاج إلى تقييــم ســنوي ومراجعــة مســتمرة. في المقابــل، لاحــظ بعــض المديريــن أن زيــادة أعــداد 

بتْه ظروف معينة نتجت عن الأحداث السياســية التي  المسجلين مؤخرا وتوســع البرامج تبَعا لذلك ســب�

مــرت بهــا بعــض الــدول العربيــة، وارتفــاع أعــداد المهاجريــن منهــا إلى بلجــيكا؛ ولــذا فــإن التنبــؤ بالمســتقبل 

أمــر صعــبِ، وكــثير مــن البرامــج لا تــزال في بدايتهــا.

د. حــول مقترحاتهــم للتنســيق بين الجَّهــات المعنيــة باللغــة العربيــة في الخــارج وبرامــج تعليــم 

العربيــة في مملكــة بلجَّــيكا

م المديــرون المشــاركون في هــذا الشــأن عــددا مــن المقترحــات للتنســيق بين الجهــات المختصــة في  قــد�

الداخــل والخــارج، وفي مقدمتهــا التعــاون مــن أجــل تطويــر المــوارد البشــرية وتأهيــل المعلــمين والإداريين 

وتنظيــم برامــج الانَغمــاس اللغــوي للــدارسين وتنشــيط برامــج التبــادل الثقــافي. وأشــاروا إلى أهميــة إبــرام 

الاتفاقيــات مــع المؤسســات الداخليــة والخارجيــة لاعتمــاد الشــهادات التي تمنحهــا البرامــج الحاليــة. 

العلميــة  المــواد  لتصميــم  ــا  خارجي� والمتخصصــة  ــة  المعني� المؤسســات  مــع  التنســيق  بعضهــم  واقترح 
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م  بعــد جمــع البيانــات المضمَنــة في هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون زيــارة لمختلــف المؤسســات التي تقــد�

وا بشــأنها تقاريــر رصــدوا فيهــا جملــة مــن الملاحظــات  برامــج لتعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في بلجــيكا، وأعــد�

التي سجلوهــا خلال تلــك الزيــارات. فقــد لوحــظ أن اللغــات المســتعملة داخــل المؤسســات وفي أروقتهــا 

متعددة. ففي المؤسسات التي يكون أكثر أعضائها من الناطقين بالعربية لغة أولى، نجد اللغة العربية 

هي اللغــة المســتعملة أساســا بين المعلــمين وفي الإدارة. وفي مؤسســات أخــرى، تكــون اللغــة الهولنديــة 

هي المســتعملة بــشكل رئيــس بين الطلبــة وفي أثنــاء الحصــص الدراســية. وتتبايــن اللغــات المســتخدمة 

ســتخدم العربيــة والأمازيغيــة والفرنَســية، وتســود 
ُ
بين المعلــمين والإدارة في مؤسســات أخــرى؛ حيــث ت

الهولنديــة بين الطلبــة وفي أثنــاء الــدروس. كمــا لوحــظ في بعــض المؤسســات أن العربيــة هي المســتعملة 

أكثر مــن غيرهــا في التواصــل والتدريــس، لكــن قــد تحضــر معهــا لغــات أخــرى.

وعلى الرغــم مــن ذلــك كلــه، فقــد لوحــظ أن ثمــة تشجيعًــا واضحًــا على اســتخدام اللغــة العربيــة، لا 

ســيما مــن قبــل بعــض المعلــمين، لتعزيــز مهــارات اللغــة العربيــة لــدى الطلبــة وتحفيزهــم على التواصــل 

باللغــة العربيــة بغــض النظــر عــن الأخطــاء، وكذلــك على قــراءة الكتــبِ والمطبوعــات العربيــة، ومشــاهدة 

الأفلام والبرامــج التلفزيونيــة باللغــة العربيــة. ومــن وســائل التشجيــع التي لوحظــت في بعــض المؤسســات 

وحــث  العربيــة،  باللغــة  والمناقشــات  الحــوار  على  تقــوم  التي  المتنوعــة  والأنَشــطة  الكــثيرة  الفعاليــات 

المتعلــمين على المشــاركة فيهــا. في الوقــت نفســه، لوحــظ أن لــدى بعــض إدارات البرامــج سياســة واضحــة 

والأبحاث والدراســات. ولاحظ بعض المديرين أن إدارة بعض البرامج بذلت جهودا منذ فترة للتنســيق 

مــع بعــض الجهــات الخارجيــة حــول هــذه الجوانــبِ، ومــا زالــت في انتظــار مــا تســفر عنــه تلــك الجهــود.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة

ذكر المديرون المشاركون عددًا من البرامج التي تدرَس في المؤسسات إلى جانبِ برامج اللغة العربية، 

ومنهــا: برامــج اللغــة الصينيــة، والفرنَســية، والإنجليزيــة، والهولنديــة، والروســية، والألمانيــة. وأفــادوا أن 

مــن الصعــبِ تحديــد برنامــج بعينــه ليقــارن ببرامــج اللغــة العربيــة؛ وذلــك لغيــاب المعلومــات الكافيــة عــن 

تلــك البرامــج. لكنهــم أكــدوا أن جميــع برامــج اللغــات الأجنبيــة في المراكــز المتخصصــة والجامعــات تحظــى 

ــة. ولاحظــوا أن البرامــج الأخــرى ربمــا  بدعــم متــوازن عمومــا، لا ســيما مــن الناحيــتين الماديــة واللوجستي�

تتفــوق على برامــج اللغــة العربيــة بأمريــن اثــنين، همــا: وجــود المعلــمين المؤهــلين أكاديميًــا لتعليــم تلــك 

اللغــات، ووجــود المقــررات الدراســية الموحــدة، وهــو مــا لا تتوفــر عليــه برامــج اللغــة العربيــة.
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في تشجيــع الــدارسين والمــدرسين على التواصــل بالعربيــة والتدريــس بهــا، لكنهــا تظــل خططــا لا تحظــى 

بتطبيــق عــملي وجــاد� مــن قبــل بعــض المعلــمين.

مــن جهــة أخــرى، لاحــظ جامعــو البيانــات خلال زيارتهــم للمؤسســات المستهدفــة تنوعًــا في اللوحــات 

الإرشــادية واللغــة المســتخدمة فيهــا؛ فــعلى سبيــل المثــال، هنــاك مؤسســات - وهي قليلــة - تســتخدم 

اللغــة العربيــة في اللوحــات الإرشــادية ســواء في الممــرات أو الأروقــة. لكــن معظــم المؤسســات في بلجــيكا 

لا توجــد فيهــا لوحــات إرشــادية باللغــة العربيــة؛ لأن جميعهــا باللغــة الهولنديــة أو بلغــات أخــرى غير 

العربيــة، وبعضهــا لا يوجــد فيهــا لوحــات إرشــادية أصلا.

كــبيرة.  بدرجــة  متفاوتــة  فهي  بلجــيكا،  في  التعليميــة  المؤسســات  في  والتقنيــة  التحتيــة  البنيــة  وأمــا 

ات، مثــل الســبورات الذكيــة  ــدة وفصــول دراســية مجهَــزة بأحــدث المعــد� فأغلبهــا تتــميز ببنيــة تحتيــة جي�

وأجهــزة الحاســوب والعــرض ومعامــل الحاســبِ الآلي. في المقابــل، هنــاك مؤسســات تفتقــر إلى البنيــة 

مــن  لكــن حصيلتهــا  في أغلــبِ المؤسســات المستهدفــة،  التحتيــة الملائمــة. كمــا لوحــظ وجــود مكتبــات 

الكتــبِ العربيــة، لا ســيما الموجهــة للناطــقين بالعربيــة لغــة ثانيــة، متواضعــة أو قليلــة. وممــا لوحــظ 

أيضــا، أن كــثيرا مــن المؤسســات تتوافــر فيهــا الوســائل التقنيــة، لكــن المــدرسين لا يســتعملونها أو لا 

يســتفيدون منهــا بدرجــة كافيــة.

سابعًا: حالة تعليم اللغة العربية في مملكة بلجَّيكا: خاتمــــــة استدلاًلية، ورؤى وتوصيــــــــــات 

مستقبلية.

 لنتائــج دراســة حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة في 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

مملكــة بلجــيكا؛ حيــث يلقــي الضــوء على جهــود مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المتضافــرة لتحقيــق 

رســالة مشتركــة مــن أهمهــا، الحفــاظ على اللغــة العربيــة والهويــة الإسلاميــة. كمــا يتنــاول هــذا الملخــص 
طلبتهــا،  وخصائــص  خصائصهــا،  فيعــرض  المؤسســات،  لهــذه  المختلفــة  بالجوانــبِ  المتعلقــة  النتائــج 

ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة فيهــا، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض 

هــذا الملخــص النتائــج المرتبطــة بالمعلــمين القائــمين على تلــك البرامــج، لمعرفــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم في 

المجــال، وإستراتيجيــات وطــرق التدريــس التي يتبنونهــا، وإبــراز تصوراتهــم حــول ســياقات تعليــم اللغــة 

العربيــة في المؤسســات التي يعملــون بهــا، والتحديــات التي تحــد مــن قدرتهــم على تقديــم تجربــة تعليميــة 

تعليــم  المتعلقــة بمديــري مؤسســات  النتائــج  الملخــص  هــذا  يعــرض  معاصــرة. ولإيجــاد نظــرة شــاملة، 

تواجههــا،  التي  والتحديــات  واقــع مؤسســاتهم،  حــول  آرائهــم  للتعــرف على  بلجــيكا  في مملكــة  العربيــة 

وكيفيــة تصديهــم لهــا. كمــا يقــدم هــذا الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية، لتكويــن فهــم أعمــق عــن 
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سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

م  بعــد جمــع البيانــات المضمَنــة في هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون زيــارة لمختلــف المؤسســات التي تقــد�

وا بشــأنها تقاريــر رصــدوا فيهــا جملــة مــن الملاحظــات  برامــج لتعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في بلجــيكا، وأعــد�

التي سجلوهــا خلال تلــك الزيــارات. فقــد لوحــظ أن اللغــات المســتعملة داخــل المؤسســات وفي أروقتهــا 

متعددة. ففي المؤسسات التي يكون أكثر أعضائها من الناطقين بالعربية لغة أولى، نجد اللغة العربية 

هي اللغــة المســتعملة أساســا بين المعلــمين وفي الإدارة. وفي مؤسســات أخــرى، تكــون اللغــة الهولنديــة 

هي المســتعملة بــشكل رئيــس بين الطلبــة وفي أثنــاء الحصــص الدراســية. وتتبايــن اللغــات المســتخدمة 

ســتخدم العربيــة والأمازيغيــة والفرنَســية، وتســود 
ُ
بين المعلــمين والإدارة في مؤسســات أخــرى؛ حيــث ت

الهولنديــة بين الطلبــة وفي أثنــاء الــدروس. كمــا لوحــظ في بعــض المؤسســات أن العربيــة هي المســتعملة 

أكثر مــن غيرهــا في التواصــل والتدريــس، لكــن قــد تحضــر معهــا لغــات أخــرى.

وعلى الرغــم مــن ذلــك كلــه، فقــد لوحــظ أن ثمــة تشجيعًــا واضحًــا على اســتخدام اللغــة العربيــة، لا 

ســيما مــن قبــل بعــض المعلــمين، لتعزيــز مهــارات اللغــة العربيــة لــدى الطلبــة وتحفيزهــم على التواصــل 

باللغــة العربيــة بغــض النظــر عــن الأخطــاء، وكذلــك على قــراءة الكتــبِ والمطبوعــات العربيــة، ومشــاهدة 

الأفلام والبرامــج التلفزيونيــة باللغــة العربيــة. ومــن وســائل التشجيــع التي لوحظــت في بعــض المؤسســات 

وحــث  العربيــة،  باللغــة  والمناقشــات  الحــوار  على  تقــوم  التي  المتنوعــة  والأنَشــطة  الكــثيرة  الفعاليــات 

المتعلــمين على المشــاركة فيهــا. في الوقــت نفســه، لوحــظ أن لــدى بعــض إدارات البرامــج سياســة واضحــة 

والأبحاث والدراســات. ولاحظ بعض المديرين أن إدارة بعض البرامج بذلت جهودا منذ فترة للتنســيق 

مــع بعــض الجهــات الخارجيــة حــول هــذه الجوانــبِ، ومــا زالــت في انتظــار مــا تســفر عنــه تلــك الجهــود.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة

ذكر المديرون المشاركون عددًا من البرامج التي تدرَس في المؤسسات إلى جانبِ برامج اللغة العربية، 

ومنهــا: برامــج اللغــة الصينيــة، والفرنَســية، والإنجليزيــة، والهولنديــة، والروســية، والألمانيــة. وأفــادوا أن 

مــن الصعــبِ تحديــد برنامــج بعينــه ليقــارن ببرامــج اللغــة العربيــة؛ وذلــك لغيــاب المعلومــات الكافيــة عــن 

تلــك البرامــج. لكنهــم أكــدوا أن جميــع برامــج اللغــات الأجنبيــة في المراكــز المتخصصــة والجامعــات تحظــى 

ــة. ولاحظــوا أن البرامــج الأخــرى ربمــا  بدعــم متــوازن عمومــا، لا ســيما مــن الناحيــتين الماديــة واللوجستي�

تتفــوق على برامــج اللغــة العربيــة بأمريــن اثــنين، همــا: وجــود المعلــمين المؤهــلين أكاديميًــا لتعليــم تلــك 

اللغــات، ووجــود المقــررات الدراســية الموحــدة، وهــو مــا لا تتوفــر عليــه برامــج اللغــة العربيــة.
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في تشجيــع الــدارسين والمــدرسين على التواصــل بالعربيــة والتدريــس بهــا، لكنهــا تظــل خططــا لا تحظــى 

بتطبيــق عــملي وجــاد� مــن قبــل بعــض المعلــمين.

مــن جهــة أخــرى، لاحــظ جامعــو البيانــات خلال زيارتهــم للمؤسســات المستهدفــة تنوعًــا في اللوحــات 

الإرشــادية واللغــة المســتخدمة فيهــا؛ فــعلى سبيــل المثــال، هنــاك مؤسســات - وهي قليلــة - تســتخدم 

اللغــة العربيــة في اللوحــات الإرشــادية ســواء في الممــرات أو الأروقــة. لكــن معظــم المؤسســات في بلجــيكا 

لا توجــد فيهــا لوحــات إرشــادية باللغــة العربيــة؛ لأن جميعهــا باللغــة الهولنديــة أو بلغــات أخــرى غير 

العربيــة، وبعضهــا لا يوجــد فيهــا لوحــات إرشــادية أصلا.

كــبيرة.  بدرجــة  متفاوتــة  فهي  بلجــيكا،  في  التعليميــة  المؤسســات  في  والتقنيــة  التحتيــة  البنيــة  وأمــا 

ات، مثــل الســبورات الذكيــة  ــدة وفصــول دراســية مجهَــزة بأحــدث المعــد� فأغلبهــا تتــميز ببنيــة تحتيــة جي�

وأجهــزة الحاســوب والعــرض ومعامــل الحاســبِ الآلي. في المقابــل، هنــاك مؤسســات تفتقــر إلى البنيــة 

مــن  لكــن حصيلتهــا  في أغلــبِ المؤسســات المستهدفــة،  التحتيــة الملائمــة. كمــا لوحــظ وجــود مكتبــات 

الكتــبِ العربيــة، لا ســيما الموجهــة للناطــقين بالعربيــة لغــة ثانيــة، متواضعــة أو قليلــة. وممــا لوحــظ 

أيضــا، أن كــثيرا مــن المؤسســات تتوافــر فيهــا الوســائل التقنيــة، لكــن المــدرسين لا يســتعملونها أو لا 

يســتفيدون منهــا بدرجــة كافيــة.

سابعًا: حالة تعليم اللغة العربية في مملكة بلجَّيكا: خاتمــــــة استدلاًلية، ورؤى وتوصيــــــــــات 

مستقبلية.

 لنتائــج دراســة حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة في 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

مملكــة بلجــيكا؛ حيــث يلقــي الضــوء على جهــود مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المتضافــرة لتحقيــق 

رســالة مشتركــة مــن أهمهــا، الحفــاظ على اللغــة العربيــة والهويــة الإسلاميــة. كمــا يتنــاول هــذا الملخــص 
طلبتهــا،  وخصائــص  خصائصهــا،  فيعــرض  المؤسســات،  لهــذه  المختلفــة  بالجوانــبِ  المتعلقــة  النتائــج 

ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة فيهــا، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض 

هــذا الملخــص النتائــج المرتبطــة بالمعلــمين القائــمين على تلــك البرامــج، لمعرفــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم في 

المجــال، وإستراتيجيــات وطــرق التدريــس التي يتبنونهــا، وإبــراز تصوراتهــم حــول ســياقات تعليــم اللغــة 

العربيــة في المؤسســات التي يعملــون بهــا، والتحديــات التي تحــد مــن قدرتهــم على تقديــم تجربــة تعليميــة 

تعليــم  المتعلقــة بمديــري مؤسســات  النتائــج  الملخــص  هــذا  يعــرض  معاصــرة. ولإيجــاد نظــرة شــاملة، 

تواجههــا،  التي  والتحديــات  واقــع مؤسســاتهم،  حــول  آرائهــم  للتعــرف على  بلجــيكا  في مملكــة  العربيــة 

وكيفيــة تصديهــم لهــا. كمــا يقــدم هــذا الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية، لتكويــن فهــم أعمــق عــن 



404

مملكة بلجيكا

الاتجاهــات والأنمــاط التي تشكلهــا حالــة تعليــم اللغــة العربيــة في مملكــة بلجــيكا، التي تســاعد في تقديــم 

التوصيــات والمقترحــات للمؤسســات المهتمــة في الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في 

هــذا البلــد.

معقــدة  لغويــة  بطبيعــة  تتــميز  إذ  والــديني؛  اللغــوي  للتنــوع  نموذجــا  بلجــيكا  مملكــة  تعــد   ،
ً
بدايــة

تــتضح في اعتمادهــا لــثلاث لغــات رســمية هي الهولنديــة، والفرنَســية، والألمانيــة. وتــقترن شــعبية كل 

لغــة مــن هــذه اللغــات بمنطقــة معينــة مــن الــبلاد. كمــا أن هنــاك لغــات أقليــة، كالفرنَســية-الفلامنكية، 

واللوكســمبورغية، والرومانَشــية. وتحظــى اللغــة الإنجليزيــة بمكانــة عاليــة في نظــام التعليــم، ويمكــن 

تصنيفها إلى جانبِ اللغات الرسمية الثلاث في المستوى الأول من حيث الشعبية والانتشار. ويأتي بعد 

هــذه اللغــات مــن حيــث الشــعبية والانتشــار، مثــل اللغــة الإســبانية، والعربيــة، والإيطاليــة، والتركيــة، 

والرومانيــة. ويقــدر عــدد متحدثــي العربيــة في بلجــيكا بنحــو ٤٤5 ألفًــا. وبالنظــر إلى التعدديــة الدينيــة 

في بلجــيكا، فــإن المســيحية هي ديانــة أكثر الــسكان، وهنــاك ديانــات أخــرى مثــل الإسلام، واليهوديــة، 

والبوذيــة، والهندوســية. وفي ظــل هــذا الواقــع، فــإن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا تلعــبِ 

دورًا محوريًــا في نَشــر الإسلام وتعليــم اللغــة العربيــة. ويبرز هــذا الــدور مــن خلال ســعيها لتحقيــق رســالة 

مشتركــة تتمثــل في الدعــوة إلى الإسلام، وإيجــاد بيئــة حاضنــة لمســلمي أوروبــا، وتعليــم اللغــة العربيــة 

الفــصحى واللهجــات، وتطويــر وســائل تدريســها، وتصحيــح الصــورة النمطيــة عــن الجاليــات العربيــة، 

والتدريــبِ العــملي للطلبــة، كمــا تــسعى هــذه المؤسســات إلى تحقيــق أهــداف متعــددة  تشــمل الدعــوة 

إلى الإسلام وتعزيــز الهويــة الإسلاميــة، وتعزيــز مفهــوم الهويــة العربيــة لــدى الطفــل العربــي في بلجــيكا، 

وتعليــم اللغــة العربيــة ونَشــر ثقافتهــا، ودعــم البحــث والتطويــر في مجــال اللغــة العربيــة وتدريســها.

وتتنــوع مؤسســات تعليــم العربيــة في بلجــيكا مــا بين جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومراكــز متخصصــة 

في تعليــم اللغــات. وتمنــح المؤسســات المستهدفــة بالدراســة شــهادات مختلفــة تشــمل شــهادات إتمــام 

برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، ودرجــات الدبلــوم، والبكالوريــوس والماجســتير والدكتــوراه. وتــشير النتائــج 

إلى أن ٩0% مــن هــذه المؤسســات تعتمــد اختبــارات لتحديــد مســتوى المتقــدمين لبرامــج اللغــة العربيــة. 

وتظهــر نتائــج الدراســة أن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة بالدراســة تواجــه تحديــات في 

جوانــبِ مختلفــة؛ إذ تظهــر النتائــج أن ٢0% مــن المؤسســات المستهدفــة حاصلــة على اعتمــاد أكاديمي. 

كمــا أن ٩0% مــن المؤسســات تفتقــر إلى المعامــل اللغويــة وبرامــج الانَغمــاس اللغــوي، إضافــة إلى افتقــار 

نصــف المؤسســات إلى معامــل الحاســبِ الآلي. وعلى الرغــم مــن هــذه التحديــات، فــإن توفــر المكتبــات 

في ٦0% مــن المؤسســات، والوســائل التعليميــة في ٩0% منهــا يســهم في تقليــل أثــر التحديــات، ويعــزز مــن 

دعــم عمليــة التعلــم.
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وتتســم السياســات اللغويــة للمؤسســات المستهدفــة في هــذه الدراســة بقــدر كــبير مــن التشــابه؛ حيــث 

تتبع غالبيتها سياســة تســمح باســتخدام اللغتين الهولندية والإنجليزية. وأشــارت بعض المؤسســات أن 

، في حين تنــص نَســبة ضئيلــة مــن 
ً

ســياستها اللغويــة تفــرض اســتخدام اللغــة العربيــة تدريسًــا وتــواصلا

المؤسســات على اعتمــاد اللغــة الفرنَســية.

وتعتمــد برامــج تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا في بلجــيكا كتبًــا دراســية عديــدة، وتــبين الدراســة أن 

أكثرها اســتخدامًا هي مواد من إعداد المؤسســات نفســها أو معلميها، يليها سلســلة برنامج ألف لتعليم 

ــم العربيــة للأطفــال والناشــئين الناطــقين بلغــات أخــرى«. وعلى 
�
اللغــة العربيــة للأطفــال، ثــم كتــاب »تعل

الرغــم مــن شــيوع اســتخدام السلاســل والكتــبِ المعــدة مــن قبــل المؤسســة نفســها؛ فقــد ظهــر تكــرار 

في اســتخدام كتــبِ وسلاســل بعينهــا لــه ارتبــاط بــارز ببعــض المؤسســات. فــعلى سبيــل المثــال، أظهــرت 

الكتــبِ  مــن  يعــد  أخــرى  بلغــات  الناطــقين  والناشــئين  العربيــة للأطفــال  ــم 
�
تعل كتــاب  أن  الإحصــاءات 

الشــائعة لــدى المراكــز الإسلاميــة. غير أن نتائــج تحليــل مربــع كاي لــم تكشــف أن ثمــة علاقــة ارتبــاط 

 X2)11, N = 10( ) قوية بين هذين الأمرين – أي نوع المؤسســة والسلســلة أو الكتاب المســتخدم لديها

 )Cramér’s V( وعلــى الرغــم مــن ذلــك، كشــف قيــاس حجــم التــأثير باســتخدام .)=16.413, p = 0. 126

ــة بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة لديهــا )V = 0.804(، لكــن هــذه العلاقــة  عــن وجــود علاقــة قوي�

ليســت دلــيلا كافيًــا لترجيــح العلاقــة بين نــوع المؤسســة ونــوع الكتــبِ المســتخدمة لديهــا، وهــو الأمــر الــذي 

يُــرجح كفــة اعتمــاد المؤسســات في الغالــبِ على كتــبِ مــن إعدادهــا على اســتخدام الكتــبِ والسلاســل 

المعروفــة الأخــرى، رغــم ظهــور بعــض الكتــبِ والسلاســل الأخــرى بــشكل متكــرر لــدى بعــض المؤسســات.

وينخــرط في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة بهــذه الدراســة طلبــة يتفاوتــون في عــدد مــن 

خصائصهــم الديموغرافيــة والديمولغويــة. فقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن 85.٦0% منهــم يحملــون 

مســتوى  وعلى  عربيــة.  بلــدان  معظمهــا  كان  مختلفــة  أصــول  مــن  وينحــدرون  البلجيكيــة،  الجنســية 

اللغــة الأولى للطلبــة، أفــاد ٤٤.80% مــن المشــاركين أن اللغــة الهولنديــة هي لغتهــم الأولى، فيمــا يتحــدث 

العربيــة لغــة أولى ٢3.٢0% مــن الطلبــة. وتــوضح البيانــات أن أغلبيــة الطلبــة ينتمــون إلى الفئــة العمريــة 

بين ١0 إلى ١٤ عامًــا وذلــك بنســبة 3٧.٦0%، تليهــا الفئــة العمريــة مــن ســن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة 

ثــم الفئــة العمريــة مــن ســن  ثــم الفئــة العمريــة ممــن تجــاوزوا ٢٤ عامًــا بنســبة ٢0.٢3%،   ،%٢٩,٦0

٢0 إلى ٢٤عامًــا بنســبة ٤.80%، وتشــاركهم نفــس النســبة فئــة الأطفــال دون ســن ١0 أعــوام. وفيمــا 

يخــص دوافــع الطلبــة للالتحــاق ببرامــج تعليــم العربيــة في بلجــيكا، فقــد تنوعــت بين أســباب متعــددة 

تصدرهــا دافــع الاهتمــام بالثقافــة العربيــة بنســبة 5٦.80%، ثــم الدافــع الــديني بنســبة ٤٩.٦0%. وكان 

أقــل الدوافــع تحقيــق متطلبــات الحصــول على قبــول جــامعي بنســبة ٦.٤0%.
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مملكة بلجيكا

الاتجاهــات والأنمــاط التي تشكلهــا حالــة تعليــم اللغــة العربيــة في مملكــة بلجــيكا، التي تســاعد في تقديــم 

التوصيــات والمقترحــات للمؤسســات المهتمــة في الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في 

هــذا البلــد.

معقــدة  لغويــة  بطبيعــة  تتــميز  إذ  والــديني؛  اللغــوي  للتنــوع  نموذجــا  بلجــيكا  مملكــة  تعــد   ،
ً
بدايــة

تــتضح في اعتمادهــا لــثلاث لغــات رســمية هي الهولنديــة، والفرنَســية، والألمانيــة. وتــقترن شــعبية كل 

لغــة مــن هــذه اللغــات بمنطقــة معينــة مــن الــبلاد. كمــا أن هنــاك لغــات أقليــة، كالفرنَســية-الفلامنكية، 

واللوكســمبورغية، والرومانَشــية. وتحظــى اللغــة الإنجليزيــة بمكانــة عاليــة في نظــام التعليــم، ويمكــن 

تصنيفها إلى جانبِ اللغات الرسمية الثلاث في المستوى الأول من حيث الشعبية والانتشار. ويأتي بعد 

هــذه اللغــات مــن حيــث الشــعبية والانتشــار، مثــل اللغــة الإســبانية، والعربيــة، والإيطاليــة، والتركيــة، 

والرومانيــة. ويقــدر عــدد متحدثــي العربيــة في بلجــيكا بنحــو ٤٤5 ألفًــا. وبالنظــر إلى التعدديــة الدينيــة 

في بلجــيكا، فــإن المســيحية هي ديانــة أكثر الــسكان، وهنــاك ديانــات أخــرى مثــل الإسلام، واليهوديــة، 

والبوذيــة، والهندوســية. وفي ظــل هــذا الواقــع، فــإن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا تلعــبِ 

دورًا محوريًــا في نَشــر الإسلام وتعليــم اللغــة العربيــة. ويبرز هــذا الــدور مــن خلال ســعيها لتحقيــق رســالة 

مشتركــة تتمثــل في الدعــوة إلى الإسلام، وإيجــاد بيئــة حاضنــة لمســلمي أوروبــا، وتعليــم اللغــة العربيــة 

الفــصحى واللهجــات، وتطويــر وســائل تدريســها، وتصحيــح الصــورة النمطيــة عــن الجاليــات العربيــة، 

والتدريــبِ العــملي للطلبــة، كمــا تــسعى هــذه المؤسســات إلى تحقيــق أهــداف متعــددة  تشــمل الدعــوة 

إلى الإسلام وتعزيــز الهويــة الإسلاميــة، وتعزيــز مفهــوم الهويــة العربيــة لــدى الطفــل العربــي في بلجــيكا، 

وتعليــم اللغــة العربيــة ونَشــر ثقافتهــا، ودعــم البحــث والتطويــر في مجــال اللغــة العربيــة وتدريســها.

وتتنــوع مؤسســات تعليــم العربيــة في بلجــيكا مــا بين جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومراكــز متخصصــة 

في تعليــم اللغــات. وتمنــح المؤسســات المستهدفــة بالدراســة شــهادات مختلفــة تشــمل شــهادات إتمــام 

برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، ودرجــات الدبلــوم، والبكالوريــوس والماجســتير والدكتــوراه. وتــشير النتائــج 

إلى أن ٩0% مــن هــذه المؤسســات تعتمــد اختبــارات لتحديــد مســتوى المتقــدمين لبرامــج اللغــة العربيــة. 

وتظهــر نتائــج الدراســة أن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة بالدراســة تواجــه تحديــات في 

جوانــبِ مختلفــة؛ إذ تظهــر النتائــج أن ٢0% مــن المؤسســات المستهدفــة حاصلــة على اعتمــاد أكاديمي. 

كمــا أن ٩0% مــن المؤسســات تفتقــر إلى المعامــل اللغويــة وبرامــج الانَغمــاس اللغــوي، إضافــة إلى افتقــار 

نصــف المؤسســات إلى معامــل الحاســبِ الآلي. وعلى الرغــم مــن هــذه التحديــات، فــإن توفــر المكتبــات 

في ٦0% مــن المؤسســات، والوســائل التعليميــة في ٩0% منهــا يســهم في تقليــل أثــر التحديــات، ويعــزز مــن 

دعــم عمليــة التعلــم.
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وتتســم السياســات اللغويــة للمؤسســات المستهدفــة في هــذه الدراســة بقــدر كــبير مــن التشــابه؛ حيــث 

تتبع غالبيتها سياســة تســمح باســتخدام اللغتين الهولندية والإنجليزية. وأشــارت بعض المؤسســات أن 

، في حين تنــص نَســبة ضئيلــة مــن 
ً

ســياستها اللغويــة تفــرض اســتخدام اللغــة العربيــة تدريسًــا وتــواصلا

المؤسســات على اعتمــاد اللغــة الفرنَســية.

وتعتمــد برامــج تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا في بلجــيكا كتبًــا دراســية عديــدة، وتــبين الدراســة أن 

أكثرها اســتخدامًا هي مواد من إعداد المؤسســات نفســها أو معلميها، يليها سلســلة برنامج ألف لتعليم 

ــم العربيــة للأطفــال والناشــئين الناطــقين بلغــات أخــرى«. وعلى 
�
اللغــة العربيــة للأطفــال، ثــم كتــاب »تعل

الرغــم مــن شــيوع اســتخدام السلاســل والكتــبِ المعــدة مــن قبــل المؤسســة نفســها؛ فقــد ظهــر تكــرار 

في اســتخدام كتــبِ وسلاســل بعينهــا لــه ارتبــاط بــارز ببعــض المؤسســات. فــعلى سبيــل المثــال، أظهــرت 

الكتــبِ  مــن  يعــد  أخــرى  بلغــات  الناطــقين  والناشــئين  العربيــة للأطفــال  ــم 
�
تعل كتــاب  أن  الإحصــاءات 

الشــائعة لــدى المراكــز الإسلاميــة. غير أن نتائــج تحليــل مربــع كاي لــم تكشــف أن ثمــة علاقــة ارتبــاط 

 X2)11, N = 10( ) قوية بين هذين الأمرين – أي نوع المؤسســة والسلســلة أو الكتاب المســتخدم لديها

 )Cramér’s V( وعلــى الرغــم مــن ذلــك، كشــف قيــاس حجــم التــأثير باســتخدام .)=16.413, p = 0. 126

ــة بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة لديهــا )V = 0.804(، لكــن هــذه العلاقــة  عــن وجــود علاقــة قوي�

ليســت دلــيلا كافيًــا لترجيــح العلاقــة بين نــوع المؤسســة ونــوع الكتــبِ المســتخدمة لديهــا، وهــو الأمــر الــذي 

يُــرجح كفــة اعتمــاد المؤسســات في الغالــبِ على كتــبِ مــن إعدادهــا على اســتخدام الكتــبِ والسلاســل 

المعروفــة الأخــرى، رغــم ظهــور بعــض الكتــبِ والسلاســل الأخــرى بــشكل متكــرر لــدى بعــض المؤسســات.

وينخــرط في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة بهــذه الدراســة طلبــة يتفاوتــون في عــدد مــن 

خصائصهــم الديموغرافيــة والديمولغويــة. فقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن 85.٦0% منهــم يحملــون 

مســتوى  وعلى  عربيــة.  بلــدان  معظمهــا  كان  مختلفــة  أصــول  مــن  وينحــدرون  البلجيكيــة،  الجنســية 

اللغــة الأولى للطلبــة، أفــاد ٤٤.80% مــن المشــاركين أن اللغــة الهولنديــة هي لغتهــم الأولى، فيمــا يتحــدث 

العربيــة لغــة أولى ٢3.٢0% مــن الطلبــة. وتــوضح البيانــات أن أغلبيــة الطلبــة ينتمــون إلى الفئــة العمريــة 

بين ١0 إلى ١٤ عامًــا وذلــك بنســبة 3٧.٦0%، تليهــا الفئــة العمريــة مــن ســن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة 

ثــم الفئــة العمريــة مــن ســن  ثــم الفئــة العمريــة ممــن تجــاوزوا ٢٤ عامًــا بنســبة ٢0.٢3%،   ،%٢٩,٦0

٢0 إلى ٢٤عامًــا بنســبة ٤.80%، وتشــاركهم نفــس النســبة فئــة الأطفــال دون ســن ١0 أعــوام. وفيمــا 

يخــص دوافــع الطلبــة للالتحــاق ببرامــج تعليــم العربيــة في بلجــيكا، فقــد تنوعــت بين أســباب متعــددة 

تصدرهــا دافــع الاهتمــام بالثقافــة العربيــة بنســبة 5٦.80%، ثــم الدافــع الــديني بنســبة ٤٩.٦0%. وكان 

أقــل الدوافــع تحقيــق متطلبــات الحصــول على قبــول جــامعي بنســبة ٦.٤0%.
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مــن الجوانــبِ. وقــد بــرزت تصوراتهــم الإيجابيــة بــشكل خــاص تجــاه كفــاءة معلميهــم المهنيــة. كمــا أبــدى 

تعليقــات  وعــن  مــع زملائهــم،  والاندمــاج  المشــاركة  لهــم على  تجــاه تشجيــع معلميهــم  الطلبــة رضاهــم 

معلميهــم حــول كفاءاتهــم اللغويــة ومســتويات تقدمهــم. بالإضافــة إلى ذلــك، عبر الطلبــة عــن رضاهــم 

عــن مســتوى التواصــل مــع المعلــمين ومقــدار الدعــم الــذي يقدمونــه لهــم.  وبالمثــل، فقــد أبــدى الطلبــة 

رضاهــم تجــاه القيمــة التي تضيفهــا لهــم البرامــج التعليميــة. وقــد حظيــت أيضًــا المــوارد المتاحــة، والمرافــق 
قبــل  مــن  إيجابــي  بتقديــر  المســتخدمة  والتقنيــات  والوســائل  الدراســية،  الفصــول  وبيئــات  العامــة، 

الطلبــة. وفي المقابــل، أظهــرت تصــورات الطلبــة حيــادا تجــاه دور البرامــج في التعريــف بثقافــة الــدول 

والشــعوب العربيــة، ومــدى توافــق المنــاهجٍ الدراســية مــع أهدافهــم مــن تعلــم اللغــة العربيــة. كمــا عبروا 

عــن حيادهــم فيمــا يتعلــق بتصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتوياتهم، وكذلــك 

الأنَشــطة غير الصفيــة ومســتوى دعمهــا لتعلمهــم، وفــرص التطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة التي 

يكتسبونها ضمن برامجهم الدراسية. ومن جانبِ آخر، فقد أبدى الطلبة عدم رضاهم تجاه مستوى 

درايتهــم بالمنــح الدراســيَة وبرامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة. وأمــا بخصــوص 

التعليميــة،  المؤسســات  نــوع  على  بنــاءً  ببرامجهــم  المتعلقــة  الجوانــبِ  بعــض  عــن  الطلبــة  رضــا  تقييــم 

فقــد أظهــرت النتائــج عــدم وجــود ارتباطــات ذات دلالــة إحصائيــة بــبين نــوع المؤسســة ومســتوى رضــا 

الطلبــة. فــعلى سبيــل المثــال، لــم تظهــر نتائــج تحليــل رضــا الطلبــة عــن المرافــق دلالــة إحصائيــة ســواء في 

 .)coefficient =0.416, p = 0.610( أو الجامعــات )coefficient =-0.074, p = 0.873( مراكــز اللغــة

ارتباطــات ذات  المؤسســة  ونــوع  التعليميــة  المــوارد  عــن  الطلبــة  بين رضــا  العلاقــة  تظهــر  لــم  وبالمثــل، 

وللجامعــات   )coefficient =0.373, p = 0.417( اللغــة  لمراكــز  النتيجــة  كانــت  إذ  إحصائيــة؛  دلالــة 

)coefficient =0.677, p = 0.424(. ولــم يكــن الأمــر مختلفًــا فيمــا يتعلــق برضــا الــدارسين عــن المنــاهجٍ 

 coefficient =-0.400,( والمحتــوى التعلــيمي وارتباطــه بنــوع المؤسســة. فقــد جــاءت النتائــج لمراكــز اللغــة

p = 0.400( وللجامعــات )coefficient =-0.452, p = 0.065(. وعلى الرغــم مــن ذلــك، تــشير النتائــج إلى 

أن الــدارسين يظهــرون تباينــا واضحــا في درجــات الرضــا أو العتبــات الفاصلــة )Thresholds( بين حــالات 

عــدم الرضــا والحيــاد. إلا أن هــذا التبايــن لا يمكــن اعتبــاره مرتبطــا بنــوع المؤسســة.

بالبرامــج  المتعلقــة  الجوانــبِ  جميــع  تجــاه  الطلبــة  أبداهــا  التي  الإيجابيــة  التصــورات  مــن  وبالرغــم 

التي يلتحقــون بهــا، أشــار بعضهــم إلى وجــود حاجــة لتطويــر المنــاهجٍ الحاليــة رغــم شــعورهم بتوافقهــا 

مــع أهدافهــم واحتياجاتهــم. وأفــاد طلبــة آخــرون أن المنــاهجٍ الحاليــة قــد تفــي باحتياجاتهــم الدينيــة، 

إلا أنهــا عاجــزة عــن تحقيــق أهدافهــم اللغويــة، لا ســيما في الجوانــبِ التواصليــة. وذكــر بعضهــم أن 

ــة تكفــي لتعريفهــم بأساســيات اللغــة العربيــة، لكنهــا لا تحقــق تطلعاتهــم الثقافيــة ولا  المنــاهجٍ الحالي�
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تســهم بــشكل كاف فيمــا يتعلــق بمعرفتهــم بتاريــخ الحضــارة العربيــة. وفي هــذا الســياق، أعــرب الطلبــة 

المشــاركون عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة البلــدان العربيــة، ومــا يتصــل بهــا مــن العــادات والتقاليــد، 

ومــا يتصــل بــالإسلام، وقضايــا الأدب والشــعر العربــي.

أمــا فيمــا يتعلــق بالمعلــمين، فقــد أظهــرت الدراســة أن 5٤.05% منهــم يحملــون شــهادة البكالوريــوس، 

و ٢١.٦٢% يحملــون شــهادة الدبلــوم العــالي، فيمــا يحمــل شــهادة الماجســتير ١١.35% منهــم. كمــا أظهــرت 

نتائــج الدراســة أن 5٩.٤٦% منهــم متخصصــون في اللغــة العربيــة، وأن 5١,35% منهــم قــد شــاركوا في 

حلقــات نقــاش أو دورات ذات صلــة بتعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة. وأظهــرت الدراســة أن 

معظــم المعلــمين يتمتعــون بــخبرة لا تقــل عــن 5 ســنوات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة.

ــا متعــددة في عملياتهــم التدريســية. فقــد 
ً
ويوظــف المعلمــون في برامــج تعليــم العربيــة في بلجــيكا طرق

ــا تقليديــة، مثــل الطريقــة الســمعية الشــفوية، وطريقــة التدريــس بالترجمــة. 
ً
ذكــروا أنهــم يوظفــون طرق

الطريقــة  الطلبــة، ومنهــا  مــع  التفاعــل  تقــوم على  أخــرى حديثــة  اســتخدام طــرق  إلى  وأشــاروا كذلــك 

التواصليــة التي تركــز على عــدد مــن الإستراتيجيــات، مثــل الألعــاب اللغويــة والصــور التوضيحيــة ولعــبِ 

الأدوار، وجميعهــا تعــزز الجانــبِ الاتصــالي في اللغــة. وأشــار بعــض المعلــمين إلى اســتخدام إستراتيجيــات 

التعلــم التعاونَــي، والحــوارات والمناقشــات الجماعيــة، وكذلــك الطريقــة الاســتقرائية التي يــسعى فيهــا 

الطلبــة إلى اســتنتاج القواعــد بأنفســهم بنــاءً على أمثلــة معطــاة. وأفــاد بعــض المعلــمين أنهــم يدمجــون 

بين الطــرق القديمــة والحديثــة وفقًــا لحاجــات الطلبــة وســياق الــدروس. ورغــم تنــوع طــرق التدريــس 

التي يوظفهــا المعلمــون، لــم تظهــر نتائــج تحليــل أثــر طــرق التدريــس في رضــا الطلبــة أي ارتباطــات مهمــة 

إحصائيًــا؛ ممــا يــشير إلى أن هــذه الطــرق لا تبــدو مرتبطــة بــشكل واضح بمســتويات رضــا الطلبــة، وفــق 

مــا توفــر مــن بيانــات.

بطــرق مختلفــة.  في دروســهم  كــثيرًا  يوظفونهــا  أنهــم  المعلمــون  أجمــع  فقــد  التقنيــة،  دمــج  عــن  وأمــا 

المنصــات  مــن  والاســتفادة  الفصــول،  في  المتوفــرة  التقنيــة  الوســائل  اســتخدام  الممارســات  وشــملت 

التعليميــة المتاحــة عبر الإنترنــت. بالإضافــة إلى ذلــك، يشجــع المعلمــون الطلبــة على اســتخدام بعــض 

الذكيــة. هواتفهــم  عبر  اللغويــة  التطبيقــات 

وأبــدى المعلمــون المشــاركون تصــورات مختلفــة تجــاه المحتــوى التعلــيمي المســتخدم في برامــج تعليــم 

اللغــة العربيــة. فقــد أعــرب بعضهــم عــن رضاهــم عــن المنــاهجٍ الحاليــة، معتبريــن أنهــا تفــي بالأغــراض 

التعليميــة وتحقــق الأهــداف المرجــوة. بينمــا رأى آخــرون أنهــا، وإن كانــت مقبولــة إلى حــد مــا، فهي بحاجــة 

ــة إلى التطويــر، لا ســيما مــا يتعلــق منهــا بالقيــم الإسلاميــة والثقافــة العربيــة. كمــا رأوا ضــرورة إعــادة  ماس�

تصميمهــا كــي تلائــم مســتوى الطلبــة واحتياجاتهــم المختلفــة. ومــن المعلــمين مــن أبــدوا عــدم رضاهــم عــن 
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   ويصاحــبِ التحــاق الطلبــة المشــاركين ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة تصــورات إيجابيــة تجــاه العديــد 

مــن الجوانــبِ. وقــد بــرزت تصوراتهــم الإيجابيــة بــشكل خــاص تجــاه كفــاءة معلميهــم المهنيــة. كمــا أبــدى 

تعليقــات  وعــن  مــع زملائهــم،  والاندمــاج  المشــاركة  لهــم على  تجــاه تشجيــع معلميهــم  الطلبــة رضاهــم 

معلميهــم حــول كفاءاتهــم اللغويــة ومســتويات تقدمهــم. بالإضافــة إلى ذلــك، عبر الطلبــة عــن رضاهــم 

عــن مســتوى التواصــل مــع المعلــمين ومقــدار الدعــم الــذي يقدمونــه لهــم.  وبالمثــل، فقــد أبــدى الطلبــة 

رضاهــم تجــاه القيمــة التي تضيفهــا لهــم البرامــج التعليميــة. وقــد حظيــت أيضًــا المــوارد المتاحــة، والمرافــق 
قبــل  مــن  إيجابــي  بتقديــر  المســتخدمة  والتقنيــات  والوســائل  الدراســية،  الفصــول  وبيئــات  العامــة، 

الطلبــة. وفي المقابــل، أظهــرت تصــورات الطلبــة حيــادا تجــاه دور البرامــج في التعريــف بثقافــة الــدول 

والشــعوب العربيــة، ومــدى توافــق المنــاهجٍ الدراســية مــع أهدافهــم مــن تعلــم اللغــة العربيــة. كمــا عبروا 

عــن حيادهــم فيمــا يتعلــق بتصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتوياتهم، وكذلــك 

الأنَشــطة غير الصفيــة ومســتوى دعمهــا لتعلمهــم، وفــرص التطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة التي 

يكتسبونها ضمن برامجهم الدراسية. ومن جانبِ آخر، فقد أبدى الطلبة عدم رضاهم تجاه مستوى 

درايتهــم بالمنــح الدراســيَة وبرامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة. وأمــا بخصــوص 

التعليميــة،  المؤسســات  نــوع  على  بنــاءً  ببرامجهــم  المتعلقــة  الجوانــبِ  بعــض  عــن  الطلبــة  رضــا  تقييــم 

فقــد أظهــرت النتائــج عــدم وجــود ارتباطــات ذات دلالــة إحصائيــة بــبين نــوع المؤسســة ومســتوى رضــا 

الطلبــة. فــعلى سبيــل المثــال، لــم تظهــر نتائــج تحليــل رضــا الطلبــة عــن المرافــق دلالــة إحصائيــة ســواء في 

 .)coefficient =0.416, p = 0.610( أو الجامعــات )coefficient =-0.074, p = 0.873( مراكــز اللغــة

ارتباطــات ذات  المؤسســة  ونــوع  التعليميــة  المــوارد  عــن  الطلبــة  بين رضــا  العلاقــة  تظهــر  لــم  وبالمثــل، 

وللجامعــات   )coefficient =0.373, p = 0.417( اللغــة  لمراكــز  النتيجــة  كانــت  إذ  إحصائيــة؛  دلالــة 

)coefficient =0.677, p = 0.424(. ولــم يكــن الأمــر مختلفًــا فيمــا يتعلــق برضــا الــدارسين عــن المنــاهجٍ 

 coefficient =-0.400,( والمحتــوى التعلــيمي وارتباطــه بنــوع المؤسســة. فقــد جــاءت النتائــج لمراكــز اللغــة

p = 0.400( وللجامعــات )coefficient =-0.452, p = 0.065(. وعلى الرغــم مــن ذلــك، تــشير النتائــج إلى 

أن الــدارسين يظهــرون تباينــا واضحــا في درجــات الرضــا أو العتبــات الفاصلــة )Thresholds( بين حــالات 

عــدم الرضــا والحيــاد. إلا أن هــذا التبايــن لا يمكــن اعتبــاره مرتبطــا بنــوع المؤسســة.

بالبرامــج  المتعلقــة  الجوانــبِ  جميــع  تجــاه  الطلبــة  أبداهــا  التي  الإيجابيــة  التصــورات  مــن  وبالرغــم 

التي يلتحقــون بهــا، أشــار بعضهــم إلى وجــود حاجــة لتطويــر المنــاهجٍ الحاليــة رغــم شــعورهم بتوافقهــا 

مــع أهدافهــم واحتياجاتهــم. وأفــاد طلبــة آخــرون أن المنــاهجٍ الحاليــة قــد تفــي باحتياجاتهــم الدينيــة، 

إلا أنهــا عاجــزة عــن تحقيــق أهدافهــم اللغويــة، لا ســيما في الجوانــبِ التواصليــة. وذكــر بعضهــم أن 

ــة تكفــي لتعريفهــم بأساســيات اللغــة العربيــة، لكنهــا لا تحقــق تطلعاتهــم الثقافيــة ولا  المنــاهجٍ الحالي�
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تســهم بــشكل كاف فيمــا يتعلــق بمعرفتهــم بتاريــخ الحضــارة العربيــة. وفي هــذا الســياق، أعــرب الطلبــة 

المشــاركون عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة البلــدان العربيــة، ومــا يتصــل بهــا مــن العــادات والتقاليــد، 

ومــا يتصــل بــالإسلام، وقضايــا الأدب والشــعر العربــي.

أمــا فيمــا يتعلــق بالمعلــمين، فقــد أظهــرت الدراســة أن 5٤.05% منهــم يحملــون شــهادة البكالوريــوس، 

و ٢١.٦٢% يحملــون شــهادة الدبلــوم العــالي، فيمــا يحمــل شــهادة الماجســتير ١١.35% منهــم. كمــا أظهــرت 

نتائــج الدراســة أن 5٩.٤٦% منهــم متخصصــون في اللغــة العربيــة، وأن 5١,35% منهــم قــد شــاركوا في 

حلقــات نقــاش أو دورات ذات صلــة بتعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة. وأظهــرت الدراســة أن 

معظــم المعلــمين يتمتعــون بــخبرة لا تقــل عــن 5 ســنوات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة.

ــا متعــددة في عملياتهــم التدريســية. فقــد 
ً
ويوظــف المعلمــون في برامــج تعليــم العربيــة في بلجــيكا طرق

ــا تقليديــة، مثــل الطريقــة الســمعية الشــفوية، وطريقــة التدريــس بالترجمــة. 
ً
ذكــروا أنهــم يوظفــون طرق

الطريقــة  الطلبــة، ومنهــا  مــع  التفاعــل  تقــوم على  أخــرى حديثــة  اســتخدام طــرق  إلى  وأشــاروا كذلــك 

التواصليــة التي تركــز على عــدد مــن الإستراتيجيــات، مثــل الألعــاب اللغويــة والصــور التوضيحيــة ولعــبِ 

الأدوار، وجميعهــا تعــزز الجانــبِ الاتصــالي في اللغــة. وأشــار بعــض المعلــمين إلى اســتخدام إستراتيجيــات 

التعلــم التعاونَــي، والحــوارات والمناقشــات الجماعيــة، وكذلــك الطريقــة الاســتقرائية التي يــسعى فيهــا 

الطلبــة إلى اســتنتاج القواعــد بأنفســهم بنــاءً على أمثلــة معطــاة. وأفــاد بعــض المعلــمين أنهــم يدمجــون 

بين الطــرق القديمــة والحديثــة وفقًــا لحاجــات الطلبــة وســياق الــدروس. ورغــم تنــوع طــرق التدريــس 

التي يوظفهــا المعلمــون، لــم تظهــر نتائــج تحليــل أثــر طــرق التدريــس في رضــا الطلبــة أي ارتباطــات مهمــة 

إحصائيًــا؛ ممــا يــشير إلى أن هــذه الطــرق لا تبــدو مرتبطــة بــشكل واضح بمســتويات رضــا الطلبــة، وفــق 

مــا توفــر مــن بيانــات.

بطــرق مختلفــة.  في دروســهم  كــثيرًا  يوظفونهــا  أنهــم  المعلمــون  أجمــع  فقــد  التقنيــة،  دمــج  عــن  وأمــا 

المنصــات  مــن  والاســتفادة  الفصــول،  في  المتوفــرة  التقنيــة  الوســائل  اســتخدام  الممارســات  وشــملت 

التعليميــة المتاحــة عبر الإنترنــت. بالإضافــة إلى ذلــك، يشجــع المعلمــون الطلبــة على اســتخدام بعــض 

الذكيــة. هواتفهــم  عبر  اللغويــة  التطبيقــات 

وأبــدى المعلمــون المشــاركون تصــورات مختلفــة تجــاه المحتــوى التعلــيمي المســتخدم في برامــج تعليــم 

اللغــة العربيــة. فقــد أعــرب بعضهــم عــن رضاهــم عــن المنــاهجٍ الحاليــة، معتبريــن أنهــا تفــي بالأغــراض 

التعليميــة وتحقــق الأهــداف المرجــوة. بينمــا رأى آخــرون أنهــا، وإن كانــت مقبولــة إلى حــد مــا، فهي بحاجــة 

ــة إلى التطويــر، لا ســيما مــا يتعلــق منهــا بالقيــم الإسلاميــة والثقافــة العربيــة. كمــا رأوا ضــرورة إعــادة  ماس�

تصميمهــا كــي تلائــم مســتوى الطلبــة واحتياجاتهــم المختلفــة. ومــن المعلــمين مــن أبــدوا عــدم رضاهــم عــن 
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المنــاهجٍ الحاليــة، وعــزوا ذلــك إلى احتوائهــا على بعــض الأخطــاء، وإلى كونهــا نتــاج جهــود فرديــة.

التحديــات  أبرزهــا  مــن  التي تواجــه المعلــمين، فقــد شــملت جوانــبِ مختلفــة، وكان  التحديــات  أمــا 

التعليميــة التي تتمثــل في النقــص الكــبير للمــواد التعليميــة الموجهــة لمتعــلمي العربيــة لغــة أجنبيــة، لا 

ســيما مــا يتعلــق بمهــارة الاســتماع. كمــا أوضح المعلمــون أن صعوبــة تدريــس القواعــد اللغويــة، ونقــص 

أدلــة المعلــمين تمثــل تحديــا إضافيــا. وأشــاروا أيضًــا إلى تحديــات تتعلــق بتنــوع خصائــص الطلبــة في 

الفصــل الــدرا�سي الواحــد؛ ممــا يجعــل مــن الصعــبِ اعتمــاد طريقــة تدريــس تناســبِ الجميــع. وفيمــا 

ه بعض المؤسســات لا تصاحبه  يخص تدريس اللهجات، أفاد المعلمون أن تدريس اللهجات الذي تقر�

طرائــق تدريــس أو منــاهجٍ واضحــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا. ومــن التحديــات أيضًــا غيــاب الدافعيــة لــدى 

بعــض الطلبــة؛ ممــا يــؤدي إلى بــروز ظاهــرة التســرب الطلابــي، لا ســيما حين لا يجــدون دعمًــا كافيــا مــن 

أســرهم والمحيــطين بهــم. مــن جانــبِ آخــر، أشــار بعــض المعلــمين إلى تحديــات إداريــة تتمثــل في عــدم 

شــعورهم بالاســتقرار الوظيفــي؛ حيــث ذكــروا أن مهنــة تدريــس اللغــة العربيــة لا يمكــن التعويــل عليهــا، 

وغالبًــا تكــون تطوعيــة أو وظيفــة جزئيــة.

تدريبيــة  تنظيــم دورات  إلى  الدراســة  في  المشــاركون  المعلمــون  فقــد دعــا  التحديــات،  هــذه  ولتجــاوز 

وورش عمــل دوريــة، وإقامــة لقــاءات مشتركــة بين المؤسســات التعليميــة لتنســيق الجهــود والحــد مــن 

إحــدى  اعتمــاد  خلال  مــن  المؤسســات  بين  المنــاهجٍ  توحيــد  المعلــمين  بعــض  واقترح  الفــردي.  العمــل 

الــبلاد.  مــنهجٍ موحــد شــامل لجميــع المســتويات وملائــم لطبيعــة  للقيــام بتصميــم  الجهــات المختصــة 

مــن جهــة أخــرى، أشــار بعــض المعلــمين إلى أن توسُــع الجاليــات العربيــة في بلجــيكا، وانتشــار المقــاهي 

والمطاعــم العربيــة يوفــر بيئــة مناســبة ينغمــس الطلبــة فيهــا لغويًــا، على أن يتــم� ذلــك بــشكل منظــم، 

ة. المرجــو� الأهــداف  ليحقــق  المؤسســات  إشــراف  وتحــت 

وفيما يتعلق بإدارة برامج تعليم اللغة العربية في بلجيكا، فقد تحدث مديرو المؤسســات التعليمية 

في  المديريــن  إجابــات  وتنوعــت  العربيــة.  تعليــم  برامــج  إدارة  المتاحــة على  للمــوارد  الكــبير  التــأثير  عــن 

نهــم 
�

وْنــه يمك يتلق� الــذي  ي�  الماد� الدعــم  أفــاد مديــرو الأكاديميــات المتخصصــة أن  الشــأن؛ حيــث  هــذا 

الفعاليــات  وتنفيــذ  المؤهــلين،  المعلــمين  اختيــار  تشــمل  الجــودة  عاليــة  تعليميــة  تقديــم خدمــات  مــن 

والأنَشــطة المصاحبــة التي تعــزز مســتوى التعليــم وإقبــال الطلبــة. وفي المقابــل، أفــاد مديــرون آخــرون - 

لا ســيما الذيــن يديــرون بعــض المراكــز الإسلاميــة أن نقــص المــوارد يؤثــر ســلبا في إدارتهــم للبرامــج، ولا 

نهــم مــن تطويرهــا وفــق خطــط إستراتيجيــة بعيــدة المــدى. وأوضحــوا أن الاعتمــاد على التبرعــات 
�

يمك

بــشكل أســا�سي لا يضمــن لهــم اســتدامة ماليــة، ويحــد مــن قدرتهــم على تحــسين جــودة التعليــم. وذكــر 

تــوفير  مــن  نهــم 
�

كــبير، وتمك إلى حــد  التحتيــة جيــدة  بالبنيــة  العلاقــة  الماديــة ذات  المــوارد  أن  بعضهــم 
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الوســائل التعليميــة اللازمــة، لكــن لا يــزال هنــاك نقــص في بعــض الجوانــبِ الأخــرى، كالكتــبِ الدراســية 

والمصــادر التعليميــة والمــوارد البشــرية المتخصصــة.

مــن جانــبِ آخــر، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن ظاهــرة التســرب الطلابــي وأســبابها، وفــرص خــريجي 

برامــج اللغــة العربيــة في التوظيــف بعــد التخــرج مباشــرة. وتفاوتــت آراء المديريــن في هــذا الشــأن؛ حيــث 

أفاد نصفهم أن نَســبة التســرب في برامج اللغة العربية تزيد عن ١5% من الطلبة، فيما أفاد ١0% من 

المديرين أن نَسبة تسرب الطلبة تقل� عن 5%، وأفاد ١0% آخرون أن النسبة تتراوح بين ١0% إلى ١5%، 

في حين ذكــر 30% مــن المديريــن أنهــم لا يملكــون بيانــات مؤكــدة عــن نَســبِ تســرب الطلبــة مــن برامجهــم. 

وتعــود أســباب تســرب الطلبــة في رأي معظــم مديــري المؤسســات المشــاركين إلى صعوبــات تعليميــة أو 

أســباب شخصيــة، فيمــا يــرى بعــض المديريــن أن تســرب الطلبــة يعــود لعــدم الاهتمــام الكــبير بتعلــم 

يــرى قلــة مــن  العربيــة ممــا يدفــع البعــض للانَسحــاب مــن البرامــج بعــد فترة مــن التحاقهــم، في حين 

المديريــن أن تســرب الطلبــة يعــود لأســباب ماليــة. ولــم تظهــر النتائــج أن ثمــة علاقــة بين نَســبة التســرب 

 coefficient =-2.0451, p( ونوع المؤسســة. فقد أظهر تحليل الانحدار اللوجستي الترتيبي للجامعات

0.321 =(، ولمراكــز اللغــة)coefficient =-0.6557, p = 0.648( عــدم وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة 

إحصائيــة بين معــدل التســرب ونــوع المؤسســة التي كان يــدرس فيهــا المتســربون. غير أن نتائــج قيمــة 

مربــع إيتــا )Eta-Square(، أظهــرت أن ثمــة علاقــة طفيفــة وليســت ذات بدلالــة إحصائيــة بين تســرب 

.)η2 = 0.472( الــدارسين ومــدة برامــج اللغــة العربيــة التي كان ينــتمي إليهــا المستربــون

ر ٦0% مــن المديريــن المشــاركين أن الفــرص   وفيمــا يتعلــق بفــرص الخريــجين في التوظيــف، فيُقــد�

رهــا ٢0% مــن المديريــن بنســبة تتراوح بين 30 إلى 
متاحــة بمــا لا يزيــد عــن 30% مــن الخريــجين، ويقد�

50% مــن الخريــجين، فيمــا يقدرهــا ١0% مــن المديريــن بنســبة تتراوح بين 50% إلى 80% مــن الخريــجين، 

ر ١0% آخــرون مــن المديريــن أن فــرص التوظيــف متاحــة للخريــجين بنســبة ١00%. وقــد  في حين يقــد�

أظهــرت نتائــج الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي للجامعــات) coefficient =2.688, p = 0.198(، ولمراكــز 

اللغــة ) coefficient =0.289, p = 0.844( عــدم وجــود تــأثير كــبير لنــوع المؤسســة في احتماليــة حصــول 

 η2 =( قويــة  )Eta-Square( علاقــة  إيتــا  مربــع  قيمــة  نتيجــة  تؤكــد  لــم  كمــا  الخريــجين على وظائــف، 

0.367( بين نــوع المؤسســة وفــرص التوظيــف بعــد التخــرج؛ إذ تبــدو الاحتماليــة ضعيفــة في هــذا الأمــر؛ 

 في تحديــد فــرص التوظيــف للخريــجين مــن برامــج 
ً
 كــبيرا

ً
ممــا يــشير إلى أن نــوع المؤسســة لا يلعــبِ دورا

اللغــة العربيــة.

وقــدم مديــرو المؤسســات مجموعــة مــن المقترحــات لتطويــر برامــج تعليــم العربيــة في مؤسســاتهم. 

وشملت هذه المقترحات تطوير المناهجٍ الدراسية وتوحيدها بين المؤسسات التعليمية وفق مستويات 
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المنــاهجٍ الحاليــة، وعــزوا ذلــك إلى احتوائهــا على بعــض الأخطــاء، وإلى كونهــا نتــاج جهــود فرديــة.

التحديــات  أبرزهــا  مــن  التي تواجــه المعلــمين، فقــد شــملت جوانــبِ مختلفــة، وكان  التحديــات  أمــا 

التعليميــة التي تتمثــل في النقــص الكــبير للمــواد التعليميــة الموجهــة لمتعــلمي العربيــة لغــة أجنبيــة، لا 

ســيما مــا يتعلــق بمهــارة الاســتماع. كمــا أوضح المعلمــون أن صعوبــة تدريــس القواعــد اللغويــة، ونقــص 

أدلــة المعلــمين تمثــل تحديــا إضافيــا. وأشــاروا أيضًــا إلى تحديــات تتعلــق بتنــوع خصائــص الطلبــة في 

الفصــل الــدرا�سي الواحــد؛ ممــا يجعــل مــن الصعــبِ اعتمــاد طريقــة تدريــس تناســبِ الجميــع. وفيمــا 

ه بعض المؤسســات لا تصاحبه  يخص تدريس اللهجات، أفاد المعلمون أن تدريس اللهجات الذي تقر�

طرائــق تدريــس أو منــاهجٍ واضحــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا. ومــن التحديــات أيضًــا غيــاب الدافعيــة لــدى 

بعــض الطلبــة؛ ممــا يــؤدي إلى بــروز ظاهــرة التســرب الطلابــي، لا ســيما حين لا يجــدون دعمًــا كافيــا مــن 

أســرهم والمحيــطين بهــم. مــن جانــبِ آخــر، أشــار بعــض المعلــمين إلى تحديــات إداريــة تتمثــل في عــدم 

شــعورهم بالاســتقرار الوظيفــي؛ حيــث ذكــروا أن مهنــة تدريــس اللغــة العربيــة لا يمكــن التعويــل عليهــا، 

وغالبًــا تكــون تطوعيــة أو وظيفــة جزئيــة.

تدريبيــة  تنظيــم دورات  إلى  الدراســة  في  المشــاركون  المعلمــون  فقــد دعــا  التحديــات،  هــذه  ولتجــاوز 

وورش عمــل دوريــة، وإقامــة لقــاءات مشتركــة بين المؤسســات التعليميــة لتنســيق الجهــود والحــد مــن 

إحــدى  اعتمــاد  خلال  مــن  المؤسســات  بين  المنــاهجٍ  توحيــد  المعلــمين  بعــض  واقترح  الفــردي.  العمــل 

الــبلاد.  مــنهجٍ موحــد شــامل لجميــع المســتويات وملائــم لطبيعــة  للقيــام بتصميــم  الجهــات المختصــة 

مــن جهــة أخــرى، أشــار بعــض المعلــمين إلى أن توسُــع الجاليــات العربيــة في بلجــيكا، وانتشــار المقــاهي 

والمطاعــم العربيــة يوفــر بيئــة مناســبة ينغمــس الطلبــة فيهــا لغويًــا، على أن يتــم� ذلــك بــشكل منظــم، 

ة. المرجــو� الأهــداف  ليحقــق  المؤسســات  إشــراف  وتحــت 

وفيما يتعلق بإدارة برامج تعليم اللغة العربية في بلجيكا، فقد تحدث مديرو المؤسســات التعليمية 

في  المديريــن  إجابــات  وتنوعــت  العربيــة.  تعليــم  برامــج  إدارة  المتاحــة على  للمــوارد  الكــبير  التــأثير  عــن 

نهــم 
�

وْنــه يمك يتلق� الــذي  ي�  الماد� الدعــم  أفــاد مديــرو الأكاديميــات المتخصصــة أن  الشــأن؛ حيــث  هــذا 

الفعاليــات  وتنفيــذ  المؤهــلين،  المعلــمين  اختيــار  تشــمل  الجــودة  عاليــة  تعليميــة  تقديــم خدمــات  مــن 

والأنَشــطة المصاحبــة التي تعــزز مســتوى التعليــم وإقبــال الطلبــة. وفي المقابــل، أفــاد مديــرون آخــرون - 

لا ســيما الذيــن يديــرون بعــض المراكــز الإسلاميــة أن نقــص المــوارد يؤثــر ســلبا في إدارتهــم للبرامــج، ولا 

نهــم مــن تطويرهــا وفــق خطــط إستراتيجيــة بعيــدة المــدى. وأوضحــوا أن الاعتمــاد على التبرعــات 
�

يمك

بــشكل أســا�سي لا يضمــن لهــم اســتدامة ماليــة، ويحــد مــن قدرتهــم على تحــسين جــودة التعليــم. وذكــر 

تــوفير  مــن  نهــم 
�

كــبير، وتمك إلى حــد  التحتيــة جيــدة  بالبنيــة  العلاقــة  الماديــة ذات  المــوارد  أن  بعضهــم 
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الوســائل التعليميــة اللازمــة، لكــن لا يــزال هنــاك نقــص في بعــض الجوانــبِ الأخــرى، كالكتــبِ الدراســية 

والمصــادر التعليميــة والمــوارد البشــرية المتخصصــة.

مــن جانــبِ آخــر، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن ظاهــرة التســرب الطلابــي وأســبابها، وفــرص خــريجي 

برامــج اللغــة العربيــة في التوظيــف بعــد التخــرج مباشــرة. وتفاوتــت آراء المديريــن في هــذا الشــأن؛ حيــث 

أفاد نصفهم أن نَســبة التســرب في برامج اللغة العربية تزيد عن ١5% من الطلبة، فيما أفاد ١0% من 

المديرين أن نَسبة تسرب الطلبة تقل� عن 5%، وأفاد ١0% آخرون أن النسبة تتراوح بين ١0% إلى ١5%، 

في حين ذكــر 30% مــن المديريــن أنهــم لا يملكــون بيانــات مؤكــدة عــن نَســبِ تســرب الطلبــة مــن برامجهــم. 

وتعــود أســباب تســرب الطلبــة في رأي معظــم مديــري المؤسســات المشــاركين إلى صعوبــات تعليميــة أو 

أســباب شخصيــة، فيمــا يــرى بعــض المديريــن أن تســرب الطلبــة يعــود لعــدم الاهتمــام الكــبير بتعلــم 

يــرى قلــة مــن  العربيــة ممــا يدفــع البعــض للانَسحــاب مــن البرامــج بعــد فترة مــن التحاقهــم، في حين 
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وقــدم مديــرو المؤسســات مجموعــة مــن المقترحــات لتطويــر برامــج تعليــم العربيــة في مؤسســاتهم. 

وشملت هذه المقترحات تطوير المناهجٍ الدراسية وتوحيدها بين المؤسسات التعليمية وفق مستويات 
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متعــددة ومتدرجــة. ومــن المقترحــات كذلــك إيجــاد فــرص تطويــر مهني للمعلــمين، فكــثير مــن المؤسســات 

ــا هــم مــن المتطــوعين أو غير المتخصــصين في  ينقصهــا المعلمــون المؤهلــون، وأغلــبِ مــن يعمــل فيهــا حالي�

تعليــم العربيــة بوصفهــا لغــة أجنبيــة. ومــن مقترحاتهــم كذلــك عقــد اتفاقيــات تعــاون مــع المؤسســات 

الخارجيــة للإفــادة مــن المتخصــصين، ومســاعدة المؤسســات في تطويــر برامجهــا. واقترح بعــض المديريــن 

ــم العربيــة والاجتهــاد في ممارستهــا.
ُ
إقامــة حــملات لتوعيــة أوليــاء الأمــور بأهميــة حــث أبنائهــم على تعل

المؤسســة  نــوع  فــإن  بلجــيكا،  مملكــة  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  لحالــة  الســابقة  النتائــج  على  وبنــاءً 

التعليمية يبدو تأثيره متواضعًا أو ضعيفًا في معظم العوامل المتعلقة برضا الطلبة والمعلمين، وجودة 

في بعــض الجوانــبِ. فنــوع المؤسســة  بــشكل أوضح  يبرز  نــوع المؤسســة  التعليميــة. وإن كان  العمليــة 

يرتبــط بــشكل أوضح بمحتــوى المــنهجٍ، واســتخدام اختبــارات تحديــد المســتوى. وهــذه النتائــج تقــود إلى 

ز جــودة تعليــم اللغــة العربيــة في بلجــيكا،  تقديــم بعــض التوصيــات والمقترحــات التي يمكــن لهــا أن تعــز�

ومنها: تصميم سلاســل وكتبٍِ مناســبة لفئات المتعلمين في المؤسســات التعليمية؛ فقد ظهر من خلال 

النتائــج أن المؤسســات تعتمــد غالبًــا على منــاهجٍ مــن تصميــم المؤسســة نفســها ممــا يــشير إلى انتفــاء 

سلاســل يُتفــق عليهــا في جميــع المؤسســات، وهــو مــا أظهــر شيئًــا مــن التمايــز بينهــا وفقًــا لآراء الــدارسين. 

كمــا يظهــر أن ثمــة حاجــة لتطويــر مهني لمعــلمي العربيــة إذ يفتقــر كــثيرٌ منهــم لتأهيــل أكاديمي في تعليــم 

العربيــة لغــة ثانيــة، كمــا يظهــر أن بعــض المؤسســات بحاجــة إلى إعــادة النظــر في برامجهــا وســياستها 

التعليميــة وتطويــر الخطــط الإستراتيجيــة بمــا يتوافــق مــع احتياجــات الــدارسين لمنــع التســرب الــذي 

البرنامــج في بعــض المؤسســات لا تتوافــق مــع  بنــوع المؤسســة نفســها؛ إذ يظهــر أن مــدة  ــا 
ً
بــدأ مرتبط

احتياجــات وأهــداف الــدارسين، وكذلــك الأمــر فيمــا يتعلــق بتحــسين جــودة البرامــج لتســهم في حصــول 

الخريــجين على وظائــف بعــد تخرجهــم منهــا.

المملكة المتحدة

تقرير حالة تعليم اللغة العربية
لغـــــــــة ثانيـــــــة حـــــول العالــــم
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 -  نبذة عامة 
ً

أولاً

تقــع المملكــة المتحــدة في شــمال غــرب أوروبــا، وتتألــف مــن أربــع دول، هي: إنجــلترا، وإســكتلندا، وويلــز، 

ر مســاحة  وأيرلنــدا الشــمالية. وعاصمتهــا لنــدن، وهي أكبر مدنهــا، وتقــع في جنــوب شــرق إنجــلترا. تقــد�

 CIA,( المملكــة المتحــدة بنحــو ٢٤٢,٤٩5 كيلــو مترًا مربعًــا، ويبلــغ عــدد سكانهــا نحــو ٦٧ مليــون نَســمة

.)2021

كيــة، نظــام الحكــم فيهــا برلمانَــي، وهي عضــو في حلــف شــمال 
َ
والمملكــة المتحــدة دولــة ديمقراطيــة مَل

التعــاون  ومنظمــة  العشــرين،  ومجموعــة  الســبع،  ومجموعــة  المتحــدة،  الأمــم  ومنظمــة  الأطــل�سي، 

.)Colley, 2009( والتنميــة الاقتصاديــة، ومنظمــة التجــارة العالميــة، وغيرهــا مــن المنظمــات الدوليــة

وأكثر  والديــن.  العقيــدة  وتــحترم حريــة  ودينيــا،  ثقافيًــا  المتنوعــة  الــدول  مــن  المتحــدة  المملكــة  تعــد� 

الأديــان فيهــا انتشــارًا المســيحية، ويعتنقهــا نحــو ٦0% مــن الــسكان، فيمــا ينــتمي البقيــة إلى أديــان أخــرى؛ 

.)Colley, 2009( مثــل: الإسلام، واليهوديــة، والبوذيــة، والهندوســية، وغيرهــا، أو لا يعتنقــون أي ديــن

للدولــة. وفيهــا  الرســمية  اللغــة  التي هي  اللغــة الإنجليزيــة،  المتحــدة  المملكــة  يتحــدث معظــم سكان 

لغــات أخــرى تحظــى بــاعتراف رسمي في بعــض المناطــق؛ مثــل اللغــة الويلزيــة، والإســكتلندية، والغيليــة 

ــا يعكــس التنــوع اللغــوي والثقــافي والتــاريخي في المملكــة المتحــدة  الإســكتلندية، والأيرلنديــة، وغيرهــا، مم�

.)Lewis et al, 2020(

الفرنَســية  اللغــة  مقدمتهــا  في  فتأتــي  المتحــدة،  المملكــة  في  شــعبية  الأكثر  الأجنبيــة  اللغــات  وأمــا 

 Gruber, & Hopwood,( والألمانيــة   ،)Javier, 2021( والإســبانية   ،)Mitchell, & Myles, 2019(

لأغــراض  كــبيرة  بدرجــة  وتســتخدم  الحكوميــة،  المــدارس  في  واســع  بــشكل  جميعهــا  وتــدرَس   ،)2022

التواصــل. وتليهــا في المســتوى الثانَــي مــن حيــث الشــعبية والانتشــار لغــات مثــل الأوكرانيــة، والأورديــة، 

والبنجابيــة، والبرتغاليــة، والرومانيــة، والبولنديــة. ويتراوح العــدد الإجمــالي لمســتخدمي هــذه اللغــات 

.)Eberhard et al., 2024( فــرد ألــف  ألفًــا و ٦00  بين ٢١٧   
ً
مجتمعــة

أمــا في المســتوى الثالــث مــن حيــث الشــعبية والانتشــار، فنجــد لغــات أخــرى كالإيطاليــة )ويقــدَر عــدد 

مســتخدميها بنحــو ١٦٩ ألــف( والعربيــة )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بنحــو ١58 ألفــا(، والتاميليــة )ويقــدَر 

عــدد مســتخدميها بنحــو ١٢8 ألفــا(، والتركيــة )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بنحــو ١١٦ ألفــا(، ثــم الصينيــة 

أن  بالذكــر  الجديــر  فــرد )Eberhard et al., 2024(. ومــن  ألــف  بنحــو١00  عــدد مســتخدميها  )ويقــدَر 

 أولى، بــل يســتعملها كذلــك 
ً
اســتعمال اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة لا ينحصــر في المتحــدثين بهــا لغــة

.)Gaiser, 2021( كــثير مــن المســلمين مــن ذوي الأصــول الآســيوية أو الشــرق أوســطية لأغــراض دينيــة

415
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وعلى الرغــم مــن أن اللغــة العربيــة ليســت مــن اللغــات الرســمية في المملكــة المتحــدة، فــإن لهــا دورًا 

مهمًــا في مجتمــع الــبلاد وثقافتــه، فهنــاك نحــو ثلاثــة ملايين مســلم في المملكــة المتحــدة، معظمهــم مــن 

أصــول آســيوية أو شــرق أوســطية، ويتحــدث كــثير منهــم اللغــة العربيــة )Gaiser, 2021(. وتــشير تقاريــر 

غير رســمية إلى أن هــذا العــدد في تزايــد )British Council, 2015(.  وتــدرَس اللغــة العربيــة في أكثر مــن 

١0 جامعــات بريطانيــة، مثــل جامعــة لنــدن، ومانَشــستر، وكامبردج، بالإضافــة إلى كــثير مــن المعاهــد 

والمــدارس الخاصــة.

ِســت لأول 
يرجــع تاريــخ تعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة إلى القــرن الســابع عشــر؛ حيــث دُر�

مــن أشــهرها جامعــة  ثــم في جامعــات بريطانيــة أخــرى،   ،)Soliman, 2022( مــرة في جامعــة كامبردج

أدنبره )Dickins & Watson, 2013(. وكان التركيز في تدريســها على النصــوص الكلاســيكية والقواعــد 

العصــر  في  أمــا   .)Versteegh, 2013( وفهمهــا  العربيــة  العلــوم  على  للاطلاع  الضروريــة  الأساســية 

الحديــث، ومــع تزايُــد أعــداد المهاجريــن العــرب والمســلمين في المملكــة المتحــدة، فقــد تزايــد الاهتمــام 

.)British Council, 2015( ودينيــة  وثقافيــة  العربيــة لأســباب سياســية  باللغــة 

 أجنبيــة في المملكــة المتحــدة، ومــن أبرزهــا 
ً
هنــاك أســباب عديــدة ومتداخلــة لتعلــم اللغــة العربيــة لغــة

ــم العربيــة يمنــح صاحبهــا ميزة تنافســية تفتــح لــه فــرص العمــل في قطاعــات 
ُ
الدوافــع الاقتصاديــة؛ فتعل

حيويــة، كالماليــة والتجــارة والصحافــة والدبلوماســية وقطــاع الطاقــة، وخصوصــا منــذ توثيــق العلاقــات 

الاقتصادية القوية بين المملكة المتحدة والعالم العربي )British Council, 2015(. وأما على الصعيد 

العربيــة  المجتمعــات  لثقافــة  فهمــه  تعميــق  مــن  صاحبــه  ــن 
�

يمك العربيــة  اللغــة  ــم 
ُ
تعل فــإن  الثقــافي، 

وتاريخهــا، ومــن شــأن ذلــك أن يســاعد على تســهيل التواصــل والتعــاون بين المملكــة المتحــدة والعالــم 

في  العربيــة  اللغــة  ــم 
ُ
تعل يســاعد  أن  يمكــن  ذلــك،  العربــي )Soliman, & Khalil, 2022(. وعلاوة على 

تعزيــز التفاعــل مــع الجاليــة العربيــة الكــبيرة في الــبلاد، وبنــاء جســور التفاهــم بين المجتمعــات المختلفــة 

عــدُ اللغــة العربيــة مفتاحًــا 
ُ
في المملكــة المتحــدة )Dickins & Watson, 2006(. وفي المجــال الأكاديمي، ت

للدراســات الإسلاميــة وتاريــخ الشــرق الأوســط والأدب العربــي، وغيرهــا مــن المجــالات ذات الصلــة، وهــذا 

 Soliman,( يتيــح فرصًــا أكاديميــة كــبيرة للبحــث والتعــاون مــع المؤسســات الأكاديميــة في العالــم العربــي

.)& Khalil, 2022

المملكــة  في   أجنبيــة 
ً
لغــة العربيــة  اللغــة  تعليــمَ  تواجــه  التي  التحديــات  مــن  كــثير  ذلــك، هنــاك  ومــع 

اللغــة  المــوارد المتاحــة لتعلــم  عــد� 
ُ
ت الــبلاد،  في  اللغــات الأخــرى الأكثر شــيوعًا  مــع  المتحــدة.  فبالمقارنــة 

ــا، ســواءٌ مــن حيــث الكتــبِ الدراســية أو المــواد الرقميــة على الإنترنــت، بالإضافــة  العربيــة محــدودة نَسبي�

إلى نقــص المعلــمين المؤهــلين )Dickins & Watson, 2006(. وتعانَــي دراســة اللغــة العربيــة في المملكــة 
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 -  نبذة عامة 
ً

أولاً

تقــع المملكــة المتحــدة في شــمال غــرب أوروبــا، وتتألــف مــن أربــع دول، هي: إنجــلترا، وإســكتلندا، وويلــز، 

ر مســاحة  وأيرلنــدا الشــمالية. وعاصمتهــا لنــدن، وهي أكبر مدنهــا، وتقــع في جنــوب شــرق إنجــلترا. تقــد�

 CIA,( المملكــة المتحــدة بنحــو ٢٤٢,٤٩5 كيلــو مترًا مربعًــا، ويبلــغ عــدد سكانهــا نحــو ٦٧ مليــون نَســمة

.)2021

كيــة، نظــام الحكــم فيهــا برلمانَــي، وهي عضــو في حلــف شــمال 
َ
والمملكــة المتحــدة دولــة ديمقراطيــة مَل

التعــاون  ومنظمــة  العشــرين،  ومجموعــة  الســبع،  ومجموعــة  المتحــدة،  الأمــم  ومنظمــة  الأطــل�سي، 

.)Colley, 2009( والتنميــة الاقتصاديــة، ومنظمــة التجــارة العالميــة، وغيرهــا مــن المنظمــات الدوليــة

وأكثر  والديــن.  العقيــدة  وتــحترم حريــة  ودينيــا،  ثقافيًــا  المتنوعــة  الــدول  مــن  المتحــدة  المملكــة  تعــد� 

الأديــان فيهــا انتشــارًا المســيحية، ويعتنقهــا نحــو ٦0% مــن الــسكان، فيمــا ينــتمي البقيــة إلى أديــان أخــرى؛ 

.)Colley, 2009( مثــل: الإسلام، واليهوديــة، والبوذيــة، والهندوســية، وغيرهــا، أو لا يعتنقــون أي ديــن

للدولــة. وفيهــا  الرســمية  اللغــة  التي هي  اللغــة الإنجليزيــة،  المتحــدة  المملكــة  يتحــدث معظــم سكان 

لغــات أخــرى تحظــى بــاعتراف رسمي في بعــض المناطــق؛ مثــل اللغــة الويلزيــة، والإســكتلندية، والغيليــة 

ــا يعكــس التنــوع اللغــوي والثقــافي والتــاريخي في المملكــة المتحــدة  الإســكتلندية، والأيرلنديــة، وغيرهــا، مم�

.)Lewis et al, 2020(

الفرنَســية  اللغــة  مقدمتهــا  في  فتأتــي  المتحــدة،  المملكــة  في  شــعبية  الأكثر  الأجنبيــة  اللغــات  وأمــا 

 Gruber, & Hopwood,( والألمانيــة   ،)Javier, 2021( والإســبانية   ،)Mitchell, & Myles, 2019(

لأغــراض  كــبيرة  بدرجــة  وتســتخدم  الحكوميــة،  المــدارس  في  واســع  بــشكل  جميعهــا  وتــدرَس   ،)2022

التواصــل. وتليهــا في المســتوى الثانَــي مــن حيــث الشــعبية والانتشــار لغــات مثــل الأوكرانيــة، والأورديــة، 

والبنجابيــة، والبرتغاليــة، والرومانيــة، والبولنديــة. ويتراوح العــدد الإجمــالي لمســتخدمي هــذه اللغــات 

.)Eberhard et al., 2024( فــرد ألــف  ألفًــا و ٦00  بين ٢١٧   
ً
مجتمعــة

أمــا في المســتوى الثالــث مــن حيــث الشــعبية والانتشــار، فنجــد لغــات أخــرى كالإيطاليــة )ويقــدَر عــدد 

مســتخدميها بنحــو ١٦٩ ألــف( والعربيــة )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بنحــو ١58 ألفــا(، والتاميليــة )ويقــدَر 

عــدد مســتخدميها بنحــو ١٢8 ألفــا(، والتركيــة )ويقــدَر عــدد مســتخدميها بنحــو ١١٦ ألفــا(، ثــم الصينيــة 

أن  بالذكــر  الجديــر  فــرد )Eberhard et al., 2024(. ومــن  ألــف  بنحــو١00  عــدد مســتخدميها  )ويقــدَر 

 أولى، بــل يســتعملها كذلــك 
ً
اســتعمال اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة لا ينحصــر في المتحــدثين بهــا لغــة

.)Gaiser, 2021( كــثير مــن المســلمين مــن ذوي الأصــول الآســيوية أو الشــرق أوســطية لأغــراض دينيــة

415
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وعلى الرغــم مــن أن اللغــة العربيــة ليســت مــن اللغــات الرســمية في المملكــة المتحــدة، فــإن لهــا دورًا 

مهمًــا في مجتمــع الــبلاد وثقافتــه، فهنــاك نحــو ثلاثــة ملايين مســلم في المملكــة المتحــدة، معظمهــم مــن 

أصــول آســيوية أو شــرق أوســطية، ويتحــدث كــثير منهــم اللغــة العربيــة )Gaiser, 2021(. وتــشير تقاريــر 

غير رســمية إلى أن هــذا العــدد في تزايــد )British Council, 2015(.  وتــدرَس اللغــة العربيــة في أكثر مــن 

١0 جامعــات بريطانيــة، مثــل جامعــة لنــدن، ومانَشــستر، وكامبردج، بالإضافــة إلى كــثير مــن المعاهــد 

والمــدارس الخاصــة.

ِســت لأول 
يرجــع تاريــخ تعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة إلى القــرن الســابع عشــر؛ حيــث دُر�

مــن أشــهرها جامعــة  ثــم في جامعــات بريطانيــة أخــرى،   ،)Soliman, 2022( مــرة في جامعــة كامبردج

أدنبره )Dickins & Watson, 2013(. وكان التركيز في تدريســها على النصــوص الكلاســيكية والقواعــد 

العصــر  في  أمــا   .)Versteegh, 2013( وفهمهــا  العربيــة  العلــوم  على  للاطلاع  الضروريــة  الأساســية 

الحديــث، ومــع تزايُــد أعــداد المهاجريــن العــرب والمســلمين في المملكــة المتحــدة، فقــد تزايــد الاهتمــام 

.)British Council, 2015( ودينيــة  وثقافيــة  العربيــة لأســباب سياســية  باللغــة 

 أجنبيــة في المملكــة المتحــدة، ومــن أبرزهــا 
ً
هنــاك أســباب عديــدة ومتداخلــة لتعلــم اللغــة العربيــة لغــة

ــم العربيــة يمنــح صاحبهــا ميزة تنافســية تفتــح لــه فــرص العمــل في قطاعــات 
ُ
الدوافــع الاقتصاديــة؛ فتعل

حيويــة، كالماليــة والتجــارة والصحافــة والدبلوماســية وقطــاع الطاقــة، وخصوصــا منــذ توثيــق العلاقــات 

الاقتصادية القوية بين المملكة المتحدة والعالم العربي )British Council, 2015(. وأما على الصعيد 

العربيــة  المجتمعــات  لثقافــة  فهمــه  تعميــق  مــن  صاحبــه  ــن 
�

يمك العربيــة  اللغــة  ــم 
ُ
تعل فــإن  الثقــافي، 

وتاريخهــا، ومــن شــأن ذلــك أن يســاعد على تســهيل التواصــل والتعــاون بين المملكــة المتحــدة والعالــم 

في  العربيــة  اللغــة  ــم 
ُ
تعل يســاعد  أن  يمكــن  ذلــك،  العربــي )Soliman, & Khalil, 2022(. وعلاوة على 

تعزيــز التفاعــل مــع الجاليــة العربيــة الكــبيرة في الــبلاد، وبنــاء جســور التفاهــم بين المجتمعــات المختلفــة 

عــدُ اللغــة العربيــة مفتاحًــا 
ُ
في المملكــة المتحــدة )Dickins & Watson, 2006(. وفي المجــال الأكاديمي، ت

للدراســات الإسلاميــة وتاريــخ الشــرق الأوســط والأدب العربــي، وغيرهــا مــن المجــالات ذات الصلــة، وهــذا 

 Soliman,( يتيــح فرصًــا أكاديميــة كــبيرة للبحــث والتعــاون مــع المؤسســات الأكاديميــة في العالــم العربــي

.)& Khalil, 2022

المملكــة  في   أجنبيــة 
ً
لغــة العربيــة  اللغــة  تعليــمَ  تواجــه  التي  التحديــات  مــن  كــثير  ذلــك، هنــاك  ومــع 

اللغــة  المــوارد المتاحــة لتعلــم  عــد� 
ُ
ت الــبلاد،  في  اللغــات الأخــرى الأكثر شــيوعًا  مــع  المتحــدة.  فبالمقارنــة 

ــا، ســواءٌ مــن حيــث الكتــبِ الدراســية أو المــواد الرقميــة على الإنترنــت، بالإضافــة  العربيــة محــدودة نَسبي�

إلى نقــص المعلــمين المؤهــلين )Dickins & Watson, 2006(. وتعانَــي دراســة اللغــة العربيــة في المملكــة 
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العربيــة  بين  التوفيــق  المتعلــمين  على  ن  يتــعي� إذ  اللغويــة؛  الازدواجيــة  مشكلــة  مــن  كذلــك  المتحــدة 

يــة بسبــبِ الاخــتلاف الكــبير بينهــا في القواعــد والمفــردات  الفــصحى الحديثــة ومختلــف اللهجــات العام�

العربيــة،  الكتابــة  نظــام  تعلــم  في  أيضًــا صعوبــة  المتعلمــون  والنطــق )Chobanova, 2017(. ويواجــه 

 .)Dickins & Watson, 2006( الــذي يختلــف عــن الأبجديــة اللاتينيــة وأشكال الحــروف واتجــاه كتابتهــا

ــا كــبيرًا عــن اللغــة الإنجليزيــة، وهــذا 
ً
كمــا تختلــف الأصــوات وأنمــاط النطــق في اللغــة العربيــة اختلاف

 Chobanova,( يتطلــبِ مــن المتعلــمين تنميــة ذاكــرة عضليــة جديــدة ومهــارات تمــييز ســمعية لإتقانهــا

ــل هي أيضًــا 
�
2017(. وهنــاك علاوة على ذلــك فــروق ثقافيــة دقيقــة واختلافــات في نظــام الإشــارات تمث

 Soliman, & Khalil,( يًــا للمتعلــمين غير المطلــعين على الثقافــة والقواعــد الاجتماعيــة العربيــة تحد�

2022(. أخيرًا، يعانَــي العديــد مــن متعــلمي اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة صعوبــة لإيجــاد الوقــت 

 British( والدافــع اللازميْن للدراســة بانتظــام، والتوفيــق بين الدراســة والعمــل وغيرهــا مــن الالتزامــات

.)Council, 2015

وفي هــذه الدراســة، نرصــد أوضــاع تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة مــن حيــث 

المؤسســات القائمــة عليهــا ورســالتها وأهدافهــا وبرامجهــا ومواردهــا وخصائصهــا التنظيميــة والإداريــة 

والماليــة، كمــا نرصــد ظــروف الطلبــة ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وآراءهــم حــول تلــك 

البرامــج، وكذلــك المــدرسين العامــلين في تلــك البرامــج ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وآراءهــم حــول 

طــرق التدريــس وظــروف عملهــم مــن النــواحي الإداريــة والوظيفيــة. وتتضمــن الدراســة كذلــك وقفــاتٍ مــع 

مديــري مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة، لمعرفــة تخصصاتهــم الأكاديميــة 

ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، ونَســتق�سي آراءهــم حــول ظــروف عمــل مؤسســاتهم مــن النــواحي الماليــة 

والإداريــة والتعليميــة ومختلــف الجوانــبِ التي تخــص تعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة. هــذا، 

 مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن الطلبــة ومــن أعضــاء الطاقــميْن 
ٌ
 سلســلة

َ
وتتخلــل هــذه الدراســة

التعلــيمي والإداري، نوقشــت خلالهــا جملــة مــن القضايــا والمقترحــات ذات الصلــة بتعليــم اللغــة العربيــة 

ٍ مــن أقســام 
لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة. وقــد أجملنــا نتائــج تلــك المقــابلات الشخصيــة في نهايــة كل�

الدراســة الثلاثــة، أي فئــة الطلبــة والمــدرسين والإداريين.
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في المملكة المتحدة

إحــدى  الدراســة  شــملت  المتحــدة،  المملكــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  على  للتعــرف 

عشــرة مؤسســة تقــدم برامــج لتعليــم اللغــة العربيــة، وتمحــورت حــول رســالة المؤسســة، وأهدافهــا، 

والــطلاب.   المعلــمين  عــدد  وكذلــك  فيهــا  العامــلين  الإداريين  الموظــفين  وعــدد  اللغويــة  وســياستها 

وركــزت بعــض الأســئلة على اللغــات الأخــرى التي تــدرس في المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا 

إذا كانــت المؤسســة معتمَــدة أم لا. مــن جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه 

المؤسســات تمنــح شــهادات لطلبتهــا، وهــل تضــم معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات 

بالكتــبِ الهادفــة ذات الصلــة

1. رسالة المؤسسات:

تتقارب مؤسسات تعليم اللغة العربية في المملكة المتحدة في رسالتها. فقد أفادت خمس مؤسسات 

أن رســالتها تتمحور حول تعليم اللغة العربية لأبناء المهجر وتعليمهم مبادئ الدين الإسلامي. وذكرت 

مؤسســتان أن رســالتهما تتمثــل في دعــم أطفــال المهجــر بالثقافــة العربيــة ومســاعدتهم على الاندمــاج في 

المجتمــع البريطانَــي والحفــاظ على التراث والثقافــة العربيــة في المهجــر. وذكــرت إحــدى المؤسســات أن 

رســالتها تتمثــل في تنميــة شخصيــة الطلبــة ومهاراتهــم الإبداعيــة. في حين ذكــرت المؤسســتان الأخيرتــان 
أن رســالتهما تتمثــل في تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا.

2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في المملكة المتحدة، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي:

أ. تعليــم اللغــة العربيــة وتعزيــز التواصــل الاجتمــاعي وتعزيــز القيــم والمفاهيــم العربيــة والإسلاميــة 

لــدى أبنــاء المهجــر.

ب. تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا وفــق أحــدث المنهجيــات والأســاليبِ، وتأهيــل الخريــجين 

فيهــا مهنيًــا وأكاديميًــا.

ج. الدعوة إلى الدين الإسلامي ونَشر الثقافة الإسلامية والعربية.

ــة والعالميــة، وتحقيــق أهــداف التنميــة  ي�
�
د. تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة، ومواجهــة التحديــات المحل

المســتدامة.

ه. خدمة المحتاجين ومساعدتهم.
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العربيــة  بين  التوفيــق  المتعلــمين  على  ن  يتــعي� إذ  اللغويــة؛  الازدواجيــة  مشكلــة  مــن  كذلــك  المتحــدة 

يــة بسبــبِ الاخــتلاف الكــبير بينهــا في القواعــد والمفــردات  الفــصحى الحديثــة ومختلــف اللهجــات العام�

العربيــة،  الكتابــة  نظــام  تعلــم  في  أيضًــا صعوبــة  المتعلمــون  والنطــق )Chobanova, 2017(. ويواجــه 

 .)Dickins & Watson, 2006( الــذي يختلــف عــن الأبجديــة اللاتينيــة وأشكال الحــروف واتجــاه كتابتهــا

ــا كــبيرًا عــن اللغــة الإنجليزيــة، وهــذا 
ً
كمــا تختلــف الأصــوات وأنمــاط النطــق في اللغــة العربيــة اختلاف

 Chobanova,( يتطلــبِ مــن المتعلــمين تنميــة ذاكــرة عضليــة جديــدة ومهــارات تمــييز ســمعية لإتقانهــا

ــل هي أيضًــا 
�
2017(. وهنــاك علاوة على ذلــك فــروق ثقافيــة دقيقــة واختلافــات في نظــام الإشــارات تمث

 Soliman, & Khalil,( يًــا للمتعلــمين غير المطلــعين على الثقافــة والقواعــد الاجتماعيــة العربيــة تحد�

2022(. أخيرًا، يعانَــي العديــد مــن متعــلمي اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة صعوبــة لإيجــاد الوقــت 

 British( والدافــع اللازميْن للدراســة بانتظــام، والتوفيــق بين الدراســة والعمــل وغيرهــا مــن الالتزامــات

.)Council, 2015

وفي هــذه الدراســة، نرصــد أوضــاع تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة مــن حيــث 

المؤسســات القائمــة عليهــا ورســالتها وأهدافهــا وبرامجهــا ومواردهــا وخصائصهــا التنظيميــة والإداريــة 

والماليــة، كمــا نرصــد ظــروف الطلبــة ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وآراءهــم حــول تلــك 

البرامــج، وكذلــك المــدرسين العامــلين في تلــك البرامــج ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وآراءهــم حــول 

طــرق التدريــس وظــروف عملهــم مــن النــواحي الإداريــة والوظيفيــة. وتتضمــن الدراســة كذلــك وقفــاتٍ مــع 

مديــري مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة، لمعرفــة تخصصاتهــم الأكاديميــة 

ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، ونَســتق�سي آراءهــم حــول ظــروف عمــل مؤسســاتهم مــن النــواحي الماليــة 

والإداريــة والتعليميــة ومختلــف الجوانــبِ التي تخــص تعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة. هــذا، 

 مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن الطلبــة ومــن أعضــاء الطاقــميْن 
ٌ
 سلســلة

َ
وتتخلــل هــذه الدراســة

التعلــيمي والإداري، نوقشــت خلالهــا جملــة مــن القضايــا والمقترحــات ذات الصلــة بتعليــم اللغــة العربيــة 

ٍ مــن أقســام 
لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة. وقــد أجملنــا نتائــج تلــك المقــابلات الشخصيــة في نهايــة كل�

الدراســة الثلاثــة، أي فئــة الطلبــة والمــدرسين والإداريين.
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ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في المملكة المتحدة

إحــدى  الدراســة  شــملت  المتحــدة،  المملكــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  على  للتعــرف 

عشــرة مؤسســة تقــدم برامــج لتعليــم اللغــة العربيــة، وتمحــورت حــول رســالة المؤسســة، وأهدافهــا، 

والــطلاب.   المعلــمين  عــدد  وكذلــك  فيهــا  العامــلين  الإداريين  الموظــفين  وعــدد  اللغويــة  وســياستها 

وركــزت بعــض الأســئلة على اللغــات الأخــرى التي تــدرس في المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا 

إذا كانــت المؤسســة معتمَــدة أم لا. مــن جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه 

المؤسســات تمنــح شــهادات لطلبتهــا، وهــل تضــم معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات 

بالكتــبِ الهادفــة ذات الصلــة

1. رسالة المؤسسات:

تتقارب مؤسسات تعليم اللغة العربية في المملكة المتحدة في رسالتها. فقد أفادت خمس مؤسسات 

أن رســالتها تتمحور حول تعليم اللغة العربية لأبناء المهجر وتعليمهم مبادئ الدين الإسلامي. وذكرت 

مؤسســتان أن رســالتهما تتمثــل في دعــم أطفــال المهجــر بالثقافــة العربيــة ومســاعدتهم على الاندمــاج في 

المجتمــع البريطانَــي والحفــاظ على التراث والثقافــة العربيــة في المهجــر. وذكــرت إحــدى المؤسســات أن 

رســالتها تتمثــل في تنميــة شخصيــة الطلبــة ومهاراتهــم الإبداعيــة. في حين ذكــرت المؤسســتان الأخيرتــان 
أن رســالتهما تتمثــل في تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا.

2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في المملكة المتحدة، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي:

أ. تعليــم اللغــة العربيــة وتعزيــز التواصــل الاجتمــاعي وتعزيــز القيــم والمفاهيــم العربيــة والإسلاميــة 

لــدى أبنــاء المهجــر.

ب. تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا وفــق أحــدث المنهجيــات والأســاليبِ، وتأهيــل الخريــجين 

فيهــا مهنيًــا وأكاديميًــا.

ج. الدعوة إلى الدين الإسلامي ونَشر الثقافة الإسلامية والعربية.

ــة والعالميــة، وتحقيــق أهــداف التنميــة  ي�
�
د. تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة، ومواجهــة التحديــات المحل

المســتدامة.

ه. خدمة المحتاجين ومساعدتهم.
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3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في المملكة المتحدة

تنوعــت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة بين 

لهــذه  ملخــص   )١.٢٢( الجــدول  وفي  العربيــة،  اللغــة  لتعليــم  ومراكــز  إسلامــيين   ومركزيــن  جامعــتين 

الخصائــص:

 المؤسسة

التعليمية

 عام

التأسيس

 الاًعتماد

الأكاديمي

عدد الطلبة 

المسجََّلين حاليًا 

في برنامج اللغة 

العربية لغات 

التدريس غير 

العربية

متوسط عدد خريجي 
برنامج اللغة العربية 

سنويًا )خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجَات 
مُها  ِ

العلميَة التي تقد�
المؤسَسة في برنامج 

اللغة العربية

النظام 
الأكاديمي 
المتبع في 
المؤسسة

المدة النموذجَية 
لبرنامج اللغة 

ً
العربية كاملا

ذكورإناث

أكثر من سنتينفصليدرجة البكالوريوسأكثر من 50 طالبًا5035معتمدة١٩0٤جامعة

٦-١٢ شهرًاسنويشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا٢٤١8معتمدة٢005جامعة

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا١50١١٢غير معتمدة١٩٩5مركز لغة

٦�١٢ شهرًاأسبوعيشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا8٤5٦معتمدة١٩٩٧مركز لغة

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا٢١٤٢00غير معتمدة٢00٢مركز لغة

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا١50١50معتمدة٢00٤مركز لغة

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا55٤0غير معتمدة٢00٩مركز لغة

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا١٢5١٢5غير معتمدة٢0١3مركز لغة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا80١١0غير معتمدة٢0١٧مركز لغة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا٧8غير معتمدة١٩٩٧مركز إسلامي

أكثر من سنتينفصليشهادة دبلومما بين ٢0-50 طالبًا3٤33غير معتمدة٢0١١مركز إسلامي

الجَّدول 1.22: برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في المملكة المتحدة

بيَنــت نتائــج الدراســة أن المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة 

متباينــة.  المؤسســات  في مختلــف  المسجــلين  الطلبــة  أعــداد  أن  وبيَنــت كذلــك  بنســبة ٤0%.  معتمَــدة 

ــا يتراوح بين 8 طلاب و٢00 طالــبِ، فيمــا يتراوح عــدد الطالبــات  فعــدد الطلبــة الذكــور المسجــلين حالي�

العربيــة  اللغــة  برامــج  في  الخريــجين  أعــداد  متوســط  وأمــا  طالبــة.  و٢١٤  طالبــات   ٧ بين  المسجلات 

خلال الســنوات الخمــس الأخيرة، فــيتراوح بين ٢0 و 50 طالبًــا في رأي ٤5.٤5% مــن مديــري المؤسســات 

المستهدفــة بالدراســة، فيمــا يــرى 3٦.3٦% منهــم أنهــا تتراوح بين ١0 و ٢0طالبًــا.
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الجَّدول 2.22: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة

بعــض  في  معتمــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

:)٢.٢٢( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة،  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

الطلبــة  مســتوى  لتحديــد  اختبــارًا  تعتمــد  المستهدفــة  المؤسســات  مــن   %٧٢.٧3 أن  يــتضح  حيــث 

في اللغــة العربيــة، ويشــمل جميــع المهــارات في ٧5% منهــا. أمــا بالنســبة لطريقــة تنفيــذ الاختبــار، فــإن 

٦٢.50% مــن المؤسســات التي تجريــه تعتمــد الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي 

منهــا. نَسبتــه 50.%3٧  فيمــا 

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

5

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

3٢

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

3

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

3-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

3

وأمــا الدَرجــات العلميَــة التي تمنحهــا المؤسَســات في برامــج اللغــة العربيــة، فيــتضح مــن الدراســة أن 

8١.8٢%  مــن المؤسســات تمنــح شــهادة إنهــاء للبرنامــج، فيمــا تمنــح٩.0٩ %منهــا شــهادة البكالوريــوس أو 

الدبلــوم. وتتبــع 8١.8٢% مــن المؤسســات النظــام الأكاديمي الفــصلي، وقــد تســتمر المــدة النموذجيــة 

لبرنامــج اللغــة العربيــة لأكثر مــن سنــتين في 5٤.55%  مــن المؤسســات، فيمــا تتراوح بين ٦ أشــهر إلى ١٢ 

شــهرًا في ٢٧.٢٧% مــن المؤسســات.

ٍ مــا. فقــد ذكــرت أربــع مؤسســات أن 
وتتبــع المؤسســات المستهدفــة سياســات لغويــة متقاربــة إلى حــد�

اللغــة الإنجليزيــة هي اللغــة المعتمــدة لديهــا في التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة. وأفــادت خمــس 

مؤسســات أن اللغــتين العربيــة والإنجليزيــة همــا المعتمدتــان لديهــا، بحيــث تكــون الإنجليزيــة هي لغــة 

التواصــل، وتكــون العربيــة هي لغــة التدريــس إلى جانــبِ اللغــة الإنجليزيــة. وأفــادت مؤسســتان أن اللغــة 

العربيــة وحدهــا هي المعتمــدة لديهمــا في التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة.
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3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في المملكة المتحدة

تنوعــت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة بين 

لهــذه  ملخــص   )١.٢٢( الجــدول  وفي  العربيــة،  اللغــة  لتعليــم  ومراكــز  إسلامــيين   ومركزيــن  جامعــتين 

الخصائــص:

 المؤسسة

التعليمية

 عام

التأسيس

 الاًعتماد

الأكاديمي

عدد الطلبة 

المسجََّلين حاليًا 

في برنامج اللغة 

العربية لغات 

التدريس غير 

العربية

متوسط عدد خريجي 
برنامج اللغة العربية 

سنويًا )خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجَات 
مُها  ِ

العلميَة التي تقد�
المؤسَسة في برنامج 

اللغة العربية

النظام 
الأكاديمي 
المتبع في 
المؤسسة

المدة النموذجَية 
لبرنامج اللغة 

ً
العربية كاملا

ذكورإناث

أكثر من سنتينفصليدرجة البكالوريوسأكثر من 50 طالبًا5035معتمدة١٩0٤جامعة

٦-١٢ شهرًاسنويشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا٢٤١8معتمدة٢005جامعة

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا١50١١٢غير معتمدة١٩٩5مركز لغة

٦�١٢ شهرًاأسبوعيشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا8٤5٦معتمدة١٩٩٧مركز لغة

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامأكثر من 50 طالبًا٢١٤٢00غير معتمدة٢00٢مركز لغة

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا١50١50معتمدة٢00٤مركز لغة

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا55٤0غير معتمدة٢00٩مركز لغة

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا١٢5١٢5غير معتمدة٢0١3مركز لغة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا80١١0غير معتمدة٢0١٧مركز لغة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامما بين ٢0-50 طالبًا٧8غير معتمدة١٩٩٧مركز إسلامي

أكثر من سنتينفصليشهادة دبلومما بين ٢0-50 طالبًا3٤33غير معتمدة٢0١١مركز إسلامي

الجَّدول 1.22: برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في المملكة المتحدة

بيَنــت نتائــج الدراســة أن المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة 

متباينــة.  المؤسســات  في مختلــف  المسجــلين  الطلبــة  أعــداد  أن  وبيَنــت كذلــك  بنســبة ٤0%.  معتمَــدة 

ــا يتراوح بين 8 طلاب و٢00 طالــبِ، فيمــا يتراوح عــدد الطالبــات  فعــدد الطلبــة الذكــور المسجــلين حالي�

العربيــة  اللغــة  برامــج  في  الخريــجين  أعــداد  متوســط  وأمــا  طالبــة.  و٢١٤  طالبــات   ٧ بين  المسجلات 

خلال الســنوات الخمــس الأخيرة، فــيتراوح بين ٢0 و 50 طالبًــا في رأي ٤5.٤5% مــن مديــري المؤسســات 

المستهدفــة بالدراســة، فيمــا يــرى 3٦.3٦% منهــم أنهــا تتراوح بين ١0 و ٢0طالبًــا.
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الجَّدول 2.22: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة

بعــض  في  معتمــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

:)٢.٢٢( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة،  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

الطلبــة  مســتوى  لتحديــد  اختبــارًا  تعتمــد  المستهدفــة  المؤسســات  مــن   %٧٢.٧3 أن  يــتضح  حيــث 

في اللغــة العربيــة، ويشــمل جميــع المهــارات في ٧5% منهــا. أمــا بالنســبة لطريقــة تنفيــذ الاختبــار، فــإن 

٦٢.50% مــن المؤسســات التي تجريــه تعتمــد الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي 

منهــا. نَسبتــه 50.%3٧  فيمــا 

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

5

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

3٢

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

3

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

3-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

3

وأمــا الدَرجــات العلميَــة التي تمنحهــا المؤسَســات في برامــج اللغــة العربيــة، فيــتضح مــن الدراســة أن 

8١.8٢%  مــن المؤسســات تمنــح شــهادة إنهــاء للبرنامــج، فيمــا تمنــح٩.0٩ %منهــا شــهادة البكالوريــوس أو 

الدبلــوم. وتتبــع 8١.8٢% مــن المؤسســات النظــام الأكاديمي الفــصلي، وقــد تســتمر المــدة النموذجيــة 

لبرنامــج اللغــة العربيــة لأكثر مــن سنــتين في 5٤.55%  مــن المؤسســات، فيمــا تتراوح بين ٦ أشــهر إلى ١٢ 

شــهرًا في ٢٧.٢٧% مــن المؤسســات.

ٍ مــا. فقــد ذكــرت أربــع مؤسســات أن 
وتتبــع المؤسســات المستهدفــة سياســات لغويــة متقاربــة إلى حــد�

اللغــة الإنجليزيــة هي اللغــة المعتمــدة لديهــا في التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة. وأفــادت خمــس 

مؤسســات أن اللغــتين العربيــة والإنجليزيــة همــا المعتمدتــان لديهــا، بحيــث تكــون الإنجليزيــة هي لغــة 

التواصــل، وتكــون العربيــة هي لغــة التدريــس إلى جانــبِ اللغــة الإنجليزيــة. وأفــادت مؤسســتان أن اللغــة 

العربيــة وحدهــا هي المعتمــدة لديهمــا في التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة.
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الإجَماليالإجَابةالسؤال

لاًنعم

١١0١١هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٧٤١١هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

٦5١١هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

٩٢١١هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

الجَّدول 3.22: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة

حيــث يتــبيَن أن ٩0.٩١ % مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة ليــس فيهــا معمــل 

لغــوي، وأن ٤5.٤5 % منهــا لا يوجــد فيهــا مكتبــات. في المقابــل، هنــاك معامــل للحاســبِ الآلي في ٦٤.٦3 % 

مــن تلــك المؤسســات، وتتوفــر الوســائل التعليميــة في 8١.8٢ % منهــا.

اللغويــة  المعامــل  توافــر  مــدى  مــن حيــث  المؤسســات  تلــك  في مواصفــات  الدراســة كذلــك  ونظــرت 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.٢٢( بيــان 

للنتائــج:
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ة المقررة في المؤسسات المستهدفة الشكل 1.22: السلاسل والكتبِ التعليمي�
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كتاب إتقان العربية

منهجٍ اللغة العربية الفلسطيني المستخدم في فلسطين

منهجٍ اللغة العربية الأردنَي المستخدم في الأردن

منهجٍ اللغة العربية - الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة

سلسلة الكتاب

القاعدة البغدادية

الكتاب في تعليم العربية

سلسلة الأمل

الطريق إلى العربية

العربية للناشئين

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات

تعلم العربية

ً
 وسهلا

ً
سلسلة أهلا

سلسلة عربية الناس

معلم القراءة والقرآن

القاعدة النورانية لتعلم اللغة العربية وقواعد التجويد

مفتاح العربية

صديقك العربي

تعلموا العربية

دروس اللغة العربية لغير الناطقين بها

الجزء الرشيدي

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية

العربية جسر للثقافة الإسلامية

العربية بين يدي أولادنا

سلسلة ألف اء

العربية بين يديك

سلسلة سنابل العربية لغير الناطقين بها

سلسلة كتابي

منهجٍ العربية الشيقة

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

ن نتائــج الدراســة أن أكثر الكتــبِ اســتخدامًا في مؤسســات تعليــم اللغــة  وفقًــا للــشكل )١.٢٢(، تــبي�

العربيــة في المملكــة المتحــدة هــو كتــاب »تعلــم العربيــة«؛ وذلــك بنســبة ١٦.33%، تليــه مــواد مــن إعــداد 

المؤسســة أو المعلــم، بنســبة ١٤.٢٩%، ثــم كتــاب »الكتــاب في تعليــم العربيــة«، وكتــاب »تعلــم العربيــة 

قة«، بنســبة متســاوية قدرهــا  للأطفــال والناشــئين الناطــقين باللغــات الأخــرى«، و«مــنهجٍ العربيــة الشــي�

١٢.٢٤% لكل منهــا. تلي ذلــك »سلســلة كتابــي« و«سلســلة ســنابل العربيــة لــغير الناطــقين بهــا«، بنســبة 

متســاوية قدرهــا 8.١٦% لكل منهمــا، فكتــاب »العربيــة بين يــدي أولادنــا« وكتــاب »العربيــة للناشــئين« 

و«سلســلة عربيــة النــاس« وكتــاب »القاعــدة البغداديــة«، بنســبة متســاوية قدرهــا ٦.١٢% لكل منهــا. 

ونظــرت الدراســة كذلــك في الكتــبِ التعليميــة التي تقررهــا تلــك المؤسســات في برامــج تعليــم اللغــة 

بالنتائــج: بيــان  الــشكل )١.٢٢(  العربيــة، وفي 
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٦5١١هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

٩٢١١هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

الجَّدول 3.22: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة

حيــث يتــبيَن أن ٩0.٩١ % مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة ليــس فيهــا معمــل 

لغــوي، وأن ٤5.٤5 % منهــا لا يوجــد فيهــا مكتبــات. في المقابــل، هنــاك معامــل للحاســبِ الآلي في ٦٤.٦3 % 

مــن تلــك المؤسســات، وتتوفــر الوســائل التعليميــة في 8١.8٢ % منهــا.

اللغويــة  المعامــل  توافــر  مــدى  مــن حيــث  المؤسســات  تلــك  في مواصفــات  الدراســة كذلــك  ونظــرت 
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للنتائــج:
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مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

ن نتائــج الدراســة أن أكثر الكتــبِ اســتخدامًا في مؤسســات تعليــم اللغــة  وفقًــا للــشكل )١.٢٢(، تــبي�

العربيــة في المملكــة المتحــدة هــو كتــاب »تعلــم العربيــة«؛ وذلــك بنســبة ١٦.33%، تليــه مــواد مــن إعــداد 

المؤسســة أو المعلــم، بنســبة ١٤.٢٩%، ثــم كتــاب »الكتــاب في تعليــم العربيــة«، وكتــاب »تعلــم العربيــة 

قة«، بنســبة متســاوية قدرهــا  للأطفــال والناشــئين الناطــقين باللغــات الأخــرى«، و«مــنهجٍ العربيــة الشــي�

١٢.٢٤% لكل منهــا. تلي ذلــك »سلســلة كتابــي« و«سلســلة ســنابل العربيــة لــغير الناطــقين بهــا«، بنســبة 

متســاوية قدرهــا 8.١٦% لكل منهمــا، فكتــاب »العربيــة بين يــدي أولادنــا« وكتــاب »العربيــة للناشــئين« 

و«سلســلة عربيــة النــاس« وكتــاب »القاعــدة البغداديــة«، بنســبة متســاوية قدرهــا ٦.١٢% لكل منهــا. 

ونظــرت الدراســة كذلــك في الكتــبِ التعليميــة التي تقررهــا تلــك المؤسســات في برامــج تعليــم اللغــة 

بالنتائــج: بيــان  الــشكل )١.٢٢(  العربيــة، وفي 
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١00 %١8١الإجَمالي

الجدول 4.22: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في المملكة المتحدة:
ً
ثالث

بلــغ عــدد طلبــة اللغــة العربيــة المشــاركين في هــذه الدراســة ١8١طالبــا وطالبــة مــن عــدة مؤسســات 

تقــدم برامــج مخصصــة لتعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة.

وكتــاب  فلســطين  في  المســتخدم  الفلســطيني«  العربيــة  اللغــة  »مــنهجٍ  أيضًــا  المســتعملة  الكتــبِ  ومــن 

بين يديــك«، بنســبة متســاوية قدرهــا ٤.08% لكل منهمــا. وتبقــى هنــاك كتــبِ أخــرى نَســبة  »العربيــة 

اســتخدامها ضئيلــة جــدًا لا تتجــاوز 0٤.٢%.      

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

في  المنخــرطين  للطلبــة  والديمولغويــة  الديموغرافيــة  الخصائــص  مختلــف  الدراســة  هــذه  رصــدت 
مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة، وعددهــم ١8١ طالبًــا وطالبــة، وفي الجــدول 

التــالي بيــان بتلــك الخصائــص: 

423

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

١.٦٦ %3أقل من ١0 أعوامالفئات العمرية

3٢.0٤ %58من ١0 إلى ١٤ عامًا

٤0.88 %٧٤من ١5 إلى ١٩ عامًا

١٢.١5 %٢٢من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

١3.٢٦ %٢٤أكثر من ٢٤ عامًا

١00 %١8١الإجَمالي

٦.٦3 %١٢الابتدائيةالمرحلة الدراسية

٢٩.83 %5٤المتوسطة

3٧.0٢ %٦٧الثانوية

١٦.5٧ %30المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

٦.08 %١١دراسات عليا

3.8٧ %٧لا يدرس

١00 %١8١الإجَمالي

83.٤3 %١5١بريطانياالجنسية

٢.٢١ %٤المغرب

١.٦٦ %3باكستان

١.٦٦ %3الجزائر

١.١0 %٢بنغلاديش
١.١0 %٢السعودية

١.١0 %٢الكويت
١.١0 %٢فلسطين

0.55 %١التشيك وسلوفاكيا
0.55 %١سوريا
0.55 %١اليمن

0.55 %١الصومال/السودان
0.55 %١فرنَسا
0.55 %١الصين
0.55 %١هولندا
0.55 %١مصر

0.55 %١هنجاريا
0.55 %١الهند

0.55 %١إسبانيا
0.55 %١لم يحدد
١00 %١8١الإجَمالي
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53.0٤ %٩٦ذكرالجَّنس

٤٦.٩٦ %85أنثى

١00 %١8١الإجَمالي

الجدول 4.22: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة
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٢0.٩٩ %38باكستانالبلاد الأصلية

١0.50 %١٩المغرب
٩.3٩ %١٧بنجلاديش
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٦.٦3 %١٢فلسطين
٦.08 %١١السودان
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٤.٤٢ %8بريطانيا

3.8٧ %٧اليمن
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٦3.5٤ %١١5اللغة الإنجليزيةاللغة الأولى
٢١.55 %3٩اللغة العربية

٤.٩٧ %٩اللغة العربية والإنجليزية
٢.٧٦ %5اللغة الأوردية
١.١0 %٢اللغة البنجالية

١.١0 %٢لغة الباشتو
١.١0 %٢اللغة الفرنَسية
0.55 %١اللغة الصينية
0.55 %١لغة البنجاب

0.55 %١اللغة السلوفاكية والتشيكية
0.55 %١اللغة البنجالية والإنجليزية

0.55 %١لغة جوجراتي
0.55 %١اللغة الكردية والإنجليزية

0.55 %١اللغة الهنغارية
١00 %١8١الإجَمالي

425

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

لــة في الجــدول )٤.٢٢(، فقــد توزعــوا إلى خمــس  بالنظــر في خصائــص الطلبــة المشــاركين كمــا هي مفص�

فئــات عمريــة كان النصيــبِ الأكبر منهــا لفئــة الشــباب مــن ١5 إلى ١٩ عامــا؛ وذلــك بنســبة ٤0.88%، 

تليهــا فئــة الذيــن تتراوح أعمارهــم بين ١0 إلى ١٤ عامــا، بنســبة 3٢.0٤%، ثــم فئــة الشــباب لأكثر مــن ٢٤ 

عامــا، بنســبة ١3.٢٦% مــن مجمــوع المشــاركين. وكانــت المشــاركة الــكبرى للطلبــة الذكــور؛ وذلــك بنســبة 

لوا 
�
53.0٤%، مقارنة بنسبة الطالبات التي بلغت ٤٦.٩٦%. كما أن طلاب وطالبات المرحلة الثانوية مث

الأغلبيــة بنســبة 3٧.0٢%، مقارنــة بطلبــة المرحلــة المتوســطة الذيــن مثلــوا ٢٩.83%، وطلبــة المرحلــة 

لــوا ١٦.5٧% مــن مجمــوع المشــاركين.
�
الجامعيــة الذيــن مث

 اللغة المستخدمة في

المنزل

٢8.٧3 %5٢اللغة العربية والإنجليزية
٢0.٤٤ %3٧اللغة العربية

١3.٢٦ %٢٤اللغة الإنجليزية
٧.١8 %١3اللغة الأوردية والإنجليزية

3.8٧ %٧اللغة البنجالية
٢.٧٦ %5اللغة الأوردية

٢.٧٦ %5اللغة البنجالية والإنجليزية
١.٦٦ %3اللغة العربية والإسبانية
١.٦٦ %3لغة الباشتو والإنجليزية
١.٦٦%3اللغة العربية والفرنَسية

١.١0 %٢لغة البنجاب والأوردية والإنجليزية
١.١0 %٢لغة البنجاب
١.١0 %٢لغة الباشتو

١.١0 %٢اللغة الإنجليزية والفرنَسية
١.١0 %٢لغة البنجاب والإنجليزية

١.١0 %٢اللغة العربية والإنجليزية والفرنَسية
١.١0 %٢اللغة الهندية

١.١0 %٢اللغة الهندية )جوجراتي( والإنجليزية
0.55 %١لغة الباشتو والإنجليزية والعربية والبرتغالية

0.55 %١اللغة التاميلية
0.55 %١اللغة الفرنَسية

0.55 %١لغة الكريول والإنجليزية
0.55 %١اللغة الصومالية

0.55 %١اللغة الصينية
0.55 %١اللغة السلوفاكية والتشيكية والإنجليزية

0.55 %١اللغة الهندية والإنجليزية
0.55 %١اللغة الكردية
0.55 %١اللغة العربية

0.55 %١اللغة التركية والإنجليزية
0.55 %١اللغة الإنجليزية والروسية

0.55 %١اللغة الهندية )جوجراتي( والإنجليزية والزولو
١00 %١8١الإجَمالي
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حيــث يتــبيَن أن ٤٦.٤١ % مــن الطلبــة المشــاركين قــد بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة وهــم دون السادســة 

مــن عمرهــم، تليهــم فئــة الذيــن بــدؤوا يتعلمــون العربيــة وهــم مــا بين ٦ و ١0ســنوات مــن عمرهــم، بنســبة 

٢٤.3١ %، فالذيــن بــدؤوا يتعلمــون العربيــة وقــد تجــاوزت أعمارهــم ١5 ســنة، بنســبة ١8.٢3 %. وكانــت 

النســبة الأدنَــى، وقدرهــا ١١.05 %، لمــن تتراوح فئتهــم العمريــة مــا بين ١0 و ١5 ســنة.

بنــاءً على معلومــات حصلــوا عليهــا بطــرق  وقــد التحــق هــؤلاء الطلبــة ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة 

:)3.٢٢( الــشكل  في  يظهــر  مثلمــا  وكيفيــات مختلفــة، 

م اللغة العربية
�
الشكل 2.22: سن الدارسين عند بداية تعل

أقل من ٦ سنواتمابين ٦ - ١0 سنواتمابين ١0 -١5 سنةأكبر من ١5 سنة

% ١8.٢3% ١١.05% ٢٤.3٤٦.٤١ %١

الشكل 3.22: وسيلة معرفة الدارسين ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا

المسجدالبحث على الإنترنت
المؤسسات التعليمية

توصيات من الأصدقاء 

أو العائلة

وسائل التواصل الاجتماعي

% 0.55 % ٤.٩٧ % ١٧.١3% ١٢.١5% ٦5.١٩

ويتضح من إجابات المشاركين كذلك أن 83.٤3% منهم يحملون الجنسية البريطانية، وإن اختلفت 

ــة منهــم؛ حيــث إن ٢0.٩٩% منهــم مــن أصــول باكســتانية. واللغــة الإنجليزيــة هي 
�
البلــدان الأصليــة لقل

اللغــة الأولى بالنســبة إلى ٦3.5٤% منهــم، ويتحدثــون بهــا ١3.٢٦% منهــم مــع عائلاتهــم، مقابــل 55.٢١% 

منهــم لغتهــم الأولى هي العربيــة ويتحدثــون بهــا ٢0.٤٤% منهــم مــع عائلاتهــم. وفي الــشكل )٢.٢٢( توضيــح 

لَ مــا بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة. لعمــر الطلبــة المشــاركين أو�
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

تعــددت ردود الطلبــة حــول كيفيــة علمهــم لأول مــرة ببرامــج اللغــة العربيــة التي التحقــوا بهــا، غير أن 

توصيــات الأصدقــاء أو العائلــة جــاءت في الصــدارة بنســبة ٦5.١٩%، ثــم جهــود المؤسســة التعليميــة 

بنســبة  الاجتمــاعي  التواصــل  فوســائل   ،%١٢.١5 بنســبة  الإنترنــت  عبر  فالبحــث   ،%١٧.١3 بنســبة 

.%٤.٩٧

وتظهــر الدراســة كذلــك أن النســبة الــكبرى مــن الطلبــة ملتحقــون ببرامــج ليســت مجانيــة وإنمــا هي 

بمقابــل مدفــوع، مثلمــا يظهــر في الــشكل )٢٢.5(:

يتــبيَن مــن الجــدول )5.٢٢( أن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة هي بمقابــل  حيــث 

مدفــوع بالنســبة إلى ٩٤.٤8% مــن الطلبــة، وهي مجانيــة بالنســبة إلى ٤.٤٢%، وبمنحــة دراســية بالنســبة 

إلى ١.١0% فقــط. 

مثلمــا يظهــر في الجــدول )٦.٢٢(، فــإن ٩٧.٧٩% مــن الطلبــة المشــاركين لــم يســبق لهــم أن شــاركوا 

في برامــج انَغمــاس لغــوي أو تبــادل طلابــي، في مقابــل ٢.٢١% منهــم فقــط ســبق لهــم أن شــاركوا في تلــك 

البرامــج

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% ٤.٤٢ 8 مجانَي

% ٩٤.٤8 ١٧١ مدفوع

% ١.١0 ٢ منحة دراسية

% ١00 ١8١ الإجمالي

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% ٩٧.٧٩ ١٧٧ لا

% ٢.٢١ ٤ نَعم

% ١00 ١8١ الإجمالي

الجَّدول 5.22: البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

الجَّدول 6.22: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي
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حيــث يتــبيَن أن ٤٦.٤١ % مــن الطلبــة المشــاركين قــد بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة وهــم دون السادســة 
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٢٤.3١ %، فالذيــن بــدؤوا يتعلمــون العربيــة وقــد تجــاوزت أعمارهــم ١5 ســنة، بنســبة ١8.٢3 %. وكانــت 

النســبة الأدنَــى، وقدرهــا ١١.05 %، لمــن تتراوح فئتهــم العمريــة مــا بين ١0 و ١5 ســنة.

بنــاءً على معلومــات حصلــوا عليهــا بطــرق  وقــد التحــق هــؤلاء الطلبــة ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة 
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م اللغة العربية
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وسائل التواصل الاجتماعي

% 0.55 % ٤.٩٧ % ١٧.١3% ١٢.١5% ٦5.١٩

ويتضح من إجابات المشاركين كذلك أن 83.٤3% منهم يحملون الجنسية البريطانية، وإن اختلفت 

ــة منهــم؛ حيــث إن ٢0.٩٩% منهــم مــن أصــول باكســتانية. واللغــة الإنجليزيــة هي 
�
البلــدان الأصليــة لقل

اللغــة الأولى بالنســبة إلى ٦3.5٤% منهــم، ويتحدثــون بهــا ١3.٢٦% منهــم مــع عائلاتهــم، مقابــل 55.٢١% 

منهــم لغتهــم الأولى هي العربيــة ويتحدثــون بهــا ٢0.٤٤% منهــم مــع عائلاتهــم. وفي الــشكل )٢.٢٢( توضيــح 

لَ مــا بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة. لعمــر الطلبــة المشــاركين أو�
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تعــددت ردود الطلبــة حــول كيفيــة علمهــم لأول مــرة ببرامــج اللغــة العربيــة التي التحقــوا بهــا، غير أن 

توصيــات الأصدقــاء أو العائلــة جــاءت في الصــدارة بنســبة ٦5.١٩%، ثــم جهــود المؤسســة التعليميــة 

بنســبة  الاجتمــاعي  التواصــل  فوســائل   ،%١٢.١5 بنســبة  الإنترنــت  عبر  فالبحــث   ،%١٧.١3 بنســبة 

.%٤.٩٧

وتظهــر الدراســة كذلــك أن النســبة الــكبرى مــن الطلبــة ملتحقــون ببرامــج ليســت مجانيــة وإنمــا هي 

بمقابــل مدفــوع، مثلمــا يظهــر في الــشكل )٢٢.5(:

يتــبيَن مــن الجــدول )5.٢٢( أن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة هي بمقابــل  حيــث 

مدفــوع بالنســبة إلى ٩٤.٤8% مــن الطلبــة، وهي مجانيــة بالنســبة إلى ٤.٤٢%، وبمنحــة دراســية بالنســبة 

إلى ١.١0% فقــط. 

مثلمــا يظهــر في الجــدول )٦.٢٢(، فــإن ٩٧.٧٩% مــن الطلبــة المشــاركين لــم يســبق لهــم أن شــاركوا 

في برامــج انَغمــاس لغــوي أو تبــادل طلابــي، في مقابــل ٢.٢١% منهــم فقــط ســبق لهــم أن شــاركوا في تلــك 

البرامــج

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% ٤.٤٢ 8 مجانَي

% ٩٤.٤8 ١٧١ مدفوع

% ١.١0 ٢ منحة دراسية

% ١00 ١8١ الإجمالي

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

% ٩٧.٧٩ ١٧٧ لا

% ٢.٢١ ٤ نَعم

% ١00 ١8١ الإجمالي

الجَّدول 5.22: البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

الجَّدول 6.22: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي



428

المملكة المتحدة

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــت الدراســة كذلــك إلى استكشــاف دوافــع الطلبــة المشــاركين إلى الالتحــاق ببرامــج تعليــم اللغــة 

العربية، وقد تفاوتوا في تحديد الأســباب التي دفعتهم لدراســة اللغة العربية، لكن عوامل الدين جاءت 

في المقدمــة، بنســبة 8٢.8٧ %، ثــم الاهتمــام بالثقافــة العربيــة بنســبة 55.٢5 %، فدراســة اللغــة العربيــة 

في  الرغبــة  ثــم  بنســبة 3٢.٦0 %،  بنســبة 3٩.٢3 %، فدوافــع الإثــراء الشخ�سي،  أكاديمي،  كمتطلــبِ 

الســفر إلى دولــة عربيــة بنســبة ٢٧.0٧ %، والرغبــة في العمــل في دولــة عربيــة، بنســبة ٢٢.٦5%، تليهــا 

دراســة العربيــة كمتطلــبِ مهني، بنســبة ١٩.8٩ %، والرغبــة في التقديــم على الجامعــة، بنســبة ٦.٦3 %، 

وفي الــشكل )٤.٢٢( تفصيــل ذلــك:

ة م اللغة العربي�
�
الشكل 4.22 : دوافع الدارسين لتعل

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم إلى الجامعة

أسباب دينية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

% ٦.٦3

% ١٩.8٩

% ٢٢.٦5

% ٢٧.0٦

% 3٢.٦0

% 3٩.٢3

% 55.٢5

%8٢.8٧  

الجدول 7.22: تصورات الدارسين حول أهميةّ تعلمّ اللغة العربية  
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يُعتبر الدين من الدوافع ١

الرئيسة التي تحفزنَي 

لتعلم اللغة العربية.

١0٤٤٤٢٢٢٩١8١٤.٢8١.١١١.05% 85. ٦٤١٦.3٧
 أوافق

بشدةَ % 5٢٤ %٧.٤٦.3١٢.١ %١5% ١.١0% ١ %٤.٩٧00

عزز مهاراتي في اللغة ٢
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي.

5٦٧٧3٦8٤١8١3.٩٦0.880.١ ٧٩.١٢ %   ٩٤3.٦٩

أوافق
% 30.٤٢ %٩٤.5١٩ %٤.8٩

% 

٤.٤٢ص
% ١ %٢.٢١00

للغة العربيَة دور مهم� في 3

تعزيز التفاهم الثقافي.

5٦٧8355٧١8١3.٩٤0.٩٦0.٩8% ٧8.٩١٢.٩8
أوافق

% 30.٤ %٩٤3.0١٩ %٩.3٢.٧٦ %٤% 3.8١ %٧00

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

 
ً
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.٢٢( تلخيــص لتلــك النتائــج مرتَبــة

تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال:
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في  العربيــة  اللغــة  تعلــم  إلى  الرئيســة  الدوافــع  مــن  الديــن  أن  يتــبيَن   ،)٧.٢٢( الجــدول  خلال  فمــن 

المشــاركين،  الطلبــة  إجابــات  بين  نَســبة  أعلى  بشــدة(  )أوافــق  الإجابــة  لقيــت  فقــد  المتحــدة،  المملكــة 

وبلغــت 5٧.٤٦ %، تليهــا الإجابــة )أوافــق( بنســبة ٢٤.3١%. فالإجابــة )محايــد(، بنســبة قدرهــا ١٢.١5 

%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 85.٦٤ %، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.٢8، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.05، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الموافقــة بشــدة“؛ ممــا يــدل على أهميــة الديــن كعامــل محفــز 

لتعلــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الوظيفــي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة 

بين إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٤٢.5٤ %، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ٩٤.30 %. 

وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧٩.١٢ %، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٦، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الموافقــة“؛ ممــا يــدل على أن إتقــان مهــارات اللغــة العربيــة في 

نظــر المشــاركين عامــل مهــم في تعزيــز تطورهــم الوظيفــي في المملكــة المتحــدة.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الثقــافي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين 

إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤3.0٩ %، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة 30.٩٤ %. وقــد بلــغ 

الــوزن النــسبي للســؤال ٧8.٩0 %، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٤، وانحــراف معيــاري قــدره ٩8.0، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الموافقــة“؛ ممــا يــدل على الأهميــة الثقافيــة للغــة العربيــة في المملكــة 

المتحــدة في رأي الطلبــة المشــاركين.

اللغــة العربيــة في مجــال الدراســة والمهنــة في المملكــة المتحــدة، فقــد لقيــت  ــم 
�
تعل وأمــا عــن أهميــة 

الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت 3١.٤٩%، تليهــا الإجابــة )محايــد( 

بنســبة 30.٩٤%، فالإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ٢٩.٢8%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٤٧.٧5%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧٧، وانحــراف معيــاري قــدره ١.05، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة اللغــة العربيــة في نظــر الطلبــة المشــاركين في مجــال الدراســة والمهنــة

وعــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة ودوره في ســوق العمــل، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين 

يعد إتقان اللغة العربيَة ٤

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي.

535٧5٦٧8١8١3.٧٧١.١١.05% ٧5.٤٧٩.٩

أوافق

% ٢٩.٢8% 3١.٤٩% 30.٩٤% 3.8١ %٤.٤٢ %٧00

يتزايد الطلبِ على مهارات 5

اللغة العربيَة في سوق 

العمل.

3٩٧55٤85١8١3.٧50.8٧0.٧٤.٩٢١ %٩٤0.٧3

أوافق
% ٢١.55% ٢٩ %٤١.٤٤.83% ١ %٢.٧٦ %٤.٤٢00
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م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــت الدراســة كذلــك إلى استكشــاف دوافــع الطلبــة المشــاركين إلى الالتحــاق ببرامــج تعليــم اللغــة 

العربية، وقد تفاوتوا في تحديد الأســباب التي دفعتهم لدراســة اللغة العربية، لكن عوامل الدين جاءت 

في المقدمــة، بنســبة 8٢.8٧ %، ثــم الاهتمــام بالثقافــة العربيــة بنســبة 55.٢5 %، فدراســة اللغــة العربيــة 

في  الرغبــة  ثــم  بنســبة 3٢.٦0 %،  بنســبة 3٩.٢3 %، فدوافــع الإثــراء الشخ�سي،  أكاديمي،  كمتطلــبِ 

الســفر إلى دولــة عربيــة بنســبة ٢٧.0٧ %، والرغبــة في العمــل في دولــة عربيــة، بنســبة ٢٢.٦5%، تليهــا 

دراســة العربيــة كمتطلــبِ مهني، بنســبة ١٩.8٩ %، والرغبــة في التقديــم على الجامعــة، بنســبة ٦.٦3 %، 

وفي الــشكل )٤.٢٢( تفصيــل ذلــك:

ة م اللغة العربي�
�
الشكل 4.22 : دوافع الدارسين لتعل

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم إلى الجامعة

أسباب دينية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

% ٦.٦3

% ١٩.8٩

% ٢٢.٦5

% ٢٧.0٦

% 3٢.٦0

% 3٩.٢3

% 55.٢5

%8٢.8٧  

الجدول 7.22: تصورات الدارسين حول أهميةّ تعلمّ اللغة العربية  
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يُعتبر الدين من الدوافع ١

الرئيسة التي تحفزنَي 

لتعلم اللغة العربية.

١0٤٤٤٢٢٢٩١8١٤.٢8١.١١١.05% 85. ٦٤١٦.3٧
 أوافق

بشدةَ % 5٢٤ %٧.٤٦.3١٢.١ %١5% ١.١0% ١ %٤.٩٧00

عزز مهاراتي في اللغة ٢
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي.

5٦٧٧3٦8٤١8١3.٩٦0.880.١ ٧٩.١٢ %   ٩٤3.٦٩

أوافق
% 30.٤٢ %٩٤.5١٩ %٤.8٩

% 

٤.٤٢ص
% ١ %٢.٢١00

للغة العربيَة دور مهم� في 3

تعزيز التفاهم الثقافي.

5٦٧8355٧١8١3.٩٤0.٩٦0.٩8% ٧8.٩١٢.٩8
أوافق

% 30.٤ %٩٤3.0١٩ %٩.3٢.٧٦ %٤% 3.8١ %٧00

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

 
ً
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.٢٢( تلخيــص لتلــك النتائــج مرتَبــة

تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال:
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

في  العربيــة  اللغــة  تعلــم  إلى  الرئيســة  الدوافــع  مــن  الديــن  أن  يتــبيَن   ،)٧.٢٢( الجــدول  خلال  فمــن 

المشــاركين،  الطلبــة  إجابــات  بين  نَســبة  أعلى  بشــدة(  )أوافــق  الإجابــة  لقيــت  فقــد  المتحــدة،  المملكــة 

وبلغــت 5٧.٤٦ %، تليهــا الإجابــة )أوافــق( بنســبة ٢٤.3١%. فالإجابــة )محايــد(، بنســبة قدرهــا ١٢.١5 

%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 85.٦٤ %، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.٢8، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.05، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الموافقــة بشــدة“؛ ممــا يــدل على أهميــة الديــن كعامــل محفــز 

لتعلــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الوظيفــي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة 

بين إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٤٢.5٤ %، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ٩٤.30 %. 

وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧٩.١٢ %، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٦، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الموافقــة“؛ ممــا يــدل على أن إتقــان مهــارات اللغــة العربيــة في 

نظــر المشــاركين عامــل مهــم في تعزيــز تطورهــم الوظيفــي في المملكــة المتحــدة.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الثقــافي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين 

إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤3.0٩ %، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة 30.٩٤ %. وقــد بلــغ 

الــوزن النــسبي للســؤال ٧8.٩0 %، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٤، وانحــراف معيــاري قــدره ٩8.0، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الموافقــة“؛ ممــا يــدل على الأهميــة الثقافيــة للغــة العربيــة في المملكــة 

المتحــدة في رأي الطلبــة المشــاركين.

اللغــة العربيــة في مجــال الدراســة والمهنــة في المملكــة المتحــدة، فقــد لقيــت  ــم 
�
تعل وأمــا عــن أهميــة 

الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت 3١.٤٩%، تليهــا الإجابــة )محايــد( 

بنســبة 30.٩٤%، فالإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ٢٩.٢8%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٤٧.٧5%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧٧، وانحــراف معيــاري قــدره ١.05، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة اللغــة العربيــة في نظــر الطلبــة المشــاركين في مجــال الدراســة والمهنــة

وعــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة ودوره في ســوق العمــل، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين 

يعد إتقان اللغة العربيَة ٤

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي.

535٧5٦٧8١8١3.٧٧١.١١.05% ٧5.٤٧٩.٩

أوافق

% ٢٩.٢8% 3١.٤٩% 30.٩٤% 3.8١ %٤.٤٢ %٧00

يتزايد الطلبِ على مهارات 5

اللغة العربيَة في سوق 

العمل.

3٩٧55٤85١8١3.٧50.8٧0.٧٤.٩٢١ %٩٤0.٧3

أوافق
% ٢١.55% ٢٩ %٤١.٤٤.83% ١ %٢.٧٦ %٤.٤٢00
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ثــم الإجابــة  بنســبة 83.٢٩ %،  تليهــا الإجابــة )محايــد(  الطلبــة المشــاركين وبلغــت ٤١.٤٤ %،  إجابــات 

)أوافــق بشــدة( بنســبة ٢١.55 %. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧٤.٩٢ %، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الموافقــة“؛ ممــا يــدل على أن 

الطلــبِ على مهــارات اللغــة العربيــة متزايــد في ســوق العمــل في المملكــة المتحــدة مــن وجهــة نظــر الطلبــة 

المشــاركين.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.٢٢( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة؛ وذلــك مــن 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي 
ً

خلال ١٦ ســؤالا

لكل ســؤال مــدى رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين وتناســبِ 

في  الدعــم  عــن خدمــات  مــدى رضاهــم  الــدرا�سي، وكذلــك  مــع أهدافهــم ومســتواهم  الــدرا�سي  المــنهجٍ 

المؤسســة التعليميــة، والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة.
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١

يشجع المعلمون الطلبة 

على المشاركة والاندماج 

مع زملائهم داخل الفصل.

8٩٦١٢١٧3١8١٤.٢50.850.٩٢% 8٤.٩٧١8.٢٢
 راضٍ

جدًا

% ٤٩.١٧% 33.٧0% ١١.٦0% 3.8١ %١.٦٦ %٧00

٢
التعليقات التي يقدمها 

المعلم حول كفاءتي 
اللغويَة وتقدُمِي بنَاءَة.

راض5ٍ.8٢.٤3١٦ %٩١.٧3٧0٢٧٩٢١8١٤.١٢0.8٤0

% ٤0.33% 38.١.١ %٤.٩٧ %١٤.٩٢ %٦٧0% ١00

3
تصميم المنهجٍ ومحتواه 

مناسبِ ويطور من مستوى 
الطلاب.

راض33١٤.٩٢ٍ.8١ %٩٦.٩٢0.0٧0.٧١٦٦33٧٤١8١٤

% 3٩.٢3% 3١ %٦.٤٦8.٢3% 3.8١ %٢.٢١ %٧00

٤
راضٍ تماما عن كفاءة 

مدر�سي اللغة العربية في 
البرنامج.

راض٧٧ٍ.١3 8١.٢٢ %0٤.0٧١.0٦١.٧3٦٩٢3٩٧١8١٤

% ٤0.33% 38.٤.٩٧ %١٢.٧١ %١٢% 3.8١ %٧00

5
تواصل المعلمين وتوفرهم 

لمساعدة الطلبة مناسبِ.

راض٧٧١٤.٦٤ٍ.80 ٩5%.٩١0.0٤0.٦٧٧03١١03١8١٤

% 3٧.0٢% 38.١٧.١ %٦٧3% 5.5١ %١.٦٦ %٢00

٦
يتوافق المنهجٍ مع أهدافي 
م اللغة العربية.

�
من تعل

راض0١ٍ.8٩١٤.٧٩ ٩5%.٩١0.٩٩0.٦3٧035١03١8١3

% 3٤.8١% 38.١٩ %٦٧.3٤% 5.5١ %١.٦٦ %٢00

٧
المرافق العامَة في المؤسسة 
التعليمية مناسبة وملائمة.

راض٤5ٍ.8٩١3.٧٩ %٩٩.٩٩0.٩٩0.٦٤٧٢30١05١8١3

% 35.3٦% 3٩.٧8% ١٦.5٧% 5.5١ %٢.٧٦ %٢00

الجدول 8.٢٢: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة والاندمــاج مــع  ففيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن التشجيــع 

إجابــات  بين  نَســبة  أعلى  جــدًا(  )راضٍ  الإجابــة  سجلــت  العربيــة،  اللغــة  دراســة  فصــول  في  زملائهــم 
“محايــد“  فالإجابــة   ،%  33.٧0 بنســبة  “راضٍ“  الإجابــة  تليهــا   ،%  ٤٩.١٧ وبلغــت  المشــاركين،  الطلبــة 

بنســبة ١١.٦0%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8٤.٩٧ 

%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.٢5، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

“راضِ جــدا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة الكــبير عــن التشجيــع الــذي يلقوْنــه مــن المعلــمين في برامــج 

اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة.

وأمــا عــن رأيهــم في تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها في تقــدم مســتواهم، فقــد 

سجلت الإجابة “راضٍ جدا“ أعلى نَســبة بين الإجابات، وقدرها ٤0.33 %، تليها الإجابة “راض“ بنســبة 

8
القيمة التي يضيفها برنامج 

اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

راض١٦ٍ.8٩١3.٧٩ %0٢.03١.٩٩١.٦٧٦٦3٤8٦١8١3

% 3٧.0٢% 3١ %٦.٤٦8.٧8% ٤.٤٢% 3.3١ %١00

٩
خدمات الدعم التي توفرها 

المؤسسة التعليمية 
للطلاب كافية.

راض5٦١3.05ٍ.٧٩ %0١.0٢١.٩8١.٦٤٧03١١١5١8١3

% 35.3٦% 38.١٧.١ %٦٧3% ٦.08% ١ %٢.٧٦00

١0

أنا راضٍ تماما عن 
 ، را�سي� ِ

بيئة الفصل الد�
بما في ذلك الأدوات 

والتكنولوجيا.

راض35ٍ.٧8.0١١٢ ٩8%.٩٦0.٩0.5٦٧١3٧١٤3١8١3

% 30.٩٤% 3٩.٢3% ٢0.٧.٧ %٤٤3% ١ %١.٦٦00

الموارد التي توفرها 
المؤسسة التعليمية 

تلبي جميع احتياجاتي 
التعليمية.

راض3١ٍ.٧٧.٩١٢ ٩8%.٩٦0.٩0.5٢٧٩3٤١١5١8١3

% ٢8.٧3% ٤3.٦5% ١8.٧8% ٦.08% ١ %٢.٧٦00

١٢
برنامج اللغة العربية 
يعرفني بثقافة الدول 
والشعوب الناطقة بها.

راض53ٍ.٧٧.٦8١١ 03%.0٦١.58٦83٦١٤5١8١3.88١

% 3٢.0٤% 3٧.5١٩ %٧.8٧.٧ %٩3% ١ %٢.٧٦00

١3
توجد فرص للتطبيق 

العملي للمهارات اللغويَة 
)مثل معامل لمهارات اللغة(.

راض0٢٩.٩٤ٍ.٧٦ 08%.55٦538١٦٧١8١3.8١.١8١

% 30.3٩% 35.٢ %٩١0.٩٩% 8.8٤% 3.8١ %٧00

١٤

أشعر بأنني على دراية 
كافية بالمنح الدراسيَة أو 
برامج المساعدات الماليَة 

المتاحة لتعليم اللغة 
العربيَة.

راض8.3٧ٍ ٧٤.٩٢ %٧5١.٤٤١.٢.٦٤٤٦٤٢١٩١0١8١3

% 35.3٢ %٦5.٢ %٤١3.٢0% ١0.50% 5.5١ %٢00

١5
توجد أنَشطة غير صفية 
تدعم تعلمي للغة العربية.

راض0٤ٍ.3٦٩.٧٤ %0٧.٧٢١.١٤١.505٩٤٩١٧٦١8١3

% ٢٧.٦٢% 3٢.٦0% ٢٧.0٩ %٧.3٩% 3.3١ %١00

١٦
توجد دروس دعم ومتابعة 

للطلاب الذين يواجهون 
م.

�
صعوبات في التعل

راض٢٦٧.٧٤ٍ.٧3 33١.١5%.٦٦١.٤٩٦٢٤١١8١١١8١3

% ٢٧.0٧% 3٤.٢5% ٢٢.٦5% ٦ %٩.٩٤.08% ١00



430

المملكة المتحدة

ثــم الإجابــة  بنســبة 83.٢٩ %،  تليهــا الإجابــة )محايــد(  الطلبــة المشــاركين وبلغــت ٤١.٤٤ %،  إجابــات 

)أوافــق بشــدة( بنســبة ٢١.55 %. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧٤.٩٢ %، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الموافقــة“؛ ممــا يــدل على أن 

الطلــبِ على مهــارات اللغــة العربيــة متزايــد في ســوق العمــل في المملكــة المتحــدة مــن وجهــة نظــر الطلبــة 

المشــاركين.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.٢٢( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة؛ وذلــك مــن 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي 
ً

خلال ١٦ ســؤالا

لكل ســؤال مــدى رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين وتناســبِ 

في  الدعــم  عــن خدمــات  مــدى رضاهــم  الــدرا�سي، وكذلــك  مــع أهدافهــم ومســتواهم  الــدرا�سي  المــنهجٍ 

المؤسســة التعليميــة، والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة.
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١

يشجع المعلمون الطلبة 

على المشاركة والاندماج 

مع زملائهم داخل الفصل.

8٩٦١٢١٧3١8١٤.٢50.850.٩٢% 8٤.٩٧١8.٢٢
 راضٍ

جدًا

% ٤٩.١٧% 33.٧0% ١١.٦0% 3.8١ %١.٦٦ %٧00

٢
التعليقات التي يقدمها 

المعلم حول كفاءتي 
اللغويَة وتقدُمِي بنَاءَة.

راض5ٍ.8٢.٤3١٦ %٩١.٧3٧0٢٧٩٢١8١٤.١٢0.8٤0

% ٤0.33% 38.١.١ %٤.٩٧ %١٤.٩٢ %٦٧0% ١00

3
تصميم المنهجٍ ومحتواه 

مناسبِ ويطور من مستوى 
الطلاب.

راض33١٤.٩٢ٍ.8١ %٩٦.٩٢0.0٧0.٧١٦٦33٧٤١8١٤

% 3٩.٢3% 3١ %٦.٤٦8.٢3% 3.8١ %٢.٢١ %٧00

٤
راضٍ تماما عن كفاءة 

مدر�سي اللغة العربية في 
البرنامج.

راض٧٧ٍ.١3 8١.٢٢ %0٤.0٧١.0٦١.٧3٦٩٢3٩٧١8١٤

% ٤0.33% 38.٤.٩٧ %١٢.٧١ %١٢% 3.8١ %٧00

5
تواصل المعلمين وتوفرهم 

لمساعدة الطلبة مناسبِ.

راض٧٧١٤.٦٤ٍ.80 ٩5%.٩١0.0٤0.٦٧٧03١١03١8١٤

% 3٧.0٢% 38.١٧.١ %٦٧3% 5.5١ %١.٦٦ %٢00

٦
يتوافق المنهجٍ مع أهدافي 
م اللغة العربية.

�
من تعل

راض0١ٍ.8٩١٤.٧٩ ٩5%.٩١0.٩٩0.٦3٧035١03١8١3

% 3٤.8١% 38.١٩ %٦٧.3٤% 5.5١ %١.٦٦ %٢00

٧
المرافق العامَة في المؤسسة 
التعليمية مناسبة وملائمة.

راض٤5ٍ.8٩١3.٧٩ %٩٩.٩٩0.٩٩0.٦٤٧٢30١05١8١3

% 35.3٦% 3٩.٧8% ١٦.5٧% 5.5١ %٢.٧٦ %٢00

الجدول 8.٢٢: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة والاندمــاج مــع  ففيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن التشجيــع 

إجابــات  بين  نَســبة  أعلى  جــدًا(  )راضٍ  الإجابــة  سجلــت  العربيــة،  اللغــة  دراســة  فصــول  في  زملائهــم 
“محايــد“  فالإجابــة   ،%  33.٧0 بنســبة  “راضٍ“  الإجابــة  تليهــا   ،%  ٤٩.١٧ وبلغــت  المشــاركين،  الطلبــة 

بنســبة ١١.٦0%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8٤.٩٧ 

%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.٢5، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

“راضِ جــدا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة الكــبير عــن التشجيــع الــذي يلقوْنــه مــن المعلــمين في برامــج 

اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة.

وأمــا عــن رأيهــم في تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها في تقــدم مســتواهم، فقــد 

سجلت الإجابة “راضٍ جدا“ أعلى نَســبة بين الإجابات، وقدرها ٤0.33 %، تليها الإجابة “راض“ بنســبة 

8
القيمة التي يضيفها برنامج 

اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

راض١٦ٍ.8٩١3.٧٩ %0٢.03١.٩٩١.٦٧٦٦3٤8٦١8١3

% 3٧.0٢% 3١ %٦.٤٦8.٧8% ٤.٤٢% 3.3١ %١00

٩
خدمات الدعم التي توفرها 

المؤسسة التعليمية 
للطلاب كافية.

راض5٦١3.05ٍ.٧٩ %0١.0٢١.٩8١.٦٤٧03١١١5١8١3

% 35.3٦% 38.١٧.١ %٦٧3% ٦.08% ١ %٢.٧٦00

١0

أنا راضٍ تماما عن 
 ، را�سي� ِ

بيئة الفصل الد�
بما في ذلك الأدوات 

والتكنولوجيا.

راض35ٍ.٧8.0١١٢ ٩8%.٩٦0.٩0.5٦٧١3٧١٤3١8١3

% 30.٩٤% 3٩.٢3% ٢0.٧.٧ %٤٤3% ١ %١.٦٦00

الموارد التي توفرها 
المؤسسة التعليمية 

تلبي جميع احتياجاتي 
التعليمية.

راض3١ٍ.٧٧.٩١٢ ٩8%.٩٦0.٩0.5٢٧٩3٤١١5١8١3

% ٢8.٧3% ٤3.٦5% ١8.٧8% ٦.08% ١ %٢.٧٦00

١٢
برنامج اللغة العربية 
يعرفني بثقافة الدول 
والشعوب الناطقة بها.

راض53ٍ.٧٧.٦8١١ 03%.0٦١.58٦83٦١٤5١8١3.88١

% 3٢.0٤% 3٧.5١٩ %٧.8٧.٧ %٩3% ١ %٢.٧٦00

١3
توجد فرص للتطبيق 

العملي للمهارات اللغويَة 
)مثل معامل لمهارات اللغة(.

راض0٢٩.٩٤ٍ.٧٦ 08%.55٦538١٦٧١8١3.8١.١8١

% 30.3٩% 35.٢ %٩١0.٩٩% 8.8٤% 3.8١ %٧00

١٤

أشعر بأنني على دراية 
كافية بالمنح الدراسيَة أو 
برامج المساعدات الماليَة 

المتاحة لتعليم اللغة 
العربيَة.

راض8.3٧ٍ ٧٤.٩٢ %٧5١.٤٤١.٢.٦٤٤٦٤٢١٩١0١8١3

% 35.3٢ %٦5.٢ %٤١3.٢0% ١0.50% 5.5١ %٢00

١5
توجد أنَشطة غير صفية 
تدعم تعلمي للغة العربية.

راض0٤ٍ.3٦٩.٧٤ %0٧.٧٢١.١٤١.505٩٤٩١٧٦١8١3

% ٢٧.٦٢% 3٢.٦0% ٢٧.0٩ %٧.3٩% 3.3١ %١00

١٦
توجد دروس دعم ومتابعة 

للطلاب الذين يواجهون 
م.

�
صعوبات في التعل

راض٢٦٧.٧٤ٍ.٧3 33١.١5%.٦٦١.٤٩٦٢٤١١8١١١8١3

% ٢٧.0٧% 3٤.٢5% ٢٢.٦5% ٦ %٩.٩٤.08% ١00
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38.٦٧ %، ثــم الإجابــة “محايــد“ بنســبة ١٤.٩٢ %. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل 8٢.٤3 %، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٢، وانحــراف معيــاري قــدره ٩١.0، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل عمومًــا على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تعليقــات 

معلميهــم حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة.

وأمــا عــن مــدى رضاهــم عــن تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتواهم، فقــد 

سجلــت الإجابــة “راضٍ جــدا“ أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت 3٩.٢3 %، تليهــا الإجابــة “راض“ بنســبة 

3٦.٤٦ %، فالإجابــة “محايــد“ بنســبة ١8.٢3 %. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل 8١.33%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٧، وانحــراف معيــاري قــدره ٩٦.0، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل� على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن تصميــم 

بعــة في برامــج اللغــة العربيــة ومحتواهــا في المملكــة المتحــدة. المنــاهجٍ المت�

“راضٍ  البرنامــج، سجلــت الإجابــة  في  العامــلين  المــدرسين  عــن كفــاءة  بمــدى رضاهــم  يتعلــق  وفيمــا 

جــدًا“ أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤0.33 %، تليهــا الإجابــة “راض“ بنســبة 38.١٢ %، فالإجابــة 

“محايــد“ بنســبة ١٢.٧١ %. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 

8١.٢٢ %، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٦، وانحــراف معيــاري قــدره ١.0٤، وكان الاتجــاه الســائد 

للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن كفــاءة مدرسيهــم في 

برامــج اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة.

وأمــا عــن مــدى رضاهــم عــن تواصــل المعلــمين وتوفرهــم للمســاعدة في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، 

فقــد سجلــت الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت 38.٦٧ %، تليهــا الإجابــة )راضٍ جــدًا( 

بنســبة 3٧.0٢ %،فالإجابــة “محايــد“ بنســبة ١٧.١3 %. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 80.٧٧ %، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٤، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

تواصــل المعلــمين ودورهــم في برامــج اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة.

وفيمــا يخــص مــنهجٍ التدريــس ومــدى توافقــه مــع أهدافهــم مــن دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة 

 ،%3٤.8١ بنســبة  جــدًا(  )راضٍ  الإجابــة  تليهــا   ،%  38.٦٧ وبلغــت  الإجابــات،  بين  نَســبة  أعلى  )راضٍ( 

النــسبي  الــوزن  أن   )8.٢٢( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح   .%  ١٩.3٤ بنســبة  “محايــد“  فالإجابــة 

قــدره 0.٩5، وكان  يســاوي 3.٩٩، وانحــراف معيــاري  بمتوســط حســابي  يعــادل 8٩.٧٩ %،  للســؤال 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن المنــاهجٍ المتبعــة في 

تدريــس اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة وتوافقهــا مــع أهدافهــم.
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وأمــا عــن رأيهــم في المرافــق العامــة المتوفــرة في المؤسســة التعليميــة التي يرتادونهــا، فقــد سجلــت الإجابــة 

“راض“ أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 3٩.٧8 %، تليهــا الإجابــة “راضٍ جــدًا“ بنســبة 35.3٦ %، ثــم 

الإجابــة “محايــد“ بنســبة ١٦.5٧ %. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   ،0.٩٩ قــدره  معيــاري  وانحــراف  يســاوي ٩٩.3،  بمتوســط حســابي   ،% يعــادل 8٩.٧٩ 

في  العامــة  يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المرافــق  للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا  الســائد 

المؤسســة التعليميــة في المملكــة المتحــدة.

وفيما يتعلق بمدى رضاهم عن القيمة التي يضيفها البرنامج إليهم مقارنة بالرســوم التي يدفعونها، 

“راض“،  الإجابــة  تليهــا   ،%  3٧.0٢ وقدرهــا  الإجابــات،  بين  نَســبة  أعلى  جــدًا“  “راضٍ  الإجابــة  سجلــت 

بنســبة 3٦.٤٦ %، ثــم الإجابــة “محايــد“، بنســبة ١8.٧8 %. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.8٩ %، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٩، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.0٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

القيمــة المعرفيــة لبرامــج اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

وعن رأيهم في مدى كفاية خدمات الدعم التي توفرها لهم المؤسســة التعليمية في البرنامج، سجلت 

بنســبة  جــدًا“،  “راضٍ  الإجابــة  تليهــا   ،%  38.٦٧ وقدرهــا  الإجابــات،  بين  نَســبة  أعلى  “راض“  الإجابــة 

35.3٦ %، ثــم الإجابــة “محايــد“، بنســبة ١٧.١3 %. ويظهــر مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.5٦ %، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩8، وانحــراف معيــاري قــدره 0١.١، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن خدمــات الدعــم 

التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في المملكــة المتحــدة.

الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة “راض“ أعلى نَســبة بين  بيئــة الفصــل  وأمــا عــن مــدى رضاهــم عــن 

الإجابــات، وقدرهــا3٩.٢3% تليهــا الإجابــة “راضٍ جــدًا“، بنســبة 30.٩٤ %، ثــم الإجابــة “محايــد“، بنســبة 

 ،%٧8.0١ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.٢٢( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح   .%  ٢0.٤٤

هــو  للعينــة  الســائد  الاتجــاه  وكان   ،0.٩8 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٩ يســاوي  حســابي  بمتوســط 

“الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم 

العربيــة في المملكــة المتحــدة، بمــا في ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا.

وأمــا عــن رأيهــم في المــوارد التي توفرهــا المؤسســة ومــدى تلبيتهــا لاحتياجاتهــم التعليميــة، فقــد سجلــت 

بنســبة  جــدًا“،  “راضٍ  الإجابــة  تليهــا   ،%  ٤3.٦5 وقدرهــا  الإجابــات،  بين  نَســبة  أعلى  “راض“  الإجابــة 

٢8.٧3 %، ثــم الإجابــة “محايــد“، بنســبة ١8.٧8 %. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل ٧٧.٩0 %، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩، وانحــراف معيــاري قــدره ٩8.0، 
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38.٦٧ %، ثــم الإجابــة “محايــد“ بنســبة ١٤.٩٢ %. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل 8٢.٤3 %، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٢، وانحــراف معيــاري قــدره ٩١.0، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل عمومًــا على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تعليقــات 

معلميهــم حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة.

وأمــا عــن مــدى رضاهــم عــن تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتواهم، فقــد 

سجلــت الإجابــة “راضٍ جــدا“ أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت 3٩.٢3 %، تليهــا الإجابــة “راض“ بنســبة 

3٦.٤٦ %، فالإجابــة “محايــد“ بنســبة ١8.٢3 %. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل 8١.33%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٧، وانحــراف معيــاري قــدره ٩٦.0، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل� على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن تصميــم 

بعــة في برامــج اللغــة العربيــة ومحتواهــا في المملكــة المتحــدة. المنــاهجٍ المت�

“راضٍ  البرنامــج، سجلــت الإجابــة  في  العامــلين  المــدرسين  عــن كفــاءة  بمــدى رضاهــم  يتعلــق  وفيمــا 

جــدًا“ أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤0.33 %، تليهــا الإجابــة “راض“ بنســبة 38.١٢ %، فالإجابــة 

“محايــد“ بنســبة ١٢.٧١ %. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 

8١.٢٢ %، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٦، وانحــراف معيــاري قــدره ١.0٤، وكان الاتجــاه الســائد 

للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن كفــاءة مدرسيهــم في 

برامــج اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة.

وأمــا عــن مــدى رضاهــم عــن تواصــل المعلــمين وتوفرهــم للمســاعدة في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، 

فقــد سجلــت الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت 38.٦٧ %، تليهــا الإجابــة )راضٍ جــدًا( 

بنســبة 3٧.0٢ %،فالإجابــة “محايــد“ بنســبة ١٧.١3 %. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 80.٧٧ %، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٤، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

تواصــل المعلــمين ودورهــم في برامــج اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة.

وفيمــا يخــص مــنهجٍ التدريــس ومــدى توافقــه مــع أهدافهــم مــن دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة 

 ،%3٤.8١ بنســبة  جــدًا(  )راضٍ  الإجابــة  تليهــا   ،%  38.٦٧ وبلغــت  الإجابــات،  بين  نَســبة  أعلى  )راضٍ( 

النــسبي  الــوزن  أن   )8.٢٢( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح   .%  ١٩.3٤ بنســبة  “محايــد“  فالإجابــة 

قــدره 0.٩5، وكان  يســاوي 3.٩٩، وانحــراف معيــاري  بمتوســط حســابي  يعــادل 8٩.٧٩ %،  للســؤال 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن المنــاهجٍ المتبعــة في 

تدريــس اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة وتوافقهــا مــع أهدافهــم.
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وأمــا عــن رأيهــم في المرافــق العامــة المتوفــرة في المؤسســة التعليميــة التي يرتادونهــا، فقــد سجلــت الإجابــة 

“راض“ أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 3٩.٧8 %، تليهــا الإجابــة “راضٍ جــدًا“ بنســبة 35.3٦ %، ثــم 

الإجابــة “محايــد“ بنســبة ١٦.5٧ %. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   ،0.٩٩ قــدره  معيــاري  وانحــراف  يســاوي ٩٩.3،  بمتوســط حســابي   ،% يعــادل 8٩.٧٩ 

في  العامــة  يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المرافــق  للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا  الســائد 

المؤسســة التعليميــة في المملكــة المتحــدة.

وفيما يتعلق بمدى رضاهم عن القيمة التي يضيفها البرنامج إليهم مقارنة بالرســوم التي يدفعونها، 

“راض“،  الإجابــة  تليهــا   ،%  3٧.0٢ وقدرهــا  الإجابــات،  بين  نَســبة  أعلى  جــدًا“  “راضٍ  الإجابــة  سجلــت 

بنســبة 3٦.٤٦ %، ثــم الإجابــة “محايــد“، بنســبة ١8.٧8 %. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.8٩ %، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٩، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.0٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

القيمــة المعرفيــة لبرامــج اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

وعن رأيهم في مدى كفاية خدمات الدعم التي توفرها لهم المؤسســة التعليمية في البرنامج، سجلت 

بنســبة  جــدًا“،  “راضٍ  الإجابــة  تليهــا   ،%  38.٦٧ وقدرهــا  الإجابــات،  بين  نَســبة  أعلى  “راض“  الإجابــة 

35.3٦ %، ثــم الإجابــة “محايــد“، بنســبة ١٧.١3 %. ويظهــر مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.5٦ %، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩8، وانحــراف معيــاري قــدره 0١.١، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن خدمــات الدعــم 

التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في المملكــة المتحــدة.

الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة “راض“ أعلى نَســبة بين  بيئــة الفصــل  وأمــا عــن مــدى رضاهــم عــن 

الإجابــات، وقدرهــا3٩.٢3% تليهــا الإجابــة “راضٍ جــدًا“، بنســبة 30.٩٤ %، ثــم الإجابــة “محايــد“، بنســبة 

 ،%٧8.0١ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.٢٢( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح   .%  ٢0.٤٤

هــو  للعينــة  الســائد  الاتجــاه  وكان   ،0.٩8 قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٩ يســاوي  حســابي  بمتوســط 

“الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم 

العربيــة في المملكــة المتحــدة، بمــا في ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا.

وأمــا عــن رأيهــم في المــوارد التي توفرهــا المؤسســة ومــدى تلبيتهــا لاحتياجاتهــم التعليميــة، فقــد سجلــت 

بنســبة  جــدًا“،  “راضٍ  الإجابــة  تليهــا   ،%  ٤3.٦5 وقدرهــا  الإجابــات،  بين  نَســبة  أعلى  “راض“  الإجابــة 

٢8.٧3 %، ثــم الإجابــة “محايــد“، بنســبة ١8.٧8 %. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل ٧٧.٩0 %، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩، وانحــراف معيــاري قــدره ٩8.0، 
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وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المــوارد 

التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في المملكــة المتحــدة.

والشــعوب  الــدول  بثقافــة  التعريــف  في  إســهامه  ومــدى  العربيــة  اللغــة  برنامــج  في  رأيهــم  عــن  وأمــا 

الناطقــة بالعربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة “راض“ أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 3٧.5٧%، تليهــا 

خلال  مــن  ويــتضح   .%  ١٩.8٩ بنســبة  “محايــد“،  فالإجابــة   ،%3٢.0٤ بنســبة  جــدًا“،  “راضٍ  الإجابــة 

الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٧.٦8 %، بمتوســط حســابي يســاوي 3.88، 

وانحــراف معيــاري قــدره ١.03، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة 

المشــاركين عــن برامــج اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة ومــدى إســهامها في تعريفهــم بثقافــة الشــعوب 

العربيــة.

يكتســبونها خلال  التي  اللغويــة  للمهــارات  العــملي  للتطبيــق  فــرص  مــدى وجــود  في  رأيهــم  عــن  وأمــا 

دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة “راض“ أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 

35.٩١%، تليها الإجابة “راضٍ جدًا“، بنســبة 30.3٩ %، ثم الإجابة “محايد“ بنســبة ٢0.٩٩ %. ويتضح 

من خلال الجدول رقم )8.٢٢( أن الوزن النسبي للسؤال يعادل ٧٦.0٢ %، بمتوسط حسابي يساوي 

3.8، وانحــراف معيــاري قــدره ١.08، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن الفــرص المتاحــة لهــم للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة.

ــم اللغــة 
�
وأمــا عــن مــدى علمهــم بوجــود منــح دراســية أو برامــج مســاعدات ماليــة متاحــة لهــم لتعل

العربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة “راضٍ جــدًا“ أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 35.3٦%، تليهــا الإجابــة 

ثــم الإجابــة “محايــد“، بنســبة ٢3.٢0%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم  “راض“، بنســبة ٤١.٢5%، 

وانحــراف   ،3.٧5 يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٤.٩٢ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.٢٢(

معيــاري قــدره ١.٢0، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عــن المنــح الدراســيَة أو برامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة في المملكــة المتحــدة.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت تدعــم تعلمهــم للغــة 

العربيــة، سجلــت الإجابــة “راض“ أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 3٢.٦0%، تليهــا الإجابــة “راضٍ 

رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح   .%٢٧.0٧ بنســبة  “محايــد“،  الإجابــة  ثــم   ،%٢٧.٦٢ بنســبة  جــدًا“، 

وانحــراف   ،3.٧٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٤.3٦ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.٢٢(

معيــاري قــدره ١.0٧، وكان اتجــاه الإجابــات الســائد في العينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة 

المملكــة  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  برنامــج  تدعــم  التي  الصفيــة  غير  الأنَشــطة  عــن  عمومًــا  المشــاركين 

المتحــدة.
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وأمــا عــن رأيهــم في مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم، 

فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 3٤.٢5%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا«، 

بنســبة ٢٧.0٧%، ثــم الإجابــة »محايــد«، بنســبة ٢٢.٦5%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧3.٢٦%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٦٦، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.١5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا بشــأن 

دروس المتابعــة التي يحتاجهــا الطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم في المملكــة المتحــدة.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلبة:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في أماكــن 

باللغــة  إمكانياتهــا،  بمختلــف  الإنترنــت  الإعلام وخدمــات  الصحــف والمجلات ووســائل  إلى  ســكناهم، 

التي  بيــان للأســئلة   )٩.٢٢( الجــدول  وفي  العربيــة،  اللغــة  ــم 
�
تعل مــن  احتياجاتهــم  يــلبي  وبمــا  العربيــة، 

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا: 
ُ
ط

يــلبي حاجاتهــم، سجلــت  إذا كان  التعلــيمي على الإنترنــت ومــا  ففيمــا يخــص رأيهــم بشــأن المحتــوى 

الإجابــة )نَعــم( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٦٧.٤0%، في حين رأى البقيــة، أي 

يــلبي حاجاتهــم. وأمــا عــن مــدى إمكانيــة  مــا نَسبتــه 3٢.٦0%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت لا 

الوصُــول إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ وخدمــات البــث، ومــا إلى 

ذلــك، فقــد أجــاب ٩٤.٤8% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن ذلــك متــاح لهــم بســهولة حيــث يقيمــون، في حين 

إجمالي المشاركينلانعمالسؤالم

١

١٢٢5٩١8١هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

% ٦٧.٤0% 3٢.٦0% ١00

٢

 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت

)مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟

١٧١١0١8١

% ٩٤.٤8% 5.5١ %٢00

3

نُ؟
ُ

5٤١٢٧١8١هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك

% ٢٩.83% ٧0.١ %١٧00

٤

 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة

حيث تسكنُ؟

١3٧٤٤١8١

% ٧5.٢٤ %٦٩.3١ %١00

5

٦3١١8١8١هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟

% 3٤.8٦ %١5.١ %١٩00
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وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المــوارد 

التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في المملكــة المتحــدة.

والشــعوب  الــدول  بثقافــة  التعريــف  في  إســهامه  ومــدى  العربيــة  اللغــة  برنامــج  في  رأيهــم  عــن  وأمــا 

الناطقــة بالعربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة “راض“ أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 3٧.5٧%، تليهــا 

خلال  مــن  ويــتضح   .%  ١٩.8٩ بنســبة  “محايــد“،  فالإجابــة   ،%3٢.0٤ بنســبة  جــدًا“،  “راضٍ  الإجابــة 

الجــدول رقــم )8.٢٢( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧٧.٦8 %، بمتوســط حســابي يســاوي 3.88، 

وانحــراف معيــاري قــدره ١.03، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة 

المشــاركين عــن برامــج اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة ومــدى إســهامها في تعريفهــم بثقافــة الشــعوب 

العربيــة.

يكتســبونها خلال  التي  اللغويــة  للمهــارات  العــملي  للتطبيــق  فــرص  مــدى وجــود  في  رأيهــم  عــن  وأمــا 

دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة “راض“ أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 

35.٩١%، تليها الإجابة “راضٍ جدًا“، بنســبة 30.3٩ %، ثم الإجابة “محايد“ بنســبة ٢0.٩٩ %. ويتضح 

من خلال الجدول رقم )8.٢٢( أن الوزن النسبي للسؤال يعادل ٧٦.0٢ %، بمتوسط حسابي يساوي 

3.8، وانحــراف معيــاري قــدره ١.08، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن الفــرص المتاحــة لهــم للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة.

ــم اللغــة 
�
وأمــا عــن مــدى علمهــم بوجــود منــح دراســية أو برامــج مســاعدات ماليــة متاحــة لهــم لتعل

العربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة “راضٍ جــدًا“ أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 35.3٦%، تليهــا الإجابــة 

ثــم الإجابــة “محايــد“، بنســبة ٢3.٢0%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم  “راض“، بنســبة ٤١.٢5%، 

وانحــراف   ،3.٧5 يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٤.٩٢ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.٢٢(

معيــاري قــدره ١.٢0، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين 

عــن المنــح الدراســيَة أو برامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة في المملكــة المتحــدة.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت تدعــم تعلمهــم للغــة 

العربيــة، سجلــت الإجابــة “راض“ أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 3٢.٦0%، تليهــا الإجابــة “راضٍ 

رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح   .%٢٧.0٧ بنســبة  “محايــد“،  الإجابــة  ثــم   ،%٢٧.٦٢ بنســبة  جــدًا“، 

وانحــراف   ،3.٧٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٤.3٦ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.٢٢(

معيــاري قــدره ١.0٧، وكان اتجــاه الإجابــات الســائد في العينــة هــو “الرضــا“؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة 

المملكــة  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  برنامــج  تدعــم  التي  الصفيــة  غير  الأنَشــطة  عــن  عمومًــا  المشــاركين 

المتحــدة.
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وأمــا عــن رأيهــم في مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم، 

فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا 3٤.٢5%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا«، 

بنســبة ٢٧.0٧%، ثــم الإجابــة »محايــد«، بنســبة ٢٢.٦5%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.٢٢( أن 

الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧3.٢٦%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٦٦، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.١5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا بشــأن 

دروس المتابعــة التي يحتاجهــا الطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم في المملكــة المتحــدة.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلبة:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في أماكــن 

باللغــة  إمكانياتهــا،  بمختلــف  الإنترنــت  الإعلام وخدمــات  الصحــف والمجلات ووســائل  إلى  ســكناهم، 

التي  بيــان للأســئلة   )٩.٢٢( الجــدول  وفي  العربيــة،  اللغــة  ــم 
�
تعل مــن  احتياجاتهــم  يــلبي  وبمــا  العربيــة، 

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا: 
ُ
ط

يــلبي حاجاتهــم، سجلــت  إذا كان  التعلــيمي على الإنترنــت ومــا  ففيمــا يخــص رأيهــم بشــأن المحتــوى 

الإجابــة )نَعــم( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٦٧.٤0%، في حين رأى البقيــة، أي 

يــلبي حاجاتهــم. وأمــا عــن مــدى إمكانيــة  مــا نَسبتــه 3٢.٦0%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت لا 

الوصُــول إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ وخدمــات البــث، ومــا إلى 

ذلــك، فقــد أجــاب ٩٤.٤8% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن ذلــك متــاح لهــم بســهولة حيــث يقيمــون، في حين 

إجمالي المشاركينلانعمالسؤالم

١

١٢٢5٩١8١هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

% ٦٧.٤0% 3٢.٦0% ١00

٢

 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت

)مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟

١٧١١0١8١

% ٩٤.٤8% 5.5١ %٢00

3

نُ؟
ُ

5٤١٢٧١8١هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك

% ٢٩.83% ٧0.١ %١٧00

٤

 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة

حيث تسكنُ؟

١3٧٤٤١8١

% ٧5.٢٤ %٦٩.3١ %١00

5

٦3١١8١8١هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟

% 3٤.8٦ %١5.١ %١٩00
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أجاب البقية، أي ما نَسبته 5.5٢%، بأن ذلك غير ممكن بالنسبة إليهم. وأما عن مدى وجود صحف 

باللغــة العربيــة متاحــة لهــم بســهولة، فقــد أجــاب ٧0.١٧% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن الصحــف باللغــة 

العربيــة غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة، أي مــا نَسبتــه ٢٩.83%، بأنهــا 

متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

يســكنون،  حيــث  العربيَــة  باللغــة  الناطقــة  التلفزيونيَــة  القنــوات  إلى  الوصــول  ســهولة  مــدى  وعــن 

أجــاب ٧5.٦٩% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات متاحــة بســهولة في مواقــع ســكناهم، ورأى 

البقيــة، أي مــا نَسبتــه ٢٤.3١%، أن الوصُــول إلى تلــك القنــوات التلفزيونيــة غير متــاح بســهولة حيــث 

يســكنون. وعــن مــدى ســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد 

أجــاب ٦5.١٩% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن ذلــك غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين يــرى 

البقيــة، أي مــا نَسبتــه 3٤.8١% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

في  مــن الطلبــة  مــع عــدد  المقــابلات الشخصيــة  مــن  لأغــراض هــذه الدراســة، كانــت هنــاك سلســلة 

المؤسســات المستهدفــة في المملكــة المتحــدة، نوقشــت خلالهــا مجموعــة مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج 

تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

تفاوتــت إجابــات الطلبــة المشــاركين في هــذا الشــأن، فبعضهــم يشــعرون بالرضــا التــام عــن تجربتهــم؛ 

في  المشــاركة  على  إياهــم  هــم  ِ
وحثِّ� البرامــج،  على  القائــمين  مــن  يلقوْنــه  الــذي  التشجيــع  بفضــل  وذلــك 

الأنَشــطة والتفاعــل معهــا، وتوثيــق الصداقــات مــع زملائهــم، ودور ذلــك كلــه في مســاعدتهم على تحقيــق 

أهدافهــم، وتمهيــد الطريــق أمامهــم لتعلــم اللغــة العربيــة؛ ممــا جعــل هــذه التجربــة التعليميــة ســهلة 

ا. لكــن بعــض الــدارسين أعربــوا عــن رضًــا محــدود عــن البرامــج؛ فهي بحاجــة في نظرهــم إلى  وممتعــة جــد�

تطويــر في بعــض جوانبهــا، وخصوصــا المنــاهجٍ نفســها، ومــا يتعلــق بالجوانــبِ الصوتيــة في اللغــة. وأشــار 

ــرت ســلبًا في دافعيتهــم لتعلــم اللغــة. 
�
بعضهــم إلى صعوبــات واجهوهــا خلال دراستهــم في الســنة الأولى، أث

ــا. ولاحظــوا أن البرامــج عمومًــا يمكــن أن تكــون أفضــل ممــا هي عليــه حالي�

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

اللغــة  تعليــم  ببرامــج  التحاقهــم  منــذ  المشــاركون  الطلبــة  بهــا  مــر  التي  الإيجابيــة  التجــارب  تنوعــت 

وفهــم  الكريــم  القــرآن  قــراءة  مــن  تمكينهــم  في  بدورهــا  الإسلاميــة  المراكــز  طلبــة  أشــاد  فقــد  العربيــة. 

النصــوص الدينيــة. وأعــرب الدارســون في البرامــج الأخــرى عــن ســعادتهم بتطــور مهاراتهــم اللغويــة، لا 
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ســيما في القــراءة والكتابــة. وذكــر بعضهــم أن الأنَشــطة التي تنظمهــا البرامــج خــارج الفصــول الدراســية 

خلال فترة الدراســة والفعاليــات المصاحبــة لهــا هي مــن التجــارب الرائعــة التي مكنتهــم منهــا تلــك البرامــج. 

وأشــار آخــرون إلى أن البرامــج أتاحــت لهــم عبر بعــض الأنَشــطة الثقافيــة التعــرف على التراث والثقافــة 

ــل إضافــة كــبيرة وبُعــدًا واســعًا لتجربتهــم في تعلــم اللغــة العربيــة.
�
العربيــة، وهــذا يمث

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

أشــاد معظــم الطلبــة المشــاركين بالتفاعــل الإيجابــي بينهــم وبين معلميهــم، وذكــروا أن المعلــمين على 

تواصــل مســتمر معهــم ويتفاعلــون معهــم، ويتفهمــون دقــة المرحلــة التي يمــرون بهــا وهــم يتعلمــون اللغــة، 

ويســعون لمســاعدتهم في تجاوزهــا بنجــاح بفضــل ملاحظاتهــم ونصائحهــم المفيــدة؛ ولــذا فهــم يشــعرون 

بالامتنــان لهــم. في المقابــل، أعــرب بعــض الطلبــة عــن عــدم رضاهــم الكامــل عــن التفاعــل بينهــم وبين 

معلميهــم، فهُــمْ يلتزمــون في شــرح الــدروس إمــا باللغــة العربيــة الفــصحى، وهي صعبــة عليهــم لأنهــم مــا 

زالــوا في المســتويات الأوليــة مــن اللغــة، أو يســتعملون اللغــة الإنجليزيــة، وهي ســهلة عليهــم ومفهومــة، 
لكنهــا تعــوق عمليــة التواصــل باللغــة الهــدف. وأشــار بعــض الــدارسين إلى تفــاوت مســتويات الطلبــة 

داخــل الفصــل الواحــد في كفاءتهــم اللغويــة وأعمارهــم، وهــذا يعــوق في كــثير مــن الأحيــان التواصــل 

الفعــال مــع المعلــمين.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

أبدى معظم الدارسين رضاهم عن توافق المناهجٍ مع أهدافهم واحتياجاتهم، وذكروا أنها ساعدتهم 

كــثيرا في تطويــر كفاءتهــم اللغويــة في جوانبهــا الأربعــة، وهي بذلــك تحقــق أهدافهــم واحتياجاتهــم. لكــن 

بعضهــم مــا زالــوا يشــعرون بــأن المنــاهجٍ قاصــرة عــن تحقيــق جميــع أهدافهــم واحتياجاتهــم كمتعلــمين، 

فهي تركــز بــشكل كــبير على قواعــد اللغــة، وهــذا يعــوق التركيز وتطويــر الجوانــبِ التواصليــة لديهــم. 

ولاحــظ بعضهــم أن المنــاهجٍ مكثفــة جــدًا والوقــت المحــدد لإنجازهــا خلال فترة دراســية قــصير مقارنــة 

بمحتــوى المــنهجٍ؛ ولــذا فمــن الصعــبِ عليهــم استيعــاب مــا تعلمــوه وتطبيقــه. وذكــر بعــض الــدارسين أن 

المنــاهجٍ بــشكل عــام بحاجــة إلى تطويــر في بعــض الجوانــبِ، لا ســيما الجوانــبِ التواصليــة، وأنهــا ربمــا 

تكــون مناســبة جــدًا للطلبــة المبتــدئين، لكنهــا لا تفيــد كــثيرا ذوي المســتويات المتقدمــة ولا يمكنهــا تحقيــق 

مســتويات أعلى مــن الكفــاءة لديهــم.

ه. حــول أهــداف الــدارسين بشــأن التعــرف على ثقافــات البلــدان الناطقــة بالعربيــة، ومــدى 

إســهام البرامــج في تحقيــق ذلــك:

أعــرب معظــم الطلبــة المشــاركين عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة الــبلاد العربيــة، ومــا يتصــل منهــا 
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أجاب البقية، أي ما نَسبته 5.5٢%، بأن ذلك غير ممكن بالنسبة إليهم. وأما عن مدى وجود صحف 

باللغــة العربيــة متاحــة لهــم بســهولة، فقــد أجــاب ٧0.١٧% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن الصحــف باللغــة 

العربيــة غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة، أي مــا نَسبتــه ٢٩.83%، بأنهــا 

متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

يســكنون،  حيــث  العربيَــة  باللغــة  الناطقــة  التلفزيونيَــة  القنــوات  إلى  الوصــول  ســهولة  مــدى  وعــن 

أجــاب ٧5.٦٩% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات متاحــة بســهولة في مواقــع ســكناهم، ورأى 

البقيــة، أي مــا نَسبتــه ٢٤.3١%، أن الوصُــول إلى تلــك القنــوات التلفزيونيــة غير متــاح بســهولة حيــث 

يســكنون. وعــن مــدى ســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد 

أجــاب ٦5.١٩% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن ذلــك غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين يــرى 

البقيــة، أي مــا نَسبتــه 3٤.8١% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

في  مــن الطلبــة  مــع عــدد  المقــابلات الشخصيــة  مــن  لأغــراض هــذه الدراســة، كانــت هنــاك سلســلة 

المؤسســات المستهدفــة في المملكــة المتحــدة، نوقشــت خلالهــا مجموعــة مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج 

تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

تفاوتــت إجابــات الطلبــة المشــاركين في هــذا الشــأن، فبعضهــم يشــعرون بالرضــا التــام عــن تجربتهــم؛ 

في  المشــاركة  على  إياهــم  هــم  ِ
وحثِّ� البرامــج،  على  القائــمين  مــن  يلقوْنــه  الــذي  التشجيــع  بفضــل  وذلــك 

الأنَشــطة والتفاعــل معهــا، وتوثيــق الصداقــات مــع زملائهــم، ودور ذلــك كلــه في مســاعدتهم على تحقيــق 

أهدافهــم، وتمهيــد الطريــق أمامهــم لتعلــم اللغــة العربيــة؛ ممــا جعــل هــذه التجربــة التعليميــة ســهلة 

ا. لكــن بعــض الــدارسين أعربــوا عــن رضًــا محــدود عــن البرامــج؛ فهي بحاجــة في نظرهــم إلى  وممتعــة جــد�

تطويــر في بعــض جوانبهــا، وخصوصــا المنــاهجٍ نفســها، ومــا يتعلــق بالجوانــبِ الصوتيــة في اللغــة. وأشــار 

ــرت ســلبًا في دافعيتهــم لتعلــم اللغــة. 
�
بعضهــم إلى صعوبــات واجهوهــا خلال دراستهــم في الســنة الأولى، أث

ــا. ولاحظــوا أن البرامــج عمومًــا يمكــن أن تكــون أفضــل ممــا هي عليــه حالي�

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

اللغــة  تعليــم  ببرامــج  التحاقهــم  منــذ  المشــاركون  الطلبــة  بهــا  مــر  التي  الإيجابيــة  التجــارب  تنوعــت 

وفهــم  الكريــم  القــرآن  قــراءة  مــن  تمكينهــم  في  بدورهــا  الإسلاميــة  المراكــز  طلبــة  أشــاد  فقــد  العربيــة. 

النصــوص الدينيــة. وأعــرب الدارســون في البرامــج الأخــرى عــن ســعادتهم بتطــور مهاراتهــم اللغويــة، لا 
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ســيما في القــراءة والكتابــة. وذكــر بعضهــم أن الأنَشــطة التي تنظمهــا البرامــج خــارج الفصــول الدراســية 

خلال فترة الدراســة والفعاليــات المصاحبــة لهــا هي مــن التجــارب الرائعــة التي مكنتهــم منهــا تلــك البرامــج. 

وأشــار آخــرون إلى أن البرامــج أتاحــت لهــم عبر بعــض الأنَشــطة الثقافيــة التعــرف على التراث والثقافــة 

ــل إضافــة كــبيرة وبُعــدًا واســعًا لتجربتهــم في تعلــم اللغــة العربيــة.
�
العربيــة، وهــذا يمث

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

أشــاد معظــم الطلبــة المشــاركين بالتفاعــل الإيجابــي بينهــم وبين معلميهــم، وذكــروا أن المعلــمين على 

تواصــل مســتمر معهــم ويتفاعلــون معهــم، ويتفهمــون دقــة المرحلــة التي يمــرون بهــا وهــم يتعلمــون اللغــة، 

ويســعون لمســاعدتهم في تجاوزهــا بنجــاح بفضــل ملاحظاتهــم ونصائحهــم المفيــدة؛ ولــذا فهــم يشــعرون 

بالامتنــان لهــم. في المقابــل، أعــرب بعــض الطلبــة عــن عــدم رضاهــم الكامــل عــن التفاعــل بينهــم وبين 

معلميهــم، فهُــمْ يلتزمــون في شــرح الــدروس إمــا باللغــة العربيــة الفــصحى، وهي صعبــة عليهــم لأنهــم مــا 

زالــوا في المســتويات الأوليــة مــن اللغــة، أو يســتعملون اللغــة الإنجليزيــة، وهي ســهلة عليهــم ومفهومــة، 
لكنهــا تعــوق عمليــة التواصــل باللغــة الهــدف. وأشــار بعــض الــدارسين إلى تفــاوت مســتويات الطلبــة 

داخــل الفصــل الواحــد في كفاءتهــم اللغويــة وأعمارهــم، وهــذا يعــوق في كــثير مــن الأحيــان التواصــل 

الفعــال مــع المعلــمين.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

أبدى معظم الدارسين رضاهم عن توافق المناهجٍ مع أهدافهم واحتياجاتهم، وذكروا أنها ساعدتهم 

كــثيرا في تطويــر كفاءتهــم اللغويــة في جوانبهــا الأربعــة، وهي بذلــك تحقــق أهدافهــم واحتياجاتهــم. لكــن 

بعضهــم مــا زالــوا يشــعرون بــأن المنــاهجٍ قاصــرة عــن تحقيــق جميــع أهدافهــم واحتياجاتهــم كمتعلــمين، 

فهي تركــز بــشكل كــبير على قواعــد اللغــة، وهــذا يعــوق التركيز وتطويــر الجوانــبِ التواصليــة لديهــم. 

ولاحــظ بعضهــم أن المنــاهجٍ مكثفــة جــدًا والوقــت المحــدد لإنجازهــا خلال فترة دراســية قــصير مقارنــة 

بمحتــوى المــنهجٍ؛ ولــذا فمــن الصعــبِ عليهــم استيعــاب مــا تعلمــوه وتطبيقــه. وذكــر بعــض الــدارسين أن 

المنــاهجٍ بــشكل عــام بحاجــة إلى تطويــر في بعــض الجوانــبِ، لا ســيما الجوانــبِ التواصليــة، وأنهــا ربمــا 

تكــون مناســبة جــدًا للطلبــة المبتــدئين، لكنهــا لا تفيــد كــثيرا ذوي المســتويات المتقدمــة ولا يمكنهــا تحقيــق 

مســتويات أعلى مــن الكفــاءة لديهــم.

ه. حــول أهــداف الــدارسين بشــأن التعــرف على ثقافــات البلــدان الناطقــة بالعربيــة، ومــدى 

إســهام البرامــج في تحقيــق ذلــك:

أعــرب معظــم الطلبــة المشــاركين عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة الــبلاد العربيــة، ومــا يتصــل منهــا 
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رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في المملكة المتحدة

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغراض هذه الدراســة، رصدنا آراء ٤٩ مدرســا من مختلف المؤسســات التي تقدم برامج مخصصة 

لتعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة، وتمثــل نَســبة الإنــاث منهــم 8١.٦3 %، في حين يمثــل الذكــور 

مــا بين  التعلــيمي، وقدرهــا 8٦.٤٢%،  مــن أعضــاء الطاقــم  الــكبرى  النســبة  ١8.3٧ %. وتتراوح أعمــار 

٤١ و50 عامــا، تليهــا فئــة الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 50 عامــا، بنســبة ٢٢.٤5%، ففئــة الذيــن تتراوح 

سين،  أعمارهــم مــا بين 3١ و٤0 عامــا، بنســبة ٢0.٤١ %. وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي، فأغلــبِ المــدر�

ونَســبتهم 55.١0 %، يحملــون شــهادة البكالوريــوس، تليهــم فئــة مــن يحملــون شــهادة الدبلــوم العــالي، 

بنســبة ٢0.٤١%، فالذيــن يحملــون شــهادة الماجســتير، بنســبة ١٤.٢٩%. ومــن الملاحــظ أن ٦٧.83 % 

ن  مــن المــدرسين يحملــون الجنســية البريطانيــة، وأن ٤.08 % منهــم يحملــون الجنســية الســورية. وتــبي�

الدراســة أيضًــا أن ١٦.33 % مــن هــؤلاء بلدهــم الأصلي هــو فلســطين، وتعــود أصــول النســبة الباقيــة 

بنســبة  والســودان،  وليبيــا   ،%  ١٤.٢٩ قدرهــا  متســاوية  بنســبة  والمغــرب،  ســوريا  مــن:  كل  إلى  منهــم 

متســاوية قدرهــا ١0.٢0 %. واللغــة العربيــة هي لغــة النســبة الــكبرى مــن المعلــمين، وقدرهــا 

 85.٧١ %، في حين أن ٦.١٢ % منهــم لغتهــم الأولى هي الأورديــة. كمــا أن 3٢.٦5 % مــن المــدرسين فقــط 

يحملــون شــهادة علميــة في تخصــص اللغــة العربيــة، في مقابــل ٦٧.35 % منهــم ليــس لهــم مؤهــل عــلمي في 

هــذا التخصــص. وفي الجــدول )١0.٢٢( تفصيــل هــذه الخصائــص:

خصوصًــا بالعــادات اليوميــة، والممارســات الدينيــة؛ وذلــك لأن التحاقهــم بــدروس اللغــة العربيــة هــو 

في الأســاس لهــذا الغــرض. وأمــا عــن مــدى إســهام البرامــج في تحقيــق تلــك الأهــداف، فقــد أوضحــوا أن 

أغلــبِ البرامــج تركــز في مناهجهــا على تعلــم اللغــة ولا تركــز كــثيرا على الجوانــبِ الثقافيــة، ولاحظــوا في 

فهــم بقــدر يــسير مــن ثقافــة الشــعوب  الوقــت نفســه أن البرامــج تقيــم بعــض الأنَشــطة الثقافيــة التي تعر�

بالديــن، وتســهم  الثقافــة  البرامــج تدمــج  المراكــز الإسلاميــة تحديــدًا أن  بعــض طلبــة  العربيــة. وذكــر 

بذلــك في تحقيــق الأهــداف التي يســعون إليهــا.
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٤٢.8٦ %٢١من ٤١ إلى 50 عامًا

٢٢.٤5 %١١أكثر من 50 عامًا

١00 %٤٩الإجَمالي

٢0.٤١ %١0دبلوم عالٍالمؤهل الأكاديمي

55.١0 %٢٧بكالوريوس
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الجَّدول 10.22: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة
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رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في المملكة المتحدة

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغراض هذه الدراســة، رصدنا آراء ٤٩ مدرســا من مختلف المؤسســات التي تقدم برامج مخصصة 

لتعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة، وتمثــل نَســبة الإنــاث منهــم 8١.٦3 %، في حين يمثــل الذكــور 

مــا بين  التعلــيمي، وقدرهــا 8٦.٤٢%،  مــن أعضــاء الطاقــم  الــكبرى  النســبة  ١8.3٧ %. وتتراوح أعمــار 

٤١ و50 عامــا، تليهــا فئــة الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 50 عامــا، بنســبة ٢٢.٤5%، ففئــة الذيــن تتراوح 

سين،  أعمارهــم مــا بين 3١ و٤0 عامــا، بنســبة ٢0.٤١ %. وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي، فأغلــبِ المــدر�

ونَســبتهم 55.١0 %، يحملــون شــهادة البكالوريــوس، تليهــم فئــة مــن يحملــون شــهادة الدبلــوم العــالي، 

بنســبة ٢0.٤١%، فالذيــن يحملــون شــهادة الماجســتير، بنســبة ١٤.٢٩%. ومــن الملاحــظ أن ٦٧.83 % 

ن  مــن المــدرسين يحملــون الجنســية البريطانيــة، وأن ٤.08 % منهــم يحملــون الجنســية الســورية. وتــبي�

الدراســة أيضًــا أن ١٦.33 % مــن هــؤلاء بلدهــم الأصلي هــو فلســطين، وتعــود أصــول النســبة الباقيــة 

بنســبة  والســودان،  وليبيــا   ،%  ١٤.٢٩ قدرهــا  متســاوية  بنســبة  والمغــرب،  ســوريا  مــن:  كل  إلى  منهــم 

متســاوية قدرهــا ١0.٢0 %. واللغــة العربيــة هي لغــة النســبة الــكبرى مــن المعلــمين، وقدرهــا 

 85.٧١ %، في حين أن ٦.١٢ % منهــم لغتهــم الأولى هي الأورديــة. كمــا أن 3٢.٦5 % مــن المــدرسين فقــط 

يحملــون شــهادة علميــة في تخصــص اللغــة العربيــة، في مقابــل ٦٧.35 % منهــم ليــس لهــم مؤهــل عــلمي في 

هــذا التخصــص. وفي الجــدول )١0.٢٢( تفصيــل هــذه الخصائــص:

خصوصًــا بالعــادات اليوميــة، والممارســات الدينيــة؛ وذلــك لأن التحاقهــم بــدروس اللغــة العربيــة هــو 

في الأســاس لهــذا الغــرض. وأمــا عــن مــدى إســهام البرامــج في تحقيــق تلــك الأهــداف، فقــد أوضحــوا أن 

أغلــبِ البرامــج تركــز في مناهجهــا على تعلــم اللغــة ولا تركــز كــثيرا على الجوانــبِ الثقافيــة، ولاحظــوا في 

فهــم بقــدر يــسير مــن ثقافــة الشــعوب  الوقــت نفســه أن البرامــج تقيــم بعــض الأنَشــطة الثقافيــة التي تعر�

بالديــن، وتســهم  الثقافــة  البرامــج تدمــج  المراكــز الإسلاميــة تحديــدًا أن  بعــض طلبــة  العربيــة. وذكــر 

بذلــك في تحقيــق الأهــداف التي يســعون إليهــا.
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١٦.33 %8فلسطينالبلاد الأصلية
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــذا القســم، اتجهــت الدراســة إلى رصْــد مــؤهلات المــدرسين وخبراتهــم العمليــة في مجــال تعليــم 

العربية لغة ثانية، وما إذا كانت لديهم مشــاركات ســابقة أو دورات تكوينية في هذا التخصص، ومدى 

حاجتهــم إلى تنميــة مهاراتهــم في اللغــة العربيــة. وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج التي تــم رصْدُهــا: 

تــبين الدراســة أن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين المشــاركين، وقدرهــا ٤0.8٢ %، تتراوح فترة عملهــم 

في المؤسســات المستهدفــة مــن ١١ إلى ٢0 ســنة، تليهــم فئــة الذيــن عملــوا في المؤسســات الحاليــة لــفترة 

تتراوح بين ٤ و١0 ســنوات، بنســبة ٢8.5٧ %، ثــم فئــة الذيــن عملــوا لــفترة تتراوح بين ســنة واحــدة و 3 

ســنوات، بنســبة ٢٦.53 %.  وهنــاك نَســبة منهــم ضئيلــة قدرهــا ٤.08 % يزيــد عــدد ســنوات عملهــم في 

المؤسســات الحاليــة عــن ٢0 ســنة.

ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يخــص عــدد ســنوات الخبرة في تدريــس العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�

نَســبة كــبيرة مــن مــدر�سي العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة، وقدرهــا ٤٢.8٦ %، لديهــم خبرة في 

المجــال تزيــد عــن ١0 ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا 38.٧8 % لمــن لديهــم خبرة تتراوح بين ســنة واحــدة و5 

ســنوات، ونَســبة أخــرى قدرهــا ١8.3٧ % لمــن تتراوح خبرتهــم في المجــال بين 5 و ١0 ســنوات.

ة الشكل 5.22: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�

أكثر من ٢0 سنة من ٤ � ١0 سنوات من سنة - 3 سنوات

% ٤0.8٢

من ١١ - ٢0 سنة

% ٤.08 % ٢8.5٧ % ٢٦.53

الشكل 6.22: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من عشر سنواتمن ١ - 5 سنواتمن 5 - ١0 سنوات

% ٤٢.8٦ % ١8.3٧% 38.٧8
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١٦.33 %8فلسطينالبلاد الأصلية

١٤.٢٩ %٧سوريا

١٤.٢٩ %٧المغرب

١0.٢0 %5ليبيا

١0.٢0 %5السودان

٦.١٢ %3مصر

٤.08 %٢لبنان

٤.08 %٢الأردن

٤.08 %٢الهند

٤.08 %٢بنجلاديش
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٦٧.35 %33لا

3٢.٦5 %١٦نَعم

١00 %٤٩الإجَمالي
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــذا القســم، اتجهــت الدراســة إلى رصْــد مــؤهلات المــدرسين وخبراتهــم العمليــة في مجــال تعليــم 

العربية لغة ثانية، وما إذا كانت لديهم مشــاركات ســابقة أو دورات تكوينية في هذا التخصص، ومدى 

حاجتهــم إلى تنميــة مهاراتهــم في اللغــة العربيــة. وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج التي تــم رصْدُهــا: 

تــبين الدراســة أن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين المشــاركين، وقدرهــا ٤0.8٢ %، تتراوح فترة عملهــم 

في المؤسســات المستهدفــة مــن ١١ إلى ٢0 ســنة، تليهــم فئــة الذيــن عملــوا في المؤسســات الحاليــة لــفترة 

تتراوح بين ٤ و١0 ســنوات، بنســبة ٢8.5٧ %، ثــم فئــة الذيــن عملــوا لــفترة تتراوح بين ســنة واحــدة و 3 

ســنوات، بنســبة ٢٦.53 %.  وهنــاك نَســبة منهــم ضئيلــة قدرهــا ٤.08 % يزيــد عــدد ســنوات عملهــم في 

المؤسســات الحاليــة عــن ٢0 ســنة.

ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يخــص عــدد ســنوات الخبرة في تدريــس العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�

نَســبة كــبيرة مــن مــدر�سي العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة، وقدرهــا ٤٢.8٦ %، لديهــم خبرة في 

المجــال تزيــد عــن ١0 ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا 38.٧8 % لمــن لديهــم خبرة تتراوح بين ســنة واحــدة و5 

ســنوات، ونَســبة أخــرى قدرهــا ١8.3٧ % لمــن تتراوح خبرتهــم في المجــال بين 5 و ١0 ســنوات.

ة الشكل 5.22: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�

أكثر من ٢0 سنة من ٤ � ١0 سنوات من سنة - 3 سنوات

% ٤0.8٢

من ١١ - ٢0 سنة

% ٤.08 % ٢8.5٧ % ٢٦.53

الشكل 6.22: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من عشر سنواتمن ١ - 5 سنواتمن 5 - ١0 سنوات

% ٤٢.8٦ % ١8.3٧% 38.٧8
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النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 38.٧8 ١٩ لا

% ٦١.٢٢ 30 نَعم

% ١00 ٤٩ الإجمالي

الجَّدول 11.22: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

ن نتائــج الدراســة كذلــك أن ٦١.٢٢ % مــن المعلــمين المستهــدفين ســبق لهــم أن شــاركوا في دورات  وتــبي�

 ثانيــة، في حين أن 38.٧8 % منهــم لــم يســبق لهــم أن شــاركوا في مثــل 
ً
لتدريــبِ معــلمي اللغــة العربيــة لغــة

تلــك البرامــج.

ة لغة ثانية الشكل 7.22: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�

% ٤٢.8٤ %٦0.8١٤.٢٩ %٢% 0.00% ٢.0٤

ً

 المتوسطمتوسطمؤ�ل جدا

ن

غ
� مؤ�لدو مؤ�ل

ن نتائــج الدراســة أن نَســبة مــن المعلــمين المستهــدفين، وقدرهــا ٤٢.8٦ %، يــرون أنهــم “مؤهلــون  تــبي�

جــدا“ لتدريــس العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تليهــم نَســبة قدرهــا ٤0.8٢ % يــرون أنهــم “مؤهلــون“ لذلــك، 

فنســبة أخــرى قدرهــا ١٤.٢٩ % يــرون أنهــم “مؤهلــون بدرجــة متوســطة“، فيمــا يــرى ٢.0٤ % منهــم أنهــم 

“غير مؤهــلين“ لهــذه الوظيفــة.
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وتــبين نتائــج الدراســة أن 53.0٦ % مــن أعضــاء العينــة ســبق لهــم أن شــاركوا في حلقــات نقــاش أو 

دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن ٤٦.٩3 % منهــم لــم يســبق لهــم المشــاركة في حلقــات 

نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة.

ن نتائــج الدراســة أن 5٩.١8 % مــن مــدر�سي العربيــة لغــة  وفيمــا يخــص تنميــة مهاراتهــم اللغويــة، تــبي�

ثانيــة في المملكــة المتحــدة يــرون أن ذلــك أمــر “مهــم جــدا“، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا      ٢٤.٤٩ % يــرون 

“، ويــرى 8.١٦ % منهــم أن ذلــك الأمــر “متوســط الأهميــة“، ونَســبة  أن تنميــة مهاراتهــم اللغويــة أمــر “مهــم�

منهــم أخــرى ضئيلــة قدرهــا ٦.١٢ % يــرون أنهــم لا يحتاجــون إلى تنميــة مهاراتهــم اللغويــة، ونَســبة أخيرة 

.“ ضئيلــة قدرهــا ٢.0٤ % يــرون أن ذلــك “غير مهــم�

الشكل 8.22: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

ً

لاحاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

%5٩.١8% ٢٤.٤٩% 8.٢ %١٦.0٦.١٢ %٤

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٤٦.٩3 ٢3 لا

% 53.0٦ ٢٦ نَعم

% ١00 ٤٩ الإجمالي

الجَّدول 12.22: مشاركة المعلمين في دورات وحلقات نقاش تتعلق بتعليم اللغة العربية
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النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 38.٧8 ١٩ لا

% ٦١.٢٢ 30 نَعم

% ١00 ٤٩ الإجمالي

الجَّدول 11.22: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

ن نتائــج الدراســة كذلــك أن ٦١.٢٢ % مــن المعلــمين المستهــدفين ســبق لهــم أن شــاركوا في دورات  وتــبي�

 ثانيــة، في حين أن 38.٧8 % منهــم لــم يســبق لهــم أن شــاركوا في مثــل 
ً
لتدريــبِ معــلمي اللغــة العربيــة لغــة

تلــك البرامــج.

ة لغة ثانية الشكل 7.22: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�

% ٤٢.8٤ %٦0.8١٤.٢٩ %٢% 0.00% ٢.0٤

ً

 المتوسطمتوسطمؤ�ل جدا

ن

غ
� مؤ�لدو مؤ�ل

ن نتائــج الدراســة أن نَســبة مــن المعلــمين المستهــدفين، وقدرهــا ٤٢.8٦ %، يــرون أنهــم “مؤهلــون  تــبي�

جــدا“ لتدريــس العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تليهــم نَســبة قدرهــا ٤0.8٢ % يــرون أنهــم “مؤهلــون“ لذلــك، 

فنســبة أخــرى قدرهــا ١٤.٢٩ % يــرون أنهــم “مؤهلــون بدرجــة متوســطة“، فيمــا يــرى ٢.0٤ % منهــم أنهــم 

“غير مؤهــلين“ لهــذه الوظيفــة.
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وتــبين نتائــج الدراســة أن 53.0٦ % مــن أعضــاء العينــة ســبق لهــم أن شــاركوا في حلقــات نقــاش أو 
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ن نتائــج الدراســة أن 5٩.١8 % مــن مــدر�سي العربيــة لغــة  وفيمــا يخــص تنميــة مهاراتهــم اللغويــة، تــبي�

ثانيــة في المملكــة المتحــدة يــرون أن ذلــك أمــر “مهــم جــدا“، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا      ٢٤.٤٩ % يــرون 

“، ويــرى 8.١٦ % منهــم أن ذلــك الأمــر “متوســط الأهميــة“، ونَســبة  أن تنميــة مهاراتهــم اللغويــة أمــر “مهــم�

منهــم أخــرى ضئيلــة قدرهــا ٦.١٢ % يــرون أنهــم لا يحتاجــون إلى تنميــة مهاراتهــم اللغويــة، ونَســبة أخيرة 

.“ ضئيلــة قدرهــا ٢.0٤ % يــرون أن ذلــك “غير مهــم�

الشكل 8.22: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

ً

لاحاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

%5٩.١8% ٢٤.٤٩% 8.٢ %١٦.0٦.١٢ %٤

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٤٦.٩3 ٢3 لا

% 53.0٦ ٢٦ نَعم

% ١00 ٤٩ الإجمالي

الجَّدول 12.22: مشاركة المعلمين في دورات وحلقات نقاش تتعلق بتعليم اللغة العربية
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ن نتائــج الدراســة أن ٧3.٤٧% مــن المــدرسين المستهــدفين يــرون أن العلــم بطــرق تدريــس اللغــة  تــبي�

«، و٤.08% منهــم أنــه أمــر  العربيــة لــغير الناطــقين بهــا »مهــم� جــدا«، فيمــا يــرى ٢٢.٤5% منهــم أنــه »مهــم�

»متوســط الأهميــة«.

الشكل 9.22 : مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين

ً

م�م جدا

متوسط الأ�مية

لاحاجھ لھغ
� م�م م�م

% ٧3.٢٢.٤ %٤٧5% ٤.08% 0.00% 0.00

الشكل 10.22: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

ً

لاحاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

% ٦5.3٢٦ %١.53% 8.١٦% 0.00% 0.00

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في هــذا القســم مــن الدراســة، اتجهــت الأســئلة إلى رصــد آراء المــدرسين بشــأن أهميــة المعرفــة بطــرق 

تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة بمختلــف جوانبهــا التقنيــة والعمليــة، وفيمــا يلي بيــان مفصَــل بالنتائــج:  
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ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يتصــل بتوظيــف التكنولوجيــا في تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبي�

يــرون أن ذلــك »مهــم� جــدا«، تليهــا نَســبة  نَســبة كــبيرة مــن المــدرسين المستهــدفين، وقدرهــا ٦٧.%83، 

يــرون أنهــا »مهمــة« أو »متوســطة الأهميــة«. متســاوية قدرهــا ١٦.%8 

وفيما يخص الاســتعانة بالتكنولوجيا )مثل المنصات الإلكترونية( في تدريس اللغة العربية، توضح 

البيانــات في الــشكل )١٢.٢٢( أن 3٤.٦٩% مــن المــدرسين المشــاركين يفعلــون ذلــك “بدرجــة متوســطة“، 

تليهــم نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٢8.5٧% يســتعينون بهــا “بدرجــة كــبيرة“ أو “أحيانــا“، فنســبة قدرهــا 

8.١٦% منهــم لا يســتعينون بهــا “مطلقــا“،

الشكل 12.22: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

احيانا بصورة كبيرةبصورة متوسطةمطلقا

%٢8.5٧ %٢8.5٧ %3٤.٦٩ %8.١٦

وأمــا عــن جــدوى الاختبــارات والقيــاس في تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، فقــد رأى أغلــبِ 

أعضــاء العينــة، ونَســبتهم ٦5.3١%، أنهــا »مهمــة جــدا«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٢٦.53% يــرون أنهــا 

»مهمــة«، فيمــا رأى 8.١٦% منهــم أنهــا أمــر »متوســط الأهميــة«.
الشكل 11.22: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين

ً

لاحاجھ لھغ
� م�ممتوسط الأ�ميةم�م جدا م�م

% 83.٦٧% 8.١٦% 8.٢ %١٦.0٦.١٢ %٤
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ن نتائــج الدراســة أن ٧3.٤٧% مــن المــدرسين المستهــدفين يــرون أن العلــم بطــرق تدريــس اللغــة  تــبي�
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446

المملكة المتحدة

في  يســتفيدون  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %  ٦٩.3٩ أن   )١3.٢٢( الجــدول  في  البيانــات  وتــوضح 

فصولهــم الدراســية مــن مصــادر اللغــة العربيــة المتاحــة عبر الإنترنــت، تليهــم نَســبة قدرهــا ٦١.30 % 

المصــادر. تلــك  مــن  يســتفيدون  منهــم لا 

الــكبرى مــن المــدرسين المستهــدفين في هــذه الدراســة، وقدرهــا  أيضًــا أن النســبة  وتــوضح البيانــات 

٩3.88 %، يدمجــون المناقشــات الجماعيــة بانتظــام في دروســهم، في حين أن النســبة الباقيــة، وقدرهــا 

٦.١٢ % لا يفعلــون ذلــك.

كما توضح البيانات في الجدول )١5.٢٢( أن 8٩.80% من المدرسين المشاركين يوظفون إستراتيجية 

لعبِ الأدوار في أثناء التدريس، في حين لا يفعل ذلك البقية، ونَسبتهم ٢0.١0%.

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% 30.٦١ ١5 لا

% ٦٩.3٩ 3٤ نَعم

% ١00 ٤٩ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٦.١٢ 3 لا

% ٩3.88 ٤٦ نَعم

% ١00 ٤٩ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ٦.١٢ 5 لا

% ٩3.88 ٤٤ نَعم

% ١00 ٤٩ الإجمالي

الجدول 13.22: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

الجدول 14.22: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجدول 15.22: مدى توظيف إستراتيجية لعب الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية
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أثنــاء  في  المدرســون  يمارســها  التي  اللغويــة  التماريــن  أن   )١٧.٢٢( الجــدول  في  البيانــات  وتــوضح 

التدريــس مرتبطــة بمواقــف يوميــة حقيقيــة لــدى النســبة الــكبرى منهــم، وقدرهــا 83.٦٧ %، وهي ليســت 

كذلــك بالنســبة إلى ١٦.33 % منهــم.

وتــبين الدراســة كذلــك أن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين، وقدرهــا 8٩.80 %، يدمجــون الســياقات 

الثقافيــة في أنَشــطة تعليــم اللغــة العربيــة، في حين لا يفعــل ذلــك البقيــة، ونَســبتهم ٢0.١0 %.

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١٦.33 8 لا

% 83.٦٧ ٤١ نَعم

% ١00 ٤٩ الإجمالي

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١0.٢0 5 لا

% 8٩.80 ٤٤ نَعدم

% ١00 ٤٩ الإجمالي

الجدول 17.22: مدى توظيف المواقف الحقيقية في الحياة اليومية في أنشطة التدريس

ن إجابــات  وفيمــا يتعلــق باســتخدام الترجمــة إلى لغــة المتعلــمين أو لغــة وســيطة خلال التدريــس، تــبي�

المدرسين المشــاركين أن تلك العملية ممارســة شــائعة جدًا لديهم؛ حيث يلجأ إليها 8٧.٧٦ % منهم، ولا 

يســتخدمها البقيــة، ونَســبتهم ١٢.٢٤ %.    

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١٢.٢٤ ٦ لا

% 8٧.٧٦ ٤3 نَعم

% ١00 ٤٩ الإجمالي

الجدول 16.22: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

الجدول 18.22: مدى دمج السياقات الثقافيةّ في أنشطة التعلمّ
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وتــوضح البيانــات في الــشكل )١3.٢٢( أن 5١.0٢% مــن المــدرسين المشــاركين يتحــدث طلابهــم اللغــة 

تليهــم نَســبة قدرهــا 38.٧8% يتحــدث طلابهــم  الدراســية،  مــن الحصــة  تزيــد عــن %50  لمــدة  العربيــة 

يتحــدث   %١0.٢0 قدرهــا  منهــم  فنســبة  الدراســية،  الحصــة  مــن  و%30   ٢0 بين  تتراوح  لمــدة  العربيــة 

طلابهــم العربيــة لأقــل مــن ٢0% مــن الحصــة الدراســية.

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

في هذا الجزء من الدراسة سعينا إلى تق�سي آراء أعضاء الطاقم التعليمي بشأن عدد من الجوانبِ 

المتصلــة بالعمليــة التعليميــة في علاقتهــا بطلبتهــم وزملائهــم والإدارة، واستكشــاف وجهــة نظرهــم حــول 

البرامــج ومــدى وجــود فــرص مفيــدة لتطويرهــا، بالإضافــة إلى المــوارد والمــواد التعليميــة والأعبــاء والمهــام 

 )٢0.٢٢( الجــدول  وفي  الســنوية.  المرتبــات  كفايــة  ومــدى  المتاحــة،  التقنيــة  والوســائل  إليهــم  الموكلــة 

بــة حســبِ رتبــة كل ســؤال: 
�
رِحــت عليهــم لتــق�سي هــذه الجوانــبِ، وهي مرت

ُ
مجموعــة الأســئلة التي ط

وتــوضح البيانــات في الجــدول )١٩.٢٢( أن 8٧.٧٦ % مــن المــدرسين المشــاركين يوظفــون إستراتيجيــة 

التعلــم التعاونَــي في دروســهم، في حين لا يفعــل ذلــك البقيــة، ونَســبتهم ١٢.٢٤ %.

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١٢.٢٤ ٦ لا

% 8٧.٧٦ ٤3 نَعم

% ١00 ٤٩ الإجمالي

ات التعلم التعاونَي في التدريس الجدول 19.22: مدى دمج إستراتيجي�

الشكل 13.22: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية

أقل من ٢0 % أكثر من 50 % بين  ٢0 % - 30 % 

% 5١.0٢ % 38.٧8% ١0.٢0
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هناك حاجة إلى دعم ١

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم.

١٦٢5٧١0٤٩٤.١٤0.530.٧3% 8٢.8١ ٦0.٩8

أوافق

% 3٢.٦5% 5١.0٢ %١٤.٢٩ %٢.0٤% 0.00  % ١00

التواصُل والتعاون مع ٢

الزُملاء فعَال وسهل.
١٤٢٦٦٢١٤٩٤.0٢0.٧50.8٧% 80.٤١8.٢٢

أوافق

% ٢8.5٧% 53.0٤ %١٢.٢٤ %٦.08% ٢.0١ % ٤00

التواصُل مع الطلبة فعَال 3

وسهل.
٩٢٩830٤٩3.٩0.580.٧٧.٩٦ %٧٦8.٢٤

أوافق

% ١8.3٧% 5٩.١8% ١٦.33% ٦.١٢% 0.00 % ١00 

يوفر البرنامج للمعلم ٤

فرصًا تطويرية مفيدة.
٦٢٤١٢5٢٤٩3.550.٩٤0.٧١ %٩٧.0٢3.٩8

أوافق

% ٤ %١٢.٢٤8.٩8% ١ %٢٤.٤٩0.٢0% ٤.08 % ١00 

تخلق النسبة الحالية لعدد 5

مدر�سي اللغة العربية 

مقارنة بعدد الطلبة 

ا إضافيَة عليهم.
ً

ضغوط

١3١3١١١0٢٤٩3.5١١.٤3٧ %١.٢0.٢٢.٩8

أوافق

% ٢٦.53% ٢٦.53% ٢٢.٤5% ٢0.٤ %٤١.08 % ١00 

ي الوسائل التقنية ٦ ِ
لب�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية.

٧٢١١١٧3٤٩3.٤5١.١٩١.0٦ %٩8.٩8٢.8٩

أوافق

% ٤٢ %١٤.٢٩.8٢٢.٤ %٦5% ١ % ٦.١٢ %١٤.٢٩00 

ي الموارد والمواد ٧ لب�
ُ
ت

التعليميَة احتياجاتي 

التدريسية.

٦٢٢8١١٢٤٩3.3٩١.١8١.08% ٦٧.٧٦٢.5

محايد

% ٤٤.٩ %١٢.٢٤0% ١٦.33% ٢٢.٤5  % ٤.08  % ١00 

عبِء العمل والمهام لأعضاء 8

هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.

5١٩١١١0٤٤٩3.٢٢١.٢8١.١3% ٦٤.٤٩١.3٩

محايد

% ١0.٢0% 38.٧8% ٢٢.٤5% ٢0.٤١% 8.١ % ١٦00 

قنوات الاتصال مع الفريق ٩

الإداري تحتاج إلى تحسين.
٦١٧٩٩8٤٩3.08٦١.٦ %١.٦٧١.٢٩30.٤٤

محايد

% ١٢.٢٤% 3١ %٤.٦٩8.3١ %٧8.3١٦ %٧.33 % ١00 

المرتبِ السنوي لمعلم اللغة ١0

العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍ.

0١0٩١3١٧٤٩٢.٢٤١.٢٩١.١3% ٤٤.٩٤.٦٦-

لا أوافق

% 0.00% ٢0.١ %٤١8.3٢٦ %٧.53 % 3١ % ٤.٦٩00 

الجَّدول 20.22: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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المملكة المتحدة

وتــوضح البيانــات في الــشكل )١3.٢٢( أن 5١.0٢% مــن المــدرسين المشــاركين يتحــدث طلابهــم اللغــة 

تليهــم نَســبة قدرهــا 38.٧8% يتحــدث طلابهــم  الدراســية،  مــن الحصــة  تزيــد عــن %50  لمــدة  العربيــة 

يتحــدث   %١0.٢0 قدرهــا  منهــم  فنســبة  الدراســية،  الحصــة  مــن  و%30   ٢0 بين  تتراوح  لمــدة  العربيــة 

طلابهــم العربيــة لأقــل مــن ٢0% مــن الحصــة الدراســية.

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

في هذا الجزء من الدراسة سعينا إلى تق�سي آراء أعضاء الطاقم التعليمي بشأن عدد من الجوانبِ 

المتصلــة بالعمليــة التعليميــة في علاقتهــا بطلبتهــم وزملائهــم والإدارة، واستكشــاف وجهــة نظرهــم حــول 

البرامــج ومــدى وجــود فــرص مفيــدة لتطويرهــا، بالإضافــة إلى المــوارد والمــواد التعليميــة والأعبــاء والمهــام 

 )٢0.٢٢( الجــدول  وفي  الســنوية.  المرتبــات  كفايــة  ومــدى  المتاحــة،  التقنيــة  والوســائل  إليهــم  الموكلــة 

بــة حســبِ رتبــة كل ســؤال: 
�
رِحــت عليهــم لتــق�سي هــذه الجوانــبِ، وهي مرت

ُ
مجموعــة الأســئلة التي ط

وتــوضح البيانــات في الجــدول )١٩.٢٢( أن 8٧.٧٦ % مــن المــدرسين المشــاركين يوظفــون إستراتيجيــة 

التعلــم التعاونَــي في دروســهم، في حين لا يفعــل ذلــك البقيــة، ونَســبتهم ١٢.٢٤ %.

النسبة المئوية عدد المعلمين الإجابة

% ١٢.٢٤ ٦ لا

% 8٧.٧٦ ٤3 نَعم

% ١00 ٤٩ الإجمالي

ات التعلم التعاونَي في التدريس الجدول 19.22: مدى دمج إستراتيجي�

الشكل 13.22: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية

أقل من ٢0 % أكثر من 50 % بين  ٢0 % - 30 % 

% 5١.0٢ % 38.٧8% ١0.٢0
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هناك حاجة إلى دعم ١

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم.

١٦٢5٧١0٤٩٤.١٤0.530.٧3% 8٢.8١ ٦0.٩8

أوافق

% 3٢.٦5% 5١.0٢ %١٤.٢٩ %٢.0٤% 0.00  % ١00

التواصُل والتعاون مع ٢

الزُملاء فعَال وسهل.
١٤٢٦٦٢١٤٩٤.0٢0.٧50.8٧% 80.٤١8.٢٢

أوافق

% ٢8.5٧% 53.0٤ %١٢.٢٤ %٦.08% ٢.0١ % ٤00

التواصُل مع الطلبة فعَال 3

وسهل.
٩٢٩830٤٩3.٩0.580.٧٧.٩٦ %٧٦8.٢٤

أوافق

% ١8.3٧% 5٩.١8% ١٦.33% ٦.١٢% 0.00 % ١00 

يوفر البرنامج للمعلم ٤

فرصًا تطويرية مفيدة.
٦٢٤١٢5٢٤٩3.550.٩٤0.٧١ %٩٧.0٢3.٩8

أوافق

% ٤ %١٢.٢٤8.٩8% ١ %٢٤.٤٩0.٢0% ٤.08 % ١00 

تخلق النسبة الحالية لعدد 5

مدر�سي اللغة العربية 

مقارنة بعدد الطلبة 

ا إضافيَة عليهم.
ً

ضغوط

١3١3١١١0٢٤٩3.5١١.٤3٧ %١.٢0.٢٢.٩8

أوافق

% ٢٦.53% ٢٦.53% ٢٢.٤5% ٢0.٤ %٤١.08 % ١00 

ي الوسائل التقنية ٦ ِ
لب�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية.

٧٢١١١٧3٤٩3.٤5١.١٩١.0٦ %٩8.٩8٢.8٩

أوافق

% ٤٢ %١٤.٢٩.8٢٢.٤ %٦5% ١ % ٦.١٢ %١٤.٢٩00 

ي الموارد والمواد ٧ لب�
ُ
ت

التعليميَة احتياجاتي 

التدريسية.

٦٢٢8١١٢٤٩3.3٩١.١8١.08% ٦٧.٧٦٢.5

محايد

% ٤٤.٩ %١٢.٢٤0% ١٦.33% ٢٢.٤5  % ٤.08  % ١00 

عبِء العمل والمهام لأعضاء 8

هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.

5١٩١١١0٤٤٩3.٢٢١.٢8١.١3% ٦٤.٤٩١.3٩

محايد

% ١0.٢0% 38.٧8% ٢٢.٤5% ٢0.٤١% 8.١ % ١٦00 

قنوات الاتصال مع الفريق ٩

الإداري تحتاج إلى تحسين.
٦١٧٩٩8٤٩3.08٦١.٦ %١.٦٧١.٢٩30.٤٤

محايد

% ١٢.٢٤% 3١ %٤.٦٩8.3١ %٧8.3١٦ %٧.33 % ١00 

المرتبِ السنوي لمعلم اللغة ١0

العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍ.

0١0٩١3١٧٤٩٢.٢٤١.٢٩١.١3% ٤٤.٩٤.٦٦-

لا أوافق

% 0.00% ٢0.١ %٤١8.3٢٦ %٧.53 % 3١ % ٤.٦٩00 
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المملكة المتحدة

ففيما يخص مدى الحاجة إلى دعم إضافي لاستخدام أدوات تكنولوجيا التعليم في أثناء التدريس، 

ن نتائــج الدراســة أن 5١.0٢% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، تليهــم نَســبة قدرهــا  تــبي�

رابعــة  ونَســبة  »محايــدون«،   %١٤.٢٩ قدرهــا  ثالثــة  فنســبة  ذلــك،  »على  بشــدة  »يوافقــون   %3٢.٦5

ضئيلــة قدرهــا ٢.0٤% منهــم »لا يوافقــون« على ذلــك. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٤.١٤، 

بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧3، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 8٢.8٦% ممــا يؤكــد أن الاتجــاه الســائد هــو 

»الموافقــة«.

نتائــج  تــبين  وســهلا،  فعــالا  الــزملاء  مــع  والتعــاون  التواصــل  كان  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  يخــص  وفيمــا 

الدراســة أن 53.0٦ % مــن المــدرسين المشــاركين “موافقــون“، و ٢8.5٧ % منهــم “موافقــون بشــدة“، و 

١٢.٢٤ % منهــم “محايــدون“. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٤.0٢، بانحــراف معيــاري قــدره 

0.8٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 80.٤١ %؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو “الموافقــة “.

ن نتائج الدراسة أن 5٩.١8 %  “، فتبي�
ً

 وسهلا
ً

وأما عن رأيهم فيما إذا كان التواصل مع طلبتهم “فعَالا

مــن المــدرسين المشــاركين “موافقــون“ على ذلــك، تليهــم نَســبة قدرهــا ١8.3٧ % منهــم “موافقــون بشــدة“. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٩، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٦، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 

٧٧.٩٦ %؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو “الموافقــة“.

 وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كان البرنامــج يوفــر للمعلــم فرصــا تطويريــة مفيــدة، جــاءت إجابــات ٩8.٤8% 

مــن المــدرسين المشــاركين بــــ “أوافــق“، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٤.٤٩ % أجابــوا بـ“محايــد“، فنســبة قدرهــا 

١٢.٢٤ % أجابــوا بـ“أوافــق بشــدة“. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.55، بانحــراف معيــاري 

هــو  للإجابــات  الســائد  الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  %؛   ٧١.0٢ قدرهــا  إجمــاع  وبنســبة   ،0.٩٧ قــدره 

“الموافقــة“.

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إذا كان العــدد الحــالي لمــدر�سي اللغــة العربيــة مقارنــة بعــدد الطلبــة يخلــق 

مــن   %٢٦.53 قدرهــا  متســاوية  نَســبة  أن  الدراســة  أظهــرت  فقــد  المــدرسين،  على  إضافيــة  ضغوطــا 

بنســبة ٢٢.٤5%،  الإجابــة »محايــد«  تليهــا  بشــدة«،  و«أوافــق  بــ»أوافــق«  أجابــوا  المشــاركين  المــدرسين 

فنسبة قدرها ٢0.٤١% أجابوا بـ »لا أوافق«. وبلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح 3.5١، بانحراف 

معيــاري قــدره ١.٢، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧0.٢0%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو 

»الموافقــة«. 

التدريســية،  تــلبي احتياجاتهــم  المؤسســة  في  المتاحــة  التقنيــة  الوســائل  كانــت  إذا  رأيهــم فيمــا  وعــن 

فقــد أجــاب ٤٢.8٦% مــن المــدرسين المشــاركين بــــ »أوافــق«، وأجــاب ٢٢.٤5% منهــم بــ»محايــد«، فيمــا 

أجــاب ١٤.٢٩% منهــم بــــ»لا أوافــق«، و«أوافــق بشــدة«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٤5.3، 
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يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد  بانحــراف معيــاري قــدره ١.0٩، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦8.٩8%؛ ممــا 

للإجابــات هــو »الموافقــة«.

احتياجاتهــم  ي  تــلب� بالمؤسســة  المتوفــرة  التعليميــة  والمــواد  المــوارد  كانــت  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  وعــن 

التدريســية، أجــاب ٤٤.٩0 % مــن المــدرسين المشــاركين بـــ “أوافــق“، تليهــا نَســبة قدرهــا ٢٢.٤5% أجابــوا 

بـــ “لا أوافــق“، فنســبة قدرهــا ١٦.33 % أجابــوا بـ“محايــد“. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

يــشير إلى أن الاتجــاه  3.3٩، بانحــراف معيــاري قــدره ١.08، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٧.٧٦ %؛ ممــا 

الســائد للإجابــات هــو “الحيــاد “.

التــدري�سي  إلى أعضــاء الطاقــم  العمــل والمهــام الموكلــة  إذا كان عــبِء  مــا  وفيمــا يخــص رأيهــم حــول 

معقولــة ومنطقيــة، أجابــت نَســبة قدرهــا 38.٧8 % مــن المــدرسين المشــاركين بـــ “أوافــق“، تليهــم نَســبة 

منهــم قدرهــا ٢٢.٤5 % أجابــوا بــــ “محايــد“، فنســبة قدرهــا ٢0.٤١% أجابــوا بـــ“لا أوافــق“. وبلغــت قيمــة 

المتوســط الحســابي المــرجح 3.٢٢، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١3، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٤.٤٩ %؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو “الحيــاد “.

ن نتائــج  وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كانــت قنــوات الاتصــال مــع الفريــق الإداري بحاجــة إلى تحــسين، تــبي�

الدراســة أن 3٤.٦٩ % مــن المــدرسين المشــاركين أجابــوا بــــ “أوافــق“، تليهــا نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا 

١8.3٧ % منهم أجابوا بــ“محايد“ و “لا أوافق“، فنسبة منهم قدرها ١٦.33% أجابوا بـ“لا أوافق بشدة“. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.08، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٢٩، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 

٦١.٦3 %؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو “الحيــاد “.

ــم اللغــة العربيــة في هــذه المؤسســة مُرْضِيــا، أجابــت 
�
وعــن رأيهــم في مــا إذا كان المرتــبِ الســنوي لمعل

نَســبة مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا 3٤.٦٩ % بــــ“لا أوافــق بشــدة“، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 53.٢٦ % 

أجابــوا بــــ“لا أوافــق“، فنســبة منهــم قدرهــا ٢0.٤١ % أجابــوا بـ“أوافــق“. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي 

إلى أن  يــشير  قــدره ١.١3، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٤٤.٩0 %؛ ممــا  بانحــراف معيــاري  المــرجح ٢.٢٤، 

الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو “عــدم الموافقــة “.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع المعلمين

لأغــراض هــذه الدراســة، أجرينــا سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن معــلمي المؤسســات 

المستهدفــة في هــذا التقريــر، ودارت حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائجهــا وفــق الآتــي:

أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 

التعليميــة
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ففيما يخص مدى الحاجة إلى دعم إضافي لاستخدام أدوات تكنولوجيا التعليم في أثناء التدريس، 

ن نتائــج الدراســة أن 5١.0٢% مــن المــدرسين المشــاركين »موافقــون« على ذلــك، تليهــم نَســبة قدرهــا  تــبي�

رابعــة  ونَســبة  »محايــدون«،   %١٤.٢٩ قدرهــا  ثالثــة  فنســبة  ذلــك،  »على  بشــدة  »يوافقــون   %3٢.٦5

ضئيلــة قدرهــا ٢.0٤% منهــم »لا يوافقــون« على ذلــك. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٤.١٤، 

بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧3، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 8٢.8٦% ممــا يؤكــد أن الاتجــاه الســائد هــو 

»الموافقــة«.

نتائــج  تــبين  وســهلا،  فعــالا  الــزملاء  مــع  والتعــاون  التواصــل  كان  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  يخــص  وفيمــا 

الدراســة أن 53.0٦ % مــن المــدرسين المشــاركين “موافقــون“، و ٢8.5٧ % منهــم “موافقــون بشــدة“، و 

١٢.٢٤ % منهــم “محايــدون“. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٤.0٢، بانحــراف معيــاري قــدره 

0.8٧، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 80.٤١ %؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو “الموافقــة “.

ن نتائج الدراسة أن 5٩.١8 %  “، فتبي�
ً

 وسهلا
ً

وأما عن رأيهم فيما إذا كان التواصل مع طلبتهم “فعَالا

مــن المــدرسين المشــاركين “موافقــون“ على ذلــك، تليهــم نَســبة قدرهــا ١8.3٧ % منهــم “موافقــون بشــدة“. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.٩، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٦، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 

٧٧.٩٦ %؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو “الموافقــة“.

 وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كان البرنامــج يوفــر للمعلــم فرصــا تطويريــة مفيــدة، جــاءت إجابــات ٩8.٤8% 

مــن المــدرسين المشــاركين بــــ “أوافــق“، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٤.٤٩ % أجابــوا بـ“محايــد“، فنســبة قدرهــا 

١٢.٢٤ % أجابــوا بـ“أوافــق بشــدة“. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.55، بانحــراف معيــاري 

هــو  للإجابــات  الســائد  الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  %؛   ٧١.0٢ قدرهــا  إجمــاع  وبنســبة   ،0.٩٧ قــدره 

“الموافقــة“.

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إذا كان العــدد الحــالي لمــدر�سي اللغــة العربيــة مقارنــة بعــدد الطلبــة يخلــق 

مــن   %٢٦.53 قدرهــا  متســاوية  نَســبة  أن  الدراســة  أظهــرت  فقــد  المــدرسين،  على  إضافيــة  ضغوطــا 

بنســبة ٢٢.٤5%،  الإجابــة »محايــد«  تليهــا  بشــدة«،  و«أوافــق  بــ»أوافــق«  أجابــوا  المشــاركين  المــدرسين 

فنسبة قدرها ٢0.٤١% أجابوا بـ »لا أوافق«. وبلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح 3.5١، بانحراف 

معيــاري قــدره ١.٢، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧0.٢0%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو 

»الموافقــة«. 

التدريســية،  تــلبي احتياجاتهــم  المؤسســة  في  المتاحــة  التقنيــة  الوســائل  كانــت  إذا  رأيهــم فيمــا  وعــن 

فقــد أجــاب ٤٢.8٦% مــن المــدرسين المشــاركين بــــ »أوافــق«، وأجــاب ٢٢.٤5% منهــم بــ»محايــد«، فيمــا 

أجــاب ١٤.٢٩% منهــم بــــ»لا أوافــق«، و«أوافــق بشــدة«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٤5.3، 
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يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد  بانحــراف معيــاري قــدره ١.0٩، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦8.٩8%؛ ممــا 

للإجابــات هــو »الموافقــة«.

احتياجاتهــم  ي  تــلب� بالمؤسســة  المتوفــرة  التعليميــة  والمــواد  المــوارد  كانــت  إذا  مــا  حــول  رأيهــم  وعــن 

التدريســية، أجــاب ٤٤.٩0 % مــن المــدرسين المشــاركين بـــ “أوافــق“، تليهــا نَســبة قدرهــا ٢٢.٤5% أجابــوا 

بـــ “لا أوافــق“، فنســبة قدرهــا ١٦.33 % أجابــوا بـ“محايــد“. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

يــشير إلى أن الاتجــاه  3.3٩، بانحــراف معيــاري قــدره ١.08، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٧.٧٦ %؛ ممــا 

الســائد للإجابــات هــو “الحيــاد “.

التــدري�سي  إلى أعضــاء الطاقــم  العمــل والمهــام الموكلــة  إذا كان عــبِء  مــا  وفيمــا يخــص رأيهــم حــول 

معقولــة ومنطقيــة، أجابــت نَســبة قدرهــا 38.٧8 % مــن المــدرسين المشــاركين بـــ “أوافــق“، تليهــم نَســبة 

منهــم قدرهــا ٢٢.٤5 % أجابــوا بــــ “محايــد“، فنســبة قدرهــا ٢0.٤١% أجابــوا بـــ“لا أوافــق“. وبلغــت قيمــة 

المتوســط الحســابي المــرجح 3.٢٢، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١3، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٤.٤٩ %؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو “الحيــاد “.

ن نتائــج  وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كانــت قنــوات الاتصــال مــع الفريــق الإداري بحاجــة إلى تحــسين، تــبي�

الدراســة أن 3٤.٦٩ % مــن المــدرسين المشــاركين أجابــوا بــــ “أوافــق“، تليهــا نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا 

١8.3٧ % منهم أجابوا بــ“محايد“ و “لا أوافق“، فنسبة منهم قدرها ١٦.33% أجابوا بـ“لا أوافق بشدة“. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.08، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٢٩، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 

٦١.٦3 %؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو “الحيــاد “.

ــم اللغــة العربيــة في هــذه المؤسســة مُرْضِيــا، أجابــت 
�
وعــن رأيهــم في مــا إذا كان المرتــبِ الســنوي لمعل

نَســبة مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا 3٤.٦٩ % بــــ“لا أوافــق بشــدة“، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 53.٢٦ % 

أجابــوا بــــ“لا أوافــق“، فنســبة منهــم قدرهــا ٢0.٤١ % أجابــوا بـ“أوافــق“. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي 

إلى أن  يــشير  قــدره ١.١3، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٤٤.٩0 %؛ ممــا  بانحــراف معيــاري  المــرجح ٢.٢٤، 

الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو “عــدم الموافقــة “.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع المعلمين

لأغــراض هــذه الدراســة، أجرينــا سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع عــدد مــن معــلمي المؤسســات 

المستهدفــة في هــذا التقريــر، ودارت حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائجهــا وفــق الآتــي:

أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 

التعليميــة
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الطــرق  ومنهــا:  التدريــس،  في  لديهــم  المســتخدمة  الطــرق  مــن  عــدد  إلى  المشــاركون  المعلمــون  أشــار 

التقليدية، كالطريقة الســمعية الشــفوية، وطريقة التدريس بالترجمة. ولاحظ أكثرهم أنهم يحرصون 

على اســتخدام الطــرق الحديثــة في التدريــس، كالطريقــة الاســتقرائية والتواصليــة، والإستراتيجيــات 

والحــوارات  والمناقشــات  الأدوار،  لعــبِ  مثــل  التواصليــة،  الطريقــة  تحــت  تنــدرج  التي  المصاحبــة 

. وذكــر بعضهــم أن الطــرق التي يســتخدمونها  الجماعيــة بين الــدارسين، والطريقــة القائمــة على المهــام�

تتحــدد بحســبِ الســياق وبحســبِ نــوع الــدارسين ومســتواهم. فقــد يقــت�سي المقــرر الــدرا�سي في بعــض 

السياقات استخدام أسلوب معين لتقديم المحتوى التعليمي. وأما عن توظيف التقنية في التدريس، 

الــدرا�سي  الفصــل  داخــل  عديــدة  جوانــبِ  في  جــدًا  كــبير  بــشكل  حاضــرة  أنهــا  المعلمــون  أوضح  فقــد 

ــدار الــدروس عبر 
ُ
ســتخدم العــروض التقديميــة لعــرض الــدروس، وت

ُ
وخارجــه، ففــي معظــم الأحيــان ت

أنظمــة التعلــم المتعــددة، ومــن أبرزهــا الــبلاك بــورد، وكذلــك جميــع المنصــات التعليميــة المتاحــة عبر 

الإنترنــت للتدريبــات والواجبــات. وأضافــوا أن التقنيــة ليســت مفعَلــة في دروس اللغــة العربيــة فحســبِ، 

بــل في جميــع المــواد التي تقدمهــا البرامــج لا ســيما المرتبطــة بالديــن والثقافــة العربيــة والإسلاميــة.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

أفــاد معظــم المعلــمين أن اســتخدام لغــات وســيطة غير العربيــة ســائد في التدريــس، وغالبًــا مــا تكــون 

اللغــة الإنجليزيــة هي اللغــة الوســيطة لأنهــا اللغــة التي يجيدهــا معظــم الــدارسين. وأشــار بعضهــم إلى 

 وســيطة يشــيع بدرجــة 
ً
أن اللغــة الإنجليزيــة تأخــذ الحيز الأكبر في شــرح الــدروس، وأن اســتخدامها لغــة

كــبيرة مــع الطلبــة المبتــدئين، ثــم يقــل تدريجيــا كلمــا تقــدم الطلبــة في مســتوياتهم. ولاحــظ بعــض المعلــمين 

أنهــم يحرصــون على عــدم اســتخدام اللغــة الإنجليزيــة في جميــع المســتويات إلا في حــالات محــددة جــدا، 

ــة 
�
كشــرح بعــض المفــردات الغامضــة أو بعــض القواعــد النحويــة والصرفيــة المعقــدة. وأفــاد معلمــون قل

في بعــض البرامــج أن اللغــة العربيــة الفــصحى هي اللغــة المســتخدمة في التدريــس ولا يســتخدمون أي 

لغــة أخــرى وســيطة.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها:

أن  ومنهــا:  العربيــة،  تدريــس  في  تواجههــم  التي  التحديــات  مــن  عــددٍ  إلى  المشــاركون  المعلمــون  أشــار 

المســاحة المتاحــة لهــم لتدريــس المنــاهجٍ ليســت كافيــة؛ لأنهــا مكثفــة جــدا، والمتــاح لهــا عــدد قليــل مــن 

أيــام الأســبوع، بحيــث لا يمكنهــم إنجــاز المــنهجٍ كاملا أو ربمــا يضطــرون إلى الإســراع في الشــرح، وقــد 

ينعكــس هــذا ســلبًا على الــدارسين. ومــن التحديــات كذلــك ضعــف الدافعيــة لــدى الــدارسين، وغيــاب 

البيئــة المناســبة، ســواء في المنزل أو خارجــه، التي تشجعهــم على الاجتهــاد في ممارســة اللغــة. ولهــذا لا 

يــلتزم بعــض الــدارسين بمــا يُكلفــون بــه مــن واجبــات وأنَشــطة خــارج الصــف. وأشــار بعــض المعلــمين، لا 
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ســيما العامــلين في المراكــز والمــدارس الإسلاميــة، إلى نقــص في بعــض المــوارد التعليميــة؛ ممــا يتسبــبِ في 

إضعــاف جــودة تدريــس المقــررات. ولاحــظ بعضهــم أن اللغــة العربيــة تعــد صعبــة جــدًا على الــدارسين، 

باعتبارهــا لغــة أجنبيــة، وبالتــالي فهــم بحاجــة إلى برامــج مكثفــة ووقــت كافٍ لدراستهــا، وهــذا في حــد ذاتــه 

ٍ كــبير بالنســبة إليهــم.
تحــد�

د. حول مقترحاتهم بشأن تحسين تعليم العربية وتعزيز التواصل وتبادل الخبرات مع معلمي 

العربية الآخرين

المملكــة  في  العربيــة  تعليــم  تحــسين مســتوى  إلى  تهــدف  عــدة مقترحــات  المشــاركون  المعلمــون  قــدم 

البرامــج والمؤسســات  التواصــل بين معلميهــا، وقــد تنوعــت هــذه المقترحــات بحســبِ  المتحــدة وتعزيــز 

التي ينتســبون إليهــا. فقــد أشــار المعلمــون في المراكــز والمــدارس الإسلاميــة إلى أن هنــاك حاجــة للتعــاون 

دوريــة  لقــاءات  أن عقــد  ورأوا  لديهاـــ  المقــررة  والمنــاهجٍ  البرامــج  بشــأن  المراكــز الإسلاميــة  بين  والحــوار 

مــع المؤسســات  التعــاون  العربيــة. واقترحــوا كذلــك  تدريــس  تحــسين مســتوى  في  بينهــا سيســهم  فيمــا 

ــة بتدريــس العربيــة لغــة ثانيــة في الــبلاد العربيــة، للإفــادة مــن  الخارجيــة، لا ســيما المؤسســات المعني�

المختــصين والمنــاهجٍ المقــررة لديهــا، في تطويــر برامجهــا. وأمــا المدرســون في المؤسســات الجامعيــة، فقــد 

اقترحــوا إبــرام الاتفاقيــات مــع المؤسســات الخارجيــة بشــأن برامــج التبــادل الطلابــي وبرامــج الانَغمــاس 

اللغــوي لطلبــة اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة، وكذلــك إيفــاد المعلــمين للاطلاع على البرامــج المماثلــة 

في المؤسســات المختصــة في الــبلاد العربيــة والإفــادة منهــا.

ه. حــول مــدى رضاهــم عــن المحتــوى التعليمــي الــذي تقدمــه برامــج تعليــم العربيــة والمنــاهج 

المعتمــدة فيهــا

ا فيما يتعلق  ا يعد� مناسبًا جد� أشار معظم المعلمين المشاركين إلى أن المحتوى التعليمي المقدم حالي�

بأساســيات اللغــة العربيــة ومهاراتهــا، لكنــه بحاجــة إلى تطويــر كــبير ليتناســبِ مــع جميــع المســتويات 

الــدارسين وأهدافهــم. وهي  كامــل احتياجــات  تــلبي  الحاليــة  المنــاهجٍ  إن  القــول  يمكــن  الدراســية، فلا 

كذلــك لا تتوافــق مــع الــفترات المقــررة لهــا في البرامــج، وهــذا يســتدعي مراجعتهــا أو تقليصهــا، أو ربمــا 

في  المعلــمين  في إجابــات  الــدارسين وتنــوع فئاتهــم. وكان ذلــك واضحًــا  مــع  لتتناســبِ  إعــادة تصميمهــا 

المراكــز والمــدارس الإسلاميــة. فيمــا أبــدى بعــض المعلــمين في بعــض المؤسســات الجامعيــة رضاهــم إلى 

حــد كــبير عــن المنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي المقــدم، لكنهــم ذكــروا أن المنــاهجٍ عمومًــا تحتــاج دائمًــا إلى 

تحــسين وتطويــر مســتمر.
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الطــرق  ومنهــا:  التدريــس،  في  لديهــم  المســتخدمة  الطــرق  مــن  عــدد  إلى  المشــاركون  المعلمــون  أشــار 

التقليدية، كالطريقة الســمعية الشــفوية، وطريقة التدريس بالترجمة. ولاحظ أكثرهم أنهم يحرصون 

على اســتخدام الطــرق الحديثــة في التدريــس، كالطريقــة الاســتقرائية والتواصليــة، والإستراتيجيــات 

والحــوارات  والمناقشــات  الأدوار،  لعــبِ  مثــل  التواصليــة،  الطريقــة  تحــت  تنــدرج  التي  المصاحبــة 

. وذكــر بعضهــم أن الطــرق التي يســتخدمونها  الجماعيــة بين الــدارسين، والطريقــة القائمــة على المهــام�

تتحــدد بحســبِ الســياق وبحســبِ نــوع الــدارسين ومســتواهم. فقــد يقــت�سي المقــرر الــدرا�سي في بعــض 

السياقات استخدام أسلوب معين لتقديم المحتوى التعليمي. وأما عن توظيف التقنية في التدريس، 

الــدرا�سي  الفصــل  داخــل  عديــدة  جوانــبِ  في  جــدًا  كــبير  بــشكل  حاضــرة  أنهــا  المعلمــون  أوضح  فقــد 

ــدار الــدروس عبر 
ُ
ســتخدم العــروض التقديميــة لعــرض الــدروس، وت

ُ
وخارجــه، ففــي معظــم الأحيــان ت

أنظمــة التعلــم المتعــددة، ومــن أبرزهــا الــبلاك بــورد، وكذلــك جميــع المنصــات التعليميــة المتاحــة عبر 

الإنترنــت للتدريبــات والواجبــات. وأضافــوا أن التقنيــة ليســت مفعَلــة في دروس اللغــة العربيــة فحســبِ، 

بــل في جميــع المــواد التي تقدمهــا البرامــج لا ســيما المرتبطــة بالديــن والثقافــة العربيــة والإسلاميــة.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

أفــاد معظــم المعلــمين أن اســتخدام لغــات وســيطة غير العربيــة ســائد في التدريــس، وغالبًــا مــا تكــون 

اللغــة الإنجليزيــة هي اللغــة الوســيطة لأنهــا اللغــة التي يجيدهــا معظــم الــدارسين. وأشــار بعضهــم إلى 

 وســيطة يشــيع بدرجــة 
ً
أن اللغــة الإنجليزيــة تأخــذ الحيز الأكبر في شــرح الــدروس، وأن اســتخدامها لغــة

كــبيرة مــع الطلبــة المبتــدئين، ثــم يقــل تدريجيــا كلمــا تقــدم الطلبــة في مســتوياتهم. ولاحــظ بعــض المعلــمين 

أنهــم يحرصــون على عــدم اســتخدام اللغــة الإنجليزيــة في جميــع المســتويات إلا في حــالات محــددة جــدا، 

ــة 
�
كشــرح بعــض المفــردات الغامضــة أو بعــض القواعــد النحويــة والصرفيــة المعقــدة. وأفــاد معلمــون قل

في بعــض البرامــج أن اللغــة العربيــة الفــصحى هي اللغــة المســتخدمة في التدريــس ولا يســتخدمون أي 

لغــة أخــرى وســيطة.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها:

أن  ومنهــا:  العربيــة،  تدريــس  في  تواجههــم  التي  التحديــات  مــن  عــددٍ  إلى  المشــاركون  المعلمــون  أشــار 

المســاحة المتاحــة لهــم لتدريــس المنــاهجٍ ليســت كافيــة؛ لأنهــا مكثفــة جــدا، والمتــاح لهــا عــدد قليــل مــن 

أيــام الأســبوع، بحيــث لا يمكنهــم إنجــاز المــنهجٍ كاملا أو ربمــا يضطــرون إلى الإســراع في الشــرح، وقــد 

ينعكــس هــذا ســلبًا على الــدارسين. ومــن التحديــات كذلــك ضعــف الدافعيــة لــدى الــدارسين، وغيــاب 

البيئــة المناســبة، ســواء في المنزل أو خارجــه، التي تشجعهــم على الاجتهــاد في ممارســة اللغــة. ولهــذا لا 

يــلتزم بعــض الــدارسين بمــا يُكلفــون بــه مــن واجبــات وأنَشــطة خــارج الصــف. وأشــار بعــض المعلــمين، لا 
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ســيما العامــلين في المراكــز والمــدارس الإسلاميــة، إلى نقــص في بعــض المــوارد التعليميــة؛ ممــا يتسبــبِ في 

إضعــاف جــودة تدريــس المقــررات. ولاحــظ بعضهــم أن اللغــة العربيــة تعــد صعبــة جــدًا على الــدارسين، 

باعتبارهــا لغــة أجنبيــة، وبالتــالي فهــم بحاجــة إلى برامــج مكثفــة ووقــت كافٍ لدراستهــا، وهــذا في حــد ذاتــه 

ٍ كــبير بالنســبة إليهــم.
تحــد�

د. حول مقترحاتهم بشأن تحسين تعليم العربية وتعزيز التواصل وتبادل الخبرات مع معلمي 

العربية الآخرين

المملكــة  في  العربيــة  تعليــم  تحــسين مســتوى  إلى  تهــدف  عــدة مقترحــات  المشــاركون  المعلمــون  قــدم 

البرامــج والمؤسســات  التواصــل بين معلميهــا، وقــد تنوعــت هــذه المقترحــات بحســبِ  المتحــدة وتعزيــز 

التي ينتســبون إليهــا. فقــد أشــار المعلمــون في المراكــز والمــدارس الإسلاميــة إلى أن هنــاك حاجــة للتعــاون 

دوريــة  لقــاءات  أن عقــد  ورأوا  لديهاـــ  المقــررة  والمنــاهجٍ  البرامــج  بشــأن  المراكــز الإسلاميــة  بين  والحــوار 

مــع المؤسســات  التعــاون  العربيــة. واقترحــوا كذلــك  تدريــس  تحــسين مســتوى  في  بينهــا سيســهم  فيمــا 

ــة بتدريــس العربيــة لغــة ثانيــة في الــبلاد العربيــة، للإفــادة مــن  الخارجيــة، لا ســيما المؤسســات المعني�

المختــصين والمنــاهجٍ المقــررة لديهــا، في تطويــر برامجهــا. وأمــا المدرســون في المؤسســات الجامعيــة، فقــد 

اقترحــوا إبــرام الاتفاقيــات مــع المؤسســات الخارجيــة بشــأن برامــج التبــادل الطلابــي وبرامــج الانَغمــاس 

اللغــوي لطلبــة اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة، وكذلــك إيفــاد المعلــمين للاطلاع على البرامــج المماثلــة 

في المؤسســات المختصــة في الــبلاد العربيــة والإفــادة منهــا.

ه. حــول مــدى رضاهــم عــن المحتــوى التعليمــي الــذي تقدمــه برامــج تعليــم العربيــة والمنــاهج 

المعتمــدة فيهــا

ا فيما يتعلق  ا يعد� مناسبًا جد� أشار معظم المعلمين المشاركين إلى أن المحتوى التعليمي المقدم حالي�

بأساســيات اللغــة العربيــة ومهاراتهــا، لكنــه بحاجــة إلى تطويــر كــبير ليتناســبِ مــع جميــع المســتويات 

الــدارسين وأهدافهــم. وهي  كامــل احتياجــات  تــلبي  الحاليــة  المنــاهجٍ  إن  القــول  يمكــن  الدراســية، فلا 

كذلــك لا تتوافــق مــع الــفترات المقــررة لهــا في البرامــج، وهــذا يســتدعي مراجعتهــا أو تقليصهــا، أو ربمــا 

في  المعلــمين  في إجابــات  الــدارسين وتنــوع فئاتهــم. وكان ذلــك واضحًــا  مــع  لتتناســبِ  إعــادة تصميمهــا 

المراكــز والمــدارس الإسلاميــة. فيمــا أبــدى بعــض المعلــمين في بعــض المؤسســات الجامعيــة رضاهــم إلى 

حــد كــبير عــن المنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي المقــدم، لكنهــم ذكــروا أن المنــاهجٍ عمومًــا تحتــاج دائمًــا إلى 

تحــسين وتطويــر مســتمر.
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خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في المملكة المتحدة

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغــراض هــذه الدراســة، التقينــا بمديــري ١١ مؤسســة مــن مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في 

المملكــة المتحــدة، وبدأنــا بتحديــد خصائصهــم الديموغرافيــة والديمولغويــة، ومؤهلاتهــم الأكاديميــة 

وســنوات خبرتهــم في المجــال. وفي الفقــرات التاليــة بيــان للنتائــج التي تــم رصْدُهــا: 

ففيمــا يخــص المؤهــل الــدرا�سي، أظهــرت الدراســة أن أكثر المديريــن المستهــدفين، ونَســبتهم ٤5.٤5 %، 

يحملــون شــهادة الماجســتير، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٧.٢٧ % مــن حمَلــة شــهادة الدكتــوراه، فنســبة قدرهــا 

١8.١8 % ممــن يحملــون شــهادة البكالوريــوس، فنســبة منهــم قدرهــا ٩.0٩ % يحملــون شــهادة الدبلــوم.

الشكل  14.22: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

% ٢٧.٢٧

% ٤5.٤5

% ١8.١8

% ٩.0٩

% 0.00

النسبة المئوية عدد المديرين التخصص

% ١8.١8 ٢ طرق التدريس

% ٩.0٩ ١ الرياضيات

% ٩.0٩ ١ التربية - اللغة الإنجليزية

% ٩.0٩ ١ الفقه والحديث والتفسير

% ٩.0٩ ١ اللغات والترجمة

% ٩.0٩ ١ الأدب العربي

% ٩.0٩ ١ الاقتصاد والتربية

% ٩.0٩ ١ اللغة الإنجليزية

 % ٩.0٩ ١ التعليم الخاص

% ٩.0٩ ١ العلاقات الدولية وشؤون الشرق الأوسط

% ١00 ١١ الإجمالي

الجدول 21.22: تخصصات مديري المؤسسات
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الشكل 15.22: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أكثر من ٧ أعوام 
أقل من ٤ أعوام 

من ٤ - ٧ أعوام

%٧٢.٧3%٩.0١%٩8.١8

وأمــا اللغــات التي يتقنهــا مديــرو مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة، فقــد أظهــرت 

نتائــج الدراســة أن ٩0.٩١% منهــم يتقنــون اللغــة الإنجليزيــة، و٤5.٤5% منهــم اللغــة العربيــة، و١8.١8% 

 مــن اللغــة البنجاليــة، واللغــة الإيطاليــة، واللغــة 
�

منهــم اللغــة الفرنَســية، في حين يتقــن ٩.0٩% منهــم كلا

الأورديــة، واللغــة اليابانيــة، واللغــة الألمانيــة.

منهــم   %١8.١8 أن  الدراســة  تظهــر  المؤسســات،  لمديــري  الأكاديميــة  بالتخصصــات  يتعلــق  وفيمــا 

مــن  كل  في  تخصصهــم   %٩.0٩ قدرهــا  متســاوية  نَســبة  تليهــم  التدريــس،  طــرق  في  متخصصــون 

الرياضيــات، والتربيــة - اللغــة الإنجليزيــة، والفقــه والحديــث والتفــسير، واللغــات والترجمــة، والأدب 

وشــؤون  الدوليــة  والعلاقــات  الخــاص،  والتعليــم  الإنجليزيــة،  واللغــة  والتربيــة،  والاقتصــاد  العربــي، 

الأوســط.  الشــرق 

النسبة المئوية عدد المديرين اللغات

% ٩0.٩١ ١0 اللغة الإنجليزية

% ٤5.٤5 5 اللغة العربية

% ١8.١8 ٢ اللغة الفرنَسية

% ٩.0٩ ١ اللغة  البنجالية

% ٩.0٩ ١ اللغة الإيطالية

% ٩.0٩ ١ اللغة الأوردية

% ٩.0٩ ١ اللغة اليابانية

% ٩.0٩ ١ اللغة الألمانية

الجَّدول 22.22: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات
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الجَّدول 22.22: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات
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المملكة المتحدة

في المملكــة  العربيــة  اللغــة  مــن مؤسســات تعليــم  فــإن ٩١.٩0%  الــشكل )١٦.٢٢(،  في  مثلمــا يظهــر 

المتحــدة تعتمــد في دخلهــا أساســا على الرســوم الدراســية التي يدفعهــا الطلبــة، وعلى التبرعــات بالنســبة 

إلى ٢٧.٢٧% مــن المؤسســات، فيمــا تعتمــد ٩.0٩% منهــا على التمويــل الحكومــي، أو التمويــل الخــاص.

ن الدراســة أن ٧٢.٧3% مــن مديــري مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة لديهــم  وتــبي�

خبرة في إدارة المؤسســات تتجــاوز ســبع ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا ١8.١8% تقــل خبرتهــم في المجــال 

عــن أربــع ســنوات، فنســبة منهــم قدرهــا ٩.0٩% تتراوح خبرتهــم في المجــال بين ٤ إلى ٧ ســنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها  

في هــذا القســم مــن الدراســة، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة مــن حيــث 

موازنتهــا ومصــادر تمويلهــا، ومــدى توافــر منــح دراســية أو شــراكات أو جهــات حكوميــة تدعمهــا ماليــا. 

ــل بالنتائــج: وفيمــا يلي بيــان مفص�

النسبة المئوية عدد المؤسسات ة السنوية الميزاني�

% ٩.0٩ ١ أكثر من 500,000 دولار

% 0.00 0 ٢00,000 دولار - 500,000 دولار

% ٩.0٩ ١ ١00,000 دولار- ٢00,000 دولار

% ١8.١8 ٢ 50,000 دولار - ١00,000 دولار

% ٦3.٦٤ ٧ أقل من 50,000 دولار

% ١00 ١١ الإجمالي

الجَّدول 23.22: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية

الشكل 16.22: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

التبرعات

تمويل الخاص 

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

% ٩.0٩

% ٩.0٩

% ٩0.٩١

% ٢٧.٢٧
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

قــدَر 
ُ
ويــتضح مــن نتائــج الدراســة أن الميزانيــة الســنوية التقريبيــة المخصصــة لبرنامــج اللغــة العربيــة ت

بأقــل مــن 50 ألــف دولار أمريكــي بالنســبة إلى ٦3.٦٤% مــن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة 

المتحــدة، وتتراوح تلــك الميزانيــة مــا بين 50 ألــف إلى ١00 ألــف دولار أمريكــي بالنســبة إلى ١8.١8% منهــا، 

وبين ١00 ألــف إلى ٢00 ألــف دولار، أو تزيــد عــن 500 ألــف دولار بالنســبة إلى ٩.0٩% منهــا.

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ٩.0٩ ١ مجاني

% ٩0.٩١ ١0 مدفوع

  % ١00 ١١ الإجمالي

النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% 8١.8٢ ٩ نعم

% ١8.١8 ٢ لا

% ١00 ١١ الإجمالي

الجَّدول 24.22: البرامج المجانيَة والمدفوعة

الجَّدول 25.22: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

وتــوضح نتائــج الدراســة أن ٩0.٩١ % مــن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة تــدر�س 

اللغــة العربيــة بمقابــل مدفــوع، في حين أن الدراســة مجانيــة في ٩.0٩ % مــن تلــك المؤسســات.

وعــن مــدى وجــود خطــة للدفــع بالتقســيط مقابــل برامــج الدراســة في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة 

ن الدراســة أن تلــك الخطــة متاحــة في 8١.8٢ % مــن المؤسســات، وغير متاحــة  في المملكــة المتحــدة، تــبي�

في ١8.١8 % منهــا. 
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458

المملكة المتحدة

ة لدى البرامج الشكل 18.22: المنح الدراسية والمساعدات المالي�

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات 
مالية

لايوجد دعم مالي متاح

%0.00

%0.00

%١00

وتتــم معالجــة المدفوعــات فيهــا عــادة بالتحويــل المصــرفي لــدى 8١.8٢% مــن المؤسســات، أو بصفــة 

شخصيــة في ٧٢.٧3 % منهــا، أو بالدفــع الإلكترونَــي في 5٤.55 % منهــا.

الشكل 17.22: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

% ٧٢.٧3

% 5٤.55

% 8١.8٢

المملكــة  في  المستهدفــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  فــإن   ،)١8.٢٢( الــشكل  في  يظهــر  مثلمــا 

ماليــة.  مســاعدات  أو  دراســية  منــح  أي  تقــدم  لا  المتحــدة 

النسبة المئوية المؤسسات الإجابة

% ٩.0٩ ١ نعم

% ٩0.٩١ ١0 لا

 % ١00 ١١ الإجمالي

الجَّدول 26.22: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

المملكــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  مــن  فقــط   %٩.0٩ أن  الدراســة  نتائــج  وتــوضح 

في  اللغــة العربيــة،  المالي لطلبــة برنامــج  تقــدم الدعــم  مــع منظمــات خارجيــة  المتحــدة لديهــا شــراكات 

خارجيــة.  منظمــات  مــع  الإطلاق  على  شــراكات  أي  لديهــا  ليــس  مقابــل٩١.٩0% 
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

الشكل 19.22: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

لا يوجد مشاركة مع مشاركة قليلة جدًا بعض المشاركة

القطاع العام

% ٢٧.٢8 % 3٦.3٦% 3٦.3٦

برنامجهــم  أن  يــرون  مــن مديــري المؤسســات المستهدفــة  الدراســة أن 3٦.3٦ %  نتائــج  تــوضح  كمــا 

مــع  في القطــاع الحكومــي لإعــداد خريــجين يتوافقــون  يحظــى ببعــض المشــاركة مــن أصحــاب العمــل 

التوقعــات المهنيــة المطلوبــة منهــم، ويــرى 3٦.3٦ % منهــم كذلــك أن برنامجهــم لا يتلقــى أي مشــاركة مــن 

أصحــاب القطــاع العــام، ويــرى ٢٧.٢8 % منهــم أن تلــك المشــاركة قليلــة جــدا.

وفي جانــبِ متصــل، اتجهــت الدراســة إلى معرفــة مــا إذا كانــت مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في 

المملكــة المتحــدة توفــر لطلبتهــا برامــج للانَغمــاس اللغــوي، وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج:
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الشكل 19.22: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

لا يوجد مشاركة مع مشاركة قليلة جدًا بعض المشاركة

القطاع العام

% ٢٧.٢8 % 3٦.3٦% 3٦.3٦

برنامجهــم  أن  يــرون  مــن مديــري المؤسســات المستهدفــة  الدراســة أن 3٦.3٦ %  نتائــج  تــوضح  كمــا 

مــع  في القطــاع الحكومــي لإعــداد خريــجين يتوافقــون  يحظــى ببعــض المشــاركة مــن أصحــاب العمــل 

التوقعــات المهنيــة المطلوبــة منهــم، ويــرى 3٦.3٦ % منهــم كذلــك أن برنامجهــم لا يتلقــى أي مشــاركة مــن 

أصحــاب القطــاع العــام، ويــرى ٢٧.٢8 % منهــم أن تلــك المشــاركة قليلــة جــدا.

وفي جانــبِ متصــل، اتجهــت الدراســة إلى معرفــة مــا إذا كانــت مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في 

المملكــة المتحــدة توفــر لطلبتهــا برامــج للانَغمــاس اللغــوي، وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج:
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النسبة المئوية عدد البرامج الإجابة

% ١8.١8 ٢ نعم

% 8١.8٢ ٩ لا

% ١00 ١١ الإجمالي

النسبة المئوية الدولة

% 33.33 المغرب

% 33.33 الأردن

% 33.33 مصر

الجدول ٢8.٢٢: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

ن نتائــج الدراســة أن 8١.8٢ % مــن مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة  حيــث تــبي�

لا تقــدم لطلبتهــا برامــج انَغمــاس لغــوي، في مقابــل ١8.١8 % منهــا توفــر لطلبتهــا تلــك البرامــج. وتــبين نتائــج 

الدراســة أن برامــج الانَغمــاس بمقابــل مــالي يتحملــه الطالــبِ، وأن 50 % منهــا توفــر ســكنًا خاصًــا أو مــع 

عــائلات محليــة للطلبــة خلال فترة البرنامــج.

مثلمــا يظهــر مــن الجــدول )٢8.٢٢(، فــإن برامــج الانَغمــاس اللغــوي المتاحــة في المؤسســات المستهدفــة 

تتــم في المغــرب والأردن ومصــر.

غوي
�
الجَّدول 27.22: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل
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النسبة المئوية عدد البرامج مدة البرنامج

% 0.00 0 أقل من 3 أشهر

% 50 ١   3 - ٦  أشهر

% 50 ١
ً
٦ -١٢ شهرا

% 0.00 0 فترة الإجازة الصيفية

الجَّدول 29.22: مدة برامج الانَغماس اللغوي لدى البرامج

ن نتائج الدراسة أن 50% من برامج الانَغماس اللغوي المتاحة في مؤسسات تعليم العربية في المملكة  وتبي�

المتحدة تتراوح مدتها بين 3 إلى ٦ أشهر، وأن 50% منها أيضًا تتراوح مدتها بين ٦ أشهر إلى ١٢ شهرا.

واتجهت الدراسة بعد ذلك إلى معرفة وجهة نظر مديري المؤسسات حول ظاهرة التسرب الطلابي 

وأســبابها، وفــرص حصــول مــن أكملــوا برامــج اللغــة العربيــة على وظيفــة بعــد التخــرج مباشــرة، وفيمــا 

يلي تفصيــل بالنتائــج:

الشكل 20.22: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

أقل من 5 %أكثر من ١5 % 5 - ١0 %غير متأكد

%٢٧.٢٧ %٩.0١%٩8.١8%٤5.٤5

نَســبة  أن  يــرون  المشــاركة  المؤسســات  مديــري  مــن   %٤5.٤5 أن  الدراســة  نتائــج  مــن  يظهــر  حيــث 

التســرب في برامــج اللغــة العربيــة تتراوح بين 5 إلى ١0% مــن الطلبــة، في حين يــرى ١8.١8% منهــم أن 

نَســبة تســرب الطلبــة في برامــج اللغــة العربيــة تقــل� عــن 5% مــن الطلبــة، ويــرى ٩.0٩% منهــم أن نَســبة 

تســرب الطلبــة تزيــد عــن ١5% مــن الطلبــة.
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وأمــا عــن أســباب التســرب في برامــج اللغــة العربيــة، فيرى 8١.8٢% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة 

أنهــا تعــود لأســباب شخصيــة، ويــرى ٦3.٦٤ % منهــم أنهــا نتيجــة لعــدم الاهتمــام، في حين يــرى 55.5٤ % 

ــة، ويــرى 3٦.3٦ % منهــم أنهــا تعــود لصعوبــات تعليميــة يواجههــا الطلبــة. منهــم أنهــا تعــود لأســباب مالي�

وأمــا عــن مــدى احتمــال حصــول مــن أكملــوا برامــج اللغــة العربيــة على وظيفــة بعــد التخــرج مباشــرة، 

ر ٤5.٤5% مــن المديريــن المشــاركين أن تلــك الفرصــة متاحــة لما بين 50 إلى 80% مــن الطلبــة، تليهــا  فيقــد�

نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ١8.١8% يقدرونهــا بأقــل مــن 30 %، أو بمــا بين 80 إلى ١00 %، أو مــا بين 

30 % و50 % مــن الطلبــة.

الشكل 21.22: أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

صعوبات تعليمية

عدم الاهتمام

أسباب مالية

أسباب شخصية

% ٦3.٦٤

% 3٦.3٦

% 5٤.55

% 8١.8٢

الشكل 22.22: معدلات توظيف خريجي البرامج

% ١00% 30 - 0 % 50 - 30 % 80 - 50 % ١00 - 80

% ١8.١8% ٤5.٤5% ١8.١8% ١8.١8 % 0.00
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الهيئــات  في  العمــل  فيتصدرهــا  العربيــة،  اللغــة  برامــج  لخــريجي  المتاحــة  المهنيــة  الفــرص  عــن  وأمــا 

والمنظمــات والمراكــز الإسلاميــة في رأي ٦3.٦٤ % مــن مديــري المؤسســات المشــاركة في هــذه الدراســة، 

أو وظائــف  الحــرة  الترجمــة والأعمــال  ثــم وظائــف  منهــم،  رأي 55.%5٤  في  التعليميــة  الوظائــف  تليهــا 

القطــاع الخــاص أو العمــل في المنظمــات الدوليــة في رأي 3٦.3٦ % منهــم، ثــم الوظائــف الدبلوماســية في 

رأي ٢٧.٢٧% منهــم، فالعمــل في الــدول العربيــة أو الدخــول إلى الجامعــات في رأي ٩.0٩% منهــم.

3. تصــورات وآراء المديريــن بشــأن الجَّوانــب التعليميــة والإداريــة في برامــج اللغــة العربيــة في 

المملكــة المتحــدة

في هــذا القســم مــن الدراســة، ســعينا إلى رصْــد آراء مديــري المؤسســات حــول بعــض الجوانــبِ الإداريــة 

والتعليميــة في برامــج تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة، مــن خلال مجموعــة مــن الأســئلة 

نَعرضهــا مجملــة في الجــدول التــالي:
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المتاحة لهم بعد 
إكمال برنامج اللغة 

العربية.

أوافق٤٩.805 %٦.٢٧٢00١١٤0.3٦0

% ١8.١8% ٦3.١ %٦٤8.١8% 0.00 % 0.00 % ١00 

الجدول 30.22: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية

الشكل 23.22: معدلات توظيف خريجي البرامج

دخول الجامعات

وظائف الترجمة

العمل في الدول العربية

الوظائف الدبلوماسية

الوظائف التعليمية

العمل في المنظمات الدولية

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية

وظائف القطاع الخاص )الشركات، المؤسسات، المصانَع، إلخ(

أعمال حرة

%٩.0٩

%٩.0٩

%٢٧.٢٧

%3٦.3٦

%3٦.3٦

%3٦.3٦

%3٦.3٦

%5٤.55

%٦3.٦٤
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والمنظمــات والمراكــز الإسلاميــة في رأي ٦3.٦٤ % مــن مديــري المؤسســات المشــاركة في هــذه الدراســة، 

أو وظائــف  الحــرة  الترجمــة والأعمــال  ثــم وظائــف  منهــم،  رأي 55.%5٤  في  التعليميــة  الوظائــف  تليهــا 

القطــاع الخــاص أو العمــل في المنظمــات الدوليــة في رأي 3٦.3٦ % منهــم، ثــم الوظائــف الدبلوماســية في 

رأي ٢٧.٢٧% منهــم، فالعمــل في الــدول العربيــة أو الدخــول إلى الجامعــات في رأي ٩.0٩% منهــم.

3. تصــورات وآراء المديريــن بشــأن الجَّوانــب التعليميــة والإداريــة في برامــج اللغــة العربيــة في 

المملكــة المتحــدة

في هــذا القســم مــن الدراســة، ســعينا إلى رصْــد آراء مديــري المؤسســات حــول بعــض الجوانــبِ الإداريــة 

والتعليميــة في برامــج تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في المملكــة المتحــدة، مــن خلال مجموعــة مــن الأســئلة 

نَعرضهــا مجملــة في الجــدول التــالي:
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١

الخريجون راضون 
عن الفرص المهنية 

المتاحة لهم بعد 
إكمال برنامج اللغة 

العربية.

أوافق٤٩.805 %٦.٢٧٢00١١٤0.3٦0

% ١8.١8% ٦3.١ %٦٤8.١8% 0.00 % 0.00 % ١00 

الجدول 30.22: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية

الشكل 23.22: معدلات توظيف خريجي البرامج

دخول الجامعات

وظائف الترجمة

العمل في الدول العربية

الوظائف الدبلوماسية

الوظائف التعليمية

العمل في المنظمات الدولية

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية

وظائف القطاع الخاص )الشركات، المؤسسات، المصانَع، إلخ(

أعمال حرة

%٩.0٩

%٩.0٩

%٢٧.٢٧

%3٦.3٦

%3٦.3٦

%3٦.3٦

%3٦.3٦

%5٤.55

%٦3.٦٤
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المملكة المتحدة

٢

أجد صعوبة في 
الحصول على 

تمويل من الحكومة 
أو المؤسسات 

الخاصة.

أوافق80٢.٩3 53١٢0١١٤١.٢٧١.١3%

% ٤5.٤5% ٩ %٢٧.٢٧.0١ %٩8.١8% 0.00 % ١00 

3

يوجد لدينا خطة 
إستراتيجية 

واضحة لتطوير 
البرنامج.

أوافق١83.3٤.٧8 %٩.٩١0.8١0.35٢١0١١3

% ٤ %٢٧.٢٧5.٤5% ١8.١8% ٩.0٩% 0.00 % ١00 

٤

لدى الطلبة 
دافع لتعلم اللغة 

العربية.

أوافق0٢.3٦٧.٧٦ %١50.3٩.0٩٢00١١3.8٢0

% 0.00 % 8١.8١ %٢8.١8% 0.00 % 0.00 % ١00 

5

أجد صعوبة في 
العثور على معلمين 
ذوي كفاءة عالية 
وخبرة في تدريس 

اللغة العربية 
للناطقين بغيرها.

أوافق١.٤  0٩.٦٩ 08%.٤5١.١٦١.١٦٢١١١١3

% ٩.0٩% 5٤.55% ١8.١8% ٩.0٩ %٩.0١ %٩00 

٦

يوجد مجتمع عربي 
داعم للطلاب 

الراغبين في تعلم 
العربية.

محايد٦00 %0٤.0٩١.١3٢50١١3١

% ٩.0١ %٢٧.٢٧ %٩8.١8% ٤5.٤5 % 0.00 % ١00 

٧

عدد العاملين في 
الطاقم الإداري 

يوازي احتياجات 
المؤسسة.

محايد٦00 %١٤١٤١١١3١.٤5١.٢١

% ٩.0٩% 3٦.3٩ %٦.0٩% 3٦.3٩ %٦.0١ %٩00 

8

أجد صعوبة في 
الاحتفاظ بالمعلمين 

المتميزين.

محايد 0.5 -3٦.5٦ %8٢١.٤٢١.١٩.05١3٢١١٢

% 0.00 % ٤5.٤5 % ٩.0١ % ٢٧.٢٧ %٩8.١8 % ١00 

٩

تكاليف تشغيل 
البرنامج، مثل أجور 

المعلمين وتكاليف 
المواد التعليمية، 

مناسبة.

محايد 0.8٦ -55.5٤ 05%.03٤٢٢١١٢.٧3١.١١١

% 0.00 % ٢٧.٢٧% 3٦.3١ %٦8.١8% ١8.١8% ١00

١0

توجد منافسة 
لبرنامج اللغة 

العربية مع برامج 
لغات أخرى.

محايد  ١.١3 -5٢.٧3 %0٧.١١35١١١٢.٦٤١.١٤١

% ٩.0٩ %٩.0٤ %٢٧.٢٧ %٩5.٤5% ٩.0١ %٩00 

١١

تكاليف توظيف 
المعلمين 

المتخصصين من 
الدول العربية 

مناسبة.

لا أوافق١.٤ -٩١.50 08%.55١.١٦١.0٢5١3١١٢

% 0.00 % ١8.١8% ٤5.٤5 % ٩.0١ %٢٧.٢٧ %٩00

١٢

توجد قيود على 
تدريس اللغة 

العربية في هذه 
الدولة.

لا أوافق0١.٤ -١8.38 %٩.0١١5٤١١١.٩١0.8١0

% 0.00% ٩.0٩ %٩.0٤ %٩5.٤5% 3٦.3١ % ٦00 
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ففيمــا يخــص رأيهــم حــول مــدى رضــا الخريــجين عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لهــم بعــد إنهــاء الدراســة، 

سجلــت الإجابــة “أوافــق“ أعلى نَســبة بين إجابــات أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين، وقدرهــا ٦٤.٦3 

%، تليها الإجابتان “راضٍ جدًا“ و “محايد“ بنســبة متســاوية قدرها ١8.١8 %. وسجل المتوســط المرجح 

للســؤال ٤.00، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٦، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 80 %، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه 

نــة هــو “الموافقــة“.  ِ
العي�

كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن ٤5.٤5 % مــن أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين “يوافقــون بشــدة“ 

على أن لديهــم صعوبــة في الحصــول على تمويــل لمؤسســاتهم مــن الحكومــة أو المؤسســات الخاصــة، 

تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٢٧.٢٧ % “يوافقــون“ على ذلــك، فنســبة قدرهــا ١8.١8 % “لا يوافقــون“ على 

ذلــك. وقــد سجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة ٤.00، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١3، وكانــت نَســبة 

الإجمــاع 80 %؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــة هــو “الموافقــة“.

لــدى  أن  على  »يوافقــون«  المشــاركين  الإداري  الطاقــم  أعضــاء  مــن   %٤5.٤5 أن  النتائــج  وبينــت 

مؤســستهم خطــة إستراتيجيــة واضحــة لتطويــر البرنامــج. تليهــا نَســبة قدرهــا ٢٧.٢٧% منهــم »يوافقــون 

بشــدة« على ذلــك، فنســبة ثالثــة قدرهــا ١8.١8% للإجابــة »محايــد«. وسجــل المتوســط المــرجح نَســبة 

الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  الإجمــاع قدرهــا ٧8.١8%؛  وبنســبة  قــدره ٩.0،  معيــاري  بانحــراف   ،3.٩١

الســائد حــول هــذه المســألة هــو »الموافقــة«.

ويظهــر مــن نتائــج الدراســة أن نَســبة كبرى مــن المديريــن المشــاركين، وقدرهــا 8١.8٢ %، “يوافقــون“ 

ــم اللغــة العربيــة، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ١8.١8 % “محايــدون“ في هــذا 
�
على أن لــدى الطلبــة دافعــا لتعل

الشــأن. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة 3.8٢، بانحــراف معيــاري قــدره 0.3٩، وكانــت نَســبة 

الاتفــاق ٧٦.3٦ %؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد حــول هــذا الجانــبِ هــو “الموافقــة“.

وفيمــا يخــص صعوبــة العثــور على معلــمين ذوي كفــاءة عاليــة وخبرة في تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة، 

أجــاب 5٤.55 % مــن مديــري المؤسســات المشــاركين بـ“أوافــق“، وأجــاب ١8.١8 % منهــم بـ“محايــد“، فيمــا 

أجابــت نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٩.0٩% بــــ“لا أوافــق“ و“لا أوافــق بشــدة“ و“أوافــق بشــدة“. وقــد 

سجــل المتوســط المــرجح لهــذا الســؤال 3.٤5، بانحــراف معيــاري قــدره ١.08، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 

٦٩.0٩ %، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو “الموافقــة“.

العربيــة، سجلــت  اللغــة  تعلــم  في  الراغــبين  للطلبــة  داعــم  هنــاك مجتمــع عربــي  كان  إذا  مــا  وحــول 

الإجابــة »لا أوافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤5.٤5%، تليهــا الإجابــة »أوافــق« بنســبة قدرهــا 

ثــم الإجابــة »أوافــق بشــدة« بنســبة ٩.0٩%. وبلغــت  ٢٧.٢٧%، فالإجابــة »محايــد« بنســبة ١8.١8%، 

قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.00، بانحــراف معيــاري قــدره ١.0٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦0%، 
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المملكة المتحدة

٢

أجد صعوبة في 
الحصول على 

تمويل من الحكومة 
أو المؤسسات 

الخاصة.

أوافق80٢.٩3 53١٢0١١٤١.٢٧١.١3%

% ٤5.٤5% ٩ %٢٧.٢٧.0١ %٩8.١8% 0.00 % ١00 

3

يوجد لدينا خطة 
إستراتيجية 

واضحة لتطوير 
البرنامج.

أوافق١83.3٤.٧8 %٩.٩١0.8١0.35٢١0١١3

% ٤ %٢٧.٢٧5.٤5% ١8.١8% ٩.0٩% 0.00 % ١00 

٤

لدى الطلبة 
دافع لتعلم اللغة 

العربية.

أوافق0٢.3٦٧.٧٦ %١50.3٩.0٩٢00١١3.8٢0

% 0.00 % 8١.8١ %٢8.١8% 0.00 % 0.00 % ١00 

5

أجد صعوبة في 
العثور على معلمين 
ذوي كفاءة عالية 
وخبرة في تدريس 

اللغة العربية 
للناطقين بغيرها.

أوافق١.٤  0٩.٦٩ 08%.٤5١.١٦١.١٦٢١١١١3

% ٩.0٩% 5٤.55% ١8.١8% ٩.0٩ %٩.0١ %٩00 

٦

يوجد مجتمع عربي 
داعم للطلاب 

الراغبين في تعلم 
العربية.

محايد٦00 %0٤.0٩١.١3٢50١١3١

% ٩.0١ %٢٧.٢٧ %٩8.١8% ٤5.٤5 % 0.00 % ١00 

٧

عدد العاملين في 
الطاقم الإداري 

يوازي احتياجات 
المؤسسة.

محايد٦00 %١٤١٤١١١3١.٤5١.٢١

% ٩.0٩% 3٦.3٩ %٦.0٩% 3٦.3٩ %٦.0١ %٩00 

8

أجد صعوبة في 
الاحتفاظ بالمعلمين 

المتميزين.

محايد 0.5 -3٦.5٦ %8٢١.٤٢١.١٩.05١3٢١١٢

% 0.00 % ٤5.٤5 % ٩.0١ % ٢٧.٢٧ %٩8.١8 % ١00 

٩

تكاليف تشغيل 
البرنامج، مثل أجور 

المعلمين وتكاليف 
المواد التعليمية، 

مناسبة.

محايد 0.8٦ -55.5٤ 05%.03٤٢٢١١٢.٧3١.١١١

% 0.00 % ٢٧.٢٧% 3٦.3١ %٦8.١8% ١8.١8% ١00

١0

توجد منافسة 
لبرنامج اللغة 

العربية مع برامج 
لغات أخرى.

محايد  ١.١3 -5٢.٧3 %0٧.١١35١١١٢.٦٤١.١٤١

% ٩.0٩ %٩.0٤ %٢٧.٢٧ %٩5.٤5% ٩.0١ %٩00 

١١

تكاليف توظيف 
المعلمين 

المتخصصين من 
الدول العربية 

مناسبة.

لا أوافق١.٤ -٩١.50 08%.55١.١٦١.0٢5١3١١٢

% 0.00 % ١8.١8% ٤5.٤5 % ٩.0١ %٢٧.٢٧ %٩00

١٢

توجد قيود على 
تدريس اللغة 

العربية في هذه 
الدولة.

لا أوافق0١.٤ -١8.38 %٩.0١١5٤١١١.٩١0.8١0

% 0.00% ٩.0٩ %٩.0٤ %٩5.٤5% 3٦.3١ % ٦00 
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ففيمــا يخــص رأيهــم حــول مــدى رضــا الخريــجين عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لهــم بعــد إنهــاء الدراســة، 

سجلــت الإجابــة “أوافــق“ أعلى نَســبة بين إجابــات أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين، وقدرهــا ٦٤.٦3 

%، تليها الإجابتان “راضٍ جدًا“ و “محايد“ بنســبة متســاوية قدرها ١8.١8 %. وسجل المتوســط المرجح 

للســؤال ٤.00، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٦، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 80 %، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه 

نــة هــو “الموافقــة“.  ِ
العي�

كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن ٤5.٤5 % مــن أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين “يوافقــون بشــدة“ 

على أن لديهــم صعوبــة في الحصــول على تمويــل لمؤسســاتهم مــن الحكومــة أو المؤسســات الخاصــة، 

تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٢٧.٢٧ % “يوافقــون“ على ذلــك، فنســبة قدرهــا ١8.١8 % “لا يوافقــون“ على 

ذلــك. وقــد سجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة ٤.00، بانحــراف معيــاري قــدره ١.١3، وكانــت نَســبة 

الإجمــاع 80 %؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــة هــو “الموافقــة“.

لــدى  أن  على  »يوافقــون«  المشــاركين  الإداري  الطاقــم  أعضــاء  مــن   %٤5.٤5 أن  النتائــج  وبينــت 

مؤســستهم خطــة إستراتيجيــة واضحــة لتطويــر البرنامــج. تليهــا نَســبة قدرهــا ٢٧.٢٧% منهــم »يوافقــون 

بشــدة« على ذلــك، فنســبة ثالثــة قدرهــا ١8.١8% للإجابــة »محايــد«. وسجــل المتوســط المــرجح نَســبة 

الاتجــاه  أن  إلى  يــشير  ممــا  الإجمــاع قدرهــا ٧8.١8%؛  وبنســبة  قــدره ٩.0،  معيــاري  بانحــراف   ،3.٩١

الســائد حــول هــذه المســألة هــو »الموافقــة«.

ويظهــر مــن نتائــج الدراســة أن نَســبة كبرى مــن المديريــن المشــاركين، وقدرهــا 8١.8٢ %، “يوافقــون“ 

ــم اللغــة العربيــة، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ١8.١8 % “محايــدون“ في هــذا 
�
على أن لــدى الطلبــة دافعــا لتعل

الشــأن. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة 3.8٢، بانحــراف معيــاري قــدره 0.3٩، وكانــت نَســبة 

الاتفــاق ٧٦.3٦ %؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد حــول هــذا الجانــبِ هــو “الموافقــة“.

وفيمــا يخــص صعوبــة العثــور على معلــمين ذوي كفــاءة عاليــة وخبرة في تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة، 

أجــاب 5٤.55 % مــن مديــري المؤسســات المشــاركين بـ“أوافــق“، وأجــاب ١8.١8 % منهــم بـ“محايــد“، فيمــا 

أجابــت نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا ٩.0٩% بــــ“لا أوافــق“ و“لا أوافــق بشــدة“ و“أوافــق بشــدة“. وقــد 

سجــل المتوســط المــرجح لهــذا الســؤال 3.٤5، بانحــراف معيــاري قــدره ١.08، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 

٦٩.0٩ %، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو “الموافقــة“.

العربيــة، سجلــت  اللغــة  تعلــم  في  الراغــبين  للطلبــة  داعــم  هنــاك مجتمــع عربــي  كان  إذا  مــا  وحــول 

الإجابــة »لا أوافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤5.٤5%، تليهــا الإجابــة »أوافــق« بنســبة قدرهــا 

ثــم الإجابــة »أوافــق بشــدة« بنســبة ٩.0٩%. وبلغــت  ٢٧.٢٧%، فالإجابــة »محايــد« بنســبة ١8.١8%، 

قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 3.00، بانحــراف معيــاري قــدره ١.0٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦0%، 
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وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«.

وبخصــوص ملاءمــة عــدد الطاقــم الإداري لاحتياجــات المؤسســة، كانــت إجابــة النســبة الــكبرى مــن 

المديريــن المشــاركين، وقدرهــا 3٦.3٦ % بــــ“لا أوافــق“ و “أوافــق“، تليهــا نَســبة متســاوية قدرهــا 0٩.٩ % 

لكل مــن الإجابــات “أوافــق بشــدة“ و“محايــد“ و“لا أوافــق بشــدة“. وسجلــت قيمــة المتوســط الحســابي 

المــرجح 3.00، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٢١، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦0 %؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه 

الســائد في هــذه الإجابــات هــو “الحيــاد“.

وأمــا عــن رأيهــم حــول صعوبــة الاحتفــاظ بالمعلــمين المتميزيــن، فقــد سجلــت الإجابــة “أوافــق“ أعلى 

نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤5.٤5 %، تليهــا الإجابــة “لا أوافــق“، بنســبة                 ٢٧.٢٧%، ثــم 

الإجابــة “لا أوافــق بشــدة“ بنســبة ١8.١8 %. وقــد سجــل المتوســط المــرجح ٢.8٢، بانحــراف معيــاري 

قــدره ١.١٩، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 5٦.3٦ %، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو “الحيــاد“.

وأمــا عــن مــدى مناســبة تكاليــف تشــغيل البرنامــج، فقــد سجلــت الإجابــة “محايــد“ أعلى نَســبة بين 

الإجابــات، وقدرهــا 3٦.3٦%، تليهــا الإجابــة “أوافــق“ بنســبة ٢٧.٢٧%، ثــم الإجابتــان “لا أوافــق“ و “لا 

أوافــق بشــدة“، بنســبة ١8.١8%. وسجــل المتوســط الحســابي المــرجح قيمــة ٢.٧3، بانحــراف معيــاري 

قــدره ١.05، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 5٤.55 %، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو “الحيــاد“.

وحــول مــدى وجــود منافســة مــن برامــج لغــات أخــرى لبرنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة “لا 

 ،%  ٢٧.٢٧ بنســبة  “محايــد“  الإجابــة  تليهــا   ،%  ٤5.٤5 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  أوافــق“ 

فالإجابــات “أوافــق “ و “أوافــق بشــدة“ و “لا أوافــق بشــدة“ بنســبة متســاوية قدرهــا ٩.0٩ % لكل منهــا. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٦٤، بانحــراف معيــاري قــدره ١.0٧، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 

5٢.٧3 %، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو “الحيــاد“. 

وأمــا بخصــوص تكاليــف توظيــف مــدرسين متخصــصين مــن الــدول العربيــة مناســبة، فقــد سجلــت 

الإجابــة “محايــد“ أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤5.٤5 %، تليهــا الإجابــة “لا أوافــق بشــدة“ بنســبة 

 ،٢.55 المــرجح  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وبلغــت   .%١8.١8 بنســبة  “أوافــق“  فالإجابــة   ،%٢٧.٢٧

هــو  للعينــة  الســائد  قــدره ١.08، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 50.٩١ %، وكان الاتجــاه  بانحــراف معيــاري 

الموافقــة“.  “عــدم 

وأمــا عــن رأيهــم فيمــا إن كانــت هنــاك قيــود على تدريــس اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة، فقــد 

سجلت الإجابة “لا أوافق“ أعلى نَسبة بين الإجابات، وقدرها ٤5.٤5 %، تليها الإجابة “لا أوافق بشدة“ 

بنســبة قدرها 3٦.3٦ %. وبلغت قيمة المتوســط الحســابي المرجح ١.٩١، بانحراف معياري قدره ٩.0، 
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وبنســبة إجمــاع قدرهــا 38.١8 %، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــات هــو “عــدم الموافقــة“. 

4. نتائج المقابلات الشخصية مع أعضاء الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغــراض هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع مديــري المؤسســات 

المستهدفــة في هــذا التقريــر حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في دولة المملكة المتحدة:

أشار المديرون المشاركون بمختلف فئاتهم إلى أن للموارد المتاحة دورًا كبيرًا في إدارة البرامج. وأفادوا 

ــل عائقًــا دون 
�
أن تلــك المــوارد قــد تكــون مناســبة لأداء البرامــج الحاليــة لكنهــا تظــل غير كافيــة؛ وذلــك يمث

بِ المدرسين المتميزين، وتحفيز الطلبة على المشاركة في الأنَشطة الثقافية 
ْ
التطوير، ولا يساعد في جل

والبرامــج المتعــددة المصاحبــة لتدريــس العربيــة. وأفــاد بعضهــم أن قلــة المــوارد تمنعهــم مــن تفعيــل بعــض 

البرامــج التي كانــت متاحــة في الما�سي؛ كبرامــج الخــط العربــي، والفنــون، والأنَشــطة الثقافيــة الأخــرى؛ 

ولهــذا اضطــروا إلى الاقتصــار على برامــج تدريــس اللغــة العربيــة. ولاحــظ بعــض المديريــن أن التطــور 

التكنولــوجي اليــوم يســتلزم مــوارد ماديــة كــبيرة لتواكــبِ البرامــج مــا تشــهده وســائل التعليــم مــن تطــور، 

لكــن قلــة المــوارد تمنعهــم مــن ذلــك، وهــذا مــا يحــد� في نظرهــم مــن تــميز البرامــج وجــودة مخرجاتهــا.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في دولة المملكة المتحدة:

قــدم المديــرون عــددًا مــن المقترحــات في هــذا الشــأن. فذكــر مديــرو المراكــز والمــدارس الإسلاميــة أن 

هنــاك حاجــة للتعــاون مــع المؤسســات الداخليــة، لا ســيما الجامعــات، والجهــات المعنيــة في الخــارج 

لتنظيم دورات تطويرية لمعلميها؛ لأن بعضهم ليسوا مؤهلين بدرجة كافية لتدريس اللغة العربية لغة 

أجنبيــة، وبعضهــم ليســوا مــن المتخصــصين، ومــا يميزهــم أن اللغــة العربيــة هي لغتهــم الأولى. وأشــاروا 

كذلــك إلى ضــرورة تطويــر المنــاهجٍ الحاليــة وتوحيدهــا بمــا يتناســبِ مــع مســتويات الــدارسين وخلفياتهــم 

البلــدان  بعــض  في  أو  الــبلاد  داخــل  ســواء  صيفيــة،  مخيمــات  إقامــة  واقترحــوا  وأعمارهــم.  الثقافيــة 

العربيــة؛ لتكــون بمثابــة برامــج انَغمــاس لغــوي للــدارسين. واقترحــوا كذلــك العمــل على تحصيــل الدعــم 

المادي لتحــسين جــودة البرامــج ومخرجاتهــا. وأفــاد بعــض المديريــن أن متعــلمي العربيــة مــن أبنــاء المهجــر 

أصبحــوا يمثلــون نَســبة كــبيرة مــن دار�سي البرامــج، وهــذا يتطلــبِ وضــع إستراتيجيــة شــاملة لتدريســهم 

بمــا يتناســبِ وأهدافهــم واحتياجاتهــم التعليميــة.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في المملكة المتحدة:

يتطلــع المديــرون لمســتقبل مشــرق لبرامــج تعليــم العربيــة في المملكــة المتحــدة. ويأملــون بــأن تتطــور 

اللغــات الأجنبيــة الأخــرى. وأفــاد بعــض  لبرامــج  في الجامعــات لتصبــح منافســة  العربيــة  اللغــة  برامــج 
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وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«.

وبخصــوص ملاءمــة عــدد الطاقــم الإداري لاحتياجــات المؤسســة، كانــت إجابــة النســبة الــكبرى مــن 

المديريــن المشــاركين، وقدرهــا 3٦.3٦ % بــــ“لا أوافــق“ و “أوافــق“، تليهــا نَســبة متســاوية قدرهــا 0٩.٩ % 

لكل مــن الإجابــات “أوافــق بشــدة“ و“محايــد“ و“لا أوافــق بشــدة“. وسجلــت قيمــة المتوســط الحســابي 

المــرجح 3.00، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٢١، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦0 %؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه 

الســائد في هــذه الإجابــات هــو “الحيــاد“.

وأمــا عــن رأيهــم حــول صعوبــة الاحتفــاظ بالمعلــمين المتميزيــن، فقــد سجلــت الإجابــة “أوافــق“ أعلى 

نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤5.٤5 %، تليهــا الإجابــة “لا أوافــق“، بنســبة                 ٢٧.٢٧%، ثــم 

الإجابــة “لا أوافــق بشــدة“ بنســبة ١8.١8 %. وقــد سجــل المتوســط المــرجح ٢.8٢، بانحــراف معيــاري 

قــدره ١.١٩، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 5٦.3٦ %، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو “الحيــاد“.

وأمــا عــن مــدى مناســبة تكاليــف تشــغيل البرنامــج، فقــد سجلــت الإجابــة “محايــد“ أعلى نَســبة بين 

الإجابــات، وقدرهــا 3٦.3٦%، تليهــا الإجابــة “أوافــق“ بنســبة ٢٧.٢٧%، ثــم الإجابتــان “لا أوافــق“ و “لا 

أوافــق بشــدة“، بنســبة ١8.١8%. وسجــل المتوســط الحســابي المــرجح قيمــة ٢.٧3، بانحــراف معيــاري 

قــدره ١.05، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 5٤.55 %، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو “الحيــاد“.

وحــول مــدى وجــود منافســة مــن برامــج لغــات أخــرى لبرنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة “لا 

 ،%  ٢٧.٢٧ بنســبة  “محايــد“  الإجابــة  تليهــا   ،%  ٤5.٤5 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  أوافــق“ 

فالإجابــات “أوافــق “ و “أوافــق بشــدة“ و “لا أوافــق بشــدة“ بنســبة متســاوية قدرهــا ٩.0٩ % لكل منهــا. 

وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٦٤، بانحــراف معيــاري قــدره ١.0٧، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 

5٢.٧3 %، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو “الحيــاد“. 

وأمــا بخصــوص تكاليــف توظيــف مــدرسين متخصــصين مــن الــدول العربيــة مناســبة، فقــد سجلــت 

الإجابــة “محايــد“ أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤5.٤5 %، تليهــا الإجابــة “لا أوافــق بشــدة“ بنســبة 

 ،٢.55 المــرجح  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وبلغــت   .%١8.١8 بنســبة  “أوافــق“  فالإجابــة   ،%٢٧.٢٧

هــو  للعينــة  الســائد  قــدره ١.08، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 50.٩١ %، وكان الاتجــاه  بانحــراف معيــاري 

الموافقــة“.  “عــدم 

وأمــا عــن رأيهــم فيمــا إن كانــت هنــاك قيــود على تدريــس اللغــة العربيــة في المملكــة المتحــدة، فقــد 

سجلت الإجابة “لا أوافق“ أعلى نَسبة بين الإجابات، وقدرها ٤5.٤5 %، تليها الإجابة “لا أوافق بشدة“ 

بنســبة قدرها 3٦.3٦ %. وبلغت قيمة المتوســط الحســابي المرجح ١.٩١، بانحراف معياري قدره ٩.0، 
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وبنســبة إجمــاع قدرهــا 38.١8 %، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه الإجابــات هــو “عــدم الموافقــة“. 

4. نتائج المقابلات الشخصية مع أعضاء الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغــراض هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون سلســلة مــن المقــابلات الشخصيــة مــع مديــري المؤسســات 

المستهدفــة في هــذا التقريــر حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في دولة المملكة المتحدة:

أشار المديرون المشاركون بمختلف فئاتهم إلى أن للموارد المتاحة دورًا كبيرًا في إدارة البرامج. وأفادوا 

ــل عائقًــا دون 
�
أن تلــك المــوارد قــد تكــون مناســبة لأداء البرامــج الحاليــة لكنهــا تظــل غير كافيــة؛ وذلــك يمث

بِ المدرسين المتميزين، وتحفيز الطلبة على المشاركة في الأنَشطة الثقافية 
ْ
التطوير، ولا يساعد في جل

والبرامــج المتعــددة المصاحبــة لتدريــس العربيــة. وأفــاد بعضهــم أن قلــة المــوارد تمنعهــم مــن تفعيــل بعــض 

البرامــج التي كانــت متاحــة في الما�سي؛ كبرامــج الخــط العربــي، والفنــون، والأنَشــطة الثقافيــة الأخــرى؛ 

ولهــذا اضطــروا إلى الاقتصــار على برامــج تدريــس اللغــة العربيــة. ولاحــظ بعــض المديريــن أن التطــور 

التكنولــوجي اليــوم يســتلزم مــوارد ماديــة كــبيرة لتواكــبِ البرامــج مــا تشــهده وســائل التعليــم مــن تطــور، 

لكــن قلــة المــوارد تمنعهــم مــن ذلــك، وهــذا مــا يحــد� في نظرهــم مــن تــميز البرامــج وجــودة مخرجاتهــا.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في دولة المملكة المتحدة:

قــدم المديــرون عــددًا مــن المقترحــات في هــذا الشــأن. فذكــر مديــرو المراكــز والمــدارس الإسلاميــة أن 

هنــاك حاجــة للتعــاون مــع المؤسســات الداخليــة، لا ســيما الجامعــات، والجهــات المعنيــة في الخــارج 

لتنظيم دورات تطويرية لمعلميها؛ لأن بعضهم ليسوا مؤهلين بدرجة كافية لتدريس اللغة العربية لغة 

أجنبيــة، وبعضهــم ليســوا مــن المتخصــصين، ومــا يميزهــم أن اللغــة العربيــة هي لغتهــم الأولى. وأشــاروا 

كذلــك إلى ضــرورة تطويــر المنــاهجٍ الحاليــة وتوحيدهــا بمــا يتناســبِ مــع مســتويات الــدارسين وخلفياتهــم 

البلــدان  بعــض  في  أو  الــبلاد  داخــل  ســواء  صيفيــة،  مخيمــات  إقامــة  واقترحــوا  وأعمارهــم.  الثقافيــة 

العربيــة؛ لتكــون بمثابــة برامــج انَغمــاس لغــوي للــدارسين. واقترحــوا كذلــك العمــل على تحصيــل الدعــم 

المادي لتحــسين جــودة البرامــج ومخرجاتهــا. وأفــاد بعــض المديريــن أن متعــلمي العربيــة مــن أبنــاء المهجــر 

أصبحــوا يمثلــون نَســبة كــبيرة مــن دار�سي البرامــج، وهــذا يتطلــبِ وضــع إستراتيجيــة شــاملة لتدريســهم 

بمــا يتناســبِ وأهدافهــم واحتياجاتهــم التعليميــة.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في المملكة المتحدة:

يتطلــع المديــرون لمســتقبل مشــرق لبرامــج تعليــم العربيــة في المملكــة المتحــدة. ويأملــون بــأن تتطــور 

اللغــات الأجنبيــة الأخــرى. وأفــاد بعــض  لبرامــج  في الجامعــات لتصبــح منافســة  العربيــة  اللغــة  برامــج 
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المديريــن أنهــم يأملــون بوجــود برامــج مخصصــة لأبنــاء المهجــر العربــي في بيئــات تناســبِ قيمهــم الدينيــة 

البرامــج  مــن  كــثيرا  أن  إلى  أشــاروا  أنهــم  غير  وثقافتهــم.  هويتهــم  على  الحفــاظ  في  وتســهم  والثقافيــة، 

والمؤسســات التي تقــدم برامــج لتعليــم اللغــة العربيــة مــا زالــت أمــام تحديــات كــثيرة ماديــة وأكاديميــة 

البرامــج وتحقيــق أهدافهــا المســتقبلية. لتحــسين جــودة مخرجاتهــا، ولتضمــن اســتمرار وتطــور هــذه 

د. حــول مقترحاتهــم للتنســيق بين الجَّهــات المعنيــة باللغــة العربيــة في الخــارج وبرامــج تعليــم 

العربيــة في المملكــة المتحــدة

يــرى المديــرون المشــاركون أن أبــرز الجوانــبِ التي يمكــن التنســيق مــن أجلهــا مــع الجهــات المعنيــة في 

الداخــل والخــارج هي برامــج الانَغمــاس اللغــوي، وأوصــوْا بضــرورة العمــل على تحصيــل الدعــم المادي 

والأكاديمي لتلــك البرامــج مــن المؤسســات المتخصصــة. كمــا اقترحــوا إبــرام اتفاقيــات مــع المؤسســات 

المعنيــة في المملكــة المتحــدة، لا ســيما الجامعــات، ومراكــز الأبحــاث في الخــارج للإفــادة مــن تجاربهــا، 

وتحــسين مخرجــات البرامــج وتقييــم عملهــا، وكذلــك عقــد المؤتمــرات المتخصصــة بالتنســيق مع البرامج؛ 

ممــا سيســاعد المؤسســات على تجــاوز الصعوبــات التي تواجههــا. واقترحــوا كذلــك عقــد دورات تدريبيــة 

للمعلــمين لتأهليهــم تحــت إشــراف المتخصــصين والخبراء في تلــك المؤسســات؛ ممــا ســيكون لــه دور كــبير 

في تحــسين مخرجــات البرامــج.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة:

درَس 
ُ
لم يشر المديرون العاملون في المراكز والمدارس الإسلامية إلى أي برامج للغات أجنبية أخرى ت

مــع برامــج اللغــة العربيــة، لكــن مديــري برامــج اللغــة العربيــة في الجامعــات ذكــروا أن هنــاك برامــج للغــات 

أجنبيــة كــثيرة ومتعــددة إلى جانــبِ برنامــج اللغــة العربيــة، وأنهــا تتلقــى جميعهــا القــدر نفســه مــن الدعــم 

المادي واللوجــستي الــذي تتلقــاه برامــج اللغــة العربيــة؛ وذلــك وفــق مــا تــق�سي بــه سياســة الجامعــات. 

وأمــا عــن أقــرب البرامــج التي يمكــن مقارنتهــا بــشكل عــام مــع برامــج اللغــة العربيــة، فهي في نظرهــم برامــج 

اللغــات الشــرقية، التي تتشــابه مــع برامــج اللغــة العربيــة مــن حيــث عــدد المسجــلين والخريــجين، وربمــا 

التحديــات كذلــك.
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سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

بعــد جمــع البيانــات المضمَنــة في هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون زيــارة لمؤسســات تعليــم العربيــة 

وا بشــأنها تقاريــر رصــدوا فيهــا جملــة مــن الملاحظــات التي سجلوهــا  المستهدفــة في المملكــة المتحــدة، وأعــد�

المؤسســات  في  والإنجليزيــة  العربيــة  اللغــة  اســتخدام  نَســبة  أن  لوحــظ  حيــث  الزيــارات.  تلــك  خلال 

ســتخدم اللغــة العربيــة أساســا للتواصــل بين 
ُ
التعليميــة المختلفــة متباينــة. ففــي بعــض المؤسســات، ت

المعلــمين والطلبــة وأفــراد الطاقــم التعلــيمي والإداري. وفي مؤسســات أخــرى، تكــون الإنجليزيــة هي اللغــة 

الرئيســة. وفي العديــد مــن الحــالات، نجــد مزيجــا مــن اللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، بحســبِ الظــروف 

إلى  بعضهــم  يميــل  حيــث  فمختلــف؛  أنفســهم  الطلبــة  بين  العربيــة  اللغــة  اســتخدام  وأمــا  والحاجــة. 

المســتعملة  اللغــة  اختيــارات  وتتأثــر  الأولى.  الصفــوف  في  خاصــة  بينهــم،  فيمــا  بالإنجليزيــة  التواصــل 

بعوامــل مثــل خلفيــات الموظــفين، وسياســات المؤسســة، ومســتويات الطلبــة في اللغــة العربيــة. 

وأمــا في اللوحــات الإرشــادية والتعليميــة داخــل المؤسســات التعليميــة، فتهيمــن اللغــة الإنجليزيــة، مــع 

وجــود اســتثناءات محــدودة، كالآيــات القرآنيــة أو عبــارات الترحيــبِ بالعربيــة. ويختلــف الأمــر داخــل 

الفصــول الدراســية؛ حيــث تســتخدم بعــض المؤسســات اللغــة العربيــة بكثافــة في اللوحــات التعليميــة، 

كمــا في المراكــز الإسلاميــة والمــدارس العربيــة، وتعتمــد مؤسســات أخــرى على الإنجليزيــة أساســا، فيمــا 

اللغــتين. وممــا لوحــظ مــن هــذا الجانــبِ، أن هنــاك  إلى اســتخدام مزيــج مــن  تلجــأ مؤسســات أخــرى 

عوامــل تحكــم هــذا الأمــر، مثــل ملكيــة المبانَــي، وسياســات المؤسســة التعليميــة.

كمــا لوحــظ تفــاوت بين المؤسســات التعليميــة مــن حيــث التشجيــع على اســتعمال اللغــة العربيــة. 

الأنَشــطة  خلال  مــن  العربيــة،  اســتعمال  لتعزيــز  واضحــة  جهــود  هنــاك  المؤسســات،  بعــض  ففــي 

ــة، والمســابقات، وتشجيــع المعلــمين للطلبــة على التحــدث بالعربيــة. وتقــدم بعــض  ي� الصفيــة وغير الصف�

أخــرى،  وفي مؤسســات  ذلــك.  للتشجيــع على  فعاليــات خاصــة  تنظــم  أو  تحفيزيــة  المؤسســات هدايــا 

ينحصــر التشجيــع على اســتعمال العربيــة داخــل الفصــول الدراســية أو في حلقــات تحفيــظ القــرآن. في 

حين نجــده محــدودا جــدًا أو غير ملحــوظ في بعــض المؤسســات خــارج دروس اللغــة العربيــة.

وممــا لوحــظ أيضًــا أن بعــض المؤسســات لا تفــرض أي قيــود على اســتخدام لغــات أخــرى، في حين 

توجــد مؤسســات أخــرى، وهي قليلــة جــدا، تضــع قيــودًا على ذلــك داخــل الفصــول الدراســية، وفي أثنــاء 

العمليــة التعليميــة خاصــة. وفي بعــض المــدارس، يُســمح للمعلــمين باســتخدام الإنجليزيــة لشــرح معانَــي 

أخــرى  لغــات  باســتخدام  تســمح  الأولى. وهنــاك مؤسســات  المســتويات  في  العربيــة، خاصــة  الكلمــات 

مثــل الأوردو إلى جانــبِ العربيــة والإنجليزيــة. وبــشكل عــام، تظــل الإنجليزيــة هي اللغــة الأكثر شــيوعًا في 

العديــد مــن المؤسســات، خاصــة خــارج فصــول تعليــم اللغــة العربيــة.
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المديريــن أنهــم يأملــون بوجــود برامــج مخصصــة لأبنــاء المهجــر العربــي في بيئــات تناســبِ قيمهــم الدينيــة 

البرامــج  مــن  كــثيرا  أن  إلى  أشــاروا  أنهــم  غير  وثقافتهــم.  هويتهــم  على  الحفــاظ  في  وتســهم  والثقافيــة، 

والمؤسســات التي تقــدم برامــج لتعليــم اللغــة العربيــة مــا زالــت أمــام تحديــات كــثيرة ماديــة وأكاديميــة 

البرامــج وتحقيــق أهدافهــا المســتقبلية. لتحــسين جــودة مخرجاتهــا، ولتضمــن اســتمرار وتطــور هــذه 

د. حــول مقترحاتهــم للتنســيق بين الجَّهــات المعنيــة باللغــة العربيــة في الخــارج وبرامــج تعليــم 

العربيــة في المملكــة المتحــدة

يــرى المديــرون المشــاركون أن أبــرز الجوانــبِ التي يمكــن التنســيق مــن أجلهــا مــع الجهــات المعنيــة في 

الداخــل والخــارج هي برامــج الانَغمــاس اللغــوي، وأوصــوْا بضــرورة العمــل على تحصيــل الدعــم المادي 

والأكاديمي لتلــك البرامــج مــن المؤسســات المتخصصــة. كمــا اقترحــوا إبــرام اتفاقيــات مــع المؤسســات 

المعنيــة في المملكــة المتحــدة، لا ســيما الجامعــات، ومراكــز الأبحــاث في الخــارج للإفــادة مــن تجاربهــا، 

وتحــسين مخرجــات البرامــج وتقييــم عملهــا، وكذلــك عقــد المؤتمــرات المتخصصــة بالتنســيق مع البرامج؛ 

ممــا سيســاعد المؤسســات على تجــاوز الصعوبــات التي تواجههــا. واقترحــوا كذلــك عقــد دورات تدريبيــة 

للمعلــمين لتأهليهــم تحــت إشــراف المتخصــصين والخبراء في تلــك المؤسســات؛ ممــا ســيكون لــه دور كــبير 

في تحــسين مخرجــات البرامــج.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة:

درَس 
ُ
لم يشر المديرون العاملون في المراكز والمدارس الإسلامية إلى أي برامج للغات أجنبية أخرى ت

مــع برامــج اللغــة العربيــة، لكــن مديــري برامــج اللغــة العربيــة في الجامعــات ذكــروا أن هنــاك برامــج للغــات 

أجنبيــة كــثيرة ومتعــددة إلى جانــبِ برنامــج اللغــة العربيــة، وأنهــا تتلقــى جميعهــا القــدر نفســه مــن الدعــم 

المادي واللوجــستي الــذي تتلقــاه برامــج اللغــة العربيــة؛ وذلــك وفــق مــا تــق�سي بــه سياســة الجامعــات. 

وأمــا عــن أقــرب البرامــج التي يمكــن مقارنتهــا بــشكل عــام مــع برامــج اللغــة العربيــة، فهي في نظرهــم برامــج 

اللغــات الشــرقية، التي تتشــابه مــع برامــج اللغــة العربيــة مــن حيــث عــدد المسجــلين والخريــجين، وربمــا 

التحديــات كذلــك.
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بعــد جمــع البيانــات المضمَنــة في هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون زيــارة لمؤسســات تعليــم العربيــة 

وا بشــأنها تقاريــر رصــدوا فيهــا جملــة مــن الملاحظــات التي سجلوهــا  المستهدفــة في المملكــة المتحــدة، وأعــد�

المؤسســات  في  والإنجليزيــة  العربيــة  اللغــة  اســتخدام  نَســبة  أن  لوحــظ  حيــث  الزيــارات.  تلــك  خلال 

ســتخدم اللغــة العربيــة أساســا للتواصــل بين 
ُ
التعليميــة المختلفــة متباينــة. ففــي بعــض المؤسســات، ت

المعلــمين والطلبــة وأفــراد الطاقــم التعلــيمي والإداري. وفي مؤسســات أخــرى، تكــون الإنجليزيــة هي اللغــة 

الرئيســة. وفي العديــد مــن الحــالات، نجــد مزيجــا مــن اللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، بحســبِ الظــروف 

إلى  بعضهــم  يميــل  حيــث  فمختلــف؛  أنفســهم  الطلبــة  بين  العربيــة  اللغــة  اســتخدام  وأمــا  والحاجــة. 

المســتعملة  اللغــة  اختيــارات  وتتأثــر  الأولى.  الصفــوف  في  خاصــة  بينهــم،  فيمــا  بالإنجليزيــة  التواصــل 

بعوامــل مثــل خلفيــات الموظــفين، وسياســات المؤسســة، ومســتويات الطلبــة في اللغــة العربيــة. 

وأمــا في اللوحــات الإرشــادية والتعليميــة داخــل المؤسســات التعليميــة، فتهيمــن اللغــة الإنجليزيــة، مــع 

وجــود اســتثناءات محــدودة، كالآيــات القرآنيــة أو عبــارات الترحيــبِ بالعربيــة. ويختلــف الأمــر داخــل 

الفصــول الدراســية؛ حيــث تســتخدم بعــض المؤسســات اللغــة العربيــة بكثافــة في اللوحــات التعليميــة، 

كمــا في المراكــز الإسلاميــة والمــدارس العربيــة، وتعتمــد مؤسســات أخــرى على الإنجليزيــة أساســا، فيمــا 

اللغــتين. وممــا لوحــظ مــن هــذا الجانــبِ، أن هنــاك  إلى اســتخدام مزيــج مــن  تلجــأ مؤسســات أخــرى 

عوامــل تحكــم هــذا الأمــر، مثــل ملكيــة المبانَــي، وسياســات المؤسســة التعليميــة.

كمــا لوحــظ تفــاوت بين المؤسســات التعليميــة مــن حيــث التشجيــع على اســتعمال اللغــة العربيــة. 

الأنَشــطة  خلال  مــن  العربيــة،  اســتعمال  لتعزيــز  واضحــة  جهــود  هنــاك  المؤسســات،  بعــض  ففــي 

ــة، والمســابقات، وتشجيــع المعلــمين للطلبــة على التحــدث بالعربيــة. وتقــدم بعــض  ي� الصفيــة وغير الصف�

أخــرى،  وفي مؤسســات  ذلــك.  للتشجيــع على  فعاليــات خاصــة  تنظــم  أو  تحفيزيــة  المؤسســات هدايــا 

ينحصــر التشجيــع على اســتعمال العربيــة داخــل الفصــول الدراســية أو في حلقــات تحفيــظ القــرآن. في 

حين نجــده محــدودا جــدًا أو غير ملحــوظ في بعــض المؤسســات خــارج دروس اللغــة العربيــة.

وممــا لوحــظ أيضًــا أن بعــض المؤسســات لا تفــرض أي قيــود على اســتخدام لغــات أخــرى، في حين 

توجــد مؤسســات أخــرى، وهي قليلــة جــدا، تضــع قيــودًا على ذلــك داخــل الفصــول الدراســية، وفي أثنــاء 

العمليــة التعليميــة خاصــة. وفي بعــض المــدارس، يُســمح للمعلــمين باســتخدام الإنجليزيــة لشــرح معانَــي 

أخــرى  لغــات  باســتخدام  تســمح  الأولى. وهنــاك مؤسســات  المســتويات  في  العربيــة، خاصــة  الكلمــات 

مثــل الأوردو إلى جانــبِ العربيــة والإنجليزيــة. وبــشكل عــام، تظــل الإنجليزيــة هي اللغــة الأكثر شــيوعًا في 

العديــد مــن المؤسســات، خاصــة خــارج فصــول تعليــم اللغــة العربيــة.
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بــشكل كــبير. ففــي  وأمــا البنيــة التحتيــة في المؤسســات التعليميــة التي تمــت زيارتهــا، فهي متفاوتــة 

بعــض المؤسســات هنــاك مرافــق ممتــازة ومجهــزة بالكامــل، بمــا في ذلــك الفصــول الدراســية الحديثــة، 

والمكتبــات، والمخــتبرات اللغويــة، وخدمــات الإنترنــت. في حين أن مؤسســات أخــرى تعمــل داخــل مبــان 

مســتأجرة أو في مســاحات محــدودة؛ ممــا يؤثــر في جــودة المرافــق المتاحــة. وبــشكل عــام، فــإن البنيــة 

التحتيــة في مؤسســات اللغــة العربيــة في وضــع مــا بين المتــميز والمتوســط.

وأمــا مــن حيــث المرافــق التعليميــة، فبعــض المؤسســات تتوافــر فيهــا المعامــل المتخصصــة والفصــول 

المجهــزة بالســبورات الذكيــة وأجهــزة الحاســبِ والبروجكتــورات، في حين لا تجــد في مؤسســات أخــرى 

غير الســبورات العاديــة.  وتتفــاوت المؤسســات كذلــك في درجــة اســتخدام هــذه التقنيــات بين المعلــمين 

وإرســال  الفيديوهــات  لعــرض  الحديثــة  التقنيــات  على  كــثيرا  تعتمــد  المؤسســات  فبعــض  والطلبــة، 

الواجبــات عبر الإنترنــت واســتخدام الرســوم البيانيــة المتحركــة، في حين تقتصــر مؤسســات أخــرى على 

اســتخدام البروجكتــور والباوربوينــت، أو تعتمــد طــرق التدريــس التقليديــة وأســاليبِ التلــقين دون أي 

ــم دورات تدريبيــة لتحــسين المهــارات 
�
تقنيــات. وتوفــر بعــض المؤسســات تقنيــات للتعلــم عــن بعــد، وتنظ

التقنيــة، في حين يقتصــر اســتخدام التقنيــات في بعــض الحــالات على أجهــزة المعلــمين الشخصيــة أو 

على عــرض الشــرائح ومقاطــع الفيديــو، وعنــد الحاجــة إليهــا فقــط.

وممــا لوحــظ خلال الزيــارات الميدانيــة أخيرا أن بعــض المؤسســات، وخصوصــا منهــا المــدارس العربيــة 

والمراكــز الإسلاميــة، يتكــدس فيهــا عــدد كــبير مــن الــدارسين داخــل الفصــول الدراســية، لا ســيما مــن 

أبنــاء المهجــر العربــي؛ وذلــك رغــم التفــاوت في مســتوياتهم وأعمارهــم. كمــا لوحــظ أن بعــض البرامــج 

تقــوم في عملهــا على جهــود فرديــة مــن المــدرسين أنفســهم، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالمنــاهجٍ الدراســية، 

وليــس على منــاهجٍ مقــررة مــن المؤسســة نفســها.

سابعًا: حالة تعليم اللغة العربية في المملكة المتحدة: خاتمة استدلاًلية، ورؤى 
وتوصيات مستقبلية.

 لنتائـــج الدراســـة حـــول حالـــة تعليـــم اللغـــة العربيـــة بوصفهـــا لغـــة 
ً

يعـــرض هـــذا القســـم ملخصًـــا شـــاملا

ثانيـــة في المملكـــة المتحـــدة؛ حيـــث يلقـــي الضـــوء على جهـــود مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة المتضافـــرة 

جهـــا خدمـــة المســـلمين والجاليـــة العربيـــة، والحفـــاظ على الهويـــة الإسلاميـــة  تو�
ُ
لتحقيـــق رســـالة مشتركـــة ت

والعربيـــة. كمـــا يتنـــاول هـــذا الملخـــص النتائـــج المتعلقـــة بالجوانـــبِ المختلفـــة لهـــذه المؤسســـات، فيعـــرض 

خصائـــص هـــذه المؤسســـات، وخصائـــص الطلبـــة المنخـــرطين في برامجهـــا، ودوافـــع التحاقهـــم ببرامـــج 

تعليـــم اللغـــة العربيـــة، وآراءهـــم حـــول تلـــك البرامـــج. وبالمثـــل، يســـتعرض هـــذا الملخـــص النتائـــج المرتبطـــة 
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بالمعلـــمين القائـــمين على تلـــك البرامـــج لمعرفـــة مؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، وإستراتيجيـــات وطـــرق 

التدريـــس التي يتبنونهـــا، وإبـــراز تصوراتهـــم حـــول ســـياقات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في المؤسســـات التي 

يعملـــون بهـــا، والتحديـــات التي تحـــد مـــن قدرتهـــم على تقديـــم تجربـــة تعليميـــة معاصـــرة. ولإيجـــاد نظـــرة 

شـــاملة، يعـــرض هـــذا الملخـــص النتائـــج المتعلقـــة بمديـــري مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة 

لتلـــك  تصديهـــم  وكيفيـــة  تواجههـــا،  التي  والتحديـــات  مؤسســـاتهم،  واقـــع  حـــول  آرائهـــم  على  للتعـــرف 

التحديـــات. كمـــا يقـــدم هـــذا الملخـــص بعـــض النتائـــج الاســـتدلالية لتكويـــن فهـــم أعمـــق عـــن الاتجاهـــات 

تقديـــم  في  تســـاعد  التي  المتحـــدة،  المملكـــة  في  العربيـــة  اللغـــة  تعليـــم  حالـــة  تشكلهـــا  التي  والأنمـــاط 

التوصيـــات والمقترحـــات للمؤسســـات المهتمـــة في الداخـــل والخـــارج حـــول تطويـــر تعليـــم اللغـــة العربيـــة 

في المملكـــة المتحـــدة.

تحتضـــن المملكـــة المتحـــدة عـــددًا مـــن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة التي تهـــدف إلى خدمـــة متعـــلمي 

تعزيـــز  إلى  تـــسعى  كمـــا  والعربيـــة،  الجاليـــات الإسلاميـــة  مـــن  المهاجريـــن  وأبنـــاء  المهتـــمين  مـــن  العربيـــة 

وتعـــدُ  الثقافيـــة.  الخلفيـــات  مـــن جميـــع  المهتـــمين  لـــدى  وثقافتهـــا  وتاريخهـــا  العربيـــة  بتعليـــم  الاهتمـــام 

أخـــرى  لغـــات  الـــسكان. وهنـــاك  بهـــا معظـــم  ويتحـــدث  للدولـــة،  الرســـمية  اللغـــة  الإنجليزيـــة هي  اللغـــة 

تحظـــى بـــاعتراف رسمي في بعـــض المناطـــق، مثـــل اللغـــة الويلزيـــة، الأســـكتلندية، والغيليـــة الأســـكتلندية، 

ـــا يعكـــس التنـــوع اللغـــوي والثقـــافي والتـــاريخي في المملكـــة المتحـــدة. تحتـــل اللغـــات  والأيرلنديـــة، وغيرهـــا، مم�

الأجنبيـــة مكانـــة مهمـــة في النظـــام التعلـــيمي؛ حيـــث تعـــد اللغـــة الفرنَســـية والإســـبانية والألمانيـــة أكثر 

اللغـــات الأجنبيـــة شـــيوعًا في المملكـــة المتحـــدة، وتـــدرَس جميعهـــا بـــشكل واســـع في المـــدارس الحكوميـــة. 

تأتـــي بعدهـــا مجموعـــة مـــن اللغـــات التي تعـــد في المســـتوى الثانَـــي مـــن حيـــث عـــدد المتحـــدثين بهـــا مثـــل 

اللغـــات  مـــن  مجموعـــة  الثالـــث  المســـتوى  في  وتأتـــي  والبرتغاليـــة.  والبنجابيـــة،  والأورديـــة،  الأوكرانيـــة، 

الدينيـــة،  التعدديـــة  إلى  وبالنظـــر  فـــرد.  ألـــف   ١58 نحـــو  بهـــا  يتحـــدث  التي  العربيـــة،  اللغـــة  بينهـــا  مـــن 

فـــإن المســـيحية هي ديانـــة أكثر الـــسكان، وهنـــاك ديانـــات أخـــرى مثـــل الإسلام، واليهوديـــة، والبوذيـــة، 

والهندوســـية. وفي ظـــل هـــذه التعدديـــة، فـــإن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة تلعـــبِ 

دورًا محوريًـــا في تعزيـــز الثقافـــة العربيـــة والهويـــة الإسلاميـــة. ويبرز هـــذا الـــدور مـــن خلال ســـعيها لتحقيـــق 

رســـالة مشتركـــة تتمثـــل في تعليـــم اللغـــة العربيـــة ومبـــادئ الديـــن الإسلامـــي لأبنـــاء المهجـــر، والحفـــاظ على 
التراث والثقافـــة العربيـــة، وتعليـــم اللغـــة العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا. وتتنـــوع أهـــداف مؤسســـات تعليـــم 

اللغـــة العربيـــة بوصفهـــا لغـــة ثانيـــة في المملكـــة المتحـــدة؛ حيـــث تركـــز على تعليـــم اللغـــة العربيـــة، وتعزيـــز 

القيـــم والمفاهيـــم العربيـــة والإسلاميـــة لـــدى أبنـــاء المهجـــر، والدعـــوة إلى الديـــن الإسلامـــي، وتعليـــم اللغـــة 

ـــا وأكاديميًـــا،  العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا وفـــق أحـــدث المنهجيـــات والأســـاليبِ، وتأهيـــل الخريـــجين فيهـــا مهني�

وتعزيـــز التواصـــل الاجتمـــاعي، وتحقيـــق العدالـــة الاجتماعيـــة، وتحقيـــق أهـــداف التنميـــة المســـتدامة.
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بــشكل كــبير. ففــي  وأمــا البنيــة التحتيــة في المؤسســات التعليميــة التي تمــت زيارتهــا، فهي متفاوتــة 

بعــض المؤسســات هنــاك مرافــق ممتــازة ومجهــزة بالكامــل، بمــا في ذلــك الفصــول الدراســية الحديثــة، 

والمكتبــات، والمخــتبرات اللغويــة، وخدمــات الإنترنــت. في حين أن مؤسســات أخــرى تعمــل داخــل مبــان 

مســتأجرة أو في مســاحات محــدودة؛ ممــا يؤثــر في جــودة المرافــق المتاحــة. وبــشكل عــام، فــإن البنيــة 

التحتيــة في مؤسســات اللغــة العربيــة في وضــع مــا بين المتــميز والمتوســط.

وأمــا مــن حيــث المرافــق التعليميــة، فبعــض المؤسســات تتوافــر فيهــا المعامــل المتخصصــة والفصــول 

المجهــزة بالســبورات الذكيــة وأجهــزة الحاســبِ والبروجكتــورات، في حين لا تجــد في مؤسســات أخــرى 

غير الســبورات العاديــة.  وتتفــاوت المؤسســات كذلــك في درجــة اســتخدام هــذه التقنيــات بين المعلــمين 

وإرســال  الفيديوهــات  لعــرض  الحديثــة  التقنيــات  على  كــثيرا  تعتمــد  المؤسســات  فبعــض  والطلبــة، 

الواجبــات عبر الإنترنــت واســتخدام الرســوم البيانيــة المتحركــة، في حين تقتصــر مؤسســات أخــرى على 

اســتخدام البروجكتــور والباوربوينــت، أو تعتمــد طــرق التدريــس التقليديــة وأســاليبِ التلــقين دون أي 

ــم دورات تدريبيــة لتحــسين المهــارات 
�
تقنيــات. وتوفــر بعــض المؤسســات تقنيــات للتعلــم عــن بعــد، وتنظ

التقنيــة، في حين يقتصــر اســتخدام التقنيــات في بعــض الحــالات على أجهــزة المعلــمين الشخصيــة أو 

على عــرض الشــرائح ومقاطــع الفيديــو، وعنــد الحاجــة إليهــا فقــط.

وممــا لوحــظ خلال الزيــارات الميدانيــة أخيرا أن بعــض المؤسســات، وخصوصــا منهــا المــدارس العربيــة 

والمراكــز الإسلاميــة، يتكــدس فيهــا عــدد كــبير مــن الــدارسين داخــل الفصــول الدراســية، لا ســيما مــن 

أبنــاء المهجــر العربــي؛ وذلــك رغــم التفــاوت في مســتوياتهم وأعمارهــم. كمــا لوحــظ أن بعــض البرامــج 

تقــوم في عملهــا على جهــود فرديــة مــن المــدرسين أنفســهم، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالمنــاهجٍ الدراســية، 

وليــس على منــاهجٍ مقــررة مــن المؤسســة نفســها.

سابعًا: حالة تعليم اللغة العربية في المملكة المتحدة: خاتمة استدلاًلية، ورؤى 
وتوصيات مستقبلية.

 لنتائـــج الدراســـة حـــول حالـــة تعليـــم اللغـــة العربيـــة بوصفهـــا لغـــة 
ً

يعـــرض هـــذا القســـم ملخصًـــا شـــاملا

ثانيـــة في المملكـــة المتحـــدة؛ حيـــث يلقـــي الضـــوء على جهـــود مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة المتضافـــرة 

جهـــا خدمـــة المســـلمين والجاليـــة العربيـــة، والحفـــاظ على الهويـــة الإسلاميـــة  تو�
ُ
لتحقيـــق رســـالة مشتركـــة ت

والعربيـــة. كمـــا يتنـــاول هـــذا الملخـــص النتائـــج المتعلقـــة بالجوانـــبِ المختلفـــة لهـــذه المؤسســـات، فيعـــرض 

خصائـــص هـــذه المؤسســـات، وخصائـــص الطلبـــة المنخـــرطين في برامجهـــا، ودوافـــع التحاقهـــم ببرامـــج 

تعليـــم اللغـــة العربيـــة، وآراءهـــم حـــول تلـــك البرامـــج. وبالمثـــل، يســـتعرض هـــذا الملخـــص النتائـــج المرتبطـــة 
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بالمعلـــمين القائـــمين على تلـــك البرامـــج لمعرفـــة مؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، وإستراتيجيـــات وطـــرق 

التدريـــس التي يتبنونهـــا، وإبـــراز تصوراتهـــم حـــول ســـياقات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في المؤسســـات التي 

يعملـــون بهـــا، والتحديـــات التي تحـــد مـــن قدرتهـــم على تقديـــم تجربـــة تعليميـــة معاصـــرة. ولإيجـــاد نظـــرة 

شـــاملة، يعـــرض هـــذا الملخـــص النتائـــج المتعلقـــة بمديـــري مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة 

لتلـــك  تصديهـــم  وكيفيـــة  تواجههـــا،  التي  والتحديـــات  مؤسســـاتهم،  واقـــع  حـــول  آرائهـــم  على  للتعـــرف 

التحديـــات. كمـــا يقـــدم هـــذا الملخـــص بعـــض النتائـــج الاســـتدلالية لتكويـــن فهـــم أعمـــق عـــن الاتجاهـــات 

تقديـــم  في  تســـاعد  التي  المتحـــدة،  المملكـــة  في  العربيـــة  اللغـــة  تعليـــم  حالـــة  تشكلهـــا  التي  والأنمـــاط 

التوصيـــات والمقترحـــات للمؤسســـات المهتمـــة في الداخـــل والخـــارج حـــول تطويـــر تعليـــم اللغـــة العربيـــة 

في المملكـــة المتحـــدة.

تحتضـــن المملكـــة المتحـــدة عـــددًا مـــن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة التي تهـــدف إلى خدمـــة متعـــلمي 

تعزيـــز  إلى  تـــسعى  كمـــا  والعربيـــة،  الجاليـــات الإسلاميـــة  مـــن  المهاجريـــن  وأبنـــاء  المهتـــمين  مـــن  العربيـــة 

وتعـــدُ  الثقافيـــة.  الخلفيـــات  مـــن جميـــع  المهتـــمين  لـــدى  وثقافتهـــا  وتاريخهـــا  العربيـــة  بتعليـــم  الاهتمـــام 

أخـــرى  لغـــات  الـــسكان. وهنـــاك  بهـــا معظـــم  ويتحـــدث  للدولـــة،  الرســـمية  اللغـــة  الإنجليزيـــة هي  اللغـــة 

تحظـــى بـــاعتراف رسمي في بعـــض المناطـــق، مثـــل اللغـــة الويلزيـــة، الأســـكتلندية، والغيليـــة الأســـكتلندية، 

ـــا يعكـــس التنـــوع اللغـــوي والثقـــافي والتـــاريخي في المملكـــة المتحـــدة. تحتـــل اللغـــات  والأيرلنديـــة، وغيرهـــا، مم�

الأجنبيـــة مكانـــة مهمـــة في النظـــام التعلـــيمي؛ حيـــث تعـــد اللغـــة الفرنَســـية والإســـبانية والألمانيـــة أكثر 

اللغـــات الأجنبيـــة شـــيوعًا في المملكـــة المتحـــدة، وتـــدرَس جميعهـــا بـــشكل واســـع في المـــدارس الحكوميـــة. 

تأتـــي بعدهـــا مجموعـــة مـــن اللغـــات التي تعـــد في المســـتوى الثانَـــي مـــن حيـــث عـــدد المتحـــدثين بهـــا مثـــل 

اللغـــات  مـــن  مجموعـــة  الثالـــث  المســـتوى  في  وتأتـــي  والبرتغاليـــة.  والبنجابيـــة،  والأورديـــة،  الأوكرانيـــة، 

الدينيـــة،  التعدديـــة  إلى  وبالنظـــر  فـــرد.  ألـــف   ١58 نحـــو  بهـــا  يتحـــدث  التي  العربيـــة،  اللغـــة  بينهـــا  مـــن 

فـــإن المســـيحية هي ديانـــة أكثر الـــسكان، وهنـــاك ديانـــات أخـــرى مثـــل الإسلام، واليهوديـــة، والبوذيـــة، 

والهندوســـية. وفي ظـــل هـــذه التعدديـــة، فـــإن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة تلعـــبِ 

دورًا محوريًـــا في تعزيـــز الثقافـــة العربيـــة والهويـــة الإسلاميـــة. ويبرز هـــذا الـــدور مـــن خلال ســـعيها لتحقيـــق 

رســـالة مشتركـــة تتمثـــل في تعليـــم اللغـــة العربيـــة ومبـــادئ الديـــن الإسلامـــي لأبنـــاء المهجـــر، والحفـــاظ على 
التراث والثقافـــة العربيـــة، وتعليـــم اللغـــة العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا. وتتنـــوع أهـــداف مؤسســـات تعليـــم 

اللغـــة العربيـــة بوصفهـــا لغـــة ثانيـــة في المملكـــة المتحـــدة؛ حيـــث تركـــز على تعليـــم اللغـــة العربيـــة، وتعزيـــز 

القيـــم والمفاهيـــم العربيـــة والإسلاميـــة لـــدى أبنـــاء المهجـــر، والدعـــوة إلى الديـــن الإسلامـــي، وتعليـــم اللغـــة 

ـــا وأكاديميًـــا،  العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا وفـــق أحـــدث المنهجيـــات والأســـاليبِ، وتأهيـــل الخريـــجين فيهـــا مهني�

وتعزيـــز التواصـــل الاجتمـــاعي، وتحقيـــق العدالـــة الاجتماعيـــة، وتحقيـــق أهـــداف التنميـــة المســـتدامة.
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وتتنـــوع مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة مـــا بين جامعـــات ومراكـــز إسلاميـــة ومراكـــز 

ن النتائـــج أن ٤0% مـــن المؤسســـات المستهدفـــة بالدراســـة تقـــدم برامـــج  متخصصـــة في تعليـــم اللغـــات. وتـــبي�

لتحديـــد مســـتوى  اختبـــارات  تعتمـــد  المؤسســـات  مـــن  أن ٧٢.٧3%  كمـــا  أكاديميًـــا،  تعليميـــة معتمـــدة 

المتقـــدمين لبرامجهـــا في اللغـــة العربيـــة. أمـــا الشـــهادات التي تمنحهـــا هـــذه المؤسســـات، فهي شـــهادات 

أخـــرى،  جهـــة  مـــن  والبكالوريـــوس.  الدبلـــوم  لـــدرجتي  وشـــهادات  العربيـــة،  اللغـــة  تعليـــم  لبرامـــج  إنهـــاء 

تظهـــر النتائـــج أن هنـــاك تحديـــات تواجـــه مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة، وتتمثـــل هـــذه 

التحديـــات في افتقـــار ٩0.٩١% مـــن المؤسســـات المستهدفـــة إلى معامـــل لغويـــة، وافتقـــار ٤5.٤5% منهـــا إلى 

المكتبـــات، و 8١.8٢% منهـــا إلى برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي. في المقابـــل، تتوفـــر معامـــل للحاســـبِ الآلي في 

٦3.٦٤% مـــن المؤسســـات، كمـــا تتوفـــر الوســـائل التعليميـــة في 8١.8٢% منهـــا؛ ممـــا يســـهم في تقليـــل أثـــر 

التحديـــات، ويعـــزز مـــن دعـــم العمليـــة التعليميـــة.

وتتســـم السياســـات اللغويـــة للمؤسســـات المستهدفـــة بقـــدر كـــبير مـــن التشـــابه. حيـــث تتبـــع غالبيتهـــا 

سياســـة لغويـــة مزدوجـــة تجمـــع بين اســـتعمال اللغـــة الإنجليزيـــة والعربيـــة للتدريـــس والتواصـــل داخـــل 

المؤسسة، بينما تعتمد بعض المؤسسات استخدام اللغة العربية دون غيرها في التدريس والتواصل.

ن  وتعتمـــد مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة مجموعـــة متنوعـــة مـــن الكتـــبِ الدراســـية، وتـــبي�

نتائـــج الدراســـة أن أكثر الكتـــبِ اســـتخدامًا هـــو كتـــاب »تعلـــم العربيـــة »، تليـــه مـــواد تعدهـــا المؤسســـات 

نفســـها أو معلميهـــا، ثـــم كتـــاب »في تعليـــم العربيـــة«، ثـــم كتـــاب »تعلـــم العربيـــة للأطفـــال وللناشـــئين«. 

. وتـــشير نتائـــج  تحليـــل مربـــع كاي أن ثمـــة علاقـــة ارتبـــاط قويـــة بين نـــوع المؤسســـة والكتـــبِ الدراســـية 

المعتمـــدة

 )Cramér’s V(  كمـــا أن قيـــاس حجـــم التـــأثير باســـتخدام ..)X2)12, N = 11( =23.961, p = 0. 020(

ـــة بين نـــوع المؤسســـة والكتـــبِ المعتمـــدة لديهـــا )V = 0.804(. فـــعلى سبيـــل  يـــشير إلى أن ثمـــة علاقـــة قوي�

المثـــال، تـــبين أن كتـــاب »تعليـــم العربيـــة« هـــو الأكثر شـــيوعًا واختيـــارًا لـــدى المراكـــز المتخصصـــة في تعليـــم 

اللغـــة.

وبالنظـــر إلى الطلبـــة الملتحـــقين بمؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة، تظهـــر النتائـــج 

تنوعًـــا في الخصائـــص الديموغرافيـــة واللغويـــة؛ إذ إن معظمهـــم تعـــود أصولهـــم إلى بلـــدان مختلفـــة، 

وإن كانـــوا يحملـــون الجنســـية البريطانيـــة. وتـــشير البيانـــات إلى أن اللغـــة الإنجليزيـــة تمثـــل اللغـــة الأم 

لما نَسبتـــه ٦3.5٤% منهـــم. بينمـــا تمثـــل العربيـــة اللغـــة الأم لما نَسبتـــه ٢0.٤٤% مـــن الطلبـــة، وهي اللغـــة 

التي يتحدثـــون بهـــا مـــع عائلاتهـــم. وتـــوضح البيانـــات أن أغلبيـــة الطلبـــة ينتمـــون إلى الفئـــة العمريـــة مـــن 

ســـن ١5 إلى ١٩ عامـــا؛ وذلـــك بنســـبة ٤0.88%، تليهـــا الفئـــة العمريـــة مـــن ســـن ١0 إلى ١٤ عامًـــا بنســـبة 
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3٢.0٤%، ثـــم فئـــة مـــن تجـــاوزوا ٢٤ عامًـــا بنســـبة ١3,٢٦%، ثـــم الفئـــة العمريـــة مـــن ســـن ٢0 إلى ٢٤ عامًـــا 

بنســـبة ٢.١5%، وأخيرًا فئـــة مـــن تقـــل أعمارهـــم عـــن ١0 أعـــوام، ويشكلـــون نَســـبة ضئيلـــة بلغـــت ١.٦٦% 

مـــن إجمـــالي عـــدد الطلبـــة.

وجـــاءت  مختلفـــة.  لأســـباب  فتعـــددت  المتحـــدة  المملكـــة  في  العربيـــة  اللغـــة  لتعلـــم  الطلبـــة  دوافـــع  أمـــا 

الأســـباب الدينيـــة في مقدمـــة هـــذه الدوافـــع؛ حيـــث أشـــار إليهـــا 8٢.8٧% مـــن الطلبـــة. يليهـــا الاهتمـــام 

متطلبـــات  تحقيـــق  هـــو  الدوافـــع  أقـــل  كان  حين  في  منهـــم،   %55.٢5 إلى  بالنســـبة  العربيـــة  بالثقافـــة 

.%٦.٦3 قدرهـــا  بنســـبة  جـــامعي  قبـــول  على  الحصـــول 

ويصاحـــبِ التحـــاق الطلبـــة المشـــاركين ببرامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة تصـــورات إيجابيـــة نحوهـــا؛ حيـــث 

أبـــدوا رضاهـــم عـــن جميـــع جوانـــبِ تلـــك البرامـــج. وقـــد بـــرز بـــشكل خـــاص رضـــا الطلبـــة عـــن تشجيـــع 

المعلـــمين لهـــم على المشـــاركة والاندمـــاج مـــع زملائهـــم. وفيمـــا يتعلـــق ببقيـــة الجوانـــبِ، فقـــد أبـــدى الطلبـــة 

رضاهـــم تجـــاه كفـــاءة معلميهـــم المهنيـــة، وتعليقاتهـــم حـــول مســـتويات تقـــدم الطلبـــة وكفاءاتهـــم اللغويـــة. 
كمـــا أبـــدى الطلبـــة رضاهـــم عـــن مســـتوى التواصـــل مـــع المعلـــمين والدعـــم المقـــدم لهـــم.  وفيمـــا يخـــص 

القيمـــة التعليميـــة التي تضيفهـــا لهـــم البرامـــج، عبر الطلبـــة عـــن رضاهـــم بشـــأن إســـهام هـــذه البرامـــج في 

التعريـــف بثقافـــة الـــدول والشـــعوب العربيـــة. كمـــا أبـــدوا رضاهـــم عـــن المنـــاهجٍ الدراســـية مـــن حيـــث مـــدى 

توافقهـــا مـــع أهدافهـــم مـــن دراســـة اللغـــة العربيـــة، وعـــن تصميـــم المـــنهجٍ ومحتـــواه ودرجـــة إســـهامه في 

تطويـــر مســـتوياتهم، وكذلـــك عـــن الأنَشـــطة غير الصفيـــة الداعمـــة لتعلمهـــم، وفـــرص التطبيـــق العـــملي 

للمهـــارات اللغويـــة التي يكتســـبونها ضمـــن برامجهـــم الدراســـية. إضافـــة إلى ذلـــك، أظهـــر الطلبـــة رضاهـــم 

عـــن المـــوارد المتاحـــة في مؤسســـاتهم، والمرافـــق العامـــة بهـــا، وبيئـــات الفصـــول الدراســـية بمـــا في ذلـــك 

الوســـائل والتقنيـــات المســـتخدمة.

وقـــد أظهـــرت نتائـــج الدراســـة مـــدى تـــأثير نـــوع المؤسســـات على عوامـــل رضـــا الطلبـــة؛ وذلـــك استنـــادا 

إلى نتائـــج الانحـــدار اللوجـــستي الترتـــيبي لتقييـــم الرضـــا المتعلـــق بالمرافـــق، والمـــوارد، وبيئـــات الفصـــول 

الدراســـية، وجـــودة الوســـائل التعليميـــة والتقنيـــة، وتصميـــم المنـــاهجٍ الدراســـية والمحتـــوى التعلـــيمي. 

ن عـــدم وجـــود ارتبـــاط كـــبير بنـــوع المؤسســـة؛ إذ كانـــت العلاقـــات  فمـــن حيـــث الرضـــا عـــن المرافـــق، فقـــد تـــبي�

 )coefficient =0.781, p = 0.357( غير دالـــة  إحصائيـــا. فـــعلى سبيـــل المثـــال، كانـــت القيـــم لمراكـــز اللغـــة

وللجامعـــات )coefficient =0.864, p = 0.184(؛ ممـــا يـــشير إلى عـــدم وجـــود تـــأثير ذي دلالـــة واضحـــة 

لنـــوع المؤسســـة على رضـــا الطلبـــة بهـــذا الجانـــبِ. وفيمـــا يتعلـــق برضـــا الطلبـــة عـــن بيئـــة الفصـــل الـــدرا�سي 

لنـــوع  تـــأثير دال إحصائيـــا  النتائـــج عـــن وجـــود  وجـــودة الوســـائل التعليميـــة والتقنيـــة، فقـــد كشـــفت 

المؤسســـة، فقـــد كان لمراكـــز اللغـــة تـــأثير واضح على رضـــا الطلبـــة عـــن بيئـــة الفصـــل الـــدرا�سي وجـــودة 
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وتتنـــوع مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة مـــا بين جامعـــات ومراكـــز إسلاميـــة ومراكـــز 

ن النتائـــج أن ٤0% مـــن المؤسســـات المستهدفـــة بالدراســـة تقـــدم برامـــج  متخصصـــة في تعليـــم اللغـــات. وتـــبي�

لتحديـــد مســـتوى  اختبـــارات  تعتمـــد  المؤسســـات  مـــن  أن ٧٢.٧3%  كمـــا  أكاديميًـــا،  تعليميـــة معتمـــدة 

المتقـــدمين لبرامجهـــا في اللغـــة العربيـــة. أمـــا الشـــهادات التي تمنحهـــا هـــذه المؤسســـات، فهي شـــهادات 

أخـــرى،  جهـــة  مـــن  والبكالوريـــوس.  الدبلـــوم  لـــدرجتي  وشـــهادات  العربيـــة،  اللغـــة  تعليـــم  لبرامـــج  إنهـــاء 

تظهـــر النتائـــج أن هنـــاك تحديـــات تواجـــه مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة، وتتمثـــل هـــذه 

التحديـــات في افتقـــار ٩0.٩١% مـــن المؤسســـات المستهدفـــة إلى معامـــل لغويـــة، وافتقـــار ٤5.٤5% منهـــا إلى 

المكتبـــات، و 8١.8٢% منهـــا إلى برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي. في المقابـــل، تتوفـــر معامـــل للحاســـبِ الآلي في 

٦3.٦٤% مـــن المؤسســـات، كمـــا تتوفـــر الوســـائل التعليميـــة في 8١.8٢% منهـــا؛ ممـــا يســـهم في تقليـــل أثـــر 

التحديـــات، ويعـــزز مـــن دعـــم العمليـــة التعليميـــة.

وتتســـم السياســـات اللغويـــة للمؤسســـات المستهدفـــة بقـــدر كـــبير مـــن التشـــابه. حيـــث تتبـــع غالبيتهـــا 

سياســـة لغويـــة مزدوجـــة تجمـــع بين اســـتعمال اللغـــة الإنجليزيـــة والعربيـــة للتدريـــس والتواصـــل داخـــل 

المؤسسة، بينما تعتمد بعض المؤسسات استخدام اللغة العربية دون غيرها في التدريس والتواصل.

ن  وتعتمـــد مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة مجموعـــة متنوعـــة مـــن الكتـــبِ الدراســـية، وتـــبي�

نتائـــج الدراســـة أن أكثر الكتـــبِ اســـتخدامًا هـــو كتـــاب »تعلـــم العربيـــة »، تليـــه مـــواد تعدهـــا المؤسســـات 

نفســـها أو معلميهـــا، ثـــم كتـــاب »في تعليـــم العربيـــة«، ثـــم كتـــاب »تعلـــم العربيـــة للأطفـــال وللناشـــئين«. 

. وتـــشير نتائـــج  تحليـــل مربـــع كاي أن ثمـــة علاقـــة ارتبـــاط قويـــة بين نـــوع المؤسســـة والكتـــبِ الدراســـية 

المعتمـــدة

 )Cramér’s V(  كمـــا أن قيـــاس حجـــم التـــأثير باســـتخدام ..)X2)12, N = 11( =23.961, p = 0. 020(

ـــة بين نـــوع المؤسســـة والكتـــبِ المعتمـــدة لديهـــا )V = 0.804(. فـــعلى سبيـــل  يـــشير إلى أن ثمـــة علاقـــة قوي�

المثـــال، تـــبين أن كتـــاب »تعليـــم العربيـــة« هـــو الأكثر شـــيوعًا واختيـــارًا لـــدى المراكـــز المتخصصـــة في تعليـــم 

اللغـــة.

وبالنظـــر إلى الطلبـــة الملتحـــقين بمؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة، تظهـــر النتائـــج 

تنوعًـــا في الخصائـــص الديموغرافيـــة واللغويـــة؛ إذ إن معظمهـــم تعـــود أصولهـــم إلى بلـــدان مختلفـــة، 

وإن كانـــوا يحملـــون الجنســـية البريطانيـــة. وتـــشير البيانـــات إلى أن اللغـــة الإنجليزيـــة تمثـــل اللغـــة الأم 

لما نَسبتـــه ٦3.5٤% منهـــم. بينمـــا تمثـــل العربيـــة اللغـــة الأم لما نَسبتـــه ٢0.٤٤% مـــن الطلبـــة، وهي اللغـــة 

التي يتحدثـــون بهـــا مـــع عائلاتهـــم. وتـــوضح البيانـــات أن أغلبيـــة الطلبـــة ينتمـــون إلى الفئـــة العمريـــة مـــن 

ســـن ١5 إلى ١٩ عامـــا؛ وذلـــك بنســـبة ٤0.88%، تليهـــا الفئـــة العمريـــة مـــن ســـن ١0 إلى ١٤ عامًـــا بنســـبة 
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3٢.0٤%، ثـــم فئـــة مـــن تجـــاوزوا ٢٤ عامًـــا بنســـبة ١3,٢٦%، ثـــم الفئـــة العمريـــة مـــن ســـن ٢0 إلى ٢٤ عامًـــا 

بنســـبة ٢.١5%، وأخيرًا فئـــة مـــن تقـــل أعمارهـــم عـــن ١0 أعـــوام، ويشكلـــون نَســـبة ضئيلـــة بلغـــت ١.٦٦% 

مـــن إجمـــالي عـــدد الطلبـــة.

وجـــاءت  مختلفـــة.  لأســـباب  فتعـــددت  المتحـــدة  المملكـــة  في  العربيـــة  اللغـــة  لتعلـــم  الطلبـــة  دوافـــع  أمـــا 

الأســـباب الدينيـــة في مقدمـــة هـــذه الدوافـــع؛ حيـــث أشـــار إليهـــا 8٢.8٧% مـــن الطلبـــة. يليهـــا الاهتمـــام 

متطلبـــات  تحقيـــق  هـــو  الدوافـــع  أقـــل  كان  حين  في  منهـــم،   %55.٢5 إلى  بالنســـبة  العربيـــة  بالثقافـــة 

.%٦.٦3 قدرهـــا  بنســـبة  جـــامعي  قبـــول  على  الحصـــول 

ويصاحـــبِ التحـــاق الطلبـــة المشـــاركين ببرامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة تصـــورات إيجابيـــة نحوهـــا؛ حيـــث 

أبـــدوا رضاهـــم عـــن جميـــع جوانـــبِ تلـــك البرامـــج. وقـــد بـــرز بـــشكل خـــاص رضـــا الطلبـــة عـــن تشجيـــع 

المعلـــمين لهـــم على المشـــاركة والاندمـــاج مـــع زملائهـــم. وفيمـــا يتعلـــق ببقيـــة الجوانـــبِ، فقـــد أبـــدى الطلبـــة 

رضاهـــم تجـــاه كفـــاءة معلميهـــم المهنيـــة، وتعليقاتهـــم حـــول مســـتويات تقـــدم الطلبـــة وكفاءاتهـــم اللغويـــة. 
كمـــا أبـــدى الطلبـــة رضاهـــم عـــن مســـتوى التواصـــل مـــع المعلـــمين والدعـــم المقـــدم لهـــم.  وفيمـــا يخـــص 

القيمـــة التعليميـــة التي تضيفهـــا لهـــم البرامـــج، عبر الطلبـــة عـــن رضاهـــم بشـــأن إســـهام هـــذه البرامـــج في 

التعريـــف بثقافـــة الـــدول والشـــعوب العربيـــة. كمـــا أبـــدوا رضاهـــم عـــن المنـــاهجٍ الدراســـية مـــن حيـــث مـــدى 

توافقهـــا مـــع أهدافهـــم مـــن دراســـة اللغـــة العربيـــة، وعـــن تصميـــم المـــنهجٍ ومحتـــواه ودرجـــة إســـهامه في 

تطويـــر مســـتوياتهم، وكذلـــك عـــن الأنَشـــطة غير الصفيـــة الداعمـــة لتعلمهـــم، وفـــرص التطبيـــق العـــملي 

للمهـــارات اللغويـــة التي يكتســـبونها ضمـــن برامجهـــم الدراســـية. إضافـــة إلى ذلـــك، أظهـــر الطلبـــة رضاهـــم 

عـــن المـــوارد المتاحـــة في مؤسســـاتهم، والمرافـــق العامـــة بهـــا، وبيئـــات الفصـــول الدراســـية بمـــا في ذلـــك 

الوســـائل والتقنيـــات المســـتخدمة.

وقـــد أظهـــرت نتائـــج الدراســـة مـــدى تـــأثير نـــوع المؤسســـات على عوامـــل رضـــا الطلبـــة؛ وذلـــك استنـــادا 

إلى نتائـــج الانحـــدار اللوجـــستي الترتـــيبي لتقييـــم الرضـــا المتعلـــق بالمرافـــق، والمـــوارد، وبيئـــات الفصـــول 

الدراســـية، وجـــودة الوســـائل التعليميـــة والتقنيـــة، وتصميـــم المنـــاهجٍ الدراســـية والمحتـــوى التعلـــيمي. 

ن عـــدم وجـــود ارتبـــاط كـــبير بنـــوع المؤسســـة؛ إذ كانـــت العلاقـــات  فمـــن حيـــث الرضـــا عـــن المرافـــق، فقـــد تـــبي�

 )coefficient =0.781, p = 0.357( غير دالـــة  إحصائيـــا. فـــعلى سبيـــل المثـــال، كانـــت القيـــم لمراكـــز اللغـــة

وللجامعـــات )coefficient =0.864, p = 0.184(؛ ممـــا يـــشير إلى عـــدم وجـــود تـــأثير ذي دلالـــة واضحـــة 

لنـــوع المؤسســـة على رضـــا الطلبـــة بهـــذا الجانـــبِ. وفيمـــا يتعلـــق برضـــا الطلبـــة عـــن بيئـــة الفصـــل الـــدرا�سي 

لنـــوع  تـــأثير دال إحصائيـــا  النتائـــج عـــن وجـــود  وجـــودة الوســـائل التعليميـــة والتقنيـــة، فقـــد كشـــفت 

المؤسســـة، فقـــد كان لمراكـــز اللغـــة تـــأثير واضح على رضـــا الطلبـــة عـــن بيئـــة الفصـــل الـــدرا�سي وجـــودة 
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ً
الوســـائل التعليميـــة والتقنيـــة )coefficient =1.714, p = 0.040(، بينمـــا لـــم تظهـــر الجامعـــات تـــأثيرا

ذا دلالـــة إحصائيـــة )coefficient =0.660, p = 0.450(. وتـــشير هـــذه النتائـــج إلى أن الطلبـــة في مراكـــز 

ـــق برضـــا الطلبـــة عـــن المنـــاهجٍ 
�
اللغـــات أكثر رضـــا عـــن بيئـــة التعليـــم والتقنيـــات المســـتخدمة. أمَـــا مـــا يتعل

التعليميـــة والمحتـــوى التعلـــيمي، فلـــم يكـــن لنـــوع المؤسســـة تـــأثير كـــبير على رضـــا الطلبـــة. إذ جـــاءت القيـــم 

لمراكـــز اللغـــة )coefficient =0.833, p = 0.195( والجامعـــات )coefficient =0.141, p = 1.759(؛ 

ممـــا يـــشير إلى علاقـــات غير دالـــة  إحصائيـــا. تـــشير هـــذه النتائـــج إلى أن العوامـــل الحاســـمة في تحديـــد 

رضـــا الطلبـــة عـــن برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة هي المرافـــق الملائمـــة، والمـــوارد الكافيـــة، وبيئـــة الفصـــل 
الدراســـية المناســـبة، وتصميـــم المـــنهجٍ الجيـــد.

وعلى الرغـــم مـــن أن بعـــض الـــدارسين المشـــاركين في هـــذا التقريـــر قـــد عبروا عـــن تصـــورات إيجابيـــة تجـــاه 

المنـــاهجٍ الدراســـية، إلا أن آخريـــن يـــرون أنهـــا غير قـــادرة على تحقيـــق جميـــع أهدافهـــم واحتياجاتهـــم. 

فقـــد أشـــاروا إلى أن المنـــاهجٍ تركـــز بـــشكل كـــبير على قواعـــد اللغـــة؛ ممـــا يحـــد مـــن تقدمهـــم في الجوانـــبِ 

التواصليـــة لتطويـــر مهاراتهـــم اللغويـــة الإنتاجيـــة. كمـــا ذكـــر بعـــض الطلبـــة ملاحظـــات تتعلـــق بكثافـــة 

المـــواد  أنهـــا لا تتناســـبِ مـــع الوقـــت المخصـــص لإنجازهـــا؛ ممـــا يجعـــل استيعـــاب  المنـــاهجٍ، مـــوضحين 

وتطبيقهـــا تحديـــا بالنســـبة لهـــم. وأشـــار بعـــض الـــدارسين إلى أن المنـــاهجٍ قـــد تكـــون مناســـبة للطلبـــة 

المبتـــدئين، لكنهـــا لا تفيـــد كـــثيرا الطلبـــة في المســـتويات المتقدمـــة.

وفيمـــا يتعلـــق بالمعلـــمين، فلعـــل أبـــرز مـــا يميزهـــم مـــا أظهرتـــه نتائـــج الدراســـة مـــن أن النســـبة العـــظمى منهـــم 

مـــن أصـــول عربيـــة، ويتحدثـــون العربيـــة بوصفهـــا لغتهـــم الأولى؛ ممـــا يثري التجربـــة اللغويـــة لطلبتهـــم، 

ـــا مـــا يتعلـــق بمؤهلاتهـــم الأكاديميـــة،  وربمـــا يكـــون معـــززًا في اكتســـاب الجوانـــبِ التواصليـــة في اللغـــة. أم�

فأغلـــبِ المعلـــمين يحملـــون درجـــة البكالوريـــوس بنســـبة تـــشكل 55.١0% منهـــم، تليهـــم فئـــة مـــن يحملـــون 

مـــن مجمـــوع  بنســـبة ١٤.٢٩%  الماجســـتير  ثـــم حملـــة درجـــة  بنســـبة ٤١.٢0%،  العـــالي  الدبلـــوم  درجـــة 

المعلـــمين. ومـــن جهـــة أخـــرى، تـــشير النتائـــج إلى أن مـــا نَسبتـــه ٦١.٢٢% مـــن المعلـــمين شـــاركوا في حلقـــات 

 ثانيـــة. كمـــا تـــشير النتائـــج إلى أن النســـبة الـــكبرى 
ً
نقـــاش أو دورات تتصـــل بتعليـــم العربيـــة بوصفهـــا لغـــة

منهـــم يتمتعـــون بـــخبرة في مجـــال تعليـــم اللغـــة العربيـــة لا تقـــل عـــن 5 ســـنوات.

ويوظـــف المعلمـــون في برامـــج تعليـــم العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة مجموعـــة متنوعـــة مـــن طـــرق التدريـــس. 

 مثـــل الطريقـــة الســـمعية الشـــفوية، وطريقـــة التدريـــس 
ً
فقـــد أشـــاروا إلى اســـتخدامهم لأســـاليبِ تقليديـــة

التدريـــس، كالطريقـــة  في  الحديثـــة  الطـــرق  اســـتخدام  أنهـــم يحرصـــون على  أكثرهـــم  بالترجمـــة. وذكـــر 

إلى  المعلمـــون  أشـــار  ذلـــك،  إلى  بالإضافـــة   . المهـــام� على  القائمـــة  والطريقـــة  والتواصليـــة،  الاســـتقرائية 

اســـتخدامهم لإستراتيجيـــات تدريـــس تفاعليـــة تشـــمل لعـــبِ الأدوار، والمناقشـــات والحـــوارات الجماعيـــة 
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بين الطلبـــة. وذكـــر بعضهـــم أن اختيـــار الطريقـــة يتحـــدد بحســـبِ ســـياق الـــدرس وطبيعـــة الطلبـــة. وعلى 

الرغـــم مـــن هـــذا التنـــوع في توظيـــف طـــرق وإستراتيجيـــات التدريـــس، إلا أن ذلـــك لـــم ينعكـــس بـــشكل 

 The biserial( الثنائـــي  المتسلســـل  الارتبـــاط  تحليـــل  نتائـــج  أظهـــرت  فقـــد  الطلبـــة.  رضـــا  على  إيجابـــي 

correlation( عـــدم وجـــود علاقـــة ارتبـــاط وثيقـــة أو ذات دلالـــة إحصائيـــة بين رضـــا الطلبـــة عـــن العمليـــة 

التعليميـــة وفاعليتهـــا والتنويـــع بين طـــرق التدريـــس لـــدى المعلـــمين. فقـــد أظهـــرت العلاقـــة بين إستراتيجيـــة 

r(؛ ممـــا 
pb

 = -0.177, p =0.050( لعـــبِ الأدوار، على سبيـــل المثـــال، ورضـــا الطلبـــة قيمـــة ارتبـــاط ســـلبية

 
ً
يـــشير إلى أن بعـــض الإستراتيجيـــات التفاعليـــة قـــد لا تتمـــا�سى مـــع تفضـــيلات الطلبـــة، وهـــو مـــا يؤثـــر ســـلبا

في مســـتويات رضاهـــم.

 وأمـــا عـــن توظيـــف التقنيـــة في التدريـــس، فقـــد أوضح المعلمـــون أنهـــا حاضـــرة بـــشكل كـــبير جـــدًا في جوانـــبِ 

عديـــدة داخـــل الفصـــل الـــدرا�سي وخارجـــه. وأشـــاروا إلى أن العـــروض التقديميـــة تعـــد وســـيلة أساســـية 

ـــدار الـــدروس عبر أنظمـــة التعلـــم المتعـــددة. وأوضحـــوا أن اســـتخدام التقنيـــة لا 
ُ
لعـــرض الـــدروس، كمـــا ت

يقتصـــر على دروس اللغـــة العربيـــة فحســـبِ، بـــل في جميـــع المـــواد التي تقدمهـــا البرامـــج، لا ســـيما تلـــك 

المرتبطـــة بالديـــن والثقافـــة العربيـــة والإسلاميـــة.

وبشـــأن تصوراتهـــم تجـــاه المحتـــوى التعلـــيمي المقـــدم في برامجهـــم، يـــرى معظـــم المعلـــمين المشـــاركين أن 

المحتـــوى الحـــالي مناســـبِ لتغطيـــة أساســـيات اللغـــة العربيـــة ومهاراتهـــا، لكنـــه يتطلـــبِ تطويـــرًا كـــبيرًا 

ليتناســـبِ مـــع جميـــع المســـتويات الدراســـية، والمـــدة الزمنيـــة المقـــررة لإنهائـــه. وكانـــت هـــذه التصـــورات 

في  المعلـــمين  بعـــض  أبـــدى  فيمـــا  الإسلاميـــة،  المراكـــز  إلى  المنتـــمين  المعلـــمين  إجابـــات  في  وضوحـــا  أكثر 

المؤسســـات الجامعيـــة رضاهـــم إلى حـــد كـــبير عـــن المنـــاهجٍ والمحتـــوى التعلـــيمي المقـــدم، مـــع تأكيدهـــم 

ضـــرورة التطويـــر المســـتمر للمنـــاهجٍ لتحقيـــق جـــودة تعليـــم تتمـــا�سى مـــع تطلعـــات الطلبـــة.

وتحـــدث المعلمـــون عـــن عـــدد مـــن التحديـــات التي تواجههـــم في برامـــج اللغـــة العربيـــة، وكان مـــن أبرزهـــا 

نـــوا أن هـــذا القيـــد يدفعهـــم أحيانـــا إلى  قصـــر المـــدة الزمنيـــة المخصصـــة لتدريـــس كامـــل المحتـــوى. وبي�

تجـــاوز بعـــض تجـــاوز بعـــض الوحـــدات الدراســـية أو عـــدم تخصيـــص الوقـــت الكافي لتدريســـها.؛ ممـــا 

قـــد يؤثـــر ســـلبًا على مســـتوى تعلـــم الطلبـــة. كمـــا أشـــاروا إلى ضعـــف دافعيـــة الطلبـــة نحـــو تعلـــم العربيـــة، 

وغيـــاب البيئـــة المناســـبة التي تشجعهـــم على ممارســـة اللغـــة، ســـواء في المنزل أو خارجـــه، وهـــو مـــا يـــؤدي 

إلى تقـــصير بعـــض الطلبـــة في الالتزام بمـــا يُكلفـــون بـــه مـــن واجبـــات وأنَشـــطة خـــارج الصـــف. بالإضافـــة 

ــلين في المراكـــز الإسلاميـــة، إلى نقـــص في بعـــض المـــوارد  إلى ذلـــك، أشـــار بعـــض المعلـــمين، لا ســـيما العامـ

التعليميـــة؛ ممـــا يـــؤدي إلى إضعـــاف جـــودة العمليـــة التعليميـــة.

وللتغلـــبِ على هـــذه التحديـــات، قـــدم  المعلمـــون عـــددًا مـــن المقترحـــات لتحـــسين مســـتوى تعليـــم العربيـــة 
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ً
الوســـائل التعليميـــة والتقنيـــة )coefficient =1.714, p = 0.040(، بينمـــا لـــم تظهـــر الجامعـــات تـــأثيرا

ذا دلالـــة إحصائيـــة )coefficient =0.660, p = 0.450(. وتـــشير هـــذه النتائـــج إلى أن الطلبـــة في مراكـــز 

ـــق برضـــا الطلبـــة عـــن المنـــاهجٍ 
�
اللغـــات أكثر رضـــا عـــن بيئـــة التعليـــم والتقنيـــات المســـتخدمة. أمَـــا مـــا يتعل

التعليميـــة والمحتـــوى التعلـــيمي، فلـــم يكـــن لنـــوع المؤسســـة تـــأثير كـــبير على رضـــا الطلبـــة. إذ جـــاءت القيـــم 

لمراكـــز اللغـــة )coefficient =0.833, p = 0.195( والجامعـــات )coefficient =0.141, p = 1.759(؛ 

ممـــا يـــشير إلى علاقـــات غير دالـــة  إحصائيـــا. تـــشير هـــذه النتائـــج إلى أن العوامـــل الحاســـمة في تحديـــد 

رضـــا الطلبـــة عـــن برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة هي المرافـــق الملائمـــة، والمـــوارد الكافيـــة، وبيئـــة الفصـــل 
الدراســـية المناســـبة، وتصميـــم المـــنهجٍ الجيـــد.

وعلى الرغـــم مـــن أن بعـــض الـــدارسين المشـــاركين في هـــذا التقريـــر قـــد عبروا عـــن تصـــورات إيجابيـــة تجـــاه 

المنـــاهجٍ الدراســـية، إلا أن آخريـــن يـــرون أنهـــا غير قـــادرة على تحقيـــق جميـــع أهدافهـــم واحتياجاتهـــم. 

فقـــد أشـــاروا إلى أن المنـــاهجٍ تركـــز بـــشكل كـــبير على قواعـــد اللغـــة؛ ممـــا يحـــد مـــن تقدمهـــم في الجوانـــبِ 

التواصليـــة لتطويـــر مهاراتهـــم اللغويـــة الإنتاجيـــة. كمـــا ذكـــر بعـــض الطلبـــة ملاحظـــات تتعلـــق بكثافـــة 

المـــواد  أنهـــا لا تتناســـبِ مـــع الوقـــت المخصـــص لإنجازهـــا؛ ممـــا يجعـــل استيعـــاب  المنـــاهجٍ، مـــوضحين 

وتطبيقهـــا تحديـــا بالنســـبة لهـــم. وأشـــار بعـــض الـــدارسين إلى أن المنـــاهجٍ قـــد تكـــون مناســـبة للطلبـــة 

المبتـــدئين، لكنهـــا لا تفيـــد كـــثيرا الطلبـــة في المســـتويات المتقدمـــة.

وفيمـــا يتعلـــق بالمعلـــمين، فلعـــل أبـــرز مـــا يميزهـــم مـــا أظهرتـــه نتائـــج الدراســـة مـــن أن النســـبة العـــظمى منهـــم 

مـــن أصـــول عربيـــة، ويتحدثـــون العربيـــة بوصفهـــا لغتهـــم الأولى؛ ممـــا يثري التجربـــة اللغويـــة لطلبتهـــم، 

ـــا مـــا يتعلـــق بمؤهلاتهـــم الأكاديميـــة،  وربمـــا يكـــون معـــززًا في اكتســـاب الجوانـــبِ التواصليـــة في اللغـــة. أم�

فأغلـــبِ المعلـــمين يحملـــون درجـــة البكالوريـــوس بنســـبة تـــشكل 55.١0% منهـــم، تليهـــم فئـــة مـــن يحملـــون 

مـــن مجمـــوع  بنســـبة ١٤.٢٩%  الماجســـتير  ثـــم حملـــة درجـــة  بنســـبة ٤١.٢0%،  العـــالي  الدبلـــوم  درجـــة 

المعلـــمين. ومـــن جهـــة أخـــرى، تـــشير النتائـــج إلى أن مـــا نَسبتـــه ٦١.٢٢% مـــن المعلـــمين شـــاركوا في حلقـــات 

 ثانيـــة. كمـــا تـــشير النتائـــج إلى أن النســـبة الـــكبرى 
ً
نقـــاش أو دورات تتصـــل بتعليـــم العربيـــة بوصفهـــا لغـــة

منهـــم يتمتعـــون بـــخبرة في مجـــال تعليـــم اللغـــة العربيـــة لا تقـــل عـــن 5 ســـنوات.

ويوظـــف المعلمـــون في برامـــج تعليـــم العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة مجموعـــة متنوعـــة مـــن طـــرق التدريـــس. 

 مثـــل الطريقـــة الســـمعية الشـــفوية، وطريقـــة التدريـــس 
ً
فقـــد أشـــاروا إلى اســـتخدامهم لأســـاليبِ تقليديـــة

التدريـــس، كالطريقـــة  في  الحديثـــة  الطـــرق  اســـتخدام  أنهـــم يحرصـــون على  أكثرهـــم  بالترجمـــة. وذكـــر 

إلى  المعلمـــون  أشـــار  ذلـــك،  إلى  بالإضافـــة   . المهـــام� على  القائمـــة  والطريقـــة  والتواصليـــة،  الاســـتقرائية 

اســـتخدامهم لإستراتيجيـــات تدريـــس تفاعليـــة تشـــمل لعـــبِ الأدوار، والمناقشـــات والحـــوارات الجماعيـــة 
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بين الطلبـــة. وذكـــر بعضهـــم أن اختيـــار الطريقـــة يتحـــدد بحســـبِ ســـياق الـــدرس وطبيعـــة الطلبـــة. وعلى 

الرغـــم مـــن هـــذا التنـــوع في توظيـــف طـــرق وإستراتيجيـــات التدريـــس، إلا أن ذلـــك لـــم ينعكـــس بـــشكل 

 The biserial( الثنائـــي  المتسلســـل  الارتبـــاط  تحليـــل  نتائـــج  أظهـــرت  فقـــد  الطلبـــة.  رضـــا  على  إيجابـــي 

correlation( عـــدم وجـــود علاقـــة ارتبـــاط وثيقـــة أو ذات دلالـــة إحصائيـــة بين رضـــا الطلبـــة عـــن العمليـــة 

التعليميـــة وفاعليتهـــا والتنويـــع بين طـــرق التدريـــس لـــدى المعلـــمين. فقـــد أظهـــرت العلاقـــة بين إستراتيجيـــة 

r(؛ ممـــا 
pb

 = -0.177, p =0.050( لعـــبِ الأدوار، على سبيـــل المثـــال، ورضـــا الطلبـــة قيمـــة ارتبـــاط ســـلبية

 
ً
يـــشير إلى أن بعـــض الإستراتيجيـــات التفاعليـــة قـــد لا تتمـــا�سى مـــع تفضـــيلات الطلبـــة، وهـــو مـــا يؤثـــر ســـلبا

في مســـتويات رضاهـــم.

 وأمـــا عـــن توظيـــف التقنيـــة في التدريـــس، فقـــد أوضح المعلمـــون أنهـــا حاضـــرة بـــشكل كـــبير جـــدًا في جوانـــبِ 

عديـــدة داخـــل الفصـــل الـــدرا�سي وخارجـــه. وأشـــاروا إلى أن العـــروض التقديميـــة تعـــد وســـيلة أساســـية 

ـــدار الـــدروس عبر أنظمـــة التعلـــم المتعـــددة. وأوضحـــوا أن اســـتخدام التقنيـــة لا 
ُ
لعـــرض الـــدروس، كمـــا ت

يقتصـــر على دروس اللغـــة العربيـــة فحســـبِ، بـــل في جميـــع المـــواد التي تقدمهـــا البرامـــج، لا ســـيما تلـــك 

المرتبطـــة بالديـــن والثقافـــة العربيـــة والإسلاميـــة.

وبشـــأن تصوراتهـــم تجـــاه المحتـــوى التعلـــيمي المقـــدم في برامجهـــم، يـــرى معظـــم المعلـــمين المشـــاركين أن 

المحتـــوى الحـــالي مناســـبِ لتغطيـــة أساســـيات اللغـــة العربيـــة ومهاراتهـــا، لكنـــه يتطلـــبِ تطويـــرًا كـــبيرًا 

ليتناســـبِ مـــع جميـــع المســـتويات الدراســـية، والمـــدة الزمنيـــة المقـــررة لإنهائـــه. وكانـــت هـــذه التصـــورات 

في  المعلـــمين  بعـــض  أبـــدى  فيمـــا  الإسلاميـــة،  المراكـــز  إلى  المنتـــمين  المعلـــمين  إجابـــات  في  وضوحـــا  أكثر 

المؤسســـات الجامعيـــة رضاهـــم إلى حـــد كـــبير عـــن المنـــاهجٍ والمحتـــوى التعلـــيمي المقـــدم، مـــع تأكيدهـــم 

ضـــرورة التطويـــر المســـتمر للمنـــاهجٍ لتحقيـــق جـــودة تعليـــم تتمـــا�سى مـــع تطلعـــات الطلبـــة.

وتحـــدث المعلمـــون عـــن عـــدد مـــن التحديـــات التي تواجههـــم في برامـــج اللغـــة العربيـــة، وكان مـــن أبرزهـــا 

نـــوا أن هـــذا القيـــد يدفعهـــم أحيانـــا إلى  قصـــر المـــدة الزمنيـــة المخصصـــة لتدريـــس كامـــل المحتـــوى. وبي�

تجـــاوز بعـــض تجـــاوز بعـــض الوحـــدات الدراســـية أو عـــدم تخصيـــص الوقـــت الكافي لتدريســـها.؛ ممـــا 

قـــد يؤثـــر ســـلبًا على مســـتوى تعلـــم الطلبـــة. كمـــا أشـــاروا إلى ضعـــف دافعيـــة الطلبـــة نحـــو تعلـــم العربيـــة، 

وغيـــاب البيئـــة المناســـبة التي تشجعهـــم على ممارســـة اللغـــة، ســـواء في المنزل أو خارجـــه، وهـــو مـــا يـــؤدي 

إلى تقـــصير بعـــض الطلبـــة في الالتزام بمـــا يُكلفـــون بـــه مـــن واجبـــات وأنَشـــطة خـــارج الصـــف. بالإضافـــة 

ــلين في المراكـــز الإسلاميـــة، إلى نقـــص في بعـــض المـــوارد  إلى ذلـــك، أشـــار بعـــض المعلـــمين، لا ســـيما العامـ

التعليميـــة؛ ممـــا يـــؤدي إلى إضعـــاف جـــودة العمليـــة التعليميـــة.

وللتغلـــبِ على هـــذه التحديـــات، قـــدم  المعلمـــون عـــددًا مـــن المقترحـــات لتحـــسين مســـتوى تعليـــم العربيـــة 
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في المملكـــة المتحـــدة وتعزيـــز التواصـــل بين معلميهـــا، وقـــد تنوعـــت هـــذه المقترحـــات وفقـــا لنـــوع البرامـــج 

والمؤسســـات التي ينتســـبون إليهـــا. فقـــد أشـــار المعلمـــون في المراكـــز الإسلاميـــة إلى ضـــرورة تعزيـــز التعـــاون 

لقـــاءات  بعقـــد  المقـــررة. وأوصـــوا  الدراســـية  البرامـــج والمنـــاهجٍ  المراكـــز الإسلاميـــة بشـــأن  بين  والحـــوار 

دوريـــة لتبـــادل الخبرات وتحـــسين مســـتوى تدريـــس اللغـــة العربيـــة. كمـــا اقترحـــوا التعـــاون مـــع المؤسســـات 

ـــة بتدريـــس العربيـــة لغـــة ثانيـــة في الـــبلاد العربيـــة، للإفـــادة مـــن  الخارجيـــة، لا ســـيما المؤسســـات المعني�

خبرات المختـــصين والمنـــاهجٍ المقـــررة فيهـــا. أمـــا المعلمـــون العاملـــون في برامـــج المؤسســـات الجامعيـــة، فقـــد 

اقترحـــوا إبـــرام الاتفاقيـــات مـــع المؤسســـات الخارجيـــة لدعـــم برامـــج التبـــادل الطلابـــي، إضافـــة إلى تـــوفير 

فـــرص لطلبـــة اللغـــة العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة للمشـــاركة في برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي. كمـــا أوصـــوا 

بإيفـــاد المعلـــمين للاطلاع على البرامـــج المماثلـــة في المؤسســـات المختصـــة في الـــبلاد العربيـــة والإفـــادة مـــن 

خبراتهـــا في تطويـــر البرامـــج التعليميـــة.

وفيمـــا يتعلـــق بـــإدارة برامـــج تعليـــم العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة، أكـــد مديـــرو المؤسســـات المستهدفـــة وجـــود 

ــاتهم.  مجموعـــة مـــن التحديـــات التي تعـــوق قدرتهـــم على تطويـــر برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة في مؤسسـ

وذكـــر أكثرهـــم أن التحـــدي الأكبر يتمثـــل في المـــوارد الماليـــة، وأفـــادوا أن المـــوارد الحاليـــة قـــد تكـــون كافيـــة 

لتســـيير البرامـــج القائمـــة، لكنهـــا تظـــل غير كافيـــة لدعـــم جهـــود التطويـــر أو توســـيع نطـــاق الأنَشـــطة 

المصاحبـــة لتدريـــس اللغـــة العربيـــة. وأشـــار المديـــرون إلى أن نقـــص المـــوارد الماليـــة يحـــول دون اســـتقطاب 

المعلـــمين المتميزيـــن، وتحـــفيز الطلبـــة على المشـــاركة في الأنَشـــطة الثقافيـــة، والبرامـــج الإضافيـــة المرتبطـــة 

بتدريـــس اللغـــة العربيـــة. وأفـــاد بعضهـــم أن قلـــة المـــوارد دفعتهـــم إلى تقليـــص عـــدد مـــن البرامـــج التي كانـــت 

متاحـــة ســـابقا؛ كبرامـــج الخـــط العربـــي، والفنـــون، والأنَشـــطة الثقافيـــة الأخـــرى. وأكـــد بعـــض المديريـــن 

أن تزويـــد برامجهـــم بتقنيـــات التعليـــم المعاصـــرة يســـتلزم مـــوارد ماديـــة كـــبيرة، لكـــن قلـــة المـــوارد تمنعهـــم 

مـــن تحقيـــق ذلـــك، وهـــذا مـــا يحـــد� في نظرهـــم مـــن تـــميز البرامـــج وجـــودة مخرجاتهـــا.

مـــن جانـــبِ آخـــر، تحـــدث مديـــرو المؤسســـات عـــن ظاهـــرة التســـرب الطلابـــي وأســـبابها، وفـــرص خـــريجي 

برامـــج اللغـــة العربيـــة في التوظيـــف بعـــد التخـــرج مباشـــرة. وتفاوتـــت آراء المديريـــن في هـــذا الشـــأن؛ حيـــث 

أفـــاد ٤5.٤5% مـــن المديريـــن أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة مـــن برامجهـــم تتراوح بين 5% إلى ١0% مـــن الطلبـــة، 

فيمـــا يفيـــد ١8.١8% مـــن المديريـــن أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة تقـــل عـــن 5%، في حين يفيـــد ٩.0٩% منهـــم 

أنهـــا تزيـــد عـــن ١5% مـــن الطلبـــة، وذكـــر ٢٧,٢٧% أنهـــم لا يملكـــون بيانـــات مؤكـــدة عـــن نَســـبِ تســـرب 

الطلبـــة.  وعـــزا معظـــم المديريـــن أســـباب التســـرب إلى عوامـــل شخصيـــة أو ماليـــة، أو لضعـــف الاهتمـــام 

بتعلـــم اللغـــة العربيـــة لـــدى البعـــض؛ ممـــا يدفـــع البعـــض للانَسحـــاب مـــن البرامـــج بعـــد فترة مـــن التحاقهـــم 

بهـــا. كمـــا أشـــار البعـــض إلى أن الصعوبـــات التعليميـــة تعـــد أحـــد العوامـــل المؤثـــرة في التســـرب. ولـــم تظهـــر 
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النتائـــج أن ثمـــة علاقـــة بين معـــدلات التســـرب ونـــوع المؤسســـة. فقـــد أظهـــرت نتائـــج تحليـــل الانحـــدار 

 coefficient (اللوجـــستي الترتـــيبي أن تـــأثير نـــوع المؤسســـة غير دال إحصائيـــا، ســـواء بالنســـبة للجامعـــات

p = 0.561 ,1.132-=(، أو مراكـــز اللغـــة )coefficient =-0.565, p = 0.638(. غير أن النتائـــج تـــشير 

إلى أن تســـرب الـــدارسين يرتبـــط بعوامـــل أخـــرى مســـتقلة عـــن  نـــوع المؤسســـة. فوفقًـــا لقيمـــة مربـــع إيتـــا 

الـــدارسين -على  ثمـــة علاقـــة قويـــة وبـــارزة إحصائيًـــا بين تســـرب  )Eta-Square(، أظهـــرت النتائـــج أن 

سبيـــل المثـــال- ونـــوع الشـــهادات التي يمنحهـــا البرنامـــج بعـــد انتهـــاء الدراســـية )η2 = 0.667(؛ إذ يظهـــر أن 

التســـرب يبرز لـــدى المؤسســـات التي تمنـــح شـــهادات إتمـــام فحســـبِ لخريجيهـــا. وكذلـــك وُجـــدت علاقـــة – 

غير أنهـــا طفيفـــة- بين مـــدة البرنامـــج ومعـــدلات تســـرب الـــدارسين )η2 = 0.469(. ممـــا يـــشير إلى أن هـــيكل 

البرنامـــج قـــد يؤثـــر في الاحتفـــاظ بالطلبـــة أكثر مـــن نـــوع المؤسســـة.

ر ٤5.٤5% مـــن المديريـــن المشـــاركين أن الفـــرص  وفيمـــا يتعلـــق بفـــرص الخريـــجين في التوظيـــف، فيُقـــد�

رهـــا ١8.١8% مـــن المديريـــن بنســـبة لا تزيـــد عـــن 
متاحـــة لما بين 50% إلى 80% مـــن الخريـــجين، فيمـــا يقد�

مـــن الخريـــجين،  إلى ١00%  رهـــا ١8.١8% آخـــرون بنســـبة تتراوح بين %80 
مـــن الخريـــجين، ويقد�  %30

 %50 إلى   %30 بين  تتراوح  للخريـــجين  المتاحـــة  التوظيـــف  فـــرص  أن  آخـــرون   %١8.١8 ر  يقـــد� حين  في 

ــأثير كـــبير على  منهـــم. وقـــد أظهـــرت نتائـــج الانحـــدار اللوجـــستي الترتـــيبي أن نـــوع المؤسســـة لـــم يكـــن لـــه تـ

 coefficient =37.546, p =( فـــرص التوظيـــف بعـــد التخـــرج. فقـــد جـــاءت القيـــم الخاصـــة بالجامعـــات

0.989(، ومراكـــز اللغـــة )coefficient =0.916, p = 0.577( غير دالـــة إحصائيـــا. وعلى الرغـــم مـــن ذلـــك، 

فقـــد أظهـــرت قيمـــة مربـــع إيتـــا )Eta-Square( علاقـــة قويـــة )η2 = 0.737( بين نـــوع المؤسســـة وفـــرص 

التوظيـــف بعـــد التخـــرج؛ ممـــا يـــشير إلى أنـــه، بالرغـــم مـــن عـــدم تحقيـــق الدلالـــة الإحصائيـــة، فقـــد يلعـــبِ 

 مهمـــا في فـــرص التوظيـــف للخريـــجين مـــن برامـــج اللغـــة العربيـــة.
ً
نـــوع المؤسســـة دورا

برامـــج  تطويـــر  إلى  الهادفـــة  المقترحـــات  مـــن  مجموعـــة  المؤسســـات  مديـــرو  قـــدم  آخـــر،  جانـــبِ  ومـــن 

تعليـــم اللغـــة العربيـــة في مؤسســـاتهم. وأشـــار مديـــرو المراكـــز الإسلاميـــة إلى ضـــرورة تعزيـــز التعـــاون مـــع 

برامـــج  لتنظيـــم  المتخصصـــة،  الخارجيـــة  الجهـــات  ومـــع  الجامعـــات،  الداخليـــة، لا ســـيما  المؤسســـات 

تطويـــر مهني لمعـــلمي اللغـــة العربيـــة. وبينـــوا كذلـــك أن بعـــض المعلـــمين غير متخصـــصين أو غير مؤهـــلين 

بدرجـــة كافيـــة لتدريـــس اللغـــة العربيـــة لغـــة أجنبيـــة، إلا أن مـــا يميزهـــم هـــو أن اللغـــة العربيـــة هي لغتهـــم 

الأولى. كمـــا أكـــد المديـــرون على ضـــرورة تطويـــر المنـــاهجٍ الحاليـــة وتوحيدهـــا لتـــلبي احتياجـــات الطلبـــة 

المعرفيـــة والثقافيـــة والعمريـــة. ومـــن بين المقترحـــات المقدمـــة، دعوتهـــم إلى إقامـــة مخيمـــات صيفيـــة؛ 

لتكـــون بمثابـــة برامـــج انَغمـــاس لغـــوي، ســـواء داخـــل الدولـــة أو في بعـــض البلـــدان العربيـــة. واقترحـــوا 

كذلـــك العمـــل على خلـــق طـــرق لتـــوفير الدعـــم المادي لمؤسســـاتهم لتحـــسين جـــودة البرامـــج والكفـــاءة 
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في المملكـــة المتحـــدة وتعزيـــز التواصـــل بين معلميهـــا، وقـــد تنوعـــت هـــذه المقترحـــات وفقـــا لنـــوع البرامـــج 

والمؤسســـات التي ينتســـبون إليهـــا. فقـــد أشـــار المعلمـــون في المراكـــز الإسلاميـــة إلى ضـــرورة تعزيـــز التعـــاون 

لقـــاءات  بعقـــد  المقـــررة. وأوصـــوا  الدراســـية  البرامـــج والمنـــاهجٍ  المراكـــز الإسلاميـــة بشـــأن  بين  والحـــوار 

دوريـــة لتبـــادل الخبرات وتحـــسين مســـتوى تدريـــس اللغـــة العربيـــة. كمـــا اقترحـــوا التعـــاون مـــع المؤسســـات 

ـــة بتدريـــس العربيـــة لغـــة ثانيـــة في الـــبلاد العربيـــة، للإفـــادة مـــن  الخارجيـــة، لا ســـيما المؤسســـات المعني�

خبرات المختـــصين والمنـــاهجٍ المقـــررة فيهـــا. أمـــا المعلمـــون العاملـــون في برامـــج المؤسســـات الجامعيـــة، فقـــد 

اقترحـــوا إبـــرام الاتفاقيـــات مـــع المؤسســـات الخارجيـــة لدعـــم برامـــج التبـــادل الطلابـــي، إضافـــة إلى تـــوفير 

فـــرص لطلبـــة اللغـــة العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة للمشـــاركة في برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي. كمـــا أوصـــوا 

بإيفـــاد المعلـــمين للاطلاع على البرامـــج المماثلـــة في المؤسســـات المختصـــة في الـــبلاد العربيـــة والإفـــادة مـــن 

خبراتهـــا في تطويـــر البرامـــج التعليميـــة.

وفيمـــا يتعلـــق بـــإدارة برامـــج تعليـــم العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة، أكـــد مديـــرو المؤسســـات المستهدفـــة وجـــود 

ــاتهم.  مجموعـــة مـــن التحديـــات التي تعـــوق قدرتهـــم على تطويـــر برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة في مؤسسـ

وذكـــر أكثرهـــم أن التحـــدي الأكبر يتمثـــل في المـــوارد الماليـــة، وأفـــادوا أن المـــوارد الحاليـــة قـــد تكـــون كافيـــة 

لتســـيير البرامـــج القائمـــة، لكنهـــا تظـــل غير كافيـــة لدعـــم جهـــود التطويـــر أو توســـيع نطـــاق الأنَشـــطة 

المصاحبـــة لتدريـــس اللغـــة العربيـــة. وأشـــار المديـــرون إلى أن نقـــص المـــوارد الماليـــة يحـــول دون اســـتقطاب 

المعلـــمين المتميزيـــن، وتحـــفيز الطلبـــة على المشـــاركة في الأنَشـــطة الثقافيـــة، والبرامـــج الإضافيـــة المرتبطـــة 

بتدريـــس اللغـــة العربيـــة. وأفـــاد بعضهـــم أن قلـــة المـــوارد دفعتهـــم إلى تقليـــص عـــدد مـــن البرامـــج التي كانـــت 

متاحـــة ســـابقا؛ كبرامـــج الخـــط العربـــي، والفنـــون، والأنَشـــطة الثقافيـــة الأخـــرى. وأكـــد بعـــض المديريـــن 

أن تزويـــد برامجهـــم بتقنيـــات التعليـــم المعاصـــرة يســـتلزم مـــوارد ماديـــة كـــبيرة، لكـــن قلـــة المـــوارد تمنعهـــم 

مـــن تحقيـــق ذلـــك، وهـــذا مـــا يحـــد� في نظرهـــم مـــن تـــميز البرامـــج وجـــودة مخرجاتهـــا.

مـــن جانـــبِ آخـــر، تحـــدث مديـــرو المؤسســـات عـــن ظاهـــرة التســـرب الطلابـــي وأســـبابها، وفـــرص خـــريجي 

برامـــج اللغـــة العربيـــة في التوظيـــف بعـــد التخـــرج مباشـــرة. وتفاوتـــت آراء المديريـــن في هـــذا الشـــأن؛ حيـــث 

أفـــاد ٤5.٤5% مـــن المديريـــن أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة مـــن برامجهـــم تتراوح بين 5% إلى ١0% مـــن الطلبـــة، 

فيمـــا يفيـــد ١8.١8% مـــن المديريـــن أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة تقـــل عـــن 5%، في حين يفيـــد ٩.0٩% منهـــم 

أنهـــا تزيـــد عـــن ١5% مـــن الطلبـــة، وذكـــر ٢٧,٢٧% أنهـــم لا يملكـــون بيانـــات مؤكـــدة عـــن نَســـبِ تســـرب 

الطلبـــة.  وعـــزا معظـــم المديريـــن أســـباب التســـرب إلى عوامـــل شخصيـــة أو ماليـــة، أو لضعـــف الاهتمـــام 

بتعلـــم اللغـــة العربيـــة لـــدى البعـــض؛ ممـــا يدفـــع البعـــض للانَسحـــاب مـــن البرامـــج بعـــد فترة مـــن التحاقهـــم 

بهـــا. كمـــا أشـــار البعـــض إلى أن الصعوبـــات التعليميـــة تعـــد أحـــد العوامـــل المؤثـــرة في التســـرب. ولـــم تظهـــر 
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النتائـــج أن ثمـــة علاقـــة بين معـــدلات التســـرب ونـــوع المؤسســـة. فقـــد أظهـــرت نتائـــج تحليـــل الانحـــدار 

 coefficient (اللوجـــستي الترتـــيبي أن تـــأثير نـــوع المؤسســـة غير دال إحصائيـــا، ســـواء بالنســـبة للجامعـــات

p = 0.561 ,1.132-=(، أو مراكـــز اللغـــة )coefficient =-0.565, p = 0.638(. غير أن النتائـــج تـــشير 

إلى أن تســـرب الـــدارسين يرتبـــط بعوامـــل أخـــرى مســـتقلة عـــن  نـــوع المؤسســـة. فوفقًـــا لقيمـــة مربـــع إيتـــا 

الـــدارسين -على  ثمـــة علاقـــة قويـــة وبـــارزة إحصائيًـــا بين تســـرب  )Eta-Square(، أظهـــرت النتائـــج أن 

سبيـــل المثـــال- ونـــوع الشـــهادات التي يمنحهـــا البرنامـــج بعـــد انتهـــاء الدراســـية )η2 = 0.667(؛ إذ يظهـــر أن 

التســـرب يبرز لـــدى المؤسســـات التي تمنـــح شـــهادات إتمـــام فحســـبِ لخريجيهـــا. وكذلـــك وُجـــدت علاقـــة – 

غير أنهـــا طفيفـــة- بين مـــدة البرنامـــج ومعـــدلات تســـرب الـــدارسين )η2 = 0.469(. ممـــا يـــشير إلى أن هـــيكل 

البرنامـــج قـــد يؤثـــر في الاحتفـــاظ بالطلبـــة أكثر مـــن نـــوع المؤسســـة.

ر ٤5.٤5% مـــن المديريـــن المشـــاركين أن الفـــرص  وفيمـــا يتعلـــق بفـــرص الخريـــجين في التوظيـــف، فيُقـــد�

رهـــا ١8.١8% مـــن المديريـــن بنســـبة لا تزيـــد عـــن 
متاحـــة لما بين 50% إلى 80% مـــن الخريـــجين، فيمـــا يقد�

مـــن الخريـــجين،  إلى ١00%  رهـــا ١8.١8% آخـــرون بنســـبة تتراوح بين %80 
مـــن الخريـــجين، ويقد�  %30

 %50 إلى   %30 بين  تتراوح  للخريـــجين  المتاحـــة  التوظيـــف  فـــرص  أن  آخـــرون   %١8.١8 ر  يقـــد� حين  في 

ــأثير كـــبير على  منهـــم. وقـــد أظهـــرت نتائـــج الانحـــدار اللوجـــستي الترتـــيبي أن نـــوع المؤسســـة لـــم يكـــن لـــه تـ

 coefficient =37.546, p =( فـــرص التوظيـــف بعـــد التخـــرج. فقـــد جـــاءت القيـــم الخاصـــة بالجامعـــات

0.989(، ومراكـــز اللغـــة )coefficient =0.916, p = 0.577( غير دالـــة إحصائيـــا. وعلى الرغـــم مـــن ذلـــك، 

فقـــد أظهـــرت قيمـــة مربـــع إيتـــا )Eta-Square( علاقـــة قويـــة )η2 = 0.737( بين نـــوع المؤسســـة وفـــرص 

التوظيـــف بعـــد التخـــرج؛ ممـــا يـــشير إلى أنـــه، بالرغـــم مـــن عـــدم تحقيـــق الدلالـــة الإحصائيـــة، فقـــد يلعـــبِ 

 مهمـــا في فـــرص التوظيـــف للخريـــجين مـــن برامـــج اللغـــة العربيـــة.
ً
نـــوع المؤسســـة دورا

برامـــج  تطويـــر  إلى  الهادفـــة  المقترحـــات  مـــن  مجموعـــة  المؤسســـات  مديـــرو  قـــدم  آخـــر،  جانـــبِ  ومـــن 

تعليـــم اللغـــة العربيـــة في مؤسســـاتهم. وأشـــار مديـــرو المراكـــز الإسلاميـــة إلى ضـــرورة تعزيـــز التعـــاون مـــع 

برامـــج  لتنظيـــم  المتخصصـــة،  الخارجيـــة  الجهـــات  ومـــع  الجامعـــات،  الداخليـــة، لا ســـيما  المؤسســـات 

تطويـــر مهني لمعـــلمي اللغـــة العربيـــة. وبينـــوا كذلـــك أن بعـــض المعلـــمين غير متخصـــصين أو غير مؤهـــلين 

بدرجـــة كافيـــة لتدريـــس اللغـــة العربيـــة لغـــة أجنبيـــة، إلا أن مـــا يميزهـــم هـــو أن اللغـــة العربيـــة هي لغتهـــم 

الأولى. كمـــا أكـــد المديـــرون على ضـــرورة تطويـــر المنـــاهجٍ الحاليـــة وتوحيدهـــا لتـــلبي احتياجـــات الطلبـــة 

المعرفيـــة والثقافيـــة والعمريـــة. ومـــن بين المقترحـــات المقدمـــة، دعوتهـــم إلى إقامـــة مخيمـــات صيفيـــة؛ 

لتكـــون بمثابـــة برامـــج انَغمـــاس لغـــوي، ســـواء داخـــل الدولـــة أو في بعـــض البلـــدان العربيـــة. واقترحـــوا 

كذلـــك العمـــل على خلـــق طـــرق لتـــوفير الدعـــم المادي لمؤسســـاتهم لتحـــسين جـــودة البرامـــج والكفـــاءة 
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المملكة المتحدة

اللغويـــة للطلبـــة. وأفـــاد بعـــض المديريـــن أن الطلبـــة مـــن أبنـــاء المهجـــر أصبحـــوا يمثلـــون نَســـبة كـــبيرة في 

برامجهـــم، وهـــذا يتطلـــبِ وضـــع إستراتيجيـــة شـــاملة للبرامـــج التي يلتحقـــون بهـــا بمـــا يتناســـبِ مـــع أهدافهـــم 

التعليميـــة. واحتياجاتهـــم 

واستنـــادا إلى النتائـــج الســـابقة، يمكـــن تقديـــم مجموعـــة مـــن التوصيـــات لتعزيـــز جـــودة تعليـــم اللغـــة 

العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة. ومـــن بين أبـــرز هـــذه التوصيـــات ضـــرورة إجـــراء تقويـــم إستراتيجيـــات وطـــرق 

التدريـــس التي يوظفهـــا المعلمـــون، بهـــدف الوصـــول إلى إستراتيجيـــات أكثر كفـــاءة وفاعليـــة لتعزيـــز تفاعـــل 

الطلبـــة وانخراطهـــم في العمليـــات التعليميـــة، ويمكـــن تحقيـــق ذلـــك مـــن خلال جمـــع ملاحظـــات الطلبـــة 

وتعزيـــز  التعليميـــة  الأهـــداف  بتحقيـــق  ـــعنى 
ُ
ت طـــرق جديـــدة  وتجربـــة  الحاليـــة،  التدريـــس  طـــرق  حـــول 

الكفـــاءة اللغويـــة لـــدى الطلبـــة. إضافـــة إلى ذلـــك، هنـــاك حاجـــة ماســـة إلى مراجعـــة سياســـات المؤسســـات 

المتعلقـــة بحقـــوق وواجبـــات المعلـــمين، لضمـــان توزيـــع أعبـــاء العمـــل بـــشكل منصـــف بالإضافـــة إلى تقديـــم 

دعـــم مهني ومـــادي للمعلـــمين، مثـــل تحـــسين الأجـــور، وزيـــادة المـــوارد التعليميـــة المتاحـــة لهـــم، وتـــوفير 

فـــرص تطويـــر مهني مســـتمرة تعـــزز كفاءتهـــم في تعليـــم اللغـــة العربيـــة. تعـــتبر هـــذه الإجـــراءات ضروريـــة 

أيضًـــا لتقليـــل معـــدلات التســـرب الوظيفـــي وتحـــسين البيئـــة التعليميـــة للارتقـــاء بجـــودة برامـــج تعليـــم 

اللغـــة العربيـــة في المملكـــة المتحـــدة. 

الخاتمــــة

تقرير حالة تعليم اللغة العربية
لغـــــــــة ثانيـــــــة حـــــول العالــــم

قارة أوروبا
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 في قارة أوروبا
ً
 ثانية

ً
الخاتمة: ملخص حالة تعليم اللغة العربية لغة

 مـــن الممارســـات المؤسســـية 
ً
 في قـــارة أوروبـــا مجموعـــة

ً
 ثانيـــة

ً
أبـــرز تقريـــرُ حالـــة تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة

والدوافـــع والتحديـــات المرتبطـــة بهـــا. ففـــي البلـــدان الســـبعة التي شـــملتها الدراســـة )المملكـــة المتحـــدة، 

ـــدرَس اللغـــة العربيـــة في ســـياقات 
ُ
ألمانيـــا، إيطاليـــا، النمســـا، بلجـــيكا، روســـيا، والبوســـنة والهرســـك(، ت

صـــة، والمـــدارس، والمراكـــز الإسلاميـــة.  ِ
غـــة المتخص�

ُ
مختلفـــة ومتعـــددة؛ تشـــمل: الجامعـــات، ومعاهـــد الل

وعلى الرغـــم مـــن وجـــود تقاطعـــات واضحـــة بين هـــذه الســـياقات، فقـــد كشـــفت الدراســـة عـــن اختلافـــات 

بين بعـــض المؤسســـات داخـــل الدولـــة نفســـها، وبين الـــدول المختلفـــة؛ إلا أن تعليـــم اللغـــة العربيـــة في 

قـــارة أوروبـــا -حســـبِ الـــدول المستهدفـــة- يتماثـــل في كـــثير مـــن جوانبـــه المتعلقـــة بالمؤسســـات، والـــدارسين، 

والمعلـــمين.

 ففـــي ســـياق الجامعـــات، يبرز الدارســـون الذيـــن يلتحقـــون بمؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة لأغـــراض 

أكاديميـــة، وهـــو الدافـــع الأبـــرز لـــدى كـــثيرٍ مـــن الـــطلاب. كمـــا تتـــميز الجامعـــات عـــن غيرهـــا بسياســـات 

، كمـــا أن 
ً

تعليميـــة أكثر اســـتقرارًا؛ إذ يغلـــبِ لديهـــا اختبـــارات لتحديـــد المســـتوى، ومعلـــمين أكثر تأهـــيلا

 إلى ذلـــك، 
ً
ز جاذبيتهـــا. إضافـــة ِ

م منحًـــا دراســـية لطلابهـــا؛ وهـــو مـــا يُعـــز� ِ
قـــد�

ُ
بعضهـــا – وإنْ لـــم يكـــن شـــائعًا - ت

م الجامعـــات شـــهادات عليـــا للـــدارسين. ولـــذا، فقـــد أظهـــرت النتائـــج أن فـــرص التوظيـــف للخريـــجين  ِ
قـــد�

ُ
ت

ي احتياجـــات  ِ
 بغيرهـــا مـــن المؤسســـات الأخـــرى. أمـــا مراكـــز اللغـــة، فتُـــلب�

ً
 مقارنـــة

ً
منهـــا تكـــون أكثر احتماليـــة

ـــز برامجهـــا على الســـياقات الثقافيـــة وجوانـــبِ  ِ
�

رك
ُ
الـــدارسين والمهتـــمين بالإثـــراء الشخ�سي والمهني؛ حيـــث ت

هـــا الأســـاس التركيزَ على جوانـــبِ تعليـــم العربيـــة لأغـــراض غير 
ُ
التطويـــر المهني. ولـــذا، فغالبًـــا مـــا يكـــون هدف

ــاء الجاليـــات العربيـــة  أكاديميـــة. أمـــا تعليـــم العربيـــة في المـــدارس، فـــيبرز في بعـــض الـــدول التي تتيـــح لأبنـ

مِمَـــن يقطنـــون فيهـــا تعليمًـــا يتوافـــق مـــع خلفياتهـــم الدينيـــة والثقافيـــة ولا ســـيما عندمـــا  والإسلاميـــة 

قدَم بوصفها مادة دراسية يدرسها 
ُ
، وت

ً
 ثانية

ً
درَس اللغة العربية فيها لغة

ُ
 ظاهرة فيها. وت

ً
لون نَسبة ِ

�
يُشك

الطلبـــة منـــذ التحاقهـــم بتلـــك المـــدارس حتى تخرُجهـــم فيهـــا. ولـــذا، يمكـــن القـــول إن دوافـــع الـــدارسين فيهـــا 

 بأهـــداف دينيـــة أو اهتمامـــات شخصيَـــة مرتبطـــة بخلفيـــات الـــدارسين الثقافيـــة 
ً
تكـــون غالبًـــا مدفوعـــة

والدينيـــة. أمـــا الســـياق الرابـــع، فهـــو ســـياق المراكـــز الإسلاميـــة، وهي التي ترتكـــز دوافـــع الـــدارسين فيهـــا – 

عَـــدُ هـــذه المؤسســـات الأقـــل مـــن 
ُ
ـــم العربيـــة، وت

ُ
في المقـــام الأول - على الجوانـــبِ الدينيـــة ثـــم الثقافيـــة لتعل

 أو 
ً
حيـــث الإمكانيـــات والمـــوارد في أغلـــبِ الجوانـــبِ التعليميـــة؛ ولـــذا غالبًـــا مـــا تكـــون الدراســـة فيهـــا مجانيـــة

منخفضـــة التكلفـــة. وممـــا لوحـــظ في ســـياق المراكـــز الإسلاميـــة وجـــود دارسين تراثـــيين في كـــثير منهـــا، ولا 

ســـيما مـــن أبنـــاء المهاجريـــن مـــن بعـــض الـــدول العربيـــة. ورغـــم خلفياتهـــم اللغويـــة، غير أن اللغـــة العربيـــة 

. أمـــا الاعتمـــادات الأكاديميـــة لمؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في 
ً
 ثانيـــة

ً
ـــدرَس بوصفهـــا لغـــة

ُ
لا تـــزال ت
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الـــدول المستهدفـــة، فقـــد تراوحـــت نَسبهـــا بـــشكل كـــبير؛ إذ تصـــل في بعـــض الـــدول إلى ٧0%، في حين تقـــل 

إلى ٢0% في دول أخـــرى. ويبـــدو أن لسياســـات التعليـــم في قـــارة أوروبـــا دورًا كـــبيرًا في ذلـــك. غير أنـــه يمكـــن 

القـــول: إن معظـــم برامـــج اللغـــة العربيـــة في الســـياقات الجامعيـــة تحظـــى باعتمـــاد أكاديمي.

 وتتقاطـــع هـــذه المؤسســـات على اخـــتلاف أنواعهـــا في كـــثير مـــن ممارســـاتها التعليميـــة، فتُعَـــدُ الإمكانـــات 

ٍ كـــبير، فلـــم يظهـــر خلال 
 إلى حـــد�

ً
والوســـائل التعليميـــة -إذا مـــا اســـتُثنيت المراكـــز الإسلاميـــة- متشـــابهة

جَمْـــع البيانـــات وجـــود اختلافـــات كـــثيرة فيمـــا يتعلـــق بالبنيـــة التحتيـــة للمؤسســـات والإمكانـــات التي 

عِدُهـــا المؤسســـاتُ نفسُـــها، وإنْ 
ُ
لديهـــا. وغالبًـــا مـــا يعتمـــد تصميـــم المنـــاهجٍ والمقـــررات الدراســـية على مـــواد ت

ـــم«، 
ُ
شـــاعَت بعـــضُ السلاســـل التعليميـــة المعروفـــة؛ كسلســـلة »العربيـــة بين يديـــك«، وسلســـلة »التكل

ـــم العربيَـــة«. ولـــم تســـفر النتائـــج الإحصائيـــة عـــن وجـــود ارتبـــاط وثيـــق وبـــارز بين نـــوع 
َ
وسلســـلة »تعل

على  المؤسســـات،  أغلـــبِ  افتقـــار  إلى  ذلـــك  ويـــشير  تعتمدهـــا.  التي  السلاســـل  أو  والكتـــبِ  المؤسســـات 

اخـــتلاف أنواعهـــا، إلى سياســـات تعليميـــة واضحـــة مرتبطـــة بالمنـــاهجٍ والمقـــررات الدراســـية. وفيمـــا يتعلـــق 

 – حســـبِ نتائـــج الدراســـة- بين تقليديـــة 
ً
عـــة ِ

ـــرق التدريـــس الشـــائعة والمســـتخدمة، فقـــد جـــاءت متنو�
ُ
بط

ظهـــر نتائـــج الدراســـة أن التدريـــس عـــن طريـــق الترجمـــة 
ُ
)وهي الأبـــرز والأكثر شـــيوعًا( وأخـــرى حديثـــة. وت

 بالسياســـات التواصليـــة والتعليميـــة التي تعتمدهـــا غالبيـــة 
ٌ
هـــو الأبـــرز مـــن بينهـــا، ولعـــل ذلـــك مرتبـــط

 اللغـــة. وعلى 
َ
 ثنائيـــة

ً
 تعليميـــة

ً
مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في أوروبـــا؛ إذ تعتمـــد – في معظمهـــا - سياســـة

 بالمؤسســـات 
ً
الرغـــم مـــن ذلـــك، فقـــد بـــرز لـــدى المؤسســـات الجامعيـــة تنـــوُعٌ في طـــرق التدريـــس مقارنـــة

الأخـــرى. وقـــد كشـــفت النتائـــج كذلـــك عـــن رضـــا عـــام وإيجابـــي يســـود تصـــورات الـــدارسين عـــن المؤسســـات 

التي ينتمـــون إليهـــا دون فـــوارق ملحوظـــة لســـياقات دون غيرهـــا. وعلى الرغـــم مـــن ذلـــك، فقـــد كشـــفت 

ـــزة  ِ
اللغـــة العربيـــة، منهـــا: افتقارهـــم لبيئـــات مُحف� ـــم 

ُ
الدراســـة عـــن تحديـــات وعوائـــق تواجههـــم في تعل

نهـــم مـــن ممارســـة اللغـــة العربيـــة بـــشكل فعَـــال، ولا ســـيما في ظـــل غيـــاب كـــبير لبرامـــج الانَغمـــاس  ِ
�

مك
ُ
ت

اللغـــوي في معظـــم المؤسســـات. كمـــا لوحـــظ أن المنـــاهجٍ الدراســـية في الغالـــبِ لا تفـــي باحتياجاتهـــم ولا 

ــثيرًا مـــن أهدافهـــم المنشـــودة، ولا ســـيما في المهـــارات الإنتاجيـــة للغـــة، وتعزيـــز فهـــم الســـياقات  ـــق كـ ِ
حق�

ُ
ت

الثقافيـــة المرتبطـــة بهـــا.

، ومـــن أبرزهـــا: نقـــص المعلـــمين 
ً
 ويواجـــه تعليـــم العربيـــة في مؤسســـات قـــارة أوروبـــا تحديـــاتٍ متعـــددة

المؤهـــلين وصعوبـــة الاحتفـــاظ بهـــم. كمـــا أنـــه بـــرز مـــن خلال مقـــابلات المعلـــمين حاجـــة كـــثير منهـــم إلى 

تطويـــر مهاراتهـــم المهنيـــة والوظيفيـــة؛ وهـــو مـــا يُعَـــدُ أيضًـــا تحديًـــا آخـــر؛ وذلـــك بسبـــبِ نقـــص المـــوارد الماليـــة 

لـــدى كـــثير مـــن مديـــري المؤسســـات، ولا ســـيما في غير الســـياقات الجامعيـــة، وهـــو مـــا يحـــول دون تطويـــر 

كفـــاءات المعلـــمين، أو تحـــسين مســـتواهم الوظيفـــي. ومـــن التحديـــات الأخـــرى التي تواجههـــا المؤسســـات: 



480

 في قارة أوروبا
ً
 ثانية

ً
الخاتمة: ملخص حالة تعليم اللغة العربية لغة

 مـــن الممارســـات المؤسســـية 
ً
 في قـــارة أوروبـــا مجموعـــة

ً
 ثانيـــة

ً
أبـــرز تقريـــرُ حالـــة تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة

والدوافـــع والتحديـــات المرتبطـــة بهـــا. ففـــي البلـــدان الســـبعة التي شـــملتها الدراســـة )المملكـــة المتحـــدة، 

ـــدرَس اللغـــة العربيـــة في ســـياقات 
ُ
ألمانيـــا، إيطاليـــا، النمســـا، بلجـــيكا، روســـيا، والبوســـنة والهرســـك(، ت

صـــة، والمـــدارس، والمراكـــز الإسلاميـــة.  ِ
غـــة المتخص�

ُ
مختلفـــة ومتعـــددة؛ تشـــمل: الجامعـــات، ومعاهـــد الل

وعلى الرغـــم مـــن وجـــود تقاطعـــات واضحـــة بين هـــذه الســـياقات، فقـــد كشـــفت الدراســـة عـــن اختلافـــات 

بين بعـــض المؤسســـات داخـــل الدولـــة نفســـها، وبين الـــدول المختلفـــة؛ إلا أن تعليـــم اللغـــة العربيـــة في 

قـــارة أوروبـــا -حســـبِ الـــدول المستهدفـــة- يتماثـــل في كـــثير مـــن جوانبـــه المتعلقـــة بالمؤسســـات، والـــدارسين، 

والمعلـــمين.

 ففـــي ســـياق الجامعـــات، يبرز الدارســـون الذيـــن يلتحقـــون بمؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة لأغـــراض 

أكاديميـــة، وهـــو الدافـــع الأبـــرز لـــدى كـــثيرٍ مـــن الـــطلاب. كمـــا تتـــميز الجامعـــات عـــن غيرهـــا بسياســـات 

، كمـــا أن 
ً

تعليميـــة أكثر اســـتقرارًا؛ إذ يغلـــبِ لديهـــا اختبـــارات لتحديـــد المســـتوى، ومعلـــمين أكثر تأهـــيلا

 إلى ذلـــك، 
ً
ز جاذبيتهـــا. إضافـــة ِ

م منحًـــا دراســـية لطلابهـــا؛ وهـــو مـــا يُعـــز� ِ
قـــد�

ُ
بعضهـــا – وإنْ لـــم يكـــن شـــائعًا - ت

م الجامعـــات شـــهادات عليـــا للـــدارسين. ولـــذا، فقـــد أظهـــرت النتائـــج أن فـــرص التوظيـــف للخريـــجين  ِ
قـــد�

ُ
ت

ي احتياجـــات  ِ
 بغيرهـــا مـــن المؤسســـات الأخـــرى. أمـــا مراكـــز اللغـــة، فتُـــلب�

ً
 مقارنـــة

ً
منهـــا تكـــون أكثر احتماليـــة

ـــز برامجهـــا على الســـياقات الثقافيـــة وجوانـــبِ  ِ
�

رك
ُ
الـــدارسين والمهتـــمين بالإثـــراء الشخ�سي والمهني؛ حيـــث ت

هـــا الأســـاس التركيزَ على جوانـــبِ تعليـــم العربيـــة لأغـــراض غير 
ُ
التطويـــر المهني. ولـــذا، فغالبًـــا مـــا يكـــون هدف

ــاء الجاليـــات العربيـــة  أكاديميـــة. أمـــا تعليـــم العربيـــة في المـــدارس، فـــيبرز في بعـــض الـــدول التي تتيـــح لأبنـ

مِمَـــن يقطنـــون فيهـــا تعليمًـــا يتوافـــق مـــع خلفياتهـــم الدينيـــة والثقافيـــة ولا ســـيما عندمـــا  والإسلاميـــة 

قدَم بوصفها مادة دراسية يدرسها 
ُ
، وت

ً
 ثانية

ً
درَس اللغة العربية فيها لغة

ُ
 ظاهرة فيها. وت

ً
لون نَسبة ِ

�
يُشك

الطلبـــة منـــذ التحاقهـــم بتلـــك المـــدارس حتى تخرُجهـــم فيهـــا. ولـــذا، يمكـــن القـــول إن دوافـــع الـــدارسين فيهـــا 

 بأهـــداف دينيـــة أو اهتمامـــات شخصيَـــة مرتبطـــة بخلفيـــات الـــدارسين الثقافيـــة 
ً
تكـــون غالبًـــا مدفوعـــة

والدينيـــة. أمـــا الســـياق الرابـــع، فهـــو ســـياق المراكـــز الإسلاميـــة، وهي التي ترتكـــز دوافـــع الـــدارسين فيهـــا – 

عَـــدُ هـــذه المؤسســـات الأقـــل مـــن 
ُ
ـــم العربيـــة، وت

ُ
في المقـــام الأول - على الجوانـــبِ الدينيـــة ثـــم الثقافيـــة لتعل

 أو 
ً
حيـــث الإمكانيـــات والمـــوارد في أغلـــبِ الجوانـــبِ التعليميـــة؛ ولـــذا غالبًـــا مـــا تكـــون الدراســـة فيهـــا مجانيـــة

منخفضـــة التكلفـــة. وممـــا لوحـــظ في ســـياق المراكـــز الإسلاميـــة وجـــود دارسين تراثـــيين في كـــثير منهـــا، ولا 

ســـيما مـــن أبنـــاء المهاجريـــن مـــن بعـــض الـــدول العربيـــة. ورغـــم خلفياتهـــم اللغويـــة، غير أن اللغـــة العربيـــة 

. أمـــا الاعتمـــادات الأكاديميـــة لمؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في 
ً
 ثانيـــة

ً
ـــدرَس بوصفهـــا لغـــة

ُ
لا تـــزال ت
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الـــدول المستهدفـــة، فقـــد تراوحـــت نَسبهـــا بـــشكل كـــبير؛ إذ تصـــل في بعـــض الـــدول إلى ٧0%، في حين تقـــل 

إلى ٢0% في دول أخـــرى. ويبـــدو أن لسياســـات التعليـــم في قـــارة أوروبـــا دورًا كـــبيرًا في ذلـــك. غير أنـــه يمكـــن 

القـــول: إن معظـــم برامـــج اللغـــة العربيـــة في الســـياقات الجامعيـــة تحظـــى باعتمـــاد أكاديمي.

 وتتقاطـــع هـــذه المؤسســـات على اخـــتلاف أنواعهـــا في كـــثير مـــن ممارســـاتها التعليميـــة، فتُعَـــدُ الإمكانـــات 

ٍ كـــبير، فلـــم يظهـــر خلال 
 إلى حـــد�

ً
والوســـائل التعليميـــة -إذا مـــا اســـتُثنيت المراكـــز الإسلاميـــة- متشـــابهة

جَمْـــع البيانـــات وجـــود اختلافـــات كـــثيرة فيمـــا يتعلـــق بالبنيـــة التحتيـــة للمؤسســـات والإمكانـــات التي 

عِدُهـــا المؤسســـاتُ نفسُـــها، وإنْ 
ُ
لديهـــا. وغالبًـــا مـــا يعتمـــد تصميـــم المنـــاهجٍ والمقـــررات الدراســـية على مـــواد ت

ـــم«، 
ُ
شـــاعَت بعـــضُ السلاســـل التعليميـــة المعروفـــة؛ كسلســـلة »العربيـــة بين يديـــك«، وسلســـلة »التكل

ـــم العربيَـــة«. ولـــم تســـفر النتائـــج الإحصائيـــة عـــن وجـــود ارتبـــاط وثيـــق وبـــارز بين نـــوع 
َ
وسلســـلة »تعل

على  المؤسســـات،  أغلـــبِ  افتقـــار  إلى  ذلـــك  ويـــشير  تعتمدهـــا.  التي  السلاســـل  أو  والكتـــبِ  المؤسســـات 

اخـــتلاف أنواعهـــا، إلى سياســـات تعليميـــة واضحـــة مرتبطـــة بالمنـــاهجٍ والمقـــررات الدراســـية. وفيمـــا يتعلـــق 

 – حســـبِ نتائـــج الدراســـة- بين تقليديـــة 
ً
عـــة ِ

ـــرق التدريـــس الشـــائعة والمســـتخدمة، فقـــد جـــاءت متنو�
ُ
بط

ظهـــر نتائـــج الدراســـة أن التدريـــس عـــن طريـــق الترجمـــة 
ُ
)وهي الأبـــرز والأكثر شـــيوعًا( وأخـــرى حديثـــة. وت

 بالسياســـات التواصليـــة والتعليميـــة التي تعتمدهـــا غالبيـــة 
ٌ
هـــو الأبـــرز مـــن بينهـــا، ولعـــل ذلـــك مرتبـــط

 اللغـــة. وعلى 
َ
 ثنائيـــة

ً
 تعليميـــة

ً
مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في أوروبـــا؛ إذ تعتمـــد – في معظمهـــا - سياســـة

 بالمؤسســـات 
ً
الرغـــم مـــن ذلـــك، فقـــد بـــرز لـــدى المؤسســـات الجامعيـــة تنـــوُعٌ في طـــرق التدريـــس مقارنـــة

الأخـــرى. وقـــد كشـــفت النتائـــج كذلـــك عـــن رضـــا عـــام وإيجابـــي يســـود تصـــورات الـــدارسين عـــن المؤسســـات 

التي ينتمـــون إليهـــا دون فـــوارق ملحوظـــة لســـياقات دون غيرهـــا. وعلى الرغـــم مـــن ذلـــك، فقـــد كشـــفت 

ـــزة  ِ
اللغـــة العربيـــة، منهـــا: افتقارهـــم لبيئـــات مُحف� ـــم 

ُ
الدراســـة عـــن تحديـــات وعوائـــق تواجههـــم في تعل

نهـــم مـــن ممارســـة اللغـــة العربيـــة بـــشكل فعَـــال، ولا ســـيما في ظـــل غيـــاب كـــبير لبرامـــج الانَغمـــاس  ِ
�

مك
ُ
ت

اللغـــوي في معظـــم المؤسســـات. كمـــا لوحـــظ أن المنـــاهجٍ الدراســـية في الغالـــبِ لا تفـــي باحتياجاتهـــم ولا 

ــثيرًا مـــن أهدافهـــم المنشـــودة، ولا ســـيما في المهـــارات الإنتاجيـــة للغـــة، وتعزيـــز فهـــم الســـياقات  ـــق كـ ِ
حق�

ُ
ت

الثقافيـــة المرتبطـــة بهـــا.

، ومـــن أبرزهـــا: نقـــص المعلـــمين 
ً
 ويواجـــه تعليـــم العربيـــة في مؤسســـات قـــارة أوروبـــا تحديـــاتٍ متعـــددة

المؤهـــلين وصعوبـــة الاحتفـــاظ بهـــم. كمـــا أنـــه بـــرز مـــن خلال مقـــابلات المعلـــمين حاجـــة كـــثير منهـــم إلى 

تطويـــر مهاراتهـــم المهنيـــة والوظيفيـــة؛ وهـــو مـــا يُعَـــدُ أيضًـــا تحديًـــا آخـــر؛ وذلـــك بسبـــبِ نقـــص المـــوارد الماليـــة 

لـــدى كـــثير مـــن مديـــري المؤسســـات، ولا ســـيما في غير الســـياقات الجامعيـــة، وهـــو مـــا يحـــول دون تطويـــر 

كفـــاءات المعلـــمين، أو تحـــسين مســـتواهم الوظيفـــي. ومـــن التحديـــات الأخـــرى التي تواجههـــا المؤسســـات: 
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ـــق ببرامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي التي 
َ
غيـــاب شـــراكات فاعلـــة مـــع المؤسســـات الخارجيـــة ولا ســـيما فيمـــا يتعل

 إلى ذلـــك، يبـــدو أن عـــدم وجـــود منـــاهجٍ وسلاســـل 
ً
 لـــدى كـــثير منهـــا. إضافـــة

ً
 مُلحـــة

ً
ظهـــرت بوصفهـــا حاجـــة

إلى  أدَى  والدينيـــة  الثقافيـــة  وخلفياتهـــم  فئاتهـــم  اخـــتلاف  على  الـــدارسين  باحتياجـــات  تفـــي  تعليميـــة 

ــثيرٍ مـــن المؤسســـات على منـــاهجٍ مـــن إعدادهـــا أو اســـتخدام أكثر مـــن سلســـلة تعليميـــة دون  اعتمـــاد كـ

طـــط وسياســـات تعليميـــة واضحـــة في هـــذا الاتجـــاه. وعلى الرغـــم مـــن أن نَســـبة تســـرُب الـــدارسين 
ُ

خ

 في مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في قـــارة أوروبـــا، ولـــم تكشـــف النتائـــج عـــن 
ً
 بـــارزة

ً
ـــل ظاهـــرة ِ

�
مث

ُ
لـــم ت

ارتباطهـــا بســـياقات مؤسســـية محـــددة؛ إلا أن النتائـــج الإحصائيـــة أظهـــرت أن ذلـــك غالبًـــا مـــا يكـــون 

ـــا بجوانـــبِ أخـــرى، ومـــن أبرزهـــا: نـــوع الشـــهادات التي تمنحهـــا المؤسســـات نفســـها، فيغلـــبِ أن 
ً
مرتبط

ـــا بالمؤسســـات التي تكتفـــي بمنـــح طلابهـــا شـــهادات إتمـــام، وهـــو أمـــرٌ يـــشير إلى أن 
ً
يكـــون التســـرب مرتبط

بعـــض هـــذه المؤسســـات لـــم تـــفِ بتلبيـــة أهـــداف بعـــض الـــدارسين لديهـــا.

 إنَ تنـــوُع طبيعـــة متعـــلمي العربيـــة واخـــتلاف اهتماماتهـــم؛ مـــن المتعلـــمين المدفـــوعين بدوافـــع دينيـــة 

 – يفـــرض تحديـــات 
ً
 بـــارزة

ً
لـــون ظاهـــرة ِ

�
وأكاديميـــة ومهنيـــة، إلى المتعلـــمين التراثـــيين الـــذي أصبحـــوا يُشك

يســـتدعي  الـــذي  الأمـــر  وهـــو  الـــدارسين؛  هـــؤلاء  أهـــداف  لتحقيـــق  المؤسســـات  تلـــك  تواجههـــا  حقيقـــة 

إعـــادة النظـــر في تصميـــم كـــثير مـــن البرامـــج وتصميـــم المنـــاهجٍ الملائمـــة لهـــم. كمـــا أن عمـــل المؤسســـات 

يبـــدو معتمـــدًا في غالبهـــا على الجهـــود الفرديـــة، باســـتثناء الالتزام ببعـــض السياســـات التعليميـــة التي 

تقرُهـــا الدولـــة. ولـــذا، فـــإن المؤسســـات – ولا ســـيما مراكـــز اللغـــة والمراكـــز الإسلاميـــة- بحاجـــة ماسَـــة إلى 

تطويـــر شـــامل لبرامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة لديهـــا؛ لمعالجـــة الفجـــوات والتحديـــات التي تواجههـــا هـــذه 

المؤسســـاتُ والدارســـون فيهـــا.

ٍ مـــا 
ل مـــن خلال تفاعـــل معقـــد إلى حـــد�

َ
 وختامًـــا، فـــإن حالـــة تعليـــم اللغـــة العربيـــة في قـــارة أوروبـــا تتـــشك

بين أنـــواع المؤسســـات، والمـــوارد التعليميـــة المتاحـــة لهـــا، ودوافـــع المتعلـــمين وأهدافهـــم. حيـــث تبرز المراكـــز 

الإسلاميـــة في تعليـــم العربيـــة مـــن خلال التركيز على الجوانـــبِ الدينيـــة والثقافيـــة، في حين تنشـــط مراكـــز 

 لإعـــادة النظـــر 
ً
 مُلحـــة

ً
اللغـــة والجامعـــات تجـــاه الاحتياجـــات الأكاديميـــة والمهنيـــة. ولـــذا، فـــإن ثمـــة ضـــرورة

في السياســـات التعليميـــة التي تتبناهـــا المؤسســـات، وتنشـــيط دور التعـــاون والاتفاقـــات مـــع المؤسســـات 

وذلـــك  التعليميـــة؛  الجوانـــبِ  أو  والإداري  المادي  الدعـــم  -ســـواء على مســـتوى  والخارجيـــة  الداخليـــة 

لتعزيـــز وتطويـــر تعليـــم اللغـــة العربيـــة في قـــارة أوروبـــا.
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المراجَع:
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	 Gaiser, L. )2023(. “That’s not Arabic, ya ḥabībi, it’s Libyan!“: Negotiating language 

boundaries, hierarchies, and policies in Arabic supplementary schools. Journal of 

Arabic Sociolinguistics, 1)2(, 182205-.

	 Gruber, A., & Hopwood, O. )2022(. Foreign language education policies at 

secondary school level in England and Germany: an international comparison. The 

Language Learning Journal, 50)2(, 249261-.



490

	 Hu, B. )2010(. The challenges of Chinese: A preliminary study of UK learners› 

perceptions of difficulty. Language Learning Journal, 38)1(, 99118-.

	 Imamovic, A., & Delibegovic-Dzanic, N. )2016(. The status of English in Bosnia and 

Herzegovina: Past and present. The Status of English in Bosnia and Herzegovina, 

164, 9.

	 Infograt )2013( أطـــلاق عريضـــة لإدراج اللغـــة العربيـــة فـــي اختبـــار رخصـــة القيـــادة فـــي النمســـا. 

https://www.infograt.com/202302//blog-post_3.html

	 Jones, E. )2016(. Italy. In R. Eccleshall, A. Finlayson, & M. Kenny )Eds.(, The Oxford 

handbook of British politics )pp. 2340-(. Oxford, UK: Oxford University Press.

	 Junge, C. )2019(. Touching Language! Postcolonial Knowledge Production, 

Language Practice and Arabic Studies in Germany. Middle East-Topics & Arguments, 

13, 2229-.

	 Javier, P. H. F., & Elena, G. P. M. )2021(. Foreign and bilingual language education in 

the UK and Spain: A study of similarities and differences. Journal of Language and 

Education, 7)2 )26((, 243255-.

	 Krouglov, A. )2021(. Language planning and policies in Russia through a historical 

perspective. Current Issues in Language Planning, 23)4(, 412–434.

	 Kalati, AK )2005(. History of Arabic Teaching in Italy )Part I: Rome and Naples(. 

Annals of the Faculty of Foreign Languages   and Literatures of the University  of 

Sassari , 3 )2003 publ. 2005(, 299330-.

	 Karic, E. )2003(. The Arabic cultural influence on the Balkans: An outline. American 

Journal of Islam and Society, 20)1(, 107120-. Retrieved from https://www.ajis.org/

index.php/ajiss/article/view/104  

	 Katzenstein, P. J. )1984(. Corporatism and change: Austria, Switzerland, and the 

politics of industry. Ithaca, NY: Cornell University Press.

	 König, W., & Oomen-Welke, I. )Eds.(. )2001(. Germanic standardizations: Past to 

3491

present. Amsterdam, Netherlands: John Benjamins Publishing Company.

	 Kramer, H. )2016(. Austrian foreign policy 19952015-. Österreichische Zeitschrift 

für Politikwissenschaft, 45)2(, 4957-.

	 Ljuca, D., & Busch, B. )2012(. Arabic as a minority language in Bosnia and 

Herzegovina. In J. Owens )Ed.(, The Oxford handbook of Arabic  linguistics )pp. 488-

507(. Oxford, UK: Oxford University Press.

	 Lepschy, A. L., & Lepschy, G. )2013(. The Italian language today. Routledge.

	 Lohlker, R. )2013(. Arabic and Islam in Germany. In J. Owens & A. Zirker )Eds.(, 

The Oxford handbook of Arabic linguistics )pp. 519536-(. Oxford, UK: Oxford 

University Press.

	 Lewis, M. P., Simons, G. F., & Fennig, C. D. )Eds.(. )2020(. Ethnologue: Languages 

of the world )23rd ed.(. Dallas, TX: SIL International. Retrieved  from https://www.

ethnologue.com/country/GB/languages

	 Mattes, A., & Rosenberger, S. )2014(. Islam and Muslims in Austria. In M. Foroutan 

)Ed.(, After integration: Islam, conviviality and contentious politics in Europe )pp. 

129152-(. Wiesbaden, Germany: Springer Fachmedien Wiesbaden.

	 Magomedov, M. )2018(. أندونيســـيا وجامعـــة  روســـيا  جامعـــة  بيـــن  العربيـــة  اللغـــة   تعلـــم 

)Doctoral dissertation, Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim(. 

	 Mitchell, R., & Myles, F. )2019(. Learning French in the UK setting: Policy, classroom 

engagement and attainable learning outcomes. Apples Journal of Applied Language 

Studies, 13)1(, 6993-.

	 Morgan, K. O. )2016(. United Kingdom. In R. Eccleshall, A. Finlayson, & M. Kenny 

)Eds.(, The Oxford handbook of British politics )pp. 322-(. Oxford, UK: Oxford 

University Press.

	 Paciaroni, T., & Zago, A. )2018(. Arabic in Italy: Linguistic landscape, media, and 

language teaching. In S. Mustafa )Ed.(, Arabic across borders: Transnational 



490

	 Hu, B. )2010(. The challenges of Chinese: A preliminary study of UK learners› 

perceptions of difficulty. Language Learning Journal, 38)1(, 99118-.

	 Imamovic, A., & Delibegovic-Dzanic, N. )2016(. The status of English in Bosnia and 

Herzegovina: Past and present. The Status of English in Bosnia and Herzegovina, 

164, 9.

	 Infograt )2013( أطـــلاق عريضـــة لإدراج اللغـــة العربيـــة فـــي اختبـــار رخصـــة القيـــادة فـــي النمســـا. 

https://www.infograt.com/202302//blog-post_3.html

	 Jones, E. )2016(. Italy. In R. Eccleshall, A. Finlayson, & M. Kenny )Eds.(, The Oxford 

handbook of British politics )pp. 2340-(. Oxford, UK: Oxford University Press.

	 Junge, C. )2019(. Touching Language! Postcolonial Knowledge Production, 

Language Practice and Arabic Studies in Germany. Middle East-Topics & Arguments, 

13, 2229-.

	 Javier, P. H. F., & Elena, G. P. M. )2021(. Foreign and bilingual language education in 

the UK and Spain: A study of similarities and differences. Journal of Language and 

Education, 7)2 )26((, 243255-.

	 Krouglov, A. )2021(. Language planning and policies in Russia through a historical 

perspective. Current Issues in Language Planning, 23)4(, 412–434.

	 Kalati, AK )2005(. History of Arabic Teaching in Italy )Part I: Rome and Naples(. 

Annals of the Faculty of Foreign Languages   and Literatures of the University  of 

Sassari , 3 )2003 publ. 2005(, 299330-.

	 Karic, E. )2003(. The Arabic cultural influence on the Balkans: An outline. American 

Journal of Islam and Society, 20)1(, 107120-. Retrieved from https://www.ajis.org/

index.php/ajiss/article/view/104  

	 Katzenstein, P. J. )1984(. Corporatism and change: Austria, Switzerland, and the 

politics of industry. Ithaca, NY: Cornell University Press.

	 König, W., & Oomen-Welke, I. )Eds.(. )2001(. Germanic standardizations: Past to 

3491

present. Amsterdam, Netherlands: John Benjamins Publishing Company.

	 Kramer, H. )2016(. Austrian foreign policy 19952015-. Österreichische Zeitschrift 

für Politikwissenschaft, 45)2(, 4957-.

	 Ljuca, D., & Busch, B. )2012(. Arabic as a minority language in Bosnia and 

Herzegovina. In J. Owens )Ed.(, The Oxford handbook of Arabic  linguistics )pp. 488-

507(. Oxford, UK: Oxford University Press.

	 Lepschy, A. L., & Lepschy, G. )2013(. The Italian language today. Routledge.

	 Lohlker, R. )2013(. Arabic and Islam in Germany. In J. Owens & A. Zirker )Eds.(, 

The Oxford handbook of Arabic linguistics )pp. 519536-(. Oxford, UK: Oxford 

University Press.

	 Lewis, M. P., Simons, G. F., & Fennig, C. D. )Eds.(. )2020(. Ethnologue: Languages 

of the world )23rd ed.(. Dallas, TX: SIL International. Retrieved  from https://www.

ethnologue.com/country/GB/languages

	 Mattes, A., & Rosenberger, S. )2014(. Islam and Muslims in Austria. In M. Foroutan 

)Ed.(, After integration: Islam, conviviality and contentious politics in Europe )pp. 

129152-(. Wiesbaden, Germany: Springer Fachmedien Wiesbaden.

	 Magomedov, M. )2018(. أندونيســـيا وجامعـــة  روســـيا  جامعـــة  بيـــن  العربيـــة  اللغـــة   تعلـــم 

)Doctoral dissertation, Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim(. 

	 Mitchell, R., & Myles, F. )2019(. Learning French in the UK setting: Policy, classroom 

engagement and attainable learning outcomes. Apples Journal of Applied Language 

Studies, 13)1(, 6993-.

	 Morgan, K. O. )2016(. United Kingdom. In R. Eccleshall, A. Finlayson, & M. Kenny 

)Eds.(, The Oxford handbook of British politics )pp. 322-(. Oxford, UK: Oxford 

University Press.

	 Paciaroni, T., & Zago, A. )2018(. Arabic in Italy: Linguistic landscape, media, and 

language teaching. In S. Mustafa )Ed.(, Arabic across borders: Transnational 



492

language communities and identities )pp. 125144-(. Newcastle upon Tyne, UK: 

Cambridge Scholars Publishing.

	 Paciaroni, T., & Zago, A. )2018(. Arabic in Italy: Linguistic landscape, media, and 

language teaching. In S. Mustafa )Ed.(, Arabic across borders: Transnational 

language communities and identities )pp. 125144-(. Newcastle upon Tyne, UK: 

Cambridge Scholars Publishing.

	 Pew Research Center. )2017(. The Growth of Germany’s Muslim Population. 

Retrieved from https://www.pewresearch.org/religion/201729/11//the-growth-

of-germanys-muslim-population-2/ https://www.pewforum.org/essay/muslims-

in-germany/

	 Pew Research Center. )2017(. The Growth of Germany’s Muslim Population 

Retrieved from https://www.pewresearch.org/religion/201729/11//the- growth-

of-germanys-muslim-population-2/ https://www.pewforum.org/essay/muslims-

in-germany/

	 perspective. Current Issues in Language Planning, 23)4(, 412434-.

	 Pew Research Center. )2017(. Religious Belief and National Belonging in Centraland 

Eastern Europe.

	 Polskaya, S. )2018(. Barriers to learning English in Russia. Why do Russians fail to 

learn English?. In EDULEARN18 Proceedings )pp. 771776-(. IATED.

	 Robinson-Jones, C., Thomas, K., Antonič, N. Z., & Zorman, A. )2023(. Italian: The 

Italian language in education in Slovenia.

	 Rathkolb, O. )2010(. The paradoxical republic: Austria 19452005-. New York, NY: 

Berghahn Books.

	 Ramezanzadeh, A. M. )2021(. Motivation and Multiglossia: Exploring the Learning 

of Arabic in UK schools )Doctoral dissertation, University of Oxford(.

	 Rhodes, C. )2019, May 3(. Muslims in the UK. House of Commons Library. Retrieved 

3493

from https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/sn07167/

	 Salhab, M. )2025(. A Comparison of the Impact of Cultural Expectations and  

Linguistic discrimination on EFL Learning Anxiety between Arabs and Bosnians in 

Bosnia and Herzegovina. MAP Education and Humanities, 5, 1527-.

	 Schweickard, W. )2017(. Italian and Arabic. Lexicographica, 33, 121184-. https://

doi.org/10.1515/lexi-20170006-

	 Statista. )2023(. Italy: High school students learning foreign languages 2019, 

bylanguage. https://www.statista.com/statistics/1080527/high-school-students-

learning-foreign-languages-in-italy/

	 Smit, U., & Schwarz, M. )2019(. English in Austria: Policies and practices. English in 

the German-speaking world, 25, 294314-.

	 Suleiman, Y. )Ed.(. )2013(. Arabic in the fray: Language ideology and cultural 

politics. Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

	 Soliman, R., & Khalil, S. )2022(. The teaching of Arabic as a community language in 

the UK. International Journal of Bilingual Education and  Bilingualism, 112-.

	 Toal, G., & Dahlman, C. T. )2011(. Bosnia remade: Ethnic cleansing and its reversal. 

Oxford, UK: Oxford University Press.

	 Ter-Minasova, S. G. )2005(. Traditions and innovations: English language teaching 

in Russia. World Englishes, 24)4(, 445454-.

	 Torrekens, C., & Jacobs, D. )2016(. Muslims’ religiosity and views on religion in six 

Western European countries: Does national context matter? Journal of  Ethnic and 

Migration Studies, 42)2(, 325340-.

	 Versteegh, K. )2013(. History of Arabic language teaching. In Handbook for Arabic 

language teaching professionals in the 21st century )pp. 312-(. Routledge.

	 Van Mol, M. )2014(. Arabic receptive language teaching: A new CALL approach.

In Handbook for Arabic language teaching professionals in the 21st  century )pp. 



492

language communities and identities )pp. 125144-(. Newcastle upon Tyne, UK: 

Cambridge Scholars Publishing.

	 Paciaroni, T., & Zago, A. )2018(. Arabic in Italy: Linguistic landscape, media, and 

language teaching. In S. Mustafa )Ed.(, Arabic across borders: Transnational 

language communities and identities )pp. 125144-(. Newcastle upon Tyne, UK: 

Cambridge Scholars Publishing.

	 Pew Research Center. )2017(. The Growth of Germany’s Muslim Population. 

Retrieved from https://www.pewresearch.org/religion/201729/11//the-growth-

of-germanys-muslim-population-2/ https://www.pewforum.org/essay/muslims-

in-germany/

	 Pew Research Center. )2017(. The Growth of Germany’s Muslim Population 

Retrieved from https://www.pewresearch.org/religion/201729/11//the- growth-

of-germanys-muslim-population-2/ https://www.pewforum.org/essay/muslims-

in-germany/

	 perspective. Current Issues in Language Planning, 23)4(, 412434-.

	 Pew Research Center. )2017(. Religious Belief and National Belonging in Centraland 

Eastern Europe.

	 Polskaya, S. )2018(. Barriers to learning English in Russia. Why do Russians fail to 

learn English?. In EDULEARN18 Proceedings )pp. 771776-(. IATED.

	 Robinson-Jones, C., Thomas, K., Antonič, N. Z., & Zorman, A. )2023(. Italian: The 

Italian language in education in Slovenia.

	 Rathkolb, O. )2010(. The paradoxical republic: Austria 19452005-. New York, NY: 

Berghahn Books.

	 Ramezanzadeh, A. M. )2021(. Motivation and Multiglossia: Exploring the Learning 

of Arabic in UK schools )Doctoral dissertation, University of Oxford(.

	 Rhodes, C. )2019, May 3(. Muslims in the UK. House of Commons Library. Retrieved 

3493

from https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/sn07167/

	 Salhab, M. )2025(. A Comparison of the Impact of Cultural Expectations and  

Linguistic discrimination on EFL Learning Anxiety between Arabs and Bosnians in 

Bosnia and Herzegovina. MAP Education and Humanities, 5, 1527-.

	 Schweickard, W. )2017(. Italian and Arabic. Lexicographica, 33, 121184-. https://

doi.org/10.1515/lexi-20170006-

	 Statista. )2023(. Italy: High school students learning foreign languages 2019, 

bylanguage. https://www.statista.com/statistics/1080527/high-school-students-

learning-foreign-languages-in-italy/

	 Smit, U., & Schwarz, M. )2019(. English in Austria: Policies and practices. English in 

the German-speaking world, 25, 294314-.

	 Suleiman, Y. )Ed.(. )2013(. Arabic in the fray: Language ideology and cultural 

politics. Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

	 Soliman, R., & Khalil, S. )2022(. The teaching of Arabic as a community language in 

the UK. International Journal of Bilingual Education and  Bilingualism, 112-.

	 Toal, G., & Dahlman, C. T. )2011(. Bosnia remade: Ethnic cleansing and its reversal. 

Oxford, UK: Oxford University Press.

	 Ter-Minasova, S. G. )2005(. Traditions and innovations: English language teaching 

in Russia. World Englishes, 24)4(, 445454-.

	 Torrekens, C., & Jacobs, D. )2016(. Muslims’ religiosity and views on religion in six 

Western European countries: Does national context matter? Journal of  Ethnic and 

Migration Studies, 42)2(, 325340-.

	 Versteegh, K. )2013(. History of Arabic language teaching. In Handbook for Arabic 

language teaching professionals in the 21st century )pp. 312-(. Routledge.

	 Van Mol, M. )2014(. Arabic receptive language teaching: A new CALL approach.

In Handbook for Arabic language teaching professionals in the 21st  century )pp. 



494

305314-(. Routledge.

	 Wiese, H. )2013(. The languages of Germany. In P. Auer & J. E. Schmidt )Eds.(, The 

languages of Germany )pp. 118-(. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

	 Wiese, H. )2013(. The languages of Germany. In P. Auer & J. E. Schmidt )Eds.(, The 

languages of Germany )pp. 118-(. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

	 World Atlas. )2021, January 21(. What languages are spoken in Germany? World 

Atlas. https://www.worldatlas.com/articles/what-languages-are-spoken-in-

germany.html

	 World Atlas. )2021, January 21(. What languages are spoken in Germany? World 

Atlas. https://www.worldatlas.com/articles/what-languages-are-spoken-in-

germany.html

	 World Bank. )2023(. Russia. Retrieved from.

	 Witlox, F., & Verhetsel, A. )Eds.(. )2016(. Belgium in a globalized world. Cheltenham, 

UK: Edward Elgar Publishing.

	 Žíla, O. )2022(. “ARABIC“ ILIDŽA: THE ONLY “MULTICULTURAL“QUARTER OF 

SARAJEVO? IMS. https://ims.fsv.cuni.cz/arabic-ilidza-only-multicultural-quarter-

sarajevo

	 Zinner, F. )2020.(. Arabischunterricht in Deutschland - Hoher Bedarf, zu wenig 

Lehrkräfte [Arabic lessons in Germany - High demand, too few teachers[. Retrieved 

from https://www.deutschlandfunk.de/arabischunterricht-in-deutschland-hoher-

bedarf-zu-wenig-100.html. 

3495



494

305314-(. Routledge.

	 Wiese, H. )2013(. The languages of Germany. In P. Auer & J. E. Schmidt )Eds.(, The 

languages of Germany )pp. 118-(. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

	 Wiese, H. )2013(. The languages of Germany. In P. Auer & J. E. Schmidt )Eds.(, The 

languages of Germany )pp. 118-(. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

	 World Atlas. )2021, January 21(. What languages are spoken in Germany? World 

Atlas. https://www.worldatlas.com/articles/what-languages-are-spoken-in-

germany.html

	 World Atlas. )2021, January 21(. What languages are spoken in Germany? World 

Atlas. https://www.worldatlas.com/articles/what-languages-are-spoken-in-

germany.html

	 World Bank. )2023(. Russia. Retrieved from.

	 Witlox, F., & Verhetsel, A. )Eds.(. )2016(. Belgium in a globalized world. Cheltenham, 

UK: Edward Elgar Publishing.

	 Žíla, O. )2022(. “ARABIC“ ILIDŽA: THE ONLY “MULTICULTURAL“QUARTER OF 

SARAJEVO? IMS. https://ims.fsv.cuni.cz/arabic-ilidza-only-multicultural-quarter-

sarajevo

	 Zinner, F. )2020.(. Arabischunterricht in Deutschland - Hoher Bedarf, zu wenig 

Lehrkräfte [Arabic lessons in Germany - High demand, too few teachers[. Retrieved 

from https://www.deutschlandfunk.de/arabischunterricht-in-deutschland-hoher-

bedarf-zu-wenig-100.html. 

3495



شكر وتقدير

الشــــكر  بوافــــر  العربيــــة  غــــة 
ُ
للُّ العالمــــي  ســــلُّمان  الملُّــــك  مََجْْمَــــع  يتقــــدََّم 

وباحــــثين  براء 
ُ

خُ مَــــن  التقريــــر  هــــذا  إنجْــــاز  في  أســــهم  مََــــن   ِ
لِّ�

ُ
لِكُ والتقدَّيــــر 

إذ   ، وفنــــيين  بيانــــات  ومَحــــلُّلي  ومَراجــــعين  ومَحكــــمين  بيانــــات  وجــــامَعي 
 طــــوال فترة إعــــدَّاده، فلُّهــــم خُالــــصُُ 

ً
مــــة ومَتنوعــــة ِ

 قي�
ً

قدََّمَــــوا فيــــه أعمــــالًا
بالشكـــــر: ويخــــصُُ  والتقدَّيــــر،  الشــــكر 

د. أحمدَّ بن علي الأخُشمي. 
د. أحمدَّ الحقباني.

أ. أسيلِّ السيف.
أ. إلهام بنت دالش العنزي.

أ. أمَيرة بنت حمود السبيعي.
أ. أنور إسماعيلِّ فلاته.
أ.د.  أوريلِّ بحر الدَّين.
د. بدَّر بن ناصر الجبر.

أ. جمال الشريف.
 د. حاتم مَسعودي.

 د. حسب الله مَهدَّي فضلُّه. 
د. حمدَّ بن عبدَّالعزيز الحمود.
أ.د. خُالدَّ بن سلُّيمان القو�سي.

د. خُلُّيلِّ أبو سلِّ.
أ. سجاد الله بن يحيى هوساوي.

د. سعدَّ المغامَ�سي.
أ. سعود الحربي.

أ. سوزان الغامَدَّي.
أ. عبدَّالإله ولدَّ حرمَه.

 د. عبدَّالرحمن السلُّيمان.
 د. عبدَّالله الصبحي.
 د. عبدَّالله العمري.

د. عماد بن عبدَّالله الأنصاري.        
  أ. غدَّي مَعتوق.

د. فيصلِّ بن حمدَّ الحربي.
 د. فاطمة سعيدَّ.

د. مَحمدَّ لطفي الزليطني.
أ.د. مَحمود بن عبدَّالله المحمود.

د. مَنصور مَيغري.
د. نايف العمري.

د. نجْلاء بنت عبدَّالرحمن الزامَلِّ.
أ. نهال بنت علي القحطاني.

فريق جمع البيانات في قارة 
أوروبا

أ. إبراهيم عز الدَّين.
أ. أحمدَّ زيدَّان.
د. إليسا فريرو.
أ. أمَاني العتيبي.

أ. آمَنة شيهوفتش.
أ. إيمان الخطابي.

د. إيمان المامَي.
د. حسين الخزرجي.

د. ربى خُمام.
أ. سوزان رستم.

د. طاهر مَعاذ.
د. عبدَّ الفتاح سلامَة.

أ. علي الجريري.
أ. غفران العبدَّ الله.

أ. مَحمدَّ العواد.
أ. مَحمدَّ عوض.
أ. نورة العتيبي.

أ. يحيى عالم.
أ. يوسف علي

)تم ترتيب الأسماء وفقا للُّترتيب الألف بائي(.
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