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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

قـــــــارة آسيـــــــــــــــــــــا

رقم الإيداع:
ردمك:

مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية، ١٤٤٦ه

٥٦٣ ص : ٢٤* ١٧ سم

فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر

 لا يســمح بإعــادة إصــدار هــذا الكتــاب، أو نقلــه في أي شكل أو وســيلة، ســواء أكانــت 

أو  بــالنسخ،  المستنــدات  تصويــر  أنــواع  جميــع  ذلــك  في  بمــا  يدويــة،  أم  إلكترونيــة 

بذلــك. المجمــع  مــن  خطــى  إذن  دون  الاسترجــاع،  أنظمــة  أو  التخزيــن،  أو  التسجيــل 

هـ ١٤٤٦مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية ، ح

مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية 
تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم قارة آسيا.  / 
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الفهرسة الجزء الأسفل مع بطاقة (ملاحظة): لا يتم طباعة
تطبيق ما ورد في نظام الإيداع بشكل  الملك فهد الوطنية تأمل مكتبة

معياري موحد ، و من هنا يتطلب تصوير الجزء الاعلى بالأبعاد 
العنوان الداخلية للكتاب ، كما يجب طباعة نفسها خلف صفحة المقننة
الرقم الدولي المعياري ردمك مرة أخرى على الجزء السفلي الأيسر 

من الغلاف الخلفي الخارجي . 
فور الوطنية فهد الملك في مكتبة العمل نسختين من إيداع و ضرورة
العمل الكترونية من نسخة إيداع إلى بالإضافة طباعته، الانتهاء من

،،،)  CDمخزنة على قرص مدمج ( وشكرا
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فهرس التقرير

9 كلمة مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

١0 كلمة المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(

١٢ مقـــدمـــــــــــــة التقريـــــــــــــــر

١٧ جمهورية أذربيجان 
٢0  - نبذة عامة: 

ً
أولا

٢٢ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية أذربيجان

٢8 ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية أذربيجان:
ً
ثالث

٤٤ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جمهورية أذربيجان 

٥9 خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية أذربيجان

٧٣ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٧٤ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية أذربيجان: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

8٣ جمهورية إندونيسيا 
8٦  - نبذة عامة: 

ً
أولا

8٧ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إندونيسيا

9٢ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إندونيسيا:
ً
ثالث

١08 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية إندونيسيا:

١٢٤ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إندونيسيا:

١٣٧ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية:

١٣9 سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في إندونيسيا: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية.

١٤٧ جمهورية الصين الشعبية 
١٥0  - نبذة عامة:

ً
أولا

١٥٢ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية الصين الشعبية

١٥٧ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الصين الشعبية:
ً
ثالث

١٧٢ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية الصين الشعبية 

١88 خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الصين الشعبية

٢0٤ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٢0٥ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية الصين الشعبية: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية
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٢١٣ جمهورية الفلبين 
٢١٦  - نبذة عامة:

ً
أولا

٢١٧ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية الفلبين

٢٢٣ ثالثا: متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الفلبين:

٢٣9 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية الفلبين:

٢٥٥ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الفلبين

٢٦9 سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٢٧١ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية الفلبين: خاتمة استدلاليّة، ورؤى وتوصيات مستقبليّة. 

٢٧9 جمهورية قيرغيزستان 
٢8٢  - نبذة عامة :

ً
أولا

٢90 ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية قرغيزستان:
ً
ثالث

٣0٦ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية قرغيزستان 

٣٢١ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية قرغيزستان

٣٣٥ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٣٣٧ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية قرغيزستان: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

٣٤٥ جمهورية الهند 
٣٤8  - نبذة عامة :

ً
أولا

٣٥١ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية الهند

٣٥٧ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الهند:
ً
ثالث

٣٧٣ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية الهند

٣89 خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الهند 

٤0٣ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٤0٥ سابعًا - ملخص حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية الهند: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

٤١٣ مملكة ماليزيا الإتحادية 
٤١٦  - نبذة عامة :

ً
أولا

٤١9 ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في مملكة ماليزيا الإتحادية

٤٢٤ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في مملكة ماليزيا الإتحادية:
ً
ثالث

٤٣9 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في مملكة ماليزيا الإتحادية  

٤٥٥ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في مملكة ماليزيا الإتحادية

٤٦9 سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٤٧0 سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في مملكة ماليزيا الإتحادية: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية
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٤٦9 سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٤٧0 سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في مملكة ماليزيا الإتحادية: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية



8

٤٧9 اليابان 
٤8٢  - نبذة عامة :

ً
أولا

٤8٥ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في اليابان

٤90 ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في اليابان:
ً
ثالث

٥0٥ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في اليابان

٥٢١ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في اليابان

٥٣٥ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٥٣٧ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في اليابان: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

9

كلمة مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

ـــة  غـ
ُ
ـــي لل ـــلمان العالمـ ـــك سـ  في مشــــروعات مَجْمَــــع الملـ

ً
ــة ــ  مركزيَ

ً
ــة ــــرها قضيَــ

ْ
ش

َ
ـــة ونَ ـــة العربيَـ غـ

ُ
ـــم الل ــــل تعليـ ِ

ّ
يُمث

العربيَــــة؛ فهي المقصــــد الــــذي تتأسَــــس لبلوغــــه كــــثيرٌ مــــن أعمالــــه، والبوابــــة الــــكبرى التي تنضــــوي تحتهــــا برامــــج 

دة. متعــــدِّ

غــــة العربيَــــة حــــول العالــــم؛ ظهــــرت الحاجــــة إلى وثيقــــة 
ُ
ومــــع ازديــــاد عــــدد المؤسَســــات المعنيَــــة بتعليــــم الل

غــــة العربيَــــة في هــــذه المؤسَســــات، تقــــوم على بيانــــات إحصائيَــــة 
ُ
يُعــــوَل عليهــــا في اســــتظهار واقــــع تعليــــم الل

ى مــــن المصــــادر المباشــــرة؛ للوصــــول إلى رؤيــــة تفصيليَــــة دقيقــــة تكشــــف 
َ

ســــتق
ُ
دقيقــــة، ومعلومــــات ميدانيَــــة ت

مَواطــــن القــــوة؛ لاستبقائهــــا ومحاكاتهــــا وتعزيزهــــا، وتكشــــف مواطــــن الضَعــــف؛ لمعالجتهــــا وتقويمهــــا.

مهــــا المســــوح والمقــــابلات الميدانيَــــة؛ أسَــــس مشــــروع:  قدِّ
ُ
ولإدراك المجمــــع أهميَــــة الجوابــــات البحثيَــــة التي ت

 حــــول العالــــم(، وهــــو عمــــلٌ عــــلميٌ يقــــوم على بنــــاء وثيقــــة لتعليــــم 
ً

 ثانيــــة
ً

غــــة العربيَــــة لغــــة
ُ
)تقريــــر حالــــة تعليــــم الل

غــــة العربيَــــة في مــــا لا يقــــل عــــن ثلاث مئــــة مركــــزٍ أو 
ُ
، ويُصــــدِر ثلاثين تقريــــرًا عــــن تعليــــم الل

ً
 ثانيــــة

ً
العربيَــــة لغــــة

قــــة  ِ
ّ
 على قــــارَات العالــــم؛ ســــعيًا لمــــلء الفراغــــات المتعل

ً
 موزَعــــة

ً
معهــــدٍ أو قســــمٍ لتعليمهــــا، تنــــتمي إلى ثلاثين دولــــة

عِــــدَ هــــذا التقريــــر ليكــــونَ مرجعًــــا 
ُ
ين بتعليمهــــا، وتوجيهًــــا لأعمالهــــم. وقــــد أ ــــا لجهــــود المعنــــيِّ

ً
بهــــذا الجانــــبِِ، وضبط

ــــا لمبــــادرات مهمَــــة.
ً
 لمشــــروعات نافعــــة، وباعث

ً
، وطليعــــة

ً
 ثانيــــة

ً
 في ميــــدان تعليــــم العربيَــــة لغــــة

ً
أصــــيلا

غــــة العربيَــــة، وإطلاق المبــــادرات الدَاعمــــة لذلــــك، ضمــــن 
ُ
جْمَــــع بالعمــــل على تعزيــــز اســــتخدام الل

َ
ويســــعَد الم

ططــــه وبرامجــــه العامَــــة التي تتــــواءَم مــــع الجهــــود السُــــعوديَة الــــكبرى في خدمــــة لغتنــــا وهُويَتنــــا العربيَــــة، 
ُ

خ

وتواكــــبِ رؤيــــة السُــــعوديَة ٢0٣0، ويأتــــي هــــذا التقريــــر مصاحبًــــا لبرامــــج المجمــــع الأخــــرى المتَصلــــة ببنــــاء 

جــــان وحلقــــات  ِ
ّ
ياســــات، والمعــــايير، التي يعقــــد لأجلهــــا عديــــد الل ــــة، والتَقاريــــر، والسِّ

َ
الإستراتيجيَــــات، والأدل

 -لما تملــــك مــــن 
ٌ

ــــه مــــن إيمانــــه بــــأنَ لغتنــــا العربيَــــة جديــــرة ِ
ّ
قــــاش والنَــــدوات والمؤتمــــرات؛ مُنطلقًــــا في ذلــــك كل النِّ

ــا التعليميَــــة بدراســــات عميقــــة، وفحــــص دقيــــق. دعَــــم برامجهــــا وخططهــ
ُ
تاريــــخ وعُمــــق وثــــراء- بــــأن ت

وختامًــــا نَشــــكر للفريــــق العــــلمي جهودَهــــم في العمــــل على بنــــاء هــــذا التَقريــــر، ويســــعد فريــــق المجمــــع بتلقــــي 

آراء الباحــــثين والخبراء ومقترحاتهــــم؛ لإثــــراء التَقريــــر، وتطويــــره، وتجويــــده.

والله الموفق.

الأمين العام للمجمع 

أ. د. عبد الله بن صالح الوشمي
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٤٧9 اليابان 
٤8٢  - نبذة عامة :

ً
أولا

٤8٥ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في اليابان

٤90 ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في اليابان:
ً
ثالث

٥0٥ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في اليابان

٥٢١ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في اليابان

٥٣٥ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٥٣٧ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في اليابان: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

9

كلمة مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

ـــة  غـ
ُ
ـــي لل ـــلمان العالمـ ـــك سـ  في مشــــروعات مَجْمَــــع الملـ

ً
ــة ــ  مركزيَ

ً
ــة ــــرها قضيَــ

ْ
ش

َ
ـــة ونَ ـــة العربيَـ غـ

ُ
ـــم الل ــــل تعليـ ِ

ّ
يُمث

العربيَــــة؛ فهي المقصــــد الــــذي تتأسَــــس لبلوغــــه كــــثيرٌ مــــن أعمالــــه، والبوابــــة الــــكبرى التي تنضــــوي تحتهــــا برامــــج 

دة. متعــــدِّ

غــــة العربيَــــة حــــول العالــــم؛ ظهــــرت الحاجــــة إلى وثيقــــة 
ُ
ومــــع ازديــــاد عــــدد المؤسَســــات المعنيَــــة بتعليــــم الل

غــــة العربيَــــة في هــــذه المؤسَســــات، تقــــوم على بيانــــات إحصائيَــــة 
ُ
يُعــــوَل عليهــــا في اســــتظهار واقــــع تعليــــم الل

ى مــــن المصــــادر المباشــــرة؛ للوصــــول إلى رؤيــــة تفصيليَــــة دقيقــــة تكشــــف 
َ

ســــتق
ُ
دقيقــــة، ومعلومــــات ميدانيَــــة ت

مَواطــــن القــــوة؛ لاستبقائهــــا ومحاكاتهــــا وتعزيزهــــا، وتكشــــف مواطــــن الضَعــــف؛ لمعالجتهــــا وتقويمهــــا.

مهــــا المســــوح والمقــــابلات الميدانيَــــة؛ أسَــــس مشــــروع:  قدِّ
ُ
ولإدراك المجمــــع أهميَــــة الجوابــــات البحثيَــــة التي ت

 حــــول العالــــم(، وهــــو عمــــلٌ عــــلميٌ يقــــوم على بنــــاء وثيقــــة لتعليــــم 
ً

 ثانيــــة
ً

غــــة العربيَــــة لغــــة
ُ
)تقريــــر حالــــة تعليــــم الل

غــــة العربيَــــة في مــــا لا يقــــل عــــن ثلاث مئــــة مركــــزٍ أو 
ُ
، ويُصــــدِر ثلاثين تقريــــرًا عــــن تعليــــم الل

ً
 ثانيــــة

ً
العربيَــــة لغــــة

قــــة  ِ
ّ
 على قــــارَات العالــــم؛ ســــعيًا لمــــلء الفراغــــات المتعل

ً
 موزَعــــة

ً
معهــــدٍ أو قســــمٍ لتعليمهــــا، تنــــتمي إلى ثلاثين دولــــة

عِــــدَ هــــذا التقريــــر ليكــــونَ مرجعًــــا 
ُ
ين بتعليمهــــا، وتوجيهًــــا لأعمالهــــم. وقــــد أ ــــا لجهــــود المعنــــيِّ

ً
بهــــذا الجانــــبِِ، وضبط

ــــا لمبــــادرات مهمَــــة.
ً
 لمشــــروعات نافعــــة، وباعث

ً
، وطليعــــة

ً
 ثانيــــة

ً
 في ميــــدان تعليــــم العربيَــــة لغــــة

ً
أصــــيلا

غــــة العربيَــــة، وإطلاق المبــــادرات الدَاعمــــة لذلــــك، ضمــــن 
ُ
جْمَــــع بالعمــــل على تعزيــــز اســــتخدام الل

َ
ويســــعَد الم

ططــــه وبرامجــــه العامَــــة التي تتــــواءَم مــــع الجهــــود السُــــعوديَة الــــكبرى في خدمــــة لغتنــــا وهُويَتنــــا العربيَــــة، 
ُ

خ

وتواكــــبِ رؤيــــة السُــــعوديَة ٢0٣0، ويأتــــي هــــذا التقريــــر مصاحبًــــا لبرامــــج المجمــــع الأخــــرى المتَصلــــة ببنــــاء 

جــــان وحلقــــات  ِ
ّ
ياســــات، والمعــــايير، التي يعقــــد لأجلهــــا عديــــد الل ــــة، والتَقاريــــر، والسِّ

َ
الإستراتيجيَــــات، والأدل

 -لما تملــــك مــــن 
ٌ

ــــه مــــن إيمانــــه بــــأنَ لغتنــــا العربيَــــة جديــــرة ِ
ّ
قــــاش والنَــــدوات والمؤتمــــرات؛ مُنطلقًــــا في ذلــــك كل النِّ

ــا التعليميَــــة بدراســــات عميقــــة، وفحــــص دقيــــق. دعَــــم برامجهــــا وخططهــ
ُ
تاريــــخ وعُمــــق وثــــراء- بــــأن ت

وختامًــــا نَشــــكر للفريــــق العــــلمي جهودَهــــم في العمــــل على بنــــاء هــــذا التَقريــــر، ويســــعد فريــــق المجمــــع بتلقــــي 

آراء الباحــــثين والخبراء ومقترحاتهــــم؛ لإثــــراء التَقريــــر، وتطويــــره، وتجويــــده.

والله الموفق.

الأمين العام للمجمع 

أ. د. عبد الله بن صالح الوشمي
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كلمة المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(

سُــــس اســــتعمال اللغــــات وفهْمِهــــا في المجتمعــــات، وبخاصــــة 
ُ
إن التخطيــــط والسياســــة اللغويــــة مــــن أ

في عالــــمِ اليــــومِ شــــديدِ الترابــــط والاتصــــال، الــــذي تتزايــــد فيــــه مكانــــة التكيُــــف مــــع الإستراتيجيــــات 

العربيــــة  اللغــــة  ســــيما  التعــــارف، ولا  إلى   
ً

اللغــــات سبــــيلا الحفــــاظ على وظيفــــة  أجــــل  مــــن  اللغويــــة 

الرابطــــة بين نحــــو مليــــاري مســــلم يمثلــــون ربــــع سكان المعمــــورة، ونحــــو نصــــف مليــــار عربــــي ينتمــــون 

ــــر إطــــار عمــــلٍ شــــاملٍ للتخطيــــط والسياســــة اللغويــــة ضروريًــــا في 
ُ

إلى الوطــــن العربــــي، ومــــن ثــــمَ كان توف

ــا. الحفــــاظ على المكانــــة الثقافيــــة والحضاريــــة للغــــة العربيــــة، وتعزيــــز مكانتهــــا العالميــــة في آنٍ معًــ

 بقضايــــا التخطيــــط 
ُ

وفــــق هــــذه الرؤيــــة، وفيمــــا يتعلــــق بالــــدول العربيــــة تحديــــدًا، بــــرزت العنايــــة

والسياســــة اللغويــــة ومــــا تشــــتمله مــــن إشكالات وحلــــول في التعريــــبِ، والتنــــوع اللغــــوي، والازدواج 

اللغــــوي، وتمــــكين اللغــــة العربيــــة وتنميتهــــا ونَشــــرها، وغير ذلــــك، ومــــا تهــــدف إليــــه مــــن تعزيــــز اســــتعمال 

اللغــــة العربيــــة في التعليــــم والإعلام والحوكمــــة والاقتصــــاد والسياســــة وغيرهــــا، وذلــــك بمبــــادرات 

مــــن مثــــل الترويــــج للعربيــــة الفــــصحى الحديثــــة في الســــياقات الرســــمية، واحترام اللهجــــات الإقليميــــة، 

ودمــــج اللغــــة العربيــــة في المجــــالات التقنيّــــة والعلميــــة، والعنايــــة بالدبلوماســــية الثقافيــــة العربيــــة 

وتأثيرهــــا.

 إلى نهجٍٍ أكثر 
ً

؛ تفــــرض حاجــــة  العنايــــة بتلــــك القضايــــا باســــتقراء عــــامٍّ
َ

ومهمــــا يكــــن فــــإن ضــــرورة

توحيــــدًا للجهــــود دوليًــــا مــــن أجــــل تعزيــــز مكانــــة اللغــــة العربيــــة على المســــتوى العالمــــي، وذلــــك بمزيــــد 

مــــن التعــــاون والتنســــيق الدولــــيين، والاستثمــــار في التعليــــم بمراحلــــه، وحضــــور اللغــــة العربيــــة في 

مجــــالات الثقافــــة والإعلام والدبلوماســــية، ويتحقَــــق ذلــــك بعمــــلٍ جامــــعٍ بين الحكومــــات، والمؤسســــات 

اللغويــــة، والمنظمــــات الدوليــــة، مــــن أجــــل إنَشــــاء إطــــار عمــــلٍ شــــامل يُجــــاوز باللغــــة العربيــــة حــــدودَ 

الوطــــن العربــــي إلى دولِ العالــــم قاطبــــة.

ولأن سلامــــة النتائــــج مــــن سلامــــة المقدمــــات؛ انــــبغى لذلــــك المــــسعى التعاونَــــي الجامــــع أن يُقــــدَم لــــه 

برصــــدٍ شــــاملٍ مُفصَــــل لحــــال اللغــــة العربيــــة عالميًــــا، مؤسَــــس على رؤيــــة منهجيــــة تتناســــبِ ومــــا للعربيــــة 

مــــن عراقــــة وقداســــة وغنى، وقــــد كان، فــــإن »تقريــــر حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة حــــول العالــــم« - 

 إلى مجمــــع الملــــك ســــلمان العالمــــي 
ً

الــــذي بين أيدينــــا - عنيــــت بــــه المملكــــة العربيــــة الســــعودية، مــــوكلا

للغــــة العربيــــة، وهــــو مُنجَــــزٌ نــــوعيٌ أمكــــن بــــه الانتقــــال بالتخطيــــط والسياســــة اللغويــــة مــــن المســــتوى 

ـــا أسمى، ويتوسَــــل  ـ
ً

ـــم يتضمَــــن أهداف ـــروع لغــــوي أعظـ الــــوطني إلى المســــتوى الــــدولي، لأنــــه فاتحــــة مشـ

ــــبنى التعاونــــات متعــــددة الأطــــراف مــــن أجــــل إنَشــــاء مــــنهجٍ 
ُ
أدوات أكفــــأ، ويتغيَــــا نتائــــج أنفــــذ، بهــــا ست

مُوحَــــد يــــلبي احتياجــــات معــــلمي اللغــــة العربيــــة ومتعلميهــــا حــــول العالــــم، وهــــو مــــا يقــــود إلى الاستثمــــار 

11

في الدبلوماســــية بعامــــة، والدبلوماســــية الثقافيــــة العربيــــة بخاصــــة، والتوســــع في الإعلام العربــــي 

ــــه، ومــــن ثــــم عقــــدُ شــــراكات أقــــوى بين الــــدول العربيــــة والشــــبكات  ــــه وخاصِّ الــــرسمي والــــرقمي عامِّ

ا تواصليًــــا يُبرز 
ً

اللغويــــة العالميــــة، والمنظمــــات الدوليــــة، لتعزيــــز المكانــــة العالميــــة للغــــة العربيــــة وســــيط

الثقافــــة العربيــــة والحضــــارة العربيــــة الإسلاميــــة.

 تواصُــــلٍ عالمــــي، وفيهــــا مــــن القــــوة والمتانــــة والمرونــــة 
ُ

 حيــــاة، ورمــــزُ هويــــة، وأداة
ُ

 لغــــة
َ

إن العربيــــة

والحيويــــة مــــا يُؤهلهــــا لأن تصبــــح ذات تــــأثير ثقــــافي واقتصــــادي واجتمــــاعي وســــيا�سي عالمــــي لا يُضــــاهى، 

لهــــا، لتحظــــى اللغــــة 
َ
ولكــــن لا بُــــدَ لذلــــك مــــن تطويــــر وعي لغــــوي يرتقــــي إلى مســــتوى تلــــك المــــؤهلات ويتمث

. العربيــــة بمكانتهــــا المنشــــودة في العقــــول والقلــــوب، فمــــن يملــــك اللغــــة العربيــــة يملــــك مفتاحًــــا لخيرٍ جــــمٍّ

المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(

د. سالم بن محمد المالكمعالي الدكتور: سالم بن محمد المالك
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كلمة المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(

سُــــس اســــتعمال اللغــــات وفهْمِهــــا في المجتمعــــات، وبخاصــــة 
ُ
إن التخطيــــط والسياســــة اللغويــــة مــــن أ

في عالــــمِ اليــــومِ شــــديدِ الترابــــط والاتصــــال، الــــذي تتزايــــد فيــــه مكانــــة التكيُــــف مــــع الإستراتيجيــــات 

العربيــــة  اللغــــة  ســــيما  التعــــارف، ولا  إلى   
ً

اللغــــات سبــــيلا الحفــــاظ على وظيفــــة  أجــــل  مــــن  اللغويــــة 

الرابطــــة بين نحــــو مليــــاري مســــلم يمثلــــون ربــــع سكان المعمــــورة، ونحــــو نصــــف مليــــار عربــــي ينتمــــون 

ــــر إطــــار عمــــلٍ شــــاملٍ للتخطيــــط والسياســــة اللغويــــة ضروريًــــا في 
ُ

إلى الوطــــن العربــــي، ومــــن ثــــمَ كان توف

ــا. الحفــــاظ على المكانــــة الثقافيــــة والحضاريــــة للغــــة العربيــــة، وتعزيــــز مكانتهــــا العالميــــة في آنٍ معًــ

 بقضايــــا التخطيــــط 
ُ

وفــــق هــــذه الرؤيــــة، وفيمــــا يتعلــــق بالــــدول العربيــــة تحديــــدًا، بــــرزت العنايــــة

والسياســــة اللغويــــة ومــــا تشــــتمله مــــن إشكالات وحلــــول في التعريــــبِ، والتنــــوع اللغــــوي، والازدواج 

اللغــــوي، وتمــــكين اللغــــة العربيــــة وتنميتهــــا ونَشــــرها، وغير ذلــــك، ومــــا تهــــدف إليــــه مــــن تعزيــــز اســــتعمال 

اللغــــة العربيــــة في التعليــــم والإعلام والحوكمــــة والاقتصــــاد والسياســــة وغيرهــــا، وذلــــك بمبــــادرات 

مــــن مثــــل الترويــــج للعربيــــة الفــــصحى الحديثــــة في الســــياقات الرســــمية، واحترام اللهجــــات الإقليميــــة، 

ودمــــج اللغــــة العربيــــة في المجــــالات التقنيّــــة والعلميــــة، والعنايــــة بالدبلوماســــية الثقافيــــة العربيــــة 

وتأثيرهــــا.

 إلى نهجٍٍ أكثر 
ً

؛ تفــــرض حاجــــة  العنايــــة بتلــــك القضايــــا باســــتقراء عــــامٍّ
َ

ومهمــــا يكــــن فــــإن ضــــرورة

توحيــــدًا للجهــــود دوليًــــا مــــن أجــــل تعزيــــز مكانــــة اللغــــة العربيــــة على المســــتوى العالمــــي، وذلــــك بمزيــــد 

مــــن التعــــاون والتنســــيق الدولــــيين، والاستثمــــار في التعليــــم بمراحلــــه، وحضــــور اللغــــة العربيــــة في 

مجــــالات الثقافــــة والإعلام والدبلوماســــية، ويتحقَــــق ذلــــك بعمــــلٍ جامــــعٍ بين الحكومــــات، والمؤسســــات 

اللغويــــة، والمنظمــــات الدوليــــة، مــــن أجــــل إنَشــــاء إطــــار عمــــلٍ شــــامل يُجــــاوز باللغــــة العربيــــة حــــدودَ 

الوطــــن العربــــي إلى دولِ العالــــم قاطبــــة.

ولأن سلامــــة النتائــــج مــــن سلامــــة المقدمــــات؛ انــــبغى لذلــــك المــــسعى التعاونَــــي الجامــــع أن يُقــــدَم لــــه 

برصــــدٍ شــــاملٍ مُفصَــــل لحــــال اللغــــة العربيــــة عالميًــــا، مؤسَــــس على رؤيــــة منهجيــــة تتناســــبِ ومــــا للعربيــــة 

مــــن عراقــــة وقداســــة وغنى، وقــــد كان، فــــإن »تقريــــر حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة حــــول العالــــم« - 

 إلى مجمــــع الملــــك ســــلمان العالمــــي 
ً

الــــذي بين أيدينــــا - عنيــــت بــــه المملكــــة العربيــــة الســــعودية، مــــوكلا

للغــــة العربيــــة، وهــــو مُنجَــــزٌ نــــوعيٌ أمكــــن بــــه الانتقــــال بالتخطيــــط والسياســــة اللغويــــة مــــن المســــتوى 

ـــا أسمى، ويتوسَــــل  ـ
ً

ـــم يتضمَــــن أهداف ـــروع لغــــوي أعظـ الــــوطني إلى المســــتوى الــــدولي، لأنــــه فاتحــــة مشـ

ــــبنى التعاونــــات متعــــددة الأطــــراف مــــن أجــــل إنَشــــاء مــــنهجٍ 
ُ
أدوات أكفــــأ، ويتغيَــــا نتائــــج أنفــــذ، بهــــا ست

مُوحَــــد يــــلبي احتياجــــات معــــلمي اللغــــة العربيــــة ومتعلميهــــا حــــول العالــــم، وهــــو مــــا يقــــود إلى الاستثمــــار 
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في الدبلوماســــية بعامــــة، والدبلوماســــية الثقافيــــة العربيــــة بخاصــــة، والتوســــع في الإعلام العربــــي 

ــــه، ومــــن ثــــم عقــــدُ شــــراكات أقــــوى بين الــــدول العربيــــة والشــــبكات  ــــه وخاصِّ الــــرسمي والــــرقمي عامِّ

ا تواصليًــــا يُبرز 
ً

اللغويــــة العالميــــة، والمنظمــــات الدوليــــة، لتعزيــــز المكانــــة العالميــــة للغــــة العربيــــة وســــيط

الثقافــــة العربيــــة والحضــــارة العربيــــة الإسلاميــــة.

 تواصُــــلٍ عالمــــي، وفيهــــا مــــن القــــوة والمتانــــة والمرونــــة 
ُ

 حيــــاة، ورمــــزُ هويــــة، وأداة
ُ

 لغــــة
َ

إن العربيــــة

والحيويــــة مــــا يُؤهلهــــا لأن تصبــــح ذات تــــأثير ثقــــافي واقتصــــادي واجتمــــاعي وســــيا�سي عالمــــي لا يُضــــاهى، 

لهــــا، لتحظــــى اللغــــة 
َ
ولكــــن لا بُــــدَ لذلــــك مــــن تطويــــر وعي لغــــوي يرتقــــي إلى مســــتوى تلــــك المــــؤهلات ويتمث

. العربيــــة بمكانتهــــا المنشــــودة في العقــــول والقلــــوب، فمــــن يملــــك اللغــــة العربيــــة يملــــك مفتاحًــــا لخيرٍ جــــمٍّ

المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(

د. سالم بن محمد المالكمعالي الدكتور: سالم بن محمد المالك
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مقـــدمـــــــــــــة التقريـــــــــــــــر

ل اللغــــة العربيــــة في آســــيا نَســــيجًا غنيًــــا ومتنوعًــــا، امتــــدَ عبر تاريــــخ طويــــل ليتصــــل بالحاضــــر،  ِ
ّ

ــــشك
ُ
ت

ــــا ثقافيًــــا وحضاريًــــا عريقًــــا. فمنــــذ البــــواكير الأولى للإسلام، انطلقــــت جســــور 
ً
 في طياتــــه إرث

ً
حــــاملا

التواصــــل بين العالــــم العربــــي وآســــيا. وقــــد حملــــت تلــــك الجســــور معهــــا اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة 

 .)Gasimova, 2019 ;2016 ،ديــــن، وعلــــم، ومعرفــــة، ولغــــة تجــــارة، وحــــوار دبلومــــا�سي )عالــــم

لقــــد أســــهمت العديــــد مــــن العوامــــل في غــــرس بــــذور اللغــــة العربيــــة في القــــارة الآســــيوية، ومــــن أبرزهــــا: 

 إلى 
ً

انتشــــار الإسلام، والعلاقــــات التجاريــــة والثقافيــــة، والحــــركات الإصلاحيــــة والدعويــــة، إضافــــة

العلاقــــات السياســــية والدبلوماســــية )أفنــــدي، ٢0١9(.

ــــر اللغــــة 
ْ

ش
َ
 أساســــيًا في نَ

ً
ل انتشــــار الإسلام - ولا يــــزال - عــــاملا

َ
ومــــن بين العوامــــل الســــابقة، شك

العربيــــة في آســــيا. فقــــد اعتنــــق الديــــن الإسلامــــي ملايين النــــاس في شتى بقــــاع القــــارة الآســــيوية، مــــن 

 Heyat,;2019 ،أفنــــدي( إلى آســــيا الوســــطى   
ً

القــــارة الهنديــــة، وصــــولا إلى شــــبه  جنــــوب شــــرقها 

 للعبــــادة والتعليــــم الــــديني؛ وهــــو مــــا شجَــــع الكــــثير مــــن الآســــيويين 
ً

2014(. فغــــدت اللغــــة العربيــــة لغــــة
ــــم العربيــــة لفهــــم القــــرآن الكريــــم والســــنة النبويــــة، وللتواصــــل مــــع المســــلمين في مختلــــف 

ُ
على تعل

الحــــركات  لعبــــت  الإسلام،  انتشــــار  دور  إلى   
ً

وإضافــــة  .)٢0١٤ )جيــــامين،  الإسلامــــي  العالــــم  أنحــــاء 

الإصلاحيــــة والدعويــــة دورًا بــــارزًا في نَشــــر اللغــــة العربيــــة في آســــيا )Khan, 2015(. حيــــث شــــهد 

ـــة اللغــــة  ـــي، وتعزيــــز مكانـ ــاء الإرث العربـ القــــرن العشــــرون ظهــــور حــــركات إصلاحيــــة ســــعت إلى إحيــ

العربيــــة في المجتمعــــات الآســــيوية )Heyat, ٢00٤; Abubakar, ٢0١٢(. فأســــهمت هــــذه الحــــركات في 

تأسيــــس المــــدارس والمعاهــــد التي عُنيــــت بتعليــــم اللغــــة العربيــــة ونَشــــر الثقافــــة الإسلاميــــة العربيــــة. 

كذلــــك، قــــد لعــــبِ التبــــادل التجــــاري والثقــــافي عبر التاريــــخ دورًا محوريًــــا في ربــــط العالــــم العربــــي 

بآســــيا، ولا ســــيما مــــن خلال طــــرق التجــــارة البريــــة والبحريــــة. فحملــــت القوافــــل التجاريــــة والســــفن 

- إلى جانــــبِ البضائــــع - اللغــــة العربيــــة والثقافــــة العربيــــة والديــــن الإسلامــــي إلى كافــــة أصقــــاع القــــارة 

الآســــيوية )ســــمن، ٢0١9؛ الحــــاج، ٢0١٧(. وأثــــرى هــــذا التبــــادل الثقــــافي المعرفــــة باللغــــة العربيــــة، 

 إلى مــــا ســــبق، فهنــــاك عامــــل 
ً

وأســــهم في انتشــــارها بين الكــــثير مــــن الطبقــــات الاجتماعيــــة. وإضافــــة

 عــــن العوامــــل الســــابقة في نَشــــر اللغــــة العربيــــة في آســــيا في العصــــر الحديــــث، وهــــو 
ً

لا يقــــلُ أهميــــة

العلاقــــات السياســــية والدبلوماســــية. فمــــع ظهــــور الــــدول الحديثــــة في العالــــم العربــــي وآســــيا، أضحــــت 

 للتواصــــل الســــيا�سي والدبلومــــا�سي )آدم، ٢0١٣: يعقــــوب، ٢0١٧(. وتــــسعى 
ً

 مهمــــة
ً

اللغــــة العربيــــة أداة

العديــــد مــــن الــــدول الآســــيوية إلى تعزيــــز التعــــاون مــــع العالــــم العربــــي في شتى المجــــالات؛ ممــــا زاد مــــن 

 للتواصــــل والتفاهــــم.
ً

أهميــــة اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة
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وعلى الرغــــم مــــن هــــذه العوامــــل التي ســــاعدت في انتشــــار اللغــــة العربيــــة في آســــيا، فــــإن انتشــــار 

اللغــــة العربيــــة في القــــارة الآســــيوية يواجــــه بعــــض التحديــــات. مــــن أبرزهــــا: نقــــص المــــوارد التعليميــــة 

ــــاج، Khan, 2013 2017(. كمــــا أن تــــركيز التعليــــم على  مــــن كتــــبِ ومنــــاهجٍ ومُعلــــمين مؤهــــلين )الح

 Sumi & Sumi, 2017 ،هجــــات يُــــؤدي إلى صعوبــــة في التواصــــل )الحــــاج
َ
الفُــــصحى وإهمالــــه لل

مثــــل تحديًــــا 
ُ
2022(. كذلــــك، فــــإن الفروقــــات اللغويــــة والثقافيــــة بين العربيــــة واللغــــات الآســــيوية ت

 Sumi & Sumi, 2016; Rhaman, 2014; Mansur,( في إتقــــان الكتابــــة والقواعــــد والنطــــق

2023(. كمــــا أن قلــــة الفــــرص المتاحــــة لممارســــة اللغــــة وغيــــاب التواصــــل مــــع الناطــــقين بهــــا تعــــوق تطويــــر 
الطلاقــــة اللغويــــة )Tsukada, ٢0١١(.  مــــن جانــــبِ آخــــر، فــــإن ضعــــف مكانــــة اللغــــة العربيــــة في ســــوق 

مهــــا )العــــو�سي، ٢0١٦(.  وبالرغــــم مــــن حجــــم التحديــــات، فــــإن 
ُ
العمــــل يُقلــــل مــــن دافعيــــة البعــــض لِتعل

 لِتعزيــــز مكانــــة اللغــــة العربيــــة في القــــارة الآســــيوية؛ مــــن خلال تطويــــر منــــاهجٍ 
ً

هنــــاك فرصًــــا واعــــدة

التعليــــم، وتوظيــــف التقنيــــة في خدمــــة تعليــــم اللغــــة، وتعزيــــز التبــــادل الثقــــافي والأكاديمي بين العالــــم 

العربــــي وآســــيا.

عِــــدَ هــــذا 
ُ
 في قــــارة آســــيا، أ

ً
 ثانيــــة

ً
ولتقديــــم صــــورة حديثــــة حــــول حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة

مهــــا وتعليمهــــا في قــــارة آســــيا، 
ُ
التقريــــر الــــذي يهــــدف إلى رســــم صــــورة واضحــــة وشــــاملة لواقــــع تعل

المجــــال.  هــــذا  في  المتاحــــة  التحديــــات والفــــرص  الضــــوءَ على  ا 
ً

ط ِ
ّ
الراهنــــة، ومُســــل ــــا الأوضــــاعَ 

ً
مُناقِش

م  ــــم اللغــــة العربيــــة في قــــارة آســــيا في العصــــر الحاضــــر، ويُقــــدِّ
ُ
كمــــا يناقــــش هــــذا التقريــــر الدوافــــع لتعل

 لواقــــع التعليــــم في المؤسســــات التعليميــــة والمراكــــز الثقافيــــة، مــــع التركيز على منــــاهجٍ 
ً

 مُفــــصَلا
ً

تحلــــيلا

 عــــن ذلــــك، يــــسعى هــــذا 
ً

وأســــاليبِ التعليــــم، ودرجــــة ملاءمتهــــا للاحتياجــــات المختلفــــة للمتعلــــمين. فــــضلا

التقريــــر إلى تقديــــم مقترحــــات وتوصيــــات لتطويــــر التخطيــــط والسياســــات اللغويــــة لتعليــــم اللغــــة 

ـــز  ـــك تعزيـ . وكذلـ
ً

ـــة  أجنبيـ
ً

ـــة ـــا لغـ ـــا بوصفهـ مهـ
ُ
ـــا وتعل ــاء بشــــؤون تعليمهـ ـــدف الارتقــ ـــيا؛ بهـ ـــة في آسـ العربيـ

التعــــاون والتنســــيق بين المؤسســــات المعنيــــة بتعليمهــــا.

 
ً

مَ إضافــــة ليُقــــدِّ دقيقــــة؛  التقريــــر على منهجيــــة علميــــة  هــــذا  في  الــــواردة  النتائــــج  ارتكــــزت  وقــــد 

 أخــــرى في قــــارة آســــيا، 
ً

 للدراســــات المتاحــــة حــــول موضــــوع تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة
ً

نوعيــــة

ــا،  ـــيا، ويُســــهم في تعزيــــز مكانتهــ ــا للباحــــثين في مجــــال تعليــــم اللغــــة العربيــــة في آسـ مًــ ــا قيِّ ويكــــون مرجعًــ

ويدعــــم التواصــــل بين الشــــعوب والثقافــــات. وقــــد تضمنــــت منهجيــــة التقريــــر معــــايير لاختيــــار الــــدول 

 إلى طــــرق وأدوات جَمْــــع البيانــــات وتحليلهــــا.
ً

والمؤسســــات المستهدفــــة، إضافــــة
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مقـــدمـــــــــــــة التقريـــــــــــــــر

ل اللغــــة العربيــــة في آســــيا نَســــيجًا غنيًــــا ومتنوعًــــا، امتــــدَ عبر تاريــــخ طويــــل ليتصــــل بالحاضــــر،  ِ
ّ

ــــشك
ُ
ت

ــــا ثقافيًــــا وحضاريًــــا عريقًــــا. فمنــــذ البــــواكير الأولى للإسلام، انطلقــــت جســــور 
ً
 في طياتــــه إرث

ً
حــــاملا

التواصــــل بين العالــــم العربــــي وآســــيا. وقــــد حملــــت تلــــك الجســــور معهــــا اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة 

 .)Gasimova, 2019 ;2016 ،ديــــن، وعلــــم، ومعرفــــة، ولغــــة تجــــارة، وحــــوار دبلومــــا�سي )عالــــم

لقــــد أســــهمت العديــــد مــــن العوامــــل في غــــرس بــــذور اللغــــة العربيــــة في القــــارة الآســــيوية، ومــــن أبرزهــــا: 

 إلى 
ً

انتشــــار الإسلام، والعلاقــــات التجاريــــة والثقافيــــة، والحــــركات الإصلاحيــــة والدعويــــة، إضافــــة

العلاقــــات السياســــية والدبلوماســــية )أفنــــدي، ٢0١9(.

ــــر اللغــــة 
ْ

ش
َ
 أساســــيًا في نَ

ً
ل انتشــــار الإسلام - ولا يــــزال - عــــاملا

َ
ومــــن بين العوامــــل الســــابقة، شك

العربيــــة في آســــيا. فقــــد اعتنــــق الديــــن الإسلامــــي ملايين النــــاس في شتى بقــــاع القــــارة الآســــيوية، مــــن 

 Heyat,;2019 ،أفنــــدي( إلى آســــيا الوســــطى   
ً

القــــارة الهنديــــة، وصــــولا إلى شــــبه  جنــــوب شــــرقها 

 للعبــــادة والتعليــــم الــــديني؛ وهــــو مــــا شجَــــع الكــــثير مــــن الآســــيويين 
ً

2014(. فغــــدت اللغــــة العربيــــة لغــــة
ــــم العربيــــة لفهــــم القــــرآن الكريــــم والســــنة النبويــــة، وللتواصــــل مــــع المســــلمين في مختلــــف 

ُ
على تعل

الحــــركات  لعبــــت  الإسلام،  انتشــــار  دور  إلى   
ً

وإضافــــة  .)٢0١٤ )جيــــامين،  الإسلامــــي  العالــــم  أنحــــاء 

الإصلاحيــــة والدعويــــة دورًا بــــارزًا في نَشــــر اللغــــة العربيــــة في آســــيا )Khan, 2015(. حيــــث شــــهد 

ـــة اللغــــة  ـــي، وتعزيــــز مكانـ ــاء الإرث العربـ القــــرن العشــــرون ظهــــور حــــركات إصلاحيــــة ســــعت إلى إحيــ

العربيــــة في المجتمعــــات الآســــيوية )Heyat, ٢00٤; Abubakar, ٢0١٢(. فأســــهمت هــــذه الحــــركات في 

تأسيــــس المــــدارس والمعاهــــد التي عُنيــــت بتعليــــم اللغــــة العربيــــة ونَشــــر الثقافــــة الإسلاميــــة العربيــــة. 

كذلــــك، قــــد لعــــبِ التبــــادل التجــــاري والثقــــافي عبر التاريــــخ دورًا محوريًــــا في ربــــط العالــــم العربــــي 

بآســــيا، ولا ســــيما مــــن خلال طــــرق التجــــارة البريــــة والبحريــــة. فحملــــت القوافــــل التجاريــــة والســــفن 

- إلى جانــــبِ البضائــــع - اللغــــة العربيــــة والثقافــــة العربيــــة والديــــن الإسلامــــي إلى كافــــة أصقــــاع القــــارة 

الآســــيوية )ســــمن، ٢0١9؛ الحــــاج، ٢0١٧(. وأثــــرى هــــذا التبــــادل الثقــــافي المعرفــــة باللغــــة العربيــــة، 

 إلى مــــا ســــبق، فهنــــاك عامــــل 
ً

وأســــهم في انتشــــارها بين الكــــثير مــــن الطبقــــات الاجتماعيــــة. وإضافــــة

 عــــن العوامــــل الســــابقة في نَشــــر اللغــــة العربيــــة في آســــيا في العصــــر الحديــــث، وهــــو 
ً

لا يقــــلُ أهميــــة

العلاقــــات السياســــية والدبلوماســــية. فمــــع ظهــــور الــــدول الحديثــــة في العالــــم العربــــي وآســــيا، أضحــــت 

 للتواصــــل الســــيا�سي والدبلومــــا�سي )آدم، ٢0١٣: يعقــــوب، ٢0١٧(. وتــــسعى 
ً

 مهمــــة
ً

اللغــــة العربيــــة أداة

العديــــد مــــن الــــدول الآســــيوية إلى تعزيــــز التعــــاون مــــع العالــــم العربــــي في شتى المجــــالات؛ ممــــا زاد مــــن 

 للتواصــــل والتفاهــــم.
ً

أهميــــة اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة
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وعلى الرغــــم مــــن هــــذه العوامــــل التي ســــاعدت في انتشــــار اللغــــة العربيــــة في آســــيا، فــــإن انتشــــار 

اللغــــة العربيــــة في القــــارة الآســــيوية يواجــــه بعــــض التحديــــات. مــــن أبرزهــــا: نقــــص المــــوارد التعليميــــة 

ــــاج، Khan, 2013 2017(. كمــــا أن تــــركيز التعليــــم على  مــــن كتــــبِ ومنــــاهجٍ ومُعلــــمين مؤهــــلين )الح

 Sumi & Sumi, 2017 ،هجــــات يُــــؤدي إلى صعوبــــة في التواصــــل )الحــــاج
َ
الفُــــصحى وإهمالــــه لل

مثــــل تحديًــــا 
ُ
2022(. كذلــــك، فــــإن الفروقــــات اللغويــــة والثقافيــــة بين العربيــــة واللغــــات الآســــيوية ت

 Sumi & Sumi, 2016; Rhaman, 2014; Mansur,( في إتقــــان الكتابــــة والقواعــــد والنطــــق

2023(. كمــــا أن قلــــة الفــــرص المتاحــــة لممارســــة اللغــــة وغيــــاب التواصــــل مــــع الناطــــقين بهــــا تعــــوق تطويــــر 
الطلاقــــة اللغويــــة )Tsukada, ٢0١١(.  مــــن جانــــبِ آخــــر، فــــإن ضعــــف مكانــــة اللغــــة العربيــــة في ســــوق 

مهــــا )العــــو�سي، ٢0١٦(.  وبالرغــــم مــــن حجــــم التحديــــات، فــــإن 
ُ
العمــــل يُقلــــل مــــن دافعيــــة البعــــض لِتعل

 لِتعزيــــز مكانــــة اللغــــة العربيــــة في القــــارة الآســــيوية؛ مــــن خلال تطويــــر منــــاهجٍ 
ً

هنــــاك فرصًــــا واعــــدة

التعليــــم، وتوظيــــف التقنيــــة في خدمــــة تعليــــم اللغــــة، وتعزيــــز التبــــادل الثقــــافي والأكاديمي بين العالــــم 

العربــــي وآســــيا.

عِــــدَ هــــذا 
ُ
 في قــــارة آســــيا، أ

ً
 ثانيــــة

ً
ولتقديــــم صــــورة حديثــــة حــــول حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة

مهــــا وتعليمهــــا في قــــارة آســــيا، 
ُ
التقريــــر الــــذي يهــــدف إلى رســــم صــــورة واضحــــة وشــــاملة لواقــــع تعل

المجــــال.  هــــذا  في  المتاحــــة  التحديــــات والفــــرص  الضــــوءَ على  ا 
ً

ط ِ
ّ
الراهنــــة، ومُســــل ــــا الأوضــــاعَ 

ً
مُناقِش

م  ــــم اللغــــة العربيــــة في قــــارة آســــيا في العصــــر الحاضــــر، ويُقــــدِّ
ُ
كمــــا يناقــــش هــــذا التقريــــر الدوافــــع لتعل

 لواقــــع التعليــــم في المؤسســــات التعليميــــة والمراكــــز الثقافيــــة، مــــع التركيز على منــــاهجٍ 
ً

 مُفــــصَلا
ً

تحلــــيلا

 عــــن ذلــــك، يــــسعى هــــذا 
ً

وأســــاليبِ التعليــــم، ودرجــــة ملاءمتهــــا للاحتياجــــات المختلفــــة للمتعلــــمين. فــــضلا

التقريــــر إلى تقديــــم مقترحــــات وتوصيــــات لتطويــــر التخطيــــط والسياســــات اللغويــــة لتعليــــم اللغــــة 

ـــز  ـــك تعزيـ . وكذلـ
ً

ـــة  أجنبيـ
ً

ـــة ـــا لغـ ـــا بوصفهـ مهـ
ُ
ـــا وتعل ــاء بشــــؤون تعليمهـ ـــدف الارتقــ ـــيا؛ بهـ ـــة في آسـ العربيـ

التعــــاون والتنســــيق بين المؤسســــات المعنيــــة بتعليمهــــا.

 
ً

مَ إضافــــة ليُقــــدِّ دقيقــــة؛  التقريــــر على منهجيــــة علميــــة  هــــذا  في  الــــواردة  النتائــــج  ارتكــــزت  وقــــد 

 أخــــرى في قــــارة آســــيا، 
ً

 للدراســــات المتاحــــة حــــول موضــــوع تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة
ً

نوعيــــة

ــا،  ـــيا، ويُســــهم في تعزيــــز مكانتهــ ــا للباحــــثين في مجــــال تعليــــم اللغــــة العربيــــة في آسـ مًــ ــا قيِّ ويكــــون مرجعًــ

ويدعــــم التواصــــل بين الشــــعوب والثقافــــات. وقــــد تضمنــــت منهجيــــة التقريــــر معــــايير لاختيــــار الــــدول 

 إلى طــــرق وأدوات جَمْــــع البيانــــات وتحليلهــــا.
ً

والمؤسســــات المستهدفــــة، إضافــــة
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معايير اختيار الدول المستهدفة في آسيا:

يشــــمل هــــذا التقريــــر ثمانَــــي دول في قــــارة آســــيا.  ورُوعي في اختيــــار هــــذه الــــدول معــــايير محــــددة، 

ط الضــــوء على التحديــــات والمنهجيــــات  ِ
ّ
أهمهــــا: استبعــــاد الــــدول الناطقــــة باللغــــة العربيــــة. ولكــــي يُســــل

ــا اللغــــة العربيــــة  ــا لغــــة أجنبيــــة في البيئــــات التي تكــــون فيهــ المتعلقــــة بِتدريــــس اللغــــة العربيــــة؛ بوصفهــ

ليســــت لغــــة أولى أو رســــميَة، والتي يختلــــف الســــياق فيهــــا مــــن حيــــث الانَغمــــاس اللغــــوي والثقــــافي الــــذي 

بعــــدت الــــدول 
ُ
يُعَــــدُ تحديًــــا أساســــيًا يواجــــه الكــــثير مــــن المتعلــــمين في الــــدول الناطقــــة بــــغير العربيــــة؛ است

الآســــيوية الناطقــــة بالعربيــــة مــــن هــــذه الدراســــة. كمــــا جــــاء اختيــــار هــــذه الــــدول الثمانَــــي مــــن بين بقيــــة 

الــــدول الآســــيوية؛ وفقًــــا للمعــــايير الآتيــــة:

مؤشــــر التنــــوُع اللغــــوي: وذلــــك لفهــــم التحديــــات التــــي قــــد تواجــــه متعلمــــي اللغــــة العربيــــة فــــي 	 

بيئــــات لغويــــة متعــــددة.

مؤشــــر التنــــوُع العرقــــي: وذلــــك لإلقــــاء الضــــوء علــــى تأثيــــر هــــذا التنــــوع علــــى عمليــــة تعلــــم اللغــــة 	 

العربيــــة.

مؤشر التنوُع الديني: وذلك لفهم الدوافع الدينية وراء تعلُم اللغة العربية.	 

وقــــد أســــهمت هــــذه المؤشــــرات في تحقيــــق شــــمولية الدراســــة وتنوعهــــا، مــــع التركيز على اختيــــار 

 لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ســــياقات لغويــــة وثقافيــــة ودينيــــة 
ً

 أكثر دقــــة
ً

م تمثــــيلا قــــدِّ
ُ
الــــدول التي ت

بــــأعلى  تتــــميز  التي  للــــدول  الأولويــــة  مُنِحــــت  ذلــــك،  مــــن  ــــا 
ً

وانطلاق الآســــيوية.  القــــارة  عبر  متعــــددة 

ــــع أن تكــــون التحديــــات المرتبطــــة بتعليــــم 
َ

مســــتويات التنــــوُع في هــــذه المؤشــــرات الثلاثــــة؛ حيــــث يُتوق

 فعَالــــة 
ً

برز دور اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا أداة
ُ
ت الــــدول  اللغــــة العربيــــة أكثر وضوحًــــا. كمــــا أن هــــذه 

للتواصــــل والتفاعــــل بين لغــــات وثقافــــات وأديــــان مختلفــــة. يتيــــح هــــذا الــــنهجٍ فرصــــة لتقديــــم تحليــــل 

ــياقات متنوعــــة. كمــــا أنــــه يُعــــزز مــــن صياغــــة  ، ويبرز مكانــــة اللغــــة العربيــــة في ســ
ً

أكثر عمقًــــا وشــــمولا

توصيــــات تســــهم في مواجهــــة التحديــــات، ودعــــم فــــرص انتشــــار اللغــــة العربيــــة في هــــذه الــــدول.

معايير اختيار المؤسسات التعليمية المستهدفة:

ســــار التقريــــر على منهجيــــة دقيقــــة في اختيــــار المؤسســــات التعليميــــة التي شــــملتها الدراســــة، مستنــــدًا 

رصــــه المتنوعــــة. 
ُ

في ذلــــك إلى معــــايير كفلــــت تمثيــــل واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في آســــيا بكل تحدياتــــه وف

فقــــد حرصــــت الدراســــة على تنويــــع العينــــة؛ لتشــــمل الجامعــــات، والمــــدارس، والمراكــــز الإسلاميــــة، 
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والمراكــــز المتخصصــــة في تعليــــم اللغــــات؛ بهــــدف مقارنــــة مختلــــف أســــاليبِ التعليــــم، وتحديــــد أكثرهــــا 

 وفــــق ســــياقات مختلفــــة ومتعــــددة.
ً

فعاليــــة

ولتحقيــــق صــــورة شــــاملة ودقيقــــة عــــن هــــذه الســــياقات، اعتمــــد التقريــــر في اختيــــاره للمؤسســــات 

ـــدد  ـــا في أن يبلــــغ عـ ـــل أبرزهـ ـ
َ
ـــايير المحــــددة. تمث ـــن المعـ ــة مـ ـــة على مجموعــ ـــة في الــــدول المستهدفـ التعليميـ

طلاب المؤسســــة مــــا لا يقــــل عــــن عشــــرة طلاب، مــــع مراعــــاة مــــدة تدريــــس اللغــــة العربيــــة؛ حيــــث 

اشترط ألا تقــــل عــــن يــــومين في الأســــبوع، ويهــــدف هــــذا الشــــرط إلى ضمــــان جديــــة العمليــــة التعليميــــة 

ــة بــــشكل فعَــــال. ـــارات اللغويــ ـــة للــــطلاب لاكتســــاب المهـ ـــة الفرصـ وإتاحـ

وبنــــاءً على هــــذه المعــــايير، تــــم استبعــــاد المؤسســــات التي لــــم تنطبــــق عليهــــا الشــــروط. ومــــع ذلــــك، ينــــبغي 

ــــرت في استبعــــاد بعــــض المؤسســــات، رغــــم تحقيقهــــا لبعــــض هــــذه 
َ
 عوامــــل أخــــرى أث

َ
مَــــة

َ
الإشــــارة إلى أن ث

المعــــايير. وكانــــت هــــذه العوامــــل مرتبطــــة بالجوانــــبِ اللوجستيــــة، ومــــدى تعــــاون المؤسســــات في تلــــك 

الــــدول مــــع فريــــق جَمْــــع البيانــــات.

ــــزت على مؤشــــرات التنــــوُع اللغــــوي والعــــرقي والــــديني، 
َ

ــــا مــــن المعــــايير الســــابقة، التي رك
ً

وانطلاق

الهنــــد،  الــــدول:  هــــذه  وشــــملت  القــــارة.  مناطــــق  على  موزعــــة  آســــيوية  دول  ثمانَــــي  التقريــــر  اختــــار 

ــــل اختيــــار  ِ
ّ
والــــصين، وإندونيســــيا، وماليزيــــا، والفلــــبين، وقيرغيزســــتان، وأذربيجــــان، واليابــــان. ويُمث

هــــذه الــــدول الثمانَــــي تنوُعًــــا ثقافيًــــا ولغويًــــا وجغرافيًــــا غنيًــــا؛ وهــــو مــــا يســــهم في تقديــــم صــــورة أكثر 

 لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في آســــيا. وممــــا هــــو جديــــرٌ بالذكــــر أن اختيــــار هــــذه الــــدول لــــم 
ً

شــــمولية

يقتصــــر على مــــدى تحقيقهــــا للمعــــايير المحــــددة فحســــبِ، بــــل راعى أيضًــــا بعــــض الجوانــــبِ اللوجستيــــة 

ودرجــــة التعــــاون التي أبدتهــــا المؤسســــات التعليميــــة في كل دولــــة. وبنــــاء عليــــه، تــــم استبعــــاد بعــــض 

بــــدِ مؤسســــاتها تعاونًــــا، واستبدلــــت بهــــا دولٌ أخــــرى 
ُ
الــــدول التي لــــم تتوافــــر فيهــــا جميــــع المعــــايير أو لــــم ت

 في المشــــاركة في الدراســــة.
ً

حقَقــــت هــــذه المعــــايير، وأبــــدت رغبــــة

 
ً

مؤسســــة  8٥ شــــملت  عينــــة  بتحديــــد  المستهدفــــة،  الــــدول  اختيــــار  عقــــبِ  البــــحثي،  الفريــــق  قــــام 

 موزَعــــة على ٤8 مدينــــة في ثمانَــــي دول آســــيوية. وبلــــغ عــــدد المشــــاركين في هــــذه الدراســــة 
ً

تعليميــــة

 إلى ٣٥٥ معلمًــــا، منهــــم ٢٣9 
ً

١9٥8 طالبًــــا، بواقــــع ١١٤١ مــــن الذكــــور، و8١٧ مــــن الإنــــاث، إضافــــة

مــــن الذكــــور و١١٦ مــــن الإنــــاث. وقــــد جُمعــــت البيانــــات أيضًــــا مــــن قبــــل 8٥ مديــــرًا؛ لتقديــــم تحليــــل 

شــــامل يبرز مواطــــن القــــوة والتحديــــات التي تواجــــه برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، ويســــلط الضــــوء 

على الإجــــراءات اللازمــــة لتحــــسين جــــودة التعليــــم فيهــــا.
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معايير اختيار الدول المستهدفة في آسيا:

يشــــمل هــــذا التقريــــر ثمانَــــي دول في قــــارة آســــيا.  ورُوعي في اختيــــار هــــذه الــــدول معــــايير محــــددة، 

ط الضــــوء على التحديــــات والمنهجيــــات  ِ
ّ
أهمهــــا: استبعــــاد الــــدول الناطقــــة باللغــــة العربيــــة. ولكــــي يُســــل

ــا اللغــــة العربيــــة  ــا لغــــة أجنبيــــة في البيئــــات التي تكــــون فيهــ المتعلقــــة بِتدريــــس اللغــــة العربيــــة؛ بوصفهــ

ليســــت لغــــة أولى أو رســــميَة، والتي يختلــــف الســــياق فيهــــا مــــن حيــــث الانَغمــــاس اللغــــوي والثقــــافي الــــذي 

بعــــدت الــــدول 
ُ
يُعَــــدُ تحديًــــا أساســــيًا يواجــــه الكــــثير مــــن المتعلــــمين في الــــدول الناطقــــة بــــغير العربيــــة؛ است

الآســــيوية الناطقــــة بالعربيــــة مــــن هــــذه الدراســــة. كمــــا جــــاء اختيــــار هــــذه الــــدول الثمانَــــي مــــن بين بقيــــة 

الــــدول الآســــيوية؛ وفقًــــا للمعــــايير الآتيــــة:

مؤشــــر التنــــوُع اللغــــوي: وذلــــك لفهــــم التحديــــات التــــي قــــد تواجــــه متعلمــــي اللغــــة العربيــــة فــــي 	 

بيئــــات لغويــــة متعــــددة.

مؤشــــر التنــــوُع العرقــــي: وذلــــك لإلقــــاء الضــــوء علــــى تأثيــــر هــــذا التنــــوع علــــى عمليــــة تعلــــم اللغــــة 	 

العربيــــة.

مؤشر التنوُع الديني: وذلك لفهم الدوافع الدينية وراء تعلُم اللغة العربية.	 

وقــــد أســــهمت هــــذه المؤشــــرات في تحقيــــق شــــمولية الدراســــة وتنوعهــــا، مــــع التركيز على اختيــــار 

 لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ســــياقات لغويــــة وثقافيــــة ودينيــــة 
ً

 أكثر دقــــة
ً

م تمثــــيلا قــــدِّ
ُ
الــــدول التي ت

بــــأعلى  تتــــميز  التي  للــــدول  الأولويــــة  مُنِحــــت  ذلــــك،  مــــن  ــــا 
ً

وانطلاق الآســــيوية.  القــــارة  عبر  متعــــددة 

ــــع أن تكــــون التحديــــات المرتبطــــة بتعليــــم 
َ

مســــتويات التنــــوُع في هــــذه المؤشــــرات الثلاثــــة؛ حيــــث يُتوق

 فعَالــــة 
ً

برز دور اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا أداة
ُ
ت الــــدول  اللغــــة العربيــــة أكثر وضوحًــــا. كمــــا أن هــــذه 

للتواصــــل والتفاعــــل بين لغــــات وثقافــــات وأديــــان مختلفــــة. يتيــــح هــــذا الــــنهجٍ فرصــــة لتقديــــم تحليــــل 

ــياقات متنوعــــة. كمــــا أنــــه يُعــــزز مــــن صياغــــة  ، ويبرز مكانــــة اللغــــة العربيــــة في ســ
ً

أكثر عمقًــــا وشــــمولا

توصيــــات تســــهم في مواجهــــة التحديــــات، ودعــــم فــــرص انتشــــار اللغــــة العربيــــة في هــــذه الــــدول.

معايير اختيار المؤسسات التعليمية المستهدفة:

ســــار التقريــــر على منهجيــــة دقيقــــة في اختيــــار المؤسســــات التعليميــــة التي شــــملتها الدراســــة، مستنــــدًا 

رصــــه المتنوعــــة. 
ُ

في ذلــــك إلى معــــايير كفلــــت تمثيــــل واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في آســــيا بكل تحدياتــــه وف

فقــــد حرصــــت الدراســــة على تنويــــع العينــــة؛ لتشــــمل الجامعــــات، والمــــدارس، والمراكــــز الإسلاميــــة، 
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والمراكــــز المتخصصــــة في تعليــــم اللغــــات؛ بهــــدف مقارنــــة مختلــــف أســــاليبِ التعليــــم، وتحديــــد أكثرهــــا 

 وفــــق ســــياقات مختلفــــة ومتعــــددة.
ً

فعاليــــة

ولتحقيــــق صــــورة شــــاملة ودقيقــــة عــــن هــــذه الســــياقات، اعتمــــد التقريــــر في اختيــــاره للمؤسســــات 

ـــدد  ـــا في أن يبلــــغ عـ ــــل أبرزهـ
َ
ـــايير المحــــددة. تمث ـــن المعـ ــة مـ ـــة على مجموعــ ـــة في الــــدول المستهدفـ التعليميـ

طلاب المؤسســــة مــــا لا يقــــل عــــن عشــــرة طلاب، مــــع مراعــــاة مــــدة تدريــــس اللغــــة العربيــــة؛ حيــــث 

اشترط ألا تقــــل عــــن يــــومين في الأســــبوع، ويهــــدف هــــذا الشــــرط إلى ضمــــان جديــــة العمليــــة التعليميــــة 

ــة بــــشكل فعَــــال. ـــارات اللغويــ ـــة للــــطلاب لاكتســــاب المهـ ـــة الفرصـ وإتاحـ

وبنــــاءً على هــــذه المعــــايير، تــــم استبعــــاد المؤسســــات التي لــــم تنطبــــق عليهــــا الشــــروط. ومــــع ذلــــك، ينــــبغي 

ــــرت في استبعــــاد بعــــض المؤسســــات، رغــــم تحقيقهــــا لبعــــض هــــذه 
َ
 عوامــــل أخــــرى أث

َ
مَــــة

َ
الإشــــارة إلى أن ث

المعــــايير. وكانــــت هــــذه العوامــــل مرتبطــــة بالجوانــــبِ اللوجستيــــة، ومــــدى تعــــاون المؤسســــات في تلــــك 

الــــدول مــــع فريــــق جَمْــــع البيانــــات.

ــــزت على مؤشــــرات التنــــوُع اللغــــوي والعــــرقي والــــديني، 
َ

ــــا مــــن المعــــايير الســــابقة، التي رك
ً

وانطلاق

الهنــــد،  الــــدول:  هــــذه  وشــــملت  القــــارة.  مناطــــق  على  موزعــــة  آســــيوية  دول  ثمانَــــي  التقريــــر  اختــــار 

ــــل اختيــــار  ِ
ّ
والــــصين، وإندونيســــيا، وماليزيــــا، والفلــــبين، وقيرغيزســــتان، وأذربيجــــان، واليابــــان. ويُمث

هــــذه الــــدول الثمانَــــي تنوُعًــــا ثقافيًــــا ولغويًــــا وجغرافيًــــا غنيًــــا؛ وهــــو مــــا يســــهم في تقديــــم صــــورة أكثر 

 لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في آســــيا. وممــــا هــــو جديــــرٌ بالذكــــر أن اختيــــار هــــذه الــــدول لــــم 
ً

شــــمولية

يقتصــــر على مــــدى تحقيقهــــا للمعــــايير المحــــددة فحســــبِ، بــــل راعى أيضًــــا بعــــض الجوانــــبِ اللوجستيــــة 

ودرجــــة التعــــاون التي أبدتهــــا المؤسســــات التعليميــــة في كل دولــــة. وبنــــاء عليــــه، تــــم استبعــــاد بعــــض 

بــــدِ مؤسســــاتها تعاونًــــا، واستبدلــــت بهــــا دولٌ أخــــرى 
ُ
الــــدول التي لــــم تتوافــــر فيهــــا جميــــع المعــــايير أو لــــم ت

 في المشــــاركة في الدراســــة.
ً

حقَقــــت هــــذه المعــــايير، وأبــــدت رغبــــة

 
ً

مؤسســــة  8٥ شــــملت  عينــــة  بتحديــــد  المستهدفــــة،  الــــدول  اختيــــار  عقــــبِ  البــــحثي،  الفريــــق  قــــام 

 موزَعــــة على ٤8 مدينــــة في ثمانَــــي دول آســــيوية. وبلــــغ عــــدد المشــــاركين في هــــذه الدراســــة 
ً

تعليميــــة

 إلى ٣٥٥ معلمًــــا، منهــــم ٢٣9 
ً

١9٥8 طالبًــــا، بواقــــع ١١٤١ مــــن الذكــــور، و8١٧ مــــن الإنــــاث، إضافــــة

مــــن الذكــــور و١١٦ مــــن الإنــــاث. وقــــد جُمعــــت البيانــــات أيضًــــا مــــن قبــــل 8٥ مديــــرًا؛ لتقديــــم تحليــــل 

شــــامل يبرز مواطــــن القــــوة والتحديــــات التي تواجــــه برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، ويســــلط الضــــوء 

على الإجــــراءات اللازمــــة لتحــــسين جــــودة التعليــــم فيهــــا.
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آلية جمع البيانات:

الــــدول  في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  البيانــــات حــــول حالــــة  جَمْــــع  في  ــــا 
ً

التقريــــر منهجًــــا مختلط اتبــــع 

لــــة  ِ
ّ
لــــة في الاستبانــــات، والكيفيــــة المتمث ِ

ّ
المستهدفــــة في قــــارة آســــيا؛ إذ دمــــج بين البيانــــات الكميــــة المتمث

في المقــــابلات الشخصيَــــة وأدوات الملاحظــــة التي يقدمهــــا جامعــــو البيانــــات وفــــق منهجيَــــة التقريــــر 

درجــــة في وثيقــــة التقريــــر.
ُ

الم

وبعــــد الانتهــــاء مــــن جَمْــــع البيانــــات، قــــام جامعــــو البيانــــات بتدويــــن تقاريــــر ميدانيــــة عــــن    

كل مؤسســــة؛ وذلــــك لتسجيــــل ملاحظاتهــــم وانطباعاتهــــم حــــول واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في كل 

 في بنائهــــا في جميــــع المؤسســــات؛ وضــــع فريــــق العمــــل عــــددًا 
ً

مؤسســــة. ولكــــي تكــــون هــــذه التقاريــــر متســــقة

مــــن الجوانــــبِ المرتبطــــة بالبنيــــة التحتيــــة للمؤسســــات، ولغــــة التواصــــل والتدريــــس داخلهــــا، والمشــــهد 

 
ً

اللغــــوي فيهــــا، والمرافــــق والمصــــادر التعليميــــة؛ كــــي يتبعهــــا جامعــــو البيانــــات في كتابــــة التقاريــــر، إضافــــة

إلى ملحوظــــات أخــــرى.

ا 
ً

ط ِ
ّ
ويعــــرض هــــذا التقريــــر نتائــــج كل دولــــة مــــن الــــدول الآســــيوية الثمانَــــي بــــشكل مســــتقل، مُســــل

ــــت البيانــــات التي  ِ
ّ
الضــــوءَ على الخصائــــص الفريــــدة لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في كل منهــــا. وقــــد حُلل

تَبعــــة في مجــــال البحــــث العــــلمي؛ 
ُ

جُمعــــت؛ مــــن خلال مجموعــــة مــــن الأســــاليبِ والمنــــاهجٍ الإحصائيــــة الم

وذلــــك لضمــــان دقــــة النتائــــج وموضوعيتهــــا.

ــا، بعــــد اســــتعراض   للنتائــــج الرئيســــة التي تــــم التوصــــل إليهــ
ً

ــا شــــاملا م التقريــــر عرضًــ ــدِّ ــا، يُقــ ختامًــ

هْــــم متكامــــل لحالــــة تعليــــم 
َ

تفصــــيلي لنتائــــج كل دولــــة على حــــدة. ويهــــدف هــــذا العــــرض إلى تــــوفير ف

اللغــــة العربيــــة في قــــارة آســــيا، مــــع التركيز على تحديــــد أبــــرز التحديــــات التي تواجههــــا هــــذه المؤسســــات 

م التقريــــر توصيــــات موجَهــــة لصــــانَعي السياســــات وأصحــــاب القــــرار، تهــــدف إلى  التعليميــــة. كمــــا يُقــــدِّ

تعزيــــز مكانــــة اللغــــة العربيــــة ودعــــم انتشــــارها في الــــدول المستهدفــــة. بالإضافــــة إلى ذلــــك، تتضمــــن 

 يغطــــي الــــدول الآســــيوية المستهدفــــة؛ وهــــو مــــا يعــــزز مــــن القــــدرة 
ً

 عامًــــا وشــــاملا
ً

الخاتمــــة النهائيــــة تحلــــيلا

على وضــــع خطــــط تطويريــــة تأخــــذ في الاعتبــــار خصوصيــــات كل دولــــة ضمــــن إطــــار إقلــــيمي أوســــع.

تقرير حالة تعليم اللغة العربية
لغـــــــــة ثانيـــــــة حـــــول العالــــم

جمهورية أذربيجان
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آلية جمع البيانات:

الــــدول  في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  البيانــــات حــــول حالــــة  جَمْــــع  في  ــــا 
ً

التقريــــر منهجًــــا مختلط اتبــــع 

لــــة  ِ
ّ
لــــة في الاستبانــــات، والكيفيــــة المتمث ِ

ّ
المستهدفــــة في قــــارة آســــيا؛ إذ دمــــج بين البيانــــات الكميــــة المتمث

في المقــــابلات الشخصيَــــة وأدوات الملاحظــــة التي يقدمهــــا جامعــــو البيانــــات وفــــق منهجيَــــة التقريــــر 

درجــــة في وثيقــــة التقريــــر.
ُ

الم

وبعــــد الانتهــــاء مــــن جَمْــــع البيانــــات، قــــام جامعــــو البيانــــات بتدويــــن تقاريــــر ميدانيــــة عــــن    

كل مؤسســــة؛ وذلــــك لتسجيــــل ملاحظاتهــــم وانطباعاتهــــم حــــول واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في كل 

 في بنائهــــا في جميــــع المؤسســــات؛ وضــــع فريــــق العمــــل عــــددًا 
ً

مؤسســــة. ولكــــي تكــــون هــــذه التقاريــــر متســــقة

مــــن الجوانــــبِ المرتبطــــة بالبنيــــة التحتيــــة للمؤسســــات، ولغــــة التواصــــل والتدريــــس داخلهــــا، والمشــــهد 

 
ً

اللغــــوي فيهــــا، والمرافــــق والمصــــادر التعليميــــة؛ كــــي يتبعهــــا جامعــــو البيانــــات في كتابــــة التقاريــــر، إضافــــة

إلى ملحوظــــات أخــــرى.

ا 
ً

ط ِ
ّ
ويعــــرض هــــذا التقريــــر نتائــــج كل دولــــة مــــن الــــدول الآســــيوية الثمانَــــي بــــشكل مســــتقل، مُســــل

ــــت البيانــــات التي  ِ
ّ
الضــــوءَ على الخصائــــص الفريــــدة لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في كل منهــــا. وقــــد حُلل

تَبعــــة في مجــــال البحــــث العــــلمي؛ 
ُ

جُمعــــت؛ مــــن خلال مجموعــــة مــــن الأســــاليبِ والمنــــاهجٍ الإحصائيــــة الم

وذلــــك لضمــــان دقــــة النتائــــج وموضوعيتهــــا.

ــا، بعــــد اســــتعراض   للنتائــــج الرئيســــة التي تــــم التوصــــل إليهــ
ً

ــا شــــاملا م التقريــــر عرضًــ ــدِّ ــا، يُقــ ختامًــ

هْــــم متكامــــل لحالــــة تعليــــم 
َ

تفصــــيلي لنتائــــج كل دولــــة على حــــدة. ويهــــدف هــــذا العــــرض إلى تــــوفير ف

اللغــــة العربيــــة في قــــارة آســــيا، مــــع التركيز على تحديــــد أبــــرز التحديــــات التي تواجههــــا هــــذه المؤسســــات 

م التقريــــر توصيــــات موجَهــــة لصــــانَعي السياســــات وأصحــــاب القــــرار، تهــــدف إلى  التعليميــــة. كمــــا يُقــــدِّ

تعزيــــز مكانــــة اللغــــة العربيــــة ودعــــم انتشــــارها في الــــدول المستهدفــــة. بالإضافــــة إلى ذلــــك، تتضمــــن 

 يغطــــي الــــدول الآســــيوية المستهدفــــة؛ وهــــو مــــا يعــــزز مــــن القــــدرة 
ً

 عامًــــا وشــــاملا
ً

الخاتمــــة النهائيــــة تحلــــيلا

على وضــــع خطــــط تطويريــــة تأخــــذ في الاعتبــــار خصوصيــــات كل دولــــة ضمــــن إطــــار إقلــــيمي أوســــع.

تقرير حالة تعليم اللغة العربية
لغـــــــــة ثانيـــــــة حـــــول العالــــم

جمهورية أذربيجان
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

المدن المستهدفة

10

المــــــــديــــرون

24

الـمـعـــــــلــمون 

126

الـطـــــــــــــلاب

الـمـــؤسســـــات

10

سومقايتنخجوانباكو
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الـمـعـــــــلــمون 
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الـمـــؤسســـــات
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سومقايتنخجوانباكو
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جمهورية أذربيجان

 - نبذة عامة: 
ً

أولاً

وراســــيا، في الجنــــوب الشــــرقي مــــن قــــارة آســــيا، 
ُ
تقــــع جمهوريــــة أذربيجــــان في منطقــــة القوقــــاز بأ

مــــن  وإيــــران  أرمينيــــا،  الغــــرب  ومــــن  وجورجيــــا،  روســــيا  الشــــمال  مــــن  ويحدّهــــا  باكــــو.  وعاصمتهــــا 

ـــمال  ـــا في جــــزء صــــغير مــــن الشـ ـــك حــــدود مــــع تركيـ ــا كذلـ ـــرق، ولهــ ـــن الشـ ـــر القزويــــن مـ ـــوب، وبحـ الجنـ

 .)Lewis et al., 2016( مربــــع  متر  كيلــــو   8٦,٦00 مســــاحتها  وتبلــــغ  »ناخيتشــــيفان«.  لـــــ  الغربــــي 

وهي واحــــدة مــــن ســــت دول مســــتقلة ذات أصــــول تركيــــة، في منطقــــة القوقــــاز، مــــن إقليــــم أوراســــيا 

)Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Azerbaijan, 2020(. يبلــــغ عــــدد 

سكان جمهوريــــة أذربيجــــان، وفقًــــا لآخــــر تعــــداد سكانَــــي بتاريــــخ ٢ يونيــــو ٢0١٦م، نحــــو ٤١٣,١0 

 .)The World Bank Group, 2024( ملايين نَســــمة، وينحــــدر أغلبهــــم مــــن أصــــول عرقيــــة تركيــــة

والإسلام هــــو ديــــن مــــا يزيــــد عــــن 9٦% مــــن سكان جمهوريــــة أذربيجــــان، فيمــــا تبلــــغ نَســــبة المســــيحيين 

Pew Research Cen�( الباقيــــة على معتنقــــي ديانــــات مختلفــــة  النســــبة  ٢.00%، وتتــــوزع   نحــــو

ter, 2012(. وتحظــــى جمهوريــــة أذربيجــــان بحالــــة مــــن الانَسجــــام والتعايــــش الســــلمي بين أصحــــاب 
.)Cornell, 2015( الدينيــــة المختلفــــة  المعتقــــدات 

 واللغــــة الأذريــــة هي اللغــــة الرســــمية للــــبلاد، وهي مــــن اللغــــات ذات الأصــــول التركيــــة، ومــــن اللغــــات 

الأخــــرى في جمهوريــــة أذربيجــــان كذلــــك اللغــــة الأرمنيــــة، واللغــــة الروســــية التي تســــتخدم في نطــــاق 

ضيــــق في بعــــض الأقاليــــم، لكنهــــا ليســــت لغــــة رســــمية )Clifton et al., 2005(. وأمــــا اللغــــة العربيــــة، 

التي دخلــــت جمهوريــــة أذربيجــــان عبر الديــــن والثقافــــة منــــذ القــــرون الوســــطى، فيســــتخدمها مســــلمو 

ــــدرَس 
ُ
 للشــــعائر الدينيــــة في المســــاجد والمــــدارس الإسلاميــــة، وت

ً
جمهوريــــة أذربيجــــان أساسًــــا لغــــة

بــــشكل محــــدود في بعــــض جامعــــات الــــبلاد والمراكــــز الخاصــــة )Gasimova, 2019(. ويقــــدَر عــــدد 

 .)Certified Translation Services, 2023( مســــتخدميها بنحــــو ٤00 ألــــف شخــــص

أذربيجــان  جمهوريــة  في  المســتخدَمة  اللغــات  مــن  تعــدُ  ولا  الثانيــة  اللغــات  مــن  العربيــة  ليســت 

 أجنبيــة في 
ً

تــدرَس لغــة )Eberhard et al., 2024(، وهي غير مســتعمَلة في دواليــبِ الدولــة، ولا 
في الأغلــبِ لأغــراض  ســتعمل 

ُ
وت المعاهــد والجامعــات.  مــن  في عــدد محــدود  التعليــم، ولكــنْ  منــاهجٍ 

دينيــة أو ثقافيــة أو شخصيــة. لكنهــا تعــدُ مــن لغــات الأقليــات التي تقبــع في المســتوى الثالــث مــن حيــث 

الانتشــار والاســتخدام. ومــن اللغــات الأقــرب للمقارنــة مــع العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، اللغــة 

 .)Eberhard et al, 2024( الفارســية التي يقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ ١٤ ألــف شخــص

ولتعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة أذربيجــــان تاريــــخ طويــــل ومتنــــوع يعكــــس التــــغيرات السياســــية 

الاســــتعمار  وقبــــل  الوســــطى،  القــــرون  فــــخلال  العصــــور.  مــــر  على  الــــبلاد  شــــهدتها  التي  والثقافيــــة 

الســــوفيتي، ازدهــــرت اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة أذربيجــــان، وكانــــت لغــــة رســــمية للعلــــم والثقافــــة 
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ــــدرَس في المــــدارس الدينيــــة المعروفــــة باســــم »الكتاتيــــبِ« التي كان 
ُ
والكتابــــة )بســــيونَي، ٢0١٦(. كانــــت ت

التركيز فيهــــا على تعليــــم القــــرآن الكريــــم والأدب والشــــعر العربــــي. وقــــد أســــهم انتشــــار الإسلام في 

جعــــل اللغــــة العربيــــة لغــــة التواصــــل اليومــــي؛ ممــــا أثــــرى الثقافــــة الأذريــــة وجعلهــــا جــــزءًا لا يتجــــزأ مــــن 

.)Azərtac, 2017( الحضــــارة الإسلاميــــة

ــــف اســــتعمال 
ّ

وخلال فترة الحكــــم الســــوفيتي، شــــهد تعليــــم اللغــــة العربيــــة تراجعًــــا كــــبيرًا، وتوق

في  العربيــــة  اللغــــة  شــــت  ثــــم السيريليــــة، وهُمِّ اللاتينيــــة  هــــا الأبجديــــة 
ّ
لتحــــلَ محل العربيــــة  الأبجديــــة 

المــــدارس والجامعــــات )Shahlar, 2019(. لكــــن، وبعــــد اســــتقلال جمهوريــــة أذربيجــــان عــــام ١99١، 

دخِلــــت 
ُ
وأ العربيــــة،  اللغــــة  تعليــــم  إحيــــاء  في  الحكومــــة  شــــرعت  الســــوفيتي،  الاتحــــاد  ســــقوط  إثــــر 

تدريجيًــــا ضمــــن المنــــاهجٍ الدراســــية في بعــــض المــــدارس والجامعــــات )بســــيونَي، ٢0١٦(.

بــــشكل  في جمهوريــــة أذربيجــــان  العربيــــة  اللغــــة  بتعلــــم  ازداد الاهتمــــام  الســــنوات الأخيرة،  وفي 

مــــع العالــــم العربــــي،  ملحــــوظ؛ وذلــــك لعــــدة عوامــــل، منهــــا العلاقــــات الدينيــــة والثقافيــــة الوثيقــــة 

أذربيجــــان  في جمهوريــــة  الــــسكان المســــلمين  أغلــــبِ  لــــدى  لغــــة مقدســــة  العربيــــة  اللغــــة  أن  باعتبــــار 

)Azərtac, 2017(. في الوقــــت نفســــه، تــــسعى جمهوريــــة أذربيجــــان إلى تعزيــــز علاقاتهــــا الاقتصاديــــة 

والسياســــية مــــع الــــدول العربيــــة؛ ممــــا يجعــــل تعلــــم اللغــــة العربيــــة ضروريًــــا لتحقيــــق هــــذا الهــــدف 

.)Cornell, 2015(
إلى  أذربيجــان  جمهوريــة  في  العربيــة  اللغــة  وضــع  حــول  دراســته  في   )٢0١٦( بســيونَي  تطــرق 

إلى  فبالإضافــة  البلــد.  هــذا  في  وتعليمهــا  العربيــة  اللغــة  تعلــم  تعيــق  التي  التحديــات  مــن  مجموعــة 

نــدرة المعلــمين المؤهــلين وقلــة المــوارد التعليميــة المناســبة، أشــار بســيونَي إلى أن بعــض الموضوعــات 

الدراســية لا تلائــم اهتمامــات الطلبــة، كمــا أن ارتباطهــا بواقعهــم ضعيــف، إضافــة إلى غيــاب أهــداف 

واضحــة ومحــددة لعمليــة تعليــم العربيــة وتعلمهــا، وهــذا يؤثــر ســلبًا في دافعيــة الطلبــة ومســتوى 

إنجازهــم. ومــن التحديــات كذلــك ضعــف إلمام العديــد مــن القائــمين على تعليــم اللغــة العربيــة بطــرق 

التدريــس الحديثــة والفعالــة، وقلــة اســتخدام الوســائل التعليميــة وتكنولوجيــا التعليــم المتطــورة. 

علاوة على ذلــك، يعانَــي المتعلمــون مــن قلــة الفــرص لممارســة اللغــة العربيــة مــع الناطــقين بهــا، وهــذا 

يعــوق تطويــر مهاراتهــم التواصليــة. ومــن التحديــات الأخــرى التي أشــار إليهــا بســيونَي )٢0١٦( ضعــف 

المســتوى الــدرا�سي للطلبــة الملتحــقين بأقســام اللغــة العربيــة في الجامعــات؛ حيــث يتجــه القبــول في 

الغالــبِ إلى طلبــة ذوي تحصيــل عــلمي ضعيــف في المرحلــة الثانويــة، وهــذا يؤثــر في جــودة مخرجــات 

لــغير الناطــقين باللغــة العربيــة؛ ممــا يحــدّ مــن  نــدرة برامــج التعليــم الذاتــي  التعليــم. كمــا أشــار إلى 

فــرص تعلــم اللغــة خــارج الإطــار الأكاديمي الــرسمي. وبالرغــم مــن هــذه التحديــات، فــإن الاهتمــام 

مــن  العديــد  في  في حضورهــا  ذلــك  ويتــجلى  تزايــد داخــل المجتمــع الأذري،  في  العربيــة  اللغــة  بتعلــم 
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أولاً

وراســــيا، في الجنــــوب الشــــرقي مــــن قــــارة آســــيا، 
ُ
تقــــع جمهوريــــة أذربيجــــان في منطقــــة القوقــــاز بأ

مــــن  وإيــــران  أرمينيــــا،  الغــــرب  ومــــن  وجورجيــــا،  روســــيا  الشــــمال  مــــن  ويحدّهــــا  باكــــو.  وعاصمتهــــا 

ـــمال  ـــا في جــــزء صــــغير مــــن الشـ ـــك حــــدود مــــع تركيـ ــا كذلـ ـــرق، ولهــ ـــن الشـ ـــر القزويــــن مـ ـــوب، وبحـ الجنـ

 .)Lewis et al., 2016( مربــــع  متر  كيلــــو   8٦,٦00 مســــاحتها  وتبلــــغ  »ناخيتشــــيفان«.  لـــــ  الغربــــي 

وهي واحــــدة مــــن ســــت دول مســــتقلة ذات أصــــول تركيــــة، في منطقــــة القوقــــاز، مــــن إقليــــم أوراســــيا 

)Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Azerbaijan, 2020(. يبلــــغ عــــدد 

سكان جمهوريــــة أذربيجــــان، وفقًــــا لآخــــر تعــــداد سكانَــــي بتاريــــخ ٢ يونيــــو ٢0١٦م، نحــــو ٤١٣,١0 

 .)The World Bank Group, 2024( ملايين نَســــمة، وينحــــدر أغلبهــــم مــــن أصــــول عرقيــــة تركيــــة

والإسلام هــــو ديــــن مــــا يزيــــد عــــن 9٦% مــــن سكان جمهوريــــة أذربيجــــان، فيمــــا تبلــــغ نَســــبة المســــيحيين 

Pew Research Cen�( الباقيــــة على معتنقــــي ديانــــات مختلفــــة  النســــبة  ٢.00%، وتتــــوزع   نحــــو

ter, 2012(. وتحظــــى جمهوريــــة أذربيجــــان بحالــــة مــــن الانَسجــــام والتعايــــش الســــلمي بين أصحــــاب 
.)Cornell, 2015( الدينيــــة المختلفــــة  المعتقــــدات 

 واللغــــة الأذريــــة هي اللغــــة الرســــمية للــــبلاد، وهي مــــن اللغــــات ذات الأصــــول التركيــــة، ومــــن اللغــــات 

الأخــــرى في جمهوريــــة أذربيجــــان كذلــــك اللغــــة الأرمنيــــة، واللغــــة الروســــية التي تســــتخدم في نطــــاق 

ضيــــق في بعــــض الأقاليــــم، لكنهــــا ليســــت لغــــة رســــمية )Clifton et al., 2005(. وأمــــا اللغــــة العربيــــة، 

التي دخلــــت جمهوريــــة أذربيجــــان عبر الديــــن والثقافــــة منــــذ القــــرون الوســــطى، فيســــتخدمها مســــلمو 

ــــدرَس 
ُ
 للشــــعائر الدينيــــة في المســــاجد والمــــدارس الإسلاميــــة، وت

ً
جمهوريــــة أذربيجــــان أساسًــــا لغــــة

بــــشكل محــــدود في بعــــض جامعــــات الــــبلاد والمراكــــز الخاصــــة )Gasimova, 2019(. ويقــــدَر عــــدد 

 .)Certified Translation Services, 2023( مســــتخدميها بنحــــو ٤00 ألــــف شخــــص

أذربيجــان  جمهوريــة  في  المســتخدَمة  اللغــات  مــن  تعــدُ  ولا  الثانيــة  اللغــات  مــن  العربيــة  ليســت 

 أجنبيــة في 
ً

تــدرَس لغــة )Eberhard et al., 2024(، وهي غير مســتعمَلة في دواليــبِ الدولــة، ولا 
في الأغلــبِ لأغــراض  ســتعمل 

ُ
وت المعاهــد والجامعــات.  مــن  في عــدد محــدود  التعليــم، ولكــنْ  منــاهجٍ 

دينيــة أو ثقافيــة أو شخصيــة. لكنهــا تعــدُ مــن لغــات الأقليــات التي تقبــع في المســتوى الثالــث مــن حيــث 

الانتشــار والاســتخدام. ومــن اللغــات الأقــرب للمقارنــة مــع العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، اللغــة 

 .)Eberhard et al, 2024( الفارســية التي يقــدَر عــدد مســتخدميها بـــ ١٤ ألــف شخــص

ولتعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة أذربيجــــان تاريــــخ طويــــل ومتنــــوع يعكــــس التــــغيرات السياســــية 

الاســــتعمار  وقبــــل  الوســــطى،  القــــرون  فــــخلال  العصــــور.  مــــر  على  الــــبلاد  شــــهدتها  التي  والثقافيــــة 

الســــوفيتي، ازدهــــرت اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة أذربيجــــان، وكانــــت لغــــة رســــمية للعلــــم والثقافــــة 
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ــــدرَس في المــــدارس الدينيــــة المعروفــــة باســــم »الكتاتيــــبِ« التي كان 
ُ
والكتابــــة )بســــيونَي، ٢0١٦(. كانــــت ت

التركيز فيهــــا على تعليــــم القــــرآن الكريــــم والأدب والشــــعر العربــــي. وقــــد أســــهم انتشــــار الإسلام في 

جعــــل اللغــــة العربيــــة لغــــة التواصــــل اليومــــي؛ ممــــا أثــــرى الثقافــــة الأذريــــة وجعلهــــا جــــزءًا لا يتجــــزأ مــــن 

.)Azərtac, 2017( الحضــــارة الإسلاميــــة

ــــف اســــتعمال 
ّ

وخلال فترة الحكــــم الســــوفيتي، شــــهد تعليــــم اللغــــة العربيــــة تراجعًــــا كــــبيرًا، وتوق

في  العربيــــة  اللغــــة  شــــت  ثــــم السيريليــــة، وهُمِّ اللاتينيــــة  هــــا الأبجديــــة 
ّ
لتحــــلَ محل العربيــــة  الأبجديــــة 

المــــدارس والجامعــــات )Shahlar, 2019(. لكــــن، وبعــــد اســــتقلال جمهوريــــة أذربيجــــان عــــام ١99١، 

دخِلــــت 
ُ
وأ العربيــــة،  اللغــــة  تعليــــم  إحيــــاء  في  الحكومــــة  شــــرعت  الســــوفيتي،  الاتحــــاد  ســــقوط  إثــــر 

تدريجيًــــا ضمــــن المنــــاهجٍ الدراســــية في بعــــض المــــدارس والجامعــــات )بســــيونَي، ٢0١٦(.

بــــشكل  في جمهوريــــة أذربيجــــان  العربيــــة  اللغــــة  بتعلــــم  ازداد الاهتمــــام  الســــنوات الأخيرة،  وفي 

مــــع العالــــم العربــــي،  ملحــــوظ؛ وذلــــك لعــــدة عوامــــل، منهــــا العلاقــــات الدينيــــة والثقافيــــة الوثيقــــة 

أذربيجــــان  في جمهوريــــة  الــــسكان المســــلمين  أغلــــبِ  لــــدى  لغــــة مقدســــة  العربيــــة  اللغــــة  أن  باعتبــــار 

)Azərtac, 2017(. في الوقــــت نفســــه، تــــسعى جمهوريــــة أذربيجــــان إلى تعزيــــز علاقاتهــــا الاقتصاديــــة 

والسياســــية مــــع الــــدول العربيــــة؛ ممــــا يجعــــل تعلــــم اللغــــة العربيــــة ضروريًــــا لتحقيــــق هــــذا الهــــدف 

.)Cornell, 2015(
إلى  أذربيجــان  جمهوريــة  في  العربيــة  اللغــة  وضــع  حــول  دراســته  في   )٢0١٦( بســيونَي  تطــرق 

إلى  فبالإضافــة  البلــد.  هــذا  في  وتعليمهــا  العربيــة  اللغــة  تعلــم  تعيــق  التي  التحديــات  مــن  مجموعــة 

نــدرة المعلــمين المؤهــلين وقلــة المــوارد التعليميــة المناســبة، أشــار بســيونَي إلى أن بعــض الموضوعــات 

الدراســية لا تلائــم اهتمامــات الطلبــة، كمــا أن ارتباطهــا بواقعهــم ضعيــف، إضافــة إلى غيــاب أهــداف 

واضحــة ومحــددة لعمليــة تعليــم العربيــة وتعلمهــا، وهــذا يؤثــر ســلبًا في دافعيــة الطلبــة ومســتوى 

إنجازهــم. ومــن التحديــات كذلــك ضعــف إلمام العديــد مــن القائــمين على تعليــم اللغــة العربيــة بطــرق 

التدريــس الحديثــة والفعالــة، وقلــة اســتخدام الوســائل التعليميــة وتكنولوجيــا التعليــم المتطــورة. 

علاوة على ذلــك، يعانَــي المتعلمــون مــن قلــة الفــرص لممارســة اللغــة العربيــة مــع الناطــقين بهــا، وهــذا 

يعــوق تطويــر مهاراتهــم التواصليــة. ومــن التحديــات الأخــرى التي أشــار إليهــا بســيونَي )٢0١٦( ضعــف 

المســتوى الــدرا�سي للطلبــة الملتحــقين بأقســام اللغــة العربيــة في الجامعــات؛ حيــث يتجــه القبــول في 

الغالــبِ إلى طلبــة ذوي تحصيــل عــلمي ضعيــف في المرحلــة الثانويــة، وهــذا يؤثــر في جــودة مخرجــات 

لــغير الناطــقين باللغــة العربيــة؛ ممــا يحــدّ مــن  نــدرة برامــج التعليــم الذاتــي  التعليــم. كمــا أشــار إلى 

فــرص تعلــم اللغــة خــارج الإطــار الأكاديمي الــرسمي. وبالرغــم مــن هــذه التحديــات، فــإن الاهتمــام 

مــن  العديــد  في  في حضورهــا  ذلــك  ويتــجلى  تزايــد داخــل المجتمــع الأذري،  في  العربيــة  اللغــة  بتعلــم 
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المــدارس والمعاهــد والجامعــات والمراكــز؛ ممــا يعكــس أهميتهــا المتناميــة في الــبلاد.

وفي هذه الدراسة، نرصد أوضاع تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية أذربيجان من حيث 

المؤسســات القائمة عليها ورســالتها وأهدافها وبرامجها ومواردها وخصائصها التنظيمية والإدارية 

والماليــة، كمــا نرصــد ظــروف الطلبــة ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وآراءهــم حــول 

تلــك البرامــج، وكذلــك المــدرسين العامــلين في تلــك البرامــج ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وآراءهــم 

حــول طــرق التدريــس وظــروف عملهــم مــن النــواحي الإداريــة والوظيفيــة. وتتضمــن الدراســة كذلــك 

لمعرفــة  أذربيجــان؛  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  مديــري  مــع  وقفــاتٍ 

تخصصاتهــم الأكاديميــة ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، ونَســتق�سي آراءهــم حــول ظــروف عمــل 

مؤسســاتهم مــن النــواحي الماليــة والإداريــة والتعليميــة ومختلــف الجوانــبِ التي تخــص تعليــم اللغــة 

 مــن المقــابلات الشخصيــة مــع 
ٌ

 سلســلة
َ

العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان. هــذا، وتتخلــل هــذه الدراســة

عــدد مــن الطلبــة ومــن أعضــاء الطاقــميْن التعلــيمي والإداري، نوقشــت خلالهــا جملــة مــن القضايــا 

والمقترحــات ذات الصلــة بتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان. وقــد أجملنــا نتائــج 

والمــدرسين  الطلبــة  فئــة  أي  الثلاثــة؛  الدراســة  أقســام  مــن  كلٍّ  نهايــة  في  الشخصيــة  المقــابلات  تلــك 

والإداريين.  

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية أذربيجان

الدراســة  شــملت  أذربيجــان،  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  على  للتعــرف 

وســياستها  وأهدافهــا،  المؤسســة،  رســالة  حــول  وتمحــورت  المؤسســات،  تلــك  في  مديريــن  عشــرة 

اللغويــة وعــدد الموظــفين الإداريين العامــلين فيهــا وكذلــك عــدد المعلــمين والطلبــة.  وركــزت بعــض 

كانــت  إذا  ومــا  العربيــة  اللغــة  جانــبِ  إلى  المؤسســة  في  تــدرس  التي  الأخــرى  اللغــات  على  الأســئلة 

المؤسســة معتمَــدة أم لا. مــن جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات 

تمنــح شــهادات لطلابهــا، وهــل تضــم معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ 

الصلــة. ذات  الهادفــة 

1. رسالة المؤسسات:

أفادت  أربع من المؤسسات المستهدفة في هذه الدراسة أن رسالتها تتمحور حول تعليم اللغة 

العربية وتطوير تعليمها. وأفادت خمس مؤسسات أن رسالتها تتمثل في إعداد الخبرات والكوادر 

الوطنية المؤهلة. فيما أفادت مؤسسة واحدة أن رسالتها تتمثل في تعليم اللغات الأجنبية. 
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2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية أذربيجان، ويمكن إجمالها في الآتي:

أ. إعداد المعلمين والمترجمين المؤهلين.

ب. زيادة عدد المتحدثين باللغة العربية، ونَشر ثقافتها.

ج. نَشر اللغة العربية بين الأطفال والشباب.

د. تأهيـــل العلمـــاء والباحـــثين في حقـــل اللغـــات والتاريـــخ والأدب والثقافـــة، وتطويـــر تدريـــس اللغـــة 
العربيـــة في جمهوريـــة أذربيجـــان وآســـيا الوســـطى.

ه. تطويـــر التعـــاون الثنائـــي بين المملكـــة العربيـــة الســـعودية وجمهوريـــة أذربيجـــان في مجـــال العلـــوم 

والثقافـــة.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية أذربيجان

تنوعـــت خصائـــص المؤسســـات المستهدفـــة لتعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة أذربيجـــان 

بين جامعـــات، ومراكـــز لتعليـــم اللغـــة. وفي الجـــدول )١.١( ملخـــص لهـــذه الخصائـــص:

الجدول 1.1 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

 المدة
 النموذجية

 لبرنامج اللغة
 العربية

ً
كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو
 الدَرجات العلميَة

مُها ِ
 التي تقد�

 المؤسَسة في
 برنامج اللغة

العربية

 متوسط عدد خريجي
 برنامج اللغة العربية

 سنويًا ) خلال
 السنوات الخمس

)الأخيرة

 عدد الطلبة
 المسجََّلين حاليًا
 في برنامج اللغة

العربية
 الاًعتماد
الأكاديمي

 عام
التأسيس

 المؤسسة
التعليمية

ذكور إناث

 أكثر من
سنتين

 فصلي/ربع
سنوي

 البكالوريوس/
ماجستير

ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٢0 ١0 معتمدة ١9٧٣ جامعة

 أكثر من
سنتين فصلي البكالوريوس أكثر من ٥0 طالبًا ١00 ٣00 معتمدة ١99٢ جامعة

٣-٦ أشهر فصلي ماجستير أقل من عشرة طلاب ١٥٥ ١8٥ معتمدة ١9٥٧ جامعة

٦-١٢ شهرًا شهري درجة الدكتوراه ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٦ 8 معتمدة ١9٥8 جامعة

 سنة إلى
 سنتين/ أكثر
من سنتين

فصلي شهادة إتمام ما بين ٢0-٥0 طالبًا ٥٦ ٧9 غير معتمدة ٢0١9 جامعة

٦-١٢ شهرًا شهري شهادة دبلوم أكثر من ٥0 طالبًا ٥٧ ٧8 معتمدة ٢0١٣ مركز لغة

 سنة إلى
سنتين ثلاثة أشهر شهادة إتمام ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ١٣ - معتمدة ٢0١٧ مركز لغة

 سنة إلى
سنتين شهري شهادة إتمام ما بين ٢0-٥0 طالبًا ١٣ ٢٣ غير معتمدة ٢0١8 مركز لغة

 أكثر من
سنتين شهري شهادة إتمام ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٦٥ ٣٤ معتمدة ٢0١8 مركز لغة

 سنة إلى
سنتين شهري شهادة إتمام أقل من عشرة طلاب ٢0 - غير معتمدة ٢0١9 مركز لغة
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المــدارس والمعاهــد والجامعــات والمراكــز؛ ممــا يعكــس أهميتهــا المتناميــة في الــبلاد.

وفي هذه الدراسة، نرصد أوضاع تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية أذربيجان من حيث 

المؤسســات القائمة عليها ورســالتها وأهدافها وبرامجها ومواردها وخصائصها التنظيمية والإدارية 

والماليــة، كمــا نرصــد ظــروف الطلبــة ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وآراءهــم حــول 

تلــك البرامــج، وكذلــك المــدرسين العامــلين في تلــك البرامــج ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وآراءهــم 

حــول طــرق التدريــس وظــروف عملهــم مــن النــواحي الإداريــة والوظيفيــة. وتتضمــن الدراســة كذلــك 

لمعرفــة  أذربيجــان؛  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  مديــري  مــع  وقفــاتٍ 

تخصصاتهــم الأكاديميــة ومؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، ونَســتق�سي آراءهــم حــول ظــروف عمــل 

مؤسســاتهم مــن النــواحي الماليــة والإداريــة والتعليميــة ومختلــف الجوانــبِ التي تخــص تعليــم اللغــة 

 مــن المقــابلات الشخصيــة مــع 
ٌ

 سلســلة
َ

العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان. هــذا، وتتخلــل هــذه الدراســة

عــدد مــن الطلبــة ومــن أعضــاء الطاقــميْن التعلــيمي والإداري، نوقشــت خلالهــا جملــة مــن القضايــا 

والمقترحــات ذات الصلــة بتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان. وقــد أجملنــا نتائــج 

والمــدرسين  الطلبــة  فئــة  أي  الثلاثــة؛  الدراســة  أقســام  مــن  كلٍّ  نهايــة  في  الشخصيــة  المقــابلات  تلــك 

والإداريين.  

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية أذربيجان

الدراســة  شــملت  أذربيجــان،  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  على  للتعــرف 

وســياستها  وأهدافهــا،  المؤسســة،  رســالة  حــول  وتمحــورت  المؤسســات،  تلــك  في  مديريــن  عشــرة 

اللغويــة وعــدد الموظــفين الإداريين العامــلين فيهــا وكذلــك عــدد المعلــمين والطلبــة.  وركــزت بعــض 

كانــت  إذا  ومــا  العربيــة  اللغــة  جانــبِ  إلى  المؤسســة  في  تــدرس  التي  الأخــرى  اللغــات  على  الأســئلة 

المؤسســة معتمَــدة أم لا. مــن جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات 

تمنــح شــهادات لطلابهــا، وهــل تضــم معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ 

الصلــة. ذات  الهادفــة 

1. رسالة المؤسسات:

أفادت  أربع من المؤسسات المستهدفة في هذه الدراسة أن رسالتها تتمحور حول تعليم اللغة 

العربية وتطوير تعليمها. وأفادت خمس مؤسسات أن رسالتها تتمثل في إعداد الخبرات والكوادر 

الوطنية المؤهلة. فيما أفادت مؤسسة واحدة أن رسالتها تتمثل في تعليم اللغات الأجنبية. 
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2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية أذربيجان، ويمكن إجمالها في الآتي:

أ. إعداد المعلمين والمترجمين المؤهلين.

ب. زيادة عدد المتحدثين باللغة العربية، ونَشر ثقافتها.

ج. نَشر اللغة العربية بين الأطفال والشباب.

د. تأهيـــل العلمـــاء والباحـــثين في حقـــل اللغـــات والتاريـــخ والأدب والثقافـــة، وتطويـــر تدريـــس اللغـــة 
العربيـــة في جمهوريـــة أذربيجـــان وآســـيا الوســـطى.

ه. تطويـــر التعـــاون الثنائـــي بين المملكـــة العربيـــة الســـعودية وجمهوريـــة أذربيجـــان في مجـــال العلـــوم 

والثقافـــة.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية أذربيجان

تنوعـــت خصائـــص المؤسســـات المستهدفـــة لتعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة أذربيجـــان 

بين جامعـــات، ومراكـــز لتعليـــم اللغـــة. وفي الجـــدول )١.١( ملخـــص لهـــذه الخصائـــص:

الجدول 1.1 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

 المدة
 النموذجية

 لبرنامج اللغة
 العربية

ً
كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو
 الدَرجات العلميَة

مُها ِ
 التي تقد�

 المؤسَسة في
 برنامج اللغة

العربية

 متوسط عدد خريجي
 برنامج اللغة العربية

 سنويًا ) خلال
 السنوات الخمس

)الأخيرة

 عدد الطلبة
 المسجََّلين حاليًا
 في برنامج اللغة

العربية
 الاًعتماد
الأكاديمي

 عام
التأسيس

 المؤسسة
التعليمية

ذكور إناث

 أكثر من
سنتين

 فصلي/ربع
سنوي

 البكالوريوس/
ماجستير

ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٢0 ١0 معتمدة ١9٧٣ جامعة

 أكثر من
سنتين فصلي البكالوريوس أكثر من ٥0 طالبًا ١00 ٣00 معتمدة ١99٢ جامعة

٣-٦ أشهر فصلي ماجستير أقل من عشرة طلاب ١٥٥ ١8٥ معتمدة ١9٥٧ جامعة

٦-١٢ شهرًا شهري درجة الدكتوراه ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٦ 8 معتمدة ١9٥8 جامعة

 سنة إلى
 سنتين/ أكثر
من سنتين

فصلي شهادة إتمام ما بين ٢0-٥0 طالبًا ٥٦ ٧9 غير معتمدة ٢0١9 جامعة

٦-١٢ شهرًا شهري شهادة دبلوم أكثر من ٥0 طالبًا ٥٧ ٧8 معتمدة ٢0١٣ مركز لغة

 سنة إلى
سنتين ثلاثة أشهر شهادة إتمام ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ١٣ - معتمدة ٢0١٧ مركز لغة

 سنة إلى
سنتين شهري شهادة إتمام ما بين ٢0-٥0 طالبًا ١٣ ٢٣ غير معتمدة ٢0١8 مركز لغة

 أكثر من
سنتين شهري شهادة إتمام ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٦٥ ٣٤ معتمدة ٢0١8 مركز لغة

 سنة إلى
سنتين شهري شهادة إتمام أقل من عشرة طلاب ٢0 - غير معتمدة ٢0١9 مركز لغة
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4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية أذربيجان

ن مــن الدراســة أن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان معتمَــدة  يتــبيِّ

ن كذلك أن أعداد الطلبة المسجلين في البرامج المنفذة من قبل الكليات الجامعية  بنسبة ٧0%. ويتبيِّ

ومراكــز اللغــة متباينــة. فعــدد الطالبــات المسجلات حاليًــا يتراوح بين 8 طالبــات و٣00 طالبــة، فيمــا 

يتراوح عــدد الطلبــة الذكــور المسجــلين بين ٦ طلاب و١٥٥ طالبًــا. وأمــا متوســط أعــداد خــريجي برامــج 

اللغة العربية خلال السنوات الخمس الأخيرة، فيتراوح بين ١0 و٢0 طالبًا في رأي ٤0% من مديري 

المؤسســات المستهدفــة، فيمــا يتراوح بين ٢0 و٥0 طالبًــا، أو يقــلّ عــن ١0 طلاب، أو يزيــد عــن ٥0 

طالبًــا بنســبة متســاوية قدرهــا ٢0% لكل منهــا.

فيــتضح  العربيــة،  اللغــة  برنامــج  في  المؤسَســات  تلــك  تمنحهــا  التي  العلميَــة  الدَرجــات  وأمــا 

شــهادة  البقيــة  تمنــح  فيمــا  للبرنامــج،  إنهــاء  شــهادة  تمنــح  المؤسســات  مــن   %٥0 أن  الدراســة  مــن 

البكالوريــوس، أو الماجســتير أو الدكتــوراه. وتتبــع ٤0% مــن المؤسســات النظــام الأكاديمي الفــصلي، 

و٦0% منهــا النظــام الأكاديمي الشــهري. وتتراوح المــدة النموذجيــة لبرنامــج اللغــة العربيــة بين ســنة إلى 

سنــتين، وقــد تزيــد عــن ذلــك في ٤0% مــن المؤسســات.

وتتبــع المؤسســات المستهدفــة سياســات لغويــة متفاوتــة. فقــد ذكــرت مؤسســتان أن ســياستهما 

اللغوية تق�سي باستخدام اللغة العربية في التدريس والتواصل داخل المؤسسة. وأفادت مؤسسة 

واحــدة بــأن اللغــات العربيــة والأذريــة والروســية هي اللغــات المعتمــدة لديهــا في التدريــس والتواصــل 

داخــل المؤسســة. وذكــرت مؤسســة أخــرى أن اللغــتين الإنجليزيــة والأذريــة همــا المعتمدتــان لديهــا في 

ســياستها اللغوية. فيما ذكرت مؤسســتان أخريان أن اللغة العربية هي المعتمدة لديها في التدريس، 

واللغــة الأذريــة في التواصــل داخــل المؤسســة بــشكل عــام. وأمــا المؤسســات الأربــع الباقيــة فذكــرت أن 

اللغــة الأذريــة هي المعتمــدة لديهــا في ســياستها اللغويــة.

وأظهــرت الدراســة كذلــك أن اختبــار تحديــد مســتوى الطلبــة في اللغــة العربيــة معتمَــد في عــدد مــن 

المؤسســات المستهدفــة وليــس جميعهــا، ويتــم بطــرق وأســاليبِ متنوعــة مثلمــا يظهــر في الجــدول التــالي:
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الجدول 2.1: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة

لتحديــد  اختبــارا  تعتمــد  المستهدفــة  المؤسســات  مــن   %80 فــإن  الجــدول،  هــذا  في  يظهــر  مثلمــا  

مســتوى طلبتهــا في اللغــة العربيــة، ويكــون مــن إعــداد المؤسســة نفســها، وبالطريقــة الورقيــة في ٦٣% 

مــن المؤسســات، وهــو كذلــك يشــمل جميــع المهــارات، فيمــا يتــم ٥0% منهــا بالطريقــة الإلكترونيــة. غير 

أنــه لا يشــمل جميــع المهــارات.

ونظــرت الدراســة كذلــك في مواصفــات تلــك المؤسســات مــن حيــث مــدى توافــر المعامــل اللغويــة 

ومعامل الحاسبِ الآلي والمكتبات والوسائل التعليمية فيها من عدمه، وفي الجدول )٣.١( بيان للنتائج:

الجدول 3.1: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة

الإجابة
السؤال

لاً نعم

١0 0 هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٣ ٧ هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

٢ 8 هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

٦ ٤ هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

ليــس فيهــا  ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان  ن أن جميــع مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة  يتــبيِّ حيــث  

معمــل لغــوي، وأن ٦0% منهــا لا تتوافــر فيهــا الوســائل التعليميــة. في المقابــل، هنــاك معمــل للحاســبِ 

اختبار تحديد مستوى اللغة العربية

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٣١

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسب الآلي

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٢٢

عدد المؤسسات التي لاً تستخدمه

٢
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4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية أذربيجان

ن مــن الدراســة أن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان معتمَــدة  يتــبيِّ

ن كذلك أن أعداد الطلبة المسجلين في البرامج المنفذة من قبل الكليات الجامعية  بنسبة ٧0%. ويتبيِّ

ومراكــز اللغــة متباينــة. فعــدد الطالبــات المسجلات حاليًــا يتراوح بين 8 طالبــات و٣00 طالبــة، فيمــا 

يتراوح عــدد الطلبــة الذكــور المسجــلين بين ٦ طلاب و١٥٥ طالبًــا. وأمــا متوســط أعــداد خــريجي برامــج 

اللغة العربية خلال السنوات الخمس الأخيرة، فيتراوح بين ١0 و٢0 طالبًا في رأي ٤0% من مديري 

المؤسســات المستهدفــة، فيمــا يتراوح بين ٢0 و٥0 طالبًــا، أو يقــلّ عــن ١0 طلاب، أو يزيــد عــن ٥0 

طالبًــا بنســبة متســاوية قدرهــا ٢0% لكل منهــا.

فيــتضح  العربيــة،  اللغــة  برنامــج  في  المؤسَســات  تلــك  تمنحهــا  التي  العلميَــة  الدَرجــات  وأمــا 

شــهادة  البقيــة  تمنــح  فيمــا  للبرنامــج،  إنهــاء  شــهادة  تمنــح  المؤسســات  مــن   %٥0 أن  الدراســة  مــن 

البكالوريــوس، أو الماجســتير أو الدكتــوراه. وتتبــع ٤0% مــن المؤسســات النظــام الأكاديمي الفــصلي، 

و٦0% منهــا النظــام الأكاديمي الشــهري. وتتراوح المــدة النموذجيــة لبرنامــج اللغــة العربيــة بين ســنة إلى 

سنــتين، وقــد تزيــد عــن ذلــك في ٤0% مــن المؤسســات.

وتتبــع المؤسســات المستهدفــة سياســات لغويــة متفاوتــة. فقــد ذكــرت مؤسســتان أن ســياستهما 

اللغوية تق�سي باستخدام اللغة العربية في التدريس والتواصل داخل المؤسسة. وأفادت مؤسسة 

واحــدة بــأن اللغــات العربيــة والأذريــة والروســية هي اللغــات المعتمــدة لديهــا في التدريــس والتواصــل 

داخــل المؤسســة. وذكــرت مؤسســة أخــرى أن اللغــتين الإنجليزيــة والأذريــة همــا المعتمدتــان لديهــا في 

ســياستها اللغوية. فيما ذكرت مؤسســتان أخريان أن اللغة العربية هي المعتمدة لديها في التدريس، 

واللغــة الأذريــة في التواصــل داخــل المؤسســة بــشكل عــام. وأمــا المؤسســات الأربــع الباقيــة فذكــرت أن 

اللغــة الأذريــة هي المعتمــدة لديهــا في ســياستها اللغويــة.

وأظهــرت الدراســة كذلــك أن اختبــار تحديــد مســتوى الطلبــة في اللغــة العربيــة معتمَــد في عــدد مــن 

المؤسســات المستهدفــة وليــس جميعهــا، ويتــم بطــرق وأســاليبِ متنوعــة مثلمــا يظهــر في الجــدول التــالي:
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الجدول 2.1: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة

لتحديــد  اختبــارا  تعتمــد  المستهدفــة  المؤسســات  مــن   %80 فــإن  الجــدول،  هــذا  في  يظهــر  مثلمــا  

مســتوى طلبتهــا في اللغــة العربيــة، ويكــون مــن إعــداد المؤسســة نفســها، وبالطريقــة الورقيــة في ٦٣% 

مــن المؤسســات، وهــو كذلــك يشــمل جميــع المهــارات، فيمــا يتــم ٥0% منهــا بالطريقــة الإلكترونيــة. غير 

أنــه لا يشــمل جميــع المهــارات.

ونظــرت الدراســة كذلــك في مواصفــات تلــك المؤسســات مــن حيــث مــدى توافــر المعامــل اللغويــة 

ومعامل الحاسبِ الآلي والمكتبات والوسائل التعليمية فيها من عدمه، وفي الجدول )٣.١( بيان للنتائج:

الجدول 3.1: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة

الإجابة
السؤال

لاً نعم

١0 0 هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٣ ٧ هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

٢ 8 هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

٦ ٤ هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

ليــس فيهــا  ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان  ن أن جميــع مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة  يتــبيِّ حيــث  

معمــل لغــوي، وأن ٦0% منهــا لا تتوافــر فيهــا الوســائل التعليميــة. في المقابــل، هنــاك معمــل للحاســبِ 

اختبار تحديد مستوى اللغة العربية

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٣١

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسب الآلي

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٢٢

عدد المؤسسات التي لاً تستخدمه

٢
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الآلي في ٧0% مــن المؤسســات فقــط، وهنــاك مكتبــات في 80% منهــا.

وتناولــت الدراســة كذلــك الكتــبِ التعليميــة التي تقررهــا تلــك المؤسســات في برامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة، وفي الــشكل )١.١( بيــان للنتائــج:

الشكل 1.1: السلاسل والكتبِ التعليميّة المقررة في المؤسسات المستهدفة

الكتبِ لأكاديمية إسطنبول
ً

 وسهلا
ً

سلسلة أهلا

الكتاب المعتمد من قبل وزارة التعليم

اللغة العربية للمؤلف ممدوف

كنوز

العربية جسر للثقافة الإسلامية

سلسلة عربية الناس

العربية للراشدين

دروس اللغة العربية لغير الناطقين بها

سلسلة ألف باء

كتاب مركز الأزهر لتدريس اللغة العربية

تواصل

سلسلة الكتاب

أحبِ العربية

سلسلة جامعة آل البيت لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

التكلم

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات الأخرى

العربية للحياة

تعلموا العربية

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

تعلم العربية

الطريق إلى العربية

الكتاب في تعليم العربية

سلسلة أم القرى لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

العربية للناشئين

العربية بين يدي أولادنا

العربية بين يديك

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%8.٣٣

%8.٣٣

%8.٣٣

%8.٣٣

%8.٣٣

%١٦.٦٧

%٢0.8٣

%٢0.8٣

%٤١.٦٧

%٧0.8٣

%8٧.٥0

%٢٥.00

%٢٥.00

%٢9.١٧

%٢9.١٧

%١٢.٥0

%١٢.٥0
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ن نتائــج الدراســة أن أكثر الكتــبِ اســتخدامًا في مؤسســات تعليــم اللغــة  وفقًــا  للــشكل )١.١(، تــبيِّ

العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان هــو كتــاب »العربيــة بين يديــك«؛ وذلــك بنســبة 8٧.٥0%، ثــم كتــاب 

تليهــا  بنســبة ٤١.٦٧%.  للناشــئين«  »العربيــة  بنســبة ٧0.8٣%، فكتــاب  أولادنــا«  يــدي  بين  »العربيــة 

»سلســلة جامعــة أم القــرى لتعليــم اللغــة العربيــة لــغير الناطــقين بهــا« و»الكتــاب في تعليــم العربيــة«، 

بنســبة متســاوية قدرهــا ٢9.١٧%، ثــم كتــاب »الطريــق إلى العربيــة« وكتــاب »تعلــم العربيــة« بنســبة 

اللغــة  لتعليــم  ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  جامعــة  »سلســلة  تليهــا  منهمــا،  لكل   %٢٥ قدرهــا  متســاوية 

قدرهــا  متســاوية  بنســبة  المعلــم«  أو  المؤسســة  إعــداد  مــن  و«مــواد  بهــا«،  الناطــقين  لــغير  العربيــة 

مــوا العربيــة« بنســبة ١٦.٦٧%، فكتــاب »العربيــة للحيــاة« وكتــاب »تعلــم 
ّ
ثــم كتــاب »تعل  ،%٢0.8٣

العربيــة للأطفــال والناشــئين«، بنســبة متســاوية قدرهــا ١٢.٥0% لكل منهمــا، تليهــا »سلســلة جامعــة 

إفريقيــا العالميــة لتعليــم اللغــة العربيــة« وكتــاب »التكلــم« و«سلســلة جامعــة آل البيــت لتعليــم اللغــة 

العربيــة للناطــقين بغيرهــا«، وكتــاب »أحــبِ العربيــة« وسلســلة »الكتــاب« بنســبة متســاوية قدرهــا 

8.٣٣% لكل منهــا. وتبقــى هنــاك كتــبِ أخــرى نَســبة اســتخدامها ضئيلــة قدرهــا ٤.١٧% لكل منهــا.
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الآلي في ٧0% مــن المؤسســات فقــط، وهنــاك مكتبــات في 80% منهــا.

وتناولــت الدراســة كذلــك الكتــبِ التعليميــة التي تقررهــا تلــك المؤسســات في برامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة، وفي الــشكل )١.١( بيــان للنتائــج:

الشكل 1.1: السلاسل والكتبِ التعليميّة المقررة في المؤسسات المستهدفة

الكتبِ لأكاديمية إسطنبول
ً

 وسهلا
ً

سلسلة أهلا

الكتاب المعتمد من قبل وزارة التعليم

اللغة العربية للمؤلف ممدوف

كنوز

العربية جسر للثقافة الإسلامية

سلسلة عربية الناس

العربية للراشدين

دروس اللغة العربية لغير الناطقين بها

سلسلة ألف باء

كتاب مركز الأزهر لتدريس اللغة العربية

تواصل

سلسلة الكتاب

أحبِ العربية

سلسلة جامعة آل البيت لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

التكلم

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات الأخرى

العربية للحياة

تعلموا العربية

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

تعلم العربية

الطريق إلى العربية

الكتاب في تعليم العربية

سلسلة أم القرى لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

العربية للناشئين

العربية بين يدي أولادنا

العربية بين يديك

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%٤.١٧

%8.٣٣

%8.٣٣

%8.٣٣

%8.٣٣

%8.٣٣

%١٦.٦٧

%٢0.8٣

%٢0.8٣

%٤١.٦٧

%٧0.8٣

%8٧.٥0

%٢٥.00

%٢٥.00

%٢9.١٧

%٢9.١٧

%١٢.٥0

%١٢.٥0
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ن نتائــج الدراســة أن أكثر الكتــبِ اســتخدامًا في مؤسســات تعليــم اللغــة  وفقًــا  للــشكل )١.١(، تــبيِّ

العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان هــو كتــاب »العربيــة بين يديــك«؛ وذلــك بنســبة 8٧.٥0%، ثــم كتــاب 

تليهــا  بنســبة ٤١.٦٧%.  للناشــئين«  »العربيــة  بنســبة ٧0.8٣%، فكتــاب  أولادنــا«  يــدي  بين  »العربيــة 

»سلســلة جامعــة أم القــرى لتعليــم اللغــة العربيــة لــغير الناطــقين بهــا« و»الكتــاب في تعليــم العربيــة«، 

بنســبة متســاوية قدرهــا ٢9.١٧%، ثــم كتــاب »الطريــق إلى العربيــة« وكتــاب »تعلــم العربيــة« بنســبة 

اللغــة  لتعليــم  ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  جامعــة  »سلســلة  تليهــا  منهمــا،  لكل   %٢٥ قدرهــا  متســاوية 

قدرهــا  متســاوية  بنســبة  المعلــم«  أو  المؤسســة  إعــداد  مــن  و«مــواد  بهــا«،  الناطــقين  لــغير  العربيــة 

مــوا العربيــة« بنســبة ١٦.٦٧%، فكتــاب »العربيــة للحيــاة« وكتــاب »تعلــم 
ّ
ثــم كتــاب »تعل  ،%٢0.8٣

العربيــة للأطفــال والناشــئين«، بنســبة متســاوية قدرهــا ١٢.٥0% لكل منهمــا، تليهــا »سلســلة جامعــة 

إفريقيــا العالميــة لتعليــم اللغــة العربيــة« وكتــاب »التكلــم« و«سلســلة جامعــة آل البيــت لتعليــم اللغــة 

العربيــة للناطــقين بغيرهــا«، وكتــاب »أحــبِ العربيــة« وسلســلة »الكتــاب« بنســبة متســاوية قدرهــا 

8.٣٣% لكل منهــا. وتبقــى هنــاك كتــبِ أخــرى نَســبة اســتخدامها ضئيلــة قدرهــا ٤.١٧% لكل منهــا.
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ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية أذربيجان:
ً
ثالث

بلــغ عــدد طلبــة اللغــة العربيــة المشــاركين في هــذه الدراســة ١٢٦ طالبًــا وطالبــة مــن عــدة مؤسســات 

تقــدم برامــج مخصصــة لتعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

رصــدت هــذه الدراســة مختلــف الخصائــص الديموغرافيــة والديمولغويــة للطلبــة المنخــرطين 

في المؤسســات المستهدفــة لتعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان، وعددهــم ١٢٦ طالبًــا 

وطالبــة، وفي الجــدول التــالي بيــان بتلــك الخصائــص:  

الجدول 4.1: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% ٥0 ٦٣ ذكر

٥0 %الجَّنس ٦٣ أنثى

% ١00 ١٢٦ الإجمالي

% 0.00 0 أقل من ١0 أعوام

الفئات العمرية

% ٦.٣٥ 8 من ١0 إلى ١٤ عامًا

%٤٢.8٥٤ ٦
َ
من ١٥ إلى ١9 عامًا

% ٣٢.٥٤ ٤١ من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

% ١8.٢٥ ٢٣
َ
أكثر من ٢٤ عامًا

% ١00 ١٢٦ الإجمالي

% ٢.٣8 ٣ الابتدائية

المرحلة الدراسية

% ٧.9٤ ١0 المتوسطة

% ١9.8٤ ٢٥ الثانوية

% ٥٧.١٤ ٧٢ المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

% ٦.٣٥ 8 دراسات عليا

% ٦.٣٥ 8 لا يدرس

% ١00 ١٢٦ الإجمالي

% 9٦.8٣ ١٢٢ أذربيجان

الجَّنسية
% 0.٧9 ١ فلسطين

% ٢.٣8 ٣ لم يحدد

% ١00 ١٢٦

% 9٥.٢٤ ١٢0 أذربيجان
البلاد الأصلية

% ١.٥9 ٢ السعودية
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% ١.٥9 ٢ تركيا

البلاد الأصلية
% 0.٧9 ١ فلسطين

% 0.٧9 ١ لم يحدد

% ١00 ١٢٦ الإجمالي

% 9٦.8٣ ١٢٢ اللغة الأذرية

اللغة الأولى

% 0.٧9 ١ اللغة التركية

% 0.٧9 ١ اللغة الروسية

% 0.٧9 ١ اللغة العربية

% 0.٧9 ١ لم يحدد

% ١00 ١٢٦ الإجمالي

% 8٢.٥٤ ١0٤ اللغة الأذرية

 اللغة المستخدمة

في المنزل

% ٦.٣٥ 8 اللغة الأذرية واللغة الروسية

% ٣.١٧ ٤ اللغة الأذرية واللغة التركية

% ٢.٣8 ٣ اللغة الروسية

% 0.٧9 ١ اللغة التركية واللغة الإنجليزية

% 0.٧9 ١ اللغة الأذرية واللغة العربية

% 0.٧9 ١ اللغة التركية

% 0.٧9 ١ اللغة التركية واللغة الروسية

% 0.٧9 ١ اللغة العربية

% ١.٥9 ٢ لم يحدد

% ١00 ١٢٦ الإجمالي

إلى أربــع فئــات  أنهــم توزعــوا  فبالنظــر  إلى خصائــص الطلبــة المشــاركين في جــدول )٤.١(، نجــد 

تليهــا  عمريــة كان النصيــبِ الأكبر منهــا لفئــة الشــباب مــن ١٥ إلى ١9 عامًــا وذلــك بنســبة 8٦.٤٢%، 

فئــة الشــباب مــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــا بنســبة ٣٢.٥٤%، ثــم فئــة الفتيــان والفتيــات لأكثر مــن ٢٤ عامًــا 

بنســبة ١8.٢٥% مــن مجمــوع المشــاركين.  وتســاوت فئــة الطلبــة والطالبــات المشــاركين بنســبة ٥0% 

لــوا الأغلبيــة بنســبة ٥٧.١٤%، مقارنــة بطلبــة 
ّ
لكل منهمــا. كمــا أن طلاب وطالبــات المرحلــة الجامعيــة مث

لــوا ١9.8٤% مــن المشــاركين.
ّ
المرحلــة الثانويــة الذيــن مث

اختلفــت  وإن  الأذريــة،  الجنســية  يحملــون  9٦.8٣%منهــم  أن  المشــاركين  إجابــات  مــن  ويــتضح  

ــة منهــم؛ حيــث إن 9٥.٢٤% منهــم هــم مــن أصــول آذريــة. وبينــت الدراســة كذلــك 
ّ
البلــدان الأصليــة لقل

أن اللغــة الأذريــة هي اللغــة الأولى بالنســبة إلى 9٦.8٣% مــن الطلبــة المشــاركين، ويتحــدث بهــا %8٢.٥٤ 

منهــم مــع عائلاتهــم في المنزل.
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ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية أذربيجان:
ً
ثالث

بلــغ عــدد طلبــة اللغــة العربيــة المشــاركين في هــذه الدراســة ١٢٦ طالبًــا وطالبــة مــن عــدة مؤسســات 

تقــدم برامــج مخصصــة لتعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

رصــدت هــذه الدراســة مختلــف الخصائــص الديموغرافيــة والديمولغويــة للطلبــة المنخــرطين 

في المؤسســات المستهدفــة لتعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان، وعددهــم ١٢٦ طالبًــا 

وطالبــة، وفي الجــدول التــالي بيــان بتلــك الخصائــص:  

الجدول 4.1: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% ٥0 ٦٣ ذكر

٥0 %الجَّنس ٦٣ أنثى

% ١00 ١٢٦ الإجمالي

% 0.00 0 أقل من ١0 أعوام

الفئات العمرية

% ٦.٣٥ 8 من ١0 إلى ١٤ عامًا

%٤٢.8٥٤ ٦
َ
من ١٥ إلى ١9 عامًا

% ٣٢.٥٤ ٤١ من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

% ١8.٢٥ ٢٣
َ
أكثر من ٢٤ عامًا

% ١00 ١٢٦ الإجمالي

% ٢.٣8 ٣ الابتدائية

المرحلة الدراسية

% ٧.9٤ ١0 المتوسطة

% ١9.8٤ ٢٥ الثانوية

% ٥٧.١٤ ٧٢ المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

% ٦.٣٥ 8 دراسات عليا

% ٦.٣٥ 8 لا يدرس

% ١00 ١٢٦ الإجمالي

% 9٦.8٣ ١٢٢ أذربيجان

الجَّنسية
% 0.٧9 ١ فلسطين

% ٢.٣8 ٣ لم يحدد

% ١00 ١٢٦

% 9٥.٢٤ ١٢0 أذربيجان
البلاد الأصلية

% ١.٥9 ٢ السعودية
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% ١.٥9 ٢ تركيا

البلاد الأصلية
% 0.٧9 ١ فلسطين

% 0.٧9 ١ لم يحدد

% ١00 ١٢٦ الإجمالي

% 9٦.8٣ ١٢٢ اللغة الأذرية

اللغة الأولى

% 0.٧9 ١ اللغة التركية

% 0.٧9 ١ اللغة الروسية

% 0.٧9 ١ اللغة العربية

% 0.٧9 ١ لم يحدد

% ١00 ١٢٦ الإجمالي

% 8٢.٥٤ ١0٤ اللغة الأذرية

 اللغة المستخدمة

في المنزل

% ٦.٣٥ 8 اللغة الأذرية واللغة الروسية

% ٣.١٧ ٤ اللغة الأذرية واللغة التركية

% ٢.٣8 ٣ اللغة الروسية

% 0.٧9 ١ اللغة التركية واللغة الإنجليزية

% 0.٧9 ١ اللغة الأذرية واللغة العربية

% 0.٧9 ١ اللغة التركية

% 0.٧9 ١ اللغة التركية واللغة الروسية

% 0.٧9 ١ اللغة العربية

% ١.٥9 ٢ لم يحدد

% ١00 ١٢٦ الإجمالي

إلى أربــع فئــات  أنهــم توزعــوا  فبالنظــر  إلى خصائــص الطلبــة المشــاركين في جــدول )٤.١(، نجــد 

تليهــا  عمريــة كان النصيــبِ الأكبر منهــا لفئــة الشــباب مــن ١٥ إلى ١9 عامًــا وذلــك بنســبة 8٦.٤٢%، 

فئــة الشــباب مــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــا بنســبة ٣٢.٥٤%، ثــم فئــة الفتيــان والفتيــات لأكثر مــن ٢٤ عامًــا 

بنســبة ١8.٢٥% مــن مجمــوع المشــاركين.  وتســاوت فئــة الطلبــة والطالبــات المشــاركين بنســبة ٥0% 

لــوا الأغلبيــة بنســبة ٥٧.١٤%، مقارنــة بطلبــة 
ّ
لكل منهمــا. كمــا أن طلاب وطالبــات المرحلــة الجامعيــة مث

لــوا ١9.8٤% مــن المشــاركين.
ّ
المرحلــة الثانويــة الذيــن مث

اختلفــت  وإن  الأذريــة،  الجنســية  يحملــون  9٦.8٣%منهــم  أن  المشــاركين  إجابــات  مــن  ويــتضح  

ــة منهــم؛ حيــث إن 9٥.٢٤% منهــم هــم مــن أصــول آذريــة. وبينــت الدراســة كذلــك 
ّ
البلــدان الأصليــة لقل

أن اللغــة الأذريــة هي اللغــة الأولى بالنســبة إلى 9٦.8٣% مــن الطلبــة المشــاركين، ويتحــدث بهــا %8٢.٥٤ 

منهــم مــع عائلاتهــم في المنزل.
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 وفي الشكل التالي توضيح لعمر الطلبة المشاركين أوّلَ ما بدؤوا بتعلم اللغة العربية:

م اللغة العربية
ّ
الشكل 2.1: سن الدارسين عند بداية تعل

%٣٥.٧١ %٤٢.0١١.١١%١١.١١%٦

ما بين ١0- ١٥ أكبر من ١٥ سنة
سنة

ما بين ٦ – ١0 
سنوات

أقل من ٦ 
سنوات

ن أن ٤٢.0٦% مــن الطلبــة المشــاركين قــد بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة وقــد تجــاوزوا ١٥  حيــث  يتــبيِّ

ســنة مــن عمرهــم، تليهــم الفئــة العمريــة الأقــل مــن ٦ ســنوات، بنســبة ٣٥.٧١%، فالذيــن تتراوح فئتهــم 

العمريــة مــا بين ١0 و١٥ ســنة، ومــا بين ٦ و١0 ســنوات بنســبة متســاوية قدرهــا ١١.١١%، لكل منهمــا.

وقــد  التحــق هــؤلاء الطلبــة ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة بنــاء على معلومــات حصلــوا عليهــا بطــرق 

وكيفيــات مختلفــة، مثلمــا يظهــر في الــشكل )٣.١(:

الشكل 3.1: وسيلة معرفة الدارسين  ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا

البحث على الإنترنت توصيات من الأصدقاء 

أو العائلة

وسائل التواصل الاجتماعيالمؤسسة التعليمية

%55.56%23.02%4.24 %17.00

تفاوتــت ردود الطلبــة حــول كيفيــة علمهــم لأول مــرة ببرامــج اللغــة العربيــة التي التحقــوا بهــا، غير 

أن جهــود المؤسســة التعليميــة جــاءت في الصــدارة بنســبة ٥٥.٥٦%، تليهــا توصيــات الأصدقــاء بنســبة 
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الجدول 5.1 :  البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

وتظهــر  الدراســة أن النســبة الــكبرى مــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، 

وقدرهــا 8٧.٣0%، هي بمقابــل مدفــوع، في حين أنهــا بمنحــة دراســية بنســبة ١٢.٧0%.

الجدول  6.1 : مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

٧١.٤٣ %90لا

٢8.٥٧ %٣٦نَعم

١00 %١٢٦الإجمالي

النسبة المئويةعدد الطلابنوع البرنامج

١٢.٧0 %١٦منحة دراسية

8٧.٣0 %١١0مدفوع

١00 %١٢٦الإجمالي

برامــج  في  شــاركوا  أن  لهــم  يســبق  لــم  منهــم   %٧١.٤٣ أن  المشــاركين  إجابــات  خلال  مــن  وتــبين  

البرامــج. تلــك  في  شــاركوا  قــد  ٢8.٥٧%منهــم  وأن  اللغــوي،  الانَغمــاس 

ـــم اللغـــة العربيـــة: 
�
2. دوافعهـــم لتعل

تعليــم  ببرامــج  الالتحــاق  إلى  المشــاركين  الطلبــة  دوافــع  استكشــاف  إلى  الدراســة كذلــك  اتجهــت 

اللغــة العربيــة، وقــد تفــاوت المشــاركون في تحديدهــم للأســباب التي دفعتهــم لدراســة اللغــة العربيــة، 

لكــن عامــل الاهتمــام بالثقافــة العربيــة جــاء في المقدمــة، بالنســبة إلى ٥0% مــن الطلبــة المشــاركين، 

ثــم عوامــل الإثــراء الشخ�سي بالنســبة إلى ٤٢.8٦% منهــم، فالرغبــة في الســفر إلى دولــة ناطقــة باللغــة 

العربيــة بالنســبة إلى ٤١.٢٧% منهــم، ثــم التقديــم على الجامعــة بالنســبة إلى ٤0.٤8% منهــم، فالمتطلــبِ 

المهني بالنســبة إلى ٣8.89% منهــم، والرغبــة في العمــل في دولــة ناطقــة بالعربيــة بالنســبة إلى ١0.٣8%، 

ثــم الدوافــع الدينيــة بالنســبة إلى ٣٤.9٢%، فالمتطلــبِ الأكاديمي  بالنســبة إلى ١8.٢٥% مــن الطلبــة 

المشــاركين، وفي الــشكل التــالي بيــان بهــذه التفاصيــل:

٢٣.0٢%، فوســائل التواصــل الاجتمــاعي بنســبة ١٧%، فالبحــث عبر الإنترنــت بنســبة ٤.٢٤%.
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 وفي الشكل التالي توضيح لعمر الطلبة المشاركين أوّلَ ما بدؤوا بتعلم اللغة العربية:

م اللغة العربية
ّ
الشكل 2.1: سن الدارسين عند بداية تعل

%٣٥.٧١ %٤٢.0١١.١١%١١.١١%٦

ما بين ١0- ١٥ أكبر من ١٥ سنة
سنة

ما بين ٦ – ١0 
سنوات

أقل من ٦ 
سنوات

ن أن ٤٢.0٦% مــن الطلبــة المشــاركين قــد بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة وقــد تجــاوزوا ١٥  حيــث  يتــبيِّ

ســنة مــن عمرهــم، تليهــم الفئــة العمريــة الأقــل مــن ٦ ســنوات، بنســبة ٣٥.٧١%، فالذيــن تتراوح فئتهــم 

العمريــة مــا بين ١0 و١٥ ســنة، ومــا بين ٦ و١0 ســنوات بنســبة متســاوية قدرهــا ١١.١١%، لكل منهمــا.

وقــد  التحــق هــؤلاء الطلبــة ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة بنــاء على معلومــات حصلــوا عليهــا بطــرق 

وكيفيــات مختلفــة، مثلمــا يظهــر في الــشكل )٣.١(:

الشكل 3.1: وسيلة معرفة الدارسين  ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا

البحث على الإنترنت توصيات من الأصدقاء 

أو العائلة

وسائل التواصل الاجتماعيالمؤسسة التعليمية

%55.56%23.02%4.24 %17.00

تفاوتــت ردود الطلبــة حــول كيفيــة علمهــم لأول مــرة ببرامــج اللغــة العربيــة التي التحقــوا بهــا، غير 

أن جهــود المؤسســة التعليميــة جــاءت في الصــدارة بنســبة ٥٥.٥٦%، تليهــا توصيــات الأصدقــاء بنســبة 
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الجدول 5.1 :  البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

وتظهــر  الدراســة أن النســبة الــكبرى مــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، 

وقدرهــا 8٧.٣0%، هي بمقابــل مدفــوع، في حين أنهــا بمنحــة دراســية بنســبة ١٢.٧0%.

الجدول  6.1 : مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

٧١.٤٣ %90لا

٢8.٥٧ %٣٦نَعم

١00 %١٢٦الإجمالي

النسبة المئويةعدد الطلابنوع البرنامج

١٢.٧0 %١٦منحة دراسية

8٧.٣0 %١١0مدفوع

١00 %١٢٦الإجمالي

برامــج  في  شــاركوا  أن  لهــم  يســبق  لــم  منهــم   %٧١.٤٣ أن  المشــاركين  إجابــات  خلال  مــن  وتــبين  

البرامــج. تلــك  في  شــاركوا  قــد  ٢8.٥٧%منهــم  وأن  اللغــوي،  الانَغمــاس 

ـــم اللغـــة العربيـــة: 
�
2. دوافعهـــم لتعل

تعليــم  ببرامــج  الالتحــاق  إلى  المشــاركين  الطلبــة  دوافــع  استكشــاف  إلى  الدراســة كذلــك  اتجهــت 

اللغــة العربيــة، وقــد تفــاوت المشــاركون في تحديدهــم للأســباب التي دفعتهــم لدراســة اللغــة العربيــة، 

لكــن عامــل الاهتمــام بالثقافــة العربيــة جــاء في المقدمــة، بالنســبة إلى ٥0% مــن الطلبــة المشــاركين، 

ثــم عوامــل الإثــراء الشخ�سي بالنســبة إلى ٤٢.8٦% منهــم، فالرغبــة في الســفر إلى دولــة ناطقــة باللغــة 

العربيــة بالنســبة إلى ٤١.٢٧% منهــم، ثــم التقديــم على الجامعــة بالنســبة إلى ٤0.٤8% منهــم، فالمتطلــبِ 

المهني بالنســبة إلى ٣8.89% منهــم، والرغبــة في العمــل في دولــة ناطقــة بالعربيــة بالنســبة إلى ١0.٣8%، 

ثــم الدوافــع الدينيــة بالنســبة إلى ٣٤.9٢%، فالمتطلــبِ الأكاديمي  بالنســبة إلى ١8.٢٥% مــن الطلبــة 

المشــاركين، وفي الــشكل التــالي بيــان بهــذه التفاصيــل:

٢٣.0٢%، فوســائل التواصــل الاجتمــاعي بنســبة ١٧%، فالبحــث عبر الإنترنــت بنســبة ٤.٢٤%.
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م اللغة العربيّة  
ّ
الشكل 4.1: دوافع الدارسين لتعل

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

أسباب دينية

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

الدخول/التقديم على الجامعة

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

الاهتمام بالثقافة العربية

%٣8.١0

%٤0.٤8

%٣8.89

%٤١.٢٧

%٤٢.8٦

%٥0.00

%١8.٢٥

%٣٤.9٢

ومن خلال خمســة أســئلة محدَدة، رصدت الدراســة آراء الطلبة المشــاركين بشــأن محاور أهمية 

 
ً

بــة
ّ
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.١( تلخيــص لتلــك النتائــج مرت

تنازليّــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال.
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م اللغة العربية 
ّ
الجدول 7.1: تصورات الدارسين حول أهميّة تعل

نة
عي

 ال
اه

ج
ات

t-
te

st

بة
س

لن
ا

ف
را

ح
لاًن

ا

ن
باي

لت
ا

ط
س

تو
الم

لي
ما

ج
إ

دَة
ش

ق ب
اف

أو
لاً 

ق
اف

أو
لاً 

يد
حا

م

ق
اف

أو

دَة
ش

ق ب
اف

أو

السؤال م

أوافق ١٤.9٢ % 8٢.٣8 0.8٤ 0.٧١ ٤.١٢ ١٢٦ ٢ ٥ ١١ ٦٦ ٤٢ عزز مهاراتي في
ُ
 ت

 اللغة العربيَة من
تطوري الوظيفي

1
% ١00 % ١.٥9 % ٣.9٧ % 8.٧٣ % ٥٢.٣8 % ٣٣.٣٣

أوافق ١٤.9٧ % 80.9٥ 0.٧9 0.٦٢ ٤.0٥ ١٢٦ ٣ ٢ ١٢ ٧8 ٣١  للغة العربيَة دور
 مهم� في تعزيز

التفاهم الثقافي
2

% ١00 % ٢.٣8 % ١.٥9 % 9.٥٢ % ٦١.90 % ٢٤.٦0

أوافق ١١.٦٧ % ٧8.٥٧ 0.89 0.8 ٣.9٣ ١٢٦ ٤ ٥ ١٦ ٧٢ ٢9  يتزايد الطلب على
 مهارات اللغة

 العربيَة في سوق
العمل

3
% ١00 % ٣.١٧ % ٣.9٧ % ١٢.٧0 % ٥٧.١٤ % ٢٣.0٢

أوافق ١١.٧ % ٧8.١ 0.8٧ 0.٧٥ ٣.9 ١٢٦ ٣ ٣ ٢٧ ٦٣ ٣0  يُُعتبر الدين من
 الدوافع الرئيسة

 التي تحفزني لتعلم
اللغة العربية

4
% ١00 % ٢.٣8 % ٢.٣8 % ٢١.٤٣ % ٥0 % ٢٣.8١

أوافق ١0.١٢ % ٧٥.٥٦ 0.8٦ 0.٧٤ ٣.٧8 ١٢٦ ٣ 8 ٢٢ ٧٤ ١9  يُعد إتقان اللغة
 العربيَة أحد

 الأمور الأساسية
مة في مجال ِ

 والقي�
دراستي أو مهنتي

5
% ١00 % ٢.٣8 % ٦.٣٥ % ١٧.٤٦ % ٥8.٧٣ % ١٥.08

فأمــا  عــن تعلــم اللغــة العربيــة وأهميتــه في الجانــبِ الوظيفــي في جمهوريــة أذربيجــان، فقــد لقيــت 

الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٥٢.٣8%، تليهــا الإجابــة )أوافــق 

بشــدة( بنســبة ٣٣.٣٣%. وقد بلغ الوزن النسبي للســؤال 8٢.٣8%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٢، 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«.

وأمــا عــن أهميــة اللغــة العربيــة في تعزيــز التفاهــم الثقــافي في نظــر الطلبــة المشــاركين، فقــد لقيــت 

الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة مــن إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٦١.90%، تليهــا الإجابــة )أوافــق 

بشــدة( بنســبة ٢٤.٦0%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 80.9٥%، بمتوســط حســابي يســاوي 0٥.٤، 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧9، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«.

وعــن دور تعلــم اللغــة العربيــة في ســوق العمــل في جمهوريــة أذربيجــان، لقيــت الإجابــة )أوافــق( 

أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين إذ بلغــت ٥٧.١٤%، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة 

النــسبي للســؤال ٧8.٥٧%، بمتوســط  الــوزن  ثــم الإجابــة )محايــد( بنســبة ١٢.٧0%. وبلــغ   %٢٣.0٢

حسابي يساوي ٣.9٣، وانحراف معياري قدره 0.89، وكان الاتجاه السائد للعينة هو »الموافقة«؛ 
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م اللغة العربيّة  
ّ
الشكل 4.1: دوافع الدارسين لتعل

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

أسباب دينية

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

الدخول/التقديم على الجامعة

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

الاهتمام بالثقافة العربية

%٣8.١0

%٤0.٤8

%٣8.89

%٤١.٢٧

%٤٢.8٦

%٥0.00

%١8.٢٥

%٣٤.9٢

ومن خلال خمســة أســئلة محدَدة، رصدت الدراســة آراء الطلبة المشــاركين بشــأن محاور أهمية 

 
ً

بــة
ّ
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.١( تلخيــص لتلــك النتائــج مرت

تنازليّــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال.
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م اللغة العربية 
ّ
الجدول 7.1: تصورات الدارسين حول أهميّة تعل

نة
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st
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ما
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إ

دَة
ش
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اف

أو
لاً 

ق
اف

أو
لاً 

يد
حا

م

ق
اف

أو

دَة
ش

ق ب
اف

أو

السؤال م

أوافق ١٤.9٢ % 8٢.٣8 0.8٤ 0.٧١ ٤.١٢ ١٢٦ ٢ ٥ ١١ ٦٦ ٤٢ عزز مهاراتي في
ُ
 ت

 اللغة العربيَة من
تطوري الوظيفي

1
% ١00 % ١.٥9 % ٣.9٧ % 8.٧٣ % ٥٢.٣8 % ٣٣.٣٣

أوافق ١٤.9٧ % 80.9٥ 0.٧9 0.٦٢ ٤.0٥ ١٢٦ ٣ ٢ ١٢ ٧8 ٣١  للغة العربيَة دور
 مهم� في تعزيز

التفاهم الثقافي
2

% ١00 % ٢.٣8 % ١.٥9 % 9.٥٢ % ٦١.90 % ٢٤.٦0

أوافق ١١.٦٧ % ٧8.٥٧ 0.89 0.8 ٣.9٣ ١٢٦ ٤ ٥ ١٦ ٧٢ ٢9  يتزايد الطلب على
 مهارات اللغة

 العربيَة في سوق
العمل

3
% ١00 % ٣.١٧ % ٣.9٧ % ١٢.٧0 % ٥٧.١٤ % ٢٣.0٢

أوافق ١١.٧ % ٧8.١ 0.8٧ 0.٧٥ ٣.9 ١٢٦ ٣ ٣ ٢٧ ٦٣ ٣0  يُُعتبر الدين من
 الدوافع الرئيسة

 التي تحفزني لتعلم
اللغة العربية

4
% ١00 % ٢.٣8 % ٢.٣8 % ٢١.٤٣ % ٥0 % ٢٣.8١

أوافق ١0.١٢ % ٧٥.٥٦ 0.8٦ 0.٧٤ ٣.٧8 ١٢٦ ٣ 8 ٢٢ ٧٤ ١9  يُعد إتقان اللغة
 العربيَة أحد

 الأمور الأساسية
مة في مجال ِ

 والقي�
دراستي أو مهنتي

5
% ١00 % ٢.٣8 % ٦.٣٥ % ١٧.٤٦ % ٥8.٧٣ % ١٥.08

فأمــا  عــن تعلــم اللغــة العربيــة وأهميتــه في الجانــبِ الوظيفــي في جمهوريــة أذربيجــان، فقــد لقيــت 

الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٥٢.٣8%، تليهــا الإجابــة )أوافــق 

بشــدة( بنســبة ٣٣.٣٣%. وقد بلغ الوزن النسبي للســؤال 8٢.٣8%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٢، 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«.

وأمــا عــن أهميــة اللغــة العربيــة في تعزيــز التفاهــم الثقــافي في نظــر الطلبــة المشــاركين، فقــد لقيــت 

الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة مــن إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٦١.90%، تليهــا الإجابــة )أوافــق 

بشــدة( بنســبة ٢٤.٦0%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 80.9٥%، بمتوســط حســابي يســاوي 0٥.٤، 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧9، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«.

وعــن دور تعلــم اللغــة العربيــة في ســوق العمــل في جمهوريــة أذربيجــان، لقيــت الإجابــة )أوافــق( 

أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين إذ بلغــت ٥٧.١٤%، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة 

النــسبي للســؤال ٧8.٥٧%، بمتوســط  الــوزن  ثــم الإجابــة )محايــد( بنســبة ١٢.٧0%. وبلــغ   %٢٣.0٢

حسابي يساوي ٣.9٣، وانحراف معياري قدره 0.89، وكان الاتجاه السائد للعينة هو »الموافقة«؛ 



34

جمهورية أذربيجان

ممــا يــدل على أن الطلــبِ على مهــارات اللغــة العربيــة متزايــد في ســوق العمــل في جمهوريــة أذربيجــان.

لقيــت  أذربيجــان، فقــد  في جمهوريــة  العربيــة  اللغــة  تعلــم  إلى  الديــن وأهميتــه كدافــع  عــن  وأمــا 

الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة؛ إذ بلغــت ٥0%، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة 

٢٣.8١%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧8.١0%، بمتوســط حســابي يســاوي ٣.9، وانحــراف معيــاري 

قــدره 0.8٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أن للديــن أهميــة كعامــل 

محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.

وعــن أهميــة إتقــان اللغــة العربيــة في مجــال الدراســة والمهنــة، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة 

بين إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٥8.٧٣%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ١٧.٤٦%، فالإجابــة 

»أوافــق بشــدة« بنســبة ١٥.08%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧٥.٥٦%، بمتوســط حســابي يســاوي 

٣.٧8، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة »هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على 

أن للغــة العربيــة في نظــر الطلبــة المشــاركين أهميــة في مجــال الدراســة والمهنــة في جمهوريــة أذربيجــان.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.١( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان وذلــك 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي 
ً

مــن خلال ١٦ ســؤالا

لكل سؤال مدى رضا الطلبة المشاركين عن برامج اللغة العربية المقدمة لهم، من حيث دور المعلمين 

وتناسبِ المنهجٍ الدرا�سي مع أهدافهم ومستواهم الدرا�سي، وكذلك مدى رضاهم عن خدمات الدعم 

المقدمة من المؤسسة التعليمية والبيئة التعليمية المتاحة لهم لتعلم اللغة العربية.

الجدول 8.1 : اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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السؤال م

 راضٍ

جدًا
٢٣.٦٦ % 88.89 0.٦8 0.٤٧ ٤.٤٤ ١٢٦ ٢ 0 ٢ ٥8 ٦٤

 راضٍٍ تمامًا عن
 كفاءة مدر�سي

 اللغة العربية في

.البرنامج

1

% ١00 % ١.٥9 % 0.00 % ١.٥9 % ٤٦.0٣ % ٥0.٧9

 راضٍ

جدًا
٢٣.0٦ % 88.٥٧ 0.٦9 0.٤8 ٤.٤٣ ١٢٦ ٢ 0 ٣ ٥8 ٦٣  تواصل المعلمين

 وتوفرهم لمساعدة
.الطلبة مناسب

2

% ١00 % ١.٥9 % 0.00 % ٢.٣8 % ٤٦.0٣ % ٥0
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السؤال م

 راضٍ

جدًا
٢٢.٢٧

% 

8٧.١٤
0.٦8 0.٤٧ ٤.٣٦ ١٢٦ ٢ 0 ٣ ٦٧ ٥٤

 يُشجَّع المعلمون
 الطلبة على
 المشاركة

 والاًندماج مع
 زملائهم داخل

.الفصل

3

% ١00 % ١.٥9 % 0.00 % ٢.٣8
% 

٥٣.١٧

% 

٤٢.8٦

 راضٍ

جدًا
٢0.٦

% 

8٦.٥١
0.٧٢ 0.٥٢ ٤.٣٣ ١٢٦ ٢ 0 ٧ ٦٣ ٥٤

 التعليقات التي
 يقدمها المعلم
 حول كفاءتي

 اللغويَة وتقدُمِي
اءَة

َ
.بن

4

% ١00 % ١.٥9 % 0.00 % ٥.٥٦ % ٥0
% 

٤٢.8٦

راضٍ ١9.٣٦
% 

8٣.١٧
0.٦٧ 0.٤٥ ٤.١٦ ١٢٦ ١ ٢ 8 80 ٣٥  القيمة التي

 يضيفها برنامج
 اللغة العربية

 مقارنة بالرسوم
.مناسبة جدا

5
% ١00 %0.٧9 % ١.٥9 % ٦.٣٥

% 

٦٣.٤9

% 

٢٧.٧8

راضٍ ١٥.٧٦
% 

8٢.8٦
0.8١ 0.٦٦ ٤.١٤ ١٢٦ ٣ ٢ ١0 ٧0 ٤١  برنامج اللغة

 العربية يُعرفني
 بثقافة الدول

 والشعوب
.الناطقة بها

6
% ١00 %٢.٣8 % ١.٥9 % ٧.9٤

% 

٥٥.٥٦

% 

٣٢.٥٤

راضٍ ١٦.9١
% 

8٢.٢٢
0.٧٤ 0.٥٤ ٤.١١ ١٢٦ ٢ ١ ١٣ ٧٥ ٣٥

تصميم المنهج 

ومحتواه مناسب 

ويطور من 

مستوى الطلبة.

7

% ١00 % ١.٥9 % 0.٧9 %١0.٣٢
% 

٥9.٥٢

% 

٢٧.٧8

راضٍ ١٤.٤
% 

8٢.٢٢
0.8٧ 0.٧٥ ٤.١١ ١٢٦ ٢ ٧ 8 ٦٧ ٤٢  توجد دروس دعم

 ومتابعة للطلاب
 الذين يواجهون

 صعوبات في
م

�
.التعل

8
% ١00 % ١.٥9 % ٥.٥٦ % ٦.٣٥

% 

٥٣.١٧

% 

٣٣.٣٣

راضٍ ١٦.٣9 % 8١.9 0.٧٥ 0.٥٦ ٤.١ ١٢٦ ١ ٢ ١8 ٦8 ٣٧  يتوافق المنهج مع
م

�
 أهدافي من تعل

.اللغة العربية
9

% ١00 %0.٧9 % ١.٥9 %١٤.٢9 %٥٣.9٧
% 

٢9.٣٧

راضٍ ١٦.٦
% 

8١.٧٥
0.٧٣ 0.٥٤ ٤.09 ١٢٦ ١ ٢ ١٧ ٧١ ٣٥  الموارد التي

 توفرها المؤسسة
 التعليمية تلبي

 جميع احتياجاتي
.التعليمية

10
% ١00 % 0.٧9 % ١.٥9

% 
١٣.٤9

% 
٥٦.٣٥

% 
٢٧.٧8
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ممــا يــدل على أن الطلــبِ على مهــارات اللغــة العربيــة متزايــد في ســوق العمــل في جمهوريــة أذربيجــان.

لقيــت  أذربيجــان، فقــد  في جمهوريــة  العربيــة  اللغــة  تعلــم  إلى  الديــن وأهميتــه كدافــع  عــن  وأمــا 

الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة؛ إذ بلغــت ٥0%، تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة 

٢٣.8١%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧8.١0%، بمتوســط حســابي يســاوي ٣.9، وانحــراف معيــاري 

قــدره 0.8٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أن للديــن أهميــة كعامــل 

محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.

وعــن أهميــة إتقــان اللغــة العربيــة في مجــال الدراســة والمهنــة، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة 

بين إجابــات الطلبــة المشــاركين؛ إذ بلغــت ٥8.٧٣%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ١٧.٤٦%، فالإجابــة 

»أوافــق بشــدة« بنســبة ١٥.08%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧٥.٥٦%، بمتوســط حســابي يســاوي 

٣.٧8، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة »هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على 

أن للغــة العربيــة في نظــر الطلبــة المشــاركين أهميــة في مجــال الدراســة والمهنــة في جمهوريــة أذربيجــان.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.١( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان وذلــك 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي 
ً

مــن خلال ١٦ ســؤالا

لكل سؤال مدى رضا الطلبة المشاركين عن برامج اللغة العربية المقدمة لهم، من حيث دور المعلمين 

وتناسبِ المنهجٍ الدرا�سي مع أهدافهم ومستواهم الدرا�سي، وكذلك مدى رضاهم عن خدمات الدعم 

المقدمة من المؤسسة التعليمية والبيئة التعليمية المتاحة لهم لتعلم اللغة العربية.

الجدول 8.1 : اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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السؤال م

 راضٍ

جدًا
٢٣.٦٦ % 88.89 0.٦8 0.٤٧ ٤.٤٤ ١٢٦ ٢ 0 ٢ ٥8 ٦٤

 راضٍٍ تمامًا عن
 كفاءة مدر�سي

 اللغة العربية في

.البرنامج

1

% ١00 % ١.٥9 % 0.00 % ١.٥9 % ٤٦.0٣ % ٥0.٧9

 راضٍ

جدًا
٢٣.0٦ % 88.٥٧ 0.٦9 0.٤8 ٤.٤٣ ١٢٦ ٢ 0 ٣ ٥8 ٦٣  تواصل المعلمين

 وتوفرهم لمساعدة
.الطلبة مناسب

2

% ١00 % ١.٥9 % 0.00 % ٢.٣8 % ٤٦.0٣ % ٥0
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السؤال م

 راضٍ

جدًا
٢٢.٢٧

% 

8٧.١٤
0.٦8 0.٤٧ ٤.٣٦ ١٢٦ ٢ 0 ٣ ٦٧ ٥٤

 يُشجَّع المعلمون
 الطلبة على
 المشاركة

 والاًندماج مع
 زملائهم داخل

.الفصل

3

% ١00 % ١.٥9 % 0.00 % ٢.٣8
% 

٥٣.١٧

% 

٤٢.8٦

 راضٍ

جدًا
٢0.٦

% 

8٦.٥١
0.٧٢ 0.٥٢ ٤.٣٣ ١٢٦ ٢ 0 ٧ ٦٣ ٥٤

 التعليقات التي
 يقدمها المعلم
 حول كفاءتي

 اللغويَة وتقدُمِي
اءَة

َ
.بن

4

% ١00 % ١.٥9 % 0.00 % ٥.٥٦ % ٥0
% 

٤٢.8٦

راضٍ ١9.٣٦
% 

8٣.١٧
0.٦٧ 0.٤٥ ٤.١٦ ١٢٦ ١ ٢ 8 80 ٣٥  القيمة التي

 يضيفها برنامج
 اللغة العربية

 مقارنة بالرسوم
.مناسبة جدا

5
% ١00 %0.٧9 % ١.٥9 % ٦.٣٥

% 

٦٣.٤9

% 

٢٧.٧8

راضٍ ١٥.٧٦
% 

8٢.8٦
0.8١ 0.٦٦ ٤.١٤ ١٢٦ ٣ ٢ ١0 ٧0 ٤١  برنامج اللغة

 العربية يُعرفني
 بثقافة الدول

 والشعوب
.الناطقة بها

6
% ١00 %٢.٣8 % ١.٥9 % ٧.9٤

% 

٥٥.٥٦

% 

٣٢.٥٤

راضٍ ١٦.9١
% 

8٢.٢٢
0.٧٤ 0.٥٤ ٤.١١ ١٢٦ ٢ ١ ١٣ ٧٥ ٣٥

تصميم المنهج 

ومحتواه مناسب 

ويطور من 

مستوى الطلبة.

7

% ١00 % ١.٥9 % 0.٧9 %١0.٣٢
% 

٥9.٥٢

% 

٢٧.٧8

راضٍ ١٤.٤
% 

8٢.٢٢
0.8٧ 0.٧٥ ٤.١١ ١٢٦ ٢ ٧ 8 ٦٧ ٤٢  توجد دروس دعم

 ومتابعة للطلاب
 الذين يواجهون

 صعوبات في
م

�
.التعل

8
% ١00 % ١.٥9 % ٥.٥٦ % ٦.٣٥

% 

٥٣.١٧

% 

٣٣.٣٣

راضٍ ١٦.٣9 % 8١.9 0.٧٥ 0.٥٦ ٤.١ ١٢٦ ١ ٢ ١8 ٦8 ٣٧  يتوافق المنهج مع
م

�
 أهدافي من تعل

.اللغة العربية
9

% ١00 %0.٧9 % ١.٥9 %١٤.٢9 %٥٣.9٧
% 

٢9.٣٧

راضٍ ١٦.٦
% 

8١.٧٥
0.٧٣ 0.٥٤ ٤.09 ١٢٦ ١ ٢ ١٧ ٧١ ٣٥  الموارد التي

 توفرها المؤسسة
 التعليمية تلبي

 جميع احتياجاتي
.التعليمية

10
% ١00 % 0.٧9 % ١.٥9

% 
١٣.٤9

% 
٥٦.٣٥

% 
٢٧.٧8
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السؤال م

راضٍ ١٦.٦
% 

8١.٧٥
0.٧٣ 0.٥٤ ٤.09 ١٢٦ ١ ٢ ١٧ ٧١ ٣٥  المرافق العامَة

 في المؤسسة
 التعليمية مناسبة

.وملائمة

11

% ١00 % 0.٧9 % ١.٥9
% 

١٣.٤9
% 

٥٦.٣٥
% 

٢٧.٧8

راضٍ ١٤.٣9
% 

8١.٥9
0.8٤ 0.٧١ ٤.08 ١٢٦ ٣ ٥ ٧ ٧٥ ٣٦  توجد أنشطة غير

 صفية تدعم تعلمي
.للغة العربية

12

% ١00 % ٢.٣8 % ٣.9٧ % ٥.٥٦
% 

٥9.٥٢
% 

٢8.٥٧

راضٍ ١٥.0٥
% 

8١.٤٣
0.8 0.٦٤ ٤.0٧ ١٢٦ ٢ ٣ ١٥ ٧0 ٣٦  خدمات الدعم

 التي توفرها
 المؤسسة

 التعليمية للطلاب
.كافية

13
% ١00 % ١.٥9 % ٢.٣8

% 
١١.90

% 
٥٥.٥٦

% 
٢8.٥٧

راضٍ ١٧.08
% 

80.٦٣
0.٦8 0.٤٦ ٤.0٣ ١٢٦ ١ ٢ ١٥ 8٢ ٢٦  أنا راضٍٍ تمامًا

 عن بيئة الفصل
، بما را�سي� ِ

 الد�
 في ذلك الأدوات
.والتكنولوجيا

14
% ١00 % 0.٧9 % ١.٥9

% 
١١.90

% 
٦٥.08

% 
٢0.٦٣

راضٍ ١٢.٧9
% 

٧9.٦8
0.8٦ 0.٧٥ ٣.98 ١٢٦ ١ 9 ١٥ ٦٧ ٣٤

 توجد فرص
 للتطبيق العملي

 للمهارات اللغويَة
 )مثل معامل

.)لمهارات اللغة

15

% ١00 % 0.٧9 % ٧.١٤
% 

١١.90
% 

٥٣.١٧
% 

٢٦.98

راضٍ 9.٣٣
% 

٧٦.٥١
0.99 0.99 ٣.8٣ ١٢٦ ٥ ٧ ٢٤ ٥9 ٣١  أشعر بأنني على

 دراية كافية بالمنح
 الدراسيَة أو برامج
 المساعدات الماليَة

 المتاحة لتعليم
.اللغة العربيَة

16
% ١00 % ٣.9٧ % ٥.٥٦

% 
١9.0٥

% 
٤٦.8٣

% 
٢٤.٦0

ففيمــا  يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت 

بنســبة  »راضٍ«  الإجابــة  تليهــا  وقدرهــا ٧9.٥0%،  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة 

 ،%88.89 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح   .%٤٦.0٣

بمتوســط حســابي يســاوي ٤.٤٤، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٦8، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة« 

هــو »راضٍ جــدًا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عمومًــا عــن كفــاءة مدرسيهــم في برامــج اللغــة العربيــة 

أذربيجــان. جمهوريــة  في 
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 وأمــا  عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تواصــل المعلــمين وتوفرهــم للمســاعدة في برامــج 

تعليــم اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، 

وبلغت ٥0%، تليها الإجابة )راض( بنسبة ٤٦.0٣%. ويتضح من خلال الجدول رقم )8.١( أن الوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل 88.٥٧%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.٤٣، وانحــراف معيــاري قــدره ٦9.0. 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة« هــو »راضٍ جــدًا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تواصــل 

المعلــمين ودورهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.

وفيمــا  يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن التشجيــع الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة 

والاندمــاج مــع زملائهــم في فصــول دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راض( أعلى نَســبة بين 

الإجابــات، وبلغــت ٥٣.١٧%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدا« بنســبة ٤٢.8٦%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،٤.٣٦ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%8٧.١٤ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١(

معيــاري قــدره 0.٦8، وكان الاتجــاه الســائد للعيينــة هــو »راضٍ جــدًا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة 

المشــاركين عــن دور المعلــمين في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.

وعــن رأي الطلبــة المشــاركين حــول تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها في 

تقــدم مســتواهم، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٥0%، تليهــا الإجابــة 

»راضٍ جــدًا« بنســبة ٤٢.8٦%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

يعــادل 8٦.٥١%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.٣٣، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٢، وكان الاتجــاه 

الســائد للعينة هو »راضٍ جدًا«؛ مما يدل عمومًا على رضا الطلبة المشــاركين عن تعليقات معلميهم 

حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.

إليهــم مقارنــة  البرنامــج  التي يضيفهــا  القيمــة  عــن  المشــاركين  الطلبــة  بمــدى رضــا  يتعلــق  وفيمــا  

بالرســوم التي يدفعونهــا، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٦٣.٤9%، تليهــا 

الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٧.٧8%.  ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

يعــادل 8٣.١٧%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٦٧، وكان الاتجــاه 

الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عمومًــا عــن القيمــة المعرفيــة لبرامــج اللغــة 

العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

وأمــا عــن رأي الطلبــة المشــاركين في برنامــج اللغــة العربيــة ومــدى إســهامه في التعريــف بثقافــة 

الــدول والشــعوب الناطقــة بالعربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة، 

 )8.١( رقــم  الجــدول  مــن  ويــتضح  بنســبة ٣٢.٥٤%.  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة  تليهــا  وقدرهــا ٥٥.٥٦%، 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8٢.8٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٤، وانحــراف معيــاري 
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ففيمــا  يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت 

بنســبة  »راضٍ«  الإجابــة  تليهــا  وقدرهــا ٧9.٥0%،  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة 

 ،%88.89 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح   .%٤٦.0٣

بمتوســط حســابي يســاوي ٤.٤٤، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٦8، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة« 

هــو »راضٍ جــدًا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عمومًــا عــن كفــاءة مدرسيهــم في برامــج اللغــة العربيــة 

أذربيجــان. جمهوريــة  في 

37

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

 وأمــا  عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تواصــل المعلــمين وتوفرهــم للمســاعدة في برامــج 

تعليــم اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، 

وبلغت ٥0%، تليها الإجابة )راض( بنسبة ٤٦.0٣%. ويتضح من خلال الجدول رقم )8.١( أن الوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل 88.٥٧%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.٤٣، وانحــراف معيــاري قــدره ٦9.0. 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة« هــو »راضٍ جــدًا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تواصــل 

المعلــمين ودورهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.

وفيمــا  يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن التشجيــع الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة 

والاندمــاج مــع زملائهــم في فصــول دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راض( أعلى نَســبة بين 

الإجابــات، وبلغــت ٥٣.١٧%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدا« بنســبة ٤٢.8٦%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،٤.٣٦ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%8٧.١٤ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١(

معيــاري قــدره 0.٦8، وكان الاتجــاه الســائد للعيينــة هــو »راضٍ جــدًا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة 

المشــاركين عــن دور المعلــمين في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.

وعــن رأي الطلبــة المشــاركين حــول تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها في 

تقــدم مســتواهم، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٥0%، تليهــا الإجابــة 

»راضٍ جــدًا« بنســبة ٤٢.8٦%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

يعــادل 8٦.٥١%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.٣٣، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٢، وكان الاتجــاه 

الســائد للعينة هو »راضٍ جدًا«؛ مما يدل عمومًا على رضا الطلبة المشــاركين عن تعليقات معلميهم 

حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.

إليهــم مقارنــة  البرنامــج  التي يضيفهــا  القيمــة  عــن  المشــاركين  الطلبــة  بمــدى رضــا  يتعلــق  وفيمــا  

بالرســوم التي يدفعونهــا، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٦٣.٤9%، تليهــا 

الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٧.٧8%.  ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

يعــادل 8٣.١٧%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٦٧، وكان الاتجــاه 

الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عمومًــا عــن القيمــة المعرفيــة لبرامــج اللغــة 

العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

وأمــا عــن رأي الطلبــة المشــاركين في برنامــج اللغــة العربيــة ومــدى إســهامه في التعريــف بثقافــة 

الــدول والشــعوب الناطقــة بالعربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة، 

 )8.١( رقــم  الجــدول  مــن  ويــتضح  بنســبة ٣٢.٥٤%.  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة  تليهــا  وقدرهــا ٥٥.٥٦%، 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8٢.8٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٤، وانحــراف معيــاري 
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قــدره 0.8١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة 

العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان ومــدى إســهامها في تعريفهــم بثقافــة الشــعوب العربيــة.

في  إســهامه  المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة  عــن تصميــم  المشــاركين  الطلبــة  بمــدى رضــا  يتعلــق  وفيمــا 

تطويــر مســتواهم، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة وبلغــت ٥9.٥٢%، تليهــا 

الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٧.٧8%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

يعــادل 8٢.٢٢%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٤، وكان الاتجــاه 

الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدلّ على رضــا الطلبــة عــن تصميــم المنــاهجٍ المتّبعــة في برامــج اللغــة 

العربيــة ومحتواهــا في جمهوريــة أذربيجــان.

للطلبــة  ومتابعــة  دعــم  دروس  وجــود  مــدى  عــن  المشــاركين  الطلبــة  نظــر  بوجهــة  يتعلــق  وفيمــا 

الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 

٥٣.١٧%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٣٣.٣٣%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل 8٢.٢٢%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٧، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«.

سجلــت  العربيــة،  اللغــة  دراســة  مــن  الطلبــة  أهــداف  مــع  توافقــه  ومــدى  المــنهجٍ  يخــص  وفيمــا  

الإجابــة )راض( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت ٥٣.9٧%، تليهــا الإجابــة )راضٍ 

جــدا( بنســبة ٢9.٣٧%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 90.%8١، 

بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١0، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٥، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن المنــاهجٍ المتبعــة في تدريــس اللغــة العربيــة في 

جمهوريــة أذربيجــان وتوافقهــا مــع أهدافهــم.

وأمــا عــن رأي الطلبــة المشــاركين حــول المــوارد التي توفرهــا المؤسســة ومــدى تلبيتهــا لاحتياجاتهــم 

التعليميــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٥٦.٣٥%، تليهــا الإجابــة 

»راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٧.٧8%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 

8١.٧٥%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.09، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٣. وكان الاتجــاه الســائد 

للعينة هو »الرضا«؛ مما يدل على رضا الطلبة المشاركين عمومًا عن الموارد التي توفرها المؤسسة 

التعليميــة في جمهوريــة أذربيجــان.

التي  التعليميــة  المؤسســة  في  المتوفــرة  العامــة  المرافــق  في  المشــاركين  الطلبــة  رأي  يخــص  وفيمــا 

يرتادونها، سجلت الإجابة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابات وقدرها ٥٦.٣٥%، تليها الإجابة »راضٍ 

جــدًا« بنســبة ٢٧.٧8%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٣.٤9%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١( أن 
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الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8١.٧٥%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.09، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٧٣، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

المرافــق العامــة في المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة أذربيجــان.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت 

مهــم للغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٥٢.٥9%، 
ّ
تدعــم تعل

النــسبي  الــوزن  أن   )8.١( رقــم  الجــدول  مــن  ويــتضح   .%٢8.٥٧ بنســبة  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة  تليهــا 

للســؤال يعــادل 8١.٥9%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.08، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٤. وكان 

اتجــاه الإجابــات الســائد في العينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

الأنَشــطة غير الصفيــة التي تدعــم برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.

المؤسســة  توفرهــا  التي  الدعــم  خدمــات  كفايــة  مــدى  في  المشــاركين  الطلبــة  بــرأي  يتعلــق  وفيمــا 

التعليميــة لطلبــة البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٥٥.٥٦%، 

تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢8.٥٧%. ويظهــر مــن خلال الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن النــسبي 

للســؤال يعــادل 8١.٤٣%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٧، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8، وكان 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن خدمــات الدعــم التي توفرهــا 

لهــم المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة أذربيجــان.

وأمــا عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« 

أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٦٥.08%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢0.٦٣%. ويــتضح 

من خلال الجدول رقم )8.١( أن الوزن النسبي للســؤال يعادل 80.٦٣%، بمتوســط حســابي يســاوي 

٤.0٣، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٦8، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على 

رضــا الطلبــة عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، بمــا في 

ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا.

وفيمــا يخــص رأي الطلبــة المشــاركين حــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة 

التي يكتســبونها خلال دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين 

إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٥٣.١٧%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٦.98%. ويــتضح 

يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧9.٦8 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١( رقــم  الجــدول  مــن 

٣.98، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على 

رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن الفــرص المتاحــة لهــم للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة.

وفيما يتعلق بمدى علم الطلبة المشاركين بوجود منح دراسية أو برامج مساعدات مالية متاحة 
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قــدره 0.8١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة 

العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان ومــدى إســهامها في تعريفهــم بثقافــة الشــعوب العربيــة.

في  إســهامه  المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة  عــن تصميــم  المشــاركين  الطلبــة  بمــدى رضــا  يتعلــق  وفيمــا 

تطويــر مســتواهم، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة وبلغــت ٥9.٥٢%، تليهــا 

الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٧.٧8%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

يعــادل 8٢.٢٢%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٤، وكان الاتجــاه 

الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدلّ على رضــا الطلبــة عــن تصميــم المنــاهجٍ المتّبعــة في برامــج اللغــة 

العربيــة ومحتواهــا في جمهوريــة أذربيجــان.

للطلبــة  ومتابعــة  دعــم  دروس  وجــود  مــدى  عــن  المشــاركين  الطلبــة  نظــر  بوجهــة  يتعلــق  وفيمــا 

الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 

٥٣.١٧%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٣٣.٣٣%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل 8٢.٢٢%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٧، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«.

سجلــت  العربيــة،  اللغــة  دراســة  مــن  الطلبــة  أهــداف  مــع  توافقــه  ومــدى  المــنهجٍ  يخــص  وفيمــا  

الإجابــة )راض( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وبلغــت ٥٣.9٧%، تليهــا الإجابــة )راضٍ 

جــدا( بنســبة ٢9.٣٧%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 90.%8١، 

بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١0، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٥، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن المنــاهجٍ المتبعــة في تدريــس اللغــة العربيــة في 

جمهوريــة أذربيجــان وتوافقهــا مــع أهدافهــم.

وأمــا عــن رأي الطلبــة المشــاركين حــول المــوارد التي توفرهــا المؤسســة ومــدى تلبيتهــا لاحتياجاتهــم 

التعليميــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٥٦.٣٥%، تليهــا الإجابــة 

»راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٧.٧8%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 

8١.٧٥%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.09، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٧٣. وكان الاتجــاه الســائد 

للعينة هو »الرضا«؛ مما يدل على رضا الطلبة المشاركين عمومًا عن الموارد التي توفرها المؤسسة 

التعليميــة في جمهوريــة أذربيجــان.

التي  التعليميــة  المؤسســة  في  المتوفــرة  العامــة  المرافــق  في  المشــاركين  الطلبــة  رأي  يخــص  وفيمــا 

يرتادونها، سجلت الإجابة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابات وقدرها ٥٦.٣٥%، تليها الإجابة »راضٍ 

جــدًا« بنســبة ٢٧.٧8%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٣.٤9%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١( أن 
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الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8١.٧٥%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.09، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٧٣، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

المرافــق العامــة في المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة أذربيجــان.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت 

مهــم للغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٥٢.٥9%، 
ّ
تدعــم تعل

النــسبي  الــوزن  أن   )8.١( رقــم  الجــدول  مــن  ويــتضح   .%٢8.٥٧ بنســبة  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة  تليهــا 

للســؤال يعــادل 8١.٥9%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.08، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٤. وكان 

اتجــاه الإجابــات الســائد في العينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

الأنَشــطة غير الصفيــة التي تدعــم برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.

المؤسســة  توفرهــا  التي  الدعــم  خدمــات  كفايــة  مــدى  في  المشــاركين  الطلبــة  بــرأي  يتعلــق  وفيمــا 

التعليميــة لطلبــة البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٥٥.٥٦%، 

تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢8.٥٧%. ويظهــر مــن خلال الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن النــسبي 

للســؤال يعــادل 8١.٤٣%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٧، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8، وكان 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن خدمــات الدعــم التي توفرهــا 

لهــم المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة أذربيجــان.

وأمــا عــن مــدى رضــا الطلبــة المشــاركين عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« 

أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٦٥.08%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢0.٦٣%. ويــتضح 

من خلال الجدول رقم )8.١( أن الوزن النسبي للســؤال يعادل 80.٦٣%، بمتوســط حســابي يســاوي 

٤.0٣، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٦8، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على 

رضــا الطلبــة عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، بمــا في 

ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا.

وفيمــا يخــص رأي الطلبــة المشــاركين حــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة 

التي يكتســبونها خلال دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين 

إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٥٣.١٧%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٦.98%. ويــتضح 

يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧9.٦8 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١( رقــم  الجــدول  مــن 

٣.98، وانحــراف معيــاري قــدره 0.8٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على 

رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن الفــرص المتاحــة لهــم للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة.

وفيما يتعلق بمدى علم الطلبة المشاركين بوجود منح دراسية أو برامج مساعدات مالية متاحة 
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ــم اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤٦.8٣%، تليهــا 
ّ
لهــم لتعل

الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٤.٦0%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

يعــادل ٧٦.٥١%، بمتوســط حســابي يســاوي ٣.8٣، وانحــراف معيــاري قــدره 0.99، وكان الاتجــاه 

الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على أن الطلبــة المشــاركين »راضــون« بشــأن المنــح الدراســيَة 

أو برامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة في جمهوريــة أذربيجــان.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلبة:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في 

أماكــن ســكناهم، إلى الصحــف والمجلات ووســائل الإعلام وخدمــات الإنترنــت بمختلــف إمكانياتهــا، 

ــم اللغــة العربيــة، وفي الجــدول )9.١( بيــان للأســئلة 
ّ
باللغــة العربيــة، وبمــا يــلبي احتياجاتهــم مــن تعل

التي طرحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــمّ رصدُهــا:   

 إجمالي

المشاركين
لاً نعم السؤال م

١٢٦ ٢٢ ١0٤
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟ 1

% ١00 % ١٧.٤٦ % 8٢.٥٤

١٢٦ ٥ ١٢١  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات

الإنترنت )مواقع الويب، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟
2

% ١00 % ٣.9٧ % 9٦.0٣

١٢٦ 8١ ٤٥
نُ؟

ُ
هل توجد صُُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك 3

% ١00 % ٦٤.٢9 % ٣٥.٧١

١٢٦ ٣٤ 9٢  هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة

العربيَة حيث تسكنُ؟
4

% ١00 % ٢٦.98 % ٧٣.0٢

١٢٦ ٦9 ٥٧  هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في

موقعك؟
5

% ١00 % ٥٤.٧٦ % ٤٥.٢٤

غوي للدارسين
ُ
الجدول 9.1 :توفر المحتوى الل

سجلــت  حاجاتهــم،  يــلبي  كان  إذا  ومــا  الإنترنــت  على  التعلــيمي  المحتــوى  في  رأيهــم  يخــص  ففيمــا 

الإجابــة )نَعــم( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا 8٢.٥٤%، في حين رأى البقيــة؛ 

أي مــا نَسبتــه ١٧.٤٦%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت لا يــلبي حاجاتهــم. وأمــا عــن مــدى إمكانيــة 

الوصُــول إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ، وخدمــات البــث، ومــا 

إلى ذلــك، فقــد رأى 9٦.0٣% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك بإمكانهــم حيــث يقيمــون، في حين أجــاب 

البقيــة؛ أي مــا نَسبتــه ٣.9٧%، بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن مــدى وجــود صحــف 
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الصحــف  بــأن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %٦٤.٢9 أجــاب  فقــد  بســهولة،  لهــم  متاحــة  العربيــة  باللغــة 

باللغــة العربيــة غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة؛ أي مــا نَسبتــه ٣٥.٧١%، 

بأنهــا متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

وفيما يتعلق بسهولة الوصول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث يسكنون، 

أجــاب ٧٣.0٢% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في 

حين رأى البقيــة؛ أي مــا ٢٦.98%، أن الوصُــول إليهــا غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون. وأمــا 

عــن ســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد أجــاب ٥٤.٧٦% 

مــن الطلبــة المشــاركين بــأن ذلــك غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين يــرى البقيــة؛ أي مــا 

نَسبتــه ٤٥.٢٤% مــن الطلبــة المشــاركين، أن ذلــك متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــراض هــذه الدراســة، كانــت هنــاك سلســلة مــن المقــابلات الشخصيّــة مــع عــدد مــن الطلبــة في 

القضايــا، وجــاءت  مــن  أذربيجــان، نوقشــت خلالهــا مجموعــة  في جمهوريــة  المؤسســات المستهدفــة 

نتائــج تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

تفاوتــت إجابــات الطلبــة في هــذا الشــأن، فمعظمهــم أبــدى  رضــاه التــام عــن المؤسســات والبرامــج 

والأدب  العربيــة  اللغــة  في  لهــم  حقَــق 
َ
ت الــذي  العــلمي  بالتحصيــل  ذلــك  وعللــوا  فيهــا،  يدرســون  التي 

العربــي منــذ التحاقهــم بتلــك البرامــج، وأشــاروا إلى التنــوع في أســاليبِ التدريــس المعتمــدة في البرامــج 

وأن ذلــك يشــعرهم بالرضــا. ومــن الأمــور التي تشــعرهم بالرضــا كذلــك التعــاون الــذي يجدونــه مــن 

ــة مــن الطلبــة المشــاركين أنهــم غير 
ّ
المؤسســات وإدارتهــا والمعلــمين العامــلين فيهــا. في المقابــل، ذكــر قل

راضين تمامًــا عــن تلــك البرامــج، وعللــوا ذلــك بالصعوبــات التي تواجههــم في أثنــاء الدراســة. ولاحــظ 

بعضهــم أن البرامــج بحاجــة إلى تحــسين وتطويــر.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى تلك برامج اللغة العربية: 

ذكــر  الدارســون عــددًا مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا منــذ التحاقهــم بتلــك البرامــج، ومنــه 

هــذه التجــارب أنهــم أصبحــوا قادريــن على التعــبير والتواصــل باللغــة العربيــة، والأســاليبِ المتنوعــة 

التي ينتهجهــا المعلمــون في التدريــس، وحســن تعاملهــم مــع الطلبــة، وكذلــك أســاليبِ التقييــم المتنوعــة. 

وأشــاد بعــض الطلبــة بنمــوّ حصيلتهــم مــن المفــردات العربيــة منــذ التحاقهــم بتلــك البرامــج، وهــذا 

في حــد ذاتــه تجربــة إيجابيــة في نظرهــم. وأشــاروا كذلــك إلى تحسُــن قدراتهــم الأكاديميــة في البحــث 
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ــم اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤٦.8٣%، تليهــا 
ّ
لهــم لتعل

الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢٤.٦0%. ويــتضح مــن الجــدول رقــم )8.١( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

يعــادل ٧٦.٥١%، بمتوســط حســابي يســاوي ٣.8٣، وانحــراف معيــاري قــدره 0.99، وكان الاتجــاه 

الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على أن الطلبــة المشــاركين »راضــون« بشــأن المنــح الدراســيَة 

أو برامــج المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة في جمهوريــة أذربيجــان.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلبة:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في 

أماكــن ســكناهم، إلى الصحــف والمجلات ووســائل الإعلام وخدمــات الإنترنــت بمختلــف إمكانياتهــا، 

ــم اللغــة العربيــة، وفي الجــدول )9.١( بيــان للأســئلة 
ّ
باللغــة العربيــة، وبمــا يــلبي احتياجاتهــم مــن تعل

التي طرحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــمّ رصدُهــا:   

 إجمالي

المشاركين
لاً نعم السؤال م

١٢٦ ٢٢ ١0٤
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟ 1

% ١00 % ١٧.٤٦ % 8٢.٥٤

١٢٦ ٥ ١٢١  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات

الإنترنت )مواقع الويب، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟
2

% ١00 % ٣.9٧ % 9٦.0٣

١٢٦ 8١ ٤٥
نُ؟

ُ
هل توجد صُُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك 3

% ١00 % ٦٤.٢9 % ٣٥.٧١

١٢٦ ٣٤ 9٢  هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة

العربيَة حيث تسكنُ؟
4

% ١00 % ٢٦.98 % ٧٣.0٢

١٢٦ ٦9 ٥٧  هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في

موقعك؟
5

% ١00 % ٥٤.٧٦ % ٤٥.٢٤

غوي للدارسين
ُ
الجدول 9.1 :توفر المحتوى الل

سجلــت  حاجاتهــم،  يــلبي  كان  إذا  ومــا  الإنترنــت  على  التعلــيمي  المحتــوى  في  رأيهــم  يخــص  ففيمــا 

الإجابــة )نَعــم( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا 8٢.٥٤%، في حين رأى البقيــة؛ 

أي مــا نَسبتــه ١٧.٤٦%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت لا يــلبي حاجاتهــم. وأمــا عــن مــدى إمكانيــة 

الوصُــول إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ، وخدمــات البــث، ومــا 

إلى ذلــك، فقــد رأى 9٦.0٣% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك بإمكانهــم حيــث يقيمــون، في حين أجــاب 

البقيــة؛ أي مــا نَسبتــه ٣.9٧%، بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن مــدى وجــود صحــف 
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الصحــف  بــأن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %٦٤.٢9 أجــاب  فقــد  بســهولة،  لهــم  متاحــة  العربيــة  باللغــة 

باللغــة العربيــة غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة؛ أي مــا نَسبتــه ٣٥.٧١%، 

بأنهــا متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

وفيما يتعلق بسهولة الوصول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث يسكنون، 

أجــاب ٧٣.0٢% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في 

حين رأى البقيــة؛ أي مــا ٢٦.98%، أن الوصُــول إليهــا غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون. وأمــا 

عــن ســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد أجــاب ٥٤.٧٦% 

مــن الطلبــة المشــاركين بــأن ذلــك غير متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في حين يــرى البقيــة؛ أي مــا 

نَسبتــه ٤٥.٢٤% مــن الطلبــة المشــاركين، أن ذلــك متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــراض هــذه الدراســة، كانــت هنــاك سلســلة مــن المقــابلات الشخصيّــة مــع عــدد مــن الطلبــة في 

القضايــا، وجــاءت  مــن  أذربيجــان، نوقشــت خلالهــا مجموعــة  في جمهوريــة  المؤسســات المستهدفــة 

نتائــج تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

تفاوتــت إجابــات الطلبــة في هــذا الشــأن، فمعظمهــم أبــدى  رضــاه التــام عــن المؤسســات والبرامــج 

والأدب  العربيــة  اللغــة  في  لهــم  حقَــق 
َ
ت الــذي  العــلمي  بالتحصيــل  ذلــك  وعللــوا  فيهــا،  يدرســون  التي 

العربــي منــذ التحاقهــم بتلــك البرامــج، وأشــاروا إلى التنــوع في أســاليبِ التدريــس المعتمــدة في البرامــج 

وأن ذلــك يشــعرهم بالرضــا. ومــن الأمــور التي تشــعرهم بالرضــا كذلــك التعــاون الــذي يجدونــه مــن 

ــة مــن الطلبــة المشــاركين أنهــم غير 
ّ
المؤسســات وإدارتهــا والمعلــمين العامــلين فيهــا. في المقابــل، ذكــر قل

راضين تمامًــا عــن تلــك البرامــج، وعللــوا ذلــك بالصعوبــات التي تواجههــم في أثنــاء الدراســة. ولاحــظ 

بعضهــم أن البرامــج بحاجــة إلى تحــسين وتطويــر.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى تلك برامج اللغة العربية: 

ذكــر  الدارســون عــددًا مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا منــذ التحاقهــم بتلــك البرامــج، ومنــه 

هــذه التجــارب أنهــم أصبحــوا قادريــن على التعــبير والتواصــل باللغــة العربيــة، والأســاليبِ المتنوعــة 

التي ينتهجهــا المعلمــون في التدريــس، وحســن تعاملهــم مــع الطلبــة، وكذلــك أســاليبِ التقييــم المتنوعــة. 

وأشــاد بعــض الطلبــة بنمــوّ حصيلتهــم مــن المفــردات العربيــة منــذ التحاقهــم بتلــك البرامــج، وهــذا 

في حــد ذاتــه تجربــة إيجابيــة في نظرهــم. وأشــاروا كذلــك إلى تحسُــن قدراتهــم الأكاديميــة في البحــث 
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والفعاليــات  الأنَشــطة  إلى  بعضهــم  وأشــار  البرامــج.  بتلــك  التحاقهــم  منــذ  عــامّ  بــشكل  والدراســة 

الثقافيــة التي تنظمهــا البرامــج ومــا تحققــه لهــم مــن معرفــة بثقافــات الشــعوب الناطقــة بالعربيــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصف الطلبة المشاركون التفاعل بينهم وبين معلميهم بأنه كبير ومتميز. وذلك لعدة أسباب، 

م، بل هي أشبه ما تكون بعلاقة 
ّ
منها أن العلاقة بينهم وبين معلميهم تتجاوز علاقة الطالبِ بالمعل

العائلة الواحدة، وأفاد بعضهم أن ما تسعى إليه بعض البرامج هو تقريبِ العلاقة بين المدرسين 

وطلابهم، وأشادوا بالاحترام المتبادل وصدق العلاقة بينهم وبين معلميهم، وكذلك بتقدير 

المدرسين لجهودهم. ولاحظ بعضهم أن الدافعية التي يشعرون بها لتعلم اللغة العربية هي 

نتيجة التفاعل الذي يلقوْنه من معلميهم، ولذلك دور حاسم في تقدمهم ونجاحهم. وأثنى بعضهم 

على المعلمين وما يبدونه من الاهتمام بأسئلتهم واستفساراتهم حتى خارج الفصل الدرا�سي، 

وحرصهم على تذليل كل العقبات التي تواجههم.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم: 

أعــرب  معظــم الطلبــة المشــاركين عــن رضاهــم عــن المنــاهجٍ المعتمــدة في البرامــج وأنهــا تتوافــق مــع 

أهدافهــم واحتياجاتهــم. لكــن بعضهــم أشــار إلى رغــم رضاهــم حولهــا – بــشكل عــام؛ غير أن مــازال غير 

كافيــة لتحقيــق أهدافهــم وتلبيــة احتياجاتهــم كمتعلــمين للغــة العربيــة؛ وذلــك رغــم جهــود المعلــمين؛ 

 ثانيــة في بعــض الســياقات، 
ً

لأن تصميــم المنــاهجٍ نفســه ليــس مناســبًا لمــن يــدرس العربيــة بوصفهــا لغــة

بــل ربمــا تكــون تلــك المنــاهجٍ صالحــة للطلبــة العــرب. وذكــر بعــض الطلبــة أن المنــاهجٍ قــد تكــون كافيــة 

لتحقيــق الحــد الأدنَــى مــن معرفــة اللغــة ومبادئهــا فحســبِ، وإذا كان هــذا قــد يتوافــق هــذا مــع أهــداف 

متقدمــة  مســتويات  إلى  للوصــول  يطمحــون  الذيــن  أولئــك  مــع  يتوافــق  لا  فإنــه  الــدارسين،  بعــض 

لهــم  يقــدَم  المنــاهجٍ لا  في  اللغــة العربيــة. ولاحــظ بعــض الطلبــة أن محتــوى بعــض الموضوعــات  في 

بطريقــة سلســلة تناســبِ متعــلمي العربيــة لغــة ثانيــة، وهــذا مــا يجعلهــم يواجهــون صعوبــات في الفهــم 

والتحصيــل.

ه. حول أهداف الطلبة بشأن التعرف على ثقافات البلدان الناطقة بالعربية، ومدى إسهام 

البرامج في تحقيق ذلك

تنوعــت أهــداف الطلبــة المستهــدفين في هــذا الشــأن، لكــن معظمهــم أشــاروا إلى أن لديهــم اهتمامًــا 

بــالأدب عمومًــا، وبالثقافــة الأدبيــة في العصــر القديــم. وأعــرب بعضهــم عــن رغبتهــم في التعــرف على 

العــادات والتقاليــد وأســاليبِ التواصــل اليومــي واختلافاتهــا بين الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، وعلى 
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امتــداد العصــور، وكذلــك في التعــرف على جوانــبِ مــن الثقافــة الإسلاميــة. وأمــا عــن مــدى إســهام 

البرامــج في تحقيــق تلــك الأهــداف، فقــد أفــاد الدارســون أن المنــاهجٍ نفســها لا تســهم كــثيرًا في تحقيــق 

تلــك الأهــداف، لكــن الأنَشــطة والفعاليــات التي تقيمهــا البرامــج خلال الفصــل الــدرا�سي مكنتهــم مــن 

تحصيــل بعــض المعــارف في هــذه الجانــبِ، وفيمــا عــدا ذلــك، فلا يمكــن للــدارس الوصــول إليهــا إلا عبر 

المصــادر الخارجيــة.
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والفعاليــات  الأنَشــطة  إلى  بعضهــم  وأشــار  البرامــج.  بتلــك  التحاقهــم  منــذ  عــامّ  بــشكل  والدراســة 

الثقافيــة التي تنظمهــا البرامــج ومــا تحققــه لهــم مــن معرفــة بثقافــات الشــعوب الناطقــة بالعربيــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصف الطلبة المشاركون التفاعل بينهم وبين معلميهم بأنه كبير ومتميز. وذلك لعدة أسباب، 

م، بل هي أشبه ما تكون بعلاقة 
ّ
منها أن العلاقة بينهم وبين معلميهم تتجاوز علاقة الطالبِ بالمعل

العائلة الواحدة، وأفاد بعضهم أن ما تسعى إليه بعض البرامج هو تقريبِ العلاقة بين المدرسين 

وطلابهم، وأشادوا بالاحترام المتبادل وصدق العلاقة بينهم وبين معلميهم، وكذلك بتقدير 

المدرسين لجهودهم. ولاحظ بعضهم أن الدافعية التي يشعرون بها لتعلم اللغة العربية هي 

نتيجة التفاعل الذي يلقوْنه من معلميهم، ولذلك دور حاسم في تقدمهم ونجاحهم. وأثنى بعضهم 

على المعلمين وما يبدونه من الاهتمام بأسئلتهم واستفساراتهم حتى خارج الفصل الدرا�سي، 

وحرصهم على تذليل كل العقبات التي تواجههم.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم: 

أعــرب  معظــم الطلبــة المشــاركين عــن رضاهــم عــن المنــاهجٍ المعتمــدة في البرامــج وأنهــا تتوافــق مــع 

أهدافهــم واحتياجاتهــم. لكــن بعضهــم أشــار إلى رغــم رضاهــم حولهــا – بــشكل عــام؛ غير أن مــازال غير 

كافيــة لتحقيــق أهدافهــم وتلبيــة احتياجاتهــم كمتعلــمين للغــة العربيــة؛ وذلــك رغــم جهــود المعلــمين؛ 

 ثانيــة في بعــض الســياقات، 
ً

لأن تصميــم المنــاهجٍ نفســه ليــس مناســبًا لمــن يــدرس العربيــة بوصفهــا لغــة

بــل ربمــا تكــون تلــك المنــاهجٍ صالحــة للطلبــة العــرب. وذكــر بعــض الطلبــة أن المنــاهجٍ قــد تكــون كافيــة 

لتحقيــق الحــد الأدنَــى مــن معرفــة اللغــة ومبادئهــا فحســبِ، وإذا كان هــذا قــد يتوافــق هــذا مــع أهــداف 

متقدمــة  مســتويات  إلى  للوصــول  يطمحــون  الذيــن  أولئــك  مــع  يتوافــق  لا  فإنــه  الــدارسين،  بعــض 

لهــم  يقــدَم  المنــاهجٍ لا  في  اللغــة العربيــة. ولاحــظ بعــض الطلبــة أن محتــوى بعــض الموضوعــات  في 

بطريقــة سلســلة تناســبِ متعــلمي العربيــة لغــة ثانيــة، وهــذا مــا يجعلهــم يواجهــون صعوبــات في الفهــم 

والتحصيــل.

ه. حول أهداف الطلبة بشأن التعرف على ثقافات البلدان الناطقة بالعربية، ومدى إسهام 

البرامج في تحقيق ذلك

تنوعــت أهــداف الطلبــة المستهــدفين في هــذا الشــأن، لكــن معظمهــم أشــاروا إلى أن لديهــم اهتمامًــا 

بــالأدب عمومًــا، وبالثقافــة الأدبيــة في العصــر القديــم. وأعــرب بعضهــم عــن رغبتهــم في التعــرف على 

العــادات والتقاليــد وأســاليبِ التواصــل اليومــي واختلافاتهــا بين الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، وعلى 
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امتــداد العصــور، وكذلــك في التعــرف على جوانــبِ مــن الثقافــة الإسلاميــة. وأمــا عــن مــدى إســهام 

البرامــج في تحقيــق تلــك الأهــداف، فقــد أفــاد الدارســون أن المنــاهجٍ نفســها لا تســهم كــثيرًا في تحقيــق 

تلــك الأهــداف، لكــن الأنَشــطة والفعاليــات التي تقيمهــا البرامــج خلال الفصــل الــدرا�سي مكنتهــم مــن 

تحصيــل بعــض المعــارف في هــذه الجانــبِ، وفيمــا عــدا ذلــك، فلا يمكــن للــدارس الوصــول إليهــا إلا عبر 

المصــادر الخارجيــة.
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رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جمهورية أذربيجان 

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

برامــج  تقــدم  التي  المؤسســات  مــن مختلــف  آراء ٢٤ مدرسًــا  الدراســة، رصدنــا  هــذه  لأغــراض  

مخصصــة لتعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، وتمثــل نَســبة الذكــور منهــم ٧0.8٣%، في 

حين تمثل نَســبة الإناث ٢9.١٧% فقط. وتتراوح أعمار النســبة الكبرى من أعضاء الطاقم التعليمي 

مــا بين ٤١ و٥0 عامًــا، وقدرهــا ٤٥.8٣%، تليهــم فئــة الذيــن تتراوح أعمارهــم مــا بين ٣١ و٤0 عامًــا، 

بنســبة ٢0.8٣%، بالتســاوي مــع فئــة الذيــن تتراوح أعمارهــم بين ٢٤ و٣0 عامًــا، ثــم فئــة الذيــن تزيــد 

أعمارهــم عــن ٥0 ســنة، بنســبة 8.٣٣%. وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي فأغلــبِ المــدرسين ونَســبتهم 

٥0%، يحملــون شــهادة الماجســتير، تليهــم فئــة مــن يحملــون شــهادة البكالوريــوس بنســبة ٢9.١٧%، ثــم 

فئــة حــاملي شــهادة الدكتــوراه بنســبة ١٦.٦٧%. ومــن الملاحــظ أن 9٥.8٣% مــن المــدرسين يحملــون 

ن الدراســة كذلك أن %8٣.٣٣  الجنســية الأذرية، وأن ٤.١٧% منهم يحملون الجنســية المصرية. وتبيِّ

مــن هــؤلاء بلدهــم الأصلي هــو جمهوريــة أذربيجــان، في حين تعــود أصــول النســبة الباقيــة منهــم إلى 

مصــر، بنســبة 8.٣٣%، وتركيــا بنســبة ٤.١٧%. واللغــة الأذريــة هي لغــة النســبة الــكبرى مــن المعلــمين، 

وقدرهــا 9١.٦٧%، في حين أن ٤.١٧% منهــم لغتهــم الأولى هي العربيــة، و٤.١٧% منهــم كذلــك لغتهــم 

في  أكاديمي  مؤهــل  لديهــم  المــدرسين  مــن   %٧9.١٧ أن  كذلــك  الدراســة  ن  وتــبيِّ التركيــة.  هي  الأولى 

تخصــص اللغــة العربيــة، في مقابــل ٢0.8٣% منهــم ليــس لهــم شــهادة في هــذا التخصــص. وفي الجــدول 

)١0.١( تفصيــل لهــذه الخصائــص:

% ٧0.8٣ ١٧ ذكر

٢9.١٧ %الجَّنس ٧ أنثى

% ١00 ٢٤ الإجمالي

% ٤.١٧ ١ أقل من ٢٤ عامًا

الفئات العمرية

% ٢0.8٣ ٥ من ٢٤ إلى ٣0 عامًا

% ٢0.8٣ ٥
َ
من ٣١ إلى ٤0 عامًا

% ٤٥.8٣ ١١ من ٤١ إلى ٥0 عامًا

% 8.٣٣ ٢
َ
أكثر من ٥0 عامًا

% ١00 ٢٤ الإجمالي

% ٤.١٧ ١ دبلوم عالٍ
المؤهل الأكاديمي

% ٢9.١٧ ٧ بكالوريوس

الجدول 10.1: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة
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% ٥0 ١٢ ماجستير

١٦.٦٧ %المؤهل الأكاديمي ٤ دكتوراه

% ١00 ٢٤ الإجمالي

% 9٥.8٣ ٢٣ أذربيجان

٤.١٧ %الجَّنسية ١ مصر

% ١00 ٢٤ الإجمالي

% 8٣.٣٣ ٢0 أذربيجان

البلاد الأصلية

% 8.٣٣ ٢ مصر

% ٤.١٧ ١ تركيا

% ٤.١٧ ١ لم يحدد

% ١00 ٢٤ الإجمالي

% 9١.٦٧ ٢٢  اللغة الأذرية

اللغة الأم
% ٤.١٧ ١ اللغة العربية

% ٤.١٧ ١ اللغة التركية

% ١00 ٢٤ الإجمالي

% ٢0.8٣ ٥ لا  مؤهل علمي في

 تخصص اللغة

العربية

% ٧9.١٧ ١9 نَعم

% ١00 ٢٤ الإجمالي

2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هذا القسم من الدراسة، اتجهت الأسئلة إلى رصد مؤهلات المدرسين وخبراتهم العملية في مجال 

تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة، ومــا إذا كانــت لديهــم مشــاركات ســابقة أو دورات تكوينيــة في هــذا التخصــص، 

ومــدى حاجتهــم إلى تنميــة مهاراتهــم في اللغــة العربيــة. وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج التي تــم رصْدُهــا:

الشكل 5.1 :  عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

من سنة - ٣  سنوات

%٤٥.8٣

من ٤ - ١0 سنوات

%٢٥

من ١١ - ٢0 سنة

%١٦.٦٧

أكثر من ٢0 سنة

%١٢.٥0
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رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جمهورية أذربيجان 

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

برامــج  تقــدم  التي  المؤسســات  مــن مختلــف  آراء ٢٤ مدرسًــا  الدراســة، رصدنــا  هــذه  لأغــراض  

مخصصــة لتعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، وتمثــل نَســبة الذكــور منهــم ٧0.8٣%، في 

حين تمثل نَســبة الإناث ٢9.١٧% فقط. وتتراوح أعمار النســبة الكبرى من أعضاء الطاقم التعليمي 

مــا بين ٤١ و٥0 عامًــا، وقدرهــا ٤٥.8٣%، تليهــم فئــة الذيــن تتراوح أعمارهــم مــا بين ٣١ و٤0 عامًــا، 

بنســبة ٢0.8٣%، بالتســاوي مــع فئــة الذيــن تتراوح أعمارهــم بين ٢٤ و٣0 عامًــا، ثــم فئــة الذيــن تزيــد 

أعمارهــم عــن ٥0 ســنة، بنســبة 8.٣٣%. وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي فأغلــبِ المــدرسين ونَســبتهم 

٥0%، يحملــون شــهادة الماجســتير، تليهــم فئــة مــن يحملــون شــهادة البكالوريــوس بنســبة ٢9.١٧%، ثــم 

فئــة حــاملي شــهادة الدكتــوراه بنســبة ١٦.٦٧%. ومــن الملاحــظ أن 9٥.8٣% مــن المــدرسين يحملــون 

ن الدراســة كذلك أن %8٣.٣٣  الجنســية الأذرية، وأن ٤.١٧% منهم يحملون الجنســية المصرية. وتبيِّ

مــن هــؤلاء بلدهــم الأصلي هــو جمهوريــة أذربيجــان، في حين تعــود أصــول النســبة الباقيــة منهــم إلى 

مصــر، بنســبة 8.٣٣%، وتركيــا بنســبة ٤.١٧%. واللغــة الأذريــة هي لغــة النســبة الــكبرى مــن المعلــمين، 

وقدرهــا 9١.٦٧%، في حين أن ٤.١٧% منهــم لغتهــم الأولى هي العربيــة، و٤.١٧% منهــم كذلــك لغتهــم 

في  أكاديمي  مؤهــل  لديهــم  المــدرسين  مــن   %٧9.١٧ أن  كذلــك  الدراســة  ن  وتــبيِّ التركيــة.  هي  الأولى 

تخصــص اللغــة العربيــة، في مقابــل ٢0.8٣% منهــم ليــس لهــم شــهادة في هــذا التخصــص. وفي الجــدول 

)١0.١( تفصيــل لهــذه الخصائــص:

% ٧0.8٣ ١٧ ذكر

٢9.١٧ %الجَّنس ٧ أنثى

% ١00 ٢٤ الإجمالي

% ٤.١٧ ١ أقل من ٢٤ عامًا

الفئات العمرية

% ٢0.8٣ ٥ من ٢٤ إلى ٣0 عامًا

% ٢0.8٣ ٥
َ
من ٣١ إلى ٤0 عامًا

% ٤٥.8٣ ١١ من ٤١ إلى ٥0 عامًا

% 8.٣٣ ٢
َ
أكثر من ٥0 عامًا

% ١00 ٢٤ الإجمالي

% ٤.١٧ ١ دبلوم عالٍ
المؤهل الأكاديمي

% ٢9.١٧ ٧ بكالوريوس
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% ٥0 ١٢ ماجستير

١٦.٦٧ %المؤهل الأكاديمي ٤ دكتوراه

% ١00 ٢٤ الإجمالي

% 9٥.8٣ ٢٣ أذربيجان

٤.١٧ %الجَّنسية ١ مصر

% ١00 ٢٤ الإجمالي

% 8٣.٣٣ ٢0 أذربيجان

البلاد الأصلية

% 8.٣٣ ٢ مصر

% ٤.١٧ ١ تركيا

% ٤.١٧ ١ لم يحدد

% ١00 ٢٤ الإجمالي

% 9١.٦٧ ٢٢  اللغة الأذرية

اللغة الأم
% ٤.١٧ ١ اللغة العربية

% ٤.١٧ ١ اللغة التركية

% ١00 ٢٤ الإجمالي

% ٢0.8٣ ٥ لا  مؤهل علمي في

 تخصص اللغة

العربية

% ٧9.١٧ ١9 نَعم

% ١00 ٢٤ الإجمالي

2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هذا القسم من الدراسة، اتجهت الأسئلة إلى رصد مؤهلات المدرسين وخبراتهم العملية في مجال 

تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة، ومــا إذا كانــت لديهــم مشــاركات ســابقة أو دورات تكوينيــة في هــذا التخصــص، 

ومــدى حاجتهــم إلى تنميــة مهاراتهــم في اللغــة العربيــة. وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج التي تــم رصْدُهــا:

الشكل 5.1 :  عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

من سنة - ٣  سنوات

%٤٥.8٣

من ٤ - ١0 سنوات

%٢٥

من ١١ - ٢0 سنة

%١٦.٦٧

أكثر من ٢0 سنة

%١٢.٥0
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فترة  تتراوح  المشــاركين، وقدرهــا 8٣.٤٥%،  المــدرسين  مــن  الــكبرى  النســبة  أن  الدراســة  تــبين  

في المؤسســات  الذيــن عملــوا  فئــة  تليهــم  إلى ٣ ســنوات،  بين ســنة  في المؤسســات المستهدفــة  عملهــم 

الحاليــة لــفترة تتراوح بين ٤ و١0 ســنوات، بنســبة ٢٥%، ثــم فئــة الذيــن عملــوا لــفترة تتراوح بين ١١ 

و٢0 عامًــا، بنســبة ١٦.٦٧%، فنســبة منهــم قدرهــا ١٢.٥0% يزيــد عــدد ســنوات عملهــم في المؤسســات 

الحاليــة عــن ٢0 ســنة.

الشكل 6.1: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يخــص عــدد ســنوات الخبرة في تدريــس العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبيِّ

نَســبة كــبيرة مــن مــدر�سي العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان، وقدرهــا ٥8.٣٣%، لديهــم خبرة 

في المجــال تزيــد عــن ١0 ســنوات، تليهــم نَســبة متســاوية قدرهــا ٢0.8٣% لمــن لديهــم خبرة تتراوح بين 

ســنة واحــدة و٥ ســنوات، أو بين ٥ و١0 ســنوات.

الجدول 11.1: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٥ %٦لا

٧٥ %١8نَعم

١00 %٢٤الإجمالي

٥-١0 سنوات

%20.83

١-٥ سنوات

%20.83

أكثر من ١0 سنوات

%58.33

ن نتائــج الدراســة كذلــك أن نَســبة كبرى مــن المعلــمين المستهــدفين، وقدرهــا ٧٥%، ســبق لهــم أن  تــبيِّ

 ثانيــة، في حين أن ٢٥% منهــم لــم يســبق لهــم أن 
ً

شــاركوا في دورات لتدريــبِ معــلمي اللغــة العربيــة لغــة

شــاركوا في مثــل تلــك البرامــج.
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ن نتائـــج الدراســـة أن ٦٢.٥0% مـــن مـــدر�سي العربيـــة لغـــة ثانيـــة في  وفيمـــا يخـــص تنميـــة مهاراتهـــم اللغويـــة، تـــبيِّ

أذربيجان يرون أن ذلك أمر »مهم جدا«، تليها نَسبة منهم قدرها ١٦.٦٧% يرون أن تنمية مهاراتهم اللغوية 

أمـــر »مهـــمّ«، فيمـــا رأى ١٢.٥0% منهـــم أن ذلـــك الأمـــر »متوســـط الأهميـــة«، ونَســـبة منهـــم أخـــرى ضئيلـــة قدرهـــا 

٤.١٧% يـــرون أن ذلـــك »غير مهـــم«، أو أنـــه أمـــر »لا يحتاجـــون لـــه«.

الشكل 8.1: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

%٤.١٧%٤.١٧ %١٢.٥0 %١٦.٦٧ %٦٢.٥0

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

ن نتائـــج الدراســـة أن نَســـبة مـــن المعلـــمين المستهـــدفين، وقدرهـــا ٥0%، يـــرون أنهـــم »مؤهلـــون جـــدا«  تـــبيِّ

أنهـــم »مؤهلـــون بدرجـــة  يـــرون  تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ١٧.٢9%  للناطـــقين بغيرهـــا،  العربيـــة  لتدريـــس 

متوســـطة« لذلـــك، ونَســـبة أخـــرى قدرهـــا ٢0.8٣% يـــرون أنهـــم »مؤهلـــون« لهـــذه الوظيفـــة.

الشكل 7.1: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلميّ في تعليم اللغة العربيَة لغة ثانية

%٢9.١٧%0.00 %0.00 %٢0.8٣  %٥0

غير مؤهلمؤهل جدًا دون المتوسطمتوسطمؤهل
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فترة  تتراوح  المشــاركين، وقدرهــا 8٣.٤٥%،  المــدرسين  مــن  الــكبرى  النســبة  أن  الدراســة  تــبين  

في المؤسســات  الذيــن عملــوا  فئــة  تليهــم  إلى ٣ ســنوات،  بين ســنة  في المؤسســات المستهدفــة  عملهــم 

الحاليــة لــفترة تتراوح بين ٤ و١0 ســنوات، بنســبة ٢٥%، ثــم فئــة الذيــن عملــوا لــفترة تتراوح بين ١١ 

و٢0 عامًــا، بنســبة ١٦.٦٧%، فنســبة منهــم قدرهــا ١٢.٥0% يزيــد عــدد ســنوات عملهــم في المؤسســات 

الحاليــة عــن ٢0 ســنة.

الشكل 6.1: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

ن نتائــج الدراســة أن  وفيمــا يخــص عــدد ســنوات الخبرة في تدريــس العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبيِّ

نَســبة كــبيرة مــن مــدر�سي العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان، وقدرهــا ٥8.٣٣%، لديهــم خبرة 

في المجــال تزيــد عــن ١0 ســنوات، تليهــم نَســبة متســاوية قدرهــا ٢0.8٣% لمــن لديهــم خبرة تتراوح بين 

ســنة واحــدة و٥ ســنوات، أو بين ٥ و١0 ســنوات.

الجدول 11.1: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٥ %٦لا

٧٥ %١8نَعم

١00 %٢٤الإجمالي

٥-١0 سنوات

%20.83

١-٥ سنوات

%20.83

أكثر من ١0 سنوات

%58.33

ن نتائــج الدراســة كذلــك أن نَســبة كبرى مــن المعلــمين المستهــدفين، وقدرهــا ٧٥%، ســبق لهــم أن  تــبيِّ

 ثانيــة، في حين أن ٢٥% منهــم لــم يســبق لهــم أن 
ً

شــاركوا في دورات لتدريــبِ معــلمي اللغــة العربيــة لغــة

شــاركوا في مثــل تلــك البرامــج.
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ن نتائـــج الدراســـة أن ٦٢.٥0% مـــن مـــدر�سي العربيـــة لغـــة ثانيـــة في  وفيمـــا يخـــص تنميـــة مهاراتهـــم اللغويـــة، تـــبيِّ

أذربيجان يرون أن ذلك أمر »مهم جدا«، تليها نَسبة منهم قدرها ١٦.٦٧% يرون أن تنمية مهاراتهم اللغوية 

أمـــر »مهـــمّ«، فيمـــا رأى ١٢.٥0% منهـــم أن ذلـــك الأمـــر »متوســـط الأهميـــة«، ونَســـبة منهـــم أخـــرى ضئيلـــة قدرهـــا 

٤.١٧% يـــرون أن ذلـــك »غير مهـــم«، أو أنـــه أمـــر »لا يحتاجـــون لـــه«.

الشكل 8.1: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

%٤.١٧%٤.١٧ %١٢.٥0 %١٦.٦٧ %٦٢.٥0

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

ن نتائـــج الدراســـة أن نَســـبة مـــن المعلـــمين المستهـــدفين، وقدرهـــا ٥0%، يـــرون أنهـــم »مؤهلـــون جـــدا«  تـــبيِّ

أنهـــم »مؤهلـــون بدرجـــة  يـــرون  تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ١٧.٢9%  للناطـــقين بغيرهـــا،  العربيـــة  لتدريـــس 

متوســـطة« لذلـــك، ونَســـبة أخـــرى قدرهـــا ٢0.8٣% يـــرون أنهـــم »مؤهلـــون« لهـــذه الوظيفـــة.

الشكل 7.1: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلميّ في تعليم اللغة العربيَة لغة ثانية

%٢9.١٧%0.00 %0.00 %٢0.8٣  %٥0

غير مؤهلمؤهل جدًا دون المتوسطمتوسطمؤهل
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الجدول 12.1: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٥8.٣٣ %١٤لا

٤١.٦٧ %١0نَعم

١00 %٢٤الإجمالي

وتــبين نتائــج الدراســة أن ٥8.٣٣% مــن أعضــاء العينــة لــم يســبق لهــم أن شــاركوا في حلقــات نقــاش 

أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن ٤١.٦٧% منهــم ســبق لهــم أن شــاركوا في حلقــات 

نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في  هــذا القســم مــن الدراســة، اتجهــت الأســئلة إلى رصــد آراء المــدرسين بشــأن أهميــة المعرفــة 

مفصَــل  بيــان  يلي  وفيمــا  والعمليــة،  التقنيــة  جوانبهــا  بمختلــف  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تدريــس  بطــرق 

بالنتائــج: 

الشكل 9.1: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

تباينت  آراء المدرسين المستهدفين حول أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية للناطقين بغيرها، 

لكــن النســبة الــكبرى منهــم، وقدرهــا ٦٢.٥0%، يــرون أن المعرفــة بأهميــة طــرق تدريــس اللغــة العربيــة 

لــغير الناطــقين بهــا »مهمــة جــدا«، فيمــا رأى ٢٥% منهــم أنهــا »مهمّــة«، و8.٣٣% منهــم أنهــا أمــر »متوســط 

الأهميــة«. ورأت نَســبة ضئيلــة منهــم قدرهــا ٤.١٧% أن ذلــك أمــر »لا حاجــة لــه«.

%0.00%٤.١٧ %8.٣٣ %٢٥

غير مهم لا حاجة لهمتوسط الأهمية مهممهم جدًا

%٦٢.٥0
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وأمــا عــن مــدى جــدوى الاختبــارات والقيــاس في تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، فقــد رأى 

أغلــبِ أعضــاء العينــة، ونَســبتهم ٧0.8٣%، أنهــا »مهمــة جــدا«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٢0.8٣% يــرون 

أنهــا »مهمــة«، ورأى ٤.١٧ % منهــم أنهــا أمــر«لا حاجــة لــه«.

الشكل 11.1: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين 

%0.00%0.00 %١٢.٥0 %٧0.8١٦.٦٧%٣

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

ن نتائــج الدراســة  وفيمــا يتصــل بتوظيــف التكنولوجيــا في تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبيِّ

أن نَســبة كــبيرة المــدرسين المستهــدفين، وقدرهــا ٧0.8٣%، يــرون أن ذلــك »مهــمّ جــدا«، تليهــم نَســبة 

أنهــا أمــر »متوســط  تــرى نَســبة أخــرى قدرهــا ١٢.٥0%  أنهــا »مهمــة«، فيمــا  يــرون  قدرهــا ١٦.٦٧% 

الأهميــة«.

الشكل 10.1: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين 

%0.00%٤.١٧ %٤.١٧ %٢0.8٣ %٧0.8٣

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية
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الجدول 12.1: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٥8.٣٣ %١٤لا

٤١.٦٧ %١0نَعم

١00 %٢٤الإجمالي

وتــبين نتائــج الدراســة أن ٥8.٣٣% مــن أعضــاء العينــة لــم يســبق لهــم أن شــاركوا في حلقــات نقــاش 

أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن ٤١.٦٧% منهــم ســبق لهــم أن شــاركوا في حلقــات 

نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في  هــذا القســم مــن الدراســة، اتجهــت الأســئلة إلى رصــد آراء المــدرسين بشــأن أهميــة المعرفــة 

مفصَــل  بيــان  يلي  وفيمــا  والعمليــة،  التقنيــة  جوانبهــا  بمختلــف  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تدريــس  بطــرق 

بالنتائــج: 

الشكل 9.1: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

تباينت  آراء المدرسين المستهدفين حول أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية للناطقين بغيرها، 

لكــن النســبة الــكبرى منهــم، وقدرهــا ٦٢.٥0%، يــرون أن المعرفــة بأهميــة طــرق تدريــس اللغــة العربيــة 

لــغير الناطــقين بهــا »مهمــة جــدا«، فيمــا رأى ٢٥% منهــم أنهــا »مهمّــة«، و8.٣٣% منهــم أنهــا أمــر »متوســط 

الأهميــة«. ورأت نَســبة ضئيلــة منهــم قدرهــا ٤.١٧% أن ذلــك أمــر »لا حاجــة لــه«.

%0.00%٤.١٧ %8.٣٣ %٢٥

غير مهم لا حاجة لهمتوسط الأهمية مهممهم جدًا

%٦٢.٥0

49

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

وأمــا عــن مــدى جــدوى الاختبــارات والقيــاس في تعليــم اللغــة العربيــة للناطــقين بغيرهــا، فقــد رأى 

أغلــبِ أعضــاء العينــة، ونَســبتهم ٧0.8٣%، أنهــا »مهمــة جــدا«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٢0.8٣% يــرون 

أنهــا »مهمــة«، ورأى ٤.١٧ % منهــم أنهــا أمــر«لا حاجــة لــه«.

الشكل 11.1: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين 

%0.00%0.00 %١٢.٥0 %٧0.8١٦.٦٧%٣

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

ن نتائــج الدراســة  وفيمــا يتصــل بتوظيــف التكنولوجيــا في تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا، تــبيِّ

أن نَســبة كــبيرة المــدرسين المستهــدفين، وقدرهــا ٧0.8٣%، يــرون أن ذلــك »مهــمّ جــدا«، تليهــم نَســبة 

أنهــا أمــر »متوســط  تــرى نَســبة أخــرى قدرهــا ١٢.٥0%  أنهــا »مهمــة«، فيمــا  يــرون  قدرهــا ١٦.٦٧% 

الأهميــة«.

الشكل 10.1: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين 

%0.00%٤.١٧ %٤.١٧ %٢0.8٣ %٧0.8٣

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية
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ً
أحيانا

%33.33

بصورة كبيرة

% 12.50

بصورة متوسطة

% 37.50

مطلقًا

%16.67

الشكل 12.1: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

وفيمــا  يخــص الاســتعانة بالتكنولوجيــا )مثــل المنصــات الإلكترونيــة( في تدريــس اللغــة العربيــة، 

تــوضح البيانــات أن ٣٧.٥0% مــن المــدرسين المشــاركين يســتعينون بهــا »بدرجــة متوســطة«، تليهــم 

»لا  منهــم   %١٦.٦٧ قدرهــا  أخــرى  فنســبة  »أحيانــا«،  بهــا  يســتعينون  منهــم   %٣٣.٣٣ قدرهــا  نَســبة 

بهــا »بدرجــة كــبيرة«. بهــا مطلقًــا«، ونَســبة أخيرة منهــم قدرهــا ١٢.٥0% يســتعينون  يســتعينون 

الجدول 13.1: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٥٤.١٧ %١٣لا

٤٥.8٣ %١١نَعم

١00 %٢٤الإجمالي

في  المــدرسين المشــاركين قدرهــا ٥٤.١٧% لا يســتفيدون  مــن  كــبيرة  البيانــات أن نَســبة  وتــوضح 

فصولهــم الدراســية مــن مصــادر اللغــة العربيــة المتاحــة عبر الإنترنــت، تليهــم نَســبة قدرهــا 8٣.٤٥% 

منهــم يســتفيدون مــن تلــك المصــادر.

الجدول 14.1: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %٤لا

8٣.٣٣ %٢0نَعم

١00 %٢٤الإجمالي
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وتــوضح البيانــات أيضًــا أن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين المستهــدفين في هــذه الدراســة، وقدرهــا 

النســبة  أن  حين  في  التدريــس،  عمليــة  خلال  بانتظــام  الجماعيــة  المناقشــات  يدمجــون   ،%8٣.٣٣

الباقيــة، وقدرهــا ١٦.٦٧% لا يفعلــون ذلــك.

الجدول 15.1: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %٤لا

8٣.٣٣ %٢0نَعم

١00 %٢٤الإجمالي

وفيمــا يتعلــق باســتخدام إستراتيجيــة لعــبِ الأدوار أثنــاء التدريــس، تــوضح البيانــات أن %8٣.٣٣ 

مــن المــدرسين يســتخدمون تلــك الإستراتيجيــة، في حين لا يســتخدمها البقيــة، ونَســبتهم ١٦.٦٧%.

ن إجابات  وفيما يتعلق باســتخدام الترجمة إلى لغة المتعلمين أو لغة وســيطة خلال التدريس، تبيِّ

المــدرسين المشــاركين أن تلــك العمليــة ممارســة شــائعة جــدا لديهــم؛ حيــث يلجــأ إليهــا ٧9.١٧% منهــم، 

فيمــا لا يلجــأ إليهــا البقيــة، ونَســبتهم ٢0.8٣%.   

الجدول 16.1: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢0.8٣ %٥لا

٧9.١٧ %١9نَعم

١00 %٢٤الإجمالي

مرتبطــة  التدريــس  أثنــاء  في  المعلمــون  يمارســها  التي  اللغويــة  التماريــن  أن  البيانــات  وتــوضح 

كذلــك  ليســت  هي  فيمــا   ،%٧9.١٧ وقدرهــا  منهــم،  الــكبرى  النســبة  لــدى  حقيقيــة  يوميــة  بمواقــف 

منهــم.  %٢0.8٣ إلى  بالنســبة 

الجدول 17.1: مدى توظيف المواقف الحقيقة في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢0.8٣ %٥لا

٧9.١٧ %١9نَعم

١00 %٢٤الإجمالي
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ً
أحيانا

%33.33

بصورة كبيرة

% 12.50

بصورة متوسطة

% 37.50

مطلقًا

%16.67

الشكل 12.1: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

وفيمــا  يخــص الاســتعانة بالتكنولوجيــا )مثــل المنصــات الإلكترونيــة( في تدريــس اللغــة العربيــة، 

تــوضح البيانــات أن ٣٧.٥0% مــن المــدرسين المشــاركين يســتعينون بهــا »بدرجــة متوســطة«، تليهــم 

»لا  منهــم   %١٦.٦٧ قدرهــا  أخــرى  فنســبة  »أحيانــا«،  بهــا  يســتعينون  منهــم   %٣٣.٣٣ قدرهــا  نَســبة 

بهــا »بدرجــة كــبيرة«. بهــا مطلقًــا«، ونَســبة أخيرة منهــم قدرهــا ١٢.٥0% يســتعينون  يســتعينون 

الجدول 13.1: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٥٤.١٧ %١٣لا

٤٥.8٣ %١١نَعم

١00 %٢٤الإجمالي

في  المــدرسين المشــاركين قدرهــا ٥٤.١٧% لا يســتفيدون  مــن  كــبيرة  البيانــات أن نَســبة  وتــوضح 

فصولهــم الدراســية مــن مصــادر اللغــة العربيــة المتاحــة عبر الإنترنــت، تليهــم نَســبة قدرهــا 8٣.٤٥% 

منهــم يســتفيدون مــن تلــك المصــادر.

الجدول 14.1: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %٤لا

8٣.٣٣ %٢0نَعم

١00 %٢٤الإجمالي
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وتــوضح البيانــات أيضًــا أن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين المستهــدفين في هــذه الدراســة، وقدرهــا 

النســبة  أن  حين  في  التدريــس،  عمليــة  خلال  بانتظــام  الجماعيــة  المناقشــات  يدمجــون   ،%8٣.٣٣

الباقيــة، وقدرهــا ١٦.٦٧% لا يفعلــون ذلــك.

الجدول 15.1: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %٤لا

8٣.٣٣ %٢0نَعم

١00 %٢٤الإجمالي

وفيمــا يتعلــق باســتخدام إستراتيجيــة لعــبِ الأدوار أثنــاء التدريــس، تــوضح البيانــات أن %8٣.٣٣ 

مــن المــدرسين يســتخدمون تلــك الإستراتيجيــة، في حين لا يســتخدمها البقيــة، ونَســبتهم ١٦.٦٧%.

ن إجابات  وفيما يتعلق باســتخدام الترجمة إلى لغة المتعلمين أو لغة وســيطة خلال التدريس، تبيِّ

المــدرسين المشــاركين أن تلــك العمليــة ممارســة شــائعة جــدا لديهــم؛ حيــث يلجــأ إليهــا ٧9.١٧% منهــم، 

فيمــا لا يلجــأ إليهــا البقيــة، ونَســبتهم ٢0.8٣%.   

الجدول 16.1: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢0.8٣ %٥لا

٧9.١٧ %١9نَعم

١00 %٢٤الإجمالي

مرتبطــة  التدريــس  أثنــاء  في  المعلمــون  يمارســها  التي  اللغويــة  التماريــن  أن  البيانــات  وتــوضح 

كذلــك  ليســت  هي  فيمــا   ،%٧9.١٧ وقدرهــا  منهــم،  الــكبرى  النســبة  لــدى  حقيقيــة  يوميــة  بمواقــف 

منهــم.  %٢0.8٣ إلى  بالنســبة 

الجدول 17.1: مدى توظيف المواقف الحقيقة في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢0.8٣ %٥لا

٧9.١٧ %١9نَعم

١00 %٢٤الإجمالي
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مثلمــا يظهــر في الجــدول )١8.١(، فــإن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين، وقدرهــا 9٥.8٣%، يدمجــون 

الســياقات الثقافية في أنَشــطة تعليم اللغة العربية، في حين لا يفعل ذلك البقية، ونَســبتهم ٤.١٧%.

م
ّ
الجدول 18.1: مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٤.١٧ %١لا

9٥.8٣ %٢٣نَعم

١00 %٢٤الإجمالي

الجدول 19.1: مدى دمج إستراتيجيّات التعلم التعاونَي في التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢0.8٣ %٥لا

٧9.١٧ %١9نَعم

١00 %٢٤الإجمالي

وأمــا عــن إستراتيجيــة التعلــم التعاونَــي، فتــوضح البيانــات أن ٧9.١٧% مــن المــدرسين المشــاركين 

يســتخدمونها في الفصــول الدراســية، في حين لا يســتخدمها ٢0.8٣% منهــم.

الشكل 13.1: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية 

وتــوضح البيانــات في الــشكل )١٣.١( أن نَســبة كــبيرة قدرهــا ٦٦.٦٧% مــن المــدرسين المشــاركين 

يتحــدث طلابهــم اللغــة العربيــة لمــدة تتراوح بين ٢0% إلى ٣0% مــن الحصــة التدريســية، تليهــم نَســبة 

قدرهــا ٢٥% يتحــدث طلابهــم العربيــة لمــدة تزيــد عــن ٥0% مــن الحصــة الدراســية، فنســبة منهــم قدرهــا 

8.٣٣% يتحــدث طلابهــم العربيــة لأقــل مــن ٢0% مــن الحصــة التدريســية.

أقل من ٢0%

%8.33

أكثر من ٥0%

%25

بين ٢0% و٣0%

%66.67

53

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

مــن  عــدد  بشــأن  التعلــيمي  الطاقــم  أعضــاء  آراء  تــق�سي  إلى  ســعينا  الدراســة  مــن  الجــزء  هــذا  في 

الجوانــبِ المتصلــة بالعمليــة التعليميــة في علاقتهــا بطلبتهــم وزملائهــم والإدارة، واستكشــاف وجهــة 

نظرهم حول البرامج ومدى وجود فرص مفيدة لتطويرها، بالإضافة إلى الموارد والمواد التعليمية 

وفي  الســنوية.  المرتبــات  كفايــة  ومــدى  المتاحــة،  التقنيــة  والوســائل  إليهــم  الموكلــة  والمهــامّ  والأعبــاء 

بــة حســبِ 
ّ
رِحــت عليهــم لتــق�سي هــذه الجوانــبِ، وهي مرت

ُ
الجــدول )٢0.١( مجموعــة الأســئلة التي ط

رتبــة كل ســؤال:
الجدول 20.1: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية

نة
عي

 ال
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ج
ات

t-
te

st

بة
س

لن
ا

ف
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ح
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ا
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باي
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ا
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ما

ج
إ

دَة
ش
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لاً 

ق
اف

أو
لاً 
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حا

م

ق
اف

أو

دَة
ش

ق ب
اف

أو

السؤال م

أوافق ٦.٢٤ % 8٢.٥ 0.88 0.٧8 ٤.١٣ ٢٤ ١ 0 ٢ ١٣ 8  التواصُل مع
 الطلبة فعَال

.وسهل
1

% ١00 % ٤.١٧ % 0.00 % 8.٣٣
% 

٥٤.١٧

% 

٣٣.٣٣

أوافق ٥.٣٦ % 80 0.9١ 0.8٣ ٤ ٢٤ ١ 0 ٤ ١٢ ٧  هناك حاجة
 إلى دعم إضافي

 لاًستخدام أدوات
 تكنولوجيا
.التعليم

2
% ١00 % ٤.١٧ % 0.00

% 

١٦.٦٧
% ٥0

% 

٢9.١٧

أوافق ٧.٦٧ % ٧9.١٧ 0.٦١ 0.٣٧ ٣.9٦ ٢٤ 0 ١ ٢ ١8 ٣  التواصُل
 والتعاون مع
 الزُملاء فعَال

.وسهل

3
% ١00 % 0.00 % ٤.١٧ % 8.٣٣ % ٧٥

% 

١٢.٥0

أوافق ٢.9 % ٧0.8٣ 0.9١ 0.8٣ ٣.٥٤ ٢٤ ١ ٢ ٦ ١٣ ٢  يوفر البرنامج
 للمعلم فرصًا

.تطويرية مفيدة
4

% ١00 % ٤.١٧ % 8.٣٣ % ٢٥
% 

٥٤.١٧
% 8.٣٣

محايد ٢.٦٣ % ٦٧.٥ 0.٧ 0.٤8 ٣.٣8 ٢٤ 0 ٣ 9 ١٢ 0  عبء العمل
 والمهام لأعضاء
 هيئة التدريس

.معقولة ومنطقيَة

5
% ١00 % 0.00 % ١٢.٥0

% 

٣٧.٥0
% ٥0 % 0.00

محايد ١.٤ % ٦٥.8٣ ١.0٢ ١.0٤ ٣.٢9 ٢٤ ١ ٥ ٦ ١0 ٢  قنوات الاًتصال
 مع الفريق الإداري
.تحتاج إلى تحسين

6
% ١00 % ٤.١٧ % ٢0.8٣ % ٢٥

% 

٤١.٦٧
% 8.٣٣
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مثلمــا يظهــر في الجــدول )١8.١(، فــإن النســبة الــكبرى مــن المــدرسين، وقدرهــا 9٥.8٣%، يدمجــون 

الســياقات الثقافية في أنَشــطة تعليم اللغة العربية، في حين لا يفعل ذلك البقية، ونَســبتهم ٤.١٧%.

م
ّ
الجدول 18.1: مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٤.١٧ %١لا

9٥.8٣ %٢٣نَعم

١00 %٢٤الإجمالي

الجدول 19.1: مدى دمج إستراتيجيّات التعلم التعاونَي في التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢0.8٣ %٥لا

٧9.١٧ %١9نَعم

١00 %٢٤الإجمالي

وأمــا عــن إستراتيجيــة التعلــم التعاونَــي، فتــوضح البيانــات أن ٧9.١٧% مــن المــدرسين المشــاركين 

يســتخدمونها في الفصــول الدراســية، في حين لا يســتخدمها ٢0.8٣% منهــم.

الشكل 13.1: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية 

وتــوضح البيانــات في الــشكل )١٣.١( أن نَســبة كــبيرة قدرهــا ٦٦.٦٧% مــن المــدرسين المشــاركين 

يتحــدث طلابهــم اللغــة العربيــة لمــدة تتراوح بين ٢0% إلى ٣0% مــن الحصــة التدريســية، تليهــم نَســبة 

قدرهــا ٢٥% يتحــدث طلابهــم العربيــة لمــدة تزيــد عــن ٥0% مــن الحصــة الدراســية، فنســبة منهــم قدرهــا 

8.٣٣% يتحــدث طلابهــم العربيــة لأقــل مــن ٢0% مــن الحصــة التدريســية.

أقل من ٢0%

%8.33

أكثر من ٥0%

%25

بين ٢0% و٣0%

%66.67

53

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

مــن  عــدد  بشــأن  التعلــيمي  الطاقــم  أعضــاء  آراء  تــق�سي  إلى  ســعينا  الدراســة  مــن  الجــزء  هــذا  في 

الجوانــبِ المتصلــة بالعمليــة التعليميــة في علاقتهــا بطلبتهــم وزملائهــم والإدارة، واستكشــاف وجهــة 

نظرهم حول البرامج ومدى وجود فرص مفيدة لتطويرها، بالإضافة إلى الموارد والمواد التعليمية 

وفي  الســنوية.  المرتبــات  كفايــة  ومــدى  المتاحــة،  التقنيــة  والوســائل  إليهــم  الموكلــة  والمهــامّ  والأعبــاء 

بــة حســبِ 
ّ
رِحــت عليهــم لتــق�سي هــذه الجوانــبِ، وهي مرت

ُ
الجــدول )٢0.١( مجموعــة الأســئلة التي ط

رتبــة كل ســؤال:
الجدول 20.1: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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أوافق ٦.٢٤ % 8٢.٥ 0.88 0.٧8 ٤.١٣ ٢٤ ١ 0 ٢ ١٣ 8  التواصُل مع
 الطلبة فعَال

.وسهل
1

% ١00 % ٤.١٧ % 0.00 % 8.٣٣
% 

٥٤.١٧

% 

٣٣.٣٣

أوافق ٥.٣٦ % 80 0.9١ 0.8٣ ٤ ٢٤ ١ 0 ٤ ١٢ ٧  هناك حاجة
 إلى دعم إضافي

 لاًستخدام أدوات
 تكنولوجيا
.التعليم

2
% ١00 % ٤.١٧ % 0.00

% 

١٦.٦٧
% ٥0

% 

٢9.١٧

أوافق ٧.٦٧ % ٧9.١٧ 0.٦١ 0.٣٧ ٣.9٦ ٢٤ 0 ١ ٢ ١8 ٣  التواصُل
 والتعاون مع
 الزُملاء فعَال

.وسهل

3
% ١00 % 0.00 % ٤.١٧ % 8.٣٣ % ٧٥

% 

١٢.٥0

أوافق ٢.9 % ٧0.8٣ 0.9١ 0.8٣ ٣.٥٤ ٢٤ ١ ٢ ٦ ١٣ ٢  يوفر البرنامج
 للمعلم فرصًا

.تطويرية مفيدة
4

% ١00 % ٤.١٧ % 8.٣٣ % ٢٥
% 

٥٤.١٧
% 8.٣٣

محايد ٢.٦٣ % ٦٧.٥ 0.٧ 0.٤8 ٣.٣8 ٢٤ 0 ٣ 9 ١٢ 0  عبء العمل
 والمهام لأعضاء
 هيئة التدريس

.معقولة ومنطقيَة

5
% ١00 % 0.00 % ١٢.٥0

% 

٣٧.٥0
% ٥0 % 0.00

محايد ١.٤ % ٦٥.8٣ ١.0٢ ١.0٤ ٣.٢9 ٢٤ ١ ٥ ٦ ١0 ٢  قنوات الاًتصال
 مع الفريق الإداري
.تحتاج إلى تحسين

6
% ١00 % ٤.١٧ % ٢0.8٣ % ٢٥

% 

٤١.٦٧
% 8.٣٣
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محايد 0.٢ % ٦0.8٣ ١.0٢ ١.0٤ ٣.0٤ ٢٤ ٢ ٥ 8 8 ١ ي الموارد لب�
ُ
 ت

 والمواد التعليميَة
 احتياجاتي
.التدريسية

7
% ١00 % 8.٣٣ % ٢0.8٣

% 

٣٣.٣٣

% 

٣٣.٣٣
% ٤.١٧

محايد 0.٢- % ٥9.١٧ ١.0٢ ١.0٤ ٢.9٦ ٢٤ ١ 9 ٥ 8 ١ ي الوسائل ِ
لب�

ُ
 ت

 التقنية المتوفرة
 بالمؤسسة
 احتياجاتي

.التدريسية

8
% ١00 % ٤.١٧ % ٣٧.٥0

% 

٢0.8٣

% 

٣٣.٣٣
% ٤.١٧

محايد ١.٢٦- % ٥٥ 0.9٧ 0.9٤ ٢.٧٥ ٢٤ ٢ 8 9 ٤ ١  تخلق النسبة
 الحالية لعدد
 مدر�سي اللغة

 العربية مقارنة
 بعدد الطلبة

ا إضافيَة
ً

 ضغوط
.عليهم

9
% ١00 % 8.٣٣ % ٣٣.٣٣

% 

٣٧.٥0

% 

١٦.٦٧
% ٤.١٧

لا أوافق ٣.٧٢- % ٤٤.١٧ ١.0٤ ١.08 ٢.٢١ ٢٤ 8 ٦ ٧ ٣ 0  المرتب السنوي
 لمعلم اللغة

 العربية في هذه
.المؤسسة مرضٍٍ

10
% ١00 % ٣٣.٣٣ % ٢٥

% 

٢9.١٧

% 

١٢.٥0
% 0.00

ن نتائــج الدراســة  ففيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان التواصــل مــع طلابهــم »فعّــالا وســهلا«، تــبيِّ

منهــم  نَســبة قدرهــا ٣٣.٣٣%  تليهــم  ذلــك،  المشــاركين »موافقــون« على  المــدرسين  مــن  أن ٥٤.١٧% 

»موافقــون بشــدة«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٤.١٣، بانحــراف معيــاري قــدره 0.88، 

وبنســبة إجمــاع قدرهــا 8٢.٥0%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

أثنــاء  في  التعليــم  تكنولوجيــا  أدوات  لاســتخدام  إضــافي  دعــم  إلى  الحاجــة  مــدى  يخــص  وفيمــا 

تليهــم  ذلــك،  على  »موافقــون«  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %٥0 أن  الدراســة  نتائــج  ن  تــبيِّ التدريــس، 

نَســبة منهــم قدرهــا ٢9.١٧% »يوافقــون بشــدة« على ذلــك. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

٤.00، بانحــراف معيــاري قــدره 0.9١، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 80% ممــا يؤكــد أن الاتجــاه الســائد 

لهــذه العينــة هــو »الموافقــة«.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان التواصــل والتعــاون مــع الــزملاء فعــالا وســهلا، تــبين نتائــج 

»موافقــون  منهــم  و١٢.٥0%  ذلــك،  على  »موافقــون«  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %٧٥ أن  الدراســة 

بانحــراف   ،٣.9٦ المــرجح  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وبلغــت  »محايــدون«.  منهــم  و٣٣.%8  بشــدة«، 

55

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

معيــاري قــدره 0.٦١، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧9.١٧%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات 

»الموافقــة«. هــو 

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إذا كان البرنامــج يوفــر للمعلــم فرصــا تطويريــة مفيــدة، جــاءت إجابــات 

بــــ« محايــد«، تليهــا  بــــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٥% أجابــوا  ٥٤.١٧% مــن المــدرسين المشــاركين 

نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا 8.٣٣% أجابــوا بــــ«لا أوافــق« و«أوافــق بشــدة«. وبلغــت قيمــة المتوســط 

الحســابي المــرجح ٣.٥٤، بانحــراف معيــاري قــدره 0.9١، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧0.8٣%؛ ممــا يــشير 

إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

وفيمــا  يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان عــبِء العمــل والمهــام الموكلــة إلى أعضــاء الطاقــم التــدري�سي 

معقولــة ومنطقيــة، أجــاب ٥0% مــن المــدرسين المشــاركين بـــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٣٧.٥0% 

المتوســط  قيمــة  وبلغــت  أوافــق«.  بــــ«لا  أجابــوا   %١٢.٥0 قدرهــا  ثالثــة  فنســبة  »محايــد«،  بــــ  أجابــوا 

الحســابي المــرجح ٣.٣8، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧0، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٧.٥0%؛ ممــا يــشير 

إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«

ن  وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كانــت قنــوات الاتصــال مــع الفريــق الإداري بحاجــة إلى تحــسين، تــبيِّ

نتائــج الدراســة أن ٤١.٦٧% مــن المــدرسين المشــاركين أجابــوا بــــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٥% 

منهــم أجابــوا بــــ »محايــد«، فنســبة ثالثــة قدرهــا ٢0.8٣% أجابــوا بـــ»لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة المتوســط 

الحســابي المــرجح ٣.٢9، بانحــراف معيــاري قــدره ١.0٢، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٥.8٣%؛ ممــا يــشير 

إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كانــت المــوارد والمــواد التعليميــة المتوفــرة بالمؤسســة تــلبّي احتياجاتهــم 

التدريســية، أجابــت نَســبة متســاوية قدرهــا ٣٣.٣٣% مــن المــدرسين المشــاركين بـــ »أوافق«و«محايــد«، 

تليهــم نَســبة قدرهــا ٢0.8٣% أجابــوا بـــ »لا أوافــق«، وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 0٤.٣، 

بانحــراف معيــاري قــدره ١.0٢، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦0.8٣%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد 

للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وفيمــا يخــص الوســائل التقنيــة المتاحــة في المؤسســة ومــا إذا كانــت تــلبي احتياجاتهــم التدريســية، 

أجــاب ٣٧.٥0% مــن المــدرسين المشــاركين بــــ »لا أوافــق«، وأجــاب ٣٣.٣٣% منهــم بــ«أوافــق«. وبلغــت 

قــدره ١.0٢، وبنســبة إجمــاع قدرهــا  بانحــراف معيــاري  المــرجح 9٦.٢،  المتوســط الحســابي  قيمــة 

٥9.١٧%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إذا كان العــدد الحــالي لمــدر�سي اللغــة العربيــة مقارنــة بعــدد الطلبــة يخلــق 

ضغوطــا إضافيــة على المــدرسين، أظهــرت الدراســة أن ٣٧.٥0% مــن المــدرسين المشــاركين أجابــوا 

بــ«محايد«، تليها الإجابة »لا أوافق« بنسبة ٣٣.٣٣% فنسبة ثالثة قدرها ١٦.٦٧% أجابوا بـ«أوافق«. 
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محايد 0.٢ % ٦0.8٣ ١.0٢ ١.0٤ ٣.0٤ ٢٤ ٢ ٥ 8 8 ١ ي الموارد لب�
ُ
 ت

 والمواد التعليميَة
 احتياجاتي
.التدريسية

7
% ١00 % 8.٣٣ % ٢0.8٣

% 

٣٣.٣٣

% 

٣٣.٣٣
% ٤.١٧

محايد 0.٢- % ٥9.١٧ ١.0٢ ١.0٤ ٢.9٦ ٢٤ ١ 9 ٥ 8 ١ ي الوسائل ِ
لب�

ُ
 ت

 التقنية المتوفرة
 بالمؤسسة
 احتياجاتي

.التدريسية

8
% ١00 % ٤.١٧ % ٣٧.٥0

% 

٢0.8٣

% 

٣٣.٣٣
% ٤.١٧

محايد ١.٢٦- % ٥٥ 0.9٧ 0.9٤ ٢.٧٥ ٢٤ ٢ 8 9 ٤ ١  تخلق النسبة
 الحالية لعدد
 مدر�سي اللغة

 العربية مقارنة
 بعدد الطلبة

ا إضافيَة
ً

 ضغوط
.عليهم

9
% ١00 % 8.٣٣ % ٣٣.٣٣

% 

٣٧.٥0

% 

١٦.٦٧
% ٤.١٧

لا أوافق ٣.٧٢- % ٤٤.١٧ ١.0٤ ١.08 ٢.٢١ ٢٤ 8 ٦ ٧ ٣ 0  المرتب السنوي
 لمعلم اللغة

 العربية في هذه
.المؤسسة مرضٍٍ

10
% ١00 % ٣٣.٣٣ % ٢٥

% 

٢9.١٧

% 

١٢.٥0
% 0.00

ن نتائــج الدراســة  ففيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان التواصــل مــع طلابهــم »فعّــالا وســهلا«، تــبيِّ

منهــم  نَســبة قدرهــا ٣٣.٣٣%  تليهــم  ذلــك،  المشــاركين »موافقــون« على  المــدرسين  مــن  أن ٥٤.١٧% 

»موافقــون بشــدة«. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٤.١٣، بانحــراف معيــاري قــدره 0.88، 

وبنســبة إجمــاع قدرهــا 8٢.٥0%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

أثنــاء  في  التعليــم  تكنولوجيــا  أدوات  لاســتخدام  إضــافي  دعــم  إلى  الحاجــة  مــدى  يخــص  وفيمــا 

تليهــم  ذلــك،  على  »موافقــون«  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %٥0 أن  الدراســة  نتائــج  ن  تــبيِّ التدريــس، 

نَســبة منهــم قدرهــا ٢9.١٧% »يوافقــون بشــدة« على ذلــك. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 

٤.00، بانحــراف معيــاري قــدره 0.9١، وبنســبة إجمــاع قدرهــا 80% ممــا يؤكــد أن الاتجــاه الســائد 

لهــذه العينــة هــو »الموافقــة«.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان التواصــل والتعــاون مــع الــزملاء فعــالا وســهلا، تــبين نتائــج 

»موافقــون  منهــم  و١٢.٥0%  ذلــك،  على  »موافقــون«  المشــاركين  المــدرسين  مــن   %٧٥ أن  الدراســة 

بانحــراف   ،٣.9٦ المــرجح  الحســابي  المتوســط  قيمــة  وبلغــت  »محايــدون«.  منهــم  و٣٣.%8  بشــدة«، 
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معيــاري قــدره 0.٦١، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧9.١٧%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات 

»الموافقــة«. هــو 

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إذا كان البرنامــج يوفــر للمعلــم فرصــا تطويريــة مفيــدة، جــاءت إجابــات 

بــــ« محايــد«، تليهــا  بــــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٥% أجابــوا  ٥٤.١٧% مــن المــدرسين المشــاركين 

نَســبة منهــم متســاوية قدرهــا 8.٣٣% أجابــوا بــــ«لا أوافــق« و«أوافــق بشــدة«. وبلغــت قيمــة المتوســط 

الحســابي المــرجح ٣.٥٤، بانحــراف معيــاري قــدره 0.9١، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧0.8٣%؛ ممــا يــشير 

إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الموافقــة«.

وفيمــا  يخــص رأيهــم حــول مــا إذا كان عــبِء العمــل والمهــام الموكلــة إلى أعضــاء الطاقــم التــدري�سي 

معقولــة ومنطقيــة، أجــاب ٥0% مــن المــدرسين المشــاركين بـــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٣٧.٥0% 

المتوســط  قيمــة  وبلغــت  أوافــق«.  بــــ«لا  أجابــوا   %١٢.٥0 قدرهــا  ثالثــة  فنســبة  »محايــد«،  بــــ  أجابــوا 

الحســابي المــرجح ٣.٣8، بانحــراف معيــاري قــدره 0.٧0، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٧.٥0%؛ ممــا يــشير 

إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«

ن  وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كانــت قنــوات الاتصــال مــع الفريــق الإداري بحاجــة إلى تحــسين، تــبيِّ

نتائــج الدراســة أن ٤١.٦٧% مــن المــدرسين المشــاركين أجابــوا بــــ »أوافــق«، تليهــم نَســبة قدرهــا ٢٥% 

منهــم أجابــوا بــــ »محايــد«، فنســبة ثالثــة قدرهــا ٢0.8٣% أجابــوا بـــ»لا أوافــق«. وبلغــت قيمــة المتوســط 

الحســابي المــرجح ٣.٢9، بانحــراف معيــاري قــدره ١.0٢، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٥.8٣%؛ ممــا يــشير 

إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كانــت المــوارد والمــواد التعليميــة المتوفــرة بالمؤسســة تــلبّي احتياجاتهــم 

التدريســية، أجابــت نَســبة متســاوية قدرهــا ٣٣.٣٣% مــن المــدرسين المشــاركين بـــ »أوافق«و«محايــد«، 

تليهــم نَســبة قدرهــا ٢0.8٣% أجابــوا بـــ »لا أوافــق«، وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح 0٤.٣، 

بانحــراف معيــاري قــدره ١.0٢، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦0.8٣%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد 

للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وفيمــا يخــص الوســائل التقنيــة المتاحــة في المؤسســة ومــا إذا كانــت تــلبي احتياجاتهــم التدريســية، 

أجــاب ٣٧.٥0% مــن المــدرسين المشــاركين بــــ »لا أوافــق«، وأجــاب ٣٣.٣٣% منهــم بــ«أوافــق«. وبلغــت 

قــدره ١.0٢، وبنســبة إجمــاع قدرهــا  بانحــراف معيــاري  المــرجح 9٦.٢،  المتوســط الحســابي  قيمــة 

٥9.١٧%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إذا كان العــدد الحــالي لمــدر�سي اللغــة العربيــة مقارنــة بعــدد الطلبــة يخلــق 

ضغوطــا إضافيــة على المــدرسين، أظهــرت الدراســة أن ٣٧.٥0% مــن المــدرسين المشــاركين أجابــوا 

بــ«محايد«، تليها الإجابة »لا أوافق« بنسبة ٣٣.٣٣% فنسبة ثالثة قدرها ١٦.٦٧% أجابوا بـ«أوافق«. 
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وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٧٥، بانحــراف معيــاري قــدره 0.9٧، وبنســبة إجمــاع 

قدرهــا ٥٥%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

ــم اللغــة العربيــة في هــذه المؤسســة مُرْضِيــا، 
ّ
وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كان المرتــبِ الســنوي لمعل

أجابــت نَســبة مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا ٣٣.٣٣% بــــ«لا أوافــق بشــدة«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 

قيمــة  وبلغــت  أوافــق«.  بـــ«لا  أجابــوا   %٢٥ قدرهــا  ثالثــة  منهــم  فنســبة  بــ«محايــد«،  أجابــوا   %٢9.١٧

المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٢١، بانحــراف معيــاري قــدره ١.0٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٤٤.١٧%؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »عــدم الموافقــة«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

لأغراض هذه الدراســة، أجرينا سلســلة من المقابلات الشخصيّة مع عدد من معلمي المؤسســات 

المستهدفة في هذا التقرير، ودارت حول عدد من القضايا، وجاءت نتائجها وفق الآتي:

أ. حول طرائق التدريس المســتخدمة في تدريســهم، ومدى اســتخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــة:

ــا متعــددة في التدريــس، وخصوصًــا منهــا الطــرق 
ً

أفــاد  أعضــاء الطاقــم التعلــيمي أنهــم يتبعــون طرق

التي تركــز على عــدد مــن المهــارات في وقــت واحــد. وذكــر بعضهــم أنهــم يعتمــدون في التدريــس الطريقــة 

ثــم  والصرفيــة  النحويــة  القواعــد  لــلتركيز على  فيهــا  يســعون  التي  الشــفوية(  )الســمعية  التقليديــة 

تطبيقهــا عبر التدريبــات، وهي في رأيهــم طريقــة مــثلى لا ســيما للــدارسين في البرامــج التي يعملــون بهــا. 

وأكــدوا أن اســتخدام هــذه الطريقــة يضطرهــم في بعــض الأحيــان إلى اســتخدام لغــة وســيطة غير 

العربيــة ليســتوعبِ الدارســون القاعــدة جيــدا. وذكــر بعضهــم أيضًــا أنهــم يطبقــون الطــرق التفاعليــة 

القائمــة على التعليــم التعاونَــي والحــوار والمناقشــات لا ســيما مــع الطلبــة مــن المســتويات المتقدمــة. 

وأمــا عــن التقنيــات، فقــد أشــار معظمهــم إلى أن لهــا حضــورًا واســعًا في دروســهم، وأنهــم لا يقتصــرون 

فيهــا على التقنيــات المتاحــة في المؤسســات، بــل كــثيرًا مــا يفيــدون مــن المصــادر المتاحــة عبر الإنترنــت 

لتدعــم مــا يحصّلــه الدارســون في البرامــج، ويســعون كذلــك لتوظيــف وســائل التواصــل الاجتمــاعي 

لتكــون قنــوات يجتمــع فيهــا الدارســون مــع معلميهــم للقيــام ببعــض التطبيقــات اللغويــة.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

التدريــس،  أثنــاء  في  لغــات وســيطة  لغــة أو  أنهــم يســتخدمون  أجمــع المدرســون المشــاركون على 

ســتخدم اللغــة الأذريــة لا ســيما في شــرح القواعــد ومعانَــي 
ُ
وخصوصًــا اللغــتين الروســية والأذريــة، وت

المفــردات. وأشــار بعضهــم إلى أنهــم يســتخدمون اللغــتين الروســية والأذريــة في التدريــس متى مــا دعــت 

الحاجــة إلى ذلــك. ولاحــظ بعضهــم أن طريقتهــم في التدريــس، لا ســيما في القواعــد والمفــردات، تقــوم 
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على مقارنــات مــع اللغــات الأخــرى، ولــذا فهــم يســتخدمون اللغــة الإنجليزيــة والأذريــة والروســية 

والتركيــة لمقارنتهــا مــع العربيــة. ومــن المــدرسين مــن يســتخدمون اللغــة الفارســية كذلــك؛ لأن الطلبــة 

لديهــم يجيدونهــا لغــة أولى، ويصعــبِ معهــم اســتخدام لغــة غيرهــا، أو العربيــة وحدهــا. ولاحــظ بعــض 

لغــات  إلى  اللجــوء  دون  العربيــة  اللغــة  على  التدريــس  في  الاقتصــار  أهميــة  يدركــون  أنهــم  المعلــمين 

وســيطة، لكنهــم يواجهــون صعوبــات في تطبيــق ذلــك، وذكــروا أن السبــبِ في ذلــك أنهــم هــم أنفســهم - 

أي المعلــمين - تعلمــوا العربيــة بهــذه الطريقــة، ثــم ســاروا عليهــا عندمــا أصبحــوا يدرســونها.

ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها: 

أشــار  أعضــاء الطاقــم التعلــيمي إلى عــددٍ مــن التحديــات التي تواجههــم في تدريــس العربيــة، ومنهــا: 

غــوي لــدى متعــلمي 
ُ
نقــص المصــادر والكتــبِ المطبوعــة التي يمكــن الاعتمــاد عليهــا لزيــادة التحصيــل الل

اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان. ومــن التحديــات كذلــك أن أغلبهــم تنقصهــم بعــض المهــارات 

اللغويــة، لا ســيما مهــارة التحــدث؛ فمعظمهــم لــم يــدْرس العربيــة في بلــد عربــي ولــم تتــح لهــم زيــارة أي 

بلــد عربــي حتى الآن. وهــذا لا شــك ينعكــس ســلبًا على طلبتهــم. ومــن التحديــات التي تواجههــم كذلــك 

مــا يتعلــق بالــدارسين أنفســهم، فبعضهــم يظهــرون تفــاعلا في بدايــة تعلــم العربيــة لكنهــم لا يســتمرون 

على ذلــك، وقــد لا يســتمرون في الدراســة. ومــن التحديــات أيضًــا غيــاب مــا يكفــي الطلبــة مــن برامــج 

غــوي أو التبــادل الطلابــي، وهــو مــا يقلــل مــن فرصهــم لممارســة اللغــة وتطبيقهــا وتطويــر 
ُ
الانَغمــاس الل

مهاراتهــم فيهــا. فهنــاك حاجــة ماســة لأن يتواصــل الدارســون مــع الناطــقين الأصلــيين باللغــة العربيــة. 

في  يؤثــر ســلبا  مــا  البرامــج، وهــو  في  المتاحــة  التقنيــات  بعــض  في  النقــص  إلى  المعلــمين  بعــض  وأشــار 

العمليــة التعليميــة.

د. حــول مقترحاتهــم بشــأن تحــسين تعليــم العربيــة وتعزيــز التواصــل وتبــادل الخبرات مــع 

معلمــي العربيــة الآخريــن

قــدم المعلمــون المشــاركون عــددًا مــن المقترحــات التي يمكــن أن تســهم في تحــسين أوضــاع تعليــم 

اســتقطاب  ضــرورة  ومنهــا  الخبرات،  وتبــادل  التواصــل  وتعزيــز  أذربيجــان  جمهوريــة  في  العربيــة 

معلــمين مؤهــلين ناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، وإرســال بعــض المعلــمين الحالــيين لتطويــر مهاراتهــم 

التدريســية في البلــدان العربيــة عبر مؤسســاتها المختصــة. واقترحــوا كذلــك ضــرورة عقــد النــدوات 

وورشــات العمــل التي تجمــع بين المعلــمين في جمهوريــة أذربيجــان لتبــادل الخبرات ومناقشــة القضايــا 

الحاليــة  البرامــج  تقــوم  أن  أيضًــا  ومــن مقترحاتهــم  العربيــة.  تدريــس  في  تواجههــم  التي  والتحديــات 

بالتنســيق مــع المؤسســات الخارجيــة المهتمــة لتنظيــم لقــاءات شــهرية مــع الخبراء في تلــك المؤسســات. 

ولاحظــوا أن تطبيــق مثــل هــذه المقترحــات لــم يعــد صعبًــا، لا ســيما مــع التقــدم التكنولــوجي.
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وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٧٥، بانحــراف معيــاري قــدره 0.9٧، وبنســبة إجمــاع 

قدرهــا ٥٥%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »الحيــاد«.

ــم اللغــة العربيــة في هــذه المؤسســة مُرْضِيــا، 
ّ
وعــن رأيهــم حــول مــا إذا كان المرتــبِ الســنوي لمعل

أجابــت نَســبة مــن المــدرسين المشــاركين قدرهــا ٣٣.٣٣% بــــ«لا أوافــق بشــدة«، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا 

قيمــة  وبلغــت  أوافــق«.  بـــ«لا  أجابــوا   %٢٥ قدرهــا  ثالثــة  منهــم  فنســبة  بــ«محايــد«،  أجابــوا   %٢9.١٧

المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٢١، بانحــراف معيــاري قــدره ١.0٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٤٤.١٧%؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد للإجابــات هــو »عــدم الموافقــة«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

لأغراض هذه الدراســة، أجرينا سلســلة من المقابلات الشخصيّة مع عدد من معلمي المؤسســات 

المستهدفة في هذا التقرير، ودارت حول عدد من القضايا، وجاءت نتائجها وفق الآتي:

أ. حول طرائق التدريس المســتخدمة في تدريســهم، ومدى اســتخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــة:

ــا متعــددة في التدريــس، وخصوصًــا منهــا الطــرق 
ً

أفــاد  أعضــاء الطاقــم التعلــيمي أنهــم يتبعــون طرق

التي تركــز على عــدد مــن المهــارات في وقــت واحــد. وذكــر بعضهــم أنهــم يعتمــدون في التدريــس الطريقــة 

ثــم  والصرفيــة  النحويــة  القواعــد  لــلتركيز على  فيهــا  يســعون  التي  الشــفوية(  )الســمعية  التقليديــة 

تطبيقهــا عبر التدريبــات، وهي في رأيهــم طريقــة مــثلى لا ســيما للــدارسين في البرامــج التي يعملــون بهــا. 

وأكــدوا أن اســتخدام هــذه الطريقــة يضطرهــم في بعــض الأحيــان إلى اســتخدام لغــة وســيطة غير 

العربيــة ليســتوعبِ الدارســون القاعــدة جيــدا. وذكــر بعضهــم أيضًــا أنهــم يطبقــون الطــرق التفاعليــة 

القائمــة على التعليــم التعاونَــي والحــوار والمناقشــات لا ســيما مــع الطلبــة مــن المســتويات المتقدمــة. 

وأمــا عــن التقنيــات، فقــد أشــار معظمهــم إلى أن لهــا حضــورًا واســعًا في دروســهم، وأنهــم لا يقتصــرون 

فيهــا على التقنيــات المتاحــة في المؤسســات، بــل كــثيرًا مــا يفيــدون مــن المصــادر المتاحــة عبر الإنترنــت 

لتدعــم مــا يحصّلــه الدارســون في البرامــج، ويســعون كذلــك لتوظيــف وســائل التواصــل الاجتمــاعي 

لتكــون قنــوات يجتمــع فيهــا الدارســون مــع معلميهــم للقيــام ببعــض التطبيقــات اللغويــة.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

التدريــس،  أثنــاء  في  لغــات وســيطة  لغــة أو  أنهــم يســتخدمون  أجمــع المدرســون المشــاركون على 

ســتخدم اللغــة الأذريــة لا ســيما في شــرح القواعــد ومعانَــي 
ُ
وخصوصًــا اللغــتين الروســية والأذريــة، وت

المفــردات. وأشــار بعضهــم إلى أنهــم يســتخدمون اللغــتين الروســية والأذريــة في التدريــس متى مــا دعــت 

الحاجــة إلى ذلــك. ولاحــظ بعضهــم أن طريقتهــم في التدريــس، لا ســيما في القواعــد والمفــردات، تقــوم 
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على مقارنــات مــع اللغــات الأخــرى، ولــذا فهــم يســتخدمون اللغــة الإنجليزيــة والأذريــة والروســية 

والتركيــة لمقارنتهــا مــع العربيــة. ومــن المــدرسين مــن يســتخدمون اللغــة الفارســية كذلــك؛ لأن الطلبــة 

لديهــم يجيدونهــا لغــة أولى، ويصعــبِ معهــم اســتخدام لغــة غيرهــا، أو العربيــة وحدهــا. ولاحــظ بعــض 

لغــات  إلى  اللجــوء  دون  العربيــة  اللغــة  على  التدريــس  في  الاقتصــار  أهميــة  يدركــون  أنهــم  المعلــمين 

وســيطة، لكنهــم يواجهــون صعوبــات في تطبيــق ذلــك، وذكــروا أن السبــبِ في ذلــك أنهــم هــم أنفســهم - 

أي المعلــمين - تعلمــوا العربيــة بهــذه الطريقــة، ثــم ســاروا عليهــا عندمــا أصبحــوا يدرســونها.

ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها: 

أشــار  أعضــاء الطاقــم التعلــيمي إلى عــددٍ مــن التحديــات التي تواجههــم في تدريــس العربيــة، ومنهــا: 

غــوي لــدى متعــلمي 
ُ
نقــص المصــادر والكتــبِ المطبوعــة التي يمكــن الاعتمــاد عليهــا لزيــادة التحصيــل الل

اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان. ومــن التحديــات كذلــك أن أغلبهــم تنقصهــم بعــض المهــارات 

اللغويــة، لا ســيما مهــارة التحــدث؛ فمعظمهــم لــم يــدْرس العربيــة في بلــد عربــي ولــم تتــح لهــم زيــارة أي 

بلــد عربــي حتى الآن. وهــذا لا شــك ينعكــس ســلبًا على طلبتهــم. ومــن التحديــات التي تواجههــم كذلــك 

مــا يتعلــق بالــدارسين أنفســهم، فبعضهــم يظهــرون تفــاعلا في بدايــة تعلــم العربيــة لكنهــم لا يســتمرون 

على ذلــك، وقــد لا يســتمرون في الدراســة. ومــن التحديــات أيضًــا غيــاب مــا يكفــي الطلبــة مــن برامــج 

غــوي أو التبــادل الطلابــي، وهــو مــا يقلــل مــن فرصهــم لممارســة اللغــة وتطبيقهــا وتطويــر 
ُ
الانَغمــاس الل

مهاراتهــم فيهــا. فهنــاك حاجــة ماســة لأن يتواصــل الدارســون مــع الناطــقين الأصلــيين باللغــة العربيــة. 

في  يؤثــر ســلبا  مــا  البرامــج، وهــو  في  المتاحــة  التقنيــات  بعــض  في  النقــص  إلى  المعلــمين  بعــض  وأشــار 

العمليــة التعليميــة.

د. حــول مقترحاتهــم بشــأن تحــسين تعليــم العربيــة وتعزيــز التواصــل وتبــادل الخبرات مــع 

معلمــي العربيــة الآخريــن

قــدم المعلمــون المشــاركون عــددًا مــن المقترحــات التي يمكــن أن تســهم في تحــسين أوضــاع تعليــم 

اســتقطاب  ضــرورة  ومنهــا  الخبرات،  وتبــادل  التواصــل  وتعزيــز  أذربيجــان  جمهوريــة  في  العربيــة 

معلــمين مؤهــلين ناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، وإرســال بعــض المعلــمين الحالــيين لتطويــر مهاراتهــم 

التدريســية في البلــدان العربيــة عبر مؤسســاتها المختصــة. واقترحــوا كذلــك ضــرورة عقــد النــدوات 

وورشــات العمــل التي تجمــع بين المعلــمين في جمهوريــة أذربيجــان لتبــادل الخبرات ومناقشــة القضايــا 

الحاليــة  البرامــج  تقــوم  أن  أيضًــا  ومــن مقترحاتهــم  العربيــة.  تدريــس  في  تواجههــم  التي  والتحديــات 

بالتنســيق مــع المؤسســات الخارجيــة المهتمــة لتنظيــم لقــاءات شــهرية مــع الخبراء في تلــك المؤسســات. 

ولاحظــوا أن تطبيــق مثــل هــذه المقترحــات لــم يعــد صعبًــا، لا ســيما مــع التقــدم التكنولــوجي.
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ه. حــول مــدى رضاهــم عــن المحتــوى التعليمــي الــذي تقدمــه برامــج تعليــم العربيــة والمنــاهج 

المعتمــدة فيهــا

النحــو  بقواعــد  يتعلــق  فيمــا  تكــون مفيــدة  ربمــا  الحاليــة  المنــاهجٍ  أن  المشــاركون  المعلمــون  أفــاد 

والصــرف ومعانَــي المفــردات، لكنهــا بحاجــة كــبيرة إلى التطويــر لتشــمل بقيــة مهــارات اللغــة الأساســية. 

وذكــر بعضهــم أن المنــاهجٍ الحاليــة أغلبهــا قديــم جــدا يعــود إلى عهــد الاتحــاد الســوفيتي، ويقــوم على 

تدريــس العربيــة باللغــة الروســية، وهــو أمــرٌ لــم يعــد مفيــدا في زمننــا الحاضــر ولا يتوافــق مــع الطــرق 

الحديثــة في تدريــس اللغــات، وهــذا يســتدعي أن تســتفيد البرامــج الحاليــة مــن المنــاهجٍ الحديثــة لتعليــم 

قــد  بعمليــة تحديــث ســنوية، وبالتــالي  تمــر  في مؤسســاتهم  المنــاهجٍ  أن  إلى  العربيــة. وأشــار بعضهــم 

يصعــبِ الحكــم عليهــا؛ لأنهــا في طــور التجربــة. ولاحظــوا كذلــك أن الواقــع الحــالي للغــة العربيــة يتطلــبِ 

تدريــس اللهجــات، وهــو مــا يمكــن التركيز عليــه في ظــل المنــاهجٍ الحاليــة.
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خامسًــا - الطاقــم الإداري فــي برامــج تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة فــي جمهوريــة 

أذربيجــان

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغــراض هــذه الدراســة، التقينــا بمديــري ١0 مؤسســات لتعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة 

الأكاديميــة  ومؤهلاتهــم  والديمولغويــة،  الديموغرافيــة  خصائصهــم  بتحديــد  وبدأنــا  أذربيجــان، 

وســنوات خبرتهــم في المجــال. وفي الفقــرات التاليــة بيــان للنتائــج التي تــم رصْدُهــا:

منهــم   %٥0 أن  الدراســة  أظهــرت  المؤسســات،  لمديــري  الأكاديميــة  بالتخصصــات  يتعلــق  وفيمــا  

الحديــث، علــوم  في  نَســبة قدرهــا ٢0% تخصصهــم  تليهــم  وآدابهــا،  العربيــة  اللغــة  في  متخصصــون 

ففيمــا  يخــص المؤهــل الــدرا�سي، أظهــرت الدراســة أن ٦0% مــن المديريــن المستهــدفين يحملــون 

شــهادة البكالوريــوس، تليهــم نَســبة قدرهــا ٤0% مــن حمَلــة شــهادة الدكتــوراه.

الشكل 14.1: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

الجدول 21.1: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٥0 %٥علوم اللغة

٢0 %٢علوم الحديث

١0 %١اللغات والترجمة

١0 %١التاريخ

١0 %١التربية

١00 %١0الإجمالي

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%٤0

%0.00

%0.00

%0.00

%٦0
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ه. حــول مــدى رضاهــم عــن المحتــوى التعليمــي الــذي تقدمــه برامــج تعليــم العربيــة والمنــاهج 

المعتمــدة فيهــا

النحــو  بقواعــد  يتعلــق  فيمــا  تكــون مفيــدة  ربمــا  الحاليــة  المنــاهجٍ  أن  المشــاركون  المعلمــون  أفــاد 
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تدريــس العربيــة باللغــة الروســية، وهــو أمــرٌ لــم يعــد مفيــدا في زمننــا الحاضــر ولا يتوافــق مــع الطــرق 

الحديثــة في تدريــس اللغــات، وهــذا يســتدعي أن تســتفيد البرامــج الحاليــة مــن المنــاهجٍ الحديثــة لتعليــم 

قــد  بعمليــة تحديــث ســنوية، وبالتــالي  تمــر  في مؤسســاتهم  المنــاهجٍ  أن  إلى  العربيــة. وأشــار بعضهــم 

يصعــبِ الحكــم عليهــا؛ لأنهــا في طــور التجربــة. ولاحظــوا كذلــك أن الواقــع الحــالي للغــة العربيــة يتطلــبِ 

تدريــس اللهجــات، وهــو مــا يمكــن التركيز عليــه في ظــل المنــاهجٍ الحاليــة.
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وبخصــوص اللغــات التي يتقنهــا مديــرو مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، 

أظهــرت نتائــج الدراســة أن 90% منهــم يتحدثــون اللغــة الروســية، و80% منهــم يتقنــون اللغــة التركيــة، 

في حين يتقــن ٧0% منهــم اللغــة العربيــة، و٦0% منهــم اللغــة الإنجليزيــة، و٣0% منهــم اللغــة الأذريــة. 

الجدول 22.1: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديريناللغات

90 %9اللغة الروسية

80 %8اللغة التركية

٧0 %٧اللغة العربية

٦0 %٦اللغة الإنجليزية

٣0 %٣اللغة الأذرية

الشكل 15.1: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

فنسبة أخرى متساوية قدرها ١0% لكل من تخصص التاريخ، والتربية، واللغات والترجمة.

أقل من ٤ أعوام

%10

أكثر من ٧ أعوام

%10

من ٤ إلى ٧ أعوام

%80

وأما عن عدد أعوام خبرة المديرين في مجال إدارة مؤسســات تعليم اللغة العربية، فقد أظهرت 

الدراســة أن النســبة الكبرى منهم، وقدرها 80%، لديهم خبرة في المجال تتراوح بين ٤ إلى ٧ ســنوات، 

تليهــم نَســبة متســاوية قدرهــا ١0% لمــن تقــل خبرتهــم في المجــال عــن ٤ ســنوات، أو تزيــد عــن ٧ ســنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هــذا القســم مــن الدراســة، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة مــن حيــث 

موازنتهــا ومصــادر تمويلهــا، ومــدى توافــر منــح دراســية أو شــراكات أو جهــات حكوميــة تدعمهــا ماليــا. 

وفيمــا يلي بيــان مفصّــل بالنتائــج:
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ويــتضح مــن نتائــج الدراســة أن الميزانيــة الســنوية التقريبيــة المخصصــة لبرنامــج اللغــة العربيــة 

يُقــدَر بأقــل مــن ٥0 ألــف دولار أمريكــي بالنســبة إلى 80% مــن المؤسســات التي تــدرس اللغــة العربيــة في 

جمهورية أذربيجان، في حين تتراوح تلك الميزانية ما بين ٥0 ألف و١00 ألف دولار أمريكي بالنسبة 

إلى ٢0% منهــا.

ففيمــا  يخــص مصــادر الدخــل الأساســية لبرامــج تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان، 

التي  أظهــرت الدراســة أن ٧0% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد أساسًــا على الرســوم الدراســية 

يدفعهــا الطلبــة، وعلى التمويــل الحكومــي بالنســبة إلى ٣0% مــن المؤسســات، فيمــا تعتمــد ١0% منهــا 

على التبرعــات، أو على التمويــل الخــاص/ الشــركات.

الشكل 16.1: مصادر الدخل في برامج تعليم اللغة العربية

الجدول 23.1:  الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية 

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانيّة السنوية

0.00 %٢00,0000 دولار - ٥00,000 دولار

0.00 %١00,0000 دولار - ٢00,000 دولار

٢0 %٥0,000٢ دولار - ١00,000 دولار

80 %8أقل من ٥0,000 دولار

١00 %١0الإجمالي

تمويل خاص/الشركات

التبرعات

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

%١0

%١0

%٣0

% ٧0

الجدول 24.1: البرامج المجانية والمدفوعة

النسبة المئويةعدد البرامجنوع البرنامج

٣0%٣مجانَي

٧0%٧مدفوع

١00 %١0الإجمالي
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اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان  وتــوضح نتائــج الدراســة أن ٧0% مــن مؤسســات تعليــم 

تــدرّس اللغــة العربيــة بمقابــل مدفــوع، وأن ٣0% منهــا الدراســة فيهــا مجانيــة.

وحول مدى وجود خطة للدفع بالتقسيط في برامج مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية 

ن الدراسة أن تلك الخطة متاحة في ٦0% من المؤسسات، وغير متاحة في ٤0% منها.  أذربيجان، تبيِّ

وتتم معالجة المدفوعات عادة بصفة شخصية لدى ٥0% من المؤسســات، أو بالتحويل المصرفي 

بالنسبة إلى ٤0% منها، أو بالدفع الإلكترونَي في ١0% منها.

الجدول 25.1: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الشكل 17.1: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الدفع شخصيًا

الدفع الإكترونَي

التحويل المصرفي
%١0

%٤0

%٥0

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٦0 %٦نَعم

٤0 %٤لا

١00 %١0الإجمالي

الشكل 18.1: المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج

يوجد منح دراسية

يوجد برامج 
مساعدات مالية

لا يوجددعم مالي متاح

%٣0

%٥0

%٢0

وأمــا عــن مــدى وجــود منــح دراســية أو مســاعدات ماليــة لدعــم تلــك البرامــج، فيــتضح مــن نتائــج 

الدراســة أن ٥0% مــن مؤسســات تعليــم العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان لا تقــدم أي دعــم مــالي، وأن 

٣0% منهــا لديهــا منــح دراســية، و٢0% منهــا لديهــا برامــج مســاعدات ماليّــة.
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في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  مــن  فقــط   %١0 أن  كذلــك  الدراســة  نتائــج  وتــوضح 

جمهوريــة أذربيجــان لديهــا شــراكات مــع منظمــات خارجيــة تقــدم الدعــم المالي للطلبــة المسجــلين في 

برنامــج اللغــة العربيــة، في مقابــل90% ليــس لديهــا أي شــراكات على الإطلاق مــع منظمــات خارجيــة 

الطلبــة ماليّــا.  لدعــم 

الجدول 26.1: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

١0 %١نَعم

90 %9لا

١00 %١0الإجمالي

كمــا تــوضح نتائــج الدراســة أن ٧0% مــن مديــري المؤسســات المستهدفــة يــرون أن برنامجهــم يحظــى 

ببعــض المشــاركة مــن أصحــاب العمــل في القطــاع الحكومــي لإعــداد خريــجين يتوافقــون مــع التوقعات 

المهنية المطلوبة منهم، ويرى ٢0% منهم أن تلك المشــاركة مع القطاع العام »مشــاركة متوســطة«، في 

حين يــرى ١0% منهــم أن تلــك المشــاركة »قليلــة جــدا«.

وفي جانــبِ متصــل، اتجهــت الدراســة إلى معرفــة مــا إذا كانــت مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة 

في جمهوريــة أذربيجــان توفــر لطلبتهــا برامــج للانَغمــاس اللغــوي، وفيمــا يلي بيــان بالنتائــج:

الشكل 19.1: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

بعض المشاركة.

%70

مشاركة قليلة جدًا.

%10

مشاركة متوسطة

%20
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ن  نتائــج الدراســة أن 80% مــن مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان لا  تــبيِّ

تقــدم لطلبتهــا برامــج انَغمــاس لغــوي، في مقابــل ٢0% منهــا توفــر لطلبتهــا تلــك البرامــج. وأظهــرت النتائــج 

بينمــا توفــر الأخــرى  الســكن،  مــاليّ يشــمل  تقــدم برامــج الانَغمــاس بمقابــل  أن إحــدى المؤسســتين 

برامــج الانَغمــاس كمنحــة دراســية، دون تــوفير ســكن للطلبــة خلال فترة إقامتهــم.

غوي
ّ
الجدول 27.1: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

الجدول 28.1: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٢0 %٢نَعم

80 %8لا

١00 %١0الإجمالي

النسبة المئويةالدولة

٥0 %العراق

٥0 %مصر

مثلمــا يظهــر مــن الجــدول )٢8.١(، فــإن برامــج الانَغمــاس لــدى مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة 

في جمهوريــة أذربيجــان تتــم في جمهوريــة مصــر العربيــة، وجمهوريــة العــراق.  وتــبين نتائــج الدراســة 

غــوي تتراوح بين ٦ إلى ١٢ شــهرا.
ُ
كذلــك أن مــدة برامــج الانَغمــاس الل

التســرب  ظاهــرة  حــول  المؤسســات  مديــري  نظــر  وجهــة  معرفــة  إلى  كذلــك  الدراســة  واتجهــت 

التخــرج  بعــد  العربيــة على وظيفــة  اللغــة  برامــج  أكملــوا  مــن  وفــرص حصــول  وأســبابها،  الطلابــي 

ذلــك: تفاصيــل  يلي  وفيمــا  مباشــرة، 

% ١0-٥

%0.00

أكثر من ١٥%

%10

% ١١-١٥

%10

أقل من ٥ %

%50

غير متأكد

%30

الشكل 20.1: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج
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يــرون أن نَســبة التســرب في  تــوضح نتائــج الدراســة أن ٥0% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة 

برامــج اللغــة العربيــة تقــلّ عــن ٥% مــن الطلبــة، في حين يــرى ١0% منهــم أن نَســبة تســرب الطلبــة في 

برامــج اللغــة العربيــة تزيــد عــن ١٥% مــن الطلبــة، ويــرى ١0% منهــم كذلــك أنهــا تتراوح بين ١١ إلى ١٥% 

مــن الطلبــة، وكان ٣0% منهــم غير متأكديــن مــن نَســبة تســرب الطلبــة.

وأمــا  عــن أســباب التســرب في برامــج اللغــة العربيــة، فيرى ٧0% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة 

أنهــا تعــود لأســباب شخصيــة، ويــرى ٤0% منهــم أنهــا لأســباب ماليّــة أو لعــدم الاهتمــام، في حين يــرى 

٢0% منهــم أنهــا تعــود لصعوبــات تعليميــة.

الشكل 21.1 : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%٢0

%٤0

%٤0

%٧0

التخــرج  بعــد  العربيــة على وظيفــة  اللغــة  برامــج  أكملــوا  مــن  احتمــال حصــول  مــدى  عــن  وأمــا  

تلــك الفرصــة متاحــة لما بين ٣0% إلى ٥0% مــن  مباشــرة، فيقــدّر ٤0% مــن المديريــن المشــاركين أن 

الطلبة، تليها نَسبة ٣0% منهم يقدرونها بما بين 80 إلى ١00% من الطلبة، ونَسبة ٢0% منهم يقدرونها 

بمــا بين ٥0 إلى 80% مــن الطلبــة، فيمــا يقــدر ١0% منهــم بأنهــا تقــلّ عــن ٣0% مــن الطلبــة.

الشكل 22.1: معدلات توظيف خريجي البرامج
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التســرب  ظاهــرة  حــول  المؤسســات  مديــري  نظــر  وجهــة  معرفــة  إلى  كذلــك  الدراســة  واتجهــت 

التخــرج  بعــد  العربيــة على وظيفــة  اللغــة  برامــج  أكملــوا  مــن  وفــرص حصــول  وأســبابها،  الطلابــي 

ذلــك: تفاصيــل  يلي  وفيمــا  مباشــرة، 

% ١0-٥

%0.00

أكثر من ١٥%

%10

% ١١-١٥

%10

أقل من ٥ %

%50

غير متأكد

%30

الشكل 20.1: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج
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يــرون أن نَســبة التســرب في  تــوضح نتائــج الدراســة أن ٥0% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة 

برامــج اللغــة العربيــة تقــلّ عــن ٥% مــن الطلبــة، في حين يــرى ١0% منهــم أن نَســبة تســرب الطلبــة في 

برامــج اللغــة العربيــة تزيــد عــن ١٥% مــن الطلبــة، ويــرى ١0% منهــم كذلــك أنهــا تتراوح بين ١١ إلى ١٥% 

مــن الطلبــة، وكان ٣0% منهــم غير متأكديــن مــن نَســبة تســرب الطلبــة.

وأمــا  عــن أســباب التســرب في برامــج اللغــة العربيــة، فيرى ٧0% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة 

أنهــا تعــود لأســباب شخصيــة، ويــرى ٤0% منهــم أنهــا لأســباب ماليّــة أو لعــدم الاهتمــام، في حين يــرى 

٢0% منهــم أنهــا تعــود لصعوبــات تعليميــة.

الشكل 21.1 : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%٢0

%٤0

%٤0

%٧0

التخــرج  بعــد  العربيــة على وظيفــة  اللغــة  برامــج  أكملــوا  مــن  احتمــال حصــول  مــدى  عــن  وأمــا  

تلــك الفرصــة متاحــة لما بين ٣0% إلى ٥0% مــن  مباشــرة، فيقــدّر ٤0% مــن المديريــن المشــاركين أن 

الطلبة، تليها نَسبة ٣0% منهم يقدرونها بما بين 80 إلى ١00% من الطلبة، ونَسبة ٢0% منهم يقدرونها 

بمــا بين ٥0 إلى 80% مــن الطلبــة، فيمــا يقــدر ١0% منهــم بأنهــا تقــلّ عــن ٣0% مــن الطلبــة.

الشكل 22.1: معدلات توظيف خريجي البرامج

%٣0 %0.00%٢0%١0 %٤0

%١00-80 %١00%٥0-٣0 %80-٥0%٣0-0
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الشكل 23.1 : الفرص المهنيّة المتاحة للخريجين

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

العمل في والمنظمات الدولية

الوظائف الدبلوماسيَة

الوظائف التعليمية. 

وظائف القطاع الخاص ) الشركات، المؤسسات، 
المصانَع، إلخ(.

وظائف الترجمة.

أعمال حره

%٦0

%٦0

%٥0

%٤0

%٣0

%٣0

%80

وأمــا عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لخــريجي برامــج اللغــة العربيــة، فتتصدرهــا الأعمــال الحــرة في 

رأي 80% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة، تليهــا وظائــف الترجمــة ووظائــف القطــاع الخــاصّ في رأي 

٦0% منهــم، ثــم الوظائــف التعليميــة في رأي ٥0% منهــم، ثــم الوظائــف الدبلوماســية في رأي ٤0% منهــم، 

فالعمــل في المنظمــات الدوليــة وفي الهيئــات والمنظمــات والمراكــز الإسلاميــة في رأي ٣0% منهــم.

3. تصــورات وآراء المديريــن بشــأن الجَّوانــب التعليميــة والإداريــة في برامــج تعليــم العربيــة 

لغــة ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان:

في هــذا القســم مــن الدراســة، ســعينا إلى رصــد آراء مديــري المؤسســات حــول بعــض الجوانــبِ 

التعليميــة والإداريــة في برامــج تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان، مــن خلال مجموعــة 

مــن الأســئلة نَعرضهــا مجملــة في الجــدول التــالي:
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الجدول 29.1: تصورات وآراء المديرين بشأن الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج تعليم اللغة العربية 
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أوافق ٢.٥ % ٧8 ١.١٤ ١.٢9 ٣.9 ١0 ١ 0 ١ ٥ ٣  يوجد لدينا خطة
 إستراتيجية

 واضحة لتطوير
.البرنامج

1
% ١00 % ١0 % 0.00 % ١0 % ٥0 % ٣0

أوافق ٢.٤٦ % ٧٤ 0.9 0.8١ ٣.٧ ١0 0 ١ ٣ ٤ ٢  الخريجون
 راضون عن

 الفرص المهنية
 المتاحة لهم بعد
 إكمال برنامج

.اللغة العربية

2
% ١00 % 0.00 % ١0 % ٣0 % ٤0 % ٢0

أوافق ٢.0٧ % ٧٢ 0.9٢ 0.8٤ ٣.٦ ١0 ١ 0 ١ 8 0  لدى الطلبة
 دافع لتعلم اللغة

.العربية
3

% ١00 % ١0 % 0.00 % ١0 % 80 % 0.00

محايد 0.٣ % ٦٢ ١.0٤ ١.09 ٣.١ ١0 ١ ١ ٥ ٢ ١  أجد صعوبة
 في الحصول
 على تمويل

 من الحكومة
 أو المؤسسات

.الخاصة

4
% ١00 % ١0 % ١0 % ٥0 % ٢0 % ١0

محايد 0.٣ % ٦٢ ١.0٤ ١.09 ٣.١ ١0 ١ ٢ ٢ ٥ 0  عدد العاملين في
 الطاقم الإداري

 يوازي احتياجات
.المؤسسة

5
% ١00 % ١0 % ٢0 % ٢0 % ٥0 % 0.00

محايد 0.٥9- % ٥٦ ١.08 ١.١٦ ٢.8 ١0 ١ ٣ ٤ ١ ١  توجد منافسة
 لبرنامج اللغة

 العربية مع برامج
.لغات أخرى

6
% ١00 % ١0 % ٣0 % ٤0 % ١0 % ١0

محايد 0.9٤- % ٥٤ ١ ١.0١ ٢.٧ ١0 ١ ٤ ٢ ٣ 0  أجد صعوبة
 في الاًحتفاظ

.بالمعلمين المتميزين
7

% ١00 % ١0 % ٤0 % ٢0 % ٣0 % 0.00

محايد 0.88- % ٥٢ ١.٤٣ ٢.0٤ ٢.٦ ١0 ٤ 0 ٣ ٢ ١
 تكاليف توظيف

 المعلمين
 المتخصصين من
 الدول العربية

.مناسبة

8
% ١00 % ٤0 % 0.00 % ٣0 % ٢0 % ١0
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الشكل 23.1 : الفرص المهنيّة المتاحة للخريجين

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

العمل في والمنظمات الدولية

الوظائف الدبلوماسيَة

الوظائف التعليمية. 

وظائف القطاع الخاص ) الشركات، المؤسسات، 
المصانَع، إلخ(.

وظائف الترجمة.

أعمال حره

%٦0

%٦0

%٥0

%٤0

%٣0

%٣0

%80

وأمــا عــن الفــرص المهنيــة المتاحــة لخــريجي برامــج اللغــة العربيــة، فتتصدرهــا الأعمــال الحــرة في 

رأي 80% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة، تليهــا وظائــف الترجمــة ووظائــف القطــاع الخــاصّ في رأي 

٦0% منهــم، ثــم الوظائــف التعليميــة في رأي ٥0% منهــم، ثــم الوظائــف الدبلوماســية في رأي ٤0% منهــم، 

فالعمــل في المنظمــات الدوليــة وفي الهيئــات والمنظمــات والمراكــز الإسلاميــة في رأي ٣0% منهــم.

3. تصــورات وآراء المديريــن بشــأن الجَّوانــب التعليميــة والإداريــة في برامــج تعليــم العربيــة 

لغــة ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان:

في هــذا القســم مــن الدراســة، ســعينا إلى رصــد آراء مديــري المؤسســات حــول بعــض الجوانــبِ 

التعليميــة والإداريــة في برامــج تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة أذربيجــان، مــن خلال مجموعــة 

مــن الأســئلة نَعرضهــا مجملــة في الجــدول التــالي:
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الجدول 29.1: تصورات وآراء المديرين بشأن الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج تعليم اللغة العربية 
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أوافق ٢.٥ % ٧8 ١.١٤ ١.٢9 ٣.9 ١0 ١ 0 ١ ٥ ٣  يوجد لدينا خطة
 إستراتيجية

 واضحة لتطوير
.البرنامج

1
% ١00 % ١0 % 0.00 % ١0 % ٥0 % ٣0

أوافق ٢.٤٦ % ٧٤ 0.9 0.8١ ٣.٧ ١0 0 ١ ٣ ٤ ٢  الخريجون
 راضون عن

 الفرص المهنية
 المتاحة لهم بعد
 إكمال برنامج

.اللغة العربية

2
% ١00 % 0.00 % ١0 % ٣0 % ٤0 % ٢0

أوافق ٢.0٧ % ٧٢ 0.9٢ 0.8٤ ٣.٦ ١0 ١ 0 ١ 8 0  لدى الطلبة
 دافع لتعلم اللغة

.العربية
3

% ١00 % ١0 % 0.00 % ١0 % 80 % 0.00

محايد 0.٣ % ٦٢ ١.0٤ ١.09 ٣.١ ١0 ١ ١ ٥ ٢ ١  أجد صعوبة
 في الحصول
 على تمويل

 من الحكومة
 أو المؤسسات

.الخاصة

4
% ١00 % ١0 % ١0 % ٥0 % ٢0 % ١0

محايد 0.٣ % ٦٢ ١.0٤ ١.09 ٣.١ ١0 ١ ٢ ٢ ٥ 0  عدد العاملين في
 الطاقم الإداري

 يوازي احتياجات
.المؤسسة

5
% ١00 % ١0 % ٢0 % ٢0 % ٥0 % 0.00

محايد 0.٥9- % ٥٦ ١.08 ١.١٦ ٢.8 ١0 ١ ٣ ٤ ١ ١  توجد منافسة
 لبرنامج اللغة

 العربية مع برامج
.لغات أخرى

6
% ١00 % ١0 % ٣0 % ٤0 % ١0 % ١0

محايد 0.9٤- % ٥٤ ١ ١.0١ ٢.٧ ١0 ١ ٤ ٢ ٣ 0  أجد صعوبة
 في الاًحتفاظ

.بالمعلمين المتميزين
7

% ١00 % ١0 % ٤0 % ٢0 % ٣0 % 0.00

محايد 0.88- % ٥٢ ١.٤٣ ٢.0٤ ٢.٦ ١0 ٤ 0 ٣ ٢ ١
 تكاليف توظيف

 المعلمين
 المتخصصين من
 الدول العربية

.مناسبة

8
% ١00 % ٤0 % 0.00 % ٣0 % ٢0 % ١0
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محايد 0.٣ % ٦٢ ١.0٤ ١.09 ٣.١ ١0 ١ ٢ ٢ ٥ 0  تكاليف تشغيل
 البرنامج، مثل
 أجور المعلمين
 وتكاليف المواد

 التعليمية،
.مناسبة

9
% ١00 % ١0 % ٢0 % ٢0 % ٥0 % 0.00

محايد 0.٥9- % ٥٦ ١.08 ١.١٦ ٢.8 ١0 ١ ٣ ٤ ١ ١  يوجد مجتمع
 عربي داعم

 للطلاب الراغبين
.في تعلم العربية

10
% ١00 % ١0 % ٣0 % ٤0 % ١0 % ١0

محايد 0.9٤- % ٥٤ ١ ١.0١ ٢.٧ ١0 ١ ٤ ٢ ٣ 0  توجد قيود على
 تدريس اللغة

 العربية في هذه

.الدولة

11
% ١00 % ١0 % ٤0 % ٢0 % ٣0 % 0.00

محايد 0.88- % ٥٢ ١.٤٣ ٢.0٤ ٢.٦ ١0 ٤ 0 ٣ ٢ ١  أجد صعوبة في
 العثور على معلمين
 ذوي كفاءة عالية
 وخبرة في تدريس

 اللغة العربية
.للناطقين بغيرها

12
% ١00 % ٤0 % 0.00 % ٣0 % ٢0 % ١0

لا أوافق ٢.٤٦- % ٤٦ 0.9 0.8١ ٢.٣ ١0 ٢ ٤ ٣ ١ 0
 تكاليف تشغيل
 البرنامج، مثل
 أجور المعلمين
 وتكاليف المواد

 التعليمية،
.مناسبة

9

% ١00 % ٤0 % 0.00 % ٣0 % ٢0 % ١0

لا أوافق ٥.٢8- % ٤٢ 0.٥٤ 0.٢9 ٢.١ ١0 ١ ٧ ٢ 0 0  يوجد مجتمع
 عربي داعم

 للطلاب الراغبين
.في تعلم العربية

10
% ١00 % ١0 % ٧0 % ٢0 % 0.00 % 0.00

لا أوافق ٢.٥- % ٤٢ ١.١٤ ١.٢9 ٢.١ ١0 ٤ ٣ ١ ٢ 0  توجد قيود على
 تدريس اللغة

 العربية في هذه
.الدولة

11
% ١00 % ٤0 % ٣0 % ١0 % ٢0 % 0.00

لا أوافق ٣.٥٣- % ٤0 0.89 0.8 ٢ ١0 ٣ ٥ ١ ١ 0
 أجد صعوبة في

 العثور على معلمين
 ذوي كفاءة عالية
 وخبرة في تدريس

 اللغة العربية
.للناطقين بغيرها

12

% ١00 % ٣0 % ٥0 % ١0 % ١0 % 0.00
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بينــت النتائــج أن ٥0% مــن أعضــاء الطاقــم الإداري لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة 

البرنامــج.  لتطويــر  واضحــة  إستراتيجيــة  خطــة  مؤســستهم  لــدى  أن  على  »يوافقــون«  أذربيجــان 

تليهــا نَســبة قدرهــا ٣0% منهــم »يوافقــون بشــدة« على ذلــك. وسجــل المتوســط المــرجح نَســبة 9.٣، 

بانحــراف معيــاري قــدره ١.١٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧8%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد حــول 

هــذه المســألة هــو »الموافقــة«.

إنهــاء  بعــد  لهــم  المتاحــة  المهنيــة  الفــرص  عــن  الخريــجين  رضــا  مــدى  حــول  رأيهــم  وبخصــوص 

الدراســة، سجلــت الإجابــة »أوافــق« أعلى نَســبة بين إجابــات أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين، 

وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٣0%، فالإجابــة »أوافــق بشــدة« بنســبة قدرهــا ٢0%. 

وقــد سجــل المتوســط الــراجح للســؤال ٣.٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.9، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 

العيّنــة هــو »الموافقــة«.  لهــذه  ٧٤%، وكان الاتجــاه الســائد 

وتظهــر  نتائــج الدراســة أن 80% مــن المديريــن المشــاركين »يوافقــون« على أن لــدى الطلبــة دافعًــا 

أو  ذلــك  بشــدة« على  يوافقــون  »لا  متســاوية قدرهــا ١0%  منهــم  نَســبة  تليهــا  العربيــة،  اللغــة  ــم 
ّ
لتعل

»محايــدون«. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة ٣.٦، بانحــراف معيــاري قــدره 0.9٢، وكانــت 

نَســبة الاتفــاق ٧٢%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه العيّنــة هــو »الموافقــة«.

كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن ٥0% مــن أعضــاء الطاقــم الإداري لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة 

في جمهوريــة أذربيجــان »محايــدون« بشــأن صعوبــة الحصــول على تمويــل لمؤسســاتهم مــن الحكومــة 

أو المؤسســات الخاصــة، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٢0% »يوافقــون« على ذلــك، فنســبة منهــم متســاوية 

سجــل  وقــد  بشــدة«.  و«أوافــق  بشــدة«  أوافــق  و«لا  أوافــق«  »لا  الإجابــات  مــن  لكل   %١0 قدرهــا 

المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة ٣.١، بانحــراف معيــاري قــدره ١.0٤، وكانــت نَســبة الإجمــاع ٦٢%؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه العيّنــة هــو »الحيــاد«.

وبخصوص ملاءمة عدد الطاقم الإداري لاحتياجات المؤسسة، كانت إجابة النسبة الكبرى من 

المديريــن المشــاركين، وقدرهــا ٥0% بــ«أوافــق«، تليهــا نَســبة متســاوية قدرهــا ٢0% لكل مــن الإجابــتين 

قــدره  بانحــراف معيــاري  المــرجح ٣.١  أوافــق« و«محايــد«. وسجلــت قيمــة المتوســط الحســابي  »لا 

١.0٤ وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٢%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد في هــذه العيّنــة هــو »الحيــاد«.

وحــول مــدى وجــود منافســة مــن برامــج لغــات أخــرى لبرنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة 

»محايــد« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »لا أوافــق« بنســبة ٣0%، فالإجابــات 

»أوافق« و«أوافق بشدة« و«لا أوافق بشدة« بنسبة ١0% لكل منها. وبلغت قيمة المتوسط الحسابي 

المــرجح ٢.8، بانحــراف معيــاري قــدره ١.08، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٥٦.00%، وكان الاتجــاه الســائد 
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محايد 0.٣ % ٦٢ ١.0٤ ١.09 ٣.١ ١0 ١ ٢ ٢ ٥ 0  تكاليف تشغيل
 البرنامج، مثل
 أجور المعلمين
 وتكاليف المواد

 التعليمية،
.مناسبة

9
% ١00 % ١0 % ٢0 % ٢0 % ٥0 % 0.00

محايد 0.٥9- % ٥٦ ١.08 ١.١٦ ٢.8 ١0 ١ ٣ ٤ ١ ١  يوجد مجتمع
 عربي داعم

 للطلاب الراغبين
.في تعلم العربية

10
% ١00 % ١0 % ٣0 % ٤0 % ١0 % ١0

محايد 0.9٤- % ٥٤ ١ ١.0١ ٢.٧ ١0 ١ ٤ ٢ ٣ 0  توجد قيود على
 تدريس اللغة

 العربية في هذه

.الدولة

11
% ١00 % ١0 % ٤0 % ٢0 % ٣0 % 0.00

محايد 0.88- % ٥٢ ١.٤٣ ٢.0٤ ٢.٦ ١0 ٤ 0 ٣ ٢ ١  أجد صعوبة في
 العثور على معلمين
 ذوي كفاءة عالية
 وخبرة في تدريس

 اللغة العربية
.للناطقين بغيرها

12
% ١00 % ٤0 % 0.00 % ٣0 % ٢0 % ١0

لا أوافق ٢.٤٦- % ٤٦ 0.9 0.8١ ٢.٣ ١0 ٢ ٤ ٣ ١ 0
 تكاليف تشغيل
 البرنامج، مثل
 أجور المعلمين
 وتكاليف المواد

 التعليمية،
.مناسبة

9

% ١00 % ٤0 % 0.00 % ٣0 % ٢0 % ١0

لا أوافق ٥.٢8- % ٤٢ 0.٥٤ 0.٢9 ٢.١ ١0 ١ ٧ ٢ 0 0  يوجد مجتمع
 عربي داعم

 للطلاب الراغبين
.في تعلم العربية

10
% ١00 % ١0 % ٧0 % ٢0 % 0.00 % 0.00

لا أوافق ٢.٥- % ٤٢ ١.١٤ ١.٢9 ٢.١ ١0 ٤ ٣ ١ ٢ 0  توجد قيود على
 تدريس اللغة

 العربية في هذه
.الدولة

11
% ١00 % ٤0 % ٣0 % ١0 % ٢0 % 0.00

لا أوافق ٣.٥٣- % ٤0 0.89 0.8 ٢ ١0 ٣ ٥ ١ ١ 0
 أجد صعوبة في

 العثور على معلمين
 ذوي كفاءة عالية
 وخبرة في تدريس

 اللغة العربية
.للناطقين بغيرها

12

% ١00 % ٣0 % ٥0 % ١0 % ١0 % 0.00
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بينــت النتائــج أن ٥0% مــن أعضــاء الطاقــم الإداري لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة 

البرنامــج.  لتطويــر  واضحــة  إستراتيجيــة  خطــة  مؤســستهم  لــدى  أن  على  »يوافقــون«  أذربيجــان 

تليهــا نَســبة قدرهــا ٣0% منهــم »يوافقــون بشــدة« على ذلــك. وسجــل المتوســط المــرجح نَســبة 9.٣، 

بانحــراف معيــاري قــدره ١.١٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٧8%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد حــول 

هــذه المســألة هــو »الموافقــة«.

إنهــاء  بعــد  لهــم  المتاحــة  المهنيــة  الفــرص  عــن  الخريــجين  رضــا  مــدى  حــول  رأيهــم  وبخصــوص 

الدراســة، سجلــت الإجابــة »أوافــق« أعلى نَســبة بين إجابــات أعضــاء الطاقــم الإداري المشــاركين، 

وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٣0%، فالإجابــة »أوافــق بشــدة« بنســبة قدرهــا ٢0%. 

وقــد سجــل المتوســط الــراجح للســؤال ٣.٧، بانحــراف معيــاري قــدره 0.9، ونَســبة إجمــاع قدرهــا 

العيّنــة هــو »الموافقــة«.  لهــذه  ٧٤%، وكان الاتجــاه الســائد 

وتظهــر  نتائــج الدراســة أن 80% مــن المديريــن المشــاركين »يوافقــون« على أن لــدى الطلبــة دافعًــا 

أو  ذلــك  بشــدة« على  يوافقــون  »لا  متســاوية قدرهــا ١0%  منهــم  نَســبة  تليهــا  العربيــة،  اللغــة  ــم 
ّ
لتعل

»محايــدون«. وسجــل المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة ٣.٦، بانحــراف معيــاري قــدره 0.9٢، وكانــت 

نَســبة الاتفــاق ٧٢%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه العيّنــة هــو »الموافقــة«.

كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن ٥0% مــن أعضــاء الطاقــم الإداري لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة 

في جمهوريــة أذربيجــان »محايــدون« بشــأن صعوبــة الحصــول على تمويــل لمؤسســاتهم مــن الحكومــة 

أو المؤسســات الخاصــة، تليهــا نَســبة منهــم قدرهــا ٢0% »يوافقــون« على ذلــك، فنســبة منهــم متســاوية 

سجــل  وقــد  بشــدة«.  و«أوافــق  بشــدة«  أوافــق  و«لا  أوافــق«  »لا  الإجابــات  مــن  لكل   %١0 قدرهــا 

المتوســط المــرجح لهــذه الإجابــة ٣.١، بانحــراف معيــاري قــدره ١.0٤، وكانــت نَســبة الإجمــاع ٦٢%؛ 

ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد لهــذه العيّنــة هــو »الحيــاد«.

وبخصوص ملاءمة عدد الطاقم الإداري لاحتياجات المؤسسة، كانت إجابة النسبة الكبرى من 

المديريــن المشــاركين، وقدرهــا ٥0% بــ«أوافــق«، تليهــا نَســبة متســاوية قدرهــا ٢0% لكل مــن الإجابــتين 

قــدره  بانحــراف معيــاري  المــرجح ٣.١  أوافــق« و«محايــد«. وسجلــت قيمــة المتوســط الحســابي  »لا 

١.0٤ وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٦٢%؛ ممــا يــشير إلى أن الاتجــاه الســائد في هــذه العيّنــة هــو »الحيــاد«.

وحــول مــدى وجــود منافســة مــن برامــج لغــات أخــرى لبرنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة 

»محايــد« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »لا أوافــق« بنســبة ٣0%، فالإجابــات 

»أوافق« و«أوافق بشدة« و«لا أوافق بشدة« بنسبة ١0% لكل منها. وبلغت قيمة المتوسط الحسابي 

المــرجح ٢.8، بانحــراف معيــاري قــدره ١.08، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٥٦.00%، وكان الاتجــاه الســائد 
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لهــذه العينــة هــو »الحيــاد«. 

وعــن رأيهــم حــول صعوبــة الاحتفــاظ بالمعلــمين المتميزيــن، سجلــت الإجابــة »لا أوافــق« أعلى نَســبة 

بين الإجابــات، وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »أوافــق« بنســبة ٣0%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢0%. 

قــدره ١.00، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٥٤%،  بانحــراف معيــاري  المــرجح ٢.٧،  وقــد سجــل المتوســط 

وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الحيــاد«.

فقــد  مناســبة،  العربيــة  الــدول  مــن  متخصــصين  مــدرسين  توظيــف  تكاليــف  بخصــوص  وأمــا 

سجلــت الإجابــة »لا أوافــق بشــدة« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« 

بنســبة ٣0%. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٦، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٤٣، ونَســبة 

إجمــاع قدرهــا ٥٢%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«. 

وأمــا عــن مــدى مناســبة تكاليــف تشــغيل البرنامــج، فقــد سجلــت الإجابــة »لا أوافــق بشــدة« أعلى 

نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٣0%. وسجــل المتوســط الحســابي 

المــرجح قيمــة ٢.٣ بانحــراف معيــاري قــدره 0.9 وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٤٦%، وكان الاتجــاه الســائد 

للإجابــات هــو »عــدم الموافقــة«.

وحــول مــا إذا كان هنــاك مجتمــع عربــي داعــم للطلبــة الراغــبين في تعلــم اللغــة العربيــة، سجلــت 

الإجابــة »لا أوافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٧0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة قدرهــا 

٢0%. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.١ بانحــراف معيــاري قــدره 0.٥٤ وبنســبة إجمــاع 

قدرهــا ٤٢%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »عــدم الموافقــة«.

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إن كانــت هنــاك قيــود على تدريــس اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، 

فقــد سجلــت الإجابــة »لا أوافــق بشــدة« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »لا 

أوافــق« بنســبة قدرهــا ٣0%. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.١، بانحــراف معيــاري قــدره 

١.١٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٤٢%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العيّنــة هــو »عــدم الموافقــة«.

وفيمــا  يخــص صعوبــة العثــور على معلــمين ذوي كفــاءة عاليــة وخبرة في تدريــس العربيــة لغــة 

ثانيــة، أجــاب ٥0% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة بـــ«لا أوافــق«، وأجــاب ٣0% منهــم بـــ«لا أوافــق 

الســؤال  لهــذا  المــرجح  بــ«أوافــق« و«محايــد«. وسجــل المتوســط  في حين أجــاب ١0% منهــم  بشــدة«، 

٢.00، بانحــراف معيــاري قــدره 0.89، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٤0%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات 

هــو »عــدم الموافقــة«.   
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4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

مديــري  مــع  الشخصيّــة  المقــابلات  مــن  سلســلة  الباحثــون  أجــرى  الدراســة،  هــذه  لأغــراض  

المؤسســات المستهدفــة في هــذا التقريــر حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج تلــك المقــابلات وفــق 

الآتــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في جمهورية أذربيجان:

أوضح  مديــرو المؤسســات المستهدفــة في هــذه الدراســة أن للمــوارد المتاحــة دورًا مهمّــا في إدارة 

برامــج تعليــم العربيــة، وتفاوتــت آراؤهــم حيــال هــذا الأمــر. فقــد أفــاد بعضهــم أن المــوارد المتاحــة 

بشــقيها المادي والبشــري مناســبة إلى حــدّ مــا، وأنهــم يحاولــون قــدر الإمكان إدارة البرامــج وفــق تلــك 

المــوارد. وأفــادت فئــة منهــم أخــرى أن المــوارد المتاحــة، لا ســيما المادّيــة، لا تفــي حتى بالاحتياجــات 

الأساســية للبرامــج؛ ممــا يجعلهــم يواجهــون صعوبــات في تحقيــق كــثير مــن الأهــداف والخطــط، ســواء 

فيمــا يتصــل بالمعلــمين أو الــدارسين. وأشــار بعضهــم إلى أن مؤسســاتهم تعــوّل بــشكل كــبير على دعــم 

المؤسســات الخارجيــة ذات الصلــة. ونبّهــت بعــض المؤسســات الجامعيــة إلى أن البحــث العــلمي لديهــا 

يفتقــر تمامًــا إلى الدعــم، ولــذا فهي لا تســتطيع النهــوض بهــذه المهمــة رغــم أهميتهــا.    

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في جمهورية أذربيجان:

ومنهــا:  ومتنوعــة،  عديــدة  مقترحــات  الشــأن  هــذا  في  المشــاركون  الإداري  الطاقــم  أعضــاء  قــدّم 

والتعــاون  المشتركــة،  والاســتفادة  الخبرات  لتبــادل  المؤسســات  بين  الأكاديمي  التعــاون  تنشــيط 

مــع المؤسســات البحثيــة لتأليــف المــواد العلميــة المناســبة للــدارسين، وتكويــن الخريــجين المؤهــلين 

للتدريــس في البرامــج. واقترح بعضهــم توظيــف التكنولوجيــا وتقنيــات تعليــم اللغــات وتعزيزهــا في 

برامــج تعليــم اللغــة العربيــة؛ وذلــك لســد كــثير مــن مواطــن النقــص والاحتياجــات، وهــذا ســيعزز 

جــودة البرامــج ومخرجاتهــا، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالممارســة وتطبيــق المهــارات لــدى الــدارسين. وأشــار 

بعضهــم إلى وجــود منصــات تعليميــة تضــم مــواد علميــة متــميزة يمكــن الاســتفادة منهــا في البرامــج. 

ولاحظــوا أن البرامــج الحاليــة بحاجــة ماسّــة إلى التطويــر، خصوصًــا بالنســبة إلى المعلــمين، مــن خلال 

تنظيــم الــدورات وورشــات العمــل الدوريــة. ونبّهــوا مــن جهــة أخــرى إلى أن بعــض المؤسســات تعانَــي 

مــن نقــص كــبير في الدعــم المادي الــذي تحتــاج إليــه البرامــج كــي يتحســن أداؤهــا وتتمكــن مــن تنفيــذ 

خططهــا.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في جمهورية أذربيجان: 

جمهوريــة  في  العربيــة  تعليــم  لبرامــج  وزاهــر  كــبير  مســتقبل  إلى  الإداري  الطاقــم  أعضــاء  يتطلــع 

أذربيجــان. فقــد أعــرب كــثير منهــم عــن أملهــم في أن تتوســع البرامــج مــن خلال إتاحــة المزيــد مــن فــرص 
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لهــذه العينــة هــو »الحيــاد«. 

وعــن رأيهــم حــول صعوبــة الاحتفــاظ بالمعلــمين المتميزيــن، سجلــت الإجابــة »لا أوافــق« أعلى نَســبة 

بين الإجابــات، وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »أوافــق« بنســبة ٣0%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢0%. 

قــدره ١.00، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٥٤%،  بانحــراف معيــاري  المــرجح ٢.٧،  وقــد سجــل المتوســط 

وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العينــة هــو »الحيــاد«.

فقــد  مناســبة،  العربيــة  الــدول  مــن  متخصــصين  مــدرسين  توظيــف  تكاليــف  بخصــوص  وأمــا 

سجلــت الإجابــة »لا أوافــق بشــدة« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« 

بنســبة ٣0%. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.٦، بانحــراف معيــاري قــدره ١.٤٣، ونَســبة 

إجمــاع قدرهــا ٥٢%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«. 

وأمــا عــن مــدى مناســبة تكاليــف تشــغيل البرنامــج، فقــد سجلــت الإجابــة »لا أوافــق بشــدة« أعلى 

نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٣0%. وسجــل المتوســط الحســابي 

المــرجح قيمــة ٢.٣ بانحــراف معيــاري قــدره 0.9 وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٤٦%، وكان الاتجــاه الســائد 

للإجابــات هــو »عــدم الموافقــة«.

وحــول مــا إذا كان هنــاك مجتمــع عربــي داعــم للطلبــة الراغــبين في تعلــم اللغــة العربيــة، سجلــت 

الإجابــة »لا أوافــق« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٧0%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة قدرهــا 

٢0%. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.١ بانحــراف معيــاري قــدره 0.٥٤ وبنســبة إجمــاع 

قدرهــا ٤٢%، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »عــدم الموافقــة«.

وأمــا عــن رأيهــم حــول مــا إن كانــت هنــاك قيــود على تدريــس اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، 

فقــد سجلــت الإجابــة »لا أوافــق بشــدة« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤0%، تليهــا الإجابــة »لا 

أوافــق« بنســبة قدرهــا ٣0%. وبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح ٢.١، بانحــراف معيــاري قــدره 

١.١٤، وبنســبة إجمــاع قدرهــا ٤٢%، وكان الاتجــاه الســائد لهــذه العيّنــة هــو »عــدم الموافقــة«.

وفيمــا  يخــص صعوبــة العثــور على معلــمين ذوي كفــاءة عاليــة وخبرة في تدريــس العربيــة لغــة 

ثانيــة، أجــاب ٥0% مــن مديــري المؤسســات المشــاركة بـــ«لا أوافــق«، وأجــاب ٣0% منهــم بـــ«لا أوافــق 

الســؤال  لهــذا  المــرجح  بــ«أوافــق« و«محايــد«. وسجــل المتوســط  في حين أجــاب ١0% منهــم  بشــدة«، 

٢.00، بانحــراف معيــاري قــدره 0.89، ونَســبة إجمــاع قدرهــا ٤0%، وكان الاتجــاه الســائد للإجابــات 

هــو »عــدم الموافقــة«.   
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4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

مديــري  مــع  الشخصيّــة  المقــابلات  مــن  سلســلة  الباحثــون  أجــرى  الدراســة،  هــذه  لأغــراض  

المؤسســات المستهدفــة في هــذا التقريــر حــول عــدد مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج تلــك المقــابلات وفــق 

الآتــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في جمهورية أذربيجان:

أوضح  مديــرو المؤسســات المستهدفــة في هــذه الدراســة أن للمــوارد المتاحــة دورًا مهمّــا في إدارة 

برامــج تعليــم العربيــة، وتفاوتــت آراؤهــم حيــال هــذا الأمــر. فقــد أفــاد بعضهــم أن المــوارد المتاحــة 

بشــقيها المادي والبشــري مناســبة إلى حــدّ مــا، وأنهــم يحاولــون قــدر الإمكان إدارة البرامــج وفــق تلــك 

المــوارد. وأفــادت فئــة منهــم أخــرى أن المــوارد المتاحــة، لا ســيما المادّيــة، لا تفــي حتى بالاحتياجــات 

الأساســية للبرامــج؛ ممــا يجعلهــم يواجهــون صعوبــات في تحقيــق كــثير مــن الأهــداف والخطــط، ســواء 

فيمــا يتصــل بالمعلــمين أو الــدارسين. وأشــار بعضهــم إلى أن مؤسســاتهم تعــوّل بــشكل كــبير على دعــم 

المؤسســات الخارجيــة ذات الصلــة. ونبّهــت بعــض المؤسســات الجامعيــة إلى أن البحــث العــلمي لديهــا 

يفتقــر تمامًــا إلى الدعــم، ولــذا فهي لا تســتطيع النهــوض بهــذه المهمــة رغــم أهميتهــا.    

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في جمهورية أذربيجان:

ومنهــا:  ومتنوعــة،  عديــدة  مقترحــات  الشــأن  هــذا  في  المشــاركون  الإداري  الطاقــم  أعضــاء  قــدّم 

والتعــاون  المشتركــة،  والاســتفادة  الخبرات  لتبــادل  المؤسســات  بين  الأكاديمي  التعــاون  تنشــيط 

مــع المؤسســات البحثيــة لتأليــف المــواد العلميــة المناســبة للــدارسين، وتكويــن الخريــجين المؤهــلين 

للتدريــس في البرامــج. واقترح بعضهــم توظيــف التكنولوجيــا وتقنيــات تعليــم اللغــات وتعزيزهــا في 

برامــج تعليــم اللغــة العربيــة؛ وذلــك لســد كــثير مــن مواطــن النقــص والاحتياجــات، وهــذا ســيعزز 

جــودة البرامــج ومخرجاتهــا، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالممارســة وتطبيــق المهــارات لــدى الــدارسين. وأشــار 

بعضهــم إلى وجــود منصــات تعليميــة تضــم مــواد علميــة متــميزة يمكــن الاســتفادة منهــا في البرامــج. 

ولاحظــوا أن البرامــج الحاليــة بحاجــة ماسّــة إلى التطويــر، خصوصًــا بالنســبة إلى المعلــمين، مــن خلال 

تنظيــم الــدورات وورشــات العمــل الدوريــة. ونبّهــوا مــن جهــة أخــرى إلى أن بعــض المؤسســات تعانَــي 

مــن نقــص كــبير في الدعــم المادي الــذي تحتــاج إليــه البرامــج كــي يتحســن أداؤهــا وتتمكــن مــن تنفيــذ 

خططهــا.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في جمهورية أذربيجان: 

جمهوريــة  في  العربيــة  تعليــم  لبرامــج  وزاهــر  كــبير  مســتقبل  إلى  الإداري  الطاقــم  أعضــاء  يتطلــع 

أذربيجــان. فقــد أعــرب كــثير منهــم عــن أملهــم في أن تتوســع البرامــج مــن خلال إتاحــة المزيــد مــن فــرص 
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غــوي والتبــادل الطلابــي مــع البلــدان العربيــة، ولاحظــوا أنهــم بــدؤوا يــرون بــوادر لهــذا، 
ُ
الانَغمــاس الل

عهــم لأن يتحقــق للبرامــج اكتفــاء مــن حيــث المعلــمين 
ّ
لكنهــا بحاجــة إلى المزيــد. كمــا أعربــوا عــن تطل

المؤهــلين لتدريــس العربيــة لغــة ثانيــة، والتقنيــات التعليميــة المتطــورة لتكــون جــزءًا لا يتجــزأ مــن 

ســياستها التعليميــة، وكذلــك الوســائل اللازمــة لتنشــيط البحــث العــلمي فيمــا يتعلــق بطــرق تدريــس 

العربيــة ومناهجهــا. وأعــرب بعضهــم عــن أملهــم في ارتفــاع أعــداد المسجــلين في برامــج اللغــة العربيــة، 

وإنَشــاء المراكــز الثقافيــة المهتمــة بمتعــلمي العربيــة ومحبّيهــا في جمهوريــة أذربيجــان، وهــو مــا ســيكون 

في رأيهــم عــاملا فــاعلا يكمّــل برامــج تعليــم العربيــة ويعززهــا.

د. حــول مقترحاتهــم للتنســيق بين الجَّهــات المعنيــة باللغــة العربيــة في الخــارج وبرامــج تعليــم 

العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان

باللغــة  المعنيــة  الجهــات  بين  للتنســيق  مقترحــات  الشــأن  هــذا  في  الإداري  الطاقــم  أعضــاء  قــدم 

مــع  التعــاون  مقدمتهــا  وفي  أذربيجــان،  جمهوريــة  في  العربيــة  تعليــم  وبرامــج  الخــارج  في  العربيــة 

الســفارات العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان؛ لأنهــا حلقــة الوصــل مــع المؤسســات الخارجيــة المعنيّــة في 

غــوي والتبــادل الطلابــي وابتعــاث 
ُ
الوطــن العربــي. وأشــاروا إلى ضــرورة تنشــيط برامــج الانَغمــاس الل

المعلــمين للمؤسســات المعنيــة بتدريــس العربيــة في الــدول العربيــة، فذلــك سيســهم بــشكل فعــال في 

تطويــر برامــج تعليــم العربيــة وجودتهــا. ونوّهــوا بضــرورة تعزيــز التعــاون مــع المؤسســات المعنيــة 

باللغــة العربيــة في الــبلاد العربيــة لتنظيــم دورات قــصيرة تســاعد على تطويــر كفــاءة المعلــمين، وهــو 

مــن أهــم الأمــور التي يحتاجــون إليهــا في الــفترة الحاليــة.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة؟

ذكــر أعضــاء الطاقــم الإداري أن هنــاك برامــج عديــدة لتدريــس لغــات أجنبيــة أخــرى إلى جانــبِ 

وذكــر  والفارســية.  والتركيــة،  والصينيــة،  والإنجليزيــة،  الروســية  ومنهــا:  العربيــة،  اللغــة  برامــج 

بعضهــم أن مــن الصعــبِ مقارنــة برامــج تعليــم العربيــة بــأي مــن تلــك البرامــج؛ لأن لكل مــن تلــك اللغات 

أوضاعهــا الخاصــة التي تجعــل المقارنــة بينهــا وبين البرامــج الأخــرى صعبــة وغير دقيقــة. لكــن بعضهــم 

أفــادوا أن برامــج اللغــة الصينيــة واللغــة العربيــة تتماثــل في أمريْــن همــا: أعــداد الطلبــة المسجــلين، 

وتقــارُب نَســبة الدعــم الخــارجي الــذي تتلقــاه كل منهــا، ولهــذا فهــم يــرون أن برامــج اللغــة الصينيــة ربمــا 

هي الأقــرب للمقارنــة مــع برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.
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سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

بعــد  جمــع البيانــات المضمَنــة في هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون زيــارة للمؤسســات المستهدفــة في 

جمهوريــة أذربيجــان، وأعــدّوا بشــأنها تقاريــر رصــدوا فيهــا جملــة مــن الملاحظــات التي سجلوهــا خلال 

تلــك الزيــارات. وقــد أظهــرت أدوات الملاحظــة الخاصــة بالمؤسســات المستهدفــة أنــه لا يوجــد تبايــن 

بين المؤسســات مــن حيــث درجــة اســتخدام اللغــة العربيــة، فاللغتــان الأذربيجانيــة والروســية همــا 

لغتــا التواصــل اليومــي الرئيســتان في معظــم المؤسســات؛ وذلــك بين جميــع الأطــراف )أعضــاء الإدارة 

الفصــول(.  )داخــل  العربيــة  اللغــة  دروس  خلال  إلا  العربيــة  ســتخدم 
ُ
ت ولا  والطلبــة(،  والمعلــمين 

وبــشكل عــام، لا توجــد قيــود على اســتخدام اللغــات الأخــرى في تلــك المؤسســات. كمــا لوحــظ في كــثير 

التدريــس فيهــا  الهــدف، ويعتمــد  اللغــة  العربيــة محــدود رغــم كونهــا  مــن المؤسســات أن اســتخدام 

كــثيرًا على لغــة أو لغــات وســيطة، مــن أبرزهــا اللغتــان الأذربيجانيــة، والروســية. ولوحــظ كذلــك أن 

 جــدّا، باســتثناء بعــض المؤسســات البحثيــة - 
ٌ

اســتخدام العربيــة حتى بين المعلــمين أنفســهم ضعيــف

وهي قليــة جــدا- التي يكــون الأســاتذة فيهــا مــن الباحــثين المؤهــلين في مجــال العربيــة وتعليمهــا.

أما في اللوحات الإرشــادية والتعليمية، فقد لوحظ تنوع كبير بين المؤسســات التعليمية. فمثلا، 

لا توجــد في أغلــبِ المؤسســات لوحــات إرشــادية باللغــة العربيــة خــارج الفصــول الدراســية، وأغلــبِ 

نيــة والممــرات مكتوبــة باللغــتين الأذربيجانيــة والروســية. وتوجــد في بعــض 
ْ

اللوحــات المعلقــة في الأف

المؤسســات لوحات إرشــادية باللغة العربية وأخرى بالإنجليزية. في حين يقتصر اســتخدام العربية 

في مؤسســات أخــرى على اللوحــات التي تحتــوي على آيــات قرآنيــة وأحاديــث نبويــة.

داخــل  كــبيرة  بدرجــة  التقنيــة  والتجــهيزات  التحتيــة  البنيــة  وضــع  تفــاوت  أخــرى،  جهــة  مــن  

المؤسســات التعليميــة. فنحــو ٤0% مــن المؤسســات التي تمــت زيارتهــا تتــميز ببنيــة تحتيــة متطــورة، 

تضــم فصــولا ومعامــل مجهــزة بــأدوات تقنيــة حديثــة، مثــل الســبورات الذكيــة وأجهــزة الحاســبِ 

كليــات  إمــا  المؤسســات هي كونهــا  هــذه  في  البــارزة  والصفــة  الدراســية.  المكتبــة  إلى  بالإضافــة  الآلي، 

جامعيــة أو مراكــز لغــة مرموقــة تفــرض رســوما عاليــة مقارنــة بغيرهــا مــن المؤسســات. في المقابــل، 

مكتبــات  إلى  إضافــة  اللازمــة  التعليميــة  والوســائل  التقنيــة  الأدوات  فيهــا  تتوفــر  مؤسســات  هنــاك 

صــغيرة جــدا، لكنهــا لا تحــوي معامــل للحاســبِ الآلي. ومــن المؤسســات مؤسســة واحــدة لا تتوفــر فيهــا 

الوســائل التعليميــة اللازمــة ولــم يظهــر أنهــا توفــر بيئــة مناســبة للتعليــم.
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غــوي والتبــادل الطلابــي مــع البلــدان العربيــة، ولاحظــوا أنهــم بــدؤوا يــرون بــوادر لهــذا، 
ُ
الانَغمــاس الل

عهــم لأن يتحقــق للبرامــج اكتفــاء مــن حيــث المعلــمين 
ّ
لكنهــا بحاجــة إلى المزيــد. كمــا أعربــوا عــن تطل

المؤهــلين لتدريــس العربيــة لغــة ثانيــة، والتقنيــات التعليميــة المتطــورة لتكــون جــزءًا لا يتجــزأ مــن 

ســياستها التعليميــة، وكذلــك الوســائل اللازمــة لتنشــيط البحــث العــلمي فيمــا يتعلــق بطــرق تدريــس 

العربيــة ومناهجهــا. وأعــرب بعضهــم عــن أملهــم في ارتفــاع أعــداد المسجــلين في برامــج اللغــة العربيــة، 

وإنَشــاء المراكــز الثقافيــة المهتمــة بمتعــلمي العربيــة ومحبّيهــا في جمهوريــة أذربيجــان، وهــو مــا ســيكون 

في رأيهــم عــاملا فــاعلا يكمّــل برامــج تعليــم العربيــة ويعززهــا.

د. حــول مقترحاتهــم للتنســيق بين الجَّهــات المعنيــة باللغــة العربيــة في الخــارج وبرامــج تعليــم 

العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان

باللغــة  المعنيــة  الجهــات  بين  للتنســيق  مقترحــات  الشــأن  هــذا  في  الإداري  الطاقــم  أعضــاء  قــدم 

مــع  التعــاون  مقدمتهــا  وفي  أذربيجــان،  جمهوريــة  في  العربيــة  تعليــم  وبرامــج  الخــارج  في  العربيــة 

الســفارات العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان؛ لأنهــا حلقــة الوصــل مــع المؤسســات الخارجيــة المعنيّــة في 

غــوي والتبــادل الطلابــي وابتعــاث 
ُ
الوطــن العربــي. وأشــاروا إلى ضــرورة تنشــيط برامــج الانَغمــاس الل

المعلــمين للمؤسســات المعنيــة بتدريــس العربيــة في الــدول العربيــة، فذلــك سيســهم بــشكل فعــال في 

تطويــر برامــج تعليــم العربيــة وجودتهــا. ونوّهــوا بضــرورة تعزيــز التعــاون مــع المؤسســات المعنيــة 

باللغــة العربيــة في الــبلاد العربيــة لتنظيــم دورات قــصيرة تســاعد على تطويــر كفــاءة المعلــمين، وهــو 

مــن أهــم الأمــور التي يحتاجــون إليهــا في الــفترة الحاليــة.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة؟

ذكــر أعضــاء الطاقــم الإداري أن هنــاك برامــج عديــدة لتدريــس لغــات أجنبيــة أخــرى إلى جانــبِ 

وذكــر  والفارســية.  والتركيــة،  والصينيــة،  والإنجليزيــة،  الروســية  ومنهــا:  العربيــة،  اللغــة  برامــج 

بعضهــم أن مــن الصعــبِ مقارنــة برامــج تعليــم العربيــة بــأي مــن تلــك البرامــج؛ لأن لكل مــن تلــك اللغات 

أوضاعهــا الخاصــة التي تجعــل المقارنــة بينهــا وبين البرامــج الأخــرى صعبــة وغير دقيقــة. لكــن بعضهــم 

أفــادوا أن برامــج اللغــة الصينيــة واللغــة العربيــة تتماثــل في أمريْــن همــا: أعــداد الطلبــة المسجــلين، 

وتقــارُب نَســبة الدعــم الخــارجي الــذي تتلقــاه كل منهــا، ولهــذا فهــم يــرون أن برامــج اللغــة الصينيــة ربمــا 

هي الأقــرب للمقارنــة مــع برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.
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سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

بعــد  جمــع البيانــات المضمَنــة في هــذه الدراســة، أجــرى الباحثــون زيــارة للمؤسســات المستهدفــة في 

جمهوريــة أذربيجــان، وأعــدّوا بشــأنها تقاريــر رصــدوا فيهــا جملــة مــن الملاحظــات التي سجلوهــا خلال 

تلــك الزيــارات. وقــد أظهــرت أدوات الملاحظــة الخاصــة بالمؤسســات المستهدفــة أنــه لا يوجــد تبايــن 

بين المؤسســات مــن حيــث درجــة اســتخدام اللغــة العربيــة، فاللغتــان الأذربيجانيــة والروســية همــا 

لغتــا التواصــل اليومــي الرئيســتان في معظــم المؤسســات؛ وذلــك بين جميــع الأطــراف )أعضــاء الإدارة 

الفصــول(.  )داخــل  العربيــة  اللغــة  دروس  خلال  إلا  العربيــة  ســتخدم 
ُ
ت ولا  والطلبــة(،  والمعلــمين 

وبــشكل عــام، لا توجــد قيــود على اســتخدام اللغــات الأخــرى في تلــك المؤسســات. كمــا لوحــظ في كــثير 

التدريــس فيهــا  الهــدف، ويعتمــد  اللغــة  العربيــة محــدود رغــم كونهــا  مــن المؤسســات أن اســتخدام 

كــثيرًا على لغــة أو لغــات وســيطة، مــن أبرزهــا اللغتــان الأذربيجانيــة، والروســية. ولوحــظ كذلــك أن 

 جــدّا، باســتثناء بعــض المؤسســات البحثيــة - 
ٌ

اســتخدام العربيــة حتى بين المعلــمين أنفســهم ضعيــف

وهي قليــة جــدا- التي يكــون الأســاتذة فيهــا مــن الباحــثين المؤهــلين في مجــال العربيــة وتعليمهــا.

أما في اللوحات الإرشــادية والتعليمية، فقد لوحظ تنوع كبير بين المؤسســات التعليمية. فمثلا، 

لا توجــد في أغلــبِ المؤسســات لوحــات إرشــادية باللغــة العربيــة خــارج الفصــول الدراســية، وأغلــبِ 

نيــة والممــرات مكتوبــة باللغــتين الأذربيجانيــة والروســية. وتوجــد في بعــض 
ْ

اللوحــات المعلقــة في الأف

المؤسســات لوحات إرشــادية باللغة العربية وأخرى بالإنجليزية. في حين يقتصر اســتخدام العربية 

في مؤسســات أخــرى على اللوحــات التي تحتــوي على آيــات قرآنيــة وأحاديــث نبويــة.

داخــل  كــبيرة  بدرجــة  التقنيــة  والتجــهيزات  التحتيــة  البنيــة  وضــع  تفــاوت  أخــرى،  جهــة  مــن  

المؤسســات التعليميــة. فنحــو ٤0% مــن المؤسســات التي تمــت زيارتهــا تتــميز ببنيــة تحتيــة متطــورة، 

تضــم فصــولا ومعامــل مجهــزة بــأدوات تقنيــة حديثــة، مثــل الســبورات الذكيــة وأجهــزة الحاســبِ 

كليــات  إمــا  المؤسســات هي كونهــا  هــذه  في  البــارزة  والصفــة  الدراســية.  المكتبــة  إلى  بالإضافــة  الآلي، 

جامعيــة أو مراكــز لغــة مرموقــة تفــرض رســوما عاليــة مقارنــة بغيرهــا مــن المؤسســات. في المقابــل، 

مكتبــات  إلى  إضافــة  اللازمــة  التعليميــة  والوســائل  التقنيــة  الأدوات  فيهــا  تتوفــر  مؤسســات  هنــاك 

صــغيرة جــدا، لكنهــا لا تحــوي معامــل للحاســبِ الآلي. ومــن المؤسســات مؤسســة واحــدة لا تتوفــر فيهــا 

الوســائل التعليميــة اللازمــة ولــم يظهــر أنهــا توفــر بيئــة مناســبة للتعليــم.
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ســابعًا - حالــة تعليــم اللغــة العربيــة فــي جمهوريــة أذربيجــان: خاتمــة اســتدلاًلية، 

ورؤى وتوصيــات مســتقبلية

 للنتائــج حــول حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

في جمهوريــة أذربيجــان؛ حيــث يلقــي الضــوء على جهــود مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المتضافــرة 

لتحقيــق رســالة مشتركــة لنشــر اللغــة العربيــة، وتطويــر تدريســها وزيــادة عــدد المتحــدثين بهــا. كمــا 

لهــذه المؤسســات، فيعــرض خصائــص  المختلفــة  بالجوانــبِ  المتعلقــة  النتائــج  الملخــص  هــذا  يتنــاول 

هــذه المؤسســات، وخصائــص الطلبــة المنخــرطين في برامجهــا، ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض هــذا الملخــص النتائــج المرتبطــة بالمعلــمين 

القائــمين على تلــك البرامــج لمعرفــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وإستراتيجيــات وطــرق التدريــس 

التي يتبنونهــا، وإبــراز تصوراتهــم حــول ســياقات تعليــم اللغــة العربيــة في المؤسســات التي يعملــون 

بهــا، والتحديــات التي تحــد مــن قدرتهــم على تقديــم تجربــة تعليميــة معاصــرة. ولإيجــاد نظــرة شــاملة، 

يعــرض هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة بمديــري مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في أذربيجــان للتعرف 

على آرائهــم حــول واقــع مؤسســاتهم، والتحديــات التي تواجههــا، وكيفيــة تصديهــم لتلــك التحديــات. 

كمــا يقــدم هــذا الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية لتكويــن فهــم أعمــق عــن الاتجاهــات والأنمــاط 

التي تشكلهــا حالــة تعليــم اللغــة العربيــة في أذربيجــان, التي تســاعد في تقديــم التوصيــات والمقترحــات 

للمؤسســات المهتمــة في الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.

بدايــة، فــإن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان تعمــل على تحقيــق أهدافهــا 

في ظــل رســالة تتمحــور حــول تعليــم اللغــة العربيــة لإعــداد خبرات وكــوادر وطنيــة مؤهلــة.  ولتحقيــق 

ذلــك، تتنــوع أهــداف هــذه المؤسســات لتشــمل تطويــر تدريــس اللغــة العربيــة وزيــادة عــدد المتحــدثين 

المؤهــلين،  والمترجــمين  المعلــمين  إعــداد  إلى  بالإضافــة  والشــباب،  الأطفــال  بين  ثقافتهــا  ونَشــر  بهــا، 

وتطويــر التعــاون الثنائــي بين جمهوريــة أذربيجــان والــدول العربيــة في مجــال العلــوم والثقافــة.

وينعكــــس تنــــوع أهــــداف مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة أذربيجــــان على خصائــــص 

هــــذه المؤسســــات؛ حيــــث تظهــــر نتائــــج الدراســــة أنهــــا تتفــــاوت بين كليــــات جامعيــــة، ومراكــــز لتعليــــم 

اللغــــة. وتكشــــف النتائــــج عــــن تــــميز ملحــــوظ يُبرز حــــرص هــــذه المؤسســــات على تقديــــم برامــــج تعليميــــة 

في جمهوريــــة  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  برامــــج  أكثر  إن  حيــــث  أكاديميــــة صلبــــة؛  أســــس  مرتكــــزة على 

أذربيجــــان هي برامــــج معتمــــدة، كمــــا أن بعضهــــا تعتمــــد اختبــــارات لتحديــــد مســــتوى الطلبــــة في اللغــــة 

العربيــــة. وعلى الرغــــم مــــن قيمــــة الاعتمــــاد المــــؤس�سي، فإنــــه لــــم ينعكــــس على إحصــــاءات المسجــــلين 

ظهــــر النتائــــج أن ثمــــة علاقــــة دالــــة إحصائيًــــا )p = 0.550( بين أعــــداد 
ُ
في تلــــك المؤسســــات؛ إذ لــــم ت
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المسجــــلين في المؤسســــات والاعتمــــاد المــــؤس�سي لهــــا. وهــــو أمــــرٌ يــــشير إلى أن الاعتمــــاد المــــؤس�سي ليــــس 

 مباشــــرًا على جــــودة برامــــج اللغــــة العربيــــة في دولــــة أذربيجــــان، كذلــــك فربمــــا أن 
ً

بالضــــرورة دلــــيلا

ثمــــة تفضــــيلات أخــــرى لــــدى الطلبــــة متعلقــــة بالبرامــــج التعليميــــة أو السياســــات التعليميــــة ومتطلبــــات 

ــاد المــــؤس�سي. البرامــــج تفــــوق جانــــبِ الاعتمــ

من جانبِ آخر، يلاحظ أن جميع مؤسســات تعليم اللغة العربية المشــاركة في الدراســة لا تحوي 

معامــل لغويــة، وأن ٦0% منهــا لا تتوافــر بهــا وســائل تعليميــة، إلا أن هنــاك معامــل للحاســبِ الآلي في 

٧0% مــن المؤسســات، ومكتبــات في 80% منهــا.   وتمنــح هــذه المؤسســات شــهادات مختلفــة، فنصفهــا 

يمنــح شــهادات إتمــام برامــج تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة، فيمــا تمنــح بقيــة المؤسســات 

شــهادات لدرجــات البكالوريــوس أو الماجســتير أو الدكتــوراه. وتتبــع مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة 

التدريــس  في  العربيــة  اللغــة  باســتخدام  تــق�سي  فبعضهــا  متفاوتــة،  لغويــة  سياســات  أذربيجــان  في 

والتواصــل داخــل المؤسســة، بينمــا كــثير منهــا تعتمــد لغــات أخــرى في التدريــس والتواصــل تتضمــن 

الأذريــة والروســية والإنجليزيــة.

وتتنــوع الكتــبِ التعليميــة التي تقررهــا تلــك المؤسســات في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، فــأكثر 

الكتــبِ اســتخدامًا هــو كتــاب »العربيــة بين يديــك«، يليــه كتــاب »العربيــة بين يــدي أولادنــا«، فكتــاب 

»العربيــة للناشــئين«، بالإضافــة إلى كتــبِ أخــرى مــن ضمنهــا »سلســلة جامعــة أم القــرى لتعليــم اللغــة 

العربيــة لــغير الناطــقين بهــا«. 

سجــلين في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، تظهــر النتائــج تنوعًــا 
ُ

وبالنظــر إلى خصائــص الطلبــة الم

الجنســية  يحملــون  إن 9٦.8٣%منهــم  والديمولغويــة؛ حيــث  الديموغرافيــة  في خصائصهــم  طفيفًــا 

ــة منهــم، فمــا نَسبتــه 9٥.٢٤% منهــم هــم مــن أصــول أذريــة. 
ّ
الأذريــة مــع اخــتلاف البلــدان الأصليــة لقل

كمــا بينــت النتائــج أن اللغــة الأذريــة هي اللغــة الأولى بالنســبة إلى 9٦.8٣% مــن الطلبــة، ويتحــدث بهــا 

8٢.٥٤% منهــم مــع عائلاتهــم في المنزل. ويتــوزع هــؤلاء الطلبــة على فئــات عمريــة مختلفــة تتصدرهــا 

فئــة الشــباب مــن ســن ١٥ إلى ١9 عامًــا وذلــك بنســبة ٤٢.8٦%، تليهــا فئــة الشــباب مــن ســن ٢0 إلى ٢٤ 

عامًــا بنســبة ٣٢.٥٤%، ثــم فئــة الشــباب لأكثر مــن ٢٤ عامًــا بنســبة ١8.٢٥%. وتبرز هــذه النتائــج أن 

 على تعلــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان هــم مــن فئــة الشــباب. ممــا يــشير 
ً

معظــم الطلبــة إقبــالا

إلى أهميــة تطويــر مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في أذربيجــان لتمكينهــا مــن تقديــم برامــج مناســبة 

لاحتياجــات هــذه الفئــة بمــا يتفــق مــع التطــور التعلــيمي والتــقني.

إن إقبــال الطلبــة في أذربيجــان على تعلــم اللغــة العربيــة ينطلــق مــن دوافــع مختلفــة. وقــد تعــددت 

الدوافــع عنــد بعــض الطلبــة المشــاركين؛ حيــث ذكــر بعضهــم أكثر مــن سبــبِ يدفعهــم للالتحــاق ببرامــج 
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ســابعًا - حالــة تعليــم اللغــة العربيــة فــي جمهوريــة أذربيجــان: خاتمــة اســتدلاًلية، 

ورؤى وتوصيــات مســتقبلية

 للنتائــج حــول حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

في جمهوريــة أذربيجــان؛ حيــث يلقــي الضــوء على جهــود مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المتضافــرة 

لتحقيــق رســالة مشتركــة لنشــر اللغــة العربيــة، وتطويــر تدريســها وزيــادة عــدد المتحــدثين بهــا. كمــا 

لهــذه المؤسســات، فيعــرض خصائــص  المختلفــة  بالجوانــبِ  المتعلقــة  النتائــج  الملخــص  هــذا  يتنــاول 

هــذه المؤسســات، وخصائــص الطلبــة المنخــرطين في برامجهــا، ودوافــع التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض هــذا الملخــص النتائــج المرتبطــة بالمعلــمين 

القائــمين على تلــك البرامــج لمعرفــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وإستراتيجيــات وطــرق التدريــس 

التي يتبنونهــا، وإبــراز تصوراتهــم حــول ســياقات تعليــم اللغــة العربيــة في المؤسســات التي يعملــون 

بهــا، والتحديــات التي تحــد مــن قدرتهــم على تقديــم تجربــة تعليميــة معاصــرة. ولإيجــاد نظــرة شــاملة، 

يعــرض هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة بمديــري مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في أذربيجــان للتعرف 

على آرائهــم حــول واقــع مؤسســاتهم، والتحديــات التي تواجههــا، وكيفيــة تصديهــم لتلــك التحديــات. 

كمــا يقــدم هــذا الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية لتكويــن فهــم أعمــق عــن الاتجاهــات والأنمــاط 

التي تشكلهــا حالــة تعليــم اللغــة العربيــة في أذربيجــان, التي تســاعد في تقديــم التوصيــات والمقترحــات 

للمؤسســات المهتمــة في الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان.

بدايــة، فــإن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان تعمــل على تحقيــق أهدافهــا 

في ظــل رســالة تتمحــور حــول تعليــم اللغــة العربيــة لإعــداد خبرات وكــوادر وطنيــة مؤهلــة.  ولتحقيــق 

ذلــك، تتنــوع أهــداف هــذه المؤسســات لتشــمل تطويــر تدريــس اللغــة العربيــة وزيــادة عــدد المتحــدثين 

المؤهــلين،  والمترجــمين  المعلــمين  إعــداد  إلى  بالإضافــة  والشــباب،  الأطفــال  بين  ثقافتهــا  ونَشــر  بهــا، 

وتطويــر التعــاون الثنائــي بين جمهوريــة أذربيجــان والــدول العربيــة في مجــال العلــوم والثقافــة.

وينعكــــس تنــــوع أهــــداف مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة أذربيجــــان على خصائــــص 

هــــذه المؤسســــات؛ حيــــث تظهــــر نتائــــج الدراســــة أنهــــا تتفــــاوت بين كليــــات جامعيــــة، ومراكــــز لتعليــــم 

اللغــــة. وتكشــــف النتائــــج عــــن تــــميز ملحــــوظ يُبرز حــــرص هــــذه المؤسســــات على تقديــــم برامــــج تعليميــــة 

في جمهوريــــة  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  برامــــج  أكثر  إن  حيــــث  أكاديميــــة صلبــــة؛  أســــس  مرتكــــزة على 

أذربيجــــان هي برامــــج معتمــــدة، كمــــا أن بعضهــــا تعتمــــد اختبــــارات لتحديــــد مســــتوى الطلبــــة في اللغــــة 

العربيــــة. وعلى الرغــــم مــــن قيمــــة الاعتمــــاد المــــؤس�سي، فإنــــه لــــم ينعكــــس على إحصــــاءات المسجــــلين 

ظهــــر النتائــــج أن ثمــــة علاقــــة دالــــة إحصائيًــــا )p = 0.550( بين أعــــداد 
ُ
في تلــــك المؤسســــات؛ إذ لــــم ت
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المسجــــلين في المؤسســــات والاعتمــــاد المــــؤس�سي لهــــا. وهــــو أمــــرٌ يــــشير إلى أن الاعتمــــاد المــــؤس�سي ليــــس 

 مباشــــرًا على جــــودة برامــــج اللغــــة العربيــــة في دولــــة أذربيجــــان، كذلــــك فربمــــا أن 
ً

بالضــــرورة دلــــيلا

ثمــــة تفضــــيلات أخــــرى لــــدى الطلبــــة متعلقــــة بالبرامــــج التعليميــــة أو السياســــات التعليميــــة ومتطلبــــات 

ــاد المــــؤس�سي. البرامــــج تفــــوق جانــــبِ الاعتمــ

من جانبِ آخر، يلاحظ أن جميع مؤسســات تعليم اللغة العربية المشــاركة في الدراســة لا تحوي 

معامــل لغويــة، وأن ٦0% منهــا لا تتوافــر بهــا وســائل تعليميــة، إلا أن هنــاك معامــل للحاســبِ الآلي في 

٧0% مــن المؤسســات، ومكتبــات في 80% منهــا.   وتمنــح هــذه المؤسســات شــهادات مختلفــة، فنصفهــا 

يمنــح شــهادات إتمــام برامــج تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة، فيمــا تمنــح بقيــة المؤسســات 

شــهادات لدرجــات البكالوريــوس أو الماجســتير أو الدكتــوراه. وتتبــع مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة 

التدريــس  في  العربيــة  اللغــة  باســتخدام  تــق�سي  فبعضهــا  متفاوتــة،  لغويــة  سياســات  أذربيجــان  في 

والتواصــل داخــل المؤسســة، بينمــا كــثير منهــا تعتمــد لغــات أخــرى في التدريــس والتواصــل تتضمــن 

الأذريــة والروســية والإنجليزيــة.

وتتنــوع الكتــبِ التعليميــة التي تقررهــا تلــك المؤسســات في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، فــأكثر 

الكتــبِ اســتخدامًا هــو كتــاب »العربيــة بين يديــك«، يليــه كتــاب »العربيــة بين يــدي أولادنــا«، فكتــاب 

»العربيــة للناشــئين«، بالإضافــة إلى كتــبِ أخــرى مــن ضمنهــا »سلســلة جامعــة أم القــرى لتعليــم اللغــة 

العربيــة لــغير الناطــقين بهــا«. 

سجــلين في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، تظهــر النتائــج تنوعًــا 
ُ

وبالنظــر إلى خصائــص الطلبــة الم

الجنســية  يحملــون  إن 9٦.8٣%منهــم  والديمولغويــة؛ حيــث  الديموغرافيــة  في خصائصهــم  طفيفًــا 

ــة منهــم، فمــا نَسبتــه 9٥.٢٤% منهــم هــم مــن أصــول أذريــة. 
ّ
الأذريــة مــع اخــتلاف البلــدان الأصليــة لقل

كمــا بينــت النتائــج أن اللغــة الأذريــة هي اللغــة الأولى بالنســبة إلى 9٦.8٣% مــن الطلبــة، ويتحــدث بهــا 

8٢.٥٤% منهــم مــع عائلاتهــم في المنزل. ويتــوزع هــؤلاء الطلبــة على فئــات عمريــة مختلفــة تتصدرهــا 

فئــة الشــباب مــن ســن ١٥ إلى ١9 عامًــا وذلــك بنســبة ٤٢.8٦%، تليهــا فئــة الشــباب مــن ســن ٢0 إلى ٢٤ 

عامًــا بنســبة ٣٢.٥٤%، ثــم فئــة الشــباب لأكثر مــن ٢٤ عامًــا بنســبة ١8.٢٥%. وتبرز هــذه النتائــج أن 

 على تعلــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان هــم مــن فئــة الشــباب. ممــا يــشير 
ً

معظــم الطلبــة إقبــالا

إلى أهميــة تطويــر مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في أذربيجــان لتمكينهــا مــن تقديــم برامــج مناســبة 

لاحتياجــات هــذه الفئــة بمــا يتفــق مــع التطــور التعلــيمي والتــقني.

إن إقبــال الطلبــة في أذربيجــان على تعلــم اللغــة العربيــة ينطلــق مــن دوافــع مختلفــة. وقــد تعــددت 

الدوافــع عنــد بعــض الطلبــة المشــاركين؛ حيــث ذكــر بعضهــم أكثر مــن سبــبِ يدفعهــم للالتحــاق ببرامــج 
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تعليم اللغة العربية. وتبين النتائج أن عامل الاهتمام بالثقافة العربية جاء في المقدمة ليمثل دافعًا 

لنصــف الطلبــة نحــو تعلــم اللغــة العربيــة، وكان دافــع الإثــراء الشخ�سي دافعًــا لما نَسبتــه 8٦.٤٢%، 

بينمــا جــاء الدافــع الأكاديمي والبــحثي سببًــا لتعلــم اللغــة العربيــة بالنســبة إلى ٤0.٤8% مــن الطلبــة، 

وكان أقــل الدوافــع هــو المتطلــبِ الــدرا�سي؛ أي عندمــا تكــون اللغــة العربيــة متطلبًــا دراســيًا لإتمــام 

برامــج أخــرى، وحيــث كان هــذا العامــل دافعًــا لما نَسبتــه ١8.٢٥% مــن الطلبــة. وإذا مــا نظرنــا لهــذه 

الدوافــع لــدى الطلبــة ونــوع المؤسســات المسجــلين فيهــا، فقــد أظهــر تحليــل النتائــج أن هنــاك علاقــة 

ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بين نــوع المؤسســة وأكثر الدوافــع شــيوعًا لــدى طلابهــا؛ إذ أفــاد طلاب 

مراكــز اللغــة أن دوافعهــم لتعلــم اللغــة العربيــة كانــت دينيــة في المقــام الأول، بينمــا أفــاد معظــم طلاب 

الجامعــات أن التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة في الجامعــات كان مدفوعًــا برغبتهــم في تحقيــق 

أهدافهــم الأكاديميــة والمهنيــة.  وقــد يعــود السبــبِ في هــذه النتيجــة إلى أن مراكــز اللغــة غالبًــا مــا تكــون 

برامجهــا قــصيرة الأمــد، وأن الحصــول على قبــول للدراســة في برامجهــا أســهل مقارنــة بالمؤسســات 

الأكاديميــة؛ ممــا يجعلهــا جاذبــة للمتعلــمين الذيــن تكــون الأســباب الدينيــة دافعهــم الرئيــس لتعلــم 

اللغــة العربيــة. في المقابــل، تــلبي الجامعــات حاجــات الطلبــة الذيــن يتطلعــون لتحقيــق غايــات أكاديميــة 

اللغــة  تعليــم  أن مؤسســات  إلى  النتيجــة  هــذه  وتــشير  العربيــة.   للغــة  تعلمهــم  مــن خلال  ووظيفيــة 

العربيــة في أذربيجــان تبــدو مؤطــرة بدوافــع المتعلــمين في مناهجهــا وسياســاتها التعليميــة.

وعلى الرغــم مــن تفــاوت دوافــع الطلبــة إلى الدراســة في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في أذربيجــان، 

فإنهــم يتفقــون إلى حــد كــبير في تصوراتهــم الإيجابيــة تجــاه برامــج تعليــم اللغــة العربيــة الملتحــقين بهــا؛ 

إذ تــشير إلى أن معظــم الطلبــة أظهــروا رضاهــم عــن كفــاءة المعلــمين وتوفرهــم للمســاعدة والتواصــل، 

والتشجيــع الــذي يلقونــه منهــم للمشــاركة والاندمــاج مــع زملائهــم في فصولهــم، وكذلــك الحــال فيمــا 

يخــص تعليقــات معلميهــم على كفاءاتهــم اللغويــة، ومــدى إســهامها في تقــدم مســتوياتهم. وفيمــا يتعلــق 

بمــدى رضــا الطلبــة عــن القيمــة المعرفيــة التي تضيفهــا البرامــج التي ينخرطــون فيهــا، فقــد كشــفت 

النتائــج عــن رضــا الغالبيــة مــن الطلبــة عــن القيمــة المعرفيــة التي تقدمهــا لهــم هــذه البرامــج، ومــدى 

إســهامها في التعريــف بثقافــة الــدول والشــعوب الناطقــة بالعربيــة، غير أن بعــض الطلبــة أفــاد أن 

تقيمهــا  التي  والفعاليــات  الأنَشــطة  لكــن  الأهــداف،  تلــك  تحقيــق  في  كــثيرًا  تســهم  نفســها لا  المنــاهجٍ 

البرامــج خلال الفصــل الــدرا�سي مكنتهــم مــن تحصيــل بعــض المعــارف في هــذا الجانــبِ، وفيمــا عــدا 

ذلــك، فلا يمكــن للــدارس الوصــول إليهــا إلا عبر المصــادر الخارجيــة.

وعلى نحــوٍ مماثــل، عبّر معظــم الطلبــة عــن رضاهــم تجــاه المنــاهجٍ الدراســية ومــدى توافقهــا مــع 

أهدافهــم وإســهامها في تطويــر مســتوياتهم. كمــا عبر غالبيــة الطلبــة عــن رضاهــم عــن الأنَشــطة غير 
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اللغويــة.  للمهــارات  العــملي  للتطبيــق  لهــم  المتاحــة  الفــرص  وكذلــك  تعلمهــم،  تدعــم  التي  الصفيــة 

فيمــا أبــدى بعضهــم أن المنــاهجٍ المتبعــة في مؤسســاتهم لا تتوافــق تمامًــا مــع أهدافهــم واحتياجاتهــم 

اللغــة  يَــدْرس  مــن  يناســبِ  المنــاهجٍ لا  المعلــمين؛ لأن تصميــم  رغــم جهــود  العربيــة  للغــة  كمتعلــمين 

 أجنبيــة. وذكــر بعــض الطلبــة أن المنــاهجٍ قــد تكــون كافيــة لتحقيــق الحــد الأدنَــى 
ً

العربيــة بوصفهــا لغــة

مــن معرفــة اللغــة ومبادئهــا فقــط، وهــذا لا يتوافــق مــع احتياجــات أولئــك الذيــن يطمحــون للوصــول 

إلى مســتويات متقدمــة في اللغــة العربيــة. كمــا عبر عــدد قليــل الطلبــة عــن عــدم رضاهــم تجــاه قــدرة 

وبالنظــر  المطلــوب.  بالــشكل  العربيــة  والشــعوب  الــدول  بثقافــة  التعريــف  على  الدراســية  المنــاهجٍ 

إلى النتائــج الســابقة، فــإن تصــورات الطلبــة الإيجابيــة تجــاه مــا تقدمــه مؤسســاتهم تــشير إلى جــودة 

برامجهــا إلى حــد كــبير، رغــم عــدم تلبيتهــا لاحتياجــات بعضهــم ممــن يرغبــون في الارتقــاء بمهاراتهــم 

اللغويــة، والتعــرف على الثقافــة العربيــة بــشكل أوســع. وهــذا الواقــع يســتدعي بــذل مزيــد مــن الجهــد 

مــن المؤسســات المعنيــة لتلبيــة تلــك الحاجــات، وتوســيع الروابــط اللغويــة والثقافيــة العربيــة داخــل 

الأذربيجانَــي. المجتمــع 

وفيمــــا يخــــص تصــــورات الطلبــــة تجــــاه المرافــــق والمــــوارد المتاحــــة في مؤسســــاتهم، فقــــد تفاوتــــت 

مســــتويات الرضــــا تجاههــــا عبر المؤسســــات، إلا أن النتائــــج لــــم تشــــر إلى أن نــــوع المؤسســــة التعليميــــة 

انتفــــاء  المثــــال-  النتائــــج -على سبيــــل  تلــــك الاتجاهــــات. فقــــد أظهــــرت  في  بــــارزة  لــــه دلالــــة إحصائيــــة 

وجــــود دلالــــة ارتبــــاط بين الجامعــــات ومــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن المنــــاهجٍ الدراســــية أو البيئــــة التعليميــــة 

والمرافــــق التعليميــــة بــــشكل عــــام )p = 0.578(، وهي نتيجــــة تــــشير إلى أن ثمــــة تقاطعــــات كــــثيرة في 

المؤسســــات التعليميــــة - رغــــم تنوعهــــا- فيمــــا يتعلــــق بمواردهــــا ومناهجهــــا وبيئاتهــــا التعليميــــة. ممــــا 

يــــدّل على نمــــط ســــائد إلى حــــد مــــا فيمــــا يتعلــــق ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في أذربيجــــان. ومــــع ذلــــك، 

لوحظــــت تحــــولات كــــبيرة في تصــــورات الطلبــــة بين فئــــات الرضــــا، لا ســــيما في تصميــــم المنــــاهجٍ. وهــــذه 

دخــــل المؤسســــات تحسينــــات تدريجيــــة في البيئــــة الصفيــــة والمنــــاهجٍ 
ُ
النتائــــج قــــد تــــعني ضــــرورة أن ت

الدراســــية لتعزيــــز مســــتويات الرضــــا، كمــــا يجــــبِ الاستثمــــار في دمــــج التقنيــــة بــــشكل أفضــــل لتعظيــــم 

الفائــــدة التعليميــــة.

نتائــج  تظهــر  أذربيجــان،  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  في  المعلــمين  بجانــبِ  ــق 
ّ
يتعل وفيمــا 

الدراســة أنهــم مؤهلــون إلى حــدٍّ مــا؛ فنصفهــم يحملــون درجــة الماجســتير، فيمــا تمثــل فئــة حــاملي 

درجــة الدكتــوراه مــا نَسبتــه ١٦.٦٧% منهــم. وأوضحــت النتائــج كذلــك أن معظمهــم يمتلكــون خبرة 

 مهنيًــا  عاليًــا، غير أن النصيــبِ الأكبر مــن هــؤلاء المعلــمين المؤهــلين 
ً

تعليميــة طويلــة نَسبيًــا وتأهــيلا

 
ً

هــم مــن العامــلين في الجامعــات؛ إذ حظيــت المؤسســات التي تنــتمي إلى جامعــات بــأكثر المعلــمين تأهــيلا
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تعليم اللغة العربية. وتبين النتائج أن عامل الاهتمام بالثقافة العربية جاء في المقدمة ليمثل دافعًا 

لنصــف الطلبــة نحــو تعلــم اللغــة العربيــة، وكان دافــع الإثــراء الشخ�سي دافعًــا لما نَسبتــه 8٦.٤٢%، 

بينمــا جــاء الدافــع الأكاديمي والبــحثي سببًــا لتعلــم اللغــة العربيــة بالنســبة إلى ٤0.٤8% مــن الطلبــة، 

وكان أقــل الدوافــع هــو المتطلــبِ الــدرا�سي؛ أي عندمــا تكــون اللغــة العربيــة متطلبًــا دراســيًا لإتمــام 

برامــج أخــرى، وحيــث كان هــذا العامــل دافعًــا لما نَسبتــه ١8.٢٥% مــن الطلبــة. وإذا مــا نظرنــا لهــذه 

الدوافــع لــدى الطلبــة ونــوع المؤسســات المسجــلين فيهــا، فقــد أظهــر تحليــل النتائــج أن هنــاك علاقــة 

ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بين نــوع المؤسســة وأكثر الدوافــع شــيوعًا لــدى طلابهــا؛ إذ أفــاد طلاب 

مراكــز اللغــة أن دوافعهــم لتعلــم اللغــة العربيــة كانــت دينيــة في المقــام الأول، بينمــا أفــاد معظــم طلاب 

الجامعــات أن التحاقهــم ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة في الجامعــات كان مدفوعًــا برغبتهــم في تحقيــق 

أهدافهــم الأكاديميــة والمهنيــة.  وقــد يعــود السبــبِ في هــذه النتيجــة إلى أن مراكــز اللغــة غالبًــا مــا تكــون 

برامجهــا قــصيرة الأمــد، وأن الحصــول على قبــول للدراســة في برامجهــا أســهل مقارنــة بالمؤسســات 

الأكاديميــة؛ ممــا يجعلهــا جاذبــة للمتعلــمين الذيــن تكــون الأســباب الدينيــة دافعهــم الرئيــس لتعلــم 

اللغــة العربيــة. في المقابــل، تــلبي الجامعــات حاجــات الطلبــة الذيــن يتطلعــون لتحقيــق غايــات أكاديميــة 

اللغــة  تعليــم  أن مؤسســات  إلى  النتيجــة  هــذه  وتــشير  العربيــة.   للغــة  تعلمهــم  مــن خلال  ووظيفيــة 

العربيــة في أذربيجــان تبــدو مؤطــرة بدوافــع المتعلــمين في مناهجهــا وسياســاتها التعليميــة.

وعلى الرغــم مــن تفــاوت دوافــع الطلبــة إلى الدراســة في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في أذربيجــان، 

فإنهــم يتفقــون إلى حــد كــبير في تصوراتهــم الإيجابيــة تجــاه برامــج تعليــم اللغــة العربيــة الملتحــقين بهــا؛ 

إذ تــشير إلى أن معظــم الطلبــة أظهــروا رضاهــم عــن كفــاءة المعلــمين وتوفرهــم للمســاعدة والتواصــل، 

والتشجيــع الــذي يلقونــه منهــم للمشــاركة والاندمــاج مــع زملائهــم في فصولهــم، وكذلــك الحــال فيمــا 

يخــص تعليقــات معلميهــم على كفاءاتهــم اللغويــة، ومــدى إســهامها في تقــدم مســتوياتهم. وفيمــا يتعلــق 

بمــدى رضــا الطلبــة عــن القيمــة المعرفيــة التي تضيفهــا البرامــج التي ينخرطــون فيهــا، فقــد كشــفت 

النتائــج عــن رضــا الغالبيــة مــن الطلبــة عــن القيمــة المعرفيــة التي تقدمهــا لهــم هــذه البرامــج، ومــدى 

إســهامها في التعريــف بثقافــة الــدول والشــعوب الناطقــة بالعربيــة، غير أن بعــض الطلبــة أفــاد أن 

تقيمهــا  التي  والفعاليــات  الأنَشــطة  لكــن  الأهــداف،  تلــك  تحقيــق  في  كــثيرًا  تســهم  نفســها لا  المنــاهجٍ 

البرامــج خلال الفصــل الــدرا�سي مكنتهــم مــن تحصيــل بعــض المعــارف في هــذا الجانــبِ، وفيمــا عــدا 

ذلــك، فلا يمكــن للــدارس الوصــول إليهــا إلا عبر المصــادر الخارجيــة.

وعلى نحــوٍ مماثــل، عبّر معظــم الطلبــة عــن رضاهــم تجــاه المنــاهجٍ الدراســية ومــدى توافقهــا مــع 

أهدافهــم وإســهامها في تطويــر مســتوياتهم. كمــا عبر غالبيــة الطلبــة عــن رضاهــم عــن الأنَشــطة غير 
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اللغويــة.  للمهــارات  العــملي  للتطبيــق  لهــم  المتاحــة  الفــرص  وكذلــك  تعلمهــم،  تدعــم  التي  الصفيــة 

فيمــا أبــدى بعضهــم أن المنــاهجٍ المتبعــة في مؤسســاتهم لا تتوافــق تمامًــا مــع أهدافهــم واحتياجاتهــم 

اللغــة  يَــدْرس  مــن  يناســبِ  المنــاهجٍ لا  المعلــمين؛ لأن تصميــم  رغــم جهــود  العربيــة  للغــة  كمتعلــمين 

 أجنبيــة. وذكــر بعــض الطلبــة أن المنــاهجٍ قــد تكــون كافيــة لتحقيــق الحــد الأدنَــى 
ً

العربيــة بوصفهــا لغــة

مــن معرفــة اللغــة ومبادئهــا فقــط، وهــذا لا يتوافــق مــع احتياجــات أولئــك الذيــن يطمحــون للوصــول 

إلى مســتويات متقدمــة في اللغــة العربيــة. كمــا عبر عــدد قليــل الطلبــة عــن عــدم رضاهــم تجــاه قــدرة 

وبالنظــر  المطلــوب.  بالــشكل  العربيــة  والشــعوب  الــدول  بثقافــة  التعريــف  على  الدراســية  المنــاهجٍ 

إلى النتائــج الســابقة، فــإن تصــورات الطلبــة الإيجابيــة تجــاه مــا تقدمــه مؤسســاتهم تــشير إلى جــودة 

برامجهــا إلى حــد كــبير، رغــم عــدم تلبيتهــا لاحتياجــات بعضهــم ممــن يرغبــون في الارتقــاء بمهاراتهــم 

اللغويــة، والتعــرف على الثقافــة العربيــة بــشكل أوســع. وهــذا الواقــع يســتدعي بــذل مزيــد مــن الجهــد 

مــن المؤسســات المعنيــة لتلبيــة تلــك الحاجــات، وتوســيع الروابــط اللغويــة والثقافيــة العربيــة داخــل 

الأذربيجانَــي. المجتمــع 

وفيمــــا يخــــص تصــــورات الطلبــــة تجــــاه المرافــــق والمــــوارد المتاحــــة في مؤسســــاتهم، فقــــد تفاوتــــت 

مســــتويات الرضــــا تجاههــــا عبر المؤسســــات، إلا أن النتائــــج لــــم تشــــر إلى أن نــــوع المؤسســــة التعليميــــة 

انتفــــاء  المثــــال-  النتائــــج -على سبيــــل  تلــــك الاتجاهــــات. فقــــد أظهــــرت  في  بــــارزة  لــــه دلالــــة إحصائيــــة 

وجــــود دلالــــة ارتبــــاط بين الجامعــــات ومــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن المنــــاهجٍ الدراســــية أو البيئــــة التعليميــــة 

والمرافــــق التعليميــــة بــــشكل عــــام )p = 0.578(، وهي نتيجــــة تــــشير إلى أن ثمــــة تقاطعــــات كــــثيرة في 

المؤسســــات التعليميــــة - رغــــم تنوعهــــا- فيمــــا يتعلــــق بمواردهــــا ومناهجهــــا وبيئاتهــــا التعليميــــة. ممــــا 

يــــدّل على نمــــط ســــائد إلى حــــد مــــا فيمــــا يتعلــــق ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في أذربيجــــان. ومــــع ذلــــك، 

لوحظــــت تحــــولات كــــبيرة في تصــــورات الطلبــــة بين فئــــات الرضــــا، لا ســــيما في تصميــــم المنــــاهجٍ. وهــــذه 

دخــــل المؤسســــات تحسينــــات تدريجيــــة في البيئــــة الصفيــــة والمنــــاهجٍ 
ُ
النتائــــج قــــد تــــعني ضــــرورة أن ت

الدراســــية لتعزيــــز مســــتويات الرضــــا، كمــــا يجــــبِ الاستثمــــار في دمــــج التقنيــــة بــــشكل أفضــــل لتعظيــــم 

الفائــــدة التعليميــــة.

نتائــج  تظهــر  أذربيجــان،  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  في  المعلــمين  بجانــبِ  ــق 
ّ
يتعل وفيمــا 

الدراســة أنهــم مؤهلــون إلى حــدٍّ مــا؛ فنصفهــم يحملــون درجــة الماجســتير، فيمــا تمثــل فئــة حــاملي 

درجــة الدكتــوراه مــا نَسبتــه ١٦.٦٧% منهــم. وأوضحــت النتائــج كذلــك أن معظمهــم يمتلكــون خبرة 

 مهنيًــا  عاليًــا، غير أن النصيــبِ الأكبر مــن هــؤلاء المعلــمين المؤهــلين 
ً

تعليميــة طويلــة نَسبيًــا وتأهــيلا

 
ً

هــم مــن العامــلين في الجامعــات؛ إذ حظيــت المؤسســات التي تنــتمي إلى جامعــات بــأكثر المعلــمين تأهــيلا
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وخبرة مقارنــة بالمؤسســات التعليميــة الأخــرى. ورغــم هــذا، لــم تنعكــس هــذه النتيجــة إيجابًــا على 

في  للتقنيــة  دمجهــم  على  ولا  المعلمــون،  يوظفهــا  التي  التدريــس  إستراتيجيــات  تجــاه  الطلبــة  رضــا 

عملياتهــم التدريســية. فقــد كانــت مواقــف الطلبــة متماثلــة تجــاه تلــك الجوانــبِ عبر جميــع المؤسســات 

يتبعــون – في  فــإن المعلــمين  تنــوّع المؤسســات-  أنــه – رغــم  إلى  يــشير  على اخــتلاف أنواعهــا، وهــذا 

الغالــبِ- إستراتيجيــات وطــرق التدريــس متشــابهة، ولا يبــدو أن نــوع المؤسســة أو مــؤهلات وخبرات 

معلميهــا كانــت مؤثــرة في هــذا الجانــبِ. ولعّــل هــذه التقاطعــات بين المعلــمين في جميــع المؤسســات على 

ــل مــا أشــارت إليــه النتائــج مــن أن مواقــف المتعلــمين تجــاه معلميهــم تميــل إلى الإيجابيّــة 
ّ
تنوّعهــا تعل

بــشكل كــبير وملحــوظ.

مــن  جهتهــم، ذكــر المعلمــون أنهــم ينوعــون في تدريســهم بين الطــرق التقليديــة التي يســعون فيهــا 

التعاونَــي  التعليــم  تقــوم على  التي  التفاعليــة  النحويــة والصرفيــة، والطــرق  القواعــد  لــلتركيز على 

والحــوار والمناقشــات لا ســيما مــع الطلبــة مــن المســتويات المتقدمــة. وأمــا عــن التقنيــات، فقــد أشــار 

معظمهــم إلى أن لهــا حضــورًا واســعًا في دروســهم، وأنهــم لا يقتصــرون فيهــا على التقنيــات المتاحــة في 

المؤسســات، بــل كــثيرًا مــا يفيــدون مــن المصــادر المتاحــة عبر الإنترنــت لدعــم تعلــم الطلبــة.

وأبــدى المعلمــون تصوراتهــم بشــأن المحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه برامجهــم والمنــاهجٍ المعتمــدة 

فيهــا؛ حيــث أفــاد المعلمــون المشــاركون أن المنــاهجٍ الحاليــة ربمــا تكــون مفيــدة فيمــا يتعلــق بقواعــد 

النحــو والصــرف ومعانَــي المفــردات، ومــع ذلــك فهي بحاجــة كــبيرة إلى التطويــر لتشــمل بقيــة مهــارات 

اللغــة الأساســية. وذكــر بعضهــم أن المنــاهجٍ الحاليــة أغلبهــا قديــم جــدا؛ حيــث تعــود إلى عهــد الاتحــاد 

الســوفيتي، وتقــوم على تدريــس اللغــة العربيــة باللغــة الروســية، وهــو أمــرٌ لــم يعــد مفيــدا في زمننــا 

الحاضــر، ولا يتفــق مــع الطــرق الحديثــة في تدريــس اللغــات. وذكــر المعلمــون كذلــك أن الواقــع الحــالي 

للغــة العربيــة يتطلــبِ تدريــس اللهجــات، وهــو مــا يمكــن التركيز عليــه في ظــل المنــاهجٍ الحاليــة.

وأشــار المعلمــون إلى عــددٍ مــن التحديــات المتمثلــة في نقــص المصــادر والكتــبِ المطبوعــة التي يمكــن 

غــوي 
ُ
غــوي لطلبتهــم، بالإضافــة إلى غيــاب برامــج الانَغمــاس الل

ُ
الاعتمــاد عليهــا لزيــادة التحصيــل الل

والتبــادل الطلابــي، وهــو مــا يقلــل مــن فــرص الطلبــة لممارســة اللغــة وتطبيقهــا، فهنــاك حاجــة ماســة 

لأن يتواصــل الدارســون مــع الناطــقين الأصلــيين باللغــة العربيــة. كمــا أشــار بعــض المعلــمين إلى نقــص 

في التقنيــات المتاحــة، وهــو مــا يؤثــر ســلبا في العمليــة التعليميــة.

كمــا قــدم المعلمــون عــددًا مــن المقترحــات التي يمكــن أن تســهم في تحــسين أوضــاع تعليــم اللغــة 

اســتقطاب  ضــرورة  ومنهــا  الخبرات،  وتبــادل  التواصــل  وتعزيــز  أذربيجــان،  جمهوريــة  في  العربيــة 

بعــض  إرســال  ضــرورة  إلى  إضافــة  الأولى،  لغتهــم  بوصفهــا  بالعربيــة  ومتحــدثين  مؤهــلين  معلــمين 
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المعلــمين الحالــيين لتطويــر مهاراتهــم في البلــدان العربيــة. وأكــد المعلمــون على أهميــة عقــد النــدوات 

تواجههــم. التي  والتحديــات  القضايــا  ومناقشــة  الخبرات  لتبــادل  المعلــمين  بين  العمــل  وورش 

على الرغم من أن ثمة جوانبِ إيجابية تبدو بارزة في مشهد تعليم اللغة العربية في أذربيجان، إلا 

أن ذلــك لــم يخــلُ مــن تحديــات تواجههــا مؤسســات وبرامــج تعليــم اللغــة العربيــة فيهــا. فقــد أكــد مديــرو 

المؤسســات أن للمــوارد الماليــة دورًا مهمّــا في إدارة برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وأنهــم يحاولــون قــدر 

الإمكان إدارة البرامــج وفــق تلــك المــوارد.  وأفــاد بعضهــم أن الدعــم المالي يــشكل التحــدي الأكبر أمــام 

مؤسســاتهم؛ إذ يعتقــدون أن المــوارد المتاحــة لهــم لا تفــي حتى بالاحتياجــات الأساســية للبرامــج؛ ممــا 

يجعلهــم يواجهــون صعوبــات في تحقيــق كــثير مــن الأهــداف والخطــط، ســواء فيمــا يتصــل بالمعلــمين 

أو الــدارسين. والتحديــات الماليّــة التي تواجههــا المؤسســات تؤيدهــا النتائــج التي وصــل إليهــا التقريــر، 

فقــد أظهــرت النتائــج أن مــا يمثــل ٧0% مــن المؤسســات تعتمــد أساسًــا على الرســوم الدراســية التي 

يدفعها الطلبة؛ إذ لا يتوفر الدعم الحكومي إلا لما نَسبته ٣0% فقط من المؤسسات، كما أن الدعم 

الخــارجي لا يتوفــر إلا لما نَسبتــه ١0% مــن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في أذربيجــان. وعلاوة على 

ذلــك، فــإن ميزانيــات معظــم المؤسســات تقــل عــن ٥0 ألــف دولار أمريكــي ســنويًا.

ــــق بظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص 
ّ
مــــن الجوانــــبِ التي تطــــرّق لهــــا التقريــــر مــــا يتعل

خــــريجي برامــــج اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وقــــد جــــاءت آراؤهــــم متفاوتــــة 

أفــــاد نصــــف مديــــري المؤسســــات المشــــاركة في التقريــــر أن نَســــبة التســــرب في  في هــــذا الشــــأن؛ إذ 

برامــــج اللغــــة العربيــــة تقــــلّ عــــن ٥% مــــن الطلبــــة في مؤسســــاتهم، في حين يفيــــد بعــــض المديريــــن أنهــــا 

تتراوح بين ١0 إلى ١٥% مــــن الطلبــــة، وذكــــر آخــــرون أنهــــا تزيــــد عــــن ١٥% في المؤسســــات التي يديرونهــــا. 

وعــــن الأســــباب التي دعــــت إلى التســــرب مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة حســــبِ رأي مديــــري المؤسســــات. 

فقــــد أشــــار معظمهــــم إلى أنهــــا تعــــود إلى أســــباب شخصيــــة أو ماليــــة، أو ربمــــا صعوبــــات تعليميــــة، أو 

لعــــدم الاهتمــــام الكــــبير لتعلــــم اللغــــة العربيــــة ممــــا يدفــــع البعــــض للانَسحــــاب مــــن البرامــــج بعــــد فترة 

مــــن التحاقهــــم. وعلى الرغــــم مــــن أن نَســــبة التســــرب تبــــدو قليلــــة في المؤسســــات بــــشكل عــــام، إلا أن 

التحليــــل الإحصائــــي لهــــذه النتائــــج لــــم يــــشير إلى أن ثمــــة علاقــــة بين نــــوع المؤسســــة ونَســــبة التســــرّب. 

فــــعلى سبيــــل المثــــال أظهــــرت النتائــــج أن احتماليــــة تســــرب الطلبــــة المسجــــلين في برامــــج اللغــــة العربيــــة 

في الجامعــــات تبــــدو أقــــل مقارنــــة بالمؤسســــات الأخــــرى، بيــــد أنهــــا لــــم تظهــــر نتيجــــة ذات دلالــــة إحصائيــــة 

بــــارزة )p = 0.718( أو أنهــــا علاقــــة ضعيفــــة.

 وفيمــــا يتعلــــق بفــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، فيقــــدّر ٤0% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك 

الفرصــــة متاحــــة لما بين ٣0% إلى ٥0% مــــن الخريــــجين، ويقدّرهــــا ٣0% مــــن المديريــــن بنســــبة تتراوح بين 
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وخبرة مقارنــة بالمؤسســات التعليميــة الأخــرى. ورغــم هــذا، لــم تنعكــس هــذه النتيجــة إيجابًــا على 

في  للتقنيــة  دمجهــم  على  ولا  المعلمــون،  يوظفهــا  التي  التدريــس  إستراتيجيــات  تجــاه  الطلبــة  رضــا 

عملياتهــم التدريســية. فقــد كانــت مواقــف الطلبــة متماثلــة تجــاه تلــك الجوانــبِ عبر جميــع المؤسســات 

يتبعــون – في  فــإن المعلــمين  تنــوّع المؤسســات-  أنــه – رغــم  إلى  يــشير  على اخــتلاف أنواعهــا، وهــذا 

الغالــبِ- إستراتيجيــات وطــرق التدريــس متشــابهة، ولا يبــدو أن نــوع المؤسســة أو مــؤهلات وخبرات 

معلميهــا كانــت مؤثــرة في هــذا الجانــبِ. ولعّــل هــذه التقاطعــات بين المعلــمين في جميــع المؤسســات على 

ــل مــا أشــارت إليــه النتائــج مــن أن مواقــف المتعلــمين تجــاه معلميهــم تميــل إلى الإيجابيّــة 
ّ
تنوّعهــا تعل

بــشكل كــبير وملحــوظ.

مــن  جهتهــم، ذكــر المعلمــون أنهــم ينوعــون في تدريســهم بين الطــرق التقليديــة التي يســعون فيهــا 

التعاونَــي  التعليــم  تقــوم على  التي  التفاعليــة  النحويــة والصرفيــة، والطــرق  القواعــد  لــلتركيز على 

والحــوار والمناقشــات لا ســيما مــع الطلبــة مــن المســتويات المتقدمــة. وأمــا عــن التقنيــات، فقــد أشــار 

معظمهــم إلى أن لهــا حضــورًا واســعًا في دروســهم، وأنهــم لا يقتصــرون فيهــا على التقنيــات المتاحــة في 

المؤسســات، بــل كــثيرًا مــا يفيــدون مــن المصــادر المتاحــة عبر الإنترنــت لدعــم تعلــم الطلبــة.

وأبــدى المعلمــون تصوراتهــم بشــأن المحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه برامجهــم والمنــاهجٍ المعتمــدة 

فيهــا؛ حيــث أفــاد المعلمــون المشــاركون أن المنــاهجٍ الحاليــة ربمــا تكــون مفيــدة فيمــا يتعلــق بقواعــد 

النحــو والصــرف ومعانَــي المفــردات، ومــع ذلــك فهي بحاجــة كــبيرة إلى التطويــر لتشــمل بقيــة مهــارات 

اللغــة الأساســية. وذكــر بعضهــم أن المنــاهجٍ الحاليــة أغلبهــا قديــم جــدا؛ حيــث تعــود إلى عهــد الاتحــاد 

الســوفيتي، وتقــوم على تدريــس اللغــة العربيــة باللغــة الروســية، وهــو أمــرٌ لــم يعــد مفيــدا في زمننــا 

الحاضــر، ولا يتفــق مــع الطــرق الحديثــة في تدريــس اللغــات. وذكــر المعلمــون كذلــك أن الواقــع الحــالي 

للغــة العربيــة يتطلــبِ تدريــس اللهجــات، وهــو مــا يمكــن التركيز عليــه في ظــل المنــاهجٍ الحاليــة.

وأشــار المعلمــون إلى عــددٍ مــن التحديــات المتمثلــة في نقــص المصــادر والكتــبِ المطبوعــة التي يمكــن 

غــوي 
ُ
غــوي لطلبتهــم، بالإضافــة إلى غيــاب برامــج الانَغمــاس الل

ُ
الاعتمــاد عليهــا لزيــادة التحصيــل الل

والتبــادل الطلابــي، وهــو مــا يقلــل مــن فــرص الطلبــة لممارســة اللغــة وتطبيقهــا، فهنــاك حاجــة ماســة 

لأن يتواصــل الدارســون مــع الناطــقين الأصلــيين باللغــة العربيــة. كمــا أشــار بعــض المعلــمين إلى نقــص 

في التقنيــات المتاحــة، وهــو مــا يؤثــر ســلبا في العمليــة التعليميــة.

كمــا قــدم المعلمــون عــددًا مــن المقترحــات التي يمكــن أن تســهم في تحــسين أوضــاع تعليــم اللغــة 

اســتقطاب  ضــرورة  ومنهــا  الخبرات،  وتبــادل  التواصــل  وتعزيــز  أذربيجــان،  جمهوريــة  في  العربيــة 

بعــض  إرســال  ضــرورة  إلى  إضافــة  الأولى،  لغتهــم  بوصفهــا  بالعربيــة  ومتحــدثين  مؤهــلين  معلــمين 
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المعلــمين الحالــيين لتطويــر مهاراتهــم في البلــدان العربيــة. وأكــد المعلمــون على أهميــة عقــد النــدوات 

تواجههــم. التي  والتحديــات  القضايــا  ومناقشــة  الخبرات  لتبــادل  المعلــمين  بين  العمــل  وورش 

على الرغم من أن ثمة جوانبِ إيجابية تبدو بارزة في مشهد تعليم اللغة العربية في أذربيجان، إلا 

أن ذلــك لــم يخــلُ مــن تحديــات تواجههــا مؤسســات وبرامــج تعليــم اللغــة العربيــة فيهــا. فقــد أكــد مديــرو 

المؤسســات أن للمــوارد الماليــة دورًا مهمّــا في إدارة برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وأنهــم يحاولــون قــدر 

الإمكان إدارة البرامــج وفــق تلــك المــوارد.  وأفــاد بعضهــم أن الدعــم المالي يــشكل التحــدي الأكبر أمــام 

مؤسســاتهم؛ إذ يعتقــدون أن المــوارد المتاحــة لهــم لا تفــي حتى بالاحتياجــات الأساســية للبرامــج؛ ممــا 

يجعلهــم يواجهــون صعوبــات في تحقيــق كــثير مــن الأهــداف والخطــط، ســواء فيمــا يتصــل بالمعلــمين 

أو الــدارسين. والتحديــات الماليّــة التي تواجههــا المؤسســات تؤيدهــا النتائــج التي وصــل إليهــا التقريــر، 

فقــد أظهــرت النتائــج أن مــا يمثــل ٧0% مــن المؤسســات تعتمــد أساسًــا على الرســوم الدراســية التي 

يدفعها الطلبة؛ إذ لا يتوفر الدعم الحكومي إلا لما نَسبته ٣0% فقط من المؤسسات، كما أن الدعم 

الخــارجي لا يتوفــر إلا لما نَسبتــه ١0% مــن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في أذربيجــان. وعلاوة على 

ذلــك، فــإن ميزانيــات معظــم المؤسســات تقــل عــن ٥0 ألــف دولار أمريكــي ســنويًا.

ــــق بظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص 
ّ
مــــن الجوانــــبِ التي تطــــرّق لهــــا التقريــــر مــــا يتعل

خــــريجي برامــــج اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وقــــد جــــاءت آراؤهــــم متفاوتــــة 

أفــــاد نصــــف مديــــري المؤسســــات المشــــاركة في التقريــــر أن نَســــبة التســــرب في  في هــــذا الشــــأن؛ إذ 

برامــــج اللغــــة العربيــــة تقــــلّ عــــن ٥% مــــن الطلبــــة في مؤسســــاتهم، في حين يفيــــد بعــــض المديريــــن أنهــــا 

تتراوح بين ١0 إلى ١٥% مــــن الطلبــــة، وذكــــر آخــــرون أنهــــا تزيــــد عــــن ١٥% في المؤسســــات التي يديرونهــــا. 

وعــــن الأســــباب التي دعــــت إلى التســــرب مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة حســــبِ رأي مديــــري المؤسســــات. 

فقــــد أشــــار معظمهــــم إلى أنهــــا تعــــود إلى أســــباب شخصيــــة أو ماليــــة، أو ربمــــا صعوبــــات تعليميــــة، أو 

لعــــدم الاهتمــــام الكــــبير لتعلــــم اللغــــة العربيــــة ممــــا يدفــــع البعــــض للانَسحــــاب مــــن البرامــــج بعــــد فترة 

مــــن التحاقهــــم. وعلى الرغــــم مــــن أن نَســــبة التســــرب تبــــدو قليلــــة في المؤسســــات بــــشكل عــــام، إلا أن 

التحليــــل الإحصائــــي لهــــذه النتائــــج لــــم يــــشير إلى أن ثمــــة علاقــــة بين نــــوع المؤسســــة ونَســــبة التســــرّب. 

فــــعلى سبيــــل المثــــال أظهــــرت النتائــــج أن احتماليــــة تســــرب الطلبــــة المسجــــلين في برامــــج اللغــــة العربيــــة 

في الجامعــــات تبــــدو أقــــل مقارنــــة بالمؤسســــات الأخــــرى، بيــــد أنهــــا لــــم تظهــــر نتيجــــة ذات دلالــــة إحصائيــــة 

بــــارزة )p = 0.718( أو أنهــــا علاقــــة ضعيفــــة.

 وفيمــــا يتعلــــق بفــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، فيقــــدّر ٤0% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك 

الفرصــــة متاحــــة لما بين ٣0% إلى ٥0% مــــن الخريــــجين، ويقدّرهــــا ٣0% مــــن المديريــــن بنســــبة تتراوح بين 
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80 إلى ١00% مــــن الخريــــجين، فيمــــا يقــــدر ١0% منهــــم بأنهــــا تقــــلّ عــــن ٣0% مــــن الخريــــجين. وفي تحليــــل 

إحصائــــي لهــــذه النتائــــج حــــول احتماليــــة حصــــول الخريــــجين على وظيفــــة بعــــد تخرجهــــم بنــــاء على 

المؤسســــات التي يتخرجــــون فيهــــا. فقــــد أظهــــرت النتائــــج أنّ ثمــــة علاقــــة بــــارزة بين نــــوع المؤسســــة التي 

التحــــق بهــــا الخريجــــون واحتماليّــــة حصولهــــم على وظائــــف بعــــد التخــــرج؛ إذ أظهــــرت نتائــــج الانحــــدار 

ـــة بعــــد التخــــرج  ـــا في الحصــــول على وظيفـ ـ
ً

اللوجــــستي الترتــــيبي أن خــــريجي الجامعــــات هــــم الأكثر حظ

 ،)p = 0. 040( مقارنــــة بغيرهــــم خــــريجي المؤسســــات الأخــــرى بنتيجــــة ذات دلالــــة إحصائيــــة بــــارزة

كمــــا تــــشير قيمــــة معامــــل إيتــــا )0.٦9٧( إلى ارتبــــاط قــــوي كذلــــك؛ ممــــا يــــعني أن مــــا نَسبتــــه 9٦.٧% مــــن 

التبايــــن في احتماليــــة حصــــول الخريــــجين على وظائــــف يعــــود لنــــوع المؤسســــات التي تخــــرّج الطلبــــة فيهــــا. 

وهي نتيجــــة ليســــت مفاجئــــة إذا مــــا وُضــــع في عين الاعتبــــار أن المؤسســــات الأخــــرى يغلــــبِ على دوافــــع 

طلابهــــا الجوانــــبِ الدينيــــة والدوافــــع الأخــــرى التي ليســــت بالضــــرورة أن تكــــون مرتبطــــة بالحصــــول 

على وظائــــف؛ إذ قــــد يكونــــوا موظــــفين أثنــــاء دراستهــــم، ولــــذا أشــــار بعضهــــم أن التطويــــر المهني واحــــدٌ 

مــــن دوافــــع دراســــة اللغــــة العربيــــة، وربمــــا يكــــون طلابهــــا مــــن الصغــــار. بينمــــا طلاب الجامعــــات جــــاءت 

أهدافهــــم ودوافعهــــم في الغالــــبِ أكاديميــــة وبحثيّــــة وهي مــــا ترتبــــط بدوافــــع الحصــــول على وظائــــف 

بعــــد التخــــرج، وعليــــه جــــاءت نَســــبة خــــريجي الجامعــــات الأكثر احتماليّــــة في الحصــــول على وظائــــف 

بعــــد تخرجهــــم مباشــــرة.

مــن جهــة أخــرى قــدم مديــرو المؤسســات بعــض المقترحــات للتغلــبِ على التحديــات التي تواجههــم، 

فقــد أكــدوا على أهميــة تنشــيط التعــاون الأكاديمي بين المؤسســات لتبــادل الخبرات، والتعــاون مــع 

إعــداد  أهميــة  على  كذلــك  وأكــدوا  للطلبــة.  المناســبة  العلميــة  المــواد  لتأليــف  البحثيــة  المؤسســات 

خريــجين مؤهــلين للتدريــس في مؤسســاتهم، كمــا أعــرب كــثير مــن المديريــن عــن أملهــم في أن تتوســع 

غــوي والتبــادل الطلابــي مــع البلــدان العربيــة.
ُ
البرامــج مــن خلال إتاحــة المزيــد مــن فــرص الانَغمــاس الل

وإذا مــا أردنــا أن نقــدم نظــرة شــاملة لحالــة تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، فإننــا 

نجــد أن الســياق المــؤس�سي عبر السياســات التعليميــة يلعــبِ دورًا حاســمًا في بعــض الجوانــبِ. فقــد 

- بجــودة البرامــج العلميــة 
ً

أظهــرت الجامعــات ومراكــز اللغــة مزايــا فارقــة؛ إذ تتــميّزُ الجامعــات -مــثلا

والمعلــمين المؤهــلين بــشكل عــام، وفــرص التوظيــف بعــد التخــرج؛ ومعــدلات أقــل في التســرب إذا مــا 

قورنــت بالمؤسســات التعليميــة الأخــرى. ومــع ذلــك، تظــل هنــاك فجــوات منهجيــة في المــوارد ورضــا 

المعلــمين ودمــج التقنيــة في العمليــات التعليميــة دون اعتبــارات مؤسســية مؤثــرة.

وبنــاء على النتائــج الســابقة، يمكــن تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات لتعزيــز جــودة تعليــم اللغــة 

مــع  تتفــق  مخصصــة  برامــج  تطويــر  التوصيــات  هــذه  وتتضمــن  أذربيجــان،  جمهوريــة  في  العربيــة 
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المرافــق  جــودة  رفــع  كذلــك  التوصيــات  ومــن  المختلفــة.  المؤسســات  في  للطلبــة  المتنوعــة  الدوافــع 

الدراســية،  الفصــول  بيئــات  تحــسين  مــن خلال  ذلــك  ويمكــن  الطلبــة،  توقعــات  لتواكــبِ  والمــوارد 

وتحديــث الوســائل التعليميــة، ودمــج وســائل التقنيــة الحديثــة في العمليــات التعليميــة. كمــا يُــو�سى 

في المؤسســات غير  التوظيــف لا ســيما  في  لزيــادة فرصهــم  العمــل  الطلبــة لســوق  بتعزيــز جاهزيــة 

الجامعيــة مــن خلال إقامــة برامــج تدريبيــة وورش عمــل بالتعــاون مــع خبراء متخصــصين لتمــكين 

الطلبــة مــن المهــارات المطلوبــة لتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل. كمــا أنــه مــن المهــم توســيع نطــاق الدعــم 

المالي لتتمكــن المؤسســات مــن استهــداف شــريحة أكبر مــن الطلبــة، وضمــان تكافــؤ فــرص الالتحــاق 

ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة مــن خلال تقديــم برامــج المنــح الدراســية والإعانــات الماليــة للمهتــمين 

بتعلــم اللغــة العربيــة.
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80 إلى ١00% مــــن الخريــــجين، فيمــــا يقــــدر ١0% منهــــم بأنهــــا تقــــلّ عــــن ٣0% مــــن الخريــــجين. وفي تحليــــل 

إحصائــــي لهــــذه النتائــــج حــــول احتماليــــة حصــــول الخريــــجين على وظيفــــة بعــــد تخرجهــــم بنــــاء على 

المؤسســــات التي يتخرجــــون فيهــــا. فقــــد أظهــــرت النتائــــج أنّ ثمــــة علاقــــة بــــارزة بين نــــوع المؤسســــة التي 

التحــــق بهــــا الخريجــــون واحتماليّــــة حصولهــــم على وظائــــف بعــــد التخــــرج؛ إذ أظهــــرت نتائــــج الانحــــدار 

ـــة بعــــد التخــــرج  ـــا في الحصــــول على وظيفـ ـ
ً

اللوجــــستي الترتــــيبي أن خــــريجي الجامعــــات هــــم الأكثر حظ

 ،)p = 0. 040( مقارنــــة بغيرهــــم خــــريجي المؤسســــات الأخــــرى بنتيجــــة ذات دلالــــة إحصائيــــة بــــارزة

كمــــا تــــشير قيمــــة معامــــل إيتــــا )0.٦9٧( إلى ارتبــــاط قــــوي كذلــــك؛ ممــــا يــــعني أن مــــا نَسبتــــه 9٦.٧% مــــن 

التبايــــن في احتماليــــة حصــــول الخريــــجين على وظائــــف يعــــود لنــــوع المؤسســــات التي تخــــرّج الطلبــــة فيهــــا. 

وهي نتيجــــة ليســــت مفاجئــــة إذا مــــا وُضــــع في عين الاعتبــــار أن المؤسســــات الأخــــرى يغلــــبِ على دوافــــع 

طلابهــــا الجوانــــبِ الدينيــــة والدوافــــع الأخــــرى التي ليســــت بالضــــرورة أن تكــــون مرتبطــــة بالحصــــول 

على وظائــــف؛ إذ قــــد يكونــــوا موظــــفين أثنــــاء دراستهــــم، ولــــذا أشــــار بعضهــــم أن التطويــــر المهني واحــــدٌ 

مــــن دوافــــع دراســــة اللغــــة العربيــــة، وربمــــا يكــــون طلابهــــا مــــن الصغــــار. بينمــــا طلاب الجامعــــات جــــاءت 

أهدافهــــم ودوافعهــــم في الغالــــبِ أكاديميــــة وبحثيّــــة وهي مــــا ترتبــــط بدوافــــع الحصــــول على وظائــــف 

بعــــد التخــــرج، وعليــــه جــــاءت نَســــبة خــــريجي الجامعــــات الأكثر احتماليّــــة في الحصــــول على وظائــــف 

بعــــد تخرجهــــم مباشــــرة.

مــن جهــة أخــرى قــدم مديــرو المؤسســات بعــض المقترحــات للتغلــبِ على التحديــات التي تواجههــم، 

فقــد أكــدوا على أهميــة تنشــيط التعــاون الأكاديمي بين المؤسســات لتبــادل الخبرات، والتعــاون مــع 

إعــداد  أهميــة  على  كذلــك  وأكــدوا  للطلبــة.  المناســبة  العلميــة  المــواد  لتأليــف  البحثيــة  المؤسســات 

خريــجين مؤهــلين للتدريــس في مؤسســاتهم، كمــا أعــرب كــثير مــن المديريــن عــن أملهــم في أن تتوســع 

غــوي والتبــادل الطلابــي مــع البلــدان العربيــة.
ُ
البرامــج مــن خلال إتاحــة المزيــد مــن فــرص الانَغمــاس الل

وإذا مــا أردنــا أن نقــدم نظــرة شــاملة لحالــة تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة أذربيجــان، فإننــا 

نجــد أن الســياق المــؤس�سي عبر السياســات التعليميــة يلعــبِ دورًا حاســمًا في بعــض الجوانــبِ. فقــد 

- بجــودة البرامــج العلميــة 
ً

أظهــرت الجامعــات ومراكــز اللغــة مزايــا فارقــة؛ إذ تتــميّزُ الجامعــات -مــثلا

والمعلــمين المؤهــلين بــشكل عــام، وفــرص التوظيــف بعــد التخــرج؛ ومعــدلات أقــل في التســرب إذا مــا 

قورنــت بالمؤسســات التعليميــة الأخــرى. ومــع ذلــك، تظــل هنــاك فجــوات منهجيــة في المــوارد ورضــا 

المعلــمين ودمــج التقنيــة في العمليــات التعليميــة دون اعتبــارات مؤسســية مؤثــرة.

وبنــاء على النتائــج الســابقة، يمكــن تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات لتعزيــز جــودة تعليــم اللغــة 

مــع  تتفــق  مخصصــة  برامــج  تطويــر  التوصيــات  هــذه  وتتضمــن  أذربيجــان،  جمهوريــة  في  العربيــة 
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المرافــق  جــودة  رفــع  كذلــك  التوصيــات  ومــن  المختلفــة.  المؤسســات  في  للطلبــة  المتنوعــة  الدوافــع 

الدراســية،  الفصــول  بيئــات  تحــسين  مــن خلال  ذلــك  ويمكــن  الطلبــة،  توقعــات  لتواكــبِ  والمــوارد 

وتحديــث الوســائل التعليميــة، ودمــج وســائل التقنيــة الحديثــة في العمليــات التعليميــة. كمــا يُــو�سى 

في المؤسســات غير  التوظيــف لا ســيما  في  لزيــادة فرصهــم  العمــل  الطلبــة لســوق  بتعزيــز جاهزيــة 

الجامعيــة مــن خلال إقامــة برامــج تدريبيــة وورش عمــل بالتعــاون مــع خبراء متخصــصين لتمــكين 

الطلبــة مــن المهــارات المطلوبــة لتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل. كمــا أنــه مــن المهــم توســيع نطــاق الدعــم 

المالي لتتمكــن المؤسســات مــن استهــداف شــريحة أكبر مــن الطلبــة، وضمــان تكافــؤ فــرص الالتحــاق 

ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة مــن خلال تقديــم برامــج المنــح الدراســية والإعانــات الماليــة للمهتــمين 

بتعلــم اللغــة العربيــة.
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 - نبذة عامة: 
ً

أولاً

تقــــع جمهوريــــة إندونيســــيا في الجنــــوب الشــــرقيّ مــــن قــــارة آســــيا، وعاصمتهــــا جاكرتــــا. وتحيــــط بهــــا مــــن 

جهاتهــــا المختلفــــة دول عديــــدة، منهــــا ماليزيــــا وســــنغافورة والفلــــبين وجــــزر أندمــــان وجــــزر النيكوبــــار، 

وغيرهــــا )Lewis et al, 2016(. وتقــــدّر المســــاحة الإجماليــــة للدولــــة بنحــــو ١,9١9,٤٤0 كيلــــو مترا 

 United Nations,( مربعًــــا. ويبلــــغ عــــدد سكانهــــا حســــبِ أحــــدث إحصائيــــة رســــمية للأمــــم المتحــــدة

عــــدّ 
ُ
بهــــا، وهي: الإسلام، وت مُــــعترف  2020( نحــــو ٢٧8 مليــــون نَســــمة. وفي إندونيســــيا ســــتة أديــــان 

ــتانتية  ــا مــــن المســــلمين، ثــــم البروتســ ــيا مــــن هــــذا الجانــــبِ، أكبر دولــــة مــــن حيــــث عــــدد سكانهــ إندونيســ

.)Azra, 2004( والكاثوليكيّــــة، بالإضافــــة إلى البوذيّــــة والهندوســــيّة والكونفوشيوســــيّة

وأمــــا اللغــــات المســــتخدمة في إندونيســــيا، فتأتــــي في مقدمتهــــا لغــــة البهاســــا Bahasa الإندونيســــية، 

وهي اللغــــة الوطنيــــة والرســــمية للــــبلاد، وتنــــتمي إلى عائلــــة لغــــات التــــاي )Lewis et al, ٢0١٦( . ويتكلــــم 

معظــــم الإندونيســــيين أيضًــــا لغتهــــم العرقيــــة أو لهجتهــــم الخاصــــة، بالإضافــــة إلى أكثر اللغــــات التي 

يتحــــدث بهــــا الجاويــــون والسودانيســــيون )Kohler, 2019( . وأمــــا اللغــــات الأجنبيــــة المســــتخدمة في 

 ,Kohler( إندونيســــيا فهي الإنجليزيــــة، وهي اللغــــة الأكثر اســــتخدامًا في المــــدارس وفي قطــــاع الســــياحة

٢0١9(، والهولنديــــة، والألمانيــــة، والفرنَســــية، واليابانيــــة، والماندريــــن الصينيــــة، واللغــــة العربيــــة. 

ــدّ اللغــــتين العربيــــة والصينيــــة مــــن لغــــات المســــتوى الثانَــــي بين اللغــــات الأجنبيــــة في  ويمكــــن أن نَعــ

إندونيســــيا، وتأتيــــان بعــــد لغــــة البهاســــا واللغــــة الإنجليزيــــة والهولنديــــة )Zein et al, 2020( التي تعــــد 

مــــن لغــــات المســــتوى الأول. ويقــــدَر عــــدد المتحــــدثين بلغــــة الماندريــــن الصينيــــة بـــــ ٤٦٦ ألــــف شخــــص، 

وهي مــــن هــــذا الجانــــبِ اللغــــة الأقــــرب إلى العربيــــة التي يقــــدر عــــدد مســــتخدميها بـــــ ٢8٣ ألــــف شخــــص 

.)Eberhard et al., 2024(

القــــرون  منــــذ  والثقافــــة  والديــــن  التجــــارة  عبر  إندونيســــيا  دخلــــت  فقــــد  العربيــــة،  اللغــــة  وأمــــا 

الوســــطى، وتحديــــدا خلال القــــرن الســــابع مــــيلادي مــــع وصــــول التجــــار العــــرب المســــلمين إلى الأرخبيــــل 

الإنــــدوني�سي )Tohe, ٢0١8(. وبــــدأت في الانتشــــار تدريجيــــا عبر التجــــارة والديــــن والتعليــــم الــــديني 

بــــدءا مــــن التعريــــف  ــــدرَس 
ُ
ت )Wahida, & Saidah, ٢0٢0(. وكانــــت اللغــــة العربيــــة في تلــــك الــــفترة 

الإسلام  نَشــــر  في  مهــــمّ  دور  للعربيــــة  وكان   .)Wahida, & Saidah, 2020( الهجــــاء  بحــــروف 

والحضــــارة العربيــــة في إندونيســــيا )Muradi et al, 2021(. وهي تســــتخدم بــــشكل رئي�سي كلغــــة 

دينيــــة وثقافيــــة في إندونيســــيا، مــــن قبــــل المســــلمين الإندونيســــيين، الذيــــن يشكلــــون نحــــو 8٧% مــــن 

)Zein, 2020, Azra, 2004( الــــبلاد  ســــكان 
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وفي هــــذه الدراســــة، نرصــــد أوضــــاع تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة إندونيســــيا مــــن 

حيــــث المؤسســــات القائمــــة عليهــــا ورســــالتها وأهدافهــــا وبرامجهــــا ومواردهــــا وخصائصهــــا التنظيميــــة 

والإداريــــة والماليــــة، كمــــا نرصــــد ظــــروف الطلبــــة ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، 

وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامــــج، وكذلــــك المــــدرسين العامــــلين في تلــــك البرامــــج ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم 

في المجــــال، وآراءهــــم حــــول طــــرق التدريــــس وظــــروف عملهــــم مــــن النــــواحي الإداريــــة والوظيفيــــة. 

في  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  مؤسســــات  مديــــري  مــــع  وقفــــاتٍ  كذلــــك  الدراســــة  وتتضمــــن 

إندونيســــيا، لمعرفــــة تخصصاتهــــم الأكاديميــــة ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، ونَســــتق�سي آراءهــــم 

حــــول ظــــروف عمــــل مؤسســــاتهم مــــن النــــواحي الماليــــة والإداريــــة والتعليميــــة ومختلــــف الجوانــــبِ التي 

 مــــن المقــــابلات 
ٌ

 سلســــلة
َ

تخــــص تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا. هــــذا، وتتخلــــل هــــذه الدراســــة

التعلــــيمي والإداري، نوقشــــت خلالهــــا  الطاقــــميْن  ومــــن أعضــــاء  الطلبــــة  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيــــة 

ــيا. وقــــد  ـــة في إندونيســ ـــة ثانيـ ـــم اللغــــة العربيــــة لغـ ــا والمقترحــــات ذات الصلــــة بتعليـ ـــن القضايــ جملــــة مـ

أجملنــــا نتائــــج تلــــك المقــــابلات الشخصيــــة في نهايــــة كلٍّ مــــن أقســــام الدراســــة الثلاثــــة؛ أي فئــــة الطلبــــة 

والإداريين.  والمــــدرسين 

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إندونيسيا

للتعــــرف على مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة إندونيســــيا، شــــملت الدراســــة 

في هــــذا  اللغــــة العربيــــة.  وتمحــــورت الدراســــة  تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم  عشــــر مؤسســــات 

القســــم حــــول رســــالة المؤسســــة، وأهدافهــــا، وســــياستها اللغويــــة وعــــدد الموظــــفين الإداريين العامــــلين 

فيــــه، وكذلــــك عــــدد المعلــــمين والطلبــــة.  وركــــزت بعــــض الأســــئلة على اللغــــات الأخــــرى التي تــــدرس في 

المؤسســــة إلى جانــــبِ اللغــــة العربيــــة ومــــا إذا كانــــت المؤسســــة معتمَــــدة أم لا. ومــــن جهــــة أخــــرى، اتجهــــت 

الأســــئلة نحــــو توضيــــح مــــا إذا كانــــت هــــذه المؤسســــات تمنــــح شــــهادات لطلابهــــا، وهــــل تضــــم معامــــل 

ــا مــــدى غنى تلــــك المكتبــــات بالكتــــبِ الهادفــــة ذات الصلــــة. لغويــــة أو مكتبــــات ومــ

1. رسالة المؤسسات:

تمثلــــت رســــائل مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة إندونيســــيا في أمريــــن. 

فقــــد أفــــادت أربــــع مؤسســــات أن رســــالتها تتمثــــل في تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وتأهيــــل خريجيهــــا أكاديميّــــا 

ليتمكنــــوا مــــن الالتحــــاق بالجامعــــات الخارجيــــة. وأوضحــــت بقيــــة المؤسســــات أن رســــالتها تتمحــــور 

حــــول تعليــــم العربيــــة ونَشــــر ثقافتهــــا، وتدريــــس العلــــوم الإسلاميــــة وقيمهــــا، وتأهيــــل العلمــــاء وتكوينهــــم 

علميّــــا.
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 - نبذة عامة: 
ً

أولاً

تقــــع جمهوريــــة إندونيســــيا في الجنــــوب الشــــرقيّ مــــن قــــارة آســــيا، وعاصمتهــــا جاكرتــــا. وتحيــــط بهــــا مــــن 

جهاتهــــا المختلفــــة دول عديــــدة، منهــــا ماليزيــــا وســــنغافورة والفلــــبين وجــــزر أندمــــان وجــــزر النيكوبــــار، 

وغيرهــــا )Lewis et al, 2016(. وتقــــدّر المســــاحة الإجماليــــة للدولــــة بنحــــو ١,9١9,٤٤0 كيلــــو مترا 

 United Nations,( مربعًــــا. ويبلــــغ عــــدد سكانهــــا حســــبِ أحــــدث إحصائيــــة رســــمية للأمــــم المتحــــدة

عــــدّ 
ُ
بهــــا، وهي: الإسلام، وت مُــــعترف  2020( نحــــو ٢٧8 مليــــون نَســــمة. وفي إندونيســــيا ســــتة أديــــان 

ــتانتية  ــا مــــن المســــلمين، ثــــم البروتســ ــيا مــــن هــــذا الجانــــبِ، أكبر دولــــة مــــن حيــــث عــــدد سكانهــ إندونيســ

.)Azra, 2004( والكاثوليكيّــــة، بالإضافــــة إلى البوذيّــــة والهندوســــيّة والكونفوشيوســــيّة

وأمــــا اللغــــات المســــتخدمة في إندونيســــيا، فتأتــــي في مقدمتهــــا لغــــة البهاســــا Bahasa الإندونيســــية، 

وهي اللغــــة الوطنيــــة والرســــمية للــــبلاد، وتنــــتمي إلى عائلــــة لغــــات التــــاي )Lewis et al, ٢0١٦( . ويتكلــــم 

معظــــم الإندونيســــيين أيضًــــا لغتهــــم العرقيــــة أو لهجتهــــم الخاصــــة، بالإضافــــة إلى أكثر اللغــــات التي 

يتحــــدث بهــــا الجاويــــون والسودانيســــيون )Kohler, 2019( . وأمــــا اللغــــات الأجنبيــــة المســــتخدمة في 

 ,Kohler( إندونيســــيا فهي الإنجليزيــــة، وهي اللغــــة الأكثر اســــتخدامًا في المــــدارس وفي قطــــاع الســــياحة

٢0١9(، والهولنديــــة، والألمانيــــة، والفرنَســــية، واليابانيــــة، والماندريــــن الصينيــــة، واللغــــة العربيــــة. 

ــدّ اللغــــتين العربيــــة والصينيــــة مــــن لغــــات المســــتوى الثانَــــي بين اللغــــات الأجنبيــــة في  ويمكــــن أن نَعــ

إندونيســــيا، وتأتيــــان بعــــد لغــــة البهاســــا واللغــــة الإنجليزيــــة والهولنديــــة )Zein et al, 2020( التي تعــــد 

مــــن لغــــات المســــتوى الأول. ويقــــدَر عــــدد المتحــــدثين بلغــــة الماندريــــن الصينيــــة بـــــ ٤٦٦ ألــــف شخــــص، 

وهي مــــن هــــذا الجانــــبِ اللغــــة الأقــــرب إلى العربيــــة التي يقــــدر عــــدد مســــتخدميها بـــــ ٢8٣ ألــــف شخــــص 

.)Eberhard et al., 2024(

القــــرون  منــــذ  والثقافــــة  والديــــن  التجــــارة  عبر  إندونيســــيا  دخلــــت  فقــــد  العربيــــة،  اللغــــة  وأمــــا 

الوســــطى، وتحديــــدا خلال القــــرن الســــابع مــــيلادي مــــع وصــــول التجــــار العــــرب المســــلمين إلى الأرخبيــــل 

الإنــــدوني�سي )Tohe, ٢0١8(. وبــــدأت في الانتشــــار تدريجيــــا عبر التجــــارة والديــــن والتعليــــم الــــديني 

بــــدءا مــــن التعريــــف  ــــدرَس 
ُ
ت )Wahida, & Saidah, ٢0٢0(. وكانــــت اللغــــة العربيــــة في تلــــك الــــفترة 

الإسلام  نَشــــر  في  مهــــمّ  دور  للعربيــــة  وكان   .)Wahida, & Saidah, 2020( الهجــــاء  بحــــروف 

والحضــــارة العربيــــة في إندونيســــيا )Muradi et al, 2021(. وهي تســــتخدم بــــشكل رئي�سي كلغــــة 

دينيــــة وثقافيــــة في إندونيســــيا، مــــن قبــــل المســــلمين الإندونيســــيين، الذيــــن يشكلــــون نحــــو 8٧% مــــن 

)Zein, 2020, Azra, 2004( الــــبلاد  ســــكان 
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وفي هــــذه الدراســــة، نرصــــد أوضــــاع تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة إندونيســــيا مــــن 

حيــــث المؤسســــات القائمــــة عليهــــا ورســــالتها وأهدافهــــا وبرامجهــــا ومواردهــــا وخصائصهــــا التنظيميــــة 

والإداريــــة والماليــــة، كمــــا نرصــــد ظــــروف الطلبــــة ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، 

وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامــــج، وكذلــــك المــــدرسين العامــــلين في تلــــك البرامــــج ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم 

في المجــــال، وآراءهــــم حــــول طــــرق التدريــــس وظــــروف عملهــــم مــــن النــــواحي الإداريــــة والوظيفيــــة. 

في  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  مؤسســــات  مديــــري  مــــع  وقفــــاتٍ  كذلــــك  الدراســــة  وتتضمــــن 

إندونيســــيا، لمعرفــــة تخصصاتهــــم الأكاديميــــة ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، ونَســــتق�سي آراءهــــم 

حــــول ظــــروف عمــــل مؤسســــاتهم مــــن النــــواحي الماليــــة والإداريــــة والتعليميــــة ومختلــــف الجوانــــبِ التي 

 مــــن المقــــابلات 
ٌ

 سلســــلة
َ

تخــــص تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا. هــــذا، وتتخلــــل هــــذه الدراســــة

التعلــــيمي والإداري، نوقشــــت خلالهــــا  الطاقــــميْن  ومــــن أعضــــاء  الطلبــــة  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيــــة 

ــيا. وقــــد  ـــة في إندونيســ ـــة ثانيـ ـــم اللغــــة العربيــــة لغـ ــا والمقترحــــات ذات الصلــــة بتعليـ ـــن القضايــ جملــــة مـ

أجملنــــا نتائــــج تلــــك المقــــابلات الشخصيــــة في نهايــــة كلٍّ مــــن أقســــام الدراســــة الثلاثــــة؛ أي فئــــة الطلبــــة 

والإداريين.  والمــــدرسين 

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إندونيسيا

للتعــــرف على مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة إندونيســــيا، شــــملت الدراســــة 

في هــــذا  اللغــــة العربيــــة.  وتمحــــورت الدراســــة  تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم  عشــــر مؤسســــات 

القســــم حــــول رســــالة المؤسســــة، وأهدافهــــا، وســــياستها اللغويــــة وعــــدد الموظــــفين الإداريين العامــــلين 

فيــــه، وكذلــــك عــــدد المعلــــمين والطلبــــة.  وركــــزت بعــــض الأســــئلة على اللغــــات الأخــــرى التي تــــدرس في 

المؤسســــة إلى جانــــبِ اللغــــة العربيــــة ومــــا إذا كانــــت المؤسســــة معتمَــــدة أم لا. ومــــن جهــــة أخــــرى، اتجهــــت 

الأســــئلة نحــــو توضيــــح مــــا إذا كانــــت هــــذه المؤسســــات تمنــــح شــــهادات لطلابهــــا، وهــــل تضــــم معامــــل 

ــا مــــدى غنى تلــــك المكتبــــات بالكتــــبِ الهادفــــة ذات الصلــــة. لغويــــة أو مكتبــــات ومــ

1. رسالة المؤسسات:

تمثلــــت رســــائل مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة إندونيســــيا في أمريــــن. 

فقــــد أفــــادت أربــــع مؤسســــات أن رســــالتها تتمثــــل في تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وتأهيــــل خريجيهــــا أكاديميّــــا 

ليتمكنــــوا مــــن الالتحــــاق بالجامعــــات الخارجيــــة. وأوضحــــت بقيــــة المؤسســــات أن رســــالتها تتمحــــور 

حــــول تعليــــم العربيــــة ونَشــــر ثقافتهــــا، وتدريــــس العلــــوم الإسلاميــــة وقيمهــــا، وتأهيــــل العلمــــاء وتكوينهــــم 

علميّــــا.
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2. أهداف المؤسسات:

تنوعــــت أهــــداف مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة إندونيســــيا، ويمكــــن إجمالهــــا في 

الآتــــي: 

أ . تعليــــم اللغــــة العربيــــة لأغــــراض التواصــــل في الحيــــاة اليوميــــة، والتعريــــف بالثقافــــة العربيــــة 
الإسلاميــــة.

ب . تعليم اللغة العربية لتأهيل الطلبة أكاديميّا.

ج . إعداد معلمي اللغة العربية وتأهيلهم. 

د . تأهيل المترجمين المتمكنين لترجمة النصوص الدينية.

ه . تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها.

و . تعليم العلوم الإسلامية، وكتبِ التراث الإسلامي.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إندونيسيا

مراكــــز   ٥ بين  إندونيســــيا  جمهوريــــة  في  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  مؤسســــات  تنوعــــت 

إسلاميــــة، و٣ جامعــــات، ومركزيــــن لتعليــــم اللغــــة، وفي الجــــدول )١.٢( ملخــــص لهــــذه الخصائــــص

الجدول 1.2 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

 المؤسسة
التعليمية

 عام
التأسيس

 الاًعتماد
الأكاديمي

عدد الطلبة المسجََّلين 
حاليًا في برنامج 

اللغة العربية

متوسط عدد خريجي برنامج 
اللغة العربية سنويًا )خلال 
السنوات الخمس الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجات 
مُها  ِ

العلميَة التي تقد�
المؤسَسة في برنامج اللغة 

العربية

النظام الأكاديمي المتبع 
في المؤسسة

المدة 
النموذجية 

لبرنامج اللغة 
ً

العربية كاملا

ذكورإناث

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا٣٦9٤١0معتمدة١99٦جامعة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا٢٦٢٧١٥00غير معتمدة١99٧جامعة

أكثر من سنتينفصليدرجة البكالوريوسأكثر من ٥0 طالبًا99غير معتمدة٢0١٦جامعة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا٣0٢0غير معتمدة١98٣مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا8١٢غير معتمدة١990مركز إسلامي

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا0٧٥0معتمدة٢009مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًانصف سنويشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا٤١٥ غير معتمدة٢0١8مركز إسلامي

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب١0٥0غير معتمدة٢0٢٣مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًاشهريشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا٢0٥0غير معتمدة٢0١٥مركز لغة

شهريشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا٥0٧0غير معتمدة٢0١8مركز لغة
 أقل من ثلاثة

أشهر
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4. الأطــــر العامــــة التنظيميــــة والمؤسســــية لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة فــــي جمهوريــــة 

إندونيســــيا

ــا  ــ ــيا معتمــــدة أكاديميً ـــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة في إندونيســ بيّنــــت الدراســــة أن مؤسســــات تعليـ

بنســــبة ٢0% فقــــط. كمــــا بينــــت الدراســــة أن عــــدد الطلبــــة الذكــــور المسجــــلين في برامــــج اللغــــة العربيــــة 

حاليًــــا يتراوح بين 9 طلاب في أحــــد المراكــــز الإسلاميــــة و١٥00 طالــــبِ في إحــــدى الكليــــات الجامعيــــة، 

فيمــــا يتراوح عــــدد الطالبــــات بين ٤ طالبــــات في أحــــد المراكــــز الإسلاميــــة و٢٦٢٧ طالبــــة في إحــــدى 

الكليــــات الجامعيــــة. وأمــــا متوســــط أعــــداد الخريــــجين مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة خلال الســــنوات 

مديــــري  مــــن   %80 تقديــــر  في  طالبًــــا   ٥0 عــــن  يزيــــد  أنــــه  الدراســــة  مــــن  فيــــتضح  الأخيرة،  الخمــــس 

المؤسســــات المشــــاركة، فيمــــا يقــــدّر ١0% منهــــم أنــــه يتراوح بين ١0 و٢0 طالبًــــا، أو يقــــلّ عــــن ١0 طلاب، 

بنســــبة متســــاوية لكل مــــن التقديريــــن.

وأمــــا المــــؤهلات أو الدَرجــــات العلميَــــة التي تمنحهــــا المؤسَســــة في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيــــتضح أن 

90% مــــن المؤسســــات تمنــــح شــــهادة إتمــــام للبرنامــــج، و١0% منهــــا تمنــــح درجــــة البكالوريــــوس. وتعتمــــد 

اللغــــة  لبرنامــــج  المــــدة النموذجيــــة  الفــــصلي. وتتراوح  النظــــام الأكاديمي  تلــــك المؤسســــات  مــــن   %٧0

العربيــــة بين ســــنة واحــــدة إلى سنــــتين في ٤0% مــــن المؤسســــات، وبين ٦ إلى ١٢ شــــهرًا في ٣0% منهــــا، وقــــد 

تمتــــد لأكثر مــــن سنــــتين في ٢0% مــــن المؤسســــات.

وتنــــتهجٍ المؤسســــات المستهدفــــة سياســــات لغويــــة متقاربــــة إلى حــــدّ مــــا. فقــــد أشــــارت تســــع مــــن 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذه الدراســــة إلى أن اللغــــة العربيــــة هي اللغــــة التي يجــــبِ على المنتــــمين 

للمؤسســــة اســــتخدامها في التدريــــس وفي التواصــــل داخــــل حــــرم المؤسســــة، فيمــــا أفــــادت مؤسســــة 

واحــــدة أنهــــا تنــــتهجٍ سياســــة الثنائيــــة اللغويــــة فتســــمح باســــتخدام اللغــــتين العربيــــة والإندونيســــية 

اللغــــة  في  الطلبــــة  مســــتوى  تحديــــد  اختبــــار  أن  أيضًــــا  الدراســــة  وأظهــــرت  المؤسســــة.  حــــرم  داخــــل 

العربيــــة معتمَــــد في بعــــض المؤسســــات المستهدفــــة فقــــط وليــــس جميعهــــا، ويتــــم بطــــرق وأســــاليبِ 

متنوعــــة، مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول )٢,٢(:
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2. أهداف المؤسسات:

تنوعــــت أهــــداف مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة إندونيســــيا، ويمكــــن إجمالهــــا في 

الآتــــي: 

أ . تعليــــم اللغــــة العربيــــة لأغــــراض التواصــــل في الحيــــاة اليوميــــة، والتعريــــف بالثقافــــة العربيــــة 
الإسلاميــــة.

ب . تعليم اللغة العربية لتأهيل الطلبة أكاديميّا.

ج . إعداد معلمي اللغة العربية وتأهيلهم. 

د . تأهيل المترجمين المتمكنين لترجمة النصوص الدينية.

ه . تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها.

و . تعليم العلوم الإسلامية، وكتبِ التراث الإسلامي.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إندونيسيا

مراكــــز   ٥ بين  إندونيســــيا  جمهوريــــة  في  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  مؤسســــات  تنوعــــت 

إسلاميــــة، و٣ جامعــــات، ومركزيــــن لتعليــــم اللغــــة، وفي الجــــدول )١.٢( ملخــــص لهــــذه الخصائــــص

الجدول 1.2 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

 المؤسسة
التعليمية

 عام
التأسيس

 الاًعتماد
الأكاديمي

عدد الطلبة المسجََّلين 
حاليًا في برنامج 

اللغة العربية

متوسط عدد خريجي برنامج 
اللغة العربية سنويًا )خلال 
السنوات الخمس الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجات 
مُها  ِ

العلميَة التي تقد�
المؤسَسة في برنامج اللغة 

العربية

النظام الأكاديمي المتبع 
في المؤسسة

المدة 
النموذجية 

لبرنامج اللغة 
ً

العربية كاملا

ذكورإناث

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا٣٦9٤١0معتمدة١99٦جامعة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا٢٦٢٧١٥00غير معتمدة١99٧جامعة

أكثر من سنتينفصليدرجة البكالوريوسأكثر من ٥0 طالبًا99غير معتمدة٢0١٦جامعة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا٣0٢0غير معتمدة١98٣مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا8١٢غير معتمدة١990مركز إسلامي

أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا0٧٥0معتمدة٢009مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًانصف سنويشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا٤١٥ غير معتمدة٢0١8مركز إسلامي

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب١0٥0غير معتمدة٢0٢٣مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًاشهريشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا٢0٥0غير معتمدة٢0١٥مركز لغة

شهريشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا٥0٧0غير معتمدة٢0١8مركز لغة
 أقل من ثلاثة

أشهر
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4. الأطــــر العامــــة التنظيميــــة والمؤسســــية لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة فــــي جمهوريــــة 

إندونيســــيا

ــا  ــ ــيا معتمــــدة أكاديميً ـــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة في إندونيســ بيّنــــت الدراســــة أن مؤسســــات تعليـ

بنســــبة ٢0% فقــــط. كمــــا بينــــت الدراســــة أن عــــدد الطلبــــة الذكــــور المسجــــلين في برامــــج اللغــــة العربيــــة 

حاليًــــا يتراوح بين 9 طلاب في أحــــد المراكــــز الإسلاميــــة و١٥00 طالــــبِ في إحــــدى الكليــــات الجامعيــــة، 

فيمــــا يتراوح عــــدد الطالبــــات بين ٤ طالبــــات في أحــــد المراكــــز الإسلاميــــة و٢٦٢٧ طالبــــة في إحــــدى 

الكليــــات الجامعيــــة. وأمــــا متوســــط أعــــداد الخريــــجين مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة خلال الســــنوات 

مديــــري  مــــن   %80 تقديــــر  في  طالبًــــا   ٥0 عــــن  يزيــــد  أنــــه  الدراســــة  مــــن  فيــــتضح  الأخيرة،  الخمــــس 

المؤسســــات المشــــاركة، فيمــــا يقــــدّر ١0% منهــــم أنــــه يتراوح بين ١0 و٢0 طالبًــــا، أو يقــــلّ عــــن ١0 طلاب، 

بنســــبة متســــاوية لكل مــــن التقديريــــن.

وأمــــا المــــؤهلات أو الدَرجــــات العلميَــــة التي تمنحهــــا المؤسَســــة في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيــــتضح أن 

90% مــــن المؤسســــات تمنــــح شــــهادة إتمــــام للبرنامــــج، و١0% منهــــا تمنــــح درجــــة البكالوريــــوس. وتعتمــــد 

اللغــــة  لبرنامــــج  المــــدة النموذجيــــة  الفــــصلي. وتتراوح  النظــــام الأكاديمي  تلــــك المؤسســــات  مــــن   %٧0

العربيــــة بين ســــنة واحــــدة إلى سنــــتين في ٤0% مــــن المؤسســــات، وبين ٦ إلى ١٢ شــــهرًا في ٣0% منهــــا، وقــــد 

تمتــــد لأكثر مــــن سنــــتين في ٢0% مــــن المؤسســــات.

وتنــــتهجٍ المؤسســــات المستهدفــــة سياســــات لغويــــة متقاربــــة إلى حــــدّ مــــا. فقــــد أشــــارت تســــع مــــن 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذه الدراســــة إلى أن اللغــــة العربيــــة هي اللغــــة التي يجــــبِ على المنتــــمين 

للمؤسســــة اســــتخدامها في التدريــــس وفي التواصــــل داخــــل حــــرم المؤسســــة، فيمــــا أفــــادت مؤسســــة 

واحــــدة أنهــــا تنــــتهجٍ سياســــة الثنائيــــة اللغويــــة فتســــمح باســــتخدام اللغــــتين العربيــــة والإندونيســــية 

اللغــــة  في  الطلبــــة  مســــتوى  تحديــــد  اختبــــار  أن  أيضًــــا  الدراســــة  وأظهــــرت  المؤسســــة.  حــــرم  داخــــل 

العربيــــة معتمَــــد في بعــــض المؤسســــات المستهدفــــة فقــــط وليــــس جميعهــــا، ويتــــم بطــــرق وأســــاليبِ 

متنوعــــة، مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول )٢,٢(:
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عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٥

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٥-

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

٢

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٢0

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

٣

الجدول 2.2: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة

الجدول 3.2: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة

مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول، تعتمــــد ٧0% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة اختبــــارًا لتحديــــد مســــتوى الطلبــــة 

في اللغــــة العربيــــة، ويشــــمل الاختبــــار جميــــع المهــــارات. ويتــــم إجــــراؤه بالطريقــــة الورقيــــة في ٧١.٤٣% 

مــــن المؤسســــات التي تقيــــم اختبــــارا لتحديــــد المســــتوى، بينمــــا يتــــم إجــــراؤه بواســــطة الحاســــبِ الآلي في 

٢8.٥٧% منهــــا.

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في مواصفــــات تلــــك المؤسســــات مــــن حيــــث مــــدى توافــــر المعامــــل اللغويــــة 

ومعامــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا مــــن عدمــــه، وفي الجــــدول )٣.٢( بيــــان 

للنتائــــج:

الإجمالي
الإجابة

السؤال
لاً نعم

١0 ٧ ٣ هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

١0 ٥ ٥
 هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه

المؤسسة؟

١0 0 ١0 هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

١0 0 ١0
 هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه

المؤسسة؟
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ـــة  ـــة ثانيـ ـــة لغـ ـــم العربيـ غــــوي متوفــــر في ٣0% فقــــط مــــن مؤسســــات تعليـ
ُ
ـــل الل ن أن المعمـ ــبيِّ ـــث يتــ حيـ

في جمهوريــــة إندونيســــيا، وأن ٥0% منهــــا فقــــط تضــــم معــــملا للحاســــبِ الآلي، فيمــــا تتوفــــر المكتبــــة 

والوســــائل التعليميــــة في جميعهــــا.

الشكل 1.2: السلاسل والكتبِ التعليميّة المقررة في المؤسسات المستهدفة

%١.١٢

%١.١٢

%١.١٢

%٢.٢٥

%٣.٣٧

%٢.٢٥

%١.١٢

%١.١٢

%١.١٢

%١.١٢

%٢.٢٥

%٢.٢٥

%٢.٢٥

%٤.٤9

%8.99

%١٥.٧٣

%٢٣.٦0

%٤0.٤٥

%٥٥.0٦

تعلموا العربية

العربية للراشدين

سلسلة عربية الناس

سلسلة ألف ياء

تعلم العربية

الكتاب في تعليم العربية

سلسلة أم القرى لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

كتاب سهلوية

سلسلة جامعة الأزهر الشريف

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية للناطقين بها

العربية المعاصرة، العربية للناطقين باللغة الإندونيسية

كنوز

العربية بين يدي أولاًدنا

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية

دروس اللغة العربية

العربية للناشئين

العربية للحياة

العربية بين يديك

٠ ١٠ ٢٠ ٣٠ ٤٠ ٥٠
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٥-

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

٢

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٢0

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

٣

الجدول 2.2: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة

الجدول 3.2: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة

مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول، تعتمــــد ٧0% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة اختبــــارًا لتحديــــد مســــتوى الطلبــــة 

في اللغــــة العربيــــة، ويشــــمل الاختبــــار جميــــع المهــــارات. ويتــــم إجــــراؤه بالطريقــــة الورقيــــة في ٧١.٤٣% 

مــــن المؤسســــات التي تقيــــم اختبــــارا لتحديــــد المســــتوى، بينمــــا يتــــم إجــــراؤه بواســــطة الحاســــبِ الآلي في 

٢8.٥٧% منهــــا.

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في مواصفــــات تلــــك المؤسســــات مــــن حيــــث مــــدى توافــــر المعامــــل اللغويــــة 

ومعامــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا مــــن عدمــــه، وفي الجــــدول )٣.٢( بيــــان 

للنتائــــج:

الإجمالي
الإجابة

السؤال
لاً نعم

١0 ٧ ٣ هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

١0 ٥ ٥
 هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه

المؤسسة؟

١0 0 ١0 هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

١0 0 ١0
 هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه

المؤسسة؟
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ـــة  ـــة ثانيـ ـــة لغـ ـــم العربيـ غــــوي متوفــــر في ٣0% فقــــط مــــن مؤسســــات تعليـ
ُ
ـــل الل ن أن المعمـ ــبيِّ ـــث يتــ حيـ

في جمهوريــــة إندونيســــيا، وأن ٥0% منهــــا فقــــط تضــــم معــــملا للحاســــبِ الآلي، فيمــــا تتوفــــر المكتبــــة 

والوســــائل التعليميــــة في جميعهــــا.

الشكل 1.2: السلاسل والكتبِ التعليميّة المقررة في المؤسسات المستهدفة

%١.١٢

%١.١٢

%١.١٢

%٢.٢٥

%٣.٣٧

%٢.٢٥

%١.١٢

%١.١٢

%١.١٢

%١.١٢

%٢.٢٥

%٢.٢٥

%٢.٢٥

%٤.٤9

%8.99

%١٥.٧٣

%٢٣.٦0

%٤0.٤٥

%٥٥.0٦

تعلموا العربية

العربية للراشدين

سلسلة عربية الناس

سلسلة ألف ياء

تعلم العربية

الكتاب في تعليم العربية

سلسلة أم القرى لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

كتاب سهلوية

سلسلة جامعة الأزهر الشريف

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية للناطقين بها

العربية المعاصرة، العربية للناطقين باللغة الإندونيسية

كنوز

العربية بين يدي أولاًدنا

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية

دروس اللغة العربية

العربية للناشئين

العربية للحياة

العربية بين يديك

٠ ١٠ ٢٠ ٣٠ ٤٠ ٥٠
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في  بغيرهــــا  للناطــــقين  العربيــــة  تعليــــم  برامــــج  في  أساسًــــا  المســــتخدمة  الكتــــبِ  سلســــلة  تنوعــــت 

إندونيســــيا. وتــــبين الدراســــة أن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب “العربيــــة بين يديــــك” بنســــبة 0٦.٥٥%، 

يليــــه مــــواد مــــن إعــــداد المؤسســــة أو المعلــــم بنســــبة ٤0.٤٥%، ثــــم كتــــاب “العربيــــة للحيــــاة” بنســــبة 

ـــاب “دروس اللغــــة العربيــــة” بنســــبة  ٢٣.٦0%، فكتــــاب “العربيــــة للناشــــئين” بنســــبة ١٥.٧٣%، ثــــم كتـ

8.99%، فــ“سلســــلة جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا“ 

بنســــبة ٣.٣٧%. وتأتــــي بعدهــــا خمســــة كتــــبِ  يــــدي أولادنــــا”  بين  “العربيــــة  بنســــبة ٤.٤9%، وكتــــاب 

هي: “كنــــوز” و“سلســــلة جامعــــة الأزهــــر الشــــريف“ وكتــــاب “تعلــــم العربيــــة” و“العربيــــة للراشــــدين“ 

و“سلســــلة جامعــــة أم القــــرى لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا“ بنســــبة متســــاوية بينهــــا قدرهــــا 

٢.٢٥%، ثــــم ســــبعة كتــــبِ أخــــرى بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١.١٢%

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إندونيسيا:
ً
ثالث

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

رصــــدت هــــذه الدراســــة مختلــــف الخصائــــص الديموغرافيــــة والديمولغويــــة للطلبــــة المنخــــرطين 

في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في إندونيســــيا، وعددهــــم ٢8٢ طالبًــــا وطالبــــة، وفي الجــــدول 

التــــالي بيــــان بتلــــك الخصائــــص: 

الجدول 4.2: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

٥0.٧١%١٤٣ذكرالجَّنس

٤9.٢9%١٣9أنثى

١00%٢8٢الإجمالي

0.00%0أقل من ١0 أعوامالفئات العمرية

0.00%0من ١0 إلى ١٤ عامًا
َ
٤١.١٣%١١٦من  ١٥ إلى ١9 عامًا

٥٢.١٣%١٤٧من ٢0 إلى ٢٤ عامًا
َ
٦.٧٤%١9أكبر من ٢٤ عامًا

١00%٢8٢الإجمالي
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بالنظــــر إلى خصائــــص الطلبــــة المشــــاركين في هــــذه الدراســــة، نجــــد أنهــــم يتوزعــــون بحســــبِ العمــــر 

إلى ثلاث فئــــات عمريــــة النســــبة الــــكبرى منهــــا لفئــــة الشــــباب مــــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــــا وقدرهــــا ٥٢.١٣%، 

تليهــــا الفئــــة العمريــــة مــــن ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٤١.١٣%، فالفئــــة العمريــــة الأكثر مــــن ٢٤ عامًــــا 

بنســــبة ٦.٧٤%. وكانــــت المشــــاركة للطلبــــة الذكــــور بنســــبة ٥0.٧١% مقارنــــة بنســــبة الطالبــــات التي 

ــــل طلاب وطالبــــات المرحلــــة الجامعيــــة الأغلبيــــة بنســــبة ٦٦.٦٧% مقارنــــة بطلبــــة 
ّ
بلغــــت ٤9.٢9%. ومث

لــــوا ١٦.٣١% مــــن المشــــاركين.  ويــــتضح مــــن إجابــــات المشــــاركين أن ٢9.%99 
ّ
المرحلــــة الثانويــــة الذيــــن مث

منهــــم يحملــــون الجنســــية الإندونيســــية، و9٦.٤٥% منهــــم هــــم مــــن أصــــول إندونيســــية، فيمــــا اختلفــــت 

البلــــدان الأصليــــة لقلــــة منهــــم. ويــــتضح مــــن إجابــــات المشــــاركين أن اللغــــة الإندونيســــية هي اللغــــة الأولى 

بالنســــبة إلى 99.٢9% منهــــم، ويتحدثــــون بهــــا مــــع عائلاتهــــم، في حين يتحــــدث البقيــــة اللغــــة العربيــــة في 

0.٣٥%١الابتدائيةالمرحلة الدراسية

١.0٦%٣المتوسطة

١٦.٣١%٤٦الثانوية

٦٦.٦٧%١88المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

0.٧١%٢دراسات عليا

١٤.89%٤٢لا تدرس

١00%٢8٢الإجمالي

99.٢9%٢80إندونيسياالجنسية

0.٧١%٢لا إجابة

١00%٢8٢الإجمالي

9٦.٤٥%٢٧٢إندونيسياالبلاد الأصلية

١.٤٢%٤اليمن

0.٧١%٢مصر

0.٧١%٢الصين

0.٧١%٢لا إجابة

١00%٢8٢الإجمالي

99.٢9%٢80اللغة الإندونيسيةاللغة الأولى

0.٣٥%١اللغة العربية

0.٣٥%١لا إجابة

١00%٢8٢الإجمالي

98.٢٣%٢٧٧اللغة الإندونيسيةاللغة المستخدمة في المنزل

١.0٦%٣اللغة العربية

0.٧١%٢لا إجابة

١00%٢8٢الإجمالي
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في  بغيرهــــا  للناطــــقين  العربيــــة  تعليــــم  برامــــج  في  أساسًــــا  المســــتخدمة  الكتــــبِ  سلســــلة  تنوعــــت 

إندونيســــيا. وتــــبين الدراســــة أن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب “العربيــــة بين يديــــك” بنســــبة 0٦.٥٥%، 

يليــــه مــــواد مــــن إعــــداد المؤسســــة أو المعلــــم بنســــبة ٤0.٤٥%، ثــــم كتــــاب “العربيــــة للحيــــاة” بنســــبة 

ـــاب “دروس اللغــــة العربيــــة” بنســــبة  ٢٣.٦0%، فكتــــاب “العربيــــة للناشــــئين” بنســــبة ١٥.٧٣%، ثــــم كتـ

8.99%، فــ“سلســــلة جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا“ 

بنســــبة ٣.٣٧%. وتأتــــي بعدهــــا خمســــة كتــــبِ  يــــدي أولادنــــا”  بين  “العربيــــة  بنســــبة ٤.٤9%، وكتــــاب 

هي: “كنــــوز” و“سلســــلة جامعــــة الأزهــــر الشــــريف“ وكتــــاب “تعلــــم العربيــــة” و“العربيــــة للراشــــدين“ 

و“سلســــلة جامعــــة أم القــــرى لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا“ بنســــبة متســــاوية بينهــــا قدرهــــا 

٢.٢٥%، ثــــم ســــبعة كتــــبِ أخــــرى بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١.١٢%

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إندونيسيا:
ً
ثالث

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

رصــــدت هــــذه الدراســــة مختلــــف الخصائــــص الديموغرافيــــة والديمولغويــــة للطلبــــة المنخــــرطين 

في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في إندونيســــيا، وعددهــــم ٢8٢ طالبًــــا وطالبــــة، وفي الجــــدول 

التــــالي بيــــان بتلــــك الخصائــــص: 

الجدول 4.2: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

٥0.٧١%١٤٣ذكرالجَّنس

٤9.٢9%١٣9أنثى

١00%٢8٢الإجمالي

0.00%0أقل من ١0 أعوامالفئات العمرية

0.00%0من ١0 إلى ١٤ عامًا
َ
٤١.١٣%١١٦من  ١٥ إلى ١9 عامًا

٥٢.١٣%١٤٧من ٢0 إلى ٢٤ عامًا
َ
٦.٧٤%١9أكبر من ٢٤ عامًا

١00%٢8٢الإجمالي
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بالنظــــر إلى خصائــــص الطلبــــة المشــــاركين في هــــذه الدراســــة، نجــــد أنهــــم يتوزعــــون بحســــبِ العمــــر 

إلى ثلاث فئــــات عمريــــة النســــبة الــــكبرى منهــــا لفئــــة الشــــباب مــــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــــا وقدرهــــا ٥٢.١٣%، 

تليهــــا الفئــــة العمريــــة مــــن ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٤١.١٣%، فالفئــــة العمريــــة الأكثر مــــن ٢٤ عامًــــا 

بنســــبة ٦.٧٤%. وكانــــت المشــــاركة للطلبــــة الذكــــور بنســــبة ٥0.٧١% مقارنــــة بنســــبة الطالبــــات التي 

ــــل طلاب وطالبــــات المرحلــــة الجامعيــــة الأغلبيــــة بنســــبة ٦٦.٦٧% مقارنــــة بطلبــــة 
ّ
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0.٧١%٢لا إجابة

١00%٢8٢الإجمالي
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0.٣٥%١لا إجابة

١00%٢8٢الإجمالي
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0.٧١%٢لا إجابة
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المنزل مــــع عائلاتهــــم، ونَســــبتهم ١.0٦%. وفي الــــشكل )٢.٢( توضيــــح لعمــــر الطلبــــة المشــــاركين أوّلَ مــــا 

بــــدؤوا بتعلــــم اللغــــة العربيــــة:

ن أن ٥١.٧٧% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــدؤوا بتعلــــم اللغــــة العربيــــة وهــــم بين ١0 و١٥  حيــــث يتــــبيِّ

ســــنة مــــن عمرهــــم، تليهــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم مــــا بين ٦ إلى ١0 ســــنوات، بنســــبة ٢٤.٤٧%، 

فالذيــــن تجــــاوزت أعمارهــــم ١٥ ســــنة، بنســــبة ١8.09%، ثــــم الذيــــن هــــم دون السادســــة مــــن عمرهــــم 

بنســــبة ٥.٦٧%.  وقــــد التحــــق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة بنــــاء على معلومــــات حصلــــوا 

عليهــــا بطــــرق وكيفيــــات مختلفــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٣.٢(:

الشكل 2.2: سن الدارسين عند بداية تعلم اللغة العربية

٢٥٠

٢٠٠

١٥٠

١٠٠

٥٠

٠

أقل من ٦ سنواتماب�ن ٦ - ١٠سنوات أك�	 من ١٥ سنة ماب�ن ١٠- ١٥سنة

%١%٥١.٧٧%٢٤.٤٧8.09%٥.٦٧
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تفاوتــــت ردود الطلبــــة حــــول كيفيــــة علمهــــم لأول مــــرة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة التي التحقــــوا بهــــا، 

غير أن توصيــــات الأصدقــــاء جــــاءت في الصــــدارة بنســــبة ٢9.٤٣%، ثــــم البحــــث على الإنترنــــت بنســــبة 

بنســــبة  التواصــــل الاجتمــــاعي  بنســــبة ٢٤.٤٧%، فوســــائل  التعليميــــة  المؤسســــة  ٢٧.٣0%، فجهــــود 

.%١٤.٥٤

الجدول  5.2: البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

الشكل 3.2: وسيلة معرفة الدارسين  بشأن البرامج الملتحقين بها حاليًا

وسائل التواصل 

الاجتماعي

%١٤.٥٤

توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

%٢9.٤٣

البحث على الإنترنت

%٢٧.٣0

المؤسسات التعليمية

%٢٤.٤٧

النسبة المئويةعدد الطلابنوع البرنامج

٥.٦٧%١٦مجانَي

9٤.٣٣%٢٦٦مدفوع

١00%٢8٢الإجمالي

ــيا هي بمقابــــل  وتظهــــر الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســ

مدفــــوع بالنســــبة إلى 9٤.٣٣% مــــن الطلبــــة المشــــاركين في الدراســــة، في حين أنهــــا مجانيــــة بالنســــبة إلى 

٥.٦٧% منهــــم.
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غــــوي مــــن قبــــل، فقــــد ذكــــر 98.9٤% مــــن 
ُ
وفيمــــا يخــــص مــــدى مشــــاركتهم في برامــــج الانَغمــــاس الل

الطلبــــة المشــــاركين أنهــــم لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في تلــــك البرامــــج، في مقابــــل ١.0٦%ســــبق لهــــم أن 

غــــوي.
ُ
شــــاركوا في برامــــج الانَغمــــاس الل

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهت الدراسة كذلك إلى استكشاف دوافع الطلبة المشاركين إلى الالتحاق ببرامج تعليم اللغة 

العربية، وقد تفاوت المشاركون في تحديد تلك الدوافع، غير أن الأسباب الدينية تصدرت تلك 

الدوافع، بالنسبة إلى ٧٦.٢٤% من الطلبة المشاركين، وكان المتطلبِ الأكاديمي هو الأهم بالنسبة 

إلى ٥١.٤٢%، ثم دافع الإثراء الشخ�سي بالنسبة إلى ٣8.٣0%، ويليها مباشرة التقديم على الجامعة 

بنسبة ٣١.٥٦% ثم الاهتمام بالثقافة العربية بنسبة ٢0.9٢%، ثم الرغبة في السفر إلى دولة 

ناطقة باللغة العربية بنسبة ١8.09%. وفي الشكل )٤.٢( تفصيل لهذه النتائج:

الجدول 6.2: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

98.9٤%٢٧9لا

١.0٦%٣نَعم

١00%٢8٢الإجمالي
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ومــــن خلال خمســــة أســــئلة محــــدَدة، رصــــدت الدراســــة آراء الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن محــــاور 

لتلــــك  اللغــــة العربيــــة في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة، وفي الجــــدول رقــــم )٧.٢( تلخيــــص  أهميــــة 

 تنازليّــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال. ويظهــــر منهــــا أن أهميــــة اللغــــة العربيــــة تأتــــي 
ً

بــــة
ّ
النتائــــج مرت

مــــن حيــــث ارتباطهــــا الوثيــــق بالجانــــبِ الــــديني، وبأهميتهــــا في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة. ويوافــــق 

أكثر مــــن 9١% مــــن الطلبــــة المشــــاركين على أن الدافــــع الــــديني عامــــل رئيــــس في تحفيزهــــم لتعلــــم اللغــــة 

العربيــــة. ويــــرى أكثر مــــن 8٦% مــــن المشــــاركين أن مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة تعــــزز مــــن تطورهــــم 

الوظيفــــي، فيمــــا يــــرى أكثر مــــن 8٥% منهــــم أن للغــــة العربيَــــة دورا مهمّــــا في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي، 

ويجــــد مــــا يقــــرب مــــن 8٥% مــــن المشــــاركين أن إتقــــان اللغــــة العربيــــة يعــــد أحــــد الأمــــور الأساســــية 

والقيّمــــة في مجــــال الدراســــة والمهنــــة، خاصــــة وأن الطلــــبِ يتزايــــد على مهــــارات اللغــــة العربيَــــة في ســــوق 

العمــــل بحســــبِ مــــا يــــراه ٧٧% مــــن الطلبــــة المشــــاركين.

م اللغة العربيّة 
ّ
الشكل 4.2: دوافع الدارسين لتعل

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

نصيحة الأهل أو المدرسة

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم إلى الجامعة

أسباب دينية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

٠ ٥٠ ١٠٠ ١٥٠ ٢٠٠ ٢٥٠

%٣.90

%٧.80

%١٣.٤8

%١8.09

%٢0.9٢

%٣١.٥٦

%٣8.٣0

%٥١.٤٢

%٧٦.٢٤
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غــــوي مــــن قبــــل، فقــــد ذكــــر 98.9٤% مــــن 
ُ
وفيمــــا يخــــص مــــدى مشــــاركتهم في برامــــج الانَغمــــاس الل

الطلبــــة المشــــاركين أنهــــم لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في تلــــك البرامــــج، في مقابــــل ١.0٦%ســــبق لهــــم أن 

غــــوي.
ُ
شــــاركوا في برامــــج الانَغمــــاس الل

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهت الدراسة كذلك إلى استكشاف دوافع الطلبة المشاركين إلى الالتحاق ببرامج تعليم اللغة 

العربية، وقد تفاوت المشاركون في تحديد تلك الدوافع، غير أن الأسباب الدينية تصدرت تلك 

الدوافع، بالنسبة إلى ٧٦.٢٤% من الطلبة المشاركين، وكان المتطلبِ الأكاديمي هو الأهم بالنسبة 

إلى ٥١.٤٢%، ثم دافع الإثراء الشخ�سي بالنسبة إلى ٣8.٣0%، ويليها مباشرة التقديم على الجامعة 

بنسبة ٣١.٥٦% ثم الاهتمام بالثقافة العربية بنسبة ٢0.9٢%، ثم الرغبة في السفر إلى دولة 

ناطقة باللغة العربية بنسبة ١8.09%. وفي الشكل )٤.٢( تفصيل لهذه النتائج:

الجدول 6.2: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

98.9٤%٢٧9لا

١.0٦%٣نَعم

١00%٢8٢الإجمالي
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ومــــن خلال خمســــة أســــئلة محــــدَدة، رصــــدت الدراســــة آراء الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن محــــاور 

لتلــــك  اللغــــة العربيــــة في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة، وفي الجــــدول رقــــم )٧.٢( تلخيــــص  أهميــــة 

 تنازليّــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال. ويظهــــر منهــــا أن أهميــــة اللغــــة العربيــــة تأتــــي 
ً

بــــة
ّ
النتائــــج مرت

مــــن حيــــث ارتباطهــــا الوثيــــق بالجانــــبِ الــــديني، وبأهميتهــــا في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة. ويوافــــق 

أكثر مــــن 9١% مــــن الطلبــــة المشــــاركين على أن الدافــــع الــــديني عامــــل رئيــــس في تحفيزهــــم لتعلــــم اللغــــة 

العربيــــة. ويــــرى أكثر مــــن 8٦% مــــن المشــــاركين أن مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة تعــــزز مــــن تطورهــــم 

الوظيفــــي، فيمــــا يــــرى أكثر مــــن 8٥% منهــــم أن للغــــة العربيَــــة دورا مهمّــــا في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي، 

ويجــــد مــــا يقــــرب مــــن 8٥% مــــن المشــــاركين أن إتقــــان اللغــــة العربيــــة يعــــد أحــــد الأمــــور الأساســــية 

والقيّمــــة في مجــــال الدراســــة والمهنــــة، خاصــــة وأن الطلــــبِ يتزايــــد على مهــــارات اللغــــة العربيَــــة في ســــوق 

العمــــل بحســــبِ مــــا يــــراه ٧٧% مــــن الطلبــــة المشــــاركين.

م اللغة العربيّة 
ّ
الشكل 4.2: دوافع الدارسين لتعل

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

نصيحة الأهل أو المدرسة

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم إلى الجامعة

أسباب دينية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

٠ ٥٠ ١٠٠ ١٥٠ ٢٠٠ ٢٥٠

%٣.90

%٧.80

%١٣.٤8

%١8.09

%٢0.9٢

%٣١.٥٦

%٣8.٣0

%٥١.٤٢

%٧٦.٢٤
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م اللغة العربية
ّ
الجدول 7.2: تصورات الدارسين حول أهميّة تعل

السؤالم
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ق
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st
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 ال
اه

ج
ات

يُعتبر الدين من الدوافع ١

الرئيسة التي تحفزنَي 

لتعلم اللغة العربية

 أوافق9١.١٣٣٧.٤٢ %٧.٤90.١8٢8٢١٣٣٢٢8٢٤.٥٦0

بشدة % ٢ %٦٤.٥٤9.08% ١ %٤.٦١.0٦% 0.١%٧١00

عزز مهاراتي في اللغة ٢
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي

 أوافق٧٤.8٦.٥٢٣0 %٧٢.٥٢0.١٢٦١٣0١9٦١٢8٢٤.٣٣0

بشدة % ٤٤.٦8% ٤٦.١0% ٢.١٣ %٦.٧٤% 0.١%٣٥00

للغة العربيَة دور ٣

مهمّ في تعزيز التفاهم 

الثقافي

١09١٤٣٢٤٦0٢8٢٤.٢٦0.٤90.٧% 8٥.١8٣0.٢
 أوافق

بشدة % ٣8.٥ %٦٥0.٧١% 8.٢.١٣ %٥١% 0.00%١00

يعد إتقان اللغة العربيَة ٤

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال  والقيِّ

دراستي أو مهنتي

١0٣١٤٧٢٧٥0٢8٢٤.٢٣0.٤80.٦9% 8٤.٦8٣0
 أوافق

بشدة
% ٥٢.١٣ %٣٦.٥٢% 9.١.٧٧ %٥٧% 0.00%١00

يتزايد الطلبِ على ٥

مهارات اللغة العربيَة في 

سوق العمل

٤٢١٧٧٤٤١٧٢٢8٢٣.8٥0.٥90.٧٧ %٧٧.0٢١8.٦٤

أوافق
% ١٤.89% ١٥.٦ %٦٢.٧٧0% ٦.0٣0.١%%٧١00

مــــن خلال الجــــدول )٧.٢(، يعــــد الديــــن مــــن الدوافــــع الرئيســــة إلى تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد لقيــــت 

الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت 

ـــة )محايــــد( بنســــبة ٤.٦١%. وبلــــغ الــــوزن  ـــبة   ٢9.08%. فالإجابـ ـــا الإجابــــة )أوافــــق( بنسـ ٦٤.٥٤%، تليهـ

النــــسبي للســــؤال 9١.١٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٥٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، وكان 

ــا يــــدل على أهميــــة الديــــن كعامــــل محفــــز لتعلــــم اللغــــة  الاتجــــاه الســــائد للعينــــة   »أوافــــق بشــــدة«؛ ممــ

ــيا. العربيــــة في إندونيســ

وأمــــا بالنســــبة لأهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الجانــــبِ الوظيفــــي لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال، وبلغــــت ٤٦.١0%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق 

بشــــدة( بنســــبة ٤٤.٦8%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٦.٥٢%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.٣٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة بشــــدة«؛ ممــــا 

يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في التطــــور الوظيفــــي في رأي الطلبــــة المشــــاركين.
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وأمــــا في الجانــــبِ الثقــــافي، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٥0.٧١%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٣8.٦٥%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

8٥.١8%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »أوافــــق بشــــدة »؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة بالنســــبة إلى الطلبــــة المشــــاركين في 

تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي.

وفيمــــا يتعلــــق بالجانــــبِ الــــدرا�سي والمهني، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة 

الــــوزن  بلــــغ  وقــــد  بنســــبة ٣٦.٥٢%.  بشــــدة(  )أوافــــق  تليهــــا الإجابــــة  بلغــــت ٥٢.١٣%،  إذ  المشــــاركين؛ 

النــــسبي للســــؤال 8٤.٦8%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦9، وكان 

ــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في نظــــر الطلبــــة. الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق بشــــدة«؛ ممــ

بين  نَســــبة  أعلى  )أوافــــق(  الإجابــــة  لقيــــت  العمــــل،  ســــوق  في  ودورهــــا  اللغــــة  تعلــــم  دور  وعــــن 

إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٦٢.٧٧%، تليهــــا الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة 

١٥.٦0%، ثــــم الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ١٤.89%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 0٢.٧٧%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.8٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة 

هــــو »الموافقــــة«؛ ممــــا يــــدل على أن الطلــــبِ على مهــــارات اللغــــة العربيــــة متزايــــد في ســــوق العمــــل في 

إندونيســــيا مــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــــص الجــــدول رقــــم )8.٢( آراء الطلبــــة حــــول برامــــج اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة إندونيســــيا؛ 

 تتعلــــق بتفاصيــــل تلــــك البرامــــج، وتــــبين النتائــــج المرتبــــة تنازليــــا حســــبِ 
ً

وذلــــك مــــن خلال ١٦ ســــؤالا

الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال مــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة المقدمــــة لهــــم، مــــن حيــــث 

دور المعلــــمين وتناســــبِ المــــنهجٍ الــــدرا�سي مــــع أهدافهــــم ومســــتواهم الــــدرا�سي، وكذلــــك مــــدى رضاهــــم 

عــــن خدمــــات الدعــــم المقدمــــة مــــن المؤسســــة التعليميــــة والبيئــــة التعليميــــة المتاحــــة لهــــم لتعلــــم اللغــــة 

العربيــــة.
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م اللغة العربية
ّ
الجدول 7.2: تصورات الدارسين حول أهميّة تعل
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يُعتبر الدين من الدوافع ١

الرئيسة التي تحفزنَي 

لتعلم اللغة العربية

 أوافق9١.١٣٣٧.٤٢ %٧.٤90.١8٢8٢١٣٣٢٢8٢٤.٥٦0

بشدة % ٢ %٦٤.٥٤9.08% ١ %٤.٦١.0٦% 0.١%٧١00

عزز مهاراتي في اللغة ٢
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي

 أوافق٧٤.8٦.٥٢٣0 %٧٢.٥٢0.١٢٦١٣0١9٦١٢8٢٤.٣٣0

بشدة % ٤٤.٦8% ٤٦.١0% ٢.١٣ %٦.٧٤% 0.١%٣٥00

للغة العربيَة دور ٣

مهمّ في تعزيز التفاهم 

الثقافي

١09١٤٣٢٤٦0٢8٢٤.٢٦0.٤90.٧% 8٥.١8٣0.٢
 أوافق

بشدة % ٣8.٥ %٦٥0.٧١% 8.٢.١٣ %٥١% 0.00%١00

يعد إتقان اللغة العربيَة ٤

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال  والقيِّ

دراستي أو مهنتي

١0٣١٤٧٢٧٥0٢8٢٤.٢٣0.٤80.٦9% 8٤.٦8٣0
 أوافق

بشدة
% ٥٢.١٣ %٣٦.٥٢% 9.١.٧٧ %٥٧% 0.00%١00

يتزايد الطلبِ على ٥

مهارات اللغة العربيَة في 

سوق العمل

٤٢١٧٧٤٤١٧٢٢8٢٣.8٥0.٥90.٧٧ %٧٧.0٢١8.٦٤

أوافق
% ١٤.89% ١٥.٦ %٦٢.٧٧0% ٦.0٣0.١%%٧١00

مــــن خلال الجــــدول )٧.٢(، يعــــد الديــــن مــــن الدوافــــع الرئيســــة إلى تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد لقيــــت 

الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت 

ـــة )محايــــد( بنســــبة ٤.٦١%. وبلــــغ الــــوزن  ـــبة   ٢9.08%. فالإجابـ ـــا الإجابــــة )أوافــــق( بنسـ ٦٤.٥٤%، تليهـ

النــــسبي للســــؤال 9١.١٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٥٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، وكان 

ــا يــــدل على أهميــــة الديــــن كعامــــل محفــــز لتعلــــم اللغــــة  الاتجــــاه الســــائد للعينــــة   »أوافــــق بشــــدة«؛ ممــ

ــيا. العربيــــة في إندونيســ

وأمــــا بالنســــبة لأهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الجانــــبِ الوظيفــــي لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال، وبلغــــت ٤٦.١0%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق 

بشــــدة( بنســــبة ٤٤.٦8%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٦.٥٢%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.٣٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة بشــــدة«؛ ممــــا 

يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في التطــــور الوظيفــــي في رأي الطلبــــة المشــــاركين.

99

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

وأمــــا في الجانــــبِ الثقــــافي، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٥0.٧١%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٣8.٦٥%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

8٥.١8%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »أوافــــق بشــــدة »؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة بالنســــبة إلى الطلبــــة المشــــاركين في 

تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي.

وفيمــــا يتعلــــق بالجانــــبِ الــــدرا�سي والمهني، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة 

الــــوزن  بلــــغ  وقــــد  بنســــبة ٣٦.٥٢%.  بشــــدة(  )أوافــــق  تليهــــا الإجابــــة  بلغــــت ٥٢.١٣%،  إذ  المشــــاركين؛ 

النــــسبي للســــؤال 8٤.٦8%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦9، وكان 

ــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في نظــــر الطلبــــة. الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق بشــــدة«؛ ممــ

بين  نَســــبة  أعلى  )أوافــــق(  الإجابــــة  لقيــــت  العمــــل،  ســــوق  في  ودورهــــا  اللغــــة  تعلــــم  دور  وعــــن 

إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٦٢.٧٧%، تليهــــا الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة 

١٥.٦0%، ثــــم الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ١٤.89%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 0٢.٧٧%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.8٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة 

هــــو »الموافقــــة«؛ ممــــا يــــدل على أن الطلــــبِ على مهــــارات اللغــــة العربيــــة متزايــــد في ســــوق العمــــل في 

إندونيســــيا مــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــــص الجــــدول رقــــم )8.٢( آراء الطلبــــة حــــول برامــــج اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة إندونيســــيا؛ 

 تتعلــــق بتفاصيــــل تلــــك البرامــــج، وتــــبين النتائــــج المرتبــــة تنازليــــا حســــبِ 
ً

وذلــــك مــــن خلال ١٦ ســــؤالا

الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال مــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة المقدمــــة لهــــم، مــــن حيــــث 

دور المعلــــمين وتناســــبِ المــــنهجٍ الــــدرا�سي مــــع أهدافهــــم ومســــتواهم الــــدرا�سي، وكذلــــك مــــدى رضاهــــم 

عــــن خدمــــات الدعــــم المقدمــــة مــــن المؤسســــة التعليميــــة والبيئــــة التعليميــــة المتاحــــة لهــــم لتعلــــم اللغــــة 

العربيــــة.
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الجدول 8.2: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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يشجع المعلمون الطلبة ١

على المشاركة والاندماج 

مع زملائهم داخل الفصل

 راض٦٧%8٦.٣8٣٣.٢٣ٍ.٤٤0.١١٦١٤٥١٧٣١٢8٢٤.٣٢0

جدًا % ٥١.٤٢٦ %٤١.١٣.0١ %%٣.0٦% 0.٣٥

راضٍ تمامًا عن كفاءة ٢

مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج

 راض٦8%8٥.١8٣0.88ٍ.٤٧0.١0٥١٥0٢٤١٢٢8٢٤.٢٦0

جدًا % ٥٣.١ %٣٧.٢٣9% 8.٥١% 0.٣٥% 0.٧١

يتوافق المنهجٍ مع أهدافي ٣

م اللغة العربية
ّ
من تعل

 راض٣٥ٍ.٧١%8٤.٦8٢9.٥0.١0٤١٤٦٢٧٤١٢8٢٤.٢٣0

جدًا % ٣٦.88% ٥١.٧٧% 9.٣٥.%١.٤٢ %٥٧

تواصل المعلمين وتوفرهم ٤

لمساعدة الطلبة مناسبِ

 راض١١ٍ.٧٣%8٤.٥٤٢8.٥٤0.١0٦١٤١٣0٣٢٢8٢٤.٢٣0

جدًا % ٣٧.٥9% ٥0% ١0.١ %٦٤.0٦% 0.٧١

التعليقات التي يقدمها ٥

المعلم حول كفاءتي 

اللغويَة وتقدُمِي بنَاءَة

9٣١٥٣٣٢٣١٢8٢٤.١80.٤80.٧%8٣.٦9٢8.٥9

راضٍ
% ٣٢.98% ١ %١١.٣٥ %٥٤.٢٦.0٦% 0.٣٥

توجد أنَشطة غير صفية ٦

تدعم تعلمي للغة العربية

٧9١٦٣٣٧٣0٢8٢٤.١٣0.٤٤0.٦٦%8٢.٥٥٢8.٦٢
راضٍ

% ٢8.0٥٧ %١.80% ١ %١٣.١٢.0٦% 0.00

القيمة التي يضيفها برنامج ٧

اللغة العربية مقارنة 

بالرسوم مناسبة جدا

9٦١٣٧٤١٧١٢8٢٤.١٣0.٦0.٧٧%8٢.٧٢٤.٦٢

راضٍ
% ٣٤.0٤ %٤8.٥8% ٢.٤ %١٤.٥٤8% 0.٣٥

برنامج اللغة العربية 8

يعرفني بثقافة الدول 

والشعوب الناطقة بها

8٧١٤9٤0٤٢٢8٢٤.١٢0.٥٦0.٧٥%8٢.٣٤٢٥.١٢

راضٍ
% ٣0.8٥٢ %٥.8١٤.١ %٤8% ٢.٤8% 0.٧١

خدمات الدعم التي 9

توفرها المؤسسة 

التعليمية للطلاب كافية

٧٥١٦٥٣9٢١٢8٢٤.١0.٤٥0.٦٧%8٢.0٦٢٧.٤8

راضٍ
% ٢٦.٦0% ٥8.١٣ %٥١.8٣% 0.٧١% 0.٣٥

أنا راضٍ تمامًا عن ١0

را�سيّ،  بيئة الفصل الدِّ

بما في ذلك الأدوات 

والتكنولوجيا

89١٣٧٤٧8١٢8٢٤.080.٦٢0.٧9%8١.٦٣٢٣.0٤

راضٍ
% ٤ %٣١.٥٦8.٥8% ٢ %١٦.٦٧.8٤% 0.٣٥

تصميم المنهجٍ ومحتواه ١١

مناسبِ ويطور من 

مستوى الطلاب

٦٦١٦٤٤9٢١٢8٢٤.0٤0.٤٧0.٦8%80.٧١٢٥.٤٥

راضٍ
٢٣.٤0%٥8.١٧.٣%١٦8%% 0.٧١% 0.٣٥

الموارد التي توفرها ١٢

المؤسسة التعليمية 

تلبي جميع احتياجاتي 

التعليمية

٦8١٦٣٤٥٥١٢8٢٤.0٤0.٥0.٧١%80.٧١٢٤.٥٣

راضٍ
% ٥٧ %٢٤.١١.80% ١٥.9٣٥.%١.٧٧ %٦
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توجد دروس دعم ١٣

ومتابعة للطلاب الذين 

يواجهون صعوبات في 

م
ّ
التعل

8٢١٤٤٤١١٤١٢8٢٤.0٤0.٦٧0.8٢%80.٧١٢١.٣١

راضٍ

% ٢9.08% ٥١.0٤ %١٤.٥٤ %٦.9٦% 0.٧١

توجد فرص للتطبيق ١٤

العملي للمهارات اللغويَة 

)مثل معامل لمهارات 

اللغة(

9٦١١0٦٧٧٢٢8٢٤.0٣0.٧٤0.8٦%80.٦٤٢0.١٤

راضٍ

% ٣٤.0٣ %٤9.0٢.٤ %٢٣.٧٦ %١8% 0.٧١

أشعر بأنني على دراية ١٥

كافية بالمنح الدراسيَة أو 

برامج المساعدات الماليَة 

المتاحة لتعليم اللغة 

العربيَة

8٣١٢9٤9١٦٥٢8٢٣.9٥0.8٥0.9٧%٢9.08١٧.٣٥

راضٍ

% ٢9.١٧.٣ %٤٥.٧٤ %٤٣8% ٥.٦٧١.٧٧%

المرافق العامَة في ١٦

المؤسسة التعليمية 

مناسبة وملائمة

٤٢١9٤٣٧٦٣٢8٢٣.9٤0.٤٦0.٦8%٧8.8٧٢٣.٤١

راضٍ
% ١٤.89% ٦8.٧9% ١  %٢.١٣ %١٣.١٢.0٦

فيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن المعلــــمين للمشــــاركة والاندمــــاج 

مــــع زملائهــــم في فصــــول دراســــة اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات 

الــــوزن  الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٥١.٤٢%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدا« بنســــبة ٤١.١٣%، وبلــــغ 

النــــسبي للســــؤال 8٦.٣8%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٣٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٧، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ جــــدًا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن دور المعلــــمين في برامــــج اللغــــة 

العربيــــة في إندونيســــيا.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن كفــــاءة المــــدرسين العامــــلين في البرنامــــج، سجلــــت 

الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥٣.١9%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 

وانحــــراف   ،٤.٢٦ يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%8٥.١8 للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%٣٧.٢٣

معيــــاري قــــدره 0.٦8، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ جــــدًا«؛ ممــــا يــــدل ممــــا يــــدل على رضــــا 

الطلبــــة عمومًــــا عــــن كفــــاءة مدرسيهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــنهجٍ التدريــــس ومــــدى توافقــــه مــــع أهــــداف الطلبــــة مــــن دراســــة اللغــــة العربيــــة، 

سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٥١.٧٧%، تليهــــا الإجابــــة 
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الجدول 8.2: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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يشجع المعلمون الطلبة ١

على المشاركة والاندماج 

مع زملائهم داخل الفصل

 راض٦٧%8٦.٣8٣٣.٢٣ٍ.٤٤0.١١٦١٤٥١٧٣١٢8٢٤.٣٢0

جدًا % ٥١.٤٢٦ %٤١.١٣.0١ %%٣.0٦% 0.٣٥

راضٍ تمامًا عن كفاءة ٢

مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج

 راض٦8%8٥.١8٣0.88ٍ.٤٧0.١0٥١٥0٢٤١٢٢8٢٤.٢٦0

جدًا % ٥٣.١ %٣٧.٢٣9% 8.٥١% 0.٣٥% 0.٧١

يتوافق المنهجٍ مع أهدافي ٣

م اللغة العربية
ّ
من تعل

 راض٣٥ٍ.٧١%8٤.٦8٢9.٥0.١0٤١٤٦٢٧٤١٢8٢٤.٢٣0

جدًا % ٣٦.88% ٥١.٧٧% 9.٣٥.%١.٤٢ %٥٧

تواصل المعلمين وتوفرهم ٤

لمساعدة الطلبة مناسبِ

 راض١١ٍ.٧٣%8٤.٥٤٢8.٥٤0.١0٦١٤١٣0٣٢٢8٢٤.٢٣0

جدًا % ٣٧.٥9% ٥0% ١0.١ %٦٤.0٦% 0.٧١

التعليقات التي يقدمها ٥

المعلم حول كفاءتي 

اللغويَة وتقدُمِي بنَاءَة

9٣١٥٣٣٢٣١٢8٢٤.١80.٤80.٧%8٣.٦9٢8.٥9

راضٍ
% ٣٢.98% ١ %١١.٣٥ %٥٤.٢٦.0٦% 0.٣٥

توجد أنَشطة غير صفية ٦

تدعم تعلمي للغة العربية

٧9١٦٣٣٧٣0٢8٢٤.١٣0.٤٤0.٦٦%8٢.٥٥٢8.٦٢
راضٍ

% ٢8.0٥٧ %١.80% ١ %١٣.١٢.0٦% 0.00

القيمة التي يضيفها برنامج ٧

اللغة العربية مقارنة 

بالرسوم مناسبة جدا

9٦١٣٧٤١٧١٢8٢٤.١٣0.٦0.٧٧%8٢.٧٢٤.٦٢

راضٍ
% ٣٤.0٤ %٤8.٥8% ٢.٤ %١٤.٥٤8% 0.٣٥

برنامج اللغة العربية 8

يعرفني بثقافة الدول 

والشعوب الناطقة بها

8٧١٤9٤0٤٢٢8٢٤.١٢0.٥٦0.٧٥%8٢.٣٤٢٥.١٢

راضٍ
% ٣0.8٥٢ %٥.8١٤.١ %٤8% ٢.٤8% 0.٧١

خدمات الدعم التي 9

توفرها المؤسسة 

التعليمية للطلاب كافية

٧٥١٦٥٣9٢١٢8٢٤.١0.٤٥0.٦٧%8٢.0٦٢٧.٤8

راضٍ
% ٢٦.٦0% ٥8.١٣ %٥١.8٣% 0.٧١% 0.٣٥

أنا راضٍ تمامًا عن ١0

را�سيّ،  بيئة الفصل الدِّ

بما في ذلك الأدوات 

والتكنولوجيا

89١٣٧٤٧8١٢8٢٤.080.٦٢0.٧9%8١.٦٣٢٣.0٤

راضٍ
% ٤ %٣١.٥٦8.٥8% ٢ %١٦.٦٧.8٤% 0.٣٥

تصميم المنهجٍ ومحتواه ١١

مناسبِ ويطور من 

مستوى الطلاب

٦٦١٦٤٤9٢١٢8٢٤.0٤0.٤٧0.٦8%80.٧١٢٥.٤٥

راضٍ
٢٣.٤0%٥8.١٧.٣%١٦8%% 0.٧١% 0.٣٥

الموارد التي توفرها ١٢

المؤسسة التعليمية 

تلبي جميع احتياجاتي 

التعليمية

٦8١٦٣٤٥٥١٢8٢٤.0٤0.٥0.٧١%80.٧١٢٤.٥٣

راضٍ
% ٥٧ %٢٤.١١.80% ١٥.9٣٥.%١.٧٧ %٦
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توجد دروس دعم ١٣

ومتابعة للطلاب الذين 

يواجهون صعوبات في 

م
ّ
التعل

8٢١٤٤٤١١٤١٢8٢٤.0٤0.٦٧0.8٢%80.٧١٢١.٣١

راضٍ

% ٢9.08% ٥١.0٤ %١٤.٥٤ %٦.9٦% 0.٧١

توجد فرص للتطبيق ١٤

العملي للمهارات اللغويَة 

)مثل معامل لمهارات 

اللغة(

9٦١١0٦٧٧٢٢8٢٤.0٣0.٧٤0.8٦%80.٦٤٢0.١٤

راضٍ

% ٣٤.0٣ %٤9.0٢.٤ %٢٣.٧٦ %١8% 0.٧١

أشعر بأنني على دراية ١٥

كافية بالمنح الدراسيَة أو 

برامج المساعدات الماليَة 

المتاحة لتعليم اللغة 

العربيَة

8٣١٢9٤9١٦٥٢8٢٣.9٥0.8٥0.9٧%٢9.08١٧.٣٥

راضٍ

% ٢9.١٧.٣ %٤٥.٧٤ %٤٣8% ٥.٦٧١.٧٧%

المرافق العامَة في ١٦

المؤسسة التعليمية 

مناسبة وملائمة

٤٢١9٤٣٧٦٣٢8٢٣.9٤0.٤٦0.٦8%٧8.8٧٢٣.٤١

راضٍ
% ١٤.89% ٦8.٧9% ١  %٢.١٣ %١٣.١٢.0٦

فيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن المعلــــمين للمشــــاركة والاندمــــاج 

مــــع زملائهــــم في فصــــول دراســــة اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات 

الــــوزن  الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٥١.٤٢%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدا« بنســــبة ٤١.١٣%، وبلــــغ 

النــــسبي للســــؤال 8٦.٣8%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٣٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٧، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ جــــدًا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن دور المعلــــمين في برامــــج اللغــــة 

العربيــــة في إندونيســــيا.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن كفــــاءة المــــدرسين العامــــلين في البرنامــــج، سجلــــت 

الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥٣.١9%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 

وانحــــراف   ،٤.٢٦ يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%8٥.١8 للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%٣٧.٢٣

معيــــاري قــــدره 0.٦8، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ جــــدًا«؛ ممــــا يــــدل ممــــا يــــدل على رضــــا 

الطلبــــة عمومًــــا عــــن كفــــاءة مدرسيهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــنهجٍ التدريــــس ومــــدى توافقــــه مــــع أهــــداف الطلبــــة مــــن دراســــة اللغــــة العربيــــة، 

سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٥١.٧٧%، تليهــــا الإجابــــة 
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)راضٍ جــــدا( بنســــبة ٣٦.88%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٤.٦8%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.٢٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ جــــدا«؛ ممــــا يــــدل على 

رضــــا الطلبــــة عــــن المنــــاهجٍ المتبعــــة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا وتوافقهــــا مــــع أهدافهــــم.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تواصــــل المعلــــمين وتوفرهــــم للمســــاعدة في برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت 

٥0%، تليهــــا الإجابــــة )راضٍ جــــدًا( بنســــبة ٣٧.٥9%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٤.٥٤%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٤.٢٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٣. وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة« راضٍ جــــدا«؛ 

ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن تواصــــل المعلــــمين ودورهــــم في برامــــج اللغــــة العربــــي في إندونيســــيا.

وبخصــــوص رأي الطلبــــة حــــول تعليقــــات معلميهــــم على كفاءتهــــم اللغويــــة ومــــدى إســــهامها في تقــــدم 

مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥٤.٢٦%، تليهــــا الإجابــــة 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣٢.98%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١١.٣٥%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

8٣.٦9%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧0، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل عمومًــــا على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تعليقــــات معلميهــــم حــــول كفاءتهــــم 

اللغويــــة وتقدمهــــم في برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا.

مهــــم للغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 
ّ
وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى وجــــود أنَشــــطة غير صفيــــة تدعــــم تعل

»راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥٧.80%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« 

بنســــبة ٢8.0١%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٣.١٢%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال %8٢.٥٥، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٦. وكان اتجــــاه الإجابــــات الســــائد في 

العينــــة هــــو »الرضــــا«.

وفيمــــا يخــــص القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم، سجلــــت الإجابــــة 

»راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤8.٥8%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 0٤.٣٤%، 

ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٤.٥٤%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٢.٧0% بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٤.١٣ وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل 

على أن القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم مناســــبة جــــدا في رأي الطلبــــة 

المشــــاركين.

وأمــــا عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول برنامــــج اللغــــة العربيــــة ومــــدى إســــهامه في التعريــــف 

الــــدول والشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راض« أعلى نَســــبة بين إجابــــات  بثقافــــة 
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النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ    .%٣٤.0٤ بنســــبة  جــــدا«  »راض  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٤8.٥8 وقدرهــــا  الطلبــــة، 

للســــؤال 8٢.٣٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٥، وكان الاتجــــاه 

ــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا  الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«، ممــ

ومــــدى إســــهامها في تعريفهــــم بثقافــــة الشــــعوب العربيــــة.

 وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى كفايــــة خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا 

بين  نَســــبة  أعلى  الإجابــــة »راض«  البرنامــــج، سجلــــت  في  المشــــاركين  للــــطلاب  التعليميــــة  المؤسســــة 

فالإجابــــة »محايــــد«  بنســــبة ٣0.8٥%،  جــــدا«  »راض  الإجابــــة  تليهــــا  الإجابــــات، وقدرهــــا 8٤.٥٢%، 

 ،٤.١0 يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%8٢.0٦ للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%١٤.١8 بنســــبة 

وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«، ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة 

عــــن خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا لهــــم المؤسســــة التعليميــــة.

الإجابــــة  سجلــــت  الــــدرا�سي،  الفصــــل  بيئــــة  عــــن  المشــــاركين  الطلبــــة  رضــــا  بمــــدى  يتعلــــق  وفيمــــا 

»راض« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥8.٥١%، تليهــــا الإجابــــة »راض جــــدا« 

بنســــبة ٢٦.٦0%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٣.8٣%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال %8١.٦٣، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.08، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧9، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الرضــــا«، ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة التــــام عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة 

في إندونيســــيا، بمــــا في ذلــــك الأدوات والتكنولوجيا.وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن 

تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ودرجــــة إســــهامه في تطويــــر مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة 

بين إجابــــات الطلبــــة وبلغــــت ٥8.١٦%، وتليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٣.٤0%. وبلــــغ الــــوزن 

النــــسبي للســــؤال 80.٧١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦8، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ«؛ ممــــا يــــدلّ على رضــــا الطلبــــة عــــن تصميــــم المنــــاهجٍ المتّبعــــة في برامــــج 

ــا في إندونيســــيا. اللغــــة العربيــــة ومحتواهــ

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة ومــــدى تلبيتهــــا 

المشــــاركين  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  التعليميــــة،  لاحتياجاتهــــم 

وقدرهــــا ٥٧.80%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٤.١١%، فالإجابــــة »محايــــد« بنســــبة 9٦.١٥%. 

وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 80.٧١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.٧١. وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن 

المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة في إندونيســــيا.
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)راضٍ جــــدا( بنســــبة ٣٦.88%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٤.٦8%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.٢٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ جــــدا«؛ ممــــا يــــدل على 

رضــــا الطلبــــة عــــن المنــــاهجٍ المتبعــــة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا وتوافقهــــا مــــع أهدافهــــم.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تواصــــل المعلــــمين وتوفرهــــم للمســــاعدة في برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت 

٥0%، تليهــــا الإجابــــة )راضٍ جــــدًا( بنســــبة ٣٧.٥9%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٤.٥٤%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٤.٢٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٣. وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة« راضٍ جــــدا«؛ 

ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن تواصــــل المعلــــمين ودورهــــم في برامــــج اللغــــة العربــــي في إندونيســــيا.

وبخصــــوص رأي الطلبــــة حــــول تعليقــــات معلميهــــم على كفاءتهــــم اللغويــــة ومــــدى إســــهامها في تقــــدم 

مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥٤.٢٦%، تليهــــا الإجابــــة 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣٢.98%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١١.٣٥%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

8٣.٦9%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧0، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل عمومًــــا على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تعليقــــات معلميهــــم حــــول كفاءتهــــم 

اللغويــــة وتقدمهــــم في برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا.

مهــــم للغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 
ّ
وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى وجــــود أنَشــــطة غير صفيــــة تدعــــم تعل

»راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥٧.80%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« 

بنســــبة ٢8.0١%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٣.١٢%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال %8٢.٥٥، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٦. وكان اتجــــاه الإجابــــات الســــائد في 

العينــــة هــــو »الرضــــا«.

وفيمــــا يخــــص القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم، سجلــــت الإجابــــة 

»راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤8.٥8%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 0٤.٣٤%، 

ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٤.٥٤%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٢.٧0% بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٤.١٣ وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل 

على أن القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم مناســــبة جــــدا في رأي الطلبــــة 

المشــــاركين.

وأمــــا عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول برنامــــج اللغــــة العربيــــة ومــــدى إســــهامه في التعريــــف 

الــــدول والشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راض« أعلى نَســــبة بين إجابــــات  بثقافــــة 
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النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ    .%٣٤.0٤ بنســــبة  جــــدا«  »راض  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٤8.٥8 وقدرهــــا  الطلبــــة، 

للســــؤال 8٢.٣٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٥، وكان الاتجــــاه 

ــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا  الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«، ممــ

ومــــدى إســــهامها في تعريفهــــم بثقافــــة الشــــعوب العربيــــة.

 وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى كفايــــة خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا 

بين  نَســــبة  أعلى  الإجابــــة »راض«  البرنامــــج، سجلــــت  في  المشــــاركين  للــــطلاب  التعليميــــة  المؤسســــة 

فالإجابــــة »محايــــد«  بنســــبة ٣0.8٥%،  جــــدا«  »راض  الإجابــــة  تليهــــا  الإجابــــات، وقدرهــــا 8٤.٥٢%، 

 ،٤.١0 يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%8٢.0٦ للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%١٤.١8 بنســــبة 

وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«، ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة 

عــــن خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا لهــــم المؤسســــة التعليميــــة.

الإجابــــة  سجلــــت  الــــدرا�سي،  الفصــــل  بيئــــة  عــــن  المشــــاركين  الطلبــــة  رضــــا  بمــــدى  يتعلــــق  وفيمــــا 

»راض« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥8.٥١%، تليهــــا الإجابــــة »راض جــــدا« 

بنســــبة ٢٦.٦0%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٣.8٣%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال %8١.٦٣، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.08، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧9، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الرضــــا«، ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة التــــام عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة 

في إندونيســــيا، بمــــا في ذلــــك الأدوات والتكنولوجيا.وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن 

تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ودرجــــة إســــهامه في تطويــــر مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة 

بين إجابــــات الطلبــــة وبلغــــت ٥8.١٦%، وتليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٣.٤0%. وبلــــغ الــــوزن 

النــــسبي للســــؤال 80.٧١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦8، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ«؛ ممــــا يــــدلّ على رضــــا الطلبــــة عــــن تصميــــم المنــــاهجٍ المتّبعــــة في برامــــج 

ــا في إندونيســــيا. اللغــــة العربيــــة ومحتواهــ

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة ومــــدى تلبيتهــــا 

المشــــاركين  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  التعليميــــة،  لاحتياجاتهــــم 

وقدرهــــا ٥٧.80%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٤.١١%، فالإجابــــة »محايــــد« بنســــبة 9٦.١٥%. 

وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 80.٧١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.٧١. وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن 

المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة في إندونيســــيا.
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وفيمــــا يتعلــــق بــــرأي الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى وجــــود فــــرص للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 

»راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  العربيــــة،  اللغــــة  برنامــــج  في  دراستهــــم  خلال  يكتســــبونها  التي  اللغويــــة 

أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٣9.0١%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 

٣٤.0٤%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٣.٧٦%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 80.٦٤%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٤.0٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ 

ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن الفــــرص المتاحــــة لهــــم للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 

اللغويــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين عــــن مــــدى وجــــود دروس دعــــم ومتابعــــة للــــطلاب 

الذيــــن يواجهــــون صعوبــــات في التعلــــم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

٣9.0١%، تليهــــا الإجابــــة »راض جــــدا« بنســــبة ٣٤.0٤%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٣.٧٦%. وبلــــغ 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال 80.٧١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٢، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى علــــم الطلبــــة المشــــاركين بوجــــود منــــح دراســــية أو برامــــج مســــاعدات ماليــــة 

الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  العربيــــة،  اللغــــة  ــــم 
ّ
لتعل لهــــم  متاحــــة 

المشــــاركين وقدرهــــا ٤٥.٧٤%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢9.٤٣%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« 

بنســــبة ١٧.٣8%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧9.08%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.9٥، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.9٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«.

            وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المرافــــق العامــــة المتوفــــرة في المؤسســــة 

تليهــــا الإجابــــة  التعليميــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٦٧.٧9%، 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١٤.89%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٣.١٢%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

٧8.8٧%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.9٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦8، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن المرافــــق العامــــة في المؤسســــة 

التعليميــــة في إندونيســــيا.
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١
٢٢٤٥8٢8٢هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

%٧9.٢%٤٣0.١%٥٧00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت

)مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟

٢٣٣٤9٢8٢

%8١٧.٣%٢.٦٢8%١00

٣
نُ؟

ُ
٤٦٢٣٦٢8٢هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك

%١٦.٣١%8٣.٦9%١00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة

حيث تسكنُ؟

١0٥١٧٧٢8٢

%١%٦٢.٧٧%٣٧.٢٣00

٥
٣٦٢٤٦٢8٢هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟

%١٢.٧٧%8١%٧.٢٣00

أجــــاب  التعليميــــة،  لحاجاتهــــم  تلبيتــــه  ومــــدى  الإنترنــــت  على  التعلــــيمي  بالمحتــــوى  يتعلــــق  ففيمــــا 

٧9.٤٣% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــــ »نَعــــم«، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٢0.٥٧% منهــــم، أن 

يــــلبي حاجاتهــــم. التعلــــيمي على الإنترنــــت لا  المحتــــوى 

الإنترنــــت  منصَــــات  على  العربيَــــة  باللغــــة  المحتــــوى  إلى  الوصُــــول  إمكانيــــة  بمــــدى  يتعلــــق  وفيمــــا 

ومواقــــع الويــــبِ، وخدمــــات البــــث، ومــــا إلى ذلــــك، أجــــاب 8٢.٦٢% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــ«نَعــــم«، 

في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ١٧.٣8% منهــــم، أن الوصــــول إلى المحتــــوى باللغــــة العربيــــة على 

الإنترنــــت غير ممكــــن حيــــث يســــكنون.

وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود صحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة لهــــم بســــهولة، فقــــد أجــــاب 8٣.٦9% مــــن 

الطلبــــة المشــــاركين بــــأن الصحــــف باللغــــة العربيــــة غير متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب 

١٦.٣١% منهــــم بــــأن الصحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون.

حيــــث  العربيَــــة  باللغــــة  الناطقــــة  التلفزيونيَــــة  القنــــوات  إلى  الوصــــول  بســــهولة  يتعلــــق  وفيمــــا 

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــــت الأســــئلة في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة إلى معرفــــة مــــدى ســــهولة وصــــول الطلبــــة، وهــــم في 

أماكــــن ســــكناهم، إلى الصحــــف والمجلات ووســــائل الإعلام وخدمــــات الإنترنــــت بمختلــــف إمكانياتهــــا، 

ــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول )9.٢( بيــــان للأســــئلة 
ّ
باللغــــة العربيــــة، وبمــــا يــــلبي احتياجاتهــــم مــــن تعل

التي طرحــــت عليهــــم في هــــذا الشــــأن، والإجابــــات التي تــــمّ رصدُهــــا: 
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وفيمــــا يتعلــــق بــــرأي الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى وجــــود فــــرص للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 

»راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  العربيــــة،  اللغــــة  برنامــــج  في  دراستهــــم  خلال  يكتســــبونها  التي  اللغويــــة 

أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٣9.0١%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 

٣٤.0٤%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٣.٧٦%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 80.٦٤%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٤.0٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ 

ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن الفــــرص المتاحــــة لهــــم للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 

اللغويــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين عــــن مــــدى وجــــود دروس دعــــم ومتابعــــة للــــطلاب 

الذيــــن يواجهــــون صعوبــــات في التعلــــم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

٣9.0١%، تليهــــا الإجابــــة »راض جــــدا« بنســــبة ٣٤.0٤%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٣.٧٦%. وبلــــغ 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال 80.٧١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٢، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى علــــم الطلبــــة المشــــاركين بوجــــود منــــح دراســــية أو برامــــج مســــاعدات ماليــــة 

الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  العربيــــة،  اللغــــة  ــــم 
ّ
لتعل لهــــم  متاحــــة 

المشــــاركين وقدرهــــا ٤٥.٧٤%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢9.٤٣%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« 

بنســــبة ١٧.٣8%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧9.08%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.9٥، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.9٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«.

            وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المرافــــق العامــــة المتوفــــرة في المؤسســــة 

تليهــــا الإجابــــة  التعليميــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٦٧.٧9%، 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١٤.89%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٣.١٢%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

٧8.8٧%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.9٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦8، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن المرافــــق العامــــة في المؤسســــة 

التعليميــــة في إندونيســــيا.
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إجمالي المشاركينلاًنعمالسؤالم

١
٢٢٤٥8٢8٢هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

%٧9.٢%٤٣0.١%٥٧00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت

)مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟

٢٣٣٤9٢8٢

%8١٧.٣%٢.٦٢8%١00

٣
نُ؟

ُ
٤٦٢٣٦٢8٢هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك

%١٦.٣١%8٣.٦9%١00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة

حيث تسكنُ؟

١0٥١٧٧٢8٢

%١%٦٢.٧٧%٣٧.٢٣00

٥
٣٦٢٤٦٢8٢هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟

%١٢.٧٧%8١%٧.٢٣00

أجــــاب  التعليميــــة،  لحاجاتهــــم  تلبيتــــه  ومــــدى  الإنترنــــت  على  التعلــــيمي  بالمحتــــوى  يتعلــــق  ففيمــــا 

٧9.٤٣% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــــ »نَعــــم«، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٢0.٥٧% منهــــم، أن 

يــــلبي حاجاتهــــم. التعلــــيمي على الإنترنــــت لا  المحتــــوى 

الإنترنــــت  منصَــــات  على  العربيَــــة  باللغــــة  المحتــــوى  إلى  الوصُــــول  إمكانيــــة  بمــــدى  يتعلــــق  وفيمــــا 

ومواقــــع الويــــبِ، وخدمــــات البــــث، ومــــا إلى ذلــــك، أجــــاب 8٢.٦٢% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــ«نَعــــم«، 

في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ١٧.٣8% منهــــم، أن الوصــــول إلى المحتــــوى باللغــــة العربيــــة على 

الإنترنــــت غير ممكــــن حيــــث يســــكنون.

وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود صحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة لهــــم بســــهولة، فقــــد أجــــاب 8٣.٦9% مــــن 

الطلبــــة المشــــاركين بــــأن الصحــــف باللغــــة العربيــــة غير متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب 

١٦.٣١% منهــــم بــــأن الصحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون.

حيــــث  العربيَــــة  باللغــــة  الناطقــــة  التلفزيونيَــــة  القنــــوات  إلى  الوصــــول  بســــهولة  يتعلــــق  وفيمــــا 

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــــت الأســــئلة في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة إلى معرفــــة مــــدى ســــهولة وصــــول الطلبــــة، وهــــم في 

أماكــــن ســــكناهم، إلى الصحــــف والمجلات ووســــائل الإعلام وخدمــــات الإنترنــــت بمختلــــف إمكانياتهــــا، 

ــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول )9.٢( بيــــان للأســــئلة 
ّ
باللغــــة العربيــــة، وبمــــا يــــلبي احتياجاتهــــم مــــن تعل

التي طرحــــت عليهــــم في هــــذا الشــــأن، والإجابــــات التي تــــمّ رصدُهــــا: 
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بــــأن الوصُــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة  يســــكنون، فقــــد أجــــاب ٦٢.٧٧% مــــن الطلبــــة المشــــاركين 

بــــأن  الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب %٣٧.٢٣ منهــــم 

يســــكنون. حيــــث  بســــهولة  متــــاح  العربيَــــة  باللغــــة  الناطقــــة  التلفزيونيَــــة  القنــــوات  إلى  الوصُــــول 

وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة الوصــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة في مقــــر ســــكناهم، فقــــد 

أجــــاب 8٧.٢٣% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن الوصُــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة غير متــــاح 

بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب ١٢.٧٧% منهــــم بــــأن الوصُــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة 

العربيَــــة متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، كانــــت هنــــاك سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة 

ـــا،  ـــن القضايـ ــا مجموعــــة مـ ــيا، نوقشــــت خلالهــ ـــة في إندونيســ ـــملتها هــــذه الدراسـ في المؤسســــات التي شـ

وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. مــــدى رضــــا الطلبــــة حــــول تجربتهــــم بشــــكل عــــام فــــي برنامــــج اللغــــة العربيــــة الــــذي يدرســــون 

فيــــه

أعــــرب أغلــــبِ الطلبــــة المشــــاركين عــــن رضاهــــم عــــن البرامــــج التي يدرســــون فيهــــا، وعللــــوا ذلــــك 

الرضــــا في أغلــــبِ إجاباتهــــم بمســــتوى الكفــــاءة اللغويــــة التي وصلــــوا إليهــــا بعــــد التحاقهــــم بتلــــك البرامــــج، 

ومنهــــم مــــن عــــزا ذلــــك الرضــــا للمؤسســــة ومــــا توفــــره للمتعلــــمين مــــن بيئــــة متكاملــــة إلى حــــد مــــا. وهنــــاك 

مــــن رأى أن قــــدرة البرنامــــج على إيجــــاد بيئــــة مناســــبة للتحــــدث بالعربيــــة والتواصــــل مــــن خلالهــــا أمــــر 

يشــــعره بالرضــــا. لكــــن مــــن المتعلــــمين مــــن أعربــــوا عــــن عــــدم رضاهــــم عــــن البرامــــج؛ وذلــــك أساسًــــا لأن 

مســــتوى الكفــــاءة اللغويــــة التي لديهــــم في العربيــــة لــــم يتطــــور رغــــم طــــول المــــدة التي تســــتغرقها تلــــك 

البرامــــج. ومنهــــم مــــن رأى في كثافــــة عــــدد الســــاعات اليوميــــة للبرنامــــج في غالــــبِ الأيــــام أمــــرًا يدعــــو إلى 

عــــدم الرضــــا.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى تلك برامج اللغة العربية:

أفــــاد الطلبــــة المشــــاركون بــــأن تطــــور كفاءتهــــم اللغويــــة في العربيــــة يعــــدّ أجمــــل تجربــــة إيجابيــــة 

مــــروا بهــــا منــــذ انضمامهــــم لتلــــك البرامــــج. وأفــــاد آخــــرون أن البرامــــج التي ينتمــــون إليهــــا تســــتخدم بعــــض 

الإستراتيجيــــات لتعزيــــز مســــتواهم في اللغــــة العربيــــة وتطويــــره، مثــــل إستراتيجيــــة )تدريــــس الأقــــران( 

-حســــبِ وصفهــــم -التي تتيــــح للمتعلــــم أن يكــــون معلمًــــا لبعــــض زملائــــه في بعــــض الجوانــــبِ التي تصعــــبِ 
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عليهــــم؛ ولــــذا وجــــدوا في هــــذا التعليــــم التعاونَــــي تجربــــة جميلــــة واســــتثنائية أتاحــــت لهــــم ممارســــة اللغــــة 

بــــشكل أكبر مــــن كونهــــم مجــــرد متعلــــمين. ومــــن التجــــارب الإيجابيــــة التي أشــــار إليهــــا المتعلمــــون مــــا 

تتيحــــه بعــــض البرامــــج مــــن فــــرص لمتابعــــة الــــدروس على الشــــبكة أو على منصــــة خاصــــة بالبرنامــــج، 

وهي فرصــــة ســــانحة في رأيهــــم لمراجعــــة الــــدروس في كل وقــــت. وذكــــر بعــــض الطلبــــة كذلــــك أن الكفــــاءة 

التي يتــــميز بهــــا بعــــض معلميهــــم في تلــــك البرامــــج والتحــــفيز الــــذي يجدونــــه منهــــم للاســــتمرار في تطويــــر 

كفاءتهــــم اللغويــــة يعــــدّ تجربــــة إيجابيــــة مــــروا بــــه منــــذ التحاقهــــم بتلــــك البرامــــج.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصــــف بعــــض الطلبــــة المشــــاركين تفاعلهــــم مــــع معلميهــــم بالجيــــد، وأفــــاد بعضهــــم الآخــــر أن ذلــــك 

التفاعــــل ينحصــــر في الإجابــــة على الأســــئلة التي يطرحونهــــا. لكــــن هنــــاك منهــــم مــــن أشــــادوا بالتفاعــــل 

الكــــبير بينهــــم وبين مدرسيهــــم حين تكــــون اللغــــة المســــتخدمة للتواصــــل داخــــل الفصــــل أو خارجــــه هي 

اللغــــة الإندونيســــية، ولــــذا فلا يمكنهــــم أن يكونــــوا دقيــــقين في الإجابــــة حــــول هــــذا الأمــــر لــــو كانــــت اللغــــة 

العربيــــة هي المســــتخدمة. وهنــــاك مــــن الطلبــــة مــــن ذكــــروا أن التفاعــــل يكــــون كــــبيرًا جــــدّا حين يكــــون 

ا على المتعلــــمين في الســــكن الــــذي يوفــــره لهــــم البرنامــــج؛ حيــــث يتــــاح لهــــم قــــدر مــــن 
ً

المعلــــم نفســــه مشــــرف

التفاعــــل المباشــــر في أوقــــات وســــياقات مختلفــــة مــــع معلميهــــم.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم:

يــــلبي احتياجاتهــــم  تلــــك البرامــــج مــــا  يــــرى معظــــم الطلبــــة المشــــاركين أن في المنــــاهجٍ التي تقدمهــــا 

ويحقــــق أهدافهــــم. ومنهــــم أيضًــــا مــــن رأى أن تلــــك المنــــاهجٍ تتوافــــق إلى حــــدٍّ مــــا مــــع أهدافهــــم لكنهــــا لا 

تــــزال بحاجــــة إلى تحــــسين وتطويــــر لا ســــيما في المحتــــوى الثقــــافي، وبعــــض الجوانــــبِ التطبيقيــــة. ورأت 

فئــــة قليلــــة منهــــم أن المنــــاهجٍ التي تعتمدهــــا تلــــك البرامــــج لا تتوافــــق مــــع أهدافهــــم واحتياجاتهــــم لا ســــيما 

ــــا كــــبيرا بين مــــا تقدمــــه البرامــــج التي ينتمــــون إليهــــا والبرامــــج الأخــــرى.
ً

عندمــــا يلاحظــــون اختلاف

ه. حــــول أهــــداف الطلبــــة بشــــأن المعرفــــة حــــول ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، ومــــدى 

مســــاهمة البرامــــج التــــي يدرســــون فيهــــا لتحقيــــق ذلــــك.

ــــا يــــودون 
ً

تنوعــــت أهــــداف الطلبــــة المشــــاركين حــــول هــــذا الأمــــر، لكنهــــم أجمعــــوا على أن لديهــــم أهداف

تحقيقهــــا خصوصًــــا فيمــــا يتعلــــق بمعرفتهــــم عــــن ثقافــــة البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، وخصوصًــــا مــــا 

ــــم 
ُ
يتصــــل بثقافــــة المأكل والملبــــس، وأســــاليبِ التواصــــل اليومــــي. ومنهــــم مــــن أعــــرب عــــن رغبتــــه في تعل

اللهجــــات العربيــــة التي قــــد تكــــون في رأيهــــم مــــدخلا مهمّــــا لفهــــم الثقافــــة. ومــــن الطلبــــة المشــــاركين كذلــــك 
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بــــأن الوصُــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة  يســــكنون، فقــــد أجــــاب ٦٢.٧٧% مــــن الطلبــــة المشــــاركين 

بــــأن  الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب %٣٧.٢٣ منهــــم 

يســــكنون. حيــــث  بســــهولة  متــــاح  العربيَــــة  باللغــــة  الناطقــــة  التلفزيونيَــــة  القنــــوات  إلى  الوصُــــول 

وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة الوصــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة في مقــــر ســــكناهم، فقــــد 

أجــــاب 8٧.٢٣% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن الوصُــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة غير متــــاح 

بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب ١٢.٧٧% منهــــم بــــأن الوصُــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة 

العربيَــــة متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، كانــــت هنــــاك سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة 

ـــا،  ـــن القضايـ ــا مجموعــــة مـ ــيا، نوقشــــت خلالهــ ـــة في إندونيســ ـــملتها هــــذه الدراسـ في المؤسســــات التي شـ

وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. مــــدى رضــــا الطلبــــة حــــول تجربتهــــم بشــــكل عــــام فــــي برنامــــج اللغــــة العربيــــة الــــذي يدرســــون 

فيــــه

أعــــرب أغلــــبِ الطلبــــة المشــــاركين عــــن رضاهــــم عــــن البرامــــج التي يدرســــون فيهــــا، وعللــــوا ذلــــك 

الرضــــا في أغلــــبِ إجاباتهــــم بمســــتوى الكفــــاءة اللغويــــة التي وصلــــوا إليهــــا بعــــد التحاقهــــم بتلــــك البرامــــج، 

ومنهــــم مــــن عــــزا ذلــــك الرضــــا للمؤسســــة ومــــا توفــــره للمتعلــــمين مــــن بيئــــة متكاملــــة إلى حــــد مــــا. وهنــــاك 

مــــن رأى أن قــــدرة البرنامــــج على إيجــــاد بيئــــة مناســــبة للتحــــدث بالعربيــــة والتواصــــل مــــن خلالهــــا أمــــر 

يشــــعره بالرضــــا. لكــــن مــــن المتعلــــمين مــــن أعربــــوا عــــن عــــدم رضاهــــم عــــن البرامــــج؛ وذلــــك أساسًــــا لأن 

مســــتوى الكفــــاءة اللغويــــة التي لديهــــم في العربيــــة لــــم يتطــــور رغــــم طــــول المــــدة التي تســــتغرقها تلــــك 

البرامــــج. ومنهــــم مــــن رأى في كثافــــة عــــدد الســــاعات اليوميــــة للبرنامــــج في غالــــبِ الأيــــام أمــــرًا يدعــــو إلى 

عــــدم الرضــــا.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى تلك برامج اللغة العربية:

أفــــاد الطلبــــة المشــــاركون بــــأن تطــــور كفاءتهــــم اللغويــــة في العربيــــة يعــــدّ أجمــــل تجربــــة إيجابيــــة 

مــــروا بهــــا منــــذ انضمامهــــم لتلــــك البرامــــج. وأفــــاد آخــــرون أن البرامــــج التي ينتمــــون إليهــــا تســــتخدم بعــــض 

الإستراتيجيــــات لتعزيــــز مســــتواهم في اللغــــة العربيــــة وتطويــــره، مثــــل إستراتيجيــــة )تدريــــس الأقــــران( 

-حســــبِ وصفهــــم -التي تتيــــح للمتعلــــم أن يكــــون معلمًــــا لبعــــض زملائــــه في بعــــض الجوانــــبِ التي تصعــــبِ 
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عليهــــم؛ ولــــذا وجــــدوا في هــــذا التعليــــم التعاونَــــي تجربــــة جميلــــة واســــتثنائية أتاحــــت لهــــم ممارســــة اللغــــة 

بــــشكل أكبر مــــن كونهــــم مجــــرد متعلــــمين. ومــــن التجــــارب الإيجابيــــة التي أشــــار إليهــــا المتعلمــــون مــــا 

تتيحــــه بعــــض البرامــــج مــــن فــــرص لمتابعــــة الــــدروس على الشــــبكة أو على منصــــة خاصــــة بالبرنامــــج، 

وهي فرصــــة ســــانحة في رأيهــــم لمراجعــــة الــــدروس في كل وقــــت. وذكــــر بعــــض الطلبــــة كذلــــك أن الكفــــاءة 

التي يتــــميز بهــــا بعــــض معلميهــــم في تلــــك البرامــــج والتحــــفيز الــــذي يجدونــــه منهــــم للاســــتمرار في تطويــــر 

كفاءتهــــم اللغويــــة يعــــدّ تجربــــة إيجابيــــة مــــروا بــــه منــــذ التحاقهــــم بتلــــك البرامــــج.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصــــف بعــــض الطلبــــة المشــــاركين تفاعلهــــم مــــع معلميهــــم بالجيــــد، وأفــــاد بعضهــــم الآخــــر أن ذلــــك 

التفاعــــل ينحصــــر في الإجابــــة على الأســــئلة التي يطرحونهــــا. لكــــن هنــــاك منهــــم مــــن أشــــادوا بالتفاعــــل 

الكــــبير بينهــــم وبين مدرسيهــــم حين تكــــون اللغــــة المســــتخدمة للتواصــــل داخــــل الفصــــل أو خارجــــه هي 

اللغــــة الإندونيســــية، ولــــذا فلا يمكنهــــم أن يكونــــوا دقيــــقين في الإجابــــة حــــول هــــذا الأمــــر لــــو كانــــت اللغــــة 

العربيــــة هي المســــتخدمة. وهنــــاك مــــن الطلبــــة مــــن ذكــــروا أن التفاعــــل يكــــون كــــبيرًا جــــدّا حين يكــــون 

ا على المتعلــــمين في الســــكن الــــذي يوفــــره لهــــم البرنامــــج؛ حيــــث يتــــاح لهــــم قــــدر مــــن 
ً

المعلــــم نفســــه مشــــرف

التفاعــــل المباشــــر في أوقــــات وســــياقات مختلفــــة مــــع معلميهــــم.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم:

يــــلبي احتياجاتهــــم  تلــــك البرامــــج مــــا  يــــرى معظــــم الطلبــــة المشــــاركين أن في المنــــاهجٍ التي تقدمهــــا 

ويحقــــق أهدافهــــم. ومنهــــم أيضًــــا مــــن رأى أن تلــــك المنــــاهجٍ تتوافــــق إلى حــــدٍّ مــــا مــــع أهدافهــــم لكنهــــا لا 

تــــزال بحاجــــة إلى تحــــسين وتطويــــر لا ســــيما في المحتــــوى الثقــــافي، وبعــــض الجوانــــبِ التطبيقيــــة. ورأت 

فئــــة قليلــــة منهــــم أن المنــــاهجٍ التي تعتمدهــــا تلــــك البرامــــج لا تتوافــــق مــــع أهدافهــــم واحتياجاتهــــم لا ســــيما 

ــــا كــــبيرا بين مــــا تقدمــــه البرامــــج التي ينتمــــون إليهــــا والبرامــــج الأخــــرى.
ً

عندمــــا يلاحظــــون اختلاف

ه. حــــول أهــــداف الطلبــــة بشــــأن المعرفــــة حــــول ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، ومــــدى 

مســــاهمة البرامــــج التــــي يدرســــون فيهــــا لتحقيــــق ذلــــك.

ــــا يــــودون 
ً

تنوعــــت أهــــداف الطلبــــة المشــــاركين حــــول هــــذا الأمــــر، لكنهــــم أجمعــــوا على أن لديهــــم أهداف

تحقيقهــــا خصوصًــــا فيمــــا يتعلــــق بمعرفتهــــم عــــن ثقافــــة البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، وخصوصًــــا مــــا 

ــــم 
ُ
يتصــــل بثقافــــة المأكل والملبــــس، وأســــاليبِ التواصــــل اليومــــي. ومنهــــم مــــن أعــــرب عــــن رغبتــــه في تعل

اللهجــــات العربيــــة التي قــــد تكــــون في رأيهــــم مــــدخلا مهمّــــا لفهــــم الثقافــــة. ومــــن الطلبــــة المشــــاركين كذلــــك 
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مــــن أبــــدوا رغبتهــــم في التعــــرف على الثقافــــة الإسلاميــــة بــــشكل عــــام، والثقافــــة التي يحملهــــا الأدب 

ــــا. وأمــــا عــــن مــــدى إســــهام البرامــــج التي ينتمــــون إليهــــا في تلبيــــة 
ً
العربــــي بكافــــة أشكالــــه قديمًــــا وحديث

تلــــك الأهــــداف، فقــــد أفــــاد معظــــم الطلبــــة أن برامجهــــم لا تــــزال قاصــــرة بــــشكل كــــبير عــــن تحقيــــق هــــذا 

الأمــــر باســــتثناء بعــــض الجهــــود الفرديــــة التي يبذلهــــا بعــــض المــــدرسين المتميزيــــن.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية إندونيسيا:

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

 مــــن عــــدة مؤسســــات تعليميــــة تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم 
ً
شــــارك في الاستبانــــة 89 معلمــــا

ــــل نَســــبة الذكــــور منهــــم 80.90% مــــن المشــــاركين في حين يمثــــل 
ّ
اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا. وتمث

الإنــــاث ١9.١0% مــــن المشــــاركين. وتتراوح أعمارهــــم مــــا بين ٣١ إلى ٤0 عامًــــا بنســــبة ٤١.٥٧% تليهــــم فئــــة 

ـــم  ـــن تتراوح أعمارهـ ـــة الذيـ ـــبة ٣١.٤٦%، ثــــم فئـ ـــا، بنسـ ـــا بين ٤١ إلى ٥0عامًـ ـــن تتراوح أعمارهــــم مـ الذيـ

المــــدرسين،  مــــن حيــــث المؤهــــل الأكاديمي، فأغلــــبِ  بنســــبة ٢١.٣٥%. وأمــــا  إلى ٣0 عامًــــا  بين ٢٤  مــــا 

ونَســــبتهم ٥8.٤٣% يحملــــون شــــهادة الماجســــتير، تليهــــم فئــــة الذيــــن يحملــــون شــــهادة البكالوريــــوس 

بنســــبة ٢٢.٤٧%، ثــــم الذيــــن يحملــــون شــــهادة الدكتــــوراه بنســــبة ١9.١0%. ومــــن الملاحــــظ أن %98.88 

مــــن المعلــــمين المشــــاركين يحملــــون الجنســــية الإندونيســــية، ومنهــــم نَســــبة ضئيلــــة قدرهــــا ١.١٢% ممــــن 

يحملــــون الجنســــية الســــودانية. كمــــا أن 89.89% مــــن هــــؤلاء بلدهــــم الأصلي هــــو إندونيســــيا، وتتــــوزع 

الســــعودية والســــودان  العربيــــة  مــــن: مصــــر )٢.٢٥%(، والمملكــــة  الباقيــــة على كل  النســــبة  أصــــول 

)بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١.١٢%(. واللغــــة الإندونيســــية هي اللغــــة الأولى بالنســــبة إلى 9٧.٧٥% منهــــم، 

في حين أن ٢.٢٥% منهــــم لغتهــــم الأولى هي اللغــــة العربيــــة. وبينــــت الدراســــة أخيرا أن 8٥.٣9% لديهــــم 

مؤهــــل عــــلمي في تخصــــص اللغــــة العربيــــة، في حين أن ١٤.٦١% ليــــس لديهــــم مؤهــــل في هــــذا التخصــــص. 

وفي الجــــدول )١0.٢( تلخيــــص لهــــذه الخصائــــص:
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80.90%٧٢ذكرالجَّنس

١9.١0%١٧أنثى

١00%89الإجمالي

٣.٣٧%٣أقل من ٢٤ عامًاالفئات العمرية

٢١.٣٥%١9من ٢٤ إلى ٣0 عامًا
َ
٤١.٥٧%٣٧من  ٣١ إلى ٤0 عامًا

٣١.٤٦%٢8من ٤١ إلى ٥0 عامًا
َ
٢.٢٥%٢أكثر من ٥0 عامًا

١00%89الإجمالي

0.00%0دبلوم عالٍالمؤهل الأكاديمي

٢٢.٤٧%٢0بكالوريوس

٥8.٤٣%٥٢ماجستير

١9.١0%١٧دكتوراه

١00%89الإجمالي

98.88%88إندونيسياالجنسية

١.١٢%١السودان

١00%89الإجمالي

89.89%80إندونيسياالبلاد الأصلية

٢.٢٥%٢مصر

١.١٢%١السودان

١.١٢%١المملكة العربية السعودية

٥.٦٢%٥لا إجابة

١00%89الإجمالي

9٧.٧٥%8٧اللغة الإندونيسيةاللغة الأولى

٢.٢٥%٢اللغة العربية

١00%89الإجمالي

مؤهل علمي في تخصص اللغة 

العربية

١٤.٦١%١٣لا

8٥.٣9%٧٦نَعم

١00%89الإجمالي

الجدول 10.2: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة
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مــــن أبــــدوا رغبتهــــم في التعــــرف على الثقافــــة الإسلاميــــة بــــشكل عــــام، والثقافــــة التي يحملهــــا الأدب 

ــــا. وأمــــا عــــن مــــدى إســــهام البرامــــج التي ينتمــــون إليهــــا في تلبيــــة 
ً
العربــــي بكافــــة أشكالــــه قديمًــــا وحديث

تلــــك الأهــــداف، فقــــد أفــــاد معظــــم الطلبــــة أن برامجهــــم لا تــــزال قاصــــرة بــــشكل كــــبير عــــن تحقيــــق هــــذا 

الأمــــر باســــتثناء بعــــض الجهــــود الفرديــــة التي يبذلهــــا بعــــض المــــدرسين المتميزيــــن.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية إندونيسيا:

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

 مــــن عــــدة مؤسســــات تعليميــــة تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم 
ً
شــــارك في الاستبانــــة 89 معلمــــا

ــــل نَســــبة الذكــــور منهــــم 80.90% مــــن المشــــاركين في حين يمثــــل 
ّ
اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا. وتمث

الإنــــاث ١9.١0% مــــن المشــــاركين. وتتراوح أعمارهــــم مــــا بين ٣١ إلى ٤0 عامًــــا بنســــبة ٤١.٥٧% تليهــــم فئــــة 

ـــم  ـــن تتراوح أعمارهـ ـــة الذيـ ـــبة ٣١.٤٦%، ثــــم فئـ ـــا، بنسـ ـــا بين ٤١ إلى ٥0عامًـ ـــن تتراوح أعمارهــــم مـ الذيـ

المــــدرسين،  مــــن حيــــث المؤهــــل الأكاديمي، فأغلــــبِ  بنســــبة ٢١.٣٥%. وأمــــا  إلى ٣0 عامًــــا  بين ٢٤  مــــا 

ونَســــبتهم ٥8.٤٣% يحملــــون شــــهادة الماجســــتير، تليهــــم فئــــة الذيــــن يحملــــون شــــهادة البكالوريــــوس 

بنســــبة ٢٢.٤٧%، ثــــم الذيــــن يحملــــون شــــهادة الدكتــــوراه بنســــبة ١9.١0%. ومــــن الملاحــــظ أن %98.88 

مــــن المعلــــمين المشــــاركين يحملــــون الجنســــية الإندونيســــية، ومنهــــم نَســــبة ضئيلــــة قدرهــــا ١.١٢% ممــــن 

يحملــــون الجنســــية الســــودانية. كمــــا أن 89.89% مــــن هــــؤلاء بلدهــــم الأصلي هــــو إندونيســــيا، وتتــــوزع 

الســــعودية والســــودان  العربيــــة  مــــن: مصــــر )٢.٢٥%(، والمملكــــة  الباقيــــة على كل  النســــبة  أصــــول 

)بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١.١٢%(. واللغــــة الإندونيســــية هي اللغــــة الأولى بالنســــبة إلى 9٧.٧٥% منهــــم، 

في حين أن ٢.٢٥% منهــــم لغتهــــم الأولى هي اللغــــة العربيــــة. وبينــــت الدراســــة أخيرا أن 8٥.٣9% لديهــــم 

مؤهــــل عــــلمي في تخصــــص اللغــــة العربيــــة، في حين أن ١٤.٦١% ليــــس لديهــــم مؤهــــل في هــــذا التخصــــص. 

وفي الجــــدول )١0.٢( تلخيــــص لهــــذه الخصائــــص:
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80.90%٧٢ذكرالجَّنس

١9.١0%١٧أنثى

١00%89الإجمالي

٣.٣٧%٣أقل من ٢٤ عامًاالفئات العمرية

٢١.٣٥%١9من ٢٤ إلى ٣0 عامًا
َ
٤١.٥٧%٣٧من  ٣١ إلى ٤0 عامًا

٣١.٤٦%٢8من ٤١ إلى ٥0 عامًا
َ
٢.٢٥%٢أكثر من ٥0 عامًا

١00%89الإجمالي

0.00%0دبلوم عالٍالمؤهل الأكاديمي

٢٢.٤٧%٢0بكالوريوس

٥8.٤٣%٥٢ماجستير

١9.١0%١٧دكتوراه

١00%89الإجمالي

98.88%88إندونيسياالجنسية

١.١٢%١السودان

١00%89الإجمالي

89.89%80إندونيسياالبلاد الأصلية

٢.٢٥%٢مصر

١.١٢%١السودان

١.١٢%١المملكة العربية السعودية

٥.٦٢%٥لا إجابة

١00%89الإجمالي

9٧.٧٥%8٧اللغة الإندونيسيةاللغة الأولى

٢.٢٥%٢اللغة العربية

١00%89الإجمالي

مؤهل علمي في تخصص اللغة 

العربية

١٤.٦١%١٣لا

8٥.٣9%٧٦نَعم

١00%89الإجمالي

الجدول 10.2: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية
في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد مــــؤهلات المــــدرسين وخبراتهــــم العمليــــة في 

مجــــال تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة، ومــــا إذا كانــــت لديهــــم مشــــاركات ســــابقة أو دورات تكوينيــــة في هــــذا 

التخصــــص، ومــــدى حاجتهــــم إلى تنميــــة مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج التي تــــم 

رصْدُهــــا:

أمــــا عــــن عــــدد ســــنوات العمــــل في المؤسســــات الحاليــــة، فالنســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين 
تليهــــم  إلى ٢0 ســــنة،  بين ١١  فيهــــا  تتراوح فترة عملهــــم  المشــــاركين، وقدرهــــا ٤٢.٧0%، 
فئــــة الذيــــن عملــــوا في المؤسســــات الحاليــــة لــــفترة تتراوح بين ٤ إلى ١0 ســــنوات، بنســــبة 
٣٣.٧١%، ثــــم فئــــة الذيــــن عملــــوا لــــفترة تتراوح بين ســــنة واحــــدة و٣ ســــنوات، بنســــبة 
٢٢.٤٧%.  وهنــــاك نَســــبة منهــــم ضئيلــــة قدرهــــا ١.١٢% يزيــــد عــــدد ســــنوات عملهــــم في 

المؤسســــات الحاليــــة عــــن ٢0 ســــنة.

الشكل 5.2: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

أكثر من ٢0 سنة

%١.١٢

من ١١ - ٢0 سنة

%٤٢.٧0

من ٤ - ١0 سنوات

%٣٣.٧١

من سنة - ٣ سنوات

%٢٢.٤٧

الشكل 6.2: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من عشر سنوات

%٤٤.9٤

من ٥ - ١0 سنوات

%٢٢.٤٧

من ١ - ٥ سنوات

%٣0.٣٤
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ن نتائــــج الدراســــة أن  وفيمــــا يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

٤٤.9٤% مــــن مــــدر�سي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في إندونيســــيا لديهــــم خبرة في المجــــال تزيــــد عــــن ١0 ســــنوات، 

تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0.٣٤% لمــــن لديهــــم خبرة تتراوح بين ســــنة واحــــدة و٥ ســــنوات، ونَســــبة أخــــرى 

قدرهــــا ٢٤.٧٢% لمــــن تتراوح خبرتهــــم في المجــــال بين ٥ و١0 ســــنوات.

الجدول 11.2: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

الشكل 7.2: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلميّ في تعليم اللغة العربيّة لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٤٤.9٤%٤0لا

٥٥.0٦%٤9نَعم

١00%89الإجمالي

ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كبرى مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٥٥.0٦%، ســــبق لهــــم أن  وتــــبيِّ

 ثانيــــة، في حين لــــم يســــبق لــــــ ٤٤.9٤% منهــــم أن 
ً

شــــاركوا في دورات لتدريــــبِ معــــلمي اللغــــة العربيــــة لغــــة

شــــاركوا في مثــــل تلــــك البرامــــج.

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

٥٠

٦٠

٧٠

دون المتوسطمتوسطمؤهل جدا مؤهل

%١٦%٦٧.٤٢%١٤.٦١.8١.١٢%٥
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية
في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد مــــؤهلات المــــدرسين وخبراتهــــم العمليــــة في 

مجــــال تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة، ومــــا إذا كانــــت لديهــــم مشــــاركات ســــابقة أو دورات تكوينيــــة في هــــذا 

التخصــــص، ومــــدى حاجتهــــم إلى تنميــــة مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج التي تــــم 

رصْدُهــــا:

أمــــا عــــن عــــدد ســــنوات العمــــل في المؤسســــات الحاليــــة، فالنســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين 
تليهــــم  إلى ٢0 ســــنة،  بين ١١  فيهــــا  تتراوح فترة عملهــــم  المشــــاركين، وقدرهــــا ٤٢.٧0%، 
فئــــة الذيــــن عملــــوا في المؤسســــات الحاليــــة لــــفترة تتراوح بين ٤ إلى ١0 ســــنوات، بنســــبة 
٣٣.٧١%، ثــــم فئــــة الذيــــن عملــــوا لــــفترة تتراوح بين ســــنة واحــــدة و٣ ســــنوات، بنســــبة 
٢٢.٤٧%.  وهنــــاك نَســــبة منهــــم ضئيلــــة قدرهــــا ١.١٢% يزيــــد عــــدد ســــنوات عملهــــم في 

المؤسســــات الحاليــــة عــــن ٢0 ســــنة.

الشكل 5.2: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

أكثر من ٢0 سنة

%١.١٢

من ١١ - ٢0 سنة

%٤٢.٧0

من ٤ - ١0 سنوات

%٣٣.٧١

من سنة - ٣ سنوات

%٢٢.٤٧

الشكل 6.2: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من عشر سنوات

%٤٤.9٤

من ٥ - ١0 سنوات

%٢٢.٤٧

من ١ - ٥ سنوات

%٣0.٣٤
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ن نتائــــج الدراســــة أن  وفيمــــا يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

٤٤.9٤% مــــن مــــدر�سي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في إندونيســــيا لديهــــم خبرة في المجــــال تزيــــد عــــن ١0 ســــنوات، 

تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0.٣٤% لمــــن لديهــــم خبرة تتراوح بين ســــنة واحــــدة و٥ ســــنوات، ونَســــبة أخــــرى 

قدرهــــا ٢٤.٧٢% لمــــن تتراوح خبرتهــــم في المجــــال بين ٥ و١0 ســــنوات.

الجدول 11.2: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

الشكل 7.2: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلميّ في تعليم اللغة العربيّة لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٤٤.9٤%٤0لا

٥٥.0٦%٤9نَعم

١00%89الإجمالي

ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كبرى مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٥٥.0٦%، ســــبق لهــــم أن  وتــــبيِّ

 ثانيــــة، في حين لــــم يســــبق لــــــ ٤٤.9٤% منهــــم أن 
ً

شــــاركوا في دورات لتدريــــبِ معــــلمي اللغــــة العربيــــة لغــــة

شــــاركوا في مثــــل تلــــك البرامــــج.
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دون المتوسطمتوسطمؤهل جدا مؤهل
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الشكل 8.2: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

الجدول 12.2: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

ن نتائــــج الدراســــة أن 9١.0١% مــــن مــــدر�سي العربيــــة  ــبيِّ ــا يخــــص تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة، تــ وفيمــ

لغــــة ثانيــــة في إندونيســــيا يــــرون أن ذلــــك أمــــر »مهــــم جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٧.8٧% يــــرون أن 

تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة أمــــر »مهــــمّ«، فيمــــا رأى ١.١٢% منهــــم أن ذلــــك الأمــــر »لا حاجــــة لهــــم« في ذلــــك.

ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٦٧.٤٢%، يــــرون  كمــــا تــــبيِّ

أنهــــم »مؤهلــــون« لتدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٦.8٥% يــــرون أنهــــم » 

مؤهلــــون بدرجــــة متوســــطة« لذلــــك، ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا ١٤.٦١% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون جــــدا« 

لهــــذه الوظيفــــة.

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

%9١.0٧%١.8٧%0.00%0.00%١.١٢

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢0.٢٢%١8لا

٧9.٧8%٧١نَعم

١00%89الإجمالي
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وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كــــبيرة مــــن أعضــــاء العينــــة، وقدرهــــا ٧9.٧8%، ســــبق لهــــم أن 

ــا  شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين أن نَســــبة ثانيــــة قدرهــ

٢0.٢٢% لــــم يســــبق لهــــم المشــــاركة في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد آراء المــــدرسين المشــــاركين بشــــأن أهميــــة 

المعرفــــة بطــــرق تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة بمختلــــف جوانبهــــا التقنيــــة والعمليــــة، وفيمــــا يلي بيــــان 

مفصَــــل بالنتائــــج:

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

%89.89%٧.8١.١٢%٧%0.00%١.١٢

بخصــــوص طــــرق تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، رأت نَســــبة كبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، 

وقدرهــــا 89.89%، أن المعرفــــة بطــــرق تدريــــس اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا »مهمــــة جــــدا«، فيمــــا 

رأى ٧.8٧% منهــــم أنهــــا »مهمّــــة«، و١.١٢ % منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة« أو أمــــر »لا حاجــــة لــــه«.

الشكل 9.2 : مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين
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الشكل 8.2: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

الجدول 12.2: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

ن نتائــــج الدراســــة أن 9١.0١% مــــن مــــدر�سي العربيــــة  ــبيِّ ــا يخــــص تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة، تــ وفيمــ

لغــــة ثانيــــة في إندونيســــيا يــــرون أن ذلــــك أمــــر »مهــــم جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٧.8٧% يــــرون أن 

تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة أمــــر »مهــــمّ«، فيمــــا رأى ١.١٢% منهــــم أن ذلــــك الأمــــر »لا حاجــــة لهــــم« في ذلــــك.

ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٦٧.٤٢%، يــــرون  كمــــا تــــبيِّ

أنهــــم »مؤهلــــون« لتدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٦.8٥% يــــرون أنهــــم » 

مؤهلــــون بدرجــــة متوســــطة« لذلــــك، ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا ١٤.٦١% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون جــــدا« 

لهــــذه الوظيفــــة.

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

%9١.0٧%١.8٧%0.00%0.00%١.١٢

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢0.٢٢%١8لا

٧9.٧8%٧١نَعم

١00%89الإجمالي
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وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كــــبيرة مــــن أعضــــاء العينــــة، وقدرهــــا ٧9.٧8%، ســــبق لهــــم أن 

ــا  شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين أن نَســــبة ثانيــــة قدرهــ

٢0.٢٢% لــــم يســــبق لهــــم المشــــاركة في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد آراء المــــدرسين المشــــاركين بشــــأن أهميــــة 

المعرفــــة بطــــرق تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة بمختلــــف جوانبهــــا التقنيــــة والعمليــــة، وفيمــــا يلي بيــــان 

مفصَــــل بالنتائــــج:

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

%89.89%٧.8١.١٢%٧%0.00%١.١٢

بخصــــوص طــــرق تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، رأت نَســــبة كبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، 

وقدرهــــا 89.89%، أن المعرفــــة بطــــرق تدريــــس اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا »مهمــــة جــــدا«، فيمــــا 

رأى ٧.8٧% منهــــم أنهــــا »مهمّــــة«، و١.١٢ % منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة« أو أمــــر »لا حاجــــة لــــه«.

الشكل 9.2 : مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين
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لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

%8٥.٣9%١٣.٤8%0.00%0.00 %١.١٢

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

%8٤.٤%١٢.٣٦%٣.١٥9%0.00%0.00

وأمــــا عــــن مــــدى جــــدوى الاختبــــارات والقيــــاس في تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، فقــــد 

رأى 8٥.٣9% مــــن أعضــــاء العينــــة أنهــــا »مهمــــة جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ١٣.٤8% يــــرون أنهــــا 

»مهمــــة«، فيمــــا رأى ١.١٢% أنهــــا »غير مهمــــة«.

ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يتصــــل بتوظيــــف التكنولوجيــــا في تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن 8٣.١٥% مــــن المــــدرسين المستهــــدفين يــــرون أن ذلــــك »مهــــمّ جــــدا«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٢.٣٦% 

ــا يــــرى ٤.٤9% منهــــم أنهــــا » متوســــطة الأهميــــة«. يــــرون أنهــــا »مهمــــة«، فيمــ

الشكل 11.2: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين

الشكل 10.2:مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين
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الشكل 12.2: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

الجدول 13.2: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

%٤9.٤٤

أحيانا

%٣0.٣٤

بصورة متوسطة

%١١.٢٤

مطلقًابصورة كبيرة

%8.99

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٥.٧٣%١٤لا

8٤.٢٧%٧٥نَعم

١00%89الإجمالي

وفيمــــا يخــــص الاســــتعانة بالتكنولوجيــــا )مثــــل المنصــــات الإلكترونيــــة( في تدريــــس اللغــــة العربيــــة، 

تــــوضح البيانــــات أن ٤9.٤٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يســــتعينون بهــــا »أحيانــــا«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٣0.٣٤% منهــــم يســــتعينون بهــــا »بدرجــــة متوســــطة »، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١١.٢٤% منهــــم يســــتعينون 

بهــــا بدرجــــة »كــــبيرة«، فنســــبة أخــــرى قدرهــــا 8.99% منهــــم لا يســــتعينون بهــــا »مطلقًــــا«.

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٣.٢( أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا %8٤.٢٧، 

يســــتفيدون في فصولهــــم الدراســــية مــــن مصــــادر اللغــــة العربيــــة المتاحــــة عبر الإنترنــــت، في حين أن 

النســــبة الباقيــــة، وقدرهــــا ١٥.٧٣%، لا يســــتفيدون منهــــا.
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لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

%8٥.٣9%١٣.٤8%0.00%0.00 %١.١٢

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

%8٤.٤%١٢.٣٦%٣.١٥9%0.00%0.00

وأمــــا عــــن مــــدى جــــدوى الاختبــــارات والقيــــاس في تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، فقــــد 

رأى 8٥.٣9% مــــن أعضــــاء العينــــة أنهــــا »مهمــــة جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ١٣.٤8% يــــرون أنهــــا 

»مهمــــة«، فيمــــا رأى ١.١٢% أنهــــا »غير مهمــــة«.

ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يتصــــل بتوظيــــف التكنولوجيــــا في تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن 8٣.١٥% مــــن المــــدرسين المستهــــدفين يــــرون أن ذلــــك »مهــــمّ جــــدا«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٢.٣٦% 

ــا يــــرى ٤.٤9% منهــــم أنهــــا » متوســــطة الأهميــــة«. يــــرون أنهــــا »مهمــــة«، فيمــ

الشكل 11.2: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين

الشكل 10.2:مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين
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الشكل 12.2: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

الجدول 13.2: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

%٤9.٤٤

أحيانا

%٣0.٣٤

بصورة متوسطة

%١١.٢٤

مطلقًابصورة كبيرة

%8.99

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٥.٧٣%١٤لا

8٤.٢٧%٧٥نَعم

١00%89الإجمالي

وفيمــــا يخــــص الاســــتعانة بالتكنولوجيــــا )مثــــل المنصــــات الإلكترونيــــة( في تدريــــس اللغــــة العربيــــة، 

تــــوضح البيانــــات أن ٤9.٤٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يســــتعينون بهــــا »أحيانــــا«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٣0.٣٤% منهــــم يســــتعينون بهــــا »بدرجــــة متوســــطة »، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١١.٢٤% منهــــم يســــتعينون 

بهــــا بدرجــــة »كــــبيرة«، فنســــبة أخــــرى قدرهــــا 8.99% منهــــم لا يســــتعينون بهــــا »مطلقًــــا«.

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٣.٢( أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا %8٤.٢٧، 

يســــتفيدون في فصولهــــم الدراســــية مــــن مصــــادر اللغــــة العربيــــة المتاحــــة عبر الإنترنــــت، في حين أن 

النســــبة الباقيــــة، وقدرهــــا ١٥.٧٣%، لا يســــتفيدون منهــــا.
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الجدول 14.2: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجدول 15.2: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٣.٤8%١٢لا

8٦.٥٢%٧٧نَعم

١00%89الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١١.٢٤%١0لا

88.٧٦%٧9نَعم

١00%89الإجمالي

هــــذه  في  المستهــــدفين  المــــدرسين  مــــن  كــــبيرة  نَســــبة  أن   )١٤.٢( الجــــدول  في  البيانــــات  وتــــوضح 

الدراســــة، وقدرهــــا 8٦.٥٢%، يدمجــــون المناقشــــات الجماعيــــة بانتظــــام خلال عمليــــة التدريــــس، في 

ذلــــك. يفعلــــون  الباقيــــة، وقدرهــــا ١٣.٤8%، لا  النســــبة  أن  حين 

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار أثنــــاء التدريــــس، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول 

)١٥.٢( أن 88.٧٦% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يســــتخدمونها في أثنــــاء التدريــــس، في حين لا يســــتخدمها 

البقيــــة، ونَســــبتهم ١١.٢٤%.
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الجَّدول 16.2: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

الجَّدول 17.2: مدى توظيف المواقف الحقيقة في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

م
ّ
الجَّدول 18.2: مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١١.٢٤%١0لا

88.٧٦%٧9نَعم

١00%89الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٧.8٧%٧لا

9٢.١٣%8٢نَعم

١00%89الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٧.8٧%٧لا

9٢.١٣%8٢نَعم

١00%89الإجمالي

ن إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن ترجمــــة الجمــــل إلى لغــــة المتعلــــمين أو لغــــة وســــيطة خلال  وتــــبيِّ

التدريــــس شــــائعة جــــدا لديهــــم؛ وذلــــك بنســــبة 88.٧٦% منهــــم، في حين لا يســــتخدمها البقيــــة، ونَســــبتهم 

.%١١.٢٤

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٧.٢( أن التماريــــن اللغويــــة التي يمارســــها المدرســــون في أثنــــاء 

التدريــــس مرتبطــــة بمواقــــف يوميــــة حقيقيــــة لــــدى 9٢.١٣% منهــــم، ولا يســــتخدمها البقيــــة، ونَســــبتهم 

.%٧.8٧
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الجدول 14.2: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجدول 15.2: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٣.٤8%١٢لا

8٦.٥٢%٧٧نَعم

١00%89الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١١.٢٤%١0لا

88.٧٦%٧9نَعم

١00%89الإجمالي

هــــذه  في  المستهــــدفين  المــــدرسين  مــــن  كــــبيرة  نَســــبة  أن   )١٤.٢( الجــــدول  في  البيانــــات  وتــــوضح 

الدراســــة، وقدرهــــا 8٦.٥٢%، يدمجــــون المناقشــــات الجماعيــــة بانتظــــام خلال عمليــــة التدريــــس، في 

ذلــــك. يفعلــــون  الباقيــــة، وقدرهــــا ١٣.٤8%، لا  النســــبة  أن  حين 

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار أثنــــاء التدريــــس، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول 

)١٥.٢( أن 88.٧٦% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يســــتخدمونها في أثنــــاء التدريــــس، في حين لا يســــتخدمها 

البقيــــة، ونَســــبتهم ١١.٢٤%.
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الجَّدول 16.2: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

الجَّدول 17.2: مدى توظيف المواقف الحقيقة في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

م
ّ
الجَّدول 18.2: مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١١.٢٤%١0لا

88.٧٦%٧9نَعم

١00%89الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٧.8٧%٧لا

9٢.١٣%8٢نَعم

١00%89الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٧.8٧%٧لا

9٢.١٣%8٢نَعم

١00%89الإجمالي

ن إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن ترجمــــة الجمــــل إلى لغــــة المتعلــــمين أو لغــــة وســــيطة خلال  وتــــبيِّ

التدريــــس شــــائعة جــــدا لديهــــم؛ وذلــــك بنســــبة 88.٧٦% منهــــم، في حين لا يســــتخدمها البقيــــة، ونَســــبتهم 

.%١١.٢٤

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٧.٢( أن التماريــــن اللغويــــة التي يمارســــها المدرســــون في أثنــــاء 

التدريــــس مرتبطــــة بمواقــــف يوميــــة حقيقيــــة لــــدى 9٢.١٣% منهــــم، ولا يســــتخدمها البقيــــة، ونَســــبتهم 

.%٧.8٧
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يدمجــــون   ،%9٢.١٣ وقدرهــــا  المشــــاركين،  المــــدرسين  مــــن  الــــكبرى  النســــبة  أن  أيضًــــا  ويتــــبين 

الســــياقات الثقافيــــة في أنَشــــطة تعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين لا يفعــــل ذلــــك البقيــــة، ونَســــبتهم 8٧.٧%.

الجَّدول 19.2: مدى دمج استراتيجيّات التعلم التعاونَي في التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١.١٢%١لا

98.88%88نَعم

١00%89الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١9.٢( أن 98.88% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يطبقــــون إستراتيجيــــة 

التعلــــم التعاونَــــي في الفصــــول الدراســــية، في حين لا يســــتخدمها البقيــــة، ونَســــبتهم ١.١٢%.

الشكل 13.2: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية

بين  ٢0% - ٣0% 

%٥٧.٣0

أكثر من ٥0% 

%٣٣.٧١

أقل من ٢0% 

%8.99

وتــــوضح البيانــــات في الــــشكل )١٣.٢( أن نَســــبة قدرهــــا ٥٧.٣0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يتحــــدث 

ــا  طلابهــــم اللغــــة العربيــــة لمــــدة تتراوح بين ٢0% إلى ٣0% مــــن الحصــــة التدريســــية، تليهــــم نَســــبة قدرهــ

٣٣.٧١% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تزيــــد عــــن ٥0% مــــن الحصــــة التدريســــية، فنســــبة منهــــم قدرهــــا 

8.99% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تقــــل عــــن ٢0% مــــن الحصــــة الدراســــية.
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التواصُل مع الطلبة فعَال ١

وسهل
٥١٣٢٦0089٤.٥١0.٣80.٦٢% 90.١١٢٢.89

 أوافق

بشدَة

%٥٧.٣0%٣٥.9٦.٧٤%٦%0.00%0.00%١00

التواصُل والتعاون مع ٢

الزُملاء فعَال وسهل
٤١٤٦١١089٤.٤٣0.٣٣0.٥8% 88.٥٤٢٣.٢٦

 أوافق

بشدَة

%٤٦.0٥١.٦%٧9%١.١٢%١.١٢%0.00%١00

هناك حاجة إلى دعم ٣

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم

٣0٥٤٤١089٤.٢٧0.٣٥0.٦% 8٥.٣9٢0.١٢
 أوافق

بشدَة

%٦%٣٣.٧١0.٤.٤%٦٧9%١.١٢%0.00%١00

لبّي الموارد والمواد ٤
ُ
ت

التعليميَة احتياجاتي 

التدريسية

٣٣٤٣١٢١089٤.٢١0.٥0.٧١% 8٤.٢٧١٦.١
 أوافق

بشدَة

%٣٧.08%٤8.١٣.٤%٣١8%١.١٢%0.00%١00

يوفر البرنامج للمعلم ٥

فرصًا تطويرية مفيدة

أوافق٦٧١٢.٤١.80 ٧9%.٦٢0.0٣0.٢٤٤9١١٥089٤

%٢٦.9٥٥%٧.0٥.٦٢%١٢.٣٦%٦%0.00%١00

عبِء العمل والمهام ٦

لأعضاء هيئة التدريس 

معقولة ومنطقيَة

أوافق٦٥١٦.٤.٧8 %٥٤.٢90.9٣0.٥٧٧٤٢١89٣

%٥.٦٢%8٤.٤%٦.٥٢9%١%١.١٢%٢.٢٥00

ي الوسائل التقنية ٧ لبِّ
ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية

أوافق98١١.٣.٧٧ %٧٥.٥٦0.90.٢0٤١٢٧١089٣

%٤٦%٢٢.٤٧.0٣%٧0.١.١٢%٣٤%0.00%١00

الجَّدول 20.2: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية 

في جمهورية إندونيسيا

في هــــذا الجــــزء مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى تــــق�سي آراء أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي بشــــأن عــــدد مــــن 

الجوانــــبِ المتصلــــة بالعمليــــة التعليميــــة في علاقتهــــا بطلبتهــــم وزملائهــــم والإدارة، واستكشــــاف وجهــــة 

والمــــواد  المــــوارد  إلى  بالإضافــــة  لتطويرهــــا،  مفيــــدة  فــــرص  وجــــود  ومــــدى  البرامــــج  حــــول  نظرهــــم 

المرتبــــات  كفايــــة  ومــــدى  المتاحــــة،  التقنيــــة  والوســــائل  إليهــــم  الموكلــــة  والمهــــامّ  والأعبــــاء  التعليميــــة 

رِحــــت عليهــــم لتــــق�سي هــــذه الجوانــــبِ، وهي 
ُ

الســــنوية. وفي الجــــدول )٢0.٢( مجموعــــة الأســــئلة التي ط

بــــة حســــبِ رتبــــة كل ســــؤال:
ّ
مرت
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جمهورية إندونيسيا

يدمجــــون   ،%9٢.١٣ وقدرهــــا  المشــــاركين،  المــــدرسين  مــــن  الــــكبرى  النســــبة  أن  أيضًــــا  ويتــــبين 

الســــياقات الثقافيــــة في أنَشــــطة تعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين لا يفعــــل ذلــــك البقيــــة، ونَســــبتهم 8٧.٧%.

الجَّدول 19.2: مدى دمج استراتيجيّات التعلم التعاونَي في التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١.١٢%١لا

98.88%88نَعم

١00%89الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١9.٢( أن 98.88% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يطبقــــون إستراتيجيــــة 

التعلــــم التعاونَــــي في الفصــــول الدراســــية، في حين لا يســــتخدمها البقيــــة، ونَســــبتهم ١.١٢%.

الشكل 13.2: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية

بين  ٢0% - ٣0% 

%٥٧.٣0

أكثر من ٥0% 

%٣٣.٧١

أقل من ٢0% 

%8.99

وتــــوضح البيانــــات في الــــشكل )١٣.٢( أن نَســــبة قدرهــــا ٥٧.٣0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يتحــــدث 

ــا  طلابهــــم اللغــــة العربيــــة لمــــدة تتراوح بين ٢0% إلى ٣0% مــــن الحصــــة التدريســــية، تليهــــم نَســــبة قدرهــ

٣٣.٧١% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تزيــــد عــــن ٥0% مــــن الحصــــة التدريســــية، فنســــبة منهــــم قدرهــــا 

8.99% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تقــــل عــــن ٢0% مــــن الحصــــة الدراســــية.
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التواصُل مع الطلبة فعَال ١

وسهل
٥١٣٢٦0089٤.٥١0.٣80.٦٢% 90.١١٢٢.89

 أوافق

بشدَة

%٥٧.٣0%٣٥.9٦.٧٤%٦%0.00%0.00%١00

التواصُل والتعاون مع ٢

الزُملاء فعَال وسهل
٤١٤٦١١089٤.٤٣0.٣٣0.٥8% 88.٥٤٢٣.٢٦

 أوافق

بشدَة

%٤٦.0٥١.٦%٧9%١.١٢%١.١٢%0.00%١00

هناك حاجة إلى دعم ٣

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم

٣0٥٤٤١089٤.٢٧0.٣٥0.٦% 8٥.٣9٢0.١٢
 أوافق

بشدَة

%٦%٣٣.٧١0.٤.٤%٦٧9%١.١٢%0.00%١00

لبّي الموارد والمواد ٤
ُ
ت

التعليميَة احتياجاتي 

التدريسية

٣٣٤٣١٢١089٤.٢١0.٥0.٧١% 8٤.٢٧١٦.١
 أوافق

بشدَة

%٣٧.08%٤8.١٣.٤%٣١8%١.١٢%0.00%١00

يوفر البرنامج للمعلم ٥

فرصًا تطويرية مفيدة

أوافق٦٧١٢.٤١.80 ٧9%.٦٢0.0٣0.٢٤٤9١١٥089٤

%٢٦.9٥٥%٧.0٥.٦٢%١٢.٣٦%٦%0.00%١00

عبِء العمل والمهام ٦

لأعضاء هيئة التدريس 

معقولة ومنطقيَة

أوافق٦٥١٦.٤.٧8 %٥٤.٢90.9٣0.٥٧٧٤٢١89٣

%٥.٦٢%8٤.٤%٦.٥٢9%١%١.١٢%٢.٢٥00

ي الوسائل التقنية ٧ لبِّ
ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية

أوافق98١١.٣.٧٧ %٧٥.٥٦0.90.٢0٤١٢٧١089٣

%٤٦%٢٢.٤٧.0٣%٧0.١.١٢%٣٤%0.00%١00

الجَّدول 20.2: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية 

في جمهورية إندونيسيا

في هــــذا الجــــزء مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى تــــق�سي آراء أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي بشــــأن عــــدد مــــن 

الجوانــــبِ المتصلــــة بالعمليــــة التعليميــــة في علاقتهــــا بطلبتهــــم وزملائهــــم والإدارة، واستكشــــاف وجهــــة 

والمــــواد  المــــوارد  إلى  بالإضافــــة  لتطويرهــــا،  مفيــــدة  فــــرص  وجــــود  ومــــدى  البرامــــج  حــــول  نظرهــــم 

المرتبــــات  كفايــــة  ومــــدى  المتاحــــة،  التقنيــــة  والوســــائل  إليهــــم  الموكلــــة  والمهــــامّ  والأعبــــاء  التعليميــــة 

رِحــــت عليهــــم لتــــق�سي هــــذه الجوانــــبِ، وهي 
ُ

الســــنوية. وفي الجــــدول )٢0.٢( مجموعــــة الأســــئلة التي ط

بــــة حســــبِ رتبــــة كل ســــؤال:
ّ
مرت
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جمهورية إندونيسيا

المرتبِ السنوي لمعلم 8

اللغة العربية في هذه 

المؤسسة مرضٍ

أوافق9٦١٢.١١.٧٥ %٦٢.٣90.80.٤٦8١٣٣١89٣

%٤.٤9%٧٦.٤0%١%١.١٢%٣.٣٧%١٤.٦١00

قنوات الاتصال مع 9

الفريق الإداري تحتاج إلى 

تحسين

أوافق١9.٧٥.٧٣8 %٢0٣9٢١9089٣.٧90.8٢0.9١

%٤٣%٢٢.٤٧.8٢٣.٦%٢0%١0.١١%0.00%١00

تخلق النسبة الحالية ١0

لعدد مدر�سي اللغة 

العربية مقارنة بعدد 

ا إضافيَة 
ً

الطلبة ضغوط

عليهم

أوافق٢٥.٧٥.٢89 ٧8%.٦١0.١١٥٤١٦8089٣.٧٦0

%٦%١٢.٣٦0.١٧%٦٧.98%8.99%0.00%١00

ن نتائــــج الدراســــة  فيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل مــــع طلابهــــم »فعّــــالا وســــهلا«، تــــبيِّ

أن ٥٧.٣0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون بشــــدة« على ذلــــك، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 9٦.٣٥% 

منهــــم »موافقــــون«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ٦.٧٤% »محايــــدون«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

ــا يــــشير إلى أن  المــــرجح ٤.٥١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 90.١١%؛ ممــ

الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل والتعــــاون مــــع الــــزملاء فعــــالا وســــهلا، تــــبين نتائــــج 

الدراســــة أن ٥١.٦9% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون«، و٤٦.0٧% منهــــم »موافقــــون بشــــدة«. 

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.٤٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٥8، وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا 88.٥٤%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.

أمــــا عــــن مــــدى الحاجــــة إلى دعــــم إضــــافي لاســــتخدام أدوات تكنولوجيــــا التعليــــم في أثنــــاء التدريــــس، 

ـــك، تليهــــم نَســــبة  ن نتائــــج الدراســــة أن ٦0.٦٧% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« بشــــأن ذلـ ــبيِّ تــ

قدرهــــا ٣٣.٧١% »يوافقــــون بشــــدة »على ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.٢٧، 

ــائد هــــو  ــا يؤكــــد أن الاتجــــاه الســ بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٥.٣9% ممــ

»الموافقــــة بشــــدة«.

وفيمــــا يتعلــــق برأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت المــــوارد والمــــواد التعليميــــة المتوفــــرة بالمؤسســــة تــــلبّي 

احتياجاتهــــم التدريســــية، أجــــاب ٤8.٣١% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٣٧.08% أجابــــوا بـــــ »موافــــق بشــــدة«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ١٣.٤8% أجابــــوا بــ«محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.٢١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٤.٢٧%؛ 

ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.
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وأمــــا عــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان البرنامــــج يوفــــر للمعلــــم فرصــــا تطويريــــة مفيــــدة، جــــاءت إجابــــات 

بــ«موافــــق  أجابــــوا   %٢٦.9٧ قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  »أوافــــق«،  بــــــ  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %٥٥.0٦

بشــــدة« فنســــبة قدرهــــا ١٢.٣٦% أجابــــوا بــــــ« محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 0٣.٤، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧9، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 80.٦٧%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد 

للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان عــــبِء العمــــل والمهــــام الموكلــــة إلى أعضــــاء الطاقــــم التــــدري�سي 

معقولــــة ومنطقيــــة، أجابــــت نَســــبة قدرهــــا 8٦.٥٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة 

قدرهــــا ٥.٦٢% أجابــــوا بــــــ »أوافــــق بشــــدة«، فنســــبة ضئيلــــة قدرهــــا ٤.٤9% أجابــــوا بــ«محايــــد«. وبلغــــت 

قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.9٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٥٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

٧8.٦٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وعن رأيهم حول ما إذا كانت الوسائل التقنية المتاحة في المؤسسة تلبي احتياجاتهم التدريسية، 

أجــــاب ٤٦.0٧% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بــــــ »أوافــــق«، وأجــــاب ٣0.٣٤% منهــــم بــ«محايــــد«، فيمــــا أجــــاب 

٢٢.٤٧% منهــــم بــ«أوافــــق بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.9، بانحــــراف معيــــاري 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو  قــــدره 0.٧٥، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٧.98%؛ ممــــا 

»الموافقــــة«.

ــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه المؤسســــة 
ّ
وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان المرتــــبِ الســــنوي لمعل

مُرْضِيــــا، أجابــــت نَســــبة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا ٧٦.٤0% بــ«أوافــــق«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا 

١٤.٦١% أجابــــوا بــ«محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.٦٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٥.9٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وأمــــا عــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت قنــــوات الاتصــــال مــــع الفريــــق الإداري بحاجــــة إلى تحــــسين، 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٤٣.8٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين أجابــــوا بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا  تــــبيِّ

٢٣.٦0% منهــــم أجابــــوا بــــــ »محايــــد«، فنســــبة قدرهــــا ٢٢.٤٧% أجابــــوا بــ«أوافــــق بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٧9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره0.9١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٥.٧٣%؛ 

ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان العــــدد الحــــالي لمــــدر�سي اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بعــــدد الطلبــــة 

بـــــ  المشــــاركين جــــاء  المــــدرسين  الدراســــة أن رأي  أظهــــرت  المــــدرسين،  يخلــــق ضغوطــــا إضافيــــة على 

»الموافقــــة« بنســــبة ٦0.٦٧%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٧.98%«، فالإجابــــة »أوافــــق بشــــدة« 
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جمهورية إندونيسيا

المرتبِ السنوي لمعلم 8

اللغة العربية في هذه 

المؤسسة مرضٍ

أوافق9٦١٢.١١.٧٥ %٦٢.٣90.80.٤٦8١٣٣١89٣

%٤.٤9%٧٦.٤0%١%١.١٢%٣.٣٧%١٤.٦١00

قنوات الاتصال مع 9

الفريق الإداري تحتاج إلى 

تحسين

أوافق١9.٧٥.٧٣8 %٢0٣9٢١9089٣.٧90.8٢0.9١

%٤٣%٢٢.٤٧.8٢٣.٦%٢0%١0.١١%0.00%١00

تخلق النسبة الحالية ١0

لعدد مدر�سي اللغة 

العربية مقارنة بعدد 

ا إضافيَة 
ً

الطلبة ضغوط

عليهم

أوافق٢٥.٧٥.٢89 ٧8%.٦١0.١١٥٤١٦8089٣.٧٦0

%٦%١٢.٣٦0.١٧%٦٧.98%8.99%0.00%١00

ن نتائــــج الدراســــة  فيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل مــــع طلابهــــم »فعّــــالا وســــهلا«، تــــبيِّ

أن ٥٧.٣0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون بشــــدة« على ذلــــك، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 9٦.٣٥% 

منهــــم »موافقــــون«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ٦.٧٤% »محايــــدون«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

ــا يــــشير إلى أن  المــــرجح ٤.٥١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 90.١١%؛ ممــ

الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل والتعــــاون مــــع الــــزملاء فعــــالا وســــهلا، تــــبين نتائــــج 

الدراســــة أن ٥١.٦9% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون«، و٤٦.0٧% منهــــم »موافقــــون بشــــدة«. 

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.٤٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٥8، وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا 88.٥٤%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.

أمــــا عــــن مــــدى الحاجــــة إلى دعــــم إضــــافي لاســــتخدام أدوات تكنولوجيــــا التعليــــم في أثنــــاء التدريــــس، 

ـــك، تليهــــم نَســــبة  ن نتائــــج الدراســــة أن ٦0.٦٧% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« بشــــأن ذلـ ــبيِّ تــ

قدرهــــا ٣٣.٧١% »يوافقــــون بشــــدة »على ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.٢٧، 

ــائد هــــو  ــا يؤكــــد أن الاتجــــاه الســ بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٥.٣9% ممــ

»الموافقــــة بشــــدة«.

وفيمــــا يتعلــــق برأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت المــــوارد والمــــواد التعليميــــة المتوفــــرة بالمؤسســــة تــــلبّي 

احتياجاتهــــم التدريســــية، أجــــاب ٤8.٣١% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٣٧.08% أجابــــوا بـــــ »موافــــق بشــــدة«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ١٣.٤8% أجابــــوا بــ«محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.٢١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٤.٢٧%؛ 

ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.
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وأمــــا عــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان البرنامــــج يوفــــر للمعلــــم فرصــــا تطويريــــة مفيــــدة، جــــاءت إجابــــات 

بــ«موافــــق  أجابــــوا   %٢٦.9٧ قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  »أوافــــق«،  بــــــ  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %٥٥.0٦

بشــــدة« فنســــبة قدرهــــا ١٢.٣٦% أجابــــوا بــــــ« محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 0٣.٤، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧9، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 80.٦٧%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد 

للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان عــــبِء العمــــل والمهــــام الموكلــــة إلى أعضــــاء الطاقــــم التــــدري�سي 

معقولــــة ومنطقيــــة، أجابــــت نَســــبة قدرهــــا 8٦.٥٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة 

قدرهــــا ٥.٦٢% أجابــــوا بــــــ »أوافــــق بشــــدة«، فنســــبة ضئيلــــة قدرهــــا ٤.٤9% أجابــــوا بــ«محايــــد«. وبلغــــت 

قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.9٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٥٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

٧8.٦٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وعن رأيهم حول ما إذا كانت الوسائل التقنية المتاحة في المؤسسة تلبي احتياجاتهم التدريسية، 

أجــــاب ٤٦.0٧% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بــــــ »أوافــــق«، وأجــــاب ٣0.٣٤% منهــــم بــ«محايــــد«، فيمــــا أجــــاب 

٢٢.٤٧% منهــــم بــ«أوافــــق بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.9، بانحــــراف معيــــاري 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو  قــــدره 0.٧٥، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٧.98%؛ ممــــا 

»الموافقــــة«.

ــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه المؤسســــة 
ّ
وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان المرتــــبِ الســــنوي لمعل

مُرْضِيــــا، أجابــــت نَســــبة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا ٧٦.٤0% بــ«أوافــــق«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا 

١٤.٦١% أجابــــوا بــ«محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.٦٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٥.9٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وأمــــا عــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت قنــــوات الاتصــــال مــــع الفريــــق الإداري بحاجــــة إلى تحــــسين، 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٤٣.8٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين أجابــــوا بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا  تــــبيِّ

٢٣.٦0% منهــــم أجابــــوا بــــــ »محايــــد«، فنســــبة قدرهــــا ٢٢.٤٧% أجابــــوا بــ«أوافــــق بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٧9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره0.9١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٥.٧٣%؛ 

ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان العــــدد الحــــالي لمــــدر�سي اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بعــــدد الطلبــــة 

بـــــ  المشــــاركين جــــاء  المــــدرسين  الدراســــة أن رأي  أظهــــرت  المــــدرسين،  يخلــــق ضغوطــــا إضافيــــة على 

»الموافقــــة« بنســــبة ٦0.٦٧%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٧.98%«، فالإجابــــة »أوافــــق بشــــدة« 
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بنســــبة ١٢.٣٦%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٧٦، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ٧8.0، 

وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٥.٢8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

معــــلمي  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  أجرينــــا  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر، ودارت حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائجهــــا وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــــة

تنوعــــت آراء المــــدرسين المشــــاركين في هــــذا الشــــأن. فذكــــروا عــــددًا مــــن الطــــرق التي يســــتخدمونها، 

ــا: الطريقــــة الســــمعية الشــــفهية، والتدريــــس عــــن طريــــق الترجمــــة أو ترجمــــة القواعــــد،  ومــــن أبرزهــ

وهمــــا الأغلــــبِ، ثــــم الطريقــــة التواصليــــة. ومنهــــم مــــن يســــتعين بالإرشــــادات التي تأتــــي في كتــــاب المعلــــم 

المصاحــــبِ للمقــــررات التي يدرســــونها. وأفــــاد بعضهــــم أن طريقــــة التدريــــس بالترجمــــة تشــــيع عنــــد 

تدريــــس المبتــــدئين؛ إذ يجــــدون صعوبــــة في التدريــــس بغيرهــــا. وأمــــا الوســــائل التقنيــــة فــــإن لهــــا في 

الغالــــبِ دورًا محــــدودا عندهــــم في التدريــــس في تلــــك البرامــــج، وهي تســــتخدم بحســــبِ المتــــاح منهــــا في 

المؤسســــات التي ينتمــــون إليهــــا. وأشــــار بعضهــــم إلى الإفــــادة مــــن المصــــادر المتاحــــة على الإنترنــــت لتعزيــــز 

عمليــــة الشــــرح في بعــــض الــــدروس، لكــــن لا يمكــــن القــــول إنهــــم يوظفونهــــا بــــشكل دائــــم في دروســــهم.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

مــــن هــــذا الجانــــبِ، أشــــار جميــــع المــــدرسين المشــــاركين إلى أنهــــم يســــتخدمون لغــــة وســــيطة عنــــد 

تدريــــس اللغــــة العربيــــة. وتكاد اللغــــة الإندونيســــية تكــــون هي الغالبــــة في هــــذا الســــياق. لكنهــــم اختلفــــوا 

ســــتعمل خصوصًــــا عنــــد تدريــــس المبتــــدئين، وتقــــل 
ُ
حــــول مــــدى اســــتخدامها؛ فأشــــار بعضهــــم إلى أنهــــا ت

كلمــــا تقــــدم الطلبــــة في مســــتوى كفاءتهــــم اللغويــــة. وبيّن بعضهــــم أنهــــم يلجــــأون إلى اللغــــة الوســــيطة مــــع 

جميــــع المســــتويات في بعــــض الســــياقات، كتدريــــس المفــــردات أو المفاهيــــم والمصطلحــــات الغامضــــة التي 

يصعــــبِ توضيحهــــا باســــتخدام اللغــــة العربيــــة وحدهــــا.

ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها

أو  العربيــــة  تدريــــس  عنــــد  تواجههــــم  التي  التحديــــات  مــــن  عــــددًا  المشــــاركون  المدرســــون  ذكــــر 
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لــــدى بعضهــــم لتدريــــس بعــــض  لهــــا، ومــــن أبرزهــــا: قلــــة الكفــــاءة والمهــــارة  في البرامــــج التي ينتمــــون 

المهــــارات اللغويــــة، لا ســــيما مهــــارة المحادثــــة، وكذلــــك تدريــــس الجوانــــبِ الثقافيــــة في اللغــــة الهــــدف، 

فهي تتطلــــبِ قــــدرا معيّنــــا مــــن المعرفــــة، ويــــرون ذلــــك تحديًــــا كــــبيرًا لا ســــيما لمــــن لــــم يســــبق لهــــم زيــــارة 

تتعلــــق  إلى تحديــــات  الكافيــــة عنهــــا. وأشــــار بعضهــــم  أو لا تتوفــــر لديهــــم المعرفــــة  العربيــــة  البلــــدان 

بالبرامــــج نفســــها؛ فكــــثير منهــــا يفتقــــر إلى الوســــائل التعليميــــة التقنيــــة اللازمــــة للتدريــــس في يومنــــا هــــذا. 

وأشــــاروا إلى حاجتهــــم إلى كــــثير مــــن المصــــادر التعليميــــة التي يمكــــن الإفــــادة منهــــا عنــــد تدريــــس العربيــــة، 

ومــــن التحديــــات كذلــــك مــــا يتعلــــق بالطلبــــة أنفســــهم ممــــن تنقصهــــم الدافعيــــة لدراســــة اللغــــة العربيــــة، 

ــاءة اللغويــــة لهــــؤلاء الطلبــــة. ــمّ في رأيهــــم لتطويــــر الكفــ وهــــذا أمــــر مهــ

د. حــــول مقترحاتهــــم بشــــأن تحســــين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبــــرات مــــع 

معلمــــي العربيــــة الآخريــــن

التواصــــل  العربيــــة وتعزيــــز  تعليــــم  تحــــسين  إلى  الراميــــة  المقترحــــات  مــــن  عــــددًا  المعلمــــون  قــــدّم 

المعلــــمين  مــــن  عــــددٍ  توظيــــف  ومنهــــا:  إندونيســــيا،  دولــــة  في  العربيــــة  معــــلمي  مــــع  الخبرات  وتبــــادل 

الناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أصليــــة، نظــــرًا إلى حاجــــة الطلبــــة والمعلــــمين أنفســــهم لوجــــود هــــؤلاء بينهــــم. 

كمــــا أشــــاروا إلى أهميــــة إقامــــة مجالــــس علميــــة ومنتديــــات تواصــــل تجمــــع بين معــــلمي العربيــــة بــــشكل 

ــا بينهــــم. وذكــــر بعضهــــم أن إقامــــة المؤتمــــرات  فعــــال ليفيــــدوا مــــن خبراتهــــم وليشــــاركوا تجاربهــــم فيمــ

العلميــــة المتخصصــــة في تعليــــم العربيــــة ومشــــاركة المعلــــمين سيســــهم في تطويــــر خبراتهــــم ومعرفتهــــم 

حــــول تدريــــس اللغــــة الثانيــــة، لا ســــيما العربيــــة.

ه. حــــول مــــدى رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعليمــــي الــــذي تقدمــــه برامــــج تعليــــم العربيــــة والمناهــــج 

المعتمدة فيها

أعــــرب المدرســــون المشــــاركون عــــن رضاهــــم بــــشكل عــــام عــــن المحتــــوى التعلــــيمي الــــذي تقدمــــه تلــــك 

البرامــــج والمنــــاهجٍ التي تعتمدهــــا إلى حــــد مــــا. لكنهــــم أجمعــــوا على أنهــــا بحاجــــة إلى تطويــــر وتحــــسين؛ 

ففيهــــا مواضــــع كــــثيرة تحتــــاج إلى إعــــادة هيكلــــة لتتناســــبِ مــــع فئــــة الــــدارسين، لا ســــيما أنهــــم يتعلمــــون 

العربيــــة بوصفهــــا لغــــة أجنبيّــــة. وكــــثير مــــن الأمثلــــة والجوانــــبِ الثقافيــــة مــــن تلــــك البرامــــج تحتــــاج إلى 

مزيــــد مــــن المراجعــــة والتوضيــــح كــــي تناســــبِ المعلــــم عنــــد تدريســــها، والمتعلــــم ليســــهل عليــــه فهمهــــا 

واستيعابهــــا.
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بنســــبة ١٢.٣٦%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٧٦، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ٧8.0، 

وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٥.٢8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

معــــلمي  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  أجرينــــا  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر، ودارت حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائجهــــا وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــــة

تنوعــــت آراء المــــدرسين المشــــاركين في هــــذا الشــــأن. فذكــــروا عــــددًا مــــن الطــــرق التي يســــتخدمونها، 

ــا: الطريقــــة الســــمعية الشــــفهية، والتدريــــس عــــن طريــــق الترجمــــة أو ترجمــــة القواعــــد،  ومــــن أبرزهــ

وهمــــا الأغلــــبِ، ثــــم الطريقــــة التواصليــــة. ومنهــــم مــــن يســــتعين بالإرشــــادات التي تأتــــي في كتــــاب المعلــــم 

المصاحــــبِ للمقــــررات التي يدرســــونها. وأفــــاد بعضهــــم أن طريقــــة التدريــــس بالترجمــــة تشــــيع عنــــد 

تدريــــس المبتــــدئين؛ إذ يجــــدون صعوبــــة في التدريــــس بغيرهــــا. وأمــــا الوســــائل التقنيــــة فــــإن لهــــا في 

الغالــــبِ دورًا محــــدودا عندهــــم في التدريــــس في تلــــك البرامــــج، وهي تســــتخدم بحســــبِ المتــــاح منهــــا في 

المؤسســــات التي ينتمــــون إليهــــا. وأشــــار بعضهــــم إلى الإفــــادة مــــن المصــــادر المتاحــــة على الإنترنــــت لتعزيــــز 

عمليــــة الشــــرح في بعــــض الــــدروس، لكــــن لا يمكــــن القــــول إنهــــم يوظفونهــــا بــــشكل دائــــم في دروســــهم.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

مــــن هــــذا الجانــــبِ، أشــــار جميــــع المــــدرسين المشــــاركين إلى أنهــــم يســــتخدمون لغــــة وســــيطة عنــــد 

تدريــــس اللغــــة العربيــــة. وتكاد اللغــــة الإندونيســــية تكــــون هي الغالبــــة في هــــذا الســــياق. لكنهــــم اختلفــــوا 

ســــتعمل خصوصًــــا عنــــد تدريــــس المبتــــدئين، وتقــــل 
ُ
حــــول مــــدى اســــتخدامها؛ فأشــــار بعضهــــم إلى أنهــــا ت

كلمــــا تقــــدم الطلبــــة في مســــتوى كفاءتهــــم اللغويــــة. وبيّن بعضهــــم أنهــــم يلجــــأون إلى اللغــــة الوســــيطة مــــع 

جميــــع المســــتويات في بعــــض الســــياقات، كتدريــــس المفــــردات أو المفاهيــــم والمصطلحــــات الغامضــــة التي 

يصعــــبِ توضيحهــــا باســــتخدام اللغــــة العربيــــة وحدهــــا.

ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها

أو  العربيــــة  تدريــــس  عنــــد  تواجههــــم  التي  التحديــــات  مــــن  عــــددًا  المشــــاركون  المدرســــون  ذكــــر 
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لــــدى بعضهــــم لتدريــــس بعــــض  لهــــا، ومــــن أبرزهــــا: قلــــة الكفــــاءة والمهــــارة  في البرامــــج التي ينتمــــون 

المهــــارات اللغويــــة، لا ســــيما مهــــارة المحادثــــة، وكذلــــك تدريــــس الجوانــــبِ الثقافيــــة في اللغــــة الهــــدف، 

فهي تتطلــــبِ قــــدرا معيّنــــا مــــن المعرفــــة، ويــــرون ذلــــك تحديًــــا كــــبيرًا لا ســــيما لمــــن لــــم يســــبق لهــــم زيــــارة 

تتعلــــق  إلى تحديــــات  الكافيــــة عنهــــا. وأشــــار بعضهــــم  أو لا تتوفــــر لديهــــم المعرفــــة  العربيــــة  البلــــدان 

بالبرامــــج نفســــها؛ فكــــثير منهــــا يفتقــــر إلى الوســــائل التعليميــــة التقنيــــة اللازمــــة للتدريــــس في يومنــــا هــــذا. 

وأشــــاروا إلى حاجتهــــم إلى كــــثير مــــن المصــــادر التعليميــــة التي يمكــــن الإفــــادة منهــــا عنــــد تدريــــس العربيــــة، 

ومــــن التحديــــات كذلــــك مــــا يتعلــــق بالطلبــــة أنفســــهم ممــــن تنقصهــــم الدافعيــــة لدراســــة اللغــــة العربيــــة، 

ــاءة اللغويــــة لهــــؤلاء الطلبــــة. ــمّ في رأيهــــم لتطويــــر الكفــ وهــــذا أمــــر مهــ

د. حــــول مقترحاتهــــم بشــــأن تحســــين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبــــرات مــــع 

معلمــــي العربيــــة الآخريــــن

التواصــــل  العربيــــة وتعزيــــز  تعليــــم  تحــــسين  إلى  الراميــــة  المقترحــــات  مــــن  عــــددًا  المعلمــــون  قــــدّم 

المعلــــمين  مــــن  عــــددٍ  توظيــــف  ومنهــــا:  إندونيســــيا،  دولــــة  في  العربيــــة  معــــلمي  مــــع  الخبرات  وتبــــادل 

الناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أصليــــة، نظــــرًا إلى حاجــــة الطلبــــة والمعلــــمين أنفســــهم لوجــــود هــــؤلاء بينهــــم. 

كمــــا أشــــاروا إلى أهميــــة إقامــــة مجالــــس علميــــة ومنتديــــات تواصــــل تجمــــع بين معــــلمي العربيــــة بــــشكل 

ــا بينهــــم. وذكــــر بعضهــــم أن إقامــــة المؤتمــــرات  فعــــال ليفيــــدوا مــــن خبراتهــــم وليشــــاركوا تجاربهــــم فيمــ

العلميــــة المتخصصــــة في تعليــــم العربيــــة ومشــــاركة المعلــــمين سيســــهم في تطويــــر خبراتهــــم ومعرفتهــــم 

حــــول تدريــــس اللغــــة الثانيــــة، لا ســــيما العربيــــة.

ه. حــــول مــــدى رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعليمــــي الــــذي تقدمــــه برامــــج تعليــــم العربيــــة والمناهــــج 

المعتمدة فيها

أعــــرب المدرســــون المشــــاركون عــــن رضاهــــم بــــشكل عــــام عــــن المحتــــوى التعلــــيمي الــــذي تقدمــــه تلــــك 

البرامــــج والمنــــاهجٍ التي تعتمدهــــا إلى حــــد مــــا. لكنهــــم أجمعــــوا على أنهــــا بحاجــــة إلى تطويــــر وتحــــسين؛ 

ففيهــــا مواضــــع كــــثيرة تحتــــاج إلى إعــــادة هيكلــــة لتتناســــبِ مــــع فئــــة الــــدارسين، لا ســــيما أنهــــم يتعلمــــون 

العربيــــة بوصفهــــا لغــــة أجنبيّــــة. وكــــثير مــــن الأمثلــــة والجوانــــبِ الثقافيــــة مــــن تلــــك البرامــــج تحتــــاج إلى 

مزيــــد مــــن المراجعــــة والتوضيــــح كــــي تناســــبِ المعلــــم عنــــد تدريســــها، والمتعلــــم ليســــهل عليــــه فهمهــــا 

واستيعابهــــا.
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جمهورية إندونيسيا

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

شــــارك في هــــذه الدراســــة ١0 مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في إندونيســــيا، 

وفيمــــا يلي تحديــــد خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، ومؤهلاتهــــم الأكاديميــــة وســــنوات 

خبرتهــــم في المجــــال:

خامسًــا - الطاقــم الإداري في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة 
إندونيســيا

%٢0
دكتوراه

ماجستير
المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ اليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%٣0

%٥0

%0.00

%0.00

الشكل 14.2: مؤهلات مديري البرامج التعليمية المستهدفة

ففيمــــا يخــــص المؤهــــل الــــدرا�سي، أظهــــرت الدراســــة أن ٥0% مــــن المديريــــن المشــــاركين في الدراســــة 

يحملــــون شــــهادة الماجســــتير، فيمــــا يحمــــل ٣0% منهــــم شــــهادة البكالوريــــوس، ويحمــــل ٢0% منهــــم درجــــة 

الدكتــــوراه.

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٢0%٢اللغة الإنجليزية

80%8اللغة الإندونيسية والإنجليزية

١00%١0الإجمالي

الجَّدول 21.2: تخصصات مديري المؤسسات

وفيمــــا يتعلــــق بالتخصصــــات الأكاديميــــة لمديــــري المؤسســــات، أظهــــرت الدراســــة أن ٧0% منهــــم 

متخصصــــون في تعليــــم اللغــــة العربيــــة، تليهــــا نَســــبة منهــــم تخصصهــــم في التربيــــة الإسلاميــــة واللغــــة 

العربيــــة والاقتصــــاد، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0% لكل منهــــا.
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النسبة المئويةعدد المديريناللغات

٢0%٢اللغة الإنجليزية

80%8اللغة الإندونيسية والإنجليزية

١00%١0الإجمالي

الجَّدول 22.2: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

وبخصــــوص اللغــــات التي يتحــــدث بهــــا مديــــرو مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا، 

أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن 80% منهــــم يتحدثــــون اللغــــتين الإندونيســــية والإنجليزيــــة، فيمــــا يتحــــدث 

٢0% منهــــم الإنجليزيــــة فقــــط.              

الشكل 15.2: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أقل من ٤ أعوام

%٣0

من ٤ - ٧ أعوام

%٢0

أكثر من ٧ أعوام 

٥0%

وأمــــا عــــن عــــدد أعــــوام خبرة المديريــــن في مجــــال إدارة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد 

أظهــــرت الدراســــة أن ٥0% منهــــم لديهــــم خبرة في المجــــال تقــــل عــــن ٤ ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0% 

لديهــــم خبرة في المجــــال تزيــــد على ســــبع ســــنوات، فيمــــا تتراوح خبرة ٢0% منهــــم بين ٤ إلى ٧ ســــنوات.
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1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

شــــارك في هــــذه الدراســــة ١0 مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في إندونيســــيا، 

وفيمــــا يلي تحديــــد خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، ومؤهلاتهــــم الأكاديميــــة وســــنوات 

خبرتهــــم في المجــــال:

خامسًــا - الطاقــم الإداري في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة 
إندونيســيا

%٢0
دكتوراه

ماجستير
المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ اليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%٣0

%٥0

%0.00

%0.00

الشكل 14.2: مؤهلات مديري البرامج التعليمية المستهدفة

ففيمــــا يخــــص المؤهــــل الــــدرا�سي، أظهــــرت الدراســــة أن ٥0% مــــن المديريــــن المشــــاركين في الدراســــة 

يحملــــون شــــهادة الماجســــتير، فيمــــا يحمــــل ٣0% منهــــم شــــهادة البكالوريــــوس، ويحمــــل ٢0% منهــــم درجــــة 

الدكتــــوراه.

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٢0%٢اللغة الإنجليزية

80%8اللغة الإندونيسية والإنجليزية

١00%١0الإجمالي

الجَّدول 21.2: تخصصات مديري المؤسسات

وفيمــــا يتعلــــق بالتخصصــــات الأكاديميــــة لمديــــري المؤسســــات، أظهــــرت الدراســــة أن ٧0% منهــــم 

متخصصــــون في تعليــــم اللغــــة العربيــــة، تليهــــا نَســــبة منهــــم تخصصهــــم في التربيــــة الإسلاميــــة واللغــــة 

العربيــــة والاقتصــــاد، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0% لكل منهــــا.
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النسبة المئويةعدد المديريناللغات

٢0%٢اللغة الإنجليزية

80%8اللغة الإندونيسية والإنجليزية

١00%١0الإجمالي

الجَّدول 22.2: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

وبخصــــوص اللغــــات التي يتحــــدث بهــــا مديــــرو مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا، 

أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن 80% منهــــم يتحدثــــون اللغــــتين الإندونيســــية والإنجليزيــــة، فيمــــا يتحــــدث 

٢0% منهــــم الإنجليزيــــة فقــــط.              

الشكل 15.2: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أقل من ٤ أعوام

%٣0

من ٤ - ٧ أعوام

%٢0

أكثر من ٧ أعوام 

٥0%

وأمــــا عــــن عــــدد أعــــوام خبرة المديريــــن في مجــــال إدارة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد 

أظهــــرت الدراســــة أن ٥0% منهــــم لديهــــم خبرة في المجــــال تقــــل عــــن ٤ ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0% 

لديهــــم خبرة في المجــــال تزيــــد على ســــبع ســــنوات، فيمــــا تتراوح خبرة ٢0% منهــــم بين ٤ إلى ٧ ســــنوات.
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الشكل 16.2: مصادر الدخل في برامج تعليم اللغة العربية

ففيمــــا يخــــص مصــــادر الدخــــل الأساســــية لبرامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في إندونيســــيا، أظهــــرت 

الدراســــة أنهــــا تعتمــــد على الرســــوم الدراســــية التي يدفعهــــا الطلبــــة بنســــبة 80%، وعلى التبرعــــات 

بنســــبة ٢0%.

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانيّة السنوية

١0%٢00,000١ دولار -٥00,000 دولار

١0%١00,000١ دولار -٢00,000 دولار

٢0%٥0,000٢ دولار -١00,000 دولار

٦0%٦أقل من ٥0,000 دولار

١00%١0الإجمالي

الجَّدول 23.2: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــن 

أو جهــــات حكوميــــة  أو شــــراكات  منــــح دراســــية  توافــــر  ومــــدى  تمويلهــــا،  حيــــث موازنتهــــا ومصــــادر 

تدعمهــــا ماليــــا. وفيمــــا يلي بيــــان مفصّــــل بالنتائــــج:

التبرعات

تمويل الشركات

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية 
التي يدفعها الطلبة

%٢0

%80

%0.00

%0.00
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ويــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن الميزانيــــة الســــنوية التقريبيــــة المخصصــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة 

يُقــــدَر بأقــــل مــــن ٥0 ألــــف دولار أمريكــــي في رأي ٦0% مــــن المديريــــن المشــــاركين، في حين تتراوح تلــــك 

الميزانيــــة مــــا بين ٥0 ألــــف و١00 ألــــف دولار أمريكــــي في رأي ٢0% منهــــم، وبين ١00 ألــــف و٢00 ألــــف 

دولار في تقديــــر ١0% منهــــم، وبين ٢00 ألــــف و٥00 ألــــف دولار في رأي ١0% منهــــم كذلــــك.

النسبة المئويةعدد الطلابنوع البرنامج

0.00%0مجانَي

١00%١0مدفوع

١00%١0الإجمالي

الجَّدول 24.2: البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

وتــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ١00% مــــن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا تــــدرّس 

اللغــــة العربيــــة بمقابــــل مدفــــوع.

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٣0%٣نَعم

٧0%٧لا

١00%١0الإجمالي

الجَّدول 25.2: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

وحــــول مــــدى وجــــود خطــــة للدفــــع بالتقســــيط مقابــــل برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا، 

ن الدراســــة أن تلــــك الخطــــة متاحــــة في رأي ٣0% فقــــط مــــن مديــــري المؤسســــات، فيمــــا يــــرى ٧0%  تــــبيِّ

منهــــم أنهــــا غير متاحــــة.
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الشكل 16.2: مصادر الدخل في برامج تعليم اللغة العربية

ففيمــــا يخــــص مصــــادر الدخــــل الأساســــية لبرامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في إندونيســــيا، أظهــــرت 

الدراســــة أنهــــا تعتمــــد على الرســــوم الدراســــية التي يدفعهــــا الطلبــــة بنســــبة 80%، وعلى التبرعــــات 

بنســــبة ٢0%.

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانيّة السنوية

١0%٢00,000١ دولار -٥00,000 دولار

١0%١00,000١ دولار -٢00,000 دولار

٢0%٥0,000٢ دولار -١00,000 دولار

٦0%٦أقل من ٥0,000 دولار

١00%١0الإجمالي

الجَّدول 23.2: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــن 

أو جهــــات حكوميــــة  أو شــــراكات  منــــح دراســــية  توافــــر  ومــــدى  تمويلهــــا،  حيــــث موازنتهــــا ومصــــادر 

تدعمهــــا ماليــــا. وفيمــــا يلي بيــــان مفصّــــل بالنتائــــج:

التبرعات

تمويل الشركات

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية 
التي يدفعها الطلبة

%٢0

%80

%0.00

%0.00
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ويــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن الميزانيــــة الســــنوية التقريبيــــة المخصصــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة 

يُقــــدَر بأقــــل مــــن ٥0 ألــــف دولار أمريكــــي في رأي ٦0% مــــن المديريــــن المشــــاركين، في حين تتراوح تلــــك 

الميزانيــــة مــــا بين ٥0 ألــــف و١00 ألــــف دولار أمريكــــي في رأي ٢0% منهــــم، وبين ١00 ألــــف و٢00 ألــــف 

دولار في تقديــــر ١0% منهــــم، وبين ٢00 ألــــف و٥00 ألــــف دولار في رأي ١0% منهــــم كذلــــك.

النسبة المئويةعدد الطلابنوع البرنامج

0.00%0مجانَي

١00%١0مدفوع

١00%١0الإجمالي

الجَّدول 24.2: البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

وتــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ١00% مــــن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا تــــدرّس 

اللغــــة العربيــــة بمقابــــل مدفــــوع.

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٣0%٣نَعم

٧0%٧لا

١00%١0الإجمالي

الجَّدول 25.2: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

وحــــول مــــدى وجــــود خطــــة للدفــــع بالتقســــيط مقابــــل برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا، 

ن الدراســــة أن تلــــك الخطــــة متاحــــة في رأي ٣0% فقــــط مــــن مديــــري المؤسســــات، فيمــــا يــــرى ٧0%  تــــبيِّ

منهــــم أنهــــا غير متاحــــة.
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الشكل 17.2: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج 

الدفع شخصيًا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧

%٦0

%١0

%٦0

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

١0%١نَعم

90%9لا

١00%١0الإجمالي

الجَّدول 26.2: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

الشكل 18.2  : المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج

 عــــن طريــــق الدفــــع شخصيًــــا أو التحويــــل المصــــرفي بنســــبة متســــاوية 
ً

وتتــــم معالجــــة المدفوعــــات عــــادة

للطريقــــتين تعــــادل ٦0% مــــن الإجابــــات، أو بالدفــــع الإلكترونَــــي بنســــبة ١0% مــــن الإجابــــات.

وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود منــــح دراســــية أو مســــاعدات ماليــــة، فيــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن ٧0% مــــن 

مديــــري المؤسســــات المشــــاركة أفــــادوا بعــــدم وجــــود أي منــــح دراســــية متاحــــة لبرامــــج اللغــــة العربيــــة، 

وأفــــاد ٥0% منهــــم بــــأن هنــــاك برامــــج مســــاعدات ماليــــة لتلــــك البرامــــج، فيمــــا ذكــــر ٣0% منهــــم أن هنــــاك 

منحــــا دراســــية متاحــــة لتلــــك البرامــــج.

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لايوجد دعم مالي متاح

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

%٣0

%٥0

%٧0
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وتــــوضح نتائــــج الدراســــة أن 90% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة 

في إندونيســــيا ليــــس لديهــــا شــــراكات مــــع منظمــــات خارجيــــة تقــــدم الدعــــم المالي للطلبــــة المسجــــلين في 

برنامــــج اللغــــة العربيــــة، في حين أجــــاب ١0% بــــأن تلــــك الشــــراكات موجــــودة.

وفي جانــــبِ متصــــل، اتجهــــت الدراســــة إلى معرفــــة مــــا إذا كانــــت مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة 

ـــاس اللغــــوي، وكذلــــك معرفــــة وجهــــة نظــــر مديــــري  ـــا برامــــج للانَغمـ ــيا توفــــر لطلبتهـ ثانيــــة في إندونيســ

المؤسســــات حــــول ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة 

العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج:

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

0.00%0نَعم

١00%١0لا

١00%١0الإجمالي

غوي
ّ
الجَّدول 27.2: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

غــــوي لــــطلاب اللغــــة العربيــــة 
ُ
وقــــد أفــــاد مديــــرو المؤسســــات المشــــاركة أن برامــــج الانَغمــــاس الل

في مؤسســــاتهم على الإطلاق. متاحــــة  ليســــت 

الشكل 19.2: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

غير متأكدأقل من ٥%

%90%١0
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الشكل 17.2: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج 

الدفع شخصيًا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧

%٦0

%١0

%٦0

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

١0%١نَعم

90%9لا

١00%١0الإجمالي

الجَّدول 26.2: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

الشكل 18.2  : المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج

 عــــن طريــــق الدفــــع شخصيًــــا أو التحويــــل المصــــرفي بنســــبة متســــاوية 
ً

وتتــــم معالجــــة المدفوعــــات عــــادة

للطريقــــتين تعــــادل ٦0% مــــن الإجابــــات، أو بالدفــــع الإلكترونَــــي بنســــبة ١0% مــــن الإجابــــات.

وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود منــــح دراســــية أو مســــاعدات ماليــــة، فيــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن ٧0% مــــن 

مديــــري المؤسســــات المشــــاركة أفــــادوا بعــــدم وجــــود أي منــــح دراســــية متاحــــة لبرامــــج اللغــــة العربيــــة، 

وأفــــاد ٥0% منهــــم بــــأن هنــــاك برامــــج مســــاعدات ماليــــة لتلــــك البرامــــج، فيمــــا ذكــــر ٣0% منهــــم أن هنــــاك 

منحــــا دراســــية متاحــــة لتلــــك البرامــــج.

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لايوجد دعم مالي متاح

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

%٣0

%٥0

%٧0
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وتــــوضح نتائــــج الدراســــة أن 90% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة 

في إندونيســــيا ليــــس لديهــــا شــــراكات مــــع منظمــــات خارجيــــة تقــــدم الدعــــم المالي للطلبــــة المسجــــلين في 

برنامــــج اللغــــة العربيــــة، في حين أجــــاب ١0% بــــأن تلــــك الشــــراكات موجــــودة.

وفي جانــــبِ متصــــل، اتجهــــت الدراســــة إلى معرفــــة مــــا إذا كانــــت مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة 

ـــاس اللغــــوي، وكذلــــك معرفــــة وجهــــة نظــــر مديــــري  ـــا برامــــج للانَغمـ ــيا توفــــر لطلبتهـ ثانيــــة في إندونيســ

المؤسســــات حــــول ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة 

العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج:

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

0.00%0نَعم

١00%١0لا

١00%١0الإجمالي

غوي
ّ
الجَّدول 27.2: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

غــــوي لــــطلاب اللغــــة العربيــــة 
ُ
وقــــد أفــــاد مديــــرو المؤسســــات المشــــاركة أن برامــــج الانَغمــــاس الل

في مؤسســــاتهم على الإطلاق. متاحــــة  ليســــت 

الشكل 19.2: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

غير متأكدأقل من ٥%

%90%١0
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ويــــرى 90% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركة أن نَســــبة التســــرب مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة أقــــل 

مــــن ٥%، وذكــــر ١0% منهــــم أنهــــم غير متأكديــــن مــــن هــــذا الأمــــر.

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

%١0

%١0

%٣0

%٧0

الشكل 20.2: أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

وأمــــا عــــن أســــباب التســــرب في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيرى ٧0% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري 

أنهــــا مرتبطــــة بأســــباب شخصيــــة تخــــص الطلبــــة، أو هي تعــــود لأســــباب ماليــــة في رأي ٣0% منهــــم، أو 

لصعوبــــات تعليميــــة أو لعــــدم الاهتمــــام، في رأي ١0% منهــــم.

وأمــــا عــــن مــــدى احتمــــال حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج 

مباشــــرة، فيقــــدّر ٥0% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك الفرصــــة متاحــــة لما بين ٥0 إلى 80% مــــن 

الطلبــــة، تليهــــم نَســــبة ٤0% منهــــم يقدرونهــــا بمــــا بين 80 إلى ١00% مــــن الطلبــــة، أو بمــــا بين 0 إلى ٣0% مــــن 

الطلبــــة في رأي ١0% مــــن المديريــــن المشــــاركين.

% 0 - ٣0 % ٥0 - 80 % 80 - ١00 

٦

٥

٤

٣

٢

١

٠

%٤0%٥0.00%١0

الشكل 21.2: معدلات توظيف خريجي البرامج
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مثلمــــا يظهــــر في هــــذا الــــشكل، فــــإن الفــــرص المتاحــــة لخــــريجي برنامــــج اللغــــة العربيــــة تتصدرهــــا 

تليهــــا  الدراســــة،  هــــذه  في  المستهدفــــة  المؤسســــات  مديــــري  مــــن   %١00 رأي  في  التعليميــــة  الوظائــــف 

الأعمــــال الحــــرة في رأي ٥0% منهــــم، ثــــم وظائــــف الترجمــــة بنســــبة ٤0%، فالعمــــل في الهيئــــات والمنظمــــات 

والمراكــــز الإسلاميــــة بنســــبة ٢0%، ثــــم العمــــل في المنظمــــات الدوليــــة والوظائــــف الدبلوماســــية بنســــبة 

.%١0

3. تصــــورات وآراء المديريــــن بشــــأن الجوانــــب التعليميــــة والإداريــــة فــــي برامــــج تعليــــم العربيــــة 

لغة ثانية في جمهورية إندونيسيا:

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى رصــــد آراء مديــــري المؤسســــات حــــول بعــــض المشــــكلات 

التي تواجههــــا برامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في إندونيســــيا، مــــن خلال مجموعــــة مــــن الأســــئلة 

نَعرضهــــا مجملــــة في الجــــدول التــــالي:

وظائف الترجمة

وظائف القطاع الخاص )الشركات،المؤسسات، المصانَع، إلخ(

الوظائف الدبلوماسية

الوظائف التعليمية

العمل في المنظمات الدولية

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية

أعمال حرة

%١00

%0.00

%٤0

%١0

%٢0

%١0

%٥0

الشكل 22.2: الفرص المهنية المتاحة للخريجين
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ويــــرى 90% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركة أن نَســــبة التســــرب مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة أقــــل 

مــــن ٥%، وذكــــر ١0% منهــــم أنهــــم غير متأكديــــن مــــن هــــذا الأمــــر.

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

%١0

%١0

%٣0

%٧0

الشكل 20.2: أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

وأمــــا عــــن أســــباب التســــرب في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيرى ٧0% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري 

أنهــــا مرتبطــــة بأســــباب شخصيــــة تخــــص الطلبــــة، أو هي تعــــود لأســــباب ماليــــة في رأي ٣0% منهــــم، أو 

لصعوبــــات تعليميــــة أو لعــــدم الاهتمــــام، في رأي ١0% منهــــم.

وأمــــا عــــن مــــدى احتمــــال حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج 

مباشــــرة، فيقــــدّر ٥0% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك الفرصــــة متاحــــة لما بين ٥0 إلى 80% مــــن 

الطلبــــة، تليهــــم نَســــبة ٤0% منهــــم يقدرونهــــا بمــــا بين 80 إلى ١00% مــــن الطلبــــة، أو بمــــا بين 0 إلى ٣0% مــــن 

الطلبــــة في رأي ١0% مــــن المديريــــن المشــــاركين.

% 0 - ٣0 % ٥0 - 80 % 80 - ١00 

٦

٥

٤

٣

٢

١

٠

%٤0%٥0.00%١0

الشكل 21.2: معدلات توظيف خريجي البرامج
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مثلمــــا يظهــــر في هــــذا الــــشكل، فــــإن الفــــرص المتاحــــة لخــــريجي برنامــــج اللغــــة العربيــــة تتصدرهــــا 

تليهــــا  الدراســــة،  هــــذه  في  المستهدفــــة  المؤسســــات  مديــــري  مــــن   %١00 رأي  في  التعليميــــة  الوظائــــف 

الأعمــــال الحــــرة في رأي ٥0% منهــــم، ثــــم وظائــــف الترجمــــة بنســــبة ٤0%، فالعمــــل في الهيئــــات والمنظمــــات 

والمراكــــز الإسلاميــــة بنســــبة ٢0%، ثــــم العمــــل في المنظمــــات الدوليــــة والوظائــــف الدبلوماســــية بنســــبة 

.%١0

3. تصــــورات وآراء المديريــــن بشــــأن الجوانــــب التعليميــــة والإداريــــة فــــي برامــــج تعليــــم العربيــــة 

لغة ثانية في جمهورية إندونيسيا:

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى رصــــد آراء مديــــري المؤسســــات حــــول بعــــض المشــــكلات 

التي تواجههــــا برامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في إندونيســــيا، مــــن خلال مجموعــــة مــــن الأســــئلة 

نَعرضهــــا مجملــــة في الجــــدول التــــالي:

وظائف الترجمة

وظائف القطاع الخاص )الشركات،المؤسسات، المصانَع، إلخ(

الوظائف الدبلوماسية

الوظائف التعليمية

العمل في المنظمات الدولية

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية

أعمال حرة

%١00

%0.00

%٤0

%١0

%٢0

%١0

%٥0

الشكل 22.2: الفرص المهنية المتاحة للخريجين
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الجَّدول 28.2: تصورات وآراء المديرين بشأن الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج تعليم اللغة العربية 
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الخريجون راضون عن ١

الفرص المهنية المتاحة لهم 

بعد إكمال برنامج اللغة 

العربية

٣٧000١0٤.٣0.٢١0.٤٦% 8٦8.9٦
 أوافق

بشدَة

%٣0%٧0%0.00%0.00%0.00%١00

لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة ٢

العربية.
٣٧000١0٤.٣0.٢١0.٤٦% 8٦8.9٦

 أوافق

بشدَة

%٣0%٧0%0.00%0.00%0.00%١00

عدد العاملين في الطاقم ٣

الإداري يوازي احتياجات 

المؤسسة

أوافق8٢١١.٥9 %٣.١9000١0٤.١0.090

%١0%90%0.00%0.00%0.00%١00

يوجد لدينا خطة إستراتيجية ٤

واضحة لتطوير البرنامج.
أوافق٧8٣.٤٢ %٦90.8٣.90.٢٦١١0١0٣

%٢0%٦0%١0%١0%0.00%١00

توجد منافسة لبرنامج اللغة ٥

العربية مع برامج لغات 

أخرى.

أوافق0١.٧٢١ 88%.٢٦00٢١0٣.٦٣.٥٣١

%٢0%٦0%0.00%0.00%٢0%١00

تكاليف تشغيل البرنامج، مثل ٦

أجور المعلمين وتكاليف المواد 

التعليمية، مناسبة.

محايد٢8.٦٢0 %0٦0٣١١0٣.١١.٢9١.١٤

%0.00%٦0%0.00%٣0%١0%١00

أجد صعوبة في الحصول ٧

على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

محايد٦00 %0٤٣٢١١0٣١١

%0.00%٤0%٣0%٢0%١0%١00

تكاليف توظيف المعلمين 8

المتخصصين من الدول 

العربية مناسبة.

١١0٦٢١0٢.٣١.٤١١.١9% ٤٦١.8٦-
 لا

أوافق

%١0%١0%0.00%٦0%٢0%١00

أجد صعوبة في الاحتفاظ 9

بالمعلمين المتميزين.
0١١٧١١0٢.٢0.٥٦0.٤٤٣.٣ %٧٥8-

 لا

أوافق

%0.00%١0%١0%٧0%١0%١00

يوجد مجتمع عربي داعم ١0

للطلاب الراغبين في تعلم 

العربية

لا أوافق-0٢.٤٤٢ %١١0٥٣١0٢.٢١.٥٦١.٢٥

%١0%١0%0.00%٥0%٣0%١00

أجد صعوبة في العثور على ١١

معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة 

العربية للناطقين بغيرها

لا أوافق-9٧.٣8٤ %٧.٤90.90.00٢٥٣١0١

%0.00%0.00%٢0%٥0%٣0%١00 
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توجد قيود على تدريس ١٢

اللغة العربية في هذه الدولة
000٥٥١0١.٥0.٢٥0.٣ %٥09.٤8-

 لا أوافق

بشدَة

%0.00%0.00%0.00%٥0%٥0%١00

فيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول رضــــا الخريــــجين عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لهــــم بعــــد إنهــــاء الدراســــة، 

سجلــــت الإجابــــة »أوافــــق« أعلى نَســــبة بين إجابــــات أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركين، وقدرهــــا 

للســــؤال ٤.٣،  المــــرجح  المتوســــط  وقــــد سجــــل  بنســــبة ٣0%.  بشــــدة«  »أوافــــق  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٧0

بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٤٦، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٦%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو 

»أوافــــق بشــــدة«. 

لــــدى  كمــــا أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن ٧0% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن 

ــــم اللغــــة العربيــــة، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣0% »يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك. 
ّ
الطلبــــة دافعًــــا لتعل

وسجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٤.٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٤٦، وكانــــت نَســــبة الاتفــــاق 

ــاه الســــائد حــــول هــــذا الجانــــبِ هــــو »الموافقــــة بشــــدة«. 8٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــ

وبخصــــوص ملاءمــــة عــــدد الطاقــــم الإداري لاحتياجــــات المؤسســــة، أجــــاب 90% مــــن المديريــــن 

المشــــاركين بــ«أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة ١0% منهــــم أجابــــوا بـ«أوافــــق بشــــدة«. وسجلــــت قيمــــة المتوســــط 

الحســــابي المــــرجح ٤.١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.0٣ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٢%؛ ممــــا يــــشير إلى 

أن الاتجــــاه الســــائد في هــــذه الإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

ـــة أن  ـــة واضحــــة لتطويــــر البرنامــــج أظهــــرت نتائــــج الدراسـ ـــا يخــــص وجــــود خطــــة إستراتيجيـ وفيمـ

٦0% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن لــــدى مؤســــستهم خطــــة إستراتيجيــــة واضحــــة 

 %١0 قدرهــــا  فنســــبة  ذلــــك،  على  بشــــدة«  »يوافقــــون   %٢0 قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــا  البرنامــــج.  لتطويــــر 

»محايــــدون« أو »لا يوافقــــون«. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٣.9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٣، 

وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«.

وعــــن مــــدى وجــــود منافســــة مــــن برامــــج لغــــات أخــــرى لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 

»موافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٦0%، تليهــــا الإجابتــــان »لا أوافــــق بشــــدة« و»أوافــــق 

بشــــدة« بنســــبة ٢0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٦، بانحــــراف معيــــاري 
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الخريجون راضون عن ١

الفرص المهنية المتاحة لهم 

بعد إكمال برنامج اللغة 

العربية

٣٧000١0٤.٣0.٢١0.٤٦% 8٦8.9٦
 أوافق

بشدَة

%٣0%٧0%0.00%0.00%0.00%١00

لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة ٢

العربية.
٣٧000١0٤.٣0.٢١0.٤٦% 8٦8.9٦

 أوافق

بشدَة

%٣0%٧0%0.00%0.00%0.00%١00

عدد العاملين في الطاقم ٣

الإداري يوازي احتياجات 

المؤسسة

أوافق8٢١١.٥9 %٣.١9000١0٤.١0.090

%١0%90%0.00%0.00%0.00%١00

يوجد لدينا خطة إستراتيجية ٤

واضحة لتطوير البرنامج.
أوافق٧8٣.٤٢ %٦90.8٣.90.٢٦١١0١0٣

%٢0%٦0%١0%١0%0.00%١00

توجد منافسة لبرنامج اللغة ٥

العربية مع برامج لغات 

أخرى.

أوافق0١.٧٢١ 88%.٢٦00٢١0٣.٦٣.٥٣١

%٢0%٦0%0.00%0.00%٢0%١00

تكاليف تشغيل البرنامج، مثل ٦

أجور المعلمين وتكاليف المواد 

التعليمية، مناسبة.

محايد٢8.٦٢0 %0٦0٣١١0٣.١١.٢9١.١٤

%0.00%٦0%0.00%٣0%١0%١00

أجد صعوبة في الحصول ٧

على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

محايد٦00 %0٤٣٢١١0٣١١

%0.00%٤0%٣0%٢0%١0%١00

تكاليف توظيف المعلمين 8

المتخصصين من الدول 

العربية مناسبة.

١١0٦٢١0٢.٣١.٤١١.١9% ٤٦١.8٦-
 لا

أوافق

%١0%١0%0.00%٦0%٢0%١00

أجد صعوبة في الاحتفاظ 9

بالمعلمين المتميزين.
0١١٧١١0٢.٢0.٥٦0.٤٤٣.٣ %٧٥8-

 لا

أوافق

%0.00%١0%١0%٧0%١0%١00

يوجد مجتمع عربي داعم ١0

للطلاب الراغبين في تعلم 

العربية

لا أوافق-0٢.٤٤٢ %١١0٥٣١0٢.٢١.٥٦١.٢٥

%١0%١0%0.00%٥0%٣0%١00

أجد صعوبة في العثور على ١١

معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة 

العربية للناطقين بغيرها

لا أوافق-9٧.٣8٤ %٧.٤90.90.00٢٥٣١0١

%0.00%0.00%٢0%٥0%٣0%١00 
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توجد قيود على تدريس ١٢

اللغة العربية في هذه الدولة
000٥٥١0١.٥0.٢٥0.٣ %٥09.٤8-

 لا أوافق

بشدَة

%0.00%0.00%0.00%٥0%٥0%١00

فيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول رضــــا الخريــــجين عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لهــــم بعــــد إنهــــاء الدراســــة، 

سجلــــت الإجابــــة »أوافــــق« أعلى نَســــبة بين إجابــــات أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركين، وقدرهــــا 

للســــؤال ٤.٣،  المــــرجح  المتوســــط  وقــــد سجــــل  بنســــبة ٣0%.  بشــــدة«  »أوافــــق  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٧0

بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٤٦، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٦%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو 

»أوافــــق بشــــدة«. 

لــــدى  كمــــا أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن ٧0% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن 

ــــم اللغــــة العربيــــة، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣0% »يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك. 
ّ
الطلبــــة دافعًــــا لتعل

وسجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٤.٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٤٦، وكانــــت نَســــبة الاتفــــاق 

ــاه الســــائد حــــول هــــذا الجانــــبِ هــــو »الموافقــــة بشــــدة«. 8٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــ

وبخصــــوص ملاءمــــة عــــدد الطاقــــم الإداري لاحتياجــــات المؤسســــة، أجــــاب 90% مــــن المديريــــن 

المشــــاركين بــ«أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة ١0% منهــــم أجابــــوا بـ«أوافــــق بشــــدة«. وسجلــــت قيمــــة المتوســــط 

الحســــابي المــــرجح ٤.١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.0٣ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٢%؛ ممــــا يــــشير إلى 

أن الاتجــــاه الســــائد في هــــذه الإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

ـــة أن  ـــة واضحــــة لتطويــــر البرنامــــج أظهــــرت نتائــــج الدراسـ ـــا يخــــص وجــــود خطــــة إستراتيجيـ وفيمـ

٦0% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن لــــدى مؤســــستهم خطــــة إستراتيجيــــة واضحــــة 

 %١0 قدرهــــا  فنســــبة  ذلــــك،  على  بشــــدة«  »يوافقــــون   %٢0 قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــا  البرنامــــج.  لتطويــــر 

»محايــــدون« أو »لا يوافقــــون«. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٣.9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٣، 

وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«.

وعــــن مــــدى وجــــود منافســــة مــــن برامــــج لغــــات أخــــرى لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 

»موافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٦0%، تليهــــا الإجابتــــان »لا أوافــــق بشــــدة« و»أوافــــق 

بشــــدة« بنســــبة ٢0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٦، بانحــــراف معيــــاري 
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قــــدره ١.88، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٢%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«. 

بين  نَســــبة  أعلى  »موافــــق«  الإجابــــة  سجلــــت  البرنامــــج،  تشــــغيل  تكاليــــف  مناســــبة  مــــدى  وعــــن 

الإجابــــات على هــــذا الســــؤال، وقدرهــــا ٦0%، تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق« بنســــبة ٣0%. وسجــــل المتوســــط 

الحســــابي المــــرجح قيمــــة ٣.١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٢%، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول صعوبــــة الحصــــول على تمويــــل مــــن الحكومــــة أو المؤسســــات الخاصــــة، 

أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن ٤0% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »موافقــــون« في هــــذا الشــــأن، تليهــــا 

نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣0% »محايــــدون« في هــــذا الشــــأن، فنســــبة قدرهــــا ٢0% منهــــم »لا يوافقــــون«، 

ونَســــبة قدرهــــا ١0% منهــــم »لا يوافقــــون بشــــدة«. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة 0.٣، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0، وكانــــت نَســــبة الإجمــــاع ٦0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه 

ــاد«. ـــة هــــو »الحيــ العينـ

العربيــــة  الــــدول  مــــن  متخصــــصين  مــــدرسين  توظيــــف  تكاليــــف  كانــــت  إذا  مــــا  بخصــــوص  وأمــــا 

مناســــبة، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »لا أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٦0%، تليهــــا الإجابــــة »لا 

أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ٢0%، فالإجابتــــان »أوافــــق« و»أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ١0% لكل منهمــــا. وبلغــــت 

قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١9، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٤٦%، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »عــــدم الموافقــــة«. 

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول صعوبــــة الاحتفــــاظ بالمعلــــمين المتميزيــــن، سجلــــت الإجابــــة »لا أوافــــق« 

بشــــدة«  أوافــــق  الإجابــــات »لا  تليهــــا  الســــؤال، وقدرهــــا ٧0%،  هــــذا  الإجابــــات على  بين  نَســــبة  أعلى 

و»أوافــــق« و«محايــــد« بنســــبة ١0% لكل منهــــا. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٢.٢، بانحــــراف معيــــاري 

قــــدره 0.٧٥، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٤٤%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »عــــدم الموافقــــة«.

وحــــول مــــا إذا كان هنــــاك مجتمــــع عربــــي داعــــم للطلبــــة الراغــــبين في تعلــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت 

تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة«  بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٥0%،  الإجابــــة »لا أوافــــق« أعلى نَســــبة 

بنســــبة قدرهــــا ٣0%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢٥، 

وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٤٤%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »عــــدم الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص صعوبــــة العثــــور على معلــــمين ذوي كفــــاءة عاليــــة وخبرة في تدريــــس العربيــــة لغــــة 

ثانيــــة، أجــــاب ٥0% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين بــــــ«لا أوافــــق«، تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« 
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بنســــبة قدرهــــا ٣0%. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذا الســــؤال ١.9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ٧.0، 

ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٣8%، وكان الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »عــــدم الموافقــــة«.

سجلــــت  إندونيســــيا،  في  العربيــــة  اللغــــة  تدريــــس  على  قيــــود  هنــــاك  كانــــت  إذا  مــــا  وبخصــــوص 

الإجابتــــان »لا أوافــــق« و»لا أوافــــق بشــــدة« نَســــبة متســــاوية قدرهــــا ٥0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ١.٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٥، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٣0%، وكان 

الاتجــــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــات هــــو »لا أوافــــق بشــــدة«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

مديــــري  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في دولة إندونيسيا:

نهــــم إلى حــــد مــــا مــــن إدارة برامجهــــم 
ّ

أفــــاد مديــــرو المؤسســــات المشــــاركة أن المــــوارد المتاحــــة لهــــم تمك

بــــشكل جيــــد، ويصــــدق هــــذا على أغلــــبِ المؤسســــات باســــتثناء مؤسســــات قليلــــة جــــدا تعانَــــي مــــن نقــــص في 

المــــوارد الماليــــة. لكــــن بعضهــــم ذكــــر أن لنقــــص المــــوارد البشــــرية دورًا مؤثــــرًا في البرامــــج التي يديرونهــــا، 

بسبــــبِ النقــــص في عــــدد معــــلمي اللغــــة العربيــــة وعــــدم إمكانيــــة توظيــــف المزيــــد؛ كمــــا أن قســــما كــــبيرا 

مــــن المعلــــمين في تلــــك المؤسســــات مخصصــــون لتدريــــس مقــــررات أخــــرى لا ســــيما المقــــررات الدينيــــة. 

وأشــــار بعــــض المديريــــن كذلــــك إلى أن المــــوارد التي لديهــــم لا تتيــــح لهــــم تطويــــر البرامــــج وتعزيزهــــا 

ببعــــض المرافــــق المهمــــة، كالمعامــــل اللغويــــة والتقنيــــات الحديثــــة.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في دولة إندونيسيا:

قــــدم المديــــرون عــــددًا مــــن المقترحــــات التي مــــن شــــأنها أن تحسّــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

في إندونيســــيا، ومــــن أهمهــــا: تطويــــر المنــــاهجٍ المقــــررة في برامــــج التعليــــم، وتحديثهــــا بــــشكل مســــتمر. 

واقترحــــوا - أيضًــــا - تمــــكين المعلــــمين مــــن فــــرص التدريــــبِ والتأهيــــل الكافيــــة في مهــــارات التدريــــس 

لا ســــيما مــــع مــــا يســــتجد في أســــاليبِ ومنــــاهجٍ تدريــــس اللغــــات الثانيــــة. وأشــــار بعضهــــم إلى أهميــــة 

توظيــــف التقنيــــة الحديثــــة في تعليــــم وتعلــــم العربيــــة حيــــث أصبحــــت جــــزءًا مــــن حيــــاة النــــاس اليوميــــة، 

ومــــع ذلــــك فهي لا تــــزال غير مفعَلــــة بــــشكل كافٍ في برامــــج التعليــــم. كمــــا أشــــاروا إلى أن برامــــج تعليــــم 

العربيــــة تحتــــاج إلى تســــويق جيــــد يســــهم في جلــــبِ المتعلــــمين وزيــــادة إقبالهــــم عليهــــا، مثلمــــا يحــــدث مــــع 

اللغــــات الأجنبيــــة الأخــــرى.
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قــــدره ١.88، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٢%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«. 

بين  نَســــبة  أعلى  »موافــــق«  الإجابــــة  سجلــــت  البرنامــــج،  تشــــغيل  تكاليــــف  مناســــبة  مــــدى  وعــــن 

الإجابــــات على هــــذا الســــؤال، وقدرهــــا ٦0%، تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق« بنســــبة ٣0%. وسجــــل المتوســــط 

الحســــابي المــــرجح قيمــــة ٣.١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٢%، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول صعوبــــة الحصــــول على تمويــــل مــــن الحكومــــة أو المؤسســــات الخاصــــة، 

أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن ٤0% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »موافقــــون« في هــــذا الشــــأن، تليهــــا 

نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣0% »محايــــدون« في هــــذا الشــــأن، فنســــبة قدرهــــا ٢0% منهــــم »لا يوافقــــون«، 

ونَســــبة قدرهــــا ١0% منهــــم »لا يوافقــــون بشــــدة«. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة 0.٣، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0، وكانــــت نَســــبة الإجمــــاع ٦0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه 

ــاد«. ـــة هــــو »الحيــ العينـ

العربيــــة  الــــدول  مــــن  متخصــــصين  مــــدرسين  توظيــــف  تكاليــــف  كانــــت  إذا  مــــا  بخصــــوص  وأمــــا 

مناســــبة، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »لا أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٦0%، تليهــــا الإجابــــة »لا 

أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ٢0%، فالإجابتــــان »أوافــــق« و»أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ١0% لكل منهمــــا. وبلغــــت 

قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١9، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٤٦%، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »عــــدم الموافقــــة«. 

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول صعوبــــة الاحتفــــاظ بالمعلــــمين المتميزيــــن، سجلــــت الإجابــــة »لا أوافــــق« 

بشــــدة«  أوافــــق  الإجابــــات »لا  تليهــــا  الســــؤال، وقدرهــــا ٧0%،  هــــذا  الإجابــــات على  بين  نَســــبة  أعلى 

و»أوافــــق« و«محايــــد« بنســــبة ١0% لكل منهــــا. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٢.٢، بانحــــراف معيــــاري 

قــــدره 0.٧٥، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٤٤%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »عــــدم الموافقــــة«.

وحــــول مــــا إذا كان هنــــاك مجتمــــع عربــــي داعــــم للطلبــــة الراغــــبين في تعلــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت 

تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة«  بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٥0%،  الإجابــــة »لا أوافــــق« أعلى نَســــبة 

بنســــبة قدرهــــا ٣0%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢٥، 

وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٤٤%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »عــــدم الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص صعوبــــة العثــــور على معلــــمين ذوي كفــــاءة عاليــــة وخبرة في تدريــــس العربيــــة لغــــة 

ثانيــــة، أجــــاب ٥0% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين بــــــ«لا أوافــــق«، تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« 
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بنســــبة قدرهــــا ٣0%. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذا الســــؤال ١.9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ٧.0، 

ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٣8%، وكان الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »عــــدم الموافقــــة«.

سجلــــت  إندونيســــيا،  في  العربيــــة  اللغــــة  تدريــــس  على  قيــــود  هنــــاك  كانــــت  إذا  مــــا  وبخصــــوص 

الإجابتــــان »لا أوافــــق« و»لا أوافــــق بشــــدة« نَســــبة متســــاوية قدرهــــا ٥0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ١.٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٥، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٣0%، وكان 

الاتجــــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــات هــــو »لا أوافــــق بشــــدة«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

مديــــري  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في دولة إندونيسيا:

نهــــم إلى حــــد مــــا مــــن إدارة برامجهــــم 
ّ

أفــــاد مديــــرو المؤسســــات المشــــاركة أن المــــوارد المتاحــــة لهــــم تمك

بــــشكل جيــــد، ويصــــدق هــــذا على أغلــــبِ المؤسســــات باســــتثناء مؤسســــات قليلــــة جــــدا تعانَــــي مــــن نقــــص في 

المــــوارد الماليــــة. لكــــن بعضهــــم ذكــــر أن لنقــــص المــــوارد البشــــرية دورًا مؤثــــرًا في البرامــــج التي يديرونهــــا، 

بسبــــبِ النقــــص في عــــدد معــــلمي اللغــــة العربيــــة وعــــدم إمكانيــــة توظيــــف المزيــــد؛ كمــــا أن قســــما كــــبيرا 

مــــن المعلــــمين في تلــــك المؤسســــات مخصصــــون لتدريــــس مقــــررات أخــــرى لا ســــيما المقــــررات الدينيــــة. 

وأشــــار بعــــض المديريــــن كذلــــك إلى أن المــــوارد التي لديهــــم لا تتيــــح لهــــم تطويــــر البرامــــج وتعزيزهــــا 

ببعــــض المرافــــق المهمــــة، كالمعامــــل اللغويــــة والتقنيــــات الحديثــــة.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في دولة إندونيسيا:

قــــدم المديــــرون عــــددًا مــــن المقترحــــات التي مــــن شــــأنها أن تحسّــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

في إندونيســــيا، ومــــن أهمهــــا: تطويــــر المنــــاهجٍ المقــــررة في برامــــج التعليــــم، وتحديثهــــا بــــشكل مســــتمر. 

واقترحــــوا - أيضًــــا - تمــــكين المعلــــمين مــــن فــــرص التدريــــبِ والتأهيــــل الكافيــــة في مهــــارات التدريــــس 

لا ســــيما مــــع مــــا يســــتجد في أســــاليبِ ومنــــاهجٍ تدريــــس اللغــــات الثانيــــة. وأشــــار بعضهــــم إلى أهميــــة 

توظيــــف التقنيــــة الحديثــــة في تعليــــم وتعلــــم العربيــــة حيــــث أصبحــــت جــــزءًا مــــن حيــــاة النــــاس اليوميــــة، 

ومــــع ذلــــك فهي لا تــــزال غير مفعَلــــة بــــشكل كافٍ في برامــــج التعليــــم. كمــــا أشــــاروا إلى أن برامــــج تعليــــم 

العربيــــة تحتــــاج إلى تســــويق جيــــد يســــهم في جلــــبِ المتعلــــمين وزيــــادة إقبالهــــم عليهــــا، مثلمــــا يحــــدث مــــع 

اللغــــات الأجنبيــــة الأخــــرى.
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ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في دولة إندونيسيا:

أعــــرب المديــــرون المشــــاركون عــــن تفاؤلهــــم بمســــتقبل برامــــج تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا؛ لكنهــــم 

يــــرون أنهــــا بحاجــــة إلى تطويــــر في بنيتهــــا التحتيــــة كــــي تكــــون قــــادرة على استيعــــاب مزيــــد مــــن المتعلــــمين. 

كمــــا يــــرون أن مســــتقبل هــــذه البرامــــج مرتبــــط بحاجــــة ســــوق العمــــل لخريــــجين في اللغــــة العربيــــة؛ 

وهــــذه نقطــــة جوهريــــة في رأيهــــم لتحــــفيز المتعلــــمين على الإقبــــال عليهــــا وضمــــان مســــتقبل مشــــرق لتلــــك 

البرامــــج. كمــــا أشــــاروا إلى أن تــــأمين مزيــــد مــــن الاســــتقرار الوظيفــــي والمالي للمعلــــمين عامــــل مهــــم في 

مســــتقبل تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا.

د. حول مقترحاتهم للتنسيق بين الجهات المعنية باللغة العربية في الخارج وبرامج تعليم 

العربية في دولة إندونيسيا

قــــدم المديــــرون في هــــذا الشــــأن عــــددا مــــن المقترحــــات، مــــن أهمهــــا: التنســــيق مــــع الجهــــات الخارجيــــة، 

إقامــــة  وكذلــــك  للمعلــــمين،  وتأهيليــــة  تدريبيــــة  دورات  لإقامــــة  المتخصصــــة،  المؤسســــات  ســــيما  لا 

النــــدوات العلميــــة مــــع المتخصــــصين، ســــواء حضوريّــــا أو عبر الإنترنــــت. واقترحــــوا كذلــــك تمــــكين طلبــــة 

برامــــج تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا مــــن المزيــــد مــــن المنــــح الدراســــية في الــــدول الناطقــــة بالعربيــــة. 

لتعزيــــز  المتخصصــــة  الخارجيــــة  الجهــــات  مــــع  وســــائل  عــــن  البحــــث  في  الإســــهام  بعضهــــم  واقترح 

التواصــــل بين الناطــــقين الأصلــــيين وطلبــــة برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا.

ه. حول اللغات الأخرى التي تقدمها المؤسسات بجوار اللغة العربية ومدى مقارنتها مع 

برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة

اللغــــة العربيــــة،  إلى جانــــبِ  لغــــات أخــــرى  ــــدرس 
ُ
ت لــــم يذكــــر معظــــم المديــــرون أن هنــــاك برامــــج 

فأغلــــبِ البرامــــج القائمــــة تقتصــــر على تدريــــس العربيــــة دون غيرهــــا مــــن اللغــــات الأجنبيــــة. لكنهــــم 

أشــــاروا إلى أنــــه قــــد تكــــون هنــــاك برامــــج لتعليــــم اللغــــة الإنجليزيــــة بسبــــبِ زيــــادة الإقبــــال على هــــذه 

اللغــــة التي أصبحــــت ضــــرورة. وأشــــار بعضهــــم إلى أن مؤسســــاتهم تقــــدم دروســــا ليســــت منتظمــــة في 

بعــــض اللغــــات، ومنهــــا اللغــــة الفارســــية.
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تعليــــم  لمؤسســــات  زيــــارة  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  في  المضمَنــــة  البيانــــات  جمــــع  بعــــد 

اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة في جمهوريــــة إندونيســــيا، وأعــــدّوا بشــــأنها تقاريــــر رصــــدوا فيهــــا جملــــة مــــن 

الملاحظــــات التي سجلوهــــا خلال تلــــك الزيــــارات. وفيمــــا يلي تقريــــر الزيــــارة الميدانيــــة لمؤسســــات تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا.

للحكومــــة منهجــــا  التابعــــة  والجامعــــات  المــــدارس  في  إندونيســــيا  في  العربيــــة  اللغــــة  تدريــــس  يتــــم 

وإشــــرافا وتمــــويلا كليــــا، وكذلــــك في المــــدراس والجامعــــات الأهليــــة. إضافــــة إلى ذلــــك، هنــــاك مراكــــز 

تعليميــــة أخــــرى تــــدرّس اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا، وهي المراكــــز الدينيــــة الإسلاميــــة، مثــــل التي 

يطلــــق عليهــــا اســــم »باســــانترين«، وهي مــــن أوائــــل المؤسســــات التعليميــــة الإسلاميــــة في إندونيســــيا، 

ـــة  ـــة العربيـ ـــم اللغـ ــا مراكــــز لتعليـ ـــاك أيضًــ ـــة العربيــــة. وهنـ ـــة واللغـ ـــوم الإسلاميـ ـــم العلـ ـــم بتعليـ التي تهتـ

عــــرَف باســــم »معاهــــد تعليــــم اللغــــة العربيــــة«.
ُ
المعاصــــرة، وت

وتحــــاول جميــــع مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا جعــــل اللغــــة العربيــــة لغــــة التواصــــل 

داخــــل المؤسســــات وخارجهــــا. وإذا كانــــت بعــــض المؤسســــات قــــد نجحــــت في تحقيــــق هــــذا الهــــدف، 

فالبعــــض الآخــــر يظــــل يواجــــه تحديــــات في هــــذا الجانــــبِ. ومــــن بين عشــــر مؤسســــات تعليميــــة تمــــت 

 تواصــــل رئيســــة 
َ

زيارتهــــا، لوحــــظ أن عــــددًا منهــــا قــــد نجح في فــــرْض اللغــــة العربيــــة بــــشكل فعّــــال لغــــة

بين الطلبــــة والمعلــــمين، وبين الطلبــــة أنفســــهم، وإن كان ذلــــك لــــم يمتــــد ليشــــمل الإداريين. فمعظــــم 

المعلــــمين مــــن خــــريجي الجامعــــات العربيــــة ومعهــــد العلــــوم الإسلاميــــة والعربيــــة في جاكرتــــا. كمــــا أن 

انضبــــاط الطلبــــة والتزامهــــم باســــتخدام اللغــــة العربيــــة في التواصــــل اليومــــي ســــيكون عــــاملا مهمّــــا في 

تحقيــــق هــــذا النجــــاح.

مــــن ناحيــــة أخــــرى، هنــــاك تشجيــــع على اســــتخدام اللغــــة العربيــــة للتواصــــل بين منتــــسبي مؤسســــات 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وهــــو أمــــر ملمــــوس في العديــــد مــــن المؤسســــات؛ وذلــــك مــــن خلال أســــاليبِ 

متنوعــــة، كتعليــــق اللوحــــات التشجيعيــــة المنتشــــرة في أروقــــة المؤسســــات, التي تحمــــل عبــــارات تحفــــز 

على تعلــــم اللغــــة. كمــــا يقــــوم المعلمــــون بســــرد قصــــص ملهمــــة عــــن أهميــــة اللغــــة العربيــــة قبــــل بــــدء 

شجــــع المؤسســــات الطلبــــة على المشــــاركة في برامــــج 
ُ
الــــدرس لتعزيــــز الارتبــــاط بالثقافــــة العربيــــة. وت

وأنَشــــطة لغويــــة متنوعــــة، كالمســــابقات والمناظــــرات العربيــــة، والخطابــــة، والمســــرحيات العربيــــة. 

ــــم محاضــــرات عامــــة تتنــــاول أهميــــة اللغــــة العربيــــة وإستراتيجيــــات تعلمهــــا؛ 
َ

نظ
ُ
بالإضافــــة إلى ذلــــك، ت

ـــة ويشجــــع على اســــتخدامها في التواصــــل اليومــــي. ـــة اللغـ ــا يعــــزز الــــوعي بأهميـ ممــ

سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية:
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ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في دولة إندونيسيا:

أعــــرب المديــــرون المشــــاركون عــــن تفاؤلهــــم بمســــتقبل برامــــج تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا؛ لكنهــــم 

يــــرون أنهــــا بحاجــــة إلى تطويــــر في بنيتهــــا التحتيــــة كــــي تكــــون قــــادرة على استيعــــاب مزيــــد مــــن المتعلــــمين. 

كمــــا يــــرون أن مســــتقبل هــــذه البرامــــج مرتبــــط بحاجــــة ســــوق العمــــل لخريــــجين في اللغــــة العربيــــة؛ 

وهــــذه نقطــــة جوهريــــة في رأيهــــم لتحــــفيز المتعلــــمين على الإقبــــال عليهــــا وضمــــان مســــتقبل مشــــرق لتلــــك 

البرامــــج. كمــــا أشــــاروا إلى أن تــــأمين مزيــــد مــــن الاســــتقرار الوظيفــــي والمالي للمعلــــمين عامــــل مهــــم في 

مســــتقبل تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا.

د. حول مقترحاتهم للتنسيق بين الجهات المعنية باللغة العربية في الخارج وبرامج تعليم 

العربية في دولة إندونيسيا

قــــدم المديــــرون في هــــذا الشــــأن عــــددا مــــن المقترحــــات، مــــن أهمهــــا: التنســــيق مــــع الجهــــات الخارجيــــة، 

إقامــــة  وكذلــــك  للمعلــــمين،  وتأهيليــــة  تدريبيــــة  دورات  لإقامــــة  المتخصصــــة،  المؤسســــات  ســــيما  لا 

النــــدوات العلميــــة مــــع المتخصــــصين، ســــواء حضوريّــــا أو عبر الإنترنــــت. واقترحــــوا كذلــــك تمــــكين طلبــــة 

برامــــج تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا مــــن المزيــــد مــــن المنــــح الدراســــية في الــــدول الناطقــــة بالعربيــــة. 

لتعزيــــز  المتخصصــــة  الخارجيــــة  الجهــــات  مــــع  وســــائل  عــــن  البحــــث  في  الإســــهام  بعضهــــم  واقترح 

التواصــــل بين الناطــــقين الأصلــــيين وطلبــــة برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا.

ه. حول اللغات الأخرى التي تقدمها المؤسسات بجوار اللغة العربية ومدى مقارنتها مع 

برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة

اللغــــة العربيــــة،  إلى جانــــبِ  لغــــات أخــــرى  ــــدرس 
ُ
ت لــــم يذكــــر معظــــم المديــــرون أن هنــــاك برامــــج 

فأغلــــبِ البرامــــج القائمــــة تقتصــــر على تدريــــس العربيــــة دون غيرهــــا مــــن اللغــــات الأجنبيــــة. لكنهــــم 

أشــــاروا إلى أنــــه قــــد تكــــون هنــــاك برامــــج لتعليــــم اللغــــة الإنجليزيــــة بسبــــبِ زيــــادة الإقبــــال على هــــذه 

اللغــــة التي أصبحــــت ضــــرورة. وأشــــار بعضهــــم إلى أن مؤسســــاتهم تقــــدم دروســــا ليســــت منتظمــــة في 

بعــــض اللغــــات، ومنهــــا اللغــــة الفارســــية.
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تعليــــم  لمؤسســــات  زيــــارة  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  في  المضمَنــــة  البيانــــات  جمــــع  بعــــد 

اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة في جمهوريــــة إندونيســــيا، وأعــــدّوا بشــــأنها تقاريــــر رصــــدوا فيهــــا جملــــة مــــن 

الملاحظــــات التي سجلوهــــا خلال تلــــك الزيــــارات. وفيمــــا يلي تقريــــر الزيــــارة الميدانيــــة لمؤسســــات تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا.

للحكومــــة منهجــــا  التابعــــة  والجامعــــات  المــــدارس  في  إندونيســــيا  في  العربيــــة  اللغــــة  تدريــــس  يتــــم 

وإشــــرافا وتمــــويلا كليــــا، وكذلــــك في المــــدراس والجامعــــات الأهليــــة. إضافــــة إلى ذلــــك، هنــــاك مراكــــز 

تعليميــــة أخــــرى تــــدرّس اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا، وهي المراكــــز الدينيــــة الإسلاميــــة، مثــــل التي 

يطلــــق عليهــــا اســــم »باســــانترين«، وهي مــــن أوائــــل المؤسســــات التعليميــــة الإسلاميــــة في إندونيســــيا، 

ـــة  ـــة العربيـ ـــم اللغـ ــا مراكــــز لتعليـ ـــاك أيضًــ ـــة العربيــــة. وهنـ ـــة واللغـ ـــوم الإسلاميـ ـــم العلـ ـــم بتعليـ التي تهتـ

عــــرَف باســــم »معاهــــد تعليــــم اللغــــة العربيــــة«.
ُ
المعاصــــرة، وت

وتحــــاول جميــــع مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا جعــــل اللغــــة العربيــــة لغــــة التواصــــل 

داخــــل المؤسســــات وخارجهــــا. وإذا كانــــت بعــــض المؤسســــات قــــد نجحــــت في تحقيــــق هــــذا الهــــدف، 

فالبعــــض الآخــــر يظــــل يواجــــه تحديــــات في هــــذا الجانــــبِ. ومــــن بين عشــــر مؤسســــات تعليميــــة تمــــت 

 تواصــــل رئيســــة 
َ

زيارتهــــا، لوحــــظ أن عــــددًا منهــــا قــــد نجح في فــــرْض اللغــــة العربيــــة بــــشكل فعّــــال لغــــة

بين الطلبــــة والمعلــــمين، وبين الطلبــــة أنفســــهم، وإن كان ذلــــك لــــم يمتــــد ليشــــمل الإداريين. فمعظــــم 

المعلــــمين مــــن خــــريجي الجامعــــات العربيــــة ومعهــــد العلــــوم الإسلاميــــة والعربيــــة في جاكرتــــا. كمــــا أن 

انضبــــاط الطلبــــة والتزامهــــم باســــتخدام اللغــــة العربيــــة في التواصــــل اليومــــي ســــيكون عــــاملا مهمّــــا في 

تحقيــــق هــــذا النجــــاح.

مــــن ناحيــــة أخــــرى، هنــــاك تشجيــــع على اســــتخدام اللغــــة العربيــــة للتواصــــل بين منتــــسبي مؤسســــات 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وهــــو أمــــر ملمــــوس في العديــــد مــــن المؤسســــات؛ وذلــــك مــــن خلال أســــاليبِ 

متنوعــــة، كتعليــــق اللوحــــات التشجيعيــــة المنتشــــرة في أروقــــة المؤسســــات, التي تحمــــل عبــــارات تحفــــز 

على تعلــــم اللغــــة. كمــــا يقــــوم المعلمــــون بســــرد قصــــص ملهمــــة عــــن أهميــــة اللغــــة العربيــــة قبــــل بــــدء 

شجــــع المؤسســــات الطلبــــة على المشــــاركة في برامــــج 
ُ
الــــدرس لتعزيــــز الارتبــــاط بالثقافــــة العربيــــة. وت

وأنَشــــطة لغويــــة متنوعــــة، كالمســــابقات والمناظــــرات العربيــــة، والخطابــــة، والمســــرحيات العربيــــة. 

ــــم محاضــــرات عامــــة تتنــــاول أهميــــة اللغــــة العربيــــة وإستراتيجيــــات تعلمهــــا؛ 
َ

نظ
ُ
بالإضافــــة إلى ذلــــك، ت

ـــة ويشجــــع على اســــتخدامها في التواصــــل اليومــــي. ـــة اللغـ ــا يعــــزز الــــوعي بأهميـ ممــ
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وأمــــا البنيــــة التحتيــــة والتجــــهيزات في معظــــم مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا، فهي 

تعــــدُ جيّــــدة إلى حــــد مــــا. وتشــــمل البنيــــة التحتيــــة تجــــهيزات المؤسســــات والمبانَــــي، والمســــاجد، والفصــــول 

بعــــض  أنَشــــأته  الــــذي  الــــداخلي  الســــكن  إلى  الدراســــية، والمكتبــــات، ومكاتــــبِ الإدارات، بالإضافــــة 

المؤسســــات لطلابهــــا وطالباتهــــا. ويســــتفيد الطلبــــة مــــن الســــكن الــــداخلي في التدريــــبِ على اســــتخدام 

اللغــــة العربيــــة يوميّــــا، مــــع المتابعــــة الدوريــــة مــــن قبــــل المشــــرفين والمســــؤولين. ورغــــم ذلــــك، يلاحــــظ 

أن معظــــم المؤسســــات، مــــع اســــتثناءات قليلــــة، لا توجــــد فيهــــا معامــــل اللغــــة أو معامــــل الحاســــبِ الآلي؛ 

حيــــث يُفضــــل اســــتخدام وســــائل التدريــــس التقليديــــة، كالفصــــول الدراســــية العاديــــة والســــبورة 

البيضــــاء.
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 لنتائــــج دراســــة حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة 
ً

يعــــرض هــــذا القســــم ملخصًــــا شــــاملا

في جمهوريــــة إندونيســــيا؛ حيــــث يلقــــي الضــــوء على جهــــود مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المتضافــــرة 

لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمثــــل في تعليــــم اللغــــة العربيــــة ونَشــــر ثقافتهــــا. كمــــا يتنــــاول هــــذا الملخــــص 

النتائــــج المتعلقــــة بالجوانــــبِ المختلفــــة لهــــذه المؤسســــات، فيعــــرض خصائصهــــا، وخصائــــص طلبتهــــا، 

ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا، وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامج. وبالمثل، يســــتعرض 

هــــذا الملخــــص النتائــــج المرتبطــــة بالمعلــــمين القائــــمين على تلــــك البرامــــج، لمعرفــــة مؤهلاتهــــم وخبراتهــــم 

في المجــــال، وإستراتيجيــــات وطــــرق التدريــــس التي يتبنونهــــا، وإبــــراز تصوراتهــــم حــــول ســــياقات تعليــــم 

تقديــــم  مــــن قدرتهــــم على  تحــــد  التي  والتحديــــات  بهــــا،  يعملــــون  التي  المؤسســــات  في  العربيــــة  اللغــــة 

تجربــــة تعليميــــة معاصــــرة. ولإيجــــاد نظــــرة شــــاملة، يعــــرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بمديــــري 

مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا للتعــــرف على آرائهــــم حــــول واقــــع مؤسســــاتهم، والتحديــــات 

التي تواجههــــا، وكيفيــــة تصديهــــم لهــــا. كمــــا يقــــدم هــــذا الملخــــص بعــــض النتائــــج الاســــتدلالية، لتكويــــن 

فهــــم أعمــــق عــــن الاتجاهــــات والأنمــــاط التي تشكلهــــا حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا, التي 

تســــاعد في تقديــــم التوصيــــات والمقترحــــات للمؤسســــات المهتمــــة في الداخــــل والخــــارج حــــول تطويــــر 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذا البلــــد.

في ظــــل تركيبــــة  إندونيســــيا تعمــــل  العربيــــة في جمهوريــــة  اللغــــة  فــــإن مؤسســــات تعليــــم  بدايــــة، 

مجتمعيــــة متعــــددة اللغــــات والأديــــان. فهنــــاك مجموعــــة مــــن اللغــــات المحكيــــة، وتأتــــي في مقدمتهــــا لغــــة 

البهاســــا الإندونيســــية، وهي اللغــــة الوطنيــــة والرســــمية للــــبلاد، كمــــا يتكلــــم معظــــم الإندونيســــيين أيضًــــا 

لغتهــــم العرقيــــة أو لهجتهــــم الخاصــــة. وأمــــا اللغــــات الأجنبيــــة المســــتخدمة في إندونيســــيا فهي الإنجليزيــــة، 

والألمانيــــة،  الهولنديــــة،  اللغــــات  وهنــــاك  الســــياحة،  قطــــاع  وفي  التعليــــم  في  اســــتخدامًا  الأكثر  وهي 

ــدّ اللغتــــان العربيــــة والصينيــــة  عــ
ُ
والفرنَســــية، واليابانيــــة، والماندريــــن الصينيــــة، واللغــــة العربيــــة. وت

مــــن لغــــات المســــتوى الثانَــــي بين اللغــــات الأجنبيــــة في إندونيســــيا، وتأتيــــان بعــــد لغــــة البهاســــا والإنجليزيــــة 

عــــدّ إندونيســــيا 
ُ
والهولنديــــة. وفيمــــا يخــــص الأديــــان، فهنــــاك ســــتة أديــــان مُــــعترف بهــــا، أولهــــا الإسلام، وت

مــــن هــــذا الجانــــبِ أكبر دولــــة مــــن حيــــث عــــدد سكانهــــا مــــن المســــلمين؛ وتأتــــي بعــــد الإسلام البروتســــتانتية 

ـــا،  ــيّة. ومــــن هنـ ـــة والكونفوشيوســ ــيّة والبوذيّـ ـــة إلى ديانــــات أخــــرى هي الهندوســ والكاثوليكيّــــة، إضافـ

فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا تلعــــبِ دورًا محوريًــــا في خدمــــة اللغــــة العربيــــة. 

ورؤى  اســتدلاًلية،  خاتمــة  إندونيســيا:  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  حالــة   - ســابعًا 
مســتقبلية. وتوصيــات 
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وأمــــا البنيــــة التحتيــــة والتجــــهيزات في معظــــم مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا، فهي 

تعــــدُ جيّــــدة إلى حــــد مــــا. وتشــــمل البنيــــة التحتيــــة تجــــهيزات المؤسســــات والمبانَــــي، والمســــاجد، والفصــــول 

بعــــض  أنَشــــأته  الــــذي  الــــداخلي  الســــكن  إلى  الدراســــية، والمكتبــــات، ومكاتــــبِ الإدارات، بالإضافــــة 

المؤسســــات لطلابهــــا وطالباتهــــا. ويســــتفيد الطلبــــة مــــن الســــكن الــــداخلي في التدريــــبِ على اســــتخدام 

اللغــــة العربيــــة يوميّــــا، مــــع المتابعــــة الدوريــــة مــــن قبــــل المشــــرفين والمســــؤولين. ورغــــم ذلــــك، يلاحــــظ 

أن معظــــم المؤسســــات، مــــع اســــتثناءات قليلــــة، لا توجــــد فيهــــا معامــــل اللغــــة أو معامــــل الحاســــبِ الآلي؛ 

حيــــث يُفضــــل اســــتخدام وســــائل التدريــــس التقليديــــة، كالفصــــول الدراســــية العاديــــة والســــبورة 

البيضــــاء.
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 لنتائــــج دراســــة حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة 
ً

يعــــرض هــــذا القســــم ملخصًــــا شــــاملا

في جمهوريــــة إندونيســــيا؛ حيــــث يلقــــي الضــــوء على جهــــود مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المتضافــــرة 

لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمثــــل في تعليــــم اللغــــة العربيــــة ونَشــــر ثقافتهــــا. كمــــا يتنــــاول هــــذا الملخــــص 

النتائــــج المتعلقــــة بالجوانــــبِ المختلفــــة لهــــذه المؤسســــات، فيعــــرض خصائصهــــا، وخصائــــص طلبتهــــا، 

ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا، وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامج. وبالمثل، يســــتعرض 

هــــذا الملخــــص النتائــــج المرتبطــــة بالمعلــــمين القائــــمين على تلــــك البرامــــج، لمعرفــــة مؤهلاتهــــم وخبراتهــــم 

في المجــــال، وإستراتيجيــــات وطــــرق التدريــــس التي يتبنونهــــا، وإبــــراز تصوراتهــــم حــــول ســــياقات تعليــــم 

تقديــــم  مــــن قدرتهــــم على  تحــــد  التي  والتحديــــات  بهــــا،  يعملــــون  التي  المؤسســــات  في  العربيــــة  اللغــــة 

تجربــــة تعليميــــة معاصــــرة. ولإيجــــاد نظــــرة شــــاملة، يعــــرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بمديــــري 

مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا للتعــــرف على آرائهــــم حــــول واقــــع مؤسســــاتهم، والتحديــــات 

التي تواجههــــا، وكيفيــــة تصديهــــم لهــــا. كمــــا يقــــدم هــــذا الملخــــص بعــــض النتائــــج الاســــتدلالية، لتكويــــن 

فهــــم أعمــــق عــــن الاتجاهــــات والأنمــــاط التي تشكلهــــا حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا, التي 

تســــاعد في تقديــــم التوصيــــات والمقترحــــات للمؤسســــات المهتمــــة في الداخــــل والخــــارج حــــول تطويــــر 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذا البلــــد.

في ظــــل تركيبــــة  إندونيســــيا تعمــــل  العربيــــة في جمهوريــــة  اللغــــة  فــــإن مؤسســــات تعليــــم  بدايــــة، 

مجتمعيــــة متعــــددة اللغــــات والأديــــان. فهنــــاك مجموعــــة مــــن اللغــــات المحكيــــة، وتأتــــي في مقدمتهــــا لغــــة 

البهاســــا الإندونيســــية، وهي اللغــــة الوطنيــــة والرســــمية للــــبلاد، كمــــا يتكلــــم معظــــم الإندونيســــيين أيضًــــا 

لغتهــــم العرقيــــة أو لهجتهــــم الخاصــــة. وأمــــا اللغــــات الأجنبيــــة المســــتخدمة في إندونيســــيا فهي الإنجليزيــــة، 

والألمانيــــة،  الهولنديــــة،  اللغــــات  وهنــــاك  الســــياحة،  قطــــاع  وفي  التعليــــم  في  اســــتخدامًا  الأكثر  وهي 

ــدّ اللغتــــان العربيــــة والصينيــــة  عــ
ُ
والفرنَســــية، واليابانيــــة، والماندريــــن الصينيــــة، واللغــــة العربيــــة. وت

مــــن لغــــات المســــتوى الثانَــــي بين اللغــــات الأجنبيــــة في إندونيســــيا، وتأتيــــان بعــــد لغــــة البهاســــا والإنجليزيــــة 

عــــدّ إندونيســــيا 
ُ
والهولنديــــة. وفيمــــا يخــــص الأديــــان، فهنــــاك ســــتة أديــــان مُــــعترف بهــــا، أولهــــا الإسلام، وت

مــــن هــــذا الجانــــبِ أكبر دولــــة مــــن حيــــث عــــدد سكانهــــا مــــن المســــلمين؛ وتأتــــي بعــــد الإسلام البروتســــتانتية 

ـــا،  ــيّة. ومــــن هنـ ـــة والكونفوشيوســ ــيّة والبوذيّـ ـــة إلى ديانــــات أخــــرى هي الهندوســ والكاثوليكيّــــة، إضافـ

فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا تلعــــبِ دورًا محوريًــــا في خدمــــة اللغــــة العربيــــة. 

ورؤى  اســتدلاًلية،  خاتمــة  إندونيســيا:  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  حالــة   - ســابعًا 
مســتقبلية. وتوصيــات 
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ويبرز هــــذا الــــدور مــــن خلال ســــعيها لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمثــــل في تعليــــم اللغــــة العربيــــة ونَشــــر 

وتدريــــس  الخارجيــــة،  بالجامعــــات  الالتحــــاق  مــــن  ليتمكنــــوا  أكاديميّــــا  خريجيهــــا  وتأهيــــل  ثقافتهــــا، 

العلــــوم الإسلاميــــة، وتأهيــــل العلمــــاء وتكوينهــــم علميّــــا. وتتنــــوع أهــــداف مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في 

إندونيســــيا؛ حيــــث تركــــز على تعليــــم اللغــــة العربيــــة لأغــــراض التواصــــل في الحيــــاة اليوميــــة، وتعليــــم 

اللغــــة العربيــــة لتأهيــــل الطلبــــة أكاديميّــــا، وإعــــداد معــــلمي اللغــــة العربيــــة، وتعليــــم اللغــــة العربيــــة 

المترجــــمين  وتأهيــــل  الإسلاميــــة،  العربيــــة  بالثقافــــة  التعريــــف  إلى  بالإضافــــة  بغيرهــــا؛  للناطــــقين 

المتمكــــنين لترجمــــة النصــــوص الدينيــــة، وتعليــــم العلــــوم الإسلاميــــة وكتــــبِ التراث الإسلامــــي.

وتتنــــوع مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا مــــا بين جامعــــات ومراكــــز إسلاميــــة، ومراكــــز 

متخصصة في تعليم اللغات. وتشير نتائج الدراســــة إلى أن 90% من المؤسســــات المستهدفة بالدراســــة 

لا تمنــــح إلا شــــهادات إتمــــام لبرامجهــــا في تعليــــم اللغــــة العربيــــة، بينمــــا تمنــــح١0% منهــــا شــــهادة درجــــة 

البكالوريــــوس، كمــــا أن 80% مــــن برامــــج المؤسســــات غير معتمــــدة أكاديميًــــا. وتبرز نتائــــج الدراســــة أن 

هنــــاك تحديــــات تواجــــه مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا، وتمثــــل هــــذه التحديــــات في افتقــــار 

٧0% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة إلى معامــــل لغويــــة، وافتقــــار نصفهــــا إلى معامــــل الحاســــبِ الآلي. لكــــن 

توفــــر المكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا جميعًــــا يســــهم في تقليــــل التحديــــات ويدعــــم عمليــــة التعلــــم. 

ويلاحــــظ كذلــــك الغيــــاب التــــام لبرامــــج الانَغمــــاس اللغــــوي.

كــــبير. فقــــد  إلى حــــدّ  الدراســــة سياســــات لغويــــة متشــــابهة  بهــــذه  وتنــــتهجٍ المؤسســــات المستهدفــــة 

التدريــــس  في  اســــتخدامها  يجــــبِ  التي  اللغــــة  العربيــــة هي  اللغــــة  أن  إلى  أشــــارت معظــــم المؤسســــات 

والتواصــــل داخــــل المؤسســــة، فيمــــا نَســــبة ضئيلــــة تســــمح باســــتخدام اللغــــتين العربيــــة والإندونيســــية 

للتواصــــل داخــــل المؤسســــة.

ــا  ــا في إندونيســــيا سلاســــل وكتبًــــا متعــــددة، ووفقًــ وتعتمــــد برامــــج تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــ

لنتائــــج التقريــــر؛ فــــإن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »العربيــــة بين يديــــك«، يليــــه مــــواد مــــن إعــــداد 

ثــــم كتــــاب »العربيــــة للحيــــاة«، فكتــــاب »العربيــــة للناشــــئين«. وقــــد أظهــــر  المؤسســــات أو معلميهــــا، 

 )X2(15, N = 10( = 26.632, p > 0 . 031( تحليــــل مربــــع كاي أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط قويــــة

بين نــــوع المؤسســــة والكتــــبِ المعتمــــدة لديهــــا؛ إذ أظهــــرت أن المؤسســــات الجامعيّــــة تعتمــــد – في غالــــبِ 

ــاة، بينمــــا تعتمــــد المراكــــز الإسلاميــــة  الأحيــــان- سلســــلتي العربيــــة بين يديــــك وسلســــلة العربيــــة للحيــ

سلســــلة العربيــــة بين يديــــك. فيمــــا يبــــدو أن مراكــــز اللغــــة تســــتخدم سلاســــل متنوعــــة ومــــواد مــــن 

إعدادهــــا .
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وأظهــــرت الدراســــة أن طلبــــة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة يتشــــابهون بــــشكل كــــبير 

يحملــــون  منهــــم  أن ٢9.%99  تــــبين  فقــــد  والديمولغويــــة،  الديموغرافيــــة  مــــن خصائصهــــم  عــــدد  في 

الجنســــية الإندونيســــية، وينحــــدر 9٦.٤٥% منهــــم مــــن أصــــول إندونيســــية، فيمــــا تعــــود أصــــول قلــــة 

منهــــم إلى بلــــدان أخــــرى. وفيمــــا يتعلــــق بلغتهــــم الأولى، فقــــد أفــــاد 99.٢9% منهــــم أن الإندونيســــية هي 

لغتهــــم الأولى التي يتحدثــــون بهــــا مــــع عائلاتهــــم، في حين يتحــــدث البقيــــة اللغــــة العربيــــة مــــع عائلاتهــــم. 

وتــــوضح البيانــــات أن أكثر الطلبــــة ينتمــــون إلى الفئــــة العمريــــة مــــن ســــن٢0 إلى ٢٤ عامًــــا بواقــــع ٥٢.١٣% 

مــــن مجمــــوع المشــــاركين، تليهــــا الفئــــة مــــن عمــــر ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٤١.١٣%، ثــــم الفئــــة العمريــــة 

 في 
ً

ممــــن تجــــاوزوا ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٦.٧٤%.  وبينــــت نتائــــج الدراســــة أن لنــــوع المؤسســــة أثــــرًا معتــــدلا

الفئــــات العمريــــة للطلبــــة؛ حيــــث تــــلبي مراكــــز اللغــــة احتياجــــات الطلبــــة الأصغــــر ســــنًا ممــــن يرغبــــون في 

تطويــــر مهاراتهــــم اللغويــــة لأســــباب شخصيــــة، أو متطلبــــات الأكاديميــــة لاستيفــــاء شــــروط الحصــــول 

على قبــــول جــــامعي، أو دراســــة مــــواد باللغــــة العربيــــة ضمــــن برنامــــج درا�سي. بينمــــا تــــلبي الجامعــــات 

التي  احتياجــــات الأفــــراد الأكبر ســــنًا المهتــــمين بتطويــــر نموهــــم المهني لأســــباب متعلقــــة بالوظائــــف 

يشــــغلونها.

وتأتــــي دوافــــع هــــؤلاء الطلبــــة للالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم العربيــــة لأســــباب متعــــددة، وقــــد تفــــاوت 

الطلبــــة في تحديــــد تلــــك الأســــباب، غير أن الأســــباب الدينيــــة تصــــدرت تلــــك الدوافــــع؛ حيــــث كانــــت 

الأهــــم بالنســــبة إلى ٧٦.٢٤% مــــن الطلبــــة المشــــاركين، وكان المتطلــــبِ الأكاديمي والبــــحثي هــــو الأهــــم 

بالنســــبة إلى ٥١.٤٢%، ثــــم الإثــــراء الشخ�سي بالنســــبة إلى ٣8.٣0%. ووفقًــــا لاختبــــار ج حــــول نَســــبة 

احتماليــــة العلاقــــة بين دوافــــع الطلبــــة ونــــوع المؤسســــة الملتحــــقين فيهــــا، تــــبين أن ثمــــة علاقــــة بــــارزة 

إحصائيًــــا بينهمــــا N = 10 (= 38.46 P = 0.001( G2 ,12 وجــــاءت هــــذه العلاقــــة متوســــطة كمــــا 

يــــشير اختبــــار Cramer’s V = 0.٢١٣؛ حيــــث يميــــل الطلبــــة ذوي الأهــــداف الأكاديميــــة أو المهنيــــة إلى 

الدراســــة في الجامعــــات، بينمــــا يميــــل الطلبــــة المتطلــــعين إلى تحقيــــق شــــروط القبــــول في الجامعــــات إلى 

الدراســــة في المراكــــز الإسلاميــــة، في حين أن الطلبــــة المدفــــوعين بعوامــــل ثقافيــــة أو عائليــــة يميلــــون إلى 

الدراســــة في مراكــــز اللغــــة.

ويصاحــــبِ التحــــاق الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة التي يتلقونهــــا تصــــورات إيجابيــــة تجاههــــا؛ 

تصوراتهــــم  بــــرزت  وقــــد  البرامــــج.  تلــــك  جوانــــبِ  جميــــع  عــــن  عــــام  بــــشكل  رضاهــــم  أظهــــروا  حيــــث 

الإيجابيــــة بــــشكل خــــاص تجــــاه معلميهــــم؛ حيــــث أظهــــروا درجــــة عاليــــة مــــن الرضــــا فيمــــا يتعلــــق بكفاءتهــــم 

المهنيــــة، وتشجيعهــــم على المشــــاركة والاندمــــاج مــــع زملائهــــم، ومســــتوى الدعــــم الــــذي يقدمونــــه لهــــم. 

كمــــا أظهــــر الطلبــــة درجــــة عاليــــة مــــن الرضــــا تجــــاه توافــــق المــــنهجٍ مــــع أهدافهــــم. وفيمــــا يخــــص بقيــــة 
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ويبرز هــــذا الــــدور مــــن خلال ســــعيها لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمثــــل في تعليــــم اللغــــة العربيــــة ونَشــــر 

وتدريــــس  الخارجيــــة،  بالجامعــــات  الالتحــــاق  مــــن  ليتمكنــــوا  أكاديميّــــا  خريجيهــــا  وتأهيــــل  ثقافتهــــا، 

العلــــوم الإسلاميــــة، وتأهيــــل العلمــــاء وتكوينهــــم علميّــــا. وتتنــــوع أهــــداف مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في 

إندونيســــيا؛ حيــــث تركــــز على تعليــــم اللغــــة العربيــــة لأغــــراض التواصــــل في الحيــــاة اليوميــــة، وتعليــــم 

اللغــــة العربيــــة لتأهيــــل الطلبــــة أكاديميّــــا، وإعــــداد معــــلمي اللغــــة العربيــــة، وتعليــــم اللغــــة العربيــــة 

المترجــــمين  وتأهيــــل  الإسلاميــــة،  العربيــــة  بالثقافــــة  التعريــــف  إلى  بالإضافــــة  بغيرهــــا؛  للناطــــقين 

المتمكــــنين لترجمــــة النصــــوص الدينيــــة، وتعليــــم العلــــوم الإسلاميــــة وكتــــبِ التراث الإسلامــــي.

وتتنــــوع مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا مــــا بين جامعــــات ومراكــــز إسلاميــــة، ومراكــــز 

متخصصة في تعليم اللغات. وتشير نتائج الدراســــة إلى أن 90% من المؤسســــات المستهدفة بالدراســــة 

لا تمنــــح إلا شــــهادات إتمــــام لبرامجهــــا في تعليــــم اللغــــة العربيــــة، بينمــــا تمنــــح١0% منهــــا شــــهادة درجــــة 

البكالوريــــوس، كمــــا أن 80% مــــن برامــــج المؤسســــات غير معتمــــدة أكاديميًــــا. وتبرز نتائــــج الدراســــة أن 

هنــــاك تحديــــات تواجــــه مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا، وتمثــــل هــــذه التحديــــات في افتقــــار 

٧0% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة إلى معامــــل لغويــــة، وافتقــــار نصفهــــا إلى معامــــل الحاســــبِ الآلي. لكــــن 

توفــــر المكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا جميعًــــا يســــهم في تقليــــل التحديــــات ويدعــــم عمليــــة التعلــــم. 

ويلاحــــظ كذلــــك الغيــــاب التــــام لبرامــــج الانَغمــــاس اللغــــوي.

كــــبير. فقــــد  إلى حــــدّ  الدراســــة سياســــات لغويــــة متشــــابهة  بهــــذه  وتنــــتهجٍ المؤسســــات المستهدفــــة 

التدريــــس  في  اســــتخدامها  يجــــبِ  التي  اللغــــة  العربيــــة هي  اللغــــة  أن  إلى  أشــــارت معظــــم المؤسســــات 

والتواصــــل داخــــل المؤسســــة، فيمــــا نَســــبة ضئيلــــة تســــمح باســــتخدام اللغــــتين العربيــــة والإندونيســــية 

للتواصــــل داخــــل المؤسســــة.

ــا  ــا في إندونيســــيا سلاســــل وكتبًــــا متعــــددة، ووفقًــ وتعتمــــد برامــــج تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــ

لنتائــــج التقريــــر؛ فــــإن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »العربيــــة بين يديــــك«، يليــــه مــــواد مــــن إعــــداد 

ثــــم كتــــاب »العربيــــة للحيــــاة«، فكتــــاب »العربيــــة للناشــــئين«. وقــــد أظهــــر  المؤسســــات أو معلميهــــا، 

 )X2(15, N = 10( = 26.632, p > 0 . 031( تحليــــل مربــــع كاي أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط قويــــة

بين نــــوع المؤسســــة والكتــــبِ المعتمــــدة لديهــــا؛ إذ أظهــــرت أن المؤسســــات الجامعيّــــة تعتمــــد – في غالــــبِ 

ــاة، بينمــــا تعتمــــد المراكــــز الإسلاميــــة  الأحيــــان- سلســــلتي العربيــــة بين يديــــك وسلســــلة العربيــــة للحيــ

سلســــلة العربيــــة بين يديــــك. فيمــــا يبــــدو أن مراكــــز اللغــــة تســــتخدم سلاســــل متنوعــــة ومــــواد مــــن 

إعدادهــــا .
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وأظهــــرت الدراســــة أن طلبــــة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة يتشــــابهون بــــشكل كــــبير 

يحملــــون  منهــــم  أن ٢9.%99  تــــبين  فقــــد  والديمولغويــــة،  الديموغرافيــــة  مــــن خصائصهــــم  عــــدد  في 

الجنســــية الإندونيســــية، وينحــــدر 9٦.٤٥% منهــــم مــــن أصــــول إندونيســــية، فيمــــا تعــــود أصــــول قلــــة 

منهــــم إلى بلــــدان أخــــرى. وفيمــــا يتعلــــق بلغتهــــم الأولى، فقــــد أفــــاد 99.٢9% منهــــم أن الإندونيســــية هي 

لغتهــــم الأولى التي يتحدثــــون بهــــا مــــع عائلاتهــــم، في حين يتحــــدث البقيــــة اللغــــة العربيــــة مــــع عائلاتهــــم. 

وتــــوضح البيانــــات أن أكثر الطلبــــة ينتمــــون إلى الفئــــة العمريــــة مــــن ســــن٢0 إلى ٢٤ عامًــــا بواقــــع ٥٢.١٣% 

مــــن مجمــــوع المشــــاركين، تليهــــا الفئــــة مــــن عمــــر ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٤١.١٣%، ثــــم الفئــــة العمريــــة 

 في 
ً

ممــــن تجــــاوزوا ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٦.٧٤%.  وبينــــت نتائــــج الدراســــة أن لنــــوع المؤسســــة أثــــرًا معتــــدلا

الفئــــات العمريــــة للطلبــــة؛ حيــــث تــــلبي مراكــــز اللغــــة احتياجــــات الطلبــــة الأصغــــر ســــنًا ممــــن يرغبــــون في 

تطويــــر مهاراتهــــم اللغويــــة لأســــباب شخصيــــة، أو متطلبــــات الأكاديميــــة لاستيفــــاء شــــروط الحصــــول 

على قبــــول جــــامعي، أو دراســــة مــــواد باللغــــة العربيــــة ضمــــن برنامــــج درا�سي. بينمــــا تــــلبي الجامعــــات 

التي  احتياجــــات الأفــــراد الأكبر ســــنًا المهتــــمين بتطويــــر نموهــــم المهني لأســــباب متعلقــــة بالوظائــــف 

يشــــغلونها.

وتأتــــي دوافــــع هــــؤلاء الطلبــــة للالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم العربيــــة لأســــباب متعــــددة، وقــــد تفــــاوت 

الطلبــــة في تحديــــد تلــــك الأســــباب، غير أن الأســــباب الدينيــــة تصــــدرت تلــــك الدوافــــع؛ حيــــث كانــــت 

الأهــــم بالنســــبة إلى ٧٦.٢٤% مــــن الطلبــــة المشــــاركين، وكان المتطلــــبِ الأكاديمي والبــــحثي هــــو الأهــــم 

بالنســــبة إلى ٥١.٤٢%، ثــــم الإثــــراء الشخ�سي بالنســــبة إلى ٣8.٣0%. ووفقًــــا لاختبــــار ج حــــول نَســــبة 

احتماليــــة العلاقــــة بين دوافــــع الطلبــــة ونــــوع المؤسســــة الملتحــــقين فيهــــا، تــــبين أن ثمــــة علاقــــة بــــارزة 

إحصائيًــــا بينهمــــا N = 10 (= 38.46 P = 0.001( G2 ,12 وجــــاءت هــــذه العلاقــــة متوســــطة كمــــا 

يــــشير اختبــــار Cramer’s V = 0.٢١٣؛ حيــــث يميــــل الطلبــــة ذوي الأهــــداف الأكاديميــــة أو المهنيــــة إلى 

الدراســــة في الجامعــــات، بينمــــا يميــــل الطلبــــة المتطلــــعين إلى تحقيــــق شــــروط القبــــول في الجامعــــات إلى 

الدراســــة في المراكــــز الإسلاميــــة، في حين أن الطلبــــة المدفــــوعين بعوامــــل ثقافيــــة أو عائليــــة يميلــــون إلى 

الدراســــة في مراكــــز اللغــــة.

ويصاحــــبِ التحــــاق الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة التي يتلقونهــــا تصــــورات إيجابيــــة تجاههــــا؛ 

تصوراتهــــم  بــــرزت  وقــــد  البرامــــج.  تلــــك  جوانــــبِ  جميــــع  عــــن  عــــام  بــــشكل  رضاهــــم  أظهــــروا  حيــــث 

الإيجابيــــة بــــشكل خــــاص تجــــاه معلميهــــم؛ حيــــث أظهــــروا درجــــة عاليــــة مــــن الرضــــا فيمــــا يتعلــــق بكفاءتهــــم 

المهنيــــة، وتشجيعهــــم على المشــــاركة والاندمــــاج مــــع زملائهــــم، ومســــتوى الدعــــم الــــذي يقدمونــــه لهــــم. 

كمــــا أظهــــر الطلبــــة درجــــة عاليــــة مــــن الرضــــا تجــــاه توافــــق المــــنهجٍ مــــع أهدافهــــم. وفيمــــا يخــــص بقيــــة 
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البنــــاءة  التعليقــــات  عــــن  الطلبــــة رضاهــــم  أبــــدى  العربيــــة، فقــــد  تعليــــم  ببرامــــج  المتعلقــــة  الجوانــــبِ 

التي يقدمهــــا المعلمــــون حــــول كفاءاتهــــم اللغويــــة ومســــتويات تقدمهــــم، والقيمــــة التي تضيفهــــا لهــــم 

البرامــــج التعليميــــة، ومــــدى إســــهامها في التعريــــف بثقافــــة الــــدول والشــــعوب العربيــــة، بالإضافــــة إلى 

تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ومناسبتــــه لأهدافهــــم. وامتــــدت التصــــورات الإيجابيــــة لتظهــــر رضــــا الطلبــــة 

والمرافــــق  والمــــوارد  العــــملي،  التطبيــــق  وفــــرص  الصفيــــة،  الأنَشــــطة  تتضمــــن  أخــــرى  عــــن جوانــــبِ 

إلى  الطلبــــة  رضــــا  نتائــــج  وتــــشير  الدراســــية.  فصولهــــا  وبيئــــة  التعليميــــة،  المؤسســــات  توفرهــــا  التي 

اخــــتلاف رضاهــــم عــــن المرافــــق والمــــوارد باخــــتلاف المؤسســــات؛ حيــــث لــــم تظهــــر كل مــــن مراكــــز اللغــــة 

والجامعــــات تــــأثيرًا كــــبيرًا في مســــتويات رضــــا الطلبــــة عــــن المرافــــق مقارنــــة بالمراكــــز الإسلاميــــة، ومــــع 

ذلــــك كشــــف تبايــــن مســــتويات رضــــا الطلبــــة عــــن فجــــوات في تصوراتهــــم تجــــاه المرافــــق المتوفــــرة في 

مؤسســــاتهم، وهــــذه النتيجــــة تــــشير إلى أن ثمــــة عوامــــل أخــــرى قــــد تلعــــبِ دورًا أكثر أهميــــة في تشــــكيل 

الرضــــا العــــام مثــــل جــــودة المنــــاهجٍ أو طــــرق التدريــــس. أمــــا بالنســــبة للمــــوارد، فقــــد أظهــــرت مراكــــز 

اللغــــة علاقــــة إيجابيــــة قويــــة مــــع رضــــا الطلبــــة، بينمــــا لــــم تظهــــر الجامعــــات أي تــــأثير كــــبير. ومــــرة أخــــرى، 

لوحظــــت فجــــوات حــــادة في مســــتويات رضــــا الطلبــــة عــــن المــــوارد؛ ممــــا يــــشير إلى أن العوامــــل المؤثــــرة 

ــدًا وتعتمــــد على نــــوع المؤسســــة. ــا عــــن المــــوارد محــــددة جيــ على الرضــ

المتعلقــــة  الجوانــــبِ  جميــــع  تجــــاه  الطلبــــة  أبداهــــا  التي  الإيجابيــــة  التصــــورات  مــــن  الرغــــم  وعلى 

بالبرامــــج التي يلتحقــــون بهــــا؛ فقــــد أعــــرب قليــــل مــــن الطلبــــة عــــن عــــدم رضاهــــم عــــن البرامــــج، وعللــــوا 

ــة لــــم تتطــــور رغــــم طــــول المــــدة التي تســــتغرقها تلــــك البرامــــج،  ـــم اللغويــ ذلــــك بــــأن مســــتويات كفاءاتهـ

ومنهــــم مــــن رأى في كثافــــة عــــدد الســــاعات اليوميــــة للبرنامــــج أمــــرًا يدعــــو إلى عــــدم الرضــــا. كمــــا أبــــدى 

معظــــم الطلبــــة أن المنــــاهجٍ رغــــم رضاهــــم عنهــــا لا تتفــــق مــــع أهدافهــــم فيمــــا يخــــص ثقافــــات البلــــدان 

ــــا في هــــذا الجانــــبِ تحديــــدًا، وخصوصًــــا مــــا يتصــــل بالقيــــم 
ً

العربيــــة، وأجمعــــوا على أن لديهــــم أهداف

والعــــادات والتقاليــــد.

وفيمــــا يتعلــــق بالمعلــــمين في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا، تظهــــر نتائــــج الدراســــة أنهــــم 

مؤهلــــون إلى حــــد مــــا؛ حيــــث يحمــــل ٥8.٤٣% مــــن المعلــــمين المستهــــدفين درجــــة الماجســــتير، ويحمــــل 

٢٢.٤٧% منهــــم درجــــة البكالوريــــوس، بينمــــا تــــشكل نَســــبة حملــــة درجــــة الدكتــــوراه نَســــبة ١9.١0% مــــن 

إجمــــالي المعلــــمين. وإضافــــة إلى مــــا ســــبق فــــإن 8٥.٣9% مــــن المعلــــمين متخصصــــون في اللغــــة العربيــــة، 

كمــــا أن معظمهــــم ســــبق وأن شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة 

بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة. وأظهــــرت النتائــــج أن النصيــــبِ الأكبر مــــن هــــؤلاء المعلــــمين المؤهــــلين هــــم مــــن 
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ً

العامــــلين في الجامعــــات والمراكــــز الإسلاميــــة؛ حيــــث حظيــــت هــــذه المؤسســــات بالمعلــــمين الأكثر تأهــــيلا

مقارنــــة بمراكــــز اللغــــة.

عــــد الطريقــــة الســــمعية الشــــفهية، والتدريــــس عــــن طريــــق 
ُ
وفيمــــا يخــــص أســــاليبِ التدريــــس، ت

ــــا تفاعليــــة 
ً

الترجمــــة أو ترجمــــة القواعــــد الأكثر شــــيوعا. كمــــا أفــــاد معظــــم المعلــــمين أنهــــم يوظفــــون طرق

تتضمــــن المناقشــــات الجماعيــــة، والتعلــــم التعاونَــــي، ولعــــبِ الأدوار. وأمــــا الوســــائل التقنيــــة فــــإن لهــــا 

في الغالــــبِ دورًا محــــدودا، وتســــتخدم بحســــبِ المتــــاح، ويســــتفاد أحيانــــا .مــــن المصــــادر المتاحــــة على 

الإنترنــــت لتعزيــــز عمليــــة الشــــرح.

وأظهــــر المعلمــــون المشــــاركون تصــــورات إيجابيــــة تجــــاه المنــــاهجٍ والمحتــــوى التعلــــيمي ضمــــن برامجهــــم 

مــــع التأكيــــد على حاجتهــــا إلى التطويــــر؛ ففيهــــا مواضــــع كــــثيرة تحتــــاج إلى إعــــادة هيكلــــة لتتناســــبِ مــــع 

احتياجــــات الطلبــــة المختلفــــة. كمــــا أن الجوانــــبِ الثقافيــــة تحتــــاج إلى مزيــــد مــــن المراجعــــة والإيضــــاح 

لتناســــبِ المعلــــم عنــــد تدريســــها، ويســــهل على المتعلــــم استيعابهــــا. وأشــــار المعلمــــون المشــــاركون إلى 

عــــدد مــــن التحديــــات التي تواجههــــم، ومــــن أبرزهــــا قلــــة الكفــــاءة والمهــــارة لــــدى بعضهــــم لتدريــــس بعــــض 

المهــــارات اللغويــــة، لا ســــيما مهــــارة المحادثــــة، وكذلــــك تدريــــس الجوانــــبِ الثقافيــــة. ويــــرون في ذلــــك 

تحديًــــا كــــبيرًا لا ســــيما لمــــن لــــم يســــبق لهــــم زيــــارة البلــــدان العربيــــة أو لا تتوفــــر لديهــــم المعرفــــة الكافيــــة 

عنهــــا. مــــن جهــــة ثانيــــة، أشــــار بعــــض المعلــــمين إلى تحديــــات تتعلــــق بالبرامــــج نفســــها؛ فكــــثير منهــــا يفتقــــر 

إلى التقنيــــات التعليميــــة اللازمــــة للتدريــــس في الوقــــت الحاضــــر. وفي هــــذا الجانــــبِ، أظهــــرت النتائــــج أن 

مراكــــز اللغــــة كان لهــــا تــــأثير كــــبير في تعزيــــز رضــــا المعلــــمين عــــن توفــــر تلــــك التقنيــــات التعليميــــة مقارنــــة 

بالمؤسســــات الجامعيــــة.

 مــــن جانــــبِ آخــــر، قــــدّم المعلمــــون عــــددًا مــــن المقترحــــات الراميــــة إلى تحــــسين تعليــــم العربيــــة في 

ـــم الأم  ـــة لغتهـ ـــن المعلــــمين ممــــن تكــــون العربيـ ـــملت هــــذه المقترحــــات توظيــــف عــــددٍ مـ ـــيا، وشـ إندونيسـ

ليســــتفيد منهــــم الطلبــــة والمعلمــــون. كمــــا أشــــاروا إلى أهميــــة إقامــــة مجالــــس علميــــة ومنتديــــات تواصــــل 

ــا بينهــــم. تجمــــع بين معــــلمي العربيــــة بــــشكل فاعــــل ليفيــــدوا مــــن خبراتهــــم وليشــــاركوا تجاربهــــم فيمــ

وجــــاءت تصــــورات المشــــاركين مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا إيجابيــــة إلى 

نهــــم 
ّ

حــــد مــــا رغــــم وجــــود تحديــــات تواجــــه مؤسســــاتهم. فقــــد أفــــاد معظمهــــم أن المــــوارد المتاحــــة تمك

إلى حــــد مــــا مــــن إدارة برامجهــــم بــــشكل جيــــد. ومــــع ذلــــك، أوضح بعــــض المديريــــن أن نقــــص المــــوارد 

البشــــرية يمثــــل تحديــــا كــــبيرا، بسبــــبِ قلــــة عــــدد معــــلمي اللغــــة العربيــــة وصعوبــــة توظيــــف معلــــمين 

جــــدد، كمــــا أن قســــما كــــبيرا مــــن المعلــــمين في مؤسســــاتهم مخصصــــون لتدريــــس مقــــررات أخــــرى لا 
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البنــــاءة  التعليقــــات  عــــن  الطلبــــة رضاهــــم  أبــــدى  العربيــــة، فقــــد  تعليــــم  ببرامــــج  المتعلقــــة  الجوانــــبِ 

التي يقدمهــــا المعلمــــون حــــول كفاءاتهــــم اللغويــــة ومســــتويات تقدمهــــم، والقيمــــة التي تضيفهــــا لهــــم 

البرامــــج التعليميــــة، ومــــدى إســــهامها في التعريــــف بثقافــــة الــــدول والشــــعوب العربيــــة، بالإضافــــة إلى 

تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ومناسبتــــه لأهدافهــــم. وامتــــدت التصــــورات الإيجابيــــة لتظهــــر رضــــا الطلبــــة 

والمرافــــق  والمــــوارد  العــــملي،  التطبيــــق  وفــــرص  الصفيــــة،  الأنَشــــطة  تتضمــــن  أخــــرى  عــــن جوانــــبِ 

إلى  الطلبــــة  رضــــا  نتائــــج  وتــــشير  الدراســــية.  فصولهــــا  وبيئــــة  التعليميــــة،  المؤسســــات  توفرهــــا  التي 

اخــــتلاف رضاهــــم عــــن المرافــــق والمــــوارد باخــــتلاف المؤسســــات؛ حيــــث لــــم تظهــــر كل مــــن مراكــــز اللغــــة 

والجامعــــات تــــأثيرًا كــــبيرًا في مســــتويات رضــــا الطلبــــة عــــن المرافــــق مقارنــــة بالمراكــــز الإسلاميــــة، ومــــع 

ذلــــك كشــــف تبايــــن مســــتويات رضــــا الطلبــــة عــــن فجــــوات في تصوراتهــــم تجــــاه المرافــــق المتوفــــرة في 

مؤسســــاتهم، وهــــذه النتيجــــة تــــشير إلى أن ثمــــة عوامــــل أخــــرى قــــد تلعــــبِ دورًا أكثر أهميــــة في تشــــكيل 

الرضــــا العــــام مثــــل جــــودة المنــــاهجٍ أو طــــرق التدريــــس. أمــــا بالنســــبة للمــــوارد، فقــــد أظهــــرت مراكــــز 

اللغــــة علاقــــة إيجابيــــة قويــــة مــــع رضــــا الطلبــــة، بينمــــا لــــم تظهــــر الجامعــــات أي تــــأثير كــــبير. ومــــرة أخــــرى، 

لوحظــــت فجــــوات حــــادة في مســــتويات رضــــا الطلبــــة عــــن المــــوارد؛ ممــــا يــــشير إلى أن العوامــــل المؤثــــرة 

ــدًا وتعتمــــد على نــــوع المؤسســــة. ــا عــــن المــــوارد محــــددة جيــ على الرضــ

المتعلقــــة  الجوانــــبِ  جميــــع  تجــــاه  الطلبــــة  أبداهــــا  التي  الإيجابيــــة  التصــــورات  مــــن  الرغــــم  وعلى 

بالبرامــــج التي يلتحقــــون بهــــا؛ فقــــد أعــــرب قليــــل مــــن الطلبــــة عــــن عــــدم رضاهــــم عــــن البرامــــج، وعللــــوا 

ــة لــــم تتطــــور رغــــم طــــول المــــدة التي تســــتغرقها تلــــك البرامــــج،  ـــم اللغويــ ذلــــك بــــأن مســــتويات كفاءاتهـ

ومنهــــم مــــن رأى في كثافــــة عــــدد الســــاعات اليوميــــة للبرنامــــج أمــــرًا يدعــــو إلى عــــدم الرضــــا. كمــــا أبــــدى 

معظــــم الطلبــــة أن المنــــاهجٍ رغــــم رضاهــــم عنهــــا لا تتفــــق مــــع أهدافهــــم فيمــــا يخــــص ثقافــــات البلــــدان 

ــــا في هــــذا الجانــــبِ تحديــــدًا، وخصوصًــــا مــــا يتصــــل بالقيــــم 
ً

العربيــــة، وأجمعــــوا على أن لديهــــم أهداف

والعــــادات والتقاليــــد.

وفيمــــا يتعلــــق بالمعلــــمين في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا، تظهــــر نتائــــج الدراســــة أنهــــم 

مؤهلــــون إلى حــــد مــــا؛ حيــــث يحمــــل ٥8.٤٣% مــــن المعلــــمين المستهــــدفين درجــــة الماجســــتير، ويحمــــل 

٢٢.٤٧% منهــــم درجــــة البكالوريــــوس، بينمــــا تــــشكل نَســــبة حملــــة درجــــة الدكتــــوراه نَســــبة ١9.١0% مــــن 

إجمــــالي المعلــــمين. وإضافــــة إلى مــــا ســــبق فــــإن 8٥.٣9% مــــن المعلــــمين متخصصــــون في اللغــــة العربيــــة، 

كمــــا أن معظمهــــم ســــبق وأن شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة 

بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة. وأظهــــرت النتائــــج أن النصيــــبِ الأكبر مــــن هــــؤلاء المعلــــمين المؤهــــلين هــــم مــــن 
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ً

العامــــلين في الجامعــــات والمراكــــز الإسلاميــــة؛ حيــــث حظيــــت هــــذه المؤسســــات بالمعلــــمين الأكثر تأهــــيلا

مقارنــــة بمراكــــز اللغــــة.

عــــد الطريقــــة الســــمعية الشــــفهية، والتدريــــس عــــن طريــــق 
ُ
وفيمــــا يخــــص أســــاليبِ التدريــــس، ت

ــــا تفاعليــــة 
ً

الترجمــــة أو ترجمــــة القواعــــد الأكثر شــــيوعا. كمــــا أفــــاد معظــــم المعلــــمين أنهــــم يوظفــــون طرق

تتضمــــن المناقشــــات الجماعيــــة، والتعلــــم التعاونَــــي، ولعــــبِ الأدوار. وأمــــا الوســــائل التقنيــــة فــــإن لهــــا 

في الغالــــبِ دورًا محــــدودا، وتســــتخدم بحســــبِ المتــــاح، ويســــتفاد أحيانــــا .مــــن المصــــادر المتاحــــة على 

الإنترنــــت لتعزيــــز عمليــــة الشــــرح.

وأظهــــر المعلمــــون المشــــاركون تصــــورات إيجابيــــة تجــــاه المنــــاهجٍ والمحتــــوى التعلــــيمي ضمــــن برامجهــــم 

مــــع التأكيــــد على حاجتهــــا إلى التطويــــر؛ ففيهــــا مواضــــع كــــثيرة تحتــــاج إلى إعــــادة هيكلــــة لتتناســــبِ مــــع 

احتياجــــات الطلبــــة المختلفــــة. كمــــا أن الجوانــــبِ الثقافيــــة تحتــــاج إلى مزيــــد مــــن المراجعــــة والإيضــــاح 

لتناســــبِ المعلــــم عنــــد تدريســــها، ويســــهل على المتعلــــم استيعابهــــا. وأشــــار المعلمــــون المشــــاركون إلى 

عــــدد مــــن التحديــــات التي تواجههــــم، ومــــن أبرزهــــا قلــــة الكفــــاءة والمهــــارة لــــدى بعضهــــم لتدريــــس بعــــض 

المهــــارات اللغويــــة، لا ســــيما مهــــارة المحادثــــة، وكذلــــك تدريــــس الجوانــــبِ الثقافيــــة. ويــــرون في ذلــــك 

تحديًــــا كــــبيرًا لا ســــيما لمــــن لــــم يســــبق لهــــم زيــــارة البلــــدان العربيــــة أو لا تتوفــــر لديهــــم المعرفــــة الكافيــــة 

عنهــــا. مــــن جهــــة ثانيــــة، أشــــار بعــــض المعلــــمين إلى تحديــــات تتعلــــق بالبرامــــج نفســــها؛ فكــــثير منهــــا يفتقــــر 

إلى التقنيــــات التعليميــــة اللازمــــة للتدريــــس في الوقــــت الحاضــــر. وفي هــــذا الجانــــبِ، أظهــــرت النتائــــج أن 

مراكــــز اللغــــة كان لهــــا تــــأثير كــــبير في تعزيــــز رضــــا المعلــــمين عــــن توفــــر تلــــك التقنيــــات التعليميــــة مقارنــــة 

بالمؤسســــات الجامعيــــة.

 مــــن جانــــبِ آخــــر، قــــدّم المعلمــــون عــــددًا مــــن المقترحــــات الراميــــة إلى تحــــسين تعليــــم العربيــــة في 

ـــم الأم  ـــة لغتهـ ـــن المعلــــمين ممــــن تكــــون العربيـ ـــملت هــــذه المقترحــــات توظيــــف عــــددٍ مـ ـــيا، وشـ إندونيسـ

ليســــتفيد منهــــم الطلبــــة والمعلمــــون. كمــــا أشــــاروا إلى أهميــــة إقامــــة مجالــــس علميــــة ومنتديــــات تواصــــل 

ــا بينهــــم. تجمــــع بين معــــلمي العربيــــة بــــشكل فاعــــل ليفيــــدوا مــــن خبراتهــــم وليشــــاركوا تجاربهــــم فيمــ

وجــــاءت تصــــورات المشــــاركين مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا إيجابيــــة إلى 

نهــــم 
ّ

حــــد مــــا رغــــم وجــــود تحديــــات تواجــــه مؤسســــاتهم. فقــــد أفــــاد معظمهــــم أن المــــوارد المتاحــــة تمك

إلى حــــد مــــا مــــن إدارة برامجهــــم بــــشكل جيــــد. ومــــع ذلــــك، أوضح بعــــض المديريــــن أن نقــــص المــــوارد 

البشــــرية يمثــــل تحديــــا كــــبيرا، بسبــــبِ قلــــة عــــدد معــــلمي اللغــــة العربيــــة وصعوبــــة توظيــــف معلــــمين 

جــــدد، كمــــا أن قســــما كــــبيرا مــــن المعلــــمين في مؤسســــاتهم مخصصــــون لتدريــــس مقــــررات أخــــرى لا 
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ســــيما المقــــررات الدينيــــة. علاوة على ذلــــك، أشــــار بعضهــــم إلى أن المــــوارد التي لديهــــم لا تتيــــح لهــــم 

تطويــــر البرامــــج وتعزيزهــــا ببعــــض المرافــــق المهمــــة، كالمعامــــل اللغويــــة والوســــائل التقنيــــة الحديثــــة. 

مــــن جانــــبِ آخــــر، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص 

خــــريجي برامــــج اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وتفاوتــــت آراء المديريــــن في هــــذا 

الشــــأن؛ حيــــث أفــــاد 90% منهــــم أن نَســــبة التســــرب في برامــــج اللغــــة العربيــــة تقــــلّ عــــن ٥% مــــن الطلبــــة، 

فيمــــا ذكــــر البقيــــة مــــن المديريــــن أنهــــم لا يملكــــون بيانــــات مؤكــــدة عــــن نَســــبِ تســــرب الطلبــــة مــــن 

برامجهــــم. وتعــــود أســــباب تســــرب الطلبــــة في رأي مديــــري المؤسســــات المشــــاركة إلى أســــباب شخصيــــة، 

البعــــض  يدفــــع  ممــــا  العربيــــة  بتعلــــم  الكــــبير  الاهتمــــام  لعــــدم  أو  تعليميــــة،  أو صعوبــــات  ماليــــة،  أو 

ظهــــر النتائــــج المتعلقــــة بمعــــدلات التســــرب مــــن 
ُ
للانَسحــــاب مــــن البرامــــج بعــــد فترة مــــن التحاقهــــم. ولــــم ت

ــــا قويــــة عبر مختلــــف أنــــواع المؤسســــات؛ ممــــا يــــشير 
ً

برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا أنماط

إلى تقــــارب نهجٍ هــــذه المؤسســــات في الاحتفــــاظ بالطلبــــة.

 وفيمــــا يتعلــــق بفــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، فيُقــــدّر نصــــف المديريــــن المشــــاركين أن الفــــرص 

متاحــــة لما بين ٥0% إلى 80% مــــن الطلبــــة، ويقدّرهــــا ٤0% مــــن المديريــــن بنســــبة تتراوح بين 80 إلى 

١00% مــــن الطلبــــة، فيمــــا يقــــدر ١0% مــــن المديريــــن أن فــــرص التوظيــــف المتاحــــة للطلبــــة لا تزيــــد عــــن 

٣0%. وعلى الرغــــم مــــن أنّ نَســــبة التوظيــــف تبــــدو مرتفعــــة نَسبيًــــا للخريــــجين غير أن نتائــــج التحليــــل 

الإحصائــــي للانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي لــــم تظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة بشــــأن التخــــرج في 

مؤسســــات بعينهــــا واحتماليــــة الحصــــول على وظيفــــة فجــــاءت – على سبيــــل المثــــال- قيمــــة ب للجامعــــات 

)p = 0.98٧( ولمراكــــز اللغــــة )p = 0.99٥( وهي قيــــمٌ لا تــــشير إلى أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة 

إحصائيــــة احتماليــــة حصــــول الخريــــج على وظيفــــة ونــــوع المؤسســــة التي يتخــــرج فيهــــا. وربمــــا يعــــود 

نــــوع المؤسســــة  الأمــــر في فــــرص الحصــــول على وظيفــــة إلى عوامــــل أخــــرى مؤثــــرة ليــــس مــــن بينهــــا 

التي تخــــرج فيهــــا الطالــــبِ مثــــل، الــــدورات التدريبيــــة والتأهيــــل الــــذي يســــعون للحصــــول عليــــه قبــــل 

الحصــــول على وظيفــــة.

في  العربيــــة  تعليــــم  برامــــج  بمســــتقبل  تفاؤلهــــم  عــــن  المشــــاركين  المؤسســــات  مديــــرو  وأعــــرب 

ــا التحتيــــة كــــي تكــــون قــــادرة على استيعــــاب  إندونيســــيا؛ لكنهــــم يــــرون أنهــــا بحاجــــة إلى تطويــــر في بنيتهــ

تعليــــم  برامــــج  لتطويــــر  المقترحــــات  بعــــض  المديــــرون  قــــدم  ذلــــك،  ولتحقيــــق  المتعلــــمين.  مــــن  مزيــــد 

العربيــــة في مؤسســــاتهم، مــــن ذلــــك تــــأمين مزيــــد مــــن الاســــتقرار الوظيفــــي والمالي للمعلــــمين، والتنســــيق 

مــــع الجهــــات الخارجيــــة لتــــوفير برامــــج تطويــــر مهني للمعلــــمين، وإقامــــة نــــدوات علميــــة مــــع الخبراء في 
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تعليــــم العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة. واقترحــــوا كذلــــك منــــح طلبــــة برامــــج تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا 

مزيــــدًا مــــن المنــــح الدراســــية في الــــدول العربيــــة.

اخــــتلاف  على  إندونيســــيا  في  التعليميــــة  المؤسســــات  بين  تقاطعــــات  ثمــــة  أن  مــــن  الرغــــم  وعلى 

أنواعهــــا، غير أن الســــياق المــــؤس�سي لــــه دورٌ نَــــسبي في تشــــكيل رضــــا الطلبــــة والمعلــــمين فيمــــا يتعلــــق 

بتوفــــر المــــوارد وتصميــــم المنــــاهجٍ وطــــرق التدريــــس. ومــــع ذلــــك، تــــشير النتائــــج – أيضًــــا- إلى الحاجــــة إلى 

تــــدخلات تستهــــدف معالجــــة الفجــــوات في التطويــــر المهني والاحتفــــاظ بالمعلــــمين وأنظمــــة الإعفــــاء مــــن 

الرســــوم الدراســــية.

وبنــــاء على النتائــــج الســــابقة، يمكــــن تقديــــم مجموعــــة مــــن التوصيــــات لتطويــــر برامــــج تعليــــم اللغــــة 

يــــلبي مختلــــف  العربيــــة في إندونيســــيا، وتتضمــــن هــــذه التوصيــــات تطويــــر المنــــاهجٍ الدراســــية بمــــا 

متقدمــــة  تعليميــــة  بوســــائط  المنــــاهجٍ  تعزيــــز  مــــع  والثقافيــــة،  والمهنيــــة  الأكاديميــــة  الطلبــــة  أهــــداف 

بمــــا في ذلــــك التقنيــــات التعليميــــة التفاعليــــة. كمــــا يُــــو�سى بتوظيــــف طــــرق تدريــــس تركــــز على دور 

الطلبــــة، وتدمــــج الســــياقات الثقافيــــة؛ وذلــــك لتحــــفيز الطلبــــة على الانخــــراط في العمليــــات التعليميــــة 

التعلميــــة بــــشكل مثمــــر، وزيــــادة ارتباطهــــم ببرامجهــــم. ولتعزيــــز رضــــا المعلــــمين، فإنــــه يُــــو�سى بإيجــــاد 

برامــــج تطويــــر مهني للمعلــــمين لرفــــع كفاءاتهــــم المهنيــــة في مختلــــف الجوانــــبِ، مــــع التركيز على تطويــــر 

ـــة  ـــة.  بالإضافـ ـــة في العمليــــات التعليميــــة التعلميـ ـــة وتوظيــــف التقنيـ ــياقات الثقافيـ ــارات دمــــج الســ مهــ

إلى إيجــــاد برامــــج مرنــــة تــــلبي احتياجاتهــــم المتنوعــــة. ولاستهــــداف شــــريحة أكبر مــــن الطلبــــة، يُــــو�سى 

بدعــــم أنظمــــة الإعفــــاء مــــن الرســــوم الدراســــية لتلبيــــة مختلــــف الفئــــات الاجتماعيــــة، وإتاحــــة فــــرص 

ــالي أكبر لتوســــيع  متكافئــــة لمختلــــف الفئــــات، ويمكــــن تحقيــــق ذلــــك مــــن خلال إيجــــاد مصــــادر دعــــم مــ

فــــرص المنــــح الدراســــية والمســــاعدات الماليــــة للطلبــــة.
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ســــيما المقــــررات الدينيــــة. علاوة على ذلــــك، أشــــار بعضهــــم إلى أن المــــوارد التي لديهــــم لا تتيــــح لهــــم 

تطويــــر البرامــــج وتعزيزهــــا ببعــــض المرافــــق المهمــــة، كالمعامــــل اللغويــــة والوســــائل التقنيــــة الحديثــــة. 

مــــن جانــــبِ آخــــر، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص 

خــــريجي برامــــج اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وتفاوتــــت آراء المديريــــن في هــــذا 

الشــــأن؛ حيــــث أفــــاد 90% منهــــم أن نَســــبة التســــرب في برامــــج اللغــــة العربيــــة تقــــلّ عــــن ٥% مــــن الطلبــــة، 

فيمــــا ذكــــر البقيــــة مــــن المديريــــن أنهــــم لا يملكــــون بيانــــات مؤكــــدة عــــن نَســــبِ تســــرب الطلبــــة مــــن 

برامجهــــم. وتعــــود أســــباب تســــرب الطلبــــة في رأي مديــــري المؤسســــات المشــــاركة إلى أســــباب شخصيــــة، 

البعــــض  يدفــــع  ممــــا  العربيــــة  بتعلــــم  الكــــبير  الاهتمــــام  لعــــدم  أو  تعليميــــة،  أو صعوبــــات  ماليــــة،  أو 

ظهــــر النتائــــج المتعلقــــة بمعــــدلات التســــرب مــــن 
ُ
للانَسحــــاب مــــن البرامــــج بعــــد فترة مــــن التحاقهــــم. ولــــم ت

ــــا قويــــة عبر مختلــــف أنــــواع المؤسســــات؛ ممــــا يــــشير 
ً

برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في إندونيســــيا أنماط

إلى تقــــارب نهجٍ هــــذه المؤسســــات في الاحتفــــاظ بالطلبــــة.

 وفيمــــا يتعلــــق بفــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، فيُقــــدّر نصــــف المديريــــن المشــــاركين أن الفــــرص 

متاحــــة لما بين ٥0% إلى 80% مــــن الطلبــــة، ويقدّرهــــا ٤0% مــــن المديريــــن بنســــبة تتراوح بين 80 إلى 

١00% مــــن الطلبــــة، فيمــــا يقــــدر ١0% مــــن المديريــــن أن فــــرص التوظيــــف المتاحــــة للطلبــــة لا تزيــــد عــــن 

٣0%. وعلى الرغــــم مــــن أنّ نَســــبة التوظيــــف تبــــدو مرتفعــــة نَسبيًــــا للخريــــجين غير أن نتائــــج التحليــــل 

الإحصائــــي للانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي لــــم تظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة بشــــأن التخــــرج في 

مؤسســــات بعينهــــا واحتماليــــة الحصــــول على وظيفــــة فجــــاءت – على سبيــــل المثــــال- قيمــــة ب للجامعــــات 

)p = 0.98٧( ولمراكــــز اللغــــة )p = 0.99٥( وهي قيــــمٌ لا تــــشير إلى أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة 

إحصائيــــة احتماليــــة حصــــول الخريــــج على وظيفــــة ونــــوع المؤسســــة التي يتخــــرج فيهــــا. وربمــــا يعــــود 

نــــوع المؤسســــة  الأمــــر في فــــرص الحصــــول على وظيفــــة إلى عوامــــل أخــــرى مؤثــــرة ليــــس مــــن بينهــــا 

التي تخــــرج فيهــــا الطالــــبِ مثــــل، الــــدورات التدريبيــــة والتأهيــــل الــــذي يســــعون للحصــــول عليــــه قبــــل 

الحصــــول على وظيفــــة.

في  العربيــــة  تعليــــم  برامــــج  بمســــتقبل  تفاؤلهــــم  عــــن  المشــــاركين  المؤسســــات  مديــــرو  وأعــــرب 

ــا التحتيــــة كــــي تكــــون قــــادرة على استيعــــاب  إندونيســــيا؛ لكنهــــم يــــرون أنهــــا بحاجــــة إلى تطويــــر في بنيتهــ

تعليــــم  برامــــج  لتطويــــر  المقترحــــات  بعــــض  المديــــرون  قــــدم  ذلــــك،  ولتحقيــــق  المتعلــــمين.  مــــن  مزيــــد 

العربيــــة في مؤسســــاتهم، مــــن ذلــــك تــــأمين مزيــــد مــــن الاســــتقرار الوظيفــــي والمالي للمعلــــمين، والتنســــيق 

مــــع الجهــــات الخارجيــــة لتــــوفير برامــــج تطويــــر مهني للمعلــــمين، وإقامــــة نــــدوات علميــــة مــــع الخبراء في 
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تعليــــم العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة. واقترحــــوا كذلــــك منــــح طلبــــة برامــــج تعليــــم العربيــــة في إندونيســــيا 

مزيــــدًا مــــن المنــــح الدراســــية في الــــدول العربيــــة.

اخــــتلاف  على  إندونيســــيا  في  التعليميــــة  المؤسســــات  بين  تقاطعــــات  ثمــــة  أن  مــــن  الرغــــم  وعلى 

أنواعهــــا، غير أن الســــياق المــــؤس�سي لــــه دورٌ نَــــسبي في تشــــكيل رضــــا الطلبــــة والمعلــــمين فيمــــا يتعلــــق 

بتوفــــر المــــوارد وتصميــــم المنــــاهجٍ وطــــرق التدريــــس. ومــــع ذلــــك، تــــشير النتائــــج – أيضًــــا- إلى الحاجــــة إلى 

تــــدخلات تستهــــدف معالجــــة الفجــــوات في التطويــــر المهني والاحتفــــاظ بالمعلــــمين وأنظمــــة الإعفــــاء مــــن 

الرســــوم الدراســــية.

وبنــــاء على النتائــــج الســــابقة، يمكــــن تقديــــم مجموعــــة مــــن التوصيــــات لتطويــــر برامــــج تعليــــم اللغــــة 

يــــلبي مختلــــف  العربيــــة في إندونيســــيا، وتتضمــــن هــــذه التوصيــــات تطويــــر المنــــاهجٍ الدراســــية بمــــا 

متقدمــــة  تعليميــــة  بوســــائط  المنــــاهجٍ  تعزيــــز  مــــع  والثقافيــــة،  والمهنيــــة  الأكاديميــــة  الطلبــــة  أهــــداف 

بمــــا في ذلــــك التقنيــــات التعليميــــة التفاعليــــة. كمــــا يُــــو�سى بتوظيــــف طــــرق تدريــــس تركــــز على دور 

الطلبــــة، وتدمــــج الســــياقات الثقافيــــة؛ وذلــــك لتحــــفيز الطلبــــة على الانخــــراط في العمليــــات التعليميــــة 

التعلميــــة بــــشكل مثمــــر، وزيــــادة ارتباطهــــم ببرامجهــــم. ولتعزيــــز رضــــا المعلــــمين، فإنــــه يُــــو�سى بإيجــــاد 

برامــــج تطويــــر مهني للمعلــــمين لرفــــع كفاءاتهــــم المهنيــــة في مختلــــف الجوانــــبِ، مــــع التركيز على تطويــــر 

ـــة  ـــة.  بالإضافـ ـــة في العمليــــات التعليميــــة التعلميـ ـــة وتوظيــــف التقنيـ ــياقات الثقافيـ ــارات دمــــج الســ مهــ

إلى إيجــــاد برامــــج مرنــــة تــــلبي احتياجاتهــــم المتنوعــــة. ولاستهــــداف شــــريحة أكبر مــــن الطلبــــة، يُــــو�سى 

بدعــــم أنظمــــة الإعفــــاء مــــن الرســــوم الدراســــية لتلبيــــة مختلــــف الفئــــات الاجتماعيــــة، وإتاحــــة فــــرص 

ــالي أكبر لتوســــيع  متكافئــــة لمختلــــف الفئــــات، ويمكــــن تحقيــــق ذلــــك مــــن خلال إيجــــاد مصــــادر دعــــم مــ

فــــرص المنــــح الدراســــية والمســــاعدات الماليــــة للطلبــــة.
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 - نبذة عامة:
ً

أولاً

تقــــع الــــصين في شــــرق آســــيا، وعاصمتهــــا بــــكين. وتحدّهــــا ١٤ دولــــة أخــــرى، بالإضافــــة إلى بحــــر الــــصين 

الشــــرقي، وبحــــر الــــصين الجنوبــــي، وخليــــج البنغــــال، والمحيــــط الهــــادئ. وتقــــدر المســــاحة الإجماليــــة 

للــــصين بنحــــو 9.٦ مليــــون كيلــــو متر مربــــع، ويبلــــغ عــــدد سكانهــــا نحــــو ١.٤ مليــــار نَســــمة. 

والــــصين دولــــة متعــــددة اللغــــات والثقافــــات والأديــــان؛ إذ تضــــم أكثر مــــن ٥0 مجموعــــة عرقيــــة 

تتحــــدث أكثر مــــن ٢00 لغــــة مختلفــــة. وأمــــا الديانــــات الرئيســــة في الــــصين فتشــــمل البوذيــــة والتاويــــة 

إلى  إضافــــة   ،(National Bureau of Statistics of China, 2020( والمســــيحية  والإسلام 

الإلحــــاد.

والإعلام  التعليــــم  في  وتســــتخدم  الماندريــــن،  هي  الــــصين  في  انتشــــارًا  والأكثر  الرســــمية  واللغــــة 

والتجــــارة )Norman, 2016(. وبالإضافــــة إلى الماندريــــن، هنــــاك لغــــات عديــــدة أخــــرى مثــــل التبتيــــة 

.)Lewis et al., 2016( والمنغوليــــة والتركيــــة والتــــاي والميــــاو واليي والمون-خــــمير 

هنــــاك العديــــد مــــن اللغــــات الأجنبيــــة التي تــــدرَس في الــــصين، ومــــن أشــــهرها اللغتــــان الإنجليزيــــة 

واليابانيــــة. وأمــــا العربيــــة فهي ليســــت مــــن اللغــــات ذات الشــــعبية الكــــبيرة لــــدى المتعلــــمين في الــــصين؛ 

 .)Al Tamimi, 2018; Khan, 2015( حيــــث لا يتجــــاوز عــــدد المتحــــدثين بهــــا 80 ألــــف شخــــص

ولعــــل اللغــــة الألمانيــــة أقــــرب لغــــة أجنبيــــة يمكــــن مقارنــــة وضْعِهــــا بالعربيــــة في الــــصين؛ إذ يقــــدَر عــــدد 

المتحــــدثين بهــــا بـــــ ١00 ألــــف شخــــص )Li, Y. & Lian, ٢0١٦(. وكلتــــا اللغــــتين محــــدودة الشــــعبية في 

 )Liu, 2019; Al�Nahdi, & Zhao, 2022( الــــصين، وليــــس هنــــاك إقبــــال واســــع على دراستهمــــا

مقارنــــة بلغــــات أخــــرى، مثــــل الإنجليزيــــة أو اليابانيــــة أو الكوريــــة )Gao, 2009(. إضافــــة إلى ذلــــك، 

ــــم اللغــــة العربيــــة هــــو في المقــــام الأول 
ّ
تختلــــف الدوافــــع لتعلــــم اللغــــتين في الــــصين. فالإقبــــال على تعل

بِــــداعٍ مــــن الاهتمامــــات الدينيــــة داخــــل المجتمــــع الإسلامــــي الصــــيني )Wei, & Su, 2012(؛ في حين 

يقبــــل المتعلمــــون على دراســــة اللغــــة الألمانيــــة لأســــباب تتعلــــق بمجــــالات أكاديميــــة أو مهنيــــة محــــددة 

تتصــــل بالعلــــوم والتكنولوجيــــا والثقافــــة الألمانيــــة.

الوســــطى،  القــــرون  منــــذ  التجــــارة والديــــن والثقافــــة  الــــصين عبر  العربيــــة  اللغــــة  وقــــد  دخلــــت 

ــــدرَس العربيــــة في عــــددٍ 
ُ
وكان لهــــا دور كــــبير في نقــــل المعرفــــة والحضــــارة بين الشــــرق والغــــرب. وت

الدوليــــة  للدراســــات  شــــانَغهاي  وجامعــــة   ،Peking University بــــكين  كجامعــــة  الجامعــــات،  مــــن 

 Tianjin الأجنبيــــة  للدراســــات  تيانــــجين  وجامعــــة   Shanghai International Studies University

Foreign Studies University. وهنــــاك جمعيــــات إسلاميــــة مــــن ضمــــن اهتماماتهــــا خدمــــة الإسلام 

151

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

 ،China Islamic Association والمســــلمين واللغــــة العربيــــة، مثــــل مركــــز جمعيــــة الــــصين الإسلاميــــة

وجمعيــــة مســــلمي تيانــــجين دازي Tianjin Muslim Dasi. وعلى الرغــــم مــــن أنهــــا جمعيــــات إسلاميــــة، 

غير أن تدريــــس العربيــــة لا يكــــون في المســــاجد، بــــل هنــــاك معاهــــد حكوميــــة تتعــــاون معهــــا الجمعيــــات 

ـــة كالبكالوريــــوس، والماجســــتير. وهنــــاك معاهــــد تجاريــــة تــــدرس  الإسلاميــــة، وتمنــــح درجــــات جامعيـ

العربيــــة، غير أن التدريــــس فيهــــا ليــــس مســــتمرًا، بــــل تقــــدم دروات في تعليــــم العربيــــة بــــشكل ليــــس 

منتظمًــــا. ولــــذا فمعظــــم الاهتمــــام بتعليــــم اللغــــة العربيــــة هــــو في الجامعــــات والمعاهــــد الحكوميــــة.

ويعــــود تاريــــخ تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين إلى عهــــد أســــرة تانَــــغ )٦١8-90٧ م(؛ حيــــث بــــدأ 

المســــلمون الصينيــــون في تعلــــم اللغــــة العربيــــة لدراســــة القــــرآن الكريــــم والعلــــوم الإسلاميــــة )جيــــامين، 

٢0١٤(. ولــــم يكــــن هنــــاك نظــــام تعلــــيمي رسمي للغــــة العربيــــة كلغــــة أجنبيــــة في ذلــــك الوقــــت )جيــــامين، 

٢0١٤(. وبعــــد تأسيــــس جمهوريــــة الــــصين الشــــعبية في عــــام ١9٤9، تــــم الاعتراف باللغــــة العربيــــة كلغــــة 

نَشئــــت أقســــام للغــــة العربيــــة في 
ُ
دخِلــــت ضمــــن نظــــام التعليــــم الــــوطني )جيكــــون، ٢0١٤(. وأ

ُ
أقليــــة، وأ

العديــــد مــــن الجامعــــات الصينيــــة، وبــــدأت المــــدارس في تقديــــم دورات لتعليــــم اللغــــة العربيــــة للطلبــــة 

المســــلمين وغير المســــلمين )جيــــامين، ٢0١٤(. وازداد الإقبــــال على تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين 

بــــشكل كــــبير في العقــــود الأخيرة. ولعــــل ذلــــك يرجــــع إلى ازدهــــار العلاقــــات الاقتصاديــــة والسياســــية 

المتناميــــة بين الــــصين والــــدول العربيــــة )جيــــامين، ٢0١٤(، وإلى زيــــادة الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة 

والإسلاميــــة )جيكــــون: ٢0١٤، مينغــــمين، ٢0١٤(، وارتفــــاع عــــدد المســــلمين الصينــــيين )جيكــــون، 

الــــصين  التبــــادل الأكاديمي والثقــــافي والتدريــــبِ بين  إلى تنامــــي  ٢0١٤: مينغــــمين، ٢0١٤(، وكذلــــك 

والــــدول العربيــــة )لي، ٢0١٤(.

ومــــن الجديــــر بالذكــــر أن هنــــاك صعوبــــات وتحديــــات تواجــــه تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين، 

مثــــل نقــــص المعلــــمين المؤهــــلين لتدريســــها، وشح المــــواد والمصــــادر التعليميــــة، إضافــــة إلى مــــا بين اللغــــة 

.)Wang, 2013( ــافي غــــوي والثقــ
ُ
العربيــــة والصينيــــة مــــن فــــروق واختلافــــات مــــن حيــــث النظــــام الل

وفي هــــذه الدراســــة، نرصــــد أوضــــاع تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الــــصين مــــن حيــــث المؤسســــات 

القائمــــة عليهــــا ورســــالتها وأهدافهــــا وبرامجهــــا ومواردهــــا وخصائصهــــا التنظيميــــة والإداريــــة والماليــــة، 

ــا نرصــــد ظــــروف الطلبــــة ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وآراءهــــم حــــول تلــــك  كمــ

البرامــــج، وكذلــــك المــــدرسين العامــــلين في تلــــك البرامــــج ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، وآراءهــــم 

حــــول طــــرق التدريــــس وظــــروف عملهــــم مــــن النــــواحي الإداريــــة والوظيفيــــة. وتتضمــــن الدراســــة كذلــــك 

وقفــــاتٍ مــــع مديــــري مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الــــصين، لمعرفــــة تخصصاتهــــم 



150

جمهورية الصين الشعبية

 - نبذة عامة:
ً

أولاً

تقــــع الــــصين في شــــرق آســــيا، وعاصمتهــــا بــــكين. وتحدّهــــا ١٤ دولــــة أخــــرى، بالإضافــــة إلى بحــــر الــــصين 

الشــــرقي، وبحــــر الــــصين الجنوبــــي، وخليــــج البنغــــال، والمحيــــط الهــــادئ. وتقــــدر المســــاحة الإجماليــــة 

للــــصين بنحــــو 9.٦ مليــــون كيلــــو متر مربــــع، ويبلــــغ عــــدد سكانهــــا نحــــو ١.٤ مليــــار نَســــمة. 

والــــصين دولــــة متعــــددة اللغــــات والثقافــــات والأديــــان؛ إذ تضــــم أكثر مــــن ٥0 مجموعــــة عرقيــــة 

تتحــــدث أكثر مــــن ٢00 لغــــة مختلفــــة. وأمــــا الديانــــات الرئيســــة في الــــصين فتشــــمل البوذيــــة والتاويــــة 

إلى  إضافــــة   ،(National Bureau of Statistics of China, 2020( والمســــيحية  والإسلام 

الإلحــــاد.

والإعلام  التعليــــم  في  وتســــتخدم  الماندريــــن،  هي  الــــصين  في  انتشــــارًا  والأكثر  الرســــمية  واللغــــة 

والتجــــارة )Norman, 2016(. وبالإضافــــة إلى الماندريــــن، هنــــاك لغــــات عديــــدة أخــــرى مثــــل التبتيــــة 

.)Lewis et al., 2016( والمنغوليــــة والتركيــــة والتــــاي والميــــاو واليي والمون-خــــمير 

هنــــاك العديــــد مــــن اللغــــات الأجنبيــــة التي تــــدرَس في الــــصين، ومــــن أشــــهرها اللغتــــان الإنجليزيــــة 

واليابانيــــة. وأمــــا العربيــــة فهي ليســــت مــــن اللغــــات ذات الشــــعبية الكــــبيرة لــــدى المتعلــــمين في الــــصين؛ 

 .)Al Tamimi, 2018; Khan, 2015( حيــــث لا يتجــــاوز عــــدد المتحــــدثين بهــــا 80 ألــــف شخــــص

ولعــــل اللغــــة الألمانيــــة أقــــرب لغــــة أجنبيــــة يمكــــن مقارنــــة وضْعِهــــا بالعربيــــة في الــــصين؛ إذ يقــــدَر عــــدد 

المتحــــدثين بهــــا بـــــ ١00 ألــــف شخــــص )Li, Y. & Lian, ٢0١٦(. وكلتــــا اللغــــتين محــــدودة الشــــعبية في 

 )Liu, 2019; Al�Nahdi, & Zhao, 2022( الــــصين، وليــــس هنــــاك إقبــــال واســــع على دراستهمــــا

مقارنــــة بلغــــات أخــــرى، مثــــل الإنجليزيــــة أو اليابانيــــة أو الكوريــــة )Gao, 2009(. إضافــــة إلى ذلــــك، 

ــــم اللغــــة العربيــــة هــــو في المقــــام الأول 
ّ
تختلــــف الدوافــــع لتعلــــم اللغــــتين في الــــصين. فالإقبــــال على تعل

بِــــداعٍ مــــن الاهتمامــــات الدينيــــة داخــــل المجتمــــع الإسلامــــي الصــــيني )Wei, & Su, 2012(؛ في حين 

يقبــــل المتعلمــــون على دراســــة اللغــــة الألمانيــــة لأســــباب تتعلــــق بمجــــالات أكاديميــــة أو مهنيــــة محــــددة 

تتصــــل بالعلــــوم والتكنولوجيــــا والثقافــــة الألمانيــــة.

الوســــطى،  القــــرون  منــــذ  التجــــارة والديــــن والثقافــــة  الــــصين عبر  العربيــــة  اللغــــة  وقــــد  دخلــــت 

ــــدرَس العربيــــة في عــــددٍ 
ُ
وكان لهــــا دور كــــبير في نقــــل المعرفــــة والحضــــارة بين الشــــرق والغــــرب. وت

الدوليــــة  للدراســــات  شــــانَغهاي  وجامعــــة   ،Peking University بــــكين  كجامعــــة  الجامعــــات،  مــــن 

 Tianjin الأجنبيــــة  للدراســــات  تيانــــجين  وجامعــــة   Shanghai International Studies University

Foreign Studies University. وهنــــاك جمعيــــات إسلاميــــة مــــن ضمــــن اهتماماتهــــا خدمــــة الإسلام 
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 ،China Islamic Association والمســــلمين واللغــــة العربيــــة، مثــــل مركــــز جمعيــــة الــــصين الإسلاميــــة

وجمعيــــة مســــلمي تيانــــجين دازي Tianjin Muslim Dasi. وعلى الرغــــم مــــن أنهــــا جمعيــــات إسلاميــــة، 

غير أن تدريــــس العربيــــة لا يكــــون في المســــاجد، بــــل هنــــاك معاهــــد حكوميــــة تتعــــاون معهــــا الجمعيــــات 

ـــة كالبكالوريــــوس، والماجســــتير. وهنــــاك معاهــــد تجاريــــة تــــدرس  الإسلاميــــة، وتمنــــح درجــــات جامعيـ

العربيــــة، غير أن التدريــــس فيهــــا ليــــس مســــتمرًا، بــــل تقــــدم دروات في تعليــــم العربيــــة بــــشكل ليــــس 

منتظمًــــا. ولــــذا فمعظــــم الاهتمــــام بتعليــــم اللغــــة العربيــــة هــــو في الجامعــــات والمعاهــــد الحكوميــــة.

ويعــــود تاريــــخ تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين إلى عهــــد أســــرة تانَــــغ )٦١8-90٧ م(؛ حيــــث بــــدأ 

المســــلمون الصينيــــون في تعلــــم اللغــــة العربيــــة لدراســــة القــــرآن الكريــــم والعلــــوم الإسلاميــــة )جيــــامين، 

٢0١٤(. ولــــم يكــــن هنــــاك نظــــام تعلــــيمي رسمي للغــــة العربيــــة كلغــــة أجنبيــــة في ذلــــك الوقــــت )جيــــامين، 

٢0١٤(. وبعــــد تأسيــــس جمهوريــــة الــــصين الشــــعبية في عــــام ١9٤9، تــــم الاعتراف باللغــــة العربيــــة كلغــــة 

نَشئــــت أقســــام للغــــة العربيــــة في 
ُ
دخِلــــت ضمــــن نظــــام التعليــــم الــــوطني )جيكــــون، ٢0١٤(. وأ

ُ
أقليــــة، وأ

العديــــد مــــن الجامعــــات الصينيــــة، وبــــدأت المــــدارس في تقديــــم دورات لتعليــــم اللغــــة العربيــــة للطلبــــة 

المســــلمين وغير المســــلمين )جيــــامين، ٢0١٤(. وازداد الإقبــــال على تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين 

بــــشكل كــــبير في العقــــود الأخيرة. ولعــــل ذلــــك يرجــــع إلى ازدهــــار العلاقــــات الاقتصاديــــة والسياســــية 

المتناميــــة بين الــــصين والــــدول العربيــــة )جيــــامين، ٢0١٤(، وإلى زيــــادة الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة 

والإسلاميــــة )جيكــــون: ٢0١٤، مينغــــمين، ٢0١٤(، وارتفــــاع عــــدد المســــلمين الصينــــيين )جيكــــون، 

الــــصين  التبــــادل الأكاديمي والثقــــافي والتدريــــبِ بين  إلى تنامــــي  ٢0١٤: مينغــــمين، ٢0١٤(، وكذلــــك 

والــــدول العربيــــة )لي، ٢0١٤(.

ومــــن الجديــــر بالذكــــر أن هنــــاك صعوبــــات وتحديــــات تواجــــه تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين، 

مثــــل نقــــص المعلــــمين المؤهــــلين لتدريســــها، وشح المــــواد والمصــــادر التعليميــــة، إضافــــة إلى مــــا بين اللغــــة 

.)Wang, 2013( ــافي غــــوي والثقــ
ُ
العربيــــة والصينيــــة مــــن فــــروق واختلافــــات مــــن حيــــث النظــــام الل

وفي هــــذه الدراســــة، نرصــــد أوضــــاع تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الــــصين مــــن حيــــث المؤسســــات 

القائمــــة عليهــــا ورســــالتها وأهدافهــــا وبرامجهــــا ومواردهــــا وخصائصهــــا التنظيميــــة والإداريــــة والماليــــة، 

ــا نرصــــد ظــــروف الطلبــــة ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وآراءهــــم حــــول تلــــك  كمــ

البرامــــج، وكذلــــك المــــدرسين العامــــلين في تلــــك البرامــــج ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، وآراءهــــم 

حــــول طــــرق التدريــــس وظــــروف عملهــــم مــــن النــــواحي الإداريــــة والوظيفيــــة. وتتضمــــن الدراســــة كذلــــك 

وقفــــاتٍ مــــع مديــــري مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الــــصين، لمعرفــــة تخصصاتهــــم 
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ـــاتهم  ـــم حــــول ظــــروف عمــــل مؤسسـ ـــال، ونَســــتق�سي آراءهـ ـــم في المجـ الأكاديميــــة ومؤهلاتهــــم وخبراتهـ

مــــن النــــواحي الماليــــة والإداريــــة والتعليميــــة ومختلــــف الجوانــــبِ التي تخــــص تعليــــم اللغــــة العربيــــة في 

 مــــن المقــــابلات الشخصيــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة ومــــن 
ٌ

 سلســــلة
َ

الــــصين. هــــذا، وتتخلــــل هــــذه الدراســــة

أعضــــاء الطاقــــميْن التعلــــيمي والإداري، نوقشــــت خلالهــــا جملــــة مــــن القضايــــا والمقترحــــات ذات الصلــــة 

بتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الــــصين. وقــــد أجملنــــا نتائــــج تلــــك المقــــابلات الشخصيــــة في نهايــــة كلٍّ 

مــــن أقســــام الدراســــة الثلاثــــة؛ أي فئــــة الطلبــــة والمــــدرسين والإداريين.  

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية الصين الشعبية

للتعــــرف  على مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين، شــــملت الدراســــة عشــــر 

جامعــــات تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة.  وتمحــــورت في هــــذا القســــم حــــول رســــالة 

المؤسســــة، وأهدافهــــا، وســــياستها اللغويــــة وعــــدد الموظــــفين الإداريين العامــــلين فيــــه، وكذلــــك عــــدد 

المعلــــمين والطلبــــة.  وركــــزت بعــــض الأســــئلة على اللغــــات الأخــــرى التي تــــدرس في المؤسســــة إلى جانــــبِ 

مــــن جهــــة أخــــرى، اتجهــــت الأســــئلة نحــــو  اللغــــة العربيــــة ومــــا إذا كانــــت المؤسســــة معتمَــــدة أم لا. 

توضيــــح مــــا إذا كانــــت هــــذه المؤسســــات تمنــــح شــــهادات لطلابهــــا، وهــــل تضــــم معامــــل لغويــــة أو مكتبــــات 

ومــــا مــــدى غنى تلــــك المكتبــــات بالكتــــبِ الهادفــــة ذات الصلــــة.

1. رسالة المؤسسات:

تمثلــــت رســــائل مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين في جوانــــبِ عديــــدة. 

فقــــد نصــــت أربــــع مؤسســــات على أن رســــالتها تتمثــــل في تنميــــة قــــدرات الطلبــــة وخبراتهــــم في تدريــــس 

اللغــــات الأجنبيــــة، وإعــــداد الكفــــاءات الوطنيــــة المؤهلــــة، وتمــــكين كفــــاءات متــــميزة في اللغــــة العربيــــة، 

وأشــــارت ســــت مؤسســــات إلى أن رســــالتها تتمحــــور حــــول الإســــهام في الترجمــــة والبحــــث العــــلمي، 

وتعزيــــز الجوانــــبِ المعرفيــــة والثقافيــــة المتنوعــــة، والتواصــــل الــــدولي.

2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في دولة الصين، ويمكن إجمالها في الآتي:  

أ . إعــــداد الكفــــاءات الوطنيــــة المتمكنــــة مــــن اللغــــات الأجنبيــــة   مــــن أجــــل التبــــادل الثقــــافي والتعــــاون 

الــــدولي.

ب . دعم إستراتيجيات التنمية الاقتصادية، والاجتماعية، والمبادرات الوطنية، والعالمية.
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ج . تأهيل الكفاءات المتخصصة في الشؤون الخارجية.

د .  تعليم اللغة العربية وتأهيل الطلبة فيها أكاديميّا  واجتماعيّا.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في الصين:

الــــصين هي معتمــــدة  في دولــــة  الدراســــة  في  العربيــــة المستهدفــــة  اللغــــة  تعليــــم  جميــــع مؤسســــات 

رســــميا بنســــبة ١00%. وهي متنوعــــة مــــن حيــــث عــــدد طلبتهــــا وأعضــــاء طواقمهــــا التعليميــــة والإداريــــة، 

واللغــــات التي تقــــوم بتدريســــها إلى جانــــبِ العربيــــة. وفي الجــــدول )١.٣( ملخــــص لهــــذه الخصائــــص:

الجدول 1.3: برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

ً المدة النموذجية لبرنامج
اللغة العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو الدَرجات العلميَة
مُها المؤسَسة في برنامج ِ

 التي تقد�
اللغة العربية

 متوسط عدد
 خريجي برنامج اللغة
 العربية سنويًا )خلال

 السنوات الخمس
)الأخيرة

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا في

برنامج اللغة العربية  الاًعتماد
الأكاديمي

 عام
التأسيس

 المؤسسة
التعليمية

ذكور إناث

٦-١٢ شهرًا -أكثر من سنتين فصلي
 شهادة دبلوم -بكالوريوس

-ماجستير
ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٤٣ ٣8 معتمدة ٢00٢ جامعة

٦-١٢ شهرًا -أكثر من سنتين فصلي
 شهادة دبلوم -بكالوريوس

-ماجستير -دكتوراه
أقل من عشرة طلاب ٢٧ ٢٣ معتمدة ٢00٥ جامعة

أكثر من سنتين فصلي
 شهادة دبلوم -بكالوريوس

-ماجستير
ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٢٧ ٤٥ معتمدة ١98١ جامعة

أكثر من سنتين فصلي
 شهادة إتمام -شهادة دبلوم -درجة

الزمالة -بكالوريوس
ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٣٤ ٤٣ معتمدة ١9٥٥ جامعة

٣-٦ شهرًا - أكثر من سنتين فصلي
 شهادة إتمام -شهادة دبلوم

-بكالوريوس -ماجستير
ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٢٤ ٤٤ معتمدة ٢0١٤ جامعة

أكثر من سنتين فصلي درجة البكالوريوس ما بين ٢0-٥0 طالبًا ٤٥ ٥٢ معتمدة ١9٦٢ جامعة

أكثر من سنتين فصلي درجة البكالوريوس ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٣٦ ٤٢ معتمدة ١898 جامعة

أكثر من سنتين فصلي درجة البكالوريوس أكثر من ٥0 طالبًا ٤١ ٥8 معتمدة ١9٥٤ جامعة

أكثر من سنتين فصلي
 شهادة إتمام -شهادة دبلوم

-بكالوريوس
ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٥8 ٧٣ معتمدة ٢00٦ جامعة

٣-٦ شهرًا - أكثر من سنتين فصلي بكالوريوس -ماجستير -دكتوراه أقل من عشرة طلاب ١٥ ٢٦ معتمدة ١99٧ جامعة

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في الصين

الــــصين  في دولــــة  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  اللغــــة  لتعليــــم  الدراســــة أن المؤسســــات المستهدفــــة  بيّنــــت 

معتمَــــدة أكاديميًــــا بنســــبة ١00%.  كمــــا بينــــت أن عــــدد الطلبــــة الذكــــور المسجــــلين فيهــــا حاليًــــا يتراوح بين 

١٥ إلى ٥8 طالبًــــا، وأن عــــدد الطالبــــات يتراوح بين ٢٣ إلى ٧٣ طالبــــة. وأمــــا متوســــط أعــــداد الخريــــجين 

في برامــــج اللغــــة العربيــــة خلال الســــنوات الخمــــس الأخيرة، فتــــوضح الدراســــة أنــــه يتراوح بين ١0 

و٢0 طالبًــــا في رأي ٦0% مــــن المديريــــن المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة، فيمــــا يــــرى ٢0% منهــــم أنــــه أقــــل 

مــــن عشــــرة طلاب.
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ـــاتهم  ـــم حــــول ظــــروف عمــــل مؤسسـ ـــال، ونَســــتق�سي آراءهـ ـــم في المجـ الأكاديميــــة ومؤهلاتهــــم وخبراتهـ

مــــن النــــواحي الماليــــة والإداريــــة والتعليميــــة ومختلــــف الجوانــــبِ التي تخــــص تعليــــم اللغــــة العربيــــة في 

 مــــن المقــــابلات الشخصيــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة ومــــن 
ٌ

 سلســــلة
َ

الــــصين. هــــذا، وتتخلــــل هــــذه الدراســــة

أعضــــاء الطاقــــميْن التعلــــيمي والإداري، نوقشــــت خلالهــــا جملــــة مــــن القضايــــا والمقترحــــات ذات الصلــــة 

بتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الــــصين. وقــــد أجملنــــا نتائــــج تلــــك المقــــابلات الشخصيــــة في نهايــــة كلٍّ 

مــــن أقســــام الدراســــة الثلاثــــة؛ أي فئــــة الطلبــــة والمــــدرسين والإداريين.  

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية الصين الشعبية

للتعــــرف  على مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين، شــــملت الدراســــة عشــــر 

جامعــــات تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة.  وتمحــــورت في هــــذا القســــم حــــول رســــالة 

المؤسســــة، وأهدافهــــا، وســــياستها اللغويــــة وعــــدد الموظــــفين الإداريين العامــــلين فيــــه، وكذلــــك عــــدد 

المعلــــمين والطلبــــة.  وركــــزت بعــــض الأســــئلة على اللغــــات الأخــــرى التي تــــدرس في المؤسســــة إلى جانــــبِ 

مــــن جهــــة أخــــرى، اتجهــــت الأســــئلة نحــــو  اللغــــة العربيــــة ومــــا إذا كانــــت المؤسســــة معتمَــــدة أم لا. 

توضيــــح مــــا إذا كانــــت هــــذه المؤسســــات تمنــــح شــــهادات لطلابهــــا، وهــــل تضــــم معامــــل لغويــــة أو مكتبــــات 

ومــــا مــــدى غنى تلــــك المكتبــــات بالكتــــبِ الهادفــــة ذات الصلــــة.

1. رسالة المؤسسات:

تمثلــــت رســــائل مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين في جوانــــبِ عديــــدة. 

فقــــد نصــــت أربــــع مؤسســــات على أن رســــالتها تتمثــــل في تنميــــة قــــدرات الطلبــــة وخبراتهــــم في تدريــــس 

اللغــــات الأجنبيــــة، وإعــــداد الكفــــاءات الوطنيــــة المؤهلــــة، وتمــــكين كفــــاءات متــــميزة في اللغــــة العربيــــة، 

وأشــــارت ســــت مؤسســــات إلى أن رســــالتها تتمحــــور حــــول الإســــهام في الترجمــــة والبحــــث العــــلمي، 

وتعزيــــز الجوانــــبِ المعرفيــــة والثقافيــــة المتنوعــــة، والتواصــــل الــــدولي.

2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في دولة الصين، ويمكن إجمالها في الآتي:  

أ . إعــــداد الكفــــاءات الوطنيــــة المتمكنــــة مــــن اللغــــات الأجنبيــــة   مــــن أجــــل التبــــادل الثقــــافي والتعــــاون 

الــــدولي.

ب . دعم إستراتيجيات التنمية الاقتصادية، والاجتماعية، والمبادرات الوطنية، والعالمية.
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ج . تأهيل الكفاءات المتخصصة في الشؤون الخارجية.

د .  تعليم اللغة العربية وتأهيل الطلبة فيها أكاديميّا  واجتماعيّا.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في الصين:

الــــصين هي معتمــــدة  في دولــــة  الدراســــة  في  العربيــــة المستهدفــــة  اللغــــة  تعليــــم  جميــــع مؤسســــات 

رســــميا بنســــبة ١00%. وهي متنوعــــة مــــن حيــــث عــــدد طلبتهــــا وأعضــــاء طواقمهــــا التعليميــــة والإداريــــة، 

واللغــــات التي تقــــوم بتدريســــها إلى جانــــبِ العربيــــة. وفي الجــــدول )١.٣( ملخــــص لهــــذه الخصائــــص:

الجدول 1.3: برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

ً المدة النموذجية لبرنامج
اللغة العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو الدَرجات العلميَة
مُها المؤسَسة في برنامج ِ

 التي تقد�
اللغة العربية

 متوسط عدد
 خريجي برنامج اللغة
 العربية سنويًا )خلال

 السنوات الخمس
)الأخيرة

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا في

برنامج اللغة العربية  الاًعتماد
الأكاديمي

 عام
التأسيس

 المؤسسة
التعليمية

ذكور إناث

٦-١٢ شهرًا -أكثر من سنتين فصلي
 شهادة دبلوم -بكالوريوس

-ماجستير
ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٤٣ ٣8 معتمدة ٢00٢ جامعة

٦-١٢ شهرًا -أكثر من سنتين فصلي
 شهادة دبلوم -بكالوريوس

-ماجستير -دكتوراه
أقل من عشرة طلاب ٢٧ ٢٣ معتمدة ٢00٥ جامعة

أكثر من سنتين فصلي
 شهادة دبلوم -بكالوريوس

-ماجستير
ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٢٧ ٤٥ معتمدة ١98١ جامعة

أكثر من سنتين فصلي
 شهادة إتمام -شهادة دبلوم -درجة

الزمالة -بكالوريوس
ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٣٤ ٤٣ معتمدة ١9٥٥ جامعة

٣-٦ شهرًا - أكثر من سنتين فصلي
 شهادة إتمام -شهادة دبلوم

-بكالوريوس -ماجستير
ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٢٤ ٤٤ معتمدة ٢0١٤ جامعة

أكثر من سنتين فصلي درجة البكالوريوس ما بين ٢0-٥0 طالبًا ٤٥ ٥٢ معتمدة ١9٦٢ جامعة

أكثر من سنتين فصلي درجة البكالوريوس ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٣٦ ٤٢ معتمدة ١898 جامعة

أكثر من سنتين فصلي درجة البكالوريوس أكثر من ٥0 طالبًا ٤١ ٥8 معتمدة ١9٥٤ جامعة

أكثر من سنتين فصلي
 شهادة إتمام -شهادة دبلوم

-بكالوريوس
ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٥8 ٧٣ معتمدة ٢00٦ جامعة

٣-٦ شهرًا - أكثر من سنتين فصلي بكالوريوس -ماجستير -دكتوراه أقل من عشرة طلاب ١٥ ٢٦ معتمدة ١99٧ جامعة

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في الصين

الــــصين  في دولــــة  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  اللغــــة  لتعليــــم  الدراســــة أن المؤسســــات المستهدفــــة  بيّنــــت 

معتمَــــدة أكاديميًــــا بنســــبة ١00%.  كمــــا بينــــت أن عــــدد الطلبــــة الذكــــور المسجــــلين فيهــــا حاليًــــا يتراوح بين 

١٥ إلى ٥8 طالبًــــا، وأن عــــدد الطالبــــات يتراوح بين ٢٣ إلى ٧٣ طالبــــة. وأمــــا متوســــط أعــــداد الخريــــجين 

في برامــــج اللغــــة العربيــــة خلال الســــنوات الخمــــس الأخيرة، فتــــوضح الدراســــة أنــــه يتراوح بين ١0 

و٢0 طالبًــــا في رأي ٦0% مــــن المديريــــن المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة، فيمــــا يــــرى ٢0% منهــــم أنــــه أقــــل 

مــــن عشــــرة طلاب.
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وأمــــا  المــــؤهلات أو الدَرجــــات العلميَــــة التي تمنحهــــا المؤسَســــة في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيــــتضح 

مــــن الدراســــة أن ٦0% مــــن المؤسســــات تمنــــح شــــهادة الدبلــــوم، فيمــــا تمنــــح جميــــع الكليــــات شــــهادة 

جميــــع  وتتبــــع  العربيــــة.  اللغــــة  في  الماجســــتير  درجــــة  الكليــــات  مــــن   %٥0 تمنــــح  كمــــا  البكالوريــــوس. 

المؤسســــات النظــــام الأكاديمي الفــــصلي، وقــــد تســــتمر المــــدة النموذجيــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة لأكثر 

مــــن سنــــتين في جميــــع المؤسســــات، لكــــن ٤0% مــــن الكليــــات تقــــدم برامــــج قــــصيرة لتعليــــم العربيــــة 

تتراوح مدتهــــا بين ثلاثــــة وســــتة أشــــهر أو ســــتة أشــــهر وســــنة.

مــــن  ســــبع  أشــــارت  فقــــد  مــــا.  حــــدّ  إلى  متقاربــــة  لغويــــة  سياســــات  المستهدفــــة  المؤسســــات  وتتبــــع 

المؤسســــات التي شــــملتها الدراســــة إلى عــــدم وجــــود سياســــة لغويــــة محــــددة ومتبعــــة لديهــــا، ولكــــن اللغــــة 

الصينيــــة كمــــا قالــــوا هي اللغــــة الســــائدة في التواصــــل داخــــل المؤسســــات، علمًــــا بــــأن للغــــة العربيــــة 

حضــــورا ينحصــــر داخــــل الفصــــول الدراســــية في أثنــــاء تدريــــس اللغــــة العربيــــة. كمــــا أشــــارت ثلاث 

مؤسســــات إلى أن اللغــــة الصينيــــة قــــد تكــــون هي الســــائدة في بعــــض الــــدورات في أثنــــاء تعليــــم العربيــــة 

وبحســــبِ احتياجــــات الطلبــــة ومســــتوياتهم.

كمــــا أظهــــرت الدراســــة أن اختبــــار تحديــــد مســــتوى الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة معتمَــــد في بعــــض 

في  يظهــــر  مثلمــــا  متنوعــــة  وأســــاليبِ  بطــــرق  ويتــــم  جميعهــــا،  وليــــس  فقــــط  المستهدفــــة  المؤسســــات 

:)٢.٣( الجــــدول 

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة 
ورقية

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة 
الحاسب الآلي

 عدد المؤسسات

التي لاً تستخدمه

٤-

٦ يقيس الاختبار جميع 
المهارات

لا يقيس الاختبار 
جميع المهارات

يقيس الاختبار جميع 
المهارات

لا يقيس الاختبار 
جميع المهارات

٢٢--
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السؤال
الإجابة

الإجمالي
لاًنعم

8٢١0هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

١00١0هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

١00١0هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

8٢١0هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

لتحديــــد مســــتوى  اختبــــارًا  المستهدفــــة  المؤسســــات  مــــن  تعتمــــد ٤0%  الجــــدول،  في  يظهــــر  مثلمــــا 

الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة، ويشــــمل جميــــع المهــــارات في ٥0% منهــــا، ويتــــم إجــــراؤه بالطريقــــة الورقيــــة.

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في مواصفــــات تلــــك المؤسســــات مــــن حيــــث مــــدى توافــــر المعامــــل اللغويــــة 

ومعامــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا مــــن عدمــــه، وفي الجــــدول )٣.٣( بيــــان 

للنتائــــج:

غــــوي والوســــائل التعليميــــة متوفــــرة في 80% فقــــط مــــن مؤسســــات تعليــــم 
ُ
ن أن المعمــــل الل حيــــث يتــــبيِّ

العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين، فيمــــا يتوفــــر معمــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــة المدرســــية في جميعهــــا.

وتناولــــت الدراســــة كذلــــك الكتــــبِ التعليميــــة التي تقررهــــا تلــــك المؤسســــات في برامــــج تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة وفي الــــشكل )١.٣( بيــــان للنتائــــج: 
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وأمــــا  المــــؤهلات أو الدَرجــــات العلميَــــة التي تمنحهــــا المؤسَســــة في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيــــتضح 

مــــن الدراســــة أن ٦0% مــــن المؤسســــات تمنــــح شــــهادة الدبلــــوم، فيمــــا تمنــــح جميــــع الكليــــات شــــهادة 

جميــــع  وتتبــــع  العربيــــة.  اللغــــة  في  الماجســــتير  درجــــة  الكليــــات  مــــن   %٥0 تمنــــح  كمــــا  البكالوريــــوس. 

المؤسســــات النظــــام الأكاديمي الفــــصلي، وقــــد تســــتمر المــــدة النموذجيــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة لأكثر 

مــــن سنــــتين في جميــــع المؤسســــات، لكــــن ٤0% مــــن الكليــــات تقــــدم برامــــج قــــصيرة لتعليــــم العربيــــة 

تتراوح مدتهــــا بين ثلاثــــة وســــتة أشــــهر أو ســــتة أشــــهر وســــنة.

مــــن  ســــبع  أشــــارت  فقــــد  مــــا.  حــــدّ  إلى  متقاربــــة  لغويــــة  سياســــات  المستهدفــــة  المؤسســــات  وتتبــــع 

المؤسســــات التي شــــملتها الدراســــة إلى عــــدم وجــــود سياســــة لغويــــة محــــددة ومتبعــــة لديهــــا، ولكــــن اللغــــة 

الصينيــــة كمــــا قالــــوا هي اللغــــة الســــائدة في التواصــــل داخــــل المؤسســــات، علمًــــا بــــأن للغــــة العربيــــة 

حضــــورا ينحصــــر داخــــل الفصــــول الدراســــية في أثنــــاء تدريــــس اللغــــة العربيــــة. كمــــا أشــــارت ثلاث 

مؤسســــات إلى أن اللغــــة الصينيــــة قــــد تكــــون هي الســــائدة في بعــــض الــــدورات في أثنــــاء تعليــــم العربيــــة 

وبحســــبِ احتياجــــات الطلبــــة ومســــتوياتهم.

كمــــا أظهــــرت الدراســــة أن اختبــــار تحديــــد مســــتوى الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة معتمَــــد في بعــــض 

في  يظهــــر  مثلمــــا  متنوعــــة  وأســــاليبِ  بطــــرق  ويتــــم  جميعهــــا،  وليــــس  فقــــط  المستهدفــــة  المؤسســــات 

:)٢.٣( الجــــدول 

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة 
ورقية

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة 
الحاسب الآلي

 عدد المؤسسات

التي لاً تستخدمه

٤-

٦ يقيس الاختبار جميع 
المهارات

لا يقيس الاختبار 
جميع المهارات

يقيس الاختبار جميع 
المهارات

لا يقيس الاختبار 
جميع المهارات

٢٢--
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السؤال
الإجابة

الإجمالي
لاًنعم

8٢١0هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

١00١0هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

١00١0هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

8٢١0هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

لتحديــــد مســــتوى  اختبــــارًا  المستهدفــــة  المؤسســــات  مــــن  تعتمــــد ٤0%  الجــــدول،  في  يظهــــر  مثلمــــا 

الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة، ويشــــمل جميــــع المهــــارات في ٥0% منهــــا، ويتــــم إجــــراؤه بالطريقــــة الورقيــــة.

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في مواصفــــات تلــــك المؤسســــات مــــن حيــــث مــــدى توافــــر المعامــــل اللغويــــة 

ومعامــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا مــــن عدمــــه، وفي الجــــدول )٣.٣( بيــــان 

للنتائــــج:

غــــوي والوســــائل التعليميــــة متوفــــرة في 80% فقــــط مــــن مؤسســــات تعليــــم 
ُ
ن أن المعمــــل الل حيــــث يتــــبيِّ

العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين، فيمــــا يتوفــــر معمــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــة المدرســــية في جميعهــــا.

وتناولــــت الدراســــة كذلــــك الكتــــبِ التعليميــــة التي تقررهــــا تلــــك المؤسســــات في برامــــج تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة وفي الــــشكل )١.٣( بيــــان للنتائــــج: 
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الشكل 1.3: السلاسل والكتبِ التعليميّة المقررة في المؤسسات المستهدفة

نثر عربي كلاسيكي مختار، الطبعة العربية للدراما الصينية

دار النشر باللغات الأجنبية، سلسلة الكتبِ المدرسية العربية الأساسية

تعليم الترجمة العربية، البرنامج التعليمي العربي الأسا�سي

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات الأخرى

الكتابة العربية، دروس الترجمة من العربية إلى الصينية

الكتاب في تعليم العربية

سلسلة جامعة آل البيت لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

تعليم التحدث باللغة العربية

قواعد اللغة العربية الأساسية

سلسلة الكتاب

تاريخ الشرق الأوسط

الجديد في اللغة العربية

تعلم العربية

FLTRP الكتبِ المدرسية

التاريخ العام للجزيرة العربية، دروس صوتية ومرئية باللغة العربية

اللغة العربية الجديدة

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٥.١٣

%٥.١٣

%٥.١٣

%٥.١٣

%٧.٦9

%٧.٦9

%٧.٦9

%٧.٦9

%١0.٢٦

%١0.٢٦

%١٢.8٢

%٣٣.٣٣

الأساســية  العربيــة  اللغــة  وقواعــد  ــا 
ً
حديث المجمعــة  العربيــة  اللغــة  دروس 

العربيــة باللغــة  الاســتماع  ودروس 

لــغير  العربيــة  اللغــة  لتعليــم  بــن ســعود  الإمــام محمــد  سلســلة جامعــة 
بهــا الناطــقين 

في  بغيرهــــا  للناطــــقين  العربيــــة  تعليــــم  برامــــج  في  أساسًــــا  المســــتخدمة  الكتــــبِ  سلســــلة  تنوعــــت  

دولــــة الــــصين. وتــــبين الدراســــة أن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »اللغــــة العربيــــة الجديــــدة«؛ وذلــــك 

ثــــم سلســــلة  بنســــبة 8٢.١٢%،  العربيــــة«،  للجزيــــرة  العــــام  »التاريــــخ  كتــــاب  يليــــه  بنســــبة ٣٣.٣٣%، 

»الكتــــبِ المدرســــية« وكتــــاب » تعلــــم العربيــــة«، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0.٢٦% لكل منهمــــا، فكتــــاب 

»الجديــــد في اللغــــة العربيــــة« و»تاريــــخ الشــــرق الأوســــط« و»سلســــلة جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود 

لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا« و«سلســــلة الكتــــاب« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٧.٦9% لكل 

منهــــا. ويأتــــي بعــــد ذلــــك كتــــاب »قواعــــد اللغــــة العربيــــة الأساســــية« وكتــــاب »تعليــــم التحــــدث باللغــــة 

العربيــــة« و»سلســــلة جامعــــة إفريقيــــا العالميــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا« و»سلســــلة 

جامعــــة آل البيــــت لتعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا«، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٥.١٣% لكل 
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منهــــا، ثــــم »الكتــــاب في تعليــــم اللغــــة العربيــــة« و»الكتابــــة العربيــــة، و»دروس الترجمــــة مــــن العربيــــة 

إلى الصينيــــة« و»تعليــــم العربيــــة للأطفــــال والناشــــئين والناطــــقين باللغــــات الأخــــرى« و»دار النشــــر 

باللغــــات الأجنبيــــة« و»دروس اللغــــة العربيــــة  المجمعــــة حديثــــا وقواعــــد اللغــــة العربيــــة« و»نثر عربــــي 

كلاســــيكي مختــــار«  بنســــبة ضئيلــــة متســــاوية قدرهــــا  ٢.٥٦% لكل منهــــا.

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الصين الشعبية:
ً
ثالث

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

رصــــدت هــــذه الدراســــة مختلــــف الخصائــــص الديموغرافيــــة والديمولغويــــة للطلبــــة المنخــــرطين 

في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين، وعددهــــم ٢٦٢ طالبًــــا وطالبــــة، مــــن عــــدة  

كليــــات جامعيــــة تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين، وفي الجــــدول التــــالي بيــــان 

بتلــــك الخصائــــص:  

الجنس

٤0.8٤%١0٧ذكر

٥9.١٦%١٥٥أنثى

١00%٢٦٢ الإجمالي

الفئات العمرية

0.00%0أقل من ١0 أعوام

0.00%0من ١0 إلى ١٤ عامًا
َ
٢٣.٦٦%٦٢ من  ١٥ إلى ١9 عامًا

٧٤.8١%١9٦من ٢0 إلى ٢٤ عامًا
َ
١.٥٣%٤أكثر من ٢٤ عامًا

١00%٢٦٢ الإجمالي

المرحلة الدراسية

0.00%0الابتدائية

0.00%0المتوسطة

90.٤٦%٢٣٧المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

9.٥٤%٢٥دراسات عليا

0.00%0 لا تدرس

١00%٢٦٢الإجمالي 

الجنسية

99.٦٢%٢٦١الصين

0.٣8%١كندا

١00%٢٦٢الإجمالي 

البلاد الأصلية

98.8٥%٢٥9الصين

0.٣8%١كندا

0.٣8%١كوريا

0.٣8%١مصر

١00%٢٦٢الإجمالي 

الجدول 4.3: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة
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الشكل 1.3: السلاسل والكتبِ التعليميّة المقررة في المؤسسات المستهدفة

نثر عربي كلاسيكي مختار، الطبعة العربية للدراما الصينية

دار النشر باللغات الأجنبية، سلسلة الكتبِ المدرسية العربية الأساسية

تعليم الترجمة العربية، البرنامج التعليمي العربي الأسا�سي

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات الأخرى

الكتابة العربية، دروس الترجمة من العربية إلى الصينية

الكتاب في تعليم العربية

سلسلة جامعة آل البيت لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

تعليم التحدث باللغة العربية

قواعد اللغة العربية الأساسية

سلسلة الكتاب

تاريخ الشرق الأوسط

الجديد في اللغة العربية

تعلم العربية

FLTRP الكتبِ المدرسية

التاريخ العام للجزيرة العربية، دروس صوتية ومرئية باللغة العربية

اللغة العربية الجديدة

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٥.١٣

%٥.١٣

%٥.١٣

%٥.١٣

%٧.٦9

%٧.٦9

%٧.٦9

%٧.٦9

%١0.٢٦

%١0.٢٦

%١٢.8٢

%٣٣.٣٣

الأساســية  العربيــة  اللغــة  وقواعــد  ــا 
ً
حديث المجمعــة  العربيــة  اللغــة  دروس 

العربيــة باللغــة  الاســتماع  ودروس 

لــغير  العربيــة  اللغــة  لتعليــم  بــن ســعود  الإمــام محمــد  سلســلة جامعــة 
بهــا الناطــقين 

في  بغيرهــــا  للناطــــقين  العربيــــة  تعليــــم  برامــــج  في  أساسًــــا  المســــتخدمة  الكتــــبِ  سلســــلة  تنوعــــت  

دولــــة الــــصين. وتــــبين الدراســــة أن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »اللغــــة العربيــــة الجديــــدة«؛ وذلــــك 

ثــــم سلســــلة  بنســــبة 8٢.١٢%،  العربيــــة«،  للجزيــــرة  العــــام  »التاريــــخ  كتــــاب  يليــــه  بنســــبة ٣٣.٣٣%، 

»الكتــــبِ المدرســــية« وكتــــاب » تعلــــم العربيــــة«، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0.٢٦% لكل منهمــــا، فكتــــاب 

»الجديــــد في اللغــــة العربيــــة« و»تاريــــخ الشــــرق الأوســــط« و»سلســــلة جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود 

لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا« و«سلســــلة الكتــــاب« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٧.٦9% لكل 

منهــــا. ويأتــــي بعــــد ذلــــك كتــــاب »قواعــــد اللغــــة العربيــــة الأساســــية« وكتــــاب »تعليــــم التحــــدث باللغــــة 

العربيــــة« و»سلســــلة جامعــــة إفريقيــــا العالميــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا« و»سلســــلة 

جامعــــة آل البيــــت لتعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا«، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٥.١٣% لكل 
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منهــــا، ثــــم »الكتــــاب في تعليــــم اللغــــة العربيــــة« و»الكتابــــة العربيــــة، و»دروس الترجمــــة مــــن العربيــــة 

إلى الصينيــــة« و»تعليــــم العربيــــة للأطفــــال والناشــــئين والناطــــقين باللغــــات الأخــــرى« و»دار النشــــر 

باللغــــات الأجنبيــــة« و»دروس اللغــــة العربيــــة  المجمعــــة حديثــــا وقواعــــد اللغــــة العربيــــة« و»نثر عربــــي 

كلاســــيكي مختــــار«  بنســــبة ضئيلــــة متســــاوية قدرهــــا  ٢.٥٦% لكل منهــــا.

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الصين الشعبية:
ً
ثالث

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

رصــــدت هــــذه الدراســــة مختلــــف الخصائــــص الديموغرافيــــة والديمولغويــــة للطلبــــة المنخــــرطين 

في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين، وعددهــــم ٢٦٢ طالبًــــا وطالبــــة، مــــن عــــدة  

كليــــات جامعيــــة تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين، وفي الجــــدول التــــالي بيــــان 

بتلــــك الخصائــــص:  

الجنس

٤0.8٤%١0٧ذكر

٥9.١٦%١٥٥أنثى

١00%٢٦٢ الإجمالي

الفئات العمرية

0.00%0أقل من ١0 أعوام

0.00%0من ١0 إلى ١٤ عامًا
َ
٢٣.٦٦%٦٢ من  ١٥ إلى ١9 عامًا

٧٤.8١%١9٦من ٢0 إلى ٢٤ عامًا
َ
١.٥٣%٤أكثر من ٢٤ عامًا

١00%٢٦٢ الإجمالي

المرحلة الدراسية

0.00%0الابتدائية

0.00%0المتوسطة

90.٤٦%٢٣٧المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

9.٥٤%٢٥دراسات عليا

0.00%0 لا تدرس

١00%٢٦٢الإجمالي 

الجنسية

99.٦٢%٢٦١الصين

0.٣8%١كندا

١00%٢٦٢الإجمالي 

البلاد الأصلية

98.8٥%٢٥9الصين

0.٣8%١كندا

0.٣8%١كوريا

0.٣8%١مصر

١00%٢٦٢الإجمالي 

الجدول 4.3: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة
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اللغة الأولى

98.٤٧%٢٥8اللغة الصينية

١.١٥%٣لغة محلية

0.٣8%١اللغة الإنجليزية

١00%٢٦٢الإجمالي 

اللغة المستخدمة في المنزل

9٢.٧٥%٢٤٣اللغة الصينية

٣.0٥%8لغة محلية

١.9١%٥اللغة الصينية ولغة محلية

0.٧٦%٢اللغة الإنجليزية

0.٧٦%٢اللغة الصينية واللغة الإنجليزية

0.٣8%١اللغة الإنجليزية ولغة محلية

0.٣8%١اللغة الكورية

١00%٢٦٢الإجمالي

فبالنظــــر  إلى خصائــــص الطلبــــة المشــــاركين في هــــذه الدراســــة، نجــــد أنهــــم يتوزعــــون بحســــبِ العمــــر 

إلى ثلاث فئــــات عمريــــة، النســــبة الــــكبرى منهــــا لفئــــة الشــــباب مــــن٢0 إلى ٢٤ عامًــــا، وقدرهــــا 8١.٧٤%، 

تليهــــا الفئــــة مــــن ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٢٣.٦٦%، فالفئــــة العمريــــة الأكثر مــــن ٢٤ ســــنة بنســــبة ١.٥٣ % 

مــــن مجمــــوع المشــــاركين. وكانــــت المشــــاركة الــــكبرى للطالبــــات الإنــــاث بنســــبة ٥9.١٦%، مقارنــــة بنســــبة 

ــــل طلاب وطالبــــات المرحلــــة الجامعيــــة الأغلبيــــة بنســــبة ٤٦.%90 
ّ
الذكــــور التي بلغــــت ٤0.8٤%. ومث

لــــوا 9.٥٤% مــــن المشــــاركين.
َ
مقارنــــة بطلبــــة مرحلــــة الدراســــات العليــــا الذيــــن مث

ويــــتضح  مــــن إجابــــات المشــــاركين أن 99.٦٢% منهــــم يحملــــون الجنســــية الصينيــــة، وإن اختلفــــت 

البلــــدان الأصليــــة لقلــــة منهــــم. وتمثــــل اللغــــة الصينيــــة اللغــــة الأولى لأغلــــبِ الطلبــــة المشــــاركين بنســــبة 

قدرهــــا 98.٤٧%، ويتحــــدث بهــــا 9٢.٧٥% منهــــم مــــع عائلاتهــــم، في حين يتحــــدث 0.٧٦% منهــــم الإنجليزيــــة 

في المنزل مــــع عائلاتهــــم.

م اللغة العربية
ّ
الشكل 2.3: سن الدارسين عند بداية تعل

%٧٧.١0 %8.0٢ %0.00 %١٤.89

أقل من ٦ سنواتما بين ٦ - ١0 سنةما بين ١0 - ١٥ سنةأكبر من ١٥ سنة
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ن أن ٧٧.١0% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــدؤوا بتعلــــم اللغــــة العربيــــة وهــــم دون السادســــة  حيــــث يتــــبيِّ

مــــن عمرهــــم، تليهــــم الفئــــة العمريــــة الأكبر مــــن ١٥ ســــنة، بنســــبة ١٤.89%، فالذيــــن تتراوح فئتهــــم 

العمريــــة مــــا بين ٦ إلى ١0 ســــنوات، بنســــبة %8.0٢.

وقــــد التحــــق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة بنــــاء على معلومــــات حصلــــوا عليهــــا بطــــرق 

وكيفيــــات مختلفــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٣.٣(:

الشكل 3.3: وسيلة معرفة الدارسين بشأن البرامج الملتحقين بها حاليًا

المؤسسة التعليمية

%72.52

البحث على الإنترنت

%9.92

توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

%9.54

وسائل التواصل 

الاجتماعي

%6.87

تفاوتــــت ردود الطلبــــة حــــول كيفيــــة علمهــــم لأول مــــرة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة التي التحقــــوا بهــــا، 

غير أن جهــــود المؤسســــة التعليميــــة جــــاءت في الصــــدارة بنســــبة ٧٢.٥٢%، ثــــم البحــــث على الإنترنــــت 

الاجتمــــاعي  التواصــــل  فوســــائل   ،%9.٥٤ بنســــبة  والعائلــــة  الأصدقــــاء  فتوصيــــات   ،%9.9٢ بنســــبة 

بنســــبة 8٧.٦%.

وتظهــــر الدراســــة كذلــــك أن النســــبة الــــكبرى مــــن هــــذه البرامــــج مجانيــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل 

:)٤.٣(
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اللغة الأولى

98.٤٧%٢٥8اللغة الصينية

١.١٥%٣لغة محلية

0.٣8%١اللغة الإنجليزية

١00%٢٦٢الإجمالي 

اللغة المستخدمة في المنزل

9٢.٧٥%٢٤٣اللغة الصينية

٣.0٥%8لغة محلية

١.9١%٥اللغة الصينية ولغة محلية

0.٧٦%٢اللغة الإنجليزية

0.٧٦%٢اللغة الصينية واللغة الإنجليزية

0.٣8%١اللغة الإنجليزية ولغة محلية

0.٣8%١اللغة الكورية

١00%٢٦٢الإجمالي

فبالنظــــر  إلى خصائــــص الطلبــــة المشــــاركين في هــــذه الدراســــة، نجــــد أنهــــم يتوزعــــون بحســــبِ العمــــر 

إلى ثلاث فئــــات عمريــــة، النســــبة الــــكبرى منهــــا لفئــــة الشــــباب مــــن٢0 إلى ٢٤ عامًــــا، وقدرهــــا 8١.٧٤%، 

تليهــــا الفئــــة مــــن ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٢٣.٦٦%، فالفئــــة العمريــــة الأكثر مــــن ٢٤ ســــنة بنســــبة ١.٥٣ % 

مــــن مجمــــوع المشــــاركين. وكانــــت المشــــاركة الــــكبرى للطالبــــات الإنــــاث بنســــبة ٥9.١٦%، مقارنــــة بنســــبة 

ــــل طلاب وطالبــــات المرحلــــة الجامعيــــة الأغلبيــــة بنســــبة ٤٦.%90 
ّ
الذكــــور التي بلغــــت ٤0.8٤%. ومث

لــــوا 9.٥٤% مــــن المشــــاركين.
َ
مقارنــــة بطلبــــة مرحلــــة الدراســــات العليــــا الذيــــن مث

ويــــتضح  مــــن إجابــــات المشــــاركين أن 99.٦٢% منهــــم يحملــــون الجنســــية الصينيــــة، وإن اختلفــــت 

البلــــدان الأصليــــة لقلــــة منهــــم. وتمثــــل اللغــــة الصينيــــة اللغــــة الأولى لأغلــــبِ الطلبــــة المشــــاركين بنســــبة 

قدرهــــا 98.٤٧%، ويتحــــدث بهــــا 9٢.٧٥% منهــــم مــــع عائلاتهــــم، في حين يتحــــدث 0.٧٦% منهــــم الإنجليزيــــة 

في المنزل مــــع عائلاتهــــم.

م اللغة العربية
ّ
الشكل 2.3: سن الدارسين عند بداية تعل

%٧٧.١0 %8.0٢ %0.00 %١٤.89

أقل من ٦ سنواتما بين ٦ - ١0 سنةما بين ١0 - ١٥ سنةأكبر من ١٥ سنة
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ن أن ٧٧.١0% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــدؤوا بتعلــــم اللغــــة العربيــــة وهــــم دون السادســــة  حيــــث يتــــبيِّ

مــــن عمرهــــم، تليهــــم الفئــــة العمريــــة الأكبر مــــن ١٥ ســــنة، بنســــبة ١٤.89%، فالذيــــن تتراوح فئتهــــم 

العمريــــة مــــا بين ٦ إلى ١0 ســــنوات، بنســــبة %8.0٢.

وقــــد التحــــق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة بنــــاء على معلومــــات حصلــــوا عليهــــا بطــــرق 

وكيفيــــات مختلفــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٣.٣(:

الشكل 3.3: وسيلة معرفة الدارسين بشأن البرامج الملتحقين بها حاليًا

المؤسسة التعليمية

%72.52

البحث على الإنترنت

%9.92

توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

%9.54

وسائل التواصل 

الاجتماعي

%6.87

تفاوتــــت ردود الطلبــــة حــــول كيفيــــة علمهــــم لأول مــــرة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة التي التحقــــوا بهــــا، 

غير أن جهــــود المؤسســــة التعليميــــة جــــاءت في الصــــدارة بنســــبة ٧٢.٥٢%، ثــــم البحــــث على الإنترنــــت 

الاجتمــــاعي  التواصــــل  فوســــائل   ،%9.٥٤ بنســــبة  والعائلــــة  الأصدقــــاء  فتوصيــــات   ،%9.9٢ بنســــبة 

بنســــبة 8٧.٦%.

وتظهــــر الدراســــة كذلــــك أن النســــبة الــــكبرى مــــن هــــذه البرامــــج مجانيــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل 

:)٤.٣(
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الشكل 4.3: البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

مدفوع مجانَي

%19.47%80.53

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

%9٦.٥٦ ٢٥٣ لا

%٣.٤٣ 9 نَعم

%١00 ٢٦٢ الإجمالي

الجدول 5.3: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

يظهــــر  مــــن الــــشكل )٤.٣( أن النســــبة الــــكبرى مــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين 

أنهــــا مجانيــــة  في حين  الدراســــة،  في  المشــــاركين  الطلبــــة  مــــن  إلى ٥٣.%80  بالنســــبة  بمقابــــل مدفــــوع 

منهــــم.    إلى ٤٧.١9%  بالنســــبة 

غــــوي مــــن قبــــل، فقــــد ذكــــر 9٦.٥٦% مــــن 
ُ
وفيمــــا يخــــص مــــدى مشــــاركتهم في برامــــج الانَغمــــاس الل

الطلبــــة المشــــاركين أنهــــم لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في تلــــك البرامــــج، في مقابــــل٣.٤٣% ســــبق لهــــم أن 

غــــوي.
ُ
شــــاركوا في برامــــج الانَغمــــاس الل

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــــت الدراســــة كذلــــك إلى استكشــــاف دوافــــع الطلبــــة المشــــاركين إلى الالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم 

تلــــك الدوافــــع، لكــــن المتطلــــبِ الأكاديمي كان  اللغــــة العربيــــة، وقــــد تفــــاوت المشــــاركون في تحديــــد 

العامــــل الأهــــم بالنســــبة إلى٦٢.٦0 % منهــــم، وكان المتطلــــبِ المهني العامــــل الأهــــم بالنســــبة إلى 0٧.٦١ %. 

161

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ويأتــــي بعــــد ذلــــك الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة، بنســــبة ٣٦.٦٤ %، تليــــه مباشــــرة التقديــــم على الجامعــــة 

بنســــبة ٣١.٦8%، ثــــم الرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة ناطقــــة باللغــــة العربيــــة والاهتمامــــات الشخصيــــة، 

باللغــــة  في دولــــة ناطقــــة  العمــــل  في  تليهــــا الرغبــــة  ثــــم  بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢١.٣٧% لكل منهمــــا. 

العربيــــة بنســــبة ١٥.٦٥ %، فالعوامــــل الدينيــــة بنســــبة 8٧.٦ %.

ومــــن  خلال خمســــة أســــئلة محــــدَدة، رصــــدت الدراســــة آراء الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن محــــاور 

لتلــــك  اللغــــة العربيــــة في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة، وفي الجــــدول رقــــم )٦.٣( تلخيــــص  أهميــــة 

 تنازليّــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال. ويظهــــر منهــــا أن أهميــــة اللغــــة العربيــــة تأتــــي 
ً

بــــة
ّ
النتائــــج مرت

مــــن حيــــث ارتباطهــــا الوثيــــق بالجانــــبِ الثقــــافي والمهني والأكاديمي، وبأهميتهــــا في حياتهــــم الأكاديميــــة 

والعمليــــة. ويوافــــق أكثر مــــن 8٦% مــــن الطلبــــة المشــــاركين على أن للغــــة العربيَــــة دورا مهمّــــا في تعزيــــز 

التفاهــــم الثقــــافي. ويجــــد مــــا يقــــرب مــــن 8١% مــــن المشــــاركين أن الطلــــبِ يتزايــــد على مهــــارات اللغــــة 

العربيَــــة في ســــوق العمــــل خاصــــة. وأن إتقــــان اللغــــة العربيــــة يعــــد مــــن الأمــــور الأساســــية والقيّمــــة 

في مجــــال الدراســــة والمهنــــة بحســــبِ مــــا يــــراه 80% مــــن الطلبــــة المشــــاركين. ويعتقــــد أكثر مــــن ٧٦% أن 

مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة تعــــزز تطورهــــم الوظيفــــي. غير أن نصــــف المشــــاركين تقريبــــا لا يــــرون أن 

الدافــــع الــــديني يعــــتبر دافعًــــا رئيســــا في تحفيزهــــم لتعلــــم اللغــــة العربيــــة.

م اللغة العربيّة  
ّ
الشكل 5.3: دوافع الدارسين لتعل
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الاهتمام بالثقافة العربية
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متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(
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الشكل 4.3: البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

مدفوع مجانَي

%19.47%80.53

النسبة المئوية عدد الطلاب الإجابة

%9٦.٥٦ ٢٥٣ لا

%٣.٤٣ 9 نَعم

%١00 ٢٦٢ الإجمالي

الجدول 5.3: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

يظهــــر  مــــن الــــشكل )٤.٣( أن النســــبة الــــكبرى مــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين 

أنهــــا مجانيــــة  في حين  الدراســــة،  في  المشــــاركين  الطلبــــة  مــــن  إلى ٥٣.%80  بالنســــبة  بمقابــــل مدفــــوع 

منهــــم.    إلى ٤٧.١9%  بالنســــبة 

غــــوي مــــن قبــــل، فقــــد ذكــــر 9٦.٥٦% مــــن 
ُ
وفيمــــا يخــــص مــــدى مشــــاركتهم في برامــــج الانَغمــــاس الل

الطلبــــة المشــــاركين أنهــــم لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في تلــــك البرامــــج، في مقابــــل٣.٤٣% ســــبق لهــــم أن 

غــــوي.
ُ
شــــاركوا في برامــــج الانَغمــــاس الل

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــــت الدراســــة كذلــــك إلى استكشــــاف دوافــــع الطلبــــة المشــــاركين إلى الالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم 

تلــــك الدوافــــع، لكــــن المتطلــــبِ الأكاديمي كان  اللغــــة العربيــــة، وقــــد تفــــاوت المشــــاركون في تحديــــد 

العامــــل الأهــــم بالنســــبة إلى٦٢.٦0 % منهــــم، وكان المتطلــــبِ المهني العامــــل الأهــــم بالنســــبة إلى 0٧.٦١ %. 
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ويأتــــي بعــــد ذلــــك الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة، بنســــبة ٣٦.٦٤ %، تليــــه مباشــــرة التقديــــم على الجامعــــة 

بنســــبة ٣١.٦8%، ثــــم الرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة ناطقــــة باللغــــة العربيــــة والاهتمامــــات الشخصيــــة، 

باللغــــة  في دولــــة ناطقــــة  العمــــل  في  تليهــــا الرغبــــة  ثــــم  بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢١.٣٧% لكل منهمــــا. 

العربيــــة بنســــبة ١٥.٦٥ %، فالعوامــــل الدينيــــة بنســــبة 8٧.٦ %.

ومــــن  خلال خمســــة أســــئلة محــــدَدة، رصــــدت الدراســــة آراء الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن محــــاور 

لتلــــك  اللغــــة العربيــــة في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة، وفي الجــــدول رقــــم )٦.٣( تلخيــــص  أهميــــة 

 تنازليّــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال. ويظهــــر منهــــا أن أهميــــة اللغــــة العربيــــة تأتــــي 
ً

بــــة
ّ
النتائــــج مرت

مــــن حيــــث ارتباطهــــا الوثيــــق بالجانــــبِ الثقــــافي والمهني والأكاديمي، وبأهميتهــــا في حياتهــــم الأكاديميــــة 

والعمليــــة. ويوافــــق أكثر مــــن 8٦% مــــن الطلبــــة المشــــاركين على أن للغــــة العربيَــــة دورا مهمّــــا في تعزيــــز 

التفاهــــم الثقــــافي. ويجــــد مــــا يقــــرب مــــن 8١% مــــن المشــــاركين أن الطلــــبِ يتزايــــد على مهــــارات اللغــــة 

العربيَــــة في ســــوق العمــــل خاصــــة. وأن إتقــــان اللغــــة العربيــــة يعــــد مــــن الأمــــور الأساســــية والقيّمــــة 

في مجــــال الدراســــة والمهنــــة بحســــبِ مــــا يــــراه 80% مــــن الطلبــــة المشــــاركين. ويعتقــــد أكثر مــــن ٧٦% أن 

مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة تعــــزز تطورهــــم الوظيفــــي. غير أن نصــــف المشــــاركين تقريبــــا لا يــــرون أن 

الدافــــع الــــديني يعــــتبر دافعًــــا رئيســــا في تحفيزهــــم لتعلــــم اللغــــة العربيــــة.

م اللغة العربيّة  
ّ
الشكل 5.3: دوافع الدارسين لتعل
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الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

الدخول/التقديم على الجامعة

الاهتمام بالثقافة العربية

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(
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وفيمــــا يتعلــــق بالجانــــبِ الثقــــافي لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، 

ــا يــــبيّن أن للغــــة العربيــــة دورا  ــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٣٥.١١%؛ ممــ وقدرهــــا ٦0.٦9%، تليهــ

مهمّــــا في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٦.0٣% بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٥٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق بشــــدة »؛ ممــــا يــــدل على 

أهميــــة اللغــــة العربيــــة بالنســــبة إلى الطلبــــة المشــــاركين في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي.

ــــم اللغــــة العربيــــة ودوره في ســــوق العمــــل، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة 
ُ
وعــــن أهميــــة تعل

بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٦٢.98%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( 

بنســــبة ٢٢.١٤%، ثــــم الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ١٢.٢١%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦9.%80، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الموافقــــة«؛ ممــــا يــــدل على أن الطلــــبِ على مهــــارات اللغــــة العربيــــة متزايــــد في ســــوق العمــــل في الــــصين 

مــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين.

وفيمــــا  يتعلــــق بالجانــــبِ الــــدرا�سي والمهني، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة 

الــــوزن  بلــــغ  وقــــد  بنســــبة ٢٦.٣٤%.  بشــــدة(  )أوافــــق  تليهــــا الإجابــــة  بلغــــت 8٢.٥٣%،  إذ  المشــــاركين؛ 
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1
 للغة العربيَة دور مهم� في

تعزيز التفاهم الثقافي

9٢١٥99٢0٢٦٢٤.٣0.٣٣0.٥٧% 8٦.0٣٣٦.9٣
 أوافق

بشدة

%٦%٣٥.١١0.٦9%٣.٤٤%0.٧٦%0.00%١00

2
 يتزايد الطلب على مهارات

اللغة العربيَة في سوق العمل

أوافق٦9٢٣.٥٢.80 %٧١.٥١0.0٣0.٥8١٦٥٣٢٤٣٢٦٢٤

%٦٢%٢٢.١٤.98%١%١.١٥%١.٥٣%١٢.٢١00

3

 يعد إتقان اللغة العربيَة أحد

مة في ِ
 الأمور الأساسية والقي�

مجال دراستي أو مهنتي

أوافق٤٦١9.9٤.80 %٦90.8٣.0٢0.٦9١٤١٤١١١0٢٦٢٤

%٥٣%٢٦.٣٤.8٤.٢%١٥.٦٥%٢0%0.00%١00

4
عزز مهاراتي في اللغة

ُ
 ت

العربيَة من تطوري الوظيفي

أوافق٧٦.٣٤١٦.٤٤ ٦٥0.8%.8٢0.٥١١٢٥٧٤١١١٢٦٢٣

%١9.٢%٤٧.٧١%٤٧8.٤.٢%٢٤0%0.٣8%١00

5

 يُعتبر الدين من الدوافع

 الرئيسة التي تحفزني لتعلم

اللغة العربية

محايد9١.٧-٥٤.٤9 %0٧.١٤٣٢٦٢١١١٤٣٢٦٢٢.٤8١.١٤١

%١%١٦.٤١%٤٢.٣٧%٢٣.٦٦%١٢.٢١%٥.٣٤00
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

النــــسبي للســــؤال 80.٤٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٣، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين في 

مجــــال الدراســــة والمهنــــة.

وأمــــا بالنســــبة لأهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الجانــــبِ الوظيفــــي، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال، وبلغــــت ٤٧.٧١%، تليهــــا الإجابــــة )محايــــد( 

للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  بلــــغ  وقــــد   .%١9.٤٧ بنســــبة  بشــــدة(  )أوافــــق  فالإجابــــة   ،%٢8.٢٤ بنســــبة 

٧٦.٣٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.8٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.80، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة هــــو »الموافقــــة«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في التطــــور الوظيفــــي في رأي الطلبــــة 

المشــــاركين.

ولا يعــــد الديــــن مــــن الدوافــــع الرئيســــة إلى تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين، فقــــد لقيــــت الإجابــــة 

)لا أوافــــق( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٤٢.٣٧%، تليهــــا 

الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة   ٢٣.٦٦%. فالإجابــــة )لا أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ١٦.٤١%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال ٤9.٥٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٢.٤8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٧، وكان الاتجــــاه 

ــا يــــدل على قلــــة أهميــــة الديــــن كعامــــل محفــــز لتعلــــم اللغــــة العربيــــة في  الســــائد للعينــــة »محايــــد«؛ ممــ

الــــصين.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــــص الجــــدول رقــــم )٧.٣( آراء الطلبــــة حــــول برامــــج اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين؛ وذلــــك مــــن 

 تتعلــــق بتفاصيــــل تلــــك البرامــــج، وتــــبين النتائــــج المرتبــــة تنازليــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي 
ً

خلال ١٦ ســــؤالا

لكل ســــؤال مــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة المقدمــــة لهــــم، مــــن حيــــث دور المعلــــمين 

وتناســــبِ المــــنهجٍ الــــدرا�سي مــــع أهدافهــــم ومســــتواهم الــــدرا�سي، وكذلــــك مــــدى رضاهــــم عــــن خدمــــات 

الدعــــم المقدمــــة مــــن المؤسســــة التعليميــــة والبيئــــة التعليميــــة المتاحــــة لهــــم لتعلــــم اللغــــة العربيــــة.



162

جمهورية الصين الشعبية

وفيمــــا يتعلــــق بالجانــــبِ الثقــــافي لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، 

ــا يــــبيّن أن للغــــة العربيــــة دورا  ــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٣٥.١١%؛ ممــ وقدرهــــا ٦0.٦9%، تليهــ

مهمّــــا في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٦.0٣% بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٥٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق بشــــدة »؛ ممــــا يــــدل على 

أهميــــة اللغــــة العربيــــة بالنســــبة إلى الطلبــــة المشــــاركين في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي.

ــــم اللغــــة العربيــــة ودوره في ســــوق العمــــل، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة 
ُ
وعــــن أهميــــة تعل

بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٦٢.98%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( 

بنســــبة ٢٢.١٤%، ثــــم الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ١٢.٢١%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦9.%80، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الموافقــــة«؛ ممــــا يــــدل على أن الطلــــبِ على مهــــارات اللغــــة العربيــــة متزايــــد في ســــوق العمــــل في الــــصين 

مــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين.

وفيمــــا  يتعلــــق بالجانــــبِ الــــدرا�سي والمهني، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة 

الــــوزن  بلــــغ  وقــــد  بنســــبة ٢٦.٣٤%.  بشــــدة(  )أوافــــق  تليهــــا الإجابــــة  بلغــــت 8٢.٥٣%،  إذ  المشــــاركين؛ 
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1
 للغة العربيَة دور مهم� في

تعزيز التفاهم الثقافي

9٢١٥99٢0٢٦٢٤.٣0.٣٣0.٥٧% 8٦.0٣٣٦.9٣
 أوافق

بشدة

%٦%٣٥.١١0.٦9%٣.٤٤%0.٧٦%0.00%١00

2
 يتزايد الطلب على مهارات

اللغة العربيَة في سوق العمل

أوافق٦9٢٣.٥٢.80 %٧١.٥١0.0٣0.٥8١٦٥٣٢٤٣٢٦٢٤

%٦٢%٢٢.١٤.98%١%١.١٥%١.٥٣%١٢.٢١00

3

 يعد إتقان اللغة العربيَة أحد

مة في ِ
 الأمور الأساسية والقي�

مجال دراستي أو مهنتي

أوافق٤٦١9.9٤.80 %٦90.8٣.0٢0.٦9١٤١٤١١١0٢٦٢٤

%٥٣%٢٦.٣٤.8٤.٢%١٥.٦٥%٢0%0.00%١00

4
عزز مهاراتي في اللغة

ُ
 ت

العربيَة من تطوري الوظيفي

أوافق٧٦.٣٤١٦.٤٤ ٦٥0.8%.8٢0.٥١١٢٥٧٤١١١٢٦٢٣

%١9.٢%٤٧.٧١%٤٧8.٤.٢%٢٤0%0.٣8%١00

5

 يُعتبر الدين من الدوافع

 الرئيسة التي تحفزني لتعلم

اللغة العربية

محايد9١.٧-٥٤.٤9 %0٧.١٤٣٢٦٢١١١٤٣٢٦٢٢.٤8١.١٤١

%١%١٦.٤١%٤٢.٣٧%٢٣.٦٦%١٢.٢١%٥.٣٤00
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

النــــسبي للســــؤال 80.٤٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٣، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين في 

مجــــال الدراســــة والمهنــــة.

وأمــــا بالنســــبة لأهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الجانــــبِ الوظيفــــي، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال، وبلغــــت ٤٧.٧١%، تليهــــا الإجابــــة )محايــــد( 

للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  بلــــغ  وقــــد   .%١9.٤٧ بنســــبة  بشــــدة(  )أوافــــق  فالإجابــــة   ،%٢8.٢٤ بنســــبة 

٧٦.٣٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.8٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.80، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة هــــو »الموافقــــة«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في التطــــور الوظيفــــي في رأي الطلبــــة 

المشــــاركين.

ولا يعــــد الديــــن مــــن الدوافــــع الرئيســــة إلى تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين، فقــــد لقيــــت الإجابــــة 

)لا أوافــــق( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٤٢.٣٧%، تليهــــا 

الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة   ٢٣.٦٦%. فالإجابــــة )لا أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ١٦.٤١%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال ٤9.٥٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٢.٤8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٧، وكان الاتجــــاه 

ــا يــــدل على قلــــة أهميــــة الديــــن كعامــــل محفــــز لتعلــــم اللغــــة العربيــــة في  الســــائد للعينــــة »محايــــد«؛ ممــ

الــــصين.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــــص الجــــدول رقــــم )٧.٣( آراء الطلبــــة حــــول برامــــج اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين؛ وذلــــك مــــن 

 تتعلــــق بتفاصيــــل تلــــك البرامــــج، وتــــبين النتائــــج المرتبــــة تنازليــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي 
ً

خلال ١٦ ســــؤالا

لكل ســــؤال مــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة المقدمــــة لهــــم، مــــن حيــــث دور المعلــــمين 

وتناســــبِ المــــنهجٍ الــــدرا�سي مــــع أهدافهــــم ومســــتواهم الــــدرا�سي، وكذلــــك مــــدى رضاهــــم عــــن خدمــــات 

الدعــــم المقدمــــة مــــن المؤسســــة التعليميــــة والبيئــــة التعليميــــة المتاحــــة لهــــم لتعلــــم اللغــــة العربيــــة.
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1
 يشجع المعلمون الطلبة
 على المشاركة والاًندماج
مع زملائهم داخل الفصل

١0٧١٣٢١9٢٢٢٦٢٤.٣0.٤90.٧% 8٥.9٥٢9.9٥
 راضٍ

جدًا

%٤0.8٥%٤0.٣8%٧.٢٥%0.٧٦%0.١%٧٦00

2
 تواصل المعلمين

 وتوفرهم لمساعدة الطلبة
مناسب

١00١٤٢١٧٣0٢٦٢٤.٢90.٤١0.٦٤% 8٥.88٣٢.8٦
 راضٍ

جدًا

%٣8.٥٤.٢%١٧0%٦.٤9%١.١٥%0.00%١00

3
 التعليقات التي يقدمها

 المعلم حول كفاءتي
اءَة

َ
اللغويَة وتقدُمِي بن

١0١١٣8١٧٥١٢٦٢٤.٢٧0.٤90.٧% 8٥.٤٢٢9.٤٥
 راضٍ

جدًا

%٣8.٦.٤%٥٢.٦٧%٥٥9%١.9١%0.٣8%١00

4
 راضٍٍ تمامًا عن كفاءة

 مدرسي اللغة العربية في
البرنامج

١0٧١٢٥٢٦٢٢٢٦٢٤.٢٧0.٥٣0.٧٣% 8٥.٤٢٢8.١٦
 راضٍ

جدًا

%٤0.8٤٧.٧١%٤%9.9٢%0.٧٦%0.١%٧٦00

5
 خدمات الدعم التي
 توفرها المؤسسة

التعليمية للطلاب كافية

راض8٢ٍ.8٢.٥٢٢٦ ٦8%.٤٦0.٧٢١٥8٢٥٧0٢٦٢٤.١٣0

%٢٧.٤8%٦0.٣١%9.٢.٦٧%٥٤%0.00%١00

6

 أنا راضٍٍ تمامًا عن
، راسي� ِ

 بيئة الفصل الد�
 بما في ذلك الأدوات

والتكنولوجيا

راض9١٢٤.٥٤ٍ.8١ %٧٢.٥٢0.٧٢١٥١٣٣٤٢٢٦٢٤.١0

%٢٧.٤8%١٢.٦%٥٧.٦٣0%١.٥٣%0.١%٧٦00

7

 الموارد التي توفرها
 المؤسسة التعليمية

 تلبي جميع احتياجاتي
التعليمية

راض8١.٥٣٢٤.١٣ٍ %٧٢.٥٢0.080.٦٧١٥9٢٦9١٢٦٢٤

%٦%٢٥.٥٧0.٦9%9.9٣.٤٤%٢%0.٣8%١00

8
 المرافق العامَة في
 المؤسسة التعليمية

مناسبة وملائمة

راض8١.٣٧٢٥.٤٧ٍ ٦8%.٤٦0.0٧0.٦0١٦9٢٥٧١٢٦٢٤

%٢٢.90%٦٤.٥0%9.٢.٦٧%٥٤%0.٣8%١00

9

 تصميم المنهج ومحتواه

 مناسب ويطور من

مستوى الطلاب

راض٧٦٢١.٦٦ٍ.80 ٧8%.٦0.0٤0.٧0١٤٤٣88٢٢٦٢٤

%٥٤%٢٦.٧٢.9١٤.٥%٦0%٣.0٥%0.١%٧٦00 

10
 يتوافق المنهج مع أهدافي

م اللغة العربية
�
من تعل

راض٦١٢٣ٍ.80 %٧٣.٥٣0.0٣0.٦0١٦١٣٢٧٢٢٦٢٤

%٢٢.90%٢.٦٧%١٢.٢١%٦١.٤٥%0.١%٧٦00
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11

 القيمة التي يضيفها

 برنامج اللغة العربية

 مقارنة بالرسوم مناسبة

جدا

راض09ٍ.١٥٢٤.80 ٦8%.٤٦0.0١0.٥٥١٦0٤١٦0٢٦٢٤

%٢0.99%٦١.0٢.٢%١٥.٦٥%٧9%0.00%١00

12

 برنامج اللغة العربية

 يعرفني بثقافة الدول

والشعوب الناطقة بها

راض٢٣٢٣.٣٣ٍ.80 %٧.٤90.0١0.٥8١٥٥٤٥٢٢٢٦٢٤

%٥%٢٢.١٤9.١٧.١%١٦8%0.٧٦%0.١%٧٦00

13

 توجد دروس دعم

 ومتابعة للطلاب الذين

 يواجهون صعوبات في

م
�
التعل

راض8٧ٍ.٧٦.٥٦١٦ ٧9%.٦٣0.8٣0.٥٣١٢٢٧٦١١0٢٦٢٣

%٢0.٢%٤٦.٥٦%٢٣9.0٤.٢%١0%0.00%١00

14

 توجد فرص للتطبيق

 العملي للمهارات اللغويَة

 )مثل معامل لمهارات

)اللغة

راض٧٦.٦٤١٥.٧ٍ %٧٤0.8٦.8٣0.٥١١٣٧٥99٦٢٦٢٣

%١9.٥٢.٢%٤٧9%٢.٢%٣.٤٤%٢٢.٥٢9%١00

15
 توجد أنشطة غير صفية

تدعم تعلمي للغة العربية

راض9٥١٥.٤٧ٍ.٧٥ %٧0.8٣.80.٥١١٢٢٧8٧٤٢٦٢٣

%١9.٢%٤٦.٥٦%٤٧9.١%١.٥٣%٢.٦٧%٧٧00

١٦

 أشعر بأنني على دراية

 كافية بالمنح الدراسيَة أو

 برامج المساعدات الماليَة

 المتاحة لتعليم اللغة

العربيَة

راض٧٦ٍ.٧٢.٦١0 %٤٧١0٧٧٦٢8٤٢٦٢٣.٦٣0.90.9٥

%١٧.9٤%٤0.8٢%٤9.0١%١0.٦9%١%١.٥٣00

فيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن المعلــــمين للمشــــاركة والاندمــــاج 

مــــع زملائهــــم في فصــــول دراســــة اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات 

الــــوزن  الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٥0.٣8%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدا« بنســــبة ٤0.٤8%، وبلــــغ 

النــــسبي للســــؤال 8٥.9٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧0، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضِ جــــدا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن دور المعلــــمين في برامــــج اللغــــة 

العربيــــة في دولــــة الــــصين.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تواصــــل المعلــــمين وتوفرهــــم للمســــاعدة في برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت 

 ،%8٥.88 للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ    .%٣8.١٧ بنســــبة  جــــدًا(  )راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٥٤.٢0

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٤. وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة« 



164

جمهورية الصين الشعبية

السؤالم

دًا
ج

ضٍ 
را

 

ضٍ
را

 

يد
حا

 م

ضٍ
را

ر 
غي

 

دًا
ج

ضٍ 
را

ر 
غي

 

لي
ما

ج
إ

ط
س

تو
الم

ن
باي

لت
ا

ف
را

ح
لاًن

ا

بة
س

لن
ا

t-
te

st

نة
عي

 ال
اه

ج
ات

1
 يشجع المعلمون الطلبة
 على المشاركة والاًندماج
مع زملائهم داخل الفصل

١0٧١٣٢١9٢٢٢٦٢٤.٣0.٤90.٧% 8٥.9٥٢9.9٥
 راضٍ

جدًا

%٤0.8٥%٤0.٣8%٧.٢٥%0.٧٦%0.١%٧٦00

2
 تواصل المعلمين

 وتوفرهم لمساعدة الطلبة
مناسب

١00١٤٢١٧٣0٢٦٢٤.٢90.٤١0.٦٤% 8٥.88٣٢.8٦
 راضٍ

جدًا

%٣8.٥٤.٢%١٧0%٦.٤9%١.١٥%0.00%١00

3
 التعليقات التي يقدمها

 المعلم حول كفاءتي
اءَة

َ
اللغويَة وتقدُمِي بن

١0١١٣8١٧٥١٢٦٢٤.٢٧0.٤90.٧% 8٥.٤٢٢9.٤٥
 راضٍ

جدًا

%٣8.٦.٤%٥٢.٦٧%٥٥9%١.9١%0.٣8%١00

4
 راضٍٍ تمامًا عن كفاءة

 مدرسي اللغة العربية في
البرنامج

١0٧١٢٥٢٦٢٢٢٦٢٤.٢٧0.٥٣0.٧٣% 8٥.٤٢٢8.١٦
 راضٍ

جدًا

%٤0.8٤٧.٧١%٤%9.9٢%0.٧٦%0.١%٧٦00

5
 خدمات الدعم التي
 توفرها المؤسسة

التعليمية للطلاب كافية

راض8٢ٍ.8٢.٥٢٢٦ ٦8%.٤٦0.٧٢١٥8٢٥٧0٢٦٢٤.١٣0

%٢٧.٤8%٦0.٣١%9.٢.٦٧%٥٤%0.00%١00

6

 أنا راضٍٍ تمامًا عن
، راسي� ِ

 بيئة الفصل الد�
 بما في ذلك الأدوات

والتكنولوجيا

راض9١٢٤.٥٤ٍ.8١ %٧٢.٥٢0.٧٢١٥١٣٣٤٢٢٦٢٤.١0

%٢٧.٤8%١٢.٦%٥٧.٦٣0%١.٥٣%0.١%٧٦00

7

 الموارد التي توفرها
 المؤسسة التعليمية

 تلبي جميع احتياجاتي
التعليمية

راض8١.٥٣٢٤.١٣ٍ %٧٢.٥٢0.080.٦٧١٥9٢٦9١٢٦٢٤

%٦%٢٥.٥٧0.٦9%9.9٣.٤٤%٢%0.٣8%١00

8
 المرافق العامَة في
 المؤسسة التعليمية

مناسبة وملائمة

راض8١.٣٧٢٥.٤٧ٍ ٦8%.٤٦0.0٧0.٦0١٦9٢٥٧١٢٦٢٤

%٢٢.90%٦٤.٥0%9.٢.٦٧%٥٤%0.٣8%١00

9

 تصميم المنهج ومحتواه

 مناسب ويطور من

مستوى الطلاب

راض٧٦٢١.٦٦ٍ.80 ٧8%.٦0.0٤0.٧0١٤٤٣88٢٢٦٢٤

%٥٤%٢٦.٧٢.9١٤.٥%٦0%٣.0٥%0.١%٧٦00 

10
 يتوافق المنهج مع أهدافي

م اللغة العربية
�
من تعل

راض٦١٢٣ٍ.80 %٧٣.٥٣0.0٣0.٦0١٦١٣٢٧٢٢٦٢٤

%٢٢.90%٢.٦٧%١٢.٢١%٦١.٤٥%0.١%٧٦00
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11

 القيمة التي يضيفها

 برنامج اللغة العربية

 مقارنة بالرسوم مناسبة

جدا

راض09ٍ.١٥٢٤.80 ٦8%.٤٦0.0١0.٥٥١٦0٤١٦0٢٦٢٤

%٢0.99%٦١.0٢.٢%١٥.٦٥%٧9%0.00%١00

12

 برنامج اللغة العربية

 يعرفني بثقافة الدول

والشعوب الناطقة بها

راض٢٣٢٣.٣٣ٍ.80 %٧.٤90.0١0.٥8١٥٥٤٥٢٢٢٦٢٤

%٥%٢٢.١٤9.١٧.١%١٦8%0.٧٦%0.١%٧٦00

13

 توجد دروس دعم

 ومتابعة للطلاب الذين

 يواجهون صعوبات في

م
�
التعل

راض8٧ٍ.٧٦.٥٦١٦ ٧9%.٦٣0.8٣0.٥٣١٢٢٧٦١١0٢٦٢٣

%٢0.٢%٤٦.٥٦%٢٣9.0٤.٢%١0%0.00%١00

14

 توجد فرص للتطبيق

 العملي للمهارات اللغويَة

 )مثل معامل لمهارات

)اللغة

راض٧٦.٦٤١٥.٧ٍ %٧٤0.8٦.8٣0.٥١١٣٧٥99٦٢٦٢٣

%١9.٥٢.٢%٤٧9%٢.٢%٣.٤٤%٢٢.٥٢9%١00

15
 توجد أنشطة غير صفية

تدعم تعلمي للغة العربية

راض9٥١٥.٤٧ٍ.٧٥ %٧0.8٣.80.٥١١٢٢٧8٧٤٢٦٢٣

%١9.٢%٤٦.٥٦%٤٧9.١%١.٥٣%٢.٦٧%٧٧00

١٦

 أشعر بأنني على دراية

 كافية بالمنح الدراسيَة أو

 برامج المساعدات الماليَة

 المتاحة لتعليم اللغة

العربيَة

راض٧٦ٍ.٧٢.٦١0 %٤٧١0٧٧٦٢8٤٢٦٢٣.٦٣0.90.9٥

%١٧.9٤%٤0.8٢%٤9.0١%١0.٦9%١%١.٥٣00

فيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن المعلــــمين للمشــــاركة والاندمــــاج 

مــــع زملائهــــم في فصــــول دراســــة اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات 

الــــوزن  الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٥0.٣8%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدا« بنســــبة ٤0.٤8%، وبلــــغ 

النــــسبي للســــؤال 8٥.9٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧0، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضِ جــــدا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن دور المعلــــمين في برامــــج اللغــــة 

العربيــــة في دولــــة الــــصين.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تواصــــل المعلــــمين وتوفرهــــم للمســــاعدة في برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت 

 ،%8٥.88 للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ    .%٣8.١٧ بنســــبة  جــــدًا(  )راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٥٤.٢0

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٤. وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة« 
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راضٍ جــــدا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن تواصــــل المعلــــمين ودورهــــم في برامــــج اللغــــة العربــــي في 

دولــــة الــــصين.

وبخصــــوص رأي الطلبــــة حــــول تعليقــــات معلميهــــم على كفاءتهــــم اللغويــــة ومــــدى إســــهامها في تقــــدم 

مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥٢.٦٧%، تليهــــا الإجابــــة 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣8.٥٥%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٦.٤9%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

8٥.٤٢%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٧، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧0، وكان الاتجــــاه الســــائد 

ــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تعليقــــات معلميهــــم حــــول  ــا على رضــ ــا يــــدل عمومًــ ــدًا«؛ ممــ للعينــــة »راضٍ جــ

كفاءتهــــم اللغويــــة وتقدمهــــم في برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين.

وفيمــــا  يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن كفــــاءة المــــدرسين العامــــلين في البرنامــــج، سجلــــت 

الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤٧.٧١%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 

وانحــــراف   ،٤.٢٧ يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%8٥.٤٢ للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%٤0.8٤

معيــــاري قــــدره 0.٧٣، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ جــــدًا«؛ ممــــا يــــدل ممــــا يــــدل على رضــــا 

الطلبــــة عمومًــــا عــــن كفــــاءة مدرسيهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين.

توفرهــــا  التي  الدعــــم  خدمــــات  كفايــــة  مــــدى  حــــول  المشــــاركين  الطلبــــة  نظــــر  وجهــــة  عــــن  وأمــــا 

بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  البرنامــــج، سجلــــت  في  المشــــاركين  للــــطلاب  التعليميــــة  المؤسســــة 

النــــسبي  الــــوزن  تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٧.٤8%. وبلــــغ  الإجابــــات، وقدرهــــا ٣١.٦0%، 

للســــؤال 8٢.٥٢%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦8، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا لهــــم المؤسســــة 

التعليميــــة.

وفيمــــا  يخــــص مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« 

أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥٧.٦٣%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 

٢٧.٤8%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٢.٦0%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8١.9١%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٤.١0، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ 

ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة التــــام عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في دولــــة 

الــــصين، بمــــا في ذلــــك الأدوات والتكنولوجيــــا.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة ومــــدى تلبيتهــــا 

المشــــاركين  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  التعليميــــة،  لاحتياجاتهــــم 

167

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%٢٥.٥٧ بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٦0.٦9 وقدرهــــا 

8١.٥٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.08، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٢. وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »راضٍ«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة 

التعليميــــة في دولــــة الــــصين.

المؤسســــة  في  المتوفــــرة  العامــــة  المرافــــق  حــــول  المشــــاركين  الطلبــــة  نظــــر  بوجهــــة  يتعلــــق  وفيمــــا 

تليهــــا الإجابــــة  التعليميــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٦٤.٥0%، 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٢.90%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8١.٣٧%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.0٧، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦8، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا 

الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن المرافــــق العامــــة في المؤسســــة التعليميــــة في دولــــة الــــصين.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ودرجــــة إســــهامه في تطويــــر 

وتليهــــا   ،%٥٤.9٦ وبلغــــت  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  مســــتواهم، 

الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٦.٧٢%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 80.٧٦%، بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٤.0٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧8، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ«؛ ممــــا يــــدلّ 

على رضــــا الطلبــــة عــــن تصميــــم المنــــاهجٍ المتّبعــــة في برامــــج اللغــــة العربيــــة ومحتواهــــا في دولــــة الــــصين.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــنهجٍ التدريــــس ومــــدى توافقــــه مــــع أهــــداف الطلبــــة مــــن دراســــة اللغــــة العربيــــة، 

سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٦١.٤٥%، تليهــــا الإجابــــة 

)راضٍ جــــدا( بنســــبة ٢٢.90%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 80.٦١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.0٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٣، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ »؛ ممــــا يــــدل على رضــــا 

الطلبــــة عــــن المنــــاهجٍ المتبعــــة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة في الــــصين وتوافقهــــا مــــع أهدافهــــم.

وفيمــــا  يخــــص القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم، سجلــــت الإجابــــة 

»راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٦١.0٧%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢0.99%.  

وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 80.١٥% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0١، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.٦8، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على أن القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج 

اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم مناســــبة جــــدا في رأي الطلبــــة المشــــاركين.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول برنامــــج اللغــــة العربيــــة ومــــدى إســــهامه في 

التعريــــف بثقافــــة الــــدول والشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين 

إجابــــات الطلبــــة، وقدرهــــا ٥9.١٦%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٢.١٤%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي 
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راضٍ جــــدا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن تواصــــل المعلــــمين ودورهــــم في برامــــج اللغــــة العربــــي في 

دولــــة الــــصين.

وبخصــــوص رأي الطلبــــة حــــول تعليقــــات معلميهــــم على كفاءتهــــم اللغويــــة ومــــدى إســــهامها في تقــــدم 

مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥٢.٦٧%، تليهــــا الإجابــــة 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣8.٥٥%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٦.٤9%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

8٥.٤٢%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٧، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧0، وكان الاتجــــاه الســــائد 

ــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تعليقــــات معلميهــــم حــــول  ــا على رضــ ــا يــــدل عمومًــ ــدًا«؛ ممــ للعينــــة »راضٍ جــ

كفاءتهــــم اللغويــــة وتقدمهــــم في برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين.

وفيمــــا  يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن كفــــاءة المــــدرسين العامــــلين في البرنامــــج، سجلــــت 

الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤٧.٧١%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 

وانحــــراف   ،٤.٢٧ يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%8٥.٤٢ للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%٤0.8٤

معيــــاري قــــدره 0.٧٣، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ جــــدًا«؛ ممــــا يــــدل ممــــا يــــدل على رضــــا 

الطلبــــة عمومًــــا عــــن كفــــاءة مدرسيهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين.

توفرهــــا  التي  الدعــــم  خدمــــات  كفايــــة  مــــدى  حــــول  المشــــاركين  الطلبــــة  نظــــر  وجهــــة  عــــن  وأمــــا 

بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  البرنامــــج، سجلــــت  في  المشــــاركين  للــــطلاب  التعليميــــة  المؤسســــة 

النــــسبي  الــــوزن  تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٧.٤8%. وبلــــغ  الإجابــــات، وقدرهــــا ٣١.٦0%، 

للســــؤال 8٢.٥٢%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦8، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا لهــــم المؤسســــة 

التعليميــــة.

وفيمــــا  يخــــص مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« 

أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥٧.٦٣%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 

٢٧.٤8%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٢.٦0%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8١.9١%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٤.١0، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ 

ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة التــــام عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في دولــــة 

الــــصين، بمــــا في ذلــــك الأدوات والتكنولوجيــــا.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة ومــــدى تلبيتهــــا 

المشــــاركين  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  التعليميــــة،  لاحتياجاتهــــم 
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للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%٢٥.٥٧ بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٦0.٦9 وقدرهــــا 

8١.٥٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.08، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٢. وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »راضٍ«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة 

التعليميــــة في دولــــة الــــصين.

المؤسســــة  في  المتوفــــرة  العامــــة  المرافــــق  حــــول  المشــــاركين  الطلبــــة  نظــــر  بوجهــــة  يتعلــــق  وفيمــــا 

تليهــــا الإجابــــة  التعليميــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٦٤.٥0%، 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٢.90%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8١.٣٧%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.0٧، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦8، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا 

الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن المرافــــق العامــــة في المؤسســــة التعليميــــة في دولــــة الــــصين.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ودرجــــة إســــهامه في تطويــــر 

وتليهــــا   ،%٥٤.9٦ وبلغــــت  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  مســــتواهم، 

الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٦.٧٢%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 80.٧٦%، بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٤.0٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧8، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ«؛ ممــــا يــــدلّ 

على رضــــا الطلبــــة عــــن تصميــــم المنــــاهجٍ المتّبعــــة في برامــــج اللغــــة العربيــــة ومحتواهــــا في دولــــة الــــصين.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــنهجٍ التدريــــس ومــــدى توافقــــه مــــع أهــــداف الطلبــــة مــــن دراســــة اللغــــة العربيــــة، 

سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٦١.٤٥%، تليهــــا الإجابــــة 

)راضٍ جــــدا( بنســــبة ٢٢.90%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 80.٦١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.0٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٣، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ »؛ ممــــا يــــدل على رضــــا 

الطلبــــة عــــن المنــــاهجٍ المتبعــــة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة في الــــصين وتوافقهــــا مــــع أهدافهــــم.

وفيمــــا  يخــــص القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم، سجلــــت الإجابــــة 

»راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٦١.0٧%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢0.99%.  

وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 80.١٥% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0١، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.٦8، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على أن القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج 

اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم مناســــبة جــــدا في رأي الطلبــــة المشــــاركين.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول برنامــــج اللغــــة العربيــــة ومــــدى إســــهامه في 

التعريــــف بثقافــــة الــــدول والشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين 

إجابــــات الطلبــــة، وقدرهــــا ٥9.١٦%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٢.١٤%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي 
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للســــؤال 80.٢٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0١، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة في الــــصين ومــــدى 

إســــهامها في تعريفهــــم بثقافــــة الشــــعوب العربيــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين عــــن مــــدى وجــــود دروس دعــــم ومتابعــــة للــــطلاب 

الذيــــن يواجهــــون صعوبــــات في التعلــــم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

٤٦.٥٦%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢9.0١%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢0.٢٣%. وبلــــغ 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٦.٥٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.8٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ٧9.0، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«.

للمهــــارات  العــــملي  للتطبيــــق  فــــرص  مــــدى وجــــود  المشــــاركين حــــول  الطلبــــة  يخــــص رأي  وفيمــــا 

اللغويــــة التي يكتســــبونها خلال دراستهــــم في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٥٢.٢9%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٢.٥٢%، 

ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١9.٤٧%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٧٦.٦٤%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٣.8٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ 

ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن الفــــرص المتاحــــة لهــــم للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 

اللغويــــة.

الإجابــــة  سجلــــت  العربيــــة،  للغــــة  مهــــم 
ّ
تعل تدعــــم  صفيــــة  غير  أنَشــــطة  بوجــــود  يتعلــــق  وفيمــــا  

تليهــــا الإجابــــة »محايــــد«  المشــــاركين، وقدرهــــا ٤٦.٥٦%،  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ« 

بنســــبة ٢9.٧٧%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١9.٤٧%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 9٥.٧٥%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.80، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٣. وكان اتجــــاه الإجابــــات الســــائد في 

ــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن الأنَشــــطة غير الصفيــــة التي  العينــــة هــــو الرضــــا؛ ممــ

تدعــــم برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين.

وأمــــا عــــن مــــدى علــــم الطلبــــة المشــــاركين بوجــــود منــــح دراســــية أو برامــــج مســــاعدات ماليــــة متاحــــة 

ــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين 
ّ
لهــــم لتعل

وقدرها ٤0.8٤%، تليها الإجابة »محايد« بنسبة ٢9.0١%، ثم الإجابة »راضٍ جدًا« بنسبة 9٤.١٧%. 

وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٢.٦0%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٦٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.9٥، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على أن الطلبــــة المشــــاركون »راضــــون« 

بشــــأن المنــــح الدراســــيَة أو برامــــج المســــاعدات الماليَــــة المتاحــــة لتعليــــم اللغــــة العربيَــــة في دولــــة الــــصين.
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4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــــت الأســــئلة في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة إلى معرفــــة مــــدى ســــهولة وصــــول الطلبــــة، وهــــم في 

أماكــــن ســــكناهم، إلى الصحــــف والمجلات ووســــائل الإعلام وخدمــــات الإنترنــــت بمختلــــف إمكانياتهــــا، 

ــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول )8.٣( بيــــان للأســــئلة 
ّ
باللغــــة العربيــــة، وبمــــا يــــلبي احتياجاتهــــم مــــن تعل

التي طرحــــت عليهــــم في هــــذا الشــــأن، والإجابــــات التي تــــمّ رصدُهــــا:  

ففيمــــا  يتعلــــق بالمحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت ومــــدى تلبيتــــه لحاجاتهــــم التعليميــــة، سجلــــت 

الإجابــــة )نَعــــم( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٥٥.٣٤%، في حين رأى البقيــــة؛ 

أي مــــا نَسبتــــه ٤٤.٦٦%، أن المحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت لا يــــلبي حاجاتهــــم. وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى 

إمكانيــــة الوصُــــول إلى المحتــــوى باللغــــة العربيَــــة على منصَــــات الإنترنــــت ومواقــــع الويــــبِ، وخدمــــات 

البــــث، ومــــا إلى ذلــــك، رأى 8٣.٥9% مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن بإمكانهــــم ذلــــك حيــــث يقيمــــون، في حين 

أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه١٦.٤١% بــــأن ذلــــك غير ممكــــن بالنســــبة إليهــــم. وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود 

بــــأن  صحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة لهــــم بســــهولة، فقــــد أجــــاب 80.9٢% مــــن الطلبــــة المشــــاركين 

الصحــــف باللغــــة العربيــــة غير متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه   

١9.08%، بــــأن الصحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة 

الوصــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة حيــــث يســــكنون، أجــــاب ٧٥.٥٧% مــــن 

الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 

٢٤.٤٣%، بــــأن الوصُــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة حيــــث 

 إجمالي

المشاركين
لاً نعم السؤال

٢٦٢ ١١٧ ١٤٥
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

%١00 %٤٤.٦٦ %٥٥.٣٤

٢٦٢ ٤٣ ٢١9  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت )مواقع الويب،

١00%خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟ %١٦.٤١ %8٣.٥9

٢٦٢ ٢١٢ ٥0
نُ؟

ُ
هل توجد صُُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك

%١00 %80.9٢ %١9.08

٢٦٢ ١98 ٦٤
هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث تسكنُ؟

%١00 %٧٥.٥٧ %٢٤.٤٣

٢٦٢ ٢0١ ٦١
هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟

%١00 %٧٦.٧٢ %٢٣.٢8

غوي للدارسين
ُ
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للســــؤال 80.٢٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0١، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة في الــــصين ومــــدى 

إســــهامها في تعريفهــــم بثقافــــة الشــــعوب العربيــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين عــــن مــــدى وجــــود دروس دعــــم ومتابعــــة للــــطلاب 

الذيــــن يواجهــــون صعوبــــات في التعلــــم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

٤٦.٥٦%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢9.0١%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢0.٢٣%. وبلــــغ 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٦.٥٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.8٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ٧9.0، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«.

للمهــــارات  العــــملي  للتطبيــــق  فــــرص  مــــدى وجــــود  المشــــاركين حــــول  الطلبــــة  يخــــص رأي  وفيمــــا 

اللغويــــة التي يكتســــبونها خلال دراستهــــم في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٥٢.٢9%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٢.٥٢%، 

ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١9.٤٧%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٧٦.٦٤%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٣.8٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ 

ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن الفــــرص المتاحــــة لهــــم للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 

اللغويــــة.

الإجابــــة  سجلــــت  العربيــــة،  للغــــة  مهــــم 
ّ
تعل تدعــــم  صفيــــة  غير  أنَشــــطة  بوجــــود  يتعلــــق  وفيمــــا  

تليهــــا الإجابــــة »محايــــد«  المشــــاركين، وقدرهــــا ٤٦.٥٦%،  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ« 

بنســــبة ٢9.٧٧%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١9.٤٧%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 9٥.٧٥%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.80، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٣. وكان اتجــــاه الإجابــــات الســــائد في 

ــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن الأنَشــــطة غير الصفيــــة التي  العينــــة هــــو الرضــــا؛ ممــ

تدعــــم برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين.

وأمــــا عــــن مــــدى علــــم الطلبــــة المشــــاركين بوجــــود منــــح دراســــية أو برامــــج مســــاعدات ماليــــة متاحــــة 

ــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين 
ّ
لهــــم لتعل

وقدرها ٤0.8٤%، تليها الإجابة »محايد« بنسبة ٢9.0١%، ثم الإجابة »راضٍ جدًا« بنسبة 9٤.١٧%. 

وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٢.٦0%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٦٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.9٥، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على أن الطلبــــة المشــــاركون »راضــــون« 

بشــــأن المنــــح الدراســــيَة أو برامــــج المســــاعدات الماليَــــة المتاحــــة لتعليــــم اللغــــة العربيَــــة في دولــــة الــــصين.
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4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــــت الأســــئلة في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة إلى معرفــــة مــــدى ســــهولة وصــــول الطلبــــة، وهــــم في 

أماكــــن ســــكناهم، إلى الصحــــف والمجلات ووســــائل الإعلام وخدمــــات الإنترنــــت بمختلــــف إمكانياتهــــا، 

ــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول )8.٣( بيــــان للأســــئلة 
ّ
باللغــــة العربيــــة، وبمــــا يــــلبي احتياجاتهــــم مــــن تعل

التي طرحــــت عليهــــم في هــــذا الشــــأن، والإجابــــات التي تــــمّ رصدُهــــا:  

ففيمــــا  يتعلــــق بالمحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت ومــــدى تلبيتــــه لحاجاتهــــم التعليميــــة، سجلــــت 

الإجابــــة )نَعــــم( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٥٥.٣٤%، في حين رأى البقيــــة؛ 

أي مــــا نَسبتــــه ٤٤.٦٦%، أن المحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت لا يــــلبي حاجاتهــــم. وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى 

إمكانيــــة الوصُــــول إلى المحتــــوى باللغــــة العربيَــــة على منصَــــات الإنترنــــت ومواقــــع الويــــبِ، وخدمــــات 

البــــث، ومــــا إلى ذلــــك، رأى 8٣.٥9% مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن بإمكانهــــم ذلــــك حيــــث يقيمــــون، في حين 

أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه١٦.٤١% بــــأن ذلــــك غير ممكــــن بالنســــبة إليهــــم. وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود 

بــــأن  صحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة لهــــم بســــهولة، فقــــد أجــــاب 80.9٢% مــــن الطلبــــة المشــــاركين 

الصحــــف باللغــــة العربيــــة غير متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه   

١9.08%، بــــأن الصحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة 

الوصــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة حيــــث يســــكنون، أجــــاب ٧٥.٥٧% مــــن 

الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 

٢٤.٤٣%، بــــأن الوصُــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة حيــــث 

 إجمالي

المشاركين
لاً نعم السؤال

٢٦٢ ١١٧ ١٤٥
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

%١00 %٤٤.٦٦ %٥٥.٣٤

٢٦٢ ٤٣ ٢١9  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت )مواقع الويب،

١00%خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟ %١٦.٤١ %8٣.٥9

٢٦٢ ٢١٢ ٥0
نُ؟

ُ
هل توجد صُُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك

%١00 %80.9٢ %١9.08

٢٦٢ ١98 ٦٤
هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث تسكنُ؟

%١00 %٧٥.٥٧ %٢٤.٤٣

٢٦٢ ٢0١ ٦١
هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟

%١00 %٧٦.٧٢ %٢٣.٢8

غوي للدارسين
ُ
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يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة الوصــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة في مقــــر ســــكناهم، 

فقــــد أجــــاب٧٦.٧٢% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين 

يــــرى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٢٣.٢8% أن الوصُــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة 

حيــــث يســــكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، كانــــت هنــــاك سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة في 

المؤسســــات المستهدفــــة في دولــــة الــــصين، نوقشــــت خلالهــــا مجموعــــة مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك 

المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. مــــدى رضــــا الطلبــــة حــــول تجربتهــــم بشــــكل عــــام فــــي برنامــــج اللغــــة العربيــــة الــــذي يدرســــون 

فيــــه

انقســــم الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الشــــأن إلى فئــــتين: فئــــة – هي الأغلبِ-تشــــعر بالرضــــا التــــام عــــن 

ــا: كفــــاءة  ــا بعــــدد مــــن الأمــــور، مــــن أهمهــ ــا، وعللــــوا هــــذا الرضــ تجربتهــــم في البرامــــج التي يدرســــون فيهــ

المعلــــمين؛ فأغلبهــــم متخصصــــون وناطقــــون أصليــــون للغــــة العربيــــة، وقــــد انَعكــــس هــــذا على كفاءتهــــم 

اللغويــــة، وتطورهــــم المســــتمر في البرنامــــج. كمــــا أشــــاروا إلى أن المعرفــــة التي اكتســــبوها حــــول الثقافــــة 

الإسلاميــــة التي كانــــت غامضــــة لــــدى بعضهــــم جعلتهــــم يشــــعرون بالرضــــا عــــن تلــــك البرامــــج. فيمــــا عبر 

آخــــرون عنــــد عــــدم رضاهــــم، بــــل منهــــم مــــن وصــــف التجربــــة في تلــــك البرامــــج بالتجربــــة السيئــــة، وعــــزوا 

ذلــــك لأســــباب متعــــددة، منهــــا: أن انَعــــدام التطبيــــق العــــملي لما يدرســــون جعــــل البرنامــــج ودراســــة 

اللغــــة مملــــة إلى حــــد مــــا، بالإضافــــة إلى غيــــاب التركيز على جميــــع المهــــارات، واقتصــــاره على المهــــارات 

الاســــتقبالية فقــــط، وكذلــــك اعتمــــاد البرنامــــج على منــــاهجٍ ليســــت حديثــــة ولا متطــــورة.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى تلك برامج اللغة العربية:

المتنوعــــة، وذكــــر  التجــــارب الإيجابيــــة  مــــن  عــــدد  إلى  الصــــدد  هــــذا  في  الطلبــــة المشــــاركون  أشــــار 

الناطقــــة  الشــــعوب  ثقافــــة  ســــيما  لا  برامجهــــم،  في  الثقافيــــة  الجوانــــبِ  على  التركيز  أن  معظمهــــم 

ـــم أتاحــــت  ــادوا أن برامجهـ ــا أفــ ـــة والجميلــــة. كمــ ـــارب الرائعـ ـــا، كان مــــن التجـ ـــرف عليهـ ـــة والتعـ بالعربيـ

لهــــم فرصــــة التواصــــل مــــع الناطــــقين الأصلــــيين باللغــــة العربيــــة، ســــواء عبر برامــــج التبــــادل الطلابــــي 

أو عبر الأنَشــــطة اللاصفيــــة التي يســــتضاف فيهــــا ناطقــــون أصليــــون باللغــــة العربيــــة، الأمــــر الــــذي أتــــاح 

نتهــــم منهــــا تلــــك البرامــــج. وأشــــار 
ّ

لهــــم تكويــــن بعــــض الصداقــــات، وهــــو مــــا اعــــتبروه تجربــــة إيجابيــــة مك
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بعــــض الطلبــــة كذلــــك إلى التطــــور التــــدريجي في كفاءتهــــم اللغويــــة منــــذ التحاقهــــم ببرامجهــــم. فيمــــا 

ذكــــر آخــــرون أن المســــابقات التي تقيمهــــا بعــــض البرامــــج أو تســــتضيفها، كمســــابقة الخــــط العربــــي، 

والكتابــــة، والإلقــــاء، والترجمــــة الفوريــــة، هي مــــن أجمــــل التجــــارب التي يشــــاركون فيهــــا ويتطلعــــون 

لهــــا دائمًــــا.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

بالتفاعــــل  وبين معلميهــــم  بينهــــم  التفاعــــل  الدراســــة  هــــذه  في  المشــــاركين  الطلبــــة  وصــــف معظــــم 

الإيجابــــي، وعللــــوا ذلــــك بعــــدة أســــباب، مــــن أهمهــــا: أن الأســــاتذة في البرامــــج التي ينتمــــون لهــــا ينوعــــون 

في أســــاليبهم داخــــل قاعــــة الــــدرس، لا ســــيما تلــــك الأســــاليبِ التي تدفعهــــم إلى النقــــاش والحــــوار؛ ممــــا 

يجعــــل التفاعــــل جيــــدًا. كمــــا أشــــاروا إلى أن العلاقــــة بينهــــم وبين معلميهــــم خــــارج قاعــــة الــــدرس تتصــــف 

أن  الطلبــــة  بعــــض  وذكــــر  والاحترام.  الــــود  يســــودها  علاقــــة  وهي  المســــتمر،  والتواصــــل  بالتفاعــــل 

التفاعــــل يــــزداد مــــع المــــدرسين الناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أصليــــة؛ حيــــث يتيــــح هــــؤلاء أكثر مــــن غيرهــــم 

فرصًــــا تفاعليــــة مــــع طلابهــــم. غير أن بعــــض الطلبــــة في بعــــض البرامــــج لــــم يكونــــوا راضين عــــن التفاعــــل 

بينهــــم وبين أســــاتذتهم، وفســــروا ذلــــك بكــــون الأســــاتذة في البرامــــج التي ينتمــــون إليهــــا يركــــزون في 

التدريــــس على جوانــــبِ كالقواعــــد، وهــــذا مــــا يجعــــل التفاعــــل بين الطالــــبِ والمعلــــم محــــدودًا.  ومــــن 

ــدّم عــــن  ـــت تقــ ــا أصبحـ ـــم، أن بعــــض المــــواد بعــــد جائحــــة كورونــ ـــا بعضهـ الأســــباب الأخــــرى التي ذكرهـ

بعــــد؛ ممــــا جعــــل التفاعــــل مــــع معلميهــــم محــــدودًا للغايــــة.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم:

أشــــار معظــــم الطلبــــة في هــــذا الســــياق إلى أن المنــــاهجٍ إلى حــــدٍّ مــــا تتوافــــق مــــع احتياجاتهــــم وأهدافهــــم 

كمتعلــــمين للغــــة العربيــــة، وأفــــادوا أنهــــم يــــرون أن تلــــك المنــــاهجٍ تغطــــي جميــــع المهــــارات الأربــــع. غير أن 

بعضهــــم أشــــاروا إلى مشــــكلات تواجههــــم خلال الدراســــة وتجعــــل تلــــك المنــــاهجٍ قاصــــرة عــــن تحقيــــق 

أهدافهــــم واحتياجاتهــــم، ومــــن أهمهــــا نقــــص جوانــــبِ التطبيــــق العــــملي، وكثافــــة المنــــاهجٍ مقارنــــة بالمــــدة 

ــا في البرامــــج. وذكــــروا كذلــــك أن بعــــض المنــــاهجٍ بحاجــــة إلى تطويــــر وتحــــسين  الزمنيــــة المخصصــــة لهــ

لا ســــيما فيمــــا يتصــــل بالجوانــــبِ الثقافيــــة؛ فهي لا تتوافــــق مــــع مــــا تشــــهده منــــاهجٍ تدريــــس اللغــــات 

الأجنبيــــة الشــــائعة مــــن هــــذا الجانــــبِ.

ه. حــــول أهــــداف الطلبــــة بشــــأن التعــــرف علــــى ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، ومــــدى 

إســــهام البرامج التي يدرســــون فيها في تحقيق ذلك
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يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة الوصــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة في مقــــر ســــكناهم، 

فقــــد أجــــاب٧٦.٧٢% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين 

يــــرى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٢٣.٢8% أن الوصُــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة 

حيــــث يســــكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، كانــــت هنــــاك سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة في 

المؤسســــات المستهدفــــة في دولــــة الــــصين، نوقشــــت خلالهــــا مجموعــــة مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك 

المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. مــــدى رضــــا الطلبــــة حــــول تجربتهــــم بشــــكل عــــام فــــي برنامــــج اللغــــة العربيــــة الــــذي يدرســــون 

فيــــه

انقســــم الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الشــــأن إلى فئــــتين: فئــــة – هي الأغلبِ-تشــــعر بالرضــــا التــــام عــــن 

ــا: كفــــاءة  ــا بعــــدد مــــن الأمــــور، مــــن أهمهــ ــا، وعللــــوا هــــذا الرضــ تجربتهــــم في البرامــــج التي يدرســــون فيهــ

المعلــــمين؛ فأغلبهــــم متخصصــــون وناطقــــون أصليــــون للغــــة العربيــــة، وقــــد انَعكــــس هــــذا على كفاءتهــــم 

اللغويــــة، وتطورهــــم المســــتمر في البرنامــــج. كمــــا أشــــاروا إلى أن المعرفــــة التي اكتســــبوها حــــول الثقافــــة 

الإسلاميــــة التي كانــــت غامضــــة لــــدى بعضهــــم جعلتهــــم يشــــعرون بالرضــــا عــــن تلــــك البرامــــج. فيمــــا عبر 

آخــــرون عنــــد عــــدم رضاهــــم، بــــل منهــــم مــــن وصــــف التجربــــة في تلــــك البرامــــج بالتجربــــة السيئــــة، وعــــزوا 

ذلــــك لأســــباب متعــــددة، منهــــا: أن انَعــــدام التطبيــــق العــــملي لما يدرســــون جعــــل البرنامــــج ودراســــة 

اللغــــة مملــــة إلى حــــد مــــا، بالإضافــــة إلى غيــــاب التركيز على جميــــع المهــــارات، واقتصــــاره على المهــــارات 

الاســــتقبالية فقــــط، وكذلــــك اعتمــــاد البرنامــــج على منــــاهجٍ ليســــت حديثــــة ولا متطــــورة.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى تلك برامج اللغة العربية:

المتنوعــــة، وذكــــر  التجــــارب الإيجابيــــة  مــــن  عــــدد  إلى  الصــــدد  هــــذا  في  الطلبــــة المشــــاركون  أشــــار 

الناطقــــة  الشــــعوب  ثقافــــة  ســــيما  لا  برامجهــــم،  في  الثقافيــــة  الجوانــــبِ  على  التركيز  أن  معظمهــــم 

ـــم أتاحــــت  ــادوا أن برامجهـ ــا أفــ ـــة والجميلــــة. كمــ ـــارب الرائعـ ـــا، كان مــــن التجـ ـــرف عليهـ ـــة والتعـ بالعربيـ

لهــــم فرصــــة التواصــــل مــــع الناطــــقين الأصلــــيين باللغــــة العربيــــة، ســــواء عبر برامــــج التبــــادل الطلابــــي 

أو عبر الأنَشــــطة اللاصفيــــة التي يســــتضاف فيهــــا ناطقــــون أصليــــون باللغــــة العربيــــة، الأمــــر الــــذي أتــــاح 

نتهــــم منهــــا تلــــك البرامــــج. وأشــــار 
ّ

لهــــم تكويــــن بعــــض الصداقــــات، وهــــو مــــا اعــــتبروه تجربــــة إيجابيــــة مك
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بعــــض الطلبــــة كذلــــك إلى التطــــور التــــدريجي في كفاءتهــــم اللغويــــة منــــذ التحاقهــــم ببرامجهــــم. فيمــــا 

ذكــــر آخــــرون أن المســــابقات التي تقيمهــــا بعــــض البرامــــج أو تســــتضيفها، كمســــابقة الخــــط العربــــي، 

والكتابــــة، والإلقــــاء، والترجمــــة الفوريــــة، هي مــــن أجمــــل التجــــارب التي يشــــاركون فيهــــا ويتطلعــــون 

لهــــا دائمًــــا.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

بالتفاعــــل  وبين معلميهــــم  بينهــــم  التفاعــــل  الدراســــة  هــــذه  في  المشــــاركين  الطلبــــة  وصــــف معظــــم 

الإيجابــــي، وعللــــوا ذلــــك بعــــدة أســــباب، مــــن أهمهــــا: أن الأســــاتذة في البرامــــج التي ينتمــــون لهــــا ينوعــــون 

في أســــاليبهم داخــــل قاعــــة الــــدرس، لا ســــيما تلــــك الأســــاليبِ التي تدفعهــــم إلى النقــــاش والحــــوار؛ ممــــا 

يجعــــل التفاعــــل جيــــدًا. كمــــا أشــــاروا إلى أن العلاقــــة بينهــــم وبين معلميهــــم خــــارج قاعــــة الــــدرس تتصــــف 

أن  الطلبــــة  بعــــض  وذكــــر  والاحترام.  الــــود  يســــودها  علاقــــة  وهي  المســــتمر،  والتواصــــل  بالتفاعــــل 

التفاعــــل يــــزداد مــــع المــــدرسين الناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أصليــــة؛ حيــــث يتيــــح هــــؤلاء أكثر مــــن غيرهــــم 

فرصًــــا تفاعليــــة مــــع طلابهــــم. غير أن بعــــض الطلبــــة في بعــــض البرامــــج لــــم يكونــــوا راضين عــــن التفاعــــل 

بينهــــم وبين أســــاتذتهم، وفســــروا ذلــــك بكــــون الأســــاتذة في البرامــــج التي ينتمــــون إليهــــا يركــــزون في 

التدريــــس على جوانــــبِ كالقواعــــد، وهــــذا مــــا يجعــــل التفاعــــل بين الطالــــبِ والمعلــــم محــــدودًا.  ومــــن 

ــدّم عــــن  ـــت تقــ ــا أصبحـ ـــم، أن بعــــض المــــواد بعــــد جائحــــة كورونــ ـــا بعضهـ الأســــباب الأخــــرى التي ذكرهـ

بعــــد؛ ممــــا جعــــل التفاعــــل مــــع معلميهــــم محــــدودًا للغايــــة.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم:

أشــــار معظــــم الطلبــــة في هــــذا الســــياق إلى أن المنــــاهجٍ إلى حــــدٍّ مــــا تتوافــــق مــــع احتياجاتهــــم وأهدافهــــم 

كمتعلــــمين للغــــة العربيــــة، وأفــــادوا أنهــــم يــــرون أن تلــــك المنــــاهجٍ تغطــــي جميــــع المهــــارات الأربــــع. غير أن 

بعضهــــم أشــــاروا إلى مشــــكلات تواجههــــم خلال الدراســــة وتجعــــل تلــــك المنــــاهجٍ قاصــــرة عــــن تحقيــــق 

أهدافهــــم واحتياجاتهــــم، ومــــن أهمهــــا نقــــص جوانــــبِ التطبيــــق العــــملي، وكثافــــة المنــــاهجٍ مقارنــــة بالمــــدة 

ــا في البرامــــج. وذكــــروا كذلــــك أن بعــــض المنــــاهجٍ بحاجــــة إلى تطويــــر وتحــــسين  الزمنيــــة المخصصــــة لهــ

لا ســــيما فيمــــا يتصــــل بالجوانــــبِ الثقافيــــة؛ فهي لا تتوافــــق مــــع مــــا تشــــهده منــــاهجٍ تدريــــس اللغــــات 

الأجنبيــــة الشــــائعة مــــن هــــذا الجانــــبِ.

ه. حــــول أهــــداف الطلبــــة بشــــأن التعــــرف علــــى ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، ومــــدى 

إســــهام البرامج التي يدرســــون فيها في تحقيق ذلك
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أجمــــع الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الشــــأن عــــن رغبــــة كــــبيرة في التعــــرف على ثقافــــة البلــــدان الناطقــــة 

بالعربيــــة، ســــواء مــــا اتصــــل منهــــا بالعصــــر الحديــــث أو القديــــم. وأشــــاروا إلى جوانــــبِ بعينهــــا، كثقافــــة 

المأكل والملبــــس، والتراث الــــوطني لتلــــك البلــــدان على تنوعهــــا، والتواصــــل اليومــــي، والشــــعر العربــــي 

والثقافــــة التي يحملهــــا، لا ســــيما في العصــــر القديــــم. وذكــــروا أهميــــة الجوانــــبِ الاقتصاديــــة في تلــــك 

البلــــدان وحاجتهــــم إلى التعــــرف عليهــــا. وأشــــار بعضهــــم إلى رغبتهــــم في التعــــرف على ثقافــــة كــــرة القــــدم 

ومــــا يرتبــــط بهــــا. وذكــــروا أن البرامــــج أتاحــــت لهــــم فرصًــــا كــــثيرة مكنتهــــم مــــن تحقيــــق تلــــك الأهــــداف، لا 

ســــيما الأنَشــــطة اللاصفيّــــة. كمــــا أشــــاروا إلى مــــن مــــميزات بعــــض البرامــــج وجــــود أســــاتذة مــــن الناطــــقين 

الأصلــــيين بالعربيــــة، وهــــو مــــا ســــاعدهم على تحقيــــق هــــذه الأهــــداف.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية الصين الشعبية

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغــــراض  هــــذه الدراســــة، رصدنــــا آراء ٣9 معلمًــــا مــــن عــــدة كليــــات جامعيــــة تقــــدم برامــــج مخصصــــة 

ــــل الإنــــاث٤٣.٥9 
ّ
ــــل نَســــبة الذكــــور منهــــم ٥٦.٤١%، في حين يمث

ّ
لتعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين. وتمث

%. وتتراوح أعمارهــــم مــــا بين ٣١ إلى ٤0 عامًــــا، بنســــبة ٤٦.١٥ %، تليهــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم مــــا 

بين ٤١ إلى ٥0 عامًــــا، بنســــبة ٣٥.90%، ثــــم فئــــة الذيــــن تزيــــد أعمارهــــم عــــن ٥0 عامًــــا، بنســــبة 8٢.١٢ 

مــــن حملــــة شــــهادة  المــــدرسين، ونَســــبتهم %8٤.٦٢،  مــــن حيــــث المؤهــــل الأكاديمي، فأغلــــبِ  %. وأمــــا 

الدكتــــوراه، تليهــــم فئــــة الذيــــن يحملــــون شــــهادة الماجســــتير، بنســــبة ١٢.8٢ %، ثــــم الذيــــن يحملــــون 

المــــدرسين المشــــاركين يحملــــون  البكالوريــــوس، بنســــبة ٢.٥٦%.  ومــــن الملاحــــظ أن جميــــع  شــــهادة 

الجنســــية الصينيــــة، والبلــــد الأصلي لــــــ 9٢.٣١% منهــــم هــــو الــــصين، واللغــــة الصينيــــة هي اللغــــة الأولى 

لجميعهــــم. ولــــدى جميعهــــم مؤهــــل عــــلمي في تخصــــص اللغــــة العربيــــة.

2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد مــــؤهلات المــــدرسين وخبراتهــــم العمليــــة في 

مجــــال تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة، ومــــا إذا كانــــت لديهــــم مشــــاركات ســــابقة أو دورات تكوينيــــة في هــــذا 

التخصــــص، ومــــدى حاجتهــــم إلى تنميــــة مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج التي تــــم 

رصْدُهــــا: 
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أمــــا عــــن عــــدد ســــنوات العمــــل في المؤسســــات الحاليــــة، فالنســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، 

في  الذيــــن عملــــوا  فئــــة  تليهــــم  ســــنوات،  إلى ١0   ٤ بين  فيهــــا  فترة عملهــــم  تتراوح  وقدرهــــا 8٥.٥٣%، 

المؤسســــات الحاليــــة لــــفترة تتراوح بين ١١ إلى ٢0 ســــنة، بنســــبة ٢٣.08%، ثــــم فئــــة الذيــــن عملــــوا لــــفترة 

ــا ٧.٦9%  تتراوح بين ســــنة واحــــدة و٣ ســــنوات، بنســــبة ١٥.٣8%.  وهنــــاك نَســــبة منهــــم ضئيلــــة قدرهــ

يزيــــد عــــدد ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة عــــن ٢0 ســــنة.

ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن ٤١.0٣% مــــن مــــدر�سي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الــــصين لديهــــم خبرة في المجــــال تتراوح بين ٥ و١0 

ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣٣.٣٣% لمــــن لديهــــم خبرة تزيــــد عــــن ١0 ســــنوات، ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا 

ـــم في المجــــال بين ســــنة واحــــدة و٥ ســــنوات. ٢٥.٦٤% لمــــن تتراوح خبرتهـ

الشكل 6.3: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

أكثر من ٢0 سنة

%7.69

من ١١ - ٢0 سنة

%23.08

من ٤ - ١0 سنوات

%53.85

من سنة - ٣  سنوات

%15.38

الشكل 7.3: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من ١0 سنوات.

%33.33

٥-١0 سنوات.

%41.03%25.64

١-٥ سنوات
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أجمــــع الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الشــــأن عــــن رغبــــة كــــبيرة في التعــــرف على ثقافــــة البلــــدان الناطقــــة 

بالعربيــــة، ســــواء مــــا اتصــــل منهــــا بالعصــــر الحديــــث أو القديــــم. وأشــــاروا إلى جوانــــبِ بعينهــــا، كثقافــــة 

المأكل والملبــــس، والتراث الــــوطني لتلــــك البلــــدان على تنوعهــــا، والتواصــــل اليومــــي، والشــــعر العربــــي 

والثقافــــة التي يحملهــــا، لا ســــيما في العصــــر القديــــم. وذكــــروا أهميــــة الجوانــــبِ الاقتصاديــــة في تلــــك 

البلــــدان وحاجتهــــم إلى التعــــرف عليهــــا. وأشــــار بعضهــــم إلى رغبتهــــم في التعــــرف على ثقافــــة كــــرة القــــدم 

ومــــا يرتبــــط بهــــا. وذكــــروا أن البرامــــج أتاحــــت لهــــم فرصًــــا كــــثيرة مكنتهــــم مــــن تحقيــــق تلــــك الأهــــداف، لا 

ســــيما الأنَشــــطة اللاصفيّــــة. كمــــا أشــــاروا إلى مــــن مــــميزات بعــــض البرامــــج وجــــود أســــاتذة مــــن الناطــــقين 

الأصلــــيين بالعربيــــة، وهــــو مــــا ســــاعدهم على تحقيــــق هــــذه الأهــــداف.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية الصين الشعبية

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغــــراض  هــــذه الدراســــة، رصدنــــا آراء ٣9 معلمًــــا مــــن عــــدة كليــــات جامعيــــة تقــــدم برامــــج مخصصــــة 

ــــل الإنــــاث٤٣.٥9 
ّ
ــــل نَســــبة الذكــــور منهــــم ٥٦.٤١%، في حين يمث

ّ
لتعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين. وتمث

%. وتتراوح أعمارهــــم مــــا بين ٣١ إلى ٤0 عامًــــا، بنســــبة ٤٦.١٥ %، تليهــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم مــــا 

بين ٤١ إلى ٥0 عامًــــا، بنســــبة ٣٥.90%، ثــــم فئــــة الذيــــن تزيــــد أعمارهــــم عــــن ٥0 عامًــــا، بنســــبة 8٢.١٢ 

مــــن حملــــة شــــهادة  المــــدرسين، ونَســــبتهم %8٤.٦٢،  مــــن حيــــث المؤهــــل الأكاديمي، فأغلــــبِ  %. وأمــــا 

الدكتــــوراه، تليهــــم فئــــة الذيــــن يحملــــون شــــهادة الماجســــتير، بنســــبة ١٢.8٢ %، ثــــم الذيــــن يحملــــون 

المــــدرسين المشــــاركين يحملــــون  البكالوريــــوس، بنســــبة ٢.٥٦%.  ومــــن الملاحــــظ أن جميــــع  شــــهادة 

الجنســــية الصينيــــة، والبلــــد الأصلي لــــــ 9٢.٣١% منهــــم هــــو الــــصين، واللغــــة الصينيــــة هي اللغــــة الأولى 

لجميعهــــم. ولــــدى جميعهــــم مؤهــــل عــــلمي في تخصــــص اللغــــة العربيــــة.

2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد مــــؤهلات المــــدرسين وخبراتهــــم العمليــــة في 

مجــــال تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة، ومــــا إذا كانــــت لديهــــم مشــــاركات ســــابقة أو دورات تكوينيــــة في هــــذا 

التخصــــص، ومــــدى حاجتهــــم إلى تنميــــة مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج التي تــــم 

رصْدُهــــا: 
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أمــــا عــــن عــــدد ســــنوات العمــــل في المؤسســــات الحاليــــة، فالنســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، 

في  الذيــــن عملــــوا  فئــــة  تليهــــم  ســــنوات،  إلى ١0   ٤ بين  فيهــــا  فترة عملهــــم  تتراوح  وقدرهــــا 8٥.٥٣%، 

المؤسســــات الحاليــــة لــــفترة تتراوح بين ١١ إلى ٢0 ســــنة، بنســــبة ٢٣.08%، ثــــم فئــــة الذيــــن عملــــوا لــــفترة 

ــا ٧.٦9%  تتراوح بين ســــنة واحــــدة و٣ ســــنوات، بنســــبة ١٥.٣8%.  وهنــــاك نَســــبة منهــــم ضئيلــــة قدرهــ

يزيــــد عــــدد ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة عــــن ٢0 ســــنة.

ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن ٤١.0٣% مــــن مــــدر�سي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الــــصين لديهــــم خبرة في المجــــال تتراوح بين ٥ و١0 

ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣٣.٣٣% لمــــن لديهــــم خبرة تزيــــد عــــن ١0 ســــنوات، ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا 

ـــم في المجــــال بين ســــنة واحــــدة و٥ ســــنوات. ٢٥.٦٤% لمــــن تتراوح خبرتهـ

الشكل 6.3: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

أكثر من ٢0 سنة

%7.69

من ١١ - ٢0 سنة

%23.08

من ٤ - ١0 سنوات

%53.85

من سنة - ٣  سنوات

%15.38

الشكل 7.3: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من ١0 سنوات.

%33.33

٥-١0 سنوات.

%41.03%25.64

١-٥ سنوات
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%٥٦.٤١ ٢٢ ذكر

٤٣.٥9%الجنس ١٧ أنثى

%١00 ٣9 الإجمالي

%0.00 0 أقل من ٢٤ عامًا

الفئات العمرية

%٥.١٣ ٢ من ٢٤ إلى ٣0 عامًا

%٤٦.١٥ ١8
َ
من ٣١ إلى ٤0 عامًا

%٣٥.90 ١٤ من ٤١ إلى ٥0 عامًا

%١٢.8٢ ٥
َ
أكثر من ٥0 عامًا

%١00 ٣9 الإجمالي

%0.00 0 دبلوم عالٍ

المؤهل الأكاديمي

%٢.٥٦ ١ بكالوريوس

%١٢.8٢ ٥ ماجستير

%8٤.٦٢ ٣٣ دكتوراه

%١00 ٣9 الإجمالي

%١00 ٣9 الصين
الجنسية

%١00 ٣9 الإجمالي

%9٢.٣١ ٣٦ الصين

٧.٦9%البلاد الأصلية ٣ لا إجابة

%١00 ٣9 الإجمالي

%١00 ٣9 اللغة الصينية
اللغة الأولى

%١00 ٣9 الإجمالي

%0.00 0 لا
تخصــــص فــــي  علمــــي   مؤهــــل 

العربيــــة اللغــــة 
%١00 ٣9 نَعم

%١00 ٣9 الإجمالي

الجدول 9.3: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة 
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النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١0.٢٦%٤لا

89.٧٤%٣٥نَعم

١00%٣9الإجمالي

ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كبرى مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا 89.٧٤%، ســــبق لهــــم أن  تــــبيِّ

 ثانيــــة، في حين لــــم يســــبق لــــــ ١0.٢٦% منهــــم أن 
ً

شــــاركوا في دورات لتدريــــبِ معــــلمي اللغــــة العربيــــة لغــــة

شــــاركوا في مثــــل تلــــك البرامــــج.

ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٧9.٤9%، يــــرون أنهــــم  تــــبيِّ

»مؤهلــــون« لتدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٢.8٢% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون 

جــــدا« لذلــــك، ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا ٧.٦9% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون بدرجــــة متوســــطة« لهــــذه الوظيفــــة.

الجدول 10.3: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

الشكل 8.3: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلميّ في تعليم اللغة العربيّة لغة ثانية

%0.00 %٧.٦9 %٧9.٤9 %١٢.8٢

دون المتوسطمتوسطمؤهلمؤهل جدًا
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%0.00 0 دبلوم عالٍ

المؤهل الأكاديمي

%٢.٥٦ ١ بكالوريوس

%١٢.8٢ ٥ ماجستير

%8٤.٦٢ ٣٣ دكتوراه

%١00 ٣9 الإجمالي

%١00 ٣9 الصين
الجنسية

%١00 ٣9 الإجمالي

%9٢.٣١ ٣٦ الصين

٧.٦9%البلاد الأصلية ٣ لا إجابة

%١00 ٣9 الإجمالي

%١00 ٣9 اللغة الصينية
اللغة الأولى

%١00 ٣9 الإجمالي

%0.00 0 لا
تخصــــص فــــي  علمــــي   مؤهــــل 

العربيــــة اللغــــة 
%١00 ٣9 نَعم

%١00 ٣9 الإجمالي

الجدول 9.3: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة 
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النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١0.٢٦%٤لا

89.٧٤%٣٥نَعم

١00%٣9الإجمالي

ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كبرى مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا 89.٧٤%، ســــبق لهــــم أن  تــــبيِّ

 ثانيــــة، في حين لــــم يســــبق لــــــ ١0.٢٦% منهــــم أن 
ً

شــــاركوا في دورات لتدريــــبِ معــــلمي اللغــــة العربيــــة لغــــة

شــــاركوا في مثــــل تلــــك البرامــــج.

ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٧9.٤9%، يــــرون أنهــــم  تــــبيِّ

»مؤهلــــون« لتدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٢.8٢% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون 

جــــدا« لذلــــك، ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا ٧.٦9% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون بدرجــــة متوســــطة« لهــــذه الوظيفــــة.

الجدول 10.3: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

الشكل 8.3: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلميّ في تعليم اللغة العربيّة لغة ثانية

%0.00 %٧.٦9 %٧9.٤9 %١٢.8٢

دون المتوسطمتوسطمؤهلمؤهل جدًا
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ن نتائــــج الدراســــة أن ٦٤.١0% مــــن مــــدر�سي العربيــــة  فيمــــا يخــــص تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة، تــــبيِّ

لغــــة ثانيــــة في الــــصين يــــرون أن ذلــــك أمــــر »مهــــم«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣٣.٣٣% يــــرون أن تنميــــة 

مهاراتهــــم اللغويــــة أمــــر »مهــــمّ جــــدا«، فيمــــا رأى ٢.٥٦% منهــــم أن ذلــــك الأمــــر »متوســــط الأهميــــة«.

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٧٦.9٢%٣0لا

٢٣.08%9نَعم

١00%٣9الإجمالي

تــــبين نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كــــبيرة مــــن أعضــــاء العينــــة، وقدرهــــا ٧٦.9٢%، لــــم يســــبق لهــــم أن 

ــا  شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين أن نَســــبة ثانيــــة قدرهــ

ـــم اللغــــة العربيــــة. ـــاش أو دورات تتصــــل بتعليـ ـــاركة في حلقــــات نقـ ٢٣.08% ســــبق لهــــم المشـ

3. آراؤهم بشأن طرق تدريس العربية 

في  هــــذا القســــم، اتجهــــت الدراســــة إلى رصــــد آراء المــــدرسين المشــــاركين بشــــأن أهميــــة المعرفــــة 

بطــــرق تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة بمختلــــف جوانبهــــا التقنيــــة والعمليــــة، وفيمــــا يلي بيــــان مفصَــــل 

بالنتائــــج:  

الشكل 9.3: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

%0.00 %0.00 %٢.٥٦ %٦٤.١0 %٣٣.٣٣

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

الجدول 11.3: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية
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بخصــــوص  طــــرق تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، رأت نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٥8.9٧%، أن المعرفــــة بطــــرق تدريــــس اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا »مهمــــة«، فيمــــا رأى 

٣٣.٣٣% منهــــم أنهــــا »مهمّــــة جــــدا«، و٧.٦9 % منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«.

وأمــــا عــــن مــــدى جــــدوى الاختبــــارات والقيــــاس في تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، فقــــد 

رأى ٥٦.٤١% مــــن أعضــــاء العينــــة أنهــــا »مهمــــة«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٣.08% يــــرون أنهــــا »مهمــــة 

ــا »متوســــطة الأهميــــة«. جــــدا«، فيمــــا رأى ٢0.٥١ % منهــــم أنهــ

%0.00 %0.00 %٧.٦9 %٥8.9٧ %٣٣.٣٣

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

الشكل 10.3: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين

الشكل 11.3: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

%0.00 %0.00 %٢0.٥١ %٥٦.٤١ %٢٣.08

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية
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ن نتائــــج الدراســــة أن ٦٤.١0% مــــن مــــدر�سي العربيــــة  فيمــــا يخــــص تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة، تــــبيِّ

لغــــة ثانيــــة في الــــصين يــــرون أن ذلــــك أمــــر »مهــــم«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣٣.٣٣% يــــرون أن تنميــــة 

مهاراتهــــم اللغويــــة أمــــر »مهــــمّ جــــدا«، فيمــــا رأى ٢.٥٦% منهــــم أن ذلــــك الأمــــر »متوســــط الأهميــــة«.

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٧٦.9٢%٣0لا

٢٣.08%9نَعم

١00%٣9الإجمالي

تــــبين نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كــــبيرة مــــن أعضــــاء العينــــة، وقدرهــــا ٧٦.9٢%، لــــم يســــبق لهــــم أن 

ــا  شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين أن نَســــبة ثانيــــة قدرهــ

ـــم اللغــــة العربيــــة. ـــاش أو دورات تتصــــل بتعليـ ـــاركة في حلقــــات نقـ ٢٣.08% ســــبق لهــــم المشـ

3. آراؤهم بشأن طرق تدريس العربية 

في  هــــذا القســــم، اتجهــــت الدراســــة إلى رصــــد آراء المــــدرسين المشــــاركين بشــــأن أهميــــة المعرفــــة 

بطــــرق تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة بمختلــــف جوانبهــــا التقنيــــة والعمليــــة، وفيمــــا يلي بيــــان مفصَــــل 

بالنتائــــج:  

الشكل 9.3: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

%0.00 %0.00 %٢.٥٦ %٦٤.١0 %٣٣.٣٣

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

الجدول 11.3: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية
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بخصــــوص  طــــرق تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، رأت نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٥8.9٧%، أن المعرفــــة بطــــرق تدريــــس اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا »مهمــــة«، فيمــــا رأى 

٣٣.٣٣% منهــــم أنهــــا »مهمّــــة جــــدا«، و٧.٦9 % منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«.

وأمــــا عــــن مــــدى جــــدوى الاختبــــارات والقيــــاس في تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، فقــــد 

رأى ٥٦.٤١% مــــن أعضــــاء العينــــة أنهــــا »مهمــــة«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٣.08% يــــرون أنهــــا »مهمــــة 

ــا »متوســــطة الأهميــــة«. جــــدا«، فيمــــا رأى ٢0.٥١ % منهــــم أنهــ

%0.00 %0.00 %٧.٦9 %٥8.9٧ %٣٣.٣٣

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

الشكل 10.3: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين

الشكل 11.3: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

%0.00 %0.00 %٢0.٥١ %٥٦.٤١ %٢٣.08

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية



178

جمهورية الصين الشعبية

ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يتصــــل بتوظيــــف التكنولوجيــــا في تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

ــا ٢٣.08% يــــرون  ــمّ«، تليهــــم نَســــبة قدرهــ أن ٥٦.٤١% مــــن المــــدرسين المستهــــدفين يــــرون أن ذلــــك »مهــ

أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«، فيمــــا يــــرى ٢0.٥١% أنهــــا »مهمــــة جــــدا«.

وفيمــــا  يخــــص الاســــتعانة بالتكنولوجيــــا )مثــــل المنصــــات الإلكترونيــــة( في تدريــــس اللغــــة العربيــــة، 

تــــوضح البيانــــات أن ٦١.٥٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين لا يســــتعينون بهــــا »مطلقــــا«، تليهــــم نَســــبة 

قدرهــــا ٢0.٥١% منهــــم يســــتعينون بهــــا »أحيانــــا«، فنســــبة أخــــرى قدرهــــا ١٧.9٥% منهــــم يســــتعينون بهــــا 

بدرجــــة »متوســــطة«.

الشكل 12.3: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين

%0.00 %0.00 %٢٣.08 %٥٦.٤١ %٢0.٥١

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

الشكل 13.3: مدى استخدام المعلمين للتقنية

مطلقًا

%61.54

بصورة متوسطة

%17.95

بصورة كبيرة

%0.00

ً
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النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

89.٧٤%٣٥لا

١0.٢٦%٤نَعم

١00.00%٣9الإجمالي

ــا 89.٧٤% لا يســــتفيدون في فصولهــــم  تــــوضح  البيانــــات في الجــــدول أعلاه أن نَســــبة كــــبيرة قدرهــ

الدراســــية مــــن مصــــادر اللغــــة العربيــــة المتاحــــة عبر الإنترنــــت، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١0.٢٦% منهــــم 

يســــتفيدون مــــن تلــــك المصــــادر.

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢8.٢١%١١لا

٧١.٧9%٢8نَعم

١00.00%٣9الإجمالي

تــــوضح البيانــــات في الجــــدول أعلاه أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة، 

في حين أن  التدريــــس،  بانتظــــام خلال عمليــــة  المناقشــــات الجماعيــــة  وقدرهــــا ٧١.٧9%، يدمجــــون 

النســــبة الباقيــــة، وقدرهــــا ٢8.٢١%، لا يفعلــــون ذلــــك.

الجدول 12.3: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت في برامج اللغة العربية

الجدول 13.3: مدى مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية في برامج اللغة العربية
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ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يتصــــل بتوظيــــف التكنولوجيــــا في تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

ــا ٢٣.08% يــــرون  ــمّ«، تليهــــم نَســــبة قدرهــ أن ٥٦.٤١% مــــن المــــدرسين المستهــــدفين يــــرون أن ذلــــك »مهــ

أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«، فيمــــا يــــرى ٢0.٥١% أنهــــا »مهمــــة جــــدا«.

وفيمــــا  يخــــص الاســــتعانة بالتكنولوجيــــا )مثــــل المنصــــات الإلكترونيــــة( في تدريــــس اللغــــة العربيــــة، 

تــــوضح البيانــــات أن ٦١.٥٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين لا يســــتعينون بهــــا »مطلقــــا«، تليهــــم نَســــبة 

قدرهــــا ٢0.٥١% منهــــم يســــتعينون بهــــا »أحيانــــا«، فنســــبة أخــــرى قدرهــــا ١٧.9٥% منهــــم يســــتعينون بهــــا 

بدرجــــة »متوســــطة«.

الشكل 12.3: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين

%0.00 %0.00 %٢٣.08 %٥٦.٤١ %٢0.٥١

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

الشكل 13.3: مدى استخدام المعلمين للتقنية

مطلقًا

%61.54

بصورة متوسطة

%17.95

بصورة كبيرة

%0.00

ً
أحيانا

%20.51
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النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

89.٧٤%٣٥لا

١0.٢٦%٤نَعم

١00.00%٣9الإجمالي

ــا 89.٧٤% لا يســــتفيدون في فصولهــــم  تــــوضح  البيانــــات في الجــــدول أعلاه أن نَســــبة كــــبيرة قدرهــ

الدراســــية مــــن مصــــادر اللغــــة العربيــــة المتاحــــة عبر الإنترنــــت، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١0.٢٦% منهــــم 

يســــتفيدون مــــن تلــــك المصــــادر.

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢8.٢١%١١لا

٧١.٧9%٢8نَعم

١00.00%٣9الإجمالي

تــــوضح البيانــــات في الجــــدول أعلاه أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة، 

في حين أن  التدريــــس،  بانتظــــام خلال عمليــــة  المناقشــــات الجماعيــــة  وقدرهــــا ٧١.٧9%، يدمجــــون 

النســــبة الباقيــــة، وقدرهــــا ٢8.٢١%، لا يفعلــــون ذلــــك.

الجدول 12.3: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت في برامج اللغة العربية

الجدول 13.3: مدى مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية في برامج اللغة العربية
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النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٦١.٥٤%٢٤لا

٣8.٤٦%١٥نَعم

١00.00%٣9الإجمالي

وفيمــــا  يتعلــــق باســــتخدام إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار أثنــــاء التدريــــس، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول 

)١٤.٣( أن ٦١.٥٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين لا يســــتخدمون إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار في أثنــــاء 

التدريــــس، في حين يســــتخدمها البقيــــة، ونَســــبتهم ٤٦.٣8%.

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

0.00%0لا

١00%٣9نَعم

١00%٣9الإجمالي

ن  تــــبيِّ التدريــــس،  لغــــة وســــيطة خلال  أو  لغــــة المتعلــــمين  إلى  الترجمــــة  باســــتخدام  يتعلــــق  وفيمــــا 

إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن ترجمــــة الجمــــل إلى لغــــة المتعلــــمين أو لغــــة وســــيطة خلال التدريــــس 

شــــائعة جــــدا لديهــــم؛ حيــــث يلجــــأ إليهــــا جميعهــــم.

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

0.00%0لا

١00%٣9نَعم

١00%٣9الإجمالي

أثنــــاء  في  المدرســــون  يمارســــها  التي  اللغويــــة  التماريــــن  أن   )١٦.٣( الجــــدول  في  البيانــــات  تــــوضح 

لــــدى جميعهــــم. يوميــــة حقيقيــــة  بمواقــــف  مرتبطــــة  التدريــــس 

الجدول 14.3: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

الجدول 15.3: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

الجدول 16.3: مدى توظيف المواقف الحقيقة في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس
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النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٥.١٣%٢لا

9٤.8٧%٣٧نَعم

١00%٣9الإجمالي

المشــــاركين، وقدرهــــا  المــــدرسين  مــــن  الــــكبرى  النســــبة  أن   )١٧,٣( الجــــدول  في  البيانــــات  تــــوضح 

9٤.8٧%، يدمجــــون الســــياقات الثقافيــــة في أنَشــــطة تعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين لا يفعــــل ذلــــك 

.%٥.١٣ ونَســــبتهم  البقيــــة، 

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٤١.0٣%١٦لا

٥8.9٧%٢٣نَعم

١00%٣9الإجمالي

وأمــــا  بخصــــوص تطبيــــق إستراتيجيــــة التعلــــم التعاونَــــي في الفصــــول الدراســــية، تــــوضح البيانــــات 

في الجــــدول )١8,٣( أن ٥8.9٧% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يطبقــــون إستراتيجيــــة التعلــــم التعاونَــــي في 

الفصــــول الدراســــية، في حين لا يســــتخدمها ٤١.0٣% منهــــم.

م
ّ
الجدول 17.3: مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

الجدول 18.3: استخدام المعلمين لإستراتيجية التعليم التعاونَي
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النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٦١.٥٤%٢٤لا

٣8.٤٦%١٥نَعم

١00.00%٣9الإجمالي

وفيمــــا  يتعلــــق باســــتخدام إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار أثنــــاء التدريــــس، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول 

)١٤.٣( أن ٦١.٥٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين لا يســــتخدمون إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار في أثنــــاء 

التدريــــس، في حين يســــتخدمها البقيــــة، ونَســــبتهم ٤٦.٣8%.

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

0.00%0لا

١00%٣9نَعم

١00%٣9الإجمالي

ن  تــــبيِّ التدريــــس،  لغــــة وســــيطة خلال  أو  لغــــة المتعلــــمين  إلى  الترجمــــة  باســــتخدام  يتعلــــق  وفيمــــا 

إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن ترجمــــة الجمــــل إلى لغــــة المتعلــــمين أو لغــــة وســــيطة خلال التدريــــس 

شــــائعة جــــدا لديهــــم؛ حيــــث يلجــــأ إليهــــا جميعهــــم.

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

0.00%0لا

١00%٣9نَعم

١00%٣9الإجمالي

أثنــــاء  في  المدرســــون  يمارســــها  التي  اللغويــــة  التماريــــن  أن   )١٦.٣( الجــــدول  في  البيانــــات  تــــوضح 

لــــدى جميعهــــم. يوميــــة حقيقيــــة  بمواقــــف  مرتبطــــة  التدريــــس 

الجدول 14.3: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

الجدول 15.3: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

الجدول 16.3: مدى توظيف المواقف الحقيقة في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس
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النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٥.١٣%٢لا

9٤.8٧%٣٧نَعم

١00%٣9الإجمالي

المشــــاركين، وقدرهــــا  المــــدرسين  مــــن  الــــكبرى  النســــبة  أن   )١٧,٣( الجــــدول  في  البيانــــات  تــــوضح 

9٤.8٧%، يدمجــــون الســــياقات الثقافيــــة في أنَشــــطة تعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين لا يفعــــل ذلــــك 

.%٥.١٣ ونَســــبتهم  البقيــــة، 

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٤١.0٣%١٦لا

٥8.9٧%٢٣نَعم

١00%٣9الإجمالي

وأمــــا  بخصــــوص تطبيــــق إستراتيجيــــة التعلــــم التعاونَــــي في الفصــــول الدراســــية، تــــوضح البيانــــات 

في الجــــدول )١8,٣( أن ٥8.9٧% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يطبقــــون إستراتيجيــــة التعلــــم التعاونَــــي في 

الفصــــول الدراســــية، في حين لا يســــتخدمها ٤١.0٣% منهــــم.

م
ّ
الجدول 17.3: مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

الجدول 18.3: استخدام المعلمين لإستراتيجية التعليم التعاونَي
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تــــوضح البيانــــات في الــــشكل )١٤.٣( أن نَســــبة قدرهــــا ٦٤.١0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يتحــــدث 

طلابهــــم اللغــــة العربيــــة لمــــدة تقــــل عــــن ٢0% مــــن الحصــــة التدريســــية، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢١.٢8% 

يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تتراوح بين ٢0% إلى ٣0% مــــن الحصــــة الدراســــية، فنســــبة منهــــم قدرهــــا 

٧.٦9% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تزيــــد عــــن ٥0% مــــن الحصــــة التدريســــية.

الشكل 14.3: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية
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4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية 

في دولة الصين

في هــــذا الجــــزء مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى تــــق�سي آراء أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي بشــــأن عــــدد مــــن 

الجوانــــبِ المتصلــــة بالعمليــــة التعليميــــة في علاقتهــــا بطلبتهــــم وزملائهــــم والإدارة، واستكشــــاف وجهــــة 

والمــــواد  المــــوارد  إلى  بالإضافــــة  لتطويرهــــا،  مفيــــدة  فــــرص  وجــــود  ومــــدى  البرامــــج  حــــول  نظرهــــم 

المرتبــــات  كفايــــة  ومــــدى  المتاحــــة،  التقنيــــة  والوســــائل  إليهــــم  الموكلــــة  والمهــــامّ  والأعبــــاء  التعليميــــة 

رِحــــت عليهــــم لتــــق�سي هــــذه الجوانــــبِ، وهي 
ُ

الســــنوية. وفي الجــــدول )١9.٣( مجموعــــة الأســــئلة التي ط

بــــة حســــبِ رتبــــة كل ســــؤال: 
ّ
مرت
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تــــوضح البيانــــات في الــــشكل )١٤.٣( أن نَســــبة قدرهــــا ٦٤.١0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يتحــــدث 

طلابهــــم اللغــــة العربيــــة لمــــدة تقــــل عــــن ٢0% مــــن الحصــــة التدريســــية، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢١.٢8% 

يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تتراوح بين ٢0% إلى ٣0% مــــن الحصــــة الدراســــية، فنســــبة منهــــم قدرهــــا 
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الجدول 19.3: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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أوافق ١١.٧٤ %  8١.٥٤ 0.٥٧ 0.٣٣ ٤.08 ٣9 0 0 ٥ ٢٦ 8  التواصُل والتعاون مع
الزُملاء فعَال وسهل

1
%١00 %0.00 %0.00 %١٢.8٢ %٦٦.٦٧ %٢0.٥١

أوافق 8.٣٤ %  ٧٧.9٥ 0.٦٧ 0.٤٥ ٣.9 ٣9 0 ١ 8 ٢٤ ٦  عبء العمل والمهام
 لأعضاء هيئة التدريس

معقولة ومنطقيَة
2

%١00 %0.00 %٢.٥٦ %٢0.٥١ %٦١.٥٤ %١٥.٣8

أوافق ١١.٢9 %  ٧٧.9٥ 0.٥ 0.٢٥ ٣.9 ٣9 0 ١ ٤ ٣٢ ٢  يوفر البرنامج للمعلم
فرصًا تطويرية مفيدة

3
%١00 %0.00 %٢.٥٦ %١0.٢٦ %8٢.0٥ %٥.١٣

أوافق ٧.9٣ %  ٧٧.٤٤ 0.٦9 0.٤٧ ٣.8٧ ٣9 0 ٢ ٦ ٢٦ ٥  التواصُل مع الطلبة فعَال
وسهل

4
%١00 %0.00 %٥.١٣ %١٥.٣8 %٦٦.٦٧ %١٢.8٢

أوافق 8.٤9 %  ٧٦.9٢ 0.٦٢ 0.٣9 ٣.8٥ ٣9 0 0 ١١ ٢٣ ٥ ي الوسائل التقنية ِ
لب�

ُ
 ت

 المتوفرة بالمؤسسة
احتياجاتي التدريسية

5
%١00 %0.00 %0.00 %٢8.٢١ %٥8.9٧ %١٢.8٢

أوافق ٥.٢١ %  ٧٢.8٢ 0.٧٧ 0.٥9 ٣.٦٤ ٣9 0 ٣ ١٢ ٢0 ٤ ي الموارد والمواد لب�
ُ
 ت

 التعليميَة احتياجاتي
التدريسية

6
%١00 %0.00 %٧.٦9 %٣0.٧٧ %٥١.٢8 %١0.٢٦

محايد ٢.٢٥ %  ٦٦.١٥ 0.8٥ 0.٧٣ ٣.٣١ ٣9 ٣ 0 ١9 ١٦ ١  المرتب السنوي لمعلم
 اللغة العربية في هذه

المؤسسة مرضٍٍ
7

%١00 %٧.٦9 %0.00 %٤8.٧٢ %٤١.0٣ %٢.٥٦

محايد ٢.0٧ %  ٦٤.٦٢ 0.٧ 0.٤9 ٣.٢٣ ٣9 0 ٥ ٢١ ١٢ ١  هناك حاجة إلى دعم
 إضافي لاًستخدام أدوات

تكنولوجيا التعليم
8

%١00 %0.00 %١٢.8٢ %٥٣.8٥ %٣0.٧٧ %٢.٥٦

محايد ١.98 %  ٦٤.١ 0.٦٥ 0.٤٢ ٣.٢١ ٣9 0 ٤ ٢٤ ١0 ١  قنوات الاًتصال مع
 الفريق الإداري تحتاج إلى

تحسين
9

%١00 %0.00 %١0.٢٦ %٦١.٥٤ %٢٥.٦٤ %٢.٥٦

محايد 0.٦٦- %  ٥8.٤٦ 0.٧٣ 0.٥٣ ٢.9٢ ٣9 ٢ ٥ ٢٧ ٤ ١
 تخلق النسبة الحالية
 لعدد مدرسي اللغة

 العربية مقارنة بعدد
ا إضافيَة

ً
 الطلبة ضغوط
عليهم

10

%١00 %٥.١٣ %١٢.8٢ %٦9.٢٣ %١0.٢٦ %٢.٥٦

فيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل والتعــــاون مــــع الــــزملاء فعــــالا وســــهلا، تــــبين نتائــــج 

الدراســــة أن ٦٦.٦٧% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون«، و٢0.٥١% منهــــم »موافقــــون بشــــدة«. 

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.08، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٥٧، وبنســــبة إجمــــاع 

ــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«. قدرهــــا 8١.٥٤%؛ ممــ

185

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان عــــبِء العمــــل والمهــــام الموكلــــة إلى أعضــــاء الطاقــــم التــــدري�سي 

تليهــــم  بـــــ »أوافــــق«،  المــــدرسين المشــــاركين  مــــن  معقولــــة ومنطقيــــة، أجابــــت نَســــبة قدرهــــا ٦١.٥٤% 

نَســــبة قدرهــــا ٢0.٥١% أجابــــوا بــــــ »محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.9، بانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.٦٧، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٧.9٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات 

هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان البرنامــــج يوفــــر للمعلــــم فرصــــا تطويريــــة مفيــــدة، جــــاءت 

بــــــ  أجابــــوا   %١0.٢٦ نَســــبة قدرهــــا  تليهــــم  »أوافــــق«،  بــــــ  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %8٢.0٥ إجابــــات 

»محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٥، وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا ٧٧.9٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

ن نتائــــج الدراســــة  وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل مــــع طلابهــــم »فعّــــالا وســــهلا«، تــــبيِّ

أن ٦٦.٦٧% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٥.٣8% منهــــم 

»محايــــدون«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ١٢.8٢% »موافقــــون بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

ــا يــــشير إلى أن  المــــرجح ٣.8٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦9، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٧.٤٤%؛ ممــ

الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

احتياجاتهــــم  تــــلبي  المؤسســــة  في  المتاحــــة  التقنيــــة  الوســــائل  كانــــت  إذا  مــــا  حــــول  رأيهــــم  وعــــن  

بـــــ  منهــــم   %٢8.٢١ وأجــــاب  »أوافــــق«،  بــــــ  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %٥8.9٧ أجــــاب  التدريســــية، 

»محايــــد«، فيمــــا أجــــاب ١٢.8٢% منهــــم »أوافــــق بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٣.8٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٦.9٢%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه 

»الموافقــــة«. هــــو  الســــائد 

تــــلبّي  بالمؤسســــة  المتوفــــرة  التعليميــــة  والمــــواد  المــــوارد  كانــــت  إذا  مــــا  حــــول  لرأيهــــم  وبالنســــبة  

احتياجاتهــــم التدريســــية، أجــــاب ٥١.٢8% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٣0.٧٧% أجابــــوا بـــــ »محايــــد«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ١0.٢٦% أجابــــوا بــ«أوافــــق بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٦٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٧، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٢.8٢%؛ 

ـــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«. ــاه السـ ـــا يــــشير إلى أن الاتجــ ممـ

ــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه المؤسســــة مُرْضِيــــا، 
ّ
وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان المرتــــبِ الســــنوي لمعل

أجابــــت نَســــبة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا ٤8.٧٢% بــــــ »محايــــد«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا 0٣.٤١% 

أجابــــوا بــــــ »أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٣١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٥، 
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الجدول 19.3: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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أوافق ١١.٧٤ %  8١.٥٤ 0.٥٧ 0.٣٣ ٤.08 ٣9 0 0 ٥ ٢٦ 8  التواصُل والتعاون مع
الزُملاء فعَال وسهل

1
%١00 %0.00 %0.00 %١٢.8٢ %٦٦.٦٧ %٢0.٥١

أوافق 8.٣٤ %  ٧٧.9٥ 0.٦٧ 0.٤٥ ٣.9 ٣9 0 ١ 8 ٢٤ ٦  عبء العمل والمهام
 لأعضاء هيئة التدريس

معقولة ومنطقيَة
2

%١00 %0.00 %٢.٥٦ %٢0.٥١ %٦١.٥٤ %١٥.٣8

أوافق ١١.٢9 %  ٧٧.9٥ 0.٥ 0.٢٥ ٣.9 ٣9 0 ١ ٤ ٣٢ ٢  يوفر البرنامج للمعلم
فرصًا تطويرية مفيدة

3
%١00 %0.00 %٢.٥٦ %١0.٢٦ %8٢.0٥ %٥.١٣

أوافق ٧.9٣ %  ٧٧.٤٤ 0.٦9 0.٤٧ ٣.8٧ ٣9 0 ٢ ٦ ٢٦ ٥  التواصُل مع الطلبة فعَال
وسهل

4
%١00 %0.00 %٥.١٣ %١٥.٣8 %٦٦.٦٧ %١٢.8٢

أوافق 8.٤9 %  ٧٦.9٢ 0.٦٢ 0.٣9 ٣.8٥ ٣9 0 0 ١١ ٢٣ ٥ ي الوسائل التقنية ِ
لب�

ُ
 ت

 المتوفرة بالمؤسسة
احتياجاتي التدريسية

5
%١00 %0.00 %0.00 %٢8.٢١ %٥8.9٧ %١٢.8٢

أوافق ٥.٢١ %  ٧٢.8٢ 0.٧٧ 0.٥9 ٣.٦٤ ٣9 0 ٣ ١٢ ٢0 ٤ ي الموارد والمواد لب�
ُ
 ت

 التعليميَة احتياجاتي
التدريسية

6
%١00 %0.00 %٧.٦9 %٣0.٧٧ %٥١.٢8 %١0.٢٦

محايد ٢.٢٥ %  ٦٦.١٥ 0.8٥ 0.٧٣ ٣.٣١ ٣9 ٣ 0 ١9 ١٦ ١  المرتب السنوي لمعلم
 اللغة العربية في هذه

المؤسسة مرضٍٍ
7

%١00 %٧.٦9 %0.00 %٤8.٧٢ %٤١.0٣ %٢.٥٦

محايد ٢.0٧ %  ٦٤.٦٢ 0.٧ 0.٤9 ٣.٢٣ ٣9 0 ٥ ٢١ ١٢ ١  هناك حاجة إلى دعم
 إضافي لاًستخدام أدوات

تكنولوجيا التعليم
8

%١00 %0.00 %١٢.8٢ %٥٣.8٥ %٣0.٧٧ %٢.٥٦

محايد ١.98 %  ٦٤.١ 0.٦٥ 0.٤٢ ٣.٢١ ٣9 0 ٤ ٢٤ ١0 ١  قنوات الاًتصال مع
 الفريق الإداري تحتاج إلى

تحسين
9

%١00 %0.00 %١0.٢٦ %٦١.٥٤ %٢٥.٦٤ %٢.٥٦

محايد 0.٦٦- %  ٥8.٤٦ 0.٧٣ 0.٥٣ ٢.9٢ ٣9 ٢ ٥ ٢٧ ٤ ١
 تخلق النسبة الحالية
 لعدد مدرسي اللغة

 العربية مقارنة بعدد
ا إضافيَة

ً
 الطلبة ضغوط
عليهم

10

%١00 %٥.١٣ %١٢.8٢ %٦9.٢٣ %١0.٢٦ %٢.٥٦

فيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل والتعــــاون مــــع الــــزملاء فعــــالا وســــهلا، تــــبين نتائــــج 

الدراســــة أن ٦٦.٦٧% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون«، و٢0.٥١% منهــــم »موافقــــون بشــــدة«. 

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.08، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٥٧، وبنســــبة إجمــــاع 

ــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«. قدرهــــا 8١.٥٤%؛ ممــ
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وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان عــــبِء العمــــل والمهــــام الموكلــــة إلى أعضــــاء الطاقــــم التــــدري�سي 

تليهــــم  بـــــ »أوافــــق«،  المــــدرسين المشــــاركين  مــــن  معقولــــة ومنطقيــــة، أجابــــت نَســــبة قدرهــــا ٦١.٥٤% 

نَســــبة قدرهــــا ٢0.٥١% أجابــــوا بــــــ »محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.9، بانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.٦٧، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٧.9٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات 

هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان البرنامــــج يوفــــر للمعلــــم فرصــــا تطويريــــة مفيــــدة، جــــاءت 

بــــــ  أجابــــوا   %١0.٢٦ نَســــبة قدرهــــا  تليهــــم  »أوافــــق«،  بــــــ  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %8٢.0٥ إجابــــات 

»محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٥، وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا ٧٧.9٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

ن نتائــــج الدراســــة  وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل مــــع طلابهــــم »فعّــــالا وســــهلا«، تــــبيِّ

أن ٦٦.٦٧% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٥.٣8% منهــــم 

»محايــــدون«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ١٢.8٢% »موافقــــون بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

ــا يــــشير إلى أن  المــــرجح ٣.8٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦9، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٧.٤٤%؛ ممــ

الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

احتياجاتهــــم  تــــلبي  المؤسســــة  في  المتاحــــة  التقنيــــة  الوســــائل  كانــــت  إذا  مــــا  حــــول  رأيهــــم  وعــــن  

بـــــ  منهــــم   %٢8.٢١ وأجــــاب  »أوافــــق«،  بــــــ  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %٥8.9٧ أجــــاب  التدريســــية، 

»محايــــد«، فيمــــا أجــــاب ١٢.8٢% منهــــم »أوافــــق بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٣.8٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٦.9٢%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه 

»الموافقــــة«. هــــو  الســــائد 

تــــلبّي  بالمؤسســــة  المتوفــــرة  التعليميــــة  والمــــواد  المــــوارد  كانــــت  إذا  مــــا  حــــول  لرأيهــــم  وبالنســــبة  

احتياجاتهــــم التدريســــية، أجــــاب ٥١.٢8% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٣0.٧٧% أجابــــوا بـــــ »محايــــد«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ١0.٢٦% أجابــــوا بــ«أوافــــق بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٦٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٧، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٢.8٢%؛ 

ـــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«. ــاه السـ ـــا يــــشير إلى أن الاتجــ ممـ

ــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه المؤسســــة مُرْضِيــــا، 
ّ
وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان المرتــــبِ الســــنوي لمعل

أجابــــت نَســــبة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا ٤8.٧٢% بــــــ »محايــــد«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا 0٣.٤١% 

أجابــــوا بــــــ »أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٣١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٥، 
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وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٦.١٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

أثنــــاء  في  إلى دعــــم إضــــافي لاســــتخدام أدوات تكنولوجيــــا التعليــــم  مــــدى الحاجــــة  وفيمــــا يخــــص 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٥٣.8٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »محايــــدون« بشــــأن ذلــــك،  التدريــــس، تــــبيِّ

تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0.٧٧% »يوافقــــون »على ذلــــك، فنســــبة ثالثــــة قدرهــــا ١٢.8٢% »لا يوافقــــون« 

على ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٢٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا ٦٤.٦٢% ممــــا يؤكــــد أن الاتجــــاه الســــائد هــــو »الحيــــاد«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت قنــــوات الاتصــــال مــــع الفريــــق الإداري بحاجــــة إلى تحــــسين، 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٦١.٥٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين أجابــــوا بــــــ »محايــــد«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا  تــــبيِّ

بانحــــراف   ،٣.٢١ المــــرجح  الحســــابي  المتوســــط  قيمــــة  وبلغــــت  »أوافــــق«.  بــــــ  أجابــــوا  منهــــم   %٢٥.٦٤

معيــــاري قــــدره 0.٦٥، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٤.١0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات 

هــــو »الحيــــاد«.

عــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان العــــدد الحــــالي لمــــدر�سي اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بعــــدد الطلبــــة يخلــــق 

ضغوطــــا إضافيــــة على المــــدرسين، أظهــــرت الدراســــة أن رأي المــــدرسين المشــــاركين جــــاء بـــــ »الحيــــاد« 

ــا الإجابــــة »لا أوافــــق« بنســــبة ١٢.8٢%«، فالإجابــــة »أوافــــق« بنســــبة ٢٦.١0%.  بنســــبة ٦9.٢٣%، تليهــ

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.9٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٣، وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٥8.٤٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

معــــلمي  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  أجرينــــا  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر، ودارت حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائجهــــا وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــــة

أفــــاد  المدرســــون في هــــذا الصــــدد بأنهــــم ينوّعــــون في طرائــــق تدريســــهم مــــا بين الطــــرق التقليديــــة - 

ـــفهية وتدريــــس القواعــــد بالترجمــــة، والطــــرق الحديثــــة  ـــة - كالطريقــــة الســــمعية الشـ في حــــالات قليلـ

كالطريقــــة التواصليــــة، والطريقــــة الاســــتقرائية. وأشــــاروا إلى عــــدد مــــن الإستراتيجيــــات والمقاربــــات 

الحديثــــة التي يركــــزون عليهــــا في تدريســــهم، ومنهــــا: تفعيــــل طريقــــة الفصــــل المقلــــوب، وتمــــكين الطلبــــة 
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مــــن جمــــع المادة العلميــــة بأنفســــهم )data-driven learning(، والتدريــــس القائــــم على المهــــام، وغيرهــــا 

ــبير منــــه على المتعلــــم نفســــه. وأفــــاد فئــــة  مــــن الإستراتيجيــــات التي تجعــــل التعلــــم يتمحــــور في جــــزء كــ

قليلــــة مــــن المعلــــمين أن التقــــدم التــــقني ســــاعدهم في توظيــــف هــــذه الإستراتيجيــــات؛ إذ يوظفــــون 

التقنيــــة بــــشكل كــــبير في كافــــة جوانبهــــا داخــــل قاعــــة الــــدرس وخارجهــــا. كمــــا أفــــادوا أنهــــم يفيــــدون 

كــــثيرًا مــــن المنصــــات التعليميــــة المتاحــــة، ســــواء في أثنــــاء التدريــــس أو خــــارج قاعــــة الــــدرس عنــــد تكليــــف 

الطلبــــة ببعــــض الأنَشــــطة والمهــــام المنزليــــة.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

أشــــار أغلــــبِ المعلــــمين إلى اســــتخدامهم لغــــة وســــيطة في أثنــــاء تدريــــس اللغــــة العربيــــة، وأوضحــــوا 

أن مقــــدار اســــتخدامها يختلــــف حســــبِ الســــياقات. فأشــــاروا إلى اســــتخدام اللغــــة الصينيــــة بــــشكل 

كــــبير جــــدّا مــــع المبتــــدئين، وكذلــــك في شــــرح المفــــردات وبعــــض القواعــــد مــــع عامــــة المســــتويات. وذكــــر 

بعــــض الأحيــــان  في  ســــتخدم 
ُ
ت قــــد  أخــــرى كالإنجليزيــــة والفرنَســــية والإســــبانية  لغــــاتٍ  أن  بعضهــــم 

للمقارنــــة وتوضيــــح بعــــض المفاهيــــم حســــبِ اللغــــات الأولى التي تجمــــع بين الطلبــــة ومعلميهــــم. ولكنهــــم 

خلصــــوا إلى أن اســــتخدام العربيــــة وحدهــــا يكاد يكــــون معدومًــــا عنــــد التدريــــس في تلــــك البرامــــج.

ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها

أشــــار بعــــض المعلــــمين إلى بعــــض التحديــــات التي تواجههــــم، ويتعلــــق معظمهــــا بالعمليــــة التعليميــــة 

الصعوبــــات  أكبر  مــــن  هي  للمتعلــــمين  الاســــتماع  ومهــــارة  الأصــــوات  تدريــــس  أن  فذكــــروا  نفســــها، 

أنفســــهم؛ فهنــــاك طلبــــة  بالمتعلــــمين  تتعلــــق  التي يواجهونهــــا. وذكــــر بعضهــــم إشكالات  والتحديــــات 

لا تبــــدو لديهــــم الدافعيــــة الكافيــــة لدراســــة اللغــــة العربيــــة، ولديهــــم تصــــور مســــبق بصعوبتهــــا. كمــــا 

أن بعــــض المنــــاهجٍ المتاحــــة في تلــــك البرامــــج مــــا تــــزال بحاجــــة إلى تطويــــر يجعلهــــا تتناســــبِ مــــع العصــــر 

مــــن  تضــــم طلبــــة  برامجهــــم  أن  القــــراءة. وذكــــر بعضهــــم  بنصــــوص  يتعلــــق  فيمــــا  الحــــالي، لا ســــيما 

خلفيــــات ثقافيــــة متنوعــــة وهــــو أمــــر يــــشكل صعوبــــة وتحديــــا عنــــد تدريســــهم. ومــــن المعلــــمين مــــن أشــــار 

ــا أفقدهــــم  ــثيرًا مــــن الطلبــــة يعولــــون بدرجــــة كــــبيرة على الترجمــــة الحرفيــــة عنــــد التعلــــم ممــ إلى أن كــ

القــــدرة على التعلــــم بــــشكل مســــتقل وبــــدون مســــاعدة.

د. حــــول مقترحاتهــــم بشــــأن تحســــين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبــــرات مــــع 

معلمــــي العربيــــة الآخريــــن

قــــدم المدرســــون جملــــة مــــن المقترحــــات في هــــذا الشــــأن، فذكــــروا أن إنَشــــاء شــــبكة دوليــــة تجمــــع 
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وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٦.١٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

أثنــــاء  في  إلى دعــــم إضــــافي لاســــتخدام أدوات تكنولوجيــــا التعليــــم  مــــدى الحاجــــة  وفيمــــا يخــــص 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٥٣.8٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »محايــــدون« بشــــأن ذلــــك،  التدريــــس، تــــبيِّ

تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0.٧٧% »يوافقــــون »على ذلــــك، فنســــبة ثالثــــة قدرهــــا ١٢.8٢% »لا يوافقــــون« 

على ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٢٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا ٦٤.٦٢% ممــــا يؤكــــد أن الاتجــــاه الســــائد هــــو »الحيــــاد«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت قنــــوات الاتصــــال مــــع الفريــــق الإداري بحاجــــة إلى تحــــسين، 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٦١.٥٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين أجابــــوا بــــــ »محايــــد«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا  تــــبيِّ

بانحــــراف   ،٣.٢١ المــــرجح  الحســــابي  المتوســــط  قيمــــة  وبلغــــت  »أوافــــق«.  بــــــ  أجابــــوا  منهــــم   %٢٥.٦٤

معيــــاري قــــدره 0.٦٥، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٤.١0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات 

هــــو »الحيــــاد«.

عــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان العــــدد الحــــالي لمــــدر�سي اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بعــــدد الطلبــــة يخلــــق 

ضغوطــــا إضافيــــة على المــــدرسين، أظهــــرت الدراســــة أن رأي المــــدرسين المشــــاركين جــــاء بـــــ »الحيــــاد« 

ــا الإجابــــة »لا أوافــــق« بنســــبة ١٢.8٢%«، فالإجابــــة »أوافــــق« بنســــبة ٢٦.١0%.  بنســــبة ٦9.٢٣%، تليهــ

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.9٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٣، وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٥8.٤٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

معــــلمي  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  أجرينــــا  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر، ودارت حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائجهــــا وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــــة

أفــــاد  المدرســــون في هــــذا الصــــدد بأنهــــم ينوّعــــون في طرائــــق تدريســــهم مــــا بين الطــــرق التقليديــــة - 

ـــفهية وتدريــــس القواعــــد بالترجمــــة، والطــــرق الحديثــــة  ـــة - كالطريقــــة الســــمعية الشـ في حــــالات قليلـ

كالطريقــــة التواصليــــة، والطريقــــة الاســــتقرائية. وأشــــاروا إلى عــــدد مــــن الإستراتيجيــــات والمقاربــــات 

الحديثــــة التي يركــــزون عليهــــا في تدريســــهم، ومنهــــا: تفعيــــل طريقــــة الفصــــل المقلــــوب، وتمــــكين الطلبــــة 
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مــــن جمــــع المادة العلميــــة بأنفســــهم )data-driven learning(، والتدريــــس القائــــم على المهــــام، وغيرهــــا 

ــبير منــــه على المتعلــــم نفســــه. وأفــــاد فئــــة  مــــن الإستراتيجيــــات التي تجعــــل التعلــــم يتمحــــور في جــــزء كــ

قليلــــة مــــن المعلــــمين أن التقــــدم التــــقني ســــاعدهم في توظيــــف هــــذه الإستراتيجيــــات؛ إذ يوظفــــون 

التقنيــــة بــــشكل كــــبير في كافــــة جوانبهــــا داخــــل قاعــــة الــــدرس وخارجهــــا. كمــــا أفــــادوا أنهــــم يفيــــدون 

كــــثيرًا مــــن المنصــــات التعليميــــة المتاحــــة، ســــواء في أثنــــاء التدريــــس أو خــــارج قاعــــة الــــدرس عنــــد تكليــــف 

الطلبــــة ببعــــض الأنَشــــطة والمهــــام المنزليــــة.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

أشــــار أغلــــبِ المعلــــمين إلى اســــتخدامهم لغــــة وســــيطة في أثنــــاء تدريــــس اللغــــة العربيــــة، وأوضحــــوا 

أن مقــــدار اســــتخدامها يختلــــف حســــبِ الســــياقات. فأشــــاروا إلى اســــتخدام اللغــــة الصينيــــة بــــشكل 

كــــبير جــــدّا مــــع المبتــــدئين، وكذلــــك في شــــرح المفــــردات وبعــــض القواعــــد مــــع عامــــة المســــتويات. وذكــــر 

بعــــض الأحيــــان  في  ســــتخدم 
ُ
ت قــــد  أخــــرى كالإنجليزيــــة والفرنَســــية والإســــبانية  لغــــاتٍ  أن  بعضهــــم 

للمقارنــــة وتوضيــــح بعــــض المفاهيــــم حســــبِ اللغــــات الأولى التي تجمــــع بين الطلبــــة ومعلميهــــم. ولكنهــــم 

خلصــــوا إلى أن اســــتخدام العربيــــة وحدهــــا يكاد يكــــون معدومًــــا عنــــد التدريــــس في تلــــك البرامــــج.

ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها

أشــــار بعــــض المعلــــمين إلى بعــــض التحديــــات التي تواجههــــم، ويتعلــــق معظمهــــا بالعمليــــة التعليميــــة 

الصعوبــــات  أكبر  مــــن  هي  للمتعلــــمين  الاســــتماع  ومهــــارة  الأصــــوات  تدريــــس  أن  فذكــــروا  نفســــها، 

أنفســــهم؛ فهنــــاك طلبــــة  بالمتعلــــمين  تتعلــــق  التي يواجهونهــــا. وذكــــر بعضهــــم إشكالات  والتحديــــات 

لا تبــــدو لديهــــم الدافعيــــة الكافيــــة لدراســــة اللغــــة العربيــــة، ولديهــــم تصــــور مســــبق بصعوبتهــــا. كمــــا 

أن بعــــض المنــــاهجٍ المتاحــــة في تلــــك البرامــــج مــــا تــــزال بحاجــــة إلى تطويــــر يجعلهــــا تتناســــبِ مــــع العصــــر 

مــــن  تضــــم طلبــــة  برامجهــــم  أن  القــــراءة. وذكــــر بعضهــــم  بنصــــوص  يتعلــــق  فيمــــا  الحــــالي، لا ســــيما 

خلفيــــات ثقافيــــة متنوعــــة وهــــو أمــــر يــــشكل صعوبــــة وتحديــــا عنــــد تدريســــهم. ومــــن المعلــــمين مــــن أشــــار 

ــا أفقدهــــم  ــثيرًا مــــن الطلبــــة يعولــــون بدرجــــة كــــبيرة على الترجمــــة الحرفيــــة عنــــد التعلــــم ممــ إلى أن كــ

القــــدرة على التعلــــم بــــشكل مســــتقل وبــــدون مســــاعدة.

د. حــــول مقترحاتهــــم بشــــأن تحســــين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبــــرات مــــع 

معلمــــي العربيــــة الآخريــــن

قــــدم المدرســــون جملــــة مــــن المقترحــــات في هــــذا الشــــأن، فذكــــروا أن إنَشــــاء شــــبكة دوليــــة تجمــــع 
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جميــــع معــــلمي اللغــــة العربيــــة حــــول العالــــم سيســــهم في تحــــسين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل بين 

المعلــــمين. كمــــا اقترحــــوا إقامــــة نــــدوات ومؤتمــــرات دوليــــة، ســــواء كانــــت حضوريــــة أو عبر الإنترنــــت، 

حــــول تعليــــم العربيــــة وقضايــــاه والأســــاليبِ الحديثــــة في تدريســــها. واقترحــــوا كذلــــك ضــــرورة تفعيــــل 

ـــابقات بين  ــا. واقترح بعضهــــم إقامــــة المسـ ـــم بعضــ ـــن بعضهـ ـــي يفيــــدوا مـ ــاتذة الزائريــــن لكـ برامــــج الأســ

البرامــــج داخــــل الــــصين؛ ممــــا سيســــهم في تحــــسين جــــودة تلــــك البرامــــج وتطويرهــــا.

ه. حــــول مــــدى رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعليمــــي الــــذي تقدمــــه برامــــج تعليــــم العربيــــة والمناهــــج 

المعتمدة فيها:

أفــــاد معظــــم المــــدرسين المشــــاركين أن المحتــــوى التعلــــيمي لبرامــــج اللغــــة العربيــــة مناســــبِ وملائــــم إلى 

حــــدّ مــــا، لا ســــيما مــــن حيــــث إفادتــــه مــــن المصــــادر الخارجيــــة دون الاعتمــــاد على المنــــاهجٍ وحدهــــا. لكنهــــم 

أفــــادوا أن المنــــاهجٍ بحاجــــة إلى تطويــــر في بعــــض جوانبهــــا، لا ســــيما الجوانــــبِ التي تركــــز على الأنَشــــطة 

والتدريبــــات وكذلــــك تضمينهــــا نصوصًــــا وأمثلــــة تعكــــس الاســــتخدام الفــــعلي للغــــة العربيــــة في الواقــــع 

المعاصــــر وتداولهــــا بين متحدثيهــــا. كمــــا أشــــاروا إلى أن بعــــض المنــــاهجٍ تتــــميز باحتوائهــــا جوانــــبِ أخــــرى 

ــا  ــا يجعلهــ ــا، كالجوانــــبِ الاجتماعيــــة والتاريخيــــة والاقتصاديــــة، وهــــو مــ مــــن الثقافــــة العربيــــة عمومًــ

مناســــبة إلى حــــد مــــا.

خامسًــا - الطاقــم الإداري في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة 
الــصين الشــعبية

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

شــــارك في هــــذه الدراســــة ١0 مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين، 

وفيمــــا يلي تحديــــد خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، ومؤهلاتهــــم الأكاديميــــة وســــنوات 

خبرتهــــم في المجــــال:

الشكل 15.3: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%٦0

%٤0

%0.00

%0.00

%0.00
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الجدول 20.3: تخصصات مديري المؤسسات

الجدول 21.3: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

ففيمــــا يخــــص المؤهــــل الــــدرا�سي، أظهــــرت الدراســــة أن ٦0% مــــن المديريــــن المستهــــدفين يحملــــون 

ــتير. شــــهادة الدكتــــوراه، فيمــــا يحمــــل ٤0% منهــــم شــــهادة الماجســ

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٣0%٣اللغة العربية وآدابها

٢0%٢الأدب العربي والمقارن

١0%١اللغة العربية والثقافة والقضايا السياسية في الدول العربية

١0%١الترجمة العربية

١0%١الدراسات الوطنية والإقليمية، الثقافة العربية، اللسانيات العربية

١0%١لغات وسياسة الشرق الأوسط، اللغويات الاجتماعية العربية

١0%١أبحاث حول القضايا الساخنة في الشرق الأوسط واللسانيات التطبيقية وتعليم اللغة العربية

١00%١0الإجمالي

النسبة المئويةعدد المديريناللغات

٦0%٦اللغة الإنجليزية

٢0%٢اللغة الإنجليزية والصينية

١0%١اللغة الإنجليزية والفرنَسية

١0%١اللغة الصينية

١00%١0الإجمالي

وفيمــــا يتعلــــق بالتخصصــــات الأكاديميــــة لمديــــري المؤسســــات، أظهــــرت الدراســــة أن ٣0% منهــــم 

العربــــي  الأدب  في  تخصصهــــم   %٢0 نَســــبة قدرهــــا  تليهــــم  وآدابهــــا،  العربيــــة  اللغــــة  في  متخصصــــون 

والمقــــارن، فيمــــا تســــاوت بقيــــة التخصصــــات بنســــبة ١0% لكل منهــــا.
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جميــــع معــــلمي اللغــــة العربيــــة حــــول العالــــم سيســــهم في تحــــسين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل بين 

المعلــــمين. كمــــا اقترحــــوا إقامــــة نــــدوات ومؤتمــــرات دوليــــة، ســــواء كانــــت حضوريــــة أو عبر الإنترنــــت، 

حــــول تعليــــم العربيــــة وقضايــــاه والأســــاليبِ الحديثــــة في تدريســــها. واقترحــــوا كذلــــك ضــــرورة تفعيــــل 

ـــابقات بين  ــا. واقترح بعضهــــم إقامــــة المسـ ـــم بعضــ ـــن بعضهـ ـــي يفيــــدوا مـ ــاتذة الزائريــــن لكـ برامــــج الأســ

البرامــــج داخــــل الــــصين؛ ممــــا سيســــهم في تحــــسين جــــودة تلــــك البرامــــج وتطويرهــــا.

ه. حــــول مــــدى رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعليمــــي الــــذي تقدمــــه برامــــج تعليــــم العربيــــة والمناهــــج 

المعتمدة فيها:

أفــــاد معظــــم المــــدرسين المشــــاركين أن المحتــــوى التعلــــيمي لبرامــــج اللغــــة العربيــــة مناســــبِ وملائــــم إلى 

حــــدّ مــــا، لا ســــيما مــــن حيــــث إفادتــــه مــــن المصــــادر الخارجيــــة دون الاعتمــــاد على المنــــاهجٍ وحدهــــا. لكنهــــم 

أفــــادوا أن المنــــاهجٍ بحاجــــة إلى تطويــــر في بعــــض جوانبهــــا، لا ســــيما الجوانــــبِ التي تركــــز على الأنَشــــطة 

والتدريبــــات وكذلــــك تضمينهــــا نصوصًــــا وأمثلــــة تعكــــس الاســــتخدام الفــــعلي للغــــة العربيــــة في الواقــــع 

المعاصــــر وتداولهــــا بين متحدثيهــــا. كمــــا أشــــاروا إلى أن بعــــض المنــــاهجٍ تتــــميز باحتوائهــــا جوانــــبِ أخــــرى 

ــا  ــا يجعلهــ ــا، كالجوانــــبِ الاجتماعيــــة والتاريخيــــة والاقتصاديــــة، وهــــو مــ مــــن الثقافــــة العربيــــة عمومًــ

مناســــبة إلى حــــد مــــا.

خامسًــا - الطاقــم الإداري في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة 
الــصين الشــعبية

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

شــــارك في هــــذه الدراســــة ١0 مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين، 

وفيمــــا يلي تحديــــد خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، ومؤهلاتهــــم الأكاديميــــة وســــنوات 

خبرتهــــم في المجــــال:

الشكل 15.3: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%٦0

%٤0

%0.00

%0.00

%0.00
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الجدول 20.3: تخصصات مديري المؤسسات

الجدول 21.3: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

ففيمــــا يخــــص المؤهــــل الــــدرا�سي، أظهــــرت الدراســــة أن ٦0% مــــن المديريــــن المستهــــدفين يحملــــون 

ــتير. شــــهادة الدكتــــوراه، فيمــــا يحمــــل ٤0% منهــــم شــــهادة الماجســ

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٣0%٣اللغة العربية وآدابها

٢0%٢الأدب العربي والمقارن

١0%١اللغة العربية والثقافة والقضايا السياسية في الدول العربية

١0%١الترجمة العربية

١0%١الدراسات الوطنية والإقليمية، الثقافة العربية، اللسانيات العربية

١0%١لغات وسياسة الشرق الأوسط، اللغويات الاجتماعية العربية

١0%١أبحاث حول القضايا الساخنة في الشرق الأوسط واللسانيات التطبيقية وتعليم اللغة العربية

١00%١0الإجمالي

النسبة المئويةعدد المديريناللغات

٦0%٦اللغة الإنجليزية

٢0%٢اللغة الإنجليزية والصينية

١0%١اللغة الإنجليزية والفرنَسية

١0%١اللغة الصينية

١00%١0الإجمالي

وفيمــــا يتعلــــق بالتخصصــــات الأكاديميــــة لمديــــري المؤسســــات، أظهــــرت الدراســــة أن ٣0% منهــــم 

العربــــي  الأدب  في  تخصصهــــم   %٢0 نَســــبة قدرهــــا  تليهــــم  وآدابهــــا،  العربيــــة  اللغــــة  في  متخصصــــون 

والمقــــارن، فيمــــا تســــاوت بقيــــة التخصصــــات بنســــبة ١0% لكل منهــــا.



190

جمهورية الصين الشعبية

وبخصــــوص اللغــــات الأخــــرى التي يتقنهــــا مديــــرو مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين، 

أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن ٦0% منهــــم يتحدثــــون اللغــــة الإنجليزيــــة، و٢0% منهــــم يتحدثــــون الإنجليزيــــة 

والصينيــــة، في حين يتحــــدث ١0% منهــــم الفرنَســــية والإنجليزيــــة، و١0% آخــــرون اللغــــة الصينيــــة فقــــط.

وأمــــا عــــن عــــدد أعــــوام خبرة المديريــــن في مجــــال إدارة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد 

أظهــــرت الدراســــة أن ٦0% منهــــم لديهــــم خبرة في المجــــال تزيــــد على ســــبع ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٤0% تتراوح خبرتهــــم بين ٤ إلى ٧ ســــنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــن 

أو جهــــات حكوميــــة  أو شــــراكات  منــــح دراســــية  توافــــر  ومــــدى  تمويلهــــا،  حيــــث موازنتهــــا ومصــــادر 

تدعمهــــا ماليــــا. وفيمــــا يلي بيــــان مفصّــــل بالنتائــــج:

الشكل 16.3: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أكثر من ٧ أعوام

%60

من ٤ - ٧ أعوام

%40

أقل من ٤ أعوام

%0.00
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الشكل 17.3: مصادر الدخل في برامج تعليم اللغة العربية

الجدول 22.3: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية

%٧0

%٥0

%١00

%٢0

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

تمويل الشركات

التمويل الحكومي

التبرعات

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانيّة السنوية

0.00%٢00,0000 دولار -٥00,000 دولار

١0%١00,000١ دولار -٢00,000 دولار

٤0%٥0,000٤ دولار -١00,000 دولار

٥0%٥أقل من ٥0,000 دولار

١00%١0الإجمالي

ففيمــــا يخــــص مصــــادر الدخــــل الأساســــية لبرامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين، 

أظهــــرت الدراســــة أنهــــا تعتمــــد على التمويــــل الحكومــــي بنســــبة ١00%، ثــــم على الرســــوم الدراســــية 

التي يدفعهــــا الطلبــــة بنســــبة ٧0%، وعلى تمويــــل الشــــركات بنســــبة ٥0%، وعلى التبرعــــات بنســــبة ٢0%.

ويــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن الميزانيــــة الســــنوية التقريبيــــة المخصصــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة 

يُقــــدَر بأقــــل مــــن ٥0  ألــــف دولار أمريكــــي في رأي ٥0%  مــــن المديريــــن المشــــاركين، في حين تتراوح تلــــك 

الميزانيــــة مــــا بين ٥0 ألــــف و١00 ألــــف دولار أمريكــــي في رأي ٤0% منهــــم. 

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

0.00%0مجانَي

١00%١0مدفوع

١00%١0الإجمالي

الجدول 23.3: البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة
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وبخصــــوص اللغــــات الأخــــرى التي يتقنهــــا مديــــرو مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين، 

أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن ٦0% منهــــم يتحدثــــون اللغــــة الإنجليزيــــة، و٢0% منهــــم يتحدثــــون الإنجليزيــــة 

والصينيــــة، في حين يتحــــدث ١0% منهــــم الفرنَســــية والإنجليزيــــة، و١0% آخــــرون اللغــــة الصينيــــة فقــــط.

وأمــــا عــــن عــــدد أعــــوام خبرة المديريــــن في مجــــال إدارة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد 

أظهــــرت الدراســــة أن ٦0% منهــــم لديهــــم خبرة في المجــــال تزيــــد على ســــبع ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٤0% تتراوح خبرتهــــم بين ٤ إلى ٧ ســــنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــن 

أو جهــــات حكوميــــة  أو شــــراكات  منــــح دراســــية  توافــــر  ومــــدى  تمويلهــــا،  حيــــث موازنتهــــا ومصــــادر 

تدعمهــــا ماليــــا. وفيمــــا يلي بيــــان مفصّــــل بالنتائــــج:

الشكل 16.3: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أكثر من ٧ أعوام

%60

من ٤ - ٧ أعوام

%40

أقل من ٤ أعوام

%0.00
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الشكل 17.3: مصادر الدخل في برامج تعليم اللغة العربية

الجدول 22.3: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية

%٧0

%٥0

%١00

%٢0

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

تمويل الشركات

التمويل الحكومي

التبرعات

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانيّة السنوية

0.00%٢00,0000 دولار -٥00,000 دولار

١0%١00,000١ دولار -٢00,000 دولار

٤0%٥0,000٤ دولار -١00,000 دولار

٥0%٥أقل من ٥0,000 دولار

١00%١0الإجمالي

ففيمــــا يخــــص مصــــادر الدخــــل الأساســــية لبرامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين، 

أظهــــرت الدراســــة أنهــــا تعتمــــد على التمويــــل الحكومــــي بنســــبة ١00%، ثــــم على الرســــوم الدراســــية 

التي يدفعهــــا الطلبــــة بنســــبة ٧0%، وعلى تمويــــل الشــــركات بنســــبة ٥0%، وعلى التبرعــــات بنســــبة ٢0%.

ويــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن الميزانيــــة الســــنوية التقريبيــــة المخصصــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة 

يُقــــدَر بأقــــل مــــن ٥0  ألــــف دولار أمريكــــي في رأي ٥0%  مــــن المديريــــن المشــــاركين، في حين تتراوح تلــــك 

الميزانيــــة مــــا بين ٥0 ألــــف و١00 ألــــف دولار أمريكــــي في رأي ٤0% منهــــم. 

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

0.00%0مجانَي

١00%١0مدفوع

١00%١0الإجمالي

الجدول 23.3: البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة



192

جمهورية الصين الشعبية

تــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ١00% مــــن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين تــــدرّس 

اللغــــة العربيــــة بمقابــــل مدفــــوع.

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٤0%٤نَعم

٦0%٦لا

١00%١0الإجمالي

وحــــول  مــــدى وجــــود خطــــة للدفــــع بالتقســــيط مقابــــل برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين، 

ن الدراســــة أن تلــــك الخطــــة متاحــــة في رأي ٤0% مــــن مديــــري المؤسســــات، فيمــــا يــــرى ٦0% منهــــم  تــــبيِّ

أنهــــا غير متاحــــة.

الجدول 24.3: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الشكل 18.3: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الشكل 19.3: المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج

الدفع شخصيًا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%٢0

%٥0

%١00

%0.00

%١0

يوجد منح دراسية

يوجد برامج 
مساعدات مالية

لا يوجد دعم مالي متاح

%90

ـــل  ـــات، أو بالتحويـ ـــي لــــدى ١00% مــــن المؤسسـ ــادة بالدفــــع الإلكترونَـ ـــات عــ ـــم معالجــــة المدفوعـ  وتتـ

المصــــرفي في ٥0% منهــــا، أو بصفــــة شخصيــــة لــــدى ٢0% منهــــا.
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وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود منــــح دراســــية أو مســــاعدات ماليــــة، فيــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن %90 

مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في دولــــة الــــصين أفــــادوا بوجــــود منــــح دراســــية متاحــــة لبرامــــج 

اللغــــة العربيــــة، وأفــــاد ١0% منهــــم بــــأن هنــــاك برامــــج مســــاعدات ماليــــة لتلــــك البرامــــج.

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

0.00%0نَعم

١00%١0لا

١00%١0الإجمالي

تــــوضح نتائــــج الدراســــة أن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين ليــــس لديهــــا 

شــــراكات مــــع منظمــــات خارجيــــة تقــــدم الدعــــم المالي للطلبــــة المسجــــلين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة.

وفي جانــــبِ متصــــل، اتجهــــت الدراســــة إلى معرفــــة مــــا إذا كانــــت مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة 

في دولــــة الــــصين توفــــر لطلبتهــــا برامــــج للانَغمــــاس اللغــــوي. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج:

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

١00%١0نَعم

0.00%0لا

١00%١0الإجمالي

أجمــــع مديــــرو المؤسســــات المشــــاركون على أن مؤسســــاتهم توفــــر لطلبــــة اللغــــة العربيــــة برامــــج 

اللغــــوي. الانَغمــــاس 

غوي
ّ
الجدول 26.3: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

الجدول 25.3: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية
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تــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ١00% مــــن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين تــــدرّس 

اللغــــة العربيــــة بمقابــــل مدفــــوع.

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٤0%٤نَعم

٦0%٦لا

١00%١0الإجمالي

وحــــول  مــــدى وجــــود خطــــة للدفــــع بالتقســــيط مقابــــل برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين، 

ن الدراســــة أن تلــــك الخطــــة متاحــــة في رأي ٤0% مــــن مديــــري المؤسســــات، فيمــــا يــــرى ٦0% منهــــم  تــــبيِّ

أنهــــا غير متاحــــة.

الجدول 24.3: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الشكل 18.3: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الشكل 19.3: المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج

الدفع شخصيًا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%٢0

%٥0

%١00

%0.00

%١0

يوجد منح دراسية

يوجد برامج 
مساعدات مالية

لا يوجد دعم مالي متاح

%90

ـــل  ـــات، أو بالتحويـ ـــي لــــدى ١00% مــــن المؤسسـ ــادة بالدفــــع الإلكترونَـ ـــات عــ ـــم معالجــــة المدفوعـ  وتتـ

المصــــرفي في ٥0% منهــــا، أو بصفــــة شخصيــــة لــــدى ٢0% منهــــا.
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وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود منــــح دراســــية أو مســــاعدات ماليــــة، فيــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن %90 

مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في دولــــة الــــصين أفــــادوا بوجــــود منــــح دراســــية متاحــــة لبرامــــج 

اللغــــة العربيــــة، وأفــــاد ١0% منهــــم بــــأن هنــــاك برامــــج مســــاعدات ماليــــة لتلــــك البرامــــج.

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

0.00%0نَعم

١00%١0لا

١00%١0الإجمالي

تــــوضح نتائــــج الدراســــة أن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين ليــــس لديهــــا 

شــــراكات مــــع منظمــــات خارجيــــة تقــــدم الدعــــم المالي للطلبــــة المسجــــلين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة.

وفي جانــــبِ متصــــل، اتجهــــت الدراســــة إلى معرفــــة مــــا إذا كانــــت مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة 

في دولــــة الــــصين توفــــر لطلبتهــــا برامــــج للانَغمــــاس اللغــــوي. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج:

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

١00%١0نَعم

0.00%0لا

١00%١0الإجمالي

أجمــــع مديــــرو المؤسســــات المشــــاركون على أن مؤسســــاتهم توفــــر لطلبــــة اللغــــة العربيــــة برامــــج 

اللغــــوي. الانَغمــــاس 

غوي
ّ
الجدول 26.3: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

الجدول 25.3: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية
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الشكل 20.3: البلدان التي تقدم برامج الانَغماس اللغوي

الشكل 21.3: رسوم برامج الانَغماس اللغوي

المغرب

الجزائر

تونَس

المملكة العربية السعودية

لبنان

الإمارات العربية المتحدة

عمان

قطر

السودان

مصر

%١0

%١0

%١0

%١0

%١0

%١0

%٢0

%٢0

%80

%١0

غــــوي في دولــــة الــــصين، 
ُ
وتتصــــدر دولــــة مصــــر البلــــدان التي تســــتقبل طلبــــة برامــــج الانَغمــــاس الل

وتونَــــس،  والجزائــــر،  المغــــرب،  ثــــم  منهمــــا،  لكل   %٢0 بنســــبة  والســــودان  قطــــر  تليهــــا   ،%80 بنســــبة 

والمملكــــة العربيــــة الســــعودية، ولبنــــان، ودولــــة الإمــــارات العربيــــة المتحــــدة، وعمــــان، بنســــبة ١0% 

لكل منهــــا.

غــــوي مدفوعــــة بمقابــــل يتحملــــه الطالــــبِ في 90% مــــن المديريــــن المشــــاركين، 
ُ
وبرامــــج الانَغمــــاس الل

في حين أنهــــا منحــــة دراســــية لــــدى ٣0% منهــــا.

منحة مجانية٣0%

مدفوعة بمقابل مالي 
يدفعة الطالبِ

%90
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الشكل 22.3: خيارات السكن لبرامج الانَغماس اللغوي

غوي لدى البرامج
ُ
الشكل 23.3: مدة برامج الانَغماس الل

%١00

البرنامج يوفر سكن 
للطلبة مع عوامل محلية

البرنامج يوفر سكن 
خاص بالطلبة

%٤0

وتتنــــوع خيــــارات الســــكن في برامــــج الانَغمــــاس اللغــــوي، لكــــن المديريــــن المشــــاركين أجمعــــوا على أن 

تلــــك البرامــــج توفــــر ســــكنا خاصــــا بالطلبــــة المعنــــيين، وأضــــاف ٤0% منهــــم أن ذلــــك الســــكن يكــــون مــــع 

عــــائلات محليــــة في الــــبلاد التي تســــتقبل الطلبــــة.

أقل من ٣ أشهر

%10

ً
٦-١٢ شهرا

%10

٣-٦ أشهر

%70

غــــوي بين ثلاثــــة إلى ســــتة أشــــهر بحســــبِ ٧0% مــــن مديــــري 
ُ
وتتراوح مــــدة برنامــــج الانَغمــــاس الل

المؤسســــات المشــــاركين، أو بين ٦ إلى ١٢ شــــهرًا في١0% منهــــم، أو تقــــل عــــن ٣ أشــــهر في ١0% منهــــم 

آخريــــن. 

 وفي شــــأن آخــــر، اســــتعلمت الدراســــة عــــن مــــدى وجــــود تســــرب مــــن برامــــج تعليــــم العربيــــة في دولــــة 

الــــصين، وأســــبابه، وكانــــت النتائــــج كالآتــــي:
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الشكل 20.3: البلدان التي تقدم برامج الانَغماس اللغوي

الشكل 21.3: رسوم برامج الانَغماس اللغوي

المغرب

الجزائر

تونَس

المملكة العربية السعودية

لبنان

الإمارات العربية المتحدة

عمان

قطر

السودان

مصر

%١0

%١0

%١0

%١0

%١0

%١0

%٢0

%٢0

%80

%١0

غــــوي في دولــــة الــــصين، 
ُ
وتتصــــدر دولــــة مصــــر البلــــدان التي تســــتقبل طلبــــة برامــــج الانَغمــــاس الل

وتونَــــس،  والجزائــــر،  المغــــرب،  ثــــم  منهمــــا،  لكل   %٢0 بنســــبة  والســــودان  قطــــر  تليهــــا   ،%80 بنســــبة 

والمملكــــة العربيــــة الســــعودية، ولبنــــان، ودولــــة الإمــــارات العربيــــة المتحــــدة، وعمــــان، بنســــبة ١0% 

لكل منهــــا.

غــــوي مدفوعــــة بمقابــــل يتحملــــه الطالــــبِ في 90% مــــن المديريــــن المشــــاركين، 
ُ
وبرامــــج الانَغمــــاس الل

في حين أنهــــا منحــــة دراســــية لــــدى ٣0% منهــــا.

منحة مجانية٣0%

مدفوعة بمقابل مالي 
يدفعة الطالبِ

%90
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الشكل 22.3: خيارات السكن لبرامج الانَغماس اللغوي

غوي لدى البرامج
ُ
الشكل 23.3: مدة برامج الانَغماس الل

%١00

البرنامج يوفر سكن 
للطلبة مع عوامل محلية

البرنامج يوفر سكن 
خاص بالطلبة

%٤0

وتتنــــوع خيــــارات الســــكن في برامــــج الانَغمــــاس اللغــــوي، لكــــن المديريــــن المشــــاركين أجمعــــوا على أن 

تلــــك البرامــــج توفــــر ســــكنا خاصــــا بالطلبــــة المعنــــيين، وأضــــاف ٤0% منهــــم أن ذلــــك الســــكن يكــــون مــــع 

عــــائلات محليــــة في الــــبلاد التي تســــتقبل الطلبــــة.

أقل من ٣ أشهر

%10

ً
٦-١٢ شهرا

%10

٣-٦ أشهر

%70

غــــوي بين ثلاثــــة إلى ســــتة أشــــهر بحســــبِ ٧0% مــــن مديــــري 
ُ
وتتراوح مــــدة برنامــــج الانَغمــــاس الل

المؤسســــات المشــــاركين، أو بين ٦ إلى ١٢ شــــهرًا في١0% منهــــم، أو تقــــل عــــن ٣ أشــــهر في ١0% منهــــم 

آخريــــن. 

 وفي شــــأن آخــــر، اســــتعلمت الدراســــة عــــن مــــدى وجــــود تســــرب مــــن برامــــج تعليــــم العربيــــة في دولــــة 

الــــصين، وأســــبابه، وكانــــت النتائــــج كالآتــــي:
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غير متأكد

%10

% ١١-١٥

%10

أكثر من ١٥%

%0.00

أقل من ٥ %

%60

% ١0-٥

%20

يــــرى ٦0% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين أن نَســــبة التســــرب مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة أقــــل 

ــا تتراوح بين ٥ إلى ١0%. مــــن ٥%، في حين يــــرى ٢0% منهــــم أنهــ

الشكل 24.3: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

الشكل 25.3: أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%90

%90

%0.00

%١00
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الشكل 26.3: معدلات توظيف خريجي البرامج

الشكل 27.3: الفرص المهنية المتاحة للخريجين

%0.00 %٣0 %٣0%٤0

%١00%١00-80%80-٥0%٣0-0

الوظائف التعليمية

وظائف الترجمة.

الوظائف الدبلوماسيَة.

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

العمل في المنظمات الدوليَة.

أعمال حُرة.

وظائف القطاع الخاص ) الشركات، المؤسسات، 

المصانَع، إلخ(.

%90

%90

%90

%١0

%٤0

%٤0

%٧0

أمــــا  عــــن أســــباب التســــرب في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيرى ١00% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري 

أنهــــا مرتبطــــة بصعوبــــات تعليميــــة يواجههــــا الطلبــــة، أو هي تعــــود لعــــدم الاهتمــــام الطلبــــة أو لأســــباب 

شخصيــــة، في رأي 90% منهــــم.

 وأمــــا  عــــن مــــدى احتمــــال حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج 

مباشــــرة، فيقــــدّر ٤0% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك الفرصــــة متاحــــة لما بين 80 إلى ١00% مــــن 

ــا يصــــل إلى ١00% مــــن الطلبــــة. ــا بين ٥0 إلى 80%، أو بمــ ــا بمــ الطلبــــة، تليهــــم نَســــبة ٣0% منهــــم يقدرونهــ
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غير متأكد

%10

% ١١-١٥

%10

أكثر من ١٥%

%0.00

أقل من ٥ %

%60

% ١0-٥

%20

يــــرى ٦0% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين أن نَســــبة التســــرب مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة أقــــل 

ــا تتراوح بين ٥ إلى ١0%. مــــن ٥%، في حين يــــرى ٢0% منهــــم أنهــ

الشكل 24.3: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

الشكل 25.3: أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%90

%90

%0.00

%١00
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الشكل 26.3: معدلات توظيف خريجي البرامج

الشكل 27.3: الفرص المهنية المتاحة للخريجين

%0.00 %٣0 %٣0%٤0

%١00%١00-80%80-٥0%٣0-0

الوظائف التعليمية

وظائف الترجمة.

الوظائف الدبلوماسيَة.

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

العمل في المنظمات الدوليَة.

أعمال حُرة.

وظائف القطاع الخاص ) الشركات، المؤسسات، 

المصانَع، إلخ(.

%90

%90

%90

%١0

%٤0

%٤0

%٧0

أمــــا  عــــن أســــباب التســــرب في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيرى ١00% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري 

أنهــــا مرتبطــــة بصعوبــــات تعليميــــة يواجههــــا الطلبــــة، أو هي تعــــود لعــــدم الاهتمــــام الطلبــــة أو لأســــباب 

شخصيــــة، في رأي 90% منهــــم.

 وأمــــا  عــــن مــــدى احتمــــال حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج 

مباشــــرة، فيقــــدّر ٤0% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك الفرصــــة متاحــــة لما بين 80 إلى ١00% مــــن 

ــا يصــــل إلى ١00% مــــن الطلبــــة. ــا بين ٥0 إلى 80%، أو بمــ ــا بمــ الطلبــــة، تليهــــم نَســــبة ٣0% منهــــم يقدرونهــ
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وأمــــا عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لخــــريجي برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فتتصدرهــــا وظائــــف القطــــاع 

الخــــاص رأي ١00% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركة في هــــذه الدراســــة، تليهــــا الوظائــــف التعليميــــة 

والدبلوماســــية والعمــــل في والمنظمــــات الدوليــــة بالتســــاوي في رأي 90% منهــــم، ثــــم الأعمــــال الحــــرة في 

رأي ٧0% منهــــم.  وكانــــت النســــبة الأدنَــــى للعمــــل في وظائــــف الترجمــــة والعمــــل في الهيئــــات والمنظمــــات 

والمراكــــز الإسلاميــــة بالتســــاوي في رأي ٤0% منهــــم.

3. تصــــورات وآراء المديريــــن بشــــأن الجوانــــب التعليميــــة والإداريــــة فــــي برامــــج تعليــــم العربيــــة 

لغة ثانية في دولة الصين:

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى رصــــد آراء مديــــري المؤسســــات حــــول بعــــض المشــــكلات 

التي تواجههــــا برامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين، مــــن خلال مجموعــــة مــــن الأســــئلة 

ــالي: ــا مجملــــة في الجــــدول التــ نَعرضهــ
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أوافق ٤.9٧ % 8٢ 0.٧ 0.٤9 ٤.١ ١0 0 0 ٢ ٥ ٣  الخريجون عن الفرص

 المهنية المتاحة لهم بعد

 إكمال برنامج اللغة

العربية

1

%١00 %0.00 %0.00 %٢0 %٥0 %٣0

أوافق ٧.0٧ % 80 0.٤٥ 0.٢ ٤ ١0 0 0 ١ 8 ١  يوجد لدينا خطة

 إستراتيجية واضحة

.لتطوير البرنامج

2

%١00 %0.00 %0.00 %١0 %80 %١0

أوافق ٣.٥٣ % 80 0.89 0.8 ٤ ١0 0 ١ ١ ٥ ٣
 لدى الطلبة دافع لتعلم

.اللغة العربية
3

%١00 %0.00 %١0 %١0 %٥0 %٣0

الجدول 27.3: تصورات وآراء المديرين بشأن الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج تعليم اللغة العربية
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أوافق ٧.0٧ % 80 0.٤٥ 0.٢ ٤ ١0 0 0 ١ 8 ١  عدد العاملين في الطاقم

 الإداري يوازي احتياجات

المؤسسة

4

%١00 %0.00 %0.00 %١0 %80 %١0

أوافق ٦.٣٢ % ٧٦ 0.٤ 0.١٦ ٣.8 ١0 0 0 ٢ 8 0  تكاليف توظيف المعلمين

 المتخصصين من الدول

.العربية مناسبة

5

%١00 %0.00 %0.00 %٢0 %80 %0.00

أوافق ١.٣١ % ٧0 ١.٢ ١.٤٥ ٣.٥ ١0 ١ ١ ٢ ٤ ٢  يوجد مجتمع عربي داعم

 للطلاب الراغبين في تعلم

العربية

6

%١00 %١0 %١0 %٢0 %٤0 %٢0

محايد ١.٤8 % ٦٦ 0.٦٤ 0.٤١ ٣.٣ ١0 0 ١ ٥ ٤ 0  تكاليف تشغيل

 البرنامج، مثل أجور

 المعلمين وتكاليف المواد

.التعليمية، مناسبة

7

%١00 %0.00 %١0 %٥0 %٤0 %0.00

محايد 0.٧٢ %٦٤ 0.8٧ 0.٧٦ ٣.٢ ١0 0 ٢ ٥ ٢ ١
 أجد صعوبة في العثور

 على معلمين ذوي كفاءة

 عالية وخبرة في تدريس

 اللغة العربية للناطقين

بغيرها

8

%١00 %0.00 %٢0 %٥0 %٢0 %١0

محايد 0.٣8- % ٥8 0.8٣ 0.٦9 ٢.9 ١0 0 ٤ ٣ ٣ 0  توجد قيود على تدريس

 اللغة العربية في هذه

الدولة

9

%١00 %0.00 %٤0 %٣0 %٣0 %0.00

محايد 0.٦٥- % ٥٦ 0.98 0.9٦ ٢.8 ١0 ١ ٣ ٣ ٣ 0
 أجد صعوبة في الاًحتفاظ

.بالمعلمين المتميزين
10

%١00 %١0 %٣0 %٣0 %٣0 %0.00

محايد ١.٥8- % ٥٦ 0.٤ 0.١٦ ٢.8 ١0 0 ٢ 8 0 0  أجد صعوبة في الحصول

 على تمويل من الحكومة

.أو المؤسسات الخاصة

11

%١00 %0.00 %٢0 %80 %0.00 %0.00
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وأمــــا عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لخــــريجي برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فتتصدرهــــا وظائــــف القطــــاع 

الخــــاص رأي ١00% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركة في هــــذه الدراســــة، تليهــــا الوظائــــف التعليميــــة 

والدبلوماســــية والعمــــل في والمنظمــــات الدوليــــة بالتســــاوي في رأي 90% منهــــم، ثــــم الأعمــــال الحــــرة في 

رأي ٧0% منهــــم.  وكانــــت النســــبة الأدنَــــى للعمــــل في وظائــــف الترجمــــة والعمــــل في الهيئــــات والمنظمــــات 

والمراكــــز الإسلاميــــة بالتســــاوي في رأي ٤0% منهــــم.

3. تصــــورات وآراء المديريــــن بشــــأن الجوانــــب التعليميــــة والإداريــــة فــــي برامــــج تعليــــم العربيــــة 

لغة ثانية في دولة الصين:

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى رصــــد آراء مديــــري المؤسســــات حــــول بعــــض المشــــكلات 

التي تواجههــــا برامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في دولــــة الــــصين، مــــن خلال مجموعــــة مــــن الأســــئلة 

ــالي: ــا مجملــــة في الجــــدول التــ نَعرضهــ
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أوافق ٤.9٧ % 8٢ 0.٧ 0.٤9 ٤.١ ١0 0 0 ٢ ٥ ٣  الخريجون عن الفرص

 المهنية المتاحة لهم بعد

 إكمال برنامج اللغة

العربية

1

%١00 %0.00 %0.00 %٢0 %٥0 %٣0

أوافق ٧.0٧ % 80 0.٤٥ 0.٢ ٤ ١0 0 0 ١ 8 ١  يوجد لدينا خطة

 إستراتيجية واضحة

.لتطوير البرنامج

2

%١00 %0.00 %0.00 %١0 %80 %١0

أوافق ٣.٥٣ % 80 0.89 0.8 ٤ ١0 0 ١ ١ ٥ ٣
 لدى الطلبة دافع لتعلم

.اللغة العربية
3

%١00 %0.00 %١0 %١0 %٥0 %٣0
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أوافق ٧.0٧ % 80 0.٤٥ 0.٢ ٤ ١0 0 0 ١ 8 ١  عدد العاملين في الطاقم

 الإداري يوازي احتياجات

المؤسسة

4

%١00 %0.00 %0.00 %١0 %80 %١0

أوافق ٦.٣٢ % ٧٦ 0.٤ 0.١٦ ٣.8 ١0 0 0 ٢ 8 0  تكاليف توظيف المعلمين

 المتخصصين من الدول

.العربية مناسبة

5

%١00 %0.00 %0.00 %٢0 %80 %0.00

أوافق ١.٣١ % ٧0 ١.٢ ١.٤٥ ٣.٥ ١0 ١ ١ ٢ ٤ ٢  يوجد مجتمع عربي داعم

 للطلاب الراغبين في تعلم

العربية

6

%١00 %١0 %١0 %٢0 %٤0 %٢0

محايد ١.٤8 % ٦٦ 0.٦٤ 0.٤١ ٣.٣ ١0 0 ١ ٥ ٤ 0  تكاليف تشغيل

 البرنامج، مثل أجور

 المعلمين وتكاليف المواد

.التعليمية، مناسبة

7

%١00 %0.00 %١0 %٥0 %٤0 %0.00

محايد 0.٧٢ %٦٤ 0.8٧ 0.٧٦ ٣.٢ ١0 0 ٢ ٥ ٢ ١
 أجد صعوبة في العثور

 على معلمين ذوي كفاءة

 عالية وخبرة في تدريس

 اللغة العربية للناطقين

بغيرها

8

%١00 %0.00 %٢0 %٥0 %٢0 %١0

محايد 0.٣8- % ٥8 0.8٣ 0.٦9 ٢.9 ١0 0 ٤ ٣ ٣ 0  توجد قيود على تدريس

 اللغة العربية في هذه

الدولة

9

%١00 %0.00 %٤0 %٣0 %٣0 %0.00

محايد 0.٦٥- % ٥٦ 0.98 0.9٦ ٢.8 ١0 ١ ٣ ٣ ٣ 0
 أجد صعوبة في الاًحتفاظ

.بالمعلمين المتميزين
10

%١00 %١0 %٣0 %٣0 %٣0 %0.00

محايد ١.٥8- % ٥٦ 0.٤ 0.١٦ ٢.8 ١0 0 ٢ 8 0 0  أجد صعوبة في الحصول

 على تمويل من الحكومة

.أو المؤسسات الخاصة

11

%١00 %0.00 %٢0 %80 %0.00 %0.00
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محايد ١.٤8- % ٥٤ 0.٦٤ 0.٤١ ٢.٧ ١0 0 ٤ ٥ ١ 0  توجد منافسة لبرنامج

 اللغة العربية مع برامج

.لغات أخرى

12

%١00 %0.00 %٤0 %٥0 %١0 %0.00

يظهــــر  مــــن نتائــــج الدراســــة بخصــــوص رأيهــــم حــــول مــــدى رضــــا الخريــــجين عــــن الفــــرص المهنيــــة 

المتاحــــة لهــــم بعــــد إنهــــاء الدراســــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات أعضــــاء الطاقــــم 

الإداري المشــــاركين، وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣0%. وقــــد سجــــل المتوســــط 

المــــرجح للســــؤال ٤.١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٢%، وكان الاتجــــاه 

الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »الموافقــــة«. 

لــــدى  كمــــا أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن 80% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن 

مؤســــستهم خطــــة إستراتيجيــــة واضحــــة لتطويــــر البرنامــــج. تليهــــا نَســــبة قدرهــــا ١0% »يوافقــــون بشــــدة« 

على ذلــــك، أو »محايــــدون«. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٤٥، وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا 80%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«.

وبينــــت نتائــــج الدراســــة أن ٥0% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن لــــدى الطلبــــة 

ــــم اللغــــة العربيــــة، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣0% »يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك. وسجــــل 
ّ
دافعًــــا لتعل

المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0,89، وكانــــت نَســــبة الاتفــــاق 80%؛ ممــــا 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد حــــول هــــذا الجانــــبِ هــــو »الموافقــــة«.

 %80 أجــــاب  المؤسســــة،  احتياجــــات  يــــوازي  الإداري  الطاقــــم  في  العامــــلين  عــــدد  يخــــص  وفيمــــا 

مــــن المديريــــن المشــــاركين بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة ١0% منهــــم أجابــــوا بـــــ ”أوافــــق بشــــدة« و»محايــــد«. 

وسجلــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤ بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٤٥ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

80%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد في هــــذه الإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

بخصــــوص مــــا إذا كانــــت تكاليــــف توظيــــف مــــدرسين متخصــــصين مــــن الــــدول العربيــــة مناســــبة، 

فقــــد سجلــــت الإجابــــة »أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 80%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« 

بنســــبة ٢0%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٤، ونَســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا ٧٦%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة«. 

ـــة  ـــم اللغـ ــبين في تعلـ ـــم للطلبــــة الراغــ ـــا إذا كان هنــــاك مجتمــــع عربــــي داعـ ــبة لرأيهــــم حــــول مـ وبالنســ
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الإجابتــــان  تليهــــا   ،%٤0 وقدرهــــا  الإجابــــات،  بين  نَســــبة  أعلى  »أوافــــق«  الإجابــــة  سجلــــت  العربيــــة، 

»أوافــــق بشــــدة« و»محايــــد« بنســــبة قدرهــــا ٢0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٣.٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧0%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الموافقــــة«.

وعــــن مــــدى مناســــبة تكاليــــف تشــــغيل البرنامــــج سجلــــت الإجابــــة »محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات 

على هــــذا الســــؤال، وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابــــة » أوافــــق« بنســــبة ٤0%. وسجــــل المتوســــط الحســــابي 

المــــرجح قيمــــة ٣.٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٦%، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وفيمــــا  يخــــص صعوبــــة العثــــور على معلــــمين ذوي كفــــاءة عاليــــة وخبرة في تدريــــس العربيــــة لغــــة 

ثانيــــة، أجــــاب ٥0% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين بــــــ »محايــــد«، تليهــــا الإجابتــــان »أوافــــق« و»لا 

أوافــــق« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢0% لكل منهمــــا. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذا الســــؤال 0٢.٣، 

ـــو  ـــائد للإجابــــات هـ ــاه السـ ـــا ٦٤%، وكان الاتجــ ـــاع قدرهـ ــبة إجمـ ــاري قــــدره 0.8٧، ونَســ بانحــــراف معيــ

»الحيــــاد«.

وبخصــــوص مــــا إذا كانــــت هنــــاك قيــــود على تدريــــس اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين، سجلــــت الإجابــــة 

»لا أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤0%، تليهــــا الإجابتــــان » أوافــــق« و»محايــــد« بنســــبة 

متســــاوية قدرهــــا ٣0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.9، بانحــــراف معيــــاري 

قــــدره 0.8٣، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥8%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وبخصــــوص  الاحتفــــاظ بالمعلــــمين المتميزيــــن في هــــذا الشــــأن، سجلــــت الإجابــــات »أوافــــق« و»لا 

أوافــــق« و»محايــــد« نَســــبة متســــاوية، وقدرهــــا ٣0% لكل منهــــا، تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« بنســــبة 

١0%. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٢.8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.98، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥٦%، 

وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول صعوبــــة الحصــــول على تمويــــل مــــن الحكومــــة أو المؤسســــات الخاصــــة 

أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري، وقدرهــــا 80%، »محايــــدون« 

في هــــذا الشــــأن، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢0% »لا يوافقــــون« على ذلــــك. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح 

لهــــذه الإجابــــة ٢.8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٤، وكانــــت نَســــبة الإجمــــاع ٥٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن 

الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«.
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محايد ١.٤8- % ٥٤ 0.٦٤ 0.٤١ ٢.٧ ١0 0 ٤ ٥ ١ 0  توجد منافسة لبرنامج

 اللغة العربية مع برامج

.لغات أخرى

12

%١00 %0.00 %٤0 %٥0 %١0 %0.00

يظهــــر  مــــن نتائــــج الدراســــة بخصــــوص رأيهــــم حــــول مــــدى رضــــا الخريــــجين عــــن الفــــرص المهنيــــة 

المتاحــــة لهــــم بعــــد إنهــــاء الدراســــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات أعضــــاء الطاقــــم 

الإداري المشــــاركين، وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣0%. وقــــد سجــــل المتوســــط 

المــــرجح للســــؤال ٤.١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٢%، وكان الاتجــــاه 

الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »الموافقــــة«. 

لــــدى  كمــــا أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن 80% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن 

مؤســــستهم خطــــة إستراتيجيــــة واضحــــة لتطويــــر البرنامــــج. تليهــــا نَســــبة قدرهــــا ١0% »يوافقــــون بشــــدة« 

على ذلــــك، أو »محايــــدون«. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٤٥، وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا 80%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«.

وبينــــت نتائــــج الدراســــة أن ٥0% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن لــــدى الطلبــــة 

ــــم اللغــــة العربيــــة، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣0% »يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك. وسجــــل 
ّ
دافعًــــا لتعل

المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0,89، وكانــــت نَســــبة الاتفــــاق 80%؛ ممــــا 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد حــــول هــــذا الجانــــبِ هــــو »الموافقــــة«.

 %80 أجــــاب  المؤسســــة،  احتياجــــات  يــــوازي  الإداري  الطاقــــم  في  العامــــلين  عــــدد  يخــــص  وفيمــــا 

مــــن المديريــــن المشــــاركين بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة ١0% منهــــم أجابــــوا بـــــ ”أوافــــق بشــــدة« و»محايــــد«. 

وسجلــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤ بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٤٥ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

80%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد في هــــذه الإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

بخصــــوص مــــا إذا كانــــت تكاليــــف توظيــــف مــــدرسين متخصــــصين مــــن الــــدول العربيــــة مناســــبة، 

فقــــد سجلــــت الإجابــــة »أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 80%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« 

بنســــبة ٢0%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٤، ونَســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا ٧٦%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة«. 

ـــة  ـــم اللغـ ــبين في تعلـ ـــم للطلبــــة الراغــ ـــا إذا كان هنــــاك مجتمــــع عربــــي داعـ ــبة لرأيهــــم حــــول مـ وبالنســ
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الإجابتــــان  تليهــــا   ،%٤0 وقدرهــــا  الإجابــــات،  بين  نَســــبة  أعلى  »أوافــــق«  الإجابــــة  سجلــــت  العربيــــة، 

»أوافــــق بشــــدة« و»محايــــد« بنســــبة قدرهــــا ٢0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٣.٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧0%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الموافقــــة«.

وعــــن مــــدى مناســــبة تكاليــــف تشــــغيل البرنامــــج سجلــــت الإجابــــة »محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات 

على هــــذا الســــؤال، وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابــــة » أوافــــق« بنســــبة ٤0%. وسجــــل المتوســــط الحســــابي 

المــــرجح قيمــــة ٣.٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٦%، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وفيمــــا  يخــــص صعوبــــة العثــــور على معلــــمين ذوي كفــــاءة عاليــــة وخبرة في تدريــــس العربيــــة لغــــة 

ثانيــــة، أجــــاب ٥0% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين بــــــ »محايــــد«، تليهــــا الإجابتــــان »أوافــــق« و»لا 

أوافــــق« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢0% لكل منهمــــا. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذا الســــؤال 0٢.٣، 

ـــو  ـــائد للإجابــــات هـ ــاه السـ ـــا ٦٤%، وكان الاتجــ ـــاع قدرهـ ــبة إجمـ ــاري قــــدره 0.8٧، ونَســ بانحــــراف معيــ

»الحيــــاد«.

وبخصــــوص مــــا إذا كانــــت هنــــاك قيــــود على تدريــــس اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين، سجلــــت الإجابــــة 

»لا أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤0%، تليهــــا الإجابتــــان » أوافــــق« و»محايــــد« بنســــبة 

متســــاوية قدرهــــا ٣0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.9، بانحــــراف معيــــاري 

قــــدره 0.8٣، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥8%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وبخصــــوص  الاحتفــــاظ بالمعلــــمين المتميزيــــن في هــــذا الشــــأن، سجلــــت الإجابــــات »أوافــــق« و»لا 

أوافــــق« و»محايــــد« نَســــبة متســــاوية، وقدرهــــا ٣0% لكل منهــــا، تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« بنســــبة 

١0%. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٢.8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.98، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥٦%، 

وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول صعوبــــة الحصــــول على تمويــــل مــــن الحكومــــة أو المؤسســــات الخاصــــة 

أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري، وقدرهــــا 80%، »محايــــدون« 

في هــــذا الشــــأن، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢0% »لا يوافقــــون« على ذلــــك. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح 

لهــــذه الإجابــــة ٢.8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٤، وكانــــت نَســــبة الإجمــــاع ٥٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن 

الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«.
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وعــــن  مــــدى وجــــود منافســــة مــــن برامــــج لغــــات أخــــرى لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 

»محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق« بنســــبة ٤0%، فالإجابــــة 

»أوافــــق« بنســــبة ١0%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.٦٤، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥٤%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«. 

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

مديــــري  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض  

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في دولة الصين:

أفــــاد  أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون بــــأن المــــوارد المتاحــــة لا ســــيما الماليــــة لا تؤثــــر بــــشكل 

مباشــــر في الجوانــــبِ الأساســــية مــــن العمليــــة التعليميــــة نفســــها، لكنهــــا قــــد لا تكــــون كافيــــة لتنفيــــذ 

بعــــض المشــــاريع الكــــبيرة وتطويرهــــا، ودعــــم الأبحــــاث العلميــــة لتدريــــس العربيــــة، وقــــد لا تكــــون كافيــــة 

ــا في قطاعــــات استثماريــــة تعــــود بالفائــــدة على تلــــك البرامــــج، فهي كافيــــة إلى حــــد مــــا  كذلــــك لتوظيفهــ

لتســــيير أعمــــال البرامــــج ليــــس غير. لكنهــــم أشــــاروا إلى جوانــــبِ أخــــرى قــــد تكــــون مؤثــــرة، منهــــا مــــا يتعلــــق 

بقلــــة المصــــادر وخصوصًــــا منهــــا المنــــاهجٍ الجيــــدة التي تحتاجهــــا برامجهــــم، وكذلــــك المــــوارد البشــــرية، 

فليــــس هنــــاك عــــدد كافٍ مــــن الخبراء المتخصــــصين في تدريــــس اللغــــة العربيــــة في تلــــك البرامــــج.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في دولة الصين:

قــــدّم أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون عــــددًا مــــن المقترحــــات التي مــــن شــــأنها تحــــسين برامــــج 

المعلــــمين،  وتأهيــــل  البرامــــج،  تلــــك  في  القبــــول  فــــرص  زيــــادة  أبرزهــــا:  ومــــن  العربيــــة،  اللغــــة  تعليــــم 

والحــــرص على زيــــادة أعــــداد المعلــــمين مــــن الناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أصليــــة. كمــــا أشــــاروا إلى أهميــــة 

تعزيــــز جوانــــبِ التواصــــل الــــدولي والتبــــادل المعــــرفي ضمــــن برامــــج الأســــاتذة والطلبــــة الزائريــــن. كمــــا 

اقترحــــوا إقامــــة المؤتمــــرات والنــــدوات الدوليــــة، والمســــابقات الدوليــــة. واقترح بعضهــــم أن يكــــون 

تخصــــص اللغــــة العربيــــة مزدوجًــــا مــــع التخصصــــات الأخــــرى التي مــــن شــــأنها زيــــادة الإقبــــال على تعلــــم 

العربيــــة، وزيــــادة فــــرص التوظيــــف لخريجيهــــا.
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ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في دولة الصين:

اللغــــة  حــــول مســــتقبل  واســــعة  تطلعــــات  لديهــــم  أن  المشــــاركون  الإداري  الطاقــــم  أعضــــاء  أفــــاد 

العربيــــة في الــــصين، مــــن حيــــث زيــــادة الإقبــــال عليهــــا مــــن قبــــل الــــدارسين، وأن يكــــون للعربيــــة العربيــــة 

دور حيــــوي عبر اندماجهــــا في كــــثير مــــن التخصصــــات، ودعــــم المبــــادرات الكــــبيرة لا ســــيما الاقتصاديــــة 

والثقافيــــة. وبينــــوا أن كــــثيرًا مــــن المشــــاريع الاقتصاديــــة الــــكبرى بين الــــصين ودول الخليــــج العربــــي 

ستســــتفيد مــــن خــــريجي اللغــــة العربيــــة الذيــــن ســــيكون لهــــم دور واعــــد في تلــــك المشــــاريع والمبــــادرات. 

كمــــا ذكــــروا أن التقــــدم التكنولــــوجي وتقنيــــات الــــذكاء الاصطنــــاعي ســــتمثل فرصــــة كــــبيرة لزيــــادة 

حظــــوظ التطويــــر الوظيفــــي لخــــريجي اللغــــة العربيــــة، وخصوصًــــا في مجــــال البحــــث العــــلمي.

د. حول مقترحاتهم للتنسيق بين الجهات المعنية باللغة العربية في الخارج وبرامج تعليم 

العربية في دولة الصين:

تقــــدّم  أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون بعــــدد مــــن المقترحــــات للتنســــيق بين الجهــــات المعنيــــة 

الطلابــــي  والتبــــادل  الميدانَــــي  التدريــــبِ  فــــرص  أن  وذكــــروا  والداخــــل.  الخــــارج  في  العربيــــة  باللغــــة 

لمتعــــلمي اللغــــة العربيــــة يأتــــي في مقدمــــة تلــــك المقترحــــات. فيمكــــن لبرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة عقــــد 

في الجهــــات  الميدانَــــي  التدريــــبِ  الداخليــــة لممارســــة  بعــــض المؤسســــات  مــــع  الاتفاقــــات والشــــراكات 

المهتمــــة بهــــذه الفئــــة مــــن الخريــــجين، وقــــد يكــــون الأمــــر نفســــه متاحًــــا مــــع الجهــــات الخارجيــــة، وأفــــادوا 

أن المؤسســــات الخارجيــــة المهتمــــة يمكــــن التنســــيق معهــــا لدعــــم برامــــج التبــــادل الطلابــــي ودعــــم البحــــث 

العربيــــة.  اللغــــة  تعليــــم  مجــــال  في  العــــلمي  البحــــث  ودعــــم  والمؤتمــــرات،  النــــدوات  وإقامــــة  العــــلمي، 

وذكــــروا أن طلبــــة برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين لديهــــم رغبــــة كــــبيرة في الحصــــول على هــــذه 

الفــــرص التي مــــن شــــأنها أن تحســــن جــــودة البرامــــج والإقبــــال عليهــــا، وهــــو أمــــر لا يمكــــن تحقيقــــه دون 

عقــــد الشــــراكات الدوليــــة مــــع الجهــــات والمؤسســــات التعليميــــة المعنيــــة.

ه. حول اللغات الأخرى التي تقدمها المؤسسات بجوار اللغة العربية ومدى مقارنتها مع 

برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة؟

أفــــاد أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون أن المؤسســــات التي تنــــدرج تحتهــــا برامــــج اللغــــة العربيــــة 

- في غالبهــــا- لديهــــا برامــــج لتعليــــم لغــــات أخــــرى متعــــددة مــــن أبرزهــــا: الألمانيــــة، والكوريــــة، والفارســــية، 

والتركيــــة، والروســــية. واختلفــــوا حــــول اللغــــات الأكثر مشــــابهة لبرامــــج تعليــــم العربيــــة، فأفــــاد بعضهــــم 

أن اللغــــتين الألمانيــــة والكوريــــة همــــا الأقــــرب، فيمــــا أشــــار آخــــرون إلى أن اللغــــتين الفارســــية والتركيــــة 

همــــا الأكثر مشــــابهة للعربيــــة.
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وعــــن  مــــدى وجــــود منافســــة مــــن برامــــج لغــــات أخــــرى لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 

»محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق« بنســــبة ٤0%، فالإجابــــة 

»أوافــــق« بنســــبة ١0%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.٦٤، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥٤%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«. 

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

مديــــري  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض  

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في دولة الصين:

أفــــاد  أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون بــــأن المــــوارد المتاحــــة لا ســــيما الماليــــة لا تؤثــــر بــــشكل 

مباشــــر في الجوانــــبِ الأساســــية مــــن العمليــــة التعليميــــة نفســــها، لكنهــــا قــــد لا تكــــون كافيــــة لتنفيــــذ 

بعــــض المشــــاريع الكــــبيرة وتطويرهــــا، ودعــــم الأبحــــاث العلميــــة لتدريــــس العربيــــة، وقــــد لا تكــــون كافيــــة 

ــا في قطاعــــات استثماريــــة تعــــود بالفائــــدة على تلــــك البرامــــج، فهي كافيــــة إلى حــــد مــــا  كذلــــك لتوظيفهــ

لتســــيير أعمــــال البرامــــج ليــــس غير. لكنهــــم أشــــاروا إلى جوانــــبِ أخــــرى قــــد تكــــون مؤثــــرة، منهــــا مــــا يتعلــــق 

بقلــــة المصــــادر وخصوصًــــا منهــــا المنــــاهجٍ الجيــــدة التي تحتاجهــــا برامجهــــم، وكذلــــك المــــوارد البشــــرية، 

فليــــس هنــــاك عــــدد كافٍ مــــن الخبراء المتخصــــصين في تدريــــس اللغــــة العربيــــة في تلــــك البرامــــج.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في دولة الصين:

قــــدّم أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون عــــددًا مــــن المقترحــــات التي مــــن شــــأنها تحــــسين برامــــج 

المعلــــمين،  وتأهيــــل  البرامــــج،  تلــــك  في  القبــــول  فــــرص  زيــــادة  أبرزهــــا:  ومــــن  العربيــــة،  اللغــــة  تعليــــم 

والحــــرص على زيــــادة أعــــداد المعلــــمين مــــن الناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أصليــــة. كمــــا أشــــاروا إلى أهميــــة 

تعزيــــز جوانــــبِ التواصــــل الــــدولي والتبــــادل المعــــرفي ضمــــن برامــــج الأســــاتذة والطلبــــة الزائريــــن. كمــــا 

اقترحــــوا إقامــــة المؤتمــــرات والنــــدوات الدوليــــة، والمســــابقات الدوليــــة. واقترح بعضهــــم أن يكــــون 

تخصــــص اللغــــة العربيــــة مزدوجًــــا مــــع التخصصــــات الأخــــرى التي مــــن شــــأنها زيــــادة الإقبــــال على تعلــــم 

العربيــــة، وزيــــادة فــــرص التوظيــــف لخريجيهــــا.
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ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في دولة الصين:

اللغــــة  حــــول مســــتقبل  واســــعة  تطلعــــات  لديهــــم  أن  المشــــاركون  الإداري  الطاقــــم  أعضــــاء  أفــــاد 

العربيــــة في الــــصين، مــــن حيــــث زيــــادة الإقبــــال عليهــــا مــــن قبــــل الــــدارسين، وأن يكــــون للعربيــــة العربيــــة 

دور حيــــوي عبر اندماجهــــا في كــــثير مــــن التخصصــــات، ودعــــم المبــــادرات الكــــبيرة لا ســــيما الاقتصاديــــة 

والثقافيــــة. وبينــــوا أن كــــثيرًا مــــن المشــــاريع الاقتصاديــــة الــــكبرى بين الــــصين ودول الخليــــج العربــــي 

ستســــتفيد مــــن خــــريجي اللغــــة العربيــــة الذيــــن ســــيكون لهــــم دور واعــــد في تلــــك المشــــاريع والمبــــادرات. 

كمــــا ذكــــروا أن التقــــدم التكنولــــوجي وتقنيــــات الــــذكاء الاصطنــــاعي ســــتمثل فرصــــة كــــبيرة لزيــــادة 

حظــــوظ التطويــــر الوظيفــــي لخــــريجي اللغــــة العربيــــة، وخصوصًــــا في مجــــال البحــــث العــــلمي.

د. حول مقترحاتهم للتنسيق بين الجهات المعنية باللغة العربية في الخارج وبرامج تعليم 

العربية في دولة الصين:

تقــــدّم  أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون بعــــدد مــــن المقترحــــات للتنســــيق بين الجهــــات المعنيــــة 

الطلابــــي  والتبــــادل  الميدانَــــي  التدريــــبِ  فــــرص  أن  وذكــــروا  والداخــــل.  الخــــارج  في  العربيــــة  باللغــــة 

لمتعــــلمي اللغــــة العربيــــة يأتــــي في مقدمــــة تلــــك المقترحــــات. فيمكــــن لبرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة عقــــد 

في الجهــــات  الميدانَــــي  التدريــــبِ  الداخليــــة لممارســــة  بعــــض المؤسســــات  مــــع  الاتفاقــــات والشــــراكات 

المهتمــــة بهــــذه الفئــــة مــــن الخريــــجين، وقــــد يكــــون الأمــــر نفســــه متاحًــــا مــــع الجهــــات الخارجيــــة، وأفــــادوا 

أن المؤسســــات الخارجيــــة المهتمــــة يمكــــن التنســــيق معهــــا لدعــــم برامــــج التبــــادل الطلابــــي ودعــــم البحــــث 

العربيــــة.  اللغــــة  تعليــــم  مجــــال  في  العــــلمي  البحــــث  ودعــــم  والمؤتمــــرات،  النــــدوات  وإقامــــة  العــــلمي، 

وذكــــروا أن طلبــــة برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين لديهــــم رغبــــة كــــبيرة في الحصــــول على هــــذه 

الفــــرص التي مــــن شــــأنها أن تحســــن جــــودة البرامــــج والإقبــــال عليهــــا، وهــــو أمــــر لا يمكــــن تحقيقــــه دون 

عقــــد الشــــراكات الدوليــــة مــــع الجهــــات والمؤسســــات التعليميــــة المعنيــــة.

ه. حول اللغات الأخرى التي تقدمها المؤسسات بجوار اللغة العربية ومدى مقارنتها مع 

برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة؟

أفــــاد أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون أن المؤسســــات التي تنــــدرج تحتهــــا برامــــج اللغــــة العربيــــة 

- في غالبهــــا- لديهــــا برامــــج لتعليــــم لغــــات أخــــرى متعــــددة مــــن أبرزهــــا: الألمانيــــة، والكوريــــة، والفارســــية، 

والتركيــــة، والروســــية. واختلفــــوا حــــول اللغــــات الأكثر مشــــابهة لبرامــــج تعليــــم العربيــــة، فأفــــاد بعضهــــم 

أن اللغــــتين الألمانيــــة والكوريــــة همــــا الأقــــرب، فيمــــا أشــــار آخــــرون إلى أن اللغــــتين الفارســــية والتركيــــة 

همــــا الأكثر مشــــابهة للعربيــــة.
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عــــد اللغــــة الصينيــــة اللغــــة الشــــائعة لأغــــراض التواصــــل بين متعــــلمي اللغــــة العربيــــة في المؤسســــات 
ُ
ت

ولى، أو دون 
ُ

التعليميــــة بالــــصين ويعــــود ذلــــك إلى أن معظــــم المتعلــــمين لا يزالــــون في المســــتويات الأ

المتوســــطة، في رحلتهــــم لتعلــــم اللغــــة العربيــــة؛ ممــــا يجعــــل مــــن الصعــــبِ عليهــــم اســــتخدامها للتواصــــل 

بينهــــم وبين زملائهــــم أو حتى مــــع معلميهــــم. وفي معظــــم الجامعــــات الصينيــــة، لا يــــزال التواصــــل اليومــــي 

بين الأســــاتذة والطلبــــة يتــــم بــــشكل رئيــــس باللغــــة الصينيــــة، وينطبــــق هــــذا حتى الأســــاتذة والطلبــــة 

في قســــم اللغــــة العربيــــة، الذيــــن يســــتخدمون اللغــــة الصينيــــة للتواصــــل خــــارج الفصــــل الــــدرا�سي. 

أمــــا بخصــــوص مــــا يحــــدث داخــــل الفصــــول الدراســــية، فقــــد بينــــت الزيــــارات الميدانيــــة أن الأســــاتذة 

يســــتخدمون اللغــــتين العربيــــة والصينيــــة، وأن الطلبــــة يســــتخدمون اللغــــتين أيضًــــا عنــــد الإجابــــة على 

الأســــئلة. ومــــع ذلــــك، يواجــــه معظــــم الطلبــــة صعوبــــات في التعــــبير الشــــفهي باللغــــة العربيــــة.

 ورغــــم قلــــة اســــتخدام العربيــــة خــــارج الفصــــول الدراســــية، تــــسعى بعــــض المؤسســــات التعليميــــة في 

الــــصين إلى تشجيــــع طلبتهــــا على اســــتخدام اللغــــة العربيــــة، مــــن خلال تكــــرار بعــــض العبــــارات والكلمــــات 

اليوميــــة معهــــم، مــــثلا. بالإضافــــة إلى ذلــــك، تشجــــع بعــــض المؤسســــات على اســــتخدام العربيــــة بين 

طلبتهــــا مــــن خلال محادثــــات قــــصيرة وبســــيطة وتكــــرار بعــــض العبــــارات الشــــائعة باللغــــة العربيــــة )مثــــل 

العبــــارات الترحيبيــــة(. مــــع العلــــم بــــأن جميــــع المؤسســــات لا تفــــرض قيــــودا على اســــتخدام اللغــــات 

الأخــــرى داخــــل أســــوارها؛ حيــــث يتواصــــل الطلبــــة والعاملــــون باســــتخدام اللغــــة الصينيــــة أو اللغــــات 

المحليــــة الأخــــرى بحريــــة.

وفي معظــــم الجامعــــات الصينيــــة، تكتــــبِ جميــــع لافتــــات الإرشــــاد والعلامــــات الموجهــــة داخــــل هــــذه 

المؤسســــات باللغــــة الصينيــــة، ونــــادرًا مــــا توجــــد منهــــا نَسخ باللغــــة العربيــــة. وهــــذا يؤثــــر إلى حــــد مــــا على 

غــــوي لــــدار�سي العربيــــة؛ ممــــا يسبــــبِ نوعًــــا مــــن »الغيــــاب البصــــري« للغــــة العربيــــة. 
ُ
بيئــــة الاســــتغراق الل

وفي المؤسســــات التي تمــــت زيارتهــــا، كانــــت لافتــــات الإرشــــاد في مكاتــــبِ قســــم اللغــــة العربيــــة والفصــــول 

الدراســــية مكتوبــــة باللغــــة الصينيــــة.

وأمــــا البنيــــة التحتيــــة للمؤسســــات التعليميــــة في الــــصين، فتتفــــاوت بــــشكل كــــبير؛ حيــــث إن بعــــض 

الســــمعية  والمــــوارد  المعــــدات  بأحــــدث  مجهــــزة  الوســــائط  متعــــددة  لغــــة  معامــــل  لديهــــا  الجامعــــات 

والبصريــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة؛ وتحتــــوي هــــذه المعامــــل على أجهــــزة كمبيوتــــر وســــمّاعات رأس 

وميكروفونــــات. ومــــع ذلــــك، تفتقــــر بعــــض الجامعــــات إلى الكتــــبِ العربيــــة الخاصــــة بتعليــــم اللغــــة والتي 

تفيــــد الطلبــــة في تحــــسين كفاءتهــــم اللغويــــة.
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سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية الصين الشعبية: خاتمة استدلاًلية، 
ورؤى وتوصيات مستقبلية

 لنتائــــج دراســــة حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة 
ً

يعــــرض هــــذا القســــم ملخصًــــا شــــاملا

ثانيــــة في دولــــة الــــصين؛ حيــــث يلقــــي الضــــوء على جهــــود مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المتضافــــرة 

وتعزيــــز  العربيــــة،  اللغــــة  في  متــــميزة  كفــــاءات  تأهيــــل  حــــول  تتمحــــور  مشتركــــة  رســــالة  لتحقيــــق 

النتائــــج  الملخــــص  هــــذا  يتنــــاول  كمــــا  الــــدولي.  والتواصــــل  المتنوعــــة،  والثقافيــــة  المعرفيــــة  الجوانــــبِ 

المتعلقــــة بالجوانــــبِ المختلفــــة لهــــذه المؤسســــات، فيعــــرض خصائصهــــا، وخصائــــص طلبتهــــا، ودوافــــع 

التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا، وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامــــج. وبالمثــــل، يســــتعرض هــــذا 

الملخــــص النتائــــج المرتبطــــة بالمعلــــمين القائــــمين على تلــــك البرامــــج، لمعرفــــة مؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في 

المجــــال، وإستراتيجيــــات وطــــرق التدريــــس التي يتبنونهــــا، وإبــــراز تصوراتهــــم حــــول ســــياقات تعليــــم 

تقديــــم  مــــن قدرتهــــم على  تحــــد  التي  والتحديــــات  بهــــا،  يعملــــون  التي  المؤسســــات  في  العربيــــة  اللغــــة 

تجربــــة تعليميــــة معاصــــرة. ولإيجــــاد نظــــرة شــــاملة، يعــــرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بمديــــري 

مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في الــــصين للتعــــرف على آرائهــــم حــــول واقــــع مؤسســــاتهم، والتحديــــات التي 

تواجههــــا، وكيفيــــة تصديهــــم لهــــا. كمــــا يقــــدم هــــذا الملخــــص بعــــض النتائــــج الاســــتدلالية، لتكويــــن فهــــم 

أعمــــق عــــن الاتجاهــــات والأنمــــاط التي تشكلهــــا حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين, التي تســــاعد في 

تقديــــم التوصيــــات والمقترحــــات للمؤسســــات المهتمــــة في الداخــــل والخــــارج حــــول تطويــــر تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة في هــــذا البلــــد.

بدايــــة  فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين تعمــــل في ظــــل تركيبــــة مجتمعيــــة 

متعــــددة اللغــــات والثقافــــات والأديــــان؛ إذ تضــــم أكثر مــــن ٥0 مجموعــــة عرقيــــة تتحــــدث أكثر مــــن ٢00 

لغــــة مختلفــــة. وأمــــا الديانــــات الرئيســــة في الــــصين فتشــــمل البوذيــــة والتاويــــة والإسلام والمســــيحية، 

بالإضافــــة إلى الإلحــــاد. واللغــــة الرســــمية والأكثر انتشــــارًا في الــــصين هي الماندريــــن، وتســــتخدم في 

عــــد الإنجليزيــــة واليابانيــــة مــــن أكثر 
ُ
التعليــــم والإعلام والتجــــارة. وفيمــــا يتعلــــق باللغــــات الأجنبيــــة، ت

اللغــــات دراســــة الــــصين. وأمــــا اللغــــة العربيــــة فلا تــــزال محــــدودة الانتشــــار. ومــــن هنــــا، فــــإن مؤسســــات 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين تلعــــبِ دورًا محوريًــــا في خدمــــة اللغــــة والثقافــــة العربيــــة. ويبرز هــــذا 

الــــدور مــــن خلال ســــعيها لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمثــــل في تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وتعزيــــز التبــــادل 

الثقــــافي والتعــــاون الــــدولي. وتتنــــوع أهــــداف مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في الــــصين؛ حيــــث تركــــز على 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة وتأهيــــل طلبتهــــا أكاديميّــــا واجتماعيّــــا، وإعــــداد الكفــــاءات الوطنيــــة المتمكنــــة 

مــــن اللغــــات الأجنبيــــة مــــن أجــــل التبــــادل الثقــــافي والتعــــاون الــــدولي، وتأهيــــل الكفــــاءات المتخصصــــة في 
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عــــد اللغــــة الصينيــــة اللغــــة الشــــائعة لأغــــراض التواصــــل بين متعــــلمي اللغــــة العربيــــة في المؤسســــات 
ُ
ت

ولى، أو دون 
ُ

التعليميــــة بالــــصين ويعــــود ذلــــك إلى أن معظــــم المتعلــــمين لا يزالــــون في المســــتويات الأ

المتوســــطة، في رحلتهــــم لتعلــــم اللغــــة العربيــــة؛ ممــــا يجعــــل مــــن الصعــــبِ عليهــــم اســــتخدامها للتواصــــل 

بينهــــم وبين زملائهــــم أو حتى مــــع معلميهــــم. وفي معظــــم الجامعــــات الصينيــــة، لا يــــزال التواصــــل اليومــــي 

بين الأســــاتذة والطلبــــة يتــــم بــــشكل رئيــــس باللغــــة الصينيــــة، وينطبــــق هــــذا حتى الأســــاتذة والطلبــــة 

في قســــم اللغــــة العربيــــة، الذيــــن يســــتخدمون اللغــــة الصينيــــة للتواصــــل خــــارج الفصــــل الــــدرا�سي. 

أمــــا بخصــــوص مــــا يحــــدث داخــــل الفصــــول الدراســــية، فقــــد بينــــت الزيــــارات الميدانيــــة أن الأســــاتذة 

يســــتخدمون اللغــــتين العربيــــة والصينيــــة، وأن الطلبــــة يســــتخدمون اللغــــتين أيضًــــا عنــــد الإجابــــة على 

الأســــئلة. ومــــع ذلــــك، يواجــــه معظــــم الطلبــــة صعوبــــات في التعــــبير الشــــفهي باللغــــة العربيــــة.

 ورغــــم قلــــة اســــتخدام العربيــــة خــــارج الفصــــول الدراســــية، تــــسعى بعــــض المؤسســــات التعليميــــة في 

الــــصين إلى تشجيــــع طلبتهــــا على اســــتخدام اللغــــة العربيــــة، مــــن خلال تكــــرار بعــــض العبــــارات والكلمــــات 

اليوميــــة معهــــم، مــــثلا. بالإضافــــة إلى ذلــــك، تشجــــع بعــــض المؤسســــات على اســــتخدام العربيــــة بين 

طلبتهــــا مــــن خلال محادثــــات قــــصيرة وبســــيطة وتكــــرار بعــــض العبــــارات الشــــائعة باللغــــة العربيــــة )مثــــل 

العبــــارات الترحيبيــــة(. مــــع العلــــم بــــأن جميــــع المؤسســــات لا تفــــرض قيــــودا على اســــتخدام اللغــــات 

الأخــــرى داخــــل أســــوارها؛ حيــــث يتواصــــل الطلبــــة والعاملــــون باســــتخدام اللغــــة الصينيــــة أو اللغــــات 

المحليــــة الأخــــرى بحريــــة.

وفي معظــــم الجامعــــات الصينيــــة، تكتــــبِ جميــــع لافتــــات الإرشــــاد والعلامــــات الموجهــــة داخــــل هــــذه 

المؤسســــات باللغــــة الصينيــــة، ونــــادرًا مــــا توجــــد منهــــا نَسخ باللغــــة العربيــــة. وهــــذا يؤثــــر إلى حــــد مــــا على 

غــــوي لــــدار�سي العربيــــة؛ ممــــا يسبــــبِ نوعًــــا مــــن »الغيــــاب البصــــري« للغــــة العربيــــة. 
ُ
بيئــــة الاســــتغراق الل

وفي المؤسســــات التي تمــــت زيارتهــــا، كانــــت لافتــــات الإرشــــاد في مكاتــــبِ قســــم اللغــــة العربيــــة والفصــــول 

الدراســــية مكتوبــــة باللغــــة الصينيــــة.

وأمــــا البنيــــة التحتيــــة للمؤسســــات التعليميــــة في الــــصين، فتتفــــاوت بــــشكل كــــبير؛ حيــــث إن بعــــض 

الســــمعية  والمــــوارد  المعــــدات  بأحــــدث  مجهــــزة  الوســــائط  متعــــددة  لغــــة  معامــــل  لديهــــا  الجامعــــات 

والبصريــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة؛ وتحتــــوي هــــذه المعامــــل على أجهــــزة كمبيوتــــر وســــمّاعات رأس 

وميكروفونــــات. ومــــع ذلــــك، تفتقــــر بعــــض الجامعــــات إلى الكتــــبِ العربيــــة الخاصــــة بتعليــــم اللغــــة والتي 

تفيــــد الطلبــــة في تحــــسين كفاءتهــــم اللغويــــة.
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 لنتائــــج دراســــة حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة 
ً

يعــــرض هــــذا القســــم ملخصًــــا شــــاملا

ثانيــــة في دولــــة الــــصين؛ حيــــث يلقــــي الضــــوء على جهــــود مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المتضافــــرة 

وتعزيــــز  العربيــــة،  اللغــــة  في  متــــميزة  كفــــاءات  تأهيــــل  حــــول  تتمحــــور  مشتركــــة  رســــالة  لتحقيــــق 

النتائــــج  الملخــــص  هــــذا  يتنــــاول  كمــــا  الــــدولي.  والتواصــــل  المتنوعــــة،  والثقافيــــة  المعرفيــــة  الجوانــــبِ 

المتعلقــــة بالجوانــــبِ المختلفــــة لهــــذه المؤسســــات، فيعــــرض خصائصهــــا، وخصائــــص طلبتهــــا، ودوافــــع 

التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا، وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامــــج. وبالمثــــل، يســــتعرض هــــذا 

الملخــــص النتائــــج المرتبطــــة بالمعلــــمين القائــــمين على تلــــك البرامــــج، لمعرفــــة مؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في 

المجــــال، وإستراتيجيــــات وطــــرق التدريــــس التي يتبنونهــــا، وإبــــراز تصوراتهــــم حــــول ســــياقات تعليــــم 

تقديــــم  مــــن قدرتهــــم على  تحــــد  التي  والتحديــــات  بهــــا،  يعملــــون  التي  المؤسســــات  في  العربيــــة  اللغــــة 

تجربــــة تعليميــــة معاصــــرة. ولإيجــــاد نظــــرة شــــاملة، يعــــرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بمديــــري 

مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في الــــصين للتعــــرف على آرائهــــم حــــول واقــــع مؤسســــاتهم، والتحديــــات التي 

تواجههــــا، وكيفيــــة تصديهــــم لهــــا. كمــــا يقــــدم هــــذا الملخــــص بعــــض النتائــــج الاســــتدلالية، لتكويــــن فهــــم 

أعمــــق عــــن الاتجاهــــات والأنمــــاط التي تشكلهــــا حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين, التي تســــاعد في 

تقديــــم التوصيــــات والمقترحــــات للمؤسســــات المهتمــــة في الداخــــل والخــــارج حــــول تطويــــر تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة في هــــذا البلــــد.

بدايــــة  فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة الــــصين تعمــــل في ظــــل تركيبــــة مجتمعيــــة 

متعــــددة اللغــــات والثقافــــات والأديــــان؛ إذ تضــــم أكثر مــــن ٥0 مجموعــــة عرقيــــة تتحــــدث أكثر مــــن ٢00 

لغــــة مختلفــــة. وأمــــا الديانــــات الرئيســــة في الــــصين فتشــــمل البوذيــــة والتاويــــة والإسلام والمســــيحية، 

بالإضافــــة إلى الإلحــــاد. واللغــــة الرســــمية والأكثر انتشــــارًا في الــــصين هي الماندريــــن، وتســــتخدم في 

عــــد الإنجليزيــــة واليابانيــــة مــــن أكثر 
ُ
التعليــــم والإعلام والتجــــارة. وفيمــــا يتعلــــق باللغــــات الأجنبيــــة، ت

اللغــــات دراســــة الــــصين. وأمــــا اللغــــة العربيــــة فلا تــــزال محــــدودة الانتشــــار. ومــــن هنــــا، فــــإن مؤسســــات 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين تلعــــبِ دورًا محوريًــــا في خدمــــة اللغــــة والثقافــــة العربيــــة. ويبرز هــــذا 

الــــدور مــــن خلال ســــعيها لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمثــــل في تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وتعزيــــز التبــــادل 

الثقــــافي والتعــــاون الــــدولي. وتتنــــوع أهــــداف مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في الــــصين؛ حيــــث تركــــز على 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة وتأهيــــل طلبتهــــا أكاديميّــــا واجتماعيّــــا، وإعــــداد الكفــــاءات الوطنيــــة المتمكنــــة 

مــــن اللغــــات الأجنبيــــة مــــن أجــــل التبــــادل الثقــــافي والتعــــاون الــــدولي، وتأهيــــل الكفــــاءات المتخصصــــة في 
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الشــــؤون الخارجيــــة، ودعــــم إستراتيجيــــات التنميــــة الاقتصاديــــة والاجتماعيــــة، والمبــــادرات الوطنيــــة 

والعالميــــة.

اللغــــة  تعليــــم  مؤسســــات  فــــإن  الــــصين،  في  العربيــــة  اللغــــة  تعلــــم  على  الإقبــــال  ضعــــف  ورغــــم  

أن  عــــن  التي كشــــفت  الدراســــة  نتائــــج  مــــن خلال  هــــذا  تتــــميز بخصائــــص فريــــدة. ويظهــــر  العربيــــة 

ــميًا. وهــــذا يعكــــس حــــرص هــــذه  ـــة بالدراســــة تقــــدم برامــــج معتمــــدة رســ جميــــع المؤسســــات المستهدفـ

المؤسســــات على تقديــــم برامــــج ترتكــــز على أســــس علميــــة وتربويــــة صلبــــة. وعلى الرغــــم مــــن الظاهــــرة 

ــادة  ـــن زيــ ــاد الأكاديمي وحــــده لا يضمـ ـــاد الأكاديمي، تــــشير النتائــــج إلى أن الاعتمــ ــارزة – أي الاعتمـ البــ

عــــدد الطلبــــة المتخــــرجين أو المسجــــلين في برامــــج اللغــــة العربيــــة. لذلــــك، فــــإن ثمــــة عوامــــل أخــــرى قــــد 

تكــــون أكثر تــــأثيرًا في زيــــادة معــــدلات التسجيــــل والتخــــرج، مثــــل جــــودة البرنامــــج وســــمعة المؤسســــة.

مــــن  المؤسســــات معتمــــدة  هــــذه  تمنحهــــا  التي  العلميَــــة  الدَرجــــات  أو  المــــؤهلات  أن جميــــع  كمــــا    

ـــا  الجهــــات الرســــمية في الدولــــة. وتظهــــر النتائــــج أن ٦0% مــــن المؤسســــات تمنــــح درجــــة الدبلــــوم، فيمـ

تمنــــح جميــــع الكليــــات درجــــة البكالوريــــوس، كمــــا تمنــــح ٥0% مــــن الكليــــات درجــــة الماجســــتير في اللغــــة 

العربيــــة. ومــــن أبــــرز الخصائــــص التي تــــميز مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في الــــصين توفــــر مجموعــــة 

مــــن الإمكانــــات. حيــــث تظهــــر النتائــــج توفــــر معامــــل للحاســــوب ومكتبــــات ووســــائل تعليميــــة في جميــــع 

المؤسســــات، إضافــــة إلى توفــــر معامــــل لغويــــة في 80% منهــــا. كمــــا أن جميــــع المؤسســــات توفــــر لطلبتهــــا 

برامــــج للانَغمــــاس اللغــــوي.

وتنــــتهجٍ  المؤسســــات المستهدفــــة بالدراســــة سياســــات لغويــــة متشــــابهة إلى حــــدّ كــــبير. فقــــد أشــــارت 

اللغــــة  هي  الصينيــــة  اللغــــة  ولكــــن  محــــددة،  لغويــــة  لسياســــة  اتباعهــــا  عــــدم  إلى  المؤسســــات  معظــــم 

الســــائدة في التواصــــل داخــــل المؤسســــات، كمــــا قــــد تكــــون هي الســــائدة في بعــــض الــــدورات في أثنــــاء 

اللغــــة العربيــــة فينحصــــر  أمــــا حضــــور  تعليــــم العربيــــة بحســــبِ احتياجــــات الطلبــــة ومســــتوياتهم، 

داخــــل الفصــــول الدراســــية في أثنــــاء تدريــــس اللغــــة العربيــــة. وتعتمــــد مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في 

الــــصين كتبًــــا متعــــددة لبرامجهــــا التعليميــــة، وتــــشير النتائــــج إلى أن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »اللغــــة 

العربيــــة الجديــــدة«، يليــــه كتــــاب »التاريــــخ العــــام للجزيــــرة العربيــــة«، ثــــم سلســــلة »الكتــــبِ المدرســــية« 

ـــة العربيــــة«. ـــم اللغـ ـــاب »تعلـ وكتـ

ويشــــارك في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين طلبــــة يتشــــابهون بــــشكل كــــبير في عــــدد مــــن 

خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، فجميعهــــم يحملــــون الجنســــية الصينيــــة باســــتثناء طالــــبِ 

اللغــــة الأولى لأغلــــبِ الطلبــــة المشــــاركين بنســــبة قدرهــــا ٤٧.%98،  اللغــــة الصينيــــة  واحــــد.  وتمثــــل 
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ويتحــــدث بهــــا معظــــم الطلبــــة مــــع عائلاتهــــم. وتــــوضح النتائــــج أن أغلــــبِ الطلبــــة ينتمــــون إلى فئــــة الشــــباب 

مــــن ســــن٢0 إلى ٢٤ عامًــــا بواقــــع ٧٤.8١%، تليهــــا الفئــــة مــــن عمــــر ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٢٣.٦٦%، ثــــم 

الفئــــة العمريــــة ممــــن تجــــاوزوا ٢٤ عامًــــا بنســــبة ١.٥٣% مــــن مجمــــوع المشــــاركين.

إن  التحــــاق الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين يأتــــي بنــــاء على دوافــــع متعــــددة، وقــــد 

تفــــاوت الطلبــــة المشــــاركون في تحديــــد العوامــــل التي تدفعهــــم للالتحــــاق بتلــــك البرامــــج، وتعــــددت هــــذه 

العوامــــل عنــــد بعــــض الطلبــــة المشــــاركين فكانــــت دوافعهــــم نتيجــــة لأكثر مــــن عامــــل. وكان المتطلــــبِ 

الأكاديمي ضمــــن برامــــج دراســــية هــــو العامــــل الأهــــم بالنســــبة إلى ٦٢.٦0% منهــــم، بينمــــا كان المتطلــــبِ 

المهني العامــــل الأهــــم بالنســــبة إلى٦١.0٧%. في حين كانــــت الأســــباب الدينيــــة دافعًــــا لما نَسبتــــه ٦.8٧% مــــن 

مجمــــوع الطلبــــة المشــــاركين. وبالنظــــر إلى دوافــــع الطلبــــة فإنهــــا تســــلط الضــــوء على الأهميــــة المتزايــــدة 

ــــا بين نــــوع المؤسســــة 
ً

للغــــة العربيــــة في الســــياقات الأكاديميــــة والمهنيــــة. ولــــم تظهــــر النتائــــج أن ثمــــة ارتباط

ودوافــــع الطلبــــة المسجــــلين فيهــــا. ويمكــــن القــــول إن الطلبــــة في جميــــع المؤسســــات مدفوعــــون بعامــــلين 

أساســــيين لدراســــة العربيــــة وهمــــا: المتطلــــبِ الأكاديمي والمهني.

وقابــــل  دوافــــع الطلبــــة المتفاوتــــة للالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم العربيــــة تصــــورات متقاربــــة إلى حــــد 

كــــبير تجــــاه برامجهــــم، وكانــــت هــــذه التصــــورات إيجابيــــة تجــــاه جميــــع جوانــــبِ تلــــك البرامــــج. وقــــد 

بــــرزت تصوراتهــــم الإيجابيــــة بــــشكل خــــاص تجــــاه معلميهــــم؛ حيــــث كشــــفت النتائــــج عــــن درجــــة عاليــــة 

مــــن الرضــــا فيمــــا يتعلــــق بالكفــــاءة المهنيــــة للمعلــــمين، وتعليقاتهــــم حــــول كفــــاءات طلبتهــــم اللغويــــة 

ـــم، وتشجيعهــــم على المشــــاركة والاندمــــاج مــــع زملائهــــم، ومســــتوى الدعــــم الــــذي  ومســــتويات تقدمهـ

يقدمونــــه للطلبــــة. وكان أحــــد المحــــاور الرئيســــة في الدراســــة هــــو العلاقــــة بين فعاليــــة المعلــــمين ورضــــا 

أن   ،)Spearman›s Correlation( ســــبيرمان  رتبــــة  ارتبــــاط  باســــتخدام  النتائــــج  وأظهــــرت  الطلبــــة. 

هنــــاك علاقــــة إيجابيــــة قويــــة ذات دلالــــة إحصائيــــة بين رضــــا الطلبــــة وســــلوكيات المعلــــمين، وشــــملت 

العوامــــل الرئيســــة التي تؤثــــر في رضــــا الطلبــــة التواصــــل الفعّــــال للمعلــــمين )معامــــل ارتبــــاط ٦٦٥.0(، 

وتشجيــــع المشــــاركة في الفصــــل )0.٣8٥(، وجــــودة التغذيــــة الراجعــــة )0.٢89( . وتــــشير النتائــــج إلى أن 

تفاعــــل المعلــــم مــــع الطلبــــة، والتشجيــــع على المشــــاركة، والتغذيــــة الراجعــــة البنــــاءة، تســــهم بــــشكل كــــبير 

في رفــــع مســــتويات رضــــا الطلبــــة. لذلــــك، ينــــبغي على المؤسســــات التعليميــــة تعزيــــز تفاعــــل المعلــــمين مــــع 

الطلبــــة مــــن خلال تدريبهــــم على مهــــارات الاتصــــال والتغذيــــة الراجعــــة الفعّالــــة.

كمــــا أبــــدى الطلبــــة رضاهــــم عــــن بقيــــة الجوانــــبِ المتعلقــــة ببرامــــج تعليــــم العربيــــة التي يلتحقــــون 

بهــــا؛ حيــــث أشــــاروا إلى رضاهــــم تجــــاه القيمــــة التي تضيفهــــا لهــــم البرامــــج التعليميــــة، ومــــدى إســــهامها 
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الشــــؤون الخارجيــــة، ودعــــم إستراتيجيــــات التنميــــة الاقتصاديــــة والاجتماعيــــة، والمبــــادرات الوطنيــــة 

والعالميــــة.

اللغــــة  تعليــــم  مؤسســــات  فــــإن  الــــصين،  في  العربيــــة  اللغــــة  تعلــــم  على  الإقبــــال  ضعــــف  ورغــــم  

أن  عــــن  التي كشــــفت  الدراســــة  نتائــــج  مــــن خلال  هــــذا  تتــــميز بخصائــــص فريــــدة. ويظهــــر  العربيــــة 

ــميًا. وهــــذا يعكــــس حــــرص هــــذه  ـــة بالدراســــة تقــــدم برامــــج معتمــــدة رســ جميــــع المؤسســــات المستهدفـ

المؤسســــات على تقديــــم برامــــج ترتكــــز على أســــس علميــــة وتربويــــة صلبــــة. وعلى الرغــــم مــــن الظاهــــرة 

ــادة  ـــن زيــ ــاد الأكاديمي وحــــده لا يضمـ ـــاد الأكاديمي، تــــشير النتائــــج إلى أن الاعتمــ ــارزة – أي الاعتمـ البــ

عــــدد الطلبــــة المتخــــرجين أو المسجــــلين في برامــــج اللغــــة العربيــــة. لذلــــك، فــــإن ثمــــة عوامــــل أخــــرى قــــد 

تكــــون أكثر تــــأثيرًا في زيــــادة معــــدلات التسجيــــل والتخــــرج، مثــــل جــــودة البرنامــــج وســــمعة المؤسســــة.

مــــن  المؤسســــات معتمــــدة  هــــذه  تمنحهــــا  التي  العلميَــــة  الدَرجــــات  أو  المــــؤهلات  أن جميــــع  كمــــا    

ـــا  الجهــــات الرســــمية في الدولــــة. وتظهــــر النتائــــج أن ٦0% مــــن المؤسســــات تمنــــح درجــــة الدبلــــوم، فيمـ

تمنــــح جميــــع الكليــــات درجــــة البكالوريــــوس، كمــــا تمنــــح ٥0% مــــن الكليــــات درجــــة الماجســــتير في اللغــــة 

العربيــــة. ومــــن أبــــرز الخصائــــص التي تــــميز مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في الــــصين توفــــر مجموعــــة 

مــــن الإمكانــــات. حيــــث تظهــــر النتائــــج توفــــر معامــــل للحاســــوب ومكتبــــات ووســــائل تعليميــــة في جميــــع 

المؤسســــات، إضافــــة إلى توفــــر معامــــل لغويــــة في 80% منهــــا. كمــــا أن جميــــع المؤسســــات توفــــر لطلبتهــــا 

برامــــج للانَغمــــاس اللغــــوي.

وتنــــتهجٍ  المؤسســــات المستهدفــــة بالدراســــة سياســــات لغويــــة متشــــابهة إلى حــــدّ كــــبير. فقــــد أشــــارت 

اللغــــة  هي  الصينيــــة  اللغــــة  ولكــــن  محــــددة،  لغويــــة  لسياســــة  اتباعهــــا  عــــدم  إلى  المؤسســــات  معظــــم 

الســــائدة في التواصــــل داخــــل المؤسســــات، كمــــا قــــد تكــــون هي الســــائدة في بعــــض الــــدورات في أثنــــاء 

اللغــــة العربيــــة فينحصــــر  أمــــا حضــــور  تعليــــم العربيــــة بحســــبِ احتياجــــات الطلبــــة ومســــتوياتهم، 

داخــــل الفصــــول الدراســــية في أثنــــاء تدريــــس اللغــــة العربيــــة. وتعتمــــد مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في 

الــــصين كتبًــــا متعــــددة لبرامجهــــا التعليميــــة، وتــــشير النتائــــج إلى أن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »اللغــــة 

العربيــــة الجديــــدة«، يليــــه كتــــاب »التاريــــخ العــــام للجزيــــرة العربيــــة«، ثــــم سلســــلة »الكتــــبِ المدرســــية« 

ـــة العربيــــة«. ـــم اللغـ ـــاب »تعلـ وكتـ

ويشــــارك في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين طلبــــة يتشــــابهون بــــشكل كــــبير في عــــدد مــــن 

خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، فجميعهــــم يحملــــون الجنســــية الصينيــــة باســــتثناء طالــــبِ 

اللغــــة الأولى لأغلــــبِ الطلبــــة المشــــاركين بنســــبة قدرهــــا ٤٧.%98،  اللغــــة الصينيــــة  واحــــد.  وتمثــــل 
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ويتحــــدث بهــــا معظــــم الطلبــــة مــــع عائلاتهــــم. وتــــوضح النتائــــج أن أغلــــبِ الطلبــــة ينتمــــون إلى فئــــة الشــــباب 

مــــن ســــن٢0 إلى ٢٤ عامًــــا بواقــــع ٧٤.8١%، تليهــــا الفئــــة مــــن عمــــر ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٢٣.٦٦%، ثــــم 

الفئــــة العمريــــة ممــــن تجــــاوزوا ٢٤ عامًــــا بنســــبة ١.٥٣% مــــن مجمــــوع المشــــاركين.

إن  التحــــاق الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين يأتــــي بنــــاء على دوافــــع متعــــددة، وقــــد 

تفــــاوت الطلبــــة المشــــاركون في تحديــــد العوامــــل التي تدفعهــــم للالتحــــاق بتلــــك البرامــــج، وتعــــددت هــــذه 

العوامــــل عنــــد بعــــض الطلبــــة المشــــاركين فكانــــت دوافعهــــم نتيجــــة لأكثر مــــن عامــــل. وكان المتطلــــبِ 

الأكاديمي ضمــــن برامــــج دراســــية هــــو العامــــل الأهــــم بالنســــبة إلى ٦٢.٦0% منهــــم، بينمــــا كان المتطلــــبِ 

المهني العامــــل الأهــــم بالنســــبة إلى٦١.0٧%. في حين كانــــت الأســــباب الدينيــــة دافعًــــا لما نَسبتــــه ٦.8٧% مــــن 

مجمــــوع الطلبــــة المشــــاركين. وبالنظــــر إلى دوافــــع الطلبــــة فإنهــــا تســــلط الضــــوء على الأهميــــة المتزايــــدة 

ــــا بين نــــوع المؤسســــة 
ً

للغــــة العربيــــة في الســــياقات الأكاديميــــة والمهنيــــة. ولــــم تظهــــر النتائــــج أن ثمــــة ارتباط

ودوافــــع الطلبــــة المسجــــلين فيهــــا. ويمكــــن القــــول إن الطلبــــة في جميــــع المؤسســــات مدفوعــــون بعامــــلين 

أساســــيين لدراســــة العربيــــة وهمــــا: المتطلــــبِ الأكاديمي والمهني.

وقابــــل  دوافــــع الطلبــــة المتفاوتــــة للالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم العربيــــة تصــــورات متقاربــــة إلى حــــد 

كــــبير تجــــاه برامجهــــم، وكانــــت هــــذه التصــــورات إيجابيــــة تجــــاه جميــــع جوانــــبِ تلــــك البرامــــج. وقــــد 

بــــرزت تصوراتهــــم الإيجابيــــة بــــشكل خــــاص تجــــاه معلميهــــم؛ حيــــث كشــــفت النتائــــج عــــن درجــــة عاليــــة 

مــــن الرضــــا فيمــــا يتعلــــق بالكفــــاءة المهنيــــة للمعلــــمين، وتعليقاتهــــم حــــول كفــــاءات طلبتهــــم اللغويــــة 

ـــم، وتشجيعهــــم على المشــــاركة والاندمــــاج مــــع زملائهــــم، ومســــتوى الدعــــم الــــذي  ومســــتويات تقدمهـ

يقدمونــــه للطلبــــة. وكان أحــــد المحــــاور الرئيســــة في الدراســــة هــــو العلاقــــة بين فعاليــــة المعلــــمين ورضــــا 

أن   ،)Spearman›s Correlation( ســــبيرمان  رتبــــة  ارتبــــاط  باســــتخدام  النتائــــج  وأظهــــرت  الطلبــــة. 

هنــــاك علاقــــة إيجابيــــة قويــــة ذات دلالــــة إحصائيــــة بين رضــــا الطلبــــة وســــلوكيات المعلــــمين، وشــــملت 

العوامــــل الرئيســــة التي تؤثــــر في رضــــا الطلبــــة التواصــــل الفعّــــال للمعلــــمين )معامــــل ارتبــــاط ٦٦٥.0(، 

وتشجيــــع المشــــاركة في الفصــــل )0.٣8٥(، وجــــودة التغذيــــة الراجعــــة )0.٢89( . وتــــشير النتائــــج إلى أن 

تفاعــــل المعلــــم مــــع الطلبــــة، والتشجيــــع على المشــــاركة، والتغذيــــة الراجعــــة البنــــاءة، تســــهم بــــشكل كــــبير 

في رفــــع مســــتويات رضــــا الطلبــــة. لذلــــك، ينــــبغي على المؤسســــات التعليميــــة تعزيــــز تفاعــــل المعلــــمين مــــع 

الطلبــــة مــــن خلال تدريبهــــم على مهــــارات الاتصــــال والتغذيــــة الراجعــــة الفعّالــــة.

كمــــا أبــــدى الطلبــــة رضاهــــم عــــن بقيــــة الجوانــــبِ المتعلقــــة ببرامــــج تعليــــم العربيــــة التي يلتحقــــون 

بهــــا؛ حيــــث أشــــاروا إلى رضاهــــم تجــــاه القيمــــة التي تضيفهــــا لهــــم البرامــــج التعليميــــة، ومــــدى إســــهامها 
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في التعريــــف بثقافــــة الــــدول والشــــعوب العربيــــة. كمــــا أبــــدى الطلبــــة رضاهــــم تجــــاه تصميــــم المــــنهجٍ 

أخــــرى تتضمــــن الأنَشــــطة  الطلبــــة ليشــــمل جوانــــبِ  ومحتــــواه ومناسبتــــه لأهدافهــــم. وامتــــد رضــــا 

الصفيــــة، وفــــرص التطبيــــق العــــملي للمهــــارات اللغويــــة، والمــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة، 

الــــدرا�سي. وبالرغــــم مــــن التصــــورات الإيجابيــــة التي أبداهــــا  والمرافــــق العامــــة بهــــا، وبيئــــة الفصــــل 

ــا، وعــــزوا ذلــــك  ــا تجــــاه البرامــــج التي يتلقونهــ الطلبــــة المشــــاركون، فقــــد عبر بعضهــــم عــــن عــــدم الرضــ

لأســــباب مختلفــــة تشــــمل انَعــــدام التطبيــــق العــــملي لما تعلمــــوه، مــــا جعــــل البرنامــــج ودراســــة اللغــــة مملــــة 

إلى حــــد مــــا، بالإضافــــة إلى غيــــاب التركيز على جميــــع المهــــارات، واعتمــــاد منــــاهجٍ قديمــــة، وقصــــر المــــدة 

الزمنيــــة المخصصــــة لاستيعابهــــا.

ولــــم  تكــــن تصــــورات الطلبــــة الإيجابيــــة تجــــاه معلميهــــم في برامــــج تعليــــم العربيــــة في الــــصين مفاجئــــة. 

ــا بــــأن  فقــــد أظهــــرت النتائــــج أن جميــــع المعلــــمين يحملــــون مــــؤهلات في تخصــــص اللغــــة العربيــــة، علمًــ

الصينيــــة هي لغتهــــم الأولى جميعًــــا، وجميعهــــم مــــن الجنســــية الصينيــــة، ومعظمهــــم مــــن أصــــول صينيــــة. 

ويحمــــل 8٤.٦٢%، منهــــم درجــــة الدكتــــوراه، ويحمــــل مــــا نَسبتــــه ١٢.8٢% درجــــة الماجســــتير، بينمــــا 

يحمــــل درجــــة البكالوريــــوس ٢.٥٦% مــــن إجمــــالي المعلــــمين. وقــــد كشــــفت نتائــــج الدراســــة كذلــــك عــــن 

تــــميز ملحــــوظ في جانــــبِ التطويــــر المهني للمعلــــمين، إلى جانــــبِ امتلاكهــــم خبرات عمليــــة طويلــــة نَسبيًــــا. 

 )Biserial Correlation( وعلى الرغــــم مــــن التأهيــــل العــــالي للمعلــــمين، فقــــد أظهــــر الارتبــــاط الثنائــــي

وجــــود علاقــــة ضعيفــــة )0.١9٢( بين الحصــــول على تأهيــــل مهني في تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة 

 .)p = 0.171( ودرجــــة المؤهــــل الأكاديمي، إلا أن هــــذه العلاقــــة لــــم تكــــن ذات دلالــــة إحصائيــــة بــــارزة

يــــشير هــــذا إلى أن حصــــول المعلــــم على شــــهادة عليــــا كالدكتــــوراه لا يــــؤدي بالضــــرورة إلى زيــــادة في تنويــــع 

اســــتخدام أســــاليبِ وإستراتيجيــــات تعليــــم اللغــــة الثانيــــة، باســــتثناء إستراتيجيّــــة دمــــج الســــياقات 

الثقافيــــة في الــــدروس التي بــــدت علاقتهــــا بــــارزة مــــع المؤهــــل الأكاديمي للمعلــــمين؛ ممــــا يــــشير إلى أن 

ــرًا  ــافي في دروســــهم. ونظــ المعلــــمين ذوي المــــؤهلات العاليــــة يميلــــون بــــشكل أكبر إلى دمــــج الســــياق الثقــ

 مهمًــــا في تعلــــم اللغــــة، فــــإن هــــذه النتيجــــة تبرز الحاجــــة إلى تعزيــــز 
ً

لأن الكفايــــة الثقافيــــة تعــــتبر عــــاملا

تدريــــبِ المعلــــمين الآخريــــن على توظيــــف هــــذه الإستراتيجيــــات لأهميتهــــا في تعليــــم اللغــــة الثانيــــة.

ـــة - في حــــالات  ــا بين الطــــرق التقليديـ وأكــــد  هــــؤلاء المعلمــــون أنهــــم ينوعــــون في طــــرق تدريســــهم مــ

قليلــــة - كالطريقــــة الســــمعية الشــــفهية وتدريــــس القواعــــد بالترجمــــة، والطــــرق الحديثــــة كالطريقــــة 

التواصليــــة. وأشــــاروا إلى عــــدد مــــن الإستراتيجيــــات الحديثــــة، مثــــل طريقــــة الفصــــل المقلــــوب، وتمــــكين 

الطلبــــة مــــن جمــــع المادة العلميــــة بأنفســــهم، والتدريــــس القائــــم على المهــــام، وغيرهــــا مــــن الإستراتيجيــــات 

التي تركــــز على تفعيــــل دور الطالــــبِ. كمــــا أشــــاروا إلى توظيفهــــم للتقنيــــة بــــشكل كــــبير داخــــل قاعــــة 
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الــــدرس وخارجهــــا، بالإضافــــة إلى استثمارهــــم للمنصــــات التعليميــــة المتاحــــة أثنــــاء التدريــــس وأثنــــاء 

أداء الطلبــــة للأنَشــــطة والمهــــام المنزليــــة. وفيمــــا يتعلــــق بتــــأثير أســــاليبِ التدريــــس، مثــــل المناقشــــات 

الجماعيــــة، ولعــــبِ الأدوار، والترجمــــة، والتعلــــم التعاونَــــي على تفاعــــل الطلبــــة ومشــــاركتهم، أظهــــرت 

النتائــــج أن العلاقــــة بين أســــاليبِ التدريــــس ورضــــا الطلبــــة ضعيفــــة وغير دالــــة إحصائيًــــا. ومــــع ذلــــك، 

ــــا إيجابيًــــا معتــــدل )0.٣0٥( بين اســــتخدام لعــــبِ الأدوار بوصفهــــا إستراتيجيــــة 
ً

فــــإن هنــــاك ارتباط

تدريســــية ومشــــاركة الطلبــــة، وهي علاقــــة ذات دلالــــة إحصائيــــة بــــارزة )p = 0.078(، ويــــشير ذلــــك إلى 

أن اســــتخدام إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار يمكــــن أن يعــــزز المشــــاركة والتفاعــــل في الفصــــل. أمــــا بالنســــبة 

لطــــرق التدريــــس الأخــــرى، مثــــل المناقشــــات الجماعيــــة والتعلــــم التعاونَــــي، فلــــم تظهــــر الدراســــة أي 

علاقــــة مهمــــة إحصائيًــــا بينهــــا وبين رضــــا الطلبــــة. وبخصــــوص دمــــج التقنيــــة في التدريــــس، فقــــد أظهــــرت 

النتائــــج أن لــــه دورًا مهمًــــا في تعزيــــز فعاليــــة المعلــــمين في الــــصين. وباســــتخدام ارتبــــاط رتبــــة ســــبيرمان 

إيجابيًــــا  يرتبــــط  التقنيــــة  اســــتخدام  أن  الدراســــة  كشــــفت   ،)Spearman›s Rank Correlation(

 .)p = 0.00( بفعاليــــة التعليــــم؛ حيــــث بلــــغ معامــــل الارتبــــاط 0.١٦١، وهــــو ذو دلالــــة إحصائيــــة بــــارزة

ويــــشير ذلــــك إلى أن زيــــادة اســــتخدام المعلــــمين للتكنولوجيــــا لــــه ارتبــــاط بارتفــــاع فعاليــــة المعلــــم وفقًــــا 

لرضــــا الطلبــــة حــــول هــــذه المســــألة.

وعبر المعلمــــون المشــــاركون عــــن آرائهــــم بشــــأن بعــــض الجوانــــبِ المتعلقــــة ببرامــــج تعليــــم العربيــــة 

في مؤسســــاتهم. وأفــــاد معظمهــــم أن المحتــــوى التعلــــيمي لبرامــــج اللغــــة العربيــــة مناســــبِ إلى حــــدّ مــــا. 

وأشــــاروا إلى أن بعــــض المنــــاهجٍ تتــــميز باحتوائهــــا جوانــــبِ مــــن الثقافــــة العربيــــة عمومًــــا، كالجوانــــبِ 

التي  الجوانــــبِ  في  تطويــــر  إلى  بحاجــــة  أنهــــا  أفــــادوا  لكنهــــم  والاقتصاديــــة،  والتاريخيــــة  الاجتماعيــــة 

تركــــز على الأنَشــــطة التطبيقيــــة. وأفــــادوا كذلــــك أنهــــا بحاجــــة إلى تضــــمين نصــــوص وأمثلــــة تعكــــس 

الاســــتخدام الفــــعلي للعربيــــة في الواقــــع المعاصــــر.

مــــن جهــــة أخــــرى، أشــــار بعــــض المعلــــمين إلى عــــدد مــــن التحديــــات التي تواجههــــم، ويتعلــــق معظمهــــا 

بالعمليــــة التعليميــــة نفســــها، فذكــــروا أن تدريــــس الأصــــوات ومهــــارة الاســــتماع مــــن أكبر الصعوبــــات 

التي تواجههــــم. وذكــــر بعضهــــم إشكالات تتعلــــق بالطلبــــة أنفســــهم، فلا يبــــدو لبعضهــــم دافعيــــة لتعلــــم 

على  كــــبيرة-  -بدرجــــة  يعوّلــــون  منهــــم  كــــثيرًا  أن  كمــــا  بصعوبتهــــا،  مســــبق  تصــــور  ولديهــــم  العربيــــة، 

ـــم القــــدرة على التعلــــم دون مســــاعدة. ــا أفقدهـ ـــة الحرفيــــة عنــــد التعلــــم؛ ممــ الترجمـ

ولتجــــاوز هــــذه التحديــــات، قــــدم المعلمــــون بعــــض المقترحــــات لتحــــسين برامجهــــم، فذكــــروا أن 

إنَشــــاء شــــبكة دوليــــة تجمــــع معــــلمي اللغــــة العربيــــة حــــول العالــــم سيســــهم في تحــــسين تعليــــم العربيــــة، 
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في التعريــــف بثقافــــة الــــدول والشــــعوب العربيــــة. كمــــا أبــــدى الطلبــــة رضاهــــم تجــــاه تصميــــم المــــنهجٍ 

أخــــرى تتضمــــن الأنَشــــطة  الطلبــــة ليشــــمل جوانــــبِ  ومحتــــواه ومناسبتــــه لأهدافهــــم. وامتــــد رضــــا 

الصفيــــة، وفــــرص التطبيــــق العــــملي للمهــــارات اللغويــــة، والمــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة، 

الــــدرا�سي. وبالرغــــم مــــن التصــــورات الإيجابيــــة التي أبداهــــا  والمرافــــق العامــــة بهــــا، وبيئــــة الفصــــل 

ــا، وعــــزوا ذلــــك  ــا تجــــاه البرامــــج التي يتلقونهــ الطلبــــة المشــــاركون، فقــــد عبر بعضهــــم عــــن عــــدم الرضــ

لأســــباب مختلفــــة تشــــمل انَعــــدام التطبيــــق العــــملي لما تعلمــــوه، مــــا جعــــل البرنامــــج ودراســــة اللغــــة مملــــة 

إلى حــــد مــــا، بالإضافــــة إلى غيــــاب التركيز على جميــــع المهــــارات، واعتمــــاد منــــاهجٍ قديمــــة، وقصــــر المــــدة 

الزمنيــــة المخصصــــة لاستيعابهــــا.

ولــــم  تكــــن تصــــورات الطلبــــة الإيجابيــــة تجــــاه معلميهــــم في برامــــج تعليــــم العربيــــة في الــــصين مفاجئــــة. 

ــا بــــأن  فقــــد أظهــــرت النتائــــج أن جميــــع المعلــــمين يحملــــون مــــؤهلات في تخصــــص اللغــــة العربيــــة، علمًــ

الصينيــــة هي لغتهــــم الأولى جميعًــــا، وجميعهــــم مــــن الجنســــية الصينيــــة، ومعظمهــــم مــــن أصــــول صينيــــة. 

ويحمــــل 8٤.٦٢%، منهــــم درجــــة الدكتــــوراه، ويحمــــل مــــا نَسبتــــه ١٢.8٢% درجــــة الماجســــتير، بينمــــا 

يحمــــل درجــــة البكالوريــــوس ٢.٥٦% مــــن إجمــــالي المعلــــمين. وقــــد كشــــفت نتائــــج الدراســــة كذلــــك عــــن 

تــــميز ملحــــوظ في جانــــبِ التطويــــر المهني للمعلــــمين، إلى جانــــبِ امتلاكهــــم خبرات عمليــــة طويلــــة نَسبيًــــا. 

 )Biserial Correlation( وعلى الرغــــم مــــن التأهيــــل العــــالي للمعلــــمين، فقــــد أظهــــر الارتبــــاط الثنائــــي

وجــــود علاقــــة ضعيفــــة )0.١9٢( بين الحصــــول على تأهيــــل مهني في تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة 

 .)p = 0.171( ودرجــــة المؤهــــل الأكاديمي، إلا أن هــــذه العلاقــــة لــــم تكــــن ذات دلالــــة إحصائيــــة بــــارزة

يــــشير هــــذا إلى أن حصــــول المعلــــم على شــــهادة عليــــا كالدكتــــوراه لا يــــؤدي بالضــــرورة إلى زيــــادة في تنويــــع 

اســــتخدام أســــاليبِ وإستراتيجيــــات تعليــــم اللغــــة الثانيــــة، باســــتثناء إستراتيجيّــــة دمــــج الســــياقات 

الثقافيــــة في الــــدروس التي بــــدت علاقتهــــا بــــارزة مــــع المؤهــــل الأكاديمي للمعلــــمين؛ ممــــا يــــشير إلى أن 

ــرًا  ــافي في دروســــهم. ونظــ المعلــــمين ذوي المــــؤهلات العاليــــة يميلــــون بــــشكل أكبر إلى دمــــج الســــياق الثقــ

 مهمًــــا في تعلــــم اللغــــة، فــــإن هــــذه النتيجــــة تبرز الحاجــــة إلى تعزيــــز 
ً

لأن الكفايــــة الثقافيــــة تعــــتبر عــــاملا

تدريــــبِ المعلــــمين الآخريــــن على توظيــــف هــــذه الإستراتيجيــــات لأهميتهــــا في تعليــــم اللغــــة الثانيــــة.

ـــة - في حــــالات  ــا بين الطــــرق التقليديـ وأكــــد  هــــؤلاء المعلمــــون أنهــــم ينوعــــون في طــــرق تدريســــهم مــ

قليلــــة - كالطريقــــة الســــمعية الشــــفهية وتدريــــس القواعــــد بالترجمــــة، والطــــرق الحديثــــة كالطريقــــة 

التواصليــــة. وأشــــاروا إلى عــــدد مــــن الإستراتيجيــــات الحديثــــة، مثــــل طريقــــة الفصــــل المقلــــوب، وتمــــكين 

الطلبــــة مــــن جمــــع المادة العلميــــة بأنفســــهم، والتدريــــس القائــــم على المهــــام، وغيرهــــا مــــن الإستراتيجيــــات 

التي تركــــز على تفعيــــل دور الطالــــبِ. كمــــا أشــــاروا إلى توظيفهــــم للتقنيــــة بــــشكل كــــبير داخــــل قاعــــة 
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الــــدرس وخارجهــــا، بالإضافــــة إلى استثمارهــــم للمنصــــات التعليميــــة المتاحــــة أثنــــاء التدريــــس وأثنــــاء 

أداء الطلبــــة للأنَشــــطة والمهــــام المنزليــــة. وفيمــــا يتعلــــق بتــــأثير أســــاليبِ التدريــــس، مثــــل المناقشــــات 

الجماعيــــة، ولعــــبِ الأدوار، والترجمــــة، والتعلــــم التعاونَــــي على تفاعــــل الطلبــــة ومشــــاركتهم، أظهــــرت 

النتائــــج أن العلاقــــة بين أســــاليبِ التدريــــس ورضــــا الطلبــــة ضعيفــــة وغير دالــــة إحصائيًــــا. ومــــع ذلــــك، 

ــــا إيجابيًــــا معتــــدل )0.٣0٥( بين اســــتخدام لعــــبِ الأدوار بوصفهــــا إستراتيجيــــة 
ً

فــــإن هنــــاك ارتباط

تدريســــية ومشــــاركة الطلبــــة، وهي علاقــــة ذات دلالــــة إحصائيــــة بــــارزة )p = 0.078(، ويــــشير ذلــــك إلى 

أن اســــتخدام إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار يمكــــن أن يعــــزز المشــــاركة والتفاعــــل في الفصــــل. أمــــا بالنســــبة 

لطــــرق التدريــــس الأخــــرى، مثــــل المناقشــــات الجماعيــــة والتعلــــم التعاونَــــي، فلــــم تظهــــر الدراســــة أي 

علاقــــة مهمــــة إحصائيًــــا بينهــــا وبين رضــــا الطلبــــة. وبخصــــوص دمــــج التقنيــــة في التدريــــس، فقــــد أظهــــرت 

النتائــــج أن لــــه دورًا مهمًــــا في تعزيــــز فعاليــــة المعلــــمين في الــــصين. وباســــتخدام ارتبــــاط رتبــــة ســــبيرمان 

إيجابيًــــا  يرتبــــط  التقنيــــة  اســــتخدام  أن  الدراســــة  كشــــفت   ،)Spearman›s Rank Correlation(

 .)p = 0.00( بفعاليــــة التعليــــم؛ حيــــث بلــــغ معامــــل الارتبــــاط 0.١٦١، وهــــو ذو دلالــــة إحصائيــــة بــــارزة

ويــــشير ذلــــك إلى أن زيــــادة اســــتخدام المعلــــمين للتكنولوجيــــا لــــه ارتبــــاط بارتفــــاع فعاليــــة المعلــــم وفقًــــا 

لرضــــا الطلبــــة حــــول هــــذه المســــألة.

وعبر المعلمــــون المشــــاركون عــــن آرائهــــم بشــــأن بعــــض الجوانــــبِ المتعلقــــة ببرامــــج تعليــــم العربيــــة 

في مؤسســــاتهم. وأفــــاد معظمهــــم أن المحتــــوى التعلــــيمي لبرامــــج اللغــــة العربيــــة مناســــبِ إلى حــــدّ مــــا. 

وأشــــاروا إلى أن بعــــض المنــــاهجٍ تتــــميز باحتوائهــــا جوانــــبِ مــــن الثقافــــة العربيــــة عمومًــــا، كالجوانــــبِ 

التي  الجوانــــبِ  في  تطويــــر  إلى  بحاجــــة  أنهــــا  أفــــادوا  لكنهــــم  والاقتصاديــــة،  والتاريخيــــة  الاجتماعيــــة 

تركــــز على الأنَشــــطة التطبيقيــــة. وأفــــادوا كذلــــك أنهــــا بحاجــــة إلى تضــــمين نصــــوص وأمثلــــة تعكــــس 

الاســــتخدام الفــــعلي للعربيــــة في الواقــــع المعاصــــر.

مــــن جهــــة أخــــرى، أشــــار بعــــض المعلــــمين إلى عــــدد مــــن التحديــــات التي تواجههــــم، ويتعلــــق معظمهــــا 

بالعمليــــة التعليميــــة نفســــها، فذكــــروا أن تدريــــس الأصــــوات ومهــــارة الاســــتماع مــــن أكبر الصعوبــــات 

التي تواجههــــم. وذكــــر بعضهــــم إشكالات تتعلــــق بالطلبــــة أنفســــهم، فلا يبــــدو لبعضهــــم دافعيــــة لتعلــــم 

على  كــــبيرة-  -بدرجــــة  يعوّلــــون  منهــــم  كــــثيرًا  أن  كمــــا  بصعوبتهــــا،  مســــبق  تصــــور  ولديهــــم  العربيــــة، 

ـــم القــــدرة على التعلــــم دون مســــاعدة. ــا أفقدهـ ـــة الحرفيــــة عنــــد التعلــــم؛ ممــ الترجمـ

ولتجــــاوز هــــذه التحديــــات، قــــدم المعلمــــون بعــــض المقترحــــات لتحــــسين برامجهــــم، فذكــــروا أن 

إنَشــــاء شــــبكة دوليــــة تجمــــع معــــلمي اللغــــة العربيــــة حــــول العالــــم سيســــهم في تحــــسين تعليــــم العربيــــة، 
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وتعزيــــز التواصــــل بين المعلــــمين. كمــــا اقترحــــوا إقامــــة نــــدوات ومؤتمــــرات دوليــــة حــــول تعليــــم العربيــــة. 

واقترحــــوا كذلــــك ضــــرورة تفعيــــل برامــــج الأســــاتذة الزائريــــن للإفــــادة مــــن بعضهــــم البعــــض. واقترح 

بعضهــــم إقامــــة المســــابقات بين البرامــــج داخــــل الــــصين؛ ممــــا سيســــهم في تحــــسين جــــودة تلــــك البرامــــج 

وتطويرهــــا.

وعلى الرغــــم مــــن التصــــورات الإيجابيــــة البــــارزة في مشــــهد تعليــــم العربيــــة في الــــصين، إلا أنــــه لا 

يخلــــو مــــن تحديــــات تواجــــه مؤسســــاته وبرامجــــه. فقــــد أفــــاد مديــــرو البرامــــج المشــــاركون بأنــــه على 

الرغــــم مــــن أن المــــوارد الماليــــة المتاحــــة لا تؤثــــر بــــشكل مباشــــر في الجوانــــبِ الأساســــية مــــن العمليــــة 

التعليميــــة نفســــها، لكنهــــا قــــد لا تكــــون كافيــــة لتنفيــــذ بعــــض المشــــاريع الكــــبيرة وتطويرهــــا. لكنهــــم 

أشــــاروا إلى جوانــــبِ أخــــرى قــــد تكــــون مؤثــــرة، منهــــا مــــا يتعلــــق بقلــــة المصــــادر التعليميــــة، وخصوصًــــا 

المنــــاهجٍ الجيــــدة التي تحتاجهــــا برامجهــــم، وكذلــــك المــــوارد البشــــرية، فليــــس هنــــاك عــــدد كافٍ مــــن 

الخبراء المتخصــــصين في تدريــــس اللغــــة العربيــــة في تلــــك البرامــــج. مــــن جهــــة أخــــرى، بيّن المديــــرون 

أن لديهــــم تطلعــــات واســــعة حــــول مســــتقبل اللغــــة العربيــــة في الــــصين، مــــن حيــــث زيــــادة الإقبــــال على 

تعلمهــــا، وتفعيــــل دورهــــا عبر اندماجهــــا في كــــثير مــــن التخصصــــات، ودعــــم المبــــادرات الكــــبيرة لا ســــيما 

الاقتصاديــــة والثقافيــــة. وأشــــاروا إلى أن العديــــد مــــن المشــــاريع الاقتصاديــــة الــــكبرى بين الــــصين ودول 

الخليــــج العربــــي يمكــــن أن تســــتفيد مــــن خــــريجي اللغــــة العربيــــة الذيــــن ســــيكون لهــــم دور واعــــد في تلــــك 

المشــــاريع والمبــــادرات.

ومــــن الجوانــــبِ التي تطــــرق لهــــا مديــــرو برامــــج تعليــــم العربيــــة في الــــصين مــــا يتعلــــق بظاهــــرة تســــرب 

مباشــــرة.  تخرجهــــم  بعــــد  التوظيــــف  في  خريجيهــــا  وفــــرص  وأســــبابها،  العربيــــة  برامــــج  مــــن  الطلبــــة 

نَســــبة  أن  المشــــاركين  المؤسســــات  مديــــري  مــــن   %٦0 أفــــاد  الطلابــــي،  التســــرب  لظاهــــرة  بالنســــبة 

التســــرب مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة أقــــل مــــن ٥%، في حين أفــــاد ٢0% منهــــم أنهــــا تتراوح بين ٥ إلى ١0%.

وتعــــود أســــباب تســــرب الطلبــــة في رأي معظــــم المديريــــن المشــــاركين إلى صعوبــــات تعليميــــة يواجههــــا 

الطلبــــة، وأســــباب ماليــــة أو شخصيــــة.

وتظهــــر النتائــــج انخفــــاض معــــدلات التســــرب الطلابــــي في برامــــج اللغــــة العربيــــة. ويعكــــس هــــذا 

يتعلــــق  في الحفــــاظ على المتعلــــمين. وفيمــــا  التعليميــــة  البرامــــج  الطلبــــة وفعاليــــة  التزام  الانخفــــاض 

بفــــرص خــــريجي برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف، فيقــــدّر ٤0% مــــن المديريــــن المشــــاركين 

أن الفرصــــة متاحــــة لما بين 80 إلى ١00% مــــن الخريــــجين، ويقدرهــــا ٣0% مــــن المديريــــن بمــــا بين ٥0 إلى 

80% مــــن الخريــــجين، بينمــــا يقدرهــــا بقيــــة المديريــــن بنســــبة تصــــل إلى ١00% مــــن الخريــــجين. وأظهــــرت 
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نتائــــج الدراســــة أن خــــريجي برامــــج اللغــــة العربيــــة في الــــصين يتمتعــــون بفــــرص توظيــــف إيجابيــــة، 

وتعكــــس هــــذه النتيجــــة تزايــــد الطلــــبِ على المهنــــيين الناطــــقين باللغــــة العربيــــة، لا ســــيما في مجــــالات 

الترجمــــة، والدبلوماســــية، والأعمــــال التجاريــــة الدوليــــة.

بعــــض  المديــــرون  قــــدم  الــــصين،  في  العربيــــة  تعليــــم  برامــــج  تطويــــر  بشــــأن  تطلعاتهــــم  ولتحقيــــق 

المقترحــــات للتنســــيق بين الجهــــات المعنيــــة باللغــــة العربيــــة في الداخــــل والخــــارج. وذكــــروا أن فــــرص 

برامــــج التدريــــبِ الميدانَــــي والتبــــادل الطلابــــي مــــن أهــــم مــــا يتطلعــــون إليــــه. ويمكــــن لبرامــــج تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة عقــــد الاتفاقــــات والشــــراكات مــــع بعــــض المؤسســــات الداخليــــة لممارســــة التدريــــبِ الميدانَــــي. 

وقــــد يكــــون الأمــــر نفســــه متاحًــــا مــــع الجهــــات الخارجيــــة، كمــــا يمكــــن التنســــيق مــــع الجهــــات الخارجيــــة 

كذلــــك لدعــــم برامــــج التبــــادل الطلابــــي، وإقامــــة المؤتمــــرات، ودعــــم البحــــث العــــلمي. وذكــــروا أن طلبــــة 

ــأنها أن تحســــن  ـــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين يرغبــــون بشــــدة في هــــذه الفــــرص التي مــــن شــ برامــــج تعليـ

مــــع  أمــــر لا يمكــــن تحقيقــــه دون عقــــد الشــــراكات الدوليــــة  جــــودة البرامــــج والإقبــــال عليهــــا، وهــــو 

الجهــــات والمؤسســــات التعليميــــة المعنيــــة.

ــــا 
ً

ا ملحوظ
ً

ولتقديــــم  نظــــرة عامــــة حــــول مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في الــــصين، فــــإن هنــــاك اتســــاق

في جوانــــبِ برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة. كمــــا أن نتائــــج الدراســــة تــــشير إلى تــــميز كــــبير لحالــــة تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة في الــــصين. وعلى الرغــــم مــــن هــــذا النجــــاح، فــــإن هنــــاك فجــــوات تتعلــــق بالتطويــــر المهني 

للمعلــــمين، وتوظيــــف التقنيــــة، وتفاعــــل المعلــــمين مــــع الطلبــــة، وتحقيــــق رضاهــــم الوظيفــــي.

قــــدّم لمؤسســــات تعليــــم العربيــــة في 
ُ
 وبنــــاء على مــــا ســــبق، فــــإن مــــن التوصيــــات التي يمكــــن أن ت

الــــصين أن توفــــر فــــرص تطويــــر مهنيــــة ميســــرة تتمــــا�سى مــــع تطلعاتهــــم واحتياجاتهــــم، لا ســــيما في مجــــال 

دمــــج الســــياقات الثقافيــــة في العمليــــات التعليميــــة التعلميــــة. كمــــا يُــــو�سى بزيــــادة توظيــــف التقنيــــة في 

عمليــــات التعليــــم والتعلــــم، وتدريــــبِ المعلــــمين على اســــتخدام التقنيــــات التعليميــــة الحديثــــة، ومــــن 

التوصيــــات المهمــــة كذلــــك، تعزيــــز رضــــا الطلبــــة وذلــــك بتحــــسين تفاعــــل المعلــــمين معهــــم بــــشكل فاعــــل، 

وتزويدهــــم بتغذيــــة راجعــــة مثمــــرة. تطبيــــق هــــذه التوصيــــات مــــن شــــأنه أن يُســــهم في رفــــع جــــودة برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين، ومعالجــــة التحديــــات القائمــــة، ودعــــم جهــــود المؤسســــات لتحقيــــق 

أهدافهــــا التعليميــــة والثقافيــــة.
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وتعزيــــز التواصــــل بين المعلــــمين. كمــــا اقترحــــوا إقامــــة نــــدوات ومؤتمــــرات دوليــــة حــــول تعليــــم العربيــــة. 

واقترحــــوا كذلــــك ضــــرورة تفعيــــل برامــــج الأســــاتذة الزائريــــن للإفــــادة مــــن بعضهــــم البعــــض. واقترح 

بعضهــــم إقامــــة المســــابقات بين البرامــــج داخــــل الــــصين؛ ممــــا سيســــهم في تحــــسين جــــودة تلــــك البرامــــج 

وتطويرهــــا.

وعلى الرغــــم مــــن التصــــورات الإيجابيــــة البــــارزة في مشــــهد تعليــــم العربيــــة في الــــصين، إلا أنــــه لا 

يخلــــو مــــن تحديــــات تواجــــه مؤسســــاته وبرامجــــه. فقــــد أفــــاد مديــــرو البرامــــج المشــــاركون بأنــــه على 

الرغــــم مــــن أن المــــوارد الماليــــة المتاحــــة لا تؤثــــر بــــشكل مباشــــر في الجوانــــبِ الأساســــية مــــن العمليــــة 

التعليميــــة نفســــها، لكنهــــا قــــد لا تكــــون كافيــــة لتنفيــــذ بعــــض المشــــاريع الكــــبيرة وتطويرهــــا. لكنهــــم 

أشــــاروا إلى جوانــــبِ أخــــرى قــــد تكــــون مؤثــــرة، منهــــا مــــا يتعلــــق بقلــــة المصــــادر التعليميــــة، وخصوصًــــا 

المنــــاهجٍ الجيــــدة التي تحتاجهــــا برامجهــــم، وكذلــــك المــــوارد البشــــرية، فليــــس هنــــاك عــــدد كافٍ مــــن 

الخبراء المتخصــــصين في تدريــــس اللغــــة العربيــــة في تلــــك البرامــــج. مــــن جهــــة أخــــرى، بيّن المديــــرون 

أن لديهــــم تطلعــــات واســــعة حــــول مســــتقبل اللغــــة العربيــــة في الــــصين، مــــن حيــــث زيــــادة الإقبــــال على 

تعلمهــــا، وتفعيــــل دورهــــا عبر اندماجهــــا في كــــثير مــــن التخصصــــات، ودعــــم المبــــادرات الكــــبيرة لا ســــيما 

الاقتصاديــــة والثقافيــــة. وأشــــاروا إلى أن العديــــد مــــن المشــــاريع الاقتصاديــــة الــــكبرى بين الــــصين ودول 

الخليــــج العربــــي يمكــــن أن تســــتفيد مــــن خــــريجي اللغــــة العربيــــة الذيــــن ســــيكون لهــــم دور واعــــد في تلــــك 

المشــــاريع والمبــــادرات.

ومــــن الجوانــــبِ التي تطــــرق لهــــا مديــــرو برامــــج تعليــــم العربيــــة في الــــصين مــــا يتعلــــق بظاهــــرة تســــرب 

مباشــــرة.  تخرجهــــم  بعــــد  التوظيــــف  في  خريجيهــــا  وفــــرص  وأســــبابها،  العربيــــة  برامــــج  مــــن  الطلبــــة 

نَســــبة  أن  المشــــاركين  المؤسســــات  مديــــري  مــــن   %٦0 أفــــاد  الطلابــــي،  التســــرب  لظاهــــرة  بالنســــبة 

التســــرب مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة أقــــل مــــن ٥%، في حين أفــــاد ٢0% منهــــم أنهــــا تتراوح بين ٥ إلى ١0%.

وتعــــود أســــباب تســــرب الطلبــــة في رأي معظــــم المديريــــن المشــــاركين إلى صعوبــــات تعليميــــة يواجههــــا 

الطلبــــة، وأســــباب ماليــــة أو شخصيــــة.

وتظهــــر النتائــــج انخفــــاض معــــدلات التســــرب الطلابــــي في برامــــج اللغــــة العربيــــة. ويعكــــس هــــذا 

يتعلــــق  في الحفــــاظ على المتعلــــمين. وفيمــــا  التعليميــــة  البرامــــج  الطلبــــة وفعاليــــة  التزام  الانخفــــاض 

بفــــرص خــــريجي برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف، فيقــــدّر ٤0% مــــن المديريــــن المشــــاركين 

أن الفرصــــة متاحــــة لما بين 80 إلى ١00% مــــن الخريــــجين، ويقدرهــــا ٣0% مــــن المديريــــن بمــــا بين ٥0 إلى 

80% مــــن الخريــــجين، بينمــــا يقدرهــــا بقيــــة المديريــــن بنســــبة تصــــل إلى ١00% مــــن الخريــــجين. وأظهــــرت 
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نتائــــج الدراســــة أن خــــريجي برامــــج اللغــــة العربيــــة في الــــصين يتمتعــــون بفــــرص توظيــــف إيجابيــــة، 

وتعكــــس هــــذه النتيجــــة تزايــــد الطلــــبِ على المهنــــيين الناطــــقين باللغــــة العربيــــة، لا ســــيما في مجــــالات 

الترجمــــة، والدبلوماســــية، والأعمــــال التجاريــــة الدوليــــة.

بعــــض  المديــــرون  قــــدم  الــــصين،  في  العربيــــة  تعليــــم  برامــــج  تطويــــر  بشــــأن  تطلعاتهــــم  ولتحقيــــق 

المقترحــــات للتنســــيق بين الجهــــات المعنيــــة باللغــــة العربيــــة في الداخــــل والخــــارج. وذكــــروا أن فــــرص 

برامــــج التدريــــبِ الميدانَــــي والتبــــادل الطلابــــي مــــن أهــــم مــــا يتطلعــــون إليــــه. ويمكــــن لبرامــــج تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة عقــــد الاتفاقــــات والشــــراكات مــــع بعــــض المؤسســــات الداخليــــة لممارســــة التدريــــبِ الميدانَــــي. 

وقــــد يكــــون الأمــــر نفســــه متاحًــــا مــــع الجهــــات الخارجيــــة، كمــــا يمكــــن التنســــيق مــــع الجهــــات الخارجيــــة 

كذلــــك لدعــــم برامــــج التبــــادل الطلابــــي، وإقامــــة المؤتمــــرات، ودعــــم البحــــث العــــلمي. وذكــــروا أن طلبــــة 

ــأنها أن تحســــن  ـــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين يرغبــــون بشــــدة في هــــذه الفــــرص التي مــــن شــ برامــــج تعليـ

مــــع  أمــــر لا يمكــــن تحقيقــــه دون عقــــد الشــــراكات الدوليــــة  جــــودة البرامــــج والإقبــــال عليهــــا، وهــــو 

الجهــــات والمؤسســــات التعليميــــة المعنيــــة.

ــــا 
ً

ا ملحوظ
ً

ولتقديــــم  نظــــرة عامــــة حــــول مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في الــــصين، فــــإن هنــــاك اتســــاق

في جوانــــبِ برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة. كمــــا أن نتائــــج الدراســــة تــــشير إلى تــــميز كــــبير لحالــــة تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة في الــــصين. وعلى الرغــــم مــــن هــــذا النجــــاح، فــــإن هنــــاك فجــــوات تتعلــــق بالتطويــــر المهني 

للمعلــــمين، وتوظيــــف التقنيــــة، وتفاعــــل المعلــــمين مــــع الطلبــــة، وتحقيــــق رضاهــــم الوظيفــــي.

قــــدّم لمؤسســــات تعليــــم العربيــــة في 
ُ
 وبنــــاء على مــــا ســــبق، فــــإن مــــن التوصيــــات التي يمكــــن أن ت

الــــصين أن توفــــر فــــرص تطويــــر مهنيــــة ميســــرة تتمــــا�سى مــــع تطلعاتهــــم واحتياجاتهــــم، لا ســــيما في مجــــال 

دمــــج الســــياقات الثقافيــــة في العمليــــات التعليميــــة التعلميــــة. كمــــا يُــــو�سى بزيــــادة توظيــــف التقنيــــة في 

عمليــــات التعليــــم والتعلــــم، وتدريــــبِ المعلــــمين على اســــتخدام التقنيــــات التعليميــــة الحديثــــة، ومــــن 

التوصيــــات المهمــــة كذلــــك، تعزيــــز رضــــا الطلبــــة وذلــــك بتحــــسين تفاعــــل المعلــــمين معهــــم بــــشكل فاعــــل، 

وتزويدهــــم بتغذيــــة راجعــــة مثمــــرة. تطبيــــق هــــذه التوصيــــات مــــن شــــأنه أن يُســــهم في رفــــع جــــودة برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الــــصين، ومعالجــــة التحديــــات القائمــــة، ودعــــم جهــــود المؤسســــات لتحقيــــق 

أهدافهــــا التعليميــــة والثقافيــــة.
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 - نبذة عامة:
ً

أولاً

تقــــع دولــــة الفلــــبين في جنــــوب شــــرق آســــيا وعاصمتهــــا مانــــيلا. وتتألــــف الفلــــبين مــــن أكثر مــــن ســــبعة 

آلاف جزيــــرة، بعضهــــا كــــبير ومأهــــول وبعضهــــا صــــغير ونــــاءٍ. وتقــــدر المســــاحة الإجماليــــة للدولــــة بنحــــو 

 Department of( ٣00 ألــــف كيلــــو متر مربــــع، ويبلــــغ تعدداهــــا السكانَــــي نحــــو ١09 ملايين نَســــمة

.)Foreign Affairs of the Philippines, 2020

والفلــــبين دولــــة متعــــددة اللغــــات والثقافــــات والأديــــان، تضــــم أكثر مــــن ١00 مجموعــــة عرقيــــة 

تتحــــدث أكثر مــــن ١٧0 لغــــة مختلفــــة وتنــــتمي إلى خلفيــــات دينيــــة رئيســــة، هي المســــيحية والإسلام 

 Department of Foreign Affairs of the Philippines,( والبوذيــــة والهندوســــية والإلحــــاد

2020(. ولغــــة الفلــــبين الرســــمية هي الفلبينيــــة، وهي لغــــة تنــــتمي إلى عائلــــة اللغــــات الأسترونيزيــــة 
)Lewis et al., ٢0١٦( وبالإضافــــة إلى الفلبينيــــة، هنــــاك لغــــات عديــــدة أخــــرى مســــتعملة في الفلــــبين، 

كاللغــــات الأصليــــة الفلبينيــــة واللغــــة العربيــــة، والكوريــــة والفرنَســــية والألمانيــــة. وتســــتخدم هــــذه 

.)Lewis et al., 2016( .اللغــــات كلغــــات أساســــية أو لغــــات ثانيــــة أو لغــــات أقليــــات

لغــــة الفلــــبين الرســــمية هي الفلبينيــــة، وهي متفرّعــــة عــــن لغــــة التاغالــــوغ Tagalog. وتســــتخدم إلى 

 في الــــبلاد وفي مجــــال التعليــــم )Jones, 1985)، وهمــــا اللغتــــان 
ً

 ثانيــــة
ً

جانبهــــا اللغــــة الإنجليزيــــة لغــــة

الأكثر انتشــــارًا وشــــعبية. أمــــا اللغــــات الأجنبيــــة الأخــــرى المســــتعملة بدرجــــة أقــــل في الفلــــبين فهي لغــــات 

تــــدرس في العديــــد  مثــــل اليابانيــــة، والإســــبانية والصينيــــة )Cabling et al, 2020(، وهي لغــــات 

مــــن المعاهــــد والجامعــــات بسبــــبِ عوامــــل اقتصاديــــة )Lewis et al., 2016(. وأمــــا اللغــــات الأخــــرى 

 Joshua Project,كالعربيــــة والكوريــــة والفرنَســــية والألمانيــــة، فالإقبــــال عليهــــا محــــدود وشــــخصي

Josh�( في الفلــــبين يقــــدر بــــــ ٣٥ ألفــــا 
ً

Dacanay, 20162 ;022 (  )، فعــــدد المتحــــدثين بالعربيــــة مــــثلا
 ،)Eberhard et al., 2024( ويقــــدر عــــدد المتحــــدثين بالكوريــــة بـــــــ ٣٣ ألفــــا ،)ua Project, 2022

.)Eberhard et al., 2024( وهي لغــــات تــــدرس لأغــــراض شخصيــــة أو دينيــــة

أمــــا اللغــــة العربيــــة، فهي واحــــدة مــــن اللغــــات الأجنبيــــة التي لهــــا تاريــــخ طويــــل مــــع الفلــــبين؛ إذ دخلــــت 

اللغــــة العربيــــة الفلــــبين منــــذ القــــرون الوســــطى عبر الديــــن والثقافــــة، وكان لهــــا دور كــــبير في نَشــــر 

في  العربيــــة  اللغــــة  )Gomez et al., 2019(. وتســــتخدم  الــــبلاد  في  العربيــــة  الإسلام والحضــــارة 

الفلــــبين بــــشكل رئي�سي في المجــــالات الدينيــــة والثقافيــــة مــــن قبــــل المســــلمين الفلبينــــيين الذيــــن يشكلــــون 

نحــــو ٥% مــــن سكان الــــبلاد )Cabling, 2020; Majul, 1973(. ويقــــدر عــــدد مســــتخدمي اللغــــة 

العربيــــة في الفلــــبين بنحــــو ٣٥,000 ألــــف شخــــصٍ )Joshua Project, 2022(. وللغــــة العربيــــة مكانــــة 
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مهمــــة في التعليــــم والبحــــث والتبــــادل التجــــاري في الفلــــبين )Abubakar, 2012(، وتــــدرس في أكثر 

مــــن جامعــــة في الفلــــبين.

وترصــــد هــــذه الدراســــة أوضــــاع تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين مــــن حيــــث المؤسســــات 

القائمــــة عليهــــا ورســــالتها وأهدافهــــا وبرامجهــــا ومواردهــــا وخصائصهــــا التنظيميــــة والإداريــــة والماليــــة، 

ــا ترصــــد ظــــروف الطلبــــة ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وآراءهــــم حــــول تلــــك  كمــ

البرامــــج، وكذلــــك المــــدرسين العامــــلين في تلــــك البرامــــج ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، وآراءهــــم 

حــــول طــــرق التدريــــس وظــــروف عملهــــم مــــن النــــواحي الإداريــــة والوظيفيــــة. وتتضمــــن الدراســــة كذلــــك 

وقفــــاتٍ مــــع مديــــري مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين، لمعرفــــة تخصصاتهــــم 

الأكاديميــــة ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، وترصــــد آراءهــــم حــــول ظــــروف عمــــل مؤسســــاتهم مــــن 

في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  تخــــص  التي  الجوانــــبِ  الماليــــة والإداريــــة والتعليميــــة ومختلــــف  النــــواحي 

 مــــن المقــــابلات الشخصيــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة ومــــن 
ٌ

 سلســــلة
َ

الفلــــبين. هــــذا، وتتخلــــل هــــذه الدراســــة

أعضــــاء الطاقــــميْن التعلــــيمي والإداري، نوقشــــت خلالهــــا جملــــة مــــن القضايــــا والمقترحــــات ذات الصلــــة 

بتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين. وقــــد أجملنــــا نتائــــج تلــــك المقــــابلات الشخصيــــة في نهايــــة 

كلٍّ مــــن أقســــام الدراســــة الثلاثــــة؛ أي فئــــة الطلبــــة والمــــدرسين والإداريين.

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية الفلبين

للتعــــرف على مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين، شــــملت الاستبانــــة أحــــد عشــــر 

رســــالة  حــــول  الإجابــــات  وتمحــــورت  والطلبــــة.  المعلــــمين  مــــن  وعــــددا  المؤسســــات،  تلــــك  في  مديــــرا 

المؤسســــة، وأهدافهــــا، وسياســــاتها اللغويــــة، وعــــدد الموظــــفين الإداريين في المؤسســــة وعــــدد المعلــــمين 

وكذلــــك عــــدد الطلبــــة. وركــــزت بعــــض الأســــئلة على اللغــــات الأخــــرى التي تــــدرس إلى جانــــبِ اللغــــة 

ــــص جــــزء مــــن الاستبانــــة للخلفيــــة التاريخيــــة  صِّ
ُ

العربيــــة، ومــــا إذا كانــــت المؤسســــة معتمَــــدة أم لا. وخ

للمؤسســــة والتخصصــــات الأكاديميــــة لمديــــري المؤسســــات التي تــــدرس اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين، 

بالإضافــــة إلى المســــتوى الأكاديمي للمديريــــن .ومــــن جهــــة أخــــرى، اتجهــــت الأســــئلة نحــــو توضيــــح مــــا إذا 

كانــــت هــــذه المؤسســــات تمنــــح شــــهادات لطلابهــــا، وهــــل تضــــم معامــــل لغويــــة أو مكتبــــات ومــــا مــــدى غنى 

ـــة ذات الصلــــة. تلــــك المكتبــــات بالكتــــبِ الهادفـ

1. رسالة المؤسسات:

أظهــــرت إجابــــة تســــعة مــــن مديــــري المؤسســــات المستهدفــــة أن تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة 
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 - نبذة عامة:
ً

أولاً

تقــــع دولــــة الفلــــبين في جنــــوب شــــرق آســــيا وعاصمتهــــا مانــــيلا. وتتألــــف الفلــــبين مــــن أكثر مــــن ســــبعة 

آلاف جزيــــرة، بعضهــــا كــــبير ومأهــــول وبعضهــــا صــــغير ونــــاءٍ. وتقــــدر المســــاحة الإجماليــــة للدولــــة بنحــــو 

 Department of( ٣00 ألــــف كيلــــو متر مربــــع، ويبلــــغ تعدداهــــا السكانَــــي نحــــو ١09 ملايين نَســــمة

.)Foreign Affairs of the Philippines, 2020

والفلــــبين دولــــة متعــــددة اللغــــات والثقافــــات والأديــــان، تضــــم أكثر مــــن ١00 مجموعــــة عرقيــــة 

تتحــــدث أكثر مــــن ١٧0 لغــــة مختلفــــة وتنــــتمي إلى خلفيــــات دينيــــة رئيســــة، هي المســــيحية والإسلام 

 Department of Foreign Affairs of the Philippines,( والبوذيــــة والهندوســــية والإلحــــاد

2020(. ولغــــة الفلــــبين الرســــمية هي الفلبينيــــة، وهي لغــــة تنــــتمي إلى عائلــــة اللغــــات الأسترونيزيــــة 
)Lewis et al., ٢0١٦( وبالإضافــــة إلى الفلبينيــــة، هنــــاك لغــــات عديــــدة أخــــرى مســــتعملة في الفلــــبين، 

كاللغــــات الأصليــــة الفلبينيــــة واللغــــة العربيــــة، والكوريــــة والفرنَســــية والألمانيــــة. وتســــتخدم هــــذه 

.)Lewis et al., 2016( .اللغــــات كلغــــات أساســــية أو لغــــات ثانيــــة أو لغــــات أقليــــات

لغــــة الفلــــبين الرســــمية هي الفلبينيــــة، وهي متفرّعــــة عــــن لغــــة التاغالــــوغ Tagalog. وتســــتخدم إلى 

 في الــــبلاد وفي مجــــال التعليــــم )Jones, 1985)، وهمــــا اللغتــــان 
ً

 ثانيــــة
ً

جانبهــــا اللغــــة الإنجليزيــــة لغــــة

الأكثر انتشــــارًا وشــــعبية. أمــــا اللغــــات الأجنبيــــة الأخــــرى المســــتعملة بدرجــــة أقــــل في الفلــــبين فهي لغــــات 

تــــدرس في العديــــد  مثــــل اليابانيــــة، والإســــبانية والصينيــــة )Cabling et al, 2020(، وهي لغــــات 

مــــن المعاهــــد والجامعــــات بسبــــبِ عوامــــل اقتصاديــــة )Lewis et al., 2016(. وأمــــا اللغــــات الأخــــرى 

 Joshua Project,كالعربيــــة والكوريــــة والفرنَســــية والألمانيــــة، فالإقبــــال عليهــــا محــــدود وشــــخصي

Josh�( في الفلــــبين يقــــدر بــــــ ٣٥ ألفــــا 
ً

Dacanay, 20162 ;022 (  )، فعــــدد المتحــــدثين بالعربيــــة مــــثلا
 ،)Eberhard et al., 2024( ويقــــدر عــــدد المتحــــدثين بالكوريــــة بـــــــ ٣٣ ألفــــا ،)ua Project, 2022

.)Eberhard et al., 2024( وهي لغــــات تــــدرس لأغــــراض شخصيــــة أو دينيــــة

أمــــا اللغــــة العربيــــة، فهي واحــــدة مــــن اللغــــات الأجنبيــــة التي لهــــا تاريــــخ طويــــل مــــع الفلــــبين؛ إذ دخلــــت 

اللغــــة العربيــــة الفلــــبين منــــذ القــــرون الوســــطى عبر الديــــن والثقافــــة، وكان لهــــا دور كــــبير في نَشــــر 

في  العربيــــة  اللغــــة  )Gomez et al., 2019(. وتســــتخدم  الــــبلاد  في  العربيــــة  الإسلام والحضــــارة 

الفلــــبين بــــشكل رئي�سي في المجــــالات الدينيــــة والثقافيــــة مــــن قبــــل المســــلمين الفلبينــــيين الذيــــن يشكلــــون 

نحــــو ٥% مــــن سكان الــــبلاد )Cabling, 2020; Majul, 1973(. ويقــــدر عــــدد مســــتخدمي اللغــــة 

العربيــــة في الفلــــبين بنحــــو ٣٥,000 ألــــف شخــــصٍ )Joshua Project, 2022(. وللغــــة العربيــــة مكانــــة 
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مهمــــة في التعليــــم والبحــــث والتبــــادل التجــــاري في الفلــــبين )Abubakar, 2012(، وتــــدرس في أكثر 

مــــن جامعــــة في الفلــــبين.

وترصــــد هــــذه الدراســــة أوضــــاع تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين مــــن حيــــث المؤسســــات 

القائمــــة عليهــــا ورســــالتها وأهدافهــــا وبرامجهــــا ومواردهــــا وخصائصهــــا التنظيميــــة والإداريــــة والماليــــة، 

ــا ترصــــد ظــــروف الطلبــــة ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وآراءهــــم حــــول تلــــك  كمــ

البرامــــج، وكذلــــك المــــدرسين العامــــلين في تلــــك البرامــــج ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، وآراءهــــم 

حــــول طــــرق التدريــــس وظــــروف عملهــــم مــــن النــــواحي الإداريــــة والوظيفيــــة. وتتضمــــن الدراســــة كذلــــك 

وقفــــاتٍ مــــع مديــــري مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين، لمعرفــــة تخصصاتهــــم 

الأكاديميــــة ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، وترصــــد آراءهــــم حــــول ظــــروف عمــــل مؤسســــاتهم مــــن 

في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  تخــــص  التي  الجوانــــبِ  الماليــــة والإداريــــة والتعليميــــة ومختلــــف  النــــواحي 

 مــــن المقــــابلات الشخصيــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة ومــــن 
ٌ

 سلســــلة
َ

الفلــــبين. هــــذا، وتتخلــــل هــــذه الدراســــة

أعضــــاء الطاقــــميْن التعلــــيمي والإداري، نوقشــــت خلالهــــا جملــــة مــــن القضايــــا والمقترحــــات ذات الصلــــة 

بتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين. وقــــد أجملنــــا نتائــــج تلــــك المقــــابلات الشخصيــــة في نهايــــة 

كلٍّ مــــن أقســــام الدراســــة الثلاثــــة؛ أي فئــــة الطلبــــة والمــــدرسين والإداريين.

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية الفلبين

للتعــــرف على مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين، شــــملت الاستبانــــة أحــــد عشــــر 

رســــالة  حــــول  الإجابــــات  وتمحــــورت  والطلبــــة.  المعلــــمين  مــــن  وعــــددا  المؤسســــات،  تلــــك  في  مديــــرا 

المؤسســــة، وأهدافهــــا، وسياســــاتها اللغويــــة، وعــــدد الموظــــفين الإداريين في المؤسســــة وعــــدد المعلــــمين 

وكذلــــك عــــدد الطلبــــة. وركــــزت بعــــض الأســــئلة على اللغــــات الأخــــرى التي تــــدرس إلى جانــــبِ اللغــــة 

ــــص جــــزء مــــن الاستبانــــة للخلفيــــة التاريخيــــة  صِّ
ُ

العربيــــة، ومــــا إذا كانــــت المؤسســــة معتمَــــدة أم لا. وخ

للمؤسســــة والتخصصــــات الأكاديميــــة لمديــــري المؤسســــات التي تــــدرس اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين، 

بالإضافــــة إلى المســــتوى الأكاديمي للمديريــــن .ومــــن جهــــة أخــــرى، اتجهــــت الأســــئلة نحــــو توضيــــح مــــا إذا 

كانــــت هــــذه المؤسســــات تمنــــح شــــهادات لطلابهــــا، وهــــل تضــــم معامــــل لغويــــة أو مكتبــــات ومــــا مــــدى غنى 

ـــة ذات الصلــــة. تلــــك المكتبــــات بالكتــــبِ الهادفـ

1. رسالة المؤسسات:

أظهــــرت إجابــــة تســــعة مــــن مديــــري المؤسســــات المستهدفــــة أن تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة 
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ليــــس الرســــالة الأساســــية للمؤسســــات، وإنمــــا هــــو تمــــكين الطلبــــة وتأهيلهــــم لقــــراءة القــــرآن الكريــــم، 

ـــاة إلى الله  ـــم ودعـ ـــم، وتخريــــج طلاب علـ ـــة لديهـ ـــز الهويــــة الإسلاميـ ـــرعية، وتعزيـ ـــوم الشـ والإلمام بالعلـ

ســــبحانه وتعــــالى. واختلفــــت مؤسســــتان في إجابتهــــا حــــول هــــذا الأمــــر؛ فقــــد كانــــت إجابــــة إحداهمــــا أن 

ــلين  ـــها، ومؤهــ ــلين لتدريسـ ـــة ليكونــــوا مؤهــ ـــة العربيـ ـــادة اللغـ ـــن إجـ ــا مـ ـــالتها تتمثــــل في تمــــكين طلابهــ رسـ

أكاديميّــــا للالتحــــاق بالجامعــــات الإسلاميــــة العالميــــة. وأفــــادت الأخــــرى أن رســــالتها تنحصــــر في التعــــاون 

مــــع المجتمعــــات المحليــــة لمســــاعدة الطلبــــة الأيتــــام والفقــــراء والمســــاكين، وتمكينهــــم مــــن التعليــــم الجيــــد، 

والمهــــارات اللازمــــة.

2. أهداف المؤسسات:

ــــا مــــن رســــالة كل مؤسســــة، ويمكــــن إجمــــال تلــــك 
ً

تنوعــــت أهــــداف المؤسســــات المستهدفــــة انطلاق

الأهــــداف في الآتــــي:

أ . تمكين الطلبة من قراءة سور القرآن الكريم وحفظه وتجويده، ثم تعليمه.

ب . تربية النشء على العقيدة الإسلامية الصحيحة.

ا وكتابة.
ً
ج . إجادة الطلبة للغة العربية قراءة وتحدث

د . تأهيل الطالبِ ليكون إمامًا وداعية في منطقته بعد التخرج.

ه . تأهيل معلمين متمكنين من تدريس اللغة العربية.

و . تأهيل الطلبة ليكون لهم أثر إيجابي في مجتمعاتهم المحليّة.

ز . الإسهام في سد النقص في معلمات المعاهد الشرعية، وحلقات التحفيظ في الفلبين.

ح . رعاية الأيتام والمحتاجين من الطلبة في الفلبين، وتأهليهم علميّا وفكريّا.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في الفلبين:

بين  الفلــــبين  في  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  اللغــــة  لتعليــــم  المستهدفــــة  المؤسســــات  خصائــــص  تنوعــــت 

جامعــــتين، ومراكــــز إسلاميــــة، ومراكــــز لتعليــــم اللغــــة. وفي الجــــدول )١.٤( ملخــــص لهــــذه الخصائــــص:
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الجدول 1.4:  خصائص المؤسسات المشاركة

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية:

فيمــــا يخــــص هــــذا الجانــــبِ مــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين، يــــتضح مــــن 

خلال إجابــــات الطاقــــم الإداري في المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر أن عــــدد الطلبــــة الذكــــور 

المسجــــلين حاليًــــا يتراوح بين ٣ طلاب في إحــــدى الكليــــات الجامعيــــة و٣٦٢ طالبًــــا في مركــــز مختــــص 

باللغــــة العربيــــة، فيمــــا يتراوح عــــدد الطالبــــات بين ٢١ طالبــــة في أحــــد مراكــــز اللغــــة و٣00 طالبــــة في 

ــلين في البرامــــج المنفــــذة مــــن قبــــل المراكــــز  إحــــدى الكليــــات الجامعيــــة. وتباينــــت أعــــداد الطلبــــة المسجــ

 المؤسسة
التعليمية

عام التأسيس
 الاًعتماد
الأكاديمي

عدد الطلبة المسجََّلين 
حاليًا في برنامج اللغة 

العربية لغات التدريس 
غير العربية

متوسط عدد خريجي 
برنامج اللغة العربية 

سنويًا )خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجات 
مُها  ِ

العلميَة التي تقد�
المؤسَسة في برنامج 

اللغة العربية

النظام الأكاديمي 
المتبع في المؤسسة

المدة النموذجية 
لبرنامج اللغة العربية 

ً
كاملا

ذكورإناث

أكثر من سنتينفصليدرجة البكالوريوسما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا80٣معتمدة١9٧١جامعة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامما بين ٢0-٥0 طالبًا٣00٢00معتمدة٢0٢٢جامعة

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا٤8٣٦٢معتمدة٢00٧مركز لغة

سنة إلى سنتينربع سنويشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب-٢١غير معتمدة٢0٢0مركز لغة

٢0٢٣مركز لغة
 غير

معتمدة
٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب٣9٣١

مركز 

إسلامي
أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامما بين ٢0-٥0 طالبًا٢١٣-معتمدة١99٤

مركز  

إسلامي
سنة إلى سنتينفصليشهادة دبلومأكثر من ٥0 طالبًا١90-معتمدة١99٥

مركز 

إسلامي
٢0١٦

 غير

معتمدة
-١٦٥

ما بين ١0 إلى ٢0 

طالبًا
أكثر من سنتينفصليشهادة إتمام

مركز 

إسلامي
٢0١٦

 غير

معتمدة
أكثر من سنتينفصليشهادة دبلومأقل من عشرة طلاب٣٥8٥

مركز 

إسلامي
٢0١٧

 غير

معتمدة
٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامما بين ٢0-٥0 طالبًا٢٧0

مركز 

إسلامي
٢0٢0

 غير

معتمدة
٣0-

ما بين ١0 إلى ٢0 

طالبًا
أكثر من سنتينفصليشهادة دبلوم
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ليــــس الرســــالة الأساســــية للمؤسســــات، وإنمــــا هــــو تمــــكين الطلبــــة وتأهيلهــــم لقــــراءة القــــرآن الكريــــم، 

ـــاة إلى الله  ـــم ودعـ ـــم، وتخريــــج طلاب علـ ـــة لديهـ ـــز الهويــــة الإسلاميـ ـــرعية، وتعزيـ ـــوم الشـ والإلمام بالعلـ

ســــبحانه وتعــــالى. واختلفــــت مؤسســــتان في إجابتهــــا حــــول هــــذا الأمــــر؛ فقــــد كانــــت إجابــــة إحداهمــــا أن 

ــلين  ـــها، ومؤهــ ــلين لتدريسـ ـــة ليكونــــوا مؤهــ ـــة العربيـ ـــادة اللغـ ـــن إجـ ــا مـ ـــالتها تتمثــــل في تمــــكين طلابهــ رسـ

أكاديميّــــا للالتحــــاق بالجامعــــات الإسلاميــــة العالميــــة. وأفــــادت الأخــــرى أن رســــالتها تنحصــــر في التعــــاون 

مــــع المجتمعــــات المحليــــة لمســــاعدة الطلبــــة الأيتــــام والفقــــراء والمســــاكين، وتمكينهــــم مــــن التعليــــم الجيــــد، 

والمهــــارات اللازمــــة.

2. أهداف المؤسسات:

ــــا مــــن رســــالة كل مؤسســــة، ويمكــــن إجمــــال تلــــك 
ً

تنوعــــت أهــــداف المؤسســــات المستهدفــــة انطلاق

الأهــــداف في الآتــــي:

أ . تمكين الطلبة من قراءة سور القرآن الكريم وحفظه وتجويده، ثم تعليمه.

ب . تربية النشء على العقيدة الإسلامية الصحيحة.

ا وكتابة.
ً
ج . إجادة الطلبة للغة العربية قراءة وتحدث

د . تأهيل الطالبِ ليكون إمامًا وداعية في منطقته بعد التخرج.

ه . تأهيل معلمين متمكنين من تدريس اللغة العربية.

و . تأهيل الطلبة ليكون لهم أثر إيجابي في مجتمعاتهم المحليّة.

ز . الإسهام في سد النقص في معلمات المعاهد الشرعية، وحلقات التحفيظ في الفلبين.

ح . رعاية الأيتام والمحتاجين من الطلبة في الفلبين، وتأهليهم علميّا وفكريّا.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في الفلبين:

بين  الفلــــبين  في  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  اللغــــة  لتعليــــم  المستهدفــــة  المؤسســــات  خصائــــص  تنوعــــت 

جامعــــتين، ومراكــــز إسلاميــــة، ومراكــــز لتعليــــم اللغــــة. وفي الجــــدول )١.٤( ملخــــص لهــــذه الخصائــــص:
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الجدول 1.4:  خصائص المؤسسات المشاركة

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية:

فيمــــا يخــــص هــــذا الجانــــبِ مــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين، يــــتضح مــــن 

خلال إجابــــات الطاقــــم الإداري في المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر أن عــــدد الطلبــــة الذكــــور 

المسجــــلين حاليًــــا يتراوح بين ٣ طلاب في إحــــدى الكليــــات الجامعيــــة و٣٦٢ طالبًــــا في مركــــز مختــــص 

باللغــــة العربيــــة، فيمــــا يتراوح عــــدد الطالبــــات بين ٢١ طالبــــة في أحــــد مراكــــز اللغــــة و٣00 طالبــــة في 

ــلين في البرامــــج المنفــــذة مــــن قبــــل المراكــــز  إحــــدى الكليــــات الجامعيــــة. وتباينــــت أعــــداد الطلبــــة المسجــ

 المؤسسة
التعليمية

عام التأسيس
 الاًعتماد
الأكاديمي

عدد الطلبة المسجََّلين 
حاليًا في برنامج اللغة 

العربية لغات التدريس 
غير العربية

متوسط عدد خريجي 
برنامج اللغة العربية 

سنويًا )خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجات 
مُها  ِ

العلميَة التي تقد�
المؤسَسة في برنامج 

اللغة العربية

النظام الأكاديمي 
المتبع في المؤسسة

المدة النموذجية 
لبرنامج اللغة العربية 

ً
كاملا

ذكورإناث

أكثر من سنتينفصليدرجة البكالوريوسما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا80٣معتمدة١9٧١جامعة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامما بين ٢0-٥0 طالبًا٣00٢00معتمدة٢0٢٢جامعة

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا٤8٣٦٢معتمدة٢00٧مركز لغة

سنة إلى سنتينربع سنويشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب-٢١غير معتمدة٢0٢0مركز لغة

٢0٢٣مركز لغة
 غير

معتمدة
٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب٣9٣١

مركز 

إسلامي
أكثر من سنتينفصليشهادة إتمامما بين ٢0-٥0 طالبًا٢١٣-معتمدة١99٤

مركز  

إسلامي
سنة إلى سنتينفصليشهادة دبلومأكثر من ٥0 طالبًا١90-معتمدة١99٥

مركز 

إسلامي
٢0١٦

 غير

معتمدة
-١٦٥

ما بين ١0 إلى ٢0 

طالبًا
أكثر من سنتينفصليشهادة إتمام

مركز 

إسلامي
٢0١٦

 غير

معتمدة
أكثر من سنتينفصليشهادة دبلومأقل من عشرة طلاب٣٥8٥

مركز 

إسلامي
٢0١٧

 غير

معتمدة
٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامما بين ٢0-٥0 طالبًا٢٧0

مركز 

إسلامي
٢0٢0

 غير

معتمدة
٣0-

ما بين ١0 إلى ٢0 

طالبًا
أكثر من سنتينفصليشهادة دبلوم
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اللغــــة العربيــــة خلال الســــنوات الخمــــس  أعــــداد الخريــــجين في برامــــج  الإسلاميــــة. وأمــــا متوســــط 

الأخيرة، فقــــد تســــاوت آراء المشــــاركين في تحديــــده بأقــــل مــــن ١0 طلاب، أو بين ١0 إلى ٢0 طالبًــــا أو 

بين ٢0 إلى ٥0 طالبًــــا؛ وذلــــك بنســــبة ٢٧.٢٧% لكل إجابــــة.

وتختلــــف مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة بين جامعــــات ومراكــــز إسلاميــــة ومراكــــز مختصــــة 

بتعليــــم اللغــــة، كمــــا تختلــــف مــــن حيــــث مــــدة البرامــــج ونظــــام الدراســــة )فــــصلي أو ربــــع ســــنوي، الخ(. 

اللغــــة  ببرنامــــج  يتصــــل  فيمــــا  المؤسَســــات  تلــــك  تمنحهــــا  التي  العلميَــــة  الدَرجــــات  أو  المــــؤهلات  وأمــــا 

العربيــــة، فيــــتضح مــــن الاستبانــــة أن ٦٣.٦٣% مــــن المؤسســــات تمنــــح شــــهادة إنهــــاء للبرنامــــج، و٢٧.٢٧% 

منهــــا تمنــــح شــــهادة دبلــــوم. وهنــــاك نَســــبة مــــن المؤسســــات، قدرهــــا ٥٤.٥٥%، لديهــــا اعتمــــاد أكاديمي مــــن 

الجهــــات الرســــمية في الدولــــة. وتعتمــــد 90.90% مــــن المؤسســــات النظــــام الأكاديمي الفــــصلي، وقــــد 

تتراوح المــــدة النظاميــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة بين ســــنة إلى سنــــتين في ٢٧.٢٧ مــــن المؤسســــات، وقــــد 

تمتــــد لأكثر مــــن سنــــتين في ٤٥.٤٥% مــــن المؤسســــات.

فقــــد  متماثلــــة؛  لغويــــة  لسياســــة  اتباعهــــا  التقريــــر  هــــذا  في  المستهدفــــة  المؤسســــات  على  ويغلــــبِ 

أشــــار ثمانيــــة مــــن قــــادة المؤسســــات إلى أن السياســــة اللغويــــة المتبعــــة لديهــــم هي ثنائيــــة اللغــــة، بحيــــث 

يكــــون التواصــــل في داخــــل هــــذه المؤسســــات باســــتخدام اللغــــات المحليــــة وبعــــض اللغــــات الأجنبيــــة، 

كالإنجليزيــــة والعربيــــة. وذكــــرت مؤسســــة واحــــدة أن ســــياستها اللغويــــة تفــــرض اســــتخدام اللغــــة 

العربيــــة في التواصــــل داخــــل المؤسســــة. وذكــــرت مؤسســــتان أنهمــــا تســــعيان - في ســــياستهما اللغويــــة - 

إلى جعــــل اللغــــة العربيــــة هي اللغــــة الســــائدة في الاســــتخدام بين طلاب المســــتويات المتقدمــــة، في حين 

تكــــون اللغــــات المحليــــة هي المســــتخدمة مــــع طلاب المســــتويات الأولى لعــــدم تمكنهــــم في هــــذه المرحلــــة 

مــــن القــــدرات الكافيــــة في اللغــــة العربيــــة. كمــــا تعتمــــد المؤسســــات اختبــــارا لتحديــــد مســــتوى طلبتهــــا في 

ــالي: ــا يظهــــر في الجــــدول التــ اللغــــة العربيــــة، ويتــــم بطــــرق وأســــاليبِ متنوعــــة مثلمــ
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الجدول 2.3: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة

الجدول  3.4: المرافق التعليمية في المؤسسات  المستهدفة

ــارًا لتحديــــد مســــتوى  ــا يظهــــر في الجــــدول، تعتمــــد 8١.8٢% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة اختبــ مثلمــ

الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة، ويشــــمل جميــــع المهــــارات في ٥٥.٥٦% منهــــا. ويتــــم إجــــراؤه بالطريقــــة الورقيــــة 

في ٧٧.٧8% مــــن المؤسســــات التي تقيمــــه، بينمــــا يتــــم إجــــراؤه بواســــطة الحاســــبِ الآلي في ٢٢.٢٢% منهــــا.

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في مواصفــــات تلــــك المؤسســــات مــــن حيــــث مــــدى توافــــر المعامــــل اللغويــــة 

ومعامــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا مــــن عدمــــه، وفي الجــــدول )٣.٤( بيــــان 

للنتائــــج:

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٧

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٤٣

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

٢

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١١

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

٢

الإجابةالسؤال

لاًنعم

١١0هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٢9هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

٥٦هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

٧٤هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟
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اللغــــة العربيــــة خلال الســــنوات الخمــــس  أعــــداد الخريــــجين في برامــــج  الإسلاميــــة. وأمــــا متوســــط 

الأخيرة، فقــــد تســــاوت آراء المشــــاركين في تحديــــده بأقــــل مــــن ١0 طلاب، أو بين ١0 إلى ٢0 طالبًــــا أو 

بين ٢0 إلى ٥0 طالبًــــا؛ وذلــــك بنســــبة ٢٧.٢٧% لكل إجابــــة.

وتختلــــف مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة بين جامعــــات ومراكــــز إسلاميــــة ومراكــــز مختصــــة 

بتعليــــم اللغــــة، كمــــا تختلــــف مــــن حيــــث مــــدة البرامــــج ونظــــام الدراســــة )فــــصلي أو ربــــع ســــنوي، الخ(. 

اللغــــة  ببرنامــــج  يتصــــل  فيمــــا  المؤسَســــات  تلــــك  تمنحهــــا  التي  العلميَــــة  الدَرجــــات  أو  المــــؤهلات  وأمــــا 

العربيــــة، فيــــتضح مــــن الاستبانــــة أن ٦٣.٦٣% مــــن المؤسســــات تمنــــح شــــهادة إنهــــاء للبرنامــــج، و٢٧.٢٧% 

منهــــا تمنــــح شــــهادة دبلــــوم. وهنــــاك نَســــبة مــــن المؤسســــات، قدرهــــا ٥٤.٥٥%، لديهــــا اعتمــــاد أكاديمي مــــن 

الجهــــات الرســــمية في الدولــــة. وتعتمــــد 90.90% مــــن المؤسســــات النظــــام الأكاديمي الفــــصلي، وقــــد 

تتراوح المــــدة النظاميــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة بين ســــنة إلى سنــــتين في ٢٧.٢٧ مــــن المؤسســــات، وقــــد 

تمتــــد لأكثر مــــن سنــــتين في ٤٥.٤٥% مــــن المؤسســــات.

فقــــد  متماثلــــة؛  لغويــــة  لسياســــة  اتباعهــــا  التقريــــر  هــــذا  في  المستهدفــــة  المؤسســــات  على  ويغلــــبِ 

أشــــار ثمانيــــة مــــن قــــادة المؤسســــات إلى أن السياســــة اللغويــــة المتبعــــة لديهــــم هي ثنائيــــة اللغــــة، بحيــــث 

يكــــون التواصــــل في داخــــل هــــذه المؤسســــات باســــتخدام اللغــــات المحليــــة وبعــــض اللغــــات الأجنبيــــة، 

كالإنجليزيــــة والعربيــــة. وذكــــرت مؤسســــة واحــــدة أن ســــياستها اللغويــــة تفــــرض اســــتخدام اللغــــة 

العربيــــة في التواصــــل داخــــل المؤسســــة. وذكــــرت مؤسســــتان أنهمــــا تســــعيان - في ســــياستهما اللغويــــة - 

إلى جعــــل اللغــــة العربيــــة هي اللغــــة الســــائدة في الاســــتخدام بين طلاب المســــتويات المتقدمــــة، في حين 

تكــــون اللغــــات المحليــــة هي المســــتخدمة مــــع طلاب المســــتويات الأولى لعــــدم تمكنهــــم في هــــذه المرحلــــة 

مــــن القــــدرات الكافيــــة في اللغــــة العربيــــة. كمــــا تعتمــــد المؤسســــات اختبــــارا لتحديــــد مســــتوى طلبتهــــا في 

ــالي: ــا يظهــــر في الجــــدول التــ اللغــــة العربيــــة، ويتــــم بطــــرق وأســــاليبِ متنوعــــة مثلمــ
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الجدول 2.3: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة

الجدول  3.4: المرافق التعليمية في المؤسسات  المستهدفة

ــارًا لتحديــــد مســــتوى  ــا يظهــــر في الجــــدول، تعتمــــد 8١.8٢% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة اختبــ مثلمــ

الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة، ويشــــمل جميــــع المهــــارات في ٥٥.٥٦% منهــــا. ويتــــم إجــــراؤه بالطريقــــة الورقيــــة 

في ٧٧.٧8% مــــن المؤسســــات التي تقيمــــه، بينمــــا يتــــم إجــــراؤه بواســــطة الحاســــبِ الآلي في ٢٢.٢٢% منهــــا.

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في مواصفــــات تلــــك المؤسســــات مــــن حيــــث مــــدى توافــــر المعامــــل اللغويــــة 

ومعامــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا مــــن عدمــــه، وفي الجــــدول )٣.٤( بيــــان 

للنتائــــج:

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٧

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٤٣

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

٢

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١١

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

٢

الإجابةالسؤال

لاًنعم

١١0هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٢9هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

٥٦هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

٧٤هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟
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الشكل 1.4: السلاسل والكتبِ التعليميّة المقررة في المؤسسات المستهدفة

وفيمــــا يتعلــــق بالكتــــبِ أو السلاســــل التعليميــــة المســــتخدمة أساسًــــا في برنامــــج تعليــــم العربيــــة 

ن إجابات المدرسين المشــــاركين أن ٥0.٧9% منهم يســــتخدمون كتاب  للناطقين بغيرها في الفلبين، تبيِّ

»العربيــــة بين يديــــك«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢٣.8١% يســــتخدمون »سلســــلة جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن 

ســــعود لتعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا«، فنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٥.8٧% يســــتخدمون واحــــدا 

ن أن 90.9١% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة لا يتوافــــر لديهــــا معمــــل لغــــوي، وأن 8٢.8١ %  حيــــث يتــــبيِّ

منهــــا لا يوجــــد فيهــــا معمــــل للحاســــبِ الآلي، وأن ٤٥.٤٥% منهــــا فقــــط توجــــد لديهــــا مكتبــــة، وأن ٦٣.٦٤% 

منهــــا تتوافــــر لديهــــا الوســــائل التعليميــــة.
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%٥0.٧9

%9.٥٢

%9.٥٢

كنوز

تعلموا العربية

العربية للراشدين

سلسلة عربية الناس

العربية جسر للثقافة الإسلامية

سلسلة جامعةآل البيت لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

الطريق إلى العربية

التكلم

ً
 وسهلا

ً
سلسلة أهلا

سلسلة ألف ياء

تواصل

العربية للحياة

العربية للناشئين

تعلم العربية

الكتاب في تعليم العربية

سلسلة أم القرى لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

سلسلة الكتاب

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات الأخرى

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية 

الكتبِ المقررة بمعهد اللغة العربية في الجامعة الإسلامية

العربية بين يديك

العربية بين يدي أولادنا

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية
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الجدول 4.4: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

مــــن كتــــبِ ثلاثــــة هي سلســــلة )ألــــف بــــاء( أو سلســــلة )تعلــــمْ العربيــــة( أو سلســــلة )الكتــــبِ المقــــررة بمعهــــد 

اللغــــة العربيــــة في الجامعــــة الإسلاميــــة(. وهنــــاك نَســــبة أخــــرى منهــــم قدرهــــا 9.٥٢% يســــتخدمون 

في تدريســــهم واحــــدا مــــن كتــــابيْن؛ همــــا: )الكتــــاب في تعليــــم العربيــــة(، وكتــــاب )العربيــــة للناشــــئين(. 

وهنــــاك كتــــبِ أخــــرى نَســــبة اســــتخدامها ضئيلــــة جــــدا تقــــلّ عــــن ٧%.

ثالثا: متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الفلبين:

ي هــــذه الدراســــة 084 طالبًــــا مــــن عــــدة مؤسســــات تقــــدم  بلــــغ عــــدد طلبــــة اللغــــة العربيــــة المشــــاركين ف

ي الفلــــبين. برامــــج مخصصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة ف

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

ي  ف المنخــــرطين  للطلبــــة  والديمولغويــــة  الديموغرافيــــة  خصائــــص  ال مختلــــف  الدراســــة  رصــــدت 

ي  جــــدول التــــال ي ال ي الفلــــبين، وعددهــــم 084 طالبًــــا وطالبــــة، وف مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة ف

خصائــــص:    بيــــان بتلــــك ال

الجَّنس
٧١.٦٧%٣٤٤ذكر

٢8.٣٣%١٣٦أنثى

١00%٤80الإجماليالفئات العمرية

0.٤٢%٢أقل من ١0 أعوام

٦.٤٦%٣١من ١0 إلى ١٤ عامًا
َ
٤٤.٥8%٢١٤من  ١٥ إلى ١9 عامًا

٤٦.٢٥%٢٢٢من ٢0 إلى ٢٤ عامًا
َ
٢.٢9%١١أكثر من ٢٤ عامًا

١00%٤80الإجمالي

٥%٢٤الابتدائيةالمرحلة الدراسية

١٧.٧١%8٥المتوسطة

٦٦.٢٥%٣١8الثانوية

9.٧9%٤٧المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

١.0٤%٥دراسات عليا

0.٢١%١موظفون

١00%٤80الإجمالي
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الشكل 1.4: السلاسل والكتبِ التعليميّة المقررة في المؤسسات المستهدفة

وفيمــــا يتعلــــق بالكتــــبِ أو السلاســــل التعليميــــة المســــتخدمة أساسًــــا في برنامــــج تعليــــم العربيــــة 

ن إجابات المدرسين المشــــاركين أن ٥0.٧9% منهم يســــتخدمون كتاب  للناطقين بغيرها في الفلبين، تبيِّ

»العربيــــة بين يديــــك«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢٣.8١% يســــتخدمون »سلســــلة جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن 

ســــعود لتعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا«، فنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٥.8٧% يســــتخدمون واحــــدا 

ن أن 90.9١% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة لا يتوافــــر لديهــــا معمــــل لغــــوي، وأن 8٢.8١ %  حيــــث يتــــبيِّ

منهــــا لا يوجــــد فيهــــا معمــــل للحاســــبِ الآلي، وأن ٤٥.٤٥% منهــــا فقــــط توجــــد لديهــــا مكتبــــة، وأن ٦٣.٦٤% 

منهــــا تتوافــــر لديهــــا الوســــائل التعليميــــة.
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سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية 

الكتبِ المقررة بمعهد اللغة العربية في الجامعة الإسلامية
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الجدول 4.4: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

مــــن كتــــبِ ثلاثــــة هي سلســــلة )ألــــف بــــاء( أو سلســــلة )تعلــــمْ العربيــــة( أو سلســــلة )الكتــــبِ المقــــررة بمعهــــد 

اللغــــة العربيــــة في الجامعــــة الإسلاميــــة(. وهنــــاك نَســــبة أخــــرى منهــــم قدرهــــا 9.٥٢% يســــتخدمون 

في تدريســــهم واحــــدا مــــن كتــــابيْن؛ همــــا: )الكتــــاب في تعليــــم العربيــــة(، وكتــــاب )العربيــــة للناشــــئين(. 

وهنــــاك كتــــبِ أخــــرى نَســــبة اســــتخدامها ضئيلــــة جــــدا تقــــلّ عــــن ٧%.

ثالثا: متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الفلبين:

ي هــــذه الدراســــة 084 طالبًــــا مــــن عــــدة مؤسســــات تقــــدم  بلــــغ عــــدد طلبــــة اللغــــة العربيــــة المشــــاركين ف

ي الفلــــبين. برامــــج مخصصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة ف

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

ي  ف المنخــــرطين  للطلبــــة  والديمولغويــــة  الديموغرافيــــة  خصائــــص  ال مختلــــف  الدراســــة  رصــــدت 

ي  جــــدول التــــال ي ال ي الفلــــبين، وعددهــــم 084 طالبًــــا وطالبــــة، وف مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة ف

خصائــــص:    بيــــان بتلــــك ال

الجَّنس
٧١.٦٧%٣٤٤ذكر

٢8.٣٣%١٣٦أنثى

١00%٤80الإجماليالفئات العمرية

0.٤٢%٢أقل من ١0 أعوام

٦.٤٦%٣١من ١0 إلى ١٤ عامًا
َ
٤٤.٥8%٢١٤من  ١٥ إلى ١9 عامًا

٤٦.٢٥%٢٢٢من ٢0 إلى ٢٤ عامًا
َ
٢.٢9%١١أكثر من ٢٤ عامًا

١00%٤80الإجمالي

٥%٢٤الابتدائيةالمرحلة الدراسية

١٧.٧١%8٥المتوسطة

٦٦.٢٥%٣١8الثانوية

9.٧9%٤٧المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

١.0٤%٥دراسات عليا

0.٢١%١موظفون

١00%٤80الإجمالي
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بالنظــــر إلى خصائــــص الطلبــــة المشــــاركين، نجــــد أنهــــم يتوزعــــون بحســــبِ العمــــر إلى خمــــس فئــــات 

عمريــــة، النســــبة الــــكبرى منهــــا لفئــــة الشــــباب مــــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــــا وقدرهــــا ٤٦.٢٥%، تليهــــا الفئــــة 

العمريــــة مــــن ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٤٤.٥8%، فالفئــــة العمريــــة الأكثر مــــن ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٢.٢9%. 

وكانــــت المشــــاركة للطلبــــة الذكــــور بنســــبة ٧١.٦٧% مقارنــــة بنســــبة الطالبــــات التي بلغــــت ٣٣.٢8%. 

ــــل طلاب وطالبــــات المرحلــــة الثانويــــة الأغلبيــــة بنســــبة ٦٦.٢٥% مقارنــــة بطلبــــة المرحلــــة المتوســــطة 
ّ
ومث

لــــوا 9.٧9% مــــن المشــــاركين. ويــــتضح مــــن 
ّ
الذيــــن مثلــــوا ١٧.٧١%، وطلبــــة المرحلــــة الجامعيــــة الذيــــن مث

99.٥8%٤٧8الفلبينالجنسية

0.٤٢%٢لا توجد إجابة

١00%٤80الإجمالي

9٧.08%٤٦٦الفلبينالبلاد الأصلية

١.٢٥%٦السعودية

0.٢١%١الولايات المتحدة والفلبين

0.٢١%١أمريكا

0.٢١%١باكستان

0.٢١%١جنوب شرق آسيا

0.٢١%١فلسطين

0.٢١%١مصر

0.٤٢%٢لا توجد إجابة

١00%٤80الإجمالي

9٢.٥0%٤٤٤اللغة الفلبينيةاللغة الأولى

٥.٤٢%٢٦اللغة العربية

١.٢٥%٦اللغة الإنجليزية

0.8٣%٤اللغة الفلبينية والإنجليزية

١00%٤80الإجمالي

9٣.٣٣%٤٤8اللغة الفلبينيةاللغة المستخدمة في المنزل

٢.9٢%١٤اللغة الفلبينية والإنجليزية

١.٢٥%٦اللغة الفلبينية والعربية

١.0٤%٥اللغة الفلبينية والعربية والإنجليزية

0.٦٣%٣اللغة العربية

0.٤٢%٢اللغة الإنجليزية

0.٤٢%٢لا توجد إجابة

١00%٤80الإجمالي
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الشكل 2.4: سن الدارسين عند بداية تعلم اللغة العربية

ن أن ٤٣.١٣% مــــن الطلبــــة المشــــاركين قــــد بــــدؤوا بتعلــــم اللغــــة العربيــــة في ســــنّ تزيــــد عــــن  ويتــــبيِّ

١٥ســــنة، تليهــــم نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢9.٧9% بــــدؤوا تعلــــمَ العربيــــة في ســــنّ تتراوح بين ١0 و١٥ســــنة، 

ثــــم نَســــبة قدرهــــا ١٣.٧٥% منهــــم بــــدؤوا تعلمهــــا في ســــن تقــــل عــــن ٦ ســــنوات. فنســــبة أخــــرى قدرهــــا 

١٣.٣٣%، بــــدؤوا تعلمهــــا في ســــن تتراوح بين ٦ و١0ســــنوات.

كمــــا أظهــــرت الدراســــة أن التحــــاق هــــؤلاء الطلبــــة بالبرامــــج كان بنــــاء على معلومــــات حصلــــوا عليهــــا 

بطــــرق وكيفيــــات مختلفــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٣.٤(:

إجابــــات المشــــاركين أن 99.٥8% منهــــم يحملــــون الجنســــية الفلبينيــــة، و9٧.08% منهــــم هــــم مــــن أصــــول 

فلبينيــــة، فيمــــا اختلفــــت البلــــدان الأصليــــة لقلــــة منهــــم. ويــــتضح مــــن إجابــــات المشــــاركين أن اللغــــة 

الفلبينيــــة هي اللغــــة الأولى بالنســــبة إلى 9٢.٥0% منهــــم، ويتحدثــــون بهــــا مــــع عائلاتهــــم، في حين يتحــــدث 

البقيــــة اللغــــة الإنجليزيــــة في المنزل مــــع عائلاتهــــم، ونَســــبتهم 9٢.٢%.
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 ١0 -  ١٥سنة
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بالنظــــر إلى خصائــــص الطلبــــة المشــــاركين، نجــــد أنهــــم يتوزعــــون بحســــبِ العمــــر إلى خمــــس فئــــات 

عمريــــة، النســــبة الــــكبرى منهــــا لفئــــة الشــــباب مــــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــــا وقدرهــــا ٤٦.٢٥%، تليهــــا الفئــــة 

العمريــــة مــــن ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٤٤.٥8%، فالفئــــة العمريــــة الأكثر مــــن ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٢.٢9%. 

وكانــــت المشــــاركة للطلبــــة الذكــــور بنســــبة ٧١.٦٧% مقارنــــة بنســــبة الطالبــــات التي بلغــــت ٣٣.٢8%. 

ــــل طلاب وطالبــــات المرحلــــة الثانويــــة الأغلبيــــة بنســــبة ٦٦.٢٥% مقارنــــة بطلبــــة المرحلــــة المتوســــطة 
ّ
ومث

لــــوا 9.٧9% مــــن المشــــاركين. ويــــتضح مــــن 
ّ
الذيــــن مثلــــوا ١٧.٧١%، وطلبــــة المرحلــــة الجامعيــــة الذيــــن مث

99.٥8%٤٧8الفلبينالجنسية

0.٤٢%٢لا توجد إجابة

١00%٤80الإجمالي

9٧.08%٤٦٦الفلبينالبلاد الأصلية

١.٢٥%٦السعودية

0.٢١%١الولايات المتحدة والفلبين

0.٢١%١أمريكا

0.٢١%١باكستان

0.٢١%١جنوب شرق آسيا

0.٢١%١فلسطين

0.٢١%١مصر

0.٤٢%٢لا توجد إجابة

١00%٤80الإجمالي

9٢.٥0%٤٤٤اللغة الفلبينيةاللغة الأولى

٥.٤٢%٢٦اللغة العربية

١.٢٥%٦اللغة الإنجليزية

0.8٣%٤اللغة الفلبينية والإنجليزية

١00%٤80الإجمالي

9٣.٣٣%٤٤8اللغة الفلبينيةاللغة المستخدمة في المنزل

٢.9٢%١٤اللغة الفلبينية والإنجليزية

١.٢٥%٦اللغة الفلبينية والعربية

١.0٤%٥اللغة الفلبينية والعربية والإنجليزية

0.٦٣%٣اللغة العربية

0.٤٢%٢اللغة الإنجليزية

0.٤٢%٢لا توجد إجابة

١00%٤80الإجمالي
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الشكل 2.4: سن الدارسين عند بداية تعلم اللغة العربية

ن أن ٤٣.١٣% مــــن الطلبــــة المشــــاركين قــــد بــــدؤوا بتعلــــم اللغــــة العربيــــة في ســــنّ تزيــــد عــــن  ويتــــبيِّ

١٥ســــنة، تليهــــم نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢9.٧9% بــــدؤوا تعلــــمَ العربيــــة في ســــنّ تتراوح بين ١0 و١٥ســــنة، 

ثــــم نَســــبة قدرهــــا ١٣.٧٥% منهــــم بــــدؤوا تعلمهــــا في ســــن تقــــل عــــن ٦ ســــنوات. فنســــبة أخــــرى قدرهــــا 

١٣.٣٣%، بــــدؤوا تعلمهــــا في ســــن تتراوح بين ٦ و١0ســــنوات.

كمــــا أظهــــرت الدراســــة أن التحــــاق هــــؤلاء الطلبــــة بالبرامــــج كان بنــــاء على معلومــــات حصلــــوا عليهــــا 

بطــــرق وكيفيــــات مختلفــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٣.٤(:

إجابــــات المشــــاركين أن 99.٥8% منهــــم يحملــــون الجنســــية الفلبينيــــة، و9٧.08% منهــــم هــــم مــــن أصــــول 

فلبينيــــة، فيمــــا اختلفــــت البلــــدان الأصليــــة لقلــــة منهــــم. ويــــتضح مــــن إجابــــات المشــــاركين أن اللغــــة 

الفلبينيــــة هي اللغــــة الأولى بالنســــبة إلى 9٢.٥0% منهــــم، ويتحدثــــون بهــــا مــــع عائلاتهــــم، في حين يتحــــدث 

البقيــــة اللغــــة الإنجليزيــــة في المنزل مــــع عائلاتهــــم، ونَســــبتهم 9٢.٢%.
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الشكل 3.4 : وسيلة معرفة الدارسين  بشأن البرامج الملتحقين بها حاليًا

الشكل 4.4 : البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

ن الإجابــــات على هــــذا الســــؤال أن ٥٦.٤٦% مــــن الطلبــــة المشــــاركين علمــــوا بالبرنامــــج مــــن خلال  تــــبيِّ

توصيــــات الأصدقــــاء أو العائلــــة، و٣0.8٣% منهــــم علمــــوا بــــه مــــن خلال جهــــود المؤسســــة التعليميّــــة، أو 

مــــن خلال وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي بالنســــبة إلى ٧.٥0% منهــــم، ومــــن خلال البحــــث على الإنترنــــت 

بالنســــبة إلى ٥.٢١% منهــــم.

ــا هي بمقابــــل  وتظهــــر الدراســــة كذلــــك أن النســــبة الــــكبرى مــــن هــــذه البرامــــج ليســــت مجانيــــة وإنمــ

مدفــــوع، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٤.٤(:

اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين هي  مــــن برامــــج تعليــــم  الــــكبرى  الــــشكل )٤.٤( أن النســــبة  مــــن  يظهــــر 

بمقابــــل مدفــــوع بالنســــبة إلى 8٥% مــــن الطلبــــة المشــــاركين في الدراســــة، في حين أنهــــا مجانيــــة بالنســــبة 

إلى ١٥% منهــــم.

البحث على الإنترنت توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

وسائل التواصل المؤسسات التعليمية

الاجتماعي

%٣0.8٥.١٢%٥٦.٤٦%٣ %٧.٥0

مدفوعمجانَي

%8٥ %١٥
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الجدول 5.4: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

م اللغة العربيّة
ّ
الشكل 5.4: دوافع الدارسين لتعل

وتــــبين مــــن خلال إجابــــات المشــــاركين أنهــــم كادوا يجمعــــون على عــــدم ســــبق المشــــاركة في برامــــج 

غــــوي باســــتثناء نَســــبة ٢.9٢%منهــــم الذيــــن أجابــــوا بنعــــم.
ُ
الانَغمــــاس الل

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــــت الدراســــة كذلــــك إلى استكشــــاف دوافــــع الطلبــــة المشــــاركين إلى الالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة، ويظهــــر مــــن الــــشكل )٥.٤( أن الأســــباب الدينيــــة كانــــت هي الدافــــع الــــرئي�سي بالنســــبة 

بنســــبة ٣٦%، فالاهتمــــام  الجامعــــة  التقديــــم على  في  الرغبــــة  ثــــم  المشــــاركين،  الطلبــــة  مــــن  إلى ٧٤% 

بالثقافــــة العربيــــة بنســــبة ٢٥%، ثــــم الرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة ناطقــــة باللغــــة العربيــــة بنســــبة ٢٢%.

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

9٧.08%٤٦٦لا

٢.9٢%١٤نَعم

١00%٤80الإجمالي

� �� �� �� ��

%١8

%١8

%١9

%٢١

%٢٢

%٢٥

%٣٦

%٧٤

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم إلى الجامعة

أسباب دينية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(
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الشكل 3.4 : وسيلة معرفة الدارسين  بشأن البرامج الملتحقين بها حاليًا

الشكل 4.4 : البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

ن الإجابــــات على هــــذا الســــؤال أن ٥٦.٤٦% مــــن الطلبــــة المشــــاركين علمــــوا بالبرنامــــج مــــن خلال  تــــبيِّ

توصيــــات الأصدقــــاء أو العائلــــة، و٣0.8٣% منهــــم علمــــوا بــــه مــــن خلال جهــــود المؤسســــة التعليميّــــة، أو 

مــــن خلال وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي بالنســــبة إلى ٧.٥0% منهــــم، ومــــن خلال البحــــث على الإنترنــــت 

بالنســــبة إلى ٥.٢١% منهــــم.

ــا هي بمقابــــل  وتظهــــر الدراســــة كذلــــك أن النســــبة الــــكبرى مــــن هــــذه البرامــــج ليســــت مجانيــــة وإنمــ

مدفــــوع، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٤.٤(:

اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين هي  مــــن برامــــج تعليــــم  الــــكبرى  الــــشكل )٤.٤( أن النســــبة  مــــن  يظهــــر 

بمقابــــل مدفــــوع بالنســــبة إلى 8٥% مــــن الطلبــــة المشــــاركين في الدراســــة، في حين أنهــــا مجانيــــة بالنســــبة 

إلى ١٥% منهــــم.

البحث على الإنترنت توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

وسائل التواصل المؤسسات التعليمية

الاجتماعي

%٣0.8٥.١٢%٥٦.٤٦%٣ %٧.٥0

مدفوعمجانَي

%8٥ %١٥

227

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

الجدول 5.4: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

م اللغة العربيّة
ّ
الشكل 5.4: دوافع الدارسين لتعل

وتــــبين مــــن خلال إجابــــات المشــــاركين أنهــــم كادوا يجمعــــون على عــــدم ســــبق المشــــاركة في برامــــج 

غــــوي باســــتثناء نَســــبة ٢.9٢%منهــــم الذيــــن أجابــــوا بنعــــم.
ُ
الانَغمــــاس الل

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــــت الدراســــة كذلــــك إلى استكشــــاف دوافــــع الطلبــــة المشــــاركين إلى الالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة، ويظهــــر مــــن الــــشكل )٥.٤( أن الأســــباب الدينيــــة كانــــت هي الدافــــع الــــرئي�سي بالنســــبة 

بنســــبة ٣٦%، فالاهتمــــام  الجامعــــة  التقديــــم على  في  الرغبــــة  ثــــم  المشــــاركين،  الطلبــــة  مــــن  إلى ٧٤% 

بالثقافــــة العربيــــة بنســــبة ٢٥%، ثــــم الرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة ناطقــــة باللغــــة العربيــــة بنســــبة ٢٢%.

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

9٧.08%٤٦٦لا

٢.9٢%١٤نَعم

١00%٤80الإجمالي
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الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم إلى الجامعة

أسباب دينية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(
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ومــــن خلال خمســــة أســــئلة محــــدَدة، رصــــدت الدراســــة آراء الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن محــــاور 

لتلــــك  اللغــــة العربيــــة في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة، وفي الجــــدول رقــــم )٦.٤( تلخيــــص  أهميــــة 

 تنازليّــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال. ويظهــــر منهــــا أن أهميــــة اللغــــة العربيــــة تأتــــي 
ً

بــــة
ّ
النتائــــج مرت

أساسًــــا مــــن ارتباطهــــا الوثيــــق بالجانــــبِ الــــديني في رأي 8٦.٢٥% مــــن الطلبــــة المشــــاركين. ويــــرى %8٤.٥٤ 

منهــــم أن للغــــة العربيَــــة دورا مهمّــــا في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي. كمــــا يجــــد أكثر مــــن 8٤.٥٤% منهــــم أن 

مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة تســــهم في تعزيــــز تطورهــــم الوظيفــــي. فيمــــا يوافــــق 8٣.٥8% مــــن المشــــاركين 

مــــة في مجــــال الدراســــة والمهنــــة، خاصــــة  على أن إتقــــان اللغــــة العربيَــــة يعــــدّ مــــن الأمــــور الأساســــية والقيِّ

وأن الطلــــبِ يتزايــــد على مهــــارات اللغــــة العربيَــــة في ســــوق العمــــل بحســــبِ مــــا يــــراه ٦9.٦٧% مــــن الطلبــــة 

المشــــاركين.

م اللغة العربية
ّ
الجدول 6.4: تصورات الدارسين حول أهميّة تعل
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خلال الجــــدول )٦.٤(، يعــــد الديــــن مــــن الدوافــــع الرئيســــة إلى تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين، فقــــد 

لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق بشــــدّة( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت 

٤8.٧٥%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق( بنســــبة ٣8.٣٣%. ممــــا يــــبيّن أن الديــــن يعــــدّ مــــن الدوافــــع الرئيســــة إلى 

تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين. أمــــا الإجابــــة بـــــ )لا أوافــــق(، و)لا أوافــــق بشــــدة(، فسجلــــت نَســــبة تقــــل 

عــــن ٢%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٦.٢٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٣١ وانحــــراف معيــــاري 

قــــدْره 0.8٣، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو )الموافقــــة بشــــدة(؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة الديــــن كعامــــل 

محفــــز لتعلــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين.

ــافي، فقــــد لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات  ـــق بالجانــــبِ الثقــ ــا يتعلـ ــا فيمــ أمــ

الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٤٣.١٣%، وتلتْهــــا الإجابــــة بـ)أوافــــق( بنســــبة ٣8.٣٣%؛ 

ممــــا يــــبيّن أن للغــــة العربيــــة دورا مهمّــــا في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

8٤.٥٤% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٣ وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٤، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة هــــو )الموافقــــة بشــــدة(؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة كعامــــل لتعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي 

في نظــــر المشــــاركين. 

وأمــــا بالنســــبة لأهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الجانــــبِ الوظيفــــي، فقــــد لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( 

أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٤٢.08%، وتلتْهــــا الإجابــــة 

)أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٤0.٦٣%؛ ممــــا يــــدل على أن مهــــارات اللغــــة العربيــــة في نظــــر المشــــاركين عامــــل 

مهــــم في تعزيــــز تطورهــــم الوظيفــــي في الفلــــبين. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٤.٥٤%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٤.٢٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو )الموافقــــة 

بشــــدة(، وهــــذا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في التطــــور الوظيفــــي.

وفيمــــا يتعلــــق بالجانــــبِ الــــدرا�سي والمهني، فقــــد لقيــــت الإجابــــة بــــــ )أوافــــق بشــــدة( أعلى نَســــبة مــــن 

إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٤٢.08%، وتلتْهــــا الإجابــــة بــــــ )أوافــــق( بنســــبة 

٣9.١8%؛ وذلــــك يــــدل على أن إتقــــان اللغــــة العربيــــة يعــــد في نظــــر المشــــاركين مــــن العوامــــل الأساســــية 

ــابي  والقيّمــــة في مجــــال الدراســــة والمهنــــة. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٣.٥8% بمتوســــط حســ

يســــاوي ٤.١8 وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.88، وكان والاتجــــاه الســــائد للعينــــة هو)الموافقــــة( ممــــا 

يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في مجــــال الدراســــة والمهنــــة في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين.

ــــم اللغــــة العربيــــة ودوره في ســــوق العمــــل، لقيــــت الإجابــــة بــــــ )أوافــــق( أعلى نَســــبة مــــن 
ُ
وعــــن أهميــــة تعل

إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٣٣.٥٤%، وتلتْهــــا الإجابــــة بــــــ )محايــــد( بنســــبة 
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ومــــن خلال خمســــة أســــئلة محــــدَدة، رصــــدت الدراســــة آراء الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن محــــاور 

لتلــــك  اللغــــة العربيــــة في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة، وفي الجــــدول رقــــم )٦.٤( تلخيــــص  أهميــــة 

 تنازليّــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال. ويظهــــر منهــــا أن أهميــــة اللغــــة العربيــــة تأتــــي 
ً

بــــة
ّ
النتائــــج مرت

أساسًــــا مــــن ارتباطهــــا الوثيــــق بالجانــــبِ الــــديني في رأي 8٦.٢٥% مــــن الطلبــــة المشــــاركين. ويــــرى %8٤.٥٤ 

منهــــم أن للغــــة العربيَــــة دورا مهمّــــا في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي. كمــــا يجــــد أكثر مــــن 8٤.٥٤% منهــــم أن 

مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة تســــهم في تعزيــــز تطورهــــم الوظيفــــي. فيمــــا يوافــــق 8٣.٥8% مــــن المشــــاركين 

مــــة في مجــــال الدراســــة والمهنــــة، خاصــــة  على أن إتقــــان اللغــــة العربيَــــة يعــــدّ مــــن الأمــــور الأساســــية والقيِّ

وأن الطلــــبِ يتزايــــد على مهــــارات اللغــــة العربيَــــة في ســــوق العمــــل بحســــبِ مــــا يــــراه ٦9.٦٧% مــــن الطلبــــة 

المشــــاركين.

م اللغة العربية
ّ
الجدول 6.4: تصورات الدارسين حول أهميّة تعل
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يُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزنَي 

لتعلم اللغة العربية

٢٣٤١8٤٤9٤9٤80٤.٣١0.٦90.8٣% 8٦.٢٥١٣.88
 أوافق

بشدة

%٤8.٣%٧٥8.١%٣٣0.٢١%0.8١%٣.88%١00

٢
للغة العربيَة دور مهمّ في 

تعزيز التفاهم الثقافي

٢0٧١98٥99٧٤80٤.٢٣0.٧١0.8٤% 8٤.٥٤١٤.١8
 أوافق

بشدة

%٣%٤٣.١٣8.١%٣٣0.١%٢١.88%١%١.٤٦00

٣

عزز مهاراتي في اللغة 
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي

٢0٧١98٥99٧٤80٤.٢٣0.٧١0.8٤% 8٤.٥٤١٤.١8
 أوافق

بشدة

%٤0.٤٢%٦٣.08%١%١٥.0١%١.٢٥%٤00

٤

يعد إتقان اللغة العربيَة 

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  والقيِّ

أو مهنتي

أوافق8٣.٥8١٥.٥٢ ٧80.88%.٢0٢١88٧٣89٤80٤.١80

%٤٢.08%٣9.١8%١%١.٦٧%١٥.٢١.88%١00

٥

يتزايد الطلبِ على 

مهارات اللغة العربيَة في 

سوق العمل

أوافق٦٧٢١.٧٤.٦9 %0٤.09١.8٤١٦١١٥8٥٧٢0٤80٣.٤8١

%١٧.٥0%٣٢%٣٣.٥٤.9١١%٢.88%١%٤.٧١00
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خلال الجــــدول )٦.٤(، يعــــد الديــــن مــــن الدوافــــع الرئيســــة إلى تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين، فقــــد 

لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق بشــــدّة( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت 

٤8.٧٥%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق( بنســــبة ٣8.٣٣%. ممــــا يــــبيّن أن الديــــن يعــــدّ مــــن الدوافــــع الرئيســــة إلى 

تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين. أمــــا الإجابــــة بـــــ )لا أوافــــق(، و)لا أوافــــق بشــــدة(، فسجلــــت نَســــبة تقــــل 

عــــن ٢%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٦.٢٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٣١ وانحــــراف معيــــاري 

قــــدْره 0.8٣، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو )الموافقــــة بشــــدة(؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة الديــــن كعامــــل 

محفــــز لتعلــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين.

ــافي، فقــــد لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات  ـــق بالجانــــبِ الثقــ ــا يتعلـ ــا فيمــ أمــ

الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٤٣.١٣%، وتلتْهــــا الإجابــــة بـ)أوافــــق( بنســــبة ٣8.٣٣%؛ 

ممــــا يــــبيّن أن للغــــة العربيــــة دورا مهمّــــا في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

8٤.٥٤% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٣ وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٤، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة هــــو )الموافقــــة بشــــدة(؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة كعامــــل لتعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي 

في نظــــر المشــــاركين. 

وأمــــا بالنســــبة لأهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الجانــــبِ الوظيفــــي، فقــــد لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( 

أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٤٢.08%، وتلتْهــــا الإجابــــة 

)أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٤0.٦٣%؛ ممــــا يــــدل على أن مهــــارات اللغــــة العربيــــة في نظــــر المشــــاركين عامــــل 

مهــــم في تعزيــــز تطورهــــم الوظيفــــي في الفلــــبين. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٤.٥٤%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٤.٢٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو )الموافقــــة 

بشــــدة(، وهــــذا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في التطــــور الوظيفــــي.

وفيمــــا يتعلــــق بالجانــــبِ الــــدرا�سي والمهني، فقــــد لقيــــت الإجابــــة بــــــ )أوافــــق بشــــدة( أعلى نَســــبة مــــن 

إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٤٢.08%، وتلتْهــــا الإجابــــة بــــــ )أوافــــق( بنســــبة 

٣9.١8%؛ وذلــــك يــــدل على أن إتقــــان اللغــــة العربيــــة يعــــد في نظــــر المشــــاركين مــــن العوامــــل الأساســــية 

ــابي  والقيّمــــة في مجــــال الدراســــة والمهنــــة. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٣.٥8% بمتوســــط حســ

يســــاوي ٤.١8 وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.88، وكان والاتجــــاه الســــائد للعينــــة هو)الموافقــــة( ممــــا 

يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في مجــــال الدراســــة والمهنــــة في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين.

ــــم اللغــــة العربيــــة ودوره في ســــوق العمــــل، لقيــــت الإجابــــة بــــــ )أوافــــق( أعلى نَســــبة مــــن 
ُ
وعــــن أهميــــة تعل

إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٣٣.٥٤%، وتلتْهــــا الإجابــــة بــــــ )محايــــد( بنســــبة 
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٣٢.9٢%، ثــــم الإجابــــة بــــــ )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ١٧.٥%. ممــــا يــــدل على أن الطلــــبِ على مهــــارات اللغــــة 

العربيــــة متزايــــد في ســــوق العمــــل في الفلــــبين. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦9.٦٧% بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٣.٤8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٤. وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو )الموافقــــة( 

رغــــم تحفُــــظ مــــا يقــــارب مــــن ثلــــث العينــــة؛ ممــــا يــــدل على أن الطلــــبِ على مهــــارات اللغــــة العربيــــة متزايــــد 

في ســــوق العمــــل في الفلــــبين في نظــــر نَســــبة لا بــــأس بهــــا مــــن الطلبــــة المشــــاركين.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

 
ً

يلخــــص الجــــدول رقــــم )٧.٤( آراء الطلبــــة في برامــــج اللغــــة العربيــــة وذلــــك مــــن خلال ١٦ ســــؤالا

تتعلــــق بتفاصيــــل تلــــك البرامــــج، وتــــبين النتائــــج المرتبــــة تنازليًــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال مــــدى 

رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة المقدمــــة لهــــم؛ وذلــــك مــــن حيــــث دور المعلــــمين وتناســــبِ المــــنهجٍ 

ـــة  ـــا الطلبـ ـــن الإجابــــات مــــدى رضـ ـــا يــــتضح مـ ـــتواهم الــــدرا�سي. كمـ الــــدرا�سي مــــع أهــــداف الطلبــــة ومسـ

عــــن خدمــــات الدعــــم المقدمــــة مــــن المؤسســــة التعليميــــة والبيئــــة التعليميــــة المتاحــــة لهــــم لتعلــــم اللغــــة 

العربيــــة.

الجدول 7.4: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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تواصل المعلمين وتوفرهم ١

لمساعدة الطلبة مناسبِ
٢١٢١9٦٦٥٣٤٤80٤.٢٧0.٦0.٧8% 8٥.٣8٣٥.٧٣

 راضٍ

جدًا

%٤%٤٤.١٧0.8١٣.٥٤%٣%0.٦٣%0.8١%٣00      

يتوافق المنهجٍ مع أهدافي من ٢

م اللغة العربية
ّ
تعل

٢0٦١9٧٦8٣٦٤80٤.٢٤0.٦٥0.8١% 8٤.٧٥٣٣.٥٧
 راضٍ

جدًا

%٤٢.9٤١%٢.0١٤.١٧%٤%0.١%١.٢٥%٦٣00      

يشجع المعلمون الطلبة ٣

على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل

١٧٦٢٣٧٦١٢٤٤80٤.٢١0.٥٤0.٧٤% 8٤.١٣٣٥.8٥
 راضٍ

جدًا

%٤%٣٦.٦٧9.٣8%١٢.٧١%0.٤٢%0.8١%٣00      

تصميم المنهجٍ ومحتواه ٤

مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب

 راض9٦٣١.٤٦ٍ.8٢ ٦٤0.8%.١٧٦٢١٣8١٦٤٤80٤.١٥0

%٤٤.٣%٣٦.٦٧8%١٦.88%١.٢٥%0.8١%٣00      

برنامج اللغة العربية يعرفني ٥

بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها

 راض9٦٣١.٥٧ٍ.8١ %٧٦.٥80.١٤٢٢٦١٦٤8٥٤80٤.١0

%٢9.٥8%٥٤.٣8%١%١.٦٧%١٣.٣٣.0١%٤00      
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القيمة التي يضيفها برنامج ٦

اللغة العربية مقارنة 

بالرسوم مناسبة جدا

 راض8١.٥٢٥.٦8ٍ %080.8٤0.9٢.١٧8١9٢89١0١١٤80٤

%٣٧.08%٤0%١8.٢%٥٤.08%٢.٢9%١00      

راضٍ تمامًا عن كفاءة مدر�سي ٧

اللغة العربية في البرنامج
 راض8١.١٣٢٧.٥١ٍ %٧١0.8٤.0٦0.١٦٤١9٥١098٤٤80٤

%٤%٣٤.١٧0.١.٦٧%٢٢.٧١%٦٣%0.8١%٣00      

التعليقات التي يقدمها 8

المعلم حول كفاءتي اللغويَة 

وتقدُمِي بنَاءَة

 راض9٣ٍ.٧١٢٦.٧١0.8٤%80.0٤0.١٥9١9٤١١٧٥٥٤80٤

%٤%٣٣.١٣0.٢٤.٣%٤٢8%١.0١%٤.0١%٤00      

خدمات الدعم التي توفرها 9

المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية

 راض80.8٣٢٤.٧١ٍ %0٤0.8٥0.9٢.١٦8٢0٢8١٢09٤80٤

%٤٢%٣٥.08%١٦.88%١%٤.١٧.88%١00      

توجد دروس دعم ومتابعة ١0

للطلاب الذين يواجهون 

م
ّ
صعوبات في التعل

 راض0٧ٍ.٧9.9٢٢٦ %٧0.8٤.١٣٥٢٣٣9٤١١٧٤80٤0

%٢8.٤%١٣8.١%٥٤9.٥8%٢.٢9%١%١.٤٦00      

المرافق العامَة في المؤسسة ١١

التعليمية مناسبة وملائمة
 راض٥8٢٣.١9ٍ.٧8 ٧٧0.88%.9٣0.١٤0١90١٣١١٤٥٤80٣

%٢9.٣%١٧9.٥8%٢٧.٢9%٢.9١%٢.0١%٤00      

توجد فرص للتطبيق العملي ١٢

للمهارات اللغويَة )مثل 

معامل لمهارات اللغة(

 راض٧٧.٧9٢٣.٤٦ٍ %٦90.8٣.890.١٢٢٢00١٤٤١١٣٤80٣

%٣%٤١.٦٧%٢٥.٤٢0%٢.٢9%0.١%٦٣00      

الموارد التي توفرها المؤسسة ١٣

التعليمية تلبي جميع 

احتياجاتي التعليمية

 راض٧9ٍ.٧٧.١٧٢0 8٦0.8٢0.9%.١٢٧١90١٣9١٦8٤80٣

%٣%٢٦.٤٦9.٥8%٢8.9١%١.٦٧%٣.٣٣%٦00      

أشعر بأنني على دراية كافية ١٤

بالمنح الدراسيَة أو برامج 

المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة

 راض٢٣ٍ.88١8.٧٥ %١١٦١9٦١٣٧١٥١٦٤80٣.٧90.9١0.9٥

%٤%٢٤.١٧0.8٢%٣8.١%٣.٣٣%٣.١٣%٥٤00      

أنا راضٍ تمامًا عن بيئة ١٥

را�سيّ، بما في ذلك  الفصل الدِّ

الأدوات والتكنولوجيا

 راض٢ٍ.٧٥.٢9١8 %١١٤١٧٦١٦٢١99٤80٣.٧٦0.8٥0.9٢

%٣%٣٣.٧٥%٣٦.٦٧%٢٣.٧٥.9١%٦.88%١00      
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٣٢.9٢%، ثــــم الإجابــــة بــــــ )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ١٧.٥%. ممــــا يــــدل على أن الطلــــبِ على مهــــارات اللغــــة 

العربيــــة متزايــــد في ســــوق العمــــل في الفلــــبين. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦9.٦٧% بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٣.٤8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٤. وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو )الموافقــــة( 

رغــــم تحفُــــظ مــــا يقــــارب مــــن ثلــــث العينــــة؛ ممــــا يــــدل على أن الطلــــبِ على مهــــارات اللغــــة العربيــــة متزايــــد 

في ســــوق العمــــل في الفلــــبين في نظــــر نَســــبة لا بــــأس بهــــا مــــن الطلبــــة المشــــاركين.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

 
ً

يلخــــص الجــــدول رقــــم )٧.٤( آراء الطلبــــة في برامــــج اللغــــة العربيــــة وذلــــك مــــن خلال ١٦ ســــؤالا

تتعلــــق بتفاصيــــل تلــــك البرامــــج، وتــــبين النتائــــج المرتبــــة تنازليًــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال مــــدى 

رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة المقدمــــة لهــــم؛ وذلــــك مــــن حيــــث دور المعلــــمين وتناســــبِ المــــنهجٍ 

ـــة  ـــا الطلبـ ـــن الإجابــــات مــــدى رضـ ـــا يــــتضح مـ ـــتواهم الــــدرا�سي. كمـ الــــدرا�سي مــــع أهــــداف الطلبــــة ومسـ

عــــن خدمــــات الدعــــم المقدمــــة مــــن المؤسســــة التعليميــــة والبيئــــة التعليميــــة المتاحــــة لهــــم لتعلــــم اللغــــة 

العربيــــة.

الجدول 7.4: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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تواصل المعلمين وتوفرهم ١

لمساعدة الطلبة مناسبِ
٢١٢١9٦٦٥٣٤٤80٤.٢٧0.٦0.٧8% 8٥.٣8٣٥.٧٣

 راضٍ

جدًا

%٤%٤٤.١٧0.8١٣.٥٤%٣%0.٦٣%0.8١%٣00      

يتوافق المنهجٍ مع أهدافي من ٢

م اللغة العربية
ّ
تعل

٢0٦١9٧٦8٣٦٤80٤.٢٤0.٦٥0.8١% 8٤.٧٥٣٣.٥٧
 راضٍ

جدًا

%٤٢.9٤١%٢.0١٤.١٧%٤%0.١%١.٢٥%٦٣00      

يشجع المعلمون الطلبة ٣

على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل

١٧٦٢٣٧٦١٢٤٤80٤.٢١0.٥٤0.٧٤% 8٤.١٣٣٥.8٥
 راضٍ

جدًا

%٤%٣٦.٦٧9.٣8%١٢.٧١%0.٤٢%0.8١%٣00      

تصميم المنهجٍ ومحتواه ٤

مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب

 راض9٦٣١.٤٦ٍ.8٢ ٦٤0.8%.١٧٦٢١٣8١٦٤٤80٤.١٥0

%٤٤.٣%٣٦.٦٧8%١٦.88%١.٢٥%0.8١%٣00      

برنامج اللغة العربية يعرفني ٥

بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها

 راض9٦٣١.٥٧ٍ.8١ %٧٦.٥80.١٤٢٢٦١٦٤8٥٤80٤.١0

%٢9.٥8%٥٤.٣8%١%١.٦٧%١٣.٣٣.0١%٤00      
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القيمة التي يضيفها برنامج ٦

اللغة العربية مقارنة 

بالرسوم مناسبة جدا

 راض8١.٥٢٥.٦8ٍ %080.8٤0.9٢.١٧8١9٢89١0١١٤80٤

%٣٧.08%٤0%١8.٢%٥٤.08%٢.٢9%١00      

راضٍ تمامًا عن كفاءة مدر�سي ٧

اللغة العربية في البرنامج
 راض8١.١٣٢٧.٥١ٍ %٧١0.8٤.0٦0.١٦٤١9٥١098٤٤80٤

%٤%٣٤.١٧0.١.٦٧%٢٢.٧١%٦٣%0.8١%٣00      

التعليقات التي يقدمها 8

المعلم حول كفاءتي اللغويَة 

وتقدُمِي بنَاءَة

 راض9٣ٍ.٧١٢٦.٧١0.8٤%80.0٤0.١٥9١9٤١١٧٥٥٤80٤

%٤%٣٣.١٣0.٢٤.٣%٤٢8%١.0١%٤.0١%٤00      

خدمات الدعم التي توفرها 9

المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية

 راض80.8٣٢٤.٧١ٍ %0٤0.8٥0.9٢.١٦8٢0٢8١٢09٤80٤

%٤٢%٣٥.08%١٦.88%١%٤.١٧.88%١00      

توجد دروس دعم ومتابعة ١0

للطلاب الذين يواجهون 

م
ّ
صعوبات في التعل

 راض0٧ٍ.٧9.9٢٢٦ %٧0.8٤.١٣٥٢٣٣9٤١١٧٤80٤0

%٢8.٤%١٣8.١%٥٤9.٥8%٢.٢9%١%١.٤٦00      

المرافق العامَة في المؤسسة ١١

التعليمية مناسبة وملائمة
 راض٥8٢٣.١9ٍ.٧8 ٧٧0.88%.9٣0.١٤0١90١٣١١٤٥٤80٣

%٢9.٣%١٧9.٥8%٢٧.٢9%٢.9١%٢.0١%٤00      

توجد فرص للتطبيق العملي ١٢

للمهارات اللغويَة )مثل 

معامل لمهارات اللغة(

 راض٧٧.٧9٢٣.٤٦ٍ %٦90.8٣.890.١٢٢٢00١٤٤١١٣٤80٣

%٣%٤١.٦٧%٢٥.٤٢0%٢.٢9%0.١%٦٣00      

الموارد التي توفرها المؤسسة ١٣

التعليمية تلبي جميع 

احتياجاتي التعليمية

 راض٧9ٍ.٧٧.١٧٢0 8٦0.8٢0.9%.١٢٧١90١٣9١٦8٤80٣

%٣%٢٦.٤٦9.٥8%٢8.9١%١.٦٧%٣.٣٣%٦00      

أشعر بأنني على دراية كافية ١٤

بالمنح الدراسيَة أو برامج 

المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة

 راض٢٣ٍ.88١8.٧٥ %١١٦١9٦١٣٧١٥١٦٤80٣.٧90.9١0.9٥

%٤%٢٤.١٧0.8٢%٣8.١%٣.٣٣%٣.١٣%٥٤00      

أنا راضٍ تمامًا عن بيئة ١٥

را�سيّ، بما في ذلك  الفصل الدِّ

الأدوات والتكنولوجيا

 راض٢ٍ.٧٥.٢9١8 %١١٤١٧٦١٦٢١99٤80٣.٧٦0.8٥0.9٢

%٣%٣٣.٧٥%٣٦.٦٧%٢٣.٧٥.9١%٦.88%١00      
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توجد أنَشطة غير صفية ١٦

تدعم تعلمي للغة العربية
 راض٧٣.٤٦١٤.١١ٍ %0٤.09١.١١0١90١0٥٦٣١٢٤80٣.٦٧١

%٢٢.9٣%٢9.٥8%٢١.88%٢.٥%١٣.١٣0%١00      

فيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تواصــــل المعلــــمين وتوفرهــــم للمســــاعدة في برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راضٍ جــــدًا( في هــــذا الســــؤال أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة 

ن أن تواصــــل المعلــــمين  المشــــاركين، وبلغــــت ٤٤.١٧%، تليهــــا الإجابــــة )راض( بنســــبة ٤0.8٣%، وتــــبيِّ

واســــتعدادهم للمســــاعدة في برامــــج اللغــــة العربيــــة مناســــبِ في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين.  ويــــتضح مــــن 

خلال الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٥.٣8%   بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.٢٧ وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧8، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة« راضِ جــــدا« ممــــا يــــدل على 

رضــــا الطلبــــة عــــن تواصــــل المعلــــمين ودورهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــنهجٍ التدريــــس ومــــدى توافقــــه مــــع أهــــداف الطلبــــة مــــن دراســــة اللغــــة العربيــــة، 

المشــــاركين،  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  الســــؤال  هــــذا  في  جــــدًا(  )راضٍ  الإجابــــة  سجلــــت 

وبلغــــت٤٢.9٢%، تليهــــا الإجابــــة )راضٍ( بنســــبة  ٤١.0٤%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٤( 

أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٤.٧٥% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٤ وانحــــراف معيــــاري 

0.8١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضِ جــــدًا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن المنــــاهجٍ المتبعــــة 

في تدريــــس برامــــج اللغــــة العربيــــة.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن المعلــــمين للمشــــاركة والاندمــــاج مــــع 

زملائهــــم في فصــــول دراســــة اللغــــة العربيــــة، لقيــــت الإجابــــة )راض( في هــــذا الســــؤال أعلى نَســــبة بين 

إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٤9.٣8%، تليهــــا الإجابــــة )راضٍ جــــدًا( بنســــبة ٣٦.٦٧%، وتــــوضح 

هــــذه الإجابــــات في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين أن المعلــــمين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة يشجعونهــــم على 

المشــــاركة والاندمــــاج مــــع زملائهــــم داخــــل الفصــــل.  ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن 

النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٤.١٣% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢١ وانحــــراف معيــــاري قــــدره ٧٤.0، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ جــــدًا«، ممّــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن دور المعلــــمين في برامــــج 

اللغــــة العربيــــة.

المــــنهجٍ ومحتــــواه  عــــن  العربيــــة  اللغــــة  في برنامــــج  الطلبــــة المشــــاركين  مــــدى رضــــا  يخــــص  وفيمــــا 

ودرجــــة إســــهامه في تطويــــر مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة 
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أن تصميــــم  وتــــوضح الإجابــــات  بنســــبة ٣٦.٦٧%   جــــدًا«  وتليهــــا الإجابــــة »راضٍ  وبلغــــت ٤٤.٣8%، 

المــــنهجٍ ومحتــــواه مناســــبِ في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين ويســــهم في تطويــــر مســــتواهم. ويــــتضح مــــن خلال 

الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٢.9٦% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٥ 

وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.80.، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ«؛ ممــــا يــــدلّ على رضــــا الطلبــــة 

عــــن تصميــــم المنــــاهجٍ المتّبعــــة في برامــــج اللغــــة العربيــــة ومحتواهــــا.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول برنامــــج اللغــــة العربيــــة ومــــدى إســــهامه في 

التعريــــف بثقافــــة الــــدول والشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين 

الــــوزن  وبلــــغ    .%٢9.٥8 بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٥٤.٣8 وقدرهــــا  الطلبــــة،  إجابــــات 

النــــسبي للســــؤال 8١.9٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0١، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٦، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة في 

الفلــــبين ومــــدى إســــهامها في تعريفهــــم بثقافــــة الشــــعوب العربيــــة.

وفيمــــا يخــــص مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة عــــن القيمــــة التي يضيفهــــا 

البرنامــــج إليهــــم مقارنــــة بالرســــوم التي يدفعونهــــا، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة مــــن الإجابــــات 

وقدرهــــا ٤0%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣٧.08%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٥٤.١8%. 

وتــــبين الإجابــــات عمومًــــا أن القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة للــــطلاب مناســــبة جــــدا مقارنــــة 

يعــــادل %8١.٥0  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن  مــــن خلال  ويــــتضح  بالرســــوم.  

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.08 وانحــــراف معيــــاري قــــدره، 0.9٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة 

»راضٍ« ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن القيمــــة المعرفيــــة لبرامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة برســــوم 

البرامــــج.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة عــــن كفــــاءة المــــدرسين 

العامــــلين في البرنامــــج، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤0.٦٣%، تليهــــا 

الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣٤.١٧%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٢.٧١%. ويــــتضح مــــن خلال 

الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8١.١٣% بمتوســــط حســــابي يســــاوي 0٦.٤ 

وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل ممــــا يــــدل على رضــــا 

ــا عــــن كفــــاءة مدرسيهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة. الطلبــــة عمومًــ

وفيمــــا يخــــص مــــدى رأي الطلبــــة المشــــاركين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة تجــــاه تعليقــــات معلميهــــم على 

كفاءتهــــم اللغويــــة ومــــدى إســــهام تلــــك التعليقــــات في تقــــدم مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى 
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توجد أنَشطة غير صفية ١٦

تدعم تعلمي للغة العربية
 راض٧٣.٤٦١٤.١١ٍ %0٤.09١.١١0١90١0٥٦٣١٢٤80٣.٦٧١

%٢٢.9٣%٢9.٥8%٢١.88%٢.٥%١٣.١٣0%١00      

فيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تواصــــل المعلــــمين وتوفرهــــم للمســــاعدة في برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راضٍ جــــدًا( في هــــذا الســــؤال أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة 

ن أن تواصــــل المعلــــمين  المشــــاركين، وبلغــــت ٤٤.١٧%، تليهــــا الإجابــــة )راض( بنســــبة ٤0.8٣%، وتــــبيِّ

واســــتعدادهم للمســــاعدة في برامــــج اللغــــة العربيــــة مناســــبِ في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين.  ويــــتضح مــــن 

خلال الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٥.٣8%   بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.٢٧ وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧8، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة« راضِ جــــدا« ممــــا يــــدل على 

رضــــا الطلبــــة عــــن تواصــــل المعلــــمين ودورهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــنهجٍ التدريــــس ومــــدى توافقــــه مــــع أهــــداف الطلبــــة مــــن دراســــة اللغــــة العربيــــة، 

المشــــاركين،  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  الســــؤال  هــــذا  في  جــــدًا(  )راضٍ  الإجابــــة  سجلــــت 

وبلغــــت٤٢.9٢%، تليهــــا الإجابــــة )راضٍ( بنســــبة  ٤١.0٤%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٤( 

أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٤.٧٥% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٤ وانحــــراف معيــــاري 

0.8١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضِ جــــدًا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن المنــــاهجٍ المتبعــــة 

في تدريــــس برامــــج اللغــــة العربيــــة.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن المعلــــمين للمشــــاركة والاندمــــاج مــــع 

زملائهــــم في فصــــول دراســــة اللغــــة العربيــــة، لقيــــت الإجابــــة )راض( في هــــذا الســــؤال أعلى نَســــبة بين 

إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٤9.٣8%، تليهــــا الإجابــــة )راضٍ جــــدًا( بنســــبة ٣٦.٦٧%، وتــــوضح 

هــــذه الإجابــــات في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين أن المعلــــمين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة يشجعونهــــم على 

المشــــاركة والاندمــــاج مــــع زملائهــــم داخــــل الفصــــل.  ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن 

النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٤.١٣% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢١ وانحــــراف معيــــاري قــــدره ٧٤.0، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ جــــدًا«، ممّــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن دور المعلــــمين في برامــــج 

اللغــــة العربيــــة.

المــــنهجٍ ومحتــــواه  عــــن  العربيــــة  اللغــــة  في برنامــــج  الطلبــــة المشــــاركين  مــــدى رضــــا  يخــــص  وفيمــــا 

ودرجــــة إســــهامه في تطويــــر مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة 
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أن تصميــــم  وتــــوضح الإجابــــات  بنســــبة ٣٦.٦٧%   جــــدًا«  وتليهــــا الإجابــــة »راضٍ  وبلغــــت ٤٤.٣8%، 

المــــنهجٍ ومحتــــواه مناســــبِ في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين ويســــهم في تطويــــر مســــتواهم. ويــــتضح مــــن خلال 

الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٢.9٦% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٥ 

وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.80.، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ«؛ ممــــا يــــدلّ على رضــــا الطلبــــة 

عــــن تصميــــم المنــــاهجٍ المتّبعــــة في برامــــج اللغــــة العربيــــة ومحتواهــــا.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول برنامــــج اللغــــة العربيــــة ومــــدى إســــهامه في 

التعريــــف بثقافــــة الــــدول والشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين 

الــــوزن  وبلــــغ    .%٢9.٥8 بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٥٤.٣8 وقدرهــــا  الطلبــــة،  إجابــــات 

النــــسبي للســــؤال 8١.9٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0١، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٦، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة في 

الفلــــبين ومــــدى إســــهامها في تعريفهــــم بثقافــــة الشــــعوب العربيــــة.

وفيمــــا يخــــص مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة عــــن القيمــــة التي يضيفهــــا 

البرنامــــج إليهــــم مقارنــــة بالرســــوم التي يدفعونهــــا، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة مــــن الإجابــــات 

وقدرهــــا ٤0%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣٧.08%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٥٤.١8%. 

وتــــبين الإجابــــات عمومًــــا أن القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة للــــطلاب مناســــبة جــــدا مقارنــــة 

يعــــادل %8١.٥0  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن  مــــن خلال  ويــــتضح  بالرســــوم.  

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.08 وانحــــراف معيــــاري قــــدره، 0.9٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة 

»راضٍ« ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن القيمــــة المعرفيــــة لبرامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة برســــوم 

البرامــــج.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة عــــن كفــــاءة المــــدرسين 

العامــــلين في البرنامــــج، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤0.٦٣%، تليهــــا 

الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣٤.١٧%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٢.٧١%. ويــــتضح مــــن خلال 

الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8١.١٣% بمتوســــط حســــابي يســــاوي 0٦.٤ 

وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل ممــــا يــــدل على رضــــا 

ــا عــــن كفــــاءة مدرسيهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة. الطلبــــة عمومًــ

وفيمــــا يخــــص مــــدى رأي الطلبــــة المشــــاركين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة تجــــاه تعليقــــات معلميهــــم على 

كفاءتهــــم اللغويــــة ومــــدى إســــهام تلــــك التعليقــــات في تقــــدم مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى 
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نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤0.٤٢%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣٣.١٣%، ثــــم الإجابــــة 

اللغــــة  معلمــــو  يقدمهــــا  التي  التعليقــــات  أن  عمومًــــا  الإجابــــات  وتظهــــر   .%٢٤.٣8 بنســــبة  »محايــــد« 

العربيــــة بنــــاءة فيمــــا يخــــص كفــــاءة الطلبــــة اللغويــــة وتقدمهــــم في البرنامــــج. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول 

رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 80.٧١% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٤ وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.8٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عمومًــــا عــــن 

تعليقــــات معلميهــــم حــــول كفاءتهــــم اللغويــــة وتقدمهــــم في برنامــــج. تعليــــم اللغــــة العربيــــة.

وفيمــــا يخــــص وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة حــــول مــــدى كفايــــة خدمــــات 

الدعــــم التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة للــــطلاب المشــــاركين في البرنامــــج، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« 

أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤٢.08%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣٥%، ثــــم الإجابــــة 

»محايــــد« بنســــبة ١٦.88%. ويــــتضح مــــن مجمــــل الإجابــــات أن خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا المؤسســــة 

الــــوزن  أن   )٧.٤( رقــــم  الجــــدول  مــــن خلال  المشــــاركين. ويظهــــر  الطلبــــة  نظــــر  في  كافيــــة  التعليميــــة 

النــــسبي للســــؤال يعــــادل 80.8٣% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٤ وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٢، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا 

لهــــم المؤسســــة التعليميــــة.

ــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين في برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة عــــن مــــدى              وفيمــ

الإجابــــة  سجلــــت  التعلــــم،  في  صعوبــــات  يواجهــــون  الذيــــن  للــــطلاب  ومتابعــــة  دعــــم  دروس  وجــــود 

»راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤8.٥٤%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١٣.٢8%، 

ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١9.٥8%. ويظهــــر مــــن عمــــوم الإجابــــات أن الطلبــــة الذيــــن يواجهــــون 

ــــم اللغــــة العربيــــة يحصلــــون على دروس دعــــم ومتابعــــة. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول 
ّ
صعوبــــات في تعل

رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٧9.9٢% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.00 وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.8٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عمومًــــا عــــن 

ــــم.
ّ
دروس الدعــــم والمتابعــــة التي تقــــدم للــــطلاب الــــذي يواجهــــون صعوبــــات في التعل

وأمــــا عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة حــــول المرافــــق العامــــة المتوفــــرة 

في المؤسســــة التعليميــــة التي يرتادونهــــا، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

 .%٢٧.٢9 بنســــبة  »محايــــد«  الإجابــــة  ثــــم   ،%٢9.١٧ بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٣9.٥8

ـــة التعليميــــة مناســــبة وملائمــــة في نظــــر  ـــق العامَــــة في المؤسسـ ويظهــــر مــــن مجمــــل الإجابــــات أن المرافـ

يعــــادل  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  أن   )٧.٤( رقــــم  الجــــدول  خلال  مــــن  ويــــتضح  المشــــاركين.  الطلبــــة 
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٧8.٥8% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.9٣ وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.88، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل ممــــا على رضــــا الطلبــــة عمومًــــا عــــن المرافــــق العامــــة في المؤسســــة التعليميــــة. 

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة حــــول مــــدى وجــــود فــــرص 

العربيــــة،  اللغــــة  برنامــــج  في  دراستهــــم  يكتســــبونها خلال  التي  اللغويــــة  للمهــــارات  العــــملي  للتطبيــــق 

سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٤١.٦٧%، تليهــــا الإجابــــة 

»محايــــد« بنســــبة ٢٥.٤٢%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣0%.  وتــــدل الإجابــــات عمومًــــا على 

أن هنــــاك في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين فرصــــا متاحــــة لهــــم للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات اللغويــــة التي 

يكتســــبونها خلال دراستهــــم في برنامــــج اللغــــة العربيــــة.  ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٧٧.٧9%   بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.89 وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.8٣، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ« ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عمومًــــا عــــن الفــــرص المتاحــــة 

لهــــم للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات اللغويــــة.

وفيمــــا يخــــص وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة 

ومــــدى تلبيتهــــا لاحتياجاتهــــم التعليميــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة 

المشــــاركين وقدرهــــا ٣9.٥8%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢8.9٦%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدا« 

بنســــبة ٢٦.٤٦%. وتــــدل الإجابــــات عمومًــــا على أن المــــوارد التي توفرهــــا لهــــم المؤسســــة التعليميــــة تــــلبي 

جميــــع احتياجاتهــــم التعليميــــة.  ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

يعــــادل ٧٧.١٧%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.8٦ وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.90. وكان الاتجــــاه 

ــا المؤسســــة التعليميــــة. ــا الطلبــــة عــــن المــــوارد التي توفرهــ ــا يــــدل على رضــ الســــائد للعينــــة »راضٍ« ممــ

ـــية أو  ـــح دراسـ ـــة بوجــــود منـ ـــة العربيـ ـــج اللغـ ــاركين في برنامـ ـــم الطلبــــة المشــ ـــا يتعلــــق بمــــدى علـ وفيمـ

ــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة مــــن 
ّ
برامــــج مســــاعدات ماليــــة متاحــــة لهــــم لتعل

إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٤0.8٣%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢8.٥٤%، ثــــم الإجابــــة 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٤.١٧%. ويــــدل اتجــــاه الإجابــــات عمومًــــا على أن الطلبــــة المشــــاركين يشــــعرون 

بأنهــــم على درايــــة كافيــــة بالمنــــح الدراســــيَة أو برامــــج المســــاعدات الماليَــــة المتاحــــة لتعليــــم اللغــــة العربيَــــة. 

يعــــادل ٧٥.88%، بمتوســــط  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن  مــــن خلال  ويــــتضح 

حســــابي يســــاوي ٣.٧9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٥، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين في برامــــج اللغــــة العربيــــة عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي، 

تليهــــا   ،%٣٦.٦٧ وقدرهــــا  المشــــاركين  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت 
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نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤0.٤٢%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣٣.١٣%، ثــــم الإجابــــة 

اللغــــة  معلمــــو  يقدمهــــا  التي  التعليقــــات  أن  عمومًــــا  الإجابــــات  وتظهــــر   .%٢٤.٣8 بنســــبة  »محايــــد« 

العربيــــة بنــــاءة فيمــــا يخــــص كفــــاءة الطلبــــة اللغويــــة وتقدمهــــم في البرنامــــج. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول 

رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 80.٧١% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٤ وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.8٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عمومًــــا عــــن 

تعليقــــات معلميهــــم حــــول كفاءتهــــم اللغويــــة وتقدمهــــم في برنامــــج. تعليــــم اللغــــة العربيــــة.

وفيمــــا يخــــص وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة حــــول مــــدى كفايــــة خدمــــات 

الدعــــم التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة للــــطلاب المشــــاركين في البرنامــــج، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« 

أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤٢.08%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣٥%، ثــــم الإجابــــة 

»محايــــد« بنســــبة ١٦.88%. ويــــتضح مــــن مجمــــل الإجابــــات أن خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا المؤسســــة 

الــــوزن  أن   )٧.٤( رقــــم  الجــــدول  مــــن خلال  المشــــاركين. ويظهــــر  الطلبــــة  نظــــر  في  كافيــــة  التعليميــــة 

النــــسبي للســــؤال يعــــادل 80.8٣% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٤ وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٢، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا 

لهــــم المؤسســــة التعليميــــة.

ــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين في برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة عــــن مــــدى              وفيمــ

الإجابــــة  سجلــــت  التعلــــم،  في  صعوبــــات  يواجهــــون  الذيــــن  للــــطلاب  ومتابعــــة  دعــــم  دروس  وجــــود 

»راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤8.٥٤%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١٣.٢8%، 

ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١9.٥8%. ويظهــــر مــــن عمــــوم الإجابــــات أن الطلبــــة الذيــــن يواجهــــون 

ــــم اللغــــة العربيــــة يحصلــــون على دروس دعــــم ومتابعــــة. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول 
ّ
صعوبــــات في تعل

رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٧9.9٢% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.00 وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.8٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عمومًــــا عــــن 

ــــم.
ّ
دروس الدعــــم والمتابعــــة التي تقــــدم للــــطلاب الــــذي يواجهــــون صعوبــــات في التعل

وأمــــا عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة حــــول المرافــــق العامــــة المتوفــــرة 

في المؤسســــة التعليميــــة التي يرتادونهــــا، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

 .%٢٧.٢9 بنســــبة  »محايــــد«  الإجابــــة  ثــــم   ،%٢9.١٧ بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٣9.٥8

ـــة التعليميــــة مناســــبة وملائمــــة في نظــــر  ـــق العامَــــة في المؤسسـ ويظهــــر مــــن مجمــــل الإجابــــات أن المرافـ

يعــــادل  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  أن   )٧.٤( رقــــم  الجــــدول  خلال  مــــن  ويــــتضح  المشــــاركين.  الطلبــــة 
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٧8.٥8% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.9٣ وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.88، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل ممــــا على رضــــا الطلبــــة عمومًــــا عــــن المرافــــق العامــــة في المؤسســــة التعليميــــة. 

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة حــــول مــــدى وجــــود فــــرص 

العربيــــة،  اللغــــة  برنامــــج  في  دراستهــــم  يكتســــبونها خلال  التي  اللغويــــة  للمهــــارات  العــــملي  للتطبيــــق 

سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٤١.٦٧%، تليهــــا الإجابــــة 

»محايــــد« بنســــبة ٢٥.٤٢%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣0%.  وتــــدل الإجابــــات عمومًــــا على 

أن هنــــاك في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين فرصــــا متاحــــة لهــــم للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات اللغويــــة التي 

يكتســــبونها خلال دراستهــــم في برنامــــج اللغــــة العربيــــة.  ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٧٧.٧9%   بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.89 وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.8٣، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ« ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عمومًــــا عــــن الفــــرص المتاحــــة 

لهــــم للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات اللغويــــة.

وفيمــــا يخــــص وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة 

ومــــدى تلبيتهــــا لاحتياجاتهــــم التعليميــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة 

المشــــاركين وقدرهــــا ٣9.٥8%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢8.9٦%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدا« 

بنســــبة ٢٦.٤٦%. وتــــدل الإجابــــات عمومًــــا على أن المــــوارد التي توفرهــــا لهــــم المؤسســــة التعليميــــة تــــلبي 

جميــــع احتياجاتهــــم التعليميــــة.  ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

يعــــادل ٧٧.١٧%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.8٦ وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.90. وكان الاتجــــاه 

ــا المؤسســــة التعليميــــة. ــا الطلبــــة عــــن المــــوارد التي توفرهــ ــا يــــدل على رضــ الســــائد للعينــــة »راضٍ« ممــ

ـــية أو  ـــح دراسـ ـــة بوجــــود منـ ـــة العربيـ ـــج اللغـ ــاركين في برنامـ ـــم الطلبــــة المشــ ـــا يتعلــــق بمــــدى علـ وفيمـ

ــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة مــــن 
ّ
برامــــج مســــاعدات ماليــــة متاحــــة لهــــم لتعل

إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٤0.8٣%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢8.٥٤%، ثــــم الإجابــــة 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٤.١٧%. ويــــدل اتجــــاه الإجابــــات عمومًــــا على أن الطلبــــة المشــــاركين يشــــعرون 

بأنهــــم على درايــــة كافيــــة بالمنــــح الدراســــيَة أو برامــــج المســــاعدات الماليَــــة المتاحــــة لتعليــــم اللغــــة العربيَــــة. 

يعــــادل ٧٥.88%، بمتوســــط  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن  مــــن خلال  ويــــتضح 

حســــابي يســــاوي ٣.٧9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٥، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين في برامــــج اللغــــة العربيــــة عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي، 

تليهــــا   ،%٣٦.٦٧ وقدرهــــا  المشــــاركين  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت 
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الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٣٣.٧٥%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٣.٧٥%. ويــــدل الاتجــــاه العــــام 

را�سيّ، بمــــا في ذلــــك الأدوات  للإجابــــات على أن الطلبــــة المشــــاركين راضــــون تمامًــــا عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدِّ

والتكنولوجيــــا المســــتخدمة في التدريــــس.  ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال يعــــادل ٧٥.٢9%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٢، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«.

ــا إذا كانــــت  ــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن الأنَشــــطة غير الصفيــــة المتاحــــة ومــ ــا يتعلــــق بمــــدى رضــ وفيمــ

مهــــم للغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، 
ّ
تدعــــم تعل

بنســــبة  »محايــــد«  الإجابــــة  ثــــم   ،%٢٢.9٢ بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٣9.٥8 وقدرهــــا 

 ،%٧٣.٤٦ يعــــادل  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  أن   )٧.٤( رقــــم  الجــــدول  خلال  مــــن  ويــــتضح   .%٢١.88

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٦٧، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٤. وكان اتجــــاه الإجابــــات الســــائد 

في العينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على أن الطلبــــة المشــــاركين راضــــون عمومًــــا عــــن الأنَشــــطة غير 

الصفيــــة التي تدعــــم برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــــت الأســــئلة في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة إلى معرفــــة مــــدى ســــهولة وصــــول الطلبــــة، وهــــم في 

أماكــــن ســــكناهم، إلى الصحــــف والمجلات ووســــائل الإعلام وخدمــــات الإنترنــــت بمختلــــف إمكانياتهــــا، 

ــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول )8.٤( بيــــان للأســــئلة 
ّ
باللغــــة العربيــــة، وبمــــا يــــلبي احتياجاتهــــم مــــن تعل

التي طرحــــت عليهــــم في هــــذا الشــــأن، والإجابــــات التي تــــمّ رصدُهــــا:   

غوي للدارسين
ُ
الجدول 8.4 : توفر المحتوى الل

إجمالي المشاركينلاًنعمالسؤالم

١
٢0٢٤80 ٢٧8هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

%٥٧.9٤٢% ٢.08 %١00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات

الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟

٢9٥١8٥٤80

% ٣ %٦١.٤٦8.١%٥٤00

٣
نُ؟

ُ
١٣0٣٥0٤80هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك

% ٢٧.08% ٧٢.9١%٢00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة

العربيَة حيث تسكنُ؟

١٥٧٣٢٣٤80

% ٦٧.٢ %٣٢.٧١9%١00

٥
 هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في

موقعك؟

١٢8٣٥٢٤80

% ١%٧٣.٣٣ %٢٦.٦٧00
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فيمــــا يخــــص مــــا إذا كان المحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت يــــلبي حاجاتهــــم، أجابــــت النســــبة الــــكبرى 

مــــن الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥٧.9٢%، بــــــ )نَعــــم(، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 08.٤٢% 

يــــلبي حاجاتهــــم. وأمــــا فيمــــا يتعلــــق  مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن المحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت لا 

بإمكانيــــة الوصــــول مــــن مقــــر ســــكناهم إلى محتــــوى منصَــــات )الإنترنــــت )ومواقــــع الويــــبِ، وخدمــــات 

البــــث، وغيرهــــا باللغــــة العربيَــــة، فقــــد رأى ٦١.٤٦% مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن ذلــــك ممكــــن بالنســــبة 

إليهــــم، في حين أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٣8.٥٤%، بــــأن ذلــــك غير ممكــــن بالنســــبة إليهــــم. وفيمــــا 

يتعلــــق بمــــدى وجــــود صحــــف عربيــــة متاحــــة بســــهولة في أماكــــن إقامتهــــم، أجــــاب ٧٢.9٢% مــــن الطلبــــة 

المشــــاركين بأنهــــا غير متاحــــة بســــهولة، في حين أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٢٧.08%، بــــأن الصحــــف 

باللغــــة العربيــــة متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون.

وأمــــا فيمــــا يتعلــــق بمــــدى ســــهولة الوصــــول مــــن أماكــــن إقامتهــــم إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة 

باللغــــة العربيَــــة، فقــــد أجــــاب ٦٧.٢9% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح لهــــم بســــهولة، في 

حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا ٣٢.٧١%، أن ذلــــك متــــاح لهــــم بســــهولة حيــــث يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى 

ســــهولة الوصــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة مــــن موقعهــــم، أجــــاب ٧٣.٣٣% مــــن الطلبــــة 

المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح لهــــم بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 

٢٦.٦٧%مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن ذلــــك متــــاح لهــــم بســــهولة حيــــث يســــكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلاب:

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، كانــــت هنــــاك سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة في 

المؤسســــات المستهدفــــة نوقشــــت خلالهــــا مجموعــــة مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق 

الآتــــي:

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه

بــــشكل عــــام، أظهــــرت المقــــابلات أن معظــــم الطلبــــة في مختلــــف الجامعــــات في الفلــــبين راضــــون عــــن 

تجربتهــــم في تعلــــم اللغــــة العربيــــة. وأشــــاروا إلى الفوائــــد الكــــبيرة التي حصلــــوا عليهــــا في فهــــم الديــــن 

الإسلامــــي وقــــراءة القــــرآن الكريــــم، بالإضافــــة إلى التحســــن الكــــبير في مهاراتهــــم اللغويــــة. ومنهــــم مــــن 

عبّر عــــن مــــدى رضــــاه بسبــــبِ وجــــود معلــــمين في تلــــك البرامــــج ممــــن حصلــــوا على شــــهادات علميّــــة مــــن 

دول ناطقــــة بالعربيــــة، ومنهــــم مــــن عبّر عــــن رضــــاه في كونــــه أصبــــح قــــادرًا بسبــــبِ البرنامــــج الــــذي يــــدرس 

فيــــه على التواصــــل مــــع بقيــــة زملائــــه الــــذي لا يشتركــــون معــــه في اللغــــة الأولى، وكذلــــك قدرتــــه على 

التواصــــل مــــع الناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أولى، وتكويــــن صداقــــات جديــــدة. ومــــع ذلــــك، عبّر قلــــة مــــن 
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الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٣٣.٧٥%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٣.٧٥%. ويــــدل الاتجــــاه العــــام 

را�سيّ، بمــــا في ذلــــك الأدوات  للإجابــــات على أن الطلبــــة المشــــاركين راضــــون تمامًــــا عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدِّ

والتكنولوجيــــا المســــتخدمة في التدريــــس.  ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٤( أن الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال يعــــادل ٧٥.٢9%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٢، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«.

ــا إذا كانــــت  ــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن الأنَشــــطة غير الصفيــــة المتاحــــة ومــ ــا يتعلــــق بمــــدى رضــ وفيمــ

مهــــم للغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، 
ّ
تدعــــم تعل

بنســــبة  »محايــــد«  الإجابــــة  ثــــم   ،%٢٢.9٢ بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٣9.٥8 وقدرهــــا 

 ،%٧٣.٤٦ يعــــادل  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  أن   )٧.٤( رقــــم  الجــــدول  خلال  مــــن  ويــــتضح   .%٢١.88

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٦٧، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٤. وكان اتجــــاه الإجابــــات الســــائد 

في العينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على أن الطلبــــة المشــــاركين راضــــون عمومًــــا عــــن الأنَشــــطة غير 

الصفيــــة التي تدعــــم برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــــت الأســــئلة في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة إلى معرفــــة مــــدى ســــهولة وصــــول الطلبــــة، وهــــم في 

أماكــــن ســــكناهم، إلى الصحــــف والمجلات ووســــائل الإعلام وخدمــــات الإنترنــــت بمختلــــف إمكانياتهــــا، 

ــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول )8.٤( بيــــان للأســــئلة 
ّ
باللغــــة العربيــــة، وبمــــا يــــلبي احتياجاتهــــم مــــن تعل

التي طرحــــت عليهــــم في هــــذا الشــــأن، والإجابــــات التي تــــمّ رصدُهــــا:   

غوي للدارسين
ُ
الجدول 8.4 : توفر المحتوى الل

إجمالي المشاركينلاًنعمالسؤالم

١
٢0٢٤80 ٢٧8هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

%٥٧.9٤٢% ٢.08 %١00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات

الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟

٢9٥١8٥٤80

% ٣ %٦١.٤٦8.١%٥٤00

٣
نُ؟

ُ
١٣0٣٥0٤80هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك

% ٢٧.08% ٧٢.9١%٢00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة

العربيَة حيث تسكنُ؟

١٥٧٣٢٣٤80

% ٦٧.٢ %٣٢.٧١9%١00

٥
 هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في

موقعك؟

١٢8٣٥٢٤80

% ١%٧٣.٣٣ %٢٦.٦٧00
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فيمــــا يخــــص مــــا إذا كان المحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت يــــلبي حاجاتهــــم، أجابــــت النســــبة الــــكبرى 

مــــن الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥٧.9٢%، بــــــ )نَعــــم(، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 08.٤٢% 

يــــلبي حاجاتهــــم. وأمــــا فيمــــا يتعلــــق  مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن المحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت لا 

بإمكانيــــة الوصــــول مــــن مقــــر ســــكناهم إلى محتــــوى منصَــــات )الإنترنــــت )ومواقــــع الويــــبِ، وخدمــــات 

البــــث، وغيرهــــا باللغــــة العربيَــــة، فقــــد رأى ٦١.٤٦% مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن ذلــــك ممكــــن بالنســــبة 

إليهــــم، في حين أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٣8.٥٤%، بــــأن ذلــــك غير ممكــــن بالنســــبة إليهــــم. وفيمــــا 

يتعلــــق بمــــدى وجــــود صحــــف عربيــــة متاحــــة بســــهولة في أماكــــن إقامتهــــم، أجــــاب ٧٢.9٢% مــــن الطلبــــة 

المشــــاركين بأنهــــا غير متاحــــة بســــهولة، في حين أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٢٧.08%، بــــأن الصحــــف 

باللغــــة العربيــــة متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون.

وأمــــا فيمــــا يتعلــــق بمــــدى ســــهولة الوصــــول مــــن أماكــــن إقامتهــــم إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة 

باللغــــة العربيَــــة، فقــــد أجــــاب ٦٧.٢9% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح لهــــم بســــهولة، في 

حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا ٣٢.٧١%، أن ذلــــك متــــاح لهــــم بســــهولة حيــــث يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى 

ســــهولة الوصــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة مــــن موقعهــــم، أجــــاب ٧٣.٣٣% مــــن الطلبــــة 

المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح لهــــم بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 

٢٦.٦٧%مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن ذلــــك متــــاح لهــــم بســــهولة حيــــث يســــكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلاب:

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، كانــــت هنــــاك سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة في 

المؤسســــات المستهدفــــة نوقشــــت خلالهــــا مجموعــــة مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق 

الآتــــي:

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه

بــــشكل عــــام، أظهــــرت المقــــابلات أن معظــــم الطلبــــة في مختلــــف الجامعــــات في الفلــــبين راضــــون عــــن 

تجربتهــــم في تعلــــم اللغــــة العربيــــة. وأشــــاروا إلى الفوائــــد الكــــبيرة التي حصلــــوا عليهــــا في فهــــم الديــــن 

الإسلامــــي وقــــراءة القــــرآن الكريــــم، بالإضافــــة إلى التحســــن الكــــبير في مهاراتهــــم اللغويــــة. ومنهــــم مــــن 

عبّر عــــن مــــدى رضــــاه بسبــــبِ وجــــود معلــــمين في تلــــك البرامــــج ممــــن حصلــــوا على شــــهادات علميّــــة مــــن 

دول ناطقــــة بالعربيــــة، ومنهــــم مــــن عبّر عــــن رضــــاه في كونــــه أصبــــح قــــادرًا بسبــــبِ البرنامــــج الــــذي يــــدرس 

فيــــه على التواصــــل مــــع بقيــــة زملائــــه الــــذي لا يشتركــــون معــــه في اللغــــة الأولى، وكذلــــك قدرتــــه على 

التواصــــل مــــع الناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أولى، وتكويــــن صداقــــات جديــــدة. ومــــع ذلــــك، عبّر قلــــة مــــن 
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الطلبــــة عــــن عــــدم رضاهــــم عــــن تلــــك البرامــــج لعــــدد مــــن الأســــباب، مــــن أبرزهــــا مــــا ينقــــص تلــــك البرامــــج 

مــــن مــــوارد يمكــــن مــــن خلالهــــا تحقيــــق مســــتوى تعلــــيمي جيــــد، وضعــــف البنيــــة التحتيــــة التي يمكــــن أن 

تهيئ لهــــم بيئــــة تعليميــــة مناســــبة.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مر بها الدارسون منذ انضمامهم إلى برامج تعليم اللغة 

العربيــــة

مــــا  في  البرامــــج، ويمكــــن إجمالهــــا  تلــــك  في  بهــــا الدارســــون  مــــرّ  التي  التجــــارب الإيجابيــــة  تنوعــــت 

أســــهمت بــــه تلــــك البرامــــج مــــن تحــــسين مســــتوى اللغــــة العربيــــة لديهــــم، وســــاعدتهم في خلــــق بيئــــة 

تعليميــــة تجعــــل العربيــــة جــــزءًا مــــن حياتهــــم اليوميــــة. وأشــــار عــــدد مــــن الطلبــــة إلى أن فهــــم وقــــراءة 

القــــرآن الكريــــم والكتــــبِ العربيــــة المتعلقــــة بالديــــن الإسلامــــي كان مــــن التجــــارب الإيجابيــــة الجميلــــة 

التي عاشــــوها منــــذ التحاقهــــم بتلــــك البرامــــج، وكذلــــك القــــدرة على تكويــــن صداقــــات جديــــدة مــــع أفــــراد 

مــــن ثقافــــات مختلفــــة، والتفاعــــل مــــع مــــا يجــــري في تلــــك المجتمعــــات، لا ســــيما الناطقــــة بالعربيــــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج: 

جــــاءت الإجابــــات على هــــذا الســــؤال متشــــابهة إلى حــــد كــــبير؛ حيــــث وصــــف أغلــــبِ الطلبــــة التفاعــــل 

بينهــــم وبين معلميهــــم في تلــــك البرامــــج بالجيــــد، ومنهــــم مــــن أشــــار إلى الدعــــم والتشجيــــع الــــذي يحصلــــون 

عليــــه مــــن معلميهــــم والاهتمــــام الــــذي يظهرونــــه لهــــم، بــــل إن بعضهــــم وصــــف التفاعــــل داخــــل تلــــك 

ــاوز  ــا يجعــــل العلاقــــة بينهــــم وبين معلميهــــم تتجــ البرامــــج بالتفاعــــل الأمثــــل والأبــــوي إلى حــــد كــــبير؛ ممــ

العلاقــــة بين معلــــم وطالــــبِ.

د. مدى توافق المناهج المعتمَدة في تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم:

جــــاءت الإجابــــات على هــــذا الســــؤال مختلفــــة. ففيمــــا عبر قلــــة مــــن الطلبــــة عــــن رضاهــــم الكــــبير عــــن 

المنــــاهجٍ المقدّمــــة في تلــــك البرامــــج، وأنهــــا تــــلبي الأهــــداف التي جــــاؤوا مــــن أجلهــــا، عبّر عــــدد مــــن الطلبــــة 

عــــن عــــدم رضاهــــم عــــن تلــــك المنــــاهجٍ، وأنهــــا ليســــت النمــــوذج الــــذي يتوافــــق مــــع أهدافهــــم، وأشــــار 

بعضهــــم إلى كونهــــا منــــاهجٍ قديمــــة تحتــــاج إلى تطويــــر. في الوقــــت ذاتــــه، عبّر بعــــض الطلبــــة عــــن رضاهــــم 

إلى حــــد مــــا عــــن تلــــك المنــــاهجٍ، لكنهــــم رأوا أنهــــا بحاجــــة ماســــة إلى التطويــــر والتحــــسين، لا ســــيما زيــــادة 

الأنَشــــطة والتدريبــــات التي تســــهم في تطويــــر لغتهــــم مــــن الناحيــــة التطبيقيــــة كــــي تتوافــــق مــــع الأهــــداف 

التي رســــموها لأنفســــهم.
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ف علــــى ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، ومــــدى  ه. حــــول أهــــداف الطلبــــة بشــــأن التعــــر�

إســــهام البرامج التي يدرســــون فيها في تحقيق ذلك

أظهــــرت إجابــــات الطلبــــة اهتمامــــا كــــبيرا بتلــــك الثقافــــات، وأن ذلــــك مــــن الأهــــداف الرئيســــة وراء 

إقبالهــــم على تعلــــم العربيــــة، ومنهــــم مــــن أشــــار إلى جوانــــبِ محــــددة في ثقافــــات تلــــك البلــــدان، كثقافــــة 

ــــا محــــددا بشــــأن ثقافــــة 
ً

المأكل والمشــــرب والملبــــس، والتعامــــل اليومــــي. ومــــن الطلبــــة مــــن ذكــــر هدف

دول بعينهــــا. لكــــن عــــدد الطلبــــة الذيــــن أشــــاروا إلى أن البرامــــج التي يدرســــون فيهــــا ســــاعدت في تحقيــــق 

تلــــك الأهــــداف كان قلــــيلا. ورأى أغلبهــــم أن تلــــك البرامــــج لــــم تعرّفهــــم إلا بجوانــــبِ بســــيطة مــــن تلــــك 

ــــز على تلــــك الجوانــــبِ؛ ممــــا يجعــــل 
ّ

الثقافــــات، وأشــــاروا إلى أن أغلــــبِ المنــــاهجٍ التي يدرســــونها لا ترك

تلــــك البرامــــج غير قــــادرة على تحقيــــق هــــذا الهــــدف.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية الفلبين:

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، رصدنــــا آراء ٦٣ معلمًــــا مــــن مختلــــف المؤسســــات، ويمثــــل الإنــــاث النســــبة 

الــــكبرى مــــن أعضــــاء العيّنــــة، وقدرهــــا ٦٦.٦٧%، في حين يمثــــل الذكــــور نَســــبة قدرهــــا ٣٣%، وتتراوح 

أعمــــار المــــدرسين بين أقــــل مــــن ٣٢ عامًــــا إلى مــــا يزيــــد عــــن ٥0عامًــــا، لكــــن النســــبة الــــكبرى مــــن أعضــــاء 

الطاقــــم التعلــــيمي تتراوح أعمارهــــم بين ٣١ و٤0 عامًــــا؛ وذلــــك بنســــبة ٣9,٦8%، تليهــــم الفئــــة العمريــــة 

التي تتراوح مــــا بين  ٢٤و ٣0عامًــــا؛ وذلــــك بنســــبة ٢٢,٢٢%.  وأمــــا مــــن حيــــث المؤهــــل الأكاديمي فأغلــــبِ 

المــــدرسين، ونَســــبتهم ٦9.8٤%، يحملــــون شــــهادة البكالوريــــوس، وتليهــــم نَســــبة ١٥.8٧% مــــن حملــــة 

العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  برامــــج  في  المشــــاركين  المــــدرسين  عــــدد  ويتناقــــص  العــــالي،  الدبلــــوم  شــــهادة 

تدريجيــــا كلمــــا ارتفــــع المســــتوى الأكاديمي. ومــــن الملاحــــظ أن جميــــع المــــدرسين هــــم مــــن أبنــــاء دولــــة 

الفلــــبين، وإن كان هنــــاك مــــن بينهــــم نَســــبة قليلــــة مــــن أصــــول مهاجــــرة كالســــعودية واليمــــن والهنــــد.  

واللغــــة الفلبينيــــة هي لغــــة  9٢,0٦%  مــــن أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي، والنســــبة الــــكبرى منهــــم، وقدرهــــا  

ـــة العربيــــة . ـــة في تخصــــص اللغـ ــهادة  علميـ ٦9,8٤%، لا يحملــــون شــ
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الطلبــــة عــــن عــــدم رضاهــــم عــــن تلــــك البرامــــج لعــــدد مــــن الأســــباب، مــــن أبرزهــــا مــــا ينقــــص تلــــك البرامــــج 

مــــن مــــوارد يمكــــن مــــن خلالهــــا تحقيــــق مســــتوى تعلــــيمي جيــــد، وضعــــف البنيــــة التحتيــــة التي يمكــــن أن 

تهيئ لهــــم بيئــــة تعليميــــة مناســــبة.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مر بها الدارسون منذ انضمامهم إلى برامج تعليم اللغة 

العربيــــة

مــــا  في  البرامــــج، ويمكــــن إجمالهــــا  تلــــك  في  بهــــا الدارســــون  مــــرّ  التي  التجــــارب الإيجابيــــة  تنوعــــت 

أســــهمت بــــه تلــــك البرامــــج مــــن تحــــسين مســــتوى اللغــــة العربيــــة لديهــــم، وســــاعدتهم في خلــــق بيئــــة 

تعليميــــة تجعــــل العربيــــة جــــزءًا مــــن حياتهــــم اليوميــــة. وأشــــار عــــدد مــــن الطلبــــة إلى أن فهــــم وقــــراءة 

القــــرآن الكريــــم والكتــــبِ العربيــــة المتعلقــــة بالديــــن الإسلامــــي كان مــــن التجــــارب الإيجابيــــة الجميلــــة 

التي عاشــــوها منــــذ التحاقهــــم بتلــــك البرامــــج، وكذلــــك القــــدرة على تكويــــن صداقــــات جديــــدة مــــع أفــــراد 

مــــن ثقافــــات مختلفــــة، والتفاعــــل مــــع مــــا يجــــري في تلــــك المجتمعــــات، لا ســــيما الناطقــــة بالعربيــــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج: 

جــــاءت الإجابــــات على هــــذا الســــؤال متشــــابهة إلى حــــد كــــبير؛ حيــــث وصــــف أغلــــبِ الطلبــــة التفاعــــل 

بينهــــم وبين معلميهــــم في تلــــك البرامــــج بالجيــــد، ومنهــــم مــــن أشــــار إلى الدعــــم والتشجيــــع الــــذي يحصلــــون 

عليــــه مــــن معلميهــــم والاهتمــــام الــــذي يظهرونــــه لهــــم، بــــل إن بعضهــــم وصــــف التفاعــــل داخــــل تلــــك 

ــاوز  ــا يجعــــل العلاقــــة بينهــــم وبين معلميهــــم تتجــ البرامــــج بالتفاعــــل الأمثــــل والأبــــوي إلى حــــد كــــبير؛ ممــ

العلاقــــة بين معلــــم وطالــــبِ.

د. مدى توافق المناهج المعتمَدة في تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم:

جــــاءت الإجابــــات على هــــذا الســــؤال مختلفــــة. ففيمــــا عبر قلــــة مــــن الطلبــــة عــــن رضاهــــم الكــــبير عــــن 

المنــــاهجٍ المقدّمــــة في تلــــك البرامــــج، وأنهــــا تــــلبي الأهــــداف التي جــــاؤوا مــــن أجلهــــا، عبّر عــــدد مــــن الطلبــــة 

عــــن عــــدم رضاهــــم عــــن تلــــك المنــــاهجٍ، وأنهــــا ليســــت النمــــوذج الــــذي يتوافــــق مــــع أهدافهــــم، وأشــــار 

بعضهــــم إلى كونهــــا منــــاهجٍ قديمــــة تحتــــاج إلى تطويــــر. في الوقــــت ذاتــــه، عبّر بعــــض الطلبــــة عــــن رضاهــــم 

إلى حــــد مــــا عــــن تلــــك المنــــاهجٍ، لكنهــــم رأوا أنهــــا بحاجــــة ماســــة إلى التطويــــر والتحــــسين، لا ســــيما زيــــادة 

الأنَشــــطة والتدريبــــات التي تســــهم في تطويــــر لغتهــــم مــــن الناحيــــة التطبيقيــــة كــــي تتوافــــق مــــع الأهــــداف 

التي رســــموها لأنفســــهم.
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ف علــــى ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، ومــــدى  ه. حــــول أهــــداف الطلبــــة بشــــأن التعــــر�

إســــهام البرامج التي يدرســــون فيها في تحقيق ذلك

أظهــــرت إجابــــات الطلبــــة اهتمامــــا كــــبيرا بتلــــك الثقافــــات، وأن ذلــــك مــــن الأهــــداف الرئيســــة وراء 

إقبالهــــم على تعلــــم العربيــــة، ومنهــــم مــــن أشــــار إلى جوانــــبِ محــــددة في ثقافــــات تلــــك البلــــدان، كثقافــــة 

ــــا محــــددا بشــــأن ثقافــــة 
ً

المأكل والمشــــرب والملبــــس، والتعامــــل اليومــــي. ومــــن الطلبــــة مــــن ذكــــر هدف

دول بعينهــــا. لكــــن عــــدد الطلبــــة الذيــــن أشــــاروا إلى أن البرامــــج التي يدرســــون فيهــــا ســــاعدت في تحقيــــق 

تلــــك الأهــــداف كان قلــــيلا. ورأى أغلبهــــم أن تلــــك البرامــــج لــــم تعرّفهــــم إلا بجوانــــبِ بســــيطة مــــن تلــــك 

ــــز على تلــــك الجوانــــبِ؛ ممــــا يجعــــل 
ّ

الثقافــــات، وأشــــاروا إلى أن أغلــــبِ المنــــاهجٍ التي يدرســــونها لا ترك

تلــــك البرامــــج غير قــــادرة على تحقيــــق هــــذا الهــــدف.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية الفلبين:

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، رصدنــــا آراء ٦٣ معلمًــــا مــــن مختلــــف المؤسســــات، ويمثــــل الإنــــاث النســــبة 

الــــكبرى مــــن أعضــــاء العيّنــــة، وقدرهــــا ٦٦.٦٧%، في حين يمثــــل الذكــــور نَســــبة قدرهــــا ٣٣%، وتتراوح 

أعمــــار المــــدرسين بين أقــــل مــــن ٣٢ عامًــــا إلى مــــا يزيــــد عــــن ٥0عامًــــا، لكــــن النســــبة الــــكبرى مــــن أعضــــاء 

الطاقــــم التعلــــيمي تتراوح أعمارهــــم بين ٣١ و٤0 عامًــــا؛ وذلــــك بنســــبة ٣9,٦8%، تليهــــم الفئــــة العمريــــة 

التي تتراوح مــــا بين  ٢٤و ٣0عامًــــا؛ وذلــــك بنســــبة ٢٢,٢٢%.  وأمــــا مــــن حيــــث المؤهــــل الأكاديمي فأغلــــبِ 

المــــدرسين، ونَســــبتهم ٦9.8٤%، يحملــــون شــــهادة البكالوريــــوس، وتليهــــم نَســــبة ١٥.8٧% مــــن حملــــة 

العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  برامــــج  في  المشــــاركين  المــــدرسين  عــــدد  ويتناقــــص  العــــالي،  الدبلــــوم  شــــهادة 

تدريجيــــا كلمــــا ارتفــــع المســــتوى الأكاديمي. ومــــن الملاحــــظ أن جميــــع المــــدرسين هــــم مــــن أبنــــاء دولــــة 

الفلــــبين، وإن كان هنــــاك مــــن بينهــــم نَســــبة قليلــــة مــــن أصــــول مهاجــــرة كالســــعودية واليمــــن والهنــــد.  

واللغــــة الفلبينيــــة هي لغــــة  9٢,0٦%  مــــن أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي، والنســــبة الــــكبرى منهــــم، وقدرهــــا  

ـــة العربيــــة . ـــة في تخصــــص اللغـ ــهادة  علميـ ٦9,8٤%، لا يحملــــون شــ
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الجدول 9.4 : خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة :

٣٣.٣٣%٢١ذكرالجَّنس

٦٦.٦٧%٤٢أنثى

١00%٦٣الإجمالي

9.٥٢%٦أقل من ٢٤ عامًاالفئات العمرية

٢٢.٢٢%١٤من ٢٤ إلى ٣0 عامًا
َ
٣9.٦8%٢٥من  ٣١ إلى ٤0 عامًا

٦.٣٥%٤من ٤١ إلى ٥0 عامًا
َ
٢٢.٢٢%١٤أكثر من ٥0 عامًا

١00%٦٣الإجمالي

١٥.8٧%١0دبلوم عالٍالمؤهل الأكاديمي

٦9.8٤%٤٤بكالوريوس

١١.١١%٧ماجستير

٣.١٧%٢دكتوراه

١00%٦٣الإجماليالجنسية

١00%٦٣نَعم

0.00%0لا توجد إجابة

١00%٦٣الإجمالي

8٤.١٣%٥٣الفلبينالبلاد الأصلية

٣.١٧%٢السعودية

١.٥9%١اليمن

١.٥9%١الهند

9.٥٢%٦لا إجابة

١00%٦٣الإجمالي

9٢.0٦%٥8اللغة الفلبينيةما اللغة الأولى

١.٥9%١اللغة الفلبينية والإنجليزية

٤.٧٦%٣اللغة الإنجليزية

١.٥9%١لا إجابة

١00%٦٣الإجمالي

مؤهل علمي في تخصص اللغة 

العربية

٦9.8٤%٤٤لا

٣0.١٦%١9نَعم

١00%٦٣الإجمالي
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 الشكل 6.4: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية 

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد مــــؤهلات المــــدرسين وخبراتهــــم العمليــــة 

في مجــــال تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة، ومــــا إذا كانــــت لديهــــم مشــــاركات ســــابقة أو دورات تكوينيــــة في 

هــــذا التخصــــص، ومــــدى حاجتهــــم إلى تنميــــة مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة. وفيمــــا يلي بيــــان للإجابــــات 

ــا:  التي تــــم رصْدُهــ

فيمــــا يتصــــل بعــــدد ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة، تتراوح فترة عمــــل النســــبة الــــكبرى 

مــــن المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا ٥٥.٥٦%، بين ســــنة واحــــدة و٣ســــنوات، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا  

٢٦.98%  عملوا  في المؤسســــات الحالية لفترة تتراوح بين ٤  و١0 ســــنوات، فنســــبة قدرها   ١١.١١%  

يتراوح عــــدد ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة بين  ١١ و٢0 ســــنة. ومــــن بينهــــم نَســــبة ضئيلــــة 

قدرهــــا ٦,٣٥% تزيــــد ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة على ٢0 ســــنة.

من ١١ - ٢0 سنةأكثر من ٢0 سنة

%١١.١١%٦.٣٥

من سنة - ٣ سنواتمن ٤ - ١0 سنوات

%٥٥.٥٦ %٢٦.98

 الشكل 7.4: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

من ١ - ٥ سنوات

%٥٢.٣8

من ٥ - ١0 سنوات

%٢٣.8٢٣%١.8١

أكثر من ١0 سنوات
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الجدول 9.4 : خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة :
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١00%٦٣الإجمالي

9.٥٢%٦أقل من ٢٤ عامًاالفئات العمرية

٢٢.٢٢%١٤من ٢٤ إلى ٣0 عامًا
َ
٣9.٦8%٢٥من  ٣١ إلى ٤0 عامًا

٦.٣٥%٤من ٤١ إلى ٥0 عامًا
َ
٢٢.٢٢%١٤أكثر من ٥0 عامًا

١00%٦٣الإجمالي

١٥.8٧%١0دبلوم عالٍالمؤهل الأكاديمي

٦9.8٤%٤٤بكالوريوس

١١.١١%٧ماجستير

٣.١٧%٢دكتوراه

١00%٦٣الإجماليالجنسية

١00%٦٣نَعم

0.00%0لا توجد إجابة

١00%٦٣الإجمالي

8٤.١٣%٥٣الفلبينالبلاد الأصلية

٣.١٧%٢السعودية

١.٥9%١اليمن

١.٥9%١الهند

9.٥٢%٦لا إجابة

١00%٦٣الإجمالي

9٢.0٦%٥8اللغة الفلبينيةما اللغة الأولى

١.٥9%١اللغة الفلبينية والإنجليزية

٤.٧٦%٣اللغة الإنجليزية

١.٥9%١لا إجابة

١00%٦٣الإجمالي

مؤهل علمي في تخصص اللغة 

العربية

٦9.8٤%٤٤لا

٣0.١٦%١9نَعم

١00%٦٣الإجمالي
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 الشكل 6.4: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية 

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد مــــؤهلات المــــدرسين وخبراتهــــم العمليــــة 

في مجــــال تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة، ومــــا إذا كانــــت لديهــــم مشــــاركات ســــابقة أو دورات تكوينيــــة في 

هــــذا التخصــــص، ومــــدى حاجتهــــم إلى تنميــــة مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة. وفيمــــا يلي بيــــان للإجابــــات 

ــا:  التي تــــم رصْدُهــ

فيمــــا يتصــــل بعــــدد ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة، تتراوح فترة عمــــل النســــبة الــــكبرى 

مــــن المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا ٥٥.٥٦%، بين ســــنة واحــــدة و٣ســــنوات، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا  

٢٦.98%  عملوا  في المؤسســــات الحالية لفترة تتراوح بين ٤  و١0 ســــنوات، فنســــبة قدرها   ١١.١١%  

يتراوح عــــدد ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة بين  ١١ و٢0 ســــنة. ومــــن بينهــــم نَســــبة ضئيلــــة 

قدرهــــا ٦,٣٥% تزيــــد ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة على ٢0 ســــنة.

من ١١ - ٢0 سنةأكثر من ٢0 سنة

%١١.١١%٦.٣٥

من سنة - ٣ سنواتمن ٤ - ١0 سنوات

%٥٥.٥٦ %٢٦.98

 الشكل 7.4: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

من ١ - ٥ سنوات

%٥٢.٣8

من ٥ - ١0 سنوات

%٢٣.8٢٣%١.8١

أكثر من ١0 سنوات
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النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٦٦.٦٧%٤٢لا

٣٣.٣٣%٢١نَعم

١00%٦٣الإجمالي

الجَّدول 10.4 : تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

ن الإجابــــات أن نَســــبة كبرى مــــن المعلــــمين، وقدرهــــا ٦٦.٦٧%، لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا  وتــــبيِّ

 ثانيــــة، في حين أن ٣٣,٣٣% منهــــم فقــــط ســــبق لهــــم أن 
ً

في دورات لتدريــــبِ معــــلمي اللغــــة العربيــــة لغــــة

شــــاركوا في مثــــل تلــــك البرامــــج.

ن إجابــــات المــــدرسين  وفيمــــا يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن النســــبة الــــكبرى منهــــم، وقدرهــــا ٥٢.٣8%، لديهــــم خبرة في المجــــال تتراوح بين ســــنة واحــــدة و٥ 

ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢٣.8١% لمــــن لديهــــم خبرة تتراوح بين ٥ و١0 ســــنوات، ونَســــبة أخــــرى 

مســــاوية قدرهــــا ٢٣.8١% لمــــن تزيــــد خبرتهــــم في المجــــال عــــن ١0 ســــنوات.  

الشكل 8.4: آراء المعلمين حول تأهيلهم العلمي
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ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كبرى مــــن مــــدر�سي اللغــــة العربيــــة، وقدرهــــا ٦١.90%، يــــرون أنهــــم  وتــــبيِّ

مؤهلــــون بدرجــــة »متوســــطة« لتدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٧.٤٦% 

ممــــن يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون« لذلــــك، ونَســــبة أخــــرى مســــاوية ممــــن يــــرون أن لديهــــم تأهــــيلا »دون 

المتوســــط« لهــــذه الوظيفــــة، فيمــــا رأى ٣.١٧% منهــــم فقــــط أنهــــم »مؤهلــــون جــــدا« لتدريــــس اللغــــة 

العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا.

الشكل 9.4: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلميّ في تعليم اللغة العربيّة لغة ثانية

لا حاجة لهغير مهممهممهم جدًا متوسط الأهمية

%0.00 %0.00 %٤.٧٦ %١٧.٤٦ %٧٧.٧8

ن نتائــــج الدراســــة أن ٧٧.٧8% مــــن المــــدرسين المشــــاركين  وفيمــــا يخــــص تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة، تــــبيِّ

يــــرون أن تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة أمــــر »مهــــم جــــدا«، تليهــــا نَســــبة ١٧.٤٦% يــــرون أن تنميــــة مهاراتهــــم 

اللغويــــة أمــــر »مهــــمّ«، فيمــــا رأى ٤.٧٦% منهــــم فقــــط أن ذلــــك الأمــــر »متوســــط الأهميــــة«. ولــــم يــــعترض 

أي مــــن المــــدرسين المشــــاركين على هــــذا الأمــــر.

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة
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الجَّدول 11.4 : مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية
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النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٦٦.٦٧%٤٢لا

٣٣.٣٣%٢١نَعم

١00%٦٣الإجمالي

الجَّدول 10.4 : تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

ن الإجابــــات أن نَســــبة كبرى مــــن المعلــــمين، وقدرهــــا ٦٦.٦٧%، لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا  وتــــبيِّ

 ثانيــــة، في حين أن ٣٣,٣٣% منهــــم فقــــط ســــبق لهــــم أن 
ً

في دورات لتدريــــبِ معــــلمي اللغــــة العربيــــة لغــــة

شــــاركوا في مثــــل تلــــك البرامــــج.

ن إجابــــات المــــدرسين  وفيمــــا يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن النســــبة الــــكبرى منهــــم، وقدرهــــا ٥٢.٣8%، لديهــــم خبرة في المجــــال تتراوح بين ســــنة واحــــدة و٥ 

ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢٣.8١% لمــــن لديهــــم خبرة تتراوح بين ٥ و١0 ســــنوات، ونَســــبة أخــــرى 

مســــاوية قدرهــــا ٢٣.8١% لمــــن تزيــــد خبرتهــــم في المجــــال عــــن ١0 ســــنوات.  

الشكل 8.4: آراء المعلمين حول تأهيلهم العلمي
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ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كبرى مــــن مــــدر�سي اللغــــة العربيــــة، وقدرهــــا ٦١.90%، يــــرون أنهــــم  وتــــبيِّ

مؤهلــــون بدرجــــة »متوســــطة« لتدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٧.٤٦% 

ممــــن يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون« لذلــــك، ونَســــبة أخــــرى مســــاوية ممــــن يــــرون أن لديهــــم تأهــــيلا »دون 

المتوســــط« لهــــذه الوظيفــــة، فيمــــا رأى ٣.١٧% منهــــم فقــــط أنهــــم »مؤهلــــون جــــدا« لتدريــــس اللغــــة 

العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا.

الشكل 9.4: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلميّ في تعليم اللغة العربيّة لغة ثانية

لا حاجة لهغير مهممهممهم جدًا متوسط الأهمية
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ن نتائــــج الدراســــة أن ٧٧.٧8% مــــن المــــدرسين المشــــاركين  وفيمــــا يخــــص تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة، تــــبيِّ

يــــرون أن تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة أمــــر »مهــــم جــــدا«، تليهــــا نَســــبة ١٧.٤٦% يــــرون أن تنميــــة مهاراتهــــم 

اللغويــــة أمــــر »مهــــمّ«، فيمــــا رأى ٤.٧٦% منهــــم فقــــط أن ذلــــك الأمــــر »متوســــط الأهميــــة«. ولــــم يــــعترض 

أي مــــن المــــدرسين المشــــاركين على هــــذا الأمــــر.

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

9٥.٢٤%٦0لا

٤.٧٦%٣نَعم

١00%٦٣الإجمالي

الجَّدول 11.4 : مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية
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لــــم يســــبق  وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن أعضــــاء العينــــة، وقدرهــــا %9٥.٢٤، 

لهــــم أن شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين أن نَســــبة قليلــــة 

منهــــم قدرهــــا ٤.٧٦% فقــــط ســــبقت لهــــم المشــــاركة في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة 

العربيــــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد آراء المــــدرسين بشــــأن معرفتهــــم بطــــرق 

تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة بمختلــــف جوانبهــــا التقنيــــة والعمليــــة، وفيمــــا يلي بيــــان مفصَــــل بالنتائــــج:

على الرغــــم مــــن تبايــــن الآراء حــــول هــــذا الســــؤال، فــــإن أغلــــبِ المــــدرسين المشــــاركين في الإجابــــة، 

لــــغير الناطــــقين بهــــا »مهمــــة  يــــرون أن المعرفــــة بطــــرق تدريــــس اللغــــة العربيــــة  ونَســــبتهم 0٢.٧٣%، 

جــــدا«، فيمــــا رأى ٢0.٦٣% منهــــم أنهــــا »مهمّــــة«، و٦.٣٥% منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«.

الشكل 10.4: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين
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ــا،  ــا عــــن مــــدى أهميــــة جــــدوى الاختبــــارات والقيــــاس في تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــ أمــ

فقــــد رأى أغلــــبِ أعضــــاء العينــــة، ونَســــبتهم ٦٣.٤9%، أنهــــا »مهمــــة جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا 

٢٥.٤0% يــــرون أنهــــا »مهمــــة«، فيمــــا رأى ١١.١١ % منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«.

الشكل 11.4: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

لا حاجة لهغير مهممهممهم جدًا متوسط الأهمية

%0.00 %0.00 %١١.١١ %٢٥.٤0 %٦٣.٤9

ن إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن نَســــبة كــــبيرة منهــــم، وقدرهــــا  وفيمــــا يتصــــل بهــــذا الســــؤال، تــــبيِّ

ــا »مهــــم جــــدا«، تليهــــم  ــا في تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــ ٥8.٧٣%، يــــرون أن توظيــــف التكنولوجيــ

نَســــبة قدرهــــا ٣١.٧٥% يــــرون أنهــــا »مهمــــة«، فيمــــا تــــرى نَســــبة أخــــرى قدرهــــا 9.٥٢% أنهــــا »متوســــطة 

الأهميــــة«.

لا حاجة لهغير مهممهممهم جدًا متوسط الأهمية

%0.00 %0.00 %9.٥٢ %٣١.٧٥ %٥8.٧٣

الشكل 12.4: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين
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لــــم يســــبق  وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن أعضــــاء العينــــة، وقدرهــــا %9٥.٢٤، 

لهــــم أن شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين أن نَســــبة قليلــــة 

منهــــم قدرهــــا ٤.٧٦% فقــــط ســــبقت لهــــم المشــــاركة في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة 

العربيــــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد آراء المــــدرسين بشــــأن معرفتهــــم بطــــرق 

تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة بمختلــــف جوانبهــــا التقنيــــة والعمليــــة، وفيمــــا يلي بيــــان مفصَــــل بالنتائــــج:

على الرغــــم مــــن تبايــــن الآراء حــــول هــــذا الســــؤال، فــــإن أغلــــبِ المــــدرسين المشــــاركين في الإجابــــة، 

لــــغير الناطــــقين بهــــا »مهمــــة  يــــرون أن المعرفــــة بطــــرق تدريــــس اللغــــة العربيــــة  ونَســــبتهم 0٢.٧٣%، 

جــــدا«، فيمــــا رأى ٢0.٦٣% منهــــم أنهــــا »مهمّــــة«، و٦.٣٥% منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«.

الشكل 10.4: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين
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لا حاجة لهغير مهممهممهم جدًا متوسط الأهمية

%0.00 %0.00 %٦.٣٥ ٢0.٦٣ %٧٣.0٢
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ــا،  ــا عــــن مــــدى أهميــــة جــــدوى الاختبــــارات والقيــــاس في تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــ أمــ

فقــــد رأى أغلــــبِ أعضــــاء العينــــة، ونَســــبتهم ٦٣.٤9%، أنهــــا »مهمــــة جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا 

٢٥.٤0% يــــرون أنهــــا »مهمــــة«، فيمــــا رأى ١١.١١ % منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«.

الشكل 11.4: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

لا حاجة لهغير مهممهممهم جدًا متوسط الأهمية

%0.00 %0.00 %١١.١١ %٢٥.٤0 %٦٣.٤9

ن إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن نَســــبة كــــبيرة منهــــم، وقدرهــــا  وفيمــــا يتصــــل بهــــذا الســــؤال، تــــبيِّ

ــا »مهــــم جــــدا«، تليهــــم  ــا في تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــ ٥8.٧٣%، يــــرون أن توظيــــف التكنولوجيــ

نَســــبة قدرهــــا ٣١.٧٥% يــــرون أنهــــا »مهمــــة«، فيمــــا تــــرى نَســــبة أخــــرى قدرهــــا 9.٥٢% أنهــــا »متوســــطة 

الأهميــــة«.

لا حاجة لهغير مهممهممهم جدًا متوسط الأهمية

%0.00 %0.00 %9.٥٢ %٣١.٧٥ %٥8.٧٣

الشكل 12.4: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين
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مطلقًا

%٢٦.98

بصورة متوسطة

%٢0.٦٣

ً
أحيانا

%٥0.٧9

بصورة كبيرة

%١.٥9

الجَّدول 12.4: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٦9.8٤%٣9لا

٣0.١٦%١9نَعم

١00%٦٣الإجمالي

وفيمــــا يخــــص الاســــتعانة بالتكنولوجيــــا )مثــــل المنصــــات الإلكترونيــــة( في تدريــــس اللغــــة العربيــــة، 

تــــوضح إجابــــات المــــدرسين أن ٥0.٧9% منهــــم يســــتعينون »أحيانــــا« بالتكنولوجيــــا )مثــــل المنصــــات 

بهــــا  يســــتعينون  لا  منهــــم   %٢٦.98 قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  العربيــــة،  اللغــــة  تدريــــس  في  الإلكترونيــــة( 

»مطلقًــــا«، فنســــبة أخــــرى قدرهــــا ٢0.٦٣% منهــــم يســــتعينون بالتكنولوجيــــا بدرجــــة »متوســــطة«. 

وتبقــــى نَســــبة ضئيلــــة منهــــم قدرهــــا ١.٥9% منهــــم يســــتعينون بالتكنولوجيــــا في أثنــــاء تدريــــس اللغــــة 

العربيــــة بصــــورة كــــبيرة.

فصولهــــم  في  يســــتفيدون  لا  المــــدرسين  ٦9.8٤%مــــن  أن   )١٢.٤( الجــــدول  في  البيانــــات  وتــــوضح 

الدراســــية مــــن مصــــادر اللغــــة العربيــــة المتاحــــة عبر الإنترنــــت، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0.١٦% منهــــم 

يســــتفيدون مــــن تلــــك المصــــادر.
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الجَّدول 13.4:  مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣0.١٦%٢٥لا

٦9.8٤%٣8نَعم

١00%٦٣الإجمالي

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار أثنــــاء التدريــــس، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول 

)١٤.٤( أن ٦0.٣٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يســــتخدمونها في أثنــــاء التدريــــس، في حين لا يســــتخدمها 

البقيــــة ونَســــبتهم ٦8.٣9%. 

الجَّدول 14.4: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣9.٦8%٢٥لا

٦0.٣٢%٣8نَعم

١00%٦٣الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٣.٤( أن ٦9.8٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يدمجــــون المناقشــــات 

بانتظــــام خلال عمليــــة التدريــــس، في حين أن النســــبة الباقيــــة منهــــم، وقدرهــــا ٣0.١٦% لا يفعلــــون 

ذلــــك.
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مطلقًا

%٢٦.98

بصورة متوسطة

%٢0.٦٣

ً
أحيانا

%٥0.٧9

بصورة كبيرة

%١.٥9

الجَّدول 12.4: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٦9.8٤%٣9لا

٣0.١٦%١9نَعم

١00%٦٣الإجمالي

وفيمــــا يخــــص الاســــتعانة بالتكنولوجيــــا )مثــــل المنصــــات الإلكترونيــــة( في تدريــــس اللغــــة العربيــــة، 

تــــوضح إجابــــات المــــدرسين أن ٥0.٧9% منهــــم يســــتعينون »أحيانــــا« بالتكنولوجيــــا )مثــــل المنصــــات 

بهــــا  يســــتعينون  لا  منهــــم   %٢٦.98 قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  العربيــــة،  اللغــــة  تدريــــس  في  الإلكترونيــــة( 

»مطلقًــــا«، فنســــبة أخــــرى قدرهــــا ٢0.٦٣% منهــــم يســــتعينون بالتكنولوجيــــا بدرجــــة »متوســــطة«. 

وتبقــــى نَســــبة ضئيلــــة منهــــم قدرهــــا ١.٥9% منهــــم يســــتعينون بالتكنولوجيــــا في أثنــــاء تدريــــس اللغــــة 

العربيــــة بصــــورة كــــبيرة.

فصولهــــم  في  يســــتفيدون  لا  المــــدرسين  ٦9.8٤%مــــن  أن   )١٢.٤( الجــــدول  في  البيانــــات  وتــــوضح 

الدراســــية مــــن مصــــادر اللغــــة العربيــــة المتاحــــة عبر الإنترنــــت، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0.١٦% منهــــم 

يســــتفيدون مــــن تلــــك المصــــادر.
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الجَّدول 13.4:  مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣0.١٦%٢٥لا

٦9.8٤%٣8نَعم

١00%٦٣الإجمالي

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار أثنــــاء التدريــــس، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول 

)١٤.٤( أن ٦0.٣٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يســــتخدمونها في أثنــــاء التدريــــس، في حين لا يســــتخدمها 

البقيــــة ونَســــبتهم ٦8.٣9%. 

الجَّدول 14.4: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣9.٦8%٢٥لا

٦0.٣٢%٣8نَعم

١00%٦٣الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٣.٤( أن ٦9.8٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يدمجــــون المناقشــــات 

بانتظــــام خلال عمليــــة التدريــــس، في حين أن النســــبة الباقيــــة منهــــم، وقدرهــــا ٣0.١٦% لا يفعلــــون 

ذلــــك.



248

جمهورية الفلبين

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام الترجمــــة إلى لغــــة المتعلــــمين أو لغــــة وســــيطة خلال التدريــــس، تــــوضح 

البيانــــات في الجــــدول )١٥.٤( أنهــــا ممارســــة شــــائعة جــــدا لــــدى المــــدرسين المشــــاركين؛ حيــــث يلجــــأ إليهــــا 

8٥.٧١% منهــــم، فيمــــا لا يســــتخدمها البقيــــة، ونَســــبتهم ١٤.٢9%.

الجَّدول 16.4 : مدى توظيف المواقف الحقيقة في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١١.١١%٧لا

88.89%٥٦نَعم

١00%٦٣الإجمالي

أثنــــاء  في  التي يوظفهــــا المدرســــون  اللغويــــة  التماريــــن  الجــــدول )١٦.٤( أن  في  البيانــــات  وتــــوضح 

التدريــــس مرتبطــــة بمواقــــف يوميــــة حقيقيــــة لــــدى النســــبة الــــكبرى منهــــم، وقدرهــــا 88.89%، فيمــــا 

تــــرى نَســــبة قليلــــة منهــــم عكــــس ذلــــك، وقدرهــــا ١١.١١%.  

الجَّدول 15.4 : مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٤.٢9%9لا

8٥.٧١%٥٤نَعم

١00%٦٣الإجمالي
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ويتــــبين أيضًــــا أن ٦8.٢٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يدمجــــون الســــياقات الثقافيــــة في أنَشــــطة 

التدريــــس، فيمــــا لا يفعــــل ذلــــك البقيــــة، ونَســــبتهم ٣١.٧٥%.

م
ّ
الجَّدول 17.4 : مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣١.٧٥%٢0لا

٦8.٢٥%٤٣نَعم

١00%٦٣الإجمالي

الجَّدول 18.4 : مدى دمج إستراتيجيّات التعلم التعاونَي في التدريس 

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣.١٧%٢لا

9٦.8٣%٦١نَعم

١00%٦٣الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١8.٤( أن 9٦.8٣% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يطبقــــون إستراتيجيــــة 

التعلــــم التعاونَــــي في الفصــــول الدراســــية، في حين لا تســــتخدمها نَســــبة ضئيلــــة منهــــم، وقدرهــــا ٣.١٧%.

الشكل 14.4: مدى استخدام الطلبة للغة العربية أثناء الحصة الدراسية

أقل من ٢0%

%٢٦.98

بين ٢0% و٣0%

%٤٢.8٦

أكثر من ٥0%

%٣0.١٦
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وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام الترجمــــة إلى لغــــة المتعلــــمين أو لغــــة وســــيطة خلال التدريــــس، تــــوضح 

البيانــــات في الجــــدول )١٥.٤( أنهــــا ممارســــة شــــائعة جــــدا لــــدى المــــدرسين المشــــاركين؛ حيــــث يلجــــأ إليهــــا 

8٥.٧١% منهــــم، فيمــــا لا يســــتخدمها البقيــــة، ونَســــبتهم ١٤.٢9%.

الجَّدول 16.4 : مدى توظيف المواقف الحقيقة في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١١.١١%٧لا

88.89%٥٦نَعم

١00%٦٣الإجمالي

أثنــــاء  في  التي يوظفهــــا المدرســــون  اللغويــــة  التماريــــن  الجــــدول )١٦.٤( أن  في  البيانــــات  وتــــوضح 

التدريــــس مرتبطــــة بمواقــــف يوميــــة حقيقيــــة لــــدى النســــبة الــــكبرى منهــــم، وقدرهــــا 88.89%، فيمــــا 

تــــرى نَســــبة قليلــــة منهــــم عكــــس ذلــــك، وقدرهــــا ١١.١١%.  

الجَّدول 15.4 : مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٤.٢9%9لا

8٥.٧١%٥٤نَعم

١00%٦٣الإجمالي
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ويتــــبين أيضًــــا أن ٦8.٢٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يدمجــــون الســــياقات الثقافيــــة في أنَشــــطة 

التدريــــس، فيمــــا لا يفعــــل ذلــــك البقيــــة، ونَســــبتهم ٣١.٧٥%.

م
ّ
الجَّدول 17.4 : مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣١.٧٥%٢0لا

٦8.٢٥%٤٣نَعم

١00%٦٣الإجمالي

الجَّدول 18.4 : مدى دمج إستراتيجيّات التعلم التعاونَي في التدريس 

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣.١٧%٢لا

9٦.8٣%٦١نَعم

١00%٦٣الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١8.٤( أن 9٦.8٣% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يطبقــــون إستراتيجيــــة 

التعلــــم التعاونَــــي في الفصــــول الدراســــية، في حين لا تســــتخدمها نَســــبة ضئيلــــة منهــــم، وقدرهــــا ٣.١٧%.

الشكل 14.4: مدى استخدام الطلبة للغة العربية أثناء الحصة الدراسية

أقل من ٢0%

%٢٦.98

بين ٢0% و٣0%

%٤٢.8٦

أكثر من ٥0%

%٣0.١٦
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ن إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن نَســــبة قدرهــــا ٤٢.8٦% منهــــم يتحــــدث طلابهــــم اللغــــة العربيــــة  تــــبيِّ

يتحــــدث  منهــــم  تليهــــا نَســــبة قدرهــــا ١٦.٣0%  الدراســــية،  مــــن الحصــــة  بين ٢0% و٣0%  تتراوح  لمــــدة 

ر نَســــبة منهــــم بلغــــت ٢٦.98% أن  طلابهــــم العربيــــة لأكثر مــــن ٥0% مــــن الحصــــة التدريســــية، فيمــــا تقــــدِّ

طلابهــــم يتحدثــــون اللغــــة العربيــــة لمــــدة تقــــل عــــن ٢0% مــــن الحصــــة الدراســــية.

4. تصورات المدرســـــــــــين بشأن بعـــــــــــــــــــــــض الجـــــــــــــــــــوانب التعليمية والإدارية مـــــــــــــن برامج اللغة 

العربيــــة

في هــــذا الجــــزء مــــن الدراســــة ســــعينا إلى تــــق�سي آراء أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي بشــــأن عــــدد مــــن 

الجوانــــبِ المتصلــــة بالعمليــــة التعليميــــة في علاقتهــــا بطلبتهــــم وزملائهــــم والإدارة، واستكشــــاف وجهــــة 

والمــــواد  المــــوارد  إلى  بالإضافــــة  لتطويرهــــا،  مفيــــدة  فــــرص  وجــــود  ومــــدى  البرامــــج  حــــول  نظرهــــم 

المرتبــــات  كفايــــة  ومــــدى  المتاحــــة،  التقنيــــة  والوســــائل  إليهــــم  الموكلــــة  والمهــــامّ  والأعبــــاء  التعليميــــة 

رِحــــت عليهــــم لتــــق�سي هــــذه الجوانــــبِ، وهي 
ُ

الســــنوية. وفي الجــــدول )١9.٤( مجموعــــة الأســــئلة التي ط

بــــة حســــبِ رتبــــة كل ســــؤال: 
ّ
مرت

الجَّدول 19.4 : تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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هناك حاجة إلى دعم إضافي ١

لاستخدام أدوات تكنولوجيا 

التعليم

٢8٢9٤0٢٦٣٤.٢90.٧١0.8٤% 8٥.٧١١٢.08
 أوافق

بشدَة

%٤٦%٤٤.٤٤.0٦.٣٥%٣%0.00%١%٣.١٧00

التواصُل مع الطلبة فعَال ٢

وسهل

أوافق٢.8٦١0.8٢ ٧90.89%.٢٣٣١٦١٢٦٣٤.١٤0

%٤%٣٦.٥١9.٢١%9.١.٥%٥٢9%١%٣.١٧00

التواصُل والتعاون مع ٣

الزُملاء فعَال وسهل

أوافق٤٦.9١0.8١ %٦90.8٣.٢0٣٣٧٢١٦٣٤.١0

%٥٢.٣%٣١.٧٥8%١.٥%٣.١٧%١١.١١9%١00

قنوات الاتصال مع الفريق ٤

الإداري تحتاج إلى تحسين
أوافق٤١٧.١.٧8 %0٣.0٦١.9٢١.١9٢99٣٣٦٣٣

%٣0.٤٦%١٦.0١٤.٢%٣9%١%٤.٧٦%٤.٧٦00

يوفر البرنامج للمعلم فرصًا ٥

تطويرية مفيدة

أوافق0٤.8٧٦.٧٥ %0٤.08١.١٦٢٧١٥١٤٦٣٣.٧9١

%٢٥.٤0%٤٢.8٢٣%٦.8١.٥%١9%٦.٣٥١00%

لبّي الموارد والمواد التعليميَة ٦
ُ
ت

احتياجاتي التدريسية
أوافق9٧٤.٦٥.٧٣ ١٥٣09٢٧٦٣٣.٧١.٤٢١.١9%

%٢٣.8١٤.٢%٤٧.٦٢%١9%١%١١.١١%٣.١٧00
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فيمــــا يخــــص الحاجــــة إلى دعــــم إضــــافي لاســــتخدام أدوات تكنولوجيــــا التعليــــم في أثنــــاء التدريــــس، 

ن إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن ٤٦.0٣% »موافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٤٤.٤٤%  تــــبيِّ

»يوافقــــون بشــــدة »على ذلــــك، فنســــبة ثالثــــة قدرهــــا ٦.٣٥% »محايــــدون«، ونَســــبة رابعــــة ضئيلــــة 

قدرهــــا ٣.١٧% »لا يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.٢9 

ــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد  بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٤ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٥.٧١%؛ ممــ

للإجابــــات هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.

إجابــــات  ن  تــــبيِّ »فعّــــالا وســــهلا«،  مــــع طلابهــــم  التواصــــل  كان  إذا  مــــا  حــــول  رأيهــــم  يخــــص  وفيمــــا 

منهــــم   %٣٦.٥١ قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  ذلــــك،  على  »موافقــــون«   %٤9.٢١ أن  المشــــاركين  المــــدرسين 

»موافقــــون بشــــدة«، فنســــبة ثالثــــة قدرهــــا 9.٥٢% كانــــوا »محايديــــن«. وهنــــاك نَســــبة ضئيلــــة قدرهــــا 

٣.١٧% منهــــم جــــاءت إجابتهــــم بـــــ »لا أوافــــق بشــــدة«، ونَســــبة أخيرة ضئيلــــة جــــدا قدرهــــا ١.٥9% جــــاءت 

إجابتهــــم بــــــ »لا أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.١٤ بانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.89 وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٢.8٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

تــــبين  فعــــالا وســــهلا،  الــــزملاء  مــــع  والتعــــاون  التواصــــل  كان  إذا  مــــا  حــــول  رأيهــــم  يخــــص  وفيمــــا 

إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن ٥٢.٣8% منهــــم »موافقــــون«، و٣١.٧٥% منهــــم »موافقــــون بشــــدة«، 

ــا لــــم توافــــق على ذلــــك نَســــبة ضئيلــــة منهــــم قدرهــــا ٣.١٧% ونَســــبة  و١١.١١% منهــــم »محايــــدون«. فيمــ

أخــــرى ضئيلــــة جــــدا قدرهــــا ١.٥9% »لا توافــــق بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٤.١0 بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٣، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8١.90%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه 

الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

عبِء العمل والمهام لأعضاء ٧

هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة

أوافق٧٢.٣8٥.٢٦ %9٢9٢0٢٣٦٣٣.٦٢0.8٧0.9٣

%١٤.٢9%٤٦.0١%٤.٧٦%٣.١٧%٣١.٧٥%٣00

تخلق النسبة الحالية لعدد 8

مدر�سي اللغة العربية 

ا 
ً

مقارنة بعدد الطلبة ضغوط

إضافيَة عليهم

أوافق١٦٣.٦٧.٧0 %9٣0١٣٦٥٦٣٣.٥١١.٢١.١

%١٤.٢9%٢%٤٧.٦٢0.٦٣%9.٧%٥٢.9١%٤00

ي الوسائل التقنية 9 لبِّ
ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية

أوافق9٦.٦8.89٢ 9٣0١٢٤8٦٣٣.٤٤١.٤٢١.١9%

%١٤.٢9%١%٤٧.٦٢9.0١٢.٧%٦.٣٥%٥0%١00

المرتبِ السنوي لمعلم اللغة ١0

العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍ

محايد٧١.٦٢.٢٢0 %٥٢٧١١١0١0٦٣٣.١١١.٥٣١.٢٤

%٧.9٤٢%٤.8١٥%١٧.٤٦%٦.8١٥%٧.8١%٧00
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ن إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن نَســــبة قدرهــــا ٤٢.8٦% منهــــم يتحــــدث طلابهــــم اللغــــة العربيــــة  تــــبيِّ

يتحــــدث  منهــــم  تليهــــا نَســــبة قدرهــــا ١٦.٣0%  الدراســــية،  مــــن الحصــــة  بين ٢0% و٣0%  تتراوح  لمــــدة 

ر نَســــبة منهــــم بلغــــت ٢٦.98% أن  طلابهــــم العربيــــة لأكثر مــــن ٥0% مــــن الحصــــة التدريســــية، فيمــــا تقــــدِّ

طلابهــــم يتحدثــــون اللغــــة العربيــــة لمــــدة تقــــل عــــن ٢0% مــــن الحصــــة الدراســــية.

4. تصورات المدرســـــــــــين بشأن بعـــــــــــــــــــــــض الجـــــــــــــــــــوانب التعليمية والإدارية مـــــــــــــن برامج اللغة 

العربيــــة

في هــــذا الجــــزء مــــن الدراســــة ســــعينا إلى تــــق�سي آراء أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي بشــــأن عــــدد مــــن 

الجوانــــبِ المتصلــــة بالعمليــــة التعليميــــة في علاقتهــــا بطلبتهــــم وزملائهــــم والإدارة، واستكشــــاف وجهــــة 

والمــــواد  المــــوارد  إلى  بالإضافــــة  لتطويرهــــا،  مفيــــدة  فــــرص  وجــــود  ومــــدى  البرامــــج  حــــول  نظرهــــم 

المرتبــــات  كفايــــة  ومــــدى  المتاحــــة،  التقنيــــة  والوســــائل  إليهــــم  الموكلــــة  والمهــــامّ  والأعبــــاء  التعليميــــة 

رِحــــت عليهــــم لتــــق�سي هــــذه الجوانــــبِ، وهي 
ُ

الســــنوية. وفي الجــــدول )١9.٤( مجموعــــة الأســــئلة التي ط

بــــة حســــبِ رتبــــة كل ســــؤال: 
ّ
مرت

الجَّدول 19.4 : تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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هناك حاجة إلى دعم إضافي ١

لاستخدام أدوات تكنولوجيا 

التعليم

٢8٢9٤0٢٦٣٤.٢90.٧١0.8٤% 8٥.٧١١٢.08
 أوافق

بشدَة

%٤٦%٤٤.٤٤.0٦.٣٥%٣%0.00%١%٣.١٧00

التواصُل مع الطلبة فعَال ٢

وسهل

أوافق٢.8٦١0.8٢ ٧90.89%.٢٣٣١٦١٢٦٣٤.١٤0

%٤%٣٦.٥١9.٢١%9.١.٥%٥٢9%١%٣.١٧00

التواصُل والتعاون مع ٣

الزُملاء فعَال وسهل

أوافق٤٦.9١0.8١ %٦90.8٣.٢0٣٣٧٢١٦٣٤.١0

%٥٢.٣%٣١.٧٥8%١.٥%٣.١٧%١١.١١9%١00

قنوات الاتصال مع الفريق ٤

الإداري تحتاج إلى تحسين
أوافق٤١٧.١.٧8 %0٣.0٦١.9٢١.١9٢99٣٣٦٣٣

%٣0.٤٦%١٦.0١٤.٢%٣9%١%٤.٧٦%٤.٧٦00

يوفر البرنامج للمعلم فرصًا ٥

تطويرية مفيدة

أوافق0٤.8٧٦.٧٥ %0٤.08١.١٦٢٧١٥١٤٦٣٣.٧9١

%٢٥.٤0%٤٢.8٢٣%٦.8١.٥%١9%٦.٣٥١00%

لبّي الموارد والمواد التعليميَة ٦
ُ
ت

احتياجاتي التدريسية
أوافق9٧٤.٦٥.٧٣ ١٥٣09٢٧٦٣٣.٧١.٤٢١.١9%

%٢٣.8١٤.٢%٤٧.٦٢%١9%١%١١.١١%٣.١٧00
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فيمــــا يخــــص الحاجــــة إلى دعــــم إضــــافي لاســــتخدام أدوات تكنولوجيــــا التعليــــم في أثنــــاء التدريــــس، 

ن إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن ٤٦.0٣% »موافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٤٤.٤٤%  تــــبيِّ

»يوافقــــون بشــــدة »على ذلــــك، فنســــبة ثالثــــة قدرهــــا ٦.٣٥% »محايــــدون«، ونَســــبة رابعــــة ضئيلــــة 

قدرهــــا ٣.١٧% »لا يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.٢9 

ــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد  بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٤ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٥.٧١%؛ ممــ

للإجابــــات هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.

إجابــــات  ن  تــــبيِّ »فعّــــالا وســــهلا«،  مــــع طلابهــــم  التواصــــل  كان  إذا  مــــا  حــــول  رأيهــــم  يخــــص  وفيمــــا 

منهــــم   %٣٦.٥١ قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  ذلــــك،  على  »موافقــــون«   %٤9.٢١ أن  المشــــاركين  المــــدرسين 

»موافقــــون بشــــدة«، فنســــبة ثالثــــة قدرهــــا 9.٥٢% كانــــوا »محايديــــن«. وهنــــاك نَســــبة ضئيلــــة قدرهــــا 

٣.١٧% منهــــم جــــاءت إجابتهــــم بـــــ »لا أوافــــق بشــــدة«، ونَســــبة أخيرة ضئيلــــة جــــدا قدرهــــا ١.٥9% جــــاءت 

إجابتهــــم بــــــ »لا أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.١٤ بانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.89 وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٢.8٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

تــــبين  فعــــالا وســــهلا،  الــــزملاء  مــــع  والتعــــاون  التواصــــل  كان  إذا  مــــا  حــــول  رأيهــــم  يخــــص  وفيمــــا 

إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن ٥٢.٣8% منهــــم »موافقــــون«، و٣١.٧٥% منهــــم »موافقــــون بشــــدة«، 

ــا لــــم توافــــق على ذلــــك نَســــبة ضئيلــــة منهــــم قدرهــــا ٣.١٧% ونَســــبة  و١١.١١% منهــــم »محايــــدون«. فيمــ

أخــــرى ضئيلــــة جــــدا قدرهــــا ١.٥9% »لا توافــــق بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٤.١0 بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٣، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8١.90%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه 

الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

عبِء العمل والمهام لأعضاء ٧

هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة

أوافق٧٢.٣8٥.٢٦ %9٢9٢0٢٣٦٣٣.٦٢0.8٧0.9٣

%١٤.٢9%٤٦.0١%٤.٧٦%٣.١٧%٣١.٧٥%٣00

تخلق النسبة الحالية لعدد 8

مدر�سي اللغة العربية 

ا 
ً

مقارنة بعدد الطلبة ضغوط

إضافيَة عليهم

أوافق١٦٣.٦٧.٧0 %9٣0١٣٦٥٦٣٣.٥١١.٢١.١

%١٤.٢9%٢%٤٧.٦٢0.٦٣%9.٧%٥٢.9١%٤00

ي الوسائل التقنية 9 لبِّ
ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية

أوافق9٦.٦8.89٢ 9٣0١٢٤8٦٣٣.٤٤١.٤٢١.١9%

%١٤.٢9%١%٤٧.٦٢9.0١٢.٧%٦.٣٥%٥0%١00

المرتبِ السنوي لمعلم اللغة ١0

العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍ

محايد٧١.٦٢.٢٢0 %٥٢٧١١١0١0٦٣٣.١١١.٥٣١.٢٤

%٧.9٤٢%٤.8١٥%١٧.٤٦%٦.8١٥%٧.8١%٧00
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فيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت قنــــوات الاتصــــال مــــع الفريــــق الإداري بحاجــــة إلى تحــــسين، 

ن إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن ٤٦.0٣% منهــــم أجابــــوا بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٦.٣0%  تــــبيِّ

منهــــم أجابــــوا بــــــ »أوافــــق بشــــدة«، فنســــبة قدرهــــا ١٤.٢9% أجابــــوا بـــــ »الحيــــاد«، فيمــــا تســــاوت الإجابتــــان 

»لا أوافــــق« و«لا أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ٤.٧٦% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٣.9٢ بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٣ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧8.٤١%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه 

الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

            وبالنســــبة فيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان البرنامــــج يوفــــر للمعلــــم فرصــــا تطويريــــة 

مفيــــدة، جــــاءت إجابــــات ٤٢.8٦% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢٥.٤0% 

ثالثــــة منهــــم قدرهــــا ٢٣.8١% كانــــوا »محايديــــن«. فيمــــا  بــ«أوافــــق بشــــدة«، فنســــبة  جــــاءت إجابتهــــم 

أجابــــت نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٦.٣٥% بـــــ«لا أوافــــق بشــــدة«، ونَســــبة ضئيلــــة قدرهــــا ١.٥9% بـــــ »لا أوافــــق«. 

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٧9 بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٤ وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٧٥.8٧% ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

تــــلبّي  بالمؤسســــة  المتوفــــرة  التعليميــــة  والمــــواد  المــــوارد  كانــــت  إذا  مــــا  حــــول  لرأيهــــم  وبالنســــبة 

احتياجاتهــــم التدريســــية، أجــــاب ٤٧.٦٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٢٣.8١% أجابــــوا بـــــ » أوافــــق بشــــدة«، ثــــم نَســــبة قدرهــــا ١٤.٢9% أجابــــوا بــ«محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.0٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١9، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٣.9٧%؛ 

ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول مــــا إذا كان عــــبِء العمــــل والمهــــام الموكلــــة إلى أعضــــاء الطاقــــم التــــدري�سي 

معقولــــة ومنطقيــــة، أجابــــت نَســــبة قدرهــــا ٤٦.0٣% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة 

قدرهــــا ٣١.٧٥% أجابــــوا بــــــ »محايــــد«، فنســــبة ثالثــــة قدرهــــا ١٤.٢9% أجابــــوا بــ«أوافــــق بشــــدة«. فيمــــا 

أجابــــت نَســــبة ضئيلــــة منهــــم قدرهــــا ٤.٧٦% بــــــ«لا أوافــــق بشــــدة«، ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا ٣.١٧% بــــــ »لا 

أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٦٢ بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٣ وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا ٧٢.٣8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان العــــدد الحــــالي لمــــدر�سي اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بعــــدد الطلبــــة يخلــــق 

ضغوطــــا إضافيــــة على المــــدرسين، جــــاءت إجابــــات المشــــاركين بـــــ »الموافقــــة« بنســــبة ٤٧.٦٢%، تليهــــا 

بانحــــراف   ٣.٥١ المــــرجح  الحســــابي  المتوســــط  قيمــــة  وبلغــــت   .%٢0.٦٣ بنســــبة  »محايــــد«  الإجابــــة 

معيــــاري قــــدره ١.١0 وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧0.١٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات 

هــــو »الموافقــــة«.
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وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت الوســــائل التقنيــــة المتوفــــرة بالمؤسســــة تــــلبّي احتياجاتهــــم 

التدريســــية، أجــــاب ٤٧.٦٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١9.0٥% 

أجابــــوا بـــــ »الحيــــاد«، وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٤٤ بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١9 

ـــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«. ــاه السـ ــا يــــشير إلى أن الاتجــ ــا ٦8.89%؛ ممــ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــ

ــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه المؤسســــة مرضيــــا، 
ّ
وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان المرتــــبِ الســــنوي لمعل

أجابــــت نَســــبة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا ٤٢.8٦% بــ«أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٧.٤٦ 

أجابــــوا بــ«محايــــد«، فنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٥.8٧% لكل مــــن الإجابــــتين »لا أوافــــق« و»لا أوافــــق 

المتوســــط  قيمــــة  وبلغــــت  بشــــدة«.  بــ«أوافــــق   %٧.9٤ قدرهــــا  ضئيلــــة  نَســــبة  أجابــــت  فيمــــا  بشــــدة«. 

الحســــابي المــــرجح ٣.١١ بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢٤ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٢.٢٢% ممــــا يــــشير 

إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع أعضاء الطاقم التعليمي:

المؤسســــات  معــــلمي  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  جملــــة  الدراســــة  خلال  أجرينــــا 

الآتــــي: وفــــق  نتائجهــــا  وجــــاءت  القضايــــا،  مــــن  عــــدد  حــــول  ودارت  التقريــــر،  هــــذا  في  المستهدفــــة 

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــــة

تتفــــاوت طرائــــق التدريــــس لــــدى المعلــــمين وفقًــــا لإجاباتهــــم على هــــذا الســــؤال؛ حيــــث أشــــار بعضهــــم 

إلى هيمنــــة الطــــرق التقليديــــة في تدريســــهم؛ إذ تعتمــــد على الترجمــــة مــــن العربيــــة إلى اللغــــات التي 

يجيدهــــا الطلبــــة، أو تتبــــع الطريقــــة الســــمعية الشــــفوية )Audio lingual method(، ومنهــــم مــــن ذكــــر 

توظيــــف بعــــض الطــــرق الحديثــــة، كالتعليــــم التعاونَــــي الــــذي أشــــار إليــــه بالتحديــــد عــــدد منهــــم؛ فيمــــا 

ذكــــر عــــدد منهــــم أنهــــم يتبعــــون الطريقــــة التي يرشــــد إليهــــا الكتــــاب المعتمــــد في تلــــك البرامــــج. وأشــــار 

عــــدد قليــــل مــــن المعلــــمين إلى أن طرائــــق التدريــــس لديهــــم تختلــــف بحســــبِ واقــــع المتعلــــمين الذيــــن 

يدرســــونهم؛ فليــــس ثمــــة مــــنهجٍ واحــــد يتبعونــــه.

 وأمــــا عــــن مــــدى توظيــــف التقنيــــة، فلا يظهــــر أن للتقنيــــة حضــــورا كــــبيرا في تلــــك البرامــــج كمــــا أشــــار 

إلى ذلــــك أغلــــبِ المعلــــمين الــــذي شــــاركوا في المقــــابلات، غير أن بعضهــــم أشــــار إلى اســــتخدام بعــــض 

التقنيــــات البســــيطة المتوافــــرة في تلــــك المؤسســــات، ومنهــــم مــــن أشــــار إلى اعتمــــاد الإنترنــــت مصــــدرا 

مســــاعدا في التدريــــس، أو بإرشــــاد الطلبــــة إلى الاســــتفادة مــــن هــــذا المصــــدر خــــارج قاعــــة الــــدرس. فيمــــا 
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فيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت قنــــوات الاتصــــال مــــع الفريــــق الإداري بحاجــــة إلى تحــــسين، 

ن إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن ٤٦.0٣% منهــــم أجابــــوا بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٦.٣0%  تــــبيِّ

منهــــم أجابــــوا بــــــ »أوافــــق بشــــدة«، فنســــبة قدرهــــا ١٤.٢9% أجابــــوا بـــــ »الحيــــاد«، فيمــــا تســــاوت الإجابتــــان 

»لا أوافــــق« و«لا أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ٤.٧٦% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٣.9٢ بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٣ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧8.٤١%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه 

الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

            وبالنســــبة فيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان البرنامــــج يوفــــر للمعلــــم فرصــــا تطويريــــة 

مفيــــدة، جــــاءت إجابــــات ٤٢.8٦% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢٥.٤0% 

ثالثــــة منهــــم قدرهــــا ٢٣.8١% كانــــوا »محايديــــن«. فيمــــا  بــ«أوافــــق بشــــدة«، فنســــبة  جــــاءت إجابتهــــم 

أجابــــت نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٦.٣٥% بـــــ«لا أوافــــق بشــــدة«، ونَســــبة ضئيلــــة قدرهــــا ١.٥9% بـــــ »لا أوافــــق«. 

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٧9 بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٤ وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٧٥.8٧% ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

تــــلبّي  بالمؤسســــة  المتوفــــرة  التعليميــــة  والمــــواد  المــــوارد  كانــــت  إذا  مــــا  حــــول  لرأيهــــم  وبالنســــبة 

احتياجاتهــــم التدريســــية، أجــــاب ٤٧.٦٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٢٣.8١% أجابــــوا بـــــ » أوافــــق بشــــدة«، ثــــم نَســــبة قدرهــــا ١٤.٢9% أجابــــوا بــ«محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.0٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١9، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٣.9٧%؛ 

ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول مــــا إذا كان عــــبِء العمــــل والمهــــام الموكلــــة إلى أعضــــاء الطاقــــم التــــدري�سي 

معقولــــة ومنطقيــــة، أجابــــت نَســــبة قدرهــــا ٤٦.0٣% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة 

قدرهــــا ٣١.٧٥% أجابــــوا بــــــ »محايــــد«، فنســــبة ثالثــــة قدرهــــا ١٤.٢9% أجابــــوا بــ«أوافــــق بشــــدة«. فيمــــا 

أجابــــت نَســــبة ضئيلــــة منهــــم قدرهــــا ٤.٧٦% بــــــ«لا أوافــــق بشــــدة«، ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا ٣.١٧% بــــــ »لا 

أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٦٢ بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٣ وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا ٧٢.٣8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان العــــدد الحــــالي لمــــدر�سي اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بعــــدد الطلبــــة يخلــــق 

ضغوطــــا إضافيــــة على المــــدرسين، جــــاءت إجابــــات المشــــاركين بـــــ »الموافقــــة« بنســــبة ٤٧.٦٢%، تليهــــا 

بانحــــراف   ٣.٥١ المــــرجح  الحســــابي  المتوســــط  قيمــــة  وبلغــــت   .%٢0.٦٣ بنســــبة  »محايــــد«  الإجابــــة 

معيــــاري قــــدره ١.١0 وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧0.١٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات 

هــــو »الموافقــــة«.
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وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت الوســــائل التقنيــــة المتوفــــرة بالمؤسســــة تــــلبّي احتياجاتهــــم 

التدريســــية، أجــــاب ٤٧.٦٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١9.0٥% 

أجابــــوا بـــــ »الحيــــاد«، وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٤٤ بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١9 

ـــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«. ــاه السـ ــا يــــشير إلى أن الاتجــ ــا ٦8.89%؛ ممــ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــ

ــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه المؤسســــة مرضيــــا، 
ّ
وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان المرتــــبِ الســــنوي لمعل

أجابــــت نَســــبة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا ٤٢.8٦% بــ«أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٧.٤٦ 

أجابــــوا بــ«محايــــد«، فنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٥.8٧% لكل مــــن الإجابــــتين »لا أوافــــق« و»لا أوافــــق 

المتوســــط  قيمــــة  وبلغــــت  بشــــدة«.  بــ«أوافــــق   %٧.9٤ قدرهــــا  ضئيلــــة  نَســــبة  أجابــــت  فيمــــا  بشــــدة«. 

الحســــابي المــــرجح ٣.١١ بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢٤ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٢.٢٢% ممــــا يــــشير 

إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع أعضاء الطاقم التعليمي:

المؤسســــات  معــــلمي  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  جملــــة  الدراســــة  خلال  أجرينــــا 

الآتــــي: وفــــق  نتائجهــــا  وجــــاءت  القضايــــا،  مــــن  عــــدد  حــــول  ودارت  التقريــــر،  هــــذا  في  المستهدفــــة 

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــــة

تتفــــاوت طرائــــق التدريــــس لــــدى المعلــــمين وفقًــــا لإجاباتهــــم على هــــذا الســــؤال؛ حيــــث أشــــار بعضهــــم 

إلى هيمنــــة الطــــرق التقليديــــة في تدريســــهم؛ إذ تعتمــــد على الترجمــــة مــــن العربيــــة إلى اللغــــات التي 

يجيدهــــا الطلبــــة، أو تتبــــع الطريقــــة الســــمعية الشــــفوية )Audio lingual method(، ومنهــــم مــــن ذكــــر 

توظيــــف بعــــض الطــــرق الحديثــــة، كالتعليــــم التعاونَــــي الــــذي أشــــار إليــــه بالتحديــــد عــــدد منهــــم؛ فيمــــا 

ذكــــر عــــدد منهــــم أنهــــم يتبعــــون الطريقــــة التي يرشــــد إليهــــا الكتــــاب المعتمــــد في تلــــك البرامــــج. وأشــــار 

عــــدد قليــــل مــــن المعلــــمين إلى أن طرائــــق التدريــــس لديهــــم تختلــــف بحســــبِ واقــــع المتعلــــمين الذيــــن 

يدرســــونهم؛ فليــــس ثمــــة مــــنهجٍ واحــــد يتبعونــــه.

 وأمــــا عــــن مــــدى توظيــــف التقنيــــة، فلا يظهــــر أن للتقنيــــة حضــــورا كــــبيرا في تلــــك البرامــــج كمــــا أشــــار 

إلى ذلــــك أغلــــبِ المعلــــمين الــــذي شــــاركوا في المقــــابلات، غير أن بعضهــــم أشــــار إلى اســــتخدام بعــــض 

التقنيــــات البســــيطة المتوافــــرة في تلــــك المؤسســــات، ومنهــــم مــــن أشــــار إلى اعتمــــاد الإنترنــــت مصــــدرا 

مســــاعدا في التدريــــس، أو بإرشــــاد الطلبــــة إلى الاســــتفادة مــــن هــــذا المصــــدر خــــارج قاعــــة الــــدرس. فيمــــا 
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أورد بعضهــــم أن التقنيــــة أصبحــــت تحضــــر بــــشكل بــــارز في مؤسســــاتهم بعــــد جائحــــة كورونــــا؛ حيــــث 

أصبحــــت لازمــــة عندمــــا يكــــون التعليــــم في تلــــك البرامــــج عــــن بعــــد أحيانــــا.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

أجمــــع كل المعلــــمين الذيــــن أجابــــوا على هــــذا الســــؤال تقريبــــا على اســــتخدام لغــــة أو لغــــات وســــيطة 

يجــــدون  الطلبــــة  أغلــــبِ  أن  هــــو  ذلــــك  في  السبــــبِ  أن  إلى  العربيــــة، وأشــــاروا  اللغــــة  عنــــد تدريســــهم 

اللغــــات  في مقدّمــــة  اللغــــة الإنجليزيــــة  لغــــة وســــيطة. وجــــاءت  في غيــــاب  الــــدروس  فهــــم  في  صعوبــــة 

الوســــيطة المســــتخدمة في أثنــــاء تدريــــس العربيــــة إلى جــــوار لغــــات محليــــة يجيدهــــا الدارســــون. غير 

أن بعــــض المعلــــمين أشــــاروا إلى أن اللغــــات الوســــيطة تحضــــر بــــشكل كــــبير عنــــد تدريســــهم المســــتويات 

الأولى وعنــــد توضيــــح بعــــض المفــــردات الجديــــدة على الطلبــــة، ثــــم يقــــل اســــتخدام اللغــــات الوســــيطة 

تدريجيــــا كلمــــا تقــــدم الطلبــــة في المســــتويات الدراســــية.

ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها

جــــاءت التحديــــات التي أشــــار إليهــــا المعلمــــون متنوعــــة مــــا بين تحديــــات تعليميــــة وأخــــرى إداريــــة. 

فأشــــار بعضهــــم إلى قلــــة المــــوارد والحوافــــز المتاحــــة لهــــم في برامــــج تدريــــس العربيــــة. وأشــــار بعضهــــم 

ــا لهــــم.  ــ ـــة تحديً ـــل تدريــــس العربيـ ـــا يجعـ ـــادر وضعــــف البنيــــة التحتيــــة لتلــــك البرامــــج؛ ممـ ـــة المصـ إلى قلـ

وذكــــر بعــــض المعلــــمين الضعــــف البــــارز لــــدى بعــــض المتعلــــمين وقلــــة حماســــهم لتعلــــم العربيــــة على 

 أمــــرًا يتطلــــبِ جهــــدًا كــــبيرا لتشجيعهــــم على الاســــتمرار في تلــــك البرامــــج 
َ

نحــــو يجعــــل تدريســــهم العربيــــة

دون انقطــــاع أو انَسحــــاب.

د. حــــول مقترحاتهــــم بشــــأن تحســــين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبــــرات مــــع 

معلمــــي العربيــــة الآخريــــن:

أشــــار عــــدد مــــن المعلــــمين إلى ضــــرورة وجــــود وســــائل تعــــزز التواصــــل بينهــــم وبين بقيــــة المعلــــمين 

ســــواء داخــــل دولــــة الفلــــبين أو خارجهــــا. وذكــــر بعضهــــم أن التقنيــــة قــــد تســــهل هــــذا الأمــــر كــــثيرًا. فيمــــا 

أشــــار بعضهــــم إلى ضــــرورة إنَشــــاء جمعيــــات محليــــة تســــهل اللقــــاءات بين المعلــــمين داخــــل دولــــة الفلــــبين 

وكذلــــك تبــــادل الخبرات فيمــــا بينهــــم. وذكــــر بعضهــــم كذلــــك أن تنظيــــم اجتماعــــات دوريــــة ومؤتمــــرات 

مــــن شــــأنه أن يســــهم كــــثيرًا في تعزيــــز تعليــــم العربيــــة وتعلمهــــا.

ه. حــــول مــــدى رضــــا المعلميــــن عــــن المحتــــوى التعليمــــي الــــذي تقدمــــه برامــــج تعليــــم العربيــــة 

والمناهــــج المعتمــــدة فيهــــا
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رغــــم تنــــوع المنــــاهجٍ المعتمــــدة في تلــــك البرامــــج، فقــــد أجــــاب معظــــم المعلــــمين بــــأن تلــــك المنــــاهجٍ لا 

تــــلبي حاجــــات الــــدارسين. فأغلبهــــا قديمــــة أو قاصــــرة عــــن تقديــــم مــــا يحتاجــــه الطلبــــة مــــن دار�سي 

إلى تحــــسين وتطويــــر.  تلــــك المنــــاهجٍ والبرامــــج بحاجــــة  فــــإن  لــــذا،  اللغــــة العربيــــة في دولــــة الفلــــبين. 

فأغلــــبِ الكتــــبِ لا تتوافــــق مــــع العصــــر الحديــــث الــــذي يعيشــــه دارســــو العربيــــة لا ســــيما فيمــــا يتعلــــق 

بالموضوعــــات التي تحتويهــــا المنــــاهجٍ، وأشــــار بعضهــــم إلى أن أغلــــبِ المنــــاهجٍ لا تقــــدم أنَشــــطة تدريبيــــة 

كافيــــة مصاحبــــة للــــدروس؛ ممــــا يؤكــــد ضــــرورة تحديــــث تلــــك المنــــاهجٍ. وأشــــار قلــــة منهــــم إلى كثافــــة 

الــــدروس التي تحتويهــــا تلــــك المنــــاهجٍ بجميــــع أجزائهــــا.

خامسًــا - الطاقــم الإداري في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة 
الفلــبين

لأغراض هذه الدراسة، التقينا بمديري ١١ مؤسسة من مؤسسات تعليم العربية لغة ثانية 

في الفلبين، وبدأنا بتحديد خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية، ومؤهلاتهم الأكاديمية 

وسنوات خبرتهم في المجال. وفي الفقرات التالية بيان لتلك الجوانبِ.

1. خصائـــــص مديـــــــــــــري المؤسســــات الديموغرافية والديمولغوية

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد المــــؤهلات والتخصصــــات الأكاديميــــة 

لمديــــري المؤسســــات، واللغــــات التي يتقنونهــــا، وخبراتهــــم العمليــــة في المجــــال، وفيمــــا يلي بيــــان للنتائــــج 

ــا:  التي تــــم رصْدُهــ

الشكل 15.4: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة
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أورد بعضهــــم أن التقنيــــة أصبحــــت تحضــــر بــــشكل بــــارز في مؤسســــاتهم بعــــد جائحــــة كورونــــا؛ حيــــث 

أصبحــــت لازمــــة عندمــــا يكــــون التعليــــم في تلــــك البرامــــج عــــن بعــــد أحيانــــا.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

أجمــــع كل المعلــــمين الذيــــن أجابــــوا على هــــذا الســــؤال تقريبــــا على اســــتخدام لغــــة أو لغــــات وســــيطة 

يجــــدون  الطلبــــة  أغلــــبِ  أن  هــــو  ذلــــك  في  السبــــبِ  أن  إلى  العربيــــة، وأشــــاروا  اللغــــة  عنــــد تدريســــهم 

اللغــــات  في مقدّمــــة  اللغــــة الإنجليزيــــة  لغــــة وســــيطة. وجــــاءت  في غيــــاب  الــــدروس  فهــــم  في  صعوبــــة 

الوســــيطة المســــتخدمة في أثنــــاء تدريــــس العربيــــة إلى جــــوار لغــــات محليــــة يجيدهــــا الدارســــون. غير 

أن بعــــض المعلــــمين أشــــاروا إلى أن اللغــــات الوســــيطة تحضــــر بــــشكل كــــبير عنــــد تدريســــهم المســــتويات 

الأولى وعنــــد توضيــــح بعــــض المفــــردات الجديــــدة على الطلبــــة، ثــــم يقــــل اســــتخدام اللغــــات الوســــيطة 

تدريجيــــا كلمــــا تقــــدم الطلبــــة في المســــتويات الدراســــية.

ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها

جــــاءت التحديــــات التي أشــــار إليهــــا المعلمــــون متنوعــــة مــــا بين تحديــــات تعليميــــة وأخــــرى إداريــــة. 

فأشــــار بعضهــــم إلى قلــــة المــــوارد والحوافــــز المتاحــــة لهــــم في برامــــج تدريــــس العربيــــة. وأشــــار بعضهــــم 

ــا لهــــم.  ــ ـــة تحديً ـــل تدريــــس العربيـ ـــا يجعـ ـــادر وضعــــف البنيــــة التحتيــــة لتلــــك البرامــــج؛ ممـ ـــة المصـ إلى قلـ

وذكــــر بعــــض المعلــــمين الضعــــف البــــارز لــــدى بعــــض المتعلــــمين وقلــــة حماســــهم لتعلــــم العربيــــة على 

 أمــــرًا يتطلــــبِ جهــــدًا كــــبيرا لتشجيعهــــم على الاســــتمرار في تلــــك البرامــــج 
َ

نحــــو يجعــــل تدريســــهم العربيــــة

دون انقطــــاع أو انَسحــــاب.

د. حــــول مقترحاتهــــم بشــــأن تحســــين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبــــرات مــــع 

معلمــــي العربيــــة الآخريــــن:

أشــــار عــــدد مــــن المعلــــمين إلى ضــــرورة وجــــود وســــائل تعــــزز التواصــــل بينهــــم وبين بقيــــة المعلــــمين 

ســــواء داخــــل دولــــة الفلــــبين أو خارجهــــا. وذكــــر بعضهــــم أن التقنيــــة قــــد تســــهل هــــذا الأمــــر كــــثيرًا. فيمــــا 

أشــــار بعضهــــم إلى ضــــرورة إنَشــــاء جمعيــــات محليــــة تســــهل اللقــــاءات بين المعلــــمين داخــــل دولــــة الفلــــبين 

وكذلــــك تبــــادل الخبرات فيمــــا بينهــــم. وذكــــر بعضهــــم كذلــــك أن تنظيــــم اجتماعــــات دوريــــة ومؤتمــــرات 

مــــن شــــأنه أن يســــهم كــــثيرًا في تعزيــــز تعليــــم العربيــــة وتعلمهــــا.

ه. حــــول مــــدى رضــــا المعلميــــن عــــن المحتــــوى التعليمــــي الــــذي تقدمــــه برامــــج تعليــــم العربيــــة 

والمناهــــج المعتمــــدة فيهــــا
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رغــــم تنــــوع المنــــاهجٍ المعتمــــدة في تلــــك البرامــــج، فقــــد أجــــاب معظــــم المعلــــمين بــــأن تلــــك المنــــاهجٍ لا 

تــــلبي حاجــــات الــــدارسين. فأغلبهــــا قديمــــة أو قاصــــرة عــــن تقديــــم مــــا يحتاجــــه الطلبــــة مــــن دار�سي 

إلى تحــــسين وتطويــــر.  تلــــك المنــــاهجٍ والبرامــــج بحاجــــة  فــــإن  لــــذا،  اللغــــة العربيــــة في دولــــة الفلــــبين. 

فأغلــــبِ الكتــــبِ لا تتوافــــق مــــع العصــــر الحديــــث الــــذي يعيشــــه دارســــو العربيــــة لا ســــيما فيمــــا يتعلــــق 

بالموضوعــــات التي تحتويهــــا المنــــاهجٍ، وأشــــار بعضهــــم إلى أن أغلــــبِ المنــــاهجٍ لا تقــــدم أنَشــــطة تدريبيــــة 

كافيــــة مصاحبــــة للــــدروس؛ ممــــا يؤكــــد ضــــرورة تحديــــث تلــــك المنــــاهجٍ. وأشــــار قلــــة منهــــم إلى كثافــــة 

الــــدروس التي تحتويهــــا تلــــك المنــــاهجٍ بجميــــع أجزائهــــا.

خامسًــا - الطاقــم الإداري في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة 
الفلــبين

لأغراض هذه الدراسة، التقينا بمديري ١١ مؤسسة من مؤسسات تعليم العربية لغة ثانية 

في الفلبين، وبدأنا بتحديد خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية، ومؤهلاتهم الأكاديمية 

وسنوات خبرتهم في المجال. وفي الفقرات التالية بيان لتلك الجوانبِ.

1. خصائـــــص مديـــــــــــــري المؤسســــات الديموغرافية والديمولغوية

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد المــــؤهلات والتخصصــــات الأكاديميــــة 

لمديــــري المؤسســــات، واللغــــات التي يتقنونهــــا، وخبراتهــــم العمليــــة في المجــــال، وفيمــــا يلي بيــــان للنتائــــج 

ــا:  التي تــــم رصْدُهــ

الشكل 15.4: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

0 1 2 3 4 5 6

%١8.١8

%9.09

%١8.١8

%٥٤.٥٤

دكتوراه

المرحلة الجامعية 
)البكالوريوس(

دبلوم

أقل من الثانوية 
العامة
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وفيمــــا يتعلــــق بالتخصصــــات الأكاديميــــة لمديــــري المؤسســــات، أظهــــرت النتائــــج أن النســــبة الــــكبرى 

  %١8.١8 قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  الشــــرعية،  العلــــوم  في   تخصــــص  لديهــــم   ،%٢٧,٢٧ وقدرهــــا  منهــــم، 

ــا. ـــة التخصصــــات بنســــبة 9.09% لكل منهــ ــا تســــاوت بقيـ تخصصهــــم في الدعــــوة وأصــــول الديــــن، فيمــ

فيمــــا يتصــــل بالمؤهــــل الــــدرا�سي للمديريــــن، يــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كبرى منهــــم، 

درجــــة  حمَلــــة  مــــن  متســــاوية  نَســــبة  تليهــــم  البكالوريــــوس،  شــــهادة  يحملــــون   ،%٤٥.٤٥ وقدرهــــا 

الدكتــــوراه ودرجــــة الدبلــــوم، بنســــبة ١8.١8%، وكانــــت النســــبة الأقــــل منهــــم، وقدرهــــا 9,09%، ممــــن 

العامــــة. الثانويــــة  يحملــــون شــــهادة دون 

الجَّدول 20.4 :  تخصصات مديري المؤسسات

الجَّدول 21.4 : اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديريناللغات

١8.١8%٢الإنجليزية

9.09%١الإنجليزية والفلبينية الرسمية

9.09%١اللغة الفلبينية

٢٧.٢٧%٣ اللغة المحلية

٢٧.٢٧%٣اللغة المحلية والعربية

9.09%١اللغة المحلية والعربية والإنجليزية

١00%١١الإجمالي

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

9.09%١التمريض

٢٧.٢٧%٣العلوم الشرعية 

9.09%١ العقيدة 

9.09%١الحديث الشريف

١8.١8%٢الدعوة وأصول الدين

9.09%١التطوير الأداء الأكاديمي 

9.09%١القانون

9.09%١اللغة الإنجليزية والعربية

١00%١١الإجمالي
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بيّنــــت  الفلــــبين،  في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  مؤسســــات  مديــــرو  يتقنهــــا  التي  اللغــــات  وبخصــــوص 

الاستبانــــة أن ٢٧.٢٧% منهــــم يتقنــــون اللغــــة المحليــــة، و٢٧.٢٧% منهــــم كذلــــك يتكلمــــون اللغــــة المحليــــة 

والعربيــــة. في المقابــــل، هنــــاك نَســــبة مــــن المديريــــن قدرهــــا ١8.١8% ممــــن يتكلمــــون الإنجليزيــــة، ونَســــبة 

قدرهــــا 9.09% يتكلمــــون الإنجليزيــــة والفلبينيــــة الرســــمية، ونَســــبة أخــــرى مســــاوية ممــــن يتكلمــــون 

والعربيــــة  المحليــــة  اللغــــة  يتكلمــــون   %9.09 قدرهــــا  نَســــبة  كذلــــك  ومنهــــم  فقــــط،  الفلبينيــــة  اللغــــة 

والإنجليزيــــة.

الشكل 16.4: عدد سنوات الخبرة لمديري البرامج

أقل من ٤ أعوام

%٢٧.٢٧

أكثر من ٧ أعوام

%٢٧.٢٧

من ٤ - ٧ أعوام

%٤٥.٤٥

وأمــــا عــــن عــــدد أعــــوام خبرة المديريــــن في مجــــال إدارة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد بينــــت 

الاستبانــــة أن النســــبة الــــكبرى منهــــم، وقدرهــــا ٤٥,٤٥%، لديهــــم خبرة تتراوح مــــا بين أربــــع إلى ســــبع 

ســــنوات، وأن هنــــاك نَســــبة مــــن المديريــــن قدرهــــا ٢٧.٢٧% ممــــن لديهــــم خبرة تقــــل عــــن أربــــع ســــنوات، 

ونَســــبة مســــاوية ممــــن لديهــــم خبرة تزيــــد عــــن ســــبع ســــنوات.

 2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــن 

أو جهــــات حكوميــــة  أو شــــراكات  منــــح دراســــية  توافــــر  ومــــدى  تمويلهــــا،  حيــــث موازنتهــــا ومصــــادر 

تدعمهــــا ماليــــا. وفيمــــا يلي بيــــان مفصّــــل بالنتائــــج:
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وفيمــــا يتعلــــق بالتخصصــــات الأكاديميــــة لمديــــري المؤسســــات، أظهــــرت النتائــــج أن النســــبة الــــكبرى 

  %١8.١8 قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  الشــــرعية،  العلــــوم  في   تخصــــص  لديهــــم   ،%٢٧,٢٧ وقدرهــــا  منهــــم، 

ــا. ـــة التخصصــــات بنســــبة 9.09% لكل منهــ ــا تســــاوت بقيـ تخصصهــــم في الدعــــوة وأصــــول الديــــن، فيمــ

فيمــــا يتصــــل بالمؤهــــل الــــدرا�سي للمديريــــن، يــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كبرى منهــــم، 

درجــــة  حمَلــــة  مــــن  متســــاوية  نَســــبة  تليهــــم  البكالوريــــوس،  شــــهادة  يحملــــون   ،%٤٥.٤٥ وقدرهــــا 

الدكتــــوراه ودرجــــة الدبلــــوم، بنســــبة ١8.١8%، وكانــــت النســــبة الأقــــل منهــــم، وقدرهــــا 9,09%، ممــــن 

العامــــة. الثانويــــة  يحملــــون شــــهادة دون 

الجَّدول 20.4 :  تخصصات مديري المؤسسات

الجَّدول 21.4 : اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديريناللغات

١8.١8%٢الإنجليزية

9.09%١الإنجليزية والفلبينية الرسمية

9.09%١اللغة الفلبينية

٢٧.٢٧%٣ اللغة المحلية

٢٧.٢٧%٣اللغة المحلية والعربية

9.09%١اللغة المحلية والعربية والإنجليزية

١00%١١الإجمالي

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

9.09%١التمريض

٢٧.٢٧%٣العلوم الشرعية 

9.09%١ العقيدة 

9.09%١الحديث الشريف

١8.١8%٢الدعوة وأصول الدين

9.09%١التطوير الأداء الأكاديمي 

9.09%١القانون

9.09%١اللغة الإنجليزية والعربية

١00%١١الإجمالي
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بيّنــــت  الفلــــبين،  في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  مؤسســــات  مديــــرو  يتقنهــــا  التي  اللغــــات  وبخصــــوص 

الاستبانــــة أن ٢٧.٢٧% منهــــم يتقنــــون اللغــــة المحليــــة، و٢٧.٢٧% منهــــم كذلــــك يتكلمــــون اللغــــة المحليــــة 

والعربيــــة. في المقابــــل، هنــــاك نَســــبة مــــن المديريــــن قدرهــــا ١8.١8% ممــــن يتكلمــــون الإنجليزيــــة، ونَســــبة 

قدرهــــا 9.09% يتكلمــــون الإنجليزيــــة والفلبينيــــة الرســــمية، ونَســــبة أخــــرى مســــاوية ممــــن يتكلمــــون 

والعربيــــة  المحليــــة  اللغــــة  يتكلمــــون   %9.09 قدرهــــا  نَســــبة  كذلــــك  ومنهــــم  فقــــط،  الفلبينيــــة  اللغــــة 

والإنجليزيــــة.

الشكل 16.4: عدد سنوات الخبرة لمديري البرامج

أقل من ٤ أعوام

%٢٧.٢٧

أكثر من ٧ أعوام

%٢٧.٢٧

من ٤ - ٧ أعوام

%٤٥.٤٥

وأمــــا عــــن عــــدد أعــــوام خبرة المديريــــن في مجــــال إدارة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد بينــــت 

الاستبانــــة أن النســــبة الــــكبرى منهــــم، وقدرهــــا ٤٥,٤٥%، لديهــــم خبرة تتراوح مــــا بين أربــــع إلى ســــبع 

ســــنوات، وأن هنــــاك نَســــبة مــــن المديريــــن قدرهــــا ٢٧.٢٧% ممــــن لديهــــم خبرة تقــــل عــــن أربــــع ســــنوات، 

ونَســــبة مســــاوية ممــــن لديهــــم خبرة تزيــــد عــــن ســــبع ســــنوات.

 2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــن 

أو جهــــات حكوميــــة  أو شــــراكات  منــــح دراســــية  توافــــر  ومــــدى  تمويلهــــا،  حيــــث موازنتهــــا ومصــــادر 

تدعمهــــا ماليــــا. وفيمــــا يلي بيــــان مفصّــــل بالنتائــــج:
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مصــــادر الدخــــل الأساســــية لبرامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين، يــــتضح مــــن الدراســــة 

أن ٧٢,٧٣% مــــن المؤسســــات تعتمــــد أساسًــــا على الرســــوم الدراســــية التي يدفعهــــا الطالــــبِ، وعلى 

التبرعــــات بنســــبة ٣٦.٣٦% مــــن الإجابــــات، ويتســــاوى التمويــــل الحكومــــي وتمويــــل الشــــركات بنســــبة 

9.09% مــــن الإجابــــات.

ويــــتضح مــــن الدراســــة أن الميزانيــــة الســــنوية التقريبيــــة المخصصــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة فيهــــا 

يقــــدر بأقــــل مــــن ٥0 ألــــف دولار أمريكــــي بالنســــبة إلى 8١,8٢ % مــــن المؤسســــات التي تــــدرس اللغــــة 

إلى  بالنســــبة  أمريكــــي  ألــــف دولار  ألــــف و١00  بين ٥0  مــــا  الميزانيــــة  تلــــك  تتراوح  في حين  العربيــــة، 

منهــــا.  %١8,١8

الشكل 17.4: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربيَة
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الجَّدول 22.4: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانيّة السنوية
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الشكل 18.4: البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

%٦٣.٦٤%٣٦.٣٦

مدفوع مجانَي

ويــــتضح أيضًــــا أن أغلــــبِ برامــــج المؤسســــات المشــــاركة ليــــس مجانيــــا، ذلــــك أن النســــبة الــــكبرى مــــن 

تلــــك البرامــــج، وقدرهــــا ٦٣.٦٤%، هي بمقابــــل مــــادّي، في حين أن المجانَــــي منهــــا لا يتجــــاوز ٣٦.٣٦%.

ن مــــن الدراســــة أن ٥٤,٥٤% مــــن طلاب برنامــــج اللغــــة العربيــــة يفضلــــون دفــــع رســــوم الدراســــة  ويتــــبيِّ

بالتقســــيط لكنهــــم لا يحظــــون بخطــــة لذلــــك، في مقابــــل ٤٥.٤٦% يحظــــون بخطــــة دفــــع بالتقســــيط. 

الشكل 19.4 : إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى
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الشكل 20.4 : طرق الدفع المتاحة لدى البرامج
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مصــــادر الدخــــل الأساســــية لبرامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين، يــــتضح مــــن الدراســــة 

أن ٧٢,٧٣% مــــن المؤسســــات تعتمــــد أساسًــــا على الرســــوم الدراســــية التي يدفعهــــا الطالــــبِ، وعلى 

التبرعــــات بنســــبة ٣٦.٣٦% مــــن الإجابــــات، ويتســــاوى التمويــــل الحكومــــي وتمويــــل الشــــركات بنســــبة 

9.09% مــــن الإجابــــات.

ويــــتضح مــــن الدراســــة أن الميزانيــــة الســــنوية التقريبيــــة المخصصــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة فيهــــا 

يقــــدر بأقــــل مــــن ٥0 ألــــف دولار أمريكــــي بالنســــبة إلى 8١,8٢ % مــــن المؤسســــات التي تــــدرس اللغــــة 

إلى  بالنســــبة  أمريكــــي  ألــــف دولار  ألــــف و١00  بين ٥0  مــــا  الميزانيــــة  تلــــك  تتراوح  في حين  العربيــــة، 

منهــــا.  %١8,١8

الشكل 17.4: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربيَة
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الجَّدول 22.4: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية
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الشكل 18.4: البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

%٦٣.٦٤%٣٦.٣٦

مدفوع مجانَي

ويــــتضح أيضًــــا أن أغلــــبِ برامــــج المؤسســــات المشــــاركة ليــــس مجانيــــا، ذلــــك أن النســــبة الــــكبرى مــــن 

تلــــك البرامــــج، وقدرهــــا ٦٣.٦٤%، هي بمقابــــل مــــادّي، في حين أن المجانَــــي منهــــا لا يتجــــاوز ٣٦.٣٦%.

ن مــــن الدراســــة أن ٥٤,٥٤% مــــن طلاب برنامــــج اللغــــة العربيــــة يفضلــــون دفــــع رســــوم الدراســــة  ويتــــبيِّ

بالتقســــيط لكنهــــم لا يحظــــون بخطــــة لذلــــك، في مقابــــل ٤٥.٤٦% يحظــــون بخطــــة دفــــع بالتقســــيط. 

الشكل 19.4 : إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى
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الشكل 20.4 : طرق الدفع المتاحة لدى البرامج
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وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود منــــح دراســــية أو مســــاعدات ماليــــة لدعــــم تلــــك البرامــــج، فيذكــــر مديــــرو 

المؤسســــات المشــــاركة أن ٢٧.٢٧% مــــن تلــــك المؤسســــات تتوافــــر لديهــــا منــــح دراســــية، وأن ١8.١8% 

لديهــــا برامــــج مســــاعدات ماليــــة، في مقابــــل ٧٢.٧٣% منهــــا لا تحظــــى بــــأي منــــح دراســــية أو دعــــم مــــالي.

وأمــــا عــــن شــــراكات البرامــــج مــــع المنظمــــات الخارجيــــة، فيــــتضح مــــن الدراســــة أن 9,09% منهــــا فقــــط 

لديهــــا شــــراكات مــــع منظمــــات خارجيــــة تقــــدم الدعــــم المالي للطلبــــة المسجــــلين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة.

 عــــن طريــــق الدفــــع 
ً

يتــــم عــــادة لــــدى 8١,8٢% منهــــا  ن الدراســــة أن معالجــــة المدفوعــــات  تــــبيِّ كمــــا 

الشخ�سي، أو بالدفــــع الإلكترونَــــي بنســــبة ٥٤.٥٥%؛ أو عــــن طريــــق التحويــــل المصــــرفي بنســــبة ٤٥.٤٥% 

مــــن الإجابــــات.

الشكل 21.4  : المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج
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الجَّدول 23.4 : شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة
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الشكل 22.4: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي
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كمــــا تــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ٣٦.٣٦% مــــن مديــــري المؤسســــات المستهدفــــة يــــرون أن برنامجهــــم 

يحظــــى بمشــــاركة قليلــــة جــــدا مــــن أصحــــاب العمــــل في القطــــاع الحكومــــي لإعــــداد خريــــجين يتوافقــــون 

مــــع التوقعــــات المهنيــــة المطلوبــــة منهــــم، ويــــرى ٢٧.٢٧% منهــــم أنــــه توجــــد بعــــض المشــــاركة مــــع القطــــاع 

العــــام، ويــــرى ٢٧.٢٧% منهــــم أن هنــــاك مشــــاركة بدرجــــة متوســــطة مــــع القطــــاع العــــام، في حين يــــرى 

9.09% منهــــم أنــــه لا توجــــد مشــــاركة مــــع القطــــاع العــــام.

وفي جانــــبِ متصــــل، اتجهــــت الدراســــة إلى معرفــــة مــــا إذا كانــــت مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة 

في الفلــــبين توفــــر لطلبتهــــا برامــــج للانَغمــــاس اللغــــوي، وكذلــــك معرفــــة وجهــــة نظــــر مديــــري المؤسســــات 

حــــول ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على 

وظيفــــة بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج:

غــــوي لــــطلاب اللغــــة العربيــــة 
ُ
وقــــد أفــــاد مديــــرو المؤسســــات المشــــاركة أن برامــــج الانَغمــــاس الل

الإطلاق. في مؤسســــاتهم على  متاحــــة  ليســــت 

غوي 
ّ
الجَّدول 24.4 : المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة
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الشكل 24.4   : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج
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وأمــــا عــــن أســــباب التســــرب في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فهي تعــــود لأســــباب ماليــــة أو لعــــدم الاهتمــــام 

في رأي ٧٢.٧٣% مــــن المديريــــن، فيمــــا يــــرى ٦٣.٦٤% منهــــم أنهــــا تعــــود لأســــباب شخصيــــة تخــــص الطلبــــة، 

أو لصعوبــــات تعليميــــة في رأي ٢٧.٢٧% منهــــم.
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وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود منــــح دراســــية أو مســــاعدات ماليــــة لدعــــم تلــــك البرامــــج، فيذكــــر مديــــرو 

المؤسســــات المشــــاركة أن ٢٧.٢٧% مــــن تلــــك المؤسســــات تتوافــــر لديهــــا منــــح دراســــية، وأن ١8.١8% 

لديهــــا برامــــج مســــاعدات ماليــــة، في مقابــــل ٧٢.٧٣% منهــــا لا تحظــــى بــــأي منــــح دراســــية أو دعــــم مــــالي.

وأمــــا عــــن شــــراكات البرامــــج مــــع المنظمــــات الخارجيــــة، فيــــتضح مــــن الدراســــة أن 9,09% منهــــا فقــــط 

لديهــــا شــــراكات مــــع منظمــــات خارجيــــة تقــــدم الدعــــم المالي للطلبــــة المسجــــلين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة.

 عــــن طريــــق الدفــــع 
ً

يتــــم عــــادة لــــدى 8١,8٢% منهــــا  ن الدراســــة أن معالجــــة المدفوعــــات  تــــبيِّ كمــــا 

الشخ�سي، أو بالدفــــع الإلكترونَــــي بنســــبة ٥٤.٥٥%؛ أو عــــن طريــــق التحويــــل المصــــرفي بنســــبة ٤٥.٤٥% 

مــــن الإجابــــات.

الشكل 21.4  : المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

0 2 4 6 8 10

%٢٧.٢٧

%١8.١8

%٧٢.٧٣

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لايوجد دعم مالي متاح

الجَّدول 23.4 : شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

9.09%١نَعم

90.9١%١0لا

١00%١١الإجمالي

الشكل 22.4: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

%٣٦.٣٦%٢٧.٢٧%9.09%٢٧.٢٧

مشاركة 

متوسطة.

مشاركة قليلة 

جدا.

بعض 

المشاركة.

لايوجد مشاركة 

مع القطاع العام
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كمــــا تــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ٣٦.٣٦% مــــن مديــــري المؤسســــات المستهدفــــة يــــرون أن برنامجهــــم 

يحظــــى بمشــــاركة قليلــــة جــــدا مــــن أصحــــاب العمــــل في القطــــاع الحكومــــي لإعــــداد خريــــجين يتوافقــــون 

مــــع التوقعــــات المهنيــــة المطلوبــــة منهــــم، ويــــرى ٢٧.٢٧% منهــــم أنــــه توجــــد بعــــض المشــــاركة مــــع القطــــاع 

العــــام، ويــــرى ٢٧.٢٧% منهــــم أن هنــــاك مشــــاركة بدرجــــة متوســــطة مــــع القطــــاع العــــام، في حين يــــرى 

9.09% منهــــم أنــــه لا توجــــد مشــــاركة مــــع القطــــاع العــــام.

وفي جانــــبِ متصــــل، اتجهــــت الدراســــة إلى معرفــــة مــــا إذا كانــــت مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة 

في الفلــــبين توفــــر لطلبتهــــا برامــــج للانَغمــــاس اللغــــوي، وكذلــــك معرفــــة وجهــــة نظــــر مديــــري المؤسســــات 

حــــول ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على 

وظيفــــة بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج:

غــــوي لــــطلاب اللغــــة العربيــــة 
ُ
وقــــد أفــــاد مديــــرو المؤسســــات المشــــاركة أن برامــــج الانَغمــــاس الل

الإطلاق. في مؤسســــاتهم على  متاحــــة  ليســــت 

غوي 
ّ
الجَّدول 24.4 : المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

0.00%0نَعم

١00%١١لا

١00%١١الإجمالي

الشكل 24.4   : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

0 2 4 6 8 10

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%٧٢.٧٣

%٧٢.٧٣

%٦٣.٦٤

%٢٧.٢٧

وأمــــا عــــن أســــباب التســــرب في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فهي تعــــود لأســــباب ماليــــة أو لعــــدم الاهتمــــام 

في رأي ٧٢.٧٣% مــــن المديريــــن، فيمــــا يــــرى ٦٣.٦٤% منهــــم أنهــــا تعــــود لأســــباب شخصيــــة تخــــص الطلبــــة، 

أو لصعوبــــات تعليميــــة في رأي ٢٧.٢٧% منهــــم.
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الشكل 23.4 : معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

غير متاكد

%9.09

٥ - ١0%أقل من ٥%

%٢٧.٢٧ %٣٦.٣٦

أكثر من ١٥% %١١ - ١٥

%١8.١8 %9.09

الشكل 25.4  : معدلات توظيف خريجي البرامج

% ٣0 - 0 % 80 - ٥0 % ١00 - 80 

%٣٦.٣٦ %٤٥.٤٥ %١8.١8

ويــــرى عــــدد مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركة نَســــبتهم ٣٦.٣٦% أن نَســــبة التســــرب في برامــــج 

اللغــــة العربيــــة أقــــل مــــن ٥% مــــن الطلبــــة، في حين يــــرى ٢٧.٢٧% منهــــم أن نَســــبة تســــرب الطلبــــة في 

برامــــج اللغــــة العربيــــة تتراوح بين ٥ إلى ١0% مــــن الطلبــــة، ويــــرى ١8.١8% منهــــم أن نَســــبة تســــرب 

الطلبــــة تزيــــد عــــن ١٥% مــــن الطلبــــة.
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الشكل 26.4  : الفرص المهنية المتاحة للخريجين

وظائف الترجمة

وظائف القطاع الخاص)الشركات- المؤسسات

الوظائف التعليمية

العمل في المنظمات الدولية

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز

أعمال حرة

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

0 1 2 3 4 5 6 7 8

%٢٧.٢٧

%٦٣.٦٤

%9.09

%٣٦.٣٦

%٤٥.٤٥

%٦٣.٦٤

وأمــــا عــــن فرصــــة حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج مباشــــرة، 

فيقــــدّر ٤٥.٤٥% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك الفرصــــة متاحــــة لما بين ٥0% إلى 80% مــــن الطلبــــة، 

تليهــــا نَســــبة ٣٦.٣٦% منهــــم يقدرونهــــا بنســــبة ٣0% أو أقــــل مــــن الطلبــــة، فنســــبة ١8.١8% منهــــم يقــــدرون 

أنهــــا مــــا بين    80% إلى ١00%.

في رأي مديــــري المؤسســــات  العربيــــة  اللغــــة  برنامــــج  لخــــريجي  المتاحــــة  العمــــل  فــــرص  عــــن  وأمــــا 

المشــــاركين، فتتصدرهــــا بالتســــاوي الوظائــــف التعليميــــة والعمــــل في الهيئــــات والمنظمــــات والمراكــــز 

الإسلاميــــة بنســــبة ٦٣.٦٤ % لكل منهمــــا، يليهمــــا العمــــل وظائــــف الترجمــــة بنســــبة ٤٥.٤٥ %، فالأعمــــال 

ثــــم العمــــل في القطــــاع الخــــاص بنســــبة ٢٧.٢٧%. وأمــــا النســــبة الأقــــل في  الحــــرة بنســــبة ٣٦.٣٦ %، 

رأيهــــم، وقدرهــــا 9.09 %، فهي العمــــل في المنظمــــات الدوليــــة.

3. تصــــورات وآراء المديريــــن بشــــأن الجوانــــب التعليميــــة والإداريــــة فــــي برامــــج تعليــــم العربيــــة 

لغة ثانية في الفلبين

ـــة، ســــعينا إلى رصــــد آراء مديــــري المؤسســــات حــــول بعــــض الجوانــــبِ  ـــن الدراسـ في هــــذا القســــم مـ

الإداريــــة والتعليميــــة برامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين، مــــن خلال مجموعــــة مــــن الأســــئلة 

نَعرضهــــا مجملــــة في الجــــدول التــــالي:
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الشكل 23.4 : معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

غير متاكد

%9.09

٥ - ١0%أقل من ٥%

%٢٧.٢٧ %٣٦.٣٦

أكثر من ١٥% %١١ - ١٥

%١8.١8 %9.09

الشكل 25.4  : معدلات توظيف خريجي البرامج

% ٣0 - 0 % 80 - ٥0 % ١00 - 80 

%٣٦.٣٦ %٤٥.٤٥ %١8.١8

ويــــرى عــــدد مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركة نَســــبتهم ٣٦.٣٦% أن نَســــبة التســــرب في برامــــج 

اللغــــة العربيــــة أقــــل مــــن ٥% مــــن الطلبــــة، في حين يــــرى ٢٧.٢٧% منهــــم أن نَســــبة تســــرب الطلبــــة في 

برامــــج اللغــــة العربيــــة تتراوح بين ٥ إلى ١0% مــــن الطلبــــة، ويــــرى ١8.١8% منهــــم أن نَســــبة تســــرب 

الطلبــــة تزيــــد عــــن ١٥% مــــن الطلبــــة.
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الشكل 26.4  : الفرص المهنية المتاحة للخريجين

وظائف الترجمة

وظائف القطاع الخاص)الشركات- المؤسسات

الوظائف التعليمية

العمل في المنظمات الدولية

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز

أعمال حرة

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

0 1 2 3 4 5 6 7 8

%٢٧.٢٧

%٦٣.٦٤

%9.09

%٣٦.٣٦

%٤٥.٤٥

%٦٣.٦٤

وأمــــا عــــن فرصــــة حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج مباشــــرة، 

فيقــــدّر ٤٥.٤٥% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك الفرصــــة متاحــــة لما بين ٥0% إلى 80% مــــن الطلبــــة، 

تليهــــا نَســــبة ٣٦.٣٦% منهــــم يقدرونهــــا بنســــبة ٣0% أو أقــــل مــــن الطلبــــة، فنســــبة ١8.١8% منهــــم يقــــدرون 

أنهــــا مــــا بين    80% إلى ١00%.

في رأي مديــــري المؤسســــات  العربيــــة  اللغــــة  برنامــــج  لخــــريجي  المتاحــــة  العمــــل  فــــرص  عــــن  وأمــــا 

المشــــاركين، فتتصدرهــــا بالتســــاوي الوظائــــف التعليميــــة والعمــــل في الهيئــــات والمنظمــــات والمراكــــز 

الإسلاميــــة بنســــبة ٦٣.٦٤ % لكل منهمــــا، يليهمــــا العمــــل وظائــــف الترجمــــة بنســــبة ٤٥.٤٥ %، فالأعمــــال 

ثــــم العمــــل في القطــــاع الخــــاص بنســــبة ٢٧.٢٧%. وأمــــا النســــبة الأقــــل في  الحــــرة بنســــبة ٣٦.٣٦ %، 

رأيهــــم، وقدرهــــا 9.09 %، فهي العمــــل في المنظمــــات الدوليــــة.

3. تصــــورات وآراء المديريــــن بشــــأن الجوانــــب التعليميــــة والإداريــــة فــــي برامــــج تعليــــم العربيــــة 

لغة ثانية في الفلبين

ـــة، ســــعينا إلى رصــــد آراء مديــــري المؤسســــات حــــول بعــــض الجوانــــبِ  ـــن الدراسـ في هــــذا القســــم مـ

الإداريــــة والتعليميــــة برامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين، مــــن خلال مجموعــــة مــــن الأســــئلة 

نَعرضهــــا مجملــــة في الجــــدول التــــالي:
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الجَّدول 25.4 : تصورات وآراء المديرين بشأن الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج تعليم اللغة العربية  
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لدى الطلبة دافع 1

8٥.٤٥١.٧9 %٤٦١00١١٤.٢٧٥.٥٥٢.٣٥لتعلم اللغة العربية.
 أوافق

بشدة

%٥٤.٥٥%٣٦.٣٦%9.09%0.00%0.00%١00

يوجد لدينا خطة 2

إستراتيجية واضحة 

لتطوير البرنامج.

أوفق80١.٦٢ %0٤.١9١00١١٤٤.١8٢

%9.09%8١.8٢%9.09%0.00%0.00%١00

أجد صعوبة في 3

الحصول على تمويل 

من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

أوافق80١.٤9 %9١٢.٢٢.٤٤٢١0١١٤٤

%١%٣٦.٣٦%٣٦.٣٦8.١8%9.09%0.00%١00

الخريجون راضون 4

عن الفرص المهنية 

المتاحة لهم بعد إكمال 

برنامج اللغة العربية؟

أوافق١8١.٤٣.٧8 %9١٤.٤٥٢.١١.٣٥٢١0١١٣

%١%٤٥.٤٥%٢٧.٢٧8.١8%9.09%0.00%١00

أجد صعوبة في 5

الاحتفاظ بالمعلمين 

المتميزين.

أوافق٦9.090.8١ %8٦.٣٢٣٣0١١٣.٤٥٣.٤٥١

%١%٢٧.٢٧8.١8%٢٧.٢٧%٢٧.٢٧%0.00%١00

عدد العاملين في 6

الطاقم الإداري يوازي 

احتياجات المؤسسة

محايد٦00 %0٤٣٤0١١٣١.٧٣١.٣١

%0.00%٣٦.٣٦%٢٧.٢٧%٣٦.٣٦%0.00%١00

تكاليف تشغيل 7

البرنامج، مثل أجور 

المعلمين وتكاليف 

المواد التعليمية، 

مناسبة.

محايد٦00 9١١.٣8%.0٤٤٢١١١٣١

%0.00%١%٣٦.٣٦%٣٦.٣٦8.١8%9.09%١00
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أجد صعوبة في 8

العثور على معلمين 

ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس 

اللغة العربية 

للناطقين بغيرها

محايد-٢.١80.٥8 %9١٢.٣٦١.٥٤.١٣٣٢٢١١٢

%9.09%١%٢٧.٢٧%٢٧.٢٧8.١8%١8.١8%١00

توجد قيود على 9

تدريس اللغة العربية 

في هذه الدولة

محايد-٥٤.٥٥0.8 %0٢٥٣١١١٢.٧٣١.٢٧١.١٣

%0.00%١8.١8%٢٧.٢٧%٤٥.٤٥%9.09%١00

توجد منافسة 10

لبرنامج اللغة العربية 

مع برامج لغات 

أخرى.

محايد-٧١.٥٤.٥٥0 0٤١٥١١١٢.٧٣١.٦٤١.٢8%

%0.00%٣٦.٣٦%9.09%٤٥.٤٥%9.09%١00

يوجد مجتمع عربي 11

داعم للطلاب 

الراغبين في تعلم 

العربية

٤ %١١٢٥٢١١٢.٤٥١.٥٥١.٢٤9.09١.٤٥-
 لا

أوافق

%9.09%9.09%١8.١8%١%٤٥.٤٥8.١8%١00

تكاليف توظيف 12

المعلمين المتخصصين 

من الدول العربية 

مناسبة.

٤ %١١٣٣٣١١٢.٤٥١.٧٣١.٣١9.09١.٣٧-
 لا

أوافق

%9.09%9.09%١%٢٧.٢٧%٢٧.٢٧%٢٧.٢٧00

يظهــــر مــــن نتائــــج الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري لمؤسســــات تعليــــم 

ــــم اللغــــة العربيــــة، 
ّ
اللغــــة العربيــــة، وقدرهــــا ٥٤.٥٥%، »يوافقــــون« على أن لــــدى الطلبــــة دافعًــــا لتعل

وأن نَســــبة منهــــم أقــــل قدرهــــا ٣٦.٣٦% »يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك، فيمــــا مالــــت نَســــبة قليلــــة منهــــم، 

وقدرهــــا 9.09 %، إلى »الحيــــاد«. وسجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٤,٢٧ بانحــــراف معيــــاري 

قــــدره ٢,٣٥، وكانــــت نَســــبة الاتفــــاق 8٥,٤٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد حــــول هــــذا الجانــــبِ 

هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.

كمــــا أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري لمؤسســــات تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين، وقدرهــــا 8١.8٢%، »يوافقــــون« على أن لــــدى مؤســــستهم خطــــة إستراتيجيــــة 
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الجَّدول 25.4 : تصورات وآراء المديرين بشأن الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج تعليم اللغة العربية  
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لدى الطلبة دافع 1

8٥.٤٥١.٧9 %٤٦١00١١٤.٢٧٥.٥٥٢.٣٥لتعلم اللغة العربية.
 أوافق

بشدة

%٥٤.٥٥%٣٦.٣٦%9.09%0.00%0.00%١00

يوجد لدينا خطة 2

إستراتيجية واضحة 

لتطوير البرنامج.

أوفق80١.٦٢ %0٤.١9١00١١٤٤.١8٢

%9.09%8١.8٢%9.09%0.00%0.00%١00

أجد صعوبة في 3

الحصول على تمويل 

من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

أوافق80١.٤9 %9١٢.٢٢.٤٤٢١0١١٤٤

%١%٣٦.٣٦%٣٦.٣٦8.١8%9.09%0.00%١00

الخريجون راضون 4

عن الفرص المهنية 

المتاحة لهم بعد إكمال 

برنامج اللغة العربية؟

أوافق١8١.٤٣.٧8 %9١٤.٤٥٢.١١.٣٥٢١0١١٣

%١%٤٥.٤٥%٢٧.٢٧8.١8%9.09%0.00%١00

أجد صعوبة في 5

الاحتفاظ بالمعلمين 

المتميزين.

أوافق٦9.090.8١ %8٦.٣٢٣٣0١١٣.٤٥٣.٤٥١

%١%٢٧.٢٧8.١8%٢٧.٢٧%٢٧.٢٧%0.00%١00

عدد العاملين في 6

الطاقم الإداري يوازي 

احتياجات المؤسسة

محايد٦00 %0٤٣٤0١١٣١.٧٣١.٣١

%0.00%٣٦.٣٦%٢٧.٢٧%٣٦.٣٦%0.00%١00

تكاليف تشغيل 7

البرنامج، مثل أجور 

المعلمين وتكاليف 

المواد التعليمية، 

مناسبة.

محايد٦00 9١١.٣8%.0٤٤٢١١١٣١

%0.00%١%٣٦.٣٦%٣٦.٣٦8.١8%9.09%١00
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أجد صعوبة في 8

العثور على معلمين 

ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس 

اللغة العربية 

للناطقين بغيرها

محايد-٢.١80.٥8 %9١٢.٣٦١.٥٤.١٣٣٢٢١١٢

%9.09%١%٢٧.٢٧%٢٧.٢٧8.١8%١8.١8%١00

توجد قيود على 9

تدريس اللغة العربية 

في هذه الدولة

محايد-٥٤.٥٥0.8 %0٢٥٣١١١٢.٧٣١.٢٧١.١٣

%0.00%١8.١8%٢٧.٢٧%٤٥.٤٥%9.09%١00

توجد منافسة 10

لبرنامج اللغة العربية 

مع برامج لغات 

أخرى.

محايد-٧١.٥٤.٥٥0 0٤١٥١١١٢.٧٣١.٦٤١.٢8%

%0.00%٣٦.٣٦%9.09%٤٥.٤٥%9.09%١00

يوجد مجتمع عربي 11

داعم للطلاب 

الراغبين في تعلم 

العربية

٤ %١١٢٥٢١١٢.٤٥١.٥٥١.٢٤9.09١.٤٥-
 لا

أوافق

%9.09%9.09%١8.١8%١%٤٥.٤٥8.١8%١00

تكاليف توظيف 12

المعلمين المتخصصين 

من الدول العربية 

مناسبة.

٤ %١١٣٣٣١١٢.٤٥١.٧٣١.٣١9.09١.٣٧-
 لا

أوافق

%9.09%9.09%١%٢٧.٢٧%٢٧.٢٧%٢٧.٢٧00

يظهــــر مــــن نتائــــج الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري لمؤسســــات تعليــــم 

ــــم اللغــــة العربيــــة، 
ّ
اللغــــة العربيــــة، وقدرهــــا ٥٤.٥٥%، »يوافقــــون« على أن لــــدى الطلبــــة دافعًــــا لتعل

وأن نَســــبة منهــــم أقــــل قدرهــــا ٣٦.٣٦% »يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك، فيمــــا مالــــت نَســــبة قليلــــة منهــــم، 

وقدرهــــا 9.09 %، إلى »الحيــــاد«. وسجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٤,٢٧ بانحــــراف معيــــاري 

قــــدره ٢,٣٥، وكانــــت نَســــبة الاتفــــاق 8٥,٤٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد حــــول هــــذا الجانــــبِ 

هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.

كمــــا أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري لمؤسســــات تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين، وقدرهــــا 8١.8٢%، »يوافقــــون« على أن لــــدى مؤســــستهم خطــــة إستراتيجيــــة 
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واضحــــة لتطويــــر البرنامــــج. تليهــــا نَســــبة قدرهــــا 9.09% منهــــم »يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك، فيمــــا 

كانــــت نَســــبة ثالثــــة قدرهــــا 9.09% »محايــــدة« حــــول هــــذه المســــألة. وسجــــل المتوســــط المــــرجح نَســــبة ٤ 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ٢,0٤، وبلغــــت نَســــبة الإجمــــاع 80%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد حــــول 

هــــذه المســــألة هــــو »الموافقــــة«.

وبينــــت نتائــــج الدراســــة فيمــــا يتعلــــق بصعوبــــة الحصــــول على تمويــــل مــــن الحكومــــة أو المؤسســــات 

الخاصــــة أن ٣٦.٣٦% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون بشــــدة« في هــــذا الشــــأن، تليهــــا نَســــبة 

منهــــم مســــاوية قدرهــــا ٣٦.٣٦% »موافقــــون« على ذلــــك. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة 

إلى أن الاتجــــاه  يــــشير  نَســــبة الإجمــــاع 80%؛ ممــــا  قــــدره ٢.٢٢، وكانــــت  بانحــــراف معيــــاري   ،٤.00

ــائد لهــــذه الإجابــــة هــــو »الموافقــــة«. الســ

وبخصــــوص رأيهــــم حــــول مــــدى رضــــا الخريــــجين عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لهــــم بعــــد إنهــــاء 

الدراســــة، سجلــــت الإجابــــة »موافــــق« أعلى نَســــبة بين إجابــــات أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٤٥.٤٥%، تليهــــا الإجابــــة »أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ٢٧.٢٧%، وتليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة 

بلغــــت  إجمــــاع  وبنســــبة   ٢,١١ قــــدره  معيــــاري  بانحــــراف   ٣,9١ الــــراجح  المتوســــط  وكان   .%١8,١8

٧8,١8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص صعوبــــة الاحتفــــاظ على المعلــــمين تســــاوت الإجابــــات على هــــذا الســــؤال بين »الموافقــــة 

بشــــدة« و«الحيــــاد« و«عــــدم الموافقــــة«، وسجلــــت كل منهــــا ٢٧.٢٧% مــــن الإجابــــات. وسجــــل المتوســــط 

المــــرجح نَســــبة ٣,٤٥، بانحــــراف معيــــاري طفيــــف قــــدره ١,8٦، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦9,09%؛ ممــــا 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

تســــاوت  المؤسســــة،  احتياجــــات  يــــوازي  الإداري  الطاقــــم  في  العامــــلين  عــــدد  بــــأن  يتعلــــق  وفيمــــا 

الإجابــــات على هــــذا الســــؤال بين الموافقــــة وعــــدم الموافقــــة بنســــبة ٣٦.٣٦% لكل منهمــــا، تليهمــــا الإجابــــة 

»محايــــد« بنســــبة ٢٧.٢٧%.  وسجلــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.00 بانحــــراف معيــــاري 

قــــدره ١,٣١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد في هــــذه الإجابــــات هــــو 

»الحيــــاد«.

وبخصــــوص تكاليــــف تشــــغيل البرامــــج، فقــــد تســــاوت الإجابــــات على هــــذا الســــؤال بين »الموافقــــة« 

وسجــــل   .%١8.١8 بنســــبة  أوافــــق«  »لا  الإجابــــة  تليهمــــا  منهمــــا،  لكل   %٣٦.٣٦ بنســــبة  و«الحيــــاد«، 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح قيمــــة ٣.00، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١,٣8، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

٦0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.
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وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول صعوبــــة العثــــور على معلــــمين ذوي كفــــاءة عاليــــة وخبرة، فقــــد تســــاوت 

الإجابــــات على هــــذا الســــؤال بين »الموافقــــة« و«الحيــــاد«، بنســــبة ٢٧.٢٧% لكل منهمــــا. تليهمــــا الإجابتــــان 

»لا أوافــــق« و«لا أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ١8.١8% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٢,9١ بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١,٥٤ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا  ٥8,١8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه 

الســــائد لهــــذه الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وحــــول مــــا إذا كان هنــــاك قيــــود على تدريــــس اللغــــة العربيــــة داخــــل الدولــــة، سجلــــت الإجابــــة 

»محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤٥.٤٥%، تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق« بنســــبة ٢٧.٢٧%، 

ثــــم الإجابــــة »موافــــق« بنســــبة ١8,١8%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢,٧٣، بانحــــراف 

معيــــاري قــــدره١,١٣، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا   ٥٤,٥٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه 

الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وحــــول مــــدى وجــــود منافســــة، سجلــــت الإجابــــة »لا أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

٤٥.٤٥%، تليهــــا الإجابــــة »أوافــــق« بنســــبة ٣٦.٣٦%، فالإجابــــة »محايــــد« بنســــبة 9,09%. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢,٧٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١,٢8، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا  ٥٤,٥٥؛ 

ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«.

وحــــول مــــا إذا كان هنــــاك مجتمــــع عربــــي داعــــم للطلبــــة الراغــــبين في تعلــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت 

الإجابــــة »لا أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤٥.٤٥%، تليهــــا الإجابتــــان »لا أوافــــق بشــــدة« 

و«محايــــد« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١8.١8% لكل منهمــــا، فالإجابتــــان »أوافــــق« و»أوافــــق بشــــدة« 

بنســــبة 9,09% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢,٤٥ بانحــــراف معيــــاري قــــدره 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »عــــدم  ١,٢٤ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا  ٤9,09%؛ ممــــا 

الموافقــــة«.

بالعربيــــة،  الناطقــــة  الــــدول  مــــن  مــــدى مناســــبة تكاليــــف توظيــــف المعلــــمين المتخصــــصين  وعــــن 

تليهــــا  منهــــا،  لكل  بنســــبة ٢٧,٢٧%  بشــــدة« و«محايــــد«،  أوافــــق  أوافــــق« و«لا  تســــاوت الإجابــــات »لا 

الإجابتــــان »أوافــــق« و»أوافــــق بشــــدة« بنســــبة 9,09% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

المــــرجح  ٢,٤٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١,٣١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا  ٤9,09؛ ممــــا يــــشير إلى أن  

الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »عــــدم الموافقــــة«. 
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واضحــــة لتطويــــر البرنامــــج. تليهــــا نَســــبة قدرهــــا 9.09% منهــــم »يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك، فيمــــا 

كانــــت نَســــبة ثالثــــة قدرهــــا 9.09% »محايــــدة« حــــول هــــذه المســــألة. وسجــــل المتوســــط المــــرجح نَســــبة ٤ 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ٢,0٤، وبلغــــت نَســــبة الإجمــــاع 80%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد حــــول 

هــــذه المســــألة هــــو »الموافقــــة«.

وبينــــت نتائــــج الدراســــة فيمــــا يتعلــــق بصعوبــــة الحصــــول على تمويــــل مــــن الحكومــــة أو المؤسســــات 

الخاصــــة أن ٣٦.٣٦% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون بشــــدة« في هــــذا الشــــأن، تليهــــا نَســــبة 

منهــــم مســــاوية قدرهــــا ٣٦.٣٦% »موافقــــون« على ذلــــك. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة 

إلى أن الاتجــــاه  يــــشير  نَســــبة الإجمــــاع 80%؛ ممــــا  قــــدره ٢.٢٢، وكانــــت  بانحــــراف معيــــاري   ،٤.00

ــائد لهــــذه الإجابــــة هــــو »الموافقــــة«. الســ

وبخصــــوص رأيهــــم حــــول مــــدى رضــــا الخريــــجين عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لهــــم بعــــد إنهــــاء 

الدراســــة، سجلــــت الإجابــــة »موافــــق« أعلى نَســــبة بين إجابــــات أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٤٥.٤٥%، تليهــــا الإجابــــة »أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ٢٧.٢٧%، وتليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة 

بلغــــت  إجمــــاع  وبنســــبة   ٢,١١ قــــدره  معيــــاري  بانحــــراف   ٣,9١ الــــراجح  المتوســــط  وكان   .%١8,١8

٧8,١8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص صعوبــــة الاحتفــــاظ على المعلــــمين تســــاوت الإجابــــات على هــــذا الســــؤال بين »الموافقــــة 

بشــــدة« و«الحيــــاد« و«عــــدم الموافقــــة«، وسجلــــت كل منهــــا ٢٧.٢٧% مــــن الإجابــــات. وسجــــل المتوســــط 

المــــرجح نَســــبة ٣,٤٥، بانحــــراف معيــــاري طفيــــف قــــدره ١,8٦، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦9,09%؛ ممــــا 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

تســــاوت  المؤسســــة،  احتياجــــات  يــــوازي  الإداري  الطاقــــم  في  العامــــلين  عــــدد  بــــأن  يتعلــــق  وفيمــــا 

الإجابــــات على هــــذا الســــؤال بين الموافقــــة وعــــدم الموافقــــة بنســــبة ٣٦.٣٦% لكل منهمــــا، تليهمــــا الإجابــــة 

»محايــــد« بنســــبة ٢٧.٢٧%.  وسجلــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.00 بانحــــراف معيــــاري 

قــــدره ١,٣١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد في هــــذه الإجابــــات هــــو 

»الحيــــاد«.

وبخصــــوص تكاليــــف تشــــغيل البرامــــج، فقــــد تســــاوت الإجابــــات على هــــذا الســــؤال بين »الموافقــــة« 

وسجــــل   .%١8.١8 بنســــبة  أوافــــق«  »لا  الإجابــــة  تليهمــــا  منهمــــا،  لكل   %٣٦.٣٦ بنســــبة  و«الحيــــاد«، 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح قيمــــة ٣.00، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١,٣8، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

٦0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.
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وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول صعوبــــة العثــــور على معلــــمين ذوي كفــــاءة عاليــــة وخبرة، فقــــد تســــاوت 

الإجابــــات على هــــذا الســــؤال بين »الموافقــــة« و«الحيــــاد«، بنســــبة ٢٧.٢٧% لكل منهمــــا. تليهمــــا الإجابتــــان 

»لا أوافــــق« و«لا أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ١8.١8% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٢,9١ بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١,٥٤ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا  ٥8,١8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه 

الســــائد لهــــذه الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وحــــول مــــا إذا كان هنــــاك قيــــود على تدريــــس اللغــــة العربيــــة داخــــل الدولــــة، سجلــــت الإجابــــة 

»محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤٥.٤٥%، تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق« بنســــبة ٢٧.٢٧%، 

ثــــم الإجابــــة »موافــــق« بنســــبة ١8,١8%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢,٧٣، بانحــــراف 

معيــــاري قــــدره١,١٣، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا   ٥٤,٥٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه 

الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وحــــول مــــدى وجــــود منافســــة، سجلــــت الإجابــــة »لا أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

٤٥.٤٥%، تليهــــا الإجابــــة »أوافــــق« بنســــبة ٣٦.٣٦%، فالإجابــــة »محايــــد« بنســــبة 9,09%. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢,٧٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١,٢8، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا  ٥٤,٥٥؛ 

ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«.

وحــــول مــــا إذا كان هنــــاك مجتمــــع عربــــي داعــــم للطلبــــة الراغــــبين في تعلــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت 

الإجابــــة »لا أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤٥.٤٥%، تليهــــا الإجابتــــان »لا أوافــــق بشــــدة« 

و«محايــــد« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١8.١8% لكل منهمــــا، فالإجابتــــان »أوافــــق« و»أوافــــق بشــــدة« 

بنســــبة 9,09% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢,٤٥ بانحــــراف معيــــاري قــــدره 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »عــــدم  ١,٢٤ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا  ٤9,09%؛ ممــــا 

الموافقــــة«.

بالعربيــــة،  الناطقــــة  الــــدول  مــــن  مــــدى مناســــبة تكاليــــف توظيــــف المعلــــمين المتخصــــصين  وعــــن 

تليهــــا  منهــــا،  لكل  بنســــبة ٢٧,٢٧%  بشــــدة« و«محايــــد«،  أوافــــق  أوافــــق« و«لا  تســــاوت الإجابــــات »لا 

الإجابتــــان »أوافــــق« و»أوافــــق بشــــدة« بنســــبة 9,09% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

المــــرجح  ٢,٤٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١,٣١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا  ٤9,09؛ ممــــا يــــشير إلى أن  

الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »عــــدم الموافقــــة«. 
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4. نتائج المقابلات الشخصية مع أعضاء الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

أجرينــــا خلال الدراســــة سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع مديــــري المؤسســــات المستهدفــــة في 

هــــذا التقريــــر حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في دولة الفلبين:

أظهــــرت المقــــابلات مــــع مديــــري المؤسســــات المشــــاركة أن للمــــوارد المتاحــــة دورًا حاســــمًا في إدارة 

تهــــا، 
ّ
برامــــج تعليــــم العربيــــة في الفلــــبين واســــتمرارها. وأشــــار أغلبهــــم إلى ضعــــف المــــوارد المتاحــــة لهــــم وقل

خصوصًــــا مــــن حيــــث الدعــــم المالي الــــذي يحصلــــون عليــــه؛ بــــل أشــــار بعضهــــم إلى أن برامجهــــم تتوقــــف 

مــــن  يحصلــــون  الــــذي  الدعــــم  أو  الدارســــون  يدفعهــــا  التي  الرســــوم  إمّــــا  أســــاسين،  مصدريــــن  على 

المجتمــــع المحلي. كمــــا تحــــدث بعضهــــم عــــن نقــــص الدعــــم الــــذي يحصلــــون عليــــه بالنســــبة إلى الجوانــــبِ 

التعليميــــة الأخــــرى، كالكتــــبِ الدراســــية ووســــائل التعليــــم الأساســــية، وهــــو مــــا يؤثــــر في جــــودة برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في تلــــك المؤسســــات.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في دولة الفلبين:

أشــــار عــــدد مــــن المديريــــن إلى بعــــض المقترحــــات التي مــــن شــــأنها تحــــسين برامــــج تعليــــم العربيــــة. فذكــــر 

بعضهــــم ضــــرورة تــــوفير كتــــبِ دراســــية حديثــــة ومتطــــورة، لا ســــيما الكتــــبِ التي تتوافــــق مــــع طبيعــــة 

المتعلــــمين في دولــــة الفلــــبين. كمــــا أشــــاروا إلى أهميــــة تــــوفير الوســــائل التعليميــــة التقنيــــة الحديثــــة التي 

تعــــزز تعليــــم العربيــــة. وأجمعــــوا على ضــــرورة تطويــــر مهــــارات المعلــــمين أنفســــهم مــــن خلال تنظيــــم 

دورات تدريبيــــة تطويريــــة بــــشكل مســــتمر حــــول الطــــرق والوســــائل الحديثــــة لتعليــــم اللغــــات الثانيــــة، 

لا ســــيما العربيــــة.

ج. حول تطلعاتهم المستقبلية بشأن برامج تعليم العربية في دولة الفلبين:

 على الرغــــم مــــن أن جميــــع مديــــري المؤسســــات المشــــاركة أعربــــوا عــــن أملهــــم في أن تجــــد برامــــج 

تعليــــم العربيــــة في دولــــة الفلــــبين زيــــادة وانتشــــارًا وتطــــورًا في المســــتقبل، فقــــد أجمعــــوا على أن مســــتقبل 

تلــــك البرامــــج مرهــــون بالدعــــم الــــذي تحصــــل عليــــه؛ فــــإن لقيــــت دعمــــا فســــوف تســــتمر وتنتشــــر؛ بــــل 

إن بعضهــــم أشــــار إلى أن اللغــــة العربيــــة ســــتحتل مرتبــــة متقدمــــة بين اللغــــات المســــتخدمة في الفلــــبين 

إن لقيــــت برامــــجُ تعليمهــــا دعمًــــا كافيًــــا، وقــــد تصبــــح العربيــــة هي اللغــــة الأكثر انتشــــارًا في دولــــة الفلــــبين 

بعــــد الإنجليزيــــة، خصوصًــــا وأن هنــــاك رغبــــة واســــعة في تعلمهــــا لــــدى أبنــــاء الفلــــبين.
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د. حول مقترحاتهم للتنسيق بين الجهات المعنية باللغة العربية في الخارج وبرامج تعليم 

العربية في دولة الفلبين

قــــدّم عــــدد مــــن المديريــــن عــــددا مــــن المقترحــــات التي يمكــــن أن تعــــزز التعــــاون بين برامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة في دولــــة الفلــــبين والجهــــات المعنيــــة والداعمــــة في الخــــارج. وأشــــاروا إلى أن الســــفارات 

العربيــــة وحكومــــة الفلــــبين يمكنهــــا أن تنهــــض بــــدور كــــبير في هــــذا المجــــال. كمــــا أشــــار بعضهــــم إلى إمكانيــــة 

التعــــاون والتنســــيق بين الجامعــــات والجهــــات الأكاديميــــة في عــــدد مــــن الــــدول الناطقــــة بالعربيــــة وبين 

برامــــج ومؤسســــات تعليــــم العربيــــة في دولــــة الفلــــبين لا ســــيما فيمــــا يتعلــــق بالمنــــاهجٍ الدراســــية وتطويــــر 

مهــــارات المعلــــمين.

س فــــي المؤسســــات بجــــوار اللغــــة العربيــــة ومــــدى مقارنتها  ه. حــــول اللغــــات الأخــــرى التــــي تــــدر�

مــــع برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة

معظــــم المؤسســــات التي تقــــدم برامــــج اللغــــة العربيــــة في دولــــة الفلــــبين هي مؤسســــات مســــتقلة 

تركــــز على تدريــــس العربيــــة دون غيرهــــا مــــن اللغــــات. غير أن عــــددًا مــــن المؤسســــات لديهــــا برامــــج 

لتعليــــم لغــــات أخــــرى إلى جانــــبِ العربيــــة، واللغــــة الإنجليزيــــة هي الأبــــرز مــــن بين تلــــك اللغــــات التي 

ــــدرَس في تلــــك المؤسســــات. وبرامــــج تدريــــس اللغــــة الإنجليزيــــة تختلــــف بطبيعتهــــا عــــن برنامــــج اللغــــة 
ُ
ت

ــا يختلــــف في عــــدد الطلبــــة  ــا مــ ــا يتوافــــق في بعــــض جوانبــــه مــــع برامــــج العربيــــة ومنهــ ــا مــ العربيــــة، فمنهــ

ونَســــبة الدعــــم أو المنــــح الدراســــية المتاحــــة؛ ممــــا يجعــــل مقارنتهــــا ببرنامــــج اللغــــة العربيــــة أمــــرا صعبــــا. 

سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

ي هــــذه الدراســــة، أجــــرى الباحثــــون زيــــارة لمؤسســــات تعليــــم اللغــــة  بعــــد جمــــع البيانــــات المضمَنــــة ف

ي  هــــا جملــــة مــــن الملاحظــــات الت وا بشــــأنها تقاريــــر رصــــدوا في ي الفلــــبين، وأعــــدّ العربيــــة المستهدفــــة ف

هــــا  ي ي الدراســــة يغلــــبِ عل هــــا أن المؤسســــات الُمستهدفــــة ف ن من جلوهــــا خلال تلــــك الزيــــارات. وقــــد تَــــبيّ س

ي.  ي البرامــــج خلال اليــــوم الــــدرا�س ضعــــف اســــتخدام اللغــــة العربيــــة لغــــة تواصليــــة بين المشــــاركين ف

فالعربيــــة - كمــــا لوحــــظ - يقتصــــر اســــتخدامها داخــــل الفصــــول الدراســــية بوصفهــــا اللغــــة الهــــدف. 

ي  ف الشــــائعة  التواصــــل  لغــــات  ي  ه الإنجليزيــــة،  اللغــــة  جانــــبِ  ى  إل حليــــة،  الم اللغــــات  أن  ولوحــــظ 

ي  ي انَعــــدام اســــتخدام العربيــــة ف الســــياقات الأخــــرى خــــارج إطــــار العمليــــة التعليميــــة. وهــــذا لا يــــعن

هــــا اســــتخدام العربيــــة داخــــل  جميــــع المؤسســــات؛ إذ هنــــاك مؤسســــات قليلــــة يشــــيع بين طاقمهــــا وطلاب

ي وخارجــــه. لكــــن ضعــــف التواصــــل بالعربيــــة وشــــيوع لغــــات أخــــرى داخــــل المؤسســــات  الفصــــل الــــدرا�س

ي اللوحــــات الإعلانيــــة والإرشــــادية داخــــل المؤسســــات؛  ى اللغــــة المســــتخدمة ف كان لــــه تــــأثير - أيضًــــا - عل

هــــا ضعيفًــــا كذلــــك. ممــــا يجعــــل حضــــور العربيــــة في
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4. نتائج المقابلات الشخصية مع أعضاء الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

أجرينــــا خلال الدراســــة سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع مديــــري المؤسســــات المستهدفــــة في 

هــــذا التقريــــر حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في دولة الفلبين:

أظهــــرت المقــــابلات مــــع مديــــري المؤسســــات المشــــاركة أن للمــــوارد المتاحــــة دورًا حاســــمًا في إدارة 

تهــــا، 
ّ
برامــــج تعليــــم العربيــــة في الفلــــبين واســــتمرارها. وأشــــار أغلبهــــم إلى ضعــــف المــــوارد المتاحــــة لهــــم وقل

خصوصًــــا مــــن حيــــث الدعــــم المالي الــــذي يحصلــــون عليــــه؛ بــــل أشــــار بعضهــــم إلى أن برامجهــــم تتوقــــف 

مــــن  يحصلــــون  الــــذي  الدعــــم  أو  الدارســــون  يدفعهــــا  التي  الرســــوم  إمّــــا  أســــاسين،  مصدريــــن  على 

المجتمــــع المحلي. كمــــا تحــــدث بعضهــــم عــــن نقــــص الدعــــم الــــذي يحصلــــون عليــــه بالنســــبة إلى الجوانــــبِ 

التعليميــــة الأخــــرى، كالكتــــبِ الدراســــية ووســــائل التعليــــم الأساســــية، وهــــو مــــا يؤثــــر في جــــودة برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في تلــــك المؤسســــات.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في دولة الفلبين:

أشــــار عــــدد مــــن المديريــــن إلى بعــــض المقترحــــات التي مــــن شــــأنها تحــــسين برامــــج تعليــــم العربيــــة. فذكــــر 

بعضهــــم ضــــرورة تــــوفير كتــــبِ دراســــية حديثــــة ومتطــــورة، لا ســــيما الكتــــبِ التي تتوافــــق مــــع طبيعــــة 

المتعلــــمين في دولــــة الفلــــبين. كمــــا أشــــاروا إلى أهميــــة تــــوفير الوســــائل التعليميــــة التقنيــــة الحديثــــة التي 

تعــــزز تعليــــم العربيــــة. وأجمعــــوا على ضــــرورة تطويــــر مهــــارات المعلــــمين أنفســــهم مــــن خلال تنظيــــم 

دورات تدريبيــــة تطويريــــة بــــشكل مســــتمر حــــول الطــــرق والوســــائل الحديثــــة لتعليــــم اللغــــات الثانيــــة، 

لا ســــيما العربيــــة.

ج. حول تطلعاتهم المستقبلية بشأن برامج تعليم العربية في دولة الفلبين:

 على الرغــــم مــــن أن جميــــع مديــــري المؤسســــات المشــــاركة أعربــــوا عــــن أملهــــم في أن تجــــد برامــــج 

تعليــــم العربيــــة في دولــــة الفلــــبين زيــــادة وانتشــــارًا وتطــــورًا في المســــتقبل، فقــــد أجمعــــوا على أن مســــتقبل 

تلــــك البرامــــج مرهــــون بالدعــــم الــــذي تحصــــل عليــــه؛ فــــإن لقيــــت دعمــــا فســــوف تســــتمر وتنتشــــر؛ بــــل 

إن بعضهــــم أشــــار إلى أن اللغــــة العربيــــة ســــتحتل مرتبــــة متقدمــــة بين اللغــــات المســــتخدمة في الفلــــبين 

إن لقيــــت برامــــجُ تعليمهــــا دعمًــــا كافيًــــا، وقــــد تصبــــح العربيــــة هي اللغــــة الأكثر انتشــــارًا في دولــــة الفلــــبين 

بعــــد الإنجليزيــــة، خصوصًــــا وأن هنــــاك رغبــــة واســــعة في تعلمهــــا لــــدى أبنــــاء الفلــــبين.
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د. حول مقترحاتهم للتنسيق بين الجهات المعنية باللغة العربية في الخارج وبرامج تعليم 

العربية في دولة الفلبين

قــــدّم عــــدد مــــن المديريــــن عــــددا مــــن المقترحــــات التي يمكــــن أن تعــــزز التعــــاون بين برامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة في دولــــة الفلــــبين والجهــــات المعنيــــة والداعمــــة في الخــــارج. وأشــــاروا إلى أن الســــفارات 

العربيــــة وحكومــــة الفلــــبين يمكنهــــا أن تنهــــض بــــدور كــــبير في هــــذا المجــــال. كمــــا أشــــار بعضهــــم إلى إمكانيــــة 

التعــــاون والتنســــيق بين الجامعــــات والجهــــات الأكاديميــــة في عــــدد مــــن الــــدول الناطقــــة بالعربيــــة وبين 

برامــــج ومؤسســــات تعليــــم العربيــــة في دولــــة الفلــــبين لا ســــيما فيمــــا يتعلــــق بالمنــــاهجٍ الدراســــية وتطويــــر 

مهــــارات المعلــــمين.

س فــــي المؤسســــات بجــــوار اللغــــة العربيــــة ومــــدى مقارنتها  ه. حــــول اللغــــات الأخــــرى التــــي تــــدر�

مــــع برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة

معظــــم المؤسســــات التي تقــــدم برامــــج اللغــــة العربيــــة في دولــــة الفلــــبين هي مؤسســــات مســــتقلة 

تركــــز على تدريــــس العربيــــة دون غيرهــــا مــــن اللغــــات. غير أن عــــددًا مــــن المؤسســــات لديهــــا برامــــج 

لتعليــــم لغــــات أخــــرى إلى جانــــبِ العربيــــة، واللغــــة الإنجليزيــــة هي الأبــــرز مــــن بين تلــــك اللغــــات التي 

ــــدرَس في تلــــك المؤسســــات. وبرامــــج تدريــــس اللغــــة الإنجليزيــــة تختلــــف بطبيعتهــــا عــــن برنامــــج اللغــــة 
ُ
ت

ــا يختلــــف في عــــدد الطلبــــة  ــا مــ ــا يتوافــــق في بعــــض جوانبــــه مــــع برامــــج العربيــــة ومنهــ ــا مــ العربيــــة، فمنهــ

ونَســــبة الدعــــم أو المنــــح الدراســــية المتاحــــة؛ ممــــا يجعــــل مقارنتهــــا ببرنامــــج اللغــــة العربيــــة أمــــرا صعبــــا. 

سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

ي هــــذه الدراســــة، أجــــرى الباحثــــون زيــــارة لمؤسســــات تعليــــم اللغــــة  بعــــد جمــــع البيانــــات المضمَنــــة ف

ي  هــــا جملــــة مــــن الملاحظــــات الت وا بشــــأنها تقاريــــر رصــــدوا في ي الفلــــبين، وأعــــدّ العربيــــة المستهدفــــة ف

هــــا  ي ي الدراســــة يغلــــبِ عل هــــا أن المؤسســــات الُمستهدفــــة ف ن من جلوهــــا خلال تلــــك الزيــــارات. وقــــد تَــــبيّ س

ي.  ي البرامــــج خلال اليــــوم الــــدرا�س ضعــــف اســــتخدام اللغــــة العربيــــة لغــــة تواصليــــة بين المشــــاركين ف

فالعربيــــة - كمــــا لوحــــظ - يقتصــــر اســــتخدامها داخــــل الفصــــول الدراســــية بوصفهــــا اللغــــة الهــــدف. 

ي  ف الشــــائعة  التواصــــل  لغــــات  ي  ه الإنجليزيــــة،  اللغــــة  جانــــبِ  ى  إل حليــــة،  الم اللغــــات  أن  ولوحــــظ 

ي  ي انَعــــدام اســــتخدام العربيــــة ف الســــياقات الأخــــرى خــــارج إطــــار العمليــــة التعليميــــة. وهــــذا لا يــــعن

هــــا اســــتخدام العربيــــة داخــــل  جميــــع المؤسســــات؛ إذ هنــــاك مؤسســــات قليلــــة يشــــيع بين طاقمهــــا وطلاب

ي وخارجــــه. لكــــن ضعــــف التواصــــل بالعربيــــة وشــــيوع لغــــات أخــــرى داخــــل المؤسســــات  الفصــــل الــــدرا�س

ي اللوحــــات الإعلانيــــة والإرشــــادية داخــــل المؤسســــات؛  ى اللغــــة المســــتخدمة ف كان لــــه تــــأثير - أيضًــــا - عل

هــــا ضعيفًــــا كذلــــك. ممــــا يجعــــل حضــــور العربيــــة في



270

جمهورية الفلبين

ى  هــــا عل ى تشجيــــع طلاب إل ى  تــــسع بعــــض المؤسســــات  مــــن ذلــــك، فقــــد لُوحــــظ أن  ى الرغــــم  وعل

اســــتخدام العربيــــة للتواصــــل داخــــل المؤسســــة، وقــــد تمنــــح تلــــك المؤسســــات جوائــــز لمــــن يســــتخدم 

ي الوقــــت نفســــه،  ي التواصــــل مــــع زملائــــه وأســــاتذته خلال دراســــته طــــوال فترة البرنامــــج. ف العربيــــة ف

ى مــــن يســــتخدم لغــــة أخــــرى غير العربيــــة، ســــواء أكان مــــن  فــــإن أغلــــبِ المؤسســــات لا تفــــرض قيــــودًا عل

ي نفســــه. هــــا أم مــــن الطاقــــم التعلــــيم طلاب

ي أغلــــبِ المؤسســــات المستهدفــــة  مــــن جهــــة أخــــرى، أظهــــرت الزيــــارات الميدانيــــة أن البنيــــة التحتيــــة ف

ي إمــــا عبــــارة عــــن مبــــانٍ قديمــــة جــــدا، وإن كان بعضهــــا  ي هــــذه الدراســــة ليســــت بحالــــة جيــــدة. فه ف

لتقديــــم  مخصصــــة  وغير  مســــتقلة  غير  مبــــانٍ  ي  ه أو  الميدانيــــة،  الزيــــارات  أثنــــاء  ي  ف الترميــــم  قيــــد 

ى الرغــــم مــــن  ي جــــزء مــــن مراكــــز إسلاميــــة أو مســــاجد عامــــة. وعل برامــــج تعليــــم العربيــــة، وإنمــــا ه

هــــا مفيــــدة لمتعلّــــم  ي مــــا لا يقــــل عــــن 05% مــــن المؤسســــات؛ إلا أنــــه لا يمكــــن القــــول إن توفــــر المكتبــــات ف

هــــا  هــــا كتــــبِ قليلــــة جــــدا لا تجعــــل من ي تتوافــــر في العربيــــة، باســــتثناء بعــــض المؤسســــات القليلــــة الت

ي الأجهــــزة والوســــائل  مكتبــــات مدرســــية متكاملــــة. كمــــا أن أغلــــبِ تلــــك المؤسســــات تعانَــــي نقصــــا كــــبيرا ف

هــــا بعــــض الأجهــــزة  ي تتوافــــر في التعليميــــة الإلكترونيــــة، باســــتثناء بعــــض المؤسســــات القليلــــة جــــدا الت

ي تدريــــس  ي تلــــك المؤسســــات دورا ذا قيمــــة ف والوســــائل التقنيــــة القليلــــة جــــدا. ولا يظهــــر أن للتقنيــــة ف

اللغــــة العربيــــة.
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ة، ورؤى وتوصيات  سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في الفلبين: خاتمة استدلاًلي�
ة.  مســتقبلي�

 لنتائــــج دراســــة حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة 
ً

يعــــرض هــــذا القســــم ملخصًــــا شــــاملا

ثانيــــة في دولــــة الفلــــبين؛ حيــــث يلقــــي الضــــوء على جهــــود مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المتضافــــرة 

لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمحــــور حــــول خدمــــة اللغــــة العربيــــة والهويــــة الإسلاميــــة. كمــــا يتنــــاول هــــذا 

الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بالجوانــــبِ المختلفــــة لهــــذه المؤسســــات، فيعــــرض خصائصهــــا، وخصائــــص 

طلبتهــــا، ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا، وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامــــج. وبالمثــــل، 

يســــتعرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المرتبطــــة بالمعلــــمين القائــــمين على تلــــك البرامــــج، لمعرفــــة مؤهلاتهــــم 

حــــول  تصوراتهــــم  وإبــــراز  يتبنونهــــا،  التي  التدريــــس  وطــــرق  وإستراتيجيــــات  المجــــال،  في  وخبراتهــــم 

ســــياقات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في المؤسســــات التي يعملــــون بهــــا، والتحديــــات التي تحــــد مــــن قدرتهــــم 

على تقديــــم تجربــــة تعليميــــة معاصــــرة. ولإيجــــاد نظــــرة شــــاملة، يعــــرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة 

بمديــــري مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين للتعــــرف على آرائهــــم حــــول واقــــع مؤسســــاتهم، 

والتحديــــات التي تواجههــــا، وكيفيــــة تصديهــــم لهــــا. كمــــا يقــــدم هــــذا الملخــــص بعــــض النتائــــج الاســــتدلالية، 

لتكويــــن فهــــم أعمــــق عــــن الاتجاهــــات والأنمــــاط التي تشكلهــــا حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين, 

الداخــــل والخــــارج حــــول  في  المهتمــــة  التوصيــــات والمقترحــــات للمؤسســــات  في تقديــــم  التي تســــاعد 

تطويــــر تعليــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذا البلــــد.

إن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة الفلــــبين تعمــــل في ظــــل تركيبــــة مجتمعيــــة متعــــددة 

اللغــــات والثقافــــات والأديــــان؛ إذ تضــــم أكثر مــــن ١00 مجموعــــة عرقيــــة تتحــــدث أكثر مــــن ١٧0 لغــــة. 

وأمــــا الديانــــات الرئيســــة في الفلــــبين فتشــــمل المســــيحية والإسلام والبوذيــــة والهندوســــية، بالإضافــــة 

إلى الإلحــــاد. واللغــــة الرســــمية والأكثر انتشــــارًا في الفلــــبين هي الفلبينيــــة، وتســــتخدم إلى جانبهــــا اللغــــة 

 في الــــبلاد وفي مجــــال التعليــــم. أمــــا اللغــــات الأجنبيــــة الأخــــرى المســــتعملة بدرجــــة 
ً

 ثانيــــة
ً

الإنجليزيــــة لغــــة

أقــــل في الفلــــبين، فهي اللغــــات اليابانيــــة والإســــبانية والصينيــــة. وهنــــاك لغــــات أخــــرى مســــتعملة في 

الفلــــبين، كاللغــــات الأصليــــة الفلبينيــــة واللغــــة العربيــــة، والكوريــــة والفرنَســــية والألمانيــــة. وتســــتخدم 

هــــذه اللغــــات كلغــــات أساســــية أو لغــــات ثانيــــة أو لغــــات أقليــــات، لكــــن الإقبــــال عليهــــا محــــدود ومدفــــوع 

 يقــــدر بنحــــو ٣٥ ألــــف نَســــمة فقــــط.
ً

بعوامــــل شخصيــــة، فعــــدد المتحــــدثين باللغــــة العربيــــة مــــثلا

 ومــــن هنــــا، فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين تلعــــبِ دورًا محوريًــــا في خدمــــة اللغــــة 

والثقافــــة العربيــــة والهويــــة الإسلاميــــة. ويبرز هــــذا الــــدور مــــن خلال ســــعيها لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة 
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ى  هــــا عل ى تشجيــــع طلاب إل ى  تــــسع بعــــض المؤسســــات  مــــن ذلــــك، فقــــد لُوحــــظ أن  ى الرغــــم  وعل

اســــتخدام العربيــــة للتواصــــل داخــــل المؤسســــة، وقــــد تمنــــح تلــــك المؤسســــات جوائــــز لمــــن يســــتخدم 

ي الوقــــت نفســــه،  ي التواصــــل مــــع زملائــــه وأســــاتذته خلال دراســــته طــــوال فترة البرنامــــج. ف العربيــــة ف

ى مــــن يســــتخدم لغــــة أخــــرى غير العربيــــة، ســــواء أكان مــــن  فــــإن أغلــــبِ المؤسســــات لا تفــــرض قيــــودًا عل

ي نفســــه. هــــا أم مــــن الطاقــــم التعلــــيم طلاب

ي أغلــــبِ المؤسســــات المستهدفــــة  مــــن جهــــة أخــــرى، أظهــــرت الزيــــارات الميدانيــــة أن البنيــــة التحتيــــة ف

ي إمــــا عبــــارة عــــن مبــــانٍ قديمــــة جــــدا، وإن كان بعضهــــا  ي هــــذه الدراســــة ليســــت بحالــــة جيــــدة. فه ف

لتقديــــم  مخصصــــة  وغير  مســــتقلة  غير  مبــــانٍ  ي  ه أو  الميدانيــــة،  الزيــــارات  أثنــــاء  ي  ف الترميــــم  قيــــد 

ى الرغــــم مــــن  ي جــــزء مــــن مراكــــز إسلاميــــة أو مســــاجد عامــــة. وعل برامــــج تعليــــم العربيــــة، وإنمــــا ه

هــــا مفيــــدة لمتعلّــــم  ي مــــا لا يقــــل عــــن 05% مــــن المؤسســــات؛ إلا أنــــه لا يمكــــن القــــول إن توفــــر المكتبــــات ف

هــــا  هــــا كتــــبِ قليلــــة جــــدا لا تجعــــل من ي تتوافــــر في العربيــــة، باســــتثناء بعــــض المؤسســــات القليلــــة الت

ي الأجهــــزة والوســــائل  مكتبــــات مدرســــية متكاملــــة. كمــــا أن أغلــــبِ تلــــك المؤسســــات تعانَــــي نقصــــا كــــبيرا ف

هــــا بعــــض الأجهــــزة  ي تتوافــــر في التعليميــــة الإلكترونيــــة، باســــتثناء بعــــض المؤسســــات القليلــــة جــــدا الت

ي تدريــــس  ي تلــــك المؤسســــات دورا ذا قيمــــة ف والوســــائل التقنيــــة القليلــــة جــــدا. ولا يظهــــر أن للتقنيــــة ف

اللغــــة العربيــــة.
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ة، ورؤى وتوصيات  سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في الفلبين: خاتمة استدلاًلي�
ة.  مســتقبلي�

 لنتائــــج دراســــة حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة 
ً

يعــــرض هــــذا القســــم ملخصًــــا شــــاملا

ثانيــــة في دولــــة الفلــــبين؛ حيــــث يلقــــي الضــــوء على جهــــود مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المتضافــــرة 

لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمحــــور حــــول خدمــــة اللغــــة العربيــــة والهويــــة الإسلاميــــة. كمــــا يتنــــاول هــــذا 

الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بالجوانــــبِ المختلفــــة لهــــذه المؤسســــات، فيعــــرض خصائصهــــا، وخصائــــص 

طلبتهــــا، ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا، وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامــــج. وبالمثــــل، 

يســــتعرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المرتبطــــة بالمعلــــمين القائــــمين على تلــــك البرامــــج، لمعرفــــة مؤهلاتهــــم 

حــــول  تصوراتهــــم  وإبــــراز  يتبنونهــــا،  التي  التدريــــس  وطــــرق  وإستراتيجيــــات  المجــــال،  في  وخبراتهــــم 

ســــياقات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في المؤسســــات التي يعملــــون بهــــا، والتحديــــات التي تحــــد مــــن قدرتهــــم 

على تقديــــم تجربــــة تعليميــــة معاصــــرة. ولإيجــــاد نظــــرة شــــاملة، يعــــرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة 

بمديــــري مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين للتعــــرف على آرائهــــم حــــول واقــــع مؤسســــاتهم، 

والتحديــــات التي تواجههــــا، وكيفيــــة تصديهــــم لهــــا. كمــــا يقــــدم هــــذا الملخــــص بعــــض النتائــــج الاســــتدلالية، 

لتكويــــن فهــــم أعمــــق عــــن الاتجاهــــات والأنمــــاط التي تشكلهــــا حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين, 

الداخــــل والخــــارج حــــول  في  المهتمــــة  التوصيــــات والمقترحــــات للمؤسســــات  في تقديــــم  التي تســــاعد 

تطويــــر تعليــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذا البلــــد.

إن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة الفلــــبين تعمــــل في ظــــل تركيبــــة مجتمعيــــة متعــــددة 

اللغــــات والثقافــــات والأديــــان؛ إذ تضــــم أكثر مــــن ١00 مجموعــــة عرقيــــة تتحــــدث أكثر مــــن ١٧0 لغــــة. 

وأمــــا الديانــــات الرئيســــة في الفلــــبين فتشــــمل المســــيحية والإسلام والبوذيــــة والهندوســــية، بالإضافــــة 

إلى الإلحــــاد. واللغــــة الرســــمية والأكثر انتشــــارًا في الفلــــبين هي الفلبينيــــة، وتســــتخدم إلى جانبهــــا اللغــــة 

 في الــــبلاد وفي مجــــال التعليــــم. أمــــا اللغــــات الأجنبيــــة الأخــــرى المســــتعملة بدرجــــة 
ً

 ثانيــــة
ً

الإنجليزيــــة لغــــة

أقــــل في الفلــــبين، فهي اللغــــات اليابانيــــة والإســــبانية والصينيــــة. وهنــــاك لغــــات أخــــرى مســــتعملة في 

الفلــــبين، كاللغــــات الأصليــــة الفلبينيــــة واللغــــة العربيــــة، والكوريــــة والفرنَســــية والألمانيــــة. وتســــتخدم 

هــــذه اللغــــات كلغــــات أساســــية أو لغــــات ثانيــــة أو لغــــات أقليــــات، لكــــن الإقبــــال عليهــــا محــــدود ومدفــــوع 

 يقــــدر بنحــــو ٣٥ ألــــف نَســــمة فقــــط.
ً

بعوامــــل شخصيــــة، فعــــدد المتحــــدثين باللغــــة العربيــــة مــــثلا

 ومــــن هنــــا، فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين تلعــــبِ دورًا محوريًــــا في خدمــــة اللغــــة 

والثقافــــة العربيــــة والهويــــة الإسلاميــــة. ويبرز هــــذا الــــدور مــــن خلال ســــعيها لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة 
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الهويــــة  وتعزيــــز  الشــــرعية،  بالعلــــوم  والإلمام  الكريــــم،  القــــرآن  لقــــراءة  طلبتهــــا  تأهيــــل  في  تتمثــــل 

الإسلاميــــة، وإجــــادة اللغــــة العربيــــة، ومســــاعدة المجتمعــــات المحليــــة. وتتنــــوع أهــــداف مؤسســــات 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين؛ حيــــث تركــــز على أهــــداف ســــامية تتمثــــل في تمــــكين الطلبــــة مــــن قــــراءة 

القــــرآن الكريــــم وحفظــــه وتجويــــده ثــــم تعليمــــه، وتربيــــة النــــشء على العقيــــدة الإسلاميــــة الصحيحــــة، 

ــــا وكتابــــة، وتأهيــــل الطلبــــة ليكونــــوا أئمــــة ودعــــاة في مناطقهــــم بعــــد 
ً
وإجــــادة اللغــــة العربيــــة قــــراءة وتحدث

التخــــرج، وتأهيــــل معلــــمين متمكــــنين مــــن تدريــــس اللغــــة العربيــــة، وســــد النقــــص في معلمــــات المعاهــــد 

الشــــرعية، وحلقــــات التحفيــــظ، ورعايــــة الأيتــــام والمحتــــاجين مــــن الطلبــــة في الفلــــبين، وتأهليهــــم علميّــــا 

وفكريّــــا.

بين جامعــــات، ومراكــــز إسلاميــــة، ومراكــــز  مــــا  الفلــــبين  في  العربيــــة  تعليــــم  وتتنــــوع مؤسســــات 

متخصصــــة في تعليــــم اللغــــات. وتــــبين النتائــــج أن مــــا نَسبتــــه ٥٤.٥٥% فقــــط مــــن المؤسســــات المستهدفــــة 

في  لبرامجهــــا  إنهــــاء  شــــهادات  فهي  للطلبــــة  تمنحهــــا  التي  الشــــهادات  أمــــا  أكاديمي.  باعتمــــاد  تتمتــــع 

تعليــــم العربيــــة، بالإضافــــة إلى شــــهادات درجــــة الدبلــــوم. ومــــن الملاحــــظ أن هنــــاك تحديــــات تواجــــه 

للــــطلاب، وانَعــــدام المعامــــل  لغــــوي  انَغمــــاس  عــــدم توفــــر برامــــج  في  تتمثــــل  المؤسســــات المستهدفــــة 

اللغويــــة في 90.9١% منهــــا، وانَعــــدام معامــــل الحاســــبِ الآلي في 8١.8٢% منهــــا، وعــــدم توفــــر المكتبــــات إلا 

في ٤٥.٤٥% فقــــط مــــن إجمــــالي المؤسســــات المستهدفــــة، بينمــــا تتوفــــر الوســــائل التعليميــــة في ٦٣.٦٤% 

منهــــا.

وتتســــم السياســــات اللغويــــة للمؤسســــات المستهدفــــة بهــــذه الدراســــة بقــــدر كــــبير مــــن التشــــابه؛ 

فمعظمهــــا تتيــــح ثنائيــــة اللغــــة ليكــــون التواصــــل داخلهــــا باللغــــات المحليــــة وبعــــض اللغــــات الأجنبيــــة 

كالإنجليزيــــة، فيمــــا نَســــبة ضئيلــــة مــــن المؤسســــات تفــــرض اســــتخدام اللغــــة العربيــــة في التواصــــل 

داخــــل المؤسســــة، وهنــــاك مؤسســــات تــــسعى إلى جعــــل اللغــــة العربيــــة هي اللغــــة الســــائدة في الاســــتخدام 

بين طلاب المســــتويات المتقدمــــة، بينمــــا تســــمح لــــطلاب المســــتويات الأولى باســــتخدام اللغــــات المحليــــة 

لعــــدم تمكنهــــم في هــــذه المرحلــــة مــــن القــــدرات الكافيــــة في اللغــــة العربيــــة.

وتعتمــــد مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين كتبًــــا متعــــددة لبرامجهــــا التعليميــــة، وتــــشير 

النتائــــج إلى أن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب العربيــــة بين يديــــك، ثــــم سلســــلة جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن 

ســــعود لتعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا. بالإضافــــة إلى سلســــلة ألــــف بــــاء، وسلســــلة تعلــــمْ العربيــــة، 

وكتــــبِ أخــــرى نَســــبة اســــتخدامها ضئيلــــة.

وينخــــرط في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين طلبــــة يتشــــابهون بــــشكل كــــبير في عــــدد مــــن 
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خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، فقــــد أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن مــــا نَسبتــــه ٥8.%99 

منهــــم يحملــــون الجنســــية الفلبينيــــة، منهــــم 9٧.08% مــــن أصــــول فلبينيــــة، فيمــــا اختلفــــت البلــــدان 

الأصليــــة لقلــــة منهــــم. مــــا أوضحــــت النتائــــج أن اللغــــة الفلبينيــــة هي اللغــــة الأولى بالنســــبة إلى %9٢.٥0 

منهــــم، ومعظمهــــم يتحدثــــون بهــــا مــــع عائلاتهــــم. ويتــــوزع هــــؤلاء الطلبــــة حســــبِ خصائصهــــم العمريــــة 

على خمــــس فئــــات، تمثــــل النســــبة الــــكبرى منهــــا فئــــة الشــــباب مــــن ســــن٢0 إلى ٢٤ عامًــــا بواقــــع ٤٦.٢٥%، 

تليهــــا الفئــــة مــــن عمــــر ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٤٤,٥8%، ثــــم فئــــة الفتيــــان مــــن عمــــر ١0 إلى ١٤ عامًــــا 

بنســــبة ٦.٤٦%، تليهــــا الفئــــة العمريــــة ممــــن تجــــاوزوا ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٢.٢9%، ثــــم فئــــة الأطفــــال دون 

ســــن ١0 أعــــوام بنســــبة ضئيلــــة قدرهــــا 0.٤٢% مــــن مجمــــوع الطلبــــة المشــــاركين.

ـــة  ــاء على دوافــــع مختلفـ ـــة العربيــــة في الفلــــبين بنــ ـــم اللغـ ـــج تعليـ ـــاق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامـ ـــي التحـ ويأتـ

ومتعــــددة؛ حيــــث أشــــار بعــــض الطلبــــة إلى أن التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة يأتــــي اســــتجابة 

لأكثر مــــن دافــــع. وكانــــت الأســــباب الدينيــــة هي الدافــــع الرئيــــس بالنســــبة إلى ٧٣.٧٥% مــــن الطلبــــة 

الدوافــــع  أقــــل  بنســــبة ٣٦.٢٥%، وكان  الجــــامعي  القبــــول  دافــــع تحقيــــق متطلبــــات  ثــــم  المشــــاركين، 

هــــو الرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة ناطقــــة باللغــــة العربيــــة بالنســــبة إلى ٢١.88% مــــن مجمــــوع الطلبــــة 

اللغــــة  تعليــــم  بمؤسســــات  الالتحــــاق  ودوافــــع  العمريــــة  الفئــــة  أن  إلى  النتائــــج  وتــــشير  المشــــاركين. 

العربيــــة كانــــت مــــن العوامــــل المهمــــة التي تحــــدد اختيــــار المؤسســــة. حيــــث فضّــــل الطلبــــة الأصغــــر 

ــنًا الجامعــــات ومراكــــز اللغــــة كــــون برامجهــــا تــــلبي احتياجاتهــــم الأكاديميــــة والمهنيــــة، بينمــــا جذبــــت  ســ

المراكــــز الإسلاميــــة المتعلــــمين المدفــــوعين بأســــباب ثقافيــــة ودينيــــة. وهــــذا يــــشير إلى اهتمــــام الجامعــــات 

بالتطلعــــات الأكاديميــــة والمهنيــــة لطلبتهــــا؛ واهتمــــام مراكــــز اللغــــة بالتعلــــم التطبيقــــي وإكســــاب طلبتهــــا 

المهــــارات اللغويــــة؛ واهتمــــام المراكــــز الإسلاميــــة بتلبيــــة أهــــداف طلبتهــــا الدينيــــة والثقافيــــة. وتــــشير 

ــــف المؤسســــات برامجهــــا لتلبيــــة احتياجــــات طلبتهــــا وفقًــــا لخصائصهــــم  كيِّ
ُ
هــــذه النتائــــج إلى أهميــــة أن ت

العمريــــة ودوافعهــــم الأكاديميــــة والثقافيــــة المختلفــــة.

ويصاحــــبِ التحــــاق الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة تصــــورات إيجابيــــة تجاههــــا؛ حيــــث أظهــــروا 

رضاهــــم بــــشكل عــــام عــــن جميــــع جوانــــبِ تلــــك البرامــــج. وقــــد بــــرزت تصوراتهــــم الإيجابيــــة بــــشكل 

ــا  ــاه التعليقــــات البنــــاءة التي يقدمهــ ــا تجــ ــاه معلميهــــم؛ حيــــث أبــــدوا درجــــة عاليــــة مــــن الرضــ خــــاص تجــ

المعلمــــون لهــــم حــــول كفاءتهــــم اللغويــــة ومســــتوى تقدمهــــم، وتشجيــــع المعلــــمين لهــــم على المشــــاركة 

والتفاعــــل مــــع زملائهــــم، ومســــتوى الدعــــم المقــــدم لهــــم مــــن قبــــل المعلــــمين. كمــــا أبــــدى الطلبــــة درجــــة 

عاليــــة مــــن الرضــــا تجــــاه توافــــق المــــنهجٍ مــــع أهدافهــــم مــــن تعلــــم العربيــــة. وأظهــــر الطلبــــة رضاهــــم عــــن 

بقيــــة الجوانــــبِ المتعلقــــة ببرامــــج تعليــــم العربيــــة التي يلتحقــــون بهــــا؛ حيــــث أظهــــروا رضاهــــم عــــن كفــــاءة 
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الهويــــة  وتعزيــــز  الشــــرعية،  بالعلــــوم  والإلمام  الكريــــم،  القــــرآن  لقــــراءة  طلبتهــــا  تأهيــــل  في  تتمثــــل 

الإسلاميــــة، وإجــــادة اللغــــة العربيــــة، ومســــاعدة المجتمعــــات المحليــــة. وتتنــــوع أهــــداف مؤسســــات 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين؛ حيــــث تركــــز على أهــــداف ســــامية تتمثــــل في تمــــكين الطلبــــة مــــن قــــراءة 

القــــرآن الكريــــم وحفظــــه وتجويــــده ثــــم تعليمــــه، وتربيــــة النــــشء على العقيــــدة الإسلاميــــة الصحيحــــة، 

ــــا وكتابــــة، وتأهيــــل الطلبــــة ليكونــــوا أئمــــة ودعــــاة في مناطقهــــم بعــــد 
ً
وإجــــادة اللغــــة العربيــــة قــــراءة وتحدث

التخــــرج، وتأهيــــل معلــــمين متمكــــنين مــــن تدريــــس اللغــــة العربيــــة، وســــد النقــــص في معلمــــات المعاهــــد 

الشــــرعية، وحلقــــات التحفيــــظ، ورعايــــة الأيتــــام والمحتــــاجين مــــن الطلبــــة في الفلــــبين، وتأهليهــــم علميّــــا 

وفكريّــــا.

بين جامعــــات، ومراكــــز إسلاميــــة، ومراكــــز  مــــا  الفلــــبين  في  العربيــــة  تعليــــم  وتتنــــوع مؤسســــات 

متخصصــــة في تعليــــم اللغــــات. وتــــبين النتائــــج أن مــــا نَسبتــــه ٥٤.٥٥% فقــــط مــــن المؤسســــات المستهدفــــة 

في  لبرامجهــــا  إنهــــاء  شــــهادات  فهي  للطلبــــة  تمنحهــــا  التي  الشــــهادات  أمــــا  أكاديمي.  باعتمــــاد  تتمتــــع 

تعليــــم العربيــــة، بالإضافــــة إلى شــــهادات درجــــة الدبلــــوم. ومــــن الملاحــــظ أن هنــــاك تحديــــات تواجــــه 

للــــطلاب، وانَعــــدام المعامــــل  لغــــوي  انَغمــــاس  عــــدم توفــــر برامــــج  في  تتمثــــل  المؤسســــات المستهدفــــة 

اللغويــــة في 90.9١% منهــــا، وانَعــــدام معامــــل الحاســــبِ الآلي في 8١.8٢% منهــــا، وعــــدم توفــــر المكتبــــات إلا 

في ٤٥.٤٥% فقــــط مــــن إجمــــالي المؤسســــات المستهدفــــة، بينمــــا تتوفــــر الوســــائل التعليميــــة في ٦٣.٦٤% 

منهــــا.

وتتســــم السياســــات اللغويــــة للمؤسســــات المستهدفــــة بهــــذه الدراســــة بقــــدر كــــبير مــــن التشــــابه؛ 

فمعظمهــــا تتيــــح ثنائيــــة اللغــــة ليكــــون التواصــــل داخلهــــا باللغــــات المحليــــة وبعــــض اللغــــات الأجنبيــــة 

كالإنجليزيــــة، فيمــــا نَســــبة ضئيلــــة مــــن المؤسســــات تفــــرض اســــتخدام اللغــــة العربيــــة في التواصــــل 

داخــــل المؤسســــة، وهنــــاك مؤسســــات تــــسعى إلى جعــــل اللغــــة العربيــــة هي اللغــــة الســــائدة في الاســــتخدام 

بين طلاب المســــتويات المتقدمــــة، بينمــــا تســــمح لــــطلاب المســــتويات الأولى باســــتخدام اللغــــات المحليــــة 

لعــــدم تمكنهــــم في هــــذه المرحلــــة مــــن القــــدرات الكافيــــة في اللغــــة العربيــــة.

وتعتمــــد مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين كتبًــــا متعــــددة لبرامجهــــا التعليميــــة، وتــــشير 

النتائــــج إلى أن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب العربيــــة بين يديــــك، ثــــم سلســــلة جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن 

ســــعود لتعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا. بالإضافــــة إلى سلســــلة ألــــف بــــاء، وسلســــلة تعلــــمْ العربيــــة، 

وكتــــبِ أخــــرى نَســــبة اســــتخدامها ضئيلــــة.

وينخــــرط في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين طلبــــة يتشــــابهون بــــشكل كــــبير في عــــدد مــــن 
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خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، فقــــد أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن مــــا نَسبتــــه ٥8.%99 

منهــــم يحملــــون الجنســــية الفلبينيــــة، منهــــم 9٧.08% مــــن أصــــول فلبينيــــة، فيمــــا اختلفــــت البلــــدان 

الأصليــــة لقلــــة منهــــم. مــــا أوضحــــت النتائــــج أن اللغــــة الفلبينيــــة هي اللغــــة الأولى بالنســــبة إلى %9٢.٥0 

منهــــم، ومعظمهــــم يتحدثــــون بهــــا مــــع عائلاتهــــم. ويتــــوزع هــــؤلاء الطلبــــة حســــبِ خصائصهــــم العمريــــة 

على خمــــس فئــــات، تمثــــل النســــبة الــــكبرى منهــــا فئــــة الشــــباب مــــن ســــن٢0 إلى ٢٤ عامًــــا بواقــــع ٤٦.٢٥%، 

تليهــــا الفئــــة مــــن عمــــر ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٤٤,٥8%، ثــــم فئــــة الفتيــــان مــــن عمــــر ١0 إلى ١٤ عامًــــا 

بنســــبة ٦.٤٦%، تليهــــا الفئــــة العمريــــة ممــــن تجــــاوزوا ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٢.٢9%، ثــــم فئــــة الأطفــــال دون 

ســــن ١0 أعــــوام بنســــبة ضئيلــــة قدرهــــا 0.٤٢% مــــن مجمــــوع الطلبــــة المشــــاركين.

ـــة  ــاء على دوافــــع مختلفـ ـــة العربيــــة في الفلــــبين بنــ ـــم اللغـ ـــج تعليـ ـــاق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامـ ـــي التحـ ويأتـ

ومتعــــددة؛ حيــــث أشــــار بعــــض الطلبــــة إلى أن التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة يأتــــي اســــتجابة 

لأكثر مــــن دافــــع. وكانــــت الأســــباب الدينيــــة هي الدافــــع الرئيــــس بالنســــبة إلى ٧٣.٧٥% مــــن الطلبــــة 

الدوافــــع  أقــــل  بنســــبة ٣٦.٢٥%، وكان  الجــــامعي  القبــــول  دافــــع تحقيــــق متطلبــــات  ثــــم  المشــــاركين، 

هــــو الرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة ناطقــــة باللغــــة العربيــــة بالنســــبة إلى ٢١.88% مــــن مجمــــوع الطلبــــة 

اللغــــة  تعليــــم  بمؤسســــات  الالتحــــاق  ودوافــــع  العمريــــة  الفئــــة  أن  إلى  النتائــــج  وتــــشير  المشــــاركين. 

العربيــــة كانــــت مــــن العوامــــل المهمــــة التي تحــــدد اختيــــار المؤسســــة. حيــــث فضّــــل الطلبــــة الأصغــــر 

ــنًا الجامعــــات ومراكــــز اللغــــة كــــون برامجهــــا تــــلبي احتياجاتهــــم الأكاديميــــة والمهنيــــة، بينمــــا جذبــــت  ســ

المراكــــز الإسلاميــــة المتعلــــمين المدفــــوعين بأســــباب ثقافيــــة ودينيــــة. وهــــذا يــــشير إلى اهتمــــام الجامعــــات 

بالتطلعــــات الأكاديميــــة والمهنيــــة لطلبتهــــا؛ واهتمــــام مراكــــز اللغــــة بالتعلــــم التطبيقــــي وإكســــاب طلبتهــــا 

المهــــارات اللغويــــة؛ واهتمــــام المراكــــز الإسلاميــــة بتلبيــــة أهــــداف طلبتهــــا الدينيــــة والثقافيــــة. وتــــشير 

ــــف المؤسســــات برامجهــــا لتلبيــــة احتياجــــات طلبتهــــا وفقًــــا لخصائصهــــم  كيِّ
ُ
هــــذه النتائــــج إلى أهميــــة أن ت

العمريــــة ودوافعهــــم الأكاديميــــة والثقافيــــة المختلفــــة.

ويصاحــــبِ التحــــاق الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة تصــــورات إيجابيــــة تجاههــــا؛ حيــــث أظهــــروا 

رضاهــــم بــــشكل عــــام عــــن جميــــع جوانــــبِ تلــــك البرامــــج. وقــــد بــــرزت تصوراتهــــم الإيجابيــــة بــــشكل 

ــا  ــاه التعليقــــات البنــــاءة التي يقدمهــ ــا تجــ ــاه معلميهــــم؛ حيــــث أبــــدوا درجــــة عاليــــة مــــن الرضــ خــــاص تجــ

المعلمــــون لهــــم حــــول كفاءتهــــم اللغويــــة ومســــتوى تقدمهــــم، وتشجيــــع المعلــــمين لهــــم على المشــــاركة 

والتفاعــــل مــــع زملائهــــم، ومســــتوى الدعــــم المقــــدم لهــــم مــــن قبــــل المعلــــمين. كمــــا أبــــدى الطلبــــة درجــــة 

عاليــــة مــــن الرضــــا تجــــاه توافــــق المــــنهجٍ مــــع أهدافهــــم مــــن تعلــــم العربيــــة. وأظهــــر الطلبــــة رضاهــــم عــــن 

بقيــــة الجوانــــبِ المتعلقــــة ببرامــــج تعليــــم العربيــــة التي يلتحقــــون بهــــا؛ حيــــث أظهــــروا رضاهــــم عــــن كفــــاءة 
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المعلــــمين المهنيــــة، والقيمــــة التي تضيفهــــا لهــــم البرامــــج التعليميــــة، ومــــدى إســــهامها في التعريــــف بثقافــــة 

الــــدول والشــــعوب العربيــــة. وقــــد امتــــدت تصــــورات الطلبــــة الإيجابيــــة إلى جوانــــبِ أخــــرى تتضمــــن 

تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه والأنَشــــطة الصفيــــة، وفــــرص التطبيــــق العــــملي للمهــــارات اللغويــــة، والمــــوارد 

التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة، والمرافــــق العامــــة بهــــا، وبيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي. ومــــن الملاحــــظ مــــا 

أشــــارت إليــــه نتائــــج الدراســــة مــــن أن نــــوع المؤسســــة قــــد لعــــبِ دورًا كــــبيرًا في مســــتوى رضــــا الطلبــــة؛ 

حيــــث أظهــــرت الجامعــــات علاقــــة إيجابيــــة ذات دلالــــة إحصائيــــة بــــارزة )p = .011( نحــــو رضــــا طلاب 

 بالمؤسســــات الأخــــرى، بينمــــا لــــم يكــــن 
ً

الجامعــــات عــــن المرافــــق، والمــــوارد، وتصميــــم المنــــاهجٍ. مقارنــــة

مــــت المــــوارد المقدمــــة  يِّ
ُ

لمراكــــز اللغــــة تــــأثير كــــبير على مســــتويات الرضــــا في هــــذه الجوانــــبِ. وبالمثــــل، ق

مــــن الجامعــــات بــــشكل إيجابــــي؛ حيــــث حصلــــت البيئــــة الصفيــــة وتوفــــر التقنيــــة على تقييمــــات أعلى في 

الجامعــــات. وتــــشير هــــذه النتائــــج إلى قــــدرة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة التي تنــــتمي إلى جامعــــات 

على تلبيــــة الاحتياجــــات التعليميــــة لطلبتهــــا مقارنــــة بالمؤسســــات الأخــــرى.

 وبالرغــــم مــــن التصــــورات الإيجابيــــة التي أبداهــــا الطلبــــة تجــــاه جميــــع الجوانــــبِ المتعلقــــة بالبرامــــج 

التي يلتحقــــون بهــــا، فقــــد عبّر قلــــة منهــــم عــــن عــــدم الرضــــا تجــــاه تلــــك البرامــــج لعــــدد مــــن الأســــباب، مــــن 

أبرزهــــا مــــا ينقــــص تلــــك البرامــــج مــــن مــــوارد لتحقيــــق بيئــــة تعليميــــة مناســــبة ومســــتوى تعلــــيمي جيــــد. 

كمــــا عبّر عــــدد مــــن الطلبــــة عــــن عــــدم الرضــــا تجــــاه المنــــاهجٍ، وعللــــوا ذلــــك بأنهــــا ليســــت النمــــوذج الــــذي 

يتوافــــق مــــع أهدافهــــم، وأنهــــا بحاجــــة ماســــة إلى التطويــــر، في حين عبّر البعــــض عــــن رضاهــــم عــــن تلــــك 

المنــــاهجٍ إلى حــــد مــــا، مــــع الإشــــارة إلى حاجتهــــا الماســــة إلى التطويــــر في الجوانــــبِ التطبيقيــــة على وجــــه 

الخصــــوص. إضافــــة إلى ذلــــك، فقــــد أشــــار أغلــــبِ الطلبــــة أن معظــــم المنــــاهجٍ لا تحقــــق أهدافهــــم فيمــــا 

يتعلــــق بثقافــــة الــــدول العربيــــة في جوانــــبِ كــــثيرة تتضمــــن العــــادات والتقاليــــد والقيــــم.

وفيمــــا يتعلــــق بالمعلــــمين؛ فقــــد أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن مــــا نَسبتــــه ١٥.8٧% منهــــم يحملــــون 

درجــــة الدبلــــوم العــــالي، بينمــــا يحمــــل ٦9.8٤%، منهــــم درجــــة البكالوريــــوس، وتقــــل النســــبة كلمــــا ارتفــــع 

المؤهــــل الأكاديمي. ويلاحــــظ أن أكثر المعلــــمين لا يحملــــون شــــهادة علميــــة في تخصــــص اللغــــة العربيــــة، 

 
ً

ولــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة

ن نتائــــج الدراســــة  ثانيــــة. وفيمــــا يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تعليــــم العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا، تــــبيِّ

أن ٥٢.٣8% مــــن معــــلمي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين تتراوح خبرتهــــم بين ســــنة واحــــدة و٥ ســــنوات، 

وتتقاســــم النســــبة الباقيــــة مــــن تتراوح خبرتهــــم بين ٥ و١0 ســــنوات، ومــــن تزيــــد خبرتهــــم عــــن ١0 

ســــنوات.
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ــا هــــؤلاء المعلمــــون؛ حيــــث أشــــار بعضهــــم إلى هيمنــــة الطــــرق  وتتنــــوع طــــرق التدريــــس التي يوظفهــ

يجيدهــــا  التي  اللغــــات  إلى  العربيــــة  اللغــــة  مــــن  الترجمــــة  على  تعتمــــد  إذ  تدريســــهم؛  في  التقليديــــة 

الطلبــــة، أو تتبــــع الطريقــــة الســــمعية الشــــفهية، ومنهــــم مــــن ذكــــر توظيفــــه لبعــــض الطــــرق الحديثــــة 

كالتعليــــم التعاونَــــي. فيمــــا ذكــــر آخــــرون أنهــــم يتبعــــون الطريقــــة التي يرشــــدهم إليهــــا الكتــــاب المعتمــــد في 

برامجهــــم. وأشــــار عــــدد قليــــل مــــن المعلــــمين إلى أن طــــرق تدريســــهم تختلــــف بحســــبِ واقــــع المتعلــــمين. 

وأشــــارت النتائــــج إلى أن طــــرق التدريــــس التي تدمــــج الســــياقات الثقافيــــة في عملياتهــــا أظهــــرت علاقــــات 

ــا الطلبــــة ومشــــاركتهم. وعلى الرغــــم مــــن  ــــا ذات دلالــــة إحصائيــــة مــــع رضــ ــا كانــــت أحيانً ضعيفــــة، لكنهــ

أن هــــذه الطــــرق التدريســــية لــــم تكــــن مؤثــــرة بــــشكل عــــام، إلا أنهــــا أبــــرزت أهميــــة الجانــــبِ الثقــــافي في 

تعليــــم اللغــــة. وفيمــــا يخــــص اســــتخدام التقنيــــة، فلا يبــــدو أن للتقنيــــة حضــــورا كــــبيرا في العمليــــات 

التدريســــية، غير أن عــــددًا مــــن المعلــــمين أشــــاروا إلى اســــتخدام بعــــض التقنيــــات البســــيطة التي توفرهــــا 

مؤسســــاتهم، ومنهــــم مــــن أشــــار إلى اعتمــــاد الإنترنــــت مصــــدرا مســــاعدا في التدريــــس، أو خــــارج قاعــــة 

الــــدرس. وذكــــروا أنــــه أصبــــح للتقنيــــة حضــــور بــــشكل أبــــرز بعــــد جائحــــة كورونــــا. وبالرغــــم مــــن هــــذا، 

فلــــم يُظهــــر توفــــر التقنيــــة تــــأثيرًا كــــبيرًا على رضــــا المعلــــمين بغــــض النظــــر عــــن نــــوع المؤسســــة؛ ممــــا يــــشير 

إلى عــــدم اســــتغلالها بفاعليــــة أو عــــدم توافقهــــا مــــع الأهــــداف التعليميــــة. وتــــشير هــــذه النتائــــج إلى حاجــــة 

المؤسســــات اســــتغلال التقنيــــات المتوفــــرة بــــشكل مثمــــر، ودمجهــــا بفاعليــــة في ممارســــاتها التعليميــــة 

لتحــــسين النتائــــج وزيــــادة رضــــا الطلبــــة والمعلــــمين.

وتــــشير تصــــورات المعلــــمين المشــــاركين إلى أن معظــــم المنــــاهجٍ المســــتخدمة في برامــــج اللغــــة العربيــــة 

بحاجــــة إلى التطويــــر، وبيّن المعلمــــون أنهــــا لا تــــلبي حاجــــات الطلبــــة نظــــرًا لقدمهــــا، فأغلــــبِ الكتــــبِ لا 

تتوافــــق مــــع متطلبــــات العصــــر الحديــــث، لا ســــيما الموضوعــــات التي تحتويهــــا المنــــاهجٍ، وأشــــار بعضهــــم 

إلى أن أغلــــبِ المنــــاهجٍ لا تدعــــم الــــدروس بأنَشــــطة تطبيقيــــة كافيــــة؛ ممــــا يؤكــــد ضــــرورة تحديــــث تلــــك 

المنــــاهجٍ. وأشــــار قلــــة منهــــم إلى كثرة الــــدروس التي تتضمنهــــا تلــــك المنــــاهجٍ مقارنــــة بالمــــدة المتاحــــة لإنهائهــــا.

وتفــــاوت رضــــا المعلــــمين تجــــاه مؤسســــاتهم بــــشكل ملحــــوظ بنــــاءً على نــــوع المؤسســــة؛ حيــــث أظهــــر 

المعلمــــون في مراكــــز اللغــــة رضــــا أعلى عــــن أعبــــاء العمــــل والرواتــــبِ التي يتقاضونهــــا، فيمــــا لــــم تظهــــر 

الجامعــــات تــــأثيرًا كــــبيرًا بخصــــوص هــــذه العوامــــل. وتــــشير هــــذه النتائــــج إلى أن مراكــــز اللغــــة قــــد تقــــدم 

ــا البشــــرية مــــن خلال تحديــــد مســــؤوليات وواجبــــات أعضــــاء هيئــــة التدريــــس؛  إدارة أفضــــل لمواردهــ

ممــــا يوفــــر بيئــــة عمــــل جاذبــــة تؤثــــر في مســــتوى رضــــا المعلــــمين. كمــــا قــــد تــــشير هــــذه النتائــــج إلى أن 

الجامعــــات تحتــــاج إلى تحــــسين إدارة مواردهــــا البشــــرية لتــــوفير بيئــــة عمــــل جاذبــــة وداعمــــة للمعلــــمين 

لضمــــان الاحتفــــاظ بالكفــــاءات وتعزيــــز فاعليتهــــا. في المقابــــل، كانــــت فــــرص التطويــــر المهني للمعلــــمين 
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المعلــــمين المهنيــــة، والقيمــــة التي تضيفهــــا لهــــم البرامــــج التعليميــــة، ومــــدى إســــهامها في التعريــــف بثقافــــة 

الــــدول والشــــعوب العربيــــة. وقــــد امتــــدت تصــــورات الطلبــــة الإيجابيــــة إلى جوانــــبِ أخــــرى تتضمــــن 

تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه والأنَشــــطة الصفيــــة، وفــــرص التطبيــــق العــــملي للمهــــارات اللغويــــة، والمــــوارد 

التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة، والمرافــــق العامــــة بهــــا، وبيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي. ومــــن الملاحــــظ مــــا 

أشــــارت إليــــه نتائــــج الدراســــة مــــن أن نــــوع المؤسســــة قــــد لعــــبِ دورًا كــــبيرًا في مســــتوى رضــــا الطلبــــة؛ 

حيــــث أظهــــرت الجامعــــات علاقــــة إيجابيــــة ذات دلالــــة إحصائيــــة بــــارزة )p = .011( نحــــو رضــــا طلاب 

 بالمؤسســــات الأخــــرى، بينمــــا لــــم يكــــن 
ً

الجامعــــات عــــن المرافــــق، والمــــوارد، وتصميــــم المنــــاهجٍ. مقارنــــة

مــــت المــــوارد المقدمــــة  يِّ
ُ

لمراكــــز اللغــــة تــــأثير كــــبير على مســــتويات الرضــــا في هــــذه الجوانــــبِ. وبالمثــــل، ق

مــــن الجامعــــات بــــشكل إيجابــــي؛ حيــــث حصلــــت البيئــــة الصفيــــة وتوفــــر التقنيــــة على تقييمــــات أعلى في 

الجامعــــات. وتــــشير هــــذه النتائــــج إلى قــــدرة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة التي تنــــتمي إلى جامعــــات 

على تلبيــــة الاحتياجــــات التعليميــــة لطلبتهــــا مقارنــــة بالمؤسســــات الأخــــرى.

 وبالرغــــم مــــن التصــــورات الإيجابيــــة التي أبداهــــا الطلبــــة تجــــاه جميــــع الجوانــــبِ المتعلقــــة بالبرامــــج 

التي يلتحقــــون بهــــا، فقــــد عبّر قلــــة منهــــم عــــن عــــدم الرضــــا تجــــاه تلــــك البرامــــج لعــــدد مــــن الأســــباب، مــــن 

أبرزهــــا مــــا ينقــــص تلــــك البرامــــج مــــن مــــوارد لتحقيــــق بيئــــة تعليميــــة مناســــبة ومســــتوى تعلــــيمي جيــــد. 

كمــــا عبّر عــــدد مــــن الطلبــــة عــــن عــــدم الرضــــا تجــــاه المنــــاهجٍ، وعللــــوا ذلــــك بأنهــــا ليســــت النمــــوذج الــــذي 

يتوافــــق مــــع أهدافهــــم، وأنهــــا بحاجــــة ماســــة إلى التطويــــر، في حين عبّر البعــــض عــــن رضاهــــم عــــن تلــــك 

المنــــاهجٍ إلى حــــد مــــا، مــــع الإشــــارة إلى حاجتهــــا الماســــة إلى التطويــــر في الجوانــــبِ التطبيقيــــة على وجــــه 

الخصــــوص. إضافــــة إلى ذلــــك، فقــــد أشــــار أغلــــبِ الطلبــــة أن معظــــم المنــــاهجٍ لا تحقــــق أهدافهــــم فيمــــا 

يتعلــــق بثقافــــة الــــدول العربيــــة في جوانــــبِ كــــثيرة تتضمــــن العــــادات والتقاليــــد والقيــــم.

وفيمــــا يتعلــــق بالمعلــــمين؛ فقــــد أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن مــــا نَسبتــــه ١٥.8٧% منهــــم يحملــــون 

درجــــة الدبلــــوم العــــالي، بينمــــا يحمــــل ٦9.8٤%، منهــــم درجــــة البكالوريــــوس، وتقــــل النســــبة كلمــــا ارتفــــع 

المؤهــــل الأكاديمي. ويلاحــــظ أن أكثر المعلــــمين لا يحملــــون شــــهادة علميــــة في تخصــــص اللغــــة العربيــــة، 

 
ً

ولــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة

ن نتائــــج الدراســــة  ثانيــــة. وفيمــــا يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تعليــــم العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا، تــــبيِّ

أن ٥٢.٣8% مــــن معــــلمي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الفلــــبين تتراوح خبرتهــــم بين ســــنة واحــــدة و٥ ســــنوات، 

وتتقاســــم النســــبة الباقيــــة مــــن تتراوح خبرتهــــم بين ٥ و١0 ســــنوات، ومــــن تزيــــد خبرتهــــم عــــن ١0 

ســــنوات.
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ــا هــــؤلاء المعلمــــون؛ حيــــث أشــــار بعضهــــم إلى هيمنــــة الطــــرق  وتتنــــوع طــــرق التدريــــس التي يوظفهــ

يجيدهــــا  التي  اللغــــات  إلى  العربيــــة  اللغــــة  مــــن  الترجمــــة  على  تعتمــــد  إذ  تدريســــهم؛  في  التقليديــــة 

الطلبــــة، أو تتبــــع الطريقــــة الســــمعية الشــــفهية، ومنهــــم مــــن ذكــــر توظيفــــه لبعــــض الطــــرق الحديثــــة 

كالتعليــــم التعاونَــــي. فيمــــا ذكــــر آخــــرون أنهــــم يتبعــــون الطريقــــة التي يرشــــدهم إليهــــا الكتــــاب المعتمــــد في 

برامجهــــم. وأشــــار عــــدد قليــــل مــــن المعلــــمين إلى أن طــــرق تدريســــهم تختلــــف بحســــبِ واقــــع المتعلــــمين. 

وأشــــارت النتائــــج إلى أن طــــرق التدريــــس التي تدمــــج الســــياقات الثقافيــــة في عملياتهــــا أظهــــرت علاقــــات 

ــا الطلبــــة ومشــــاركتهم. وعلى الرغــــم مــــن  ــــا ذات دلالــــة إحصائيــــة مــــع رضــ ــا كانــــت أحيانً ضعيفــــة، لكنهــ

أن هــــذه الطــــرق التدريســــية لــــم تكــــن مؤثــــرة بــــشكل عــــام، إلا أنهــــا أبــــرزت أهميــــة الجانــــبِ الثقــــافي في 

تعليــــم اللغــــة. وفيمــــا يخــــص اســــتخدام التقنيــــة، فلا يبــــدو أن للتقنيــــة حضــــورا كــــبيرا في العمليــــات 

التدريســــية، غير أن عــــددًا مــــن المعلــــمين أشــــاروا إلى اســــتخدام بعــــض التقنيــــات البســــيطة التي توفرهــــا 

مؤسســــاتهم، ومنهــــم مــــن أشــــار إلى اعتمــــاد الإنترنــــت مصــــدرا مســــاعدا في التدريــــس، أو خــــارج قاعــــة 

الــــدرس. وذكــــروا أنــــه أصبــــح للتقنيــــة حضــــور بــــشكل أبــــرز بعــــد جائحــــة كورونــــا. وبالرغــــم مــــن هــــذا، 

فلــــم يُظهــــر توفــــر التقنيــــة تــــأثيرًا كــــبيرًا على رضــــا المعلــــمين بغــــض النظــــر عــــن نــــوع المؤسســــة؛ ممــــا يــــشير 

إلى عــــدم اســــتغلالها بفاعليــــة أو عــــدم توافقهــــا مــــع الأهــــداف التعليميــــة. وتــــشير هــــذه النتائــــج إلى حاجــــة 

المؤسســــات اســــتغلال التقنيــــات المتوفــــرة بــــشكل مثمــــر، ودمجهــــا بفاعليــــة في ممارســــاتها التعليميــــة 

لتحــــسين النتائــــج وزيــــادة رضــــا الطلبــــة والمعلــــمين.

وتــــشير تصــــورات المعلــــمين المشــــاركين إلى أن معظــــم المنــــاهجٍ المســــتخدمة في برامــــج اللغــــة العربيــــة 

بحاجــــة إلى التطويــــر، وبيّن المعلمــــون أنهــــا لا تــــلبي حاجــــات الطلبــــة نظــــرًا لقدمهــــا، فأغلــــبِ الكتــــبِ لا 

تتوافــــق مــــع متطلبــــات العصــــر الحديــــث، لا ســــيما الموضوعــــات التي تحتويهــــا المنــــاهجٍ، وأشــــار بعضهــــم 

إلى أن أغلــــبِ المنــــاهجٍ لا تدعــــم الــــدروس بأنَشــــطة تطبيقيــــة كافيــــة؛ ممــــا يؤكــــد ضــــرورة تحديــــث تلــــك 

المنــــاهجٍ. وأشــــار قلــــة منهــــم إلى كثرة الــــدروس التي تتضمنهــــا تلــــك المنــــاهجٍ مقارنــــة بالمــــدة المتاحــــة لإنهائهــــا.

وتفــــاوت رضــــا المعلــــمين تجــــاه مؤسســــاتهم بــــشكل ملحــــوظ بنــــاءً على نــــوع المؤسســــة؛ حيــــث أظهــــر 

المعلمــــون في مراكــــز اللغــــة رضــــا أعلى عــــن أعبــــاء العمــــل والرواتــــبِ التي يتقاضونهــــا، فيمــــا لــــم تظهــــر 

الجامعــــات تــــأثيرًا كــــبيرًا بخصــــوص هــــذه العوامــــل. وتــــشير هــــذه النتائــــج إلى أن مراكــــز اللغــــة قــــد تقــــدم 

ــا البشــــرية مــــن خلال تحديــــد مســــؤوليات وواجبــــات أعضــــاء هيئــــة التدريــــس؛  إدارة أفضــــل لمواردهــ

ممــــا يوفــــر بيئــــة عمــــل جاذبــــة تؤثــــر في مســــتوى رضــــا المعلــــمين. كمــــا قــــد تــــشير هــــذه النتائــــج إلى أن 

الجامعــــات تحتــــاج إلى تحــــسين إدارة مواردهــــا البشــــرية لتــــوفير بيئــــة عمــــل جاذبــــة وداعمــــة للمعلــــمين 

لضمــــان الاحتفــــاظ بالكفــــاءات وتعزيــــز فاعليتهــــا. في المقابــــل، كانــــت فــــرص التطويــــر المهني للمعلــــمين 
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مرتبطــــة بــــشكل ضعيــــف مــــع رضــــا المعلــــمين وأســــباب الاحتفــــاظ بهــــم عبر المؤسســــات؛ ممــــا يــــشير إلى 

الحاجــــة إلى إيجــــاد تطويــــر مهني فاعــــل يســــتجيبِ لحاجــــات المعلــــمين، ويتيــــح لهــــم فرصــــة الحصــــول 

عليــــه بســــهولة.

مــــن جهــــة أخــــرى أشــــار بعــــض المعلــــمين إلى عــــدد مــــن التحديــــات التي تواجههــــم والتي تنوعــــت مــــا 

بين تحديــــات إداريــــة وتعليميــــة. فأشــــار بعضهــــم إلى قلــــة المــــوارد والحوافــــز المتاحــــة لهــــم، فيمــــا أشــــار 

بعضهــــم إلى أن تدنَــــي المســــتوى الــــدرا�سي لبعــــض المتعلــــمين، ونقــــص دافعيتهــــم نحــــو تعلــــم العربيــــة 

يجعــــل تدريســــهم أمــــرًا يتطلــــبِ جهــــدًا كــــبيرا لتشجيعهــــم على الاســــتمرار في تلــــك البرامــــج.

ولتجــــاوز هــــذه التحديــــات، فقــــد قــــدم المعلمــــون بعــــض المقترحــــات لتحــــسين برامجهــــم؛ حيــــث 

أشــــار عــــدد منهــــم إلى ضــــرورة وجــــود وســــائل تعــــزز التواصــــل بينهــــم ســــواء داخــــل دولــــة الفلــــبين أو 

خارجهــــا، وذكــــر بعضهــــم أن التقنيــــة قــــد تســــهل هــــذا الأمــــر كــــثيرًا. فيمــــا أشــــار بعضهــــم إلى ضــــرورة 

إنَشــــاء جمعيــــات محليــــة تســــهل اللقــــاءات بين المعلــــمين داخــــل دولــــة الفلــــبين لتبــــادل الخبرات فيمــــا 

بينهــــم. وذكــــر بعضهــــم كذلــــك أن تنظيــــم مؤتمــــرات واجتماعــــات دوريــــة مــــن شــــأنه أن يســــهم كــــثيرًا في 

تعزيــــز تعليــــم العربيــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بــــإدارة برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين، أفــــاد مديــــرو المؤسســــات أن للمــــوارد 

المتاحــــة دورًا حاســــمًا في إدارة برامــــج تعليــــم العربيــــة في الفلــــبين واســــتمرارها. وأشــــار أغلبهــــم إلى 

تهــــا، خصوصًــــا مــــن حيــــث الدعــــم المالي الــــذي يحصلــــون عليــــه. كمــــا 
ّ
ضعــــف المــــوارد المتاحــــة لهــــم وقل

تحــــدث بعضهــــم عــــن نقــــص الدعــــم الــــذي يحصلــــون عليــــه فيمــــا يتعلــــق بالجوانــــبِ التعليميــــة الأخــــرى، 

كالكتــــبِ الدراســــية ووســــائل التعليــــم الأساســــية، وهــــو مــــا بــــشكل تحديــــات تؤثــــر في جــــودة برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في مؤسســــاتهم.  وتؤكــــد النتائــــج التي وصــــل إليهــــا التقريــــر مــــا ذكــــره المديــــرون 

حــــول التحديــــات الماليــــة التي تواجــــه مؤسســــاتهم؛ حيــــث إن الميزانيــــات الســــنوية التقريبيــــة لمعظــــم 

المؤسســــات تقــــل عــــن ٥0 ألــــف دولار أمريكــــي.  وأكــــد المديــــرون أن مســــتقبل برامــــج تعليــــم العربيــــة 

مرهــــون بالدعــــم الــــذي تحصــــل عليــــه لنشــــر اللغــــة وتشجيــــع الإقبــــال على تعلمهــــا في أوســــاط المجتمــــع 

الفلبــــيني.

مــــن جانــــبِ آخــــر، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص 

خــــريجي برامــــج اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وتفاوتــــت آراء المديريــــن في هــــذا 

الشــــأن؛ حيــــث يــــرى ٣٦,٣٦% منهــــم أن نَســــبة التســــرب في برامــــج اللغــــة العربيــــة تقــــلّ عــــن ٥% مــــن 

الطلبــــة، في حين يــــرى ٢٧,٢٧% مــــن المديريــــن أن نَســــبة التســــرب تتراوح بين ١0 إلى ١٥% مــــن الطلبــــة، 
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ويــــرى مــــا نَسبتــــه ١8.١8% مــــن المديريــــن أن نَســــبة التســــرب تزيــــد عــــن ١٥%. وتعــــود أســــباب تســــرب 

ـــة، أو صعوبــــات  ـــة، أو ماليـ ـــاركة إلى أســــباب شخصيـ الطلبــــة في رأي معظــــم مديــــري المؤسســــات المشـ

تعليميــــة، أو لعــــدم الاهتمــــام الكــــبير بتعلــــم اللغــــة العربيــــة ممــــا يدفــــع البعــــض للانَسحــــاب مــــن البرامــــج 

بــــارزة في معــــدلات  ــــا ذات دلالات إحصائيــــة 
ً

بعــــد فترة مــــن التحاقهــــم.  ولــــم تظهــــر النتائــــج اختلاف

تســــرب الطلبــــة بــــشكل كــــبير بين المؤسســــات؛ فلا يمكــــن القــــول إن ثمــــة علاقــــة بين تســــرب الطلبــــة 

ــا. ونــــوع المؤسســــات الملتحــــقين بهــ

وفيمــــا يتعلــــق بفــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، فيقــــدّر ٤٥.٤٥% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك 

الفرصــــة متاحــــة لما بين ٥0% إلى 80% مــــن الطلبــــة، ويقدّرهــــا ٣٦,٣٦% مــــن المديريــــن بنســــبة لا تزيــــد 

عــــن ٣0% مــــن الطلبــــة، فيمــــا يقــــدر ١8.١8% مــــن المديريــــن أن فــــرص التوظيــــف متاحــــة لما نَسبتــــه %80 

إلى ١00% مــــن الطلبــــة.  ولــــم يظهــــر تحليــــل النتائــــج إلى أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بين احتماليــــة حصــــول 

الخريــــجين على وظائــــف بنــــاء على نــــوع المؤسســــة التي يتخرجــــون فيهــــا. فقــــد أظهــــرت نتائــــج تحليــــل 

 p =( أو الجامعــــات )p = 0.239( الانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي إلى أن الالتحــــاق بالمراكــــز اللغويــــة

0.993( ليــــس لــــه احتماليّــــة ذات دلالــــة إحصائيــــة بــــارزة على الحصــــول على وظيفــــة بعــــد التخــــرج ممــــا 
ــــه على الرغــــم مــــن نَســــبِ التوظيــــف العاليــــة وفقًــــا لإجابــــات المديريــــن إلا أن نــــوع المؤسســــة 

ّ
يــــشير إلى أن

ليــــس مؤشــــرًا يمكــــن التنبــــؤ بــــه مــــن خلالهــــا.

مــــن جهــــة أخــــرى، قــــدّم مديــــرو المؤسســــات بعــــض المقترحــــات لتطويــــر برامــــج تعليــــم العربيــــة في 

مؤسســــاتهم، وتضمنــــت هــــذه المقترحــــات تعزيــــز التعــــاون بين برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين 

العربيــــة  للســــفارات  يكــــون  أن  يمكــــن  أنــــه  إلى  وأشــــاروا  الخــــارج.  في  والداعمــــة  المعنيــــة  والجهــــات 

وحكومــــة الفلــــبين دور كــــبير في هــــذا المجــــال. واقترح بعضهــــم إيجــــاد مبــــادرات تعاونيــــة مــــع الجامعــــات 

الدراســــية  بالمنــــاهجٍ  يتعلــــق  العربيــــة، وخصوصًــــا فيمــــا  الــــدول  مــــن  عــــدد  في  والجهــــات الأكاديميــــة 

وتطويــــر مهــــارات المعلــــمين.

وإذا مــــا أردنــــا أن نقــــدم نظــــرة شــــمولية لمؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين، نجــــد أن 

الجامعــــات تفوقــــت على المؤسســــات الأخــــرى في مجــــالات رئيســــة مثــــل المرافــــق وتصميــــم المنــــاهجٍ 

والبيئــــة الصفيــــة. بينمــــا تــــميزت مراكــــز اللغــــة بحســــن إدارة مواردهــــا البشــــرية؛ وذلــــك مــــن خلال 

تــــوفير بيئــــة عمــــل داعمــــة للمعلــــمين فيمــــا يتعلــــق بأعبــــاء العمــــل ومقــــدار الرواتــــبِ. في حين تــــميزت 

المراكــــز الإسلاميــــة بتلبيــــة احتياجــــات الطلبــــة المهتــــمين بالجوانــــبِ الثقافيــــة والدينيــــة. وعلى الرغــــم 

مــــن جوانــــبِ القــــوة المتباينــــة بين أنــــواع المؤسســــات، فــــإن هنــــاك إشكالات ظاهــــرة في جميــــع المؤسســــات 
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مرتبطــــة بــــشكل ضعيــــف مــــع رضــــا المعلــــمين وأســــباب الاحتفــــاظ بهــــم عبر المؤسســــات؛ ممــــا يــــشير إلى 

الحاجــــة إلى إيجــــاد تطويــــر مهني فاعــــل يســــتجيبِ لحاجــــات المعلــــمين، ويتيــــح لهــــم فرصــــة الحصــــول 

عليــــه بســــهولة.

مــــن جهــــة أخــــرى أشــــار بعــــض المعلــــمين إلى عــــدد مــــن التحديــــات التي تواجههــــم والتي تنوعــــت مــــا 

بين تحديــــات إداريــــة وتعليميــــة. فأشــــار بعضهــــم إلى قلــــة المــــوارد والحوافــــز المتاحــــة لهــــم، فيمــــا أشــــار 

بعضهــــم إلى أن تدنَــــي المســــتوى الــــدرا�سي لبعــــض المتعلــــمين، ونقــــص دافعيتهــــم نحــــو تعلــــم العربيــــة 

يجعــــل تدريســــهم أمــــرًا يتطلــــبِ جهــــدًا كــــبيرا لتشجيعهــــم على الاســــتمرار في تلــــك البرامــــج.

ولتجــــاوز هــــذه التحديــــات، فقــــد قــــدم المعلمــــون بعــــض المقترحــــات لتحــــسين برامجهــــم؛ حيــــث 

أشــــار عــــدد منهــــم إلى ضــــرورة وجــــود وســــائل تعــــزز التواصــــل بينهــــم ســــواء داخــــل دولــــة الفلــــبين أو 

خارجهــــا، وذكــــر بعضهــــم أن التقنيــــة قــــد تســــهل هــــذا الأمــــر كــــثيرًا. فيمــــا أشــــار بعضهــــم إلى ضــــرورة 

إنَشــــاء جمعيــــات محليــــة تســــهل اللقــــاءات بين المعلــــمين داخــــل دولــــة الفلــــبين لتبــــادل الخبرات فيمــــا 

بينهــــم. وذكــــر بعضهــــم كذلــــك أن تنظيــــم مؤتمــــرات واجتماعــــات دوريــــة مــــن شــــأنه أن يســــهم كــــثيرًا في 

تعزيــــز تعليــــم العربيــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بــــإدارة برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين، أفــــاد مديــــرو المؤسســــات أن للمــــوارد 

المتاحــــة دورًا حاســــمًا في إدارة برامــــج تعليــــم العربيــــة في الفلــــبين واســــتمرارها. وأشــــار أغلبهــــم إلى 

تهــــا، خصوصًــــا مــــن حيــــث الدعــــم المالي الــــذي يحصلــــون عليــــه. كمــــا 
ّ
ضعــــف المــــوارد المتاحــــة لهــــم وقل

تحــــدث بعضهــــم عــــن نقــــص الدعــــم الــــذي يحصلــــون عليــــه فيمــــا يتعلــــق بالجوانــــبِ التعليميــــة الأخــــرى، 

كالكتــــبِ الدراســــية ووســــائل التعليــــم الأساســــية، وهــــو مــــا بــــشكل تحديــــات تؤثــــر في جــــودة برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في مؤسســــاتهم.  وتؤكــــد النتائــــج التي وصــــل إليهــــا التقريــــر مــــا ذكــــره المديــــرون 

حــــول التحديــــات الماليــــة التي تواجــــه مؤسســــاتهم؛ حيــــث إن الميزانيــــات الســــنوية التقريبيــــة لمعظــــم 

المؤسســــات تقــــل عــــن ٥0 ألــــف دولار أمريكــــي.  وأكــــد المديــــرون أن مســــتقبل برامــــج تعليــــم العربيــــة 

مرهــــون بالدعــــم الــــذي تحصــــل عليــــه لنشــــر اللغــــة وتشجيــــع الإقبــــال على تعلمهــــا في أوســــاط المجتمــــع 

الفلبــــيني.

مــــن جانــــبِ آخــــر، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص 

خــــريجي برامــــج اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وتفاوتــــت آراء المديريــــن في هــــذا 

الشــــأن؛ حيــــث يــــرى ٣٦,٣٦% منهــــم أن نَســــبة التســــرب في برامــــج اللغــــة العربيــــة تقــــلّ عــــن ٥% مــــن 

الطلبــــة، في حين يــــرى ٢٧,٢٧% مــــن المديريــــن أن نَســــبة التســــرب تتراوح بين ١0 إلى ١٥% مــــن الطلبــــة، 
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ويــــرى مــــا نَسبتــــه ١8.١8% مــــن المديريــــن أن نَســــبة التســــرب تزيــــد عــــن ١٥%. وتعــــود أســــباب تســــرب 

ـــة، أو صعوبــــات  ـــة، أو ماليـ ـــاركة إلى أســــباب شخصيـ الطلبــــة في رأي معظــــم مديــــري المؤسســــات المشـ

تعليميــــة، أو لعــــدم الاهتمــــام الكــــبير بتعلــــم اللغــــة العربيــــة ممــــا يدفــــع البعــــض للانَسحــــاب مــــن البرامــــج 

بــــارزة في معــــدلات  ــــا ذات دلالات إحصائيــــة 
ً

بعــــد فترة مــــن التحاقهــــم.  ولــــم تظهــــر النتائــــج اختلاف

تســــرب الطلبــــة بــــشكل كــــبير بين المؤسســــات؛ فلا يمكــــن القــــول إن ثمــــة علاقــــة بين تســــرب الطلبــــة 

ــا. ونــــوع المؤسســــات الملتحــــقين بهــ

وفيمــــا يتعلــــق بفــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، فيقــــدّر ٤٥.٤٥% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك 

الفرصــــة متاحــــة لما بين ٥0% إلى 80% مــــن الطلبــــة، ويقدّرهــــا ٣٦,٣٦% مــــن المديريــــن بنســــبة لا تزيــــد 

عــــن ٣0% مــــن الطلبــــة، فيمــــا يقــــدر ١8.١8% مــــن المديريــــن أن فــــرص التوظيــــف متاحــــة لما نَسبتــــه %80 

إلى ١00% مــــن الطلبــــة.  ولــــم يظهــــر تحليــــل النتائــــج إلى أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بين احتماليــــة حصــــول 

الخريــــجين على وظائــــف بنــــاء على نــــوع المؤسســــة التي يتخرجــــون فيهــــا. فقــــد أظهــــرت نتائــــج تحليــــل 

 p =( أو الجامعــــات )p = 0.239( الانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي إلى أن الالتحــــاق بالمراكــــز اللغويــــة

0.993( ليــــس لــــه احتماليّــــة ذات دلالــــة إحصائيــــة بــــارزة على الحصــــول على وظيفــــة بعــــد التخــــرج ممــــا 
ــــه على الرغــــم مــــن نَســــبِ التوظيــــف العاليــــة وفقًــــا لإجابــــات المديريــــن إلا أن نــــوع المؤسســــة 

ّ
يــــشير إلى أن

ليــــس مؤشــــرًا يمكــــن التنبــــؤ بــــه مــــن خلالهــــا.

مــــن جهــــة أخــــرى، قــــدّم مديــــرو المؤسســــات بعــــض المقترحــــات لتطويــــر برامــــج تعليــــم العربيــــة في 

مؤسســــاتهم، وتضمنــــت هــــذه المقترحــــات تعزيــــز التعــــاون بين برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين 

العربيــــة  للســــفارات  يكــــون  أن  يمكــــن  أنــــه  إلى  وأشــــاروا  الخــــارج.  في  والداعمــــة  المعنيــــة  والجهــــات 

وحكومــــة الفلــــبين دور كــــبير في هــــذا المجــــال. واقترح بعضهــــم إيجــــاد مبــــادرات تعاونيــــة مــــع الجامعــــات 

الدراســــية  بالمنــــاهجٍ  يتعلــــق  العربيــــة، وخصوصًــــا فيمــــا  الــــدول  مــــن  عــــدد  في  والجهــــات الأكاديميــــة 

وتطويــــر مهــــارات المعلــــمين.

وإذا مــــا أردنــــا أن نقــــدم نظــــرة شــــمولية لمؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين، نجــــد أن 

الجامعــــات تفوقــــت على المؤسســــات الأخــــرى في مجــــالات رئيســــة مثــــل المرافــــق وتصميــــم المنــــاهجٍ 

والبيئــــة الصفيــــة. بينمــــا تــــميزت مراكــــز اللغــــة بحســــن إدارة مواردهــــا البشــــرية؛ وذلــــك مــــن خلال 

تــــوفير بيئــــة عمــــل داعمــــة للمعلــــمين فيمــــا يتعلــــق بأعبــــاء العمــــل ومقــــدار الرواتــــبِ. في حين تــــميزت 

المراكــــز الإسلاميــــة بتلبيــــة احتياجــــات الطلبــــة المهتــــمين بالجوانــــبِ الثقافيــــة والدينيــــة. وعلى الرغــــم 

مــــن جوانــــبِ القــــوة المتباينــــة بين أنــــواع المؤسســــات، فــــإن هنــــاك إشكالات ظاهــــرة في جميــــع المؤسســــات 
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-على اخــــتلاف أنواعهــــا- فيمــــا يتعلــــق باســــتخدام التقنيــــة في العمليــــات التعليميــــة التعلميــــة، وتــــوفير 

التطويــــر المهني للمعلــــمين، ومواءمــــة برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــع دوافــــع الطلبــــة المختلفــــة.

وختامًــــا، فــــإن الفجــــوات التي تــــعتري برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الفلــــبين تقــــدم فرصًــــا لتطويرهــــا 

قــــدّم 
ُ
ــا. وبنــــاء على هــــذا، فــــإن مــــن التوصيــــات التي يمكــــن أن ت في جميــــع المؤسســــات بمختلــــف أنواعهــ

لتلــــك المؤسســــات الحــــرص على جعــــل برامجهــــا أكثر اســــتجابة لاحتياجــــات الطلبــــة والمعلــــمين. حيــــث 

ينــــبغي للجامعــــات التركيز على توافــــق برامجهــــا الأكاديميــــة مــــع متطلبــــات ســــوق العمــــل؛ ممــــا يعــــزز 

فــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، أمــــا المراكــــز الإسلاميــــة فيــــو�سى بالاستثمــــار في تحــــسين مرافقهــــا 

وتنميــــة مواردهــــا لجــــذب قاعــــدة طلابيــــة أوســــع، وتقديــــم برامــــج مرنــــة تــــلبي الاحتياجــــات الدينيــــة 

والثقافيــــة والمهنيــــة على حــــد ســــواء. وبالنســــبة لمراكــــز اللغــــة فــــإن لتحــــسين المرافــــق ودمــــج التقنيــــة 

الحديثــــة في ممارســــات التدريــــس أثــــرًا في تعزيــــز رضــــا طلبتهــــا. وفيمــــا يخــــص رضــــا المعلــــمين، فيمكــــن 

للجامعــــات أن تركــــز على معالجــــة الفجــــوات في رضــــا المعلــــمين مــــن خلال تــــوفير بيئــــة عمــــل جاذبــــة 

وداعمــــة تــــراعي أعبــــاء العمــــل وتقــــدم رواتــــبِ تنافســــية.

تقرير حالة تعليم اللغة العربية
لغـــــــــة ثانيـــــــة حـــــول العالــــم
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 - نبذة عامة :
ً

أولاً

تقــــع جمهوريــــة قيرغيزســــتان في قلــــبِ آســــيا الوســــطى، وتحديــــدًا في الجــــزء الشــــرقي منهــــا، في وادي 

Central Intel�(  فرغانــــة الخصــــبِ المحــــاط بجبــــال تيــــان شــــان الشــــامخة التي تغطــــي معظــــم أراضيهــــا

ligence Agency, 2023(. وبالرغــــم مــــن كونهــــا دولــــة داخليــــة وليــــس لهــــا أي حــــدود بحريــــة، فإنهــــا 
تتمتــــع بثروة مائيــــة كــــبيرة مصدرهــــا الأنهــــار الجليديــــة في تلــــك الجبــــال )العويــــد، ٢0١٧(.

يتســــم المجتمــــع الــــقيرغيزي بتنوعــــه العــــرقي والثقــــافي، لكــــن القــــرغيز الذيــــن عُرفــــوا تاريخيّــــا بحياتهــــم 

 ،)Central Intelligence Agency, 2023( البدويــــة يشكلــــون الغالبيــــة العــــظمى مــــن الــــسكان

يليهــــم الأوزبــــك بنســــبة لا بــــأس بهــــا، بالإضافــــة إلى أقليــــات أخــــرى مثــــل الــــروس والدونَغــــان والإيغــــور 

والأذريين  والكــــوريين  والشيشــــان  والترك  والكازاخ  والألمان  والأوكرانــــيين  والتتــــار  والطاجيــــك 

والعــــرب )المشــــرف وآخــــرون، ٢0٢٤(. وقــــد أســــهم هــــذا التنــــوع في إثــــراء الحيــــاة في قيرغيزســــتان في 

ـــاد والعلــــوم. ـــة والفنــــون إلى الاقتصـ ـــن الثقافـ مختلــــف المجــــالات، مـ

غــــوي في الــــبلاد؛ حيــــث تعــــدُ اللغتــــان القرغيزيــــة 
ُ
وتنعكــــس هــــذه التعدديــــة الثقافيــــة على المشــــهد الل

ــا اللغــــتين الرســــميتين، لكــــن بعــــض الــــسكان يتحدثــــون لغــــات أخــــرى مثــــل الأوزبكيــــة  والروســــية همــ

المســــلمين  مــــن  هــــم  الــــسكان  فأغلــــبِ  الــــديني،  الصعيــــد  على  وأمــــا   .)٢0١٧ )العويــــد،  والطاجيكيــــة 

Alex�(  الأحنــــاف، في حين يــــشكل المســــيحيون، ومعظمهــــم مــــن الــــروس الأرثوذكــــس، أقليــــة كــــبيرة

)ey, 2006

 مــــن التــــغيرات السياســــية والاجتماعيــــة، بمــــا في ذلــــك خلال 
ً

ــــا طــــويلا
ً

شــــهدت قرغيزســــتان تاريخ

فترة الاحــــتلال الســــوفيتي التي اســــتمرت لأكثر مــــن ســــبعة عقــــود, التي أثــــرت بــــشكل كــــبير في الديــــن 

وهويــــة الــــبلاد الإسلاميــــة )حســــن، ٢0٢٢(. ومــــع اســــتقلال الــــبلاد في عــــام ١99١، بــــدأت قرغيزســــتان 

الحجــــاب  وانتشــــار  الدينيــــة  الممارســــات  عــــودة  وشــــهدت  والدينيــــة،  الثقافيــــة  هويتهــــا  اســــتعادة  في 

.)Alexey, 2006( وتزايــــد أعــــداد المســــاجد

اقتصاديّــــا، تعتمــــد قرغيزســــتان بــــشكل أســــا�سي على الزراعــــة والثروة الحيوانيــــة؛ حيــــث يعمــــل بهــــا 

نَســــبة كــــبيرة مــــن الــــسكان. وتشــــمل المنتجــــات الزراعيــــة الرئيســــة القطــــن والقمــــح والشــــعير والتبــــغ 

والبطاطــــس، وتشتهــــر الــــبلاد بتربيــــة الأغنــــام والماعــــز والأبقــــار والخيــــول )العويــــد، ٢0١٧(. كمــــا تزخــــر 

قرغيزســــتان بمــــوارد طبيعيــــة غنيــــة، مثــــل الذهــــبِ والفحــــم والإثمــــد واليورانيــــوم، إلا أن اســــتغلال 

هــــذه المــــوارد لــــم يتــــم بــــشكل كامــــل حتى الآن )Central Intelligence Agency, 2023(. وتعــــدُ 

الســــياحة مــــن القطاعــــات الواعــــدة في اقتصــــاد الــــبلاد؛ حيــــث تجــــذب المناظــــر الطبيعيــــة الخلابــــة في 
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قرغيزســــتان الســــياح مــــن مختلــــف أنحــــاء العالــــم )العويــــد، ٢0١٧(.

 أجنبيــــة بــــشكل رسمي في مــــدارس 
ً

ليــــس هنــــاك تاريــــخ محــــدد لبدايــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة

قرغيزســــتان الحكوميــــة. ومــــع ذلــــك، يمكــــن إرجــــاع وجــــود اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان إلى القــــرن 

فاللغــــة   .)٢0٢٤ وآخــــرون،  )المشــــرف  الوســــطى  آســــيا  في  الإسلام  انتشــــار  مــــع  المــــيلادي،  الثامــــن 

ــــدرس في الكتاتيــــبِ والمــــدارس الدينيــــة، وكان التركيز في تلــــك الأيــــام على 
ُ
العربيــــة، تاريخيّــــا، كانــــت ت

تعليــــم القــــرآن الكريــــم والقــــراءة والكتابــــة باللغــــة العربيــــة. وكان للغــــة العربيــــة دور مهــــمّ في التواصــــل 

.)Junisbai et al., 2017( الثقــــافي والتجــــاري مــــع العالــــم العربــــي والإسلامــــي

الــــديني  بعــــد انهيــــار الاتحــــاد الســــوفيتي واســــتقلال قرغيزســــتان في عــــام ١99١، شــــهد التعليــــم 

دخلــــت اللغــــة العربيــــة ضمــــن المنــــاهجٍ 
ُ
نهضــــة في الــــبلاد، وازداد الإقبــــال على تعليــــم اللغــــة العربيــــة. وأ

نَشئــــت معاهــــد ومراكــــز لتعليــــم اللغــــة العربيــــة 
ُ
أ المــــدارس والجامعــــات، كمــــا  الدراســــية في بعــــض 

 
ً

للكبــــار والأطفــــال )Akbarzadeh, 2001(. وتــــشير بعــــض المصــــادر إلى أن تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة

 Alexey,( أجنبيــــة بــــدأ في قرغيزســــتان بعــــد الاســــتقلال في أوائــــل التســــعينيات مــــن القــــرن العشــــرين

 .)2006; Baytok, 2019

وعلى الرغــــم مــــن أن اللغــــة العربيــــة ليســــت لغــــة رســــمية في قرغيزســــتان، فــــإن هنــــاك عــــدة أســــباب 

ــا كلغــــة أجنبيــــة. فــــالإسلام هــــو الديــــن الأول في الــــبلاد، يَدِيــــن بــــه نحــــو 80% مــــن  تدفــــع النــــاس لتعلمهــ

والعبــــادات الإسلاميــــة،  الكريــــم  القــــرآن  لغــــة  باعتبارهــــا  العربيــــة،  اللغــــة  فــــإن  وبالتــــالي  الــــسكان، 

تكتســــبِ أهميــــة دينيــــة كــــبيرة لــــدى المســــلمين القــــرغيز )المشــــرف  وآخــــرون، ٢0٢٤، العويــــد، ٢0١٧(. 

وللغــــة العربيــــة إضافــــة إلى ذلــــك تاريــــخ طويــــل في قرغيزســــتان؛ إذ كانــــت لقــــرون طويلــــة هي لغــــة العلــــم 

 .)Heyat, 2004( والثقافــــة في آســــيا الوســــطى، ولهــــا تــــأثير كــــبير في تــــراث الــــبلاد الثقــــافي والتــــاريخي

وبالتــــالي، فــــإن تعلــــم العربيــــة يتيــــح للقــــرغيز فرصــــة لفهــــم هــــذا التراث والتواصــــل مــــع جذورهــــم 

الثقافيــــة بــــشكل أفضــــل )المشــــرف وآخــــرون، ٢0٢٤(.

علاوة على ذلــــك، يســــهم الاهتمــــام المتزايــــد بالدراســــات الإسلاميــــة في قرغيزســــتان في زيــــادة الطلــــبِ 

على تعلــــم اللغــــة العربيــــة؛ إذ يحتــــاج الطلبــــة والباحثــــون في هــــذا المجــــال إلى فهــــم النصــــوص الأصليــــة 

ــا يتيــــح إتقــــان اللغــــة العربيــــة  وإجــــراء البحــــوث الميدانيــــة في الــــدول العربيــــة )Baytok, 2019(. كمــ

فــــرص عمــــل جديــــدة ومجزيــــة في مجــــالات متنوعــــة مثــــل التعليــــم والترجمــــة والســــياحة والعمــــل 

والــــدول  قرغيزســــتان  بين  والثقافيــــة  والاقتصاديــــة  السياســــية  العلاقــــات  نمــــوّ  مــــع  الدبلومــــا�سي، 

العربيــــة )قوشــــياقوفيتج، ٢0٢٤(. كمــــا يعكــــس تعلــــم اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان التزام الــــبلاد 
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جمهورية قيرغيزستان

 - نبذة عامة :
ً

أولاً

تقــــع جمهوريــــة قيرغيزســــتان في قلــــبِ آســــيا الوســــطى، وتحديــــدًا في الجــــزء الشــــرقي منهــــا، في وادي 

Central Intel�(  فرغانــــة الخصــــبِ المحــــاط بجبــــال تيــــان شــــان الشــــامخة التي تغطــــي معظــــم أراضيهــــا

ligence Agency, 2023(. وبالرغــــم مــــن كونهــــا دولــــة داخليــــة وليــــس لهــــا أي حــــدود بحريــــة، فإنهــــا 
تتمتــــع بثروة مائيــــة كــــبيرة مصدرهــــا الأنهــــار الجليديــــة في تلــــك الجبــــال )العويــــد، ٢0١٧(.

يتســــم المجتمــــع الــــقيرغيزي بتنوعــــه العــــرقي والثقــــافي، لكــــن القــــرغيز الذيــــن عُرفــــوا تاريخيّــــا بحياتهــــم 

 ،)Central Intelligence Agency, 2023( البدويــــة يشكلــــون الغالبيــــة العــــظمى مــــن الــــسكان

يليهــــم الأوزبــــك بنســــبة لا بــــأس بهــــا، بالإضافــــة إلى أقليــــات أخــــرى مثــــل الــــروس والدونَغــــان والإيغــــور 

والأذريين  والكــــوريين  والشيشــــان  والترك  والكازاخ  والألمان  والأوكرانــــيين  والتتــــار  والطاجيــــك 

والعــــرب )المشــــرف وآخــــرون، ٢0٢٤(. وقــــد أســــهم هــــذا التنــــوع في إثــــراء الحيــــاة في قيرغيزســــتان في 

ـــاد والعلــــوم. ـــة والفنــــون إلى الاقتصـ ـــن الثقافـ مختلــــف المجــــالات، مـ

غــــوي في الــــبلاد؛ حيــــث تعــــدُ اللغتــــان القرغيزيــــة 
ُ
وتنعكــــس هــــذه التعدديــــة الثقافيــــة على المشــــهد الل

ــا اللغــــتين الرســــميتين، لكــــن بعــــض الــــسكان يتحدثــــون لغــــات أخــــرى مثــــل الأوزبكيــــة  والروســــية همــ

المســــلمين  مــــن  هــــم  الــــسكان  فأغلــــبِ  الــــديني،  الصعيــــد  على  وأمــــا   .)٢0١٧ )العويــــد،  والطاجيكيــــة 

Alex�(  الأحنــــاف، في حين يــــشكل المســــيحيون، ومعظمهــــم مــــن الــــروس الأرثوذكــــس، أقليــــة كــــبيرة

)ey, 2006

 مــــن التــــغيرات السياســــية والاجتماعيــــة، بمــــا في ذلــــك خلال 
ً

ــــا طــــويلا
ً

شــــهدت قرغيزســــتان تاريخ

فترة الاحــــتلال الســــوفيتي التي اســــتمرت لأكثر مــــن ســــبعة عقــــود, التي أثــــرت بــــشكل كــــبير في الديــــن 

وهويــــة الــــبلاد الإسلاميــــة )حســــن، ٢0٢٢(. ومــــع اســــتقلال الــــبلاد في عــــام ١99١، بــــدأت قرغيزســــتان 

الحجــــاب  وانتشــــار  الدينيــــة  الممارســــات  عــــودة  وشــــهدت  والدينيــــة،  الثقافيــــة  هويتهــــا  اســــتعادة  في 

.)Alexey, 2006( وتزايــــد أعــــداد المســــاجد

اقتصاديّــــا، تعتمــــد قرغيزســــتان بــــشكل أســــا�سي على الزراعــــة والثروة الحيوانيــــة؛ حيــــث يعمــــل بهــــا 

نَســــبة كــــبيرة مــــن الــــسكان. وتشــــمل المنتجــــات الزراعيــــة الرئيســــة القطــــن والقمــــح والشــــعير والتبــــغ 

والبطاطــــس، وتشتهــــر الــــبلاد بتربيــــة الأغنــــام والماعــــز والأبقــــار والخيــــول )العويــــد، ٢0١٧(. كمــــا تزخــــر 

قرغيزســــتان بمــــوارد طبيعيــــة غنيــــة، مثــــل الذهــــبِ والفحــــم والإثمــــد واليورانيــــوم، إلا أن اســــتغلال 

هــــذه المــــوارد لــــم يتــــم بــــشكل كامــــل حتى الآن )Central Intelligence Agency, 2023(. وتعــــدُ 

الســــياحة مــــن القطاعــــات الواعــــدة في اقتصــــاد الــــبلاد؛ حيــــث تجــــذب المناظــــر الطبيعيــــة الخلابــــة في 
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قرغيزســــتان الســــياح مــــن مختلــــف أنحــــاء العالــــم )العويــــد، ٢0١٧(.

 أجنبيــــة بــــشكل رسمي في مــــدارس 
ً

ليــــس هنــــاك تاريــــخ محــــدد لبدايــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة

قرغيزســــتان الحكوميــــة. ومــــع ذلــــك، يمكــــن إرجــــاع وجــــود اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان إلى القــــرن 

فاللغــــة   .)٢0٢٤ وآخــــرون،  )المشــــرف  الوســــطى  آســــيا  في  الإسلام  انتشــــار  مــــع  المــــيلادي،  الثامــــن 

ــــدرس في الكتاتيــــبِ والمــــدارس الدينيــــة، وكان التركيز في تلــــك الأيــــام على 
ُ
العربيــــة، تاريخيّــــا، كانــــت ت

تعليــــم القــــرآن الكريــــم والقــــراءة والكتابــــة باللغــــة العربيــــة. وكان للغــــة العربيــــة دور مهــــمّ في التواصــــل 

.)Junisbai et al., 2017( الثقــــافي والتجــــاري مــــع العالــــم العربــــي والإسلامــــي

الــــديني  بعــــد انهيــــار الاتحــــاد الســــوفيتي واســــتقلال قرغيزســــتان في عــــام ١99١، شــــهد التعليــــم 

دخلــــت اللغــــة العربيــــة ضمــــن المنــــاهجٍ 
ُ
نهضــــة في الــــبلاد، وازداد الإقبــــال على تعليــــم اللغــــة العربيــــة. وأ

نَشئــــت معاهــــد ومراكــــز لتعليــــم اللغــــة العربيــــة 
ُ
أ المــــدارس والجامعــــات، كمــــا  الدراســــية في بعــــض 

 
ً

للكبــــار والأطفــــال )Akbarzadeh, 2001(. وتــــشير بعــــض المصــــادر إلى أن تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة

 Alexey,( أجنبيــــة بــــدأ في قرغيزســــتان بعــــد الاســــتقلال في أوائــــل التســــعينيات مــــن القــــرن العشــــرين

 .)2006; Baytok, 2019

وعلى الرغــــم مــــن أن اللغــــة العربيــــة ليســــت لغــــة رســــمية في قرغيزســــتان، فــــإن هنــــاك عــــدة أســــباب 

ــا كلغــــة أجنبيــــة. فــــالإسلام هــــو الديــــن الأول في الــــبلاد، يَدِيــــن بــــه نحــــو 80% مــــن  تدفــــع النــــاس لتعلمهــ

والعبــــادات الإسلاميــــة،  الكريــــم  القــــرآن  لغــــة  باعتبارهــــا  العربيــــة،  اللغــــة  فــــإن  وبالتــــالي  الــــسكان، 

تكتســــبِ أهميــــة دينيــــة كــــبيرة لــــدى المســــلمين القــــرغيز )المشــــرف  وآخــــرون، ٢0٢٤، العويــــد، ٢0١٧(. 

وللغــــة العربيــــة إضافــــة إلى ذلــــك تاريــــخ طويــــل في قرغيزســــتان؛ إذ كانــــت لقــــرون طويلــــة هي لغــــة العلــــم 

 .)Heyat, 2004( والثقافــــة في آســــيا الوســــطى، ولهــــا تــــأثير كــــبير في تــــراث الــــبلاد الثقــــافي والتــــاريخي

وبالتــــالي، فــــإن تعلــــم العربيــــة يتيــــح للقــــرغيز فرصــــة لفهــــم هــــذا التراث والتواصــــل مــــع جذورهــــم 

الثقافيــــة بــــشكل أفضــــل )المشــــرف وآخــــرون، ٢0٢٤(.

علاوة على ذلــــك، يســــهم الاهتمــــام المتزايــــد بالدراســــات الإسلاميــــة في قرغيزســــتان في زيــــادة الطلــــبِ 

على تعلــــم اللغــــة العربيــــة؛ إذ يحتــــاج الطلبــــة والباحثــــون في هــــذا المجــــال إلى فهــــم النصــــوص الأصليــــة 

ــا يتيــــح إتقــــان اللغــــة العربيــــة  وإجــــراء البحــــوث الميدانيــــة في الــــدول العربيــــة )Baytok, 2019(. كمــ

فــــرص عمــــل جديــــدة ومجزيــــة في مجــــالات متنوعــــة مثــــل التعليــــم والترجمــــة والســــياحة والعمــــل 

والــــدول  قرغيزســــتان  بين  والثقافيــــة  والاقتصاديــــة  السياســــية  العلاقــــات  نمــــوّ  مــــع  الدبلومــــا�سي، 

العربيــــة )قوشــــياقوفيتج، ٢0٢٤(. كمــــا يعكــــس تعلــــم اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان التزام الــــبلاد 
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غــــوي والثقــــافي، وتقديرهــــا لأهميــــة اللغــــات الأجنبيــــة في عالمنــــا المعاصــــر )المشــــرف 
ُ
بتعزيــــز التنــــوع الل

وآخــــرون، ٢0٢٤(.

وبالرغــــم مــــن الأهميــــة الدينيــــة للغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان، فــــإن تعلمهــــا يواجــــه هــــو أيضًــــا 

تحديــــات عديــــدة. مــــن بينهــــا قلــــة المــــوارد التعليميــــة المتخصصــــة، مثــــل الكتــــبِ المدرســــية والمنــــاهجٍ 

الدراســــية المعــــدّة خصّيصًــــا لــــغير الناطــــقين بالعربيــــة، ونقــــص المعلــــمين المؤهــــلين في تدريــــس اللغــــة 

 أجنبيــــة )المشــــرف واخــــرون، ٢0٢٤(.
ً

العربيــــة لغــــة

 بالإضافــــة إلى ذلــــك، يركــــز تعليــــم اللغــــة العربيــــة على الفــــصحى؛ ممــــا يجعــــل مــــن الصعــــبِ على 

المتعلــــمين فهــــم اللهجــــات العاميــــة المختلفــــة واســــتخدامها، وبالتــــالي، يعــــوق التواصــــل الفعــــال مــــع 

ممارســــة  فــــرص  قلــــة  مــــن  المتعلمــــون  يعانَــــي  كمــــا   .)٢0٢٤ )قوشــــباقوفيتج،  العربيــــة  المجتمعــــات 

ــلبًا في  ــا يؤثــــر ســ ــا؛ ممــ ـــارج الفصــــول الدراســــية بسبــــبِ قلــــة الناطــــقين الأصلــــيين بهــ اللغــــة العربيــــة خـ

طلاقــــة التحــــدث باللغــــة العربيــــة وتطويــــر مهــــارات الاتصــــال الشــــفوي )المشــــرف وآخــــرون، ٢0٢٤(. 

وفي هــــذه الدراســــة، نرصــــد أوضــــاع تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان مــــن 

حيــــث المؤسســــات القائمــــة عليهــــا ورســــالتها وأهدافهــــا وبرامجهــــا ومواردهــــا وخصائصهــــا التنظيميــــة 

والإداريــــة والماليــــة، كمــــا نرصــــد ظــــروف الطلبــــة ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، 

وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامــــج، وكذلــــك المــــدرسين العامــــلين في تلــــك البرامــــج ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم 

في المجــــال، وآراءهــــم حــــول طــــرق التدريــــس وظــــروف عملهــــم مــــن النــــواحي الإداريــــة والوظيفيــــة. 

في  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  مؤسســــات  مديــــري  مــــع  وقفــــاتٍ  كذلــــك  الدراســــة  وتتضمــــن 

قرغيزســــتان، لمعرفــــة تخصصاتهــــم الأكاديميــــة ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، ونَســــتق�سي آراءهــــم 

حــــول ظــــروف عمــــل مؤسســــاتهم مــــن النــــواحي الماليــــة والإداريــــة والتعليميــــة ومختلــــف الجوانــــبِ التي 

 مــــن المقــــابلات 
ٌ

 سلســــلة
َ

تخــــص تعليــــم اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان. هــــذا، وتتخلــــل هــــذه الدراســــة

التعلــــيمي والإداري، نوقشــــت خلالهــــا  الطاقــــميْن  ومــــن أعضــــاء  الطلبــــة  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيــــة 

جملــــة مــــن القضايــــا والمقترحــــات ذات الصلــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في قرغيزســــتان. وقــــد 

أجملنــــا نتائــــج تلــــك المقــــابلات الشخصيــــة في نهايــــة كلٍّ مــــن أقســــام الدراســــة الثلاثــــة؛ أي فئــــة الطلبــــة 

والإداريين.   والمــــدرسين 

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية قرغيزستان

للتعــــرف على مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، شــــملت الدراســــة 

مركــــز  إلى  بالإضافــــة  إسلاميــــة،  مراكــــز  و٥  جامعــــات،   ٦ تضــــم  تعليميــــة  مؤسســــة  عشــــرة  اثــــنتي 
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متخصــــص في تعليــــم اللغــــة، وتقــــدم جميعهــــا برامــــج مخصصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة.  وتمحــــورت 

ـــياستها اللغويــــة وعــــدد الموظــــفين  ـــا، وسـ ـــة، وأهدافهـ ـــالة المؤسسـ ـــم حــــول رسـ ـــة في هــــذا القسـ الدراسـ

اللغــــات  بعــــض الأســــئلة على  المعلــــمين والطلبــــة. وركــــزت  عــــدد  فيــــه، وكذلــــك  العامــــلين  الإداريين 

تــــدرس في المؤسســــة إلى جانــــبِ اللغــــة العربيــــة ومــــا إذا كانــــت المؤسســــة معتمَــــدة أم  الأخــــرى التي 

ــا إذا كانــــت هــــذه المؤسســــات تمنــــح شــــهادات  لا. ومــــن جهــــة أخــــرى، اتجهــــت الأســــئلة نحــــو توضيــــح مــ

لطلابهــــا، وهــــل تضــــم معامــــل لغويــــة أو مكتبــــات ومــــا مــــدى غنى تلــــك المكتبــــات بالكتــــبِ الهادفــــة ذات 

الصلــــة

1. رسالة المؤسسات:

تمثلــــت رســــائل مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان في جوانــــبِ 

عديــــدة. فقــــد نصــــت خمــــس مــــن المؤسســــات المستهدفــــة على أن رســــالتها تتمثــــل في تأهيــــل الكــــوادر 

أربــــع  وأفــــادت  وتفــــسيره.  الكريــــم  القــــرآن  تدريــــس  ســــيما  لا  الشــــرعية،  العلــــوم  في  المتخصصــــة 

ــا.  ــالتها لتعليــــم اللغــــة العربيــــة وتأهيــــل الكــــوادر المتخصصــــة فيهــ ــا تــــسعى في رســ مؤسســــات أخــــرى أنهــ

فيمــــا ذكــــرت مؤسســــتان أن رســــالتهما تتمثــــل في تأهيــــل الكــــوادر المتخصصــــة في العلــــوم العربيــــة 

والثقافــــات الشــــرقية، وتلبيــــة احتياجــــات جمهوريــــة قرغيزســــتان في هــــذه المجــــالات. وتمثلــــت رســــالة 

مؤسســــة واحــــدة في الاهتمــــام بالثقافــــة الإسلاميــــة وتاريــــخ الأديــــان وثقافتهــــا.

2. أهداف المؤسسات:

تنوعــــت أهــــداف مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، ويمكــــن إجمالهــــا في 

الآتــــي: 

أ .التدريبِ والتأهيل في مجال اللغات والتاريخ والثقافات العالمية لتلبية احتياجات الوطن.

ب .تأهيل متخصصين في العلوم الشرعية.

ج. تدريس اللغة العربية ونَشرها.

د .تأهيل معلمي اللغة العربية. 

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية قرغيزستان

مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان معتمــــدة رســــميا بنســــبة 

التعليميــــة  عــــدد طلبتهــــا وأعضــــاء طواقمهــــا  مــــن حيــــث  باســــتثناء مؤسســــتين. وهي متنوعــــة   ،%8٤
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غــــوي والثقــــافي، وتقديرهــــا لأهميــــة اللغــــات الأجنبيــــة في عالمنــــا المعاصــــر )المشــــرف 
ُ
بتعزيــــز التنــــوع الل

وآخــــرون، ٢0٢٤(.

وبالرغــــم مــــن الأهميــــة الدينيــــة للغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان، فــــإن تعلمهــــا يواجــــه هــــو أيضًــــا 

تحديــــات عديــــدة. مــــن بينهــــا قلــــة المــــوارد التعليميــــة المتخصصــــة، مثــــل الكتــــبِ المدرســــية والمنــــاهجٍ 

الدراســــية المعــــدّة خصّيصًــــا لــــغير الناطــــقين بالعربيــــة، ونقــــص المعلــــمين المؤهــــلين في تدريــــس اللغــــة 

 أجنبيــــة )المشــــرف واخــــرون، ٢0٢٤(.
ً

العربيــــة لغــــة

 بالإضافــــة إلى ذلــــك، يركــــز تعليــــم اللغــــة العربيــــة على الفــــصحى؛ ممــــا يجعــــل مــــن الصعــــبِ على 

المتعلــــمين فهــــم اللهجــــات العاميــــة المختلفــــة واســــتخدامها، وبالتــــالي، يعــــوق التواصــــل الفعــــال مــــع 

ممارســــة  فــــرص  قلــــة  مــــن  المتعلمــــون  يعانَــــي  كمــــا   .)٢0٢٤ )قوشــــباقوفيتج،  العربيــــة  المجتمعــــات 

ــلبًا في  ــا يؤثــــر ســ ــا؛ ممــ ـــارج الفصــــول الدراســــية بسبــــبِ قلــــة الناطــــقين الأصلــــيين بهــ اللغــــة العربيــــة خـ

طلاقــــة التحــــدث باللغــــة العربيــــة وتطويــــر مهــــارات الاتصــــال الشــــفوي )المشــــرف وآخــــرون، ٢0٢٤(. 

وفي هــــذه الدراســــة، نرصــــد أوضــــاع تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان مــــن 

حيــــث المؤسســــات القائمــــة عليهــــا ورســــالتها وأهدافهــــا وبرامجهــــا ومواردهــــا وخصائصهــــا التنظيميــــة 

والإداريــــة والماليــــة، كمــــا نرصــــد ظــــروف الطلبــــة ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، 

وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامــــج، وكذلــــك المــــدرسين العامــــلين في تلــــك البرامــــج ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم 

في المجــــال، وآراءهــــم حــــول طــــرق التدريــــس وظــــروف عملهــــم مــــن النــــواحي الإداريــــة والوظيفيــــة. 

في  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  مؤسســــات  مديــــري  مــــع  وقفــــاتٍ  كذلــــك  الدراســــة  وتتضمــــن 

قرغيزســــتان، لمعرفــــة تخصصاتهــــم الأكاديميــــة ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، ونَســــتق�سي آراءهــــم 

حــــول ظــــروف عمــــل مؤسســــاتهم مــــن النــــواحي الماليــــة والإداريــــة والتعليميــــة ومختلــــف الجوانــــبِ التي 

 مــــن المقــــابلات 
ٌ

 سلســــلة
َ

تخــــص تعليــــم اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان. هــــذا، وتتخلــــل هــــذه الدراســــة

التعلــــيمي والإداري، نوقشــــت خلالهــــا  الطاقــــميْن  ومــــن أعضــــاء  الطلبــــة  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيــــة 

جملــــة مــــن القضايــــا والمقترحــــات ذات الصلــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في قرغيزســــتان. وقــــد 

أجملنــــا نتائــــج تلــــك المقــــابلات الشخصيــــة في نهايــــة كلٍّ مــــن أقســــام الدراســــة الثلاثــــة؛ أي فئــــة الطلبــــة 

والإداريين.   والمــــدرسين 

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية قرغيزستان

للتعــــرف على مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، شــــملت الدراســــة 

مركــــز  إلى  بالإضافــــة  إسلاميــــة،  مراكــــز  و٥  جامعــــات،   ٦ تضــــم  تعليميــــة  مؤسســــة  عشــــرة  اثــــنتي 
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متخصــــص في تعليــــم اللغــــة، وتقــــدم جميعهــــا برامــــج مخصصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة.  وتمحــــورت 

ـــياستها اللغويــــة وعــــدد الموظــــفين  ـــا، وسـ ـــة، وأهدافهـ ـــالة المؤسسـ ـــم حــــول رسـ ـــة في هــــذا القسـ الدراسـ

اللغــــات  بعــــض الأســــئلة على  المعلــــمين والطلبــــة. وركــــزت  عــــدد  فيــــه، وكذلــــك  العامــــلين  الإداريين 

تــــدرس في المؤسســــة إلى جانــــبِ اللغــــة العربيــــة ومــــا إذا كانــــت المؤسســــة معتمَــــدة أم  الأخــــرى التي 

ــا إذا كانــــت هــــذه المؤسســــات تمنــــح شــــهادات  لا. ومــــن جهــــة أخــــرى، اتجهــــت الأســــئلة نحــــو توضيــــح مــ

لطلابهــــا، وهــــل تضــــم معامــــل لغويــــة أو مكتبــــات ومــــا مــــدى غنى تلــــك المكتبــــات بالكتــــبِ الهادفــــة ذات 

الصلــــة

1. رسالة المؤسسات:

تمثلــــت رســــائل مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان في جوانــــبِ 

عديــــدة. فقــــد نصــــت خمــــس مــــن المؤسســــات المستهدفــــة على أن رســــالتها تتمثــــل في تأهيــــل الكــــوادر 

أربــــع  وأفــــادت  وتفــــسيره.  الكريــــم  القــــرآن  تدريــــس  ســــيما  لا  الشــــرعية،  العلــــوم  في  المتخصصــــة 

ــا.  ــالتها لتعليــــم اللغــــة العربيــــة وتأهيــــل الكــــوادر المتخصصــــة فيهــ ــا تــــسعى في رســ مؤسســــات أخــــرى أنهــ

فيمــــا ذكــــرت مؤسســــتان أن رســــالتهما تتمثــــل في تأهيــــل الكــــوادر المتخصصــــة في العلــــوم العربيــــة 

والثقافــــات الشــــرقية، وتلبيــــة احتياجــــات جمهوريــــة قرغيزســــتان في هــــذه المجــــالات. وتمثلــــت رســــالة 

مؤسســــة واحــــدة في الاهتمــــام بالثقافــــة الإسلاميــــة وتاريــــخ الأديــــان وثقافتهــــا.

2. أهداف المؤسسات:

تنوعــــت أهــــداف مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، ويمكــــن إجمالهــــا في 

الآتــــي: 

أ .التدريبِ والتأهيل في مجال اللغات والتاريخ والثقافات العالمية لتلبية احتياجات الوطن.

ب .تأهيل متخصصين في العلوم الشرعية.

ج. تدريس اللغة العربية ونَشرها.

د .تأهيل معلمي اللغة العربية. 

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية قرغيزستان

مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان معتمــــدة رســــميا بنســــبة 

التعليميــــة  عــــدد طلبتهــــا وأعضــــاء طواقمهــــا  مــــن حيــــث  باســــتثناء مؤسســــتين. وهي متنوعــــة   ،%8٤
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والإداريــــة، واللغــــات التي تقــــوم بتدريســــها إلى جانــــبِ العربيــــة. وفي الجــــدول )١.٥( ملخــــص لهــــذه 

الخصائــــص:

الجدول 1.5 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

 المدة النموذجية
 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو الدَرجات العلميَة التي
مُها المؤسَسة في برنامج اللغة ِ

 تقد�
العربية

 متوسط عدد خريجي
 برنامج اللغة العربية

 سنويًا ) خلال السنوات
)الخمس الأخيرة

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا
 في برنامج اللغة

العربية
 عام

التأسيس
 الاًعتماد
الأكاديمي

 المؤسسة
التعليمية

ذكور إناث

أكثر من سنتين فصلي شهادة دبلوم/بكالوريوس/ ماجستير أقل من عشرة طلاب ٢٥ ٦8 ١99٣ معتمدة جامعة

أكثر من سنتين فصلي شهادة دبلوم أقل من عشرة طلاب ٢٥ - ٢000 معتمدة جامعة

٦-١٢ شهرًا فصلي شهادة إتمام ما بين ٢0-٥0 طالبًا ٥ ١٥ ٢0١٣ معتمدة جامعة

سنة إلى سنتين /
أكثر من سنتين

فصلي
 شهادة دبلوم/بكالوريوس/
ماجستير/ دكتوراه/ زمالة

ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٥0 ١٥0 ٢0١٥ معتمدة جامعة

أكثر من سنتين فصلي درجة البكالوريوس ما بين ٢0-٥0 طالبًا ٤0 80 ٢0١8 معتمدة جامعة

أكثر من سنتين فصلي شهادة دبلوم أقل من عشرة طلاب ٣0 ٣٥ ٢0٢0 معتمدة جامعة

أكثر من سنتين ربع سنوي شهادة إتمام أكثر من ٥0 طالبًا ٦0 ٤0 ٢0١٤ معتمدة مركز لغة

أكثر من سنتين فصلي شهادة إتمام أكثر من ٥0 طالبًا ٥٢ - ٢00٥ معتمدة
 مركز

إسلامي

أكثر من سنتين ربع سنوي شهادة دبلوم ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٧0 - ٢00٥ معتمدة
 مركز

إسلامي

أكثر من سنتين فصلي شهادة إتمام ما بين ٢0-٥0 طالبًا ٥٥ - ٢0١٦ غير معتمدة
 مركز

إسلامي

أكثر من سنتين فصلي شهادة دبلوم أقل من عشرة طلاب 0 ٦٧ ٢0٢١ معتمدة
 مركز

إسلامي

أكثر من سنتين ربع سنوي شهادة إتمام أقل من عشرة طلاب ٣0 - ٢0٢٤ غير معتمدة
 مركز

إسلامي
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4. الأطــــر العامــــة التنظيميــــة والمؤسســــية لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة فــــي جمهوريــــة 

قرغيزســــتان

بيّنــــت الدراســــة أن عــــدد الطلبــــة المسجــــلين حاليًــــا في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في 

جمهوريــــة قرغيزســــتان مــــن الذكــــور يتراوح بين ٥ طلاب في إحــــدى الكليــــات الجامعيــــة و٧0طالبــــا في 

أحــــد المراكــــز الإسلاميــــة؛ فيمــــا يتراوح عــــدد الطالبــــات بين ١٥ طالبــــة في إحــــدى الكليــــات الجامعيــــة 

و١٥0 طالبــــة في كليــــة جامعيــــة أخــــرى. كمــــا تباينــــت أعــــداد الطلبــــة المسجــــلين في البرامــــج المنفــــذة مــــن 

اللغــــة  برامــــج  في  الخريــــجين  أعــــداد  الجامعيــــة. وأمــــا متوســــط  المراكــــز الإسلاميــــة والكليــــات  قبــــل 

العربيــــة خلال الســــنوات الخمــــس الأخيرة، فيــــتضح مــــن الدراســــة أنــــه يزيــــد عــــن ١0 طلاب في رأي 

ـــا رأى ٤0% منهــــم أنــــه أقــــل مــــن ١0 طلاب ٦0% مــــن مديــــري المؤسســــات المستهدفــــة، فيمـ

وأمــــا المــــؤهلات أو الدَرجــــات العلميَــــة التي تمنحهــــا المؤسَســــات في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيــــتضح 

مــــن الدراســــة أن ٥0% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة تمنــــح شــــهادة إتمــــام للبرنامــــج، وأن ٢٥% منهــــا تمنــــح 

درجــــة البكالوريــــوس.

وتعتمــــد ٧٥% مــــن المؤسســــات النظــــام الأكاديمي الفــــصلي، وتســــتمر المــــدة النموذجيــــة لبرنامــــج 

اللغــــة العربيــــة أكثر مــــن سنــــتين في ٧٥% مــــن المؤسســــات، فيمــــا تقتصــــر على ٦ إلى ١٢ شــــهرًا في أقــــل 

مــــن ١0% مــــن المؤسســــات، وقــــد تمتــــد الدراســــة لأكثر مــــن سنــــتين في ١0% مــــن المؤسســــات.

أن  مؤسســــات  ثمانَــــي  أفــــادت  فقــــد  مختلفــــة.  لغويــــة  سياســــات  المستهدفــــة  المؤسســــات  وتتبــــع 

ســــياستها اللغويــــة التواصليــــة داخــــل المؤسســــة تنــــص على اســــتعمال لغــــتين همــــا: اللغــــة القرغيزيــــة 

واللغــــة الروســــية. فيمــــا نصــــت مؤسســــة واحــــدة على أن العربيــــة هي لغــــة التواصــــل المعتمــــدة داخــــل 

المؤسســــة. وهنــــاك مؤسســــة أشــــارت إلى عــــدم وجــــود سياســــة لغويــــة معتمــــدة لديهــــا. وأفــــادت مؤسســــة 

أخــــرى أن الأمــــر في هــــذا الشــــأن متروك للمتحــــدث واللغــــة التي يرغــــبِ في اســــتعمالها للتواصــــل، ســــواء 

ــا. ــا أو معلمًــ ــ كان طالبً

كمــــا أظهــــرت الدراســــة أن اختبــــار تحديــــد مســــتوى الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة معتمَــــد في معظــــم 

المؤسســــات المستهدفــــة وليــــس جميعهــــا، ويتــــم بطــــرق وأســــاليبِ متنوعــــة مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول 

:)٢.٥(
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والإداريــــة، واللغــــات التي تقــــوم بتدريســــها إلى جانــــبِ العربيــــة. وفي الجــــدول )١.٥( ملخــــص لهــــذه 

الخصائــــص:

الجدول 1.5 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

 المدة النموذجية
 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو الدَرجات العلميَة التي
مُها المؤسَسة في برنامج اللغة ِ

 تقد�
العربية

 متوسط عدد خريجي
 برنامج اللغة العربية

 سنويًا ) خلال السنوات
)الخمس الأخيرة

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا
 في برنامج اللغة

العربية
 عام

التأسيس
 الاًعتماد
الأكاديمي

 المؤسسة
التعليمية

ذكور إناث

أكثر من سنتين فصلي شهادة دبلوم/بكالوريوس/ ماجستير أقل من عشرة طلاب ٢٥ ٦8 ١99٣ معتمدة جامعة

أكثر من سنتين فصلي شهادة دبلوم أقل من عشرة طلاب ٢٥ - ٢000 معتمدة جامعة

٦-١٢ شهرًا فصلي شهادة إتمام ما بين ٢0-٥0 طالبًا ٥ ١٥ ٢0١٣ معتمدة جامعة

سنة إلى سنتين /
أكثر من سنتين

فصلي
 شهادة دبلوم/بكالوريوس/
ماجستير/ دكتوراه/ زمالة

ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٥0 ١٥0 ٢0١٥ معتمدة جامعة

أكثر من سنتين فصلي درجة البكالوريوس ما بين ٢0-٥0 طالبًا ٤0 80 ٢0١8 معتمدة جامعة

أكثر من سنتين فصلي شهادة دبلوم أقل من عشرة طلاب ٣0 ٣٥ ٢0٢0 معتمدة جامعة

أكثر من سنتين ربع سنوي شهادة إتمام أكثر من ٥0 طالبًا ٦0 ٤0 ٢0١٤ معتمدة مركز لغة

أكثر من سنتين فصلي شهادة إتمام أكثر من ٥0 طالبًا ٥٢ - ٢00٥ معتمدة
 مركز

إسلامي

أكثر من سنتين ربع سنوي شهادة دبلوم ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٧0 - ٢00٥ معتمدة
 مركز

إسلامي

أكثر من سنتين فصلي شهادة إتمام ما بين ٢0-٥0 طالبًا ٥٥ - ٢0١٦ غير معتمدة
 مركز

إسلامي

أكثر من سنتين فصلي شهادة دبلوم أقل من عشرة طلاب 0 ٦٧ ٢0٢١ معتمدة
 مركز

إسلامي

أكثر من سنتين ربع سنوي شهادة إتمام أقل من عشرة طلاب ٣0 - ٢0٢٤ غير معتمدة
 مركز

إسلامي
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4. الأطــــر العامــــة التنظيميــــة والمؤسســــية لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة فــــي جمهوريــــة 

قرغيزســــتان

بيّنــــت الدراســــة أن عــــدد الطلبــــة المسجــــلين حاليًــــا في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في 

جمهوريــــة قرغيزســــتان مــــن الذكــــور يتراوح بين ٥ طلاب في إحــــدى الكليــــات الجامعيــــة و٧0طالبــــا في 

أحــــد المراكــــز الإسلاميــــة؛ فيمــــا يتراوح عــــدد الطالبــــات بين ١٥ طالبــــة في إحــــدى الكليــــات الجامعيــــة 

و١٥0 طالبــــة في كليــــة جامعيــــة أخــــرى. كمــــا تباينــــت أعــــداد الطلبــــة المسجــــلين في البرامــــج المنفــــذة مــــن 

اللغــــة  برامــــج  في  الخريــــجين  أعــــداد  الجامعيــــة. وأمــــا متوســــط  المراكــــز الإسلاميــــة والكليــــات  قبــــل 

العربيــــة خلال الســــنوات الخمــــس الأخيرة، فيــــتضح مــــن الدراســــة أنــــه يزيــــد عــــن ١0 طلاب في رأي 

ـــا رأى ٤0% منهــــم أنــــه أقــــل مــــن ١0 طلاب ٦0% مــــن مديــــري المؤسســــات المستهدفــــة، فيمـ

وأمــــا المــــؤهلات أو الدَرجــــات العلميَــــة التي تمنحهــــا المؤسَســــات في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيــــتضح 

مــــن الدراســــة أن ٥0% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة تمنــــح شــــهادة إتمــــام للبرنامــــج، وأن ٢٥% منهــــا تمنــــح 

درجــــة البكالوريــــوس.

وتعتمــــد ٧٥% مــــن المؤسســــات النظــــام الأكاديمي الفــــصلي، وتســــتمر المــــدة النموذجيــــة لبرنامــــج 

اللغــــة العربيــــة أكثر مــــن سنــــتين في ٧٥% مــــن المؤسســــات، فيمــــا تقتصــــر على ٦ إلى ١٢ شــــهرًا في أقــــل 

مــــن ١0% مــــن المؤسســــات، وقــــد تمتــــد الدراســــة لأكثر مــــن سنــــتين في ١0% مــــن المؤسســــات.

أن  مؤسســــات  ثمانَــــي  أفــــادت  فقــــد  مختلفــــة.  لغويــــة  سياســــات  المستهدفــــة  المؤسســــات  وتتبــــع 

ســــياستها اللغويــــة التواصليــــة داخــــل المؤسســــة تنــــص على اســــتعمال لغــــتين همــــا: اللغــــة القرغيزيــــة 

واللغــــة الروســــية. فيمــــا نصــــت مؤسســــة واحــــدة على أن العربيــــة هي لغــــة التواصــــل المعتمــــدة داخــــل 

المؤسســــة. وهنــــاك مؤسســــة أشــــارت إلى عــــدم وجــــود سياســــة لغويــــة معتمــــدة لديهــــا. وأفــــادت مؤسســــة 

أخــــرى أن الأمــــر في هــــذا الشــــأن متروك للمتحــــدث واللغــــة التي يرغــــبِ في اســــتعمالها للتواصــــل، ســــواء 

ــا. ــا أو معلمًــ ــ كان طالبً

كمــــا أظهــــرت الدراســــة أن اختبــــار تحديــــد مســــتوى الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة معتمَــــد في معظــــم 

المؤسســــات المستهدفــــة وليــــس جميعهــــا، ويتــــم بطــــرق وأســــاليبِ متنوعــــة مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول 

:)٢.٥(
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الجدول 2.5: الاختبارات المعيارية في المؤسسات المشاركة

الإجمالي الإجابة
السؤال

لاً نعم

١٢ ١٢ 0 هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

١٢ ٥ ٧ هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

١٢ ٢ ١0 هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

١٢ 8 ٤ هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

الجدول 3.5: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة

مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول، تعتمــــد ٧٥% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة اختبــــارًا لتحديــــد مســــتوى الطلبــــة 

في اللغــــة العربيــــة، ويشــــمل جميــــع المهــــارات في ٥٥.٥٦% منهــــا. ويتــــم إجــــراؤه بالطريقــــة الورقيــــة في 

88.89% مــــن المؤسســــات التي تقيمــــه، بينمــــا يتــــم إجــــراؤه بواســــطة الحاســــبِ الآلي في ١١.١١% منهــــا.

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في مواصفــــات تلــــك المؤسســــات مــــن حيــــث مــــدى توافــــر المعامــــل اللغويــــة 

ومعامــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا مــــن عدمــــه، وفي الجــــدول )٣.٥( بيــــان 

للنتائــــج:

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

8

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٤٤

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

٣
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الوســــائل  وأن  المستهدفــــة،  المؤسســــات  في جميــــع  متوفــــر  غير  غــــوي 
ُ
الل المعمــــل  أن  ن  يتــــبيِّ حيــــث 

مــــن المؤسســــات،  في %8٤  المقابــــل، هنــــاك مكتبــــة  تقريبــــا. وفي  منهــــا  في ٦٧%  التعليميــــة غير متاحــــة 

تقريبــــا. منهــــا  في ٥9%  الآلي  للحاســــبِ  وهنــــاك معمــــل 

الشكل 1.5: السلاسل والكتبِ التعليميّة المقررة في المؤسسات المستهدفة

مبادئ القراءة

شمس العربية

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

ً
 وسهلا

ً
سلسلة أهلا

سلسلة تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

سلسلة ألف باء

تواصل

العربية للحياة

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

سلسلة عربية الناس

سلسلة تعليم العربية للناطقين بغيرها - جامعة محمود كاشغري - قيرغيزيا

سلسلة الكتاب

تعليم اللغة العربية  لمدارس تركيا

العربية للناشئين

تعلموا العربية

العربية بين يدي أولادنا

نحو الواضح

تعلم العربية

سلسلة أم القرى لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

سلسلة تعليم العربية للناطقين بغيرها، د. علي العبدو

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

التكلم

العربية بين يديك

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٥.١٣

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٥.١٣

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٥.١٣

%٢.٥٦

%٥.١٣

%٢.٥٦

%٥.١٣

%١٢.8٢

%١٢.8٢

%١٥.٣8

%١٧.9٥

%٤١.0٣

%١٧.9٥

%١٧.9٥

%٥.١٣

%١0.٢٦

%١0.٢٦

وتناولــــت الدراســــة كذلــــك الكتــــبِ التعليميــــة التي تقررهــــا تلــــك المؤسســــات في برامــــج تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة، وفي الــــشكل )١.٥( بيــــان للنتائــــج:
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الجدول 2.5: الاختبارات المعيارية في المؤسسات المشاركة
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88.89% مــــن المؤسســــات التي تقيمــــه، بينمــــا يتــــم إجــــراؤه بواســــطة الحاســــبِ الآلي في ١١.١١% منهــــا.

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في مواصفــــات تلــــك المؤسســــات مــــن حيــــث مــــدى توافــــر المعامــــل اللغويــــة 

ومعامــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا مــــن عدمــــه، وفي الجــــدول )٣.٥( بيــــان 

للنتائــــج:

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

8
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١-
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٣
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الل المعمــــل  أن  ن  يتــــبيِّ حيــــث 

مــــن المؤسســــات،  في %8٤  المقابــــل، هنــــاك مكتبــــة  تقريبــــا. وفي  منهــــا  في ٦٧%  التعليميــــة غير متاحــــة 

تقريبــــا. منهــــا  في ٥9%  الآلي  للحاســــبِ  وهنــــاك معمــــل 

الشكل 1.5: السلاسل والكتبِ التعليميّة المقررة في المؤسسات المستهدفة

مبادئ القراءة

شمس العربية

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

ً
 وسهلا

ً
سلسلة أهلا

سلسلة تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

سلسلة ألف باء
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العربية للحياة

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

سلسلة عربية الناس

سلسلة تعليم العربية للناطقين بغيرها - جامعة محمود كاشغري - قيرغيزيا
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التكلم

العربية بين يديك

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٥.١٣

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٥.١٣

%٢.٥٦

%٢.٥٦

%٥.١٣

%٢.٥٦

%٥.١٣

%٢.٥٦

%٥.١٣

%١٢.8٢

%١٢.8٢

%١٥.٣8

%١٧.9٥

%٤١.0٣

%١٧.9٥

%١٧.9٥

%٥.١٣

%١0.٢٦

%١0.٢٦
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في  بغيرهــــا  للناطــــقين  العربيــــة  تعليــــم  برامــــج  في  أساسًــــا  المســــتخدمة  الكتــــبِ  سلســــلة  تنوعــــت  

جمهوريــــة قرغيزســــتان. وتــــبين الدراســــة أن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »العربيــــة بين يديــــك«؛ 

وذلــــك بنســــبة ٤١.0٣%، تليــــه كتــــاب »التكلــــم« و«سلســــلة جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود لتعليــــم 

العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا« و»سلســــلة تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا« للدكتــــور علي العبــــدو، 

ـــة  ـــة العربيـ ـــم اللغـ ـــة أم القــــرى لتعليـ ـــلة جامعـ ـــا، ثــــم »سلسـ ـــا ١٧.9٥% لكل منهـ ـــاوية قدرهـ بنســــبة متسـ

ــــمْ العربيــــة« 
َ
لــــغير الناطــــقين بهــــا« بنســــبة قدرهــــا ١٥.٣8%، فكتــــاب »النحــــو الــــواضح« وكتــــاب »تعل

بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٢.8٢% لكل منهمــــا. ويأتــــي بعــــد ذلــــك كتــــاب »العربيــــة بين يــــدي أولادنــــا« 

»العربيــــة  كتــــاب  ثــــم  منهمــــا،  لكل   %١0.٢٦ قدرهــــا  متســــاوية  بنســــبة  العربيــــة«  مــــوا 
ّ
»تعل وكتــــاب 

للناشــــئين« وكتــــاب »تعليــــم اللغــــة العربيــــة لمــــدارس تركيــــا« و»سلســــلة الكتــــاب« وسلســــلة »جامعــــة 

محمــــود لتعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا« وسلســــلة »عربيــــة النــــاس« و»مــــواد مــــن إعــــداد المؤسســــة 

أو المعلــــم« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٥.١٣% لكل منهــــا.  وتأتــــي أخيرا »سلســــلة تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

لــــغير الناطــــقين بهــــا« و»سلســــلة ألــــف بــــاء« و»تواصــــل« وكتــــاب »العربيــــة للحيــــاة« وغيرهــــا بنســــبة 

ضئيلــــة متســــاوية قدرهــــا  ٢.٥٦% لكل منهــــا.

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية قرغيزستان:
ً
ثالث

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

رصــــدت هــــذه الدراســــة مختلــــف الخصائــــص الديموغرافيــــة والديمولغويــــة للطلبــــة المنخــــرطين 

في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، وعددهــــم ٢٥٤ طالبًــــا وطالبــــة 

مــــن عــــدة مؤسســــات تقــــدم برامــــج لتعليــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول التــــالي بيــــان بتلــــك الخصائــــص:  
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الجدول 4.5: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% ٥8.٦٦ ١٤9 ذكر

٤١.٣٤ %الجَّنس ١0٥ أنثى

% ١00 ٢٥٤ الإجمالي

 % 0.00 0 أقل من ١0 أعوام

الفئات العمرية

% ٢.٣٦ ٦ من ١0 إلى ١٤ عامًا

% ٥٥.٥١ ١٤١
َ
من ١٥ إلى ١9 عامًا

% ٣٧.0١ 9٤ من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

% ٥.١٢ ١٣
َ
أكثر من ٢٤ عامًا

% ١00 ٢٥٤ الإجمالي

% 9.٤٥ ٢٤ الابتدائية

المرحلة الدراسية

% ١0.٦٣ ٢٧ المتوسطة

% ٣٣.0٧ 8٤ الثانوية

% ٤٤.88 ١١٤ المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

% 0.٧9 ٢ دراسات عليا

% ١.١8 ٣ لا يدرس

% ١00 ٢٥٤ الإجمالي

% 9٧.٢٤ ٢٤٧ قيرغيزستان

الجَّنسية

% ١.١8 ٣ روسيا

% 0.٧9 ٢ أوزبكستان

% 0.٣9 ١ تركيا

% 0.٣9 ١ لا إجابة

% ١00 ٢٥٤ الإجمالي

% 9١.٣٤ ٢٣٢ قيرغيزستان

البلاد الأصلية

% ٣.١٥ 8 طاجيكستان

% ١.١8 ٣ أوزبكستان

% 0.٧9 ٢ الصين أوزبكستان كازاخستان طاجيكستان

% 0.٧9 ٢ روسيا

% 0.٣9 ١ كازاخستان، أوزبكستان

% 0.٣9 ١ الصين

% 0.٣9 ١ الأردن

% 0.٣9 ١ السعودية

% 0.٣9 ١ تركيا

% 0.٧9 ٢ لم تحدد

% ١00 ٢٥٤ الإجمالي
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في  بغيرهــــا  للناطــــقين  العربيــــة  تعليــــم  برامــــج  في  أساسًــــا  المســــتخدمة  الكتــــبِ  سلســــلة  تنوعــــت  

جمهوريــــة قرغيزســــتان. وتــــبين الدراســــة أن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »العربيــــة بين يديــــك«؛ 

وذلــــك بنســــبة ٤١.0٣%، تليــــه كتــــاب »التكلــــم« و«سلســــلة جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود لتعليــــم 

العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا« و»سلســــلة تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا« للدكتــــور علي العبــــدو، 

ـــة  ـــة العربيـ ـــم اللغـ ـــة أم القــــرى لتعليـ ـــلة جامعـ ـــا، ثــــم »سلسـ ـــا ١٧.9٥% لكل منهـ ـــاوية قدرهـ بنســــبة متسـ

ــــمْ العربيــــة« 
َ
لــــغير الناطــــقين بهــــا« بنســــبة قدرهــــا ١٥.٣8%، فكتــــاب »النحــــو الــــواضح« وكتــــاب »تعل

بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٢.8٢% لكل منهمــــا. ويأتــــي بعــــد ذلــــك كتــــاب »العربيــــة بين يــــدي أولادنــــا« 

»العربيــــة  كتــــاب  ثــــم  منهمــــا،  لكل   %١0.٢٦ قدرهــــا  متســــاوية  بنســــبة  العربيــــة«  مــــوا 
ّ
»تعل وكتــــاب 

للناشــــئين« وكتــــاب »تعليــــم اللغــــة العربيــــة لمــــدارس تركيــــا« و»سلســــلة الكتــــاب« وسلســــلة »جامعــــة 

محمــــود لتعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا« وسلســــلة »عربيــــة النــــاس« و»مــــواد مــــن إعــــداد المؤسســــة 

أو المعلــــم« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٥.١٣% لكل منهــــا.  وتأتــــي أخيرا »سلســــلة تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

لــــغير الناطــــقين بهــــا« و»سلســــلة ألــــف بــــاء« و»تواصــــل« وكتــــاب »العربيــــة للحيــــاة« وغيرهــــا بنســــبة 

ضئيلــــة متســــاوية قدرهــــا  ٢.٥٦% لكل منهــــا.

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية قرغيزستان:
ً
ثالث

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

رصــــدت هــــذه الدراســــة مختلــــف الخصائــــص الديموغرافيــــة والديمولغويــــة للطلبــــة المنخــــرطين 

في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، وعددهــــم ٢٥٤ طالبًــــا وطالبــــة 

مــــن عــــدة مؤسســــات تقــــدم برامــــج لتعليــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول التــــالي بيــــان بتلــــك الخصائــــص:  
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الجدول 4.5: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% ٥8.٦٦ ١٤9 ذكر

٤١.٣٤ %الجَّنس ١0٥ أنثى

% ١00 ٢٥٤ الإجمالي

 % 0.00 0 أقل من ١0 أعوام

الفئات العمرية

% ٢.٣٦ ٦ من ١0 إلى ١٤ عامًا

% ٥٥.٥١ ١٤١
َ
من ١٥ إلى ١9 عامًا

% ٣٧.0١ 9٤ من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

% ٥.١٢ ١٣
َ
أكثر من ٢٤ عامًا

% ١00 ٢٥٤ الإجمالي

% 9.٤٥ ٢٤ الابتدائية

المرحلة الدراسية

% ١0.٦٣ ٢٧ المتوسطة

% ٣٣.0٧ 8٤ الثانوية

% ٤٤.88 ١١٤ المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

% 0.٧9 ٢ دراسات عليا

% ١.١8 ٣ لا يدرس

% ١00 ٢٥٤ الإجمالي

% 9٧.٢٤ ٢٤٧ قيرغيزستان

الجَّنسية

% ١.١8 ٣ روسيا

% 0.٧9 ٢ أوزبكستان

% 0.٣9 ١ تركيا

% 0.٣9 ١ لا إجابة

% ١00 ٢٥٤ الإجمالي

% 9١.٣٤ ٢٣٢ قيرغيزستان

البلاد الأصلية

% ٣.١٥ 8 طاجيكستان

% ١.١8 ٣ أوزبكستان

% 0.٧9 ٢ الصين أوزبكستان كازاخستان طاجيكستان

% 0.٧9 ٢ روسيا

% 0.٣9 ١ كازاخستان، أوزبكستان

% 0.٣9 ١ الصين

% 0.٣9 ١ الأردن

% 0.٣9 ١ السعودية

% 0.٣9 ١ تركيا

% 0.٧9 ٢ لم تحدد

% ١00 ٢٥٤ الإجمالي
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% 90.9٤ ٢٣١ اللغة القيرغيزية

اللغة الأولى

% ٧.٤8 ١9 اللغة الأوزبكية

% 0.٣9 ١ اللغة العربية

% 0.٣9 ١ اللغة التركية

% 0.٣9 ١ اللغة الروسية

% 0.٣9 ١ اللغة الروسية واللغة الأوزبكية

% ١00 ٢٥٤ الإجمالي

% ٦٥.٧٥ ١٦٧ اللغة القيرغيزية

اللغة المستخدمة في المنزل

% ٢0.08 ٥١ اللغة القرغيزية والروسية

% ٦.٣0 ١٦ اللغة الأوزبكية

% ١.٥٧ ٤ اللغة الروسية

% ١.١8 ٣ اللغة القرغيزية والروسية والتركية والعربية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والروسية والأوزبكية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والروسية والإنجليزية والتركية

% 0.٣9 ١ اللغة العربية

% 0.٣9 ١ اللغة العربية والقرغيزية والروسية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والروسية والإنجليزية

% 0.٣9 ١ اللغة التركية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والروسية والإنجليزية والعربية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والأوزبكية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والروسية والتركية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والأوزبكية والطاجيكية والروسية

% 0.٣9 ١ اللغة الروسية والأوزبكية

% 0.٣9 ١ اللغة الكردية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والروسية والألمانية

% ١00 ٢٥٤ الإجمالي

فبالنظــــر  إلى خصائــــص الطلبــــة المشــــاركين في هــــذه الدراســــة، نجــــد أنهــــم يتوزعــــون بحســــبِ العمــــر 

إلى أربــــع فئــــات عمريــــة، النســــبة الــــكبرى منهــــا لفئــــة الشــــباب مــــن١٥ إلى ١9 عامًــــا، وقدرهــــا ٥٥.٥١%، 

تليهــــا الفئــــة مــــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٣٧.0١%، فالفئــــة العمريــــة الأكثر مــــن ٢٤ ســــنة بنســــبة ٥.١٢% 

مــــن مجمــــوع المشــــاركين. وكانــــت المشــــاركة الــــكبرى للطلبــــة الذكــــور بنســــبة ٥8.٦٦%، مقارنــــة بنســــبة 

ــــل طلاب وطالبــــات المرحلــــة الجامعيــــة الأغلبيــــة بنســــبة 88.٤٤% 
ّ
الإنــــاث التي بلغــــت ٤١.٣٤%. ومث

إجابــــات  مــــن  ويــــتضح  المشــــاركين.  مــــن   %٣٣.0٧ لــــوا 
ّ
مث الذيــــن  الثانويــــة  المرحلــــة  بطلبــــة  مقارنــــة 

المشــــاركين أن 9٧.٣٤% منهــــم يحملــــون الجنســــية القرغيزيــــة، وإن اختلفــــت البلــــدان الأصليــــة لقلــــة 

منهــــم؛ حيــــث إن 9١.٣٤% منهــــم مــــن أصــــول قرغيزيــــة. وتمثــــل اللغــــة القرغيزيــــة اللغــــة الأولى لأغلــــبِ 

حين  في  عائلاتهــــم،  مــــع  منهــــم   %٦٥.٧٥ بهــــا  ويتحــــدث   ،%90.9٤ قدرهــــا  بنســــبة  المشــــاركين  الطلبــــة 

يتحــــدث ٢0.08% منهــــم اللغــــة القرغيزســــتانية والروســــية في المنزل مــــع عائلاتهــــم.
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وفي الشكل )٢.٥( توضيح لعمر الطلبة المشاركين أوّلَ ما بدؤوا بتعلم اللغة العربية:

الشكل 2.5: سن الدارسين عند بداية تعلم اللغة العربية 

%١.9٧ %٧.8٧ %٧٥.98%١٤.١٧

أكبر من ١٥ 
سنة

ما بين ١0- 
١٥ سنة

ما بين ٦ – 
١0 سنوات

أقل من ٦ 
سنوات

الشكل 3.5: وسيلة معرفة الدارسين  بشأن البرامج الملتحقين بها حاليًا

ن أن ٧٥.98% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــدؤوا بتعلــــم اللغــــة العربيــــة وقــــد تجــــاوزوا ١٥  ــبيِّ حيــــث يتــ

مــــن عمرهــــم، تليهــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين١0 و١٥ ســــنة، بنســــبة ١٤.١٧%، فالذيــــن تتراوح 

أعمارهــــم مــــا بين ٦ إلى ١0 ســــنوات، بنســــبة ٧.8٧%، فالذيــــن تقــــلّ أعمارهــــم عــــن ٦ ســــنوات بنســــبة 

ضئيلــــة قدرهــــا ١.9٧%.وقــــد التحــــق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة بنــــاء على معلومــــات 

حصلــــوا عليهــــا بطــــرق وكيفيــــات مختلفــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٣.٥(:

وسائل التواصل 

الاجتماعي

%8.66

البحث على الإنترنت

%11.02

المؤسسة التعليمية

%38.58

توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

%41.73
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% 90.9٤ ٢٣١ اللغة القيرغيزية

اللغة الأولى

% ٧.٤8 ١9 اللغة الأوزبكية

% 0.٣9 ١ اللغة العربية

% 0.٣9 ١ اللغة التركية

% 0.٣9 ١ اللغة الروسية

% 0.٣9 ١ اللغة الروسية واللغة الأوزبكية

% ١00 ٢٥٤ الإجمالي

% ٦٥.٧٥ ١٦٧ اللغة القيرغيزية

اللغة المستخدمة في المنزل

% ٢0.08 ٥١ اللغة القرغيزية والروسية

% ٦.٣0 ١٦ اللغة الأوزبكية

% ١.٥٧ ٤ اللغة الروسية

% ١.١8 ٣ اللغة القرغيزية والروسية والتركية والعربية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والروسية والأوزبكية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والروسية والإنجليزية والتركية

% 0.٣9 ١ اللغة العربية

% 0.٣9 ١ اللغة العربية والقرغيزية والروسية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والروسية والإنجليزية

% 0.٣9 ١ اللغة التركية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والروسية والإنجليزية والعربية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والأوزبكية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والروسية والتركية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والأوزبكية والطاجيكية والروسية

% 0.٣9 ١ اللغة الروسية والأوزبكية

% 0.٣9 ١ اللغة الكردية

% 0.٣9 ١ اللغة القرغيزية والروسية والألمانية

% ١00 ٢٥٤ الإجمالي

فبالنظــــر  إلى خصائــــص الطلبــــة المشــــاركين في هــــذه الدراســــة، نجــــد أنهــــم يتوزعــــون بحســــبِ العمــــر 

إلى أربــــع فئــــات عمريــــة، النســــبة الــــكبرى منهــــا لفئــــة الشــــباب مــــن١٥ إلى ١9 عامًــــا، وقدرهــــا ٥٥.٥١%، 

تليهــــا الفئــــة مــــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٣٧.0١%، فالفئــــة العمريــــة الأكثر مــــن ٢٤ ســــنة بنســــبة ٥.١٢% 

مــــن مجمــــوع المشــــاركين. وكانــــت المشــــاركة الــــكبرى للطلبــــة الذكــــور بنســــبة ٥8.٦٦%، مقارنــــة بنســــبة 

ــــل طلاب وطالبــــات المرحلــــة الجامعيــــة الأغلبيــــة بنســــبة 88.٤٤% 
ّ
الإنــــاث التي بلغــــت ٤١.٣٤%. ومث

إجابــــات  مــــن  ويــــتضح  المشــــاركين.  مــــن   %٣٣.0٧ لــــوا 
ّ
مث الذيــــن  الثانويــــة  المرحلــــة  بطلبــــة  مقارنــــة 

المشــــاركين أن 9٧.٣٤% منهــــم يحملــــون الجنســــية القرغيزيــــة، وإن اختلفــــت البلــــدان الأصليــــة لقلــــة 

منهــــم؛ حيــــث إن 9١.٣٤% منهــــم مــــن أصــــول قرغيزيــــة. وتمثــــل اللغــــة القرغيزيــــة اللغــــة الأولى لأغلــــبِ 

حين  في  عائلاتهــــم،  مــــع  منهــــم   %٦٥.٧٥ بهــــا  ويتحــــدث   ،%90.9٤ قدرهــــا  بنســــبة  المشــــاركين  الطلبــــة 

يتحــــدث ٢0.08% منهــــم اللغــــة القرغيزســــتانية والروســــية في المنزل مــــع عائلاتهــــم.
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وفي الشكل )٢.٥( توضيح لعمر الطلبة المشاركين أوّلَ ما بدؤوا بتعلم اللغة العربية:

الشكل 2.5: سن الدارسين عند بداية تعلم اللغة العربية 

%١.9٧ %٧.8٧ %٧٥.98%١٤.١٧

أكبر من ١٥ 
سنة

ما بين ١0- 
١٥ سنة

ما بين ٦ – 
١0 سنوات

أقل من ٦ 
سنوات

الشكل 3.5: وسيلة معرفة الدارسين  بشأن البرامج الملتحقين بها حاليًا

ن أن ٧٥.98% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــدؤوا بتعلــــم اللغــــة العربيــــة وقــــد تجــــاوزوا ١٥  ــبيِّ حيــــث يتــ

مــــن عمرهــــم، تليهــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين١0 و١٥ ســــنة، بنســــبة ١٤.١٧%، فالذيــــن تتراوح 

أعمارهــــم مــــا بين ٦ إلى ١0 ســــنوات، بنســــبة ٧.8٧%، فالذيــــن تقــــلّ أعمارهــــم عــــن ٦ ســــنوات بنســــبة 

ضئيلــــة قدرهــــا ١.9٧%.وقــــد التحــــق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة بنــــاء على معلومــــات 

حصلــــوا عليهــــا بطــــرق وكيفيــــات مختلفــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٣.٥(:

وسائل التواصل 

الاجتماعي

%8.66

البحث على الإنترنت

%11.02

المؤسسة التعليمية

%38.58

توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

%41.73
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تفاوتــــت ردود الطلبــــة حــــول كيفيــــة علمهــــم لأول مــــرة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة التي التحقــــوا بهــــا، 

غير أن توصيــــات الأصدقــــاء جــــاءت في الصــــدارة بنســــبة ٤١.٧٣%، تليهــــا جهــــود المؤسســــة التعليميــــة 

بنســــبة ٥8.٣8%.

وتظهــــر الدراســــة كذلــــك أن النســــبة الــــكبرى مــــن الطلبــــة المشــــاركين في الدراســــة يتعلمــــون اللغــــة 

العربيــــة في برامــــج مدفوعــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٤.٥(:

في جمهوريــــة  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  برامــــج  مــــن  الــــكبرى  النســــبة  أن   )٤.٥( الــــشكل  مــــن  يظهــــر  

قرغيزســــتان بمقابــــل مدفــــوع بالنســــبة إلى 8٦.٢٢% مــــن الطلبــــة المشــــاركين في الدراســــة، في حين أنهــــا 

مجانيــــة بالنســــبة إلى ١٣.٧8% منهــــم.

الشكل 4.5 : البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

الجدول 5.5: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

9٦.8٥ %٢٤٦لا

٣.١٥ %8نَعم

١00 %٢٥٤الإجمالي

مدفوع مجانَي

%13.78%86.22
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ومــــن خلال خمســــة أســــئلة محــــدَدة، رصــــدت الدراســــة آراء الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن محــــاور 

لتلــــك  اللغــــة العربيــــة في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة، وفي الجــــدول رقــــم )٦.٥( تلخيــــص  أهميــــة 

 تنازليّــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال.
ً

بــــة
ّ
النتائــــج مرت

واســــتُعلِم الطلبــــة المشــــاركون كذلــــك عمّــــا إذا كانــــت لهــــم مشــــاركات ســــابقة في برامــــج للتبــــادل 

غــــوي لهــــا علاقــــة باللغــــة العربيــــة. ومثلمــــا يظهــــر في الجــــدول )٥.٥(، 
ُ
الطلابــــي أو برامــــج للانَغمــــاس الل

فــــإن النســــبة الــــكبرى منهــــم، وقدرهــــا 9٦.8٥% لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في مثــــل هــــذه البرامــــج.                                                    

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــــت الدراســــة بعــــد ذلــــك إلى استكشــــاف دوافــــع الطلبــــة المشــــاركين إلى الالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة، وقــــد تفــــاوت المشــــاركون في تحديــــد تلــــك الدوافــــع، وكان الديــــن هــــو الدافــــع الرئيــــس 

بالنســــبة إلى 8١.١0% مــــن الطلبــــة المشــــاركين، تليــــه الرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة ناطقــــة بالعربيــــة 

بنســــبة ٤٤.88%، ثــــم الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة بنســــبة ٣٢.٢8%.

م اللغة العربيّة 
ّ
الشكل 5.5: دوافع الدارسين لتعل

الرغبة في الدراسة في دولة ناطقة باللغة العربية

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

الدخول/التقديم على الجامعة

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

الاهتمام بالثقافة العربية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

أسباب دينية

%١٤.٥٧

%٢٢.٤٤

%١9.٦9

%٢٥.98

%٢9.٥٣

%٤٤.88

% 8١.١0 

%٣٢.٢8

%0.٣9
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تفاوتــــت ردود الطلبــــة حــــول كيفيــــة علمهــــم لأول مــــرة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة التي التحقــــوا بهــــا، 

غير أن توصيــــات الأصدقــــاء جــــاءت في الصــــدارة بنســــبة ٤١.٧٣%، تليهــــا جهــــود المؤسســــة التعليميــــة 

بنســــبة ٥8.٣8%.

وتظهــــر الدراســــة كذلــــك أن النســــبة الــــكبرى مــــن الطلبــــة المشــــاركين في الدراســــة يتعلمــــون اللغــــة 

العربيــــة في برامــــج مدفوعــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٤.٥(:

في جمهوريــــة  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  برامــــج  مــــن  الــــكبرى  النســــبة  أن   )٤.٥( الــــشكل  مــــن  يظهــــر  

قرغيزســــتان بمقابــــل مدفــــوع بالنســــبة إلى 8٦.٢٢% مــــن الطلبــــة المشــــاركين في الدراســــة، في حين أنهــــا 

مجانيــــة بالنســــبة إلى ١٣.٧8% منهــــم.

الشكل 4.5 : البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

الجدول 5.5: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

9٦.8٥ %٢٤٦لا

٣.١٥ %8نَعم

١00 %٢٥٤الإجمالي

مدفوع مجانَي

%13.78%86.22
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ومــــن خلال خمســــة أســــئلة محــــدَدة، رصــــدت الدراســــة آراء الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن محــــاور 

لتلــــك  اللغــــة العربيــــة في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة، وفي الجــــدول رقــــم )٦.٥( تلخيــــص  أهميــــة 

 تنازليّــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال.
ً

بــــة
ّ
النتائــــج مرت

واســــتُعلِم الطلبــــة المشــــاركون كذلــــك عمّــــا إذا كانــــت لهــــم مشــــاركات ســــابقة في برامــــج للتبــــادل 

غــــوي لهــــا علاقــــة باللغــــة العربيــــة. ومثلمــــا يظهــــر في الجــــدول )٥.٥(، 
ُ
الطلابــــي أو برامــــج للانَغمــــاس الل

فــــإن النســــبة الــــكبرى منهــــم، وقدرهــــا 9٦.8٥% لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في مثــــل هــــذه البرامــــج.                                                    

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــــت الدراســــة بعــــد ذلــــك إلى استكشــــاف دوافــــع الطلبــــة المشــــاركين إلى الالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة، وقــــد تفــــاوت المشــــاركون في تحديــــد تلــــك الدوافــــع، وكان الديــــن هــــو الدافــــع الرئيــــس 

بالنســــبة إلى 8١.١0% مــــن الطلبــــة المشــــاركين، تليــــه الرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة ناطقــــة بالعربيــــة 

بنســــبة ٤٤.88%، ثــــم الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة بنســــبة ٣٢.٢8%.

م اللغة العربيّة 
ّ
الشكل 5.5: دوافع الدارسين لتعل

الرغبة في الدراسة في دولة ناطقة باللغة العربية

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

الدخول/التقديم على الجامعة

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

الاهتمام بالثقافة العربية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

أسباب دينية

%١٤.٥٧

%٢٢.٤٤

%١9.٦9

%٢٥.98

%٢9.٥٣

%٤٤.88

% 8١.١0 

%٣٢.٢8

%0.٣9
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م اللغة العربية
ّ
الجدول 6.5: تصورات الدارسين حول أهميّة تعل
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 أوافق
بشدة ٢٦.٦9 % 89.0٦ 0.8٧ 0.٧٥ ٤.٤٥ ٢٥٤ ٦ ٥ ١٣ ٧٤ ١٥٦ يُُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزني لتعلم 
اللغة العربية.

1
      % ١00 % ٢.٣٦ % ١.9٧ % ٥.١٢ % ٢9.١٣ % ٦١.٤٢

 أوافق
بشدة ٣0.١١ % 8٧.9٥ 0.٧٤ 0.٥٥ ٤.٤ ٢٥٤ ٢ ٥ ١٢ ١0٦ ١٢9

عزز مهاراتي في اللغة العربيَة 
ُ
ت

من تطوري الوظيفي. 2
      % ١00  % 0.٧9 % ١.9٤.٧٢ % ٧ % ٤١.٧٣ % ٥0.٧9

 أوافق
بشدة ٢٢.٧٤ % 8٦.0٦ 0.9١ 0.8٣ ٤.٣ ٢٥٤ ٦ ٦ ٢٥ 8٥ ١٣٢ يُعد إتقان اللغة العربيَة أحد 

مة في  ِ
الأمور الأساسية والقي�

مجال دراستي أو مهنتي.
3

      % ١00  % ٢.٣٦ % ٢.٣٦ % 9.8٣٣.٤٦ %  ٤ % ٥١.9٧

أوافق ٢١ % 8١.٦٥ 0.8٢ 0.٦٧ ٤.08 ٢٥٤ ٤ ٦ ٣٤ ١٣١ ٧9
يتزايد الطلب على مهارات 
اللغة العربيَة في سوق العمل 4

      % ١00  % ١٣.٣ % ٢.٣٦ %  ١.٥٧9 % ٣١.١ % ٥١.٥٧0 

أوافق ٢0.٤ % 8١.٢٦ 0.8٣ 0.٦9 ٤.0٦ ٢٥٤ ٥ 8 ٢٦ ١٤٢ ٧٣
للغة العربيَة دور مهم� في 
تعزيز التفاهم الثقافي.  5

      % ١00 % ١.9٧ % ٣.١٥ % ١0.٢٤ % ٥٥.9٢ % ١8.٧٤ 

في  العربيــــة  اللغــــة  تعلــــم  إلى  الرئيســــة  الدوافــــع  مــــن  الديــــن  يعــــد   )٦.٥( الجــــدول  خلال  مــــن  

قرغيزســــتان، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا 

الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٦١.٤٢%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق( بنســــبة   ٢9.١٣%. فالإجابــــة )محايــــد( بنســــبة 

وانحــــراف   ،٤.٤٥ يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%89.0٦ للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%٥.١٢

معيــــاري قــــدره 0.8٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق بشــــدة«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة الديــــن 

في قرغيزســــتان. العربيــــة  اللغــــة  لتعلــــم  كعامــــل محفــــز 

وأمــــا  بالنســــبة لأهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الجانــــبِ الوظيفــــي، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( 

الإجابــــة  تليهــــا   ،%٥0.٧9 وبلغــــت  الســــؤال،  هــــذا  على  المشــــاركين  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى 

)أوافــــق( بنســــبة ٤١.٧٣%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٧.9٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة بشــــدة«؛ ممــــا يــــدل 

على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في التطــــور الوظيفــــي في رأي الطلبــــة المشــــاركين.
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وفيمــــا  يتعلــــق بالجانــــبِ الــــدرا�سي والمهني، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( أعلى نَســــبة بين إجابــــات 

الطلبــــة المشــــاركين؛ إذ بلغــــت ٥١.9٧%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق( بنســــبة ٣٣.٤٦%. وقــــد بلــــغ الــــوزن 

 ،0.9١ قــــدره  معيــــاري  وانحــــراف   ،٤.٣ يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%8٦.0٦ للســــؤال  النــــسبي 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق بشــــدة«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في نظــــر الطلبــــة 

المشــــاركين في مجــــال الدراســــة والمهنــــة.

ــــم اللغــــة العربيــــة ودوره في ســــوق العمــــل، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة 
ُ
وعــــن  أهميــــة تعل

بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٥١.٥٧%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( 

النــــسبي للســــؤال 8١.٦٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي 08.٤،  الــــوزن  بلــــغ  بنســــبة ٣١.١0%، وقــــد 

وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة«؛ ممــــا يــــدل على أن 

الطلــــبِ على مهــــارات اللغــــة العربيــــة متزايــــد في ســــوق العمــــل في جمهوريــــة قرغيزســــتان مــــن وجهــــة 

نظــــر الطلبــــة المشــــاركين.

أمــــا  في الجانــــبِ الثقــــافي، فقــــد لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، 

ــا يــــبيّن أن للغــــة العربيــــة دورا  ــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٢8.٧٤%؛ ممــ وقدرهــــا ٥٥.9١%، تليهــ

مهمّــــا في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8١.٢٦% بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.0٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٣، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة 

اللغــــة العربيــــة بالنســــبة إلى الطلبــــة المشــــاركين في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــــص الجــــدول رقــــم )٧.٥( آراء الطلبــــة حــــول برامــــج اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان؛ 

 تتعلــــق بتفاصيــــل تلــــك البرامــــج، وتــــبين النتائــــج المرتبــــة تنازليــــا حســــبِ 
ً

وذلــــك مــــن خلال ١٦ ســــؤالا

الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال مــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة المقدمــــة لهــــم، مــــن حيــــث 

دور المعلــــمين وتناســــبِ المــــنهجٍ الــــدرا�سي مــــع أهدافهــــم ومســــتواهم الــــدرا�سي، وكذلــــك مــــدى رضاهــــم 

عــــن خدمــــات الدعــــم المقدمــــة مــــن المؤسســــة التعليميــــة والبيئــــة التعليميــــة المتاحــــة لهــــم لتعلــــم اللغــــة 

العربيــــة:
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ّ
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 أوافق
بشدة ٢٦.٦9 % 89.0٦ 0.8٧ 0.٧٥ ٤.٤٥ ٢٥٤ ٦ ٥ ١٣ ٧٤ ١٥٦ يُُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزني لتعلم 
اللغة العربية.

1
      % ١00 % ٢.٣٦ % ١.9٧ % ٥.١٢ % ٢9.١٣ % ٦١.٤٢

 أوافق
بشدة ٣0.١١ % 8٧.9٥ 0.٧٤ 0.٥٥ ٤.٤ ٢٥٤ ٢ ٥ ١٢ ١0٦ ١٢9

عزز مهاراتي في اللغة العربيَة 
ُ
ت

من تطوري الوظيفي. 2
      % ١00  % 0.٧9 % ١.9٤.٧٢ % ٧ % ٤١.٧٣ % ٥0.٧9

 أوافق
بشدة ٢٢.٧٤ % 8٦.0٦ 0.9١ 0.8٣ ٤.٣ ٢٥٤ ٦ ٦ ٢٥ 8٥ ١٣٢ يُعد إتقان اللغة العربيَة أحد 

مة في  ِ
الأمور الأساسية والقي�

مجال دراستي أو مهنتي.
3

      % ١00  % ٢.٣٦ % ٢.٣٦ % 9.8٣٣.٤٦ %  ٤ % ٥١.9٧

أوافق ٢١ % 8١.٦٥ 0.8٢ 0.٦٧ ٤.08 ٢٥٤ ٤ ٦ ٣٤ ١٣١ ٧9
يتزايد الطلب على مهارات 
اللغة العربيَة في سوق العمل 4

      % ١00  % ١٣.٣ % ٢.٣٦ %  ١.٥٧9 % ٣١.١ % ٥١.٥٧0 

أوافق ٢0.٤ % 8١.٢٦ 0.8٣ 0.٦9 ٤.0٦ ٢٥٤ ٥ 8 ٢٦ ١٤٢ ٧٣
للغة العربيَة دور مهم� في 
تعزيز التفاهم الثقافي.  5

      % ١00 % ١.9٧ % ٣.١٥ % ١0.٢٤ % ٥٥.9٢ % ١8.٧٤ 

في  العربيــــة  اللغــــة  تعلــــم  إلى  الرئيســــة  الدوافــــع  مــــن  الديــــن  يعــــد   )٦.٥( الجــــدول  خلال  مــــن  

قرغيزســــتان، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا 

الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٦١.٤٢%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق( بنســــبة   ٢9.١٣%. فالإجابــــة )محايــــد( بنســــبة 

وانحــــراف   ،٤.٤٥ يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%89.0٦ للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%٥.١٢

معيــــاري قــــدره 0.8٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق بشــــدة«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة الديــــن 

في قرغيزســــتان. العربيــــة  اللغــــة  لتعلــــم  كعامــــل محفــــز 

وأمــــا  بالنســــبة لأهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الجانــــبِ الوظيفــــي، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( 

الإجابــــة  تليهــــا   ،%٥0.٧9 وبلغــــت  الســــؤال،  هــــذا  على  المشــــاركين  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى 

)أوافــــق( بنســــبة ٤١.٧٣%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٧.9٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة بشــــدة«؛ ممــــا يــــدل 

على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في التطــــور الوظيفــــي في رأي الطلبــــة المشــــاركين.
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وفيمــــا  يتعلــــق بالجانــــبِ الــــدرا�سي والمهني، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( أعلى نَســــبة بين إجابــــات 

الطلبــــة المشــــاركين؛ إذ بلغــــت ٥١.9٧%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق( بنســــبة ٣٣.٤٦%. وقــــد بلــــغ الــــوزن 

 ،0.9١ قــــدره  معيــــاري  وانحــــراف   ،٤.٣ يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%8٦.0٦ للســــؤال  النــــسبي 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق بشــــدة«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في نظــــر الطلبــــة 

المشــــاركين في مجــــال الدراســــة والمهنــــة.

ــــم اللغــــة العربيــــة ودوره في ســــوق العمــــل، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة 
ُ
وعــــن  أهميــــة تعل

بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٥١.٥٧%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( 

النــــسبي للســــؤال 8١.٦٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي 08.٤،  الــــوزن  بلــــغ  بنســــبة ٣١.١0%، وقــــد 

وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة«؛ ممــــا يــــدل على أن 

الطلــــبِ على مهــــارات اللغــــة العربيــــة متزايــــد في ســــوق العمــــل في جمهوريــــة قرغيزســــتان مــــن وجهــــة 

نظــــر الطلبــــة المشــــاركين.

أمــــا  في الجانــــبِ الثقــــافي، فقــــد لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، 

ــا يــــبيّن أن للغــــة العربيــــة دورا  ــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٢8.٧٤%؛ ممــ وقدرهــــا ٥٥.9١%، تليهــ

مهمّــــا في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8١.٢٦% بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.0٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٣، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة 

اللغــــة العربيــــة بالنســــبة إلى الطلبــــة المشــــاركين في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــــص الجــــدول رقــــم )٧.٥( آراء الطلبــــة حــــول برامــــج اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان؛ 

 تتعلــــق بتفاصيــــل تلــــك البرامــــج، وتــــبين النتائــــج المرتبــــة تنازليــــا حســــبِ 
ً

وذلــــك مــــن خلال ١٦ ســــؤالا

الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال مــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة المقدمــــة لهــــم، مــــن حيــــث 

دور المعلــــمين وتناســــبِ المــــنهجٍ الــــدرا�سي مــــع أهدافهــــم ومســــتواهم الــــدرا�سي، وكذلــــك مــــدى رضاهــــم 

عــــن خدمــــات الدعــــم المقدمــــة مــــن المؤسســــة التعليميــــة والبيئــــة التعليميــــة المتاحــــة لهــــم لتعلــــم اللغــــة 

العربيــــة:
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الجدول 7.5  : اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
نة

عي
 ال

اه
ج

ات

t-
te

st

بة
س

لن
ا

ف
را

ح
لاًن

ا

ن
باي

لت
ا

ط
س

تو
الم

لي
ما

ج
إ

دًا
ج

ضٍ 
را

ر 
غي

ضٍ
را

ر 
غي

يد
حا

م

ضٍ
را

دًا
ج

ضٍ 
را

السؤال م

 راضٍ
جدًا

٢٦.٥٢ % 8٦.0٦ 0.٧8 0.٦١ ٤.٣ ٢٥٤ ١ ٥ ٣0 98 ١٢0 راضٍٍ تمامًا عن كفاءة مدر�سي 
اللغة العربية في البرنامج.

1
% ١00 % 0.٣9 % ١.9٧ % ١١.8١ % ٣8.٥8 % ٤٧.٢٤

 راضٍ
جدًا

٢٤.٢٧ % 8٥.8٣ 0.8٥ 0.٧٢ ٤.٢9 ٢٥٤ ١ ١١ ٢٦ 9١ ١٢٥ تواصل المعلمين وتوفرهم 
لمساعدة الطلبة مناسب.

2
% ١00 % 0.٣9 % ٤.٣٣ % ١0.٢٤ % ٣٥.8٣ % ٤9.٢١

 راضٍ
جدًا

٢٣.٦9 % 8٤.٤9 0.8٢ 0.٦8 ٤.٢٢ ٢٥٤ ١ ٧ ٣٧ 98 ١١١ يُشجَّع المعلمون الطلبة 
على المشاركة والاًندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.
3

% ١00 % 0.٣9 % ٢.٧٦ % ١٤.٥٧ % ٣8.٥8 % ٤٣.٧0

راضٍ ٢٣.٦8 % 8٣.0٧ 0.٧8 0.٦ ٤.١٥ ٢٥٤ ٢ ٥ ٣٣ ١٢٦ 88 التعليقات التي يقدمها المعلم 
حول كفاءتي اللغويَة وتقدُمِي 

اءَة.
َ
بن

4

% ١00 % 0.٧9 % ١.9٧ % ١٢.99 % ٤9.٦١ % ٣٤.٦٥

راضٍ ١٦.٥٦ % ٧8.٢٧ 0.88 0.٧٧ ٣.9١ ٢٥٤ ٣ ١٢ ٥٦ ١١٦ ٦٧ القيمة التي يضيفها برنامج 
اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

5
% ١00 % ١.١8 % ٢٢ % ٤.٧٢.0٥ % ٤٥.٦٧ % ٢٦.٣8 

راضٍ ١٣.٣٢ % ٧٦.٢٢ 0.9٧ 0.9٤ ٣.8١ ٢٥٤ 8 ١0 ٧0 ١00 ٦٦ خدمات الدعم التي توفرها 
المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية.
6

% ١00 % ٣.١٥ % ٣.9٤ % ٢٧.٥٦ % ٣9.٣٧ % ٢٥.98

راضٍ ١٣.٣ % ٧٥.٢ 0.9١ 0.8٣ ٣.٧٦ ٢٥٤ ٧ ١٥ ٥٦ ١٣0 ٤٦ يتوافق المنهج مع أهدافي من 
م اللغة العربية.

�
تعل

7
% ١00 % ٢.٧٦ % ٥.9١ % ٢٢.0٥ % ٥١.١8 % ١8.١١

راضٍ ١٥.٣ % ٧٤.8 0.٧٧ 0.٥9 ٣.٧٤ ٢٥٤ ٢ ١٤ ٦٣ ١٤٤ ٣١ برنامج اللغة العربية يُعرفني 
بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها.
8

% ١00 % 0.٧9 % ٥.٥١ % ٢٤.80 % ٥٦.٦9 % ١٢.٢0

راضٍ ١٢.٧9 % ٧٤.٤9 0.9 0.8١ ٣.٧٢ ٢٥٤ ٢ ٢٣ ٦٧ ١١٣ ٤9 تصميم المنهج ومحتواه 
مناسب ويطور من مستوى 

الطلبة.
9

% ١00 % 0.٧9 % 9.0٦ % ٢٦.٣8 % ٤٤.٤9 % ١9.٢9

راضٍ 8.٥٧ % ٧١.٦٥ ١.08 ١.١٧ ٣.٥8 ٢٥٤ ١0 ٣٥ ٥9 9٧ ٥٣ المرافق العامَة في المؤسسة 
التعليمية مناسبة وملائمة.

10
% ١00 % ٣.9٤ % ١٣.٧8 % ٢٣.٢٣ % ٣8.١9 % ٢0.8٧

راضٍ 9.٥١ % ٧١.١8 0.9٤ 0.88 ٣.٥٦ ٢٥٤ ٧ ٢٢ 8٤ ١0٤ ٣٧ الموارد التي توفرها المؤسسة 
التعليمية تلبي جميع 
احتياجاتي التعليمية.

11
% ١00 % ٢.٧٦ % 8.٦٦ % ٣٣.0٧ % ٤0.9٤ % ١٤.٥٧

راضٍ ٧.٦9 % ٦9.٧٦ ١.0١ ١.0٢ ٣.٤9 ٢٥٤ ١0 ٣٧ ٥٧ ١١9 ٣١ توجد دروس دعم ومتابعة 
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

12
% ١00 % ٣.9٤ % ١٤.٥٧ % ٢٢.٤٤ % ٤٦.8٥ % ١٢.٢0

محايد ٤.١٣ % ٦٥.٥١ ١.0٦ ١.١٣ ٣.٢8 ٢٥٤ ١0 ٥٣ 8٣ ٧٣ ٣٥ أنا راضٍٍ تمامًا عن بيئة 
، بما في ذلك  را�سي� ِ

الفصل الد�
الأدوات والتكنولوجيا.

13
% ١00 % ٣.9٤ % ٢0.8٣٢.٦ % ٧8 % ٢8.٧٤ % ١٣.٧8
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فيمــــا  يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن كفــــاءة المــــدرسين العامــــلين في البرنامــــج، سجلــــت 

الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤٧.٢٤%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ« بنســــبة 

وانحــــراف   ،٤.٣ يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%8٦.0٦ للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%٣8.٥8

معيــــاري قــــدره 0.٧8، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ جــــدًا«؛ ممــــا يــــدل ممــــا يــــدل على رضــــا 

الطلبــــة عمومًــــا عــــن كفــــاءة مدرسيهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تواصــــل المعلــــمين وتوفرهــــم للمســــاعدة في برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، 

وبلغــــت ٤9.٢١%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ« بنســــبة ٣٥.8٣%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٣.%8٥، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٥. وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة« 

راضٍ جــــدا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن تواصــــل المعلــــمين ودورهــــم في برامــــج اللغــــة العربــــي في 

جمهوريــــة قرغيزســــتان.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن المعلــــمين للمشــــاركة والاندمــــاج 

مــــع زملائهــــم في فصــــول دراســــة اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« أعلى نَســــبة بين إجابــــات 

ــا الإجابــــة »راضٍ« بنســــبة ٣8.٥8%، وبلــــغ الــــوزن النــــسبي  الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٤٣.٧0%، تليهــ

للســــؤال 8٤.٤9%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٢، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة »راضِ جــــدا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن دور المعلــــمين في برامــــج اللغــــة العربيــــة 

في جمهوريــــة قرغيزســــتان.
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محايد ٣.98 % ٦٥.٣٥ ١.0٧ ١.١٥ ٣.٢٧ ٢٥٤ ١٥ ٤٧ ٧٦ 8٧ ٢9
توجد أنشطة غير صفية 
تدعم تعلمي للغة العربية.

14
% ١00 % ٥.9١ % ١8.٥0 % ٢9.9٢ % ٣٤.٢٥ % ١١.٤٢

محايد 0.9١- % ٥8.٧٤ ١.١ ١.٢١ ٢.9٤ ٢٥٤ ٢٥ ٧١ ٦9 ٧٣ ١٦ توجد فرص للتطبيق العملي 
للمهارات اللغويَة )مثل معامل 

لمهارات اللغة(.
15

% ١00 % 9.8٤ % ٢٧.9٥ % ٢٧.١٧ % ٢8.٧٤ % ٦.٣0

محايد ١.09- % ٥8.١9 ١.٣٢ ١.٧٥ ٢.9١ ٢٥٤ ٥٢ ٤8 ٥٦ ٦٧ ٣١ أشعر بأنني على دراية كافية 
بالمنح الدراسيَة أو برامج 
المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة.

16
% ١00 % ٢0.٤٧ % ١8.90 % ٢٢.0٥ % ٢٦.٣8 % ١٢.٢0
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الجدول 7.5  : اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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 راضٍ
جدًا

٢٦.٥٢ % 8٦.0٦ 0.٧8 0.٦١ ٤.٣ ٢٥٤ ١ ٥ ٣0 98 ١٢0 راضٍٍ تمامًا عن كفاءة مدر�سي 
اللغة العربية في البرنامج.

1
% ١00 % 0.٣9 % ١.9٧ % ١١.8١ % ٣8.٥8 % ٤٧.٢٤

 راضٍ
جدًا

٢٤.٢٧ % 8٥.8٣ 0.8٥ 0.٧٢ ٤.٢9 ٢٥٤ ١ ١١ ٢٦ 9١ ١٢٥ تواصل المعلمين وتوفرهم 
لمساعدة الطلبة مناسب.

2
% ١00 % 0.٣9 % ٤.٣٣ % ١0.٢٤ % ٣٥.8٣ % ٤9.٢١

 راضٍ
جدًا

٢٣.٦9 % 8٤.٤9 0.8٢ 0.٦8 ٤.٢٢ ٢٥٤ ١ ٧ ٣٧ 98 ١١١ يُشجَّع المعلمون الطلبة 
على المشاركة والاًندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.
3

% ١00 % 0.٣9 % ٢.٧٦ % ١٤.٥٧ % ٣8.٥8 % ٤٣.٧0

راضٍ ٢٣.٦8 % 8٣.0٧ 0.٧8 0.٦ ٤.١٥ ٢٥٤ ٢ ٥ ٣٣ ١٢٦ 88 التعليقات التي يقدمها المعلم 
حول كفاءتي اللغويَة وتقدُمِي 

اءَة.
َ
بن

4

% ١00 % 0.٧9 % ١.9٧ % ١٢.99 % ٤9.٦١ % ٣٤.٦٥

راضٍ ١٦.٥٦ % ٧8.٢٧ 0.88 0.٧٧ ٣.9١ ٢٥٤ ٣ ١٢ ٥٦ ١١٦ ٦٧ القيمة التي يضيفها برنامج 
اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

5
% ١00 % ١.١8 % ٢٢ % ٤.٧٢.0٥ % ٤٥.٦٧ % ٢٦.٣8 

راضٍ ١٣.٣٢ % ٧٦.٢٢ 0.9٧ 0.9٤ ٣.8١ ٢٥٤ 8 ١0 ٧0 ١00 ٦٦ خدمات الدعم التي توفرها 
المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية.
6

% ١00 % ٣.١٥ % ٣.9٤ % ٢٧.٥٦ % ٣9.٣٧ % ٢٥.98

راضٍ ١٣.٣ % ٧٥.٢ 0.9١ 0.8٣ ٣.٧٦ ٢٥٤ ٧ ١٥ ٥٦ ١٣0 ٤٦ يتوافق المنهج مع أهدافي من 
م اللغة العربية.

�
تعل

7
% ١00 % ٢.٧٦ % ٥.9١ % ٢٢.0٥ % ٥١.١8 % ١8.١١

راضٍ ١٥.٣ % ٧٤.8 0.٧٧ 0.٥9 ٣.٧٤ ٢٥٤ ٢ ١٤ ٦٣ ١٤٤ ٣١ برنامج اللغة العربية يُعرفني 
بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها.
8

% ١00 % 0.٧9 % ٥.٥١ % ٢٤.80 % ٥٦.٦9 % ١٢.٢0

راضٍ ١٢.٧9 % ٧٤.٤9 0.9 0.8١ ٣.٧٢ ٢٥٤ ٢ ٢٣ ٦٧ ١١٣ ٤9 تصميم المنهج ومحتواه 
مناسب ويطور من مستوى 

الطلبة.
9

% ١00 % 0.٧9 % 9.0٦ % ٢٦.٣8 % ٤٤.٤9 % ١9.٢9

راضٍ 8.٥٧ % ٧١.٦٥ ١.08 ١.١٧ ٣.٥8 ٢٥٤ ١0 ٣٥ ٥9 9٧ ٥٣ المرافق العامَة في المؤسسة 
التعليمية مناسبة وملائمة.

10
% ١00 % ٣.9٤ % ١٣.٧8 % ٢٣.٢٣ % ٣8.١9 % ٢0.8٧

راضٍ 9.٥١ % ٧١.١8 0.9٤ 0.88 ٣.٥٦ ٢٥٤ ٧ ٢٢ 8٤ ١0٤ ٣٧ الموارد التي توفرها المؤسسة 
التعليمية تلبي جميع 
احتياجاتي التعليمية.

11
% ١00 % ٢.٧٦ % 8.٦٦ % ٣٣.0٧ % ٤0.9٤ % ١٤.٥٧

راضٍ ٧.٦9 % ٦9.٧٦ ١.0١ ١.0٢ ٣.٤9 ٢٥٤ ١0 ٣٧ ٥٧ ١١9 ٣١ توجد دروس دعم ومتابعة 
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

12
% ١00 % ٣.9٤ % ١٤.٥٧ % ٢٢.٤٤ % ٤٦.8٥ % ١٢.٢0

محايد ٤.١٣ % ٦٥.٥١ ١.0٦ ١.١٣ ٣.٢8 ٢٥٤ ١0 ٥٣ 8٣ ٧٣ ٣٥ أنا راضٍٍ تمامًا عن بيئة 
، بما في ذلك  را�سي� ِ

الفصل الد�
الأدوات والتكنولوجيا.

13
% ١00 % ٣.9٤ % ٢0.8٣٢.٦ % ٧8 % ٢8.٧٤ % ١٣.٧8
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

فيمــــا  يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن كفــــاءة المــــدرسين العامــــلين في البرنامــــج، سجلــــت 

الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤٧.٢٤%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ« بنســــبة 

وانحــــراف   ،٤.٣ يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%8٦.0٦ للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%٣8.٥8

معيــــاري قــــدره 0.٧8، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ جــــدًا«؛ ممــــا يــــدل ممــــا يــــدل على رضــــا 

الطلبــــة عمومًــــا عــــن كفــــاءة مدرسيهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تواصــــل المعلــــمين وتوفرهــــم للمســــاعدة في برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، 

وبلغــــت ٤9.٢١%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ« بنســــبة ٣٥.8٣%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٣.%8٥، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٥. وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة« 

راضٍ جــــدا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن تواصــــل المعلــــمين ودورهــــم في برامــــج اللغــــة العربــــي في 

جمهوريــــة قرغيزســــتان.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن المعلــــمين للمشــــاركة والاندمــــاج 

مــــع زملائهــــم في فصــــول دراســــة اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« أعلى نَســــبة بين إجابــــات 

ــا الإجابــــة »راضٍ« بنســــبة ٣8.٥8%، وبلــــغ الــــوزن النــــسبي  الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٤٣.٧0%، تليهــ

للســــؤال 8٤.٤9%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٢، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة »راضِ جــــدا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن دور المعلــــمين في برامــــج اللغــــة العربيــــة 

في جمهوريــــة قرغيزســــتان.
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محايد ٣.98 % ٦٥.٣٥ ١.0٧ ١.١٥ ٣.٢٧ ٢٥٤ ١٥ ٤٧ ٧٦ 8٧ ٢9
توجد أنشطة غير صفية 
تدعم تعلمي للغة العربية.

14
% ١00 % ٥.9١ % ١8.٥0 % ٢9.9٢ % ٣٤.٢٥ % ١١.٤٢

محايد 0.9١- % ٥8.٧٤ ١.١ ١.٢١ ٢.9٤ ٢٥٤ ٢٥ ٧١ ٦9 ٧٣ ١٦ توجد فرص للتطبيق العملي 
للمهارات اللغويَة )مثل معامل 

لمهارات اللغة(.
15

% ١00 % 9.8٤ % ٢٧.9٥ % ٢٧.١٧ % ٢8.٧٤ % ٦.٣0

محايد ١.09- % ٥8.١9 ١.٣٢ ١.٧٥ ٢.9١ ٢٥٤ ٥٢ ٤8 ٥٦ ٦٧ ٣١ أشعر بأنني على دراية كافية 
بالمنح الدراسيَة أو برامج 
المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة.

16
% ١00 % ٢0.٤٧ % ١8.90 % ٢٢.0٥ % ٢٦.٣8 % ١٢.٢0



300

جمهورية قيرغيزستان

وأمــــا  عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول تعليقــــات معلميهــــم على كفاءتهــــم اللغويــــة ومــــدى 

إســــهامها في تقــــدم مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٦١.٤9%، 

تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣٤.٦٥%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٢.99%. وبلــــغ الــــوزن 

 ،0.٧8 قــــدره  معيــــاري  وانحــــراف   ،٤.١٥ يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%8٣.0٧ للســــؤال  النــــسبي 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل عمومًــــا على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تعليقــــات 

معلميهــــم حــــول كفاءتهــــم اللغويــــة وتقدمهــــم في برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان.

وفيمــــا  يخــــص القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم، سجلــــت الإجابــــة 

»راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤٥.٦٧%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٦.٣8%، 

ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٢.0٥%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧8.٢٧% بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٣.9١ وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.88، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل 

على أن القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم مناســــبة جــــدا في رأي الطلبــــة 

المشــــاركين.   

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى كفايــــة خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا 

بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  البرنامــــج، سجلــــت  في  المشــــاركين  للــــطلاب  التعليميــــة  المؤسســــة 

الإجابــــات، وقدرهــــا ٣9.٣٧%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٧.٥٦%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« 

بنســــبة ٢٥.98%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٦.٢٢%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.8١، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.9٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن خدمــــات 

الدعــــم التي توفرهــــا لهــــم المؤسســــة التعليميــــة.

وفيمــــا يخــــص مــــنهجٍ التدريــــس ومــــدى توافقــــه مــــع أهــــداف الطلبــــة مــــن دراســــة اللغــــة العربيــــة، 

سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٥١.١8%، تليهــــا الإجابــــة 

»محايــــد« بنســــبة ٢٢.0٥%، فالإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١8.١١%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

٧٥.٢%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9١، وكان الاتجــــاه الســــائد 

في  العربيــــة  اللغــــة  تدريــــس  في  المتبعــــة  المنــــاهجٍ  عــــن  الطلبــــة  رضــــا  على  يــــدل  ممــــا  »راضٍ«؛  للعينــــة 

قرغيزســــتان وتوافقهــــا مــــع أهدافهــــم.

وأمــــا  عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول برنامــــج اللغــــة العربيــــة ومــــدى إســــهامه في التعريــــف 

الــــدول والشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات  بثقافــــة 

جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  ثــــم  بنســــبة 80.٢٤%،  الإجابــــة »محايــــد«  تليهــــا  الطلبــــة، وقدرهــــا ٥٦.٦9%، 
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بنســــبة ١٢.٢0%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٤.8%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧٤، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.٧٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن 

برامــــج اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان ومــــدى إســــهامها في تعريفهــــم بثقافــــة الشــــعوب العربيــــة.

ــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ودرجــــة إســــهامه في  ــا  يتعلــــق بمــــدى رضــ وفيمــ

تطويــــر مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة وبلغــــت ٤٤.٤9%، وتليهــــا 

الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٦.٣8%، فالإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١9.٢9%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال ٧٤.٤9%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة »راضٍ«؛ ممــــا يــــدلّ على رضــــا الطلبــــة عــــن تصميــــم المنــــاهجٍ المتّبعــــة في برامــــج اللغــــة 

ــا في جمهوريــــة قرغيزســــتان. العربيــــة ومحتواهــ

المؤسســــة  في  المتوفــــرة  العامــــة  المرافــــق  حــــول  المشــــاركين  الطلبــــة  نظــــر  وجهــــة  وبخصــــوص 

تليهــــا الإجابــــة  التعليميــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ١9.٣8%، 

»محايــــد« بنســــبة ٢٣.٢٣%، فالإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢0.8٧%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

٧١.٦٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٥8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.08، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن المرافــــق العامــــة في المؤسســــة 

في جمهوريــــة قرغيزســــتان. التعليميــــة 

وفيمــــا  يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة ومــــدى تلبيتهــــا 

المشــــاركين  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  التعليميــــة،  لاحتياجاتهــــم 

وقدرهــــا ٤0.9٤%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٣٣.0٧%، فالإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١٤.٥٧%. 

وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧١.١8%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٥٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.9٤. وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن 

المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان.

وأمــــا بخصــــوص وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين عــــن مــــدى وجــــود دروس دعــــم ومتابعــــة للــــطلاب 

الذيــــن يواجهــــون صعوبــــات في التعلــــم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

ــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٢.٤٤%، ثــــم الإجابــــة »غير راض« بنســــبة ١٤.٥٧%. وبلــــغ  ٤٦.8٥%، تليهــ

الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦9.٧٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٤9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0١.١، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«.



300

جمهورية قيرغيزستان

وأمــــا  عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول تعليقــــات معلميهــــم على كفاءتهــــم اللغويــــة ومــــدى 

إســــهامها في تقــــدم مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٦١.٤9%، 

تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣٤.٦٥%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٢.99%. وبلــــغ الــــوزن 

 ،0.٧8 قــــدره  معيــــاري  وانحــــراف   ،٤.١٥ يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%8٣.0٧ للســــؤال  النــــسبي 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل عمومًــــا على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تعليقــــات 

معلميهــــم حــــول كفاءتهــــم اللغويــــة وتقدمهــــم في برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان.

وفيمــــا  يخــــص القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم، سجلــــت الإجابــــة 

»راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤٥.٦٧%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٦.٣8%، 

ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٢.0٥%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧8.٢٧% بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٣.9١ وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.88، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل 

على أن القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم مناســــبة جــــدا في رأي الطلبــــة 

المشــــاركين.   

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى كفايــــة خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا 

بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  البرنامــــج، سجلــــت  في  المشــــاركين  للــــطلاب  التعليميــــة  المؤسســــة 

الإجابــــات، وقدرهــــا ٣9.٣٧%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٧.٥٦%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« 

بنســــبة ٢٥.98%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٦.٢٢%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.8١، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.9٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن خدمــــات 

الدعــــم التي توفرهــــا لهــــم المؤسســــة التعليميــــة.

وفيمــــا يخــــص مــــنهجٍ التدريــــس ومــــدى توافقــــه مــــع أهــــداف الطلبــــة مــــن دراســــة اللغــــة العربيــــة، 

سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٥١.١8%، تليهــــا الإجابــــة 

»محايــــد« بنســــبة ٢٢.0٥%، فالإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١8.١١%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

٧٥.٢%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9١، وكان الاتجــــاه الســــائد 

في  العربيــــة  اللغــــة  تدريــــس  في  المتبعــــة  المنــــاهجٍ  عــــن  الطلبــــة  رضــــا  على  يــــدل  ممــــا  »راضٍ«؛  للعينــــة 

قرغيزســــتان وتوافقهــــا مــــع أهدافهــــم.

وأمــــا  عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول برنامــــج اللغــــة العربيــــة ومــــدى إســــهامه في التعريــــف 

الــــدول والشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات  بثقافــــة 

جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  ثــــم  بنســــبة 80.٢٤%،  الإجابــــة »محايــــد«  تليهــــا  الطلبــــة، وقدرهــــا ٥٦.٦9%، 

301

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

بنســــبة ١٢.٢0%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٤.8%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧٤، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.٧٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن 

برامــــج اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان ومــــدى إســــهامها في تعريفهــــم بثقافــــة الشــــعوب العربيــــة.

ــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ودرجــــة إســــهامه في  ــا  يتعلــــق بمــــدى رضــ وفيمــ

تطويــــر مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة وبلغــــت ٤٤.٤9%، وتليهــــا 

الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٦.٣8%، فالإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١9.٢9%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال ٧٤.٤9%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة »راضٍ«؛ ممــــا يــــدلّ على رضــــا الطلبــــة عــــن تصميــــم المنــــاهجٍ المتّبعــــة في برامــــج اللغــــة 

ــا في جمهوريــــة قرغيزســــتان. العربيــــة ومحتواهــ

المؤسســــة  في  المتوفــــرة  العامــــة  المرافــــق  حــــول  المشــــاركين  الطلبــــة  نظــــر  وجهــــة  وبخصــــوص 

تليهــــا الإجابــــة  التعليميــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ١9.٣8%، 

»محايــــد« بنســــبة ٢٣.٢٣%، فالإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢0.8٧%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

٧١.٦٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٥8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.08، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن المرافــــق العامــــة في المؤسســــة 

في جمهوريــــة قرغيزســــتان. التعليميــــة 

وفيمــــا  يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة ومــــدى تلبيتهــــا 

المشــــاركين  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  التعليميــــة،  لاحتياجاتهــــم 

وقدرهــــا ٤0.9٤%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٣٣.0٧%، فالإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١٤.٥٧%. 

وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧١.١8%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٥٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.9٤. وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن 

المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان.

وأمــــا بخصــــوص وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين عــــن مــــدى وجــــود دروس دعــــم ومتابعــــة للــــطلاب 

الذيــــن يواجهــــون صعوبــــات في التعلــــم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

ــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٢.٤٤%، ثــــم الإجابــــة »غير راض« بنســــبة ١٤.٥٧%. وبلــــغ  ٤٦.8٥%، تليهــ

الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦9.٧٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٤9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0١.١، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«.
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الــــدرا�سي، سجلــــت الإجابــــة  بيئــــة الفصــــل  عــــن  بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين  يتعلــــق  وفيمــــا  

تليهــــا الإجابــــة »راضٍ«  المشــــاركين، وقدرهــــا ٣٢.٦8%،  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  »محايــــد« 

بنســــبة ٢8.٧٤%، ثــــم الإجابــــة »غير راض« بنســــبة ٢0.8٧%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٥.٥١%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٢8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على حيــــاد الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي في مؤسســــات 

تعليــــم العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، بمــــا في ذلــــك الأدوات والتكنولوجيــــا.

ـــة  ـــم للغـ مهـ
ّ
ـــم تعل ـــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول وجــــود أنَشــــطة غير صفيــــة تدعـ ــا  عـ وأمــ

العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٣٤.٢٥%، 

ثــــم الإجابــــة »غير راض« بنســــبة ١8.٥0%. وبلــــغ الــــوزن  تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢9.9٢%، 

النــــسبي للســــؤال ٦٥.٣٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٢٧، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٧. وكان 

اتجــــاه الإجابــــات الســــائد في العينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على حيــــاد الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا 

بشــــأن الأنَشــــطة غير الصفيــــة التي تدعــــم برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان.

وفيمــــا  يتعلــــق بــــرأي الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى وجــــود فــــرص للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 

اللغويــــة التي يكتســــبونها خلال دراستهــــم في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٢8.٧٤%، تليهــــا الإجابــــة »غير راض« بنســــبة 9٥.٢٧%، 

ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٧.١٧%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٥8.٧٤%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٢.9٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ 

ممــــا يــــدل على حيــــاد الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا بشــــأن الفــــرص المتاحــــة لهــــم للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 

اللغويــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى علــــم الطلبــــة المشــــاركين بوجــــود منــــح دراســــية أو برامــــج مســــاعدات ماليــــة 

الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  العربيــــة،  اللغــــة  ــــم 
ّ
لتعل لهــــم  متاحــــة 

المشــــاركين وقدرهــــا ٢٦.٣8%، تليهــــا الإجابــــة »غير راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢0.٤٧%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« 

بنســــبة ٢٢.0٥%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٥8.١9%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٢.9١، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره ١.٣٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على موقــــف محايــــد 

ـــة  ـــم اللغـ ــيَة أو برامــــج المســــاعدات الماليَــــة المتاحــــة لتعليـ مــــن الطلبــــة المشــــاركون بشــــأن المنــــح الدراســ

العربيَــــة.
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4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــــت الأســــئلة في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة إلى معرفــــة مــــدى ســــهولة وصــــول الطلبــــة، وهــــم في 

أماكــــن ســــكناهم، إلى الصحــــف والمجلات ووســــائل الإعلام وخدمــــات الإنترنــــت بمختلــــف إمكانياتهــــا، 

ــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول )8.٥( بيــــان للأســــئلة 
ّ
باللغــــة العربيــــة، وبمــــا يــــلبي احتياجاتهــــم مــــن تعل

التي طرحــــت عليهــــم في هــــذا الشــــأن، والإجابــــات التي تــــمّ رصدُهــــا:   

سجلــــت  التعليميــــة،  لحاجاتهــــم  تلبيتــــه  ومــــدى  الإنترنــــت  على  التعلــــيمي  بالمحتــــوى  يتعلــــق  فيمــــا 

الإجابــــة »نَعــــم« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥٤.٧٢% مــــن الطلبــــة المشــــاركين، 

بمــــدى  يتعلــــق  وفيمــــا  حاجاتهــــم.  يــــلبي  لا  الإنترنــــت  على  التعلــــيمي  المحتــــوى  أن   %٤٥.٢8 رأى  فيمــــا 

إمكانيــــة الوصُــــول إلى المحتــــوى باللغــــة العربيَــــة على منصَــــات الإنترنــــت ومواقــــع الويــــبِ، وخدمــــات 

البــــث، ومــــا إلى ذلــــك، رأى ٦8.٥0% مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن بإمكانهــــم ذلــــك حيــــث يقيمــــون، في حين 

أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٣١.٥0% بــــأن ذلــــك غير ممكــــن بالنســــبة إليهــــم. وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود 

بــــأن  صحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة لهــــم بســــهولة، فقــــد أجــــاب 9٢.9١% مــــن الطلبــــة المشــــاركين 

الصحــــف باللغــــة العربيــــة غير متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه   

باللغــــة العربيــــة متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة  بــــأن الصحــــف   ،%٧.09

الوصــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة حيــــث يســــكنون، أجــــاب ٦8.90% مــــن 

الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 

٣١.١0%، بــــأن الوصُــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة حيــــث 

يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة الوصــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة في مقــــر ســــكناهم، 

 إجمالي

المشاركين
لاً نعم السؤال م

٢٥٤ ١١٥ ١٣9
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟ 1

% ١00 % ٤٥.٢8 % ٥٤.٧٢

٢٥٤ 80 ١٧٤  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت )مواقع
الويب، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟ 2

% ١00 % ٣١.٥0 % ٦8.٥0

٢٥٤ ٢٣٦ ١8
نُ؟

ُ
هل توجد صُُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك 3

% ١00 % 9٢.9١ % ٧.09

٢٥٤ ١٧٥ ٧9  هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث
تسكنُ؟ 4

% ١00 % ٦8.90 % ٣١.١0

٢٥٤ ٢١١ ٤٣
هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟ ٥

% ١00 % 8٣.0٧ % ١٦.9٣

غوي للدارسين
ُ
الجدول 8.5: توفر المحتوى الل
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الــــدرا�سي، سجلــــت الإجابــــة  بيئــــة الفصــــل  عــــن  بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين  يتعلــــق  وفيمــــا  

تليهــــا الإجابــــة »راضٍ«  المشــــاركين، وقدرهــــا ٣٢.٦8%،  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  »محايــــد« 

بنســــبة ٢8.٧٤%، ثــــم الإجابــــة »غير راض« بنســــبة ٢0.8٧%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٥.٥١%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٢8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على حيــــاد الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي في مؤسســــات 

تعليــــم العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، بمــــا في ذلــــك الأدوات والتكنولوجيــــا.

ـــة  ـــم للغـ مهـ
ّ
ـــم تعل ـــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول وجــــود أنَشــــطة غير صفيــــة تدعـ ــا  عـ وأمــ

العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٣٤.٢٥%، 

ثــــم الإجابــــة »غير راض« بنســــبة ١8.٥0%. وبلــــغ الــــوزن  تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢9.9٢%، 

النــــسبي للســــؤال ٦٥.٣٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٢٧، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٧. وكان 

اتجــــاه الإجابــــات الســــائد في العينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على حيــــاد الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا 

بشــــأن الأنَشــــطة غير الصفيــــة التي تدعــــم برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان.

وفيمــــا  يتعلــــق بــــرأي الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى وجــــود فــــرص للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 

اللغويــــة التي يكتســــبونها خلال دراستهــــم في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٢8.٧٤%، تليهــــا الإجابــــة »غير راض« بنســــبة 9٥.٢٧%، 

ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٧.١٧%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٥8.٧٤%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٢.9٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ 

ممــــا يــــدل على حيــــاد الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا بشــــأن الفــــرص المتاحــــة لهــــم للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 

اللغويــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى علــــم الطلبــــة المشــــاركين بوجــــود منــــح دراســــية أو برامــــج مســــاعدات ماليــــة 

الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  العربيــــة،  اللغــــة  ــــم 
ّ
لتعل لهــــم  متاحــــة 

المشــــاركين وقدرهــــا ٢٦.٣8%، تليهــــا الإجابــــة »غير راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢0.٤٧%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« 

بنســــبة ٢٢.0٥%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٥8.١9%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٢.9١، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره ١.٣٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على موقــــف محايــــد 

ـــة  ـــم اللغـ ــيَة أو برامــــج المســــاعدات الماليَــــة المتاحــــة لتعليـ مــــن الطلبــــة المشــــاركون بشــــأن المنــــح الدراســ

العربيَــــة.
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4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــــت الأســــئلة في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة إلى معرفــــة مــــدى ســــهولة وصــــول الطلبــــة، وهــــم في 

أماكــــن ســــكناهم، إلى الصحــــف والمجلات ووســــائل الإعلام وخدمــــات الإنترنــــت بمختلــــف إمكانياتهــــا، 

ــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول )8.٥( بيــــان للأســــئلة 
ّ
باللغــــة العربيــــة، وبمــــا يــــلبي احتياجاتهــــم مــــن تعل

التي طرحــــت عليهــــم في هــــذا الشــــأن، والإجابــــات التي تــــمّ رصدُهــــا:   

سجلــــت  التعليميــــة،  لحاجاتهــــم  تلبيتــــه  ومــــدى  الإنترنــــت  على  التعلــــيمي  بالمحتــــوى  يتعلــــق  فيمــــا 

الإجابــــة »نَعــــم« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥٤.٧٢% مــــن الطلبــــة المشــــاركين، 

بمــــدى  يتعلــــق  وفيمــــا  حاجاتهــــم.  يــــلبي  لا  الإنترنــــت  على  التعلــــيمي  المحتــــوى  أن   %٤٥.٢8 رأى  فيمــــا 

إمكانيــــة الوصُــــول إلى المحتــــوى باللغــــة العربيَــــة على منصَــــات الإنترنــــت ومواقــــع الويــــبِ، وخدمــــات 

البــــث، ومــــا إلى ذلــــك، رأى ٦8.٥0% مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن بإمكانهــــم ذلــــك حيــــث يقيمــــون، في حين 

أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٣١.٥0% بــــأن ذلــــك غير ممكــــن بالنســــبة إليهــــم. وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود 

بــــأن  صحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة لهــــم بســــهولة، فقــــد أجــــاب 9٢.9١% مــــن الطلبــــة المشــــاركين 

الصحــــف باللغــــة العربيــــة غير متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه   

باللغــــة العربيــــة متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة  بــــأن الصحــــف   ،%٧.09

الوصــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة حيــــث يســــكنون، أجــــاب ٦8.90% مــــن 

الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 

٣١.١0%، بــــأن الوصُــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة حيــــث 

يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة الوصــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة في مقــــر ســــكناهم، 

 إجمالي

المشاركين
لاً نعم السؤال م

٢٥٤ ١١٥ ١٣9
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟ 1
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٢٥٤ 80 ١٧٤  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت )مواقع
الويب، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟ 2
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ُ
هل توجد صُُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك 3

% ١00 % 9٢.9١ % ٧.09

٢٥٤ ١٧٥ ٧9  هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث
تسكنُ؟ 4
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٢٥٤ ٢١١ ٤٣
هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟ ٥
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غوي للدارسين
ُ
الجدول 8.5: توفر المحتوى الل
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فقــــد أجــــاب 8٣.0٧% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين 

يــــرى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ١٦.9٣% أن الوصُــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة 

حيــــث يســــكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، كانــــت هنــــاك سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة في 

المؤسســــات المستهدفــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، نوقشــــت خلالهــــا مجموعــــة مــــن القضايــــا، وجــــاءت 

نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. مــــدى رضــــا الطلبــــة حــــول تجربتهــــم بشــــكل عــــام فــــي برنامــــج اللغــــة العربيــــة الــــذي يدرســــون 

فيــــه

أعــــرب الطلبــــة المشــــاركون جميعهــــم عــــن رضاهــــم عــــن تجربتهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة، وعــــزا 

كــــثيرٌ منهــــم السبــــبِ في ذلــــك إلى التطــــور الملحــــوظ الــــذي يرونــــه في مســــتواهم اللغــــوي. ولاحــــظ بعضهــــم 

أن مــــدة البرامــــج في غالبهــــا قــــصيرة نَسبيــــا، ويستهــــدف القائمــــون عليهــــا أن تشــــمل جميــــع المهــــارات، 

وهــــذا يشــــعرهم بالارتيــــاح والرضــــا. ومــــن الطلبــــة أيضًــــا مــــن أعربــــوا عــــن رضاهــــم عــــن محتــــوى تلــــك 

البرامــــج بحكــــم التطــــور الكــــبير الــــذي حققــــوه في قدرتهــــم على الترجمــــة بعــــد مــــرور عــــام ونصــــف تقريبًــــا 

مــــن التحاقهــــم بتلــــك البرامــــج.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى تلك برامج اللغة العربية:

مــــا  أبرزهــــا:  ومــــن  بهــــا،  مــــروا  التي  الإيجابيــــة  التجــــارب  مــــن  عــــدد  إلى  المشــــاركون  الطلبــــة  أشــــار 

أســــهمت بــــه تلــــك البرامــــج في مســــاعدتهم على تكويــــن صداقــــات جديــــدة مــــع زملاء مــــن مناطــــق مختلفــــة 

للــــدروس،  المتنوعــــة المصاحبــــة  بعــــض الأنَشــــطة  إلى   نفســــه. وأشــــاروا كذلــــك 
َ

الهــــدف يشــــاركونهم 

كاللقــــاءات مــــع الناطــــقين الأصلــــيين بالعربيــــة. ومــــن التجــــارب الإيجابيــــة التي مــــروا بهــــا أيضًــــا التشــــابه 

في بعــــض الجوانــــبِ بين العربيــــة ولغــــات أخــــرى يعرفونهــــا، خصوصًــــا على مســــتوى المفــــردات، وقــــد 

وجــــدوا في ذلــــك تجربــــة إيجابيــــة ســــاعدتهم على اكتســــاب بعــــض المفــــردات بســــهولة، بــــل منهــــم مــــن 

وجــــد في ذلــــك حافــــزًا لتعلــــم العربيــــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصــــف الطلبــــة المشــــاركون علاقــــة التفاعــــل بينهــــم وبين معلميهــــم بالإيجابيــــة والمثمــــرة والجيــــدة، 

لا ســــيما كلمــــا تقدمــــوا في المســــتويات وتحسنــــت كفاءتهــــم لغويــــة، لكــــن ذلــــك التفاعــــل تعتريــــه بعــــض 
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مــــن  يبذلونــــه  مــــا  رغــــم  الــــدروس،  خلال  بالعربيــــة  بالحديــــث  المعلــــمين  بعــــض  لالتزام  الصعوبــــات 

ــا. وأفــــاد بعضهــــم أن  ــا يكــــون التواصــــل صعبًــ ــئلتهم واستفســــاراتهم حتى حينمــ جهــــد للإجابــــة عــــن أســ

تفاعــــل المعلــــمين معهــــم لا يقتصــــر على الجوانــــبِ التدريســــية، بــــل يتجــــاوز ذلــــك إلى جوانــــبِ أخــــرى 

مــــن البرنامــــج. وأفــــاد بعــــض المتعلــــمين أن أغلــــبِ معلميهــــم قــــد درســــوا في البلــــدان العربيــــة ممــــا جعــــل 

التفاعــــل معهــــم أكثر إيجابيــــة، خصوصًــــا عندمــــا يســــألون عمّــــا يــــشكل عليهــــم مــــن الأمــــور، لا ســــيما مــــا 

يتعلــــق بالجوانــــبِ الثقافيــــة.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم:

أشــــار الطلبــــة المشــــاركون إلى أن المعلــــمين يبذلــــون قصــــارى جهدهــــم في أثنــــاء التدريــــس، لكــــن 

المنــــاهجٍ في رأيهــــم لا تتوافــــق مــــع كــــثيرٍ مــــن أهدافهــــم. ومــــن أســــباب ذلــــك في تقديرهــــم: أن المؤسســــات 

نفســــها لا تعمــــل على ربــــط المنــــاهجٍ بالاســــتخدام الحقيقــــي للعربيــــة في الواقــــع المعاصــــر، لا ســــيما مــــا 

يتعلــــق بمختلــــف اللهجــــات في البلــــدان العربيــــة، لكــــن المؤسســــات يظــــل اهتمامهــــا الأكبر هــــو أن يجتــــاز 

الطلبــــة المــــنهجٍ المقــــرر عليهــــم فحســــبِ. ويــــرى بعــــض الطلبــــة أن في المنــــاهجٍ كــــثيرًا مــــن القصــــور في بعــــض 

الجوانــــبِ المهمــــة مــــن اللغــــة العربيــــة، لا ســــيما الجوانــــبِ الإنتاجيــــة، كالكتابــــة والتحــــدث. ولا حــــظ 

بعضهــــم أيضًــــا أن منــــاهجٍ تعليــــم العربيــــة تفتقــــر إلى الاتســــاق، والبــــون شاســــع بينهــــا وبين برامــــج تعليــــم 

مــــا يوجــــد تــــدرُج في المقــــرر يبــــدأ مــــع الطالــــبِ مــــن 
ّ
اللغــــات الأجنبيــــة الأخــــرى، كاللغــــة الإنجليزيــــة، وقل

المســــتوى المبتــــدئ وحتى المســــتوى المتقــــدم، لذلــــك يلجــــأ بعــــض المعلــــمين إلى إدراج مــــواد إضافيــــة 

إلى المــــنهجٍ نفســــه لســــد ذلــــك النقــــص. وفي المقابــــل، عبر قلــــة مــــن الطلبــــة المشــــاركين، لا ســــيما أولئــــك 

الذيــــن يدرســــون في المؤسســــات الجامعيــــة، عــــن رضاهــــم عــــن توافــــق المــــنهجٍ مــــع أهدافهــــم مــــن تعلــــم 

اللغــــة العربيــــة.

ه. حــــول أهــــداف الطلبــــة بشــــأن المعرفــــة حــــول ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، ومــــدى 

مســــاهمة البرامــــج التــــي يدرســــون فيهــــا لتحقيــــق ذلــــك

أبــــدى كــــثير مــــن الطلبــــة المشــــاركين شــــغفهم بالتعــــرف على ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، لا 

ســــيما مــــا يتعلــــق بالحيــــاة الاجتماعيــــة، والثقافــــة، والفنــــون والآداب. ورأى بعضهــــم أن وجــــود عــــدد 

مــــن المعلــــمين في المؤسســــات التي ينتمــــون لهــــا ممــــن درســــوا في الــــبلاد العربيــــة أســــهم كــــثيرًا في تحقيــــق 

بعــــض أهدافهــــم المرتبطــــة بالتعــــرف على الثقافــــة العربيــــة. كمــــا أشــــاروا إلى أن بعــــض مؤسســــاتهم 

ركــــز على الجوانــــبِ الثقافيــــة في البلــــدان العربيــــة، ويــــرون في ذلــــك أســــلوبا رائعــــا 
ُ
تقيــــم أنَشــــطة ت

لتحقيــــق مثــــل تلــــك الأهــــداف.
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فقــــد أجــــاب 8٣.0٧% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين 

يــــرى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ١٦.9٣% أن الوصُــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة 

حيــــث يســــكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، كانــــت هنــــاك سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة في 

المؤسســــات المستهدفــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، نوقشــــت خلالهــــا مجموعــــة مــــن القضايــــا، وجــــاءت 

نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. مــــدى رضــــا الطلبــــة حــــول تجربتهــــم بشــــكل عــــام فــــي برنامــــج اللغــــة العربيــــة الــــذي يدرســــون 

فيــــه

أعــــرب الطلبــــة المشــــاركون جميعهــــم عــــن رضاهــــم عــــن تجربتهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة، وعــــزا 

كــــثيرٌ منهــــم السبــــبِ في ذلــــك إلى التطــــور الملحــــوظ الــــذي يرونــــه في مســــتواهم اللغــــوي. ولاحــــظ بعضهــــم 

أن مــــدة البرامــــج في غالبهــــا قــــصيرة نَسبيــــا، ويستهــــدف القائمــــون عليهــــا أن تشــــمل جميــــع المهــــارات، 

وهــــذا يشــــعرهم بالارتيــــاح والرضــــا. ومــــن الطلبــــة أيضًــــا مــــن أعربــــوا عــــن رضاهــــم عــــن محتــــوى تلــــك 

البرامــــج بحكــــم التطــــور الكــــبير الــــذي حققــــوه في قدرتهــــم على الترجمــــة بعــــد مــــرور عــــام ونصــــف تقريبًــــا 

مــــن التحاقهــــم بتلــــك البرامــــج.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى تلك برامج اللغة العربية:

مــــا  أبرزهــــا:  ومــــن  بهــــا،  مــــروا  التي  الإيجابيــــة  التجــــارب  مــــن  عــــدد  إلى  المشــــاركون  الطلبــــة  أشــــار 

أســــهمت بــــه تلــــك البرامــــج في مســــاعدتهم على تكويــــن صداقــــات جديــــدة مــــع زملاء مــــن مناطــــق مختلفــــة 

للــــدروس،  المتنوعــــة المصاحبــــة  بعــــض الأنَشــــطة  إلى   نفســــه. وأشــــاروا كذلــــك 
َ

الهــــدف يشــــاركونهم 

كاللقــــاءات مــــع الناطــــقين الأصلــــيين بالعربيــــة. ومــــن التجــــارب الإيجابيــــة التي مــــروا بهــــا أيضًــــا التشــــابه 

في بعــــض الجوانــــبِ بين العربيــــة ولغــــات أخــــرى يعرفونهــــا، خصوصًــــا على مســــتوى المفــــردات، وقــــد 

وجــــدوا في ذلــــك تجربــــة إيجابيــــة ســــاعدتهم على اكتســــاب بعــــض المفــــردات بســــهولة، بــــل منهــــم مــــن 

وجــــد في ذلــــك حافــــزًا لتعلــــم العربيــــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصــــف الطلبــــة المشــــاركون علاقــــة التفاعــــل بينهــــم وبين معلميهــــم بالإيجابيــــة والمثمــــرة والجيــــدة، 

لا ســــيما كلمــــا تقدمــــوا في المســــتويات وتحسنــــت كفاءتهــــم لغويــــة، لكــــن ذلــــك التفاعــــل تعتريــــه بعــــض 
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مــــن  يبذلونــــه  مــــا  رغــــم  الــــدروس،  خلال  بالعربيــــة  بالحديــــث  المعلــــمين  بعــــض  لالتزام  الصعوبــــات 

ــا. وأفــــاد بعضهــــم أن  ــا يكــــون التواصــــل صعبًــ ــئلتهم واستفســــاراتهم حتى حينمــ جهــــد للإجابــــة عــــن أســ

تفاعــــل المعلــــمين معهــــم لا يقتصــــر على الجوانــــبِ التدريســــية، بــــل يتجــــاوز ذلــــك إلى جوانــــبِ أخــــرى 

مــــن البرنامــــج. وأفــــاد بعــــض المتعلــــمين أن أغلــــبِ معلميهــــم قــــد درســــوا في البلــــدان العربيــــة ممــــا جعــــل 

التفاعــــل معهــــم أكثر إيجابيــــة، خصوصًــــا عندمــــا يســــألون عمّــــا يــــشكل عليهــــم مــــن الأمــــور، لا ســــيما مــــا 

يتعلــــق بالجوانــــبِ الثقافيــــة.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم:

أشــــار الطلبــــة المشــــاركون إلى أن المعلــــمين يبذلــــون قصــــارى جهدهــــم في أثنــــاء التدريــــس، لكــــن 

المنــــاهجٍ في رأيهــــم لا تتوافــــق مــــع كــــثيرٍ مــــن أهدافهــــم. ومــــن أســــباب ذلــــك في تقديرهــــم: أن المؤسســــات 

نفســــها لا تعمــــل على ربــــط المنــــاهجٍ بالاســــتخدام الحقيقــــي للعربيــــة في الواقــــع المعاصــــر، لا ســــيما مــــا 

يتعلــــق بمختلــــف اللهجــــات في البلــــدان العربيــــة، لكــــن المؤسســــات يظــــل اهتمامهــــا الأكبر هــــو أن يجتــــاز 

الطلبــــة المــــنهجٍ المقــــرر عليهــــم فحســــبِ. ويــــرى بعــــض الطلبــــة أن في المنــــاهجٍ كــــثيرًا مــــن القصــــور في بعــــض 

الجوانــــبِ المهمــــة مــــن اللغــــة العربيــــة، لا ســــيما الجوانــــبِ الإنتاجيــــة، كالكتابــــة والتحــــدث. ولا حــــظ 

بعضهــــم أيضًــــا أن منــــاهجٍ تعليــــم العربيــــة تفتقــــر إلى الاتســــاق، والبــــون شاســــع بينهــــا وبين برامــــج تعليــــم 

مــــا يوجــــد تــــدرُج في المقــــرر يبــــدأ مــــع الطالــــبِ مــــن 
ّ
اللغــــات الأجنبيــــة الأخــــرى، كاللغــــة الإنجليزيــــة، وقل
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إلى المــــنهجٍ نفســــه لســــد ذلــــك النقــــص. وفي المقابــــل، عبر قلــــة مــــن الطلبــــة المشــــاركين، لا ســــيما أولئــــك 
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ُ
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لتحقيــــق مثــــل تلــــك الأهــــداف.
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رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية قرغيزستان 

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغــــراض  هــــذه الدراســــة، رصدنــــا آراء ٣9 معلمًــــا مــــن مؤسســــات تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم 

ــــل الإنــــاث ٥١.٢0 
ّ
ــــل نَســــبة الذكــــور منهــــم ٧9.٤9%، في حين يمث

ّ
اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان. وتمث

%. وتتراوح أعمارهــــم مــــا بين ٣١ إلى ٤0 عامًــــا، بنســــبة ٥١.٢8%، تليهــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم 

مــــا بين ٤١ إلى ٥0 عامًــــا، وفئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين ٢٤ إلى ٣0 عامًــــا، بنســــبة ١٧.9٥% لكلتــــا 

الفئــــتين. وأمــــا مــــن حيــــث المؤهــــل الأكاديمي، فأغلــــبِ المــــدرسين، ونَســــبتهم ٤٣.٥9%، مــــن حملــــة شــــهادة 

الماجســــتير، تليهــــم فئــــة الذيــــن يحملــــون شــــهادة البكالوريــــوس، بنســــبة ٢٥.٦٤%، ثــــم الذيــــن يحملــــون 

شــــهادة الدبلــــوم العــــالي، بنســــبة ١٧.9٥%، فالذيــــن يحملــــون شــــهادة الدكتــــوراه، بنســــبة 8٢.١٢%. 

ومــــن الملاحــــظ أن 9٧.٤٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يحملــــون الجنســــية القرغيزيــــة، والبلــــد الأصلي 

لــــــ ٢.٥٦% منهــــم هــــو روســــيا، أو مصــــر بالنســــبة نفســــها. واللغــــة القرغيزيــــة هي اللغــــة الأولى لــــــ %9٧.٤٤ 

منهــــم، ولــــدى ٧١.٧9% منهــــم مؤهــــل عــــلمي في تخصــــص اللغــــة العربيــــة، فيمــــا لا يحمــــل ٢8.٢١% منهــــم 

مــــؤهلا في تخصــــص اللغــــة العربيــــة.

% ٧9.٤9 ٣١ ذكر

٢0.٥١ %الجَّنس 8 أنثى

% ١00 ٣9 الإجمالي

% ١0.٢٦ ٤ أقل من ٢٤ عامًا

الفئات العمرية

% ١٧.9٥ ٧ من ٢٤ إلى ٣0 عامًا

% ٥١.٢8 ٢0
َ
من ٣١ إلى ٤0 عامًا

% ١٧.9٥ ٧ من ٤١ إلى ٥0 عامًا

% ٢.٥٦ ١
َ
أكثر من ٥0 عامًا

% ١00 ٣9 الإجمالي

% ١٧.9٥ ٧ دبلوم عالٍ

المؤهل الأكاديمي

% ٢٥.٦٤ ١0 بكالوريوس

% ٤٣.٥9 ١٧ ماجستير

% ١٢.8٢ ٥ دكتوراه

% ١00 ٣9 الإجمالي

% 9٧.٤٤ ٣8 قيرغيزستان

٢.٥٦ %الجَّنسية ١ روسيا

% ١00 ٣9 الإجمالي

الجدول 9.5: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة 
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد مــــؤهلات المــــدرسين وخبراتهــــم العمليــــة في 

مجــــال تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة، ومــــا إذا كانــــت لديهــــم مشــــاركات ســــابقة أو دورات تكوينيــــة في هــــذا 

التخصــــص، ومــــدى حاجتهــــم إلى تنميــــة مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج التي تــــم 

رصْدُهــــا: 

% 9٤.8٧ ٣٧ قيرغيزستان

البلاد الأصلية
% ٢.٥٦ ١ روسيا

% ٢.٥٦ ١ مصر

% ١00 ٣9 الإجمالي

% 9٧.٤٤ ٣8 اللغة القيرغيزية

٢.٥٦ %اللغة الأولى ١ اللغة العربية

% ١00 ٣9 الإجمالي

% ٢8.٢١ ١١ لا

٧١.٧9 %مؤهل علمي في تخصص اللغة العربية ٢8 نَعم

% ١00 ٣9 الإجمالي

الشكل 6.5:  عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

من سنة - ٣  سنوات

%43.59

من ٤ - ١0 سنوات

%48.72

من ١١ - ٢0 سنة

%5.13

أكثر من ٢0 سنة

%2.56

أمــــا عــــن عــــدد ســــنوات العمــــل في المؤسســــات الحاليــــة، فالنســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، 

في  الذيــــن عملــــوا  فئــــة  تليهــــم  ســــنوات،  إلى ١0   ٤ بين  فيهــــا  فترة عملهــــم  تتراوح  وقدرهــــا ٧٢.٤8%، 

المؤسســــات الحاليــــة لــــفترة تتراوح بين ســــنة واحــــدة إلى ٣ ســــنة، بنســــبة ٤٣.٥9%، ثــــم فئــــة الذيــــن 

عملــــوا لــــفترة تتراوح بين ١١ و٢0 ســــنة، بنســــبة ٥.١٣%.  وهنــــاك نَســــبة منهــــم ضئيلــــة قدرهــــا ٢.٥٦% 

يزيــــد عــــدد ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة عــــن ٢0 ســــنة.
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% ٢٥.٦٤ ١0 بكالوريوس

% ٤٣.٥9 ١٧ ماجستير

% ١٢.8٢ ٥ دكتوراه

% ١00 ٣9 الإجمالي

% 9٧.٤٤ ٣8 قيرغيزستان

٢.٥٦ %الجَّنسية ١ روسيا

% ١00 ٣9 الإجمالي

الجدول 9.5: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة 
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد مــــؤهلات المــــدرسين وخبراتهــــم العمليــــة في 

مجــــال تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة، ومــــا إذا كانــــت لديهــــم مشــــاركات ســــابقة أو دورات تكوينيــــة في هــــذا 

التخصــــص، ومــــدى حاجتهــــم إلى تنميــــة مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج التي تــــم 

رصْدُهــــا: 

% 9٤.8٧ ٣٧ قيرغيزستان

البلاد الأصلية
% ٢.٥٦ ١ روسيا

% ٢.٥٦ ١ مصر

% ١00 ٣9 الإجمالي

% 9٧.٤٤ ٣8 اللغة القيرغيزية

٢.٥٦ %اللغة الأولى ١ اللغة العربية

% ١00 ٣9 الإجمالي

% ٢8.٢١ ١١ لا

٧١.٧9 %مؤهل علمي في تخصص اللغة العربية ٢8 نَعم

% ١00 ٣9 الإجمالي

الشكل 6.5:  عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

من سنة - ٣  سنوات

%43.59

من ٤ - ١0 سنوات

%48.72

من ١١ - ٢0 سنة

%5.13

أكثر من ٢0 سنة

%2.56

أمــــا عــــن عــــدد ســــنوات العمــــل في المؤسســــات الحاليــــة، فالنســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، 

في  الذيــــن عملــــوا  فئــــة  تليهــــم  ســــنوات،  إلى ١0   ٤ بين  فيهــــا  فترة عملهــــم  تتراوح  وقدرهــــا ٧٢.٤8%، 

المؤسســــات الحاليــــة لــــفترة تتراوح بين ســــنة واحــــدة إلى ٣ ســــنة، بنســــبة ٤٣.٥9%، ثــــم فئــــة الذيــــن 

عملــــوا لــــفترة تتراوح بين ١١ و٢0 ســــنة، بنســــبة ٥.١٣%.  وهنــــاك نَســــبة منهــــم ضئيلــــة قدرهــــا ٢.٥٦% 

يزيــــد عــــدد ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة عــــن ٢0 ســــنة.
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ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا  يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن ٤8.٧٢% مــــن مــــدر�سي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في قرغيزســــتان لديهــــم خبرة في المجــــال تتراوح بين ســــنة 

واحــــدة و٥ ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢8.٢١% لمــــن لديهــــم خبرة تتراوح بين ٥ إلى ١0 ســــنوات، 

ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا ٢٣.08% لمــــن تزيــــد خبرتهــــم في المجــــال عــــن ١0 ســــنوات.

ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة غالبــــة مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٥٦.٤١%، ســــبق لهــــم أن  تــــبيِّ

 ثانيــــة، في حين لــــم يســــبق لــــــ ٤٣.٥9% منهــــم أن 
ً

شــــاركوا في دورات لتدريــــبِ معــــلمي اللغــــة العربيــــة لغــــة

شــــاركوا في مثــــل تلــــك البرامــــج.

الشكل 7.5: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

١-٥ سنوات

%48.72

أكثر من ١0 سنوات

%23.08

٥-١0 سنوات

%28.21

الجدول 10.5: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

 ٤٣.٥9 %١٧لا

٥٦.٤١ %٢٢نَعم

١00 %٣9الإجمالي
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ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة غالبــــة مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٤8.٧٢%، يــــرون أنهــــم  وتــــبيِّ

»مؤهلــــون« لتدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0.٧٧% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون 

لهــــذه  جــــدا«  »مؤهلــــون  أنهــــم  يــــرون   %١٥.٣8 قدرهــــا  أخــــرى  ونَســــبة  لذلــــك،  متوســــطة«  بدرجــــة 

الوظيفــــة.

الشكل 8.5: آراء المعلمين حول تأهيلهم العلمي

% ٥.١٣ %٣0.٧٧ %٤8.٧٢ %١٥.٣8

دون المتوسطمتوسطمؤهلمؤهل جدًا

ن نتائــــج الدراســــة أن ٧٦.9٢% مــــن مــــدر�سي العربيــــة  وفيمــــا  يخــــص تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة، تــــبيِّ

لغــــة ثانيــــة في قرغيزســــتان يــــرون أن ذلــــك أمــــر »مهــــم جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ١٢.8٢% يــــرون 

أن تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة أمــــر »مهــــمّ«، ثــــمّ نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٥.١٣% يــــرون أن تنميــــة مهاراتهــــم 

اللغويــــة أمــــر »متوســــط الأهميــــة«، فيمــــا رأى ٢.٥٦% منهــــم أن ذلــــك الأمــــر »غير مهــــمّ«، ورأى ٢.٥٦% 

منهــــم آخــــرون أنــــه »لا حاجــــة لهــــم« بذلــــك.

الشكل 9.5: آراء المعلمين حول تنمية مهاراتهم للغوية

%٢.٥٦ %٢.٥٦ %٥.١٣ %١٢.8٢ %٧٦.9٢

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية
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ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا  يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن ٤8.٧٢% مــــن مــــدر�سي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في قرغيزســــتان لديهــــم خبرة في المجــــال تتراوح بين ســــنة 

واحــــدة و٥ ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢8.٢١% لمــــن لديهــــم خبرة تتراوح بين ٥ إلى ١0 ســــنوات، 

ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا ٢٣.08% لمــــن تزيــــد خبرتهــــم في المجــــال عــــن ١0 ســــنوات.

ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة غالبــــة مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٥٦.٤١%، ســــبق لهــــم أن  تــــبيِّ

 ثانيــــة، في حين لــــم يســــبق لــــــ ٤٣.٥9% منهــــم أن 
ً

شــــاركوا في دورات لتدريــــبِ معــــلمي اللغــــة العربيــــة لغــــة

شــــاركوا في مثــــل تلــــك البرامــــج.

الشكل 7.5: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

١-٥ سنوات

%48.72

أكثر من ١0 سنوات

%23.08

٥-١0 سنوات

%28.21

الجدول 10.5: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

 ٤٣.٥9 %١٧لا

٥٦.٤١ %٢٢نَعم

١00 %٣9الإجمالي
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ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة غالبــــة مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٤8.٧٢%، يــــرون أنهــــم  وتــــبيِّ

»مؤهلــــون« لتدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0.٧٧% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون 

لهــــذه  جــــدا«  »مؤهلــــون  أنهــــم  يــــرون   %١٥.٣8 قدرهــــا  أخــــرى  ونَســــبة  لذلــــك،  متوســــطة«  بدرجــــة 

الوظيفــــة.

الشكل 8.5: آراء المعلمين حول تأهيلهم العلمي

% ٥.١٣ %٣0.٧٧ %٤8.٧٢ %١٥.٣8

دون المتوسطمتوسطمؤهلمؤهل جدًا

ن نتائــــج الدراســــة أن ٧٦.9٢% مــــن مــــدر�سي العربيــــة  وفيمــــا  يخــــص تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة، تــــبيِّ

لغــــة ثانيــــة في قرغيزســــتان يــــرون أن ذلــــك أمــــر »مهــــم جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ١٢.8٢% يــــرون 

أن تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة أمــــر »مهــــمّ«، ثــــمّ نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٥.١٣% يــــرون أن تنميــــة مهاراتهــــم 

اللغويــــة أمــــر »متوســــط الأهميــــة«، فيمــــا رأى ٢.٥٦% منهــــم أن ذلــــك الأمــــر »غير مهــــمّ«، ورأى ٢.٥٦% 

منهــــم آخــــرون أنــــه »لا حاجــــة لهــــم« بذلــــك.

الشكل 9.5: آراء المعلمين حول تنمية مهاراتهم للغوية

%٢.٥٦ %٢.٥٦ %٥.١٣ %١٢.8٢ %٧٦.9٢

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية
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%0.00 %0.00 %٢.٥٦ %١٥.٣8 %8٢.0٥

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كــــبيرة مــــن أعضــــاء العينــــة، وقدرهــــا ٦٤.١0%، لــــم يســــبق لهــــم أن 

ــا  شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين أن نَســــبة ثانيــــة قدرهــ

٣٥.90% ســــبق لهــــم المشــــاركة في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد آراء المــــدرسين المشــــاركين بشــــأن أهميــــة 

المعرفــــة بطــــرق تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة بمختلــــف جوانبهــــا التقنيــــة والعمليــــة، وفيمــــا يلي بيــــان 

مفصَــــل بالنتائــــج:  

بخصــــوص طــــرق تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، رأت نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المشــــاركين، 

وقدرهــــا 8٢.0٥%، أن المعرفــــة بطــــرق تدريــــس اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا »مهمــــة جــــدا«، فيمــــا 

رأى ١٥.٣8% منهــــم أنهــــا »مهمّــــة«، و٢.٥٦% منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«.

الشكل 10.5: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

الجدول 11.5: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٦٤.١0 %٢٥لا

٣٥.90 %١٤نَعم

١00 %٣9الإجمالي

311

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

الشكل 11.5: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين 

%0.00 %٢.٥٦ %0.00 %٢٥.٦٤ %٧١.٧9

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

وأمــــا عــــن مــــدى جــــدوى الاختبــــارات والقيــــاس في تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، فقــــد 

رأى ٧١.٧9% مــــن أعضــــاء العينــــة أنهــــا »مهمــــة جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٥.٦٤% يــــرون أنهــــا 

»مهمــــة«، فيمــــا رأى ٢.٥٦ % منهــــم أنهــــا »غير مهمّــــة«.

ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يتصــــل بتوظيــــف التكنولوجيــــا في تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن 8٤.٦٢% مــــن المــــدرسين المستهــــدفين يــــرون أن ذلــــك »مهــــمّ جــــدا«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 8٢.١٢% 

ــا يــــرى ٢.٥٦% أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«. ــا »مهمّــــة«، فيمــ يــــرون أنهــ

الشكل 12.5: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين 

%0.00 %0.00 %٢.٥٦ %8١٢%٤.٦٢.8٢

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية



310

جمهورية قيرغيزستان

%0.00 %0.00 %٢.٥٦ %١٥.٣8 %8٢.0٥

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كــــبيرة مــــن أعضــــاء العينــــة، وقدرهــــا ٦٤.١0%، لــــم يســــبق لهــــم أن 

ــا  شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين أن نَســــبة ثانيــــة قدرهــ

٣٥.90% ســــبق لهــــم المشــــاركة في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد آراء المــــدرسين المشــــاركين بشــــأن أهميــــة 

المعرفــــة بطــــرق تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة بمختلــــف جوانبهــــا التقنيــــة والعمليــــة، وفيمــــا يلي بيــــان 

مفصَــــل بالنتائــــج:  

بخصــــوص طــــرق تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، رأت نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المشــــاركين، 

وقدرهــــا 8٢.0٥%، أن المعرفــــة بطــــرق تدريــــس اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا »مهمــــة جــــدا«، فيمــــا 

رأى ١٥.٣8% منهــــم أنهــــا »مهمّــــة«، و٢.٥٦% منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«.

الشكل 10.5: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

الجدول 11.5: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٦٤.١0 %٢٥لا

٣٥.90 %١٤نَعم

١00 %٣9الإجمالي
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الشكل 11.5: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين 

%0.00 %٢.٥٦ %0.00 %٢٥.٦٤ %٧١.٧9

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

وأمــــا عــــن مــــدى جــــدوى الاختبــــارات والقيــــاس في تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، فقــــد 

رأى ٧١.٧9% مــــن أعضــــاء العينــــة أنهــــا »مهمــــة جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٥.٦٤% يــــرون أنهــــا 

»مهمــــة«، فيمــــا رأى ٢.٥٦ % منهــــم أنهــــا »غير مهمّــــة«.

ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يتصــــل بتوظيــــف التكنولوجيــــا في تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن 8٤.٦٢% مــــن المــــدرسين المستهــــدفين يــــرون أن ذلــــك »مهــــمّ جــــدا«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 8٢.١٢% 

ــا يــــرى ٢.٥٦% أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«. ــا »مهمّــــة«، فيمــ يــــرون أنهــ

الشكل 12.5: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين 

%0.00 %0.00 %٢.٥٦ %8١٢%٤.٦٢.8٢

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية
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الشكل 13.5: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

ً
مطلقًابصورة متوسطةبصورة كبيرةأحيانا

%33.33%43.59 %7.70%15.38

العربيـــة،  اللغـــة  تدريـــس  في  الإلكترونيـــة(  المنصـــات  )مثـــل  بالتكنولوجيـــا  الاســـتعانة  يخـــص  وفيمـــا 

تـــوضح البيانـــات في الـــشكل )١٣.٥( أن ٤٣.٥9% مـــن المـــدرسين المشـــاركين لا يســـتعينون بهـــا »مطلقًـــا«، 

تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٣٣.٣٣% منهـــم يســـتعينون بهـــا »أحيانـــا«، فنســـبة أخـــرى قدرهـــا ١٥.٣8% منهـــم 

يســـتعينون بهـــا بدرجـــة »متوســـطة«، فيمـــا يســـتعين بهـــا٧.٧0% منهـــم بدرجـــة »كـــبيرة«.

الجدول 12.5: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٥٣.8٥ %٢١لا

٤٦.١٥ % ١8نَعم

١00 %٣9الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٢.٥( أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا 8٥.٥٣% 

لا يســــتفيدون في فصولهــــم الدراســــية مــــن مصــــادر اللغــــة العربيــــة المتاحــــة عبر الإنترنــــت، تليهــــم نَســــبة 

قدرهــــا ٤٦.١٥% منهــــم يســــتفيدون مــــن تلــــك المصــــادر.
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تــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٣.٥( أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة، 

في حين أن  التدريــــس،  بانتظــــام خلال عمليــــة  المناقشــــات الجماعيــــة  وقدرهــــا ٧9.٤9%، يدمجــــون 

ــا ٢0.٥١%، لا يفعلــــون ذلــــك. النســــبة الباقيــــة، وقدرهــ

الجدول 13.5: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢0.٥١ %8لا

٧9.٤9 %٣١نَعم

١00 %٣9الإجمالي

الجدول 14.5: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢8.٢١ %١١لا

٧١.٧9 %٢8نَعم

١00 %٣9الإجمالي

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار أثنــــاء التدريــــس، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول 

)١٤.٥( أن ٧١.٧9% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يســــتخدمونها في أثنــــاء التدريــــس، في حين لا يســــتخدمها 

البقيــــة، ونَســــبتهم ٢١.٢8%.

الجدول 15.5: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٢.8٢ %٥لا

8٧.١8 %٣٤نَعم

١00 %٣9الإجمالي
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الشكل 13.5: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

ً
مطلقًابصورة متوسطةبصورة كبيرةأحيانا

%33.33%43.59 %7.70%15.38

العربيـــة،  اللغـــة  تدريـــس  في  الإلكترونيـــة(  المنصـــات  )مثـــل  بالتكنولوجيـــا  الاســـتعانة  يخـــص  وفيمـــا 

تـــوضح البيانـــات في الـــشكل )١٣.٥( أن ٤٣.٥9% مـــن المـــدرسين المشـــاركين لا يســـتعينون بهـــا »مطلقًـــا«، 

تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٣٣.٣٣% منهـــم يســـتعينون بهـــا »أحيانـــا«، فنســـبة أخـــرى قدرهـــا ١٥.٣8% منهـــم 

يســـتعينون بهـــا بدرجـــة »متوســـطة«، فيمـــا يســـتعين بهـــا٧.٧0% منهـــم بدرجـــة »كـــبيرة«.

الجدول 12.5: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٥٣.8٥ %٢١لا

٤٦.١٥ % ١8نَعم

١00 %٣9الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٢.٥( أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا 8٥.٥٣% 

لا يســــتفيدون في فصولهــــم الدراســــية مــــن مصــــادر اللغــــة العربيــــة المتاحــــة عبر الإنترنــــت، تليهــــم نَســــبة 

قدرهــــا ٤٦.١٥% منهــــم يســــتفيدون مــــن تلــــك المصــــادر.
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تــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٣.٥( أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة، 

في حين أن  التدريــــس،  بانتظــــام خلال عمليــــة  المناقشــــات الجماعيــــة  وقدرهــــا ٧9.٤9%، يدمجــــون 

ــا ٢0.٥١%، لا يفعلــــون ذلــــك. النســــبة الباقيــــة، وقدرهــ

الجدول 13.5: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢0.٥١ %8لا

٧9.٤9 %٣١نَعم

١00 %٣9الإجمالي

الجدول 14.5: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢8.٢١ %١١لا

٧١.٧9 %٢8نَعم

١00 %٣9الإجمالي

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار أثنــــاء التدريــــس، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول 

)١٤.٥( أن ٧١.٧9% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يســــتخدمونها في أثنــــاء التدريــــس، في حين لا يســــتخدمها 

البقيــــة، ونَســــبتهم ٢١.٢8%.

الجدول 15.5: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٢.8٢ %٥لا

8٧.١8 %٣٤نَعم

١00 %٣9الإجمالي
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وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٧.٥( أن النســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا 

8٢.0٥%، يدمجــــون الســــياقات الثقافيــــة في أنَشــــطة تعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين لا يفعــــل ذلــــك 

ونَســــبتهم 9٥.١٧%. البقيــــة، 

وفيمــــا يخــــص ارتبــــاط التماريــــن اللغويــــة التي يمارســــها المدرســــون في أثنــــاء التدريــــس بمواقــــف 

يوميــــة حقيقيــــة، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٦.٥( أنهــــا مســــتخدمة لــــدى 89.٧٤% مــــن أعضــــاء 

العيّنــــة، وهي ليســــت كذلــــك بالنســــبة إلى ١0.٢٦% منهــــم.

الجدول 16.5: مدى توظيف المواقف الحقيقة في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

م
ّ
الجدول 17.5: مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١0.٢٦ %٤لا

89.٧٤ %٣٥نَعم

١00 %٣9الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٧.9٥ %٧لا

8٢.0٥ %٣٢نَعم

١00 %٣9الإجمالي

ن إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن ترجمــــة الجمــــل إلى لغــــة المتعلــــمين أو لغــــة وســــيطة خلال  وتــــبيِّ

التدريــــس ممارســــة شــــائعة جــــدا لديهــــم؛ حيــــث يلجــــأ إليهــــا 8٧.١8% منهــــم، فيمــــا لا يلجــــأ إليهــــا البقيــــة، 

ونَســــبتهم 8٢.١٢%.
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الجدول 18.5: مدى دمج إستراتيجيّات التعلم التعاونَي في التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١0.٢٦ %٤لا

89.٧٤ %٣٥نَعم

١00 %٣9الإجمالي

كمــــا أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن 89.٧٤ % مــــن المــــدرسين المشــــاركين يطبقــــون إستراتيجيــــة التعلــــم 

التعاونَــــي في الفصــــول الدراســــية، في حين لا يســــتخدمها ١0.٢٦% منهــــم.

الشكل 14.5: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية 

أقل من ٢0%

%38.46

أكثر من ٥0%

%15.38

بين ٢0% و٣0%

%46.15

وتــــوضح  البيانــــات في الــــشكل )١٤.٥( أن نَســــبة قدرهــــا ٤٦.١٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يتحــــدث 

ــا  طلابهــــم اللغــــة العربيــــة لمــــدة تتراوح بين ٢0% إلى ٣0% مــــن الحصــــة التدريســــية، تليهــــم نَســــبة قدرهــ

٣8.٤٦% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تقــــلّ عــــن ٢0% مــــن الحصــــة الدراســــية، فنســــبة منهــــم قدرهــــا 

١٥.٣8% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تزيــــد عــــن ٥0% مــــن الحصــــة التدريســــية.

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية 

في جمهورية قرغيزستان

في هــــذا الجــــزء مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى تــــق�سي آراء أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي بشــــأن عــــدد مــــن 

الجوانــــبِ المتصلــــة بالعمليــــة التعليميــــة في علاقتهــــا بطلبتهــــم وزملائهــــم والإدارة، واستكشــــاف وجهــــة 



314

جمهورية قيرغيزستان

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٧.٥( أن النســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا 

8٢.0٥%، يدمجــــون الســــياقات الثقافيــــة في أنَشــــطة تعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين لا يفعــــل ذلــــك 

ونَســــبتهم 9٥.١٧%. البقيــــة، 

وفيمــــا يخــــص ارتبــــاط التماريــــن اللغويــــة التي يمارســــها المدرســــون في أثنــــاء التدريــــس بمواقــــف 

يوميــــة حقيقيــــة، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٦.٥( أنهــــا مســــتخدمة لــــدى 89.٧٤% مــــن أعضــــاء 

العيّنــــة، وهي ليســــت كذلــــك بالنســــبة إلى ١0.٢٦% منهــــم.

الجدول 16.5: مدى توظيف المواقف الحقيقة في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

م
ّ
الجدول 17.5: مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١0.٢٦ %٤لا

89.٧٤ %٣٥نَعم

١00 %٣9الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٧.9٥ %٧لا

8٢.0٥ %٣٢نَعم

١00 %٣9الإجمالي

ن إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن ترجمــــة الجمــــل إلى لغــــة المتعلــــمين أو لغــــة وســــيطة خلال  وتــــبيِّ

التدريــــس ممارســــة شــــائعة جــــدا لديهــــم؛ حيــــث يلجــــأ إليهــــا 8٧.١8% منهــــم، فيمــــا لا يلجــــأ إليهــــا البقيــــة، 

ونَســــبتهم 8٢.١٢%.
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الجدول 18.5: مدى دمج إستراتيجيّات التعلم التعاونَي في التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١0.٢٦ %٤لا

89.٧٤ %٣٥نَعم

١00 %٣9الإجمالي

كمــــا أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن 89.٧٤ % مــــن المــــدرسين المشــــاركين يطبقــــون إستراتيجيــــة التعلــــم 

التعاونَــــي في الفصــــول الدراســــية، في حين لا يســــتخدمها ١0.٢٦% منهــــم.

الشكل 14.5: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية 

أقل من ٢0%

%38.46

أكثر من ٥0%

%15.38

بين ٢0% و٣0%

%46.15

وتــــوضح  البيانــــات في الــــشكل )١٤.٥( أن نَســــبة قدرهــــا ٤٦.١٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يتحــــدث 

ــا  طلابهــــم اللغــــة العربيــــة لمــــدة تتراوح بين ٢0% إلى ٣0% مــــن الحصــــة التدريســــية، تليهــــم نَســــبة قدرهــ

٣8.٤٦% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تقــــلّ عــــن ٢0% مــــن الحصــــة الدراســــية، فنســــبة منهــــم قدرهــــا 

١٥.٣8% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تزيــــد عــــن ٥0% مــــن الحصــــة التدريســــية.

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية 

في جمهورية قرغيزستان

في هــــذا الجــــزء مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى تــــق�سي آراء أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي بشــــأن عــــدد مــــن 

الجوانــــبِ المتصلــــة بالعمليــــة التعليميــــة في علاقتهــــا بطلبتهــــم وزملائهــــم والإدارة، واستكشــــاف وجهــــة 
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الجدول 19.5: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية

نة
عي

 ال
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ج
إت

t-
te

st

بة
س

لن
ا

ف
را

ح
لاًن

 ا

ن
باي
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ا

ط
س
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الم
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ما

ج
إ

دَة
ش
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أو
لاً 

ق
اف

أو
لاً 

يد
حا

م

ق
اف

أو

دَة
ش

ق ب
اف

أو

السؤال م

 أوافق

بشدّة
9.٤٦ % 8٥.٦٤ 0.8٥ 0.٧٢ ٤.٢8 ٣9 ١ ١ ١ ١9 ١٧ هناك حاجة إلى دعم إضافي 

لاًستخدام أدوات تكنولوجيا 

التعليم.

1

% ١00 % ٢.٥٦ % ٢.٥٦ % ٢.٥٦ % ٤8.٧٢ % ٤٣.٥9

أوافق ٧.١ % 8٢.٥٦ 0.99 0.98 ٤.١٣ ٣9 ٢ 0 ٥ ١٦ ١٦

التواصُل مع الطلبة فعَال وسهل. 2

% ١00 % ٥.١٣ % 0.00 % ١٢.8٢ % ٤١.0٣ % ٤١.0٣

أوافق ٧.0٤ % 8١.0٣ 0.9٣ 0.8٧ ٤.0٥ ٣9 ٢ 0 ٤ ٢١ ١٢
التواصُل والتعاون مع الزُملاء 

فعَال وسهل.
3

% ١00 % ٥.١٣ % 0.00 % ١0.٢٦ % ٥٣.8٥ % ٣0.٧٧

أوافق ٦.٤٢ % ٧9.٤9 0.9٥ 0.9 ٣.9٧ ٣9 ١ ٣ ٣ ٢١ ١١
قنوات الاًتصال مع الفريق 

الإداري تحتاج إلى تحسين.
4

% ١00 % ٢.٥٦ % ٧.٦9 % ٧.٦9 % ٥٣.8٥ % ٢8.٢١

أوافق ٥.٥ % ٧٤.٣٦ 0.8١ 0.٦٦ ٣.٧٢ ٣9 ١ ١ ١١ ٢١ ٥
يوفر البرنامج للمعلم فرصًا 

تطويرية مفيدة.
5

% ١00 % ٢.٥٦ % ٢.٥٦ % ٢8.٢١ % ٥٣.8٥ % ١٢.8٢

محايد ١.٦ % ٦٦.١٥ ١.٢ ١.٤٤ ٣.٣١ ٣9 ٤ ٧ ٦ ١٧ ٥
عبء العمل والمهام لأعضاء هيئة 

التدريس معقولة ومنطقيَة.
6

% ١00 % ١0.٢٦ % ١٧.9٥ % ١٥.٣8 % ٤٣.٥9 % ١٢.8٢

محايد ١.٦9 % ٦٦.١٥ ١.١٤ ١.٢9 ٣.٣١ ٣9 ٣ 8 ٦ ١8 ٤ ي الموارد والمواد التعليميَة  لب�
ُ
ت

احتياجاتي التدريسية.
7

% ١00 % ٧.٦9 % ٢0.٥١ % ١٥.٣8 % ٤٦.١٥ % ١0.٢٦

محايد ١.١٤ % ٦٣.٥9 0.98 0.9٧ ٣.١8 ٣9 0 ١٢ ١٢ ١١ ٤
تخلق النسبة الحالية لعدد 

مدر�سي اللغة العربية مقارنة 

ا إضافيَة 
ً

بعدد الطلبة ضغوط

عليهم.

8

% ١00 % 0.00 % ٣0.٧٧ % ٣0.٧٧ % ٢8.٢١ % ١0.٢٦

والمــــواد  المــــوارد  إلى  بالإضافــــة  لتطويرهــــا،  مفيــــدة  فــــرص  وجــــود  ومــــدى  البرامــــج  حــــول  نظرهــــم 

المرتبــــات  كفايــــة  ومــــدى  المتاحــــة،  التقنيــــة  والوســــائل  إليهــــم  الموكلــــة  والمهــــامّ  والأعبــــاء  التعليميــــة 

رِحــــت عليهــــم لتــــق�سي هــــذه الجوانــــبِ، وهي 
ُ

الســــنوية. وفي الجــــدول )١9.٥( مجموعــــة الأســــئلة التي ط

بــــة حســــبِ رتبــــة كل ســــؤال:
ّ
مرت
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محايد 0.١٤ % ٦0.٥١ ١.١٢ ١.٢٦ ٣.0٣ ٣9 ٤ ١0 8 ١٥ ٢
ي الوسائل التقنية المتوفرة  ِ

لب�
ُ
ت

بالمؤسسة احتياجاتي التدريسية.
9

% ١00 % ١0.٢٦ % ٢٥.٦٤ % ٢0.٥١ % ٣8.٤٦ % ٥.١٣

لا أوافق ٣.٥8- % ٤٦.٦٧ ١.١٦ ١.٣٥ ٢.٣٣ ٣9 ١٢ ١١ 8 ٧ ١
المرتب السنوي لمعلم اللغة 

العربية في هذه المؤسسة مرضٍٍ.
10

% ١00 % ٣0.٧٧ % ٢8.٢١ % ٢0.٥١ % ١٧.9٥ % ٢.٥٦

أثنــــاء  في  التعليــــم  تكنولوجيــــا  أدوات  لاســــتخدام  إضــــافي  دعــــم  إلى  الحاجــــة  مــــدى  يخــــص  فيمــــا 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٤8.٧٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »يوافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم  التدريــــس، تــــبيِّ

نَســــبة قدرهــــا ٤٣.٥9% »يوافقــــون بشــــدة »على ذلــــك، فنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢.٥٦% »لا يوافقــــون« 

على ذلــــك أو »لا يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك أو هــــم »محايــــدون«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

أن  يؤكــــد  ممــــا  إجمــــاع قدرهــــا %8٥.٦٤  قــــدره 0.8٥، وبنســــبة  بانحــــراف معيــــاري  المــــرجح ٤.٢8، 

ـــة بشــــدة«. ـــائد هــــو »الموافقـ ــاه السـ الاتجــ

ن نتائــــج الدراســــة  وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل مــــع طلابهــــم »فعّــــالا وســــهلا«، تــــبيِّ

أن نَســــبة متســــاوية قدرهــــا ٤١.0٣% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« و»موافقــــون بشــــدة« على 

ذلــــك، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٢.8٢% منهــــم »محايــــدون«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ٥.١٣% »لا يوافقــــون 

بشــــدة« على ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.١٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.99، 

وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٢.٥٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل والتعــــاون مــــع الــــزملاء فعــــالا وســــهلا، تــــبين نتائــــج 

الدراســــة أن ٥٣.8٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون«، و٣0.٧٧% منهــــم »موافقــــون بشــــدة«. 

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.0٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٣، وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا 8١.0٣%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

ن  ــبيِّ ــا إذا كانــــت قنــــوات الاتصــــال مــــع الفريــــق الإداري بحاجــــة إلى تحــــسين، تــ وعــــن رأيهــــم حــــول مــ

نتائــــج الدراســــة أن ٥٣.8٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

متســــاوية قدرهــــا ٧.٦9%  منهــــم  نَســــبة  كانــــت  فيمــــا  ذلــــك،  بشــــدة« على  منهــــم »موافقــــون   %٢8.٢١

»محايديــــن« أو »لا يوافقــــون« على ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.9٧، بانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.9٥، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧9.٤9%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات 

هــــو »الموافقــــة«.
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الجدول 19.5: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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بشدّة
9.٤٦ % 8٥.٦٤ 0.8٥ 0.٧٢ ٤.٢8 ٣9 ١ ١ ١ ١9 ١٧ هناك حاجة إلى دعم إضافي 

لاًستخدام أدوات تكنولوجيا 

التعليم.

1

% ١00 % ٢.٥٦ % ٢.٥٦ % ٢.٥٦ % ٤8.٧٢ % ٤٣.٥9

أوافق ٧.١ % 8٢.٥٦ 0.99 0.98 ٤.١٣ ٣9 ٢ 0 ٥ ١٦ ١٦

التواصُل مع الطلبة فعَال وسهل. 2

% ١00 % ٥.١٣ % 0.00 % ١٢.8٢ % ٤١.0٣ % ٤١.0٣

أوافق ٧.0٤ % 8١.0٣ 0.9٣ 0.8٧ ٤.0٥ ٣9 ٢ 0 ٤ ٢١ ١٢
التواصُل والتعاون مع الزُملاء 

فعَال وسهل.
3

% ١00 % ٥.١٣ % 0.00 % ١0.٢٦ % ٥٣.8٥ % ٣0.٧٧

أوافق ٦.٤٢ % ٧9.٤9 0.9٥ 0.9 ٣.9٧ ٣9 ١ ٣ ٣ ٢١ ١١
قنوات الاًتصال مع الفريق 

الإداري تحتاج إلى تحسين.
4

% ١00 % ٢.٥٦ % ٧.٦9 % ٧.٦9 % ٥٣.8٥ % ٢8.٢١

أوافق ٥.٥ % ٧٤.٣٦ 0.8١ 0.٦٦ ٣.٧٢ ٣9 ١ ١ ١١ ٢١ ٥
يوفر البرنامج للمعلم فرصًا 

تطويرية مفيدة.
5

% ١00 % ٢.٥٦ % ٢.٥٦ % ٢8.٢١ % ٥٣.8٥ % ١٢.8٢

محايد ١.٦ % ٦٦.١٥ ١.٢ ١.٤٤ ٣.٣١ ٣9 ٤ ٧ ٦ ١٧ ٥
عبء العمل والمهام لأعضاء هيئة 

التدريس معقولة ومنطقيَة.
6

% ١00 % ١0.٢٦ % ١٧.9٥ % ١٥.٣8 % ٤٣.٥9 % ١٢.8٢

محايد ١.٦9 % ٦٦.١٥ ١.١٤ ١.٢9 ٣.٣١ ٣9 ٣ 8 ٦ ١8 ٤ ي الموارد والمواد التعليميَة  لب�
ُ
ت

احتياجاتي التدريسية.
7

% ١00 % ٧.٦9 % ٢0.٥١ % ١٥.٣8 % ٤٦.١٥ % ١0.٢٦

محايد ١.١٤ % ٦٣.٥9 0.98 0.9٧ ٣.١8 ٣9 0 ١٢ ١٢ ١١ ٤
تخلق النسبة الحالية لعدد 

مدر�سي اللغة العربية مقارنة 

ا إضافيَة 
ً

بعدد الطلبة ضغوط

عليهم.

8

% ١00 % 0.00 % ٣0.٧٧ % ٣0.٧٧ % ٢8.٢١ % ١0.٢٦

والمــــواد  المــــوارد  إلى  بالإضافــــة  لتطويرهــــا،  مفيــــدة  فــــرص  وجــــود  ومــــدى  البرامــــج  حــــول  نظرهــــم 

المرتبــــات  كفايــــة  ومــــدى  المتاحــــة،  التقنيــــة  والوســــائل  إليهــــم  الموكلــــة  والمهــــامّ  والأعبــــاء  التعليميــــة 

رِحــــت عليهــــم لتــــق�سي هــــذه الجوانــــبِ، وهي 
ُ

الســــنوية. وفي الجــــدول )١9.٥( مجموعــــة الأســــئلة التي ط

بــــة حســــبِ رتبــــة كل ســــؤال:
ّ
مرت
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محايد 0.١٤ % ٦0.٥١ ١.١٢ ١.٢٦ ٣.0٣ ٣9 ٤ ١0 8 ١٥ ٢
ي الوسائل التقنية المتوفرة  ِ

لب�
ُ
ت

بالمؤسسة احتياجاتي التدريسية.
9

% ١00 % ١0.٢٦ % ٢٥.٦٤ % ٢0.٥١ % ٣8.٤٦ % ٥.١٣

لا أوافق ٣.٥8- % ٤٦.٦٧ ١.١٦ ١.٣٥ ٢.٣٣ ٣9 ١٢ ١١ 8 ٧ ١
المرتب السنوي لمعلم اللغة 

العربية في هذه المؤسسة مرضٍٍ.
10

% ١00 % ٣0.٧٧ % ٢8.٢١ % ٢0.٥١ % ١٧.9٥ % ٢.٥٦

أثنــــاء  في  التعليــــم  تكنولوجيــــا  أدوات  لاســــتخدام  إضــــافي  دعــــم  إلى  الحاجــــة  مــــدى  يخــــص  فيمــــا 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٤8.٧٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »يوافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم  التدريــــس، تــــبيِّ

نَســــبة قدرهــــا ٤٣.٥9% »يوافقــــون بشــــدة »على ذلــــك، فنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢.٥٦% »لا يوافقــــون« 

على ذلــــك أو »لا يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك أو هــــم »محايــــدون«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

أن  يؤكــــد  ممــــا  إجمــــاع قدرهــــا %8٥.٦٤  قــــدره 0.8٥، وبنســــبة  بانحــــراف معيــــاري  المــــرجح ٤.٢8، 

ـــة بشــــدة«. ـــائد هــــو »الموافقـ ــاه السـ الاتجــ

ن نتائــــج الدراســــة  وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل مــــع طلابهــــم »فعّــــالا وســــهلا«، تــــبيِّ

أن نَســــبة متســــاوية قدرهــــا ٤١.0٣% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« و»موافقــــون بشــــدة« على 

ذلــــك، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٢.8٢% منهــــم »محايــــدون«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ٥.١٣% »لا يوافقــــون 

بشــــدة« على ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.١٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.99، 

وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٢.٥٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل والتعــــاون مــــع الــــزملاء فعــــالا وســــهلا، تــــبين نتائــــج 

الدراســــة أن ٥٣.8٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون«، و٣0.٧٧% منهــــم »موافقــــون بشــــدة«. 

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.0٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٣، وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا 8١.0٣%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

ن  ــبيِّ ــا إذا كانــــت قنــــوات الاتصــــال مــــع الفريــــق الإداري بحاجــــة إلى تحــــسين، تــ وعــــن رأيهــــم حــــول مــ

نتائــــج الدراســــة أن ٥٣.8٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

متســــاوية قدرهــــا ٧.٦9%  منهــــم  نَســــبة  كانــــت  فيمــــا  ذلــــك،  بشــــدة« على  منهــــم »موافقــــون   %٢8.٢١

»محايديــــن« أو »لا يوافقــــون« على ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.9٧، بانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.9٥، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧9.٤9%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات 

هــــو »الموافقــــة«.
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وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان البرنامــــج يوفــــر للمعلــــم فرصــــا تطويريــــة مفيــــدة، جــــاءت 

أجابــــوا   %٢8.٢١ قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  »أوافــــق«،  بــــــ  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %٥٣.8٥ إجابــــات 

المتوســــط  قيمــــة  وبلغــــت  ذلــــك.  على  بشــــدة«  »وافقــــوا   %١٢.8٢ قدرهــــا  منهــــم  فنســــبة  بــ«محايــــد«، 

الحســــابي المــــرجح ٣.٧٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٤.٣٦%؛ ممــــا 

هــــو »الموافقــــة«. الســــائد للإجابــــات  إلى أن الاتجــــاه  يــــشير 

وفيمــــا يتعلــــق برأيهــــم حــــول مــــا إذا كان عــــبِء العمــــل والمهــــام الموكلــــة إلى أعضــــاء الطاقــــم التــــدري�سي 

معقولــــة ومنطقيــــة، أجابــــت نَســــبة قدرهــــا ٤٣.٥9% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة 

قدرهــــا ١٧.9٥% أجابــــوا بــــــ »لا أوافــــق« فنســــبة منهــــم أخــــرى قدرهــــا ١٥.٣8% كانــــوا »محايديــــن« في هــــذا 

الشــــأن. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٣١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢، وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا ٦٦.١٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

تــــلبّي  التعليميــــة المتوفــــرة بالمؤسســــة  المــــوارد والمــــواد  إذا كانــــت  مــــا  وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول 

احتياجاتهــــم التدريســــية، أجــــاب ٤٦.١٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

وبلغــــت قيمــــة  بــ«محايــــد«.  أجابــــوا  منهــــم قدرهــــا ١٥.٣8%  أوافــــق«، فنســــبة  بـــــ »لا  أجابــــوا   %٢0.٥١

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٣١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٦.١٥%؛ 

ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

ــالي لمــــدر�سي اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بعــــدد الطلبــــة  ــا إذا كان العــــدد الحــ وبالنســــبة  لرأيهــــم حــــول مــ

بـــــ  المشــــاركين جــــاء  المــــدرسين  الدراســــة أن رأي  أظهــــرت  المــــدرسين،  يخلــــق ضغوطــــا إضافيــــة على 

»الحيــــاد« أو » عــــدم الموافقــــة« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٣0.٧٧% لكل منهمــــا، تليهــــا الإجابــــة »أوافــــق« 

بنســــبة ٢8.٢١%«، فالإجابــــة »أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ١0.٢٦%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

ــا يــــشير إلى أن  المــــرجح ٣.١8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.98، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٣.٥9%؛ ممــ

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«.

احتياجاتهــــم  تــــلبي  المؤسســــة  في  المتاحــــة  التقنيــــة  الوســــائل  كانــــت  إذا  مــــا  حــــول  رأيهــــم  وعــــن 

بــــــ«لا  منهــــم  وأجــــاب ٢٥.٦٤%  »أوافــــق«،  بــــــ  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن  أجــــاب ٤٦.٣8%  التدريســــية، 

أوافــــق«، فيمــــا أجــــاب ٢0.٥١% منهــــم بــ«محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 0٣.٣، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦0.٥١%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد 

هــــو »الحيــــاد«. للإجابــــات 

ــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه المؤسســــة 
ّ
وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان المرتــــبِ الســــنوي لمعل

مُرْضِيــــا، أجابــــت نَســــبة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا ٣0.٧٧% بــــــ«لا أوافــــق بشــــدة«، تليهــــا نَســــبة 
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منهــــم قدرهــــا ٢8.٢١% أجابــــوا بــــــ«لا أوافــــق«، فنســــبة قدرهــــا ٢0.٥١% منهــــم كانــــوا »محايديــــن«. وبلغــــت 

قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٣٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٦، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

ــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »عــــدم الموافقــــة«. ٤٦.٦٧%؛ ممــ

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

معــــلمي  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  أجرينــــا  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر، ودارت حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائجهــــا وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــــة

ــــا متنوعــــة في التدريــــس، أكثرهــــا شــــيوعا 
ً

أفــــاد المدرســــون في هــــذا الصــــدد بأنهــــم يســــتخدمون طرق

لديهــــم طريقــــة التدريــــس بالترجمــــة أو ترجمــــة القواعــــد، والطريقــــة الســــمعية الشــــفهية أو التقليديــــة 

- كمــــا وصفوهــــا. وذكــــر آخــــرون، لا ســــيما العاملــــون في المعاهــــد التابعــــة للجامعــــات، أنهــــم يســــتخدمون 

ــــا متعــــددة، مــــن بينهــــا الطريقــــة التواصليــــة في التدريــــس. وأفــــادوا في هــــذا الصــــدد أن طريقتهــــم في 
ً

طرق

التدريــــس تعتمــــد على عوامــــل عــــدة، منهــــا: طبيعــــة المتعلــــمين ومســــتواهم الــــدرا�سي، وكذلــــك المحتــــوى 

غــــوي الــــذي ســــيقدَم لهــــم. وأمــــا توظيفهــــم للتقنيــــة في دروســــهم، فهــــو بالحــــد الأدنَــــى عنــــد معظمهــــم، 
ُ
الل

باســــتثناء مــــدر�سي المعاهــــد الجامعيّــــة الذيــــن يســــتخدمون بعــــض الأدوات التقنيــــة داخــــل الفصــــول 

الدراســــية، ويفيــــدون مــــن المصــــادر المتاحــــة عبر الإنترنــــت لتقديــــم محتــــوى لغــــوي إضــــافي للمتعلــــمين 

أو يســــتفيدون مــــن بعــــض التطبيقــــات اللغويــــة لأغــــراض الامتحانــــات ومتابعــــة الــــدارسين.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

العربيــــة،  اللغــــة  تدريــــس  أثنــــاء  في  وســــيطة  لغــــة  يســــتخدمون  أنهــــم  إلى  المعلــــمين  أغلــــبِ  أشــــار 

وخصوصًــــا اللغــــتين القرغيزيــــة والروســــية. لكنهــــم لاحظــــوا أنهــــم يؤمنــــون بــــأن هــــذه ليســــت ممارســــة 

جيــــدة في تدريــــس اللغــــة الثانيــــة، ولــــذا فــــإن اســــتخدامها لــــدى بعضهــــم يقــــلّ كلمــــا تقــــدم الطلبــــة في 

مســــتوى الكفــــاءة اللغويــــة، بــــل إن اســــتخدامها حتى مــــع المبتــــدئين لا يكــــون إلا في جوانــــبِ ضيقــــة مــــن 

المادة، كشــــرح بعــــض المفــــردات الغامضــــة أو بعــــض القواعــــد الصعبــــة. وأشــــار بعــــض المعلــــمين أيضًــــا 

إلى أن التفاعــــل بينهــــم وبين الطلبــــة في كــــثير مــــن الحــــالات مرهــــون بتوظيــــف لغــــة وســــيطة؛ وذلــــك 

لتقليــــل درجــــة التوتــــر والإحبــــاط لــــدى كــــثير مــــن الــــدارسين.
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وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان البرنامــــج يوفــــر للمعلــــم فرصــــا تطويريــــة مفيــــدة، جــــاءت 

أجابــــوا   %٢8.٢١ قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  »أوافــــق«،  بــــــ  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %٥٣.8٥ إجابــــات 

المتوســــط  قيمــــة  وبلغــــت  ذلــــك.  على  بشــــدة«  »وافقــــوا   %١٢.8٢ قدرهــــا  منهــــم  فنســــبة  بــ«محايــــد«، 

الحســــابي المــــرجح ٣.٧٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٤.٣٦%؛ ممــــا 

هــــو »الموافقــــة«. الســــائد للإجابــــات  إلى أن الاتجــــاه  يــــشير 

وفيمــــا يتعلــــق برأيهــــم حــــول مــــا إذا كان عــــبِء العمــــل والمهــــام الموكلــــة إلى أعضــــاء الطاقــــم التــــدري�سي 

معقولــــة ومنطقيــــة، أجابــــت نَســــبة قدرهــــا ٤٣.٥9% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة 

قدرهــــا ١٧.9٥% أجابــــوا بــــــ »لا أوافــــق« فنســــبة منهــــم أخــــرى قدرهــــا ١٥.٣8% كانــــوا »محايديــــن« في هــــذا 

الشــــأن. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٣١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢، وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا ٦٦.١٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

تــــلبّي  التعليميــــة المتوفــــرة بالمؤسســــة  المــــوارد والمــــواد  إذا كانــــت  مــــا  وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول 

احتياجاتهــــم التدريســــية، أجــــاب ٤٦.١٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

وبلغــــت قيمــــة  بــ«محايــــد«.  أجابــــوا  منهــــم قدرهــــا ١٥.٣8%  أوافــــق«، فنســــبة  بـــــ »لا  أجابــــوا   %٢0.٥١

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٣١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٦.١٥%؛ 

ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

ــالي لمــــدر�سي اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بعــــدد الطلبــــة  ــا إذا كان العــــدد الحــ وبالنســــبة  لرأيهــــم حــــول مــ

بـــــ  المشــــاركين جــــاء  المــــدرسين  الدراســــة أن رأي  أظهــــرت  المــــدرسين،  يخلــــق ضغوطــــا إضافيــــة على 

»الحيــــاد« أو » عــــدم الموافقــــة« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٣0.٧٧% لكل منهمــــا، تليهــــا الإجابــــة »أوافــــق« 

بنســــبة ٢8.٢١%«، فالإجابــــة »أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ١0.٢٦%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

ــا يــــشير إلى أن  المــــرجح ٣.١8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.98، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٣.٥9%؛ ممــ

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«.

احتياجاتهــــم  تــــلبي  المؤسســــة  في  المتاحــــة  التقنيــــة  الوســــائل  كانــــت  إذا  مــــا  حــــول  رأيهــــم  وعــــن 

بــــــ«لا  منهــــم  وأجــــاب ٢٥.٦٤%  »أوافــــق«،  بــــــ  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن  أجــــاب ٤٦.٣8%  التدريســــية، 

أوافــــق«، فيمــــا أجــــاب ٢0.٥١% منهــــم بــ«محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 0٣.٣، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦0.٥١%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد 

هــــو »الحيــــاد«. للإجابــــات 

ــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه المؤسســــة 
ّ
وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان المرتــــبِ الســــنوي لمعل

مُرْضِيــــا، أجابــــت نَســــبة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا ٣0.٧٧% بــــــ«لا أوافــــق بشــــدة«، تليهــــا نَســــبة 
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منهــــم قدرهــــا ٢8.٢١% أجابــــوا بــــــ«لا أوافــــق«، فنســــبة قدرهــــا ٢0.٥١% منهــــم كانــــوا »محايديــــن«. وبلغــــت 

قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٣٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٦، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

ــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »عــــدم الموافقــــة«. ٤٦.٦٧%؛ ممــ

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

معــــلمي  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  أجرينــــا  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر، ودارت حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائجهــــا وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــــة

ــــا متنوعــــة في التدريــــس، أكثرهــــا شــــيوعا 
ً

أفــــاد المدرســــون في هــــذا الصــــدد بأنهــــم يســــتخدمون طرق

لديهــــم طريقــــة التدريــــس بالترجمــــة أو ترجمــــة القواعــــد، والطريقــــة الســــمعية الشــــفهية أو التقليديــــة 

- كمــــا وصفوهــــا. وذكــــر آخــــرون، لا ســــيما العاملــــون في المعاهــــد التابعــــة للجامعــــات، أنهــــم يســــتخدمون 

ــــا متعــــددة، مــــن بينهــــا الطريقــــة التواصليــــة في التدريــــس. وأفــــادوا في هــــذا الصــــدد أن طريقتهــــم في 
ً

طرق

التدريــــس تعتمــــد على عوامــــل عــــدة، منهــــا: طبيعــــة المتعلــــمين ومســــتواهم الــــدرا�سي، وكذلــــك المحتــــوى 

غــــوي الــــذي ســــيقدَم لهــــم. وأمــــا توظيفهــــم للتقنيــــة في دروســــهم، فهــــو بالحــــد الأدنَــــى عنــــد معظمهــــم، 
ُ
الل

باســــتثناء مــــدر�سي المعاهــــد الجامعيّــــة الذيــــن يســــتخدمون بعــــض الأدوات التقنيــــة داخــــل الفصــــول 

الدراســــية، ويفيــــدون مــــن المصــــادر المتاحــــة عبر الإنترنــــت لتقديــــم محتــــوى لغــــوي إضــــافي للمتعلــــمين 

أو يســــتفيدون مــــن بعــــض التطبيقــــات اللغويــــة لأغــــراض الامتحانــــات ومتابعــــة الــــدارسين.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

العربيــــة،  اللغــــة  تدريــــس  أثنــــاء  في  وســــيطة  لغــــة  يســــتخدمون  أنهــــم  إلى  المعلــــمين  أغلــــبِ  أشــــار 

وخصوصًــــا اللغــــتين القرغيزيــــة والروســــية. لكنهــــم لاحظــــوا أنهــــم يؤمنــــون بــــأن هــــذه ليســــت ممارســــة 

جيــــدة في تدريــــس اللغــــة الثانيــــة، ولــــذا فــــإن اســــتخدامها لــــدى بعضهــــم يقــــلّ كلمــــا تقــــدم الطلبــــة في 

مســــتوى الكفــــاءة اللغويــــة، بــــل إن اســــتخدامها حتى مــــع المبتــــدئين لا يكــــون إلا في جوانــــبِ ضيقــــة مــــن 

المادة، كشــــرح بعــــض المفــــردات الغامضــــة أو بعــــض القواعــــد الصعبــــة. وأشــــار بعــــض المعلــــمين أيضًــــا 

إلى أن التفاعــــل بينهــــم وبين الطلبــــة في كــــثير مــــن الحــــالات مرهــــون بتوظيــــف لغــــة وســــيطة؛ وذلــــك 

لتقليــــل درجــــة التوتــــر والإحبــــاط لــــدى كــــثير مــــن الــــدارسين.
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ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها

أبرزهــــا  ومــــن  العربيــــة،  تدريــــس  في  تواجههــــم  التي  التحديــــات  بعــــض  إلى  المعلــــمين  بعــــض  أشــــار 

المناســــبة لجميــــع  التعليميــــة  أو السلاســــل  الدراســــية  الكتــــبِ  التعليميــــة، وخصوصًــــا  المــــوارد  قلــــة 

المســــتويات، ولــــذا فــــإن بعضهــــم يلجــــؤون إلى تصميــــم تلــــك المــــواد بأنفســــهم، وهــــذا - في رأيهــــم - يؤثــــر 

في المخرجــــات. وأشــــار بعضهــــم إلى أن المتعلــــمين ليــــس لديهــــم وعي كاف بأهدافهــــم مــــن دراســــة اللغــــة 

ـــه  ـــارز يواجهـ ــا يــــؤدي إلى ضعــــف بـ ــا؛ ممــ ـــا يجعــــل التفاعــــل والدافعيــــة لديهــــم ضعيفــ ـــة، وهــــو مـ العربيـ

المعلمــــون مــــع كــــثير مــــن الطلبــــة. وأشــــار بعــــض المعلــــمين كذلــــك إلى تحديــــات إداريــــة منهــــا: عــــدم وجــــود 

معلــــمين مــــن الناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أولى؛ لأن لوجــــود هــــؤلاء أهميــــة كــــبيرة ســــواء للمتعلــــمين أو 

لزملائهــــم المعلــــمين، وذكــــروا أن المؤسســــات لا تــــولي اهتمامًــــا كــــبيرا لتطويــــر مســــتوى معلميهــــا، ولعــــل 

السبــــبِ في ذلــــك هــــو قلــــة المــــوارد الماليــــة.

د. حــــول مقترحاتهــــم بشــــأن تحســــين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبــــرات مــــع 

معلمــــي العربيــــة الآخريــــن:

قــــدم  المدرســــون جملــــة مــــن المقترحــــات في هــــذا الشــــأن، ومنهــــا تنظيــــم برنامــــج داخلي بين المؤسســــات 

يســــمح بتبــــادل الزيــــارات بين المعلــــمين في الفصــــول الدراســــية، وهــــذا ســــيفيد كــــثيرًا في تنميــــة المهــــارات 

التدريســــية وتبــــادل الخبرات بين المعلــــمين، لا ســــيما المبتــــدئين منهــــم. ومنهــــا كذلــــك عقــــد اللقــــاءات 

الدوريــــة وورشــــات العمــــل بين المعلــــمين داخــــل الدولــــة، والاســــتفادة في ذلــــك مــــن الوســــائل التقنيــــة 

التي يمكنهــــا أن تســــهل تلــــك اللقــــاءات بدرجــــة كــــبيرة. أمــــا فيمــــا يتعلــــق بالجهــــات الخارجيــــة، فقــــد اقترح 

المدرســــون المشــــاركون تنظيــــم زيــــارات بين المعلــــمين، وإقامــــة دورات تدريبيــــة للمعلــــمين تنظمهــــا 

المؤسســــات الخارجيــــة التي لديهــــا خبرات كــــبيرة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة.

ه. حــــول مــــدى رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعليمــــي الــــذي تقدمــــه برامــــج تعليــــم العربيــــة والمناهــــج 

المعتمدة فيها

أعــــرب معظــــم المــــدرسين المشــــاركين عــــن عــــدم رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعلــــيمي لبرامــــج اللغــــة 

ــا هــــو  ـــة تفتقــــر إلى منــــاهجٍ موحــــدة على غــــرار مــ ــا: أن البرامــــج التعليميـ ـــة؛ وذلــــك لأســــباب، منهــ العربيـ

في حالتهــــا  المنــــاهجٍ  أن  الإنجليزيــــة. وذكــــروا  اللغــــة  وفي مقدمتهــــا  الأخــــرى،  اللغــــات  برامــــج  في  متــــاح 

الراهنــــة لا تعــــدُ كافيــــة ولا شــــاملة لتلبيــــة جميــــع الاحتياجــــات اللغويــــة للمتعلــــمين. وأشــــار بعضهــــم إلى 

ــا  ــدّ قديمًــ ــايير التصنيــــف الســــوفيتي للغــــات، وهــــو تصنيــــف يعــ ــا إلى معــ أن المنــــاهجٍ تستنــــد في تصنيفهــ

وليــــس فــــاعلا. لذلــــك، فإنهــــم يوصــــون بإعــــادة النظــــر في تصنيــــف هــــذه المنــــاهجٍ أو تصميــــم منــــاهجٍ 

جديــــدة تتمــــا�سى مــــع المعــــايير الحديثــــة الأوروبيــــة والأمريكيــــة وتســــهم في تحــــسين منــــاهجٍ تدريــــس 
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خامسًــا - الطاقــم الإداري في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة 
قرغيزســتان

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

ثانيــــة في جمهوريــــة  لغــــة  مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة  شــــارك في هــــذه الدراســــة ١٢ 

قرغيزســــتان، وفيمــــا يلي تحديــــد خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، ومؤهلاتهــــم الأكاديميــــة 

وســــنوات خبرتهــــم في المجــــال:

الشكل 15.5: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%٣٣.٣٣

%٣٣.٣٣

%١٦.٦٦

%0.00

%١٦.٦٦

ففيمــــا يخــــص المؤهــــل الــــدرا�سي، أظهــــرت الدراســــة أن مــــن المديريــــن المستهــــدفين مــــن يحملــــون 

درجــــة الدكتــــوراه ودرجــــة الماجســــتير، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٣٣.٣٣% لكل منهمــــا. شــــهادة. تليهــــم 

نَســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٦.٦٦% مــــن حمَلــــة درجــــة البكالوريــــوس ودرجــــة الدبلــــوم.

اللغــــة العربيــــة وتطويرهــــا.
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ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها

أبرزهــــا  ومــــن  العربيــــة،  تدريــــس  في  تواجههــــم  التي  التحديــــات  بعــــض  إلى  المعلــــمين  بعــــض  أشــــار 

المناســــبة لجميــــع  التعليميــــة  أو السلاســــل  الدراســــية  الكتــــبِ  التعليميــــة، وخصوصًــــا  المــــوارد  قلــــة 

المســــتويات، ولــــذا فــــإن بعضهــــم يلجــــؤون إلى تصميــــم تلــــك المــــواد بأنفســــهم، وهــــذا - في رأيهــــم - يؤثــــر 

في المخرجــــات. وأشــــار بعضهــــم إلى أن المتعلــــمين ليــــس لديهــــم وعي كاف بأهدافهــــم مــــن دراســــة اللغــــة 

ـــه  ـــارز يواجهـ ــا يــــؤدي إلى ضعــــف بـ ــا؛ ممــ ـــا يجعــــل التفاعــــل والدافعيــــة لديهــــم ضعيفــ ـــة، وهــــو مـ العربيـ

المعلمــــون مــــع كــــثير مــــن الطلبــــة. وأشــــار بعــــض المعلــــمين كذلــــك إلى تحديــــات إداريــــة منهــــا: عــــدم وجــــود 

معلــــمين مــــن الناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أولى؛ لأن لوجــــود هــــؤلاء أهميــــة كــــبيرة ســــواء للمتعلــــمين أو 

لزملائهــــم المعلــــمين، وذكــــروا أن المؤسســــات لا تــــولي اهتمامًــــا كــــبيرا لتطويــــر مســــتوى معلميهــــا، ولعــــل 

السبــــبِ في ذلــــك هــــو قلــــة المــــوارد الماليــــة.

د. حــــول مقترحاتهــــم بشــــأن تحســــين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبــــرات مــــع 

معلمــــي العربيــــة الآخريــــن:

قــــدم  المدرســــون جملــــة مــــن المقترحــــات في هــــذا الشــــأن، ومنهــــا تنظيــــم برنامــــج داخلي بين المؤسســــات 

يســــمح بتبــــادل الزيــــارات بين المعلــــمين في الفصــــول الدراســــية، وهــــذا ســــيفيد كــــثيرًا في تنميــــة المهــــارات 

التدريســــية وتبــــادل الخبرات بين المعلــــمين، لا ســــيما المبتــــدئين منهــــم. ومنهــــا كذلــــك عقــــد اللقــــاءات 

الدوريــــة وورشــــات العمــــل بين المعلــــمين داخــــل الدولــــة، والاســــتفادة في ذلــــك مــــن الوســــائل التقنيــــة 

التي يمكنهــــا أن تســــهل تلــــك اللقــــاءات بدرجــــة كــــبيرة. أمــــا فيمــــا يتعلــــق بالجهــــات الخارجيــــة، فقــــد اقترح 

المدرســــون المشــــاركون تنظيــــم زيــــارات بين المعلــــمين، وإقامــــة دورات تدريبيــــة للمعلــــمين تنظمهــــا 

المؤسســــات الخارجيــــة التي لديهــــا خبرات كــــبيرة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة.

ه. حــــول مــــدى رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعليمــــي الــــذي تقدمــــه برامــــج تعليــــم العربيــــة والمناهــــج 

المعتمدة فيها

أعــــرب معظــــم المــــدرسين المشــــاركين عــــن عــــدم رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعلــــيمي لبرامــــج اللغــــة 

ــا هــــو  ـــة تفتقــــر إلى منــــاهجٍ موحــــدة على غــــرار مــ ــا: أن البرامــــج التعليميـ ـــة؛ وذلــــك لأســــباب، منهــ العربيـ

في حالتهــــا  المنــــاهجٍ  أن  الإنجليزيــــة. وذكــــروا  اللغــــة  وفي مقدمتهــــا  الأخــــرى،  اللغــــات  برامــــج  في  متــــاح 

الراهنــــة لا تعــــدُ كافيــــة ولا شــــاملة لتلبيــــة جميــــع الاحتياجــــات اللغويــــة للمتعلــــمين. وأشــــار بعضهــــم إلى 

ــا  ــدّ قديمًــ ــايير التصنيــــف الســــوفيتي للغــــات، وهــــو تصنيــــف يعــ ــا إلى معــ أن المنــــاهجٍ تستنــــد في تصنيفهــ

وليــــس فــــاعلا. لذلــــك، فإنهــــم يوصــــون بإعــــادة النظــــر في تصنيــــف هــــذه المنــــاهجٍ أو تصميــــم منــــاهجٍ 

جديــــدة تتمــــا�سى مــــع المعــــايير الحديثــــة الأوروبيــــة والأمريكيــــة وتســــهم في تحــــسين منــــاهجٍ تدريــــس 
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خامسًــا - الطاقــم الإداري في برامــج تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة 
قرغيزســتان

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

ثانيــــة في جمهوريــــة  لغــــة  مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة  شــــارك في هــــذه الدراســــة ١٢ 

قرغيزســــتان، وفيمــــا يلي تحديــــد خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، ومؤهلاتهــــم الأكاديميــــة 

وســــنوات خبرتهــــم في المجــــال:

الشكل 15.5: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%٣٣.٣٣

%٣٣.٣٣

%١٦.٦٦

%0.00

%١٦.٦٦

ففيمــــا يخــــص المؤهــــل الــــدرا�سي، أظهــــرت الدراســــة أن مــــن المديريــــن المستهــــدفين مــــن يحملــــون 

درجــــة الدكتــــوراه ودرجــــة الماجســــتير، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٣٣.٣٣% لكل منهمــــا. شــــهادة. تليهــــم 

نَســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٦.٦٦% مــــن حمَلــــة درجــــة البكالوريــــوس ودرجــــة الدبلــــوم.

اللغــــة العربيــــة وتطويرهــــا.
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الدراســــة أن ٣٣.٣٣%  بالتخصصــــات الأكاديميــــة لمديــــري المؤسســــات، أظهــــرت  يتعلــــق  وفيمــــا  

التعليــــم  في  تخصصهــــم   %٢٥ قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  وآدابهــــا،  العربيــــة  اللغــــة  في  متخصصــــون  منهــــم 

والتربيــــة الدينيــــة، فيمــــا تســــاوت علــــوم الشــــريعة الإسلاميــــة، وعلــــم الحديــــث، وجراحــــة الأعصــــاب، 

والدراســــات الشــــرقية والأفريقيــــة، واللغــــة الصينيــــة )لغــــات آســــيا وإفريقيــــا( بنســــبة 8.٣٣% لكل منهــــا.

الجدول 21.5: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديريناللغات

١٦.٦٧ %٢اللغة الإنجليزية

٦٦.٦٧ %8اللغة الروسية

١٦.٦٧ %٢اللغة التركية

١٦.٦٧ %٢اللغة الصينية

8.٣٣ %١اللغة الألمانية

الجدول 20.5: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٣٣.٣٣ %٤اللغة العربية وآدابها

٢٥ %٣التعليم والتربية الدينية

8.٣٣ %١اللغة الصينية

8.٣٣ %١جراحة أعصاب

8.٣٣ %١علم الحديث

8.٣٣ %١الشريعة الإسلامية

8.٣٣ %١ الدراسات الشرقية والأفريقية

١00 %١٢الإجمالي
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وبخصــــوص اللغــــات التي يتقنهــــا مديــــرو مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، 

أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن ٦٦.٦٧% منهــــم يتحدثــــون اللغــــة الروســــية، و١٦.٦٧% منهــــم يتحدثــــون 

الإنجليزيــــة، أو الصينيــــة، أو التركيــــة، في حين يتحــــدث 8.٣٣% منهــــم الألمانيــــة.

الشكل 16.5: عدد سنوات الخبرة لمديري البرامج

أقل من ٤ أعوام

%41.67

من ٤ إلى ٧ أعوام

%41.67

أكثر من ٧ أعوام

%16.67

وأمــــا عــــن عــــدد أعــــوام خبرة المديريــــن في مجــــال إدارة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد 

أظهــــرت الدراســــة أن ٤١.٦٧% منهــــم لديهــــم خبرة في المجــــال تقــــل عــــن ٤ ســــنوات، وأن ٤١.٦٧% منهــــم 

كذلــــك لديهــــم خبرة تتراوح بين ٤ إلى ســــبع ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١٦.٦٧% تزيــــد خبرتهــــم في 

المجــــال عــــن ٧ ســــنوات.

 في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــن 

أو جهــــات حكوميــــة  أو شــــراكات  منــــح دراســــية  توافــــر  ومــــدى  تمويلهــــا،  حيــــث موازنتهــــا ومصــــادر 

تدعمهــــا ماليــــا. وفيمــــا يلي بيــــان مفصّــــل بالنتائــــج:

الشكل 17.5: مصادر الدخل في برامج تعليم اللغة العربية

الرسوم الدراسية التي يدفعها 

الطلبة تمويل الشركات

التمويل الحكومي

التبرعات

%9١.٦٧

%0.00

%٢٥

%8.٣٣
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الدراســــة أن ٣٣.٣٣%  بالتخصصــــات الأكاديميــــة لمديــــري المؤسســــات، أظهــــرت  يتعلــــق  وفيمــــا  
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١٦.٦٧ %٢اللغة الإنجليزية

٦٦.٦٧ %8اللغة الروسية

١٦.٦٧ %٢اللغة التركية

١٦.٦٧ %٢اللغة الصينية

8.٣٣ %١اللغة الألمانية

الجدول 20.5: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٣٣.٣٣ %٤اللغة العربية وآدابها

٢٥ %٣التعليم والتربية الدينية

8.٣٣ %١اللغة الصينية

8.٣٣ %١جراحة أعصاب

8.٣٣ %١علم الحديث

8.٣٣ %١الشريعة الإسلامية

8.٣٣ %١ الدراسات الشرقية والأفريقية

١00 %١٢الإجمالي
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من ٤ إلى ٧ أعوام

%41.67

أكثر من ٧ أعوام

%16.67

وأمــــا عــــن عــــدد أعــــوام خبرة المديريــــن في مجــــال إدارة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد 

أظهــــرت الدراســــة أن ٤١.٦٧% منهــــم لديهــــم خبرة في المجــــال تقــــل عــــن ٤ ســــنوات، وأن ٤١.٦٧% منهــــم 
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 في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــن 

أو جهــــات حكوميــــة  أو شــــراكات  منــــح دراســــية  توافــــر  ومــــدى  تمويلهــــا،  حيــــث موازنتهــــا ومصــــادر 

تدعمهــــا ماليــــا. وفيمــــا يلي بيــــان مفصّــــل بالنتائــــج:

الشكل 17.5: مصادر الدخل في برامج تعليم اللغة العربية

الرسوم الدراسية التي يدفعها 

الطلبة تمويل الشركات

التمويل الحكومي

التبرعات

%9١.٦٧

%0.00

%٢٥

%8.٣٣
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ويــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن الميزانيــــة الســــنوية التقريبيــــة المخصصــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة 

يُقــــدَر بأقــــل مــــن ٥0  ألــــف دولار أمريكــــي في رأي ١00%   مــــن المديريــــن المشــــاركين. 

جمهوريــــة  في  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  تعليــــم  لبرامــــج  الأساســــية  الدخــــل  مصــــادر  يخــــص  ففيمــــا 

قرغيزســــتان، أظهــــرت الدراســــة أنهــــا تعتمــــد على الرســــوم الدراســــية التي يدفعهــــا الطلبــــة التمويــــل 

الحكومــــي بنســــبة 9١.٦٧%، ثــــم على التبرعــــات بنســــبة ٢٥%، وعلى تمويــــل الشــــركات بنســــبة ٣٣.%8. 

الجدول 22.5:  الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية 

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانيّة السنوية

0.00 %٢00,0000 دولار - ٥00,000 دولار

0.00 %١00,0000 دولار - ٢00,000 دولار

0.00 %٥0,0000 دولار - ١00,000 دولار

١00 %١٢أقل من ٥0,000 دولار

١00 %١٢الإجمالي

جمهوريــــة  في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  مؤسســــات  مــــن   %٦٦.٦٧ أن  الدراســــة  نتائــــج  وتــــوضح 

منهــــا.  %٣٣.٣٣ في  مجانيــــة  هي  فيمــــا  مدفــــوع،  بمقابــــل  العربيــــة  اللغــــة  تــــدرّس  قرغيزســــتان 

الجدول 23.5: البرامج المجانية والمدفوعة

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٣٣.٣٣ %٤مجانَي

٦٦.٦٧ %8مدفوع

١00 %١٢الإجمالي

الجدول 24.5: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٥8.٣٣ %٧نَعم

٤١.٦٧ %٥لا

١00 %١٢الإجمالي
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وحــــول مــــدى وجــــود خطــــة للدفــــع بالتقســــيط مقابــــل برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة 

ن الدراســــة أن تلــــك الخطــــة متاحــــة في رأي ٥8.٣٣% مــــن مديــــري المؤسســــات، فيمــــا  قرغيزســــتان، تــــبيِّ

يــــرى ٤١.٦٧% منهــــم أنهــــا غير متاحــــة.

مــــن  لــــدى ٣٣.٥8%  الشخ�سي  بالدفــــع  أو  الإلكترونَــــي  بالدفــــع  عــــادة  المدفوعــــات  وتتــــم معالجــــة 

المؤسســــات. مــــن   %١٦.٦٧ في  المصــــرفي  بالتحويــــل  أو  المؤسســــات، 

الشكل 18.5: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الشكل 19.5: المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج

الدفع شخصيًا

الدفع الإكترونَي

التحويل المصرفي

%٥8.٣٣

% ١٦.٦٧

%٥8.٣٣

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لا يوجددعم مالي متاح

%١٦.٦٧

% 8٣.٣٣

%0.00

وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود منــــح دراســــية أو مســــاعدات ماليــــة، فيــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن %8٣.٣٣ 

مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان أفــــادوا بأنــــه لا توجــــد منــــح دراســــية 

متاحــــة ولا دعــــم مــــالي لبرامــــج اللغــــة العربيــــة، وأفــــاد ١٦.٦٧% منهــــم بــــأن هنــــاك منحًــــا دراســــية متاحــــة 

في تلــــك البرامــــج.
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ويــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن الميزانيــــة الســــنوية التقريبيــــة المخصصــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة 

يُقــــدَر بأقــــل مــــن ٥0  ألــــف دولار أمريكــــي في رأي ١00%   مــــن المديريــــن المشــــاركين. 

جمهوريــــة  في  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  تعليــــم  لبرامــــج  الأساســــية  الدخــــل  مصــــادر  يخــــص  ففيمــــا 

قرغيزســــتان، أظهــــرت الدراســــة أنهــــا تعتمــــد على الرســــوم الدراســــية التي يدفعهــــا الطلبــــة التمويــــل 

الحكومــــي بنســــبة 9١.٦٧%، ثــــم على التبرعــــات بنســــبة ٢٥%، وعلى تمويــــل الشــــركات بنســــبة ٣٣.%8. 

الجدول 22.5:  الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية 

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانيّة السنوية

0.00 %٢00,0000 دولار - ٥00,000 دولار

0.00 %١00,0000 دولار - ٢00,000 دولار

0.00 %٥0,0000 دولار - ١00,000 دولار

١00 %١٢أقل من ٥0,000 دولار

١00 %١٢الإجمالي

جمهوريــــة  في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  مؤسســــات  مــــن   %٦٦.٦٧ أن  الدراســــة  نتائــــج  وتــــوضح 

منهــــا.  %٣٣.٣٣ في  مجانيــــة  هي  فيمــــا  مدفــــوع،  بمقابــــل  العربيــــة  اللغــــة  تــــدرّس  قرغيزســــتان 

الجدول 23.5: البرامج المجانية والمدفوعة

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٣٣.٣٣ %٤مجانَي

٦٦.٦٧ %8مدفوع

١00 %١٢الإجمالي

الجدول 24.5: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٥8.٣٣ %٧نَعم

٤١.٦٧ %٥لا

١00 %١٢الإجمالي

325

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

وحــــول مــــدى وجــــود خطــــة للدفــــع بالتقســــيط مقابــــل برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة 

ن الدراســــة أن تلــــك الخطــــة متاحــــة في رأي ٥8.٣٣% مــــن مديــــري المؤسســــات، فيمــــا  قرغيزســــتان، تــــبيِّ

يــــرى ٤١.٦٧% منهــــم أنهــــا غير متاحــــة.

مــــن  لــــدى ٣٣.٥8%  الشخ�سي  بالدفــــع  أو  الإلكترونَــــي  بالدفــــع  عــــادة  المدفوعــــات  وتتــــم معالجــــة 

المؤسســــات. مــــن   %١٦.٦٧ في  المصــــرفي  بالتحويــــل  أو  المؤسســــات، 

الشكل 18.5: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الشكل 19.5: المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج

الدفع شخصيًا

الدفع الإكترونَي

التحويل المصرفي

%٥8.٣٣

% ١٦.٦٧

%٥8.٣٣

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لا يوجددعم مالي متاح

%١٦.٦٧

% 8٣.٣٣

%0.00

وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود منــــح دراســــية أو مســــاعدات ماليــــة، فيــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن %8٣.٣٣ 

مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان أفــــادوا بأنــــه لا توجــــد منــــح دراســــية 

متاحــــة ولا دعــــم مــــالي لبرامــــج اللغــــة العربيــــة، وأفــــاد ١٦.٦٧% منهــــم بــــأن هنــــاك منحًــــا دراســــية متاحــــة 

في تلــــك البرامــــج.
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ثانيــــة في جمهوريــــة  لغــــة  العربيــــة  مــــن مؤسســــات تعليــــم  نتائــــج الدراســــة أن %8٣.٣٣  وتــــوضح 

قرغيزســــتان ليــــس لديهــــا شــــراكات مــــع منظمــــات خارجيــــة تقــــدم الدعــــم المالي للطلبــــة المسجــــلين في 

برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيمــــا تلــــك الشــــراكات متوفــــرة لــــدى ١٦.٦٧% مــــن المؤسســــات.

الشكل 20.5: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

الجدول 25.5: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

١٦.٦٧ %٢نَعم

8٣.٣٣ %١0لا

١00 %١٢الإجمالي

مــــن  المشــــاركة«  »بعــــض  هنــــاك  أن  الدراســــة  هــــذه  في  المستهــــدفين  المديريــــن  مــــن  يــــرى ٤١.٦٧% 

أصحــــاب العمــــل في القطــــاع الحكومــــي لإعــــداد خريــــج يتوافــــق مــــع التوقعــــات المهنيــــة للخريــــج، في 

حين يــــرى ٢٥% منهــــم أنهــــا إمّــــا مشــــاركة »قليلــــة جــــدا« أو هي »غير موجــــودة«، ويــــرى 8.٣٣% منهــــم أنهــــا 

»متوســــطة«. مشــــاركة 

وفي جانــــبِ متصــــل، اتجهــــت الدراســــة إلى معرفــــة مــــا إذا كانــــت مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في 

دولــــة قرغيزســــتان توفــــر لطلبتهــــا برامــــج للانَغمــــاس اللغــــوي. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج 

غوي
ّ
الجدول 26.5: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

8.٣٣ %١نَعم

9١.٦٧ %١١لا

١00 %١٢الإجمالي

% ٢٥ %٤١.٦٧ %8.٣٣ %0.00%٢٥

مشاركةمتوسطة مشاركة شاملة 
وتوافقية مع 
القطاع العام

بعض المشاركة لا يوجد مشاركة مع مشاركة قليلة جدًا
القطاع العام
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بيّنــــت نتائــــج الدراســــة أن 9١.٦٧% مــــن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة في قرغيزســــتان 

غــــوي لطلبــــة اللغــــة العربيــــة، وأن 8.٣٣% منهــــا فقــــط توفــــر لطلبتهــــا تلــــك 
ُ
لا توفــــر برامــــج الانَغمــــاس الل

البرامــــج. وقــــد أفــــادت المؤسســــة أن البرنامــــج مجانَــــي وينفــــذ في المملكــــة العربيــــة الســــعودية حيــــث 

يقيــــم الطلبــــة لمــــدة تقــــل عــــن ٣ أشــــهر، وتوفــــر المؤسســــة ســــكنا خاصــــا للطلبــــة خلال البرنامــــج.

الشكل 21.5:معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

ويــــرى ٣٣.٣٣% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين أن نَســــبة التســــرب مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة 

أقــــل مــــن ٥%، بينمــــا يــــرى ٢٥% منهــــم أنهــــا تتراوح بين ٥ إلى ١0%. وفي المقابــــل، يــــرى ١٦.٦٧% منهــــم أنهــــا 

تتراوح بين ١١ إلى ١٥% أو أنهــــا تزيــــد عــــن ١٥%. 

% ١١-١٥

%16.67

أكثر من ١٥%

%16.67

% ١0-٥

%25

أقل من ٥ %

%33.33

غير متأكد

%8.33
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ثانيــــة في جمهوريــــة  لغــــة  العربيــــة  مــــن مؤسســــات تعليــــم  نتائــــج الدراســــة أن %8٣.٣٣  وتــــوضح 

قرغيزســــتان ليــــس لديهــــا شــــراكات مــــع منظمــــات خارجيــــة تقــــدم الدعــــم المالي للطلبــــة المسجــــلين في 

برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيمــــا تلــــك الشــــراكات متوفــــرة لــــدى ١٦.٦٧% مــــن المؤسســــات.

الشكل 20.5: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

الجدول 25.5: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

١٦.٦٧ %٢نَعم

8٣.٣٣ %١0لا

١00 %١٢الإجمالي

مــــن  المشــــاركة«  »بعــــض  هنــــاك  أن  الدراســــة  هــــذه  في  المستهــــدفين  المديريــــن  مــــن  يــــرى ٤١.٦٧% 

أصحــــاب العمــــل في القطــــاع الحكومــــي لإعــــداد خريــــج يتوافــــق مــــع التوقعــــات المهنيــــة للخريــــج، في 

حين يــــرى ٢٥% منهــــم أنهــــا إمّــــا مشــــاركة »قليلــــة جــــدا« أو هي »غير موجــــودة«، ويــــرى 8.٣٣% منهــــم أنهــــا 

»متوســــطة«. مشــــاركة 

وفي جانــــبِ متصــــل، اتجهــــت الدراســــة إلى معرفــــة مــــا إذا كانــــت مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في 

دولــــة قرغيزســــتان توفــــر لطلبتهــــا برامــــج للانَغمــــاس اللغــــوي. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج 

غوي
ّ
الجدول 26.5: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

8.٣٣ %١نَعم

9١.٦٧ %١١لا

١00 %١٢الإجمالي

% ٢٥ %٤١.٦٧ %8.٣٣ %0.00%٢٥

مشاركةمتوسطة مشاركة شاملة 
وتوافقية مع 
القطاع العام

بعض المشاركة لا يوجد مشاركة مع مشاركة قليلة جدًا
القطاع العام
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بيّنــــت نتائــــج الدراســــة أن 9١.٦٧% مــــن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة في قرغيزســــتان 

غــــوي لطلبــــة اللغــــة العربيــــة، وأن 8.٣٣% منهــــا فقــــط توفــــر لطلبتهــــا تلــــك 
ُ
لا توفــــر برامــــج الانَغمــــاس الل

البرامــــج. وقــــد أفــــادت المؤسســــة أن البرنامــــج مجانَــــي وينفــــذ في المملكــــة العربيــــة الســــعودية حيــــث 

يقيــــم الطلبــــة لمــــدة تقــــل عــــن ٣ أشــــهر، وتوفــــر المؤسســــة ســــكنا خاصــــا للطلبــــة خلال البرنامــــج.

الشكل 21.5:معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

ويــــرى ٣٣.٣٣% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين أن نَســــبة التســــرب مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة 

أقــــل مــــن ٥%، بينمــــا يــــرى ٢٥% منهــــم أنهــــا تتراوح بين ٥ إلى ١0%. وفي المقابــــل، يــــرى ١٦.٦٧% منهــــم أنهــــا 

تتراوح بين ١١ إلى ١٥% أو أنهــــا تزيــــد عــــن ١٥%. 

% ١١-١٥

%16.67

أكثر من ١٥%

%16.67

% ١0-٥

%25

أقل من ٥ %

%33.33

غير متأكد

%8.33
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أمــــا عــــن أســــباب التســــرب في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيرى 9١.٦٧% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري 

أنهــــا تعــــود لأســــباب شخصيــــة، أو هي تعــــود لأســــباب ماليــــة في رأي ٣٣.٣٣% منهــــم، أو لعــــدم الاهتمــــام 

في رأي ٢٥% منهــــم، أو لصعوبــــات تعليميــــة في رأي ١٦.٦٧% منهــــم.

وأمــــا عــــن مــــدى احتمــــال حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج 

مباشــــرة، فيقــــدّر ٤١.٦٧% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك الفرصــــة متاحــــة لما بين ٣0 إلى ٥0% مــــن 

الطلبــــة، تليهــــا نَســــبة ٣٣.٣٣% منهــــم يقدرونهــــا بمــــا بين صفــــر إلى ٣0% مــــن الطلبــــة، فنســــبة منهــــم قدرهــــا 

١٦.٦٧% يقدرونهــــا بمــــا بين ٥0 إلى 80% مــــن الطلبــــة، أو بمــــا يتراوح بين 80 إلى ١00% مــــن الطلبــــة في 

رأي 8.٣٣% منهــــم. 

الشكل 22.5 : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%٢٥

%٣٣.٣٣

% 9١.٦٧

%١٦.٦٧

الشكل 23.5: معدلات توظيف خريجي البرامج

%٣٣.٣٣ %٤١.٦٧ %8.٣٣ %0.00%١٦.٦٧

%١00-80 %١00%٥0-٣0 %80-٥0%٣0-0
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الشكل 24.5 : الفرص المهنيّة المتاحة للخريجين

الإرشاد السياحي

الوظائف الدبلوماسيَة.

العمل في المنظمات الدوليَة.

وظائف الترجمة.

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

أعمال حُرة.

وظائف القطاع الخاص ) الشركات، 
المؤسسات، المصانَع، إلخ(

%8.٣٣

%٢٥

%٤١.٦٧

%٤١.٦٧

%٥0

%٥8.٣٣

% ٦٦.٦٧

ــا عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لخــــريجي برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فتتصدرهــــا وظائــــف الأعمــــال  وأمــ

الحــــرة في رأي ٦٦.٦٧% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركة في هــــذه الدراســــة، تليهــــا العمــــل في الهيئــــات 

والمنظمــــات والمراكــــز الإسلاميــــة في رأي ٥8.٣٣% منهــــم، ثــــم وظائــــف الترجمــــة في رأي ٥0% منهــــم، تليهــــا 

وظائــــف العمــــل مــــع المنظمــــات الدوليــــة ووظائــــف القطــــاع الخــــاص في رأي ٤١.٦٧% منهــــم، ثــــمّ الوظائــــف 

الدبلوماســــية في رأي ٢٥% منهــــم، وكانــــت النســــبة الأدنَــــى لوظائــــف المرشــــد الســــياحي في رأي 8.٣٣% منهــــم.

3. تصــــورات وآراء المديريــــن بشــــأن الجوانــــب التعليميــــة والإداريــــة فــــي برامــــج تعليــــم العربيــــة 

لغة ثانية في جمهورية قرغيزستان

ـــة، ســــعينا إلى رصــــد آراء مديــــري المؤسســــات حــــول بعــــض الجوانــــبِ  ـــن الدراسـ في هــــذا القســــم مـ

الإداريــــة والتعليميــــة برامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، مــــن خلال مجموعــــة 

مــــن الأســــئلة نَعرضهــــا مجملــــة في الجــــدول التــــالي:
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أمــــا عــــن أســــباب التســــرب في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيرى 9١.٦٧% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري 

أنهــــا تعــــود لأســــباب شخصيــــة، أو هي تعــــود لأســــباب ماليــــة في رأي ٣٣.٣٣% منهــــم، أو لعــــدم الاهتمــــام 

في رأي ٢٥% منهــــم، أو لصعوبــــات تعليميــــة في رأي ١٦.٦٧% منهــــم.

وأمــــا عــــن مــــدى احتمــــال حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج 

مباشــــرة، فيقــــدّر ٤١.٦٧% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك الفرصــــة متاحــــة لما بين ٣0 إلى ٥0% مــــن 

الطلبــــة، تليهــــا نَســــبة ٣٣.٣٣% منهــــم يقدرونهــــا بمــــا بين صفــــر إلى ٣0% مــــن الطلبــــة، فنســــبة منهــــم قدرهــــا 

١٦.٦٧% يقدرونهــــا بمــــا بين ٥0 إلى 80% مــــن الطلبــــة، أو بمــــا يتراوح بين 80 إلى ١00% مــــن الطلبــــة في 

رأي 8.٣٣% منهــــم. 

الشكل 22.5 : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%٢٥

%٣٣.٣٣

% 9١.٦٧

%١٦.٦٧

الشكل 23.5: معدلات توظيف خريجي البرامج

%٣٣.٣٣ %٤١.٦٧ %8.٣٣ %0.00%١٦.٦٧

%١00-80 %١00%٥0-٣0 %80-٥0%٣0-0
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الشكل 24.5 : الفرص المهنيّة المتاحة للخريجين

الإرشاد السياحي

الوظائف الدبلوماسيَة.

العمل في المنظمات الدوليَة.

وظائف الترجمة.

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

أعمال حُرة.

وظائف القطاع الخاص ) الشركات، 
المؤسسات، المصانَع، إلخ(

%8.٣٣

%٢٥

%٤١.٦٧

%٤١.٦٧

%٥0

%٥8.٣٣

% ٦٦.٦٧

ــا عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لخــــريجي برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فتتصدرهــــا وظائــــف الأعمــــال  وأمــ

الحــــرة في رأي ٦٦.٦٧% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركة في هــــذه الدراســــة، تليهــــا العمــــل في الهيئــــات 

والمنظمــــات والمراكــــز الإسلاميــــة في رأي ٥8.٣٣% منهــــم، ثــــم وظائــــف الترجمــــة في رأي ٥0% منهــــم، تليهــــا 

وظائــــف العمــــل مــــع المنظمــــات الدوليــــة ووظائــــف القطــــاع الخــــاص في رأي ٤١.٦٧% منهــــم، ثــــمّ الوظائــــف 

الدبلوماســــية في رأي ٢٥% منهــــم، وكانــــت النســــبة الأدنَــــى لوظائــــف المرشــــد الســــياحي في رأي 8.٣٣% منهــــم.

3. تصــــورات وآراء المديريــــن بشــــأن الجوانــــب التعليميــــة والإداريــــة فــــي برامــــج تعليــــم العربيــــة 

لغة ثانية في جمهورية قرغيزستان

ـــة، ســــعينا إلى رصــــد آراء مديــــري المؤسســــات حــــول بعــــض الجوانــــبِ  ـــن الدراسـ في هــــذا القســــم مـ

الإداريــــة والتعليميــــة برامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، مــــن خلال مجموعــــة 

مــــن الأســــئلة نَعرضهــــا مجملــــة في الجــــدول التــــالي:
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الجدول 27.5: تصورات وآراء المديرين بشأن الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج تعليم اللغة العربية 
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 أوافق
بشدّة 8.0٤ % 90 0.٦٥ 0.٤٢ ٤.٥ ١٢ 0 0 ١ ٤ ٧ لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة 

العربية.
1

% ١00 % 0.00 % 0.00 % 8.٣٣ % ٣٣.٣٣ % ٥8.٣٣

أوافق ٤.9٥ % ٧8.٣٣ 0.٦٤ 0.٤١ ٣.9٢ ١٢ 0 0 ٣ ٧ ٢
أجد صعوبة في العثور على 
معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة العربية 
للناطقين بغيرها.

2

% ١00 % 0.00 % 0.00 % ٢٥ % ٥8.٣٣ % ١٦.٦٧

أوافق ٣.٣٣ % ٧8.٣٣ 0.9٥ 0.9١ ٣.9٢ ١٢ 0 ١ ٣ ٤ ٤ أجد صعوبة في الحصول 
على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.
3

% ١00 % 0.00 % 8.٣٣ % ٢٥ % ٣٣.٣٣ % ٣٣.٣٣

أوافق ٣.٦ % ٧٥ 0.٧٢ 0.٥٢ ٣.٧٥ ١٢ 0 0 ٥ ٥ ٢ أجد صعوبة في الاحتفاظ 
بالمعلمين المتميزين.

4
% ١00 % 0.00 % 0.00 % ٤١.٦٧ % ٤١.٦٧ % ١٦.٦٧

أوافق ٢.٤٥ % ٧٣.٣٣ 0.9٤ 0.89 ٣.٦٧ ١٢ 0 ١ ٥ ٣ ٣ الخريجون راضون عن الفرص 
المهنية المتاحة لهم بعد إكمال 

برنامج اللغة العربية.
5

% ١00 % 0.00 % 8.٣٣ % ٤١.٦٧ % ٢٥ % ٢٥

محايد ١.٢٢ % ٦٦.٦٧ 0.9٤ 0.89 ٣.٣٣ ١٢ 0 ٣ ٣ ٥ ١ يوجد لدينا خطة إستراتيجية 
واضحة لتطوير البرنامج.

6
% ١00 % 0.00 % ٢٥ % ٢٥ % ٤١.٦٧ % 8.٣٣

محايد 0.٧9 % ٦٥ ١.09 ١.١9 ٣.٢٥ ١٢ 0 ٤ ٣ ٣ ٢
عدد العاملين في الطاقم الإداري 

يوازي احتياجات المؤسسة.
7

% ١00 % 0.00 % ٣٣.٣٣ % ٢٥ % ٢٥ % ١٦.٦٧

محايد 0.٢٤ % ٦١.٦٧ ١.١9 ١.٤١ ٣.08 ١٢ ٢ ١ ٤ ٤ ١ توجد منافسة لبرنامج اللغة 
العربية مع برامج لغات أخرى.

8
% ١00 % ١٦.٦٧ % 8.٣٣ % ٣٣.٣٣ % ٣٣.٣٣  %8.٣٣

محايد 0.٣9- % ٥٦.٦٧ ١.٤٦ ٢.١٤ ٢.8٣ ١٢ ٢ ٥ ١ ١ ٣ توجد قيود على تدريس اللغة 
العربية في هذه الدولة.

9
% ١00 % ١٦.٦٧ % ٤١.٦٧ % 8.٣٣ % 8.٣٣ % ٢٥

محايد 0.٦٤- % ٥٥ ١.٣٦ ١.8٥ ٢.٧٥ ١٢ ٢ ٥ ١ ٢ ٢ تكاليف توظيف المعلمين 
المتخصصين من الدول العربية 

مناسبة.
10

% ١00 % ١٦.٦٧ % ٤١.٦٧ % 8.٣٣ % ١٦.٦٧ % ١٦.٦٧

لا أوافق ٢.٤٥- % ٤٦.٦٧ 0.9٤ 0.89 ٢.٣٣ ١٢ ٣ ٣ ٥ ١ 0 يوجد مجتمع عربي داعم للطلاب 
الراغبين في تعلم العربية.

11
% ١00 % ٢٥ % ٢٥ % ٤١.٦٧ % 8.٣٣ % 0.00

لا أوافق ٣.١٣- % ٤٥ 0.8٣ 0.٦9 ٢.٢٥ ١٢ ٢ ٦ ٣ ١ 0 تكاليف تشغيل البرنامج، مثل 
أجور المعلمين وتكاليف المواد 

التعليمية، مناسبة.
12

% ١00 % ١٦.٦٧ % ٥0 % ٢٥ % 8.٣٣ % 0.00
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يظهــــر مــــن نتائــــج الدراســــة أن ٥8.٣٣% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون بشــــدة« على أن لــــدى 

ــــم اللغــــة العربيــــة، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣٣.٣٣% »يوافقــــون« على ذلــــك. وسجــــل 
ّ
الطلبــــة دافعًــــا لتعل

المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٤.٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٥، وكانــــت نَســــبة الاتفــــاق 90%؛ ممــــا 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد حــــول هــــذا الجانــــبِ هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.

وفيمــــا يخــــص صعوبــــة العثــــور على معلــــمين ذوي كفــــاءة عاليــــة وخبرة في تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة، 

أجــــاب ٥8.٣٣% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين بــــــ »موافــــق«، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« قدرهــــا ٢٥%، 

فالإجابة »أوافق بشــــدة« بنســــبة ١٦.٦٧%. وقد سجل المتوســــط المرجح لهذا الســــؤال ٣,9٢، بانحراف 

معيــــاري قــــدره 0.٦٤، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧8.٣٣%، وكان الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وبينــــت نتائــــج الدراســــة أن ٣٣.٣٣% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »موافقــــون« أو »موافقــــون بشــــدة« 

على أن لديهــــم صعوبــــة في الحصــــول على تمويــــل لمؤسســــاتهم مــــن الحكومــــة أو المؤسســــات الخاصــــة، تليهــــا 

نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٥% »محايــــدون«. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٣.9٢، بانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.9٥، وكانــــت نَســــبة الإجمــــاع ٧8.٣٣%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة 

هــــو »الموافقــــة«.

وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول صعوبــــة الاحتفــــاظ بالمعلــــمين المتميزين،فقــــد  سجلــــت الإجابتــــان »أوافــــق« 

و»محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات على هــــذا الســــؤال، وقدرهــــا ٤١.٦٧% لكل منهمــــا، تليهــــا الإجابــــة 

»أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ١٦.٦٧%. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٣.٧٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ٧٢.0، 

ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٥%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«.

إنهــــاء  بعــــد  لهــــم  المتاحــــة  المهنيــــة  الفــــرص  عــــن  الخريــــجين  رضــــا  مــــدى  حــــول  رأيهــــم  وبخصــــوص 

الدراســــة، سجلــــت الإجابــــة »محايــــد« أعلى نَســــبة بين إجابــــات أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٤١.٦٧%، تليهــــا الإجابتــــان »أوافــــق بشــــدة« و»أوافــــق« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢٥% لكل منهمــــا. 

وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح للســــؤال ٣.٦٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٤، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

٧٣.٣٣%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »الموافقــــة«. 

كمــــا أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن ٤١.٦٧% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن لــــدى 

مؤســــستهم خطــــة إستراتيجيــــة واضحــــة لتطويــــر البرنامــــج. تليهــــا نَســــبة قدرهــــا ٢٥% »لا يوافقــــون« على 

ذلــــك، أو »محايــــدون«. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٣.٣٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٤، وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا ٦٦.٦٧%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«.
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الجدول 27.5: تصورات وآراء المديرين بشأن الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج تعليم اللغة العربية 
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 أوافق
بشدّة 8.0٤ % 90 0.٦٥ 0.٤٢ ٤.٥ ١٢ 0 0 ١ ٤ ٧ لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة 

العربية.
1

% ١00 % 0.00 % 0.00 % 8.٣٣ % ٣٣.٣٣ % ٥8.٣٣

أوافق ٤.9٥ % ٧8.٣٣ 0.٦٤ 0.٤١ ٣.9٢ ١٢ 0 0 ٣ ٧ ٢
أجد صعوبة في العثور على 
معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة العربية 
للناطقين بغيرها.

2

% ١00 % 0.00 % 0.00 % ٢٥ % ٥8.٣٣ % ١٦.٦٧

أوافق ٣.٣٣ % ٧8.٣٣ 0.9٥ 0.9١ ٣.9٢ ١٢ 0 ١ ٣ ٤ ٤ أجد صعوبة في الحصول 
على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.
3

% ١00 % 0.00 % 8.٣٣ % ٢٥ % ٣٣.٣٣ % ٣٣.٣٣

أوافق ٣.٦ % ٧٥ 0.٧٢ 0.٥٢ ٣.٧٥ ١٢ 0 0 ٥ ٥ ٢ أجد صعوبة في الاحتفاظ 
بالمعلمين المتميزين.

4
% ١00 % 0.00 % 0.00 % ٤١.٦٧ % ٤١.٦٧ % ١٦.٦٧

أوافق ٢.٤٥ % ٧٣.٣٣ 0.9٤ 0.89 ٣.٦٧ ١٢ 0 ١ ٥ ٣ ٣ الخريجون راضون عن الفرص 
المهنية المتاحة لهم بعد إكمال 

برنامج اللغة العربية.
5

% ١00 % 0.00 % 8.٣٣ % ٤١.٦٧ % ٢٥ % ٢٥

محايد ١.٢٢ % ٦٦.٦٧ 0.9٤ 0.89 ٣.٣٣ ١٢ 0 ٣ ٣ ٥ ١ يوجد لدينا خطة إستراتيجية 
واضحة لتطوير البرنامج.

6
% ١00 % 0.00 % ٢٥ % ٢٥ % ٤١.٦٧ % 8.٣٣

محايد 0.٧9 % ٦٥ ١.09 ١.١9 ٣.٢٥ ١٢ 0 ٤ ٣ ٣ ٢
عدد العاملين في الطاقم الإداري 

يوازي احتياجات المؤسسة.
7

% ١00 % 0.00 % ٣٣.٣٣ % ٢٥ % ٢٥ % ١٦.٦٧

محايد 0.٢٤ % ٦١.٦٧ ١.١9 ١.٤١ ٣.08 ١٢ ٢ ١ ٤ ٤ ١ توجد منافسة لبرنامج اللغة 
العربية مع برامج لغات أخرى.

8
% ١00 % ١٦.٦٧ % 8.٣٣ % ٣٣.٣٣ % ٣٣.٣٣  %8.٣٣

محايد 0.٣9- % ٥٦.٦٧ ١.٤٦ ٢.١٤ ٢.8٣ ١٢ ٢ ٥ ١ ١ ٣ توجد قيود على تدريس اللغة 
العربية في هذه الدولة.

9
% ١00 % ١٦.٦٧ % ٤١.٦٧ % 8.٣٣ % 8.٣٣ % ٢٥

محايد 0.٦٤- % ٥٥ ١.٣٦ ١.8٥ ٢.٧٥ ١٢ ٢ ٥ ١ ٢ ٢ تكاليف توظيف المعلمين 
المتخصصين من الدول العربية 

مناسبة.
10

% ١00 % ١٦.٦٧ % ٤١.٦٧ % 8.٣٣ % ١٦.٦٧ % ١٦.٦٧

لا أوافق ٢.٤٥- % ٤٦.٦٧ 0.9٤ 0.89 ٢.٣٣ ١٢ ٣ ٣ ٥ ١ 0 يوجد مجتمع عربي داعم للطلاب 
الراغبين في تعلم العربية.

11
% ١00 % ٢٥ % ٢٥ % ٤١.٦٧ % 8.٣٣ % 0.00

لا أوافق ٣.١٣- % ٤٥ 0.8٣ 0.٦9 ٢.٢٥ ١٢ ٢ ٦ ٣ ١ 0 تكاليف تشغيل البرنامج، مثل 
أجور المعلمين وتكاليف المواد 

التعليمية، مناسبة.
12
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يظهــــر مــــن نتائــــج الدراســــة أن ٥8.٣٣% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون بشــــدة« على أن لــــدى 

ــــم اللغــــة العربيــــة، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣٣.٣٣% »يوافقــــون« على ذلــــك. وسجــــل 
ّ
الطلبــــة دافعًــــا لتعل

المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٤.٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٥، وكانــــت نَســــبة الاتفــــاق 90%؛ ممــــا 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد حــــول هــــذا الجانــــبِ هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.

وفيمــــا يخــــص صعوبــــة العثــــور على معلــــمين ذوي كفــــاءة عاليــــة وخبرة في تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة، 

أجــــاب ٥8.٣٣% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين بــــــ »موافــــق«، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« قدرهــــا ٢٥%، 

فالإجابة »أوافق بشــــدة« بنســــبة ١٦.٦٧%. وقد سجل المتوســــط المرجح لهذا الســــؤال ٣,9٢، بانحراف 

معيــــاري قــــدره 0.٦٤، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧8.٣٣%، وكان الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وبينــــت نتائــــج الدراســــة أن ٣٣.٣٣% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »موافقــــون« أو »موافقــــون بشــــدة« 

على أن لديهــــم صعوبــــة في الحصــــول على تمويــــل لمؤسســــاتهم مــــن الحكومــــة أو المؤسســــات الخاصــــة، تليهــــا 

نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٥% »محايــــدون«. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٣.9٢، بانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.9٥، وكانــــت نَســــبة الإجمــــاع ٧8.٣٣%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة 

هــــو »الموافقــــة«.

وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول صعوبــــة الاحتفــــاظ بالمعلــــمين المتميزين،فقــــد  سجلــــت الإجابتــــان »أوافــــق« 

و»محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات على هــــذا الســــؤال، وقدرهــــا ٤١.٦٧% لكل منهمــــا، تليهــــا الإجابــــة 

»أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ١٦.٦٧%. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٣.٧٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ٧٢.0، 

ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٥%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«.

إنهــــاء  بعــــد  لهــــم  المتاحــــة  المهنيــــة  الفــــرص  عــــن  الخريــــجين  رضــــا  مــــدى  حــــول  رأيهــــم  وبخصــــوص 

الدراســــة، سجلــــت الإجابــــة »محايــــد« أعلى نَســــبة بين إجابــــات أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٤١.٦٧%، تليهــــا الإجابتــــان »أوافــــق بشــــدة« و»أوافــــق« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢٥% لكل منهمــــا. 

وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح للســــؤال ٣.٦٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٤، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

٧٣.٣٣%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »الموافقــــة«. 

كمــــا أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن ٤١.٦٧% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن لــــدى 

مؤســــستهم خطــــة إستراتيجيــــة واضحــــة لتطويــــر البرنامــــج. تليهــــا نَســــبة قدرهــــا ٢٥% »لا يوافقــــون« على 

ذلــــك، أو »محايــــدون«. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٣.٣٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٤، وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا ٦٦.٦٧%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«.
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وبخصــــوص ملاءمــــة عــــدد الطاقــــم الإداري لاحتياجــــات المؤسســــة، أجــــاب ٣٣.٣٣% مــــن المديريــــن 

المشــــاركين بــــــ«لا أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة ٢٥% منهــــم أجابــــوا بـــــ »أوافــــق« و«محايــــد«. وسجلــــت قيمــــة المتوســــط 

الحســــابي المــــرجح ٣.٢٥ بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.09 وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن 

الاتجــــاه الســــائد في هــــذه الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وحــــول مــــدى وجــــود منافســــة مــــن برامــــج لغــــات أخــــرى لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابتــــان 

»محايــــد« و«أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٣٣.٣٣% لكل منهمــــا، تليهــــا الإجابــــة » لا أوافــــق 

بشــــدة« بنســــبة ١٦.٦٧%، فالإجابتــــان »لا أوافــــق« و»أوافــــق بشــــدة« بنســــبة 8.٣٣% لكل منهمــــا. وبلغــــت 

المــــرجح ٣.08، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١9، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا  قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

ــاد«.  ــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــ ــاه الســ ٦١.٦٧%، وكان الاتجــ

وبخصــــوص مــــا إذا كانــــت هنــــاك قيــــود على تدريــــس اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، سجلــــت 

الإجابــــة »لا أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤١.٦٧%، تليهــــا الإجابــــة »أوافــــق بشــــدة« بنســــبة 

قدرهــــا ٢٥%، فالإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ١٦.٦٧%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٢.8٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٤٦، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥٦.٦٧%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه 

الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وأمــــا بخصــــوص مــــا إذا كانــــت تكاليــــف توظيــــف مــــدرسين متخصــــصين مــــن الــــدول العربيــــة مناســــبة، 

فقــــد سجلــــت الإجابــــة »لا أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤١.٦٧%، تليهــــا الإجابــــات »موافــــق« 

منهــــا. وبلغــــت قيمــــة  لكل  بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٦.٦٧%  أوافــــق بشــــدة«  و«أوافــــق بشــــدة« و« لا 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٧٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٣٦، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥٥%، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«. 

وحــــول مــــا إذا كان هنــــاك مجتمــــع عربــــي داعــــم للطلبــــة الراغــــبين في تعلــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت 

الإجابــــة »محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤١.٦٧%، تليهــــا الإجابتــــان »لا أوافــــق« و»لا أوافــــق 

بشــــدة« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢٥% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٣٣، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٤٦.٦٧%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»عــــدم الموافقــــة«.

وعــــن مــــدى مناســــبة تكاليــــف تشــــغيل البرنامــــج، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »لا أوافــــق« أعلى نَســــبة بين 

الإجابــــات على هــــذا الســــؤال، وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٥%. وسجــــل المتوســــط 

الحســــابي المــــرجح قيمــــة ٢.٢٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٣، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا  ٤٥%، وكان 
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الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »عــــدم الموافقــــة«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغراض هذه الدراســــة، أجرى الباحثون سلســــلة من المقابلات الشخصيّة مع مديري المؤسســــات 

المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في جمهورية قرغيزستان:

أفاد أعضاء الطاقم الإداري المشــــاركون - لا ســــيما أولئك التابعون للجامعات - بأن الموارد المتاحة 

تكفــــي إلى حــــد مــــا لتســــيير البرامــــج، لكــــن ذلــــك يظــــل مرهونــــا بمــــا يســــتجد مــــن الظــــروف، ممّــــا يتطلــــبِ خطــــة 

واضحــــة وإستراتيجيــــة محــــددة لإدارة تلــــك البرامــــج. في المقابــــل، رأى مديــــرون مــــن البرامــــج الأخــــرى أن 

المــــوارد المتاحــــة تحــــدّ مــــن قدرتهــــم على تطويــــر البرامــــج، ســــواء على مســــتوى المعلــــمين وتطويرهــــم مهنيّــــا، 

أو الطلبــــة وتــــوفير مــــا يحتاجــــون إليــــه مــــن المصــــادر التعليميــــة الكافيــــة.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في جمهورية قرغيزستان:

قــــدّم أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون عــــددًا مــــن المقترحــــات التي مــــن شــــأنها تحــــسين برامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان، وأهمهــــا في نظرهــــم تصميــــم منــــاهجٍ حديثــــة تتوافــــق مــــع الطــــرق الحديثــــة 

لتدريــــس اللغــــات الأجنبيــــة ومعاييرهــــا. كمــــا أشــــاروا إلى الحاجــــة الماســــة لتطويــــر المعلــــمين الموجوديــــن 

ــا بــــشكل مســــتمر حتى يواكبــــوا المســــتجدات الحديثــــة في مجــــال تدريــــس اللغــــات الأجنبيــــة. وأفــــاد  ــ حاليّ

بعضهــــم أن تــــوفير الوســــائل التعليميــــة أمــــر تحتــــاج لــــه كــــثير مــــن المؤسســــات التعليميــــة، وســــيؤدي 

توفيرهــــا دورًا فــــاعلا في تحــــسين أداء تلــــك البرامــــج. كمــــا أشــــار بعضهــــم إلى ضــــرورة تــــوفير برامــــج للتبــــادل 

غــــوي لطلابهــــم بالتنســــيق مــــع الجامعــــات العربيــــة.
ُ
الطلابــــي والانَغمــــاس الل

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في جمهورية قرغيزستان:

بنــــاء على الواقــــع الحــــالي لبرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، لــــم يكــــن لــــدى 

ــــر بشــــأن مســــتقبل تلــــك البرامــــج؛ إذ يــــرون أن ذلــــك 
َ

ذك
ُ
ــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركين تطلعــــات ت أعضــ

مرهــــون بكــــثير مــــن الأمــــور، ومنهــــا تــــوفير المــــوارد الماليــــة والإداريــــة اللازمــــة لتســــيير تلــــك البرامــــج. لكنهــــم 

يأملــــون في أن تنمــــو تلــــك البرامــــج وتتجــــاوز واقعهــــا الحــــالي، وأن تــــرى إقبــــالا متزايــــدا مــــن الــــدارسين، وأن 

تحظــــى بالقيمــــة التي تتمتــــع بهــــا البرامــــج الأخــــرى، وفي مقدمتهــــا اللغــــة الإنجليزيــــة.
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وبخصــــوص ملاءمــــة عــــدد الطاقــــم الإداري لاحتياجــــات المؤسســــة، أجــــاب ٣٣.٣٣% مــــن المديريــــن 

المشــــاركين بــــــ«لا أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة ٢٥% منهــــم أجابــــوا بـــــ »أوافــــق« و«محايــــد«. وسجلــــت قيمــــة المتوســــط 

الحســــابي المــــرجح ٣.٢٥ بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.09 وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٥%؛ ممــــا يــــشير إلى أن 

الاتجــــاه الســــائد في هــــذه الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وحــــول مــــدى وجــــود منافســــة مــــن برامــــج لغــــات أخــــرى لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابتــــان 

»محايــــد« و«أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٣٣.٣٣% لكل منهمــــا، تليهــــا الإجابــــة » لا أوافــــق 

بشــــدة« بنســــبة ١٦.٦٧%، فالإجابتــــان »لا أوافــــق« و»أوافــــق بشــــدة« بنســــبة 8.٣٣% لكل منهمــــا. وبلغــــت 

المــــرجح ٣.08، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١9، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا  قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

ــاد«.  ــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــ ــاه الســ ٦١.٦٧%، وكان الاتجــ

وبخصــــوص مــــا إذا كانــــت هنــــاك قيــــود على تدريــــس اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، سجلــــت 

الإجابــــة »لا أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤١.٦٧%، تليهــــا الإجابــــة »أوافــــق بشــــدة« بنســــبة 

قدرهــــا ٢٥%، فالإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ١٦.٦٧%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٢.8٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٤٦، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥٦.٦٧%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه 

الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وأمــــا بخصــــوص مــــا إذا كانــــت تكاليــــف توظيــــف مــــدرسين متخصــــصين مــــن الــــدول العربيــــة مناســــبة، 

فقــــد سجلــــت الإجابــــة »لا أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤١.٦٧%، تليهــــا الإجابــــات »موافــــق« 

منهــــا. وبلغــــت قيمــــة  لكل  بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٦.٦٧%  أوافــــق بشــــدة«  و«أوافــــق بشــــدة« و« لا 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٧٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٣٦، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥٥%، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«. 

وحــــول مــــا إذا كان هنــــاك مجتمــــع عربــــي داعــــم للطلبــــة الراغــــبين في تعلــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت 

الإجابــــة »محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤١.٦٧%، تليهــــا الإجابتــــان »لا أوافــــق« و»لا أوافــــق 

بشــــدة« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢٥% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٣٣، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٤٦.٦٧%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»عــــدم الموافقــــة«.

وعــــن مــــدى مناســــبة تكاليــــف تشــــغيل البرنامــــج، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »لا أوافــــق« أعلى نَســــبة بين 

الإجابــــات على هــــذا الســــؤال، وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٥%. وسجــــل المتوســــط 

الحســــابي المــــرجح قيمــــة ٢.٢٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٣، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا  ٤٥%، وكان 
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الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »عــــدم الموافقــــة«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغراض هذه الدراســــة، أجرى الباحثون سلســــلة من المقابلات الشخصيّة مع مديري المؤسســــات 

المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في جمهورية قرغيزستان:

أفاد أعضاء الطاقم الإداري المشــــاركون - لا ســــيما أولئك التابعون للجامعات - بأن الموارد المتاحة 

تكفــــي إلى حــــد مــــا لتســــيير البرامــــج، لكــــن ذلــــك يظــــل مرهونــــا بمــــا يســــتجد مــــن الظــــروف، ممّــــا يتطلــــبِ خطــــة 

واضحــــة وإستراتيجيــــة محــــددة لإدارة تلــــك البرامــــج. في المقابــــل، رأى مديــــرون مــــن البرامــــج الأخــــرى أن 

المــــوارد المتاحــــة تحــــدّ مــــن قدرتهــــم على تطويــــر البرامــــج، ســــواء على مســــتوى المعلــــمين وتطويرهــــم مهنيّــــا، 

أو الطلبــــة وتــــوفير مــــا يحتاجــــون إليــــه مــــن المصــــادر التعليميــــة الكافيــــة.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في جمهورية قرغيزستان:

قــــدّم أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون عــــددًا مــــن المقترحــــات التي مــــن شــــأنها تحــــسين برامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان، وأهمهــــا في نظرهــــم تصميــــم منــــاهجٍ حديثــــة تتوافــــق مــــع الطــــرق الحديثــــة 

لتدريــــس اللغــــات الأجنبيــــة ومعاييرهــــا. كمــــا أشــــاروا إلى الحاجــــة الماســــة لتطويــــر المعلــــمين الموجوديــــن 

ــا بــــشكل مســــتمر حتى يواكبــــوا المســــتجدات الحديثــــة في مجــــال تدريــــس اللغــــات الأجنبيــــة. وأفــــاد  ــ حاليّ

بعضهــــم أن تــــوفير الوســــائل التعليميــــة أمــــر تحتــــاج لــــه كــــثير مــــن المؤسســــات التعليميــــة، وســــيؤدي 

توفيرهــــا دورًا فــــاعلا في تحــــسين أداء تلــــك البرامــــج. كمــــا أشــــار بعضهــــم إلى ضــــرورة تــــوفير برامــــج للتبــــادل 

غــــوي لطلابهــــم بالتنســــيق مــــع الجامعــــات العربيــــة.
ُ
الطلابــــي والانَغمــــاس الل

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في جمهورية قرغيزستان:

بنــــاء على الواقــــع الحــــالي لبرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، لــــم يكــــن لــــدى 

ــــر بشــــأن مســــتقبل تلــــك البرامــــج؛ إذ يــــرون أن ذلــــك 
َ

ذك
ُ
ــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركين تطلعــــات ت أعضــ

مرهــــون بكــــثير مــــن الأمــــور، ومنهــــا تــــوفير المــــوارد الماليــــة والإداريــــة اللازمــــة لتســــيير تلــــك البرامــــج. لكنهــــم 

يأملــــون في أن تنمــــو تلــــك البرامــــج وتتجــــاوز واقعهــــا الحــــالي، وأن تــــرى إقبــــالا متزايــــدا مــــن الــــدارسين، وأن 

تحظــــى بالقيمــــة التي تتمتــــع بهــــا البرامــــج الأخــــرى، وفي مقدمتهــــا اللغــــة الإنجليزيــــة.
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تقــــدّم أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون في هــــذا الشــــأن بعــــدد مــــن المقترحــــات، مــــن بينهــــا عقــــد 

اتفاقيــــات دوليــــة عبر الســــفارات مــــع الــــدول العربيــــة لتنظيــــم النــــدوات وورشــــات العمــــل، ووضْــــع برامــــج 

للتبــــادل الطلابــــي؛ ممــــا سيســــهم في رأيهــــم كــــثيرًا في تحــــسين برامــــج تعليــــم العربيــــة في قرغيزســــتان. كمــــا 

أشــــاروا، فيمــــا يتعلــــق بالجوانــــبِ الإداريــــة والتعليميــــة، إلى أهميــــة الإفــــادة مــــن المؤسســــات الخارجيــــة 

المهتمــــة بتعليــــم اللغــــات، لا ســــيما العربيــــة، ونبّهــــوا إلى ضــــرورة تــــوفير الدعــــم المادي مــــن المؤسســــات 

القائمــــة على برامــــج تعليــــم العربيــــة حــــول العالــــم.

ه. حــــول اللغــــات الأخــــرى التــــي تقدمهــــا المؤسســــات بجــــوار اللغــــة العربيــــة ومــــدى مقارنتهــــا مــــع 

برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة؟

ــا برامــــج اللغــــة العربيــــة  ــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون أن المؤسســــات التي تنــــدرج تحتهــ أفــــاد أعضــ

تقــــدّم برامــــج لتعليــــم لغــــات أخــــرى مــــن أبرزهــــا برنامــــج اللغــــة الإنجليزيــــة. غير أنــــه لا يمكــــن في رأيهــــم 

مقارنــــة برامــــج اللغــــة الإنجليزيــــة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة، فبرامــــج اللغــــة الإنجليزيــــة تتفــــوق على نظيرتهــــا 

العربيــــة كــــثيرًا مــــن حيــــث الجوانــــبِ الإداريــــة، ومــــن حيــــث درجــــة الإقبــــال عليهــــا مــــن الطلبــــة والدعــــم الــــذي 

تلقــــاه الإنجليزيــــة، مقارنــــة بالعربيــــة، فهي لغــــة تحظــــى باهتمــــام كــــبير مــــن المجتمــــع ولــــدى الطلبــــة حافــــز 

كــــبير لتعلمهــــا. وتعــــد اللغــــة التركيــــة، التي تــــدرس في بعــــض المؤسســــات الجامعيــــة، مــــن ضمــــن اللغــــات التي 

يمكــــن مقارنتهــــا إلى حــــد كــــبير ببرامــــج اللغــــة العربيــــة في عــــدد مــــن الجوانــــبِ الإداريــــة والتعليميــــة.
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تعليــــم  لمؤسســــات  زيــــارات  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  في  المضمَنــــة  البيانــــات  جمــــع  بعــــد 

اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، وأعــــدّوا بشــــأنها تقاريــــر رصــــدوا فيهــــا جملــــة مــــن 

الملاحظــــات التي سجلوهــــا خلال تلــــك الزيــــارات. ومنهــــا أن اللغــــة العربيــــة ليســــت هي اللغــــة الشــــائعة في 

التواصــــل داخــــل معظــــم المؤسســــات، ســــواء بين المعلــــمين والــــطلاب أو بين الطاقــــم التعلــــيمي والإداري؛ 

حيــــث هنــــاك ميــــل إلى اســــتخدام اللغــــة القرغيزيــــة )اللغــــة الأم( واللغــــة الروســــية بــــشكل أســــا�سي، في حين 

يقتصــــر اســــتخدام العربيــــة غالبــــا على دروس اللغــــة العربيــــة والأنَشــــطة المرتبطــــة بهــــا أو على بعــــض 

المصطلحــــات الدينيــــة الشــــائعة، مــــع اســــتخدام أوســــع نَسبيــــا للعربيــــة في بعــــض المؤسســــات، واســــتخدام 

ملحــــوظ للغــــة التركيــــة في مؤسســــات أخــــرى بسبــــبِ مــــا تحظــــى بــــه هــــذه الأخيرة مــــن دعــــم تركــــيّ.

وممــــا لوحــــظ أيضًــــا خلال تلــــك الزيــــارات أن اســــتخدام اللغــــة العربيــــة في اللوحــــات الإرشــــادية 

والتعليميــــة داخــــل المؤسســــات محــــدود نَسبيّــــا كذلــــك؛ حيــــث تهيمــــن اللغتــــان القرغيزيــــة والروســــية 

خــــارج الفصــــول الدراســــية، مــــع وجــــود لوحــــات باللغــــة العربيــــة داخــــل الفصــــول في بعــــض المؤسســــات، 

في حين لا نجدهــــا تمامًــــا في مؤسســــات أخــــرى، كمــــا تظهــــر في بعــــض المؤسســــات بعــــض اللوحــــات العربيــــة 

البســــيطة ولوحــــات دينيــــة كتبــــت بالعربيــــة إلى جانــــبِ لوحــــات بلغــــات أخــــرى، مثــــل التركيــــة والقرغيزيــــة.

بين  واضحــــا  تباينــــا  هنــــاك  أن  لوحــــظ  العربيــــة،  اللغــــة  اســــتخدام  على  بالتشجيــــع  يتعلــــق  وفيمــــا 

المؤسســــات التعليميــــة. ففــــي أغلــــبِ الحــــالات، ينحصــــر اســــتخدام العربيــــة في حصــــص تدريــــس اللغــــة 

ذاتهــــا، إضافــــة إلى شــــيوع بعــــض العبــــارات الإسلاميــــة المألوفــــة مثــــل »الحمــــد لله« و«بــــارك الله فيــــك« 

و«جــــزاك الله خيرًا« و«الــــسلام عليكــــم« و»إن شــــاء الله«. أمــــا المؤسســــات المتخصصــــة في الدراســــات 

هيئــــة  أعضــــاء  بين  العربيــــة  اســــتخدام  لتعزيــــز  أكبر  عنايــــة  فتُــــولي  الشــــرقية،  واللغــــات  الإسلاميــــة 

التدريــــس والطلبــــة، وأحيانًــــا في تدريــــس المــــواد الدينيــــة. وأمــــا المــــدارس الدينيــــة، فيتركــــز الاهتمــــام فيهــــا 

بــــشكل أكبر على تلاوة القــــرآن الكريــــم وحفظــــه ودراســــة العلــــوم الشــــرعية. كمــــا تلجــــأ بعــــض المؤسســــات 

إلى أســــاليبِ بســــيطة للتشجيــــع على تعلــــم العربيــــة، كتشجيــــع الطلبــــة على كتابــــة أيــــام الأســــبوع وشــــهور 

الســــنة باللغــــة العربيــــة.

مــــع  زيارتهــــا،  تمــــت  التي  والمــــدارس  الجامعــــات  في  عــــام  بــــشكل  التحتيــــة، فهي جيــــدة  البنيــــة  وأمــــا 

توفــــر المبانَــــي والقاعــــات الدراســــية والمكتبــــات، لكنهــــا كلهــــا تحتــــاج إلى تجديــــد وتطويــــر وفــــق المتطلبــــات 

المعاصــــرة. وهنــــاك نقــــص في معامــــل اللغــــة ومعامــــل الحاســــبِ الآلي، ولا تتوفــــر تجــــهيزات تقنيــــة حديثــــة 

داخــــل الفصــــول الدراســــية، مثــــل الســــبورات الذكيــــة وأجهــــزة العــــرض، إلا بــــشكل محــــدود. وهنــــاك 
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تقــــدّم أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون في هــــذا الشــــأن بعــــدد مــــن المقترحــــات، مــــن بينهــــا عقــــد 

اتفاقيــــات دوليــــة عبر الســــفارات مــــع الــــدول العربيــــة لتنظيــــم النــــدوات وورشــــات العمــــل، ووضْــــع برامــــج 

للتبــــادل الطلابــــي؛ ممــــا سيســــهم في رأيهــــم كــــثيرًا في تحــــسين برامــــج تعليــــم العربيــــة في قرغيزســــتان. كمــــا 

أشــــاروا، فيمــــا يتعلــــق بالجوانــــبِ الإداريــــة والتعليميــــة، إلى أهميــــة الإفــــادة مــــن المؤسســــات الخارجيــــة 

المهتمــــة بتعليــــم اللغــــات، لا ســــيما العربيــــة، ونبّهــــوا إلى ضــــرورة تــــوفير الدعــــم المادي مــــن المؤسســــات 

القائمــــة على برامــــج تعليــــم العربيــــة حــــول العالــــم.

ه. حــــول اللغــــات الأخــــرى التــــي تقدمهــــا المؤسســــات بجــــوار اللغــــة العربيــــة ومــــدى مقارنتهــــا مــــع 

برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة؟

ــا برامــــج اللغــــة العربيــــة  ــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون أن المؤسســــات التي تنــــدرج تحتهــ أفــــاد أعضــ

تقــــدّم برامــــج لتعليــــم لغــــات أخــــرى مــــن أبرزهــــا برنامــــج اللغــــة الإنجليزيــــة. غير أنــــه لا يمكــــن في رأيهــــم 

مقارنــــة برامــــج اللغــــة الإنجليزيــــة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة، فبرامــــج اللغــــة الإنجليزيــــة تتفــــوق على نظيرتهــــا 

العربيــــة كــــثيرًا مــــن حيــــث الجوانــــبِ الإداريــــة، ومــــن حيــــث درجــــة الإقبــــال عليهــــا مــــن الطلبــــة والدعــــم الــــذي 

تلقــــاه الإنجليزيــــة، مقارنــــة بالعربيــــة، فهي لغــــة تحظــــى باهتمــــام كــــبير مــــن المجتمــــع ولــــدى الطلبــــة حافــــز 

كــــبير لتعلمهــــا. وتعــــد اللغــــة التركيــــة، التي تــــدرس في بعــــض المؤسســــات الجامعيــــة، مــــن ضمــــن اللغــــات التي 

يمكــــن مقارنتهــــا إلى حــــد كــــبير ببرامــــج اللغــــة العربيــــة في عــــدد مــــن الجوانــــبِ الإداريــــة والتعليميــــة.
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سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

تعليــــم  لمؤسســــات  زيــــارات  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  في  المضمَنــــة  البيانــــات  جمــــع  بعــــد 

اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة في جمهوريــــة قرغيزســــتان، وأعــــدّوا بشــــأنها تقاريــــر رصــــدوا فيهــــا جملــــة مــــن 

الملاحظــــات التي سجلوهــــا خلال تلــــك الزيــــارات. ومنهــــا أن اللغــــة العربيــــة ليســــت هي اللغــــة الشــــائعة في 

التواصــــل داخــــل معظــــم المؤسســــات، ســــواء بين المعلــــمين والــــطلاب أو بين الطاقــــم التعلــــيمي والإداري؛ 

حيــــث هنــــاك ميــــل إلى اســــتخدام اللغــــة القرغيزيــــة )اللغــــة الأم( واللغــــة الروســــية بــــشكل أســــا�سي، في حين 

يقتصــــر اســــتخدام العربيــــة غالبــــا على دروس اللغــــة العربيــــة والأنَشــــطة المرتبطــــة بهــــا أو على بعــــض 

المصطلحــــات الدينيــــة الشــــائعة، مــــع اســــتخدام أوســــع نَسبيــــا للعربيــــة في بعــــض المؤسســــات، واســــتخدام 

ملحــــوظ للغــــة التركيــــة في مؤسســــات أخــــرى بسبــــبِ مــــا تحظــــى بــــه هــــذه الأخيرة مــــن دعــــم تركــــيّ.

وممــــا لوحــــظ أيضًــــا خلال تلــــك الزيــــارات أن اســــتخدام اللغــــة العربيــــة في اللوحــــات الإرشــــادية 

والتعليميــــة داخــــل المؤسســــات محــــدود نَسبيّــــا كذلــــك؛ حيــــث تهيمــــن اللغتــــان القرغيزيــــة والروســــية 

خــــارج الفصــــول الدراســــية، مــــع وجــــود لوحــــات باللغــــة العربيــــة داخــــل الفصــــول في بعــــض المؤسســــات، 

في حين لا نجدهــــا تمامًــــا في مؤسســــات أخــــرى، كمــــا تظهــــر في بعــــض المؤسســــات بعــــض اللوحــــات العربيــــة 

البســــيطة ولوحــــات دينيــــة كتبــــت بالعربيــــة إلى جانــــبِ لوحــــات بلغــــات أخــــرى، مثــــل التركيــــة والقرغيزيــــة.

بين  واضحــــا  تباينــــا  هنــــاك  أن  لوحــــظ  العربيــــة،  اللغــــة  اســــتخدام  على  بالتشجيــــع  يتعلــــق  وفيمــــا 

المؤسســــات التعليميــــة. ففــــي أغلــــبِ الحــــالات، ينحصــــر اســــتخدام العربيــــة في حصــــص تدريــــس اللغــــة 

ذاتهــــا، إضافــــة إلى شــــيوع بعــــض العبــــارات الإسلاميــــة المألوفــــة مثــــل »الحمــــد لله« و«بــــارك الله فيــــك« 

و«جــــزاك الله خيرًا« و«الــــسلام عليكــــم« و»إن شــــاء الله«. أمــــا المؤسســــات المتخصصــــة في الدراســــات 

هيئــــة  أعضــــاء  بين  العربيــــة  اســــتخدام  لتعزيــــز  أكبر  عنايــــة  فتُــــولي  الشــــرقية،  واللغــــات  الإسلاميــــة 

التدريــــس والطلبــــة، وأحيانًــــا في تدريــــس المــــواد الدينيــــة. وأمــــا المــــدارس الدينيــــة، فيتركــــز الاهتمــــام فيهــــا 

بــــشكل أكبر على تلاوة القــــرآن الكريــــم وحفظــــه ودراســــة العلــــوم الشــــرعية. كمــــا تلجــــأ بعــــض المؤسســــات 

إلى أســــاليبِ بســــيطة للتشجيــــع على تعلــــم العربيــــة، كتشجيــــع الطلبــــة على كتابــــة أيــــام الأســــبوع وشــــهور 

الســــنة باللغــــة العربيــــة.

مــــع  زيارتهــــا،  تمــــت  التي  والمــــدارس  الجامعــــات  في  عــــام  بــــشكل  التحتيــــة، فهي جيــــدة  البنيــــة  وأمــــا 

توفــــر المبانَــــي والقاعــــات الدراســــية والمكتبــــات، لكنهــــا كلهــــا تحتــــاج إلى تجديــــد وتطويــــر وفــــق المتطلبــــات 

المعاصــــرة. وهنــــاك نقــــص في معامــــل اللغــــة ومعامــــل الحاســــبِ الآلي، ولا تتوفــــر تجــــهيزات تقنيــــة حديثــــة 

داخــــل الفصــــول الدراســــية، مثــــل الســــبورات الذكيــــة وأجهــــزة العــــرض، إلا بــــشكل محــــدود. وهنــــاك 
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حاجــــة إلى تزويــــد المكتبــــات والمعامــــل بالكتــــبِ العربيــــة والمــــواد الحديثــــة.

وممــــا لوحــــظ خلال الزيــــارات الميدانيــــة أيضًــــا التفــــاوت بين المؤسســــات مــــن حيــــث أهــــداف تدريــــس 

اللغــــة العربيــــة، ففــــي المــــدارس الدينيــــة يكــــون التركيز على حفــــظ القــــرآن وفهــــم نصوصــــه، دون الاهتمــــام 

الكافي بإتقــــان مهــــارات اللغــــة العربيــــة، في حين تهتــــم الجامعــــات بتعليــــم اللغــــة العربيــــة الفــــصحى وتنميــــة 

المهــــارات اللغويــــة المختلفــــة.
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ســابعًا - حالــة تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة قرغيزســتان: خاتمــة اســتدلاًلية، 
ورؤى وتوصيــات مســتقبلية

 لنتائــــج دراســــة حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة 
ً

يعــــرض هــــذا القســــم ملخصًــــا شــــاملا

في جمهوريــــة قرغيزســــتان؛ حيــــث يلقــــي الضــــوء على جهــــود مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المتضافــــرة 

لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمثــــل في ترســــيخ الهويــــة الإسلاميــــة، ونَشــــر اللغــــة العربيــــة. كمــــا يتنــــاول هــــذا 

ــا، وخصائــــص  الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بالجوانــــبِ المختلفــــة لهــــذه المؤسســــات، فيعــــرض خصائصهــ

طلبتهــــا، ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا، وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامــــج. وبالمثــــل، 

يســــتعرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المرتبطــــة بالمعلــــمين القائــــمين على تلــــك البرامــــج، لمعرفــــة مؤهلاتهــــم 

وخبراتهــــم في المجــــال، وإستراتيجيــــات وطــــرق التدريــــس التي يتبنونهــــا، وإبــــراز تصوراتهــــم حــــول ســــياقات 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في المؤسســــات التي يعملــــون بهــــا، والتحديــــات التي تحــــد مــــن قدرتهــــم على تقديــــم 

تجربــــة تعليميــــة معاصــــرة. ولإيجــــاد نظــــرة شــــاملة، يعــــرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بمديــــري 

مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في قرغيزســــتان للتعــــرف على آرائهــــم حــــول واقــــع مؤسســــاتهم، والتحديــــات 

التي تواجههــــا، وكيفيــــة تصديهــــم لهــــا. كمــــا يقــــدم هــــذا الملخــــص بعــــض النتائــــج الاســــتدلالية، لتكويــــن فهــــم 

أعمــــق عــــن الاتجاهــــات والأنمــــاط التي تشكلهــــا حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان, التي تســــاعد 

في تقديــــم التوصيــــات والمقترحــــات للمؤسســــات المهتمــــة في الداخــــل والخــــارج حــــول تطويــــر تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة في هــــذا البلــــد.

بدايــــة، فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان تعمــــل في ظــــل تركيبــــة مجتمعيــــة 

تتســــم بقــــدر مــــن التنــــوع الديموغــــرافي والديمولغــــوي. ورغــــم أن القــــرغيز يشكلــــون الغالبيــــة العــــظمى 

مــــن الــــسكان، فــــإن هنــــاك مجموعــــات عرقيــــة أخــــرى متعــــددة. كمــــا يــــشكل المســــلمون النســــبة الــــكبرى 

مــــن الــــسكان، وهنــــاك أقليــــة مســــيحية معظمهــــا مــــن الــــروس الأرثوذكــــس. وتنعكــــس تعدديــــة المجتمــــع 

غــــوي في الــــبلاد؛ حيــــث تعــــدُ القرغيزيــــة والروســــية اللغــــتين الرســــميتين. 
ُ
القــــرغيزي على المشــــهد الل

ويتحــــدث بعــــض الــــسكان لغــــات أخــــرى مثــــل الأوزبكيــــة والطاجيكيــــة. وعلى الرغــــم مــــن أن اللغــــة العربيــــة 

ليســــت لغــــة رســــمية في قرغيزســــتان، فــــإن هنــــاك عــــدة أســــباب تدفــــع الــــسكان لتعلمهــــا كلغــــة أجنبيــــة، 

ويأتــــي في مقدمتهــــا الأســــباب الدينيــــة. ومــــن هنــــا، فــــإن لمؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان 

دورًا محوريًــــا في خدمــــة الهويــــة الإسلاميــــة واللغــــة العربيــــة. ويبرز هــــذا الــــدور مــــن خلال ســــعيها لتحقيــــق 

رســــالة مشتركــــة تتلخــــص في تأهيــــل المتخصــــصين في العلــــوم الشــــرعية، واللغــــة والثقافــــة العربيــــة. 

وتــــؤدي مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في قرغيزســــتان مهمتهــــا مــــن خلال أهــــداف متنوعــــة، تشــــمل تأهيــــل 

المتخصــــصين في العلــــوم الشــــرعية، وتدريــــس اللغــــة العربيــــة ونَشــــرها، وتأهيــــل معــــلمي اللغــــة العربيــــة.
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حاجــــة إلى تزويــــد المكتبــــات والمعامــــل بالكتــــبِ العربيــــة والمــــواد الحديثــــة.

وممــــا لوحــــظ خلال الزيــــارات الميدانيــــة أيضًــــا التفــــاوت بين المؤسســــات مــــن حيــــث أهــــداف تدريــــس 

اللغــــة العربيــــة، ففــــي المــــدارس الدينيــــة يكــــون التركيز على حفــــظ القــــرآن وفهــــم نصوصــــه، دون الاهتمــــام 

الكافي بإتقــــان مهــــارات اللغــــة العربيــــة، في حين تهتــــم الجامعــــات بتعليــــم اللغــــة العربيــــة الفــــصحى وتنميــــة 

المهــــارات اللغويــــة المختلفــــة.
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ســابعًا - حالــة تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة قرغيزســتان: خاتمــة اســتدلاًلية، 
ورؤى وتوصيــات مســتقبلية

 لنتائــــج دراســــة حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة 
ً

يعــــرض هــــذا القســــم ملخصًــــا شــــاملا

في جمهوريــــة قرغيزســــتان؛ حيــــث يلقــــي الضــــوء على جهــــود مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المتضافــــرة 

لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمثــــل في ترســــيخ الهويــــة الإسلاميــــة، ونَشــــر اللغــــة العربيــــة. كمــــا يتنــــاول هــــذا 

ــا، وخصائــــص  الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بالجوانــــبِ المختلفــــة لهــــذه المؤسســــات، فيعــــرض خصائصهــ

طلبتهــــا، ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا، وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامــــج. وبالمثــــل، 

يســــتعرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المرتبطــــة بالمعلــــمين القائــــمين على تلــــك البرامــــج، لمعرفــــة مؤهلاتهــــم 

وخبراتهــــم في المجــــال، وإستراتيجيــــات وطــــرق التدريــــس التي يتبنونهــــا، وإبــــراز تصوراتهــــم حــــول ســــياقات 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في المؤسســــات التي يعملــــون بهــــا، والتحديــــات التي تحــــد مــــن قدرتهــــم على تقديــــم 

تجربــــة تعليميــــة معاصــــرة. ولإيجــــاد نظــــرة شــــاملة، يعــــرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بمديــــري 

مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في قرغيزســــتان للتعــــرف على آرائهــــم حــــول واقــــع مؤسســــاتهم، والتحديــــات 

التي تواجههــــا، وكيفيــــة تصديهــــم لهــــا. كمــــا يقــــدم هــــذا الملخــــص بعــــض النتائــــج الاســــتدلالية، لتكويــــن فهــــم 

أعمــــق عــــن الاتجاهــــات والأنمــــاط التي تشكلهــــا حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان, التي تســــاعد 

في تقديــــم التوصيــــات والمقترحــــات للمؤسســــات المهتمــــة في الداخــــل والخــــارج حــــول تطويــــر تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة في هــــذا البلــــد.

بدايــــة، فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان تعمــــل في ظــــل تركيبــــة مجتمعيــــة 

تتســــم بقــــدر مــــن التنــــوع الديموغــــرافي والديمولغــــوي. ورغــــم أن القــــرغيز يشكلــــون الغالبيــــة العــــظمى 

مــــن الــــسكان، فــــإن هنــــاك مجموعــــات عرقيــــة أخــــرى متعــــددة. كمــــا يــــشكل المســــلمون النســــبة الــــكبرى 

مــــن الــــسكان، وهنــــاك أقليــــة مســــيحية معظمهــــا مــــن الــــروس الأرثوذكــــس. وتنعكــــس تعدديــــة المجتمــــع 

غــــوي في الــــبلاد؛ حيــــث تعــــدُ القرغيزيــــة والروســــية اللغــــتين الرســــميتين. 
ُ
القــــرغيزي على المشــــهد الل

ويتحــــدث بعــــض الــــسكان لغــــات أخــــرى مثــــل الأوزبكيــــة والطاجيكيــــة. وعلى الرغــــم مــــن أن اللغــــة العربيــــة 

ليســــت لغــــة رســــمية في قرغيزســــتان، فــــإن هنــــاك عــــدة أســــباب تدفــــع الــــسكان لتعلمهــــا كلغــــة أجنبيــــة، 

ويأتــــي في مقدمتهــــا الأســــباب الدينيــــة. ومــــن هنــــا، فــــإن لمؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان 

دورًا محوريًــــا في خدمــــة الهويــــة الإسلاميــــة واللغــــة العربيــــة. ويبرز هــــذا الــــدور مــــن خلال ســــعيها لتحقيــــق 

رســــالة مشتركــــة تتلخــــص في تأهيــــل المتخصــــصين في العلــــوم الشــــرعية، واللغــــة والثقافــــة العربيــــة. 

وتــــؤدي مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في قرغيزســــتان مهمتهــــا مــــن خلال أهــــداف متنوعــــة، تشــــمل تأهيــــل 

المتخصــــصين في العلــــوم الشــــرعية، وتدريــــس اللغــــة العربيــــة ونَشــــرها، وتأهيــــل معــــلمي اللغــــة العربيــــة.



338

جمهورية قيرغيزستان

وتتنــــوع مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في قرغيزســــتان مــــا بين جامعــــات، ومراكــــز إسلاميــــة، ومراكــــز 

تــــشير نتائــــج  متخصصــــة في تعليــــم اللغــــات. وترتكــــز هــــذه المؤسســــات على أســــس أكاديميــــة؛ حيــــث 

الدراســــة إلى أن 8٤% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة حاصلــــة على اعتمــــاد أكاديمي، كمــــا تعتمــــد ٧٥% مــــن 

ــا مــــن حيــــث الشــــهادات  المؤسســــات اختبــــارات لتحديــــد مســــتوى المتقــــدمين لبرامــــج اللغــــة العربيــــة. أمــ

الممنوحــــة للــــطلاب، تقــــدم هــــذه المؤسســــات شــــهادات إتمــــام لبرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وشــــهادة درجــــة 

البكالوريــــوس. وتظهــــر البيانــــات أن هنــــاك تحديــــات تواجــــه مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في قرغيزســــتان، 

وتتمثــــل هــــذه التحديــــات في انَعــــدام المعامــــل اللغويــــة في جميــــع المؤسســــات المستهدفــــة بالدراســــة، وافتقــــار 

غــــوي في 9١.٦٧% منهــــا. كمــــا لا تتوفــــر 
ُ
٦٧% منهــــا إلى الوســــائل التعليميــــة، وغيــــاب برامــــج الانَغمــــاس الل

معامــــل الحاســــبِ الآلي إلا في ٥9% مــــن المؤسســــات. وفي المقابــــل، يلاحــــظ أن توفــــر المكتبــــات في معظــــم 

المؤسســــات قــــد يســــهم في تقليــــل أثــــر هــــذه التحديــــات، ويعــــزز مــــن دعــــم عمليــــة التعلــــم.

وتتســــم السياســــات اللغوية للمؤسســــات المستهدفة في هذه الدراســــة بقدر كبير من التشــــابه؛ حيث 

تتبــــع غالبيتهــــا سياســــة تســــمح باســــتخدام اللغــــتين القرغيزيــــة والروســــية في التواصــــل. وقــــد أشــــارت 

نَســــبة ضئيلــــة مــــن المؤسســــات إلى أنهــــا تفــــرض اســــتخدام اللغــــة العربيــــة في التواصــــل داخــــل المؤسســــة، 

كمــــا أن هنــــاك مؤسســــات تترك للمعلــــمين والطلبــــة حريــــة التحــــدث بــــأي لغــــة في التدريــــس والتواصــــل.

وتعتمــــد برامــــج تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا في قرغيزســــتان كتبًــــا عديــــدة، وتــــبين الدراســــة أن 

أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »العربيــــة بين يديــــك«، تليــــه سلســــلة »جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود 

لتعليم العربية للناطقين بغيرها« وسلسلة »تعليم العربية للناطقين بغيرها« وسلسلة »التكلم«. غير 

أن النتائــــج لــــم تشــــر إلى أنّ ثمــــة علاقــــة بــــارزة بين نــــوع المؤسســــة والسلاســــل التعليميــــة التي تســــتخدمها 

وتعتمدهــــا في برامجهــــا على الرغــــم مــــن وجــــود شــــيوع لسلاســــل بعينهــــا دون غيرهــــا في أغلــــبِ المؤسســــات، 

ولكنهــــا دائمًــــا مــــا تكــــون مصحوبــــة بسلاســــل تعليميــــة أخــــرى.

وينخــــرط في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة بهــــذه الدراســــة طلبــــة يتشــــابهون بــــشكل كــــبير 

في عــــدد مــــن خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، فقــــد أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن 9٧.٢٤% منهــــم 

يحملــــون الجنســــية القرغيزيــــة، وينحــــدر 9١.٣٤% منهــــم مــــن أصــــول قرغيزيــــة، في حين أن قلــــة منهــــم تعــــود 

أصولهــــم إلى بلــــدان أخــــرى. وعلى مســــتوى اللغــــة، أفــــاد 90.9٤% مــــن المشــــاركين أن اللغــــة القرغيزيــــة هي 

لغتهــــم الأولى، ويتحــــدث بهــــا ٦٥.٧٥% منهــــم مــــع عائلاتهــــم. وتــــوضح البيانــــات أن أغلبيــــة الطلبــــة ينتمــــون 

ـــباب الذيــــن تتراوح بين ٢0  ــا فئــــة الشـ ـــك بنســــبة ٥٥.٥١%، تليهــ ـــا وذلـ للفئــــة العمريــــة بين ١٥ إلى ١9 عامًـ

ــا بنســــبة ٥.١٢%، وأخيرًا فئــــة  ــا بنســــبة ٣٧.0١%، ثــــم الفئــــة العمريــــة ممــــن تتجــــاوزوا ٢٤ عامًــ و٢٤ عامًــ
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الفتيــــان مــــن عمــــر ١0 إلى ١٤ عامًــــا بنســــبة ٢,٣٦%.

وتأتــــي دوافــــع هــــؤلاء الطلبــــة للالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم العربيــــة في قرغيزســــتان لأســــباب متعــــددة، وقــــد 

تفــــاوت الطلبــــة في تحديــــد تلــــك الأســــباب، كمــــا ذكــــر بعــــض الطلبــــة أكثر مــــن سبــــبِ يدفعهــــم للالتحــــاق 

بتلــــك البرامــــج، غير أن الأســــباب الدينيــــة جــــاءت في المقدمــــة، بنســــبة 8١.١0% مــــن الطلبــــة المشــــاركين، 

تليــــه الرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة ناطقــــة بالعربيــــة بنســــبة ٤٤.88%، ثــــم الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة 

بنســــبة ٣٢.٢8%. وتــــشير النتائــــج إلى أن الفئــــة العمريــــة ودوافــــع الالتحــــاق بمؤسســــات تعليــــم العربيــــة 

كانــــت مــــن العوامــــل المهمــــة التي تحــــدد اختيــــار المؤسســــة. حيــــث فضّــــل الطلبــــة الأصغــــر ســــنًا الجامعــــات 

ومراكــــز اللغــــة كــــون برامجهــــا تــــلبي احتياجاتهــــم الأكاديميــــة والثقافيــــة، بينمــــا جذبــــت المراكــــز الإسلاميــــة 

كيــــف برامجهــــا لتلبيــــة احتياجــــات 
ُ
المتعلــــمين المدفــــوعين بأســــباب دينيــــة. لــــذا ينــــبغي على المؤسســــات أن ت

الفئــــات العمريــــة المختلفــــة، مــــع الاســــتفادة مــــن الميــــول الثقافيــــة والأكاديميــــة لجــــذب مجموعــــات طلابيــــة 

متنوعــــة.

ويصاحــــبِ التحــــاق الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة تصــــورات إيجابيــــة تجاههــــا؛ حيــــث أظهــــروا 

رضاهــــم بــــشكل عــــام عــــن معظــــم جوانــــبِ تلــــك البرامــــج. وقــــد بــــرزت تصوراتهــــم الإيجابيــــة بــــشكل خــــاص 

تجــــاه معلميهــــم؛ حيــــث أبــــدوا درجــــة عاليــــة مــــن الرضــــا عــــن كفاءتهــــم المهنيــــة، ومــــدى تقديــــم الدعــــم لهــــم، 

ودورهــــم في تشجيعهــــم على المشــــاركة والتفاعــــل مــــع زملائهــــم. إضافــــة إلى ذلــــك، أبــــدى الطلبــــة رضاهــــم 

عــــن التعليقــــات البنــــاءة التي يقدمهــــا المعلمــــون حــــول كفاءتهــــم اللغويــــة ومســــتوى تقدمهــــم، والقيمــــة التي 

تضيفهــــا لهــــم البرامــــج التعليميــــة، ومــــدى إســــهامها في تعريفهــــم بالثقافــــة العربيــــة. وأبــــدى الطلبــــة رضاهــــم 

كذلــــك عــــن تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ومناسبتــــه لأهدافهــــم التعليميــــة. وقــــد امتــــدت هــــذه التصــــورات 

الإيجابيــــة إلى المــــوارد المتاحــــة والمرافــــق العامــــة. في المقابــــل أظهــــرت تصــــورات الطلبــــة حيادهــــم تجــــاه 

عــــدد مــــن الجوانــــبِ تتضمــــن الأنَشــــطة غير الصفيــــة، وفــــرص التطبيــــق العــــملي، وبيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي. 

ــا الطلبــــة عــــن المــــوارد والمرافــــق والمنــــاهجٍ الدراســــية عبر المؤسســــات؛  ــا في رضــ ــ وأظهــــرت النتائــــج تفاوتً

 p =( حيــــث أظهــــرت الجامعــــات علاقــــة إيجابيــــة كــــبيرة مــــع مســــتويات الرضــــا، لا ســــيما في المرافــــق

0.002(، والمــــوارد )p = 0.011(، مــــع فروقــــات واضحــــة بين فئــــات الرضــــا )غير راضٍ إلى راضٍ(. 
 على مؤشــــرات الرضــــا. وقــــد تــــشير هــــذه النتيجــــة إلى بيئــــة 

ً
 كــــبيرا

ً
ظهــــر مراكــــز اللغــــة تــــأثيرا

ُ
ومــــع ذلــــك، لــــم ت

أكثر تنظيمــــا في الجامعــــات؛ إذ إن توفــــر المــــوارد يرفــــع مــــن مســــتوى رضــــا الطلبــــة بــــشكل أكبر. في المقابــــل، 

تحتــــاج مراكــــز اللغــــة إلى تحــــسين البنيــــة التحتيــــة والدعــــم التعلــــيمي لتلبيــــة توقعــــات الطلبــــة. أمــــا بالنســــبة 

للبيئــــة الصفيــــة وتوظيــــف الأدوات التقنيــــة، فلــــم تظهــــر نتائــــج الدراســــة تــــأثيرًا كــــبيرًا في جميــــع المؤسســــات 

على مســــتوى رضــــا الطلبــــة. ومــــع ذلــــك، أظهــــرت الفروقــــات الكــــبيرة بين حــــالات الرضــــا )محايــــد إلى راضٍ( 
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وتتنــــوع مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في قرغيزســــتان مــــا بين جامعــــات، ومراكــــز إسلاميــــة، ومراكــــز 

تــــشير نتائــــج  متخصصــــة في تعليــــم اللغــــات. وترتكــــز هــــذه المؤسســــات على أســــس أكاديميــــة؛ حيــــث 

الدراســــة إلى أن 8٤% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة حاصلــــة على اعتمــــاد أكاديمي، كمــــا تعتمــــد ٧٥% مــــن 

ــا مــــن حيــــث الشــــهادات  المؤسســــات اختبــــارات لتحديــــد مســــتوى المتقــــدمين لبرامــــج اللغــــة العربيــــة. أمــ

الممنوحــــة للــــطلاب، تقــــدم هــــذه المؤسســــات شــــهادات إتمــــام لبرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وشــــهادة درجــــة 

البكالوريــــوس. وتظهــــر البيانــــات أن هنــــاك تحديــــات تواجــــه مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في قرغيزســــتان، 

وتتمثــــل هــــذه التحديــــات في انَعــــدام المعامــــل اللغويــــة في جميــــع المؤسســــات المستهدفــــة بالدراســــة، وافتقــــار 

غــــوي في 9١.٦٧% منهــــا. كمــــا لا تتوفــــر 
ُ
٦٧% منهــــا إلى الوســــائل التعليميــــة، وغيــــاب برامــــج الانَغمــــاس الل

معامــــل الحاســــبِ الآلي إلا في ٥9% مــــن المؤسســــات. وفي المقابــــل، يلاحــــظ أن توفــــر المكتبــــات في معظــــم 

المؤسســــات قــــد يســــهم في تقليــــل أثــــر هــــذه التحديــــات، ويعــــزز مــــن دعــــم عمليــــة التعلــــم.

وتتســــم السياســــات اللغوية للمؤسســــات المستهدفة في هذه الدراســــة بقدر كبير من التشــــابه؛ حيث 

تتبــــع غالبيتهــــا سياســــة تســــمح باســــتخدام اللغــــتين القرغيزيــــة والروســــية في التواصــــل. وقــــد أشــــارت 

نَســــبة ضئيلــــة مــــن المؤسســــات إلى أنهــــا تفــــرض اســــتخدام اللغــــة العربيــــة في التواصــــل داخــــل المؤسســــة، 

كمــــا أن هنــــاك مؤسســــات تترك للمعلــــمين والطلبــــة حريــــة التحــــدث بــــأي لغــــة في التدريــــس والتواصــــل.

وتعتمــــد برامــــج تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا في قرغيزســــتان كتبًــــا عديــــدة، وتــــبين الدراســــة أن 

أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »العربيــــة بين يديــــك«، تليــــه سلســــلة »جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود 

لتعليم العربية للناطقين بغيرها« وسلسلة »تعليم العربية للناطقين بغيرها« وسلسلة »التكلم«. غير 

أن النتائــــج لــــم تشــــر إلى أنّ ثمــــة علاقــــة بــــارزة بين نــــوع المؤسســــة والسلاســــل التعليميــــة التي تســــتخدمها 

وتعتمدهــــا في برامجهــــا على الرغــــم مــــن وجــــود شــــيوع لسلاســــل بعينهــــا دون غيرهــــا في أغلــــبِ المؤسســــات، 

ولكنهــــا دائمًــــا مــــا تكــــون مصحوبــــة بسلاســــل تعليميــــة أخــــرى.

وينخــــرط في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة بهــــذه الدراســــة طلبــــة يتشــــابهون بــــشكل كــــبير 

في عــــدد مــــن خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، فقــــد أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن 9٧.٢٤% منهــــم 

يحملــــون الجنســــية القرغيزيــــة، وينحــــدر 9١.٣٤% منهــــم مــــن أصــــول قرغيزيــــة، في حين أن قلــــة منهــــم تعــــود 

أصولهــــم إلى بلــــدان أخــــرى. وعلى مســــتوى اللغــــة، أفــــاد 90.9٤% مــــن المشــــاركين أن اللغــــة القرغيزيــــة هي 

لغتهــــم الأولى، ويتحــــدث بهــــا ٦٥.٧٥% منهــــم مــــع عائلاتهــــم. وتــــوضح البيانــــات أن أغلبيــــة الطلبــــة ينتمــــون 

ـــباب الذيــــن تتراوح بين ٢0  ــا فئــــة الشـ ـــك بنســــبة ٥٥.٥١%، تليهــ ـــا وذلـ للفئــــة العمريــــة بين ١٥ إلى ١9 عامًـ

ــا بنســــبة ٥.١٢%، وأخيرًا فئــــة  ــا بنســــبة ٣٧.0١%، ثــــم الفئــــة العمريــــة ممــــن تتجــــاوزوا ٢٤ عامًــ و٢٤ عامًــ
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الفتيــــان مــــن عمــــر ١0 إلى ١٤ عامًــــا بنســــبة ٢,٣٦%.

وتأتــــي دوافــــع هــــؤلاء الطلبــــة للالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم العربيــــة في قرغيزســــتان لأســــباب متعــــددة، وقــــد 

تفــــاوت الطلبــــة في تحديــــد تلــــك الأســــباب، كمــــا ذكــــر بعــــض الطلبــــة أكثر مــــن سبــــبِ يدفعهــــم للالتحــــاق 

بتلــــك البرامــــج، غير أن الأســــباب الدينيــــة جــــاءت في المقدمــــة، بنســــبة 8١.١0% مــــن الطلبــــة المشــــاركين، 

تليــــه الرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة ناطقــــة بالعربيــــة بنســــبة ٤٤.88%، ثــــم الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة 

بنســــبة ٣٢.٢8%. وتــــشير النتائــــج إلى أن الفئــــة العمريــــة ودوافــــع الالتحــــاق بمؤسســــات تعليــــم العربيــــة 

كانــــت مــــن العوامــــل المهمــــة التي تحــــدد اختيــــار المؤسســــة. حيــــث فضّــــل الطلبــــة الأصغــــر ســــنًا الجامعــــات 

ومراكــــز اللغــــة كــــون برامجهــــا تــــلبي احتياجاتهــــم الأكاديميــــة والثقافيــــة، بينمــــا جذبــــت المراكــــز الإسلاميــــة 

كيــــف برامجهــــا لتلبيــــة احتياجــــات 
ُ
المتعلــــمين المدفــــوعين بأســــباب دينيــــة. لــــذا ينــــبغي على المؤسســــات أن ت

الفئــــات العمريــــة المختلفــــة، مــــع الاســــتفادة مــــن الميــــول الثقافيــــة والأكاديميــــة لجــــذب مجموعــــات طلابيــــة 

متنوعــــة.

ويصاحــــبِ التحــــاق الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة تصــــورات إيجابيــــة تجاههــــا؛ حيــــث أظهــــروا 

رضاهــــم بــــشكل عــــام عــــن معظــــم جوانــــبِ تلــــك البرامــــج. وقــــد بــــرزت تصوراتهــــم الإيجابيــــة بــــشكل خــــاص 

تجــــاه معلميهــــم؛ حيــــث أبــــدوا درجــــة عاليــــة مــــن الرضــــا عــــن كفاءتهــــم المهنيــــة، ومــــدى تقديــــم الدعــــم لهــــم، 

ودورهــــم في تشجيعهــــم على المشــــاركة والتفاعــــل مــــع زملائهــــم. إضافــــة إلى ذلــــك، أبــــدى الطلبــــة رضاهــــم 

عــــن التعليقــــات البنــــاءة التي يقدمهــــا المعلمــــون حــــول كفاءتهــــم اللغويــــة ومســــتوى تقدمهــــم، والقيمــــة التي 

تضيفهــــا لهــــم البرامــــج التعليميــــة، ومــــدى إســــهامها في تعريفهــــم بالثقافــــة العربيــــة. وأبــــدى الطلبــــة رضاهــــم 

كذلــــك عــــن تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ومناسبتــــه لأهدافهــــم التعليميــــة. وقــــد امتــــدت هــــذه التصــــورات 

الإيجابيــــة إلى المــــوارد المتاحــــة والمرافــــق العامــــة. في المقابــــل أظهــــرت تصــــورات الطلبــــة حيادهــــم تجــــاه 

عــــدد مــــن الجوانــــبِ تتضمــــن الأنَشــــطة غير الصفيــــة، وفــــرص التطبيــــق العــــملي، وبيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي. 

ــا الطلبــــة عــــن المــــوارد والمرافــــق والمنــــاهجٍ الدراســــية عبر المؤسســــات؛  ــا في رضــ ــ وأظهــــرت النتائــــج تفاوتً

 p =( حيــــث أظهــــرت الجامعــــات علاقــــة إيجابيــــة كــــبيرة مــــع مســــتويات الرضــــا، لا ســــيما في المرافــــق

0.002(، والمــــوارد )p = 0.011(، مــــع فروقــــات واضحــــة بين فئــــات الرضــــا )غير راضٍ إلى راضٍ(. 
 على مؤشــــرات الرضــــا. وقــــد تــــشير هــــذه النتيجــــة إلى بيئــــة 

ً
 كــــبيرا

ً
ظهــــر مراكــــز اللغــــة تــــأثيرا

ُ
ومــــع ذلــــك، لــــم ت

أكثر تنظيمــــا في الجامعــــات؛ إذ إن توفــــر المــــوارد يرفــــع مــــن مســــتوى رضــــا الطلبــــة بــــشكل أكبر. في المقابــــل، 

تحتــــاج مراكــــز اللغــــة إلى تحــــسين البنيــــة التحتيــــة والدعــــم التعلــــيمي لتلبيــــة توقعــــات الطلبــــة. أمــــا بالنســــبة 

للبيئــــة الصفيــــة وتوظيــــف الأدوات التقنيــــة، فلــــم تظهــــر نتائــــج الدراســــة تــــأثيرًا كــــبيرًا في جميــــع المؤسســــات 

على مســــتوى رضــــا الطلبــــة. ومــــع ذلــــك، أظهــــرت الفروقــــات الكــــبيرة بين حــــالات الرضــــا )محايــــد إلى راضٍ( 
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أهميــــة تحــــسين البيئــــة الصفيــــة بغــــض النظــــر عــــن نــــوع المؤسســــة. بالرغــــم مــــن أن نــــوع المؤسســــة لا يؤثــــر 

بــــشكل مباشــــر على رضــــا الطلبــــة عــــن البيئــــة الصفيــــة، فــــإن التحسينــــات التدريجيــــة في الأدوات التقنيــــة 

يمكــــن أن تعــــزز رضــــا الطلبــــة عــــن التجربــــة التعليميــــة برمتهــــا.

وبالرغــــم مــــن التصــــورات الإيجابيــــة التي أبداهــــا الطلبــــة تجــــاه جميــــع الجوانــــبِ المتعلقــــة بالبرامــــج التي 

يلتحقــــون بهــــا، فقــــد أشــــار عــــدد منهــــم إلى أن المنــــاهجٍ لا تتوافــــق مــــع كــــثيرٍ مــــن أهدافهــــم، وأرجعــــوا ذلــــك 

إلى أســــباب منهــــا أن المؤسســــات لا تعمــــل على تضــــمين المنــــاهجٍ واقــــع اســــتخدام اللغــــة العربيــــة في الحيــــاة 

اليوميــــة المعاصــــرة. وأشــــار بعــــض الطلبــــة إلى وجــــود قصــــور ملحــــوظ في المنــــاهجٍ، لا ســــيما الجوانــــبِ 

الإنتاجيــــة. وفيمــــا يتعلــــق بأهــــداف الطلبــــة المرتبطــــة بالتعــــرف على ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، 

ومــــدى إســــهام برامجهــــم في تحقيقهــــا، أبــــدى كــــثير منهــــم شــــغفا بالتعــــرف على ثقافــــات البلــــدان العربيــــة، 

لا ســــيما مــــا يتعلــــق بالعــــادات والتقاليــــد والفنــــون. وقــــد أشــــار بعضهــــم إلى أن وجــــود عــــدد مــــن المعلــــمين 

ــثيرًا في تحقيــــق بعــــض هــــذه الأهــــداف الثقافيــــة.  في برامجهــــم ممــــن درســــوا في الــــبلاد العربيــــة أســــهم كــ

كمــــا أشــــاد الطلبــــة بــــدور بعــــض المؤسســــات في تحقيــــق أهدافهــــم مــــن خلال إقامــــة الأنَشــــطة الثقافيــــة 

المرتبطــــة بالبلــــدان العربيــــة.

ــا يتعلــــق بالمعلــــمين، فقــــد أظهــــرت الدراســــة أن ٤٣.٥9% منهــــم يحملــــون درجــــة الماجســــتير،  ــا فيمــ أمــ

وأن ٢٥.٤٦% منهــــم يحمــــل درجــــة البكالوريــــوس، بينمــــا حصــــل ١٢,8٢% منهــــم على شــــهادة الدكتــــوراه. 

كمــــا تــــبين أن ٧١.٧9% منهــــم متخصصــــون في اللغــــة العربيــــة، وأن ٣٥.90% منهــــم شــــاركوا في حلقــــات 

نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة. وأظهــــرت الدراســــة أن أكثر مــــن 

نصفهــــم يتمتعــــون بــــخبرة لا تقــــل عــــن ٥ ســــنوات في مجــــال تعليــــم اللغــــة العربيــــة. ويوظــــف المعلمــــون في 

ــــا متعــــددة، وذكــــروا أن أكثرهــــا شــــيوعا هي طريقــــة التدريــــس 
ً

برامــــج تعليــــم العربيــــة في قرغيزســــتان طرق

بالترجمــــة أو ترجمــــة القواعــــد، والطريقــــة الســــمعية الشــــفهية. وذكــــر آخــــرون، لا ســــيما العاملــــون 

ــــا متعــــددة، مــــن بينهــــا الطريقــــة التواصليــــة في 
ً

في المعاهــــد التابعــــة للجامعــــات، أنهــــم يســــتخدمون طرق

التدريــــس. وذكــــروا أن طريقتهــــم في التدريــــس تعتمــــد على احتياجــــات الطلبــــة، وطبيعــــة الــــدرس. وفي هــــذا 

الســــياق، تــــبين نتائــــج الدراســــة أن معظــــم طــــرق التدريــــس أظهــــرت ارتباطــــات ضعيفــــة مــــع رضــــا الطلبــــة، 

إلا الطــــرق التي تضمنــــت ســــياقات ثقافيــــة أظهــــرت تــــأثيرات إيجابيــــة هامشــــية على التفاعــــل والمشــــاركة. 

وتؤكــــد هــــذه النتائــــج ضــــرورة توفــــر إستراتيجيــــات تدريــــس ذات صلــــة ثقافيــــة قويــــة لضمــــان تفاعــــل 

ورضــــا أعمــــق للــــطلاب.

 وأمــــا فيمــــا يتعلــــق بتوظيــــف التقنيــــة في التدريــــس، فقــــد أكــــد معظــــم المعلــــمين أنــــه محــــدود، باســــتثناء 
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معــــلمي الجامعــــات، الذيــــن أكــــدوا اســــتخدامهم بعــــض الأدوات التقنيــــة داخــــل الفصــــول الدراســــية، 

كمــــا  للمتعلــــمين.  إضــــافي  لغــــوي  محتــــوى  لتقديــــم  الإنترنــــت  عبر  المتاحــــة  المصــــادر  مــــن  والاســــتفادة 

أشــــاروا إلى الاســــتفادة مــــن اســــتخدام التطبيقــــات المتخصصــــة في تعليــــم اللغــــة العربيــــة. وأوضحــــت 

نتائــــج الدراســــة أن مــــؤهلات المعلــــمين أثــــرت بــــشكل متوســــط على فاعليــــة التدريــــس، لا ســــيما في دمــــج 

الســــياقات الثقافيــــة. وأظهــــر توظيــــف التقنيــــة ارتباطــــات ضعيفــــة مــــع رضــــا الطلبــــة وفاعليــــة التعليــــم، 

على الرغــــم مــــن إمكاناتهــــا في تحــــسين التعليــــم. ولهــــذا فإنــــه يمكــــن أن يــــؤدي الاستثمــــار في تدريــــبِ المعلــــمين 

على دمــــج الســــياقات الثقافيــــة وتوظيــــف التقنيــــة إلى تحــــسين النتائــــج التعليميــــة بــــشكل كــــبير.

وأظهــــرت آراء المعلــــمين المشــــاركين في الدراســــة عــــدم رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعلــــيمي لبرامــــج اللغــــة 

العربيــــة، وعللــــوا بافتقــــار البرامــــج التعليميــــة إلى منــــاهجٍ موحــــدة على غــــرار مــــا هــــو متــــاح في برامــــج اللغــــات 

الأخــــرى. وأشــــاروا إلى أن المنــــاهجٍ الحاليــــة لا تــــلبي جميــــع الاحتياجــــات اللغويــــة للطلبــــة، مــــوضحين أن 

بعضهــــا يستنــــد في تصنيفــــه إلى معــــايير التصنيــــف الســــوفيتي للغــــات، الــــذي لا يتفــــق مــــع واقــــع تعليــــم 

اللغــــات الأجنبيــــة في الوقــــت الحاضــــر.

وفيمــــا يتعلــــق بالتحديــــات التي تواجــــه المعلــــمين، فقــــد ســــلط المعلمــــون الضــــوء على جوانــــبِ متعــــددة، 

ومــــن أبرزهــــا قلــــة المــــوارد التعليميــــة، وخصوصًــــا الكتــــبِ التعليميــــة المناســــبة لجميــــع المســــتويات. ونتيجــــة 

لذلــــك يضطــــر المعلمــــون إلى تصميــــم المــــواد التعليميــــة بأنفســــهم، وهــــذا قــــد يؤثــــر في نواتــــج تعلــــم الطلبــــة 

بحسبِ رأيهم. وأشار بعض المعلمين إلى أن الطلبة لا يملكون الوعي الكافي بأهدافهم من دراسة اللغة 

العربيــــة؛ ممــــا يضعــــف تفاعلهــــم ودافعيتهــــم، ويقــــود إلى تدنَــــي مســــتوياتهم لتــــشكل تحديًــــا كــــبيرًا للمعلــــمين. 

وأشــــار بعــــض المعلــــمين كذلــــك إلى تحديــــات إداريــــة تتمثــــل في عــــدم وجــــود معلــــمين مــــن الناطــــقين بالعربيــــة 

لغــــة أولى. وأشــــاروا كذلــــك إلى عــــدم اهتمــــام مؤسســــاتهم بتــــوفير برامــــج تطويــــر مهني لهــــم، ولعــــل السبــــبِ 

في ذلــــك هــــو قلــــة المــــوارد الماليــــة. وأظهــــرت نتائــــج الدراســــة اخــــتلاف رضــــا المعلــــمين بين المؤسســــات فيمــــا 

 برضــــا المعلــــمين عــــن الرواتــــبِ وفقًــــا لقيــــم نتائــــج 
ً
يتعلــــق بالرواتــــبِ؛ حيــــث ارتبطــــت مراكــــز اللغــــة إيجابيــــا

الانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي )p = 0.005(؛ ممــــا يــــشير إلى أنظمــــة أجــــور أفضــــل في تلــــك المؤسســــات 

فيمــــا يتعلــــق بأجــــور المعلــــمين.

ولتجاوز هذه التحديات، فقد دعا المعلمون إلى تنظيم برنامج داخلي بين المؤسسات يسمح بتبادل 

الزيــــارات بين المعلــــمين في الفصــــول الدراســــية؛ وذلــــك لتنميــــة المهــــارات التدريســــية وتبــــادل الخبرات 

بين المعلــــمين. ومــــن المقترحــــات كذلــــك عقــــد لقــــاءات دوريــــة بين المعلــــمين داخــــل الدولــــة، والاســــتفادة في 

ذلــــك مــــن الوســــائل التقنيــــة التي تســــهل تلــــك اللقــــاءات. أمــــا فيمــــا يتعلــــق بالجهــــات الخارجيــــة، فقــــد اقترح 
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أهميــــة تحــــسين البيئــــة الصفيــــة بغــــض النظــــر عــــن نــــوع المؤسســــة. بالرغــــم مــــن أن نــــوع المؤسســــة لا يؤثــــر 

بــــشكل مباشــــر على رضــــا الطلبــــة عــــن البيئــــة الصفيــــة، فــــإن التحسينــــات التدريجيــــة في الأدوات التقنيــــة 

يمكــــن أن تعــــزز رضــــا الطلبــــة عــــن التجربــــة التعليميــــة برمتهــــا.

وبالرغــــم مــــن التصــــورات الإيجابيــــة التي أبداهــــا الطلبــــة تجــــاه جميــــع الجوانــــبِ المتعلقــــة بالبرامــــج التي 

يلتحقــــون بهــــا، فقــــد أشــــار عــــدد منهــــم إلى أن المنــــاهجٍ لا تتوافــــق مــــع كــــثيرٍ مــــن أهدافهــــم، وأرجعــــوا ذلــــك 

إلى أســــباب منهــــا أن المؤسســــات لا تعمــــل على تضــــمين المنــــاهجٍ واقــــع اســــتخدام اللغــــة العربيــــة في الحيــــاة 

اليوميــــة المعاصــــرة. وأشــــار بعــــض الطلبــــة إلى وجــــود قصــــور ملحــــوظ في المنــــاهجٍ، لا ســــيما الجوانــــبِ 

الإنتاجيــــة. وفيمــــا يتعلــــق بأهــــداف الطلبــــة المرتبطــــة بالتعــــرف على ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، 

ومــــدى إســــهام برامجهــــم في تحقيقهــــا، أبــــدى كــــثير منهــــم شــــغفا بالتعــــرف على ثقافــــات البلــــدان العربيــــة، 

لا ســــيما مــــا يتعلــــق بالعــــادات والتقاليــــد والفنــــون. وقــــد أشــــار بعضهــــم إلى أن وجــــود عــــدد مــــن المعلــــمين 

ــثيرًا في تحقيــــق بعــــض هــــذه الأهــــداف الثقافيــــة.  في برامجهــــم ممــــن درســــوا في الــــبلاد العربيــــة أســــهم كــ

كمــــا أشــــاد الطلبــــة بــــدور بعــــض المؤسســــات في تحقيــــق أهدافهــــم مــــن خلال إقامــــة الأنَشــــطة الثقافيــــة 

المرتبطــــة بالبلــــدان العربيــــة.

ــا يتعلــــق بالمعلــــمين، فقــــد أظهــــرت الدراســــة أن ٤٣.٥9% منهــــم يحملــــون درجــــة الماجســــتير،  ــا فيمــ أمــ

وأن ٢٥.٤٦% منهــــم يحمــــل درجــــة البكالوريــــوس، بينمــــا حصــــل ١٢,8٢% منهــــم على شــــهادة الدكتــــوراه. 

كمــــا تــــبين أن ٧١.٧9% منهــــم متخصصــــون في اللغــــة العربيــــة، وأن ٣٥.90% منهــــم شــــاركوا في حلقــــات 

نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة. وأظهــــرت الدراســــة أن أكثر مــــن 

نصفهــــم يتمتعــــون بــــخبرة لا تقــــل عــــن ٥ ســــنوات في مجــــال تعليــــم اللغــــة العربيــــة. ويوظــــف المعلمــــون في 

ــــا متعــــددة، وذكــــروا أن أكثرهــــا شــــيوعا هي طريقــــة التدريــــس 
ً

برامــــج تعليــــم العربيــــة في قرغيزســــتان طرق

بالترجمــــة أو ترجمــــة القواعــــد، والطريقــــة الســــمعية الشــــفهية. وذكــــر آخــــرون، لا ســــيما العاملــــون 

ــــا متعــــددة، مــــن بينهــــا الطريقــــة التواصليــــة في 
ً

في المعاهــــد التابعــــة للجامعــــات، أنهــــم يســــتخدمون طرق

التدريــــس. وذكــــروا أن طريقتهــــم في التدريــــس تعتمــــد على احتياجــــات الطلبــــة، وطبيعــــة الــــدرس. وفي هــــذا 

الســــياق، تــــبين نتائــــج الدراســــة أن معظــــم طــــرق التدريــــس أظهــــرت ارتباطــــات ضعيفــــة مــــع رضــــا الطلبــــة، 

إلا الطــــرق التي تضمنــــت ســــياقات ثقافيــــة أظهــــرت تــــأثيرات إيجابيــــة هامشــــية على التفاعــــل والمشــــاركة. 

وتؤكــــد هــــذه النتائــــج ضــــرورة توفــــر إستراتيجيــــات تدريــــس ذات صلــــة ثقافيــــة قويــــة لضمــــان تفاعــــل 

ورضــــا أعمــــق للــــطلاب.

 وأمــــا فيمــــا يتعلــــق بتوظيــــف التقنيــــة في التدريــــس، فقــــد أكــــد معظــــم المعلــــمين أنــــه محــــدود، باســــتثناء 
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معــــلمي الجامعــــات، الذيــــن أكــــدوا اســــتخدامهم بعــــض الأدوات التقنيــــة داخــــل الفصــــول الدراســــية، 

كمــــا  للمتعلــــمين.  إضــــافي  لغــــوي  محتــــوى  لتقديــــم  الإنترنــــت  عبر  المتاحــــة  المصــــادر  مــــن  والاســــتفادة 

أشــــاروا إلى الاســــتفادة مــــن اســــتخدام التطبيقــــات المتخصصــــة في تعليــــم اللغــــة العربيــــة. وأوضحــــت 

نتائــــج الدراســــة أن مــــؤهلات المعلــــمين أثــــرت بــــشكل متوســــط على فاعليــــة التدريــــس، لا ســــيما في دمــــج 

الســــياقات الثقافيــــة. وأظهــــر توظيــــف التقنيــــة ارتباطــــات ضعيفــــة مــــع رضــــا الطلبــــة وفاعليــــة التعليــــم، 

على الرغــــم مــــن إمكاناتهــــا في تحــــسين التعليــــم. ولهــــذا فإنــــه يمكــــن أن يــــؤدي الاستثمــــار في تدريــــبِ المعلــــمين 

على دمــــج الســــياقات الثقافيــــة وتوظيــــف التقنيــــة إلى تحــــسين النتائــــج التعليميــــة بــــشكل كــــبير.

وأظهــــرت آراء المعلــــمين المشــــاركين في الدراســــة عــــدم رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعلــــيمي لبرامــــج اللغــــة 

العربيــــة، وعللــــوا بافتقــــار البرامــــج التعليميــــة إلى منــــاهجٍ موحــــدة على غــــرار مــــا هــــو متــــاح في برامــــج اللغــــات 

الأخــــرى. وأشــــاروا إلى أن المنــــاهجٍ الحاليــــة لا تــــلبي جميــــع الاحتياجــــات اللغويــــة للطلبــــة، مــــوضحين أن 

بعضهــــا يستنــــد في تصنيفــــه إلى معــــايير التصنيــــف الســــوفيتي للغــــات، الــــذي لا يتفــــق مــــع واقــــع تعليــــم 

اللغــــات الأجنبيــــة في الوقــــت الحاضــــر.

وفيمــــا يتعلــــق بالتحديــــات التي تواجــــه المعلــــمين، فقــــد ســــلط المعلمــــون الضــــوء على جوانــــبِ متعــــددة، 

ومــــن أبرزهــــا قلــــة المــــوارد التعليميــــة، وخصوصًــــا الكتــــبِ التعليميــــة المناســــبة لجميــــع المســــتويات. ونتيجــــة 

لذلــــك يضطــــر المعلمــــون إلى تصميــــم المــــواد التعليميــــة بأنفســــهم، وهــــذا قــــد يؤثــــر في نواتــــج تعلــــم الطلبــــة 

بحسبِ رأيهم. وأشار بعض المعلمين إلى أن الطلبة لا يملكون الوعي الكافي بأهدافهم من دراسة اللغة 

العربيــــة؛ ممــــا يضعــــف تفاعلهــــم ودافعيتهــــم، ويقــــود إلى تدنَــــي مســــتوياتهم لتــــشكل تحديًــــا كــــبيرًا للمعلــــمين. 

وأشــــار بعــــض المعلــــمين كذلــــك إلى تحديــــات إداريــــة تتمثــــل في عــــدم وجــــود معلــــمين مــــن الناطــــقين بالعربيــــة 

لغــــة أولى. وأشــــاروا كذلــــك إلى عــــدم اهتمــــام مؤسســــاتهم بتــــوفير برامــــج تطويــــر مهني لهــــم، ولعــــل السبــــبِ 

في ذلــــك هــــو قلــــة المــــوارد الماليــــة. وأظهــــرت نتائــــج الدراســــة اخــــتلاف رضــــا المعلــــمين بين المؤسســــات فيمــــا 

 برضــــا المعلــــمين عــــن الرواتــــبِ وفقًــــا لقيــــم نتائــــج 
ً
يتعلــــق بالرواتــــبِ؛ حيــــث ارتبطــــت مراكــــز اللغــــة إيجابيــــا

الانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي )p = 0.005(؛ ممــــا يــــشير إلى أنظمــــة أجــــور أفضــــل في تلــــك المؤسســــات 

فيمــــا يتعلــــق بأجــــور المعلــــمين.

ولتجاوز هذه التحديات، فقد دعا المعلمون إلى تنظيم برنامج داخلي بين المؤسسات يسمح بتبادل 

الزيــــارات بين المعلــــمين في الفصــــول الدراســــية؛ وذلــــك لتنميــــة المهــــارات التدريســــية وتبــــادل الخبرات 

بين المعلــــمين. ومــــن المقترحــــات كذلــــك عقــــد لقــــاءات دوريــــة بين المعلــــمين داخــــل الدولــــة، والاســــتفادة في 

ذلــــك مــــن الوســــائل التقنيــــة التي تســــهل تلــــك اللقــــاءات. أمــــا فيمــــا يتعلــــق بالجهــــات الخارجيــــة، فقــــد اقترح 
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المعلمــــون المشــــاركون الاســــتفادة مــــن برامــــج المعلــــمين الزائريــــن لاكتســــاب الخبرة، وإقامــــة دورات 

تدريبيــــة للمعلــــمين في المؤسســــات الخارجيــــة ذات الخبرة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بــــإدارة برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان، أفــــاد مديــــرو المؤسســــات أن 

المــــوارد المتاحــــة تكفــــي إلى حــــد مــــا لتســــيير البرامــــج، لكــــن ذلــــك يظــــل مرهونــــا بمــــا يســــتجد مــــن ظــــروف 

ــدّ مــــن قدرتهــــم على  ــار بعــــض مديــــري المؤسســــات إلى أن المــــوارد المتاحــــة تحــ وتحديــــات. في المقابــــل، أشــ

تطويــــر البرامــــج، ســــواء على مســــتوى تطويــــر المعلــــمين مهنيّــــا، أو على مســــتوى تلبيــــة احتياجــــات الطلبــــة 

للمصــــادر التعليميــــة الكافيــــة.

مــــن جانــــبِ آخــــر، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص خــــريجي 

برامــــج اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وتفاوتــــت آراء المديريــــن في هــــذا الشــــأن؛ حيــــث 

يفيــــد ٣٣,٣٣% منهــــم أن نَســــبة التســــرب في برامــــج اللغــــة العربيــــة تقــــلّ عــــن ٥% مــــن الطلبــــة، في حين يفيــــد 

٢٥% من المديرين أن نَســــبة التســــرب تتراوح بين ٥% إلى ١0% من الطلبة، فيما يذكر ١٦,٦٧% أن نَســــبة 

تســــرب الطلبــــة تتراوح بين ١١% إلى ١٥%، أو أنهــــا تقــــل عــــن ١٥%. وتعــــود أســــباب تســــرب الطلبــــة في رأي 

معظــــم مديــــري المؤسســــات المشــــاركة إلى أســــباب شخصيــــة، أو ماليــــة، أو صعوبــــات تعليميــــة، أو لعــــدم 

 p = 0.( الاهتمــــام الكــــبير بتعلــــم العربيــــة. وبنــــاء على تحليــــل الانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي للجامعــــات

689(، ومراكــــز اللغــــة )P = 990(، لــــم يظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة ذات دلالــــة إحصائيــــة بين 
معــــدل التســــرب ونــــوع المؤسســــة التي كان يــــدرس فيهــــا المتســــربون. تــــشير هــــذه النتيجــــة إلى أن تســــرب 

الطلبــــة لا يرتبــــط مباشــــرة بالمؤسســــة نفســــها، بــــل يعــــزى إلى أســــباب شخصيــــة وربمــــا ماليــــة، كمــــا أشــــار 

المديــــرون بوصفهــــا الأســــباب الرئيســــة لانَسحــــاب الطلبــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بفــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، فيُقــــدّر ٤١,٦٧% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن الفــــرص 

متاحــــة لما بين ٣0% إلى ٥0% مــــن الخريــــجين، ويقدّرهــــا ٣٣,٣٣% مــــن المديريــــن بنســــبة لا تزيــــد عــــن ٣0% 

مــــن الخريــــجين، فيمــــا يقــــدر ١٦,٦٧% مــــن المديريــــن أن فــــرص التوظيــــف متاحــــة لما نَسبتــــه ٥0% إلى %80 

مــــن الخريــــجين، في حين يقــــدر 8,٣٣% مــــن المديريــــن أن فــــرص التوظيــــف المتاحــــة للطلبــــة تتراوح بين 

80% إلى ١00% مــــن إجمــــالي الخريــــجين. غير أن نتائــــج التحليــــل الإحصائــــي للانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي 

لــــم تظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة بشــــأن التخــــرج في مؤسســــات بعينهــــا واحتماليــــة الحصــــول على 

 ،)p = 0.477( ولمراكــــز اللغــــة )p = 0.118( وظيفــــة. فبلغــــت، على سبيــــل المثــــال، قيمــــة ب للجامعــــات

وهي قيــــمٌ لا تــــشير إلى وجــــود علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة إحصائيــــة بين احتماليــــة التوظيــــف ونــــوع 

المؤسســــة، غير أن قيمــــة معامــــل ارتبــــاط )ETA = 0.514( يظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط متوســــطة 
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في هــــذا الجانــــبِ لكنهــــا ليســــت كــــبيرة بمــــا يكفــــي للتــــأثير على فــــرص التوظيــــف. تــــشير هــــذه النتيجــــة إلى أن 

العوامــــل الخارجيــــة، مثــــل المهــــارات الفرديــــة، والمــــؤهلات الإضافيــــة، ومتطلبــــات الوظائــــف المتاحــــة لهــــا 

دور أكبر في تحديــــد فــــرص التوظيــــف.

وقــــدم مديــــرو المؤسســــات مجموعــــة مــــن المقترحــــات لتطويــــر برامــــج تعليــــم العربيــــة في مؤسســــاتهم. 

تضمنــــت هــــذه المقترحــــات عقــــد اتفاقيــــات دوليــــة عبر ســــفارات الــــدول العربيــــة لتنظيــــم النــــدوات وورش 

العمــــل، ووضْــــع برامــــج للتبــــادل الطلابــــي. وفيمــــا يتعلــــق بالجوانــــبِ الإداريــــة والتعليميــــة، أشــــاروا إلى 

أهميــــة الإفــــادة مــــن خبرات المؤسســــات الخارجيــــة المهتمــــة بتعليــــم اللغــــات، لا ســــيما العربيــــة منهــــا. كمــــا 

أكــــدوا على ضــــرورة تــــوفير الدعــــم المادي مــــن المؤسســــات القائمــــة على برامــــج تعليــــم العربيــــة حــــول 

العالــــم.

وعلى الرغــــم مــــن أن السياســــات التعليميــــة للمؤسســــات في قرغيزســــتان تبــــدو أدوارهــــا متشــــابهة 

في تعليــــم العربيــــة إلى حــــدٍّ كــــبير، إلا أن الاختلافــــات عبر الســــياق المــــؤس�سي ضئيلــــة جداـــــ ممــــا يــــشير إلى 

وجــــود فجــــوات قائمــــة في برامــــج تعليــــم العربيــــة عبر جميــــع المؤسســــات. وبنــــاء على ذلــــك، يمكــــن تقديــــم 

عــــدد مــــن التوصيــــات لتحقيــــق التطويــــر المنشــــود، ومــــن هــــذه التوصيــــات ضــــرورة قيــــام مراكــــز اللغــــة 

بتحــــسين بيئاتهــــا التعليميــــة مــــن خلال تحديــــث المرافــــق، وتــــوفير المــــوارد التعليميــــة الحديثــــة، وتوظيــــف 

التقنيــــة بــــشكل مثمــــر لتحــــسين تجربــــة تعلــــم الطلبــــة عمومًــــا. ونظــــرا لأن فــــرص التوظيــــف بعــــد التخــــرج 

لا تعتمــــد -بــــشكل كــــبير- على نــــوع المؤسســــة، فيــــو�سى بــــالتركيز على تطويــــر المهــــارات المهنيــــة للطلبــــة في 

جميــــع المؤسســــات، ويمكــــن تحقيــــق ذلــــك مــــن خلال تــــوفير برامــــج تدريــــبِ عــــملي بالشــــراكة مــــع ســــوق 

العمــــل؛ ممــــا يســــهم في زيــــادة فــــرص توظيــــف الخريــــجين. ومــــن التوصيــــات المهمــــة كذلــــك، تــــوفير فــــرص 

تدريــــبِ على اســــتخدام الأدوات التعليميــــة الرقميــــة، وتــــوفير تطويــــر مهني للمعلــــمين؛ لتعــــزز دمــــج مزيــــد 

مــــن إستراتيجيــــات التدريــــس في العمليــــات التعليميــــة التعلميــــة.
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المعلمــــون المشــــاركون الاســــتفادة مــــن برامــــج المعلــــمين الزائريــــن لاكتســــاب الخبرة، وإقامــــة دورات 

تدريبيــــة للمعلــــمين في المؤسســــات الخارجيــــة ذات الخبرة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بــــإدارة برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في قرغيزســــتان، أفــــاد مديــــرو المؤسســــات أن 

المــــوارد المتاحــــة تكفــــي إلى حــــد مــــا لتســــيير البرامــــج، لكــــن ذلــــك يظــــل مرهونــــا بمــــا يســــتجد مــــن ظــــروف 

ــدّ مــــن قدرتهــــم على  ــار بعــــض مديــــري المؤسســــات إلى أن المــــوارد المتاحــــة تحــ وتحديــــات. في المقابــــل، أشــ

تطويــــر البرامــــج، ســــواء على مســــتوى تطويــــر المعلــــمين مهنيّــــا، أو على مســــتوى تلبيــــة احتياجــــات الطلبــــة 

للمصــــادر التعليميــــة الكافيــــة.

مــــن جانــــبِ آخــــر، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص خــــريجي 

برامــــج اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وتفاوتــــت آراء المديريــــن في هــــذا الشــــأن؛ حيــــث 

يفيــــد ٣٣,٣٣% منهــــم أن نَســــبة التســــرب في برامــــج اللغــــة العربيــــة تقــــلّ عــــن ٥% مــــن الطلبــــة، في حين يفيــــد 

٢٥% من المديرين أن نَســــبة التســــرب تتراوح بين ٥% إلى ١0% من الطلبة، فيما يذكر ١٦,٦٧% أن نَســــبة 

تســــرب الطلبــــة تتراوح بين ١١% إلى ١٥%، أو أنهــــا تقــــل عــــن ١٥%. وتعــــود أســــباب تســــرب الطلبــــة في رأي 

معظــــم مديــــري المؤسســــات المشــــاركة إلى أســــباب شخصيــــة، أو ماليــــة، أو صعوبــــات تعليميــــة، أو لعــــدم 

 p = 0.( الاهتمــــام الكــــبير بتعلــــم العربيــــة. وبنــــاء على تحليــــل الانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي للجامعــــات

689(، ومراكــــز اللغــــة )P = 990(، لــــم يظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة ذات دلالــــة إحصائيــــة بين 
معــــدل التســــرب ونــــوع المؤسســــة التي كان يــــدرس فيهــــا المتســــربون. تــــشير هــــذه النتيجــــة إلى أن تســــرب 

الطلبــــة لا يرتبــــط مباشــــرة بالمؤسســــة نفســــها، بــــل يعــــزى إلى أســــباب شخصيــــة وربمــــا ماليــــة، كمــــا أشــــار 

المديــــرون بوصفهــــا الأســــباب الرئيســــة لانَسحــــاب الطلبــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بفــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، فيُقــــدّر ٤١,٦٧% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن الفــــرص 

متاحــــة لما بين ٣0% إلى ٥0% مــــن الخريــــجين، ويقدّرهــــا ٣٣,٣٣% مــــن المديريــــن بنســــبة لا تزيــــد عــــن ٣0% 

مــــن الخريــــجين، فيمــــا يقــــدر ١٦,٦٧% مــــن المديريــــن أن فــــرص التوظيــــف متاحــــة لما نَسبتــــه ٥0% إلى %80 

مــــن الخريــــجين، في حين يقــــدر 8,٣٣% مــــن المديريــــن أن فــــرص التوظيــــف المتاحــــة للطلبــــة تتراوح بين 

80% إلى ١00% مــــن إجمــــالي الخريــــجين. غير أن نتائــــج التحليــــل الإحصائــــي للانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي 

لــــم تظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة بشــــأن التخــــرج في مؤسســــات بعينهــــا واحتماليــــة الحصــــول على 

 ،)p = 0.477( ولمراكــــز اللغــــة )p = 0.118( وظيفــــة. فبلغــــت، على سبيــــل المثــــال، قيمــــة ب للجامعــــات

وهي قيــــمٌ لا تــــشير إلى وجــــود علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة إحصائيــــة بين احتماليــــة التوظيــــف ونــــوع 

المؤسســــة، غير أن قيمــــة معامــــل ارتبــــاط )ETA = 0.514( يظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط متوســــطة 

343

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

في هــــذا الجانــــبِ لكنهــــا ليســــت كــــبيرة بمــــا يكفــــي للتــــأثير على فــــرص التوظيــــف. تــــشير هــــذه النتيجــــة إلى أن 

العوامــــل الخارجيــــة، مثــــل المهــــارات الفرديــــة، والمــــؤهلات الإضافيــــة، ومتطلبــــات الوظائــــف المتاحــــة لهــــا 

دور أكبر في تحديــــد فــــرص التوظيــــف.

وقــــدم مديــــرو المؤسســــات مجموعــــة مــــن المقترحــــات لتطويــــر برامــــج تعليــــم العربيــــة في مؤسســــاتهم. 

تضمنــــت هــــذه المقترحــــات عقــــد اتفاقيــــات دوليــــة عبر ســــفارات الــــدول العربيــــة لتنظيــــم النــــدوات وورش 

العمــــل، ووضْــــع برامــــج للتبــــادل الطلابــــي. وفيمــــا يتعلــــق بالجوانــــبِ الإداريــــة والتعليميــــة، أشــــاروا إلى 

أهميــــة الإفــــادة مــــن خبرات المؤسســــات الخارجيــــة المهتمــــة بتعليــــم اللغــــات، لا ســــيما العربيــــة منهــــا. كمــــا 

أكــــدوا على ضــــرورة تــــوفير الدعــــم المادي مــــن المؤسســــات القائمــــة على برامــــج تعليــــم العربيــــة حــــول 

العالــــم.

وعلى الرغــــم مــــن أن السياســــات التعليميــــة للمؤسســــات في قرغيزســــتان تبــــدو أدوارهــــا متشــــابهة 

في تعليــــم العربيــــة إلى حــــدٍّ كــــبير، إلا أن الاختلافــــات عبر الســــياق المــــؤس�سي ضئيلــــة جداـــــ ممــــا يــــشير إلى 

وجــــود فجــــوات قائمــــة في برامــــج تعليــــم العربيــــة عبر جميــــع المؤسســــات. وبنــــاء على ذلــــك، يمكــــن تقديــــم 

عــــدد مــــن التوصيــــات لتحقيــــق التطويــــر المنشــــود، ومــــن هــــذه التوصيــــات ضــــرورة قيــــام مراكــــز اللغــــة 

بتحــــسين بيئاتهــــا التعليميــــة مــــن خلال تحديــــث المرافــــق، وتــــوفير المــــوارد التعليميــــة الحديثــــة، وتوظيــــف 

التقنيــــة بــــشكل مثمــــر لتحــــسين تجربــــة تعلــــم الطلبــــة عمومًــــا. ونظــــرا لأن فــــرص التوظيــــف بعــــد التخــــرج 

لا تعتمــــد -بــــشكل كــــبير- على نــــوع المؤسســــة، فيــــو�سى بــــالتركيز على تطويــــر المهــــارات المهنيــــة للطلبــــة في 

جميــــع المؤسســــات، ويمكــــن تحقيــــق ذلــــك مــــن خلال تــــوفير برامــــج تدريــــبِ عــــملي بالشــــراكة مــــع ســــوق 

العمــــل؛ ممــــا يســــهم في زيــــادة فــــرص توظيــــف الخريــــجين. ومــــن التوصيــــات المهمــــة كذلــــك، تــــوفير فــــرص 

تدريــــبِ على اســــتخدام الأدوات التعليميــــة الرقميــــة، وتــــوفير تطويــــر مهني للمعلــــمين؛ لتعــــزز دمــــج مزيــــد 

مــــن إستراتيجيــــات التدريــــس في العمليــــات التعليميــــة التعلميــــة.
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 - نبذة عامة :
ً

أولاً

ـــان وبنغلاديــــش  ـــال وبوتـ ــتان والــــصين ونيبـ ــا باكســ ـــيا، وتحدّهــ ـــوب آسـ ــة الهنــــد في جنـ تقــــع جمهوريــ

وميانمــــار. وعاصمتهــــا نيــــودلهي، وهي ثانَــــي أكبر مدينــــة في الهنــــد مــــن حيــــث عــــدد الــــسكان. تقــــدَر مســــاحة 

 Ministry of( الهنــــد بنحــــو ٣.٣ مليــــون كيلــــو متر مربــــع، ويبلــــغ عــــدد سكانهــــا نحــــو ١.٤ مليــــار نَســــمة

 .)External Affairs of India, 2020

تضــــم جمهوريــــة الهنــــد أكثر مــــن ٢000 مجموعــــة عرقيــــة متعــــددة الثقافــــات والأديــــان، وتتحــــدث 

أكثر مــــن ١٢00 لغــــة مختلفــــة. وتعــــدُ الهندوســــية والإسلام والمســــيحية والبوذيــــة والســــيخية والجينيــــة 

.)Gupta. & Dasgupta, 1970( مــــن الديانــــات الرئيســــة في الهنــــد

والهنديــــة هي اللغــــة الرســــمية في جمهوريــــة الهنــــد، وتنــــتمي إلى عائلــــة اللغــــات الهنديــــة الأوروبيــــة 

والتبتيــــة  الدرافيديــــة  اللغــــة  بينهــــا  مــــن  أخــــرى،  لغــــات  جانبهــــا  إلى  وهنــــاك   .)Kachru, 2006(
ســــتخدم جميعهــــا كلغــــات رســــمية أو لغــــات إقليميــــة أو 

ُ
والبورميــــة والأوستروآســــياتية والعربيــــة، وت

لغــــات أقليــــات. ولبعــــض هــــذه اللغــــات أنظمــــة كتابــــة تختلــــف عــــن الأبجديــــة الديفاناغريــــة المســــتخدمة 

 Lewis et( في كتابــــة اللغــــة الهنديــــة، كالأبجديــــة العربيــــة أو البنغاليــــة أو التاميليــــة أو الغوجاراتيــــة

.)al., 2016

وعلى الرغــــم مــــن أن دســــتور الهنــــد يــــعترف بوجــــود ٢٢ لغــــة رســــمية في الــــبلاد، فــــإن اللغــــة الهنديــــة 

)Kachru, 2006(. وتحظــــى اللغــــة  هي الأكثر شــــيوعا، بالإضافــــة إلى اللغــــات الإقليميــــة الأخــــرى 

معظــــم  في  إلزاميــــة  كمــــادة  وتــــدرَس  تواصــــل،   
َ

لغــــة بوصفهــــا  الهنــــد  في  كــــبيرة  بشــــعبية  الإنجليزيــــة 

مــــدارس الهنــــد. وتأتــــي الإنجليزيــــة في مقدمــــة اللغــــات الأجنبيــــة المســــتعملة في الهنــــد، إلى جانــــبِ اللغــــتين 

الفرنَســــية والألمانيــــة )Mahapatra et al, 2023(. وتأتــــي بعدهــــا لغــــات أجنبيــــة أخــــرى بــــدأت تحظــــى 

Ver�(  بقــــدر مــــن الاهتمــــام في الهنــــد، مثــــل لغــــة الماندريــــن الصينيــــة، واللغــــة الكوريــــة، واللغــــة العربيــــة

بالثقافــــات  المتزايــــد  الاهتمــــام  ولعــــلّ   .)steegh, 2015; Mahapatra, & Anderson, 2023
المتنوعــــة في وســــائل الإعلام والترفيــــه الهنديــــة قــــد أســــهم في زيــــادة الإقبــــال على هــــذه اللغــــات. ويبلــــغ 

بنحــــو ١0,٧ آلاف،  بنحــــو ١0 آلاف، والكوريــــة  الهنــــد  في   أجنبيــــة 
ً

لغــــة الصينيــــة  عــــدد مســــتخدمي 

.)Eberhard et al., 2024( والعربيــــة بنحــــو ٥9 ألفــــا

 أجنبيــــة في الهنــــد سببــــه ارتباطهــــا الوثيــــق 
ً

وأمــــا اللغــــة العربيــــة، فــــإن ارتفــــاع عــــدد مســــتخدميها لغــــة

بــــالإسلام، وهــــو أمــــر جعلهــــا تحظــــى باهتمــــام متزايــــد ربمــــا لا تحظــــى بــــه مثيلاتهــــا مــــن اللغــــات الأجنبيــــة 

المســــتعملة في الهنــــد )يوســــف وآخــــرون، ٢0٢0(. فقــــد كان للغــــة العربيــــة دور كــــبير في نَشــــر الإسلام 
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والحضــــارة العربيــــة في الهنــــد. وتعــــدُ العربيــــة مــــن اللغــــات المفيــــدة في مجــــال الثقافــــة والتجــــارة والديــــن، 

ولهــــا دور في بنــــاء جســــور التواصــــل مــــع العالــــم العربــــي والإسلامــــي )Rahman, 2010(. وهي تــــدرَس 

 Maulana Azad في العديــــد مــــن الجامعــــات الهنديــــة، مثــــل جامعــــة مَوْلانــــا أزاد الوطنيــــة الأورديــــة

National Urdu University، وجامعــــة بانــــاراس الهنديــــة Banaras Hindu University، وجامعــــة 

ميليــــا الإسلاميــــة  Jamia Millia Islamia، وغيرهــــا مــــن المــــدارس والمعاهــــد في الهنــــد.

ويعــــود تاريــــخ دخــــول اللغــــة العربيــــة إلى الهنــــد إلى مــــا قبــــل بدايــــات الفتــــح الإسلامــــي، في القــــرن 

الثامــــن المــــيلادي. فقــــد حضــــر العــــرب إلى شــــبه القــــارة الهنديــــة قبــــل الإسلام بزمــــن بعيــــد، وكانــــوا 

الجزيــــرة  وشــــبه  الهنــــد  بين  البحريــــة  والملاحــــة  التجــــارة  خطــــوط  على  يقومــــون  وملاحين  تجــــارا 

العربيــــة )عالــــم، ٢0١٦(. ومــــع دخــــول الإسلام إلى الهنــــد في القــــرن الثامــــن المــــيلادي، توطــــدت العلاقــــة 

بين الهنــــد واللغــــة والعربيــــة، لتصبــــح العربيــــة لغــــة رســــمية في الــــبلاد )عالــــم، ٢0١٦(. وكان أول نقــــش 

عربــــي عُثر عليــــه في الهنــــد هــــو نقــــش المسجــــد الجامــــع في بنبهــــور، بإقليــــم الســــند، وهــــو مــــؤرخ في ســــنة 

١0٧ هـــــ/ ٧٢٧ م، وهــــو أقــــدم نمــــاذج الخــــط العربــــي الإسلامــــي المنقــــوش على الأحجــــار )عالــــم، ٢0١٦(. 

واســــتمر الحكــــم الإسلامــــي في الهنــــد أكثر مــــن أربعــــة عشــــر قرنــــا.

في العصــــر الحديــــث، بــــدأ تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد خلال القــــرن الثامــــن عشــــر المــــيلادي، 

الهنــــد، وتحديــــدًا نَشــــأة  التقليديــــة في  التي شــــهدت نَشــــأة مؤسســــات التعليــــم الدينيــــة  الــــفترة  وهي 

الكتاتيــــبِ والمــــدارس الدينيــــة المعروفــــة باســــم “مدرســــة” Madrasa. كان الهــــدف الأســــا�سي مــــن هــــذا 

ــــم اللغــــة 
ُ
التعليــــم هــــو تمــــكين الطلبــــة المســــلمين مــــن قــــراءة القــــرآن الكريــــم وفهــــم تعاليــــم الإسلام وتعل

 .  )Hasanuzzaman, 2012( والعلــــوم الإسلاميــــة  القرآنَــــي  النــــص  لغــــة  هي  باعتبارهــــا  العربيــــة 

وكانــــت الكتاتيــــبِ منتشــــرة في القــــرى والمــــدن، وتقــــوم على تعليــــم القــــرآن الكريــــم وأساســــيات اللغــــة 

ـــل  ـــة، فكانــــت تمثـ ـــدارس الدينيـ ـــا المـ ـــظ )Rahman, 2014(. وأمـ ـــقين والحفـ ـــق التلـ ـــن طريـ العربيــــة عـ

مؤسســــات تعليميــــة أكثر تطــــورا، وكانــــت تقــــدم تعليمًــــا أوســــع في العلــــوم الإسلاميــــة، بمــــا في ذلــــك 

الفقــــه وعلــــوم الحديــــث والتفــــسير، مــــع التركيز على اللغــــة العربيــــة وآدابهــــا )عالــــم، ٢0١٦(. وكانــــت 

المنــــاهجٍ الدراســــية في الكتاتيــــبِ والمــــدارس الدينيــــة تقــــوم أساسًــــا على علــــوم الديــــن، مــــع تدريــــس 

اللغــــة العربيــــة كأداة لفهــــم تلــــك العلــــوم. وكان الطلبــــة يتعلمــــون القــــراءة والكتابــــة باللغــــة العربيــــة، 

بالإضافــــة إلى قواعــــد النحــــو والصــــرف وبعــــض المــــواد الأخــــرى، كالحســــاب والفلــــك والطــــبِ، ولكــــن 

بــــشكل محــــدود )Khan,  2013(. وكان لتعليــــم اللغــــة العربيــــة في تلــــك الــــفترة دور حاســــم في نَشــــر 

الإسلام وتعزيــــز الثقافــــة الإسلاميــــة في شــــبه القــــارة الهنديــــة. كمــــا أســــهم في تطويــــر الأدب والفكــــر 

 بــــارزة باللغــــة العربيــــة 
ً

الإسلامــــي في الهنــــد؛ حيــــث أنتــــج العديــــدُ مــــن العلمــــاء المســــلمين الهنــــود أعمــــالا
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 - نبذة عامة :
ً

أولاً

ـــان وبنغلاديــــش  ـــال وبوتـ ــتان والــــصين ونيبـ ــا باكســ ـــيا، وتحدّهــ ـــوب آسـ ــة الهنــــد في جنـ تقــــع جمهوريــ

وميانمــــار. وعاصمتهــــا نيــــودلهي، وهي ثانَــــي أكبر مدينــــة في الهنــــد مــــن حيــــث عــــدد الــــسكان. تقــــدَر مســــاحة 

 Ministry of( الهنــــد بنحــــو ٣.٣ مليــــون كيلــــو متر مربــــع، ويبلــــغ عــــدد سكانهــــا نحــــو ١.٤ مليــــار نَســــمة

 .)External Affairs of India, 2020

تضــــم جمهوريــــة الهنــــد أكثر مــــن ٢000 مجموعــــة عرقيــــة متعــــددة الثقافــــات والأديــــان، وتتحــــدث 

أكثر مــــن ١٢00 لغــــة مختلفــــة. وتعــــدُ الهندوســــية والإسلام والمســــيحية والبوذيــــة والســــيخية والجينيــــة 

.)Gupta. & Dasgupta, 1970( مــــن الديانــــات الرئيســــة في الهنــــد

والهنديــــة هي اللغــــة الرســــمية في جمهوريــــة الهنــــد، وتنــــتمي إلى عائلــــة اللغــــات الهنديــــة الأوروبيــــة 

والتبتيــــة  الدرافيديــــة  اللغــــة  بينهــــا  مــــن  أخــــرى،  لغــــات  جانبهــــا  إلى  وهنــــاك   .)Kachru, 2006(
ســــتخدم جميعهــــا كلغــــات رســــمية أو لغــــات إقليميــــة أو 

ُ
والبورميــــة والأوستروآســــياتية والعربيــــة، وت

لغــــات أقليــــات. ولبعــــض هــــذه اللغــــات أنظمــــة كتابــــة تختلــــف عــــن الأبجديــــة الديفاناغريــــة المســــتخدمة 

 Lewis et( في كتابــــة اللغــــة الهنديــــة، كالأبجديــــة العربيــــة أو البنغاليــــة أو التاميليــــة أو الغوجاراتيــــة

.)al., 2016

وعلى الرغــــم مــــن أن دســــتور الهنــــد يــــعترف بوجــــود ٢٢ لغــــة رســــمية في الــــبلاد، فــــإن اللغــــة الهنديــــة 

)Kachru, 2006(. وتحظــــى اللغــــة  هي الأكثر شــــيوعا، بالإضافــــة إلى اللغــــات الإقليميــــة الأخــــرى 

معظــــم  في  إلزاميــــة  كمــــادة  وتــــدرَس  تواصــــل،   
َ

لغــــة بوصفهــــا  الهنــــد  في  كــــبيرة  بشــــعبية  الإنجليزيــــة 

مــــدارس الهنــــد. وتأتــــي الإنجليزيــــة في مقدمــــة اللغــــات الأجنبيــــة المســــتعملة في الهنــــد، إلى جانــــبِ اللغــــتين 

الفرنَســــية والألمانيــــة )Mahapatra et al, 2023(. وتأتــــي بعدهــــا لغــــات أجنبيــــة أخــــرى بــــدأت تحظــــى 

Ver�(  بقــــدر مــــن الاهتمــــام في الهنــــد، مثــــل لغــــة الماندريــــن الصينيــــة، واللغــــة الكوريــــة، واللغــــة العربيــــة

بالثقافــــات  المتزايــــد  الاهتمــــام  ولعــــلّ   .)steegh, 2015; Mahapatra, & Anderson, 2023
المتنوعــــة في وســــائل الإعلام والترفيــــه الهنديــــة قــــد أســــهم في زيــــادة الإقبــــال على هــــذه اللغــــات. ويبلــــغ 

بنحــــو ١0,٧ آلاف،  بنحــــو ١0 آلاف، والكوريــــة  الهنــــد  في   أجنبيــــة 
ً

لغــــة الصينيــــة  عــــدد مســــتخدمي 

.)Eberhard et al., 2024( والعربيــــة بنحــــو ٥9 ألفــــا

 أجنبيــــة في الهنــــد سببــــه ارتباطهــــا الوثيــــق 
ً

وأمــــا اللغــــة العربيــــة، فــــإن ارتفــــاع عــــدد مســــتخدميها لغــــة

بــــالإسلام، وهــــو أمــــر جعلهــــا تحظــــى باهتمــــام متزايــــد ربمــــا لا تحظــــى بــــه مثيلاتهــــا مــــن اللغــــات الأجنبيــــة 

المســــتعملة في الهنــــد )يوســــف وآخــــرون، ٢0٢0(. فقــــد كان للغــــة العربيــــة دور كــــبير في نَشــــر الإسلام 
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والحضــــارة العربيــــة في الهنــــد. وتعــــدُ العربيــــة مــــن اللغــــات المفيــــدة في مجــــال الثقافــــة والتجــــارة والديــــن، 

ولهــــا دور في بنــــاء جســــور التواصــــل مــــع العالــــم العربــــي والإسلامــــي )Rahman, 2010(. وهي تــــدرَس 

 Maulana Azad في العديــــد مــــن الجامعــــات الهنديــــة، مثــــل جامعــــة مَوْلانــــا أزاد الوطنيــــة الأورديــــة

National Urdu University، وجامعــــة بانــــاراس الهنديــــة Banaras Hindu University، وجامعــــة 

ميليــــا الإسلاميــــة  Jamia Millia Islamia، وغيرهــــا مــــن المــــدارس والمعاهــــد في الهنــــد.

ويعــــود تاريــــخ دخــــول اللغــــة العربيــــة إلى الهنــــد إلى مــــا قبــــل بدايــــات الفتــــح الإسلامــــي، في القــــرن 

الثامــــن المــــيلادي. فقــــد حضــــر العــــرب إلى شــــبه القــــارة الهنديــــة قبــــل الإسلام بزمــــن بعيــــد، وكانــــوا 

الجزيــــرة  وشــــبه  الهنــــد  بين  البحريــــة  والملاحــــة  التجــــارة  خطــــوط  على  يقومــــون  وملاحين  تجــــارا 

العربيــــة )عالــــم، ٢0١٦(. ومــــع دخــــول الإسلام إلى الهنــــد في القــــرن الثامــــن المــــيلادي، توطــــدت العلاقــــة 

بين الهنــــد واللغــــة والعربيــــة، لتصبــــح العربيــــة لغــــة رســــمية في الــــبلاد )عالــــم، ٢0١٦(. وكان أول نقــــش 

عربــــي عُثر عليــــه في الهنــــد هــــو نقــــش المسجــــد الجامــــع في بنبهــــور، بإقليــــم الســــند، وهــــو مــــؤرخ في ســــنة 

١0٧ هـــــ/ ٧٢٧ م، وهــــو أقــــدم نمــــاذج الخــــط العربــــي الإسلامــــي المنقــــوش على الأحجــــار )عالــــم، ٢0١٦(. 

واســــتمر الحكــــم الإسلامــــي في الهنــــد أكثر مــــن أربعــــة عشــــر قرنــــا.

في العصــــر الحديــــث، بــــدأ تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد خلال القــــرن الثامــــن عشــــر المــــيلادي، 

الهنــــد، وتحديــــدًا نَشــــأة  التقليديــــة في  التي شــــهدت نَشــــأة مؤسســــات التعليــــم الدينيــــة  الــــفترة  وهي 

الكتاتيــــبِ والمــــدارس الدينيــــة المعروفــــة باســــم “مدرســــة” Madrasa. كان الهــــدف الأســــا�سي مــــن هــــذا 

ــــم اللغــــة 
ُ
التعليــــم هــــو تمــــكين الطلبــــة المســــلمين مــــن قــــراءة القــــرآن الكريــــم وفهــــم تعاليــــم الإسلام وتعل

 .  )Hasanuzzaman, 2012( والعلــــوم الإسلاميــــة  القرآنَــــي  النــــص  لغــــة  هي  باعتبارهــــا  العربيــــة 

وكانــــت الكتاتيــــبِ منتشــــرة في القــــرى والمــــدن، وتقــــوم على تعليــــم القــــرآن الكريــــم وأساســــيات اللغــــة 

ـــل  ـــة، فكانــــت تمثـ ـــدارس الدينيـ ـــا المـ ـــظ )Rahman, 2014(. وأمـ ـــقين والحفـ ـــق التلـ ـــن طريـ العربيــــة عـ

مؤسســــات تعليميــــة أكثر تطــــورا، وكانــــت تقــــدم تعليمًــــا أوســــع في العلــــوم الإسلاميــــة، بمــــا في ذلــــك 

الفقــــه وعلــــوم الحديــــث والتفــــسير، مــــع التركيز على اللغــــة العربيــــة وآدابهــــا )عالــــم، ٢0١٦(. وكانــــت 

المنــــاهجٍ الدراســــية في الكتاتيــــبِ والمــــدارس الدينيــــة تقــــوم أساسًــــا على علــــوم الديــــن، مــــع تدريــــس 

اللغــــة العربيــــة كأداة لفهــــم تلــــك العلــــوم. وكان الطلبــــة يتعلمــــون القــــراءة والكتابــــة باللغــــة العربيــــة، 

بالإضافــــة إلى قواعــــد النحــــو والصــــرف وبعــــض المــــواد الأخــــرى، كالحســــاب والفلــــك والطــــبِ، ولكــــن 

بــــشكل محــــدود )Khan,  2013(. وكان لتعليــــم اللغــــة العربيــــة في تلــــك الــــفترة دور حاســــم في نَشــــر 

الإسلام وتعزيــــز الثقافــــة الإسلاميــــة في شــــبه القــــارة الهنديــــة. كمــــا أســــهم في تطويــــر الأدب والفكــــر 

 بــــارزة باللغــــة العربيــــة 
ً

الإسلامــــي في الهنــــد؛ حيــــث أنتــــج العديــــدُ مــــن العلمــــاء المســــلمين الهنــــود أعمــــالا
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 حيــــة في الهنــــد.
ً

)عالــــم، ٢0١٦(. والأهــــم مــــن ذلــــك كلــــه أنــــه ســــاعد على الحفــــاظ على اللغــــة العربيــــة لغــــة

ــا الحاضــــر تحــــوّلات  شــــهد تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد خلال القــــرن التاســــع عشــــر وحتى زمننــ

فقــــد  )عالــــم، ٢0١٦(.  الــــبلاد  بهــــا  مــــرت  التي  السياســــية والاجتماعيــــة  بالتطــــورات  متأثــــرًا  كــــبيرة، 

تعليــــم  في  النشــــيط  دورهــــا  “مدرســــة”،  باســــم  المعروفــــة  التقليديــــة،  الدينيــــة  المــــدارس  واصلــــت 

اللغــــة العربيــــة، مــــع التركيز على العلــــوم الإسلاميــــة التقليديــــة، كعلــــوم القــــرآن والحديــــث والفقــــه 

والتفــــسير )Hasanuzzaman, 2012(. ومــــع بــــزوغ فجــــر القــــرن التاســــع عشــــر، ظهــــرت مــــدارس 

عليكــــرة  وجامعــــة   ،)Darul Uloom Deoband( ديوبنــــد  العلــــوم  دار  مثــــل  حديثــــة،  إسلاميــــة 

الإسلاميــــة )Aligarh Muslim University(، سَــــعتْ إلى تحديــــث نظــــام التعليــــم الإسلامــــي وإدخــــال 

 .,Khan 2013 العلــــوم الحديثــــة ضمــــن مناهجهــــا الدراســــية إلى جانــــبِ العلــــوم الإسلاميــــة التقليديــــة

في الوقــــت نفســــه، أدخلــــت الحكومــــة البريطانيــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة في بعــــض المــــدارس والجامعــــات 

الحكوميــــة، وإن كان بــــشكل محــــدود؛ وذلــــك لخدمــــة مصــــالح الإدارة الاســــتعمارية أساسًــــا )عالــــم، 

.)٢0١٦

نَشِئــــت أقســــام 
ُ
بعــــد اســــتقلال الهنــــد عــــام ١9٤٧، توسَــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة بــــشكل ملحــــوظ، فأ

للغــــة العربيــــة في العديــــد مــــن الجامعــــات الحكوميــــة والخاصــــة )Khan, 2013(، ولــــم يعُــــدْ تعليــــم 

العربيــــة يقتصــــر على العلــــوم الإسلاميــــة التقليديــــة، بــــل صــــار يشــــمل جوانــــبِ مختلفــــة مــــن اللغــــة 

والأدب والثقافــــة العربيــــة. وظهــــرت كذلــــك معاهــــد ومراكــــز متخصصــــة في تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

للكبــــار والأطفــــال؛ ممــــا أســــهم في زيــــادة فــــرص تعلــــم اللغــــة.

 
ً

ــة ـــة لغــ ـــة في العديــــد مــــن المــــدارس والجامعــــات الهنديـ ــــدرَس اللغــــة العربيـ
ُ
ـــر، ت ــا الحاضـ وفي عصرنــ

Hasanuz� ;٢0١٣ ,Khan  يمكــــن للطلبــــة اختيارهــــا ضمــــن برامــــج دراستهــــم الأكاديميــــة 
ً

)اختياريــــة

zaman, 2012(. وازداد الطلــــبِ على تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد لأســــباب متعــــددة، منهــــا نمــــوّ 
ــام بالثقافــــة العربيــــة والإسلاميــــة،  العلاقــــات التجاريــــة والاقتصاديــــة مــــع الــــدول العربيــــة، والاهتمــ

  .)Khan, 2013; Hasanuzzaman, 2012( والرغبــــة في العمــــل في دول الخليــــج العربــــي

 أجنبيــــة يواجــــه تحديــــات 
ً

مهــــا لغــــة
ُ
وبالرغــــم مــــن أن للغــــة العربيــــة تاريخــــا طــــويلا في الهنــــد، فــــإن تعل

عديــــدة. فالمــــوارد المتاحــــة لتعليــــم العربيــــة محــــدودة، خصوصًــــا في المناطــــق الريفيــــة النائيــــة حيــــث 

يصعــــبِ وجــــود معلــــمين مؤهــــلين ومــــواد تعليميــــة مناســــبة )Khan, 2013(. بالإضافــــة إلى ذلــــك، 

تمثــــل صعوبــــة اللغــــة العربيــــة نفســــها عائقًــــا أمــــام الناطــــقين باللغــــات الهنديــــة، الذيــــن يجــــدون صعوبــــة 

في إتقــــان نظــــام الكتابــــة العربيــــة المختلــــف والقواعــــد النحويــــة المعقــــدة وقواعــــد النطــــق الصحيــــح 
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)Rahman, 2014; Hazari, 2023(. كمــــا يعانَــــي المتعلمــــون مــــن قلــــة فــــرص ممارســــة اللغــــة خــــارج 
الفصــــول الدراســــية، خصوصًــــا في ظــــل غيــــاب الاتصــــال المباشــــر بالمجتمــــع العربــــي؛ ممــــا يعــــوق لديهــــم 

تطويــــر طلاقــــة لغويــــة ومهــــارات تواصــــل فعّالــــة )Khan, ٢0١٣(. وقــــد يفتقــــر بعضهــــم إلى الحافــــز 

ــــم اللغــــة، خصوصًــــا إذا لــــم تكــــن لديهــــم علاقــــات شخصيــــة أو مهنيــــة قويــــة بالعالــــم العربــــي 
ُ
القــــوي لتعل

)Qutbuddin, 2007(. علاوة على ذلــــك، وفي ظــــل هيمنــــة اللغــــة الإنجليزيــــة بوصفهــــا لغــــة التواصــــل 
والأعمــــال الرئيســــة في الهنــــد، فــــإن بعــــض أبنــــاء الهنــــد يفضلــــون التركيز على تحــــسين مهاراتهــــم في 

.)Rahman, 2014( ــــم لغــــة أجنبيــــة أخــــرى مثــــل العربيــــة
ُ
اللغــــة الإنجليزيــــة بــــدلا مــــن تعل

مــــن  الهنــــد  ثانيــــة في جمهوريــــة  لغــــة  العربيــــة  اللغــــة  الدراســــة، نرصــــد أوضــــاع تعليــــم  هــــذه  وفي 

حيــــث المؤسســــات القائمــــة عليهــــا ورســــالتها وأهدافهــــا وبرامجهــــا ومواردهــــا وخصائصهــــا التنظيميــــة 

والإداريــــة والماليــــة، كمــــا نرصــــد ظــــروف الطلبــــة ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، 

وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامــــج، وكذلــــك المــــدرسين العامــــلين في تلــــك البرامــــج ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم 

في المجــــال، وآراءهــــم حــــول طــــرق التدريــــس وظــــروف عملهــــم مــــن النــــواحي الإداريــــة والوظيفيــــة. 

وتتضمــــن الدراســــة كذلــــك وقفــــاتٍ مــــع مديــــري مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الهنــــد، 

لمعرفــــة تخصصاتهــــم الأكاديميــــة ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، ونَســــتق�سي آراءهــــم حــــول ظــــروف 

عمــــل مؤسســــاتهم مــــن النــــواحي الماليــــة والإداريــــة والتعليميــــة ومختلــــف الجوانــــبِ التي تخــــص تعليــــم 

 مــــن المقــــابلات الشخصيــــة مــــع عــــدد مــــن 
ٌ

 سلســــلة
َ

اللغــــة العربيــــة في الهنــــد. هــــذا، وتتخلــــل هــــذه الدراســــة

الطلبــــة ومــــن أعضــــاء الطاقــــميْن التعلــــيمي والإداري، نوقشــــت خلالهــــا جملــــة مــــن القضايــــا والمقترحــــات 

 ثانيــــة في الهنــــد. وقــــد أجملنــــا نتائــــج تلــــك المقــــابلات الشخصيــــة 
ً

ذات الصلــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة

في نهايــــة كلٍّ مــــن أقســــام الدراســــة الثلاثــــة؛ أي فئــــة الطلبــــة والمــــدرسين والإداريين.  

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية الهند

ي جمهوريــــة الهنــــد، شــــملت الدراســــة عشــــر  ى مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة ف للتعــــرف عل

ي هــــذا القســــم حــــول  مؤسســــات تعليميــــة تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة.  وتمحــــورت ف

رســــالة المؤسســــة، وأهدافهــــا، وســــياستها اللغويــــة وعــــدد الموظــــفين الإداريين العامــــلين فيــــه، وكذلــــك 

ى  ي المؤسســــة إل ي تــــدرس ف ى اللغــــات الأخــــرى الت عــــدد المعلــــمين والطلبــــة.  وركــــزت بعــــض الأســــئلة عل

جانــــبِ اللغــــة العربيــــة ومــــا إذا كانــــت المؤسســــة معتمَــــدة أم لا. ومــــن جهــــة أخــــرى، اتجهــــت الأســــئلة نحــــو 
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 حيــــة في الهنــــد.
ً

)عالــــم، ٢0١٦(. والأهــــم مــــن ذلــــك كلــــه أنــــه ســــاعد على الحفــــاظ على اللغــــة العربيــــة لغــــة

ــا الحاضــــر تحــــوّلات  شــــهد تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد خلال القــــرن التاســــع عشــــر وحتى زمننــ

فقــــد  )عالــــم، ٢0١٦(.  الــــبلاد  بهــــا  مــــرت  التي  السياســــية والاجتماعيــــة  بالتطــــورات  متأثــــرًا  كــــبيرة، 

تعليــــم  في  النشــــيط  دورهــــا  “مدرســــة”،  باســــم  المعروفــــة  التقليديــــة،  الدينيــــة  المــــدارس  واصلــــت 

اللغــــة العربيــــة، مــــع التركيز على العلــــوم الإسلاميــــة التقليديــــة، كعلــــوم القــــرآن والحديــــث والفقــــه 

والتفــــسير )Hasanuzzaman, 2012(. ومــــع بــــزوغ فجــــر القــــرن التاســــع عشــــر، ظهــــرت مــــدارس 

عليكــــرة  وجامعــــة   ،)Darul Uloom Deoband( ديوبنــــد  العلــــوم  دار  مثــــل  حديثــــة،  إسلاميــــة 

الإسلاميــــة )Aligarh Muslim University(، سَــــعتْ إلى تحديــــث نظــــام التعليــــم الإسلامــــي وإدخــــال 

 .,Khan 2013 العلــــوم الحديثــــة ضمــــن مناهجهــــا الدراســــية إلى جانــــبِ العلــــوم الإسلاميــــة التقليديــــة

في الوقــــت نفســــه، أدخلــــت الحكومــــة البريطانيــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة في بعــــض المــــدارس والجامعــــات 

الحكوميــــة، وإن كان بــــشكل محــــدود؛ وذلــــك لخدمــــة مصــــالح الإدارة الاســــتعمارية أساسًــــا )عالــــم، 

.)٢0١٦

نَشِئــــت أقســــام 
ُ
بعــــد اســــتقلال الهنــــد عــــام ١9٤٧، توسَــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة بــــشكل ملحــــوظ، فأ

للغــــة العربيــــة في العديــــد مــــن الجامعــــات الحكوميــــة والخاصــــة )Khan, 2013(، ولــــم يعُــــدْ تعليــــم 

العربيــــة يقتصــــر على العلــــوم الإسلاميــــة التقليديــــة، بــــل صــــار يشــــمل جوانــــبِ مختلفــــة مــــن اللغــــة 

والأدب والثقافــــة العربيــــة. وظهــــرت كذلــــك معاهــــد ومراكــــز متخصصــــة في تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

للكبــــار والأطفــــال؛ ممــــا أســــهم في زيــــادة فــــرص تعلــــم اللغــــة.

 
ً

ــة ـــة لغــ ـــة في العديــــد مــــن المــــدارس والجامعــــات الهنديـ ــــدرَس اللغــــة العربيـ
ُ
ـــر، ت ــا الحاضـ وفي عصرنــ

Hasanuz� ;٢0١٣ ,Khan  يمكــــن للطلبــــة اختيارهــــا ضمــــن برامــــج دراستهــــم الأكاديميــــة 
ً

)اختياريــــة

zaman, 2012(. وازداد الطلــــبِ على تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد لأســــباب متعــــددة، منهــــا نمــــوّ 
ــام بالثقافــــة العربيــــة والإسلاميــــة،  العلاقــــات التجاريــــة والاقتصاديــــة مــــع الــــدول العربيــــة، والاهتمــ

  .)Khan, 2013; Hasanuzzaman, 2012( والرغبــــة في العمــــل في دول الخليــــج العربــــي

 أجنبيــــة يواجــــه تحديــــات 
ً

مهــــا لغــــة
ُ
وبالرغــــم مــــن أن للغــــة العربيــــة تاريخــــا طــــويلا في الهنــــد، فــــإن تعل

عديــــدة. فالمــــوارد المتاحــــة لتعليــــم العربيــــة محــــدودة، خصوصًــــا في المناطــــق الريفيــــة النائيــــة حيــــث 

يصعــــبِ وجــــود معلــــمين مؤهــــلين ومــــواد تعليميــــة مناســــبة )Khan, 2013(. بالإضافــــة إلى ذلــــك، 

تمثــــل صعوبــــة اللغــــة العربيــــة نفســــها عائقًــــا أمــــام الناطــــقين باللغــــات الهنديــــة، الذيــــن يجــــدون صعوبــــة 

في إتقــــان نظــــام الكتابــــة العربيــــة المختلــــف والقواعــــد النحويــــة المعقــــدة وقواعــــد النطــــق الصحيــــح 
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)Rahman, 2014; Hazari, 2023(. كمــــا يعانَــــي المتعلمــــون مــــن قلــــة فــــرص ممارســــة اللغــــة خــــارج 
الفصــــول الدراســــية، خصوصًــــا في ظــــل غيــــاب الاتصــــال المباشــــر بالمجتمــــع العربــــي؛ ممــــا يعــــوق لديهــــم 

تطويــــر طلاقــــة لغويــــة ومهــــارات تواصــــل فعّالــــة )Khan, ٢0١٣(. وقــــد يفتقــــر بعضهــــم إلى الحافــــز 

ــــم اللغــــة، خصوصًــــا إذا لــــم تكــــن لديهــــم علاقــــات شخصيــــة أو مهنيــــة قويــــة بالعالــــم العربــــي 
ُ
القــــوي لتعل

)Qutbuddin, 2007(. علاوة على ذلــــك، وفي ظــــل هيمنــــة اللغــــة الإنجليزيــــة بوصفهــــا لغــــة التواصــــل 
والأعمــــال الرئيســــة في الهنــــد، فــــإن بعــــض أبنــــاء الهنــــد يفضلــــون التركيز على تحــــسين مهاراتهــــم في 

.)Rahman, 2014( ــــم لغــــة أجنبيــــة أخــــرى مثــــل العربيــــة
ُ
اللغــــة الإنجليزيــــة بــــدلا مــــن تعل

مــــن  الهنــــد  ثانيــــة في جمهوريــــة  لغــــة  العربيــــة  اللغــــة  الدراســــة، نرصــــد أوضــــاع تعليــــم  هــــذه  وفي 

حيــــث المؤسســــات القائمــــة عليهــــا ورســــالتها وأهدافهــــا وبرامجهــــا ومواردهــــا وخصائصهــــا التنظيميــــة 

والإداريــــة والماليــــة، كمــــا نرصــــد ظــــروف الطلبــــة ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، 

وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامــــج، وكذلــــك المــــدرسين العامــــلين في تلــــك البرامــــج ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم 

في المجــــال، وآراءهــــم حــــول طــــرق التدريــــس وظــــروف عملهــــم مــــن النــــواحي الإداريــــة والوظيفيــــة. 

وتتضمــــن الدراســــة كذلــــك وقفــــاتٍ مــــع مديــــري مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الهنــــد، 

لمعرفــــة تخصصاتهــــم الأكاديميــــة ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، ونَســــتق�سي آراءهــــم حــــول ظــــروف 

عمــــل مؤسســــاتهم مــــن النــــواحي الماليــــة والإداريــــة والتعليميــــة ومختلــــف الجوانــــبِ التي تخــــص تعليــــم 

 مــــن المقــــابلات الشخصيــــة مــــع عــــدد مــــن 
ٌ

 سلســــلة
َ

اللغــــة العربيــــة في الهنــــد. هــــذا، وتتخلــــل هــــذه الدراســــة

الطلبــــة ومــــن أعضــــاء الطاقــــميْن التعلــــيمي والإداري، نوقشــــت خلالهــــا جملــــة مــــن القضايــــا والمقترحــــات 

 ثانيــــة في الهنــــد. وقــــد أجملنــــا نتائــــج تلــــك المقــــابلات الشخصيــــة 
ً

ذات الصلــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة

في نهايــــة كلٍّ مــــن أقســــام الدراســــة الثلاثــــة؛ أي فئــــة الطلبــــة والمــــدرسين والإداريين.  

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية الهند

ي جمهوريــــة الهنــــد، شــــملت الدراســــة عشــــر  ى مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة ف للتعــــرف عل

ي هــــذا القســــم حــــول  مؤسســــات تعليميــــة تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة.  وتمحــــورت ف

رســــالة المؤسســــة، وأهدافهــــا، وســــياستها اللغويــــة وعــــدد الموظــــفين الإداريين العامــــلين فيــــه، وكذلــــك 

ى  ي المؤسســــة إل ي تــــدرس ف ى اللغــــات الأخــــرى الت عــــدد المعلــــمين والطلبــــة.  وركــــزت بعــــض الأســــئلة عل

جانــــبِ اللغــــة العربيــــة ومــــا إذا كانــــت المؤسســــة معتمَــــدة أم لا. ومــــن جهــــة أخــــرى، اتجهــــت الأســــئلة نحــــو 
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هــــا، وهــــل تضــــم معامــــل لغويــــة أو مكتبــــات  توضيــــح مــــا إذا كانــــت هــــذه المؤسســــات تمنــــح شــــهادات لطلاب

ى تلــــك المكتبــــات بالكتــــبِ الهادفــــة ذات الصلــــة. ومــــا مــــدى غن

١. رسالة المؤسسات:

تمثلــــت رســــائل مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة الهنــــد في جوانــــبِ عديــــدة. 

ــــل في تدريــــس العلــــوم والفنــــون واللغــــات. وأفــــادت 
ّ
فقــــد ذكــــرت خمــــس مؤسســــات أن رســــالتها تتمث

وتقديمهــــا  اللغــــات  بينهــــا  مــــن  التي  العامــــة  المعرفــــة  نَشــــر  حــــول  تتمحــــور  رســــالتهما  أن  مؤسســــتان 

للجميــــع. وأكــــدت مؤسســــتان أخريــــان أن رســــالتهما تتمثــــل في تعليــــم العربيــــة وتأهيــــل الخريــــجين 

لســــوق العمــــل في الهنــــد. فيمــــا أفــــادت مؤسســــة واحــــدة أن توطيــــد العلاقــــات العربيــــة الهنديــــة عبر 

تعليــــم العربيــــة هــــو مــــا تنــــص عليــــه رســــالتها.

٢. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف المؤسسات في جمهورية الهند، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي:

أ . تعليم اللغة العربية والأردية والفارسية.

ب . غرس حبِ العربية والتوحيد في النشء.

ج . تمكين الطلبة فكريًا وعلميًا من خلال تدريس اللغات.

د . تعليم الأقليات وتثقيفهم.

ه . تعليم العلوم العربية والإسلامية والتعرف على الثقافة العربية.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الهند

ـــات  ــة الهنــــد بين كليـ ـــة في جمهوريــ ـــة ثانيـ ـــة لغـ ـــة العربيـ ـــم اللغـ ـــة لتعليـ تنوعــــت المؤسســــات المستهدفـ

جامعيــــة ومراكــــز إسلاميــــة ومركــــز لتعليــــم اللغــــة. وتنوعــــت كذلــــك مــــن حيــــث عــــدد طلبتهــــا وأعضــــاء 

إلى جانــــبِ العربيــــة. وفي الجــــدول  تقــــوم بتدريســــها  التي  طواقمهــــا التعليميــــة والإداريــــة، واللغــــات 

)١.٦( ملخــــص لهــــذه الخصائــــص:
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الجدول 1.6: برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في الهند

شــــملت هــــذه الدراســــة عشــــر مؤسســــات لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة الهنــــد. 

وقــــد تنوّعــــت هــــذه المؤسســــات بين كليــــات جامعيــــة )٧ كليــــات(، ومراكــــز إسلاميــــة )اثــــنين(، بالإضافــــة 

إلى مركــــز لتعليــــم اللغــــة. وهي معتمَــــدة أكاديميًــــا بنســــبة 80%. وقــــد بيّنــــت الدراســــة أن عــــدد الطلبــــة 

الذكــــور المسجــــلين حاليّــــا في برامــــج اللغــــة العربيــــة يتراوح بين ٢0 إلى ١90 طالبًــــا، ومــــن الإنــــاث بين 

8 إلى ١٦0طالبــــة، مــــع تبايُــــن في أعــــداد الطلبــــة المسجــــلين في البرامــــج المنفــــذة. وأمــــا متوســــط أعــــداد 

ـــه يتراوح بين ٢0  ـــتضح أنـ ـــة خلال الســــنوات الخمــــس الأخيرة، فيـ ـــة العربيـ ـــج اللغـ الخريــــجين في برامـ

و٥0 طالبًــــا في رأي ٥0% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركة، فيمــــا يــــرى ٥0% منهــــم آخــــرون أن العــــدد 

يزيــــد عــــن ٥0 طالبًــــا.

وأمــــا المــــؤهلات أو الدَرجــــات العلميَــــة التي تمنحهــــا تلــــك المؤسَســــات لخــــرّيجي برامــــج اللغــــة العربيــــة، 

ن الدراســــة أن ٧0% منهــــا تمنــــح شــــهادة دبلــــوم، فيمــــا تمنــــح جميــــع الكليــــات شــــهادة البكالوريــــوس  فتــــبيِّ

ودرجــــة الماجســــتير. وتتبــــع ٥0% مــــن تلــــك المؤسســــات النظــــام الأكاديمي الفــــصلي، في حين تعمــــل ٤0% 

 المؤسسة
التعليمية

 عام
التأسيس

 الاًعتماد
الأكاديمي

عدد الطلبة 
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خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجات العلميَة 
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ذكورإناث
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 شهادة دبلوم/ بكالوريوس/ ماجستير/
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 نصف
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 نصف
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أكثر من سنتين

سنة إلى سنتين/ أكثر من سنتينفصليشهادة دبلوم/ بكالوريوس/ ماجستيرأكثر من ٥0 طالبًا١٦0٤0معتمدة١9٧8جامعة

أكثر من ٥0 طالبًا٤0٦0معتمدة١998جامعة
 شهادة دبلوم/ بكالوريوس/ ماجستير/

دكتوراه

 نصف

سنوي
سنة إلى سنتين

أكثر من سنتينفصليبكالوريوس/ ماجستير/ دكتوراهما بين ٢0-٥0 طالبًا90١90معتمدة٢00٧جامعة

ما بين ٢0-٥0 طالبًا٣٦١٥٧معتمدة٢009جامعة
 شهادة دبلوم/ بكالوريوس/ ماجستير/

دكتوراه

 نصف

سنوي
سنة إلى سنتين

أكثر من سنتينفصليشهادة دبلومأكثر من ٥0 طالبًا١0٢0غير معتمدة٢0١٤مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًاثلاثة شهورشهادة إتمامما بين ٢0-٥0 طالبًا٧0٦0غير معتمدة٢0١9مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمام/ شهادة دبلومأكثر من ٥0 طالبًا8٤٧معتمدة٢0١٥مركز لغة
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هــــا، وهــــل تضــــم معامــــل لغويــــة أو مكتبــــات  توضيــــح مــــا إذا كانــــت هــــذه المؤسســــات تمنــــح شــــهادات لطلاب

ى تلــــك المكتبــــات بالكتــــبِ الهادفــــة ذات الصلــــة. ومــــا مــــدى غن

١. رسالة المؤسسات:

تمثلــــت رســــائل مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة الهنــــد في جوانــــبِ عديــــدة. 

ــــل في تدريــــس العلــــوم والفنــــون واللغــــات. وأفــــادت 
ّ
فقــــد ذكــــرت خمــــس مؤسســــات أن رســــالتها تتمث

وتقديمهــــا  اللغــــات  بينهــــا  مــــن  التي  العامــــة  المعرفــــة  نَشــــر  حــــول  تتمحــــور  رســــالتهما  أن  مؤسســــتان 

للجميــــع. وأكــــدت مؤسســــتان أخريــــان أن رســــالتهما تتمثــــل في تعليــــم العربيــــة وتأهيــــل الخريــــجين 

لســــوق العمــــل في الهنــــد. فيمــــا أفــــادت مؤسســــة واحــــدة أن توطيــــد العلاقــــات العربيــــة الهنديــــة عبر 

تعليــــم العربيــــة هــــو مــــا تنــــص عليــــه رســــالتها.

٢. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف المؤسسات في جمهورية الهند، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي:

أ . تعليم اللغة العربية والأردية والفارسية.

ب . غرس حبِ العربية والتوحيد في النشء.

ج . تمكين الطلبة فكريًا وعلميًا من خلال تدريس اللغات.

د . تعليم الأقليات وتثقيفهم.

ه . تعليم العلوم العربية والإسلامية والتعرف على الثقافة العربية.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الهند

ـــات  ــة الهنــــد بين كليـ ـــة في جمهوريــ ـــة ثانيـ ـــة لغـ ـــة العربيـ ـــم اللغـ ـــة لتعليـ تنوعــــت المؤسســــات المستهدفـ

جامعيــــة ومراكــــز إسلاميــــة ومركــــز لتعليــــم اللغــــة. وتنوعــــت كذلــــك مــــن حيــــث عــــدد طلبتهــــا وأعضــــاء 

إلى جانــــبِ العربيــــة. وفي الجــــدول  تقــــوم بتدريســــها  التي  طواقمهــــا التعليميــــة والإداريــــة، واللغــــات 

)١.٦( ملخــــص لهــــذه الخصائــــص:
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الجدول 1.6: برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في الهند

شــــملت هــــذه الدراســــة عشــــر مؤسســــات لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة الهنــــد. 

وقــــد تنوّعــــت هــــذه المؤسســــات بين كليــــات جامعيــــة )٧ كليــــات(، ومراكــــز إسلاميــــة )اثــــنين(، بالإضافــــة 

إلى مركــــز لتعليــــم اللغــــة. وهي معتمَــــدة أكاديميًــــا بنســــبة 80%. وقــــد بيّنــــت الدراســــة أن عــــدد الطلبــــة 

الذكــــور المسجــــلين حاليّــــا في برامــــج اللغــــة العربيــــة يتراوح بين ٢0 إلى ١90 طالبًــــا، ومــــن الإنــــاث بين 

8 إلى ١٦0طالبــــة، مــــع تبايُــــن في أعــــداد الطلبــــة المسجــــلين في البرامــــج المنفــــذة. وأمــــا متوســــط أعــــداد 

ـــه يتراوح بين ٢0  ـــتضح أنـ ـــة خلال الســــنوات الخمــــس الأخيرة، فيـ ـــة العربيـ ـــج اللغـ الخريــــجين في برامـ

و٥0 طالبًــــا في رأي ٥0% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركة، فيمــــا يــــرى ٥0% منهــــم آخــــرون أن العــــدد 

يزيــــد عــــن ٥0 طالبًــــا.

وأمــــا المــــؤهلات أو الدَرجــــات العلميَــــة التي تمنحهــــا تلــــك المؤسَســــات لخــــرّيجي برامــــج اللغــــة العربيــــة، 

ن الدراســــة أن ٧0% منهــــا تمنــــح شــــهادة دبلــــوم، فيمــــا تمنــــح جميــــع الكليــــات شــــهادة البكالوريــــوس  فتــــبيِّ

ودرجــــة الماجســــتير. وتتبــــع ٥0% مــــن تلــــك المؤسســــات النظــــام الأكاديمي الفــــصلي، في حين تعمــــل ٤0% 

 المؤسسة
التعليمية

 عام
التأسيس

 الاًعتماد
الأكاديمي

عدد الطلبة 
المسجََّلين حاليًا 
في برنامج اللغة 

العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج اللغة 

العربية سنويًا ) 
خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجات العلميَة 
مُها المؤسَسة في برنامج  ِ

التي تقد�
اللغة العربية

النظام 
الأكاديمي 
المتبع في 
المؤسسة

المدة النموذجية لبرنامج 
ً

اللغة العربية كاملا

ذكورإناث

أكثر من ٥0 طالبًا١0٦0معتمدة١9١8جامعة
 شهادة دبلوم/ بكالوريوس/ ماجستير/

دكتوراه

 نصف

سنوي
أكثر من سنتين

بكالوريوس/ ماجستير/ دكتوراهما بين ٢0-٥0 طالبًا٢٥١٥0معتمدة١9٧٣جامعة
 نصف

سنوي
أكثر من سنتين

ما بين ٢0-٥0 طالبًا١٢0-معتمدة١9٧٤جامعة
 شهادة إتمام/ شهادة دبلوم/

بكالوريوس/ ماجستير/ دكتوراه
فصلي

 ٦-١٢ شهرًا / سنة إلى سنتين/

أكثر من سنتين

سنة إلى سنتين/ أكثر من سنتينفصليشهادة دبلوم/ بكالوريوس/ ماجستيرأكثر من ٥0 طالبًا١٦0٤0معتمدة١9٧8جامعة

أكثر من ٥0 طالبًا٤0٦0معتمدة١998جامعة
 شهادة دبلوم/ بكالوريوس/ ماجستير/

دكتوراه

 نصف

سنوي
سنة إلى سنتين

أكثر من سنتينفصليبكالوريوس/ ماجستير/ دكتوراهما بين ٢0-٥0 طالبًا90١90معتمدة٢00٧جامعة

ما بين ٢0-٥0 طالبًا٣٦١٥٧معتمدة٢009جامعة
 شهادة دبلوم/ بكالوريوس/ ماجستير/

دكتوراه

 نصف

سنوي
سنة إلى سنتين

أكثر من سنتينفصليشهادة دبلومأكثر من ٥0 طالبًا١0٢0غير معتمدة٢0١٤مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًاثلاثة شهورشهادة إتمامما بين ٢0-٥0 طالبًا٧0٦0غير معتمدة٢0١9مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمام/ شهادة دبلومأكثر من ٥0 طالبًا8٤٧معتمدة٢0١٥مركز لغة
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منهــــا بالنظــــام نصــــف الســــنوي. وتســــتمر المــــدة النموذجيــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة لأكثر مــــن سنــــتين في 

٦0% مــــن المؤسســــات المشــــاركة، فيمــــا تتراوح مــــدة البرنامــــج بين ســــنة إلى سنــــتين في ٤0% منهــــا.

وتنــــتهجٍ المؤسســــات المستهدفــــة سياســــات لغويــــة متفاوتــــة إلى حــــد مــــا. فقــــد أفــــادت ثمانَــــي مؤسســــات 

أن ســــياستها اللغويــــة التواصليــــة داخــــل المؤسســــات تنــــص على اســــتعمال ثلاث لغــــات هي: الإنجليزيــــة 

ــا نصــــت مؤسســــتان على أن العربيــــة هي لغــــة التواصــــل المعتمــــدة داخــــل  والأورديــــة والبنغاليــــة. فيمــ

لغــــة التدريــــس داخــــل  تــــسعى لتكــــون العربيــــة هي  أنهــــا  إلى  المؤسســــة. وأشــــارت أغلــــبِ المؤسســــات 

الفصــــول وتشجــــع المعلــــمين والــــطلاب على ذلــــك.

مــــن جهــــة أخــــرى، أظهــــرت الدراســــة أن اختبــــار تحديــــد مســــتوى الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة معتمَــــد 

في بعــــض المؤسســــات المستهدفــــة فقــــط وليــــس في جميعهــــا، ويتــــم ذلــــك الاختبــــار بطــــرق وأســــاليبِ 

متنوعــــة، مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول )٢.٦(:

الجَّدول 2.6:اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٢٢

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

٢

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٢-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

٤

مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول، تعتمــــد ٦0% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة اختبــــارًا لتحديــــد مســــتوى الطلبــــة 

في اللغــــة العربيــــة، ويشــــمل جميــــع المهــــارات في ٦٦.٦٧% منهــــا. ويتــــم إجــــراؤه بالطريقــــة الورقيــــة في 

٦٦.٦٧% مــــن المؤسســــات التي تقيمــــه، بينمــــا يتــــم إجــــراؤه بواســــطة الحاســــبِ الآلي في ٣٣.٣٣% منهــــا.

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في مواصفــــات المؤسســــات مــــن حيــــث مــــدى توافــــر المعامــــل اللغويــــة 

ومعامــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا مــــن عدمــــه، وفي الجــــدول )٣.٦( بيــــان 

للنتائــــج:
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الجَّدول 3.6: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة

الإجمالي
الإجابة

السؤال
لا نَعم

١0 8 ٢
 هل يتوفر معمل لغوي في هذه

المؤسسة؟

١0 ٢ 8
 هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه

المؤسسة؟

١0 ١ 9 هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

١0 ٣ ٧
 هل الوسائل التعليمية متوفرة في

هذه المؤسسة؟

غــــوي غير متوفــــر في 80% مــــن المؤسســــات المشــــاركة، فيمــــا يوجــــد معمــــل 
ُ
ن أن المعمــــل الل حيــــث يتــــبيِّ

الحاســــبِ الآلي في 80% منهــــا، وهنــــاك مكتبــــة في 90% مــــن المؤسســــات، وتتوافــــر الوســــائل التعليميــــة 

في ٧0% منهــــا فقــــط.

وتناولــــت الدراســــة كذلــــك الكتــــبِ التعليميــــة التي تقررهــــا تلــــك المؤسســــات في برامــــج تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة، وفي الــــشكل التــــالي بيــــان للنتائــــج:
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منهــــا بالنظــــام نصــــف الســــنوي. وتســــتمر المــــدة النموذجيــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة لأكثر مــــن سنــــتين في 

٦0% مــــن المؤسســــات المشــــاركة، فيمــــا تتراوح مــــدة البرنامــــج بين ســــنة إلى سنــــتين في ٤0% منهــــا.

وتنــــتهجٍ المؤسســــات المستهدفــــة سياســــات لغويــــة متفاوتــــة إلى حــــد مــــا. فقــــد أفــــادت ثمانَــــي مؤسســــات 

أن ســــياستها اللغويــــة التواصليــــة داخــــل المؤسســــات تنــــص على اســــتعمال ثلاث لغــــات هي: الإنجليزيــــة 

ــا نصــــت مؤسســــتان على أن العربيــــة هي لغــــة التواصــــل المعتمــــدة داخــــل  والأورديــــة والبنغاليــــة. فيمــ

لغــــة التدريــــس داخــــل  تــــسعى لتكــــون العربيــــة هي  أنهــــا  إلى  المؤسســــة. وأشــــارت أغلــــبِ المؤسســــات 

الفصــــول وتشجــــع المعلــــمين والــــطلاب على ذلــــك.

مــــن جهــــة أخــــرى، أظهــــرت الدراســــة أن اختبــــار تحديــــد مســــتوى الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة معتمَــــد 

في بعــــض المؤسســــات المستهدفــــة فقــــط وليــــس في جميعهــــا، ويتــــم ذلــــك الاختبــــار بطــــرق وأســــاليبِ 

متنوعــــة، مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول )٢.٦(:

الجَّدول 2.6:اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٢٢

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

٢

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٢-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

٤

مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول، تعتمــــد ٦0% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة اختبــــارًا لتحديــــد مســــتوى الطلبــــة 

في اللغــــة العربيــــة، ويشــــمل جميــــع المهــــارات في ٦٦.٦٧% منهــــا. ويتــــم إجــــراؤه بالطريقــــة الورقيــــة في 

٦٦.٦٧% مــــن المؤسســــات التي تقيمــــه، بينمــــا يتــــم إجــــراؤه بواســــطة الحاســــبِ الآلي في ٣٣.٣٣% منهــــا.

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في مواصفــــات المؤسســــات مــــن حيــــث مــــدى توافــــر المعامــــل اللغويــــة 

ومعامــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا مــــن عدمــــه، وفي الجــــدول )٣.٦( بيــــان 

للنتائــــج:
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الجَّدول 3.6: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة

الإجمالي
الإجابة

السؤال
لا نَعم

١0 8 ٢
 هل يتوفر معمل لغوي في هذه

المؤسسة؟

١0 ٢ 8
 هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه

المؤسسة؟

١0 ١ 9 هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

١0 ٣ ٧
 هل الوسائل التعليمية متوفرة في

هذه المؤسسة؟

غــــوي غير متوفــــر في 80% مــــن المؤسســــات المشــــاركة، فيمــــا يوجــــد معمــــل 
ُ
ن أن المعمــــل الل حيــــث يتــــبيِّ

الحاســــبِ الآلي في 80% منهــــا، وهنــــاك مكتبــــة في 90% مــــن المؤسســــات، وتتوافــــر الوســــائل التعليميــــة 

في ٧0% منهــــا فقــــط.

وتناولــــت الدراســــة كذلــــك الكتــــبِ التعليميــــة التي تقررهــــا تلــــك المؤسســــات في برامــــج تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة، وفي الــــشكل التــــالي بيــــان للنتائــــج:
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%٤.٤٤

%٤.٤٤

%٦.٦٧

%٦.٦٧

%٦.٦٧

%8.89

%8.89

%8.89

%8.89

%١١.١١

%١١.١١

%١١.١١

%١١.١١

%١١.١١

%١٣.١٣

%١٣.١٣

%١٣.١٣

%٢0

%٢٤.٤٤

%٢٤.٤٤

%٣٣.٣٣

%٤0

%٤0

سلسلة ألف باء

تواصل

سلسلة جامعة آل البيت لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

ً
 وسهلا

ً
سلسلة أهلا

سلسلة عربية الناس

سلسلة أم القرى لتعليم اللغة العربية لغير للناطقين بها

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات الأخرى

الجديد في اللغة العربية

الكتاب في تعليم العربية

العربية للراشدين

العربية للناشئين

العربية للحياة

تعلموا العربية

تعلم العربية

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية للناطقين بها

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية للناطقين بها

دروس اللغة العربية لغير الناطقين بها وتدريبات..

الطريق إلى العربية

التكلم

العربية بين يدي أولادنا

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

العربية جسر للثقافة الإسلامية

العربية بين يديك
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357

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

في  بغيرهــــا  للناطــــقين  العربيــــة  تعليــــم  برامــــج  في  أساسًــــا  المســــتخدمة  الكتــــبِ  سلســــلة  تنوعــــت 

جمهوريــــة الهنــــد. وتــــبين الدراســــة أن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »العربيــــة بين يــــدي أولادنــــا«، 

مــــن إعــــداد  مــــواد  وكتــــاب »العربيــــة بين يديــــك« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٤0% لكل منهمــــا، يليهمــــا 

ثــــم كتــــاب  ثــــم »الكتــــاب في تعليــــم العربيــــة« بنســــبة ٢0%،  المؤسســــة أو المــــدرّس بنســــبة ٣٣.٣٣%، 

ــــم العربيــــة للأطفــــال والناشــــئين بلغــــات أخــــرى«، و»سلســــلة 
ّ
»الجديــــد في اللغــــة العربيــــة«، وكتــــاب »تعل

جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا 

ــــمْ 
ّ
١٣.٣٣% لكل منهــــا. ويأتــــي بعــــد ذلــــك كتــــاب »التكلــــم« وكتــــاب »الطريــــق إلى العربيــــة« وكتــــاب »تعل

ـــة أم القــــرى لتعليــــم العربيــــة لــــغير الناطــــقين  مــــوا العربيــــة« و»سلســــلة جامعـ
ّ
العربيــــة« وكتــــاب »تعل

بهــــا« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١١.١١% لكل منهــــا، ثــــم كتــــاب »العربيــــة جســــر للثقافــــة الإسلاميــــة« 

وتدريبــــات  بهــــا  الناطــــقين  لــــغير  العربيــــة  اللغــــة  »دروس  وكتــــاب  للراشــــدين«  »العربيــــة  وكتــــاب 

المحادثــــة« و»سلســــلة جامعــــة إفريقيــــا العالميــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين« بنســــبة متســــاوية 

قدرهــــا 8.89% لكل منهــــا، ومجموعــــة أخــــرى مــــن الكتــــبِ الأخــــرى مســــتعملة بنســــبة تقــــل عــــن ٧%.

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الهند:
ً
ثالث

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

خصائــــص الديموغرافيــــة والديمولغويــــة للطلبــــة المنخــــرطين  رصــــدت هــــذه الدراســــة مختلــــف ال

ي جمهوريــــة الهنــــد، وعددهــــم 792 طالبًــــا وطالبــــة، مــــن  ي مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة ف ف

هــــذه  ي بيــــان ب ي الجــــدول التــــال عــــدة مؤسســــات تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة، وف

خصائــــص:  ال

الجَّدول 4.6: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

٦٣.9٧%١90ذكرالجَّنس

٣٦.0٣%١0٧أنثى

١00%٢9٧الإجمالي

0.00%0أقل من ١0 أعوامالفئات العمرية

٤.0٤%١٢من ١0 إلى ١٤ عامًا
َ
٧.٤١%٢٢من ١٥ إلى ١9 عامًا

٥٤.٢١%١٦١من ٢0 إلى ٢٤ عامًا
َ
٣٤.٣٤%١0٢أكثر من ٢٤ عامًا

١00%٢9٧الإجمالي
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%١٣.١٣

%١٣.١٣

%١٣.١٣

%٢0

%٢٤.٤٤

%٢٤.٤٤

%٣٣.٣٣

%٤0

%٤0

سلسلة ألف باء

تواصل

سلسلة جامعة آل البيت لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

ً
 وسهلا

ً
سلسلة أهلا

سلسلة عربية الناس

سلسلة أم القرى لتعليم اللغة العربية لغير للناطقين بها

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات الأخرى

الجديد في اللغة العربية

الكتاب في تعليم العربية

العربية للراشدين

العربية للناشئين

العربية للحياة

تعلموا العربية

تعلم العربية

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية للناطقين بها

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية للناطقين بها

دروس اللغة العربية لغير الناطقين بها وتدريبات..

الطريق إلى العربية

التكلم

العربية بين يدي أولادنا

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

العربية جسر للثقافة الإسلامية

العربية بين يديك
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

في  بغيرهــــا  للناطــــقين  العربيــــة  تعليــــم  برامــــج  في  أساسًــــا  المســــتخدمة  الكتــــبِ  سلســــلة  تنوعــــت 

جمهوريــــة الهنــــد. وتــــبين الدراســــة أن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »العربيــــة بين يــــدي أولادنــــا«، 

مــــن إعــــداد  مــــواد  وكتــــاب »العربيــــة بين يديــــك« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٤0% لكل منهمــــا، يليهمــــا 

ثــــم كتــــاب  ثــــم »الكتــــاب في تعليــــم العربيــــة« بنســــبة ٢0%،  المؤسســــة أو المــــدرّس بنســــبة ٣٣.٣٣%، 

ــــم العربيــــة للأطفــــال والناشــــئين بلغــــات أخــــرى«، و»سلســــلة 
ّ
»الجديــــد في اللغــــة العربيــــة«، وكتــــاب »تعل

جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا 

ــــمْ 
ّ
١٣.٣٣% لكل منهــــا. ويأتــــي بعــــد ذلــــك كتــــاب »التكلــــم« وكتــــاب »الطريــــق إلى العربيــــة« وكتــــاب »تعل

ـــة أم القــــرى لتعليــــم العربيــــة لــــغير الناطــــقين  مــــوا العربيــــة« و»سلســــلة جامعـ
ّ
العربيــــة« وكتــــاب »تعل

بهــــا« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١١.١١% لكل منهــــا، ثــــم كتــــاب »العربيــــة جســــر للثقافــــة الإسلاميــــة« 

وتدريبــــات  بهــــا  الناطــــقين  لــــغير  العربيــــة  اللغــــة  »دروس  وكتــــاب  للراشــــدين«  »العربيــــة  وكتــــاب 

المحادثــــة« و»سلســــلة جامعــــة إفريقيــــا العالميــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين« بنســــبة متســــاوية 

قدرهــــا 8.89% لكل منهــــا، ومجموعــــة أخــــرى مــــن الكتــــبِ الأخــــرى مســــتعملة بنســــبة تقــــل عــــن ٧%.

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الهند:
ً
ثالث

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

خصائــــص الديموغرافيــــة والديمولغويــــة للطلبــــة المنخــــرطين  رصــــدت هــــذه الدراســــة مختلــــف ال

ي جمهوريــــة الهنــــد، وعددهــــم 792 طالبًــــا وطالبــــة، مــــن  ي مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة ف ف

هــــذه  ي بيــــان ب ي الجــــدول التــــال عــــدة مؤسســــات تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة، وف

خصائــــص:  ال

الجَّدول 4.6: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

٦٣.9٧%١90ذكرالجَّنس

٣٦.0٣%١0٧أنثى

١00%٢9٧الإجمالي

0.00%0أقل من ١0 أعوامالفئات العمرية

٤.0٤%١٢من ١0 إلى ١٤ عامًا
َ
٧.٤١%٢٢من ١٥ إلى ١9 عامًا

٥٤.٢١%١٦١من ٢0 إلى ٢٤ عامًا
َ
٣٤.٣٤%١0٢أكثر من ٢٤ عامًا

١00%٢9٧الإجمالي
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٣٤.0١%١0١اللغة المليباريةاللغة المستخدمة في المنزل

٢٢.٢٢%٦٦اللغة البنغالية
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فبالنظــــر إلى خصائــــص الطلبــــة المشــــاركين في هــــذه الدراســــة، نجــــد أنهــــم يتوزعــــون بحســــبِ العمــــر 

إلى أربــــع فئــــات عمريــــة، النســــبة الــــكبرى منهــــا لفئــــة الشــــباب مــــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــــا، وقدرهــــا ٥٤.٢١% 

مــــن مجمــــوع المشــــاركين، تليهــــا الفئــــة العمريــــة الأكثر مــــن ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٣٤.٣٤%، فالفئــــة العمريــــة 

 %٦٣.9٧ بنســــبة  الذكــــور  للطلبــــة  الــــكبرى  المشــــاركة  وكانــــت   .%٧.٤١ بنســــبة  عامًــــا   ١9 إلى  مــــن١٥ 

ــــل طلاب وطالبــــات الدراســــات العليــــا الأغلبيــــة بنســــبة 
ّ
مقارنــــة بنســــبة الإنــــاث التي بلغــــت ٣٦.0٣%. ومث

مــــن  مــــن المشــــاركين.  ويــــتضح  لــــوا 9١.٢٣% 
ّ
٥٦.٢٣% مقارنــــة بطلبــــة المرحلــــة الجامعيــــة الذيــــن مث

إجابــــات المشــــاركين أن معظمهــــم يحملــــون الجنســــية الهنديــــة؛ وذلــــك بنســــبة 98.99%، وإن اختلفــــت 

ــــل اللغــــة المليباريــــة 
ّ
البلــــدان الأصليــــة لقلــــة منهــــم؛ حيــــث إن 9٥.٢9% منهــــم مــــن أصــــول هنديــــة. وتمث
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إجابــــات المشــــاركين أن معظمهــــم يحملــــون الجنســــية الهنديــــة؛ وذلــــك بنســــبة 98.99%، وإن اختلفــــت 

ــــل اللغــــة المليباريــــة 
ّ
البلــــدان الأصليــــة لقلــــة منهــــم؛ حيــــث إن 9٥.٢9% منهــــم مــــن أصــــول هنديــــة. وتمث
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أقل من ٦ سنواتماب�ن ٦ - ١٠سنوات ماب�ن ١٠- ١٥سنةأك	
 من ١٥ سنة

اللغــــة الأولى بالنســــبة إلى ٢٧.٢٧% منهــــم، في حين أن اللغــــة الأورديــــة هي اللغــــة الأولى بالنســــبة إلى 

٢٦.٦0% منهــــم.  ويتحــــدث ٣٤.0١% منهــــم اللغــــة المليباريــــة في المنزل مــــع عائلاتهــــم، في حين يتحــــدث 

١٦.١٦% منهــــم اللغــــة الأورديــــة.

وفي الشكل )٢.٦( توضيح لعمر الطلبة المشاركين أوّلَ ما بدؤوا بتعلم اللغة العربية:

الشكل 2.6: سن الدارسين عند بداية تعلم اللغة العربية 

%١%٢٤.٢٤8.١8%٣٣%٢٤.٢٤

ن أن ٣٣% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــدؤوا بتعلــــم اللغــــة العربيــــة وهــــم دون السادســــة مــــن  حيــــث يتــــبيِّ

عمرهــــم، تليهــــم الفئــــة العمريــــة الأكبر مــــن ١٥ ســــنة، بنســــبة ٢٤.٢٤%، فالذيــــن تتراوح فئتهــــم العمريــــة 

مــــا بين ٦ إلى ١0 ســــنوات، بنســــبة ٢٤.٢٤%، ثــــم الذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين ١0 و١٥ ســــنة بنســــبة 

.%١8.١8

وقــــد التحــــق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة بنــــاء على معلومــــات حصلــــوا عليهــــا بطــــرق 

وكيفيــــات مختلفــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٣.٦(:
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تفاوتــــت ردود الطلبــــة حــــول كيفيــــة علمهــــم لأول مــــرة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة التي التحقــــوا بهــــا، 

غير أن توصيــــات الأصدقــــاء والعائلــــة جــــاءت في الصــــدارة بنســــبة ٣8.0٥%، تليهــــا جهــــود المؤسســــة 

التواصــــل  فوســــائل   ،%١٣.٤٧ بنســــبة  الإنترنــــت  على  البحــــث  ثــــم   ،%٣٧.٧١ بنســــبة  التعليميــــة 

.%١0.٤٤ بنســــبة  الاجتمــــاعي 

وتظهــــر الدراســــة كذلــــك أن النســــبة الــــكبرى مــــن هــــذه البرامــــج بمقابــــل مدفــــوع، مثلمــــا يظهــــر في 

الجــــدول )٥.٦(:

الشكل 3.6: وسيلة معرفة الدارسين  بشأن البرامج الملتحقين بها حاليًا

توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

%٣8.0٥

المؤسسات التعليمية

%٣٧.٧١

البحث على الإنترنت

%١٣.٤٧

وسائل التواصل الاجتماعي

%١0.٧٧

الجَّدول 5.6: البرامج المجانية والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

 ٣0.98 %9٢مجانَي

 ٦٥.99 %١9٦مدفوع

٣.0٣ %9منحة دراسية

١00 %٢9٧الإجمالي

حيــــث يظهــــر أن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد بمقابــــل مدفــــوع؛ وذلــــك بالنســــبة 

إلى ٦٥.99% مــــن الطلبــــة المشــــاركين في الدراســــة، في حين أنهــــا مجانيــــة بالنســــبة إلى ٣0.98% منهــــم، 

وهي بمنحــــة دراســــية بالنســــبة إلى ٣.0٣% منهــــم.
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أقل من ٦ سنواتماب�ن ٦ - ١٠سنوات ماب�ن ١٠- ١٥سنةأك	
 من ١٥ سنة

اللغــــة الأولى بالنســــبة إلى ٢٧.٢٧% منهــــم، في حين أن اللغــــة الأورديــــة هي اللغــــة الأولى بالنســــبة إلى 

٢٦.٦0% منهــــم.  ويتحــــدث ٣٤.0١% منهــــم اللغــــة المليباريــــة في المنزل مــــع عائلاتهــــم، في حين يتحــــدث 

١٦.١٦% منهــــم اللغــــة الأورديــــة.

وفي الشكل )٢.٦( توضيح لعمر الطلبة المشاركين أوّلَ ما بدؤوا بتعلم اللغة العربية:

الشكل 2.6: سن الدارسين عند بداية تعلم اللغة العربية 

%١%٢٤.٢٤8.١8%٣٣%٢٤.٢٤

ن أن ٣٣% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــدؤوا بتعلــــم اللغــــة العربيــــة وهــــم دون السادســــة مــــن  حيــــث يتــــبيِّ

عمرهــــم، تليهــــم الفئــــة العمريــــة الأكبر مــــن ١٥ ســــنة، بنســــبة ٢٤.٢٤%، فالذيــــن تتراوح فئتهــــم العمريــــة 

مــــا بين ٦ إلى ١0 ســــنوات، بنســــبة ٢٤.٢٤%، ثــــم الذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين ١0 و١٥ ســــنة بنســــبة 

.%١8.١8

وقــــد التحــــق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة بنــــاء على معلومــــات حصلــــوا عليهــــا بطــــرق 

وكيفيــــات مختلفــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٣.٦(:
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تفاوتــــت ردود الطلبــــة حــــول كيفيــــة علمهــــم لأول مــــرة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة التي التحقــــوا بهــــا، 

غير أن توصيــــات الأصدقــــاء والعائلــــة جــــاءت في الصــــدارة بنســــبة ٣8.0٥%، تليهــــا جهــــود المؤسســــة 

التواصــــل  فوســــائل   ،%١٣.٤٧ بنســــبة  الإنترنــــت  على  البحــــث  ثــــم   ،%٣٧.٧١ بنســــبة  التعليميــــة 

.%١0.٤٤ بنســــبة  الاجتمــــاعي 

وتظهــــر الدراســــة كذلــــك أن النســــبة الــــكبرى مــــن هــــذه البرامــــج بمقابــــل مدفــــوع، مثلمــــا يظهــــر في 

الجــــدول )٥.٦(:

الشكل 3.6: وسيلة معرفة الدارسين  بشأن البرامج الملتحقين بها حاليًا

توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

%٣8.0٥

المؤسسات التعليمية

%٣٧.٧١

البحث على الإنترنت

%١٣.٤٧

وسائل التواصل الاجتماعي

%١0.٧٧

الجَّدول 5.6: البرامج المجانية والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

 ٣0.98 %9٢مجانَي

 ٦٥.99 %١9٦مدفوع

٣.0٣ %9منحة دراسية

١00 %٢9٧الإجمالي

حيــــث يظهــــر أن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد بمقابــــل مدفــــوع؛ وذلــــك بالنســــبة 

إلى ٦٥.99% مــــن الطلبــــة المشــــاركين في الدراســــة، في حين أنهــــا مجانيــــة بالنســــبة إلى ٣0.98% منهــــم، 

وهي بمنحــــة دراســــية بالنســــبة إلى ٣.0٣% منهــــم.
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حيــــث يتــــبين أن النســــبة الــــكبرى مــــن الطلبــــة، وقدرهــــا 9٢.9٣%، لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في مثــــل 

تلــــك البرامــــج، مقابــــل ٧.0٧% منهــــم فقــــط كانــــت لهــــم مشــــاركة ســــابقة في مثــــل تلــــك البرامــــج.

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــــت الدراســــة كذلــــك إلى استكشــــاف دوافــــع الطلبــــة المشــــاركين إلى الالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة، وقــــد تفــــاوت المشــــاركون في تحديــــد تلــــك الدوافــــع، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٤.٦(:

غوي 
ُ
الجَّدول 6.6: مشاركة الطلبة في برامج التبادل الطلابي والانَغماس الل

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

9٢.9٣ %٢٧٦لا

٧.0٧ %٢١نَعم

١00 %٢9٧الإجمالي

م اللغة العربيّة 
ّ
الشكل 4.6: دوافع الدارسين لتعل

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

الرغبة في السفر في دولة ناطقة باللغة العربية

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

الاهتمام بالثقافة العربية

أسباب دينية

الدخول/ الدخول على الجامعة

%٣١.99

%٣٦.0٣

%٣٦.٧0

%٤٢.٤٢

%٤٥.١٢

%٤٧.8١

%٥0.١٧

%٦9.٣٦

وهدفــــت الدراســــة كذلــــك إلى معرفــــة مــــا إذا كان الطلبــــة المستهدفــــون قــــد ســــبق لهــــم أن شــــاركوا في 

برامــــج للتبــــادل الطلابــــي )أو الانَغمــــاس اللغــــوي( المتخصصــــة في تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول 

التــــالي بيــــان بالنتائــــج:
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فقــــد تفــــاوت الطلبــــة المشــــاركون في تحديدهــــم للأســــباب التي دفعتهــــم لدراســــة اللغــــة العربيــــة، لكــــن 

ــام  ــا الاهتمــ الأســــباب الدينيــــة جــــاءت في الصــــدارة بالنســــبة إلى ٦9.٣٦% مــــن الطلبــــة المشــــاركين، يليهــ

بالثقافــــة العربيــــة بالنســــبة إلى ٥0.١٧% منهــــم، ثــــم المتطلــــبِ الأكاديمي بالنســــبة إلى ٤٧.8١% منهــــم، 

فالمتطلــــبِ المهني بالنســــبة إلى ٤٥.١٢% منهــــم، والرغبــــة في العمــــل في دولــــة عربيــــة بالنســــبة إلى ٤٢.٤٢% 

منهــــم، والتقديــــم على الجامعــــة بالنســــبة إلى ٣٦.٧0% منهــــم. وكانــــت الرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة عربيــــة 

دافعًــــا آخــــر مهمّــــا بالنســــبة إلى ٣٦.0٣% منهــــم، وكذلــــك دوافــــع الاهتمــــام الشخ�سي باللغــــة العربيــــة 

بالنســــبة إلى ٣١.99% منهــــم.

ومــــن خلال خمســــة أســــئلة محــــدَدة، رصــــدت الدراســــة آراء الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن محــــاور 

لتلــــك  اللغــــة العربيــــة في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة، وفي الجــــدول رقــــم )٧.٦( تلخيــــص  أهميــــة 

 تنازليّــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال:
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يُعتبر الدين من الدوافع ١

الرئيسة التي تحفزنَي لتعلم 

اللغة العربية

١٤٧١١٦١٧98٢9٧٤.٣0.8٣0.9١% 8٥.9٣٢٤.٥٥
 أوافق

بشدة

% ٤9.٤9% ٣9.0٣ %٥.٧٢ %٦.0٢.٦ %٣9% ١00

للغة العربيَة دور مهمّ في ٢

تعزيز التفاهم الثقافي
١٢8١٣9١88٤٢9٧٤.٢80.٦٤0.8% 8٥.٥٢٢٧.٣9

 أوافق

بشدة

% ٤٣.١0% ٤٦.80% ٦.0٢.٦ %٦9% ١ %١.٣٥00

يعد إتقان اللغة العربيَة ٣

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  والقيِّ

أو مهنتي

١٢٦١٤0١٤89٢9٧٤.٢٣0.80.89% 8٤.٦٥٢٣.٧٧
 أوافق

بشدة

% ٢.٦ %٤.٧١ %٤٧.١٤ %٤٢.٤٢9% ٣.0١ %٣00

عزز مهاراتي في اللغة ٤
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي

أوافق0١.9٦٢٣.8٢ %٧٤0.8٦.١0٦١٥٢٢٢١١٦٢9٧٤.١٥0

% ٣٥.٦9% ٥١.١8% ٣.٧ %٧.٤١0% ٢.0١ %٢00

يتزايد الطلبِ على مهارات ٥

اللغة العربيَة في سوق 

العمل

أوافق8٣٢٢.٧٤.8٢ %٧٥0.8٦.١0٦١٥١٢١١٤٥٢9٧٤.١٤0

% ٣٥.٦9% ٥0.8٧ %٤.0١.٦ %٤.٧١ %٧8% ١00

م اللغة العربية
ّ
الجَّدول 7.6: تصورات الدارسين حول أهميّة تعل
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حيــــث يتــــبين أن النســــبة الــــكبرى مــــن الطلبــــة، وقدرهــــا 9٢.9٣%، لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في مثــــل 

تلــــك البرامــــج، مقابــــل ٧.0٧% منهــــم فقــــط كانــــت لهــــم مشــــاركة ســــابقة في مثــــل تلــــك البرامــــج.

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــــت الدراســــة كذلــــك إلى استكشــــاف دوافــــع الطلبــــة المشــــاركين إلى الالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة، وقــــد تفــــاوت المشــــاركون في تحديــــد تلــــك الدوافــــع، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٤.٦(:

غوي 
ُ
الجَّدول 6.6: مشاركة الطلبة في برامج التبادل الطلابي والانَغماس الل

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

9٢.9٣ %٢٧٦لا

٧.0٧ %٢١نَعم

١00 %٢9٧الإجمالي

م اللغة العربيّة 
ّ
الشكل 4.6: دوافع الدارسين لتعل

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

الرغبة في السفر في دولة ناطقة باللغة العربية

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

الاهتمام بالثقافة العربية

أسباب دينية

الدخول/ الدخول على الجامعة

%٣١.99

%٣٦.0٣

%٣٦.٧0

%٤٢.٤٢

%٤٥.١٢

%٤٧.8١

%٥0.١٧

%٦9.٣٦

وهدفــــت الدراســــة كذلــــك إلى معرفــــة مــــا إذا كان الطلبــــة المستهدفــــون قــــد ســــبق لهــــم أن شــــاركوا في 

برامــــج للتبــــادل الطلابــــي )أو الانَغمــــاس اللغــــوي( المتخصصــــة في تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول 

التــــالي بيــــان بالنتائــــج:
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

فقــــد تفــــاوت الطلبــــة المشــــاركون في تحديدهــــم للأســــباب التي دفعتهــــم لدراســــة اللغــــة العربيــــة، لكــــن 

ــام  ــا الاهتمــ الأســــباب الدينيــــة جــــاءت في الصــــدارة بالنســــبة إلى ٦9.٣٦% مــــن الطلبــــة المشــــاركين، يليهــ

بالثقافــــة العربيــــة بالنســــبة إلى ٥0.١٧% منهــــم، ثــــم المتطلــــبِ الأكاديمي بالنســــبة إلى ٤٧.8١% منهــــم، 

فالمتطلــــبِ المهني بالنســــبة إلى ٤٥.١٢% منهــــم، والرغبــــة في العمــــل في دولــــة عربيــــة بالنســــبة إلى ٤٢.٤٢% 

منهــــم، والتقديــــم على الجامعــــة بالنســــبة إلى ٣٦.٧0% منهــــم. وكانــــت الرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة عربيــــة 

دافعًــــا آخــــر مهمّــــا بالنســــبة إلى ٣٦.0٣% منهــــم، وكذلــــك دوافــــع الاهتمــــام الشخ�سي باللغــــة العربيــــة 

بالنســــبة إلى ٣١.99% منهــــم.

ومــــن خلال خمســــة أســــئلة محــــدَدة، رصــــدت الدراســــة آراء الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن محــــاور 

لتلــــك  اللغــــة العربيــــة في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة، وفي الجــــدول رقــــم )٧.٦( تلخيــــص  أهميــــة 

 تنازليّــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال:
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يُعتبر الدين من الدوافع ١

الرئيسة التي تحفزنَي لتعلم 

اللغة العربية

١٤٧١١٦١٧98٢9٧٤.٣0.8٣0.9١% 8٥.9٣٢٤.٥٥
 أوافق

بشدة

% ٤9.٤9% ٣9.0٣ %٥.٧٢ %٦.0٢.٦ %٣9% ١00

للغة العربيَة دور مهمّ في ٢

تعزيز التفاهم الثقافي
١٢8١٣9١88٤٢9٧٤.٢80.٦٤0.8% 8٥.٥٢٢٧.٣9

 أوافق

بشدة

% ٤٣.١0% ٤٦.80% ٦.0٢.٦ %٦9% ١ %١.٣٥00

يعد إتقان اللغة العربيَة ٣

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  والقيِّ

أو مهنتي

١٢٦١٤0١٤89٢9٧٤.٢٣0.80.89% 8٤.٦٥٢٣.٧٧
 أوافق

بشدة

% ٢.٦ %٤.٧١ %٤٧.١٤ %٤٢.٤٢9% ٣.0١ %٣00

عزز مهاراتي في اللغة ٤
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي

أوافق0١.9٦٢٣.8٢ %٧٤0.8٦.١0٦١٥٢٢٢١١٦٢9٧٤.١٥0

% ٣٥.٦9% ٥١.١8% ٣.٧ %٧.٤١0% ٢.0١ %٢00

يتزايد الطلبِ على مهارات ٥

اللغة العربيَة في سوق 

العمل

أوافق8٣٢٢.٧٤.8٢ %٧٥0.8٦.١0٦١٥١٢١١٤٥٢9٧٤.١٤0

% ٣٥.٦9% ٥0.8٧ %٤.0١.٦ %٤.٧١ %٧8% ١00

م اللغة العربية
ّ
الجَّدول 7.6: تصورات الدارسين حول أهميّة تعل
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مــــن خلال الجــــدول )٧,٦(، يعــــد الديــــن مــــن الدوافــــع الرئيســــة إلى تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد، 

فقــــد لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ 

إذ بلغــــت ٤9.٤9%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق( بنســــبة   ٣9.0٦%. فالإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ٥.٧٢%. وبلــــغ 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٥.9٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9١، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق بشــــدة«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة الديــــن كعامــــل محفــــز لتعلــــم 

اللغــــة العربيــــة في الهنــــد.

الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  )أوافــــق(  الإجابــــة  لقيــــت  الثقــــافي،  بالجانــــبِ  يتعلــــق  وفيمــــا 

المشــــاركين، وقدرهــــا ٤٦.80%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٤٣.١0%؛ ممــــا يــــبيّن أن للغــــة 

العربيــــة دورا مهمّــــا في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٥.٥٢% بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٤.٢8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق بشــــدة 

»؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة بالنســــبة إلى الطلبــــة المشــــاركين في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي.

 وأمــــا مــــا يتعلــــق بالجانــــبِ المهني، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين؛ 

إذ بلغــــت ٤٧.١٤%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٤٢.٤٢%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

8٤.٦٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.89، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »أوافــــق بشــــدة«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين في مجــــال 

الدراســــة والمهنــــة.

الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  )أوافــــق(  الإجابــــة  لقيــــت  الوظيفــــي،  بالتطــــور  يتعلــــق  وفيمــــا 

تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٣٥.٦9%،  المشــــاركين على هــــذا الســــؤال، وبلغــــت ٥١.١8%، 

فالإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ٧.٤١%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٢.9٦%، بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٤.١٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة«؛ ممــــا 

يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في التطــــور الوظيفــــي في رأي الطلبــــة المشــــاركين.

ــــم اللغــــة العربيــــة ودوره في ســــوق العمــــل، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة 
ُ
وعــــن أهميــــة تعل

بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٥0.8٤%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( 

بنســــبة ٣٥.٦9%، ثــــم الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ٧.0٧%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٣.%8٢، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الموافقــــة«؛ ممــــا يــــدل على أن الطلــــبِ على مهــــارات اللغــــة العربيــــة متزايــــد في ســــوق العمــــل في الهنــــد 

مــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين.
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3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

الهنــــد؛  جمهوريــــة  في  العربيــــة  اللغــــة  برامــــج  حــــول  الطلبــــة  آراء   )8.٦( رقــــم  الجــــدول  يلخــــص 

 تتعلــــق بتفاصيــــل تلــــك البرامــــج، وتــــبين النتائــــج المرتبــــة تنازليــــا حســــبِ 
ً

وذلــــك مــــن خلال ١٦ ســــؤالا

الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال مــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة المقدمــــة لهــــم، مــــن حيــــث 

دور المعلــــمين وتناســــبِ المــــنهجٍ الــــدرا�سي مــــع أهدافهــــم ومســــتواهم الــــدرا�سي، وكذلــــك مــــدى رضاهــــم 

عــــن خدمــــات الدعــــم المقدمــــة مــــن المؤسســــة التعليميــــة والبيئــــة التعليميــــة المتاحــــة لهــــم لتعلــــم اللغــــة 

العربيــــة
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يشجع المعلمون الطلبة ١

على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل

١١8١٤٣٢٥٦٥٢9٧٤.٢٢0.٦٦0.8٢% 8٤.٤٤٢٥.8٤
 راضٍ

جدًا

% ٣9.٤ %٧٣8.١٥% 8.٢ %٤٢.0١.٦ %٢8% ١00

تواصل المعلمين وتوفرهم ٢

لمساعدة الطلبة مناسبِ
راض8٢.٥٦٢١.١٣ٍ %١١0١٤٣٢٥١09٢9٧٤.١٣0.8٥0.9٢

% ٣٧.0٤ %٤8.١٥% 8.٣ %٣.٣٧ %٤٢.0١ %٣00

التعليقات التي يقدمها المعلم ٣

حول كفاءتي اللغويَة وتقدُمِي 

بنَاءَة

راض8١.٣٥٢٣.٥8ٍ ٧8%.٦١0.0٧0.80١٧٤٣09٤٢9٧٤

% ٢٦.9٥ %٤8.٥9% ١0.١0% ٣.0١ %١.٣٥ %٣00

راضٍ تمامًا عن كفاءة مدر�سي ٤

اللغة العربية في البرنامج

راض٧9.8٧١٧.١٤ٍ %99١١.١00١٣١٤١١٤١١٢9٧٣

% ١٣ %٤٤.١١ %٣٣.٦٧.80% ٣.٧ %٤.٧١0% ١00

برنامج اللغة العربية يعرفني ٥

بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها

راض٦٢٢.٤٥ٍ.٧9 %٧٥.٥٧0.980.٦٣١80٤٢9٣٢9٧٣

% ٦%٢١.٢١0.٣ %١٤.١٤ %٦١.0١ %٣.0١ %١00

يتوافق المنهجٍ مع أهدافي من ٦

م اللغة العربية
ّ
تعل

راض9١٥.٢٥ٍ.٧٦ %8٥0.9١0.9٦.٦٧١٥٥٤8١٦١١٢9٧٣

% ٥٢.١ %٢٢.٥٦9% ٥.٣ %١٦.١٦9% ٣.٧0% ١00

المرافق العامَة في المؤسسة ٧

التعليمية مناسبة وملائمة
راض٧٥.٧٦١٤.٤٦ٍ %٥٣١٧٣٣٤٢98٢9٧٣.٧90.880.9٤

% ١٧.8٥ %٥8.١١.٤٥ %٢٥% 9.٢.٦ %٧٦9% ١00

خدمات الدعم التي توفرها 8

المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية

راض9٤ٍ.9٥١٢.٧٤ %٦0١٥0٥0٢٦١١٢9٧٣.٧٥0.99١

% ٢0.٢0% ٥0.١٦ %٥١.8٤% 8.٣.٧ %٧٥0% ١00

تصميم المنهجٍ ومحتواه 9

مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب

راض٧٤.٦8١٣.٣٦ٍ %٥٤١٥٢٥٧٢٦8٢9٧٣.٧٣0.90.9٥

% ١8.١8% ٥١.١8% ١9.١9% 8.٢.٦ %٧٥9% ١00

الجَّدول 8.6: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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جمهورية الهند

مــــن خلال الجــــدول )٧,٦(، يعــــد الديــــن مــــن الدوافــــع الرئيســــة إلى تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد، 

فقــــد لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ 

إذ بلغــــت ٤9.٤9%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق( بنســــبة   ٣9.0٦%. فالإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ٥.٧٢%. وبلــــغ 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٥.9٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9١، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق بشــــدة«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة الديــــن كعامــــل محفــــز لتعلــــم 

اللغــــة العربيــــة في الهنــــد.

الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  )أوافــــق(  الإجابــــة  لقيــــت  الثقــــافي،  بالجانــــبِ  يتعلــــق  وفيمــــا 

المشــــاركين، وقدرهــــا ٤٦.80%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٤٣.١0%؛ ممــــا يــــبيّن أن للغــــة 

العربيــــة دورا مهمّــــا في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٥.٥٢% بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٤.٢8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق بشــــدة 

»؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة بالنســــبة إلى الطلبــــة المشــــاركين في تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي.

 وأمــــا مــــا يتعلــــق بالجانــــبِ المهني، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين؛ 

إذ بلغــــت ٤٧.١٤%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٤٢.٤٢%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

8٤.٦٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.89، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »أوافــــق بشــــدة«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين في مجــــال 

الدراســــة والمهنــــة.

الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  )أوافــــق(  الإجابــــة  لقيــــت  الوظيفــــي،  بالتطــــور  يتعلــــق  وفيمــــا 

تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٣٥.٦9%،  المشــــاركين على هــــذا الســــؤال، وبلغــــت ٥١.١8%، 

فالإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ٧.٤١%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٢.9٦%، بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٤.١٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة«؛ ممــــا 

يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في التطــــور الوظيفــــي في رأي الطلبــــة المشــــاركين.

ــــم اللغــــة العربيــــة ودوره في ســــوق العمــــل، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة 
ُ
وعــــن أهميــــة تعل

بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٥0.8٤%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( 

بنســــبة ٣٥.٦9%، ثــــم الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ٧.0٧%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٣.%8٢، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الموافقــــة«؛ ممــــا يــــدل على أن الطلــــبِ على مهــــارات اللغــــة العربيــــة متزايــــد في ســــوق العمــــل في الهنــــد 

مــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين.
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3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

الهنــــد؛  جمهوريــــة  في  العربيــــة  اللغــــة  برامــــج  حــــول  الطلبــــة  آراء   )8.٦( رقــــم  الجــــدول  يلخــــص 

 تتعلــــق بتفاصيــــل تلــــك البرامــــج، وتــــبين النتائــــج المرتبــــة تنازليــــا حســــبِ 
ً

وذلــــك مــــن خلال ١٦ ســــؤالا

الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال مــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة المقدمــــة لهــــم، مــــن حيــــث 

دور المعلــــمين وتناســــبِ المــــنهجٍ الــــدرا�سي مــــع أهدافهــــم ومســــتواهم الــــدرا�سي، وكذلــــك مــــدى رضاهــــم 

عــــن خدمــــات الدعــــم المقدمــــة مــــن المؤسســــة التعليميــــة والبيئــــة التعليميــــة المتاحــــة لهــــم لتعلــــم اللغــــة 

العربيــــة
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يشجع المعلمون الطلبة ١

على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل

١١8١٤٣٢٥٦٥٢9٧٤.٢٢0.٦٦0.8٢% 8٤.٤٤٢٥.8٤
 راضٍ

جدًا

% ٣9.٤ %٧٣8.١٥% 8.٢ %٤٢.0١.٦ %٢8% ١00

تواصل المعلمين وتوفرهم ٢

لمساعدة الطلبة مناسبِ
راض8٢.٥٦٢١.١٣ٍ %١١0١٤٣٢٥١09٢9٧٤.١٣0.8٥0.9٢

% ٣٧.0٤ %٤8.١٥% 8.٣ %٣.٣٧ %٤٢.0١ %٣00

التعليقات التي يقدمها المعلم ٣

حول كفاءتي اللغويَة وتقدُمِي 

بنَاءَة

راض8١.٣٥٢٣.٥8ٍ ٧8%.٦١0.0٧0.80١٧٤٣09٤٢9٧٤

% ٢٦.9٥ %٤8.٥9% ١0.١0% ٣.0١ %١.٣٥ %٣00

راضٍ تمامًا عن كفاءة مدر�سي ٤

اللغة العربية في البرنامج

راض٧9.8٧١٧.١٤ٍ %99١١.١00١٣١٤١١٤١١٢9٧٣

% ١٣ %٤٤.١١ %٣٣.٦٧.80% ٣.٧ %٤.٧١0% ١00

برنامج اللغة العربية يعرفني ٥

بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها

راض٦٢٢.٤٥ٍ.٧9 %٧٥.٥٧0.980.٦٣١80٤٢9٣٢9٧٣

% ٦%٢١.٢١0.٣ %١٤.١٤ %٦١.0١ %٣.0١ %١00

يتوافق المنهجٍ مع أهدافي من ٦

م اللغة العربية
ّ
تعل

راض9١٥.٢٥ٍ.٧٦ %8٥0.9١0.9٦.٦٧١٥٥٤8١٦١١٢9٧٣

% ٥٢.١ %٢٢.٥٦9% ٥.٣ %١٦.١٦9% ٣.٧0% ١00

المرافق العامَة في المؤسسة ٧

التعليمية مناسبة وملائمة
راض٧٥.٧٦١٤.٤٦ٍ %٥٣١٧٣٣٤٢98٢9٧٣.٧90.880.9٤

% ١٧.8٥ %٥8.١١.٤٥ %٢٥% 9.٢.٦ %٧٦9% ١00

خدمات الدعم التي توفرها 8

المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية

راض9٤ٍ.9٥١٢.٧٤ %٦0١٥0٥0٢٦١١٢9٧٣.٧٥0.99١

% ٢0.٢0% ٥0.١٦ %٥١.8٤% 8.٣.٧ %٧٥0% ١00

تصميم المنهجٍ ومحتواه 9

مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب

راض٧٤.٦8١٣.٣٦ٍ %٥٤١٥٢٥٧٢٦8٢9٧٣.٧٣0.90.9٥

% ١8.١8% ٥١.١8% ١9.١9% 8.٢.٦ %٧٥9% ١00

الجَّدول 8.6: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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القيمة التي يضيفها برنامج ١0

اللغة العربية مقارنة 

بالرسوم مناسبة جدا

راض8٣ٍ.8٧١١.٧٣ %0١.0٢١.٥٤١٥0٥٥٢٤١٤٢9٧٣.٦9١

% ١8.١8% ٥0.١ %٥١8.٥٢% 8.08% ١ %٤.٧١00

الموارد التي توفرها ١١

المؤسسة التعليمية تلبي 

جميع احتياجاتي التعليمية

راض٦٣ٍ.٧٣١0 %0٥.٥٦١٤٤٤٦٣9١٢٢9٧٣.٦٥١.١١١

% ١8.8٤ %٦8.٤8% ١٥.٤9% ٤ %١٣.١٣.0١ %٤00

توجد أنَشطة غير صفية ١٢

تدعم تعلمي للغة العربية
راض0٥9.9٣ٍ.٧٢ %0٥.09١.٥٢١٣٧٥9٣٦١٣٢9٧٣.٦١

% ١ %٤٦.١٣ %١٧.٥١9.8٤.٣ %١٢.١٢ %٧8% ١00

توجد دروس دعم ومتابعة ١٣

للطلاب الذين يواجهون 

م
ّ
صعوبات في التعل

راض٧9ٍ.٧0.9١8 %0٧.٣8١٦١٤٣٣٥٢0٢9٧٣.٥٥١.١٤١

% ١٢.٧9% ١٤.٤ %٥٤.٢١8% ١١.٧8% ١ %٦.٧٣00

أنا راضٍ تمامًا عن بيئة ١٤

را�سيّ، بما في  الفصل الدِّ

ذلك الأدوات والتكنولوجيا

راض١9ٍ.٧0.988 %٥0١٥0٣٤٣9٢٤٢9٧٣.٥٥١.٣٣١.١٥

% ١٦.8٥ %٤0.١٣.١٣ %١١.٤٥ %٥١% 8.08% ١00

توجد فرص للتطبيق ١٥

العملي للمهارات اللغويَة 

)مثل معامل لمهارات اللغة(

راض٤٤٧.٧٥ٍ.٧0 %٥٦١٢8٥0٤١٢٢٢9٧٣.٥٢١.٣٥١.١٦

% ١8.8٤٣.١ %٦0% ١٦.8١٣ %٤.80% ١ %٧.٤١00

أشعر بأنني على دراية كافية ١٦

بالمنح الدراسيَة أو برامج 

المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة

محايد9٧.٦٧.٦١٥ %٣٦١٢8٦٧٤٥٢١٢9٧٣.٣8١.٢١١.١

% ٤٣.١ %١٢.١٢0% ٧ %١٥.١٥ %٢٢.٥٦.0١ %٧00

فيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن المعلــــمين للمشــــاركة والاندمــــاج 

مــــع زملائهــــم في فصــــول دراســــة اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات 

الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٤8.١٥%، تليهــــا  الإجابــــة  »راضٍ جــــدا« بنســــبة ٣9.٧٣%، وبلــــغ الــــوزن 

النــــسبي  للســــؤال 8٤.٤٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره  0.8٢، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضِ جــــدا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن دور المعلــــمين في برامــــج اللغــــة 

العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد.
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وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تواصــــل المعلــــمين وتوفرهــــم للمســــاعدة في برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت 

 ،%8٢.٥٦ للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ    .%٣٧.0٤ بنســــبة  جــــدًا(  )راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٤8.١٥

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة 

هــــو« الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن تواصــــل المعلــــمين ودورهــــم في برامــــج اللغــــة العربــــي في 

جمهوريــــة الهنــــد.

وبخصــــوص رأي الطلبــــة حــــول تعليقــــات معلميهــــم على كفاءتهــــم اللغويــــة ومــــدى إســــهامها في تقــــدم 

مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥8.٥9%، تليهــــا الإجابــــة 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٦.9٤%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١0.١0% . وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

8١.٣٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٧، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧8، وكان الاتجــــاه الســــائد 

ــا يــــدل عمومًــــا على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تعليقــــات معلميهــــم حــــول  للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــ

كفاءتهــــم اللغويــــة وتقدمهــــم في برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن كفــــاءة المــــدرسين العامــــلين في البرنامــــج، سجلــــت 

الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤٤.١١%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 

وانحــــراف   ،٣.99 يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%٧9.8٧ للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%٣٣.٦٧

معيــــاري قــــدره ١.00، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل ممــــا يــــدل على رضــــا 

الطلبــــة عمومًــــا عــــن كفــــاءة مدرسيهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد.

وأمــــا عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول برنامــــج اللغــــة العربيــــة ومــــدى إســــهامه في التعريــــف 

الــــدول والشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات  بثقافــــة 

النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ    .%٢١.٢١ بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٦0.٦١ وقدرهــــا  الطلبــــة، 

للســــؤال ٧9.٦0%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.98، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٥، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة في الهنــــد ومــــدى 

ـــم بثقافــــة الشــــعوب العربيــــة. ـــهامها في تعريفهـ إسـ

وعــــن رأيهــــم فيمــــا يتعلــــق بمــــنهجٍ التدريــــس ومــــدى توافقــــه مــــع أهــــداف الطلبــــة مــــن دراســــة اللغــــة 

العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٥٢.١9%، تليهــــا 

الإجابــــة )راضٍ جــــدا( بنســــبة ٢٢.٥٦%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٦.90%، بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٣.8٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو ”الرضــــا »؛ ممــــا 
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القيمة التي يضيفها برنامج ١0

اللغة العربية مقارنة 

بالرسوم مناسبة جدا

راض8٣ٍ.8٧١١.٧٣ %0١.0٢١.٥٤١٥0٥٥٢٤١٤٢9٧٣.٦9١

% ١8.١8% ٥0.١ %٥١8.٥٢% 8.08% ١ %٤.٧١00

الموارد التي توفرها ١١

المؤسسة التعليمية تلبي 

جميع احتياجاتي التعليمية

راض٦٣ٍ.٧٣١0 %0٥.٥٦١٤٤٤٦٣9١٢٢9٧٣.٦٥١.١١١

% ١8.8٤ %٦8.٤8% ١٥.٤9% ٤ %١٣.١٣.0١ %٤00

توجد أنَشطة غير صفية ١٢

تدعم تعلمي للغة العربية
راض0٥9.9٣ٍ.٧٢ %0٥.09١.٥٢١٣٧٥9٣٦١٣٢9٧٣.٦١

% ١ %٤٦.١٣ %١٧.٥١9.8٤.٣ %١٢.١٢ %٧8% ١00

توجد دروس دعم ومتابعة ١٣

للطلاب الذين يواجهون 

م
ّ
صعوبات في التعل

راض٧9ٍ.٧0.9١8 %0٧.٣8١٦١٤٣٣٥٢0٢9٧٣.٥٥١.١٤١

% ١٢.٧9% ١٤.٤ %٥٤.٢١8% ١١.٧8% ١ %٦.٧٣00

أنا راضٍ تمامًا عن بيئة ١٤

را�سيّ، بما في  الفصل الدِّ

ذلك الأدوات والتكنولوجيا

راض١9ٍ.٧0.988 %٥0١٥0٣٤٣9٢٤٢9٧٣.٥٥١.٣٣١.١٥

% ١٦.8٥ %٤0.١٣.١٣ %١١.٤٥ %٥١% 8.08% ١00

توجد فرص للتطبيق ١٥

العملي للمهارات اللغويَة 

)مثل معامل لمهارات اللغة(

راض٤٤٧.٧٥ٍ.٧0 %٥٦١٢8٥0٤١٢٢٢9٧٣.٥٢١.٣٥١.١٦

% ١8.8٤٣.١ %٦0% ١٦.8١٣ %٤.80% ١ %٧.٤١00

أشعر بأنني على دراية كافية ١٦

بالمنح الدراسيَة أو برامج 

المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة

محايد9٧.٦٧.٦١٥ %٣٦١٢8٦٧٤٥٢١٢9٧٣.٣8١.٢١١.١

% ٤٣.١ %١٢.١٢0% ٧ %١٥.١٥ %٢٢.٥٦.0١ %٧00

فيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن المعلــــمين للمشــــاركة والاندمــــاج 

مــــع زملائهــــم في فصــــول دراســــة اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات 

الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٤8.١٥%، تليهــــا  الإجابــــة  »راضٍ جــــدا« بنســــبة ٣9.٧٣%، وبلــــغ الــــوزن 

النــــسبي  للســــؤال 8٤.٤٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٢٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره  0.8٢، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضِ جــــدا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن دور المعلــــمين في برامــــج اللغــــة 

العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد.
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وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تواصــــل المعلــــمين وتوفرهــــم للمســــاعدة في برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت 

 ،%8٢.٥٦ للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ    .%٣٧.0٤ بنســــبة  جــــدًا(  )راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٤8.١٥

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة 

هــــو« الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن تواصــــل المعلــــمين ودورهــــم في برامــــج اللغــــة العربــــي في 

جمهوريــــة الهنــــد.

وبخصــــوص رأي الطلبــــة حــــول تعليقــــات معلميهــــم على كفاءتهــــم اللغويــــة ومــــدى إســــهامها في تقــــدم 

مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥8.٥9%، تليهــــا الإجابــــة 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٦.9٤%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١0.١0% . وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

8١.٣٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٧، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧8، وكان الاتجــــاه الســــائد 

ــا يــــدل عمومًــــا على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تعليقــــات معلميهــــم حــــول  للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــ

كفاءتهــــم اللغويــــة وتقدمهــــم في برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن كفــــاءة المــــدرسين العامــــلين في البرنامــــج، سجلــــت 

الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤٤.١١%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 

وانحــــراف   ،٣.99 يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%٧9.8٧ للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%٣٣.٦٧

معيــــاري قــــدره ١.00، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل ممــــا يــــدل على رضــــا 

الطلبــــة عمومًــــا عــــن كفــــاءة مدرسيهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد.

وأمــــا عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول برنامــــج اللغــــة العربيــــة ومــــدى إســــهامه في التعريــــف 

الــــدول والشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات  بثقافــــة 

النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ    .%٢١.٢١ بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٦0.٦١ وقدرهــــا  الطلبــــة، 

للســــؤال ٧9.٦0%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.98، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٥، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة في الهنــــد ومــــدى 

ـــم بثقافــــة الشــــعوب العربيــــة. ـــهامها في تعريفهـ إسـ

وعــــن رأيهــــم فيمــــا يتعلــــق بمــــنهجٍ التدريــــس ومــــدى توافقــــه مــــع أهــــداف الطلبــــة مــــن دراســــة اللغــــة 

العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٥٢.١9%، تليهــــا 

الإجابــــة )راضٍ جــــدا( بنســــبة ٢٢.٥٦%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٦.90%، بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٣.8٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو ”الرضــــا »؛ ممــــا 
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يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن المنــــاهجٍ المتبعــــة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة في الهنــــد وتوافقهــــا مــــع أهدافهــــم.

المؤسســــة  في  المتوفــــرة  العامــــة  المرافــــق  حــــول  المشــــاركين  الطلبــــة  نظــــر  وجهــــة  يخــــص  وفيمــــا 

تليهــــا الإجابــــة  التعليميــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٢٥.٥8%، 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١٧.8٥%، فالإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١١.٤٥%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

٧٥.٧٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٤، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن المرافــــق العامــــة في المؤسســــة 

التعليميــــة في جمهوريــــة الهنــــد.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى كفايــــة خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا 

بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  البرنامــــج، سجلــــت  في  المشــــاركين  للــــطلاب  التعليميــــة  المؤسســــة 

فالإجابــــة »محايــــد«  بنســــبة ٢0.٢0%،  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا  الإجابــــات، وقدرهــــا ٥١.٥0%، 

بنســــبة ١٦.8٤%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٤.9٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧٥، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره ١.00، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن 

خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا لهــــم المؤسســــة التعليميــــة.

وعــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ودرجــــة إســــهامه في تطويــــر 

وتليهــــا   ،%٥١.١8 وبلغــــت  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  مســــتواهم، 

الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١9.١9%، فالإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١8.١8%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال ٧٤.٦8%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٥، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدلّ على رضــــا الطلبــــة عــــن تصميــــم المنــــاهجٍ المتّبعــــة في برامــــج 

اللغــــة العربيــــة ومحتواهــــا في جمهوريــــة الهنــــد.

وفيمــــا يخــــص القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم، سجلــــت الإجابــــة 

بنســــبة ٥٢.١8%،  تليهــــا الإجابــــة »محايــــد«  بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٥١.٥0%،  »راضٍ« أعلى نَســــبة 

فالإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١8.١8%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٣.8٧% بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٣.٦9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا 

ــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة  يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن القيمــــة التي يضيفهــ

بالرســــوم في جمهوريــــة الهنــــد.

وفيمــــا يخــــص بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة ومــــدى تلبيتهــــا 

المشــــاركين  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  التعليميــــة،  لاحتياجاتهــــم 
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وقدرهــــا ٤8.٤8%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١8.8٦%، فالإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٥.٤9%. 

وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٦٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

ــا  ــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــ ــا يــــدل على رضــ ــا«؛ ممــ ــائد للعينــــة هــــو »الرضــ ــاه الســ ١.0٥، وكان الاتجــ

عــــن المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة في جمهوريــــة الهنــــد.

مهــــم للغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 
ّ
وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى وجــــود أنَشــــطة غير صفيــــة تدعــــم تعل

تليهــــا الإجابــــة »محايــــد«  المشــــاركين، وقدرهــــا ٤٦.١٣%،  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ« 

بنســــبة ١9.8٧%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١٧.٥١%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 0٥.٧٢%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٦0، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٥. وكان اتجــــاه الإجابــــات الســــائد في 

العينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن الأنَشــــطة غير الصفيــــة التي 

تدعــــم برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين عــــن مــــدى وجــــود دروس دعــــم ومتابعــــة للطلبــــة 

الذيــــن يواجهــــون صعوبــــات في التعلــــم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

٥٤.٢١%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٤.٤8%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١٢.٧9%. وبلــــغ 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧0.9١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٥٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0٧.١، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« 

أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥0.٥١%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 

 ،%٧0.98 للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%١٣.١٣ بنســــبة  راضٍ«  »غير  الإجابــــة  ثــــم   ،%١٦.8٤

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٥٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٥، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة التــــام عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة 

في جمهوريــــة الهنــــد، بمــــا في ذلــــك الأدوات والتكنولوجيــــا.

للمهــــارات  العــــملي  للتطبيــــق  فــــرص  مــــدى وجــــود  المشــــاركين حــــول  الطلبــــة  يخــــص رأي  وفيمــــا 

اللغويــــة التي يكتســــبونها خلال دراستهــــم في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٤٣.١0%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١8.8٦%، 

ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٦.8٤%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٧0.٤٤%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٣.٥٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ 

ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن الفــــرص المتاحــــة لهــــم للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 
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يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن المنــــاهجٍ المتبعــــة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة في الهنــــد وتوافقهــــا مــــع أهدافهــــم.

المؤسســــة  في  المتوفــــرة  العامــــة  المرافــــق  حــــول  المشــــاركين  الطلبــــة  نظــــر  وجهــــة  يخــــص  وفيمــــا 

تليهــــا الإجابــــة  التعليميــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٢٥.٥8%، 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١٧.8٥%، فالإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١١.٤٥%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

٧٥.٧٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٤، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن المرافــــق العامــــة في المؤسســــة 

التعليميــــة في جمهوريــــة الهنــــد.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى كفايــــة خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا 

بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  البرنامــــج، سجلــــت  في  المشــــاركين  للــــطلاب  التعليميــــة  المؤسســــة 

فالإجابــــة »محايــــد«  بنســــبة ٢0.٢0%،  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا  الإجابــــات، وقدرهــــا ٥١.٥0%، 

بنســــبة ١٦.8٤%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٤.9٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧٥، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره ١.00، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن 

خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا لهــــم المؤسســــة التعليميــــة.

وعــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ودرجــــة إســــهامه في تطويــــر 

وتليهــــا   ،%٥١.١8 وبلغــــت  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  مســــتواهم، 

الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١9.١9%، فالإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١8.١8%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال ٧٤.٦8%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٥، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدلّ على رضــــا الطلبــــة عــــن تصميــــم المنــــاهجٍ المتّبعــــة في برامــــج 

اللغــــة العربيــــة ومحتواهــــا في جمهوريــــة الهنــــد.

وفيمــــا يخــــص القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم، سجلــــت الإجابــــة 

بنســــبة ٥٢.١8%،  تليهــــا الإجابــــة »محايــــد«  بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٥١.٥0%،  »راضٍ« أعلى نَســــبة 

فالإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١8.١8%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٣.8٧% بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٣.٦9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا 

ــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة  يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن القيمــــة التي يضيفهــ

بالرســــوم في جمهوريــــة الهنــــد.

وفيمــــا يخــــص بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة ومــــدى تلبيتهــــا 

المشــــاركين  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  التعليميــــة،  لاحتياجاتهــــم 
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وقدرهــــا ٤8.٤8%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١8.8٦%، فالإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٥.٤9%. 

وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٦٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

ــا  ــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــ ــا يــــدل على رضــ ــا«؛ ممــ ــائد للعينــــة هــــو »الرضــ ــاه الســ ١.0٥، وكان الاتجــ

عــــن المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة في جمهوريــــة الهنــــد.

مهــــم للغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 
ّ
وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى وجــــود أنَشــــطة غير صفيــــة تدعــــم تعل

تليهــــا الإجابــــة »محايــــد«  المشــــاركين، وقدرهــــا ٤٦.١٣%،  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ« 

بنســــبة ١9.8٧%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١٧.٥١%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 0٥.٧٢%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٦0، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٥. وكان اتجــــاه الإجابــــات الســــائد في 

العينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن الأنَشــــطة غير الصفيــــة التي 

تدعــــم برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين عــــن مــــدى وجــــود دروس دعــــم ومتابعــــة للطلبــــة 

الذيــــن يواجهــــون صعوبــــات في التعلــــم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

٥٤.٢١%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٤.٤8%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١٢.٧9%. وبلــــغ 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧0.9١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٥٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0٧.١، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« 

أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥0.٥١%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 

 ،%٧0.98 للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ   .%١٣.١٣ بنســــبة  راضٍ«  »غير  الإجابــــة  ثــــم   ،%١٦.8٤

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٥٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٥، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة التــــام عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة 

في جمهوريــــة الهنــــد، بمــــا في ذلــــك الأدوات والتكنولوجيــــا.

للمهــــارات  العــــملي  للتطبيــــق  فــــرص  مــــدى وجــــود  المشــــاركين حــــول  الطلبــــة  يخــــص رأي  وفيمــــا 

اللغويــــة التي يكتســــبونها خلال دراستهــــم في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٤٣.١0%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١8.8٦%، 

ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٦.8٤%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٧0.٤٤%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٣.٥٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ 

ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن الفــــرص المتاحــــة لهــــم للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 
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اللغويــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى علــــم الطلبــــة المشــــاركين بوجــــود منــــح دراســــية أو برامــــج مســــاعدات ماليــــة 

الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  العربيــــة،  اللغــــة  ــــم 
ّ
لتعل لهــــم  متاحــــة 

ثــــم الإجابــــة »غير راض«  المشــــاركين وقدرهــــا ٤٣.١0%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٢.٥٦%، 

بنســــبة ١٥.١٥%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٧.٦١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٣8، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره ١.١0، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على أن لــــدى الطلبــــة 

المشــــاركين موقفــــا »محايــــدا« بشــــأن المنــــح الدراســــيَة أو برامــــج المســــاعدات الماليَــــة المتاحــــة لتعليــــم 

اللغــــة العربيَــــة في جمهوريــــة الهنــــد.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

في  الطلبــــة  وصــــول  ســــهولة  مــــدى  معرفــــة  إلى  الدراســــة  مــــن  القســــم  هــــذا  في  الأســــئلة  اتجهــــت 

مناطقهــــم إلى الصحــــف والمجلات ووســــائل الإعلام وخدمــــات الإنترنــــت بمختلــــف إمكانياتهــــا، باللغــــة 

ــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول )9.٦( بيــــان للأســــئلة التي 
ّ
العربيــــة، وبمــــا يــــلبي احتياجاتهــــم مــــن تعل

طرحــــت عليهــــم في هــــذا الشــــأن، والإجابــــات التي تــــمّ رصدُهــــا:   

غوي للدارسين
ُ
الجَّدول 9.6: توفر المحتوى الل

إجمالي المشاركينلاًنعمالسؤالم

١
٢٤٥٥٢٢9٧هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

% 8٢.٤9% ١%١٧.٥١00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على

 منصَات الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى
ذلك( حيث تسكنُ؟

٢٧٢٢٥٢9٧

% 9١.٥8% 8.١ %٤٢00

٣
 هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث

نُ؟
ُ

تسْك
١0٦١9١٢9٧

%٣٥.٦9% ١ %٦٤.٣١00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة

باللغة العربيَة حيث تسكنُ؟
١٦٢١٣٥٢9٧

% ١ %٤٥.٤٥ %٥٤.٥٥00

٥
 هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة

العربيَة في موقعك؟
١٢0١٧٧٢9٧

% ٤0.٤0% ٥9.٦0% ١00
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سجلــــت  التعليميــــة،  لحاجاتهــــم  تلبيتــــه  ومــــدى  الإنترنــــت  على  التعلــــيمي  بالمحتــــوى  يتعلــــق  فيمــــا 

الإجابــــة )نَعــــم( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا 8٢.٤9%، في حين رأى البقيــــة؛ 

أي مــــا نَسبتــــه  ١٧.٥١%، أن المحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت لا يــــلبي حاجاتهــــم. وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى 

إمكانيــــة الوصُــــول إلى المحتــــوى باللغــــة العربيَــــة على منصَــــات الإنترنــــت ومواقــــع الويــــبِ، وخدمــــات 

البــــث، ومــــا إلى ذلــــك، رأى 9١.٥8% مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن بإمكانهــــم ذلــــك حيــــث يقيمــــون، في حين 

أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 8.٤٢% بــــأن ذلــــك غير ممكــــن بالنســــبة إليهــــم. وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود 

بــــأن  صحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة لهــــم بســــهولة، فقــــد أجــــاب ٦٤.٣١% مــــن الطلبــــة المشــــاركين 

الصحــــف باللغــــة العربيــــة غير متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه   

٣٥.٦9%، بــــأن الصحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة 

الوصــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة حيــــث يســــكنون، أجــــاب ٥٤.٥٥% مــــن 

الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 

٤٥.٤٥%، بــــأن الوصُــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة غير متــــاح بســــهولة حيــــث 

يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة الوصــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة في مقــــر ســــكناهم، 

فقــــد أجــــاب ٥9.٦0% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين 

يــــرى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٤0.٤0% أن الوصُــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة 

حيــــث يســــكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، كانــــت هنــــاك سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة في 

المؤسســــات المستهدفــــة في جمهوريــــة الهنــــد، نوقشــــت خلالهــــا مجموعــــة مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج 

تلــــك المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. مــــدى رضــــا الطلبــــة حــــول تجربتهــــم بشــــكل عــــام فــــي برنامــــج اللغــــة العربيــــة الــــذي يدرســــون 

فيــــه

أعــــرب معظــــم الطلبــــة في هــــذا الشــــأن عــــن رضاهــــم التــــام عــــن البرامــــج التي يدرســــون بهــــا، وعــــزوا 

ذلــــك الرضــــا لعــــدد مــــن الأمــــور، منهــــا: مــــا يلاحظونــــه باســــتمرار مــــن تطــــور في كفاءتهــــم ومســــتواهم 

اللغــــوي، وتوافــــق البرنامــــج مــــع احتياجاتهــــم، وأهدافهــــم. كمــــا أشــــاروا إلى أن دراستهــــم في تلــــك البرامــــج 

قــــد أســــهمت في تعزيــــز فهمهــــم للثقافــــة العربيــــة مــــن خلال بعــــض الأنَشــــطة المصاحبــــة التي ينظمهــــا 
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اللغويــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى علــــم الطلبــــة المشــــاركين بوجــــود منــــح دراســــية أو برامــــج مســــاعدات ماليــــة 

الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  العربيــــة،  اللغــــة  ــــم 
ّ
لتعل لهــــم  متاحــــة 

ثــــم الإجابــــة »غير راض«  المشــــاركين وقدرهــــا ٤٣.١0%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٢.٥٦%، 

بنســــبة ١٥.١٥%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٧.٦١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٣8، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره ١.١0، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على أن لــــدى الطلبــــة 

المشــــاركين موقفــــا »محايــــدا« بشــــأن المنــــح الدراســــيَة أو برامــــج المســــاعدات الماليَــــة المتاحــــة لتعليــــم 

اللغــــة العربيَــــة في جمهوريــــة الهنــــد.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

في  الطلبــــة  وصــــول  ســــهولة  مــــدى  معرفــــة  إلى  الدراســــة  مــــن  القســــم  هــــذا  في  الأســــئلة  اتجهــــت 

مناطقهــــم إلى الصحــــف والمجلات ووســــائل الإعلام وخدمــــات الإنترنــــت بمختلــــف إمكانياتهــــا، باللغــــة 

ــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول )9.٦( بيــــان للأســــئلة التي 
ّ
العربيــــة، وبمــــا يــــلبي احتياجاتهــــم مــــن تعل

طرحــــت عليهــــم في هــــذا الشــــأن، والإجابــــات التي تــــمّ رصدُهــــا:   

غوي للدارسين
ُ
الجَّدول 9.6: توفر المحتوى الل

إجمالي المشاركينلاًنعمالسؤالم

١
٢٤٥٥٢٢9٧هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

% 8٢.٤9% ١%١٧.٥١00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على

 منصَات الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى
ذلك( حيث تسكنُ؟

٢٧٢٢٥٢9٧

% 9١.٥8% 8.١ %٤٢00

٣
 هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث

نُ؟
ُ

تسْك
١0٦١9١٢9٧

%٣٥.٦9% ١ %٦٤.٣١00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة

باللغة العربيَة حيث تسكنُ؟
١٦٢١٣٥٢9٧

% ١ %٤٥.٤٥ %٥٤.٥٥00

٥
 هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة

العربيَة في موقعك؟
١٢0١٧٧٢9٧

% ٤0.٤0% ٥9.٦0% ١00
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سجلــــت  التعليميــــة،  لحاجاتهــــم  تلبيتــــه  ومــــدى  الإنترنــــت  على  التعلــــيمي  بالمحتــــوى  يتعلــــق  فيمــــا 

الإجابــــة )نَعــــم( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا 8٢.٤9%، في حين رأى البقيــــة؛ 

أي مــــا نَسبتــــه  ١٧.٥١%، أن المحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت لا يــــلبي حاجاتهــــم. وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى 

إمكانيــــة الوصُــــول إلى المحتــــوى باللغــــة العربيَــــة على منصَــــات الإنترنــــت ومواقــــع الويــــبِ، وخدمــــات 

البــــث، ومــــا إلى ذلــــك، رأى 9١.٥8% مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن بإمكانهــــم ذلــــك حيــــث يقيمــــون، في حين 

أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 8.٤٢% بــــأن ذلــــك غير ممكــــن بالنســــبة إليهــــم. وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود 

بــــأن  صحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة لهــــم بســــهولة، فقــــد أجــــاب ٦٤.٣١% مــــن الطلبــــة المشــــاركين 

الصحــــف باللغــــة العربيــــة غير متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه   

٣٥.٦9%، بــــأن الصحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة 

الوصــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة حيــــث يســــكنون، أجــــاب ٥٤.٥٥% مــــن 

الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 

٤٥.٤٥%، بــــأن الوصُــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة غير متــــاح بســــهولة حيــــث 

يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة الوصــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة في مقــــر ســــكناهم، 

فقــــد أجــــاب ٥9.٦0% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين 

يــــرى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٤0.٤0% أن الوصُــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة 

حيــــث يســــكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، كانــــت هنــــاك سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة في 

المؤسســــات المستهدفــــة في جمهوريــــة الهنــــد، نوقشــــت خلالهــــا مجموعــــة مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج 

تلــــك المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. مــــدى رضــــا الطلبــــة حــــول تجربتهــــم بشــــكل عــــام فــــي برنامــــج اللغــــة العربيــــة الــــذي يدرســــون 

فيــــه

أعــــرب معظــــم الطلبــــة في هــــذا الشــــأن عــــن رضاهــــم التــــام عــــن البرامــــج التي يدرســــون بهــــا، وعــــزوا 

ذلــــك الرضــــا لعــــدد مــــن الأمــــور، منهــــا: مــــا يلاحظونــــه باســــتمرار مــــن تطــــور في كفاءتهــــم ومســــتواهم 

اللغــــوي، وتوافــــق البرنامــــج مــــع احتياجاتهــــم، وأهدافهــــم. كمــــا أشــــاروا إلى أن دراستهــــم في تلــــك البرامــــج 

قــــد أســــهمت في تعزيــــز فهمهــــم للثقافــــة العربيــــة مــــن خلال بعــــض الأنَشــــطة المصاحبــــة التي ينظمهــــا 



372

جمهورية الهند

البرنامــــج بين فترة وأخــــرى. وأشــــار كــــثير منهــــم إلى رضاهــــم عــــن البرامــــج مــــن حيــــث إســــهامها في تطــــور 

مهــــارة الترجمــــة لديهــــم مــــن العربيــــة وإليهــــا، وهــــذا هــــدف مهــــمّ لــــدى كــــثير منهــــم.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى تلك برامج اللغة العربية:

أشــــار الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الصــــدد إلى عــــدد مــــن التجــــارب الإيجابيــــة التي مــــروا بهــــا منــــذ 

التحاقهــــم ببرامــــج اللغــــة العربيــــة، ومنهــــا: قدرتهــــم على قــــراءة القــــرآن الكريــــم، وكتــــبِ الحديــــث النبــــوي 

باللغــــة العربيــــة. وأشــــار كــــثيرون إلى تجربــــة إيجابيــــة رائعــــة تمثلــــت في مــــا أصبــــح لديهــــم مــــن قــــدرة على 

نتهــــم مــــن زيــــادة دخلهــــم المالي خــــارج المؤسســــة. وذكــــر بعضهــــم أن بعــــض الأنَشــــطة غير 
ّ

الترجمــــة، مك

نتهــــم مــــن التعــــرف على جوانــــبِ مــــن الثقافــــة العربيــــة، ومــــن 
ّ

الصفيــــة التي تقدمهــــا البرامــــج قــــد مك

المشــــاركة في بعــــض المهرجانــــات وورش العمــــل الخارجيــــة، وكانــــت هــــذه أيضًــــا مــــن التجــــارب الإيجابيــــة 

في نظرهــــم.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

ميهــــم الذيــــن يدركــــون جيّــــدا  ِ
ّ
أشــــاد معظــــم الطلبــــة في هــــذا الشــــأن بروعــــة التفاعــــل بينهــــم وبين معل

ـــا إذا أرادوا مناقشتهــــم حــــول  ـــم، وهــــم متاحــــون لهــــم دائمـ ـــا لــــدى طلابهـ تفــــاوت المســــتويات واختلافهـ

ـــة  ــا. ولــــذا فالعلاقـ ــاؤوا مــــن أجلهــ ـــم، ويســــعون إلى أن يحقــــق طلابهــــم الأهــــداف التي جــ ـــا يُــــشكل عليهـ مـ

بينهــــم وبين معلميهــــم ممتــــازة إلى حــــد كــــبير. لكــــن طلبــــة آخريــــن لاحظــــوا أن هــــذا الأمــــر لا ينطبــــق على 

جميــــع المــــدرسين، فهنــــاك منهــــم مــــن لا يتفاعــــل مــــع طلابــــه إلا بالحــــد الأدنَــــى، وهــــذا يُضعــــف لديهــــم 

الحمــــاس والدافعيــــة لتعلــــم اللغــــة العربيــــة. كمــــا أن الــــدروس التعليميــــة تتحــــول مــــع هــــؤلاء المــــدرسين 

إلى تكليــــف يقــــوم بــــه الطلبــــة أنفســــهم.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم:

أشــــار معظــــم الطلبــــة في هــــذا الســــياق إلى أن المنــــاهجٍ المعتمــــدة في البرامــــج التي يدرســــون فيهــــا تتوافــــق 

إلى حــــدٍّ كــــبير مــــع أهدافهــــم واحتياجاتهــــم الدراســــية، لا ســــيما أولئــــك الــــذي يهدفــــون إلى التمكــــن مــــن 

مهــــارة الترجمــــة مــــن العربيــــة وإليهــــا، فالبرامــــج تقــــدّم لهــــم مــــن هــــذه الناحيــــة التطبيقــــات الكافيــــة 

لممارســــة الترجمــــة. لكــــن بعضهــــم لاحــــظ أن تلــــك البرامــــج لا تحقــــق أهدافهــــم واحتياجاتهــــم بالقــــدر 

الــــذي يطمحــــون إليــــه، خصوصًــــا في الجوانــــبِ التطبيقيــــة ومــــا يتصــــل بممارســــة اللغــــة والتحــــدث بهــــا 

فعليّــــا؛ وذلــــك لأن البرامــــج تركــــز على الجوانــــبِ المعرفيــــة مــــن اللغــــة على حســــاب الجانــــبِ التطبيقــــي.
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ه. حــــول أهــــداف الطلبــــة بشــــأن المعرفــــة حــــول ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، ومــــدى 

مســــاهمة البرامــــج التــــي يدرســــون فيهــــا لتحقيــــق ذلــــك

البلــــدان  أجمــــع الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الشــــأن عــــن رغبــــة كــــبيرة في التعــــرف على ثقافــــات 

الناطقــــة بالعربيــــة، مــــن فنــــون وآداب، وعــــادات عربيــــة، ومــــا يتصــــل بحيــــاة الأســــرة العربيــــة اليوميــــة، 

وغير ذلــــك. ومنهــــم مــــن أبــــدى اهتمامًــــا بمقارنــــة الثقافــــة العربيــــة بالثقافــــة الهنديــــة، لا ســــيما مــــا يتعلــــق 

بطبقــــات المجتمــــع وتمايزهــــا، باعتبــــار أن هــــذا واحــــد مــــن العناصــــر المهمــــة في المجتمــــع الهنــــدي. ولاحــــظ 

الطلبــــة أن المنــــاهجٍ المتاحــــة لا تحتــــوي على مــــادة كافيــــة لتحقيــــق هــــذه الأهــــداف، رغــــم محــــاولات 

بعــــض المــــدرسين والمؤسســــة لتحقيــــق �سيء مــــن ذلــــك عبر بعــــض الأنَشــــطة غير الصفيــــة. مــــن جهــــة 

أخــــرى، أشــــار الطلبــــة إلى أن المصــــادر الخارجيــــة المتاحــــة عبر الإنترنــــت تفيدهــــم في تحقيــــق �سيء مــــن 

المعرفــــة بثقافــــة المجتمعــــات العربيــــة. وأكــــد بعضهــــم أن هــــذا الهــــدف لا يمكــــن تحقيقــــه إلا مــــن خلال 

المشــــاركة في برامــــج التبــــادل الطلابــــي والانَغمــــاس اللغــــوي.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية الهند

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، رصدنــــا آراء ٤٥ معلمًــــا مــــن عــــدة مؤسســــات تقــــدم برامــــج مخصصــــة 

ــــل الإنــــاث 
ّ
ــــل نَســــبة الذكــــور منهــــم 80%، في حين يمث

ّ
لتعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد. وتمث

٢0%. وتتراوح أعمارهــــم مــــا بين ٤١ إلى ٥0 عامًــــا، بنســــبة ٣٥.٥٦%، تليهــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم 

مــــا بين ٣١ إلى ٤0 عامًــــا، بنســــبة ٢٦.٦٧%، ثــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم ٢٤ إلى ٣0 عامًــــا، بنســــبة 

٢0%، ثــــم فئــــة الذيــــن تقــــل أعمارهــــم عــــن ٢٤ ســــنة بنســــبة ١١.١١%. وأمــــا مــــن حيــــث المؤهــــل الأكاديمي، 

فأغلــــبِ المــــدرسين، ونَســــبتهم ٦٤.٤٤%، مــــن حملــــة شــــهادة الدكتــــوراه، تليهــــم فئــــة الذيــــن يحملــــون 

شــــهادة الماجســــتير، بنســــبة ٢٤.٤٤%، ثــــم الذيــــن يحملــــون شــــهادة البكالوريــــوس، بنســــبة ١١.١١%.  

ومــــن الملاحــــظ أن جميــــع المــــدرسين المشــــاركين يحملــــون الجنســــية الهنديــــة، والبلــــد الأصلي لــــــ %9١.١١ 

منهــــم هــــو الهنــــد، واللغــــة الأورديــــة هي اللغــــة الأولى لـــــ ٤٢.٢٢% منهــــم، واللغــــة الأولى هي الميليباريــــة 

بالنســــبة إلى ٢٢.٢٢% منهــــم. ولــــدى 8٦.٦٧% منهــــم مؤهــــل عــــلمي في تخصــــص اللغــــة العربيــــة، مقابــــل 

١٣.٣٣% ليــــس لديهــــم مؤهــــل عــــلمي في تخصــــص اللغــــة العربيــــة. وفي الجــــدول )١0.٦( ملخــــص إجمــــالي 

لهــــذه الخصائــــص:
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البرنامــــج بين فترة وأخــــرى. وأشــــار كــــثير منهــــم إلى رضاهــــم عــــن البرامــــج مــــن حيــــث إســــهامها في تطــــور 

مهــــارة الترجمــــة لديهــــم مــــن العربيــــة وإليهــــا، وهــــذا هــــدف مهــــمّ لــــدى كــــثير منهــــم.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى تلك برامج اللغة العربية:

أشــــار الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الصــــدد إلى عــــدد مــــن التجــــارب الإيجابيــــة التي مــــروا بهــــا منــــذ 

التحاقهــــم ببرامــــج اللغــــة العربيــــة، ومنهــــا: قدرتهــــم على قــــراءة القــــرآن الكريــــم، وكتــــبِ الحديــــث النبــــوي 

باللغــــة العربيــــة. وأشــــار كــــثيرون إلى تجربــــة إيجابيــــة رائعــــة تمثلــــت في مــــا أصبــــح لديهــــم مــــن قــــدرة على 

نتهــــم مــــن زيــــادة دخلهــــم المالي خــــارج المؤسســــة. وذكــــر بعضهــــم أن بعــــض الأنَشــــطة غير 
ّ

الترجمــــة، مك

نتهــــم مــــن التعــــرف على جوانــــبِ مــــن الثقافــــة العربيــــة، ومــــن 
ّ

الصفيــــة التي تقدمهــــا البرامــــج قــــد مك

المشــــاركة في بعــــض المهرجانــــات وورش العمــــل الخارجيــــة، وكانــــت هــــذه أيضًــــا مــــن التجــــارب الإيجابيــــة 

في نظرهــــم.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

ميهــــم الذيــــن يدركــــون جيّــــدا  ِ
ّ
أشــــاد معظــــم الطلبــــة في هــــذا الشــــأن بروعــــة التفاعــــل بينهــــم وبين معل

ـــا إذا أرادوا مناقشتهــــم حــــول  ـــم، وهــــم متاحــــون لهــــم دائمـ ـــا لــــدى طلابهـ تفــــاوت المســــتويات واختلافهـ

ـــة  ــا. ولــــذا فالعلاقـ ــاؤوا مــــن أجلهــ ـــم، ويســــعون إلى أن يحقــــق طلابهــــم الأهــــداف التي جــ ـــا يُــــشكل عليهـ مـ

بينهــــم وبين معلميهــــم ممتــــازة إلى حــــد كــــبير. لكــــن طلبــــة آخريــــن لاحظــــوا أن هــــذا الأمــــر لا ينطبــــق على 

جميــــع المــــدرسين، فهنــــاك منهــــم مــــن لا يتفاعــــل مــــع طلابــــه إلا بالحــــد الأدنَــــى، وهــــذا يُضعــــف لديهــــم 

الحمــــاس والدافعيــــة لتعلــــم اللغــــة العربيــــة. كمــــا أن الــــدروس التعليميــــة تتحــــول مــــع هــــؤلاء المــــدرسين 

إلى تكليــــف يقــــوم بــــه الطلبــــة أنفســــهم.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم:

أشــــار معظــــم الطلبــــة في هــــذا الســــياق إلى أن المنــــاهجٍ المعتمــــدة في البرامــــج التي يدرســــون فيهــــا تتوافــــق 

إلى حــــدٍّ كــــبير مــــع أهدافهــــم واحتياجاتهــــم الدراســــية، لا ســــيما أولئــــك الــــذي يهدفــــون إلى التمكــــن مــــن 

مهــــارة الترجمــــة مــــن العربيــــة وإليهــــا، فالبرامــــج تقــــدّم لهــــم مــــن هــــذه الناحيــــة التطبيقــــات الكافيــــة 

لممارســــة الترجمــــة. لكــــن بعضهــــم لاحــــظ أن تلــــك البرامــــج لا تحقــــق أهدافهــــم واحتياجاتهــــم بالقــــدر 

الــــذي يطمحــــون إليــــه، خصوصًــــا في الجوانــــبِ التطبيقيــــة ومــــا يتصــــل بممارســــة اللغــــة والتحــــدث بهــــا 

فعليّــــا؛ وذلــــك لأن البرامــــج تركــــز على الجوانــــبِ المعرفيــــة مــــن اللغــــة على حســــاب الجانــــبِ التطبيقــــي.
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ه. حــــول أهــــداف الطلبــــة بشــــأن المعرفــــة حــــول ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، ومــــدى 

مســــاهمة البرامــــج التــــي يدرســــون فيهــــا لتحقيــــق ذلــــك

البلــــدان  أجمــــع الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الشــــأن عــــن رغبــــة كــــبيرة في التعــــرف على ثقافــــات 

الناطقــــة بالعربيــــة، مــــن فنــــون وآداب، وعــــادات عربيــــة، ومــــا يتصــــل بحيــــاة الأســــرة العربيــــة اليوميــــة، 

وغير ذلــــك. ومنهــــم مــــن أبــــدى اهتمامًــــا بمقارنــــة الثقافــــة العربيــــة بالثقافــــة الهنديــــة، لا ســــيما مــــا يتعلــــق 

بطبقــــات المجتمــــع وتمايزهــــا، باعتبــــار أن هــــذا واحــــد مــــن العناصــــر المهمــــة في المجتمــــع الهنــــدي. ولاحــــظ 

الطلبــــة أن المنــــاهجٍ المتاحــــة لا تحتــــوي على مــــادة كافيــــة لتحقيــــق هــــذه الأهــــداف، رغــــم محــــاولات 

بعــــض المــــدرسين والمؤسســــة لتحقيــــق �سيء مــــن ذلــــك عبر بعــــض الأنَشــــطة غير الصفيــــة. مــــن جهــــة 

أخــــرى، أشــــار الطلبــــة إلى أن المصــــادر الخارجيــــة المتاحــــة عبر الإنترنــــت تفيدهــــم في تحقيــــق �سيء مــــن 

المعرفــــة بثقافــــة المجتمعــــات العربيــــة. وأكــــد بعضهــــم أن هــــذا الهــــدف لا يمكــــن تحقيقــــه إلا مــــن خلال 

المشــــاركة في برامــــج التبــــادل الطلابــــي والانَغمــــاس اللغــــوي.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية الهند

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، رصدنــــا آراء ٤٥ معلمًــــا مــــن عــــدة مؤسســــات تقــــدم برامــــج مخصصــــة 

ــــل الإنــــاث 
ّ
ــــل نَســــبة الذكــــور منهــــم 80%، في حين يمث

ّ
لتعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد. وتمث

٢0%. وتتراوح أعمارهــــم مــــا بين ٤١ إلى ٥0 عامًــــا، بنســــبة ٣٥.٥٦%، تليهــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم 

مــــا بين ٣١ إلى ٤0 عامًــــا، بنســــبة ٢٦.٦٧%، ثــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم ٢٤ إلى ٣0 عامًــــا، بنســــبة 

٢0%، ثــــم فئــــة الذيــــن تقــــل أعمارهــــم عــــن ٢٤ ســــنة بنســــبة ١١.١١%. وأمــــا مــــن حيــــث المؤهــــل الأكاديمي، 

فأغلــــبِ المــــدرسين، ونَســــبتهم ٦٤.٤٤%، مــــن حملــــة شــــهادة الدكتــــوراه، تليهــــم فئــــة الذيــــن يحملــــون 

شــــهادة الماجســــتير، بنســــبة ٢٤.٤٤%، ثــــم الذيــــن يحملــــون شــــهادة البكالوريــــوس، بنســــبة ١١.١١%.  

ومــــن الملاحــــظ أن جميــــع المــــدرسين المشــــاركين يحملــــون الجنســــية الهنديــــة، والبلــــد الأصلي لــــــ %9١.١١ 

منهــــم هــــو الهنــــد، واللغــــة الأورديــــة هي اللغــــة الأولى لـــــ ٤٢.٢٢% منهــــم، واللغــــة الأولى هي الميليباريــــة 

بالنســــبة إلى ٢٢.٢٢% منهــــم. ولــــدى 8٦.٦٧% منهــــم مؤهــــل عــــلمي في تخصــــص اللغــــة العربيــــة، مقابــــل 

١٣.٣٣% ليــــس لديهــــم مؤهــــل عــــلمي في تخصــــص اللغــــة العربيــــة. وفي الجــــدول )١0.٦( ملخــــص إجمــــالي 

لهــــذه الخصائــــص:
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 80 %٣٦ذكرالجَّنس

٢0 %9أنثى

١00 %٤٥الإجمالي

١١.١١ %٥أقل من ٢٤ عامًاالفئات العمرية

٢0 %9من ٢٤ إلى ٣0 عامًا
َ
٢٦.٦٧ %١٢من ٣١ إلى ٤0 عامًا

٣٥.٥٦ %١٦من ٤١ إلى ٥0 عامًا
َ
٦.٦٧ %٣أكثر من ٥0 عامًا

١00 %٤٥الإجمالي

0.00 %0دبلوم عالٍالمؤهل الأكاديمي

١١.١١ %٥بكالوريوس

٢٤.٤٤ %١١ماجستير

٦٤.٤٤ %٢9دكتوراه

١00 %٤٥الإجمالي

١00 %٤٥الهندالجنسية

١00 %٤٥الإجمالي

9١.١١ %٤١الهندالبلاد الأصلية

٢.٢٢ %١السعودية

٢.٢٢ %١مصر

٤.٤٤ %٢لا إجابة

١00 %٤٥الإجمالي

٤٢.٢٢ %١9اللغة الأورديةاللغة الأولى

٢٢.٢٢ %١0اللغة المليبارية

١٥.٥٦ %٧اللغة البنغالية

8.89 %٤اللغة الهندية

8.89 %٤اللغة الكشميرية

٢.٢٢ %١اللغة الأوردية والبنغالية

١00 %٤٥الإجمالي

مؤهل علمي في تخصص اللغة 

العربية

١٣.٣٣ %٦لا

8٦.٦٧ %٣9نَعم

١00 %٤٥الإجمالي

الجَّدول 10.6: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة  
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد مــــؤهلات المــــدرسين وخبراتهــــم العمليــــة في 

مجــــال تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة، ومــــا إذا كانــــت لديهــــم مشــــاركات ســــابقة أو دورات تكوينيــــة في هــــذا 

التخصــــص، ومــــدى حاجتهــــم إلى تنميــــة مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج التي تــــم 

رصْدُهــــا:

الشكل 5.6: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

أكثر من ٢0 سنة

%٢.٦٣

من ١١ - ٢0 سنة

%٢٦.٦٧

من ٤ - ١0 سنوات

%٤0

من سنة - ٣ سنوات

%٣١.١١

أمــــا عــــن عــــدد ســــنوات العمــــل في المؤسســــات الحاليــــة، فالنســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٤0%، تتراوح فترة عملهــــم فيهــــا بين ٤ إلى ١0 ســــنوات، تليهــــم فئــــة الذيــــن عملــــوا في المؤسســــات 

الحاليــــة لــــفترة تتراوح بين ســــنة واحــــدة إلى ٣ ســــنوات، بنســــبة ٣١.١١%، ثــــم فئــــة الذيــــن عملــــوا لــــفترة 

تتراوح بين ١١ إلى ٢0 ســــنة، بنســــبة ٢٦.٦٧%.  وهنــــاك نَســــبة منهــــم ضئيلــــة قدرهــــا ٢.٦٣% يزيــــد عــــدد 

ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة عــــن ٢0 ســــنة.

الشكل 6.6: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

من ١ - ٥ سنوات

%٣٣.٣٣

من ٥ - ١0 سنوات

%٢0

أكثر من عشر سنوات

%٤٦.٦٧
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 80 %٣٦ذكرالجَّنس

٢0 %9أنثى

١00 %٤٥الإجمالي

١١.١١ %٥أقل من ٢٤ عامًاالفئات العمرية

٢0 %9من ٢٤ إلى ٣0 عامًا
َ
٢٦.٦٧ %١٢من ٣١ إلى ٤0 عامًا

٣٥.٥٦ %١٦من ٤١ إلى ٥0 عامًا
َ
٦.٦٧ %٣أكثر من ٥0 عامًا

١00 %٤٥الإجمالي

0.00 %0دبلوم عالٍالمؤهل الأكاديمي

١١.١١ %٥بكالوريوس

٢٤.٤٤ %١١ماجستير

٦٤.٤٤ %٢9دكتوراه

١00 %٤٥الإجمالي

١00 %٤٥الهندالجنسية

١00 %٤٥الإجمالي

9١.١١ %٤١الهندالبلاد الأصلية

٢.٢٢ %١السعودية

٢.٢٢ %١مصر

٤.٤٤ %٢لا إجابة

١00 %٤٥الإجمالي

٤٢.٢٢ %١9اللغة الأورديةاللغة الأولى

٢٢.٢٢ %١0اللغة المليبارية

١٥.٥٦ %٧اللغة البنغالية

8.89 %٤اللغة الهندية

8.89 %٤اللغة الكشميرية

٢.٢٢ %١اللغة الأوردية والبنغالية

١00 %٤٥الإجمالي

مؤهل علمي في تخصص اللغة 

العربية

١٣.٣٣ %٦لا

8٦.٦٧ %٣9نَعم

١00 %٤٥الإجمالي
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد مــــؤهلات المــــدرسين وخبراتهــــم العمليــــة في 
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الشكل 5.6: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

أكثر من ٢0 سنة

%٢.٦٣

من ١١ - ٢0 سنة

%٢٦.٦٧

من ٤ - ١0 سنوات

%٤0

من سنة - ٣ سنوات

%٣١.١١
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وقدرهــــا ٤0%، تتراوح فترة عملهــــم فيهــــا بين ٤ إلى ١0 ســــنوات، تليهــــم فئــــة الذيــــن عملــــوا في المؤسســــات 
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تتراوح بين ١١ إلى ٢0 ســــنة، بنســــبة ٢٦.٦٧%.  وهنــــاك نَســــبة منهــــم ضئيلــــة قدرهــــا ٢.٦٣% يزيــــد عــــدد 

ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة عــــن ٢0 ســــنة.
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من ٥ - ١0 سنوات
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ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن ٤٦.٦٧% مــــن مــــدر�سي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الهنــــد لديهــــم خبرة في المجــــال تزيــــد عــــن ١0 ســــنوات، 

تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣٣.٣٣% لمــــن لديهــــم خبرة تتراوح بين ســــنة واحــــدة إلى ٥ ســــنوات، ونَســــبة أخــــرى 

قدرهــــا ٢0% لمــــن تتراوح خبرتهــــم في المجــــال بين ٥ و١0 ســــنوات.

ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كبرى مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٦٤.٤٤%، ســــبق لهــــم أن  وتــــبيِّ

 ثانيــــة، في حين لــــم يســــبق لــــــ ٣٥.٥٦% منهــــم أن 
ً

شــــاركوا في دورات لتدريــــبِ معــــلمي اللغــــة العربيــــة لغــــة

شــــاركوا في مثــــل تلــــك البرامــــج.

الجَّدول 11.6: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣٥.٥٦ %١٦لا

٦٤.٤٤ %٢9نَعم

١00 %٤٥الإجمالي

الشكل 7.6: آراء المعلمين حول تأهيلهم العلمي

غيرمؤهلمؤهل جدا دون المتوسطمتوسط مؤهل

%١٣.٣٣%٣٣.٣٣%٥١.١١%0.00%٢.٢٢
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ن نتائــــج الدراســــة أن ٥١.١١% مــــن المعلــــمين المستهــــدفين يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون جــــدا«  كمــــا تــــبيِّ

لتدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣٣.٣٣% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون« لذلــــك، 

ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا ١٣.٣٣% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون بدرجــــة متوســــطة«. فيمــــا رأى ٢.٢٢% منهــــم 

أنهم »غير مؤهلين« لهذه الوظيفة.

الشكل 8.6: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلميّ في تعليم اللغة العربيّة لغة ثانية 

%٢٦.٦٧ %٦.٦٧%٦٦.٦٧%0.00%0.00

متوسط 

الأهمية

لاحاجة لهغير مهم مهم مهم جدا

ن نتائــــج الدراســــة أن ٦٦.٦٧% مــــن مــــدر�سي العربيــــة  ــبيِّ ــا يخــــص تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة، تــ وفيمــ

لغــــة ثانيــــة في الهنــــد يــــرون أن ذلــــك أمــــر »مهــــم جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٦.٦٧% يــــرون أن 

تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة أمــــر »مهــــمّ«، فيمــــا رأى ٦.٦٧% منهــــم أن ذلــــك الأمــــر »متوســــط الأهميــــة«.

الجَّدول 12.6: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٥٣.٣٣ %٢٤لا

٤٦.٦٧ %٢١نَعم

١00 %٤٥الإجمالي
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 ثانيــــة، في حين لــــم يســــبق لــــــ ٣٥.٥٦% منهــــم أن 
ً

شــــاركوا في دورات لتدريــــبِ معــــلمي اللغــــة العربيــــة لغــــة
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١00 %٤٥الإجمالي
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ن نتائــــج الدراســــة أن ٥١.١١% مــــن المعلــــمين المستهــــدفين يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون جــــدا«  كمــــا تــــبيِّ

لتدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣٣.٣٣% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون« لذلــــك، 

ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا ١٣.٣٣% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون بدرجــــة متوســــطة«. فيمــــا رأى ٢.٢٢% منهــــم 

أنهم »غير مؤهلين« لهذه الوظيفة.

الشكل 8.6: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلميّ في تعليم اللغة العربيّة لغة ثانية 

%٢٦.٦٧ %٦.٦٧%٦٦.٦٧%0.00%0.00

متوسط 

الأهمية

لاحاجة لهغير مهم مهم مهم جدا

ن نتائــــج الدراســــة أن ٦٦.٦٧% مــــن مــــدر�سي العربيــــة  ــبيِّ ــا يخــــص تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة، تــ وفيمــ

لغــــة ثانيــــة في الهنــــد يــــرون أن ذلــــك أمــــر »مهــــم جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٦.٦٧% يــــرون أن 

تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة أمــــر »مهــــمّ«، فيمــــا رأى ٦.٦٧% منهــــم أن ذلــــك الأمــــر »متوســــط الأهميــــة«.

الجَّدول 12.6: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٥٣.٣٣ %٢٤لا

٤٦.٦٧ %٢١نَعم

١00 %٤٥الإجمالي
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وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن ٥٣.٣٣% مــــن أعضــــاء العينــــة لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش 

أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين أن نَســــبة ثانيــــة قدرهــــا ٤٦.٦٧% ســــبق لهــــم المشــــاركة 

في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية 

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد آراء المــــدرسين المشــــاركين بشــــأن أهميــــة 

المعرفــــة بطــــرق تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة بمختلــــف جوانبهــــا التقنيــــة والعمليــــة، وفيمــــا يلي بيــــان 

مفصَــــل بالنتائــــج:

الشكل 9.6: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

بخصــــوص أهميــــة المعرفــــة بطــــرق تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، رأت نَســــبة كــــبيرة مــــن 

المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا ٧٣.٣٣%، أن المعرفــــة بهــــا »مهمــــة جــــدا«، فيمــــا رأى ٢٢.٢٢% منهــــم أنهــــا 

ــا »متوســــطة الأهميــــة«. »مهمّــــة«، و٤.٤٤% منهــــم أنهــ

%٤.٤٤%٢٢.٢٢%٧٣.٣٣%0.00%0.00

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم
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الشكل: 10.6: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

%٢.٢٢%٢.٢٢%٢٢.٢٢%٧٣.٣٣%0.00

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

وأمــــا عــــن مــــدى جــــدوى الاختبــــارات والقيــــاس في تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، فقــــد 

رأى ٧٣.٣٣% مــــن أعضــــاء العينــــة أنهــــا »مهمــــة جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٢.٢٢% يــــرون أنهــــا 

»مهمــــة«، فيمــــا رأى ٢.٢٢ % منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة« أو هي »غير مهمــــة«.

الشكل 11.6: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين

%٢%٧١.١١8.89%0.00 %0.00%0.00

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم
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ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يتصــــل بتوظيــــف التكنولوجيــــا في تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن ٧١.١١% مــــن المــــدرسين المستهــــدفين يــــرون أن ذلــــك »مهــــمّ جــــدا«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢8.89% 

يــــرون أنهــــا »مهمــــة«.

الجَّدول 13.6: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣١.١١ %١٤لا

٦8.89 %٣١نَعم

١00 %٤٥الإجمالي

وفيمــــا يخــــص الاســــتعانة بالتكنولوجيــــا )مثــــل المنصــــات الإلكترونيــــة( في تدريــــس اللغــــة العربيــــة، 

تــــوضح البيانــــات في الــــشكل )١٢.٦( أن ٤٢.٢٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يســــتعينون بهــــا »أحيانــــا«، 

قدرهــــا  أخــــرى  فنســــبة  متوســــطة«،  »بدرجــــة  بهــــا  يســــتعينون  منهــــم   %٣٣.٣٣ قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم 

بهــــا بدرجــــة  بهــــا »مطلقًــــا« فنســــبة أخيرة قدرهــــا ٦.٦٧% يســــتعينون  منهــــم لا يســــتعينون   %١٧.٧8

»كــــبيرة«.

الشكل 12.6: مدى استخدام المعلمين للتقنية

مطلقًا

%١٧.٧8

أحيانا

%٤٢.٢٢

بصورة كبيرة

%٦.٦٧ %٣٣.٣٣

بصورة متوسطة
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الجَّدول 14.6: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجَّدول 15.6: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

وتــــوضح البيانــــات )١٣.٦( أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا ٦8.89% يســــتفيدون 

قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  الإنترنــــت،  عبر  المتاحــــة  العربيــــة  اللغــــة  مصــــادر  مــــن  الدراســــية  فصولهــــم  في 

٣١.١١% منهــــم لا يســــتفيدون مــــن تلــــك المصــــادر.

وكمــــا تــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٤.٦(، فــــإن نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المستهــــدفين في هــــذه 

الدراســــة، وقدرهــــا 9١.١١%، يدمجــــون المناقشــــات الجماعيــــة بانتظــــام خلال عمليــــة التدريــــس، في 

ــا 8.89%، لا يفعلــــون ذلــــك. حين أن النســــبة الباقيــــة، وقدرهــ

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار أثنــــاء التدريــــس، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول 

)١٥.٦( أن ٧٧.٧8% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يســــتخدمونها في أثنــــاء التدريــــس، في حين لا يســــتخدمها 

البقيــــة، ونَســــبتهم ٢٢.٢٢%.

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

8.89 %٤لا

9١.١١ %٤١نَعم

١00 %٤٥الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٢.٢٢ %١0لا

٧٧.٧8 %٣٥نَعم

١00 %٤٥الإجمالي



380

جمهورية الهند

ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يتصــــل بتوظيــــف التكنولوجيــــا في تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن ٧١.١١% مــــن المــــدرسين المستهــــدفين يــــرون أن ذلــــك »مهــــمّ جــــدا«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢8.89% 

يــــرون أنهــــا »مهمــــة«.

الجَّدول 13.6: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣١.١١ %١٤لا

٦8.89 %٣١نَعم

١00 %٤٥الإجمالي

وفيمــــا يخــــص الاســــتعانة بالتكنولوجيــــا )مثــــل المنصــــات الإلكترونيــــة( في تدريــــس اللغــــة العربيــــة، 

تــــوضح البيانــــات في الــــشكل )١٢.٦( أن ٤٢.٢٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يســــتعينون بهــــا »أحيانــــا«، 

قدرهــــا  أخــــرى  فنســــبة  متوســــطة«،  »بدرجــــة  بهــــا  يســــتعينون  منهــــم   %٣٣.٣٣ قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم 

بهــــا بدرجــــة  بهــــا »مطلقًــــا« فنســــبة أخيرة قدرهــــا ٦.٦٧% يســــتعينون  منهــــم لا يســــتعينون   %١٧.٧8

»كــــبيرة«.

الشكل 12.6: مدى استخدام المعلمين للتقنية

مطلقًا

%١٧.٧8

أحيانا

%٤٢.٢٢

بصورة كبيرة

%٦.٦٧ %٣٣.٣٣

بصورة متوسطة

381

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

الجَّدول 14.6: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجَّدول 15.6: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

وتــــوضح البيانــــات )١٣.٦( أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا ٦8.89% يســــتفيدون 

قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  الإنترنــــت،  عبر  المتاحــــة  العربيــــة  اللغــــة  مصــــادر  مــــن  الدراســــية  فصولهــــم  في 

٣١.١١% منهــــم لا يســــتفيدون مــــن تلــــك المصــــادر.

وكمــــا تــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٤.٦(، فــــإن نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المستهــــدفين في هــــذه 

الدراســــة، وقدرهــــا 9١.١١%، يدمجــــون المناقشــــات الجماعيــــة بانتظــــام خلال عمليــــة التدريــــس، في 

ــا 8.89%، لا يفعلــــون ذلــــك. حين أن النســــبة الباقيــــة، وقدرهــ

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار أثنــــاء التدريــــس، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول 

)١٥.٦( أن ٧٧.٧8% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يســــتخدمونها في أثنــــاء التدريــــس، في حين لا يســــتخدمها 

البقيــــة، ونَســــبتهم ٢٢.٢٢%.

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

8.89 %٤لا

9١.١١ %٤١نَعم

١00 %٤٥الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٢.٢٢ %١0لا

٧٧.٧8 %٣٥نَعم

١00 %٤٥الإجمالي
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الجَّدول 16.6: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

8.89 %٤لا

9١.١١ %٤١نَعم

١00 %٤٥الإجمالي

ن إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن ترجمــــة الجمــــل إلى لغــــة المتعلــــمين أو لغــــة وســــيطة خلال  وتــــبيِّ

التدريــــس شــــائعة جــــدا لــــدى 9١.١١% مــــن المــــدرسين المشــــاركين، في حين لا يلجــــأ إليهــــا 8.89% منهــــم.

الجَّدول 17.6: توظيف المواقف الحقيقية في أنَشطة التدريس

م.
ّ
الجَّدول 18.6: مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

النسبة المئويةعدد المعلمينالاًجابة

١١.١١ %٥لا

88.89 %٤0نَعم

١00 %٤٥الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالاًجابة

١١.١١ %٥لا

9١.١١ %٤١نَعم

١00 %٤8الإجمالي

وكمــــا تــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٧.٦(، فــــإن التماريــــن اللغويــــة التي يمارســــها المدرســــون في 

أثنــــاء التدريــــس مرتبطــــة بمواقــــف يوميــــة حقيقيــــة لــــدى 88.89%، فيمــــا هي ليســــت كذلــــك بالنســــبة 

إلى ١١.١١% منهــــم.
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الجَّدول 19.6: استخدام المعلمين لإستراتيجيات التعلم التعاونَي

النسبة المئويةعدد المعلمينالاًجابة

١١.١١ %٥لا

9٧.٧8 %٤٤نَعم

١00 %٤٥الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١8.٦( أن النســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا 

9١.١١%، يدمجــــون الســــياقات الثقافيــــة في أنَشــــطة تعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين لا يفعــــل ذلــــك 

البقيــــة، ونَســــبتهم %8.89.

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام إستراتيجيــــة التعلــــم التعاونَــــي في الفصــــول الدراســــية، تــــوضح البيانــــات 

يســــتخدمها  لا  حين  في  يســــتخدمونها،  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %9٧.٧8 أن   )١9.٦( الجــــدول  في 

٢.٢٢% منهــــم.

الشكل 13.6: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية 

أكثر من ٥0% 

%٣٣.٣٣

بين  ٢0% - ٣0% 

%٥٧.٧8

أقل من ٢0% 

%8.89

وتــــوضح البيانــــات في الــــشكل )١٣.٦( أن نَســــبة قدرهــــا ٥٧.٧8% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يتحــــدث 

طلابهــــم اللغــــة العربيــــة لمــــدة تتراوح بين ٢0 إلى ٣0% مــــن الحصــــة التدريســــية، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٣٣.٣٣% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تزيــــد عــــن ٥0% مــــن الحصــــة الدراســــية، فنســــبة منهــــم قدرهــــا 

8.89% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تقــــل عــــن ٢0% مــــن الحصــــة التدريســــية.
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الجَّدول 16.6: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

8.89 %٤لا

9١.١١ %٤١نَعم

١00 %٤٥الإجمالي

ن إجابــــات المــــدرسين المشــــاركين أن ترجمــــة الجمــــل إلى لغــــة المتعلــــمين أو لغــــة وســــيطة خلال  وتــــبيِّ

التدريــــس شــــائعة جــــدا لــــدى 9١.١١% مــــن المــــدرسين المشــــاركين، في حين لا يلجــــأ إليهــــا 8.89% منهــــم.

الجَّدول 17.6: توظيف المواقف الحقيقية في أنَشطة التدريس

م.
ّ
الجَّدول 18.6: مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

النسبة المئويةعدد المعلمينالاًجابة

١١.١١ %٥لا

88.89 %٤0نَعم

١00 %٤٥الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالاًجابة

١١.١١ %٥لا

9١.١١ %٤١نَعم

١00 %٤8الإجمالي

وكمــــا تــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٧.٦(، فــــإن التماريــــن اللغويــــة التي يمارســــها المدرســــون في 

أثنــــاء التدريــــس مرتبطــــة بمواقــــف يوميــــة حقيقيــــة لــــدى 88.89%، فيمــــا هي ليســــت كذلــــك بالنســــبة 

إلى ١١.١١% منهــــم.
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الجَّدول 19.6: استخدام المعلمين لإستراتيجيات التعلم التعاونَي

النسبة المئويةعدد المعلمينالاًجابة

١١.١١ %٥لا

9٧.٧8 %٤٤نَعم

١00 %٤٥الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١8.٦( أن النســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا 

9١.١١%، يدمجــــون الســــياقات الثقافيــــة في أنَشــــطة تعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين لا يفعــــل ذلــــك 

البقيــــة، ونَســــبتهم %8.89.

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام إستراتيجيــــة التعلــــم التعاونَــــي في الفصــــول الدراســــية، تــــوضح البيانــــات 

يســــتخدمها  لا  حين  في  يســــتخدمونها،  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %9٧.٧8 أن   )١9.٦( الجــــدول  في 

٢.٢٢% منهــــم.

الشكل 13.6: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية 

أكثر من ٥0% 

%٣٣.٣٣

بين  ٢0% - ٣0% 

%٥٧.٧8

أقل من ٢0% 

%8.89

وتــــوضح البيانــــات في الــــشكل )١٣.٦( أن نَســــبة قدرهــــا ٥٧.٧8% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يتحــــدث 

طلابهــــم اللغــــة العربيــــة لمــــدة تتراوح بين ٢0 إلى ٣0% مــــن الحصــــة التدريســــية، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٣٣.٣٣% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تزيــــد عــــن ٥0% مــــن الحصــــة الدراســــية، فنســــبة منهــــم قدرهــــا 

8.89% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تقــــل عــــن ٢0% مــــن الحصــــة التدريســــية.
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هناك حاجة إلى دعم ١

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم

أوافق8٣.١١١١.١ %٧.٤90.١٤٢٥٥١0٤٥٤.١٦0

% ٢.٢٢ %١١.١١ %٥٥.٥٦ %٣١.١١% 0.00% ١00

التواصُل مع الطلبة فعَال ٢

وسهل

أوافق٥٣.٤٤8.80 ٦٤0.8%.0٢0.١0٣0٢٢١٤٥٤

% ٦٦.٦ %٢٢.٢٢8% ١ %٢.٢٢ %٤.٤٤ %٤.٤٤00

التواصُل والتعاون مع ٣

الزُملاء فعَال وسهل

أوافق٧٧.٣٣٧.٤٧ % ٧8.٦0.8٧0.٥٣٣٥0٢٤٥٣

% ١١.١١ %٧٣.٣٤ %١١.١١% 0.00% ١ %٤.٤٤00

يوفر البرنامج للمعلم فرصًا ٤

تطويرية مفيدة
أوافق89٦.٥٢.٧٦ %٧٥0.8٧.8٤0.9٢٥٦٥0٤٥٣

% ٢0% ١١.١١ %١٣.٣٣ %٥٥.٥٧% 0.00% ١00

قنوات الاتصال مع الفريق ٥

الإداري تحتاج إلى تحسين

أوافق8٤.٧٥.٥٦٥ 8٢٤9٣١٤٥٣.٧80.80.89%

% ١٧.٧8% ٢ %٥٣.٣٤0% ١ %٢.٢٢ %٦.٦٧00

لبّي الموارد والمواد التعليميَة ٦
ُ
ت

احتياجاتي التدريسية
أوافق89٥.٦٥.٧٢ %٧٦.٥80.٤٢٥١٢٤0٤٥٣.٦٤0

% 8.89% ٢٦.٦٧ %٥٥.٥٤% 8.89% 0.00% ١00

ي الوسائل التقنية ٧ لبِّ
ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية

أوافق٧8٣.٥١.٦9 %٣٢٦٧8١٤٥٣.٤90.8٧0.9٣

% ٥٧ %٦.٦٦.80% ١ %٢.٢٢ %١٧.٧٧ %١٥.٥٥00

الجَّدول 20.6: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية 

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية 

في جمهورية الهند

في هــــذا الجــــزء مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى تــــق�سي آراء أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي بشــــأن عــــدد مــــن 

الجوانــــبِ المتصلــــة بالعمليــــة التعليميــــة في علاقتهــــا بطلبتهــــم وزملائهــــم والإدارة، واستكشــــاف وجهــــة 

والمــــواد  المــــوارد  إلى  بالإضافــــة  لتطويرهــــا،  مفيــــدة  فــــرص  وجــــود  ومــــدى  البرامــــج  حــــول  نظرهــــم 

المرتبــــات  كفايــــة  ومــــدى  المتاحــــة،  التقنيــــة  والوســــائل  إليهــــم  الموكلــــة  والمهــــامّ  والأعبــــاء  التعليميــــة 

رِحــــت عليهــــم لتــــق�سي هــــذه الجوانــــبِ، وهي 
ُ

الســــنوية. وفي الجــــدول )٢0.٦( مجموعــــة الأســــئلة التي ط

بــــة حســــبِ رتبــــة كل ســــؤال: 
ّ
مرت
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أثنــــاء  في  التعليــــم  تكنولوجيــــا  أدوات  لاســــتخدام  إضــــافي  دعــــم  إلى  الحاجــــة  مــــدى  يخــــص  فيمــــا 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٥٥.٥٦% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم  التدريــــس، تــــبيِّ

نَســــبة قدرهــــا ٣١.١١% »يوافقــــون بشــــدة »على ذلــــك، فنســــبة ثالثــــة قدرهــــا ١١.١١% »محايــــدون« 

بشــــأن ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.١٦، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، وبنســــبة 

ــائد هــــو »الموافقــــة«. ــاه الســ ــا يؤكــــد أن الاتجــ ــا 8٣.١١% ممــ إجمــــاع قدرهــ

ن نتائــــج الدراســــة   وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل مــــع طلابهــــم »فعّــــالا وســــهلا«، تــــبيِّ

أن ٦٦.٦8% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢٢.٢٢% منهــــم 

»موافقــــون بشــــدة« على ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.0٢، بانحــــراف معيــــاري 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو  قــــدره 0.٦٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 80.٤٤%؛ ممــــا 

»الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل والتعــــاون مــــع الــــزملاء فعــــالا وســــهلا، تــــبين نتائــــج 

الدراســــة أن ٧٣.٣٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون«، و١١.١١% منهــــم »موافقــــون بشــــدة« أو 

»محايــــدون« بشــــأن ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.8٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.٧8، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٧.٣٣%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

جــــاءت  مفيــــدة،  تطويريــــة  للمعلــــم فرصــــا  يوفــــر  البرنامــــج  كان  إذا  مــــا  حــــول  لرأيهــــم  وبالنســــبة 

إجابــــات ٥٥.٥٧% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢0% أجابــــوا بــ«موافــــق 

المــــرجح  الحســــابي  المتوســــط  كانــــوا »محايديــــن«. وبلغــــت قيمــــة  بشــــدة«، فنســــبة قدرهــــا ١٣.٣٣% 

٣.8٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٧، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٦.89%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه 

الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

تخلق النسبة الحالية لعدد 8

مدر�سي اللغة العربية 

مقارنة بعدد الطلبة 

ا إضافيَة عليهم
ً

ضغوط

أوافق8١.٦8٢ %٥١8١٢١00٤٥٣.٤0.9١0.9٥

% ٤ %١١.١١0% ٢٢.٢٢ %٢٦.٦٧% 0.00% ١00

عبِء العمل والمهام لأعضاء 9

هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة

محايد8٥.٦٥.٧8١ %0٥.09١.٣٢0١٣٥٤٤٥٣.٢9١

% ٢ %٤٤.٤٤ %٦.٦٧8.89% ١١.١١% 8.89% ١00

المرتبِ السنوي لمعلم اللغة ١0

العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍ

محايد٢٧.٦0.890 %0٤١.٢٤١.١١.٢١8١0١0٥٤٥٣

% ٤ %٤.٤٤0% ١ %١١.١١ %٢٢.٢٢ %٢٢.٢٢00
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هناك حاجة إلى دعم ١

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم

أوافق8٣.١١١١.١ %٧.٤90.١٤٢٥٥١0٤٥٤.١٦0

% ٢.٢٢ %١١.١١ %٥٥.٥٦ %٣١.١١% 0.00% ١00

التواصُل مع الطلبة فعَال ٢

وسهل

أوافق٥٣.٤٤8.80 ٦٤0.8%.0٢0.١0٣0٢٢١٤٥٤

% ٦٦.٦ %٢٢.٢٢8% ١ %٢.٢٢ %٤.٤٤ %٤.٤٤00

التواصُل والتعاون مع ٣

الزُملاء فعَال وسهل

أوافق٧٧.٣٣٧.٤٧ % ٧8.٦0.8٧0.٥٣٣٥0٢٤٥٣

% ١١.١١ %٧٣.٣٤ %١١.١١% 0.00% ١ %٤.٤٤00

يوفر البرنامج للمعلم فرصًا ٤

تطويرية مفيدة
أوافق89٦.٥٢.٧٦ %٧٥0.8٧.8٤0.9٢٥٦٥0٤٥٣

% ٢0% ١١.١١ %١٣.٣٣ %٥٥.٥٧% 0.00% ١00

قنوات الاتصال مع الفريق ٥

الإداري تحتاج إلى تحسين

أوافق8٤.٧٥.٥٦٥ 8٢٤9٣١٤٥٣.٧80.80.89%

% ١٧.٧8% ٢ %٥٣.٣٤0% ١ %٢.٢٢ %٦.٦٧00

لبّي الموارد والمواد التعليميَة ٦
ُ
ت

احتياجاتي التدريسية
أوافق89٥.٦٥.٧٢ %٧٦.٥80.٤٢٥١٢٤0٤٥٣.٦٤0

% 8.89% ٢٦.٦٧ %٥٥.٥٤% 8.89% 0.00% ١00

ي الوسائل التقنية ٧ لبِّ
ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية

أوافق٧8٣.٥١.٦9 %٣٢٦٧8١٤٥٣.٤90.8٧0.9٣

% ٥٧ %٦.٦٦.80% ١ %٢.٢٢ %١٧.٧٧ %١٥.٥٥00

الجَّدول 20.6: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية 

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية 

في جمهورية الهند

في هــــذا الجــــزء مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى تــــق�سي آراء أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي بشــــأن عــــدد مــــن 

الجوانــــبِ المتصلــــة بالعمليــــة التعليميــــة في علاقتهــــا بطلبتهــــم وزملائهــــم والإدارة، واستكشــــاف وجهــــة 

والمــــواد  المــــوارد  إلى  بالإضافــــة  لتطويرهــــا،  مفيــــدة  فــــرص  وجــــود  ومــــدى  البرامــــج  حــــول  نظرهــــم 

المرتبــــات  كفايــــة  ومــــدى  المتاحــــة،  التقنيــــة  والوســــائل  إليهــــم  الموكلــــة  والمهــــامّ  والأعبــــاء  التعليميــــة 

رِحــــت عليهــــم لتــــق�سي هــــذه الجوانــــبِ، وهي 
ُ

الســــنوية. وفي الجــــدول )٢0.٦( مجموعــــة الأســــئلة التي ط

بــــة حســــبِ رتبــــة كل ســــؤال: 
ّ
مرت
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أثنــــاء  في  التعليــــم  تكنولوجيــــا  أدوات  لاســــتخدام  إضــــافي  دعــــم  إلى  الحاجــــة  مــــدى  يخــــص  فيمــــا 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٥٥.٥٦% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم  التدريــــس، تــــبيِّ

نَســــبة قدرهــــا ٣١.١١% »يوافقــــون بشــــدة »على ذلــــك، فنســــبة ثالثــــة قدرهــــا ١١.١١% »محايــــدون« 

بشــــأن ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.١٦، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، وبنســــبة 

ــائد هــــو »الموافقــــة«. ــاه الســ ــا يؤكــــد أن الاتجــ ــا 8٣.١١% ممــ إجمــــاع قدرهــ

ن نتائــــج الدراســــة   وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل مــــع طلابهــــم »فعّــــالا وســــهلا«، تــــبيِّ

أن ٦٦.٦8% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢٢.٢٢% منهــــم 

»موافقــــون بشــــدة« على ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.0٢، بانحــــراف معيــــاري 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو  قــــدره 0.٦٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 80.٤٤%؛ ممــــا 

»الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل والتعــــاون مــــع الــــزملاء فعــــالا وســــهلا، تــــبين نتائــــج 

الدراســــة أن ٧٣.٣٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون«، و١١.١١% منهــــم »موافقــــون بشــــدة« أو 

»محايــــدون« بشــــأن ذلــــك. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.8٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 

0.٧8، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٧.٣٣%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

جــــاءت  مفيــــدة،  تطويريــــة  للمعلــــم فرصــــا  يوفــــر  البرنامــــج  كان  إذا  مــــا  حــــول  لرأيهــــم  وبالنســــبة 

إجابــــات ٥٥.٥٧% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢0% أجابــــوا بــ«موافــــق 

المــــرجح  الحســــابي  المتوســــط  كانــــوا »محايديــــن«. وبلغــــت قيمــــة  بشــــدة«، فنســــبة قدرهــــا ١٣.٣٣% 

٣.8٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٧، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٦.89%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه 

الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

تخلق النسبة الحالية لعدد 8

مدر�سي اللغة العربية 

مقارنة بعدد الطلبة 

ا إضافيَة عليهم
ً

ضغوط

أوافق8١.٦8٢ %٥١8١٢١00٤٥٣.٤0.9١0.9٥

% ٤ %١١.١١0% ٢٢.٢٢ %٢٦.٦٧% 0.00% ١00

عبِء العمل والمهام لأعضاء 9

هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة

محايد8٥.٦٥.٧8١ %0٥.09١.٣٢0١٣٥٤٤٥٣.٢9١

% ٢ %٤٤.٤٤ %٦.٦٧8.89% ١١.١١% 8.89% ١00

المرتبِ السنوي لمعلم اللغة ١0

العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍ

محايد٢٧.٦0.890 %0٤١.٢٤١.١١.٢١8١0١0٥٤٥٣

% ٤ %٤.٤٤0% ١ %١١.١١ %٢٢.٢٢ %٢٢.٢٢00
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وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت قنــــوات الاتصــــال مــــع الفريــــق الإداري بحاجــــة إلى تحــــسين، 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٥٣.٣٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين أجابــــوا بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا  تــــبيِّ

٢0% منهــــم أجابــــوا بــــــ »محايــــد«، فنســــبة قدرهــــا ١٧.٧8% أجابــــوا بــــــ »أوافــــق بشــــدة«، ثــــم نَســــبة قدرهــــا 

٦.٦٧% أجابــــوا بــــــ«لا أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٧8، بانحــــراف معيــــاري 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو  قــــدره 0.89، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٥.٥٦%؛ ممــــا 

»الموافقــــة«.

وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت المــــوارد والمــــواد التعليميــــة المتوفــــرة بالمؤسســــة تــــلبّي احتياجاتهــــم 

التدريســــية، أجــــاب ٥٥.٥٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢٦.٦٧% 

أجابــــوا بـــــ »محايــــد«، فنســــبة متســــاوية منهــــم أجابــــوا بــ«أوافــــق بشــــدة« و«لا أوافــــق«، قدرهــــا %8.89 

لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٦٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٦، وبنســــبة 

ــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«. إجمــــاع قدرهــــا ٧٢.89%؛ ممــ

وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت الوســــائل التقنيــــة المتاحــــة في المؤسســــة تــــلبي احتياجاتهــــم 

بــــــ«لا  منهــــم  وأجــــاب ١٧.٧٧%  »أوافــــق«،  بــــــ  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن  أجــــاب 80.٥٧%  التدريســــية، 

أوافــــق«، فيمــــا أجــــاب ١٥.٥٥% منهــــم بــ«محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٤9، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٣، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦9.٧8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد 

للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان العــــدد الحــــالي لمــــدر�سي اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بعــــدد الطلبــــة 

يخلــــق ضغوطــــا إضافيــــة على المــــدرسين، أظهــــرت الدراســــة أن رأي ٤0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين 

جــــاء بـــــ »الموافقــــة«، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٦.٦٧%«، فالإجابــــة »لا أوافــــق« بنســــبة ٢٢.٢٢%. 

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٤0، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٥، وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٦8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة«.

وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان عــــبِء العمــــل والمهــــامّ الموكلــــة إلى أعضــــاء الطاقــــم التــــدري�سي معقولــــة 

نَســــبة  تليهــــم  »أوافــــق«،  بـــــ  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %٤٤.٤٤ قدرهــــا  نَســــبة  أجابــــت  ومنطقيــــة، 

قدرهــــا ٢8.89% أجابــــوا بــــــ »محايــــد«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ١١.١١% أجابــــوا بــــــ »لا أوافــــق«. وبلغــــت 

قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٢9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٥، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

٦٥.٧8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.
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ــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه المؤسســــة مُرْضِيــــا، 
ّ
وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان المرتــــبِ الســــنوي لمعل

ـــا ٢٢.٢٢%  ـــبة منهــــم قدرهـ ـــق«، تليهــــا نَسـ ـــا ٤0% بــ«أوافـ ــاركين قدرهـ ــبة مــــن المــــدرسين المشــ أجابــــت نَســ

أجابــــوا بــ«محايــــد« و»لا أوافــــق«، فنســــبة قدرهــــا ١١.١١% أجابــــوا بــــــ »لا أوافــــق بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.0٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦0.89%؛ 

ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

معــــلمي  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  أجرينــــا  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر، ودارت حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائجهــــا وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــــة

أبرزهــــا  مــــن  وكان  التدريــــس،  في  لديهــــم  المســــتخدمة  الطــــرق  مــــن  عــــدد  إلى  المعلمــــون  أشــــار 

الطريقــــة الســــمعية الشــــفوية، أو الإلقائيــــة - كمــــا وصفوهــــا، وطريقــــة التدريــــس بالترجمــــة. وأشــــار 

آخــــرون إلى طــــرق منهــــا: الطريقــــة الاســــتنتاجيّة، والطريقــــة التواصليــــة. وأشــــاروا كذلــــك إلى بعــــض 

الإستراتيجيــــات المســــتخدمة، ومنهــــا التعليــــم التعاونَــــي والمناقشــــات الجماعيــــة بين المتعلــــمين. وذكــــر 

ــا لما تتطلبــــه المادة المدروســــة.  بعضهــــم أنهــــم يمزجــــون بين عــــدد مــــن الطــــرق في الــــدرس الواحــــد وفقًــ

وأفــــاد بعضهــــم أن الطريقــــة التواصليــــة هي المعتمــــدة في دروســــهم مــــع طلبــــة الدراســــات العليــــا. وأمــــا 

إلى المصــــادر  مــــن إجابــــات المعلــــمين أن الرجــــوع  الــــدروس، فيظهــــر  في  التكنولوجيــــا  عــــن توظيــــف 

الخارجيــــة، كمنصــــات التعلــــم وبعــــض وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي، ممارســــة شــــائعة لديهــــم. وأشــــار 

بعضهــــم إلى أنهــــم يســــتخدمون بعــــض الوســــائل التقنيــــة التي تتيحهــــا لهــــم المؤسســــات التي يعملــــون 

فيهــــا، كمــــا يســــتخدمون بعــــض منصــــات إدارة التعلــــم.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

أجمــــع المعلمــــون في هــــذا الشــــأن على أنهــــم يســــتخدمون في دروســــهم لغــــة وســــيطة، وهي واحــــدة مــــن 

ثلاث لغــــات هي الإنجليزيــــة - الأكثر شــــيوعًا - ثــــم الهنديــــة والأورديــــة. وفي بعــــض الأحيــــان يعتمــــد اختيــــار 

اللغــــة الوســــيطة على خلفيــــة الطالــــبِ اللغويــــة أو اللغــــة المشتركــــة بينــــه وبين المعلــــم. لكنهــــم لاحظــــوا 

أن اســــتخدام تلــــك اللغــــات الوســــيطة يختلــــف باخــــتلاف مســــتويات الطلبــــة وســــياق المادة التعليميــــة. 
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وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت قنــــوات الاتصــــال مــــع الفريــــق الإداري بحاجــــة إلى تحــــسين، 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٥٣.٣٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين أجابــــوا بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا  تــــبيِّ

٢0% منهــــم أجابــــوا بــــــ »محايــــد«، فنســــبة قدرهــــا ١٧.٧8% أجابــــوا بــــــ »أوافــــق بشــــدة«، ثــــم نَســــبة قدرهــــا 

٦.٦٧% أجابــــوا بــــــ«لا أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٧8، بانحــــراف معيــــاري 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو  قــــدره 0.89، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٥.٥٦%؛ ممــــا 

»الموافقــــة«.

وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت المــــوارد والمــــواد التعليميــــة المتوفــــرة بالمؤسســــة تــــلبّي احتياجاتهــــم 

التدريســــية، أجــــاب ٥٥.٥٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢٦.٦٧% 

أجابــــوا بـــــ »محايــــد«، فنســــبة متســــاوية منهــــم أجابــــوا بــ«أوافــــق بشــــدة« و«لا أوافــــق«، قدرهــــا %8.89 

لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٦٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٦، وبنســــبة 

ــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«. إجمــــاع قدرهــــا ٧٢.89%؛ ممــ

وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت الوســــائل التقنيــــة المتاحــــة في المؤسســــة تــــلبي احتياجاتهــــم 

بــــــ«لا  منهــــم  وأجــــاب ١٧.٧٧%  »أوافــــق«،  بــــــ  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن  أجــــاب 80.٥٧%  التدريســــية، 

أوافــــق«، فيمــــا أجــــاب ١٥.٥٥% منهــــم بــ«محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٤9، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٣، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦9.٧8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد 

للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان العــــدد الحــــالي لمــــدر�سي اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بعــــدد الطلبــــة 

يخلــــق ضغوطــــا إضافيــــة على المــــدرسين، أظهــــرت الدراســــة أن رأي ٤0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين 

جــــاء بـــــ »الموافقــــة«، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٦.٦٧%«، فالإجابــــة »لا أوافــــق« بنســــبة ٢٢.٢٢%. 

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٤0، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٥، وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٦8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة«.

وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان عــــبِء العمــــل والمهــــامّ الموكلــــة إلى أعضــــاء الطاقــــم التــــدري�سي معقولــــة 

نَســــبة  تليهــــم  »أوافــــق«،  بـــــ  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %٤٤.٤٤ قدرهــــا  نَســــبة  أجابــــت  ومنطقيــــة، 

قدرهــــا ٢8.89% أجابــــوا بــــــ »محايــــد«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ١١.١١% أجابــــوا بــــــ »لا أوافــــق«. وبلغــــت 

قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٢9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٥، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

٦٥.٧8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.
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ــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه المؤسســــة مُرْضِيــــا، 
ّ
وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان المرتــــبِ الســــنوي لمعل

ـــا ٢٢.٢٢%  ـــبة منهــــم قدرهـ ـــق«، تليهــــا نَسـ ــاركين قدرهــــا ٤0% بــ«أوافـ ــبة مــــن المــــدرسين المشــ أجابــــت نَســ

أجابــــوا بــ«محايــــد« و»لا أوافــــق«، فنســــبة قدرهــــا ١١.١١% أجابــــوا بــــــ »لا أوافــــق بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.0٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦0.89%؛ 

ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

معــــلمي  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  أجرينــــا  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر، ودارت حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائجهــــا وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــــة

أبرزهــــا  مــــن  وكان  التدريــــس،  في  لديهــــم  المســــتخدمة  الطــــرق  مــــن  عــــدد  إلى  المعلمــــون  أشــــار 

الطريقــــة الســــمعية الشــــفوية، أو الإلقائيــــة - كمــــا وصفوهــــا، وطريقــــة التدريــــس بالترجمــــة. وأشــــار 

آخــــرون إلى طــــرق منهــــا: الطريقــــة الاســــتنتاجيّة، والطريقــــة التواصليــــة. وأشــــاروا كذلــــك إلى بعــــض 

الإستراتيجيــــات المســــتخدمة، ومنهــــا التعليــــم التعاونَــــي والمناقشــــات الجماعيــــة بين المتعلــــمين. وذكــــر 

ــا لما تتطلبــــه المادة المدروســــة.  بعضهــــم أنهــــم يمزجــــون بين عــــدد مــــن الطــــرق في الــــدرس الواحــــد وفقًــ

وأفــــاد بعضهــــم أن الطريقــــة التواصليــــة هي المعتمــــدة في دروســــهم مــــع طلبــــة الدراســــات العليــــا. وأمــــا 

إلى المصــــادر  مــــن إجابــــات المعلــــمين أن الرجــــوع  الــــدروس، فيظهــــر  في  التكنولوجيــــا  عــــن توظيــــف 

الخارجيــــة، كمنصــــات التعلــــم وبعــــض وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي، ممارســــة شــــائعة لديهــــم. وأشــــار 

بعضهــــم إلى أنهــــم يســــتخدمون بعــــض الوســــائل التقنيــــة التي تتيحهــــا لهــــم المؤسســــات التي يعملــــون 

فيهــــا، كمــــا يســــتخدمون بعــــض منصــــات إدارة التعلــــم.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

أجمــــع المعلمــــون في هــــذا الشــــأن على أنهــــم يســــتخدمون في دروســــهم لغــــة وســــيطة، وهي واحــــدة مــــن 

ثلاث لغــــات هي الإنجليزيــــة - الأكثر شــــيوعًا - ثــــم الهنديــــة والأورديــــة. وفي بعــــض الأحيــــان يعتمــــد اختيــــار 

اللغــــة الوســــيطة على خلفيــــة الطالــــبِ اللغويــــة أو اللغــــة المشتركــــة بينــــه وبين المعلــــم. لكنهــــم لاحظــــوا 

أن اســــتخدام تلــــك اللغــــات الوســــيطة يختلــــف باخــــتلاف مســــتويات الطلبــــة وســــياق المادة التعليميــــة. 
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مــــن ذلــــك أن اســــتخدام اللغــــة الوســــيطة شــــائع مــــع الطلبــــة المبتــــدئين، وكذلــــك عنــــد تدريــــس المفــــردات 

والقواعــــد الصعبــــة، بحيــــث يقــــلّ اســــتخدام اللغــــة الوســــيطة كلمــــا تقــــدم الطالــــبِ في مســــتواه اللغــــوي.

ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها

أشــــار المعلمــــون إلى عــــدد مــــن التحديــــات التي تواجههــــم في تدريــــس اللغــــة العربيــــة، ومنهــــا: الضعــــف 

الظاهــــر لــــدى بعــــض الطلبــــة، لا ســــيما في مهارتــــي القــــراءة والكتابــــة، وقلــــة الدافعيــــة لــــدى كــــثير منهــــم، 

والتصــــور الخاطــــئ بشــــأن صعوبــــة اللغــــة العربيــــة؛ ممــــا يسبــــبِ لديهــــم شيئًــــا مــــن الإحبــــاط في أثنــــاء 

تعلمهــــا. ومــــن التحديــــات التي يواجهونهــــا كذلــــك التفــــاوت بين مســــتويات الطلبــــة في الفصــــل الــــدرا�سي 

الواحــــد، وكذلــــك التفــــاوت بينهــــم بحســــبِ خلفياتهــــم اللغويــــة والثقافيــــة، وهــــذا يجعــــل الموازنــــة بينهــــم 

في أثنــــاء الــــدرس تحديًــــا كــــبيرًا. ومــــن التحديــــات التي أشــــاروا إليهــــا كذلــــك تحديــــات إداريــــة وماليــــة، 

ومنهــــا: افتقــــار بعــــض المؤسســــات إلى كــــثير مــــن الوســــائل التعليميــــة والتقنيــــة الضروريــــة، وكذلــــك 

حاجــــة المعلــــمين إلى التطويــــر والتدريــــبِ المســــتمر الــــذي لا تســــتطيع أغلــــبِ المؤسســــات تــــوفيره لهــــم؛ 

وهــــذا يجعــــل معرفتهــــم محــــدودة بأحــــدث الطــــرق في تدريــــس اللغــــات الأجنبيــــة، ومــــا يرتبــــط بهــــا.

د. حــــول مقترحاتهــــم بشــــأن تحســــين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبــــرات مــــع 

معلمــــي العربيــــة الآخريــــن

قــــدم المدرســــون في هــــذا الصــــدد عــــددا مــــن المقترحــــات الكفيلــــة في رأيهــــم بتحــــسين تعليــــم العربيــــة 

وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبرات مــــع معــــلمي العربيــــة الآخريــــن، فأكــــدوا أهميــــة التدريــــبِ والتطويــــر 

المســــتمر لمعــــلمي العربيــــة؛ لأن ذلــــك هــــو السبيــــل لتطويــــر تعليــــم العربيــــة في الهنــــد. وأشــــاروا كذلــــك إلى 

غــــوي للــــدارسين في الــــدول العربيــــة. واقترحــــوا 
ُ
ضــــرورة إتاحــــة برامــــج التبــــادل الطلابــــي والانَغمــــاس الل

بــــادِر المؤسســــات وبرامــــج اللغــــة العربيــــة إلى إقامــــة النــــدوات وورشــــات العمــــل والزيــــارات المتبادلــــة 
ُ
أنْ ت

بين المعلــــمين ممــــا سيســــهم في تعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبرات بينهــــم والإفــــادة منهــــا.

ه. حــــول مــــدى رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعليمــــي الــــذي تقدمــــه برامــــج تعليــــم العربيــــة والمناهــــج 

المعتمدة فيها

تنوعــــت ردود المــــدرسين المشــــاركين في هــــذا الصــــدد. فقــــد أعــــرب بعضهــــم عــــن رضاهــــم عــــن المنــــاهجٍ 

والمحتــــوى التعلــــيمي الــــذي تقدمــــه البرامــــج، ورأوا أنهــــا كافيــــة لتحقيــــق احتياجــــات الطلبــــة وأهدافهــــم. 

ورأى آخــــرون أن المنــــاهجٍ بحاجــــة إلى تحــــسين وتطويــــر وتــــركيز أكبر على الجوانــــبِ الإنتاجيــــة مــــن 
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اللغــــة، التي تبــــدو مهملــــة في كــــثير مــــن المنــــاهجٍ، بسبــــبِ التركيز المنصــــبِّ في الغالــــبِ على تعليــــم القواعــــد 

والمفــــردات، وهــــذا في رأيهــــم لا يتوافــــق مــــع الطــــرق الحديثــــة في تعليــــم اللغــــة الثانيــــة، كمــــا أنــــه لا يفيــــد 

في تعليــــم اللغــــة العربيــــة كمــــا هي مســــتعملة في حيــــاة المتحــــدثين بهــــا اليوميــــة.

خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الهند

١. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

شــــارك في هــــذه الدراســــة ١0 مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الهنــــد، وفيمــــا 

يلي تحديــــد خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، ومؤهلاتهــــم الأكاديميــــة وســــنوات خبرتهــــم 

في المجــــال:

الشكل 14.6: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة 

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية

دبلوم

%١0

%١0

%80

%0.00

أقل من الثانوية العامة%0.00

ففيمــــا يخــــص المؤهــــل الــــدرا�سي، أظهــــرت الدراســــة أن 80% مــــن المديريــــن المستهــــدفين يحملــــون 

شــــهادة الدكتــــوراه، ويحمــــل شــــهادة الماجســــتير والبكالوريــــوس نَســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0% لكل 

ــا. منهمــ
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جمهورية الهند

مــــن ذلــــك أن اســــتخدام اللغــــة الوســــيطة شــــائع مــــع الطلبــــة المبتــــدئين، وكذلــــك عنــــد تدريــــس المفــــردات 

والقواعــــد الصعبــــة، بحيــــث يقــــلّ اســــتخدام اللغــــة الوســــيطة كلمــــا تقــــدم الطالــــبِ في مســــتواه اللغــــوي.

ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها

أشــــار المعلمــــون إلى عــــدد مــــن التحديــــات التي تواجههــــم في تدريــــس اللغــــة العربيــــة، ومنهــــا: الضعــــف 

الظاهــــر لــــدى بعــــض الطلبــــة، لا ســــيما في مهارتــــي القــــراءة والكتابــــة، وقلــــة الدافعيــــة لــــدى كــــثير منهــــم، 

والتصــــور الخاطــــئ بشــــأن صعوبــــة اللغــــة العربيــــة؛ ممــــا يسبــــبِ لديهــــم شيئًــــا مــــن الإحبــــاط في أثنــــاء 

تعلمهــــا. ومــــن التحديــــات التي يواجهونهــــا كذلــــك التفــــاوت بين مســــتويات الطلبــــة في الفصــــل الــــدرا�سي 

الواحــــد، وكذلــــك التفــــاوت بينهــــم بحســــبِ خلفياتهــــم اللغويــــة والثقافيــــة، وهــــذا يجعــــل الموازنــــة بينهــــم 

في أثنــــاء الــــدرس تحديًــــا كــــبيرًا. ومــــن التحديــــات التي أشــــاروا إليهــــا كذلــــك تحديــــات إداريــــة وماليــــة، 

ومنهــــا: افتقــــار بعــــض المؤسســــات إلى كــــثير مــــن الوســــائل التعليميــــة والتقنيــــة الضروريــــة، وكذلــــك 

حاجــــة المعلــــمين إلى التطويــــر والتدريــــبِ المســــتمر الــــذي لا تســــتطيع أغلــــبِ المؤسســــات تــــوفيره لهــــم؛ 

وهــــذا يجعــــل معرفتهــــم محــــدودة بأحــــدث الطــــرق في تدريــــس اللغــــات الأجنبيــــة، ومــــا يرتبــــط بهــــا.

د. حــــول مقترحاتهــــم بشــــأن تحســــين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبــــرات مــــع 

معلمــــي العربيــــة الآخريــــن

قــــدم المدرســــون في هــــذا الصــــدد عــــددا مــــن المقترحــــات الكفيلــــة في رأيهــــم بتحــــسين تعليــــم العربيــــة 

وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبرات مــــع معــــلمي العربيــــة الآخريــــن، فأكــــدوا أهميــــة التدريــــبِ والتطويــــر 

المســــتمر لمعــــلمي العربيــــة؛ لأن ذلــــك هــــو السبيــــل لتطويــــر تعليــــم العربيــــة في الهنــــد. وأشــــاروا كذلــــك إلى 

غــــوي للــــدارسين في الــــدول العربيــــة. واقترحــــوا 
ُ
ضــــرورة إتاحــــة برامــــج التبــــادل الطلابــــي والانَغمــــاس الل

بــــادِر المؤسســــات وبرامــــج اللغــــة العربيــــة إلى إقامــــة النــــدوات وورشــــات العمــــل والزيــــارات المتبادلــــة 
ُ
أنْ ت

بين المعلــــمين ممــــا سيســــهم في تعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبرات بينهــــم والإفــــادة منهــــا.

ه. حــــول مــــدى رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعليمــــي الــــذي تقدمــــه برامــــج تعليــــم العربيــــة والمناهــــج 

المعتمدة فيها

تنوعــــت ردود المــــدرسين المشــــاركين في هــــذا الصــــدد. فقــــد أعــــرب بعضهــــم عــــن رضاهــــم عــــن المنــــاهجٍ 

والمحتــــوى التعلــــيمي الــــذي تقدمــــه البرامــــج، ورأوا أنهــــا كافيــــة لتحقيــــق احتياجــــات الطلبــــة وأهدافهــــم. 

ورأى آخــــرون أن المنــــاهجٍ بحاجــــة إلى تحــــسين وتطويــــر وتــــركيز أكبر على الجوانــــبِ الإنتاجيــــة مــــن 
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اللغــــة، التي تبــــدو مهملــــة في كــــثير مــــن المنــــاهجٍ، بسبــــبِ التركيز المنصــــبِّ في الغالــــبِ على تعليــــم القواعــــد 

والمفــــردات، وهــــذا في رأيهــــم لا يتوافــــق مــــع الطــــرق الحديثــــة في تعليــــم اللغــــة الثانيــــة، كمــــا أنــــه لا يفيــــد 

في تعليــــم اللغــــة العربيــــة كمــــا هي مســــتعملة في حيــــاة المتحــــدثين بهــــا اليوميــــة.

خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الهند

١. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

شــــارك في هــــذه الدراســــة ١0 مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في الهنــــد، وفيمــــا 

يلي تحديــــد خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، ومؤهلاتهــــم الأكاديميــــة وســــنوات خبرتهــــم 

في المجــــال:

الشكل 14.6: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة 

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية

دبلوم

%١0

%١0

%80

%0.00

أقل من الثانوية العامة%0.00

ففيمــــا يخــــص المؤهــــل الــــدرا�سي، أظهــــرت الدراســــة أن 80% مــــن المديريــــن المستهــــدفين يحملــــون 

شــــهادة الدكتــــوراه، ويحمــــل شــــهادة الماجســــتير والبكالوريــــوس نَســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0% لكل 

ــا. منهمــ
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النسبة المئويةعدد المديريناللغات

١00 %١0اللغة الإنجليزية

٦0 %٦اللغة الأوردية

٥0 %٥اللغة الهندية

٣0 %٣اللغة البنغالية

٢0 %٢اللغة المليبارية

١0 %١اللغة الكشميرية

١0 %١اللغة الإسبانية

الجَّدول 22.6: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات 

وفيمــــا يتعلــــق بالتخصصــــات الأكاديميــــة لمديــــري المؤسســــات، أظهــــرت الدراســــة أن ٦0% منهــــم 

متخصصــــون في اللغــــة العربيــــة وآدابهــــا، تليهــــم نَســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0% لكل مــــن تخصــــص التربيــــة 

والأدب الهنــــدي والهندســــة المدنيــــة واللغــــتين العربيــــة والإســــبانية.

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٦0 %٦اللغة العربية وآدابها

١0 %١التربية

١0 %١الأدب الهندي

١0 %١الهندسة المدنية

١0 %١اللغة العربية واللغة الإسبانية

١00 %١0الإجمالي

الجَّدول 21.6: تخصصات مديري المؤسسات 
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وبخصــــوص اللغــــات التي يتقنهــــا مديــــرو مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد، أظهــــرت نتائــــج 

الدراســــة أن ١00% منهــــم يتحدثــــون اللغــــة الإنجليزيــــة و٦0% منهــــم اللغــــة الأورديــــة، في حين يتحــــدث 

٥0% منهــــم اللغــــة الهنديــــة، و٣0% اللغــــة البنغاليــــة، و٢0% اللغــــة المليباريــــة، فيمــــا يتحــــدث ١0% منهــــم 

اللغــــة الكشــــميرية، أو اللغــــة الإســــبانية.

وأمــــا عــــن عــــدد أعــــوام خبرة المديريــــن في مجــــال إدارة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد 

أظهــــرت الدراســــة أن ٤0% منهــــم لديهــــم خبرة في المجــــال تقــــلّ عــــن أربــــع ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٣0% تتراوح خبرتهــــم بين ٤ إلى ٧ ســــنوات، و٣0% منهــــم أيضًــــا تزيــــد خبرتهــــم في المجــــال عــــن ٧ ســــنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــن 

أو جهــــات حكوميــــة  أو شــــراكات  منــــح دراســــية  توافــــر  ومــــدى  تمويلهــــا،  حيــــث موازنتهــــا ومصــــادر 

تدعمهــــا ماليــــا. وفيمــــا يلي بيــــان مفصّــــل بالنتائــــج:

الشكل 15.6: عدد سنوات الخبرة لمديري البرامج

أقل من ٤ أعوام

%٤0

من ٤ إلى ٧ أعوام

%٣0

أكثر من ٧ أعوام 

%٣0
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النسبة المئويةعدد المديريناللغات

١00 %١0اللغة الإنجليزية

٦0 %٦اللغة الأوردية

٥0 %٥اللغة الهندية

٣0 %٣اللغة البنغالية

٢0 %٢اللغة المليبارية

١0 %١اللغة الكشميرية

١0 %١اللغة الإسبانية

الجَّدول 22.6: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات 

وفيمــــا يتعلــــق بالتخصصــــات الأكاديميــــة لمديــــري المؤسســــات، أظهــــرت الدراســــة أن ٦0% منهــــم 

متخصصــــون في اللغــــة العربيــــة وآدابهــــا، تليهــــم نَســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0% لكل مــــن تخصــــص التربيــــة 

والأدب الهنــــدي والهندســــة المدنيــــة واللغــــتين العربيــــة والإســــبانية.

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٦0 %٦اللغة العربية وآدابها

١0 %١التربية

١0 %١الأدب الهندي

١0 %١الهندسة المدنية

١0 %١اللغة العربية واللغة الإسبانية

١00 %١0الإجمالي

الجَّدول 21.6: تخصصات مديري المؤسسات 
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وبخصــــوص اللغــــات التي يتقنهــــا مديــــرو مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد، أظهــــرت نتائــــج 

الدراســــة أن ١00% منهــــم يتحدثــــون اللغــــة الإنجليزيــــة و٦0% منهــــم اللغــــة الأورديــــة، في حين يتحــــدث 

٥0% منهــــم اللغــــة الهنديــــة، و٣0% اللغــــة البنغاليــــة، و٢0% اللغــــة المليباريــــة، فيمــــا يتحــــدث ١0% منهــــم 

اللغــــة الكشــــميرية، أو اللغــــة الإســــبانية.

وأمــــا عــــن عــــدد أعــــوام خبرة المديريــــن في مجــــال إدارة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد 

أظهــــرت الدراســــة أن ٤0% منهــــم لديهــــم خبرة في المجــــال تقــــلّ عــــن أربــــع ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٣0% تتراوح خبرتهــــم بين ٤ إلى ٧ ســــنوات، و٣0% منهــــم أيضًــــا تزيــــد خبرتهــــم في المجــــال عــــن ٧ ســــنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــن 

أو جهــــات حكوميــــة  أو شــــراكات  منــــح دراســــية  توافــــر  ومــــدى  تمويلهــــا،  حيــــث موازنتهــــا ومصــــادر 

تدعمهــــا ماليــــا. وفيمــــا يلي بيــــان مفصّــــل بالنتائــــج:

الشكل 15.6: عدد سنوات الخبرة لمديري البرامج

أقل من ٤ أعوام

%٤0

من ٤ إلى ٧ أعوام

%٣0

أكثر من ٧ أعوام 

%٣0
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ففيمــــا يخــــص مصــــادر الدخــــل الأساســــية لبرامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة الهنــــد، 

أظهــــرت الدراســــة أنهــــا تعتمــــد على التمويــــل الحكومــــي بنســــبة ٦0%، وعلى الرســــوم الدراســــية التي 

يدفعهــــا الطلبــــة بنســــبة ٦0%، وعلى تمويــــل الشــــركات بنســــبة ١0%.

ويــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن الميزانيــــة الســــنوية التقريبيــــة المخصصــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة 

قــــدَر بأقــــل مــــن٥0 ألــــف دولار أمريكــــي في رأي 80% مــــن المديريــــن المشــــاركين، في حين تتراوح تلــــك 
ُ
ت

الميزانيــــة مــــا بين ٥0 ألــــف و١00 ألــــف دولار أمريكــــي في رأي ١0% منهــــم، ومــــا بين ٢00 ألــــف و٥00 ألــــف 

دولار في رأي ١0% منهــــم كذلــــك.

الشكل 16.6: مصادر الدخل في برامج تعليم اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانيّة السنوية

١0 %٢00,000١ دولار - ٥00,000 دولار

0.00 %١00,0000 دولار - ٢00,000 دولار

١0 %٥0,000١ دولار - ١00,000 دولار

80 %8أقل من ٥0,000 دولار

١00 %١0الإجمالي

الجَّدول 23.6: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية  

%٦0

%١0

%٦0

التبرعات%0.00

التمويل الحكومي

تمويل الشركات

الرسوم الدراسية 
التي يدفعها الطلبة
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وتــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ٥0% مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد 

يــــرون أن تدريــــس اللغــــة العربيــــة في مؤسســــاتهم هــــو بمقابــــل مدفــــوع، ويــــرى ٥0% منهــــم أنــــه مجانَــــي.

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٥0 %٥مجانَي

٥0 %٥مدفوع

١00 %١0الإجمالي

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٤0 %٤نَعم

٦0 %٦لا

١00 %١0الإجمالي

الجَّدول 24.6: البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

الجَّدول 25.6: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الشكل 17.6: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

%80

%٤0

الدفع شخصيًا٥0%

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

ن  وحــــول مــــدى وجــــود خطــــة للدفــــع بالتقســــيط مقابــــل برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد، تــــبيِّ

الدراســــة أن تلــــك الخطــــة متاحــــة في رأي ٤0% مــــن مديــــري المؤسســــات، فيمــــا يــــرى ٦0% منهــــم أنهــــا غير 

متاحــــة.
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ففيمــــا يخــــص مصــــادر الدخــــل الأساســــية لبرامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة الهنــــد، 

أظهــــرت الدراســــة أنهــــا تعتمــــد على التمويــــل الحكومــــي بنســــبة ٦0%، وعلى الرســــوم الدراســــية التي 

يدفعهــــا الطلبــــة بنســــبة ٦0%، وعلى تمويــــل الشــــركات بنســــبة ١0%.

ويــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن الميزانيــــة الســــنوية التقريبيــــة المخصصــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة 

قــــدَر بأقــــل مــــن٥0 ألــــف دولار أمريكــــي في رأي 80% مــــن المديريــــن المشــــاركين، في حين تتراوح تلــــك 
ُ
ت

الميزانيــــة مــــا بين ٥0 ألــــف و١00 ألــــف دولار أمريكــــي في رأي ١0% منهــــم، ومــــا بين ٢00 ألــــف و٥00 ألــــف 

دولار في رأي ١0% منهــــم كذلــــك.

الشكل 16.6: مصادر الدخل في برامج تعليم اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانيّة السنوية

١0 %٢00,000١ دولار - ٥00,000 دولار

0.00 %١00,0000 دولار - ٢00,000 دولار

١0 %٥0,000١ دولار - ١00,000 دولار

80 %8أقل من ٥0,000 دولار

١00 %١0الإجمالي

الجَّدول 23.6: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية  

%٦0

%١0

%٦0

التبرعات%0.00

التمويل الحكومي

تمويل الشركات

الرسوم الدراسية 
التي يدفعها الطلبة
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وتــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ٥0% مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد 

يــــرون أن تدريــــس اللغــــة العربيــــة في مؤسســــاتهم هــــو بمقابــــل مدفــــوع، ويــــرى ٥0% منهــــم أنــــه مجانَــــي.

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٥0 %٥مجانَي

٥0 %٥مدفوع

١00 %١0الإجمالي

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٤0 %٤نَعم

٦0 %٦لا

١00 %١0الإجمالي

الجَّدول 24.6: البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

الجَّدول 25.6: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الشكل 17.6: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

%80

%٤0

الدفع شخصيًا٥0%

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

ن  وحــــول مــــدى وجــــود خطــــة للدفــــع بالتقســــيط مقابــــل برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد، تــــبيِّ

الدراســــة أن تلــــك الخطــــة متاحــــة في رأي ٤0% مــــن مديــــري المؤسســــات، فيمــــا يــــرى ٦0% منهــــم أنهــــا غير 

متاحــــة.
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وتتــــم معالجــــة المدفوعــــات عــــادة بالدفــــع الإلكترونَــــي لــــدى 80% مــــن المؤسســــات، أو بالتحويــــل 

المصــــرفي في ٤0% منهــــا، أو بصفــــة شخصيــــة لــــدى ٥0% منهــــا.

الشكل 18.6: المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج 

%٣0

%١0

%٦0

يوجد منح دراسية

يوجد برامج 
مساعدات مالية

لايوجد دعم مالي متاح

وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود منــــح دراســــية أو مســــاعدات ماليــــة، فيــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن ٦0% 

مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد أفــــادوا بعــــدم وجــــود دعــــم مــــالي لبرامــــج 

اللغــــة العربيــــة، وأفــــاد ٣0% منهــــم بــــأن هنــــاك منحــــا دراســــية متاحــــة في تلــــك البرامــــج، وذكــــر ١0% منهــــم 

أنهــــم يتلقــــون مســــاعدات ماليــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة.

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

١0 %١نَعم

90 %9لا

١00 %١0الإجمالي

الجَّدول 26.6: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

وتــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ١0% فقــــط مــــن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة 

الهنــــد لديهــــا شــــراكات مــــع منظمــــات خارجيــــة تقــــدم الدعــــم المالي للطلبــــة المسجــــلين في برنامــــج اللغــــة 

العربيــــة.
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الشكل 19.6: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي 

مشاركة شاملة وتوافقية 

مع القطاع العام

%١0

بعض المشاركة

%٧0

مشاركة متوسطة

%٢0

يــــرى ٧0% مــــن المديريــــن المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة أن هنــــاك »بعــــض المشــــاركة« مــــن أصحــــاب 

العمــــل في القطــــاع الحكومــــي لإعــــداد خريــــج يتوافــــق مــــع التوقعــــات المهنيــــة للخريــــج، في حين يــــرى ٢0% 

منهــــم أن تلــــك المشــــاركة »متوســــطة«، ويــــرى ١0% منهــــم أنهــــا »مشــــاركة شــــاملة وتوافقيــــة مــــع القطــــاع 

العــــام«.

وفي جانــــبِ متصــــل، اتجهــــت الدراســــة إلى معرفــــة مــــا إذا كانــــت مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة 

في دولــــة الهنــــد توفــــر لطلبتهــــا برامــــج للانَغمــــاس اللغــــوي. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج:

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٣0%٣نَعم

٧0%٧لا

١00%١0الإجمالي

غوي
ّ
الجَّدول 27.6: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

يــــتضح مــــن الدراســــة أن  ٣0% مــــن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة في الهنــــد تقــــدم 

غــــوي المتاحــــة في 
ُ
غــــوي لطلبتهــــا. وتفــــاوت الــــفترة الزمنيــــة لبرامــــج الانَغمــــاس الل

ُ
برامــــج الانَغمــــاس الل

الهنــــد لتشــــمل برامــــج مدتهــــا أقــــل مــــن ٣ أشــــهر، أو تمتــــد بين ٣ أشــــهر و٦  أشــــهر، أو بين ٦ أشــــهر 

و١٢ شــــهرا، أو تقتصــــر على فترة الإجــــازة الصيفيــــة. وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن٣٣.٣٣%  مــــن برامــــج 

غــــوي المتاحــــة هي بمقابــــل مــــاليّ يتحملــــه الطالــــبِ، وأن٦٦.٦٧% منهــــا بمنحــــة مجانيــــة. ولا 
ُ
الانَغمــــاس الل

توفــــر جميــــع المؤسســــات التعليميــــة المستهدفــــة ســــكنا للطلبــــة خلال البرنامــــج.
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وتتــــم معالجــــة المدفوعــــات عــــادة بالدفــــع الإلكترونَــــي لــــدى 80% مــــن المؤسســــات، أو بالتحويــــل 

المصــــرفي في ٤0% منهــــا، أو بصفــــة شخصيــــة لــــدى ٥0% منهــــا.

الشكل 18.6: المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج 

%٣0

%١0

%٦0

يوجد منح دراسية

يوجد برامج 
مساعدات مالية

لايوجد دعم مالي متاح

وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود منــــح دراســــية أو مســــاعدات ماليــــة، فيــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن ٦0% 

مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد أفــــادوا بعــــدم وجــــود دعــــم مــــالي لبرامــــج 

اللغــــة العربيــــة، وأفــــاد ٣0% منهــــم بــــأن هنــــاك منحــــا دراســــية متاحــــة في تلــــك البرامــــج، وذكــــر ١0% منهــــم 

أنهــــم يتلقــــون مســــاعدات ماليــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة.

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

١0 %١نَعم

90 %9لا

١00 %١0الإجمالي

الجَّدول 26.6: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

وتــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ١0% فقــــط مــــن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة 

الهنــــد لديهــــا شــــراكات مــــع منظمــــات خارجيــــة تقــــدم الدعــــم المالي للطلبــــة المسجــــلين في برنامــــج اللغــــة 

العربيــــة.
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الشكل 19.6: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي 

مشاركة شاملة وتوافقية 

مع القطاع العام

%١0

بعض المشاركة

%٧0

مشاركة متوسطة

%٢0

يــــرى ٧0% مــــن المديريــــن المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة أن هنــــاك »بعــــض المشــــاركة« مــــن أصحــــاب 

العمــــل في القطــــاع الحكومــــي لإعــــداد خريــــج يتوافــــق مــــع التوقعــــات المهنيــــة للخريــــج، في حين يــــرى ٢0% 

منهــــم أن تلــــك المشــــاركة »متوســــطة«، ويــــرى ١0% منهــــم أنهــــا »مشــــاركة شــــاملة وتوافقيــــة مــــع القطــــاع 

العــــام«.

وفي جانــــبِ متصــــل، اتجهــــت الدراســــة إلى معرفــــة مــــا إذا كانــــت مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة 

في دولــــة الهنــــد توفــــر لطلبتهــــا برامــــج للانَغمــــاس اللغــــوي. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج:

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٣0%٣نَعم

٧0%٧لا

١00%١0الإجمالي

غوي
ّ
الجَّدول 27.6: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

يــــتضح مــــن الدراســــة أن  ٣0% مــــن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة في الهنــــد تقــــدم 

غــــوي المتاحــــة في 
ُ
غــــوي لطلبتهــــا. وتفــــاوت الــــفترة الزمنيــــة لبرامــــج الانَغمــــاس الل

ُ
برامــــج الانَغمــــاس الل

الهنــــد لتشــــمل برامــــج مدتهــــا أقــــل مــــن ٣ أشــــهر، أو تمتــــد بين ٣ أشــــهر و٦  أشــــهر، أو بين ٦ أشــــهر 

و١٢ شــــهرا، أو تقتصــــر على فترة الإجــــازة الصيفيــــة. وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن٣٣.٣٣%  مــــن برامــــج 

غــــوي المتاحــــة هي بمقابــــل مــــاليّ يتحملــــه الطالــــبِ، وأن٦٦.٦٧% منهــــا بمنحــــة مجانيــــة. ولا 
ُ
الانَغمــــاس الل

توفــــر جميــــع المؤسســــات التعليميــــة المستهدفــــة ســــكنا للطلبــــة خلال البرنامــــج.
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النسبة المئويةالدولة

٢٥%المملكة العربية السعودية

٢٥%جمهورية الهند

٢٥%الإمارات العربية المتحدة

٢٥%جمهورية مصر العربية

الجَّدول 28.6: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

غــــوي المتاحــــة تنفــــذ في المملكــــة 
ُ
مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول البيانَــــي )٢8.٦(، فــــإن برامــــج الانَغمــــاس الل
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وأمــــا عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لخــــريجي برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فتتصدرهــــا وظائــــف الترجمــــة 

الهيئــــات  في  العمــــل  يليهــــا  الدراســــة،  هــــذه  في  المشــــاركة  المؤسســــات  مديــــري  مــــن   %١00 رأي  في 

والمنظمــــات والمراكــــز الإسلاميــــة والوظائــــف التعليميــــة ووظائــــف القطــــاع الخــــاص في رأي 80% منهــــم، 

ثــــم الأعمــــال الحــــرة في رأي ٤0% منهــــم، وكانــــت النســــبة الأدنَــــى للوظائــــف الدبلوماســــية والعمــــل في 

المنظمــــات الدوليــــة في رأي ٣0% منهــــم.

3. تصــــورات وآراء المديريــــن بشــــأن الجوانــــب التعليميــــة والإداريــــة فــــي برامــــج تعليــــم العربيــــة 

لغة ثانية في جمهورية الهند

ـــة، ســــعينا إلى رصــــد آراء مديــــري المؤسســــات حــــول بعــــض الجوانــــبِ  ـــن الدراسـ في هــــذا القســــم مـ

الإداريــــة والتعليميــــة برامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة الهنــــد، مــــن خلال مجموعــــة مــــن 

الأســــئلة نَعرضهــــا مجملــــة في الجــــدول التــــالي:

الجَّدول 29.6: تصورات وآراء المديرين بشأن الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج تعليم اللغة العربية 
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يوجد لدينا خطة إستراتيجية ١

واضحة لتطوير البرنامج.
أوافق0٧.80٧ %٤٥.٢0.١8١00١0٤0

% ١0% 80% ١0% 0.00% 0.00%١00      

لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة ٢

العربية.

أوافق0٥.٧8٤%٧.٤90.90.١80١0١0٣

% ١0% 80% 0.00% ١0% 0.00%١00      

الخريجون راضون عن ٣

الفرص المهنية المتاحة لهم 

بعد إكمال برنامج اللغة 

العربية.

أوافق٧٦٤.٢١ %٦.٣٦0.80.١٦٣00١0٣

% ١0% ٦0% ٣0% 0.00% 0.00%١00      

أجد صعوبة في الحصول ٤

على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

محايد٥١.٦٤0 %٢٢٣٢١١0٣.٢١.٥٦١.٢٥

% ٢0% ٢0% ٣0% ٢0% ١0%١00      

توجد منافسة لبرنامج اللغة ٥

العربية مع برامج لغات 

أخرى.

محايد٦00 %0٣٤٣0١0٣١.٢٤١.١١

% 0.00% ٣0% ٤0% ٣0% 0.00%١00      

أجد صعوبة في الاحتفاظ ٦

بالمعلمين المتميزين.
محايد٦00 %١٣٣١٢١0٣١.٦١.٢٦

% ١0% ٣0% ٣0% ١0% ٢0%١00      
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أجد صعوبة في العثور على ٧

معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة 

العربية للناطقين بغيرها.

محايد-٣٣.٥80 %90.890.9٤.0٤١٥0١0٢

% 0.00% ٤0% ١0% ٥0% 0.00%١00      

تكاليف تشغيل البرنامج، 8

مثل أجور المعلمين وتكاليف 

المواد التعليمية، مناسبة.

محايد-٢8.٥80 %9١.٢9١.١٤.0٤٣١٢١0٢

% 0.00% ٤0% ٣0% ١0% ٢0%١00      

عدد العاملين في الطاقم 9

الإداري يوازي احتياجات 

المؤسسة.

محايد-0٥.٥٢١ %0٣٣١٣١0٢.٦١.٤٤١.٢

% 0.00% ٣0% ٣0% ١0% ٣0%١00      

تكاليف توظيف المعلمين ١0

المتخصصين من الدول 

العربية مناسبة.

0١٤١٤١0٢.٢١.١٦١.08% ٤٤٢.٣٥-
 لا

أوافق

% 0.00% ١0% ٤0% ١0% ٤0%١00      

يوجد مجتمع عربي داعم ١١

للطلاب الراغبين في تعلم 

العربية.

لا أوافق-0٦.٣8٣ %9١.٢9١.١٤.0٢0٣٥١0١

% 0.00% ٢0% 0.00% ٣0% ٥0%١00      

توجد قيود على تدريس ١٢

اللغة العربية في هذه الدولة.
لا أوافق-٣٦٣.٥٢ 08%.8١.١٦١.0١٢١٦١0١

% 0.00% ١0% ٢0% ١0% ٦0%١00      

أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن 80% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن لــــدى مؤســــستهم 

خطــــة إستراتيجيــــة واضحــــة لتطويــــر البرنامــــج. تليهــــا نَســــبة قدرهــــا ١0% »يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك، 

إجمــــاع  قــــدره 0.٤٥، وبنســــبة  بانحــــراف معيــــاري  المــــرجح ٤،  المتوســــط  أو »محايــــدون«. وسجــــل 

قدرهــــا 80%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«.

 كمــــا يظهــــر مــــن نتائــــج الدراســــة أن 80% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن لــــدى 

ــــم اللغــــة العربيــــة، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ١0% »يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك أو 
ّ
الطلبــــة دافعًــــا لتعل

»لا يوافقــــون«. وسجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٣.9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، وكانــــت 

نَســــبة الاتفــــاق ٧8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد حــــول هــــذا الجانــــبِ هــــو »الموافقــــة«.

 وبخصــــوص رأيهــــم حــــول مــــدى رضــــا الخريــــجين عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لهــــم بعــــد إنهــــاء 

الدراســــة، سجلــــت الإجابــــة »أوافــــق« أعلى نَســــبة بين إجابــــات أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٦0%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٣0%، فالإجابــــة »أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ١0%. وقــــد 
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وأمــــا عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لخــــريجي برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فتتصدرهــــا وظائــــف الترجمــــة 

الهيئــــات  في  العمــــل  يليهــــا  الدراســــة،  هــــذه  في  المشــــاركة  المؤسســــات  مديــــري  مــــن   %١00 رأي  في 

والمنظمــــات والمراكــــز الإسلاميــــة والوظائــــف التعليميــــة ووظائــــف القطــــاع الخــــاص في رأي 80% منهــــم، 

ثــــم الأعمــــال الحــــرة في رأي ٤0% منهــــم، وكانــــت النســــبة الأدنَــــى للوظائــــف الدبلوماســــية والعمــــل في 

المنظمــــات الدوليــــة في رأي ٣0% منهــــم.

3. تصــــورات وآراء المديريــــن بشــــأن الجوانــــب التعليميــــة والإداريــــة فــــي برامــــج تعليــــم العربيــــة 

لغة ثانية في جمهورية الهند

ـــة، ســــعينا إلى رصــــد آراء مديــــري المؤسســــات حــــول بعــــض الجوانــــبِ  ـــن الدراسـ في هــــذا القســــم مـ

الإداريــــة والتعليميــــة برامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في جمهوريــــة الهنــــد، مــــن خلال مجموعــــة مــــن 

الأســــئلة نَعرضهــــا مجملــــة في الجــــدول التــــالي:

الجَّدول 29.6: تصورات وآراء المديرين بشأن الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج تعليم اللغة العربية 
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يوجد لدينا خطة إستراتيجية ١

واضحة لتطوير البرنامج.
أوافق0٧.80٧ %٤٥.٢0.١8١00١0٤0

% ١0% 80% ١0% 0.00% 0.00%١00      

لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة ٢

العربية.

أوافق0٥.٧8٤%٧.٤90.90.١80١0١0٣

% ١0% 80% 0.00% ١0% 0.00%١00      

الخريجون راضون عن ٣

الفرص المهنية المتاحة لهم 

بعد إكمال برنامج اللغة 

العربية.

أوافق٧٦٤.٢١ %٦.٣٦0.80.١٦٣00١0٣

% ١0% ٦0% ٣0% 0.00% 0.00%١00      

أجد صعوبة في الحصول ٤

على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

محايد٥١.٦٤0 %٢٢٣٢١١0٣.٢١.٥٦١.٢٥

% ٢0% ٢0% ٣0% ٢0% ١0%١00      

توجد منافسة لبرنامج اللغة ٥

العربية مع برامج لغات 

أخرى.

محايد٦00 %0٣٤٣0١0٣١.٢٤١.١١

% 0.00% ٣0% ٤0% ٣0% 0.00%١00      

أجد صعوبة في الاحتفاظ ٦

بالمعلمين المتميزين.
محايد٦00 %١٣٣١٢١0٣١.٦١.٢٦

% ١0% ٣0% ٣0% ١0% ٢0%١00      
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أجد صعوبة في العثور على ٧

معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة 

العربية للناطقين بغيرها.

محايد-٣٣.٥80 %90.890.9٤.0٤١٥0١0٢

% 0.00% ٤0% ١0% ٥0% 0.00%١00      

تكاليف تشغيل البرنامج، 8

مثل أجور المعلمين وتكاليف 

المواد التعليمية، مناسبة.

محايد-٢8.٥80 %9١.٢9١.١٤.0٤٣١٢١0٢

% 0.00% ٤0% ٣0% ١0% ٢0%١00      

عدد العاملين في الطاقم 9

الإداري يوازي احتياجات 

المؤسسة.

محايد-0٥.٥٢١ %0٣٣١٣١0٢.٦١.٤٤١.٢

% 0.00% ٣0% ٣0% ١0% ٣0%١00      

تكاليف توظيف المعلمين ١0

المتخصصين من الدول 

العربية مناسبة.

0١٤١٤١0٢.٢١.١٦١.08% ٤٤٢.٣٥-
 لا

أوافق

% 0.00% ١0% ٤0% ١0% ٤0%١00      

يوجد مجتمع عربي داعم ١١

للطلاب الراغبين في تعلم 

العربية.

لا أوافق-0٦.٣8٣ %9١.٢9١.١٤.0٢0٣٥١0١

% 0.00% ٢0% 0.00% ٣0% ٥0%١00      

توجد قيود على تدريس ١٢

اللغة العربية في هذه الدولة.
لا أوافق-٣٦٣.٥٢ 08%.8١.١٦١.0١٢١٦١0١

% 0.00% ١0% ٢0% ١0% ٦0%١00      

أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن 80% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن لــــدى مؤســــستهم 

خطــــة إستراتيجيــــة واضحــــة لتطويــــر البرنامــــج. تليهــــا نَســــبة قدرهــــا ١0% »يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك، 

إجمــــاع  قــــدره 0.٤٥، وبنســــبة  بانحــــراف معيــــاري  المــــرجح ٤،  المتوســــط  أو »محايــــدون«. وسجــــل 

قدرهــــا 80%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«.

 كمــــا يظهــــر مــــن نتائــــج الدراســــة أن 80% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن لــــدى 

ــــم اللغــــة العربيــــة، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ١0% »يوافقــــون بشــــدة« على ذلــــك أو 
ّ
الطلبــــة دافعًــــا لتعل

»لا يوافقــــون«. وسجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٣.9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، وكانــــت 

نَســــبة الاتفــــاق ٧8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد حــــول هــــذا الجانــــبِ هــــو »الموافقــــة«.

 وبخصــــوص رأيهــــم حــــول مــــدى رضــــا الخريــــجين عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لهــــم بعــــد إنهــــاء 

الدراســــة، سجلــــت الإجابــــة »أوافــــق« أعلى نَســــبة بين إجابــــات أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٦0%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٣0%، فالإجابــــة »أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ١0%. وقــــد 
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سجــــل المتوســــط المــــرجح للســــؤال ٣.8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٦%، 

وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »الموافقــــة«. 

مــــن الحكومــــة أو  نتائــــج الدراســــة فيمــــا يتعلــــق بصعوبــــة الحصــــول على تمويــــل   وقــــد أظهــــرت 

المؤسســــات الخاصــــة أن ٣0% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »محايــــدون« في هــــذا الشــــأن، تليهــــا نَســــبة 

منهــــم متســــاوية قدرهــــا ٢0% »موافقــــون« أو »موافقــــون بشــــدة« أو »لا يوافقــــون« على ذلــــك. وقــــد 

سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٣.٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢٥، وكانــــت نَســــبة الإجمــــاع 

ــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«. ــاه الســ ــا يــــشير إلى أن الاتجــ ٦٤%؛ ممــ

 وحــــول مــــدى وجــــود منافســــة مــــن برامــــج لغــــات أخــــرى لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 

»محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤0%، تليهــــا الإجابتــــان »لا أوافــــق« و»أوافــــق« بنســــبة 

متســــاوية قدرهــــا ٣0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.0، بانحــــراف معيــــاري 

قــــدره ١.١١، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦0%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«. 

 وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول صعوبــــة الاحتفــــاظ بالمعلــــمين المتميزيــــن، سجلــــت الإجابتــــان »أوافــــق« 

و»محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٣0% لكل منهمــــا، تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« 

بنســــبة ٢0%. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٣.0، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢٦، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

ــاد«. ـــة هــــو »الحيــ ــاه الســــائد لهــــذه العينـ ٦0%، وكان الاتجــ

 وفيمــــا يخــــص صعوبــــة العثــــور على معلــــمين ذوي كفــــاءة عاليــــة وخبرة في تدريــــس العربيــــة لغــــة 

ثانيــــة، أجــــاب ٥0% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين بــــــ«لا أوافــــق«، تليهــــا الإجابــــة »أوافــــق« بنســــبة 

قدرهــــا ٤0%، فالإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١0%. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذا الســــؤال 9.٢، 

ـــو  ـــائد للإجابــــات هـ ــاه السـ ـــا ٥8%، وكان الاتجــ ـــاع قدرهـ ــبة إجمـ ــاري قــــدره 0.9٤، ونَســ بانحــــراف معيــ

»الحيــــاد«.

بين  نَســــبة  أعلى  »أوافــــق«  الإجابــــة  سجلــــت  البرنامــــج،  تشــــغيل  تكاليــــف  مناســــبة  مــــدى  وعــــن   

الإجابــــات على هــــذا الســــؤال، وقدرهــــا ٤0%، تليهــــا الإجابــــة » محايــــد« بنســــبة ٣0%، فالإجابــــة »لا 

أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ٢0%. وسجــــل المتوســــط الحســــابي المــــرجح قيمــــة ٢.9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 

١.١٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥8%، وكان الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

 وبخصــــوص ملاءمــــة عــــدد الطاقــــم الإداري لاحتياجــــات المؤسســــة، أجــــاب ٣0% مــــن المديريــــن 

المشــــاركين بــــــ »أوافــــق« و»محايــــد« و»لا أوافــــق بشــــدة«، تليهــــم نَســــبة ١0% منهــــم أجابــــوا بـــــ«لا أوافــــق«. 
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وسجلــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٦، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢ وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٥٢%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد في هــــذه الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

العربيــــة  الــــدول  مــــن  متخصــــصين  مــــدرسين  توظيــــف  تكاليــــف  كانــــت  إذا  مــــا  بخصــــوص  وأمــــا 

مناســــبة، فقــــد سجلــــت الإجابتــــان »لا أوافــــق بشــــدة« و»محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

٤0% لكل منهمــــا، تليهمــــا الإجابتــــان »أوافــــق« و»لا أوافــــق« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0% لكل منهمــــا. 

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.08، ونَســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٤٤%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »عــــدم الموافقــــة«. 

 وحــــول مــــا إذا كان هنــــاك مجتمــــع عربــــي داعــــم للطلبــــة الراغــــبين في تعلــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت 

تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق«  الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٥0%، 

 ،١.9 المــــرجح  الحســــابي  المتوســــط  قيمــــة  وبلغــــت   .%٢0 بنســــبة  »أوافــــق«  فالإجابــــة   ،%٣0 بنســــبة 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٣8%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»عــــدم الموافقــــة«.

 وبخصــــوص مــــا إذا كانــــت هنــــاك قيــــود على تدريــــس اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد، سجلــــت 

الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٦0%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة 

٢0%، فالإجابتــــان »أوافــــق« و»لا أوافــــق« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ١.8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.08، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٣٦%، 

ــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــات هــــو »عــــدم الموافقــــة«. وكان الاتجــ

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

مديــــري  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في جمهورية الهند:

أفــــاد المديــــرون المشــــاركون في هــــذه الدراســــة أن المــــوارد المتاحــــة تؤثــــر بــــشكل كــــبير في إدارتهــــم 

يؤثــــر  الماليــــة  المــــوارد  نقــــص  لكــــن  مــــا.  حــــد  إلى  متاحــــة  البشــــرية  المــــوارد  أن  إلى  وأشــــاروا  للبرامــــج. 

بدرجــــة كــــبيرة في مســــتوى الإدارة، فلا يســــمح بتــــوفير كــــثير مــــن الوســــائل التعليميــــة اللازمــــة للبرامــــج 

والفصــــول الدراســــية وإدارة المؤسســــة بــــشكل عــــام، ولا يســــمح بتنظيــــم دورات تطويريــــة للمعلــــمين، 
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سجــــل المتوســــط المــــرجح للســــؤال ٣.8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٦%، 

وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »الموافقــــة«. 

مــــن الحكومــــة أو  نتائــــج الدراســــة فيمــــا يتعلــــق بصعوبــــة الحصــــول على تمويــــل   وقــــد أظهــــرت 

المؤسســــات الخاصــــة أن ٣0% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »محايــــدون« في هــــذا الشــــأن، تليهــــا نَســــبة 

منهــــم متســــاوية قدرهــــا ٢0% »موافقــــون« أو »موافقــــون بشــــدة« أو »لا يوافقــــون« على ذلــــك. وقــــد 

سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٣.٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢٥، وكانــــت نَســــبة الإجمــــاع 

ــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«. ــاه الســ ــا يــــشير إلى أن الاتجــ ٦٤%؛ ممــ

 وحــــول مــــدى وجــــود منافســــة مــــن برامــــج لغــــات أخــــرى لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 

»محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤0%، تليهــــا الإجابتــــان »لا أوافــــق« و»أوافــــق« بنســــبة 

متســــاوية قدرهــــا ٣0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.0، بانحــــراف معيــــاري 

قــــدره ١.١١، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦0%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«. 

 وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول صعوبــــة الاحتفــــاظ بالمعلــــمين المتميزيــــن، سجلــــت الإجابتــــان »أوافــــق« 

و»محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٣0% لكل منهمــــا، تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« 

بنســــبة ٢0%. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٣.0، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢٦، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

ــاد«. ـــة هــــو »الحيــ ــاه الســــائد لهــــذه العينـ ٦0%، وكان الاتجــ

 وفيمــــا يخــــص صعوبــــة العثــــور على معلــــمين ذوي كفــــاءة عاليــــة وخبرة في تدريــــس العربيــــة لغــــة 

ثانيــــة، أجــــاب ٥0% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين بــــــ«لا أوافــــق«، تليهــــا الإجابــــة »أوافــــق« بنســــبة 

قدرهــــا ٤0%، فالإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١0%. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذا الســــؤال 9.٢، 

ـــو  ـــائد للإجابــــات هـ ــاه السـ ـــا ٥8%، وكان الاتجــ ـــاع قدرهـ ــبة إجمـ ــاري قــــدره 0.9٤، ونَســ بانحــــراف معيــ

»الحيــــاد«.

بين  نَســــبة  أعلى  »أوافــــق«  الإجابــــة  سجلــــت  البرنامــــج،  تشــــغيل  تكاليــــف  مناســــبة  مــــدى  وعــــن   

الإجابــــات على هــــذا الســــؤال، وقدرهــــا ٤0%، تليهــــا الإجابــــة » محايــــد« بنســــبة ٣0%، فالإجابــــة »لا 

أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ٢0%. وسجــــل المتوســــط الحســــابي المــــرجح قيمــــة ٢.9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 

١.١٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥8%، وكان الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

 وبخصــــوص ملاءمــــة عــــدد الطاقــــم الإداري لاحتياجــــات المؤسســــة، أجــــاب ٣0% مــــن المديريــــن 

المشــــاركين بــــــ »أوافــــق« و»محايــــد« و»لا أوافــــق بشــــدة«، تليهــــم نَســــبة ١0% منهــــم أجابــــوا بـــــ«لا أوافــــق«. 
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وسجلــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٦، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢ وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٥٢%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد في هــــذه الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

العربيــــة  الــــدول  مــــن  متخصــــصين  مــــدرسين  توظيــــف  تكاليــــف  كانــــت  إذا  مــــا  بخصــــوص  وأمــــا 

مناســــبة، فقــــد سجلــــت الإجابتــــان »لا أوافــــق بشــــدة« و»محايــــد« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

٤0% لكل منهمــــا، تليهمــــا الإجابتــــان »أوافــــق« و»لا أوافــــق« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0% لكل منهمــــا. 

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.08، ونَســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٤٤%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »عــــدم الموافقــــة«. 

 وحــــول مــــا إذا كان هنــــاك مجتمــــع عربــــي داعــــم للطلبــــة الراغــــبين في تعلــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت 

تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق«  الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٥0%، 

 ،١.9 المــــرجح  الحســــابي  المتوســــط  قيمــــة  وبلغــــت   .%٢0 بنســــبة  »أوافــــق«  فالإجابــــة   ،%٣0 بنســــبة 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٣8%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»عــــدم الموافقــــة«.

 وبخصــــوص مــــا إذا كانــــت هنــــاك قيــــود على تدريــــس اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد، سجلــــت 

الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٦0%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة 

٢0%، فالإجابتــــان »أوافــــق« و»لا أوافــــق« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ١.8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.08، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٣٦%، 

ــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــات هــــو »عــــدم الموافقــــة«. وكان الاتجــ

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

مديــــري  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في جمهورية الهند:

أفــــاد المديــــرون المشــــاركون في هــــذه الدراســــة أن المــــوارد المتاحــــة تؤثــــر بــــشكل كــــبير في إدارتهــــم 

يؤثــــر  الماليــــة  المــــوارد  نقــــص  لكــــن  مــــا.  حــــد  إلى  متاحــــة  البشــــرية  المــــوارد  أن  إلى  وأشــــاروا  للبرامــــج. 

بدرجــــة كــــبيرة في مســــتوى الإدارة، فلا يســــمح بتــــوفير كــــثير مــــن الوســــائل التعليميــــة اللازمــــة للبرامــــج 

والفصــــول الدراســــية وإدارة المؤسســــة بــــشكل عــــام، ولا يســــمح بتنظيــــم دورات تطويريــــة للمعلــــمين، 
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وتــــوفير كــــثير مــــن احتياجــــات الــــدارسين. ورغــــم وجــــود أفكار كــــثيرة لتطويــــر البرامــــج، فــــإن نقــــص 

المــــوارد الماليــــة يظــــل عائقًــــا كــــبيرًا لتحقيــــق كــــثيرٍ منهــــا، ولهــــذا فــــإن المؤسســــات تعمــــل بحســــبِ مــــا لديهــــا 

مــــن مــــوارد.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في جمهورية الهند:

قــــدم المديــــرون عــــددًا مــــن المقترحــــات التي مــــن شــــأنها تحــــسين أداء برامــــج تعليــــم العربيــــة، ومنهــــا: 

إحــــداث تطويــــر شــــامل للمنــــاهجٍ والمحتــــوى التعلــــيمي الــــذي تقدمــــه البرامــــج، على أن يتــــمّ ذلــــك بأســــلوب 

اب لا بالطريقــــة التقليديــــة المعمــــول بهــــا حاليّــــا. وذكــــروا في هــــذا الصــــدد توظيــــف التقنيــــة 
ّ

عصــــريّ جــــذ

والاســــتفادة منهــــا في تلــــك العمليــــة. وأشــــاروا كذلــــك إلى ضــــرورة وجــــود تعــــاون بين الجهــــات التعليميــــة 

الأخــــرى والبرامــــج المهتمــــة بتدريــــس العربيــــة، وكذلــــك إلى ضــــرورة العمــــل على تطويــــر المعلــــمين مهنيّــــا 

مــــن خلال الــــدورات التدريبيــــة المســــتمرة، ودعمهــــم ماليّــــا. كمــــا أشــــاروا إلى أهميــــة الانفتــــاح في مســــألة 

قبــــول الطلبــــة مــــن جميــــع الفئــــات وعــــدم الاقتصــــار علــــى فئــــة محــــددة.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في جمهورية الهند:

العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  تفاؤلهــــم بشــــأن مســــتقبل برامــــج  عــــن  الصــــدد  هــــذا  في  المديــــرون  أعــــرب 

في جمهوريــــة الهنــــد، ولكــــن ذلــــك مرهــــون في نظرهــــم بإحــــداث تطويــــر شــــامل للبرامــــج وسياســــاتها 

ومناهجهــــا التعليميــــة. كمــــا أشــــاروا إلى أن برامــــج اللغــــة العربيــــة تواجــــه تنافسًــــا قويّــــا مــــن برامــــج 

اللغــــات الأخــــرى التي صــــارت تجــــذب كــــثيرًا مــــن الــــدارسين. لكنهــــم يأملــــون في أن تتعــــاون المؤسســــات 

الداخليــــة المعنيّــــة فيمــــا بينهــــا، وفي أن تقــــدّم المؤسســــات الخارجيــــة المهتمــــة دعمهــــا بمــــا يضمــــن لبرامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد أن تســــتمر وتتقــــدم وتحقــــق أهدافهــــا.

د. حول مقترحاتهم للتنسيق بين الجهات المعنية باللغة العربية في الخارج وبرامج تعليم 

العربية في جمهورية الهند

قــــدم المديــــرون المشــــاركون في هــــذا الشــــأن مقترحــــات يمكــــن مــــن خلالهــــا التنســــيق بين الجهــــات 

المعنيــــة باللغــــة العربيــــة في الخــــارج وبرامــــج تعليــــم العربيــــة في داخــــل الدولــــة، ومــــن أهمهــــا: إبــــرام 

الاتفاقيــــات بين المؤسســــات والجامعــــات الخارجيــــة المهتمــــة في عــــدد مــــن الجوانــــبِ المتعلقــــة ببرامــــج 

التبــــادل الطلابــــي والانَغمــــاس اللغــــوي، وتدريــــبِ المعلــــمين؛ وكذلــــك زيــــارة المتخصــــصين والخبراء مــــن 

تلــــك المؤسســــات لتقييــــم برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد والإفــــادة مــــن ملاحظاتهــــم. كمــــا أشــــاروا 

إلى ضــــرورة إقامــــة النــــدوات والمؤتمــــرات العلميــــة الســــنوية بالتنســــيق مــــع تلــــك المؤسســــات لتبــــادل 

التجــــارب والخبرات والإفــــادة منهــــا.
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سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

ختلــــف لمؤسســــات  زيــــارة لم الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  ي  ف البيانــــات المضمَنــــة  بعــــد جمــــع 

هــــا جملــــة مــــن  وا بشــــأنها تقاريــــر رصــــدوا في ي جمهوريــــة الهنــــد، وأعــــدّ تعليــــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة ف

جلوهــــا خلال تلــــك الزيــــارات. ي س الملاحظــــات الت

لأغــــراض  المســــتخدمة  اللغــــات  مــــن  والكشــــميرية  الأورديــــة  اللغــــتين  أن  الباحثــــون  لاحــــظ  لقــــد 

ي الهنــــد. وتأتــــي بعدهمــــا  ي تــــدرس اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة ف تواصليّــــة داخــــل المؤسســــات التعليميــــة الت

ي،  ي داخــــل الفصــــل الــــدرا�س اللغــــة الإنجليزيــــة والهنديــــة. وأمــــا العربيــــة، فاســــتخدامها يكاد ينحصــــر ف

بيــــة غالبًــــا  ومعهــــا لغــــة وســــيطة أخــــرى. ويعتمــــد التدريــــس داخــــل الفصــــول وخلال الأنَشــــطة التدري

ي الغالــــبِ باللغــــة الأورديــــة،  كــــون ف هــــم ي ى الترجمــــة. وأمــــا المعلمــــون والإداريــــون، فالتواصــــل بين عل

ي التواصــــل  ي أحيــــان قليلــــة جــــدا. ولــــم يلاحَــــظ حضــــور اللغــــة العربيــــة ف هــــم باللغــــة العربيــــة ف وفيمــــا بين

ي هــــذا التقريــــر. ولوحــــظ  إلا داخــــل مؤسســــة واحــــدة فقــــط مــــن بين المؤسســــات الأخــــرى المستهدفــــة ف

هــــم كذلــــك؛  هــــم اللغــــة العربيــــة ومــــع معلمي كذلــــك أن طلبــــة الدراســــات العليــــا يســــتخدمون فيمــــا بين

ى اســــتخدام اللغــــة  هــــا الترجمــــة بدرجــــة كــــبيرة؛ ممــــا يدعوهــــم إل ي ى عل وذلــــك رغــــم كــــون دروســــهم تــــطغ

الأورديــــة وربمــــا الإنجليزيــــة كذلــــك. وعلــــل بعــــض المعلــــمين ذلــــك بــــأن طلاب تلــــك البرامــــج يأتــــون مــــن 

هــــم. ب ى اســــتخدام لغــــات وســــيطة يفهمهــــا أغل جــــؤون إل بيئــــات لغويــــة مختلفــــة ولذلــــك يل

ي  وأمــــا اللوحــــات الإرشــــادية والإعلانــــات المكتوبــــة باللغــــة العربيــــة فــــتكاد تكــــون غير موجــــودة ف

ي  ي الغالــــبِ. وف ي الأرديــــة والإنجليزيــــة ف ي تلــــك اللوحــــات ه معظــــم المؤسســــات، واللغــــات المســــتخدمة ف

ى  ى الإطلاق، وحت هــــا لا تــــشكل ظاهــــرة عل حــــالات قليلــــة جــــدا، تأتــــي بعــــض الإعلانــــات بالعربيــــة، لكن

ه. حول اللغات الأخرى التي تقدمها المؤسسات بجوار اللغة العربية ومدى مقارنتها مع 

برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة

أفــــاد أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون أن المؤسســــات التي تنــــدرج تحتهــــا برامــــج اللغــــة العربيــــة 

العربيــــة، ومنهــــا: الإنجليزيــــة  اللغــــة  إلى جانــــبِ  أخــــرى متعــــددة  لغــــات  لتعليــــم  لديهــــا كذلــــك برامــــج 

لا  لكنهــــم  والإســــبانية.  واليابانيــــة،  والصينيــــة،  والكوريــــة،  والإيطاليــــة،  والفارســــية،  والروســــية 

يــــرون أن المقارنــــة ممكنــــة بين تلــــك البرامــــج وبرامــــج اللغــــة العربيــــة، مــــع أن برامــــج اللغــــتين الفارســــية 

والكوريــــة هي الأقــــرب إلى برامــــج اللغــــة العربيــــة، في نظــــر بعــــض المديريــــن، مــــن حيــــث عــــدد الطلبــــة 

وجوانــــبِ الدعــــم الإداري والمالي التي تحصــــل عليهــــا.
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وتــــوفير كــــثير مــــن احتياجــــات الــــدارسين. ورغــــم وجــــود أفكار كــــثيرة لتطويــــر البرامــــج، فــــإن نقــــص 

المــــوارد الماليــــة يظــــل عائقًــــا كــــبيرًا لتحقيــــق كــــثيرٍ منهــــا، ولهــــذا فــــإن المؤسســــات تعمــــل بحســــبِ مــــا لديهــــا 

مــــن مــــوارد.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في جمهورية الهند:

قــــدم المديــــرون عــــددًا مــــن المقترحــــات التي مــــن شــــأنها تحــــسين أداء برامــــج تعليــــم العربيــــة، ومنهــــا: 

إحــــداث تطويــــر شــــامل للمنــــاهجٍ والمحتــــوى التعلــــيمي الــــذي تقدمــــه البرامــــج، على أن يتــــمّ ذلــــك بأســــلوب 

اب لا بالطريقــــة التقليديــــة المعمــــول بهــــا حاليّــــا. وذكــــروا في هــــذا الصــــدد توظيــــف التقنيــــة 
ّ

عصــــريّ جــــذ

والاســــتفادة منهــــا في تلــــك العمليــــة. وأشــــاروا كذلــــك إلى ضــــرورة وجــــود تعــــاون بين الجهــــات التعليميــــة 

الأخــــرى والبرامــــج المهتمــــة بتدريــــس العربيــــة، وكذلــــك إلى ضــــرورة العمــــل على تطويــــر المعلــــمين مهنيّــــا 

مــــن خلال الــــدورات التدريبيــــة المســــتمرة، ودعمهــــم ماليّــــا. كمــــا أشــــاروا إلى أهميــــة الانفتــــاح في مســــألة 

قبــــول الطلبــــة مــــن جميــــع الفئــــات وعــــدم الاقتصــــار علــــى فئــــة محــــددة.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في جمهورية الهند:

العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  تفاؤلهــــم بشــــأن مســــتقبل برامــــج  عــــن  الصــــدد  هــــذا  في  المديــــرون  أعــــرب 

في جمهوريــــة الهنــــد، ولكــــن ذلــــك مرهــــون في نظرهــــم بإحــــداث تطويــــر شــــامل للبرامــــج وسياســــاتها 

ومناهجهــــا التعليميــــة. كمــــا أشــــاروا إلى أن برامــــج اللغــــة العربيــــة تواجــــه تنافسًــــا قويّــــا مــــن برامــــج 

اللغــــات الأخــــرى التي صــــارت تجــــذب كــــثيرًا مــــن الــــدارسين. لكنهــــم يأملــــون في أن تتعــــاون المؤسســــات 

الداخليــــة المعنيّــــة فيمــــا بينهــــا، وفي أن تقــــدّم المؤسســــات الخارجيــــة المهتمــــة دعمهــــا بمــــا يضمــــن لبرامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد أن تســــتمر وتتقــــدم وتحقــــق أهدافهــــا.

د. حول مقترحاتهم للتنسيق بين الجهات المعنية باللغة العربية في الخارج وبرامج تعليم 

العربية في جمهورية الهند

قــــدم المديــــرون المشــــاركون في هــــذا الشــــأن مقترحــــات يمكــــن مــــن خلالهــــا التنســــيق بين الجهــــات 

المعنيــــة باللغــــة العربيــــة في الخــــارج وبرامــــج تعليــــم العربيــــة في داخــــل الدولــــة، ومــــن أهمهــــا: إبــــرام 

الاتفاقيــــات بين المؤسســــات والجامعــــات الخارجيــــة المهتمــــة في عــــدد مــــن الجوانــــبِ المتعلقــــة ببرامــــج 

التبــــادل الطلابــــي والانَغمــــاس اللغــــوي، وتدريــــبِ المعلــــمين؛ وكذلــــك زيــــارة المتخصــــصين والخبراء مــــن 

تلــــك المؤسســــات لتقييــــم برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد والإفــــادة مــــن ملاحظاتهــــم. كمــــا أشــــاروا 

إلى ضــــرورة إقامــــة النــــدوات والمؤتمــــرات العلميــــة الســــنوية بالتنســــيق مــــع تلــــك المؤسســــات لتبــــادل 

التجــــارب والخبرات والإفــــادة منهــــا.
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ختلــــف لمؤسســــات  زيــــارة لم الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  ي  ف البيانــــات المضمَنــــة  بعــــد جمــــع 

هــــا جملــــة مــــن  وا بشــــأنها تقاريــــر رصــــدوا في ي جمهوريــــة الهنــــد، وأعــــدّ تعليــــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة ف

جلوهــــا خلال تلــــك الزيــــارات. ي س الملاحظــــات الت

لأغــــراض  المســــتخدمة  اللغــــات  مــــن  والكشــــميرية  الأورديــــة  اللغــــتين  أن  الباحثــــون  لاحــــظ  لقــــد 

ي الهنــــد. وتأتــــي بعدهمــــا  ي تــــدرس اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة ف تواصليّــــة داخــــل المؤسســــات التعليميــــة الت

ي،  ي داخــــل الفصــــل الــــدرا�س اللغــــة الإنجليزيــــة والهنديــــة. وأمــــا العربيــــة، فاســــتخدامها يكاد ينحصــــر ف

بيــــة غالبًــــا  ومعهــــا لغــــة وســــيطة أخــــرى. ويعتمــــد التدريــــس داخــــل الفصــــول وخلال الأنَشــــطة التدري

ي الغالــــبِ باللغــــة الأورديــــة،  كــــون ف هــــم ي ى الترجمــــة. وأمــــا المعلمــــون والإداريــــون، فالتواصــــل بين عل

ي التواصــــل  ي أحيــــان قليلــــة جــــدا. ولــــم يلاحَــــظ حضــــور اللغــــة العربيــــة ف هــــم باللغــــة العربيــــة ف وفيمــــا بين

ي هــــذا التقريــــر. ولوحــــظ  إلا داخــــل مؤسســــة واحــــدة فقــــط مــــن بين المؤسســــات الأخــــرى المستهدفــــة ف

هــــم كذلــــك؛  هــــم اللغــــة العربيــــة ومــــع معلمي كذلــــك أن طلبــــة الدراســــات العليــــا يســــتخدمون فيمــــا بين

ى اســــتخدام اللغــــة  هــــا الترجمــــة بدرجــــة كــــبيرة؛ ممــــا يدعوهــــم إل ي ى عل وذلــــك رغــــم كــــون دروســــهم تــــطغ

الأورديــــة وربمــــا الإنجليزيــــة كذلــــك. وعلــــل بعــــض المعلــــمين ذلــــك بــــأن طلاب تلــــك البرامــــج يأتــــون مــــن 

هــــم. ب ى اســــتخدام لغــــات وســــيطة يفهمهــــا أغل جــــؤون إل بيئــــات لغويــــة مختلفــــة ولذلــــك يل

ي  وأمــــا اللوحــــات الإرشــــادية والإعلانــــات المكتوبــــة باللغــــة العربيــــة فــــتكاد تكــــون غير موجــــودة ف

ي  ي الغالــــبِ. وف ي الأرديــــة والإنجليزيــــة ف ي تلــــك اللوحــــات ه معظــــم المؤسســــات، واللغــــات المســــتخدمة ف

ى  ى الإطلاق، وحت هــــا لا تــــشكل ظاهــــرة عل حــــالات قليلــــة جــــدا، تأتــــي بعــــض الإعلانــــات بالعربيــــة، لكن

ه. حول اللغات الأخرى التي تقدمها المؤسسات بجوار اللغة العربية ومدى مقارنتها مع 

برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة

أفــــاد أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون أن المؤسســــات التي تنــــدرج تحتهــــا برامــــج اللغــــة العربيــــة 

العربيــــة، ومنهــــا: الإنجليزيــــة  اللغــــة  إلى جانــــبِ  أخــــرى متعــــددة  لغــــات  لتعليــــم  لديهــــا كذلــــك برامــــج 

لا  لكنهــــم  والإســــبانية.  واليابانيــــة،  والصينيــــة،  والكوريــــة،  والإيطاليــــة،  والفارســــية،  والروســــية 

يــــرون أن المقارنــــة ممكنــــة بين تلــــك البرامــــج وبرامــــج اللغــــة العربيــــة، مــــع أن برامــــج اللغــــتين الفارســــية 

والكوريــــة هي الأقــــرب إلى برامــــج اللغــــة العربيــــة، في نظــــر بعــــض المديريــــن، مــــن حيــــث عــــدد الطلبــــة 

وجوانــــبِ الدعــــم الإداري والمالي التي تحصــــل عليهــــا.
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ي تحمــــل اســــم المؤسســــة أو البرنامــــج فــــإن معظمهــــا مكتوبــــة بلغــــة غير العربيــــة. خارجيــــة الت اللوحــــات ال

الفصــــول  خــــارج  للتواصــــل  مســــتقل  بــــشكل  تســــتعمل  لا  العربيــــة  اللغــــة  أن  مــــن  الرغــــم  ى  وعل

ى  عل الطلبــــة  تشجيــــع  ى  إل يســــعون  المؤسســــات  بعــــض  ي  ف المعلــــمين  أن  لوحــــظ  فقــــد  الدراســــية، 

الأمــــر  هــــذا  أن  ى  إل يــــشير  الميدانية-مــــا  الزيــــارات  -خلال  يظهــــر  لــــم  لكــــنْ  غيرهــــا.  دون  اســــتخدامها 

هــــم.  ى اســــتخدام لغــــات وســــيطة غير العربيــــة مــــع معلمي مرتبــــط بالــــطلاب أنفســــهم الذيــــن اعتــــادوا عل

ى اســــتخدام لغــــة غير العربيــــة  ي الوقــــت نفســــه، لــــم يظهــــر أن المؤسســــات والبرامــــج تضــــع قيــــودًا عل ف

ي. ى داخــــل الفصــــل الــــدرا�س داخــــل المؤسســــة، بــــل حت

ي جمهوريــــة  كمــــا أظهــــرت الزيــــارات الميدانيــــة أن البنيــــة التحتيــــة لمؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة ف

ي  حديثــــة. وه مــــات المؤسســــات التعليميــــة ال رٌ مــــن مقوّ ي حالــــة جيــــدة وينقصهــــا كــــثي الهنــــد ليســــت ف

ى خــــارج الفصــــول  ى وســــائل التعليــــم التقنيــــة، ولا يبــــدو أنّ للتقنيــــة حضــــورا كــــبيرا حت كذلــــك تفتقــــر إل

ي  رٌ مــــن المتعلــــمين والمعلــــمين. وهنــــاك أيضًــــا نقــــص كــــبير ف ى وإن أجــــاد اســــتخدامَها كــــثي الدراســــية، حت

ي بعــــض المؤسســــات ســــوى كتــــبِ بســــيطة جــــدّا لا يمكــــن  المكتبــــات المدرســــية المتكاملــــة، ولا يوجــــد ف

هــــا لإفــــادة متعلــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة. ورغــــم ذلــــك، فقــــد لوحــــظ أن المؤسســــات  ي التعويــــل عل

جامعــــات أفضــــل مــــن المؤسســــات الأخــــرى مــــن حيــــث المقومــــات التعليميــــة والبنيــــة التحتيــــة،  التابعــــة لل

ي. لكــــن لوحــــظ حضــــور التقنيــــة لــــدى  حاســــبِ الآل بــــل إن بعضهــــا تضــــمّ معامــــل لغويــــة ومعامــــل لل

ي أثنــــاء عمليــــة التدريــــس، لا ســــيما القواميــــس والمعاجــــم الإلكترونيــــة،  المعلــــمين والطلبــــة أنفســــهم ف

ي العربيــــة وطلبــــة الدراســــات العليــــا. ومــــع كل  وهــــذا أمــــر تفســــره أنَشــــطة الترجمــــة الشــــائعة بين متعــــلم

ى بــــشكل كــــبير لتحــــسين برامجهــــا  ي الهنــــد تــــسع ذلــــك، يظهــــر أن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة ف

ــا كــــبيرا  ــ يً هــــم، والــــذي يظــــل تحدّ ي الــــذي أشــــار إليــــه كــــثير من ــا تفتقــــر للدعــــم المال هــ هــــا، لكن ودعــــم طلبت

أمــــام أي جهــــود لتحــــسين البرامــــج وتطويرهــــا.
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سابعًا - ملخص حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية الهند: خاتمة استدلاًلية، 
ورؤى وتوصيــات مســتقبلية

 للنتائــــج حــــول حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة 
ً

يعــــرض هــــذا القســــم ملخصًــــا شــــاملا

في جمهوريــــة الهنــــد؛ حيــــث يلقــــي الضــــوء على جهــــود مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المتضافــــرة 

لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة لنشــــر اللغــــة العربيــــة، وتأكيــــد قيــــم الثقافــــة العربيــــة والإسلاميــــة تلبيــــة 

لاحتياجــــات الطلبــــة والمجتمــــع الهنــــدي. كمــــا يتنــــاول هــــذا الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بالجوانــــبِ المختلفــــة 

لهــــذه المؤسســــات، فيعــــرض خصائــــص هــــذه المؤسســــات، وخصائــــص الطلبــــة المنخــــرطين في برامجهــــا، 

ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامــــج. وبالمثــــل، يســــتعرض 

هــــذا الملخــــص النتائــــج المرتبطــــة بالمعلــــمين القائــــمين على تلــــك البرامــــج لمعرفــــة مؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في 

المجــــال، وإستراتيجيــــات وطــــرق التدريــــس التي يتبنونهــــا، وإبــــراز تصوراتهــــم حــــول ســــياقات تعليــــم 

تقديــــم  مــــن قدرتهــــم على  تحــــد  التي  والتحديــــات  بهــــا،  يعملــــون  التي  المؤسســــات  في  العربيــــة  اللغــــة 

تجربــــة تعليميــــة معاصــــرة. ولإيجــــاد نظــــرة شــــاملة، يعــــرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بمديــــري 

مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في الهنــــد للتعــــرف على آرائهــــم حــــول واقــــع مؤسســــاتهم مــــن النــــواحي الماليــــة 

والإداريــــة والتعليميــــة، والتحديــــات التي تواجههــــم، وكيفيــــة تصديهــــم لتلــــك التحديــــات. كمــــا يقــــدم 

هــــذا الملخــــص بعــــض النتائــــج الاســــتدلالية لتكويــــن فهــــم أعمــــق عــــن الاتجاهــــات والأنمــــاط التي تشكلهــــا 

حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد, التي تســــاعد في تقديــــم التوصيــــات والمقترحــــات للمؤسســــات 

المهتمــــة في الداخــــل والخــــارج حــــول تطويــــر تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد.

بدايــــة، فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد تعمــــل في ظــــل تركيبــــة مجتمعيــــة 

متعــــددة اللغــــات والأديــــان. تضــــم الهنــــد أكثر مــــن ٢000 مجموعــــة عرقيــــة تتحــــدث أكثر مــــن ١٢00 لغــــة 

مختلفــــة، وتعتنــــق أديانًــــا متعــــددة تشــــمل الهندوســــية والإسلام والمســــيحية، والبوذيــــة والســــيخية 

والجينيــــة. والهنديــــة هي اللغــــة الرســــمية والأكثر شــــيوعًا في جمهوريــــة الهنــــد، رغــــم أن الدســــتور 

الدرافيديــــة  اللغــــة  بينهــــا  فمــــن  اللغــــات الأخــــرى  وأمــــا  الــــبلاد.  في  لغــــة رســــمية  يــــعترف بوجــــود ٢٢ 

إقليميــــة  لغــــات  أو  رســــمية  كلغــــات  ســــتخدم جميعهــــا 
ُ
وت والأوستروآســــياتية،  والبورميــــة  والتبتيــــة 

أو لغــــات أقليــــات. وأمــــا اللغــــات الأجنبيــــة، فتأتــــي اللغــــة الإنجليزيــــة، إلى جانــــبِ اللغــــتين الفرنَســــية 

 تواصــــل، وتــــدرَس كمــــادة إلزاميــــة في معظــــم مــــدارس الهنــــد. 
َ

والألمانيــــة، في مقدمتهــــا بوصفهــــا لغــــة

وهنــــاك لغــــات أجنبيــــة أخــــرى تحظــــى بقــــدر مــــن الاهتمــــام في الهنــــد، مثــــل لغــــة الماندريــــن الصينيــــة، 

واللغــــة الكوريــــة، واللغــــة العربيــــة.
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ي تحمــــل اســــم المؤسســــة أو البرنامــــج فــــإن معظمهــــا مكتوبــــة بلغــــة غير العربيــــة. خارجيــــة الت اللوحــــات ال

الفصــــول  خــــارج  للتواصــــل  مســــتقل  بــــشكل  تســــتعمل  لا  العربيــــة  اللغــــة  أن  مــــن  الرغــــم  ى  وعل

ى  عل الطلبــــة  تشجيــــع  ى  إل يســــعون  المؤسســــات  بعــــض  ي  ف المعلــــمين  أن  لوحــــظ  فقــــد  الدراســــية، 

الأمــــر  هــــذا  أن  ى  إل يــــشير  الميدانية-مــــا  الزيــــارات  -خلال  يظهــــر  لــــم  لكــــنْ  غيرهــــا.  دون  اســــتخدامها 

هــــم.  ى اســــتخدام لغــــات وســــيطة غير العربيــــة مــــع معلمي مرتبــــط بالــــطلاب أنفســــهم الذيــــن اعتــــادوا عل

ى اســــتخدام لغــــة غير العربيــــة  ي الوقــــت نفســــه، لــــم يظهــــر أن المؤسســــات والبرامــــج تضــــع قيــــودًا عل ف

ي. ى داخــــل الفصــــل الــــدرا�س داخــــل المؤسســــة، بــــل حت

ي جمهوريــــة  كمــــا أظهــــرت الزيــــارات الميدانيــــة أن البنيــــة التحتيــــة لمؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة ف

ي  حديثــــة. وه مــــات المؤسســــات التعليميــــة ال رٌ مــــن مقوّ ي حالــــة جيــــدة وينقصهــــا كــــثي الهنــــد ليســــت ف

ى خــــارج الفصــــول  ى وســــائل التعليــــم التقنيــــة، ولا يبــــدو أنّ للتقنيــــة حضــــورا كــــبيرا حت كذلــــك تفتقــــر إل

ي  رٌ مــــن المتعلــــمين والمعلــــمين. وهنــــاك أيضًــــا نقــــص كــــبير ف ى وإن أجــــاد اســــتخدامَها كــــثي الدراســــية، حت

ي بعــــض المؤسســــات ســــوى كتــــبِ بســــيطة جــــدّا لا يمكــــن  المكتبــــات المدرســــية المتكاملــــة، ولا يوجــــد ف

هــــا لإفــــادة متعلــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة. ورغــــم ذلــــك، فقــــد لوحــــظ أن المؤسســــات  ي التعويــــل عل

جامعــــات أفضــــل مــــن المؤسســــات الأخــــرى مــــن حيــــث المقومــــات التعليميــــة والبنيــــة التحتيــــة،  التابعــــة لل

ي. لكــــن لوحــــظ حضــــور التقنيــــة لــــدى  حاســــبِ الآل بــــل إن بعضهــــا تضــــمّ معامــــل لغويــــة ومعامــــل لل

ي أثنــــاء عمليــــة التدريــــس، لا ســــيما القواميــــس والمعاجــــم الإلكترونيــــة،  المعلــــمين والطلبــــة أنفســــهم ف

ي العربيــــة وطلبــــة الدراســــات العليــــا. ومــــع كل  وهــــذا أمــــر تفســــره أنَشــــطة الترجمــــة الشــــائعة بين متعــــلم

ى بــــشكل كــــبير لتحــــسين برامجهــــا  ي الهنــــد تــــسع ذلــــك، يظهــــر أن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة ف

ــا كــــبيرا  ــ يً هــــم، والــــذي يظــــل تحدّ ي الــــذي أشــــار إليــــه كــــثير من ــا تفتقــــر للدعــــم المال هــ هــــا، لكن ودعــــم طلبت

أمــــام أي جهــــود لتحــــسين البرامــــج وتطويرهــــا.
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سابعًا - ملخص حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية الهند: خاتمة استدلاًلية، 
ورؤى وتوصيــات مســتقبلية

 للنتائــــج حــــول حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة 
ً

يعــــرض هــــذا القســــم ملخصًــــا شــــاملا

في جمهوريــــة الهنــــد؛ حيــــث يلقــــي الضــــوء على جهــــود مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المتضافــــرة 

لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة لنشــــر اللغــــة العربيــــة، وتأكيــــد قيــــم الثقافــــة العربيــــة والإسلاميــــة تلبيــــة 

لاحتياجــــات الطلبــــة والمجتمــــع الهنــــدي. كمــــا يتنــــاول هــــذا الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بالجوانــــبِ المختلفــــة 

لهــــذه المؤسســــات، فيعــــرض خصائــــص هــــذه المؤسســــات، وخصائــــص الطلبــــة المنخــــرطين في برامجهــــا، 

ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وآراءهــــم حــــول تلــــك البرامــــج. وبالمثــــل، يســــتعرض 

هــــذا الملخــــص النتائــــج المرتبطــــة بالمعلــــمين القائــــمين على تلــــك البرامــــج لمعرفــــة مؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في 

المجــــال، وإستراتيجيــــات وطــــرق التدريــــس التي يتبنونهــــا، وإبــــراز تصوراتهــــم حــــول ســــياقات تعليــــم 

تقديــــم  مــــن قدرتهــــم على  تحــــد  التي  والتحديــــات  بهــــا،  يعملــــون  التي  المؤسســــات  في  العربيــــة  اللغــــة 

تجربــــة تعليميــــة معاصــــرة. ولإيجــــاد نظــــرة شــــاملة، يعــــرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بمديــــري 

مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في الهنــــد للتعــــرف على آرائهــــم حــــول واقــــع مؤسســــاتهم مــــن النــــواحي الماليــــة 

والإداريــــة والتعليميــــة، والتحديــــات التي تواجههــــم، وكيفيــــة تصديهــــم لتلــــك التحديــــات. كمــــا يقــــدم 

هــــذا الملخــــص بعــــض النتائــــج الاســــتدلالية لتكويــــن فهــــم أعمــــق عــــن الاتجاهــــات والأنمــــاط التي تشكلهــــا 

حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد, التي تســــاعد في تقديــــم التوصيــــات والمقترحــــات للمؤسســــات 

المهتمــــة في الداخــــل والخــــارج حــــول تطويــــر تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد.

بدايــــة، فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد تعمــــل في ظــــل تركيبــــة مجتمعيــــة 

متعــــددة اللغــــات والأديــــان. تضــــم الهنــــد أكثر مــــن ٢000 مجموعــــة عرقيــــة تتحــــدث أكثر مــــن ١٢00 لغــــة 

مختلفــــة، وتعتنــــق أديانًــــا متعــــددة تشــــمل الهندوســــية والإسلام والمســــيحية، والبوذيــــة والســــيخية 

والجينيــــة. والهنديــــة هي اللغــــة الرســــمية والأكثر شــــيوعًا في جمهوريــــة الهنــــد، رغــــم أن الدســــتور 

الدرافيديــــة  اللغــــة  بينهــــا  فمــــن  اللغــــات الأخــــرى  وأمــــا  الــــبلاد.  في  لغــــة رســــمية  يــــعترف بوجــــود ٢٢ 

إقليميــــة  لغــــات  أو  رســــمية  كلغــــات  ســــتخدم جميعهــــا 
ُ
وت والأوستروآســــياتية،  والبورميــــة  والتبتيــــة 

أو لغــــات أقليــــات. وأمــــا اللغــــات الأجنبيــــة، فتأتــــي اللغــــة الإنجليزيــــة، إلى جانــــبِ اللغــــتين الفرنَســــية 

 تواصــــل، وتــــدرَس كمــــادة إلزاميــــة في معظــــم مــــدارس الهنــــد. 
َ

والألمانيــــة، في مقدمتهــــا بوصفهــــا لغــــة

وهنــــاك لغــــات أجنبيــــة أخــــرى تحظــــى بقــــدر مــــن الاهتمــــام في الهنــــد، مثــــل لغــــة الماندريــــن الصينيــــة، 

واللغــــة الكوريــــة، واللغــــة العربيــــة.
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إنّ مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد تتشــــارك أدورًا فاعلــــة في نَشــــر العربيــــة، 

وتلبيــــة احتياجــــات الطلبــــة الذيــــن يســــعون لإتقانهــــا لأســــباب دينيــــة وثقافيــــة وأكاديميــــة. وتتشــــارك 

هــــذه المؤسســــات في رســــالة شــــاملة متعــــددة الأهــــداف؛ إذ تــــسعى إلى تزويــــد الطلبــــة بمهــــارات لغويــــة 

وثقافيــــة، مــــع تــــركيز خــــاص على ترســــيخ روابــــط طلبتهــــا بالثقافــــة العربيــــة والإسلاميــــة. ويَظهــــر مــــسعى 

ــــا 
ً

هــــذه المؤسســــات جليًــــا في بنــــاء جســــور تواصــــل قويــــة مــــع الــــدول العربيــــة؛ ممــــا يفتــــح أمــــام الطلبــــة آفاق

متعــــددة في مجــــالات العمــــل والدراســــة، ويعــــزز العلاقــــات الثقافيــــة بين الهنــــد والعالــــم العربــــي. ومــــن 

هــــذا المنطلــــق، تســــهم هــــذه المؤسســــات في دعــــم هويــــة الطلبــــة المســــلمين والمهتــــمين بالثقافــــة العربيــــة، 

وتزودهــــم بــــأدوات لغويــــة تســــاعدهم في فهــــم النصــــوص الدينيــــة، وخاصــــة القــــرآن الكريــــم؛ ممــــا 

يضيــــف بُعــــدًا دينيًــــا على تعليــــم اللغــــة العربيــــة. وتعمــــل هــــذه المؤسســــات على تطويــــر برامــــج تعليميــــة 

شــــاملة، تجمــــع بين اللغــــة العربيــــة ومجــــالات أخــــرى مثــــل العلــــوم والفنــــون، لتواكــــبِ احتياجــــات 

ســــوق العمــــل مــــن خلال تلقــــي الطلبــــة لتعليــــم يفتــــح أمامهــــم فرصــــا مهنيــــة في مجــــالات مثــــل الترجمــــة 

والإعلام.

وتتنــــوع مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد مــــا بين جامعــــات، ومراكــــز إسلاميــــة، ومراكــــز 

متخصصــــة في تعليــــم اللغــــات. وتبرز خصائــــص هــــذه المؤسســــات حرصهــــا على بنــــاء برامجهــــا على 

مــــن  تعتمــــد٦0%  كمــــا  أكاديميًــــا،  معتمــــدة  برامجهــــا  مــــن   %80 إن  حيــــث  متينــــة؛  أكاديميــــة  أســــس 

المؤسســــات اختبــــارات لتحديــــد مســــتوى المتقــــدمين في اللغــــة العربيــــة. أمــــا مــــن حيــــث الشــــهادات، 

تقــــدم هــــذه المؤسســــات شــــهادات مختلفــــة تشــــمل الدبلــــوم والبكالوريــــوس والماجســــتير والدكتــــوراه. 

وعلى الرغــــم مــــن التطــــور الملحــــوظ في الجانــــبِ الأكاديمي، تواجــــه هــــذه المؤسســــات تحديــــات تتمثــــل في 

افتقــــار ٧0% مــــن المؤسســــات إلى برامــــج الانَغمــــاس اللغــــوي، و80% منهــــا إلى معامــــل لغويــــة. في المقابــــل، 

فــــإن توفــــر معامــــل الحاســــبِ الآلي في 80% مــــن المؤسســــات، والمكتبــــات في 90% منهــــا، بالإضافــــة إلى 

توفــــر الوســــائل التعليميــــة في ٧0% مــــن المؤسســــات يســــهم في تقليــــل أثــــر التحديــــات ويعــــزز مــــن دعــــم 

العمليــــة التعليميــــة.

وتتســــم السياســــات اللغويــــة للمؤسســــات المستهدفــــة بقــــدر كــــبير مــــن التشــــابه. حيــــث تتبــــع غالبيتهــــا 

ــا أشــــارت نَســــبة قليلــــة مــــن  سياســــة تســــمح باســــتعمال اللغــــة الإنجليزيــــة والأورديــــة والبنغاليــــة. فيمــ

المؤسســــات إلى أن العربيــــة هي لغــــة التواصــــل المعتمــــدة داخــــل المؤسســــة. وأشــــارت أغلــــبِ المؤسســــات 

إلى أنهــــا تــــسعى إلى جعــــل اللغــــة العربيــــة لغــــة التدريــــس داخــــل الفصــــول وتشجيــــع المعلــــمين والــــطلاب 

على التحــــدث بهــــا.
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المعروفــــة، وتظهــــر  التعليميــــة  الكتــــبِ  مــــن  عــــددًا  الهنــــد  في  العربيــــة  تعليــــم  وتعتمــــد مؤسســــات 

النتائــــج أن أكثر الكتــــبِ اســــتخدامًا هي »سلســــلة العربيــــة بين يــــدي أولادنــــا«، و«سلســــلة العربيــــة بين 

يديــــك«، إضافــــة إلى مــــواد تعليميــــة مــــن إعــــداد المؤسســــات والمعلــــمين. وقــــد أظهــــر تحليــــل مربــــع كاي 

أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط قويــــة  )X2(16(, N = 10( = 36.000, p > . 002( كمــــا أن قيــــاس حجــــم 

التــــأثير عنــــد قياســــه عبر  )Cramér’s V ( يــــشير إلى أن ثمــــة علاقــــة قويّــــة بين نــــوع المؤسســــة والكتــــبِ 

المعتمــــدة لديهــــا )V = 1.000)؛ إذ كشــــفت – على سبيــــل المثــــال- أن المراكــــز الإسلاميــــة ومراكــــز 

اللغــــة تعتمــــد – في الغالــــبِ - سلســــلتي العربيــــة بين يديــــك والعربيــــة بين يــــدي أولادنــــا. بينمــــا تســــتخدم 

الجامعــــات مجموعــــة متنوعــــة مــــن الكتــــبِ والسلاســــل الدراســــية دون الاعتمــــاد على سلســــلة واحــــدة. 

وتعكــــس هــــذه الفروقــــات اخــــتلاف أهــــداف المؤسســــات؛ حيــــث تستهــــدف الجامعــــات جمهــــورًا أوســــع، 

بينمــــا تركــــز المراكــــز الإسلاميــــة ومراكــــز اللغــــة على المحتــــوى الــــديني أو الثقــــافي.

وينخــــرط في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد طلبــــة يتشــــابهون إلى حــــد مــــا في عــــدد مــــن 

خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، فقــــد أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن مــــا نَسبتــــه %98.99 

منهــــم يحملــــون الجنســــية الهنديــــة، منهــــم 9٥.٢9% مــــن أصــــول هنديــــة، في حين أن قلــــة منهــــم تعــــود 

أصولهــــم إلى بلــــدان أخــــرى. أمــــا على مســــتوى اللغــــة الأولى للطلبــــة، فقــــد تنوعــــت بــــشكل كــــبير إلا أن 

ـــة، ثــــم البنغاليــــة، بالإضافــــة إلى لغــــات أخــــرى بنســــبِ  ـــم الأورديـ ـــة، ثـ ـــة المليباريـ ـــبة هي اللغـ ــا نَسـ أكثرهــ

متفاوتــــة. وتــــوضح البيانــــات أن أغلــــبِ الطلبــــة ينتمــــون إلى الفئــــة العمريــــة مــــن ســــن٢0 إلى ٢٤ عامًــــا 

بواقــــع ٥٤.٢١%، تليهــــا الفئــــة العمريــــة ممــــن تجــــاوزوا ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٣٤.٣٤%، تليهــــا الفئــــة مــــن عمــــر 

١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٧,٤١%، ثــــم فئــــة الفتيــــان مــــن عمــــر ١0 إلى ١٤ عامًــــا بنســــبة ٤.0٤% مــــن مجمــــوع 

الطلبــــة المشــــاركين.

ويأتــــي التحــــاق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم العربيــــة في الهنــــد بنــــاء على دوافــــع مختلفــــة ومتعــــددة؛ 

ـــي اســــتجابة لأكثر مــــن دافــــع.  ـــة يأتـ ـــم العربيـ ـــة إلى أن التحاقهــــم ببرامــــج تعليـ ـــار بعــــض الطلبـ حيــــث أشـ

وجــــاءت الأســــباب الدينيــــة في الصــــدارة بالنســــبة إلى ٦9.٣٦% مــــن الطلبــــة المشــــاركين، يليهــــا الاهتمــــام 

بالثقافــــة العربيــــة بالنســــبة إلى ٥0.١٧%مــــن الطلبــــة المشــــاركين، وكان أقــــل الدوافــــع هــــو الاهتمــــام 

الشخ�سي باللغــــة العربيــــة بالنســــبة إلى ٣١.99% مــــن الطلبــــة المشــــاركين. وأظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن 

التحــــاق الطلبــــة بالجامعــــات مرتبــــط بالرغبــــة في تحقيــــق متطلبــــات أكاديميــــة، بينمــــا ترتبــــط المراكــــز 

الإسلاميــــة ومراكــــز اللغــــة بــــشكل أســــا�سي بالدوافــــع الدينيــــة والثقافيــــة.
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إنّ مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في جمهوريــــة الهنــــد تتشــــارك أدورًا فاعلــــة في نَشــــر العربيــــة، 

وتلبيــــة احتياجــــات الطلبــــة الذيــــن يســــعون لإتقانهــــا لأســــباب دينيــــة وثقافيــــة وأكاديميــــة. وتتشــــارك 

هــــذه المؤسســــات في رســــالة شــــاملة متعــــددة الأهــــداف؛ إذ تــــسعى إلى تزويــــد الطلبــــة بمهــــارات لغويــــة 

وثقافيــــة، مــــع تــــركيز خــــاص على ترســــيخ روابــــط طلبتهــــا بالثقافــــة العربيــــة والإسلاميــــة. ويَظهــــر مــــسعى 

ــــا 
ً

هــــذه المؤسســــات جليًــــا في بنــــاء جســــور تواصــــل قويــــة مــــع الــــدول العربيــــة؛ ممــــا يفتــــح أمــــام الطلبــــة آفاق

متعــــددة في مجــــالات العمــــل والدراســــة، ويعــــزز العلاقــــات الثقافيــــة بين الهنــــد والعالــــم العربــــي. ومــــن 

هــــذا المنطلــــق، تســــهم هــــذه المؤسســــات في دعــــم هويــــة الطلبــــة المســــلمين والمهتــــمين بالثقافــــة العربيــــة، 

وتزودهــــم بــــأدوات لغويــــة تســــاعدهم في فهــــم النصــــوص الدينيــــة، وخاصــــة القــــرآن الكريــــم؛ ممــــا 

يضيــــف بُعــــدًا دينيًــــا على تعليــــم اللغــــة العربيــــة. وتعمــــل هــــذه المؤسســــات على تطويــــر برامــــج تعليميــــة 

شــــاملة، تجمــــع بين اللغــــة العربيــــة ومجــــالات أخــــرى مثــــل العلــــوم والفنــــون، لتواكــــبِ احتياجــــات 

ســــوق العمــــل مــــن خلال تلقــــي الطلبــــة لتعليــــم يفتــــح أمامهــــم فرصــــا مهنيــــة في مجــــالات مثــــل الترجمــــة 

والإعلام.

وتتنــــوع مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد مــــا بين جامعــــات، ومراكــــز إسلاميــــة، ومراكــــز 

متخصصــــة في تعليــــم اللغــــات. وتبرز خصائــــص هــــذه المؤسســــات حرصهــــا على بنــــاء برامجهــــا على 

مــــن  تعتمــــد٦0%  كمــــا  أكاديميًــــا،  معتمــــدة  برامجهــــا  مــــن   %80 إن  حيــــث  متينــــة؛  أكاديميــــة  أســــس 

المؤسســــات اختبــــارات لتحديــــد مســــتوى المتقــــدمين في اللغــــة العربيــــة. أمــــا مــــن حيــــث الشــــهادات، 

تقــــدم هــــذه المؤسســــات شــــهادات مختلفــــة تشــــمل الدبلــــوم والبكالوريــــوس والماجســــتير والدكتــــوراه. 

وعلى الرغــــم مــــن التطــــور الملحــــوظ في الجانــــبِ الأكاديمي، تواجــــه هــــذه المؤسســــات تحديــــات تتمثــــل في 

افتقــــار ٧0% مــــن المؤسســــات إلى برامــــج الانَغمــــاس اللغــــوي، و80% منهــــا إلى معامــــل لغويــــة. في المقابــــل، 

فــــإن توفــــر معامــــل الحاســــبِ الآلي في 80% مــــن المؤسســــات، والمكتبــــات في 90% منهــــا، بالإضافــــة إلى 

توفــــر الوســــائل التعليميــــة في ٧0% مــــن المؤسســــات يســــهم في تقليــــل أثــــر التحديــــات ويعــــزز مــــن دعــــم 

العمليــــة التعليميــــة.

وتتســــم السياســــات اللغويــــة للمؤسســــات المستهدفــــة بقــــدر كــــبير مــــن التشــــابه. حيــــث تتبــــع غالبيتهــــا 

ــا أشــــارت نَســــبة قليلــــة مــــن  سياســــة تســــمح باســــتعمال اللغــــة الإنجليزيــــة والأورديــــة والبنغاليــــة. فيمــ

المؤسســــات إلى أن العربيــــة هي لغــــة التواصــــل المعتمــــدة داخــــل المؤسســــة. وأشــــارت أغلــــبِ المؤسســــات 

إلى أنهــــا تــــسعى إلى جعــــل اللغــــة العربيــــة لغــــة التدريــــس داخــــل الفصــــول وتشجيــــع المعلــــمين والــــطلاب 

على التحــــدث بهــــا.
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المعروفــــة، وتظهــــر  التعليميــــة  الكتــــبِ  مــــن  عــــددًا  الهنــــد  في  العربيــــة  تعليــــم  وتعتمــــد مؤسســــات 

النتائــــج أن أكثر الكتــــبِ اســــتخدامًا هي »سلســــلة العربيــــة بين يــــدي أولادنــــا«، و«سلســــلة العربيــــة بين 

يديــــك«، إضافــــة إلى مــــواد تعليميــــة مــــن إعــــداد المؤسســــات والمعلــــمين. وقــــد أظهــــر تحليــــل مربــــع كاي 

أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط قويــــة  )X2(16(, N = 10( = 36.000, p > . 002( كمــــا أن قيــــاس حجــــم 

التــــأثير عنــــد قياســــه عبر  )Cramér’s V ( يــــشير إلى أن ثمــــة علاقــــة قويّــــة بين نــــوع المؤسســــة والكتــــبِ 

المعتمــــدة لديهــــا )V = 1.000)؛ إذ كشــــفت – على سبيــــل المثــــال- أن المراكــــز الإسلاميــــة ومراكــــز 

اللغــــة تعتمــــد – في الغالــــبِ - سلســــلتي العربيــــة بين يديــــك والعربيــــة بين يــــدي أولادنــــا. بينمــــا تســــتخدم 

الجامعــــات مجموعــــة متنوعــــة مــــن الكتــــبِ والسلاســــل الدراســــية دون الاعتمــــاد على سلســــلة واحــــدة. 

وتعكــــس هــــذه الفروقــــات اخــــتلاف أهــــداف المؤسســــات؛ حيــــث تستهــــدف الجامعــــات جمهــــورًا أوســــع، 

بينمــــا تركــــز المراكــــز الإسلاميــــة ومراكــــز اللغــــة على المحتــــوى الــــديني أو الثقــــافي.

وينخــــرط في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد طلبــــة يتشــــابهون إلى حــــد مــــا في عــــدد مــــن 

خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، فقــــد أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن مــــا نَسبتــــه %98.99 

منهــــم يحملــــون الجنســــية الهنديــــة، منهــــم 9٥.٢9% مــــن أصــــول هنديــــة، في حين أن قلــــة منهــــم تعــــود 

أصولهــــم إلى بلــــدان أخــــرى. أمــــا على مســــتوى اللغــــة الأولى للطلبــــة، فقــــد تنوعــــت بــــشكل كــــبير إلا أن 

ـــة، ثــــم البنغاليــــة، بالإضافــــة إلى لغــــات أخــــرى بنســــبِ  ـــم الأورديـ ـــة، ثـ ـــة المليباريـ ـــبة هي اللغـ ــا نَسـ أكثرهــ

متفاوتــــة. وتــــوضح البيانــــات أن أغلــــبِ الطلبــــة ينتمــــون إلى الفئــــة العمريــــة مــــن ســــن٢0 إلى ٢٤ عامًــــا 

بواقــــع ٥٤.٢١%، تليهــــا الفئــــة العمريــــة ممــــن تجــــاوزوا ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٣٤.٣٤%، تليهــــا الفئــــة مــــن عمــــر 

١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٧,٤١%، ثــــم فئــــة الفتيــــان مــــن عمــــر ١0 إلى ١٤ عامًــــا بنســــبة ٤.0٤% مــــن مجمــــوع 

الطلبــــة المشــــاركين.

ويأتــــي التحــــاق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم العربيــــة في الهنــــد بنــــاء على دوافــــع مختلفــــة ومتعــــددة؛ 

ـــي اســــتجابة لأكثر مــــن دافــــع.  ـــة يأتـ ـــم العربيـ ـــة إلى أن التحاقهــــم ببرامــــج تعليـ ـــار بعــــض الطلبـ حيــــث أشـ

وجــــاءت الأســــباب الدينيــــة في الصــــدارة بالنســــبة إلى ٦9.٣٦% مــــن الطلبــــة المشــــاركين، يليهــــا الاهتمــــام 

بالثقافــــة العربيــــة بالنســــبة إلى ٥0.١٧%مــــن الطلبــــة المشــــاركين، وكان أقــــل الدوافــــع هــــو الاهتمــــام 

الشخ�سي باللغــــة العربيــــة بالنســــبة إلى ٣١.99% مــــن الطلبــــة المشــــاركين. وأظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن 

التحــــاق الطلبــــة بالجامعــــات مرتبــــط بالرغبــــة في تحقيــــق متطلبــــات أكاديميــــة، بينمــــا ترتبــــط المراكــــز 

الإسلاميــــة ومراكــــز اللغــــة بــــشكل أســــا�سي بالدوافــــع الدينيــــة والثقافيــــة.
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وبغــــض النظــــر عــــن دوافــــع الطلبــــة للالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد، فــــإن نَســــبة 

كــــبيرة منهــــم أبــــدت رضاهــــا عــــن جــــودة التعليــــم والتفاعــــل مــــع المعلــــمين. فقــــد أشــــار ٤8.١٥% مــــن 

الطلبــــة إلى رضاهــــم عــــن التواصــــل بينهــــم وبين معلميهــــم، بينمــــا أعــــرب ٦0.٦١% عــــن رضاهــــم حــــول دور 

البرامــــج في تعريفهــــم بثقافــــة العــــرب. ومــــع ذلــــك، أشــــار بعــــض الطلبــــة إلى رغبتهــــم في زيــــادة الأنَشــــطة 

غير الصفيــــة التي تعــــزز مــــن تجربــــة التعلــــم وإثرائهــــا.

ويصاحــــبِ التحــــاق الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة تصــــورات إيجابيــــة تجاههــــا، وكان أبرزهــــا 

ــا أبــــدوا رضاهــــم  ـــاركة والتفاعــــل مــــع زملائهــــم. كمــ ـــن تشجيــــع المعلــــمين لهــــم على المشـ ــا الطلبــــة عـ رضــ

عــــن كفــــاءة معلميهــــم المهنيــــة، والتعليقــــات البنــــاءة التي يقدمهــــا المعلمــــون لهــــم حــــول كفاءتهــــم اللغويــــة 

ومســــتوى تقدمهــــم، ومســــتوى الدعــــم المقــــدم لهــــم مــــن المعلــــمين. وبالإضافــــة إلى ذلــــك، أظهــــر الطلبــــة 

رضاهــــم تجــــاه تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه، ومــــدى توافقــــه مــــع أهدافهــــم مــــن تعلــــم العربيــــة، والقيمــــة التي 

ــا لهــــم البرامــــج التعليميــــة، ومــــدى إســــهامها في التعريــــف بثقافــــة الــــدول والشــــعوب العربيــــة.  تضيفهــ

وقــــد امتــــدت تصــــورات الطلبــــة الإيجابيــــة إلى جوانــــبِ أخــــرى تتضمــــن الأنَشــــطة الصفيــــة، وفــــرص 

التطبيــــق العــــملي للمهــــارات اللغويــــة، والمــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة، والمرافــــق العامــــة 

بهــــا، وبيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي. وتــــشير النتائــــج إلى أن العلاقــــة بين نــــوع المؤسســــة ورضــــا الطلبــــة ليســــت 

ذات دلالــــة إحصائيــــة في معظــــم الحــــالات. وأظهــــر الرضــــا عــــن المرافــــق والمــــوارد والبيئــــات الصفيــــة 

ــا عــــن المرافــــق في  ارتباطــــات ضعيفــــة مــــع نــــوع المؤسســــة. ومــــن الجديــــر بالذكــــر أن مســــتويات الرضــ

الجامعــــات كانــــت أعلى بــــشكل ملحــــوظ عنــــد مســــتوى ثقــــة ١0% مقارنــــة بالمراكــــز الإسلاميــــة. وأظهــــرت 

تــــأثيرات الفئــــات، مثــــل الانتقــــال بين »غير راضٍ« و«محايــــد«، أهميــــة إحصائيــــة؛ ممــــا يــــشير إلى أن 

الطلبــــة يســــتطيعون التمــــييز بين مســــتويات الرضــــا. أمــــا بالنســــبة لتصميــــم المنــــاهجٍ، فأظهــــر تــــأثيرًا 

طفيفًــــا لنــــوع المؤسســــة. ومــــع ذلــــك، أبلــــغ المســــتجيبون عــــن وجــــود فــــروق ملحوظــــة بين مســــتويات 

الرضــــا عنــــد الانتقــــال مــــن »محايــــد« إلى »راضٍ«؛ ممــــا يــــشير إلى أن الطلبــــة قــــادرون على التمــــييز بين 

تجاربهــــم حتى إذا لــــم يكــــن هنــــاك تــــأثير كــــبير للمؤسســــة نفســــها.

الدراســــة  نتائــــج  الهنــــد، تظهــــر  في  العربيــــة  اللغــــة  بالمعلــــمين في مؤسســــات تعليــــم  ــــق 
ّ
يتعل وفيمــــا 

أنهــــم مؤهلــــون إلى حــــدٍّ مــــا؛ حيــــث يحمــــل ٦٤,٤٤% منهــــم درجــــة الدكتــــوراه، ويحمــــل ٢٤,٤٤% منهــــم 

درجــــة الماجســــتير، فيمــــا تمثــــل فئــــة حــــاملي درجــــة البكالوريــــوس مــــا نَسبتــــه ١١,١١% منهــــم. كمــــا تــــبين 

أن 8٦.٧٦% منهــــم متخصصــــون في اللغــــة العربيــــة وأن ٦٤.٤٤% منهــــم شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو 

دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة. وأظهــــرت الدراســــة أن معظمهــــم يتمتعــــون 
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التدريــــس،  العربيــــة. وبخصــــوص أســــاليبِ  اللغــــة  تعليــــم  في مجــــال  عــــن ٥ ســــنوات  تقــــل  بــــخبرة لا 

وطريقــــة  الشــــفوية،  الســــمعية  الطريقــــة  أبرزهــــا  مــــن  وكان  متعــــددة،  ــــا 
ً

طرق المعلمــــون  يوظــــف 

التدريــــس بالترجمــــة. كمــــا أشــــار بعــــض المعلــــمين إلى اســــتخدامهم للطريقــــة الاســــتنتاجيّة، والطريقــــة 

التواصليــــة. وذكــــر المعلمــــون أنهــــم يوظفــــون إستراتيجيــــات تدريســــية تركــــز على دور الطلبــــة وتزيــــد 

أنهــــم  المعلــــمين  بعــــض  ذكــــر  فيمــــا  الجماعيــــة.  التعاونَــــي والمناقشــــات  التعليــــم  تفاعلهــــم، ومنهــــا  مــــن 

يمزجــــون بين عــــدد مــــن الطــــرق في الــــدرس الواحــــد وفقًــــا لظــــروف الــــدرس واحتياجــــات الطلبــــة. وعلى 

الرغــــم مــــن تنويــــع المعلــــمين في طــــرق تدريســــهم، فقــــد كشــــفت نتائــــج الدراســــة أن مــــؤهلات المعلــــمين 

وتنــــوع أســــاليبهم كان لهــــا تــــأثير محــــدود على كفــــاءة التدريــــس والتنويــــع في أســــاليبِ وإستراتيجيــــات 

تدريــــس اللغــــة الثانيــــة مــــن وجهــــة نظــــر الــــدارسين. وأمــــا عــــن توظيــــف التقنيــــة في العمليــــات التعليميــــة 

التعلميــــة، فقــــد أظهــــرت إجابــــات المعلــــمين أن مــــن أبــــرز ممارستهــــم الرجــــوع إلى المصــــادر الخارجيــــة، 

كمنصــــات التعلــــم وبعــــض وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي. وأشــــار بعضهــــم إلى اســــتخدامهم لبعــــض 

الوســــائل التنقيــــة المتوفــــرة في مؤسســــاتهم التي يعملــــون فيهــــا، بالإضافــــة إلى بعــــض منصــــات إدارة 

التعلــــم.

كمــــا أظهــــرت آراء المعلــــمين المشــــاركين في الدراســــة تنوعــــا ملحوظــــا في تصوراتهــــم تجــــاه المحتــــوى 

التعلــــيمي المســــتخدم في برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة والمنــــاهجٍ المعتمــــدة فيهــــا. فقــــد أعــــرب بعضهــــم 

عــــن رضاهــــم عــــن المنــــاهجٍ والمحتــــوى التعلــــيمي الــــذي تقدمــــه البرامــــج، معتبريــــن أنهــــا كافيــــة لتحقيــــق 

احتياجــــات الطلبــــة وأهدافهــــم. بينمــــا رأى آخــــرون أن المنــــاهجٍ بحاجــــة إلى تحــــسين وتطويــــر وتــــركيز 

أكبر على الجوانــــبِ الإنتاجيــــة مــــن اللغــــة، التي تبــــدو مهملــــة في العديــــد مــــن المنــــاهجٍ بسبــــبِ التركيز 

المنصــــبِّ في الغالــــبِ على تعليــــم القواعــــد والمفــــردات. وهــــذا في رأيهــــم لا يتوافــــق مــــع الطــــرق الحديثــــة 

فقــــد  المختلفــــة،  التعليميــــة  في المؤسســــات  المعلــــمين  يتعلــــق برضــــا  الثانيــــة. وفيمــــا  اللغــــة  تعليــــم  في 

العمــــل، وتوفــــر  عــــبِء  مثــــل  تحليلــــه عبر عوامــــل  تــــم  الــــذي  المعلــــمين،  أن رضــــا  الدراســــة  أظهــــرت 

المصــــادر التعليميــــة، وفــــرص التطويــــر المهني، يعكــــس ارتباطــــات ضعيفــــة مــــع نــــوع المؤسســــة. فلــــم 

ــا أظهــــرت مراكــــز اللغــــة  ــبيرًا على تصــــورات عــــبِء العمــــل أو المــــوارد، بينمــ ــأثيرًا كــ تظهــــر الجامعــــات تــ

بعــــض التــــأثيرات الســــلبية على مســــتوى الرضــــا عــــن الرواتــــبِ عنــــد مســــتوى ثقــــة ١0%. ومــــع ذلــــك، 

ــــا ذات دلالــــة؛ ممــــا يــــشير 
ً

أظهــــرت تــــأثيرات الفئــــات، مثــــل الانتقــــال مــــن »غير راضٍ« إلى »محايــــد«، فروق

إلى تغــــييرات دقيقــــة في التصــــورات بنــــاءً على سياســــات المؤسســــة. أمــــا مــــدى كفايــــة المــــوارد والمــــواد 

التعليميــــة، فقــــد كان تأثيرهــــا غير مهــــم إحصائيًــــا بحســــبِ نــــوع المؤسســــة. وبالمثــــل، أظهــــرت فــــرص 
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وبغــــض النظــــر عــــن دوافــــع الطلبــــة للالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد، فــــإن نَســــبة 

كــــبيرة منهــــم أبــــدت رضاهــــا عــــن جــــودة التعليــــم والتفاعــــل مــــع المعلــــمين. فقــــد أشــــار ٤8.١٥% مــــن 

الطلبــــة إلى رضاهــــم عــــن التواصــــل بينهــــم وبين معلميهــــم، بينمــــا أعــــرب ٦0.٦١% عــــن رضاهــــم حــــول دور 

البرامــــج في تعريفهــــم بثقافــــة العــــرب. ومــــع ذلــــك، أشــــار بعــــض الطلبــــة إلى رغبتهــــم في زيــــادة الأنَشــــطة 

غير الصفيــــة التي تعــــزز مــــن تجربــــة التعلــــم وإثرائهــــا.

ويصاحــــبِ التحــــاق الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة تصــــورات إيجابيــــة تجاههــــا، وكان أبرزهــــا 

ــا أبــــدوا رضاهــــم  ـــاركة والتفاعــــل مــــع زملائهــــم. كمــ ـــن تشجيــــع المعلــــمين لهــــم على المشـ ــا الطلبــــة عـ رضــ

عــــن كفــــاءة معلميهــــم المهنيــــة، والتعليقــــات البنــــاءة التي يقدمهــــا المعلمــــون لهــــم حــــول كفاءتهــــم اللغويــــة 

ومســــتوى تقدمهــــم، ومســــتوى الدعــــم المقــــدم لهــــم مــــن المعلــــمين. وبالإضافــــة إلى ذلــــك، أظهــــر الطلبــــة 

رضاهــــم تجــــاه تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه، ومــــدى توافقــــه مــــع أهدافهــــم مــــن تعلــــم العربيــــة، والقيمــــة التي 

ــا لهــــم البرامــــج التعليميــــة، ومــــدى إســــهامها في التعريــــف بثقافــــة الــــدول والشــــعوب العربيــــة.  تضيفهــ

وقــــد امتــــدت تصــــورات الطلبــــة الإيجابيــــة إلى جوانــــبِ أخــــرى تتضمــــن الأنَشــــطة الصفيــــة، وفــــرص 

التطبيــــق العــــملي للمهــــارات اللغويــــة، والمــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة، والمرافــــق العامــــة 

بهــــا، وبيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي. وتــــشير النتائــــج إلى أن العلاقــــة بين نــــوع المؤسســــة ورضــــا الطلبــــة ليســــت 

ذات دلالــــة إحصائيــــة في معظــــم الحــــالات. وأظهــــر الرضــــا عــــن المرافــــق والمــــوارد والبيئــــات الصفيــــة 

ــا عــــن المرافــــق في  ارتباطــــات ضعيفــــة مــــع نــــوع المؤسســــة. ومــــن الجديــــر بالذكــــر أن مســــتويات الرضــ

الجامعــــات كانــــت أعلى بــــشكل ملحــــوظ عنــــد مســــتوى ثقــــة ١0% مقارنــــة بالمراكــــز الإسلاميــــة. وأظهــــرت 

تــــأثيرات الفئــــات، مثــــل الانتقــــال بين »غير راضٍ« و«محايــــد«، أهميــــة إحصائيــــة؛ ممــــا يــــشير إلى أن 

الطلبــــة يســــتطيعون التمــــييز بين مســــتويات الرضــــا. أمــــا بالنســــبة لتصميــــم المنــــاهجٍ، فأظهــــر تــــأثيرًا 

طفيفًــــا لنــــوع المؤسســــة. ومــــع ذلــــك، أبلــــغ المســــتجيبون عــــن وجــــود فــــروق ملحوظــــة بين مســــتويات 

الرضــــا عنــــد الانتقــــال مــــن »محايــــد« إلى »راضٍ«؛ ممــــا يــــشير إلى أن الطلبــــة قــــادرون على التمــــييز بين 

تجاربهــــم حتى إذا لــــم يكــــن هنــــاك تــــأثير كــــبير للمؤسســــة نفســــها.

الدراســــة  نتائــــج  الهنــــد، تظهــــر  في  العربيــــة  اللغــــة  بالمعلــــمين في مؤسســــات تعليــــم  ــــق 
ّ
يتعل وفيمــــا 

أنهــــم مؤهلــــون إلى حــــدٍّ مــــا؛ حيــــث يحمــــل ٦٤,٤٤% منهــــم درجــــة الدكتــــوراه، ويحمــــل ٢٤,٤٤% منهــــم 

درجــــة الماجســــتير، فيمــــا تمثــــل فئــــة حــــاملي درجــــة البكالوريــــوس مــــا نَسبتــــه ١١,١١% منهــــم. كمــــا تــــبين 

أن 8٦.٧٦% منهــــم متخصصــــون في اللغــــة العربيــــة وأن ٦٤.٤٤% منهــــم شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو 

دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة. وأظهــــرت الدراســــة أن معظمهــــم يتمتعــــون 
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التدريــــس،  العربيــــة. وبخصــــوص أســــاليبِ  اللغــــة  تعليــــم  في مجــــال  عــــن ٥ ســــنوات  تقــــل  بــــخبرة لا 

وطريقــــة  الشــــفوية،  الســــمعية  الطريقــــة  أبرزهــــا  مــــن  وكان  متعــــددة،  ــــا 
ً

طرق المعلمــــون  يوظــــف 

التدريــــس بالترجمــــة. كمــــا أشــــار بعــــض المعلــــمين إلى اســــتخدامهم للطريقــــة الاســــتنتاجيّة، والطريقــــة 

التواصليــــة. وذكــــر المعلمــــون أنهــــم يوظفــــون إستراتيجيــــات تدريســــية تركــــز على دور الطلبــــة وتزيــــد 

أنهــــم  المعلــــمين  بعــــض  ذكــــر  فيمــــا  الجماعيــــة.  التعاونَــــي والمناقشــــات  التعليــــم  تفاعلهــــم، ومنهــــا  مــــن 

يمزجــــون بين عــــدد مــــن الطــــرق في الــــدرس الواحــــد وفقًــــا لظــــروف الــــدرس واحتياجــــات الطلبــــة. وعلى 

الرغــــم مــــن تنويــــع المعلــــمين في طــــرق تدريســــهم، فقــــد كشــــفت نتائــــج الدراســــة أن مــــؤهلات المعلــــمين 

وتنــــوع أســــاليبهم كان لهــــا تــــأثير محــــدود على كفــــاءة التدريــــس والتنويــــع في أســــاليبِ وإستراتيجيــــات 

تدريــــس اللغــــة الثانيــــة مــــن وجهــــة نظــــر الــــدارسين. وأمــــا عــــن توظيــــف التقنيــــة في العمليــــات التعليميــــة 

التعلميــــة، فقــــد أظهــــرت إجابــــات المعلــــمين أن مــــن أبــــرز ممارستهــــم الرجــــوع إلى المصــــادر الخارجيــــة، 

كمنصــــات التعلــــم وبعــــض وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي. وأشــــار بعضهــــم إلى اســــتخدامهم لبعــــض 

الوســــائل التنقيــــة المتوفــــرة في مؤسســــاتهم التي يعملــــون فيهــــا، بالإضافــــة إلى بعــــض منصــــات إدارة 

التعلــــم.

كمــــا أظهــــرت آراء المعلــــمين المشــــاركين في الدراســــة تنوعــــا ملحوظــــا في تصوراتهــــم تجــــاه المحتــــوى 

التعلــــيمي المســــتخدم في برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة والمنــــاهجٍ المعتمــــدة فيهــــا. فقــــد أعــــرب بعضهــــم 

عــــن رضاهــــم عــــن المنــــاهجٍ والمحتــــوى التعلــــيمي الــــذي تقدمــــه البرامــــج، معتبريــــن أنهــــا كافيــــة لتحقيــــق 

احتياجــــات الطلبــــة وأهدافهــــم. بينمــــا رأى آخــــرون أن المنــــاهجٍ بحاجــــة إلى تحــــسين وتطويــــر وتــــركيز 

أكبر على الجوانــــبِ الإنتاجيــــة مــــن اللغــــة، التي تبــــدو مهملــــة في العديــــد مــــن المنــــاهجٍ بسبــــبِ التركيز 

المنصــــبِّ في الغالــــبِ على تعليــــم القواعــــد والمفــــردات. وهــــذا في رأيهــــم لا يتوافــــق مــــع الطــــرق الحديثــــة 

فقــــد  المختلفــــة،  التعليميــــة  في المؤسســــات  المعلــــمين  يتعلــــق برضــــا  الثانيــــة. وفيمــــا  اللغــــة  تعليــــم  في 

العمــــل، وتوفــــر  عــــبِء  مثــــل  تحليلــــه عبر عوامــــل  تــــم  الــــذي  المعلــــمين،  أن رضــــا  الدراســــة  أظهــــرت 

المصــــادر التعليميــــة، وفــــرص التطويــــر المهني، يعكــــس ارتباطــــات ضعيفــــة مــــع نــــوع المؤسســــة. فلــــم 

ــا أظهــــرت مراكــــز اللغــــة  ــبيرًا على تصــــورات عــــبِء العمــــل أو المــــوارد، بينمــ ــأثيرًا كــ تظهــــر الجامعــــات تــ

بعــــض التــــأثيرات الســــلبية على مســــتوى الرضــــا عــــن الرواتــــبِ عنــــد مســــتوى ثقــــة ١0%. ومــــع ذلــــك، 

ــــا ذات دلالــــة؛ ممــــا يــــشير 
ً

أظهــــرت تــــأثيرات الفئــــات، مثــــل الانتقــــال مــــن »غير راضٍ« إلى »محايــــد«، فروق

إلى تغــــييرات دقيقــــة في التصــــورات بنــــاءً على سياســــات المؤسســــة. أمــــا مــــدى كفايــــة المــــوارد والمــــواد 

التعليميــــة، فقــــد كان تأثيرهــــا غير مهــــم إحصائيًــــا بحســــبِ نــــوع المؤسســــة. وبالمثــــل، أظهــــرت فــــرص 
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الوصــــول إلى التكنولوجيــــا وفــــرص التطويــــر المهني ارتباطــــات ضعيفــــة مــــع تصنيــــف المؤسســــات. وعلى 

الرغــــم مــــن أن المراكــــز الإسلاميــــة والجامعــــات تفوقــــت عمومًــــا على مراكــــز اللغــــة في تــــوفير فــــرص 

التطويــــر، فــــإن الفــــروق لــــم تكــــن ذات دلالــــة إحصائيــــة.

 أمــــا التحديــــات التي تواجــــه المعلــــمين، فقــــد تمحــــورت حــــول الطلبــــة وبعــــض الجوانــــبِ الإداريــــة 

تــــدنٍ في مســــتويات بعــــض الطلبــــة، لا ســــيما في  لبرامجهــــم، وكان أبرزهــــا مــــا ذكــــره المعلمــــون مــــن 

مهارتــــي القــــراءة والكتابــــة، بالإضافــــة إلى ضعــــف دافعيــــة كــــثير منهــــم تجــــاه تعلــــم العربيــــة لتصورهــــم 

الخاطــــئ بشــــأن صعوبتهــــا. ومــــن التحديــــات التي تواجــــه المعلــــمين، التفــــاوت بين مســــتويات الطلبــــة في 

الفصــــل الــــدرا�سي الواحــــد، إضافــــة إلى تفــــاوت خصائصهــــم اللغويــــة والثقافيــــة؛ ممــــا يجعــــل الموازنــــة 

بينهــــم في أثنــــاء الــــدرس تحديًــــا كــــبيرًا. كمــــا أشــــار المعلمــــون إلى تحديــــات أخــــرى تتمثــــل في افتقــــار بعــــض 

المؤسســــات إلى كــــثير مــــن الوســــائل التعليميــــة والتقنيــــة اللازمــــة، وعــــدم قــــدرة أغلــــبِ المؤسســــات 

على تــــوفير برامــــج تطويريــــة وتدريبــــة مســــتمرة لمعلميهــــا؛ ممــــا يحــــد مــــن معرفتهــــم بأحــــدث الطــــرق في 

تدريــــس اللغــــات الأجنبيــــة، ومــــا يرتبــــط بهــــا مــــن تطبيقــــات ووســــائل وتقنيــــات.

المســــتمر  المهني  للتطويــــر  فــــرص  تــــوفير  أهميــــة  إلى  المعلمــــون  أشــــار  التحديــــات،  هــــذه  ولتجــــاوز 

غــــوي للطلبــــة في 
ُ
للمعلــــمين، بالإضافــــة إلى ضــــرورة إتاحــــة برامــــج التبــــادل الطلابــــي والانَغمــــاس الل

النــــدوات  إلى إقامــــة  بــــادِر المؤسســــات وبرامــــج اللغــــة العربيــــة 
ُ
ت أنْ  الــــدول العربيــــة. كمــــا اقترحــــوا 

الخبرات. وتبــــادل  التواصــــل  لتعزيــــز  المعلــــمين  بين  التبادليــــة  الزيــــارات  وتفعيــــل  العمــــل،  وورش 

وفيمــــا يتعلــــق بــــإدارة برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد، أفــــاد مديــــرو المؤسســــات بــــأن المــــوارد 

المتاحــــة تؤثــــر بــــشكل كــــبير في مســــتوى الإدارة؛ حيــــث لا يســــمح بتــــوفير كــــثير مــــن الوســــائل التعليميــــة 

اللازمــــة للبرامــــج والفصــــول الدراســــية. كمــــا أنهــــا لا تتحصــــل على دعــــم يمكنهــــا مــــن تــــوفير برامــــج 

تطويــــر للمعلــــمين، أو تلبيــــة احتياجــــات الــــدارسين.

مــــن جانــــبِ آخــــر، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص 

خــــريجي برامــــج اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وتفاوتــــت آراء المديريــــن في هــــذا 

الشــــأن؛ حيــــث أفــــاد ٧0% منهــــم أن نَســــبة التســــرب في برامــــج اللغــــة العربيــــة تقــــلّ عــــن ٥% مــــن الطلبــــة، 

وأفــــاد ١0% مــــن المديريــــن أن نَســــبة التســــرب تتراوح بين ١١% إلى ١٥%، فيمــــا أفــــاد ١0% مــــن المديريــــن 

أن نَســــبة التســــرب تزيــــد عــــن ١٥% مــــن الطلبــــة، في حين ليــــس لــــدى البقيــــة بيانــــات مؤكــــدة عــــن نَســــبِ 

تســــرب الطلبــــة مــــن برامجهــــم. وتعــــود أســــباب تســــرب الطلبــــة في رأي معظــــم مديــــري المؤسســــات 

المشــــاركة إلى أســــباب شخصيــــة، أو ماليــــة، أو صعوبــــات تعليميــــة، أو لعــــدم الاهتمــــام الكــــبير بتعلــــم 
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 P( ومراكــــز اللغــــة ،)١.000 = p( العربيــــة. وبنــــاء على تحليــــل الانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي للجامعــــات

= 0.99٥(، لــــم يظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة ذات دلالــــة إحصائيــــة بين معــــدل التســــرب ونــــوع 

المؤسســــة التي كان يــــدرس فيهــــا المتســــربون.

وفيمــــا يتعلــــق بفــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، فيُقــــدّر ٤0% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن الفــــرص 

متاحــــة لما بين ٥0% إلى 80% مــــن الخريــــجين، ويقدّرهــــا ٢0% مــــن المديريــــن بنســــبة تتراوح بين 80 إلى 

١00% مــــن الخريــــجين، فيمــــا يقــــدر ٢0% مــــن المديريــــن أن فــــرص التوظيــــف المتاحــــة للطلبــــة لا تزيــــد 

عــــن ٣0%، في حين يــــرى ١0% مــــن المديريــــن أنهــــا تتراوح بين ٣0% إلى ٥0% مــــن مجمــــوع الخريــــجين 

.وعلى الرغــــم مــــن أنّ نَســــبة التوظيــــف تبــــدو مرتفعــــة نَسبيًــــا للخريــــجين وفقًــــا لآراء المديريــــن، غير 

أن نتائــــج التحليــــل الإحصائــــي للانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي لــــم تظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة 

بشــــأن التخــــرج مــــن مؤسســــات بعينهــــا واحتماليــــة الحصــــول على وظيفــــة. فــــعلى سبيــــل المثــــال- بلغــــت 

قيمــــة ب للجامعــــات )p = 0.248( ولمراكــــز اللغــــة )p = 0.503(، وهي قيــــمٌ لا تــــشير إلى وجــــود 

علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة إحصائيــــة بين احتماليــــة حصــــول الخريــــج على وظيفــــة ونــــوع المؤسســــة؛ 

ممــــا يــــشير إلى وجــــود عوامــــل أخــــرى، مثــــل المــــؤهلات والمهــــارات الفرديــــة أو الســــمات الشخصيــــة التي 

ســــهم بــــدورٍ أكبر في فــــرص التوظيــــف للخريــــجين.
ُ
ت

وقــــدم مديــــرو المؤسســــات مجموعــــة مــــن المقترحــــات لتطويــــر برامــــج تعليــــم العربيــــة في مؤسســــاتهم. 

وشــــملت هــــذه المقترحــــات إحــــداث تطويــــر شــــامل للمنــــاهجٍ والمحتــــوى التعلــــيمي الــــذي تقدمــــه البرامــــج، 

على أن يتــــمّ ذلــــك بأســــلوب حديــــث، مــــع ضــــرورة توظيــــف التقنيــــة والاســــتفادة منهــــا في عمليــــة تطويــــر 

المهتمــــة  والبرامــــج  التعليميــــة  الجهــــات  بين  تعــــاون  فــــرص  إيجــــاد  محاولــــة  اقترحــــوا  كمــــا  المنــــاهجٍ. 

بتدريــــس العربيــــة، إضافــــة إلى ضــــرورة تــــوفير فــــرص مســــتمرة للتطويــــر المهني للمعلــــمين، وتــــوفير 

دعــــم مــــالي أكبر لهــــم.

ووفقًــــا للنتائــــج أعلاه؛ يمكــــن تقديــــم مجموعــــة مــــن التوصيــــات لتعزيــــز جــــودة تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

في الهنــــد، وتتضمــــن هــــذه التوصيــــات تحــــسين المرافــــق والمــــوارد، وتــــوفير برامــــج تطويــــر مهني مســــتمرة 

للمعلــــمين، وتوظيــــف التقنيــــات في التعليــــم. بالإضافــــة إلى ذلــــك، يــــو�سى بزيــــادة فــــرص المنــــح الدراســــية 

 في المراكــــز الإسلاميــــة ومراكــــز اللغــــة، لدعــــم الطلبــــة وتحفيزهــــم على 
ً

والبرامــــج المجانيــــة، خاصــــة

الالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة. وأخيرًا، ينــــبغي تعزيــــز الجهــــود في الجامعــــات لتقديــــم دعــــم 

مــــالي أوســــع لجــــذب الــــطلاب؛ ممــــا يســــهم في توســــيع نطــــاق تعليــــم العربيــــة ونَشــــرها في أنحــــاء الهنــــد.
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الوصــــول إلى التكنولوجيــــا وفــــرص التطويــــر المهني ارتباطــــات ضعيفــــة مــــع تصنيــــف المؤسســــات. وعلى 

الرغــــم مــــن أن المراكــــز الإسلاميــــة والجامعــــات تفوقــــت عمومًــــا على مراكــــز اللغــــة في تــــوفير فــــرص 

التطويــــر، فــــإن الفــــروق لــــم تكــــن ذات دلالــــة إحصائيــــة.

 أمــــا التحديــــات التي تواجــــه المعلــــمين، فقــــد تمحــــورت حــــول الطلبــــة وبعــــض الجوانــــبِ الإداريــــة 

تــــدنٍ في مســــتويات بعــــض الطلبــــة، لا ســــيما في  لبرامجهــــم، وكان أبرزهــــا مــــا ذكــــره المعلمــــون مــــن 

مهارتــــي القــــراءة والكتابــــة، بالإضافــــة إلى ضعــــف دافعيــــة كــــثير منهــــم تجــــاه تعلــــم العربيــــة لتصورهــــم 

الخاطــــئ بشــــأن صعوبتهــــا. ومــــن التحديــــات التي تواجــــه المعلــــمين، التفــــاوت بين مســــتويات الطلبــــة في 

الفصــــل الــــدرا�سي الواحــــد، إضافــــة إلى تفــــاوت خصائصهــــم اللغويــــة والثقافيــــة؛ ممــــا يجعــــل الموازنــــة 

بينهــــم في أثنــــاء الــــدرس تحديًــــا كــــبيرًا. كمــــا أشــــار المعلمــــون إلى تحديــــات أخــــرى تتمثــــل في افتقــــار بعــــض 

المؤسســــات إلى كــــثير مــــن الوســــائل التعليميــــة والتقنيــــة اللازمــــة، وعــــدم قــــدرة أغلــــبِ المؤسســــات 

على تــــوفير برامــــج تطويريــــة وتدريبــــة مســــتمرة لمعلميهــــا؛ ممــــا يحــــد مــــن معرفتهــــم بأحــــدث الطــــرق في 

تدريــــس اللغــــات الأجنبيــــة، ومــــا يرتبــــط بهــــا مــــن تطبيقــــات ووســــائل وتقنيــــات.

المســــتمر  المهني  للتطويــــر  فــــرص  تــــوفير  أهميــــة  إلى  المعلمــــون  أشــــار  التحديــــات،  هــــذه  ولتجــــاوز 

غــــوي للطلبــــة في 
ُ
للمعلــــمين، بالإضافــــة إلى ضــــرورة إتاحــــة برامــــج التبــــادل الطلابــــي والانَغمــــاس الل

النــــدوات  إلى إقامــــة  بــــادِر المؤسســــات وبرامــــج اللغــــة العربيــــة 
ُ
ت أنْ  الــــدول العربيــــة. كمــــا اقترحــــوا 

الخبرات. وتبــــادل  التواصــــل  لتعزيــــز  المعلــــمين  بين  التبادليــــة  الزيــــارات  وتفعيــــل  العمــــل،  وورش 

وفيمــــا يتعلــــق بــــإدارة برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في الهنــــد، أفــــاد مديــــرو المؤسســــات بــــأن المــــوارد 

المتاحــــة تؤثــــر بــــشكل كــــبير في مســــتوى الإدارة؛ حيــــث لا يســــمح بتــــوفير كــــثير مــــن الوســــائل التعليميــــة 

اللازمــــة للبرامــــج والفصــــول الدراســــية. كمــــا أنهــــا لا تتحصــــل على دعــــم يمكنهــــا مــــن تــــوفير برامــــج 

تطويــــر للمعلــــمين، أو تلبيــــة احتياجــــات الــــدارسين.

مــــن جانــــبِ آخــــر، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص 

خــــريجي برامــــج اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وتفاوتــــت آراء المديريــــن في هــــذا 

الشــــأن؛ حيــــث أفــــاد ٧0% منهــــم أن نَســــبة التســــرب في برامــــج اللغــــة العربيــــة تقــــلّ عــــن ٥% مــــن الطلبــــة، 

وأفــــاد ١0% مــــن المديريــــن أن نَســــبة التســــرب تتراوح بين ١١% إلى ١٥%، فيمــــا أفــــاد ١0% مــــن المديريــــن 

أن نَســــبة التســــرب تزيــــد عــــن ١٥% مــــن الطلبــــة، في حين ليــــس لــــدى البقيــــة بيانــــات مؤكــــدة عــــن نَســــبِ 

تســــرب الطلبــــة مــــن برامجهــــم. وتعــــود أســــباب تســــرب الطلبــــة في رأي معظــــم مديــــري المؤسســــات 

المشــــاركة إلى أســــباب شخصيــــة، أو ماليــــة، أو صعوبــــات تعليميــــة، أو لعــــدم الاهتمــــام الكــــبير بتعلــــم 
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 P( ومراكــــز اللغــــة ،)١.000 = p( العربيــــة. وبنــــاء على تحليــــل الانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي للجامعــــات

= 0.99٥(، لــــم يظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة ذات دلالــــة إحصائيــــة بين معــــدل التســــرب ونــــوع 

المؤسســــة التي كان يــــدرس فيهــــا المتســــربون.

وفيمــــا يتعلــــق بفــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، فيُقــــدّر ٤0% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن الفــــرص 

متاحــــة لما بين ٥0% إلى 80% مــــن الخريــــجين، ويقدّرهــــا ٢0% مــــن المديريــــن بنســــبة تتراوح بين 80 إلى 

١00% مــــن الخريــــجين، فيمــــا يقــــدر ٢0% مــــن المديريــــن أن فــــرص التوظيــــف المتاحــــة للطلبــــة لا تزيــــد 

عــــن ٣0%، في حين يــــرى ١0% مــــن المديريــــن أنهــــا تتراوح بين ٣0% إلى ٥0% مــــن مجمــــوع الخريــــجين 

.وعلى الرغــــم مــــن أنّ نَســــبة التوظيــــف تبــــدو مرتفعــــة نَسبيًــــا للخريــــجين وفقًــــا لآراء المديريــــن، غير 

أن نتائــــج التحليــــل الإحصائــــي للانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي لــــم تظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة 

بشــــأن التخــــرج مــــن مؤسســــات بعينهــــا واحتماليــــة الحصــــول على وظيفــــة. فــــعلى سبيــــل المثــــال- بلغــــت 

قيمــــة ب للجامعــــات )p = 0.248( ولمراكــــز اللغــــة )p = 0.503(، وهي قيــــمٌ لا تــــشير إلى وجــــود 

علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة إحصائيــــة بين احتماليــــة حصــــول الخريــــج على وظيفــــة ونــــوع المؤسســــة؛ 

ممــــا يــــشير إلى وجــــود عوامــــل أخــــرى، مثــــل المــــؤهلات والمهــــارات الفرديــــة أو الســــمات الشخصيــــة التي 

ســــهم بــــدورٍ أكبر في فــــرص التوظيــــف للخريــــجين.
ُ
ت

وقــــدم مديــــرو المؤسســــات مجموعــــة مــــن المقترحــــات لتطويــــر برامــــج تعليــــم العربيــــة في مؤسســــاتهم. 

وشــــملت هــــذه المقترحــــات إحــــداث تطويــــر شــــامل للمنــــاهجٍ والمحتــــوى التعلــــيمي الــــذي تقدمــــه البرامــــج، 

على أن يتــــمّ ذلــــك بأســــلوب حديــــث، مــــع ضــــرورة توظيــــف التقنيــــة والاســــتفادة منهــــا في عمليــــة تطويــــر 

المهتمــــة  والبرامــــج  التعليميــــة  الجهــــات  بين  تعــــاون  فــــرص  إيجــــاد  محاولــــة  اقترحــــوا  كمــــا  المنــــاهجٍ. 

بتدريــــس العربيــــة، إضافــــة إلى ضــــرورة تــــوفير فــــرص مســــتمرة للتطويــــر المهني للمعلــــمين، وتــــوفير 

دعــــم مــــالي أكبر لهــــم.

ووفقًــــا للنتائــــج أعلاه؛ يمكــــن تقديــــم مجموعــــة مــــن التوصيــــات لتعزيــــز جــــودة تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

في الهنــــد، وتتضمــــن هــــذه التوصيــــات تحــــسين المرافــــق والمــــوارد، وتــــوفير برامــــج تطويــــر مهني مســــتمرة 

للمعلــــمين، وتوظيــــف التقنيــــات في التعليــــم. بالإضافــــة إلى ذلــــك، يــــو�سى بزيــــادة فــــرص المنــــح الدراســــية 

 في المراكــــز الإسلاميــــة ومراكــــز اللغــــة، لدعــــم الطلبــــة وتحفيزهــــم على 
ً

والبرامــــج المجانيــــة، خاصــــة

الالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة. وأخيرًا، ينــــبغي تعزيــــز الجهــــود في الجامعــــات لتقديــــم دعــــم 

مــــالي أوســــع لجــــذب الــــطلاب؛ ممــــا يســــهم في توســــيع نطــــاق تعليــــم العربيــــة ونَشــــرها في أنحــــاء الهنــــد.
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 - نبذة عامة:
ً

أولاً

تقــــع دولــــة ماليزيــــا في جنــــوب شــــرق آســــيا وعاصمتهــــا كوالالمبــــور، وتتألــــف مــــن شــــبه جزيــــرة ماليزيــــا 

وجزيــــرة بورنيــــو. وتبلــــغ مســــاحتها نحــــو ٣٣0 ألــــف كيلــــو متر مربــــع، وعــــدد سكانهــــا نحــــو ٣٢ مليــــون 

Eber�( ٦0 مجموعــــة عرقيــــة تتحــــدث مــــا يقــــارب ١٣٣ لغــــة مختلفــــة  نَســــمة. يقطــــن ماليزيــــا أكثر مــــن

hard et al., 2024( وتعتنــــق ديانــــات متعــــددة منهــــا الإسلام والبوذيــــة والمســــيحية والهندوســــية 
.)Joshua Project, 2022( والســــيخية

 الملايْ هي اللغــــة الرســــمية في ماليزيــــا. وبالإضافــــة إليهــــا هنــــاك لغــــات عديــــدة، ومنهــــا الإنجليزيــــة 
ُ

ولغــــة

 في نظــــام التعليــــم الماليزي. ومــــن اللغــــات المســــتخدمة في ماليزيــــا أيضًــــا اللغــــة 
ً

 أساســــية
ً

ــــدرَس مــــادّة
ُ
التي ت

 Lewis et( ثانيــــة أو لغــــات أقليــــات 
ً

ســــتخدم جميعهــــا لغــــة
ُ
الصينيــــة واليابانيــــة والعربيــــة والأردو، وت

al., ٢0١٦(. وعلى الرغــــم مــــن أن العربيــــة لا تحظــــى بالمكانــــة نفســــها التي تحظــــى بهــــا الإنجليزيــــة في 

ســــتعمَل لأغــــراض دينيــــة مــــن قبــــل شــــريحة كــــبيرة مــــن المجتمــــع المســــلم 
ُ
المجتمــــع الماليزي، فإنهــــا لغــــة ت

Joshua Proj�( ألــــف شخــــص  نحــــو ١٦   
ً

ثانيــــة  
ً

لغــــة بهــــا بوصفهــــا  )Jassem, 2019(، ويتحــــدث 
 Eberhard et( ألــــف شخــــص ect, 2022(. وتقاربهــــا اللغــــة اليابانيــــة التي يتحــــدث بهــــا نحــــو ١٥ 
ــا مقارنــــة باللغــــات الأجنبيــــة الأخــــرى  ــا اللغــــتين قلــــيلا نَسبيــ ــدّ عــــدد المتحــــدثين بكلتــ al., 2024(. ويعــ
الســــائدة في ماليزيــــا، كالإنجليزيــــة والصينــــة. وللغــــتيْن نظــــام كتابــــيّ يختلــــف تمامًــــا عــــن نظــــام كتابــــة 

 Rethinasamy,( اللغــــات الســــائدة في ماليزيــــا، مثــــل لغــــة الملايْ أو اللغــــة الإنجليزيــــة أو الصينيــــة

 أجنبيــــة في ماليزيــــا 
ً

2021(. ولهــــذه الأســــباب، يمكــــن مقارنــــة أوضــــاع تدريــــس اللغــــة العربيــــة لغــــة
باللغــــة اليابانيــــة.

تعــــدُ اللغــــة العربيــــة مــــن اللغــــات الأجنبيــــة التي دخلــــت إلى ماليزيــــا منــــذ القــــرون الوســــطى عبر 

الديــــن والتجــــارة، وكان لهــــا دور كــــبير في نَشــــر الإسلام والحضــــارة العربيــــة هنــــاك. ويــــشكل المســــلمون 

الماليزيــــون نحــــو ٦١% مــــن سكان الــــبلاد، ويســــتخدمون اللغــــة العربيــــة بدرجــــة كــــبيرة في مجــــالات 

الديــــن والثقافــــة )Gill, 2013(. وتــــدرس العربيــــة في العديــــد مــــن المــــدارس والجامعــــات والمعاهــــد 

 International Islamic Universityوالمســــاجد في ماليزيــــا، مثــــل جامعــــة ماليزيــــا الإسلاميــــة العالميــــة

الريــــان  ومعهــــد   ،Universiti Teknologi Malaysia للتكنولوجيــــا  ماليزيــــا  وجامعــــة   ،Malaysia

.Ar Rayaan Quranic & Arabic Language Training Center القرآنيــــة والعربيــــة للدراســــات 

يعــــود تاريــــخ تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا إلى القــــرن الرابــــع عشــــر المــــيلادي، مــــع دخــــول الإسلام 

إلى الأرخبيــــل، وقــــد أشــــار ابــــن بطوطــــة إلى أنــــه زار ملقــــا Malacca عــــام ١٣٤٥م، وهــــو في طريقــــه إلى 
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 أجنبيــــة 
ً

الــــصين، وكانــــت المدينــــة تعجٍّ بــــالإسلام الشــــافعي )ســــمن، ٢0١9(. لكــــن تعليــــم العربيــــة لغــــة

بالمــــعنى الحديــــث بــــدأ بعــــد اســــتقلال ماليزيــــا عــــام ١9٥٧ )ســــامه، ٢0١9(. وكان للمــــدارس الإسلاميــــة 

دور كــــبير في ذلــــك، باعتبــــار أن تعليــــم العربيــــة أســــا�سي لتعليــــم القــــرآن الكريــــم والعلــــوم الإسلاميــــة 

)الحــــاج، ٢0١٧(.

دخِلــــت 
ُ
بعــــد الاســــتقلال، تبنــــت الحكومــــة الماليزيــــة سياســــة تعزيــــز الهويــــة الإسلاميــــة للــــبلاد، فأ

اللغــــة العربيــــة ضمــــن المنــــاهجٍ الدراســــية في بعــــض المــــدارس الحكوميــــة. وكان الهــــدف مــــن ذلــــك تــــوفير 

نَشِئــــت أقســــام للغــــة 
ُ
فــــرص عمــــل للمواطــــنين في العالــــم العربــــي )الحــــاج، ٢0١٧(. في الوقــــت نفســــه، أ

العربيــــة في العديــــد مــــن الجامعــــات الماليزيــــة، مثــــل الجامعــــة الإسلاميــــة العالميــــة، وجامعــــة مالايــــا، 

لتقديــــم برامــــج بكالوريــــوس وماجســــتير ودكتــــوراه في اللغــــة العربيــــة وآدابهــــا )يعقــــوب ١، ٢0١٧(. 

ولــــم يقتصــــر تعليــــم اللغــــة العربيــــة على المؤسســــات الرســــمية، بــــل امتــــد ليشــــمل المعاهــــد والمراكــــز 

الثقافيــــة العربيــــة، كمعهــــد اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا في جامعــــة ملايــــا، الــــذي يقــــدم دورات 

لتعليــــم اللغــــة العربيــــة للكبــــار والأطفــــال )العــــو�سي، ٢0١٦(.

رة في تاريخهــــم العريــــق وثقافتهــــم 
ّ

تتنــــوع دوافــــع الماليزيين إلى تعلــــم اللغــــة العربيــــة، فهي لغــــة متجــــذ

الإسلاميــــة الغنيــــة. والإسلام، الــــذي يــــشكل الديانــــة الرئيســــة في ماليزيــــا، يجعــــل مــــن تعلــــم اللغــــة 

العربيــــة ضــــرورة دينيــــة لفهــــم القــــرآن الكريــــم وأداء العبــــادات بــــشكل صحيــــح )إبراهيــــم ٢، ٢0١٧(. 

ولا يقتصــــر دور العربيــــة على الجانــــبِ الــــديني فحســــبِ، بــــل يمتــــد إلى التراث الثقــــافي الــــغني الــــذي 

ــــم العربيــــة وســــيلة 
ُ
تحملــــه، فقــــد كانــــت لغــــة العلــــم والمعرفــــة في ماليزيــــا لقــــرون طويلــــة. لــــذا، فــــإن تعل

للتواصــــل مــــع هــــذا التراث والحفــــاظ عليــــه )موهينــــدو، ٢0١0(. علاوة على ذلــــك، تنهــــض اللغــــة العربيــــة 

بــــدور مهــــمّ في تعزيــــز العلاقــــات السياســــية والاقتصاديــــة والثقافيــــة بين ماليزيــــا والــــدول العربيــــة 

ــــم اللغــــة العربيــــة يســــهل التواصــــل والتعــــاون مــــع هــــذه الــــدول، ويســــهم في تعزيــــز 
ّ
والإسلاميــــة؛ فتعل

التفاهــــم المــــشترك بين الشــــعوب )آدم، ٢0١٣: يعقــــوب ٢، ٢0١٧(. كمــــا يفتــــح أبوابًــــا واســــعة أمــــام 

أبنــــاء ماليزيــــا لفــــرص العمــــل في مجــــالات متنوعــــة كالتعليــــم والترجمــــة والســــياحة والدبلوماســــية، 

نظــــرًا إلى الطلــــبِ المتزايــــد على المتحــــدثين باللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا )شــــيك، ٢0١٧: آدم، ٢0١٣(. 

بالإضافــــة إلى ذلــــك، يتيــــح إتقــــان اللغــــة العربيــــة للطلبــــة الماليزيين فرصــــة الحصــــول على منــــح دراســــية 

للدراســــة في جامعــــات عربيــــة مرموقــــة؛ ممــــا يســــهم في تطويرهــــم الأكاديمي والمهني )ســــمن، ٢0١9: 

يعقــــوب ١، ٢0١٧(. ويعكــــس تعلــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا أخيرًا التزام الــــبلاد بتعزيــــز التنــــوع 

غــــوي والثقــــافي، وتقديرهــــا لأهميــــة اللغــــات الأجنبيــــة في عالمنــــا المعاصــــر )التنقــــاري، ٢0١٧(. 
ُ
الل
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تقــــع دولــــة ماليزيــــا في جنــــوب شــــرق آســــيا وعاصمتهــــا كوالالمبــــور، وتتألــــف مــــن شــــبه جزيــــرة ماليزيــــا 

وجزيــــرة بورنيــــو. وتبلــــغ مســــاحتها نحــــو ٣٣0 ألــــف كيلــــو متر مربــــع، وعــــدد سكانهــــا نحــــو ٣٢ مليــــون 

Eber�( ٦0 مجموعــــة عرقيــــة تتحــــدث مــــا يقــــارب ١٣٣ لغــــة مختلفــــة  نَســــمة. يقطــــن ماليزيــــا أكثر مــــن

hard et al., 2024( وتعتنــــق ديانــــات متعــــددة منهــــا الإسلام والبوذيــــة والمســــيحية والهندوســــية 
.)Joshua Project, 2022( والســــيخية

 الملايْ هي اللغــــة الرســــمية في ماليزيــــا. وبالإضافــــة إليهــــا هنــــاك لغــــات عديــــدة، ومنهــــا الإنجليزيــــة 
ُ

ولغــــة

 في نظــــام التعليــــم الماليزي. ومــــن اللغــــات المســــتخدمة في ماليزيــــا أيضًــــا اللغــــة 
ً

 أساســــية
ً

ــــدرَس مــــادّة
ُ
التي ت

 Lewis et( ثانيــــة أو لغــــات أقليــــات 
ً

ســــتخدم جميعهــــا لغــــة
ُ
الصينيــــة واليابانيــــة والعربيــــة والأردو، وت

al., ٢0١٦(. وعلى الرغــــم مــــن أن العربيــــة لا تحظــــى بالمكانــــة نفســــها التي تحظــــى بهــــا الإنجليزيــــة في 

ســــتعمَل لأغــــراض دينيــــة مــــن قبــــل شــــريحة كــــبيرة مــــن المجتمــــع المســــلم 
ُ
المجتمــــع الماليزي، فإنهــــا لغــــة ت

Joshua Proj�( ألــــف شخــــص  نحــــو ١٦   
ً

ثانيــــة  
ً

لغــــة بهــــا بوصفهــــا  )Jassem, 2019(، ويتحــــدث 
 Eberhard et( ألــــف شخــــص ect, 2022(. وتقاربهــــا اللغــــة اليابانيــــة التي يتحــــدث بهــــا نحــــو ١٥ 
ــا مقارنــــة باللغــــات الأجنبيــــة الأخــــرى  ــا اللغــــتين قلــــيلا نَسبيــ ــدّ عــــدد المتحــــدثين بكلتــ al., 2024(. ويعــ
الســــائدة في ماليزيــــا، كالإنجليزيــــة والصينــــة. وللغــــتيْن نظــــام كتابــــيّ يختلــــف تمامًــــا عــــن نظــــام كتابــــة 

 Rethinasamy,( اللغــــات الســــائدة في ماليزيــــا، مثــــل لغــــة الملايْ أو اللغــــة الإنجليزيــــة أو الصينيــــة

 أجنبيــــة في ماليزيــــا 
ً

2021(. ولهــــذه الأســــباب، يمكــــن مقارنــــة أوضــــاع تدريــــس اللغــــة العربيــــة لغــــة
باللغــــة اليابانيــــة.

تعــــدُ اللغــــة العربيــــة مــــن اللغــــات الأجنبيــــة التي دخلــــت إلى ماليزيــــا منــــذ القــــرون الوســــطى عبر 

الديــــن والتجــــارة، وكان لهــــا دور كــــبير في نَشــــر الإسلام والحضــــارة العربيــــة هنــــاك. ويــــشكل المســــلمون 

الماليزيــــون نحــــو ٦١% مــــن سكان الــــبلاد، ويســــتخدمون اللغــــة العربيــــة بدرجــــة كــــبيرة في مجــــالات 

الديــــن والثقافــــة )Gill, 2013(. وتــــدرس العربيــــة في العديــــد مــــن المــــدارس والجامعــــات والمعاهــــد 

 International Islamic Universityوالمســــاجد في ماليزيــــا، مثــــل جامعــــة ماليزيــــا الإسلاميــــة العالميــــة

الريــــان  ومعهــــد   ،Universiti Teknologi Malaysia للتكنولوجيــــا  ماليزيــــا  وجامعــــة   ،Malaysia

.Ar Rayaan Quranic & Arabic Language Training Center القرآنيــــة والعربيــــة للدراســــات 

يعــــود تاريــــخ تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا إلى القــــرن الرابــــع عشــــر المــــيلادي، مــــع دخــــول الإسلام 

إلى الأرخبيــــل، وقــــد أشــــار ابــــن بطوطــــة إلى أنــــه زار ملقــــا Malacca عــــام ١٣٤٥م، وهــــو في طريقــــه إلى 
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 أجنبيــــة 
ً

الــــصين، وكانــــت المدينــــة تعجٍّ بــــالإسلام الشــــافعي )ســــمن، ٢0١9(. لكــــن تعليــــم العربيــــة لغــــة

بالمــــعنى الحديــــث بــــدأ بعــــد اســــتقلال ماليزيــــا عــــام ١9٥٧ )ســــامه، ٢0١9(. وكان للمــــدارس الإسلاميــــة 

دور كــــبير في ذلــــك، باعتبــــار أن تعليــــم العربيــــة أســــا�سي لتعليــــم القــــرآن الكريــــم والعلــــوم الإسلاميــــة 

)الحــــاج، ٢0١٧(.

دخِلــــت 
ُ
بعــــد الاســــتقلال، تبنــــت الحكومــــة الماليزيــــة سياســــة تعزيــــز الهويــــة الإسلاميــــة للــــبلاد، فأ

اللغــــة العربيــــة ضمــــن المنــــاهجٍ الدراســــية في بعــــض المــــدارس الحكوميــــة. وكان الهــــدف مــــن ذلــــك تــــوفير 

نَشِئــــت أقســــام للغــــة 
ُ
فــــرص عمــــل للمواطــــنين في العالــــم العربــــي )الحــــاج، ٢0١٧(. في الوقــــت نفســــه، أ

العربيــــة في العديــــد مــــن الجامعــــات الماليزيــــة، مثــــل الجامعــــة الإسلاميــــة العالميــــة، وجامعــــة مالايــــا، 

لتقديــــم برامــــج بكالوريــــوس وماجســــتير ودكتــــوراه في اللغــــة العربيــــة وآدابهــــا )يعقــــوب ١، ٢0١٧(. 

ولــــم يقتصــــر تعليــــم اللغــــة العربيــــة على المؤسســــات الرســــمية، بــــل امتــــد ليشــــمل المعاهــــد والمراكــــز 

الثقافيــــة العربيــــة، كمعهــــد اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا في جامعــــة ملايــــا، الــــذي يقــــدم دورات 

لتعليــــم اللغــــة العربيــــة للكبــــار والأطفــــال )العــــو�سي، ٢0١٦(.

رة في تاريخهــــم العريــــق وثقافتهــــم 
ّ

تتنــــوع دوافــــع الماليزيين إلى تعلــــم اللغــــة العربيــــة، فهي لغــــة متجــــذ

الإسلاميــــة الغنيــــة. والإسلام، الــــذي يــــشكل الديانــــة الرئيســــة في ماليزيــــا، يجعــــل مــــن تعلــــم اللغــــة 

العربيــــة ضــــرورة دينيــــة لفهــــم القــــرآن الكريــــم وأداء العبــــادات بــــشكل صحيــــح )إبراهيــــم ٢، ٢0١٧(. 

ولا يقتصــــر دور العربيــــة على الجانــــبِ الــــديني فحســــبِ، بــــل يمتــــد إلى التراث الثقــــافي الــــغني الــــذي 

ــــم العربيــــة وســــيلة 
ُ
تحملــــه، فقــــد كانــــت لغــــة العلــــم والمعرفــــة في ماليزيــــا لقــــرون طويلــــة. لــــذا، فــــإن تعل

للتواصــــل مــــع هــــذا التراث والحفــــاظ عليــــه )موهينــــدو، ٢0١0(. علاوة على ذلــــك، تنهــــض اللغــــة العربيــــة 

بــــدور مهــــمّ في تعزيــــز العلاقــــات السياســــية والاقتصاديــــة والثقافيــــة بين ماليزيــــا والــــدول العربيــــة 

ــــم اللغــــة العربيــــة يســــهل التواصــــل والتعــــاون مــــع هــــذه الــــدول، ويســــهم في تعزيــــز 
ّ
والإسلاميــــة؛ فتعل

التفاهــــم المــــشترك بين الشــــعوب )آدم، ٢0١٣: يعقــــوب ٢، ٢0١٧(. كمــــا يفتــــح أبوابًــــا واســــعة أمــــام 

أبنــــاء ماليزيــــا لفــــرص العمــــل في مجــــالات متنوعــــة كالتعليــــم والترجمــــة والســــياحة والدبلوماســــية، 

نظــــرًا إلى الطلــــبِ المتزايــــد على المتحــــدثين باللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا )شــــيك، ٢0١٧: آدم، ٢0١٣(. 

بالإضافــــة إلى ذلــــك، يتيــــح إتقــــان اللغــــة العربيــــة للطلبــــة الماليزيين فرصــــة الحصــــول على منــــح دراســــية 

للدراســــة في جامعــــات عربيــــة مرموقــــة؛ ممــــا يســــهم في تطويرهــــم الأكاديمي والمهني )ســــمن، ٢0١9: 

يعقــــوب ١، ٢0١٧(. ويعكــــس تعلــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا أخيرًا التزام الــــبلاد بتعزيــــز التنــــوع 

غــــوي والثقــــافي، وتقديرهــــا لأهميــــة اللغــــات الأجنبيــــة في عالمنــــا المعاصــــر )التنقــــاري، ٢0١٧(. 
ُ
الل
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وعلى الرغــــم مــــن المكانــــة الدينيــــة والثقافيــــة المرموقــــة للغــــة العربيــــة في ماليزيــــا، والجهــــود المبذولــــة 

 أجنبيــــة يواجــــه تحديــــات عديــــدة. فنقــــص المــــوارد 
ً

مهــــا لغــــة
ُ
لتعزيــــز حضورهــــا في ماليزيــــا، فــــإن تعل

التعليميــــة، مثــــل الكتــــبِ المدرســــية والمنــــاهجٍ الحديثــــة والمعلــــمين المؤهــــلين، يؤثــــر ســــلبًا في جــــودة 

التعليــــم ويجعــــل مــــن الصعــــبِ على الطلبــــة تحقيــــق مســــتوى متقــــدم مــــن الإجــــادة )الحــــاج ١، ٢0١٧(. 

علاوة على ذلــــك، يركــــز التعليــــم في ماليزيــــا بــــشكل كــــبير على اللغــــة العربيــــة الفــــصحى على حســــاب 

اللهجــــات العربيــــة المختلفــــة المســــتخدمة في العالــــم العربــــي، وهــــذا يجعــــل مــــن الصعــــبِ على المتعلــــمين 

التواصــــل بفعاليــــة مــــع الناطــــقين بالعربيــــة وفهــــم الثقافــــات العربيــــة المتنوعــــة )الحــــاج ٢، ٢0١٧(. 

يضــــاف إلى ذلــــك قلــــة فــــرص ممارســــة اللغــــة خــــارج الفصــــول الدراســــية؛ ممــــا يعــــوق تطويــــر الطلاقــــة 

اللغويــــة ومهــــارات التواصــــل الفعّــــال )كامــــا، ٢00٧(. وبالرغــــم مــــن أهميــــة اللغــــة العربيــــة الدينيــــة 

والثقافيــــة، فــــإن مكانتهــــا في ســــوق العمــــل الماليزي لا تــــزال محــــدودة؛ ممــــا يقلــــل مــــن دافعيــــة بعــــض 

المتعلــــمين لدراستهــــا )العــــو�سي، ٢0١٦(. كمــــا أن تــــأثير الاســــتعمار البريطانَــــي لا يــــزال حاضــــرًا في نظــــام 

التعليــــم الماليزي؛ حيــــث يظــــل التركيز الأكبر على اللغــــة الإنجليزيــــة؛ ممــــا يحــــدّ مــــن فــــرص تعلــــم اللغــــة 

العربيــــة )البحــــاروم، وكامــــا، ٢0١٧(. ويواجــــه متعلمــــو اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا صعوبــــة في فهــــم 

الثقافــــة العربيــــة وســــياقاتها المختلفــــة؛ ممــــا يؤثــــر في قدرتهــــم على التواصــــل بفعاليــــة وفهــــم النصــــوص 

الأدبيــــة والدينيــــة )مصطفــــى، ٢0١١(. يضــــاف إلى ذلــــك قلــــة اســــتخدام وســــائل التقنيــــة في تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة، وهــــذا يؤثــــر ســــلبا في إقبــــال المتعلــــمين على دراستهــــا )شــــهرير، ٢0١٧(.

وفي هــــذه الدراســــة، نرصــــد أوضــــاع تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا مــــن حيــــث المؤسســــات 

القائمــــة عليهــــا ورســــالتها وأهدافهــــا وبرامجهــــا ومواردهــــا وخصائصهــــا التنظيميــــة والإداريــــة والماليــــة، 

ــا نرصــــد ظــــروف الطلبــــة ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وآراءهــــم حــــول تلــــك  كمــ

البرامــــج، وكذلــــك المــــدرسين العامــــلين في تلــــك البرامــــج ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، وآراءهــــم 

حــــول طــــرق التدريــــس وظــــروف عملهــــم مــــن النــــواحي الإداريــــة والوظيفيــــة. وتتضمــــن الدراســــة كذلــــك 

وقفــــاتٍ مــــع مديــــري مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا، لمعرفــــة تخصصاتهــــم 

ـــاتهم  ـــم حــــول ظــــروف عمــــل مؤسسـ ـــال، ونَســــتق�سي آراءهـ ـــم في المجـ الأكاديميــــة ومؤهلاتهــــم وخبراتهـ

مــــن النــــواحي الماليــــة والإداريــــة والتعليميــــة ومختلــــف الجوانــــبِ التي تخــــص تعليــــم اللغــــة العربيــــة في 

 مــــن المقــــابلات الشخصيــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة ومــــن 
ٌ

 سلســــلة
َ

ماليزيــــا. هــــذا، وتتخلــــل هــــذه الدراســــة

أعضــــاء الطاقــــميْن التعلــــيمي والإداري، نوقشــــت خلالهــــا جملــــة مــــن القضايــــا والمقترحــــات ذات الصلــــة 

بتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا. وقــــد أجملنــــا نتائــــج تلــــك المقــــابلات الشخصيــــة في نهايــــة كلٍّ 

مــــن أقســــام الدراســــة الثلاثــــة؛ أي فئــــة الطلبــــة والمــــدرسين والإداريين.  
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ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في مملكة ماليزيا الإتحادية

مــــن  الدراســــة عشــــرة  ماليزيــــا، شــــملت  في  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  تعليــــم  للتعــــرف على مؤسســــات 

مســــؤولي تلــــك المؤسســــات، وتمحــــورت حــــول رســــالة المؤسســــة، وأهدافهــــا، وســــياستها اللغويــــة وعــــدد 

الموظــــفين الإداريين العامــــلين فيهــــا وكذلــــك عــــدد المعلــــمين والطلبــــة.  وركــــزت بعــــض الأســــئلة على 

اللغــــات الأخــــرى التي تــــدرس في المؤسســــة إلى جانــــبِ اللغــــة العربيــــة ومــــا إذا كانــــت المؤسســــة معتمَــــدة 

أم لا. مــــن جهــــة أخــــرى، اتجهــــت الأســــئلة نحــــو توضيــــح مــــا إذا كانــــت هــــذه المؤسســــات تمنــــح شــــهادات 

لطلابهــــا، وهــــل تضــــم معامــــل لغويــــة أو مكتبــــات ومــــا مــــدى غنى تلــــك المكتبــــات بالكتــــبِ الهادفــــة ذات 

الصلــــة.

1. رسالة المؤسسات:

تنوعــــت رســــالة المؤسســــات التي تقــــدم برامــــج لتدريــــس اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا. فقــــد ذكــــرت 

والدراســــات الإسلاميــــة. وذكــــرت  العربيــــة  اللغــــة  نَشــــر  في  تتمثــــل  أن رســــالتها  المؤسســــات  إحــــدى 

خمــــس مؤسســــات أن رســــالتها تتمحــــور حــــول نَشــــر الدعــــوة الإسلاميــــة والعلــــم وتحقيــــق رســــالة 

التقــــوى والإيمــــان. وذكــــرت ثلاث مؤسســــات أن رســــالتها تتمثــــل في تطويــــر المعرفــــة والتبــــادل الفكــــري 

وخلــــق بيئــــة تعليميــــة بحثيّــــة تخــــدم المجتمــــع وتحافــــظ على القيــــم الأخلاقيــــة في ماليزيــــا. وأفــــادت 

المؤسســــة العاشــــرة أن رســــالتها تتمثــــل في خلــــق مؤسســــة تعليميــــة تنافســــية عالميــــة تســــهم في صناعــــة 

أمــــة متحضــــرة.

2. أهداف المؤسسات:

ــــا مــــن رســــالة كل 
ً

تنوعــــت أهــــداف مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا انطلاق

مؤسســــة، ويمكــــن إجمــــال تلــــك الأهــــداف في الآتــــي:

أ . نَشر العلم والمعرفة.

ب . تنشئة الأبناء على المنهجٍ الإسلامي القويم.

ج . تكويــــن جيــــل مؤهــــل مــــن الشــــباب المســــلم في مجــــال التعليــــم والبحــــث العــــلمي وترســــيخ قيــــم 

المســــتدامة. والتنميــــة  الصالحــــة  المواطنــــة 

د . تخريج العلماء المؤهلين في مجال الدعوة الإسلامية.
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وعلى الرغــــم مــــن المكانــــة الدينيــــة والثقافيــــة المرموقــــة للغــــة العربيــــة في ماليزيــــا، والجهــــود المبذولــــة 

 أجنبيــــة يواجــــه تحديــــات عديــــدة. فنقــــص المــــوارد 
ً

مهــــا لغــــة
ُ
لتعزيــــز حضورهــــا في ماليزيــــا، فــــإن تعل

التعليميــــة، مثــــل الكتــــبِ المدرســــية والمنــــاهجٍ الحديثــــة والمعلــــمين المؤهــــلين، يؤثــــر ســــلبًا في جــــودة 

التعليــــم ويجعــــل مــــن الصعــــبِ على الطلبــــة تحقيــــق مســــتوى متقــــدم مــــن الإجــــادة )الحــــاج ١، ٢0١٧(. 

علاوة على ذلــــك، يركــــز التعليــــم في ماليزيــــا بــــشكل كــــبير على اللغــــة العربيــــة الفــــصحى على حســــاب 

اللهجــــات العربيــــة المختلفــــة المســــتخدمة في العالــــم العربــــي، وهــــذا يجعــــل مــــن الصعــــبِ على المتعلــــمين 

التواصــــل بفعاليــــة مــــع الناطــــقين بالعربيــــة وفهــــم الثقافــــات العربيــــة المتنوعــــة )الحــــاج ٢، ٢0١٧(. 

يضــــاف إلى ذلــــك قلــــة فــــرص ممارســــة اللغــــة خــــارج الفصــــول الدراســــية؛ ممــــا يعــــوق تطويــــر الطلاقــــة 

اللغويــــة ومهــــارات التواصــــل الفعّــــال )كامــــا، ٢00٧(. وبالرغــــم مــــن أهميــــة اللغــــة العربيــــة الدينيــــة 

والثقافيــــة، فــــإن مكانتهــــا في ســــوق العمــــل الماليزي لا تــــزال محــــدودة؛ ممــــا يقلــــل مــــن دافعيــــة بعــــض 

المتعلــــمين لدراستهــــا )العــــو�سي، ٢0١٦(. كمــــا أن تــــأثير الاســــتعمار البريطانَــــي لا يــــزال حاضــــرًا في نظــــام 

التعليــــم الماليزي؛ حيــــث يظــــل التركيز الأكبر على اللغــــة الإنجليزيــــة؛ ممــــا يحــــدّ مــــن فــــرص تعلــــم اللغــــة 

العربيــــة )البحــــاروم، وكامــــا، ٢0١٧(. ويواجــــه متعلمــــو اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا صعوبــــة في فهــــم 

الثقافــــة العربيــــة وســــياقاتها المختلفــــة؛ ممــــا يؤثــــر في قدرتهــــم على التواصــــل بفعاليــــة وفهــــم النصــــوص 

الأدبيــــة والدينيــــة )مصطفــــى، ٢0١١(. يضــــاف إلى ذلــــك قلــــة اســــتخدام وســــائل التقنيــــة في تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة، وهــــذا يؤثــــر ســــلبا في إقبــــال المتعلــــمين على دراستهــــا )شــــهرير، ٢0١٧(.

وفي هــــذه الدراســــة، نرصــــد أوضــــاع تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا مــــن حيــــث المؤسســــات 

القائمــــة عليهــــا ورســــالتها وأهدافهــــا وبرامجهــــا ومواردهــــا وخصائصهــــا التنظيميــــة والإداريــــة والماليــــة، 

ــا نرصــــد ظــــروف الطلبــــة ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وآراءهــــم حــــول تلــــك  كمــ

البرامــــج، وكذلــــك المــــدرسين العامــــلين في تلــــك البرامــــج ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، وآراءهــــم 

حــــول طــــرق التدريــــس وظــــروف عملهــــم مــــن النــــواحي الإداريــــة والوظيفيــــة. وتتضمــــن الدراســــة كذلــــك 

وقفــــاتٍ مــــع مديــــري مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا، لمعرفــــة تخصصاتهــــم 

ـــاتهم  ـــم حــــول ظــــروف عمــــل مؤسسـ ـــال، ونَســــتق�سي آراءهـ ـــم في المجـ الأكاديميــــة ومؤهلاتهــــم وخبراتهـ

مــــن النــــواحي الماليــــة والإداريــــة والتعليميــــة ومختلــــف الجوانــــبِ التي تخــــص تعليــــم اللغــــة العربيــــة في 

 مــــن المقــــابلات الشخصيــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة ومــــن 
ٌ

 سلســــلة
َ

ماليزيــــا. هــــذا، وتتخلــــل هــــذه الدراســــة

أعضــــاء الطاقــــميْن التعلــــيمي والإداري، نوقشــــت خلالهــــا جملــــة مــــن القضايــــا والمقترحــــات ذات الصلــــة 

بتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا. وقــــد أجملنــــا نتائــــج تلــــك المقــــابلات الشخصيــــة في نهايــــة كلٍّ 

مــــن أقســــام الدراســــة الثلاثــــة؛ أي فئــــة الطلبــــة والمــــدرسين والإداريين.  
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ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في مملكة ماليزيا الإتحادية

مــــن  الدراســــة عشــــرة  ماليزيــــا، شــــملت  في  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  تعليــــم  للتعــــرف على مؤسســــات 

مســــؤولي تلــــك المؤسســــات، وتمحــــورت حــــول رســــالة المؤسســــة، وأهدافهــــا، وســــياستها اللغويــــة وعــــدد 

الموظــــفين الإداريين العامــــلين فيهــــا وكذلــــك عــــدد المعلــــمين والطلبــــة.  وركــــزت بعــــض الأســــئلة على 

اللغــــات الأخــــرى التي تــــدرس في المؤسســــة إلى جانــــبِ اللغــــة العربيــــة ومــــا إذا كانــــت المؤسســــة معتمَــــدة 

أم لا. مــــن جهــــة أخــــرى، اتجهــــت الأســــئلة نحــــو توضيــــح مــــا إذا كانــــت هــــذه المؤسســــات تمنــــح شــــهادات 

لطلابهــــا، وهــــل تضــــم معامــــل لغويــــة أو مكتبــــات ومــــا مــــدى غنى تلــــك المكتبــــات بالكتــــبِ الهادفــــة ذات 

الصلــــة.

1. رسالة المؤسسات:

تنوعــــت رســــالة المؤسســــات التي تقــــدم برامــــج لتدريــــس اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا. فقــــد ذكــــرت 

والدراســــات الإسلاميــــة. وذكــــرت  العربيــــة  اللغــــة  نَشــــر  في  تتمثــــل  أن رســــالتها  المؤسســــات  إحــــدى 

خمــــس مؤسســــات أن رســــالتها تتمحــــور حــــول نَشــــر الدعــــوة الإسلاميــــة والعلــــم وتحقيــــق رســــالة 

التقــــوى والإيمــــان. وذكــــرت ثلاث مؤسســــات أن رســــالتها تتمثــــل في تطويــــر المعرفــــة والتبــــادل الفكــــري 

وخلــــق بيئــــة تعليميــــة بحثيّــــة تخــــدم المجتمــــع وتحافــــظ على القيــــم الأخلاقيــــة في ماليزيــــا. وأفــــادت 

المؤسســــة العاشــــرة أن رســــالتها تتمثــــل في خلــــق مؤسســــة تعليميــــة تنافســــية عالميــــة تســــهم في صناعــــة 

أمــــة متحضــــرة.

2. أهداف المؤسسات:

ــــا مــــن رســــالة كل 
ً

تنوعــــت أهــــداف مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا انطلاق

مؤسســــة، ويمكــــن إجمــــال تلــــك الأهــــداف في الآتــــي:

أ . نَشر العلم والمعرفة.

ب . تنشئة الأبناء على المنهجٍ الإسلامي القويم.

ج . تكويــــن جيــــل مؤهــــل مــــن الشــــباب المســــلم في مجــــال التعليــــم والبحــــث العــــلمي وترســــيخ قيــــم 

المســــتدامة. والتنميــــة  الصالحــــة  المواطنــــة 

د . تخريج العلماء المؤهلين في مجال الدعوة الإسلامية.
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الجدول 1.7 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في مملكة ماليزيا الإتحادية

بين  ماليزيــــا  في  ثانيــــة   
ً

لغــــة العربيــــة  اللغــــة  لتعليــــم  المستهدفــــة  المؤسســــات  خصائــــص  تنوعــــت 

الخصائــــص: لهــــذه  ملخــــص   )١.٧( الجــــدول  وفي  اللغــــة.  لتعليــــم  ومراكــــز  ومــــدارس،  جامعــــات، 

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في مملكة ماليزيا 

الإتحادية

بيّنــــت الدراســــة أن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا معتمَــــدة أكاديميًــــا بنســــبة 

90%. وبيّنــــت كذلــــك أن أعــــداد الطلبــــة المسجــــلين في البرامــــج المنفــــذة مــــن قبــــل الجامعــــات والمــــدارس 

الإسلاميــــة ومراكــــز تعليــــم اللغــــة متباينــــة. فعــــدد الطلبــــة الذكــــور المسجــــلين حاليًــــا يتراوح بين ١0 

وأمــــا  طالبــــة.  و٢00  طالبــــات   ٥ بين  المسجلات  الطالبــــات  عــــدد  يتراوح  فيمــــا  طالبًــــا،  و٢٥0  طلاب 

ن نتائــــج  متوســــط أعــــداد الخريــــجين مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة خلال الســــنوات الخمــــس الأخيرة، فتــــبيِّ

الدراســــة أن نَســــبة متســــاوية قدرهــــا ٣0% مــــن مديــــري المؤسســــات المستهدفــــة يــــرون أنهــــا تتراوح بين 

٢0 و٥0 طالبًــــا، أو تزيــــد عــــن ٥0 طالبًــــا، فيمــــا تتراوح الأعــــداد بين ١0 و٢0 طالبًــــا، أو تقــــدر بأقــــل مــــن 

عشــــرة طلاب بالنســــبة إلى ٢0% منهــــم.

 المدة النموذجية
ً لبرنامج اللغة
العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو الدَرجات العلميَة التي
مُها المؤسَسة في برنامج اللغة ِ

 تقد�
العربية

 متوسط عدد خريجي
 برنامج اللغة العربية

 سنويًا )خلال السنوات
)الخمس الأخيرة

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا
 في برنامج اللغة

العربية
 الاًعتماد
الأكاديمي

 عام
التأسيس

 المؤسسة
التعليمية

ذكور إناث

أكثر من سنتين فصلي
 شهادة إتمام/ بكالوريوس/ ماجستير/

دكتوراه
أكثر من ٥0 طالبًا ٦٢ ٤٤ معتمدة ٢008 جامعة

أكثر من سنتين فصلي
 شهادة دبلوم/ بكالوريوس/ ماجستير/

دكتوراه
ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٢0 ١0 معتمدة ٢0١٣ جامعة

أكثر من سنتين فصلي بكالوريوس/ ماجستير/ دكتوراه أكثر من ٥0 طالبًا ٢٥ ١٥ معتمدة ٢0١9 جامعة

أكثر من سنتين فصلي شهادة الثانوية العربية ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٢٥0 ٢00 معتمدة ١9٤٥  مدرسة

أكثر من سنتين فصلي شهادة الثانوية العربية ما بين ٢0-٥0 طالبًا 9٧ ٥9 معتمدة ١99٢  مدرسة

أكثر من سنتين ثلاثة شهور شهادة الثانوية العربية الماليزية أقل من عشرة طلاب ١٢ ١0 معتمدة ٢0١٦ مدرسة

٦-١٢ شهرًا فصلي شهادة إتمام أكثر من ٥0 طالبًا ١0 ٥ معتمدة ١98٧ مركز لغة

أكثر من سنتين فصلي شهادة إتمام ما بين ٢0-٥0 طالبًا ١0 ٢0 معتمدة ١989 مركز لغة

أكثر من سنتين فصلي شهادة دبلوم ما بين ٢0-٥0 طالبًا ٢٥ ١٤ معتمدة ٢0١0 مركز لغة

أكثر من سنتين شهري لا تقدم الجهة شهادة أقل من عشرة طلاب ١8 ١٢
 غير

معتمدة
٢0٢0 مركز لغة
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وأمــــا الدَرجــــات العلميَــــة التي تمنحهــــا تلــــك المؤسَســــات في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيــــتضح مــــن 

الدراســــة أن ٣0% مــــن المؤسســــات تمنــــح شــــهادة الثانويــــة العربيــــة الماليزيــــة، وتمنــــح أيضًــــا ٣0% منهــــا 

شــــهادة البكالوريــــوس/ الماجســــتير / الدكتــــوراه، في حين لا تمنــــح ١0% منهــــا أي شــــهادة. وتتبــــع %80 

مــــن المؤسســــات النظــــام الأكاديمي الفــــصلي، فيمــــا تتبــــع ١0% منهــــا النظــــام الشــــهري. وتســــتمر المــــدة 

النموذجيــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة لأكثر مــــن سنــــتين في 90% مــــن المؤسســــات.

أن  المؤسســــات  إحــــدى  ذكــــرت  فقــــد  متفاوتــــة.  لغويــــة  المستهدفــــة سياســــات  المؤسســــات  وتتبــــع 

تنــــص على اعتمــــاد اللغــــة العربيــــة دون غيرهــــا في التدريــــس والتواصــــل داخــــل  ســــياستها اللغويــــة 

المؤسســــة. وذكــــرت مؤسســــة أخــــرى أن اللغــــة الملاويــــة هي اللغــــة المعتمــــدة لديهــــا. فيمــــا أفــــادت بقيــــة 

المؤسســــات أن اللغــــات المعتمــــدة لديهــــا هي اللغــــة الملاويــــة، والإنجليزيــــة، والعربيــــة.

كمــــا أظهــــرت الدراســــة أن اختبــــار تحديــــد مســــتوى الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة معتمَــــد في بعــــض 

المؤسســــات المستهدفــــة، ويتــــم بطــــرق وأســــاليبِ متنوعــــة مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول التــــالي:

الجدول 2.7: الاختبارات المعيارية في المؤسسات المشاركة

مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول، تعتمــــد ٦0% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة اختبــــارًا لتحديــــد مســــتوى الطلبــــة 

في اللغــــة العربيــــة، ويشــــمل جميــــع المهــــارات في ٦٦.٦٧% منهــــا. ويتــــم إجــــراؤه بالطريقــــة الورقيــــة في 

٦٦.٦٧% مــــن المؤسســــات التي تقيمــــه، بينمــــا يتــــم إجــــراؤه بواســــطة الحاســــبِ الآلي في ٣٣.٣٣% منهــــا.

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في مواصفــــات تلــــك المؤسســــات مــــن حيــــث مــــدى توافــــر المعامــــل اللغويــــة 

ومعامــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا مــــن عدمــــه، وفي الجــــدول )٣.٧( بيــــان 

للنتائــــج:

اختبار تحديد مستوى اللغة العربية

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٢٢

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

٢

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٢0

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

٤
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الجدول 1.7 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في مملكة ماليزيا الإتحادية

بين  ماليزيــــا  في  ثانيــــة   
ً

لغــــة العربيــــة  اللغــــة  لتعليــــم  المستهدفــــة  المؤسســــات  خصائــــص  تنوعــــت 

الخصائــــص: لهــــذه  ملخــــص   )١.٧( الجــــدول  وفي  اللغــــة.  لتعليــــم  ومراكــــز  ومــــدارس،  جامعــــات، 

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في مملكة ماليزيا 

الإتحادية

بيّنــــت الدراســــة أن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا معتمَــــدة أكاديميًــــا بنســــبة 

90%. وبيّنــــت كذلــــك أن أعــــداد الطلبــــة المسجــــلين في البرامــــج المنفــــذة مــــن قبــــل الجامعــــات والمــــدارس 

الإسلاميــــة ومراكــــز تعليــــم اللغــــة متباينــــة. فعــــدد الطلبــــة الذكــــور المسجــــلين حاليًــــا يتراوح بين ١0 

وأمــــا  طالبــــة.  و٢00  طالبــــات   ٥ بين  المسجلات  الطالبــــات  عــــدد  يتراوح  فيمــــا  طالبًــــا،  و٢٥0  طلاب 

ن نتائــــج  متوســــط أعــــداد الخريــــجين مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة خلال الســــنوات الخمــــس الأخيرة، فتــــبيِّ

الدراســــة أن نَســــبة متســــاوية قدرهــــا ٣0% مــــن مديــــري المؤسســــات المستهدفــــة يــــرون أنهــــا تتراوح بين 

٢0 و٥0 طالبًــــا، أو تزيــــد عــــن ٥0 طالبًــــا، فيمــــا تتراوح الأعــــداد بين ١0 و٢0 طالبًــــا، أو تقــــدر بأقــــل مــــن 

عشــــرة طلاب بالنســــبة إلى ٢0% منهــــم.

 المدة النموذجية
ً لبرنامج اللغة
العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو الدَرجات العلميَة التي
مُها المؤسَسة في برنامج اللغة ِ

 تقد�
العربية

 متوسط عدد خريجي
 برنامج اللغة العربية

 سنويًا )خلال السنوات
)الخمس الأخيرة

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا
 في برنامج اللغة

العربية
 الاًعتماد
الأكاديمي

 عام
التأسيس

 المؤسسة
التعليمية

ذكور إناث

أكثر من سنتين فصلي
 شهادة إتمام/ بكالوريوس/ ماجستير/

دكتوراه
أكثر من ٥0 طالبًا ٦٢ ٤٤ معتمدة ٢008 جامعة

أكثر من سنتين فصلي
 شهادة دبلوم/ بكالوريوس/ ماجستير/

دكتوراه
ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٢0 ١0 معتمدة ٢0١٣ جامعة

أكثر من سنتين فصلي بكالوريوس/ ماجستير/ دكتوراه أكثر من ٥0 طالبًا ٢٥ ١٥ معتمدة ٢0١9 جامعة

أكثر من سنتين فصلي شهادة الثانوية العربية ما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا ٢٥0 ٢00 معتمدة ١9٤٥  مدرسة

أكثر من سنتين فصلي شهادة الثانوية العربية ما بين ٢0-٥0 طالبًا 9٧ ٥9 معتمدة ١99٢  مدرسة

أكثر من سنتين ثلاثة شهور شهادة الثانوية العربية الماليزية أقل من عشرة طلاب ١٢ ١0 معتمدة ٢0١٦ مدرسة

٦-١٢ شهرًا فصلي شهادة إتمام أكثر من ٥0 طالبًا ١0 ٥ معتمدة ١98٧ مركز لغة

أكثر من سنتين فصلي شهادة إتمام ما بين ٢0-٥0 طالبًا ١0 ٢0 معتمدة ١989 مركز لغة

أكثر من سنتين فصلي شهادة دبلوم ما بين ٢0-٥0 طالبًا ٢٥ ١٤ معتمدة ٢0١0 مركز لغة

أكثر من سنتين شهري لا تقدم الجهة شهادة أقل من عشرة طلاب ١8 ١٢
 غير

معتمدة
٢0٢0 مركز لغة
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وأمــــا الدَرجــــات العلميَــــة التي تمنحهــــا تلــــك المؤسَســــات في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيــــتضح مــــن 

الدراســــة أن ٣0% مــــن المؤسســــات تمنــــح شــــهادة الثانويــــة العربيــــة الماليزيــــة، وتمنــــح أيضًــــا ٣0% منهــــا 

شــــهادة البكالوريــــوس/ الماجســــتير / الدكتــــوراه، في حين لا تمنــــح ١0% منهــــا أي شــــهادة. وتتبــــع %80 

مــــن المؤسســــات النظــــام الأكاديمي الفــــصلي، فيمــــا تتبــــع ١0% منهــــا النظــــام الشــــهري. وتســــتمر المــــدة 

النموذجيــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة لأكثر مــــن سنــــتين في 90% مــــن المؤسســــات.

أن  المؤسســــات  إحــــدى  ذكــــرت  فقــــد  متفاوتــــة.  لغويــــة  المستهدفــــة سياســــات  المؤسســــات  وتتبــــع 

تنــــص على اعتمــــاد اللغــــة العربيــــة دون غيرهــــا في التدريــــس والتواصــــل داخــــل  ســــياستها اللغويــــة 

المؤسســــة. وذكــــرت مؤسســــة أخــــرى أن اللغــــة الملاويــــة هي اللغــــة المعتمــــدة لديهــــا. فيمــــا أفــــادت بقيــــة 

المؤسســــات أن اللغــــات المعتمــــدة لديهــــا هي اللغــــة الملاويــــة، والإنجليزيــــة، والعربيــــة.

كمــــا أظهــــرت الدراســــة أن اختبــــار تحديــــد مســــتوى الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة معتمَــــد في بعــــض 

المؤسســــات المستهدفــــة، ويتــــم بطــــرق وأســــاليبِ متنوعــــة مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول التــــالي:

الجدول 2.7: الاختبارات المعيارية في المؤسسات المشاركة

مثلمــــا يظهــــر في الجــــدول، تعتمــــد ٦0% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة اختبــــارًا لتحديــــد مســــتوى الطلبــــة 

في اللغــــة العربيــــة، ويشــــمل جميــــع المهــــارات في ٦٦.٦٧% منهــــا. ويتــــم إجــــراؤه بالطريقــــة الورقيــــة في 

٦٦.٦٧% مــــن المؤسســــات التي تقيمــــه، بينمــــا يتــــم إجــــراؤه بواســــطة الحاســــبِ الآلي في ٣٣.٣٣% منهــــا.

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في مواصفــــات تلــــك المؤسســــات مــــن حيــــث مــــدى توافــــر المعامــــل اللغويــــة 

ومعامــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا مــــن عدمــــه، وفي الجــــدول )٣.٧( بيــــان 

للنتائــــج:

اختبار تحديد مستوى اللغة العربية

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٢٢

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

٢

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

٢0

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

٤
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ن أن 80% مــــن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا ليــــس فيهــــا معمــــل لغــــوي،  حيــــث يتــــبيِّ

وأن ٥0% منهــــا لا يوجــــد فيهــــا معمــــل للحاســــبِ الآلي، لكــــن هنــــاك مكتبــــات في 90% مــــن تلــــك المؤسســــات، 

فيمــــا تتوافــــر الوســــائل التعليميــــة في 80% منهــــا.

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في الكتــــبِ التعليميــــة التي تقررهــــا تلــــك المؤسســــات في برامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة، وفــــي الشــــكل )١.٧( بيــــان للنتائــــج:

الإجابة
السؤال

لاً نعم

8 ٢ هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٥ ٥ هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

١ 9 هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

٢ 8 هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

الجدول 3.7: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة
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تعليــــم  مؤسســــات  في  اســــتخدامًا  الكتــــبِ  أكثر  أن  الدراســــة  نتائــــج  ن  تــــبيِّ  ،)١.٧( للــــشكل  وفقًــــا  

اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا كتــــاب »العربيــــة بين يديــــك« بنســــبة قدرهــــا ٣٦.١١%«، يليهــــا »مــــوادّ مــــن 

إعــــداد المؤسســــة« وكتــــاب »تعلــــم العربيــــة للأطفــــال والناشــــئين الناطــــقين باللغــــات الأخــــرى« بنســــبة 

متســــاوية قدرهــــا ١9.٤٤% لكل منهمــــا، ثــــم كتــــاب »اللغــــة العربيــــة مــــن إعــــداد وزارة التعليــــم الماليزيــــة«، 

بنســــبة ١٦.٦٧%، فـ«سلســــلة جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين 

بهــــا«، وكتــــاب »العربيــــة بين يــــديْ أولادنــــا«، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا  ١٣.89% لكل منهمــــا، ثــــم كتــــاب 

»العربيــــة للناشــــئين«  وكتــــاب »تعلمــــوا العربيــــة« و«شــــرح ابــــن عقيــــل - ملخــــص العربيــــة« بنســــبة 

متســــاوية قدرهــــا ١١.١١% لكل منهــــا. ومــــن الكتــــبِ المســــتعملة أيضًــــا »الكتــــاب في تعليــــم العربيــــة« 

الشكل 1.7: السلاسل والكتبِ التعليميّة المقررة في المؤسسات المستهدفة

سلسلة عربية الناس

العربية للحياة

المنهجٍ الديني المتكامل

سلسلة ألف باء

تواصل

المتعددة

سلسلة الكتاب

التكلم

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

الطريق إلى العربية

الكتاب في تعليم العربية

شرح ابن عقيل-ملخص العربية

تعلموا العربية

العربية للناشئين

العربية بين يدي أولادنا

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

اللغة العربية من وزارة التعليم الماليزية

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات الأخرى

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

العربية بين يديك

% ٢.٧8 

% ٢.٧8 

% ٥.٥٦

% ٢.٧8 

% ٢.٧8 

% ٢.٧8 

% ٥.٥٦

% ٢.٧8 

% ٥.٥٦

% ٥.٥٦

% 8.٣٣

% ١٣.89

% ١٣.89

% ١٦.٦٧

%٣٦.١١

%١9.٤٤

%١9.٤٤

% ١١.١١

% ١١.١١

% ١١.١١
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ن أن 80% مــــن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا ليــــس فيهــــا معمــــل لغــــوي،  حيــــث يتــــبيِّ

وأن ٥0% منهــــا لا يوجــــد فيهــــا معمــــل للحاســــبِ الآلي، لكــــن هنــــاك مكتبــــات في 90% مــــن تلــــك المؤسســــات، 

فيمــــا تتوافــــر الوســــائل التعليميــــة في 80% منهــــا.

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في الكتــــبِ التعليميــــة التي تقررهــــا تلــــك المؤسســــات في برامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة، وفــــي الشــــكل )١.٧( بيــــان للنتائــــج:

الإجابة
السؤال

لاً نعم

8 ٢ هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٥ ٥ هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

١ 9 هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

٢ 8 هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

الجدول 3.7: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة
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تعليــــم  مؤسســــات  في  اســــتخدامًا  الكتــــبِ  أكثر  أن  الدراســــة  نتائــــج  ن  تــــبيِّ  ،)١.٧( للــــشكل  وفقًــــا  

اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا كتــــاب »العربيــــة بين يديــــك« بنســــبة قدرهــــا ٣٦.١١%«، يليهــــا »مــــوادّ مــــن 

إعــــداد المؤسســــة« وكتــــاب »تعلــــم العربيــــة للأطفــــال والناشــــئين الناطــــقين باللغــــات الأخــــرى« بنســــبة 

متســــاوية قدرهــــا ١9.٤٤% لكل منهمــــا، ثــــم كتــــاب »اللغــــة العربيــــة مــــن إعــــداد وزارة التعليــــم الماليزيــــة«، 

بنســــبة ١٦.٦٧%، فـ«سلســــلة جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين 

بهــــا«، وكتــــاب »العربيــــة بين يــــديْ أولادنــــا«، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا  ١٣.89% لكل منهمــــا، ثــــم كتــــاب 

»العربيــــة للناشــــئين«  وكتــــاب »تعلمــــوا العربيــــة« و«شــــرح ابــــن عقيــــل - ملخــــص العربيــــة« بنســــبة 

متســــاوية قدرهــــا ١١.١١% لكل منهــــا. ومــــن الكتــــبِ المســــتعملة أيضًــــا »الكتــــاب في تعليــــم العربيــــة« 

الشكل 1.7: السلاسل والكتبِ التعليميّة المقررة في المؤسسات المستهدفة

سلسلة عربية الناس

العربية للحياة

المنهجٍ الديني المتكامل

سلسلة ألف باء

تواصل

المتعددة

سلسلة الكتاب

التكلم

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

الطريق إلى العربية

الكتاب في تعليم العربية

شرح ابن عقيل-ملخص العربية

تعلموا العربية

العربية للناشئين

العربية بين يدي أولادنا

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

اللغة العربية من وزارة التعليم الماليزية

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات الأخرى

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

العربية بين يديك

% ٢.٧8 

% ٢.٧8 

% ٥.٥٦

% ٢.٧8 

% ٢.٧8 

% ٢.٧8 

% ٥.٥٦

% ٢.٧8 

% ٥.٥٦

% ٥.٥٦

% 8.٣٣

% ١٣.89

% ١٣.89

% ١٦.٦٧

%٣٦.١١

%١9.٤٤

%١9.٤٤

% ١١.١١

% ١١.١١

% ١١.١١
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بنســــبة 8.٣٣ %، ثــــم »سلســــلة جامعــــة إفريقيــــا العالميــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين«، وكتــــاب 

»التكلــــم«، و«سلســــلة الكتــــاب«، و«الطريــــق الي العربيــــة«، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٥.٥٦% لكل منهــــا. 

وهنــــاك مجموعــــة مــــن الكتــــبِ الأخــــرى مســــتعملة بنســــبة ضئيلــــة قدرهــــا ٢.٧8 % لكل منهــــا.

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في مملكة ماليزيا الإتحادية:
ً
ثالث

بلــــغ عــــدد طلبــــة اللغــــة العربيــــة المشــــاركين في هــــذه الدراســــة ١٤8 طالبًــــا وطالبــــة مــــن عــــدة مؤسســــات 

تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا.

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

رصــــدت هــــذه الدراســــة مختلــــف الخصائــــص الديموغرافيــــة والديمولغويــــة للطلبــــة المنخــــرطين في 

مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا، وعددهــــم ١٤8 طالبًــــا وطالبــــة، وفي الجــــدول التــــالي 

بيــــان بتلــــك الخصائــــص:  

الجدول 4.7: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% ٥8.٧8 8٧ ذكر

٤١.٢٢ %الجَّنس ٦١ أنثى

% ١00 ١٤8 الإجمالي

% 0.00 0 أقل من ١0 أعوام

الفئات العمرية

% 0.00 0 من ١0 إلى ١٤ عامًا

 % ٤9.٣٢ ٧٣
َ
من ١٥ إلى ١9 عامًا

% ٤٥.9٥ ٦8 من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

% ٤.٧٣ ٧
َ
أكثر من ٢٤ عامًا

% ١00 ١٤8 الإجمالي

% 0.00 0 الابتدائية

المرحلة الدراسية

% ١0.١٤ ١٥ المتوسطة

% ٣9.8٦ ٥9 الثانوية

% ٤٧.9٧ ٧١ المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

% 0.٦8 ١ دراسات عليا

% ١.٣٥ ٢ لا يدرس

% ١00 ١٤8 الإجمالي

% 9٥.٢٧ ١٤١ ماليزيا

الجَّنسية

% ٢.٧0 ٤ نيجيريا

% ١.٣٥ ٢ إندونيسيا

% 0.٦8 ١ السودان

% ١00 ١٤8 الإجمالي
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فبالنظــــر  إلى خصائــــص الطلبــــة المشــــاركين كمــــا يرصدهــــا الجــــدول )٤.٧(، فقــــد توزعــــوا إلى ثلاث 

فئــــات عمريــــة كان النصيــــبِ الأكبر منهــــا لفئــــة الشــــباب مــــن ١٥ إلى ١9 عامًــــا وذلــــك بنســــبة ٣٢.٤9%، 

تليهــــا فئــــة الشــــباب الذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين ٢0 و٢٤ عامًــــا بنســــبة ٤٥.9٥%، ثــــم فئــــة الفتيــــان 

والفتيــــات الأكثر مــــن ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٤.٧٣% مــــن مجمــــوع المشــــاركين. وكانــــت المشــــاركة الــــكبرى 

للــــطلاب الذكــــور وذلــــك بنســــبة ٥8.٧8% مقارنــــة بنســــبة الطالبــــات التي بلغــــت ٤١.٢٢%. كمــــا أن طلاب 

لــــوا الأغلبيــــة بنســــبة ٤٧.9٧%، مقارنــــة بطلبــــة المرحلــــة الثانويــــة الذيــــن 
ّ
وطالبــــات المرحلــــة الجامعيــــة مث

لــــوا ٣9.8٦% مــــن المشــــاركين.
ّ
مث

ويــــتضح  مــــن إجابــــات المشــــاركين أن 9٥.٢٧% منهــــم يحملــــون الجنســــية الماليزيــــة، وإن اختلفــــت 

ــــة منهــــم. وقــــد أفــــاد ٧8.٣8% مــــن الطلبــــة المشــــاركون على أن اللغــــة الملاويــــة 
ّ
البلــــدان الأصليــــة لقل

مــــن الطلبــــة  بهــــا ٧٦.٣٥% منهــــم مــــع عائلاتهــــم. في حين يتحــــدث ١١.%8  هي لغتهــــم الأولى، ويتحــــدث 

المشــــاركين اللغــــة العربيــــة في المنزل مــــع عائلاتهــــم.

 وفي الشكل )٢.٧( توضيح لعمر الطلبة المشاركين أوّلَ ما بدؤوا بتعلم اللغة العربية:

% 90.٥٤ ١٣٤ ماليزيا

البلاد الأصلية

% ٢.٧0 ٤ نيجيريا

% ٢.0٣ ٣ إندونيسيا

% ١.٣٥ ٢ اليمن

% 0.٦8 ١ السعودية

% 0.٦8 ١ الصين

% 0.٦8 ١ السودان

% 0.٦8 ١ مصر

% 0.٦8 ١ ساما باجاو

% ١00 ١٤8 الإجمالي

% ٧8.٣8 ١١٦ اللغة الماليزية

١١.٤9 %اللغة الأولى ١٧ اللغة العربية

% ٢.0٣ ٣ اللغة الماليزية والعربية
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بنســــبة 8.٣٣ %، ثــــم »سلســــلة جامعــــة إفريقيــــا العالميــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين«، وكتــــاب 

»التكلــــم«، و«سلســــلة الكتــــاب«، و«الطريــــق الي العربيــــة«، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٥.٥٦% لكل منهــــا. 

وهنــــاك مجموعــــة مــــن الكتــــبِ الأخــــرى مســــتعملة بنســــبة ضئيلــــة قدرهــــا ٢.٧8 % لكل منهــــا.

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في مملكة ماليزيا الإتحادية:
ً
ثالث

بلــــغ عــــدد طلبــــة اللغــــة العربيــــة المشــــاركين في هــــذه الدراســــة ١٤8 طالبًــــا وطالبــــة مــــن عــــدة مؤسســــات 

تقــــدم برامــــج مخصصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا.

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

رصــــدت هــــذه الدراســــة مختلــــف الخصائــــص الديموغرافيــــة والديمولغويــــة للطلبــــة المنخــــرطين في 

مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا، وعددهــــم ١٤8 طالبًــــا وطالبــــة، وفي الجــــدول التــــالي 

بيــــان بتلــــك الخصائــــص:  

الجدول 4.7: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% ٥8.٧8 8٧ ذكر

٤١.٢٢ %الجَّنس ٦١ أنثى

% ١00 ١٤8 الإجمالي

% 0.00 0 أقل من ١0 أعوام

الفئات العمرية

% 0.00 0 من ١0 إلى ١٤ عامًا

 % ٤9.٣٢ ٧٣
َ
من ١٥ إلى ١9 عامًا

% ٤٥.9٥ ٦8 من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

% ٤.٧٣ ٧
َ
أكثر من ٢٤ عامًا

% ١00 ١٤8 الإجمالي

% 0.00 0 الابتدائية

المرحلة الدراسية

% ١0.١٤ ١٥ المتوسطة

% ٣9.8٦ ٥9 الثانوية

% ٤٧.9٧ ٧١ المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

% 0.٦8 ١ دراسات عليا

% ١.٣٥ ٢ لا يدرس

% ١00 ١٤8 الإجمالي

% 9٥.٢٧ ١٤١ ماليزيا

الجَّنسية

% ٢.٧0 ٤ نيجيريا

% ١.٣٥ ٢ إندونيسيا

% 0.٦8 ١ السودان

% ١00 ١٤8 الإجمالي
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فبالنظــــر  إلى خصائــــص الطلبــــة المشــــاركين كمــــا يرصدهــــا الجــــدول )٤.٧(، فقــــد توزعــــوا إلى ثلاث 

فئــــات عمريــــة كان النصيــــبِ الأكبر منهــــا لفئــــة الشــــباب مــــن ١٥ إلى ١9 عامًــــا وذلــــك بنســــبة ٣٢.٤9%، 

تليهــــا فئــــة الشــــباب الذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين ٢0 و٢٤ عامًــــا بنســــبة ٤٥.9٥%، ثــــم فئــــة الفتيــــان 

والفتيــــات الأكثر مــــن ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٤.٧٣% مــــن مجمــــوع المشــــاركين. وكانــــت المشــــاركة الــــكبرى 

للــــطلاب الذكــــور وذلــــك بنســــبة ٥8.٧8% مقارنــــة بنســــبة الطالبــــات التي بلغــــت ٤١.٢٢%. كمــــا أن طلاب 

لــــوا الأغلبيــــة بنســــبة ٤٧.9٧%، مقارنــــة بطلبــــة المرحلــــة الثانويــــة الذيــــن 
ّ
وطالبــــات المرحلــــة الجامعيــــة مث

لــــوا ٣9.8٦% مــــن المشــــاركين.
ّ
مث

ويــــتضح  مــــن إجابــــات المشــــاركين أن 9٥.٢٧% منهــــم يحملــــون الجنســــية الماليزيــــة، وإن اختلفــــت 

ــــة منهــــم. وقــــد أفــــاد ٧8.٣8% مــــن الطلبــــة المشــــاركون على أن اللغــــة الملاويــــة 
ّ
البلــــدان الأصليــــة لقل

مــــن الطلبــــة  بهــــا ٧٦.٣٥% منهــــم مــــع عائلاتهــــم. في حين يتحــــدث ١١.%8  هي لغتهــــم الأولى، ويتحــــدث 

المشــــاركين اللغــــة العربيــــة في المنزل مــــع عائلاتهــــم.

 وفي الشكل )٢.٧( توضيح لعمر الطلبة المشاركين أوّلَ ما بدؤوا بتعلم اللغة العربية:

% 90.٥٤ ١٣٤ ماليزيا

البلاد الأصلية

% ٢.٧0 ٤ نيجيريا

% ٢.0٣ ٣ إندونيسيا

% ١.٣٥ ٢ اليمن

% 0.٦8 ١ السعودية

% 0.٦8 ١ الصين

% 0.٦8 ١ السودان

% 0.٦8 ١ مصر

% 0.٦8 ١ ساما باجاو

% ١00 ١٤8 الإجمالي

% ٧8.٣8 ١١٦ اللغة الماليزية

١١.٤9 %اللغة الأولى ١٧ اللغة العربية

% ٢.0٣ ٣ اللغة الماليزية والعربية
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الشكل 2.7: سن الدارسين عند بداية تعلم اللغة العربية 

%١8.9٢ %٤9.٣٢ %١0.٢١.٦٢%١٤

أكبر من ١٥ 
سنة

ما بين ١0- 
١٥ سنة

ما بين ٦ – 
١0 سنوات

أقل من ٦ 
سنوات

ن أن ٤9.٣٢% مــــن الطلبــــة المشــــاركين قــــد بــــدؤوا بتعلــــم اللغــــة العربيــــة في ســــن تتراوح  حيــــث يتــــبيِّ

بين ٦ و١0 ســــنوات، تليهــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين ١0 و١٥ ســــنة بنســــبة ٢١.٦٢%، فالذيــــن 

هــــم دون السادســــة مــــن عمرهــــم بنســــبة ١8.9٢%، ثــــم فئــــة الذيــــن بــــدؤوا بتعلــــم اللغــــة العربيــــة وقــــد 

تجــــاوزوا ١٥ ســــنة مــــن عمرهــــم بنســــبة ١٤.١0%.

وقــــد التحــــق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة بنــــاء على معلومــــات حصلــــوا عليهــــا بطــــرق 

وكيفيــــات مختلفــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٣.٧(:

الشكل 3.7: وسيلة معرفة الدارسين  بشأن البرامج الملتحقين بها حاليًا

المؤسسة التعليمية

%47.30

توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

%31.08

وسائل التواصل 

الاجتماعي

%8.11

البحث على الإنترنت

%13.51

تفاوتــــت ردود الطلبــــة حــــول كيفيــــة علمهــــم لأول مــــرة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة التي التحقــــوا بهــــا، غير 

أن جهــــود المؤسســــة التعليميــــة جــــاءت في الصــــدارة بنســــبة ٤٧.٣0%، ثــــم توصيــــات الأصدقــــاء بنســــبة 

٣١.08%، فالبحــــث عبر الإنترنــــت بنســــبة ١٣.٥١%، فوســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي بنســــبة ١١.%8.
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الشكل 4.7 : البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

مجانَي

%4.73

مدفوع

%79.73

منحة دراسية

%15.54

الجدول 5.7: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

 9٣.9٢ %١٣9لا

٦.08 %9نَعم

 ١00 %١٤8الإجمالي

ــا هي بمقابــــل  وتظهــــر الدراســــة كذلــــك أن النســــبة الــــكبرى مــــن هــــذه البرامــــج ليســــت مجانيــــة وإنمــ

مدفــــوع، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٤.٧(:

يظهــــر مــــن الــــشكل )٤.٧( أن النســــبة الــــكبرى مــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا، وقدرهــــا 

الطلبــــة  مــــن   %١٥.٥٤ إلى  بالنســــبة  دراســــية  بمنحــــة  أنهــــا  حين  في  مدفــــوع،  بمقابــــل  هي   ،%٧9.٧٣

المشــــاركين، وهي مجانيــــة بالنســــبة إلى ٤.٧٣% منهــــم.

ويظهــــر في الجــــدول البيانَــــي )٥.٧( أن 9٣.9٢% مــــن الطلبــــة المشــــاركين لــــم يســــبق لهــــم المشــــاركة في 

برامــــج التبــــادل الطلابــــي )الانَغمــــاس اللغــــوي(.

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــــت الدراســــة كذلــــك إلى استكشــــاف دوافــــع الطلبــــة المشــــاركين إلى الالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة، وقــــد تفــــاوت المشــــاركون في تحديدهــــم لتلــــك الأســــباب، لكــــن عوامــــل الديــــن جــــاءت 

في المقدمــــة، بنســــبة ٦١.٤9%، ثــــم الحاجــــة إلى التقديــــم على الجامعــــة بنســــبة ٣0.٤١%، فالاهتمــــام 

بالثقافــــة العربيــــة، والحاجــــة لدراســــة اللغــــة العربيــــة كمتطلــــبِ أكاديمي، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا 
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الشكل 2.7: سن الدارسين عند بداية تعلم اللغة العربية 

%١8.9٢ %٤9.٣٢ %١0.٢١.٦٢%١٤

أكبر من ١٥ 
سنة

ما بين ١0- 
١٥ سنة

ما بين ٦ – 
١0 سنوات

أقل من ٦ 
سنوات

ن أن ٤9.٣٢% مــــن الطلبــــة المشــــاركين قــــد بــــدؤوا بتعلــــم اللغــــة العربيــــة في ســــن تتراوح  حيــــث يتــــبيِّ

بين ٦ و١0 ســــنوات، تليهــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين ١0 و١٥ ســــنة بنســــبة ٢١.٦٢%، فالذيــــن 

هــــم دون السادســــة مــــن عمرهــــم بنســــبة ١8.9٢%، ثــــم فئــــة الذيــــن بــــدؤوا بتعلــــم اللغــــة العربيــــة وقــــد 

تجــــاوزوا ١٥ ســــنة مــــن عمرهــــم بنســــبة ١٤.١0%.

وقــــد التحــــق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة بنــــاء على معلومــــات حصلــــوا عليهــــا بطــــرق 

وكيفيــــات مختلفــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٣.٧(:

الشكل 3.7: وسيلة معرفة الدارسين  بشأن البرامج الملتحقين بها حاليًا

المؤسسة التعليمية

%47.30

توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

%31.08

وسائل التواصل 

الاجتماعي

%8.11

البحث على الإنترنت

%13.51

تفاوتــــت ردود الطلبــــة حــــول كيفيــــة علمهــــم لأول مــــرة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة التي التحقــــوا بهــــا، غير 

أن جهــــود المؤسســــة التعليميــــة جــــاءت في الصــــدارة بنســــبة ٤٧.٣0%، ثــــم توصيــــات الأصدقــــاء بنســــبة 

٣١.08%، فالبحــــث عبر الإنترنــــت بنســــبة ١٣.٥١%، فوســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي بنســــبة ١١.%8.
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الشكل 4.7 : البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

مجانَي

%4.73

مدفوع

%79.73

منحة دراسية

%15.54

الجدول 5.7: مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

 9٣.9٢ %١٣9لا

٦.08 %9نَعم

 ١00 %١٤8الإجمالي

ــا هي بمقابــــل  وتظهــــر الدراســــة كذلــــك أن النســــبة الــــكبرى مــــن هــــذه البرامــــج ليســــت مجانيــــة وإنمــ

مدفــــوع، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٤.٧(:

يظهــــر مــــن الــــشكل )٤.٧( أن النســــبة الــــكبرى مــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا، وقدرهــــا 

الطلبــــة  مــــن   %١٥.٥٤ إلى  بالنســــبة  دراســــية  بمنحــــة  أنهــــا  حين  في  مدفــــوع،  بمقابــــل  هي   ،%٧9.٧٣

المشــــاركين، وهي مجانيــــة بالنســــبة إلى ٤.٧٣% منهــــم.

ويظهــــر في الجــــدول البيانَــــي )٥.٧( أن 9٣.9٢% مــــن الطلبــــة المشــــاركين لــــم يســــبق لهــــم المشــــاركة في 

برامــــج التبــــادل الطلابــــي )الانَغمــــاس اللغــــوي(.

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــــت الدراســــة كذلــــك إلى استكشــــاف دوافــــع الطلبــــة المشــــاركين إلى الالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة، وقــــد تفــــاوت المشــــاركون في تحديدهــــم لتلــــك الأســــباب، لكــــن عوامــــل الديــــن جــــاءت 

في المقدمــــة، بنســــبة ٦١.٤9%، ثــــم الحاجــــة إلى التقديــــم على الجامعــــة بنســــبة ٣0.٤١%، فالاهتمــــام 

بالثقافــــة العربيــــة، والحاجــــة لدراســــة اللغــــة العربيــــة كمتطلــــبِ أكاديمي، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا 
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مملكة ماليزيا الإتحادية

ومــــن خلال خمســــة أســــئلة محــــدَدة، رصــــدت الدراســــة آراء الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن محــــاور 

لتلــــك  اللغــــة العربيــــة في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة، وفي الجــــدول رقــــم )٦.٧( تلخيــــص  أهميــــة 

 تنازليّــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال:
ً

بــــة
ّ
النتائــــج مرت

م اللغة العربيّة 
ّ
الشكل 5.7: دوافع الدارسين لتعل

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم على الجامعة

أسباب دينية

%٤.0٥

%٧.٤٣

%٧.٤٣

%8.١١

%١٥.٥٤

%٣0.٤١

%٦١.٤9

%١٥.٥٤

ثــــم دوافــــع الإثــــراء الشخ�سي بنســــبة 8.١١ %، فالرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة  ١٥.٥٤% لكل منهمــــا، 

عربيــــة والمتطلــــبِ المهني، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٧.٤٣% لكل منهمــــا، والرغبــــة في الســــفر للعمــــل في 

إحــــدى الــــدول العربيــــة بنســــبة ٤.0٥%، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٥.٧(:
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

المشــــاركين،  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  )أوافــــق(  الإجابــــة  لقيــــت  الثقــــافي،  الجانــــبِ  ففــــي 

للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  بنســــبة ٤٥.٢٧%. وبلــــغ  )أوافــــق بشــــدة(  تليهــــا الإجابــــة  وقدرهــــا ٦٥.٤8%، 

8٧.8٤% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٣9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة هــــو »الموافقــــة بشــــدة«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة بالنســــبة إلى الطلبــــة المشــــاركين في 

تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي.

ويظهــــر مــــن الجــــدول )٦.٧( أن الديــــن مــــن الدوافــــع الرئيســــة لتعلــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا؛ 

إذ لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا 

الإجابــــة )أوافــــق( بنســــبة ٤١.89%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٧.٥٧%، بمتوســــط حســــابي قــــدره 

٤.٣8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة بشــــدة«؛ ممــــا 

ــا. يــــدل على أهميــــة الديــــن كعامــــل محفــــز لتعلــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــ

وفيمــــا يتعلــــق بالجانــــبِ الــــدرا�سي والمهني، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة 

المشــــاركين؛ إذ بلغــــت ٤٥.9٥%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٤٣.٢٤%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال 8٥.9٥%، بمتوســــط حســــابي قــــدره ٤.٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٣، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة بشــــدة«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين 

في مجــــال الدراســــة والمهنــــة.

م اللغة العربية
ّ
الجدول 6.7: تصورات الدارسين حول أهميّة تعل
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 أوافق
بشدّة ٢8.٢١ % 8٧.8٤ 0.٦ 0.٣٦ ٤.٣9 ١٤8 0 0 9 ٧٢ ٦٧ للغة العربيَة دور مهم� في 

تعزيز التفاهم الثقافي 1
% ١00 % 0.00 % 0.00 % ٦.08 % ٤8.٦٥ % ٤٥.٢٧

 أوافق
بشدّة ٢١.88 % 8٧.٥٧ 0.٧٧ 0.٥9 ٤.٣8 ١٤8 ٢ ٢ 8 ٦٢ ٧٤ يُُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزني لتعلم 
اللغة العربية

2
% ١00 % ١.٣٥ % ١.٣٥ % ٥.٤١ % ٤١.89 % ٥0

 أوافق
بشدّة ٢١.٦ % 8٥.9٥ 0.٧٣ 0.٥٣ ٤.٣ ١٤8 0 ٤ ١٢ ٦8 ٦٤ يُعد إتقان اللغة العربيَة 

أحد الأمور الأساسية 
مة في مجال دراستي  ِ

والقي�
أو مهنتي

3
% ١00 % 0.00 % ٢.٧0 % 8.١١  % ٤٥.9٥ % ٤٣.٢٤

أوافق ١9.٧١ % 8٣.٢٤ 0.٧٢ 0.٥١ ٤.١٦ ١٤8 0 ٤ ١٦ 80 ٤8 عزز مهاراتي في اللغة 
ُ
ت

العربيَة من تطوري 
الوظيفي

4
% ١00 % 0.00 % ٢.٧0 % ١0.8١ % ٥٤.0٥ % ٣٢.٤٣

أوافق 8.١٣ % ٧٣.٦٥ ١.0٢ ١.0٤ ٣.٦8 ١٤8 ٣ ٢٢ ٢٤ ٦9 ٣0
يتزايد الطلب على مهارات 

اللغة العربيَة في سوق 
العمل

5
% ١00 % ٢.0٣ % ١٤.8٦ % ١٦.٢٢  % ٤٦.٦٢ % ٢0.٢٧
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ومــــن خلال خمســــة أســــئلة محــــدَدة، رصــــدت الدراســــة آراء الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن محــــاور 

لتلــــك  اللغــــة العربيــــة في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة، وفي الجــــدول رقــــم )٦.٧( تلخيــــص  أهميــــة 

 تنازليّــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال:
ً

بــــة
ّ
النتائــــج مرت

م اللغة العربيّة 
ّ
الشكل 5.7: دوافع الدارسين لتعل

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم على الجامعة

أسباب دينية

%٤.0٥

%٧.٤٣

%٧.٤٣

%8.١١

%١٥.٥٤

%٣0.٤١

%٦١.٤9

%١٥.٥٤

ثــــم دوافــــع الإثــــراء الشخ�سي بنســــبة 8.١١ %، فالرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة  ١٥.٥٤% لكل منهمــــا، 

عربيــــة والمتطلــــبِ المهني، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٧.٤٣% لكل منهمــــا، والرغبــــة في الســــفر للعمــــل في 

إحــــدى الــــدول العربيــــة بنســــبة ٤.0٥%، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )٥.٧(:
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المشــــاركين،  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  )أوافــــق(  الإجابــــة  لقيــــت  الثقــــافي،  الجانــــبِ  ففــــي 

للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  بنســــبة ٤٥.٢٧%. وبلــــغ  )أوافــــق بشــــدة(  تليهــــا الإجابــــة  وقدرهــــا ٦٥.٤8%، 

8٧.8٤% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٣9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة هــــو »الموافقــــة بشــــدة«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة بالنســــبة إلى الطلبــــة المشــــاركين في 

تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي.

ويظهــــر مــــن الجــــدول )٦.٧( أن الديــــن مــــن الدوافــــع الرئيســــة لتعلــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا؛ 

إذ لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا 

الإجابــــة )أوافــــق( بنســــبة ٤١.89%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٧.٥٧%، بمتوســــط حســــابي قــــدره 

٤.٣8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة بشــــدة«؛ ممــــا 

ــا. يــــدل على أهميــــة الديــــن كعامــــل محفــــز لتعلــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــ

وفيمــــا يتعلــــق بالجانــــبِ الــــدرا�سي والمهني، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة 

المشــــاركين؛ إذ بلغــــت ٤٥.9٥%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٤٣.٢٤%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال 8٥.9٥%، بمتوســــط حســــابي قــــدره ٤.٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٣، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة بشــــدة«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة العربيــــة في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين 

في مجــــال الدراســــة والمهنــــة.

م اللغة العربية
ّ
الجدول 6.7: تصورات الدارسين حول أهميّة تعل
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دَة
ش

ق ب
اف

أو

السؤال م

 أوافق
بشدّة ٢8.٢١ % 8٧.8٤ 0.٦ 0.٣٦ ٤.٣9 ١٤8 0 0 9 ٧٢ ٦٧ للغة العربيَة دور مهم� في 

تعزيز التفاهم الثقافي 1
% ١00 % 0.00 % 0.00 % ٦.08 % ٤8.٦٥ % ٤٥.٢٧

 أوافق
بشدّة ٢١.88 % 8٧.٥٧ 0.٧٧ 0.٥9 ٤.٣8 ١٤8 ٢ ٢ 8 ٦٢ ٧٤ يُُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزني لتعلم 
اللغة العربية

2
% ١00 % ١.٣٥ % ١.٣٥ % ٥.٤١ % ٤١.89 % ٥0

 أوافق
بشدّة ٢١.٦ % 8٥.9٥ 0.٧٣ 0.٥٣ ٤.٣ ١٤8 0 ٤ ١٢ ٦8 ٦٤ يُعد إتقان اللغة العربيَة 

أحد الأمور الأساسية 
مة في مجال دراستي  ِ

والقي�
أو مهنتي

3
% ١00 % 0.00 % ٢.٧0 % 8.١١  % ٤٥.9٥ % ٤٣.٢٤

أوافق ١9.٧١ % 8٣.٢٤ 0.٧٢ 0.٥١ ٤.١٦ ١٤8 0 ٤ ١٦ 80 ٤8 عزز مهاراتي في اللغة 
ُ
ت

العربيَة من تطوري 
الوظيفي

4
% ١00 % 0.00 % ٢.٧0 % ١0.8١ % ٥٤.0٥ % ٣٢.٤٣

أوافق 8.١٣ % ٧٣.٦٥ ١.0٢ ١.0٤ ٣.٦8 ١٤8 ٣ ٢٢ ٢٤ ٦9 ٣0
يتزايد الطلب على مهارات 

اللغة العربيَة في سوق 
العمل

5
% ١00 % ٢.0٣ % ١٤.8٦ % ١٦.٢٢  % ٤٦.٦٢ % ٢0.٢٧



430

مملكة ماليزيا الإتحادية

وأمــــا عــــن أهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الجانــــبِ الوظيفــــي، فقــــد لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى 

)أوافــــق بشــــدة( بنســــبة  تليهــــا الإجابــــة  بلغــــت 0٥.٥٤%،  إذ  بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين؛  نَســــبة 

٣٢.٤٣%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٣.٢٤%، بمتوســــط حســــابي قــــدره ٤.١٦، وانحــــراف معيــــاري 

قــــدره 0.٧٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة«؛ ممــــا يــــدل على أن إتقــــان مهــــارات اللغــــة 

ــا. ـــم في تعزيــــز تطورهــــم الوظيفــــي في ماليزيــ العربيــــة في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين عامــــل مهـ

وعــــن أهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة ودورهــــا في ســــوق العمــــل، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة 

بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين؛ إذ بلغــــت ٤٦.٦٢%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٢0.٢٧% ثــــم 

الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ١٦.٢٢%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٣.٦٥%، بمتوســــط حســــابي قــــدره 

٣.٦8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة«؛ ممــــا يــــدل على 

أن الطلــــبِ على مهــــارات اللغــــة العربيــــة متزايــــد في ســــوق العمــــل في ماليزيــــا مــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة 

المشــــاركين.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــــص الجــــدول رقــــم )٧.٧( آراء الطلبــــة حــــول برامــــج اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا؛ وذلــــك مــــن خلال 

 تتعلــــق بتفاصيــــل تلــــك البرامــــج، وتــــبين النتائــــج المرتبــــة تنازليــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل 
ً

١٦ ســــؤالا

ســــؤال مــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة المقدمــــة لهــــم، مــــن حيــــث دور المعلــــمين وتناســــبِ 

المــــنهجٍ الــــدرا�سي مــــع أهدافهــــم ومســــتواهم الــــدرا�سي، وكذلــــك مــــدى رضاهــــم عــــن خدمــــات الدعــــم 

المقدمــــة مــــن المؤسســــة التعليميــــة والبيئــــة التعليميــــة المتاحــــة لهــــم لتعلــــم اللغــــة العربيــــة.

الجدول 7.7  : اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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السؤال م

 راضٍ
جدًا

٢٤.٣٥ % 8٦.٣٥ 0.٦٦ 0.٤٣ ٤.٣٢ ١٤8 0 0 ١٦ ٦9 ٦٣ تواصل المعلمين وتوفرهم 
لمساعدة الطلبة مناسب. 1

% ١00 % 0.00 % 0.00 % ١0.8١ % ٤٦.٦٢ % ٤٢.٥٧ 

 راضٍ
جدًا

٢١.٢٢ % 8٥.٦8 0.٧٤ 0.٥٤ ٤.٢8 ١٤8 0 ١ ٢٢ ٥9 ٦٦ راضٍٍ تمامًا عن كفاءة 
مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.
2

% ١00 % 0.00 % 0.٦8 % ١٤.8٦ % ٣9.8٦ % ٤٤.٥9

راضٍ ٢0.٣٢ % 8٣.٦٥ 0.٧١ 0.٥ ٤.١8 ١٤8 0 ٣ ١٧ ٧8 ٥0 الموارد التي توفرها 
المؤسسة التعليمية تلبي 
جميع احتياجاتي التعليمية

3
% ١00 % 0.00 % ٢.0٣ % ١١.٤9 % ٥٢.٧0 % ٣٣.٧8
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم
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ج

ضٍ 
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راضٍ ٢١.8١ % 8٣.١١ 0.٦٤ 0.٤٢ ٤.١٦ ١٤8 0 ١ ١8 8٦ ٤٣ التعليقات التي يقدمها المعلم 
حول كفاءتي اللغويَة وتقدُمِي 

اءَة.
َ
بن

4
% ١00 % 0.00 % 0.٦8 % ١٢.١٦ % ٥8.١١ % ٢9.0٥

راضٍ ١8.0٧ % 8٣.١١ 0.٧8 0.٦ ٤.١٦ ١٤8 ٢ ٢ ١٧ ٧٧ ٥0 أنا راضٍٍ تمامًا عن بيئة 
، بما في ذلك  را�سي� ِ

الفصل الد�
الأدوات والتكنولوجيا.

5
% ١00 % ١.٣٥ % ١.٣٥ % ١١.٤9 % ٥٢.0٣ % ٣٣.٧8

راضٍ ٢0.١9 % 8٢.8٤ 0.٦9 0.٤٧ ٤.١٤ ١٤8 0 ١ ٢٣ ٧8 ٤٦ المرافق العامَة في المؤسسة 
التعليمية مناسبة وملائمة.

6
% ١00 % 0.00 % 0.٦8 % ١٥.٥٤ % ٥٢.٧0 % ٣١.08

راضٍ ٢١.١ % 8٢.٥٧ 0.٦٥ 0.٤٢ ٤.١٣ ١٤8 0 ٢ ١٧ 89 ٤0 القيمة التي يضيفها برنامج 
اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

7
% ١00 % 0.00 % ١١.٤ % ١.٣٥9 % ٦0.١٤ % ٢٧.0٣

راضٍ ٢٢.٦٢ % 8٢.٤٣ 0.٦ 0.٣٦ ٤.١٢ ١٤8 0 ١ ١٦ 9٥ ٣٦ يُشجَّع المعلمون الطلبة 
على المشاركة والاًندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.
8

% ١00 % 0.00 % 0.٦8 % ١0.8١ % ٦٤.١9 % ٢٤.٣٢

راضٍ ١9.0١ % 8٢.0٣ 0.٧ 0.٥ ٤.١ ١٤8 0 ١ ٢٧ ٧٦ ٤٤ تصميم المنهج ومحتواه 
مناسب ويطور من مستوى 

الطلبة.
9

% ١00 % 0.00 % 0.٦8 % ١8.٢٤ % ٥١.٣٥ % ٢9.٧٣

راضٍ ١٦.٢٧ % 8١.٧٦ 0.8١ 0.٦٦ ٤.09 ١٤8 ٢ ٤ ١9 ٧٧ ٤٦
أشعر بأنني على دراية كافية 
بالمنح الدراسيَة أو برامج 
المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة.

10
% ١00 % ١.٣٥ % ٢.٧0 % ١٢.8٤ % ٥٢.0٣ % ٣١.08

راضٍ ١٧.٥١ % 8١.٣٥ 0.٧٤ 0.٥٥ ٤.0٧ ١٤8 ٢ ٢ ١8 88 ٣8 توجد دروس دعم ومتابعة 
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

11
% ١00 % ١.٣٥ % ١.٣٥ % ١٢.١٦ % ٥9.٤٦ % ٢٥.٦8

راضٍ ١٦.٣8 % 80.٤١ 0.٧٦ 0.٥٧ ٤.0٢ ١٤8 ١ ٤ ٢٣ 8٣ ٣٧ توجد أنشطة غير صفية 
تدعم تعلمي للغة العربية

12
% ١00 % 0.٦8 % ٢.٧0 % ١٥.٥٤ % ٥٦.08 % ٢٥

راضٍ ١٦.٧٦ % ٧9.١9 0.٧ 0.٤8 ٣.9٦ ١٤8 0 ٢ ٣٣ 8٢ ٣١ يتوافق المنهج مع أهدافي من 
م اللغة العربية

�
تعل

13
% ١00 % 0.00 % ١.٣٥ % ٢٢.٣0 % ٥٥.٤١ % ٢0.9٥

راضٍ ١٥.89 % ٧9.0٥ 0.٧٣ 0.٥٣ ٣.9٥ ١٤8 0 ٦ ٢٥ 8٧ ٣0 خدمات الدعم التي توفرها 
المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية.
14

% ١00 % 0.00 % ٤.0٥ % ١٦.89 % ٥8.٧8 % ٢0.٢٧

راضٍ ١١.١٣ % ٧٧.١٦ 0.9٤ 0.88 ٣.8٦ ١٤8 0 ١9 ٢0 ٧٢ ٣٧ برنامج اللغة العربية يُعرفني 
بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها.
15

% ١00 % 0.00 % ١٢.8٤ % ١٣.٥١ % ٤8.٦٥ % ٢٥

راضٍ 8.8٥ % ٧٤.8٦ ١.0٢ ١.0٤ ٣.٧٤ ١٤8 ٥ ١٦ ٢٣ ٧٢ ٣٢ توجد فرص للتطبيق العملي 
للمهارات اللغويَة )مثل 
معامل لمهارات اللغة(.

16
% ١00 % ٣.٣8 % ١0.8١ % ١٥.٥٤ % ٤8.٦٥ % ٢١.٦٢
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وأمــــا عــــن أهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الجانــــبِ الوظيفــــي، فقــــد لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى 

)أوافــــق بشــــدة( بنســــبة  تليهــــا الإجابــــة  بلغــــت 0٥.٥٤%،  إذ  بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين؛  نَســــبة 

٣٢.٤٣%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٣.٢٤%، بمتوســــط حســــابي قــــدره ٤.١٦، وانحــــراف معيــــاري 

قــــدره 0.٧٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة«؛ ممــــا يــــدل على أن إتقــــان مهــــارات اللغــــة 

ــا. ـــم في تعزيــــز تطورهــــم الوظيفــــي في ماليزيــ العربيــــة في نظــــر الطلبــــة المشــــاركين عامــــل مهـ

وعــــن أهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة ودورهــــا في ســــوق العمــــل، لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة 

بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين؛ إذ بلغــــت ٤٦.٦٢%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ٢0.٢٧% ثــــم 

الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ١٦.٢٢%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٣.٦٥%، بمتوســــط حســــابي قــــدره 

٣.٦8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الموافقــــة«؛ ممــــا يــــدل على 

أن الطلــــبِ على مهــــارات اللغــــة العربيــــة متزايــــد في ســــوق العمــــل في ماليزيــــا مــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة 

المشــــاركين.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــــص الجــــدول رقــــم )٧.٧( آراء الطلبــــة حــــول برامــــج اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا؛ وذلــــك مــــن خلال 

 تتعلــــق بتفاصيــــل تلــــك البرامــــج، وتــــبين النتائــــج المرتبــــة تنازليــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل 
ً

١٦ ســــؤالا

ســــؤال مــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة المقدمــــة لهــــم، مــــن حيــــث دور المعلــــمين وتناســــبِ 

المــــنهجٍ الــــدرا�سي مــــع أهدافهــــم ومســــتواهم الــــدرا�سي، وكذلــــك مــــدى رضاهــــم عــــن خدمــــات الدعــــم 

المقدمــــة مــــن المؤسســــة التعليميــــة والبيئــــة التعليميــــة المتاحــــة لهــــم لتعلــــم اللغــــة العربيــــة.

الجدول 7.7  : اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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ضٍ
را

دًا
ج

ضٍ 
را

السؤال م

 راضٍ
جدًا

٢٤.٣٥ % 8٦.٣٥ 0.٦٦ 0.٤٣ ٤.٣٢ ١٤8 0 0 ١٦ ٦9 ٦٣ تواصل المعلمين وتوفرهم 
لمساعدة الطلبة مناسب. 1

% ١00 % 0.00 % 0.00 % ١0.8١ % ٤٦.٦٢ % ٤٢.٥٧ 

 راضٍ
جدًا

٢١.٢٢ % 8٥.٦8 0.٧٤ 0.٥٤ ٤.٢8 ١٤8 0 ١ ٢٢ ٥9 ٦٦ راضٍٍ تمامًا عن كفاءة 
مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.
2

% ١00 % 0.00 % 0.٦8 % ١٤.8٦ % ٣9.8٦ % ٤٤.٥9

راضٍ ٢0.٣٢ % 8٣.٦٥ 0.٧١ 0.٥ ٤.١8 ١٤8 0 ٣ ١٧ ٧8 ٥0 الموارد التي توفرها 
المؤسسة التعليمية تلبي 
جميع احتياجاتي التعليمية

3
% ١00 % 0.00 % ٢.0٣ % ١١.٤9 % ٥٢.٧0 % ٣٣.٧8
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نة
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تو
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ج
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دًا
ج
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را

ر 
غي

ضٍ
را

ر 
غي

يد
حا

م

ضٍ
را

دًا
ج

ضٍ 
را

السؤال م

راضٍ ٢١.8١ % 8٣.١١ 0.٦٤ 0.٤٢ ٤.١٦ ١٤8 0 ١ ١8 8٦ ٤٣ التعليقات التي يقدمها المعلم 
حول كفاءتي اللغويَة وتقدُمِي 

اءَة.
َ
بن

4
% ١00 % 0.00 % 0.٦8 % ١٢.١٦ % ٥8.١١ % ٢9.0٥

راضٍ ١8.0٧ % 8٣.١١ 0.٧8 0.٦ ٤.١٦ ١٤8 ٢ ٢ ١٧ ٧٧ ٥0 أنا راضٍٍ تمامًا عن بيئة 
، بما في ذلك  را�سي� ِ

الفصل الد�
الأدوات والتكنولوجيا.

5
% ١00 % ١.٣٥ % ١.٣٥ % ١١.٤9 % ٥٢.0٣ % ٣٣.٧8

راضٍ ٢0.١9 % 8٢.8٤ 0.٦9 0.٤٧ ٤.١٤ ١٤8 0 ١ ٢٣ ٧8 ٤٦ المرافق العامَة في المؤسسة 
التعليمية مناسبة وملائمة.

6
% ١00 % 0.00 % 0.٦8 % ١٥.٥٤ % ٥٢.٧0 % ٣١.08

راضٍ ٢١.١ % 8٢.٥٧ 0.٦٥ 0.٤٢ ٤.١٣ ١٤8 0 ٢ ١٧ 89 ٤0 القيمة التي يضيفها برنامج 
اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

7
% ١00 % 0.00 % ١١.٤ % ١.٣٥9 % ٦0.١٤ % ٢٧.0٣

راضٍ ٢٢.٦٢ % 8٢.٤٣ 0.٦ 0.٣٦ ٤.١٢ ١٤8 0 ١ ١٦ 9٥ ٣٦ يُشجَّع المعلمون الطلبة 
على المشاركة والاًندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.
8

% ١00 % 0.00 % 0.٦8 % ١0.8١ % ٦٤.١9 % ٢٤.٣٢

راضٍ ١9.0١ % 8٢.0٣ 0.٧ 0.٥ ٤.١ ١٤8 0 ١ ٢٧ ٧٦ ٤٤ تصميم المنهج ومحتواه 
مناسب ويطور من مستوى 

الطلبة.
9

% ١00 % 0.00 % 0.٦8 % ١8.٢٤ % ٥١.٣٥ % ٢9.٧٣

راضٍ ١٦.٢٧ % 8١.٧٦ 0.8١ 0.٦٦ ٤.09 ١٤8 ٢ ٤ ١9 ٧٧ ٤٦
أشعر بأنني على دراية كافية 
بالمنح الدراسيَة أو برامج 
المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة.

10
% ١00 % ١.٣٥ % ٢.٧0 % ١٢.8٤ % ٥٢.0٣ % ٣١.08

راضٍ ١٧.٥١ % 8١.٣٥ 0.٧٤ 0.٥٥ ٤.0٧ ١٤8 ٢ ٢ ١8 88 ٣8 توجد دروس دعم ومتابعة 
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

11
% ١00 % ١.٣٥ % ١.٣٥ % ١٢.١٦ % ٥9.٤٦ % ٢٥.٦8

راضٍ ١٦.٣8 % 80.٤١ 0.٧٦ 0.٥٧ ٤.0٢ ١٤8 ١ ٤ ٢٣ 8٣ ٣٧ توجد أنشطة غير صفية 
تدعم تعلمي للغة العربية

12
% ١00 % 0.٦8 % ٢.٧0 % ١٥.٥٤ % ٥٦.08 % ٢٥

راضٍ ١٦.٧٦ % ٧9.١9 0.٧ 0.٤8 ٣.9٦ ١٤8 0 ٢ ٣٣ 8٢ ٣١ يتوافق المنهج مع أهدافي من 
م اللغة العربية

�
تعل

13
% ١00 % 0.00 % ١.٣٥ % ٢٢.٣0 % ٥٥.٤١ % ٢0.9٥

راضٍ ١٥.89 % ٧9.0٥ 0.٧٣ 0.٥٣ ٣.9٥ ١٤8 0 ٦ ٢٥ 8٧ ٣0 خدمات الدعم التي توفرها 
المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية.
14

% ١00 % 0.00 % ٤.0٥ % ١٦.89 % ٥8.٧8 % ٢0.٢٧

راضٍ ١١.١٣ % ٧٧.١٦ 0.9٤ 0.88 ٣.8٦ ١٤8 0 ١9 ٢0 ٧٢ ٣٧ برنامج اللغة العربية يُعرفني 
بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها.
15

% ١00 % 0.00 % ١٢.8٤ % ١٣.٥١ % ٤8.٦٥ % ٢٥

راضٍ 8.8٥ % ٧٤.8٦ ١.0٢ ١.0٤ ٣.٧٤ ١٤8 ٥ ١٦ ٢٣ ٧٢ ٣٢ توجد فرص للتطبيق العملي 
للمهارات اللغويَة )مثل 
معامل لمهارات اللغة(.

16
% ١00 % ٣.٣8 % ١0.8١ % ١٥.٥٤ % ٤8.٦٥ % ٢١.٦٢
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فأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تواصــــل المعلــــمين وتوفرهــــم للمســــاعدة في برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وبلغــــت ٤٦.٦٢%، 

تليهــــا الإجابــــة )راضٍ جــــدًا( بنســــبة ٤٢.٥٧%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال يعــــادل 8٦.٣٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٣٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٦. وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ جــــدا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة الشــــديد عــــن تواصــــل المعلــــمين 

ودورهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن كفــــاءة المــــدرسين العامــــلين في البرنامــــج، سجلــــت 

الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤٤.٥9%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ« بنســــبة 

 ،%8٥.٦8 يعــــادل  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  أن   )٧.٧( رقــــم  الجــــدول  خلال  مــــن  ويــــتضح   .%٣9.8٦

للعينــــة  الســــائد  الاتجــــاه  قــــدره 0.٧٤، وكان  وانحــــراف معيــــاري  قــــدره ٤.٢8،  بمتوســــط حســــابي 

هــــو »راضٍ جــــدًا«؛ ممــــا يــــدل ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن كفــــاءة مدرسيهــــم في 

برامــــج اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا.

وأمــــا عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة ومــــدى تلبيتهــــا 

لاحتياجاتهــــم التعليميــــة، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين 

بنســــبة  »محايــــد«  الإجابــــة  ثــــم   ،%٣٣.٧8 بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٥٢.٧0 وقدرهــــا 

 ،%8٣.٦٥ يعــــادل  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  أن   )٧.٧( رقــــم  الجــــدول  خلال  مــــن  ويــــتضح   .%١١.٤9

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧١. وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة 

هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة 

التعليميــــة في ماليزيــــا.

وبخصــــوص رأي الطلبــــة حــــول تعليقــــات معلميهــــم على كفاءتهــــم اللغويــــة ومــــدى إســــهامها في تقــــدم 

مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥8.١١%، تليهــــا الإجابــــة 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢9.0٥%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٢.١٦%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول 

رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٣.١١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٦، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.٦٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل عمومًــــا على رضــــا الطلبــــة 

المشــــاركين عــــن تعليقــــات معلميهــــم حــــول كفاءتهــــم اللغويــــة وتقدمهــــم في برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

في ماليزيــــا.
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وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« 

أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥٢.0٣%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 

٣٣.٧8%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١١.٤9%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن 

النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٣.١١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ٧8.0، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي 

في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا، بمــــا في ذلــــك الأدوات والتكنولوجيــــا.

المؤسســــة  في  المتوفــــرة  العامــــة  المرافــــق  حــــول  المشــــاركين  الطلبــــة  نظــــر  وجهــــة  يخــــص  وفيمــــا 

التعليميــــة التي يرتادونهــــا، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥٢.٧0%، 

تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣١.08%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٥.٥٤%. ويــــتضح مــــن 

خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٢.8٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.١٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦9، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على 

رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن المرافــــق العامــــة في المؤسســــة التعليميــــة في ماليزيــــا.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن القيمــــة التي يضيفهــــا البرنامــــج إليهــــم مقارنــــة بالرســــوم 

التي يدفعونهــــا، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٦0.١٤%، تليهــــا 

ــدًا« بنســــبة ٢٧.0٣%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١١.٤9%.  ويــــتضح مــــن خلال  الإجابــــة »راضٍ جــ

الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٢.٥٧%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٣، 

وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٥، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا 

التي  بالرســــوم  مقارنــــة  ماليزيــــا،  في  العربيــــة  اللغــــة  لبرامــــج  المعرفيــــة  القيمــــة  عــــن  عمومًــــا  الطلبــــة 

يدفعونهــــا.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن المعلــــمين للمشــــاركة والاندمــــاج 

مــــع زملائهــــم في فصــــول دراســــة اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات 

ثــــم الإجابــــة  بنســــبة ٢٤.٣٢%،  تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدا«  المشــــاركين، وبلغــــت ٦٤.١9%،  الطلبــــة 

»محايــــد« بنســــبة ١0.8١%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 

8٢.٤٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦0، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن معلميهــــم في برامــــج 

اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا.
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فأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تواصــــل المعلــــمين وتوفرهــــم للمســــاعدة في برامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وبلغــــت ٤٦.٦٢%، 

تليهــــا الإجابــــة )راضٍ جــــدًا( بنســــبة ٤٢.٥٧%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال يعــــادل 8٦.٣٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.٣٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٦. وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راضٍ جــــدا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة الشــــديد عــــن تواصــــل المعلــــمين 

ودورهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن كفــــاءة المــــدرسين العامــــلين في البرنامــــج، سجلــــت 

الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤٤.٥9%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ« بنســــبة 

 ،%8٥.٦8 يعــــادل  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  أن   )٧.٧( رقــــم  الجــــدول  خلال  مــــن  ويــــتضح   .%٣9.8٦

للعينــــة  الســــائد  الاتجــــاه  قــــدره 0.٧٤، وكان  وانحــــراف معيــــاري  قــــدره ٤.٢8،  بمتوســــط حســــابي 

هــــو »راضٍ جــــدًا«؛ ممــــا يــــدل ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن كفــــاءة مدرسيهــــم في 

برامــــج اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا.

وأمــــا عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة ومــــدى تلبيتهــــا 

لاحتياجاتهــــم التعليميــــة، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين 

بنســــبة  »محايــــد«  الإجابــــة  ثــــم   ،%٣٣.٧8 بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٥٢.٧0 وقدرهــــا 

 ،%8٣.٦٥ يعــــادل  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  أن   )٧.٧( رقــــم  الجــــدول  خلال  مــــن  ويــــتضح   .%١١.٤9

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧١. وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة 

هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة 

التعليميــــة في ماليزيــــا.

وبخصــــوص رأي الطلبــــة حــــول تعليقــــات معلميهــــم على كفاءتهــــم اللغويــــة ومــــدى إســــهامها في تقــــدم 

مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥8.١١%، تليهــــا الإجابــــة 

»راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢9.0٥%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٢.١٦%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول 

رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٣.١١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٦، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.٦٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل عمومًــــا على رضــــا الطلبــــة 

المشــــاركين عــــن تعليقــــات معلميهــــم حــــول كفاءتهــــم اللغويــــة وتقدمهــــم في برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

في ماليزيــــا.
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وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« 

أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٥٢.0٣%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة 

٣٣.٧8%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١١.٤9%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن 

النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٣.١١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ٧8.0، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي 

في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا، بمــــا في ذلــــك الأدوات والتكنولوجيــــا.

المؤسســــة  في  المتوفــــرة  العامــــة  المرافــــق  حــــول  المشــــاركين  الطلبــــة  نظــــر  وجهــــة  يخــــص  وفيمــــا 

التعليميــــة التي يرتادونهــــا، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥٢.٧0%، 

تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٣١.08%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٥.٥٤%. ويــــتضح مــــن 

خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٢.8٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي 

٤.١٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦9، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على 

رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا عــــن المرافــــق العامــــة في المؤسســــة التعليميــــة في ماليزيــــا.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن القيمــــة التي يضيفهــــا البرنامــــج إليهــــم مقارنــــة بالرســــوم 

التي يدفعونهــــا، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٦0.١٤%، تليهــــا 

ــدًا« بنســــبة ٢٧.0٣%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١١.٤9%.  ويــــتضح مــــن خلال  الإجابــــة »راضٍ جــ

الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 8٢.٥٧%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٣، 

وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٥، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا 

التي  بالرســــوم  مقارنــــة  ماليزيــــا،  في  العربيــــة  اللغــــة  لبرامــــج  المعرفيــــة  القيمــــة  عــــن  عمومًــــا  الطلبــــة 

يدفعونهــــا.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن المعلــــمين للمشــــاركة والاندمــــاج 

مــــع زملائهــــم في فصــــول دراســــة اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات 

ثــــم الإجابــــة  بنســــبة ٢٤.٣٢%،  تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدا«  المشــــاركين، وبلغــــت ٦٤.١9%،  الطلبــــة 

»محايــــد« بنســــبة ١0.8١%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل 

8٢.٤٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦0، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن معلميهــــم في برامــــج 

اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا.
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وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ودرجــــة إســــهامه في 

تطويــــر مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة وبلغــــت ٥١.٣٥%، وتليهــــا 

الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢9.٧٣%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال يعــــادل 8٢.0٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدلّ على رضــــا الطلبــــة عــــن تصميــــم المنــــاهجٍ المتّبعــــة في 

ــا. ــا في ماليزيــ برامــــج اللغــــة العربيــــة ومحتواهــ

وأمــــا عــــن مــــدى علــــم الطلبــــة المشــــاركين بوجــــود منــــح دراســــية أو برامــــج مســــاعدات ماليــــة متاحــــة 

وقدرهــــا  الإجابــــات،  بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  فقــــد  العربيــــة،  اللغــــة  ــــم 
ّ
لتعل لهــــم 

 .%١٢.8٤ بنســــبة  »محايــــد«  الإجابــــة  ثــــم   ،%٣١.08 بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٥٢.0٣

يعــــادل 8١.٧٦%، بمتوســــط  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن  مــــن خلال  ويــــتضح 

حســــابي يســــاوي ٤.09، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ 

ممــــا يــــدل على أن الطلبــــة المشــــاركين »راضــــون« عــــن المنــــح الدراســــيَة أو برامــــج المســــاعدات الماليَــــة 

المتاحــــة لتعليــــم اللغــــة العربيَــــة في ماليزيــــا.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين عــــن مــــدى وجــــود دروس دعــــم ومتابعــــة للطلبــــة 

الذيــــن يواجهــــون صعوبــــات في التعلــــم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

٥9.٤٦%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٥.٦8%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن 

يعــــادل 8١.٣٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٧، وانحــــراف معيــــاري  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن 

قــــدره 0.٧٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن 

دروس الدعــــم والمتابعــــة المخصصــــة للطلبــــة الذيــــن يواجهــــون صعوبــــات في التعلــــم.

ــا إذا كانــــت  ــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن الأنَشــــطة غير الصفيــــة المتاحــــة ومــ ــا يتعلــــق بمــــدى رضــ وفيمــ

مهــــم للغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، 
ّ
تدعــــم تعل

وقدرهــــا ٥٦.08%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٥%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٥.٥٤%.  

يعــــادل 80.٤١%، بمتوســــط  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن  مــــن خلال  ويــــتضح 

حســــابي يســــاوي ٤.0٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٦. وكان اتجــــاه الإجابــــات الســــائد في العينــــة 

هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن الأنَشــــطة غير الصفيــــة التي تدعــــم برنامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا.
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وفيمــــا يخــــص مــــنهجٍ التدريــــس ومــــدى توافقــــه مــــع أهــــداف الطلبــــة المشــــاركين مــــن دراســــة اللغــــة 

العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وبلغــــت ٥٥.٤١%، تليهــــا الإجابــــة )محايــــد( 

بنســــبة ٢٢.٣0%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢0.9٥%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( 

أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٧9.١9%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.9٦، وانحــــراف معيــــاري 

قــــدره 0.٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن 

المنــــاهجٍ المتبعــــة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا وتوافقهــــا مــــع أهدافهــــم.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى كفايــــة خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا 

المؤسســــة التعليميــــة لطلبــــة البرنامــــج، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا 

 .%١٦.89 بنســــبة  »محايــــد«  الإجابــــة  ثــــم   ،%٢0.٢٧ بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٥8.٧8

بمتوســــط   ،%٧9.0٥ يعــــادل  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  أن   )٧.٧( رقــــم  الجــــدول  خلال  مــــن  ويظهــــر 

حســــابي يســــاوي ٣.9٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٣، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ 

ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا لهــــم المؤسســــة التعليميــــة في 

ــا. ماليزيــ

وأمــــا عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول برنامــــج اللغــــة العربيــــة ومــــدى إســــهامه في التعريــــف 

بثقافــــة الــــدول والشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات 

الطلبــــة، وقدرهــــا ٤8.٦٥%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٥%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول 

رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٧٧.١٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.8٦، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.9٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن 

برامــــج اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا ومــــدى إســــهامها في تعريفهــــم بثقافــــة الشــــعوب العربيــــة.

وفيمــــا يخــــص وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى وجــــود فــــرص للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 

اللغويــــة التي يكتســــبونها خلال دراستهــــم في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٤8.٦٥%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢١.٦٢%، 

ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٥.٥٤%.  ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال يعــــادل ٧٤.8٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٢، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن الفــــرص المتاحــــة 

لهــــم للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات اللغويــــة التي يكتســــبونها.
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وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ودرجــــة إســــهامه في 

تطويــــر مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة وبلغــــت ٥١.٣٥%، وتليهــــا 

الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢9.٧٣%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال يعــــادل 8٢.0٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.١، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدلّ على رضــــا الطلبــــة عــــن تصميــــم المنــــاهجٍ المتّبعــــة في 

ــا. ــا في ماليزيــ برامــــج اللغــــة العربيــــة ومحتواهــ

وأمــــا عــــن مــــدى علــــم الطلبــــة المشــــاركين بوجــــود منــــح دراســــية أو برامــــج مســــاعدات ماليــــة متاحــــة 

وقدرهــــا  الإجابــــات،  بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  فقــــد  العربيــــة،  اللغــــة  ــــم 
ّ
لتعل لهــــم 

 .%١٢.8٤ بنســــبة  »محايــــد«  الإجابــــة  ثــــم   ،%٣١.08 بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٥٢.0٣

يعــــادل 8١.٧٦%، بمتوســــط  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن  مــــن خلال  ويــــتضح 

حســــابي يســــاوي ٤.09، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ 

ممــــا يــــدل على أن الطلبــــة المشــــاركين »راضــــون« عــــن المنــــح الدراســــيَة أو برامــــج المســــاعدات الماليَــــة 

المتاحــــة لتعليــــم اللغــــة العربيَــــة في ماليزيــــا.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين عــــن مــــدى وجــــود دروس دعــــم ومتابعــــة للطلبــــة 

الذيــــن يواجهــــون صعوبــــات في التعلــــم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

٥9.٤٦%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٥.٦8%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن 

يعــــادل 8١.٣٥%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٤.0٧، وانحــــراف معيــــاري  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن 

قــــدره 0.٧٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن 

دروس الدعــــم والمتابعــــة المخصصــــة للطلبــــة الذيــــن يواجهــــون صعوبــــات في التعلــــم.

ــا إذا كانــــت  ــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن الأنَشــــطة غير الصفيــــة المتاحــــة ومــ ــا يتعلــــق بمــــدى رضــ وفيمــ

مهــــم للغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، 
ّ
تدعــــم تعل

وقدرهــــا ٥٦.08%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٥%، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٥.٥٤%.  

يعــــادل 80.٤١%، بمتوســــط  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن  مــــن خلال  ويــــتضح 

حســــابي يســــاوي ٤.0٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٦. وكان اتجــــاه الإجابــــات الســــائد في العينــــة 

هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن الأنَشــــطة غير الصفيــــة التي تدعــــم برنامــــج 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا.
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وفيمــــا يخــــص مــــنهجٍ التدريــــس ومــــدى توافقــــه مــــع أهــــداف الطلبــــة المشــــاركين مــــن دراســــة اللغــــة 

العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وبلغــــت ٥٥.٤١%، تليهــــا الإجابــــة )محايــــد( 

بنســــبة ٢٢.٣0%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢0.9٥%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( 

أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٧9.١9%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.9٦، وانحــــراف معيــــاري 

قــــدره 0.٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن 

المنــــاهجٍ المتبعــــة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا وتوافقهــــا مــــع أهدافهــــم.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى كفايــــة خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا 

المؤسســــة التعليميــــة لطلبــــة البرنامــــج، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا 

 .%١٦.89 بنســــبة  »محايــــد«  الإجابــــة  ثــــم   ،%٢0.٢٧ بنســــبة  جــــدًا«  »راضٍ  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٥8.٧8

بمتوســــط   ،%٧9.0٥ يعــــادل  للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  أن   )٧.٧( رقــــم  الجــــدول  خلال  مــــن  ويظهــــر 

حســــابي يســــاوي ٣.9٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧٣، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ 

ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا لهــــم المؤسســــة التعليميــــة في 

ــا. ماليزيــ

وأمــــا عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول برنامــــج اللغــــة العربيــــة ومــــدى إســــهامه في التعريــــف 

بثقافــــة الــــدول والشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات 

الطلبــــة، وقدرهــــا ٤8.٦٥%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢٥%. ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول 

رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٧٧.١٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.8٦، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره 0.9٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن 

برامــــج اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا ومــــدى إســــهامها في تعريفهــــم بثقافــــة الشــــعوب العربيــــة.

وفيمــــا يخــــص وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى وجــــود فــــرص للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 

اللغويــــة التي يكتســــبونها خلال دراستهــــم في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٤8.٦٥%، تليهــــا الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ٢١.٦٢%، 

ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١٥.٥٤%.  ويــــتضح مــــن خلال الجــــدول رقــــم )٧.٧( أن الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال يعــــادل ٧٤.8٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٢، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن الفــــرص المتاحــــة 

لهــــم للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات اللغويــــة التي يكتســــبونها.
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4. اللغة العربية في حياة الطلبة اليومية:

اتجهــــت الأســــئلة في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة إلى معرفــــة مــــدى ســــهولة وصــــول الطلبــــة، وهــــم في 

أماكــــن ســــكناهم، إلى الصحــــف والمجلات ووســــائل الإعلام وخدمــــات الإنترنــــت بمختلــــف إمكانياتهــــا، 

ــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول )8.٧( بيــــان للأســــئلة 
ّ
باللغــــة العربيــــة، وبمــــا يــــلبي احتياجاتهــــم مــــن تعل

التي طرحــــت عليهــــم في هــــذا الشــــأن، والإجابــــات التي تــــمّ رصدُهــــا:   

فيمــــا يخــــص رأيهــــم بشــــأن المحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت ومــــا إذا كان يــــلبي حاجاتهــــم، سجلــــت 

الإجابــــة )نَعــــم( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا 9٥.9٥%، في حين رأى البقيــــة؛ 

أي مــــا نَسبتــــه ٤.0٥%، أن المحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت لا يــــلبي حاجاتهــــم. وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى 

إمكانيــــة الوصُــــول إلى المحتــــوى باللغــــة العربيَــــة على منصَــــات الإنترنــــت ومواقــــع الويــــبِ، وخدمــــات 

البــــث، ومــــا إلى ذلــــك، رأى 8٧.8٤% مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن بإمكانهــــم ذلــــك حيــــث يقيمــــون، في حين 

أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ١٢.١٦%، بــــأن ذلــــك غير ممكــــن بالنســــبة إليهــــم. وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود 

بــــأن  صحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة لهــــم بســــهولة، فقــــد أجــــاب ٥8.٧8% مــــن الطلبــــة المشــــاركين 

الصحــــف باللغــــة العربيــــة غير متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 

ــا متاحــــة لهــــم بســــهولة حيــــث يســــكنون. ٤١.٢٢%، بأنهــ

 إجمالي

المشاركين
لاً نعم السؤال م

١٤8 ٦ ١٤٢
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% ١00 % ٤.0٥ % 9٥.9٥

١٤8 ١8 ١٣0  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت )مواقع
الويب، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟ 2

% ١00 % ١٢.١٦ % 8٧.8٤

١٤8 8٧ ٦١
نُ؟

ُ
هل توجد صُُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك 3

% ١00 % ٥8.٧8 % ٤١.٢٢

١٤8 ٧٦ ٧٢  هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث
تسكنُ؟ 4

% ١00 % ٥١.٣٥ % ٤8.٦٥

١٤8 8٥ ٦٣
هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟ ٥

% ١00 % ٥٧.٤٣ % ٤٢.٥٧

غوي للدارسين
ُ
الجدول 8.7: توفر المحتوى الل
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حيــــث  العربيَــــة  باللغــــة  الناطقــــة  التلفزيونيَــــة  القنــــوات  إلى  الوصــــول  بســــهولة  يتعلــــق  وفيمــــا 

يســــكنون، أجــــاب ٥١.٣٥% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن تلــــك القنــــوات غير متاحــــة بســــهولة حيــــث 

يســــكنون، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا ٤8.٦٥%، أن الوصُــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة 

باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة الوصــــول إلى محطــــات الرَاديــــو 

باللغــــة العربيَــــة في مقــــر ســــكناهم، فقــــد أجــــاب ٥٧.٤٣% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح 

لهــــم بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين يــــرى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٤٢.٥٧% مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن 

ذلــــك متــــاح لهــــم بســــهولة حيــــث يســــكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، كانــــت هنــــاك سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة 

في المؤسســــات المستهدفــــة في ماليزيــــا، نوقشــــت خلالهــــا مجموعــــة مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك 

المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. مــــدى رضــــا الطلبــــة حــــول تجربتهــــم بشــــكل عــــام فــــي برنامــــج اللغــــة العربيــــة الــــذي يدرســــون 

فيــــه

أظهــــرت إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين رضاهــــم التــــام عــــن تجربتهــــم بــــشكل عــــام في برامــــج اللغــــة 

العربيــــة التي يدرســــون فيهــــا، وذكــــروا أن ذلــــك ناتــــج عــــن عــــدد مــــن الأمــــور، منهــــا: تطــــوّر مســــتواهم 

غــــوي في البرنامــــج، وتطورهــــم في المــــواد الدينيــــة والعلــــوم الشــــرعية، لا ســــيما قــــراءة القــــرآن وفهمــــه 
ُ
الل

وتفــــسيره. وبيّن بعضهــــم أن تعامــــل المعلــــمين ودعمهــــم لهــــم ومســــاعدتهم في مواجهــــة الصعوبــــات التي 

ــا عــــن تلــــك البرامــــج. وذكــــر آخــــرون أن الفوائــــد  ــاء التعلــــم تجعلهــــم يشــــعرون بالرضــ تواجههــــم في أثنــ

التي حصلــــوا عليهــــا بــــشكل عــــام وتطويــــر قدراتهــــم المعرفيــــة منــــذ التحاقهــــم بتلــــك البرامــــج تجعلهــــم 

يشــــعرون بالرضــــا، لكنهــــم لــــم يحــــددوا جانبــــا معينــــا منهــــا.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى تلك برامج اللغة العربية:

ذكــــر الطلبــــة المشــــاركون عــــددًا مــــن التجــــارب التي يعدّونهــــا إيجابيــــة منــــذ التحاقهــــم بتلــــك البرامــــج، 

ومنهــــا: قــــراءة القــــرآن الكريــــم وفهــــم الأحاديــــث النبويــــة، وقــــراءة الكتــــبِ الدينيــــة، ككتــــبِ الــــسيرة 

والفقــــه وغيرهــــا مــــن الكتــــبِ الشــــرعية. وذكــــر آخــــرون أن البرامــــج التي يدرســــون فيهــــا تعــــزز دافعيتهــــم 

لتعلــــم اللغــــة العربيــــة وتحقيــــق أهدافهــــم؛ ممــــا يســــهم في زيــــادة تحصيلهــــم العــــلمي. وأفــــاد بعضهــــم أن 

التنــــوع في أســــاليبِ التدريــــس وتوظيــــف الأنَشــــطة التفاعليــــة داخــــل الفصــــول والمؤسســــة بــــشكل عــــام 

تعــــدُ تجربــــة إيجابيــــة مــــروا بهــــا في تلــــك البرامــــج. وأفــــاد آخــــرون أن تطــــور مســــتواهم في أغلــــبِ المهــــارات 
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4. اللغة العربية في حياة الطلبة اليومية:

اتجهــــت الأســــئلة في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة إلى معرفــــة مــــدى ســــهولة وصــــول الطلبــــة، وهــــم في 

أماكــــن ســــكناهم، إلى الصحــــف والمجلات ووســــائل الإعلام وخدمــــات الإنترنــــت بمختلــــف إمكانياتهــــا، 

ــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول )8.٧( بيــــان للأســــئلة 
ّ
باللغــــة العربيــــة، وبمــــا يــــلبي احتياجاتهــــم مــــن تعل

التي طرحــــت عليهــــم في هــــذا الشــــأن، والإجابــــات التي تــــمّ رصدُهــــا:   

فيمــــا يخــــص رأيهــــم بشــــأن المحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت ومــــا إذا كان يــــلبي حاجاتهــــم، سجلــــت 

الإجابــــة )نَعــــم( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا 9٥.9٥%، في حين رأى البقيــــة؛ 

أي مــــا نَسبتــــه ٤.0٥%، أن المحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت لا يــــلبي حاجاتهــــم. وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى 

إمكانيــــة الوصُــــول إلى المحتــــوى باللغــــة العربيَــــة على منصَــــات الإنترنــــت ومواقــــع الويــــبِ، وخدمــــات 

البــــث، ومــــا إلى ذلــــك، رأى 8٧.8٤% مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن بإمكانهــــم ذلــــك حيــــث يقيمــــون، في حين 

أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ١٢.١٦%، بــــأن ذلــــك غير ممكــــن بالنســــبة إليهــــم. وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود 

بــــأن  صحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة لهــــم بســــهولة، فقــــد أجــــاب ٥8.٧8% مــــن الطلبــــة المشــــاركين 

الصحــــف باللغــــة العربيــــة غير متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 

ــا متاحــــة لهــــم بســــهولة حيــــث يســــكنون. ٤١.٢٢%، بأنهــ

 إجمالي

المشاركين
لاً نعم السؤال م

١٤8 ٦ ١٤٢
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟ 1

% ١00 % ٤.0٥ % 9٥.9٥

١٤8 ١8 ١٣0  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت )مواقع
الويب، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟ 2

% ١00 % ١٢.١٦ % 8٧.8٤

١٤8 8٧ ٦١
نُ؟

ُ
هل توجد صُُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك 3

% ١00 % ٥8.٧8 % ٤١.٢٢

١٤8 ٧٦ ٧٢  هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث
تسكنُ؟ 4

% ١00 % ٥١.٣٥ % ٤8.٦٥

١٤8 8٥ ٦٣
هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟ ٥

% ١00 % ٥٧.٤٣ % ٤٢.٥٧

غوي للدارسين
ُ
الجدول 8.7: توفر المحتوى الل
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حيــــث  العربيَــــة  باللغــــة  الناطقــــة  التلفزيونيَــــة  القنــــوات  إلى  الوصــــول  بســــهولة  يتعلــــق  وفيمــــا 

يســــكنون، أجــــاب ٥١.٣٥% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن تلــــك القنــــوات غير متاحــــة بســــهولة حيــــث 

يســــكنون، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا ٤8.٦٥%، أن الوصُــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة 

باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة الوصــــول إلى محطــــات الرَاديــــو 

باللغــــة العربيَــــة في مقــــر ســــكناهم، فقــــد أجــــاب ٥٧.٤٣% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح 

لهــــم بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين يــــرى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٤٢.٥٧% مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن 

ذلــــك متــــاح لهــــم بســــهولة حيــــث يســــكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، كانــــت هنــــاك سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة 

في المؤسســــات المستهدفــــة في ماليزيــــا، نوقشــــت خلالهــــا مجموعــــة مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك 

المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. مــــدى رضــــا الطلبــــة حــــول تجربتهــــم بشــــكل عــــام فــــي برنامــــج اللغــــة العربيــــة الــــذي يدرســــون 

فيــــه

أظهــــرت إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين رضاهــــم التــــام عــــن تجربتهــــم بــــشكل عــــام في برامــــج اللغــــة 

العربيــــة التي يدرســــون فيهــــا، وذكــــروا أن ذلــــك ناتــــج عــــن عــــدد مــــن الأمــــور، منهــــا: تطــــوّر مســــتواهم 

غــــوي في البرنامــــج، وتطورهــــم في المــــواد الدينيــــة والعلــــوم الشــــرعية، لا ســــيما قــــراءة القــــرآن وفهمــــه 
ُ
الل

وتفــــسيره. وبيّن بعضهــــم أن تعامــــل المعلــــمين ودعمهــــم لهــــم ومســــاعدتهم في مواجهــــة الصعوبــــات التي 

ــا عــــن تلــــك البرامــــج. وذكــــر آخــــرون أن الفوائــــد  ــاء التعلــــم تجعلهــــم يشــــعرون بالرضــ تواجههــــم في أثنــ

التي حصلــــوا عليهــــا بــــشكل عــــام وتطويــــر قدراتهــــم المعرفيــــة منــــذ التحاقهــــم بتلــــك البرامــــج تجعلهــــم 

يشــــعرون بالرضــــا، لكنهــــم لــــم يحــــددوا جانبــــا معينــــا منهــــا.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى تلك برامج اللغة العربية:

ذكــــر الطلبــــة المشــــاركون عــــددًا مــــن التجــــارب التي يعدّونهــــا إيجابيــــة منــــذ التحاقهــــم بتلــــك البرامــــج، 

ومنهــــا: قــــراءة القــــرآن الكريــــم وفهــــم الأحاديــــث النبويــــة، وقــــراءة الكتــــبِ الدينيــــة، ككتــــبِ الــــسيرة 

والفقــــه وغيرهــــا مــــن الكتــــبِ الشــــرعية. وذكــــر آخــــرون أن البرامــــج التي يدرســــون فيهــــا تعــــزز دافعيتهــــم 

لتعلــــم اللغــــة العربيــــة وتحقيــــق أهدافهــــم؛ ممــــا يســــهم في زيــــادة تحصيلهــــم العــــلمي. وأفــــاد بعضهــــم أن 

التنــــوع في أســــاليبِ التدريــــس وتوظيــــف الأنَشــــطة التفاعليــــة داخــــل الفصــــول والمؤسســــة بــــشكل عــــام 

تعــــدُ تجربــــة إيجابيــــة مــــروا بهــــا في تلــــك البرامــــج. وأفــــاد آخــــرون أن تطــــور مســــتواهم في أغلــــبِ المهــــارات 
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اللغويــــة يعــــدّ تجربــــة إيجابيــــة كافيــــة بالنســــبة إليهــــم. ومنهــــم كذلــــك مــــن أشــــاروا إلى المــــوارد والمصــــادر 

التعليميــــة المتنوعــــة التي تتيحهــــا لهــــم المؤسســــة لتكــــون داعمًــــا لهــــم في أثنــــاء الدراســــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج: 

تمحــــورت إجابــــات الطلبــــة عــــن هــــذا الســــؤال حــــول اللغــــة التي يســــتعملها المعلمــــون في التدريــــس 

وفي التواصــــل، وجــــاءت آراؤهــــم حيالهــــا متنوعــــة. فقــــد أشــــار بعضهــــم إلى أن اســــتخدام بعــــض المعلــــمين 

 الطلبــــة على اســــتخدامها والحديــــث بهــــا يخلــــق نوعًــــا 
َ

اللغــــة العربيــــة دون غيرهــــا في أثنــــاء الشــــرح وحــــث

ميهــــم، ويــــرون في ذلــــك ميزة تحفزهــــم على الاجتهــــاد والتفاعــــل مــــع 
ّ
مــــن التفاعــــل الجيــــد بينهــــم وبين معل

الــــدروس. وذكــــر آخــــرون - وهــــم الأغلــــبِ - أن اســــتخدام المعلــــمين اللغــــة المحليــــة في أثنــــاء الــــدروس هــــو 

ــا يجعــــل التفاعــــل بينهــــم وبين معلميهــــم متــــميزًا. وبيّن بعــــض الطلبــــة أن المــــزج بين اللغــــتين العربيــــة  مــ

والمحليــــة، والإنجليزيــــة في بعــــض الأحيــــان، وفقًــــا للســــياق الــــذي يتطلبــــه الموضــــوع هــــو مــــا يســــهم 

ــــد عــــدد قليــــل منهــــم أن التفاعــــل بينهــــم وبين معلميهــــم 
ّ

في جــــودة التفاعــــل بينهــــم وبين معلميهــــم. وأك

ممتــــاز لأن معلميهــــم متاحــــون حتى خــــارج الفصــــل الــــدرا�سي لمســــاعدتهم في مواجهــــة أي صعوبــــات في 

الــــدروس.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم: 

أفــــاد الطلبــــة المشــــاركون أن المنــــاهجٍ بــــشكل عــــام متوافقــــة مــــع أهدافهــــم واحتياجاتهــــم الدراســــية. 

فهي تمكنهــــم مــــن تحقيــــق أهدافهــــم الأكاديميــــة والتعليميــــة. وأكــــد آخــــرون أنــــه رغــــم الصعوبــــات التي 

يواجهونهــــا في بعــــض الموضوعــــات فإنهــــم يشــــعرون بــــأن المنــــاهجٍ يمكــــن أن تســــاعدهم على تحقيــــق 

أهدافهــــم الدراســــية خصوصًــــا بمــــا فيهــــا مــــن شــــمولية تــــميز المــــواد الدراســــية في تلــــك البرامــــج. وذكــــر 

عــــددٌ منهــــم أن المنــــاهجٍ الحاليّــــة تتوافــــق مــــع احتياجاتهــــم وأهدافهــــم الدينيــــة، فهي تســــاعد الطلبــــة على 

فهــــم النصــــوص الدينيــــة وقراءتهــــا قــــراءة جيّــــدة.

ه. حــــول أهــــداف الطلبــــة بشــــأن التعــــرف علــــى ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، ومــــدى 

إســــهام البرامــــج فــــي تحقيــــق ذلك

ذكــــر الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الصــــدد عــــددًا مــــن الأهــــداف، ومنهــــا: الرغبــــة في معرفــــة اللغــــة 

العربيــــة بمختلــــف لهجاتهــــا والاخــــتلاف بينهــــا وبين العربيــــة الفــــصحى، ومــــا يــــميز كل لهجــــة في البلــــدان 

العربيــــة عــــن غيرهــــا. وأعــــرب بعــــض الطلبــــة عــــن رغبتهــــم في التعــــرف على لهجــــات بعينهــــا. وذكــــر بعــــض 

الطلبــــة أن لديهــــم رغبــــة في تطويــــر معارفهــــم حــــول الثقافــــة العربيــــة بــــشكل عــــام، ومنهــــا ثقافــــة الملبــــس 
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رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في مملكة ماليزيا الإتحادية  

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، رصدنــــا آراء ٣٦ مدرسًــــا مــــن عــــدة مؤسســــات تقــــدم برامــــج مخصصــــة 

لتعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا، وتمثــــل نَســــبة الذكــــور منهــــم ٦9.٤٤%، في حين يمثــــل الإنــــاث ٥٦.٣0%. 

وتتراوح أعمــــار الفئــــة الــــكبرى مــــن المــــدرسين بين ٣١ و٤0 عامًــــا، بنســــبة ٤٧.٢٢%، تليهــــم فئــــة الذيــــن 

تتراوح أعمارهــــم مــــا بين ٤١ و٥0 عامًــــا، بنســــبة ٢٢.٢٢%، فالفئــــة العمريــــة التي تتراوح بين ٢٤ و٣0 

عامًــــا، بنســــبة ١9.٤٤%، ثــــم فئــــة الذيــــن تزيــــد أعمارهــــم عــــن ٥0 ســــنة، بنســــبة 8.٣٣%، وكانــــت الفئــــة 

الأقــــل لمــــن أعمارهــــم تقــــل عــــن ٢٤ عامًــــا، بنســــبة ٢.٧8%. وأمــــا مــــن حيــــث المؤهــــل الأكاديمي، فأغلــــبِ 

مــــن يحملــــون شــــهادة  تليهــــم فئــــة  المــــدرسين، ونَســــبتهم ٤٤.٤٤%، يحملــــون شــــهادة البكالوريــــوس، 

الماجســــتير بنســــبة ٢٧.٧8%، فالذيــــن يحملــــون شــــهادة الدكتــــوراه بنســــبة  ٢٥%.

قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  الماليزيــــة،  الجنســــية  يحملــــون  المــــدرسين  مــــن   %٦9.٤٤ أن  الملاحــــظ  ومــــن 

١9.٤٤% ممــــن يحملــــون الجنســــية النيجيريــــة، فالذيــــن يحملــــون الجنســــية المصريــــة بنســــبة ٥.٥٦%. 

ن الدراســــة كذلــــك أن ٥8.٣٣% مــــن المــــدرسين مــــن أصــــول ماليزيــــة، وإن كانــــت هنــــاك نَســــبة  وتــــبيِّ

قليلــــة منهــــم ترجــــع أصولهــــم إلى نيجيريــــا بنســــبة ١9.٤٤%، ومصــــر بنســــبة 8.٣٣%، وبوركينــــا فاســــو 

وفلســــطين وإندونيســــيا ومــــالي، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢.٧8% لكل منهــــا. واللغــــة الملاويــــة هي لغــــة 

بنســــبة ١١.١١%، فإحــــدى  اليوروبــــا  لغــــة  تليهــــا  المعلــــمين، وقدرهــــا ٦٦.٦٧%،  مــــن  الــــكبرى  النســــبة 

الفرنَســــية.  أو  العربيــــة  الأولى هي  لغتهــــم  أن ٥.٥٦%منهــــم  في حين  بنســــبة ٣٣.%8،  يّــــة 
ّ
المحل اللغــــات 

ومــــن المعلــــمين نَســــبة قدرهــــا ٢٢.٢٢% ليــــس لهــــم مؤهــــل عــــلمي في تخصــــص اللغــــة العربيــــة، في مقابــــل 

٧٧.88% منهــــم لديهــــم شــــهادة في هــــذا التخصــــص. وفي الجــــدول )9.٧( تفاصيــــل لهــــذه الخصائــــص:

والطعــــام والشــــراب، والعــــادات والتقاليــــد، والقيــــم. ومنهــــم مــــن أعربــــوا عــــن اهتمامهــــم بالجوانــــبِ 

الثقافيــــة المرتبطــــة بــــالإسلام، وكذلــــك بالجوانــــبِ التاريخيــــة في ثقافــــة الشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة 

ــا عــــن مــــدى إســــهام برامــــج اللغــــة العربيــــة في تحقيــــق تلــــك الأهــــداف، فقــــد  ــا فيهــــم. وأمــ ومــــدى تأثيرهــ

ليســــوا  لكنهــــم  الأهــــداف،  تلــــك  تحقيــــق  في  مســــاعدتهم  تحــــاول  الحاليــــة  البرامــــج  أن  بعضهــــم  أفــــاد 

متأكديــــن مــــن أنهــــا بمحتواهــــا الحــــالي قــــادرة على ذلــــك.
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اللغويــــة يعــــدّ تجربــــة إيجابيــــة كافيــــة بالنســــبة إليهــــم. ومنهــــم كذلــــك مــــن أشــــاروا إلى المــــوارد والمصــــادر 

التعليميــــة المتنوعــــة التي تتيحهــــا لهــــم المؤسســــة لتكــــون داعمًــــا لهــــم في أثنــــاء الدراســــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج: 

تمحــــورت إجابــــات الطلبــــة عــــن هــــذا الســــؤال حــــول اللغــــة التي يســــتعملها المعلمــــون في التدريــــس 

وفي التواصــــل، وجــــاءت آراؤهــــم حيالهــــا متنوعــــة. فقــــد أشــــار بعضهــــم إلى أن اســــتخدام بعــــض المعلــــمين 

 الطلبــــة على اســــتخدامها والحديــــث بهــــا يخلــــق نوعًــــا 
َ

اللغــــة العربيــــة دون غيرهــــا في أثنــــاء الشــــرح وحــــث

ميهــــم، ويــــرون في ذلــــك ميزة تحفزهــــم على الاجتهــــاد والتفاعــــل مــــع 
ّ
مــــن التفاعــــل الجيــــد بينهــــم وبين معل

الــــدروس. وذكــــر آخــــرون - وهــــم الأغلــــبِ - أن اســــتخدام المعلــــمين اللغــــة المحليــــة في أثنــــاء الــــدروس هــــو 

ــا يجعــــل التفاعــــل بينهــــم وبين معلميهــــم متــــميزًا. وبيّن بعــــض الطلبــــة أن المــــزج بين اللغــــتين العربيــــة  مــ

والمحليــــة، والإنجليزيــــة في بعــــض الأحيــــان، وفقًــــا للســــياق الــــذي يتطلبــــه الموضــــوع هــــو مــــا يســــهم 

ــــد عــــدد قليــــل منهــــم أن التفاعــــل بينهــــم وبين معلميهــــم 
ّ

في جــــودة التفاعــــل بينهــــم وبين معلميهــــم. وأك

ممتــــاز لأن معلميهــــم متاحــــون حتى خــــارج الفصــــل الــــدرا�سي لمســــاعدتهم في مواجهــــة أي صعوبــــات في 

الــــدروس.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم: 

أفــــاد الطلبــــة المشــــاركون أن المنــــاهجٍ بــــشكل عــــام متوافقــــة مــــع أهدافهــــم واحتياجاتهــــم الدراســــية. 

فهي تمكنهــــم مــــن تحقيــــق أهدافهــــم الأكاديميــــة والتعليميــــة. وأكــــد آخــــرون أنــــه رغــــم الصعوبــــات التي 

يواجهونهــــا في بعــــض الموضوعــــات فإنهــــم يشــــعرون بــــأن المنــــاهجٍ يمكــــن أن تســــاعدهم على تحقيــــق 

أهدافهــــم الدراســــية خصوصًــــا بمــــا فيهــــا مــــن شــــمولية تــــميز المــــواد الدراســــية في تلــــك البرامــــج. وذكــــر 

عــــددٌ منهــــم أن المنــــاهجٍ الحاليّــــة تتوافــــق مــــع احتياجاتهــــم وأهدافهــــم الدينيــــة، فهي تســــاعد الطلبــــة على 

فهــــم النصــــوص الدينيــــة وقراءتهــــا قــــراءة جيّــــدة.

ه. حــــول أهــــداف الطلبــــة بشــــأن التعــــرف علــــى ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، ومــــدى 

إســــهام البرامــــج فــــي تحقيــــق ذلك

ذكــــر الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الصــــدد عــــددًا مــــن الأهــــداف، ومنهــــا: الرغبــــة في معرفــــة اللغــــة 

العربيــــة بمختلــــف لهجاتهــــا والاخــــتلاف بينهــــا وبين العربيــــة الفــــصحى، ومــــا يــــميز كل لهجــــة في البلــــدان 

العربيــــة عــــن غيرهــــا. وأعــــرب بعــــض الطلبــــة عــــن رغبتهــــم في التعــــرف على لهجــــات بعينهــــا. وذكــــر بعــــض 

الطلبــــة أن لديهــــم رغبــــة في تطويــــر معارفهــــم حــــول الثقافــــة العربيــــة بــــشكل عــــام، ومنهــــا ثقافــــة الملبــــس 
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رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في مملكة ماليزيا الإتحادية  

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، رصدنــــا آراء ٣٦ مدرسًــــا مــــن عــــدة مؤسســــات تقــــدم برامــــج مخصصــــة 

لتعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا، وتمثــــل نَســــبة الذكــــور منهــــم ٦9.٤٤%، في حين يمثــــل الإنــــاث ٥٦.٣0%. 

وتتراوح أعمــــار الفئــــة الــــكبرى مــــن المــــدرسين بين ٣١ و٤0 عامًــــا، بنســــبة ٤٧.٢٢%، تليهــــم فئــــة الذيــــن 

تتراوح أعمارهــــم مــــا بين ٤١ و٥0 عامًــــا، بنســــبة ٢٢.٢٢%، فالفئــــة العمريــــة التي تتراوح بين ٢٤ و٣0 

عامًــــا، بنســــبة ١9.٤٤%، ثــــم فئــــة الذيــــن تزيــــد أعمارهــــم عــــن ٥0 ســــنة، بنســــبة 8.٣٣%، وكانــــت الفئــــة 

الأقــــل لمــــن أعمارهــــم تقــــل عــــن ٢٤ عامًــــا، بنســــبة ٢.٧8%. وأمــــا مــــن حيــــث المؤهــــل الأكاديمي، فأغلــــبِ 

مــــن يحملــــون شــــهادة  تليهــــم فئــــة  المــــدرسين، ونَســــبتهم ٤٤.٤٤%، يحملــــون شــــهادة البكالوريــــوس، 

الماجســــتير بنســــبة ٢٧.٧8%، فالذيــــن يحملــــون شــــهادة الدكتــــوراه بنســــبة  ٢٥%.

قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  الماليزيــــة،  الجنســــية  يحملــــون  المــــدرسين  مــــن   %٦9.٤٤ أن  الملاحــــظ  ومــــن 

١9.٤٤% ممــــن يحملــــون الجنســــية النيجيريــــة، فالذيــــن يحملــــون الجنســــية المصريــــة بنســــبة ٥.٥٦%. 

ن الدراســــة كذلــــك أن ٥8.٣٣% مــــن المــــدرسين مــــن أصــــول ماليزيــــة، وإن كانــــت هنــــاك نَســــبة  وتــــبيِّ

قليلــــة منهــــم ترجــــع أصولهــــم إلى نيجيريــــا بنســــبة ١9.٤٤%، ومصــــر بنســــبة 8.٣٣%، وبوركينــــا فاســــو 

وفلســــطين وإندونيســــيا ومــــالي، بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢.٧8% لكل منهــــا. واللغــــة الملاويــــة هي لغــــة 

بنســــبة ١١.١١%، فإحــــدى  اليوروبــــا  لغــــة  تليهــــا  المعلــــمين، وقدرهــــا ٦٦.٦٧%،  مــــن  الــــكبرى  النســــبة 

الفرنَســــية.  أو  العربيــــة  الأولى هي  لغتهــــم  أن ٥.٥٦%منهــــم  في حين  بنســــبة ٣٣.%8،  يّــــة 
ّ
المحل اللغــــات 

ومــــن المعلــــمين نَســــبة قدرهــــا ٢٢.٢٢% ليــــس لهــــم مؤهــــل عــــلمي في تخصــــص اللغــــة العربيــــة، في مقابــــل 

٧٧.88% منهــــم لديهــــم شــــهادة في هــــذا التخصــــص. وفي الجــــدول )9.٧( تفاصيــــل لهــــذه الخصائــــص:

والطعــــام والشــــراب، والعــــادات والتقاليــــد، والقيــــم. ومنهــــم مــــن أعربــــوا عــــن اهتمامهــــم بالجوانــــبِ 

الثقافيــــة المرتبطــــة بــــالإسلام، وكذلــــك بالجوانــــبِ التاريخيــــة في ثقافــــة الشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة 

ــا عــــن مــــدى إســــهام برامــــج اللغــــة العربيــــة في تحقيــــق تلــــك الأهــــداف، فقــــد  ــا فيهــــم. وأمــ ومــــدى تأثيرهــ

ليســــوا  لكنهــــم  الأهــــداف،  تلــــك  تحقيــــق  في  مســــاعدتهم  تحــــاول  الحاليــــة  البرامــــج  أن  بعضهــــم  أفــــاد 

متأكديــــن مــــن أنهــــا بمحتواهــــا الحــــالي قــــادرة على ذلــــك.
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الجدول 9.7: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة 

% ٦9.٤٤ ٢٥ ذكر

٣0.٥٦ %الجَّنس ١١ أنثى

% ١00 ٣٦ الإجمالي

% ٢.٧8 ١ أقل من ٢٤ عامًا

الفئات العمرية

% ١9.٤٤ ٧ من ٢٤ إلى ٣0 عامًا

% ٤٧.٢٢ ١٧
َ
من ٣١ إلى ٤0 عامًا

% ٢٢.٢٢ 8 من ٤١ إلى ٥0 عامًا

% 8.٣٣ ٣
َ
أكثر من ٥0 عامًا

% ١00 ٣٦ الإجمالي

% ٢.٧8 ١ دبلوم عالٍ

المؤهل الأكاديمي

% ٤٤.٤٤ ١٦ بكالوريوس

% ٢٧.٧8 ١0 ماجستير

% ٢٥ 9 دكتوراه

% ١00 ٣٦ الإجمالي

% ٦9.٤٤ ٢٥ ماليزيا

الجَّنسية

% ١9.٤٤ ٧ نيجيريا

% ٥.٥٦ ٢ مصر

% ٢.٧8 ١ مالي

% ٢.٧8 ١ ساحل العاج

% ١00 ٣٦ الإجمالي

% ٥8.٣٣ ٢١ ماليزيا

البلاد الأصلية

% ١9.٤٤ ٧ نيجيريا

% 8.٣٣ ٣ مصر

% ٢.٧8 ١ بوركينا فاسو

% ٢.٧8 ١ فلسطين

% ٢.٧8 ١ إندونيسيا

% ٢.٧8 ١ مالي

% ٢.٧8 ١ لم يحدد

% ١00 ٣٦ الإجمالي

% ٦٦.٦٧ ٢٤ اللغة الماليزية

اللغة الأولى

% ١١.١١ ٤ لغة اليوربا

% 8.٣٣ ٣ لغة محلية

% ٥.٥٦ ٢ اللغة العربية

% ٥.٥٦ ٢ اللغة الفرنَسية

% ٢.٧8 ١ اللغة الإنجليزية

% ١00 ٣٦ الإجمالي

% ٢٢.٢٢ 8 لا

٧٧.٧8 %مؤهل علمي في تخصص اللغة العربية ٢8 نَعم

% ١00 ٣٦ الإجمالي
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٢. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد مــــؤهلات المــــدرسين وخبراتهــــم العمليــــة في 

مجــــال تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة، ومــــا إذا كانــــت لديهــــم مشــــاركات ســــابقة أو دورات تكوينيــــة في هــــذا 

التخصــــص، ومــــدى حاجتهــــم إلى تنميــــة مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج التي تــــم 

رصْدُهــــا: 

الشكل 6.7:  عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

من سنة - ٣  سنوات

%33.33

من ٤ - ١0 سنوات

%47.22

من ١١ - ٢0 سنة

%16.67

أكثر من ٢0 سنة

%2.78

تــــبين الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا ٤٧.٢٢%، تتراوح فترة 

عملهــــم في المؤسســــات المستهدفــــة بين ٤ إلى ١0 ســــنوات، تليهــــم فئــــة الذيــــن عملــــوا في المؤسســــات 

الحاليــــة لــــفترة تتراوح بين ســــنة واحــــدة و٣ ســــنوات، بنســــبة ٣٣.٣٣%، ثــــم فئــــة الذيــــن عملــــوا لــــفترة 

ـــا ٢.٧8% يزيــــد عــــدد  ـــة قدرهـ ــبة منهــــم ضئيلـ ـــاك نَســ ـــبة ١٦.٦٧%.  وهنـ ـــا، بنسـ تتراوح بين ١١ و٢0 عامًـ

ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة عــــن ٢0 ســــنة.
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الجدول 9.7: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة 

% ٦9.٤٤ ٢٥ ذكر

٣0.٥٦ %الجَّنس ١١ أنثى

% ١00 ٣٦ الإجمالي

% ٢.٧8 ١ أقل من ٢٤ عامًا

الفئات العمرية

% ١9.٤٤ ٧ من ٢٤ إلى ٣0 عامًا

% ٤٧.٢٢ ١٧
َ
من ٣١ إلى ٤0 عامًا

% ٢٢.٢٢ 8 من ٤١ إلى ٥0 عامًا

% 8.٣٣ ٣
َ
أكثر من ٥0 عامًا

% ١00 ٣٦ الإجمالي

% ٢.٧8 ١ دبلوم عالٍ

المؤهل الأكاديمي

% ٤٤.٤٤ ١٦ بكالوريوس

% ٢٧.٧8 ١0 ماجستير

% ٢٥ 9 دكتوراه

% ١00 ٣٦ الإجمالي

% ٦9.٤٤ ٢٥ ماليزيا

الجَّنسية

% ١9.٤٤ ٧ نيجيريا

% ٥.٥٦ ٢ مصر

% ٢.٧8 ١ مالي

% ٢.٧8 ١ ساحل العاج

% ١00 ٣٦ الإجمالي

% ٥8.٣٣ ٢١ ماليزيا

البلاد الأصلية

% ١9.٤٤ ٧ نيجيريا

% 8.٣٣ ٣ مصر

% ٢.٧8 ١ بوركينا فاسو

% ٢.٧8 ١ فلسطين

% ٢.٧8 ١ إندونيسيا

% ٢.٧8 ١ مالي

% ٢.٧8 ١ لم يحدد

% ١00 ٣٦ الإجمالي

% ٦٦.٦٧ ٢٤ اللغة الماليزية

اللغة الأولى

% ١١.١١ ٤ لغة اليوربا

% 8.٣٣ ٣ لغة محلية

% ٥.٥٦ ٢ اللغة العربية

% ٥.٥٦ ٢ اللغة الفرنَسية

% ٢.٧8 ١ اللغة الإنجليزية

% ١00 ٣٦ الإجمالي

% ٢٢.٢٢ 8 لا

٧٧.٧8 %مؤهل علمي في تخصص اللغة العربية ٢8 نَعم

% ١00 ٣٦ الإجمالي
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٢. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد مــــؤهلات المــــدرسين وخبراتهــــم العمليــــة في 

مجــــال تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة، ومــــا إذا كانــــت لديهــــم مشــــاركات ســــابقة أو دورات تكوينيــــة في هــــذا 

التخصــــص، ومــــدى حاجتهــــم إلى تنميــــة مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج التي تــــم 

رصْدُهــــا: 

الشكل 6.7:  عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

من سنة - ٣  سنوات

%33.33

من ٤ - ١0 سنوات

%47.22

من ١١ - ٢0 سنة

%16.67

أكثر من ٢0 سنة

%2.78

تــــبين الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا ٤٧.٢٢%، تتراوح فترة 

عملهــــم في المؤسســــات المستهدفــــة بين ٤ إلى ١0 ســــنوات، تليهــــم فئــــة الذيــــن عملــــوا في المؤسســــات 

الحاليــــة لــــفترة تتراوح بين ســــنة واحــــدة و٣ ســــنوات، بنســــبة ٣٣.٣٣%، ثــــم فئــــة الذيــــن عملــــوا لــــفترة 

ـــا ٢.٧8% يزيــــد عــــدد  ـــة قدرهـ ــبة منهــــم ضئيلـ ـــاك نَســ ـــبة ١٦.٦٧%.  وهنـ ـــا، بنسـ تتراوح بين ١١ و٢0 عامًـ

ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة عــــن ٢0 ســــنة.
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ن نتائــــج الدراســــة أن  وفيمــــا يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

٤٤.٤٤% مــــن مــــدر�سي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا لديهــــم خبرة في المجــــال تتراوح بين ســــنة واحــــدة 

و٥ ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣٣.٣٣% تزيــــد خبرتهــــم في المجــــال عــــن ١0 ســــنوات، فنســــبة قدرهــــا 

٢٢.٢٢% لمــــن لديهــــم خبرة في المجــــال تتراوح بين ٥ و١0 ســــنوات.

الشكل 7.7: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

١-٥ سنوات

%44.44

أكثر من ١0 سنوات

%33.33

٥-١0 سنوات

%22.22

الجدول 10.7: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣٣.٣٣ %١٢لا

٦٦.٦٧ %٢٤نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

ن نتائــــج الدراســــة كذلــــك أن نَســــبة كبرى مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٦٦.٦٧%، ســــبق  وتــــبيِّ

 ثانيــــة، في حين أن ٣٣.٣٣% منهــــم لــــم 
ً

لهــــم أن شــــاركوا في دورات لتدريــــبِ معــــلمي اللغــــة العربيــــة لغــــة

يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في مثــــل تلــــك البرامــــج.
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»مؤهلــــون«  أنهــــم  يــــرون  المستهــــدفين  المعلــــمين  مــــن   %٣٦.١0 أن  كذلــــك  الدراســــة  نتائــــج  ن  وتــــبيِّ

ــا، تليهــــم نَســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢٧.٧8% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون  لتدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــ

جــــدا« أو »مؤهلــــون بدرجــــة متوســــطة« لهــــذه الوظيفــــة، فنســــبة أخــــرى قدرهــــا ٥.٥٦% يــــرون أنهــــم 

»غير مؤهــــلين« لهــــذه الوظيفــــة، ونَســــبة ضئيلــــة قدرهــــا ٢.٧8% يــــرون تأهيلهــــم لهــــذه الوظيفــــة »دون 

المتوســــط«.

الشكل 8.7: آراء المعلمين حول تأهيلهم العلمي

%٥.٥٦ %٢٧.٧8%٢.٧8 % ٣٦.١0 %٢٧.٧8

غير مؤهلدون المتوسطمتوسطمؤهلمؤهل جدًا

الشكل 9.7: آراء المعلمين حول تنمية مهاراتهم للغوية

%٥.٥٦ %0.00 %٢.٧8 %٣0.٥٦ %٦١.١١

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

ن نتائــــج الدراســــة أن ٦١.١١% مــــن مــــدر�سي العربيــــة  ــبيِّ ــا يخــــص تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة، تــ وفيمــ

ــا يــــرون أن ذلــــك أمــــر »مهــــم جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣0.٥٦% يــــرون أنــــه  لغــــة ثانيــــة في ماليزيــ

أمــــر »مهــــمّ«، فيمــــا رأى ٥.٥٦% منهــــم أن ذلــــك الأمــــر »لا حاجــــة لــــه«، ونَســــبة منهــــم أخــــرى ضئيلــــة 

قدرهــــا ٢.٧8% يــــرون أنــــه أمــــر »متوســــط الأهميــــة«.
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ن نتائــــج الدراســــة أن  وفيمــــا يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

٤٤.٤٤% مــــن مــــدر�سي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا لديهــــم خبرة في المجــــال تتراوح بين ســــنة واحــــدة 

و٥ ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣٣.٣٣% تزيــــد خبرتهــــم في المجــــال عــــن ١0 ســــنوات، فنســــبة قدرهــــا 

٢٢.٢٢% لمــــن لديهــــم خبرة في المجــــال تتراوح بين ٥ و١0 ســــنوات.

الشكل 7.7: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

١-٥ سنوات

%44.44

أكثر من ١0 سنوات

%33.33

٥-١0 سنوات

%22.22

الجدول 10.7: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣٣.٣٣ %١٢لا

٦٦.٦٧ %٢٤نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

ن نتائــــج الدراســــة كذلــــك أن نَســــبة كبرى مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٦٦.٦٧%، ســــبق  وتــــبيِّ

 ثانيــــة، في حين أن ٣٣.٣٣% منهــــم لــــم 
ً

لهــــم أن شــــاركوا في دورات لتدريــــبِ معــــلمي اللغــــة العربيــــة لغــــة

يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في مثــــل تلــــك البرامــــج.
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»مؤهلــــون«  أنهــــم  يــــرون  المستهــــدفين  المعلــــمين  مــــن   %٣٦.١0 أن  كذلــــك  الدراســــة  نتائــــج  ن  وتــــبيِّ

ــا، تليهــــم نَســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢٧.٧8% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون  لتدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــ

جــــدا« أو »مؤهلــــون بدرجــــة متوســــطة« لهــــذه الوظيفــــة، فنســــبة أخــــرى قدرهــــا ٥.٥٦% يــــرون أنهــــم 

»غير مؤهــــلين« لهــــذه الوظيفــــة، ونَســــبة ضئيلــــة قدرهــــا ٢.٧8% يــــرون تأهيلهــــم لهــــذه الوظيفــــة »دون 

المتوســــط«.

الشكل 8.7: آراء المعلمين حول تأهيلهم العلمي

%٥.٥٦ %٢٧.٧8%٢.٧8 % ٣٦.١0 %٢٧.٧8

غير مؤهلدون المتوسطمتوسطمؤهلمؤهل جدًا

الشكل 9.7: آراء المعلمين حول تنمية مهاراتهم للغوية

%٥.٥٦ %0.00 %٢.٧8 %٣0.٥٦ %٦١.١١

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

ن نتائــــج الدراســــة أن ٦١.١١% مــــن مــــدر�سي العربيــــة  ــبيِّ ــا يخــــص تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة، تــ وفيمــ

ــا يــــرون أن ذلــــك أمــــر »مهــــم جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣0.٥٦% يــــرون أنــــه  لغــــة ثانيــــة في ماليزيــ

أمــــر »مهــــمّ«، فيمــــا رأى ٥.٥٦% منهــــم أن ذلــــك الأمــــر »لا حاجــــة لــــه«، ونَســــبة منهــــم أخــــرى ضئيلــــة 

قدرهــــا ٢.٧8% يــــرون أنــــه أمــــر »متوســــط الأهميــــة«.
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%٢.٧8 %0.00 %٥.٥٦ %٢٥ %٦٦.٦٧

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

الجدول 11.7: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٥8.٣٣ %٢١لا

٤١.٦٧ %١٥نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن ٥8.٣٣% مــــن أعضــــاء العينــــة لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش 

أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين أن نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٤١.٦٧% ســــبق لهــــم المشــــاركة 

في حلقات نقاش أو دورات تتصل بتعليم اللغة العربية.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد آراء المــــدرسين بشــــأن أهميــــة المعرفــــة 

بطــــرق تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة بمختلــــف جوانبهــــا التقنيــــة والعمليــــة، وفيمــــا يلي بيــــان مفصَــــل 

بالنتائــــج:  

الشكل 10.7: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

على الرغــــم مــــن تبايــــن الآراء حــــول طــــرق تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، فــــإن أغلــــبِ المــــدرسين 

المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة، ونَســــبتهم ٦٦.٦٧%، يــــرون أن المعرفــــة بطــــرق تدريــــس اللغــــة العربيــــة 
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الشكل 11.7: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

%٢.٧8 %0.00 %٥.٥٦ %٤٤.٤٤ %٤٧.٢٢

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

الشكل 12.7: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين 

%0.00 % ٢.٧8% ٢.٧8 % ٣ %٥٥.٥٦8.89

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

لــــغير الناطــــقين بهــــا »مهمــــة جــــدا«، فيمــــا رأى ٢٥% منهــــم أنهــــا »مهمّــــة«، و٥.٥٦% منهــــم أنهــــا »متوســــطة 

الأهميــــة«، ورأت نَســــبة ضئيلــــة منهــــم قدرهــــا ٢.٧8% أن ذلــــك أمــــر »لا حاجــــة لــــه«.

وأمــــا عــــن جــــدوى الاختبــــارات والقيــــاس في تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، فقــــد رأى 

أغلــــبِ أعضــــاء العينــــة، ونَســــبتهم ٤٧.٢٢%، أنهــــا »مهمــــة جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٤٤.٤٤% 

يــــرون أنهــــا »مهمــــة«، فيمــــا رأى ٥.٥٦ % منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«.

ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يتصــــل بتوظيــــف التكنولوجيــــا في تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

نَســــبة قدرهــــا  تليهــــم  جــــدا«،  الأمــــر »مهــــمّ  ذلــــك  أن  يــــرون  المستهــــدفين  المــــدرسين  مــــن  أن ٥٥.٥٦% 

٣8.89% يــــرون أنــــه »مهــــمّ«، فيمــــا تــــرى نَســــبة ضئيلــــة قدرهــــا ٢.٧8% أنهــــا أمــــر »متوســــط الأهميــــة« 

أو »لا حاجــــة لــــه«.
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%٢.٧8 %0.00 %٥.٥٦ %٢٥ %٦٦.٦٧

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

الجدول 11.7: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٥8.٣٣ %٢١لا

٤١.٦٧ %١٥نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن ٥8.٣٣% مــــن أعضــــاء العينــــة لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش 

أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين أن نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٤١.٦٧% ســــبق لهــــم المشــــاركة 

في حلقات نقاش أو دورات تتصل بتعليم اللغة العربية.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد آراء المــــدرسين بشــــأن أهميــــة المعرفــــة 

بطــــرق تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة بمختلــــف جوانبهــــا التقنيــــة والعمليــــة، وفيمــــا يلي بيــــان مفصَــــل 

بالنتائــــج:  

الشكل 10.7: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

على الرغــــم مــــن تبايــــن الآراء حــــول طــــرق تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، فــــإن أغلــــبِ المــــدرسين 

المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة، ونَســــبتهم ٦٦.٦٧%، يــــرون أن المعرفــــة بطــــرق تدريــــس اللغــــة العربيــــة 
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الشكل 11.7: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

%٢.٧8 %0.00 %٥.٥٦ %٤٤.٤٤ %٤٧.٢٢

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

الشكل 12.7: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين 

%0.00 % ٢.٧8% ٢.٧8 % ٣ %٥٥.٥٦8.89

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

لــــغير الناطــــقين بهــــا »مهمــــة جــــدا«، فيمــــا رأى ٢٥% منهــــم أنهــــا »مهمّــــة«، و٥.٥٦% منهــــم أنهــــا »متوســــطة 

الأهميــــة«، ورأت نَســــبة ضئيلــــة منهــــم قدرهــــا ٢.٧8% أن ذلــــك أمــــر »لا حاجــــة لــــه«.

وأمــــا عــــن جــــدوى الاختبــــارات والقيــــاس في تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، فقــــد رأى 

أغلــــبِ أعضــــاء العينــــة، ونَســــبتهم ٤٧.٢٢%، أنهــــا »مهمــــة جــــدا«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٤٤.٤٤% 

يــــرون أنهــــا »مهمــــة«، فيمــــا رأى ٥.٥٦ % منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«.

ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يتصــــل بتوظيــــف التكنولوجيــــا في تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

نَســــبة قدرهــــا  تليهــــم  جــــدا«،  الأمــــر »مهــــمّ  ذلــــك  أن  يــــرون  المستهــــدفين  المــــدرسين  مــــن  أن ٥٥.٥٦% 

٣8.89% يــــرون أنــــه »مهــــمّ«، فيمــــا تــــرى نَســــبة ضئيلــــة قدرهــــا ٢.٧8% أنهــــا أمــــر »متوســــط الأهميــــة« 

أو »لا حاجــــة لــــه«.
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الشكل 13.7: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

وفيمــــا يخــــص الاســــتعانة بالتكنولوجيــــا )مثــــل المنصــــات الإلكترونيــــة( في تدريــــس اللغــــة العربيــــة، 

تــــوضح النتائــــج أن ٥٢.٧8% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يفعلــــون ذلــــك »أحيانــــا«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

لا  منهــــم   %١٣.89 قدرهــــا  أخــــرى  فنســــبة  متوســــطة«،  »بدرجــــة  بهــــا  يســــتعينون  منهــــم   %٢٢.٢٢

يســــتعينون بهــــا »مطلقًــــا«، فنســــبة أخيرة قدرهــــا ١١.١١% منهــــم يســــتعينون بهــــا بدرجــــة »كــــبيرة«.

الجدول 12.7: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١9.٤٤ %٧لا

80.٥٦ %٢9نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

ً
أحيانا

%52.78

بصورة كبيرة

%11.11

بصورة متوسطة

%22.22

مطلقًا

%13.89

 %80.٥٦ قدرهـــا  المشـــاركين  المـــدرسين  مـــن  كـــبيرة  نَســـبة  أن   )١٢.٧( الجـــدول  في  البيانـــات  تـــوضح 

يســـتفيدون في فصولهـــم الدراســـية مـــن مصـــادر اللغـــة العربيـــة المتاحـــة عبر الإنترنـــت، تليهـــم نَســـبة 

قدرهـــا ١9.٤٤% منهـــم لا يســـتفيدون مـــن تلـــك المصـــادر.

447

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

الجدول 13.7: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١١.١١ %٤لا

88.89 %٣٢نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات أيضًــــا أن النســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة، وقدرهــــا 

النســــبة  أن  حين  في  التدريــــس،  عمليــــة  خلال  بانتظــــام  الجماعيــــة  المناقشــــات  يدمجــــون   ،%88.89

الباقيــــة، وقدرهــــا ١١.١١% لا يفعلــــون ذلك.وتــــوضح البيانــــات أيضًــــا أن النســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين 

الجدول 14.7: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١9.٤٤ %٧لا

80.٥٦ %٢9نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة، وقدرهــــا 88.89%، يدمجــــون المناقشــــات الجماعيــــة بانتظــــام خلال 

عمليــــة التدريــــس، في حين أن النســــبة الباقيــــة، وقدرهــــا ١١.١١% لا يفعلــــون ذلــــك.
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الشكل 13.7: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية

وفيمــــا يخــــص الاســــتعانة بالتكنولوجيــــا )مثــــل المنصــــات الإلكترونيــــة( في تدريــــس اللغــــة العربيــــة، 

تــــوضح النتائــــج أن ٥٢.٧8% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يفعلــــون ذلــــك »أحيانــــا«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

لا  منهــــم   %١٣.89 قدرهــــا  أخــــرى  فنســــبة  متوســــطة«،  »بدرجــــة  بهــــا  يســــتعينون  منهــــم   %٢٢.٢٢

يســــتعينون بهــــا »مطلقًــــا«، فنســــبة أخيرة قدرهــــا ١١.١١% منهــــم يســــتعينون بهــــا بدرجــــة »كــــبيرة«.

الجدول 12.7: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١9.٤٤ %٧لا

80.٥٦ %٢9نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

ً
أحيانا

%52.78

بصورة كبيرة

%11.11

بصورة متوسطة

%22.22

مطلقًا

%13.89

 %80.٥٦ قدرهـــا  المشـــاركين  المـــدرسين  مـــن  كـــبيرة  نَســـبة  أن   )١٢.٧( الجـــدول  في  البيانـــات  تـــوضح 

يســـتفيدون في فصولهـــم الدراســـية مـــن مصـــادر اللغـــة العربيـــة المتاحـــة عبر الإنترنـــت، تليهـــم نَســـبة 

قدرهـــا ١9.٤٤% منهـــم لا يســـتفيدون مـــن تلـــك المصـــادر.
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الجدول 13.7: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١١.١١ %٤لا

88.89 %٣٢نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات أيضًــــا أن النســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة، وقدرهــــا 

النســــبة  أن  حين  في  التدريــــس،  عمليــــة  خلال  بانتظــــام  الجماعيــــة  المناقشــــات  يدمجــــون   ،%88.89

الباقيــــة، وقدرهــــا ١١.١١% لا يفعلــــون ذلك.وتــــوضح البيانــــات أيضًــــا أن النســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين 

الجدول 14.7: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١9.٤٤ %٧لا

80.٥٦ %٢9نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة، وقدرهــــا 88.89%، يدمجــــون المناقشــــات الجماعيــــة بانتظــــام خلال 

عمليــــة التدريــــس، في حين أن النســــبة الباقيــــة، وقدرهــــا ١١.١١% لا يفعلــــون ذلــــك.
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الجدول 16.7: مدى توظيف المواقف الحقيقة في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١١.١١ %٤لا

88.89 %٣٢نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٦,٧( أن التماريــــن اللغويــــة التي يمارســــها المدرســــون في أثنــــاء 

التدريــــس مرتبطــــة بمواقــــف يوميــــة حقيقيــــة لــــدى النســــبة الــــكبرى منهــــم، وقدرهــــا 88.89%، فيمــــا 

تــــرى نَســــبة قليلــــة منهــــم عكــــس ذلــــك، وقدرهــــا ١١.١١%.

الجدول 15.7: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١١.١١ %٤لا

88.89 %٣٢نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

ن  تــــبيِّ التدريــــس،  لغــــة وســــيطة خلال  أو  لغــــة المتعلــــمين  إلى  الترجمــــة  باســــتخدام  يتعلــــق  وفيمــــا 

إليهــــا  يلجــــأ  حيــــث  لديهــــم؛  جــــدا  شــــائعة  ممارســــة  العمليــــة  تلــــك  أن  المشــــاركين  المــــدرسين  إجابــــات 

     .%١١.١١ ونَســــبتهم  البقيــــة،  يســــتخدمها  لا  فيمــــا  منهــــم،   %88.89
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م
ّ
الجدول 17.7: مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

8.٣٣ %٣لا

9١.٦٧ %٣٣نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

الجدول 18.7: مدى دمج إستراتيجيّات التعلم التعاونَي في التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

8.٣٣ %٣لا

9١.٦٧ %٣٣نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

الشكل 14.7: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية 

أكثر من ٥0%

%13.89

أقل من ٢0%

%22.22

بين ٢0% و٣0%

%63.89

ويتــــبين أن النســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا 9١.٦٧%، يدمجــــون الســــياقات 

الثقافيــــة في أنَشــــطة تعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين لا يفعــــل ذلــــك البقيــــة، ونَســــبتهم ٣٣.%8.

وأمــــا بخصــــوص تطبيــــق إستراتيجيــــة التعلــــم التعاونَــــي في الفصــــول الدراســــية، تــــوضح البيانــــات 

أن الأغلبيــــة العــــظمى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا 9١.٦٧%، تســــتخدم تلــــك الإستراتيجيــــة، في 

حين لا تســــتخدمها نَســــبة ضئيلــــة منهــــم، وقدرهــــا ٣٣.%8.

وتــــوضح البيانــــات في الــــشكل )١٤.٧( أن نَســــبة قدرهــــا ٦٣.89% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يتحــــدث 

ــا  طلابهــــم اللغــــة العربيــــة لمــــدة تتراوح بين ٢0% إلى ٣0% مــــن الحصــــة التدريســــية، تليهــــم نَســــبة قدرهــ

٢٢.٢٢% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تقــــل عــــن ٢0% مــــن الحصــــة الدراســــية، فنســــبة منهــــم قدرهــــا 

١٣.89% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة مــــدة تزيــــد عــــن ٥0% مــــن الحصــــة التدريســــية.
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الجدول 16.7: مدى توظيف المواقف الحقيقة في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١١.١١ %٤لا

88.89 %٣٢نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٦,٧( أن التماريــــن اللغويــــة التي يمارســــها المدرســــون في أثنــــاء 

التدريــــس مرتبطــــة بمواقــــف يوميــــة حقيقيــــة لــــدى النســــبة الــــكبرى منهــــم، وقدرهــــا 88.89%، فيمــــا 

تــــرى نَســــبة قليلــــة منهــــم عكــــس ذلــــك، وقدرهــــا ١١.١١%.

الجدول 15.7: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١١.١١ %٤لا

88.89 %٣٢نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

ن  تــــبيِّ التدريــــس،  لغــــة وســــيطة خلال  أو  لغــــة المتعلــــمين  إلى  الترجمــــة  باســــتخدام  يتعلــــق  وفيمــــا 

إليهــــا  يلجــــأ  حيــــث  لديهــــم؛  جــــدا  شــــائعة  ممارســــة  العمليــــة  تلــــك  أن  المشــــاركين  المــــدرسين  إجابــــات 

     .%١١.١١ ونَســــبتهم  البقيــــة،  يســــتخدمها  لا  فيمــــا  منهــــم،   %88.89
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م
ّ
الجدول 17.7: مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

8.٣٣ %٣لا

9١.٦٧ %٣٣نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

الجدول 18.7: مدى دمج إستراتيجيّات التعلم التعاونَي في التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

8.٣٣ %٣لا

9١.٦٧ %٣٣نَعم

١00 %٣٦الإجمالي

الشكل 14.7: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية 

أكثر من ٥0%

%13.89

أقل من ٢0%

%22.22

بين ٢0% و٣0%

%63.89

ويتــــبين أن النســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا 9١.٦٧%، يدمجــــون الســــياقات 

الثقافيــــة في أنَشــــطة تعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين لا يفعــــل ذلــــك البقيــــة، ونَســــبتهم ٣٣.%8.

وأمــــا بخصــــوص تطبيــــق إستراتيجيــــة التعلــــم التعاونَــــي في الفصــــول الدراســــية، تــــوضح البيانــــات 

أن الأغلبيــــة العــــظمى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا 9١.٦٧%، تســــتخدم تلــــك الإستراتيجيــــة، في 

حين لا تســــتخدمها نَســــبة ضئيلــــة منهــــم، وقدرهــــا ٣٣.%8.

وتــــوضح البيانــــات في الــــشكل )١٤.٧( أن نَســــبة قدرهــــا ٦٣.89% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يتحــــدث 

ــا  طلابهــــم اللغــــة العربيــــة لمــــدة تتراوح بين ٢0% إلى ٣0% مــــن الحصــــة التدريســــية، تليهــــم نَســــبة قدرهــ

٢٢.٢٢% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تقــــل عــــن ٢0% مــــن الحصــــة الدراســــية، فنســــبة منهــــم قدرهــــا 

١٣.89% يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة مــــدة تزيــــد عــــن ٥0% مــــن الحصــــة التدريســــية.
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الجدول 19.7: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية

نة
عي

 ال
اه

ج
إت

t-
te

st

بة
س

لن
ا

ف
را

ح
لاًن

 ا

ن
باي

لت
ا

ط
س

تو
الم

لي
ما

ج
إ

دَة
ش

ق ب
اف

أو
لاً 

ق
اف

أو
لاً 

يد
حا

م

ق
اف

أو

دَة
ش

ق ب
اف

أو

السؤال م

 أوافق

بشدّة
١٢.٥9 % 8٤.٤٤ 0.٥8 0.٣٤ ٤.٢٢ ٣٦ 0 0 ٣ ٢٢ ١١

يوفر البرنامج للمعلم فرصًا 

تطويرية مفيدة.
1

% ١00 % 0.00 % 0.00 % 8.٣٣ % ٦١.١١ % ٣0.٥٦

أوافق ١١.٦9 % 8٢.٧8 0.٥8 0.٣٤ ٤.١٤ ٣٦ 0 0 ٤ ٢٣ 9
التواصُل والتعاون مع 

الزُملاء فعَال وسهل.
2

% ١00 % 0.00 % 0.00 % ١١.١١ % ٦٣.89 % ٢٥

أوافق ٧.9١ % 8٢.٢٢ 0.8٤ 0.٧١ ٤.١١ ٣٦ 0 ٢ ٥ ١٦ ١٣ هناك حاجة إلى دعم إضافي 

لاًستخدام أدوات تكنولوجيا 

التعليم.

3
%  ١00 % 0.00 % ٥.٥٦ % ١٣.89 % ٤٤.٤٤ % ٣٦.١١

أوافق 9.٥٣ % 8١.٦٧ 0.٦8 0.٤٧ ٤.08 ٣٦ 0 ١ ٤ ٢٢ 9
التواصُل مع الطلبة فعَال 

وسهل.
4

% ١00 % 0.00 % ٢.٧8 % ١١.١١ % ٦١.١١ % ٢٥

أوافق 9.٥٦ % 80.٥٦ 0.٦٤ 0.٤٢ ٤.0٣ ٣٦ 0 ١ ٤ ٢٤ ٧ ي الوسائل التقنية المتوفرة  ِ
لب�

ُ
ت

بالمؤسسة احتياجاتي 

التدريسية.

5
١00% % 0.00 % ٢.٧8 % ١١.١١ % ٦٦.٦٧ % ١9.٤٤

أوافق 8.٥٣ % ٧8.89 0.٦٦ 0.٤٤ ٣.9٤ ٣٦ 0 ٢ ٣ ٢٦ ٥
ي الموارد والمواد التعليميَة  لب�

ُ
ت

احتياجاتي التدريسية
6

% ١00 % 0.00 % ٥.٥٦ % 8.٣٣ % ٧٢.٢٢ % ١٣.89

أوافق ٤.٢٦ % ٧٤.٤٤ ١.0٢ ١.0٣ ٣.٧٢ ٣٦ ٢ ٢ ٧ ١8 ٧ قنوات الاًتصال مع الفريق 

الإداري تحتاج إلى تحسين.
7

% ١00 % ٥.٥٦ % ٥.٥٦ % ١9.٤٤ % ٥0 % ١9.٤٤

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

في هــــذا الجــــزء مــــن الدراســــة ســــعينا إلى تــــق�سي آراء أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي بشــــأن عــــدد مــــن 

الجوانــــبِ المتصلــــة بالعمليــــة التعليميــــة في علاقتهــــا بطلبتهــــم وزملائهــــم والإدارة، واستكشــــاف وجهــــة 

والمــــواد  المــــوارد  إلى  بالإضافــــة  لتطويرهــــا،  مفيــــدة  فــــرص  وجــــود  ومــــدى  البرامــــج  حــــول  نظرهــــم 

المرتبــــات  كفايــــة  ومــــدى  المتاحــــة،  التقنيــــة  والوســــائل  إليهــــم  الموكلــــة  والمهــــامّ  والأعبــــاء  التعليميــــة 

رِحــــت عليهــــم لتــــق�سي هــــذه الجوانــــبِ، وهي 
ُ

الســــنوية. وفي الجــــدول )١9.٧( مجموعــــة الأســــئلة التي ط

بــــة حســــبِ رتبــــة كل ســــؤال: 
ّ
مرت
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فبالنســــبة إلى رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان البرنامــــج يوفــــر للمعلــــم فرصــــا تطويريــــة مفيــــدة، جــــاءت 

إجابــــات ٦١.١١% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0.٥٦% أجابــــوا بـ«موافــــق 

بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.٢٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٥8، وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا 8٤.٤٤%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل والتعــــاون مــــع الــــزملاء فعــــالا وســــهلا، تــــبين نتائــــج 

بشــــدة«،  منهــــم »موافقــــون  المشــــاركين »موافقــــون«، و٢٥%  المــــدرسين  مــــن  الدراســــة أن 89.٦٣% 

و١١.١١% منهــــم »محايــــدون«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.١٤، بانحــــراف معيــــاري 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو  قــــدره 0.٥8، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٢.٧8%؛ ممــــا 

»الموافقــــة«.

أثنــــاء  في  إلى دعــــم إضــــافي لاســــتخدام أدوات تكنولوجيــــا التعليــــم  مــــدى الحاجــــة  وفيمــــا يخــــص 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٤٤.٤٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم  التدريــــس، تــــبيِّ

نَســــبة قدرهــــا ٣٦.١١% »يوافقــــون بشــــدة »على ذلــــك، فنســــبة ثالثــــة قدرهــــا ١٣.89% »محايــــدون«. 

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.١١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٤، وبنســــبة إجمــــاع 

ــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »الموافقــــة«. قدرهــــا 8٢.٢٢% ممــــا يؤكــــد أن الاتجــ

ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل مــــع طلابهــــم »فعّــــالا وســــهلا«، تــــبيِّ

منهــــم   %٢٥ قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  ذلــــك،  على  »موافقــــون«  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %٦١.١١ أن 

»موافقــــون بشــــدة«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ١١.١١% »محايــــدون«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

ــا يــــشير إلى أن  المــــرجح ٤.08، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦8، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8١.٦٧%؛ ممــ

الاتجاه السائد للإجابات هو »الموافقة«. 

أوافق ٢.8١ % ٧0 ١.0٧ ١.١٤ ٣.٥ ٣٦ ٢ ٥ ٧ ١٧ ٥
تخلق النسبة الحالية لعدد 

مدر�سي اللغة العربية مقارنة 

ا إضافيَة 
ً

بعدد الطلبة ضغوط

عليهم.

8

% ١00 % ٥.٥٦ % ١٣.89 % ١9.٤٤ % ٤٧.٢٢ % ١٣.89

أوافق ٢.٥ % ٦8.89 ١.0٧ ١.١٤ ٣.٤٤ ٣٦ ٢ ٦ ٦ ١8 ٤ عبء العمل والمهام لأعضاء 

هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.

9

% ١00 % ٥.٥٦ % ١٦.٦٧ % ١٦.٦٧ % ٥0 % ١١.١١

محايد ١.٧٧ % ٦٦.٦٧ ١.١٣ ١.٢8 ٣.٣٣ ٣٦ ٣ ٥ ١0 ١٣ ٥ المرتب السنوي لمعلم اللغة 

العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍٍ.

10

% ١00 % 8.٣٣ % ١٣.89 % ٢٧.٧8 % ٣٦.١١ % ١٣.89
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الجدول 19.7: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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 أوافق

بشدّة
١٢.٥9 % 8٤.٤٤ 0.٥8 0.٣٤ ٤.٢٢ ٣٦ 0 0 ٣ ٢٢ ١١

يوفر البرنامج للمعلم فرصًا 

تطويرية مفيدة.
1

% ١00 % 0.00 % 0.00 % 8.٣٣ % ٦١.١١ % ٣0.٥٦

أوافق ١١.٦9 % 8٢.٧8 0.٥8 0.٣٤ ٤.١٤ ٣٦ 0 0 ٤ ٢٣ 9
التواصُل والتعاون مع 

الزُملاء فعَال وسهل.
2

% ١00 % 0.00 % 0.00 % ١١.١١ % ٦٣.89 % ٢٥

أوافق ٧.9١ % 8٢.٢٢ 0.8٤ 0.٧١ ٤.١١ ٣٦ 0 ٢ ٥ ١٦ ١٣ هناك حاجة إلى دعم إضافي 

لاًستخدام أدوات تكنولوجيا 

التعليم.

3
%  ١00 % 0.00 % ٥.٥٦ % ١٣.89 % ٤٤.٤٤ % ٣٦.١١

أوافق 9.٥٣ % 8١.٦٧ 0.٦8 0.٤٧ ٤.08 ٣٦ 0 ١ ٤ ٢٢ 9
التواصُل مع الطلبة فعَال 

وسهل.
4

% ١00 % 0.00 % ٢.٧8 % ١١.١١ % ٦١.١١ % ٢٥

أوافق 9.٥٦ % 80.٥٦ 0.٦٤ 0.٤٢ ٤.0٣ ٣٦ 0 ١ ٤ ٢٤ ٧ ي الوسائل التقنية المتوفرة  ِ
لب�

ُ
ت

بالمؤسسة احتياجاتي 

التدريسية.

5
١00% % 0.00 % ٢.٧8 % ١١.١١ % ٦٦.٦٧ % ١9.٤٤

أوافق 8.٥٣ % ٧8.89 0.٦٦ 0.٤٤ ٣.9٤ ٣٦ 0 ٢ ٣ ٢٦ ٥
ي الموارد والمواد التعليميَة  لب�

ُ
ت

احتياجاتي التدريسية
6

% ١00 % 0.00 % ٥.٥٦ % 8.٣٣ % ٧٢.٢٢ % ١٣.89

أوافق ٤.٢٦ % ٧٤.٤٤ ١.0٢ ١.0٣ ٣.٧٢ ٣٦ ٢ ٢ ٧ ١8 ٧ قنوات الاًتصال مع الفريق 

الإداري تحتاج إلى تحسين.
7

% ١00 % ٥.٥٦ % ٥.٥٦ % ١9.٤٤ % ٥0 % ١9.٤٤

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

في هــــذا الجــــزء مــــن الدراســــة ســــعينا إلى تــــق�سي آراء أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي بشــــأن عــــدد مــــن 

الجوانــــبِ المتصلــــة بالعمليــــة التعليميــــة في علاقتهــــا بطلبتهــــم وزملائهــــم والإدارة، واستكشــــاف وجهــــة 

والمــــواد  المــــوارد  إلى  بالإضافــــة  لتطويرهــــا،  مفيــــدة  فــــرص  وجــــود  ومــــدى  البرامــــج  حــــول  نظرهــــم 

المرتبــــات  كفايــــة  ومــــدى  المتاحــــة،  التقنيــــة  والوســــائل  إليهــــم  الموكلــــة  والمهــــامّ  والأعبــــاء  التعليميــــة 

رِحــــت عليهــــم لتــــق�سي هــــذه الجوانــــبِ، وهي 
ُ

الســــنوية. وفي الجــــدول )١9.٧( مجموعــــة الأســــئلة التي ط

بــــة حســــبِ رتبــــة كل ســــؤال: 
ّ
مرت
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فبالنســــبة إلى رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان البرنامــــج يوفــــر للمعلــــم فرصــــا تطويريــــة مفيــــدة، جــــاءت 

إجابــــات ٦١.١١% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0.٥٦% أجابــــوا بـ«موافــــق 

بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.٢٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٥8، وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا 8٤.٤٤%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل والتعــــاون مــــع الــــزملاء فعــــالا وســــهلا، تــــبين نتائــــج 

بشــــدة«،  منهــــم »موافقــــون  المشــــاركين »موافقــــون«، و٢٥%  المــــدرسين  مــــن  الدراســــة أن 89.٦٣% 

و١١.١١% منهــــم »محايــــدون«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.١٤، بانحــــراف معيــــاري 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو  قــــدره 0.٥8، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8٢.٧8%؛ ممــــا 

»الموافقــــة«.

أثنــــاء  في  إلى دعــــم إضــــافي لاســــتخدام أدوات تكنولوجيــــا التعليــــم  مــــدى الحاجــــة  وفيمــــا يخــــص 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٤٤.٤٤% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم  التدريــــس، تــــبيِّ

نَســــبة قدرهــــا ٣٦.١١% »يوافقــــون بشــــدة »على ذلــــك، فنســــبة ثالثــــة قدرهــــا ١٣.89% »محايــــدون«. 

وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.١١، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٤، وبنســــبة إجمــــاع 

ــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »الموافقــــة«. قدرهــــا 8٢.٢٢% ممــــا يؤكــــد أن الاتجــ

ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل مــــع طلابهــــم »فعّــــالا وســــهلا«، تــــبيِّ

منهــــم   %٢٥ قدرهــــا  نَســــبة  تليهــــم  ذلــــك،  على  »موافقــــون«  المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %٦١.١١ أن 

»موافقــــون بشــــدة«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ١١.١١% »محايــــدون«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

ــا يــــشير إلى أن  المــــرجح ٤.08، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦8، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 8١.٦٧%؛ ممــ

الاتجاه السائد للإجابات هو »الموافقة«. 

أوافق ٢.8١ % ٧0 ١.0٧ ١.١٤ ٣.٥ ٣٦ ٢ ٥ ٧ ١٧ ٥
تخلق النسبة الحالية لعدد 

مدر�سي اللغة العربية مقارنة 

ا إضافيَة 
ً

بعدد الطلبة ضغوط

عليهم.

8

% ١00 % ٥.٥٦ % ١٣.89 % ١9.٤٤ % ٤٧.٢٢ % ١٣.89

أوافق ٢.٥ % ٦8.89 ١.0٧ ١.١٤ ٣.٤٤ ٣٦ ٢ ٦ ٦ ١8 ٤ عبء العمل والمهام لأعضاء 

هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.

9

% ١00 % ٥.٥٦ % ١٦.٦٧ % ١٦.٦٧ % ٥0 % ١١.١١

محايد ١.٧٧ % ٦٦.٦٧ ١.١٣ ١.٢8 ٣.٣٣ ٣٦ ٣ ٥ ١0 ١٣ ٥ المرتب السنوي لمعلم اللغة 

العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍٍ.

10

% ١00 % 8.٣٣ % ١٣.89 % ٢٧.٧8 % ٣٦.١١ % ١٣.89
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تــــلبي احتياجاتهــــم  وأمــــا عــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت الوســــائل التقنيــــة المتاحــــة في المؤسســــة 

بــــــ »أوافــــق«، وأجــــاب ١9.٤٤% منهــــم  المــــدرسين المشــــاركين  مــــن  التدريســــية، فقــــد أجــــاب ٦٦.٦٧% 

بــ«أوافــــق بشــــدة«، فيمــــا أجــــاب ١١.١١% منهــــم بــ«محايــــد«، وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٤.0٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 80.٥٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه 

الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت المــــوارد والمــــواد التعليميــــة المتوفــــرة بالمؤسســــة تــــلبّي احتياجاتهــــم 

التدريســــية، أجــــاب ٧٢.٢٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 89.١٣% 

أجابــــوا بـــــ »أوافــــق بشــــدة«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا 8.٣٣% أجابــــوا بــ«محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط 

الحســــابي المــــرجح ٣.9٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٦، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧8.89%؛ ممــــا 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

ن  ــبيِّ ــا إذا كانــــت قنــــوات الاتصــــال مــــع الفريــــق الإداري بحاجــــة إلى تحــــسين، تــ وعــــن رأيهــــم حــــول مــ

نتائــــج الدراســــة أن ٥0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين أجابــــوا بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة متســــاوية قدرهــــا 

١9.٤٤% منهــــم أجابــــوا بــــــ »أوافــــق بشــــدة« و»محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٧٢، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٤.٤٤%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد 

للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان العــــدد الحــــالي لمــــدر�سي اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بعــــدد الطلبــــة يخلــــق 

ضغوطــــا إضافيــــة على المــــدرسين، أظهــــرت الدراســــة أن رأي المــــدرسين المشــــاركين جــــاء بـــــ »الموافقــــة« 

و»أوافــــق  أوافــــق«  »لا  فالإجابتــــان   ،»%١9.٤٤ بنســــبة  »محايــــد«  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٤٧.٢٢ بنســــبة 

بشــــدة« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٣.89% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٥، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٧، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد 

للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان عــــبِء العمــــل والمهــــام الموكلــــة إلى أعضــــاء الطاقــــم التــــدري�سي 

ـــم نَســــبة  ــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهـ ـــن المــــدرسين المشــ ـــا ٥0% مـ ـــة، أجابــــت نَســــبة قدرهـ ـــة ومنطقيـ معقولـ

متســــاوية قدرهــــا ١٦.٦٧% أجابــــوا بــــــ »محايــــد« و«لا أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٣.٤٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٧، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦8.89%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه 

الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

ــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه المؤسســــة مُرْضِيــــا، 
ّ
وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان المرتــــبِ الســــنوي لمعل
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أجابــــت نَســــبة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا ٣٦.١١% بــ«أوافــــق«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٧.٧8% 

أجابــــوا بــ«محايــــد«، فنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٣.89% أجابــــوا بــ«أوافــــق بشــــدة« و«لا أوافــــق«. وبلغــــت 

قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٣٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٣، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

٦٦.٦٧%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

معــــلمي  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  أجرينــــا  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر، ودارت حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائجهــــا وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــــة

تنوعــــت طــــرق التدريــــس التي يعتمدهــــا المعلمــــون في دروســــهم بين طــــرق تقليديــــة وأخــــرى حديثــــة. 

فبعضهــــم يســــتخدم طريقــــة التدريــــس بالترجمــــة والطريقــــة الســــمعية الشــــفهية. وبعضهــــم يعتمــــدون 

الطريقــــة التواصليــــة والتعليــــم التعاونَــــي. وأفــــاد آخــــرون أن طريقتهــــم في التدريــــس تتوافــــق مــــع طــــرق 

شــــرح الــــدروس والخطــــوات المــــو�سى بهــــا في الكتــــبِ المعتمــــدة لديهــــم في البرامــــج. وأمــــا عــــن تقنيــــات 

التدريــــس التي يســــتخدمونها، فقــــد ذكــــروا أنهــــم يوظفــــون جميــــع التقنيــــات المتاحــــة لهــــم في البرامــــج، 

الضوئــــي،  والماسح  العربيــــة،  لتدريــــس  المتاحــــة  التعليميــــة  والمنصــــات  الإنترنــــت  شــــبكة  وتشــــمل: 

والبروجكتــــور، والســــبورة الذكيــــة. وأفــــاد بعضهــــم أن البرامــــج تشــــهد تقدمًــــا مســــتمرّا مــــن حيــــث تــــوفير 

التقنيــــات اللازمــــة للتدريــــس، وهــــو مــــا يجعــــل توظيفهــــا في التدريــــس أمــــرًا مهمّــــا ويــــسيرًا بالنســــبة إليهــــم.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

أفــــاد جميــــع المعلــــمين أن اســــتخدام لغــــة وســــيطة غير العربيــــة في التدريــــس مــــن الأمــــور الســــائدة 

لديهــــم. وأضافــــوا أن ذلــــك لا يــــعني أنهــــا الطريقــــة المــــثلى في التدريــــس، لكــــن الصعوبــــات التي يواجههــــا 

الدارســــون في فهــــم بعــــض الكلمــــات والقواعــــد الصعبــــة تجعــــل اســــتخدام لغــــة وســــيطة أمــــرًا ضروريًــــا 

ـــا اللغــــات الوســــيطة المســــتخدمة، فذكــــر أغلــــبِ المعلــــمين  لاســــتمرار العمليــــة التعليميــــة بنجــــاح. وأمـ

يــــة، بالإضافــــة إلى اللغــــة الإنجليزيــــة في ســــياقات قليلــــة جــــدّا.
ّ
أنهــــا اللغــــة المحل
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تــــلبي احتياجاتهــــم  وأمــــا عــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت الوســــائل التقنيــــة المتاحــــة في المؤسســــة 

بــــــ »أوافــــق«، وأجــــاب ١9.٤٤% منهــــم  المــــدرسين المشــــاركين  مــــن  التدريســــية، فقــــد أجــــاب ٦٦.٦٧% 

بــ«أوافــــق بشــــدة«، فيمــــا أجــــاب ١١.١١% منهــــم بــ«محايــــد«، وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٤.0٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٤، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 80.٥٦%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه 

الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت المــــوارد والمــــواد التعليميــــة المتوفــــرة بالمؤسســــة تــــلبّي احتياجاتهــــم 

التدريســــية، أجــــاب ٧٢.٢٢% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 89.١٣% 

أجابــــوا بـــــ »أوافــــق بشــــدة«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا 8.٣٣% أجابــــوا بــ«محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط 

الحســــابي المــــرجح ٣.9٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٦، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧8.89%؛ ممــــا 

يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

ن  ــبيِّ ــا إذا كانــــت قنــــوات الاتصــــال مــــع الفريــــق الإداري بحاجــــة إلى تحــــسين، تــ وعــــن رأيهــــم حــــول مــ

نتائــــج الدراســــة أن ٥0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين أجابــــوا بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة متســــاوية قدرهــــا 

١9.٤٤% منهــــم أجابــــوا بــــــ »أوافــــق بشــــدة« و»محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٧٢، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٤.٤٤%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد 

للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان العــــدد الحــــالي لمــــدر�سي اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بعــــدد الطلبــــة يخلــــق 

ضغوطــــا إضافيــــة على المــــدرسين، أظهــــرت الدراســــة أن رأي المــــدرسين المشــــاركين جــــاء بـــــ »الموافقــــة« 

و»أوافــــق  أوافــــق«  »لا  فالإجابتــــان   ،»%١9.٤٤ بنســــبة  »محايــــد«  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٤٧.٢٢ بنســــبة 

بشــــدة« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٣.89% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٥، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٧، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد 

للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان عــــبِء العمــــل والمهــــام الموكلــــة إلى أعضــــاء الطاقــــم التــــدري�سي 

ـــم نَســــبة  ــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهـ ـــن المــــدرسين المشــ ـــا ٥0% مـ ـــة، أجابــــت نَســــبة قدرهـ ـــة ومنطقيـ معقولـ

متســــاوية قدرهــــا ١٦.٦٧% أجابــــوا بــــــ »محايــــد« و«لا أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 

٣.٤٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٧، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦8.89%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه 

الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

ــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه المؤسســــة مُرْضِيــــا، 
ّ
وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان المرتــــبِ الســــنوي لمعل
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أجابــــت نَســــبة مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا ٣٦.١١% بــ«أوافــــق«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٧.٧8% 

أجابــــوا بــ«محايــــد«، فنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٣.89% أجابــــوا بــ«أوافــــق بشــــدة« و«لا أوافــــق«. وبلغــــت 

قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٣٣، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٣، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

٦٦.٦٧%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

معــــلمي  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  أجرينــــا  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر، ودارت حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائجهــــا وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــــة

تنوعــــت طــــرق التدريــــس التي يعتمدهــــا المعلمــــون في دروســــهم بين طــــرق تقليديــــة وأخــــرى حديثــــة. 

فبعضهــــم يســــتخدم طريقــــة التدريــــس بالترجمــــة والطريقــــة الســــمعية الشــــفهية. وبعضهــــم يعتمــــدون 

الطريقــــة التواصليــــة والتعليــــم التعاونَــــي. وأفــــاد آخــــرون أن طريقتهــــم في التدريــــس تتوافــــق مــــع طــــرق 

شــــرح الــــدروس والخطــــوات المــــو�سى بهــــا في الكتــــبِ المعتمــــدة لديهــــم في البرامــــج. وأمــــا عــــن تقنيــــات 

التدريــــس التي يســــتخدمونها، فقــــد ذكــــروا أنهــــم يوظفــــون جميــــع التقنيــــات المتاحــــة لهــــم في البرامــــج، 

الضوئــــي،  والماسح  العربيــــة،  لتدريــــس  المتاحــــة  التعليميــــة  والمنصــــات  الإنترنــــت  شــــبكة  وتشــــمل: 

والبروجكتــــور، والســــبورة الذكيــــة. وأفــــاد بعضهــــم أن البرامــــج تشــــهد تقدمًــــا مســــتمرّا مــــن حيــــث تــــوفير 

التقنيــــات اللازمــــة للتدريــــس، وهــــو مــــا يجعــــل توظيفهــــا في التدريــــس أمــــرًا مهمّــــا ويــــسيرًا بالنســــبة إليهــــم.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

أفــــاد جميــــع المعلــــمين أن اســــتخدام لغــــة وســــيطة غير العربيــــة في التدريــــس مــــن الأمــــور الســــائدة 

لديهــــم. وأضافــــوا أن ذلــــك لا يــــعني أنهــــا الطريقــــة المــــثلى في التدريــــس، لكــــن الصعوبــــات التي يواجههــــا 

الدارســــون في فهــــم بعــــض الكلمــــات والقواعــــد الصعبــــة تجعــــل اســــتخدام لغــــة وســــيطة أمــــرًا ضروريًــــا 

ـــا اللغــــات الوســــيطة المســــتخدمة، فذكــــر أغلــــبِ المعلــــمين  لاســــتمرار العمليــــة التعليميــــة بنجــــاح. وأمـ

يــــة، بالإضافــــة إلى اللغــــة الإنجليزيــــة في ســــياقات قليلــــة جــــدّا.
ّ
أنهــــا اللغــــة المحل
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ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها

بالطلبــــة  أغلبهــــا  في  وتتعلــــق  العربيــــة،  تدريــــس  في  المعلمــــون  يواجههــــا  التي  التحديــــات  تنوعــــت 

ـــن يجــــدون صعوبــــة في فهــــم قواعــــد  ـــة، الذيـ ـــهم، لا ســــيما الطلبــــة الملتحــــقين بالمراكــــز الإسلاميـ أنفسـ

النحــــو والصــــرف، وأشــــار بعضهــــم إلى أن الطلبــــة ينقصهــــم الدافــــع لبــــذل الجهــــد الكافي لفهــــم تلــــك 

مــــا  تســــاعدهم على تطبيــــق  بالــــدارسين لا  البيئــــة المحيطــــة  أن  آخــــرون  الــــدروس. وذكــــر معلمــــون 

يتعلمونــــه في البرامــــج، بسبــــبِ غلبــــة اللغــــة المحليــــة وغيــــاب البيئــــة التي يمكــــن أن توفــــر للطالــــبِ ظــــروف 

ــــم العربيــــة. كمــــا أن كــــثيرًا مــــن 
ّ
جــــاوُز الصعوبــــات الكــــثيرة التي يواجههــــا في تعل

َ
غــــوي وت

ُ
الانَغمــــاس الل

يــــة في التدريــــس، وهــــذا في نظرهــــم عائــــق يواجهونــــه في تدريــــس العربيــــة، 
ّ
البرامــــج تعتمــــد اللغــــة المحل

خصوصًــــا فيمــــا يتصــــل ببعــــض المهــــارات الإنتاجيــــة التي لا يســــتطيع الــــدارس تطبيقهــــا. وأشــــار بعــــض 

المعلــــمين كذلــــك إلى صعوبــــة اســــتخدام التقنيــــات الحديثــــة في التدريــــس رغــــم توفرهــــا؛ لأنهــــم بحاجــــة 

إلى تدريــــبِ يؤهلهــــم لاســــتخدامها.

د. حــــول مقترحاتهــــم بشــــأن تحســــين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبــــرات مــــع 

معلمــــي العربيــــة الآخريــــن

قــــدم المعلمــــون عــــددًا مــــن المقترحــــات التي يعتقــــدون أنهــــا ستســــهم في تعزيــــز التواصــــل وتبــــادل 

الخبرات مــــع المعلــــمين الآخريــــن، ومنهــــا: إقامــــة الــــورش التدريبيــــة والمؤتمــــرات العلميــــة، وتفعيــــل 

ـــة تجمــــع بين  ــاء منصّـ ـــة لإنَشــ ـــة ماسّـ ـــة حاجـ ـــم أن ثمـ ـــاد بعضهـ ــابقات بين البرامــــج. وأفـ الأنَشــــطة والمســ

معــــلمي اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا لتمكينهــــم مــــن تبــــادل الخبرات وإفــــادة بعضهــــم بعضــــا. واقترح بعــــض 

المعلــــمين ضــــرورة تكويــــن لجــــان مســــتقلة تشــــرف على الممارســــات التعليميــــة في البرامــــج لتحقــــق لهــــا 

التــــميز وجــــودة الأداء. واقترحــــوا كذلــــك تنشــــيط التعــــاون مــــع المؤسســــات الخارجيــــة وتــــوفير المــــوارد 

التعليميــــة لا ســــيما الكتــــبِ الدراســــية المتطــــورة، وهــــذا مــــن أهــــم مــــا يمكــــن أن يســــهم في تحــــسين 

مســــتوى تدريــــس العربيــــة في البرامــــج الحاليــــة، وذكــــروا أن المؤسســــات الخارجيــــة المهتمــــة يمكنهــــا 

أن تقــــوم ببعــــض المبــــادرات كتأهيــــل المعلــــمين وإقامــــة الــــدورات المتخصصــــة للمســــاعدة على تحــــسين 

أداء البرامــــج وتحقيــــق أهدافهــــا.

ه. حــــول مــــدى رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعليمــــي الــــذي تقدمــــه برامــــج تعليــــم العربيــــة والمناهــــج 

المعتمدة فيها

انقســــمت إجابــــات المعلــــمين في هــــذا الشــــأن إلى ثلاث فئــــات. فقــــد أعــــرب فريــــق مــــن المــــدرسين عــــن 

رضاهــــم عــــن المنــــاهجٍ المســــتخدمة حاليًــــا في البرامــــج لأنهــــا معتمــــدة في جامعــــات عالميــــة ومتعــــارف 

عليهــــا في تدريــــس العربيــــة، ولــــذا فهــــم يرونهــــا مناســــبة. وهنــــاك فئــــة منهــــم أبــــدوْا رضاهــــم عــــن المنــــاهجٍ 
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الحاليــــة، لكنهــــم لاحظــــوا أن مــــا يعيبهــــا هــــو أنهــــا لا تــــراعي مســــتويات الطلبــــة وتحتــــاج لوســــائل مســــاعدة 

أو تحســــينية لتيسيرهــــا على الــــدارسين. وأمــــا الفئــــة الثالثــــة مــــن المــــدرسين المشــــاركين، فقــــد ذكــــروا أن 

المنــــاهجٍ الحاليــــة جيــــدة لكنهــــا ليســــت مخصصــــة لمتعــــلمي العربيــــة لغــــة ثانيــــة؛ إذ إن أغلبهــــا قــــد صُمّــــم 

للناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أولى، وهــــذا مــــا يجعلهــــا بحاجــــة لتغــــيير تــــام.

خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في مملكة ماليزيا 
الإتحادية

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، التقينــــا بمديــــري ١0 مؤسســــات لتعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا، 

وســــنوات  الأكاديميــــة  ومؤهلاتهــــم  والديمولغويــــة،  الديموغرافيــــة  خصائصهــــم  بتحديــــد  وبدأنــــا 

خبرتهــــم في المجــــال. وفي الفقــــرات التاليــــة بيــــان للنتائــــج التي تــــم رصْدُهــــا:

الشكل 15.7: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%٣0

%١0

%0.00

%0.00

% ٦0

ففيمــــا يخــــص المؤهــــل الــــدرا�سي، أظهــــرت الدراســــة أن ٣0% مــــن المديريــــن المستهــــدفين يحملــــون 

شــــهادة الدكتــــوراه، ومــــا يمثــــل ٦0% يحملــــون شــــهادة البكالوريــــوس، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١0% مــــن 

حمَلــــة شــــهادة الماجســــتير.
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ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها

بالطلبــــة  أغلبهــــا  في  وتتعلــــق  العربيــــة،  تدريــــس  في  المعلمــــون  يواجههــــا  التي  التحديــــات  تنوعــــت 

ـــن يجــــدون صعوبــــة في فهــــم قواعــــد  ـــة، الذيـ ـــهم، لا ســــيما الطلبــــة الملتحــــقين بالمراكــــز الإسلاميـ أنفسـ

النحــــو والصــــرف، وأشــــار بعضهــــم إلى أن الطلبــــة ينقصهــــم الدافــــع لبــــذل الجهــــد الكافي لفهــــم تلــــك 

مــــا  تســــاعدهم على تطبيــــق  بالــــدارسين لا  البيئــــة المحيطــــة  أن  آخــــرون  الــــدروس. وذكــــر معلمــــون 

يتعلمونــــه في البرامــــج، بسبــــبِ غلبــــة اللغــــة المحليــــة وغيــــاب البيئــــة التي يمكــــن أن توفــــر للطالــــبِ ظــــروف 

ــــم العربيــــة. كمــــا أن كــــثيرًا مــــن 
ّ
جــــاوُز الصعوبــــات الكــــثيرة التي يواجههــــا في تعل

َ
غــــوي وت

ُ
الانَغمــــاس الل

يــــة في التدريــــس، وهــــذا في نظرهــــم عائــــق يواجهونــــه في تدريــــس العربيــــة، 
ّ
البرامــــج تعتمــــد اللغــــة المحل

خصوصًــــا فيمــــا يتصــــل ببعــــض المهــــارات الإنتاجيــــة التي لا يســــتطيع الــــدارس تطبيقهــــا. وأشــــار بعــــض 

المعلــــمين كذلــــك إلى صعوبــــة اســــتخدام التقنيــــات الحديثــــة في التدريــــس رغــــم توفرهــــا؛ لأنهــــم بحاجــــة 

إلى تدريــــبِ يؤهلهــــم لاســــتخدامها.

د. حــــول مقترحاتهــــم بشــــأن تحســــين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبــــرات مــــع 

معلمــــي العربيــــة الآخريــــن

قــــدم المعلمــــون عــــددًا مــــن المقترحــــات التي يعتقــــدون أنهــــا ستســــهم في تعزيــــز التواصــــل وتبــــادل 

الخبرات مــــع المعلــــمين الآخريــــن، ومنهــــا: إقامــــة الــــورش التدريبيــــة والمؤتمــــرات العلميــــة، وتفعيــــل 

ـــة تجمــــع بين  ــاء منصّـ ـــة لإنَشــ ـــة ماسّـ ـــة حاجـ ـــم أن ثمـ ـــاد بعضهـ ــابقات بين البرامــــج. وأفـ الأنَشــــطة والمســ

معــــلمي اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا لتمكينهــــم مــــن تبــــادل الخبرات وإفــــادة بعضهــــم بعضــــا. واقترح بعــــض 

المعلــــمين ضــــرورة تكويــــن لجــــان مســــتقلة تشــــرف على الممارســــات التعليميــــة في البرامــــج لتحقــــق لهــــا 

التــــميز وجــــودة الأداء. واقترحــــوا كذلــــك تنشــــيط التعــــاون مــــع المؤسســــات الخارجيــــة وتــــوفير المــــوارد 

التعليميــــة لا ســــيما الكتــــبِ الدراســــية المتطــــورة، وهــــذا مــــن أهــــم مــــا يمكــــن أن يســــهم في تحــــسين 

مســــتوى تدريــــس العربيــــة في البرامــــج الحاليــــة، وذكــــروا أن المؤسســــات الخارجيــــة المهتمــــة يمكنهــــا 

أن تقــــوم ببعــــض المبــــادرات كتأهيــــل المعلــــمين وإقامــــة الــــدورات المتخصصــــة للمســــاعدة على تحــــسين 

أداء البرامــــج وتحقيــــق أهدافهــــا.

ه. حــــول مــــدى رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعليمــــي الــــذي تقدمــــه برامــــج تعليــــم العربيــــة والمناهــــج 

المعتمدة فيها

انقســــمت إجابــــات المعلــــمين في هــــذا الشــــأن إلى ثلاث فئــــات. فقــــد أعــــرب فريــــق مــــن المــــدرسين عــــن 

رضاهــــم عــــن المنــــاهجٍ المســــتخدمة حاليًــــا في البرامــــج لأنهــــا معتمــــدة في جامعــــات عالميــــة ومتعــــارف 

عليهــــا في تدريــــس العربيــــة، ولــــذا فهــــم يرونهــــا مناســــبة. وهنــــاك فئــــة منهــــم أبــــدوْا رضاهــــم عــــن المنــــاهجٍ 
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الحاليــــة، لكنهــــم لاحظــــوا أن مــــا يعيبهــــا هــــو أنهــــا لا تــــراعي مســــتويات الطلبــــة وتحتــــاج لوســــائل مســــاعدة 

أو تحســــينية لتيسيرهــــا على الــــدارسين. وأمــــا الفئــــة الثالثــــة مــــن المــــدرسين المشــــاركين، فقــــد ذكــــروا أن 

المنــــاهجٍ الحاليــــة جيــــدة لكنهــــا ليســــت مخصصــــة لمتعــــلمي العربيــــة لغــــة ثانيــــة؛ إذ إن أغلبهــــا قــــد صُمّــــم 

للناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أولى، وهــــذا مــــا يجعلهــــا بحاجــــة لتغــــيير تــــام.

خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في مملكة ماليزيا 
الإتحادية

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، التقينــــا بمديــــري ١0 مؤسســــات لتعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا، 

وســــنوات  الأكاديميــــة  ومؤهلاتهــــم  والديمولغويــــة،  الديموغرافيــــة  خصائصهــــم  بتحديــــد  وبدأنــــا 

خبرتهــــم في المجــــال. وفي الفقــــرات التاليــــة بيــــان للنتائــــج التي تــــم رصْدُهــــا:

الشكل 15.7: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%٣0

%١0

%0.00

%0.00

% ٦0

ففيمــــا يخــــص المؤهــــل الــــدرا�سي، أظهــــرت الدراســــة أن ٣0% مــــن المديريــــن المستهــــدفين يحملــــون 

شــــهادة الدكتــــوراه، ومــــا يمثــــل ٦0% يحملــــون شــــهادة البكالوريــــوس، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ١0% مــــن 

حمَلــــة شــــهادة الماجســــتير.
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الجدول 20.7: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٤0 %٤اللغة العربية

٢0 %٢اللغة العربية والعلوم الإسلامية والشريعة

١0 %١التربية الإسلامية

١0 %١اللغويات العربية

١0 %١الإدارة التربوية

١0 %١الهندسة المعمارية

١00 %١0الإجمالي

منهــــم   %٤0 أن  الدراســــة  أظهــــرت  فقــــد  المؤسســــات،  لمديــــري  الأكاديميــــة  التخصصــــات  وأمــــا 

متخصصــــون في اللغــــة العربيــــة، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢0% تخصصهــــم في اللغــــة العربيــــة والعلــــوم 

الإسلاميــــة والشــــريعة، فنســــبة أخــــرى متســــاوية قدرهــــا ١0% لديهــــم تخصــــص في كل مــــن التربيــــة 

المعماريــــة. والهندســــة  التربويــــة،  والإدارة  العربيــــة،  واللغويــــات  الإسلاميــــة، 

الجدول 21.7: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديريناللغات

٥0 %٥اللغة الماليزية

80 %8اللغة الإنجليزية

٥0 %٥اللغة العربية

١0 %١لغة اليوربا

وأمــــا عــــن اللغــــات التي يتقنهــــا مديــــرو مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا، فقــــد أظهــــرت 

نتائــــج الدراســــة أن ٥0% منهــــم يتقنــــون اللغــــة الملاويــــة، و80% منهــــم يتقنــــون اللغــــة الإنجليزيــــة، و٥0% 

منهــــم يتقنــــون اللغــــة العربيــــة، و١0% منهــــم يتقنــــون لغــــة اليوروبــــا.
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الشكل 16.7: عدد سنوات الخبرة لمديري البرامج

أقل من ٤ أعوام

%10

من ٤ - ٧ أعوام

%30

أكثر من ٧ أعوام

%60

وأمــــا عــــن عــــدد أعــــوام خبرة المديريــــن في مجــــال إدارة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد 

أظهــــرت الدراســــة أن ٦0% منهــــم، لديهــــم خبرة في المجــــال تزيــــد على ســــبع ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٣0% تتراوح خبرتهم في إدارة المؤسســــات بين ٤ إلى ٧ ســــنوات، فنســــبة قدرها ١0% منهم تقل خبرتهم 

في المجــــال عــــن أربــــع ســــنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

ـــن الدراســــة، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــن  في هــــذا القســــم مـ

أو جهــــات حكوميــــة  أو شــــراكات  منــــح دراســــية  توافــــر  ومــــدى  تمويلهــــا،  حيــــث موازنتهــــا ومصــــادر 

تدعمهــــا ماليــــا. وفيمــــا يلي بيــــان مفصّــــل بالنتائــــج:

الشكل 17.7: مصادر الدخل في برامج تعليم اللغة العربية

التمويل الخاص/الشركات

التبرعات

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

% ٢0

% ٢0

% ٤0

% ٧0
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الجدول 20.7: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٤0 %٤اللغة العربية

٢0 %٢اللغة العربية والعلوم الإسلامية والشريعة

١0 %١التربية الإسلامية

١0 %١اللغويات العربية

١0 %١الإدارة التربوية

١0 %١الهندسة المعمارية

١00 %١0الإجمالي

منهــــم   %٤0 أن  الدراســــة  أظهــــرت  فقــــد  المؤسســــات،  لمديــــري  الأكاديميــــة  التخصصــــات  وأمــــا 

متخصصــــون في اللغــــة العربيــــة، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢0% تخصصهــــم في اللغــــة العربيــــة والعلــــوم 

الإسلاميــــة والشــــريعة، فنســــبة أخــــرى متســــاوية قدرهــــا ١0% لديهــــم تخصــــص في كل مــــن التربيــــة 

المعماريــــة. والهندســــة  التربويــــة،  والإدارة  العربيــــة،  واللغويــــات  الإسلاميــــة، 

الجدول 21.7: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديريناللغات

٥0 %٥اللغة الماليزية

80 %8اللغة الإنجليزية

٥0 %٥اللغة العربية

١0 %١لغة اليوربا

وأمــــا عــــن اللغــــات التي يتقنهــــا مديــــرو مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا، فقــــد أظهــــرت 

نتائــــج الدراســــة أن ٥0% منهــــم يتقنــــون اللغــــة الملاويــــة، و80% منهــــم يتقنــــون اللغــــة الإنجليزيــــة، و٥0% 

منهــــم يتقنــــون اللغــــة العربيــــة، و١0% منهــــم يتقنــــون لغــــة اليوروبــــا.
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الشكل 16.7: عدد سنوات الخبرة لمديري البرامج

أقل من ٤ أعوام

%10

من ٤ - ٧ أعوام

%30

أكثر من ٧ أعوام

%60

وأمــــا عــــن عــــدد أعــــوام خبرة المديريــــن في مجــــال إدارة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد 

أظهــــرت الدراســــة أن ٦0% منهــــم، لديهــــم خبرة في المجــــال تزيــــد على ســــبع ســــنوات، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا 

٣0% تتراوح خبرتهم في إدارة المؤسســــات بين ٤ إلى ٧ ســــنوات، فنســــبة قدرها ١0% منهم تقل خبرتهم 

في المجــــال عــــن أربــــع ســــنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

ـــن الدراســــة، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــن  في هــــذا القســــم مـ

أو جهــــات حكوميــــة  أو شــــراكات  منــــح دراســــية  توافــــر  ومــــدى  تمويلهــــا،  حيــــث موازنتهــــا ومصــــادر 

تدعمهــــا ماليــــا. وفيمــــا يلي بيــــان مفصّــــل بالنتائــــج:

الشكل 17.7: مصادر الدخل في برامج تعليم اللغة العربية

التمويل الخاص/الشركات

التبرعات

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

% ٢0

% ٢0

% ٤0

% ٧0
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ففيمــــا يخــــص مصــــادر الدخــــل الأساســــية لبرامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا، أظهــــرت 

الدراســــة أن ٧0% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة تعتمــــد أساسًــــا على الرســــوم الدراســــية التي يدفعهــــا 

الطلبــــة، وعلى التمويــــل الحكومــــي بالنســــبة إلى ٤0 % مــــن المؤسســــات، وعلى التبرعــــات بالنســــبة إلى ٢0 

ــا تعتمــــد ٢0 % منهــــا كذلــــك على التمويــــل الخــــاص أو تمويــــل الشــــركات. % منهــــا، وفيمــ

الجدول 24.7: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الجدول 22.7:  الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية 

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانيّة السنوية

0.00 %٢00,0000 دولار - ٥00,000 دولار

١0 %١00,000١ دولار - ٢00,000 دولار

0.00 %٥0,0000 دولار - ١00,000 دولار

90 %9أقل من ٥0,000 دولار

١00 %١0الإجمالي

الجدول 23.7: البرامج المجانية والمدفوعة

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٣0 %٣مجانَي

٧0 %٧مدفوع

١00 %١0الإجمالي

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٦0 %٦نَعم

٤0 %٤لا

١00 %١0الإجمالي

ويــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن الميزانيــــة الســــنوية التقريبيــــة المخصصــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة 

قــــدَر بأقــــل مــــن ٥0  ألــــف دولار أمريكــــي بالنســــبة إلى 90% مــــن المؤسســــات التي تــــدرس اللغــــة العربيــــة 
ُ
ت

في ماليزيــــا، في حين تتراوح تلــــك الميزانيــــة مــــا بين ١00 ألــــف و٢00 ألــــف دولار أمريكــــي بالنســــبة إلى 

١0% منهــــا.

وتــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ٧0% مــــن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا تــــدرّس اللغــــة 

العربيــــة بمقابــــل مدفــــوع، في حين أن الدراســــة مجانيــــة في ٣0% مــــن تلــــك المؤسســــات.
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الشكل 18.7: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الدفع شخصيًا

الدفع الإكترونَي

التحويل المصرفي

%٤0

% 90

%٢0

الشكل 19.7: المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لا يوجددعم مالي متاح

%٥0

% ٤0

%١0

وحــــول مــــدى وجــــود خطــــة للدفــــع بالتقســــيط مقابــــل برامــــج الدراســــة في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة 

ن الدراســــة أن تلــــك الخطــــة متاحــــة في ٦0% مــــن المؤسســــات، وغير متاحــــة في  العربيــــة في ماليزيــــا، تــــبيِّ

٤0% منهــــا.

بالدفــــع  أو  المؤسســــات،  مــــن   %90 لــــدى  المصــــرفي  بالتحويــــل  عــــادة  المدفوعــــات  معالجــــة  وتتــــم 

منهــــا.  %٢0 في  شخصيــــة  بصفــــة  الدفــــع  أو  المؤسســــات،  مــــن   %٤0 لــــدى  الإلكترونَــــي 

وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود منــــح دراســــية أو مســــاعدات ماليــــة لدعــــم تلــــك البرامــــج، فيــــتضح مــــن نتائــــج 

الدراســــة أن ٥0% مــــن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا لديهــــا منــــح دراســــية، و١0% منهــــا تقــــدم 

مســــاعدات ماليــــة، في مقابــــل ٤0% منهــــا لا تقــــدم أي دعــــم مــــالي.

الجدول 25.7: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

٤0 %٤نَعم

٦0 %٦لا

١00 %١0الإجمالي
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ففيمــــا يخــــص مصــــادر الدخــــل الأساســــية لبرامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا، أظهــــرت 

الدراســــة أن ٧0% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة تعتمــــد أساسًــــا على الرســــوم الدراســــية التي يدفعهــــا 

الطلبــــة، وعلى التمويــــل الحكومــــي بالنســــبة إلى ٤0 % مــــن المؤسســــات، وعلى التبرعــــات بالنســــبة إلى ٢0 

ــا تعتمــــد ٢0 % منهــــا كذلــــك على التمويــــل الخــــاص أو تمويــــل الشــــركات. % منهــــا، وفيمــ

الجدول 24.7: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الجدول 22.7:  الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية 

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانيّة السنوية

0.00 %٢00,0000 دولار - ٥00,000 دولار

١0 %١00,000١ دولار - ٢00,000 دولار

0.00 %٥0,0000 دولار - ١00,000 دولار

90 %9أقل من ٥0,000 دولار

١00 %١0الإجمالي

الجدول 23.7: البرامج المجانية والمدفوعة

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٣0 %٣مجانَي

٧0 %٧مدفوع

١00 %١0الإجمالي

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٦0 %٦نَعم

٤0 %٤لا

١00 %١0الإجمالي

ويــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن الميزانيــــة الســــنوية التقريبيــــة المخصصــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة 

قــــدَر بأقــــل مــــن ٥0  ألــــف دولار أمريكــــي بالنســــبة إلى 90% مــــن المؤسســــات التي تــــدرس اللغــــة العربيــــة 
ُ
ت

في ماليزيــــا، في حين تتراوح تلــــك الميزانيــــة مــــا بين ١00 ألــــف و٢00 ألــــف دولار أمريكــــي بالنســــبة إلى 

١0% منهــــا.

وتــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ٧0% مــــن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا تــــدرّس اللغــــة 

العربيــــة بمقابــــل مدفــــوع، في حين أن الدراســــة مجانيــــة في ٣0% مــــن تلــــك المؤسســــات.
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الشكل 18.7: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الدفع شخصيًا

الدفع الإكترونَي

التحويل المصرفي

%٤0

% 90

%٢0

الشكل 19.7: المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لا يوجددعم مالي متاح

%٥0

% ٤0

%١0

وحــــول مــــدى وجــــود خطــــة للدفــــع بالتقســــيط مقابــــل برامــــج الدراســــة في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة 

ن الدراســــة أن تلــــك الخطــــة متاحــــة في ٦0% مــــن المؤسســــات، وغير متاحــــة في  العربيــــة في ماليزيــــا، تــــبيِّ

٤0% منهــــا.

بالدفــــع  أو  المؤسســــات،  مــــن   %90 لــــدى  المصــــرفي  بالتحويــــل  عــــادة  المدفوعــــات  معالجــــة  وتتــــم 

منهــــا.  %٢0 في  شخصيــــة  بصفــــة  الدفــــع  أو  المؤسســــات،  مــــن   %٤0 لــــدى  الإلكترونَــــي 

وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود منــــح دراســــية أو مســــاعدات ماليــــة لدعــــم تلــــك البرامــــج، فيــــتضح مــــن نتائــــج 

الدراســــة أن ٥0% مــــن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا لديهــــا منــــح دراســــية، و١0% منهــــا تقــــدم 

مســــاعدات ماليــــة، في مقابــــل ٤0% منهــــا لا تقــــدم أي دعــــم مــــالي.

الجدول 25.7: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

٤0 %٤نَعم

٦0 %٦لا

١00 %١0الإجمالي
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لديهــــا  ماليزيــــا  في  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  تعليــــم  مــــن مؤسســــات  أن ٤0%  الدراســــة  نتائــــج  وتــــوضح 

شــــراكات مــــع منظمــــات خارجيــــة تقــــدم الدعــــم المالي للطلبــــة المسجــــلين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، في 

مقابــــل ٦0% ليــــس لديهــــا أي شــــراكات مــــع منظمــــات خارجيــــة.

الشكل 20.7: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

مشاركة قليلة جدًا

%60

لا يوجد مشاركة مع القطاع 

العام

%30

مشاركة متوسطة

%10

كمــــا تــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ٦0% مــــن مديــــري المؤسســــات المستهدفــــة يــــرون أن برنامجهــــم 

يحظــــى بمشــــاركة قليلــــة جــــدا مــــن أصحــــاب العمــــل في القطــــاع الحكومــــي لإعــــداد خريــــجين يتوافقــــون 

مــــع التوقعــــات المهنيــــة المطلوبــــة منهــــم، ويــــرى ٣0% منهــــم أن مؤسســــاتهم لا تحظــــى بــــأي مشــــاركة مــــن 

القطــــاع العــــام، ويــــرى ١0% منهــــم أن تلــــك المشــــاركة متوســــطة.

وفي جانــــبِ متصــــل، اتجهــــت الدراســــة إلى معرفــــة مــــا إذا كانــــت مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة 

في ماليزيــــا توفــــر لطلبتهــــا برامــــج للانَغمــــاس اللغــــوي، وكذلــــك معرفــــة وجهــــة نظــــر مديــــري المؤسســــات 

حــــول ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على 

وظيفــــة بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج:

غوي
ّ
الجدول 26.7: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٦0 %٦نَعم

٤0 %٤لا

١00 %١0الإجمالي
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ن نتائــــج الدراســــة أن ٦0% فقــــط مــــن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا تقــــدم  حيــــث تــــبيِّ

لطلبتهــــا برامــــج انَغمــــاس لغــــوي، في مقابــــل ٤0% منهــــا لا توفــــر تلــــك البرامــــج لطلبتهــــا.  وتــــبين الدراســــة 

غــــوي المتاحــــة في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا 
ُ
أيضًــــا أن جميــــع برامــــج الانَغمــــاس الل

مجانيــــة، وتوفــــر جميــــع هــــذه المؤسســــات ســــكنا خاصــــا لطلبتهــــا خلال برامــــج الانَغمــــاس اللغــــوي.

غوي لدى البرامج
ُ
الجدول 27.7: مدة برامج الانَغماس الل

النسبة المئويةعدد البرامجمدة البرنامج

٥0% ٣أقل من ٣ أشهر

١٦.٦٧% ٣١-٦ أشهر
ً
 0.00% ٦0-١٢ شهرا

٣٣.٣٣ %٢فترة الإجازة الصيفية

غــــوي المتاحــــة في مؤسســــات تعليــــم 
ُ
وتــــبين نتائــــج الدراســــة كذلــــك أن ٥0% مــــن برامــــج الانَغمــــاس الل

اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا مدتهــــا تقــــلّ عــــن ٣ أشــــهر، وأن ١٦.٦٧% منهــــا مدتهــــا تتراوح بين ٣ إلى ٦ أشــــهر، 

وأن ٣٣.٣٣ % منهــــا تكــــون خلال فترة الإجــــازة الصيفيــــة.

الجدول 28.7: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

النسبة المئويةالدولة

١٥ %ماليزيا

١٥ %تايلاند

١٥ %إندونيسيا

١٥ %تركيا

اللغــــة  بتعليــــم  تهتــــم  في مؤسســــات  تتــــم  غــــوي 
ُ
الل الانَغمــــاس  برامــــج  أن  كذلــــك  الدراســــة  ن  وتــــبيِّ

وتركيــــا. وإندونيســــيا،  وتايلنــــد  ماليزيــــا،  في  العربيــــة 

غــــوي في برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة 
ُ
ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في معــــدلات التســــرب الل

في ماليزيــــا وأســــبابها، وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج:
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لديهــــا  ماليزيــــا  في  ثانيــــة  لغــــة  العربيــــة  تعليــــم  مــــن مؤسســــات  أن ٤0%  الدراســــة  نتائــــج  وتــــوضح 

شــــراكات مــــع منظمــــات خارجيــــة تقــــدم الدعــــم المالي للطلبــــة المسجــــلين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، في 

مقابــــل ٦0% ليــــس لديهــــا أي شــــراكات مــــع منظمــــات خارجيــــة.

الشكل 20.7: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

مشاركة قليلة جدًا

%60

لا يوجد مشاركة مع القطاع 

العام

%30

مشاركة متوسطة

%10

كمــــا تــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ٦0% مــــن مديــــري المؤسســــات المستهدفــــة يــــرون أن برنامجهــــم 

يحظــــى بمشــــاركة قليلــــة جــــدا مــــن أصحــــاب العمــــل في القطــــاع الحكومــــي لإعــــداد خريــــجين يتوافقــــون 

مــــع التوقعــــات المهنيــــة المطلوبــــة منهــــم، ويــــرى ٣0% منهــــم أن مؤسســــاتهم لا تحظــــى بــــأي مشــــاركة مــــن 

القطــــاع العــــام، ويــــرى ١0% منهــــم أن تلــــك المشــــاركة متوســــطة.

وفي جانــــبِ متصــــل، اتجهــــت الدراســــة إلى معرفــــة مــــا إذا كانــــت مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة 

في ماليزيــــا توفــــر لطلبتهــــا برامــــج للانَغمــــاس اللغــــوي، وكذلــــك معرفــــة وجهــــة نظــــر مديــــري المؤسســــات 

حــــول ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على 

وظيفــــة بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج:

غوي
ّ
الجدول 26.7: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٦0 %٦نَعم

٤0 %٤لا

١00 %١0الإجمالي
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ن نتائــــج الدراســــة أن ٦0% فقــــط مــــن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا تقــــدم  حيــــث تــــبيِّ

لطلبتهــــا برامــــج انَغمــــاس لغــــوي، في مقابــــل ٤0% منهــــا لا توفــــر تلــــك البرامــــج لطلبتهــــا.  وتــــبين الدراســــة 

غــــوي المتاحــــة في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا 
ُ
أيضًــــا أن جميــــع برامــــج الانَغمــــاس الل

مجانيــــة، وتوفــــر جميــــع هــــذه المؤسســــات ســــكنا خاصــــا لطلبتهــــا خلال برامــــج الانَغمــــاس اللغــــوي.

غوي لدى البرامج
ُ
الجدول 27.7: مدة برامج الانَغماس الل

النسبة المئويةعدد البرامجمدة البرنامج

٥0% ٣أقل من ٣ أشهر

١٦.٦٧% ٣١-٦ أشهر
ً
 0.00% ٦0-١٢ شهرا

٣٣.٣٣ %٢فترة الإجازة الصيفية

غــــوي المتاحــــة في مؤسســــات تعليــــم 
ُ
وتــــبين نتائــــج الدراســــة كذلــــك أن ٥0% مــــن برامــــج الانَغمــــاس الل

اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا مدتهــــا تقــــلّ عــــن ٣ أشــــهر، وأن ١٦.٦٧% منهــــا مدتهــــا تتراوح بين ٣ إلى ٦ أشــــهر، 

وأن ٣٣.٣٣ % منهــــا تكــــون خلال فترة الإجــــازة الصيفيــــة.

الجدول 28.7: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

النسبة المئويةالدولة

١٥ %ماليزيا

١٥ %تايلاند

١٥ %إندونيسيا

١٥ %تركيا

اللغــــة  بتعليــــم  تهتــــم  في مؤسســــات  تتــــم  غــــوي 
ُ
الل الانَغمــــاس  برامــــج  أن  كذلــــك  الدراســــة  ن  وتــــبيِّ

وتركيــــا. وإندونيســــيا،  وتايلنــــد  ماليزيــــا،  في  العربيــــة 

غــــوي في برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة 
ُ
ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في معــــدلات التســــرب الل

في ماليزيــــا وأســــبابها، وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج:
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الشكل 21.7:معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

% ١١-١٥

%0.00

% ١0-٥

%0.00

أكثر من ١٥%

%20

غير متأكد

%20

أقل من ٥ %

%60

حيــــث يــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن ٦0% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركة يــــرون أن نَســــبة 

التســــرب في برامــــج اللغــــة العربيــــة أقــــل مــــن ٥% مــــن الطلبــــة، في حين يــــرى ٢0% منهــــم أن نَســــبة تســــرب 

ــا غير متأكديــــن. ـــم أيضًــ ـــة، وكان ٢0% منهـ ـــة تزيــــد عــــن ١٥% مــــن الطلبـ الطلبــــة في برامــــج اللغــــة العربيـ

الشكل 22.7 : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%٤0

%١0

%٥0

%٥0
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وأمــــا عــــن أســــباب التســــرب في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيرى ٥0% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركة 

أنهــــا تعــــود لأســــباب شخصيــــة، ويــــرى ٥0% منهــــم أيضًــــا أنهــــا نتيجــــة لصعوبــــات تعليميــــة، في حين يــــرى 

٤0% منهــــم أنهــــا نتيجــــة لعــــدم الاهتمــــام، ويــــرى ١0% منهــــم أنهــــا تعــــود لأســــباب ماليــــة.

الشكل 23.7: معدلات توظيف خريجي البرامج

%١0%١0 %٢0 %0.00%٦0

%١00-80 %١00%٥0-٣0 %80-٥0%٣0-0

وأمــــا عــــن مــــدى احتمــــال حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج 

مباشــــرة، فيقــــدّر ٦0% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك الفرصــــة متاحــــة لما بين ٥0 إلى 80% مــــن 

الطلبــــة، تليهــــا نَســــبة ٢0% منهــــم يقدرونهــــا بمــــا بين 80 إلى ١00% مــــن الطلبــــة، فيمــــا يقــــدر ١0% منهــــم أنهــــا 

تقــــلّ عــــن ٣0% مــــن الطلبــــة، أو تتراوح مــــا بين ٣0 و٥0% مــــن الطلبــــة.

الشكل 24.7 : الفرص المهنيّة المتاحة للخريجين

الوظائف الدبلوماسيَة.

العمل في المنظمات الدوليَة.

أعمال حُرة. 

وظائف الترجمة.

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

الوظائف التعليمية.

وظائف القطاع الخاص ) الشركات، المؤسسات، 
المصانَع، إلخ(.

%١0

%١0

%١0

%٢0

%٤0

%80

% ١00
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الشكل 21.7:معدل التسرب الدرا�سي في البرامج
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٤0% منهــــم أنهــــا نتيجــــة لعــــدم الاهتمــــام، ويــــرى ١0% منهــــم أنهــــا تعــــود لأســــباب ماليــــة.

الشكل 23.7: معدلات توظيف خريجي البرامج
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وأمــــا عــــن مــــدى احتمــــال حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج 

مباشــــرة، فيقــــدّر ٦0% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك الفرصــــة متاحــــة لما بين ٥0 إلى 80% مــــن 

الطلبــــة، تليهــــا نَســــبة ٢0% منهــــم يقدرونهــــا بمــــا بين 80 إلى ١00% مــــن الطلبــــة، فيمــــا يقــــدر ١0% منهــــم أنهــــا 

تقــــلّ عــــن ٣0% مــــن الطلبــــة، أو تتراوح مــــا بين ٣0 و٥0% مــــن الطلبــــة.

الشكل 24.7 : الفرص المهنيّة المتاحة للخريجين
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وظائف الترجمة.
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الوظائــــف  فتتصدرهــــا  العربيــــة،  اللغــــة  برنامــــج  لخــــريجي  المتاحــــة  المهنيــــة  الفــــرص  عــــن  وأمــــا 

التعليميــــة في رأي ١00% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركة في هــــذه الدراســــة، يليهــــا العمــــل في الهيئــــات 

والمنظمــــات والمراكــــز الإسلاميــــة في رأي 80% منهــــم، ثــــم وظائــــف القطــــاع الخــــاص في رأي ٤0% منهــــم، 

فوظائــــف الترجمــــة في رأي ٢0% منهــــم، ثــــم الأعمــــال الحــــرة أو الوظائــــف الدبلوماســــية أو العمــــل في 

المنظمــــات الدوليــــة في رأي ١0% منهــــم.

3. تصــــورات وآراء المديريــــن بشــــأن الجوانــــب التعليميــــة والإداريــــة فــــي برامــــج تعليــــم العربيــــة 

لغة ثانية في ماليزيا

ـــة، ســــعينا إلى رصــــد آراء مديــــري المؤسســــات حــــول بعــــض الجوانــــبِ  ـــن الدراسـ في هــــذا القســــم مـ

الإداريــــة والتعليميــــة برامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا، مــــن خلال مجموعــــة مــــن الأســــئلة 

نَعرضهــــا مجملــــة في الجــــدول التــــالي:
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 أوافق
بشدّة

٧.0٧ % 90 0.٦٧ 0.٤٥ ٤.٥ ١0 0 0 ١ ٣ ٦ يوجد لدينا خطة إستراتيجية 
واضحة لتطوير البرنامج.

1
% ١00 % 0.00 % 0.00 % ١0 % ٣0 % ٦0

 أوافق
بشدّة

٦.٦٧ % 88 0.٦٦ 0.٤٤ ٤.٤ ١0 0 0 ١ ٤ ٥ ما مدى رضا الخريجين عن 
الفرص المهنية المتاحة لهم بعد 

إكمال برنامج اللغة العربية.
2

% ١00 % 0.00 % 0.00 % ١0 % ٤0 % ٥0

 أوافق
بشدّة

٤.8٣ % 88 0.9٢ 0.8٤ ٤.٤ ١0 0 ١ 0 ٣ ٦ لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة 
العربية.

3
% ١00 % 0.00 % ١0 % 0.00 % ٣0 % ٦0

أوافق ١.٧٤ % ٧٤ ١.٢٧ ١.٦١ ٣.٧ ١0 ١ ١ ١ ٤ ٣ عدد العاملين في الطاقم الإداري 
يوازي احتياجات المؤسسة.

4
% ١00 % ١0 % ١0 % ١0 % ٤0 % ٣0

أوافق ١.١٦ % ٧0 ١.٣٦ ١.8٥ ٣.٥ ١0 ٢ 0 ١ ٥ ٢ تكاليف تشغيل البرنامج، مثل 
أجور المعلمين وتكاليف المواد 

التعليمية، مناسبة.
5

% ١00 % ٢0 % 0.00 % ١0 % ٥0 % ٢0

أوافق 0.88 % ٦8 ١.٤٣ ٢.0٤ ٣.٤ ١0 ٢ ١ 0 ٥ ٢ توجد منافسة لبرنامج اللغة 
العربية مع برامج لغات أخرى.

6
% ١00 % ٢0 % ١0 % 0.00 % ٥0 % ٢0

الجدول 29.7: تصورات وآراء المديرين بشأن الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج تعليم اللغة العربية 

465

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

محايد 0.٢٢- % ٥8 ١.٤٥ ٢.09 ٢.9 ١0 ٣ ١ ١ ٤ ١ أجد صعوبة في الحصول 
على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.
7

% ١00 % ٣0 % ١0 % ١0 ٤0% % ١0

محايد 0.٢٢- % ٥8 ١.٤٥ ٢.09 ٢.9 ١0 ٢ ٣ ١ ٢ ٢ يوجد مجتمع عربي داعم للطلاب 
الراغبين في تعلم العربية.

8
% ١00 % ٢0 % ٣0 % ١0 % ٢0 % ٢0

محايد 0.٣8- % ٥٦ ١.٦٦ ٢.٧٦ ٢.8 ١0 ٤ ١ 0 ٣ ٢ أجد صعوبة في العثور على 
معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة العربية 
للناطقين بغيرها.

9
% ١00 % ٤0 % ١0 % 0.00 % ٣0 % ٢0

محايد 0.٧- % ٥٤ ١.٣٥ ١.8١ ٢.٧ ١0 ٣ ١ ٣ ٢ ١ تكاليف توظيف المعلمين 
المتخصصين من الدول العربية 

مناسبة.
10

% ١00 % ٣0 % ١0 % ٣0 % ٢0 % ١0

لا أوافق ١.88- % ٤٢ ١.٥١ ٢.٢9 ٢.١ ١0 ٦ ١ 0 ٢ ١ أجد صعوبة في الاحتفاظ 
بالمعلمين المتميزين.

11
% ١00 % ٦0 % ١0 % 0.00 % ٢0 % ١0

لا أوافق ٣.٢٥- % ٣٦ ١.١٧ ١.٣٦ ١.8 ١0 ٦ ٢ 0 ٢ 0 توجد قيود على تدريس اللغة 
العربية في هذه الدولة.

12
% ١00 % ٦0 % ٢0 % 0.00 % ٢0 % 0.00

بينــــت نتائــــج الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري لمؤسســــات تعليــــم اللغــــة 

ـــة  ـــا ٦0%، »يوافقــــون بشــــدة« على أن لــــدى مؤســــستهم خطــــة إستراتيجيـ ـــا، وقدرهـ العربيــــة في ماليزيـ

واضحــــة لتطويــــر البرنامــــج، تليهــــا نَســــبة قدرهــــا ٣0% منهــــم »يوافقــــون« على ذلــــك، فيمــــا كانــــت نَســــبة 

ثالثــــة قدرهــــا ١0% للإجابــــة »محايــــد«. وسجــــل المتوســــط المــــرجح نَســــبة ٤.٥0، بانحــــراف معيــــاري 

ــألة  ــاه الســــائد حــــول هــــذه المســ ــا يــــشير إلى أن الاتجــ ــا 90%؛ ممــ قــــدره 0.٦٧، وبنســــبة الإجمــــاع قدرهــ

هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.

وبخصــــوص رأيهــــم حــــول مــــدى رضــــا الخريــــجين عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لهــــم بعــــد إنهــــاء 

الإداري  الطاقــــم  أعضــــاء  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  بشــــدة«  »أوفــــق  الإجابــــة  سجلــــت  الدراســــة، 

المشــــاركين، وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابــــة »أوافــــق« بنســــبة ٤0%، فالإجابــــة »محايــــد »بنســــبة قدرهــــا 

١0%. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح للســــؤال ٤.٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٦، ونَســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا 88%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »أوافــــق بشــــدة«. 

ويظهــــر مــــن نتائــــج الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى للمديريــــن المشــــاركين، وقدرهــــا ٦0%، »يوافقــــون 

ــــم اللغــــة العربيــــة، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣0% »يوافقــــون« 
ّ
بشــــدة« على أن لــــدى الطلبــــة دافعًــــا لتعل

على ذلــــك، فنســــبة قدرهــــا ١0% »لا يوافقــــون« على ذلــــك. وسجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة 

٤.٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٢، وكانــــت نَســــبة الاتفــــاق 88%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد 

لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.
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مملكة ماليزيا الإتحادية

الوظائــــف  فتتصدرهــــا  العربيــــة،  اللغــــة  برنامــــج  لخــــريجي  المتاحــــة  المهنيــــة  الفــــرص  عــــن  وأمــــا 

التعليميــــة في رأي ١00% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركة في هــــذه الدراســــة، يليهــــا العمــــل في الهيئــــات 

والمنظمــــات والمراكــــز الإسلاميــــة في رأي 80% منهــــم، ثــــم وظائــــف القطــــاع الخــــاص في رأي ٤0% منهــــم، 

فوظائــــف الترجمــــة في رأي ٢0% منهــــم، ثــــم الأعمــــال الحــــرة أو الوظائــــف الدبلوماســــية أو العمــــل في 

المنظمــــات الدوليــــة في رأي ١0% منهــــم.

3. تصــــورات وآراء المديريــــن بشــــأن الجوانــــب التعليميــــة والإداريــــة فــــي برامــــج تعليــــم العربيــــة 

لغة ثانية في ماليزيا

ـــة، ســــعينا إلى رصــــد آراء مديــــري المؤسســــات حــــول بعــــض الجوانــــبِ  ـــن الدراسـ في هــــذا القســــم مـ

الإداريــــة والتعليميــــة برامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا، مــــن خلال مجموعــــة مــــن الأســــئلة 

نَعرضهــــا مجملــــة في الجــــدول التــــالي:
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 أوافق
بشدّة

٧.0٧ % 90 0.٦٧ 0.٤٥ ٤.٥ ١0 0 0 ١ ٣ ٦ يوجد لدينا خطة إستراتيجية 
واضحة لتطوير البرنامج.

1
% ١00 % 0.00 % 0.00 % ١0 % ٣0 % ٦0

 أوافق
بشدّة

٦.٦٧ % 88 0.٦٦ 0.٤٤ ٤.٤ ١0 0 0 ١ ٤ ٥ ما مدى رضا الخريجين عن 
الفرص المهنية المتاحة لهم بعد 

إكمال برنامج اللغة العربية.
2

% ١00 % 0.00 % 0.00 % ١0 % ٤0 % ٥0

 أوافق
بشدّة

٤.8٣ % 88 0.9٢ 0.8٤ ٤.٤ ١0 0 ١ 0 ٣ ٦ لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة 
العربية.

3
% ١00 % 0.00 % ١0 % 0.00 % ٣0 % ٦0

أوافق ١.٧٤ % ٧٤ ١.٢٧ ١.٦١ ٣.٧ ١0 ١ ١ ١ ٤ ٣ عدد العاملين في الطاقم الإداري 
يوازي احتياجات المؤسسة.

4
% ١00 % ١0 % ١0 % ١0 % ٤0 % ٣0

أوافق ١.١٦ % ٧0 ١.٣٦ ١.8٥ ٣.٥ ١0 ٢ 0 ١ ٥ ٢ تكاليف تشغيل البرنامج، مثل 
أجور المعلمين وتكاليف المواد 

التعليمية، مناسبة.
5

% ١00 % ٢0 % 0.00 % ١0 % ٥0 % ٢0

أوافق 0.88 % ٦8 ١.٤٣ ٢.0٤ ٣.٤ ١0 ٢ ١ 0 ٥ ٢ توجد منافسة لبرنامج اللغة 
العربية مع برامج لغات أخرى.

6
% ١00 % ٢0 % ١0 % 0.00 % ٥0 % ٢0
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

محايد 0.٢٢- % ٥8 ١.٤٥ ٢.09 ٢.9 ١0 ٣ ١ ١ ٤ ١ أجد صعوبة في الحصول 
على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.
7

% ١00 % ٣0 % ١0 % ١0 ٤0% % ١0

محايد 0.٢٢- % ٥8 ١.٤٥ ٢.09 ٢.9 ١0 ٢ ٣ ١ ٢ ٢ يوجد مجتمع عربي داعم للطلاب 
الراغبين في تعلم العربية.

8
% ١00 % ٢0 % ٣0 % ١0 % ٢0 % ٢0

محايد 0.٣8- % ٥٦ ١.٦٦ ٢.٧٦ ٢.8 ١0 ٤ ١ 0 ٣ ٢ أجد صعوبة في العثور على 
معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة العربية 
للناطقين بغيرها.

9
% ١00 % ٤0 % ١0 % 0.00 % ٣0 % ٢0

محايد 0.٧- % ٥٤ ١.٣٥ ١.8١ ٢.٧ ١0 ٣ ١ ٣ ٢ ١ تكاليف توظيف المعلمين 
المتخصصين من الدول العربية 

مناسبة.
10

% ١00 % ٣0 % ١0 % ٣0 % ٢0 % ١0

لا أوافق ١.88- % ٤٢ ١.٥١ ٢.٢9 ٢.١ ١0 ٦ ١ 0 ٢ ١ أجد صعوبة في الاحتفاظ 
بالمعلمين المتميزين.

11
% ١00 % ٦0 % ١0 % 0.00 % ٢0 % ١0

لا أوافق ٣.٢٥- % ٣٦ ١.١٧ ١.٣٦ ١.8 ١0 ٦ ٢ 0 ٢ 0 توجد قيود على تدريس اللغة 
العربية في هذه الدولة.

12
% ١00 % ٦0 % ٢0 % 0.00 % ٢0 % 0.00

بينــــت نتائــــج الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري لمؤسســــات تعليــــم اللغــــة 

ـــة  ـــا ٦0%، »يوافقــــون بشــــدة« على أن لــــدى مؤســــستهم خطــــة إستراتيجيـ ـــا، وقدرهـ العربيــــة في ماليزيـ

واضحــــة لتطويــــر البرنامــــج، تليهــــا نَســــبة قدرهــــا ٣0% منهــــم »يوافقــــون« على ذلــــك، فيمــــا كانــــت نَســــبة 

ثالثــــة قدرهــــا ١0% للإجابــــة »محايــــد«. وسجــــل المتوســــط المــــرجح نَســــبة ٤.٥0، بانحــــراف معيــــاري 

ــألة  ــاه الســــائد حــــول هــــذه المســ ــا يــــشير إلى أن الاتجــ ــا 90%؛ ممــ قــــدره 0.٦٧، وبنســــبة الإجمــــاع قدرهــ

هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.

وبخصــــوص رأيهــــم حــــول مــــدى رضــــا الخريــــجين عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لهــــم بعــــد إنهــــاء 

الإداري  الطاقــــم  أعضــــاء  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  بشــــدة«  »أوفــــق  الإجابــــة  سجلــــت  الدراســــة، 

المشــــاركين، وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابــــة »أوافــــق« بنســــبة ٤0%، فالإجابــــة »محايــــد »بنســــبة قدرهــــا 

١0%. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح للســــؤال ٤.٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٦٦، ونَســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا 88%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »أوافــــق بشــــدة«. 

ويظهــــر مــــن نتائــــج الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى للمديريــــن المشــــاركين، وقدرهــــا ٦0%، »يوافقــــون 

ــــم اللغــــة العربيــــة، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣0% »يوافقــــون« 
ّ
بشــــدة« على أن لــــدى الطلبــــة دافعًــــا لتعل

على ذلــــك، فنســــبة قدرهــــا ١0% »لا يوافقــــون« على ذلــــك. وسجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة 

٤.٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٢، وكانــــت نَســــبة الاتفــــاق 88%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد 

لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة بشــــدة«.
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وبخصــــوص ملاءمــــة عــــدد الطاقــــم الإداري لاحتياجــــات المؤسســــة، كانــــت إجابــــة النســــبة الــــكبرى 

مــــن المديريــــن المشــــاركين، وقدرهــــا ٤0% بــ«أوافــــق«، تليهــــا نَســــبة قدرهــــا ٣0% أجابــــوا بـ«أوافــــق بشــــدة«. 

وسجلــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٧ بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢٧، وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٧٤%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد في هــــذه الإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وأمــــا عــــن مــــدى مناســــبة تكاليــــف تشــــغيل البرنامــــج، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »أوافــــق« أعلى نَســــبة 

بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابتــــان »أوافــــق بشــــدة« و«لا أوافــــق بشــــدة« بنســــبة متســــاوية 

قدرهــــا ٢0% لكل منهمــــا، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١0%. وسجــــل المتوســــط الحســــابي المــــرجح قيمــــة 

٣.٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٣٦ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧0%، وكان الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات 

هــــو »الموافقــــة«.

وحــــول مــــدى وجــــود منافســــة مــــن برامــــج لغــــات أخــــرى لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 

أوافــــق  بشــــدة« و«لا  تليهــــا الإجابتــــان »أوافــــق  بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥0%،  نَســــبة  »أوافــــق« أعلى 

بشــــدة« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢0% لكل منهمــــا، فالإجابــــة »لا أوافــــق« بنســــبة ١0%. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٤٣، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦8%، وكان 

الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«. 

كمــــا أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري لمؤسســــات تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا، وقدرهــــا ٤0%، »يوافقــــون« على أن لديهــــم صعوبــــة في الحصــــول على تمويــــل 

تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣0% »لا يوافقــــون  مــــن الحكومــــة أو المؤسســــات الخاصــــة،  لمؤسســــاتهم 

بشــــدة« على ذلــــك، فنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0% لكل مــــن الإجابــــات »محايــــد« و«لا أوافــــق« و«أوافــــق 

بشــــدة«. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٢.9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٤٥، وكانــــت 

نَســــبة الإجمــــاع ٥8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــة هــــو »الحيــــاد«.

وحــــول مــــا إذا كان هنــــاك مجتمــــع عربــــي داعــــم للطلبــــة الراغــــبين في تعلــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت 

بشــــدة«  »أوافــــق  الإجابــــات  تليهــــا   ،%٣0 وقدرهــــا  الإجابــــات،  بين  نَســــبة  أعلى  أوافــــق«  »لا  الإجابــــة 

ــا، فالإجابــــة »محايــــد« بنســــبة  ــا ٢0% لكل منهــ و«أوافــــق« و«لا أوافــــق بشــــدة« بنســــبة متســــاوية قدرهــ

١0%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.9 بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٤٥ وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٥8%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«.

وفيمــــا يخــــص صعوبــــة العثــــور على معلــــمين ذوي كفــــاءة عاليــــة وخبرة في تدريــــس العربيــــة لغــــة 

ثانيــــة، أجــــاب ٤0% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين بــــــ«لا أوافــــق بشــــدة«، وأجابــــت نَســــبة منهــــم 
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قدرهــــا ٣0% بـ«أوافــــق«، وأجــــاب ٢0% منهــــم بــــــ« أوافــــق بشــــدة«، فيمــــا أجــــاب ١0% منهــــم بـــــ »لا أوافــــق«. 

وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذا الســــؤال ٢.08، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٦٦، ونَســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٥٦%، وكان الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

الــــدول العربيــــة مناســــبة، فقــــد  وأمــــا بخصــــوص تكاليــــف توظيــــف مــــدرسين متخصــــصين مــــن 

سجلــــت الإجابتــــان »محايــــد« و»لا أوافــــق بشــــدة« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٣0% لكل منهمــــا، 

تليهمــــا الإجابــــة »أوافــــق« بنســــبة ٢0%، فالإجابتــــان »لا أوافــــق« و»أوافــــق بشــــدة« بنســــبة متســــاوية 

قدرهــــا ١0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 

١.٣٥، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥٤%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«. 

وأمــــا عــــن رأيهــــم حــــول صعوبــــة الاحتفــــاظ بالمعلــــمين المتميزيــــن، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »لا أوافــــق 

بشــــدة« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٦0%، تليهــــا الإجابــــة »أوافــــق« بنســــبة ٢0%، فالإجابتــــان 

»أوافــــق بشــــدة« و«لا أوافــــق« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0% لكل منهمــــا. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح 

لهــــذه  الســــائد  قــــدره ١.٥١، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٤٢%، وكان الاتجــــاه  بانحــــراف معيــــاري   ،٢.١

العينــــة هــــو »عــــدم الموافقــــة«.

وأمــــا عــــن رأيهــــم حــــول مــــا إن كانــــت هنــــاك قيــــود على تدريــــس اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا، فقــــد سجلــــت 

الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٦0%، تليهــــا الإجابتــــان »أوافــــق« و«لا 

أوافــــق« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 8.١، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٧، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٣٦%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــات 

هــــو »عــــدم الموافقــــة«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

مديــــري  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في ماليزيا:

في إدارة  للمــــوارد المتاحــــة دورًا حاســــمًا  إلى أن  هــــذا الســــؤال  في إجاباتهــــم على  أشــــار المديــــرون 

المادي  الماديــــة المحــــدودة والدخــــل  المــــوارد  بعــــض مديــــري المراكــــز الإسلاميــــة أن  البرامــــج، وذكــــر 
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وبخصــــوص ملاءمــــة عــــدد الطاقــــم الإداري لاحتياجــــات المؤسســــة، كانــــت إجابــــة النســــبة الــــكبرى 

مــــن المديريــــن المشــــاركين، وقدرهــــا ٤0% بــ«أوافــــق«، تليهــــا نَســــبة قدرهــــا ٣0% أجابــــوا بـ«أوافــــق بشــــدة«. 

وسجلــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٧ بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٢٧، وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٧٤%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد في هــــذه الإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وأمــــا عــــن مــــدى مناســــبة تكاليــــف تشــــغيل البرنامــــج، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »أوافــــق« أعلى نَســــبة 

بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابتــــان »أوافــــق بشــــدة« و«لا أوافــــق بشــــدة« بنســــبة متســــاوية 

قدرهــــا ٢0% لكل منهمــــا، ثــــم الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ١0%. وسجــــل المتوســــط الحســــابي المــــرجح قيمــــة 

٣.٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٣٦ وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧0%، وكان الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات 

هــــو »الموافقــــة«.

وحــــول مــــدى وجــــود منافســــة مــــن برامــــج لغــــات أخــــرى لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 

أوافــــق  بشــــدة« و«لا  تليهــــا الإجابتــــان »أوافــــق  بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥0%،  نَســــبة  »أوافــــق« أعلى 

بشــــدة« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢0% لكل منهمــــا، فالإجابــــة »لا أوافــــق« بنســــبة ١0%. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٤، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٤٣، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦8%، وكان 

الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«. 

كمــــا أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري لمؤسســــات تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا، وقدرهــــا ٤0%، »يوافقــــون« على أن لديهــــم صعوبــــة في الحصــــول على تمويــــل 

تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣0% »لا يوافقــــون  مــــن الحكومــــة أو المؤسســــات الخاصــــة،  لمؤسســــاتهم 

بشــــدة« على ذلــــك، فنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0% لكل مــــن الإجابــــات »محايــــد« و«لا أوافــــق« و«أوافــــق 

بشــــدة«. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٢.9، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٤٥، وكانــــت 

نَســــبة الإجمــــاع ٥8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــة هــــو »الحيــــاد«.

وحــــول مــــا إذا كان هنــــاك مجتمــــع عربــــي داعــــم للطلبــــة الراغــــبين في تعلــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت 

بشــــدة«  »أوافــــق  الإجابــــات  تليهــــا   ،%٣0 وقدرهــــا  الإجابــــات،  بين  نَســــبة  أعلى  أوافــــق«  »لا  الإجابــــة 

ــا، فالإجابــــة »محايــــد« بنســــبة  ــا ٢0% لكل منهــ و«أوافــــق« و«لا أوافــــق بشــــدة« بنســــبة متســــاوية قدرهــ

١0%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.9 بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٤٥ وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٥8%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«.

وفيمــــا يخــــص صعوبــــة العثــــور على معلــــمين ذوي كفــــاءة عاليــــة وخبرة في تدريــــس العربيــــة لغــــة 

ثانيــــة، أجــــاب ٤0% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين بــــــ«لا أوافــــق بشــــدة«، وأجابــــت نَســــبة منهــــم 
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قدرهــــا ٣0% بـ«أوافــــق«، وأجــــاب ٢0% منهــــم بــــــ« أوافــــق بشــــدة«، فيمــــا أجــــاب ١0% منهــــم بـــــ »لا أوافــــق«. 

وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذا الســــؤال ٢.08، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٦٦، ونَســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٥٦%، وكان الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

الــــدول العربيــــة مناســــبة، فقــــد  وأمــــا بخصــــوص تكاليــــف توظيــــف مــــدرسين متخصــــصين مــــن 

سجلــــت الإجابتــــان »محايــــد« و»لا أوافــــق بشــــدة« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٣0% لكل منهمــــا، 

تليهمــــا الإجابــــة »أوافــــق« بنســــبة ٢0%، فالإجابتــــان »لا أوافــــق« و»أوافــــق بشــــدة« بنســــبة متســــاوية 

قدرهــــا ١0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 

١.٣٥، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥٤%، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«. 

وأمــــا عــــن رأيهــــم حــــول صعوبــــة الاحتفــــاظ بالمعلــــمين المتميزيــــن، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »لا أوافــــق 

بشــــدة« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٦0%، تليهــــا الإجابــــة »أوافــــق« بنســــبة ٢0%، فالإجابتــــان 

»أوافــــق بشــــدة« و«لا أوافــــق« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١0% لكل منهمــــا. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح 

لهــــذه  الســــائد  قــــدره ١.٥١، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٤٢%، وكان الاتجــــاه  بانحــــراف معيــــاري   ،٢.١

العينــــة هــــو »عــــدم الموافقــــة«.

وأمــــا عــــن رأيهــــم حــــول مــــا إن كانــــت هنــــاك قيــــود على تدريــــس اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا، فقــــد سجلــــت 

الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٦0%، تليهــــا الإجابتــــان »أوافــــق« و«لا 

أوافــــق« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢0% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح 8.١، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٧، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٣٦%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه الإجابــــات 

هــــو »عــــدم الموافقــــة«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

مديــــري  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في ماليزيا:

في إدارة  للمــــوارد المتاحــــة دورًا حاســــمًا  إلى أن  هــــذا الســــؤال  في إجاباتهــــم على  أشــــار المديــــرون 

المادي  الماديــــة المحــــدودة والدخــــل  المــــوارد  بعــــض مديــــري المراكــــز الإسلاميــــة أن  البرامــــج، وذكــــر 
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المتواضــــع ونقــــص المســــاهمات تحــــدّ مــــن قــــدرة البرامــــج على التوســــع وقبــــول المزيــــد مــــن الطلبــــة. 

ولاحظــــوا أن المــــوارد الحاليــــة ربمــــا تفــــي بالحــــد الأدنَــــى لاســــتمرار البرامــــج لكنهــــا لا تســــمح بــــأي خطــــط 

تطويريــــة. وأفــــاد آخــــرون أن المــــوارد التعليميــــة، لا ســــيما الكتــــبِ الدراســــية، هي أهــــم مــــا تحتاجــــه 

المؤسســــات حاليّــــا، فليــــس هنــــاك كتــــبٌِ مصممــــة خصّيصًــــا لمتعــــلمي العربيــــة في ماليزيــــا، ومعظمهــــا 

منــــاهجٍ مســــتوردة مــــن الخــــارج. وأشــــار آخــــرون إلى أنّ هنــــاك شحًــــا في المــــوارد البشــــرية والمعلــــمين 

المتخصــــصين في تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة، وأن أغلــــبِ البرامــــج تعانَــــي نقصًــــا في المعلــــمين المؤهــــلين 

مقارنــــة بالتخصصــــات والمــــواد الأخــــرى التي تدرّســــها.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في ماليزيا:

قــــدم المديــــرون المشــــاركون في هــــذا الشــــأن عــــددًا مــــن المقترحــــات، ومنهــــا: تــــوفير بيئــــة لغويــــة مناســــبة 

تمكــــن الطلبــــة مــــن الانَغمــــاس ولــــو جزئيّــــا في اللغــــة الهــــدف، وأشــــار بعضهــــم إلى أنهــــم بحاجــــة للتعــــاون 

مــــع المؤسســــات الخارجيــــة المهتمــــة بهــــذا الشــــأن لتــــوفير منــــح أو برامــــج انَغمــــاس لغــــوي لطلبتهــــم. ومــــن 

ــثيرًا منهــــم بحاجــــة إلى  ــا في البرامــــج؛ لأن كــ المقترحــــات كذلــــك ضــــرورة تأهيــــل المعلــــمين العامــــلين حاليّــ

تطويــــر في تدريــــس اللغــــات الأجنبيــــة. ومــــن مقترحاتهــــم أيضًــــا ضــــرورة تطويــــر منــــاهجٍ خاصــــة تستهــــدف 

دار�سي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا. وبيّن بعضهــــم أن البرامــــج بحاجــــة إلى حــــراك تفــــاعلي فيمــــا بينهــــا، 

كإقامــــة مســــابقات وأنَشــــطة تفاعليــــة تســــهم في تعزيــــز العربيــــة وتحــــفيز الطلبــــة إلى تعلمهــــا.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في ماليزيا:

أشــــار المديــــرون في هــــذا الســــياق إلى جملــــة مــــن التطلعــــات المســــتقبلية، ومنهــــا: أن تحظــــى اللغــــة 

العربيــــة باهتمــــام أكبر ممــــا عليــــه الوضــــع الحــــالي، وإنَشــــاء المزيــــد مــــن المؤسســــات والبرامــــج المهتمــــة 

بتدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة. وأشــــار بعضهــــم إلى أن أهــــم مــــا يمكــــن أن يضمــــن للعربيــــة مســــتقبلا 

عــــن  بعضهــــم  وأعــــرب  العمــــل.  ســــوق  في  المتاحــــة  المهنيــــة  بالمجــــالات  ربطهــــا  هــــو  ماليزيــــا  في  زاهــــرا 

ـــة  ـــة في الجامعــــات تؤهــــل الخريــــجين والكــــوادر الوطنيـ ــام علميـ ــاء مؤسســــات أو أقســ تطلعاتهــــم لإنَشــ

المؤهلــــة لتدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة؛ ممــــا سيســــهم في ازدهــــار المؤسســــات والبرامــــج الحاليّــــة.

د. حول مقترحاتهم للتنسيق بين الجهات المعنية باللغة العربية في الخارج وبرامج تعليم 

العربية في ماليزيا

اقترح المديــــرون المشــــاركون في هــــذا الصــــدد أن يكــــون هنــــاك تنســــيق بين مؤسســــاتهم والجهــــات 

العمــــل  ورشــــات  إقامــــة  خلال  مــــن  للبرامــــج  الأكاديمي  الدعــــم  لتــــوفير  وذلــــك  الخــــارج؛  في  المعنيــــة 
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قبــــل  مــــن  المناســــبة  الدراســــية  الكتــــبِ  تأليــــف  والمســــاعدة على  للمــــدرسين،  التعليميــــة  والــــدورات 

خبراء ومختــــصين في تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة، وكذلــــك عقــــد الشــــراكات والاتفاقيــــات لتنظيــــم 

عــــدد مــــن الأنَشــــطة داخــــل ماليزيــــا، كالمخيمــــات اللغويــــة الصيفيــــة، وتــــوفير المنــــح اللازمــــة لتنظيــــم 

غــــوي التي يحتــــاج إليهــــا الطلبــــة. ومــــن مقترحاتهــــم أيضًــــا التنســــيق مــــع المؤسســــات 
ُ
برامــــج الانَغمــــاس الل

نهــــم مــــن الانخــــراط في 
ّ

والجهــــات المعنيــــة في الخــــارج لتــــوفير منــــح لمــــدرّ�سي اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا تمك

برامــــج الدراســــات العليــــا أو البرامــــج القــــصيرة المتاحــــة هنــــاك للإفــــادة مــــن خبرات معلميهــــا والاطلاع 

على آليــــة العمــــل في برامجهــــا.

ه. حول اللغات الأخرى التي تقدمها المؤسسات بجوار اللغة العربية ومدى مقارنتها مع 

برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة

أفــــاد مديــــرو البرامــــج المستهدفــــة أن اللغــــة الإنجليزيــــة هي اللغــــة الثانيــــة في ماليزيــــا، وهي كذلــــك اللغــــة 

، فــــإن اللغــــة الإنجليزيــــة 
ً

 أجنبيــــة
ً

ــــدرَس في مؤسســــاتهم، لكــــن إذا قورنــــت باللغــــة العربيــــة لغــــة
ُ
التي ت

تتفــــوق عليهــــا في عــــدد مــــن الجوانــــبِ: فهي اللغــــة الرســــمية الثانيــــة في الدولــــة، وأغلــــبِ برامجهــــا تحــــت 

إشــــراف وزارة التعليــــم، كمــــا أنهــــا تحظــــى بدعــــم كــــبير جــــدا مقارنــــة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة، ولهــــا منــــاهجٍ 

متخصصــــة متطــــورة، وتشــــهد إقبــــالا كــــبيرًا مــــن الــــدارسين، وفي كــــثير منهــــا معلمــــون متخصصــــون 

ومؤهلــــون في تدريــــس اللغــــة الإنجليزيــــة.

سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

تعليــــم  لمؤسســــات  زيــــارة  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  في  المضمَنــــة  البيانــــات  جمــــع  بعــــد 

اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة في ماليزيــــا، وأعــــدّوا بشــــأنها تقاريــــر رصــــدوا فيهــــا جملــــة مــــن الملاحظــــات 

التي سجلوهــــا خلال تلــــك الزيــــارات. فقــــد لوحــــظ أن اللغــــة الملاويــــة هي اللغــــة الشــــائعة لأغــــراض 

التواصــــل بين متعــــلمي العربيــــة في أروقــــة المؤسســــات التعليميــــة بماليزيــــا، ويبــــدو أن سبــــبِ ذلــــك أن 

كــــثيرًا مــــن المتعلــــمين لا يزالــــون في المســــتويات الأولى مــــن دراســــة اللغــــة العربيــــة، ويصعــــبِ عليهــــم 

اســــتعمال العربيــــة للتواصــــل مــــع زملائهــــم أو حتى مــــع معلميهــــم. ورغــــم ذلــــك، فقــــد لوحــــظ خلال زيــــارة 

بعــــض المؤسســــات أن المعلــــمين يحاولــــون اســــتخدام العربيــــة دون غيرهــــا مــــع طلبتهــــم داخــــل الفصــــول 

الدراســــية، لكــــن تظــــل اللغــــة الملاويــــة هي الســــائدة في التواصــــل بين الطلبــــة أنفســــهم داخــــل الفصــــل 

الــــدرا�سي وخارجــــه.

ولوحــــظ في بعــــض المؤسســــات المستهدفــــة أنهــــا تشجــــع طلابهــــا بــــشكل كــــبير على اســــتخدام اللغــــة 
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المتواضــــع ونقــــص المســــاهمات تحــــدّ مــــن قــــدرة البرامــــج على التوســــع وقبــــول المزيــــد مــــن الطلبــــة. 

ولاحظــــوا أن المــــوارد الحاليــــة ربمــــا تفــــي بالحــــد الأدنَــــى لاســــتمرار البرامــــج لكنهــــا لا تســــمح بــــأي خطــــط 

تطويريــــة. وأفــــاد آخــــرون أن المــــوارد التعليميــــة، لا ســــيما الكتــــبِ الدراســــية، هي أهــــم مــــا تحتاجــــه 

المؤسســــات حاليّــــا، فليــــس هنــــاك كتــــبٌِ مصممــــة خصّيصًــــا لمتعــــلمي العربيــــة في ماليزيــــا، ومعظمهــــا 

منــــاهجٍ مســــتوردة مــــن الخــــارج. وأشــــار آخــــرون إلى أنّ هنــــاك شحًــــا في المــــوارد البشــــرية والمعلــــمين 

المتخصــــصين في تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة، وأن أغلــــبِ البرامــــج تعانَــــي نقصًــــا في المعلــــمين المؤهــــلين 

مقارنــــة بالتخصصــــات والمــــواد الأخــــرى التي تدرّســــها.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في ماليزيا:

قــــدم المديــــرون المشــــاركون في هــــذا الشــــأن عــــددًا مــــن المقترحــــات، ومنهــــا: تــــوفير بيئــــة لغويــــة مناســــبة 

تمكــــن الطلبــــة مــــن الانَغمــــاس ولــــو جزئيّــــا في اللغــــة الهــــدف، وأشــــار بعضهــــم إلى أنهــــم بحاجــــة للتعــــاون 

مــــع المؤسســــات الخارجيــــة المهتمــــة بهــــذا الشــــأن لتــــوفير منــــح أو برامــــج انَغمــــاس لغــــوي لطلبتهــــم. ومــــن 

ــثيرًا منهــــم بحاجــــة إلى  ــا في البرامــــج؛ لأن كــ المقترحــــات كذلــــك ضــــرورة تأهيــــل المعلــــمين العامــــلين حاليّــ

تطويــــر في تدريــــس اللغــــات الأجنبيــــة. ومــــن مقترحاتهــــم أيضًــــا ضــــرورة تطويــــر منــــاهجٍ خاصــــة تستهــــدف 

دار�سي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في ماليزيــــا. وبيّن بعضهــــم أن البرامــــج بحاجــــة إلى حــــراك تفــــاعلي فيمــــا بينهــــا، 

كإقامــــة مســــابقات وأنَشــــطة تفاعليــــة تســــهم في تعزيــــز العربيــــة وتحــــفيز الطلبــــة إلى تعلمهــــا.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في ماليزيا:

أشــــار المديــــرون في هــــذا الســــياق إلى جملــــة مــــن التطلعــــات المســــتقبلية، ومنهــــا: أن تحظــــى اللغــــة 

العربيــــة باهتمــــام أكبر ممــــا عليــــه الوضــــع الحــــالي، وإنَشــــاء المزيــــد مــــن المؤسســــات والبرامــــج المهتمــــة 

بتدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة. وأشــــار بعضهــــم إلى أن أهــــم مــــا يمكــــن أن يضمــــن للعربيــــة مســــتقبلا 

عــــن  بعضهــــم  وأعــــرب  العمــــل.  ســــوق  في  المتاحــــة  المهنيــــة  بالمجــــالات  ربطهــــا  هــــو  ماليزيــــا  في  زاهــــرا 

ـــة  ـــة في الجامعــــات تؤهــــل الخريــــجين والكــــوادر الوطنيـ ــام علميـ ــاء مؤسســــات أو أقســ تطلعاتهــــم لإنَشــ

المؤهلــــة لتدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة؛ ممــــا سيســــهم في ازدهــــار المؤسســــات والبرامــــج الحاليّــــة.

د. حول مقترحاتهم للتنسيق بين الجهات المعنية باللغة العربية في الخارج وبرامج تعليم 

العربية في ماليزيا

اقترح المديــــرون المشــــاركون في هــــذا الصــــدد أن يكــــون هنــــاك تنســــيق بين مؤسســــاتهم والجهــــات 

العمــــل  ورشــــات  إقامــــة  خلال  مــــن  للبرامــــج  الأكاديمي  الدعــــم  لتــــوفير  وذلــــك  الخــــارج؛  في  المعنيــــة 
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قبــــل  مــــن  المناســــبة  الدراســــية  الكتــــبِ  تأليــــف  والمســــاعدة على  للمــــدرسين،  التعليميــــة  والــــدورات 

خبراء ومختــــصين في تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة، وكذلــــك عقــــد الشــــراكات والاتفاقيــــات لتنظيــــم 

عــــدد مــــن الأنَشــــطة داخــــل ماليزيــــا، كالمخيمــــات اللغويــــة الصيفيــــة، وتــــوفير المنــــح اللازمــــة لتنظيــــم 

غــــوي التي يحتــــاج إليهــــا الطلبــــة. ومــــن مقترحاتهــــم أيضًــــا التنســــيق مــــع المؤسســــات 
ُ
برامــــج الانَغمــــاس الل

نهــــم مــــن الانخــــراط في 
ّ

والجهــــات المعنيــــة في الخــــارج لتــــوفير منــــح لمــــدرّ�سي اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا تمك

برامــــج الدراســــات العليــــا أو البرامــــج القــــصيرة المتاحــــة هنــــاك للإفــــادة مــــن خبرات معلميهــــا والاطلاع 

على آليــــة العمــــل في برامجهــــا.

ه. حول اللغات الأخرى التي تقدمها المؤسسات بجوار اللغة العربية ومدى مقارنتها مع 

برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة

أفــــاد مديــــرو البرامــــج المستهدفــــة أن اللغــــة الإنجليزيــــة هي اللغــــة الثانيــــة في ماليزيــــا، وهي كذلــــك اللغــــة 

، فــــإن اللغــــة الإنجليزيــــة 
ً

 أجنبيــــة
ً

ــــدرَس في مؤسســــاتهم، لكــــن إذا قورنــــت باللغــــة العربيــــة لغــــة
ُ
التي ت

تتفــــوق عليهــــا في عــــدد مــــن الجوانــــبِ: فهي اللغــــة الرســــمية الثانيــــة في الدولــــة، وأغلــــبِ برامجهــــا تحــــت 

إشــــراف وزارة التعليــــم، كمــــا أنهــــا تحظــــى بدعــــم كــــبير جــــدا مقارنــــة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة، ولهــــا منــــاهجٍ 

متخصصــــة متطــــورة، وتشــــهد إقبــــالا كــــبيرًا مــــن الــــدارسين، وفي كــــثير منهــــا معلمــــون متخصصــــون 

ومؤهلــــون في تدريــــس اللغــــة الإنجليزيــــة.

سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

تعليــــم  لمؤسســــات  زيــــارة  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  في  المضمَنــــة  البيانــــات  جمــــع  بعــــد 

اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة في ماليزيــــا، وأعــــدّوا بشــــأنها تقاريــــر رصــــدوا فيهــــا جملــــة مــــن الملاحظــــات 

التي سجلوهــــا خلال تلــــك الزيــــارات. فقــــد لوحــــظ أن اللغــــة الملاويــــة هي اللغــــة الشــــائعة لأغــــراض 

التواصــــل بين متعــــلمي العربيــــة في أروقــــة المؤسســــات التعليميــــة بماليزيــــا، ويبــــدو أن سبــــبِ ذلــــك أن 

كــــثيرًا مــــن المتعلــــمين لا يزالــــون في المســــتويات الأولى مــــن دراســــة اللغــــة العربيــــة، ويصعــــبِ عليهــــم 

اســــتعمال العربيــــة للتواصــــل مــــع زملائهــــم أو حتى مــــع معلميهــــم. ورغــــم ذلــــك، فقــــد لوحــــظ خلال زيــــارة 

بعــــض المؤسســــات أن المعلــــمين يحاولــــون اســــتخدام العربيــــة دون غيرهــــا مــــع طلبتهــــم داخــــل الفصــــول 

الدراســــية، لكــــن تظــــل اللغــــة الملاويــــة هي الســــائدة في التواصــــل بين الطلبــــة أنفســــهم داخــــل الفصــــل 

الــــدرا�سي وخارجــــه.

ولوحــــظ في بعــــض المؤسســــات المستهدفــــة أنهــــا تشجــــع طلابهــــا بــــشكل كــــبير على اســــتخدام اللغــــة 
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سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في ماليزيا: خاتمة استدلاًلية، ورؤى وتوصيات 
مســتقبلية

 لنتائــــج دراســــة حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة 
ً

يعــــرض هــــذا القســــم ملخصًــــا شــــاملا

ثانيــــة في دولــــة ماليزيــــا؛ حيــــث يلقــــي الضــــوء على جهــــود مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المتضافــــرة 

لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمثــــل في نَشــــر الدعــــوة الإسلاميــــة، وتطويــــر المعرفــــة والتبــــادل الفكــــري. 

فيعــــرض  المؤسســــات،  لهــــذه  المختلفــــة  بالجوانــــبِ  المتعلقــــة  النتائــــج  الملخــــص  هــــذا  يتنــــاول  كمــــا 

خصائصهــــا، وخصائــــص طلبتهــــا، ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا، وآراءهــــم 

حــــول تلــــك البرامــــج. وبالمثــــل، يســــتعرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المرتبطــــة بالمعلــــمين القائــــمين على تلــــك 

البرامــــج، لمعرفــــة مؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، وإستراتيجيــــات وطــــرق التدريــــس التي يتبنونهــــا، 

وإبــــراز تصوراتهــــم حــــول ســــياقات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في المؤسســــات التي يعملــــون بهــــا، والتحديــــات 

التي تحــــد مــــن قدرتهــــم على تقديــــم تجربــــة تعليميــــة معاصــــرة. ولإيجــــاد نظــــرة شــــاملة، يعــــرض هــــذا 

العربيــــة مــــن خلال المســــابقات، والهدايــــا الرمزيــــة، والأنَشــــطة الترفيهيــــة. بالإضافــــة إلى ذلــــك، تشجــــع 

هــــذه المؤسســــات على الاندمــــاج في الثقافــــة العربيــــة باســــتخدام تقويــــم الشــــهور الهجريــــة، وتقديــــم 

بأســــماء علمــــاء  الدراســــية  الفصــــول  المبــــارك، وتســــمية  والفعاليــــات خلال شــــهر رمضــــان  التهانَــــي 

الحديــــث كالإمــــام البخــــاري والإمــــام مســــلم والترمــــذي. وقبــــل بدايــــة الــــدرس، يــــروي بعــــض المعلــــمين في 

تلــــك المؤسســــات لطلبتهــــم قصصــــا قــــصيرة فيهــــا أحكام مأثــــورة عــــن أهميــــة اللغــــة العربيــــة.

ســــتخدَم داخــــل الفصــــول، وفي 
ُ
وفي معظــــم المؤسســــات المستهدفــــة، لوحــــظ أن اللغــــة العربيــــة ت

باللغــــة  إرشــــادية  لوحــــات  جانــــبِ  إلى  والإعلانيــــة،  الإرشــــادية  اللوحــــات  وفي  المؤسســــات،  أروقــــة 

الملاويــــة، لكــــن نَســــبة حضــــور اللغــــة العربيــــة تظــــل قليلــــة. ومــــع هــــذا، لــــم يلاحَــــظ أن أيًــــا مــــن المؤسســــات 

تضــــع قيــــودًا على اســــتخدام لغــــات أخــــرى غير العربيــــة في أروقتهــــا.

ن أن أغلبهــــا في وضــــع متوســــط إلى ممتــــاز،  وأمــــا البنيــــة التحتيــــة في المؤسســــات المستهدفــــة، فقــــد تــــبيِّ

والمعامــــل  الحــــالي،  الحاســــبِ  ومعامــــل  المدرســــية  كالمكتبــــة  اللازمــــة،  التعليميــــة  المرافــــق  وكذلــــك 

اللغويــــة الموجــــودة في بعضهــــا. ولوحــــظ كذلــــك أن بعــــض المؤسســــات لديهــــا مرافــــق تعليميــــة متطــــورة. 

في المقابــــل، لوحــــظ أن بعــــض المؤسســــات تفتقــــر إلى معامــــل اللغــــة والحاســــبِ الآلي، والســــبورات 

الذكيــــة والبروجــــكتر. وممــــا لوحــــظ أيضًــــا أن بعــــض المؤسســــات تتوافــــر فيهــــا الوســــائل التقنيــــة، لكــــن 

ــا مســــتمرة في اســــتخدام طــــرق التدريــــس التقليديــــة. ــا؛ لأنهــ برامــــج اللغــــة العربيــــة لا تســــتفيد منهــ
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الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بمديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا للتعــــرف على آرائهــــم حــــول 

واقــــع مؤسســــاتهم، والتحديــــات التي تواجههــــا، وكيفيــــة تصديهــــم لهــــا. كمــــا يقــــدم هــــذا الملخــــص بعــــض 

النتائــــج الاســــتدلالية، لتكويــــن فهــــم أعمــــق عــــن الاتجاهــــات والأنمــــاط التي تشكلهــــا حالــــة تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة في ماليزيــــا, التي تســــاعد في تقديــــم التوصيــــات والمقترحــــات للمؤسســــات المهتمــــة في الداخــــل 

والخــــارج حــــول تطويــــر تعليــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذا البلــــد.

بدايــــة، فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا تعمــــل في ظــــل تركيبــــة مجتمعيــــة متعــــددة 

يقــــارب ١٣٣  مــــا  مــــن ٦0 مجموعــــة عرقيــــة تتحــــدث  اللغــــات والأديــــان. حيــــث يقطــــن ماليزيــــا أكثر 

لغــــة، إلا أن اللغــــة الرســــمية في ماليزيــــا هي الملايْ. وهنــــاك لغــــات أخــــرى عديــــدة، منهــــا الإنجليزيــــة التي 

 في نظــــام التعليــــم الماليزي. كذلــــك فــــإن مــــن اللغــــات المســــتخدمة في ماليزيــــا اللغــــة 
ً

 أساســــية
ً

ــــدرَس مــــادّة
ُ
ت

 ثانيــــة أو لغــــات أقليــــات. وعلى الرغــــم 
ً

ســــتخدم جميعهــــا لغــــة
ُ
الصينيــــة واليابانيــــة والعربيــــة والأردو، وت

مــــن أن العربيــــة لا تحظــــى بالمكانــــة نفســــها التي تحظــــى بهــــا الإنجليزيــــة في المجتمــــع الماليزي، فإنهــــا لغــــة 

 
ً

ســــتعمَل لأغــــراض دينيــــة مــــن قبــــل شــــريحة كــــبيرة مــــن المجتمــــع المســــلم، ويتحدثهــــا بوصفهــــا لغــــة
ُ
ت

 نحــــو ١٦ ألــــف شخــــص. كذلــــك تتعــــدد الديانــــات في المجتمــــع الماليزي، ومنهــــا الإسلام والبوذيــــة 
ً

ثانيــــة

والمســــيحية والهندوســــية والســــيخية. ومــــن هنــــا، فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا 

تلعــــبِ دورًا محوريًــــا في خدمــــة اللغــــة العربيــــة والهويــــة الإسلاميــــة. ويبرز هــــذا الــــدور مــــن خلال ســــعيها 

لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمثــــل في نَشــــر الدعــــوة الإسلاميــــة والعلــــم، وتحقيــــق رســــالة التقــــوى 

والإيمــــان، وتطويــــر المعرفــــة والتبــــادل الفكــــري، وخلــــق بيئــــة تعليميــــة بحثيّــــة تخــــدم المجتمــــع، وحفــــظ 

القيــــم الأخلاقيــــة والإســــهام في صناعــــة أمــــة متحضــــرة. وتــــؤدي مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا 

ــاء على المــــنهجٍ الإسلامــــي القويــــم،  مهمتهــــا مــــن خلال أهــــداف متنوعــــة؛ حيــــث تركــــز على تنشــــئة الأبنــ

وتكويــــن جيــــل مؤهــــل مــــن الشــــباب المســــلم في مجــــال التعليــــم والبحــــث العــــلمي، وتخريــــج العلمــــاء 

ـــة  ـــة الصالحـ ـــة، وترســــيخ قيــــم المواطنـ ـــة، ونَشــــر العلــــم والمعرفـ ــلين في مجــــال الدعــــوة الإسلاميـ المؤهــ

والتنميــــة المســــتدامة.

وتتنــــوع مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا مــــا بين جامعــــات، ومــــدارس، ومراكــــز متخصصــــة 

في تعليــــم اللغــــات. وترتكــــز هــــذه المؤسســــات على أســــس أكاديميــــة؛ حيــــث تــــشير نتائــــج الدراســــة إلى 

أن 90% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة حاصلــــة على اعتمــــاد أكاديمي، كمــــا تعتمــــد ٦0% مــــن المؤسســــات 

اختبــــارات لتحديــــد مســــتوى المتقــــدمين لبرامــــج اللغــــة العربيــــة. أمــــا مــــن حيــــث الشــــهادات الممنوحــــة 

للــــطلاب، فــــإن هــــذه المؤسســــات تقــــدم شــــهادات مختلفــــة تشــــمل الثانويــــة والبكالوريــــوس والماجســــتير 

والدكتــــوراه. وعلى الرغــــم مــــن التطــــور الملحــــوظ في الجانــــبِ الأكاديمي، فــــإن هنــــاك تحديــــات تتمثــــل في 
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 لنتائــــج دراســــة حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة 
ً

يعــــرض هــــذا القســــم ملخصًــــا شــــاملا

ثانيــــة في دولــــة ماليزيــــا؛ حيــــث يلقــــي الضــــوء على جهــــود مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المتضافــــرة 

لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمثــــل في نَشــــر الدعــــوة الإسلاميــــة، وتطويــــر المعرفــــة والتبــــادل الفكــــري. 

فيعــــرض  المؤسســــات،  لهــــذه  المختلفــــة  بالجوانــــبِ  المتعلقــــة  النتائــــج  الملخــــص  هــــذا  يتنــــاول  كمــــا 

خصائصهــــا، وخصائــــص طلبتهــــا، ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا، وآراءهــــم 

حــــول تلــــك البرامــــج. وبالمثــــل، يســــتعرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المرتبطــــة بالمعلــــمين القائــــمين على تلــــك 

البرامــــج، لمعرفــــة مؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، وإستراتيجيــــات وطــــرق التدريــــس التي يتبنونهــــا، 

وإبــــراز تصوراتهــــم حــــول ســــياقات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في المؤسســــات التي يعملــــون بهــــا، والتحديــــات 

التي تحــــد مــــن قدرتهــــم على تقديــــم تجربــــة تعليميــــة معاصــــرة. ولإيجــــاد نظــــرة شــــاملة، يعــــرض هــــذا 

العربيــــة مــــن خلال المســــابقات، والهدايــــا الرمزيــــة، والأنَشــــطة الترفيهيــــة. بالإضافــــة إلى ذلــــك، تشجــــع 

هــــذه المؤسســــات على الاندمــــاج في الثقافــــة العربيــــة باســــتخدام تقويــــم الشــــهور الهجريــــة، وتقديــــم 

بأســــماء علمــــاء  الدراســــية  الفصــــول  المبــــارك، وتســــمية  والفعاليــــات خلال شــــهر رمضــــان  التهانَــــي 

الحديــــث كالإمــــام البخــــاري والإمــــام مســــلم والترمــــذي. وقبــــل بدايــــة الــــدرس، يــــروي بعــــض المعلــــمين في 

تلــــك المؤسســــات لطلبتهــــم قصصــــا قــــصيرة فيهــــا أحكام مأثــــورة عــــن أهميــــة اللغــــة العربيــــة.

ســــتخدَم داخــــل الفصــــول، وفي 
ُ
وفي معظــــم المؤسســــات المستهدفــــة، لوحــــظ أن اللغــــة العربيــــة ت

باللغــــة  إرشــــادية  لوحــــات  جانــــبِ  إلى  والإعلانيــــة،  الإرشــــادية  اللوحــــات  وفي  المؤسســــات،  أروقــــة 

الملاويــــة، لكــــن نَســــبة حضــــور اللغــــة العربيــــة تظــــل قليلــــة. ومــــع هــــذا، لــــم يلاحَــــظ أن أيًــــا مــــن المؤسســــات 

تضــــع قيــــودًا على اســــتخدام لغــــات أخــــرى غير العربيــــة في أروقتهــــا.

ن أن أغلبهــــا في وضــــع متوســــط إلى ممتــــاز،  وأمــــا البنيــــة التحتيــــة في المؤسســــات المستهدفــــة، فقــــد تــــبيِّ

والمعامــــل  الحــــالي،  الحاســــبِ  ومعامــــل  المدرســــية  كالمكتبــــة  اللازمــــة،  التعليميــــة  المرافــــق  وكذلــــك 

اللغويــــة الموجــــودة في بعضهــــا. ولوحــــظ كذلــــك أن بعــــض المؤسســــات لديهــــا مرافــــق تعليميــــة متطــــورة. 

في المقابــــل، لوحــــظ أن بعــــض المؤسســــات تفتقــــر إلى معامــــل اللغــــة والحاســــبِ الآلي، والســــبورات 

الذكيــــة والبروجــــكتر. وممــــا لوحــــظ أيضًــــا أن بعــــض المؤسســــات تتوافــــر فيهــــا الوســــائل التقنيــــة، لكــــن 

ــا مســــتمرة في اســــتخدام طــــرق التدريــــس التقليديــــة. ــا؛ لأنهــ برامــــج اللغــــة العربيــــة لا تســــتفيد منهــ
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الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بمديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا للتعــــرف على آرائهــــم حــــول 

واقــــع مؤسســــاتهم، والتحديــــات التي تواجههــــا، وكيفيــــة تصديهــــم لهــــا. كمــــا يقــــدم هــــذا الملخــــص بعــــض 

النتائــــج الاســــتدلالية، لتكويــــن فهــــم أعمــــق عــــن الاتجاهــــات والأنمــــاط التي تشكلهــــا حالــــة تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة في ماليزيــــا, التي تســــاعد في تقديــــم التوصيــــات والمقترحــــات للمؤسســــات المهتمــــة في الداخــــل 

والخــــارج حــــول تطويــــر تعليــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذا البلــــد.

بدايــــة، فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا تعمــــل في ظــــل تركيبــــة مجتمعيــــة متعــــددة 

يقــــارب ١٣٣  مــــا  مــــن ٦0 مجموعــــة عرقيــــة تتحــــدث  اللغــــات والأديــــان. حيــــث يقطــــن ماليزيــــا أكثر 

لغــــة، إلا أن اللغــــة الرســــمية في ماليزيــــا هي الملايْ. وهنــــاك لغــــات أخــــرى عديــــدة، منهــــا الإنجليزيــــة التي 

 في نظــــام التعليــــم الماليزي. كذلــــك فــــإن مــــن اللغــــات المســــتخدمة في ماليزيــــا اللغــــة 
ً

 أساســــية
ً

ــــدرَس مــــادّة
ُ
ت

 ثانيــــة أو لغــــات أقليــــات. وعلى الرغــــم 
ً

ســــتخدم جميعهــــا لغــــة
ُ
الصينيــــة واليابانيــــة والعربيــــة والأردو، وت

مــــن أن العربيــــة لا تحظــــى بالمكانــــة نفســــها التي تحظــــى بهــــا الإنجليزيــــة في المجتمــــع الماليزي، فإنهــــا لغــــة 

 
ً

ســــتعمَل لأغــــراض دينيــــة مــــن قبــــل شــــريحة كــــبيرة مــــن المجتمــــع المســــلم، ويتحدثهــــا بوصفهــــا لغــــة
ُ
ت

 نحــــو ١٦ ألــــف شخــــص. كذلــــك تتعــــدد الديانــــات في المجتمــــع الماليزي، ومنهــــا الإسلام والبوذيــــة 
ً

ثانيــــة

والمســــيحية والهندوســــية والســــيخية. ومــــن هنــــا، فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا 

تلعــــبِ دورًا محوريًــــا في خدمــــة اللغــــة العربيــــة والهويــــة الإسلاميــــة. ويبرز هــــذا الــــدور مــــن خلال ســــعيها 

لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمثــــل في نَشــــر الدعــــوة الإسلاميــــة والعلــــم، وتحقيــــق رســــالة التقــــوى 

والإيمــــان، وتطويــــر المعرفــــة والتبــــادل الفكــــري، وخلــــق بيئــــة تعليميــــة بحثيّــــة تخــــدم المجتمــــع، وحفــــظ 

القيــــم الأخلاقيــــة والإســــهام في صناعــــة أمــــة متحضــــرة. وتــــؤدي مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا 

ــاء على المــــنهجٍ الإسلامــــي القويــــم،  مهمتهــــا مــــن خلال أهــــداف متنوعــــة؛ حيــــث تركــــز على تنشــــئة الأبنــ

وتكويــــن جيــــل مؤهــــل مــــن الشــــباب المســــلم في مجــــال التعليــــم والبحــــث العــــلمي، وتخريــــج العلمــــاء 

ـــة  ـــة الصالحـ ـــة، وترســــيخ قيــــم المواطنـ ـــة، ونَشــــر العلــــم والمعرفـ ــلين في مجــــال الدعــــوة الإسلاميـ المؤهــ

ـــة المســــتدامة. والتنميـ

وتتنــــوع مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا مــــا بين جامعــــات، ومــــدارس، ومراكــــز متخصصــــة 

في تعليــــم اللغــــات. وترتكــــز هــــذه المؤسســــات على أســــس أكاديميــــة؛ حيــــث تــــشير نتائــــج الدراســــة إلى 

أن 90% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة حاصلــــة على اعتمــــاد أكاديمي، كمــــا تعتمــــد ٦0% مــــن المؤسســــات 

اختبــــارات لتحديــــد مســــتوى المتقــــدمين لبرامــــج اللغــــة العربيــــة. أمــــا مــــن حيــــث الشــــهادات الممنوحــــة 

للــــطلاب، فــــإن هــــذه المؤسســــات تقــــدم شــــهادات مختلفــــة تشــــمل الثانويــــة والبكالوريــــوس والماجســــتير 

والدكتــــوراه. وعلى الرغــــم مــــن التطــــور الملحــــوظ في الجانــــبِ الأكاديمي، فــــإن هنــــاك تحديــــات تتمثــــل في 
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افتقــــار 80% مــــن المؤسســــات إلى معامــــل لغويــــة، وتوفــــر معامــــل الحاســــبِ الآلي في نصــــف المؤسســــات 

فقــــط. لكــــن توفــــر المكتبــــات والوســــائل التعليميــــة في معظــــم المؤسســــات يســــهم في تقليــــل أثــــر هــــذه 

التحديــــات ويعــــزز مــــن دعــــم عمليــــة التعلــــم. ولتعزيــــز الكفــــاءة اللغويــــة لــــدى الطلبــــة والتعــــرف على 

الثقافــــة العربيــــة، تظهــــر البيانــــات أن ٦0% مــــن المؤسســــات تقــــدم منحــــا للــــطلاب للمشــــاركة في برامــــج 

الانَغمــــاس اللغــــوي.

وتتســــم السياســــات اللغويــــة للمؤسســــات المستهدفــــة في هــــذه الدراســــة بقــــدر كــــبير مــــن التشــــابه؛ 

ــا سياســــة تســــمح باســــتخدام اللغــــة الملاويــــة والإنجليزيــــة والعربيــــة في التواصــــل.  حيــــث تتبــــع غالبيتهــ

وقــــد أشــــارت نَســــبة ضئيلــــة مــــن المؤسســــات إلى أنهــــا تفــــرض اســــتخدام اللغــــة العربيــــة في التدريــــس 

داخــــل  للتواصــــل  الملاويــــة  اللغــــة  اعتمــــاد  على  أخــــرى  ضئيلــــة  نَســــبة  نصــــت  حين  في  والتواصــــل، 

المؤسســــة.

وتعتمــــد برامــــج تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا في ماليزيــــا كتبًــــا عديــــدة، وتــــبين الدراســــة أن 

أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »العربيــــة بين يديــــك«، يليــــه كتــــاب »تعليــــم العربيــــة للناشــــئين«، ومــــواد 

مــــن إعــــداد المؤسســــات أو المعلــــمين. وقــــد أظهــــر تحليــــل مربــــع كاي أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط قويــــة 

)X2(12, N = 10( = 33.00, p > . 001( بين نوع المؤسسة والكتبِ المعتمدة لديها؛ إذ أظهرت 
أن مراكــــز اللغــــة تعتمــــد – في غالــــبِ الأحيــــان- سلســــلتي جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود الإسلاميــــة 

ــــم العربيــــة للأطفــــال 
ّ
والعربيــــة بين يديــــك، بينمــــا تعتمــــد الجامعــــات سلســــلة العربيــــة بين يديــــك وتعل

والناشــــئين الناطــــقين باللغــــات الأخــــرى.

أظهــــرت الدراســــة أن طلبــــة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة يتشــــابهون بــــشكل كــــبير في 

عــــدد مــــن خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة؛ إذ تــــبين أن 9٥.٢٧% منهــــم يحملــــون الجنســــية 

الماليزيــــة، وينحــــدر 90.٥٤% منهــــم مــــن أصــــول ماليزيــــة، في حين أن قلــــة منهــــم تعــــود أصولهــــم إلى بلــــدان 

لغتهــــم الأولى،  اللغــــة الملاويــــة هي  مــــن المشــــاركين أن  أفــــاد ٣8.٧8%  اللغــــة،  أخــــرى. وعلى مســــتوى 

ويتحــــدث بهــــا ٧٦.٣٥% منهــــم مــــع عائلاتهــــم. أمــــا اللغــــة العربيــــة، فقــــد أشــــار 8.١١% مــــن الطلبــــة إلى 

اســــتخدامها في منازلهــــم مــــع أســــرهم. وتــــوضح البيانــــات أن أغلبيــــة الطلبــــة ينتمــــون إلى الفئــــة العمريــــة 

بين ١٥ إلى ١9 عامًــــا وذلــــك بنســــبة ٤9.٣٢%، تليهــــا فئــــة الشــــباب الذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين ٢0 و٢٤ 

عامًــــا بنســــبة ٤٥.9٥%، وأخيرًا الفئــــة التي تتجــــاوز ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٤.٧٣%.

وتأتــــي دوافــــع هــــؤلاء الطلبــــة للالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا لأســــباب متعــــددة، وقــــد 

تفــــاوت الطلبــــة في تحديــــد تلــــك الأســــباب، كمــــا ذكــــر بعــــض الطلبــــة أكثر مــــن سبــــبِ يدفعهــــم للالتحــــاق 
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بتلــــك البرامــــج، غير أن الأســــباب الدينيــــة جــــاءت في المقدمــــة، بنســــبة ٦١.٤9%، ثــــم متطلبــــات الحصــــول 

على قبــــول جــــامعي بنســــبة ٣0.٤١%، وكانــــت أقــــل الدوافــــع هي الرغبــــة في الســــفر للعمــــل في إحــــدى 

الــــدول العربيــــة بنســــبة 0٥.٤%.

 ويصاحــــبِ التحــــاق الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة تصــــورات إيجابيــــة تجاههــــا؛ حيــــث أظهــــروا 

رضاهــــم بــــشكل عــــام عــــن جميــــع جوانــــبِ تلــــك البرامــــج. وقــــد بــــرزت تصوراتهــــم الإيجابيــــة بــــشكل خــــاص 

ـــم  ـــدى تقديــــم الدعـ ـــة، ومـ ـــم المهنيـ ـــن كفاءتهـ ــا عـ ـــن الرضــ ــة مـ ـــة عاليــ ـــدوا درجـ ـــث أبـ ـــم؛ حيـ ـــاه معلميهـ تجـ

لهــــم. إضافــــة إلى ذلــــك، أبــــدى الطلبــــة رضاهــــم عــــن التعليقــــات البنــــاءة التي يقدمهــــا المعلمــــون حــــول 

كفاءتهــــم اللغويــــة ومســــتوى تقدمهــــم، ودورهــــم في تشجيعهــــم على المشــــاركة والتفاعــــل مــــع زملائهــــم. 

كمــــا عبر الطلبــــة عــــن رضاهــــم عــــن القيمــــة التي تضيفهــــا لهــــم البرامــــج التعليميــــة، ومــــدى إســــهامها 

في تعريفهــــم بالثقافــــة العربيــــة. وأبــــدى الطلبــــة رضاهــــم عــــن تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ومناسبتــــه 

لأهدافهــــم التعليميــــة. وقــــد امتــــدت هــــذه التصــــورات الإيجابيــــة إلى عناصــــر أخــــرى شــــملت الأنَشــــطة 

الصفيــــة، وفــــرص التطبيــــق العــــملي، والمــــوارد المتاحــــة، بالإضافــــة إلى المرافــــق العامــــة وبيئــــة الفصــــل 

الــــدرا�سي. ولــــم تظهــــر النتائــــج أي ارتبــــاط مهــــم بين نــــوع المؤسســــة ورضــــا الطلبــــة تجــــاه المــــوارد التي 

توفرهــــا المؤسســــات أو مرافقهــــا، وكذلــــك الحــــال فيمــــا يخــــص بيئــــة الفصــــل ودمــــج التقنيــــة والمنــــاهجٍ 

الدراســــية. ومــــع ذلــــك فقــــد أظهــــر الطلبــــة عبر جميــــع المؤسســــات مســــتويات رضــــا متشــــابهة فيمــــا 

يتعلــــق بالمــــوارد، مــــع وجــــود فــــرق كــــبير بين فئــــات »غير راضٍ« و«محايــــد«؛ ممــــا يــــشير إلى الحاجــــة إلى 

ــا الطلبــــة. كذلــــك فقــــد كانــــت هنــــاك فــــروق واضحــــة بين فئــــة »محايــــد«  تحــــسين المــــوارد لتعزيــــز رضــ

ـــا يــــشير إلى  ـــول الدراســــية ودمــــج التقنيــــة؛ ممـ ـــة الفصـ ـــا الطلبــــة عــــن بيئـ ـــا يتعلــــق برضـ و»راضٍ«، فيمـ

أهميــــة تحــــسين بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي، ودمــــج التقنيــــة بــــشكل فاعــــل لتعزيــــز رضــــا الطلبــــة.

وبالرغــــم مــــن التصــــورات الإيجابيــــة التي أبداهــــا الطلبــــة تجــــاه جميــــع الجوانــــبِ المتعلقــــة بالبرامــــج 

التي يلتحقــــون بهــــا؛ إلا أنهــــم أعربــــوا عــــن شكوكهــــم في مــــدى قــــدرة هــــذه البرامــــج على تحقيــــق أهدافهــــم 

المتعلقــــة بالتعــــرف على ثقافــــات الشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة. وذكــــروا أن لديهــــم رغبــــة في معرفــــة 

اللغــــة العربيــــة بمختلــــف لهجاتهــــا والاخــــتلاف بينهــــا وبين العربيــــة الفــــصحى، ومــــا يــــميز كل لهجــــة في 

ــا. وأبــــدى بعضهــــم الرغبــــة في التعــــرف على العــــادات والتقاليــــد والقيــــم.  البلــــدان العربيــــة عــــن غيرهــ

كمــــا أظهــــر بعضهــــم اهتمامًــــا خاصــــا بالجوانــــبِ الثقافيــــة المرتبطــــة بــــالإسلام، إلى جانــــبِ الاهتمــــام 

بالتاريــــخ العربــــي.

أما فيما يتعلق بالمعلمين، فقد أظهرت الدراسة أن ٤٤.٤٤% منهم يحملون شهادة البكالوريوس، 
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افتقــــار 80% مــــن المؤسســــات إلى معامــــل لغويــــة، وتوفــــر معامــــل الحاســــبِ الآلي في نصــــف المؤسســــات 

فقــــط. لكــــن توفــــر المكتبــــات والوســــائل التعليميــــة في معظــــم المؤسســــات يســــهم في تقليــــل أثــــر هــــذه 

التحديــــات ويعــــزز مــــن دعــــم عمليــــة التعلــــم. ولتعزيــــز الكفــــاءة اللغويــــة لــــدى الطلبــــة والتعــــرف على 

الثقافــــة العربيــــة، تظهــــر البيانــــات أن ٦0% مــــن المؤسســــات تقــــدم منحــــا للــــطلاب للمشــــاركة في برامــــج 

الانَغمــــاس اللغــــوي.

وتتســــم السياســــات اللغويــــة للمؤسســــات المستهدفــــة في هــــذه الدراســــة بقــــدر كــــبير مــــن التشــــابه؛ 

ــا سياســــة تســــمح باســــتخدام اللغــــة الملاويــــة والإنجليزيــــة والعربيــــة في التواصــــل.  حيــــث تتبــــع غالبيتهــ

وقــــد أشــــارت نَســــبة ضئيلــــة مــــن المؤسســــات إلى أنهــــا تفــــرض اســــتخدام اللغــــة العربيــــة في التدريــــس 

داخــــل  للتواصــــل  الملاويــــة  اللغــــة  اعتمــــاد  على  أخــــرى  ضئيلــــة  نَســــبة  نصــــت  حين  في  والتواصــــل، 

المؤسســــة.

وتعتمــــد برامــــج تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا في ماليزيــــا كتبًــــا عديــــدة، وتــــبين الدراســــة أن 

أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »العربيــــة بين يديــــك«، يليــــه كتــــاب »تعليــــم العربيــــة للناشــــئين«، ومــــواد 

مــــن إعــــداد المؤسســــات أو المعلــــمين. وقــــد أظهــــر تحليــــل مربــــع كاي أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط قويــــة 

)X2(12, N = 10( = 33.00, p > . 001( بين نوع المؤسسة والكتبِ المعتمدة لديها؛ إذ أظهرت 
أن مراكــــز اللغــــة تعتمــــد – في غالــــبِ الأحيــــان- سلســــلتي جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود الإسلاميــــة 

ــــم العربيــــة للأطفــــال 
ّ
والعربيــــة بين يديــــك، بينمــــا تعتمــــد الجامعــــات سلســــلة العربيــــة بين يديــــك وتعل

والناشــــئين الناطــــقين باللغــــات الأخــــرى.

أظهــــرت الدراســــة أن طلبــــة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة يتشــــابهون بــــشكل كــــبير في 

عــــدد مــــن خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة؛ إذ تــــبين أن 9٥.٢٧% منهــــم يحملــــون الجنســــية 

الماليزيــــة، وينحــــدر 90.٥٤% منهــــم مــــن أصــــول ماليزيــــة، في حين أن قلــــة منهــــم تعــــود أصولهــــم إلى بلــــدان 

لغتهــــم الأولى،  اللغــــة الملاويــــة هي  مــــن المشــــاركين أن  أفــــاد ٣8.٧8%  اللغــــة،  أخــــرى. وعلى مســــتوى 

ويتحــــدث بهــــا ٧٦.٣٥% منهــــم مــــع عائلاتهــــم. أمــــا اللغــــة العربيــــة، فقــــد أشــــار 8.١١% مــــن الطلبــــة إلى 

اســــتخدامها في منازلهــــم مــــع أســــرهم. وتــــوضح البيانــــات أن أغلبيــــة الطلبــــة ينتمــــون إلى الفئــــة العمريــــة 

بين ١٥ إلى ١9 عامًــــا وذلــــك بنســــبة ٤9.٣٢%، تليهــــا فئــــة الشــــباب الذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين ٢0 و٢٤ 

عامًــــا بنســــبة ٤٥.9٥%، وأخيرًا الفئــــة التي تتجــــاوز ٢٤ عامًــــا بنســــبة ٤.٧٣%.

وتأتــــي دوافــــع هــــؤلاء الطلبــــة للالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا لأســــباب متعــــددة، وقــــد 

تفــــاوت الطلبــــة في تحديــــد تلــــك الأســــباب، كمــــا ذكــــر بعــــض الطلبــــة أكثر مــــن سبــــبِ يدفعهــــم للالتحــــاق 
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بتلــــك البرامــــج، غير أن الأســــباب الدينيــــة جــــاءت في المقدمــــة، بنســــبة ٦١.٤9%، ثــــم متطلبــــات الحصــــول 

على قبــــول جــــامعي بنســــبة ٣0.٤١%، وكانــــت أقــــل الدوافــــع هي الرغبــــة في الســــفر للعمــــل في إحــــدى 

الــــدول العربيــــة بنســــبة 0٥.٤%.

 ويصاحــــبِ التحــــاق الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة تصــــورات إيجابيــــة تجاههــــا؛ حيــــث أظهــــروا 

رضاهــــم بــــشكل عــــام عــــن جميــــع جوانــــبِ تلــــك البرامــــج. وقــــد بــــرزت تصوراتهــــم الإيجابيــــة بــــشكل خــــاص 

ـــم  ـــدى تقديــــم الدعـ ـــة، ومـ ـــم المهنيـ ـــن كفاءتهـ ــا عـ ـــن الرضــ ــة مـ ـــة عاليــ ـــدوا درجـ ـــث أبـ ـــم؛ حيـ ـــاه معلميهـ تجـ

لهــــم. إضافــــة إلى ذلــــك، أبــــدى الطلبــــة رضاهــــم عــــن التعليقــــات البنــــاءة التي يقدمهــــا المعلمــــون حــــول 

كفاءتهــــم اللغويــــة ومســــتوى تقدمهــــم، ودورهــــم في تشجيعهــــم على المشــــاركة والتفاعــــل مــــع زملائهــــم. 

كمــــا عبر الطلبــــة عــــن رضاهــــم عــــن القيمــــة التي تضيفهــــا لهــــم البرامــــج التعليميــــة، ومــــدى إســــهامها 

في تعريفهــــم بالثقافــــة العربيــــة. وأبــــدى الطلبــــة رضاهــــم عــــن تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ومناسبتــــه 

لأهدافهــــم التعليميــــة. وقــــد امتــــدت هــــذه التصــــورات الإيجابيــــة إلى عناصــــر أخــــرى شــــملت الأنَشــــطة 

الصفيــــة، وفــــرص التطبيــــق العــــملي، والمــــوارد المتاحــــة، بالإضافــــة إلى المرافــــق العامــــة وبيئــــة الفصــــل 

الــــدرا�سي. ولــــم تظهــــر النتائــــج أي ارتبــــاط مهــــم بين نــــوع المؤسســــة ورضــــا الطلبــــة تجــــاه المــــوارد التي 

توفرهــــا المؤسســــات أو مرافقهــــا، وكذلــــك الحــــال فيمــــا يخــــص بيئــــة الفصــــل ودمــــج التقنيــــة والمنــــاهجٍ 

الدراســــية. ومــــع ذلــــك فقــــد أظهــــر الطلبــــة عبر جميــــع المؤسســــات مســــتويات رضــــا متشــــابهة فيمــــا 

يتعلــــق بالمــــوارد، مــــع وجــــود فــــرق كــــبير بين فئــــات »غير راضٍ« و«محايــــد«؛ ممــــا يــــشير إلى الحاجــــة إلى 

ــا الطلبــــة. كذلــــك فقــــد كانــــت هنــــاك فــــروق واضحــــة بين فئــــة »محايــــد«  تحــــسين المــــوارد لتعزيــــز رضــ

ـــا يــــشير إلى  ـــول الدراســــية ودمــــج التقنيــــة؛ ممـ ـــة الفصـ ـــا الطلبــــة عــــن بيئـ ـــا يتعلــــق برضـ و»راضٍ«، فيمـ

أهميــــة تحــــسين بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي، ودمــــج التقنيــــة بــــشكل فاعــــل لتعزيــــز رضــــا الطلبــــة.

وبالرغــــم مــــن التصــــورات الإيجابيــــة التي أبداهــــا الطلبــــة تجــــاه جميــــع الجوانــــبِ المتعلقــــة بالبرامــــج 

التي يلتحقــــون بهــــا؛ إلا أنهــــم أعربــــوا عــــن شكوكهــــم في مــــدى قــــدرة هــــذه البرامــــج على تحقيــــق أهدافهــــم 

المتعلقــــة بالتعــــرف على ثقافــــات الشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة. وذكــــروا أن لديهــــم رغبــــة في معرفــــة 

اللغــــة العربيــــة بمختلــــف لهجاتهــــا والاخــــتلاف بينهــــا وبين العربيــــة الفــــصحى، ومــــا يــــميز كل لهجــــة في 

ــا. وأبــــدى بعضهــــم الرغبــــة في التعــــرف على العــــادات والتقاليــــد والقيــــم.  البلــــدان العربيــــة عــــن غيرهــ

كمــــا أظهــــر بعضهــــم اهتمامًــــا خاصــــا بالجوانــــبِ الثقافيــــة المرتبطــــة بــــالإسلام، إلى جانــــبِ الاهتمــــام 

بالتاريــــخ العربــــي.

أما فيما يتعلق بالمعلمين، فقد أظهرت الدراسة أن ٤٤.٤٤% منهم يحملون شهادة البكالوريوس، 
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وأن ٢٧.٧8% منهــــم يحمــــل الماجســــتير، بينمــــا حصــــل ٢٥% منهــــم على شــــهادة الدكتــــوراه. كمــــا تــــبين 

أن ٧٧.88% منهــــم متخصصــــون في اللغــــة العربيــــة وأن ٤١.٦٧% منهــــم شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو 

دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة. وأظهــــرت الدراســــة أن معظمهــــم يتمتعــــون 

بــــخبرة لا تقــــل عــــن ٥ ســــنوات في مجــــال تعليــــم اللغــــة العربيــــة. وبالرغــــم مــــن تأهيــــل المعلــــمين، فقــــد 

أظهــــر تحليــــل البيانــــات أن هــــذا التأهيــــل لــــم يكــــن مؤثــــرًا في رضــــا الطلبــــة تجــــاه فاعليــــة التدريــــس. ومــــع 

ذلــــك، فــــإن دمــــج الســــياقات الثقافيــــة في التدريــــس كان لــــه تــــأثير إيجابــــي طفيــــف على رضــــا الطلبــــة.

ــا متعــــددة في عملياتهــــم التدريســــية.  ــ
ً

ويوظــــف المعلمــــون في برامــــج تعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا طرق

ــــا تتنــــوع بين التقليديــــة والحديثــــة، وتشــــمل الطريقــــة الســــمعية 
ً

فقــــد ذكــــروا أنهــــم يوظفــــون طرق

الشــــفهية، والتدريــــس عــــن طريــــق الترجمــــة، والطريقــــة التواصليــــة.  وأفــــاد آخــــرون أن طريقتهــــم في 

ــا أفــــاد معظــــم  ــا في الكتــــبِ المعتمــــدة لديهــــم في البرامــــج، كمــ التدريــــس تتوافــــق مــــع الطــــرق المــــو�سى بهــ

ــــا تفاعليــــة تتضمــــن المناقشــــات الجماعيــــة، والتعلــــم التعاونَــــي، ولعــــبِ 
ً

المعلــــمين أنهــــم يوظفــــون طرق

الأدوار. وفي هــــذا الشــــأن، أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن لاســــتخدام إستراتيجيــــات التدريــــس التواصليــــة 

علاقــــة إيجابيــــة قويــــة مــــع رضــــا الطلبــــة. أمــــا الإستراتيجيــــات الأخــــرى فلــــم تظهــــر أي علاقــــة ذات دلالــــة 

إحصائيــــة مــــع رضــــا الطلبــــة. وعــــن دمــــج التقنيــــة في التدريــــس، فقــــد المعلمــــون أنهــــم يوظفــــون جميــــع 

التقنيــــات المتاحــــة لهــــم في البرامــــج، وتشــــمل شــــبكة الإنترنــــت وأجهــــزة العــــرض والســــبورة الذكيــــة 

اللازمــــة  التقنيــــات  تــــوفير  مــــن حيــــث  تقدمًــــا مســــتمرّا  تشــــهد  البرامــــج  أن  وغيرهــــا. وأفــــاد بعضهــــم 

للتدريــــس، وهــــو مــــا يجعــــل توظيفهــــا في التدريــــس أمــــرًا مهمّــــا وميســــرًا لأعمالهــــم. ولــــم يكشــــف تحليــــل 

البيانــــات عــــن وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصائيــــة في رضــــا المعلــــمين عــــن توفــــر التقنيــــات التعليميــــة؛ 

 بــــشكل متســــاوٍ نَسبيًــــا في جميــــع مؤسســــات تعليــــم اللغــــة 
ً

ممــــا يــــشير إلى أن التقنيــــات تبــــدو متوفــــرة

ــا. ـــة بمختلــــف أنواعهــ العربيـ

المحتــــوى  تجــــاه  تصوراتهــــم  في  ملحوظــــا  تنوعــــا  الدراســــة  في  المشــــاركين  المعلــــمين  آراء  أظهــــرت 

التعلــــيمي المســــتخدم في برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة. فقــــد أعــــرب فريــــق مــــن المعلــــمين عــــن رضــــاه تجــــاه 

المنــــاهجٍ الحاليــــة، نظــــرا لاعتمادهــــا في جامعــــات عالميــــة ومتعــــارف عليهــــا في تدريــــس اللغــــة العربيــــة. في 

المقابــــل، أبــــدى آخــــرون رضاهــــم رغــــم ملاحظــــات أشــــاروا إليهــــا تتمثــــل في عــــدم مراعــــاة المنــــاهجٍ الحاليــــة 

لمســــتوى الطلبــــة، واحتياجهــــا لوســــائل إضافيــــة مســــاعدة لتيــــسير عمليــــة التعليــــم. وهنــــاك مــــن يــــرى 

أن عــــدم ملاءمــــة بعــــض المنــــاهجٍ المعتمــــدة يعــــود إلى كونهــــا قــــد صُمّمــــت للناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أولى، 

وهــــذا مــــا يجعلهــــا بحاجــــة لتغــــييرات جوهريــــة.
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أمــــا التحديــــات التي تواجــــه المعلــــمين، فقــــد تمحــــورت حــــول الطلبــــة الملتحــــقين بالمراكــــز الإسلاميــــة، 

وأبرزهــــا مواجهــــة صعوبــــة في فهــــم قواعــــد النحــــو والصــــرف، وضعــــف دافعيــــة الطلبــــة لتطويــــر 

مهاراتهــــم. بالإضافــــة إلى ذلــــك، أشــــار بعــــض المعلــــمين إلى أثــــر البيئــــة التعليميــــة الســــلبي في عــــدم تــــوفير 

 عــــن اســــتخدام اللغــــة المحليــــة 
ً

ــا الأجــــنبي، فــــضلا الفــــرص والوقــــت اللازم لممارســــة اللغــــة في محيطهــ

في التدريــــس؛ ممــــا يحــــد مــــن فــــرص تطويــــر المهــــارات الإنتاجيــــة للغــــة. ورغــــم توفــــر التقنيــــات الحديثــــة 

في بعــــض المؤسســــات، يواجــــه المعلمــــون تحديــــا في اســــتخدامها بفعاليــــة، وأعربــــوا عــــن حاجتهــــم إلى 

برامــــج تدريــــبِ تؤهلهــــم لاســــتخدامها.

ولتجــــاوز هــــذه التحديــــات، فقــــد دعــــا المعلمــــون إلى تعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبرات مــــن خلال 

إقامــــة الــــورش التدريبيــــة وحضــــور مؤتمــــرات علميــــة، وإنَشــــاء منصّــــة تجمــــع معــــلمي اللغــــة العربيــــة في 

ماليزيــــا لتبــــادل الخبرات. كمــــا اقترح بعــــض المعلــــمين ضــــرورة تكويــــن لجــــان مســــتقلة للإشــــراف على 

جــــودة الأداء التعلــــيمي. ويــــرى المعلمــــون ضــــرورة تعزيــــز التعــــاون مــــع المؤسســــات الخارجيــــة لتــــوفير 

مــــوارد تعليميــــة متطــــورة، وتنفيــــذ مبــــادرات تهــــدف إلى تأهيــــل المعلــــمين وتحــــسين جــــودة برامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بــــإدارة برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا، أفــــاد مديــــرو المؤسســــات أن المــــوارد 

تلعــــبُِ دورًا حاســــمًا في إدارة البرامــــج، فهي غير كافيــــة لدعــــم أي خطــــط تطويريــــة وتحــــد مــــن إمكانيــــة 

الكتــــبِ  ســــيما  لا  التعليميــــة،  المــــوارد  في  نقصــــا  هنــــاك  أن  أفــــادوا  كمــــا  الطلبــــة.  مــــن  المزيــــد  قبــــول 

الدراســــية المصممــــة خصّيصًــــا لمتعــــلمي العربيــــة لغــــة ثانيــــة، فمعظــــم المؤسســــات تعتمــــد على منــــاهجٍ 

مســــتوردة لا تــــلبي احتياجــــات متعــــلمي العربيــــة في ماليزيــــا أو تتوافــــق معهــــا. وأكــــد مديــــرو المؤسســــات 

أن نقــــص الكــــوادر التعليميــــة المتخصصــــة في تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة يعــــد مــــن أبــــرز التحديــــات التي 

تواجــــه برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة.

مــــن جانــــبِ آخــــر، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص 

خــــريجي برامــــج اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وتفاوتــــت آراء المديريــــن في هــــذا 

الشــــأن؛ حيــــث يــــرى ٦0% منهــــم أن نَســــبة التســــرب في برامــــج اللغــــة العربيــــة تقــــلّ عــــن ٥% مــــن الطلبــــة، 

في حين يــــرى ٢0% مــــن المديريــــن أن نَســــبة التســــرب تزيــــد عــــن ١٥% مــــن الطلبــــة، فيمــــا ذكــــر البقيــــة 

أنهــــم لا يملكــــون بيانــــات مؤكــــدة عــــن نَســــبِ تســــرب الطلبــــة مــــن برامجهــــم. وتعــــود  مــــن المديريــــن 

أو  شخصيــــة،  أســــباب  إلى  المشــــاركة  المؤسســــات  مديــــري  معظــــم  رأي  في  الطلبــــة  تســــرب  أســــباب 

صعوبــــات تعليميــــة، أو لعــــدم الاهتمــــام الكــــبير بتعلــــم العربيــــة ممــــا يدفــــع البعــــض للانَسحــــاب مــــن 
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وأن ٢٧.٧8% منهــــم يحمــــل الماجســــتير، بينمــــا حصــــل ٢٥% منهــــم على شــــهادة الدكتــــوراه. كمــــا تــــبين 

أن ٧٧.88% منهــــم متخصصــــون في اللغــــة العربيــــة وأن ٤١.٦٧% منهــــم شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو 

دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة. وأظهــــرت الدراســــة أن معظمهــــم يتمتعــــون 

بــــخبرة لا تقــــل عــــن ٥ ســــنوات في مجــــال تعليــــم اللغــــة العربيــــة. وبالرغــــم مــــن تأهيــــل المعلــــمين، فقــــد 

أظهــــر تحليــــل البيانــــات أن هــــذا التأهيــــل لــــم يكــــن مؤثــــرًا في رضــــا الطلبــــة تجــــاه فاعليــــة التدريــــس. ومــــع 

ذلــــك، فــــإن دمــــج الســــياقات الثقافيــــة في التدريــــس كان لــــه تــــأثير إيجابــــي طفيــــف على رضــــا الطلبــــة.

ــا متعــــددة في عملياتهــــم التدريســــية.  ــ
ً

ويوظــــف المعلمــــون في برامــــج تعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا طرق

ــــا تتنــــوع بين التقليديــــة والحديثــــة، وتشــــمل الطريقــــة الســــمعية 
ً

فقــــد ذكــــروا أنهــــم يوظفــــون طرق

الشــــفهية، والتدريــــس عــــن طريــــق الترجمــــة، والطريقــــة التواصليــــة.  وأفــــاد آخــــرون أن طريقتهــــم في 

ــا أفــــاد معظــــم  ــا في الكتــــبِ المعتمــــدة لديهــــم في البرامــــج، كمــ التدريــــس تتوافــــق مــــع الطــــرق المــــو�سى بهــ

ــــا تفاعليــــة تتضمــــن المناقشــــات الجماعيــــة، والتعلــــم التعاونَــــي، ولعــــبِ 
ً

المعلــــمين أنهــــم يوظفــــون طرق

الأدوار. وفي هــــذا الشــــأن، أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن لاســــتخدام إستراتيجيــــات التدريــــس التواصليــــة 

علاقــــة إيجابيــــة قويــــة مــــع رضــــا الطلبــــة. أمــــا الإستراتيجيــــات الأخــــرى فلــــم تظهــــر أي علاقــــة ذات دلالــــة 

إحصائيــــة مــــع رضــــا الطلبــــة. وعــــن دمــــج التقنيــــة في التدريــــس، فقــــد المعلمــــون أنهــــم يوظفــــون جميــــع 

التقنيــــات المتاحــــة لهــــم في البرامــــج، وتشــــمل شــــبكة الإنترنــــت وأجهــــزة العــــرض والســــبورة الذكيــــة 

اللازمــــة  التقنيــــات  تــــوفير  مــــن حيــــث  تقدمًــــا مســــتمرّا  تشــــهد  البرامــــج  أن  وغيرهــــا. وأفــــاد بعضهــــم 

للتدريــــس، وهــــو مــــا يجعــــل توظيفهــــا في التدريــــس أمــــرًا مهمّــــا وميســــرًا لأعمالهــــم. ولــــم يكشــــف تحليــــل 

البيانــــات عــــن وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصائيــــة في رضــــا المعلــــمين عــــن توفــــر التقنيــــات التعليميــــة؛ 

 بــــشكل متســــاوٍ نَسبيًــــا في جميــــع مؤسســــات تعليــــم اللغــــة 
ً

ممــــا يــــشير إلى أن التقنيــــات تبــــدو متوفــــرة

ــا. ـــة بمختلــــف أنواعهــ العربيـ

المحتــــوى  تجــــاه  تصوراتهــــم  في  ملحوظــــا  تنوعــــا  الدراســــة  في  المشــــاركين  المعلــــمين  آراء  أظهــــرت 

التعلــــيمي المســــتخدم في برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة. فقــــد أعــــرب فريــــق مــــن المعلــــمين عــــن رضــــاه تجــــاه 

المنــــاهجٍ الحاليــــة، نظــــرا لاعتمادهــــا في جامعــــات عالميــــة ومتعــــارف عليهــــا في تدريــــس اللغــــة العربيــــة. في 

المقابــــل، أبــــدى آخــــرون رضاهــــم رغــــم ملاحظــــات أشــــاروا إليهــــا تتمثــــل في عــــدم مراعــــاة المنــــاهجٍ الحاليــــة 

لمســــتوى الطلبــــة، واحتياجهــــا لوســــائل إضافيــــة مســــاعدة لتيــــسير عمليــــة التعليــــم. وهنــــاك مــــن يــــرى 

أن عــــدم ملاءمــــة بعــــض المنــــاهجٍ المعتمــــدة يعــــود إلى كونهــــا قــــد صُمّمــــت للناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أولى، 

وهــــذا مــــا يجعلهــــا بحاجــــة لتغــــييرات جوهريــــة.
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أمــــا التحديــــات التي تواجــــه المعلــــمين، فقــــد تمحــــورت حــــول الطلبــــة الملتحــــقين بالمراكــــز الإسلاميــــة، 

وأبرزهــــا مواجهــــة صعوبــــة في فهــــم قواعــــد النحــــو والصــــرف، وضعــــف دافعيــــة الطلبــــة لتطويــــر 

مهاراتهــــم. بالإضافــــة إلى ذلــــك، أشــــار بعــــض المعلــــمين إلى أثــــر البيئــــة التعليميــــة الســــلبي في عــــدم تــــوفير 

 عــــن اســــتخدام اللغــــة المحليــــة 
ً

ــا الأجــــنبي، فــــضلا الفــــرص والوقــــت اللازم لممارســــة اللغــــة في محيطهــ

في التدريــــس؛ ممــــا يحــــد مــــن فــــرص تطويــــر المهــــارات الإنتاجيــــة للغــــة. ورغــــم توفــــر التقنيــــات الحديثــــة 

في بعــــض المؤسســــات، يواجــــه المعلمــــون تحديــــا في اســــتخدامها بفعاليــــة، وأعربــــوا عــــن حاجتهــــم إلى 

برامــــج تدريــــبِ تؤهلهــــم لاســــتخدامها.

ولتجــــاوز هــــذه التحديــــات، فقــــد دعــــا المعلمــــون إلى تعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبرات مــــن خلال 

إقامــــة الــــورش التدريبيــــة وحضــــور مؤتمــــرات علميــــة، وإنَشــــاء منصّــــة تجمــــع معــــلمي اللغــــة العربيــــة في 

ماليزيــــا لتبــــادل الخبرات. كمــــا اقترح بعــــض المعلــــمين ضــــرورة تكويــــن لجــــان مســــتقلة للإشــــراف على 

جــــودة الأداء التعلــــيمي. ويــــرى المعلمــــون ضــــرورة تعزيــــز التعــــاون مــــع المؤسســــات الخارجيــــة لتــــوفير 

مــــوارد تعليميــــة متطــــورة، وتنفيــــذ مبــــادرات تهــــدف إلى تأهيــــل المعلــــمين وتحــــسين جــــودة برامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بــــإدارة برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا، أفــــاد مديــــرو المؤسســــات أن المــــوارد 

تلعــــبُِ دورًا حاســــمًا في إدارة البرامــــج، فهي غير كافيــــة لدعــــم أي خطــــط تطويريــــة وتحــــد مــــن إمكانيــــة 

الكتــــبِ  ســــيما  لا  التعليميــــة،  المــــوارد  في  نقصــــا  هنــــاك  أن  أفــــادوا  كمــــا  الطلبــــة.  مــــن  المزيــــد  قبــــول 

الدراســــية المصممــــة خصّيصًــــا لمتعــــلمي العربيــــة لغــــة ثانيــــة، فمعظــــم المؤسســــات تعتمــــد على منــــاهجٍ 

مســــتوردة لا تــــلبي احتياجــــات متعــــلمي العربيــــة في ماليزيــــا أو تتوافــــق معهــــا. وأكــــد مديــــرو المؤسســــات 

أن نقــــص الكــــوادر التعليميــــة المتخصصــــة في تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة يعــــد مــــن أبــــرز التحديــــات التي 

تواجــــه برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة.

مــــن جانــــبِ آخــــر، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وفــــرص 

خــــريجي برامــــج اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف بعــــد التخــــرج مباشــــرة. وتفاوتــــت آراء المديريــــن في هــــذا 

الشــــأن؛ حيــــث يــــرى ٦0% منهــــم أن نَســــبة التســــرب في برامــــج اللغــــة العربيــــة تقــــلّ عــــن ٥% مــــن الطلبــــة، 

في حين يــــرى ٢0% مــــن المديريــــن أن نَســــبة التســــرب تزيــــد عــــن ١٥% مــــن الطلبــــة، فيمــــا ذكــــر البقيــــة 

أنهــــم لا يملكــــون بيانــــات مؤكــــدة عــــن نَســــبِ تســــرب الطلبــــة مــــن برامجهــــم. وتعــــود  مــــن المديريــــن 

أو  شخصيــــة،  أســــباب  إلى  المشــــاركة  المؤسســــات  مديــــري  معظــــم  رأي  في  الطلبــــة  تســــرب  أســــباب 

صعوبــــات تعليميــــة، أو لعــــدم الاهتمــــام الكــــبير بتعلــــم العربيــــة ممــــا يدفــــع البعــــض للانَسحــــاب مــــن 
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البرامــــج بعــــد فترة مــــن التحاقهــــم، فيمــــا يــــرى قلــــة مــــن المديريــــن أن تســــرب الطلبــــة يعــــود لأســــباب 

ــــا عبر جميــــع 
ً

ماليــــة. وبَيّنــــت النتائــــج أن معــــدلات تســــرب الطلبــــة مــــن البرامــــج أظهــــرت انخفاضًــــا ملحوظ

أنــــواع المؤسســــات؛ ممــــا يــــشير إلى نجــــاح السياســــات المؤسســــية في الحفــــاظ على اســــتمرار الطلبــــة في 

برامجهــــم، ويعكــــس ثقافــــة عامــــة بأهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة. وعلى الرغــــم مــــن أنّ النتائــــج أظهــــرت 

أن الجامعــــات والمــــدارس الخاصــــة تبــــدو أعلى نَسبيًــــا في عــــدد المتســــربين منهــــا إلا النتائــــج الإحصائيــــة 

 )p = 0.668( والجامعــــات )p = 0.992( بنــــاء على تحليــــل الانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي للمــــدارس

لــــم تظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة ذات دلالــــة إحصائيــــة بين معــــدل التســــرب ونــــوع المؤسســــة.

وفيمــــا يتعلــــق بفــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، فيُقــــدّر ٦0% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن الفــــرص 

متاحــــة لما بين ٥0% إلى 80% مــــن الطلبــــة، ويقدّرهــــا ٢0% مــــن المديريــــن بنســــبة تتراوح بين 80 إلى ١00% 

مــــن الطلبــــة، فيمــــا يقــــدر ١0% مــــن المديريــــن أن فــــرص التوظيــــف متاحــــة لما نَسبتــــه ٣0% إلى ٥0% 

مــــن الطلبــــة، في حين يــــرى مديــــرون بنفــــس النســــبة الســــابقة أن فــــرص التوظيــــف المتاحــــة للطلبــــة لا 

تزيــــد عــــن ٣0%. وعلى الرغــــم مــــن أنّ نَســــبة التوظيــــف تبــــدو مرتفعــــة نَسبيًــــا للخريــــجين غير أن نتائــــج 

التحليــــل الإحصائــــي للانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي لــــم تظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة بشــــأن 

التخــــرج في مؤسســــات بعينهــــا واحتماليــــة الحصــــول على وظيفــــة فجــــاءت – على سبيــــل المثــــال- قيمــــة 

ب للجامعات )p = 0.226( وللمدارس )p = 0.512( وهي قيمٌ لا تشير إلى أن هناك علاقة ارتباط 

ذات دلالــــة إحصائيــــة بين احتماليــــة حصــــول الخريــــج على وظيفــــة ونــــوع المؤسســــة التي يتخــــرج فيهــــا.

المديــــرون  قــــدم  فقــــد  ماليزيــــا؛  في  العربيــــة  تعليــــم  مؤسســــات  تواجــــه  التي  للتحديــــات  ونظــــرًا 

مقترحــــات لتطويــــر برامــــج تعليــــم العربيــــة في مؤسســــاتهم. وشــــملت هــــذه المقترحــــات تعزيــــز التنســــيق 

مــــع الجهــــات الخارجيــــة المعنيــــة لتــــوفير الدعــــم الأكاديمي اللازم للبرامــــج مــــن خلال إقامــــة ورش عمــــل 

ودورات تدريبيــــة للمعلــــمين، بالإضافــــة إلى إشــــراك خبراء لتأليــــف كتــــبِ دراســــية تــــلبي احتياجــــات 

أكــــدوا على أهميــــة عقــــد الشــــراكات والاتفاقيــــات لتنظيــــم الأنَشــــطة، كالمخيمــــات  المتعلــــمين. كمــــا 

اللغويــــة الصيفيــــة، وتخصيــــص منــــح ماليــــة لدعــــم برامــــج الانَغمــــاس اللغــــوي. ومــــن بين المقترحــــات 

اللغــــة  لمعــــلمي  منــــح دراســــات عليــــا  لتــــوفير  الخــــارج  في  المعنيــــة  المؤسســــات  مــــع  التنســــيق  البــــارزة، 

العربيــــة في ماليزيــــا تشــــمل برامــــج الدراســــات العليــــا؛ ممــــا يتيــــح لهــــم فرصــــة الاســــتفادة مــــن خبرات 

معلميهــــا والاطلاع على آليــــة العمــــل في برامجهــــا.

وإذا مــــا أردنــــا أن نكشــــف دور المؤسســــات وطبيعتهــــا – على وجــــه التحديــــد- في تعليــــم العربيــــة 

اللغــــة  تعليــــم  ببرامــــج  الطلبــــة  التحــــاق  في  كــــبير  بــــشكل  يؤثــــر  لا  المؤسســــة  نــــوع  فــــإن  عــــام،  بــــشكل 

477

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ــا الطلبــــة والمعلــــمين، والمــــدة الزمنيــــة للبرامــــج  ــا يخــــص مســــتويات رضــ العربيــــة، وكذلــــك الحــــال فيمــ

الدراســــية، ومعــــدلات التخــــرج. في المقابــــل، كان لنــــوع المؤسســــة تــــأثير في اختيــــار الكتــــبِ التعليميــــة، 

وطــــرق التدريــــس، وأنظمــــة الإعفــــاء مــــن الرســــوم الدراســــية. وتــــشير نتائــــج الدراســــة في مجملهــــا إلى 

أن نجــــاح تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا يعتمــــد بــــشكل أســــا�سي على الاتســــاق في تصميــــم البرامــــج، 

وجــــودة المعلــــمين، ومســــتوى الدعــــم المقــــدم للطلبــــة، وليــــس على نــــوع المؤسســــة التعليميــــة؛ ممــــا يــــشير 

إلى أن السياســــات التعليميــــة المتعلقــــة بتعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا تبــــدو متشــــابهة إلى حــــد كــــبير. وعلى 

الرغــــم مــــن هــــذا النجــــاح، فــــإن هنــــاك فجــــوات في جميــــع المؤسســــات على اخــــتلاف أنواعهــــا فيمــــا يتعلــــق 

بكفايــــة المــــوارد، وفاعليــــة طــــرق التدريــــس، وتــــوفير التطويــــر المهني للمعلــــمين.

ــــل فرصًــــا لتطويــــر 
ّ
وختامًــــا، فــــإن الفجــــوات التي تــــعتري برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا تمث

قــــدّم لتلــــك 
ُ
ت المؤسســــات بمختلــــف أنواعهــــا. وبنــــاء على هــــذا، فــــإن مــــن التوصيــــات التي يمكــــن أن 

المؤسســــات أن تحــــرص على تــــوفير المــــوارد المناســــبة وخصوصًــــا التقنيــــة منهــــا كالأجهــــزة التعليميــــة 

اللغــــة  تعلــــم  لدعــــم  المخصصــــة  التعليميــــة  والتطبيقــــات  التفــــاعلي،  التعلــــم  ومنصــــات  الحديثــــة، 

العربيــــة. كمــــا يُــــو�سى بتعزيــــز طــــرق التدريــــس التفاعليــــة حيــــث أظهــــرت أنهــــا تؤثــــر إيجابًــــا في رضــــا 

الطلبــــة، إضافــــة إلى تــــوفير فــــرص تطويــــر مهني، مــــع التحقــــق مــــن توافــــق هــــذه البرامــــج مــــع تطلعاتهــــم 

المهنيــــة. واحتياجاتهــــم 
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البرامــــج بعــــد فترة مــــن التحاقهــــم، فيمــــا يــــرى قلــــة مــــن المديريــــن أن تســــرب الطلبــــة يعــــود لأســــباب 

ــــا عبر جميــــع 
ً

ماليــــة. وبَيّنــــت النتائــــج أن معــــدلات تســــرب الطلبــــة مــــن البرامــــج أظهــــرت انخفاضًــــا ملحوظ

أنــــواع المؤسســــات؛ ممــــا يــــشير إلى نجــــاح السياســــات المؤسســــية في الحفــــاظ على اســــتمرار الطلبــــة في 

برامجهــــم، ويعكــــس ثقافــــة عامــــة بأهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة. وعلى الرغــــم مــــن أنّ النتائــــج أظهــــرت 

أن الجامعــــات والمــــدارس الخاصــــة تبــــدو أعلى نَسبيًــــا في عــــدد المتســــربين منهــــا إلا النتائــــج الإحصائيــــة 

 )p = 0.668( والجامعــــات )p = 0.992( بنــــاء على تحليــــل الانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي للمــــدارس

لــــم تظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة ذات دلالــــة إحصائيــــة بين معــــدل التســــرب ونــــوع المؤسســــة.

وفيمــــا يتعلــــق بفــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، فيُقــــدّر ٦0% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن الفــــرص 

متاحــــة لما بين ٥0% إلى 80% مــــن الطلبــــة، ويقدّرهــــا ٢0% مــــن المديريــــن بنســــبة تتراوح بين 80 إلى ١00% 

مــــن الطلبــــة، فيمــــا يقــــدر ١0% مــــن المديريــــن أن فــــرص التوظيــــف متاحــــة لما نَسبتــــه ٣0% إلى ٥0% 

مــــن الطلبــــة، في حين يــــرى مديــــرون بنفــــس النســــبة الســــابقة أن فــــرص التوظيــــف المتاحــــة للطلبــــة لا 

تزيــــد عــــن ٣0%. وعلى الرغــــم مــــن أنّ نَســــبة التوظيــــف تبــــدو مرتفعــــة نَسبيًــــا للخريــــجين غير أن نتائــــج 

التحليــــل الإحصائــــي للانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي لــــم تظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة بشــــأن 

التخــــرج في مؤسســــات بعينهــــا واحتماليــــة الحصــــول على وظيفــــة فجــــاءت – على سبيــــل المثــــال- قيمــــة 

ب للجامعات )p = 0.226( وللمدارس )p = 0.512( وهي قيمٌ لا تشير إلى أن هناك علاقة ارتباط 

ذات دلالــــة إحصائيــــة بين احتماليــــة حصــــول الخريــــج على وظيفــــة ونــــوع المؤسســــة التي يتخــــرج فيهــــا.

المديــــرون  قــــدم  فقــــد  ماليزيــــا؛  في  العربيــــة  تعليــــم  مؤسســــات  تواجــــه  التي  للتحديــــات  ونظــــرًا 

مقترحــــات لتطويــــر برامــــج تعليــــم العربيــــة في مؤسســــاتهم. وشــــملت هــــذه المقترحــــات تعزيــــز التنســــيق 

مــــع الجهــــات الخارجيــــة المعنيــــة لتــــوفير الدعــــم الأكاديمي اللازم للبرامــــج مــــن خلال إقامــــة ورش عمــــل 

ودورات تدريبيــــة للمعلــــمين، بالإضافــــة إلى إشــــراك خبراء لتأليــــف كتــــبِ دراســــية تــــلبي احتياجــــات 

أكــــدوا على أهميــــة عقــــد الشــــراكات والاتفاقيــــات لتنظيــــم الأنَشــــطة، كالمخيمــــات  المتعلــــمين. كمــــا 

اللغويــــة الصيفيــــة، وتخصيــــص منــــح ماليــــة لدعــــم برامــــج الانَغمــــاس اللغــــوي. ومــــن بين المقترحــــات 

اللغــــة  لمعــــلمي  منــــح دراســــات عليــــا  لتــــوفير  الخــــارج  في  المعنيــــة  المؤسســــات  مــــع  التنســــيق  البــــارزة، 

العربيــــة في ماليزيــــا تشــــمل برامــــج الدراســــات العليــــا؛ ممــــا يتيــــح لهــــم فرصــــة الاســــتفادة مــــن خبرات 

معلميهــــا والاطلاع على آليــــة العمــــل في برامجهــــا.

وإذا مــــا أردنــــا أن نكشــــف دور المؤسســــات وطبيعتهــــا – على وجــــه التحديــــد- في تعليــــم العربيــــة 

اللغــــة  تعليــــم  ببرامــــج  الطلبــــة  التحــــاق  في  كــــبير  بــــشكل  يؤثــــر  لا  المؤسســــة  نــــوع  فــــإن  عــــام،  بــــشكل 
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ــا الطلبــــة والمعلــــمين، والمــــدة الزمنيــــة للبرامــــج  ــا يخــــص مســــتويات رضــ العربيــــة، وكذلــــك الحــــال فيمــ

الدراســــية، ومعــــدلات التخــــرج. في المقابــــل، كان لنــــوع المؤسســــة تــــأثير في اختيــــار الكتــــبِ التعليميــــة، 

وطــــرق التدريــــس، وأنظمــــة الإعفــــاء مــــن الرســــوم الدراســــية. وتــــشير نتائــــج الدراســــة في مجملهــــا إلى 

أن نجــــاح تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا يعتمــــد بــــشكل أســــا�سي على الاتســــاق في تصميــــم البرامــــج، 

وجــــودة المعلــــمين، ومســــتوى الدعــــم المقــــدم للطلبــــة، وليــــس على نــــوع المؤسســــة التعليميــــة؛ ممــــا يــــشير 

إلى أن السياســــات التعليميــــة المتعلقــــة بتعليــــم العربيــــة في ماليزيــــا تبــــدو متشــــابهة إلى حــــد كــــبير. وعلى 

الرغــــم مــــن هــــذا النجــــاح، فــــإن هنــــاك فجــــوات في جميــــع المؤسســــات على اخــــتلاف أنواعهــــا فيمــــا يتعلــــق 

بكفايــــة المــــوارد، وفاعليــــة طــــرق التدريــــس، وتــــوفير التطويــــر المهني للمعلــــمين.

ــــل فرصًــــا لتطويــــر 
ّ
وختامًــــا، فــــإن الفجــــوات التي تــــعتري برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ماليزيــــا تمث

قــــدّم لتلــــك 
ُ
ت المؤسســــات بمختلــــف أنواعهــــا. وبنــــاء على هــــذا، فــــإن مــــن التوصيــــات التي يمكــــن أن 

المؤسســــات أن تحــــرص على تــــوفير المــــوارد المناســــبة وخصوصًــــا التقنيــــة منهــــا كالأجهــــزة التعليميــــة 

اللغــــة  تعلــــم  لدعــــم  المخصصــــة  التعليميــــة  والتطبيقــــات  التفــــاعلي،  التعلــــم  ومنصــــات  الحديثــــة، 

العربيــــة. كمــــا يُــــو�سى بتعزيــــز طــــرق التدريــــس التفاعليــــة حيــــث أظهــــرت أنهــــا تؤثــــر إيجابًــــا في رضــــا 

الطلبــــة، إضافــــة إلى تــــوفير فــــرص تطويــــر مهني، مــــع التحقــــق مــــن توافــــق هــــذه البرامــــج مــــع تطلعاتهــــم 

المهنيــــة. واحتياجاتهــــم 
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 - نبذة عامة :
ً

أولاً

تقــــع دولــــة اليابــــان في شــــرق آســــيا، وتتألــــف مــــن أرخبيــــل يضــــمّ أكثر مــــن ٦ آلاف جزيــــرة، أهمهــــا 

هونَشــــو وهوكايــــدو وكيوشــــو وشــــيكوكو، وعاصمتهــــا طوكيــــو. وتبلــــغ مســــاحة اليابــــان نحــــو ٣٧8 ألــــف 

 الشنتــــو والبوذيــــة مــــن 
ُ

ــدُ ــا يقــــارب ١٢٦ مليــــون نَســــمة. وتعــ ــا بمــ كيلــــو متر مربــــع، ويقــــدر عــــدد سكانهــ

.)Statistics Bureau of Japan, 2019( الديانات الرئيسة في اليابان، تليها المسيحية والإسلام

واليابانيــــة هي اللغــــة الرســــمية للدولــــة. إضافــــة إلى ذلــــك، تــــدرس اللغــــة الإنجليزيــــة كمــــادة إلزاميــــة 

في كل مــــدارس اليابــــان. ويعــــدّ المجتمــــع اليابانَــــي في الحقيقــــة مجتمعًــــا تقليديّــــا متجانَسًــــا، ولــــم يكــــن مــــن 

 .)Woo, 2022( الناحيــــة الاجتماعيــــة بحاجــــة ماسّــــة لإتقــــان اللغــــات الأجنبيــــة على نطــــاق واســــع

لكــــنّ نظــــام الكتابــــة اليابانَــــي واللغــــة نفســــها يتطلبــــان وقتًــــا وجهــــدًا كبيريــــن للإتقــــان، وهــــذا أمــــر لــــم 

يترك مســــاحة للغــــات الأجنبيــــة كــــي تنافــــس في المنــــاهجٍ التعليميــــة في اليابــــان. وهــــذه حالــــة خاصــــة 

Alcantara, & Shi�( ــــم اللغــــات الأجنبيــــة
ُ
يُقبلــــون كــــثيرًا على تعل  باليابــــان تجعــــل اليابانــــيين لا 

nohara, 2023(. لكــــن ضــــرورات التبــــادل التجــــاري والثقــــافي مــــع دول الجــــوار، كالــــصين وكوريــــا 
الجنوبيــــة، أدّت إلى بعــــض الاهتمــــام بلغــــات مثــــل الكوريــــة والصينيــــة )Dowling, 2004(، وبالتــــالي 

أدى ذلــــك إلى ظهــــور مؤسســــات لتدريــــس هــــاتين اللغــــتين. أمــــا بــــاقي اللغــــات الأجنبيــــة، كالفرنَســــية التي 

يقــــدَر عــــدد المتحــــدثين بهــــا بســــتة آلاف )Eberhard et al., 2024(، والإســــبانية والألمانيــــة، فإنهــــا 

تحظــــى ب�سيء مــــن الاهتمــــام لأســــباب معينــــة، ثقافيــــة أو شخصيــــة، وينطبــــق هــــذا أيضًــــا على اللغــــة 

ــدُ مــــن اللغــــات الأقليــــة في اليابــــان. العربيــــة )أبــــو حمــــزة، ٢0١8( التي تعــ

وأغلــــبِ مســــتعملي اللغــــة العربيــــة في اليابــــان هــــم مــــن المســــلمين الذيــــن يُقــــدَر عددهــــم بنحــــو ٢00 

ــــدرَس في أكثر مــــن جامعــــة في 
ُ
ألــــف مســــلم )SUMI, 2016(. وهي واحــــدة مــــن اللغــــات الأجنبيــــة التي ت

 Kobe City وجامعــــة كوبــــي للدراســــات الأجنبيــــة Waseda University الــــبلاد، مثــــل جامعــــة واســــيدا

University of Foreign Studies. وهنــــاك معاهــــد خاصــــة لتعليــــم اللغــــات، ومــــن بينهــــا اللغــــة العربيــــة، 

مثــــل معهــــدICC Ginzako، والمعهــــد العربــــي الإسلامــــي بطوكيــــو. لكــــن تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان 

تنهــــض بــــه في الغالــــبِ المراكــــز الإسلاميــــة والمســــاجد، مثــــل جامــــع Osaka Ibaraki Mosque ومركــــز 

 Fukuoka Masjid Al Nour Islamic Culture فوكــــوكا  لمسجــــد  التابــــع  الإسلامــــي  الثقــــافي  النــــور 

.Center

 أجنبيــــة في اليابــــان في أوائــــل القــــرن العشــــرين، وتحديــــدا في عــــام 
ً

بــــدأ تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة

١9٢١، بعــــد تأسيــــس أول قســــم للغــــة العربيــــة في جامعــــة طوكيــــو للدراســــات الأجنبيــــة )أبــــو حمــــزة، 
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٢0١8(. ومــــع ذلــــك، لــــم يكــــن هنــــاك إقبــــال كــــبير على تعلــــم اللغــــة العربيــــة في ذلــــك الوقــــت؛ إذ اقتصــــر 

الاهتمــــام بهــــا على فئــــة قليلــــة مــــن الأكاديمــــيين والباحــــثين المهتــــمين بالدراســــات الإسلاميــــة ودراســــات 

.)٢0١٢ ,Sato( الشرق الأوسط

لعــــدة  نتيجــــة  اليابــــان  في  العربيــــة  اللغــــة  بتعلــــم  ازداد الاهتمــــام  الثانيــــة،  العالميــــة  الحــــرب  بعــــد 

عوامــــل. أولهــــا الأزمــــة النفطيــــة لعــــام ١9٧٣ التي أدت إلى زيــــادة الــــوعي بأهميــــة العالــــم العربــــي في 

 Ellabban,( نظــــر اليابانــــيين؛ ممــــا دفــــع الحكومــــة والشــــركات إلى التشجيــــع على تعلــــم اللغــــة العربيــــة

1993(. كمــــا أن نمــــوّ العلاقــــات الدبلوماســــية بين اليابــــان والــــدول العربيــــة أدّى إلى زيــــادة الحاجــــة 
إلى مترجــــمين فــــوريين ومتخصــــصين في الشــــؤون العربيــــة )Sumi & Sumi, 2016(. ومــــن أســــباب 

اهتمــــام اليابانــــيين باللغــــة العربيــــة كذلــــك اهتمامهــــم بالثقافــــة العربيــــة والإسلاميــــة، وقــــد شجّــــع هــــذا 

 Sumi & Sumi,( الكــــثير مــــن اليابانــــيين على تعلــــم اللغــــة العربيــــة لفهــــم هــــذه الثقافــــة بــــشكل أفضــــل

.)2023

مهــــا في اليابــــان، كغيرهــــا مــــن اللغــــات الأجنبيــــة، تحديــــاتٌ تــــمتزج 
ُ
تواجــــه تعليــــمَ اللغــــة العربيــــة وتعل

ل الاخــــتلاف الكــــبير بين العربيــــة 
ّ

فيهــــا عوامــــل لغويــــة وثقافيــــة وتعليميــــة. فمــــن الناحيــــة اللغويــــة، يــــشك

واليابانيــــة، مــــن حيــــث البنيــــة النحويــــة والنظــــام الصوتــــي والحــــروف الهجائيــــة، تحديًــــا كــــبيرًا للمتعلــــمين 

مــــن أبنــــاء اليابــــان، خاصــــة في بدايــــة رحلــــة التعلــــم )Sumi & Sumi, ٢0١٦(. ورغــــم وجــــود بعــــض الكتــــبِ 

والمــــوارد الخاصــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة والمتاحــــة باللغــــة اليابانيــــة، فإنهــــا تظــــلّ محــــدودة مقارنــــة 

باللغــــات الأخــــرى الأكثر شــــيوعًا في اليابــــان؛ ممــــا يجعــــل مــــن الصعــــبِ على المعلــــمين تــــوفير محتــــوى 

تعلــــيمي شــــامل ومتنــــوع يــــلبي احتياجــــات الطلبــــة )أبــــو حمــــزة،٢0١8(. كمــــا يعانَــــي تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

 أجنبيــــة، وهــــذا 
ً

في اليابــــان مــــن نقــــص في المعلــــمين المؤهــــلين ذوي الخبرة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة لغــــة

ــــم )Sumi & Sumi, ٢0١٧(. ومــــن 
ُ
يؤثــــر ســــلبًا في جــــودة برامــــج التعليــــم المتاحــــة ويحــــدّ مــــن فــــرص التعل

ــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان، التركيز المفــــرط على اللغــــة العربيــــة 
ُ
التحديــــات الأخــــرى التي تواجــــه تعل

الفــــصحى في المنــــاهجٍ الدراســــية، مــــع إهمــــال اللهجــــات العربيــــة المتنوعــــة المتداولــــة في العالــــم العربــــي؛ 

ممــــا يجعــــل مــــن الصعــــبِ على المتعلــــمين التواصــــل بفعاليــــة مــــع أبنــــاء اللغــــة العربيــــة في شــــؤون الحيــــاة 

ــا يعانَــــي المتعلمــــون مــــن قلــــة فــــرص ممارســــة اللغــــة خــــارج  اليوميــــة )Sumi & Sumi, 2022(. كمــ

الفصــــل الــــدرا�سي، ســــواء مــــع الناطــــقين الأصلــــيين بالعربيــــة أو مــــن خلال الأنَشــــطة الثقافيــــة، وهــــذا 

يعــــوق نمــــوّ الطلاقــــة اللغويــــة ومهــــارات التواصــــل الفعــــال لديهــــم )Tsukada, ٢0١١(. وللاختلافــــات 

الثقافيــــة بين اليابــــان والعالــــم العربــــي كذلــــك دور في صعوبــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة؛ إذ يجــــد المتعلمــــون 

ــال  ـــل الفعّــ ــا يؤثــــر في قدرتهــــم على التواصـ ــياقاتها؛ ممــ ـــة بمختلــــف ســ ـــة العربيـ صعوبــــة في فهــــم الثقافـ
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 - نبذة عامة :
ً

أولاً

تقــــع دولــــة اليابــــان في شــــرق آســــيا، وتتألــــف مــــن أرخبيــــل يضــــمّ أكثر مــــن ٦ آلاف جزيــــرة، أهمهــــا 

هونَشــــو وهوكايــــدو وكيوشــــو وشــــيكوكو، وعاصمتهــــا طوكيــــو. وتبلــــغ مســــاحة اليابــــان نحــــو ٣٧8 ألــــف 

 الشنتــــو والبوذيــــة مــــن 
ُ

ــدُ ــا يقــــارب ١٢٦ مليــــون نَســــمة. وتعــ ــا بمــ كيلــــو متر مربــــع، ويقــــدر عــــدد سكانهــ

.)Statistics Bureau of Japan, 2019( الديانات الرئيسة في اليابان، تليها المسيحية والإسلام

واليابانيــــة هي اللغــــة الرســــمية للدولــــة. إضافــــة إلى ذلــــك، تــــدرس اللغــــة الإنجليزيــــة كمــــادة إلزاميــــة 

في كل مــــدارس اليابــــان. ويعــــدّ المجتمــــع اليابانَــــي في الحقيقــــة مجتمعًــــا تقليديّــــا متجانَسًــــا، ولــــم يكــــن مــــن 

 .)Woo, 2022( الناحيــــة الاجتماعيــــة بحاجــــة ماسّــــة لإتقــــان اللغــــات الأجنبيــــة على نطــــاق واســــع

لكــــنّ نظــــام الكتابــــة اليابانَــــي واللغــــة نفســــها يتطلبــــان وقتًــــا وجهــــدًا كبيريــــن للإتقــــان، وهــــذا أمــــر لــــم 

يترك مســــاحة للغــــات الأجنبيــــة كــــي تنافــــس في المنــــاهجٍ التعليميــــة في اليابــــان. وهــــذه حالــــة خاصــــة 

Alcantara, & Shi�( ــــم اللغــــات الأجنبيــــة
ُ
يُقبلــــون كــــثيرًا على تعل  باليابــــان تجعــــل اليابانــــيين لا 

nohara, 2023(. لكــــن ضــــرورات التبــــادل التجــــاري والثقــــافي مــــع دول الجــــوار، كالــــصين وكوريــــا 
الجنوبيــــة، أدّت إلى بعــــض الاهتمــــام بلغــــات مثــــل الكوريــــة والصينيــــة )Dowling, 2004(، وبالتــــالي 

أدى ذلــــك إلى ظهــــور مؤسســــات لتدريــــس هــــاتين اللغــــتين. أمــــا بــــاقي اللغــــات الأجنبيــــة، كالفرنَســــية التي 

يقــــدَر عــــدد المتحــــدثين بهــــا بســــتة آلاف )Eberhard et al., 2024(، والإســــبانية والألمانيــــة، فإنهــــا 

تحظــــى ب�سيء مــــن الاهتمــــام لأســــباب معينــــة، ثقافيــــة أو شخصيــــة، وينطبــــق هــــذا أيضًــــا على اللغــــة 

ــدُ مــــن اللغــــات الأقليــــة في اليابــــان. العربيــــة )أبــــو حمــــزة، ٢0١8( التي تعــ

وأغلــــبِ مســــتعملي اللغــــة العربيــــة في اليابــــان هــــم مــــن المســــلمين الذيــــن يُقــــدَر عددهــــم بنحــــو ٢00 

ــــدرَس في أكثر مــــن جامعــــة في 
ُ
ألــــف مســــلم )SUMI, 2016(. وهي واحــــدة مــــن اللغــــات الأجنبيــــة التي ت

 Kobe City وجامعــــة كوبــــي للدراســــات الأجنبيــــة Waseda University الــــبلاد، مثــــل جامعــــة واســــيدا

University of Foreign Studies. وهنــــاك معاهــــد خاصــــة لتعليــــم اللغــــات، ومــــن بينهــــا اللغــــة العربيــــة، 

مثــــل معهــــدICC Ginzako، والمعهــــد العربــــي الإسلامــــي بطوكيــــو. لكــــن تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان 

تنهــــض بــــه في الغالــــبِ المراكــــز الإسلاميــــة والمســــاجد، مثــــل جامــــع Osaka Ibaraki Mosque ومركــــز 

 Fukuoka Masjid Al Nour Islamic Culture فوكــــوكا  لمسجــــد  التابــــع  الإسلامــــي  الثقــــافي  النــــور 

.Center

 أجنبيــــة في اليابــــان في أوائــــل القــــرن العشــــرين، وتحديــــدا في عــــام 
ً

بــــدأ تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة

١9٢١، بعــــد تأسيــــس أول قســــم للغــــة العربيــــة في جامعــــة طوكيــــو للدراســــات الأجنبيــــة )أبــــو حمــــزة، 
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٢0١8(. ومــــع ذلــــك، لــــم يكــــن هنــــاك إقبــــال كــــبير على تعلــــم اللغــــة العربيــــة في ذلــــك الوقــــت؛ إذ اقتصــــر 

الاهتمــــام بهــــا على فئــــة قليلــــة مــــن الأكاديمــــيين والباحــــثين المهتــــمين بالدراســــات الإسلاميــــة ودراســــات 

.)٢0١٢ ,Sato( الشرق الأوسط

لعــــدة  نتيجــــة  اليابــــان  في  العربيــــة  اللغــــة  بتعلــــم  ازداد الاهتمــــام  الثانيــــة،  العالميــــة  الحــــرب  بعــــد 

عوامــــل. أولهــــا الأزمــــة النفطيــــة لعــــام ١9٧٣ التي أدت إلى زيــــادة الــــوعي بأهميــــة العالــــم العربــــي في 

 Ellabban,( نظــــر اليابانــــيين؛ ممــــا دفــــع الحكومــــة والشــــركات إلى التشجيــــع على تعلــــم اللغــــة العربيــــة

1993(. كمــــا أن نمــــوّ العلاقــــات الدبلوماســــية بين اليابــــان والــــدول العربيــــة أدّى إلى زيــــادة الحاجــــة 
إلى مترجــــمين فــــوريين ومتخصــــصين في الشــــؤون العربيــــة )Sumi & Sumi, 2016(. ومــــن أســــباب 

اهتمــــام اليابانــــيين باللغــــة العربيــــة كذلــــك اهتمامهــــم بالثقافــــة العربيــــة والإسلاميــــة، وقــــد شجّــــع هــــذا 

 Sumi & Sumi,( الكــــثير مــــن اليابانــــيين على تعلــــم اللغــــة العربيــــة لفهــــم هــــذه الثقافــــة بــــشكل أفضــــل

.)2023

مهــــا في اليابــــان، كغيرهــــا مــــن اللغــــات الأجنبيــــة، تحديــــاتٌ تــــمتزج 
ُ
تواجــــه تعليــــمَ اللغــــة العربيــــة وتعل

ل الاخــــتلاف الكــــبير بين العربيــــة 
ّ

فيهــــا عوامــــل لغويــــة وثقافيــــة وتعليميــــة. فمــــن الناحيــــة اللغويــــة، يــــشك

واليابانيــــة، مــــن حيــــث البنيــــة النحويــــة والنظــــام الصوتــــي والحــــروف الهجائيــــة، تحديًــــا كــــبيرًا للمتعلــــمين 

مــــن أبنــــاء اليابــــان، خاصــــة في بدايــــة رحلــــة التعلــــم )Sumi & Sumi, ٢0١٦(. ورغــــم وجــــود بعــــض الكتــــبِ 

والمــــوارد الخاصــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة والمتاحــــة باللغــــة اليابانيــــة، فإنهــــا تظــــلّ محــــدودة مقارنــــة 

باللغــــات الأخــــرى الأكثر شــــيوعًا في اليابــــان؛ ممــــا يجعــــل مــــن الصعــــبِ على المعلــــمين تــــوفير محتــــوى 

تعلــــيمي شــــامل ومتنــــوع يــــلبي احتياجــــات الطلبــــة )أبــــو حمــــزة،٢0١8(. كمــــا يعانَــــي تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

 أجنبيــــة، وهــــذا 
ً

في اليابــــان مــــن نقــــص في المعلــــمين المؤهــــلين ذوي الخبرة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة لغــــة

ــــم )Sumi & Sumi, ٢0١٧(. ومــــن 
ُ
يؤثــــر ســــلبًا في جــــودة برامــــج التعليــــم المتاحــــة ويحــــدّ مــــن فــــرص التعل

ــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان، التركيز المفــــرط على اللغــــة العربيــــة 
ُ
التحديــــات الأخــــرى التي تواجــــه تعل

الفــــصحى في المنــــاهجٍ الدراســــية، مــــع إهمــــال اللهجــــات العربيــــة المتنوعــــة المتداولــــة في العالــــم العربــــي؛ 

ممــــا يجعــــل مــــن الصعــــبِ على المتعلــــمين التواصــــل بفعاليــــة مــــع أبنــــاء اللغــــة العربيــــة في شــــؤون الحيــــاة 

ــا يعانَــــي المتعلمــــون مــــن قلــــة فــــرص ممارســــة اللغــــة خــــارج  اليوميــــة )Sumi & Sumi, 2022(. كمــ

الفصــــل الــــدرا�سي، ســــواء مــــع الناطــــقين الأصلــــيين بالعربيــــة أو مــــن خلال الأنَشــــطة الثقافيــــة، وهــــذا 

يعــــوق نمــــوّ الطلاقــــة اللغويــــة ومهــــارات التواصــــل الفعــــال لديهــــم )Tsukada, ٢0١١(. وللاختلافــــات 

الثقافيــــة بين اليابــــان والعالــــم العربــــي كذلــــك دور في صعوبــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة؛ إذ يجــــد المتعلمــــون 

ــال  ـــل الفعّــ ــا يؤثــــر في قدرتهــــم على التواصـ ــياقاتها؛ ممــ ـــة بمختلــــف ســ ـــة العربيـ صعوبــــة في فهــــم الثقافـ
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باللغــــة العربيــــة وفهــــم النصــــوص الأدبيــــة والدينيــــة )Kuroda & Suzuki, 1991(. وأخيرًا، فــــإن 

ــــل هــــو أيضًــــا تحدّيًــــا يعــــوق انتشــــارها؛ إذ لا يــــزال هنــــاك 
ّ
قلــــة وعي اليابانــــيين بأهميــــة اللغــــة العربيــــة يمث

مهــــا غير ضــــروري أو غير مفيــــد، وهــــذا يؤثــــر في دافعيــــة المتعلــــمين 
ّ
شــــعور لــــدى الكثيريــــن منهــــم بــــأن تعل

 .)Sumi & Sumi, 2023( مهــــا
ُ
لتعل

وفي هــــذه الدراســــة، نرصــــد أوضــــاع تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان مــــن حيــــث المؤسســــات 

القائمــــة عليهــــا ورســــالتها وأهدافهــــا وبرامجهــــا ومواردهــــا وخصائصهــــا التنظيميــــة والإداريــــة والماليــــة، 

ــا نرصــــد ظــــروف الطلبــــة ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وآراءهــــم حــــول تلــــك  كمــ

البرامــــج، وكذلــــك المــــدرسين العامــــلين في تلــــك البرامــــج ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، وآراءهــــم 

حــــول طــــرق التدريــــس وظــــروف عملهــــم مــــن النــــواحي الإداريــــة والوظيفيــــة. وتتضمــــن الدراســــة كذلــــك 

وقفــــاتٍ مــــع مديــــري مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان، لمعرفــــة تخصصاتهــــم 

ـــاتهم  ـــم حــــول ظــــروف عمــــل مؤسسـ ـــال، ونَســــتق�سي آراءهـ ـــم في المجـ الأكاديميــــة ومؤهلاتهــــم وخبراتهـ

مــــن النــــواحي الماليــــة والإداريــــة والتعليميــــة ومختلــــف الجوانــــبِ التي تخــــص تعليــــم اللغــــة العربيــــة في 

 مــــن المقــــابلات الشخصيــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة ومــــن 
ٌ

 سلســــلة
َ

اليابــــان. هــــذا، وتتخلــــل هــــذه الدراســــة

أعضــــاء الطاقــــميْن التعلــــيمي والإداري، نوقشــــت خلالهــــا جملــــة مــــن القضايــــا والمقترحــــات ذات الصلــــة 

بتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان. وقــــد أجملنــــا نتائــــج تلــــك المقــــابلات الشخصيــــة في نهايــــة كلٍّ 

مــــن أقســــام الدراســــة الثلاثــــة؛ أي فئــــة الطلبــــة والمــــدرسين والإداريين.  
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ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في اليابان

للتعــــرف على مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان، شــــملت الدراســــة اثــــنتي عشــــرة 

مؤسســــة تقــــدم برامــــج خاصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة.  وتمحــــورت الدراســــة في هــــذا القســــم حــــول 

رســــالة المؤسســــة، وأهدافهــــا، وســــياستها اللغويــــة وعــــدد الموظــــفين الإداريين العامــــلين فيــــه، وكذلــــك 

عــــدد المعلــــمين والطلبــــة. وركــــزت بعــــض الأســــئلة على اللغــــات الأخــــرى التي تــــدرس في تلــــك المؤسســــات 

إلى جانــــبِ اللغــــة العربيــــة ومــــا إذا كانــــت المؤسســــات معتمَــــدة أم لا. ومــــن جهــــة أخــــرى، اتجهــــت الأســــئلة 

نحــــو توضيــــح مــــا إذا كانــــت هــــذه المؤسســــات تمنــــح شــــهادات لطلابهــــا، وهــــل تضــــم معامــــل لغويــــة أو 

مكتبــــات ومــــا مــــدى غنى تلــــك المكتبــــات بالكتــــبِ الهادفــــة ذات الصلــــة.

1. رسالة المؤسسات:

اللغــــة  القيــــم الإسلاميــــة وتدريــــس  تعليــــم  تتمحــــور حــــول  أربــــع مؤسســــات أن رســــالتها  أفــــادت 

العربيــــة وخدمــــة المجتمــــع الإسلامــــي في دولــــة اليابــــان. ونصــــت ســــت مؤسســــات أخــــرى على أن رســــالتها 

تتمثــــل في تدريــــس العلــــوم الإنَســــانية والاجتماعيــــة والثقافــــات وتحقيــــق التــــميز الأكاديمي لخريجهــــا. 

فيمــــا أشــــارت مؤسســــتان إلى أن رســــالتهما تتمحــــور حــــول تحقيــــق التعليــــم الجيــــد، وغــــرس الفضيلــــة 

والقيــــم العليــــا لــــدى طلابهــــا.

2. أهداف المؤسسات:

تنوعــــت أهــــداف مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان، ويمكــــن إجمــــال تلــــك الأهــــداف فيمــــا 

يأتــــي:

١. تعليم اللغات والفنون الحرة .

٢. تعليم أبناء المسلمين وتنظيم الفعاليات الإسلامية.

٣. الدعــــوة إلى الله، وتقديــــم الاستشــــارات للمجتمــــع اليابانَــــي المســــلم، والتبــــادل الثقــــافي مــــع أبنــــاء 

الديانــــات الأخــــرى.

٤. تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها.

٣. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في اليابان

تضــــم المؤسســــات المستهدفــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان ٥ جامعــــات، و٥ مراكــــز 
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باللغــــة العربيــــة وفهــــم النصــــوص الأدبيــــة والدينيــــة )Kuroda & Suzuki, 1991(. وأخيرًا، فــــإن 

ــــل هــــو أيضًــــا تحدّيًــــا يعــــوق انتشــــارها؛ إذ لا يــــزال هنــــاك 
ّ
قلــــة وعي اليابانــــيين بأهميــــة اللغــــة العربيــــة يمث

مهــــا غير ضــــروري أو غير مفيــــد، وهــــذا يؤثــــر في دافعيــــة المتعلــــمين 
ّ
شــــعور لــــدى الكثيريــــن منهــــم بــــأن تعل

 .)Sumi & Sumi, 2023( مهــــا
ُ
لتعل

وفي هــــذه الدراســــة، نرصــــد أوضــــاع تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان مــــن حيــــث المؤسســــات 

القائمــــة عليهــــا ورســــالتها وأهدافهــــا وبرامجهــــا ومواردهــــا وخصائصهــــا التنظيميــــة والإداريــــة والماليــــة، 

ــا نرصــــد ظــــروف الطلبــــة ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة، وآراءهــــم حــــول تلــــك  كمــ

البرامــــج، وكذلــــك المــــدرسين العامــــلين في تلــــك البرامــــج ومؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، وآراءهــــم 

حــــول طــــرق التدريــــس وظــــروف عملهــــم مــــن النــــواحي الإداريــــة والوظيفيــــة. وتتضمــــن الدراســــة كذلــــك 

وقفــــاتٍ مــــع مديــــري مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان، لمعرفــــة تخصصاتهــــم 

ـــاتهم  ـــم حــــول ظــــروف عمــــل مؤسسـ ـــال، ونَســــتق�سي آراءهـ ـــم في المجـ الأكاديميــــة ومؤهلاتهــــم وخبراتهـ

مــــن النــــواحي الماليــــة والإداريــــة والتعليميــــة ومختلــــف الجوانــــبِ التي تخــــص تعليــــم اللغــــة العربيــــة في 

 مــــن المقــــابلات الشخصيــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة ومــــن 
ٌ

 سلســــلة
َ

اليابــــان. هــــذا، وتتخلــــل هــــذه الدراســــة

أعضــــاء الطاقــــميْن التعلــــيمي والإداري، نوقشــــت خلالهــــا جملــــة مــــن القضايــــا والمقترحــــات ذات الصلــــة 

بتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان. وقــــد أجملنــــا نتائــــج تلــــك المقــــابلات الشخصيــــة في نهايــــة كلٍّ 

مــــن أقســــام الدراســــة الثلاثــــة؛ أي فئــــة الطلبــــة والمــــدرسين والإداريين.  
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ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في اليابان

للتعــــرف على مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان، شــــملت الدراســــة اثــــنتي عشــــرة 

مؤسســــة تقــــدم برامــــج خاصــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة.  وتمحــــورت الدراســــة في هــــذا القســــم حــــول 

رســــالة المؤسســــة، وأهدافهــــا، وســــياستها اللغويــــة وعــــدد الموظــــفين الإداريين العامــــلين فيــــه، وكذلــــك 

عــــدد المعلــــمين والطلبــــة. وركــــزت بعــــض الأســــئلة على اللغــــات الأخــــرى التي تــــدرس في تلــــك المؤسســــات 

إلى جانــــبِ اللغــــة العربيــــة ومــــا إذا كانــــت المؤسســــات معتمَــــدة أم لا. ومــــن جهــــة أخــــرى، اتجهــــت الأســــئلة 

نحــــو توضيــــح مــــا إذا كانــــت هــــذه المؤسســــات تمنــــح شــــهادات لطلابهــــا، وهــــل تضــــم معامــــل لغويــــة أو 

مكتبــــات ومــــا مــــدى غنى تلــــك المكتبــــات بالكتــــبِ الهادفــــة ذات الصلــــة.

1. رسالة المؤسسات:

اللغــــة  القيــــم الإسلاميــــة وتدريــــس  تعليــــم  تتمحــــور حــــول  أربــــع مؤسســــات أن رســــالتها  أفــــادت 

العربيــــة وخدمــــة المجتمــــع الإسلامــــي في دولــــة اليابــــان. ونصــــت ســــت مؤسســــات أخــــرى على أن رســــالتها 

تتمثــــل في تدريــــس العلــــوم الإنَســــانية والاجتماعيــــة والثقافــــات وتحقيــــق التــــميز الأكاديمي لخريجهــــا. 

فيمــــا أشــــارت مؤسســــتان إلى أن رســــالتهما تتمحــــور حــــول تحقيــــق التعليــــم الجيــــد، وغــــرس الفضيلــــة 

والقيــــم العليــــا لــــدى طلابهــــا.

2. أهداف المؤسسات:

تنوعــــت أهــــداف مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان، ويمكــــن إجمــــال تلــــك الأهــــداف فيمــــا 

يأتــــي:

١. تعليم اللغات والفنون الحرة .

٢. تعليم أبناء المسلمين وتنظيم الفعاليات الإسلامية.

٣. الدعــــوة إلى الله، وتقديــــم الاستشــــارات للمجتمــــع اليابانَــــي المســــلم، والتبــــادل الثقــــافي مــــع أبنــــاء 

الديانــــات الأخــــرى.

٤. تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها.

٣. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في اليابان

تضــــم المؤسســــات المستهدفــــة لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان ٥ جامعــــات، و٥ مراكــــز 
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إسلاميــــة، ومدرســــة، ومركــــزا متخصصــــا في تعليــــم اللغــــة، وهي معتمــــدة رســــميا بنســــبة ٤١.٦٧%. 

ــا التعليميــــة والإداريــــة، واللغــــات التي تقــــوم  وهي متنوعــــة مــــن حيــــث عــــدد طلبتهــــا وأعضــــاء طواقمهــ

بتدريســــها إلى جانــــبِ العربيــــة. وفي الجــــدول )١.8( ملخــــص لهــــذه الخصائــــص

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في اليابان

بيّنــــت الدراســــة  أن عــــدد الطلبــــة الذكــــور المسجــــلين حاليًــــا في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة 

ثانيــــة في دولــــة اليابــــان يتراوح بين طالــــبيْن و٦0 طالبًــــا، وأن عــــدد الطالبــــات يتراوح بين ٣ طالبــــات و90 

طالبــــة، مــــع تبايُــــن في أعــــداد الطلبــــة المسجــــلين في البرامــــج المنفــــذة. وأمــــا متوســــط أعــــداد الخريــــجين في 

برامــــج اللغــــة العربيــــة خلال الســــنوات الخمــــس الأخيرة، فيــــتضح مــــن الدراســــة أنــــه يقــــلّ عــــن عشــــرة 

طلاب في رأي ٦٦.٦٦% مــــن الإداريين المشــــاركين، فيمــــا يــــرى ٢٥% منهــــم أن العــــدد يتراوح بين ١0 و٢0 

طالبًــــا.

وأمــــا المــــؤهلات أو الدَرجــــات العلميَــــة التي تمنحهــــا المؤسَســــات لخــــريجي برنامــــج اللغــــة العربيــــة، 

شــــهادة  منهــــا  وتمنــــح ٣٣.%8  للبرنامــــج،  إتمــــام  شــــهادة  تمنــــح  المؤسســــات  مــــن  أن ٣٣.٥8%  فيــــتضح 

 المؤسسة
التعليمية

 عام
التأسيس

 الاًعتماد
الأكاديمي

عدد الطلبة المسجََّلين حاليًا 
في برنامج اللغة العربية

متوسط عدد خريجي 
برنامج اللغة العربية 

سنويًا ) خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجات 
مُها  ِ

العلميَة التي تقد�
المؤسَسة في برنامج اللغة 

العربية

النظام 
الأكاديمي 
المتبع في 
المؤسسة

المدة النموذجية 
لبرنامج اللغة العربية 

ً
كاملا

ذكورإناث

٣-٦ أشهرفصليلا تقدم الجهة شهادةأقل من عشرة طلاب٤00معتمدة١9٦١جامعة

٣-٦ أشهرفصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا٣0٣معتمدة١988جامعة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا٦١٢غير معتمدة٢00٤جامعة

أقل من عشرة طلاب٧١٦معتمدة١9٢١جامعة
 شهادة إتمام /بكالوريوس/

ماجستير/ دكتوراه
أكثر من سنتينفصلي

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا٣٧معتمدة١990جامعة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب١٥٥غير معتمدة٢000مركز لغة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا90٦0معتمدة١98٥مدرسة

٣-٦ أشهرشهريلا تقدم الجهة شهادةأقل من عشرة طلاب١0٢غير معتمدة٢00٦مركز إسلامي

سنة إلى سنتينشهريلا تقدم الجهة شهادةأقل من عشرة طلاب٥١0غير معتمدة١999مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًاثلاثة أشهرلا تقدم الجهة شهادةأقل من عشرة طلاب٧8غير معتمدة٢00٦مركز إسلامي

٣-٦ أشهرشهريشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب١١-غير معتمدة٢0١8مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًاشهريلا تقدم الجهة شهادةأقل من عشرة طلاب١٣-غير معتمدة٢0٢٢مركز إسلامي
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شــــهادة.  أي  المؤسســــات  مــــن   %٤١.٦٧ تمنــــح  لا  حين  في  الدكتــــوراه،   / الماجســــتير  البكالوريــــوس/ 

ــا النظــــام الشــــهري.  ـــام الأكاديمي الفــــصلي، في حين يتبــــع ٢٥% منهــ وتعتمــــد ٥0% مــــن المؤسســــات النظـ

وتتراوح المــــدة النموذجيــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة بين ســــنة إلى سنــــتين وقــــد تمتــــد لأكثر مــــن سنــــتين 

في ٢٥% مــــن المؤسســــات.

وتتبــــع المؤسســــات المستهدفــــة سياســــات لغويــــة متنوعــــة. فقــــد أفــــادت خمــــس مــــن المؤسســــات 

المشــــاركة في الدراســــة أن ســــياستها اللغويــــة التواصليــــة داخــــل المؤسســــة تركــــز على اســــتخدام اللغــــة 

ـــا  ـــة همـ ـــة والإنجليزيـ ـــت أربــــع مؤسســــات على أن اليابانيـ ـــة في التدريــــس والتواصــــل؛ فيمــــا نصـ اليابانيـ

لغتــــا التواصــــل داخــــل المؤسســــة؛ وأفــــادت مؤسســــتان أخريــــان أن اللغــــة العربيــــة هي لغــــة التواصــــل 

اليابانيــــة  اللغــــتين  تســــتخدم  أنهــــا  واحــــدة  مؤسســــة  وذكــــرت  المؤسســــة.  داخــــل  التدريــــس  ولغــــة 

والإندونيســــية لغــــتين للتواصــــل داخــــل المؤسســــة.

كمــــا أظهــــرت الدراســــة أن اختبــــار تحديــــد مســــتوى الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة معتمَــــد في بعــــض 

في  يظهــــر  مثلمــــا  متنوعــــة  وأســــاليبِ  بطــــرق  ويتــــم  جميعهــــا،  وليــــس  فقــــط  المستهدفــــة  المؤسســــات 

:)٢.8( الجــــدول 

الجَّدول 2.8:اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة 

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

-١

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

١0
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إسلاميــــة، ومدرســــة، ومركــــزا متخصصــــا في تعليــــم اللغــــة، وهي معتمــــدة رســــميا بنســــبة ٤١.٦٧%. 

ــا التعليميــــة والإداريــــة، واللغــــات التي تقــــوم  وهي متنوعــــة مــــن حيــــث عــــدد طلبتهــــا وأعضــــاء طواقمهــ

بتدريســــها إلى جانــــبِ العربيــــة. وفي الجــــدول )١.8( ملخــــص لهــــذه الخصائــــص

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في اليابان

بيّنــــت الدراســــة  أن عــــدد الطلبــــة الذكــــور المسجــــلين حاليًــــا في مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة 

ثانيــــة في دولــــة اليابــــان يتراوح بين طالــــبيْن و٦0 طالبًــــا، وأن عــــدد الطالبــــات يتراوح بين ٣ طالبــــات و90 

طالبــــة، مــــع تبايُــــن في أعــــداد الطلبــــة المسجــــلين في البرامــــج المنفــــذة. وأمــــا متوســــط أعــــداد الخريــــجين في 

برامــــج اللغــــة العربيــــة خلال الســــنوات الخمــــس الأخيرة، فيــــتضح مــــن الدراســــة أنــــه يقــــلّ عــــن عشــــرة 

طلاب في رأي ٦٦.٦٦% مــــن الإداريين المشــــاركين، فيمــــا يــــرى ٢٥% منهــــم أن العــــدد يتراوح بين ١0 و٢0 

طالبًــــا.

وأمــــا المــــؤهلات أو الدَرجــــات العلميَــــة التي تمنحهــــا المؤسَســــات لخــــريجي برنامــــج اللغــــة العربيــــة، 

شــــهادة  منهــــا  وتمنــــح ٣٣.%8  للبرنامــــج،  إتمــــام  شــــهادة  تمنــــح  المؤسســــات  مــــن  أن ٣٣.٥8%  فيــــتضح 

 المؤسسة
التعليمية

 عام
التأسيس

 الاًعتماد
الأكاديمي

عدد الطلبة المسجََّلين حاليًا 
في برنامج اللغة العربية

متوسط عدد خريجي 
برنامج اللغة العربية 

سنويًا ) خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

المؤهلات أو الدَرجات 
مُها  ِ

العلميَة التي تقد�
المؤسَسة في برنامج اللغة 

العربية

النظام 
الأكاديمي 
المتبع في 
المؤسسة

المدة النموذجية 
لبرنامج اللغة العربية 

ً
كاملا

ذكورإناث

٣-٦ أشهرفصليلا تقدم الجهة شهادةأقل من عشرة طلاب٤00معتمدة١9٦١جامعة

٣-٦ أشهرفصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا٣0٣معتمدة١988جامعة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا٦١٢غير معتمدة٢00٤جامعة

أقل من عشرة طلاب٧١٦معتمدة١9٢١جامعة
 شهادة إتمام /بكالوريوس/

ماجستير/ دكتوراه
أكثر من سنتينفصلي

٦-١٢ شهرًافصليشهادة إتمامما بين ١0 إلى ٢0 طالبًا٣٧معتمدة١990جامعة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب١٥٥غير معتمدة٢000مركز لغة

سنة إلى سنتينفصليشهادة إتمامأكثر من ٥0 طالبًا90٦0معتمدة١98٥مدرسة

٣-٦ أشهرشهريلا تقدم الجهة شهادةأقل من عشرة طلاب١0٢غير معتمدة٢00٦مركز إسلامي

سنة إلى سنتينشهريلا تقدم الجهة شهادةأقل من عشرة طلاب٥١0غير معتمدة١999مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًاثلاثة أشهرلا تقدم الجهة شهادةأقل من عشرة طلاب٧8غير معتمدة٢00٦مركز إسلامي

٣-٦ أشهرشهريشهادة إتمامأقل من عشرة طلاب١١-غير معتمدة٢0١8مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًاشهريلا تقدم الجهة شهادةأقل من عشرة طلاب١٣-غير معتمدة٢0٢٢مركز إسلامي
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شــــهادة.  أي  المؤسســــات  مــــن   %٤١.٦٧ تمنــــح  لا  حين  في  الدكتــــوراه،   / الماجســــتير  البكالوريــــوس/ 

ــا النظــــام الشــــهري.  ـــام الأكاديمي الفــــصلي، في حين يتبــــع ٢٥% منهــ وتعتمــــد ٥0% مــــن المؤسســــات النظـ

وتتراوح المــــدة النموذجيــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة بين ســــنة إلى سنــــتين وقــــد تمتــــد لأكثر مــــن سنــــتين 

في ٢٥% مــــن المؤسســــات.

وتتبــــع المؤسســــات المستهدفــــة سياســــات لغويــــة متنوعــــة. فقــــد أفــــادت خمــــس مــــن المؤسســــات 

المشــــاركة في الدراســــة أن ســــياستها اللغويــــة التواصليــــة داخــــل المؤسســــة تركــــز على اســــتخدام اللغــــة 

ـــا  ـــة همـ ـــة والإنجليزيـ ـــت أربــــع مؤسســــات على أن اليابانيـ ـــة في التدريــــس والتواصــــل؛ فيمــــا نصـ اليابانيـ

لغتــــا التواصــــل داخــــل المؤسســــة؛ وأفــــادت مؤسســــتان أخريــــان أن اللغــــة العربيــــة هي لغــــة التواصــــل 

اليابانيــــة  اللغــــتين  تســــتخدم  أنهــــا  واحــــدة  مؤسســــة  وذكــــرت  المؤسســــة.  داخــــل  التدريــــس  ولغــــة 

والإندونيســــية لغــــتين للتواصــــل داخــــل المؤسســــة.

كمــــا أظهــــرت الدراســــة أن اختبــــار تحديــــد مســــتوى الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة معتمَــــد في بعــــض 

في  يظهــــر  مثلمــــا  متنوعــــة  وأســــاليبِ  بطــــرق  ويتــــم  جميعهــــا،  وليــــس  فقــــط  المستهدفــــة  المؤسســــات 

:)٢.8( الجــــدول 

الجَّدول 2.8:اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة 

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

-١

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

١0



488

اليابان

ــارًا لتحديــــد مســــتوى  ــا يظهــــر في الجــــدول، تعتمــــد ١٦.٦٦% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة اختبــ مثلمــ

الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة، ويشــــمل جميــــع المهــــارات في ٥0% منهــــا.  ويتــــم إجــــراء الاختبــــار بالطريقــــتين 

الورقيــــة والإلكترونيــــة بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٥0% لكل منهمــــا..

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في مواصفــــات تلــــك المؤسســــات مــــن حيــــث مــــدى توافــــر المعامــــل اللغويــــة 

ومعامــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا مــــن عدمــــه، وفي الجــــدول )٣.8( بيــــان 

للنتائــــج:

الجَّدول 3.8: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة 

ن أن 9١.٦٦% مــــن المؤسســــات المشــــاركة في هــــذا الدراســــة لا يتوافــــر فيهــــا معمــــل لغــــوي،  حيــــث يتــــبيِّ

كمــــا لا توجــــد مكتبــــات في ٥8.٣٣% مــــن تلــــك المؤسســــات. في المقابــــل، هنــــاك معمــــل للحاســــبِ الآلي في 

٦٦.٦٦% مــــن تلــــك المؤسســــات، وهنــــاك وســــائل تعليميــــة متاحــــة في 9١.٦٦% منهــــا.

الإجمالي
الإجابة

السؤال
لاً نعم

١٢ ١١ ١
 هل يتوفر معمل لغوي في هذه

المؤسسة؟

١٢ ٤ 8
 هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه

المؤسسة؟

١٢ ٧ ٥ هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

١٢ ١ ١١
 هل الوسائل التعليمية متوفرة في

هذه المؤسسة؟
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تنوعــــت سلســــلة الكتــــبِ المســــتخدمة أساسًــــا في برامــــج تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا في اليابــــان. 

وتــــبين الدراســــة أن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »العربيــــة بين يــــدي أولادنــــا«؛ وذلــــك بنســــبة ٣٥%، 

تليــــه »سلســــلة جامعــــة أم القــــرى لتعليــــم العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا«، بنســــبة ٣0%، ثــــم »مــــواد مــــن 

ــــم«، و«سلســــلة جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لــــغير 
ّ
إعــــداد المؤسســــة أو المعل

الناطــــقين بهــــا« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢٥% لكل منهمــــا، فــــــ »الكتــــاب في تعليــــم العربيــــة« و«العربيــــة 

بين يديــــك« و«العربيــــة للناشــــئين« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢0% لكل منهــــا. ويأتــــي بعــــد ذلــــك كتــــاب 

»تعلــــم العربيــــة للأطفــــال والناشــــئين الناطــــقين بلغــــات أخــــرى« وكتــــاب »العربيــــة للحيــــاة« و«سلســــلة 

ألــــف بــــاء« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٥% لكل منهــــا. وهنــــاك أيضًــــا كتــــبِ أخــــرى مســــتخدمة بنســــبِ 

ضئيلــــة لا تتجــــاوز ١0%.

الشكل 1.8: السلاسل والكتبِ التعليميّة المقررة في المؤسسات المستهدفة

%٥

%٥

%٥

%٥

%٥

%٥

%٥

%٥

%٥

%٥

%١0

%١0

%١0

%١0

%١٥

%١٥

%١٥

%٢0

%٢0

%٢0

%٢0

%٢٥

%٢٥

%٣0

%٣٥

سلسلة عربية الناس

التكلم

سلسلة ألف باء

تعلموا العربية

تعلم العربية

الكتاب في تعليم العربية

سلسلة أم القرى لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

سلسلة جامعة الإسلامية في المدينة المنورة لتعليم اللغة العربية للناطقين بها

سلسلة جامعة آل البيت لتعليم اللغة العربية للناطقين بغريها

سلسلة جامعة إفريقيا العالمية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغريها

العربية بين يدي أولادنا

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

سلسلة جامعة الإمام محمد بن سعود لتعليم اللغة العربية

العربية للناشئين

العربية للحياة

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات الأخرى

العربية بين يديك

الطريق إلى العربية

العربية جسر للثقافة الإسلامية
ً

 وسهلا
ً

سلسلة أهلا

تواصل

الأجرومية

نور البيان

العربية للراشدين

كنوز
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ــارًا لتحديــــد مســــتوى  ــا يظهــــر في الجــــدول، تعتمــــد ١٦.٦٦% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة اختبــ مثلمــ

الطلبــــة في اللغــــة العربيــــة، ويشــــمل جميــــع المهــــارات في ٥0% منهــــا.  ويتــــم إجــــراء الاختبــــار بالطريقــــتين 

الورقيــــة والإلكترونيــــة بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٥0% لكل منهمــــا..

ونظــــرت الدراســــة كذلــــك في مواصفــــات تلــــك المؤسســــات مــــن حيــــث مــــدى توافــــر المعامــــل اللغويــــة 

ومعامــــل الحاســــبِ الآلي والمكتبــــات والوســــائل التعليميــــة فيهــــا مــــن عدمــــه، وفي الجــــدول )٣.8( بيــــان 

للنتائــــج:

الجَّدول 3.8: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة 

ن أن 9١.٦٦% مــــن المؤسســــات المشــــاركة في هــــذا الدراســــة لا يتوافــــر فيهــــا معمــــل لغــــوي،  حيــــث يتــــبيِّ

كمــــا لا توجــــد مكتبــــات في ٥8.٣٣% مــــن تلــــك المؤسســــات. في المقابــــل، هنــــاك معمــــل للحاســــبِ الآلي في 

٦٦.٦٦% مــــن تلــــك المؤسســــات، وهنــــاك وســــائل تعليميــــة متاحــــة في 9١.٦٦% منهــــا.

الإجمالي
الإجابة

السؤال
لاً نعم

١٢ ١١ ١
 هل يتوفر معمل لغوي في هذه

المؤسسة؟

١٢ ٤ 8
 هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه

المؤسسة؟

١٢ ٧ ٥ هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

١٢ ١ ١١
 هل الوسائل التعليمية متوفرة في

هذه المؤسسة؟
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تنوعــــت سلســــلة الكتــــبِ المســــتخدمة أساسًــــا في برامــــج تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا في اليابــــان. 

وتــــبين الدراســــة أن أكثرهــــا اســــتخدامًا هــــو كتــــاب »العربيــــة بين يــــدي أولادنــــا«؛ وذلــــك بنســــبة ٣٥%، 
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ضئيلــــة لا تتجــــاوز ١0%.

الشكل 1.8: السلاسل والكتبِ التعليميّة المقررة في المؤسسات المستهدفة
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ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في اليابان:
ً
ثالث

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

رصــــدت هــــذه الدراســــة مختلــــف الخصائــــص الديموغرافيــــة والديمولغويــــة للطلبــــة المنخــــرطين في 

مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان، وعددهــــم ١09 طلاب وطالبــــات، وفي الجــــدول التــــالي 

بيــــان بتلــــك الخصائــــص:

الجَّدول 4.8: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

  ٥٣.٢١ % ٥8ذكرالجَّنس

 ٤٦.٧9 %٥١أنثى

١00 %١09الإجمالي

٥.٥0 %٦أقل من ١0 أعوامالفئات العمرية

٦.٤٢ %٧من ١0 إلى ١٤ عامًا
َ
٢9.٣٦ %٣٢من ١٥ إلى ١9 عامًا

٤٤.9٥ %٤9من ٢0 إلى ٢٤ عامًا
َ
١٣.٧٦ %١٥أكثر من ٢٤ عامًا

١00 %١09الإجمالي

٦.٤٢%٧الابتدائيةالمرحلة الدراسية

٣.٦٧ %٤المتوسطة

٣٥.٧8 %٣9الثانوية

٣8.٥٣ %٤٢المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

١٢.8٤ %١٤دراسات عليا

٢.٧٥ %٣لم يحدد

١00 %١09الإجمالي

٧٢.٤8 %٧9اليابانالجنسية

8.٢٦ %9باكستان

٤.٥9 %٥سيريلانكا

٤.٥9 %٥إندونيسيا

٢.٧٥ %٣تركيا

١.8٣ %٢بنجلاديش

0.9٢ %١الأردن

0.9٢ %١مصر

0.9٢ %١فرنَسا

0.9٢ %١الولايات المتحدة

0.9٢ %١الهند

0.9٢ %١أوزباكستان

١00 %١09الإجمالي
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٦٣.٣0 %٦9اليابانالبلاد الأصلية

١١.9٣ %١٣باكستان

٦.٤٢ %٧إندونيسيا

٥.٥0 %٦تركيا

٤.٥9 %٥سيريلانكا

٢.٧٥ %٣بنجلاديش

0.9٢ %١الأردن

0.9٢ %١فرنَسا

0.9٢ %١أوزباكستان

0.9٢ %١الولايات المتحدة

0.9٢ %١مصر

0.9٢ %١الهند

١00 %١09الإجمالي

٧١.٥٦ %٧8اللغة اليابانيةاللغة الأولى

١١.9٣ %١٣اللغة الأوردية

٥.٥0 %٦اللغة الإندونيسية

٤.٥9 %٥اللغة التركية

١.8٣ %٢اللغة التاميلية

0.9٢ %١اللغة الفرنَسية

0.9٢ %١اللغة الإنجليزية

0.9٢ %١اللغة البنجلاديشية

0.9٢ %١اللغة الأوزبكية

0.9٢ %١اللغة السنهالية

١09% ١00

٧٧.98 %8٥اللغة اليابانيةاللغة المستخدمة في المنزل

٦.٤٢ %٧اللغة الأوردية

٣.٦٧ %٤اللغة الإندونيسية

٢.٧٥ %٣اللغة التركية

١.8٣ %٢اللغة البنغالية

١.8٣ %٢اللغة التاميلية

0.9٢ %١اللغة الإنجليزية واليابانية

0.9٢ %١اللغة البنغالية واليابانية

0.9٢ %١اللغة الفرنَسية

0.9٢ %١اللغة الأوزبكية والطاجيكية والروسية

0.9٢ %١اللغة السنهالية

0.9٢ %١اللغة العربية

١00 %١09الإجمالي
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بحســــبِ  يتوزعــــون  أنهــــم  نجــــد  الدراســــة،  هــــذه  في  المشــــاركين  الطلبــــة  خصائــــص  إلى  فبالنظــــر 

العمــــر إلى خمــــس فئــــات عمريــــة، النســــبة الــــكبرى منهــــا لفئــــة الشــــباب مــــن٢0 إلى ٢٤ عامًــــا، وقدرهــــا 

٤٤.9٥%، تليهــــا الفئــــة مــــن ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة  ٢9.٣٦%، فالفئــــة العمريــــة الأكثر مــــن ٢٤ ســــنة 

بنســــبة ١٣.٧٦% مــــن مجمــــوع المشــــاركين. وكانــــت المشــــاركة الــــكبرى للطلبــــة الذكــــور بنســــبة ٥٣.٢١%، 

ــــل طلاب وطالبــــات المرحلــــة الجامعيــــة الأغلبيــــة 
ّ
مقارنــــة بنســــبة الطالبــــات التي بلغــــت  ٤٦.٧9%. ومث

لــــوا  ٣٥.٧8% مــــن المشــــاركين. ويــــتضح مــــن 
ّ
بنســــبة  ٣8.٥٣% مقارنــــة بطلبــــة المرحلــــة الثانويــــة الذيــــن مث

إجابــــات المشــــاركين أن  ٧٢.٤8%  منهــــم يحملــــون الجنســــية اليابانيــــة، وإن اختلفــــت البلــــدان الأصليــــة 

لقلــــة منهــــم. وتمثــــل اللغــــة اليابانيــــة اللغــــة الأولى لأغلــــبِ الطلبــــة المشــــاركين بنســــبة قدرهــــا ٧١.٥٦%، 

ويتحــــدث بهــــا ٧٧.98% منهــــم مــــع عائلاتهــــم.

الشكل 2.8: سن الدارسين عند بداية تعلم اللغة العربية

٠

أقل من ٦ سنواتماب�ن ٦ - ١٠سنوات

أك	
 من ١٥ سنة

ماب�ن ١٠- ١٥سنة

%٣٧.٦١%8.٢٦.٧١%٢٧.٥٢%٢٦

تجــــاوزت  وقــــد  العربيــــة  اللغــــة  بتعلــــم  بــــدؤوا  المشــــاركين  الطلبــــة  مــــن  ن أن ٣٧.٦١%  يتــــبيِّ حيــــث 

أعمارهــــم ١٥ ســــنة، تليهــــم الفئــــة العمريــــة المتراوحــــة بين ٦ إلى ١0 ســــنوات، بنســــبة ٢٧.٥٢%، فالذيــــن 

تقــــل أعمارهــــم عــــن ٦ ســــنوات، بنســــبة ٢٦.٦١%، فالذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين ١0 إلى ١٥ ســــنة 

.%8.٢٦ بنســــبة 
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الشكل 3.8: وسيلة معرفة الدارسين  بشأن البرامج الملتحقين بها حاليًا

البحث على الإنترنت

%٧.٣٤

وسائل التواصل الاجتماعي

%8.٢٦

المؤسسات التعليمية

%٤٦.٧9

توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

%٣٧.٦١

وقــــد التحــــق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة بنــــاء على معلومــــات حصلــــوا عليهــــا بطــــرق 

وكيفيــــات مختلفــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )8.٣(:

تفاوتــــت ردود الطلبــــة حــــول كيفيــــة علمهــــم لأول مــــرة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة التي التحقــــوا بهــــا، 

ــا توصيــــات الأصدقــــاء  غير أن جهــــود المؤسســــة التعليميــــة جــــاءت في الصــــدارة بنســــبة ٤٦.٧9%، تليهــ

أو العائلــــة بنســــبة ٣٧.٦١%، فوســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي بنســــبة 8.٢٦%، ثــــم البحــــث على الإنترنــــت 

بنســــبة ٧.٣٤%.

الشكل 4.8: البرامج المجانية والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

مدفوع مجانَي

%٦٧%٣٢.١١.89
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بحســــبِ  يتوزعــــون  أنهــــم  نجــــد  الدراســــة،  هــــذه  في  المشــــاركين  الطلبــــة  خصائــــص  إلى  فبالنظــــر 

العمــــر إلى خمــــس فئــــات عمريــــة، النســــبة الــــكبرى منهــــا لفئــــة الشــــباب مــــن٢0 إلى ٢٤ عامًــــا، وقدرهــــا 

٤٤.9٥%، تليهــــا الفئــــة مــــن ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة  ٢9.٣٦%، فالفئــــة العمريــــة الأكثر مــــن ٢٤ ســــنة 

بنســــبة ١٣.٧٦% مــــن مجمــــوع المشــــاركين. وكانــــت المشــــاركة الــــكبرى للطلبــــة الذكــــور بنســــبة ٥٣.٢١%، 

ــــل طلاب وطالبــــات المرحلــــة الجامعيــــة الأغلبيــــة 
ّ
مقارنــــة بنســــبة الطالبــــات التي بلغــــت  ٤٦.٧9%. ومث

لــــوا  ٣٥.٧8% مــــن المشــــاركين. ويــــتضح مــــن 
ّ
بنســــبة  ٣8.٥٣% مقارنــــة بطلبــــة المرحلــــة الثانويــــة الذيــــن مث

إجابــــات المشــــاركين أن  ٧٢.٤8%  منهــــم يحملــــون الجنســــية اليابانيــــة، وإن اختلفــــت البلــــدان الأصليــــة 

لقلــــة منهــــم. وتمثــــل اللغــــة اليابانيــــة اللغــــة الأولى لأغلــــبِ الطلبــــة المشــــاركين بنســــبة قدرهــــا ٧١.٥٦%، 

ويتحــــدث بهــــا ٧٧.98% منهــــم مــــع عائلاتهــــم.

الشكل 2.8: سن الدارسين عند بداية تعلم اللغة العربية

٠

أقل من ٦ سنواتماب�ن ٦ - ١٠سنوات

أك	
 من ١٥ سنة

ماب�ن ١٠- ١٥سنة

%٣٧.٦١%8.٢٦.٧١%٢٧.٥٢%٢٦

تجــــاوزت  وقــــد  العربيــــة  اللغــــة  بتعلــــم  بــــدؤوا  المشــــاركين  الطلبــــة  مــــن  ن أن ٣٧.٦١%  يتــــبيِّ حيــــث 

أعمارهــــم ١٥ ســــنة، تليهــــم الفئــــة العمريــــة المتراوحــــة بين ٦ إلى ١0 ســــنوات، بنســــبة ٢٧.٥٢%، فالذيــــن 

تقــــل أعمارهــــم عــــن ٦ ســــنوات، بنســــبة ٢٦.٦١%، فالذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين ١0 إلى ١٥ ســــنة 

.%8.٢٦ بنســــبة 
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الشكل 3.8: وسيلة معرفة الدارسين  بشأن البرامج الملتحقين بها حاليًا

البحث على الإنترنت

%٧.٣٤

وسائل التواصل الاجتماعي

%8.٢٦

المؤسسات التعليمية

%٤٦.٧9

توصيات من 

الأصدقاء أو العائلة

%٣٧.٦١

وقــــد التحــــق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة بنــــاء على معلومــــات حصلــــوا عليهــــا بطــــرق 

وكيفيــــات مختلفــــة، مثلمــــا يظهــــر في الــــشكل )8.٣(:

تفاوتــــت ردود الطلبــــة حــــول كيفيــــة علمهــــم لأول مــــرة ببرامــــج اللغــــة العربيــــة التي التحقــــوا بهــــا، 

ــا توصيــــات الأصدقــــاء  غير أن جهــــود المؤسســــة التعليميــــة جــــاءت في الصــــدارة بنســــبة ٤٦.٧9%، تليهــ

أو العائلــــة بنســــبة ٣٧.٦١%، فوســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي بنســــبة 8.٢٦%، ثــــم البحــــث على الإنترنــــت 

بنســــبة ٧.٣٤%.

الشكل 4.8: البرامج المجانية والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

مدفوع مجانَي

%٦٧%٣٢.١١.89
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النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

8٥.٣٢%9٣لا

١٤.٦8 %١٦نَعم

١00%١09الإجمالي

وتظهــــر الدراســــة أن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان تقــــدم بمقابــــل مدفــــوع بالنســــبة إلى 

٦٧.89% مــــن الطلبــــة المشــــاركين في الدراســــة، في حين أنهــــا مجانيــــة بالنســــبة إلى ٣٢.١١% منهــــم، مثلمــــا 

يظهــــر في الــــشكل )8.٤(.

غوي 
ُ
الجَّدول 5.8: مشاركة الطلبة في برامج التبادل الطلابي والانَغماس الل

م اللغة العربيّة 
ّ
الشكل 5.8: دوافع الدارسين لتعل

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم إلى الجامعة

أسباب دينية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

%١٣.٧٦

%١٧.٤٣

%١8.٣٥

%٢0.١8

%٢٢.9٤

%٣١.١9

%٥١.٣8

%٥٧.80

كمــــا أظهــــرت الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى منهــــم، وقدرهــــا 8٥.٣٢%، لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في 

برامــــج الانَغمــــاس اللغــــوي، فيمــــا شــــارك ١٤.٦8% منهــــم في تلــــك البرامــــج.

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــــت الدراســــة كذلــــك إلى استكشــــاف دوافــــع الطلبــــة المشــــاركين إلى الالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة، وقــــد تفــــاوت المشــــاركون في تحديــــد تلــــك الدوافــــع، لكــــن الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة 

كان العامــــل الأهــــم بالنســــبة إلى ٥٧.80% منهــــم، تليــــه الأســــباب الدينيــــة بالنســــبة إلى ٥١.٣8% منهــــم، 

ثــــم الرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة ناطقــــة باللغــــة العربيــــة بنســــبة ٣١.١9%. وتأتــــي بعــــد ذلــــك دوافــــع 

الإثــــراء الشخ�سي بالنســــبة إلى ٢٢.9٤% منهــــم، ثــــم المتطلــــبِ المهني بالنســــبة إلى ٢0.١8% مــــن الطلبــــة 

المشــــاركين، وفي الــــشكل )٥.8( تفصيــــل لهــــذه النتائــــج:
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ومــــن خلال خمســــة أســــئلة محــــدَدة، رصــــدت الدراســــة آراء الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن محــــاور 

لتلــــك  اللغــــة العربيــــة في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة، وفي الجــــدول رقــــم )٦.8( تلخيــــص  أهميــــة 

 تنازليّــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال:
ً

بــــة
ّ
النتائــــج مرت

مــــن خلال الجــــدول )٦.8(، يعــــدّ الجانــــبِ الثقــــافي مــــن الدوافــــع الرئيســــة إلى تعلــــم اللغــــة العربيــــة 

المشــــاركين، وقدرهــــا  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  )أوافــــق(  الإجابــــة  لقيــــت  فقــــد  اليابــــان،  في 

٥٥.9٦%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ١٧.٤٣%؛ ممــــا يــــبيّن أن للغــــة العربيــــة دورا مهمّــــا في 

تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٣.9٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧، 

وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة 

ــافي. العربيــــة بالنســــبة إلى الطلبــــة المشــــاركين في تعزيــــز التفاهــــم الثقــ
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للغة العربيَة دور مهمّ في ١

تعزيز التفاهم الثقافي
أوافق8٥.9٤٦.٧٣ %0٦.١9٦١١٤٧8١09٣.٧١.١٣١

% ٥٥ %١٧.٤٣.9١٢ %٦.8١ %٧.٣٤ %٦.٤٢ %٤00      

عزز مهاراتي في اللغة ٢
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي

محايد89٣.٣8.٦٧ %١٣٥٧١٤١0١٥١09٣.٣9١.٤9١.٢٢

% ١١.9٥٢.٢ %٣9% ١٢.8٤% 9.١ %١٣.٧٦ %١٧00      

يتزايد الطلبِ على مهارات ٣

اللغة العربيَة في سوق 

العمل

محايد٦٦.٦١٣.٢١ 08%.9٥٢٢٢١88١09٣.٣٣١.١٦١

% 8.٢ %٤٧.٧١ %٢٦0.١8% ١ %٧.٣٤ %١٦.٥١00      

يُعتبر الدين من الدوافع ٤

الرئيسة التي تحفزنَي 

لتعلم اللغة العربية

محايد0٣.٦٥.١٤٢ %١٦٤٦١٦١٢١9١09٣.٢٦١.٧٥١.٣٢

% ١٤.٦8% ٤٢.٢0% ١٤.٦8% ١١.0١ %١٧.٤٣ %١00      

يعد إتقان اللغة العربيَة ٥

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  والقيِّ

أو مهنتي

محايد٦٣.٦٧١.٦١ ١١٤٣٢٣١9١٣١09٣.١8١.٤٢١.١9%

% ١0.09% ٣9.٢١.١ %٤٥0% ١١ %١٧.٤٣.9١ %٣00      

الجَّدول 6.8: تصورات الدارسين حول أهمية تعلم اللغة العربية
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النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

8٥.٣٢%9٣لا

١٤.٦8 %١٦نَعم

١00%١09الإجمالي

وتظهــــر الدراســــة أن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان تقــــدم بمقابــــل مدفــــوع بالنســــبة إلى 

٦٧.89% مــــن الطلبــــة المشــــاركين في الدراســــة، في حين أنهــــا مجانيــــة بالنســــبة إلى ٣٢.١١% منهــــم، مثلمــــا 

يظهــــر في الــــشكل )8.٤(.

غوي 
ُ
الجَّدول 5.8: مشاركة الطلبة في برامج التبادل الطلابي والانَغماس الل

م اللغة العربيّة 
ّ
الشكل 5.8: دوافع الدارسين لتعل

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية

الاهتمام بالثقافة العربية

الدخول/التقديم إلى الجامعة

أسباب دينية

الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

%١٣.٧٦

%١٧.٤٣

%١8.٣٥

%٢0.١8

%٢٢.9٤

%٣١.١9

%٥١.٣8

%٥٧.80

كمــــا أظهــــرت الدراســــة أن النســــبة الــــكبرى منهــــم، وقدرهــــا 8٥.٣٢%، لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في 

برامــــج الانَغمــــاس اللغــــوي، فيمــــا شــــارك ١٤.٦8% منهــــم في تلــــك البرامــــج.

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــــت الدراســــة كذلــــك إلى استكشــــاف دوافــــع الطلبــــة المشــــاركين إلى الالتحــــاق ببرامــــج تعليــــم 

اللغــــة العربيــــة، وقــــد تفــــاوت المشــــاركون في تحديــــد تلــــك الدوافــــع، لكــــن الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة 

كان العامــــل الأهــــم بالنســــبة إلى ٥٧.80% منهــــم، تليــــه الأســــباب الدينيــــة بالنســــبة إلى ٥١.٣8% منهــــم، 

ثــــم الرغبــــة في الســــفر إلى دولــــة ناطقــــة باللغــــة العربيــــة بنســــبة ٣١.١9%. وتأتــــي بعــــد ذلــــك دوافــــع 

الإثــــراء الشخ�سي بالنســــبة إلى ٢٢.9٤% منهــــم، ثــــم المتطلــــبِ المهني بالنســــبة إلى ٢0.١8% مــــن الطلبــــة 

المشــــاركين، وفي الــــشكل )٥.8( تفصيــــل لهــــذه النتائــــج:
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ومــــن خلال خمســــة أســــئلة محــــدَدة، رصــــدت الدراســــة آراء الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن محــــاور 

لتلــــك  اللغــــة العربيــــة في حياتهــــم الأكاديميــــة والعمليــــة، وفي الجــــدول رقــــم )٦.8( تلخيــــص  أهميــــة 

 تنازليّــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل ســــؤال:
ً

بــــة
ّ
النتائــــج مرت

مــــن خلال الجــــدول )٦.8(، يعــــدّ الجانــــبِ الثقــــافي مــــن الدوافــــع الرئيســــة إلى تعلــــم اللغــــة العربيــــة 

المشــــاركين، وقدرهــــا  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  )أوافــــق(  الإجابــــة  لقيــــت  فقــــد  اليابــــان،  في 

٥٥.9٦%، تليهــــا الإجابــــة )أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ١٧.٤٣%؛ ممــــا يــــبيّن أن للغــــة العربيــــة دورا مهمّــــا في 

تعزيــــز التفاهــــم الثقــــافي. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٧٣.9٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٧، 

وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »أوافــــق«؛ ممــــا يــــدل على أهميــــة اللغــــة 

ــافي. العربيــــة بالنســــبة إلى الطلبــــة المشــــاركين في تعزيــــز التفاهــــم الثقــ
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للغة العربيَة دور مهمّ في ١

تعزيز التفاهم الثقافي
أوافق8٥.9٤٦.٧٣ %0٦.١9٦١١٤٧8١09٣.٧١.١٣١

% ٥٥ %١٧.٤٣.9١٢ %٦.8١ %٧.٣٤ %٦.٤٢ %٤00      

عزز مهاراتي في اللغة ٢
ُ
ت

العربيَة من تطوري 

الوظيفي

محايد89٣.٣8.٦٧ %١٣٥٧١٤١0١٥١09٣.٣9١.٤9١.٢٢

% ١١.9٥٢.٢ %٣9% ١٢.8٤% 9.١ %١٣.٧٦ %١٧00      

يتزايد الطلبِ على مهارات ٣

اللغة العربيَة في سوق 

العمل

محايد٦٦.٦١٣.٢١ 08%.9٥٢٢٢١88١09٣.٣٣١.١٦١

% 8.٢ %٤٧.٧١ %٢٦0.١8% ١ %٧.٣٤ %١٦.٥١00      

يُعتبر الدين من الدوافع ٤

الرئيسة التي تحفزنَي 

لتعلم اللغة العربية

محايد0٣.٦٥.١٤٢ %١٦٤٦١٦١٢١9١09٣.٢٦١.٧٥١.٣٢

% ١٤.٦8% ٤٢.٢0% ١٤.٦8% ١١.0١ %١٧.٤٣ %١00      

يعد إتقان اللغة العربيَة ٥

أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  والقيِّ

أو مهنتي

محايد٦٣.٦٧١.٦١ ١١٤٣٢٣١9١٣١09٣.١8١.٤٢١.١9%

% ١0.09% ٣9.٢١.١ %٤٥0% ١١ %١٧.٤٣.9١ %٣00      

الجَّدول 6.8: تصورات الدارسين حول أهمية تعلم اللغة العربية
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اليابان

وأمــــا بالنســــبة لأهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الجانــــبِ الوظيفــــي في هــــذا الســــؤال سجلــــت أعلى نَســــبة 

وهي ٥٢.٢9% مــــن الطلبــــة المشــــاركين وتناظــــر الإجابــــة »أوافــــق«، وتليهــــا ١٢.8٤% التي تناظــــر الإجابــــة 

»محايــــد »وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٧.89%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٣9، وانحــــراف 

معيــــاري ١.٢٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »محايــــد«؛ ممــــا يــــدل على أن للطلبــــة المشــــاركين موقفــــا 

»محايــــدا« حــــول أهميــــة اللغــــة العربيــــة في تطورهــــم الوظيفــــي.

ــــم اللغــــة العربيــــة ودوره في ســــوق العمــــل، فقــــد لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى 
ُ
وعــــن أهميــــة تعل

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٤٧.٧١%، تليهــــا الإجابــــة )محايــــد( 

بنســــبة ٢0.١8%، ثــــم الإجابــــة )لا أوافــــق( بنســــبة ١٦.٥١%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٦.٦١%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٣٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.08، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على أن للطلبــــة المشــــاركين موقفــــا »محايــــدا« حــــول زيــــادة الطلــــبِ على مهــــارات 

اللغــــة العربيــــة في ســــوق العمــــل في اليابــــان.

يعــــدّ الديــــن مــــن الدوافــــع المحفــــزة لتعلــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان. فقــــد لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( 

أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٤٢.٢0%، تليهــــا الإجابــــة )لا 

أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ١٧.٤٣%، فالإجابتــــان )أوافــــق بشــــدة( و)محايــــد( بنســــبة متســــاوية قدرهــــا 

 ،٣.٢٦ يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%٦٥.١٤ للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ  منهمــــا.  لكل   %١٤.٦8

وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٣٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على أن للطلبــــة 

المشــــاركين موقفــــا »محايــــدا« تجــــاه أهميــــة الديــــن كعامــــل محفــــز لتعلــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

وفيمــــا يتعلــــق بالجانــــبِ الــــدرا�سي والمهني لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة 

المشــــاركين؛ إذ بلغــــت ٣9.٤٥%، تليهــــا الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ٢١.١0%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال ٦٣.٦٧%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.١8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١9، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على أن للطلبــــة المشــــاركين موقفــــا »محايــــدا« تجــــاه أهميــــة مهــــارات 

اللغــــة العربيــــة في مجــــال الدراســــة والمهنــــة في اليابــــان.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــــص الجــــدول رقــــم )٧.8( آراء الطلبــــة حــــول برامــــج اللغــــة العربيــــة في اليابــــان؛ وذلــــك مــــن خلال 

 تتعلــــق بتفاصيــــل تلــــك البرامــــج، وتــــبين النتائــــج المرتبــــة تنازليــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل 
ً

١٦ ســــؤالا

ســــؤال مــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة المقدمــــة لهــــم، مــــن حيــــث دور المعلــــمين وتناســــبِ 
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المــــنهجٍ الــــدرا�سي مــــع أهدافهــــم ومســــتواهم الــــدرا�سي، وكذلــــك مــــدى رضاهــــم عــــن خدمــــات الدعــــم 

المقدمــــة مــــن المؤسســــة التعليميــــة والبيئــــة التعليميــــة المتاحــــة لهــــم لتعلــــم اللغــــة العربيــــة.
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التعليقات التي يقدمها ١

المعلم حول كفاءتي اللغويَة 

وتقدُمِي بنَاءَة.

راض٧0.8٣٥.٦٥ٍ %١٥٥١٢٥١٤٤١09٣.٥٤١١

% ٤٦.٧ %١٣.٧٦9% ٢٢.9١٢ %٤.8١ %٣.٦٧ %٤00

راضٍ تمامًا عن كفاءة ٢

مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.

راض٦9.9١٥.١٧ٍ %١٤٤8٣0١٢٥١09٣.٥١١

% ١٢.8٤٤ %٤.0١١ %٢٧.٥٢ %٤.0٤.٥ %١9% ١00

يشجع المعلمون الطلبة ٣

على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.

راض٦8.8١٤.٢ٍ %١٣٥٢٢٣١٢9١09٣.٤٤١.٢١.١

% ١١.9٢١.١ %٤٧.٧١ %٣0% ١١.0١% 8.١ %٢٦00

تواصل المعلمين وتوفرهم ٤

لمساعدة الطلبة مناسبِ.

راض٦8.8١٤.١٦ٍ %١٤٥١٢١١٥8١09٣.٤٤١.٢٢١.١

% ١٢.8٤٦.٧ %٤9% ١9.١ %٧.٣٤ %١٣.٧٦ %٢٧00

برنامج اللغة العربية ٥

يعرفني بثقافة الدول 

والشعوب الناطقة بها.

محايد٦٧.٧١٣.٥٣ %١٤٤8٢٣١٤١0١09٣.٣9١.٣١.١٤

% ١٢.8٤٤ %٤.0٢١.١ %٤0% ١٢.8٤% 9.١ %١٧00

تصميم المنهجٍ ومحتواه ٦

مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلبة.

محايد0٦٢.٧٢.٦٦ %١٢٤٧٢٤١٤١٢١09٣.٣١.٣٥١.١٦

% ١١.0٢٢ %٤٣.١٢ %١.0١٢ %٢.8١١ %٤.0١ %١00

الموارد التي توفرها ٧

المؤسسة التعليمية تلبي 

جميع احتياجاتي التعليمية.

محايد0٧.8٧٣.٦٥ %٧٤9٢٧٢١٥١09٣.٢9١١

% ٤٤ %٦.٤٢.9١ %٢٤.٧٧ %٥9.٤.٥ %٢٧9% ١00

القيمة التي يضيفها برنامج 8

اللغة العربية مقارنة 

بالرسوم مناسبة جدا.

محايد9٤.8٧٢.٦٥ %0٤.09١.9٤٥٣٢١٥8١09٣.٢9١

% 8.٤١.٢ %٢٦8% ٢9.١ %٧.٣٤ %١٣.٧٦ %٣٦00

يتوافق المنهجٍ مع أهدافي 9

م اللغة العربية.
ّ
من تعل

محايد٦٥.٣٢٢.٣9 %١٣٤٢٢٦١٧١١١09٣.٢٧١.٣٥١.١٦

% ١١.9٣ %٣8.٢٣ %٥٣.8١٥.٦ %٥0% ١0.09% ١00

أنا راضٍ تمامًا عن ١0

را�سيّ،  بيئة الفصل الدِّ

بما في ذلك الأدوات 

والتكنولوجيا.

محايد٦٥.١٤٢.٥٧ %0٤.09١.8٤٥٣١١٧8١09٣.٢٦١

%٤١.٢%٧.٣٤8%٢8.١٥.٦%٤٤0%١ %٧.٣٤00

الجَّدول 7.8: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية 
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اليابان

وأمــــا بالنســــبة لأهميــــة تعلــــم اللغــــة العربيــــة في الجانــــبِ الوظيفــــي في هــــذا الســــؤال سجلــــت أعلى نَســــبة 

وهي ٥٢.٢9% مــــن الطلبــــة المشــــاركين وتناظــــر الإجابــــة »أوافــــق«، وتليهــــا ١٢.8٤% التي تناظــــر الإجابــــة 

»محايــــد »وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٧.89%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٣9، وانحــــراف 

معيــــاري ١.٢٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »محايــــد«؛ ممــــا يــــدل على أن للطلبــــة المشــــاركين موقفــــا 

»محايــــدا« حــــول أهميــــة اللغــــة العربيــــة في تطورهــــم الوظيفــــي.

ــــم اللغــــة العربيــــة ودوره في ســــوق العمــــل، فقــــد لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى 
ُ
وعــــن أهميــــة تعل

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٤٧.٧١%، تليهــــا الإجابــــة )محايــــد( 

بنســــبة ٢0.١8%، ثــــم الإجابــــة )لا أوافــــق( بنســــبة ١٦.٥١%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٦.٦١%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٣٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.08، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على أن للطلبــــة المشــــاركين موقفــــا »محايــــدا« حــــول زيــــادة الطلــــبِ على مهــــارات 

اللغــــة العربيــــة في ســــوق العمــــل في اليابــــان.

يعــــدّ الديــــن مــــن الدوافــــع المحفــــزة لتعلــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان. فقــــد لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( 

أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين على هــــذا الســــؤال؛ إذ بلغــــت ٤٢.٢0%، تليهــــا الإجابــــة )لا 

أوافــــق بشــــدة( بنســــبة ١٧.٤٣%، فالإجابتــــان )أوافــــق بشــــدة( و)محايــــد( بنســــبة متســــاوية قدرهــــا 

 ،٣.٢٦ يســــاوي  حســــابي  بمتوســــط   ،%٦٥.١٤ للســــؤال  النــــسبي  الــــوزن  وبلــــغ  منهمــــا.  لكل   %١٤.٦8

وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٣٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على أن للطلبــــة 

المشــــاركين موقفــــا »محايــــدا« تجــــاه أهميــــة الديــــن كعامــــل محفــــز لتعلــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

وفيمــــا يتعلــــق بالجانــــبِ الــــدرا�سي والمهني لقيــــت الإجابــــة )أوافــــق( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة 

المشــــاركين؛ إذ بلغــــت ٣9.٤٥%، تليهــــا الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ٢١.١0%. وقــــد بلــــغ الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال ٦٣.٦٧%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.١8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١9، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على أن للطلبــــة المشــــاركين موقفــــا »محايــــدا« تجــــاه أهميــــة مهــــارات 

اللغــــة العربيــــة في مجــــال الدراســــة والمهنــــة في اليابــــان.

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــــص الجــــدول رقــــم )٧.8( آراء الطلبــــة حــــول برامــــج اللغــــة العربيــــة في اليابــــان؛ وذلــــك مــــن خلال 

 تتعلــــق بتفاصيــــل تلــــك البرامــــج، وتــــبين النتائــــج المرتبــــة تنازليــــا حســــبِ الــــوزن النــــسبي لكل 
ً

١٦ ســــؤالا

ســــؤال مــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة المقدمــــة لهــــم، مــــن حيــــث دور المعلــــمين وتناســــبِ 
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

المــــنهجٍ الــــدرا�سي مــــع أهدافهــــم ومســــتواهم الــــدرا�سي، وكذلــــك مــــدى رضاهــــم عــــن خدمــــات الدعــــم 

المقدمــــة مــــن المؤسســــة التعليميــــة والبيئــــة التعليميــــة المتاحــــة لهــــم لتعلــــم اللغــــة العربيــــة.
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التعليقات التي يقدمها ١

المعلم حول كفاءتي اللغويَة 

وتقدُمِي بنَاءَة.

راض٧0.8٣٥.٦٥ٍ %١٥٥١٢٥١٤٤١09٣.٥٤١١

% ٤٦.٧ %١٣.٧٦9% ٢٢.9١٢ %٤.8١ %٣.٦٧ %٤00

راضٍ تمامًا عن كفاءة ٢

مدر�سي اللغة العربية في 

البرنامج.

راض٦9.9١٥.١٧ٍ %١٤٤8٣0١٢٥١09٣.٥١١

% ١٢.8٤٤ %٤.0١١ %٢٧.٥٢ %٤.0٤.٥ %١9% ١00

يشجع المعلمون الطلبة ٣

على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.

راض٦8.8١٤.٢ٍ %١٣٥٢٢٣١٢9١09٣.٤٤١.٢١.١

% ١١.9٢١.١ %٤٧.٧١ %٣0% ١١.0١% 8.١ %٢٦00

تواصل المعلمين وتوفرهم ٤

لمساعدة الطلبة مناسبِ.

راض٦8.8١٤.١٦ٍ %١٤٥١٢١١٥8١09٣.٤٤١.٢٢١.١

% ١٢.8٤٦.٧ %٤9% ١9.١ %٧.٣٤ %١٣.٧٦ %٢٧00

برنامج اللغة العربية ٥

يعرفني بثقافة الدول 

والشعوب الناطقة بها.

محايد٦٧.٧١٣.٥٣ %١٤٤8٢٣١٤١0١09٣.٣9١.٣١.١٤

% ١٢.8٤٤ %٤.0٢١.١ %٤0% ١٢.8٤% 9.١ %١٧00

تصميم المنهجٍ ومحتواه ٦

مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلبة.

محايد0٦٢.٧٢.٦٦ %١٢٤٧٢٤١٤١٢١09٣.٣١.٣٥١.١٦

% ١١.0٢٢ %٤٣.١٢ %١.0١٢ %٢.8١١ %٤.0١ %١00

الموارد التي توفرها ٧

المؤسسة التعليمية تلبي 

جميع احتياجاتي التعليمية.

محايد0٧.8٧٣.٦٥ %٧٤9٢٧٢١٥١09٣.٢9١١

% ٤٤ %٦.٤٢.9١ %٢٤.٧٧ %٥9.٤.٥ %٢٧9% ١00

القيمة التي يضيفها برنامج 8

اللغة العربية مقارنة 

بالرسوم مناسبة جدا.

محايد9٤.8٧٢.٦٥ %0٤.09١.9٤٥٣٢١٥8١09٣.٢9١

% 8.٤١.٢ %٢٦8% ٢9.١ %٧.٣٤ %١٣.٧٦ %٣٦00

يتوافق المنهجٍ مع أهدافي 9

م اللغة العربية.
ّ
من تعل

محايد٦٥.٣٢٢.٣9 %١٣٤٢٢٦١٧١١١09٣.٢٧١.٣٥١.١٦

% ١١.9٣ %٣8.٢٣ %٥٣.8١٥.٦ %٥0% ١0.09% ١00

أنا راضٍ تمامًا عن ١0

را�سيّ،  بيئة الفصل الدِّ

بما في ذلك الأدوات 

والتكنولوجيا.

محايد٦٥.١٤٢.٥٧ %0٤.09١.8٤٥٣١١٧8١09٣.٢٦١

%٤١.٢%٧.٣٤8%٢8.١٥.٦%٤٤0%١ %٧.٣٤00

الجَّدول 7.8: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية 
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المرافق العامَة في المؤسسة ١١

التعليمية مناسبة وملائمة.
محايد٦٥.١٤٢.٤9 08%.٤٥٧٢٣١٣١٢١09٣.٢٦١.١٦١

% ٥٢.٢ %٣.٦٧9% ٢١.١0% ١١.9١١ %٣.0١ %١00

توجد دروس دعم ومتابعة ١٢

للطلاب الذين يواجهون 

م.
ّ
صعوبات في التعل

محايد٦٣.٦٧١.٥٧ %١٣٣8٣0١٢١٦١09٣.١8١.٤9١.٢٢

% ١١.9٣٤ %٣.8١١ %٢٧.٥٢ %٦.0١٤.٦ %١8% ١00

خدمات الدعم التي توفرها ١٣

المؤسسة التعليمية 

للطلاب كافية.

محايد9٤١.٤١.٦٢ 09%.٧٤٢٣١١8١١١09٣.١٥١.١9١

% ٣ %٦.٤٢8.٢ %٥٣8.١ %١٦.٥١ %٤٤0.09% ١00

توجد أنَشطة غير صفية ١٤

تدعم تعلمي للغة العربية.
محايد0٦.٦٢.٣9١ %١١٣٦٣0١9١٣١09٣.١٢١.٣٧١.١٧

% ١0.09%٣٣.0١١ %١٧.٤٣ %٢٧.٥٢ %٣.9١ %٣00

توجد فرص للتطبيق ١٥

العملي للمهارات اللغويَة 

)مثل معامل لمهارات 

اللغة(.

محايد٦00 ١0٣٣٢٧٢٥١٤١09٣١.٤١١.١9%

% 9.٣ %١٧0.٢8% ٢٢ %٢٤.٧٧.9١٢ %٤.8١ %٤00

أشعر بأنني على دراية ١٦

كافية بالمنح الدراسيَة أو 

برامج المساعدات الماليَة 

المتاحة لتعليم اللغة 

العربيَة.

محايد-٤٥.٥8.90 %9٤١.٦١١.٢٧.١٢٣١٢٣٢٥١8١09٢

% ١١.0٢ %١8.٢١.١ %٤٤0% ٢٢.9١ %١٦.٥١ %٤00

فيمــــا يتعلــــق بــــرأي الطلبــــة حــــول تعليقــــات معلميهــــم على كفاءتهــــم اللغويــــة ومــــدى إســــهامها في تقــــدم 

مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤٦.٧9%، تليهــــا الإجابــــة 

»محايــــد« بنســــبة ٢٢.9٤%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١٣.٧٦%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

٧0.8٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٥٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.00، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل عمومًــــا على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تعليقــــات معلميهــــم حــــول كفاءتهــــم 

اللغويــــة وتقدمهــــم في برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

وعــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن كفــــاءة المــــدرسين العامــــلين في البرنامــــج، سجلــــت الإجابــــة 
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»راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤٤.0٤%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٧.٥٢%. وبلــــغ 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦9.9١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 00.١، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عمومًــــا عــــن كفــــاءة 

مدرسيهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن المعلــــمين للمشــــاركة والاندمــــاج 

مــــع زملائهــــم داخــــل الفصــــل، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، 

وبلغــــت ٤٧.٧١%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢١.١0%، وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦8.8١%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٤٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن دور المعلــــمين في برامــــج اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

برامــــج  في  للمســــاعدة  وتوفرهــــم  المعلــــمين  تواصــــل  عــــن  المشــــاركين  الطلبــــة  رضــــا  وبخصــــوص 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت 

٤٦.٧9%، تليهــــا الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ١9.٢٧%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦8.8١%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٣.٤٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ 

ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة بشــــأن تواصــــل المعلــــمين ودورهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول برنامــــج اللغــــة العربيــــة ومــــدى إســــهامه في 

التعريــــف بثقافــــة الــــدول والشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين 

ــغ الــــوزن النــــسبي  ـــا ٤٤.0٤%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢١.١0%.  وبلــ ـــة، وقدرهـ إجابــــات الطلبـ

للســــؤال ٦٧.٧١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٣9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٤، وكان الاتجــــاه 

ــاه برامــــج تعليــــم اللغــــة  ــا يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة تجــ ــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــ الســ

العربيــــة في اليابــــان ومــــدى إســــهامها في تعريفهــــم بثقافــــة الشــــعوب العربيــــة.

وأمــــا عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ودرجــــة إســــهامه في 

تطويــــر مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة وبلغــــت ٤٣.١٢%، وتليهــــا 

الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٢.0٢%، ثــــم الإجابــــة »غير راض« بنســــبة ١٢.8٤%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال ٦٦.0٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٦، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدلّ على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة بشــــأن تصميــــم المنــــاهجٍ 

المتّبعــــة في برامــــج اللغــــة العربيــــة ومحتواهــــا في اليابــــان.



498

اليابان

السؤالم

دًا
ج

ضٍ 
را

 

ضٍ
را

 

يد
حا

م

ضٍ
را

ر 
غي

 

ضٍ
را

ر 
غي

 
دًا

ج
 

الي
جم

إ

ط
س

تو
لم

ا

ن
باي

الت

ف
را

ح
لان

ا

بة
س

الن

t- 
te

st

نة
عي

 ال
اه

ج
ات

المرافق العامَة في المؤسسة ١١

التعليمية مناسبة وملائمة.
محايد٦٥.١٤٢.٤9 08%.٤٥٧٢٣١٣١٢١09٣.٢٦١.١٦١

% ٥٢.٢ %٣.٦٧9% ٢١.١0% ١١.9١١ %٣.0١ %١00

توجد دروس دعم ومتابعة ١٢

للطلاب الذين يواجهون 

م.
ّ
صعوبات في التعل

محايد٦٣.٦٧١.٥٧ %١٣٣8٣0١٢١٦١09٣.١8١.٤9١.٢٢

% ١١.9٣٤ %٣.8١١ %٢٧.٥٢ %٦.0١٤.٦ %١8% ١00

خدمات الدعم التي توفرها ١٣

المؤسسة التعليمية 

للطلاب كافية.

محايد9٤١.٤١.٦٢ 09%.٧٤٢٣١١8١١١09٣.١٥١.١9١

% ٣ %٦.٤٢8.٢ %٥٣8.١ %١٦.٥١ %٤٤0.09% ١00

توجد أنَشطة غير صفية ١٤

تدعم تعلمي للغة العربية.
محايد0٦.٦٢.٣9١ %١١٣٦٣0١9١٣١09٣.١٢١.٣٧١.١٧

% ١0.09%٣٣.0١١ %١٧.٤٣ %٢٧.٥٢ %٣.9١ %٣00

توجد فرص للتطبيق ١٥

العملي للمهارات اللغويَة 

)مثل معامل لمهارات 

اللغة(.

محايد٦00 ١0٣٣٢٧٢٥١٤١09٣١.٤١١.١9%

% 9.٣ %١٧0.٢8% ٢٢ %٢٤.٧٧.9١٢ %٤.8١ %٤00

أشعر بأنني على دراية ١٦

كافية بالمنح الدراسيَة أو 

برامج المساعدات الماليَة 

المتاحة لتعليم اللغة 

العربيَة.

محايد-٤٥.٥8.90 %9٤١.٦١١.٢٧.١٢٣١٢٣٢٥١8١09٢

% ١١.0٢ %١8.٢١.١ %٤٤0% ٢٢.9١ %١٦.٥١ %٤00

فيمــــا يتعلــــق بــــرأي الطلبــــة حــــول تعليقــــات معلميهــــم على كفاءتهــــم اللغويــــة ومــــدى إســــهامها في تقــــدم 

مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤٦.٧9%، تليهــــا الإجابــــة 

»محايــــد« بنســــبة ٢٢.9٤%، ثــــم الإجابــــة »راضٍ جــــدًا« بنســــبة ١٣.٧٦%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

٧0.8٣%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٥٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.00، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل عمومًــــا على رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن تعليقــــات معلميهــــم حــــول كفاءتهــــم 

اللغويــــة وتقدمهــــم في برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

وعــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن كفــــاءة المــــدرسين العامــــلين في البرنامــــج، سجلــــت الإجابــــة 
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»راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٤٤.0٤%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٧.٥٢%. وبلــــغ 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦9.9١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 00.١، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة »راض«؛ ممــــا يــــدل ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عمومًــــا عــــن كفــــاءة 

مدرسيهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى رضــــا الطلبــــة عــــن التشجيــــع الــــذي يلقونــــه مــــن المعلــــمين للمشــــاركة والاندمــــاج 

مــــع زملائهــــم داخــــل الفصــــل، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، 

وبلغــــت ٤٧.٧١%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢١.١0%، وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦8.8١%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٤٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الرضــــا«؛ ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة عــــن دور المعلــــمين في برامــــج اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

برامــــج  في  للمســــاعدة  وتوفرهــــم  المعلــــمين  تواصــــل  عــــن  المشــــاركين  الطلبــــة  رضــــا  وبخصــــوص 

تعليــــم اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة مــــن إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت 

٤٦.٧9%، تليهــــا الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ١9.٢٧%.  وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦8.8١%، بمتوســــط 

حســــابي يســــاوي ٣.٤٤، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الرضــــا«؛ 

ممــــا يــــدل على رضــــا الطلبــــة بشــــأن تواصــــل المعلــــمين ودورهــــم في برامــــج اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول برنامــــج اللغــــة العربيــــة ومــــدى إســــهامه في 

التعريــــف بثقافــــة الــــدول والشــــعوب الناطقــــة بالعربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين 

ــغ الــــوزن النــــسبي  ـــا ٤٤.0٤%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢١.١0%.  وبلــ ـــة، وقدرهـ إجابــــات الطلبـ

للســــؤال ٦٧.٧١%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٣9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٤، وكان الاتجــــاه 

ــاه برامــــج تعليــــم اللغــــة  ــا يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة تجــ ــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــ الســ

العربيــــة في اليابــــان ومــــدى إســــهامها في تعريفهــــم بثقافــــة الشــــعوب العربيــــة.

وأمــــا عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ودرجــــة إســــهامه في 

تطويــــر مســــتواهم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة وبلغــــت ٤٣.١٢%، وتليهــــا 

الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٢.0٢%، ثــــم الإجابــــة »غير راض« بنســــبة ١٢.8٤%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي 

للســــؤال ٦٦.0٦%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٣، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٦، وكان الاتجــــاه 

الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدلّ على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة بشــــأن تصميــــم المنــــاهجٍ 

المتّبعــــة في برامــــج اللغــــة العربيــــة ومحتواهــــا في اليابــــان.
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وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة ومــــدى تلبيتهــــا 

المشــــاركين  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  التعليميــــة،  لاحتياجاتهــــم 

وقدرهــــا ٤٤.9٥%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٤.٧٧%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٧.٦٥%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٢9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.00، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا بشــــأن المــــوارد التي توفرهــــا 

المؤسســــة التعليميــــة في اليابــــان ومــــدى تلبيتهــــا لاحتياجاتهــــم التعليميــــة.

وفيمــــا يخــــص القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم، سجلــــت الإجابــــة 

»راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤١.٢8%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢9.٣٦%.  وبلــــغ 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٥.8٧% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٢9 وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0٤.١، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين 

بشــــأن القيمــــة التي يضيفهــــا لهــــم برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم.

            وفيمــــا يتعلــــق بمــــنهجٍ التدريــــس ومــــدى توافقــــه مــــع أهــــداف الطلبــــة مــــن دراســــة اللغــــة 

العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٥٣.٣8%، 

تليهــــا الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ٢٣.8٥%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٥.٣٢%، بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٣.٢٧، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا 

يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن المنــــاهجٍ المتبعــــة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة في 

اليابــــان وتوافقهــــا مــــع أهدافهــــم.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٤١.٢8%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٤٤.٢8%، 

ثــــم الإجابــــة »غير راض« بنســــبة ١٥.٦0%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٥.١٤%، بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٣.٢٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا 

يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي في مؤسســــات تعليــــم 

العربيــــة في اليابــــان، بمــــا في ذلــــك الأدوات والتكنولوجيــــا.

            وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المرافــــق العامــــة المتوفــــرة في المؤسســــة 

تليهــــا الإجابــــة  التعليميــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥٢.٢9%، 

»محايــــد« بنســــبة ٢١.١0%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٥.١٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٢٦، 

وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.08، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على موقــــف 
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محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن المرافــــق العامــــة في المؤسســــة التعليميــــة في اليابــــان.

            وفيمــــا يخــــص وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين عــــن مــــدى وجــــود دروس دعــــم ومتابعــــة للــــطلاب 

الذيــــن يواجهــــون صعوبــــات في التعلــــم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

ــدًا« بنســــبة ١٤.٦8%.  ـــم الإجابــــة »غير راضٍ جــ ـــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٧.٥٢%، ثـ ٣٤.8٦%، تليهـ

وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٣.٦٧%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.١8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

١.٢٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى كفايــــة خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا 

بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  البرنامــــج،  في  المشــــاركين  للطلبــــة  التعليميــــة  المؤسســــة 

الإجابــــات، وقدرهــــا ٣8.٥٣%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢8.٤٤%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

٦٢.9٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.١٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.09، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن خدمــــات الدعــــم 

التي توفرهــــا لهــــم المؤسســــة التعليميــــة.

مهــــم للغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 
ّ
وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى وجــــود أنَشــــطة غير صفيــــة تدعــــم تعل

تليهــــا الإجابــــة »محايــــد«  المشــــاركين، وقدرهــــا 0٣.٣٣%،  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ« 

بنســــبة ٢٧.٥٢%، ثــــم الإجابــــة »غير راض« بنســــبة ١٧.٤٣%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٢.٣9%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.١٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٧. وكان اتجــــاه الإجابــــات الســــائد 

في العينــــة هــــو الحيــــاد؛ ممــــا يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن الأنَشــــطة غير 

الصفيــــة التي تدعــــم برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

          وأمــــا عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى وجــــود فــــرص للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 

اللغويــــة التي يكتســــبونها خلال دراستهــــم في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٣0.٢8%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٤.٧٧%، 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٦0%، بمتوســــط  ثــــم الإجابــــة »غير راض« بنســــبة ٢٢.9٤%. وبلــــغ 

حســــابي يســــاوي ٣.00، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١9، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ 

ــا يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن الفــــرص المتاحــــة لهــــم للتطبيــــق العــــملي  ممــ

للمهــــارات اللغويــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى علــــم الطلبــــة المشــــاركين بوجــــود منــــح دراســــية أو برامــــج مســــاعدات ماليــــة 

الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  العربيــــة،  اللغــــة  ــــم 
ّ
لتعل لهــــم  متاحــــة 
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وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة ومــــدى تلبيتهــــا 

المشــــاركين  الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  التعليميــــة،  لاحتياجاتهــــم 

وقدرهــــا ٤٤.9٥%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٤.٧٧%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 8٧.٦٥%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٢9، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.00، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو 

»الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين عمومًــــا بشــــأن المــــوارد التي توفرهــــا 

المؤسســــة التعليميــــة في اليابــــان ومــــدى تلبيتهــــا لاحتياجاتهــــم التعليميــــة.

وفيمــــا يخــــص القيمــــة التي يضيفهــــا برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم، سجلــــت الإجابــــة 

»راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤١.٢8%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢9.٣٦%.  وبلــــغ 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٥.8٧% بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٢9 وانحــــراف معيــــاري قــــدره 0٤.١، 

وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين 

بشــــأن القيمــــة التي يضيفهــــا لهــــم برنامــــج اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بالرســــوم.

            وفيمــــا يتعلــــق بمــــنهجٍ التدريــــس ومــــدى توافقــــه مــــع أهــــداف الطلبــــة مــــن دراســــة اللغــــة 

العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة )راض( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وبلغــــت ٥٣.٣8%، 

تليهــــا الإجابــــة )محايــــد( بنســــبة ٢٣.8٥%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٥.٣٢%، بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٣.٢٧، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٦، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا 

يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن المنــــاهجٍ المتبعــــة في تدريــــس اللغــــة العربيــــة في 

اليابــــان وتوافقهــــا مــــع أهدافهــــم.

وأمــــا عــــن مــــدى رضــــا الطلبــــة المشــــاركين عــــن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين، وقدرهــــا ٤١.٢8%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٤٤.٢8%، 

ثــــم الإجابــــة »غير راض« بنســــبة ١٥.٦0%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٥.١٤%، بمتوســــط حســــابي 

يســــاوي ٣.٢٦، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0٤، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا 

يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن بيئــــة الفصــــل الــــدرا�سي في مؤسســــات تعليــــم 

العربيــــة في اليابــــان، بمــــا في ذلــــك الأدوات والتكنولوجيــــا.

            وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول المرافــــق العامــــة المتوفــــرة في المؤسســــة 

تليهــــا الإجابــــة  التعليميــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥٢.٢9%، 

»محايــــد« بنســــبة ٢١.١0%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٥.١٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.٢٦، 

وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.08، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على موقــــف 
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محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن المرافــــق العامــــة في المؤسســــة التعليميــــة في اليابــــان.

            وفيمــــا يخــــص وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين عــــن مــــدى وجــــود دروس دعــــم ومتابعــــة للــــطلاب 

الذيــــن يواجهــــون صعوبــــات في التعلــــم، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا 

ــدًا« بنســــبة ١٤.٦8%.  ـــم الإجابــــة »غير راضٍ جــ ـــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٧.٥٢%، ثـ ٣٤.8٦%، تليهـ

وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٣.٦٧%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.١8، وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

١.٢٢، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«.

وفيمــــا يتعلــــق بوجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى كفايــــة خدمــــات الدعــــم التي توفرهــــا 

بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  البرنامــــج،  في  المشــــاركين  للطلبــــة  التعليميــــة  المؤسســــة 

الإجابــــات، وقدرهــــا ٣8.٥٣%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢8.٤٤%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال 

٦٢.9٤%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.١٥، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.09، وكان الاتجــــاه الســــائد 

للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن خدمــــات الدعــــم 

التي توفرهــــا لهــــم المؤسســــة التعليميــــة.

مهــــم للغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 
ّ
وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى وجــــود أنَشــــطة غير صفيــــة تدعــــم تعل

تليهــــا الإجابــــة »محايــــد«  المشــــاركين، وقدرهــــا 0٣.٣٣%،  الطلبــــة  إجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  »راضٍ« 

بنســــبة ٢٧.٥٢%، ثــــم الإجابــــة »غير راض« بنســــبة ١٧.٤٣%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٦٢.٣9%، 

بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٣.١٢، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١٧. وكان اتجــــاه الإجابــــات الســــائد 

في العينــــة هــــو الحيــــاد؛ ممــــا يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن الأنَشــــطة غير 

الصفيــــة التي تدعــــم برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

          وأمــــا عــــن وجهــــة نظــــر الطلبــــة المشــــاركين حــــول مــــدى وجــــود فــــرص للتطبيــــق العــــملي للمهــــارات 

اللغويــــة التي يكتســــبونها خلال دراستهــــم في برنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة »راضٍ« أعلى 

نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٣0.٢8%، تليهــــا الإجابــــة »محايــــد« بنســــبة ٢٤.٧٧%، 

الــــوزن النــــسبي للســــؤال يعــــادل ٦0%، بمتوســــط  ثــــم الإجابــــة »غير راض« بنســــبة ٢٢.9٤%. وبلــــغ 

حســــابي يســــاوي ٣.00، وانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١9، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ 

ــا يــــدل على موقــــف محايــــد مــــن الطلبــــة المشــــاركين بشــــأن الفــــرص المتاحــــة لهــــم للتطبيــــق العــــملي  ممــ

للمهــــارات اللغويــــة.

وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى علــــم الطلبــــة المشــــاركين بوجــــود منــــح دراســــية أو برامــــج مســــاعدات ماليــــة 

الطلبــــة  إجابــــات  مــــن  نَســــبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــــة  سجلــــت  العربيــــة،  اللغــــة  ــــم 
ّ
لتعل لهــــم  متاحــــة 
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ثــــم الإجابــــة »محايــــد«  المشــــاركين وقدرهــــا ٢8.٤٤%، تليهــــا الإجابــــة »غير راض« بنســــبة 9٤.٢٢%، 

بنســــبة ٢١.١0%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٥8.90%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٢.9٤، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره ١.٢٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على موقــــف محايــــد 

ـــة  ـــم اللغـ ــيَة أو برامــــج المســــاعدات الماليَــــة المتاحــــة لتعليـ مــــن الطلبــــة المشــــاركون بشــــأن المنــــح الدراســ

العربيَــــة في اليابــــان.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــــت الأســــئلة في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة إلى معرفــــة مــــدى ســــهولة وصــــول الطلبــــة، وهــــم في 

أماكــــن ســــكناهم، إلى الصحــــف والمجلات ووســــائل الإعلام وخدمــــات الإنترنــــت بمختلــــف إمكانياتهــــا، 

ــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول )8.8( بيــــان للأســــئلة 
ّ
باللغــــة العربيــــة، وبمــــا يــــلبي احتياجاتهــــم مــــن تعل

التي طرحــــت عليهــــم في هــــذا الشــــأن، والإجابــــات التي تــــمّ رصدُهــــا:   

ففيمــــا يتعلــــق بالمحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت ومــــدى تلبيتــــه لحاجاتهــــم التعليميــــة، سجلــــت 

الإجابــــة )نَعــــم( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٥8.٧٢%، في حين رأى البقيــــة؛ 

أي مــــا نَسبتــــه  ٤١.٢8%، أن المحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت لا يــــلبي حاجاتهــــم. وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى 

إمكانيــــة الوصُــــول إلى المحتــــوى باللغــــة العربيَــــة على منصَــــات الإنترنــــت ومواقــــع الويــــبِ، وخدمــــات 

البــــث، ومــــا إلى ذلــــك، رأى ٧٥.٢٣% مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن بإمكانهــــم ذلــــك حيــــث يقيمــــون، في حين 

أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٢٤.٧٧% بــــأن ذلــــك غير ممكــــن بالنســــبة إليهــــم. وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود 

غوي للدارسين 
ُ
الجَّدول 8.8: توفر المحتوى الل

إجمالي المشاركينلاًنعمالسؤالم

١
٦٤٤٥١09هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

% ٥8.٤١.٢ %٧٢8%١00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات

الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟

8٢٢٧١09

% ١%٢٤.٧٧ %٧٥.٢٣00

٣
نُ؟

ُ
٣٧٧٢١09هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك

% ٣٣.9٦٦ %٤.0١%٦00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة

العربيَة حيث تسكنُ؟

٣٥٧٤١09

% ٦٧ %٣٢.١١.89%١00

٥
 هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في

موقعك؟

٤٦٦٣١09

% ٤٢.٢0% ٥٧.80%١00
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بــــأن  صحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة لهــــم بســــهولة، فقــــد أجــــاب ٦٦.0٦% مــــن الطلبــــة المشــــاركين 

الصحــــف باللغــــة العربيــــة غير متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 

٣٣.9٤%، بــــأن الصحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة 

الوصــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة حيــــث يســــكنون، أجــــاب ٦٧.89% مــــن 

الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 

٣٢.١١%، بــــأن الوصُــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة حيــــث 

يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة الوصــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة في مقــــر ســــكناهم، 

فقــــد أجــــاب ٥٧.80% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين 

يــــرى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٤٢.٢0% أن الوصُــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة 

حيــــث يســــكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، كانــــت هنــــاك سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة 

ــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك  ــا مجموعــــة مــــن القضايــ في المؤسســــات المستهدفــــة في اليابــــان، نوقشــــت خلالهــ

المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. مــــدى رضــــا الطلبــــة حــــول تجربتهــــم بشــــكل عــــام فــــي برنامــــج اللغــــة العربيــــة الــــذي يدرســــون 

فيــــه

أبــــدى بعــــض الطلبــــة المشــــاركين في هــــذه الدراســــة، لا ســــيما أولئــــك المنتمــــون لبرامــــج المراكــــز 

الإسلاميــــة، رضاهــــم التــــام عــــن تلــــك البرامــــج ومــــا حققتــــه لهــــم مــــن مهــــارات وقــــدرة لغويــــة على قــــراءة 

القــــرآن الكريــــم دون ترجمــــة. في المقابــــل، انتقــــد بعــــض الطلبــــة الآخريــــن البرامــــج التي هــــم منتمــــون 

إليهــــا، وعللــــوا ذلــــك بأمــــر واحــــد اتفــــق عليــــه معظمهــــم، وهــــو عــــدم الاهتمــــام بالجوانــــبِ الإنتاجيــــة مــــن 

اللغــــة في تلــــك البرامــــج، وتركيزهــــا البالــــغ على مهــــارة القــــراءة وجوانــــبِ بســــيطة مــــن مهــــارة الكتابــــة، في 

حين لا تحظــــى مهــــارة التحــــدث بمــــا يلــــزم مــــن التركيز في دروســــهم، وهــــذا مــــا جعلهــــم متردديــــن بشــــأن 

مقدرتهــــم اللغويــــة، لا ســــيما بعــــد التخــــرج، وانَعكــــس ســــلبا على ممارستهــــم للغــــة والتمكــــن منهــــا بجميــــع 

مهاراتهــــا.



502

اليابان

ثــــم الإجابــــة »محايــــد«  المشــــاركين وقدرهــــا ٢8.٤٤%، تليهــــا الإجابــــة »غير راض« بنســــبة 9٤.٢٢%، 

بنســــبة ٢١.١0%. وبلــــغ الــــوزن النــــسبي للســــؤال ٥8.90%، بمتوســــط حســــابي يســــاوي ٢.9٤، وانحــــراف 

معيــــاري قــــدره ١.٢٧، وكان الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«؛ ممــــا يــــدل على موقــــف محايــــد 

ـــة  ـــم اللغـ ــيَة أو برامــــج المســــاعدات الماليَــــة المتاحــــة لتعليـ مــــن الطلبــــة المشــــاركون بشــــأن المنــــح الدراســ

العربيَــــة في اليابــــان.

4. اللغة العربية في الحياة اليومية للطلاب:

اتجهــــت الأســــئلة في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة إلى معرفــــة مــــدى ســــهولة وصــــول الطلبــــة، وهــــم في 

أماكــــن ســــكناهم، إلى الصحــــف والمجلات ووســــائل الإعلام وخدمــــات الإنترنــــت بمختلــــف إمكانياتهــــا، 

ــــم اللغــــة العربيــــة، وفي الجــــدول )8.8( بيــــان للأســــئلة 
ّ
باللغــــة العربيــــة، وبمــــا يــــلبي احتياجاتهــــم مــــن تعل

التي طرحــــت عليهــــم في هــــذا الشــــأن، والإجابــــات التي تــــمّ رصدُهــــا:   

ففيمــــا يتعلــــق بالمحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت ومــــدى تلبيتــــه لحاجاتهــــم التعليميــــة، سجلــــت 

الإجابــــة )نَعــــم( أعلى نَســــبة بين إجابــــات الطلبــــة المشــــاركين وقدرهــــا ٥8.٧٢%، في حين رأى البقيــــة؛ 

أي مــــا نَسبتــــه  ٤١.٢8%، أن المحتــــوى التعلــــيمي على الإنترنــــت لا يــــلبي حاجاتهــــم. وفيمــــا يتعلــــق بمــــدى 

إمكانيــــة الوصُــــول إلى المحتــــوى باللغــــة العربيَــــة على منصَــــات الإنترنــــت ومواقــــع الويــــبِ، وخدمــــات 

البــــث، ومــــا إلى ذلــــك، رأى ٧٥.٢٣% مــــن الطلبــــة المشــــاركين أن بإمكانهــــم ذلــــك حيــــث يقيمــــون، في حين 

أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٢٤.٧٧% بــــأن ذلــــك غير ممكــــن بالنســــبة إليهــــم. وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود 

غوي للدارسين 
ُ
الجَّدول 8.8: توفر المحتوى الل

إجمالي المشاركينلاًنعمالسؤالم

١
٦٤٤٥١09هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟

% ٥8.٤١.٢ %٧٢8%١00

٢
 هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات

الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما إلى ذلك( حيث تسكنُ؟

8٢٢٧١09

% ١%٢٤.٧٧ %٧٥.٢٣00

٣
نُ؟

ُ
٣٧٧٢١09هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك

% ٣٣.9٦٦ %٤.0١%٦00

٤
 هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة

العربيَة حيث تسكنُ؟

٣٥٧٤١09

% ٦٧ %٣٢.١١.89%١00

٥
 هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في

موقعك؟

٤٦٦٣١09

% ٤٢.٢0% ٥٧.80%١00
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بــــأن  صحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة لهــــم بســــهولة، فقــــد أجــــاب ٦٦.0٦% مــــن الطلبــــة المشــــاركين 

الصحــــف باللغــــة العربيــــة غير متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين أجــــاب البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 

٣٣.9٤%، بــــأن الصحــــف باللغــــة العربيــــة متاحــــة بســــهولة حيــــث يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة 

الوصــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة حيــــث يســــكنون، أجــــاب ٦٧.89% مــــن 

الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين رأى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه 

٣٢.١١%، بــــأن الوصُــــول إلى القنــــوات التلفزيونيَــــة الناطقــــة باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة حيــــث 

يســــكنون. وفيمــــا يتعلــــق بســــهولة الوصــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة في مقــــر ســــكناهم، 

فقــــد أجــــاب ٥٧.80% مــــن الطلبــــة المشــــاركين بــــأن ذلــــك غير متــــاح بســــهولة حيــــث يســــكنون، في حين 

يــــرى البقيــــة؛ أي مــــا نَسبتــــه ٤٢.٢0% أن الوصُــــول إلى محطــــات الرَاديــــو باللغــــة العربيَــــة متــــاح بســــهولة 

حيــــث يســــكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، كانــــت هنــــاك سلســــلة مــــن المقــــابلات الشخصيّــــة مــــع عــــدد مــــن الطلبــــة 

ــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك  ــا مجموعــــة مــــن القضايــ في المؤسســــات المستهدفــــة في اليابــــان، نوقشــــت خلالهــ

المقــــابلات وفــــق الآتــــي:

أ. مــــدى رضــــا الطلبــــة حــــول تجربتهــــم بشــــكل عــــام فــــي برنامــــج اللغــــة العربيــــة الــــذي يدرســــون 

فيــــه

أبــــدى بعــــض الطلبــــة المشــــاركين في هــــذه الدراســــة، لا ســــيما أولئــــك المنتمــــون لبرامــــج المراكــــز 

الإسلاميــــة، رضاهــــم التــــام عــــن تلــــك البرامــــج ومــــا حققتــــه لهــــم مــــن مهــــارات وقــــدرة لغويــــة على قــــراءة 

القــــرآن الكريــــم دون ترجمــــة. في المقابــــل، انتقــــد بعــــض الطلبــــة الآخريــــن البرامــــج التي هــــم منتمــــون 

إليهــــا، وعللــــوا ذلــــك بأمــــر واحــــد اتفــــق عليــــه معظمهــــم، وهــــو عــــدم الاهتمــــام بالجوانــــبِ الإنتاجيــــة مــــن 

اللغــــة في تلــــك البرامــــج، وتركيزهــــا البالــــغ على مهــــارة القــــراءة وجوانــــبِ بســــيطة مــــن مهــــارة الكتابــــة، في 

حين لا تحظــــى مهــــارة التحــــدث بمــــا يلــــزم مــــن التركيز في دروســــهم، وهــــذا مــــا جعلهــــم متردديــــن بشــــأن 

مقدرتهــــم اللغويــــة، لا ســــيما بعــــد التخــــرج، وانَعكــــس ســــلبا على ممارستهــــم للغــــة والتمكــــن منهــــا بجميــــع 

مهاراتهــــا.
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ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى تلك برامج اللغة العربية:

أشــــار الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الصــــدد إلى عــــدد مــــن التجــــارب الإيجابيــــة التي مــــروا بهــــا منــــذ 

ــــا ســــاعدت تلــــك 
ً

نُهــــم مــــن قــــراءة القــــرآن الكريــــم الــــذي كان هدف
ُ

مك
َ
التحاقهــــم بتلــــك البرامــــج، ومنهــــا: ت

البرامــــج على تحقيقــــه بالنســــبة إلى كــــثير منهــــم. وذكــــروا كذلــــك أن بعــــض الأنَشــــطة غير الصفيــــة في تلــــك 

نتهــــم مــــن التواصــــل 
ّ

البرامــــج أتاحــــت لهــــم التعــــرف على جوانــــبِ مــــن الثقافــــة الإسلاميــــة والعربيــــة، ومك

غــــوي 
ُ
مــــع الناطــــقين الأصلــــيين باللغــــة العربيــــة. ولاحــــظ بعضهــــم أيضًــــا أن إتاحــــة برامــــج الانَغمــــاس الل

 تجربــــة رائعــــة ســــاعدتهم كــــثيرًا على تطويــــر مهاراتهــــم اللغويــــة، 
ُ

في البرامــــج التي هــــم ينتمــــون لهــــا تعــــدُ

وزادت في رصيدهــــم المعــــرفي بشــــأن ثقافــــات بعــــض البلــــدان العربيــــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصــــف الدارســــون التفاعــــل بينهــــم وبين معلميهــــم بالجيــــد، لا ســــيما مــــع المعلــــمين الذيــــن تكــــون 

العربيــــة هي لغتهــــم الأولى، وأشــــار بعضهــــم إلى أن المعلــــمين بــــشكل عــــام يراعــــون الفــــوارق الفرديــــة 

بين الطلبــــة، ويحاولــــون التفاعــــل مــــع المبتــــدئين منهــــم والإجابــــة عــــن تســــاؤلاتهم. فيمــــا وصــــف آخــــرون 

ميهــــم بأنــــه جيّــــد لكنــــه منحصــــر في داخــــل الفصــــل الــــدرا�سي، وقــــد أشــــار 
ّ
التفاعــــل بينهــــم وبين معل

بعضهــــم إلى أن هنــــاك تفــــاعلا بينهــــم وبين معلميهــــم خــــارج ســــياق الفصــــل الــــدرا�سي.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم:

أشــــار الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الســــياق إلى أن المنــــاهجٍ تــــلبي احتياجاتهــــم الأساســــية لدراســــة 

ــا؛ إذ تركــــز في معظمهــــا على القواعــــد والأبجديــــة العربيــــة ولا  ــا لا تفــــي بهــــا جميعــ اللغــــة العربيــــة لكنهــ

تتعمــــق في بقيــــة الجوانــــبِ، وهــــذا مــــا يجعــــل تلــــك المنــــاهجٍ قاصــــرة عــــن تحقيــــق كــــثير مــــن أهدافهــــم 

ــا يكفــــي حتى يســــتطيع  الأخــــرى. وأشــــار دارســــون آخــــرون إلى أن المنــــاهجٍ المتاحــــة ليســــت متنوعــــة بمــ

الطالــــبِ الإفــــادة منهــــا والاختيــــار بينهــــا، وهنــــاك أيضًــــا نقــــص كــــبير في كتــــبِ القــــراءة والمــــوارد التعليميــــة 

ـــم اللغويــــة. ـــا لتطويــــر مهاراتهـ ــادة منهـ المختلفــــة التي يمكــــن الإفــ

ه. حــــول أهــــداف الطلبــــة بشــــأن المعرفــــة حــــول ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، ومــــدى 

مســــاهمة البرامــــج التــــي يدرســــون فيهــــا لتحقيــــق ذلــــك

البلــــدان  التعــــرّف على ثقافــــات  أجمــــع الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الشــــأن عــــن رغبــــة كــــبيرة في 

والمعــــاملات  والآداب،  والفنــــون،  والمشــــرب،  المأكل  كثقافــــة  جوانبهــــا،  بكافــــة  بالعربيــــة  الناطقــــة 

اليوميــــة، وفنــــون الخــــط العربــــي. ومنهــــم مــــن أبــــدى رغبتــــه في التعــــرف على ثقافــــات بلــــدان عربيــــة 
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بعينهــــا، كالمملكــــة العربيــــة الســــعودية ومصــــر. وأمــــا عــــن مــــدى تحقيــــق البرامــــج المتاحــــة لتلــــك الأهــــداف 

والرغبــــات، فقــــد لاحــــظ الطلبــــة المشــــاركون أن المنــــاهجٍ نفســــها لا تركــــز على تلــــك الجوانــــبِ، مــــع أن 

ــــز مــــن خلالهــــا على الجوانــــبِ 
ّ

بعــــض البرامــــج تخصــــص يومًــــا مــــن كل أســــبوع لأنَشــــطة غير صفّيــــة ترك

الثقافيــــة، وهــــو مــــا جعلهــــم يتعرفــــون بــــشكل عــــام على جوانــــبِ مــــن ثقافــــة البلــــدان العربيــــة.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في اليابان

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، رصدنــــا آراء ٢0 معلمًــــا مــــن عــــدة مؤسســــات تقــــدم برامــــج مخصصــــة 

ــــل المدرّســــات ٢٥% 
ّ
ــــل نَســــبة الذكــــور منهــــم ٧٥%، في حين تمث

ّ
لتعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان. وتمث

منهــــم. وتتراوح أعمارهــــم مــــا بين ٤١ إلى ٥0 عامًــــا، بنســــبة ٤0%، تليهــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم مــــا 

بين ٣١ إلى ٤0 عامًــــا، بنســــبة ٢٥%، ثــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين ٢٤ إلى ٣0 عامًــــا، بنســــبة ١0%. 

وأمــــا مــــن حيــــث المؤهــــل الأكاديمي، فأغلــــبِ المــــدرسين، ونَســــبتهم ٥0%، مــــن حملــــة شــــهادة الدكتــــوراه، 

تليهــــم فئــــة الذيــــن يحملــــون شــــهادة البكالوريــــوس، بنســــبة ٣٥%، ثــــم الذيــــن يحملــــون شــــهادة الدبلــــوم 

العــــالي، بنســــبة ١0%.  ومــــن الملاحــــظ أن ٣0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يحملــــون الجنســــية اليابانيــــة، 

ومــــن  الإندونيســــية.  الجنســــية  منهــــم   %٢0 ويحمــــل  المصريــــة،  الجنســــية  يحملــــون  منهــــم   %٢٥ وأن 

الملاحــــظ أيضًــــا أن اللغــــة اليابانيــــة هي اللغــــة الأولى لــــــ ١٥% منهــــم فقــــط، ولــــدى 80% منهــــم مؤهــــل عــــلمي 

في تخصــــص اللغــــة العربيــــة. وفي الجــــدول )9.8( ملخــــص لمجمــــل هــــذه الخصائــــص.

الجَّدول 9.8: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة  

 ٧٥ %١٥ذكرالجَّنس

٢٥ %٥أنثى

١00 %٢0الإجمالي

٥ %١أقل من ٢٤ عامًاالفئات العمرية

١0 %٢من ٢٤ إلى ٣0 عامًا
َ
٢٥ %٥من ٣١ إلى ٤0 عامًا

٤0 %8من ٤١ إلى ٥0 عامًا
َ
٢0 %٤أكثر من ٥0 عامًا

١00 %٢0الإجمالي
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ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى تلك برامج اللغة العربية:

أشــــار الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الصــــدد إلى عــــدد مــــن التجــــارب الإيجابيــــة التي مــــروا بهــــا منــــذ 

ــــا ســــاعدت تلــــك 
ً

نُهــــم مــــن قــــراءة القــــرآن الكريــــم الــــذي كان هدف
ُ

مك
َ
التحاقهــــم بتلــــك البرامــــج، ومنهــــا: ت

البرامــــج على تحقيقــــه بالنســــبة إلى كــــثير منهــــم. وذكــــروا كذلــــك أن بعــــض الأنَشــــطة غير الصفيــــة في تلــــك 

نتهــــم مــــن التواصــــل 
ّ

البرامــــج أتاحــــت لهــــم التعــــرف على جوانــــبِ مــــن الثقافــــة الإسلاميــــة والعربيــــة، ومك

غــــوي 
ُ
مــــع الناطــــقين الأصلــــيين باللغــــة العربيــــة. ولاحــــظ بعضهــــم أيضًــــا أن إتاحــــة برامــــج الانَغمــــاس الل

 تجربــــة رائعــــة ســــاعدتهم كــــثيرًا على تطويــــر مهاراتهــــم اللغويــــة، 
ُ

في البرامــــج التي هــــم ينتمــــون لهــــا تعــــدُ

وزادت في رصيدهــــم المعــــرفي بشــــأن ثقافــــات بعــــض البلــــدان العربيــــة.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصــــف الدارســــون التفاعــــل بينهــــم وبين معلميهــــم بالجيــــد، لا ســــيما مــــع المعلــــمين الذيــــن تكــــون 

العربيــــة هي لغتهــــم الأولى، وأشــــار بعضهــــم إلى أن المعلــــمين بــــشكل عــــام يراعــــون الفــــوارق الفرديــــة 

بين الطلبــــة، ويحاولــــون التفاعــــل مــــع المبتــــدئين منهــــم والإجابــــة عــــن تســــاؤلاتهم. فيمــــا وصــــف آخــــرون 

ميهــــم بأنــــه جيّــــد لكنــــه منحصــــر في داخــــل الفصــــل الــــدرا�سي، وقــــد أشــــار 
ّ
التفاعــــل بينهــــم وبين معل

بعضهــــم إلى أن هنــــاك تفــــاعلا بينهــــم وبين معلميهــــم خــــارج ســــياق الفصــــل الــــدرا�سي.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجاتهم:

أشــــار الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الســــياق إلى أن المنــــاهجٍ تــــلبي احتياجاتهــــم الأساســــية لدراســــة 

ــا؛ إذ تركــــز في معظمهــــا على القواعــــد والأبجديــــة العربيــــة ولا  ــا لا تفــــي بهــــا جميعــ اللغــــة العربيــــة لكنهــ

تتعمــــق في بقيــــة الجوانــــبِ، وهــــذا مــــا يجعــــل تلــــك المنــــاهجٍ قاصــــرة عــــن تحقيــــق كــــثير مــــن أهدافهــــم 

ــا يكفــــي حتى يســــتطيع  الأخــــرى. وأشــــار دارســــون آخــــرون إلى أن المنــــاهجٍ المتاحــــة ليســــت متنوعــــة بمــ

الطالــــبِ الإفــــادة منهــــا والاختيــــار بينهــــا، وهنــــاك أيضًــــا نقــــص كــــبير في كتــــبِ القــــراءة والمــــوارد التعليميــــة 

ـــم اللغويــــة. ـــا لتطويــــر مهاراتهـ ــادة منهـ المختلفــــة التي يمكــــن الإفــ

ه. حــــول أهــــداف الطلبــــة بشــــأن المعرفــــة حــــول ثقافــــات البلــــدان الناطقــــة بالعربيــــة، ومــــدى 

مســــاهمة البرامــــج التــــي يدرســــون فيهــــا لتحقيــــق ذلــــك

البلــــدان  التعــــرّف على ثقافــــات  أجمــــع الطلبــــة المشــــاركون في هــــذا الشــــأن عــــن رغبــــة كــــبيرة في 

والمعــــاملات  والآداب،  والفنــــون،  والمشــــرب،  المأكل  كثقافــــة  جوانبهــــا،  بكافــــة  بالعربيــــة  الناطقــــة 

اليوميــــة، وفنــــون الخــــط العربــــي. ومنهــــم مــــن أبــــدى رغبتــــه في التعــــرف على ثقافــــات بلــــدان عربيــــة 
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بعينهــــا، كالمملكــــة العربيــــة الســــعودية ومصــــر. وأمــــا عــــن مــــدى تحقيــــق البرامــــج المتاحــــة لتلــــك الأهــــداف 

والرغبــــات، فقــــد لاحــــظ الطلبــــة المشــــاركون أن المنــــاهجٍ نفســــها لا تركــــز على تلــــك الجوانــــبِ، مــــع أن 

ــــز مــــن خلالهــــا على الجوانــــبِ 
ّ

بعــــض البرامــــج تخصــــص يومًــــا مــــن كل أســــبوع لأنَشــــطة غير صفّيــــة ترك

الثقافيــــة، وهــــو مــــا جعلهــــم يتعرفــــون بــــشكل عــــام على جوانــــبِ مــــن ثقافــــة البلــــدان العربيــــة.

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في اليابان

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغــــراض هــــذه الدراســــة، رصدنــــا آراء ٢0 معلمًــــا مــــن عــــدة مؤسســــات تقــــدم برامــــج مخصصــــة 

ــــل المدرّســــات ٢٥% 
ّ
ــــل نَســــبة الذكــــور منهــــم ٧٥%، في حين تمث

ّ
لتعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان. وتمث

منهــــم. وتتراوح أعمارهــــم مــــا بين ٤١ إلى ٥0 عامًــــا، بنســــبة ٤0%، تليهــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم مــــا 

بين ٣١ إلى ٤0 عامًــــا، بنســــبة ٢٥%، ثــــم فئــــة الذيــــن تتراوح أعمارهــــم بين ٢٤ إلى ٣0 عامًــــا، بنســــبة ١0%. 

وأمــــا مــــن حيــــث المؤهــــل الأكاديمي، فأغلــــبِ المــــدرسين، ونَســــبتهم ٥0%، مــــن حملــــة شــــهادة الدكتــــوراه، 

تليهــــم فئــــة الذيــــن يحملــــون شــــهادة البكالوريــــوس، بنســــبة ٣٥%، ثــــم الذيــــن يحملــــون شــــهادة الدبلــــوم 

العــــالي، بنســــبة ١0%.  ومــــن الملاحــــظ أن ٣0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يحملــــون الجنســــية اليابانيــــة، 

ومــــن  الإندونيســــية.  الجنســــية  منهــــم   %٢0 ويحمــــل  المصريــــة،  الجنســــية  يحملــــون  منهــــم   %٢٥ وأن 

الملاحــــظ أيضًــــا أن اللغــــة اليابانيــــة هي اللغــــة الأولى لــــــ ١٥% منهــــم فقــــط، ولــــدى 80% منهــــم مؤهــــل عــــلمي 

في تخصــــص اللغــــة العربيــــة. وفي الجــــدول )9.8( ملخــــص لمجمــــل هــــذه الخصائــــص.

الجَّدول 9.8: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة  

 ٧٥ %١٥ذكرالجَّنس

٢٥ %٥أنثى

١00 %٢0الإجمالي

٥ %١أقل من ٢٤ عامًاالفئات العمرية

١0 %٢من ٢٤ إلى ٣0 عامًا
َ
٢٥ %٥من ٣١ إلى ٤0 عامًا

٤0 %8من ٤١ إلى ٥0 عامًا
َ
٢0 %٤أكثر من ٥0 عامًا

١00 %٢0الإجمالي
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١0 %٢دبلوم عالٍالمؤهل الأكاديمي

٣٥ %٧بكالوريوس

٥ %١ماجستير

٥0 %١0دكتوراه

١00 %٢0الإجمالي

٣0 %٦اليابانالجنسية

٢٥ %٥مصر

٢0 %٤إندونيسيا

٥ %١صربيا

٥ %١ماليزيا

٥ %١باكستان

٥ %١سوريا

٥ %١سيريلانكا

١00 %٢0الإجمالي

٣0 %٦مصرالبلاد الأصلية

٢0 %٤إندونيسيا

١0 %٢اليابان

٥ %١سيريلانكا

٥ %١باكستان

٥ %١ماليزيا

٥ %١تركيا

٥ %١سوريا

١٥ %٣لم يحدد

١00 %٢0الإجمالي

٤٥ %9اللغة العربيةاللغة الأولى

٢0 %٤اللغة الإندونيسية

١٥ %٣اللغة اليابانية

٥ %١اللغة الماليزية

٥ %١اللغة الإنجليزية

٥ %١اللغة الأوردية

٥ %١اللغة التركية

١00 %٢0الإجمالي

مؤهل علمي في تخصص اللغة 

العربية

٢0 %٤لا

80 %١٦نَعم

١00 %٢0الإجمالي
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــــذا القســــم، اتجهــــت الدراســــة إلى رصــــد مــــؤهلات المــــدرسين وخبراتهــــم العمليــــة في مجــــال تعليــــم 

العربيــــة لغــــة ثانيــــة، ومــــا إذا كانــــت لديهــــم مشــــاركات ســــابقة أو دورات تكوينيــــة في هــــذا التخصــــص، 

ومــــدى حاجتهــــم إلى تنميــــة مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج التي تــــم رصْدُهــــا: 

الشكل 6.8: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

أكثر من ٢0 سنة

%١0

من ١١ - ٢0 سنة

%٢0

من ٤ - ١0 سنوات

%٢0

من سنة - ٣سنوات

%٥0

أمــــا عــــن عــــدد ســــنوات العمــــل في المؤسســــات الحاليــــة، فالنســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٥0%، تتراوح فترة عملهــــم فيهــــا بين ســــنة واحــــدة و٣ ســــنوات، تليهــــم فئــــة الذيــــن عملــــوا في 

المؤسســــات الحاليــــة لــــفترة تتراوح بين ٤ إلى ١0 ســــنوات، بنســــبة ٢0%، وفئــــة الذيــــن عملــــوا لــــفترة 

تتراوح بين ١١ و٢0 ســــنة، بنســــبة ٢0% كذلــــك.  وهنــــاك نَســــبة منهــــم ضئيلــــة قدرهــــا ١0% يزيــــد عــــدد 

ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة عــــن ٢0 ســــنة.

الشكل 7.8: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من عشر سنوات

%٤٥

من ١ - ٥ سنوات

%٣0

من ٥ - ١0 سنوات

%٢٥
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١0 %٢دبلوم عالٍالمؤهل الأكاديمي

٣٥ %٧بكالوريوس

٥ %١ماجستير

٥0 %١0دكتوراه

١00 %٢0الإجمالي

٣0 %٦اليابانالجنسية

٢٥ %٥مصر

٢0 %٤إندونيسيا

٥ %١صربيا

٥ %١ماليزيا

٥ %١باكستان

٥ %١سوريا

٥ %١سيريلانكا

١00 %٢0الإجمالي

٣0 %٦مصرالبلاد الأصلية

٢0 %٤إندونيسيا

١0 %٢اليابان

٥ %١سيريلانكا

٥ %١باكستان

٥ %١ماليزيا

٥ %١تركيا

٥ %١سوريا

١٥ %٣لم يحدد

١00 %٢0الإجمالي

٤٥ %9اللغة العربيةاللغة الأولى

٢0 %٤اللغة الإندونيسية

١٥ %٣اللغة اليابانية

٥ %١اللغة الماليزية

٥ %١اللغة الإنجليزية

٥ %١اللغة الأوردية

٥ %١اللغة التركية

١00 %٢0الإجمالي

مؤهل علمي في تخصص اللغة 

العربية

٢0 %٤لا

80 %١٦نَعم

١00 %٢0الإجمالي
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هــــذا القســــم، اتجهــــت الدراســــة إلى رصــــد مــــؤهلات المــــدرسين وخبراتهــــم العمليــــة في مجــــال تعليــــم 

العربيــــة لغــــة ثانيــــة، ومــــا إذا كانــــت لديهــــم مشــــاركات ســــابقة أو دورات تكوينيــــة في هــــذا التخصــــص، 

ومــــدى حاجتهــــم إلى تنميــــة مهاراتهــــم في اللغــــة العربيــــة. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج التي تــــم رصْدُهــــا: 

الشكل 6.8: عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحاليّة

أكثر من ٢0 سنة

%١0

من ١١ - ٢0 سنة

%٢0

من ٤ - ١0 سنوات

%٢0

من سنة - ٣سنوات

%٥0

أمــــا عــــن عــــدد ســــنوات العمــــل في المؤسســــات الحاليــــة، فالنســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٥0%، تتراوح فترة عملهــــم فيهــــا بين ســــنة واحــــدة و٣ ســــنوات، تليهــــم فئــــة الذيــــن عملــــوا في 

المؤسســــات الحاليــــة لــــفترة تتراوح بين ٤ إلى ١0 ســــنوات، بنســــبة ٢0%، وفئــــة الذيــــن عملــــوا لــــفترة 

تتراوح بين ١١ و٢0 ســــنة، بنســــبة ٢0% كذلــــك.  وهنــــاك نَســــبة منهــــم ضئيلــــة قدرهــــا ١0% يزيــــد عــــدد 

ســــنوات عملهــــم في المؤسســــات الحاليــــة عــــن ٢0 ســــنة.

الشكل 7.8: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من عشر سنوات

%٤٥

من ١ - ٥ سنوات

%٣0

من ٥ - ١0 سنوات

%٢٥
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الجَّدول 10.8: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣٥ %٧لا

٦٥ %١٣نَعم

١00 %٢0الإجمالي

ن نتائــــج الدراســــة أن  وفيمــــا يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

٤٥% مــــن مــــدر�سي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان لديهــــم خبرة في المجــــال تزيــــد عــــن ١0 ســــنوات، تليهــــم 

نَســــبة قدرهــــا ٣0% لمــــن لديهــــم خبرة تتراوح بين ســــنة واحــــدة إلى ٥ ســــنوات، ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا 

٢٥% لمــــن تتراوح خبرتهــــم في المجــــال بين ٥ إلى ١0 ســــنوات.

ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كبرى مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٦٥%، ســــبق لهــــم أن  وتــــبيِّ

 ثانيــــة، في حين لــــم يســــبق لــــــ ٣٥% منهــــم أن 
ً

شــــاركوا في دورات لتدريــــبِ معــــلمي اللغــــة العربيــــة لغــــة

شــــاركوا في مثــــل تلــــك الــــدورات أو البرامــــج.

الشكل 8.8: آراء المعلمين حول تأهيلهم العلمي

دون المتوسطمتوسطمؤهل جدا مؤهل

%٤0%٥%١٥%٣٥

٠
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ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٤0%، يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون  وتــــبيِّ

جــــدا« لتدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣٥% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون« لذلــــك، 

ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا ١٥% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون بدرجــــة متوســــطة« لهــــذه الوظيفــــة.

الشكل 9.8: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلميّ في تعليم اللغة العربيّة لغة ثانية

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

%١٥%٥٥%٢٥%0.00%٥

ن نتائــــج الدراســــة أن ٥٥% مــــن مــــدر�سي العربيــــة لغــــة  وفيمــــا يخــــص تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة، تــــبيِّ

ثانيــــة في اليابــــان يــــرون أن ذلــــك أمــــر »مهــــم«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٥% يــــرون أن تنميــــة مهاراتهــــم 

اللغويــــة أمــــر »مهــــمّ جــــدا«، فيمــــا رأى ١٥% منهــــم أن ذلــــك الأمــــر »متوســــط الأهميــــة«.

الجَّدول 11.8: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية 

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٥٥ %١١لا

٤٥ %9نَعم

١00 %٢0الإجمالي
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الجَّدول 10.8: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣٥ %٧لا

٦٥ %١٣نَعم

١00 %٢0الإجمالي

ن نتائــــج الدراســــة أن  وفيمــــا يخــــص عــــدد ســــنوات الخبرة في تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

٤٥% مــــن مــــدر�سي العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان لديهــــم خبرة في المجــــال تزيــــد عــــن ١0 ســــنوات، تليهــــم 

نَســــبة قدرهــــا ٣0% لمــــن لديهــــم خبرة تتراوح بين ســــنة واحــــدة إلى ٥ ســــنوات، ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا 

٢٥% لمــــن تتراوح خبرتهــــم في المجــــال بين ٥ إلى ١0 ســــنوات.

ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة كبرى مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٦٥%، ســــبق لهــــم أن  وتــــبيِّ

 ثانيــــة، في حين لــــم يســــبق لــــــ ٣٥% منهــــم أن 
ً

شــــاركوا في دورات لتدريــــبِ معــــلمي اللغــــة العربيــــة لغــــة

شــــاركوا في مثــــل تلــــك الــــدورات أو البرامــــج.

الشكل 8.8: آراء المعلمين حول تأهيلهم العلمي

دون المتوسطمتوسطمؤهل جدا مؤهل

%٤0%٥%١٥%٣٥

٠
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ن نتائــــج الدراســــة أن نَســــبة مــــن المعلــــمين المستهــــدفين، وقدرهــــا ٤0%، يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون  وتــــبيِّ

جــــدا« لتدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣٥% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون« لذلــــك، 

ونَســــبة أخــــرى قدرهــــا ١٥% يــــرون أنهــــم »مؤهلــــون بدرجــــة متوســــطة« لهــــذه الوظيفــــة.

الشكل 9.8: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلميّ في تعليم اللغة العربيّة لغة ثانية

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

%١٥%٥٥%٢٥%0.00%٥

ن نتائــــج الدراســــة أن ٥٥% مــــن مــــدر�سي العربيــــة لغــــة  وفيمــــا يخــــص تنميــــة مهاراتهــــم اللغويــــة، تــــبيِّ

ثانيــــة في اليابــــان يــــرون أن ذلــــك أمــــر »مهــــم«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٥% يــــرون أن تنميــــة مهاراتهــــم 

اللغويــــة أمــــر »مهــــمّ جــــدا«، فيمــــا رأى ١٥% منهــــم أن ذلــــك الأمــــر »متوســــط الأهميــــة«.

الجَّدول 11.8: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية 

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٥٥ %١١لا

٤٥ %9نَعم

١00 %٢0الإجمالي
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الشكل 10.8: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين

%٤0%١%٤٥0%0.00%٥

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن ٥٥% مــــن أعضــــاء العينــــة لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو 

دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين أن نَســــبة ثانيــــة قدرهــــا ٤٥% ســــبق لهــــم أن شــــاركوا في 

حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد آراء المــــدرسين المشــــاركين بشــــأن أهميــــة 

المعرفــــة بطــــرق تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة بمختلــــف جوانبهــــا التقنيــــة والعمليــــة، وفيمــــا يلي بيــــان 

مفصَــــل بالنتائــــج:  

بخصــــوص طــــرق تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، رأى ٤٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين أن 

المعرفــــة بطــــرق تدريــــس اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا »مهمــــة«، فيمــــا رأى ٤0% منهــــم أنهــــا »مهمّــــة 

جــــدا«، و١0% منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«.
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الشكل 11.8: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

%٥%٣٥0%١٥%0.00%00.00

الشكل 12.8: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين

%٤0%١%٤٥0%0.00%٥

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

وأمــــا عــــن مــــدى جــــدوى الاختبــــارات والقيــــاس في تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، فقــــد 

رأى ٥0% مــــن أعضــــاء العينــــة أنهــــا »مهمــــة«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣٥% يــــرون أنهــــا »مهمــــة جــــدا«، 

فيمــــا رأى ١٥% منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«.

ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يتصــــل بتوظيــــف التكنولوجيــــا في تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن ٤٥% مــــن المــــدرسين المستهــــدفين يــــرون أن ذلــــك »مهــــمّ«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٤0% يــــرون أنــــه »مهــــم 

جــــدا«، فيمــــا يــــرى ١0% منهــــم أنــــه أمــــر »متوســــط الأهميــــة«.
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الشكل 10.8: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين

%٤0%١%٤٥0%0.00%٥

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن ٥٥% مــــن أعضــــاء العينــــة لــــم يســــبق لهــــم أن شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو 

دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة، في حين أن نَســــبة ثانيــــة قدرهــــا ٤٥% ســــبق لهــــم أن شــــاركوا في 

حلقــــات نقــــاش أو دورات تتصــــل بتعليــــم اللغــــة العربيــــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية  

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، اتجهــــت الأســــئلة إلى رصــــد آراء المــــدرسين المشــــاركين بشــــأن أهميــــة 

المعرفــــة بطــــرق تدريــــس العربيــــة لغــــة ثانيــــة بمختلــــف جوانبهــــا التقنيــــة والعمليــــة، وفيمــــا يلي بيــــان 

مفصَــــل بالنتائــــج:  

بخصــــوص طــــرق تدريــــس العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، رأى ٤٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين أن 

المعرفــــة بطــــرق تدريــــس اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا »مهمــــة«، فيمــــا رأى ٤0% منهــــم أنهــــا »مهمّــــة 

جــــدا«، و١0% منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«.
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الشكل 11.8: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

%٥%٣٥0%١٥%0.00%00.00

الشكل 12.8: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين

%٤0%١%٤٥0%0.00%٥

لاحاجة لهغير مهممتوسط الأهميةمهم جدا مهم

وأمــــا عــــن مــــدى جــــدوى الاختبــــارات والقيــــاس في تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، فقــــد 

رأى ٥0% مــــن أعضــــاء العينــــة أنهــــا »مهمــــة«، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٣٥% يــــرون أنهــــا »مهمــــة جــــدا«، 

فيمــــا رأى ١٥% منهــــم أنهــــا »متوســــطة الأهميــــة«.

ن نتائــــج الدراســــة  وفيمــــا يتصــــل بتوظيــــف التكنولوجيــــا في تعليــــم العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا، تــــبيِّ

أن ٤٥% مــــن المــــدرسين المستهــــدفين يــــرون أن ذلــــك »مهــــمّ«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٤0% يــــرون أنــــه »مهــــم 

جــــدا«، فيمــــا يــــرى ١0% منهــــم أنــــه أمــــر »متوســــط الأهميــــة«.
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وفيمــــا يخــــص الاســــتعانة بالتكنولوجيــــا )مثــــل المنصــــات الإلكترونيــــة( في تدريــــس اللغــــة العربيــــة، 

المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %٢٥ قدرهــــا  متســــاوية  نَســــبة  أن   )١٣.8( الــــشكل  في  البيانــــات  تــــوضح 

في حين لا  بهــــا »أحيانــــا«،  أو يســــتعينون  كــــبيرة«  أو »بدرجــــة  بهــــا »بدرجــــة متوســــطة«  يســــتعينون 

يســــتعين بهــــا مطلقًــــا ٢٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين.

الجَّدول 12.8: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت 

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٤0 % 8لا

٦0 %١٢نَعم

١00%٢0الإجمالي

وتــــوضح نتائــــج الدراســــة أنّ ٤0% مــــن المعلــــمين لا يســــتفيدون مــــن مصــــادر اللغــــة العربيــــة عبر 

الإنترنــــت في فصولهــــم الدراســــية، في حين أن ٦0% منهــــم يســــتفيدون مــــن تلــــك المصــــادر.

الشكل 13.8: مدى استخدام المعلمين للتقنية

%٢٥

بصورة متوسطة

%٢٥

مطلقًا
أحيانا

%٢٥

بصورة كبيرة

%٢٥
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الجَّدول 13.8: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية 

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١0 %٢لا

90 %١8نَعم

١00 %٢0الإجمالي

الجَّدول 14.8: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية 

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٥ %٣لا

8٥ %١٧نَعم

١00 %٢0الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٣.8( أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة، 

وقدرهــــا 90%، يدمجــــون المناقشــــات الجماعيــــة بانتظــــام خلال عمليــــة التدريــــس، في حين أن النســــبة 

الباقيــــة، وقدرهــــا ١0%، لا يفعلــــون ذلــــك.

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار أثنــــاء التدريــــس، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول 

)١٤.8( أن 8٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين  يســــتخدمونها في أثنــــاء التدريــــس، في حين لا يســــتخدمها 

البقيــــة، ونَســــبتهم ١٥%.
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وفيمــــا يخــــص الاســــتعانة بالتكنولوجيــــا )مثــــل المنصــــات الإلكترونيــــة( في تدريــــس اللغــــة العربيــــة، 

المشــــاركين  المــــدرسين  مــــن   %٢٥ قدرهــــا  متســــاوية  نَســــبة  أن   )١٣.8( الــــشكل  في  البيانــــات  تــــوضح 

في حين لا  بهــــا »أحيانــــا«،  أو يســــتعينون  كــــبيرة«  أو »بدرجــــة  بهــــا »بدرجــــة متوســــطة«  يســــتعينون 

يســــتعين بهــــا مطلقًــــا ٢٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين.

الجَّدول 12.8: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت 

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٤0 % 8لا

٦0 %١٢نَعم

١00%٢0الإجمالي

وتــــوضح نتائــــج الدراســــة أنّ ٤0% مــــن المعلــــمين لا يســــتفيدون مــــن مصــــادر اللغــــة العربيــــة عبر 

الإنترنــــت في فصولهــــم الدراســــية، في حين أن ٦0% منهــــم يســــتفيدون مــــن تلــــك المصــــادر.

الشكل 13.8: مدى استخدام المعلمين للتقنية

%٢٥

بصورة متوسطة

%٢٥

مطلقًا
أحيانا

%٢٥

بصورة كبيرة

%٢٥
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الجَّدول 13.8: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية 

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١0 %٢لا

90 %١8نَعم

١00 %٢0الإجمالي

الجَّدول 14.8: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية 

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٥ %٣لا

8٥ %١٧نَعم

١00 %٢0الإجمالي

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٣.8( أن نَســــبة كــــبيرة مــــن المــــدرسين المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة، 

وقدرهــــا 90%، يدمجــــون المناقشــــات الجماعيــــة بانتظــــام خلال عمليــــة التدريــــس، في حين أن النســــبة 

الباقيــــة، وقدرهــــا ١0%، لا يفعلــــون ذلــــك.

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام إستراتيجيــــة لعــــبِ الأدوار أثنــــاء التدريــــس، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول 

)١٤.8( أن 8٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين  يســــتخدمونها في أثنــــاء التدريــــس، في حين لا يســــتخدمها 

البقيــــة، ونَســــبتهم ١٥%.
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الجَّدول: 15.8: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية 

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٥ %٥لا

٧٥ %١٥نَعم

١00 %٢0الإجمالي

الجَّدول 16.8: مدى توظيف المواقف الحقيقة في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١0 %٢لا

90 %١8نَعم

١00 %٢0الإجمالي

م
ّ
الجَّدول 17.8: مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٥ %٣لا

8٥ %١٧نَعم

١00 %٢0الإجمالي

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام الترجمــــة إلى لغــــة المتعلــــمين أو لغــــة وســــيطة في أثنــــاء التدريــــس، تــــوضح 

البيانــــات في الجــــدول )١٥.8( أنهــــا ممارســــة شــــائعة لــــدى ٧٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين، فيمــــا لا يلجــــأ 

إليهــــا ٢٥% منهــــم.

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٦.8( أن التماريــــن اللغويــــة التي يمارســــها المدرســــون في أثنــــاء 

التدريــــس مرتبطــــة بمواقــــف يوميــــة حقيقيــــة لــــدى 90% مــــن المــــدرسين المشــــاركين في هــــذه الدراســــة.
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وفيمــــا يتصــــل بدمــــج الســــياقات الثقافيــــة في أنَشــــطة تعليــــم اللغــــة العربيــــة، تــــوضح البيانــــات في 

الجــــدول )١٧.8( أن النســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا 8٥%، يفعلــــون ذلــــك، في حين 

لا يقــــوم بذلــــك البقيــــة، ونَســــبتهم ١٥%.

الجَّدول 18.8: استخدام المعلمين لإستراتيجيات التعلم التعاونَي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣٥ %٧لا

٦٥ %١٣نَعم

١00 %٢0الإجمالي

الشكل 14.8: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية

%٣0

أكثر من ٥0% بين  ٢0% - ٣0% 

%١٥

أقل من ٢0% 

%٥٥

وفيمــــا يخــــص تطبيــــق إستراتيجيــــة التعلــــم التعاونَــــي، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١8.8( أن ٦٥% 

مــــن المــــدرسين المشــــاركين يطبقونهــــا في الفصــــول الدراســــية، في حين لا يســــتخدمها ٣٥% منهــــم.

وكمــــا تــــوضح البيانــــات في الــــشكل، فــــإن نَســــبة قدرهــــا ٥٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يتحــــدث 

طلابهــــم اللغــــة العربيــــة لمــــدة تقــــل عــــن ٢0% مــــن الحصــــة التدريســــية، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0% يتحــــدث 

طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تتراوح بين ٢0% إلى ٣0% مــــن الحصــــة الدراســــية، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ١٥% 

يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تزيــــد عــــن ٥0% مــــن الحصــــة التدريســــية.
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الجَّدول: 15.8: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية 

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٥ %٥لا

٧٥ %١٥نَعم

١00 %٢0الإجمالي

الجَّدول 16.8: مدى توظيف المواقف الحقيقة في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١0 %٢لا

90 %١8نَعم

١00 %٢0الإجمالي

م
ّ
الجَّدول 17.8: مدى دمج السياقات الثقافيّة في أنَشطة التعل

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٥ %٣لا

8٥ %١٧نَعم

١00 %٢0الإجمالي

وفيمــــا يتعلــــق باســــتخدام الترجمــــة إلى لغــــة المتعلــــمين أو لغــــة وســــيطة في أثنــــاء التدريــــس، تــــوضح 

البيانــــات في الجــــدول )١٥.8( أنهــــا ممارســــة شــــائعة لــــدى ٧٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين، فيمــــا لا يلجــــأ 

إليهــــا ٢٥% منهــــم.

وتــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١٦.8( أن التماريــــن اللغويــــة التي يمارســــها المدرســــون في أثنــــاء 

التدريــــس مرتبطــــة بمواقــــف يوميــــة حقيقيــــة لــــدى 90% مــــن المــــدرسين المشــــاركين في هــــذه الدراســــة.
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وفيمــــا يتصــــل بدمــــج الســــياقات الثقافيــــة في أنَشــــطة تعليــــم اللغــــة العربيــــة، تــــوضح البيانــــات في 

الجــــدول )١٧.8( أن النســــبة الــــكبرى مــــن المــــدرسين المشــــاركين، وقدرهــــا 8٥%، يفعلــــون ذلــــك، في حين 

لا يقــــوم بذلــــك البقيــــة، ونَســــبتهم ١٥%.

الجَّدول 18.8: استخدام المعلمين لإستراتيجيات التعلم التعاونَي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٣٥ %٧لا

٦٥ %١٣نَعم

١00 %٢0الإجمالي

الشكل 14.8: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية

%٣0

أكثر من ٥0% بين  ٢0% - ٣0% 

%١٥

أقل من ٢0% 

%٥٥

وفيمــــا يخــــص تطبيــــق إستراتيجيــــة التعلــــم التعاونَــــي، تــــوضح البيانــــات في الجــــدول )١8.8( أن ٦٥% 

مــــن المــــدرسين المشــــاركين يطبقونهــــا في الفصــــول الدراســــية، في حين لا يســــتخدمها ٣٥% منهــــم.

وكمــــا تــــوضح البيانــــات في الــــشكل، فــــإن نَســــبة قدرهــــا ٥٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين يتحــــدث 

طلابهــــم اللغــــة العربيــــة لمــــدة تقــــل عــــن ٢0% مــــن الحصــــة التدريســــية، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0% يتحــــدث 

طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تتراوح بين ٢0% إلى ٣0% مــــن الحصــــة الدراســــية، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ١٥% 

يتحــــدث طلابهــــم العربيــــة لمــــدة تزيــــد عــــن ٥0% مــــن الحصــــة التدريســــية.



516

اليابان

السؤالم

دَة
ش

ق ب
اف

أو

ق
اف

أو

يد
حا

م

ق
اف

أو
لا 

ق
اف

أو
لا 

 
دَة

ش
ب

الي
جم

إ

ط
س

تو
لم

ا

ن
باي

الت

ف
را

ح
لان

ا

بة
س

الن

t- 
te

st

نة
عي

 ال
اه

ج
ات

هناك حاجة إلى دعم ١

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم.

9٧٣١0٢0٤.٢0.٧٦0.8٧% 8٤٦.١٥
 أوافق

بشدّة

% ٥ %١٥ %٣٥ %٤٥% 0.00% ١00

التواصُل مع الطلبة فعَال ٢

وسهل.

أوافق80٥.٣٤ %٧0.8٤.٦9٤١0٢0٤0

% ٣0% ٢ %٤٥0% ٥% 0.00% ١00

التواصُل والتعاون مع ٣

الزُملاء فعَال وسهل.

أوافق٧٧٤.١8 %8٥0.8٣0.9١.٤١٢١٣0٢0٣

% ٢0% ٦0% ١٥ %٥% 0.00% ١00

قنوات الاتصال مع الفريق ٤

الإداري تحتاج إلى تحسين.
أوافق٧٣٣.٤١ %٧٣0.8٥.٣9٦٢0٢0٣.٦٥0

% ٣ %٤٥ %١٥0% ١0% 0.00% ١00

ي الوسائل التقنية ٥ لبِّ
ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية.

أوافق٧0٢.٤٢ %١١٢٤٢١٢0٣.٥0.8٥0.9٢

% ٦ %٥0% ٢0% ١0% ١ %٥00

عبِء العمل والمهام ٦

لأعضاء هيئة التدريس 

معقولة ومنطقيَة.

أوافق٦8٢.٢٤ ٦٤0.8%.١9٧٣0٢0٣.٤0

% ١٥ %٣٥ %٤٥ %٥% 0.00% ١00

تخلق النسبة الحالية لعدد ٧

مدر�سي اللغة العربية 

مقارنة بعدد الطلبة 

ا إضافيَة عليهم.
ً

ضغوط

محايد98.٦٧١ ٧9%.٦٣0.١88٣0٢0٣.٣٥0

% ٤ %٥0% ٤0% ١٥% 0.00% ١00

الجَّدول 19.8: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية 

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية 

في اليابان

في هــــذا الجــــزء مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى تــــق�سي آراء أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي بشــــأن عــــدد مــــن 

الجوانــــبِ المتصلــــة بالعمليــــة التعليميــــة في علاقتهــــا بطلبتهــــم وزملائهــــم والإدارة، واستكشــــاف وجهــــة 

والمــــواد  المــــوارد  إلى  بالإضافــــة  لتطويرهــــا،  مفيــــدة  فــــرص  وجــــود  ومــــدى  البرامــــج  حــــول  نظرهــــم 

المرتبــــات  كفايــــة  ومــــدى  المتاحــــة،  التقنيــــة  والوســــائل  إليهــــم  الموكلــــة  والمهــــامّ  والأعبــــاء  التعليميــــة 

رِحــــت عليهــــم لتــــق�سي هــــذه الجوانــــبِ، وهي 
ُ

الســــنوية. وفي الجــــدول )١9.8( مجموعــــة الأســــئلة التي ط

بــــة حســــبِ رتبــــة كل ســــؤال:
ّ
مرت
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أثنــــاء  إلى دعــــم إضــــافي لاســــتخدام أدوات تكنولوجيــــا التعليــــم في  مــــدى الحاجــــة  ففيمــــا يخــــص 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٤٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون بشــــدة« على ذلــــك،  التدريــــس، تــــبيِّ

تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣٥% »يوافقــــون »على ذلــــك، فنســــبة ثالثــــة قدرهــــا ١٥% »محايــــدون«. وبلغــــت 

قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٧، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا %8٤ 

ـــة بشــــدة«. ـــائد هــــو »الموافقـ ــاه السـ ـــد أن الاتجــ ــا يؤكـ ممــ

ن نتائــــج الدراســــة   وفيمــــا يتعلــــق برأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل مــــع طلابهــــم »فعّــــالا وســــهلا«، تــــبيِّ

أن ٤٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0% منهــــم »موافقــــون 

بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.00، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٤، وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا 80%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

فيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل والتعــــاون مــــع الــــزملاء فعــــالا وســــهلا، تــــبين نتائــــج 

الدراســــة أن ٦0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون«، و٢0% منهــــم »موافقــــون بشــــدة«. وبلغــــت 

قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.8٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

ــائد  للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«. ــاه الســ ــا يــــشير إلى أن الاتجــ ٧٧%؛ ممــ

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت قنــــوات الاتصــــال مــــع الفريــــق الإداري بحاجــــة إلى تحــــسين، 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٤٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0% منهــــم  تــــبيِّ

قــــدره 0.8٥،  بانحــــراف معيــــاري  المــــرجح ٣.٦٥،  »محايــــدون«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٣%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت الوســــائل التقنيــــة المتاحــــة في المؤسســــة تــــلبي احتياجاتهــــم 

التدريســــية، أجــــاب ٦0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بــــــ »أوافــــق«، وأجــــاب ٢0% منهــــم بــ«محايــــد«. وبلغــــت 

لبّي الموارد والمواد 8
ُ
ت

التعليميَة احتياجاتي 

التدريسية.

محايد٦٧١.٦٢ %١١0٥٣١٢0٣.٣٥0.9٣0.9٦

% ٥ %٥0% ١ %٥ %١٥ %٢٥00

يوفر البرنامج للمعلم 9

فرصًا تطويرية مفيدة.
محايد٢٢.٦١0 %0٢.0٥١.0٥١.09٥٤٢٢0٣

% 0.00% ٢ %٢٥ %٤٥0% ١0% ١00

المرتبِ السنوي لمعلم ١0

اللغة العربية في هذه 

المؤسسة مرضٍ.

محايد-٥٣١.٥٤ %0١.0٣١.0٥٦٦٣٢0٢.٦٥١

% 0.00% ٣ %٢٥0% ٣0% ١ %١٥00



516

اليابان

السؤالم

دَة
ش

ق ب
اف

أو

ق
اف

أو

يد
حا

م

ق
اف

أو
لا 

ق
اف

أو
لا 

 
دَة

ش
ب

الي
جم

إ

ط
س

تو
لم

ا

ن
باي

الت

ف
را

ح
لان

ا

بة
س

الن

t- 
te

st

نة
عي

 ال
اه

ج
ات

هناك حاجة إلى دعم ١

إضافي لاستخدام أدوات 

تكنولوجيا التعليم.

9٧٣١0٢0٤.٢0.٧٦0.8٧% 8٤٦.١٥
 أوافق

بشدّة

% ٥ %١٥ %٣٥ %٤٥% 0.00% ١00

التواصُل مع الطلبة فعَال ٢

وسهل.

أوافق80٥.٣٤ %٧0.8٤.٦9٤١0٢0٤0

% ٣0% ٢ %٤٥0% ٥% 0.00% ١00

التواصُل والتعاون مع ٣

الزُملاء فعَال وسهل.

أوافق٧٧٤.١8 %8٥0.8٣0.9١.٤١٢١٣0٢0٣

% ٢0% ٦0% ١٥ %٥% 0.00% ١00

قنوات الاتصال مع الفريق ٤

الإداري تحتاج إلى تحسين.
أوافق٧٣٣.٤١ %٧٣0.8٥.٣9٦٢0٢0٣.٦٥0

% ٣ %٤٥ %١٥0% ١0% 0.00% ١00

ي الوسائل التقنية ٥ لبِّ
ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 

احتياجاتي التدريسية.

أوافق٧0٢.٤٢ %١١٢٤٢١٢0٣.٥0.8٥0.9٢

% ٦ %٥0% ٢0% ١0% ١ %٥00

عبِء العمل والمهام ٦

لأعضاء هيئة التدريس 

معقولة ومنطقيَة.

أوافق٦8٢.٢٤ ٦٤0.8%.١9٧٣0٢0٣.٤0

% ١٥ %٣٥ %٤٥ %٥% 0.00% ١00

تخلق النسبة الحالية لعدد ٧

مدر�سي اللغة العربية 

مقارنة بعدد الطلبة 

ا إضافيَة عليهم.
ً

ضغوط

محايد98.٦٧١ ٧9%.٦٣0.١88٣0٢0٣.٣٥0

% ٤ %٥0% ٤0% ١٥% 0.00% ١00

الجَّدول 19.8: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية 

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية 

في اليابان

في هــــذا الجــــزء مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى تــــق�سي آراء أعضــــاء الطاقــــم التعلــــيمي بشــــأن عــــدد مــــن 

الجوانــــبِ المتصلــــة بالعمليــــة التعليميــــة في علاقتهــــا بطلبتهــــم وزملائهــــم والإدارة، واستكشــــاف وجهــــة 

والمــــواد  المــــوارد  إلى  بالإضافــــة  لتطويرهــــا،  مفيــــدة  فــــرص  وجــــود  ومــــدى  البرامــــج  حــــول  نظرهــــم 

المرتبــــات  كفايــــة  ومــــدى  المتاحــــة،  التقنيــــة  والوســــائل  إليهــــم  الموكلــــة  والمهــــامّ  والأعبــــاء  التعليميــــة 

رِحــــت عليهــــم لتــــق�سي هــــذه الجوانــــبِ، وهي 
ُ

الســــنوية. وفي الجــــدول )١9.8( مجموعــــة الأســــئلة التي ط

بــــة حســــبِ رتبــــة كل ســــؤال:
ّ
مرت
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أثنــــاء  إلى دعــــم إضــــافي لاســــتخدام أدوات تكنولوجيــــا التعليــــم في  مــــدى الحاجــــة  ففيمــــا يخــــص 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٤٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون بشــــدة« على ذلــــك،  التدريــــس، تــــبيِّ

تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣٥% »يوافقــــون »على ذلــــك، فنســــبة ثالثــــة قدرهــــا ١٥% »محايــــدون«. وبلغــــت 

قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٧، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا %8٤ 

ـــة بشــــدة«. ـــائد هــــو »الموافقـ ــاه السـ ـــد أن الاتجــ ــا يؤكـ ممــ

ن نتائــــج الدراســــة   وفيمــــا يتعلــــق برأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل مــــع طلابهــــم »فعّــــالا وســــهلا«، تــــبيِّ

أن ٤٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون« على ذلــــك، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0% منهــــم »موافقــــون 

بشــــدة«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٤.00، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٤، وبنســــبة 

إجمــــاع قدرهــــا 80%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

فيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان التواصــــل والتعــــاون مــــع الــــزملاء فعــــالا وســــهلا، تــــبين نتائــــج 

الدراســــة أن ٦0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون«، و٢0% منهــــم »موافقــــون بشــــدة«. وبلغــــت 

قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.8٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

ــائد  للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«. ــاه الســ ــا يــــشير إلى أن الاتجــ ٧٧%؛ ممــ

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت قنــــوات الاتصــــال مــــع الفريــــق الإداري بحاجــــة إلى تحــــسين، 

ن نتائــــج الدراســــة أن ٤٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين »موافقــــون«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٣0% منهــــم  تــــبيِّ

قــــدره 0.8٥،  بانحــــراف معيــــاري  المــــرجح ٣.٦٥،  »محايــــدون«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي 

وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٧٣%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وبالنســــبة لرأيهــــم حــــول مــــا إذا كانــــت الوســــائل التقنيــــة المتاحــــة في المؤسســــة تــــلبي احتياجاتهــــم 

التدريســــية، أجــــاب ٦0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بــــــ »أوافــــق«، وأجــــاب ٢0% منهــــم بــ«محايــــد«. وبلغــــت 

لبّي الموارد والمواد 8
ُ
ت

التعليميَة احتياجاتي 

التدريسية.

محايد٦٧١.٦٢ %١١0٥٣١٢0٣.٣٥0.9٣0.9٦

% ٥ %٥0% ١ %٥ %١٥ %٢٥00

يوفر البرنامج للمعلم 9

فرصًا تطويرية مفيدة.
محايد٢٢.٦١0 %0٢.0٥١.0٥١.09٥٤٢٢0٣

% 0.00% ٢ %٢٥ %٤٥0% ١0% ١00

المرتبِ السنوي لمعلم ١0

اللغة العربية في هذه 

المؤسسة مرضٍ.

محايد-٥٣١.٥٤ %0١.0٣١.0٥٦٦٣٢0٢.٦٥١

% 0.00% ٣ %٢٥0% ٣0% ١ %١٥00
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قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

٧0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان عــــبِء العمــــل والمهــــام الموكلــــة إلى أعضــــاء الطاقــــم التــــدري�سي 

ـــم نَســــبة  ــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهـ ـــن المــــدرسين المشــ ـــا ٤٥% مـ ـــة، أجابــــت نَســــبة قدرهـ ـــة ومنطقيـ معقولـ

قدرهــــا ٣٥% أجابــــوا بــــــ »محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٤، بانحــــراف معيــــاري 

قــــدره 0.8، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان العــــدد الحــــالي لمــــدر�سي اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بعــــدد الطلبــــة يخلــــق 

ضغوطــــا إضافيــــة على المــــدرسين، أظهــــرت الدراســــة أن رأي المــــدرسين المشــــاركين جــــاء بـــــ »الحيــــاد« أو 

بـــــ »الموافقــــة« بنســــبة قدرهــــا ٤0% لكل منهمــــا، تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق« بنســــبة ١٥%«. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٣٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧9، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٧%؛ 

ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«.

تــــلبّي  التعليميــــة المتوفــــرة بالمؤسســــة  المــــوارد والمــــواد  إذا كانــــت  مــــا  وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول 

بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا  احتياجاتهــــم التدريســــية، أجــــاب ٥0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين 

٢٥% أجابــــوا بـــــ »محايــــد«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ١٥% أجابــــوا بــــــ »لا أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط 

الحســــابي المــــرجح ٣.٣٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٦، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٧%؛ ممــــا يــــشير إلى 

أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

جــــاءت  مفيــــدة،  تطويريــــة  للمعلــــم فرصــــا  يوفــــر  البرنامــــج  كان  إذا  مــــا  حــــول  لرأيهــــم  وبالنســــبة 

إجابــــات ٤٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢٥% أجابــــوا بــــــ »محايــــد«، 

فنســــبة قدرهــــا ٢0% أجابــــوا بــــــ »لا أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.0٥، بانحــــراف 

معيــــاري قــــدره ١.0٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦١%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو 

»الحيــــاد«.

ــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه المؤسســــة 
ّ
وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان المرتــــبِ الســــنوي لمعل

مُرْضِيــــا، أجابــــت نَســــبة متســــاوية مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا ٣0% بــ«محايــــد« أو »لا أوافــــق«، 

تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٥% أجابــــوا بــ«أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٦٥، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥٣%؛ ممــــا يــــشير إلى  أن الاتجــــاه الســــائد 

للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.
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5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

معــــلمي  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  أجرينــــا  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر، ودارت حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائجهــــا وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــــة

مــــن طــــرق  أنــــواع مختلفــــة  إلى  هــــذا الصــــدد  في  هــــذه الدراســــة  في  أشــــار المدرســــون المشــــاركون 

التدريــــس المســــتخدمة. ففــــي المراكــــز الإسلاميــــة مــــثلا، يســــتخدم المدرســــون مــــا يســــمونه »الطريقــــة 

النورانيــــة« أو الطريقــــة التقليديــــة في التدريــــس. وفي مؤسســــات أخــــرى، يســــتخدم المدرســــون طرقــــا 

منهــــا الطريقــــة الســــمعية الشــــفهية، والطريقــــة التقليديــــة، والطريقــــة التواصليــــة. وذكــــر المدرســــون 

بين  التفاعــــل  التماريــــن على دمــــج إستراتيجيــــات  الــــدروس وحــــل  أثنــــاء  في  أنهــــم يحرصــــون  كذلــــك 

المتعلــــمين. وذكــــر بعــــض المــــدرسين أنهــــم لا يتبعــــون طريقــــة بعينهــــا في التدريــــس، بــــل ربمــــا يســــتخدمون 

الــــدرس الواحــــد، وربمــــا يعتمــــدون الطريقــــة المــــو�سى بهــــا في الكتــــاب المقــــرر.  أكثر مــــن طريقــــة في 

مــــن جهــــة أخــــرى، أجمــــع المدرســــون على أنهــــم يســــتخدمون التقنيــــة بكافــــة أنواعهــــا، وذكــــروا أن 

المؤسســــات التي ينتمــــون إليهــــا ســــهلت لهــــم ذلــــك مــــن خلال تجــــهيز الفصــــول الدراســــية بكافــــة الوســــائل 

التقنيــــة المســــتخدمة في التدريــــس. وذكــــر آخــــرون أنهــــم يســــتخدمون المنصــــات التعليميــــة التي تحتــــوي 

على دروس لتعليــــم العربيــــة كأنَشــــطة إضافيــــة للــــدارسين.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

أجمــــع المدرســــون في هــــذا الخصــــوص على أنهــــم يســــتخدمون لغــــة وســــيطة عنــــد التدريــــس، وهي 

واحــــدة مــــن ثلاث لغــــات هي: اليابانيــــة والإنجليزيــــة، ثــــم الإندونيســــية لــــدى فئــــة قليلــــة منهــــم. وأفــــاد 

المدرســــون أنهــــم يؤمنــــون بــــأن اســــتخدام لغــــة وســــيطة في التدريــــس ليســــت هي الطريقــــة المــــثلى، لكنهــــم 

يجــــدون أنفســــهم مجبريــــن على اســــتخدامها في كــــثير مــــن الســــياقات، لا ســــيما مــــع الطلبــــة المبتــــدئين، وفي 

شــــرح بعــــض الجمــــل والمفــــردات. وذكــــر بعضهــــم أنهــــم يســــعون لتقليــــص اســــتخدام اللغــــة الوســــيطة 

غــــوي لتصبــــح اللغــــة العربيــــة هي لغــــة التدريــــس دون غيرهــــا.
ُ
كلمــــا تقــــدم الطلبــــة في مســــتواهم الل

ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها

التعليميــــة  بالعمليــــة  معظمهــــا  ويتعلــــق  تواجههــــم،  التي  التحديــــات  بعــــض  إلى  المدرســــون  أشــــار 
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قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا 

٧0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان عــــبِء العمــــل والمهــــام الموكلــــة إلى أعضــــاء الطاقــــم التــــدري�سي 

ـــم نَســــبة  ــاركين بـــــ »أوافــــق«، تليهـ ـــن المــــدرسين المشــ ـــا ٤٥% مـ ـــة، أجابــــت نَســــبة قدرهـ ـــة ومنطقيـ معقولـ

قدرهــــا ٣٥% أجابــــوا بــــــ »محايــــد«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٤، بانحــــراف معيــــاري 

قــــدره 0.8، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦8%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الموافقــــة«.

وعــــن رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان العــــدد الحــــالي لمــــدر�سي اللغــــة العربيــــة مقارنــــة بعــــدد الطلبــــة يخلــــق 

ضغوطــــا إضافيــــة على المــــدرسين، أظهــــرت الدراســــة أن رأي المــــدرسين المشــــاركين جــــاء بـــــ »الحيــــاد« أو 

بـــــ »الموافقــــة« بنســــبة قدرهــــا ٤0% لكل منهمــــا، تليهــــا الإجابــــة »لا أوافــــق« بنســــبة ١٥%«. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٣٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.٧9، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٧%؛ 

ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«.

تــــلبّي  التعليميــــة المتوفــــرة بالمؤسســــة  المــــوارد والمــــواد  إذا كانــــت  مــــا  وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول 

بـــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا  احتياجاتهــــم التدريســــية، أجــــاب ٥0% مــــن المــــدرسين المشــــاركين 

٢٥% أجابــــوا بـــــ »محايــــد«، فنســــبة منهــــم قدرهــــا ١٥% أجابــــوا بــــــ »لا أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط 

الحســــابي المــــرجح ٣.٣٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٦، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٧%؛ ممــــا يــــشير إلى 

أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

جــــاءت  مفيــــدة،  تطويريــــة  للمعلــــم فرصــــا  يوفــــر  البرنامــــج  كان  إذا  مــــا  حــــول  لرأيهــــم  وبالنســــبة 

إجابــــات ٤٥% مــــن المــــدرسين المشــــاركين بــــــ »أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة قدرهــــا ٢٥% أجابــــوا بــــــ »محايــــد«، 

فنســــبة قدرهــــا ٢0% أجابــــوا بــــــ »لا أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.0٥، بانحــــراف 

معيــــاري قــــدره ١.0٢، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦١%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو 

»الحيــــاد«.

ــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه المؤسســــة 
ّ
وفيمــــا يخــــص رأيهــــم حــــول مــــا إذا كان المرتــــبِ الســــنوي لمعل

مُرْضِيــــا، أجابــــت نَســــبة متســــاوية مــــن المــــدرسين المشــــاركين قدرهــــا ٣0% بــ«محايــــد« أو »لا أوافــــق«، 

تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٥% أجابــــوا بــ«أوافــــق«. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٦٥، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0١، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥٣%؛ ممــــا يــــشير إلى  أن الاتجــــاه الســــائد 

للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.
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5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

معــــلمي  مــــن  عــــدد  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  أجرينــــا  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر، ودارت حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائجهــــا وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول طرائق التدريس المستخدمة في تدريسهم، ومدى استخدام التقنية أثناء العملية 

التعليميــــة

مــــن طــــرق  أنــــواع مختلفــــة  إلى  هــــذا الصــــدد  في  هــــذه الدراســــة  في  أشــــار المدرســــون المشــــاركون 

التدريــــس المســــتخدمة. ففــــي المراكــــز الإسلاميــــة مــــثلا، يســــتخدم المدرســــون مــــا يســــمونه »الطريقــــة 

النورانيــــة« أو الطريقــــة التقليديــــة في التدريــــس. وفي مؤسســــات أخــــرى، يســــتخدم المدرســــون طرقــــا 

منهــــا الطريقــــة الســــمعية الشــــفهية، والطريقــــة التقليديــــة، والطريقــــة التواصليــــة. وذكــــر المدرســــون 

بين  التفاعــــل  التماريــــن على دمــــج إستراتيجيــــات  الــــدروس وحــــل  أثنــــاء  في  أنهــــم يحرصــــون  كذلــــك 

المتعلــــمين. وذكــــر بعــــض المــــدرسين أنهــــم لا يتبعــــون طريقــــة بعينهــــا في التدريــــس، بــــل ربمــــا يســــتخدمون 

الــــدرس الواحــــد، وربمــــا يعتمــــدون الطريقــــة المــــو�سى بهــــا في الكتــــاب المقــــرر.  أكثر مــــن طريقــــة في 

مــــن جهــــة أخــــرى، أجمــــع المدرســــون على أنهــــم يســــتخدمون التقنيــــة بكافــــة أنواعهــــا، وذكــــروا أن 

المؤسســــات التي ينتمــــون إليهــــا ســــهلت لهــــم ذلــــك مــــن خلال تجــــهيز الفصــــول الدراســــية بكافــــة الوســــائل 

التقنيــــة المســــتخدمة في التدريــــس. وذكــــر آخــــرون أنهــــم يســــتخدمون المنصــــات التعليميــــة التي تحتــــوي 

على دروس لتعليــــم العربيــــة كأنَشــــطة إضافيــــة للــــدارسين.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

أجمــــع المدرســــون في هــــذا الخصــــوص على أنهــــم يســــتخدمون لغــــة وســــيطة عنــــد التدريــــس، وهي 

واحــــدة مــــن ثلاث لغــــات هي: اليابانيــــة والإنجليزيــــة، ثــــم الإندونيســــية لــــدى فئــــة قليلــــة منهــــم. وأفــــاد 

المدرســــون أنهــــم يؤمنــــون بــــأن اســــتخدام لغــــة وســــيطة في التدريــــس ليســــت هي الطريقــــة المــــثلى، لكنهــــم 

يجــــدون أنفســــهم مجبريــــن على اســــتخدامها في كــــثير مــــن الســــياقات، لا ســــيما مــــع الطلبــــة المبتــــدئين، وفي 

شــــرح بعــــض الجمــــل والمفــــردات. وذكــــر بعضهــــم أنهــــم يســــعون لتقليــــص اســــتخدام اللغــــة الوســــيطة 

غــــوي لتصبــــح اللغــــة العربيــــة هي لغــــة التدريــــس دون غيرهــــا.
ُ
كلمــــا تقــــدم الطلبــــة في مســــتواهم الل

ج. حول التحديات التي تواجه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها

التعليميــــة  بالعمليــــة  معظمهــــا  ويتعلــــق  تواجههــــم،  التي  التحديــــات  بعــــض  إلى  المدرســــون  أشــــار 
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نفســــها، ومنهــــا: صعوبــــة تدريــــس بعــــض الجوانــــبِ اللغويــــة مــــن العربيــــة، وفي مقدمتهــــا تدريــــس مخــــارج 

الأصــــوات العربيــــة، لا ســــيما في غيــــاب مصــــادر كافيــــة تســــاعدهم في ذلــــك. وأشــــار آخــــرون إلى أن 

نــــدرة المصــــادر اللغويــــة المتاحــــة على الإنترنــــت، مقارنــــة مــــع اللغــــات الأخــــرى، تــــشكل عائقًــــا في خدمــــة 

لهــــم  تحديًــــا  تــــشكل  العربيــــة  اللغــــة  في  اللغويــــة  الازدواجيــــة  أن ظاهــــرة  آخــــرون  وأفــــاد  المتعلــــمين. 

في تدريــــس العربيــــة؛ حيــــث إن البرامــــج تركــــز على تدريــــس الفــــصحى، لكنهــــم يؤمنــــون بأنهــــا ليســــت 

كافيــــة لخدمــــة المتعلــــمين في واقــــع اســــتعمال العربيــــة في الحيــــاة اليوميــــة، ولــــذا فالمتعلمــــون يواجهــــون 

صعوبــــة كــــبيرة مــــن هــــذا الجانــــبِ التــــواصلي بسبــــبِ إغفــــال تدريــــس اللهجــــات العربيــــة المحليــــة، وعــــدم 

وجــــود مصــــادر أو منهجيــــات يمكــــن أن تســــاعد في ذلــــك. كمــــا أفــــاد بعــــض المعلــــمين أن المــــدة المتاحــــة 

في أغلــــبِ البرامــــج المخصصــــة لتدريــــس العربيــــة ليســــت كافيــــة للمتعلــــمين ليحققــــوا الحــــد الأدنَــــى مــــن 

معرفــــة اللغــــة، ولاحظــــوا أن سبــــبِ ذلــــك متعلــــق بطبيعــــة المجتمــــع اليابانَــــي واعتقــــاد اليابانــــيين أن 

وقتهــــم مزدحــــم جــــدا بكــــثير مــــن الأعمــــال، ولا يمكــــن للــــدارسين في بعــــض المعاهــــد أن يخصصــــوا وقتًــــا 

أكثر ممــــا يقضونــــه حاليّــــا لتعلــــم اللغــــة العربيــــة، أو تخصيــــص وقــــت إضــــافي لدراستهــــا في منازلهــــم. 

ومــــن التحديــــات التي ذكرهــــا بعــــض المعلــــمين أيضًــــا مــــا يتعلــــق بالعائــــد المالي الــــذي يتقاضونــــه، الــــذي 

يرونــــه ليــــس منصفًــــا مقارنــــة بالعمــــل الــــذي يقومــــون بــــه.

د. حــــول مقترحاتهــــم بشــــأن تحســــين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبــــرات مــــع 

معلمــــي العربيــــة الآخريــــن

قــــدم المدرســــون جملــــة مــــن المقترحــــات لتحــــسين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل مــــع المعلــــمين 

الحــــرص على تطويــــر مهاراتــــه  مــــن حيــــث  بالمعلــــم نفســــه،  يرتبــــط  مــــا  منهــــا  أن  الآخريــــن، وذكــــروا 

وحضــــور الــــورش والــــدورات العلميــــة المتاحــــة على الشــــبكة. ومنهــــا مــــا يتعلــــق بالمؤسســــات نفســــها 

مــــن خبرات بعضهــــم  البرامــــج ليفيــــدوا  الــــدورات واللقــــاءات الدوريــــة بين معــــلمي  وأهميــــة تنظيــــم 

البعــــض. كمــــا رأى بعضهــــم أهميــــة أن تصــــدر بعــــض المؤسســــات الجامعيــــة خلال برامــــج اللغــــة العربيــــة 

مــــجلات علميــــة متخصصــــة لدراســــة حــــالات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان ومناقشــــة قضاياهــــا.

ه. حــــول مــــدى رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعليمــــي الــــذي تقدمــــه برامــــج تعليــــم العربيــــة والمناهــــج 

المعتمدة فيها

أبــــدى بعــــض المعلــــمين رضاهــــم عــــن المنــــاهجٍ والمحتــــوى التعلــــيمي الــــذي تقدمــــه بعــــض البرامــــج، فيمــــا 

أشــــار كــــثير منهــــم إلى أن المنــــاهجٍ الحاليــــة والمحتــــوى التعلــــيمي المقــــدّم في البرامــــج ليــــس كافيًــــا لتحقيــــق 

أهــــداف المتعلــــمين مــــن دراســــة اللغــــة العربيــــة. فالمنــــاهجٍ والسلاســــل التعليميــــة المتاحــــة قليلــــة، وهــــذا 

يحــــدّ مــــن خيــــارات المعلــــمين ومــــا يمكــــن أن يقدمــــوه في خلال البرامــــج، ثــــم إن كــــثيرًا منهــــا يحتــــاج إلى 
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تحــــسين وتطويــــر. ولــــذا يلجــــأ كــــثير منهــــا للتعويــــض عــــن ذلــــك بمــــا هــــو متــــاح عبر الإنترنــــت، رغــــم قلتــــه. 

كمــــا أشــــاروا إلى أن المنــــاهجٍ تفتقــــر إلى أمريــــن مهــــمين: مناســــبتها لتعليــــم العربيــــة لغــــة أجنبيــــة، لا 

ــا في السلاســــل التعليميــــة المتاحــــة للمســــتوى الــــذي  ـــة بعــــض مــ ـــلمي اليابــــان، وعــــدم مواءمـ ســــيما متعـ

صصــــت لــــه.
ُ

خ

خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في اليابان

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

ي اليابــــان، وفيمــــا  ي هــــذه الدراســــة 21 مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة ف شــــارك ف

هــــم  هــــم الأكاديميــــة وســــنوات خبرت ي تحديــــد خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، ومؤهلات يل

جــــال: ي الم ف

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%٥0

%٥0

%0.00

%0.00

%0.00

الشكل 15.8: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

ففيمــــا يخــــص المؤهــــل الــــدرا�سي، أظهــــرت الدراســــة أن ٥0% مــــن المديريــــن المستهــــدفين يحملــــون 

شــــهادة الدكتــــوراه، فيمــــا يحمــــل ٥0% منهــــم كذلــــك شــــهادة البكالوريــــوس.
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نفســــها، ومنهــــا: صعوبــــة تدريــــس بعــــض الجوانــــبِ اللغويــــة مــــن العربيــــة، وفي مقدمتهــــا تدريــــس مخــــارج 

الأصــــوات العربيــــة، لا ســــيما في غيــــاب مصــــادر كافيــــة تســــاعدهم في ذلــــك. وأشــــار آخــــرون إلى أن 

نــــدرة المصــــادر اللغويــــة المتاحــــة على الإنترنــــت، مقارنــــة مــــع اللغــــات الأخــــرى، تــــشكل عائقًــــا في خدمــــة 

لهــــم  تحديًــــا  تــــشكل  العربيــــة  اللغــــة  في  اللغويــــة  الازدواجيــــة  أن ظاهــــرة  آخــــرون  وأفــــاد  المتعلــــمين. 

في تدريــــس العربيــــة؛ حيــــث إن البرامــــج تركــــز على تدريــــس الفــــصحى، لكنهــــم يؤمنــــون بأنهــــا ليســــت 

كافيــــة لخدمــــة المتعلــــمين في واقــــع اســــتعمال العربيــــة في الحيــــاة اليوميــــة، ولــــذا فالمتعلمــــون يواجهــــون 

صعوبــــة كــــبيرة مــــن هــــذا الجانــــبِ التــــواصلي بسبــــبِ إغفــــال تدريــــس اللهجــــات العربيــــة المحليــــة، وعــــدم 

وجــــود مصــــادر أو منهجيــــات يمكــــن أن تســــاعد في ذلــــك. كمــــا أفــــاد بعــــض المعلــــمين أن المــــدة المتاحــــة 

في أغلــــبِ البرامــــج المخصصــــة لتدريــــس العربيــــة ليســــت كافيــــة للمتعلــــمين ليحققــــوا الحــــد الأدنَــــى مــــن 

معرفــــة اللغــــة، ولاحظــــوا أن سبــــبِ ذلــــك متعلــــق بطبيعــــة المجتمــــع اليابانَــــي واعتقــــاد اليابانــــيين أن 

وقتهــــم مزدحــــم جــــدا بكــــثير مــــن الأعمــــال، ولا يمكــــن للــــدارسين في بعــــض المعاهــــد أن يخصصــــوا وقتًــــا 

أكثر ممــــا يقضونــــه حاليّــــا لتعلــــم اللغــــة العربيــــة، أو تخصيــــص وقــــت إضــــافي لدراستهــــا في منازلهــــم. 

ومــــن التحديــــات التي ذكرهــــا بعــــض المعلــــمين أيضًــــا مــــا يتعلــــق بالعائــــد المالي الــــذي يتقاضونــــه، الــــذي 

يرونــــه ليــــس منصفًــــا مقارنــــة بالعمــــل الــــذي يقومــــون بــــه.

د. حــــول مقترحاتهــــم بشــــأن تحســــين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل وتبــــادل الخبــــرات مــــع 

معلمــــي العربيــــة الآخريــــن

قــــدم المدرســــون جملــــة مــــن المقترحــــات لتحــــسين تعليــــم العربيــــة وتعزيــــز التواصــــل مــــع المعلــــمين 

الحــــرص على تطويــــر مهاراتــــه  مــــن حيــــث  بالمعلــــم نفســــه،  يرتبــــط  مــــا  منهــــا  أن  الآخريــــن، وذكــــروا 

وحضــــور الــــورش والــــدورات العلميــــة المتاحــــة على الشــــبكة. ومنهــــا مــــا يتعلــــق بالمؤسســــات نفســــها 

مــــن خبرات بعضهــــم  البرامــــج ليفيــــدوا  الــــدورات واللقــــاءات الدوريــــة بين معــــلمي  وأهميــــة تنظيــــم 

البعــــض. كمــــا رأى بعضهــــم أهميــــة أن تصــــدر بعــــض المؤسســــات الجامعيــــة خلال برامــــج اللغــــة العربيــــة 

مــــجلات علميــــة متخصصــــة لدراســــة حــــالات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان ومناقشــــة قضاياهــــا.

ه. حــــول مــــدى رضاهــــم عــــن المحتــــوى التعليمــــي الــــذي تقدمــــه برامــــج تعليــــم العربيــــة والمناهــــج 

المعتمدة فيها

أبــــدى بعــــض المعلــــمين رضاهــــم عــــن المنــــاهجٍ والمحتــــوى التعلــــيمي الــــذي تقدمــــه بعــــض البرامــــج، فيمــــا 

أشــــار كــــثير منهــــم إلى أن المنــــاهجٍ الحاليــــة والمحتــــوى التعلــــيمي المقــــدّم في البرامــــج ليــــس كافيًــــا لتحقيــــق 

أهــــداف المتعلــــمين مــــن دراســــة اللغــــة العربيــــة. فالمنــــاهجٍ والسلاســــل التعليميــــة المتاحــــة قليلــــة، وهــــذا 

يحــــدّ مــــن خيــــارات المعلــــمين ومــــا يمكــــن أن يقدمــــوه في خلال البرامــــج، ثــــم إن كــــثيرًا منهــــا يحتــــاج إلى 
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تحــــسين وتطويــــر. ولــــذا يلجــــأ كــــثير منهــــا للتعويــــض عــــن ذلــــك بمــــا هــــو متــــاح عبر الإنترنــــت، رغــــم قلتــــه. 

كمــــا أشــــاروا إلى أن المنــــاهجٍ تفتقــــر إلى أمريــــن مهــــمين: مناســــبتها لتعليــــم العربيــــة لغــــة أجنبيــــة، لا 

ــا في السلاســــل التعليميــــة المتاحــــة للمســــتوى الــــذي  ـــة بعــــض مــ ـــلمي اليابــــان، وعــــدم مواءمـ ســــيما متعـ

صصــــت لــــه.
ُ

خ

خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في اليابان

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

ي اليابــــان، وفيمــــا  ي هــــذه الدراســــة 21 مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة ف شــــارك ف

هــــم  هــــم الأكاديميــــة وســــنوات خبرت ي تحديــــد خصائصهــــم الديموغرافيــــة والديمولغويــــة، ومؤهلات يل

جــــال: ي الم ف

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية

دبلوم

أقل من الثانوية العامة

%٥0

%٥0

%0.00

%0.00

%0.00

الشكل 15.8: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

ففيمــــا يخــــص المؤهــــل الــــدرا�سي، أظهــــرت الدراســــة أن ٥0% مــــن المديريــــن المستهــــدفين يحملــــون 

شــــهادة الدكتــــوراه، فيمــــا يحمــــل ٥0% منهــــم كذلــــك شــــهادة البكالوريــــوس.
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اليابان

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٣٣.٣٣ %٤اللغة العربية وآدابها

١٦.٦٧ %٢العلوم الإنَسانية

8.٣٣ %١العمارة

8.٣٣ %١العلوم

8.٣٣ %١العلوم البيولوجية

8.٣٣ %١علوم اجتماعية

8.٣٣ %١التعليم والتدريبِ العربي والتعليم الديني

8.٣٣ %١الشريعة وأصول الدين

١00 %١٢الإجمالي

الجَّدول 20.8: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديريناللغات

٧٥ %9اللغة الإنجليزية

٤١.٦٧ %٥اللغة اليابانية

8.٣٣ %١اللغة العربية

8.٣٣ %١اللغة الإندونيسية

8.٣٣ %١اللغة الأوردية

8.٣٣ %١اللغة التركية

الجَّدول 21.8: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

 %33.33 أن  الدراســــة  أظهــــرت  المؤسســــات،  لمديــــري  الأكاديميــــة  بالتخصصــــات  يتعلــــق  وفيمــــا 

ي العلــــوم  ــا 76.61% تخصصهــــم ف هــــم نَســــبة قدرهــ ي ــا، تل هــ ي اللغــــة العربيــــة وآداب هــــم متخصصــــون ف من

هــــا. الإنَســــانية، فيمــــا تســــاوت بقيــــة التخصصــــات بنســــبة 33.8% لكل من
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الشكل 16.8: عدد سنوات الخبرة لمديري البرامج

أكثر من ٧ أعوام 

%٤١.٦٧

أقل من ٤ أعوام

%٤١.٦٧

من ٤ - ٧ أعوام

%١٦.٦٧

ي اليابــــان، أظهــــرت نتائــــج  هــــا مديــــرو مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة ف ي يتقن وبخصــــوص اللغــــات الت

ي  هــــم يتحدثــــون اللغــــة اليابانيــــة، ف هــــم يتحدثــــون اللغــــة الإنجليزيــــة، و76.14% من الدراســــة أن 57% من

حين يتحــــدث الباقــــون اللغــــة العربيــــة، أو اللغــــة الإندونيســــية، أو اللغــــة الأورديــــة، أو اللغــــة التركيــــة 

بنســــبة متســــاوية قدرهــــا 33.8% لكل مــــن تلــــك اللغــــات.

ي مجــــال إدارة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد أظهــــرت  وأمــــا عــــن عــــدد أعــــوام خبرة المديريــــن ف

جــــال تزيــــد عــــن ســــبع ســــنوات، وتوازيهــــا النســــبة نفســــها  ي الم هــــم لديهــــم خبرة ف الدراســــة أن 76.14% من

ي  هــــم ف ي ذلــــك نَســــبة قدرهــــا 76.61% تتراوح خبرت جــــال عــــن 4 ســــنوات، تل ي الم هــــم ف لمــــن تقــــلّ خبرت

ى 7 ســــنوات. جــــال بين 4 إل الم

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــن 

أو جهــــات حكوميــــة  أو شــــراكات  منــــح دراســــية  توافــــر  ومــــدى  تمويلهــــا،  حيــــث موازنتهــــا ومصــــادر 

تدعمهــــا ماليــــا. وفيمــــا يلي بيــــان مفصّــــل بالنتائــــج:
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اليابان

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٣٣.٣٣ %٤اللغة العربية وآدابها

١٦.٦٧ %٢العلوم الإنَسانية

8.٣٣ %١العمارة

8.٣٣ %١العلوم

8.٣٣ %١العلوم البيولوجية

8.٣٣ %١علوم اجتماعية

8.٣٣ %١التعليم والتدريبِ العربي والتعليم الديني

8.٣٣ %١الشريعة وأصول الدين

١00 %١٢الإجمالي

الجَّدول 20.8: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديريناللغات

٧٥ %9اللغة الإنجليزية

٤١.٦٧ %٥اللغة اليابانية

8.٣٣ %١اللغة العربية

8.٣٣ %١اللغة الإندونيسية

8.٣٣ %١اللغة الأوردية

8.٣٣ %١اللغة التركية

الجَّدول 21.8: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

 %33.33 أن  الدراســــة  أظهــــرت  المؤسســــات،  لمديــــري  الأكاديميــــة  بالتخصصــــات  يتعلــــق  وفيمــــا 

ي العلــــوم  ــا 76.61% تخصصهــــم ف هــــم نَســــبة قدرهــ ي ــا، تل هــ ي اللغــــة العربيــــة وآداب هــــم متخصصــــون ف من

هــــا. الإنَســــانية، فيمــــا تســــاوت بقيــــة التخصصــــات بنســــبة 33.8% لكل من
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الشكل 16.8: عدد سنوات الخبرة لمديري البرامج

أكثر من ٧ أعوام 

%٤١.٦٧

أقل من ٤ أعوام

%٤١.٦٧

من ٤ - ٧ أعوام

%١٦.٦٧

ي اليابــــان، أظهــــرت نتائــــج  هــــا مديــــرو مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة ف ي يتقن وبخصــــوص اللغــــات الت

ي  هــــم يتحدثــــون اللغــــة اليابانيــــة، ف هــــم يتحدثــــون اللغــــة الإنجليزيــــة، و76.14% من الدراســــة أن 57% من

حين يتحــــدث الباقــــون اللغــــة العربيــــة، أو اللغــــة الإندونيســــية، أو اللغــــة الأورديــــة، أو اللغــــة التركيــــة 

بنســــبة متســــاوية قدرهــــا 33.8% لكل مــــن تلــــك اللغــــات.

ي مجــــال إدارة مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة، فقــــد أظهــــرت  وأمــــا عــــن عــــدد أعــــوام خبرة المديريــــن ف

جــــال تزيــــد عــــن ســــبع ســــنوات، وتوازيهــــا النســــبة نفســــها  ي الم هــــم لديهــــم خبرة ف الدراســــة أن 76.14% من

ي  هــــم ف ي ذلــــك نَســــبة قدرهــــا 76.61% تتراوح خبرت جــــال عــــن 4 ســــنوات، تل ي الم هــــم ف لمــــن تقــــلّ خبرت

ى 7 ســــنوات. جــــال بين 4 إل الم

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة مــــن 

أو جهــــات حكوميــــة  أو شــــراكات  منــــح دراســــية  توافــــر  ومــــدى  تمويلهــــا،  حيــــث موازنتهــــا ومصــــادر 

تدعمهــــا ماليــــا. وفيمــــا يلي بيــــان مفصّــــل بالنتائــــج:
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اليابان

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانية السنوية

- ٢00,000 دولار
٥00,000 دولار 

0% 0.00

- ١00,000 دولار
٢00,000 دولار 

١% 8.٣٣

- ٥0,000 دولار
١00,000 دولار 

٤١.٦٧ %٥

٥0 %٦أقل من ٥0,000 دولار

١00 %١٢الإجمالي

الجَّدول 22.8: الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية

الشكل 17.8: مصادر الدخل في برامج تعليم اللغة العربية

التبرعات

تمويل الشركات

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية 
التي يدفعها الطلبة

لايوجد تمويل %8.٣٣

%8.٣٣

%٥0

%٤١.٦٧

%0.00

ـــة في اليابــــان، أظهــــرت  ـــة لغــــة ثانيـ ـــادر الدخــــل الأساســــية لبرامــــج تعليــــم العربيـ ــا يخــــص مصـ ففيمــ

الدراســــة أنهــــا تعتمــــد على الرســــوم الدراســــية التي يدفعهــــا الطلبــــة بنســــبة ٥0%، ثــــم على التبرعــــات 

بنســــبة ٤١.٦٧%، وعلى تمويــــل الحكومــــة بنســــبة ٣٣.%8.

ويــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن الميزانيــــة الســــنوية التقريبيــــة المخصصــــة لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة 

قــــدَر بأقــــل مــــن ٥0  ألــــف دولار أمريكــــي في رأي ٥0%  مــــن المديريــــن المشــــاركين، في حين 
ُ
المستهدفــــة ت

تتراوح تلــــك الميزانيــــة مــــا بين ٥0 ألــــف و١00 ألــــف دولار أمريكــــي في رأي ٤١.٦٧% منهــــم، وبين ١00 

ألــــف و٢00 ألــــف دولار في تقديــــر 8.٣٣% منهــــم.
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

النسبة المئويةعدد الطلابنوع البرنامج

٥0 %٦مجانَي

٥0 %٦مدفوع

١00 %١٢الإجمالي

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٧٥ %9نَعم

٢٥ %٣لا

١00 %١٢الإجمالي

الجَّدول 23.8: البرامج المجانيّة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

الجَّدول 24.8: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الشكل 18.8: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

الدفع شخصيًا

لا ينطبق

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%٣٣.٣٣

%8.٣٣

%0.00

%٥8.٣٣

تــــوضح نتائــــج الدراســــة أن ٥0% مــــن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة في اليابــــان تــــدرّس 

اللغــــة العربيــــة بمقابــــل مدفــــوع، و٥0% منهــــا تــــدرّس اللغــــة العربيــــة مجانيــــا.

ن  وحــــول مــــدى وجــــود خطــــة للدفــــع بالتقســــيط مقابــــل برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان، تــــبيِّ

الدراســــة أن تلــــك الخطــــة متاحــــة في ٧٥% مــــن المؤسســــات، فيمــــا تلــــك الخطــــة غير متاحــــة في ٢٥% مــــن 

المؤسســــات.
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اليابان

 عــــن طريــــق التحويــــل المصــــرفي بنســــبة 
ً

ويــــتضح مــــن الدراســــة أن معالجــــة المدفوعــــات تتــــم عــــادة

٥8.٣٣% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة، أو الدفــــع بصفــــة شخصيــــة لــــدى 8.٣%، في حين أن ٣٣.٣٣% 

مــــن مديــــري المؤسســــات أجابــــوا ب »لا ينطبــــق« لأن تعليــــم اللغــــة العربيــــة يقــــدم فيهــــا بــــشكل مجانَــــي.

الشكل 19.8  : المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج

يوجد منح دراسية

يوجد برامج 
مساعدات مالية

لايوجد دعم 
مالي متاح

%8.٣٣

%8.٣٣

%9١.٦٧

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

0.00 %0نَعم

١00 %١٢لا

١00 %١٢الإجمالي

الجَّدول 25.8: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود منــــح دراســــية أو مســــاعدات ماليــــة، فيــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن %9١.٦٧ 

مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في اليابــــان أفــــادوا بعــــدم وجــــود منــــح دراســــية متاحــــة لبرامــــج 

اللغــــة العربيــــة، وأفــــاد 8.٣٣% منهــــم بــــأن برامــــج المســــاعدات الماليــــة متاحــــة، و8.٣٣% آخــــرون بوجــــود 

منــــح دراســــية.

وتــــوضح نتائــــج الدراســــة أن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان ليــــس لديهــــا شــــراكات 

مــــع منظمــــات خارجيــــة تقــــدم الدعــــم المالي للطلبــــة المسجــــلين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة.
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

الشكل 20.8: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

مشاركة شاملة وتوافقية 

مع القطاع العام

%١٦.٦٧

مشاركة متوسطة

%٢٥

بعض المشاركة

%٢٥

لا يوجد مشاركة مع 

القطاع العام

%٣٣.٣٣

ويــــرى ٣٣.٣٣% مــــن المديريــــن المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة أن مشــــاركة البرنامــــج مــــع أصحــــاب 

مشــــاركة  للخريــــج  المهنيــــة  التوقعــــات  مــــع  يتوافــــق  خريــــج  لإعــــداد  الحكومــــي  القطــــاع  في  العمــــل 

أنهــــا  أيضًــــا  يــــرى ٢٥% منهــــم أن هنــــاك »بعــــض المشــــاركة«، ويــــرى ٢٥% منهــــم  »معدومــــة«، في حين 

مشــــاركة »متوســــطة«، فيمــــا يــــرى ١٦.٦٧% منهــــم أن لديهــــم في هــــذا المجــــال »مشــــاركة شــــاملة وتوافقيــــة 

مــــع القطــــاع العــــام«.

وفي جانــــبِ متصــــل، اتجهــــت الدراســــة إلى معرفــــة مــــا إذا كانــــت مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة 

في اليابــــان توفــــر لطلبتهــــا برامــــج للانَغمــــاس اللغــــوي. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

١٦.٦٧%٢نَعم

8٣.٣٣%١0لا

١00%١٢الإجمالي

غوي
ّ
الجَّدول 26.8: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل
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٥8.٣٣% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة، أو الدفــــع بصفــــة شخصيــــة لــــدى 8.٣%، في حين أن ٣٣.٣٣% 

مــــن مديــــري المؤسســــات أجابــــوا ب »لا ينطبــــق« لأن تعليــــم اللغــــة العربيــــة يقــــدم فيهــــا بــــشكل مجانَــــي.

الشكل 19.8  : المنح الدراسية والمساعدات الماليّة لدى البرامج

يوجد منح دراسية

يوجد برامج 
مساعدات مالية

لايوجد دعم 
مالي متاح

%8.٣٣

%8.٣٣

%9١.٦٧

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

0.00 %0نَعم

١00 %١٢لا

١00 %١٢الإجمالي

الجَّدول 25.8: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

وأمــــا عــــن مــــدى وجــــود منــــح دراســــية أو مســــاعدات ماليــــة، فيــــتضح مــــن نتائــــج الدراســــة أن %9١.٦٧ 

مــــن مديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في اليابــــان أفــــادوا بعــــدم وجــــود منــــح دراســــية متاحــــة لبرامــــج 

اللغــــة العربيــــة، وأفــــاد 8.٣٣% منهــــم بــــأن برامــــج المســــاعدات الماليــــة متاحــــة، و8.٣٣% آخــــرون بوجــــود 

منــــح دراســــية.

وتــــوضح نتائــــج الدراســــة أن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان ليــــس لديهــــا شــــراكات 

مــــع منظمــــات خارجيــــة تقــــدم الدعــــم المالي للطلبــــة المسجــــلين في برنامــــج اللغــــة العربيــــة.
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الشكل 20.8: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

مشاركة شاملة وتوافقية 

مع القطاع العام

%١٦.٦٧

مشاركة متوسطة

%٢٥

بعض المشاركة

%٢٥

لا يوجد مشاركة مع 

القطاع العام

%٣٣.٣٣

ويــــرى ٣٣.٣٣% مــــن المديريــــن المستهــــدفين في هــــذه الدراســــة أن مشــــاركة البرنامــــج مــــع أصحــــاب 

مشــــاركة  للخريــــج  المهنيــــة  التوقعــــات  مــــع  يتوافــــق  خريــــج  لإعــــداد  الحكومــــي  القطــــاع  في  العمــــل 

أنهــــا  أيضًــــا  يــــرى ٢٥% منهــــم أن هنــــاك »بعــــض المشــــاركة«، ويــــرى ٢٥% منهــــم  »معدومــــة«، في حين 

مشــــاركة »متوســــطة«، فيمــــا يــــرى ١٦.٦٧% منهــــم أن لديهــــم في هــــذا المجــــال »مشــــاركة شــــاملة وتوافقيــــة 

مــــع القطــــاع العــــام«.

وفي جانــــبِ متصــــل، اتجهــــت الدراســــة إلى معرفــــة مــــا إذا كانــــت مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة 

في اليابــــان توفــــر لطلبتهــــا برامــــج للانَغمــــاس اللغــــوي. وفيمــــا يلي بيــــان بالنتائــــج

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

١٦.٦٧%٢نَعم

8٣.٣٣%١0لا

١00%١٢الإجمالي

غوي
ّ
الجَّدول 26.8: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل
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اليابان

تفيــــد نتائــــج الدراســــة أن  8٣.٣٣% مــــن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان لا تقــــدم 

لطلبتهــــا برامــــج انَغمــــاس لغــــوي، في مقابــــل١٦.٦٧% منهــــا توفــــر لطلبتهــــا تلــــك البرامــــج. وتــــبين الدراســــة 

غــــوي المتاحــــة بمقابــــل مدفــــوع يتحملــــه الطالــــبِ، وأنهــــا توفــــر 
ُ
أيضًــــا أن جميــــع برامــــج الانَغمــــاس الل

ســــكنا خاصــــا للطلبــــة خلال فترة البرنامــــج. وفيمــــا يتعلــــق بالبلــــدان التي تنفــــذ فيهــــا برامــــج الانَغمــــاس، 

الســــعودية  العربيــــة  المملكــــة  في  الانَغمــــاس  برامــــج  تقيــــم  بأنهــــا  المؤسســــات  إحــــدى  أفــــادت  فقــــد 

وجمهوريــــة مصــــر العربيــــة خلال فترة الإجــــازة الصيفيــــة، بينمــــا أشــــارت مؤسســــة أخــــرى إلى أن 

برامجهــــا للانَغمــــاس مقتصــــرة على جمهوريــــة مصــــر العربيــــة خلال الــــفترة ذاتهــــا.

الشكل 21.8:: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

%٢٥

أقل من ٥%

%٢٥

  ٥ -١0%أكثر من ١٥%

%٤١.٦٧

غير متأكد

%8.٣٣

الشكل 22.8  : أسباب التسرب الدراسي في البرامج

صعوبات تعليمية

عدم الاهتمام

أسباب مالية

أسباب شخصية

%٧٥

%٧٥

%٦٦.٦٧

%8.٣٣

ويــــرى ٤١.٦٧% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين أن نَســــبة التســــرب مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة  

تتراوح بين  ٥ إلى ١0%، في حين يــــرى ٢٥% منهــــم أنهــــا تقــــل عــــن ٥%، أو تزيــــد عــــن ١٥%.
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الشكل 23.8  : معدلاًت توظيف خريجي البرامج

%٥0%٢٥ %٢٥ %00.00 %00.00

%١00 %٣0 - 0 %٥0 - ٣0  %80 - ٥0  %١00 - 80 

أمــــا عــــن أســــباب التســــرب مــــن برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيرى ٧٥% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري أنهــــا 

مرتبطــــة بأســــباب شخصيــــة تخــــص الطلبــــة، أو هي تعــــود لقلــــة الاهتمــــام في رأي ٧٥% منهــــم كذلــــك، أو 

لصعوبــــات تعليميــــة في رأي ٦٦.٦٧% منهــــم، أو لأســــباب ماليــــة في رأي 8.٣٣% منهــــم.

واتجهــــت الدراســــة كذلــــك إلى معرفــــة وجهــــة نظــــر مديــــري المؤسســــات حــــول فــــرص حصــــول مــــن 

أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج مباشــــرة، وجــــاءت النتائــــج كالآتــــي:

وأمــــا عــــن مــــدى احتمــــال حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج 

مباشــــرة، فيقــــدّر ٥0% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك الفرصــــة متاحــــة لما بين ٣0 إلى ٥0% مــــن 

الطلبــــة، تليهــــم نَســــبة ٢٥% منهــــم يقدرونهــــا بمــــا بين ٥0 إلى 80% مــــن الطلبــــة، أو بمــــا بين 0 إلى ٣0% مــــن 

الطلبــــة.

الشكل 24.8: الفرص المهنية المتاحة للخريجين

وظائف الترجمة

وظائف القطاع الخاص )الشركات،المؤسسات، المصانَع، إلخ(

الوظائف الدبلوماسية

الوظائف التعليمية

العمل في المنظمات الدولية

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية

أعمال حرة

%٢٥

%٢٥

%٣٣.٣٣

%٤١.٦٧

%٥0

%٥8.٣٣

%٦٦.٦٧
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اليابان

تفيــــد نتائــــج الدراســــة أن  8٣.٣٣% مــــن مؤسســــات تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان لا تقــــدم 

لطلبتهــــا برامــــج انَغمــــاس لغــــوي، في مقابــــل١٦.٦٧% منهــــا توفــــر لطلبتهــــا تلــــك البرامــــج. وتــــبين الدراســــة 

غــــوي المتاحــــة بمقابــــل مدفــــوع يتحملــــه الطالــــبِ، وأنهــــا توفــــر 
ُ
أيضًــــا أن جميــــع برامــــج الانَغمــــاس الل

ســــكنا خاصــــا للطلبــــة خلال فترة البرنامــــج. وفيمــــا يتعلــــق بالبلــــدان التي تنفــــذ فيهــــا برامــــج الانَغمــــاس، 

الســــعودية  العربيــــة  المملكــــة  في  الانَغمــــاس  برامــــج  تقيــــم  بأنهــــا  المؤسســــات  إحــــدى  أفــــادت  فقــــد 

وجمهوريــــة مصــــر العربيــــة خلال فترة الإجــــازة الصيفيــــة، بينمــــا أشــــارت مؤسســــة أخــــرى إلى أن 

برامجهــــا للانَغمــــاس مقتصــــرة على جمهوريــــة مصــــر العربيــــة خلال الــــفترة ذاتهــــا.

الشكل 21.8:: معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

%٢٥

أقل من ٥%

%٢٥

  ٥ -١0%أكثر من ١٥%

%٤١.٦٧

غير متأكد

%8.٣٣

الشكل 22.8  : أسباب التسرب الدراسي في البرامج

صعوبات تعليمية

عدم الاهتمام

أسباب مالية

أسباب شخصية

%٧٥

%٧٥

%٦٦.٦٧

%8.٣٣

ويــــرى ٤١.٦٧% مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين أن نَســــبة التســــرب مــــن برامــــج اللغــــة العربيــــة  

تتراوح بين  ٥ إلى ١0%، في حين يــــرى ٢٥% منهــــم أنهــــا تقــــل عــــن ٥%، أو تزيــــد عــــن ١٥%.
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الشكل 23.8  : معدلاًت توظيف خريجي البرامج

%٥0%٢٥ %٢٥ %00.00 %00.00

%١00 %٣0 - 0 %٥0 - ٣0  %80 - ٥0  %١00 - 80 

أمــــا عــــن أســــباب التســــرب مــــن برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فيرى ٧٥% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري أنهــــا 

مرتبطــــة بأســــباب شخصيــــة تخــــص الطلبــــة، أو هي تعــــود لقلــــة الاهتمــــام في رأي ٧٥% منهــــم كذلــــك، أو 

لصعوبــــات تعليميــــة في رأي ٦٦.٦٧% منهــــم، أو لأســــباب ماليــــة في رأي 8.٣٣% منهــــم.

واتجهــــت الدراســــة كذلــــك إلى معرفــــة وجهــــة نظــــر مديــــري المؤسســــات حــــول فــــرص حصــــول مــــن 

أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج مباشــــرة، وجــــاءت النتائــــج كالآتــــي:

وأمــــا عــــن مــــدى احتمــــال حصــــول مــــن أكملــــوا برامــــج اللغــــة العربيــــة على وظيفــــة بعــــد التخــــرج 

مباشــــرة، فيقــــدّر ٥0% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن تلــــك الفرصــــة متاحــــة لما بين ٣0 إلى ٥0% مــــن 

الطلبــــة، تليهــــم نَســــبة ٢٥% منهــــم يقدرونهــــا بمــــا بين ٥0 إلى 80% مــــن الطلبــــة، أو بمــــا بين 0 إلى ٣0% مــــن 

الطلبــــة.

الشكل 24.8: الفرص المهنية المتاحة للخريجين

وظائف الترجمة

وظائف القطاع الخاص )الشركات،المؤسسات، المصانَع، إلخ(

الوظائف الدبلوماسية

الوظائف التعليمية

العمل في المنظمات الدولية

العمل في الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية

أعمال حرة

%٢٥

%٢٥

%٣٣.٣٣

%٤١.٦٧

%٥0

%٥8.٣٣

%٦٦.٦٧
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أجد صعوبة في الحصول على تمويل من ١

الحكومة أو المؤسسات الخاصة.
أوافق9٣.8١.٦٧٣ %080.9١0.9٥.٥٤٢١0١٢٤

% ١٦.٦٧ %٣٣.٣٣ %٤١.٦٧% 8.٣٣% 0.00% ١00

يوجد لدينا خطة إستراتيجية واضحة ٢

لتطوير البرنامج.

أوافق09.٧٣.٣٣٢ %٢٧١١١١٢٣.٦٧١.٢٢١.١١

% ٥ %١٦.٦٧8.٣٣% 8.٣٣% 8.٣٣% 8.١ %٣٣00

الخريجون راضون عن الفرص المهنية ٣

المتاحة لهم بعد إكمال برنامج اللغة 

العربية.

أوافق8١.٧١.٦٧١ %٢٦٢١١١٢٣.٥8١.٢٤١.١١

% ٥ %١٦.٦٧0%١٦.٦٧% 8.٣٣% 8.١ %٣٣00

أوافق٧0٢ %08٣0١١٢٣.٥0.٧٥0.8٧لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة العربية.٤

% 0.00% ٢٥ %٦٦.٦٧% 0.00% 8.١ %٣٣00

عدد العاملين في الطاقم الإداري يوازي ٥

احتياجات المؤسسة

أوافق8١.٧0١ %09١١١١٢٣.٥0.9٢0.9٦

% 0.00% ٧٥% 8.٣٣% 8.٣٣% 8.١ %٣٣00

توجد منافسة لبرنامج اللغة العربية مع ٦

برامج لغات أخرى.

محايد٦٥0.8٦ %0١.0٢١.٢٢٥٣0١٢٣.٢٥١

% ٢٥ %٤١.٦٧ %١٦.٦٧ %١٦.٦٧% 0.00% ١00

تكاليف توظيف المعلمين المتخصصين ٧

من الدول العربية مناسبة.
محايد-٢٤.٣٣0.٥8 9٢١.٤١١.١9%.0٦١٣٢١٢٢

% 0.00% ٥0% 8.١ %١٦.٦٧ %٢٥ %٣٣00 

وأمــــا عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لخــــريجي برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فتتصدرهــــا وظائــــف الترجمــــة 

الهيئــــات  في  العمــــل  تليهــــا  الدراســــة،  هــــذه  في  المشــــاركة  المؤسســــات  مديــــري  مــــن   %٦٦.٦٧ رأي  في 

والمنظمــــات والمراكــــز الإسلاميــــة في رأي ٥8.٣٣% منهــــم، ثــــم الوظائــــف التعليميــــة في رأي ٥0% منهــــم، 

تليهــــا الأعمــــال الحــــرة في رأي ٤١.٦٧% منهــــم، ثــــم العمــــل في المنظمــــات الدوليَــــة في رأي ٣٣.٣٣% منهــــم، 

وكانــــت النســــبة الأدنَــــى للوظائــــف الدبلوماســــية ووظائــــف القطــــاع الخــــاص في رأي ٢٥% منهــــم.

3. تصــــورات وآراء المديريــــن بشــــأن الجوانــــب التعليميــــة والإداريــــة فــــي برامــــج تعليــــم العربيــــة 

لغة ثانية في اليابان

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى رصــــد آراء مديــــري المؤسســــات حــــول بعــــض المشــــكلات 

التي تواجههــــا برامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان، مــــن خلال مجموعــــة مــــن الأســــئلة نَعرضهــــا 

مجملــــة في الجــــدول التــــالي:
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

أظهــــرت نتائــــج الدراســــة فيمــــا يتعلــــق بصعوبــــة الحصــــول على تمويــــل مــــن الحكومــــة أو المؤسســــة 

نَســــبة  تليهــــا  ذلــــك،  على  بشــــدة«  »يوافقــــون  الإداري  الطاقــــم  أعضــــاء  مــــن   %٤١.٦٧ أن  الخاصــــة 

منهــــم قدرهــــا ٣٣.٣٣% »يوافقــــون« على ذلــــك. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة 08.٤، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٥، وكانــــت نَســــبة الإجمــــاع 8١.٦٧%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد 

لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«.

كمــــا أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن ٥8.٣٣% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن لــــدى 

مؤســــستهم خطــــة إستراتيجيــــة واضحــــة لتطويــــر البرنامــــج. تليهــــا نَســــبة قدرهــــا ١٦.٦٧% »يوافقــــون 

بشــــدة« على ذلــــك. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٣.٦٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١١، وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٧٣.٣٣%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«.

وبخصــــوص رأيهــــم حــــول مــــدى رضــــا الخريــــجين عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لهــــم بعــــد إنهــــاء 

الدراســــة، سجلــــت الإجابــــة »أوافــــق« أعلى نَســــبة بين إجابــــات أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابتــــان »أوافــــق بشــــدة« و»محايــــد« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٦.٦٧% لكل 

منهمــــا. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح للســــؤال ٣.٥8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١١، ونَســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٧١.٦٧%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »الموافقــــة«. 

ويظهــــر مــــن نتائــــج الدراســــة أن ٦٦.٦٧% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن لــــدى 

ــــم اللغــــة العربيــــة، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٥% منهــــم »محايــــدون« على ذلــــك. 
ّ
الطلبــــة دافعًــــا لتعل

وسجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٣.٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٧، وكانــــت نَســــبة الاتفــــاق 

٧0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »الموافقــــة«.

وبخصــــوص ملاءمــــة عــــدد الطاقــــم الإداري لاحتياجــــات المؤسســــة، أجــــاب ٧٥% مــــن المديريــــن 

المشــــاركين بــ«أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة 8.٣٣% منهــــم أجابــــوا بـــــ«لا أوافــــق بشــــدة« و»لا أوافــــق« و»محايــــد«. 

وسجلــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٥ بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٦ وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٧0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد في هــــذه العيّنــــة هــــو »الموافقــــة«.

وحــــول مــــدى وجــــود منافســــة مــــن برامــــج لغــــات أخــــرى لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 

 ،%٢٥ بنســــبة  أوافــــق«  »لا  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٤١.٦٧ وقدرهــــا  الإجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  »محايــــد« 

فالإجابتــــان »أوافــــق« و»أوافــــق بشــــدة« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٦.٦٧% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٢٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0١، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٥%، 

وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«. 
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أجد صعوبة في الحصول على تمويل من ١

الحكومة أو المؤسسات الخاصة.
أوافق9٣.8١.٦٧٣ %080.9١0.9٥.٥٤٢١0١٢٤

% ١٦.٦٧ %٣٣.٣٣ %٤١.٦٧% 8.٣٣% 0.00% ١00

يوجد لدينا خطة إستراتيجية واضحة ٢

لتطوير البرنامج.

أوافق09.٧٣.٣٣٢ %٢٧١١١١٢٣.٦٧١.٢٢١.١١

% ٥ %١٦.٦٧8.٣٣% 8.٣٣% 8.٣٣% 8.١ %٣٣00

الخريجون راضون عن الفرص المهنية ٣

المتاحة لهم بعد إكمال برنامج اللغة 

العربية.

أوافق8١.٧١.٦٧١ %٢٦٢١١١٢٣.٥8١.٢٤١.١١

% ٥ %١٦.٦٧0%١٦.٦٧% 8.٣٣% 8.١ %٣٣00

أوافق٧0٢ %08٣0١١٢٣.٥0.٧٥0.8٧لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة العربية.٤

% 0.00% ٢٥ %٦٦.٦٧% 0.00% 8.١ %٣٣00

عدد العاملين في الطاقم الإداري يوازي ٥

احتياجات المؤسسة

أوافق8١.٧0١ %09١١١١٢٣.٥0.9٢0.9٦

% 0.00% ٧٥% 8.٣٣% 8.٣٣% 8.١ %٣٣00

توجد منافسة لبرنامج اللغة العربية مع ٦

برامج لغات أخرى.

محايد٦٥0.8٦ %0١.0٢١.٢٢٥٣0١٢٣.٢٥١

% ٢٥ %٤١.٦٧ %١٦.٦٧ %١٦.٦٧% 0.00% ١00

تكاليف توظيف المعلمين المتخصصين ٧

من الدول العربية مناسبة.
محايد-٢٤.٣٣0.٥8 9٢١.٤١١.١9%.0٦١٣٢١٢٢

% 0.00% ٥0% 8.١ %١٦.٦٧ %٢٥ %٣٣00 

وأمــــا عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لخــــريجي برنامــــج اللغــــة العربيــــة، فتتصدرهــــا وظائــــف الترجمــــة 

الهيئــــات  في  العمــــل  تليهــــا  الدراســــة،  هــــذه  في  المشــــاركة  المؤسســــات  مديــــري  مــــن   %٦٦.٦٧ رأي  في 

والمنظمــــات والمراكــــز الإسلاميــــة في رأي ٥8.٣٣% منهــــم، ثــــم الوظائــــف التعليميــــة في رأي ٥0% منهــــم، 

تليهــــا الأعمــــال الحــــرة في رأي ٤١.٦٧% منهــــم، ثــــم العمــــل في المنظمــــات الدوليَــــة في رأي ٣٣.٣٣% منهــــم، 

وكانــــت النســــبة الأدنَــــى للوظائــــف الدبلوماســــية ووظائــــف القطــــاع الخــــاص في رأي ٢٥% منهــــم.

3. تصــــورات وآراء المديريــــن بشــــأن الجوانــــب التعليميــــة والإداريــــة فــــي برامــــج تعليــــم العربيــــة 

لغة ثانية في اليابان

في هــــذا القســــم مــــن الدراســــة، ســــعينا إلى رصــــد آراء مديــــري المؤسســــات حــــول بعــــض المشــــكلات 

التي تواجههــــا برامــــج تعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة في اليابــــان، مــــن خلال مجموعــــة مــــن الأســــئلة نَعرضهــــا 

مجملــــة في الجــــدول التــــالي:
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أظهــــرت نتائــــج الدراســــة فيمــــا يتعلــــق بصعوبــــة الحصــــول على تمويــــل مــــن الحكومــــة أو المؤسســــة 

نَســــبة  تليهــــا  ذلــــك،  على  بشــــدة«  »يوافقــــون  الإداري  الطاقــــم  أعضــــاء  مــــن   %٤١.٦٧ أن  الخاصــــة 

منهــــم قدرهــــا ٣٣.٣٣% »يوافقــــون« على ذلــــك. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة 08.٤، 

بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٥، وكانــــت نَســــبة الإجمــــاع 8١.٦٧%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد 

لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«.

كمــــا أظهــــرت نتائــــج الدراســــة أن ٥8.٣٣% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن لــــدى 

مؤســــستهم خطــــة إستراتيجيــــة واضحــــة لتطويــــر البرنامــــج. تليهــــا نَســــبة قدرهــــا ١٦.٦٧% »يوافقــــون 

بشــــدة« على ذلــــك. وسجــــل المتوســــط المــــرجح ٣.٦٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١١، وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٧٣.٣٣%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الموافقــــة«.

وبخصــــوص رأيهــــم حــــول مــــدى رضــــا الخريــــجين عــــن الفــــرص المهنيــــة المتاحــــة لهــــم بعــــد إنهــــاء 

الدراســــة، سجلــــت الإجابــــة »أوافــــق« أعلى نَســــبة بين إجابــــات أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركين، 

وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابتــــان »أوافــــق بشــــدة« و»محايــــد« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٦.٦٧% لكل 

منهمــــا. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح للســــؤال ٣.٥8، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١١، ونَســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٧١.٦٧%، وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »الموافقــــة«. 

ويظهــــر مــــن نتائــــج الدراســــة أن ٦٦.٦٧% مــــن أعضــــاء الطاقــــم الإداري »يوافقــــون« على أن لــــدى 

ــــم اللغــــة العربيــــة، تليهــــا نَســــبة منهــــم قدرهــــا ٢٥% منهــــم »محايــــدون« على ذلــــك. 
ّ
الطلبــــة دافعًــــا لتعل

وسجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذه الإجابــــة ٣.٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.8٧، وكانــــت نَســــبة الاتفــــاق 

٧0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »الموافقــــة«.

وبخصــــوص ملاءمــــة عــــدد الطاقــــم الإداري لاحتياجــــات المؤسســــة، أجــــاب ٧٥% مــــن المديريــــن 

المشــــاركين بــ«أوافــــق«، تليهــــم نَســــبة 8.٣٣% منهــــم أجابــــوا بـــــ«لا أوافــــق بشــــدة« و»لا أوافــــق« و»محايــــد«. 

وسجلــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٥ بانحــــراف معيــــاري قــــدره 0.9٦ وبنســــبة إجمــــاع 

قدرهــــا ٧0%؛ ممــــا يــــشير إلى أن الاتجــــاه الســــائد في هــــذه العيّنــــة هــــو »الموافقــــة«.

وحــــول مــــدى وجــــود منافســــة مــــن برامــــج لغــــات أخــــرى لبرنامــــج اللغــــة العربيــــة، سجلــــت الإجابــــة 

 ،%٢٥ بنســــبة  أوافــــق«  »لا  الإجابــــة  تليهــــا   ،%٤١.٦٧ وقدرهــــا  الإجابــــات  بين  نَســــبة  أعلى  »محايــــد« 

فالإجابتــــان »أوافــــق« و»أوافــــق بشــــدة« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ١٦.٦٧% لكل منهمــــا. وبلغــــت قيمــــة 

المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٣.٢٥، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.0١، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٦٥%، 

وكان الاتجــــاه الســــائد لهــــذه العينــــة هــــو »الحيــــاد«. 
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العربيــــة  الــــدول  مــــن  متخصــــصين  مــــدرسين  توظيــــف  تكاليــــف  كانــــت  إذا  مــــا  بخصــــوص  وأمــــا 

مناســــبة، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابــــة 

»لا أوافــــق« بنســــبة ٢٥%، فالإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ١٦.٦٧%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط 

الحســــابي المــــرجح ٢.9٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١9، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥8.٣٣%، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«. 

وعــــن مــــدى مناســــبة تكاليــــف تشــــغيل البرنامــــج، سجلــــت الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« أعلى نَســــبة 

بين الإجابــــات على هــــذا الســــؤال، وقدرهــــا ٣٣.٣٣%، تليهــــا الإجابتــــان » أوافــــق« و»محايــــد« بنســــبة 

ــاري قــــدره  ـــة ٢.9٢، بانحــــراف معيــ ـــابي المــــرجح قيمـ ـــا ٢٥%. وسجــــل المتوســــط الحسـ ـــاوية قدرهـ متسـ

١.٥، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥8.٣٣%، وكان الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وبخصــــوص مــــا إذا كانــــت هنــــاك قيــــود على تدريــــس اللغــــة العربيــــة في اليابــــان، سجلــــت الإجابــــة 

»أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤١.٦٧%، تليهــــا الإجابتــــان » لا أوافــــق« و»لا أوافــــق 

ــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٦٧،  بشــــدة« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢٥% لكل منهمــ

لهــــذه  الســــائد  الاتجــــاه  وكان   ،%٥٣.٣٣ قدرهــــا  إجمــــاع  وبنســــبة   ،١.٢٥ قــــدره  معيــــاري  بانحــــراف 

الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وفيمــــا يخــــص صعوبــــة العثــــور على معلــــمين ذوي كفــــاءة عاليــــة وخبرة في تدريــــس العربيــــة لغــــة 

تليهــــا الإجابتــــان  بــــــ«لا أوافــــق بشــــدة«،  مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين  ثانيــــة، أجــــاب ٣٣.٣٣% 

»أوافــــق« و»لا أوافــــق« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢٥% لكل منهمــــا. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذا 

الســــؤال ٢.٦٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٥٥، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥٣.٣٣%، وكان الاتجــــاه 

الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »الحيــــاد«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

مديــــري  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في دولة اليابان:

جــــاءت ردود المديريــــن في هــــذا الشــــأن متفاوتــــة بحســــبِ نــــوع المؤسســــة نفســــها؛ إذ يبــــدو أن برامــــج 
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العربيــــة التي تــــدرس في المراكــــز الإسلاميــــة والمســــاجد تتأثــــر بــــشكل كــــبير بالمــــوارد المتاحــــة لهــــا؛ فنقــــص 

الدعــــم المادي في تلــــك المؤسســــات لــــه أثــــر كــــبير في توظيــــف المعلــــمين المتخصــــصين ومقــــدار الدعــــم 

اللوجــــستي المقــــدَم للــــدارسين، لا ســــيما أولئــــك البعيديــــن عــــن موقــــع البرنامــــج؛ ممــــا يجعــــل كــــثيرًا منهــــم 

يعــــزف عــــن التسجيــــل في البرامــــج رغــــم إيمانهــــم بأهميتهــــا. وكذلــــك الأمــــر فيمــــا يتعلــــق بتــــوفير الكتــــبِ 

الدراســــية للــــدارسين. في المقابــــل، أفــــاد مديــــرو البرامــــج الأخــــرى، لا ســــيما تلــــك التي تتبــــع الجامعــــات، 

أن المــــوارد المتاحــــة لهــــم مــــن داخــــل المؤسســــة تــــؤدي وظيفتهــــا إلى حــــد مــــا.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في دولة اليابان:

قــــدم المديــــرون عــــددًا مــــن المقترحــــات التي يــــرون أنهــــا ستســــهم في تحــــسين جــــودة برامــــج اللغــــة 

العربيــــة في دولــــة اليابــــان، ومــــن أبرزهــــا: تطويــــر المعلــــمين وتدريبهــــم بــــشكل مســــتمر، وإقامــــة الــــدورات 

واللقــــاءات العلميــــة المســــتمرة، وتبــــادل الخبرات فيمــــا بينهــــم. وأشــــار بعضهــــم إلى أهميــــة وجــــود معلــــمين 

مــــن الناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أولى. واقترح بعضهــــم أهميــــة إقامــــة لقــــاءات بين خبراء في المؤسســــات 

الخارجيــــة وبين المعلــــمين، وتقييــــم البرامــــج للإســــهام في تطويرهــــا. وأشــــار بعضهــــم إلى ضــــرورة تعزيــــز 

غــــوي والتبــــادل الطلابــــي مــــع المؤسســــات الخارجيــــة، ويــــرون في ذلــــك عــــاملا فــــاعلا 
ُ
برامــــج الانَغمــــاس الل

لــــه أثــــره الكــــبير في مســــتقبل تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في دولة اليابان:

أشــــار المديــــرون إلى أن هنــــاك إقبــــالا على تعلــــم العربيــــة في اليابــــان، وهــــو مــــا يــــنبئ بزيــــادة البرامــــج 

والمعاهــــد، وكذلــــك بزيــــادة الــــوعي لــــدى المجتمــــع اليابانَــــي بأهميــــة اللغــــة العربيــــة عالميّــــا. لكنهــــم يــــرون 

أن ذلــــك مرهــــون بمقــــدار الدعــــم الــــذي تتلقــــاه برامــــج اللغــــة العربيــــة، لا ســــيما تلــــك التي لا تتبــــع 

في  أملهــــم  عــــن  وأعــــرب بعضهــــم  الأركان.  عــــن معاهــــد غير مكتملــــة  عبــــارة  أغلبهــــا  الجامعــــات؛ لأن 

غــــوي 
ُ
ــا لتنشــــيط برامــــج الانَغمــــاس الل ـــا وخارجيّــ عقــــد المزيــــد مــــن الاتفاقيــــات بين المؤسســــات داخليّـ

والتبــــادل الطلابــــي، التي تعــــدُ عنصــــرًا يحفّــــز اليابانــــيين لتعلــــم اللغــــة العربيــــة. كمــــا أعربــــوا عــــن أملهــــم 

في أن تهتــــم البرامــــج بتكويــــن خريــــجين مؤهــــلين لتعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة وعــــدم الاكتفــــاء بتخريــــج 

طلبــــة يتحدثــــون العربيــــة.

د. حول مقترحاتهم للتنسيق بين الجهات المعنية باللغة العربية في الخارج وبرامج تعليم 

العربية في دولة اليابان

عقــــد  منهــــا:  الشــــأن،  هــــذا  في  المقترحــــات  مــــن  عــــددًا  المشــــاركون  الإداري  الطاقــــم  أعضــــاء  قــــدّم 
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العربيــــة  الــــدول  مــــن  متخصــــصين  مــــدرسين  توظيــــف  تكاليــــف  كانــــت  إذا  مــــا  بخصــــوص  وأمــــا 

مناســــبة، فقــــد سجلــــت الإجابــــة »أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات وقدرهــــا ٥0%، تليهــــا الإجابــــة 

»لا أوافــــق« بنســــبة ٢٥%، فالإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« بنســــبة ١٦.٦٧%. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط 

الحســــابي المــــرجح ٢.9٢، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.١9، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥8.٣٣%، وكان 

الاتجــــاه الســــائد للعينــــة هــــو »الحيــــاد«. 

وعــــن مــــدى مناســــبة تكاليــــف تشــــغيل البرنامــــج، سجلــــت الإجابــــة »لا أوافــــق بشــــدة« أعلى نَســــبة 

بين الإجابــــات على هــــذا الســــؤال، وقدرهــــا ٣٣.٣٣%، تليهــــا الإجابتــــان » أوافــــق« و»محايــــد« بنســــبة 

ــاري قــــدره  ـــة ٢.9٢، بانحــــراف معيــ ـــابي المــــرجح قيمـ ـــا ٢٥%. وسجــــل المتوســــط الحسـ ـــاوية قدرهـ متسـ

١.٥، وبنســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥8.٣٣%، وكان الاتجــــاه الســــائد للإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وبخصــــوص مــــا إذا كانــــت هنــــاك قيــــود على تدريــــس اللغــــة العربيــــة في اليابــــان، سجلــــت الإجابــــة 

»أوافــــق« أعلى نَســــبة بين الإجابــــات، وقدرهــــا ٤١.٦٧%، تليهــــا الإجابتــــان » لا أوافــــق« و»لا أوافــــق 

ــا. وبلغــــت قيمــــة المتوســــط الحســــابي المــــرجح ٢.٦٧،  بشــــدة« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢٥% لكل منهمــ

لهــــذه  الســــائد  الاتجــــاه  وكان   ،%٥٣.٣٣ قدرهــــا  إجمــــاع  وبنســــبة   ،١.٢٥ قــــدره  معيــــاري  بانحــــراف 

الإجابــــات هــــو »الحيــــاد«.

وفيمــــا يخــــص صعوبــــة العثــــور على معلــــمين ذوي كفــــاءة عاليــــة وخبرة في تدريــــس العربيــــة لغــــة 

تليهــــا الإجابتــــان  بــــــ«لا أوافــــق بشــــدة«،  مــــن مديــــري المؤسســــات المشــــاركين  ثانيــــة، أجــــاب ٣٣.٣٣% 

»أوافــــق« و»لا أوافــــق« بنســــبة متســــاوية قدرهــــا ٢٥% لكل منهمــــا. وقــــد سجــــل المتوســــط المــــرجح لهــــذا 

الســــؤال ٢.٦٧، بانحــــراف معيــــاري قــــدره ١.٥٥، ونَســــبة إجمــــاع قدرهــــا ٥٣.٣٣%، وكان الاتجــــاه 

الســــائد لهــــذه العيّنــــة هــــو »الحيــــاد«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

مديــــري  مــــع  الشخصيّــــة  المقــــابلات  مــــن  سلســــلة  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  لأغــــراض 

المؤسســــات المستهدفــــة في هــــذا التقريــــر حــــول عــــدد مــــن القضايــــا، وجــــاءت نتائــــج تلــــك المقــــابلات وفــــق 

الآتــــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في دولة اليابان:

جــــاءت ردود المديريــــن في هــــذا الشــــأن متفاوتــــة بحســــبِ نــــوع المؤسســــة نفســــها؛ إذ يبــــدو أن برامــــج 
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العربيــــة التي تــــدرس في المراكــــز الإسلاميــــة والمســــاجد تتأثــــر بــــشكل كــــبير بالمــــوارد المتاحــــة لهــــا؛ فنقــــص 

الدعــــم المادي في تلــــك المؤسســــات لــــه أثــــر كــــبير في توظيــــف المعلــــمين المتخصــــصين ومقــــدار الدعــــم 

اللوجــــستي المقــــدَم للــــدارسين، لا ســــيما أولئــــك البعيديــــن عــــن موقــــع البرنامــــج؛ ممــــا يجعــــل كــــثيرًا منهــــم 

يعــــزف عــــن التسجيــــل في البرامــــج رغــــم إيمانهــــم بأهميتهــــا. وكذلــــك الأمــــر فيمــــا يتعلــــق بتــــوفير الكتــــبِ 

الدراســــية للــــدارسين. في المقابــــل، أفــــاد مديــــرو البرامــــج الأخــــرى، لا ســــيما تلــــك التي تتبــــع الجامعــــات، 

أن المــــوارد المتاحــــة لهــــم مــــن داخــــل المؤسســــة تــــؤدي وظيفتهــــا إلى حــــد مــــا.

ب. بشأن مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في دولة اليابان:

قــــدم المديــــرون عــــددًا مــــن المقترحــــات التي يــــرون أنهــــا ستســــهم في تحــــسين جــــودة برامــــج اللغــــة 

العربيــــة في دولــــة اليابــــان، ومــــن أبرزهــــا: تطويــــر المعلــــمين وتدريبهــــم بــــشكل مســــتمر، وإقامــــة الــــدورات 

واللقــــاءات العلميــــة المســــتمرة، وتبــــادل الخبرات فيمــــا بينهــــم. وأشــــار بعضهــــم إلى أهميــــة وجــــود معلــــمين 

مــــن الناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أولى. واقترح بعضهــــم أهميــــة إقامــــة لقــــاءات بين خبراء في المؤسســــات 

الخارجيــــة وبين المعلــــمين، وتقييــــم البرامــــج للإســــهام في تطويرهــــا. وأشــــار بعضهــــم إلى ضــــرورة تعزيــــز 

غــــوي والتبــــادل الطلابــــي مــــع المؤسســــات الخارجيــــة، ويــــرون في ذلــــك عــــاملا فــــاعلا 
ُ
برامــــج الانَغمــــاس الل

لــــه أثــــره الكــــبير في مســــتقبل تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

ج. بشأن تطلعاتهم المستقبلية حول برامج تعليم العربية في دولة اليابان:

أشــــار المديــــرون إلى أن هنــــاك إقبــــالا على تعلــــم العربيــــة في اليابــــان، وهــــو مــــا يــــنبئ بزيــــادة البرامــــج 

والمعاهــــد، وكذلــــك بزيــــادة الــــوعي لــــدى المجتمــــع اليابانَــــي بأهميــــة اللغــــة العربيــــة عالميّــــا. لكنهــــم يــــرون 

أن ذلــــك مرهــــون بمقــــدار الدعــــم الــــذي تتلقــــاه برامــــج اللغــــة العربيــــة، لا ســــيما تلــــك التي لا تتبــــع 

في  أملهــــم  عــــن  وأعــــرب بعضهــــم  الأركان.  عــــن معاهــــد غير مكتملــــة  عبــــارة  أغلبهــــا  الجامعــــات؛ لأن 

غــــوي 
ُ
ــا لتنشــــيط برامــــج الانَغمــــاس الل ـــا وخارجيّــ عقــــد المزيــــد مــــن الاتفاقيــــات بين المؤسســــات داخليّـ

والتبــــادل الطلابــــي، التي تعــــدُ عنصــــرًا يحفّــــز اليابانــــيين لتعلــــم اللغــــة العربيــــة. كمــــا أعربــــوا عــــن أملهــــم 

في أن تهتــــم البرامــــج بتكويــــن خريــــجين مؤهــــلين لتعليــــم العربيــــة لغــــة ثانيــــة وعــــدم الاكتفــــاء بتخريــــج 

طلبــــة يتحدثــــون العربيــــة.

د. حول مقترحاتهم للتنسيق بين الجهات المعنية باللغة العربية في الخارج وبرامج تعليم 

العربية في دولة اليابان

عقــــد  منهــــا:  الشــــأن،  هــــذا  في  المقترحــــات  مــــن  عــــددًا  المشــــاركون  الإداري  الطاقــــم  أعضــــاء  قــــدّم 



534

اليابان

الاتفاقيــــات مــــع المؤسســــات الخارجيــــة لإقامــــة دورات تدريبيــــة وتأهيليــــة لمعــــلمي اللغــــة العربيــــة، 

ســــواء داخــــل أو خــــارج اليابــــان، وكذلــــك التنســــيق مــــع بعــــض الجامعــــات الخارجيــــة بشــــأن برامــــج 

التبــــادل الطلابــــي. كمــــا أفــــاد بعضهــــم أنهــــم ســــعوا إلى التنســــيق مــــع المؤسســــات الخارجيــــة الــــكبرى 

المهتمــــة بتعليــــم العربيــــة لافتتــــاح فــــروع لهــــا في الجامعــــات اليابانيــــة، وهــــو أمــــر ســــيؤدي في نظرهــــم 

إلى زيــــادة الإقبــــال على تعلــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان. مــــن جهــــة أخــــرى، أعــــرب بعــــض المديريــــن، لا 

ســــيما مديــــرو البرامــــج التابعــــة للمراكــــز الإسلاميــــة، أن مؤسســــاتهم بحاجــــة إلى دعــــم مــــالي وأكاديمي 

مــــن المؤسســــات الداخليــــة والخارجيــــة.

ه. حول اللغات الأخرى التي تقدمها المؤسسات بجوار اللغة العربية ومدى مقارنتها مع 

برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة

أفــــاد أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون، لا ســــيما الذيــــن تنضــــوي مؤسســــاتهم تحــــت المؤسســــات 

الجامعيــــة، أن هنــــاك برامــــج عديــــدة لتدريــــس لغــــات أخــــرى إلى جانــــبِ العربيــــة، وهي برامــــج متفاوتــــة 

يصعــــبِ المقارنــــة بينهــــا، لكــــن برامــــج اللغــــة الإندونيســــية وبعــــض اللغــــات الأوروبيــــة تظــــل إلى حــــد كــــبير 

ـــم تتفــــوق  ـــة في نظرهـ ـــة الإنجليزيـ ـــم اللغـ ـــة العربيــــة. لكــــن برامــــج تعليـ ــا لبرامــــج اللغـ ـــابهة في وضعهــ مشـ

على جميــــع برامــــج اللغــــات الأخــــرى مــــن جوانــــبِ عديــــدة.
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سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

تعليــــم  لمؤسســــات  زيــــارات  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  ي  ف المضمَنــــة  البيانــــات  جمــــع  بعــــد 

هــــا جملــــة مــــن الملاحظــــات  وا بشــــأنها تقاريــــر رصــــدوا في ي اليابــــان، وأعــــدّ اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة ف

ي  ي اليابــــان يتــــم ف جلوهــــا. فممّــــا لوحــــظ خلال تلــــك الزيــــارات أن تدريــــس اللغــــة العربيــــة ف ي س الت

ي عــــدد مــــن  خاصــــة، وف ي بعــــض مراكــــز تعليــــم اللغــــة ال حكوميــــة، وكذلــــك ف جامعــــات ال عــــدد مــــن ال

ي تهتــــم بتعليــــم العلــــوم الإسلاميــــة  المراكــــز التعليميــــة )الاجتماعيــــة( كالمراكــــز الإسلاميــــة والمســــاجد الت

ى تحفيــــظ القــــرآن الكريــــم وتفــــسيره.  وأساســــيات اللغــــة العربيــــة بمســــتويات مختلفــــة، إضافــــة إل

ي المؤسســــات  وتعــــدُ اللغــــة اليابانيــــة والإنجليزيــــة همــــا اللغــــتين الشــــائعتين لأغــــراض التواصــــل ف

هــــا مــــا  ي العربيــــة في ي اليابــــان، ولعــــل ذلــــك يعــــود لكــــون معظــــم دار�س ي تــــدرس اللغــــة العربيــــة ف الت

ي اســــتعمال العربيــــة لتكــــون  هــــم بالتــــال ي ي مســــتويات دنيــــا أو دون المتوســــطة، ويصعــــبِ عل يزالــــون ف

ى  ى إل هــــم. ومــــع هــــذا، فهنــــاك مؤسســــات تــــسع ى مــــع معلمي هــــم أو حت هــــم وبين زملائ لغــــة تواصــــل بين

ي  حــــت ف هــــا؛ بــــل إن بعــــض تلــــك المؤسســــات نج ي لغــــة التواصــــل داخــــل قاعات جعْــــل اللغــــة العربيــــة ه

ي لغــــة التواصــــل ســــواء بين الطلبــــة، أو بين المعلــــمين،  اعتمــــاد سياســــة جيــــدة جعلــــت اللغــــة العربيــــة ه

ح بعــــدُ بالنســــبة  ي(، لكــــن هــــذه السياســــة لــــم تــــنج أو بين الطلبــــة والمعلــــمين )داخــــل الفصــــل الــــدرا�س

ي، فقــــد لوحــــظ أن بعــــض  ى الإداريين. ورغــــم قلــــة اســــتخدام العربيــــة خــــارج ســــياق الفصــــل الــــدرا�س إل

مــــن  بــــارزًا  ذلــــك  وكان  العربيــــة،  اســــتخدام  ى  عل هــــا  طلبت لتشجيــــع  ى  تــــسع التعليميــــة  المؤسســــات 

ي اللغــــة اليوميــــة مــــع الطلبــــة. وهنــــاك  خلال تكــــرار بعــــض العبــــارات والكلمــــات العربيــــة المســــتعملة ف

ى اســــتخدام العربيــــة  هــــا عل مؤسســــات أخــــرى، لا ســــيما المراكــــز الإسلاميــــة، تحــــاول تشجيــــع طلبت

نيــــة. ولــــم يُلاحــــظ  هــــم عبر حــــوارات قــــصيرة وبســــيطة، وتكــــرار بعــــض العبــــارات الدي وذلــــك بمخاطبت

ي اســــتخدام لغــــات غير العربيــــة. وأمــــا اللوحــــات  هــــا ف ى طلبت وجــــود أي قيــــود تفرضهــــا المؤسســــات عل

هــــا اللغــــة اليابانيــــة، واقتصــــر اســــتخدام اللغــــة  ي ي المؤسســــات المستهدفــــة، فقــــد غلبــــت عل الإرشــــادية ف

نيــــة ونحوهــــا.  ي تحمــــل عبــــارات دي ى اللوحــــات الت ي مثــــل هــــذه الســــياقات عل العربيــــة ف

ي أغلــــبِ المؤسســــات المستهدفــــة  مــــن جهــــة أخــــرى، أظهــــرت الزيــــارات الميدانيــــة أن البنيــــة التحتيــــة ف

ي حالــــة  هــــا ف هــــا جميــــع الوســــائل التعليميــــة والتقنيــــة اللازمــــة، وأن قلــــيلا من ي وضْــــع جيّــــد وتتوافــــر في ف

ي ينقصهــــا العديــــد مــــن المرافــــق والوســــائل  ي تتبــــع المراكــــز الإسلاميــــة, الت متواضعــــة، لا ســــيما تلــــك الت

ى الرغــــم مــــن أن بعــــض المؤسســــات تضــــم مكتبــــات خاصــــة، فــــإن  التعليميــــة التقنيــــة الضروريــــة. وعل

هــــا كتــــبِ دينيــــة متاحــــة باللغــــتين العربيــــة واليابانيــــة، وليســــت كتبــــا يمكــــن  أغلــــبِ الكتــــبِ المتوافــــرة في
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الاتفاقيــــات مــــع المؤسســــات الخارجيــــة لإقامــــة دورات تدريبيــــة وتأهيليــــة لمعــــلمي اللغــــة العربيــــة، 

ســــواء داخــــل أو خــــارج اليابــــان، وكذلــــك التنســــيق مــــع بعــــض الجامعــــات الخارجيــــة بشــــأن برامــــج 

التبــــادل الطلابــــي. كمــــا أفــــاد بعضهــــم أنهــــم ســــعوا إلى التنســــيق مــــع المؤسســــات الخارجيــــة الــــكبرى 

المهتمــــة بتعليــــم العربيــــة لافتتــــاح فــــروع لهــــا في الجامعــــات اليابانيــــة، وهــــو أمــــر ســــيؤدي في نظرهــــم 

إلى زيــــادة الإقبــــال على تعلــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان. مــــن جهــــة أخــــرى، أعــــرب بعــــض المديريــــن، لا 

ســــيما مديــــرو البرامــــج التابعــــة للمراكــــز الإسلاميــــة، أن مؤسســــاتهم بحاجــــة إلى دعــــم مــــالي وأكاديمي 

مــــن المؤسســــات الداخليــــة والخارجيــــة.

ه. حول اللغات الأخرى التي تقدمها المؤسسات بجوار اللغة العربية ومدى مقارنتها مع 

برنامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة

أفــــاد أعضــــاء الطاقــــم الإداري المشــــاركون، لا ســــيما الذيــــن تنضــــوي مؤسســــاتهم تحــــت المؤسســــات 

الجامعيــــة، أن هنــــاك برامــــج عديــــدة لتدريــــس لغــــات أخــــرى إلى جانــــبِ العربيــــة، وهي برامــــج متفاوتــــة 

يصعــــبِ المقارنــــة بينهــــا، لكــــن برامــــج اللغــــة الإندونيســــية وبعــــض اللغــــات الأوروبيــــة تظــــل إلى حــــد كــــبير 

ـــم تتفــــوق  ـــة في نظرهـ ـــة الإنجليزيـ ـــم اللغـ ـــة العربيــــة. لكــــن برامــــج تعليـ ــا لبرامــــج اللغـ ـــابهة في وضعهــ مشـ

على جميــــع برامــــج اللغــــات الأخــــرى مــــن جوانــــبِ عديــــدة.
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سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

تعليــــم  لمؤسســــات  زيــــارات  الباحثــــون  أجــــرى  الدراســــة،  هــــذه  ي  ف المضمَنــــة  البيانــــات  جمــــع  بعــــد 

هــــا جملــــة مــــن الملاحظــــات  وا بشــــأنها تقاريــــر رصــــدوا في ي اليابــــان، وأعــــدّ اللغــــة العربيــــة المستهدفــــة ف

ي  ي اليابــــان يتــــم ف جلوهــــا. فممّــــا لوحــــظ خلال تلــــك الزيــــارات أن تدريــــس اللغــــة العربيــــة ف ي س الت

ي عــــدد مــــن  خاصــــة، وف ي بعــــض مراكــــز تعليــــم اللغــــة ال حكوميــــة، وكذلــــك ف جامعــــات ال عــــدد مــــن ال

ي تهتــــم بتعليــــم العلــــوم الإسلاميــــة  المراكــــز التعليميــــة )الاجتماعيــــة( كالمراكــــز الإسلاميــــة والمســــاجد الت

ى تحفيــــظ القــــرآن الكريــــم وتفــــسيره.  وأساســــيات اللغــــة العربيــــة بمســــتويات مختلفــــة، إضافــــة إل

ي المؤسســــات  وتعــــدُ اللغــــة اليابانيــــة والإنجليزيــــة همــــا اللغــــتين الشــــائعتين لأغــــراض التواصــــل ف

هــــا مــــا  ي العربيــــة في ي اليابــــان، ولعــــل ذلــــك يعــــود لكــــون معظــــم دار�س ي تــــدرس اللغــــة العربيــــة ف الت

ي اســــتعمال العربيــــة لتكــــون  هــــم بالتــــال ي ي مســــتويات دنيــــا أو دون المتوســــطة، ويصعــــبِ عل يزالــــون ف

ى  ى إل هــــم. ومــــع هــــذا، فهنــــاك مؤسســــات تــــسع ى مــــع معلمي هــــم أو حت هــــم وبين زملائ لغــــة تواصــــل بين

ي  حــــت ف هــــا؛ بــــل إن بعــــض تلــــك المؤسســــات نج ي لغــــة التواصــــل داخــــل قاعات جعْــــل اللغــــة العربيــــة ه

ي لغــــة التواصــــل ســــواء بين الطلبــــة، أو بين المعلــــمين،  اعتمــــاد سياســــة جيــــدة جعلــــت اللغــــة العربيــــة ه

ح بعــــدُ بالنســــبة  ي(، لكــــن هــــذه السياســــة لــــم تــــنج أو بين الطلبــــة والمعلــــمين )داخــــل الفصــــل الــــدرا�س

ي، فقــــد لوحــــظ أن بعــــض  ى الإداريين. ورغــــم قلــــة اســــتخدام العربيــــة خــــارج ســــياق الفصــــل الــــدرا�س إل

مــــن  بــــارزًا  ذلــــك  وكان  العربيــــة،  اســــتخدام  ى  عل هــــا  طلبت لتشجيــــع  ى  تــــسع التعليميــــة  المؤسســــات 

ي اللغــــة اليوميــــة مــــع الطلبــــة. وهنــــاك  خلال تكــــرار بعــــض العبــــارات والكلمــــات العربيــــة المســــتعملة ف

ى اســــتخدام العربيــــة  هــــا عل مؤسســــات أخــــرى، لا ســــيما المراكــــز الإسلاميــــة، تحــــاول تشجيــــع طلبت

نيــــة. ولــــم يُلاحــــظ  هــــم عبر حــــوارات قــــصيرة وبســــيطة، وتكــــرار بعــــض العبــــارات الدي وذلــــك بمخاطبت

ي اســــتخدام لغــــات غير العربيــــة. وأمــــا اللوحــــات  هــــا ف ى طلبت وجــــود أي قيــــود تفرضهــــا المؤسســــات عل

هــــا اللغــــة اليابانيــــة، واقتصــــر اســــتخدام اللغــــة  ي ي المؤسســــات المستهدفــــة، فقــــد غلبــــت عل الإرشــــادية ف

نيــــة ونحوهــــا.  ي تحمــــل عبــــارات دي ى اللوحــــات الت ي مثــــل هــــذه الســــياقات عل العربيــــة ف

ي أغلــــبِ المؤسســــات المستهدفــــة  مــــن جهــــة أخــــرى، أظهــــرت الزيــــارات الميدانيــــة أن البنيــــة التحتيــــة ف

ي حالــــة  هــــا ف هــــا جميــــع الوســــائل التعليميــــة والتقنيــــة اللازمــــة، وأن قلــــيلا من ي وضْــــع جيّــــد وتتوافــــر في ف

ي ينقصهــــا العديــــد مــــن المرافــــق والوســــائل  ي تتبــــع المراكــــز الإسلاميــــة, الت متواضعــــة، لا ســــيما تلــــك الت

ى الرغــــم مــــن أن بعــــض المؤسســــات تضــــم مكتبــــات خاصــــة، فــــإن  التعليميــــة التقنيــــة الضروريــــة. وعل

هــــا كتــــبِ دينيــــة متاحــــة باللغــــتين العربيــــة واليابانيــــة، وليســــت كتبــــا يمكــــن  أغلــــبِ الكتــــبِ المتوافــــرة في
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هــــا،  ي تمــــت زيارت ي المؤسســــات الت ي اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة. وممــــا لُوحِــــظ أيضًــــا ف أن تفيــــد متعــــلم

حديثــــة  ال والتقنيــــة  التكنولوجيــــة  الأدوات  أن  جامعيــــة،  مؤسســــات  تتبــــع  ي  الت هــــا  من وخصوصًــــا 

حاســــوب والبروجــــكتر. لكــــن الكتــــبِ  هــــا بدرجــــة كــــبيرة، مثــــل الســــبورة الذكيــــة وأجهــــزة ال مســــتخدمة في

هــــا طلبــــة اللغــــة العربيــــة  هــــا بالقــــدر اللازم ليســــتفيد من العربيــــة المترجمــــة لليابانيــــة غير متوافــــرة في

ي المنــــح  ي تبــــادل الزيــــارات بين الطلبــــة، ونقصــــا كذلــــك ف باخــــتلاف مســــتوياتهم، كمــــا أن هنــــاك نقصــــا ف

ى ذلــــك، لوحــــظ أن بعــــض المؤسســــات لا تقــــدّم  الدراســــية المتاحــــة لطلبــــة اللغــــة العربيــــة. إضافــــة إل

هــــا صعبــــة لعــــدم توافــــر  جٍ الــــذي يناســــبِ مســــتواهم، كمــــا أن وســــائل تقييــــم الطلبــــة في هــــا المــــنه لطلبت

الاختبــــارات المعياريــــة.
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سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في اليابان: خاتمة استدلاًلية، ورؤى وتوصيات 
مســتقبلية

 لنتائــــج دراســــة حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة 
ً

يعــــرض هــــذا القســــم ملخصًــــا شــــاملا

في دولــــة اليابــــان؛ حيــــث يلقــــي الضــــوء على جهــــود مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المتضافــــرة لتحقيــــق 

توّجهــــا خدمــــة المســــلمين والجاليــــة العربيــــة، والحفــــاظ على الهويــــة الإسلاميــــة 
ُ
ت رســــالة مشتركــــة 

والعربيــــة. كمــــا يتنــــاول هــــذا الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بالجوانــــبِ المختلفــــة لهــــذه المؤسســــات، فيعــــرض 

خصائصهــــا، وخصائــــص طلبتهــــا، ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا، وآراءهــــم 

حــــول تلــــك البرامــــج. وبالمثــــل، يســــتعرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المرتبطــــة بالمعلــــمين القائــــمين على تلــــك 

البرامــــج، لمعرفــــة مؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، وإستراتيجيــــات وطــــرق التدريــــس التي يتبنونهــــا، 

وإبــــراز تصوراتهــــم حــــول ســــياقات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في المؤسســــات التي يعملــــون بهــــا، والتحديــــات 

التي تحــــد مــــن قدرتهــــم على تقديــــم تجربــــة تعليميــــة معاصــــرة. ولإيجــــاد نظــــرة شــــاملة، يعــــرض هــــذا 

الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بمديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في اليابــــان للتعــــرف على آرائهــــم حــــول 

واقــــع مؤسســــاتهم، والتحديــــات التي تواجههــــا، وكيفيــــة تصديهــــم لهــــا. كمــــا يقــــدم هــــذا الملخــــص بعــــض 

النتائــــج الاســــتدلالية لتكويــــن فهــــم أعمــــق عــــن الاتجاهــــات والأنمــــاط التي تشكلهــــا حالــــة تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة في اليابــــان, التي تســــاعد في تقديــــم التوصيــــات والمقترحــــات للمؤسســــات المهتمــــة في الداخــــل 

والخــــارج حــــول تطويــــر تعليــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذا البلــــد.

بدايــــة، فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة اليابــــان تعمــــل وســــط مجتمــــع تقليــــدي 

متجانَــــس لــــم يكــــن تاريخيّــــا بحاجــــة لإتقــــان لغــــات أجنبيــــة؛ كمــــا أن اللغــــة اليابانيــــة ونظــــام كتابتهــــا 

يتطلبــــان وقتًــــا وجهــــدًا كبيريــــن للإتقــــان؛ ممــــا لــــم يترك مســــاحة للغــــات الأجنبيــــة لتنافــــس في المنــــاهجٍ 

ــــم اللغــــات 
ُ
التعليميــــة في اليابــــان. وهــــذه حالــــة خاصــــة باليابــــان تجعــــل اليابانــــيين لا يُقبلــــون كــــثيرًا على تعل

الأجنبيــــة. لكــــن ضــــرورات التبــــادل التجــــاري والثقــــافي مــــع دول الجــــوار، كالــــصين وكوريــــا الجنوبيــــة، 

أدّت إلى بعــــض الاهتمــــام بلغتيهمــــا. كمــــا أن هنــــاك بعــــض الاهتمــــام بلغــــات أجنبيــــة أخــــرى، ومــــن بينهــــا 

ــــدرَس في أكثر مــــن جامعــــة في الــــبلاد. وفي ظــــل هــــذا الواقــــع، فــــإن مؤسســــات تعليــــم 
ُ
اللغــــة العربيــــة التي ت

اللغــــة العربيــــة في اليابــــان تلعــــبِ دورًا محوريًــــا في خدمــــة الهويــــة الإسلاميــــة والثقافــــة العربيــــة. ويبرز 

هــــذا الــــدور مــــن خلال ســــعيها لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمثــــل في تعليــــم القيــــم الإسلاميــــة، وتدريــــس 

العلــــوم الإنَســــانية  إلى تدريــــس  الــــبلاد، بالإضافــــة  في  العربيــــة، وخدمــــة المجتمــــع الإسلامــــي  اللغــــة 

والاجتماعيــــة والثقافــــات، وتحقيــــق التعليــــم الجيــــد والتــــميز الأكاديمي لخريجيهــــا، وغــــرس الفضيلــــة 
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هــــا،  ي تمــــت زيارت ي المؤسســــات الت ي اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة. وممــــا لُوحِــــظ أيضًــــا ف أن تفيــــد متعــــلم

حديثــــة  ال والتقنيــــة  التكنولوجيــــة  الأدوات  أن  جامعيــــة،  مؤسســــات  تتبــــع  ي  الت هــــا  من وخصوصًــــا 

حاســــوب والبروجــــكتر. لكــــن الكتــــبِ  هــــا بدرجــــة كــــبيرة، مثــــل الســــبورة الذكيــــة وأجهــــزة ال مســــتخدمة في

هــــا طلبــــة اللغــــة العربيــــة  هــــا بالقــــدر اللازم ليســــتفيد من العربيــــة المترجمــــة لليابانيــــة غير متوافــــرة في

ي المنــــح  ي تبــــادل الزيــــارات بين الطلبــــة، ونقصــــا كذلــــك ف باخــــتلاف مســــتوياتهم، كمــــا أن هنــــاك نقصــــا ف

ى ذلــــك، لوحــــظ أن بعــــض المؤسســــات لا تقــــدّم  الدراســــية المتاحــــة لطلبــــة اللغــــة العربيــــة. إضافــــة إل

هــــا صعبــــة لعــــدم توافــــر  جٍ الــــذي يناســــبِ مســــتواهم، كمــــا أن وســــائل تقييــــم الطلبــــة في هــــا المــــنه لطلبت

الاختبــــارات المعياريــــة.
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سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في اليابان: خاتمة استدلاًلية، ورؤى وتوصيات 
مســتقبلية

 لنتائــــج دراســــة حالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة ثانيــــة 
ً

يعــــرض هــــذا القســــم ملخصًــــا شــــاملا

في دولــــة اليابــــان؛ حيــــث يلقــــي الضــــوء على جهــــود مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة المتضافــــرة لتحقيــــق 

توّجهــــا خدمــــة المســــلمين والجاليــــة العربيــــة، والحفــــاظ على الهويــــة الإسلاميــــة 
ُ
ت رســــالة مشتركــــة 

والعربيــــة. كمــــا يتنــــاول هــــذا الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بالجوانــــبِ المختلفــــة لهــــذه المؤسســــات، فيعــــرض 

خصائصهــــا، وخصائــــص طلبتهــــا، ودوافــــع التحاقهــــم ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا، وآراءهــــم 

حــــول تلــــك البرامــــج. وبالمثــــل، يســــتعرض هــــذا الملخــــص النتائــــج المرتبطــــة بالمعلــــمين القائــــمين على تلــــك 

البرامــــج، لمعرفــــة مؤهلاتهــــم وخبراتهــــم في المجــــال، وإستراتيجيــــات وطــــرق التدريــــس التي يتبنونهــــا، 

وإبــــراز تصوراتهــــم حــــول ســــياقات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في المؤسســــات التي يعملــــون بهــــا، والتحديــــات 

التي تحــــد مــــن قدرتهــــم على تقديــــم تجربــــة تعليميــــة معاصــــرة. ولإيجــــاد نظــــرة شــــاملة، يعــــرض هــــذا 

الملخــــص النتائــــج المتعلقــــة بمديــــري مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في اليابــــان للتعــــرف على آرائهــــم حــــول 

واقــــع مؤسســــاتهم، والتحديــــات التي تواجههــــا، وكيفيــــة تصديهــــم لهــــا. كمــــا يقــــدم هــــذا الملخــــص بعــــض 

النتائــــج الاســــتدلالية لتكويــــن فهــــم أعمــــق عــــن الاتجاهــــات والأنمــــاط التي تشكلهــــا حالــــة تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة في اليابــــان, التي تســــاعد في تقديــــم التوصيــــات والمقترحــــات للمؤسســــات المهتمــــة في الداخــــل 

والخــــارج حــــول تطويــــر تعليــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذا البلــــد.

بدايــــة، فــــإن مؤسســــات تعليــــم اللغــــة العربيــــة في دولــــة اليابــــان تعمــــل وســــط مجتمــــع تقليــــدي 

متجانَــــس لــــم يكــــن تاريخيّــــا بحاجــــة لإتقــــان لغــــات أجنبيــــة؛ كمــــا أن اللغــــة اليابانيــــة ونظــــام كتابتهــــا 

يتطلبــــان وقتًــــا وجهــــدًا كبيريــــن للإتقــــان؛ ممــــا لــــم يترك مســــاحة للغــــات الأجنبيــــة لتنافــــس في المنــــاهجٍ 

ــــم اللغــــات 
ُ
التعليميــــة في اليابــــان. وهــــذه حالــــة خاصــــة باليابــــان تجعــــل اليابانــــيين لا يُقبلــــون كــــثيرًا على تعل

الأجنبيــــة. لكــــن ضــــرورات التبــــادل التجــــاري والثقــــافي مــــع دول الجــــوار، كالــــصين وكوريــــا الجنوبيــــة، 

أدّت إلى بعــــض الاهتمــــام بلغتيهمــــا. كمــــا أن هنــــاك بعــــض الاهتمــــام بلغــــات أجنبيــــة أخــــرى، ومــــن بينهــــا 

ــــدرَس في أكثر مــــن جامعــــة في الــــبلاد. وفي ظــــل هــــذا الواقــــع، فــــإن مؤسســــات تعليــــم 
ُ
اللغــــة العربيــــة التي ت

اللغــــة العربيــــة في اليابــــان تلعــــبِ دورًا محوريًــــا في خدمــــة الهويــــة الإسلاميــــة والثقافــــة العربيــــة. ويبرز 

هــــذا الــــدور مــــن خلال ســــعيها لتحقيــــق رســــالة مشتركــــة تتمثــــل في تعليــــم القيــــم الإسلاميــــة، وتدريــــس 

العلــــوم الإنَســــانية  إلى تدريــــس  الــــبلاد، بالإضافــــة  في  العربيــــة، وخدمــــة المجتمــــع الإسلامــــي  اللغــــة 

والاجتماعيــــة والثقافــــات، وتحقيــــق التعليــــم الجيــــد والتــــميز الأكاديمي لخريجيهــــا، وغــــرس الفضيلــــة 
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والقيــــم العليــــا لــــدى طلبتهــــا. وتتنــــوع أهــــداف مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في اليابــــان؛ حيــــث تركــــز على 

الدعــــوة إلى الله، وتقديــــم الاستشــــارات للمجتمــــع اليابانَــــي المســــلم وتعليــــم أبنائــــه، وتنظيــــم الفعاليــــات 

الإسلاميــــة، والتبــــادل الثقــــافي مــــع أبنــــاء الديانــــات الأخــــرى، إضافــــة إلى تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين 

بغيرهــــا، وتعليــــم اللغــــات والفنــــون الحــــرة.

ومراكــــز  ومــــدارس،  جامعــــات،  بين  مــــا  اليابــــان  في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  مؤسســــات  وتتنــــوع 

ــا تقــــدم برامــــج تعليميــــة  إسلاميــــة، ومراكــــز متخصصــــة في تعليــــم اللغــــات. وتظهــــر نتائــــج أن ٤0% منهــ

معتمــــدة أكاديميًــــا. وبالرغــــم مــــن هــــذا؛ فــــإن مــــا نَسبتــــه ١٦.٦٦% فقــــط مــــن المؤسســــات تعتمــــد اختبــــارا 

لتحديــــد مســــتوى طلبتهــــا في اللغــــة العربيــــة، كمــــا أن مــــا نَسبتــــه ٥8.٣٣% مــــن المؤسســــات لا تمنــــح ســــوى 

شــــهادات إتمام لبرامج تعليم اللغة العربية، فيما تمنح 8.٣٣% منها شــــهادات لدرجات البكالوريوس 

والماجســــتير والدكتــــوراه. مــــن جانــــبِ آخــــر، تظهــــر نتائــــج الدراســــة وجــــود تحديــــات تواجــــه مؤسســــات 

تعليــــم العربيــــة في اليابــــان، وتتمثــــل هــــذه التحديــــات في افتقــــار 9١.99% منهــــا إلى معامــــل لغويــــة. كمــــا أن 

المكتبــــات لا تتوفــــر إلا في ٥8.٣٣% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة. وفي المقابــــل، تتوفــــر معامــــل للحاســــبِ 

الآلي في ٦٦.٦٦% مــــن المؤسســــات، بينمــــا تتوفــــر الوســــائل التعليميــــة في 9١.٦٦% منهــــا؛ ممــــا قــــد يســــهم 

في تقليــــل التحديــــات التي تواجــــه تلــــك المؤسســــات، ويعــــزز مــــن دعــــم عمليــــة التعلــــم.

وتنــــتهجٍ مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في اليابــــان سياســــات لغويــــة متشــــابهة إلى حــــد مــــا؛ حيــــث إن 

معظمهــــا تركــــز على اســــتخدام اليابانيــــة في التدريــــس والتواصــــل؛ فيمــــا تنــــص بعضهــــا على أن اليابانيــــة 

والإنجليزيــــة همــــا لغتــــا التواصــــل داخــــل المؤسســــة، في حين تعتمــــد بعضهــــا اللغــــة العربيــــة للتواصــــل.

وتعتمــــد مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في اليابــــان مجموعــــة متنوعــــة مــــن الكتــــبِ في برامــــج تعليــــم 

العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا. وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن أكثر الكتــــبِ اســــتخدامًا هــــو ”العربيــــة بين يــــدي 

أولادنــــا«، تليــــه »سلســــلة جامعــــة أم القــــرى لتعليــــم العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا«، ثــــم »سلســــلة جامعــــة 

الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا« ومــــواد مــــن إعــــداد المؤسســــة  أو 

المعلــــمين. وقــــد أظهــــر تحليــــل مربــــع كاي أن ليــــس ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة وذات دلالــــة إحصائيــــة 

عبر  قياســــه  عنــــد  التــــأثير  قيــــاس حجــــم  أن  غير    )X2(9(, N = 12( = 16.781, p > . 052
 V =(يــــشير إلى أن ثمــــة علاقــــة قويّــــة بين بين نــــوع المؤسســــة والكتــــبِ المعتمــــدة لديهــــا )Cramér’s V(
0.803(؛ إذ أظهــــرت أن مراكــــز اللغــــة والمؤسســــات الجامعيــــة– في غالــــبِ الأحيــــان- تفضــــل اســــتخدام 
ـــة للأطفــــال والناشــــئين الناطــــقين بلغــــات أخــــرى بالإضافــــة إلى سلاســــل وكتــــبِ  ـــلة تعلــــم العربيـ سلسـ

أخــــرى متنوعــــة.
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ظهــــر النتائــــج تنوعًــــا في 
ُ
وبالنظــــر إلى الطلبــــة المنخــــرطين في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في اليابــــان، ت

خصائصهــــم الديموغرافيــــة واللغويــــة؛ حيــــث إن معظمهــــم يحملــــون الجنســــية اليابانيــــة ومــــن أصــــول 

ـــة  ـــة هي اللغـ ـــة اليابانيـ ظهــــر النتائــــج أن اللغـ
ُ
ـــا ت ــا ينحــــدر البقيــــة مــــن أصــــول مختلفــــة. كمـ يابانيــــة، بينمــ

الأولى لأغلــــبِ الطلبــــة المشــــاركين بنســــبة قدرهــــا ٧١.٥٦%، ويتحــــدث بهــــا ٧٧.98% منهــــم مــــع عائلاتهــــم. 

وتــــوضح البيانــــات أن أكثر الطلبــــة ينتمــــون إلى الفئــــة العمريــــة مــــن ســــن٢0 إلى ٢٤ عامًــــا، وقدرهــــا 

٤٤.9٥%، تليهــــا الفئــــة مــــن ســــن ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٢9.٣٦%، فالفئــــة العمريــــة الأكبر مــــن ٢٤ عامًــــا 

بنســــبة ١٣.٧٦% مــــن مجمــــوع الطلبــــة المشــــاركين.

أمــــا فيمــــا يتعلــــق بالدوافــــع، فــــإن التحــــاق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة يأتــــي اســــتجابة 

لدوافــــع مختلفــــة ومتعــــدد؛ حيــــث أشــــار بعــــض الطلبــــة إلى أكثر مــــن سبــــبِ، وكان الاهتمــــام بالثقافــــة 

العربيــــة العامــــل الأهــــم بالنســــبة إلى ٥٧.80% منهــــم، تليــــه الأســــباب الدينيــــة بالنســــبة إلى ٥١.٣8% 

منهــــم، في حين كان المتطلــــبِ المهني الدافــــع الأقــــل بنســــبة ٢0.١8% مــــن مجمــــوع الطلبــــة المشــــاركين. 

في تحقيــــق متطلبــــات  بالرغبــــة  بالجامعــــات مرتبــــط  الطلبــــة  التحــــاق  الدراســــة أن  نتائــــج  وأظهــــرت 

أكاديميــــة، بينمــــا ترتبــــط المراكــــز الإسلاميــــة بــــشكل أســــا�سي بالدوافــــع الدينيــــة، أمــــا دوافــــع الالتحــــاق 

بمراكــــز اللغــــة فتمثلــــت في الــــسعي لتحقيــــق التطــــور الشخ�سي واستكشــــاف الثقافــــات الجديــــدة.

وكمــــا تفــــاوت الطلبــــة في دوافعهــــم نحــــو تعلــــم العربيــــة فقــــد تفاوتــــوا كذلــــك في تصوراتهــــم تجــــاه 

برامــــج تعليــــم العربيــــة التي ينخرطــــون فيهــــا. تــــشير النتائــــج إلى أن الاتجــــاه الســــائد يظهــــر رضــــا الطلبــــة 

عــــن الجوانــــبِ المتعلقــــة بالمعلــــمين فقــــط، وكان ذلــــك فيمــــا يتعلــــق بكفاءتهــــم المهنيــــة، وتعليقاتهــــم حــــول 

كفــــاءات طلبتهــــم اللغويــــة ومســــتويات تقدمهــــم، وتشجيعهــــم على المشــــاركة والاندمــــاج مــــع زملائهــــم، 

الطلبــــة محايــــدة  كانــــت تصــــورات  المقابــــل  للطلبــــة. وفي  المعلمــــون  يقدمــــه  الــــذي  الدعــــم  ومســــتوى 

فيمــــا يتعلــــق ببقيــــة جوانــــبِ البرامــــج التعليميــــة. فقــــد أظهــــر الطلبــــة الحيــــاد فيمــــا يتعلــــق بالقيمــــة التي 

تضيفهــــا لهــــم البرامــــج التعليميــــة، ومــــدى إســــهامها في التعريــــف بثقافــــة الــــدول والشــــعوب العربيــــة، 

وكذلــــك تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ومناسبتــــه لأهدافهــــم، والأنَشــــطة الصفيــــة، وفــــرص التطبيــــق 

العــــملي للمهــــارات اللغويــــة، والمــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة، والمرافــــق العامــــة بهــــا، وبيئــــة 

الفصــــل الــــدرا�سي. 

الطلبــــة تجــــاه جوانــــبِ متعــــددة  في رضــــا  لنــــوع المؤسســــة دورا مؤثــــرًا  الدراســــة أن  وأوضحــــت 

تشــــمل مرافــــق المؤسســــات ومواردهــــا، وبيئاتهــــا الصفيــــة، ومناهجهــــا الدراســــية. وبخصــــوص المرافــــق 

مســــتويات  مــــع  كــــبيرة  إيجابيــــة  ارتباطــــات  والمــــدارس  اللغــــة  مراكــــز  أظهــــرت  التعليميــــة،  والمــــوارد 
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والقيــــم العليــــا لــــدى طلبتهــــا. وتتنــــوع أهــــداف مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في اليابــــان؛ حيــــث تركــــز على 

الدعــــوة إلى الله، وتقديــــم الاستشــــارات للمجتمــــع اليابانَــــي المســــلم وتعليــــم أبنائــــه، وتنظيــــم الفعاليــــات 

الإسلاميــــة، والتبــــادل الثقــــافي مــــع أبنــــاء الديانــــات الأخــــرى، إضافــــة إلى تعليــــم اللغــــة العربيــــة للناطــــقين 

بغيرهــــا، وتعليــــم اللغــــات والفنــــون الحــــرة.

ومراكــــز  ومــــدارس،  جامعــــات،  بين  مــــا  اليابــــان  في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  مؤسســــات  وتتنــــوع 

ــا تقــــدم برامــــج تعليميــــة  إسلاميــــة، ومراكــــز متخصصــــة في تعليــــم اللغــــات. وتظهــــر نتائــــج أن ٤0% منهــ

معتمــــدة أكاديميًــــا. وبالرغــــم مــــن هــــذا؛ فــــإن مــــا نَسبتــــه ١٦.٦٦% فقــــط مــــن المؤسســــات تعتمــــد اختبــــارا 

لتحديــــد مســــتوى طلبتهــــا في اللغــــة العربيــــة، كمــــا أن مــــا نَسبتــــه ٥8.٣٣% مــــن المؤسســــات لا تمنــــح ســــوى 

شــــهادات إتمام لبرامج تعليم اللغة العربية، فيما تمنح 8.٣٣% منها شــــهادات لدرجات البكالوريوس 

والماجســــتير والدكتــــوراه. مــــن جانــــبِ آخــــر، تظهــــر نتائــــج الدراســــة وجــــود تحديــــات تواجــــه مؤسســــات 

تعليــــم العربيــــة في اليابــــان، وتتمثــــل هــــذه التحديــــات في افتقــــار 9١.99% منهــــا إلى معامــــل لغويــــة. كمــــا أن 

المكتبــــات لا تتوفــــر إلا في ٥8.٣٣% مــــن المؤسســــات المستهدفــــة. وفي المقابــــل، تتوفــــر معامــــل للحاســــبِ 

الآلي في ٦٦.٦٦% مــــن المؤسســــات، بينمــــا تتوفــــر الوســــائل التعليميــــة في 9١.٦٦% منهــــا؛ ممــــا قــــد يســــهم 

في تقليــــل التحديــــات التي تواجــــه تلــــك المؤسســــات، ويعــــزز مــــن دعــــم عمليــــة التعلــــم.

وتنــــتهجٍ مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في اليابــــان سياســــات لغويــــة متشــــابهة إلى حــــد مــــا؛ حيــــث إن 

معظمهــــا تركــــز على اســــتخدام اليابانيــــة في التدريــــس والتواصــــل؛ فيمــــا تنــــص بعضهــــا على أن اليابانيــــة 

والإنجليزيــــة همــــا لغتــــا التواصــــل داخــــل المؤسســــة، في حين تعتمــــد بعضهــــا اللغــــة العربيــــة للتواصــــل.

وتعتمــــد مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في اليابــــان مجموعــــة متنوعــــة مــــن الكتــــبِ في برامــــج تعليــــم 

العربيــــة للناطــــقين بغيرهــــا. وتــــبين نتائــــج الدراســــة أن أكثر الكتــــبِ اســــتخدامًا هــــو ”العربيــــة بين يــــدي 

أولادنــــا«، تليــــه »سلســــلة جامعــــة أم القــــرى لتعليــــم العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا«، ثــــم »سلســــلة جامعــــة 

الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود لتعليــــم اللغــــة العربيــــة لــــغير الناطــــقين بهــــا« ومــــواد مــــن إعــــداد المؤسســــة  أو 

المعلــــمين. وقــــد أظهــــر تحليــــل مربــــع كاي أن ليــــس ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة وذات دلالــــة إحصائيــــة 

عبر  قياســــه  عنــــد  التــــأثير  قيــــاس حجــــم  أن  غير    )X2(9(, N = 12( = 16.781, p > . 052
 V =(يــــشير إلى أن ثمــــة علاقــــة قويّــــة بين بين نــــوع المؤسســــة والكتــــبِ المعتمــــدة لديهــــا )Cramér’s V(
0.803(؛ إذ أظهــــرت أن مراكــــز اللغــــة والمؤسســــات الجامعيــــة– في غالــــبِ الأحيــــان- تفضــــل اســــتخدام 
ـــة للأطفــــال والناشــــئين الناطــــقين بلغــــات أخــــرى بالإضافــــة إلى سلاســــل وكتــــبِ  ـــلة تعلــــم العربيـ سلسـ

أخــــرى متنوعــــة.
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ظهــــر النتائــــج تنوعًــــا في 
ُ
وبالنظــــر إلى الطلبــــة المنخــــرطين في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في اليابــــان، ت

خصائصهــــم الديموغرافيــــة واللغويــــة؛ حيــــث إن معظمهــــم يحملــــون الجنســــية اليابانيــــة ومــــن أصــــول 

ـــة  ـــة هي اللغـ ـــة اليابانيـ ظهــــر النتائــــج أن اللغـ
ُ
ـــا ت ــا ينحــــدر البقيــــة مــــن أصــــول مختلفــــة. كمـ يابانيــــة، بينمــ

الأولى لأغلــــبِ الطلبــــة المشــــاركين بنســــبة قدرهــــا ٧١.٥٦%، ويتحــــدث بهــــا ٧٧.98% منهــــم مــــع عائلاتهــــم. 

وتــــوضح البيانــــات أن أكثر الطلبــــة ينتمــــون إلى الفئــــة العمريــــة مــــن ســــن٢0 إلى ٢٤ عامًــــا، وقدرهــــا 

٤٤.9٥%، تليهــــا الفئــــة مــــن ســــن ١٥ إلى ١9 عامًــــا بنســــبة ٢9.٣٦%، فالفئــــة العمريــــة الأكبر مــــن ٢٤ عامًــــا 

بنســــبة ١٣.٧٦% مــــن مجمــــوع الطلبــــة المشــــاركين.

أمــــا فيمــــا يتعلــــق بالدوافــــع، فــــإن التحــــاق هــــؤلاء الطلبــــة ببرامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة يأتــــي اســــتجابة 

لدوافــــع مختلفــــة ومتعــــدد؛ حيــــث أشــــار بعــــض الطلبــــة إلى أكثر مــــن سبــــبِ، وكان الاهتمــــام بالثقافــــة 

العربيــــة العامــــل الأهــــم بالنســــبة إلى ٥٧.80% منهــــم، تليــــه الأســــباب الدينيــــة بالنســــبة إلى ٥١.٣8% 

منهــــم، في حين كان المتطلــــبِ المهني الدافــــع الأقــــل بنســــبة ٢0.١8% مــــن مجمــــوع الطلبــــة المشــــاركين. 

في تحقيــــق متطلبــــات  بالرغبــــة  بالجامعــــات مرتبــــط  الطلبــــة  التحــــاق  الدراســــة أن  نتائــــج  وأظهــــرت 

أكاديميــــة، بينمــــا ترتبــــط المراكــــز الإسلاميــــة بــــشكل أســــا�سي بالدوافــــع الدينيــــة، أمــــا دوافــــع الالتحــــاق 

بمراكــــز اللغــــة فتمثلــــت في الــــسعي لتحقيــــق التطــــور الشخ�سي واستكشــــاف الثقافــــات الجديــــدة.

وكمــــا تفــــاوت الطلبــــة في دوافعهــــم نحــــو تعلــــم العربيــــة فقــــد تفاوتــــوا كذلــــك في تصوراتهــــم تجــــاه 

برامــــج تعليــــم العربيــــة التي ينخرطــــون فيهــــا. تــــشير النتائــــج إلى أن الاتجــــاه الســــائد يظهــــر رضــــا الطلبــــة 

عــــن الجوانــــبِ المتعلقــــة بالمعلــــمين فقــــط، وكان ذلــــك فيمــــا يتعلــــق بكفاءتهــــم المهنيــــة، وتعليقاتهــــم حــــول 

كفــــاءات طلبتهــــم اللغويــــة ومســــتويات تقدمهــــم، وتشجيعهــــم على المشــــاركة والاندمــــاج مــــع زملائهــــم، 

الطلبــــة محايــــدة  كانــــت تصــــورات  المقابــــل  للطلبــــة. وفي  المعلمــــون  يقدمــــه  الــــذي  الدعــــم  ومســــتوى 

فيمــــا يتعلــــق ببقيــــة جوانــــبِ البرامــــج التعليميــــة. فقــــد أظهــــر الطلبــــة الحيــــاد فيمــــا يتعلــــق بالقيمــــة التي 

تضيفهــــا لهــــم البرامــــج التعليميــــة، ومــــدى إســــهامها في التعريــــف بثقافــــة الــــدول والشــــعوب العربيــــة، 

وكذلــــك تصميــــم المــــنهجٍ ومحتــــواه ومناسبتــــه لأهدافهــــم، والأنَشــــطة الصفيــــة، وفــــرص التطبيــــق 

العــــملي للمهــــارات اللغويــــة، والمــــوارد التي توفرهــــا المؤسســــة التعليميــــة، والمرافــــق العامــــة بهــــا، وبيئــــة 

الفصــــل الــــدرا�سي. 

الطلبــــة تجــــاه جوانــــبِ متعــــددة  في رضــــا  لنــــوع المؤسســــة دورا مؤثــــرًا  الدراســــة أن  وأوضحــــت 

تشــــمل مرافــــق المؤسســــات ومواردهــــا، وبيئاتهــــا الصفيــــة، ومناهجهــــا الدراســــية. وبخصــــوص المرافــــق 

مســــتويات  مــــع  كــــبيرة  إيجابيــــة  ارتباطــــات  والمــــدارس  اللغــــة  مراكــــز  أظهــــرت  التعليميــــة،  والمــــوارد 
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ظهــــر الجامعــــات التــــأثير ذاتــــه. فــــعلى سبيــــل المثــــال، عبر طلاب المــــدارس عــــن 
ُ
رضــــا الطلبــــة، بينمــــا لــــم ت

مســــتويات رضــــا أعلى فيمــــا يتعلــــق بالمرافــــق؛ ممــــا يــــشير إلى أن هــــذه المؤسســــات قــــد تعطــــي الأولويــــة 

تمــــييزًا  المســــتويات  بين  الانتقــــال  تحلــــيلات  ظهــــر 
ُ
وت الطلبــــة.  احتياجــــات  تــــلبي  التي  التحتيــــة  للبنيــــة 

واضحًــــا بين مســــتويات الرضــــا، خاصــــة بين الفئــــات »غير راضٍ«، »محايــــد«، و«راضٍ«؛ ممــــا يــــشير 

إلى أن خصائــــص المؤسســــات لهــــا تــــأثير كــــبير على تصــــورات الطلبــــة. وفيمــــا يتعلــــق بالبيئــــة الصفيــــة 

والمنــــاهجٍ الدراســــية، فقــــد أظهــــرت النتائــــج أن رضــــا الطلبــــة يتأثــــر بنــــوع المؤسســــة فيمــــا يتعلــــق بالبيئــــة 

ظهــــر المــــدارس تــــأثيرًا أقــــوى في مســــتويات الرضــــا، 
ُ
الصفيــــة بمــــا في ذلــــك توفــــر تقنيــــات التعليــــم؛ حيــــث ت

ظهــــر تحلــــيلات الرضــــا عــــن المنــــاهجٍ 
ُ
بينمــــا كان تــــأثير الجامعــــات ومراكــــز اللغــــة أقــــل وضوحًــــا. وبالمثــــل، ت

تمــــييزًا واضحًــــا بين مســــتويات الرضــــا؛ ممــــا يــــشير إلى أن تصــــورات الطلبــــة تتــــغير بــــشكل كــــبير مــــع 

وجــــود  إلى   )0.٣٧٥( إلى   )0.٢٣٦( مــــن  تتراوح  التي   )ETA( قيــــم  وتــــشير  الرضــــا.  ارتفــــاع مســــتويات 

ارتباطــــات متوســــطة بين عوامــــل الرضــــا ونــــوع المؤسســــة. وعلى الرغــــم مــــن أن هــــذه العلاقــــات ليســــت 

قويــــة، فإنهــــا تدعــــم فرضيــــة أن خصائــــص المؤسســــات لهــــا تــــأثير مــــعين على الرضــــا. غير أن النتائــــج 

كشــــفت – كذلــــك- أنــــه لا يبــــدو أن ثمــــة علاقــــة قويــــة بين نــــوع المؤسســــة ومســــتوى رضــــا الطلبــــة عــــن 

المنــــاهجٍ الدراســــية على الرغــــم مــــن أن الطلبــــة قدمــــوا آراءً واضحــــة حــــول كفــــاءة المنــــاهجٍ الدراســــية 

ــا. في المؤسســــات المنتــــمين لهــ

ويأتــــي موقــــف الحيــــاد الــــذي ســــاد تصــــورات الطلبــــة المشــــاركين نتيجــــة لتنــــوع آرائهــــم تجــــاه برامــــج 

مؤسســــاتهم. حيــــث أبــــدى بعــــض الطلبــــة المشــــاركين رضاهــــم التــــام عــــن تلــــك البرامــــج، ومــــا حققتــــه لهــــم 

مــــن مهــــارات وقــــدرة لغويــــة على قــــراءة القــــرآن الكريــــم دون ترجمــــة. في حين انتقــــد بعــــض الطلبــــة 

برامــــج مؤسســــاتهم، وعللــــوا ذلــــك بعــــدم اهتمــــام برامجهــــا بالجوانــــبِ الإنتاجيــــة مــــن اللغــــة، وتركيزهــــا 

البالــــغ على مهــــارة القــــراءة وجوانــــبِ بســــيطة مــــن مهــــارة الكتابــــة، في حين لا تحظــــى مهــــارة التحــــدث 

بمــــا يلــــزم مــــن التركيز. وفيمــــا يخــــص مــــدى توافــــق المنــــاهجٍ الدراســــية مــــع أهدافهــــم واحتياجاتهــــم؛ فقــــد 

أشــــار الطلبــــة إلى أنهــــا تــــلبي احتياجاتهــــم الأساســــية لدراســــة اللغــــة العربيــــة لكنهــــا لا تفــــي بهــــا جميعــــا؛ إذ 

تركــــز في معظمهــــا على القواعــــد والأبجديــــة العربيــــة ولا تتعمــــق في بقيــــة الجوانــــبِ؛ ممــــا يجعــــل تلــــك 

المنــــاهجٍ عاجــــزة عــــن تحقيــــق كــــثير مــــن أهدافهــــم. وأشــــار آخــــرون إلى أنهــــا ليســــت متنوعــــة بمــــا يكفــــي 

ليســــتطيع الطالــــبِ الإفــــادة منهــــا والاختيــــار مــــن بينهــــا، بالإضافــــة إلى النقــــص الكــــبير في كتــــبِ القــــراءة 

والمــــوارد التعليميــــة المختلفــــة.

مــــن جهــــة أخــــرى، أكــــد جميــــع الطلبــــة المشــــاركين رغبتهــــم الكــــبيرة في التعــــرّف على ثقافــــات البلــــدان 

الناطقــــة بالعربيــــة بكافــــة جوانبهــــا، وخصوصًــــا فيمــــا يتعلــــق بالقيــــم والعــــادات والتقاليــــد وفنــــون 
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الخــــط العربــــي. وأبــــدى بعضهــــم الرغبــــة في التعــــرف على ثقافــــات بلــــدان عربيــــة بعينهــــا، كالمملكــــة 

العربيــــة الســــعودية ومصــــر. ويــــرون أن المنــــاهجٍ لا تركــــز على تلــــك الجوانــــبِ، على الرغــــم مــــن أن 

ــــز على الجوانــــبِ الثقافيــــة.
ّ

بعــــض البرامــــج تخصــــص يومًــــا مــــن كل أســــبوع لأنَشــــطة غير صفّيــــة ترك

وفيمــــا يتعلــــق بالمعلــــمين في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في اليابــــان، تظهــــر نتائــــج الدراســــة أنهــــم 

ـــة البكالوريــــوس  ــا؛ حيــــث إن نصفهــــم يحملــــون درجــــة الدكتــــوراه، ويحمــــل درجـ مؤهلــــون إلى حــــد مــ

٣٥% منهــــم، ويحمــــل درجــــة الدبلــــوم العــــالي ١0% منهــــم، في حين يمثــــل حملــــة درجــــة الماجســــتير مــــا 

نَسبتــــه ٥% مــــن مجمــــوع المعلــــمين المشــــاركين، كمــــا أن 80% منهــــم متخصصــــون في اللغــــة العربيــــة، 

بالإضافــــة إلى أن ٤٥% منهــــم ســــبق وأن شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتعلــــق بتعليــــم اللغــــة 

 ثانيــــة. وبيّنــــت نتائــــج الدراســــة أن غالبيــــة المعلــــمين يتمتعــــون بــــخبرة لا تقــــل 
ً

العربيــــة بوصفهــــا لغــــة

عــــن ٥ ســــنوات في تعليــــم اللغــــة العربيــــة. وبالرغــــم مــــن تأهيــــل المعلــــمين، فقــــد كشــــفت النتائــــج أن 

مــــؤهلات المعلــــمين لا تؤثــــر بــــشكل كــــبير على اســــتخدام المعلــــمين لأســــاليبِ وإستراتيجيــــات متنوعــــة 

تــــلبي احتياجــــات المتعلــــمين وتحقــــق أهدافهــــم الدراســــية.

ويوظــــف المعلمــــون في برامــــج تعليــــم العربيــــة في اليابــــان أنواعًــــا مختلفــــة مــــن طــــرق التدريــــس تتنــــوع 

بين التقليديــــة والتفاعليــــة؛ حيــــث يســــتخدمون في المراكــــز الإسلاميــــة على سبيــــل المثــــال مــــا يســــمونه 

ــــا 
ً

»الطريقــــة النورانيــــة« أو الطريقــــة التقليديــــة. وفي مؤسســــات أخــــرى، يســــتخدم المعلمــــون طرق

مثــــل الطريقــــة الســــمعية الشــــفهية، والطريقــــة التواصليــــة.  كمــــا أكــــد المعلمــــون أنهــــم يحرصــــون على 

دمــــج إستراتيجيــــات تدريســــية لزيــــادة التفاعــــل بين الطلبــــة أثنــــاء الــــدروس وحــــل التماريــــن. ومــــن جهــــة 

أخــــرى، أجمــــع المعلمــــون على أنهــــم يســــتخدمون التقنيــــة في عملياتهــــم التدريســــية. وبالرغــــم مــــن تنويــــع 

المعلــــمين لطــــرق تدريســــهم، فقــــد أظهــــرت نتائــــج الدراســــة مســــتويات منخفضــــة مــــن الارتبــــاط فيمــــا 

يخــــص العلاقــــة بين إستراتيجيــــات التدريــــس وتفاعــــل الطلبــــة؛ ممــــا يــــشير إلى أن هــــذه الإستراتيجيــــات 

قــــد لا تزيــــد مــــن التفاعــــل أو المشــــاركة دون تــــدخلات إضافيــــة مثــــل دمــــج الســــياقات الثقافيــــة وتوظيــــف 

التقنيــــة.

وأبــــدى بعــــض المعلــــمين رضاهــــم عــــن المنــــاهجٍ والمحتــــوى التعلــــيمي الــــذي تقدمــــه البرامــــج. في المقابــــل، 

ــا ليســــت كافيــــة لتحقيــــق جميــــع أهــــداف الطلبــــة مــــن دراســــة اللغــــة العربيــــة.  أشــــار كــــثير منهــــم إلى أنهــ

ــا  ــأ كــــثير منهــــم إلى تعويــــض النقــــص بمــ كمــــا أشــــاروا إلى أن كــــثيرًا منهــــا بحاجــــة إلى التطويــــر، ولــــذا يلجــ

هــــو متــــاح عبر الإنترنــــت.

في  العربيــــة  تعليــــم  ببرامــــج  المتعلقــــة  الجوانــــبِ  بعــــض  بشــــأن  تصوراتهــــم  المعلمــــون  وأبــــدى 
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ظهــــر الجامعــــات التــــأثير ذاتــــه. فــــعلى سبيــــل المثــــال، عبر طلاب المــــدارس عــــن 
ُ
رضــــا الطلبــــة، بينمــــا لــــم ت

مســــتويات رضــــا أعلى فيمــــا يتعلــــق بالمرافــــق؛ ممــــا يــــشير إلى أن هــــذه المؤسســــات قــــد تعطــــي الأولويــــة 

تمــــييزًا  المســــتويات  بين  الانتقــــال  تحلــــيلات  ظهــــر 
ُ
وت الطلبــــة.  احتياجــــات  تــــلبي  التي  التحتيــــة  للبنيــــة 

واضحًــــا بين مســــتويات الرضــــا، خاصــــة بين الفئــــات »غير راضٍ«، »محايــــد«، و«راضٍ«؛ ممــــا يــــشير 

إلى أن خصائــــص المؤسســــات لهــــا تــــأثير كــــبير على تصــــورات الطلبــــة. وفيمــــا يتعلــــق بالبيئــــة الصفيــــة 

والمنــــاهجٍ الدراســــية، فقــــد أظهــــرت النتائــــج أن رضــــا الطلبــــة يتأثــــر بنــــوع المؤسســــة فيمــــا يتعلــــق بالبيئــــة 

ظهــــر المــــدارس تــــأثيرًا أقــــوى في مســــتويات الرضــــا، 
ُ
الصفيــــة بمــــا في ذلــــك توفــــر تقنيــــات التعليــــم؛ حيــــث ت

ظهــــر تحلــــيلات الرضــــا عــــن المنــــاهجٍ 
ُ
بينمــــا كان تــــأثير الجامعــــات ومراكــــز اللغــــة أقــــل وضوحًــــا. وبالمثــــل، ت

تمــــييزًا واضحًــــا بين مســــتويات الرضــــا؛ ممــــا يــــشير إلى أن تصــــورات الطلبــــة تتــــغير بــــشكل كــــبير مــــع 

وجــــود  إلى   )0.٣٧٥( إلى   )0.٢٣٦( مــــن  تتراوح  التي   )ETA( قيــــم  وتــــشير  الرضــــا.  ارتفــــاع مســــتويات 

ارتباطــــات متوســــطة بين عوامــــل الرضــــا ونــــوع المؤسســــة. وعلى الرغــــم مــــن أن هــــذه العلاقــــات ليســــت 

قويــــة، فإنهــــا تدعــــم فرضيــــة أن خصائــــص المؤسســــات لهــــا تــــأثير مــــعين على الرضــــا. غير أن النتائــــج 

كشــــفت – كذلــــك- أنــــه لا يبــــدو أن ثمــــة علاقــــة قويــــة بين نــــوع المؤسســــة ومســــتوى رضــــا الطلبــــة عــــن 

المنــــاهجٍ الدراســــية على الرغــــم مــــن أن الطلبــــة قدمــــوا آراءً واضحــــة حــــول كفــــاءة المنــــاهجٍ الدراســــية 

ــا. في المؤسســــات المنتــــمين لهــ

ويأتــــي موقــــف الحيــــاد الــــذي ســــاد تصــــورات الطلبــــة المشــــاركين نتيجــــة لتنــــوع آرائهــــم تجــــاه برامــــج 

مؤسســــاتهم. حيــــث أبــــدى بعــــض الطلبــــة المشــــاركين رضاهــــم التــــام عــــن تلــــك البرامــــج، ومــــا حققتــــه لهــــم 

مــــن مهــــارات وقــــدرة لغويــــة على قــــراءة القــــرآن الكريــــم دون ترجمــــة. في حين انتقــــد بعــــض الطلبــــة 

برامــــج مؤسســــاتهم، وعللــــوا ذلــــك بعــــدم اهتمــــام برامجهــــا بالجوانــــبِ الإنتاجيــــة مــــن اللغــــة، وتركيزهــــا 

البالــــغ على مهــــارة القــــراءة وجوانــــبِ بســــيطة مــــن مهــــارة الكتابــــة، في حين لا تحظــــى مهــــارة التحــــدث 

بمــــا يلــــزم مــــن التركيز. وفيمــــا يخــــص مــــدى توافــــق المنــــاهجٍ الدراســــية مــــع أهدافهــــم واحتياجاتهــــم؛ فقــــد 

أشــــار الطلبــــة إلى أنهــــا تــــلبي احتياجاتهــــم الأساســــية لدراســــة اللغــــة العربيــــة لكنهــــا لا تفــــي بهــــا جميعــــا؛ إذ 

تركــــز في معظمهــــا على القواعــــد والأبجديــــة العربيــــة ولا تتعمــــق في بقيــــة الجوانــــبِ؛ ممــــا يجعــــل تلــــك 

المنــــاهجٍ عاجــــزة عــــن تحقيــــق كــــثير مــــن أهدافهــــم. وأشــــار آخــــرون إلى أنهــــا ليســــت متنوعــــة بمــــا يكفــــي 

ليســــتطيع الطالــــبِ الإفــــادة منهــــا والاختيــــار مــــن بينهــــا، بالإضافــــة إلى النقــــص الكــــبير في كتــــبِ القــــراءة 

والمــــوارد التعليميــــة المختلفــــة.

مــــن جهــــة أخــــرى، أكــــد جميــــع الطلبــــة المشــــاركين رغبتهــــم الكــــبيرة في التعــــرّف على ثقافــــات البلــــدان 

الناطقــــة بالعربيــــة بكافــــة جوانبهــــا، وخصوصًــــا فيمــــا يتعلــــق بالقيــــم والعــــادات والتقاليــــد وفنــــون 
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الخــــط العربــــي. وأبــــدى بعضهــــم الرغبــــة في التعــــرف على ثقافــــات بلــــدان عربيــــة بعينهــــا، كالمملكــــة 

العربيــــة الســــعودية ومصــــر. ويــــرون أن المنــــاهجٍ لا تركــــز على تلــــك الجوانــــبِ، على الرغــــم مــــن أن 

ــــز على الجوانــــبِ الثقافيــــة.
ّ

بعــــض البرامــــج تخصــــص يومًــــا مــــن كل أســــبوع لأنَشــــطة غير صفّيــــة ترك

وفيمــــا يتعلــــق بالمعلــــمين في مؤسســــات تعليــــم العربيــــة في اليابــــان، تظهــــر نتائــــج الدراســــة أنهــــم 

ـــة البكالوريــــوس  ــا؛ حيــــث إن نصفهــــم يحملــــون درجــــة الدكتــــوراه، ويحمــــل درجـ مؤهلــــون إلى حــــد مــ

٣٥% منهــــم، ويحمــــل درجــــة الدبلــــوم العــــالي ١0% منهــــم، في حين يمثــــل حملــــة درجــــة الماجســــتير مــــا 

نَسبتــــه ٥% مــــن مجمــــوع المعلــــمين المشــــاركين، كمــــا أن 80% منهــــم متخصصــــون في اللغــــة العربيــــة، 

بالإضافــــة إلى أن ٤٥% منهــــم ســــبق وأن شــــاركوا في حلقــــات نقــــاش أو دورات تتعلــــق بتعليــــم اللغــــة 

 ثانيــــة. وبيّنــــت نتائــــج الدراســــة أن غالبيــــة المعلــــمين يتمتعــــون بــــخبرة لا تقــــل 
ً

العربيــــة بوصفهــــا لغــــة

عــــن ٥ ســــنوات في تعليــــم اللغــــة العربيــــة. وبالرغــــم مــــن تأهيــــل المعلــــمين، فقــــد كشــــفت النتائــــج أن 

مــــؤهلات المعلــــمين لا تؤثــــر بــــشكل كــــبير على اســــتخدام المعلــــمين لأســــاليبِ وإستراتيجيــــات متنوعــــة 

تــــلبي احتياجــــات المتعلــــمين وتحقــــق أهدافهــــم الدراســــية.

ويوظــــف المعلمــــون في برامــــج تعليــــم العربيــــة في اليابــــان أنواعًــــا مختلفــــة مــــن طــــرق التدريــــس تتنــــوع 

بين التقليديــــة والتفاعليــــة؛ حيــــث يســــتخدمون في المراكــــز الإسلاميــــة على سبيــــل المثــــال مــــا يســــمونه 

ــــا 
ً

»الطريقــــة النورانيــــة« أو الطريقــــة التقليديــــة. وفي مؤسســــات أخــــرى، يســــتخدم المعلمــــون طرق

مثــــل الطريقــــة الســــمعية الشــــفهية، والطريقــــة التواصليــــة.  كمــــا أكــــد المعلمــــون أنهــــم يحرصــــون على 

دمــــج إستراتيجيــــات تدريســــية لزيــــادة التفاعــــل بين الطلبــــة أثنــــاء الــــدروس وحــــل التماريــــن. ومــــن جهــــة 

أخــــرى، أجمــــع المعلمــــون على أنهــــم يســــتخدمون التقنيــــة في عملياتهــــم التدريســــية. وبالرغــــم مــــن تنويــــع 

المعلــــمين لطــــرق تدريســــهم، فقــــد أظهــــرت نتائــــج الدراســــة مســــتويات منخفضــــة مــــن الارتبــــاط فيمــــا 

يخــــص العلاقــــة بين إستراتيجيــــات التدريــــس وتفاعــــل الطلبــــة؛ ممــــا يــــشير إلى أن هــــذه الإستراتيجيــــات 

قــــد لا تزيــــد مــــن التفاعــــل أو المشــــاركة دون تــــدخلات إضافيــــة مثــــل دمــــج الســــياقات الثقافيــــة وتوظيــــف 

التقنيــــة.

وأبــــدى بعــــض المعلــــمين رضاهــــم عــــن المنــــاهجٍ والمحتــــوى التعلــــيمي الــــذي تقدمــــه البرامــــج. في المقابــــل، 

ــا ليســــت كافيــــة لتحقيــــق جميــــع أهــــداف الطلبــــة مــــن دراســــة اللغــــة العربيــــة.  أشــــار كــــثير منهــــم إلى أنهــ

ــا  ــأ كــــثير منهــــم إلى تعويــــض النقــــص بمــ كمــــا أشــــاروا إلى أن كــــثيرًا منهــــا بحاجــــة إلى التطويــــر، ولــــذا يلجــ

هــــو متــــاح عبر الإنترنــــت.

في  العربيــــة  تعليــــم  ببرامــــج  المتعلقــــة  الجوانــــبِ  بعــــض  بشــــأن  تصوراتهــــم  المعلمــــون  وأبــــدى 
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ــها؛ حيــــث ذكــــروا أنهــــم يجــــدون صعوبــــة في  ــا بالعمليــــة التعليميــــة نفســ ـــاتهم، ويتعلــــق معظمهــ مؤسسـ

تدريــــس بعــــض الجوانــــبِ اللغويــــة، وفي مقدمتهــــا تدريــــس مخــــارج الأصــــوات العربيــــة. وأفــــاد آخــــرون 

أن الازدواجيــــة اللغويــــة تــــشكل تحديًــــا لهــــم، لإن البرامــــج تركــــز على تدريــــس الفــــصحى وتهمــــل واقــــع 

اســــتعمال العربيــــة في الحيــــاة اليوميــــة. ومــــن بين التحديــــات الأخــــرى التي ذكرهــــا المعلمــــون العائــــد 

المالي الــــذي يرونــــه غير منصــــف مقارنــــة بالعمــــل الــــذي يؤدونــــه.

هــــذه  قامــــت  مؤسســــاتهم،  في  العربيــــة  تعليــــم  برامــــج  تجــــاه  المعلــــمين  تصــــورات  على  وللتعــــرف 

الدراســــة بتحليــــل تصــــورات المعلــــمين تجــــاه جوانــــبِ متعــــددة تتضمــــن عــــبِء العمــــل، وكفايــــة المــــواد 

نــــوع  أن  النتائــــج  كشــــفت  وقــــد  والرواتــــبِ.  المهني،  التطويــــر  وفــــرص  التقنيــــة  وتوفــــر  التعليميــــة، 

المؤسســــة لا يؤثــــر بــــشكل كــــبير على رضــــا المعلــــمين بشــــأن عــــبِء العمــــل. ومــــع ذلــــك، تظهــــر الحــــدود 

الفاصلــــة )thresholds( بين مســــتويات رضــــا المعلــــمين تــــغيرات كــــبيرة؛ حيــــث يــــزداد رضــــا المعلــــمين 

بــــشكل ملحــــوظ عنــــد تقليــــل عــــبِء العمــــل، وقــــد يعــــزى هــــذا الازديــــاد إلى ثقافــــة العمــــل في المجتمــــع 

اليابانَــــي حيــــث إن أغلــــبِ المهــــن تتضمــــن ضغــــوط عمــــل مرتفعــــة. وفي ذات الســــياق، أظهــــر المعلمــــون 

في مراكــــز اللغــــة والمــــدارس مســــتويات رضــــا أعلى إلى حــــد مــــا فيمــــا يتعلــــق بعــــبِء العمــــل والمــــوارد، 

ظهــــر تحلــــيلات الانتقــــال تمــــييزًا واضحًــــا 
ُ
رغــــم أن هــــذه العلاقــــات ليســــت ذات دلالــــة إحصائيــــة. وت

لاحــــظ تحسينــــات كــــبيرة في عــــبِء العمــــل وتوافــــر 
ُ
بين الفئــــات »محايــــد« و«راضٍ« فقــــط عندمــــا ت

ــا  ــا المعلــــمين عــــن توفــــر التقنيــــات وفــــرص التطويــــر المهني فلــــم يُظهــــر رضــ ــا مــــن حيــــث رضــ المــــوارد. أمــ

ــــا قويًــــا بتصنيــــف المؤسســــة، في حين أظهــــرت المــــدارس ومراكــــز اللغــــة تــــأثيرًا 
ً

المعلــــمين عنهــــا ارتباط

إيجابيًــــا طفيفًــــا، ومــــع ذلــــك فــــإن هــــذه التــــأثيرات ليســــت ذات دلالــــة إحصائيــــة. وبرغــــم الاهتمــــام الــــذي 

يبديــــه المعلمــــون فيمــــا يتعلــــق بفــــرص التطويــــر المهني، فــــإن نــــوع المؤسســــة لــــم يكــــن لــــه تــــأثير واضح 

على تصوراتهــــم تجــــاه فــــرص التطويــــر المهني المتاحــــة لهــــم. وتــــشير هــــذه النتيجــــة إلى أن عوامــــل أخــــرى 

مثــــل الدعــــم المــــؤس�سي قــــد تكــــون أكثر تــــأثيرًا في تشــــكيل آراء المعلــــمين. وفيمــــا يتعلــــق بالرواتــــبِ، فقــــد 

اختلفــــت تصــــورات المعلــــمين بشــــأن رضاهــــم عــــن الرواتــــبِ بين المؤسســــات، لكــــن هــــذه الاختلافــــات 

ظهــــر تحلــــيلات التــــغير في مســــتوى الرضــــا أن 
ُ
ليســــت ذات دلالــــة إحصائيــــة. وعلى الرغــــم مــــن ذلــــك، ت

التحسينــــات الكــــبيرة في الرواتــــبِ يمكــــن أن تعــــزز رضــــا المعلــــمين بــــشكل عــــام؛ ممــــا يبرز الحاجــــة إلى 

تحــــسين أنظمــــة الأجــــور لتعزيــــز رضــــا المعلــــمين والاحتفــــاظ بهــــم.

وقــــدم المعلمــــون جملــــة مــــن المقترحــــات لتحــــسين تعليــــم العربيــــة، مشيريــــن إلى أن منهــــا مــــا يرتبــــط 

بحــــرص المعلــــم على تطويــــر مهاراتــــه؛ ومنهــــا مــــا يتعلــــق بالمؤسســــات نفســــها وأهميــــة تنظيمهــــا لــــدورات 

يــــرى  ذلــــك،  إلى  بالإضافــــة  البعــــض.  بعضهــــم  خبرات  مــــن  ليفيــــدوا  المعلــــمين  بين  دوريــــة  ولقــــاءات 

543

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

البعــــض ضــــرورة إصــــدار مــــجلات علميــــة متخصصــــة تناقــــش قضايــــا تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

وعلى الرغــــم مــــن الجوانــــبِ الإيجابيــــة في مشــــهد تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان، فــــإن هنــــاك 

تحديــــات تحــــد مــــن قــــدرة المؤسســــات على تطويــــر برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة. فقــــد أشــــار كــــثير 

ــبير في  مــــن مديــــري المؤسســــات إلى أن التحــــدي الأكبر يتمثــــل في نقــــص الدعــــم المادي الــــذي لــــه أثــــر كــ

توظيــــف المعلــــمين المتخصــــصين، وتــــوفير الكتــــبِ الدراســــية، وتقديــــم الدعــــم اللوجــــستي للطلبــــة. وفي 

المقابــــل، أفــــاد مديــــرو برامــــج أخــــرى، لا ســــيما تلــــك التي تتبــــع الجامعــــات، أن المــــوارد المتاحــــة لهــــم مــــن 

ــا. ــا إلى حــــد مــ داخــــل المؤسســــة تــــؤدي وظيفتهــ

مــــن جانــــبِ آخــــر، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وعــــن فــــرص 

خــــريجي برامــــج اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف بعــــد تخرجهــــم مباشــــرة. وتفاوتــــت آراء المديريــــن في هــــذا 

الجانــــبِ؛ حيــــث أفــــاد ٤١,٦٧% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن نَســــبة تســــرب الطلبــــة تتراوح بين ٥ إلى 

١0% مــــن مجمــــوع الطلبــــة، وأفــــاد ٢٥% منهــــم أن نَســــبة التســــرب تزيــــد عــــن ١٥%، فيمــــا أفــــاد ٢٥% 

مــــن المديريــــن أن تلــــك النســــبة تقــــل عــــن ٥%، في حين ذكــــر بقيــــة المديريــــن أنهــــم لا يملكــــون بيانــــات 

أكيــــدة عــــن نَســــبِ تســــرب الطلبــــة مــــن برامجهــــم. وتعــــود أســــباب تســــرب الطلبــــة في رأي معظــــم مديــــري 

المؤسســــات المشــــاركة إلى أســــباب شخصيــــة، أو ماليــــة، أو صعوبــــات تعليميــــة، أو لعــــدم الاهتمــــام 

 )p = 0.829( الكــــبير بتعلــــم العربيــــة. وبنــــاء على تحليــــل الانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي للمــــدارس

ـــارزة  ـــة ارتبــــاط بـ والجامعــــات )p = 0.447(، ومراكــــز اللغــــة )P =0. 509( لــــم يظهــــر أن ثمــــة علاقـ

ذات دلالــــة إحصائيــــة بين معــــدل التســــرب ونــــوع المؤسســــة.

تلــــك  بفــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، فيقــــدّر نصــــف المديريــــن المشــــاركين أن   وفيمــــا يتعلــــق 

الفرصــــة متاحــــة لما بين ٣0% إلى ٥0% مــــن الخريــــجين، ويقدّرهــــا ٢٥% مــــن المديريــــن بنســــبة تتراوح 

بين ٥0 إلى 80% مــــن الخريــــجين، فيمــــا يقــــدر هــــا ٢٥% مــــن المديريــــن بنســــبة لا تزيــــد عــــن ٣0% مــــن 

الخريــــجين.  وتــــشير النتائــــج إلى أن فــــرص التوظيــــف بعــــد التخــــرج ليســــت مرتبطــــة بنــــوع المؤسســــة؛ 

ممــــا يــــعني أن التوظيــــف قــــد يعتمــــد على عوامــــل أخــــرى بــــخلاف نــــوع المؤسســــة. وعلى الرغــــم مــــن 

أنّ نَســــبة التوظيــــف تبــــدو مرتفعــــة نَسبيًــــا للخريــــجين إلا أن نتائــــج التحليــــل الإحصائــــي للانحــــدار 

اللوجــــستي الترتــــيبي لــــم تظهــــر أن ثمــــة علاقــــة ارتبــــاط بــــارزة بشــــأن التخــــرج في مؤسســــات بعينهــــا 

 )p = 0.612( واحتماليــــة الحصــــول على وظيفــــة. فــــعلى سبيــــل المثــــال، بلغــــت قيمــــة ب للجامعــــات

ولمراكــــز اللغــــة )p = 0.743(، وهي قيــــمٌ لا تــــشير إلى وجــــود علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة إحصائيــــة بين 

احتماليــــة حصــــول الخريــــج على وظيفــــة ونــــوع المؤسســــة؛ ممــــا يــــشير إلى وجــــود نــــوع مــــن العلاقــــة غير 

المباشــــرة بين نــــوع المؤسســــة وفــــرص التوظيــــف.
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ــها؛ حيــــث ذكــــروا أنهــــم يجــــدون صعوبــــة في  ــا بالعمليــــة التعليميــــة نفســ ـــاتهم، ويتعلــــق معظمهــ مؤسسـ

تدريــــس بعــــض الجوانــــبِ اللغويــــة، وفي مقدمتهــــا تدريــــس مخــــارج الأصــــوات العربيــــة. وأفــــاد آخــــرون 

أن الازدواجيــــة اللغويــــة تــــشكل تحديًــــا لهــــم، لإن البرامــــج تركــــز على تدريــــس الفــــصحى وتهمــــل واقــــع 

اســــتعمال العربيــــة في الحيــــاة اليوميــــة. ومــــن بين التحديــــات الأخــــرى التي ذكرهــــا المعلمــــون العائــــد 

المالي الــــذي يرونــــه غير منصــــف مقارنــــة بالعمــــل الــــذي يؤدونــــه.

هــــذه  قامــــت  مؤسســــاتهم،  في  العربيــــة  تعليــــم  برامــــج  تجــــاه  المعلــــمين  تصــــورات  على  وللتعــــرف 

الدراســــة بتحليــــل تصــــورات المعلــــمين تجــــاه جوانــــبِ متعــــددة تتضمــــن عــــبِء العمــــل، وكفايــــة المــــواد 

نــــوع  أن  النتائــــج  كشــــفت  وقــــد  والرواتــــبِ.  المهني،  التطويــــر  وفــــرص  التقنيــــة  وتوفــــر  التعليميــــة، 

المؤسســــة لا يؤثــــر بــــشكل كــــبير على رضــــا المعلــــمين بشــــأن عــــبِء العمــــل. ومــــع ذلــــك، تظهــــر الحــــدود 

الفاصلــــة )thresholds( بين مســــتويات رضــــا المعلــــمين تــــغيرات كــــبيرة؛ حيــــث يــــزداد رضــــا المعلــــمين 

بــــشكل ملحــــوظ عنــــد تقليــــل عــــبِء العمــــل، وقــــد يعــــزى هــــذا الازديــــاد إلى ثقافــــة العمــــل في المجتمــــع 

اليابانَــــي حيــــث إن أغلــــبِ المهــــن تتضمــــن ضغــــوط عمــــل مرتفعــــة. وفي ذات الســــياق، أظهــــر المعلمــــون 

في مراكــــز اللغــــة والمــــدارس مســــتويات رضــــا أعلى إلى حــــد مــــا فيمــــا يتعلــــق بعــــبِء العمــــل والمــــوارد، 

ظهــــر تحلــــيلات الانتقــــال تمــــييزًا واضحًــــا 
ُ
رغــــم أن هــــذه العلاقــــات ليســــت ذات دلالــــة إحصائيــــة. وت

لاحــــظ تحسينــــات كــــبيرة في عــــبِء العمــــل وتوافــــر 
ُ
بين الفئــــات »محايــــد« و«راضٍ« فقــــط عندمــــا ت

ــا  ــا المعلــــمين عــــن توفــــر التقنيــــات وفــــرص التطويــــر المهني فلــــم يُظهــــر رضــ ــا مــــن حيــــث رضــ المــــوارد. أمــ

ــــا قويًــــا بتصنيــــف المؤسســــة، في حين أظهــــرت المــــدارس ومراكــــز اللغــــة تــــأثيرًا 
ً

المعلــــمين عنهــــا ارتباط

إيجابيًــــا طفيفًــــا، ومــــع ذلــــك فــــإن هــــذه التــــأثيرات ليســــت ذات دلالــــة إحصائيــــة. وبرغــــم الاهتمــــام الــــذي 

يبديــــه المعلمــــون فيمــــا يتعلــــق بفــــرص التطويــــر المهني، فــــإن نــــوع المؤسســــة لــــم يكــــن لــــه تــــأثير واضح 

على تصوراتهــــم تجــــاه فــــرص التطويــــر المهني المتاحــــة لهــــم. وتــــشير هــــذه النتيجــــة إلى أن عوامــــل أخــــرى 

مثــــل الدعــــم المــــؤس�سي قــــد تكــــون أكثر تــــأثيرًا في تشــــكيل آراء المعلــــمين. وفيمــــا يتعلــــق بالرواتــــبِ، فقــــد 

اختلفــــت تصــــورات المعلــــمين بشــــأن رضاهــــم عــــن الرواتــــبِ بين المؤسســــات، لكــــن هــــذه الاختلافــــات 

ظهــــر تحلــــيلات التــــغير في مســــتوى الرضــــا أن 
ُ
ليســــت ذات دلالــــة إحصائيــــة. وعلى الرغــــم مــــن ذلــــك، ت

التحسينــــات الكــــبيرة في الرواتــــبِ يمكــــن أن تعــــزز رضــــا المعلــــمين بــــشكل عــــام؛ ممــــا يبرز الحاجــــة إلى 

تحــــسين أنظمــــة الأجــــور لتعزيــــز رضــــا المعلــــمين والاحتفــــاظ بهــــم.

وقــــدم المعلمــــون جملــــة مــــن المقترحــــات لتحــــسين تعليــــم العربيــــة، مشيريــــن إلى أن منهــــا مــــا يرتبــــط 

بحــــرص المعلــــم على تطويــــر مهاراتــــه؛ ومنهــــا مــــا يتعلــــق بالمؤسســــات نفســــها وأهميــــة تنظيمهــــا لــــدورات 

يــــرى  ذلــــك،  إلى  بالإضافــــة  البعــــض.  بعضهــــم  خبرات  مــــن  ليفيــــدوا  المعلــــمين  بين  دوريــــة  ولقــــاءات 
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البعــــض ضــــرورة إصــــدار مــــجلات علميــــة متخصصــــة تناقــــش قضايــــا تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان.

وعلى الرغــــم مــــن الجوانــــبِ الإيجابيــــة في مشــــهد تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان، فــــإن هنــــاك 

تحديــــات تحــــد مــــن قــــدرة المؤسســــات على تطويــــر برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة. فقــــد أشــــار كــــثير 

ــبير في  مــــن مديــــري المؤسســــات إلى أن التحــــدي الأكبر يتمثــــل في نقــــص الدعــــم المادي الــــذي لــــه أثــــر كــ

توظيــــف المعلــــمين المتخصــــصين، وتــــوفير الكتــــبِ الدراســــية، وتقديــــم الدعــــم اللوجــــستي للطلبــــة. وفي 

المقابــــل، أفــــاد مديــــرو برامــــج أخــــرى، لا ســــيما تلــــك التي تتبــــع الجامعــــات، أن المــــوارد المتاحــــة لهــــم مــــن 

ــا. ــا إلى حــــد مــ داخــــل المؤسســــة تــــؤدي وظيفتهــ

مــــن جانــــبِ آخــــر، تحــــدث مديــــرو المؤسســــات عــــن ظاهــــرة التســــرب الطلابــــي وأســــبابها، وعــــن فــــرص 

خــــريجي برامــــج اللغــــة العربيــــة في التوظيــــف بعــــد تخرجهــــم مباشــــرة. وتفاوتــــت آراء المديريــــن في هــــذا 

الجانــــبِ؛ حيــــث أفــــاد ٤١,٦٧% مــــن المديريــــن المشــــاركين أن نَســــبة تســــرب الطلبــــة تتراوح بين ٥ إلى 

١0% مــــن مجمــــوع الطلبــــة، وأفــــاد ٢٥% منهــــم أن نَســــبة التســــرب تزيــــد عــــن ١٥%، فيمــــا أفــــاد ٢٥% 

مــــن المديريــــن أن تلــــك النســــبة تقــــل عــــن ٥%، في حين ذكــــر بقيــــة المديريــــن أنهــــم لا يملكــــون بيانــــات 

أكيــــدة عــــن نَســــبِ تســــرب الطلبــــة مــــن برامجهــــم. وتعــــود أســــباب تســــرب الطلبــــة في رأي معظــــم مديــــري 

المؤسســــات المشــــاركة إلى أســــباب شخصيــــة، أو ماليــــة، أو صعوبــــات تعليميــــة، أو لعــــدم الاهتمــــام 

 )p = 0.829( الكــــبير بتعلــــم العربيــــة. وبنــــاء على تحليــــل الانحــــدار اللوجــــستي الترتــــيبي للمــــدارس

ـــارزة  ـــة ارتبــــاط بـ والجامعــــات )p = 0.447(، ومراكــــز اللغــــة )P =0. 509( لــــم يظهــــر أن ثمــــة علاقـ

ذات دلالــــة إحصائيــــة بين معــــدل التســــرب ونــــوع المؤسســــة.

تلــــك  بفــــرص الخريــــجين في التوظيــــف، فيقــــدّر نصــــف المديريــــن المشــــاركين أن   وفيمــــا يتعلــــق 

الفرصــــة متاحــــة لما بين ٣0% إلى ٥0% مــــن الخريــــجين، ويقدّرهــــا ٢٥% مــــن المديريــــن بنســــبة تتراوح 

بين ٥0 إلى 80% مــــن الخريــــجين، فيمــــا يقــــدر هــــا ٢٥% مــــن المديريــــن بنســــبة لا تزيــــد عــــن ٣0% مــــن 

الخريــــجين.  وتــــشير النتائــــج إلى أن فــــرص التوظيــــف بعــــد التخــــرج ليســــت مرتبطــــة بنــــوع المؤسســــة؛ 

ممــــا يــــعني أن التوظيــــف قــــد يعتمــــد على عوامــــل أخــــرى بــــخلاف نــــوع المؤسســــة. وعلى الرغــــم مــــن 
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اليابان

وعبر مديــــرو المؤسســــات عــــن تطلعهــــم المتفائــــل تجــــاه مســــتقبل مؤسســــاتهم مشيريــــن إلى وجــــود 

إقبــــال على تعلــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان؛ ممــــا يــــنبئ بزيــــادة البرامــــج، وارتفــــاع وعي المجتمــــع اليابانَــــي 

بأهميــــة اللغــــة العربيــــة عالميّــــا. لكنهــــم أكــــدوا أن تحقيــــق هــــذه التطلعــــات مرهــــون بمقــــدار الدعــــم الــــذي 

تتلقــــاه برامــــج اللغــــة العربيــــة، لا ســــيما تلــــك التي لا تتبــــع الجامعــــات. كمــــا قــــدم مديــــرو المؤسســــات 

بعــــض المقترحــــات لتطويــــر برامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة في اليابــــان، وتضمنــــت مقترحاتهــــم تــــوفير 

الــــدورات واللقــــاءات  بــــشكل فاعــــل ومســــتمر، بالإضافــــة إلى إقامــــة  برامــــج تطويــــر مهني للمعلــــمين 

إلى أهميــــة  بعــــض المديريــــن  بينهــــم. وأشــــار  لتبــــادل الخبرات فيمــــا  العلميــــة المســــتمرة بين المعلــــمين 

اســــتقطاب معلــــمين ناطــــقين بالعربيــــة لغــــة أولى، وعقــــد المزيــــد مــــن الاتفاقيــــات بين المؤسســــات داخليّــــا 

غــــوي والتبــــادل الطلابــــي.
ُ
وخارجيّــــا لتنشــــيط برامــــج الانَغمــــاس الل

اللغــــة  تعليــــم  جــــودة  لتعزيــــز  التوصيــــات  مــــن  مجموعــــة  تقديــــم  يمكــــن  أعلاه،  للنتائــــج  ووفقًــــا 

العربيــــة في اليابــــان، وتتضمــــن هــــذه التوصيــــات إيجــــاد فــــرص تطويــــر مهني للمعلــــمين، تمكنّهــــم مــــن 

تلبيــــة احتياجاتهــــم، وتعزيــــز جــــودة العمليــــة التعليميــــة. كمــــا ينــــبغي الإشــــارة إلى أهميــــة وجــــود منــــاهجٍ 

ومقــــررات دراســــيّة موحــــدة يمكــــن الاعتمــــاد عليهــــا في جميــــع المؤسســــات، وكذلــــك وجــــود اختبــــارات 

معياريــــة معتمــــدة وموثوقــــة تســــهم في تحــــسين النتائــــج التعليميــــة ورفــــع مســــتوى رضــــا الطلبــــة. كمــــا 

يــــو�سى بتلبيــــة الاحتياجــــات المختلفــــة للطلبــــة بنــــاء على فئاتهــــم العمريــــة ودوافعهــــم لدراســــة اللغــــة 

العربيــــة لجــــذب شــــريحة أوســــع منهــــم، ولضمــــان اســــتمرارهم في رامــــج تعليــــم اللغــــة العربيــــة.
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شكر وتقدير

الشــــكر  بوافــــر  العربيــــة  غــــة 
ُ
للُّ العالمــــي  ســــلُّمان  الملُّــــك  مََجْْمَــــع  يتقــــدََّم 

وباحــــثين  براء 
ُ

خُ مَــــن  التقريــــر  هــــذا  إنجْــــاز  في  أســــهم  مََــــن   ِ
لِّ�

ُ
لِكُ والتقدَّيــــر 

إذ   ، وفنــــيين  بيانــــات  ومَحــــلُّلي  ومَراجــــعين  ومَحكــــمين  بيانــــات  وجــــامَعي 
 طــــوال فترة إعــــدَّاده، فلُّهــــم خُالــــصُُ 

ً
مــــة ومَتنوعــــة ِ

 قي�
ً

قدََّمَــــوا فيــــه أعمــــالًا
بالشكـــــر: ويخــــصُُ  والتقدَّيــــر،  الشــــكر 

563

د. أحمدَّ بن علي الأخُشمي. 
د. أحمدَّ الحقباني.

أ. أسيلِّ السيف.
أ. إلهام بنت دالش العنزي.

أ. أمَيرة بنت حمود السبيعي.
أ. أنور إسماعيلِّ فلاته.
أ.د.  أوريلِّ بحر الدَّين.
د. بدَّر بن ناصر الجبر.

أ. جمال الشريف.
 د. حاتم مَسعودي.

 د. حسب الله مَهدَّي فضلُّه. 
د. حمدَّ بن عبدَّالعزيز الحمود.
أ.د. خُالدَّ بن سلُّيمان القو�سي.

د. خُلُّيلِّ أبو سلِّ.
أ. سجاد الله بن يحيى هوساوي.

د. سعدَّ المغامَ�سي.
أ. سعود الحربي.

أ. سوزان الغامَدَّي.
أ. عبدَّالإله ولدَّ حرمَه.

 د. عبدَّالرحمن السلُّيمان.
 د. عبدَّالله الصبحي.
 د. عبدَّالله العمري.

د. عماد بن عبدَّالله الأنصاري.        

  أ. غدَّي مَعتوق.
د. فيصلِّ بن حمدَّ الحربي.

 د. فاطمة سعيدَّ.
د. مَحمدَّ لطفي الزليطني.

أ.د. مَحمود بن عبدَّالله المحمود.
د. مَنصور مَيغري.

د. نايف العمري.
د. نجْلاء بنت عبدَّالرحمن الزامَلِّ.

فريق جمع البيانات في قارة آسيا

د. إبراهيم فرج ريحان
أ. أحمدَّ قادري

د. انتقام مَامَادوف
د. تشاتينق سو

أ. خُالدَّ بيك شامَشيف
د. سعيدَّ الرحمن بن أكبر

د. سعيدَّ الرحمن بن مَحمدَّ
د. سعيدَّ بن مَخاشن

د. عبدَّ السلام عبدَّ الرشيدَّ
د. علي نوفلِّ

أ. مَحمدَّ فردوس عماد الدَّين
د. مَحمدَّ مَحبوب علُّم

)تم ترتيب الأسماء وفقا للُّترتيب الألف بائي(.
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أ. نهال بنت علي القحطاني
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