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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

دولة كندا

رقم الإيداع:
ردمك:

مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية، ١٤٤٦ه

٥٩٩ ص : ٢٤* ١٧ سم

فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر

 لا يســمح بإعــادة إصــدار هــذا الكتــاب، أو نقلــه في أي شكل أو وســيلة، ســواء أكانــت 

أو  بــالنسخ،  المستنــدات  تصويــر  أنــواع  جميــع  ذلــك  في  بمــا  يدويــة،  أم  إلكترونيــة 

بذلــك. المجمــع  مــن  خطــي  إذن  دون  الاسترجــاع،  أنظمــة  أو  التخزيــن،  أو  التسجيــل 

الجمهورية الإيطالية

هـ ١٤٤٦مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية ، ح

مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية 
تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم الجمهورية 

الإيطالية.  / مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية .-  الرياض ، 
هـ ١٤٤٦
٥٩) سم.- (التخطيط اللغوي ؛ ١٧*٢٤ ص ؛ ٧٨

الإيداع: ١٤٤٦/١٢٦٥٥رقم
٤-٦٤-٨٤٩٨-٦٠٣-٩٧٨ردمك:

الفهرسة الجزء الأسفل مع بطاقة (ملاحظة): لا يتم طباعة
تطبيق ما ورد في نظام الإيداع بشكل  الملك فهد الوطنية تأمل مكتبة

معياري موحد ، و من هنا يتطلب تصوير الجزء الاعلى بالأبعاد 
العنوان الداخلية للكتاب ، كما يجب طباعة نفسها خلف صفحة المقننة
الرقم الدولي المعياري ردمك مرة أخرى على الجزء السفلي الأيسر 

من الغلاف الخلفي الخارجي . 
فور الوطنية فهد الملك في مكتبة العمل نسختين من إيداع و ضرورة
العمل الكترونية من نسخة إيداع إلى بالإضافة طباعته، الانتهاء من

،،،)  CDمخزنة على قرص مدمج ( وشكرا

،ح العربية للغة العالمي سلمان الملك هـ١٤٤٦مجمع

العربية مجمع الملك سلمان العالمي للغة
تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم الجمهورية  تقرير حالة

العربية .-  الرياض ،  الإيطالية.  / مجمع الملك سلمان العالمي للغة
هـ ١٤٤٦
اللغوي ؛ ١٧*٢٤ص ؛ ٧٨ ٥٩)سم.- (التخطيط

١٤٤٦/١٢٦٥٥ رقم الإيداع: 
٤-٦٤-٨٤٩٨-٦٠٣-٩٧٨ ردمك: 

الفهرسة الجزء الأسفل مع بطاقة (ملاحظة): لا يتم طباعة
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معياري موحد ، و من هنا يتطلب تصوير الجزء الاعلى بالأبعاد 
العنوان الداخلية للكتاب ، كما يجب طباعة نفسها خلف صفحة المقننة
الرقم الدولي المعياري ردمك مرة أخرى على الجزء السفلي الأيسر 

من الغلاف الخلفي الخارجي . 
فور الوطنية فهد الملك في مكتبة العمل نسختين من إيداع و ضرورة
العمل الكترونية من نسخة إيداع إلى بالإضافة طباعته، الانتهاء من

،،،)  CDمخزنة على قرص مدمج ( وشكرا

ــلُ رأيَ الفريــق العلــي، ولا تعكسُ - بالضــرورة - رأي المجمع. الآراء الــواردة في هــذا الكتــاب تمثِّ
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من الغلاف الخلفي الخارجي . 
و ضرورة إيداع نسختين من العمل في مكتبة الملك فهد الوطنية فور  
الانتهاء من طباعته، بالإضافة إلى إيداع نسخة الكترونية من العمل  

وشكرا ،،،  )  CD مخزنة على قرص مدمج ( 
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فهرس التقرير

9 كلمة مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

١0 كلمة المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(

١٢ مقـــدمـــــــــــــة التقريـــــــــــــــر

١٧ جمهورية أذربيجان 
٢0  - نبذة عامة: 

ً
أولا

٢٢ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية أذربيجان

٢8 ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية أذربيجان:
ً
ثالث

٤٤ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جمهورية أذربيجان 

٥9 خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية أذربيجان

٧٣ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٧٤ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية أذربيجان: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

8٣ جمهورية إندونيسيا 
8٦  - نبذة عامة: 

ً
أولا

8٧ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إندونيسيا

9٢ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إندونيسيا:
ً
ثالث

١08 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية إندونيسيا:

١٢٤ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إندونيسيا:

١٣٧ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية:

١٣9 سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في إندونيسيا: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية.

١٤٧ جمهورية الصين الشعبية 
١٥0  - نبذة عامة:

ً
أولا

١٥٢ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية الصين الشعبية

١٥٧ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الصين الشعبية:
ً
ثالث

١٧٢ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية الصين الشعبية 

١88 خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الصين الشعبية

٢0٤ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٢0٥ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية الصين الشعبية: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية
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غة 
ُ
 في مشروعات مَجْمَع الملك سلمان العالمي لل

ً
 مركزيَة

ً
رها قضيَة

ْ
ش

َ
غة العربيَة ونَ

ُ
ل تعليم الل ِ

�
يُمث

العربيَة؛ فهي المقصد الذي تتأسَس لبلوغه كثيرٌ من أعماله، والبوابة الكبرى التي تنضوي تحتها برامج 

دة. ِ
متعد�

غة العربيَة حول العالم؛ ظهرت الحاجة إلى وثيقة يُعوَل 
ُ
ومع ازدياد عدد المؤسَسات المعنيَة بتعليم الل

غة العربيَة في هذه المؤسَسات، تقوم على بيانات إحصائيَة دقيقة، 
ُ
عليها في استظهار واقع تعليم الل

ى من المصادر المباشرة؛ للوصول إلى رؤية تفصيليَة دقيقة تكشف مَواطن 
َ

ستق
ُ
ومعلومات ميدانيَة ت

القوة؛ لاستبقائها ومحاكاتها وتعزيزها، وتكشف مواطن الضَعف؛ لمعالجتها وتقويمها.

مها المسوح والمقابلات الميدانيَة؛ أسَس مشروع:  ِ
قد�

ُ
ولإدراك المجمع أهميَة الجوابات البحثيَة التي ت

 حول العالم(، وهو عملٌ علميٌ يقوم على بناء وثيقة لتعليم 
ً

 ثانية
ً

غة العربيَة لغة
ُ
)تقرير حالة تعليم الل

غة العربيَة في ما لا يقل عن ثلاث مئة مركزٍ أو 
ُ
، ويُصدِر ثلاثين تقريرًا عن تعليم الل

ً
 ثانية

ً
العربيَة لغة

قة  ِ
�
 على قارَات العالم؛ سعيًا لملء الفراغات المتعل

ً
 موزَعة

ً
معهدٍ أو قسمٍ لتعليمها، تنتمي إلى ثلاثين دولة

عِدَ هذا التقرير ليكونَ مرجعًا 
ُ
ين بتعليمها، وتوجيهًا لأعمالهم. وقد أ ِ

ا لجهود المعني�
ً

بهذا الجانبِِ، وضبط

ا لمبادرات مهمَة. 
ً
 لمشروعات نافعة، وباعث

ً
، وطليعة

ً
 ثانية

ً
 في ميدان تعليم العربيَة لغة

ً
أصيلا

غة العربيَة، وإطلاق المبادرات الدَاعمة لذلك، ضمن 
ُ
جْمَع بالعمل على تعزيز استخدام الل

َ
ويسعَد الم

ططه وبرامجه العامَة التي تتواءَم مع الجهود السُعوديَة الكبرى في خدمة لغتنا وهُويَتنا العربيَة، 
ُ

خ

وتواكبِ رؤية السُعوديَة ٢030، ويأتي هذا التقرير مصاحبًا لبرامج المجمع الأخرى المتَصلة ببناء 

جان وحلقات  ِ
�
ياسات، والمعايير، التي يعقد لأجلها عديد الل ِ

ة، والتَقارير، والس�
َ
الإستراتيجيَات، والأدل

 -لما تملك من 
ٌ

ه من إيمانه بأنَ لغتنا العربيَة جديرة ِ
�
قاش والنَدوات والمؤتمرات؛ مُنطلقًا في ذلك كل ِ

الن�

دعَم برامجها وخططها التعليميَة بدراسات عميقة، وفحص دقيق.
ُ
تاريخ وعُمق وثراء- بأن ت

وختامًا نَشكر للفريق العلمي جهودَهم في العمل على بناء هذا التَقرير، ويسعد فريق المجمع بتلقي آراء 

الباحثين والخبراء ومقترحاتهم؛ لإثراء التَقرير، وتطويره، وتجويده. 

والله الموفق.

الأمين العام للمجمع 

أ. د. عبد الله بن صالح الوشمي
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فهــرس التقريــــر
٧ كلمة مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

8 كلمة المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(

١0 مقدمة التقريـــــر

١٧ البوسنة والهرسك 
٢0  - نبذة عامة 

ً
أولا

٢3 ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في البوسنة والهرسك

٢٧ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك:
ً
ثالث

٤3 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في البوسنة والهرسك 

٦١ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك

٧٦ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٧٧ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في البوسنة والهرسك:  خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

8٧ الجمهورية الإيطالية 
٩0  - نبذة عامة

ً
أولا

٩٢ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا

٩٧ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إيطاليا
ً
ثالث

١١٢ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جمهورية إيطاليا:   

١٢٧ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إيطاليا

١٤0 سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

١٤٢ سابعًا. حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

١٤٩ جمهورية ألمانيا الاتحاديّة 
١5٢  -  نبذة عامة 

ً
أولا

١5٤ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في ألمانيا 

١5٩ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا:
ً
ثالث

١٧5 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في ألمانيا
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٤3 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في البوسنة والهرسك 

٦١ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك

٧٦ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٧٧ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في البوسنة والهرسك:  خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

8٧ الجمهورية الإيطالية 
٩0  - نبذة عامة

ً
أولا

٩٢ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا

٩٧ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إيطاليا
ً
ثالث

١١٢ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جمهورية إيطاليا:   

١٢٧ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إيطاليا

١٤0 سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

١٤٢ سابعًا. حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

١٤٩ جمهورية ألمانيا الاتحاديّة 
١5٢  -  نبذة عامة 

ً
أولا

١5٤ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في ألمانيا 

١5٩ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا:
ً
ثالث

١٧5 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في ألمانيا

١٥

١٨

٢٠ 

٢٥

٤٠

٥٥

٦٨

٧٠
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كلمة مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

غة 
ُ
 في مشروعات مَجْمَع الملك سلمان العالمي لل

ً
 مركزيَة

ً
رها قضيَة

ْ
ش

َ
غة العربيَة ونَ

ُ
ل تعليم الل ِ

�
يُمث

العربيَة؛ فهي المقصد الذي تتأسَس لبلوغه كثيرٌ من أعماله، والبوابة الكبرى التي تنضوي تحتها برامج 

دة. ِ
متعد�

غة العربيَة حول العالم؛ ظهرت الحاجة إلى وثيقة يُعوَل 
ُ
ومع ازدياد عدد المؤسَسات المعنيَة بتعليم الل

غة العربيَة في هذه المؤسَسات، تقوم على بيانات إحصائيَة دقيقة، 
ُ
عليها في استظهار واقع تعليم الل

ى من المصادر المباشرة؛ للوصول إلى رؤية تفصيليَة دقيقة تكشف مَواطن 
َ

ستق
ُ
ومعلومات ميدانيَة ت

القوة؛ لاستبقائها ومحاكاتها وتعزيزها، وتكشف مواطن الضَعف؛ لمعالجتها وتقويمها.

مها المسوح والمقابلات الميدانيَة؛ أسَس مشروع:  ِ
قد�

ُ
ولإدراك المجمع أهميَة الجوابات البحثيَة التي ت

 حول العالم(، وهو عملٌ علميٌ يقوم على بناء وثيقة لتعليم 
ً

 ثانية
ً

غة العربيَة لغة
ُ
)تقرير حالة تعليم الل

غة العربيَة في ما لا يقل عن ثلاث مئة مركزٍ أو 
ُ
، ويُصدِر ثلاثين تقريرًا عن تعليم الل

ً
 ثانية

ً
العربيَة لغة

قة  ِ
�
 على قارَات العالم؛ سعيًا لملء الفراغات المتعل

ً
 موزَعة

ً
معهدٍ أو قسمٍ لتعليمها، تنتمي إلى ثلاثين دولة

عِدَ هذا التقرير ليكونَ مرجعًا 
ُ
ين بتعليمها، وتوجيهًا لأعمالهم. وقد أ ِ

ا لجهود المعني�
ً

بهذا الجانبِِ، وضبط

ا لمبادرات مهمَة. 
ً
 لمشروعات نافعة، وباعث

ً
، وطليعة

ً
 ثانية

ً
 في ميدان تعليم العربيَة لغة

ً
أصيلا

غة العربيَة، وإطلاق المبادرات الدَاعمة لذلك، ضمن 
ُ
جْمَع بالعمل على تعزيز استخدام الل

َ
ويسعَد الم

ططه وبرامجه العامَة التي تتواءَم مع الجهود السُعوديَة الكبرى في خدمة لغتنا وهُويَتنا العربيَة، 
ُ

خ

وتواكبِ رؤية السُعوديَة ٢030، ويأتي هذا التقرير مصاحبًا لبرامج المجمع الأخرى المتَصلة ببناء 

جان وحلقات  ِ
�
ياسات، والمعايير، التي يعقد لأجلها عديد الل ِ

ة، والتَقارير، والس�
َ
الإستراتيجيَات، والأدل

 -لما تملك من 
ٌ

ه من إيمانه بأنَ لغتنا العربيَة جديرة ِ
�
قاش والنَدوات والمؤتمرات؛ مُنطلقًا في ذلك كل ِ

الن�

دعَم برامجها وخططها التعليميَة بدراسات عميقة، وفحص دقيق.
ُ
تاريخ وعُمق وثراء- بأن ت

وختامًا نَشكر للفريق العلمي جهودَهم في العمل على بناء هذا التَقرير، ويسعد فريق المجمع بتلقي آراء 

الباحثين والخبراء ومقترحاتهم؛ لإثراء التَقرير، وتطويره، وتجويده. 

والله الموفق.

الأمين العام للمجمع 

أ. د. عبد الله بن صالح الوشمي

4

فهــرس التقريــــر
٧ كلمة مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

8 كلمة المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(

١0 مقدمة التقريـــــر

١٧ البوسنة والهرسك 
٢0  - نبذة عامة 

ً
أولا

٢3 ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في البوسنة والهرسك

٢٧ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك:
ً
ثالث

٤3 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في البوسنة والهرسك 

٦١ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك

٧٦ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٧٧ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في البوسنة والهرسك:  خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

8٧ الجمهورية الإيطالية 
٩0  - نبذة عامة

ً
أولا

٩٢ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا

٩٧ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إيطاليا
ً
ثالث

١١٢ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جمهورية إيطاليا:   

١٢٧ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إيطاليا

١٤0 سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

١٤٢ سابعًا. حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

١٤٩ جمهورية ألمانيا الاتحاديّة 
١5٢  -  نبذة عامة 

ً
أولا

١5٤ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في ألمانيا 

١5٩ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا:
ً
ثالث

١٧5 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في ألمانيا

5555 4444
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فهرس التقرير

9 كلمة مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

١0 كلمة المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(

١٢ مقـــدمـــــــــــــة التقريـــــــــــــــر

١٧ جمهورية أذربيجان 
٢0  - نبذة عامة: 

ً
أولا

٢٢ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية أذربيجان

٢8 ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية أذربيجان:
ً
ثالث

٤٤ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جمهورية أذربيجان 

٥9 خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية أذربيجان

٧٣ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٧٤ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية أذربيجان: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

8٣ جمهورية إندونيسيا 
8٦  - نبذة عامة: 

ً
أولا

8٧ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إندونيسيا

9٢ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إندونيسيا:
ً
ثالث

١08 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية إندونيسيا:

١٢٤ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إندونيسيا:

١٣٧ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية:

١٣9 سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في إندونيسيا: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية.

١٤٧ جمهورية الصين الشعبية 
١٥0  - نبذة عامة:

ً
أولا

١٥٢ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية الصين الشعبية

١٥٧ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الصين الشعبية:
ً
ثالث

١٧٢ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج تعليم اللغة العربية في جمهورية الصين الشعبية 

١88 خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية الصين الشعبية

٢0٤ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٢0٥ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية الصين الشعبية: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية
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كلمة مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

غة 
ُ
 في مشروعات مَجْمَع الملك سلمان العالمي لل

ً
 مركزيَة

ً
رها قضيَة

ْ
ش

َ
غة العربيَة ونَ

ُ
ل تعليم الل ِ

�
يُمث

العربيَة؛ فهي المقصد الذي تتأسَس لبلوغه كثيرٌ من أعماله، والبوابة الكبرى التي تنضوي تحتها برامج 

دة. ِ
متعد�

غة العربيَة حول العالم؛ ظهرت الحاجة إلى وثيقة يُعوَل 
ُ
ومع ازدياد عدد المؤسَسات المعنيَة بتعليم الل

غة العربيَة في هذه المؤسَسات، تقوم على بيانات إحصائيَة دقيقة، 
ُ
عليها في استظهار واقع تعليم الل

ى من المصادر المباشرة؛ للوصول إلى رؤية تفصيليَة دقيقة تكشف مَواطن 
َ

ستق
ُ
ومعلومات ميدانيَة ت

القوة؛ لاستبقائها ومحاكاتها وتعزيزها، وتكشف مواطن الضَعف؛ لمعالجتها وتقويمها.

مها المسوح والمقابلات الميدانيَة؛ أسَس مشروع:  ِ
قد�

ُ
ولإدراك المجمع أهميَة الجوابات البحثيَة التي ت

 حول العالم(، وهو عملٌ علميٌ يقوم على بناء وثيقة لتعليم 
ً

 ثانية
ً

غة العربيَة لغة
ُ
)تقرير حالة تعليم الل

غة العربيَة في ما لا يقل عن ثلاث مئة مركزٍ أو 
ُ
، ويُصدِر ثلاثين تقريرًا عن تعليم الل

ً
 ثانية

ً
العربيَة لغة

قة  ِ
�
 على قارَات العالم؛ سعيًا لملء الفراغات المتعل

ً
 موزَعة

ً
معهدٍ أو قسمٍ لتعليمها، تنتمي إلى ثلاثين دولة

عِدَ هذا التقرير ليكونَ مرجعًا 
ُ
ين بتعليمها، وتوجيهًا لأعمالهم. وقد أ ِ

ا لجهود المعني�
ً

بهذا الجانبِِ، وضبط

ا لمبادرات مهمَة. 
ً
 لمشروعات نافعة، وباعث

ً
، وطليعة

ً
 ثانية

ً
 في ميدان تعليم العربيَة لغة

ً
أصيلا

غة العربيَة، وإطلاق المبادرات الدَاعمة لذلك، ضمن 
ُ
جْمَع بالعمل على تعزيز استخدام الل

َ
ويسعَد الم

ططه وبرامجه العامَة التي تتواءَم مع الجهود السُعوديَة الكبرى في خدمة لغتنا وهُويَتنا العربيَة، 
ُ

خ

وتواكبِ رؤية السُعوديَة ٢030، ويأتي هذا التقرير مصاحبًا لبرامج المجمع الأخرى المتَصلة ببناء 

جان وحلقات  ِ
�
ياسات، والمعايير، التي يعقد لأجلها عديد الل ِ

ة، والتَقارير، والس�
َ
الإستراتيجيَات، والأدل

 -لما تملك من 
ٌ

ه من إيمانه بأنَ لغتنا العربيَة جديرة ِ
�
قاش والنَدوات والمؤتمرات؛ مُنطلقًا في ذلك كل ِ

الن�

دعَم برامجها وخططها التعليميَة بدراسات عميقة، وفحص دقيق.
ُ
تاريخ وعُمق وثراء- بأن ت

وختامًا نَشكر للفريق العلمي جهودَهم في العمل على بناء هذا التَقرير، ويسعد فريق المجمع بتلقي آراء 

الباحثين والخبراء ومقترحاتهم؛ لإثراء التَقرير، وتطويره، وتجويده. 

والله الموفق.

الأمين العام للمجمع 

أ. د. عبد الله بن صالح الوشمي

4

فهــرس التقريــــر
٧ كلمة مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

8 كلمة المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(

١0 مقدمة التقريـــــر

١٧ البوسنة والهرسك 
٢0  - نبذة عامة 

ً
أولا

٢3 ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في البوسنة والهرسك

٢٧ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك:
ً
ثالث

٤3 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في البوسنة والهرسك 

٦١ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك

٧٦ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٧٧ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في البوسنة والهرسك:  خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

8٧ الجمهورية الإيطالية 
٩0  - نبذة عامة

ً
أولا

٩٢ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا

٩٧ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إيطاليا
ً
ثالث

١١٢ رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جمهورية إيطاليا:   

١٢٧ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية إيطاليا

١٤0 سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

١٤٢ سابعًا. حالة تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا: خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية

١٤٩ جمهورية ألمانيا الاتحاديّة 
١5٢  -  نبذة عامة 

ً
أولا

١5٤ ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في ألمانيا 

١5٩ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في ألمانيا:
ً
ثالث

١٧5 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في ألمانيا

4

فهــرس التقريــــر
٧ كلمة مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

8 كلمة المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(

١0 مقدمة التقريـــــر

١٧ البوسنة والهرسك 
٢0  - نبذة عامة 

ً
أولا

٢3 ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في البوسنة والهرسك

٢٧ ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك:
ً
ثالث

٤3 رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في البوسنة والهرسك 

٦١ خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في البوسنة والهرسك

٧٦ سادسًا - تقارير الزيارات الميدانية

٧٧ سابعًا - حالة تعليم اللغة العربية في البوسنة والهرسك:  خاتمة استدلالية، ورؤى وتوصيات مستقبلية
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٩0  - نبذة عامة

ً
أولا
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متعد�
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ُ
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الأمين العام للمجمع 

أ. د. عبد الله بن صالح الوشمي
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سُس استعمال اللغات وفهْمِها في المجتمعات، وبخاصة في 
ُ
إن التخطيط والسياسة اللغوية من أ

عالمِ اليومِ شديدِ الترابط والاتصال، الذي تتزايد فيه مكانة التكيُف مع الإستراتيجيات اللغوية 

 إلى التعارف، ولا سيما اللغة العربية الرابطة بين نحو 
ً

من أجل الحفاظ على وظيفة اللغات سبيلا

ملياري مسلم يمثلون ربع سكان المعمورة، ونحو نصف مليار عربي ينتمون إلى الوطن العربي، 

ر إطار عملٍ شاملٍ للتخطيط والسياسة اللغوية ضروريًا في الحفاظ على المكانة 
ُ

ومن ثمَ كان توف

الثقافية والحضارية للغة العربية، وتعزيز مكانتها العالمية في آنٍ معًا.

 بقضايا التخطيط 
ُ

وفق هذه الرؤية، وفيما يتعلق بالدول العربية تحديدًا، برزت العناية

والسياسة اللغوية وما تشتمله من إشكالات وحلول في التعريبِ، والتنوع اللغوي، والازدواج 

اللغوي، وتمكين اللغة العربية وتنميتها ونَشرها، وغير ذلك، وما تهدف إليه من تعزيز استعمال 

اللغة العربية في التعليم والإعلام والحوكمة والاقتصاد والسياسة وغيرها، وذلك بمبادرات من 

مثل الترويج للعربية الفصحى الحديثة في السياقات الرسمية، واحترام اللهجات الإقليمية، ودمج 

ة والعلمية، والعناية بالدبلوماسية الثقافية العربية وتأثيرها. اللغة العربية في المجالات التقني�

 إلى نهجٍٍ أكثر 
ً

؛ تفرض حاجة ٍ
 العناية بتلك القضايا باستقراء عام�

َ
ومهما يكن فإن ضرورة

توحيدًا للجهود دوليًا من أجل تعزيز مكانة اللغة العربية على المستوى العالمي، وذلك بمزيد من 

التعاون والتنسيق الدوليين، والاستثمار في التعليم بمراحله، وحضور اللغة العربية في مجالات 

الثقافة والإعلام والدبلوماسية، ويتحقَق ذلك بعملٍ جامعٍ بين الحكومات، والمؤسسات اللغوية، 

والمنظمات الدولية، من أجل إنَشاء إطار عملٍ شامل يُجاوز باللغة العربية حدودَ الوطن العربي 

إلى دولِ العالم قاطبة. 

ولأن سلامة النتائج من سلامة المقدمات؛ انبغى لذلك المسعى التعاونَي الجامع أن يُقدَم له 

برصدٍ شاملٍ مُفصَل لحال اللغة العربية عالميًا، مؤسَس على رؤية منهجية تتناسبِ وما للعربية 

من عراقة وقداسة وغنى، وقد كان، فإن »تقرير حالة تعليم اللغة العربية حول العالم« - 

 إلى مجمع الملك سلمان العالمي 
ً

الذي بين أيدينا - عنيت به المملكة العربية السعودية، موكلا

للغة العربية، وهو مُنجَزٌ نوعيٌ أمكن به الانتقال بالتخطيط والسياسة اللغوية من المستوى 

ا أسمى، ويتوسَل 
ً

الوطني إلى المستوى الدولي، لأنه فاتحة مشروع لغوي أعظم يتضمَن أهداف

بنى التعاونات متعددة الأطراف من أجل إنَشاء منهجٍ 
ُ
أدوات أكفأ، ويتغيَا نتائج أنفذ، بها ست

مُوحَد يلبي احتياجات معلمي اللغة العربية ومتعلميها حول العالم، وهو ما يقود إلى الاستثمار 

في الدبلوماسية بعامة، والدبلوماسية الثقافية العربية بخاصة، والتوسع في الإعلام العربي 

9
39

ه، ومن ثم عقدُ شراكات أقوى بين الدول العربية والشبكات  ِ
ه وخاص� ِ

الرسمي والرقمي عام�

ا تواصليًا يُبرز 
ً

اللغوية العالمية، والمنظمات الدولية، لتعزيز المكانة العالمية للغة العربية وسيط

الثقافة العربية والحضارة العربية الإسلامية.

 تواصُلٍ عالمي، وفيها من القوة والمتانة والمرونة 
ُ

 حياة، ورمزُ هوية، وأداة
ُ

 لغة
َ

إن العربية

والحيوية ما يُؤهلها لأن تصبح ذات تأثير ثقافي واقتصادي واجتماعي وسيا�سي عالمي لا يُضاهى، 

لها، لتحظى اللغة 
َ
ولكن لا بُدَ لذلك من تطوير وعي لغوي يرتقي إلى مستوى تلك المؤهلات ويتمث

. ٍ
العربية بمكانتها المنشودة في العقول والقلوب، فمن يملك اللغة العربية يملك مفتاحًا لخيرٍ جم�

المدير العام لمنظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة )إيسيسكو(
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سُس استعمال اللغات وفهْمِها في المجتمعات، وبخاصة في 
ُ
إن التخطيط والسياسة اللغوية من أ

عالمِ اليومِ شديدِ الترابط والاتصال، الذي تتزايد فيه مكانة التكيُف مع الإستراتيجيات اللغوية 

 إلى التعارف، ولا سيما اللغة العربية الرابطة بين نحو 
ً

من أجل الحفاظ على وظيفة اللغات سبيلا

ملياري مسلم يمثلون ربع سكان المعمورة، ونحو نصف مليار عربي ينتمون إلى الوطن العربي، 

ر إطار عملٍ شاملٍ للتخطيط والسياسة اللغوية ضروريًا في الحفاظ على المكانة 
ُ

ومن ثمَ كان توف

الثقافية والحضارية للغة العربية، وتعزيز مكانتها العالمية في آنٍ معًا.

 بقضايا التخطيط 
ُ

وفق هذه الرؤية، وفيما يتعلق بالدول العربية تحديدًا، برزت العناية

والسياسة اللغوية وما تشتمله من إشكالات وحلول في التعريبِ، والتنوع اللغوي، والازدواج 

اللغوي، وتمكين اللغة العربية وتنميتها ونَشرها، وغير ذلك، وما تهدف إليه من تعزيز استعمال 

اللغة العربية في التعليم والإعلام والحوكمة والاقتصاد والسياسة وغيرها، وذلك بمبادرات من 

مثل الترويج للعربية الفصحى الحديثة في السياقات الرسمية، واحترام اللهجات الإقليمية، ودمج 

ة والعلمية، والعناية بالدبلوماسية الثقافية العربية وتأثيرها. اللغة العربية في المجالات التقني�

 إلى نهجٍٍ أكثر 
ً

؛ تفرض حاجة ٍ
 العناية بتلك القضايا باستقراء عام�

َ
ومهما يكن فإن ضرورة

توحيدًا للجهود دوليًا من أجل تعزيز مكانة اللغة العربية على المستوى العالمي، وذلك بمزيد من 

التعاون والتنسيق الدوليين، والاستثمار في التعليم بمراحله، وحضور اللغة العربية في مجالات 

الثقافة والإعلام والدبلوماسية، ويتحقَق ذلك بعملٍ جامعٍ بين الحكومات، والمؤسسات اللغوية، 

والمنظمات الدولية، من أجل إنَشاء إطار عملٍ شامل يُجاوز باللغة العربية حدودَ الوطن العربي 

إلى دولِ العالم قاطبة. 

ولأن سلامة النتائج من سلامة المقدمات؛ انبغى لذلك المسعى التعاونَي الجامع أن يُقدَم له 

برصدٍ شاملٍ مُفصَل لحال اللغة العربية عالميًا، مؤسَس على رؤية منهجية تتناسبِ وما للعربية 

من عراقة وقداسة وغنى، وقد كان، فإن »تقرير حالة تعليم اللغة العربية حول العالم« - 

 إلى مجمع الملك سلمان العالمي 
ً

الذي بين أيدينا - عنيت به المملكة العربية السعودية، موكلا

للغة العربية، وهو مُنجَزٌ نوعيٌ أمكن به الانتقال بالتخطيط والسياسة اللغوية من المستوى 

ا أسمى، ويتوسَل 
ً

الوطني إلى المستوى الدولي، لأنه فاتحة مشروع لغوي أعظم يتضمَن أهداف

بنى التعاونات متعددة الأطراف من أجل إنَشاء منهجٍ 
ُ
أدوات أكفأ، ويتغيَا نتائج أنفذ، بها ست

مُوحَد يلبي احتياجات معلمي اللغة العربية ومتعلميها حول العالم، وهو ما يقود إلى الاستثمار 

في الدبلوماسية بعامة، والدبلوماسية الثقافية العربية بخاصة، والتوسع في الإعلام العربي 

9
39

ه، ومن ثم عقدُ شراكات أقوى بين الدول العربية والشبكات  ِ
ه وخاص� ِ

الرسمي والرقمي عام�

ا تواصليًا يُبرز 
ً

اللغوية العالمية، والمنظمات الدولية، لتعزيز المكانة العالمية للغة العربية وسيط

الثقافة العربية والحضارة العربية الإسلامية.

 تواصُلٍ عالمي، وفيها من القوة والمتانة والمرونة 
ُ

 حياة، ورمزُ هوية، وأداة
ُ

 لغة
َ

إن العربية

والحيوية ما يُؤهلها لأن تصبح ذات تأثير ثقافي واقتصادي واجتماعي وسيا�سي عالمي لا يُضاهى، 

لها، لتحظى اللغة 
َ
ولكن لا بُدَ لذلك من تطوير وعي لغوي يرتقي إلى مستوى تلك المؤهلات ويتمث

. ٍ
العربية بمكانتها المنشودة في العقول والقلوب، فمن يملك اللغة العربية يملك مفتاحًا لخيرٍ جم�
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سُس استعمال اللغات وفهْمِها في المجتمعات، وبخاصة في 
ُ
إن التخطيط والسياسة اللغوية من أ

عالمِ اليومِ شديدِ الترابط والاتصال، الذي تتزايد فيه مكانة التكيُف مع الإستراتيجيات اللغوية 

 إلى التعارف، ولا سيما اللغة العربية الرابطة بين نحو 
ً

من أجل الحفاظ على وظيفة اللغات سبيلا

ملياري مسلم يمثلون ربع سكان المعمورة، ونحو نصف مليار عربي ينتمون إلى الوطن العربي، 

ر إطار عملٍ شاملٍ للتخطيط والسياسة اللغوية ضروريًا في الحفاظ على المكانة 
ُ

ومن ثمَ كان توف

الثقافية والحضارية للغة العربية، وتعزيز مكانتها العالمية في آنٍ معًا.

 بقضايا التخطيط 
ُ

وفق هذه الرؤية، وفيما يتعلق بالدول العربية تحديدًا، برزت العناية

والسياسة اللغوية وما تشتمله من إشكالات وحلول في التعريبِ، والتنوع اللغوي، والازدواج 

اللغوي، وتمكين اللغة العربية وتنميتها ونَشرها، وغير ذلك، وما تهدف إليه من تعزيز استعمال 

اللغة العربية في التعليم والإعلام والحوكمة والاقتصاد والسياسة وغيرها، وذلك بمبادرات من 

مثل الترويج للعربية الفصحى الحديثة في السياقات الرسمية، واحترام اللهجات الإقليمية، ودمج 

ة والعلمية، والعناية بالدبلوماسية الثقافية العربية وتأثيرها. اللغة العربية في المجالات التقني�

 إلى نهجٍٍ أكثر 
ً

؛ تفرض حاجة ٍ
 العناية بتلك القضايا باستقراء عام�

َ
ومهما يكن فإن ضرورة

توحيدًا للجهود دوليًا من أجل تعزيز مكانة اللغة العربية على المستوى العالمي، وذلك بمزيد من 

التعاون والتنسيق الدوليين، والاستثمار في التعليم بمراحله، وحضور اللغة العربية في مجالات 

الثقافة والإعلام والدبلوماسية، ويتحقَق ذلك بعملٍ جامعٍ بين الحكومات، والمؤسسات اللغوية، 

والمنظمات الدولية، من أجل إنَشاء إطار عملٍ شامل يُجاوز باللغة العربية حدودَ الوطن العربي 

إلى دولِ العالم قاطبة. 

ولأن سلامة النتائج من سلامة المقدمات؛ انبغى لذلك المسعى التعاونَي الجامع أن يُقدَم له 

برصدٍ شاملٍ مُفصَل لحال اللغة العربية عالميًا، مؤسَس على رؤية منهجية تتناسبِ وما للعربية 

من عراقة وقداسة وغنى، وقد كان، فإن »تقرير حالة تعليم اللغة العربية حول العالم« - 

 إلى مجمع الملك سلمان العالمي 
ً

الذي بين أيدينا - عنيت به المملكة العربية السعودية، موكلا

للغة العربية، وهو مُنجَزٌ نوعيٌ أمكن به الانتقال بالتخطيط والسياسة اللغوية من المستوى 

ا أسمى، ويتوسَل 
ً

الوطني إلى المستوى الدولي، لأنه فاتحة مشروع لغوي أعظم يتضمَن أهداف

بنى التعاونات متعددة الأطراف من أجل إنَشاء منهجٍ 
ُ
أدوات أكفأ، ويتغيَا نتائج أنفذ، بها ست

مُوحَد يلبي احتياجات معلمي اللغة العربية ومتعلميها حول العالم، وهو ما يقود إلى الاستثمار 

في الدبلوماسية بعامة، والدبلوماسية الثقافية العربية بخاصة، والتوسع في الإعلام العربي 
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39

ه، ومن ثم عقدُ شراكات أقوى بين الدول العربية والشبكات  ِ
ه وخاص� ِ

الرسمي والرقمي عام�

ا تواصليًا يُبرز 
ً

اللغوية العالمية، والمنظمات الدولية، لتعزيز المكانة العالمية للغة العربية وسيط

الثقافة العربية والحضارة العربية الإسلامية.

 تواصُلٍ عالمي، وفيها من القوة والمتانة والمرونة 
ُ

 حياة، ورمزُ هوية، وأداة
ُ

 لغة
َ

إن العربية

والحيوية ما يُؤهلها لأن تصبح ذات تأثير ثقافي واقتصادي واجتماعي وسيا�سي عالمي لا يُضاهى، 

لها، لتحظى اللغة 
َ
ولكن لا بُدَ لذلك من تطوير وعي لغوي يرتقي إلى مستوى تلك المؤهلات ويتمث

. ٍ
العربية بمكانتها المنشودة في العقول والقلوب، فمن يملك اللغة العربية يملك مفتاحًا لخيرٍ جم�
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مقدمة التقريـــــر

محــــدودًا  الحضــــور  هــــذا  كان  وإنْ  العربيــــة،  للغــــة  مُبكــــرًا  حضــــورًا  الأوروبيــــة  القــــارة  شــــهدت 

الســــادس عشــــر  القــــرن  في منتصــــف  إلى ظهورهــــا  الدراســــات  أشــــارت  فقــــد  بداياتــــه.  في  ومتفاوتًــــا 

سَــــت حينهــــا في بعــــض الجامعــــات لأغــــراض أكاديميــــة ودينيــــة  ِ
المــــيلادي )فــــان مــــول، ٢0١5(. حيــــث دُر�

 في بداياتهــــا بالاهتمــــام 
ً

)العجــــيلي، ٢0١8(. لــــذا، يمكــــن القــــول إن دوافــــع تعلمهــــا في أوروبــــا كانــــت متعلقــــة

هْــــم النصــــوص الدينيــــة والتاريخيــــة والثقافيــــة. ولــــم يكــــن 
َ

بالعلــــوم والمعــــارف العربيــــة، وبالرغبــــة في ف

ــــز على فهــــم  ِ
�

الهــــدف مــــن تعليمهــــا في معظــــم الأحيــــان هــــو التواصــــل مــــع الناطــــقين بهــــا، بــــل كان يُرك

ودراســــة الثقافــــة والحضــــارة العربيــــة )Girard, 2017 فلوجــــل، ١8٦5(. لذلــــك، كان تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة يقتصــــر على فئــــة محــــدودة مــــن الأشخــــاص، مثــــل: الأكاديمــــيين، والباحــــثين، ورجــــال الديــــن، 

.)Soliman, 2022; Dickins & Watson, 2013( والدبلوماســــيين، والتجــــار 

ولعبــــت العلاقــــات بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي دورًا مهمًــــا في تشــــكيل مســــار تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

في القــــارة الأوروبيــــة. فقــــد أدَت الاتفاقيــــات بين الحكومــــة البلجيكيــــة والمغــــرب وتونَــــس إلى تزايــــد 

الاهتمــــام بتعليمهــــا )فــــان مــــول، ٢0١5(. كمــــا أنــــه كان للحكــــم العثمانَــــي في البوســــنة والهرســــك تــــأثيرٌ 

كــــبيرٌ في انتشــــارها، حيــــث كانــــت لغــــة القــــراءة والكتابــــة والتعليــــم )أويكانوفيتــــش، ٢0١٩(. وبعــــد انهيــــار 

ــــم 
ُ
 أدَت إلى زيــــادة الاهتمــــام بتعل

ً
 ودينيــــة

ً
 ثقافيــــة

ً
يوغوسلافيــــا، شــــهدت البوســــنة والهرســــك نهضــــة

اللغــــة العربيــــة )Alibašić, 2014(. أمــــا في إيطاليــــا، فبــــدأ تعليمهــــا بدافــــع مــــن النشــــاط التبــــشيري 

الكاثوليكــــي )Girard, 2017(. وفي ألمانيــــا، فقــــد ازداد الاهتمــــام بتعليمهــــا بسبــــبِ تدفــــق المهاجريــــن 

العــــرب، وازديــــاد الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة )الناصــــر، ٢0١3(. وفي روســــيا، بــــدأ تعليمهــــا في القــــرن 

 )Al Ammari et al., 2019( الثامــــن عشــــر في مدرســــة للغــــات الشــــرقية في ســــانت بطــــرسبرغ

مدفوعًــــا بالحــــرص على تنميــــة العلاقــــات السياســــية والتجاريــــة مــــع العالــــم العربــــي )ميكولسكــــي، 

٢0١٩(. وفي النمســــا والمملكــــة المتحــــدة، بــــدأ تعليمهــــا في الجامعــــات لأغــــراض أكاديميــــة ودينيــــة بحتــــة 

.)Elmaz, 2020; Soliman, 2022(

ــــا، ويأتــــي هــــذا الانتشــــار مدفوعًــــا 
ً

وفي العصــــر الحديــــث، شــــهد تعليمهــــا في أوروبــــا انتشــــارًا ملحوظ

ترابطــــة. ولعــــلَ أبــــرز هــــذه العوامــــل هــــو تنامــــي أهميــــة العالــــم 
ُ

تنوعــــة والم
ُ

بمجموعــــة مــــن العوامــــل الم

 
ً

أساســــية  
ً

أداة العربيــــة  اللغــــة  أصبحــــت  حيــــث  والاقتصــــادي،  الســــيا�سي  الصعيديــــن  على  العربــــي 

 .)British Council, 2015( المجــــالات  مختلــــف  في  العربيــــة  الــــدول  مــــع  والتعــــاون  للتواصــــل 

ويُضــــاف إلى ذلــــك تدفــــق المهاجريــــن واللاجــــئين مــــن الــــدول العربيــــة إلى أوروبــــا؛ ممــــا أدى إلى زيــــادة 

ــا للتواصــــل معهــــم  مهــ
ُ
ـــة إلى تعل ــادة الحاجـ ــمَ زيــ ــ

َ
ـــة في القــــارة الأوروبيــــة، ومــــن ث عــــدد الناطــــقين بالعربيـ
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وتقديــــم الخدمــــات لهــــم )Eurostat, 2023(. وقــــد أســــهم تدفــــق اللاجــــئين مــــن ســــوريا والعــــراق في 

ــا على سبيــــل  ـــي إيطاليــ ـــة )Galijaš, 2023(. ففـ ـــدول الأوروبيـ ـــا في بعــــض الـ مهـ
ُ
ـــبِ على تعل ـــادة الطلـ زيـ

ــــرت الهجــــرة مــــن الــــدول العربيــــة والإسلاميــــة بــــشكل كــــبير في توسُــــع تعليمهــــا في المــــدارس 
َ
المثــــال، أث

والجامعــــات )Kalati, ٢005(. مــــن جهــــة أخــــرى، لعبــــت العوامــــل الثقافيــــة والدينيــــة دورًا مهمًــــا في 

ـــي إلى  ـــة والتاريــــخ الإسلامـ ـــام بالثقافـ ـــد أدى تزايــــد الاهتمـ ــا. فقـ ـــة في أوروبــ ـــة العربيـ ـــة اللغـ ـــز مكانـ تعزيـ

مهــــا لفَهْــــم التراث الإسلامــــي بــــشكل أفضــــل )Giomi, 2012(. كمــــا لعبــــت 
ُ
زيــــادة الإقبــــال على تعل

 Elmaz,( العولمــــة دورًا محوريًــــا في زيــــادة التواصــــل والتبــــادل الثقــــافي بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي

2020(، فــــأدت بدورهــــا إلى توســــيع آفــــاق التعــــاون بينهمــــا في مختلــــف المجــــالات، وهــــو مــــا عــــزَز مــــن 
أداة للتواصــــل والتفاهــــم. وتــــشير بعــــض الدراســــات إلى أن العولمــــة أســــهمت 

َ
مكانــــة اللغــــة العربيــــة ك

في زيــــادة الاهتمــــام بالدراســــات الإسلاميــــة والعربيــــة في الجامعــــات الأوروبيــــة )Elmaz, 2020(. ولا 

يُمكــــن إغفــــال دور المؤسســــات التعليميــــة والثقافيــــة في نَشــــر اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا، حيــــث قدَمــــت 

العديــــدُ مــــن الــــدول العربيــــة والإسلاميــــة الدعــــمَ المالي واللوجــــستي لإنَشــــاء مــــدارس ومعاهــــد لتعليمهــــا 

مهــــا مــــن 
ُ
في أوروبــــا )Karic, 2003(. كمــــا أســــهمت المبــــادرات الفرديــــة والجماعيــــة في تــــوفير فــــرص تعل

خلال الــــدورات المســــائية والــــدورات الرســــمية في الجامعــــات )فــــان مــــول، ٢0١5(. وفي ألمانيــــا، سعى 

ــــم 
ُ
نــــادي دعــــم اللغــــة العربيــــة في مدينــــة مونَــــستر، ومدرســــة ابــــن خلــــدون في بــــرلين إلى تــــوفير فــــرص لتعل

اللغــــة العربيــــة )العجــــيلي، ٢0١8(. لــــذا، يمكــــن القــــول إن انتشــــار تعليــــم اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا 

في العصــــر الحديــــث هــــو نتــــاج تفاعــــل كــــبير بين عوامــــل سياســــية واقتصاديــــة وثقافيــــة واجتماعيــــة. 

ـــا  ـــا، وتزايــــد الــــوعي بدورهـ ـــة في أوروبـ ـــة العربيـ ـــة اللغـ ــوُع في العوامــــل إلى تنامــــي أهميـ ويرمــــز هــــذا التنــ

كأداة للتواصــــل والتعــــاون مــــع العالــــم العربــــي.

ــــم اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا في العصــــر الحاضــــر، فــــإن هــــذا 
ُ
وعلى الرغــــم مــــن الاهتمــــام المتزايــــد بتعل

المســــار لا يخلــــو مــــن التحديــــات. ومــــن أبــــرز هــــذه التحديــــات نقــــص المــــوارد التعليميــــة، ســــواء مــــن حيــــث 

ــا  ــا، ٢0١٩(. كمــ المعلمــــون المؤهلــــون، أو المــــواد التعليميــــة المناســــبة )Van Mol, 2014; رامازاموفــ

ل عائقًــــا أمــــام 
َ

أن تــــركيز التعليــــم على تدريــــس الفــــصحى، وإهمــــال اللهجــــات العربيــــة المتداولــــة شك

تطويــــر مهــــارات التواصــــل الشــــفوي لــــدى المتعلــــمين )فــــان مــــول، ٢0١5(. ويُضــــاف إلى ذلــــك صعوبــــة 

بنيتهــــا  في  كــــبيرًا  ــــا 
ً

اختلاف تختلــــف  حيــــث  الأوروبــــيين،  للمتعلــــمين  بالنســــبة  نفســــها  العربيــــة  اللغــــة 

 Dickins & Watson, ;٢0النحويــــة ونظامهــــا الصوتــــي عــــن اللغــــات الأوروبيــــة )أويكانوفيتــــش، ١٩

2006(. كمــــا أن قلــــة فــــرص ممارســــة اللغــــة الغربيــــة خــــارج الفصــــول الدراســــية، وضعــــف التواصــــل 
Forlot., & Luc�( ــلبًا في تطويــــر الطلاقــــة اللغويــــة ومهــــارات التواصــــل ــــرا ســ

َ
 مــــع الناطــــقين بهــــا، أث

.)chini, 2019
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مقدمة التقريـــــر

محــــدودًا  الحضــــور  هــــذا  كان  وإنْ  العربيــــة،  للغــــة  مُبكــــرًا  حضــــورًا  الأوروبيــــة  القــــارة  شــــهدت 

الســــادس عشــــر  القــــرن  في منتصــــف  إلى ظهورهــــا  الدراســــات  أشــــارت  فقــــد  بداياتــــه.  في  ومتفاوتًــــا 

سَــــت حينهــــا في بعــــض الجامعــــات لأغــــراض أكاديميــــة ودينيــــة  ِ
المــــيلادي )فــــان مــــول، ٢0١5(. حيــــث دُر�

 في بداياتهــــا بالاهتمــــام 
ً

)العجــــيلي، ٢0١8(. لــــذا، يمكــــن القــــول إن دوافــــع تعلمهــــا في أوروبــــا كانــــت متعلقــــة

هْــــم النصــــوص الدينيــــة والتاريخيــــة والثقافيــــة. ولــــم يكــــن 
َ

بالعلــــوم والمعــــارف العربيــــة، وبالرغبــــة في ف

ــــز على فهــــم  ِ
�

الهــــدف مــــن تعليمهــــا في معظــــم الأحيــــان هــــو التواصــــل مــــع الناطــــقين بهــــا، بــــل كان يُرك

ودراســــة الثقافــــة والحضــــارة العربيــــة )Girard, 2017 فلوجــــل، ١8٦5(. لذلــــك، كان تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة يقتصــــر على فئــــة محــــدودة مــــن الأشخــــاص، مثــــل: الأكاديمــــيين، والباحــــثين، ورجــــال الديــــن، 

.)Soliman, 2022; Dickins & Watson, 2013( والدبلوماســــيين، والتجــــار 

ولعبــــت العلاقــــات بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي دورًا مهمًــــا في تشــــكيل مســــار تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

في القــــارة الأوروبيــــة. فقــــد أدَت الاتفاقيــــات بين الحكومــــة البلجيكيــــة والمغــــرب وتونَــــس إلى تزايــــد 

الاهتمــــام بتعليمهــــا )فــــان مــــول، ٢0١5(. كمــــا أنــــه كان للحكــــم العثمانَــــي في البوســــنة والهرســــك تــــأثيرٌ 

كــــبيرٌ في انتشــــارها، حيــــث كانــــت لغــــة القــــراءة والكتابــــة والتعليــــم )أويكانوفيتــــش، ٢0١٩(. وبعــــد انهيــــار 

ــــم 
ُ
 أدَت إلى زيــــادة الاهتمــــام بتعل

ً
 ودينيــــة

ً
 ثقافيــــة

ً
يوغوسلافيــــا، شــــهدت البوســــنة والهرســــك نهضــــة

اللغــــة العربيــــة )Alibašić, 2014(. أمــــا في إيطاليــــا، فبــــدأ تعليمهــــا بدافــــع مــــن النشــــاط التبــــشيري 

الكاثوليكــــي )Girard, 2017(. وفي ألمانيــــا، فقــــد ازداد الاهتمــــام بتعليمهــــا بسبــــبِ تدفــــق المهاجريــــن 

العــــرب، وازديــــاد الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة )الناصــــر، ٢0١3(. وفي روســــيا، بــــدأ تعليمهــــا في القــــرن 

 )Al Ammari et al., 2019( الثامــــن عشــــر في مدرســــة للغــــات الشــــرقية في ســــانت بطــــرسبرغ

مدفوعًــــا بالحــــرص على تنميــــة العلاقــــات السياســــية والتجاريــــة مــــع العالــــم العربــــي )ميكولسكــــي، 

٢0١٩(. وفي النمســــا والمملكــــة المتحــــدة، بــــدأ تعليمهــــا في الجامعــــات لأغــــراض أكاديميــــة ودينيــــة بحتــــة 

.)Elmaz, 2020; Soliman, 2022(

ــــا، ويأتــــي هــــذا الانتشــــار مدفوعًــــا 
ً

وفي العصــــر الحديــــث، شــــهد تعليمهــــا في أوروبــــا انتشــــارًا ملحوظ

ترابطــــة. ولعــــلَ أبــــرز هــــذه العوامــــل هــــو تنامــــي أهميــــة العالــــم 
ُ

تنوعــــة والم
ُ

بمجموعــــة مــــن العوامــــل الم

 
ً

أساســــية  
ً

أداة العربيــــة  اللغــــة  أصبحــــت  حيــــث  والاقتصــــادي،  الســــيا�سي  الصعيديــــن  على  العربــــي 

 .)British Council, 2015( المجــــالات  مختلــــف  في  العربيــــة  الــــدول  مــــع  والتعــــاون  للتواصــــل 

ويُضــــاف إلى ذلــــك تدفــــق المهاجريــــن واللاجــــئين مــــن الــــدول العربيــــة إلى أوروبــــا؛ ممــــا أدى إلى زيــــادة 

ــا للتواصــــل معهــــم  مهــ
ُ
ـــة إلى تعل ــادة الحاجـ ــمَ زيــ ــ

َ
ـــة في القــــارة الأوروبيــــة، ومــــن ث عــــدد الناطــــقين بالعربيـ
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وتقديــــم الخدمــــات لهــــم )Eurostat, 2023(. وقــــد أســــهم تدفــــق اللاجــــئين مــــن ســــوريا والعــــراق في 

ــا على سبيــــل  ـــي إيطاليــ ـــة )Galijaš, 2023(. ففـ ـــدول الأوروبيـ ـــا في بعــــض الـ مهـ
ُ
ـــبِ على تعل ـــادة الطلـ زيـ

ــــرت الهجــــرة مــــن الــــدول العربيــــة والإسلاميــــة بــــشكل كــــبير في توسُــــع تعليمهــــا في المــــدارس 
َ
المثــــال، أث

والجامعــــات )Kalati, ٢005(. مــــن جهــــة أخــــرى، لعبــــت العوامــــل الثقافيــــة والدينيــــة دورًا مهمًــــا في 

ـــي إلى  ـــة والتاريــــخ الإسلامـ ـــام بالثقافـ ـــد أدى تزايــــد الاهتمـ ــا. فقـ ـــة في أوروبــ ـــة العربيـ ـــة اللغـ ـــز مكانـ تعزيـ

مهــــا لفَهْــــم التراث الإسلامــــي بــــشكل أفضــــل )Giomi, 2012(. كمــــا لعبــــت 
ُ
زيــــادة الإقبــــال على تعل

 Elmaz,( العولمــــة دورًا محوريًــــا في زيــــادة التواصــــل والتبــــادل الثقــــافي بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي

2020(، فــــأدت بدورهــــا إلى توســــيع آفــــاق التعــــاون بينهمــــا في مختلــــف المجــــالات، وهــــو مــــا عــــزَز مــــن 
أداة للتواصــــل والتفاهــــم. وتــــشير بعــــض الدراســــات إلى أن العولمــــة أســــهمت 

َ
مكانــــة اللغــــة العربيــــة ك

في زيــــادة الاهتمــــام بالدراســــات الإسلاميــــة والعربيــــة في الجامعــــات الأوروبيــــة )Elmaz, 2020(. ولا 

يُمكــــن إغفــــال دور المؤسســــات التعليميــــة والثقافيــــة في نَشــــر اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا، حيــــث قدَمــــت 

العديــــدُ مــــن الــــدول العربيــــة والإسلاميــــة الدعــــمَ المالي واللوجــــستي لإنَشــــاء مــــدارس ومعاهــــد لتعليمهــــا 

مهــــا مــــن 
ُ
في أوروبــــا )Karic, 2003(. كمــــا أســــهمت المبــــادرات الفرديــــة والجماعيــــة في تــــوفير فــــرص تعل

خلال الــــدورات المســــائية والــــدورات الرســــمية في الجامعــــات )فــــان مــــول، ٢0١5(. وفي ألمانيــــا، سعى 

ــــم 
ُ
نــــادي دعــــم اللغــــة العربيــــة في مدينــــة مونَــــستر، ومدرســــة ابــــن خلــــدون في بــــرلين إلى تــــوفير فــــرص لتعل

اللغــــة العربيــــة )العجــــيلي، ٢0١8(. لــــذا، يمكــــن القــــول إن انتشــــار تعليــــم اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا 

في العصــــر الحديــــث هــــو نتــــاج تفاعــــل كــــبير بين عوامــــل سياســــية واقتصاديــــة وثقافيــــة واجتماعيــــة. 

ـــا  ـــا، وتزايــــد الــــوعي بدورهـ ـــة في أوروبـ ـــة العربيـ ـــة اللغـ ــوُع في العوامــــل إلى تنامــــي أهميـ ويرمــــز هــــذا التنــ

كأداة للتواصــــل والتعــــاون مــــع العالــــم العربــــي.

ــــم اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا في العصــــر الحاضــــر، فــــإن هــــذا 
ُ
وعلى الرغــــم مــــن الاهتمــــام المتزايــــد بتعل

المســــار لا يخلــــو مــــن التحديــــات. ومــــن أبــــرز هــــذه التحديــــات نقــــص المــــوارد التعليميــــة، ســــواء مــــن حيــــث 

ــا  ــا، ٢0١٩(. كمــ المعلمــــون المؤهلــــون، أو المــــواد التعليميــــة المناســــبة )Van Mol, 2014; رامازاموفــ

ل عائقًــــا أمــــام 
َ

أن تــــركيز التعليــــم على تدريــــس الفــــصحى، وإهمــــال اللهجــــات العربيــــة المتداولــــة شك

تطويــــر مهــــارات التواصــــل الشــــفوي لــــدى المتعلــــمين )فــــان مــــول، ٢0١5(. ويُضــــاف إلى ذلــــك صعوبــــة 

بنيتهــــا  في  كــــبيرًا  ــــا 
ً

اختلاف تختلــــف  حيــــث  الأوروبــــيين،  للمتعلــــمين  بالنســــبة  نفســــها  العربيــــة  اللغــــة 

 Dickins & Watson, ;٢0النحويــــة ونظامهــــا الصوتــــي عــــن اللغــــات الأوروبيــــة )أويكانوفيتــــش، ١٩

2006(. كمــــا أن قلــــة فــــرص ممارســــة اللغــــة الغربيــــة خــــارج الفصــــول الدراســــية، وضعــــف التواصــــل 
Forlot., & Luc�( ــلبًا في تطويــــر الطلاقــــة اللغويــــة ومهــــارات التواصــــل ــــرا ســ

َ
 مــــع الناطــــقين بهــــا، أث

.)chini, 2019

9999 8888
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مقدمة التقريـــــر

محــــدودًا  الحضــــور  هــــذا  كان  وإنْ  العربيــــة،  للغــــة  مُبكــــرًا  حضــــورًا  الأوروبيــــة  القــــارة  شــــهدت 

الســــادس عشــــر  القــــرن  في منتصــــف  إلى ظهورهــــا  الدراســــات  أشــــارت  فقــــد  بداياتــــه.  في  ومتفاوتًــــا 

سَــــت حينهــــا في بعــــض الجامعــــات لأغــــراض أكاديميــــة ودينيــــة  ِ
المــــيلادي )فــــان مــــول، ٢0١5(. حيــــث دُر�

 في بداياتهــــا بالاهتمــــام 
ً

)العجــــيلي، ٢0١8(. لــــذا، يمكــــن القــــول إن دوافــــع تعلمهــــا في أوروبــــا كانــــت متعلقــــة

هْــــم النصــــوص الدينيــــة والتاريخيــــة والثقافيــــة. ولــــم يكــــن 
َ

بالعلــــوم والمعــــارف العربيــــة، وبالرغبــــة في ف

ــــز على فهــــم  ِ
�

الهــــدف مــــن تعليمهــــا في معظــــم الأحيــــان هــــو التواصــــل مــــع الناطــــقين بهــــا، بــــل كان يُرك

ودراســــة الثقافــــة والحضــــارة العربيــــة )Girard, 2017 فلوجــــل، ١8٦5(. لذلــــك، كان تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة يقتصــــر على فئــــة محــــدودة مــــن الأشخــــاص، مثــــل: الأكاديمــــيين، والباحــــثين، ورجــــال الديــــن، 

.)Soliman, 2022; Dickins & Watson, 2013( والدبلوماســــيين، والتجــــار 

ولعبــــت العلاقــــات بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي دورًا مهمًــــا في تشــــكيل مســــار تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

في القــــارة الأوروبيــــة. فقــــد أدَت الاتفاقيــــات بين الحكومــــة البلجيكيــــة والمغــــرب وتونَــــس إلى تزايــــد 

الاهتمــــام بتعليمهــــا )فــــان مــــول، ٢0١5(. كمــــا أنــــه كان للحكــــم العثمانَــــي في البوســــنة والهرســــك تــــأثيرٌ 

كــــبيرٌ في انتشــــارها، حيــــث كانــــت لغــــة القــــراءة والكتابــــة والتعليــــم )أويكانوفيتــــش، ٢0١٩(. وبعــــد انهيــــار 

ــــم 
ُ
 أدَت إلى زيــــادة الاهتمــــام بتعل

ً
 ودينيــــة

ً
 ثقافيــــة

ً
يوغوسلافيــــا، شــــهدت البوســــنة والهرســــك نهضــــة

اللغــــة العربيــــة )Alibašić, 2014(. أمــــا في إيطاليــــا، فبــــدأ تعليمهــــا بدافــــع مــــن النشــــاط التبــــشيري 

الكاثوليكــــي )Girard, 2017(. وفي ألمانيــــا، فقــــد ازداد الاهتمــــام بتعليمهــــا بسبــــبِ تدفــــق المهاجريــــن 

العــــرب، وازديــــاد الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة )الناصــــر، ٢0١3(. وفي روســــيا، بــــدأ تعليمهــــا في القــــرن 

 )Al Ammari et al., 2019( الثامــــن عشــــر في مدرســــة للغــــات الشــــرقية في ســــانت بطــــرسبرغ

مدفوعًــــا بالحــــرص على تنميــــة العلاقــــات السياســــية والتجاريــــة مــــع العالــــم العربــــي )ميكولسكــــي، 

٢0١٩(. وفي النمســــا والمملكــــة المتحــــدة، بــــدأ تعليمهــــا في الجامعــــات لأغــــراض أكاديميــــة ودينيــــة بحتــــة 

.)Elmaz, 2020; Soliman, 2022(

ــــا، ويأتــــي هــــذا الانتشــــار مدفوعًــــا 
ً

وفي العصــــر الحديــــث، شــــهد تعليمهــــا في أوروبــــا انتشــــارًا ملحوظ

ترابطــــة. ولعــــلَ أبــــرز هــــذه العوامــــل هــــو تنامــــي أهميــــة العالــــم 
ُ

تنوعــــة والم
ُ

بمجموعــــة مــــن العوامــــل الم

 
ً

أساســــية  
ً

أداة العربيــــة  اللغــــة  أصبحــــت  حيــــث  والاقتصــــادي،  الســــيا�سي  الصعيديــــن  على  العربــــي 

 .)British Council, 2015( المجــــالات  مختلــــف  في  العربيــــة  الــــدول  مــــع  والتعــــاون  للتواصــــل 

ويُضــــاف إلى ذلــــك تدفــــق المهاجريــــن واللاجــــئين مــــن الــــدول العربيــــة إلى أوروبــــا؛ ممــــا أدى إلى زيــــادة 

ــا للتواصــــل معهــــم  مهــ
ُ
ـــة إلى تعل ــادة الحاجـ ــمَ زيــ ــ

َ
ـــة في القــــارة الأوروبيــــة، ومــــن ث عــــدد الناطــــقين بالعربيـ
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وتقديــــم الخدمــــات لهــــم )Eurostat, 2023(. وقــــد أســــهم تدفــــق اللاجــــئين مــــن ســــوريا والعــــراق في 

ــا على سبيــــل  ـــي إيطاليــ ـــة )Galijaš, 2023(. ففـ ـــدول الأوروبيـ ـــا في بعــــض الـ مهـ
ُ
ـــبِ على تعل ـــادة الطلـ زيـ

ــــرت الهجــــرة مــــن الــــدول العربيــــة والإسلاميــــة بــــشكل كــــبير في توسُــــع تعليمهــــا في المــــدارس 
َ
المثــــال، أث

والجامعــــات )Kalati, ٢005(. مــــن جهــــة أخــــرى، لعبــــت العوامــــل الثقافيــــة والدينيــــة دورًا مهمًــــا في 

ـــي إلى  ـــة والتاريــــخ الإسلامـ ـــام بالثقافـ ـــد أدى تزايــــد الاهتمـ ــا. فقـ ـــة في أوروبــ ـــة العربيـ ـــة اللغـ ـــز مكانـ تعزيـ

مهــــا لفَهْــــم التراث الإسلامــــي بــــشكل أفضــــل )Giomi, 2012(. كمــــا لعبــــت 
ُ
زيــــادة الإقبــــال على تعل

 Elmaz,( العولمــــة دورًا محوريًــــا في زيــــادة التواصــــل والتبــــادل الثقــــافي بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي

2020(، فــــأدت بدورهــــا إلى توســــيع آفــــاق التعــــاون بينهمــــا في مختلــــف المجــــالات، وهــــو مــــا عــــزَز مــــن 
أداة للتواصــــل والتفاهــــم. وتــــشير بعــــض الدراســــات إلى أن العولمــــة أســــهمت 

َ
مكانــــة اللغــــة العربيــــة ك

في زيــــادة الاهتمــــام بالدراســــات الإسلاميــــة والعربيــــة في الجامعــــات الأوروبيــــة )Elmaz, 2020(. ولا 

يُمكــــن إغفــــال دور المؤسســــات التعليميــــة والثقافيــــة في نَشــــر اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا، حيــــث قدَمــــت 

العديــــدُ مــــن الــــدول العربيــــة والإسلاميــــة الدعــــمَ المالي واللوجــــستي لإنَشــــاء مــــدارس ومعاهــــد لتعليمهــــا 

مهــــا مــــن 
ُ
في أوروبــــا )Karic, 2003(. كمــــا أســــهمت المبــــادرات الفرديــــة والجماعيــــة في تــــوفير فــــرص تعل

خلال الــــدورات المســــائية والــــدورات الرســــمية في الجامعــــات )فــــان مــــول، ٢0١5(. وفي ألمانيــــا، سعى 

ــــم 
ُ
نــــادي دعــــم اللغــــة العربيــــة في مدينــــة مونَــــستر، ومدرســــة ابــــن خلــــدون في بــــرلين إلى تــــوفير فــــرص لتعل

اللغــــة العربيــــة )العجــــيلي، ٢0١8(. لــــذا، يمكــــن القــــول إن انتشــــار تعليــــم اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا 

في العصــــر الحديــــث هــــو نتــــاج تفاعــــل كــــبير بين عوامــــل سياســــية واقتصاديــــة وثقافيــــة واجتماعيــــة. 

ـــا  ـــا، وتزايــــد الــــوعي بدورهـ ـــة في أوروبـ ـــة العربيـ ـــة اللغـ ــوُع في العوامــــل إلى تنامــــي أهميـ ويرمــــز هــــذا التنــ

كأداة للتواصــــل والتعــــاون مــــع العالــــم العربــــي.

ــــم اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا في العصــــر الحاضــــر، فــــإن هــــذا 
ُ
وعلى الرغــــم مــــن الاهتمــــام المتزايــــد بتعل

المســــار لا يخلــــو مــــن التحديــــات. ومــــن أبــــرز هــــذه التحديــــات نقــــص المــــوارد التعليميــــة، ســــواء مــــن حيــــث 

ــا  ــا، ٢0١٩(. كمــ المعلمــــون المؤهلــــون، أو المــــواد التعليميــــة المناســــبة )Van Mol, 2014; رامازاموفــ

ل عائقًــــا أمــــام 
َ

أن تــــركيز التعليــــم على تدريــــس الفــــصحى، وإهمــــال اللهجــــات العربيــــة المتداولــــة شك

تطويــــر مهــــارات التواصــــل الشــــفوي لــــدى المتعلــــمين )فــــان مــــول، ٢0١5(. ويُضــــاف إلى ذلــــك صعوبــــة 

بنيتهــــا  في  كــــبيرًا  ــــا 
ً

اختلاف تختلــــف  حيــــث  الأوروبــــيين،  للمتعلــــمين  بالنســــبة  نفســــها  العربيــــة  اللغــــة 

 Dickins & Watson, ;٢0النحويــــة ونظامهــــا الصوتــــي عــــن اللغــــات الأوروبيــــة )أويكانوفيتــــش، ١٩

2006(. كمــــا أن قلــــة فــــرص ممارســــة اللغــــة الغربيــــة خــــارج الفصــــول الدراســــية، وضعــــف التواصــــل 
Forlot., & Luc�( ــلبًا في تطويــــر الطلاقــــة اللغويــــة ومهــــارات التواصــــل ــــرا ســ

َ
 مــــع الناطــــقين بهــــا، أث

.)chini, 2019
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مقدمة التقريـــــر

محــــدودًا  الحضــــور  هــــذا  كان  وإنْ  العربيــــة،  للغــــة  مُبكــــرًا  حضــــورًا  الأوروبيــــة  القــــارة  شــــهدت 

الســــادس عشــــر  القــــرن  في منتصــــف  إلى ظهورهــــا  الدراســــات  أشــــارت  فقــــد  بداياتــــه.  في  ومتفاوتًــــا 

سَــــت حينهــــا في بعــــض الجامعــــات لأغــــراض أكاديميــــة ودينيــــة  ِ
المــــيلادي )فــــان مــــول، ٢0١5(. حيــــث دُر�

 في بداياتهــــا بالاهتمــــام 
ً

)العجــــيلي، ٢0١8(. لــــذا، يمكــــن القــــول إن دوافــــع تعلمهــــا في أوروبــــا كانــــت متعلقــــة

هْــــم النصــــوص الدينيــــة والتاريخيــــة والثقافيــــة. ولــــم يكــــن 
َ

بالعلــــوم والمعــــارف العربيــــة، وبالرغبــــة في ف

ــــز على فهــــم  ِ
�

الهــــدف مــــن تعليمهــــا في معظــــم الأحيــــان هــــو التواصــــل مــــع الناطــــقين بهــــا، بــــل كان يُرك

ودراســــة الثقافــــة والحضــــارة العربيــــة )Girard, 2017 فلوجــــل، ١8٦5(. لذلــــك، كان تعليــــم اللغــــة 

العربيــــة يقتصــــر على فئــــة محــــدودة مــــن الأشخــــاص، مثــــل: الأكاديمــــيين، والباحــــثين، ورجــــال الديــــن، 

.)Soliman, 2022; Dickins & Watson, 2013( والدبلوماســــيين، والتجــــار 

ولعبــــت العلاقــــات بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي دورًا مهمًــــا في تشــــكيل مســــار تعليــــم اللغــــة العربيــــة 

في القــــارة الأوروبيــــة. فقــــد أدَت الاتفاقيــــات بين الحكومــــة البلجيكيــــة والمغــــرب وتونَــــس إلى تزايــــد 

الاهتمــــام بتعليمهــــا )فــــان مــــول، ٢0١5(. كمــــا أنــــه كان للحكــــم العثمانَــــي في البوســــنة والهرســــك تــــأثيرٌ 

كــــبيرٌ في انتشــــارها، حيــــث كانــــت لغــــة القــــراءة والكتابــــة والتعليــــم )أويكانوفيتــــش، ٢0١٩(. وبعــــد انهيــــار 

ــــم 
ُ
 أدَت إلى زيــــادة الاهتمــــام بتعل

ً
 ودينيــــة

ً
 ثقافيــــة

ً
يوغوسلافيــــا، شــــهدت البوســــنة والهرســــك نهضــــة

اللغــــة العربيــــة )Alibašić, 2014(. أمــــا في إيطاليــــا، فبــــدأ تعليمهــــا بدافــــع مــــن النشــــاط التبــــشيري 

الكاثوليكــــي )Girard, 2017(. وفي ألمانيــــا، فقــــد ازداد الاهتمــــام بتعليمهــــا بسبــــبِ تدفــــق المهاجريــــن 

العــــرب، وازديــــاد الاهتمــــام بالثقافــــة العربيــــة )الناصــــر، ٢0١3(. وفي روســــيا، بــــدأ تعليمهــــا في القــــرن 

 )Al Ammari et al., 2019( الثامــــن عشــــر في مدرســــة للغــــات الشــــرقية في ســــانت بطــــرسبرغ

مدفوعًــــا بالحــــرص على تنميــــة العلاقــــات السياســــية والتجاريــــة مــــع العالــــم العربــــي )ميكولسكــــي، 

٢0١٩(. وفي النمســــا والمملكــــة المتحــــدة، بــــدأ تعليمهــــا في الجامعــــات لأغــــراض أكاديميــــة ودينيــــة بحتــــة 

.)Elmaz, 2020; Soliman, 2022(

ــــا، ويأتــــي هــــذا الانتشــــار مدفوعًــــا 
ً

وفي العصــــر الحديــــث، شــــهد تعليمهــــا في أوروبــــا انتشــــارًا ملحوظ

ترابطــــة. ولعــــلَ أبــــرز هــــذه العوامــــل هــــو تنامــــي أهميــــة العالــــم 
ُ

تنوعــــة والم
ُ

بمجموعــــة مــــن العوامــــل الم

 
ً

أساســــية  
ً

أداة العربيــــة  اللغــــة  أصبحــــت  حيــــث  والاقتصــــادي،  الســــيا�سي  الصعيديــــن  على  العربــــي 

 .)British Council, 2015( المجــــالات  مختلــــف  في  العربيــــة  الــــدول  مــــع  والتعــــاون  للتواصــــل 

ويُضــــاف إلى ذلــــك تدفــــق المهاجريــــن واللاجــــئين مــــن الــــدول العربيــــة إلى أوروبــــا؛ ممــــا أدى إلى زيــــادة 

ــا للتواصــــل معهــــم  مهــ
ُ
ـــة إلى تعل ــادة الحاجـ ــمَ زيــ ــ

َ
ـــة في القــــارة الأوروبيــــة، ومــــن ث عــــدد الناطــــقين بالعربيـ

311

وتقديــــم الخدمــــات لهــــم )Eurostat, 2023(. وقــــد أســــهم تدفــــق اللاجــــئين مــــن ســــوريا والعــــراق في 

ــا على سبيــــل  ـــي إيطاليــ ـــة )Galijaš, 2023(. ففـ ـــدول الأوروبيـ ـــا في بعــــض الـ مهـ
ُ
ـــبِ على تعل ـــادة الطلـ زيـ

ــــرت الهجــــرة مــــن الــــدول العربيــــة والإسلاميــــة بــــشكل كــــبير في توسُــــع تعليمهــــا في المــــدارس 
َ
المثــــال، أث

والجامعــــات )Kalati, ٢005(. مــــن جهــــة أخــــرى، لعبــــت العوامــــل الثقافيــــة والدينيــــة دورًا مهمًــــا في 

ـــي إلى  ـــة والتاريــــخ الإسلامـ ـــام بالثقافـ ـــد أدى تزايــــد الاهتمـ ــا. فقـ ـــة في أوروبــ ـــة العربيـ ـــة اللغـ ـــز مكانـ تعزيـ

مهــــا لفَهْــــم التراث الإسلامــــي بــــشكل أفضــــل )Giomi, 2012(. كمــــا لعبــــت 
ُ
زيــــادة الإقبــــال على تعل

 Elmaz,( العولمــــة دورًا محوريًــــا في زيــــادة التواصــــل والتبــــادل الثقــــافي بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي

2020(، فــــأدت بدورهــــا إلى توســــيع آفــــاق التعــــاون بينهمــــا في مختلــــف المجــــالات، وهــــو مــــا عــــزَز مــــن 
أداة للتواصــــل والتفاهــــم. وتــــشير بعــــض الدراســــات إلى أن العولمــــة أســــهمت 

َ
مكانــــة اللغــــة العربيــــة ك

في زيــــادة الاهتمــــام بالدراســــات الإسلاميــــة والعربيــــة في الجامعــــات الأوروبيــــة )Elmaz, 2020(. ولا 

يُمكــــن إغفــــال دور المؤسســــات التعليميــــة والثقافيــــة في نَشــــر اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا، حيــــث قدَمــــت 

العديــــدُ مــــن الــــدول العربيــــة والإسلاميــــة الدعــــمَ المالي واللوجــــستي لإنَشــــاء مــــدارس ومعاهــــد لتعليمهــــا 

مهــــا مــــن 
ُ
في أوروبــــا )Karic, 2003(. كمــــا أســــهمت المبــــادرات الفرديــــة والجماعيــــة في تــــوفير فــــرص تعل

خلال الــــدورات المســــائية والــــدورات الرســــمية في الجامعــــات )فــــان مــــول، ٢0١5(. وفي ألمانيــــا، سعى 

ــــم 
ُ
نــــادي دعــــم اللغــــة العربيــــة في مدينــــة مونَــــستر، ومدرســــة ابــــن خلــــدون في بــــرلين إلى تــــوفير فــــرص لتعل

اللغــــة العربيــــة )العجــــيلي، ٢0١8(. لــــذا، يمكــــن القــــول إن انتشــــار تعليــــم اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا 

في العصــــر الحديــــث هــــو نتــــاج تفاعــــل كــــبير بين عوامــــل سياســــية واقتصاديــــة وثقافيــــة واجتماعيــــة. 

ـــا  ـــا، وتزايــــد الــــوعي بدورهـ ـــة في أوروبـ ـــة العربيـ ـــة اللغـ ــوُع في العوامــــل إلى تنامــــي أهميـ ويرمــــز هــــذا التنــ

كأداة للتواصــــل والتعــــاون مــــع العالــــم العربــــي.

ــــم اللغــــة العربيــــة في أوروبــــا في العصــــر الحاضــــر، فــــإن هــــذا 
ُ
وعلى الرغــــم مــــن الاهتمــــام المتزايــــد بتعل

المســــار لا يخلــــو مــــن التحديــــات. ومــــن أبــــرز هــــذه التحديــــات نقــــص المــــوارد التعليميــــة، ســــواء مــــن حيــــث 

ــا  ــا، ٢0١٩(. كمــ المعلمــــون المؤهلــــون، أو المــــواد التعليميــــة المناســــبة )Van Mol, 2014; رامازاموفــ

ل عائقًــــا أمــــام 
َ

أن تــــركيز التعليــــم على تدريــــس الفــــصحى، وإهمــــال اللهجــــات العربيــــة المتداولــــة شك

تطويــــر مهــــارات التواصــــل الشــــفوي لــــدى المتعلــــمين )فــــان مــــول، ٢0١5(. ويُضــــاف إلى ذلــــك صعوبــــة 

بنيتهــــا  في  كــــبيرًا  ــــا 
ً

اختلاف تختلــــف  حيــــث  الأوروبــــيين،  للمتعلــــمين  بالنســــبة  نفســــها  العربيــــة  اللغــــة 

 Dickins & Watson, ;٢0النحويــــة ونظامهــــا الصوتــــي عــــن اللغــــات الأوروبيــــة )أويكانوفيتــــش، ١٩

2006(. كمــــا أن قلــــة فــــرص ممارســــة اللغــــة الغربيــــة خــــارج الفصــــول الدراســــية، وضعــــف التواصــــل 
Forlot., & Luc�( ــلبًا في تطويــــر الطلاقــــة اللغويــــة ومهــــارات التواصــــل ــــرا ســ

َ
 مــــع الناطــــقين بهــــا، أث

.)chini, 2019

99999999
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ــــل الفروقــــات الثقافيــــة بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي تحديًــــا إضافيًــــا أمــــام متعلميهــــا؛ حيــــث  ِ
�
وتمث

 في فهــــم الســــياقات الثقافيــــة المختلفــــة )فــــان مــــول، ٢0١5(. كذلــــك، فــــإن ضعــــف 
ً

يجــــدون صعوبــــة

مهــــا 
ُ
ــــر في دافعيــــة المتعلــــمين واســــتمرارهم في تعل

َ
الــــوعي بأهميتهــــا في بعــــض الــــدول الأوروبيــــة قــــد أث

.)٢0١٩ )ميكولسكــــي، 

مــــن  الكــــثير  في طياتــــه  أوروبــــا يحمــــل  في  تعليمهــــا  فــــإن مســــتقبل  التحديــــات،  هــــذه  مــــن  وبالرغــــم 

وتنامــــي  والاقتصــــادي،  الســــيا�سي  الصعيديــــن  على  العربــــي  العالــــم  أهميــــة  تزايــــد  فمــــع  الفــــرص. 

ــــم اللغــــة 
ُ
ــــع أن يــــزداد الطلــــبِ على تعل

َ
ــافي بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي، يُتوق التواصــــل والتبــــادل الثقــ

ــــع؛ وجــــبِ العمــــل على تطويــــر منــــاهجٍ التعليــــم، 
ُ
العربيــــة في الســــنوات القادمــــة. ولتحقيــــق هــــذا التطل

وتــــوفير المــــوارد التعليميــــة المناســــبة، وتدريــــبِ المعلــــمين المؤهــــلين، وتعزيــــز فــــرص ممارســــة اللغــــة 

والتواصــــل مــــع الناطــــقين بهــــا.

ولتقديــــم نظــــرة شــــاملة لحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في قــــارة أوروبــــا، يهــــدف هــــذا التقريــــر 

ــاعَ  ــا الأوضــ ــ
ً

ــا في القــــارة الأوروبيــــة، مُناقِش ــا وتعليمهــ مهــ
ُ
إلى رســــم صــــورة واضحــــة وشــــاملة لواقــــع تعل

هــــذا  يناقــــش  كمــــا  المجــــال.  هــــذا  في  المتاحــــة  والفــــرص  التحديــــات  الضــــوءَ على  ا 
ً

ط ِ
�
ومُســــل  ،

َ
الراهنــــة

 
ً

 مُفــــصَلا
ً

م تحلــــيلا ِ
ــــم اللغــــة العربيــــة في قــــارة أوروبــــا في العصــــر الحاضــــر، ويُقــــد�

ُ
التقريــــر الدوافــــع لتعل

لواقــــع التعليــــم في المؤسســــات التعليميــــة، مــــع التركيز على منــــاهجٍ وطــــرق التدريــــس، ودرجــــة ملاءمتهــــا 

 في 
ً

 ثانيــــة
ً

للاحتياجــــات المختلفــــة للمتعلــــمين. وللارتقــــاء بحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة

القــــارة الأوروبيــــة، يــــسعى هــــذا التقريــــر مــــن خلال مجمــــع الملــــك ســــلمان العالمــــي للغــــة العربيــــة، إلى 

اقتراح إستراتيجيــــات فاعلــــة لتطويــــر التخطيــــط اللغــــوي؛ وذلــــك مــــن خلال الاســــتفادة مــــن التجــــارب 

الناجحــــة في هــــذا المجــــال، وتوظيــــف التقنيــــات الحديثــــة بِــــشكل أمثــــل، وتعزيــــز التعــــاون والتنســــيق 

بين المؤسســــات المعنيــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة.

 
ً

م إضافــــة ِ
وقــــد ارتكــــزت النتائــــج الــــواردة في هــــذا التقريــــر على منهجيــــة علميــــة دقيقــــة؛ تجعلــــه يُقــــد�

قــــارة  في   
ً

ثانيــــة  
ً

لغــــة بوصفهــــا  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  موضــــوع  حــــول  المتاحــــة  للدراســــات   
ً

نوعيــــة

مًــــا للباحــــثين في مجــــال تعليمهــــا في هــــذه القــــارة، ويُســــهم في تعزيــــز مكانتهــــا،  ِ
أوروبــــا، ويكــــون مرجعًــــا قي�

ويدعــــم التواصــــلَ بين الشــــعوب والثقافــــات. وقــــد تضمَنــــت منهجيــــة التقريــــر معــــايير لاختيــــار الــــدول 

ــــرق وأدوات جَمْــــع البيانــــات وتحليلهــــا.
ُ

 إلى ط
ً

والمؤسســــات المستهدفــــة، إضافــــة

معايير اختيار الدول المستهدفة في قارة أوروبا:  
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يشمل هذا التقرير سبعَ دول أوروبية، ورُوعي في اختيارها المعايير الآتية:

مؤشــــر التنــــوُع اللغــــوي: وذلــــك لفهــــم التحديــــات التــــي قــــد تواجــــه متعلمــــي اللغــــة العربيــــة فــــي 	 

بيئــــات لغويــــة متعــــددة.

مؤشــــر التنــــوُع العرقــــي: وذلــــك لإلقــــاء الضــــوء علــــى تأثيــــر هــــذا التنــــوُع فــــي عمليــــة تعلُــــم اللغــــة 	 

العربيــــة.

مؤشر التنوُع الديني: وذلك لفهم الدوافع الدينية وراء تعلُم اللغة العربية.	 

وقــــد أســــهمت هــــذه المؤشــــرات في تحقيــــق شــــمولية الدراســــة وتنوعهــــا، مــــع التركيز على اختيــــار 

 لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ســــياقات لغويــــة وثقافيــــة ودينيــــة 
ً

 أكثر دقــــة
ً

م تمثــــيلا ِ
قــــد�

ُ
الــــدول التي ت

 للــــدول التي تتــــميَز بــــأعلى مســــتويات التنــــوُع 
ُ

ــــا مــــن ذلــــك، مُنِحــــت الأولويــــة
ً

متعــــددة في القــــارة. وانطلاق

ــــع أن تكــــون التحديــــات المرتبطــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة أكثر 
َ

في هــــذه المؤشــــرات الثلاثــــة؛ حيــــث يُتوق

 للتواصــــل والتفاعــــل بين 
ً

 فعَالــــة
ً

برز هــــذه الــــدول دور اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا أداة
ُ
وضوحًــــا. كمــــا ت

، ويبرز 
ً

 لتقديــــم تحليــــل أكثر عمقًــــا وشــــمولا
ً

لغــــات وثقافــــات وأديــــان مختلفــــة. يتيــــح هــــذا الــــنهجٍ فرصــــة

مكانــــة اللغــــة العربيــــة في ســــياقات متنوعــــة. كمــــا أنــــه يُعــــزز مــــن صياغــــة توصيــــات تســــهم في مواجهــــة 

التحديــــات ودعــــم فــــرص انتشــــار اللغــــة العربيــــة في هــــذه الــــدول.

معايير اختيار المؤسسات التعليمية المستهدفة:

ســــار التقريــــر على منهجيــــة دقيقــــة في اختيــــار المؤسســــات التعليميــــة التي شــــملتها الدراســــة، مستنــــدًا 

ـــارة بكل تحدياتــــه وفرصــــه  ــايير كفلــــت تمثيــــل واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه القـ في ذلــــك إلى معــ

المتنوعــــة. فقــــد حرصــــت الدراســــة على تنويــــع العينــــة؛ لتشــــمل الجامعــــات، والمــــدارس، والمراكــــز 

الإسلاميــــة، والمراكــــز المتخصصــــة في تعليــــم اللغــــات؛ بهــــدف مقارنــــة شتى أســــاليبِ التعليــــم، وتحديــــد 

 وفــــق ســــياقات مختلفــــة ومتعــــددة.
ً

أكثرهــــا فاعليــــة

ولتحقيــــق صــــورة شــــاملة ودقيقــــة عــــن هــــذه الســــياقات؛ اعتمــــد التقريــــر في اختيــــار المؤسســــات 

التعليميــــة في الــــدول المستهدفــــة على مجموعــــة مــــن المعــــايير المحــــددة؛ أبرزهــــا: أن يبلــــغ عــــدد طلاب 

المؤسســــة مــــا لا يقــــل عــــن عشــــرة طلاب، مــــع مراعــــاة مــــدة تدريــــس اللغــــة العربيــــة؛ حيــــث اشترط ألا 

ــة التعليميــــة، وإتاحــــة  ـــة العمليــ ـــبوع؛ ويهــــدف هــــذا الشــــرط إلى ضمــــان جديـ ـــن يــــومين في الأسـ ــلَ عـ تقــ

الفرصــــة للــــطلاب لاكتســــاب المهــــارات اللغويــــة بــــشكل فعَــــال.
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ــــل الفروقــــات الثقافيــــة بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي تحديًــــا إضافيًــــا أمــــام متعلميهــــا؛ حيــــث  ِ
�
وتمث

 في فهــــم الســــياقات الثقافيــــة المختلفــــة )فــــان مــــول، ٢0١5(. كذلــــك، فــــإن ضعــــف 
ً

يجــــدون صعوبــــة

مهــــا 
ُ
ــــر في دافعيــــة المتعلــــمين واســــتمرارهم في تعل

َ
الــــوعي بأهميتهــــا في بعــــض الــــدول الأوروبيــــة قــــد أث

.)٢0١٩ )ميكولسكــــي، 

مــــن  الكــــثير  في طياتــــه  أوروبــــا يحمــــل  في  تعليمهــــا  فــــإن مســــتقبل  التحديــــات،  هــــذه  مــــن  وبالرغــــم 

وتنامــــي  والاقتصــــادي،  الســــيا�سي  الصعيديــــن  على  العربــــي  العالــــم  أهميــــة  تزايــــد  فمــــع  الفــــرص. 

ــــم اللغــــة 
ُ
ــــع أن يــــزداد الطلــــبِ على تعل

َ
ــافي بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي، يُتوق التواصــــل والتبــــادل الثقــ

ــــع؛ وجــــبِ العمــــل على تطويــــر منــــاهجٍ التعليــــم، 
ُ
العربيــــة في الســــنوات القادمــــة. ولتحقيــــق هــــذا التطل

وتــــوفير المــــوارد التعليميــــة المناســــبة، وتدريــــبِ المعلــــمين المؤهــــلين، وتعزيــــز فــــرص ممارســــة اللغــــة 

والتواصــــل مــــع الناطــــقين بهــــا.

ولتقديــــم نظــــرة شــــاملة لحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في قــــارة أوروبــــا، يهــــدف هــــذا التقريــــر 

ــاعَ  ــا الأوضــ ــ
ً

ــا في القــــارة الأوروبيــــة، مُناقِش ــا وتعليمهــ مهــ
ُ
إلى رســــم صــــورة واضحــــة وشــــاملة لواقــــع تعل

هــــذا  يناقــــش  كمــــا  المجــــال.  هــــذا  في  المتاحــــة  والفــــرص  التحديــــات  الضــــوءَ على  ا 
ً

ط ِ
�
ومُســــل  ،

َ
الراهنــــة

 
ً

 مُفــــصَلا
ً

م تحلــــيلا ِ
ــــم اللغــــة العربيــــة في قــــارة أوروبــــا في العصــــر الحاضــــر، ويُقــــد�

ُ
التقريــــر الدوافــــع لتعل

لواقــــع التعليــــم في المؤسســــات التعليميــــة، مــــع التركيز على منــــاهجٍ وطــــرق التدريــــس، ودرجــــة ملاءمتهــــا 

 في 
ً

 ثانيــــة
ً

للاحتياجــــات المختلفــــة للمتعلــــمين. وللارتقــــاء بحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة

القــــارة الأوروبيــــة، يــــسعى هــــذا التقريــــر مــــن خلال مجمــــع الملــــك ســــلمان العالمــــي للغــــة العربيــــة، إلى 

اقتراح إستراتيجيــــات فاعلــــة لتطويــــر التخطيــــط اللغــــوي؛ وذلــــك مــــن خلال الاســــتفادة مــــن التجــــارب 

الناجحــــة في هــــذا المجــــال، وتوظيــــف التقنيــــات الحديثــــة بِــــشكل أمثــــل، وتعزيــــز التعــــاون والتنســــيق 

بين المؤسســــات المعنيــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة.

 
ً

م إضافــــة ِ
وقــــد ارتكــــزت النتائــــج الــــواردة في هــــذا التقريــــر على منهجيــــة علميــــة دقيقــــة؛ تجعلــــه يُقــــد�

قــــارة  في   
ً

ثانيــــة  
ً

لغــــة بوصفهــــا  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  موضــــوع  حــــول  المتاحــــة  للدراســــات   
ً

نوعيــــة

مًــــا للباحــــثين في مجــــال تعليمهــــا في هــــذه القــــارة، ويُســــهم في تعزيــــز مكانتهــــا،  ِ
أوروبــــا، ويكــــون مرجعًــــا قي�

ويدعــــم التواصــــلَ بين الشــــعوب والثقافــــات. وقــــد تضمَنــــت منهجيــــة التقريــــر معــــايير لاختيــــار الــــدول 

ــــرق وأدوات جَمْــــع البيانــــات وتحليلهــــا.
ُ

 إلى ط
ً

والمؤسســــات المستهدفــــة، إضافــــة

معايير اختيار الدول المستهدفة في قارة أوروبا:  
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يشمل هذا التقرير سبعَ دول أوروبية، ورُوعي في اختيارها المعايير الآتية:

مؤشــــر التنــــوُع اللغــــوي: وذلــــك لفهــــم التحديــــات التــــي قــــد تواجــــه متعلمــــي اللغــــة العربيــــة فــــي 	 

بيئــــات لغويــــة متعــــددة.

مؤشــــر التنــــوُع العرقــــي: وذلــــك لإلقــــاء الضــــوء علــــى تأثيــــر هــــذا التنــــوُع فــــي عمليــــة تعلُــــم اللغــــة 	 

العربيــــة.

مؤشر التنوُع الديني: وذلك لفهم الدوافع الدينية وراء تعلُم اللغة العربية.	 

وقــــد أســــهمت هــــذه المؤشــــرات في تحقيــــق شــــمولية الدراســــة وتنوعهــــا، مــــع التركيز على اختيــــار 

 لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ســــياقات لغويــــة وثقافيــــة ودينيــــة 
ً

 أكثر دقــــة
ً

م تمثــــيلا ِ
قــــد�

ُ
الــــدول التي ت

 للــــدول التي تتــــميَز بــــأعلى مســــتويات التنــــوُع 
ُ

ــــا مــــن ذلــــك، مُنِحــــت الأولويــــة
ً

متعــــددة في القــــارة. وانطلاق

ــــع أن تكــــون التحديــــات المرتبطــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة أكثر 
َ

في هــــذه المؤشــــرات الثلاثــــة؛ حيــــث يُتوق

 للتواصــــل والتفاعــــل بين 
ً

 فعَالــــة
ً

برز هــــذه الــــدول دور اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا أداة
ُ
وضوحًــــا. كمــــا ت

، ويبرز 
ً

 لتقديــــم تحليــــل أكثر عمقًــــا وشــــمولا
ً

لغــــات وثقافــــات وأديــــان مختلفــــة. يتيــــح هــــذا الــــنهجٍ فرصــــة

مكانــــة اللغــــة العربيــــة في ســــياقات متنوعــــة. كمــــا أنــــه يُعــــزز مــــن صياغــــة توصيــــات تســــهم في مواجهــــة 

التحديــــات ودعــــم فــــرص انتشــــار اللغــــة العربيــــة في هــــذه الــــدول.

معايير اختيار المؤسسات التعليمية المستهدفة:

ســــار التقريــــر على منهجيــــة دقيقــــة في اختيــــار المؤسســــات التعليميــــة التي شــــملتها الدراســــة، مستنــــدًا 

ـــارة بكل تحدياتــــه وفرصــــه  ــايير كفلــــت تمثيــــل واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه القـ في ذلــــك إلى معــ

المتنوعــــة. فقــــد حرصــــت الدراســــة على تنويــــع العينــــة؛ لتشــــمل الجامعــــات، والمــــدارس، والمراكــــز 

الإسلاميــــة، والمراكــــز المتخصصــــة في تعليــــم اللغــــات؛ بهــــدف مقارنــــة شتى أســــاليبِ التعليــــم، وتحديــــد 

 وفــــق ســــياقات مختلفــــة ومتعــــددة.
ً

أكثرهــــا فاعليــــة

ولتحقيــــق صــــورة شــــاملة ودقيقــــة عــــن هــــذه الســــياقات؛ اعتمــــد التقريــــر في اختيــــار المؤسســــات 

التعليميــــة في الــــدول المستهدفــــة على مجموعــــة مــــن المعــــايير المحــــددة؛ أبرزهــــا: أن يبلــــغ عــــدد طلاب 

المؤسســــة مــــا لا يقــــل عــــن عشــــرة طلاب، مــــع مراعــــاة مــــدة تدريــــس اللغــــة العربيــــة؛ حيــــث اشترط ألا 

ــة التعليميــــة، وإتاحــــة  ـــة العمليــ ـــبوع؛ ويهــــدف هــــذا الشــــرط إلى ضمــــان جديـ ـــن يــــومين في الأسـ ــلَ عـ تقــ

الفرصــــة للــــطلاب لاكتســــاب المهــــارات اللغويــــة بــــشكل فعَــــال.
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ــــل الفروقــــات الثقافيــــة بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي تحديًــــا إضافيًــــا أمــــام متعلميهــــا؛ حيــــث  ِ
�
وتمث

 في فهــــم الســــياقات الثقافيــــة المختلفــــة )فــــان مــــول، ٢0١5(. كذلــــك، فــــإن ضعــــف 
ً

يجــــدون صعوبــــة

مهــــا 
ُ
ــــر في دافعيــــة المتعلــــمين واســــتمرارهم في تعل

َ
الــــوعي بأهميتهــــا في بعــــض الــــدول الأوروبيــــة قــــد أث

.)٢0١٩ )ميكولسكــــي، 

مــــن  الكــــثير  في طياتــــه  أوروبــــا يحمــــل  في  تعليمهــــا  فــــإن مســــتقبل  التحديــــات،  هــــذه  مــــن  وبالرغــــم 

وتنامــــي  والاقتصــــادي،  الســــيا�سي  الصعيديــــن  على  العربــــي  العالــــم  أهميــــة  تزايــــد  فمــــع  الفــــرص. 

ــــم اللغــــة 
ُ
ــــع أن يــــزداد الطلــــبِ على تعل

َ
ــافي بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي، يُتوق التواصــــل والتبــــادل الثقــ

ــــع؛ وجــــبِ العمــــل على تطويــــر منــــاهجٍ التعليــــم، 
ُ
العربيــــة في الســــنوات القادمــــة. ولتحقيــــق هــــذا التطل

وتــــوفير المــــوارد التعليميــــة المناســــبة، وتدريــــبِ المعلــــمين المؤهــــلين، وتعزيــــز فــــرص ممارســــة اللغــــة 

والتواصــــل مــــع الناطــــقين بهــــا.

ولتقديــــم نظــــرة شــــاملة لحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في قــــارة أوروبــــا، يهــــدف هــــذا التقريــــر 

ــاعَ  ــا الأوضــ ــ
ً

ــا في القــــارة الأوروبيــــة، مُناقِش ــا وتعليمهــ مهــ
ُ
إلى رســــم صــــورة واضحــــة وشــــاملة لواقــــع تعل

هــــذا  يناقــــش  كمــــا  المجــــال.  هــــذا  في  المتاحــــة  والفــــرص  التحديــــات  الضــــوءَ على  ا 
ً

ط ِ
�
ومُســــل  ،

َ
الراهنــــة

 
ً

 مُفــــصَلا
ً

م تحلــــيلا ِ
ــــم اللغــــة العربيــــة في قــــارة أوروبــــا في العصــــر الحاضــــر، ويُقــــد�

ُ
التقريــــر الدوافــــع لتعل

لواقــــع التعليــــم في المؤسســــات التعليميــــة، مــــع التركيز على منــــاهجٍ وطــــرق التدريــــس، ودرجــــة ملاءمتهــــا 

 في 
ً

 ثانيــــة
ً

للاحتياجــــات المختلفــــة للمتعلــــمين. وللارتقــــاء بحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة

القــــارة الأوروبيــــة، يــــسعى هــــذا التقريــــر مــــن خلال مجمــــع الملــــك ســــلمان العالمــــي للغــــة العربيــــة، إلى 

اقتراح إستراتيجيــــات فاعلــــة لتطويــــر التخطيــــط اللغــــوي؛ وذلــــك مــــن خلال الاســــتفادة مــــن التجــــارب 

الناجحــــة في هــــذا المجــــال، وتوظيــــف التقنيــــات الحديثــــة بِــــشكل أمثــــل، وتعزيــــز التعــــاون والتنســــيق 

بين المؤسســــات المعنيــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة.

 
ً

م إضافــــة ِ
وقــــد ارتكــــزت النتائــــج الــــواردة في هــــذا التقريــــر على منهجيــــة علميــــة دقيقــــة؛ تجعلــــه يُقــــد�

قــــارة  في   
ً

ثانيــــة  
ً

لغــــة بوصفهــــا  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  موضــــوع  حــــول  المتاحــــة  للدراســــات   
ً

نوعيــــة

مًــــا للباحــــثين في مجــــال تعليمهــــا في هــــذه القــــارة، ويُســــهم في تعزيــــز مكانتهــــا،  ِ
أوروبــــا، ويكــــون مرجعًــــا قي�

ويدعــــم التواصــــلَ بين الشــــعوب والثقافــــات. وقــــد تضمَنــــت منهجيــــة التقريــــر معــــايير لاختيــــار الــــدول 

ــــرق وأدوات جَمْــــع البيانــــات وتحليلهــــا.
ُ

 إلى ط
ً

والمؤسســــات المستهدفــــة، إضافــــة

معايير اختيار الدول المستهدفة في قارة أوروبا:  
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يشمل هذا التقرير سبعَ دول أوروبية، ورُوعي في اختيارها المعايير الآتية:

مؤشــــر التنــــوُع اللغــــوي: وذلــــك لفهــــم التحديــــات التــــي قــــد تواجــــه متعلمــــي اللغــــة العربيــــة فــــي 	 

بيئــــات لغويــــة متعــــددة.

مؤشــــر التنــــوُع العرقــــي: وذلــــك لإلقــــاء الضــــوء علــــى تأثيــــر هــــذا التنــــوُع فــــي عمليــــة تعلُــــم اللغــــة 	 

العربيــــة.

مؤشر التنوُع الديني: وذلك لفهم الدوافع الدينية وراء تعلُم اللغة العربية.	 

وقــــد أســــهمت هــــذه المؤشــــرات في تحقيــــق شــــمولية الدراســــة وتنوعهــــا، مــــع التركيز على اختيــــار 

 لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ســــياقات لغويــــة وثقافيــــة ودينيــــة 
ً

 أكثر دقــــة
ً

م تمثــــيلا ِ
قــــد�

ُ
الــــدول التي ت

 للــــدول التي تتــــميَز بــــأعلى مســــتويات التنــــوُع 
ُ

ــــا مــــن ذلــــك، مُنِحــــت الأولويــــة
ً

متعــــددة في القــــارة. وانطلاق

ــــع أن تكــــون التحديــــات المرتبطــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة أكثر 
َ

في هــــذه المؤشــــرات الثلاثــــة؛ حيــــث يُتوق

 للتواصــــل والتفاعــــل بين 
ً

 فعَالــــة
ً

برز هــــذه الــــدول دور اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا أداة
ُ
وضوحًــــا. كمــــا ت

، ويبرز 
ً

 لتقديــــم تحليــــل أكثر عمقًــــا وشــــمولا
ً

لغــــات وثقافــــات وأديــــان مختلفــــة. يتيــــح هــــذا الــــنهجٍ فرصــــة

مكانــــة اللغــــة العربيــــة في ســــياقات متنوعــــة. كمــــا أنــــه يُعــــزز مــــن صياغــــة توصيــــات تســــهم في مواجهــــة 

التحديــــات ودعــــم فــــرص انتشــــار اللغــــة العربيــــة في هــــذه الــــدول.

معايير اختيار المؤسسات التعليمية المستهدفة:

ســــار التقريــــر على منهجيــــة دقيقــــة في اختيــــار المؤسســــات التعليميــــة التي شــــملتها الدراســــة، مستنــــدًا 

ـــارة بكل تحدياتــــه وفرصــــه  ــايير كفلــــت تمثيــــل واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه القـ في ذلــــك إلى معــ

المتنوعــــة. فقــــد حرصــــت الدراســــة على تنويــــع العينــــة؛ لتشــــمل الجامعــــات، والمــــدارس، والمراكــــز 

الإسلاميــــة، والمراكــــز المتخصصــــة في تعليــــم اللغــــات؛ بهــــدف مقارنــــة شتى أســــاليبِ التعليــــم، وتحديــــد 

 وفــــق ســــياقات مختلفــــة ومتعــــددة.
ً

أكثرهــــا فاعليــــة

ولتحقيــــق صــــورة شــــاملة ودقيقــــة عــــن هــــذه الســــياقات؛ اعتمــــد التقريــــر في اختيــــار المؤسســــات 

التعليميــــة في الــــدول المستهدفــــة على مجموعــــة مــــن المعــــايير المحــــددة؛ أبرزهــــا: أن يبلــــغ عــــدد طلاب 

المؤسســــة مــــا لا يقــــل عــــن عشــــرة طلاب، مــــع مراعــــاة مــــدة تدريــــس اللغــــة العربيــــة؛ حيــــث اشترط ألا 

ــة التعليميــــة، وإتاحــــة  ـــة العمليــ ـــبوع؛ ويهــــدف هــــذا الشــــرط إلى ضمــــان جديـ ـــن يــــومين في الأسـ ــلَ عـ تقــ

الفرصــــة للــــطلاب لاكتســــاب المهــــارات اللغويــــة بــــشكل فعَــــال.
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ــــل الفروقــــات الثقافيــــة بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي تحديًــــا إضافيًــــا أمــــام متعلميهــــا؛ حيــــث  ِ
�
وتمث

 في فهــــم الســــياقات الثقافيــــة المختلفــــة )فــــان مــــول، ٢0١5(. كذلــــك، فــــإن ضعــــف 
ً

يجــــدون صعوبــــة

مهــــا 
ُ
ــــر في دافعيــــة المتعلــــمين واســــتمرارهم في تعل

َ
الــــوعي بأهميتهــــا في بعــــض الــــدول الأوروبيــــة قــــد أث

.)٢0١٩ )ميكولسكــــي، 

مــــن  الكــــثير  في طياتــــه  أوروبــــا يحمــــل  في  تعليمهــــا  فــــإن مســــتقبل  التحديــــات،  هــــذه  مــــن  وبالرغــــم 

وتنامــــي  والاقتصــــادي،  الســــيا�سي  الصعيديــــن  على  العربــــي  العالــــم  أهميــــة  تزايــــد  فمــــع  الفــــرص. 

ــــم اللغــــة 
ُ
ــــع أن يــــزداد الطلــــبِ على تعل

َ
ــافي بين أوروبــــا والعالــــم العربــــي، يُتوق التواصــــل والتبــــادل الثقــ

ــــع؛ وجــــبِ العمــــل على تطويــــر منــــاهجٍ التعليــــم، 
ُ
العربيــــة في الســــنوات القادمــــة. ولتحقيــــق هــــذا التطل

وتــــوفير المــــوارد التعليميــــة المناســــبة، وتدريــــبِ المعلــــمين المؤهــــلين، وتعزيــــز فــــرص ممارســــة اللغــــة 

والتواصــــل مــــع الناطــــقين بهــــا.

ولتقديــــم نظــــرة شــــاملة لحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة لغــــة ثانيــــة في قــــارة أوروبــــا، يهــــدف هــــذا التقريــــر 

ــاعَ  ــا الأوضــ ــ
ً

ــا في القــــارة الأوروبيــــة، مُناقِش ــا وتعليمهــ مهــ
ُ
إلى رســــم صــــورة واضحــــة وشــــاملة لواقــــع تعل

هــــذا  يناقــــش  كمــــا  المجــــال.  هــــذا  في  المتاحــــة  والفــــرص  التحديــــات  الضــــوءَ على  ا 
ً

ط ِ
�
ومُســــل  ،

َ
الراهنــــة

 
ً

 مُفــــصَلا
ً

م تحلــــيلا ِ
ــــم اللغــــة العربيــــة في قــــارة أوروبــــا في العصــــر الحاضــــر، ويُقــــد�

ُ
التقريــــر الدوافــــع لتعل

لواقــــع التعليــــم في المؤسســــات التعليميــــة، مــــع التركيز على منــــاهجٍ وطــــرق التدريــــس، ودرجــــة ملاءمتهــــا 

 في 
ً

 ثانيــــة
ً

للاحتياجــــات المختلفــــة للمتعلــــمين. وللارتقــــاء بحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا لغــــة

القــــارة الأوروبيــــة، يــــسعى هــــذا التقريــــر مــــن خلال مجمــــع الملــــك ســــلمان العالمــــي للغــــة العربيــــة، إلى 

اقتراح إستراتيجيــــات فاعلــــة لتطويــــر التخطيــــط اللغــــوي؛ وذلــــك مــــن خلال الاســــتفادة مــــن التجــــارب 

الناجحــــة في هــــذا المجــــال، وتوظيــــف التقنيــــات الحديثــــة بِــــشكل أمثــــل، وتعزيــــز التعــــاون والتنســــيق 

بين المؤسســــات المعنيــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة.

 
ً

م إضافــــة ِ
وقــــد ارتكــــزت النتائــــج الــــواردة في هــــذا التقريــــر على منهجيــــة علميــــة دقيقــــة؛ تجعلــــه يُقــــد�

قــــارة  في   
ً

ثانيــــة  
ً

لغــــة بوصفهــــا  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  موضــــوع  حــــول  المتاحــــة  للدراســــات   
ً

نوعيــــة

مًــــا للباحــــثين في مجــــال تعليمهــــا في هــــذه القــــارة، ويُســــهم في تعزيــــز مكانتهــــا،  ِ
أوروبــــا، ويكــــون مرجعًــــا قي�

ويدعــــم التواصــــلَ بين الشــــعوب والثقافــــات. وقــــد تضمَنــــت منهجيــــة التقريــــر معــــايير لاختيــــار الــــدول 

ــــرق وأدوات جَمْــــع البيانــــات وتحليلهــــا.
ُ

 إلى ط
ً

والمؤسســــات المستهدفــــة، إضافــــة

معايير اختيار الدول المستهدفة في قارة أوروبا:  

313

يشمل هذا التقرير سبعَ دول أوروبية، ورُوعي في اختيارها المعايير الآتية:

مؤشــــر التنــــوُع اللغــــوي: وذلــــك لفهــــم التحديــــات التــــي قــــد تواجــــه متعلمــــي اللغــــة العربيــــة فــــي 	 

بيئــــات لغويــــة متعــــددة.

مؤشــــر التنــــوُع العرقــــي: وذلــــك لإلقــــاء الضــــوء علــــى تأثيــــر هــــذا التنــــوُع فــــي عمليــــة تعلُــــم اللغــــة 	 

العربيــــة.

مؤشر التنوُع الديني: وذلك لفهم الدوافع الدينية وراء تعلُم اللغة العربية.	 

وقــــد أســــهمت هــــذه المؤشــــرات في تحقيــــق شــــمولية الدراســــة وتنوعهــــا، مــــع التركيز على اختيــــار 

 لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في ســــياقات لغويــــة وثقافيــــة ودينيــــة 
ً

 أكثر دقــــة
ً

م تمثــــيلا ِ
قــــد�

ُ
الــــدول التي ت

 للــــدول التي تتــــميَز بــــأعلى مســــتويات التنــــوُع 
ُ

ــــا مــــن ذلــــك، مُنِحــــت الأولويــــة
ً

متعــــددة في القــــارة. وانطلاق

ــــع أن تكــــون التحديــــات المرتبطــــة بتعليــــم اللغــــة العربيــــة أكثر 
َ

في هــــذه المؤشــــرات الثلاثــــة؛ حيــــث يُتوق

 للتواصــــل والتفاعــــل بين 
ً

 فعَالــــة
ً

برز هــــذه الــــدول دور اللغــــة العربيــــة بوصفهــــا أداة
ُ
وضوحًــــا. كمــــا ت

، ويبرز 
ً

 لتقديــــم تحليــــل أكثر عمقًــــا وشــــمولا
ً

لغــــات وثقافــــات وأديــــان مختلفــــة. يتيــــح هــــذا الــــنهجٍ فرصــــة

مكانــــة اللغــــة العربيــــة في ســــياقات متنوعــــة. كمــــا أنــــه يُعــــزز مــــن صياغــــة توصيــــات تســــهم في مواجهــــة 

التحديــــات ودعــــم فــــرص انتشــــار اللغــــة العربيــــة في هــــذه الــــدول.

معايير اختيار المؤسسات التعليمية المستهدفة:

ســــار التقريــــر على منهجيــــة دقيقــــة في اختيــــار المؤسســــات التعليميــــة التي شــــملتها الدراســــة، مستنــــدًا 

ـــارة بكل تحدياتــــه وفرصــــه  ــايير كفلــــت تمثيــــل واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في هــــذه القـ في ذلــــك إلى معــ

المتنوعــــة. فقــــد حرصــــت الدراســــة على تنويــــع العينــــة؛ لتشــــمل الجامعــــات، والمــــدارس، والمراكــــز 

الإسلاميــــة، والمراكــــز المتخصصــــة في تعليــــم اللغــــات؛ بهــــدف مقارنــــة شتى أســــاليبِ التعليــــم، وتحديــــد 

 وفــــق ســــياقات مختلفــــة ومتعــــددة.
ً

أكثرهــــا فاعليــــة

ولتحقيــــق صــــورة شــــاملة ودقيقــــة عــــن هــــذه الســــياقات؛ اعتمــــد التقريــــر في اختيــــار المؤسســــات 

التعليميــــة في الــــدول المستهدفــــة على مجموعــــة مــــن المعــــايير المحــــددة؛ أبرزهــــا: أن يبلــــغ عــــدد طلاب 

المؤسســــة مــــا لا يقــــل عــــن عشــــرة طلاب، مــــع مراعــــاة مــــدة تدريــــس اللغــــة العربيــــة؛ حيــــث اشترط ألا 

ــة التعليميــــة، وإتاحــــة  ـــة العمليــ ـــبوع؛ ويهــــدف هــــذا الشــــرط إلى ضمــــان جديـ ـــن يــــومين في الأسـ ــلَ عـ تقــ

الفرصــــة للــــطلاب لاكتســــاب المهــــارات اللغويــــة بــــشكل فعَــــال.
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بعــــدت المؤسســــات التي لــــم تنطبــــق عليهــــا الشــــروط. وممــــا هــــو جديــــر 
ُ
وبنــــاءً على هــــذه المعــــايير، است

ــــرت في استبعــــاد بعــــض المؤسســــات، رغــــم تحقيقهــــا لبعــــض 
َ
بالإشــــارة أن هنــــاك عوامــــل أخــــرى أث

هــــذه المعــــايير. وقــــد ارتبطــــت هــــذه العوامــــل بالجوانــــبِ اللوجستيــــة ومــــدى تعــــاون المؤسســــات في تلــــك 

الــــدول مــــع فريــــق جَمْــــع البيانــــات.

ــــزت على مؤشــــرات التنــــوُع اللغــــوي والعــــرقي والــــديني، 
َ

ــــا مــــن المعــــايير الســــابقة، التي رك
ً

وانطلاق

اختــــار التقريــــر ســــبع دول أوروبيــــة موزَعــــة على مختلــــف مناطــــق القــــارة، وهي: بلجــــيكا، والبوســــنة، 

ـــدول  ـــار هــــذه الـ ــــل اختيـ ِ
�
ـــا، والمملكــــة المتحــــدة. ويُمث ــيا، والنمسـ ـــا، وروســ ـــا، وألمانيـ ـــك، وإيطاليـ والهرسـ

 لواقــــع تعليــــم 
ً

تنوُعًــــا ثقافيًــــا ولغويًــــا وجغرافيًــــا غنيًــــا؛ وهــــو مــــا يســــهم في تقديــــم صــــورة أكثر شــــمولية

اللغــــة العربيــــة في هــــذه القــــارة. وممــــا هــــو جديــــر بالذكــــر أن اختيــــار هــــذه الــــدول لــــم يقتصــــر على مــــدى 

تحقيقهــــا للمعــــايير المحــــددة فحســــبِ؛ بــــل تضمَــــن أيضًــــا مراعــــاة بعــــض الجوانــــبِ اللوجستيــــة، ودرجــــة 

بعِــــدت بعــــض الــــدول التي 
ُ
ـــه، است ــاءً عليـ ـــة في كل دولــــة. وبنــ ــا المؤسســــات التعليميـ التعــــاون التي أبدتهــ

بــــدِل بهــــا دول أخــــرى حقَقــــت هــــذه 
ُ
بــــدِ مؤسســــاتها تعاونًــــا، واست

ُ
لــــم تتوافــــر فيهــــا جميــــع المعــــايير، أو لــــم ت

 في المشــــاركة في الدراســــة.
ً

المعــــايير المطلوبــــة، وأبــــدت رغبــــة

مؤسســــة   ٧3 شــــملت  عينــــة  بتحديــــد  المستهدفــــة،  الــــدول  اختيــــار  عقــــبِ  البــــحثي،  الفريــــق  قــــام 

تعليميــــة في 38 مدينــــة موزعــــة على ٧ دول في القــــارة. وبلــــغ عــــدد المشــــاركين في هــــذه الدراســــة ٩٧8 

 إلى ٢0٤ معلــــمين، منهــــم ٧٩ مــــن الذكــــور، 
ً

طالبًــــا، بواقــــع ٤58 مــــن الذكــــور، و5٢0 مــــن الإنــــاث؛ إضافــــة

لــــون إدارات جميــــع المؤسســــات  ِ
�
، يُمث

ً
و١٢5 مــــن الإنــــاث. وقــــد جُمِعــــت البيانــــات مــــن ٧3 مديــــرًا ومديــــرة

المستهدفــــة؛ لتقديــــم تحليــــل شــــامل يبرز مواطــــن القــــوة والتحديــــات التي تواجــــه برامــــج تعليــــم اللغــــة 

ــا. ط الضــــوءَ على الإجــــراءات اللازمــــة لتحــــسين جــــودة التعليــــم فيهــ ِ
�
ــل ـــة، ويُســ العربيـ

رابعًا - آلية جََمْع البيانات:

الــــدول  في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  حالــــة  حــــول  البيانــــات  جَمْــــع  في  ــــا 
ً

مختلط منهجًــــا  التقريــــر  اتبــــع 

لــــة في المقــــابلات  ِ
�
لــــة في الاستبانــــات، والكيفيــــة المتمث ِ

�
المستهدفــــة؛ إذ دمــــج بين البيانــــات الكميــــة المتمث

في  درجــــة 
ُ

الم التقريــــر  ــــق منهجيَــــة 
ْ

وَف البيانــــات  مهــــا جامعــــو  ِ
يُقد� التي  الشخصيَــــة وأدوات الملاحظــــة 

وثيقتــــه.

 وبعــــد الانتهــــاء مــــن جَمْــــع البيانــــات، قــــام جامعــــو البيانــــات بتدويــــن تقاريــــر ميدانيــــة عــــن كل مؤسســــة؛ 

وذلــــك لتسجيــــل ملاحظاتهــــم وانطباعاتهــــم حــــول واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا. ولكــــي تكــــون هــــذه 
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 في بنائهــــا في جميــــع المؤسســــات؛ وضــــع فريــــق العمــــل عــــددًا مــــن الجوانــــبِ المرتبطــــة 
ً

التقاريــــر متســــقة

بالبنيــــة التحتيــــة للمؤسســــات، ولغــــة التواصــــل والتدريــــس داخلهــــا، والمشــــهد اللغــــوي فيهــــا، والمرافــــق 

 إلى ملحوظــــات أخــــرى. 
ً

والمصــــادر التعليميــــة؛ كــــي يتبعهــــا جامعــــو البيانــــات في كتابــــة التقاريــــر، إضافــــة

ا الضــــوءَ على الخصائــــص الفريــــدة 
ً

ط ِ
�
ويعــــرض هــــذا التقريــــر نتائــــج كل دولــــة بــــشكل مســــتقل، مُســــل

لــــت البيانــــات التي جُمِعــــت مــــن خلال مجموعــــة  ِ
�
لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في كل منهــــا. وقــــد حُل

تَبعــــة في مجــــال البحــــث العــــلمي؛ وذلــــك لضمــــان دقــــة النتائــــج 
ُ

مــــن الأســــاليبِ والمنــــاهجٍ الإحصائيــــة الم

وموضوعيتهــــا.

 للنتائــــج الرئيســــة التي توصَــــل إليهــــا، بعــــد اســــتعراض تفصــــيلي 
ً

م التقريــــر عرضًــــا شــــاملا ِ
ختامًــــا، يُقــــد�

هْــــم متكامــــل لحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة 
َ

لنتائــــج كل دولــــة على حــــدة. ويهــــدف هــــذا العــــرض إلى تــــوفير ف

م  ِ
في أوروبــــا، مــــع التركيز على تحديــــد أبــــرز التحديــــات التي تواجــــه مؤسســــاتها التعليميــــة. كمــــا يُقــــد�

التقريــــر توصيــــات مُوجَهــــة لصــــانَعي السياســــات وأصحــــاب القــــرار، تهــــدف إلى تعزيــــز مكانــــة اللغــــة 

 
ً

 إلى ذلــــك، تتضمَــــن الخاتمــــة النهائيــــة تحلــــيلا
ً

العربيــــة ودعــــم انتشــــارها في القــــارة الأوروبيــــة. إضافــــة

ز مــــن القــــدرة على وَضْــــع خطــــط  ِ
 يغطــــي الــــدول الأوروبيــــة المستهدفــــة؛ وهــــو مــــا يُعــــز�

ً
عامًــــا وشــــاملا

ــار إقلــــيمي أوســــع. تطويريــــة تأخــــذ في الاعتبــــار خصوصيــــات كل دولــــة ضمــــن إطــ
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بعــــدت المؤسســــات التي لــــم تنطبــــق عليهــــا الشــــروط. وممــــا هــــو جديــــر 
ُ
وبنــــاءً على هــــذه المعــــايير، است

ــــرت في استبعــــاد بعــــض المؤسســــات، رغــــم تحقيقهــــا لبعــــض 
َ
بالإشــــارة أن هنــــاك عوامــــل أخــــرى أث

هــــذه المعــــايير. وقــــد ارتبطــــت هــــذه العوامــــل بالجوانــــبِ اللوجستيــــة ومــــدى تعــــاون المؤسســــات في تلــــك 

الــــدول مــــع فريــــق جَمْــــع البيانــــات.

ــــزت على مؤشــــرات التنــــوُع اللغــــوي والعــــرقي والــــديني، 
َ

ــــا مــــن المعــــايير الســــابقة، التي رك
ً

وانطلاق

اختــــار التقريــــر ســــبع دول أوروبيــــة موزَعــــة على مختلــــف مناطــــق القــــارة، وهي: بلجــــيكا، والبوســــنة، 

ـــدول  ـــار هــــذه الـ ــــل اختيـ ِ
�
ـــا، والمملكــــة المتحــــدة. ويُمث ــيا، والنمسـ ـــا، وروســ ـــا، وألمانيـ ـــك، وإيطاليـ والهرسـ

 لواقــــع تعليــــم 
ً

تنوُعًــــا ثقافيًــــا ولغويًــــا وجغرافيًــــا غنيًــــا؛ وهــــو مــــا يســــهم في تقديــــم صــــورة أكثر شــــمولية

اللغــــة العربيــــة في هــــذه القــــارة. وممــــا هــــو جديــــر بالذكــــر أن اختيــــار هــــذه الــــدول لــــم يقتصــــر على مــــدى 

تحقيقهــــا للمعــــايير المحــــددة فحســــبِ؛ بــــل تضمَــــن أيضًــــا مراعــــاة بعــــض الجوانــــبِ اللوجستيــــة، ودرجــــة 

بعِــــدت بعــــض الــــدول التي 
ُ
ـــه، است ــاءً عليـ ـــة في كل دولــــة. وبنــ ــا المؤسســــات التعليميـ التعــــاون التي أبدتهــ

بــــدِل بهــــا دول أخــــرى حقَقــــت هــــذه 
ُ
بــــدِ مؤسســــاتها تعاونًــــا، واست

ُ
لــــم تتوافــــر فيهــــا جميــــع المعــــايير، أو لــــم ت

 في المشــــاركة في الدراســــة.
ً

المعــــايير المطلوبــــة، وأبــــدت رغبــــة

مؤسســــة   ٧3 شــــملت  عينــــة  بتحديــــد  المستهدفــــة،  الــــدول  اختيــــار  عقــــبِ  البــــحثي،  الفريــــق  قــــام 

تعليميــــة في 38 مدينــــة موزعــــة على ٧ دول في القــــارة. وبلــــغ عــــدد المشــــاركين في هــــذه الدراســــة ٩٧8 

 إلى ٢0٤ معلــــمين، منهــــم ٧٩ مــــن الذكــــور، 
ً

طالبًــــا، بواقــــع ٤58 مــــن الذكــــور، و5٢0 مــــن الإنــــاث؛ إضافــــة

لــــون إدارات جميــــع المؤسســــات  ِ
�
، يُمث

ً
و١٢5 مــــن الإنــــاث. وقــــد جُمِعــــت البيانــــات مــــن ٧3 مديــــرًا ومديــــرة

المستهدفــــة؛ لتقديــــم تحليــــل شــــامل يبرز مواطــــن القــــوة والتحديــــات التي تواجــــه برامــــج تعليــــم اللغــــة 

ــا. ط الضــــوءَ على الإجــــراءات اللازمــــة لتحــــسين جــــودة التعليــــم فيهــ ِ
�
ــل ـــة، ويُســ العربيـ

رابعًا - آلية جََمْع البيانات:

الــــدول  في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  حالــــة  حــــول  البيانــــات  جَمْــــع  في  ــــا 
ً

مختلط منهجًــــا  التقريــــر  اتبــــع 

لــــة في المقــــابلات  ِ
�
لــــة في الاستبانــــات، والكيفيــــة المتمث ِ

�
المستهدفــــة؛ إذ دمــــج بين البيانــــات الكميــــة المتمث

في  درجــــة 
ُ

الم التقريــــر  ــــق منهجيَــــة 
ْ

وَف البيانــــات  مهــــا جامعــــو  ِ
يُقد� التي  الشخصيَــــة وأدوات الملاحظــــة 

وثيقتــــه.

 وبعــــد الانتهــــاء مــــن جَمْــــع البيانــــات، قــــام جامعــــو البيانــــات بتدويــــن تقاريــــر ميدانيــــة عــــن كل مؤسســــة؛ 

وذلــــك لتسجيــــل ملاحظاتهــــم وانطباعاتهــــم حــــول واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا. ولكــــي تكــــون هــــذه 
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 في بنائهــــا في جميــــع المؤسســــات؛ وضــــع فريــــق العمــــل عــــددًا مــــن الجوانــــبِ المرتبطــــة 
ً

التقاريــــر متســــقة

بالبنيــــة التحتيــــة للمؤسســــات، ولغــــة التواصــــل والتدريــــس داخلهــــا، والمشــــهد اللغــــوي فيهــــا، والمرافــــق 

 إلى ملحوظــــات أخــــرى. 
ً

والمصــــادر التعليميــــة؛ كــــي يتبعهــــا جامعــــو البيانــــات في كتابــــة التقاريــــر، إضافــــة

ا الضــــوءَ على الخصائــــص الفريــــدة 
ً

ط ِ
�
ويعــــرض هــــذا التقريــــر نتائــــج كل دولــــة بــــشكل مســــتقل، مُســــل

لــــت البيانــــات التي جُمِعــــت مــــن خلال مجموعــــة  ِ
�
لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في كل منهــــا. وقــــد حُل

تَبعــــة في مجــــال البحــــث العــــلمي؛ وذلــــك لضمــــان دقــــة النتائــــج 
ُ

مــــن الأســــاليبِ والمنــــاهجٍ الإحصائيــــة الم

وموضوعيتهــــا.

 للنتائــــج الرئيســــة التي توصَــــل إليهــــا، بعــــد اســــتعراض تفصــــيلي 
ً

م التقريــــر عرضًــــا شــــاملا ِ
ختامًــــا، يُقــــد�

هْــــم متكامــــل لحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة 
َ

لنتائــــج كل دولــــة على حــــدة. ويهــــدف هــــذا العــــرض إلى تــــوفير ف

م  ِ
في أوروبــــا، مــــع التركيز على تحديــــد أبــــرز التحديــــات التي تواجــــه مؤسســــاتها التعليميــــة. كمــــا يُقــــد�

التقريــــر توصيــــات مُوجَهــــة لصــــانَعي السياســــات وأصحــــاب القــــرار، تهــــدف إلى تعزيــــز مكانــــة اللغــــة 

 
ً

 إلى ذلــــك، تتضمَــــن الخاتمــــة النهائيــــة تحلــــيلا
ً

العربيــــة ودعــــم انتشــــارها في القــــارة الأوروبيــــة. إضافــــة

ز مــــن القــــدرة على وَضْــــع خطــــط  ِ
 يغطــــي الــــدول الأوروبيــــة المستهدفــــة؛ وهــــو مــــا يُعــــز�

ً
عامًــــا وشــــاملا

ــار إقلــــيمي أوســــع. تطويريــــة تأخــــذ في الاعتبــــار خصوصيــــات كل دولــــة ضمــــن إطــ
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بعــــدت المؤسســــات التي لــــم تنطبــــق عليهــــا الشــــروط. وممــــا هــــو جديــــر 
ُ
وبنــــاءً على هــــذه المعــــايير، است

ــــرت في استبعــــاد بعــــض المؤسســــات، رغــــم تحقيقهــــا لبعــــض 
َ
بالإشــــارة أن هنــــاك عوامــــل أخــــرى أث

هــــذه المعــــايير. وقــــد ارتبطــــت هــــذه العوامــــل بالجوانــــبِ اللوجستيــــة ومــــدى تعــــاون المؤسســــات في تلــــك 

الــــدول مــــع فريــــق جَمْــــع البيانــــات.

ــــزت على مؤشــــرات التنــــوُع اللغــــوي والعــــرقي والــــديني، 
َ

ــــا مــــن المعــــايير الســــابقة، التي رك
ً

وانطلاق

اختــــار التقريــــر ســــبع دول أوروبيــــة موزَعــــة على مختلــــف مناطــــق القــــارة، وهي: بلجــــيكا، والبوســــنة، 

ـــدول  ـــار هــــذه الـ ــــل اختيـ ِ
�
ـــا، والمملكــــة المتحــــدة. ويُمث ــيا، والنمسـ ـــا، وروســ ـــا، وألمانيـ ـــك، وإيطاليـ والهرسـ

 لواقــــع تعليــــم 
ً

تنوُعًــــا ثقافيًــــا ولغويًــــا وجغرافيًــــا غنيًــــا؛ وهــــو مــــا يســــهم في تقديــــم صــــورة أكثر شــــمولية

اللغــــة العربيــــة في هــــذه القــــارة. وممــــا هــــو جديــــر بالذكــــر أن اختيــــار هــــذه الــــدول لــــم يقتصــــر على مــــدى 

تحقيقهــــا للمعــــايير المحــــددة فحســــبِ؛ بــــل تضمَــــن أيضًــــا مراعــــاة بعــــض الجوانــــبِ اللوجستيــــة، ودرجــــة 

بعِــــدت بعــــض الــــدول التي 
ُ
ـــه، است ــاءً عليـ ـــة في كل دولــــة. وبنــ ــا المؤسســــات التعليميـ التعــــاون التي أبدتهــ

بــــدِل بهــــا دول أخــــرى حقَقــــت هــــذه 
ُ
بــــدِ مؤسســــاتها تعاونًــــا، واست

ُ
لــــم تتوافــــر فيهــــا جميــــع المعــــايير، أو لــــم ت

 في المشــــاركة في الدراســــة.
ً

المعــــايير المطلوبــــة، وأبــــدت رغبــــة

مؤسســــة   ٧3 شــــملت  عينــــة  بتحديــــد  المستهدفــــة،  الــــدول  اختيــــار  عقــــبِ  البــــحثي،  الفريــــق  قــــام 

تعليميــــة في 38 مدينــــة موزعــــة على ٧ دول في القــــارة. وبلــــغ عــــدد المشــــاركين في هــــذه الدراســــة ٩٧8 

 إلى ٢0٤ معلــــمين، منهــــم ٧٩ مــــن الذكــــور، 
ً

طالبًــــا، بواقــــع ٤58 مــــن الذكــــور، و5٢0 مــــن الإنــــاث؛ إضافــــة

لــــون إدارات جميــــع المؤسســــات  ِ
�
، يُمث

ً
و١٢5 مــــن الإنــــاث. وقــــد جُمِعــــت البيانــــات مــــن ٧3 مديــــرًا ومديــــرة

المستهدفــــة؛ لتقديــــم تحليــــل شــــامل يبرز مواطــــن القــــوة والتحديــــات التي تواجــــه برامــــج تعليــــم اللغــــة 

ــا. ط الضــــوءَ على الإجــــراءات اللازمــــة لتحــــسين جــــودة التعليــــم فيهــ ِ
�
ــل ـــة، ويُســ العربيـ

رابعًا - آلية جََمْع البيانات:

الــــدول  في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  حالــــة  حــــول  البيانــــات  جَمْــــع  في  ــــا 
ً

مختلط منهجًــــا  التقريــــر  اتبــــع 

لــــة في المقــــابلات  ِ
�
لــــة في الاستبانــــات، والكيفيــــة المتمث ِ

�
المستهدفــــة؛ إذ دمــــج بين البيانــــات الكميــــة المتمث

في  درجــــة 
ُ

الم التقريــــر  ــــق منهجيَــــة 
ْ

وَف البيانــــات  مهــــا جامعــــو  ِ
يُقد� التي  الشخصيَــــة وأدوات الملاحظــــة 

وثيقتــــه.

 وبعــــد الانتهــــاء مــــن جَمْــــع البيانــــات، قــــام جامعــــو البيانــــات بتدويــــن تقاريــــر ميدانيــــة عــــن كل مؤسســــة؛ 

وذلــــك لتسجيــــل ملاحظاتهــــم وانطباعاتهــــم حــــول واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا. ولكــــي تكــــون هــــذه 
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 في بنائهــــا في جميــــع المؤسســــات؛ وضــــع فريــــق العمــــل عــــددًا مــــن الجوانــــبِ المرتبطــــة 
ً

التقاريــــر متســــقة

بالبنيــــة التحتيــــة للمؤسســــات، ولغــــة التواصــــل والتدريــــس داخلهــــا، والمشــــهد اللغــــوي فيهــــا، والمرافــــق 

 إلى ملحوظــــات أخــــرى. 
ً

والمصــــادر التعليميــــة؛ كــــي يتبعهــــا جامعــــو البيانــــات في كتابــــة التقاريــــر، إضافــــة

ا الضــــوءَ على الخصائــــص الفريــــدة 
ً

ط ِ
�
ويعــــرض هــــذا التقريــــر نتائــــج كل دولــــة بــــشكل مســــتقل، مُســــل

لــــت البيانــــات التي جُمِعــــت مــــن خلال مجموعــــة  ِ
�
لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في كل منهــــا. وقــــد حُل

تَبعــــة في مجــــال البحــــث العــــلمي؛ وذلــــك لضمــــان دقــــة النتائــــج 
ُ

مــــن الأســــاليبِ والمنــــاهجٍ الإحصائيــــة الم

وموضوعيتهــــا.

 للنتائــــج الرئيســــة التي توصَــــل إليهــــا، بعــــد اســــتعراض تفصــــيلي 
ً

م التقريــــر عرضًــــا شــــاملا ِ
ختامًــــا، يُقــــد�

هْــــم متكامــــل لحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة 
َ

لنتائــــج كل دولــــة على حــــدة. ويهــــدف هــــذا العــــرض إلى تــــوفير ف

م  ِ
في أوروبــــا، مــــع التركيز على تحديــــد أبــــرز التحديــــات التي تواجــــه مؤسســــاتها التعليميــــة. كمــــا يُقــــد�

التقريــــر توصيــــات مُوجَهــــة لصــــانَعي السياســــات وأصحــــاب القــــرار، تهــــدف إلى تعزيــــز مكانــــة اللغــــة 

 
ً

 إلى ذلــــك، تتضمَــــن الخاتمــــة النهائيــــة تحلــــيلا
ً

العربيــــة ودعــــم انتشــــارها في القــــارة الأوروبيــــة. إضافــــة

ز مــــن القــــدرة على وَضْــــع خطــــط  ِ
 يغطــــي الــــدول الأوروبيــــة المستهدفــــة؛ وهــــو مــــا يُعــــز�

ً
عامًــــا وشــــاملا

ــار إقلــــيمي أوســــع. تطويريــــة تأخــــذ في الاعتبــــار خصوصيــــات كل دولــــة ضمــــن إطــ
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بعــــدت المؤسســــات التي لــــم تنطبــــق عليهــــا الشــــروط. وممــــا هــــو جديــــر 
ُ
وبنــــاءً على هــــذه المعــــايير، است

ــــرت في استبعــــاد بعــــض المؤسســــات، رغــــم تحقيقهــــا لبعــــض 
َ
بالإشــــارة أن هنــــاك عوامــــل أخــــرى أث

هــــذه المعــــايير. وقــــد ارتبطــــت هــــذه العوامــــل بالجوانــــبِ اللوجستيــــة ومــــدى تعــــاون المؤسســــات في تلــــك 

الــــدول مــــع فريــــق جَمْــــع البيانــــات.

ــــزت على مؤشــــرات التنــــوُع اللغــــوي والعــــرقي والــــديني، 
َ

ــــا مــــن المعــــايير الســــابقة، التي رك
ً

وانطلاق

اختــــار التقريــــر ســــبع دول أوروبيــــة موزَعــــة على مختلــــف مناطــــق القــــارة، وهي: بلجــــيكا، والبوســــنة، 

ـــدول  ـــار هــــذه الـ ــــل اختيـ ِ
�
ـــا، والمملكــــة المتحــــدة. ويُمث ــيا، والنمسـ ـــا، وروســ ـــا، وألمانيـ ـــك، وإيطاليـ والهرسـ

 لواقــــع تعليــــم 
ً

تنوُعًــــا ثقافيًــــا ولغويًــــا وجغرافيًــــا غنيًــــا؛ وهــــو مــــا يســــهم في تقديــــم صــــورة أكثر شــــمولية

اللغــــة العربيــــة في هــــذه القــــارة. وممــــا هــــو جديــــر بالذكــــر أن اختيــــار هــــذه الــــدول لــــم يقتصــــر على مــــدى 

تحقيقهــــا للمعــــايير المحــــددة فحســــبِ؛ بــــل تضمَــــن أيضًــــا مراعــــاة بعــــض الجوانــــبِ اللوجستيــــة، ودرجــــة 

بعِــــدت بعــــض الــــدول التي 
ُ
ـــه، است ــاءً عليـ ـــة في كل دولــــة. وبنــ ــا المؤسســــات التعليميـ التعــــاون التي أبدتهــ

بــــدِل بهــــا دول أخــــرى حقَقــــت هــــذه 
ُ
بــــدِ مؤسســــاتها تعاونًــــا، واست

ُ
لــــم تتوافــــر فيهــــا جميــــع المعــــايير، أو لــــم ت

 في المشــــاركة في الدراســــة.
ً

المعــــايير المطلوبــــة، وأبــــدت رغبــــة

مؤسســــة   ٧3 شــــملت  عينــــة  بتحديــــد  المستهدفــــة،  الــــدول  اختيــــار  عقــــبِ  البــــحثي،  الفريــــق  قــــام 

تعليميــــة في 38 مدينــــة موزعــــة على ٧ دول في القــــارة. وبلــــغ عــــدد المشــــاركين في هــــذه الدراســــة ٩٧8 

 إلى ٢0٤ معلــــمين، منهــــم ٧٩ مــــن الذكــــور، 
ً

طالبًــــا، بواقــــع ٤58 مــــن الذكــــور، و5٢0 مــــن الإنــــاث؛ إضافــــة

لــــون إدارات جميــــع المؤسســــات  ِ
�
، يُمث

ً
و١٢5 مــــن الإنــــاث. وقــــد جُمِعــــت البيانــــات مــــن ٧3 مديــــرًا ومديــــرة

المستهدفــــة؛ لتقديــــم تحليــــل شــــامل يبرز مواطــــن القــــوة والتحديــــات التي تواجــــه برامــــج تعليــــم اللغــــة 

ــا. ط الضــــوءَ على الإجــــراءات اللازمــــة لتحــــسين جــــودة التعليــــم فيهــ ِ
�
ــل ـــة، ويُســ العربيـ

رابعًا - آلية جََمْع البيانات:

الــــدول  في  العربيــــة  اللغــــة  تعليــــم  حالــــة  حــــول  البيانــــات  جَمْــــع  في  ــــا 
ً

مختلط منهجًــــا  التقريــــر  اتبــــع 

لــــة في المقــــابلات  ِ
�
لــــة في الاستبانــــات، والكيفيــــة المتمث ِ

�
المستهدفــــة؛ إذ دمــــج بين البيانــــات الكميــــة المتمث

في  درجــــة 
ُ

الم التقريــــر  ــــق منهجيَــــة 
ْ

وَف البيانــــات  مهــــا جامعــــو  ِ
يُقد� التي  الشخصيَــــة وأدوات الملاحظــــة 

وثيقتــــه.

 وبعــــد الانتهــــاء مــــن جَمْــــع البيانــــات، قــــام جامعــــو البيانــــات بتدويــــن تقاريــــر ميدانيــــة عــــن كل مؤسســــة؛ 

وذلــــك لتسجيــــل ملاحظاتهــــم وانطباعاتهــــم حــــول واقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة فيهــــا. ولكــــي تكــــون هــــذه 
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 في بنائهــــا في جميــــع المؤسســــات؛ وضــــع فريــــق العمــــل عــــددًا مــــن الجوانــــبِ المرتبطــــة 
ً

التقاريــــر متســــقة

بالبنيــــة التحتيــــة للمؤسســــات، ولغــــة التواصــــل والتدريــــس داخلهــــا، والمشــــهد اللغــــوي فيهــــا، والمرافــــق 

 إلى ملحوظــــات أخــــرى. 
ً

والمصــــادر التعليميــــة؛ كــــي يتبعهــــا جامعــــو البيانــــات في كتابــــة التقاريــــر، إضافــــة

ا الضــــوءَ على الخصائــــص الفريــــدة 
ً

ط ِ
�
ويعــــرض هــــذا التقريــــر نتائــــج كل دولــــة بــــشكل مســــتقل، مُســــل

لــــت البيانــــات التي جُمِعــــت مــــن خلال مجموعــــة  ِ
�
لواقــــع تعليــــم اللغــــة العربيــــة في كل منهــــا. وقــــد حُل

تَبعــــة في مجــــال البحــــث العــــلمي؛ وذلــــك لضمــــان دقــــة النتائــــج 
ُ

مــــن الأســــاليبِ والمنــــاهجٍ الإحصائيــــة الم

وموضوعيتهــــا.

 للنتائــــج الرئيســــة التي توصَــــل إليهــــا، بعــــد اســــتعراض تفصــــيلي 
ً

م التقريــــر عرضًــــا شــــاملا ِ
ختامًــــا، يُقــــد�

هْــــم متكامــــل لحالــــة تعليــــم اللغــــة العربيــــة 
َ

لنتائــــج كل دولــــة على حــــدة. ويهــــدف هــــذا العــــرض إلى تــــوفير ف

م  ِ
في أوروبــــا، مــــع التركيز على تحديــــد أبــــرز التحديــــات التي تواجــــه مؤسســــاتها التعليميــــة. كمــــا يُقــــد�

التقريــــر توصيــــات مُوجَهــــة لصــــانَعي السياســــات وأصحــــاب القــــرار، تهــــدف إلى تعزيــــز مكانــــة اللغــــة 

 
ً

 إلى ذلــــك، تتضمَــــن الخاتمــــة النهائيــــة تحلــــيلا
ً

العربيــــة ودعــــم انتشــــارها في القــــارة الأوروبيــــة. إضافــــة

ز مــــن القــــدرة على وَضْــــع خطــــط  ِ
 يغطــــي الــــدول الأوروبيــــة المستهدفــــة؛ وهــــو مــــا يُعــــز�

ً
عامًــــا وشــــاملا

ــار إقلــــيمي أوســــع. تطويريــــة تأخــــذ في الاعتبــــار خصوصيــــات كل دولــــة ضمــــن إطــ
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تقـــع جمهوريـــة إيطاليـــا في جنـــوب أوروبـــا، وتتـــشكل مـــن شـــبه الجزيـــرة الإيطاليـــة وعـــدد مـــن الجـــزر 

المتفرقـــة، مثـــل صقليـــة وســـردينيا. وعاصمتهـــا رومـــا، وهي أكبر مدنهـــا. وتبلـــغ مســـاحتها نحـــو 30١.5 كيلـــو 

.)CAI, 2021( مترًا مربعًـــا، ويُقـــدَر عـــدد سكانهـــا بنحـــو ٦0 مليـــون نَســـمة

وإيطاليـــا جمهوريـــة ديمقراطيـــة اتحاديـــة، تتألـــف مـــن ٢0 منطقـــة حكـــم ذاتـــي. وهي عضـــو في الاتحـــاد 

الأوروبـــي، وحلـــف شـــمال الأطـــل�سي، ومنظمـــة الأمـــم المتحـــدة، ومجموعـــة الســـبع، ومجموعـــة العشـــرين، 

ــا مـــن المنظمـــات الدوليـــة  ومنظمـــة التعـــاون والتنميـــة الاقتصاديـــة، ومنظمـــة التجـــارة العالميـــة، وغيرهـ

.)CAI, 2021(

تعـــد� إيطاليـــا مـــن الـــدول المتنوعـــة ثقافيًـــا ودينيًـــا، وتـــحترم حريـــة العقيـــدة والديـــن. وأكثر الديانـــات 

الـــسكان،  بـــاقي  أمـــا  الـــسكان.  مـــن  نحـــو %80  يعتنقهـــا  التي  الكاثوليكيـــة،  المســـيحية  فيهـــا هي  انتشـــارًا 

فينتمـــون إلى أديـــان أخـــرى، كالإسلام، واليهوديـــة، والبوذيـــة، والهندوســـية، وغيرهـــا، أو لا يعتنقـــون أي 

.)Paciaroni & Zago, 2018( ديانـــة

ويتحـــدث معظـــم سكان جمهوريـــة إيطاليـــا اللغـــة الإيطاليـــة التي هي اللغـــة الرســـمية للدولـــة. لكـــن فيهـــا 

أيضًـــا لغـــات أخـــرى تحظـــى بـــالاعتراف الـــرسمي في بعـــض المناطـــق، كالفرنَســـية، والألمانيـــة، والســـلوفينية، 

.)De Mauro, 2000( ـــا يعكـــس التنـــوع الثقـــافي والتـــاريخي لجمهوريـــة إيطاليـــا واللاتينيـــة، وغيرهـــا، مم�

وأمـــا اللغـــات الأجنبيـــة الأخـــرى المتداولـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا فتأتـــي اللغـــة الإنجليزيـــة في مقدمتهـــا، 

ودراستهـــا إلزاميـــة في النظـــام التعلـــيمي الإيطـــالي منـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة. تليهـــا الفرنَســـية التي تـــدرَس 

اللغـــة  تأتـــي  الثالثـــة،  المرتبـــة  وفي  ثانيـــة.  أجنبيـــة  لغـــة  المتوســـطة بوصفهـــا  المرحلـــة  في  إلزاميـــا كذلـــك 

الإســـبانية التي تـــدر�س أيضًـــا في نظـــام التعليـــم الإيطـــالي وتنافـــس اللغـــة الفرنَســـية. وأمـــا الألمانيـــة، فلهـــا 

حضـــور هي أيضًـــا في نظـــام التعليـــم الإيطـــالي، ولكـــن كلغـــة اختياريـــة. وبمـــا أن هـــذه اللغـــات الأربـــع تـــدرس 

هـــا في المســـتوى الأول مـــن  جميعهـــا في مراحـــل مختلفـــة مـــن نظـــام التعليـــم الإيطـــالي، فيمكـــن أن نَعد�

حيـــث الشـــهرة والانتشـــار )Statista, 2023(. وأمـــا في المســـتوى الثانَـــي، فتأتـــي لغـــة الماندريـــن الصينيـــة 

التي بـــدأت تحظـــى بقـــدر كـــبير مـــن الاهتمـــام في جمهوريـــة إيطاليـــا لارتباطهـــا بالاقتصـــاد والتجـــارة الدوليـــة 

 Calamaio( ألـــف  مـــن 600  بـــأكثر  إيطاليـــا  في جمهوريـــة  عـــدد مســـتخدميها  ر  ويقـــد�  ،)Jones, 2016(

and Di Stasi, 2023; Eberhard et al., 2024 (. وتشـــاركها في المســـتوى نفســـه مـــن الشـــعبية ودرجـــة 

 Eberhard et( الانتشـــار لغـــات مثـــل العربيـــة التي يبلـــغ عـــدد مســـتخدميها 620 ألفًـــا في جمهوريـــة إيطاليـــا

al., 2024(، والأوكرانيـــة التي يســـتخدمها 303 آلاف شخـــص في جمهوريـــة إيطاليـــا. 
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تـــشير دراســـة جيرار )Girard, 2017( إلى أن تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا بـــدأ في أوائـــل 

القـــرن الســـابع عشـــر بدافـــع مـــن النشـــاط التبـــشيري الكاثوليكـــي، وتحديـــدًا مـــن خلال جماعـــة التبـــشير 

بالإيمـــان )Congregation of Propaganda Fide( التي تأسســـت عـــام 1622. وقـــد شجعـــت الجماعـــة 

على تدريـــس اللغـــة العربيـــة في مختلـــف المؤسســـات، لتمـــكين المبشـــرين مـــن نَشـــر العقيـــدة الكاثوليكيـــة 

في الشـــرق الأوســـط. ثـــم تراجـــع تعليـــم العربيـــة خلال فترة الجمهوريـــة الرومانيـــة )1798-1800( نتيجـــة 

القـــرن  وفي  الأحيـــان.  بعـــض  في  اختفائـــه  أو  الكليـــات،  في معظـــم  العربيـــة  تدريـــس  لتقليـــص ســـاعات 

التاســـع عشـــر، عـــاد الاهتمـــام باللغـــة العربيـــة مـــن جديـــد في جمهوريـــة إيطاليـــا مـــع عـــودة مجمـــع التبـــشير 

بالإيمـــان وتأسيـــس معهـــد اللغـــات الشـــرقية في نابـــولي )1868(. واتجـــه التركيز نحـــو دراســـة اللهجـــات 

العربيـــة الحديثـــة والعلاقـــات السياســـية والتجاريـــة مـــع العالـــم العربـــي )Ciasca, 1952(. وفي أوائـــل 

القـــرن الحـــادي والعشـــرين، ازداد الاهتمـــام باللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا بعـــد تنامـــي أعـــداد 

المـــدارس والجامعـــات،  في  اللغـــة العربيـــة  الـــدول العربيـــة والإسلاميـــة. وتوســـع تعليـــم  مـــن  المهاجريـــن 

وانتشـــرت المراكـــز الثقافيـــة العربيـــة المهتمـــة بتدريـــس العربيـــة الفـــصحى واللهجـــات العربيـــة الحديثـــة 

.)Kalati, 2005( والثقافـــة العربيـــة المعاصـــرة

ومـــع ذلـــك، فـــإن هنـــاك تحديـــات تواجـــه تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وقـــد 

ناقشـــها أبـــو الهـــون والبري�سي )٢0٢3( وحصرهـــا في أربـــع نقـــاط، أهمهـــا نـــدرة المعلـــمين المؤهـــلين، وضعـــف 

المـــواد التعليميـــة المتاحـــة، والتركيز في الغالـــبِ على تعليـــم العربيـــة الفـــصحى؛ ممـــا يجعـــل التواصـــل 

باللهجـــات العربيـــة المتنوعـــة المســـتخدمة في الحيـــاة اليوميـــة صعبـــا على المتعلـــمين. علاوة على ذلـــك، 

فـــإن متعـــلمي العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يعانـــون مـــن قلـــة فـــرص ممارســـة اللغـــة خـــارج الصفـــوف 

عليهـــم  الصعـــبِ  مـــن  يجعـــل  ممـــا  العربيـــة؛  باللغـــة  الأصلـــيين  الناطـــقين  مـــع  والتفاعـــل  الدراســـية، 

استيعـــاب مختلـــف الســـياقات الثقافيـــة التي تحيـــط باســـتخدام اللغـــة العربيـــة، وينعكـــس ســـلبًا على 

قدرتهـــم على التواصـــل وفهـــم النصـــوص الأدبيـــة والدينيـــة، بالإضافـــة إلى نقـــص التمويـــل، الـــذي يعـــوق 

تـــوفير المـــوارد الكافيـــة والبرامـــج التعليميـــة العاليـــة الجـــودة.

ورغـــم كل هـــذه التحديـــات، فـــإن للغـــة العربيـــة حضـــورًا بـــارزًا في مجتمـــع الـــبلاد وثقافتـــه. ففـــي جمهوريـــة 

مغربـــي،  أصـــل  مـــن  معظمهـــم   ،)2022 الأزهـــر،  )مرصـــد  مســـلم  ملايين  ثلاثـــة  نحـــو  يعيـــش  إيطاليـــا، 

المتحـــدثين  عـــدد  أن  إلى   Ethnologue موقـــع  ويـــشير   .)Guerini, 2011( العربيـــة  اللغـــة  ويتحدثـــون 

بالعربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يقـــدر بــــنحو 620 ألفًـــا )Eberhard et al., 2024(. وفي جمهوريـــة إيطاليـــا 

في  وتســـهم  والثقافـــة الإسلاميـــة  العربيـــة  اللغـــة  تـــدرس  جامعـــات ومعاهـــد ومراكـــز إسلاميـــة عديـــدة 

.)Jones, 2016( نَشـــرها 
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تقـــع جمهوريـــة إيطاليـــا في جنـــوب أوروبـــا، وتتـــشكل مـــن شـــبه الجزيـــرة الإيطاليـــة وعـــدد مـــن الجـــزر 

المتفرقـــة، مثـــل صقليـــة وســـردينيا. وعاصمتهـــا رومـــا، وهي أكبر مدنهـــا. وتبلـــغ مســـاحتها نحـــو 30١.5 كيلـــو 

.)CAI, 2021( مترًا مربعًـــا، ويُقـــدَر عـــدد سكانهـــا بنحـــو ٦0 مليـــون نَســـمة

وإيطاليـــا جمهوريـــة ديمقراطيـــة اتحاديـــة، تتألـــف مـــن ٢0 منطقـــة حكـــم ذاتـــي. وهي عضـــو في الاتحـــاد 

الأوروبـــي، وحلـــف شـــمال الأطـــل�سي، ومنظمـــة الأمـــم المتحـــدة، ومجموعـــة الســـبع، ومجموعـــة العشـــرين، 

ــا مـــن المنظمـــات الدوليـــة  ومنظمـــة التعـــاون والتنميـــة الاقتصاديـــة، ومنظمـــة التجـــارة العالميـــة، وغيرهـ

.)CAI, 2021(

تعـــد� إيطاليـــا مـــن الـــدول المتنوعـــة ثقافيًـــا ودينيًـــا، وتـــحترم حريـــة العقيـــدة والديـــن. وأكثر الديانـــات 

الـــسكان،  بـــاقي  أمـــا  الـــسكان.  مـــن  نحـــو %80  يعتنقهـــا  التي  الكاثوليكيـــة،  المســـيحية  فيهـــا هي  انتشـــارًا 

فينتمـــون إلى أديـــان أخـــرى، كالإسلام، واليهوديـــة، والبوذيـــة، والهندوســـية، وغيرهـــا، أو لا يعتنقـــون أي 

.)Paciaroni & Zago, 2018( ديانـــة

ويتحـــدث معظـــم سكان جمهوريـــة إيطاليـــا اللغـــة الإيطاليـــة التي هي اللغـــة الرســـمية للدولـــة. لكـــن فيهـــا 

أيضًـــا لغـــات أخـــرى تحظـــى بـــالاعتراف الـــرسمي في بعـــض المناطـــق، كالفرنَســـية، والألمانيـــة، والســـلوفينية، 

.)De Mauro, 2000( ـــا يعكـــس التنـــوع الثقـــافي والتـــاريخي لجمهوريـــة إيطاليـــا واللاتينيـــة، وغيرهـــا، مم�

وأمـــا اللغـــات الأجنبيـــة الأخـــرى المتداولـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا فتأتـــي اللغـــة الإنجليزيـــة في مقدمتهـــا، 

ودراستهـــا إلزاميـــة في النظـــام التعلـــيمي الإيطـــالي منـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة. تليهـــا الفرنَســـية التي تـــدرَس 

اللغـــة  تأتـــي  الثالثـــة،  المرتبـــة  وفي  ثانيـــة.  أجنبيـــة  لغـــة  المتوســـطة بوصفهـــا  المرحلـــة  في  إلزاميـــا كذلـــك 

الإســـبانية التي تـــدر�س أيضًـــا في نظـــام التعليـــم الإيطـــالي وتنافـــس اللغـــة الفرنَســـية. وأمـــا الألمانيـــة، فلهـــا 

حضـــور هي أيضًـــا في نظـــام التعليـــم الإيطـــالي، ولكـــن كلغـــة اختياريـــة. وبمـــا أن هـــذه اللغـــات الأربـــع تـــدرس 

هـــا في المســـتوى الأول مـــن  جميعهـــا في مراحـــل مختلفـــة مـــن نظـــام التعليـــم الإيطـــالي، فيمكـــن أن نَعد�

حيـــث الشـــهرة والانتشـــار )Statista, 2023(. وأمـــا في المســـتوى الثانَـــي، فتأتـــي لغـــة الماندريـــن الصينيـــة 

التي بـــدأت تحظـــى بقـــدر كـــبير مـــن الاهتمـــام في جمهوريـــة إيطاليـــا لارتباطهـــا بالاقتصـــاد والتجـــارة الدوليـــة 

 Calamaio( ألـــف  مـــن 600  بـــأكثر  إيطاليـــا  في جمهوريـــة  عـــدد مســـتخدميها  ر  ويقـــد�  ،)Jones, 2016(

and Di Stasi, 2023; Eberhard et al., 2024 (. وتشـــاركها في المســـتوى نفســـه مـــن الشـــعبية ودرجـــة 

 Eberhard et( الانتشـــار لغـــات مثـــل العربيـــة التي يبلـــغ عـــدد مســـتخدميها 620 ألفًـــا في جمهوريـــة إيطاليـــا

al., 2024(، والأوكرانيـــة التي يســـتخدمها 303 آلاف شخـــص في جمهوريـــة إيطاليـــا. 
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تـــشير دراســـة جيرار )Girard, 2017( إلى أن تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا بـــدأ في أوائـــل 

القـــرن الســـابع عشـــر بدافـــع مـــن النشـــاط التبـــشيري الكاثوليكـــي، وتحديـــدًا مـــن خلال جماعـــة التبـــشير 

بالإيمـــان )Congregation of Propaganda Fide( التي تأسســـت عـــام 1622. وقـــد شجعـــت الجماعـــة 

على تدريـــس اللغـــة العربيـــة في مختلـــف المؤسســـات، لتمـــكين المبشـــرين مـــن نَشـــر العقيـــدة الكاثوليكيـــة 

في الشـــرق الأوســـط. ثـــم تراجـــع تعليـــم العربيـــة خلال فترة الجمهوريـــة الرومانيـــة )1798-1800( نتيجـــة 

القـــرن  وفي  الأحيـــان.  بعـــض  في  اختفائـــه  أو  الكليـــات،  في معظـــم  العربيـــة  تدريـــس  لتقليـــص ســـاعات 

التاســـع عشـــر، عـــاد الاهتمـــام باللغـــة العربيـــة مـــن جديـــد في جمهوريـــة إيطاليـــا مـــع عـــودة مجمـــع التبـــشير 

بالإيمـــان وتأسيـــس معهـــد اللغـــات الشـــرقية في نابـــولي )1868(. واتجـــه التركيز نحـــو دراســـة اللهجـــات 

العربيـــة الحديثـــة والعلاقـــات السياســـية والتجاريـــة مـــع العالـــم العربـــي )Ciasca, 1952(. وفي أوائـــل 

القـــرن الحـــادي والعشـــرين، ازداد الاهتمـــام باللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا بعـــد تنامـــي أعـــداد 

المـــدارس والجامعـــات،  في  اللغـــة العربيـــة  الـــدول العربيـــة والإسلاميـــة. وتوســـع تعليـــم  مـــن  المهاجريـــن 

وانتشـــرت المراكـــز الثقافيـــة العربيـــة المهتمـــة بتدريـــس العربيـــة الفـــصحى واللهجـــات العربيـــة الحديثـــة 

.)Kalati, 2005( والثقافـــة العربيـــة المعاصـــرة

ومـــع ذلـــك، فـــإن هنـــاك تحديـــات تواجـــه تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وقـــد 

ناقشـــها أبـــو الهـــون والبري�سي )٢0٢3( وحصرهـــا في أربـــع نقـــاط، أهمهـــا نـــدرة المعلـــمين المؤهـــلين، وضعـــف 

المـــواد التعليميـــة المتاحـــة، والتركيز في الغالـــبِ على تعليـــم العربيـــة الفـــصحى؛ ممـــا يجعـــل التواصـــل 

باللهجـــات العربيـــة المتنوعـــة المســـتخدمة في الحيـــاة اليوميـــة صعبـــا على المتعلـــمين. علاوة على ذلـــك، 

فـــإن متعـــلمي العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يعانـــون مـــن قلـــة فـــرص ممارســـة اللغـــة خـــارج الصفـــوف 

عليهـــم  الصعـــبِ  مـــن  يجعـــل  ممـــا  العربيـــة؛  باللغـــة  الأصلـــيين  الناطـــقين  مـــع  والتفاعـــل  الدراســـية، 

استيعـــاب مختلـــف الســـياقات الثقافيـــة التي تحيـــط باســـتخدام اللغـــة العربيـــة، وينعكـــس ســـلبًا على 

قدرتهـــم على التواصـــل وفهـــم النصـــوص الأدبيـــة والدينيـــة، بالإضافـــة إلى نقـــص التمويـــل، الـــذي يعـــوق 

تـــوفير المـــوارد الكافيـــة والبرامـــج التعليميـــة العاليـــة الجـــودة.

ورغـــم كل هـــذه التحديـــات، فـــإن للغـــة العربيـــة حضـــورًا بـــارزًا في مجتمـــع الـــبلاد وثقافتـــه. ففـــي جمهوريـــة 

مغربـــي،  أصـــل  مـــن  معظمهـــم   ،)2022 الأزهـــر،  )مرصـــد  مســـلم  ملايين  ثلاثـــة  نحـــو  يعيـــش  إيطاليـــا، 

المتحـــدثين  عـــدد  أن  إلى   Ethnologue موقـــع  ويـــشير   .)Guerini, 2011( العربيـــة  اللغـــة  ويتحدثـــون 

بالعربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يقـــدر بــــنحو 620 ألفًـــا )Eberhard et al., 2024(. وفي جمهوريـــة إيطاليـــا 

في  وتســـهم  والثقافـــة الإسلاميـــة  العربيـــة  اللغـــة  تـــدرس  جامعـــات ومعاهـــد ومراكـــز إسلاميـــة عديـــدة 

.)Jones, 2016( نَشـــرها 
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تقـــع جمهوريـــة إيطاليـــا في جنـــوب أوروبـــا، وتتـــشكل مـــن شـــبه الجزيـــرة الإيطاليـــة وعـــدد مـــن الجـــزر 

المتفرقـــة، مثـــل صقليـــة وســـردينيا. وعاصمتهـــا رومـــا، وهي أكبر مدنهـــا. وتبلـــغ مســـاحتها نحـــو 30١.5 كيلـــو 

.)CAI, 2021( مترًا مربعًـــا، ويُقـــدَر عـــدد سكانهـــا بنحـــو ٦0 مليـــون نَســـمة

وإيطاليـــا جمهوريـــة ديمقراطيـــة اتحاديـــة، تتألـــف مـــن ٢0 منطقـــة حكـــم ذاتـــي. وهي عضـــو في الاتحـــاد 

الأوروبـــي، وحلـــف شـــمال الأطـــل�سي، ومنظمـــة الأمـــم المتحـــدة، ومجموعـــة الســـبع، ومجموعـــة العشـــرين، 

ــا مـــن المنظمـــات الدوليـــة  ومنظمـــة التعـــاون والتنميـــة الاقتصاديـــة، ومنظمـــة التجـــارة العالميـــة، وغيرهـ

.)CAI, 2021(

تعـــد� إيطاليـــا مـــن الـــدول المتنوعـــة ثقافيًـــا ودينيًـــا، وتـــحترم حريـــة العقيـــدة والديـــن. وأكثر الديانـــات 

الـــسكان،  بـــاقي  أمـــا  الـــسكان.  مـــن  نحـــو %80  يعتنقهـــا  التي  الكاثوليكيـــة،  المســـيحية  فيهـــا هي  انتشـــارًا 

فينتمـــون إلى أديـــان أخـــرى، كالإسلام، واليهوديـــة، والبوذيـــة، والهندوســـية، وغيرهـــا، أو لا يعتنقـــون أي 

.)Paciaroni & Zago, 2018( ديانـــة

ويتحـــدث معظـــم سكان جمهوريـــة إيطاليـــا اللغـــة الإيطاليـــة التي هي اللغـــة الرســـمية للدولـــة. لكـــن فيهـــا 

أيضًـــا لغـــات أخـــرى تحظـــى بـــالاعتراف الـــرسمي في بعـــض المناطـــق، كالفرنَســـية، والألمانيـــة، والســـلوفينية، 

.)De Mauro, 2000( ـــا يعكـــس التنـــوع الثقـــافي والتـــاريخي لجمهوريـــة إيطاليـــا واللاتينيـــة، وغيرهـــا، مم�

وأمـــا اللغـــات الأجنبيـــة الأخـــرى المتداولـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا فتأتـــي اللغـــة الإنجليزيـــة في مقدمتهـــا، 

ودراستهـــا إلزاميـــة في النظـــام التعلـــيمي الإيطـــالي منـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة. تليهـــا الفرنَســـية التي تـــدرَس 

اللغـــة  تأتـــي  الثالثـــة،  المرتبـــة  وفي  ثانيـــة.  أجنبيـــة  لغـــة  المتوســـطة بوصفهـــا  المرحلـــة  في  إلزاميـــا كذلـــك 

الإســـبانية التي تـــدر�س أيضًـــا في نظـــام التعليـــم الإيطـــالي وتنافـــس اللغـــة الفرنَســـية. وأمـــا الألمانيـــة، فلهـــا 

حضـــور هي أيضًـــا في نظـــام التعليـــم الإيطـــالي، ولكـــن كلغـــة اختياريـــة. وبمـــا أن هـــذه اللغـــات الأربـــع تـــدرس 

هـــا في المســـتوى الأول مـــن  جميعهـــا في مراحـــل مختلفـــة مـــن نظـــام التعليـــم الإيطـــالي، فيمكـــن أن نَعد�

حيـــث الشـــهرة والانتشـــار )Statista, 2023(. وأمـــا في المســـتوى الثانَـــي، فتأتـــي لغـــة الماندريـــن الصينيـــة 

التي بـــدأت تحظـــى بقـــدر كـــبير مـــن الاهتمـــام في جمهوريـــة إيطاليـــا لارتباطهـــا بالاقتصـــاد والتجـــارة الدوليـــة 

 Calamaio( ألـــف  مـــن 600  بـــأكثر  إيطاليـــا  في جمهوريـــة  عـــدد مســـتخدميها  ر  ويقـــد�  ،)Jones, 2016(

and Di Stasi, 2023; Eberhard et al., 2024 (. وتشـــاركها في المســـتوى نفســـه مـــن الشـــعبية ودرجـــة 

 Eberhard et( الانتشـــار لغـــات مثـــل العربيـــة التي يبلـــغ عـــدد مســـتخدميها 620 ألفًـــا في جمهوريـــة إيطاليـــا

al., 2024(، والأوكرانيـــة التي يســـتخدمها 303 آلاف شخـــص في جمهوريـــة إيطاليـــا. 
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تـــشير دراســـة جيرار )Girard, 2017( إلى أن تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا بـــدأ في أوائـــل 

القـــرن الســـابع عشـــر بدافـــع مـــن النشـــاط التبـــشيري الكاثوليكـــي، وتحديـــدًا مـــن خلال جماعـــة التبـــشير 

بالإيمـــان )Congregation of Propaganda Fide( التي تأسســـت عـــام 1622. وقـــد شجعـــت الجماعـــة 

على تدريـــس اللغـــة العربيـــة في مختلـــف المؤسســـات، لتمـــكين المبشـــرين مـــن نَشـــر العقيـــدة الكاثوليكيـــة 

في الشـــرق الأوســـط. ثـــم تراجـــع تعليـــم العربيـــة خلال فترة الجمهوريـــة الرومانيـــة )1798-1800( نتيجـــة 

القـــرن  وفي  الأحيـــان.  بعـــض  في  اختفائـــه  أو  الكليـــات،  في معظـــم  العربيـــة  تدريـــس  لتقليـــص ســـاعات 

التاســـع عشـــر، عـــاد الاهتمـــام باللغـــة العربيـــة مـــن جديـــد في جمهوريـــة إيطاليـــا مـــع عـــودة مجمـــع التبـــشير 

بالإيمـــان وتأسيـــس معهـــد اللغـــات الشـــرقية في نابـــولي )1868(. واتجـــه التركيز نحـــو دراســـة اللهجـــات 

العربيـــة الحديثـــة والعلاقـــات السياســـية والتجاريـــة مـــع العالـــم العربـــي )Ciasca, 1952(. وفي أوائـــل 

القـــرن الحـــادي والعشـــرين، ازداد الاهتمـــام باللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا بعـــد تنامـــي أعـــداد 

المـــدارس والجامعـــات،  في  اللغـــة العربيـــة  الـــدول العربيـــة والإسلاميـــة. وتوســـع تعليـــم  مـــن  المهاجريـــن 

وانتشـــرت المراكـــز الثقافيـــة العربيـــة المهتمـــة بتدريـــس العربيـــة الفـــصحى واللهجـــات العربيـــة الحديثـــة 

.)Kalati, 2005( والثقافـــة العربيـــة المعاصـــرة

ومـــع ذلـــك، فـــإن هنـــاك تحديـــات تواجـــه تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وقـــد 

ناقشـــها أبـــو الهـــون والبري�سي )٢0٢3( وحصرهـــا في أربـــع نقـــاط، أهمهـــا نـــدرة المعلـــمين المؤهـــلين، وضعـــف 

المـــواد التعليميـــة المتاحـــة، والتركيز في الغالـــبِ على تعليـــم العربيـــة الفـــصحى؛ ممـــا يجعـــل التواصـــل 

باللهجـــات العربيـــة المتنوعـــة المســـتخدمة في الحيـــاة اليوميـــة صعبـــا على المتعلـــمين. علاوة على ذلـــك، 

فـــإن متعـــلمي العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يعانـــون مـــن قلـــة فـــرص ممارســـة اللغـــة خـــارج الصفـــوف 

عليهـــم  الصعـــبِ  مـــن  يجعـــل  ممـــا  العربيـــة؛  باللغـــة  الأصلـــيين  الناطـــقين  مـــع  والتفاعـــل  الدراســـية، 

استيعـــاب مختلـــف الســـياقات الثقافيـــة التي تحيـــط باســـتخدام اللغـــة العربيـــة، وينعكـــس ســـلبًا على 

قدرتهـــم على التواصـــل وفهـــم النصـــوص الأدبيـــة والدينيـــة، بالإضافـــة إلى نقـــص التمويـــل، الـــذي يعـــوق 

تـــوفير المـــوارد الكافيـــة والبرامـــج التعليميـــة العاليـــة الجـــودة.

ورغـــم كل هـــذه التحديـــات، فـــإن للغـــة العربيـــة حضـــورًا بـــارزًا في مجتمـــع الـــبلاد وثقافتـــه. ففـــي جمهوريـــة 

مغربـــي،  أصـــل  مـــن  معظمهـــم   ،)2022 الأزهـــر،  )مرصـــد  مســـلم  ملايين  ثلاثـــة  نحـــو  يعيـــش  إيطاليـــا، 

المتحـــدثين  عـــدد  أن  إلى   Ethnologue موقـــع  ويـــشير   .)Guerini, 2011( العربيـــة  اللغـــة  ويتحدثـــون 

بالعربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يقـــدر بــــنحو 620 ألفًـــا )Eberhard et al., 2024(. وفي جمهوريـــة إيطاليـــا 

في  وتســـهم  والثقافـــة الإسلاميـــة  العربيـــة  اللغـــة  تـــدرس  جامعـــات ومعاهـــد ومراكـــز إسلاميـــة عديـــدة 

.)Jones, 2016( نَشـــرها 
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تقـــع جمهوريـــة إيطاليـــا في جنـــوب أوروبـــا، وتتـــشكل مـــن شـــبه الجزيـــرة الإيطاليـــة وعـــدد مـــن الجـــزر 

المتفرقـــة، مثـــل صقليـــة وســـردينيا. وعاصمتهـــا رومـــا، وهي أكبر مدنهـــا. وتبلـــغ مســـاحتها نحـــو 30١.5 كيلـــو 

.)CAI, 2021( مترًا مربعًـــا، ويُقـــدَر عـــدد سكانهـــا بنحـــو ٦0 مليـــون نَســـمة

وإيطاليـــا جمهوريـــة ديمقراطيـــة اتحاديـــة، تتألـــف مـــن ٢0 منطقـــة حكـــم ذاتـــي. وهي عضـــو في الاتحـــاد 

الأوروبـــي، وحلـــف شـــمال الأطـــل�سي، ومنظمـــة الأمـــم المتحـــدة، ومجموعـــة الســـبع، ومجموعـــة العشـــرين، 

ــا مـــن المنظمـــات الدوليـــة  ومنظمـــة التعـــاون والتنميـــة الاقتصاديـــة، ومنظمـــة التجـــارة العالميـــة، وغيرهـ

.)CAI, 2021(

تعـــد� إيطاليـــا مـــن الـــدول المتنوعـــة ثقافيًـــا ودينيًـــا، وتـــحترم حريـــة العقيـــدة والديـــن. وأكثر الديانـــات 

الـــسكان،  بـــاقي  أمـــا  الـــسكان.  مـــن  نحـــو %80  يعتنقهـــا  التي  الكاثوليكيـــة،  المســـيحية  فيهـــا هي  انتشـــارًا 

فينتمـــون إلى أديـــان أخـــرى، كالإسلام، واليهوديـــة، والبوذيـــة، والهندوســـية، وغيرهـــا، أو لا يعتنقـــون أي 

.)Paciaroni & Zago, 2018( ديانـــة

ويتحـــدث معظـــم سكان جمهوريـــة إيطاليـــا اللغـــة الإيطاليـــة التي هي اللغـــة الرســـمية للدولـــة. لكـــن فيهـــا 

أيضًـــا لغـــات أخـــرى تحظـــى بـــالاعتراف الـــرسمي في بعـــض المناطـــق، كالفرنَســـية، والألمانيـــة، والســـلوفينية، 

.)De Mauro, 2000( ـــا يعكـــس التنـــوع الثقـــافي والتـــاريخي لجمهوريـــة إيطاليـــا واللاتينيـــة، وغيرهـــا، مم�

وأمـــا اللغـــات الأجنبيـــة الأخـــرى المتداولـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا فتأتـــي اللغـــة الإنجليزيـــة في مقدمتهـــا، 

ودراستهـــا إلزاميـــة في النظـــام التعلـــيمي الإيطـــالي منـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة. تليهـــا الفرنَســـية التي تـــدرَس 

اللغـــة  تأتـــي  الثالثـــة،  المرتبـــة  وفي  ثانيـــة.  أجنبيـــة  لغـــة  المتوســـطة بوصفهـــا  المرحلـــة  في  إلزاميـــا كذلـــك 

الإســـبانية التي تـــدر�س أيضًـــا في نظـــام التعليـــم الإيطـــالي وتنافـــس اللغـــة الفرنَســـية. وأمـــا الألمانيـــة، فلهـــا 

حضـــور هي أيضًـــا في نظـــام التعليـــم الإيطـــالي، ولكـــن كلغـــة اختياريـــة. وبمـــا أن هـــذه اللغـــات الأربـــع تـــدرس 

هـــا في المســـتوى الأول مـــن  جميعهـــا في مراحـــل مختلفـــة مـــن نظـــام التعليـــم الإيطـــالي، فيمكـــن أن نَعد�

حيـــث الشـــهرة والانتشـــار )Statista, 2023(. وأمـــا في المســـتوى الثانَـــي، فتأتـــي لغـــة الماندريـــن الصينيـــة 
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 Calamaio( ألـــف  مـــن 600  بـــأكثر  إيطاليـــا  في جمهوريـــة  عـــدد مســـتخدميها  ر  ويقـــد�  ،)Jones, 2016(
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al., 2024(، والأوكرانيـــة التي يســـتخدمها 303 آلاف شخـــص في جمهوريـــة إيطاليـــا. 

91

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

تـــشير دراســـة جيرار )Girard, 2017( إلى أن تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا بـــدأ في أوائـــل 
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على تدريـــس اللغـــة العربيـــة في مختلـــف المؤسســـات، لتمـــكين المبشـــرين مـــن نَشـــر العقيـــدة الكاثوليكيـــة 

في الشـــرق الأوســـط. ثـــم تراجـــع تعليـــم العربيـــة خلال فترة الجمهوريـــة الرومانيـــة )1798-1800( نتيجـــة 

القـــرن  وفي  الأحيـــان.  بعـــض  في  اختفائـــه  أو  الكليـــات،  في معظـــم  العربيـــة  تدريـــس  لتقليـــص ســـاعات 

التاســـع عشـــر، عـــاد الاهتمـــام باللغـــة العربيـــة مـــن جديـــد في جمهوريـــة إيطاليـــا مـــع عـــودة مجمـــع التبـــشير 

بالإيمـــان وتأسيـــس معهـــد اللغـــات الشـــرقية في نابـــولي )1868(. واتجـــه التركيز نحـــو دراســـة اللهجـــات 

العربيـــة الحديثـــة والعلاقـــات السياســـية والتجاريـــة مـــع العالـــم العربـــي )Ciasca, 1952(. وفي أوائـــل 

القـــرن الحـــادي والعشـــرين، ازداد الاهتمـــام باللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا بعـــد تنامـــي أعـــداد 

المـــدارس والجامعـــات،  في  اللغـــة العربيـــة  الـــدول العربيـــة والإسلاميـــة. وتوســـع تعليـــم  مـــن  المهاجريـــن 

وانتشـــرت المراكـــز الثقافيـــة العربيـــة المهتمـــة بتدريـــس العربيـــة الفـــصحى واللهجـــات العربيـــة الحديثـــة 

.)Kalati, 2005( والثقافـــة العربيـــة المعاصـــرة

ومـــع ذلـــك، فـــإن هنـــاك تحديـــات تواجـــه تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وقـــد 

ناقشـــها أبـــو الهـــون والبري�سي )٢0٢3( وحصرهـــا في أربـــع نقـــاط، أهمهـــا نـــدرة المعلـــمين المؤهـــلين، وضعـــف 

المـــواد التعليميـــة المتاحـــة، والتركيز في الغالـــبِ على تعليـــم العربيـــة الفـــصحى؛ ممـــا يجعـــل التواصـــل 

باللهجـــات العربيـــة المتنوعـــة المســـتخدمة في الحيـــاة اليوميـــة صعبـــا على المتعلـــمين. علاوة على ذلـــك، 

فـــإن متعـــلمي العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يعانـــون مـــن قلـــة فـــرص ممارســـة اللغـــة خـــارج الصفـــوف 

عليهـــم  الصعـــبِ  مـــن  يجعـــل  ممـــا  العربيـــة؛  باللغـــة  الأصلـــيين  الناطـــقين  مـــع  والتفاعـــل  الدراســـية، 

استيعـــاب مختلـــف الســـياقات الثقافيـــة التي تحيـــط باســـتخدام اللغـــة العربيـــة، وينعكـــس ســـلبًا على 

قدرتهـــم على التواصـــل وفهـــم النصـــوص الأدبيـــة والدينيـــة، بالإضافـــة إلى نقـــص التمويـــل، الـــذي يعـــوق 

تـــوفير المـــوارد الكافيـــة والبرامـــج التعليميـــة العاليـــة الجـــودة.

ورغـــم كل هـــذه التحديـــات، فـــإن للغـــة العربيـــة حضـــورًا بـــارزًا في مجتمـــع الـــبلاد وثقافتـــه. ففـــي جمهوريـــة 

مغربـــي،  أصـــل  مـــن  معظمهـــم   ،)2022 الأزهـــر،  )مرصـــد  مســـلم  ملايين  ثلاثـــة  نحـــو  يعيـــش  إيطاليـــا، 

المتحـــدثين  عـــدد  أن  إلى   Ethnologue موقـــع  ويـــشير   .)Guerini, 2011( العربيـــة  اللغـــة  ويتحدثـــون 

بالعربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يقـــدر بــــنحو 620 ألفًـــا )Eberhard et al., 2024(. وفي جمهوريـــة إيطاليـــا 

في  وتســـهم  والثقافـــة الإسلاميـــة  العربيـــة  اللغـــة  تـــدرس  جامعـــات ومعاهـــد ومراكـــز إسلاميـــة عديـــدة 

.)Jones, 2016( نَشـــرها 
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وفي هـــذه الدراســـة، نرصـــد أوضـــاع تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا مـــن حيـــث 

المؤسســـات القائمـــة عليهـــا ورســـالتها وأهدافهـــا وبرامجهـــا ومواردهـــا وخصائصهـــا التنظيميـــة والإداريـــة 

والماليـــة، كمـــا نرصـــد ظـــروف الطلبـــة ودوافـــع التحاقهـــم ببرامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة، وآراءهـــم حـــول تلـــك 

البرامـــج، وكذلـــك المـــدرسين العامـــلين في تلـــك البرامـــج ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، وآراءهـــم حـــول 

طـــرق التدريـــس وظـــروف عملهـــم مـــن النـــواحي الإداريـــة والوظيفيـــة. وتتضمـــن الدراســـة كذلـــك وقفـــاتٍ 

مـــع مديـــري مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، لمعرفـــة تخصصاتهـــم 

الأكاديميـــة ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، ونَســـتق�سي آراءهـــم حـــول ظـــروف عمـــل مؤسســـاتهم مـــن 

النـــواحي الماليـــة والإداريـــة والتعليميـــة ومختلـــف الجوانـــبِ التي تخـــص تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة 

 مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن الطلبـــة ومـــن 
ٌ
 سلســـلة

َ
إيطاليـــا. هـــذا، وتتخلـــل هـــذه الدراســـة

أعضـــاء الطاقـــميْن التعلـــيمي والإداري، نوقشـــت خلالهـــا جملـــة مـــن القضايـــا والمقترحـــات ذات الصلـــة 

بتعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا. وقـــد أجملنـــا نتائـــج تلـــك المقـــابلات الشخصيـــة في 

ٍ مـــن أقســـام الدراســـة الثلاثـــة، أي فئـــة الطلبـــة والمـــدرسين والإداريين.  
نهايـــة كل�

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جَمهورية إيطاليا

عشــر  الدراســة  شــملت  إيطاليــا،  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  على  للتعــرف 

وأهدافهــا،  المؤسســة،  رســالة  حــول  وتمحــورت  العربيــة،  اللغــة  لتعليــم  برامــج  تقــدم  مؤسســات 

وســياستها اللغويــة وعــدد الموظــفين الإداريين العامــلين فيهــا وكذلــك عــدد المعلــمين والــطلاب.  وركــزت 

بعــض الأســئلة على اللغــات الأخــرى التي تــدرس في المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا إذا كانــت 

المؤسســة معتمَــدة أم لا. مــن جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات 

تمنــح شــهادات لطلابهــا، وهــل تضــم معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ 

الصلــة. ذات  الهادفــة 

1. رسالة المؤسسات:

أفــادت ثلاث مــن المؤسســات المستهدفــة أن رســالتها تتمثــل في الدعــوة إلى الإسلام وتدريــس العلــوم 

الإسلاميــة واللغــة العربيــة. وذكــرت إحــدى المؤسســات أن رســالتها تركــز على تعليــم اللغــة والثقافــة 

العربيــة، فيمــا ذكــرت مؤسســة أخــرى أن رســالتها تنــص على أن العربيــة للجميــع. وأفــادت مؤسســتان 
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في  الدوليــة.  والعلاقــات  التواصــل  وتعزيــز  وثقافاتهــا  الأجنبيــة  اللغــات  تعليــم  في  تتمثــل  رســالتهما  أن 

حين أفــادت مؤسســتان أن رســالتهما تركــز على التدريــس والبحــث العــلمي وتحقيــق المصــالح العلميــة 

والمجتمعيــة. وأمــا المؤسســة العاشــرة، فذكــرت أن رســالتها تتمثــل في تعليــم اللغــات الأجنبيــة، ومــن بينهــا 

ــا. العربيــة، ونَشــر اللغــة الإيطاليــة خارجي�

2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي:

أ . بناء مجتمع يقوم على التسامح والمحبة.

ب . تعليم الثقافة الإسلامية.

ج . تأهيل المختصين في التواصل عبر الثقافات.

د . تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها والبحث العلمي في مجالاتها.

ه . تعليم اللغات الأجنبية، ونَشر اللغة الإيطالية.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

تنوعــت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا بين 

جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومركزيــن لتعليــم اللغــة. وفي الجــدول )١.١٧( ملخــص لهــذه الخصائــص:

الجدول 1.17 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

 المدة

 النموذجَية

 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو

 الدَرجَات العلميَة

مُها ِ
 التي تقد�

 المؤسَسة في برنامج

اللغة العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج 

اللغة العربية سنويًا 
)خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا في

برنامج اللغة العربية  الاًعتماد

الأكاديمي

 عام

التأسيس
المؤسسة التعليمية

ذكور إناث

٦-١٢ شهرًا فصلي درجة الزمالة
 ما بين ٢0-50

طالبًا
٧0 50 معتمدة ١٩٢٤ جامعة

3-٦ أشهر فصلي
شهادة إتمام/

دبلوم/البكالوريوس/
ماجستير/الدكتوراه

 أقل من عشرة

طلاب
٢3 ٦٦ معتمدة ١٩٩٢ جامعة

سنة إلى سنتين فصلي
 درجة

البكالوريوس

 أقل من عشرة

طلاب
٧ 50 معتمدة ١٩٦8 جامعة
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وفي هـــذه الدراســـة، نرصـــد أوضـــاع تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا مـــن حيـــث 

المؤسســـات القائمـــة عليهـــا ورســـالتها وأهدافهـــا وبرامجهـــا ومواردهـــا وخصائصهـــا التنظيميـــة والإداريـــة 

والماليـــة، كمـــا نرصـــد ظـــروف الطلبـــة ودوافـــع التحاقهـــم ببرامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة، وآراءهـــم حـــول تلـــك 

البرامـــج، وكذلـــك المـــدرسين العامـــلين في تلـــك البرامـــج ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، وآراءهـــم حـــول 

طـــرق التدريـــس وظـــروف عملهـــم مـــن النـــواحي الإداريـــة والوظيفيـــة. وتتضمـــن الدراســـة كذلـــك وقفـــاتٍ 

مـــع مديـــري مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، لمعرفـــة تخصصاتهـــم 

الأكاديميـــة ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، ونَســـتق�سي آراءهـــم حـــول ظـــروف عمـــل مؤسســـاتهم مـــن 

النـــواحي الماليـــة والإداريـــة والتعليميـــة ومختلـــف الجوانـــبِ التي تخـــص تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة 

 مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن الطلبـــة ومـــن 
ٌ
 سلســـلة

َ
إيطاليـــا. هـــذا، وتتخلـــل هـــذه الدراســـة

أعضـــاء الطاقـــميْن التعلـــيمي والإداري، نوقشـــت خلالهـــا جملـــة مـــن القضايـــا والمقترحـــات ذات الصلـــة 

بتعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا. وقـــد أجملنـــا نتائـــج تلـــك المقـــابلات الشخصيـــة في 

ٍ مـــن أقســـام الدراســـة الثلاثـــة، أي فئـــة الطلبـــة والمـــدرسين والإداريين.  
نهايـــة كل�

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جَمهورية إيطاليا

عشــر  الدراســة  شــملت  إيطاليــا،  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  على  للتعــرف 

وأهدافهــا،  المؤسســة،  رســالة  حــول  وتمحــورت  العربيــة،  اللغــة  لتعليــم  برامــج  تقــدم  مؤسســات 

وســياستها اللغويــة وعــدد الموظــفين الإداريين العامــلين فيهــا وكذلــك عــدد المعلــمين والــطلاب.  وركــزت 

بعــض الأســئلة على اللغــات الأخــرى التي تــدرس في المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا إذا كانــت 

المؤسســة معتمَــدة أم لا. مــن جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات 

تمنــح شــهادات لطلابهــا، وهــل تضــم معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ 

الصلــة. ذات  الهادفــة 

1. رسالة المؤسسات:

أفــادت ثلاث مــن المؤسســات المستهدفــة أن رســالتها تتمثــل في الدعــوة إلى الإسلام وتدريــس العلــوم 

الإسلاميــة واللغــة العربيــة. وذكــرت إحــدى المؤسســات أن رســالتها تركــز على تعليــم اللغــة والثقافــة 

العربيــة، فيمــا ذكــرت مؤسســة أخــرى أن رســالتها تنــص على أن العربيــة للجميــع. وأفــادت مؤسســتان 
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في  الدوليــة.  والعلاقــات  التواصــل  وتعزيــز  وثقافاتهــا  الأجنبيــة  اللغــات  تعليــم  في  تتمثــل  رســالتهما  أن 

حين أفــادت مؤسســتان أن رســالتهما تركــز على التدريــس والبحــث العــلمي وتحقيــق المصــالح العلميــة 

والمجتمعيــة. وأمــا المؤسســة العاشــرة، فذكــرت أن رســالتها تتمثــل في تعليــم اللغــات الأجنبيــة، ومــن بينهــا 

ــا. العربيــة، ونَشــر اللغــة الإيطاليــة خارجي�

2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي:

أ . بناء مجتمع يقوم على التسامح والمحبة.

ب . تعليم الثقافة الإسلامية.

ج . تأهيل المختصين في التواصل عبر الثقافات.

د . تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها والبحث العلمي في مجالاتها.

ه . تعليم اللغات الأجنبية، ونَشر اللغة الإيطالية.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

تنوعــت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا بين 

جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومركزيــن لتعليــم اللغــة. وفي الجــدول )١.١٧( ملخــص لهــذه الخصائــص:

الجدول 1.17 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

 المدة

 النموذجَية

 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو

 الدَرجَات العلميَة

مُها ِ
 التي تقد�

 المؤسَسة في برنامج

اللغة العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج 

اللغة العربية سنويًا 
)خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا في

برنامج اللغة العربية  الاًعتماد

الأكاديمي

 عام

التأسيس
المؤسسة التعليمية

ذكور إناث

٦-١٢ شهرًا فصلي درجة الزمالة
 ما بين ٢0-50

طالبًا
٧0 50 معتمدة ١٩٢٤ جامعة

3-٦ أشهر فصلي
شهادة إتمام/

دبلوم/البكالوريوس/
ماجستير/الدكتوراه

 أقل من عشرة

طلاب
٢3 ٦٦ معتمدة ١٩٩٢ جامعة

سنة إلى سنتين فصلي
 درجة

البكالوريوس

 أقل من عشرة

طلاب
٧ 50 معتمدة ١٩٦8 جامعة

20202020
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وفي هـــذه الدراســـة، نرصـــد أوضـــاع تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا مـــن حيـــث 

المؤسســـات القائمـــة عليهـــا ورســـالتها وأهدافهـــا وبرامجهـــا ومواردهـــا وخصائصهـــا التنظيميـــة والإداريـــة 

والماليـــة، كمـــا نرصـــد ظـــروف الطلبـــة ودوافـــع التحاقهـــم ببرامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة، وآراءهـــم حـــول تلـــك 

البرامـــج، وكذلـــك المـــدرسين العامـــلين في تلـــك البرامـــج ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، وآراءهـــم حـــول 

طـــرق التدريـــس وظـــروف عملهـــم مـــن النـــواحي الإداريـــة والوظيفيـــة. وتتضمـــن الدراســـة كذلـــك وقفـــاتٍ 

مـــع مديـــري مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، لمعرفـــة تخصصاتهـــم 

الأكاديميـــة ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، ونَســـتق�سي آراءهـــم حـــول ظـــروف عمـــل مؤسســـاتهم مـــن 

النـــواحي الماليـــة والإداريـــة والتعليميـــة ومختلـــف الجوانـــبِ التي تخـــص تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة 

 مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن الطلبـــة ومـــن 
ٌ
 سلســـلة

َ
إيطاليـــا. هـــذا، وتتخلـــل هـــذه الدراســـة

أعضـــاء الطاقـــميْن التعلـــيمي والإداري، نوقشـــت خلالهـــا جملـــة مـــن القضايـــا والمقترحـــات ذات الصلـــة 

بتعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا. وقـــد أجملنـــا نتائـــج تلـــك المقـــابلات الشخصيـــة في 

ٍ مـــن أقســـام الدراســـة الثلاثـــة، أي فئـــة الطلبـــة والمـــدرسين والإداريين.  
نهايـــة كل�

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جَمهورية إيطاليا

عشــر  الدراســة  شــملت  إيطاليــا،  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  على  للتعــرف 

وأهدافهــا،  المؤسســة،  رســالة  حــول  وتمحــورت  العربيــة،  اللغــة  لتعليــم  برامــج  تقــدم  مؤسســات 

وســياستها اللغويــة وعــدد الموظــفين الإداريين العامــلين فيهــا وكذلــك عــدد المعلــمين والــطلاب.  وركــزت 

بعــض الأســئلة على اللغــات الأخــرى التي تــدرس في المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا إذا كانــت 

المؤسســة معتمَــدة أم لا. مــن جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات 

تمنــح شــهادات لطلابهــا، وهــل تضــم معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ 

الصلــة. ذات  الهادفــة 

1. رسالة المؤسسات:

أفــادت ثلاث مــن المؤسســات المستهدفــة أن رســالتها تتمثــل في الدعــوة إلى الإسلام وتدريــس العلــوم 

الإسلاميــة واللغــة العربيــة. وذكــرت إحــدى المؤسســات أن رســالتها تركــز على تعليــم اللغــة والثقافــة 

العربيــة، فيمــا ذكــرت مؤسســة أخــرى أن رســالتها تنــص على أن العربيــة للجميــع. وأفــادت مؤسســتان 

93

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

في  الدوليــة.  والعلاقــات  التواصــل  وتعزيــز  وثقافاتهــا  الأجنبيــة  اللغــات  تعليــم  في  تتمثــل  رســالتهما  أن 

حين أفــادت مؤسســتان أن رســالتهما تركــز على التدريــس والبحــث العــلمي وتحقيــق المصــالح العلميــة 

والمجتمعيــة. وأمــا المؤسســة العاشــرة، فذكــرت أن رســالتها تتمثــل في تعليــم اللغــات الأجنبيــة، ومــن بينهــا 

ــا. العربيــة، ونَشــر اللغــة الإيطاليــة خارجي�

2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي:

أ . بناء مجتمع يقوم على التسامح والمحبة.

ب . تعليم الثقافة الإسلامية.

ج . تأهيل المختصين في التواصل عبر الثقافات.

د . تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها والبحث العلمي في مجالاتها.

ه . تعليم اللغات الأجنبية، ونَشر اللغة الإيطالية.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

تنوعــت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا بين 

جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومركزيــن لتعليــم اللغــة. وفي الجــدول )١.١٧( ملخــص لهــذه الخصائــص:

الجدول 1.17 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

 المدة

 النموذجَية

 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو

 الدَرجَات العلميَة

مُها ِ
 التي تقد�

 المؤسَسة في برنامج

اللغة العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج 

اللغة العربية سنويًا 
)خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا في

برنامج اللغة العربية  الاًعتماد

الأكاديمي

 عام

التأسيس
المؤسسة التعليمية

ذكور إناث

٦-١٢ شهرًا فصلي درجة الزمالة
 ما بين ٢0-50

طالبًا
٧0 50 معتمدة ١٩٢٤ جامعة

3-٦ أشهر فصلي
شهادة إتمام/

دبلوم/البكالوريوس/
ماجستير/الدكتوراه

 أقل من عشرة

طلاب
٢3 ٦٦ معتمدة ١٩٩٢ جامعة

سنة إلى سنتين فصلي
 درجة

البكالوريوس

 أقل من عشرة

طلاب
٧ 50 معتمدة ١٩٦8 جامعة
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وفي هـــذه الدراســـة، نرصـــد أوضـــاع تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا مـــن حيـــث 

المؤسســـات القائمـــة عليهـــا ورســـالتها وأهدافهـــا وبرامجهـــا ومواردهـــا وخصائصهـــا التنظيميـــة والإداريـــة 

والماليـــة، كمـــا نرصـــد ظـــروف الطلبـــة ودوافـــع التحاقهـــم ببرامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة، وآراءهـــم حـــول تلـــك 

البرامـــج، وكذلـــك المـــدرسين العامـــلين في تلـــك البرامـــج ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، وآراءهـــم حـــول 

طـــرق التدريـــس وظـــروف عملهـــم مـــن النـــواحي الإداريـــة والوظيفيـــة. وتتضمـــن الدراســـة كذلـــك وقفـــاتٍ 

مـــع مديـــري مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، لمعرفـــة تخصصاتهـــم 

الأكاديميـــة ومؤهلاتهـــم وخبراتهـــم في المجـــال، ونَســـتق�سي آراءهـــم حـــول ظـــروف عمـــل مؤسســـاتهم مـــن 

النـــواحي الماليـــة والإداريـــة والتعليميـــة ومختلـــف الجوانـــبِ التي تخـــص تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة 

 مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن الطلبـــة ومـــن 
ٌ
 سلســـلة

َ
إيطاليـــا. هـــذا، وتتخلـــل هـــذه الدراســـة

أعضـــاء الطاقـــميْن التعلـــيمي والإداري، نوقشـــت خلالهـــا جملـــة مـــن القضايـــا والمقترحـــات ذات الصلـــة 

بتعليـــم اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا. وقـــد أجملنـــا نتائـــج تلـــك المقـــابلات الشخصيـــة في 

ٍ مـــن أقســـام الدراســـة الثلاثـــة، أي فئـــة الطلبـــة والمـــدرسين والإداريين.  
نهايـــة كل�

ثانيًا - مؤسسات تعليم اللغة العربية في جَمهورية إيطاليا

عشــر  الدراســة  شــملت  إيطاليــا،  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  على  للتعــرف 

وأهدافهــا،  المؤسســة،  رســالة  حــول  وتمحــورت  العربيــة،  اللغــة  لتعليــم  برامــج  تقــدم  مؤسســات 

وســياستها اللغويــة وعــدد الموظــفين الإداريين العامــلين فيهــا وكذلــك عــدد المعلــمين والــطلاب.  وركــزت 

بعــض الأســئلة على اللغــات الأخــرى التي تــدرس في المؤسســة إلى جانــبِ اللغــة العربيــة ومــا إذا كانــت 

المؤسســة معتمَــدة أم لا. مــن جهــة أخــرى، اتجهــت الأســئلة نحــو توضيــح مــا إذا كانــت هــذه المؤسســات 

تمنــح شــهادات لطلابهــا، وهــل تضــم معامــل لغويــة أو مكتبــات ومــا مــدى غنى تلــك المكتبــات بالكتــبِ 

الصلــة. ذات  الهادفــة 

1. رسالة المؤسسات:

أفــادت ثلاث مــن المؤسســات المستهدفــة أن رســالتها تتمثــل في الدعــوة إلى الإسلام وتدريــس العلــوم 

الإسلاميــة واللغــة العربيــة. وذكــرت إحــدى المؤسســات أن رســالتها تركــز على تعليــم اللغــة والثقافــة 

العربيــة، فيمــا ذكــرت مؤسســة أخــرى أن رســالتها تنــص على أن العربيــة للجميــع. وأفــادت مؤسســتان 
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في  الدوليــة.  والعلاقــات  التواصــل  وتعزيــز  وثقافاتهــا  الأجنبيــة  اللغــات  تعليــم  في  تتمثــل  رســالتهما  أن 

حين أفــادت مؤسســتان أن رســالتهما تركــز على التدريــس والبحــث العــلمي وتحقيــق المصــالح العلميــة 

والمجتمعيــة. وأمــا المؤسســة العاشــرة، فذكــرت أن رســالتها تتمثــل في تعليــم اللغــات الأجنبيــة، ومــن بينهــا 

ــا. العربيــة، ونَشــر اللغــة الإيطاليــة خارجي�

2. أهداف المؤسسات:

تنوعت أهداف مؤسسات تعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا، ويمكن إجمالها حسبِ الآتي:

أ . بناء مجتمع يقوم على التسامح والمحبة.

ب . تعليم الثقافة الإسلامية.

ج . تأهيل المختصين في التواصل عبر الثقافات.

د . تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها والبحث العلمي في مجالاتها.

ه . تعليم اللغات الأجنبية، ونَشر اللغة الإيطالية.

3. خصائص مؤسسات تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

تنوعــت خصائــص المؤسســات المستهدفــة لتعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا بين 

جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومركزيــن لتعليــم اللغــة. وفي الجــدول )١.١٧( ملخــص لهــذه الخصائــص:

الجدول 1.17 : برامج اللغة العربية في المؤسسات المستهدفة

 المدة

 النموذجَية

 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو

 الدَرجَات العلميَة

مُها ِ
 التي تقد�

 المؤسَسة في برنامج

اللغة العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج 

اللغة العربية سنويًا 
)خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا في

برنامج اللغة العربية  الاًعتماد

الأكاديمي

 عام

التأسيس
المؤسسة التعليمية

ذكور إناث

٦-١٢ شهرًا فصلي درجة الزمالة
 ما بين ٢0-50

طالبًا
٧0 50 معتمدة ١٩٢٤ جامعة

3-٦ أشهر فصلي
شهادة إتمام/

دبلوم/البكالوريوس/
ماجستير/الدكتوراه

 أقل من عشرة

طلاب
٢3 ٦٦ معتمدة ١٩٩٢ جامعة

سنة إلى سنتين فصلي
 درجة

البكالوريوس

 أقل من عشرة

طلاب
٧ 50 معتمدة ١٩٦8 جامعة

21212121
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4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

بيَنــت الدراســة أن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا معتمَــدة بنســبة 

بين ٧ طلاب و٧0  يتراوح  المسجــلين حاليًــا  الذكــور  الطلبــة  أعــداد  أن  الدراســة كذلــك  وبيَنــت   .%٦0

طالبــا، فيمــا يتراوح عــدد الطالبــات المسجلات بين ١5 و300 طالبــة. وأمــا متوســط أعــداد الخريــجين 

من برامج اللغة العربية خلال السنوات الخمس الأخيرة، فيقل� عن ١0 طلاب في رأي ٤0% من مديري 

المؤسســات المستهدفــة بالدراســة، فيمــا يــرى 30% منهــم أنهــا تتراوح بين ٢0 و50طالبًــا.

وأمــا الدَرجــات العلميَــة التي تمنحهــا تلــك المؤسَســات في برنامــج اللغــة العربيــة، فيــتضح مــن الدراســة 

ن  أن ٤0% مــن المؤسســات تمنــح شــهادة إنهــاء للبرنامــج و٤0% منهــا كذلــك تمنــح شــهادة بكالوريــوس. وتــبي�

الدراســة كذلــك أن ٦0% مــن المؤسســات شــهاداتها معتمــدة مــن الجهــات الرســمية في الدولــة. وتتبــع 

80% مــن المؤسســات النظــام الأكاديمي الفــصلي، وتتراوح المــدة النموذجيــة لبرنامــج اللغــة العربيــة بين 

3 إلى ٦ أشــهر في 30% مــن المؤسســات، أو تســتمر لأكثر مــن سنــتين في ٤0% مــن المؤسســات.

وتباينــت السياســات اللغويــة المعتمــدة في المؤسســات المستهدفــة. فقــد أفــادت إحــدى المؤسســات أن 

العربية هي اللغة المعتمدة لديها في التدريس والتواصل داخل المؤسسة، فيما أفادت ثلاث مؤسسات 

 المدة

 النموذجَية

 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو

 الدَرجَات العلميَة

مُها ِ
 التي تقد�

 المؤسَسة في برنامج

اللغة العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج 

اللغة العربية سنويًا 
)خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا في

برنامج اللغة العربية  الاًعتماد

الأكاديمي

 عام

التأسيس
المؤسسة التعليمية

ذكور إناث

 أكثر من

سنتين
فصلي

 درجة

البكالوريوس

 ما بين ١0 إلى

٢0 طالبًا
8 3٦ معتمدة ١٩8٧ جامعة

 أكثر من

سنتين
فصلي

 درجة

البكالوريوس /

الدكتوراة

 ما بين ٢0-50

طالبًا
٢٩ ١5٩ معتمدة ٢0١٢ جامعة

 أكثر من

سنتين

 غير

محدد
شهادة إتمام أكثر من 50 طالبًا 50 300

 غير

معتمدة
٢00٩ مركز لغة

3-٦ أشهر
 غير

محدد
شهادة إتمام

 أقل من عشرة

طلاب
٢٧ 33

 غير

معتمدة
٢0٢0 مركز لغة

 أكثر من

سنتين
فصلي شهادة إتمام

 ما بين ١0 إلى

٢0 طالبًا
١8 ٢٢

 غير

معتمدة
٢000 مركز إسلامي

3-٦ أشهر فصلي شهادة إتمام
 ما بين ٢0-50

طالبًا
35 ١5

 غير

معتمدة
٢005 مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًا فصلي شهادة إتمام
 أقل من عشرة

طلاب
5١ ١8 معتمدة ٢0١٢ مركز إسلامي
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حيــث يــتضح أن 50% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد اختبــارًا لتحديــد مســتوى الطلبــة في اللغــة 

العربيــة، ويشــمل جميــع المهــارات في 80% منهــا. أمــا بالنســبة لطريقــة تنفيــذ الاختبــار، فــإن 80% مــن 

المؤسســات التي تجريــه تعتمــد الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي فيمــا نَسبتــه٢0% 

منهــا.

اللغويــة  المعامــل  توافــر  مــدى  مــن حيــث  المؤسســات  تلــك  في مواصفــات  الدراســة كذلــك  ونظــرت 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.١٧( بيــان 

للنتائــج:

اختبار تحديد مستوى اللغة العربية

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

3١

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

5

أن سياســاتها اللغويــة تــق�سي باســتخدام اللغــتين العربيــة والإيطاليــة في التدريــس والتواصــل داخــل 

المؤسســة.  وذكــرت أربــع مؤسســات أخــرى أن ســياستها اللغويــة تنــص على اســتخدام اللغــة الإيطاليــة 

في التدريــس والتواصــل. وذكــرت المؤسســة التاســعة أن ســياستها اللغويــة تتمثــل في اســتخدام اللغــتين 

ــا المؤسســة العاشــرة، فقــد ذكــرت أن ســياستها اللغويــة لا تفــرض اســتخدام  الإيطاليــة والولوفيــة. وأم�

لغــة محــددة، وإنمــا سياســة تقــوم على تعزيــز التعدديــة اللغويــة داخــل المؤسســة.

بعــض  في  معتمَــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

:)٢.١٧( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

الجدول 2.17: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة
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4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

بيَنــت الدراســة أن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا معتمَــدة بنســبة 

بين ٧ طلاب و٧0  يتراوح  المسجــلين حاليًــا  الذكــور  الطلبــة  أعــداد  أن  الدراســة كذلــك  وبيَنــت   .%٦0

طالبــا، فيمــا يتراوح عــدد الطالبــات المسجلات بين ١5 و300 طالبــة. وأمــا متوســط أعــداد الخريــجين 

من برامج اللغة العربية خلال السنوات الخمس الأخيرة، فيقل� عن ١0 طلاب في رأي ٤0% من مديري 

المؤسســات المستهدفــة بالدراســة، فيمــا يــرى 30% منهــم أنهــا تتراوح بين ٢0 و50طالبًــا.

وأمــا الدَرجــات العلميَــة التي تمنحهــا تلــك المؤسَســات في برنامــج اللغــة العربيــة، فيــتضح مــن الدراســة 

ن  أن ٤0% مــن المؤسســات تمنــح شــهادة إنهــاء للبرنامــج و٤0% منهــا كذلــك تمنــح شــهادة بكالوريــوس. وتــبي�

الدراســة كذلــك أن ٦0% مــن المؤسســات شــهاداتها معتمــدة مــن الجهــات الرســمية في الدولــة. وتتبــع 

80% مــن المؤسســات النظــام الأكاديمي الفــصلي، وتتراوح المــدة النموذجيــة لبرنامــج اللغــة العربيــة بين 

3 إلى ٦ أشــهر في 30% مــن المؤسســات، أو تســتمر لأكثر مــن سنــتين في ٤0% مــن المؤسســات.

وتباينــت السياســات اللغويــة المعتمــدة في المؤسســات المستهدفــة. فقــد أفــادت إحــدى المؤسســات أن 

العربية هي اللغة المعتمدة لديها في التدريس والتواصل داخل المؤسسة، فيما أفادت ثلاث مؤسسات 

 المدة

 النموذجَية

 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو

 الدَرجَات العلميَة

مُها ِ
 التي تقد�

 المؤسَسة في برنامج

اللغة العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج 

اللغة العربية سنويًا 
)خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا في

برنامج اللغة العربية  الاًعتماد

الأكاديمي

 عام

التأسيس
المؤسسة التعليمية

ذكور إناث

 أكثر من

سنتين
فصلي

 درجة

البكالوريوس

 ما بين ١0 إلى

٢0 طالبًا
8 3٦ معتمدة ١٩8٧ جامعة

 أكثر من

سنتين
فصلي

 درجة

البكالوريوس /

الدكتوراة

 ما بين ٢0-50

طالبًا
٢٩ ١5٩ معتمدة ٢0١٢ جامعة

 أكثر من

سنتين

 غير

محدد
شهادة إتمام أكثر من 50 طالبًا 50 300

 غير

معتمدة
٢00٩ مركز لغة

3-٦ أشهر
 غير

محدد
شهادة إتمام

 أقل من عشرة

طلاب
٢٧ 33

 غير

معتمدة
٢0٢0 مركز لغة

 أكثر من

سنتين
فصلي شهادة إتمام

 ما بين ١0 إلى

٢0 طالبًا
١8 ٢٢

 غير

معتمدة
٢000 مركز إسلامي

3-٦ أشهر فصلي شهادة إتمام
 ما بين ٢0-50

طالبًا
35 ١5

 غير

معتمدة
٢005 مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًا فصلي شهادة إتمام
 أقل من عشرة

طلاب
5١ ١8 معتمدة ٢0١٢ مركز إسلامي
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

حيــث يــتضح أن 50% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد اختبــارًا لتحديــد مســتوى الطلبــة في اللغــة 

العربيــة، ويشــمل جميــع المهــارات في 80% منهــا. أمــا بالنســبة لطريقــة تنفيــذ الاختبــار، فــإن 80% مــن 

المؤسســات التي تجريــه تعتمــد الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي فيمــا نَسبتــه٢0% 

منهــا.

اللغويــة  المعامــل  توافــر  مــدى  مــن حيــث  المؤسســات  تلــك  في مواصفــات  الدراســة كذلــك  ونظــرت 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.١٧( بيــان 

للنتائــج:

اختبار تحديد مستوى اللغة العربية

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

3١

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

5

أن سياســاتها اللغويــة تــق�سي باســتخدام اللغــتين العربيــة والإيطاليــة في التدريــس والتواصــل داخــل 

المؤسســة.  وذكــرت أربــع مؤسســات أخــرى أن ســياستها اللغويــة تنــص على اســتخدام اللغــة الإيطاليــة 

في التدريــس والتواصــل. وذكــرت المؤسســة التاســعة أن ســياستها اللغويــة تتمثــل في اســتخدام اللغــتين 

ــا المؤسســة العاشــرة، فقــد ذكــرت أن ســياستها اللغويــة لا تفــرض اســتخدام  الإيطاليــة والولوفيــة. وأم�

لغــة محــددة، وإنمــا سياســة تقــوم على تعزيــز التعدديــة اللغويــة داخــل المؤسســة.

بعــض  في  معتمَــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

:)٢.١٧( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

الجدول 2.17: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة
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الجمهورية الإيطالية

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

بيَنــت الدراســة أن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا معتمَــدة بنســبة 

بين ٧ طلاب و٧0  يتراوح  المسجــلين حاليًــا  الذكــور  الطلبــة  أعــداد  أن  الدراســة كذلــك  وبيَنــت   .%٦0

طالبــا، فيمــا يتراوح عــدد الطالبــات المسجلات بين ١5 و300 طالبــة. وأمــا متوســط أعــداد الخريــجين 

من برامج اللغة العربية خلال السنوات الخمس الأخيرة، فيقل� عن ١0 طلاب في رأي ٤0% من مديري 

المؤسســات المستهدفــة بالدراســة، فيمــا يــرى 30% منهــم أنهــا تتراوح بين ٢0 و50طالبًــا.

وأمــا الدَرجــات العلميَــة التي تمنحهــا تلــك المؤسَســات في برنامــج اللغــة العربيــة، فيــتضح مــن الدراســة 

ن  أن ٤0% مــن المؤسســات تمنــح شــهادة إنهــاء للبرنامــج و٤0% منهــا كذلــك تمنــح شــهادة بكالوريــوس. وتــبي�

الدراســة كذلــك أن ٦0% مــن المؤسســات شــهاداتها معتمــدة مــن الجهــات الرســمية في الدولــة. وتتبــع 

80% مــن المؤسســات النظــام الأكاديمي الفــصلي، وتتراوح المــدة النموذجيــة لبرنامــج اللغــة العربيــة بين 

3 إلى ٦ أشــهر في 30% مــن المؤسســات، أو تســتمر لأكثر مــن سنــتين في ٤0% مــن المؤسســات.

وتباينــت السياســات اللغويــة المعتمــدة في المؤسســات المستهدفــة. فقــد أفــادت إحــدى المؤسســات أن 

العربية هي اللغة المعتمدة لديها في التدريس والتواصل داخل المؤسسة، فيما أفادت ثلاث مؤسسات 

 المدة

 النموذجَية

 لبرنامج اللغة
ً

العربية كاملا

 النظام
 الأكاديمي
 المتبع في
المؤسسة

 المؤهلات أو

 الدَرجَات العلميَة

مُها ِ
 التي تقد�

 المؤسَسة في برنامج

اللغة العربية

متوسط عدد 
خريجي برنامج 

اللغة العربية سنويًا 
)خلال السنوات 
الخمس الأخيرة(

 عدد الطلبة
 المسجَلين حاليًا في

برنامج اللغة العربية  الاًعتماد

الأكاديمي

 عام

التأسيس
المؤسسة التعليمية

ذكور إناث

 أكثر من

سنتين
فصلي

 درجة

البكالوريوس

 ما بين ١0 إلى

٢0 طالبًا
8 3٦ معتمدة ١٩8٧ جامعة

 أكثر من

سنتين
فصلي

 درجة

البكالوريوس /

الدكتوراة

 ما بين ٢0-50

طالبًا
٢٩ ١5٩ معتمدة ٢0١٢ جامعة

 أكثر من

سنتين

 غير

محدد
شهادة إتمام أكثر من 50 طالبًا 50 300

 غير

معتمدة
٢00٩ مركز لغة

3-٦ أشهر
 غير

محدد
شهادة إتمام

 أقل من عشرة

طلاب
٢٧ 33

 غير

معتمدة
٢0٢0 مركز لغة

 أكثر من

سنتين
فصلي شهادة إتمام

 ما بين ١0 إلى

٢0 طالبًا
١8 ٢٢

 غير

معتمدة
٢000 مركز إسلامي

3-٦ أشهر فصلي شهادة إتمام
 ما بين ٢0-50

طالبًا
35 ١5

 غير

معتمدة
٢005 مركز إسلامي

٦-١٢ شهرًا فصلي شهادة إتمام
 أقل من عشرة

طلاب
5١ ١8 معتمدة ٢0١٢ مركز إسلامي
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

حيــث يــتضح أن 50% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد اختبــارًا لتحديــد مســتوى الطلبــة في اللغــة 

العربيــة، ويشــمل جميــع المهــارات في 80% منهــا. أمــا بالنســبة لطريقــة تنفيــذ الاختبــار، فــإن 80% مــن 

المؤسســات التي تجريــه تعتمــد الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي فيمــا نَسبتــه٢0% 

منهــا.

اللغويــة  المعامــل  توافــر  مــدى  مــن حيــث  المؤسســات  تلــك  في مواصفــات  الدراســة كذلــك  ونظــرت 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.١٧( بيــان 

للنتائــج:

اختبار تحديد مستوى اللغة العربية

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

3١

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

5

أن سياســاتها اللغويــة تــق�سي باســتخدام اللغــتين العربيــة والإيطاليــة في التدريــس والتواصــل داخــل 

المؤسســة.  وذكــرت أربــع مؤسســات أخــرى أن ســياستها اللغويــة تنــص على اســتخدام اللغــة الإيطاليــة 

في التدريــس والتواصــل. وذكــرت المؤسســة التاســعة أن ســياستها اللغويــة تتمثــل في اســتخدام اللغــتين 

ــا المؤسســة العاشــرة، فقــد ذكــرت أن ســياستها اللغويــة لا تفــرض اســتخدام  الإيطاليــة والولوفيــة. وأم�

لغــة محــددة، وإنمــا سياســة تقــوم على تعزيــز التعدديــة اللغويــة داخــل المؤسســة.

بعــض  في  معتمَــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

:)٢.١٧( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

الجدول 2.17: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة
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الجمهورية الإيطالية

4. الأطر العامة التنظيمية والمؤسسية لتعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

بيَنــت الدراســة أن مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا معتمَــدة بنســبة 

بين ٧ طلاب و٧0  يتراوح  المسجــلين حاليًــا  الذكــور  الطلبــة  أعــداد  أن  الدراســة كذلــك  وبيَنــت   .%٦0

طالبــا، فيمــا يتراوح عــدد الطالبــات المسجلات بين ١5 و300 طالبــة. وأمــا متوســط أعــداد الخريــجين 

من برامج اللغة العربية خلال السنوات الخمس الأخيرة، فيقل� عن ١0 طلاب في رأي ٤0% من مديري 

المؤسســات المستهدفــة بالدراســة، فيمــا يــرى 30% منهــم أنهــا تتراوح بين ٢0 و50طالبًــا.

وأمــا الدَرجــات العلميَــة التي تمنحهــا تلــك المؤسَســات في برنامــج اللغــة العربيــة، فيــتضح مــن الدراســة 

ن  أن ٤0% مــن المؤسســات تمنــح شــهادة إنهــاء للبرنامــج و٤0% منهــا كذلــك تمنــح شــهادة بكالوريــوس. وتــبي�

الدراســة كذلــك أن ٦0% مــن المؤسســات شــهاداتها معتمــدة مــن الجهــات الرســمية في الدولــة. وتتبــع 

80% مــن المؤسســات النظــام الأكاديمي الفــصلي، وتتراوح المــدة النموذجيــة لبرنامــج اللغــة العربيــة بين 
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حيــث يــتضح أن 50% مــن المؤسســات المستهدفــة تعتمــد اختبــارًا لتحديــد مســتوى الطلبــة في اللغــة 

العربيــة، ويشــمل جميــع المهــارات في 80% منهــا. أمــا بالنســبة لطريقــة تنفيــذ الاختبــار، فــإن 80% مــن 

المؤسســات التي تجريــه تعتمــد الطريقــة الورقيــة، بينمــا يتــم اســتخدام الحاســبِ الآلي فيمــا نَسبتــه٢0% 

منهــا.

اللغويــة  المعامــل  توافــر  مــدى  مــن حيــث  المؤسســات  تلــك  في مواصفــات  الدراســة كذلــك  ونظــرت 

ومعامــل الحاســبِ الآلي والمكتبــات والوســائل التعليميــة فيهــا مــن عدمــه، وفي الجــدول )3.١٧( بيــان 

للنتائــج:

اختبار تحديد مستوى اللغة العربية

عدد المؤسسات التي تستخدمه بطريقة ورقية

٤

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

3١

عدد المؤسسات التي تستخدمه بواسطة الحاسبِ الآلي

١

لا يقيس الاختبار جميع المهاراتيقيس الاختبار جميع المهارات

١-

عدد المؤسسات التي لا تستخدمه

5

أن سياســاتها اللغويــة تــق�سي باســتخدام اللغــتين العربيــة والإيطاليــة في التدريــس والتواصــل داخــل 

المؤسســة.  وذكــرت أربــع مؤسســات أخــرى أن ســياستها اللغويــة تنــص على اســتخدام اللغــة الإيطاليــة 

في التدريــس والتواصــل. وذكــرت المؤسســة التاســعة أن ســياستها اللغويــة تتمثــل في اســتخدام اللغــتين 

ــا المؤسســة العاشــرة، فقــد ذكــرت أن ســياستها اللغويــة لا تفــرض اســتخدام  الإيطاليــة والولوفيــة. وأم�

لغــة محــددة، وإنمــا سياســة تقــوم على تعزيــز التعدديــة اللغويــة داخــل المؤسســة.

بعــض  في  معتمَــد  العربيــة  اللغــة  في  الطلبــة  مســتوى  تحديــد  اختبــار  أن  الدراســة  أظهــرت  كمــا 

:)٢.١٧( الجــدول  في  يظهــر  مثلمــا  متنوعــة  وأســاليبِ  بطــرق  ويتــم  المستهدفــة،  المؤسســات 

الجدول 2.17: اختبارات تحديد المستوى في المؤسسات المستهدفة
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فيهــا  ليــس  إيطاليــا  جمهوريــة  في  ثانيــة  لغــة  العربيــة  تعليــم  مؤسســات  مــن   %٦0 أن  يتــبيَن  حيــث 

معمــل لغــوي، وأن ٤0 % منهــا لا يوجــد فيهــا معمــل للحاســبِ الآلي، وهنــاك مكتبــات في ٦0% مــن تلــك 

فقــط. منهــا   %50 في  التعليميــة  الوســائل  تتوافــر  فيمــا  المؤسســات، 

اللغــة  تعليــم  برامــج  في  المؤسســات  تلــك  تقررهــا  التي  التعليميــة  الكتــبِ  كذلــك  الدراســة  وتناولــت 

للنتائــج: بيــان   )١.١٧( الــشكل  وفي  العربيــة، 

الإجَابة
السؤال

لاً نعم

٦ ٤ هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٤ ٦ هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

٤ ٦ هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

5 5 هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

ة المقررة في المؤسسات المستهدفة الشكل 1.17: السلاسل والكتبِ التعليمي�

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%١١.١١

%١٦.٦٧

%٢٢.٢٢

 اقرأ

 الطريق إلى العربية

 معلم القراءة

 مهارات أساسية في اللغة العربية - جامعة أدنبرة

 كتاب مفتاح العربية

 كتاب اللغة العربية الحديث

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات الأخرى

 إيمان، دورة اللغة العربية، جامعة بولونيا

 قواعد اللغة

 القواعد النحوية

سلسلة وزارة التعليم الأولي المغربية 

 العربية بين يديك

 تعلم العربية

 كتبِ جامعية إيطالية

 الكتاب في تعليم العربية

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

الجدول 3.17: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة
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ن نتائج الدراسة أن أكثر الكتبِ استخدامًا هي مواد من إعداد المؤسسة  ووفقًا للشكل )١.١٧(، تبي�

أو المعلــم بنســبة ٢٢.٢٢%، يليهــا »الكتــاب في تعليــم العربيــة«، بنســبة ١٦.٦٧%، فمجموعــة مــن الكتــبِ 

الجامعيــة الإيطاليــة، بنســبة ١١.١١%، وتبقــى هنــاك كتــبِ أخــرى متفرقــة، نَســبة اســتخدامها ضئيلــة 

جــدًا لا تتجــاوز %5.5٦.      

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا
ً
ثالث

بلغ عدد طلبة اللغة العربية المشاركين في هذه الدراسة ١33 طالبًا وطالبة من عدة كليات جامعية 

ومراكز إسلامية ومراكز لغة تقدم برامج مخصصة لتعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا.

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

في  المنخــرطين  للطلبــة  والديمولغويــة  الديموغرافيــة  الخصائــص  مختلــف  الدراســة  هــذه  رصــدت 
مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا، وعددهــم ١33 طالبًــا وطالبــة، وفي الجــدول 

التــالي بيــان بتلــك الخصائــص:  

الجدول 4.17: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% 30.83 ٤١ ذكر

٦٩.١٧ %الجَّنس ٩٢ أنثى

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٢.٢٦ 3 أقل من ١0 أعوام

الفئات العمرية

% ١3.53 ١8 من ١0 إلى ١٤ عامًا

% ١٢.٧8 ١٧ من ١5 إلى ١٩ عامًا

% 5٩.٤0 ٧٩ من ٢0 إلى ٢٤ عامًا

% ١٢.03 ١٦ أكثر من ٢٤ عامًا

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ١٢.٧8 ١٧ الابتدائية

المرحلة الدراسية

% 3.٧٦ 5 المتوسطة

% ٢٩.3٢ 3٩ الثانوية

% ٢٩.3٢ 3٩ المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

% ٢٢.5٦ 30 دراسات عليا

% ٢.٢٦ 3 لا يدرس

% ١00 ١33 الإجَمالي
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فقــط. منهــا   %50 في  التعليميــة  الوســائل  تتوافــر  فيمــا  المؤسســات، 

اللغــة  تعليــم  برامــج  في  المؤسســات  تلــك  تقررهــا  التي  التعليميــة  الكتــبِ  كذلــك  الدراســة  وتناولــت 

للنتائــج: بيــان   )١.١٧( الــشكل  وفي  العربيــة، 

الإجَابة
السؤال

لاً نعم

٦ ٤ هل يتوفر معمل لغوي في هذه المؤسسة؟

٤ ٦ هل يتوفر معمل للحاسبِ الآلي في هذه المؤسسة؟

٤ ٦ هل تتوفر مكتبة في هذه المؤسسة؟

5 5 هل الوسائل التعليمية متوفرة في هذه المؤسسة؟

ة المقررة في المؤسسات المستهدفة الشكل 1.17: السلاسل والكتبِ التعليمي�

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥
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%5.5٦

%5.5٦

%5.5٦

%١١.١١

%١٦.٦٧

%٢٢.٢٢

 اقرأ

 الطريق إلى العربية

 معلم القراءة

 مهارات أساسية في اللغة العربية - جامعة أدنبرة

 كتاب مفتاح العربية

 كتاب اللغة العربية الحديث

تعلم العربية للأطفال والناشئين الناطقين باللغات الأخرى

 إيمان، دورة اللغة العربية، جامعة بولونيا

 قواعد اللغة

 القواعد النحوية

سلسلة وزارة التعليم الأولي المغربية 

 العربية بين يديك

 تعلم العربية

 كتبِ جامعية إيطالية

 الكتاب في تعليم العربية

مواد من إعداد المؤسسة أو المعلم

الجدول 3.17: المرافق التعليمية في المؤسسات المستهدفة
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ن نتائج الدراسة أن أكثر الكتبِ استخدامًا هي مواد من إعداد المؤسسة  ووفقًا للشكل )١.١٧(، تبي�

أو المعلــم بنســبة ٢٢.٢٢%، يليهــا »الكتــاب في تعليــم العربيــة«، بنســبة ١٦.٦٧%، فمجموعــة مــن الكتــبِ 

الجامعيــة الإيطاليــة، بنســبة ١١.١١%، وتبقــى هنــاك كتــبِ أخــرى متفرقــة، نَســبة اســتخدامها ضئيلــة 

جــدًا لا تتجــاوز %5.5٦.      

ا - متعلمو اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا
ً
ثالث

بلغ عدد طلبة اللغة العربية المشاركين في هذه الدراسة ١33 طالبًا وطالبة من عدة كليات جامعية 

ومراكز إسلامية ومراكز لغة تقدم برامج مخصصة لتعليم اللغة العربية في جمهورية إيطاليا.

1. خصائصهم الديموغرافية والديمولغوية 

في  المنخــرطين  للطلبــة  والديمولغويــة  الديموغرافيــة  الخصائــص  مختلــف  الدراســة  هــذه  رصــدت 
مؤسســات تعليــم العربيــة لغــة ثانيــة في جمهوريــة إيطاليــا، وعددهــم ١33 طالبًــا وطالبــة، وفي الجــدول 

التــالي بيــان بتلــك الخصائــص:  

الجدول 4.17: خصائص الطلبة المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% 30.83 ٤١ ذكر

٦٩.١٧ %الجَّنس ٩٢ أنثى

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٢.٢٦ 3 أقل من ١0 أعوام

الفئات العمرية

% ١3.53 ١8 من ١0 إلى ١٤ عامًا

% ١٢.٧8 ١٧ من ١5 إلى ١٩ عامًا
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% ١٢.٧8 ١٧ الابتدائية

المرحلة الدراسية

% 3.٧٦ 5 المتوسطة

% ٢٩.3٢ 3٩ الثانوية

% ٢٩.3٢ 3٩ المرحلة الجامعية )البكالوريوس(

% ٢٢.5٦ 30 دراسات عليا

% ٢.٢٦ 3 لا يدرس

% ١00 ١33 الإجَمالي
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% 0.٧5 ١ الدومينيكان

% 0.٧5 ١ إِيطالِيا

% 0.٧5 ١ باكستان

% 0.٧5 ١ العراق

% 0.٧5 ١ سيريلانكا

% 0.٧5 ١ الأرجنتين

% 0.٧5 ١ الجزائر

% 0.٧5 ١ كرواتيا

% 0.٧5 ١ الهند

% 0.٧5 ١ نيجيريا

% 0.٧5 ١ الولايات المتحدة

% 0.٧5 ١ اليمن

% ١00 ١33 الإجَمالي

% 8١.٢0 ١08 إيطاليا

الجَّنسية

% ٩.٧٧ ١3 السنغال

% ٤.5١ ٦ جامبيا

% ١.50 ٢ مصر

% 0.٧5 ١ المغرب

% 0.٧5 ١ نيجيريا

% 0.٧5 ١ الولايات المتحدة

% 0.٧5 ١ كرواتيا

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٦١.٦5 8٢ إيطاليا

البلاد الأصلية

% ٩.٧٧ ١3 السنغال

% ٦.٧٧ ٩ مصر

% 5.٢٦ ٧ المغرب

% ٤.5١ ٦ جامبيا

% ١.50 ٢ سوريا

% ١.50 ٢ تونَس

% ٧٢.١8 ٩٦ اللغة الإيطالية

اللغة الأولى

% ٦.0٢ 8 لغة الولوف

% ٤.5١ ٦ اللغة العربية

% 3.٧٦ 5 لغة البمبارا

% 3.0١ ٤ اللغة الإسبانية

% ٢.٢٦ 3 لغة المادينكا

% ٢.٢٦ 3 اللغة العربية والإيطالية

% ١.50 ٢ اللغة الإنجليزية

% ١.50 ٢ لغة الفولا
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بالنظــر إلى خصائــص الطلبــة المشــاركين في المؤسســات المستهدفــة في الجــدول )٤.١٧(، فقــد توزعــوا 

إلى خمــس فئــات عمريــة كان النصيــبِ الأكبر منهــا لفئــة الشــباب مــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــا وذلــك بنســبة 

مــن  الفتيــان والفتيــات  فئــة  ثــم  بنســبة ١3.53%،  إلى ١٤عامًــا  مــن ١0  الفتيــان  فئــة  تليهــا   ،%5٩.٤0

١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة ١٢.٧8% مــن مجمــوع المشــاركين.  وكانــت المشــاركة الــكبرى للطالبــات؛ وذلــك 

بنســبة ٦٩.١٧% مقارنــة بنســبة الطلبــة الذكــور التي بلغــت 30.83%. كمــا أن طلاب وطالبــات المرحلــة 

لــوا الأغلبيــة بنســبة متســاوية قدرهــا ٢٩.3٢% لكل منهمــا، مقارنــة بطلبــة المرحلــة 
�
الثانويــة والجامعيــة مث

% 0.٧5 ١ لغة السينهالا

% 0.٧5 ١ اللغة الإسبانية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والفرنَسية والعربية

% 0.٧5 ١ لغة الهوسا

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والفرنَسية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والإسبانية

% 0.٧5 ١ اللغة الألمانية

% 0.٧5 ١ اللغة الكرواتية والإيطالية

% 0.٧5 ١ اللغة العربية والإنجليزية

% ١00 ١33 الإجَمالي

% 0.٧5 ١ لغة البلار

اللغة الأولى

% 0.٧5 ١ لغة الهوسا

% 0.٧5 ١ اللغة الألمانية

% 0.٧5 ١ اللغة الكرواتية

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٦١.٦5 8٢ اللغة الإيطالية

اللغة المستخدمة في المنزل

% ٦.0٢ 8 اللغة العربية والإيطالية

% 3.٧٦ 5 لغة البمبارا

% 3.٧٦ 5 لغة الولوف والإيطالية

% 3.٧٦ 5 اللغة العربية

% 3.0١ ٤ اللغة الإيطالية والإنجليزية

% ٢.٢٦ 3 لغة المادينكا

% ٢.٢٦ 3 لغة الولوف

% ١.50 ٢ اللغة الإنجليزية

% ١.50 ٢ اللغة الإيطالية والإنجليزية والعربية

% ١.50 ٢ لغة الفولا والإيطالية

% 0.٧5 ١ اللغة الهندية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والألمانية

% 0.٧5 ١ لغة البلار
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بالنظــر إلى خصائــص الطلبــة المشــاركين في المؤسســات المستهدفــة في الجــدول )٤.١٧(، فقــد توزعــوا 

إلى خمــس فئــات عمريــة كان النصيــبِ الأكبر منهــا لفئــة الشــباب مــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــا وذلــك بنســبة 

مــن  الفتيــان والفتيــات  فئــة  ثــم  بنســبة ١3.53%،  إلى ١٤عامًــا  مــن ١0  الفتيــان  فئــة  تليهــا   ،%5٩.٤0

١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة ١٢.٧8% مــن مجمــوع المشــاركين.  وكانــت المشــاركة الــكبرى للطالبــات؛ وذلــك 

بنســبة ٦٩.١٧% مقارنــة بنســبة الطلبــة الذكــور التي بلغــت 30.83%. كمــا أن طلاب وطالبــات المرحلــة 

لــوا الأغلبيــة بنســبة متســاوية قدرهــا ٢٩.3٢% لكل منهمــا، مقارنــة بطلبــة المرحلــة 
�
الثانويــة والجامعيــة مث

% 0.٧5 ١ لغة السينهالا

% 0.٧5 ١ اللغة الإسبانية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والفرنَسية والعربية

% 0.٧5 ١ لغة الهوسا

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والفرنَسية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والإسبانية

% 0.٧5 ١ اللغة الألمانية

% 0.٧5 ١ اللغة الكرواتية والإيطالية

% 0.٧5 ١ اللغة العربية والإنجليزية

% ١00 ١33 الإجَمالي

% 0.٧5 ١ لغة البلار

اللغة الأولى

% 0.٧5 ١ لغة الهوسا

% 0.٧5 ١ اللغة الألمانية

% 0.٧5 ١ اللغة الكرواتية

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٦١.٦5 8٢ اللغة الإيطالية

اللغة المستخدمة في المنزل

% ٦.0٢ 8 اللغة العربية والإيطالية

% 3.٧٦ 5 لغة البمبارا

% 3.٧٦ 5 لغة الولوف والإيطالية

% 3.٧٦ 5 اللغة العربية

% 3.0١ ٤ اللغة الإيطالية والإنجليزية

% ٢.٢٦ 3 لغة المادينكا

% ٢.٢٦ 3 لغة الولوف

% ١.50 ٢ اللغة الإنجليزية

% ١.50 ٢ اللغة الإيطالية والإنجليزية والعربية

% ١.50 ٢ لغة الفولا والإيطالية

% 0.٧5 ١ اللغة الهندية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والألمانية

% 0.٧5 ١ لغة البلار
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% 0.٧5 ١ الدومينيكان

% 0.٧5 ١ إِيطالِيا

% 0.٧5 ١ باكستان

% 0.٧5 ١ العراق

% 0.٧5 ١ سيريلانكا

% 0.٧5 ١ الأرجنتين

% 0.٧5 ١ الجزائر

% 0.٧5 ١ كرواتيا

% 0.٧5 ١ الهند

% 0.٧5 ١ نيجيريا

% 0.٧5 ١ الولايات المتحدة

% 0.٧5 ١ اليمن

% ١00 ١33 الإجَمالي

% 8١.٢0 ١08 إيطاليا

الجَّنسية

% ٩.٧٧ ١3 السنغال

% ٤.5١ ٦ جامبيا

% ١.50 ٢ مصر

% 0.٧5 ١ المغرب

% 0.٧5 ١ نيجيريا

% 0.٧5 ١ الولايات المتحدة

% 0.٧5 ١ كرواتيا

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٦١.٦5 8٢ إيطاليا

البلاد الأصلية

% ٩.٧٧ ١3 السنغال

% ٦.٧٧ ٩ مصر

% 5.٢٦ ٧ المغرب

% ٤.5١ ٦ جامبيا

% ١.50 ٢ سوريا

% ١.50 ٢ تونَس

% ٧٢.١8 ٩٦ اللغة الإيطالية

اللغة الأولى

% ٦.0٢ 8 لغة الولوف

% ٤.5١ ٦ اللغة العربية

% 3.٧٦ 5 لغة البمبارا

% 3.0١ ٤ اللغة الإسبانية

% ٢.٢٦ 3 لغة المادينكا

% ٢.٢٦ 3 اللغة العربية والإيطالية

% ١.50 ٢ اللغة الإنجليزية

% ١.50 ٢ لغة الفولا
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بالنظــر إلى خصائــص الطلبــة المشــاركين في المؤسســات المستهدفــة في الجــدول )٤.١٧(، فقــد توزعــوا 

إلى خمــس فئــات عمريــة كان النصيــبِ الأكبر منهــا لفئــة الشــباب مــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــا وذلــك بنســبة 

مــن  الفتيــان والفتيــات  فئــة  ثــم  بنســبة ١3.53%،  إلى ١٤عامًــا  مــن ١0  الفتيــان  فئــة  تليهــا   ،%5٩.٤0

١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة ١٢.٧8% مــن مجمــوع المشــاركين.  وكانــت المشــاركة الــكبرى للطالبــات؛ وذلــك 

بنســبة ٦٩.١٧% مقارنــة بنســبة الطلبــة الذكــور التي بلغــت 30.83%. كمــا أن طلاب وطالبــات المرحلــة 

لــوا الأغلبيــة بنســبة متســاوية قدرهــا ٢٩.3٢% لكل منهمــا، مقارنــة بطلبــة المرحلــة 
�
الثانويــة والجامعيــة مث

% 0.٧5 ١ لغة السينهالا

% 0.٧5 ١ اللغة الإسبانية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والفرنَسية والعربية

% 0.٧5 ١ لغة الهوسا

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والفرنَسية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والإسبانية

% 0.٧5 ١ اللغة الألمانية

% 0.٧5 ١ اللغة الكرواتية والإيطالية

% 0.٧5 ١ اللغة العربية والإنجليزية

% ١00 ١33 الإجَمالي

% 0.٧5 ١ لغة البلار

اللغة الأولى

% 0.٧5 ١ لغة الهوسا

% 0.٧5 ١ اللغة الألمانية

% 0.٧5 ١ اللغة الكرواتية

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٦١.٦5 8٢ اللغة الإيطالية

اللغة المستخدمة في المنزل

% ٦.0٢ 8 اللغة العربية والإيطالية

% 3.٧٦ 5 لغة البمبارا

% 3.٧٦ 5 لغة الولوف والإيطالية

% 3.٧٦ 5 اللغة العربية

% 3.0١ ٤ اللغة الإيطالية والإنجليزية

% ٢.٢٦ 3 لغة المادينكا

% ٢.٢٦ 3 لغة الولوف

% ١.50 ٢ اللغة الإنجليزية

% ١.50 ٢ اللغة الإيطالية والإنجليزية والعربية

% ١.50 ٢ لغة الفولا والإيطالية

% 0.٧5 ١ اللغة الهندية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والألمانية

% 0.٧5 ١ لغة البلار
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% 0.٧5 ١ الدومينيكان

% 0.٧5 ١ إِيطالِيا

% 0.٧5 ١ باكستان

% 0.٧5 ١ العراق

% 0.٧5 ١ سيريلانكا

% 0.٧5 ١ الأرجنتين

% 0.٧5 ١ الجزائر

% 0.٧5 ١ كرواتيا

% 0.٧5 ١ الهند

% 0.٧5 ١ نيجيريا

% 0.٧5 ١ الولايات المتحدة

% 0.٧5 ١ اليمن

% ١00 ١33 الإجَمالي

% 8١.٢0 ١08 إيطاليا

الجَّنسية

% ٩.٧٧ ١3 السنغال

% ٤.5١ ٦ جامبيا

% ١.50 ٢ مصر

% 0.٧5 ١ المغرب

% 0.٧5 ١ نيجيريا

% 0.٧5 ١ الولايات المتحدة

% 0.٧5 ١ كرواتيا

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٦١.٦5 8٢ إيطاليا

البلاد الأصلية

% ٩.٧٧ ١3 السنغال

% ٦.٧٧ ٩ مصر

% 5.٢٦ ٧ المغرب

% ٤.5١ ٦ جامبيا

% ١.50 ٢ سوريا

% ١.50 ٢ تونَس

% ٧٢.١8 ٩٦ اللغة الإيطالية

اللغة الأولى

% ٦.0٢ 8 لغة الولوف

% ٤.5١ ٦ اللغة العربية

% 3.٧٦ 5 لغة البمبارا

% 3.0١ ٤ اللغة الإسبانية

% ٢.٢٦ 3 لغة المادينكا

% ٢.٢٦ 3 اللغة العربية والإيطالية

% ١.50 ٢ اللغة الإنجليزية

% ١.50 ٢ لغة الفولا
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بالنظــر إلى خصائــص الطلبــة المشــاركين في المؤسســات المستهدفــة في الجــدول )٤.١٧(، فقــد توزعــوا 

إلى خمــس فئــات عمريــة كان النصيــبِ الأكبر منهــا لفئــة الشــباب مــن ٢0 إلى ٢٤ عامًــا وذلــك بنســبة 

مــن  الفتيــان والفتيــات  فئــة  ثــم  بنســبة ١3.53%،  إلى ١٤عامًــا  مــن ١0  الفتيــان  فئــة  تليهــا   ،%5٩.٤0

١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة ١٢.٧8% مــن مجمــوع المشــاركين.  وكانــت المشــاركة الــكبرى للطالبــات؛ وذلــك 

بنســبة ٦٩.١٧% مقارنــة بنســبة الطلبــة الذكــور التي بلغــت 30.83%. كمــا أن طلاب وطالبــات المرحلــة 

لــوا الأغلبيــة بنســبة متســاوية قدرهــا ٢٩.3٢% لكل منهمــا، مقارنــة بطلبــة المرحلــة 
�
الثانويــة والجامعيــة مث

% 0.٧5 ١ لغة السينهالا

% 0.٧5 ١ اللغة الإسبانية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والفرنَسية والعربية

% 0.٧5 ١ لغة الهوسا

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والفرنَسية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والإسبانية

% 0.٧5 ١ اللغة الألمانية

% 0.٧5 ١ اللغة الكرواتية والإيطالية

% 0.٧5 ١ اللغة العربية والإنجليزية

% ١00 ١33 الإجَمالي

% 0.٧5 ١ لغة البلار

اللغة الأولى

% 0.٧5 ١ لغة الهوسا

% 0.٧5 ١ اللغة الألمانية

% 0.٧5 ١ اللغة الكرواتية

% ١00 ١33 الإجَمالي

% ٦١.٦5 8٢ اللغة الإيطالية

اللغة المستخدمة في المنزل

% ٦.0٢ 8 اللغة العربية والإيطالية

% 3.٧٦ 5 لغة البمبارا

% 3.٧٦ 5 لغة الولوف والإيطالية

% 3.٧٦ 5 اللغة العربية

% 3.0١ ٤ اللغة الإيطالية والإنجليزية

% ٢.٢٦ 3 لغة المادينكا

% ٢.٢٦ 3 لغة الولوف

% ١.50 ٢ اللغة الإنجليزية

% ١.50 ٢ اللغة الإيطالية والإنجليزية والعربية

% ١.50 ٢ لغة الفولا والإيطالية

% 0.٧5 ١ اللغة الهندية

% 0.٧5 ١ اللغة الإيطالية والإنجليزية والألمانية

% 0.٧5 ١ لغة البلار
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ما بين ١0- ١5 أكبر من ١5 سنة
سنة

ما بين ٦ – ١0 
سنوات

أقل من ٦ 
سنوات

٢٠

٠

٤٠

٦٠

٨٠

١٠٠ %٢٤.0٦ %٦3.٤%٩١.5٧%١.5٢

حيــث يتــبيَن أن ٦3.٩١% مــن الطلبــة المشــاركين بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة وقــد تجــاوزوا ١5 ســنة 

مــن عمرهــم، تليهــم الذيــن بــدؤوا يدرســون العربيــة وهــم دون السادســة مــن عمرهــم، بنســبة 0٦.٢٤%، 

وقدرهــا  الأدنَــى،  النســبة  وكانــت   .%٧.5٢ بنســبة  ســنوات،   ١0 و   ٦ بين  مــا  أعمارهــم  تتراوح  فالذيــن 

٤.5١%، لمــن أعمارهــم مــا بين ١0 و ١5 ســنة.

بنــاءً على معلومــات حصلــوا عليهــا بطــرق  اللغــة العربيــة  ببرامــج تعليــم  وقــد التحــق هــؤلاء الطلبــة 

:)3.١٧( الــشكل  في  يظهــر  مثلمــا  مختلفــة،  وكيفيــات 

الشكل 3.17: وسيلة معرفة الدارسين ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا

البحث على الإنترنت توصيات من الأصدقاء 

أو العائلة
وسائل التواصل المؤسسة التعليمية

الاجتماعي

%33.83% 5.26 %32.33%28.57

لــوا ١٢.٧8% مــن المشــاركين. ويــتضح مــن إجابــات المشــاركين كذلــك أن %8١.٢0 
�
الابتدائيــة الذيــن مث

منهــم،   %٧٢.١8 إلى  بالنســبة  الأولى  اللغــة  هي  الإيطاليــة  واللغــة  الإيطاليــة.  الجنســية  يحملــون  منهــم 

لَ مــا  ويتحــدث بهــا ٦١.٦5% منهــم مــع عائلاتهــم. وفي الــشكل التــالي توضيــح لعمــر الطلبــة المشــاركين أو�

بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة:

م اللغة العربية 
�
الشكل 2.17: سن الدارسين عند بداية تعل
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تفاوتــت ردود الطلبــة حــول كيفيــة علمهــم لأول مــرة عــن برامــج اللغــة العربيــة التي التحقــوا بهــا، لكــن 

جهــود المؤسســة التعليميــة جــاءت في الصــدارة بنســبة 33.83%، ثــم توصيــات الأصدقــاء أو العائلــة 

بنســبة  التواصــل الاجتمــاعي  ثــم وســائل  بنســبة ٢8.5٧%،  الإنترنــت  فالبحــث على  بنســبة 33.%3٢، 

.%5.٢٦

الجدول 5.17 : البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

مثلمــا يظهــر في الجــدول )5.١٧(، فــإن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا هي بمقابــل 

مدفــوع بالنســبة إلى 58.٦5% مــن الطلبــة، في حين أنهــا مجانيــة بالنســبة إلى 35.3٤% منهــم، أو بمنحــة 

دراســية بالنســبة إلى ٦.0٢% منهــم.

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

35.3٤ %٤٧مجانَي

58.٦5 %٧8مدفوع

٦.0٢ %8منحة دراسية

١00 %١33الإجمالي

الجدول  6.17 : مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

٩٢.٤8 %١٢3لا

٧.5٢ %١0نَعم

١00 %١33الإجمالي

مثلمــا يظهــر في الجــدول )٦.١٧(، فــإن ٩٢.٤8% مــن الطلبــة المشــاركين لــم يســبق لهــم أن شــاركوا 

في برامــج تبــادل طلابــي أو انَغمــاس لغــوي، مقابــل ٧.5٢% منهــم فقــط ســبق أن شــاركوا في مثــل تلــك 

البرامــج.   

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــت الدراســة كذلــك إلى استكشــاف دوافــع الطلبــة المشــاركين إلى الالتحــاق ببرامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة، وقــد تفــاوت المشــاركون في تحديدهــم لتلــك الأســباب، لكــن دوافــع الاهتمــام بالثقافــة العربيــة 

في  فالرغبــة   ،%55.٦٤ بنســبة  الشخ�سي،  الإثــراء  دوافــع  ثــم   ،%٦٧.٦٧ بنســبة  المقدمــة،  في  جــاءت 

الســفر إلى دولــة عربيــة، أو العمــل في دولــة عربيــة، بنســبة متســاوية قدرهــا 30.08 %. ثــم دراســة اللغــة 
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حيــث يتــبيَن أن ٦3.٩١% مــن الطلبــة المشــاركين بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة وقــد تجــاوزوا ١5 ســنة 

مــن عمرهــم، تليهــم الذيــن بــدؤوا يدرســون العربيــة وهــم دون السادســة مــن عمرهــم، بنســبة 0٦.٢٤%، 

وقدرهــا  الأدنَــى،  النســبة  وكانــت   .%٧.5٢ بنســبة  ســنوات،   ١0 و   ٦ بين  مــا  أعمارهــم  تتراوح  فالذيــن 

٤.5١%، لمــن أعمارهــم مــا بين ١0 و ١5 ســنة.

بنــاءً على معلومــات حصلــوا عليهــا بطــرق  اللغــة العربيــة  ببرامــج تعليــم  وقــد التحــق هــؤلاء الطلبــة 

:)3.١٧( الــشكل  في  يظهــر  مثلمــا  مختلفــة،  وكيفيــات 

الشكل 3.17: وسيلة معرفة الدارسين ببرامج اللغة العربيَة الملتحقين بها حاليًا

البحث على الإنترنت توصيات من الأصدقاء 

أو العائلة
وسائل التواصل المؤسسة التعليمية

الاجتماعي

%33.83% 5.26 %32.33%28.57

لــوا ١٢.٧8% مــن المشــاركين. ويــتضح مــن إجابــات المشــاركين كذلــك أن %8١.٢0 
�
الابتدائيــة الذيــن مث

منهــم،   %٧٢.١8 إلى  بالنســبة  الأولى  اللغــة  هي  الإيطاليــة  واللغــة  الإيطاليــة.  الجنســية  يحملــون  منهــم 

لَ مــا  ويتحــدث بهــا ٦١.٦5% منهــم مــع عائلاتهــم. وفي الــشكل التــالي توضيــح لعمــر الطلبــة المشــاركين أو�

بــدؤوا بتعلــم اللغــة العربيــة:

م اللغة العربية 
�
الشكل 2.17: سن الدارسين عند بداية تعل
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تفاوتــت ردود الطلبــة حــول كيفيــة علمهــم لأول مــرة عــن برامــج اللغــة العربيــة التي التحقــوا بهــا، لكــن 

جهــود المؤسســة التعليميــة جــاءت في الصــدارة بنســبة 33.83%، ثــم توصيــات الأصدقــاء أو العائلــة 

بنســبة  التواصــل الاجتمــاعي  ثــم وســائل  بنســبة ٢8.5٧%،  الإنترنــت  فالبحــث على  بنســبة 33.%3٢، 

.%5.٢٦

الجدول 5.17 : البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

مثلمــا يظهــر في الجــدول )5.١٧(، فــإن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا هي بمقابــل 

مدفــوع بالنســبة إلى 58.٦5% مــن الطلبــة، في حين أنهــا مجانيــة بالنســبة إلى 35.3٤% منهــم، أو بمنحــة 

دراســية بالنســبة إلى ٦.0٢% منهــم.
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بنســبة  التواصــل الاجتمــاعي  ثــم وســائل  بنســبة ٢8.5٧%،  الإنترنــت  فالبحــث على  بنســبة 33.%3٢، 

.%5.٢٦

الجدول 5.17 : البرامج المجانيَة والمدفوعة في المؤسسات المستهدفة

مثلمــا يظهــر في الجــدول )5.١٧(، فــإن برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا هي بمقابــل 

مدفــوع بالنســبة إلى 58.٦5% مــن الطلبــة، في حين أنهــا مجانيــة بالنســبة إلى 35.3٤% منهــم، أو بمنحــة 

دراســية بالنســبة إلى ٦.0٢% منهــم.

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

35.3٤ %٤٧مجانَي

58.٦5 %٧8مدفوع

٦.0٢ %8منحة دراسية

١00 %١33الإجمالي

الجدول  6.17 : مشاركة الدارسين في برامج التبادل الطلابي والانَغماس اللغوي

النسبة المئويةعدد الطلابالإجابة

٩٢.٤8 %١٢3لا

٧.5٢ %١0نَعم

١00 %١33الإجمالي

مثلمــا يظهــر في الجــدول )٦.١٧(، فــإن ٩٢.٤8% مــن الطلبــة المشــاركين لــم يســبق لهــم أن شــاركوا 

في برامــج تبــادل طلابــي أو انَغمــاس لغــوي، مقابــل ٧.5٢% منهــم فقــط ســبق أن شــاركوا في مثــل تلــك 

البرامــج.   

م اللغة العربية: 
�
2. دوافعهم لتعل

اتجهــت الدراســة كذلــك إلى استكشــاف دوافــع الطلبــة المشــاركين إلى الالتحــاق ببرامــج تعليــم اللغــة 

العربيــة، وقــد تفــاوت المشــاركون في تحديدهــم لتلــك الأســباب، لكــن دوافــع الاهتمــام بالثقافــة العربيــة 

في  فالرغبــة   ،%55.٦٤ بنســبة  الشخ�سي،  الإثــراء  دوافــع  ثــم   ،%٦٧.٦٧ بنســبة  المقدمــة،  في  جــاءت 

الســفر إلى دولــة عربيــة، أو العمــل في دولــة عربيــة، بنســبة متســاوية قدرهــا 30.08 %. ثــم دراســة اللغــة 

29292929
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العربيــة لأســباب دينيــة، بنســبة ٢٤.8١%، ثــم الحاجــة لدراســة اللغــة العربيــة كمتطلــبِ أكاديمي ضمــن 

برنامــج درا�سي، بنســبة ١٢.٧8%، أو لأن ذلــك متطلــبِ مهني، بنســبة ١١.٢8 %، فالحاجــة إلى التقديــم 

على الجامعــة بنســبة ١.50% مــن الإجابــات. وفي الــشكل التــالي بيــان هــذه النتائــج:

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

 
ً
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.١٧( تلخيــص لتلــك النتائــج مرتَبــة

تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال:

م اللغة العربية 
�
ة تعل الجدول 7.17: تصورات الدارسين حول أهمي�
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أوافق
١٧.5٤ % 83.٤٦ 0.٧٧ 0.5٩ ٤.١٧ ١33 0 3 ٢١ 5٩ 50 للغة العربيَة دور مهم� في 

تعزيز التفاهم الثقافي.
1

% ١00 % 0.00 % ٢.٢٦ % ١5.٧٩ % ٤٤.3٦ % 3٧.5٩

أوافق
١٤.٩ % 8١.٢ 0.8٢ 0.٦٧ ٤.0٦ ١33 ١ 3 ٢٦ ٦0 ٤3 عزز مهاراتي في اللغة 

ُ
ت

العربيَة من تطوري 
الوظيفي.

2
% ١00 % 0.٧5 % ٢.٢٦ % ١٩.55 % ٤5.١١ % 3٢.33

أوافق
٩.٦٧ % ٧5.0٤ 0.٩ 0.8 3.٧5 ١33 3 ٧ 35 ٦3 ٢5 يتزايد الطلب على مهارات 

اللغة العربيَة في سوق 
العمل.

3
% ١00 % ٢.٢٦ % 5.٢٦ % ٢٦.3٢ % ٤٧.3٧ % ١8.80

أوافق

٧.٦١ % ٧٢.٧8 0.٩٧ 0.٩٤ 3.٦٤ ١33 5 ٧ ٤٤ 5٢ ٢5 يعد إتقان اللغة العربيَة 
أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي.

4
% ١00 % 3.٧٦ % 5.٢٦ % 33.08 % 3٩.١0 % ١8.80

محايد
- 3.١ % 5٢.٦3 ١.3٧ ١.8٧ ٢.٦3 ١33 33 ٤١ ١٩ ٢٢ ١8 يُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزني 
لتعلم اللغة العربية.

5
% ١00 % ٢٤.8١ % 30.83 % ١٤.٢٩ % ١٦.5٤ % ١3.53

ة  م اللغة العربي�
�
الشكل 4.17: دوافع الدارسين لتعل
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فعــن أهميــة اللغــة العربيــة مــن الجانــبِ الثقــافي، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبة المشــاركين، وقدرها ٤٤.3٦%، تليها الإجابة )أوافق بشــدة( بنســبة 3٧.5٩%، فالإجابة )محايد( 

٤.١٧، وانحــراف  النــسبي للســؤال 83.٤٦%، بمتوســط حســابي يســاوي بنســبة ١5.٧٩%. وبلــغ الــوزن

قــدره 0.٧٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة اللغــة العربيــة  معيــاري

بالنســبة إلى الطلبــة المشــاركين في تعزيــز التفاهــم الثقــافي.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الوظيفــي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة 

تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة 3٢.33%، فالإجابــة )محايــد(  بين الإجابــات، وقدرهــا ١١.٤5%، 

٤.0٦، وانحــراف  النــسبي للســؤال 8١.٢0%، بمتوســط حســابي يســاوي بنســبة ١٩.55%. وبلــغ الــوزن

قــدره 0.8٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أن إتقــان مهــارات  معيــاري

اللغــة العربيــة في نظــر المشــاركين عامــل مهــم في تعزيــز تطورهــم الوظيفــي.

العمــل، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين الإجابــات،  اللغــة العربيــة وأهميتهــا في ســوق وعــن دور

وقدرهــا ٤٧.3٧%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ٢٦.3٢%، ثــم الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ١8.80%. 

وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧5.0٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩، وكان الاتجاه السائد للعينة هو »الموافقة«؛ مما يدل على أن الطلبِ على مهارات اللغة العربية 

العمــل في جمهوريــة إيطاليــا في رأي الطلبــة المشــاركين. متزايــد في ســوق

وفيمــا يتعلــق بالجانــبِ الــدرا�سي والمهني، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين الإجابــات؛ إذ بلغــت 

3٩.١0%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة 33.08%، فالإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ١8.80%. وقــد بلــغ 

قــدره ٩٧.0،  3.٦٤، وانحــراف معيــاري النــسبي للســؤال ٧٢.٧8%، بمتوســط حســابي يســاوي الــوزن

الطلبــة  في نظــر  العربيــة  اللغــة  يــدل على أهميــة  هــو »الموافقــة«؛ ممــا  للعينــة  الســائد  وكان الاتجــاه 

المشــاركين في مجــال الدراســة والمهنــة.

بين  نَســبة  أعلى  أوافــق(  )لا  الإجابــة  لقيــت  العربيــة،  اللغــة  تعلــم  إلى  كدافــع  الديــن  أهميــة  وعــن 

)أوافــق(،  فالإجابــة   ،%٢٤.8١ بنســبة  بشــدة(  أوافــق  )لا  الإجابــة  تليهــا   ،%30.83 وقدرهــا  الإجابــات، 

٢.٦3، وانحــراف  النــسبي للســؤال 5٢.٦3%، بمتوســط حســابي يســاوي بنســبة ١٦.5٤%. وبلــغ الــوزن

معيــاري قــدره ١.3٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة المشــاركين 

موقفًــا »محايــدًا« بشــأن أهميــة الديــن كعامــل محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.
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٠ ١٠ ٢٠ ٣٠ ٤٠ ٥٠ ٦٠ ٧٠ ٨٠ ٩٠ ١٠٠

 الدخول/التقديم على الجامعة

 متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

 متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

 أسباب دينية

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية 

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية 

 الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

الاهتمام بالثقافة العربية

%١٢.٧8

%30.08

%٢٤.8١

%33.08

%55.٦٤

%٦٧.٦٧

%١.50

%١١.٢8

العربيــة لأســباب دينيــة، بنســبة ٢٤.8١%، ثــم الحاجــة لدراســة اللغــة العربيــة كمتطلــبِ أكاديمي ضمــن 

برنامــج درا�سي، بنســبة ١٢.٧8%، أو لأن ذلــك متطلــبِ مهني، بنســبة ١١.٢8 %، فالحاجــة إلى التقديــم 

على الجامعــة بنســبة ١.50% مــن الإجابــات. وفي الــشكل التــالي بيــان هــذه النتائــج:

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

 
ً
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.١٧( تلخيــص لتلــك النتائــج مرتَبــة

تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال:

م اللغة العربية 
�
ة تعل الجدول 7.17: تصورات الدارسين حول أهمي�

نة
عي

 ال
اه

ج
ات

t-t
es

t

بة
س

الن

ف
را

ح
لاًن

ا

ن
باي

الت

ط
س

تو
الم

الي
جَم

إ

ق
اف

أو
لاً 

 
دَة

ش
ب

ق
اف

أو
لاً 

يد
حا

م

ق
اف

أو

دَة
ش

ق ب
اف

أو

السؤال م

أوافق
١٧.5٤ % 83.٤٦ 0.٧٧ 0.5٩ ٤.١٧ ١33 0 3 ٢١ 5٩ 50 للغة العربيَة دور مهم� في 

تعزيز التفاهم الثقافي.
1

% ١00 % 0.00 % ٢.٢٦ % ١5.٧٩ % ٤٤.3٦ % 3٧.5٩

أوافق
١٤.٩ % 8١.٢ 0.8٢ 0.٦٧ ٤.0٦ ١33 ١ 3 ٢٦ ٦0 ٤3 عزز مهاراتي في اللغة 

ُ
ت

العربيَة من تطوري 
الوظيفي.

2
% ١00 % 0.٧5 % ٢.٢٦ % ١٩.55 % ٤5.١١ % 3٢.33

أوافق
٩.٦٧ % ٧5.0٤ 0.٩ 0.8 3.٧5 ١33 3 ٧ 35 ٦3 ٢5 يتزايد الطلب على مهارات 

اللغة العربيَة في سوق 
العمل.

3
% ١00 % ٢.٢٦ % 5.٢٦ % ٢٦.3٢ % ٤٧.3٧ % ١8.80

أوافق

٧.٦١ % ٧٢.٧8 0.٩٧ 0.٩٤ 3.٦٤ ١33 5 ٧ ٤٤ 5٢ ٢5 يعد إتقان اللغة العربيَة 
أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي.

4
% ١00 % 3.٧٦ % 5.٢٦ % 33.08 % 3٩.١0 % ١8.80

محايد
- 3.١ % 5٢.٦3 ١.3٧ ١.8٧ ٢.٦3 ١33 33 ٤١ ١٩ ٢٢ ١8 يُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزني 
لتعلم اللغة العربية.

5
% ١00 % ٢٤.8١ % 30.83 % ١٤.٢٩ % ١٦.5٤ % ١3.53

ة  م اللغة العربي�
�
الشكل 4.17: دوافع الدارسين لتعل
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فعــن أهميــة اللغــة العربيــة مــن الجانــبِ الثقــافي، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبة المشــاركين، وقدرها ٤٤.3٦%، تليها الإجابة )أوافق بشــدة( بنســبة 3٧.5٩%، فالإجابة )محايد( 

بنســبة ١5.٧٩%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 83.٤٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٧، وانحــراف 

معيــاري قــدره 0.٧٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة اللغــة العربيــة 

بالنســبة إلى الطلبــة المشــاركين في تعزيــز التفاهــم الثقــافي.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الوظيفــي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة 

تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة 3٢.33%، فالإجابــة )محايــد(  بين الإجابــات، وقدرهــا ١١.٤5%، 

بنســبة ١٩.55%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 8١.٢0%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٦، وانحــراف 

معيــاري قــدره 0.8٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أن إتقــان مهــارات 

اللغــة العربيــة في نظــر المشــاركين عامــل مهــم في تعزيــز تطورهــم الوظيفــي.

وعــن دور اللغــة العربيــة وأهميتهــا في ســوق العمــل، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين الإجابــات، 

وقدرهــا ٤٧.3٧%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ٢٦.3٢%، ثــم الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ١8.80%. 

وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧5.0٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩، وكان الاتجاه السائد للعينة هو »الموافقة«؛ مما يدل على أن الطلبِ على مهارات اللغة العربية 

متزايــد في ســوق العمــل في جمهوريــة إيطاليــا في رأي الطلبــة المشــاركين.

وفيمــا يتعلــق بالجانــبِ الــدرا�سي والمهني، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين الإجابــات؛ إذ بلغــت 

3٩.١0%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة 33.08%، فالإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ١8.80%. وقــد بلــغ 

الــوزن النــسبي للســؤال ٧٢.٧8%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٦٤، وانحــراف معيــاري قــدره ٩٧.0، 

الطلبــة  في نظــر  العربيــة  اللغــة  يــدل على أهميــة  هــو »الموافقــة«؛ ممــا  للعينــة  الســائد  وكان الاتجــاه 

المشــاركين في مجــال الدراســة والمهنــة.

بين  نَســبة  أعلى  أوافــق(  )لا  الإجابــة  لقيــت  العربيــة،  اللغــة  تعلــم  إلى  كدافــع  الديــن  أهميــة  وعــن 

)أوافــق(،  فالإجابــة   ،%٢٤.8١ بنســبة  بشــدة(  أوافــق  )لا  الإجابــة  تليهــا   ،%30.83 وقدرهــا  الإجابــات، 

بنســبة ١٦.5٤%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 5٢.٦3%، بمتوســط حســابي يســاوي ٢.٦3، وانحــراف 

معيــاري قــدره ١.3٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة المشــاركين 

موقفًــا »محايــدًا« بشــأن أهميــة الديــن كعامــل محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.
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العربيــة لأســباب دينيــة، بنســبة ٢٤.8١%، ثــم الحاجــة لدراســة اللغــة العربيــة كمتطلــبِ أكاديمي ضمــن 

برنامــج درا�سي، بنســبة ١٢.٧8%، أو لأن ذلــك متطلــبِ مهني، بنســبة ١١.٢8 %، فالحاجــة إلى التقديــم 

على الجامعــة بنســبة ١.50% مــن الإجابــات. وفي الــشكل التــالي بيــان هــذه النتائــج:

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

 
ً
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.١٧( تلخيــص لتلــك النتائــج مرتَبــة

تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال:

م اللغة العربية 
�
ة تعل الجدول 7.17: تصورات الدارسين حول أهمي�
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أوافق
١٧.5٤ % 83.٤٦ 0.٧٧ 0.5٩ ٤.١٧ ١33 0 3 ٢١ 5٩ 50 للغة العربيَة دور مهم� في 

تعزيز التفاهم الثقافي.
1

% ١00 % 0.00 % ٢.٢٦ % ١5.٧٩ % ٤٤.3٦ % 3٧.5٩

أوافق
١٤.٩ % 8١.٢ 0.8٢ 0.٦٧ ٤.0٦ ١33 ١ 3 ٢٦ ٦0 ٤3 عزز مهاراتي في اللغة 

ُ
ت

العربيَة من تطوري 
الوظيفي.

2
% ١00 % 0.٧5 % ٢.٢٦ % ١٩.55 % ٤5.١١ % 3٢.33

أوافق
٩.٦٧ % ٧5.0٤ 0.٩ 0.8 3.٧5 ١33 3 ٧ 35 ٦3 ٢5 يتزايد الطلب على مهارات 

اللغة العربيَة في سوق 
العمل.

3
% ١00 % ٢.٢٦ % 5.٢٦ % ٢٦.3٢ % ٤٧.3٧ % ١8.80

أوافق

٧.٦١ % ٧٢.٧8 0.٩٧ 0.٩٤ 3.٦٤ ١33 5 ٧ ٤٤ 5٢ ٢5 يعد إتقان اللغة العربيَة 
أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي.

4
% ١00 % 3.٧٦ % 5.٢٦ % 33.08 % 3٩.١0 % ١8.80

محايد
- 3.١ % 5٢.٦3 ١.3٧ ١.8٧ ٢.٦3 ١33 33 ٤١ ١٩ ٢٢ ١8 يُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزني 
لتعلم اللغة العربية.

5
% ١00 % ٢٤.8١ % 30.83 % ١٤.٢٩ % ١٦.5٤ % ١3.53

ة  م اللغة العربي�
�
الشكل 4.17: دوافع الدارسين لتعل
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فعــن أهميــة اللغــة العربيــة مــن الجانــبِ الثقــافي، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبة المشــاركين، وقدرها ٤٤.3٦%، تليها الإجابة )أوافق بشــدة( بنســبة 3٧.5٩%، فالإجابة )محايد( 

٤.١٧، وانحــراف  النــسبي للســؤال 83.٤٦%، بمتوســط حســابي يســاوي بنســبة ١5.٧٩%. وبلــغ الــوزن

قــدره 0.٧٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة اللغــة العربيــة  معيــاري

بالنســبة إلى الطلبــة المشــاركين في تعزيــز التفاهــم الثقــافي.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الوظيفــي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة 

تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة 3٢.33%، فالإجابــة )محايــد(  بين الإجابــات، وقدرهــا ١١.٤5%، 

٤.0٦، وانحــراف  النــسبي للســؤال 8١.٢0%، بمتوســط حســابي يســاوي بنســبة ١٩.55%. وبلــغ الــوزن

قــدره 0.8٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أن إتقــان مهــارات  معيــاري

اللغــة العربيــة في نظــر المشــاركين عامــل مهــم في تعزيــز تطورهــم الوظيفــي.

العمــل، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين الإجابــات،  اللغــة العربيــة وأهميتهــا في ســوق وعــن دور

وقدرهــا ٤٧.3٧%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ٢٦.3٢%، ثــم الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ١8.80%. 

وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧5.0٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩، وكان الاتجاه السائد للعينة هو »الموافقة«؛ مما يدل على أن الطلبِ على مهارات اللغة العربية 

العمــل في جمهوريــة إيطاليــا في رأي الطلبــة المشــاركين. متزايــد في ســوق

وفيمــا يتعلــق بالجانــبِ الــدرا�سي والمهني، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين الإجابــات؛ إذ بلغــت 

3٩.١0%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة 33.08%، فالإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ١8.80%. وقــد بلــغ 

قــدره ٩٧.0،  3.٦٤، وانحــراف معيــاري النــسبي للســؤال ٧٢.٧8%، بمتوســط حســابي يســاوي الــوزن

الطلبــة  في نظــر  العربيــة  اللغــة  يــدل على أهميــة  هــو »الموافقــة«؛ ممــا  للعينــة  الســائد  وكان الاتجــاه 

المشــاركين في مجــال الدراســة والمهنــة.

بين  نَســبة  أعلى  أوافــق(  )لا  الإجابــة  لقيــت  العربيــة،  اللغــة  تعلــم  إلى  كدافــع  الديــن  أهميــة  وعــن 

)أوافــق(،  فالإجابــة   ،%٢٤.8١ بنســبة  بشــدة(  أوافــق  )لا  الإجابــة  تليهــا   ،%30.83 وقدرهــا  الإجابــات، 

٢.٦3، وانحــراف  النــسبي للســؤال 5٢.٦3%، بمتوســط حســابي يســاوي بنســبة ١٦.5٤%. وبلــغ الــوزن

معيــاري قــدره ١.3٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة المشــاركين 

موقفًــا »محايــدًا« بشــأن أهميــة الديــن كعامــل محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.
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٠ ١٠ ٢٠ ٣٠ ٤٠ ٥٠ ٦٠ ٧٠ ٨٠ ٩٠ ١٠٠

 الدخول/التقديم على الجامعة

 متطلبِ مهني )مهنتك تتطلبِ معرفة باللغة العربية(

 متطلبِ أكاديمي )ضمن برنامج درا�سي(

 أسباب دينية

الرغبة في العمل في دولة ناطقة باللغة العربية 

الرغبة في السفر إلى دولة ناطقة باللغة العربية 

 الإثراء الشخ�سي )اهتمامات شخصية(

الاهتمام بالثقافة العربية

%١٢.٧8

%30.08

%٢٤.8١

%33.08

%55.٦٤

%٦٧.٦٧

%١.50

%١١.٢8

العربيــة لأســباب دينيــة، بنســبة ٢٤.8١%، ثــم الحاجــة لدراســة اللغــة العربيــة كمتطلــبِ أكاديمي ضمــن 

برنامــج درا�سي، بنســبة ١٢.٧8%، أو لأن ذلــك متطلــبِ مهني، بنســبة ١١.٢8 %، فالحاجــة إلى التقديــم 

على الجامعــة بنســبة ١.50% مــن الإجابــات. وفي الــشكل التــالي بيــان هــذه النتائــج:

ومــن خلال خمســة أســئلة محــدَدة، رصــدت الدراســة آراء الطلبــة المشــاركين بشــأن محــاور أهميــة 

 
ً
اللغــة العربيــة في حياتهــم الأكاديميــة والعمليــة، وفي الجــدول رقــم )٧.١٧( تلخيــص لتلــك النتائــج مرتَبــة

تنازليًــا حســبِ الــوزن النــسبي لكل ســؤال:

م اللغة العربية 
�
ة تعل الجدول 7.17: تصورات الدارسين حول أهمي�
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أوافق
١٧.5٤ % 83.٤٦ 0.٧٧ 0.5٩ ٤.١٧ ١33 0 3 ٢١ 5٩ 50 للغة العربيَة دور مهم� في 

تعزيز التفاهم الثقافي.
1

% ١00 % 0.00 % ٢.٢٦ % ١5.٧٩ % ٤٤.3٦ % 3٧.5٩

أوافق
١٤.٩ % 8١.٢ 0.8٢ 0.٦٧ ٤.0٦ ١33 ١ 3 ٢٦ ٦0 ٤3 عزز مهاراتي في اللغة 

ُ
ت

العربيَة من تطوري 
الوظيفي.

2
% ١00 % 0.٧5 % ٢.٢٦ % ١٩.55 % ٤5.١١ % 3٢.33

أوافق
٩.٦٧ % ٧5.0٤ 0.٩ 0.8 3.٧5 ١33 3 ٧ 35 ٦3 ٢5 يتزايد الطلب على مهارات 

اللغة العربيَة في سوق 
العمل.

3
% ١00 % ٢.٢٦ % 5.٢٦ % ٢٦.3٢ % ٤٧.3٧ % ١8.80

أوافق

٧.٦١ % ٧٢.٧8 0.٩٧ 0.٩٤ 3.٦٤ ١33 5 ٧ ٤٤ 5٢ ٢5 يعد إتقان اللغة العربيَة 
أحد الأمور الأساسية 

مة في مجال دراستي  ِ
والقي�

أو مهنتي.

4
% ١00 % 3.٧٦ % 5.٢٦ % 33.08 % 3٩.١0 % ١8.80

محايد
- 3.١ % 5٢.٦3 ١.3٧ ١.8٧ ٢.٦3 ١33 33 ٤١ ١٩ ٢٢ ١8 يُعتبر الدين من الدوافع 

الرئيسة التي تحفزني 
لتعلم اللغة العربية.

5
% ١00 % ٢٤.8١ % 30.83 % ١٤.٢٩ % ١٦.5٤ % ١3.53

ة  م اللغة العربي�
�
الشكل 4.17: دوافع الدارسين لتعل
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فعــن أهميــة اللغــة العربيــة مــن الجانــبِ الثقــافي، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبة المشــاركين، وقدرها ٤٤.3٦%، تليها الإجابة )أوافق بشــدة( بنســبة 3٧.5٩%، فالإجابة )محايد( 

بنســبة ١5.٧٩%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 83.٤٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٧، وانحــراف 

معيــاري قــدره 0.٧٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أهميــة اللغــة العربيــة 

بالنســبة إلى الطلبــة المشــاركين في تعزيــز التفاهــم الثقــافي.

وأمــا عــن أهميــة تعلــم اللغــة العربيــة في الجانــبِ الوظيفــي، فقــد لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة 

تليهــا الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة 3٢.33%، فالإجابــة )محايــد(  بين الإجابــات، وقدرهــا ١١.٤5%، 

بنســبة ١٩.55%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 8١.٢0%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.0٦، وانحــراف 

معيــاري قــدره 0.8٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الموافقــة«؛ ممــا يــدل على أن إتقــان مهــارات 

اللغــة العربيــة في نظــر المشــاركين عامــل مهــم في تعزيــز تطورهــم الوظيفــي.

وعــن دور اللغــة العربيــة وأهميتهــا في ســوق العمــل، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين الإجابــات، 

وقدرهــا ٤٧.3٧%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة ٢٦.3٢%، ثــم الإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ١8.80%. 

وقــد بلــغ الــوزن النــسبي للســؤال ٧5.0٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩، وكان الاتجاه السائد للعينة هو »الموافقة«؛ مما يدل على أن الطلبِ على مهارات اللغة العربية 

متزايــد في ســوق العمــل في جمهوريــة إيطاليــا في رأي الطلبــة المشــاركين.

وفيمــا يتعلــق بالجانــبِ الــدرا�سي والمهني، لقيــت الإجابــة )أوافــق( أعلى نَســبة بين الإجابــات؛ إذ بلغــت 

3٩.١0%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة 33.08%، فالإجابــة )أوافــق بشــدة( بنســبة ١8.80%. وقــد بلــغ 

الــوزن النــسبي للســؤال ٧٢.٧8%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٦٤، وانحــراف معيــاري قــدره ٩٧.0، 

الطلبــة  في نظــر  العربيــة  اللغــة  يــدل على أهميــة  هــو »الموافقــة«؛ ممــا  للعينــة  الســائد  وكان الاتجــاه 

المشــاركين في مجــال الدراســة والمهنــة.

بين  نَســبة  أعلى  أوافــق(  )لا  الإجابــة  لقيــت  العربيــة،  اللغــة  تعلــم  إلى  كدافــع  الديــن  أهميــة  وعــن 

)أوافــق(،  فالإجابــة   ،%٢٤.8١ بنســبة  بشــدة(  أوافــق  )لا  الإجابــة  تليهــا   ،%30.83 وقدرهــا  الإجابــات، 

بنســبة ١٦.5٤%. وبلــغ الــوزن النــسبي للســؤال 5٢.٦3%، بمتوســط حســابي يســاوي ٢.٦3، وانحــراف 

معيــاري قــدره ١.3٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن للطلبــة المشــاركين 

موقفًــا »محايــدًا« بشــأن أهميــة الديــن كعامــل محفــز لتعلــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

31313131
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الجدول  8.17: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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السؤال م

راضٍ ١٤.٤٢ % 83.٤٦ 0.٩٤ 0.88 ٤.١٧ ١33 3 5 ١٦ 5١ 58 تواصل المعلمين وتوفرهم 
لمساعدة الطلبة مناسبِ.

1
% ١00 % ٢.٢٦ % 3.٧٦ % ١٢.03 % 38.35 % ٤3.٦١

راضٍ ١3.٩٧  % 8٢.8٦ 0.٩٤ 0.8٩ ٤.١٤ ١33 3 ٦ ١5 5٤ 55 يشجع المعلمون الطلبة 
على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.
2

% ١00 % ٢.٢٦ % ٤.5١ % ١١.٢8 % ٤0.٦0 % ٤١.35

راضٍ ١٢.88 % 8١.5 0.٩٦ 0.٩3 ٤.08 ١33 3 ١0 ٩ ٦3 ٤8 راضٍ تماما عن كفاءة مدر�سي 
اللغة العربية في البرنامج.

3
% ١00 % ٢.٢٦ % ٧.5٢ % ٦.٧٧ % ٤٧.3٧ % 3٦.0٩

راضٍ ١١.0٢ % ٧٩.٢5 ١.0١ ١.0١ 3.٩٦ ١33 3 ١0 ٢٢ 5٢ ٤٦ التعليقات التي يقدمها المعلم 
حول كفاءتي اللغويَة وتقدُمِي 

بنَاءَة.
7

% ١00 % ٢.٢٦ % ٧.5٢ % ١٦.5٤ % 3٩.١0 % 3٤.5٩

راضٍ ١١.٤٩ % ٧8.٢ 0.٩١ 0.83 3.٩١ ١33 3 ٩ ١٧ ٧٢ 3٢ أنا راضٍ تماما عن بيئة 
، بما في ذلك  را�سي� ِ

الفصل الد�
الأدوات والتكنولوجيا.

5
% ١00 % ٢.٢٦ % ٦.٧٧ % ١٢.٧8 % 5٤.١٤ % ٢٤.0٦

راضٍ ١١.٦٤ % ٧٧.٢٩ 0.8٦ 0.٧3 3.8٦ ١33 ٢ ٦ ٢٩ ٦٧ ٢٩
المرافق العامَة في المؤسسة 
التعليمية مناسبة وملائمة.

6
% ١00 % ١.50 % ٤.5١ % ٢١.80 % 50.38 % ٢١.80

راضٍ ٩.٩٢ % ٧5.3٤ 0.8٩ 0.8 3.٧٧ ١33 ٢ ٦ ٤٢ 5٤ ٢٩ يتوافق المنهجٍ مع أهدافي من 
م اللغة العربية.

�
تعل

7
% ١00 % ١.50 % ٤.5١ % 3١.58 % ٤0.٦0 % ٢١.80

راضٍ 8.88 % ٧5.0٤ 0.٩8 0.٩5 3.٧5 ١33 5 ٩ ٢٧ ٦5 ٢٧ الموارد التي توفرها المؤسسة 
التعليمية تلبي جميع 
احتياجاتي التعليمية.

8
% ١00 % 3.٧٦ % ٦.٧٧ % ٢0.30 % ٤8.8٧ % ٢0.30

راضٍ ٩.5٦ % ٧٤.٤٤ 0.8٧ 0.٧٦ 3.٧٢ ١33 3 5 ٤١ ٦١ ٢3 تصميم المنهجٍ ومحتواه 
مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب.
9

% ١00 % ٢.٢٦ % 3.٧٦ % 30.83 % ٤5.8٦ % ١٧.٢٩

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.١٧( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا وذلــك مــن 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي 
ً

خلال ١٦ ســؤالا

لكل ســؤال مــدى رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين وتناســبِ 

المــنهجٍ الــدرا�سي مــع أهدافهــم ومســتواهم الــدرا�سي، وكذلــك مــدى رضاهــم عــن خدمــات الدعــم المقدمــة 

مــن المؤسســة التعليميــة والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة.
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تعليــم  برامــج  في  للمســاعدة  وتوفرهــم  المعلــمين  تواصــل  عــن  المشــاركين  الطلبــة  رضــا  مــدى  فعــن 

اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤3.٦١%، تليهــا الإجابــة 

)راضٍ( بنســبة 38.35%، فالإجابــة )محايــد( بنســبة ١٢.03%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 83.٤٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٧، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩٤. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة« هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن تواصــل المعلــمين 

ودورهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة عــن التشجيــع الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة والاندمــاج مــع 

زملائهــم في فصــول دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت 
٤١.35%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٤0.٦0%، فالإجابــة »محايــد« بنســبة ١١.٢8%. ويــتضح مــن خلال 

يعــادل 8٢.8٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٤،  النــسبي للســؤال  الــوزن  الجــدول رقــم )8.١٧( أن 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة 

المشــاركين عــن التشجيــع الــذي يلقوْنــه مــن معلميهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.
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السؤال م

راضٍ 8.0٤ % ٧3.٢3 0.٩5 0.٩ 3.٦٦ ١33 3 ١3 33 ٦١ ٢3 برنامج اللغة العربية يعرفني 
بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها.
10

% ١00 % ٢.٢٦ % ٩.٧٧ % ٢٤.8١ % ٤5.8٦ % ١٧.٢٩

راضٍ ٦.٦٦ % ٧٢.33 ١.0٧ ١.١٤ 3.٦٢ ١33 8 ٧ ٤٢ ٤٧ ٢٩ القيمة التي يضيفها برنامج 
اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

11
% ١00 % ٦.0٢ % 5.٢٦ % 3١.58 % 35.3٤ % ٢١.80

راضٍ 5.٢١ % ٧0.83 ١.٢ ١.٤٤ 3.5٤ ١33 ١0 ١8 ٢٦ ٤8 3١ توجد دروس دعم ومتابعة 
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

12
% ١00 % ٧.5٢ % ١3.53 % ١٩.55 % 3٦.0٩ % ٢3.3١

راضٍ 5.55 % ٦٩.٩٢ ١.03 ١.0٦ 3.5 ١33 8 ١3 3٤ ٦١ ١٧ خدمات الدعم التي توفرها 
المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية.
13

% ١00 % ٦.0٢ % ٩.٧٧ % ٢5.5٦ % ٤5.8٦ % ١٢.٧8

راضٍ ٤.5 % ٦8.5٧ ١.١ ١.٢١ 3.٤3 ١33 ١0 ١٦ 3٢ 5٧ ١8 توجد أنَشطة غير صفية 
تدعم تعلمي للغة العربية.

14
% ١00 % ٧.5٢ % ١٢.03 % ٢٤.0٦ % ٤٢.8٦ % ١3.53

محايد 0.3 % ٦0.٦ ١.١٦ ١.3٤ 3.03 ١33 ١5 ٢8 ٤٢ 3٤ ١٤ توجد فرص للتطبيق العملي 
للمهارات اللغويَة )مثل معامل 

لمهارات اللغة(.
15

% ١00 % ١١.٢8 % ٢١.05 % 3١.58 % ٢5.5٦ % ١0.53

محايد -0.١5 % 5٩.٧ ١.١٤ ١.٢٩ ٢.٩8 ١33 ١8 ٢3 ٤5 3٧ ١0 أشعر بأنني على دراية كافية 
بالمنح الدراسيَة أو برامج 
المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة.

16
% ١00 % ١3.53 % ١٧.٢٩ % 33.83 % ٢٧.8٢ % ٧.5٢
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الجدول  8.17: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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السؤال م

راضٍ ١٤.٤٢ % 83.٤٦ 0.٩٤ 0.88 ٤.١٧ ١33 3 5 ١٦ 5١ 58 تواصل المعلمين وتوفرهم 
لمساعدة الطلبة مناسبِ.

1
% ١00 % ٢.٢٦ % 3.٧٦ % ١٢.03 % 38.35 % ٤3.٦١

راضٍ ١3.٩٧  % 8٢.8٦ 0.٩٤ 0.8٩ ٤.١٤ ١33 3 ٦ ١5 5٤ 55 يشجع المعلمون الطلبة 
على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.
2

% ١00 % ٢.٢٦ % ٤.5١ % ١١.٢8 % ٤0.٦0 % ٤١.35

راضٍ ١٢.88 % 8١.5 0.٩٦ 0.٩3 ٤.08 ١33 3 ١0 ٩ ٦3 ٤8 راضٍ تماما عن كفاءة مدر�سي 
اللغة العربية في البرنامج.

3
% ١00 % ٢.٢٦ % ٧.5٢ % ٦.٧٧ % ٤٧.3٧ % 3٦.0٩

راضٍ ١١.0٢ % ٧٩.٢5 ١.0١ ١.0١ 3.٩٦ ١33 3 ١0 ٢٢ 5٢ ٤٦ التعليقات التي يقدمها المعلم 
حول كفاءتي اللغويَة وتقدُمِي 

بنَاءَة.
7

% ١00 % ٢.٢٦ % ٧.5٢ % ١٦.5٤ % 3٩.١0 % 3٤.5٩

راضٍ ١١.٤٩ % ٧8.٢ 0.٩١ 0.83 3.٩١ ١33 3 ٩ ١٧ ٧٢ 3٢ أنا راضٍ تماما عن بيئة 
، بما في ذلك  را�سي� ِ

الفصل الد�
الأدوات والتكنولوجيا.

5
% ١00 % ٢.٢٦ % ٦.٧٧ % ١٢.٧8 % 5٤.١٤ % ٢٤.0٦

راضٍ ١١.٦٤ % ٧٧.٢٩ 0.8٦ 0.٧3 3.8٦ ١33 ٢ ٦ ٢٩ ٦٧ ٢٩
المرافق العامَة في المؤسسة 
التعليمية مناسبة وملائمة.

6
% ١00 % ١.50 % ٤.5١ % ٢١.80 % 50.38 % ٢١.80

راضٍ ٩.٩٢ % ٧5.3٤ 0.8٩ 0.8 3.٧٧ ١33 ٢ ٦ ٤٢ 5٤ ٢٩ يتوافق المنهجٍ مع أهدافي من 
م اللغة العربية.

�
تعل

7
% ١00 % ١.50 % ٤.5١ % 3١.58 % ٤0.٦0 % ٢١.80

راضٍ 8.88 % ٧5.0٤ 0.٩8 0.٩5 3.٧5 ١33 5 ٩ ٢٧ ٦5 ٢٧ الموارد التي توفرها المؤسسة 
التعليمية تلبي جميع 
احتياجاتي التعليمية.

8
% ١00 % 3.٧٦ % ٦.٧٧ % ٢0.30 % ٤8.8٧ % ٢0.30

راضٍ ٩.5٦ % ٧٤.٤٤ 0.8٧ 0.٧٦ 3.٧٢ ١33 3 5 ٤١ ٦١ ٢3 تصميم المنهجٍ ومحتواه 
مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب.
9

% ١00 % ٢.٢٦ % 3.٧٦ % 30.83 % ٤5.8٦ % ١٧.٢٩

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.١٧( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا وذلــك مــن 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي 
ً

خلال ١٦ ســؤالا

لكل ســؤال مــدى رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين وتناســبِ 

المــنهجٍ الــدرا�سي مــع أهدافهــم ومســتواهم الــدرا�سي، وكذلــك مــدى رضاهــم عــن خدمــات الدعــم المقدمــة 

مــن المؤسســة التعليميــة والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة.
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تعليــم  برامــج  في  للمســاعدة  وتوفرهــم  المعلــمين  تواصــل  عــن  المشــاركين  الطلبــة  رضــا  مــدى  فعــن 

اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤3.٦١%، تليهــا الإجابــة 

)راضٍ( بنســبة 38.35%، فالإجابــة )محايــد( بنســبة ١٢.03%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 83.٤٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٧، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩٤. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة« هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن تواصــل المعلــمين 

ودورهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة عــن التشجيــع الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة والاندمــاج مــع 

زملائهــم في فصــول دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت 
٤١.35%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٤0.٦0%، فالإجابــة »محايــد« بنســبة ١١.٢8%. ويــتضح مــن خلال 

يعــادل 8٢.8٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٤،  النــسبي للســؤال  الــوزن  الجــدول رقــم )8.١٧( أن 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة 

المشــاركين عــن التشجيــع الــذي يلقوْنــه مــن معلميهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.
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السؤال م

راضٍ 8.0٤ % ٧3.٢3 0.٩5 0.٩ 3.٦٦ ١33 3 ١3 33 ٦١ ٢3 برنامج اللغة العربية يعرفني 
بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها.
10

% ١00 % ٢.٢٦ % ٩.٧٧ % ٢٤.8١ % ٤5.8٦ % ١٧.٢٩

راضٍ ٦.٦٦ % ٧٢.33 ١.0٧ ١.١٤ 3.٦٢ ١33 8 ٧ ٤٢ ٤٧ ٢٩ القيمة التي يضيفها برنامج 
اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

11
% ١00 % ٦.0٢ % 5.٢٦ % 3١.58 % 35.3٤ % ٢١.80

راضٍ 5.٢١ % ٧0.83 ١.٢ ١.٤٤ 3.5٤ ١33 ١0 ١8 ٢٦ ٤8 3١ توجد دروس دعم ومتابعة 
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

12
% ١00 % ٧.5٢ % ١3.53 % ١٩.55 % 3٦.0٩ % ٢3.3١

راضٍ 5.55 % ٦٩.٩٢ ١.03 ١.0٦ 3.5 ١33 8 ١3 3٤ ٦١ ١٧ خدمات الدعم التي توفرها 
المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية.
13

% ١00 % ٦.0٢ % ٩.٧٧ % ٢5.5٦ % ٤5.8٦ % ١٢.٧8

راضٍ ٤.5 % ٦8.5٧ ١.١ ١.٢١ 3.٤3 ١33 ١0 ١٦ 3٢ 5٧ ١8 توجد أنَشطة غير صفية 
تدعم تعلمي للغة العربية.

14
% ١00 % ٧.5٢ % ١٢.03 % ٢٤.0٦ % ٤٢.8٦ % ١3.53

محايد 0.3 % ٦0.٦ ١.١٦ ١.3٤ 3.03 ١33 ١5 ٢8 ٤٢ 3٤ ١٤ توجد فرص للتطبيق العملي 
للمهارات اللغويَة )مثل معامل 

لمهارات اللغة(.
15

% ١00 % ١١.٢8 % ٢١.05 % 3١.58 % ٢5.5٦ % ١0.53

محايد -0.١5 % 5٩.٧ ١.١٤ ١.٢٩ ٢.٩8 ١33 ١8 ٢3 ٤5 3٧ ١0 أشعر بأنني على دراية كافية 
بالمنح الدراسيَة أو برامج 
المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة.

16
% ١00 % ١3.53 % ١٧.٢٩ % 33.83 % ٢٧.8٢ % ٧.5٢

32323232
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السؤال م

راضٍ ١٤.٤٢ % 83.٤٦ 0.٩٤ 0.88 ٤.١٧ ١33 3 5 ١٦ 5١ 58 تواصل المعلمين وتوفرهم 
لمساعدة الطلبة مناسبِ.

1
% ١00 % ٢.٢٦ % 3.٧٦ % ١٢.03 % 38.35 % ٤3.٦١

راضٍ ١3.٩٧  % 8٢.8٦ 0.٩٤ 0.8٩ ٤.١٤ ١33 3 ٦ ١5 5٤ 55 يشجع المعلمون الطلبة 
على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.
2

% ١00 % ٢.٢٦ % ٤.5١ % ١١.٢8 % ٤0.٦0 % ٤١.35

راضٍ ١٢.88 % 8١.5 0.٩٦ 0.٩3 ٤.08 ١33 3 ١0 ٩ ٦3 ٤8 راضٍ تماما عن كفاءة مدر�سي 
اللغة العربية في البرنامج.

3
% ١00 % ٢.٢٦ % ٧.5٢ % ٦.٧٧ % ٤٧.3٧ % 3٦.0٩

راضٍ ١١.0٢ % ٧٩.٢5 ١.0١ ١.0١ 3.٩٦ ١33 3 ١0 ٢٢ 5٢ ٤٦ التعليقات التي يقدمها المعلم 
حول كفاءتي اللغويَة وتقدُمِي 

بنَاءَة.
7

% ١00 % ٢.٢٦ % ٧.5٢ % ١٦.5٤ % 3٩.١0 % 3٤.5٩

راضٍ ١١.٤٩ % ٧8.٢ 0.٩١ 0.83 3.٩١ ١33 3 ٩ ١٧ ٧٢ 3٢ أنا راضٍ تماما عن بيئة 
، بما في ذلك  را�سي� ِ

الفصل الد�
الأدوات والتكنولوجيا.

5
% ١00 % ٢.٢٦ % ٦.٧٧ % ١٢.٧8 % 5٤.١٤ % ٢٤.0٦

راضٍ ١١.٦٤ % ٧٧.٢٩ 0.8٦ 0.٧3 3.8٦ ١33 ٢ ٦ ٢٩ ٦٧ ٢٩
المرافق العامَة في المؤسسة 
التعليمية مناسبة وملائمة.

6
% ١00 % ١.50 % ٤.5١ % ٢١.80 % 50.38 % ٢١.80

راضٍ ٩.٩٢ % ٧5.3٤ 0.8٩ 0.8 3.٧٧ ١33 ٢ ٦ ٤٢ 5٤ ٢٩ يتوافق المنهجٍ مع أهدافي من 
م اللغة العربية.

�
تعل

7
% ١00 % ١.50 % ٤.5١ % 3١.58 % ٤0.٦0 % ٢١.80

راضٍ 8.88 % ٧5.0٤ 0.٩8 0.٩5 3.٧5 ١33 5 ٩ ٢٧ ٦5 ٢٧ الموارد التي توفرها المؤسسة 
التعليمية تلبي جميع 
احتياجاتي التعليمية.

8
% ١00 % 3.٧٦ % ٦.٧٧ % ٢0.30 % ٤8.8٧ % ٢0.30

راضٍ ٩.5٦ % ٧٤.٤٤ 0.8٧ 0.٧٦ 3.٧٢ ١33 3 5 ٤١ ٦١ ٢3 تصميم المنهجٍ ومحتواه 
مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب.
9

% ١00 % ٢.٢٦ % 3.٧٦ % 30.83 % ٤5.8٦ % ١٧.٢٩

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.١٧( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا وذلــك مــن 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي 
ً

خلال ١٦ ســؤالا

لكل ســؤال مــدى رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين وتناســبِ 

المــنهجٍ الــدرا�سي مــع أهدافهــم ومســتواهم الــدرا�سي، وكذلــك مــدى رضاهــم عــن خدمــات الدعــم المقدمــة 

مــن المؤسســة التعليميــة والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة.
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تعليــم  برامــج  في  للمســاعدة  وتوفرهــم  المعلــمين  تواصــل  عــن  المشــاركين  الطلبــة  رضــا  مــدى  فعــن 

اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤3.٦١%، تليهــا الإجابــة 

)راضٍ( بنســبة 38.35%، فالإجابــة )محايــد( بنســبة ١٢.03%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 83.٤٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٧، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩٤. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة« هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن تواصــل المعلــمين 

ودورهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة عــن التشجيــع الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة والاندمــاج مــع 

زملائهــم في فصــول دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت 
٤١.35%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٤0.٦0%، فالإجابــة »محايــد« بنســبة ١١.٢8%. ويــتضح مــن خلال 

يعــادل 8٢.8٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٤،  النــسبي للســؤال  الــوزن  الجــدول رقــم )8.١٧( أن 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة 

المشــاركين عــن التشجيــع الــذي يلقوْنــه مــن معلميهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.
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السؤال م

راضٍ 8.0٤ % ٧3.٢3 0.٩5 0.٩ 3.٦٦ ١33 3 ١3 33 ٦١ ٢3 برنامج اللغة العربية يعرفني 
بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها.
10

% ١00 % ٢.٢٦ % ٩.٧٧ % ٢٤.8١ % ٤5.8٦ % ١٧.٢٩

راضٍ ٦.٦٦ % ٧٢.33 ١.0٧ ١.١٤ 3.٦٢ ١33 8 ٧ ٤٢ ٤٧ ٢٩ القيمة التي يضيفها برنامج 
اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

11
% ١00 % ٦.0٢ % 5.٢٦ % 3١.58 % 35.3٤ % ٢١.80

راضٍ 5.٢١ % ٧0.83 ١.٢ ١.٤٤ 3.5٤ ١33 ١0 ١8 ٢٦ ٤8 3١ توجد دروس دعم ومتابعة 
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

12
% ١00 % ٧.5٢ % ١3.53 % ١٩.55 % 3٦.0٩ % ٢3.3١

راضٍ 5.55 % ٦٩.٩٢ ١.03 ١.0٦ 3.5 ١33 8 ١3 3٤ ٦١ ١٧ خدمات الدعم التي توفرها 
المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية.
13

% ١00 % ٦.0٢ % ٩.٧٧ % ٢5.5٦ % ٤5.8٦ % ١٢.٧8

راضٍ ٤.5 % ٦8.5٧ ١.١ ١.٢١ 3.٤3 ١33 ١0 ١٦ 3٢ 5٧ ١8 توجد أنَشطة غير صفية 
تدعم تعلمي للغة العربية.

14
% ١00 % ٧.5٢ % ١٢.03 % ٢٤.0٦ % ٤٢.8٦ % ١3.53

محايد 0.3 % ٦0.٦ ١.١٦ ١.3٤ 3.03 ١33 ١5 ٢8 ٤٢ 3٤ ١٤ توجد فرص للتطبيق العملي 
للمهارات اللغويَة )مثل معامل 

لمهارات اللغة(.
15

% ١00 % ١١.٢8 % ٢١.05 % 3١.58 % ٢5.5٦ % ١0.53

محايد -0.١5 % 5٩.٧ ١.١٤ ١.٢٩ ٢.٩8 ١33 ١8 ٢3 ٤5 3٧ ١0 أشعر بأنني على دراية كافية 
بالمنح الدراسيَة أو برامج 
المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة.

16
% ١00 % ١3.53 % ١٧.٢٩ % 33.83 % ٢٧.8٢ % ٧.5٢
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الجدول  8.17: اتجاهات الدارسين تجاه برامج اللغة العربية
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السؤال م

راضٍ ١٤.٤٢ % 83.٤٦ 0.٩٤ 0.88 ٤.١٧ ١33 3 5 ١٦ 5١ 58 تواصل المعلمين وتوفرهم 
لمساعدة الطلبة مناسبِ.

1
% ١00 % ٢.٢٦ % 3.٧٦ % ١٢.03 % 38.35 % ٤3.٦١

راضٍ ١3.٩٧  % 8٢.8٦ 0.٩٤ 0.8٩ ٤.١٤ ١33 3 ٦ ١5 5٤ 55 يشجع المعلمون الطلبة 
على المشاركة والاندماج مع 

زملائهم داخل الفصل.
2

% ١00 % ٢.٢٦ % ٤.5١ % ١١.٢8 % ٤0.٦0 % ٤١.35

راضٍ ١٢.88 % 8١.5 0.٩٦ 0.٩3 ٤.08 ١33 3 ١0 ٩ ٦3 ٤8 راضٍ تماما عن كفاءة مدر�سي 
اللغة العربية في البرنامج.

3
% ١00 % ٢.٢٦ % ٧.5٢ % ٦.٧٧ % ٤٧.3٧ % 3٦.0٩

راضٍ ١١.0٢ % ٧٩.٢5 ١.0١ ١.0١ 3.٩٦ ١33 3 ١0 ٢٢ 5٢ ٤٦ التعليقات التي يقدمها المعلم 
حول كفاءتي اللغويَة وتقدُمِي 

بنَاءَة.
7

% ١00 % ٢.٢٦ % ٧.5٢ % ١٦.5٤ % 3٩.١0 % 3٤.5٩

راضٍ ١١.٤٩ % ٧8.٢ 0.٩١ 0.83 3.٩١ ١33 3 ٩ ١٧ ٧٢ 3٢ أنا راضٍ تماما عن بيئة 
، بما في ذلك  را�سي� ِ

الفصل الد�
الأدوات والتكنولوجيا.

5
% ١00 % ٢.٢٦ % ٦.٧٧ % ١٢.٧8 % 5٤.١٤ % ٢٤.0٦

راضٍ ١١.٦٤ % ٧٧.٢٩ 0.8٦ 0.٧3 3.8٦ ١33 ٢ ٦ ٢٩ ٦٧ ٢٩
المرافق العامَة في المؤسسة 
التعليمية مناسبة وملائمة.

6
% ١00 % ١.50 % ٤.5١ % ٢١.80 % 50.38 % ٢١.80

راضٍ ٩.٩٢ % ٧5.3٤ 0.8٩ 0.8 3.٧٧ ١33 ٢ ٦ ٤٢ 5٤ ٢٩ يتوافق المنهجٍ مع أهدافي من 
م اللغة العربية.

�
تعل

7
% ١00 % ١.50 % ٤.5١ % 3١.58 % ٤0.٦0 % ٢١.80

راضٍ 8.88 % ٧5.0٤ 0.٩8 0.٩5 3.٧5 ١33 5 ٩ ٢٧ ٦5 ٢٧ الموارد التي توفرها المؤسسة 
التعليمية تلبي جميع 
احتياجاتي التعليمية.

8
% ١00 % 3.٧٦ % ٦.٧٧ % ٢0.30 % ٤8.8٧ % ٢0.30

راضٍ ٩.5٦ % ٧٤.٤٤ 0.8٧ 0.٧٦ 3.٧٢ ١33 3 5 ٤١ ٦١ ٢3 تصميم المنهجٍ ومحتواه 
مناسبِ ويطور من مستوى 

الطلاب.
9

% ١00 % ٢.٢٦ % 3.٧٦ % 30.83 % ٤5.8٦ % ١٧.٢٩

3. برامج اللغة العربية في نظر الطلبة    

يلخــص الجــدول رقــم )8.١٧( آراء الطلبــة حــول برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا وذلــك مــن 

 تتعلــق بتفاصيــل تلــك البرامــج، وتــبين النتائــج المرتبــة تنازليــا حســبِ الــوزن النــسبي 
ً

خلال ١٦ ســؤالا

لكل ســؤال مــدى رضــا الطلبــة عــن برامــج اللغــة العربيــة المقدمــة لهــم، مــن حيــث دور المعلــمين وتناســبِ 

المــنهجٍ الــدرا�سي مــع أهدافهــم ومســتواهم الــدرا�سي، وكذلــك مــدى رضاهــم عــن خدمــات الدعــم المقدمــة 

مــن المؤسســة التعليميــة والبيئــة التعليميــة المتاحــة لهــم لتعلــم اللغــة العربيــة.
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

تعليــم  برامــج  في  للمســاعدة  وتوفرهــم  المعلــمين  تواصــل  عــن  المشــاركين  الطلبــة  رضــا  مــدى  فعــن 

اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤3.٦١%، تليهــا الإجابــة 

)راضٍ( بنســبة 38.35%، فالإجابــة )محايــد( بنســبة ١٢.03%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 83.٤٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٧، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩٤. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة« هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عــن تواصــل المعلــمين 

ودورهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضــا الطلبــة عــن التشجيــع الــذي يلقونــه مــن المعلــمين للمشــاركة والاندمــاج مــع 

زملائهــم في فصــول دراســة اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة )راضٍ جــدًا( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت 
٤١.35%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٤0.٦0%، فالإجابــة »محايــد« بنســبة ١١.٢8%. ويــتضح مــن خلال 

يعــادل 8٢.8٦%، بمتوســط حســابي يســاوي ٤.١٤،  النــسبي للســؤال  الــوزن  الجــدول رقــم )8.١٧( أن 

وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة 

المشــاركين عــن التشجيــع الــذي يلقوْنــه مــن معلميهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.
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السؤال م

راضٍ 8.0٤ % ٧3.٢3 0.٩5 0.٩ 3.٦٦ ١33 3 ١3 33 ٦١ ٢3 برنامج اللغة العربية يعرفني 
بثقافة الدول والشعوب 

الناطقة بها.
10

% ١00 % ٢.٢٦ % ٩.٧٧ % ٢٤.8١ % ٤5.8٦ % ١٧.٢٩

راضٍ ٦.٦٦ % ٧٢.33 ١.0٧ ١.١٤ 3.٦٢ ١33 8 ٧ ٤٢ ٤٧ ٢٩ القيمة التي يضيفها برنامج 
اللغة العربية مقارنة 
بالرسوم مناسبة جدا.

11
% ١00 % ٦.0٢ % 5.٢٦ % 3١.58 % 35.3٤ % ٢١.80

راضٍ 5.٢١ % ٧0.83 ١.٢ ١.٤٤ 3.5٤ ١33 ١0 ١8 ٢٦ ٤8 3١ توجد دروس دعم ومتابعة 
للطلاب الذين يواجهون 

م.
�
صعوبات في التعل

12
% ١00 % ٧.5٢ % ١3.53 % ١٩.55 % 3٦.0٩ % ٢3.3١

راضٍ 5.55 % ٦٩.٩٢ ١.03 ١.0٦ 3.5 ١33 8 ١3 3٤ ٦١ ١٧ خدمات الدعم التي توفرها 
المؤسسة التعليمية للطلاب 

كافية.
13

% ١00 % ٦.0٢ % ٩.٧٧ % ٢5.5٦ % ٤5.8٦ % ١٢.٧8

راضٍ ٤.5 % ٦8.5٧ ١.١ ١.٢١ 3.٤3 ١33 ١0 ١٦ 3٢ 5٧ ١8 توجد أنَشطة غير صفية 
تدعم تعلمي للغة العربية.

14
% ١00 % ٧.5٢ % ١٢.03 % ٢٤.0٦ % ٤٢.8٦ % ١3.53

محايد 0.3 % ٦0.٦ ١.١٦ ١.3٤ 3.03 ١33 ١5 ٢8 ٤٢ 3٤ ١٤ توجد فرص للتطبيق العملي 
للمهارات اللغويَة )مثل معامل 

لمهارات اللغة(.
15

% ١00 % ١١.٢8 % ٢١.05 % 3١.58 % ٢5.5٦ % ١0.53

محايد -0.١5 % 5٩.٧ ١.١٤ ١.٢٩ ٢.٩8 ١33 ١8 ٢3 ٤5 3٧ ١0 أشعر بأنني على دراية كافية 
بالمنح الدراسيَة أو برامج 
المساعدات الماليَة المتاحة 

لتعليم اللغة العربيَة.

16
% ١00 % ١3.53 % ١٧.٢٩ % 33.83 % ٢٧.8٢ % ٧.5٢

33333333
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وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« 

أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤٧.3٧%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 3٦.0٩%. ويــتضح مــن 

خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8١.50%، بمتوســط حســابي يســاوي 

٤.08، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن كفــاءة مدرسيهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وعــن رأيهــم في تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها في تقــدم مســتواهم، سجلــت 

بنســبة  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة  تليهــا   ،%3٩.١0 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة 

3٤.5٩%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٦.5٤%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.٢5%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0١.١، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل عمومًــا على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تعليقــات 

معلميهــم حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن رأيهــم في بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبة المشاركين، وقدرها 5٤.١٤%، تليها الإجابة »راضٍ جدًا« بنسبة ٢٤.0٦%، ثم الإجابة »محايد« 

بنســبة ١٢.٧8%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٢0.٧8%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم 

العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، بمــا في ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول المرافــق العامــة المتوفــرة في المؤسســة التعليميــة التي يرتادونهــا، سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 50.38%، تليهــا الإجابتــان »راضٍ جــدًا« و »محايــد« 

بنســبة متســاوية قدرهــا ٢١.80%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   ،0.8٦ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.8٦ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٧.٢٩ يعــادل 

يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المرافــق العامــة في  الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا 

المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن مــنهجٍ التدريــس ومــدى توافقــه مــع أهــداف الطلبــة مــن دراســة اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت 

الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤0.٦0%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة 58.%3١، 

فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢١.80%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي 

وكان   ،0.8٩ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٧٧ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧5.3٤ يعــادل  للســؤال 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن المنــاهجٍ المتبعــة في 
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تدريــس اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا وتوافقهــا مــع أهدافهــم.

وأمــا عــن رأيهــم في المــوارد التي توفرهــا المؤسســة ومــدى تلبيتهــا لاحتياجاتهــم التعليميــة، فقــد سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٤8.8٧%، تليهــا الإجابتــان »راضٍ 

جدًا« و »محايد« بنسبة متساوية قدرها ٢0.30% لكل منهما. ويتضح من خلال الجدول رقم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧5.0٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩8. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

المــوارد التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتواهم، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وبلغــت ٤5.8٦%، وتليهــا الإجابــة 

»محايــد« بنســبة 30.83%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٧.٢٩%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.٧٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٤.٤٤ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٧(

معيــاري قــدره 0.8٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل� على رضــا الطلبــة المشــاركين 

بعــة في برامــج اللغــة العربيــة ومحتواهــا في جمهوريــة إيطاليــا. عمومًــا عــن تصميــم المنــاهجٍ المت�

والشــعوب  الــدول  بثقافــة  التعريــف  في  إســهامه  ومــدى  العربيــة  اللغــة  برنامــج  في  رأيهــم  عــن  وأمــا 

الناطقــة بالعربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 

٤5.8٦%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢٤.8١%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٧.٢٩%. ويــتضح 

من خلال الجدول رقم )8.١٧( أن الوزن النسبي للســؤال يعادل ٧٢.٢3%، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.٦٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا ومــدى إســهامها في تعريفهــم 

بثقافــة الشــعوب العربيــة.

وأمــا عــن رأيهــم في القيمــة التي يضيفهــا البرنامــج إليهــم مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا، فقــد سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 35.3٤%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 58.%3١، 

ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢١.80%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي 

وكان   ،١.0٧ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٦٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٢.33 يعــادل  للســؤال 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عمومًــا عــن القيمــة المعرفيــة لبرامــج 

اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

وعــن رأيهــم حــول مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 3٦.0٩%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 
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وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« 

أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤٧.3٧%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 3٦.0٩%. ويــتضح مــن 

خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8١.50%، بمتوســط حســابي يســاوي 

٤.08، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن كفــاءة مدرسيهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وعــن رأيهــم في تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها في تقــدم مســتواهم، سجلــت 

بنســبة  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة  تليهــا   ،%3٩.١0 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة 

3٤.5٩%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٦.5٤%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.٢5%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0١.١، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل عمومًــا على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تعليقــات 

معلميهــم حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن رأيهــم في بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبة المشاركين، وقدرها 5٤.١٤%، تليها الإجابة »راضٍ جدًا« بنسبة ٢٤.0٦%، ثم الإجابة »محايد« 

بنســبة ١٢.٧8%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٢0.٧8%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم 

العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، بمــا في ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول المرافــق العامــة المتوفــرة في المؤسســة التعليميــة التي يرتادونهــا، سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 50.38%، تليهــا الإجابتــان »راضٍ جــدًا« و »محايــد« 

بنســبة متســاوية قدرهــا ٢١.80%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   ،0.8٦ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.8٦ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٧.٢٩ يعــادل 

يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المرافــق العامــة في  الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا 

المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن مــنهجٍ التدريــس ومــدى توافقــه مــع أهــداف الطلبــة مــن دراســة اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت 

الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤0.٦0%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة 58.%3١، 

فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢١.80%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي 

وكان   ،0.8٩ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٧٧ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧5.3٤ يعــادل  للســؤال 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن المنــاهجٍ المتبعــة في 
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تدريــس اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا وتوافقهــا مــع أهدافهــم.

وأمــا عــن رأيهــم في المــوارد التي توفرهــا المؤسســة ومــدى تلبيتهــا لاحتياجاتهــم التعليميــة، فقــد سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٤8.8٧%، تليهــا الإجابتــان »راضٍ 

جدًا« و »محايد« بنسبة متساوية قدرها ٢0.30% لكل منهما. ويتضح من خلال الجدول رقم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧5.0٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩8. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

المــوارد التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتواهم، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وبلغــت ٤5.8٦%، وتليهــا الإجابــة 

»محايــد« بنســبة 30.83%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٧.٢٩%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.٧٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٤.٤٤ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٧(

معيــاري قــدره 0.8٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل� على رضــا الطلبــة المشــاركين 

بعــة في برامــج اللغــة العربيــة ومحتواهــا في جمهوريــة إيطاليــا. عمومًــا عــن تصميــم المنــاهجٍ المت�

والشــعوب  الــدول  بثقافــة  التعريــف  في  إســهامه  ومــدى  العربيــة  اللغــة  برنامــج  في  رأيهــم  عــن  وأمــا 

الناطقــة بالعربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 

٤5.8٦%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢٤.8١%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٧.٢٩%. ويــتضح 

من خلال الجدول رقم )8.١٧( أن الوزن النسبي للســؤال يعادل ٧٢.٢3%، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.٦٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا ومــدى إســهامها في تعريفهــم 

بثقافــة الشــعوب العربيــة.

وأمــا عــن رأيهــم في القيمــة التي يضيفهــا البرنامــج إليهــم مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا، فقــد سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 35.3٤%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 58.%3١، 

ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢١.80%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي 

وكان   ،١.0٧ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٦٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٢.33 يعــادل  للســؤال 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عمومًــا عــن القيمــة المعرفيــة لبرامــج 

اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

وعــن رأيهــم حــول مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 3٦.0٩%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 
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وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« 

أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤٧.3٧%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 3٦.0٩%. ويــتضح مــن 

خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8١.50%، بمتوســط حســابي يســاوي 

٤.08، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن كفــاءة مدرسيهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وعــن رأيهــم في تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها في تقــدم مســتواهم، سجلــت 

بنســبة  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة  تليهــا   ،%3٩.١0 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة 

3٤.5٩%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٦.5٤%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.٢5%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0١.١، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل عمومًــا على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تعليقــات 

معلميهــم حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن رأيهــم في بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبة المشاركين، وقدرها 5٤.١٤%، تليها الإجابة »راضٍ جدًا« بنسبة ٢٤.0٦%، ثم الإجابة »محايد« 

بنســبة ١٢.٧8%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٢0.٧8%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم 

العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، بمــا في ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول المرافــق العامــة المتوفــرة في المؤسســة التعليميــة التي يرتادونهــا، سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 50.38%، تليهــا الإجابتــان »راضٍ جــدًا« و »محايــد« 

بنســبة متســاوية قدرهــا ٢١.80%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   ،0.8٦ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.8٦ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٧.٢٩ يعــادل 

يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المرافــق العامــة في  الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا 

المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن مــنهجٍ التدريــس ومــدى توافقــه مــع أهــداف الطلبــة مــن دراســة اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت 

الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤0.٦0%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة 58.%3١، 

فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢١.80%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي 

وكان   ،0.8٩ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٧٧ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧5.3٤ يعــادل  للســؤال 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن المنــاهجٍ المتبعــة في 
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تدريــس اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا وتوافقهــا مــع أهدافهــم.

وأمــا عــن رأيهــم في المــوارد التي توفرهــا المؤسســة ومــدى تلبيتهــا لاحتياجاتهــم التعليميــة، فقــد سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٤8.8٧%، تليهــا الإجابتــان »راضٍ 

جدًا« و »محايد« بنسبة متساوية قدرها ٢0.30% لكل منهما. ويتضح من خلال الجدول رقم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧5.0٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩8. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

المــوارد التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتواهم، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وبلغــت ٤5.8٦%، وتليهــا الإجابــة 

»محايــد« بنســبة 30.83%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٧.٢٩%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.٧٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٤.٤٤ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٧(

معيــاري قــدره 0.8٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل� على رضــا الطلبــة المشــاركين 

بعــة في برامــج اللغــة العربيــة ومحتواهــا في جمهوريــة إيطاليــا. عمومًــا عــن تصميــم المنــاهجٍ المت�

والشــعوب  الــدول  بثقافــة  التعريــف  في  إســهامه  ومــدى  العربيــة  اللغــة  برنامــج  في  رأيهــم  عــن  وأمــا 

الناطقــة بالعربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 

٤5.8٦%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢٤.8١%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٧.٢٩%. ويــتضح 

من خلال الجدول رقم )8.١٧( أن الوزن النسبي للســؤال يعادل ٧٢.٢3%، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.٦٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا ومــدى إســهامها في تعريفهــم 

بثقافــة الشــعوب العربيــة.

وأمــا عــن رأيهــم في القيمــة التي يضيفهــا البرنامــج إليهــم مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا، فقــد سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 35.3٤%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 58.%3١، 

ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢١.80%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي 

وكان   ،١.0٧ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٦٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٢.33 يعــادل  للســؤال 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عمومًــا عــن القيمــة المعرفيــة لبرامــج 

اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

وعــن رأيهــم حــول مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 3٦.0٩%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 
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وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن كفــاءة المــدرسين العامــلين في البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« 

أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا ٤٧.3٧%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 3٦.0٩%. ويــتضح مــن 

خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل 8١.50%، بمتوســط حســابي يســاوي 

٤.08، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن كفــاءة مدرسيهــم في برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وعــن رأيهــم في تعليقــات معلميهــم على كفاءتهــم اللغويــة ومــدى إســهامها في تقــدم مســتواهم، سجلــت 

بنســبة  جــدًا«  »راضٍ  الإجابــة  تليهــا   ،%3٩.١0 وقدرهــا  الإجابــات  بين  نَســبة  أعلى  »راضٍ«  الإجابــة 

3٤.5٩%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٦.5٤%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن 

النــسبي للســؤال يعــادل ٧٩.٢5%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0١.١، 

وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل عمومًــا على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن تعليقــات 

معلميهــم حــول كفاءتهــم اللغويــة وتقدمهــم في برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن رأيهــم في بيئــة الفصــل الــدرا�سي، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات 

الطلبة المشاركين، وقدرها 5٤.١٤%، تليها الإجابة »راضٍ جدًا« بنسبة ٢٤.0٦%، ثم الإجابة »محايد« 

بنســبة ١٢.٧8%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٢0.٧8%، 

بمتوســط حســابي يســاوي 3.٩١، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩١، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن بيئــة الفصــل الــدرا�سي في مؤسســات تعليــم 

العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، بمــا في ذلــك الأدوات والتكنولوجيــا.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول المرافــق العامــة المتوفــرة في المؤسســة التعليميــة التي يرتادونهــا، سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 50.38%، تليهــا الإجابتــان »راضٍ جــدًا« و »محايــد« 

بنســبة متســاوية قدرهــا ٢١.80%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال 

الاتجــاه  وكان   ،0.8٦ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.8٦ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٧.٢٩ يعــادل 

يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن المرافــق العامــة في  الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا 

المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن مــنهجٍ التدريــس ومــدى توافقــه مــع أهــداف الطلبــة مــن دراســة اللغــة العربيــة، فقــد سجلــت 

الإجابــة )راضٍ( أعلى نَســبة بين الإجابــات، وبلغــت ٤0.٦0%، تليهــا الإجابــة )محايــد( بنســبة 58.%3١، 

فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢١.80%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي 

وكان   ،0.8٩ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٧٧ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧5.3٤ يعــادل  للســؤال 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن المنــاهجٍ المتبعــة في 
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تدريــس اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا وتوافقهــا مــع أهدافهــم.

وأمــا عــن رأيهــم في المــوارد التي توفرهــا المؤسســة ومــدى تلبيتهــا لاحتياجاتهــم التعليميــة، فقــد سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٤8.8٧%، تليهــا الإجابتــان »راضٍ 

جدًا« و »محايد« بنسبة متساوية قدرها ٢0.30% لكل منهما. ويتضح من خلال الجدول رقم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧5.0٤%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٧5، وانحــراف معيــاري قــدره 

0.٩8. وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن 

المــوارد التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يتعلــق بمــدى رضاهــم عــن تصميــم المــنهجٍ ومحتــواه ودرجــة إســهامه في تطويــر مســتواهم، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وبلغــت ٤5.8٦%، وتليهــا الإجابــة 

»محايــد« بنســبة 30.83%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٧.٢٩%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم 

وانحــراف   ،3.٧٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٤.٤٤ يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٧(

معيــاري قــدره 0.8٧، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل� على رضــا الطلبــة المشــاركين 

بعــة في برامــج اللغــة العربيــة ومحتواهــا في جمهوريــة إيطاليــا. عمومًــا عــن تصميــم المنــاهجٍ المت�

والشــعوب  الــدول  بثقافــة  التعريــف  في  إســهامه  ومــدى  العربيــة  اللغــة  برنامــج  في  رأيهــم  عــن  وأمــا 

الناطقــة بالعربيــة، فقــد سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 

٤5.8٦%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة ٢٤.8١%، فالإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٧.٢٩%. ويــتضح 

من خلال الجدول رقم )8.١٧( أن الوزن النسبي للســؤال يعادل ٧٢.٢3%، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.٦٦، وانحــراف معيــاري قــدره 0.٩5، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا ومــدى إســهامها في تعريفهــم 

بثقافــة الشــعوب العربيــة.

وأمــا عــن رأيهــم في القيمــة التي يضيفهــا البرنامــج إليهــم مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا، فقــد سجلــت 

الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 35.3٤%، تليهــا الإجابــة »محايــد« بنســبة 58.%3١، 

ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ٢١.80%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي 

وكان   ،١.0٧ قــدره  معيــاري  وانحــراف   ،3.٦٢ يســاوي  حســابي  بمتوســط   ،%٧٢.33 يعــادل  للســؤال 

الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة عمومًــا عــن القيمــة المعرفيــة لبرامــج 

اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، مقارنــة بالرســوم التي يدفعونهــا.

وعــن رأيهــم حــول مــدى وجــود دروس دعــم ومتابعــة للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات في التعلــم، 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات وقدرهــا 3٦.0٩%، تليهــا الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة 
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٢3.3١%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٩.55%، فالإجابــة »غير راض« بنســبة ١3.53%. ويــتضح مــن 

خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧0.83%، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.5٤، وانحــراف معيــاري قــدره ١.٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على »رضــا« 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن دروس المتابعــة التي تقدمهــا البرامــج للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات 

في التعلــم.

وعــن رأيهــم في مــدى كفايــة خدمــات الدعــم التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة للطلبــة المشــاركين في 

البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤5.8٦%، تليهــا الإجابــة »محايــد« 

بنســبة ٢5.5٦%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٢.٧8%. ويظهــر مــن خلال الجــدول رقــم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٩.٩٢%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.5، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.03، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن خدمــات 

الدعــم التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن رأيهــم في الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت تدعــم تعلمهــم للغــة العربيــة، فقــد 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤٢.8٦%، تليهــا الإجابــة 

ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١3.53%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول  »محايــد« بنســبة 0٦.٢٤%، 

رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦8.5٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤3، وانحــراف 
معياري قدره ١.١. وكان اتجاه السائد للإجابات هو »الرضا«؛ مما يدل على »رضا« الطلبة المشاركين 

عمومًــا عــن الأنَشــطة غير الصفيــة التي تدعــم برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة التي يكتســبونها 

خلال دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة 

المشــاركين، وقدرهــا 3١.58%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢5.5٦%، ثــم الإجابــة »غير راض« بنســبة 

 ،%٦0.٦0 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٧( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح    .%٢١.05

بمتوســط حســابي يســاوي 3.03، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« عمومًــا بشــأن الفــرص المتاحــة 

لهــم للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة.

ــم اللغــة 
�
وفيمــا يتعلــق بمــدى علمهــم بوجــود منــح دراســية أو برامــج مســاعدات ماليــة متاحــة لهــم لتعل

العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 33.83%، تليهــا 

الإجابة »راضٍ« بنســبة ٢٧.8٢%، ثم الإجابة »غير راض« بنســبة ١٧.٢٩%، فالإجابة »غير راضٍ جدًا« 

بنســبة ١3.53%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل %5٩.٧0، 
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١33 38 ٩5
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟ ١

% ١00 % ٢8.5٧ % ٧١.٤3

١33 ٢١ ١١٢  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما

إلى ذلك( حيث تسكنُ؟
٢

% ١00 % ١5.٧٩ % 8٤.٢١

١33 ١08 ٢5
نُ؟

ُ
هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك 3

% ١00 % 8١.٢0 % ١8.80

١33 ٩0 ٤3
هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث تسكنُ؟ ٤

% ١00 % ٦٧.٦٧ % 3٢.33

١33 ٩٧ 3٦
هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟ 5

% ١00 % ٧٢.٩3 % ٢٧.0٧

يــلبي حاجاتهــم، سجلــت  إذا كان  ومــا  الإنترنــت  التعلــيمي على  المحتــوى  بشــأن  رأيهــم  يخــص  ففيمــا 

الإجابــة )نَعــم( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٧١.٤3%، في حين رأى البقيــة، أي 

مــا نَسبتــه ٢8.5٧%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت لا يــلبي حاجاتهــم. وأمــا عــن إمكانيــة الوصُــول 

إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ، وخدمــات البــث، ومــا إلى ذلــك، فقــد 

أجــاب 8٤.٢١% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك بإمكانهــم حيــث يقيمــون، في حين أجــاب البقيــة، أي 

مــا نَسبتــه ١5.٧٩%، بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن الصحــف باللغــة العربيــة ومــا إذا 

كانــت متاحــة لهــم بســهولة، فقــد أجــاب 8١.٢0% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن الصحــف باللغــة العربيــة 

غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة، أي مــا نَسبتــه ١8.80%، بأنهــا متاحــة لهــم 

بســهولة حيــث يســكنون.

بمتوســط حســابي يســاوي ٢.٩8، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن المنــح الدراســيَة أو برامــج 

المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة في جمهوريــة إيطاليــا.

4. اللغة العربية في حياة الطلبة اليومية:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في أماكــن 

باللغــة  إمكانياتهــا،  بمختلــف  الإنترنــت  الإعلام وخدمــات  الصحــف والمجلات ووســائل  إلى  ســكناهم، 

التي  بيــان للأســئلة   )٩.١٧( الجــدول  وفي  العربيــة،  اللغــة  ــم 
�
تعل مــن  احتياجاتهــم  يــلبي  وبمــا  العربيــة، 

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا:
ُ
ط

غوي للدارسين
ُ
الجدول 9.17 : توفر المحتوى الل
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٢3.3١%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٩.55%، فالإجابــة »غير راض« بنســبة ١3.53%. ويــتضح مــن 

خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧0.83%، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.5٤، وانحــراف معيــاري قــدره ١.٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على »رضــا« 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن دروس المتابعــة التي تقدمهــا البرامــج للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات 

في التعلــم.

وعــن رأيهــم في مــدى كفايــة خدمــات الدعــم التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة للطلبــة المشــاركين في 

البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤5.8٦%، تليهــا الإجابــة »محايــد« 

بنســبة ٢5.5٦%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٢.٧8%. ويظهــر مــن خلال الجــدول رقــم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٩.٩٢%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.5، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.03، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن خدمــات 

الدعــم التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن رأيهــم في الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت تدعــم تعلمهــم للغــة العربيــة، فقــد 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤٢.8٦%، تليهــا الإجابــة 

ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١3.53%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول  »محايــد« بنســبة 0٦.٢٤%، 

رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦8.5٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤3، وانحــراف 
معياري قدره ١.١. وكان اتجاه السائد للإجابات هو »الرضا«؛ مما يدل على »رضا« الطلبة المشاركين 

عمومًــا عــن الأنَشــطة غير الصفيــة التي تدعــم برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة التي يكتســبونها 

خلال دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة 

المشــاركين، وقدرهــا 3١.58%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢5.5٦%، ثــم الإجابــة »غير راض« بنســبة 

 ،%٦0.٦0 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٧( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح    .%٢١.05

بمتوســط حســابي يســاوي 3.03، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« عمومًــا بشــأن الفــرص المتاحــة 

لهــم للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة.

ــم اللغــة 
�
وفيمــا يتعلــق بمــدى علمهــم بوجــود منــح دراســية أو برامــج مســاعدات ماليــة متاحــة لهــم لتعل

العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 33.83%، تليهــا 

الإجابة »راضٍ« بنســبة ٢٧.8٢%، ثم الإجابة »غير راض« بنســبة ١٧.٢٩%، فالإجابة »غير راضٍ جدًا« 

بنســبة ١3.53%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل %5٩.٧0، 
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المشاركين
لاً نعم السؤال م

١33 38 ٩5
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟ ١

% ١00 % ٢8.5٧ % ٧١.٤3

١33 ٢١ ١١٢  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما

إلى ذلك( حيث تسكنُ؟
٢

% ١00 % ١5.٧٩ % 8٤.٢١

١33 ١08 ٢5
نُ؟

ُ
هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك 3

% ١00 % 8١.٢0 % ١8.80

١33 ٩0 ٤3
هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث تسكنُ؟ ٤

% ١00 % ٦٧.٦٧ % 3٢.33

١33 ٩٧ 3٦
هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟ 5

% ١00 % ٧٢.٩3 % ٢٧.0٧

يــلبي حاجاتهــم، سجلــت  إذا كان  ومــا  الإنترنــت  التعلــيمي على  المحتــوى  بشــأن  رأيهــم  يخــص  ففيمــا 

الإجابــة )نَعــم( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٧١.٤3%، في حين رأى البقيــة، أي 

مــا نَسبتــه ٢8.5٧%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت لا يــلبي حاجاتهــم. وأمــا عــن إمكانيــة الوصُــول 

إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ، وخدمــات البــث، ومــا إلى ذلــك، فقــد 

أجــاب 8٤.٢١% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك بإمكانهــم حيــث يقيمــون، في حين أجــاب البقيــة، أي 

مــا نَسبتــه ١5.٧٩%، بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن الصحــف باللغــة العربيــة ومــا إذا 

كانــت متاحــة لهــم بســهولة، فقــد أجــاب 8١.٢0% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن الصحــف باللغــة العربيــة 

غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة، أي مــا نَسبتــه ١8.80%، بأنهــا متاحــة لهــم 

بســهولة حيــث يســكنون.

بمتوســط حســابي يســاوي ٢.٩8، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن المنــح الدراســيَة أو برامــج 

المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة في جمهوريــة إيطاليــا.

4. اللغة العربية في حياة الطلبة اليومية:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في أماكــن 

باللغــة  إمكانياتهــا،  بمختلــف  الإنترنــت  الإعلام وخدمــات  الصحــف والمجلات ووســائل  إلى  ســكناهم، 

التي  بيــان للأســئلة   )٩.١٧( الجــدول  وفي  العربيــة،  اللغــة  ــم 
�
تعل مــن  احتياجاتهــم  يــلبي  وبمــا  العربيــة، 

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا:
ُ
ط

غوي للدارسين
ُ
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٢3.3١%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٩.55%، فالإجابــة »غير راض« بنســبة ١3.53%. ويــتضح مــن 

خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧0.83%، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.5٤، وانحــراف معيــاري قــدره ١.٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على »رضــا« 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن دروس المتابعــة التي تقدمهــا البرامــج للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات 

في التعلــم.

وعــن رأيهــم في مــدى كفايــة خدمــات الدعــم التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة للطلبــة المشــاركين في 

البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤5.8٦%، تليهــا الإجابــة »محايــد« 

بنســبة ٢5.5٦%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٢.٧8%. ويظهــر مــن خلال الجــدول رقــم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٩.٩٢%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.5، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.03، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن خدمــات 

الدعــم التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن رأيهــم في الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت تدعــم تعلمهــم للغــة العربيــة، فقــد 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤٢.8٦%، تليهــا الإجابــة 

ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١3.53%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول  »محايــد« بنســبة 0٦.٢٤%، 

رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦8.5٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤3، وانحــراف 
معياري قدره ١.١. وكان اتجاه السائد للإجابات هو »الرضا«؛ مما يدل على »رضا« الطلبة المشاركين 

عمومًــا عــن الأنَشــطة غير الصفيــة التي تدعــم برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة التي يكتســبونها 

خلال دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة 

المشــاركين، وقدرهــا 3١.58%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢5.5٦%، ثــم الإجابــة »غير راض« بنســبة 

 ،%٦0.٦0 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٧( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح    .%٢١.05

بمتوســط حســابي يســاوي 3.03، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« عمومًــا بشــأن الفــرص المتاحــة 

لهــم للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة.

ــم اللغــة 
�
وفيمــا يتعلــق بمــدى علمهــم بوجــود منــح دراســية أو برامــج مســاعدات ماليــة متاحــة لهــم لتعل

العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 33.83%، تليهــا 

الإجابة »راضٍ« بنســبة ٢٧.8٢%، ثم الإجابة »غير راض« بنســبة ١٧.٢٩%، فالإجابة »غير راضٍ جدًا« 

بنســبة ١3.53%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل %5٩.٧0، 
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 إجَمالي

المشاركين
لاً نعم السؤال م

١33 38 ٩5
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟ ١

% ١00 % ٢8.5٧ % ٧١.٤3

١33 ٢١ ١١٢  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما

إلى ذلك( حيث تسكنُ؟
٢

% ١00 % ١5.٧٩ % 8٤.٢١

١33 ١08 ٢5
نُ؟

ُ
هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك 3

% ١00 % 8١.٢0 % ١8.80

١33 ٩0 ٤3
هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث تسكنُ؟ ٤

% ١00 % ٦٧.٦٧ % 3٢.33

١33 ٩٧ 3٦
هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟ 5

% ١00 % ٧٢.٩3 % ٢٧.0٧

يــلبي حاجاتهــم، سجلــت  إذا كان  ومــا  الإنترنــت  التعلــيمي على  المحتــوى  بشــأن  رأيهــم  يخــص  ففيمــا 

الإجابــة )نَعــم( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٧١.٤3%، في حين رأى البقيــة، أي 

مــا نَسبتــه ٢8.5٧%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت لا يــلبي حاجاتهــم. وأمــا عــن إمكانيــة الوصُــول 

إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ، وخدمــات البــث، ومــا إلى ذلــك، فقــد 

أجــاب 8٤.٢١% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك بإمكانهــم حيــث يقيمــون، في حين أجــاب البقيــة، أي 

مــا نَسبتــه ١5.٧٩%، بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن الصحــف باللغــة العربيــة ومــا إذا 

كانــت متاحــة لهــم بســهولة، فقــد أجــاب 8١.٢0% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن الصحــف باللغــة العربيــة 

غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة، أي مــا نَسبتــه ١8.80%، بأنهــا متاحــة لهــم 

بســهولة حيــث يســكنون.

بمتوســط حســابي يســاوي ٢.٩8، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن المنــح الدراســيَة أو برامــج 

المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة في جمهوريــة إيطاليــا.

4. اللغة العربية في حياة الطلبة اليومية:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في أماكــن 

باللغــة  إمكانياتهــا،  بمختلــف  الإنترنــت  الإعلام وخدمــات  الصحــف والمجلات ووســائل  إلى  ســكناهم، 

التي  بيــان للأســئلة   )٩.١٧( الجــدول  وفي  العربيــة،  اللغــة  ــم 
�
تعل مــن  احتياجاتهــم  يــلبي  وبمــا  العربيــة، 

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا:
ُ
ط
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٢3.3١%، ثــم الإجابــة »محايــد« بنســبة ١٩.55%، فالإجابــة »غير راض« بنســبة ١3.53%. ويــتضح مــن 

خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٧0.83%، بمتوســط حســابي يســاوي 

3.5٤، وانحــراف معيــاري قــدره ١.٢، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على »رضــا« 

الطلبــة المشــاركين عمومًــا عــن دروس المتابعــة التي تقدمهــا البرامــج للطلبــة الذيــن يواجهــون صعوبــات 

في التعلــم.

وعــن رأيهــم في مــدى كفايــة خدمــات الدعــم التي توفرهــا المؤسســة التعليميــة للطلبــة المشــاركين في 

البرنامــج، سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين الإجابــات، وقدرهــا ٤5.8٦%، تليهــا الإجابــة »محايــد« 

بنســبة ٢5.5٦%، ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١٢.٧8%. ويظهــر مــن خلال الجــدول رقــم )١٧.8( 

أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦٩.٩٢%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.5، وانحــراف معيــاري قــدره 

١.03، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو »الرضــا«؛ ممــا يــدل على رضــا الطلبــة المشــاركين عــن خدمــات 

الدعــم التي توفرهــا لهــم المؤسســة التعليميــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وأمــا عــن رأيهــم في الأنَشــطة غير الصفيــة المتاحــة ومــا إذا كانــت تدعــم تعلمهــم للغــة العربيــة، فقــد 

سجلــت الإجابــة »راضٍ« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا ٤٢.8٦%، تليهــا الإجابــة 

ثــم الإجابــة »راضٍ جــدًا« بنســبة ١3.53%.  ويــتضح مــن خلال الجــدول  »محايــد« بنســبة 0٦.٢٤%، 

رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل ٦8.5٧%، بمتوســط حســابي يســاوي 3.٤3، وانحــراف 
معياري قدره ١.١. وكان اتجاه السائد للإجابات هو »الرضا«؛ مما يدل على »رضا« الطلبة المشاركين 

عمومًــا عــن الأنَشــطة غير الصفيــة التي تدعــم برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا.

وفيمــا يخــص رأيهــم حــول مــدى وجــود فــرص للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة التي يكتســبونها 

خلال دراستهــم في برنامــج اللغــة العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة 

المشــاركين، وقدرهــا 3١.58%، تليهــا الإجابــة »راضٍ« بنســبة ٢5.5٦%، ثــم الإجابــة »غير راض« بنســبة 

 ،%٦0.٦0 يعــادل  للســؤال  النــسبي  الــوزن  أن   )8.١٧( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  ويــتضح    .%٢١.05

بمتوســط حســابي يســاوي 3.03، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٦، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« عمومًــا بشــأن الفــرص المتاحــة 

لهــم للتطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة.

ــم اللغــة 
�
وفيمــا يتعلــق بمــدى علمهــم بوجــود منــح دراســية أو برامــج مســاعدات ماليــة متاحــة لهــم لتعل

العربيــة، سجلــت الإجابــة »محايــد« أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين، وقدرهــا 33.83%، تليهــا 

الإجابة »راضٍ« بنســبة ٢٧.8٢%، ثم الإجابة »غير راض« بنســبة ١٧.٢٩%، فالإجابة »غير راضٍ جدًا« 

بنســبة ١3.53%. ويــتضح مــن خلال الجــدول رقــم )8.١٧( أن الــوزن النــسبي للســؤال يعــادل %5٩.٧0، 
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 إجَمالي

المشاركين
لاً نعم السؤال م

١33 38 ٩5
هل المحتوى التعليمي على الإنترنت يلبي حاجاتك؟ ١

% ١00 % ٢8.5٧ % ٧١.٤3

١33 ٢١ ١١٢  هل يمكنك الوصُول إلى المحتوى باللغة العربيَة على منصَات الإنترنت )مواقع الويبِ، خدمات البث، وما

إلى ذلك( حيث تسكنُ؟
٢

% ١00 % ١5.٧٩ % 8٤.٢١

١33 ١08 ٢5
نُ؟

ُ
هل توجد صُحُف باللغة العربيَة متاحة بسهُولة حيث تسْك 3

% ١00 % 8١.٢0 % ١8.80

١33 ٩0 ٤3
هل من السهل الوصُول إلى القنوات التلفزيونيَة الناطقة باللغة العربيَة حيث تسكنُ؟ ٤

% ١00 % ٦٧.٦٧ % 3٢.33

١33 ٩٧ 3٦
هل من السَهل الوصُول إلى محطات الرَاديو باللغة العربيَة في موقعك؟ 5

% ١00 % ٧٢.٩3 % ٢٧.0٧

يــلبي حاجاتهــم، سجلــت  إذا كان  ومــا  الإنترنــت  التعلــيمي على  المحتــوى  بشــأن  رأيهــم  يخــص  ففيمــا 

الإجابــة )نَعــم( أعلى نَســبة بين إجابــات الطلبــة المشــاركين وقدرهــا ٧١.٤3%، في حين رأى البقيــة، أي 

مــا نَسبتــه ٢8.5٧%، أن المحتــوى التعلــيمي على الإنترنــت لا يــلبي حاجاتهــم. وأمــا عــن إمكانيــة الوصُــول 

إلى المحتــوى باللغــة العربيَــة على منصَــات الإنترنــت ومواقــع الويــبِ، وخدمــات البــث، ومــا إلى ذلــك، فقــد 

أجــاب 8٤.٢١% مــن الطلبــة المشــاركين أن ذلــك بإمكانهــم حيــث يقيمــون، في حين أجــاب البقيــة، أي 

مــا نَسبتــه ١5.٧٩%، بــأن ذلــك غير ممكــن بالنســبة إليهــم. وأمــا عــن الصحــف باللغــة العربيــة ومــا إذا 

كانــت متاحــة لهــم بســهولة، فقــد أجــاب 8١.٢0% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن الصحــف باللغــة العربيــة 

غير متاحــة بســهولة حيــث يســكنون، في حين أجــاب البقيــة، أي مــا نَسبتــه ١8.80%، بأنهــا متاحــة لهــم 

بســهولة حيــث يســكنون.

بمتوســط حســابي يســاوي ٢.٩8، وانحــراف معيــاري قــدره ١.١٤، وكان الاتجــاه الســائد للعينــة هــو 

»الحيــاد«؛ ممــا يــدل على أن لــدى الطلبــة المشــاركين موقفًــا »محايــدًا« بشــأن المنــح الدراســيَة أو برامــج 

المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة في جمهوريــة إيطاليــا.

4. اللغة العربية في حياة الطلبة اليومية:

اتجهــت الأســئلة في هــذا القســم مــن الدراســة إلى معرفــة مــدى ســهولة وصــول الطلبــة، وهــم في أماكــن 

باللغــة  إمكانياتهــا،  بمختلــف  الإنترنــت  الإعلام وخدمــات  الصحــف والمجلات ووســائل  إلى  ســكناهم، 

التي  بيــان للأســئلة   )٩.١٧( الجــدول  وفي  العربيــة،  اللغــة  ــم 
�
تعل مــن  احتياجاتهــم  يــلبي  وبمــا  العربيــة، 

رحــت عليهــم في هــذا الشــأن، والإجابــات التي تــم� رصدُهــا:
ُ
ط

غوي للدارسين
ُ
الجدول 9.17 : توفر المحتوى الل

37373737
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وأمــا عــن ســهولة الوصــول إلى القنــوات التلفزيونيَــة الناطقــة باللغــة العربيَــة حيــث يســكنون، فقــد 

أجــاب ٦٧.٦٧% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات غير متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في 

حين رأى البقيــة، أي مــا 3٢.33%، أن الوصُــول إلى تلــك القنــوات متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون. 

وفيمــا يتعلــق بســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد أجــاب 

أجــاب  في حين  يســكنون،  بســهولة حيــث  لهــم  متــاح  ذلــك غير  بــأن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %٧٢.٩3

لهــم  متــاح  المحطــات  تلــك  إلى  الوصــول  أن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %٢٧.0٧ نَسبتــه  مــا  أي  البقيــة، 

بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

في  مــن الطلبــة  مــع عــدد  المقــابلات الشخصيــة  مــن  لأغــراض هــذه الدراســة، كانــت هنــاك سلســلة 

المؤسســات المستهدفــة في جمهوريــة إيطاليــا، نوقشــت خلالهــا مجموعــة مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج 

تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

أبــدى معظــم الــدارسين رضاهــم عــن البرامــج التي يدرســون فيهــا؛ وذلــك لعــدة أســباب، ومنهــا: تطــور 

كفاءتهــم اللغويــة والمســتوى الجيــد الــذي حققــوه في اللغــة العربيــة. وأفــاد بعــض الــدارسين أنهــم، مــع 

رضاهــم عــن البرامــج، فإنهــم يشــعرون بــأن فيهــا مواطــن نقــص لا بــد مــن معالجتهــا ليكــون رضاهــم عنهــا 
ــا، ومنهــا: صعوبــة المنــاهجٍ المقدمــة، وقلــة الســاعات الدراســية المخصصــة، وكذلــك قلــة المــوارد  رضــا تام�
التعليميــة المتاحــة للــدارسين في المؤسســات. وأشــار طلبــة آخــرون إلى أنهــم لا يجــدون مــن المعلــمين في 

بعــض البرامــج مــا يكفــي مــن التشجيــع والتحــفيز؛ ولهــذا تــأثير نَــسبي في رضاهــم عــن تلــك البرامــج. وعلى 

العمــوم، يمكــن القــول إن إجابــات الــدارسين تــدل على رضاهــم إلى حــد كــبير عــن تلــك البرامــج.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

تحــدث الدارســون عــن عــدد مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا منــذ انضمامهــم إلى تلــك البرامــج، 

ومنهــا: تــركيز البرامــج في البدايــة على الجوانــبِ الأساســية في اللغــة، وهــذه في رأيهــم تجربــة إيجابيــة في 

حــد ذاتهــا؛ لأنهــا تــراعي مســتواهم كمبتــدئين في تعلــم اللغــة. وذكــر آخــرون أن تطــور كفاءتهــم اللغويــة 

عمومًــا يعــد� تجربــة إيجابيــة في نظرهــم. ومــن التجــارب الإيجابيــة التي أشــاروا إليهــا كذلــك العلاقــات 

الاجتماعيــة التي أتيحــت لهــم، وتكويــن الصداقــات، والتواصــل مــن الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، لا 

ســيما الطلبــة العــرب في بعــض الجامعــات. وأفــاد بعــض الــدارسين أن البرامــج مكنتهــم مــن تعلــم كــثير 

ل ذلــك عليهــم التواصــل مــع والديهــم ومــع عائلاتهــم في الــبلاد  مــن المفــردات والتعــبيرات العربيــة، وقــد ســه�
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الــدارسين جوانــبِ بعينهــا في هــذا  العربيــة، وتلــك تجربــة إيجابيــة رائعــة في رأيهــم. ولــم يحــدد  بعــض 

الشــأن، واكتفــوا بالقــول إن التحاقهــم بهــذه البرامــج كان لــه أثــر إيجابــي في حياتهــم على الصعيــد الثقــافي 

والاجتمــاعي والاقتصــادي.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصــف معظــم الــدارسين التفاعــل بينهــم وبين معلميهــم بالتفاعــل الجيــد والإيجابــي، وأشــادوا بحــرص 

المعلــمين على دعمهــم، واســتعدادهم دوْمــا لمســاعدتهم، حتى خــارج الحصــص الدراســية. وذكــر آخــرون 

أن المعلــمين يتفاعلــون معهــم في الوقــت نفســه بــشكل مهني وودي، وهــو مــا يحفزهــم للتجــاوب معهــم 

دائمــا. وأشــار طلبــة آخــرون، ومعظمهــم مــن طلبــة الجامعــات، إلى أن مســتوى التفاعــل مــع مدرسيهــم 

ليــس جيــدا، بــل وصفــه بعضهــم بأنــه دون المطلــوب، وأنــه بحاجــة إلى قــدر كــبير مــن التحــسين. وسبــبِ 

 مــن مهارتــي 
ً

ذلــك، كمــا يقولــون، هــو تــركيز البرامــج التي يدرســون فيهــا على مهارتــيْ القــراءة والكتابــة بــدلا

الاســتماع والمحادثــة، وهــو مــا يجعــل تفاعلهــم مــع معلميهــم في غالــبِ الأوقــات ضعيفًــا.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

تفاوتت آراء الطلبة المشاركين في هذا الشأن. فقد ذكر بعضهم أن المناهجٍ المقررة تلبي احتياجاتهم 

إلى حــد كــبير. وذكــر طلبــة آخــرون أن محتــوى المنــاهجٍ المقــررة لا يحقــق لهــم كل احتياجاتهــم وأهدافهــم؛ 

لأن الســاعات الدراســية المقــررة قليلــة جــدًا مقارنــة بذلــك المحتــوى. ولاحــظ بعــض الطلبــة أن المنــاهجٍ 

تركــز على جوانــبِ  لأنهــا  المناســبِ؛  بالقــدر  احتياجاتهــم  وتلبيــة  أهدافهــم  تحقيــق  يمكنهــا  الحاليــة لا 

محــددة مــن اللغــة دون غيرهــا. وهنــاك فئــة مــن الــدارسين أفــادوا أن مســتواهم العــلمي في اللغــة العربيــة 

لا يســمح لهــم بتحديــد مــا إذا كانــت المنــاهجٍ الحاليــة تســاعد على تحقيــق أهدافهــم وتلبيــة احتياجاتهــم.

ه. حول أهداف الدارسين بشأن التعرف على ثقافات البلدان الناطقة بالعربية، ومدى 

إسهام البرامج في تحقيق ذلك:

بمختلــف  العربيــة  البلــدان  ثقافــة  على  التعــرف  في  رغبتهــم  عــن  المشــاركين  الطلبــة  معظــم  أعــرب 

مظاهرهــا، كالعــادات والتقاليــد، والفنــون والآداب، وثقافــة الطعــام والشــراب وأنمــاط الحيــاة، وكذلــك 

اللهجات المختلفة في البلاد العربية. لكن معظمهم لاحظوا أن البرامج الحالية لا تســهم بالقدر الكافي 

في تحقيــق هــذه الأهــداف. وذكــروا أن بعــض المفــردات أو النصــوص الأدبيــة قــد تمــر� عليهــم في أثنــاء 

الــدروس فتكــون فرصــة يســتغلها بعــض الأســاتذة للحديــث عــن جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة، لكنهــا 

تبقــى - في اعتقادهــم - غير كافيــة لتحقيــق تلــك الأهــداف. وذكــر طلبــة آخــرون أن البرامــج التي يدرســون 

ركــز فقــط على الثقافــة الدينيــة دون غيرهــا.
ُ
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وأمــا عــن ســهولة الوصــول إلى القنــوات التلفزيونيَــة الناطقــة باللغــة العربيَــة حيــث يســكنون، فقــد 

أجــاب ٦٧.٦٧% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات غير متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في 

حين رأى البقيــة، أي مــا 3٢.33%، أن الوصُــول إلى تلــك القنــوات متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون. 

وفيمــا يتعلــق بســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد أجــاب 

أجــاب  في حين  يســكنون،  بســهولة حيــث  لهــم  متــاح  ذلــك غير  بــأن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %٧٢.٩3

لهــم  متــاح  المحطــات  تلــك  إلى  الوصــول  أن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %٢٧.0٧ نَسبتــه  مــا  أي  البقيــة، 

بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

في  مــن الطلبــة  مــع عــدد  المقــابلات الشخصيــة  مــن  لأغــراض هــذه الدراســة، كانــت هنــاك سلســلة 

المؤسســات المستهدفــة في جمهوريــة إيطاليــا، نوقشــت خلالهــا مجموعــة مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج 

تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

أبــدى معظــم الــدارسين رضاهــم عــن البرامــج التي يدرســون فيهــا؛ وذلــك لعــدة أســباب، ومنهــا: تطــور 

كفاءتهــم اللغويــة والمســتوى الجيــد الــذي حققــوه في اللغــة العربيــة. وأفــاد بعــض الــدارسين أنهــم، مــع 

رضاهــم عــن البرامــج، فإنهــم يشــعرون بــأن فيهــا مواطــن نقــص لا بــد مــن معالجتهــا ليكــون رضاهــم عنهــا 
ــا، ومنهــا: صعوبــة المنــاهجٍ المقدمــة، وقلــة الســاعات الدراســية المخصصــة، وكذلــك قلــة المــوارد  رضــا تام�
التعليميــة المتاحــة للــدارسين في المؤسســات. وأشــار طلبــة آخــرون إلى أنهــم لا يجــدون مــن المعلــمين في 

بعــض البرامــج مــا يكفــي مــن التشجيــع والتحــفيز؛ ولهــذا تــأثير نَــسبي في رضاهــم عــن تلــك البرامــج. وعلى 

العمــوم، يمكــن القــول إن إجابــات الــدارسين تــدل على رضاهــم إلى حــد كــبير عــن تلــك البرامــج.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

تحــدث الدارســون عــن عــدد مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا منــذ انضمامهــم إلى تلــك البرامــج، 

ومنهــا: تــركيز البرامــج في البدايــة على الجوانــبِ الأساســية في اللغــة، وهــذه في رأيهــم تجربــة إيجابيــة في 

حــد ذاتهــا؛ لأنهــا تــراعي مســتواهم كمبتــدئين في تعلــم اللغــة. وذكــر آخــرون أن تطــور كفاءتهــم اللغويــة 

عمومًــا يعــد� تجربــة إيجابيــة في نظرهــم. ومــن التجــارب الإيجابيــة التي أشــاروا إليهــا كذلــك العلاقــات 

الاجتماعيــة التي أتيحــت لهــم، وتكويــن الصداقــات، والتواصــل مــن الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، لا 

ســيما الطلبــة العــرب في بعــض الجامعــات. وأفــاد بعــض الــدارسين أن البرامــج مكنتهــم مــن تعلــم كــثير 

ل ذلــك عليهــم التواصــل مــع والديهــم ومــع عائلاتهــم في الــبلاد  مــن المفــردات والتعــبيرات العربيــة، وقــد ســه�
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الــدارسين جوانــبِ بعينهــا في هــذا  العربيــة، وتلــك تجربــة إيجابيــة رائعــة في رأيهــم. ولــم يحــدد  بعــض 

الشــأن، واكتفــوا بالقــول إن التحاقهــم بهــذه البرامــج كان لــه أثــر إيجابــي في حياتهــم على الصعيــد الثقــافي 

والاجتمــاعي والاقتصــادي.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصــف معظــم الــدارسين التفاعــل بينهــم وبين معلميهــم بالتفاعــل الجيــد والإيجابــي، وأشــادوا بحــرص 

المعلــمين على دعمهــم، واســتعدادهم دوْمــا لمســاعدتهم، حتى خــارج الحصــص الدراســية. وذكــر آخــرون 

أن المعلــمين يتفاعلــون معهــم في الوقــت نفســه بــشكل مهني وودي، وهــو مــا يحفزهــم للتجــاوب معهــم 

دائمــا. وأشــار طلبــة آخــرون، ومعظمهــم مــن طلبــة الجامعــات، إلى أن مســتوى التفاعــل مــع مدرسيهــم 

ليــس جيــدا، بــل وصفــه بعضهــم بأنــه دون المطلــوب، وأنــه بحاجــة إلى قــدر كــبير مــن التحــسين. وسبــبِ 

 مــن مهارتــي 
ً

ذلــك، كمــا يقولــون، هــو تــركيز البرامــج التي يدرســون فيهــا على مهارتــيْ القــراءة والكتابــة بــدلا

الاســتماع والمحادثــة، وهــو مــا يجعــل تفاعلهــم مــع معلميهــم في غالــبِ الأوقــات ضعيفًــا.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

تفاوتت آراء الطلبة المشاركين في هذا الشأن. فقد ذكر بعضهم أن المناهجٍ المقررة تلبي احتياجاتهم 

إلى حــد كــبير. وذكــر طلبــة آخــرون أن محتــوى المنــاهجٍ المقــررة لا يحقــق لهــم كل احتياجاتهــم وأهدافهــم؛ 

لأن الســاعات الدراســية المقــررة قليلــة جــدًا مقارنــة بذلــك المحتــوى. ولاحــظ بعــض الطلبــة أن المنــاهجٍ 

تركــز على جوانــبِ  لأنهــا  المناســبِ؛  بالقــدر  احتياجاتهــم  وتلبيــة  أهدافهــم  تحقيــق  يمكنهــا  الحاليــة لا 

محــددة مــن اللغــة دون غيرهــا. وهنــاك فئــة مــن الــدارسين أفــادوا أن مســتواهم العــلمي في اللغــة العربيــة 

لا يســمح لهــم بتحديــد مــا إذا كانــت المنــاهجٍ الحاليــة تســاعد على تحقيــق أهدافهــم وتلبيــة احتياجاتهــم.

ه. حول أهداف الدارسين بشأن التعرف على ثقافات البلدان الناطقة بالعربية، ومدى 

إسهام البرامج في تحقيق ذلك:

بمختلــف  العربيــة  البلــدان  ثقافــة  على  التعــرف  في  رغبتهــم  عــن  المشــاركين  الطلبــة  معظــم  أعــرب 

مظاهرهــا، كالعــادات والتقاليــد، والفنــون والآداب، وثقافــة الطعــام والشــراب وأنمــاط الحيــاة، وكذلــك 

اللهجات المختلفة في البلاد العربية. لكن معظمهم لاحظوا أن البرامج الحالية لا تســهم بالقدر الكافي 

في تحقيــق هــذه الأهــداف. وذكــروا أن بعــض المفــردات أو النصــوص الأدبيــة قــد تمــر� عليهــم في أثنــاء 

الــدروس فتكــون فرصــة يســتغلها بعــض الأســاتذة للحديــث عــن جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة، لكنهــا 

تبقــى - في اعتقادهــم - غير كافيــة لتحقيــق تلــك الأهــداف. وذكــر طلبــة آخــرون أن البرامــج التي يدرســون 

ركــز فقــط على الثقافــة الدينيــة دون غيرهــا.
ُ
فيهــا ت
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وأمــا عــن ســهولة الوصــول إلى القنــوات التلفزيونيَــة الناطقــة باللغــة العربيَــة حيــث يســكنون، فقــد 

أجــاب ٦٧.٦٧% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات غير متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في 

حين رأى البقيــة، أي مــا 3٢.33%، أن الوصُــول إلى تلــك القنــوات متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون. 

وفيمــا يتعلــق بســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد أجــاب 

أجــاب  في حين  يســكنون،  بســهولة حيــث  لهــم  متــاح  ذلــك غير  بــأن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %٧٢.٩3

لهــم  متــاح  المحطــات  تلــك  إلى  الوصــول  أن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %٢٧.0٧ نَسبتــه  مــا  أي  البقيــة، 

بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

في  مــن الطلبــة  مــع عــدد  المقــابلات الشخصيــة  مــن  لأغــراض هــذه الدراســة، كانــت هنــاك سلســلة 

المؤسســات المستهدفــة في جمهوريــة إيطاليــا، نوقشــت خلالهــا مجموعــة مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج 

تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

أبــدى معظــم الــدارسين رضاهــم عــن البرامــج التي يدرســون فيهــا؛ وذلــك لعــدة أســباب، ومنهــا: تطــور 

كفاءتهــم اللغويــة والمســتوى الجيــد الــذي حققــوه في اللغــة العربيــة. وأفــاد بعــض الــدارسين أنهــم، مــع 

رضاهــم عــن البرامــج، فإنهــم يشــعرون بــأن فيهــا مواطــن نقــص لا بــد مــن معالجتهــا ليكــون رضاهــم عنهــا 
ــا، ومنهــا: صعوبــة المنــاهجٍ المقدمــة، وقلــة الســاعات الدراســية المخصصــة، وكذلــك قلــة المــوارد  رضــا تام�
التعليميــة المتاحــة للــدارسين في المؤسســات. وأشــار طلبــة آخــرون إلى أنهــم لا يجــدون مــن المعلــمين في 

بعــض البرامــج مــا يكفــي مــن التشجيــع والتحــفيز؛ ولهــذا تــأثير نَــسبي في رضاهــم عــن تلــك البرامــج. وعلى 

العمــوم، يمكــن القــول إن إجابــات الــدارسين تــدل على رضاهــم إلى حــد كــبير عــن تلــك البرامــج.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

تحــدث الدارســون عــن عــدد مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا منــذ انضمامهــم إلى تلــك البرامــج، 

ومنهــا: تــركيز البرامــج في البدايــة على الجوانــبِ الأساســية في اللغــة، وهــذه في رأيهــم تجربــة إيجابيــة في 

حــد ذاتهــا؛ لأنهــا تــراعي مســتواهم كمبتــدئين في تعلــم اللغــة. وذكــر آخــرون أن تطــور كفاءتهــم اللغويــة 

عمومًــا يعــد� تجربــة إيجابيــة في نظرهــم. ومــن التجــارب الإيجابيــة التي أشــاروا إليهــا كذلــك العلاقــات 

الاجتماعيــة التي أتيحــت لهــم، وتكويــن الصداقــات، والتواصــل مــن الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، لا 

ســيما الطلبــة العــرب في بعــض الجامعــات. وأفــاد بعــض الــدارسين أن البرامــج مكنتهــم مــن تعلــم كــثير 

ل ذلــك عليهــم التواصــل مــع والديهــم ومــع عائلاتهــم في الــبلاد  مــن المفــردات والتعــبيرات العربيــة، وقــد ســه�
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الــدارسين جوانــبِ بعينهــا في هــذا  العربيــة، وتلــك تجربــة إيجابيــة رائعــة في رأيهــم. ولــم يحــدد  بعــض 

الشــأن، واكتفــوا بالقــول إن التحاقهــم بهــذه البرامــج كان لــه أثــر إيجابــي في حياتهــم على الصعيــد الثقــافي 

والاجتمــاعي والاقتصــادي.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصــف معظــم الــدارسين التفاعــل بينهــم وبين معلميهــم بالتفاعــل الجيــد والإيجابــي، وأشــادوا بحــرص 

المعلــمين على دعمهــم، واســتعدادهم دوْمــا لمســاعدتهم، حتى خــارج الحصــص الدراســية. وذكــر آخــرون 

أن المعلــمين يتفاعلــون معهــم في الوقــت نفســه بــشكل مهني وودي، وهــو مــا يحفزهــم للتجــاوب معهــم 

دائمــا. وأشــار طلبــة آخــرون، ومعظمهــم مــن طلبــة الجامعــات، إلى أن مســتوى التفاعــل مــع مدرسيهــم 

ليــس جيــدا، بــل وصفــه بعضهــم بأنــه دون المطلــوب، وأنــه بحاجــة إلى قــدر كــبير مــن التحــسين. وسبــبِ 

 مــن مهارتــي 
ً

ذلــك، كمــا يقولــون، هــو تــركيز البرامــج التي يدرســون فيهــا على مهارتــيْ القــراءة والكتابــة بــدلا

الاســتماع والمحادثــة، وهــو مــا يجعــل تفاعلهــم مــع معلميهــم في غالــبِ الأوقــات ضعيفًــا.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

تفاوتت آراء الطلبة المشاركين في هذا الشأن. فقد ذكر بعضهم أن المناهجٍ المقررة تلبي احتياجاتهم 

إلى حــد كــبير. وذكــر طلبــة آخــرون أن محتــوى المنــاهجٍ المقــررة لا يحقــق لهــم كل احتياجاتهــم وأهدافهــم؛ 

لأن الســاعات الدراســية المقــررة قليلــة جــدًا مقارنــة بذلــك المحتــوى. ولاحــظ بعــض الطلبــة أن المنــاهجٍ 

تركــز على جوانــبِ  لأنهــا  المناســبِ؛  بالقــدر  احتياجاتهــم  وتلبيــة  أهدافهــم  تحقيــق  يمكنهــا  الحاليــة لا 

محــددة مــن اللغــة دون غيرهــا. وهنــاك فئــة مــن الــدارسين أفــادوا أن مســتواهم العــلمي في اللغــة العربيــة 

لا يســمح لهــم بتحديــد مــا إذا كانــت المنــاهجٍ الحاليــة تســاعد على تحقيــق أهدافهــم وتلبيــة احتياجاتهــم.

ه. حول أهداف الدارسين بشأن التعرف على ثقافات البلدان الناطقة بالعربية، ومدى 

إسهام البرامج في تحقيق ذلك:

بمختلــف  العربيــة  البلــدان  ثقافــة  على  التعــرف  في  رغبتهــم  عــن  المشــاركين  الطلبــة  معظــم  أعــرب 

مظاهرهــا، كالعــادات والتقاليــد، والفنــون والآداب، وثقافــة الطعــام والشــراب وأنمــاط الحيــاة، وكذلــك 

اللهجات المختلفة في البلاد العربية. لكن معظمهم لاحظوا أن البرامج الحالية لا تســهم بالقدر الكافي 

في تحقيــق هــذه الأهــداف. وذكــروا أن بعــض المفــردات أو النصــوص الأدبيــة قــد تمــر� عليهــم في أثنــاء 

الــدروس فتكــون فرصــة يســتغلها بعــض الأســاتذة للحديــث عــن جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة، لكنهــا 

تبقــى - في اعتقادهــم - غير كافيــة لتحقيــق تلــك الأهــداف. وذكــر طلبــة آخــرون أن البرامــج التي يدرســون 

ركــز فقــط على الثقافــة الدينيــة دون غيرهــا.
ُ
فيهــا ت
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وأمــا عــن ســهولة الوصــول إلى القنــوات التلفزيونيَــة الناطقــة باللغــة العربيَــة حيــث يســكنون، فقــد 

أجــاب ٦٧.٦٧% مــن الطلبــة المشــاركين بــأن تلــك القنــوات غير متاحــة لهــم بســهولة حيــث يســكنون، في 

حين رأى البقيــة، أي مــا 3٢.33%، أن الوصُــول إلى تلــك القنــوات متــاح لهــم بســهولة حيــث يســكنون. 

وفيمــا يتعلــق بســهولة الوصــول إلى محطــات الرَاديــو باللغــة العربيَــة في مقــر ســكناهم، فقــد أجــاب 

أجــاب  في حين  يســكنون،  بســهولة حيــث  لهــم  متــاح  ذلــك غير  بــأن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %٧٢.٩3

لهــم  متــاح  المحطــات  تلــك  إلى  الوصــول  أن  المشــاركين  الطلبــة  مــن   %٢٧.0٧ نَسبتــه  مــا  أي  البقيــة، 

بســهولة حيــث يســكنون.

5. نتائج المقابلات الشخصية مع الطلبة

في  مــن الطلبــة  مــع عــدد  المقــابلات الشخصيــة  مــن  لأغــراض هــذه الدراســة، كانــت هنــاك سلســلة 

المؤسســات المستهدفــة في جمهوريــة إيطاليــا، نوقشــت خلالهــا مجموعــة مــن القضايــا، وجــاءت نتائــج 

تلــك المقــابلات وفــق الآتــي:

أ. مدى رضا الطلبة عن تجربتهم بشكل عام في برنامج اللغة العربية الذي يدرسون فيه:

أبــدى معظــم الــدارسين رضاهــم عــن البرامــج التي يدرســون فيهــا؛ وذلــك لعــدة أســباب، ومنهــا: تطــور 

كفاءتهــم اللغويــة والمســتوى الجيــد الــذي حققــوه في اللغــة العربيــة. وأفــاد بعــض الــدارسين أنهــم، مــع 

رضاهــم عــن البرامــج، فإنهــم يشــعرون بــأن فيهــا مواطــن نقــص لا بــد مــن معالجتهــا ليكــون رضاهــم عنهــا 
ــا، ومنهــا: صعوبــة المنــاهجٍ المقدمــة، وقلــة الســاعات الدراســية المخصصــة، وكذلــك قلــة المــوارد  رضــا تام�
التعليميــة المتاحــة للــدارسين في المؤسســات. وأشــار طلبــة آخــرون إلى أنهــم لا يجــدون مــن المعلــمين في 

بعــض البرامــج مــا يكفــي مــن التشجيــع والتحــفيز؛ ولهــذا تــأثير نَــسبي في رضاهــم عــن تلــك البرامــج. وعلى 

العمــوم، يمكــن القــول إن إجابــات الــدارسين تــدل على رضاهــم إلى حــد كــبير عــن تلــك البرامــج.

ب. حول التجارب الإيجابية التي مروا بها منذ انضمامهم إلى برامج اللغة العربية:

تحــدث الدارســون عــن عــدد مــن التجــارب الإيجابيــة التي مــروا بهــا منــذ انضمامهــم إلى تلــك البرامــج، 

ومنهــا: تــركيز البرامــج في البدايــة على الجوانــبِ الأساســية في اللغــة، وهــذه في رأيهــم تجربــة إيجابيــة في 

حــد ذاتهــا؛ لأنهــا تــراعي مســتواهم كمبتــدئين في تعلــم اللغــة. وذكــر آخــرون أن تطــور كفاءتهــم اللغويــة 

عمومًــا يعــد� تجربــة إيجابيــة في نظرهــم. ومــن التجــارب الإيجابيــة التي أشــاروا إليهــا كذلــك العلاقــات 

الاجتماعيــة التي أتيحــت لهــم، وتكويــن الصداقــات، والتواصــل مــن الناطــقين بالعربيــة لغــة أولى، لا 

ســيما الطلبــة العــرب في بعــض الجامعــات. وأفــاد بعــض الــدارسين أن البرامــج مكنتهــم مــن تعلــم كــثير 

ل ذلــك عليهــم التواصــل مــع والديهــم ومــع عائلاتهــم في الــبلاد  مــن المفــردات والتعــبيرات العربيــة، وقــد ســه�
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الــدارسين جوانــبِ بعينهــا في هــذا  العربيــة، وتلــك تجربــة إيجابيــة رائعــة في رأيهــم. ولــم يحــدد  بعــض 

الشــأن، واكتفــوا بالقــول إن التحاقهــم بهــذه البرامــج كان لــه أثــر إيجابــي في حياتهــم على الصعيــد الثقــافي 

والاجتمــاعي والاقتصــادي.

ج. حول التفاعل بين الطلبة ومعلميهم في تلك البرامج:

وصــف معظــم الــدارسين التفاعــل بينهــم وبين معلميهــم بالتفاعــل الجيــد والإيجابــي، وأشــادوا بحــرص 

المعلــمين على دعمهــم، واســتعدادهم دوْمــا لمســاعدتهم، حتى خــارج الحصــص الدراســية. وذكــر آخــرون 

أن المعلــمين يتفاعلــون معهــم في الوقــت نفســه بــشكل مهني وودي، وهــو مــا يحفزهــم للتجــاوب معهــم 

دائمــا. وأشــار طلبــة آخــرون، ومعظمهــم مــن طلبــة الجامعــات، إلى أن مســتوى التفاعــل مــع مدرسيهــم 

ليــس جيــدا، بــل وصفــه بعضهــم بأنــه دون المطلــوب، وأنــه بحاجــة إلى قــدر كــبير مــن التحــسين. وسبــبِ 

 مــن مهارتــي 
ً

ذلــك، كمــا يقولــون، هــو تــركيز البرامــج التي يدرســون فيهــا على مهارتــيْ القــراءة والكتابــة بــدلا

الاســتماع والمحادثــة، وهــو مــا يجعــل تفاعلهــم مــع معلميهــم في غالــبِ الأوقــات ضعيفًــا.

د. مدى توافق المناهج التي تعتمدها تلك البرامج مع أهداف المتعلمين واحتياجَاتهم: 

تفاوتت آراء الطلبة المشاركين في هذا الشأن. فقد ذكر بعضهم أن المناهجٍ المقررة تلبي احتياجاتهم 

إلى حــد كــبير. وذكــر طلبــة آخــرون أن محتــوى المنــاهجٍ المقــررة لا يحقــق لهــم كل احتياجاتهــم وأهدافهــم؛ 

لأن الســاعات الدراســية المقــررة قليلــة جــدًا مقارنــة بذلــك المحتــوى. ولاحــظ بعــض الطلبــة أن المنــاهجٍ 

تركــز على جوانــبِ  لأنهــا  المناســبِ؛  بالقــدر  احتياجاتهــم  وتلبيــة  أهدافهــم  تحقيــق  يمكنهــا  الحاليــة لا 

محــددة مــن اللغــة دون غيرهــا. وهنــاك فئــة مــن الــدارسين أفــادوا أن مســتواهم العــلمي في اللغــة العربيــة 

لا يســمح لهــم بتحديــد مــا إذا كانــت المنــاهجٍ الحاليــة تســاعد على تحقيــق أهدافهــم وتلبيــة احتياجاتهــم.

ه. حول أهداف الدارسين بشأن التعرف على ثقافات البلدان الناطقة بالعربية، ومدى 

إسهام البرامج في تحقيق ذلك:

بمختلــف  العربيــة  البلــدان  ثقافــة  على  التعــرف  في  رغبتهــم  عــن  المشــاركين  الطلبــة  معظــم  أعــرب 

مظاهرهــا، كالعــادات والتقاليــد، والفنــون والآداب، وثقافــة الطعــام والشــراب وأنمــاط الحيــاة، وكذلــك 

اللهجات المختلفة في البلاد العربية. لكن معظمهم لاحظوا أن البرامج الحالية لا تســهم بالقدر الكافي 

في تحقيــق هــذه الأهــداف. وذكــروا أن بعــض المفــردات أو النصــوص الأدبيــة قــد تمــر� عليهــم في أثنــاء 

الــدروس فتكــون فرصــة يســتغلها بعــض الأســاتذة للحديــث عــن جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة، لكنهــا 

تبقــى - في اعتقادهــم - غير كافيــة لتحقيــق تلــك الأهــداف. وذكــر طلبــة آخــرون أن البرامــج التي يدرســون 

ركــز فقــط على الثقافــة الدينيــة دون غيرهــا.
ُ
فيهــا ت
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الجمهورية الإيطالية

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جَمهورية إيطاليا:   

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغراض هذه الدراســة، رصدنا آراء ١8 مدرســا من مختلف المؤسســات التي تقدم برامج مخصصة 

لتعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، وتمثــل نَســبة الذكــور منهــم ٦٦.٦٧%، في حين يمثــل الإنــاث 

33.33%. وتتراوح أعمار النسبة الكبرى من المدرسين ما بين 3١ عامًا إلى ٤0 عاما، أو ما بين ٤١ إلى 50 

عاما، بنسبة متساوية قدرها 33.33%، تليهم فئة الذين تزيد أعمارهم عن 50 عامًا بنسبة ١٦.٦٧%. 

وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي فأغلــبِ المــدرسين، ونَســبتهم 50%، يحملــون شــهادة الدكتــوراه، تليهــم 

فئــة مــن يحملــون شــهادة البكالوريــوس، بنســبة 33.33%، ثــم فئــة الذيــن يحملــون شــهادة الماجســتير 

بنســبة ١١.١١%. ومــن الملاحــظ أن ٦٦.٦٧%مــن المــدرسين يحملــون الجنســية الإيطاليــة، وأن ١١.١١% 

يحملــون الجنســية المغربيــة. ويــتضح مــن الدراســة كذلــك أن ٢٧.٧8% مــن المــدرسين المشــاركين بلدهــم 

الأصلي هــو إيطاليــا، فيمــا تعــود أصــول النســبة الباقيــة منهــم إلى كل مــن: المغــرب بنســبة ١٦.٦٧%، وكل 

مــن جامبيــا وفلســطين وســوريا والعــراق والأردن ومصــر وبــنين وتونَــس، بنســبة متســاوية قدرهــا %5.5٦.  

واللغــة العربيــة هي اللغــة الأولى بالنســبة إلى ٤٤.٤٤% منهــم، في حين أن اللغــة الإيطاليــة هي اللغــة الأولى 

بالنســبة إلى 38.8٩% منهــم. وممــا يظهــر مــن الدراســة أيضًــا أن ٦١.١١% مــن هــؤلاء لديهــم مؤهــل عــلمي 

في تخصــص اللغــة العربيــة، في مقابــل 38.8٩% منهــم ليــس لديهــم مؤهــل عــلمي في هــذا التخصــص. وفي 

الجــدول )١0.١٧(  تفصيــل هــذه الخصائــص:

الجدول 10.17: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% ٦٦.٦٧ ١٢ ذكر

33.33 %الجَّنس ٦ أنثى

% ١00 ١8 الإجَمالي

% 5.5٦ ١ أقل من ٢٤ عامًا

الفئات العمرية

% ١١.١١ ٢ من ٢٤ إلى 30 عامًا

% 33.33 ٦ من 3١ إلى ٤0 عامًا

% 33.33 ٦ من ٤١ إلى 50 عامًا

% ١٦.٦٧ 3 أكثر من 50 عامًا

% ١00 ١8 الإجَمالي
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

% 5.5٦ ١ فلسطين

% 5.5٦ ١ سوريا

% 5.5٦ ١ العراق

% 5.5٦ ١ الأردن

% 5.5٦ ١ مصر

% 5.5٦ ١ بنين

% 5.5٦ ١ تونَس

% ١١.١١ ٢ لم يحدد

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٤٤.٤٤ 8 اللغة العربية

اللغة الأولى

% 38.8٩ ٧ اللغة الإيطالية

% 5.5٦ ١ اللغة الفرنَسية

% 5.5٦ ١ لغة الولوف

% 5.5٦ ١ اللغة العربية والإيطالية

% ١00 ١8 الإجَمالي

% 5.5٦ ١ دبلوم عالٍ

المؤهل الأكاديمي

% 33.33 ٦ بكالوريوس

% ١١.١١ ٢ ماجستير

% 50 ٩ دكتوراه

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٦٦.٦٧ ١٢ إيطاليا

الجَّنسية

% ١١.١١ ٢ المغرب

% 5.5٦ ١ الأردن

% 5.5٦ ١ العراق

% 5.5٦ ١ مصر

% 5.5٦ ١ جامبيا

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٢٧.٧8 5 إيطاليا

١٦.٦٧ %البلاد الأصلية 3 المغرب

% 5.5٦ ١ جامبيا

% 38.8٩ ٧ لا

٦١.١١ %مؤهل علمي في تخصص اللغة العربية ١١ نَعم

% ١00 ١8 الإجَمالي
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الجمهورية الإيطالية

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جَمهورية إيطاليا:   

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغراض هذه الدراســة، رصدنا آراء ١8 مدرســا من مختلف المؤسســات التي تقدم برامج مخصصة 

لتعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، وتمثــل نَســبة الذكــور منهــم ٦٦.٦٧%، في حين يمثــل الإنــاث 

33.33%. وتتراوح أعمار النسبة الكبرى من المدرسين ما بين 3١ عامًا إلى ٤0 عاما، أو ما بين ٤١ إلى 50 

عاما، بنسبة متساوية قدرها 33.33%، تليهم فئة الذين تزيد أعمارهم عن 50 عامًا بنسبة ١٦.٦٧%. 

وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي فأغلــبِ المــدرسين، ونَســبتهم 50%، يحملــون شــهادة الدكتــوراه، تليهــم 

فئــة مــن يحملــون شــهادة البكالوريــوس، بنســبة 33.33%، ثــم فئــة الذيــن يحملــون شــهادة الماجســتير 

بنســبة ١١.١١%. ومــن الملاحــظ أن ٦٦.٦٧%مــن المــدرسين يحملــون الجنســية الإيطاليــة، وأن ١١.١١% 

يحملــون الجنســية المغربيــة. ويــتضح مــن الدراســة كذلــك أن ٢٧.٧8% مــن المــدرسين المشــاركين بلدهــم 

الأصلي هــو إيطاليــا، فيمــا تعــود أصــول النســبة الباقيــة منهــم إلى كل مــن: المغــرب بنســبة ١٦.٦٧%، وكل 

مــن جامبيــا وفلســطين وســوريا والعــراق والأردن ومصــر وبــنين وتونَــس، بنســبة متســاوية قدرهــا %5.5٦.  

واللغــة العربيــة هي اللغــة الأولى بالنســبة إلى ٤٤.٤٤% منهــم، في حين أن اللغــة الإيطاليــة هي اللغــة الأولى 

بالنســبة إلى 38.8٩% منهــم. وممــا يظهــر مــن الدراســة أيضًــا أن ٦١.١١% مــن هــؤلاء لديهــم مؤهــل عــلمي 

في تخصــص اللغــة العربيــة، في مقابــل 38.8٩% منهــم ليــس لديهــم مؤهــل عــلمي في هــذا التخصــص. وفي 

الجــدول )١0.١٧(  تفصيــل هــذه الخصائــص:

الجدول 10.17: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% ٦٦.٦٧ ١٢ ذكر

33.33 %الجَّنس ٦ أنثى

% ١00 ١8 الإجَمالي

% 5.5٦ ١ أقل من ٢٤ عامًا

الفئات العمرية

% ١١.١١ ٢ من ٢٤ إلى 30 عامًا

% 33.33 ٦ من 3١ إلى ٤0 عامًا

% 33.33 ٦ من ٤١ إلى 50 عامًا

% ١٦.٦٧ 3 أكثر من 50 عامًا

% ١00 ١8 الإجَمالي
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

% 5.5٦ ١ فلسطين

% 5.5٦ ١ سوريا

% 5.5٦ ١ العراق

% 5.5٦ ١ الأردن

% 5.5٦ ١ مصر

% 5.5٦ ١ بنين

% 5.5٦ ١ تونَس

% ١١.١١ ٢ لم يحدد

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٤٤.٤٤ 8 اللغة العربية

اللغة الأولى

% 38.8٩ ٧ اللغة الإيطالية

% 5.5٦ ١ اللغة الفرنَسية

% 5.5٦ ١ لغة الولوف

% 5.5٦ ١ اللغة العربية والإيطالية

% ١00 ١8 الإجَمالي

% 5.5٦ ١ دبلوم عالٍ

المؤهل الأكاديمي

% 33.33 ٦ بكالوريوس

% ١١.١١ ٢ ماجستير

% 50 ٩ دكتوراه

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٦٦.٦٧ ١٢ إيطاليا

الجَّنسية

% ١١.١١ ٢ المغرب

% 5.5٦ ١ الأردن

% 5.5٦ ١ العراق

% 5.5٦ ١ مصر

% 5.5٦ ١ جامبيا

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٢٧.٧8 5 إيطاليا

١٦.٦٧ %البلاد الأصلية 3 المغرب

% 5.5٦ ١ جامبيا

% 38.8٩ ٧ لا

٦١.١١ %مؤهل علمي في تخصص اللغة العربية ١١ نَعم

% ١00 ١8 الإجَمالي
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الجمهورية الإيطالية

رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جَمهورية إيطاليا:   

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغراض هذه الدراســة، رصدنا آراء ١8 مدرســا من مختلف المؤسســات التي تقدم برامج مخصصة 

لتعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، وتمثــل نَســبة الذكــور منهــم ٦٦.٦٧%، في حين يمثــل الإنــاث 

33.33%. وتتراوح أعمار النسبة الكبرى من المدرسين ما بين 3١ عامًا إلى ٤0 عاما، أو ما بين ٤١ إلى 50 

عاما، بنسبة متساوية قدرها 33.33%، تليهم فئة الذين تزيد أعمارهم عن 50 عامًا بنسبة ١٦.٦٧%. 

وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي فأغلــبِ المــدرسين، ونَســبتهم 50%، يحملــون شــهادة الدكتــوراه، تليهــم 

فئــة مــن يحملــون شــهادة البكالوريــوس، بنســبة 33.33%، ثــم فئــة الذيــن يحملــون شــهادة الماجســتير 

بنســبة ١١.١١%. ومــن الملاحــظ أن ٦٦.٦٧%مــن المــدرسين يحملــون الجنســية الإيطاليــة، وأن ١١.١١% 

يحملــون الجنســية المغربيــة. ويــتضح مــن الدراســة كذلــك أن ٢٧.٧8% مــن المــدرسين المشــاركين بلدهــم 

الأصلي هــو إيطاليــا، فيمــا تعــود أصــول النســبة الباقيــة منهــم إلى كل مــن: المغــرب بنســبة ١٦.٦٧%، وكل 

مــن جامبيــا وفلســطين وســوريا والعــراق والأردن ومصــر وبــنين وتونَــس، بنســبة متســاوية قدرهــا %5.5٦.  

واللغــة العربيــة هي اللغــة الأولى بالنســبة إلى ٤٤.٤٤% منهــم، في حين أن اللغــة الإيطاليــة هي اللغــة الأولى 

بالنســبة إلى 38.8٩% منهــم. وممــا يظهــر مــن الدراســة أيضًــا أن ٦١.١١% مــن هــؤلاء لديهــم مؤهــل عــلمي 

في تخصــص اللغــة العربيــة، في مقابــل 38.8٩% منهــم ليــس لديهــم مؤهــل عــلمي في هــذا التخصــص. وفي 

الجــدول )١0.١٧(  تفصيــل هــذه الخصائــص:

الجدول 10.17: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% ٦٦.٦٧ ١٢ ذكر

33.33 %الجَّنس ٦ أنثى

% ١00 ١8 الإجَمالي

% 5.5٦ ١ أقل من ٢٤ عامًا

الفئات العمرية

% ١١.١١ ٢ من ٢٤ إلى 30 عامًا

% 33.33 ٦ من 3١ إلى ٤0 عامًا

% 33.33 ٦ من ٤١ إلى 50 عامًا

% ١٦.٦٧ 3 أكثر من 50 عامًا

% ١00 ١8 الإجَمالي
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

% 5.5٦ ١ فلسطين

% 5.5٦ ١ سوريا

% 5.5٦ ١ العراق

% 5.5٦ ١ الأردن

% 5.5٦ ١ مصر

% 5.5٦ ١ بنين

% 5.5٦ ١ تونَس

% ١١.١١ ٢ لم يحدد

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٤٤.٤٤ 8 اللغة العربية

اللغة الأولى

% 38.8٩ ٧ اللغة الإيطالية

% 5.5٦ ١ اللغة الفرنَسية

% 5.5٦ ١ لغة الولوف

% 5.5٦ ١ اللغة العربية والإيطالية

% ١00 ١8 الإجَمالي

% 5.5٦ ١ دبلوم عالٍ

المؤهل الأكاديمي

% 33.33 ٦ بكالوريوس

% ١١.١١ ٢ ماجستير

% 50 ٩ دكتوراه

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٦٦.٦٧ ١٢ إيطاليا

الجَّنسية

% ١١.١١ ٢ المغرب

% 5.5٦ ١ الأردن

% 5.5٦ ١ العراق

% 5.5٦ ١ مصر

% 5.5٦ ١ جامبيا

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٢٧.٧8 5 إيطاليا

١٦.٦٧ %البلاد الأصلية 3 المغرب

% 5.5٦ ١ جامبيا

% 38.8٩ ٧ لا

٦١.١١ %مؤهل علمي في تخصص اللغة العربية ١١ نَعم

% ١00 ١8 الإجَمالي
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رابعًا - الطاقم التعليمي وبرامج وطرق التدريس في جَمهورية إيطاليا:   

سين الديموغرافية والديمولغوية  1. خصائص المدر�

لأغراض هذه الدراســة، رصدنا آراء ١8 مدرســا من مختلف المؤسســات التي تقدم برامج مخصصة 

لتعليــم اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، وتمثــل نَســبة الذكــور منهــم ٦٦.٦٧%، في حين يمثــل الإنــاث 

33.33%. وتتراوح أعمار النسبة الكبرى من المدرسين ما بين 3١ عامًا إلى ٤0 عاما، أو ما بين ٤١ إلى 50 

عاما، بنسبة متساوية قدرها 33.33%، تليهم فئة الذين تزيد أعمارهم عن 50 عامًا بنسبة ١٦.٦٧%. 

وأمــا مــن حيــث المؤهــل الأكاديمي فأغلــبِ المــدرسين، ونَســبتهم 50%، يحملــون شــهادة الدكتــوراه، تليهــم 

فئــة مــن يحملــون شــهادة البكالوريــوس، بنســبة 33.33%، ثــم فئــة الذيــن يحملــون شــهادة الماجســتير 

بنســبة ١١.١١%. ومــن الملاحــظ أن ٦٦.٦٧%مــن المــدرسين يحملــون الجنســية الإيطاليــة، وأن ١١.١١% 

يحملــون الجنســية المغربيــة. ويــتضح مــن الدراســة كذلــك أن ٢٧.٧8% مــن المــدرسين المشــاركين بلدهــم 

الأصلي هــو إيطاليــا، فيمــا تعــود أصــول النســبة الباقيــة منهــم إلى كل مــن: المغــرب بنســبة ١٦.٦٧%، وكل 

مــن جامبيــا وفلســطين وســوريا والعــراق والأردن ومصــر وبــنين وتونَــس، بنســبة متســاوية قدرهــا %5.5٦.  

واللغــة العربيــة هي اللغــة الأولى بالنســبة إلى ٤٤.٤٤% منهــم، في حين أن اللغــة الإيطاليــة هي اللغــة الأولى 

بالنســبة إلى 38.8٩% منهــم. وممــا يظهــر مــن الدراســة أيضًــا أن ٦١.١١% مــن هــؤلاء لديهــم مؤهــل عــلمي 

في تخصــص اللغــة العربيــة، في مقابــل 38.8٩% منهــم ليــس لديهــم مؤهــل عــلمي في هــذا التخصــص. وفي 

الجــدول )١0.١٧(  تفصيــل هــذه الخصائــص:

الجدول 10.17: خصائص المعلمين المشاركين في المؤسسات المستهدفة

% ٦٦.٦٧ ١٢ ذكر

33.33 %الجَّنس ٦ أنثى

% ١00 ١8 الإجَمالي

% 5.5٦ ١ أقل من ٢٤ عامًا

الفئات العمرية

% ١١.١١ ٢ من ٢٤ إلى 30 عامًا

% 33.33 ٦ من 3١ إلى ٤0 عامًا

% 33.33 ٦ من ٤١ إلى 50 عامًا

% ١٦.٦٧ 3 أكثر من 50 عامًا

% ١00 ١8 الإجَمالي
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% 5.5٦ ١ فلسطين

% 5.5٦ ١ سوريا

% 5.5٦ ١ العراق

% 5.5٦ ١ الأردن

% 5.5٦ ١ مصر

% 5.5٦ ١ بنين

% 5.5٦ ١ تونَس

% ١١.١١ ٢ لم يحدد

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٤٤.٤٤ 8 اللغة العربية

اللغة الأولى

% 38.8٩ ٧ اللغة الإيطالية

% 5.5٦ ١ اللغة الفرنَسية

% 5.5٦ ١ لغة الولوف

% 5.5٦ ١ اللغة العربية والإيطالية

% ١00 ١8 الإجَمالي

% 5.5٦ ١ دبلوم عالٍ

المؤهل الأكاديمي

% 33.33 ٦ بكالوريوس

% ١١.١١ ٢ ماجستير

% 50 ٩ دكتوراه

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٦٦.٦٧ ١٢ إيطاليا

الجَّنسية

% ١١.١١ ٢ المغرب

% 5.5٦ ١ الأردن

% 5.5٦ ١ العراق

% 5.5٦ ١ مصر

% 5.5٦ ١ جامبيا

% ١00 ١8 الإجَمالي

% ٢٧.٧8 5 إيطاليا

١٦.٦٧ %البلاد الأصلية 3 المغرب

% 5.5٦ ١ جامبيا

% 38.8٩ ٧ لا

٦١.١١ %مؤهل علمي في تخصص اللغة العربية ١١ نَعم

% ١00 ١8 الإجَمالي
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هـــذا القســـم، اتجهـــت الدراســـة إلى رصْـــد مـــؤهلات المـــدرسين وخبراتهـــم العمليـــة في مجـــال تعليـــم 

العربيـــة لغـــة ثانيـــة، ومـــا إذا كانـــت لديهـــم مشـــاركات ســـابقة أو دورات تكوينيـــة في هـــذا التخصـــص، 

ومـــدى حاجتهـــم إلى تنميـــة مهاراتهـــم في اللغـــة العربيـــة. وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

ة الشكل 5.17 :  عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�

من ١١ - ٢0 سنةمن سنة - 3  سنوات أكثر من ٢0 سنةمن ٤ - ١0 سنوات

%22.22%00.00 %66.67%11.11

تـــبين الدراســـة أن ٦٦.٦٧% مـــن المـــدرسين المشـــاركين تتراوح فترة عملهـــم في المؤسســـات المستهدفـــة 

بين ٤ إلى ١0 ســـنوات، تليهـــم فئـــة الذيـــن تتراوح فترة عملهـــم في المؤسســـات الحاليـــة بين ســـنة إلى 3 

ســـنوات، بنســـبة ٢٢.٢٢%، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١١.١١% يزيـــد عـــدد ســـنوات عملهـــم في المؤسســـات 

الحاليـــة عـــن ٢0 ســـنة.

الشكل 6.17: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من ١0 سنوات5-١0 سنوات١-5 سنوات

%44.44%27.78%27.78
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ن نتائـــج الدراســـة أن  وفيمـــا يخـــص عـــدد ســـنوات الخبرة في تدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تـــبي�

٤٤.٤٤% مـــن مـــدر�سي العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا لديهـــم خبرة في المجـــال تتراوح بين ســـنة 

واحـــدة و 5 ســـنوات، تليهـــم نَســـبة متســـاوية قدرهـــا ٢٧.٧8% لمـــن لديهـــم خبرة في المجـــال تتراوح بين 5 و 

١0 ســـنوات، أو تزيـــد عـــن ١0 ســـنوات. 

الجدول 11.17: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٦٦.٦٧ %١٢لا

33.33 %٦نَعم

١00 %١8الإجمالي

ن نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن ٦٦.٦٧% مـــن المعلـــمين المستهـــدفين لـــم يســـبق لهـــم أن شـــاركوا في  وتـــبي�

 ثانيـــة، في حين أن 33.33% منهـــم ســـبق لهـــم أن شـــاركوا في 
ً
دورات لتدريـــبِ معـــلمي اللغـــة العربيـــة لغـــة

مثـــل تلـــك البرامـــج.

ن نتائـــج الدراســـة أن نَســـبة متســـاوية مـــن المعلـــمين المستهـــدفين، وقدرهـــا ٤٤.٤٤%، يـــرون أنهـــم  وتـــبي�

»مؤهلـــون جـــدا« أو »مؤهلـــون« لتدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تليهـــم نَســـبة أخـــرى متســـاوية قدرهـــا 

5.5٦% يـــرون أنهـــم »مؤهلـــون بدرجـــة متوســـطة« أو »غير مؤهـــلين« لذلـــك.

ة لغة ثانية الشكل 7.17: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�

١

٠

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩ %5.5٦ %0.00 %٤٤.٤٤%٤٤.٤٤%5.5٦

غير مؤهلدون المتوسطمتوسطمؤهلمؤهل جدًا
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هـــذا القســـم، اتجهـــت الدراســـة إلى رصْـــد مـــؤهلات المـــدرسين وخبراتهـــم العمليـــة في مجـــال تعليـــم 

العربيـــة لغـــة ثانيـــة، ومـــا إذا كانـــت لديهـــم مشـــاركات ســـابقة أو دورات تكوينيـــة في هـــذا التخصـــص، 

ومـــدى حاجتهـــم إلى تنميـــة مهاراتهـــم في اللغـــة العربيـــة. وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

ة الشكل 5.17 :  عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�

من ١١ - ٢0 سنةمن سنة - 3  سنوات أكثر من ٢0 سنةمن ٤ - ١0 سنوات

%22.22%00.00 %66.67%11.11

تـــبين الدراســـة أن ٦٦.٦٧% مـــن المـــدرسين المشـــاركين تتراوح فترة عملهـــم في المؤسســـات المستهدفـــة 

بين ٤ إلى ١0 ســـنوات، تليهـــم فئـــة الذيـــن تتراوح فترة عملهـــم في المؤسســـات الحاليـــة بين ســـنة إلى 3 

ســـنوات، بنســـبة ٢٢.٢٢%، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١١.١١% يزيـــد عـــدد ســـنوات عملهـــم في المؤسســـات 

الحاليـــة عـــن ٢0 ســـنة.

الشكل 6.17: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من ١0 سنوات5-١0 سنوات١-5 سنوات

%44.44%27.78%27.78
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ن نتائـــج الدراســـة أن  وفيمـــا يخـــص عـــدد ســـنوات الخبرة في تدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تـــبي�

٤٤.٤٤% مـــن مـــدر�سي العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا لديهـــم خبرة في المجـــال تتراوح بين ســـنة 

واحـــدة و 5 ســـنوات، تليهـــم نَســـبة متســـاوية قدرهـــا ٢٧.٧8% لمـــن لديهـــم خبرة في المجـــال تتراوح بين 5 و 

١0 ســـنوات، أو تزيـــد عـــن ١0 ســـنوات. 

الجدول 11.17: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٦٦.٦٧ %١٢لا

33.33 %٦نَعم

١00 %١8الإجمالي

ن نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن ٦٦.٦٧% مـــن المعلـــمين المستهـــدفين لـــم يســـبق لهـــم أن شـــاركوا في  وتـــبي�

 ثانيـــة، في حين أن 33.33% منهـــم ســـبق لهـــم أن شـــاركوا في 
ً
دورات لتدريـــبِ معـــلمي اللغـــة العربيـــة لغـــة

مثـــل تلـــك البرامـــج.

ن نتائـــج الدراســـة أن نَســـبة متســـاوية مـــن المعلـــمين المستهـــدفين، وقدرهـــا ٤٤.٤٤%، يـــرون أنهـــم  وتـــبي�

»مؤهلـــون جـــدا« أو »مؤهلـــون« لتدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تليهـــم نَســـبة أخـــرى متســـاوية قدرهـــا 

5.5٦% يـــرون أنهـــم »مؤهلـــون بدرجـــة متوســـطة« أو »غير مؤهـــلين« لذلـــك.

ة لغة ثانية الشكل 7.17: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�
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غير مؤهلدون المتوسطمتوسطمؤهلمؤهل جدًا
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية

في هـــذا القســـم، اتجهـــت الدراســـة إلى رصْـــد مـــؤهلات المـــدرسين وخبراتهـــم العمليـــة في مجـــال تعليـــم 

العربيـــة لغـــة ثانيـــة، ومـــا إذا كانـــت لديهـــم مشـــاركات ســـابقة أو دورات تكوينيـــة في هـــذا التخصـــص، 

ومـــدى حاجتهـــم إلى تنميـــة مهاراتهـــم في اللغـــة العربيـــة. وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

ة الشكل 5.17 :  عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�

من ١١ - ٢0 سنةمن سنة - 3  سنوات أكثر من ٢0 سنةمن ٤ - ١0 سنوات

%22.22%00.00 %66.67%11.11

تـــبين الدراســـة أن ٦٦.٦٧% مـــن المـــدرسين المشـــاركين تتراوح فترة عملهـــم في المؤسســـات المستهدفـــة 

بين ٤ إلى ١0 ســـنوات، تليهـــم فئـــة الذيـــن تتراوح فترة عملهـــم في المؤسســـات الحاليـــة بين ســـنة إلى 3 

ســـنوات، بنســـبة ٢٢.٢٢%، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١١.١١% يزيـــد عـــدد ســـنوات عملهـــم في المؤسســـات 

الحاليـــة عـــن ٢0 ســـنة.

الشكل 6.17: عدد سنوات الخبرة للمعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

أكثر من ١0 سنوات5-١0 سنوات١-5 سنوات

%44.44%27.78%27.78
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ن نتائـــج الدراســـة أن  وفيمـــا يخـــص عـــدد ســـنوات الخبرة في تدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تـــبي�

٤٤.٤٤% مـــن مـــدر�سي العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا لديهـــم خبرة في المجـــال تتراوح بين ســـنة 

واحـــدة و 5 ســـنوات، تليهـــم نَســـبة متســـاوية قدرهـــا ٢٧.٧8% لمـــن لديهـــم خبرة في المجـــال تتراوح بين 5 و 

١0 ســـنوات، أو تزيـــد عـــن ١0 ســـنوات. 

الجدول 11.17: تأهيل وتدريبِ المعلمين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٦٦.٦٧ %١٢لا

33.33 %٦نَعم

١00 %١8الإجمالي

ن نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن ٦٦.٦٧% مـــن المعلـــمين المستهـــدفين لـــم يســـبق لهـــم أن شـــاركوا في  وتـــبي�

 ثانيـــة، في حين أن 33.33% منهـــم ســـبق لهـــم أن شـــاركوا في 
ً
دورات لتدريـــبِ معـــلمي اللغـــة العربيـــة لغـــة

مثـــل تلـــك البرامـــج.

ن نتائـــج الدراســـة أن نَســـبة متســـاوية مـــن المعلـــمين المستهـــدفين، وقدرهـــا ٤٤.٤٤%، يـــرون أنهـــم  وتـــبي�

»مؤهلـــون جـــدا« أو »مؤهلـــون« لتدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تليهـــم نَســـبة أخـــرى متســـاوية قدرهـــا 

5.5٦% يـــرون أنهـــم »مؤهلـــون بدرجـــة متوســـطة« أو »غير مؤهـــلين« لذلـــك.

ة لغة ثانية الشكل 7.17: آراء المعلمين حول مدى تأهيلهم العلمي� في تعليم اللغة العربي�
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2. مؤهلاتهم وخبراتهم العملية
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ومـــدى حاجتهـــم إلى تنميـــة مهاراتهـــم في اللغـــة العربيـــة. وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

ة الشكل 5.17 :  عدد سنوات العمل للمعلمين في مؤسساتهم الحالي�
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%22.22%00.00 %66.67%11.11
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الشكل 8.17: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية

%0.00 %١٦.٦٧ %١١.١١ %٦٦.٦٧

غير مهممهممهم جدًا متوسط 
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦

ن نتائـــج الدراســـة أن ٦٦.٦٧% مـــن مـــدر�سي العربيـــة لغـــة  وفيمـــا يخـــص تنميـــة مهاراتهـــم اللغويـــة، تـــبي�

ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يـــرون أن ذلـــك أمـــر »مهـــم جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% يـــرون 

أن تنميـــة مهاراتهـــم اللغويـــة أمـــر »متوســـط الأهميـــة«، فيمـــا رأى ١١.١١% منهـــم أن ذلـــك الأمـــر »مهـــم«، 

ونَســـبة منهـــم أخـــرى ضئيلـــة قدرهـــا 5.5٦% يـــرون أنـــه أمـــر »لا حاجـــة لـــه«.

الجدول 12.17: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

50 %٩لا

50 %٩نَعم

١00 %١8الإجمالي

مثلمــا يظهــر في الجــدول )١٢.١٧(، فــإن 50% مــن أعضــاء العينــة ســبق لهــم أن شــاركوا في حلقــات 

نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن 50% منهــم كذلــك لــم يســبق لهــم المشــاركة في 

حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية 

في هــذا القســم مــن الدراســة، اتجهــت الأســئلة إلى رصــد آراء المــدرسين بشــأن أهميــة المعرفــة بطــرق 

تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة بمختلــف جوانبهــا التقنيــة والعمليــة، وفيمــا يلي بيــان مفصَــل بالنتائــج:
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على الرغـــم مـــن تبايـــن الآراء حـــول طـــرق تدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فـــإن أغلـــبِ المـــدرسين 

المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، ونَســـبتهم ٦٦.٦٧%، يـــرون أن  المعرفـــة بطـــرق تدريـــس اللغـــة العربيـــة لـــغير 

ـــة«، و5.5٦ % منهـــم أنهـــا »متوســـطة  الناطـــقين بهـــا »مهمـــة جـــدا«، فيمـــا رأى ٢٢.٢٢% منهـــم أنهـــا »مهم�

ــا أمـــر »لا حاجـــة لـــه«. الأهميـــة«، أو أنهـ

الشكل 9.17: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

الشكل 10.17: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين 

وأمـــا عـــن مـــدى جـــدوى الاختبـــارات والقيـــاس في تعليـــم اللغـــة العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فقـــد رأى 

أغلـــبِ أعضـــاء العينـــة، ونَســـبتهم ٦٦.١١%، أنهـــا »مهمـــة جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٢٢.٢٢% يـــرون 

أنهـــا »مهمـــة«، فيمـــا رأى ١١.١١ % منهـــم أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«، ورأى نَســـبة ضئيلـــة قدرهـــا %5.5٦ 

أنهـــا أمـــر »لا حاجـــة لـــه«.

%0.00 %٢٢.٢٢ %٦٦.٦٧

غير مهممهممهم جدًا متوسط
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦ %5.5٦

%0.00 %١١.١١ %٦١.١١

غير مهممهممهم جدًا متوسط 
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦ %٢٢.٢٢
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الشكل 8.17: آراء المعلمين حول مدى أهمية تنمية مهاراتهم اللغوية
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مثلمــا يظهــر في الجــدول )١٢.١٧(، فــإن 50% مــن أعضــاء العينــة ســبق لهــم أن شــاركوا في حلقــات 

نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن 50% منهــم كذلــك لــم يســبق لهــم المشــاركة في 

حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية 

في هــذا القســم مــن الدراســة، اتجهــت الأســئلة إلى رصــد آراء المــدرسين بشــأن أهميــة المعرفــة بطــرق 

تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة بمختلــف جوانبهــا التقنيــة والعمليــة، وفيمــا يلي بيــان مفصَــل بالنتائــج:

117

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

على الرغـــم مـــن تبايـــن الآراء حـــول طـــرق تدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فـــإن أغلـــبِ المـــدرسين 

المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، ونَســـبتهم ٦٦.٦٧%، يـــرون أن  المعرفـــة بطـــرق تدريـــس اللغـــة العربيـــة لـــغير 

ـــة«، و5.5٦ % منهـــم أنهـــا »متوســـطة  الناطـــقين بهـــا »مهمـــة جـــدا«، فيمـــا رأى ٢٢.٢٢% منهـــم أنهـــا »مهم�

ــا أمـــر »لا حاجـــة لـــه«. الأهميـــة«، أو أنهـ

الشكل 9.17: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

الشكل 10.17: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين 

وأمـــا عـــن مـــدى جـــدوى الاختبـــارات والقيـــاس في تعليـــم اللغـــة العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فقـــد رأى 

أغلـــبِ أعضـــاء العينـــة، ونَســـبتهم ٦٦.١١%، أنهـــا »مهمـــة جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٢٢.٢٢% يـــرون 

أنهـــا »مهمـــة«، فيمـــا رأى ١١.١١ % منهـــم أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«، ورأى نَســـبة ضئيلـــة قدرهـــا %5.5٦ 

أنهـــا أمـــر »لا حاجـــة لـــه«.

%0.00 %٢٢.٢٢ %٦٦.٦٧

غير مهممهممهم جدًا متوسط
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦ %5.5٦

%0.00 %١١.١١ %٦١.١١

غير مهممهممهم جدًا متوسط 
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦ %٢٢.٢٢

44444444
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%0.00 %١٦.٦٧ %١١.١١ %٦٦.٦٧

غير مهممهممهم جدًا متوسط 
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦

ن نتائـــج الدراســـة أن ٦٦.٦٧% مـــن مـــدر�سي العربيـــة لغـــة  وفيمـــا يخـــص تنميـــة مهاراتهـــم اللغويـــة، تـــبي�

ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يـــرون أن ذلـــك أمـــر »مهـــم جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% يـــرون 

أن تنميـــة مهاراتهـــم اللغويـــة أمـــر »متوســـط الأهميـــة«، فيمـــا رأى ١١.١١% منهـــم أن ذلـــك الأمـــر »مهـــم«، 

ونَســـبة منهـــم أخـــرى ضئيلـــة قدرهـــا 5.5٦% يـــرون أنـــه أمـــر »لا حاجـــة لـــه«.

الجدول 12.17: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

50 %٩لا

50 %٩نَعم

١00 %١8الإجمالي

مثلمــا يظهــر في الجــدول )١٢.١٧(، فــإن 50% مــن أعضــاء العينــة ســبق لهــم أن شــاركوا في حلقــات 

نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن 50% منهــم كذلــك لــم يســبق لهــم المشــاركة في 

حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية 

في هــذا القســم مــن الدراســة، اتجهــت الأســئلة إلى رصــد آراء المــدرسين بشــأن أهميــة المعرفــة بطــرق 

تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة بمختلــف جوانبهــا التقنيــة والعمليــة، وفيمــا يلي بيــان مفصَــل بالنتائــج:
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على الرغـــم مـــن تبايـــن الآراء حـــول طـــرق تدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فـــإن أغلـــبِ المـــدرسين 

المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، ونَســـبتهم ٦٦.٦٧%، يـــرون أن  المعرفـــة بطـــرق تدريـــس اللغـــة العربيـــة لـــغير 

ـــة«، و5.5٦ % منهـــم أنهـــا »متوســـطة  الناطـــقين بهـــا »مهمـــة جـــدا«، فيمـــا رأى ٢٢.٢٢% منهـــم أنهـــا »مهم�

ــا أمـــر »لا حاجـــة لـــه«. الأهميـــة«، أو أنهـ

الشكل 9.17: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

الشكل 10.17: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين 

وأمـــا عـــن مـــدى جـــدوى الاختبـــارات والقيـــاس في تعليـــم اللغـــة العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فقـــد رأى 

أغلـــبِ أعضـــاء العينـــة، ونَســـبتهم ٦٦.١١%، أنهـــا »مهمـــة جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٢٢.٢٢% يـــرون 

أنهـــا »مهمـــة«، فيمـــا رأى ١١.١١ % منهـــم أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«، ورأى نَســـبة ضئيلـــة قدرهـــا %5.5٦ 

أنهـــا أمـــر »لا حاجـــة لـــه«.

%0.00 %٢٢.٢٢ %٦٦.٦٧

غير مهممهممهم جدًا متوسط
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦ %5.5٦

%0.00 %١١.١١ %٦١.١١

غير مهممهممهم جدًا متوسط 
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦ %٢٢.٢٢
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%0.00 %١٦.٦٧ %١١.١١ %٦٦.٦٧

غير مهممهممهم جدًا متوسط 
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦

ن نتائـــج الدراســـة أن ٦٦.٦٧% مـــن مـــدر�سي العربيـــة لغـــة  وفيمـــا يخـــص تنميـــة مهاراتهـــم اللغويـــة، تـــبي�

ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا يـــرون أن ذلـــك أمـــر »مهـــم جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% يـــرون 

أن تنميـــة مهاراتهـــم اللغويـــة أمـــر »متوســـط الأهميـــة«، فيمـــا رأى ١١.١١% منهـــم أن ذلـــك الأمـــر »مهـــم«، 

ونَســـبة منهـــم أخـــرى ضئيلـــة قدرهـــا 5.5٦% يـــرون أنـــه أمـــر »لا حاجـــة لـــه«.

الجدول 12.17: مشاركة المعلمين في الدورات وحلقات النقاش المتعلقة بتعلم اللغة العربية لغة ثانية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

50 %٩لا

50 %٩نَعم

١00 %١8الإجمالي

مثلمــا يظهــر في الجــدول )١٢.١٧(، فــإن 50% مــن أعضــاء العينــة ســبق لهــم أن شــاركوا في حلقــات 

نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة، في حين أن 50% منهــم كذلــك لــم يســبق لهــم المشــاركة في 

حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة.

3. آراؤهم بشأن أهمية المعرفة بطرق تدريس العربية 

في هــذا القســم مــن الدراســة، اتجهــت الأســئلة إلى رصــد آراء المــدرسين بشــأن أهميــة المعرفــة بطــرق 

تدريــس العربيــة لغــة ثانيــة بمختلــف جوانبهــا التقنيــة والعمليــة، وفيمــا يلي بيــان مفصَــل بالنتائــج:
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على الرغـــم مـــن تبايـــن الآراء حـــول طـــرق تدريـــس العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فـــإن أغلـــبِ المـــدرسين 

المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، ونَســـبتهم ٦٦.٦٧%، يـــرون أن  المعرفـــة بطـــرق تدريـــس اللغـــة العربيـــة لـــغير 

ـــة«، و5.5٦ % منهـــم أنهـــا »متوســـطة  الناطـــقين بهـــا »مهمـــة جـــدا«، فيمـــا رأى ٢٢.٢٢% منهـــم أنهـــا »مهم�

ــا أمـــر »لا حاجـــة لـــه«. الأهميـــة«، أو أنهـ

الشكل 9.17: مدى أهمية المعرفة بطرق تدريس اللغة الثانية لدى المعلمين 

الشكل 10.17: مدى أهمية التقييم في تعليم اللغة العربية لغة ثانية لدى المعلمين 

وأمـــا عـــن مـــدى جـــدوى الاختبـــارات والقيـــاس في تعليـــم اللغـــة العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، فقـــد رأى 

أغلـــبِ أعضـــاء العينـــة، ونَســـبتهم ٦٦.١١%، أنهـــا »مهمـــة جـــدا«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٢٢.٢٢% يـــرون 

أنهـــا »مهمـــة«، فيمـــا رأى ١١.١١ % منهـــم أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«، ورأى نَســـبة ضئيلـــة قدرهـــا %5.5٦ 

أنهـــا أمـــر »لا حاجـــة لـــه«.

%0.00 %٢٢.٢٢ %٦٦.٦٧

غير مهممهممهم جدًا متوسط
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦ %5.5٦

%0.00 %١١.١١ %٦١.١١

غير مهممهممهم جدًا متوسط 
الأهمية

لا حاجة له

%5.5٦ %٢٢.٢٢

45454545
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الشكل 11.17: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين  

%0.00 %١٦.٦٧ %50%٢٧.٧8

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

%5.5٦

ن نتائـــج الدراســـة أن  وفيمـــا يتصـــل بتوظيـــف التكنولوجيـــا في تعليـــم العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تـــبي�

50% مـــن المـــدرسين المستهـــدفين يـــرون أن ذلـــك »مهـــم� جـــدا«، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% يـــرون أنهـــا 

»مهمـــة«، فيمـــا تـــرى نَســـبة أخـــرى قدرهـــا ١٦.٦٧% أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«، ونَســـبة أخـــرى ضئيلـــة 

قدرهـــا 5.5٦% يـــرون أنهـــا أمـــر “لا حاجـــة لـــه«.

الشكل 12.17: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية 

ً
مطلقًابصورة متوسطةبصورة كبيرةأحيانا

%33.33%16.67%27.78%22.22

العربيـــة،  اللغـــة  تدريـــس  في  الإلكترونيـــة(  المنصـــات  )مثـــل  بالتكنولوجيـــا  الاســـتعانة  يخـــص  وفيمـــا 

تـــوضح البيانـــات في الـــشكل )١٢.١٧( أن 33.33% مـــن المـــدرسين المشـــاركين يفعلـــون ذلـــك »أحيانـــا«، 

تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% منهـــم يســـتعينون بهـــا »بدرجـــة متوســـطة«، فنســـبة أخـــرى قدرهـــا ٢٢.٢٢% 

منهـــم لا يســـتعينون بهـــا »مطلقًـــا«، ومنهـــم نَســـبة قدرهـــا ١٦.٦٧% يســـتعينون بهـــا »بدرجـــة كـــبيرة«.
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الجدول 13.17: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

50 %٩لا

50 %٩نَعم

١00 %١8الإجمالي

وتـــوضح البيانـــات في الجـــدول )١3.١٧( أن 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين لا يســـتفيدون في فصولهـــم 

الدراســـية مـــن مصـــادر اللغـــة العربيـــة المتاحـــة عبر الإنترنـــت، في حين يســـتفيد منهـــا 50% منهـــم.

وتـــوضح البيانـــات أيضًـــا أن النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، وقدرهـــا 

النســـبة  أن  حين  في  التدريـــس،  عمليـــة  خلال  بانتظـــام  الجماعيـــة  المناقشـــات  يدمجـــون   ،%83.33

ذلـــك. يفعلـــون  الباقيـــة، وقدرهـــا ١٦.٦٧% لا 

الجدول 14.17: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجدول 15.17: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٧.٧8 %5لا

٧٢.٢٢ %١3نَعم

١00 %١8الإجمالي

وفيمـــا يتعلـــق باســـتخدام إستراتيجيـــة لعـــبِ الأدوار أثنـــاء التدريـــس، تـــوضح البيانـــات في الجـــدول 

)١5.١٧( أن ٧٢.٢٢% مـــن المـــدرسين يســـتخدمونها، في حين لا يســـتخدمها البقيـــة، ونَســـبتهم ٢٧.٧8%.

الجدول 16.17: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي
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الشكل 11.17: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين  

%0.00 %١٦.٦٧ %50%٢٧.٧8

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

%5.5٦

ن نتائـــج الدراســـة أن  وفيمـــا يتصـــل بتوظيـــف التكنولوجيـــا في تعليـــم العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تـــبي�

50% مـــن المـــدرسين المستهـــدفين يـــرون أن ذلـــك »مهـــم� جـــدا«، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% يـــرون أنهـــا 

»مهمـــة«، فيمـــا تـــرى نَســـبة أخـــرى قدرهـــا ١٦.٦٧% أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«، ونَســـبة أخـــرى ضئيلـــة 

قدرهـــا 5.5٦% يـــرون أنهـــا أمـــر “لا حاجـــة لـــه«.

الشكل 12.17: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية 

ً
مطلقًابصورة متوسطةبصورة كبيرةأحيانا

%33.33%16.67%27.78%22.22

العربيـــة،  اللغـــة  تدريـــس  في  الإلكترونيـــة(  المنصـــات  )مثـــل  بالتكنولوجيـــا  الاســـتعانة  يخـــص  وفيمـــا 

تـــوضح البيانـــات في الـــشكل )١٢.١٧( أن 33.33% مـــن المـــدرسين المشـــاركين يفعلـــون ذلـــك »أحيانـــا«، 

تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% منهـــم يســـتعينون بهـــا »بدرجـــة متوســـطة«، فنســـبة أخـــرى قدرهـــا ٢٢.٢٢% 

منهـــم لا يســـتعينون بهـــا »مطلقًـــا«، ومنهـــم نَســـبة قدرهـــا ١٦.٦٧% يســـتعينون بهـــا »بدرجـــة كـــبيرة«.
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الجدول 13.17: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

50 %٩لا

50 %٩نَعم

١00 %١8الإجمالي

وتـــوضح البيانـــات في الجـــدول )١3.١٧( أن 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين لا يســـتفيدون في فصولهـــم 

الدراســـية مـــن مصـــادر اللغـــة العربيـــة المتاحـــة عبر الإنترنـــت، في حين يســـتفيد منهـــا 50% منهـــم.

وتـــوضح البيانـــات أيضًـــا أن النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، وقدرهـــا 

النســـبة  أن  حين  في  التدريـــس،  عمليـــة  خلال  بانتظـــام  الجماعيـــة  المناقشـــات  يدمجـــون   ،%83.33

ذلـــك. يفعلـــون  الباقيـــة، وقدرهـــا ١٦.٦٧% لا 

الجدول 14.17: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجدول 15.17: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٧.٧8 %5لا

٧٢.٢٢ %١3نَعم

١00 %١8الإجمالي

وفيمـــا يتعلـــق باســـتخدام إستراتيجيـــة لعـــبِ الأدوار أثنـــاء التدريـــس، تـــوضح البيانـــات في الجـــدول 

)١5.١٧( أن ٧٢.٢٢% مـــن المـــدرسين يســـتخدمونها، في حين لا يســـتخدمها البقيـــة، ونَســـبتهم ٢٧.٧8%.

الجدول 16.17: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي

46464646
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الشكل 11.17: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين  

%0.00 %١٦.٦٧ %50%٢٧.٧8

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

%5.5٦

ن نتائـــج الدراســـة أن  وفيمـــا يتصـــل بتوظيـــف التكنولوجيـــا في تعليـــم العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تـــبي�

50% مـــن المـــدرسين المستهـــدفين يـــرون أن ذلـــك »مهـــم� جـــدا«، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% يـــرون أنهـــا 

»مهمـــة«، فيمـــا تـــرى نَســـبة أخـــرى قدرهـــا ١٦.٦٧% أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«، ونَســـبة أخـــرى ضئيلـــة 

قدرهـــا 5.5٦% يـــرون أنهـــا أمـــر “لا حاجـــة لـــه«.

الشكل 12.17: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية 

ً
مطلقًابصورة متوسطةبصورة كبيرةأحيانا

%33.33%16.67%27.78%22.22

العربيـــة،  اللغـــة  تدريـــس  في  الإلكترونيـــة(  المنصـــات  )مثـــل  بالتكنولوجيـــا  الاســـتعانة  يخـــص  وفيمـــا 

تـــوضح البيانـــات في الـــشكل )١٢.١٧( أن 33.33% مـــن المـــدرسين المشـــاركين يفعلـــون ذلـــك »أحيانـــا«، 

تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% منهـــم يســـتعينون بهـــا »بدرجـــة متوســـطة«، فنســـبة أخـــرى قدرهـــا ٢٢.٢٢% 

منهـــم لا يســـتعينون بهـــا »مطلقًـــا«، ومنهـــم نَســـبة قدرهـــا ١٦.٦٧% يســـتعينون بهـــا »بدرجـــة كـــبيرة«.
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الجدول 13.17: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

50 %٩لا

50 %٩نَعم

١00 %١8الإجمالي

وتـــوضح البيانـــات في الجـــدول )١3.١٧( أن 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين لا يســـتفيدون في فصولهـــم 

الدراســـية مـــن مصـــادر اللغـــة العربيـــة المتاحـــة عبر الإنترنـــت، في حين يســـتفيد منهـــا 50% منهـــم.

وتـــوضح البيانـــات أيضًـــا أن النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، وقدرهـــا 

النســـبة  أن  حين  في  التدريـــس،  عمليـــة  خلال  بانتظـــام  الجماعيـــة  المناقشـــات  يدمجـــون   ،%83.33

ذلـــك. يفعلـــون  الباقيـــة، وقدرهـــا ١٦.٦٧% لا 

الجدول 14.17: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجدول 15.17: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٧.٧8 %5لا

٧٢.٢٢ %١3نَعم

١00 %١8الإجمالي

وفيمـــا يتعلـــق باســـتخدام إستراتيجيـــة لعـــبِ الأدوار أثنـــاء التدريـــس، تـــوضح البيانـــات في الجـــدول 

)١5.١٧( أن ٧٢.٢٢% مـــن المـــدرسين يســـتخدمونها، في حين لا يســـتخدمها البقيـــة، ونَســـبتهم ٢٧.٧8%.

الجدول 16.17: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي
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الشكل 11.17: مدى أهمية توظيف التكنولوجيا في التدريس لدى المعلمين  

%0.00 %١٦.٦٧ %50%٢٧.٧8

غير مهممهممهم جدًا لا حاجة لهمتوسط الأهمية

%5.5٦

ن نتائـــج الدراســـة أن  وفيمـــا يتصـــل بتوظيـــف التكنولوجيـــا في تعليـــم العربيـــة للناطـــقين بغيرهـــا، تـــبي�

50% مـــن المـــدرسين المستهـــدفين يـــرون أن ذلـــك »مهـــم� جـــدا«، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% يـــرون أنهـــا 

»مهمـــة«، فيمـــا تـــرى نَســـبة أخـــرى قدرهـــا ١٦.٦٧% أنهـــا »متوســـطة الأهميـــة«، ونَســـبة أخـــرى ضئيلـــة 

قدرهـــا 5.5٦% يـــرون أنهـــا أمـــر “لا حاجـــة لـــه«.

الشكل 12.17: مدى استخدام المعلمين للتكنولوجيا في برامج اللغة العربية 

ً
مطلقًابصورة متوسطةبصورة كبيرةأحيانا

%33.33%16.67%27.78%22.22

العربيـــة،  اللغـــة  تدريـــس  في  الإلكترونيـــة(  المنصـــات  )مثـــل  بالتكنولوجيـــا  الاســـتعانة  يخـــص  وفيمـــا 

تـــوضح البيانـــات في الـــشكل )١٢.١٧( أن 33.33% مـــن المـــدرسين المشـــاركين يفعلـــون ذلـــك »أحيانـــا«، 

تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% منهـــم يســـتعينون بهـــا »بدرجـــة متوســـطة«، فنســـبة أخـــرى قدرهـــا ٢٢.٢٢% 

منهـــم لا يســـتعينون بهـــا »مطلقًـــا«، ومنهـــم نَســـبة قدرهـــا ١٦.٦٧% يســـتعينون بهـــا »بدرجـــة كـــبيرة«.
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الجدول 13.17: مدى إفادة المعلمين من مصادر تعليم اللغة العربية المتاحة عبر الإنترنت

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

50 %٩لا

50 %٩نَعم

١00 %١8الإجمالي

وتـــوضح البيانـــات في الجـــدول )١3.١٧( أن 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين لا يســـتفيدون في فصولهـــم 

الدراســـية مـــن مصـــادر اللغـــة العربيـــة المتاحـــة عبر الإنترنـــت، في حين يســـتفيد منهـــا 50% منهـــم.

وتـــوضح البيانـــات أيضًـــا أن النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين المستهـــدفين في هـــذه الدراســـة، وقدرهـــا 

النســـبة  أن  حين  في  التدريـــس،  عمليـــة  خلال  بانتظـــام  الجماعيـــة  المناقشـــات  يدمجـــون   ،%83.33

ذلـــك. يفعلـــون  الباقيـــة، وقدرهـــا ١٦.٦٧% لا 

الجدول 14.17: مدى توظيف المناقشات الجماعية بين المتعلمين في برامج اللغة العربية

الجدول 15.17: مدى توظيف إستراتيجية لعبِ الأدوار في التدريس في برامج اللغة العربية

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٧.٧8 %5لا

٧٢.٢٢ %١3نَعم

١00 %١8الإجمالي

وفيمـــا يتعلـــق باســـتخدام إستراتيجيـــة لعـــبِ الأدوار أثنـــاء التدريـــس، تـــوضح البيانـــات في الجـــدول 

)١5.١٧( أن ٧٢.٢٢% مـــن المـــدرسين يســـتخدمونها، في حين لا يســـتخدمها البقيـــة، ونَســـبتهم ٢٧.٧8%.

الجدول 16.17: مدى توظيف طريقة التدريس بالترجمة في برامج اللغة العربية
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١٦.٦٧ %3لا
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وتـــوضح البيانـــات في الجـــدول )١٧.١٧( أن التماريـــن اللغويـــة التي يمارســـها المدرســـون في دروســـهم 

مرتبطـــة بمواقـــف يوميـــة حقيقيـــة لـــدى ٧٢.٢٢% منهـــم، فيمـــا هي ليســـت كذلـــك بالنســـبة إلى ٢٧.٧8% 

منهـــم.

كمـــا يتـــبين أن النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين، وقدرهـــا ٩٤.٤٤%، يدمجـــون الســـياقات الثقافيـــة في 

أنَشـــطة تعليـــم اللغـــة العربيـــة، في حين لا يفعـــل ذلـــك البقيـــة، ونَســـبتهم %5.5٦.

م
�
ة في أنَشطة التعل الجدول 18.17: مدى دمج السياقات الثقافي�

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

5.5٦ %١لا

٩٤.٤٤ %١٧نَعم

١00 %١8الإجمالي

ات التعلم التعاونَي في التدريس الجدول 19.17: مدى دمج إستراتيجي�

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي

وعـــن توظيـــف إستراتيجيـــة التعلـــم التعاونَـــي في الفصـــول الدراســـية، تـــوضح البيانـــات أن 83.33% مـــن 

المدرسين المشـــاركين يوظفون هذه الإستراتيجية، في حين لا يفعل ذلك البقية، ونَســـبتهم ١٦.٦٧%.

ن إجابـــات  وفيمـــا يتعلـــق باســـتخدام الترجمـــة إلى لغـــة المتعلـــمين أو لغـــة وســـيطة خلال التدريـــس، تـــبي�

ــدًا لديهـــم؛ حيـــث يلجـــأ إليهـــا 83.33% منهـــم،  المـــدرسين المشـــاركين أن تلـــك العمليـــة ممارســـة شـــائعة جـ

فيمـــا لا يســـتخدمها البقيـــة، ونَســـبتهم ١٦.٦٧%.                

الجدول 17.17: مدى توظيف المواقف الحقيقية في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٧.٧8 %5لا

٧٢.٢٢ %١3نَعم

١00 %١8الإجمالي
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الشكل 13.17: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية 

بين ٢0% و30%أكثر من 50%أقل من ٢0%

%22.22%22.22%55.56

وتــوضح البيانــات في الــشكل )١3.١٧( أن نَســبة قدرهــا 55.5٦% مــن المــدرسين المشــاركين يتحــدث 

منهــم  نَســبة  تليهــم  التدريســية،  الحصــة  مــن   %30 إلى   %٢0 بين  تتراوح  لمــدة  العربيــة  اللغــة  طلابهــم 

متســاوية قدرهــا ٢٢.٢٢% يتحــدث طلابهــم العربيــة لمــدة تزيــد عــن 50% مــن الحصــة الدراســية، أو تقــل� 

عــن ٢0% مــن الحصــة التدريســية.

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

مـــن  عـــدد  بشـــأن  التعلـــيمي  الطاقـــم  آراء أعضـــاء  تـــق�سي  إلى  الدراســـة ســـعينا  مـــن  الجـــزء  هـــذا  في 

الجوانـــبِ المتصلـــة بالعمليـــة التعليميـــة في علاقتهـــا بطلبتهـــم وزملائهـــم والإدارة، واستكشـــاف وجهـــة 

نظرهـــم حـــول البرامـــج ومـــدى وجـــود فـــرص مفيـــدة لتطويرهـــا، بالإضافـــة إلى المـــوارد والمـــواد التعليميـــة 

الجـــدول  الســـنوية. وفي  المرتبـــات  المتاحـــة، ومـــدى كفايـــة  التقنيـــة  إليهـــم والوســـائل  الموكلـــة  والأعبـــاء 

بـــة حســـبِ رتبـــة كل 
�
رِحـــت عليهـــم لتـــق�سي هـــذه الجوانـــبِ، وهي مرت

ُ
)١٩.١١( مجموعـــة الأســـئلة التي ط

ســـؤال: 
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مرتبطـــة بمواقـــف يوميـــة حقيقيـــة لـــدى ٧٢.٢٢% منهـــم، فيمـــا هي ليســـت كذلـــك بالنســـبة إلى ٢٧.٧8% 

منهـــم.

كمـــا يتـــبين أن النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين، وقدرهـــا ٩٤.٤٤%، يدمجـــون الســـياقات الثقافيـــة في 

أنَشـــطة تعليـــم اللغـــة العربيـــة، في حين لا يفعـــل ذلـــك البقيـــة، ونَســـبتهم %5.5٦.

م
�
ة في أنَشطة التعل الجدول 18.17: مدى دمج السياقات الثقافي�

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

5.5٦ %١لا

٩٤.٤٤ %١٧نَعم
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وعـــن توظيـــف إستراتيجيـــة التعلـــم التعاونَـــي في الفصـــول الدراســـية، تـــوضح البيانـــات أن 83.33% مـــن 

المدرسين المشـــاركين يوظفون هذه الإستراتيجية، في حين لا يفعل ذلك البقية، ونَســـبتهم ١٦.٦٧%.

ن إجابـــات  وفيمـــا يتعلـــق باســـتخدام الترجمـــة إلى لغـــة المتعلـــمين أو لغـــة وســـيطة خلال التدريـــس، تـــبي�

ــدًا لديهـــم؛ حيـــث يلجـــأ إليهـــا 83.33% منهـــم،  المـــدرسين المشـــاركين أن تلـــك العمليـــة ممارســـة شـــائعة جـ

فيمـــا لا يســـتخدمها البقيـــة، ونَســـبتهم ١٦.٦٧%.                
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عــن ٢0% مــن الحصــة التدريســية.

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

مـــن  عـــدد  بشـــأن  التعلـــيمي  الطاقـــم  آراء أعضـــاء  تـــق�سي  إلى  الدراســـة ســـعينا  مـــن  الجـــزء  هـــذا  في 

الجوانـــبِ المتصلـــة بالعمليـــة التعليميـــة في علاقتهـــا بطلبتهـــم وزملائهـــم والإدارة، واستكشـــاف وجهـــة 

نظرهـــم حـــول البرامـــج ومـــدى وجـــود فـــرص مفيـــدة لتطويرهـــا، بالإضافـــة إلى المـــوارد والمـــواد التعليميـــة 

الجـــدول  الســـنوية. وفي  المرتبـــات  المتاحـــة، ومـــدى كفايـــة  التقنيـــة  إليهـــم والوســـائل  الموكلـــة  والأعبـــاء 

بـــة حســـبِ رتبـــة كل 
�
رِحـــت عليهـــم لتـــق�سي هـــذه الجوانـــبِ، وهي مرت

ُ
)١٩.١١( مجموعـــة الأســـئلة التي ط

ســـؤال: 
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وتـــوضح البيانـــات في الجـــدول )١٧.١٧( أن التماريـــن اللغويـــة التي يمارســـها المدرســـون في دروســـهم 

مرتبطـــة بمواقـــف يوميـــة حقيقيـــة لـــدى ٧٢.٢٢% منهـــم، فيمـــا هي ليســـت كذلـــك بالنســـبة إلى ٢٧.٧8% 

منهـــم.

كمـــا يتـــبين أن النســـبة الـــكبرى مـــن المـــدرسين، وقدرهـــا ٩٤.٤٤%، يدمجـــون الســـياقات الثقافيـــة في 

أنَشـــطة تعليـــم اللغـــة العربيـــة، في حين لا يفعـــل ذلـــك البقيـــة، ونَســـبتهم %5.5٦.

م
�
ة في أنَشطة التعل الجدول 18.17: مدى دمج السياقات الثقافي�

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

5.5٦ %١لا

٩٤.٤٤ %١٧نَعم

١00 %١8الإجمالي

ات التعلم التعاونَي في التدريس الجدول 19.17: مدى دمج إستراتيجي�

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

١٦.٦٧ %3لا

83.33 %١5نَعم

١00 %١8الإجمالي

وعـــن توظيـــف إستراتيجيـــة التعلـــم التعاونَـــي في الفصـــول الدراســـية، تـــوضح البيانـــات أن 83.33% مـــن 

المدرسين المشـــاركين يوظفون هذه الإستراتيجية، في حين لا يفعل ذلك البقية، ونَســـبتهم ١٦.٦٧%.

ن إجابـــات  وفيمـــا يتعلـــق باســـتخدام الترجمـــة إلى لغـــة المتعلـــمين أو لغـــة وســـيطة خلال التدريـــس، تـــبي�

ــدًا لديهـــم؛ حيـــث يلجـــأ إليهـــا 83.33% منهـــم،  المـــدرسين المشـــاركين أن تلـــك العمليـــة ممارســـة شـــائعة جـ

فيمـــا لا يســـتخدمها البقيـــة، ونَســـبتهم ١٦.٦٧%.                

الجدول 17.17: مدى توظيف المواقف الحقيقية في الحياة اليومية في أنَشطة التدريس

النسبة المئويةعدد المعلمينالإجابة

٢٧.٧8 %5لا

٧٢.٢٢ %١3نَعم

١00 %١8الإجمالي
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الشكل 13.17: مدى استخدام الدارسين للغة العربية أثناء الحصة الدراسية 

بين ٢0% و30%أكثر من 50%أقل من ٢0%

%22.22%22.22%55.56

وتــوضح البيانــات في الــشكل )١3.١٧( أن نَســبة قدرهــا 55.5٦% مــن المــدرسين المشــاركين يتحــدث 

منهــم  نَســبة  تليهــم  التدريســية،  الحصــة  مــن   %30 إلى   %٢0 بين  تتراوح  لمــدة  العربيــة  اللغــة  طلابهــم 

متســاوية قدرهــا ٢٢.٢٢% يتحــدث طلابهــم العربيــة لمــدة تزيــد عــن 50% مــن الحصــة الدراســية، أو تقــل� 

عــن ٢0% مــن الحصــة التدريســية.

4. تصورات المدرسين بشأن بعض الجَّوانب التعليمية والإدارية من برامج اللغة العربية

مـــن  عـــدد  بشـــأن  التعلـــيمي  الطاقـــم  آراء أعضـــاء  تـــق�سي  إلى  الدراســـة ســـعينا  مـــن  الجـــزء  هـــذا  في 

الجوانـــبِ المتصلـــة بالعمليـــة التعليميـــة في علاقتهـــا بطلبتهـــم وزملائهـــم والإدارة، واستكشـــاف وجهـــة 

نظرهـــم حـــول البرامـــج ومـــدى وجـــود فـــرص مفيـــدة لتطويرهـــا، بالإضافـــة إلى المـــوارد والمـــواد التعليميـــة 

الجـــدول  الســـنوية. وفي  المرتبـــات  المتاحـــة، ومـــدى كفايـــة  التقنيـــة  إليهـــم والوســـائل  الموكلـــة  والأعبـــاء 

بـــة حســـبِ رتبـــة كل 
�
رِحـــت عليهـــم لتـــق�سي هـــذه الجوانـــبِ، وهي مرت

ُ
)١٩.١١( مجموعـــة الأســـئلة التي ط

ســـؤال: 

49494949
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أوافق 3.٧٩ % ٧3.33 0.٧5 0.5٦ 3.٦٧ ١8 0 ١ ٦ ٩ ٢

التواصُل والتعاون مع 
الزُملاء فعَال وسهل.

2

% ١00.0 % 0.00 % 5.5٦ % 33.33 % 50 % ١١.١١

أوافق ٢.٦8 % ٧3.33 ١.05 ١.١١ 3.٦٧ ١8 ١ ١ 5 ٧ ٤ هناك حاجَة إلى دعم إضافي 
لاًستخدام أدوات تكنولوجَيا 

التعليم.
3

% ١00 % 5.5٦ % 5.5٦ % ٢٧.٧8 % 38.8٩ % ٢٢.٢٢

محايد ١.٧3 % ٦٧.٧8 0.٩5 0.٩ 3.3٩ ١8 0 ٤ 5 ٧ ٢
ي الموارد والمواد التعليميَة  لبّ�

ُ
ت

احتياجَاتي التدريسية.
4

% ١00 % 0.00 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % 38.8٩ % ١١.١١

محايد ١.٤٧ % ٦5.5٦ 0.8 0.٦5 3.٢8 ١8 0 ٤ 5 ٩ 0
قنوات الاًتصال مع الفريق 
الإداري تحتاج إلى تحسين.

5

% ١00 % 0.00 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % 50 % 0.00

محايد ١.03 % ٦٤.٤٤ 0.٩٢ 0.8٤ 3.٢٢ ١8 ١ ٢ 8 ٦ ١ ي الوسائل التقنية  ِ
لبّ�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 
احتياجَاتي التدريسية.

6

% ١00 % 5.5٦ % ١١.١١ % ٤٤.٤٤ % 33.33 % 5.5٦

محايد 0.٢٢ % ٦١.١١ ١.08 ١.١٦ 3.0٦ ١8 ٢ 3 ٦ ٦ ١
يوفر البرنامج للمعلم فرصًا 

تطويرية مفيدة.
7

% ١00 % ١١.١١ % ١٦.٦٧ % 33.33 % 33.33 % 5.5٦

محايد 0 % ٦0 ١.05 ١.١١ 3 ١8 ١ ٦ ٤ ٦ ١ تخلق النسبة الحالية لعدد 
مدر�سي اللغة العربية مقارنة 
ا إضافيَة 

ً
بعدد الطلبة ضغوط

عليهم.

8

% ١00 % 5.5٦ % 33.33 % ٢٢.٢٢ % 33.33 % 5.5٦

محايد 0.٢٦- % 58.8٩ 0.٩١ 0.83 ٢.٩٤ ١8 ١ ٤ ٩ 3 ١ عبء العمل والمهام لأعضاء 
هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.
9

% ١00 % 5.5٦ % ٢٢.٢٢ % 50 % ١٦.٦٧ % 5.5٦

لا أوافق -٢.٧٩ % ٤5.5٦ ١.١ ١.٢ ٢.٢8 ١8 ٦ ٤ 5 3 0 المرتب السنوي لمعلم اللغة 
العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍٍ.
10

% ١00 % 33.33 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % ١٦.٦٧ % 0.00

الجدول 20.17: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
نة
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أوافق ٤.03 % ٧٧.٧8 0.٩٤ 0.88 3.8٩ ١8 ١ 0 3 ١0 ٤
التواصُل مع الطلبة فعَال 

وسهل.
1

% ١00 % 5.5٦ % 0.00 % ١٦.٦٧ % 55.5٦ % ٢٢.٢٢
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ن نتائـــج الدراســـة أن  «، تـــبي�
ً

 وســـهلا
ً

ففيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل مـــع طلابهـــم »فعَـــالا

55.5٦% من المدرسين المشاركين »موافقون« على ذلك، تليهم نَسبة قدرها ٢٢.٢٢% منهم »موافقون 

بشـــدة«، فنســـبة ثالثـــة قدرهـــا ١٦.٦٧% »محايـــدون«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.8٩، 

بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٤، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٧.٧8%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد 

للإجابات هو »الموافقة«. 

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل والتعـــاون مـــع الـــزملاء فعـــالا وســـهلا، تـــبين نتائـــج 

المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، و33.33% منهـــم »محايـــدون«، و١١.١١%  مـــن  الدراســـة أن %50 

منهـــم »موافقـــون بشـــدة«. وهنـــاك نَســـبة منهـــم ضئيلـــة قدرهـــا 5.5٦% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.٦٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧5، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧3.33%؛ 

ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص الحاجـــة إلى دعـــم إضـــافي لاســـتخدام أدوات تكنولوجيـــا التعليـــم في أثنـــاء التدريـــس، 

ن نتائـــج الدراســـة أن 38.8٩% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا  تـــبي�

ثالثـــة قدرهـــا ٢٢.٢٢% »موافقـــون بشـــدة«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط  ٢٧.٧8% »محايـــدون«، فنســـبة 

الحســـابي المـــرجح 3.٦٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.05، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧3.33% ممـــا يؤكـــد أن 

الاتجـــاه الســـائد هـــو »الموافقـــة«.

احتياجاتهـــم  ي  تـــلب� بالمؤسســـة  المتوفـــرة  التعليميـــة  والمـــواد  المـــوارد  كانـــت  إذا  مـــا  حـــول  رأيهـــم  وعـــن 

التدريســـية، أجـــاب 38.8٩% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بــــ »أوافـــق«، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% أجابـــوا 

بــــ »محايـــد«، فنســـبة قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

3.3٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩5، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٧.٧8%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه 

الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

ن نتائـــج  وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كانـــت قنـــوات الاتصـــال مـــع الفريـــق الإداري بحاجـــة إلى تحـــسين، تـــبي�

الدراســـة أن 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% منهـــم 

أجابـــوا بـــــ »محايـــدون«، فنســـبة قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

أن  إلى  يـــشير  ممـــا  ٦5.5٦%؛  قدرهـــا  إجمـــاع  وبنســـبة   ،0.8 قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف   ،3.٢8 المـــرجح 

الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«. 

احتياجاتهـــم  تـــلبي  المؤسســـة  في  المتاحـــة  التقنيـــة  الوســـائل  كانـــت  إذا  مـــا  حـــول  رأيهـــم  عـــن  وأمـــا 

منهـــم   %33.33 وأجـــاب  »محايـــد«،  بـــــ  المشـــاركين  المـــدرسين  مـــن   %٤٤.٤٤ أجـــاب  فقـــد  التدريســـية، 

بــ»أوافـــق«، فيمـــا أجـــاب ١١.١١% منهـــم بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢٢.3، 
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أوافق 3.٧٩ % ٧3.33 0.٧5 0.5٦ 3.٦٧ ١8 0 ١ ٦ ٩ ٢

التواصُل والتعاون مع 
الزُملاء فعَال وسهل.

2

% ١00.0 % 0.00 % 5.5٦ % 33.33 % 50 % ١١.١١

أوافق ٢.٦8 % ٧3.33 ١.05 ١.١١ 3.٦٧ ١8 ١ ١ 5 ٧ ٤ هناك حاجَة إلى دعم إضافي 
لاًستخدام أدوات تكنولوجَيا 

التعليم.
3

% ١00 % 5.5٦ % 5.5٦ % ٢٧.٧8 % 38.8٩ % ٢٢.٢٢

محايد ١.٧3 % ٦٧.٧8 0.٩5 0.٩ 3.3٩ ١8 0 ٤ 5 ٧ ٢
ي الموارد والمواد التعليميَة  لبّ�

ُ
ت

احتياجَاتي التدريسية.
4

% ١00 % 0.00 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % 38.8٩ % ١١.١١

محايد ١.٤٧ % ٦5.5٦ 0.8 0.٦5 3.٢8 ١8 0 ٤ 5 ٩ 0
قنوات الاًتصال مع الفريق 
الإداري تحتاج إلى تحسين.

5

% ١00 % 0.00 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % 50 % 0.00

محايد ١.03 % ٦٤.٤٤ 0.٩٢ 0.8٤ 3.٢٢ ١8 ١ ٢ 8 ٦ ١ ي الوسائل التقنية  ِ
لبّ�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 
احتياجَاتي التدريسية.

6

% ١00 % 5.5٦ % ١١.١١ % ٤٤.٤٤ % 33.33 % 5.5٦

محايد 0.٢٢ % ٦١.١١ ١.08 ١.١٦ 3.0٦ ١8 ٢ 3 ٦ ٦ ١
يوفر البرنامج للمعلم فرصًا 

تطويرية مفيدة.
7

% ١00 % ١١.١١ % ١٦.٦٧ % 33.33 % 33.33 % 5.5٦

محايد 0 % ٦0 ١.05 ١.١١ 3 ١8 ١ ٦ ٤ ٦ ١ تخلق النسبة الحالية لعدد 
مدر�سي اللغة العربية مقارنة 
ا إضافيَة 

ً
بعدد الطلبة ضغوط

عليهم.

8

% ١00 % 5.5٦ % 33.33 % ٢٢.٢٢ % 33.33 % 5.5٦

محايد 0.٢٦- % 58.8٩ 0.٩١ 0.83 ٢.٩٤ ١8 ١ ٤ ٩ 3 ١ عبء العمل والمهام لأعضاء 
هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.
9

% ١00 % 5.5٦ % ٢٢.٢٢ % 50 % ١٦.٦٧ % 5.5٦

لا أوافق -٢.٧٩ % ٤5.5٦ ١.١ ١.٢ ٢.٢8 ١8 ٦ ٤ 5 3 0 المرتب السنوي لمعلم اللغة 
العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍٍ.
10

% ١00 % 33.33 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % ١٦.٦٧ % 0.00

الجدول 20.17: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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أوافق ٤.03 % ٧٧.٧8 0.٩٤ 0.88 3.8٩ ١8 ١ 0 3 ١0 ٤
التواصُل مع الطلبة فعَال 

وسهل.
1

% ١00 % 5.5٦ % 0.00 % ١٦.٦٧ % 55.5٦ % ٢٢.٢٢

123

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ن نتائـــج الدراســـة أن  «، تـــبي�
ً

 وســـهلا
ً

ففيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل مـــع طلابهـــم »فعَـــالا

55.5٦% من المدرسين المشاركين »موافقون« على ذلك، تليهم نَسبة قدرها ٢٢.٢٢% منهم »موافقون 

بشـــدة«، فنســـبة ثالثـــة قدرهـــا ١٦.٦٧% »محايـــدون«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.8٩، 

بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٤، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٧.٧8%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد 

للإجابات هو »الموافقة«. 

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل والتعـــاون مـــع الـــزملاء فعـــالا وســـهلا، تـــبين نتائـــج 

المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، و33.33% منهـــم »محايـــدون«، و١١.١١%  مـــن  الدراســـة أن %50 

منهـــم »موافقـــون بشـــدة«. وهنـــاك نَســـبة منهـــم ضئيلـــة قدرهـــا 5.5٦% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.٦٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧5، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧3.33%؛ 

ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص الحاجـــة إلى دعـــم إضـــافي لاســـتخدام أدوات تكنولوجيـــا التعليـــم في أثنـــاء التدريـــس، 

ن نتائـــج الدراســـة أن 38.8٩% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا  تـــبي�

ثالثـــة قدرهـــا ٢٢.٢٢% »موافقـــون بشـــدة«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط  ٢٧.٧8% »محايـــدون«، فنســـبة 

الحســـابي المـــرجح 3.٦٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.05، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧3.33% ممـــا يؤكـــد أن 

الاتجـــاه الســـائد هـــو »الموافقـــة«.

احتياجاتهـــم  ي  تـــلب� بالمؤسســـة  المتوفـــرة  التعليميـــة  والمـــواد  المـــوارد  كانـــت  إذا  مـــا  حـــول  رأيهـــم  وعـــن 

التدريســـية، أجـــاب 38.8٩% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بــــ »أوافـــق«، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% أجابـــوا 

بــــ »محايـــد«، فنســـبة قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

3.3٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩5، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٧.٧8%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه 

الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

ن نتائـــج  وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كانـــت قنـــوات الاتصـــال مـــع الفريـــق الإداري بحاجـــة إلى تحـــسين، تـــبي�

الدراســـة أن 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% منهـــم 

أجابـــوا بـــــ »محايـــدون«، فنســـبة قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

أن  إلى  يـــشير  ممـــا  ٦5.5٦%؛  قدرهـــا  إجمـــاع  وبنســـبة   ،0.8 قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف   ،3.٢8 المـــرجح 

الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«. 

احتياجاتهـــم  تـــلبي  المؤسســـة  في  المتاحـــة  التقنيـــة  الوســـائل  كانـــت  إذا  مـــا  حـــول  رأيهـــم  عـــن  وأمـــا 

منهـــم   %33.33 وأجـــاب  »محايـــد«،  بـــــ  المشـــاركين  المـــدرسين  مـــن   %٤٤.٤٤ أجـــاب  فقـــد  التدريســـية، 

بــ»أوافـــق«، فيمـــا أجـــاب ١١.١١% منهـــم بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢٢.3، 
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أوافق 3.٧٩ % ٧3.33 0.٧5 0.5٦ 3.٦٧ ١8 0 ١ ٦ ٩ ٢

التواصُل والتعاون مع 
الزُملاء فعَال وسهل.

2

% ١00.0 % 0.00 % 5.5٦ % 33.33 % 50 % ١١.١١

أوافق ٢.٦8 % ٧3.33 ١.05 ١.١١ 3.٦٧ ١8 ١ ١ 5 ٧ ٤ هناك حاجَة إلى دعم إضافي 
لاًستخدام أدوات تكنولوجَيا 

التعليم.
3

% ١00 % 5.5٦ % 5.5٦ % ٢٧.٧8 % 38.8٩ % ٢٢.٢٢

محايد ١.٧3 % ٦٧.٧8 0.٩5 0.٩ 3.3٩ ١8 0 ٤ 5 ٧ ٢
ي الموارد والمواد التعليميَة  لبّ�

ُ
ت

احتياجَاتي التدريسية.
4

% ١00 % 0.00 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % 38.8٩ % ١١.١١

محايد ١.٤٧ % ٦5.5٦ 0.8 0.٦5 3.٢8 ١8 0 ٤ 5 ٩ 0
قنوات الاًتصال مع الفريق 
الإداري تحتاج إلى تحسين.

5

% ١00 % 0.00 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % 50 % 0.00

محايد ١.03 % ٦٤.٤٤ 0.٩٢ 0.8٤ 3.٢٢ ١8 ١ ٢ 8 ٦ ١ ي الوسائل التقنية  ِ
لبّ�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 
احتياجَاتي التدريسية.

6

% ١00 % 5.5٦ % ١١.١١ % ٤٤.٤٤ % 33.33 % 5.5٦

محايد 0.٢٢ % ٦١.١١ ١.08 ١.١٦ 3.0٦ ١8 ٢ 3 ٦ ٦ ١
يوفر البرنامج للمعلم فرصًا 

تطويرية مفيدة.
7

% ١00 % ١١.١١ % ١٦.٦٧ % 33.33 % 33.33 % 5.5٦

محايد 0 % ٦0 ١.05 ١.١١ 3 ١8 ١ ٦ ٤ ٦ ١ تخلق النسبة الحالية لعدد 
مدر�سي اللغة العربية مقارنة 
ا إضافيَة 

ً
بعدد الطلبة ضغوط

عليهم.

8

% ١00 % 5.5٦ % 33.33 % ٢٢.٢٢ % 33.33 % 5.5٦

محايد 0.٢٦- % 58.8٩ 0.٩١ 0.83 ٢.٩٤ ١8 ١ ٤ ٩ 3 ١ عبء العمل والمهام لأعضاء 
هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.
9

% ١00 % 5.5٦ % ٢٢.٢٢ % 50 % ١٦.٦٧ % 5.5٦

لا أوافق -٢.٧٩ % ٤5.5٦ ١.١ ١.٢ ٢.٢8 ١8 ٦ ٤ 5 3 0 المرتب السنوي لمعلم اللغة 
العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍٍ.
10

% ١00 % 33.33 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % ١٦.٦٧ % 0.00

الجدول 20.17: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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أوافق ٤.03 % ٧٧.٧8 0.٩٤ 0.88 3.8٩ ١8 ١ 0 3 ١0 ٤
التواصُل مع الطلبة فعَال 

وسهل.
1

% ١00 % 5.5٦ % 0.00 % ١٦.٦٧ % 55.5٦ % ٢٢.٢٢
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ن نتائـــج الدراســـة أن  «، تـــبي�
ً

 وســـهلا
ً

ففيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل مـــع طلابهـــم »فعَـــالا

55.5٦% من المدرسين المشاركين »موافقون« على ذلك، تليهم نَسبة قدرها ٢٢.٢٢% منهم »موافقون 

بشـــدة«، فنســـبة ثالثـــة قدرهـــا ١٦.٦٧% »محايـــدون«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.8٩، 

بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٤، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٧.٧8%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد 

للإجابات هو »الموافقة«. 

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل والتعـــاون مـــع الـــزملاء فعـــالا وســـهلا، تـــبين نتائـــج 

المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، و33.33% منهـــم »محايـــدون«، و١١.١١%  مـــن  الدراســـة أن %50 

منهـــم »موافقـــون بشـــدة«. وهنـــاك نَســـبة منهـــم ضئيلـــة قدرهـــا 5.5٦% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.٦٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧5، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧3.33%؛ 

ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص الحاجـــة إلى دعـــم إضـــافي لاســـتخدام أدوات تكنولوجيـــا التعليـــم في أثنـــاء التدريـــس، 

ن نتائـــج الدراســـة أن 38.8٩% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا  تـــبي�

ثالثـــة قدرهـــا ٢٢.٢٢% »موافقـــون بشـــدة«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط  ٢٧.٧8% »محايـــدون«، فنســـبة 

الحســـابي المـــرجح 3.٦٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.05، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧3.33% ممـــا يؤكـــد أن 

الاتجـــاه الســـائد هـــو »الموافقـــة«.

احتياجاتهـــم  ي  تـــلب� بالمؤسســـة  المتوفـــرة  التعليميـــة  والمـــواد  المـــوارد  كانـــت  إذا  مـــا  حـــول  رأيهـــم  وعـــن 

التدريســـية، أجـــاب 38.8٩% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بــــ »أوافـــق«، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% أجابـــوا 

بــــ »محايـــد«، فنســـبة قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

3.3٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩5، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٧.٧8%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه 

الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

ن نتائـــج  وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كانـــت قنـــوات الاتصـــال مـــع الفريـــق الإداري بحاجـــة إلى تحـــسين، تـــبي�

الدراســـة أن 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% منهـــم 

أجابـــوا بـــــ »محايـــدون«، فنســـبة قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

أن  إلى  يـــشير  ممـــا  ٦5.5٦%؛  قدرهـــا  إجمـــاع  وبنســـبة   ،0.8 قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف   ،3.٢8 المـــرجح 

الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«. 

احتياجاتهـــم  تـــلبي  المؤسســـة  في  المتاحـــة  التقنيـــة  الوســـائل  كانـــت  إذا  مـــا  حـــول  رأيهـــم  عـــن  وأمـــا 

منهـــم   %33.33 وأجـــاب  »محايـــد«،  بـــــ  المشـــاركين  المـــدرسين  مـــن   %٤٤.٤٤ أجـــاب  فقـــد  التدريســـية، 

بــ»أوافـــق«، فيمـــا أجـــاب ١١.١١% منهـــم بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢٢.3، 
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أوافق 3.٧٩ % ٧3.33 0.٧5 0.5٦ 3.٦٧ ١8 0 ١ ٦ ٩ ٢

التواصُل والتعاون مع 
الزُملاء فعَال وسهل.

2

% ١00.0 % 0.00 % 5.5٦ % 33.33 % 50 % ١١.١١

أوافق ٢.٦8 % ٧3.33 ١.05 ١.١١ 3.٦٧ ١8 ١ ١ 5 ٧ ٤ هناك حاجَة إلى دعم إضافي 
لاًستخدام أدوات تكنولوجَيا 

التعليم.
3

% ١00 % 5.5٦ % 5.5٦ % ٢٧.٧8 % 38.8٩ % ٢٢.٢٢

محايد ١.٧3 % ٦٧.٧8 0.٩5 0.٩ 3.3٩ ١8 0 ٤ 5 ٧ ٢
ي الموارد والمواد التعليميَة  لبّ�

ُ
ت

احتياجَاتي التدريسية.
4

% ١00 % 0.00 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % 38.8٩ % ١١.١١

محايد ١.٤٧ % ٦5.5٦ 0.8 0.٦5 3.٢8 ١8 0 ٤ 5 ٩ 0
قنوات الاًتصال مع الفريق 
الإداري تحتاج إلى تحسين.

5

% ١00 % 0.00 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % 50 % 0.00

محايد ١.03 % ٦٤.٤٤ 0.٩٢ 0.8٤ 3.٢٢ ١8 ١ ٢ 8 ٦ ١ ي الوسائل التقنية  ِ
لبّ�

ُ
ت

المتوفرة بالمؤسسة 
احتياجَاتي التدريسية.

6

% ١00 % 5.5٦ % ١١.١١ % ٤٤.٤٤ % 33.33 % 5.5٦

محايد 0.٢٢ % ٦١.١١ ١.08 ١.١٦ 3.0٦ ١8 ٢ 3 ٦ ٦ ١
يوفر البرنامج للمعلم فرصًا 

تطويرية مفيدة.
7

% ١00 % ١١.١١ % ١٦.٦٧ % 33.33 % 33.33 % 5.5٦

محايد 0 % ٦0 ١.05 ١.١١ 3 ١8 ١ ٦ ٤ ٦ ١ تخلق النسبة الحالية لعدد 
مدر�سي اللغة العربية مقارنة 
ا إضافيَة 

ً
بعدد الطلبة ضغوط

عليهم.

8

% ١00 % 5.5٦ % 33.33 % ٢٢.٢٢ % 33.33 % 5.5٦

محايد 0.٢٦- % 58.8٩ 0.٩١ 0.83 ٢.٩٤ ١8 ١ ٤ ٩ 3 ١ عبء العمل والمهام لأعضاء 
هيئة التدريس معقولة 

ومنطقيَة.
9

% ١00 % 5.5٦ % ٢٢.٢٢ % 50 % ١٦.٦٧ % 5.5٦

لا أوافق -٢.٧٩ % ٤5.5٦ ١.١ ١.٢ ٢.٢8 ١8 ٦ ٤ 5 3 0 المرتب السنوي لمعلم اللغة 
العربية في هذه المؤسسة 

مرضٍٍ.
10

% ١00 % 33.33 % ٢٢.٢٢ % ٢٧.٧8 % ١٦.٦٧ % 0.00

الجدول 20.17: تصورات المعلمين تجاه الجوانبِ التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية
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أوافق ٤.03 % ٧٧.٧8 0.٩٤ 0.88 3.8٩ ١8 ١ 0 3 ١0 ٤
التواصُل مع الطلبة فعَال 

وسهل.
1

% ١00 % 5.5٦ % 0.00 % ١٦.٦٧ % 55.5٦ % ٢٢.٢٢
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ن نتائـــج الدراســـة أن  «، تـــبي�
ً

 وســـهلا
ً

ففيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل مـــع طلابهـــم »فعَـــالا

55.5٦% من المدرسين المشاركين »موافقون« على ذلك، تليهم نَسبة قدرها ٢٢.٢٢% منهم »موافقون 

بشـــدة«، فنســـبة ثالثـــة قدرهـــا ١٦.٦٧% »محايـــدون«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.8٩، 

بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٤، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٧.٧8%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد 

للإجابات هو »الموافقة«. 

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان التواصـــل والتعـــاون مـــع الـــزملاء فعـــالا وســـهلا، تـــبين نتائـــج 

المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون«، و33.33% منهـــم »محايـــدون«، و١١.١١%  مـــن  الدراســـة أن %50 

منهـــم »موافقـــون بشـــدة«. وهنـــاك نَســـبة منهـــم ضئيلـــة قدرهـــا 5.5٦% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.٦٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧5، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧3.33%؛ 

ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص الحاجـــة إلى دعـــم إضـــافي لاســـتخدام أدوات تكنولوجيـــا التعليـــم في أثنـــاء التدريـــس، 

ن نتائـــج الدراســـة أن 38.8٩% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا  تـــبي�

ثالثـــة قدرهـــا ٢٢.٢٢% »موافقـــون بشـــدة«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط  ٢٧.٧8% »محايـــدون«، فنســـبة 

الحســـابي المـــرجح 3.٦٧، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.05، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧3.33% ممـــا يؤكـــد أن 

الاتجـــاه الســـائد هـــو »الموافقـــة«.

احتياجاتهـــم  ي  تـــلب� بالمؤسســـة  المتوفـــرة  التعليميـــة  والمـــواد  المـــوارد  كانـــت  إذا  مـــا  حـــول  رأيهـــم  وعـــن 

التدريســـية، أجـــاب 38.8٩% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بــــ »أوافـــق«، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% أجابـــوا 

بــــ »محايـــد«، فنســـبة قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

3.3٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩5، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٧.٧8%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه 

الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

ن نتائـــج  وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كانـــت قنـــوات الاتصـــال مـــع الفريـــق الإداري بحاجـــة إلى تحـــسين، تـــبي�

الدراســـة أن 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين »موافقـــون« على ذلـــك، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢٧.٧8% منهـــم 

أجابـــوا بـــــ »محايـــدون«، فنســـبة قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

أن  إلى  يـــشير  ممـــا  ٦5.5٦%؛  قدرهـــا  إجمـــاع  وبنســـبة   ،0.8 قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف   ،3.٢8 المـــرجح 

الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«. 

احتياجاتهـــم  تـــلبي  المؤسســـة  في  المتاحـــة  التقنيـــة  الوســـائل  كانـــت  إذا  مـــا  حـــول  رأيهـــم  عـــن  وأمـــا 

منهـــم   %33.33 وأجـــاب  »محايـــد«،  بـــــ  المشـــاركين  المـــدرسين  مـــن   %٤٤.٤٤ أجـــاب  فقـــد  التدريســـية، 

بــ»أوافـــق«، فيمـــا أجـــاب ١١.١١% منهـــم بـــــ»لا أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢٢.3، 
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بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٢، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٤.٤٤%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد 

»الحيـــاد«. هـــو  للإجابـــات 

وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان البرنامـــج يوفـــر للمعلـــم فرصـــا تطويريـــة مفيـــدة، أجابـــت نَســـبة متســـاوية 

قدرهـــا 33.33% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بـــــ »أوافـــق« و »محايـــد«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% 

أجابـــوا بــــ »لا أوافـــق«، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١١.١١% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق بشـــدة«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط 

الحســـابي المـــرجح 3.0٦، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.08، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦١.١١%؛ ممـــا يـــشير 

إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

يخلـــق  الطلبـــة  بعـــدد  العربيـــة مقارنـــة  اللغـــة  لمـــدر�سي  الحـــالي  العـــدد  إذا كان  مـــا  رأيهـــم حـــول  وعـــن 

بــــ »الموافقـــة«  ضغوطـــا إضافيـــة على المـــدرسين، أظهـــرت الدراســـة أن رأي المـــدرسين المشـــاركين جـــاء 

و بــ»عـــدم الموافقـــة«، بنســـبة متســـاوية قدرهـــا 33.33% لكل مـــن الإجابـــتين، تليهمـــا الإجابـــة »محايـــد« 

بنســـبة ٢٢.٢٢%«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.00، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 05.١، 

وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦0%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان عـــبِء العمـــل والمهـــام الموكلـــة إلى أعضـــاء الطاقـــم التـــدري�سي 

معقولـــة ومنطقيـــة، أجابـــت نَســـبة قدرهـــا 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بــــ »محايـــد«، تليهـــا نَســـبة منهـــم 

قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ »لا أوافـــق«، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% أجابـــوا بــ»أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢.٩٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا 58.8٩%؛ 

ــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«. ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـ

ـــم اللغـــة العربيـــة في هـــذه المؤسســـة مُرْضِيـــا، أجابـــت 
�
وعـــن رأيهـــم فيمـــا إذا كان المرتـــبِ الســـنوي لمعل

نَســـبة مـــن المـــدرسين المشـــاركين قدرهـــا 33.33% بـــــ»لا أوافـــق بشـــدة«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٢٧.٧8% 

المتوســـط  قيمـــة  وبلغـــت  أوافـــق«.  بـــــ»لا  أجابـــوا   %٢٢.٢٢ قدرهـــا  منهـــم  فنســـبة  بــ»محايـــد«،  أجابـــوا 

الحســـابي المـــرجح ٢.٢8، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٤5.5٦%؛ ممـــا يـــشير إلى 

أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »عـــدم الموافقـــة«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجرينـــا سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن معـــلمي المؤسســـات 

المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر، ودارت حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائجهـــا وفـــق الآتـــي:
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أشـــار المعلمـــون المشـــاركون إلى عـــدد مـــن الطـــرق المســـتخدمة لديهـــم في التدريـــس، وهي طـــرق وصفوهـــا 

إلى  العربيـــة  مـــن  بالترجمـــة  التدريـــس  وطريقـــة  الشـــفوية،  الســـمعية  الطريقتـــان  ومنهـــا  بالتقليديـــة، 

الإيطاليـــة واللاتينيـــة. وأفـــاد مدرســـون آخـــرون أنهـــم يســـتخدمون الطريقـــة التواصليـــة والإستراتيجيـــات 

المرتبطـــة بهـــا، كلعـــبِ الأدوار والحـــوارات الجماعيـــة والمناقشـــات. وذكـــر بعضهـــم أنهـــم يتبعـــون مـــا تـــو�سي 

بـــه المنـــاهجٍ المقـــررة في المؤسســـات التي يعملـــون فيهـــا، دون تحديـــد طريقـــة معينـــة. وأمـــا عـــن توظيـــف 

التقنيـــة في الـــدروس، فقـــد أفـــادوا أنهـــا مفعَلـــة لديهـــم بدرجـــة كـــبيرة ســـواء داخـــل الفصـــول أو خارجهـــا، 

الأنَشـــطة  في  والســـمعية  المقـــروءة  المـــواد  لجلـــبِ  متخصصـــة  مواقـــع  يعتمـــدون  أنهـــم  بعضهـــم  وذكـــر 

خاصـــة  وواجبـــات  تدريبـــات  على  تشـــتمل  بهـــا  خاصـــة  منصـــات  أحيانـــا  للبرامـــج  وتكـــون  والواجبـــات، 

مـــع طلابهـــم. وأشـــار مدرســـون في إحـــدى المؤسســـات  لونهـــا كـــثيرا  اللغـــة العربيـــة، وهـــم يفع� بمتعـــلمي 

بعـــض  كتوضيـــح  ذلـــك،  تســـتدعي  التي  الحـــالات  في  إلا  التقنيـــة  يســـتخدمون  لا  أنهـــم  إلى  المستهدفـــة 

المفاهيـــم مـــن خلال الصـــور ومقاطـــع الفيديـــو.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

ذكـــر معظـــم المعلـــمين أن اســـتخدام لغـــة وســـيطة يعـــد� ممارســـة شـــائعة لديهـــم في التدريـــس، ولكنهـــم 

تفاوتـــوا في توظيفهـــا. فقـــد أشـــار بعضهـــم إلى أن اســـتخدام لغـــة وســـيطة، وهي الإيطاليـــة غالبًـــا، يكـــون 

خاصـــة مـــع الطلبـــة المبتـــدئين، ثـــم يقـــل� تدريجيـــا كلمـــا تقـــدم الدارســـون في مســـتواهم. وذكـــر معلمـــون 

آخـــرون أن اســـتخدام اللغـــة الوســـيطة هـــو الممارســـة الغالبـــة في شـــرح القواعـــد والمفـــردات الجديـــدة. 

وأفـــاد معلمـــو إحـــدى المؤسســـات أن الشـــرح في أغلـــبِ الأحيـــان يكـــون بلغـــة وســـيطة، هي الإيطاليـــة أو 

الولوفيـــة )وهي اللغـــة المحليـــة الأولى في الســـنغال(؛ لأنهـــا هي اللغـــة المشتركـــة بينهـــم وبين معلميهـــم. وأمـــا 

الـــدارسين  مـــع  لغـــة وســـيطة يشـــيع  المدرســـون في المؤسســـات الجامعيـــة، فقـــد ذكـــروا أن اســـتخدام 

في مرحلـــة البكالوريـــوس، ويقـــل كـــثيرا مـــع طلبـــة الدراســـات العليـــا نظـــرا إلى تقـــدم مســـتواهم في اللغـــة 

العربيـــة.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها: 

أشـــار المعلمـــون إلى تحديـــات تواجههـــم في تدريـــس اللغـــة العربيـــة، ومـــن أبرزهـــا الازدواجيـــة اللغويـــة، 

ـــل عقبـــة كـــبيرة أمامهـــم في أثنـــاء التدريـــس، 
�
فالبرامـــج تركـــز على العربيـــة في مســـتواها الفصيـــح، وهـــذا يمث

لا ســـيما في غيـــاب منـــاهجٍ متخصصـــة تركـــز على العربيـــة بكافـــة مســـتوياتها. ولاحـــظ بعضهـــم أن المـــدة 

الزمنيـــة المخصصـــة لـــدروس اللغـــة العربيـــة قليلـــة مقارنـــة بمحتـــوى المنـــاهجٍ المطلـــوب تقديمـــه. وتحـــدث 

خارجيـــة  اجتماعيـــة  بيئـــة  غيـــاب  ومنهـــا  أنفســـهم،  بالـــدارسين  تتعلـــق  تحديـــات  عـــن  كذلـــك  بعضهـــم 
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بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٢، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٤.٤٤%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد 

»الحيـــاد«. هـــو  للإجابـــات 

وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان البرنامـــج يوفـــر للمعلـــم فرصـــا تطويريـــة مفيـــدة، أجابـــت نَســـبة متســـاوية 

قدرهـــا 33.33% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بـــــ »أوافـــق« و »محايـــد«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% 

أجابـــوا بــــ »لا أوافـــق«، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١١.١١% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق بشـــدة«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط 

الحســـابي المـــرجح 3.0٦، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.08، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦١.١١%؛ ممـــا يـــشير 

إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

يخلـــق  الطلبـــة  بعـــدد  العربيـــة مقارنـــة  اللغـــة  لمـــدر�سي  الحـــالي  العـــدد  إذا كان  مـــا  رأيهـــم حـــول  وعـــن 

بــــ »الموافقـــة«  ضغوطـــا إضافيـــة على المـــدرسين، أظهـــرت الدراســـة أن رأي المـــدرسين المشـــاركين جـــاء 

و بــ»عـــدم الموافقـــة«، بنســـبة متســـاوية قدرهـــا 33.33% لكل مـــن الإجابـــتين، تليهمـــا الإجابـــة »محايـــد« 

بنســـبة ٢٢.٢٢%«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.00، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 05.١، 

وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦0%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان عـــبِء العمـــل والمهـــام الموكلـــة إلى أعضـــاء الطاقـــم التـــدري�سي 

معقولـــة ومنطقيـــة، أجابـــت نَســـبة قدرهـــا 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بــــ »محايـــد«، تليهـــا نَســـبة منهـــم 

قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ »لا أوافـــق«، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% أجابـــوا بــ»أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢.٩٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا 58.8٩%؛ 

ــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«. ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـ

ـــم اللغـــة العربيـــة في هـــذه المؤسســـة مُرْضِيـــا، أجابـــت 
�
وعـــن رأيهـــم فيمـــا إذا كان المرتـــبِ الســـنوي لمعل

نَســـبة مـــن المـــدرسين المشـــاركين قدرهـــا 33.33% بـــــ»لا أوافـــق بشـــدة«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٢٧.٧8% 

المتوســـط  قيمـــة  وبلغـــت  أوافـــق«.  بـــــ»لا  أجابـــوا   %٢٢.٢٢ قدرهـــا  منهـــم  فنســـبة  بــ»محايـــد«،  أجابـــوا 

الحســـابي المـــرجح ٢.٢8، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٤5.5٦%؛ ممـــا يـــشير إلى 

أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »عـــدم الموافقـــة«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجرينـــا سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن معـــلمي المؤسســـات 

المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر، ودارت حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائجهـــا وفـــق الآتـــي:

أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 
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أشـــار المعلمـــون المشـــاركون إلى عـــدد مـــن الطـــرق المســـتخدمة لديهـــم في التدريـــس، وهي طـــرق وصفوهـــا 

إلى  العربيـــة  مـــن  بالترجمـــة  التدريـــس  وطريقـــة  الشـــفوية،  الســـمعية  الطريقتـــان  ومنهـــا  بالتقليديـــة، 

الإيطاليـــة واللاتينيـــة. وأفـــاد مدرســـون آخـــرون أنهـــم يســـتخدمون الطريقـــة التواصليـــة والإستراتيجيـــات 

المرتبطـــة بهـــا، كلعـــبِ الأدوار والحـــوارات الجماعيـــة والمناقشـــات. وذكـــر بعضهـــم أنهـــم يتبعـــون مـــا تـــو�سي 

بـــه المنـــاهجٍ المقـــررة في المؤسســـات التي يعملـــون فيهـــا، دون تحديـــد طريقـــة معينـــة. وأمـــا عـــن توظيـــف 

التقنيـــة في الـــدروس، فقـــد أفـــادوا أنهـــا مفعَلـــة لديهـــم بدرجـــة كـــبيرة ســـواء داخـــل الفصـــول أو خارجهـــا، 

الأنَشـــطة  في  والســـمعية  المقـــروءة  المـــواد  لجلـــبِ  متخصصـــة  مواقـــع  يعتمـــدون  أنهـــم  بعضهـــم  وذكـــر 

خاصـــة  وواجبـــات  تدريبـــات  على  تشـــتمل  بهـــا  خاصـــة  منصـــات  أحيانـــا  للبرامـــج  وتكـــون  والواجبـــات، 

مـــع طلابهـــم. وأشـــار مدرســـون في إحـــدى المؤسســـات  لونهـــا كـــثيرا  اللغـــة العربيـــة، وهـــم يفع� بمتعـــلمي 

بعـــض  كتوضيـــح  ذلـــك،  تســـتدعي  التي  الحـــالات  في  إلا  التقنيـــة  يســـتخدمون  لا  أنهـــم  إلى  المستهدفـــة 

المفاهيـــم مـــن خلال الصـــور ومقاطـــع الفيديـــو.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

ذكـــر معظـــم المعلـــمين أن اســـتخدام لغـــة وســـيطة يعـــد� ممارســـة شـــائعة لديهـــم في التدريـــس، ولكنهـــم 

تفاوتـــوا في توظيفهـــا. فقـــد أشـــار بعضهـــم إلى أن اســـتخدام لغـــة وســـيطة، وهي الإيطاليـــة غالبًـــا، يكـــون 

خاصـــة مـــع الطلبـــة المبتـــدئين، ثـــم يقـــل� تدريجيـــا كلمـــا تقـــدم الدارســـون في مســـتواهم. وذكـــر معلمـــون 

آخـــرون أن اســـتخدام اللغـــة الوســـيطة هـــو الممارســـة الغالبـــة في شـــرح القواعـــد والمفـــردات الجديـــدة. 

وأفـــاد معلمـــو إحـــدى المؤسســـات أن الشـــرح في أغلـــبِ الأحيـــان يكـــون بلغـــة وســـيطة، هي الإيطاليـــة أو 

الولوفيـــة )وهي اللغـــة المحليـــة الأولى في الســـنغال(؛ لأنهـــا هي اللغـــة المشتركـــة بينهـــم وبين معلميهـــم. وأمـــا 

الـــدارسين  مـــع  لغـــة وســـيطة يشـــيع  المدرســـون في المؤسســـات الجامعيـــة، فقـــد ذكـــروا أن اســـتخدام 

في مرحلـــة البكالوريـــوس، ويقـــل كـــثيرا مـــع طلبـــة الدراســـات العليـــا نظـــرا إلى تقـــدم مســـتواهم في اللغـــة 

العربيـــة.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها: 

أشـــار المعلمـــون إلى تحديـــات تواجههـــم في تدريـــس اللغـــة العربيـــة، ومـــن أبرزهـــا الازدواجيـــة اللغويـــة، 

ـــل عقبـــة كـــبيرة أمامهـــم في أثنـــاء التدريـــس، 
�
فالبرامـــج تركـــز على العربيـــة في مســـتواها الفصيـــح، وهـــذا يمث

لا ســـيما في غيـــاب منـــاهجٍ متخصصـــة تركـــز على العربيـــة بكافـــة مســـتوياتها. ولاحـــظ بعضهـــم أن المـــدة 

الزمنيـــة المخصصـــة لـــدروس اللغـــة العربيـــة قليلـــة مقارنـــة بمحتـــوى المنـــاهجٍ المطلـــوب تقديمـــه. وتحـــدث 

خارجيـــة  اجتماعيـــة  بيئـــة  غيـــاب  ومنهـــا  أنفســـهم،  بالـــدارسين  تتعلـــق  تحديـــات  عـــن  كذلـــك  بعضهـــم 

أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 

52525252



124

الجمهورية الإيطالية

بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٢، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٤.٤٤%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد 

»الحيـــاد«. هـــو  للإجابـــات 

وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان البرنامـــج يوفـــر للمعلـــم فرصـــا تطويريـــة مفيـــدة، أجابـــت نَســـبة متســـاوية 

قدرهـــا 33.33% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بـــــ »أوافـــق« و »محايـــد«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% 

أجابـــوا بــــ »لا أوافـــق«، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١١.١١% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق بشـــدة«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط 

الحســـابي المـــرجح 3.0٦، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.08، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦١.١١%؛ ممـــا يـــشير 

إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

يخلـــق  الطلبـــة  بعـــدد  العربيـــة مقارنـــة  اللغـــة  لمـــدر�سي  الحـــالي  العـــدد  إذا كان  مـــا  رأيهـــم حـــول  وعـــن 

بــــ »الموافقـــة«  ضغوطـــا إضافيـــة على المـــدرسين، أظهـــرت الدراســـة أن رأي المـــدرسين المشـــاركين جـــاء 

و بــ»عـــدم الموافقـــة«، بنســـبة متســـاوية قدرهـــا 33.33% لكل مـــن الإجابـــتين، تليهمـــا الإجابـــة »محايـــد« 

بنســـبة ٢٢.٢٢%«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.00، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 05.١، 

وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦0%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان عـــبِء العمـــل والمهـــام الموكلـــة إلى أعضـــاء الطاقـــم التـــدري�سي 

معقولـــة ومنطقيـــة، أجابـــت نَســـبة قدرهـــا 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بــــ »محايـــد«، تليهـــا نَســـبة منهـــم 

قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ »لا أوافـــق«، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% أجابـــوا بــ»أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢.٩٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا 58.8٩%؛ 

ــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«. ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـ

ـــم اللغـــة العربيـــة في هـــذه المؤسســـة مُرْضِيـــا، أجابـــت 
�
وعـــن رأيهـــم فيمـــا إذا كان المرتـــبِ الســـنوي لمعل

نَســـبة مـــن المـــدرسين المشـــاركين قدرهـــا 33.33% بـــــ»لا أوافـــق بشـــدة«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٢٧.٧8% 

المتوســـط  قيمـــة  وبلغـــت  أوافـــق«.  بـــــ»لا  أجابـــوا   %٢٢.٢٢ قدرهـــا  منهـــم  فنســـبة  بــ»محايـــد«،  أجابـــوا 

الحســـابي المـــرجح ٢.٢8، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٤5.5٦%؛ ممـــا يـــشير إلى 

أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »عـــدم الموافقـــة«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجرينـــا سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن معـــلمي المؤسســـات 

المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر، ودارت حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائجهـــا وفـــق الآتـــي:
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أشـــار المعلمـــون المشـــاركون إلى عـــدد مـــن الطـــرق المســـتخدمة لديهـــم في التدريـــس، وهي طـــرق وصفوهـــا 

إلى  العربيـــة  مـــن  بالترجمـــة  التدريـــس  وطريقـــة  الشـــفوية،  الســـمعية  الطريقتـــان  ومنهـــا  بالتقليديـــة، 

الإيطاليـــة واللاتينيـــة. وأفـــاد مدرســـون آخـــرون أنهـــم يســـتخدمون الطريقـــة التواصليـــة والإستراتيجيـــات 

المرتبطـــة بهـــا، كلعـــبِ الأدوار والحـــوارات الجماعيـــة والمناقشـــات. وذكـــر بعضهـــم أنهـــم يتبعـــون مـــا تـــو�سي 

بـــه المنـــاهجٍ المقـــررة في المؤسســـات التي يعملـــون فيهـــا، دون تحديـــد طريقـــة معينـــة. وأمـــا عـــن توظيـــف 

التقنيـــة في الـــدروس، فقـــد أفـــادوا أنهـــا مفعَلـــة لديهـــم بدرجـــة كـــبيرة ســـواء داخـــل الفصـــول أو خارجهـــا، 

الأنَشـــطة  في  والســـمعية  المقـــروءة  المـــواد  لجلـــبِ  متخصصـــة  مواقـــع  يعتمـــدون  أنهـــم  بعضهـــم  وذكـــر 

خاصـــة  وواجبـــات  تدريبـــات  على  تشـــتمل  بهـــا  خاصـــة  منصـــات  أحيانـــا  للبرامـــج  وتكـــون  والواجبـــات، 

مـــع طلابهـــم. وأشـــار مدرســـون في إحـــدى المؤسســـات  لونهـــا كـــثيرا  اللغـــة العربيـــة، وهـــم يفع� بمتعـــلمي 

بعـــض  كتوضيـــح  ذلـــك،  تســـتدعي  التي  الحـــالات  في  إلا  التقنيـــة  يســـتخدمون  لا  أنهـــم  إلى  المستهدفـــة 

المفاهيـــم مـــن خلال الصـــور ومقاطـــع الفيديـــو.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

ذكـــر معظـــم المعلـــمين أن اســـتخدام لغـــة وســـيطة يعـــد� ممارســـة شـــائعة لديهـــم في التدريـــس، ولكنهـــم 

تفاوتـــوا في توظيفهـــا. فقـــد أشـــار بعضهـــم إلى أن اســـتخدام لغـــة وســـيطة، وهي الإيطاليـــة غالبًـــا، يكـــون 

خاصـــة مـــع الطلبـــة المبتـــدئين، ثـــم يقـــل� تدريجيـــا كلمـــا تقـــدم الدارســـون في مســـتواهم. وذكـــر معلمـــون 

آخـــرون أن اســـتخدام اللغـــة الوســـيطة هـــو الممارســـة الغالبـــة في شـــرح القواعـــد والمفـــردات الجديـــدة. 

وأفـــاد معلمـــو إحـــدى المؤسســـات أن الشـــرح في أغلـــبِ الأحيـــان يكـــون بلغـــة وســـيطة، هي الإيطاليـــة أو 

الولوفيـــة )وهي اللغـــة المحليـــة الأولى في الســـنغال(؛ لأنهـــا هي اللغـــة المشتركـــة بينهـــم وبين معلميهـــم. وأمـــا 

الـــدارسين  مـــع  لغـــة وســـيطة يشـــيع  المدرســـون في المؤسســـات الجامعيـــة، فقـــد ذكـــروا أن اســـتخدام 

في مرحلـــة البكالوريـــوس، ويقـــل كـــثيرا مـــع طلبـــة الدراســـات العليـــا نظـــرا إلى تقـــدم مســـتواهم في اللغـــة 

العربيـــة.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها: 

أشـــار المعلمـــون إلى تحديـــات تواجههـــم في تدريـــس اللغـــة العربيـــة، ومـــن أبرزهـــا الازدواجيـــة اللغويـــة، 

ـــل عقبـــة كـــبيرة أمامهـــم في أثنـــاء التدريـــس، 
�
فالبرامـــج تركـــز على العربيـــة في مســـتواها الفصيـــح، وهـــذا يمث

لا ســـيما في غيـــاب منـــاهجٍ متخصصـــة تركـــز على العربيـــة بكافـــة مســـتوياتها. ولاحـــظ بعضهـــم أن المـــدة 

الزمنيـــة المخصصـــة لـــدروس اللغـــة العربيـــة قليلـــة مقارنـــة بمحتـــوى المنـــاهجٍ المطلـــوب تقديمـــه. وتحـــدث 

خارجيـــة  اجتماعيـــة  بيئـــة  غيـــاب  ومنهـــا  أنفســـهم،  بالـــدارسين  تتعلـــق  تحديـــات  عـــن  كذلـــك  بعضهـــم 
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بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩٢، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٤.٤٤%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد 

»الحيـــاد«. هـــو  للإجابـــات 

وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان البرنامـــج يوفـــر للمعلـــم فرصـــا تطويريـــة مفيـــدة، أجابـــت نَســـبة متســـاوية 

قدرهـــا 33.33% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بـــــ »أوافـــق« و »محايـــد«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% 

أجابـــوا بــــ »لا أوافـــق«، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١١.١١% أجابـــوا بـــــ»لا أوافـــق بشـــدة«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط 

الحســـابي المـــرجح 3.0٦، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.08، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦١.١١%؛ ممـــا يـــشير 

إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

يخلـــق  الطلبـــة  بعـــدد  العربيـــة مقارنـــة  اللغـــة  لمـــدر�سي  الحـــالي  العـــدد  إذا كان  مـــا  رأيهـــم حـــول  وعـــن 

بــــ »الموافقـــة«  ضغوطـــا إضافيـــة على المـــدرسين، أظهـــرت الدراســـة أن رأي المـــدرسين المشـــاركين جـــاء 

و بــ»عـــدم الموافقـــة«، بنســـبة متســـاوية قدرهـــا 33.33% لكل مـــن الإجابـــتين، تليهمـــا الإجابـــة »محايـــد« 

بنســـبة ٢٢.٢٢%«. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.00، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 05.١، 

وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦0%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وفيمـــا يخـــص رأيهـــم حـــول مـــا إذا كان عـــبِء العمـــل والمهـــام الموكلـــة إلى أعضـــاء الطاقـــم التـــدري�سي 

معقولـــة ومنطقيـــة، أجابـــت نَســـبة قدرهـــا 50% مـــن المـــدرسين المشـــاركين بــــ »محايـــد«، تليهـــا نَســـبة منهـــم 

قدرهـــا ٢٢.٢٢% أجابـــوا بـــــ »لا أوافـــق«، فنســـبة منهـــم قدرهـــا ١٦.٦٧% أجابـــوا بــ»أوافـــق«. وبلغـــت قيمـــة 

المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢.٩٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٩١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا 58.8٩%؛ 

ــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«. ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـ

ـــم اللغـــة العربيـــة في هـــذه المؤسســـة مُرْضِيـــا، أجابـــت 
�
وعـــن رأيهـــم فيمـــا إذا كان المرتـــبِ الســـنوي لمعل

نَســـبة مـــن المـــدرسين المشـــاركين قدرهـــا 33.33% بـــــ»لا أوافـــق بشـــدة«، تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا ٢٧.٧8% 

المتوســـط  قيمـــة  وبلغـــت  أوافـــق«.  بـــــ»لا  أجابـــوا   %٢٢.٢٢ قدرهـــا  منهـــم  فنســـبة  بــ»محايـــد«،  أجابـــوا 

الحســـابي المـــرجح ٢.٢8، بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٤5.5٦%؛ ممـــا يـــشير إلى 

أن الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »عـــدم الموافقـــة«.

5. نتائج المقابلات الشخصية للمعلمين

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجرينـــا سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن معـــلمي المؤسســـات 

المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر، ودارت حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائجهـــا وفـــق الآتـــي:

أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 
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أشـــار المعلمـــون المشـــاركون إلى عـــدد مـــن الطـــرق المســـتخدمة لديهـــم في التدريـــس، وهي طـــرق وصفوهـــا 

إلى  العربيـــة  مـــن  بالترجمـــة  التدريـــس  وطريقـــة  الشـــفوية،  الســـمعية  الطريقتـــان  ومنهـــا  بالتقليديـــة، 

الإيطاليـــة واللاتينيـــة. وأفـــاد مدرســـون آخـــرون أنهـــم يســـتخدمون الطريقـــة التواصليـــة والإستراتيجيـــات 

المرتبطـــة بهـــا، كلعـــبِ الأدوار والحـــوارات الجماعيـــة والمناقشـــات. وذكـــر بعضهـــم أنهـــم يتبعـــون مـــا تـــو�سي 

بـــه المنـــاهجٍ المقـــررة في المؤسســـات التي يعملـــون فيهـــا، دون تحديـــد طريقـــة معينـــة. وأمـــا عـــن توظيـــف 

التقنيـــة في الـــدروس، فقـــد أفـــادوا أنهـــا مفعَلـــة لديهـــم بدرجـــة كـــبيرة ســـواء داخـــل الفصـــول أو خارجهـــا، 

الأنَشـــطة  في  والســـمعية  المقـــروءة  المـــواد  لجلـــبِ  متخصصـــة  مواقـــع  يعتمـــدون  أنهـــم  بعضهـــم  وذكـــر 

خاصـــة  وواجبـــات  تدريبـــات  على  تشـــتمل  بهـــا  خاصـــة  منصـــات  أحيانـــا  للبرامـــج  وتكـــون  والواجبـــات، 

مـــع طلابهـــم. وأشـــار مدرســـون في إحـــدى المؤسســـات  لونهـــا كـــثيرا  اللغـــة العربيـــة، وهـــم يفع� بمتعـــلمي 

بعـــض  كتوضيـــح  ذلـــك،  تســـتدعي  التي  الحـــالات  في  إلا  التقنيـــة  يســـتخدمون  لا  أنهـــم  إلى  المستهدفـــة 

المفاهيـــم مـــن خلال الصـــور ومقاطـــع الفيديـــو.

ب. حول استخدام لغات أخرى أو وسيطة غير العربية أثناء التدريس:

ذكـــر معظـــم المعلـــمين أن اســـتخدام لغـــة وســـيطة يعـــد� ممارســـة شـــائعة لديهـــم في التدريـــس، ولكنهـــم 

تفاوتـــوا في توظيفهـــا. فقـــد أشـــار بعضهـــم إلى أن اســـتخدام لغـــة وســـيطة، وهي الإيطاليـــة غالبًـــا، يكـــون 

خاصـــة مـــع الطلبـــة المبتـــدئين، ثـــم يقـــل� تدريجيـــا كلمـــا تقـــدم الدارســـون في مســـتواهم. وذكـــر معلمـــون 

آخـــرون أن اســـتخدام اللغـــة الوســـيطة هـــو الممارســـة الغالبـــة في شـــرح القواعـــد والمفـــردات الجديـــدة. 

وأفـــاد معلمـــو إحـــدى المؤسســـات أن الشـــرح في أغلـــبِ الأحيـــان يكـــون بلغـــة وســـيطة، هي الإيطاليـــة أو 

الولوفيـــة )وهي اللغـــة المحليـــة الأولى في الســـنغال(؛ لأنهـــا هي اللغـــة المشتركـــة بينهـــم وبين معلميهـــم. وأمـــا 

الـــدارسين  مـــع  لغـــة وســـيطة يشـــيع  المدرســـون في المؤسســـات الجامعيـــة، فقـــد ذكـــروا أن اســـتخدام 

في مرحلـــة البكالوريـــوس، ويقـــل كـــثيرا مـــع طلبـــة الدراســـات العليـــا نظـــرا إلى تقـــدم مســـتواهم في اللغـــة 

العربيـــة.

ج. حول التحديات التي تواجَه المعلمين في تدريس العربية أو البرامج التي يدرسون بها: 

أشـــار المعلمـــون إلى تحديـــات تواجههـــم في تدريـــس اللغـــة العربيـــة، ومـــن أبرزهـــا الازدواجيـــة اللغويـــة، 

ـــل عقبـــة كـــبيرة أمامهـــم في أثنـــاء التدريـــس، 
�
فالبرامـــج تركـــز على العربيـــة في مســـتواها الفصيـــح، وهـــذا يمث

لا ســـيما في غيـــاب منـــاهجٍ متخصصـــة تركـــز على العربيـــة بكافـــة مســـتوياتها. ولاحـــظ بعضهـــم أن المـــدة 

الزمنيـــة المخصصـــة لـــدروس اللغـــة العربيـــة قليلـــة مقارنـــة بمحتـــوى المنـــاهجٍ المطلـــوب تقديمـــه. وتحـــدث 

خارجيـــة  اجتماعيـــة  بيئـــة  غيـــاب  ومنهـــا  أنفســـهم،  بالـــدارسين  تتعلـــق  تحديـــات  عـــن  كذلـــك  بعضهـــم 

أ. حــول طرائــق التدريــس المســتخدمة في تدريســهم، ومــدى اســتخدام التقنيــة أثنــاء العمليــة 
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تحفزهـــم على ممارســـة اللغـــة والتـــدرب عليهـــا، وقـــد زاد الوضـــع صعوبـــة في الســـنوات الأخيرة، بسبـــبِ 

التي  الـــدول  بهـــا  تمـــر  التي  السياســـية غير الآمنـــة  للظـــروف  نتيجـــة  اللغـــوي  برامـــج الانَغمـــاس  توقـــف 

تســـتقبل طلبـــة تلـــك البرامـــج. ومـــن التحديـــات كذلـــك نقـــص المـــوارد التعليميـــة الخاصـــة باللغـــة العربيـــة، 

وأنهـــم - رغـــم كونهـــم معلـــمين ناطـــقين بالعربيـــة لغـــة أولى - ليســـوا متخصـــصين في تعليـــم اللغـــة العربيـــة 

للناطـــقين بغيرهـــا، ولا متخصـــصين في تعليـــم اللغـــات الأجنبيـــة، وهـــم بحاجـــة مـــن ثـــم إلى دورات تدريبيـــة 

وتأهيليـــة في هـــذا المجـــال.

د. مقترحاتهــم بشــأن تحــسين تعليــم العربيــة وتعزيــز التواصــل وتبــادل الخبرات مــع معلمــي 

العربيــة الآخريــن

تأهيليـــة  دورات  إقامـــة  ومنهـــا  الشـــأن،  هـــذا  في  المقترحـــات  مـــن  عـــددًا  المشـــاركون  المعلمـــون  قـــدم 

اللغـــات الأجنبيـــة عمومـــا، والعربيـــة  تعليـــم  في  منهـــم بحاجـــة لتطويـــر مهاراتهـــم  كـــثيرا  للمعلـــمين؛ لأن 

خصوصـــا؛ وكذلـــك عقـــد لقـــاءات وورشـــات عمـــل دوريـــة بين معـــلمي اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا. 

ـــدوا ضـــرورة إنَشـــاء جمعيـــات مدنيـــة لمعـــلمي برامـــج اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، لتيـــسير 
�

وأك

الصعوبـــات الكـــثيرة التي تواجههـــم، وكذلـــك التنســـيق وإبـــرام الاتفاقيـــات مـــع المؤسســـات المختصـــة في 

الخـــارج. واقترحـــوا كذلـــك تصميـــم منـــاهجٍ حديثـــة تناســـبِ دار�سي اللغـــة العربيـــة وخلفياتهـــم المتنوعـــة 

في جمهوريـــة إيطاليـــا، وإنَشـــاء منصـــات إلكترونيـــة على غـــرار مـــا هـــو موجـــود في اللغـــات الأخـــرى، تهتـــم 

بالمـــواد التعليميـــة الخاصـــة باللغـــة العربيـــة؛ ليفيـــد منهـــا المعلمـــون ويتبادلـــوا المـــواد فيمـــا بينهـــم ويعملـــوا 

على تطويرهـــا.

ه. حــول مــدى رضاهــم عــن المحتــوى التعليمــي الــذي تقدمــه برامــج تعليــم العربيــة والمنــاهج 

المعتمــدة فيهــا:

تفاوتـــت آراء المعلـــمين في هـــذا الصـــدد. فقـــد أشـــار كـــثيرٌ منهـــم إلى أن المنـــاهجٍ لديهـــم ربمـــا تكـــون جيـــدة 

إلى حـــد كـــبير، لكنهـــا لا تحقـــق جميـــع أهدافهـــا لأن الحصـــص المخصصـــة لهـــا خلال الفصـــل الـــدرا�سي 

ـــى المـــواد حقهـــا مـــن الشـــرح والتدريـــبِ. في 
َ
عط

ُ
أو الـــدورات التعليميـــة لا تكفـــي على الإطلاق؛ بحيـــث لا ت

المقابـــل، أشـــارت فئـــة مـــن المـــدرسين إلى أن المنـــاهجٍ في برامجهـــم بســـيطة وغير مكثفـــة، وهي بصورتهـــا 

ــا لا تناســـبِ الـــدارسين مـــن المســـتويات المتقدمـــة. ــا تناســـبِ الطلبـــة المبتـــدئين، لكنهـ الراهنـــة ربمـ
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خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، التقينـــا بمديـــري ١0 مؤسســـات مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا، وبدأنـــا بتحديـــد خصائصهـــم الديموغرافيـــة والديمولغويـــة، ومؤهلاتهـــم الأكاديميـــة 

وســـنوات خبرتهـــم في المجـــال. وفي الفقـــرات التاليـــة بيـــان للنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

الشكل 14.17: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة %0.00

%١0

%١0

%٦0

%٢0

ففيمـــا يخـــص المؤهـــل الـــدرا�سي، أظهـــرت الدراســـة أن أكثر المديريـــن المستهـــدفين، ونَســـبتهم ٦0%، 

يحملـــون شـــهادة الدكتـــوراه، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢0% مـــن حمَلـــة شـــهادة البكالوريـــوس/ الليســـانَس، 

فنســـبة منهـــم متســـاوية قدرهـــا ١0% ممـــن يحملـــون شـــهادة الماجســـتير، أو الدبلـــوم العـــالي.

منهـــم   %٢0 أن  الدراســـة  أظهـــرت  المؤسســـات،  لمديـــري  الأكاديميـــة  بالتخصصـــات  يتعلـــق  وفيمـــا 

تخصصهـــم هـــو اللغـــة الإيطاليـــة، تليهـــم نَســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% تخصصهـــم في كل مـــن الثقافـــة 

والدعـــوة والعلـــوم الإنَســـانية، والدعـــوة الإسلاميـــة، والدراســـات الإسلاميـــة والتاريخيـــة، واللغـــة العربيـــة 

وآدابهـــا، وتدريـــس اللغـــات الأجنبيـــة، والهندســـة، والشـــريعة.

الجدول 21.17: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٢0 %٢اللغة الإيطالية

١0 %١الثقافة والدعوة والعلوم الإنَسانية

١0 %١الدعوة الإسلامية

١0 %١الدراسات الإسلامية والتاريخية

١0 %١اللغة العربية وآدابها

١0 %١تدريس اللغات الأجنبية

١0 %١الهندسة

١0 %١الشريعة
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تحفزهـــم على ممارســـة اللغـــة والتـــدرب عليهـــا، وقـــد زاد الوضـــع صعوبـــة في الســـنوات الأخيرة، بسبـــبِ 

التي  الـــدول  بهـــا  تمـــر  التي  السياســـية غير الآمنـــة  للظـــروف  نتيجـــة  اللغـــوي  برامـــج الانَغمـــاس  توقـــف 

تســـتقبل طلبـــة تلـــك البرامـــج. ومـــن التحديـــات كذلـــك نقـــص المـــوارد التعليميـــة الخاصـــة باللغـــة العربيـــة، 

وأنهـــم - رغـــم كونهـــم معلـــمين ناطـــقين بالعربيـــة لغـــة أولى - ليســـوا متخصـــصين في تعليـــم اللغـــة العربيـــة 

للناطـــقين بغيرهـــا، ولا متخصـــصين في تعليـــم اللغـــات الأجنبيـــة، وهـــم بحاجـــة مـــن ثـــم إلى دورات تدريبيـــة 

وتأهيليـــة في هـــذا المجـــال.

د. مقترحاتهــم بشــأن تحــسين تعليــم العربيــة وتعزيــز التواصــل وتبــادل الخبرات مــع معلمــي 

العربيــة الآخريــن

تأهيليـــة  دورات  إقامـــة  ومنهـــا  الشـــأن،  هـــذا  في  المقترحـــات  مـــن  عـــددًا  المشـــاركون  المعلمـــون  قـــدم 

اللغـــات الأجنبيـــة عمومـــا، والعربيـــة  تعليـــم  في  منهـــم بحاجـــة لتطويـــر مهاراتهـــم  كـــثيرا  للمعلـــمين؛ لأن 

خصوصـــا؛ وكذلـــك عقـــد لقـــاءات وورشـــات عمـــل دوريـــة بين معـــلمي اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا. 

ـــدوا ضـــرورة إنَشـــاء جمعيـــات مدنيـــة لمعـــلمي برامـــج اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، لتيـــسير 
�

وأك

الصعوبـــات الكـــثيرة التي تواجههـــم، وكذلـــك التنســـيق وإبـــرام الاتفاقيـــات مـــع المؤسســـات المختصـــة في 

الخـــارج. واقترحـــوا كذلـــك تصميـــم منـــاهجٍ حديثـــة تناســـبِ دار�سي اللغـــة العربيـــة وخلفياتهـــم المتنوعـــة 

في جمهوريـــة إيطاليـــا، وإنَشـــاء منصـــات إلكترونيـــة على غـــرار مـــا هـــو موجـــود في اللغـــات الأخـــرى، تهتـــم 

بالمـــواد التعليميـــة الخاصـــة باللغـــة العربيـــة؛ ليفيـــد منهـــا المعلمـــون ويتبادلـــوا المـــواد فيمـــا بينهـــم ويعملـــوا 

على تطويرهـــا.

ه. حــول مــدى رضاهــم عــن المحتــوى التعليمــي الــذي تقدمــه برامــج تعليــم العربيــة والمنــاهج 

المعتمــدة فيهــا:

تفاوتـــت آراء المعلـــمين في هـــذا الصـــدد. فقـــد أشـــار كـــثيرٌ منهـــم إلى أن المنـــاهجٍ لديهـــم ربمـــا تكـــون جيـــدة 

إلى حـــد كـــبير، لكنهـــا لا تحقـــق جميـــع أهدافهـــا لأن الحصـــص المخصصـــة لهـــا خلال الفصـــل الـــدرا�سي 

ـــى المـــواد حقهـــا مـــن الشـــرح والتدريـــبِ. في 
َ
عط

ُ
أو الـــدورات التعليميـــة لا تكفـــي على الإطلاق؛ بحيـــث لا ت

المقابـــل، أشـــارت فئـــة مـــن المـــدرسين إلى أن المنـــاهجٍ في برامجهـــم بســـيطة وغير مكثفـــة، وهي بصورتهـــا 

ــا لا تناســـبِ الـــدارسين مـــن المســـتويات المتقدمـــة. ــا تناســـبِ الطلبـــة المبتـــدئين، لكنهـ الراهنـــة ربمـ
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خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، التقينـــا بمديـــري ١0 مؤسســـات مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا، وبدأنـــا بتحديـــد خصائصهـــم الديموغرافيـــة والديمولغويـــة، ومؤهلاتهـــم الأكاديميـــة 

وســـنوات خبرتهـــم في المجـــال. وفي الفقـــرات التاليـــة بيـــان للنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

الشكل 14.17: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة %0.00

%١0

%١0

%٦0

%٢0

ففيمـــا يخـــص المؤهـــل الـــدرا�سي، أظهـــرت الدراســـة أن أكثر المديريـــن المستهـــدفين، ونَســـبتهم ٦0%، 

يحملـــون شـــهادة الدكتـــوراه، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢0% مـــن حمَلـــة شـــهادة البكالوريـــوس/ الليســـانَس، 

فنســـبة منهـــم متســـاوية قدرهـــا ١0% ممـــن يحملـــون شـــهادة الماجســـتير، أو الدبلـــوم العـــالي.

منهـــم   %٢0 أن  الدراســـة  أظهـــرت  المؤسســـات،  لمديـــري  الأكاديميـــة  بالتخصصـــات  يتعلـــق  وفيمـــا 

تخصصهـــم هـــو اللغـــة الإيطاليـــة، تليهـــم نَســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% تخصصهـــم في كل مـــن الثقافـــة 

والدعـــوة والعلـــوم الإنَســـانية، والدعـــوة الإسلاميـــة، والدراســـات الإسلاميـــة والتاريخيـــة، واللغـــة العربيـــة 

وآدابهـــا، وتدريـــس اللغـــات الأجنبيـــة، والهندســـة، والشـــريعة.

الجدول 21.17: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٢0 %٢اللغة الإيطالية

١0 %١الثقافة والدعوة والعلوم الإنَسانية

١0 %١الدعوة الإسلامية

١0 %١الدراسات الإسلامية والتاريخية

١0 %١اللغة العربية وآدابها

١0 %١تدريس اللغات الأجنبية

١0 %١الهندسة

١0 %١الشريعة

54545454
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تحفزهـــم على ممارســـة اللغـــة والتـــدرب عليهـــا، وقـــد زاد الوضـــع صعوبـــة في الســـنوات الأخيرة، بسبـــبِ 

التي  الـــدول  بهـــا  تمـــر  التي  السياســـية غير الآمنـــة  للظـــروف  نتيجـــة  اللغـــوي  برامـــج الانَغمـــاس  توقـــف 

تســـتقبل طلبـــة تلـــك البرامـــج. ومـــن التحديـــات كذلـــك نقـــص المـــوارد التعليميـــة الخاصـــة باللغـــة العربيـــة، 

وأنهـــم - رغـــم كونهـــم معلـــمين ناطـــقين بالعربيـــة لغـــة أولى - ليســـوا متخصـــصين في تعليـــم اللغـــة العربيـــة 

للناطـــقين بغيرهـــا، ولا متخصـــصين في تعليـــم اللغـــات الأجنبيـــة، وهـــم بحاجـــة مـــن ثـــم إلى دورات تدريبيـــة 

وتأهيليـــة في هـــذا المجـــال.

د. مقترحاتهــم بشــأن تحــسين تعليــم العربيــة وتعزيــز التواصــل وتبــادل الخبرات مــع معلمــي 

العربيــة الآخريــن

تأهيليـــة  دورات  إقامـــة  ومنهـــا  الشـــأن،  هـــذا  في  المقترحـــات  مـــن  عـــددًا  المشـــاركون  المعلمـــون  قـــدم 

اللغـــات الأجنبيـــة عمومـــا، والعربيـــة  تعليـــم  في  منهـــم بحاجـــة لتطويـــر مهاراتهـــم  كـــثيرا  للمعلـــمين؛ لأن 

خصوصـــا؛ وكذلـــك عقـــد لقـــاءات وورشـــات عمـــل دوريـــة بين معـــلمي اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا. 

ـــدوا ضـــرورة إنَشـــاء جمعيـــات مدنيـــة لمعـــلمي برامـــج اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، لتيـــسير 
�

وأك

الصعوبـــات الكـــثيرة التي تواجههـــم، وكذلـــك التنســـيق وإبـــرام الاتفاقيـــات مـــع المؤسســـات المختصـــة في 

الخـــارج. واقترحـــوا كذلـــك تصميـــم منـــاهجٍ حديثـــة تناســـبِ دار�سي اللغـــة العربيـــة وخلفياتهـــم المتنوعـــة 

في جمهوريـــة إيطاليـــا، وإنَشـــاء منصـــات إلكترونيـــة على غـــرار مـــا هـــو موجـــود في اللغـــات الأخـــرى، تهتـــم 

بالمـــواد التعليميـــة الخاصـــة باللغـــة العربيـــة؛ ليفيـــد منهـــا المعلمـــون ويتبادلـــوا المـــواد فيمـــا بينهـــم ويعملـــوا 

على تطويرهـــا.

ه. حــول مــدى رضاهــم عــن المحتــوى التعليمــي الــذي تقدمــه برامــج تعليــم العربيــة والمنــاهج 

المعتمــدة فيهــا:

تفاوتـــت آراء المعلـــمين في هـــذا الصـــدد. فقـــد أشـــار كـــثيرٌ منهـــم إلى أن المنـــاهجٍ لديهـــم ربمـــا تكـــون جيـــدة 

إلى حـــد كـــبير، لكنهـــا لا تحقـــق جميـــع أهدافهـــا لأن الحصـــص المخصصـــة لهـــا خلال الفصـــل الـــدرا�سي 

ـــى المـــواد حقهـــا مـــن الشـــرح والتدريـــبِ. في 
َ
عط

ُ
أو الـــدورات التعليميـــة لا تكفـــي على الإطلاق؛ بحيـــث لا ت

المقابـــل، أشـــارت فئـــة مـــن المـــدرسين إلى أن المنـــاهجٍ في برامجهـــم بســـيطة وغير مكثفـــة، وهي بصورتهـــا 

ــا لا تناســـبِ الـــدارسين مـــن المســـتويات المتقدمـــة. ــا تناســـبِ الطلبـــة المبتـــدئين، لكنهـ الراهنـــة ربمـ
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خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، التقينـــا بمديـــري ١0 مؤسســـات مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا، وبدأنـــا بتحديـــد خصائصهـــم الديموغرافيـــة والديمولغويـــة، ومؤهلاتهـــم الأكاديميـــة 

وســـنوات خبرتهـــم في المجـــال. وفي الفقـــرات التاليـــة بيـــان للنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

الشكل 14.17: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة %0.00

%١0

%١0

%٦0

%٢0

ففيمـــا يخـــص المؤهـــل الـــدرا�سي، أظهـــرت الدراســـة أن أكثر المديريـــن المستهـــدفين، ونَســـبتهم ٦0%، 

يحملـــون شـــهادة الدكتـــوراه، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢0% مـــن حمَلـــة شـــهادة البكالوريـــوس/ الليســـانَس، 

فنســـبة منهـــم متســـاوية قدرهـــا ١0% ممـــن يحملـــون شـــهادة الماجســـتير، أو الدبلـــوم العـــالي.

منهـــم   %٢0 أن  الدراســـة  أظهـــرت  المؤسســـات،  لمديـــري  الأكاديميـــة  بالتخصصـــات  يتعلـــق  وفيمـــا 

تخصصهـــم هـــو اللغـــة الإيطاليـــة، تليهـــم نَســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% تخصصهـــم في كل مـــن الثقافـــة 

والدعـــوة والعلـــوم الإنَســـانية، والدعـــوة الإسلاميـــة، والدراســـات الإسلاميـــة والتاريخيـــة، واللغـــة العربيـــة 

وآدابهـــا، وتدريـــس اللغـــات الأجنبيـــة، والهندســـة، والشـــريعة.

الجدول 21.17: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٢0 %٢اللغة الإيطالية

١0 %١الثقافة والدعوة والعلوم الإنَسانية

١0 %١الدعوة الإسلامية

١0 %١الدراسات الإسلامية والتاريخية

١0 %١اللغة العربية وآدابها

١0 %١تدريس اللغات الأجنبية

١0 %١الهندسة

١0 %١الشريعة
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تحفزهـــم على ممارســـة اللغـــة والتـــدرب عليهـــا، وقـــد زاد الوضـــع صعوبـــة في الســـنوات الأخيرة، بسبـــبِ 

التي  الـــدول  بهـــا  تمـــر  التي  السياســـية غير الآمنـــة  للظـــروف  نتيجـــة  اللغـــوي  برامـــج الانَغمـــاس  توقـــف 

تســـتقبل طلبـــة تلـــك البرامـــج. ومـــن التحديـــات كذلـــك نقـــص المـــوارد التعليميـــة الخاصـــة باللغـــة العربيـــة، 

وأنهـــم - رغـــم كونهـــم معلـــمين ناطـــقين بالعربيـــة لغـــة أولى - ليســـوا متخصـــصين في تعليـــم اللغـــة العربيـــة 

للناطـــقين بغيرهـــا، ولا متخصـــصين في تعليـــم اللغـــات الأجنبيـــة، وهـــم بحاجـــة مـــن ثـــم إلى دورات تدريبيـــة 

وتأهيليـــة في هـــذا المجـــال.

د. مقترحاتهــم بشــأن تحــسين تعليــم العربيــة وتعزيــز التواصــل وتبــادل الخبرات مــع معلمــي 

العربيــة الآخريــن

تأهيليـــة  دورات  إقامـــة  ومنهـــا  الشـــأن،  هـــذا  في  المقترحـــات  مـــن  عـــددًا  المشـــاركون  المعلمـــون  قـــدم 

اللغـــات الأجنبيـــة عمومـــا، والعربيـــة  تعليـــم  في  منهـــم بحاجـــة لتطويـــر مهاراتهـــم  كـــثيرا  للمعلـــمين؛ لأن 

خصوصـــا؛ وكذلـــك عقـــد لقـــاءات وورشـــات عمـــل دوريـــة بين معـــلمي اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا. 

ـــدوا ضـــرورة إنَشـــاء جمعيـــات مدنيـــة لمعـــلمي برامـــج اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، لتيـــسير 
�

وأك

الصعوبـــات الكـــثيرة التي تواجههـــم، وكذلـــك التنســـيق وإبـــرام الاتفاقيـــات مـــع المؤسســـات المختصـــة في 

الخـــارج. واقترحـــوا كذلـــك تصميـــم منـــاهجٍ حديثـــة تناســـبِ دار�سي اللغـــة العربيـــة وخلفياتهـــم المتنوعـــة 

في جمهوريـــة إيطاليـــا، وإنَشـــاء منصـــات إلكترونيـــة على غـــرار مـــا هـــو موجـــود في اللغـــات الأخـــرى، تهتـــم 

بالمـــواد التعليميـــة الخاصـــة باللغـــة العربيـــة؛ ليفيـــد منهـــا المعلمـــون ويتبادلـــوا المـــواد فيمـــا بينهـــم ويعملـــوا 

على تطويرهـــا.

ه. حــول مــدى رضاهــم عــن المحتــوى التعليمــي الــذي تقدمــه برامــج تعليــم العربيــة والمنــاهج 

المعتمــدة فيهــا:

تفاوتـــت آراء المعلـــمين في هـــذا الصـــدد. فقـــد أشـــار كـــثيرٌ منهـــم إلى أن المنـــاهجٍ لديهـــم ربمـــا تكـــون جيـــدة 

إلى حـــد كـــبير، لكنهـــا لا تحقـــق جميـــع أهدافهـــا لأن الحصـــص المخصصـــة لهـــا خلال الفصـــل الـــدرا�سي 

ـــى المـــواد حقهـــا مـــن الشـــرح والتدريـــبِ. في 
َ
عط

ُ
أو الـــدورات التعليميـــة لا تكفـــي على الإطلاق؛ بحيـــث لا ت

المقابـــل، أشـــارت فئـــة مـــن المـــدرسين إلى أن المنـــاهجٍ في برامجهـــم بســـيطة وغير مكثفـــة، وهي بصورتهـــا 

ــا لا تناســـبِ الـــدارسين مـــن المســـتويات المتقدمـــة. ــا تناســـبِ الطلبـــة المبتـــدئين، لكنهـ الراهنـــة ربمـ
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خامسًا - الطاقم الإداري في برامج تعليم اللغة العربية لغة ثانية في جَمهورية إيطاليا

1. خصائص مديري المؤسسات الديموغرافية والديمولغوية

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، التقينـــا بمديـــري ١0 مؤسســـات مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا، وبدأنـــا بتحديـــد خصائصهـــم الديموغرافيـــة والديمولغويـــة، ومؤهلاتهـــم الأكاديميـــة 

وســـنوات خبرتهـــم في المجـــال. وفي الفقـــرات التاليـــة بيـــان للنتائـــج التي تـــم رصْدُهـــا: 

الشكل 14.17: مؤهلات مديري المؤسسات التعليمية المستهدفة

دكتوراه

ماجستير

المرحلة الجامعية )البكالوريوس/ليسانَس(

دبلوم

أقل من الثانوية العامة %0.00

%١0

%١0

%٦0

%٢0

ففيمـــا يخـــص المؤهـــل الـــدرا�سي، أظهـــرت الدراســـة أن أكثر المديريـــن المستهـــدفين، ونَســـبتهم ٦0%، 

يحملـــون شـــهادة الدكتـــوراه، تليهـــم نَســـبة قدرهـــا ٢0% مـــن حمَلـــة شـــهادة البكالوريـــوس/ الليســـانَس، 

فنســـبة منهـــم متســـاوية قدرهـــا ١0% ممـــن يحملـــون شـــهادة الماجســـتير، أو الدبلـــوم العـــالي.

منهـــم   %٢0 أن  الدراســـة  أظهـــرت  المؤسســـات،  لمديـــري  الأكاديميـــة  بالتخصصـــات  يتعلـــق  وفيمـــا 

تخصصهـــم هـــو اللغـــة الإيطاليـــة، تليهـــم نَســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% تخصصهـــم في كل مـــن الثقافـــة 

والدعـــوة والعلـــوم الإنَســـانية، والدعـــوة الإسلاميـــة، والدراســـات الإسلاميـــة والتاريخيـــة، واللغـــة العربيـــة 

وآدابهـــا، وتدريـــس اللغـــات الأجنبيـــة، والهندســـة، والشـــريعة.

الجدول 21.17: تخصصات مديري المؤسسات

النسبة المئويةعدد المديرينالتخصص

٢0 %٢اللغة الإيطالية

١0 %١الثقافة والدعوة والعلوم الإنَسانية

١0 %١الدعوة الإسلامية

١0 %١الدراسات الإسلامية والتاريخية

١0 %١اللغة العربية وآدابها

١0 %١تدريس اللغات الأجنبية

١0 %١الهندسة

١0 %١الشريعة

55555555
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النسبة المئويةعدد المديريناللغات

80 %8اللغة الإيطالية

٤0 %٤اللغة الإنجليزية

٢0 %٢اللغة العربية

٢0 %٢اللغة الفرنَسية

٢0 %٢اللغة الألمانية

١0 %١لغة الولوف

١0 %١اللغة الإسبانية

١0 %١اللغة الصينية

١0 %١اللغة الروسية

وأمـــا عـــن اللغـــات التي يتقنهـــا مديـــرو مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، فقـــد 

أظهـــرت نتائـــج الدراســـة أن 80% منهـــم يتقنـــون اللغـــة الإيطاليـــة، و٤0% منهـــم يتقنـــون اللغـــة الإنجليزيـــة، 

اللغـــة  منهـــم   %١0 يتقـــن  حين  في  الألمانيـــة،  أو  الفرنَســـية،  أو  العربيـــة،  اللغـــة  يتقنـــون  منهـــم  و٢0% 

الولوفيـــة، أو الإســـبانية، أو الصينيـــة، أو الروســـية.
الشكل 15.17: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أكثر من ٧ أعواممن ٤ إلى ٧ أعوامأقل من ٤ أعوام

%20%30%50

وأمــا عــن عــدد أعــوام خبرة المديريــن في مجــال إدارة مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، فقــد أظهــرت 

الدراســة أن 50% منهــم لديهــم خبرة في المجــال تزيــد على ســبع ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا 30% تتراوح 

خبرتهــم في المجــال بين ٤ إلى ٧ ســنوات، فنســبة منهــم قدرهــا ٢0% تقــل خبرتهــم في المجــال عــن أربــع 

ســنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هـــذا القســـم مـــن الدراســـة، تحـــدث مديـــرو المؤسســـات عـــن برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة مـــن حيـــث 

موازنتهـــا ومصـــادر تمويلهـــا، ومـــدى توافـــر منـــح دراســـية أو شـــراكات أو جهـــات حكوميـــة تدعمهـــا ماليـــا. 

ـــل بالنتائـــج: وفيمـــا يلي بيـــان مفص�

الجدول 22.17: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات
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ويـــتضح مـــن نتائـــج الدراســـة أن الميزانيـــة الســـنوية التقريبيـــة المخصصـــة لبرنامـــج اللغـــة العربيـــة يُقـــدَر 

تـــدرس اللغـــة العربيـــة في  بأقـــل مـــن 50 ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى ٩0%   مـــن المؤسســـات التي 

جمهوريـــة إيطاليـــا، في حين تتراوح تلـــك الميزانيـــة مـــا بين 50 ألـــف و١00 ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى 

١0% منهـــا.

وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن 50% مـــن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا تـــدر�س 

اللغـــة العربيـــة بمقابـــل مدفـــوع، في حين أن الدراســـة مجانيـــة في 50% مـــن تلـــك المؤسســـات.

ففيمـــا يخـــص مصـــادر الدخـــل الأساســـية لبرامـــج تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، 

التي  الدراســـية  الرســـوم  أساســـا على  تعتمـــد  المستهدفـــة  المؤسســـات  مـــن   %٧0 أن  الدراســـة  أظهـــرت 

يدفعهـــا الطلبـــة، وعلى التبرعـــات بالنســـبة إلى ٤0% مـــن المؤسســـات، فيمـــا تعتمـــد ١0% منهـــا على التمويـــل 

الحكومـــي أو تمويـــل الشـــركات.

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانية السنوية

0.00 %٢00,0000 دولار - 500,000 دولار

0.00 %١00,0000 دولار - ٢00,000 دولار

١0 %50,000١ دولار - ١00,000 دولار

٩0 %٩أقل من 50,000 دولار

١00 %١0الإجمالي

الجدول 24.17: البرامج المجانية والمدفوعة

الشكل 16.17: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

تمويل خاص/الشركات

التبرعات 

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

%١0

%١0

%٧0

% ٤0

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

50 %5مجانَي

50 %5مدفوع

الجدول 23.17:  الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية 
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النسبة المئويةعدد المديريناللغات

80 %8اللغة الإيطالية

٤0 %٤اللغة الإنجليزية

٢0 %٢اللغة العربية

٢0 %٢اللغة الفرنَسية

٢0 %٢اللغة الألمانية

١0 %١لغة الولوف

١0 %١اللغة الإسبانية

١0 %١اللغة الصينية

١0 %١اللغة الروسية

وأمـــا عـــن اللغـــات التي يتقنهـــا مديـــرو مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، فقـــد 

أظهـــرت نتائـــج الدراســـة أن 80% منهـــم يتقنـــون اللغـــة الإيطاليـــة، و٤0% منهـــم يتقنـــون اللغـــة الإنجليزيـــة، 

اللغـــة  منهـــم   %١0 يتقـــن  حين  في  الألمانيـــة،  أو  الفرنَســـية،  أو  العربيـــة،  اللغـــة  يتقنـــون  منهـــم  و٢0% 

الولوفيـــة، أو الإســـبانية، أو الصينيـــة، أو الروســـية.
الشكل 15.17: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أكثر من ٧ أعواممن ٤ إلى ٧ أعوامأقل من ٤ أعوام

%20%30%50

وأمــا عــن عــدد أعــوام خبرة المديريــن في مجــال إدارة مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، فقــد أظهــرت 

الدراســة أن 50% منهــم لديهــم خبرة في المجــال تزيــد على ســبع ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا 30% تتراوح 

خبرتهــم في المجــال بين ٤ إلى ٧ ســنوات، فنســبة منهــم قدرهــا ٢0% تقــل خبرتهــم في المجــال عــن أربــع 

ســنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هـــذا القســـم مـــن الدراســـة، تحـــدث مديـــرو المؤسســـات عـــن برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة مـــن حيـــث 

موازنتهـــا ومصـــادر تمويلهـــا، ومـــدى توافـــر منـــح دراســـية أو شـــراكات أو جهـــات حكوميـــة تدعمهـــا ماليـــا. 

ـــل بالنتائـــج: وفيمـــا يلي بيـــان مفص�

الجدول 22.17: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

129

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ويـــتضح مـــن نتائـــج الدراســـة أن الميزانيـــة الســـنوية التقريبيـــة المخصصـــة لبرنامـــج اللغـــة العربيـــة يُقـــدَر 

تـــدرس اللغـــة العربيـــة في  بأقـــل مـــن 50 ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى ٩0%   مـــن المؤسســـات التي 

جمهوريـــة إيطاليـــا، في حين تتراوح تلـــك الميزانيـــة مـــا بين 50 ألـــف و١00 ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى 

١0% منهـــا.

وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن 50% مـــن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا تـــدر�س 

اللغـــة العربيـــة بمقابـــل مدفـــوع، في حين أن الدراســـة مجانيـــة في 50% مـــن تلـــك المؤسســـات.

ففيمـــا يخـــص مصـــادر الدخـــل الأساســـية لبرامـــج تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، 

التي  الدراســـية  الرســـوم  أساســـا على  تعتمـــد  المستهدفـــة  المؤسســـات  مـــن   %٧0 أن  الدراســـة  أظهـــرت 

يدفعهـــا الطلبـــة، وعلى التبرعـــات بالنســـبة إلى ٤0% مـــن المؤسســـات، فيمـــا تعتمـــد ١0% منهـــا على التمويـــل 

الحكومـــي أو تمويـــل الشـــركات.

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانية السنوية

0.00 %٢00,0000 دولار - 500,000 دولار

0.00 %١00,0000 دولار - ٢00,000 دولار

١0 %50,000١ دولار - ١00,000 دولار

٩0 %٩أقل من 50,000 دولار

١00 %١0الإجمالي

الجدول 24.17: البرامج المجانية والمدفوعة

الشكل 16.17: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

تمويل خاص/الشركات

التبرعات 

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

%١0

%١0

%٧0

% ٤0

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

50 %5مجانَي

50 %5مدفوع

الجدول 23.17:  الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية 

56565656
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النسبة المئويةعدد المديريناللغات

80 %8اللغة الإيطالية

٤0 %٤اللغة الإنجليزية

٢0 %٢اللغة العربية

٢0 %٢اللغة الفرنَسية

٢0 %٢اللغة الألمانية

١0 %١لغة الولوف

١0 %١اللغة الإسبانية

١0 %١اللغة الصينية

١0 %١اللغة الروسية

وأمـــا عـــن اللغـــات التي يتقنهـــا مديـــرو مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، فقـــد 

أظهـــرت نتائـــج الدراســـة أن 80% منهـــم يتقنـــون اللغـــة الإيطاليـــة، و٤0% منهـــم يتقنـــون اللغـــة الإنجليزيـــة، 

اللغـــة  منهـــم   %١0 يتقـــن  حين  في  الألمانيـــة،  أو  الفرنَســـية،  أو  العربيـــة،  اللغـــة  يتقنـــون  منهـــم  و٢0% 

الولوفيـــة، أو الإســـبانية، أو الصينيـــة، أو الروســـية.
الشكل 15.17: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أكثر من ٧ أعواممن ٤ إلى ٧ أعوامأقل من ٤ أعوام

%20%30%50

وأمــا عــن عــدد أعــوام خبرة المديريــن في مجــال إدارة مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، فقــد أظهــرت 

الدراســة أن 50% منهــم لديهــم خبرة في المجــال تزيــد على ســبع ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا 30% تتراوح 

خبرتهــم في المجــال بين ٤ إلى ٧ ســنوات، فنســبة منهــم قدرهــا ٢0% تقــل خبرتهــم في المجــال عــن أربــع 

ســنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هـــذا القســـم مـــن الدراســـة، تحـــدث مديـــرو المؤسســـات عـــن برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة مـــن حيـــث 

موازنتهـــا ومصـــادر تمويلهـــا، ومـــدى توافـــر منـــح دراســـية أو شـــراكات أو جهـــات حكوميـــة تدعمهـــا ماليـــا. 

ـــل بالنتائـــج: وفيمـــا يلي بيـــان مفص�

الجدول 22.17: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

129

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ويـــتضح مـــن نتائـــج الدراســـة أن الميزانيـــة الســـنوية التقريبيـــة المخصصـــة لبرنامـــج اللغـــة العربيـــة يُقـــدَر 

تـــدرس اللغـــة العربيـــة في  بأقـــل مـــن 50 ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى ٩0%   مـــن المؤسســـات التي 

جمهوريـــة إيطاليـــا، في حين تتراوح تلـــك الميزانيـــة مـــا بين 50 ألـــف و١00 ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى 

١0% منهـــا.

وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن 50% مـــن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا تـــدر�س 

اللغـــة العربيـــة بمقابـــل مدفـــوع، في حين أن الدراســـة مجانيـــة في 50% مـــن تلـــك المؤسســـات.

ففيمـــا يخـــص مصـــادر الدخـــل الأساســـية لبرامـــج تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، 

التي  الدراســـية  الرســـوم  أساســـا على  تعتمـــد  المستهدفـــة  المؤسســـات  مـــن   %٧0 أن  الدراســـة  أظهـــرت 

يدفعهـــا الطلبـــة، وعلى التبرعـــات بالنســـبة إلى ٤0% مـــن المؤسســـات، فيمـــا تعتمـــد ١0% منهـــا على التمويـــل 

الحكومـــي أو تمويـــل الشـــركات.

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانية السنوية

0.00 %٢00,0000 دولار - 500,000 دولار

0.00 %١00,0000 دولار - ٢00,000 دولار

١0 %50,000١ دولار - ١00,000 دولار

٩0 %٩أقل من 50,000 دولار

١00 %١0الإجمالي

الجدول 24.17: البرامج المجانية والمدفوعة

الشكل 16.17: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

تمويل خاص/الشركات

التبرعات 

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

%١0

%١0

%٧0

% ٤0

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

50 %5مجانَي

50 %5مدفوع

الجدول 23.17:  الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية 
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الجمهورية الإيطالية

النسبة المئويةعدد المديريناللغات

80 %8اللغة الإيطالية

٤0 %٤اللغة الإنجليزية

٢0 %٢اللغة العربية

٢0 %٢اللغة الفرنَسية

٢0 %٢اللغة الألمانية

١0 %١لغة الولوف

١0 %١اللغة الإسبانية

١0 %١اللغة الصينية

١0 %١اللغة الروسية

وأمـــا عـــن اللغـــات التي يتقنهـــا مديـــرو مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، فقـــد 

أظهـــرت نتائـــج الدراســـة أن 80% منهـــم يتقنـــون اللغـــة الإيطاليـــة، و٤0% منهـــم يتقنـــون اللغـــة الإنجليزيـــة، 

اللغـــة  منهـــم   %١0 يتقـــن  حين  في  الألمانيـــة،  أو  الفرنَســـية،  أو  العربيـــة،  اللغـــة  يتقنـــون  منهـــم  و٢0% 

الولوفيـــة، أو الإســـبانية، أو الصينيـــة، أو الروســـية.
الشكل 15.17: سنوات الخبرة في إدارة البرامج للمديرين

أكثر من ٧ أعواممن ٤ إلى ٧ أعوامأقل من ٤ أعوام

%20%30%50

وأمــا عــن عــدد أعــوام خبرة المديريــن في مجــال إدارة مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة، فقــد أظهــرت 

الدراســة أن 50% منهــم لديهــم خبرة في المجــال تزيــد على ســبع ســنوات، تليهــم نَســبة قدرهــا 30% تتراوح 

خبرتهــم في المجــال بين ٤ إلى ٧ ســنوات، فنســبة منهــم قدرهــا ٢0% تقــل خبرتهــم في المجــال عــن أربــع 

ســنوات.

2. ميزانيات برامج تعليم اللغة العربية ومصادر تمويلها 

في هـــذا القســـم مـــن الدراســـة، تحـــدث مديـــرو المؤسســـات عـــن برامـــج تعليـــم اللغـــة العربيـــة مـــن حيـــث 

موازنتهـــا ومصـــادر تمويلهـــا، ومـــدى توافـــر منـــح دراســـية أو شـــراكات أو جهـــات حكوميـــة تدعمهـــا ماليـــا. 

ـــل بالنتائـــج: وفيمـــا يلي بيـــان مفص�

الجدول 22.17: اللغات التي يجيدها مديرو المؤسسات

129

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

ويـــتضح مـــن نتائـــج الدراســـة أن الميزانيـــة الســـنوية التقريبيـــة المخصصـــة لبرنامـــج اللغـــة العربيـــة يُقـــدَر 

تـــدرس اللغـــة العربيـــة في  بأقـــل مـــن 50 ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى ٩0%   مـــن المؤسســـات التي 

جمهوريـــة إيطاليـــا، في حين تتراوح تلـــك الميزانيـــة مـــا بين 50 ألـــف و١00 ألـــف دولار أمريكـــي بالنســـبة إلى 

١0% منهـــا.

وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن 50% مـــن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا تـــدر�س 

اللغـــة العربيـــة بمقابـــل مدفـــوع، في حين أن الدراســـة مجانيـــة في 50% مـــن تلـــك المؤسســـات.

ففيمـــا يخـــص مصـــادر الدخـــل الأساســـية لبرامـــج تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، 

التي  الدراســـية  الرســـوم  أساســـا على  تعتمـــد  المستهدفـــة  المؤسســـات  مـــن   %٧0 أن  الدراســـة  أظهـــرت 

يدفعهـــا الطلبـــة، وعلى التبرعـــات بالنســـبة إلى ٤0% مـــن المؤسســـات، فيمـــا تعتمـــد ١0% منهـــا على التمويـــل 

الحكومـــي أو تمويـــل الشـــركات.

النسبة المئويةعدد المؤسساتالميزانية السنوية

0.00 %٢00,0000 دولار - 500,000 دولار

0.00 %١00,0000 دولار - ٢00,000 دولار

١0 %50,000١ دولار - ١00,000 دولار

٩0 %٩أقل من 50,000 دولار

١00 %١0الإجمالي

الجدول 24.17: البرامج المجانية والمدفوعة

الشكل 16.17: مصادر الدخل لبرامج تعليم اللغة العربية

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

تمويل خاص/الشركات

التبرعات 

التمويل الحكومي

الرسوم الدراسية التي يدفعها الطلبة

%١0

%١0

%٧0

% ٤0

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

50 %5مجانَي

50 %5مدفوع

الجدول 23.17:  الميزانية السنوية لبرامج تعليم اللغة العربية 

57575757
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وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن جميـــع مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا ليـــس 

لديهـــا أي شـــراكات مـــع منظمـــات خارجيـــة تقـــدم الدعـــم المالي للطلبـــة المسجـــلين في برنامـــج اللغـــة العربيـــة.

الجدول 26.17: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

0.00 %0نَعم

١00 %١0لا

١00 %١0الإجمالي

اللغـــة  تعليـــم  في مؤسســـات  الدراســـة  بالتقســـيط مقابـــل برامـــج  للدفـــع  مـــدى وجـــود خطـــة  وحـــول 

ن الدراســـة أن تلـــك الخطـــة متاحـــة في ٦0% مـــن المؤسســـات، وغير  العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، تـــبي�

متاحـــة في ٤0% منهـــا. 

وتتـــم معالجـــة المدفوعـــات عـــادة بالتحويـــل المصـــرفي لـــدى ٤0% مـــن المؤسســـات، وبصفـــة شخصيـــة أو 

بالدفـــع الإلكترونَـــي لـــدى 30% منهـــا.

الجدول 25.17: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الشكل 17.17: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

٠ ٠. ١ ١٫٥ ٢ ٢. ٣ ٣٫٥ ٤ ٤٫٥

ً
الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%30

%30

%٤0

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٦0 %٦نَعم

٤0 %٤لا

١00 %١0الإجمالي

الشكل 18.17: المنح الدراسية والمساعدات المالية لدى البرامج

وأمـــا عـــن مـــدى وجـــود منـــح دراســـية أو مســـاعدات ماليـــة لدعـــم تلـــك البرامـــج، فيـــتضح مـــن نتائـــج 

الدراســـة أن ٧0% مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا لا تقـــدم أي دعـــم مـــالي، في مقابـــل 

30% منهـــا لديهـــا منـــح دراســـية.

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لا يوجددعم مالي متاح

%30

%0.00

%٧0
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

بعض المشاركة

مشاركة شاملة وتوافقية مع 

القطاع العام.

مشاركة متوسطة لا يوجد مشاركة مع القطاع مشاركة قليلة جدًا.
العام.

ن نتائـــج الدراســـة أن٧0 % مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا  حيـــث تـــبي�

تقـــدم لطلبتهـــا برامـــج انَغمـــاس لغـــوي، في مقابـــل 30% منهـــا لا توفـــر لطلبتهـــا تلـــك البرامـــج. وتـــوضح نتائـــج 

الدراســـة أن 5٧.١٤% مـــن برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي المتاحـــة هي بمقابـــل مـــالي يتحملـــه الطالـــبِ، في حين 

ــا بمنحـــة مجانيـــة. وأظهـــرت النتائـــج أن ٧١.٤3% مـــن برامـــج الانَغمـــاس لا توفـــر ســـكنا  أن ٤٢.8٦% منهـ

غوي
�
الجدول 27.17: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٧0 %٧نَعم

30 %3لا

١00 %١0الإجمالي

الشكل 19.17: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

برنامجهـــم  يـــرون أن  مـــن مديـــري المؤسســـات المستهدفـــة  الدراســـة كذلـــك أن ٤0%  نتائـــج  وتـــوضح 

يحظـــى بمشـــاركة قليلـــة جـــدًا مـــن أصحـــاب العمـــل في القطـــاع الحكومـــي لإعـــداد خريـــجين يتوافقـــون مـــع 

التوقعـــات المهنيـــة المطلوبـــة منهـــم، ويـــرى ٢0% منهـــم أن تلـــك المشـــاركة موجـــودة، لكنهـــا قليلـــة أو بنســـبة 

متوســـطة، في حين يـــرى ١0% منهـــم أنـــه لا توجـــد مشـــاركة مـــع القطـــاع العـــام، ويـــرى ١0% منهـــم كذلـــك أن 

مؤسســـاتهم تحظـــى بمشـــاركة شـــاملة وتوافقيـــة مـــع القطـــاع العـــام.

وفي جانـــبِ متصـــل، اتجهـــت الدراســـة إلى معرفـــة مـــا إذا كانـــت مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا توفـــر لطلبتهـــا برامـــج للانَغمـــاس اللغـــوي، وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج:

%20%20 %10

%10

%40
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وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن جميـــع مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا ليـــس 

لديهـــا أي شـــراكات مـــع منظمـــات خارجيـــة تقـــدم الدعـــم المالي للطلبـــة المسجـــلين في برنامـــج اللغـــة العربيـــة.

الجدول 26.17: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

0.00 %0نَعم

١00 %١0لا

١00 %١0الإجمالي

اللغـــة  تعليـــم  في مؤسســـات  الدراســـة  بالتقســـيط مقابـــل برامـــج  للدفـــع  مـــدى وجـــود خطـــة  وحـــول 

ن الدراســـة أن تلـــك الخطـــة متاحـــة في ٦0% مـــن المؤسســـات، وغير  العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، تـــبي�

متاحـــة في ٤0% منهـــا. 

وتتـــم معالجـــة المدفوعـــات عـــادة بالتحويـــل المصـــرفي لـــدى ٤0% مـــن المؤسســـات، وبصفـــة شخصيـــة أو 

بالدفـــع الإلكترونَـــي لـــدى 30% منهـــا.

الجدول 25.17: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الشكل 17.17: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

٠ ٠. ١ ١٫٥ ٢ ٢. ٣ ٣٫٥ ٤ ٤٫٥

ً
الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%30

%30

%٤0

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٦0 %٦نَعم

٤0 %٤لا

١00 %١0الإجمالي

الشكل 18.17: المنح الدراسية والمساعدات المالية لدى البرامج

وأمـــا عـــن مـــدى وجـــود منـــح دراســـية أو مســـاعدات ماليـــة لدعـــم تلـــك البرامـــج، فيـــتضح مـــن نتائـــج 

الدراســـة أن ٧0% مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا لا تقـــدم أي دعـــم مـــالي، في مقابـــل 

30% منهـــا لديهـــا منـــح دراســـية.

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لا يوجددعم مالي متاح

%30

%0.00

%٧0
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تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

بعض المشاركة

مشاركة شاملة وتوافقية مع 

القطاع العام.

مشاركة متوسطة لا يوجد مشاركة مع القطاع مشاركة قليلة جدًا.
العام.

ن نتائـــج الدراســـة أن٧0 % مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا  حيـــث تـــبي�

تقـــدم لطلبتهـــا برامـــج انَغمـــاس لغـــوي، في مقابـــل 30% منهـــا لا توفـــر لطلبتهـــا تلـــك البرامـــج. وتـــوضح نتائـــج 

الدراســـة أن 5٧.١٤% مـــن برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي المتاحـــة هي بمقابـــل مـــالي يتحملـــه الطالـــبِ، في حين 

ــا بمنحـــة مجانيـــة. وأظهـــرت النتائـــج أن ٧١.٤3% مـــن برامـــج الانَغمـــاس لا توفـــر ســـكنا  أن ٤٢.8٦% منهـ

غوي
�
الجدول 27.17: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٧0 %٧نَعم

30 %3لا

١00 %١0الإجمالي

الشكل 19.17: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

برنامجهـــم  يـــرون أن  مـــن مديـــري المؤسســـات المستهدفـــة  الدراســـة كذلـــك أن ٤0%  نتائـــج  وتـــوضح 

يحظـــى بمشـــاركة قليلـــة جـــدًا مـــن أصحـــاب العمـــل في القطـــاع الحكومـــي لإعـــداد خريـــجين يتوافقـــون مـــع 

التوقعـــات المهنيـــة المطلوبـــة منهـــم، ويـــرى ٢0% منهـــم أن تلـــك المشـــاركة موجـــودة، لكنهـــا قليلـــة أو بنســـبة 

متوســـطة، في حين يـــرى ١0% منهـــم أنـــه لا توجـــد مشـــاركة مـــع القطـــاع العـــام، ويـــرى ١0% منهـــم كذلـــك أن 

مؤسســـاتهم تحظـــى بمشـــاركة شـــاملة وتوافقيـــة مـــع القطـــاع العـــام.

وفي جانـــبِ متصـــل، اتجهـــت الدراســـة إلى معرفـــة مـــا إذا كانـــت مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا توفـــر لطلبتهـــا برامـــج للانَغمـــاس اللغـــوي، وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج:

%20%20 %10

%10

%40
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وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن جميـــع مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا ليـــس 

لديهـــا أي شـــراكات مـــع منظمـــات خارجيـــة تقـــدم الدعـــم المالي للطلبـــة المسجـــلين في برنامـــج اللغـــة العربيـــة.

الجدول 26.17: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

0.00 %0نَعم

١00 %١0لا

١00 %١0الإجمالي

اللغـــة  تعليـــم  في مؤسســـات  الدراســـة  بالتقســـيط مقابـــل برامـــج  للدفـــع  مـــدى وجـــود خطـــة  وحـــول 

ن الدراســـة أن تلـــك الخطـــة متاحـــة في ٦0% مـــن المؤسســـات، وغير  العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، تـــبي�

متاحـــة في ٤0% منهـــا. 

وتتـــم معالجـــة المدفوعـــات عـــادة بالتحويـــل المصـــرفي لـــدى ٤0% مـــن المؤسســـات، وبصفـــة شخصيـــة أو 

بالدفـــع الإلكترونَـــي لـــدى 30% منهـــا.

الجدول 25.17: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الشكل 17.17: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

٠ ٠. ١ ١٫٥ ٢ ٢. ٣ ٣٫٥ ٤ ٤٫٥

ً
الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%30

%30

%٤0

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٦0 %٦نَعم

٤0 %٤لا

١00 %١0الإجمالي

الشكل 18.17: المنح الدراسية والمساعدات المالية لدى البرامج

وأمـــا عـــن مـــدى وجـــود منـــح دراســـية أو مســـاعدات ماليـــة لدعـــم تلـــك البرامـــج، فيـــتضح مـــن نتائـــج 

الدراســـة أن ٧0% مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا لا تقـــدم أي دعـــم مـــالي، في مقابـــل 

30% منهـــا لديهـــا منـــح دراســـية.

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لا يوجددعم مالي متاح

%30

%0.00

%٧0
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بعض المشاركة

مشاركة شاملة وتوافقية مع 

القطاع العام.

مشاركة متوسطة لا يوجد مشاركة مع القطاع مشاركة قليلة جدًا.
العام.

ن نتائـــج الدراســـة أن٧0 % مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا  حيـــث تـــبي�

تقـــدم لطلبتهـــا برامـــج انَغمـــاس لغـــوي، في مقابـــل 30% منهـــا لا توفـــر لطلبتهـــا تلـــك البرامـــج. وتـــوضح نتائـــج 

الدراســـة أن 5٧.١٤% مـــن برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي المتاحـــة هي بمقابـــل مـــالي يتحملـــه الطالـــبِ، في حين 

ــا بمنحـــة مجانيـــة. وأظهـــرت النتائـــج أن ٧١.٤3% مـــن برامـــج الانَغمـــاس لا توفـــر ســـكنا  أن ٤٢.8٦% منهـ

غوي
�
الجدول 27.17: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٧0 %٧نَعم

30 %3لا

١00 %١0الإجمالي

الشكل 19.17: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

برنامجهـــم  يـــرون أن  مـــن مديـــري المؤسســـات المستهدفـــة  الدراســـة كذلـــك أن ٤0%  نتائـــج  وتـــوضح 

يحظـــى بمشـــاركة قليلـــة جـــدًا مـــن أصحـــاب العمـــل في القطـــاع الحكومـــي لإعـــداد خريـــجين يتوافقـــون مـــع 

التوقعـــات المهنيـــة المطلوبـــة منهـــم، ويـــرى ٢0% منهـــم أن تلـــك المشـــاركة موجـــودة، لكنهـــا قليلـــة أو بنســـبة 

متوســـطة، في حين يـــرى ١0% منهـــم أنـــه لا توجـــد مشـــاركة مـــع القطـــاع العـــام، ويـــرى ١0% منهـــم كذلـــك أن 

مؤسســـاتهم تحظـــى بمشـــاركة شـــاملة وتوافقيـــة مـــع القطـــاع العـــام.

وفي جانـــبِ متصـــل، اتجهـــت الدراســـة إلى معرفـــة مـــا إذا كانـــت مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا توفـــر لطلبتهـــا برامـــج للانَغمـــاس اللغـــوي، وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج:

%20%20 %10

%10

%40
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وتـــوضح نتائـــج الدراســـة أن جميـــع مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا ليـــس 

لديهـــا أي شـــراكات مـــع منظمـــات خارجيـــة تقـــدم الدعـــم المالي للطلبـــة المسجـــلين في برنامـــج اللغـــة العربيـــة.

الجدول 26.17: شراكات البرامج مع المنظمات الخارجية

النسبة المئويةعدد المؤسساتالإجابة

0.00 %0نَعم

١00 %١0لا

١00 %١0الإجمالي

اللغـــة  تعليـــم  في مؤسســـات  الدراســـة  بالتقســـيط مقابـــل برامـــج  للدفـــع  مـــدى وجـــود خطـــة  وحـــول 

ن الدراســـة أن تلـــك الخطـــة متاحـــة في ٦0% مـــن المؤسســـات، وغير  العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، تـــبي�

متاحـــة في ٤0% منهـــا. 

وتتـــم معالجـــة المدفوعـــات عـــادة بالتحويـــل المصـــرفي لـــدى ٤0% مـــن المؤسســـات، وبصفـــة شخصيـــة أو 

بالدفـــع الإلكترونَـــي لـــدى 30% منهـــا.

الجدول 25.17: إتاحة الدفع بالتقسيط للبرامج الدراسية والأنَشطة التعليمية الأخرى

الشكل 17.17: طرق الدفع المتاحة لدى البرامج

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

٠ ٠. ١ ١٫٥ ٢ ٢. ٣ ٣٫٥ ٤ ٤٫٥

ً
الدفع شخصيا

الدفع الإلكترونَي

التحويل المصرفي

%30

%30

%٤0

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٦0 %٦نَعم

٤0 %٤لا

١00 %١0الإجمالي

الشكل 18.17: المنح الدراسية والمساعدات المالية لدى البرامج

وأمـــا عـــن مـــدى وجـــود منـــح دراســـية أو مســـاعدات ماليـــة لدعـــم تلـــك البرامـــج، فيـــتضح مـــن نتائـــج 

الدراســـة أن ٧0% مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا لا تقـــدم أي دعـــم مـــالي، في مقابـــل 

30% منهـــا لديهـــا منـــح دراســـية.

يوجد منح دراسية

يوجد برامج مساعدات مالية

لا يوجددعم مالي متاح

%30

%0.00

%٧0
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بعض المشاركة

مشاركة شاملة وتوافقية مع 

القطاع العام.

مشاركة متوسطة لا يوجد مشاركة مع القطاع مشاركة قليلة جدًا.
العام.

ن نتائـــج الدراســـة أن٧0 % مـــن مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا  حيـــث تـــبي�

تقـــدم لطلبتهـــا برامـــج انَغمـــاس لغـــوي، في مقابـــل 30% منهـــا لا توفـــر لطلبتهـــا تلـــك البرامـــج. وتـــوضح نتائـــج 

الدراســـة أن 5٧.١٤% مـــن برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي المتاحـــة هي بمقابـــل مـــالي يتحملـــه الطالـــبِ، في حين 

ــا بمنحـــة مجانيـــة. وأظهـــرت النتائـــج أن ٧١.٤3% مـــن برامـــج الانَغمـــاس لا توفـــر ســـكنا  أن ٤٢.8٦% منهـ

غوي
�
الجدول 27.17: المؤسسات التي تقدم برنامج الانَغماس الل

النسبة المئويةعدد البرامجالإجابة

٧0 %٧نَعم

30 %3لا

١00 %١0الإجمالي

الشكل 19.17: شراكات البرامج مع القطاع الحكومي

برنامجهـــم  يـــرون أن  مـــن مديـــري المؤسســـات المستهدفـــة  الدراســـة كذلـــك أن ٤0%  نتائـــج  وتـــوضح 

يحظـــى بمشـــاركة قليلـــة جـــدًا مـــن أصحـــاب العمـــل في القطـــاع الحكومـــي لإعـــداد خريـــجين يتوافقـــون مـــع 

التوقعـــات المهنيـــة المطلوبـــة منهـــم، ويـــرى ٢0% منهـــم أن تلـــك المشـــاركة موجـــودة، لكنهـــا قليلـــة أو بنســـبة 

متوســـطة، في حين يـــرى ١0% منهـــم أنـــه لا توجـــد مشـــاركة مـــع القطـــاع العـــام، ويـــرى ١0% منهـــم كذلـــك أن 

مؤسســـاتهم تحظـــى بمشـــاركة شـــاملة وتوافقيـــة مـــع القطـــاع العـــام.

وفي جانـــبِ متصـــل، اتجهـــت الدراســـة إلى معرفـــة مـــا إذا كانـــت مؤسســـات تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا توفـــر لطلبتهـــا برامـــج للانَغمـــاس اللغـــوي، وفيمـــا يلي بيـــان بالنتائـــج:

%20%20 %10

%10

%40

59595959
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اللغـــوي  الانَغمـــاس  برامـــج  تســـتقبل طلبـــة  التي  البلـــدان  فـــإن  الجـــدول )١٧.٢8(،  في  يظهـــر  مثلمـــا 

ولبنـــان. ومصـــر  والأردن  وتونَـــس  المغـــرب  كالآتـــي: 

الجدول 29.17: مدة برامج الانَغماس اللغوي لدى البرامج

النسبة المئويةعدد البرامجمدة البرنامج

٤٢.8٦ %3أقل من 3 أشهر

٤٢.8٦ %33 - ٦ أشهر

ً
١٤.٢8 %١أكثر من ١٢ شهرا

مثلما يظهر في الجدول )٢٩.١٧(، فإن ٤٢.8٦% من برامج الانَغماس اللغوي المتاحة في مؤسسات 

تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا مدتهـــا أقـــل مـــن 3 أشـــهر، أو تتراوح بين 3 و٦ أشـــهر، وتزيـــد 

عـــن ١٢ شـــهرًا بالنســـبة إلى ١٤.٢8% منهـــا.

واهتمـــت الدراســـة كذلـــك بمعرفـــة رأي مديـــري المؤسســـات في ظاهـــرة التســـرب الطلابـــي وأســـبابها، 

يلي  وفيمـــا  مباشـــرة،  التخـــرج  بعـــد  وظيفـــة  على  العربيـــة  اللغـــة  برامـــج  أكملـــوا  مـــن  حصـــول  وفـــرص 

النتائـــج: تفاصيـــل 

للطلبـــة، في مقابـــل ٢8.5٧% منهـــا توفـــر لهـــم ســـكنا خلال فترة البرنامـــج، في حين توفـــر ١٤.٢8% مـــن 

المؤسســـات ســـكنا مـــع عـــائلات محليـــة لطلبـــة برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي.

الجدول 28.17: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

النسبة المئويةالدولة

٢0 %المغرب

٢0 %تونَس

٢0 %الأردن

٢0 %مصر

٢0 %لبنان
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غير متأكد %20

الشكل 20.17:معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

أكثر من ١5% ١١-١5 %أقل من 5 % % ١0-5

%20%10

تـــوضح نتائـــج الدراســـة أن ٤0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة يـــرون أن نَســـبة التســـرب في برامـــج 

اللغـــة العربيـــة تتراوح بين 5 و١0% مـــن الطلبـــة، في حين يـــرى ٢0% منهـــم أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة في 

برامـــج اللغـــة العربيـــة أقـــل مـــن 5% مـــن الطلبـــة، ويـــرى ١0% منهـــم أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة تتراوح بين ١١ 

إلى ١5% أو تزيـــد عـــن ١5% مـــن الطلبـــة.

%10 %40

الشكل 21.17 : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%١0

%٢0

%50

%٧0

وأمـــا عـــن أســـباب التســـرب في برنامـــج اللغـــة العربيـــة، فيرى ٧0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة أنهـــا 

تعـــود لأســـباب شخصيـــة، ويـــرى 50% منهـــم أنهـــا لصعوبـــات تعليميـــة، في حين يـــرى ٢0% منهـــم أنهـــا تعـــود 

لأســـباب ماليـــة، ويـــرى ١0% منهـــم أنهـــا نتيجـــة لعـــدم الاهتمـــام.
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اللغـــوي  الانَغمـــاس  برامـــج  تســـتقبل طلبـــة  التي  البلـــدان  فـــإن  الجـــدول )١٧.٢8(،  في  يظهـــر  مثلمـــا 

ولبنـــان. ومصـــر  والأردن  وتونَـــس  المغـــرب  كالآتـــي: 

الجدول 29.17: مدة برامج الانَغماس اللغوي لدى البرامج

النسبة المئويةعدد البرامجمدة البرنامج

٤٢.8٦ %3أقل من 3 أشهر

٤٢.8٦ %33 - ٦ أشهر

ً
١٤.٢8 %١أكثر من ١٢ شهرا

مثلما يظهر في الجدول )٢٩.١٧(، فإن ٤٢.8٦% من برامج الانَغماس اللغوي المتاحة في مؤسسات 

تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا مدتهـــا أقـــل مـــن 3 أشـــهر، أو تتراوح بين 3 و٦ أشـــهر، وتزيـــد 

عـــن ١٢ شـــهرًا بالنســـبة إلى ١٤.٢8% منهـــا.

واهتمـــت الدراســـة كذلـــك بمعرفـــة رأي مديـــري المؤسســـات في ظاهـــرة التســـرب الطلابـــي وأســـبابها، 

يلي  وفيمـــا  مباشـــرة،  التخـــرج  بعـــد  وظيفـــة  على  العربيـــة  اللغـــة  برامـــج  أكملـــوا  مـــن  حصـــول  وفـــرص 

النتائـــج: تفاصيـــل 

للطلبـــة، في مقابـــل ٢8.5٧% منهـــا توفـــر لهـــم ســـكنا خلال فترة البرنامـــج، في حين توفـــر ١٤.٢8% مـــن 

المؤسســـات ســـكنا مـــع عـــائلات محليـــة لطلبـــة برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي.

الجدول 28.17: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

النسبة المئويةالدولة

٢0 %المغرب

٢0 %تونَس

٢0 %الأردن

٢0 %مصر

٢0 %لبنان
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غير متأكد %20

الشكل 20.17:معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

أكثر من ١5% ١١-١5 %أقل من 5 % % ١0-5

%20%10

تـــوضح نتائـــج الدراســـة أن ٤0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة يـــرون أن نَســـبة التســـرب في برامـــج 

اللغـــة العربيـــة تتراوح بين 5 و١0% مـــن الطلبـــة، في حين يـــرى ٢0% منهـــم أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة في 

برامـــج اللغـــة العربيـــة أقـــل مـــن 5% مـــن الطلبـــة، ويـــرى ١0% منهـــم أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة تتراوح بين ١١ 

إلى ١5% أو تزيـــد عـــن ١5% مـــن الطلبـــة.

%10 %40

الشكل 21.17 : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%١0

%٢0

%50

%٧0

وأمـــا عـــن أســـباب التســـرب في برنامـــج اللغـــة العربيـــة، فيرى ٧0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة أنهـــا 

تعـــود لأســـباب شخصيـــة، ويـــرى 50% منهـــم أنهـــا لصعوبـــات تعليميـــة، في حين يـــرى ٢0% منهـــم أنهـــا تعـــود 

لأســـباب ماليـــة، ويـــرى ١0% منهـــم أنهـــا نتيجـــة لعـــدم الاهتمـــام.
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اللغـــوي  الانَغمـــاس  برامـــج  تســـتقبل طلبـــة  التي  البلـــدان  فـــإن  الجـــدول )١٧.٢8(،  في  يظهـــر  مثلمـــا 

ولبنـــان. ومصـــر  والأردن  وتونَـــس  المغـــرب  كالآتـــي: 

الجدول 29.17: مدة برامج الانَغماس اللغوي لدى البرامج

النسبة المئويةعدد البرامجمدة البرنامج

٤٢.8٦ %3أقل من 3 أشهر

٤٢.8٦ %33 - ٦ أشهر

ً
١٤.٢8 %١أكثر من ١٢ شهرا

مثلما يظهر في الجدول )٢٩.١٧(، فإن ٤٢.8٦% من برامج الانَغماس اللغوي المتاحة في مؤسسات 

تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا مدتهـــا أقـــل مـــن 3 أشـــهر، أو تتراوح بين 3 و٦ أشـــهر، وتزيـــد 

عـــن ١٢ شـــهرًا بالنســـبة إلى ١٤.٢8% منهـــا.

واهتمـــت الدراســـة كذلـــك بمعرفـــة رأي مديـــري المؤسســـات في ظاهـــرة التســـرب الطلابـــي وأســـبابها، 

يلي  وفيمـــا  مباشـــرة،  التخـــرج  بعـــد  وظيفـــة  على  العربيـــة  اللغـــة  برامـــج  أكملـــوا  مـــن  حصـــول  وفـــرص 

النتائـــج: تفاصيـــل 

للطلبـــة، في مقابـــل ٢8.5٧% منهـــا توفـــر لهـــم ســـكنا خلال فترة البرنامـــج، في حين توفـــر ١٤.٢8% مـــن 

المؤسســـات ســـكنا مـــع عـــائلات محليـــة لطلبـــة برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي.

الجدول 28.17: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

النسبة المئويةالدولة

٢0 %المغرب

٢0 %تونَس

٢0 %الأردن

٢0 %مصر

٢0 %لبنان
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غير متأكد %20

الشكل 20.17:معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

أكثر من ١5% ١١-١5 %أقل من 5 % % ١0-5

%20%10

تـــوضح نتائـــج الدراســـة أن ٤0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة يـــرون أن نَســـبة التســـرب في برامـــج 

اللغـــة العربيـــة تتراوح بين 5 و١0% مـــن الطلبـــة، في حين يـــرى ٢0% منهـــم أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة في 

برامـــج اللغـــة العربيـــة أقـــل مـــن 5% مـــن الطلبـــة، ويـــرى ١0% منهـــم أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة تتراوح بين ١١ 

إلى ١5% أو تزيـــد عـــن ١5% مـــن الطلبـــة.

%10 %40

الشكل 21.17 : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%١0

%٢0

%50

%٧0

وأمـــا عـــن أســـباب التســـرب في برنامـــج اللغـــة العربيـــة، فيرى ٧0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة أنهـــا 

تعـــود لأســـباب شخصيـــة، ويـــرى 50% منهـــم أنهـــا لصعوبـــات تعليميـــة، في حين يـــرى ٢0% منهـــم أنهـــا تعـــود 

لأســـباب ماليـــة، ويـــرى ١0% منهـــم أنهـــا نتيجـــة لعـــدم الاهتمـــام.
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اللغـــوي  الانَغمـــاس  برامـــج  تســـتقبل طلبـــة  التي  البلـــدان  فـــإن  الجـــدول )١٧.٢8(،  في  يظهـــر  مثلمـــا 

ولبنـــان. ومصـــر  والأردن  وتونَـــس  المغـــرب  كالآتـــي: 

الجدول 29.17: مدة برامج الانَغماس اللغوي لدى البرامج

النسبة المئويةعدد البرامجمدة البرنامج

٤٢.8٦ %3أقل من 3 أشهر

٤٢.8٦ %33 - ٦ أشهر

ً
١٤.٢8 %١أكثر من ١٢ شهرا

مثلما يظهر في الجدول )٢٩.١٧(، فإن ٤٢.8٦% من برامج الانَغماس اللغوي المتاحة في مؤسسات 

تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا مدتهـــا أقـــل مـــن 3 أشـــهر، أو تتراوح بين 3 و٦ أشـــهر، وتزيـــد 

عـــن ١٢ شـــهرًا بالنســـبة إلى ١٤.٢8% منهـــا.

واهتمـــت الدراســـة كذلـــك بمعرفـــة رأي مديـــري المؤسســـات في ظاهـــرة التســـرب الطلابـــي وأســـبابها، 

يلي  وفيمـــا  مباشـــرة،  التخـــرج  بعـــد  وظيفـــة  على  العربيـــة  اللغـــة  برامـــج  أكملـــوا  مـــن  حصـــول  وفـــرص 

النتائـــج: تفاصيـــل 

للطلبـــة، في مقابـــل ٢8.5٧% منهـــا توفـــر لهـــم ســـكنا خلال فترة البرنامـــج، في حين توفـــر ١٤.٢8% مـــن 

المؤسســـات ســـكنا مـــع عـــائلات محليـــة لطلبـــة برامـــج الانَغمـــاس اللغـــوي.

الجدول 28.17: الدول التي تتعاون معها البرامج في برامج الانَغماس اللغوي

النسبة المئويةالدولة

٢0 %المغرب

٢0 %تونَس

٢0 %الأردن

٢0 %مصر

٢0 %لبنان
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غير متأكد %20

الشكل 20.17:معدل التسرب الدرا�سي في البرامج

أكثر من ١5% ١١-١5 %أقل من 5 % % ١0-5

%20%10

تـــوضح نتائـــج الدراســـة أن ٤0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة يـــرون أن نَســـبة التســـرب في برامـــج 

اللغـــة العربيـــة تتراوح بين 5 و١0% مـــن الطلبـــة، في حين يـــرى ٢0% منهـــم أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة في 

برامـــج اللغـــة العربيـــة أقـــل مـــن 5% مـــن الطلبـــة، ويـــرى ١0% منهـــم أن نَســـبة تســـرب الطلبـــة تتراوح بين ١١ 

إلى ١5% أو تزيـــد عـــن ١5% مـــن الطلبـــة.

%10 %40

الشكل 21.17 : أسباب التسرب الدرا�سي في البرامج

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨

عدم الاهتمام

صعوبات تعليمية

أسباب مالية

أسباب شخصية

%١0

%٢0

%50

%٧0

وأمـــا عـــن أســـباب التســـرب في برنامـــج اللغـــة العربيـــة، فيرى ٧0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة أنهـــا 

تعـــود لأســـباب شخصيـــة، ويـــرى 50% منهـــم أنهـــا لصعوبـــات تعليميـــة، في حين يـــرى ٢0% منهـــم أنهـــا تعـــود 

لأســـباب ماليـــة، ويـــرى ١0% منهـــم أنهـــا نتيجـــة لعـــدم الاهتمـــام.
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وأمـــا عـــن مـــدى احتمـــال حصـــول مـــن أكملـــوا برامـــج اللغـــة العربيـــة على وظيفـــة بعـــد التخـــرج مباشـــرة، 

ر 30% مـــن المديريـــن المشـــاركين أن تلـــك الفرصـــة متاحـــة لما بين 30% و50%، أو مـــا بين 50 و%80  فيقـــد�

مـــن الطلبـــة، ويـــرى ٢0% منهـــم أنهـــا تقـــل عـــن 30% أو تتراوح بين 80 و١00% مـــن الطلبـــة.

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧

 غير متوفر

 الصحافة

 الوظائف الدبلوماسيَة.

 أعمال حُرة.

 العمل فى الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

 العمل فى المنظمات الدوليَة.

ة.  الوظائف التعليمي�

وظائف القطاع الخاص ) الشركات، المؤمسات، المصالع، إلخ(.

وظائف ترجمة

%٤0

%٤0

%٤0

%50

%٦0

%٦0

%٦0

%١0

%١0

الشكل 22.17: معدلات توظيف خريجي البرامج

%١00-80 %١00%50-30 %80-50%30-0

%30%30 %0.00%٢0%٢0

الترجمـــة  اللغـــة العربيـــة، فتتصدرهـــا وظائـــف  الفـــرص المهنيـــة المتاحـــة لخـــريجي برنامـــج  وأمـــا عـــن 

ووظائـــف القطـــاع الخـــاص والوظائـــف التعليميـــة في رأي ٦0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة في هـــذه 

الدراســـة، يليهـــا العمـــل في المنظمـــات الدوليـــة في رأي 50% منهـــم، ثـــم الوظائـــف الدبلوماســـية والأعمـــال 

الحـــرة والعمـــل في الهيئـــات والمنظمـــات والمراكـــز الإسلاميـــة في رأي ٤0% منهـــم، وكانـــت النســـبة الأدنَـــى 

لوظائـــف قطـــاع الصحافـــة في رأي ١0% منهـــم.

ة المتاحة للخريجين الشكل 23.17 : الفرص المهني�
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الجدول 30.17: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية
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أوافق ٤.08 % 80 0.٧٧ 0.٦ ٤ ١0 0 0 3 ٤ 3 لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة 

العربية.
1

% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % ٤0 % 30

أوافق 3.١٦ % 80 ١ ١ ٤ ١0 0 ١ ٢ 3 ٤ أجد صعوبة في الحصول 

على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

2
% ١00 % 0.00 % ١0 % ٢0 % 30 % ٤0

أوافق ٤.0٦ % ٧8 0.٧ 0.٤٩ 3.٩ ١0 0 0 3 5 ٢ أجد صعوبة في العثور على 

معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة العربية 

للناطقين بغيرها.

3
% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % 50 % ٢0

أوافق ٤.0٦ % ٧8 0.٧ 0.٤٩ 3.٩ ١0 0 0 3 5 ٢ الخريجون راضون عن الفرص 

المهنية المتاحة لهم بعد إكمال 

برنامج اللغة العربية.

4
% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % 50 % ٢0

أوافق ٢.٤٦ % ٧٤ 0.٩ 0.8١ 3.٧ ١0 0 ١ 3 ٤ ٢
أجد صعوبة في الاحتفاظ 

بالمعلمين المتميزين.
5

% ١00 % 0.00 % ١0 % 30 % ٤0 % ٢0

أوافق ٢.3٧ % ٧٢ 0.8 0.٦٤ 3.٦ ١0 0 ١ 3 5 ١
يوجد لدينا خطة إستراتيجية 

واضحة لتطوير البرنامج.
6

% ١00 % 0.00 % ١0 % 30 % 50 % ١0

أوافق ١.58 % ٦8 0.8 0.٦٤ 3.٤ ١0 0 ١ 5 3 ١
توجد منافسة لبرنامج اللغة 

العربية مع برامج لغات أخرى.
7

% ١00 % 0.00 % ١0 % 50 % 30 % ١0

محايد 0.٩٤ % ٦٦ ١ ١.0١ 3.3 ١0 0 3 ٢ ٤ ١
تكاليف توظيف المعلمين 

المتخصصين من الدول العربية 

مناسبة.

8
% ١00 % 0.00 % 30 % ٢0 % ٤0 % ١0

3. تصورات وآراء المديرين بشأن الجَّوانب التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية في 

جَمهورية إيطاليا

الجوانـــبِ  بعـــض  حـــول  المؤسســـات  مديـــري  آراء  رصْـــد  إلى  ســـعينا  الدراســـة،  مـــن  القســـم  هـــذا  في 

الإداريـــة والتعليميـــة في برامـــج تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، مـــن خلال مجموعـــة مـــن 

الأســـئلة نَعرضهـــا مجملـــة في الجـــدول التـــالي:
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وأمـــا عـــن مـــدى احتمـــال حصـــول مـــن أكملـــوا برامـــج اللغـــة العربيـــة على وظيفـــة بعـــد التخـــرج مباشـــرة، 

ر 30% مـــن المديريـــن المشـــاركين أن تلـــك الفرصـــة متاحـــة لما بين 30% و50%، أو مـــا بين 50 و%80  فيقـــد�

مـــن الطلبـــة، ويـــرى ٢0% منهـــم أنهـــا تقـــل عـــن 30% أو تتراوح بين 80 و١00% مـــن الطلبـــة.

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧

 غير متوفر

 الصحافة

 الوظائف الدبلوماسيَة.

 أعمال حُرة.

 العمل فى الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

 العمل فى المنظمات الدوليَة.

ة.  الوظائف التعليمي�

وظائف القطاع الخاص ) الشركات، المؤمسات، المصالع، إلخ(.

وظائف ترجمة

%٤0

%٤0

%٤0

%50

%٦0

%٦0

%٦0

%١0

%١0

الشكل 22.17: معدلات توظيف خريجي البرامج

%١00-80 %١00%50-30 %80-50%30-0

%30%30 %0.00%٢0%٢0

الترجمـــة  اللغـــة العربيـــة، فتتصدرهـــا وظائـــف  الفـــرص المهنيـــة المتاحـــة لخـــريجي برنامـــج  وأمـــا عـــن 

ووظائـــف القطـــاع الخـــاص والوظائـــف التعليميـــة في رأي ٦0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة في هـــذه 

الدراســـة، يليهـــا العمـــل في المنظمـــات الدوليـــة في رأي 50% منهـــم، ثـــم الوظائـــف الدبلوماســـية والأعمـــال 

الحـــرة والعمـــل في الهيئـــات والمنظمـــات والمراكـــز الإسلاميـــة في رأي ٤0% منهـــم، وكانـــت النســـبة الأدنَـــى 

لوظائـــف قطـــاع الصحافـــة في رأي ١0% منهـــم.
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الجدول 30.17: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية
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أوافق ٤.08 % 80 0.٧٧ 0.٦ ٤ ١0 0 0 3 ٤ 3 لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة 

العربية.
1

% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % ٤0 % 30

أوافق 3.١٦ % 80 ١ ١ ٤ ١0 0 ١ ٢ 3 ٤ أجد صعوبة في الحصول 

على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

2
% ١00 % 0.00 % ١0 % ٢0 % 30 % ٤0

أوافق ٤.0٦ % ٧8 0.٧ 0.٤٩ 3.٩ ١0 0 0 3 5 ٢ أجد صعوبة في العثور على 

معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة العربية 

للناطقين بغيرها.

3
% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % 50 % ٢0

أوافق ٤.0٦ % ٧8 0.٧ 0.٤٩ 3.٩ ١0 0 0 3 5 ٢ الخريجون راضون عن الفرص 

المهنية المتاحة لهم بعد إكمال 

برنامج اللغة العربية.

4
% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % 50 % ٢0

أوافق ٢.٤٦ % ٧٤ 0.٩ 0.8١ 3.٧ ١0 0 ١ 3 ٤ ٢
أجد صعوبة في الاحتفاظ 

بالمعلمين المتميزين.
5

% ١00 % 0.00 % ١0 % 30 % ٤0 % ٢0

أوافق ٢.3٧ % ٧٢ 0.8 0.٦٤ 3.٦ ١0 0 ١ 3 5 ١
يوجد لدينا خطة إستراتيجية 

واضحة لتطوير البرنامج.
6

% ١00 % 0.00 % ١0 % 30 % 50 % ١0

أوافق ١.58 % ٦8 0.8 0.٦٤ 3.٤ ١0 0 ١ 5 3 ١
توجد منافسة لبرنامج اللغة 

العربية مع برامج لغات أخرى.
7

% ١00 % 0.00 % ١0 % 50 % 30 % ١0

محايد 0.٩٤ % ٦٦ ١ ١.0١ 3.3 ١0 0 3 ٢ ٤ ١
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3. تصورات وآراء المديرين بشأن الجَّوانب التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية في 

جَمهورية إيطاليا

الجوانـــبِ  بعـــض  حـــول  المؤسســـات  مديـــري  آراء  رصْـــد  إلى  ســـعينا  الدراســـة،  مـــن  القســـم  هـــذا  في 

الإداريـــة والتعليميـــة في برامـــج تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، مـــن خلال مجموعـــة مـــن 

الأســـئلة نَعرضهـــا مجملـــة في الجـــدول التـــالي:
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وأمـــا عـــن مـــدى احتمـــال حصـــول مـــن أكملـــوا برامـــج اللغـــة العربيـــة على وظيفـــة بعـــد التخـــرج مباشـــرة، 

ر 30% مـــن المديريـــن المشـــاركين أن تلـــك الفرصـــة متاحـــة لما بين 30% و50%، أو مـــا بين 50 و%80  فيقـــد�

مـــن الطلبـــة، ويـــرى ٢0% منهـــم أنهـــا تقـــل عـــن 30% أو تتراوح بين 80 و١00% مـــن الطلبـــة.

أقل من 6 سنواتماب�ن 6 - 10سنوات أك	
 من 15 سنة ماب�ن 10- 15سنة

٠ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧

 غير متوفر

 الصحافة

 الوظائف الدبلوماسيَة.

 أعمال حُرة.

 العمل فى الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

 العمل فى المنظمات الدوليَة.

ة.  الوظائف التعليمي�

وظائف القطاع الخاص ) الشركات، المؤمسات، المصالع، إلخ(.

وظائف ترجمة

%٤0

%٤0

%٤0

%50

%٦0

%٦0

%٦0

%١0

%١0

الشكل 22.17: معدلات توظيف خريجي البرامج

%١00-80 %١00%50-30 %80-50%30-0

%30%30 %0.00%٢0%٢0

الترجمـــة  اللغـــة العربيـــة، فتتصدرهـــا وظائـــف  الفـــرص المهنيـــة المتاحـــة لخـــريجي برنامـــج  وأمـــا عـــن 

ووظائـــف القطـــاع الخـــاص والوظائـــف التعليميـــة في رأي ٦0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة في هـــذه 

الدراســـة، يليهـــا العمـــل في المنظمـــات الدوليـــة في رأي 50% منهـــم، ثـــم الوظائـــف الدبلوماســـية والأعمـــال 

الحـــرة والعمـــل في الهيئـــات والمنظمـــات والمراكـــز الإسلاميـــة في رأي ٤0% منهـــم، وكانـــت النســـبة الأدنَـــى 

لوظائـــف قطـــاع الصحافـــة في رأي ١0% منهـــم.
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3
% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % 50 % ٢0

أوافق ٤.0٦ % ٧8 0.٧ 0.٤٩ 3.٩ ١0 0 0 3 5 ٢ الخريجون راضون عن الفرص 

المهنية المتاحة لهم بعد إكمال 
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الإداريـــة والتعليميـــة في برامـــج تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، مـــن خلال مجموعـــة مـــن 

الأســـئلة نَعرضهـــا مجملـــة في الجـــدول التـــالي:
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وأمـــا عـــن مـــدى احتمـــال حصـــول مـــن أكملـــوا برامـــج اللغـــة العربيـــة على وظيفـــة بعـــد التخـــرج مباشـــرة، 
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مـــن الطلبـــة، ويـــرى ٢0% منهـــم أنهـــا تقـــل عـــن 30% أو تتراوح بين 80 و١00% مـــن الطلبـــة.
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 العمل فى الهيئات والمنظمات والمراكز الإسلامية.

 العمل فى المنظمات الدوليَة.
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الشكل 22.17: معدلات توظيف خريجي البرامج
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%30%30 %0.00%٢0%٢0

الترجمـــة  اللغـــة العربيـــة، فتتصدرهـــا وظائـــف  الفـــرص المهنيـــة المتاحـــة لخـــريجي برنامـــج  وأمـــا عـــن 

ووظائـــف القطـــاع الخـــاص والوظائـــف التعليميـــة في رأي ٦0% مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركة في هـــذه 

الدراســـة، يليهـــا العمـــل في المنظمـــات الدوليـــة في رأي 50% منهـــم، ثـــم الوظائـــف الدبلوماســـية والأعمـــال 

الحـــرة والعمـــل في الهيئـــات والمنظمـــات والمراكـــز الإسلاميـــة في رأي ٤0% منهـــم، وكانـــت النســـبة الأدنَـــى 

لوظائـــف قطـــاع الصحافـــة في رأي ١0% منهـــم.

ة المتاحة للخريجين الشكل 23.17 : الفرص المهني�
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الجدول 30.17: تصورات المديرين بشأن الجوانبِ الإدارية والتعليمية في برامج اللغة العربية
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أوافق ٤.08 % 80 0.٧٧ 0.٦ ٤ ١0 0 0 3 ٤ 3 لدى الطلبة دافع لتعلم اللغة 

العربية.
1

% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % ٤0 % 30

أوافق 3.١٦ % 80 ١ ١ ٤ ١0 0 ١ ٢ 3 ٤ أجد صعوبة في الحصول 

على تمويل من الحكومة أو 

المؤسسات الخاصة.

2
% ١00 % 0.00 % ١0 % ٢0 % 30 % ٤0

أوافق ٤.0٦ % ٧8 0.٧ 0.٤٩ 3.٩ ١0 0 0 3 5 ٢ أجد صعوبة في العثور على 

معلمين ذوي كفاءة عالية 

وخبرة في تدريس اللغة العربية 

للناطقين بغيرها.

3
% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % 50 % ٢0

أوافق ٤.0٦ % ٧8 0.٧ 0.٤٩ 3.٩ ١0 0 0 3 5 ٢ الخريجون راضون عن الفرص 

المهنية المتاحة لهم بعد إكمال 

برنامج اللغة العربية.

4
% ١00 % 0.00 % 0.00 % 30 % 50 % ٢0

أوافق ٢.٤٦ % ٧٤ 0.٩ 0.8١ 3.٧ ١0 0 ١ 3 ٤ ٢
أجد صعوبة في الاحتفاظ 

بالمعلمين المتميزين.
5

% ١00 % 0.00 % ١0 % 30 % ٤0 % ٢0

أوافق ٢.3٧ % ٧٢ 0.8 0.٦٤ 3.٦ ١0 0 ١ 3 5 ١
يوجد لدينا خطة إستراتيجية 

واضحة لتطوير البرنامج.
6

% ١00 % 0.00 % ١0 % 30 % 50 % ١0

أوافق ١.58 % ٦8 0.8 0.٦٤ 3.٤ ١0 0 ١ 5 3 ١
توجد منافسة لبرنامج اللغة 

العربية مع برامج لغات أخرى.
7

% ١00 % 0.00 % ١0 % 50 % 30 % ١0

محايد 0.٩٤ % ٦٦ ١ ١.0١ 3.3 ١0 0 3 ٢ ٤ ١
تكاليف توظيف المعلمين 

المتخصصين من الدول العربية 

مناسبة.

8
% ١00 % 0.00 % 30 % ٢0 % ٤0 % ١0

3. تصورات وآراء المديرين بشأن الجَّوانب التعليمية والإدارية في برامج اللغة العربية في 

جَمهورية إيطاليا

الجوانـــبِ  بعـــض  حـــول  المؤسســـات  مديـــري  آراء  رصْـــد  إلى  ســـعينا  الدراســـة،  مـــن  القســـم  هـــذا  في 

الإداريـــة والتعليميـــة في برامـــج تعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، مـــن خلال مجموعـــة مـــن 

الأســـئلة نَعرضهـــا مجملـــة في الجـــدول التـــالي:

63636363
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الجمهورية الإيطالية
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محايد 0.3 % ٦٢ ١.0٤ ١.0٩ 3.١ ١0 ١ ١ 5 ٢ ١ تكاليف تشغيل البرنامج، مثل 

أجور المعلمين وتكاليف المواد 

التعليمية، مناسبة.

9
% ١00 % ١0 % ١0 % 50 % ٢0 % ١0

محايد 0 % ٦0 ١.١ ١.٢ 3 ١0 ٢ 0 ٤ ٤ 0 يوجد مجتمع عربي داعم 

للطلاب الراغبين في تعلم 

العربية.

10
% ١00 % ٢0 % 0.00 % ٤0 % ٤0 % 0.00

محايد 0.33- % 58 0.٩٤ 0.8٩ ٢.٩ ١0 0 ٤ ٤ ١ ١ توجد قيود على تدريس اللغة 

العربية في هذه الدولة.
11

% ١00 % 0.00 % ٤0 % ٤0 % ١0 % ١0

محايد 0.٦5- % 5٦ 0.٩8 0.٩٦ ٢.8 ١0 ١ 3 3 3 0 عدد العاملين في الطاقم الإداري 

يوازي احتياجات المؤسسة.
12

% ١00 % ١0 % 30 % 30 % 30 % 0.00

يظهـــر مـــن نتائـــج الدراســـة أن ٤0% مـــن المديريـــن المشـــاركين »يوافقـــون« على أن لـــدى الطلبـــة دافعـــا 

ـــم اللغـــة العربيـــة، تليهـــا نَســـبة منهـــم متســـاوية قدرهـــا 30% »محايـــدون« أو “يوافقـــون بشـــدة« على 
�
لتعل

ذلـــك. وسجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة ٤.00، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧٧، ونَســـبة إجمـــاع 

قدرهـــا 80%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد حـــول هـــذا الجانـــبِ هـــو »الموافقـــة«.

وتظهـــر نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن ٤0% مـــن أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين »يوافقـــون بشـــدة« 

على أن لديهـــم صعوبـــة في الحصـــول على تمويـــل لمؤسســـاتهم مـــن الحكومـــة أو المؤسســـات الخاصـــة، 

تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا 30% »يوافقـــون« على ذلـــك. وقـــد سجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة 00.٤، 

بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.00، وكانـــت نَســـبة الإجمـــاع 80%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد لهـــذه 

الإجابـــة هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص صعوبـــة العثـــور على معلـــمين ذوي كفـــاءة عاليـــة وخبرة في تدريـــس العربيـــة لغـــة ثانيـــة، 

في حين  بــ»محايـــد«،  منهـــم  بــ»أوافـــق«، وأجـــاب %30  مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركين  أجـــاب %50 

أجـــاب ٢0% بــ»أوافـــق بشـــدة«. وسجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذا الســـؤال 3.٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.٧، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8%، وكان الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وعـــن رأيهـــم حـــول مـــدى رضـــا الخريـــجين عـــن الفـــرص المهنيـــة المتاحـــة لهـــم بعـــد إنهـــاء الدراســـة، سجلـــت 

الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين إجابـــات أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين، وقدرهـــا 50%، تليهـــا 

الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 30%، فالإجابـــة »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وقـــد سجـــل المتوســـط 

الـــراجح للســـؤال 3.٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8%، وكان الاتجـــاه الســـائد 

نـــة هـــو »الموافقـــة«.  ِ
لهـــذه العي�
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وأمـــا عـــن رأيهـــم حـــول صعوبـــة الاحتفـــاظ بالمعلـــمين المتميزيـــن، فقـــد سجلـــت الإجابـــة »أوافـــق« أعلى 

نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 30%،  فالإجابـــة »أوافـــق بشـــدة« 

بانحـــراف   ،3.٧ المـــرجح  المتوســـط  سجـــل  وقـــد   .%١0 بنســـبة  أوافـــق«  »لا  الإجابـــة  ثـــم   ،%٢0 بنســـبة 

معيـــاري قـــدره 0.٩، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٤%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه العينـــة هـــو »الموافقـــة«.

وبينـــت النتائـــج أن 50% مـــن أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين »يوافقـــون« على أن لـــدى مؤســـستهم 

خطـــة إستراتيجيـــة واضحـــة لتطويـــر البرنامـــج، تليهـــا نَســـبة قدرهـــا 30% منهـــم »محايـــدون« على ذلـــك، 

فنســـبة ثالثـــة متســـاوية قدرهـــا ١0% للإجابـــتين »لا أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة«. وسجـــل المتوســـط المـــرجح 

يـــشير إلى أن الاتجـــاه  نَســـبة 3.٦، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٢%؛ ممـــا 

الســـائد حـــول هـــذه المســـألة هـــو »الموافقـــة«.

الإجابـــة  سجلـــت  العربيـــة،  اللغـــة  لبرنامـــج  أخـــرى  لغـــات  برامـــج  مـــن  منافســـة  وجـــود  مـــدى  وحـــول 

»محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »أوافـــق« بنســـبة 30%، فالإجابتـــان »لا 

أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

المـــرجح 3.٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦8%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه 

العينـــة هـــو »الموافقـــة«. 

وأمـــا عـــن رأيهـــم فيمـــا إذا كانـــت تكاليـــف توظيـــف مـــدرسين متخصـــصين مـــن الـــدول العربيـــة مناســـبة، 

فقـــد سجلـــت الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابـــة »لا أوافـــق« بنســـبة 

30%، فالإجابـــة »محايـــد« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.3، بانحـــراف 

معيـــاري قـــدره ١.00، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٦%، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«. 

بين  البرنامـــج، فقـــد سجلـــت الإجابـــة »محايـــد« أعلى نَســـبة  تكاليـــف تشـــغيل  مـــدى مناســـبة  وعـــن 

الإجابـــات، وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »أوافـــق« بنســـبة ٢0%، ثـــم الإجابـــات »لا أوافـــق« و »لا أوافـــق 

بشـــدة« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهـــا. وسجـــل المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

الســـائد  الاتجـــاه  وكان   ،%٦٢ قدرهـــا  إجمـــاع  وبنســـبة   ،١.0٤ قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف   ،3.١ قيمـــة 

للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وحـــول مـــا إذا كان هنـــاك مجتمـــع عربـــي داعـــم للطلبـــة الراغـــبين في تعلـــم اللغـــة العربيـــة، سجلـــت 

الإجابتـــان »أوافـــق« و«محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0% لكل منهمـــا، تليهـــا الإجابـــة »لا 

أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.00، بانحـــراف معيـــاري 

قـــدره ١.١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦0 %، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«.
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محايد 0.3 % ٦٢ ١.0٤ ١.0٩ 3.١ ١0 ١ ١ 5 ٢ ١ تكاليف تشغيل البرنامج، مثل 

أجور المعلمين وتكاليف المواد 

التعليمية، مناسبة.

9
% ١00 % ١0 % ١0 % 50 % ٢0 % ١0

محايد 0 % ٦0 ١.١ ١.٢ 3 ١0 ٢ 0 ٤ ٤ 0 يوجد مجتمع عربي داعم 

للطلاب الراغبين في تعلم 

العربية.

10
% ١00 % ٢0 % 0.00 % ٤0 % ٤0 % 0.00

محايد 0.33- % 58 0.٩٤ 0.8٩ ٢.٩ ١0 0 ٤ ٤ ١ ١ توجد قيود على تدريس اللغة 

العربية في هذه الدولة.
11

% ١00 % 0.00 % ٤0 % ٤0 % ١0 % ١0

محايد 0.٦5- % 5٦ 0.٩8 0.٩٦ ٢.8 ١0 ١ 3 3 3 0 عدد العاملين في الطاقم الإداري 

يوازي احتياجات المؤسسة.
12

% ١00 % ١0 % 30 % 30 % 30 % 0.00

يظهـــر مـــن نتائـــج الدراســـة أن ٤0% مـــن المديريـــن المشـــاركين »يوافقـــون« على أن لـــدى الطلبـــة دافعـــا 

ـــم اللغـــة العربيـــة، تليهـــا نَســـبة منهـــم متســـاوية قدرهـــا 30% »محايـــدون« أو “يوافقـــون بشـــدة« على 
�
لتعل

ذلـــك. وسجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة ٤.00، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧٧، ونَســـبة إجمـــاع 

قدرهـــا 80%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد حـــول هـــذا الجانـــبِ هـــو »الموافقـــة«.

وتظهـــر نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن ٤0% مـــن أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين »يوافقـــون بشـــدة« 

على أن لديهـــم صعوبـــة في الحصـــول على تمويـــل لمؤسســـاتهم مـــن الحكومـــة أو المؤسســـات الخاصـــة، 

تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا 30% »يوافقـــون« على ذلـــك. وقـــد سجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة 00.٤، 

بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.00، وكانـــت نَســـبة الإجمـــاع 80%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد لهـــذه 

الإجابـــة هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص صعوبـــة العثـــور على معلـــمين ذوي كفـــاءة عاليـــة وخبرة في تدريـــس العربيـــة لغـــة ثانيـــة، 

في حين  بــ»محايـــد«،  منهـــم  بــ»أوافـــق«، وأجـــاب %30  مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركين  أجـــاب %50 

أجـــاب ٢0% بــ»أوافـــق بشـــدة«. وسجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذا الســـؤال 3.٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.٧، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8%، وكان الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وعـــن رأيهـــم حـــول مـــدى رضـــا الخريـــجين عـــن الفـــرص المهنيـــة المتاحـــة لهـــم بعـــد إنهـــاء الدراســـة، سجلـــت 

الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين إجابـــات أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين، وقدرهـــا 50%، تليهـــا 

الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 30%، فالإجابـــة »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وقـــد سجـــل المتوســـط 

الـــراجح للســـؤال 3.٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8%، وكان الاتجـــاه الســـائد 

نـــة هـــو »الموافقـــة«.  ِ
لهـــذه العي�
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وأمـــا عـــن رأيهـــم حـــول صعوبـــة الاحتفـــاظ بالمعلـــمين المتميزيـــن، فقـــد سجلـــت الإجابـــة »أوافـــق« أعلى 

نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 30%،  فالإجابـــة »أوافـــق بشـــدة« 

بانحـــراف   ،3.٧ المـــرجح  المتوســـط  سجـــل  وقـــد   .%١0 بنســـبة  أوافـــق«  »لا  الإجابـــة  ثـــم   ،%٢0 بنســـبة 

معيـــاري قـــدره 0.٩، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٤%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه العينـــة هـــو »الموافقـــة«.

وبينـــت النتائـــج أن 50% مـــن أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين »يوافقـــون« على أن لـــدى مؤســـستهم 

خطـــة إستراتيجيـــة واضحـــة لتطويـــر البرنامـــج، تليهـــا نَســـبة قدرهـــا 30% منهـــم »محايـــدون« على ذلـــك، 

فنســـبة ثالثـــة متســـاوية قدرهـــا ١0% للإجابـــتين »لا أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة«. وسجـــل المتوســـط المـــرجح 

يـــشير إلى أن الاتجـــاه  نَســـبة 3.٦، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٢%؛ ممـــا 

الســـائد حـــول هـــذه المســـألة هـــو »الموافقـــة«.

الإجابـــة  سجلـــت  العربيـــة،  اللغـــة  لبرنامـــج  أخـــرى  لغـــات  برامـــج  مـــن  منافســـة  وجـــود  مـــدى  وحـــول 

»محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »أوافـــق« بنســـبة 30%، فالإجابتـــان »لا 

أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

المـــرجح 3.٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦8%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه 

العينـــة هـــو »الموافقـــة«. 

وأمـــا عـــن رأيهـــم فيمـــا إذا كانـــت تكاليـــف توظيـــف مـــدرسين متخصـــصين مـــن الـــدول العربيـــة مناســـبة، 

فقـــد سجلـــت الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابـــة »لا أوافـــق« بنســـبة 

30%، فالإجابـــة »محايـــد« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.3، بانحـــراف 

معيـــاري قـــدره ١.00، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٦%، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«. 

بين  البرنامـــج، فقـــد سجلـــت الإجابـــة »محايـــد« أعلى نَســـبة  تكاليـــف تشـــغيل  مـــدى مناســـبة  وعـــن 

الإجابـــات، وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »أوافـــق« بنســـبة ٢0%، ثـــم الإجابـــات »لا أوافـــق« و »لا أوافـــق 

بشـــدة« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهـــا. وسجـــل المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

الســـائد  الاتجـــاه  وكان   ،%٦٢ قدرهـــا  إجمـــاع  وبنســـبة   ،١.0٤ قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف   ،3.١ قيمـــة 

للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وحـــول مـــا إذا كان هنـــاك مجتمـــع عربـــي داعـــم للطلبـــة الراغـــبين في تعلـــم اللغـــة العربيـــة، سجلـــت 

الإجابتـــان »أوافـــق« و«محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0% لكل منهمـــا، تليهـــا الإجابـــة »لا 

أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.00، بانحـــراف معيـــاري 

قـــدره ١.١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦0 %، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«.

64646464
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محايد 0.3 % ٦٢ ١.0٤ ١.0٩ 3.١ ١0 ١ ١ 5 ٢ ١ تكاليف تشغيل البرنامج، مثل 

أجور المعلمين وتكاليف المواد 

التعليمية، مناسبة.

9
% ١00 % ١0 % ١0 % 50 % ٢0 % ١0

محايد 0 % ٦0 ١.١ ١.٢ 3 ١0 ٢ 0 ٤ ٤ 0 يوجد مجتمع عربي داعم 

للطلاب الراغبين في تعلم 

العربية.

10
% ١00 % ٢0 % 0.00 % ٤0 % ٤0 % 0.00

محايد 0.33- % 58 0.٩٤ 0.8٩ ٢.٩ ١0 0 ٤ ٤ ١ ١ توجد قيود على تدريس اللغة 

العربية في هذه الدولة.
11

% ١00 % 0.00 % ٤0 % ٤0 % ١0 % ١0

محايد 0.٦5- % 5٦ 0.٩8 0.٩٦ ٢.8 ١0 ١ 3 3 3 0 عدد العاملين في الطاقم الإداري 

يوازي احتياجات المؤسسة.
12

% ١00 % ١0 % 30 % 30 % 30 % 0.00

يظهـــر مـــن نتائـــج الدراســـة أن ٤0% مـــن المديريـــن المشـــاركين »يوافقـــون« على أن لـــدى الطلبـــة دافعـــا 

ـــم اللغـــة العربيـــة، تليهـــا نَســـبة منهـــم متســـاوية قدرهـــا 30% »محايـــدون« أو “يوافقـــون بشـــدة« على 
�
لتعل

ذلـــك. وسجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة ٤.00، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧٧، ونَســـبة إجمـــاع 

قدرهـــا 80%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد حـــول هـــذا الجانـــبِ هـــو »الموافقـــة«.

وتظهـــر نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن ٤0% مـــن أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين »يوافقـــون بشـــدة« 

على أن لديهـــم صعوبـــة في الحصـــول على تمويـــل لمؤسســـاتهم مـــن الحكومـــة أو المؤسســـات الخاصـــة، 

تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا 30% »يوافقـــون« على ذلـــك. وقـــد سجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة 00.٤، 

بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.00، وكانـــت نَســـبة الإجمـــاع 80%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد لهـــذه 

الإجابـــة هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص صعوبـــة العثـــور على معلـــمين ذوي كفـــاءة عاليـــة وخبرة في تدريـــس العربيـــة لغـــة ثانيـــة، 

في حين  بــ»محايـــد«،  منهـــم  بــ»أوافـــق«، وأجـــاب %30  مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركين  أجـــاب %50 

أجـــاب ٢0% بــ»أوافـــق بشـــدة«. وسجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذا الســـؤال 3.٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.٧، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8%، وكان الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وعـــن رأيهـــم حـــول مـــدى رضـــا الخريـــجين عـــن الفـــرص المهنيـــة المتاحـــة لهـــم بعـــد إنهـــاء الدراســـة، سجلـــت 

الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين إجابـــات أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين، وقدرهـــا 50%، تليهـــا 

الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 30%، فالإجابـــة »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وقـــد سجـــل المتوســـط 

الـــراجح للســـؤال 3.٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8%، وكان الاتجـــاه الســـائد 

نـــة هـــو »الموافقـــة«.  ِ
لهـــذه العي�

137

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

وأمـــا عـــن رأيهـــم حـــول صعوبـــة الاحتفـــاظ بالمعلـــمين المتميزيـــن، فقـــد سجلـــت الإجابـــة »أوافـــق« أعلى 

نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 30%،  فالإجابـــة »أوافـــق بشـــدة« 

بانحـــراف   ،3.٧ المـــرجح  المتوســـط  سجـــل  وقـــد   .%١0 بنســـبة  أوافـــق«  »لا  الإجابـــة  ثـــم   ،%٢0 بنســـبة 

معيـــاري قـــدره 0.٩، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٤%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه العينـــة هـــو »الموافقـــة«.

وبينـــت النتائـــج أن 50% مـــن أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين »يوافقـــون« على أن لـــدى مؤســـستهم 

خطـــة إستراتيجيـــة واضحـــة لتطويـــر البرنامـــج، تليهـــا نَســـبة قدرهـــا 30% منهـــم »محايـــدون« على ذلـــك، 

فنســـبة ثالثـــة متســـاوية قدرهـــا ١0% للإجابـــتين »لا أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة«. وسجـــل المتوســـط المـــرجح 

يـــشير إلى أن الاتجـــاه  نَســـبة 3.٦، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٢%؛ ممـــا 

الســـائد حـــول هـــذه المســـألة هـــو »الموافقـــة«.

الإجابـــة  سجلـــت  العربيـــة،  اللغـــة  لبرنامـــج  أخـــرى  لغـــات  برامـــج  مـــن  منافســـة  وجـــود  مـــدى  وحـــول 

»محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »أوافـــق« بنســـبة 30%، فالإجابتـــان »لا 

أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

المـــرجح 3.٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦8%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه 

العينـــة هـــو »الموافقـــة«. 

وأمـــا عـــن رأيهـــم فيمـــا إذا كانـــت تكاليـــف توظيـــف مـــدرسين متخصـــصين مـــن الـــدول العربيـــة مناســـبة، 

فقـــد سجلـــت الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابـــة »لا أوافـــق« بنســـبة 

30%، فالإجابـــة »محايـــد« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.3، بانحـــراف 

معيـــاري قـــدره ١.00، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٦%، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«. 

بين  البرنامـــج، فقـــد سجلـــت الإجابـــة »محايـــد« أعلى نَســـبة  تكاليـــف تشـــغيل  مـــدى مناســـبة  وعـــن 

الإجابـــات، وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »أوافـــق« بنســـبة ٢0%، ثـــم الإجابـــات »لا أوافـــق« و »لا أوافـــق 

بشـــدة« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهـــا. وسجـــل المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

الســـائد  الاتجـــاه  وكان   ،%٦٢ قدرهـــا  إجمـــاع  وبنســـبة   ،١.0٤ قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف   ،3.١ قيمـــة 

للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وحـــول مـــا إذا كان هنـــاك مجتمـــع عربـــي داعـــم للطلبـــة الراغـــبين في تعلـــم اللغـــة العربيـــة، سجلـــت 

الإجابتـــان »أوافـــق« و«محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0% لكل منهمـــا، تليهـــا الإجابـــة »لا 

أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.00، بانحـــراف معيـــاري 

قـــدره ١.١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦0 %، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«.
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محايد 0.3 % ٦٢ ١.0٤ ١.0٩ 3.١ ١0 ١ ١ 5 ٢ ١ تكاليف تشغيل البرنامج، مثل 

أجور المعلمين وتكاليف المواد 

التعليمية، مناسبة.

9
% ١00 % ١0 % ١0 % 50 % ٢0 % ١0

محايد 0 % ٦0 ١.١ ١.٢ 3 ١0 ٢ 0 ٤ ٤ 0 يوجد مجتمع عربي داعم 

للطلاب الراغبين في تعلم 

العربية.

10
% ١00 % ٢0 % 0.00 % ٤0 % ٤0 % 0.00

محايد 0.33- % 58 0.٩٤ 0.8٩ ٢.٩ ١0 0 ٤ ٤ ١ ١ توجد قيود على تدريس اللغة 

العربية في هذه الدولة.
11

% ١00 % 0.00 % ٤0 % ٤0 % ١0 % ١0

محايد 0.٦5- % 5٦ 0.٩8 0.٩٦ ٢.8 ١0 ١ 3 3 3 0 عدد العاملين في الطاقم الإداري 

يوازي احتياجات المؤسسة.
12

% ١00 % ١0 % 30 % 30 % 30 % 0.00

يظهـــر مـــن نتائـــج الدراســـة أن ٤0% مـــن المديريـــن المشـــاركين »يوافقـــون« على أن لـــدى الطلبـــة دافعـــا 

ـــم اللغـــة العربيـــة، تليهـــا نَســـبة منهـــم متســـاوية قدرهـــا 30% »محايـــدون« أو “يوافقـــون بشـــدة« على 
�
لتعل

ذلـــك. وسجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة ٤.00، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧٧، ونَســـبة إجمـــاع 

قدرهـــا 80%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد حـــول هـــذا الجانـــبِ هـــو »الموافقـــة«.

وتظهـــر نتائـــج الدراســـة كذلـــك أن ٤0% مـــن أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين »يوافقـــون بشـــدة« 

على أن لديهـــم صعوبـــة في الحصـــول على تمويـــل لمؤسســـاتهم مـــن الحكومـــة أو المؤسســـات الخاصـــة، 

تليهـــا نَســـبة منهـــم قدرهـــا 30% »يوافقـــون« على ذلـــك. وقـــد سجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذه الإجابـــة 00.٤، 

بانحـــراف معيـــاري قـــدره ١.00، وكانـــت نَســـبة الإجمـــاع 80%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد لهـــذه 

الإجابـــة هـــو »الموافقـــة«.

وفيمـــا يخـــص صعوبـــة العثـــور على معلـــمين ذوي كفـــاءة عاليـــة وخبرة في تدريـــس العربيـــة لغـــة ثانيـــة، 

في حين  بــ»محايـــد«،  منهـــم  بــ»أوافـــق«، وأجـــاب %30  مـــن مديـــري المؤسســـات المشـــاركين  أجـــاب %50 

أجـــاب ٢0% بــ»أوافـــق بشـــدة«. وسجـــل المتوســـط المـــرجح لهـــذا الســـؤال 3.٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 

0.٧، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8%، وكان الاتجـــاه الســـائد للإجابـــات هـــو »الموافقـــة«.

وعـــن رأيهـــم حـــول مـــدى رضـــا الخريـــجين عـــن الفـــرص المهنيـــة المتاحـــة لهـــم بعـــد إنهـــاء الدراســـة، سجلـــت 

الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين إجابـــات أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين، وقدرهـــا 50%، تليهـــا 

الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 30%، فالإجابـــة »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وقـــد سجـــل المتوســـط 

الـــراجح للســـؤال 3.٩، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.٧، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧8%، وكان الاتجـــاه الســـائد 

نـــة هـــو »الموافقـــة«.  ِ
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وأمـــا عـــن رأيهـــم حـــول صعوبـــة الاحتفـــاظ بالمعلـــمين المتميزيـــن، فقـــد سجلـــت الإجابـــة »أوافـــق« أعلى 

نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابـــة »محايـــد« بنســـبة 30%،  فالإجابـــة »أوافـــق بشـــدة« 

بانحـــراف   ،3.٧ المـــرجح  المتوســـط  سجـــل  وقـــد   .%١0 بنســـبة  أوافـــق«  »لا  الإجابـــة  ثـــم   ،%٢0 بنســـبة 

معيـــاري قـــدره 0.٩، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٤%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه العينـــة هـــو »الموافقـــة«.

وبينـــت النتائـــج أن 50% مـــن أعضـــاء الطاقـــم الإداري المشـــاركين »يوافقـــون« على أن لـــدى مؤســـستهم 

خطـــة إستراتيجيـــة واضحـــة لتطويـــر البرنامـــج، تليهـــا نَســـبة قدرهـــا 30% منهـــم »محايـــدون« على ذلـــك، 

فنســـبة ثالثـــة متســـاوية قدرهـــا ١0% للإجابـــتين »لا أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة«. وسجـــل المتوســـط المـــرجح 

يـــشير إلى أن الاتجـــاه  نَســـبة 3.٦، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٧٢%؛ ممـــا 

الســـائد حـــول هـــذه المســـألة هـــو »الموافقـــة«.

الإجابـــة  سجلـــت  العربيـــة،  اللغـــة  لبرنامـــج  أخـــرى  لغـــات  برامـــج  مـــن  منافســـة  وجـــود  مـــدى  وحـــول 

»محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »أوافـــق« بنســـبة 30%، فالإجابتـــان »لا 

أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي 

المـــرجح 3.٤، بانحـــراف معيـــاري قـــدره 0.8، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦8%، وكان الاتجـــاه الســـائد لهـــذه 

العينـــة هـــو »الموافقـــة«. 

وأمـــا عـــن رأيهـــم فيمـــا إذا كانـــت تكاليـــف توظيـــف مـــدرسين متخصـــصين مـــن الـــدول العربيـــة مناســـبة، 

فقـــد سجلـــت الإجابـــة »أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات وقدرهـــا ٤0%، تليهـــا الإجابـــة »لا أوافـــق« بنســـبة 

30%، فالإجابـــة »محايـــد« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.3، بانحـــراف 

معيـــاري قـــدره ١.00، ونَســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦٦%، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«. 

بين  البرنامـــج، فقـــد سجلـــت الإجابـــة »محايـــد« أعلى نَســـبة  تكاليـــف تشـــغيل  مـــدى مناســـبة  وعـــن 

الإجابـــات، وقدرهـــا 50%، تليهـــا الإجابـــة »أوافـــق« بنســـبة ٢0%، ثـــم الإجابـــات »لا أوافـــق« و »لا أوافـــق 

بشـــدة« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة متســـاوية قدرهـــا ١0% لكل منهـــا. وسجـــل المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

الســـائد  الاتجـــاه  وكان   ،%٦٢ قدرهـــا  إجمـــاع  وبنســـبة   ،١.0٤ قـــدره  معيـــاري  بانحـــراف   ،3.١ قيمـــة 

للإجابـــات هـــو »الحيـــاد«.

وحـــول مـــا إذا كان هنـــاك مجتمـــع عربـــي داعـــم للطلبـــة الراغـــبين في تعلـــم اللغـــة العربيـــة، سجلـــت 

الإجابتـــان »أوافـــق« و«محايـــد« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0% لكل منهمـــا، تليهـــا الإجابـــة »لا 

أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ٢0%. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 3.00، بانحـــراف معيـــاري 

قـــدره ١.١، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا ٦0 %، وكان الاتجـــاه الســـائد للعينـــة هـــو »الحيـــاد«.
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وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إن كانـــت هنـــاك قيـــود على تدريـــس اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، سجلـــت 

الإجابتـــان »محايـــد« و«لا أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0% لكل منهمـــا، تليهمـــا الإجابتـــان 

»أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ١0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

٢.٩، بانحراف معياري قدره 0.٩٤، وبنسبة إجماع قدرها 58%، وكان الاتجاه السائد لهذه الإجابات 

هـــو »الحيـــاد«.

وبخصـــوص ملاءمـــة عـــدد الطاقـــم الإداري لاحتياجـــات المؤسســـة، سجلـــت الإجابـــات »أوافـــق« و 

»محايـــد« و »لا أوافـــق« أعلى نَســـبة بين إجابـــات المديريـــن المشـــاركين، وقدرهـــا 30% لكل منهـــا، تليهـــا 

الإجابـــة »لا أوافـــق بشـــدة« بنســـبة ١0%. وسجلـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢.8، بانحـــراف 

معيـــاري قـــدره 0.٩8، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا 5٦%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد في هـــذه الإجابـــات 

هـــو »الحيـــاد«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن مديـــري 

المؤسســـات المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائـــج تلـــك المقـــابلات وفـــق 

الآتـــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

أفـــاد المديـــرون أن لحجـــم المـــوارد المتاحـــة دورًا حاســـمًا في إدارة البرامـــج، فهي تعانَـــي في رأيهـــم نقصًـــا 

كـــبيرًا في المـــوارد التعليميـــة والكفـــاءات المتخصصـــة في تدريـــس العربيـــة لغـــة أجنبيـــة، رغـــم وجـــود معلـــمين 

ناطـــقين بهـــا لغـــة أولى. وأفـــادوا كذلـــك أن لديهـــم نقصـــا في المـــوارد الماديـــة، فالمؤسســـات تعتمـــد بنســـبة 

كـــبيرة جـــدًا على الرســـوم الدراســـية التي يدفعهـــا الطلبـــة، وهي لا تكفـــي لتـــوفير بيئـــة تعليميـــة مثاليـــة مـــن 

جوانـــبِ عديـــدة، مـــع العلـــم أن بعـــض البرامـــج تســـتفيد بالإضافـــة إلى الرســـوم الدراســـية مـــن التبرعـــات، 

والتمويـــل الحكومـــي الـــذي يأتـــي في المرتبـــة الأخيرة، وهـــو قليـــل جـــدًا مقارنـــة بمـــا تتطلبـــه البرامـــج. وعلى 

الرغـــم مـــن ذلـــك، فـــإن البرامـــج  في رأيهـــم لديهـــا مـــا يكفـــي لضمـــان اســـتمراريتها، لكنهـــا لا تســـتطيع بمـــا 

لديهـــا مـــن مـــوارد حاليًـــا أن تضـــع إستراتيجيـــة أو خططـــا تطويريـــة في المســـتقبل.

ب. مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

قـــدم المديـــرون المشـــاركون عـــددًا مـــن المقترحـــات في هـــذا الشـــأن، ومـــن أبرزهـــا ضـــرورة إتاحـــة برامـــج 

الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي في جميـــع البرامـــج مـــن خلال اتفاقيـــات تعـــاون مـــع المؤسســـات 

الخارجيـــة المختصـــة؛ وكذلـــك ضـــرورة زيـــادة المـــوارد الماديـــة والدعـــم الحكومـــي. كمـــا لاحظـــوا أن منـــاهجٍ 
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تدريـــس اللغـــة العربيـــة بحاجـــة كـــبيرة إلى إعـــادة نظـــر بمـــا يتناســـبِ مـــع الطـــرق الحديثـــة ومـــا يناســـبِ واقـــع 

اســـتعمال اللغـــة العربيـــة؛ ممـــا يســـتدعي في نظرهـــم ضـــرورة إدراج تدريـــس اللهجـــات العربيـــة ضمـــن 

البرامـــج.

ج. تطلعاتهم بشأن مستقبل برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

أعـــرب المديـــرون المشـــاركون في هـــذا الصـــدد عـــن أملهـــم في أن تشـــهد البرامـــج الحاليـــة توســـعا في نَِسَـــبِ 

القبـــول وافتتـــاح برامـــج جديـــدة، وبرامـــج دراســـات عليـــا للمتخصـــصين في اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة. 

كمـــا أعربـــوا عـــن أملهـــم في أن تتلقـــى البرامـــج الحاليـــة مزيـــدا مـــن الاعتمـــادات الأكاديميـــة اللازمـــة التي 

ســـتكون في رأيهـــم محفـــزا لكـــثير مـــن الـــدارسين في المســـتقبل، وكذلـــك أن تحصـــل البرامـــج على شـــهادات 

بجـــودة التعليـــم. ولاحـــظ بعضهـــم أن تحقيـــق هـــذه الأهـــداف ســـيمنح برامـــج اللغـــة العربيـــة مكانـــة كـــبيرة 

في جمهوريـــة إيطاليـــا مقارنـــة ببرامـــج اللغـــات الأجنبيـــة الأخـــرى.

د. مقترحاتهــم للتنســيق بين برامــج تعليــم العربيــة في جَمهوريــة إيطاليــا والجَّهــات المعنيــة 

باللغــة العربيــة في الخــارج

ذكـــر المديـــرون المشـــاركون أن هـــذا التنســـيق يكـــون على صعيديـــن: داخلي وخـــارجي.  فـــعلى الصعيـــد 

الـــداخلي، هنـــاك تنســـيق قائـــم بين مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وهي تقـــدم 

مـــا في وســـعها لدعـــم البرامـــج واســـتمرارها. وأمـــا على الصعيـــد الخـــارجي، فـــإن هـــذا التنســـيق ضعيـــف إن 

لـــم يكـــن معدومـــا تمامـــا. ولاحظـــوا أن المؤسســـات المعنيـــة باللغـــة العربيـــة في الخـــارج تشـــارك ب�سيء مـــن 

الدعـــم المادي، لكنـــه بســـيط جـــدا. وأمـــا مشـــاركتها على الصعيـــد الأكاديمي والمنـــاهجٍ القائمـــة ومخرجاتهـــا 

فهي معدومـــة، رغـــم كـــون ذلـــك لا يقـــل أهميـــة في رأيهـــم عـــن الجوانـــبِ الماديـــة. ولـــذا فهـــم يأملـــون في أن 

تســـهم المؤسســـات الخارجيـــة بخبراتهـــا في تطويـــر المنـــاهجٍ وتدريـــبِ المعلـــمين، والتنســـيق بشـــأن برامـــج 

الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي. مـــن جهـــة أخـــرى، أكـــدت بعـــض المؤسســـات، لا ســـيما المؤسســـات 

في هـــذا الجانـــبِ ضعيـــف، رغـــم ترحيبهـــم  الإسلاميـــة، حاجتهـــا للدعـــم المادي، وأفـــادت أن التنســـيق 

واســـتعدادهم لذلـــك.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة

ن المديـــرون المشـــاركون أن مؤسســـاتهم بـــشكل عـــام تقـــدم برامـــج للغـــات أجنبيـــة أخـــرى مـــع برامـــج  بي�

اللغـــة العربيـــة، وذكـــروا أن الهـــيكل التنظـــيمي والإداري والدعـــم اللوجـــستي والمالي متشـــابه في جميـــع 

البرامـــج مادامـــت تنـــدرج تحـــت مؤسســـة واحـــدة. لكنهـــم لاحظـــوا أن برامـــج اللغـــات الأخـــرى، لا ســـيما 
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وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إن كانـــت هنـــاك قيـــود على تدريـــس اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، سجلـــت 

الإجابتـــان »محايـــد« و«لا أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0% لكل منهمـــا، تليهمـــا الإجابتـــان 

»أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ١0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

٢.٩، بانحراف معياري قدره 0.٩٤، وبنسبة إجماع قدرها 58%، وكان الاتجاه السائد لهذه الإجابات 

هـــو »الحيـــاد«.

وبخصـــوص ملاءمـــة عـــدد الطاقـــم الإداري لاحتياجـــات المؤسســـة، سجلـــت الإجابـــات »أوافـــق« و 

»محايـــد« و »لا أوافـــق« أعلى نَســـبة بين إجابـــات المديريـــن المشـــاركين، وقدرهـــا 30% لكل منهـــا، تليهـــا 

الإجابـــة »لا أوافـــق بشـــدة« بنســـبة ١0%. وسجلـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢.8، بانحـــراف 

معيـــاري قـــدره 0.٩8، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا 5٦%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد في هـــذه الإجابـــات 

هـــو »الحيـــاد«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن مديـــري 

المؤسســـات المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائـــج تلـــك المقـــابلات وفـــق 

الآتـــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

أفـــاد المديـــرون أن لحجـــم المـــوارد المتاحـــة دورًا حاســـمًا في إدارة البرامـــج، فهي تعانَـــي في رأيهـــم نقصًـــا 

كـــبيرًا في المـــوارد التعليميـــة والكفـــاءات المتخصصـــة في تدريـــس العربيـــة لغـــة أجنبيـــة، رغـــم وجـــود معلـــمين 

ناطـــقين بهـــا لغـــة أولى. وأفـــادوا كذلـــك أن لديهـــم نقصـــا في المـــوارد الماديـــة، فالمؤسســـات تعتمـــد بنســـبة 

كـــبيرة جـــدًا على الرســـوم الدراســـية التي يدفعهـــا الطلبـــة، وهي لا تكفـــي لتـــوفير بيئـــة تعليميـــة مثاليـــة مـــن 

جوانـــبِ عديـــدة، مـــع العلـــم أن بعـــض البرامـــج تســـتفيد بالإضافـــة إلى الرســـوم الدراســـية مـــن التبرعـــات، 

والتمويـــل الحكومـــي الـــذي يأتـــي في المرتبـــة الأخيرة، وهـــو قليـــل جـــدًا مقارنـــة بمـــا تتطلبـــه البرامـــج. وعلى 

الرغـــم مـــن ذلـــك، فـــإن البرامـــج  في رأيهـــم لديهـــا مـــا يكفـــي لضمـــان اســـتمراريتها، لكنهـــا لا تســـتطيع بمـــا 

لديهـــا مـــن مـــوارد حاليًـــا أن تضـــع إستراتيجيـــة أو خططـــا تطويريـــة في المســـتقبل.

ب. مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

قـــدم المديـــرون المشـــاركون عـــددًا مـــن المقترحـــات في هـــذا الشـــأن، ومـــن أبرزهـــا ضـــرورة إتاحـــة برامـــج 

الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي في جميـــع البرامـــج مـــن خلال اتفاقيـــات تعـــاون مـــع المؤسســـات 

الخارجيـــة المختصـــة؛ وكذلـــك ضـــرورة زيـــادة المـــوارد الماديـــة والدعـــم الحكومـــي. كمـــا لاحظـــوا أن منـــاهجٍ 
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تدريـــس اللغـــة العربيـــة بحاجـــة كـــبيرة إلى إعـــادة نظـــر بمـــا يتناســـبِ مـــع الطـــرق الحديثـــة ومـــا يناســـبِ واقـــع 

اســـتعمال اللغـــة العربيـــة؛ ممـــا يســـتدعي في نظرهـــم ضـــرورة إدراج تدريـــس اللهجـــات العربيـــة ضمـــن 

البرامـــج.

ج. تطلعاتهم بشأن مستقبل برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

أعـــرب المديـــرون المشـــاركون في هـــذا الصـــدد عـــن أملهـــم في أن تشـــهد البرامـــج الحاليـــة توســـعا في نَِسَـــبِ 

القبـــول وافتتـــاح برامـــج جديـــدة، وبرامـــج دراســـات عليـــا للمتخصـــصين في اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة. 

كمـــا أعربـــوا عـــن أملهـــم في أن تتلقـــى البرامـــج الحاليـــة مزيـــدا مـــن الاعتمـــادات الأكاديميـــة اللازمـــة التي 

ســـتكون في رأيهـــم محفـــزا لكـــثير مـــن الـــدارسين في المســـتقبل، وكذلـــك أن تحصـــل البرامـــج على شـــهادات 

بجـــودة التعليـــم. ولاحـــظ بعضهـــم أن تحقيـــق هـــذه الأهـــداف ســـيمنح برامـــج اللغـــة العربيـــة مكانـــة كـــبيرة 

في جمهوريـــة إيطاليـــا مقارنـــة ببرامـــج اللغـــات الأجنبيـــة الأخـــرى.

د. مقترحاتهــم للتنســيق بين برامــج تعليــم العربيــة في جَمهوريــة إيطاليــا والجَّهــات المعنيــة 

باللغــة العربيــة في الخــارج

ذكـــر المديـــرون المشـــاركون أن هـــذا التنســـيق يكـــون على صعيديـــن: داخلي وخـــارجي.  فـــعلى الصعيـــد 

الـــداخلي، هنـــاك تنســـيق قائـــم بين مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وهي تقـــدم 

مـــا في وســـعها لدعـــم البرامـــج واســـتمرارها. وأمـــا على الصعيـــد الخـــارجي، فـــإن هـــذا التنســـيق ضعيـــف إن 

لـــم يكـــن معدومـــا تمامـــا. ولاحظـــوا أن المؤسســـات المعنيـــة باللغـــة العربيـــة في الخـــارج تشـــارك ب�سيء مـــن 

الدعـــم المادي، لكنـــه بســـيط جـــدا. وأمـــا مشـــاركتها على الصعيـــد الأكاديمي والمنـــاهجٍ القائمـــة ومخرجاتهـــا 

فهي معدومـــة، رغـــم كـــون ذلـــك لا يقـــل أهميـــة في رأيهـــم عـــن الجوانـــبِ الماديـــة. ولـــذا فهـــم يأملـــون في أن 

تســـهم المؤسســـات الخارجيـــة بخبراتهـــا في تطويـــر المنـــاهجٍ وتدريـــبِ المعلـــمين، والتنســـيق بشـــأن برامـــج 

الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي. مـــن جهـــة أخـــرى، أكـــدت بعـــض المؤسســـات، لا ســـيما المؤسســـات 

في هـــذا الجانـــبِ ضعيـــف، رغـــم ترحيبهـــم  الإسلاميـــة، حاجتهـــا للدعـــم المادي، وأفـــادت أن التنســـيق 

واســـتعدادهم لذلـــك.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة

ن المديـــرون المشـــاركون أن مؤسســـاتهم بـــشكل عـــام تقـــدم برامـــج للغـــات أجنبيـــة أخـــرى مـــع برامـــج  بي�

اللغـــة العربيـــة، وذكـــروا أن الهـــيكل التنظـــيمي والإداري والدعـــم اللوجـــستي والمالي متشـــابه في جميـــع 

البرامـــج مادامـــت تنـــدرج تحـــت مؤسســـة واحـــدة. لكنهـــم لاحظـــوا أن برامـــج اللغـــات الأخـــرى، لا ســـيما 
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وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إن كانـــت هنـــاك قيـــود على تدريـــس اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، سجلـــت 

الإجابتـــان »محايـــد« و«لا أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0% لكل منهمـــا، تليهمـــا الإجابتـــان 

»أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ١0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

٢.٩، بانحراف معياري قدره 0.٩٤، وبنسبة إجماع قدرها 58%، وكان الاتجاه السائد لهذه الإجابات 

هـــو »الحيـــاد«.

وبخصـــوص ملاءمـــة عـــدد الطاقـــم الإداري لاحتياجـــات المؤسســـة، سجلـــت الإجابـــات »أوافـــق« و 

»محايـــد« و »لا أوافـــق« أعلى نَســـبة بين إجابـــات المديريـــن المشـــاركين، وقدرهـــا 30% لكل منهـــا، تليهـــا 

الإجابـــة »لا أوافـــق بشـــدة« بنســـبة ١0%. وسجلـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢.8، بانحـــراف 

معيـــاري قـــدره 0.٩8، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا 5٦%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد في هـــذه الإجابـــات 

هـــو »الحيـــاد«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن مديـــري 

المؤسســـات المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائـــج تلـــك المقـــابلات وفـــق 

الآتـــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

أفـــاد المديـــرون أن لحجـــم المـــوارد المتاحـــة دورًا حاســـمًا في إدارة البرامـــج، فهي تعانَـــي في رأيهـــم نقصًـــا 

كـــبيرًا في المـــوارد التعليميـــة والكفـــاءات المتخصصـــة في تدريـــس العربيـــة لغـــة أجنبيـــة، رغـــم وجـــود معلـــمين 

ناطـــقين بهـــا لغـــة أولى. وأفـــادوا كذلـــك أن لديهـــم نقصـــا في المـــوارد الماديـــة، فالمؤسســـات تعتمـــد بنســـبة 

كـــبيرة جـــدًا على الرســـوم الدراســـية التي يدفعهـــا الطلبـــة، وهي لا تكفـــي لتـــوفير بيئـــة تعليميـــة مثاليـــة مـــن 

جوانـــبِ عديـــدة، مـــع العلـــم أن بعـــض البرامـــج تســـتفيد بالإضافـــة إلى الرســـوم الدراســـية مـــن التبرعـــات، 

والتمويـــل الحكومـــي الـــذي يأتـــي في المرتبـــة الأخيرة، وهـــو قليـــل جـــدًا مقارنـــة بمـــا تتطلبـــه البرامـــج. وعلى 

الرغـــم مـــن ذلـــك، فـــإن البرامـــج  في رأيهـــم لديهـــا مـــا يكفـــي لضمـــان اســـتمراريتها، لكنهـــا لا تســـتطيع بمـــا 

لديهـــا مـــن مـــوارد حاليًـــا أن تضـــع إستراتيجيـــة أو خططـــا تطويريـــة في المســـتقبل.

ب. مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

قـــدم المديـــرون المشـــاركون عـــددًا مـــن المقترحـــات في هـــذا الشـــأن، ومـــن أبرزهـــا ضـــرورة إتاحـــة برامـــج 

الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي في جميـــع البرامـــج مـــن خلال اتفاقيـــات تعـــاون مـــع المؤسســـات 

الخارجيـــة المختصـــة؛ وكذلـــك ضـــرورة زيـــادة المـــوارد الماديـــة والدعـــم الحكومـــي. كمـــا لاحظـــوا أن منـــاهجٍ 
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تدريـــس اللغـــة العربيـــة بحاجـــة كـــبيرة إلى إعـــادة نظـــر بمـــا يتناســـبِ مـــع الطـــرق الحديثـــة ومـــا يناســـبِ واقـــع 

اســـتعمال اللغـــة العربيـــة؛ ممـــا يســـتدعي في نظرهـــم ضـــرورة إدراج تدريـــس اللهجـــات العربيـــة ضمـــن 

البرامـــج.

ج. تطلعاتهم بشأن مستقبل برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

أعـــرب المديـــرون المشـــاركون في هـــذا الصـــدد عـــن أملهـــم في أن تشـــهد البرامـــج الحاليـــة توســـعا في نَِسَـــبِ 

القبـــول وافتتـــاح برامـــج جديـــدة، وبرامـــج دراســـات عليـــا للمتخصـــصين في اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة. 

كمـــا أعربـــوا عـــن أملهـــم في أن تتلقـــى البرامـــج الحاليـــة مزيـــدا مـــن الاعتمـــادات الأكاديميـــة اللازمـــة التي 

ســـتكون في رأيهـــم محفـــزا لكـــثير مـــن الـــدارسين في المســـتقبل، وكذلـــك أن تحصـــل البرامـــج على شـــهادات 

بجـــودة التعليـــم. ولاحـــظ بعضهـــم أن تحقيـــق هـــذه الأهـــداف ســـيمنح برامـــج اللغـــة العربيـــة مكانـــة كـــبيرة 

في جمهوريـــة إيطاليـــا مقارنـــة ببرامـــج اللغـــات الأجنبيـــة الأخـــرى.

د. مقترحاتهــم للتنســيق بين برامــج تعليــم العربيــة في جَمهوريــة إيطاليــا والجَّهــات المعنيــة 

باللغــة العربيــة في الخــارج

ذكـــر المديـــرون المشـــاركون أن هـــذا التنســـيق يكـــون على صعيديـــن: داخلي وخـــارجي.  فـــعلى الصعيـــد 

الـــداخلي، هنـــاك تنســـيق قائـــم بين مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وهي تقـــدم 

مـــا في وســـعها لدعـــم البرامـــج واســـتمرارها. وأمـــا على الصعيـــد الخـــارجي، فـــإن هـــذا التنســـيق ضعيـــف إن 

لـــم يكـــن معدومـــا تمامـــا. ولاحظـــوا أن المؤسســـات المعنيـــة باللغـــة العربيـــة في الخـــارج تشـــارك ب�سيء مـــن 

الدعـــم المادي، لكنـــه بســـيط جـــدا. وأمـــا مشـــاركتها على الصعيـــد الأكاديمي والمنـــاهجٍ القائمـــة ومخرجاتهـــا 

فهي معدومـــة، رغـــم كـــون ذلـــك لا يقـــل أهميـــة في رأيهـــم عـــن الجوانـــبِ الماديـــة. ولـــذا فهـــم يأملـــون في أن 

تســـهم المؤسســـات الخارجيـــة بخبراتهـــا في تطويـــر المنـــاهجٍ وتدريـــبِ المعلـــمين، والتنســـيق بشـــأن برامـــج 

الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي. مـــن جهـــة أخـــرى، أكـــدت بعـــض المؤسســـات، لا ســـيما المؤسســـات 

في هـــذا الجانـــبِ ضعيـــف، رغـــم ترحيبهـــم  الإسلاميـــة، حاجتهـــا للدعـــم المادي، وأفـــادت أن التنســـيق 

واســـتعدادهم لذلـــك.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة

ن المديـــرون المشـــاركون أن مؤسســـاتهم بـــشكل عـــام تقـــدم برامـــج للغـــات أجنبيـــة أخـــرى مـــع برامـــج  بي�

اللغـــة العربيـــة، وذكـــروا أن الهـــيكل التنظـــيمي والإداري والدعـــم اللوجـــستي والمالي متشـــابه في جميـــع 

البرامـــج مادامـــت تنـــدرج تحـــت مؤسســـة واحـــدة. لكنهـــم لاحظـــوا أن برامـــج اللغـــات الأخـــرى، لا ســـيما 
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وعـــن رأيهـــم حـــول مـــا إن كانـــت هنـــاك قيـــود على تدريـــس اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، سجلـــت 

الإجابتـــان »محايـــد« و«لا أوافـــق« أعلى نَســـبة بين الإجابـــات، وقدرهـــا ٤0% لكل منهمـــا، تليهمـــا الإجابتـــان 

»أوافـــق« و »أوافـــق بشـــدة« بنســـبة قدرهـــا ١0% لكل منهمـــا. وبلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح 

٢.٩، بانحراف معياري قدره 0.٩٤، وبنسبة إجماع قدرها 58%، وكان الاتجاه السائد لهذه الإجابات 

هـــو »الحيـــاد«.

وبخصـــوص ملاءمـــة عـــدد الطاقـــم الإداري لاحتياجـــات المؤسســـة، سجلـــت الإجابـــات »أوافـــق« و 

»محايـــد« و »لا أوافـــق« أعلى نَســـبة بين إجابـــات المديريـــن المشـــاركين، وقدرهـــا 30% لكل منهـــا، تليهـــا 

الإجابـــة »لا أوافـــق بشـــدة« بنســـبة ١0%. وسجلـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي المـــرجح ٢.8، بانحـــراف 

معيـــاري قـــدره 0.٩8، وبنســـبة إجمـــاع قدرهـــا 5٦%؛ ممـــا يـــشير إلى أن الاتجـــاه الســـائد في هـــذه الإجابـــات 

هـــو »الحيـــاد«.

4. نتائج المقابلات الشخصية مع الطاقم الإداري )مديري المؤسسات(:

لأغـــراض هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون سلســـلة مـــن المقـــابلات الشخصيـــة مـــع عـــدد مـــن مديـــري 

المؤسســـات المستهدفـــة في هـــذا التقريـــر حـــول عـــدد مـــن القضايـــا، وجـــاءت نتائـــج تلـــك المقـــابلات وفـــق 

الآتـــي:

أ. حول تأثير الموارد المتاحة على إدارة برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

أفـــاد المديـــرون أن لحجـــم المـــوارد المتاحـــة دورًا حاســـمًا في إدارة البرامـــج، فهي تعانَـــي في رأيهـــم نقصًـــا 

كـــبيرًا في المـــوارد التعليميـــة والكفـــاءات المتخصصـــة في تدريـــس العربيـــة لغـــة أجنبيـــة، رغـــم وجـــود معلـــمين 

ناطـــقين بهـــا لغـــة أولى. وأفـــادوا كذلـــك أن لديهـــم نقصـــا في المـــوارد الماديـــة، فالمؤسســـات تعتمـــد بنســـبة 

كـــبيرة جـــدًا على الرســـوم الدراســـية التي يدفعهـــا الطلبـــة، وهي لا تكفـــي لتـــوفير بيئـــة تعليميـــة مثاليـــة مـــن 

جوانـــبِ عديـــدة، مـــع العلـــم أن بعـــض البرامـــج تســـتفيد بالإضافـــة إلى الرســـوم الدراســـية مـــن التبرعـــات، 

والتمويـــل الحكومـــي الـــذي يأتـــي في المرتبـــة الأخيرة، وهـــو قليـــل جـــدًا مقارنـــة بمـــا تتطلبـــه البرامـــج. وعلى 

الرغـــم مـــن ذلـــك، فـــإن البرامـــج  في رأيهـــم لديهـــا مـــا يكفـــي لضمـــان اســـتمراريتها، لكنهـــا لا تســـتطيع بمـــا 

لديهـــا مـــن مـــوارد حاليًـــا أن تضـــع إستراتيجيـــة أو خططـــا تطويريـــة في المســـتقبل.

ب. مقترحاتهم حول تحسين برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

قـــدم المديـــرون المشـــاركون عـــددًا مـــن المقترحـــات في هـــذا الشـــأن، ومـــن أبرزهـــا ضـــرورة إتاحـــة برامـــج 

الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي في جميـــع البرامـــج مـــن خلال اتفاقيـــات تعـــاون مـــع المؤسســـات 

الخارجيـــة المختصـــة؛ وكذلـــك ضـــرورة زيـــادة المـــوارد الماديـــة والدعـــم الحكومـــي. كمـــا لاحظـــوا أن منـــاهجٍ 
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تدريـــس اللغـــة العربيـــة بحاجـــة كـــبيرة إلى إعـــادة نظـــر بمـــا يتناســـبِ مـــع الطـــرق الحديثـــة ومـــا يناســـبِ واقـــع 

اســـتعمال اللغـــة العربيـــة؛ ممـــا يســـتدعي في نظرهـــم ضـــرورة إدراج تدريـــس اللهجـــات العربيـــة ضمـــن 

البرامـــج.

ج. تطلعاتهم بشأن مستقبل برامج تعليم العربية في جَمهورية إيطاليا:

أعـــرب المديـــرون المشـــاركون في هـــذا الصـــدد عـــن أملهـــم في أن تشـــهد البرامـــج الحاليـــة توســـعا في نَِسَـــبِ 

القبـــول وافتتـــاح برامـــج جديـــدة، وبرامـــج دراســـات عليـــا للمتخصـــصين في اللغـــة العربيـــة لغـــة ثانيـــة. 

كمـــا أعربـــوا عـــن أملهـــم في أن تتلقـــى البرامـــج الحاليـــة مزيـــدا مـــن الاعتمـــادات الأكاديميـــة اللازمـــة التي 

ســـتكون في رأيهـــم محفـــزا لكـــثير مـــن الـــدارسين في المســـتقبل، وكذلـــك أن تحصـــل البرامـــج على شـــهادات 

بجـــودة التعليـــم. ولاحـــظ بعضهـــم أن تحقيـــق هـــذه الأهـــداف ســـيمنح برامـــج اللغـــة العربيـــة مكانـــة كـــبيرة 

في جمهوريـــة إيطاليـــا مقارنـــة ببرامـــج اللغـــات الأجنبيـــة الأخـــرى.

د. مقترحاتهــم للتنســيق بين برامــج تعليــم العربيــة في جَمهوريــة إيطاليــا والجَّهــات المعنيــة 

باللغــة العربيــة في الخــارج

ذكـــر المديـــرون المشـــاركون أن هـــذا التنســـيق يكـــون على صعيديـــن: داخلي وخـــارجي.  فـــعلى الصعيـــد 

الـــداخلي، هنـــاك تنســـيق قائـــم بين مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وهي تقـــدم 

مـــا في وســـعها لدعـــم البرامـــج واســـتمرارها. وأمـــا على الصعيـــد الخـــارجي، فـــإن هـــذا التنســـيق ضعيـــف إن 

لـــم يكـــن معدومـــا تمامـــا. ولاحظـــوا أن المؤسســـات المعنيـــة باللغـــة العربيـــة في الخـــارج تشـــارك ب�سيء مـــن 

الدعـــم المادي، لكنـــه بســـيط جـــدا. وأمـــا مشـــاركتها على الصعيـــد الأكاديمي والمنـــاهجٍ القائمـــة ومخرجاتهـــا 

فهي معدومـــة، رغـــم كـــون ذلـــك لا يقـــل أهميـــة في رأيهـــم عـــن الجوانـــبِ الماديـــة. ولـــذا فهـــم يأملـــون في أن 

تســـهم المؤسســـات الخارجيـــة بخبراتهـــا في تطويـــر المنـــاهجٍ وتدريـــبِ المعلـــمين، والتنســـيق بشـــأن برامـــج 

الانَغمـــاس اللغـــوي والتبـــادل الطلابـــي. مـــن جهـــة أخـــرى، أكـــدت بعـــض المؤسســـات، لا ســـيما المؤسســـات 

في هـــذا الجانـــبِ ضعيـــف، رغـــم ترحيبهـــم  الإسلاميـــة، حاجتهـــا للدعـــم المادي، وأفـــادت أن التنســـيق 

واســـتعدادهم لذلـــك.

ه. حــول اللغــات الأخــرى التي تقدمهــا المؤسســات بجــوار اللغــة العربيــة ومــدى مقارنتهــا مــع 

برنامــج تعليــم اللغــة العربيــة

ن المديـــرون المشـــاركون أن مؤسســـاتهم بـــشكل عـــام تقـــدم برامـــج للغـــات أجنبيـــة أخـــرى مـــع برامـــج  بي�

اللغـــة العربيـــة، وذكـــروا أن الهـــيكل التنظـــيمي والإداري والدعـــم اللوجـــستي والمالي متشـــابه في جميـــع 

البرامـــج مادامـــت تنـــدرج تحـــت مؤسســـة واحـــدة. لكنهـــم لاحظـــوا أن برامـــج اللغـــات الأخـــرى، لا ســـيما 
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م  بعـــد جمـــع البيانـــات المضمَنـــة في هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون زيـــارة لمختلـــف المؤسســـات التي تقـــد�

وا بشـــأنها تقاريـــر رصـــدوا فيهـــا جملـــة مـــن  برامـــج لتعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وأعـــد�

الملاحظـــات التي سجلوهـــا خلال تلـــك الزيـــارات. فقـــد لوحـــظ أن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا تختلـــف فيمـــا بينهـــا مـــن حيـــث اللغـــات الشـــائعة في التدريـــس والتواصـــل. ففـــي بعـــض 

المؤسســـات يكـــون التواصـــل باللغـــة الإيطاليـــة، والتدريـــس داخـــل الفصـــول بالعربيـــة والإيطاليـــة. وفي 

ســـتخدم اللغـــة الإيطاليـــة في التواصـــل، وكذلـــك بقـــدر كـــبير في التدريـــس، لا ســـيما 
ُ
مؤسســـات أخـــرى، ت

مـــع الطلبـــة المبتـــدئين. وأمـــا المؤسســـات التي يكـــون أغلـــبِ أعضـــاء الطاقـــم الإداري فيهـــا مـــن الناطـــقين 

بالعربيـــة لغـــة أولى، فـــإن التواصـــل يكـــون بالعربيـــة فيمـــا بين الإداريين، ويكـــون التدريـــس فيهـــا باللغـــة 

فيهـــا  تســـتعمل  واحـــدة  هنـــاك مؤسســـة جامعيـــة  المؤسســـات،  بين جميـــع  ومـــن  والعربيـــة.  الإيطاليـــة 

العربيـــة للتواصـــل بين المعلـــمين والطلبـــة، وهي كذلـــك اللغـــة الســـائدة في التدريـــس. وفي مؤسســـة أخـــرى، 

كانـــت اللغـــة الولوفيـــة والإيطاليـــة همـــا اللغتـــان الشـــائعتان في التدريـــس والتواصـــل.

مـــن جهـــة أخـــرى، كشـــفت الزيـــارات الميدانيـــة غيابـــا شـــبه كامـــل للغـــة العربيـــة في اللوحـــات الإرشـــادية 

قـــدم 
ُ
والإعلانيـــة في أغلـــبِ المؤسســـات الجامعيـــة، ولعـــل السبـــبِ في ذلـــك أن الفصـــول الدراســـية التي ت

فيهـــا برامـــج اللغـــة العربيـــة ليســـت خاصـــة ببرنامـــج اللغـــة العربيـــة، بـــل هي مشتركـــة مـــع برامـــج لغـــات 

أخـــرى، ولذلـــك كانـــت جميـــع اللوحـــات والإعلانـــات بالإيطاليـــة. وأمـــا في المعاهـــد والمراكـــز الإسلاميـــة، 

فهنـــاك لوحـــات إرشـــادية وإعلانيـــة داخـــل الفصـــول وخارجهـــا مكتوبـــة بالعربيـــة لكنهـــا ليســـت كـــثيرة، 

وغالبًـــا مـــا تكـــون عبـــارات دينيـــة أو مقـــولات مأثـــورة، ونحـــو ذلـــك.

وأمـــا مـــن حيـــث التشجيـــع على التحـــدث باللغـــة العربيـــة، فقـــد لوحـــظ أن أغلـــبِ المؤسســـات تنظـــم 

يُحفَـــز الدارســـون مـــن خلالهـــا على الحديـــث بالعربيـــة. كمـــا لوحـــظ أن  أنَشـــطة ثقافيـــة واجتماعيـــة 

بعـــض البرامـــج لا تشجـــع على الحديـــث باللغـــة العربيـــة، لا ســـيما خـــارج الفصـــول الدراســـية، باســـتثناء 

مؤسســـة جامعيـــة واحـــدة لوحـــظ أنهـــا تفـــرض قيـــودا صارمـــة على اســـتعمال غير العربيـــة، لا ســـيما 

داخـــل الفصـــول الدراســـية، وكانـــت العربيـــة فيهـــا هي اللغـــة المســـتخدمة تدريسًـــا وتـــواصلا.  ويبـــدو عمومًـــا 

اللغـــات الشـــرقية، تتـــميز عـــن برامـــج اللغـــة العربيـــة في عـــدد مـــن الأمـــور، ومنهـــا: ارتفـــاع عـــدد المسجـــلين 

فيها؛ وذلك في اعتقادهم لأســـباب، منها كفاءة المعلمين المتخصصين العاملين في تلك البرامج، ونَســـبة 

الدعـــم المادي الخـــارجي الـــذي تحصـــل عليـــه، وكذلـــك الشـــراكات العديـــدة التي لديهـــا مـــع المؤسســـات 

ــا يخـــص برامـــج التبـــادل الطلابـــي والانَغمـــاس اللغـــوي. الخارجيـــة فيمـ
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أن هنـــاك مرونـــة بين المؤسســـات في اســـتخدام لغـــات أخـــرى إلى جانـــبِ العربيـــة بحيـــث لا توجـــد قيـــود 

صارمـــة لديهـــا مـــن هـــذا الجانـــبِ. وعلـــل بعـــض المســـؤولين ذلـــك بـــأن مؤسســـاتهم تدعـــم فكـــرة التعدديـــة 

اللغويـــة والثقافيـــة.

أمـــا البنيـــة التحتيـــة، فقـــد لوحـــظ أنهـــا في وضـــع ممتـــاز، أو أعلى مـــن المتوســـط، في معظـــم المؤسســـات، 

أغلـــبِ  في  المكتبـــات  وجـــود  مـــن  الرغـــم  وعلى  والمكتبـــات.  الدراســـية  والفصـــول  المبانَـــي  ذلـــك  في  بمـــا 

المؤسســـات، فـــإن نصيـــبِ الكتـــبِ العربيـــة فيهـــا قليـــل، باســـتثناء مؤسســـتين. وهنـــاك مؤسســـات ليســـت 

تعليميـــة في الأصـــل، كالمســـاجد، لكنهـــا تتـــميز ببنيـــة تحتيـــة جيـــدة ومجهـــزة بمـــا تحتـــاج إليـــه مـــن المـــوارد 

التعليميـــة الأساســـية. ولوحـــظ أن بعـــض المؤسســـات يـــكثر فيهـــا الدارســـون مـــن أصـــول عربيـــة، أو مـــن 

نـــة، ويبـــدو أن ذلـــك يعكـــس المحيـــط الـــذي تقـــع فيهـــا تلـــك المؤسســـات، لا ســـيما المســـاجد  جنســـية معي�

وبعـــض المعاهـــد الصـــغيرة.

والتعليميـــة  التقنيـــة  الوســـائل  جميـــع  فيهـــا  تتوفـــر  المؤسســـات  فمعظـــم  التجـــهيز،  حيـــث  مـــن  وأمـــا 

لغويـــة  معامـــل  لديهـــا  المؤسســـات  وبعـــض  المؤسســـات.  بعـــض  في  جـــدًا  المتطـــورة  حتى  أو  الأساســـية، 

ومعامـــل للحاســـبِ الآلي. غير أنـــه لوحـــظ أن المعامـــل اللغويـــة يغلـــبِ اســـتخدامها مـــن قبـــل الـــدارسين 

المعلمـــون والدارســـون على  التقنيـــة مفعَلـــة بدرجـــة جيـــدة ويســـتخدمها  أن  البرامـــج الأخـــرى. كمـــا  في 

حـــد ســـواء، ســـواء كانـــت ممـــا توفـــره المؤسســـات نفســـها، أو كانـــت أجهـــزة خاصـــة بالمعلـــمين والـــدارسين 

أنفســـهم. كمـــا يظهـــر أن بعـــض المؤسســـات تســـتخدم برامـــج خاصـــة بهـــا لإدارة الصفـــوف.

وممـــا لوحـــظ خلال الزيـــارات الميدانيـــة أن بعـــض المؤسســـات لديهـــا برامـــج لا تختـــص بتدريـــس العربيـــة 

بـــل بتدريـــس القـــرآن الكريـــم والعلـــوم الشـــرعية، إلى جانـــبِ اللغـــة العربيـــة. ويعمـــل في تلـــك المؤسســـات 

اللغـــات  لغـــة أولى، لكنهـــم ليســـوا متخصـــصين في تدريـــس  الناطـــقين بالعربيـــة  مـــن  مدرســـون أغلبهـــم 

الأجنبيـــة. مـــن جهـــة أخـــرى، أظهـــرت الزيـــارات الميدانيـــة أن المنـــاهجٍ ليســـت موحـــدة بـــل تختلـــف مـــن 

مؤسســـة إلى أخـــرى، وأغلبهـــا سلاســـل تعليميـــة مـــن مؤسســـات خارجيـــة، أو هي مـــن اختيـــار المـــدرسين 

أنفســـهم أحيانـــا.
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م  بعـــد جمـــع البيانـــات المضمَنـــة في هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون زيـــارة لمختلـــف المؤسســـات التي تقـــد�

وا بشـــأنها تقاريـــر رصـــدوا فيهـــا جملـــة مـــن  برامـــج لتعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وأعـــد�

الملاحظـــات التي سجلوهـــا خلال تلـــك الزيـــارات. فقـــد لوحـــظ أن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا تختلـــف فيمـــا بينهـــا مـــن حيـــث اللغـــات الشـــائعة في التدريـــس والتواصـــل. ففـــي بعـــض 

المؤسســـات يكـــون التواصـــل باللغـــة الإيطاليـــة، والتدريـــس داخـــل الفصـــول بالعربيـــة والإيطاليـــة. وفي 

ســـتخدم اللغـــة الإيطاليـــة في التواصـــل، وكذلـــك بقـــدر كـــبير في التدريـــس، لا ســـيما 
ُ
مؤسســـات أخـــرى، ت

مـــع الطلبـــة المبتـــدئين. وأمـــا المؤسســـات التي يكـــون أغلـــبِ أعضـــاء الطاقـــم الإداري فيهـــا مـــن الناطـــقين 

بالعربيـــة لغـــة أولى، فـــإن التواصـــل يكـــون بالعربيـــة فيمـــا بين الإداريين، ويكـــون التدريـــس فيهـــا باللغـــة 

فيهـــا  تســـتعمل  واحـــدة  هنـــاك مؤسســـة جامعيـــة  المؤسســـات،  بين جميـــع  ومـــن  والعربيـــة.  الإيطاليـــة 

العربيـــة للتواصـــل بين المعلـــمين والطلبـــة، وهي كذلـــك اللغـــة الســـائدة في التدريـــس. وفي مؤسســـة أخـــرى، 

كانـــت اللغـــة الولوفيـــة والإيطاليـــة همـــا اللغتـــان الشـــائعتان في التدريـــس والتواصـــل.

مـــن جهـــة أخـــرى، كشـــفت الزيـــارات الميدانيـــة غيابـــا شـــبه كامـــل للغـــة العربيـــة في اللوحـــات الإرشـــادية 

قـــدم 
ُ
والإعلانيـــة في أغلـــبِ المؤسســـات الجامعيـــة، ولعـــل السبـــبِ في ذلـــك أن الفصـــول الدراســـية التي ت

فيهـــا برامـــج اللغـــة العربيـــة ليســـت خاصـــة ببرنامـــج اللغـــة العربيـــة، بـــل هي مشتركـــة مـــع برامـــج لغـــات 

أخـــرى، ولذلـــك كانـــت جميـــع اللوحـــات والإعلانـــات بالإيطاليـــة. وأمـــا في المعاهـــد والمراكـــز الإسلاميـــة، 

فهنـــاك لوحـــات إرشـــادية وإعلانيـــة داخـــل الفصـــول وخارجهـــا مكتوبـــة بالعربيـــة لكنهـــا ليســـت كـــثيرة، 

وغالبًـــا مـــا تكـــون عبـــارات دينيـــة أو مقـــولات مأثـــورة، ونحـــو ذلـــك.

وأمـــا مـــن حيـــث التشجيـــع على التحـــدث باللغـــة العربيـــة، فقـــد لوحـــظ أن أغلـــبِ المؤسســـات تنظـــم 

يُحفَـــز الدارســـون مـــن خلالهـــا على الحديـــث بالعربيـــة. كمـــا لوحـــظ أن  أنَشـــطة ثقافيـــة واجتماعيـــة 

بعـــض البرامـــج لا تشجـــع على الحديـــث باللغـــة العربيـــة، لا ســـيما خـــارج الفصـــول الدراســـية، باســـتثناء 

مؤسســـة جامعيـــة واحـــدة لوحـــظ أنهـــا تفـــرض قيـــودا صارمـــة على اســـتعمال غير العربيـــة، لا ســـيما 

داخـــل الفصـــول الدراســـية، وكانـــت العربيـــة فيهـــا هي اللغـــة المســـتخدمة تدريسًـــا وتـــواصلا.  ويبـــدو عمومًـــا 

اللغـــات الشـــرقية، تتـــميز عـــن برامـــج اللغـــة العربيـــة في عـــدد مـــن الأمـــور، ومنهـــا: ارتفـــاع عـــدد المسجـــلين 

فيها؛ وذلك في اعتقادهم لأســـباب، منها كفاءة المعلمين المتخصصين العاملين في تلك البرامج، ونَســـبة 

الدعـــم المادي الخـــارجي الـــذي تحصـــل عليـــه، وكذلـــك الشـــراكات العديـــدة التي لديهـــا مـــع المؤسســـات 

ــا يخـــص برامـــج التبـــادل الطلابـــي والانَغمـــاس اللغـــوي. الخارجيـــة فيمـ
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أن هنـــاك مرونـــة بين المؤسســـات في اســـتخدام لغـــات أخـــرى إلى جانـــبِ العربيـــة بحيـــث لا توجـــد قيـــود 

صارمـــة لديهـــا مـــن هـــذا الجانـــبِ. وعلـــل بعـــض المســـؤولين ذلـــك بـــأن مؤسســـاتهم تدعـــم فكـــرة التعدديـــة 

اللغويـــة والثقافيـــة.

أمـــا البنيـــة التحتيـــة، فقـــد لوحـــظ أنهـــا في وضـــع ممتـــاز، أو أعلى مـــن المتوســـط، في معظـــم المؤسســـات، 

أغلـــبِ  في  المكتبـــات  وجـــود  مـــن  الرغـــم  وعلى  والمكتبـــات.  الدراســـية  والفصـــول  المبانَـــي  ذلـــك  في  بمـــا 

المؤسســـات، فـــإن نصيـــبِ الكتـــبِ العربيـــة فيهـــا قليـــل، باســـتثناء مؤسســـتين. وهنـــاك مؤسســـات ليســـت 

تعليميـــة في الأصـــل، كالمســـاجد، لكنهـــا تتـــميز ببنيـــة تحتيـــة جيـــدة ومجهـــزة بمـــا تحتـــاج إليـــه مـــن المـــوارد 

التعليميـــة الأساســـية. ولوحـــظ أن بعـــض المؤسســـات يـــكثر فيهـــا الدارســـون مـــن أصـــول عربيـــة، أو مـــن 

نـــة، ويبـــدو أن ذلـــك يعكـــس المحيـــط الـــذي تقـــع فيهـــا تلـــك المؤسســـات، لا ســـيما المســـاجد  جنســـية معي�

وبعـــض المعاهـــد الصـــغيرة.

والتعليميـــة  التقنيـــة  الوســـائل  جميـــع  فيهـــا  تتوفـــر  المؤسســـات  فمعظـــم  التجـــهيز،  حيـــث  مـــن  وأمـــا 

لغويـــة  معامـــل  لديهـــا  المؤسســـات  وبعـــض  المؤسســـات.  بعـــض  في  جـــدًا  المتطـــورة  حتى  أو  الأساســـية، 

ومعامـــل للحاســـبِ الآلي. غير أنـــه لوحـــظ أن المعامـــل اللغويـــة يغلـــبِ اســـتخدامها مـــن قبـــل الـــدارسين 

المعلمـــون والدارســـون على  التقنيـــة مفعَلـــة بدرجـــة جيـــدة ويســـتخدمها  أن  البرامـــج الأخـــرى. كمـــا  في 

حـــد ســـواء، ســـواء كانـــت ممـــا توفـــره المؤسســـات نفســـها، أو كانـــت أجهـــزة خاصـــة بالمعلـــمين والـــدارسين 

أنفســـهم. كمـــا يظهـــر أن بعـــض المؤسســـات تســـتخدم برامـــج خاصـــة بهـــا لإدارة الصفـــوف.

وممـــا لوحـــظ خلال الزيـــارات الميدانيـــة أن بعـــض المؤسســـات لديهـــا برامـــج لا تختـــص بتدريـــس العربيـــة 

بـــل بتدريـــس القـــرآن الكريـــم والعلـــوم الشـــرعية، إلى جانـــبِ اللغـــة العربيـــة. ويعمـــل في تلـــك المؤسســـات 

اللغـــات  لغـــة أولى، لكنهـــم ليســـوا متخصـــصين في تدريـــس  الناطـــقين بالعربيـــة  مـــن  مدرســـون أغلبهـــم 

الأجنبيـــة. مـــن جهـــة أخـــرى، أظهـــرت الزيـــارات الميدانيـــة أن المنـــاهجٍ ليســـت موحـــدة بـــل تختلـــف مـــن 

مؤسســـة إلى أخـــرى، وأغلبهـــا سلاســـل تعليميـــة مـــن مؤسســـات خارجيـــة، أو هي مـــن اختيـــار المـــدرسين 

أنفســـهم أحيانـــا.
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م  بعـــد جمـــع البيانـــات المضمَنـــة في هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون زيـــارة لمختلـــف المؤسســـات التي تقـــد�

وا بشـــأنها تقاريـــر رصـــدوا فيهـــا جملـــة مـــن  برامـــج لتعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وأعـــد�

الملاحظـــات التي سجلوهـــا خلال تلـــك الزيـــارات. فقـــد لوحـــظ أن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا تختلـــف فيمـــا بينهـــا مـــن حيـــث اللغـــات الشـــائعة في التدريـــس والتواصـــل. ففـــي بعـــض 

المؤسســـات يكـــون التواصـــل باللغـــة الإيطاليـــة، والتدريـــس داخـــل الفصـــول بالعربيـــة والإيطاليـــة. وفي 

ســـتخدم اللغـــة الإيطاليـــة في التواصـــل، وكذلـــك بقـــدر كـــبير في التدريـــس، لا ســـيما 
ُ
مؤسســـات أخـــرى، ت

مـــع الطلبـــة المبتـــدئين. وأمـــا المؤسســـات التي يكـــون أغلـــبِ أعضـــاء الطاقـــم الإداري فيهـــا مـــن الناطـــقين 

بالعربيـــة لغـــة أولى، فـــإن التواصـــل يكـــون بالعربيـــة فيمـــا بين الإداريين، ويكـــون التدريـــس فيهـــا باللغـــة 

فيهـــا  تســـتعمل  واحـــدة  هنـــاك مؤسســـة جامعيـــة  المؤسســـات،  بين جميـــع  ومـــن  والعربيـــة.  الإيطاليـــة 

العربيـــة للتواصـــل بين المعلـــمين والطلبـــة، وهي كذلـــك اللغـــة الســـائدة في التدريـــس. وفي مؤسســـة أخـــرى، 

كانـــت اللغـــة الولوفيـــة والإيطاليـــة همـــا اللغتـــان الشـــائعتان في التدريـــس والتواصـــل.

مـــن جهـــة أخـــرى، كشـــفت الزيـــارات الميدانيـــة غيابـــا شـــبه كامـــل للغـــة العربيـــة في اللوحـــات الإرشـــادية 

قـــدم 
ُ
والإعلانيـــة في أغلـــبِ المؤسســـات الجامعيـــة، ولعـــل السبـــبِ في ذلـــك أن الفصـــول الدراســـية التي ت

فيهـــا برامـــج اللغـــة العربيـــة ليســـت خاصـــة ببرنامـــج اللغـــة العربيـــة، بـــل هي مشتركـــة مـــع برامـــج لغـــات 

أخـــرى، ولذلـــك كانـــت جميـــع اللوحـــات والإعلانـــات بالإيطاليـــة. وأمـــا في المعاهـــد والمراكـــز الإسلاميـــة، 

فهنـــاك لوحـــات إرشـــادية وإعلانيـــة داخـــل الفصـــول وخارجهـــا مكتوبـــة بالعربيـــة لكنهـــا ليســـت كـــثيرة، 

وغالبًـــا مـــا تكـــون عبـــارات دينيـــة أو مقـــولات مأثـــورة، ونحـــو ذلـــك.

وأمـــا مـــن حيـــث التشجيـــع على التحـــدث باللغـــة العربيـــة، فقـــد لوحـــظ أن أغلـــبِ المؤسســـات تنظـــم 

يُحفَـــز الدارســـون مـــن خلالهـــا على الحديـــث بالعربيـــة. كمـــا لوحـــظ أن  أنَشـــطة ثقافيـــة واجتماعيـــة 

بعـــض البرامـــج لا تشجـــع على الحديـــث باللغـــة العربيـــة، لا ســـيما خـــارج الفصـــول الدراســـية، باســـتثناء 

مؤسســـة جامعيـــة واحـــدة لوحـــظ أنهـــا تفـــرض قيـــودا صارمـــة على اســـتعمال غير العربيـــة، لا ســـيما 

داخـــل الفصـــول الدراســـية، وكانـــت العربيـــة فيهـــا هي اللغـــة المســـتخدمة تدريسًـــا وتـــواصلا.  ويبـــدو عمومًـــا 

اللغـــات الشـــرقية، تتـــميز عـــن برامـــج اللغـــة العربيـــة في عـــدد مـــن الأمـــور، ومنهـــا: ارتفـــاع عـــدد المسجـــلين 

فيها؛ وذلك في اعتقادهم لأســـباب، منها كفاءة المعلمين المتخصصين العاملين في تلك البرامج، ونَســـبة 

الدعـــم المادي الخـــارجي الـــذي تحصـــل عليـــه، وكذلـــك الشـــراكات العديـــدة التي لديهـــا مـــع المؤسســـات 

ــا يخـــص برامـــج التبـــادل الطلابـــي والانَغمـــاس اللغـــوي. الخارجيـــة فيمـ

141

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

أن هنـــاك مرونـــة بين المؤسســـات في اســـتخدام لغـــات أخـــرى إلى جانـــبِ العربيـــة بحيـــث لا توجـــد قيـــود 

صارمـــة لديهـــا مـــن هـــذا الجانـــبِ. وعلـــل بعـــض المســـؤولين ذلـــك بـــأن مؤسســـاتهم تدعـــم فكـــرة التعدديـــة 

اللغويـــة والثقافيـــة.

أمـــا البنيـــة التحتيـــة، فقـــد لوحـــظ أنهـــا في وضـــع ممتـــاز، أو أعلى مـــن المتوســـط، في معظـــم المؤسســـات، 

أغلـــبِ  في  المكتبـــات  وجـــود  مـــن  الرغـــم  وعلى  والمكتبـــات.  الدراســـية  والفصـــول  المبانَـــي  ذلـــك  في  بمـــا 

المؤسســـات، فـــإن نصيـــبِ الكتـــبِ العربيـــة فيهـــا قليـــل، باســـتثناء مؤسســـتين. وهنـــاك مؤسســـات ليســـت 

تعليميـــة في الأصـــل، كالمســـاجد، لكنهـــا تتـــميز ببنيـــة تحتيـــة جيـــدة ومجهـــزة بمـــا تحتـــاج إليـــه مـــن المـــوارد 

التعليميـــة الأساســـية. ولوحـــظ أن بعـــض المؤسســـات يـــكثر فيهـــا الدارســـون مـــن أصـــول عربيـــة، أو مـــن 

نـــة، ويبـــدو أن ذلـــك يعكـــس المحيـــط الـــذي تقـــع فيهـــا تلـــك المؤسســـات، لا ســـيما المســـاجد  جنســـية معي�

وبعـــض المعاهـــد الصـــغيرة.

والتعليميـــة  التقنيـــة  الوســـائل  جميـــع  فيهـــا  تتوفـــر  المؤسســـات  فمعظـــم  التجـــهيز،  حيـــث  مـــن  وأمـــا 

لغويـــة  معامـــل  لديهـــا  المؤسســـات  وبعـــض  المؤسســـات.  بعـــض  في  جـــدًا  المتطـــورة  حتى  أو  الأساســـية، 

ومعامـــل للحاســـبِ الآلي. غير أنـــه لوحـــظ أن المعامـــل اللغويـــة يغلـــبِ اســـتخدامها مـــن قبـــل الـــدارسين 

المعلمـــون والدارســـون على  التقنيـــة مفعَلـــة بدرجـــة جيـــدة ويســـتخدمها  أن  البرامـــج الأخـــرى. كمـــا  في 

حـــد ســـواء، ســـواء كانـــت ممـــا توفـــره المؤسســـات نفســـها، أو كانـــت أجهـــزة خاصـــة بالمعلـــمين والـــدارسين 

أنفســـهم. كمـــا يظهـــر أن بعـــض المؤسســـات تســـتخدم برامـــج خاصـــة بهـــا لإدارة الصفـــوف.

وممـــا لوحـــظ خلال الزيـــارات الميدانيـــة أن بعـــض المؤسســـات لديهـــا برامـــج لا تختـــص بتدريـــس العربيـــة 

بـــل بتدريـــس القـــرآن الكريـــم والعلـــوم الشـــرعية، إلى جانـــبِ اللغـــة العربيـــة. ويعمـــل في تلـــك المؤسســـات 

اللغـــات  لغـــة أولى، لكنهـــم ليســـوا متخصـــصين في تدريـــس  الناطـــقين بالعربيـــة  مـــن  مدرســـون أغلبهـــم 

الأجنبيـــة. مـــن جهـــة أخـــرى، أظهـــرت الزيـــارات الميدانيـــة أن المنـــاهجٍ ليســـت موحـــدة بـــل تختلـــف مـــن 

مؤسســـة إلى أخـــرى، وأغلبهـــا سلاســـل تعليميـــة مـــن مؤسســـات خارجيـــة، أو هي مـــن اختيـــار المـــدرسين 

أنفســـهم أحيانـــا.
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م  بعـــد جمـــع البيانـــات المضمَنـــة في هـــذه الدراســـة، أجـــرى الباحثـــون زيـــارة لمختلـــف المؤسســـات التي تقـــد�

وا بشـــأنها تقاريـــر رصـــدوا فيهـــا جملـــة مـــن  برامـــج لتعليـــم العربيـــة لغـــة ثانيـــة في جمهوريـــة إيطاليـــا، وأعـــد�

الملاحظـــات التي سجلوهـــا خلال تلـــك الزيـــارات. فقـــد لوحـــظ أن مؤسســـات تعليـــم اللغـــة العربيـــة في 

جمهوريـــة إيطاليـــا تختلـــف فيمـــا بينهـــا مـــن حيـــث اللغـــات الشـــائعة في التدريـــس والتواصـــل. ففـــي بعـــض 

المؤسســـات يكـــون التواصـــل باللغـــة الإيطاليـــة، والتدريـــس داخـــل الفصـــول بالعربيـــة والإيطاليـــة. وفي 

ســـتخدم اللغـــة الإيطاليـــة في التواصـــل، وكذلـــك بقـــدر كـــبير في التدريـــس، لا ســـيما 
ُ
مؤسســـات أخـــرى، ت

مـــع الطلبـــة المبتـــدئين. وأمـــا المؤسســـات التي يكـــون أغلـــبِ أعضـــاء الطاقـــم الإداري فيهـــا مـــن الناطـــقين 

بالعربيـــة لغـــة أولى، فـــإن التواصـــل يكـــون بالعربيـــة فيمـــا بين الإداريين، ويكـــون التدريـــس فيهـــا باللغـــة 

فيهـــا  تســـتعمل  واحـــدة  هنـــاك مؤسســـة جامعيـــة  المؤسســـات،  بين جميـــع  ومـــن  والعربيـــة.  الإيطاليـــة 

العربيـــة للتواصـــل بين المعلـــمين والطلبـــة، وهي كذلـــك اللغـــة الســـائدة في التدريـــس. وفي مؤسســـة أخـــرى، 

كانـــت اللغـــة الولوفيـــة والإيطاليـــة همـــا اللغتـــان الشـــائعتان في التدريـــس والتواصـــل.

مـــن جهـــة أخـــرى، كشـــفت الزيـــارات الميدانيـــة غيابـــا شـــبه كامـــل للغـــة العربيـــة في اللوحـــات الإرشـــادية 

قـــدم 
ُ
والإعلانيـــة في أغلـــبِ المؤسســـات الجامعيـــة، ولعـــل السبـــبِ في ذلـــك أن الفصـــول الدراســـية التي ت

فيهـــا برامـــج اللغـــة العربيـــة ليســـت خاصـــة ببرنامـــج اللغـــة العربيـــة، بـــل هي مشتركـــة مـــع برامـــج لغـــات 

أخـــرى، ولذلـــك كانـــت جميـــع اللوحـــات والإعلانـــات بالإيطاليـــة. وأمـــا في المعاهـــد والمراكـــز الإسلاميـــة، 

فهنـــاك لوحـــات إرشـــادية وإعلانيـــة داخـــل الفصـــول وخارجهـــا مكتوبـــة بالعربيـــة لكنهـــا ليســـت كـــثيرة، 

وغالبًـــا مـــا تكـــون عبـــارات دينيـــة أو مقـــولات مأثـــورة، ونحـــو ذلـــك.

وأمـــا مـــن حيـــث التشجيـــع على التحـــدث باللغـــة العربيـــة، فقـــد لوحـــظ أن أغلـــبِ المؤسســـات تنظـــم 

يُحفَـــز الدارســـون مـــن خلالهـــا على الحديـــث بالعربيـــة. كمـــا لوحـــظ أن  أنَشـــطة ثقافيـــة واجتماعيـــة 

بعـــض البرامـــج لا تشجـــع على الحديـــث باللغـــة العربيـــة، لا ســـيما خـــارج الفصـــول الدراســـية، باســـتثناء 

مؤسســـة جامعيـــة واحـــدة لوحـــظ أنهـــا تفـــرض قيـــودا صارمـــة على اســـتعمال غير العربيـــة، لا ســـيما 

داخـــل الفصـــول الدراســـية، وكانـــت العربيـــة فيهـــا هي اللغـــة المســـتخدمة تدريسًـــا وتـــواصلا.  ويبـــدو عمومًـــا 

اللغـــات الشـــرقية، تتـــميز عـــن برامـــج اللغـــة العربيـــة في عـــدد مـــن الأمـــور، ومنهـــا: ارتفـــاع عـــدد المسجـــلين 

فيها؛ وذلك في اعتقادهم لأســـباب، منها كفاءة المعلمين المتخصصين العاملين في تلك البرامج، ونَســـبة 

الدعـــم المادي الخـــارجي الـــذي تحصـــل عليـــه، وكذلـــك الشـــراكات العديـــدة التي لديهـــا مـــع المؤسســـات 

ــا يخـــص برامـــج التبـــادل الطلابـــي والانَغمـــاس اللغـــوي. الخارجيـــة فيمـ
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أن هنـــاك مرونـــة بين المؤسســـات في اســـتخدام لغـــات أخـــرى إلى جانـــبِ العربيـــة بحيـــث لا توجـــد قيـــود 

صارمـــة لديهـــا مـــن هـــذا الجانـــبِ. وعلـــل بعـــض المســـؤولين ذلـــك بـــأن مؤسســـاتهم تدعـــم فكـــرة التعدديـــة 

اللغويـــة والثقافيـــة.

أمـــا البنيـــة التحتيـــة، فقـــد لوحـــظ أنهـــا في وضـــع ممتـــاز، أو أعلى مـــن المتوســـط، في معظـــم المؤسســـات، 

أغلـــبِ  في  المكتبـــات  وجـــود  مـــن  الرغـــم  وعلى  والمكتبـــات.  الدراســـية  والفصـــول  المبانَـــي  ذلـــك  في  بمـــا 

المؤسســـات، فـــإن نصيـــبِ الكتـــبِ العربيـــة فيهـــا قليـــل، باســـتثناء مؤسســـتين. وهنـــاك مؤسســـات ليســـت 

تعليميـــة في الأصـــل، كالمســـاجد، لكنهـــا تتـــميز ببنيـــة تحتيـــة جيـــدة ومجهـــزة بمـــا تحتـــاج إليـــه مـــن المـــوارد 

التعليميـــة الأساســـية. ولوحـــظ أن بعـــض المؤسســـات يـــكثر فيهـــا الدارســـون مـــن أصـــول عربيـــة، أو مـــن 

نـــة، ويبـــدو أن ذلـــك يعكـــس المحيـــط الـــذي تقـــع فيهـــا تلـــك المؤسســـات، لا ســـيما المســـاجد  جنســـية معي�

وبعـــض المعاهـــد الصـــغيرة.

والتعليميـــة  التقنيـــة  الوســـائل  جميـــع  فيهـــا  تتوفـــر  المؤسســـات  فمعظـــم  التجـــهيز،  حيـــث  مـــن  وأمـــا 

لغويـــة  معامـــل  لديهـــا  المؤسســـات  وبعـــض  المؤسســـات.  بعـــض  في  جـــدًا  المتطـــورة  حتى  أو  الأساســـية، 

ومعامـــل للحاســـبِ الآلي. غير أنـــه لوحـــظ أن المعامـــل اللغويـــة يغلـــبِ اســـتخدامها مـــن قبـــل الـــدارسين 

المعلمـــون والدارســـون على  التقنيـــة مفعَلـــة بدرجـــة جيـــدة ويســـتخدمها  أن  البرامـــج الأخـــرى. كمـــا  في 

حـــد ســـواء، ســـواء كانـــت ممـــا توفـــره المؤسســـات نفســـها، أو كانـــت أجهـــزة خاصـــة بالمعلـــمين والـــدارسين 

أنفســـهم. كمـــا يظهـــر أن بعـــض المؤسســـات تســـتخدم برامـــج خاصـــة بهـــا لإدارة الصفـــوف.

وممـــا لوحـــظ خلال الزيـــارات الميدانيـــة أن بعـــض المؤسســـات لديهـــا برامـــج لا تختـــص بتدريـــس العربيـــة 

بـــل بتدريـــس القـــرآن الكريـــم والعلـــوم الشـــرعية، إلى جانـــبِ اللغـــة العربيـــة. ويعمـــل في تلـــك المؤسســـات 

اللغـــات  لغـــة أولى، لكنهـــم ليســـوا متخصـــصين في تدريـــس  الناطـــقين بالعربيـــة  مـــن  مدرســـون أغلبهـــم 

الأجنبيـــة. مـــن جهـــة أخـــرى، أظهـــرت الزيـــارات الميدانيـــة أن المنـــاهجٍ ليســـت موحـــدة بـــل تختلـــف مـــن 

مؤسســـة إلى أخـــرى، وأغلبهـــا سلاســـل تعليميـــة مـــن مؤسســـات خارجيـــة، أو هي مـــن اختيـــار المـــدرسين 

أنفســـهم أحيانـــا.
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سابعًا. حالة تعليم اللغة العربية في جَمهورية إيطاليا: خاتمة استدلاًلية، ورؤى وتوصيات 

مستقبلية

 لنتائــج دراســة حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة في 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

جمهوريــة إيطاليــا؛ حيــث يلقــي الضــوء على جهــود مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المتضافــرة لتحقيــق 

رســالة مشتركــة تتمثــل في تعليــم الإسلام واللغــة العربيــة. كمــا يتنــاول هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة 
بالجوانــبِ المختلفــة لهــذه المؤسســات، فيعــرض خصائصهــا، وخصائــص طلبتهــا، ودوافــع التحاقهــم 

ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة فيهــا، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض هــذا الملخــص النتائــج 

المرتبطــة بالمعلــمين القائــمين على تلــك البرامــج، لمعرفــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وإستراتيجيــات 

وطــرق التدريــس التي يتبنونهــا، وإبــراز تصوراتهــم حــول ســياقات تعليــم اللغــة العربيــة في المؤسســات 

التي يعملون بها، والتحديات التي تحد من قدرتهم على تقديم تجربة تعليمية معاصرة. ولإيجاد نظرة 

شــاملة، يعــرض هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة بمديــري مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا للتعــرف 

على آرائهــم حــول واقــع مؤسســاتهم، والتحديــات التي تواجههــا، وكيفيــة تصديهــم لهــا. كمــا يقــدم هــذا 

الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية، لتكويــن فهــم أعمــق عــن الاتجاهــات والأنمــاط التي تشكلهــا حالــة 

تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا، التي تســاعد في تقديــم التوصيــات والمقترحــات للمؤسســات المهتمــة في 

الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في هــذا البلــد.

، فــإن جمهوريــة إيطاليــا تتســم بالتنــوع الثقــافي والــديني؛ حيــث تتعــدد اللغــات والأديــان بصــورة 
ً
بدايــة

تعكــس التنــوع الثقــافي والتــاريخي لهــذا البلــد. واللغــة الإيطاليــة هي اللغــة الرســمية للدولــة، ويتحــدث بهــا 

معظــم الــسكان. وهنــاك لغــات أخــرى تحظــى بــاعتراف رسمي في بعــض المناطــق، كالفرنَســية، والألمانيــة، 

والســلوفينية، واللاتينيــة، وغيرهــا. وأمــا اللغــات الأجنبيــة فتأتــي في مقدمتهــا اللغــة الإنجليزيــة؛ إذ إن 

دراستهــا إلزاميــة في النظــام التعلــيمي الإيطــالي في جميــع المراحــل الدراســية. تليهــا اللغــة الفرنَســية التي 

المرتبــة  في  الإســبانية  اللغــة  وتأتــي  ثانيــة.  أجنبيــة  لغــة  بوصفهــا  المتوســطة  المرحلــة  في  إلزاميــا  تــدرَس 

الثالثة، وتدر�س أيضًا في نظام التعليم الإيطالي. كما تحظى اللغة الألمانية بحضور ملحوظ في النظام 

التعلــيمي الإيطــالي، لكنهــا تــدرس اختياريــا. ويلي هــذه اللغــات مجموعــة مــن اللغــات تعــد في المســتوى 

الثانَــي مــن حيــث عــدد المتحــدثين، مثــل الماندريــن الصينيــة، إلى جانــبِ لغــات أخــرى مثــل العربيــة التي 

يتحــدث بهــا نحــو ٦٢0 ألــف شخــص. وبالنظــر إلى التعدديــة الدينيــة في الجمهوريــة الإيطاليــة، فــإن 

المســيحية الكاثوليكيــة هي ديانــة أكثر الــسكان. كمــا توجــد ديانــات أخــرى مثــل الإسلام، واليهوديــة، 

والبوذيــة، والهندوســية. وفي ظــل هــذا التنــوع، فــإن لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا دورًا 

محوريًــا في نَشــر الإسلام وتعليــم اللغــة العربيــة. ويبرز هــذا الــدور مــن خلال ســعيها لتحقيــق رســالة 
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مشتركــة تتمثــل في الدعــوة إلى الإسلام، وتدريــس العلــوم الإسلاميــة واللغــة العربيــة وثقافتهــا، وتعليــم 

إيطاليــا،  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  إليهــا  تــسعى  التي  الأهــداف  وتتنــوع  الأجنبيــة.  اللغــات 

وتشــمل تعليــم الثقافــة الإسلاميــة، وتعليــم اللغــة العربيــة والبحــث العــلمي في مجالاتهــا، وتعليــم اللغــات 

الأجنبيــة، وتأهيــل المختــصين في التواصــل الثقــافي، وبنــاء مجتمــع يقــوم على التســامح والمحبــة.

وتتنــوع مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا مــا بين جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومراكــز متخصصــة 

في تعليــم اللغــات. وتــشير نتائــج الدراســة إلى أن ٦0% مــن المؤسســات المستهدفــة حاصلــة على اعتمــاد 

أكاديمي، كما تعتمد 50% من المؤسســات اختبارات لتحديد مســتوى المتقدمين لبرامج اللغة العربية. 

أمــا مــن حيــث الشــهادات الممنوحــة للــطلاب، فــإن هــذه المؤسســات تقــدم شــهادات مختلفــة تشــمل 

شــهادات إتمــام برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وشــهادات درجــات الدبلــوم والبكالوريــوس والماجســتير 

تتمثــل  الزمالــة. ومــن جهــة أخــرى، تواجــه هــذه المؤسســات تحديــات  إلى درجــة  والدكتــوراه، إضافــة 

في افتقــار ٦0% منهــا إلى معامــل لغويــة، وافتقــار نصفهــا إلى الوســائل التعليميــة. لكــن توفــر المكتبــات 

ومعامــل الحاســبِ الآلي في ٦0% مــن المؤسســات، وتوفــر برامــج الانَغمــاس اللغــوي في معظمهــا يســهم في 

تقليــل أثــر هــذه التحديــات، ويعــزز مــن دعــم عمليــة التعلــم.

بعــض  أفــادت  فقــد  الدراســة،  هــذه  في  المستهدفــة  للمؤسســات  اللغويــة  السياســات  وتتفــاوت 

المؤسســات أن ســياستها اللغويــة تنــص على اســتخدام اللغــة الإيطاليــة في التدريــس والتواصــل، فيمــا 

في  والإيطاليــة  العربيــة  اللغــتين  باســتخدام  تــق�سي  اللغويــة  سياســاتها  أن  أخــرى  مؤسســات  أفــادت 

التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة، وأفــادت نَســبة ضئيلــة مــن المؤسســات أنهــا تعتمــد العربيــة في 

التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة، وذكــرت نَســبة ضئيلــة أخــرى أن ســياستها اللغويــة تتمثــل في 

اســتخدام اللغــتين الإيطاليــة والوالوفيــة. كمــا أفــادت نَســبة ضئيلــة ثالثــة بأنهــا لا تفــرض اســتخدام 

لغــة محــددة، وإنمــا تقــوم ســياستها اللغويــة على تعزيــز التعدديــة اللغويــة داخــل المؤسســة.

وتعتمــد برامــج تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا في إيطاليــا كتبًــا دراســية عديــدة. ووفقًــا للدراســة، 

فــإن أكثرهــا اســتخدامًا هي مــواد مــن إعــداد المؤسســات نفســها أو معلميهــا، يليهــا »الكتــاب في تعليــم 

العربيــة«. ولعــل كــون معظــم المؤسســات تعتمــد على مــوادٍ مــن إعدادهــا، قــاد إلى انتفــاء علاقــة ارتبــاط 

 X2)5, N = 10((بين نوع المؤسسة والكتبِ الدراسية المقررة لديها. وقد أظهرت نتائج تحليل مربع كاي

p = 0. 926 ,1.376=(إلى عدم وجود علاقة ارتباط بين هذين العنصرين. كما أن قياس حجم التأثير 

باســتخدام )Cramér’s V( يــشير إلى أن ثمــة علاقــة ضعيفــة بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة لديهــا 

)V = 0.190( . تــوضح هــذه النتائــج أن نــوع المؤسســة لا يحــدد بــشكل دقيــق اختيــار الكتــبِ والمقــررات 

ه المعلم أو المؤسســة، أو ربما يعتمد على اختيارات أخرى لبعض  الدراســية، بل يكون بناءً على ما يعد�

تاحــة.
ُ
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سابعًا. حالة تعليم اللغة العربية في جَمهورية إيطاليا: خاتمة استدلاًلية، ورؤى وتوصيات 

مستقبلية

 لنتائــج دراســة حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة في 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

جمهوريــة إيطاليــا؛ حيــث يلقــي الضــوء على جهــود مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المتضافــرة لتحقيــق 

رســالة مشتركــة تتمثــل في تعليــم الإسلام واللغــة العربيــة. كمــا يتنــاول هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة 
بالجوانــبِ المختلفــة لهــذه المؤسســات، فيعــرض خصائصهــا، وخصائــص طلبتهــا، ودوافــع التحاقهــم 

ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة فيهــا، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض هــذا الملخــص النتائــج 

المرتبطــة بالمعلــمين القائــمين على تلــك البرامــج، لمعرفــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وإستراتيجيــات 

وطــرق التدريــس التي يتبنونهــا، وإبــراز تصوراتهــم حــول ســياقات تعليــم اللغــة العربيــة في المؤسســات 

التي يعملون بها، والتحديات التي تحد من قدرتهم على تقديم تجربة تعليمية معاصرة. ولإيجاد نظرة 

شــاملة، يعــرض هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة بمديــري مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا للتعــرف 

على آرائهــم حــول واقــع مؤسســاتهم، والتحديــات التي تواجههــا، وكيفيــة تصديهــم لهــا. كمــا يقــدم هــذا 

الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية، لتكويــن فهــم أعمــق عــن الاتجاهــات والأنمــاط التي تشكلهــا حالــة 

تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا، التي تســاعد في تقديــم التوصيــات والمقترحــات للمؤسســات المهتمــة في 

الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في هــذا البلــد.

، فــإن جمهوريــة إيطاليــا تتســم بالتنــوع الثقــافي والــديني؛ حيــث تتعــدد اللغــات والأديــان بصــورة 
ً
بدايــة

تعكــس التنــوع الثقــافي والتــاريخي لهــذا البلــد. واللغــة الإيطاليــة هي اللغــة الرســمية للدولــة، ويتحــدث بهــا 

معظــم الــسكان. وهنــاك لغــات أخــرى تحظــى بــاعتراف رسمي في بعــض المناطــق، كالفرنَســية، والألمانيــة، 

والســلوفينية، واللاتينيــة، وغيرهــا. وأمــا اللغــات الأجنبيــة فتأتــي في مقدمتهــا اللغــة الإنجليزيــة؛ إذ إن 

دراستهــا إلزاميــة في النظــام التعلــيمي الإيطــالي في جميــع المراحــل الدراســية. تليهــا اللغــة الفرنَســية التي 

المرتبــة  في  الإســبانية  اللغــة  وتأتــي  ثانيــة.  أجنبيــة  لغــة  بوصفهــا  المتوســطة  المرحلــة  في  إلزاميــا  تــدرَس 

الثالثة، وتدر�س أيضًا في نظام التعليم الإيطالي. كما تحظى اللغة الألمانية بحضور ملحوظ في النظام 

التعلــيمي الإيطــالي، لكنهــا تــدرس اختياريــا. ويلي هــذه اللغــات مجموعــة مــن اللغــات تعــد في المســتوى 

الثانَــي مــن حيــث عــدد المتحــدثين، مثــل الماندريــن الصينيــة، إلى جانــبِ لغــات أخــرى مثــل العربيــة التي 

يتحــدث بهــا نحــو ٦٢0 ألــف شخــص. وبالنظــر إلى التعدديــة الدينيــة في الجمهوريــة الإيطاليــة، فــإن 

المســيحية الكاثوليكيــة هي ديانــة أكثر الــسكان. كمــا توجــد ديانــات أخــرى مثــل الإسلام، واليهوديــة، 

والبوذيــة، والهندوســية. وفي ظــل هــذا التنــوع، فــإن لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا دورًا 

محوريًــا في نَشــر الإسلام وتعليــم اللغــة العربيــة. ويبرز هــذا الــدور مــن خلال ســعيها لتحقيــق رســالة 
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مشتركــة تتمثــل في الدعــوة إلى الإسلام، وتدريــس العلــوم الإسلاميــة واللغــة العربيــة وثقافتهــا، وتعليــم 

إيطاليــا،  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  إليهــا  تــسعى  التي  الأهــداف  وتتنــوع  الأجنبيــة.  اللغــات 

وتشــمل تعليــم الثقافــة الإسلاميــة، وتعليــم اللغــة العربيــة والبحــث العــلمي في مجالاتهــا، وتعليــم اللغــات 

الأجنبيــة، وتأهيــل المختــصين في التواصــل الثقــافي، وبنــاء مجتمــع يقــوم على التســامح والمحبــة.

وتتنــوع مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا مــا بين جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومراكــز متخصصــة 

في تعليــم اللغــات. وتــشير نتائــج الدراســة إلى أن ٦0% مــن المؤسســات المستهدفــة حاصلــة على اعتمــاد 

أكاديمي، كما تعتمد 50% من المؤسســات اختبارات لتحديد مســتوى المتقدمين لبرامج اللغة العربية. 

أمــا مــن حيــث الشــهادات الممنوحــة للــطلاب، فــإن هــذه المؤسســات تقــدم شــهادات مختلفــة تشــمل 

شــهادات إتمــام برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وشــهادات درجــات الدبلــوم والبكالوريــوس والماجســتير 

تتمثــل  الزمالــة. ومــن جهــة أخــرى، تواجــه هــذه المؤسســات تحديــات  إلى درجــة  والدكتــوراه، إضافــة 

في افتقــار ٦0% منهــا إلى معامــل لغويــة، وافتقــار نصفهــا إلى الوســائل التعليميــة. لكــن توفــر المكتبــات 

ومعامــل الحاســبِ الآلي في ٦0% مــن المؤسســات، وتوفــر برامــج الانَغمــاس اللغــوي في معظمهــا يســهم في 

تقليــل أثــر هــذه التحديــات، ويعــزز مــن دعــم عمليــة التعلــم.

بعــض  أفــادت  فقــد  الدراســة،  هــذه  في  المستهدفــة  للمؤسســات  اللغويــة  السياســات  وتتفــاوت 

المؤسســات أن ســياستها اللغويــة تنــص على اســتخدام اللغــة الإيطاليــة في التدريــس والتواصــل، فيمــا 

في  والإيطاليــة  العربيــة  اللغــتين  باســتخدام  تــق�سي  اللغويــة  سياســاتها  أن  أخــرى  مؤسســات  أفــادت 

التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة، وأفــادت نَســبة ضئيلــة مــن المؤسســات أنهــا تعتمــد العربيــة في 

التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة، وذكــرت نَســبة ضئيلــة أخــرى أن ســياستها اللغويــة تتمثــل في 

اســتخدام اللغــتين الإيطاليــة والوالوفيــة. كمــا أفــادت نَســبة ضئيلــة ثالثــة بأنهــا لا تفــرض اســتخدام 

لغــة محــددة، وإنمــا تقــوم ســياستها اللغويــة على تعزيــز التعدديــة اللغويــة داخــل المؤسســة.

وتعتمــد برامــج تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا في إيطاليــا كتبًــا دراســية عديــدة. ووفقًــا للدراســة، 

فــإن أكثرهــا اســتخدامًا هي مــواد مــن إعــداد المؤسســات نفســها أو معلميهــا، يليهــا »الكتــاب في تعليــم 

العربيــة«. ولعــل كــون معظــم المؤسســات تعتمــد على مــوادٍ مــن إعدادهــا، قــاد إلى انتفــاء علاقــة ارتبــاط 

 X2)5, N = 10((بين نوع المؤسسة والكتبِ الدراسية المقررة لديها. وقد أظهرت نتائج تحليل مربع كاي

p = 0. 926 ,1.376=(إلى عدم وجود علاقة ارتباط بين هذين العنصرين. كما أن قياس حجم التأثير 

باســتخدام )Cramér’s V( يــشير إلى أن ثمــة علاقــة ضعيفــة بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة لديهــا 

)V = 0.190( . تــوضح هــذه النتائــج أن نــوع المؤسســة لا يحــدد بــشكل دقيــق اختيــار الكتــبِ والمقــررات 

ه المعلم أو المؤسســة، أو ربما يعتمد على اختيارات أخرى لبعض  الدراســية، بل يكون بناءً على ما يعد�

تاحــة.
ُ
الكتــبِ والمقــررات الم
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سابعًا. حالة تعليم اللغة العربية في جَمهورية إيطاليا: خاتمة استدلاًلية، ورؤى وتوصيات 

مستقبلية

 لنتائــج دراســة حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة في 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

جمهوريــة إيطاليــا؛ حيــث يلقــي الضــوء على جهــود مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المتضافــرة لتحقيــق 

رســالة مشتركــة تتمثــل في تعليــم الإسلام واللغــة العربيــة. كمــا يتنــاول هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة 
بالجوانــبِ المختلفــة لهــذه المؤسســات، فيعــرض خصائصهــا، وخصائــص طلبتهــا، ودوافــع التحاقهــم 

ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة فيهــا، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض هــذا الملخــص النتائــج 

المرتبطــة بالمعلــمين القائــمين على تلــك البرامــج، لمعرفــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وإستراتيجيــات 

وطــرق التدريــس التي يتبنونهــا، وإبــراز تصوراتهــم حــول ســياقات تعليــم اللغــة العربيــة في المؤسســات 

التي يعملون بها، والتحديات التي تحد من قدرتهم على تقديم تجربة تعليمية معاصرة. ولإيجاد نظرة 

شــاملة، يعــرض هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة بمديــري مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا للتعــرف 

على آرائهــم حــول واقــع مؤسســاتهم، والتحديــات التي تواجههــا، وكيفيــة تصديهــم لهــا. كمــا يقــدم هــذا 

الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية، لتكويــن فهــم أعمــق عــن الاتجاهــات والأنمــاط التي تشكلهــا حالــة 

تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا، التي تســاعد في تقديــم التوصيــات والمقترحــات للمؤسســات المهتمــة في 

الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في هــذا البلــد.

، فــإن جمهوريــة إيطاليــا تتســم بالتنــوع الثقــافي والــديني؛ حيــث تتعــدد اللغــات والأديــان بصــورة 
ً
بدايــة

تعكــس التنــوع الثقــافي والتــاريخي لهــذا البلــد. واللغــة الإيطاليــة هي اللغــة الرســمية للدولــة، ويتحــدث بهــا 

معظــم الــسكان. وهنــاك لغــات أخــرى تحظــى بــاعتراف رسمي في بعــض المناطــق، كالفرنَســية، والألمانيــة، 

والســلوفينية، واللاتينيــة، وغيرهــا. وأمــا اللغــات الأجنبيــة فتأتــي في مقدمتهــا اللغــة الإنجليزيــة؛ إذ إن 

دراستهــا إلزاميــة في النظــام التعلــيمي الإيطــالي في جميــع المراحــل الدراســية. تليهــا اللغــة الفرنَســية التي 

المرتبــة  في  الإســبانية  اللغــة  وتأتــي  ثانيــة.  أجنبيــة  لغــة  بوصفهــا  المتوســطة  المرحلــة  في  إلزاميــا  تــدرَس 

الثالثة، وتدر�س أيضًا في نظام التعليم الإيطالي. كما تحظى اللغة الألمانية بحضور ملحوظ في النظام 

التعلــيمي الإيطــالي، لكنهــا تــدرس اختياريــا. ويلي هــذه اللغــات مجموعــة مــن اللغــات تعــد في المســتوى 

الثانَــي مــن حيــث عــدد المتحــدثين، مثــل الماندريــن الصينيــة، إلى جانــبِ لغــات أخــرى مثــل العربيــة التي 

يتحــدث بهــا نحــو ٦٢0 ألــف شخــص. وبالنظــر إلى التعدديــة الدينيــة في الجمهوريــة الإيطاليــة، فــإن 

المســيحية الكاثوليكيــة هي ديانــة أكثر الــسكان. كمــا توجــد ديانــات أخــرى مثــل الإسلام، واليهوديــة، 

والبوذيــة، والهندوســية. وفي ظــل هــذا التنــوع، فــإن لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا دورًا 

محوريًــا في نَشــر الإسلام وتعليــم اللغــة العربيــة. ويبرز هــذا الــدور مــن خلال ســعيها لتحقيــق رســالة 
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مشتركــة تتمثــل في الدعــوة إلى الإسلام، وتدريــس العلــوم الإسلاميــة واللغــة العربيــة وثقافتهــا، وتعليــم 

إيطاليــا،  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  إليهــا  تــسعى  التي  الأهــداف  وتتنــوع  الأجنبيــة.  اللغــات 

وتشــمل تعليــم الثقافــة الإسلاميــة، وتعليــم اللغــة العربيــة والبحــث العــلمي في مجالاتهــا، وتعليــم اللغــات 

الأجنبيــة، وتأهيــل المختــصين في التواصــل الثقــافي، وبنــاء مجتمــع يقــوم على التســامح والمحبــة.

وتتنــوع مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا مــا بين جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومراكــز متخصصــة 

في تعليــم اللغــات. وتــشير نتائــج الدراســة إلى أن ٦0% مــن المؤسســات المستهدفــة حاصلــة على اعتمــاد 

أكاديمي، كما تعتمد 50% من المؤسســات اختبارات لتحديد مســتوى المتقدمين لبرامج اللغة العربية. 

أمــا مــن حيــث الشــهادات الممنوحــة للــطلاب، فــإن هــذه المؤسســات تقــدم شــهادات مختلفــة تشــمل 

شــهادات إتمــام برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وشــهادات درجــات الدبلــوم والبكالوريــوس والماجســتير 

تتمثــل  الزمالــة. ومــن جهــة أخــرى، تواجــه هــذه المؤسســات تحديــات  إلى درجــة  والدكتــوراه، إضافــة 

في افتقــار ٦0% منهــا إلى معامــل لغويــة، وافتقــار نصفهــا إلى الوســائل التعليميــة. لكــن توفــر المكتبــات 

ومعامــل الحاســبِ الآلي في ٦0% مــن المؤسســات، وتوفــر برامــج الانَغمــاس اللغــوي في معظمهــا يســهم في 

تقليــل أثــر هــذه التحديــات، ويعــزز مــن دعــم عمليــة التعلــم.

بعــض  أفــادت  فقــد  الدراســة،  هــذه  في  المستهدفــة  للمؤسســات  اللغويــة  السياســات  وتتفــاوت 

المؤسســات أن ســياستها اللغويــة تنــص على اســتخدام اللغــة الإيطاليــة في التدريــس والتواصــل، فيمــا 

في  والإيطاليــة  العربيــة  اللغــتين  باســتخدام  تــق�سي  اللغويــة  سياســاتها  أن  أخــرى  مؤسســات  أفــادت 

التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة، وأفــادت نَســبة ضئيلــة مــن المؤسســات أنهــا تعتمــد العربيــة في 

التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة، وذكــرت نَســبة ضئيلــة أخــرى أن ســياستها اللغويــة تتمثــل في 

اســتخدام اللغــتين الإيطاليــة والوالوفيــة. كمــا أفــادت نَســبة ضئيلــة ثالثــة بأنهــا لا تفــرض اســتخدام 

لغــة محــددة، وإنمــا تقــوم ســياستها اللغويــة على تعزيــز التعدديــة اللغويــة داخــل المؤسســة.

وتعتمــد برامــج تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا في إيطاليــا كتبًــا دراســية عديــدة. ووفقًــا للدراســة، 

فــإن أكثرهــا اســتخدامًا هي مــواد مــن إعــداد المؤسســات نفســها أو معلميهــا، يليهــا »الكتــاب في تعليــم 

العربيــة«. ولعــل كــون معظــم المؤسســات تعتمــد على مــوادٍ مــن إعدادهــا، قــاد إلى انتفــاء علاقــة ارتبــاط 

 X2)5, N = 10((بين نوع المؤسسة والكتبِ الدراسية المقررة لديها. وقد أظهرت نتائج تحليل مربع كاي

p = 0. 926 ,1.376=(إلى عدم وجود علاقة ارتباط بين هذين العنصرين. كما أن قياس حجم التأثير 

باســتخدام )Cramér’s V( يــشير إلى أن ثمــة علاقــة ضعيفــة بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة لديهــا 

)V = 0.190( . تــوضح هــذه النتائــج أن نــوع المؤسســة لا يحــدد بــشكل دقيــق اختيــار الكتــبِ والمقــررات 

ه المعلم أو المؤسســة، أو ربما يعتمد على اختيارات أخرى لبعض  الدراســية، بل يكون بناءً على ما يعد�

تاحــة.
ُ
الكتــبِ والمقــررات الم
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سابعًا. حالة تعليم اللغة العربية في جَمهورية إيطاليا: خاتمة استدلاًلية، ورؤى وتوصيات 

مستقبلية

 لنتائــج دراســة حالــة تعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة في 
ً

يعــرض هــذا القســم ملخصًــا شــاملا

جمهوريــة إيطاليــا؛ حيــث يلقــي الضــوء على جهــود مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المتضافــرة لتحقيــق 

رســالة مشتركــة تتمثــل في تعليــم الإسلام واللغــة العربيــة. كمــا يتنــاول هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة 
بالجوانــبِ المختلفــة لهــذه المؤسســات، فيعــرض خصائصهــا، وخصائــص طلبتهــا، ودوافــع التحاقهــم 

ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة فيهــا، وآراءهــم حــول تلــك البرامــج. وبالمثــل، يســتعرض هــذا الملخــص النتائــج 

المرتبطــة بالمعلــمين القائــمين على تلــك البرامــج، لمعرفــة مؤهلاتهــم وخبراتهــم في المجــال، وإستراتيجيــات 

وطــرق التدريــس التي يتبنونهــا، وإبــراز تصوراتهــم حــول ســياقات تعليــم اللغــة العربيــة في المؤسســات 

التي يعملون بها، والتحديات التي تحد من قدرتهم على تقديم تجربة تعليمية معاصرة. ولإيجاد نظرة 

شــاملة، يعــرض هــذا الملخــص النتائــج المتعلقــة بمديــري مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا للتعــرف 

على آرائهــم حــول واقــع مؤسســاتهم، والتحديــات التي تواجههــا، وكيفيــة تصديهــم لهــا. كمــا يقــدم هــذا 

الملخــص بعــض النتائــج الاســتدلالية، لتكويــن فهــم أعمــق عــن الاتجاهــات والأنمــاط التي تشكلهــا حالــة 

تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا، التي تســاعد في تقديــم التوصيــات والمقترحــات للمؤسســات المهتمــة في 

الداخــل والخــارج حــول تطويــر تعليــم اللغــة العربيــة في هــذا البلــد.

، فــإن جمهوريــة إيطاليــا تتســم بالتنــوع الثقــافي والــديني؛ حيــث تتعــدد اللغــات والأديــان بصــورة 
ً
بدايــة

تعكــس التنــوع الثقــافي والتــاريخي لهــذا البلــد. واللغــة الإيطاليــة هي اللغــة الرســمية للدولــة، ويتحــدث بهــا 

معظــم الــسكان. وهنــاك لغــات أخــرى تحظــى بــاعتراف رسمي في بعــض المناطــق، كالفرنَســية، والألمانيــة، 

والســلوفينية، واللاتينيــة، وغيرهــا. وأمــا اللغــات الأجنبيــة فتأتــي في مقدمتهــا اللغــة الإنجليزيــة؛ إذ إن 

دراستهــا إلزاميــة في النظــام التعلــيمي الإيطــالي في جميــع المراحــل الدراســية. تليهــا اللغــة الفرنَســية التي 

المرتبــة  في  الإســبانية  اللغــة  وتأتــي  ثانيــة.  أجنبيــة  لغــة  بوصفهــا  المتوســطة  المرحلــة  في  إلزاميــا  تــدرَس 

الثالثة، وتدر�س أيضًا في نظام التعليم الإيطالي. كما تحظى اللغة الألمانية بحضور ملحوظ في النظام 

التعلــيمي الإيطــالي، لكنهــا تــدرس اختياريــا. ويلي هــذه اللغــات مجموعــة مــن اللغــات تعــد في المســتوى 

الثانَــي مــن حيــث عــدد المتحــدثين، مثــل الماندريــن الصينيــة، إلى جانــبِ لغــات أخــرى مثــل العربيــة التي 

يتحــدث بهــا نحــو ٦٢0 ألــف شخــص. وبالنظــر إلى التعدديــة الدينيــة في الجمهوريــة الإيطاليــة، فــإن 

المســيحية الكاثوليكيــة هي ديانــة أكثر الــسكان. كمــا توجــد ديانــات أخــرى مثــل الإسلام، واليهوديــة، 

والبوذيــة، والهندوســية. وفي ظــل هــذا التنــوع، فــإن لمؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا دورًا 

محوريًــا في نَشــر الإسلام وتعليــم اللغــة العربيــة. ويبرز هــذا الــدور مــن خلال ســعيها لتحقيــق رســالة 

143

تقرير حالة تعليم اللغة العربية لغة ثانية حول العالم

مشتركــة تتمثــل في الدعــوة إلى الإسلام، وتدريــس العلــوم الإسلاميــة واللغــة العربيــة وثقافتهــا، وتعليــم 

إيطاليــا،  في  العربيــة  اللغــة  تعليــم  مؤسســات  إليهــا  تــسعى  التي  الأهــداف  وتتنــوع  الأجنبيــة.  اللغــات 

وتشــمل تعليــم الثقافــة الإسلاميــة، وتعليــم اللغــة العربيــة والبحــث العــلمي في مجالاتهــا، وتعليــم اللغــات 

الأجنبيــة، وتأهيــل المختــصين في التواصــل الثقــافي، وبنــاء مجتمــع يقــوم على التســامح والمحبــة.

وتتنــوع مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا مــا بين جامعــات، ومراكــز إسلاميــة، ومراكــز متخصصــة 

في تعليــم اللغــات. وتــشير نتائــج الدراســة إلى أن ٦0% مــن المؤسســات المستهدفــة حاصلــة على اعتمــاد 

أكاديمي، كما تعتمد 50% من المؤسســات اختبارات لتحديد مســتوى المتقدمين لبرامج اللغة العربية. 

أمــا مــن حيــث الشــهادات الممنوحــة للــطلاب، فــإن هــذه المؤسســات تقــدم شــهادات مختلفــة تشــمل 

شــهادات إتمــام برامــج تعليــم اللغــة العربيــة، وشــهادات درجــات الدبلــوم والبكالوريــوس والماجســتير 

تتمثــل  الزمالــة. ومــن جهــة أخــرى، تواجــه هــذه المؤسســات تحديــات  إلى درجــة  والدكتــوراه، إضافــة 

في افتقــار ٦0% منهــا إلى معامــل لغويــة، وافتقــار نصفهــا إلى الوســائل التعليميــة. لكــن توفــر المكتبــات 

ومعامــل الحاســبِ الآلي في ٦0% مــن المؤسســات، وتوفــر برامــج الانَغمــاس اللغــوي في معظمهــا يســهم في 

تقليــل أثــر هــذه التحديــات، ويعــزز مــن دعــم عمليــة التعلــم.

بعــض  أفــادت  فقــد  الدراســة،  هــذه  في  المستهدفــة  للمؤسســات  اللغويــة  السياســات  وتتفــاوت 

المؤسســات أن ســياستها اللغويــة تنــص على اســتخدام اللغــة الإيطاليــة في التدريــس والتواصــل، فيمــا 

في  والإيطاليــة  العربيــة  اللغــتين  باســتخدام  تــق�سي  اللغويــة  سياســاتها  أن  أخــرى  مؤسســات  أفــادت 

التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة، وأفــادت نَســبة ضئيلــة مــن المؤسســات أنهــا تعتمــد العربيــة في 

التدريــس والتواصــل داخــل المؤسســة، وذكــرت نَســبة ضئيلــة أخــرى أن ســياستها اللغويــة تتمثــل في 

اســتخدام اللغــتين الإيطاليــة والوالوفيــة. كمــا أفــادت نَســبة ضئيلــة ثالثــة بأنهــا لا تفــرض اســتخدام 

لغــة محــددة، وإنمــا تقــوم ســياستها اللغويــة على تعزيــز التعدديــة اللغويــة داخــل المؤسســة.

وتعتمــد برامــج تعليــم العربيــة للناطــقين بغيرهــا في إيطاليــا كتبًــا دراســية عديــدة. ووفقًــا للدراســة، 

فــإن أكثرهــا اســتخدامًا هي مــواد مــن إعــداد المؤسســات نفســها أو معلميهــا، يليهــا »الكتــاب في تعليــم 

العربيــة«. ولعــل كــون معظــم المؤسســات تعتمــد على مــوادٍ مــن إعدادهــا، قــاد إلى انتفــاء علاقــة ارتبــاط 

 X2)5, N = 10((بين نوع المؤسسة والكتبِ الدراسية المقررة لديها. وقد أظهرت نتائج تحليل مربع كاي

p = 0. 926 ,1.376=(إلى عدم وجود علاقة ارتباط بين هذين العنصرين. كما أن قياس حجم التأثير 

باســتخدام )Cramér’s V( يــشير إلى أن ثمــة علاقــة ضعيفــة بين نــوع المؤسســة والكتــبِ المعتمــدة لديهــا 

)V = 0.190( . تــوضح هــذه النتائــج أن نــوع المؤسســة لا يحــدد بــشكل دقيــق اختيــار الكتــبِ والمقــررات 

ه المعلم أو المؤسســة، أو ربما يعتمد على اختيارات أخرى لبعض  الدراســية، بل يكون بناءً على ما يعد�

تاحــة.
ُ
الكتــبِ والمقــررات الم
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وتــشير نتائــج الدراســة إلى أن الطلبــة المشــاركين في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة بهــذه 

الدراســة طلبــة يتشــابهون بــشكل كــبير في العديــد مــن الخصائــص الديموغرافيــة والديمولغويــة، فقــد 

أظهــرت نتائــج الدراســة أن 8١.٢0% منهــم يحملــون الجنســية الإيطاليــة، وينحــدر ٦١.٦5% منهــم مــن 

أصــول إيطاليــة، في حين تعــود أصــول البقيــة إلى بلــدان أخــرى. وعلى مســتوى اللغــة، أفــاد ٧٢.١8% مــن 

المشــاركين أن اللغــة الإيطاليــة هي لغتهــم الأولى، ويتحــدث بهــا ٦١.٦5% منهــم مــع عائلاتهــم. أمــا اللغــة 

العربيــة، فقــد أشــار 3.٧٦% مــن الطلبــة إلى اســتخدامها في منازلهــم مــع أســرهم. وتــوضح البيانــات أن 

أغلبيــة الطلبــة ينتمــون إلى الفئــة العمريــة بين ٢0 إلى ٢٤ عامًــا وذلــك بنســبة 5٩.٤0%، تليهــا الفئــة 

العمريــة مــن ســن ١0 إلى ١٤ عامًــا بنســبة ١3,53%، ثــم الفئــة العمريــة مــن ســن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة 

١٢.٧8%، ثــم الفئــة العمريــة ممــن تتجــاوزوا ٢٤ عامًــا بنســبة ١٢.03%، وأخيرا فئــة الأطفــال دون ســن 

١0 أعــوام بنســبة ٢.٢٦% مــن مجمــوع الطلبــة.

وتأتــي دوافــع هــؤلاء الطلبــة للالتحــاق ببرامــج تعليــم العربيــة في إيطاليــا لأســباب متعــددة، وقــد تفــاوت 

الطلبــة في تحديــد تلــك الأســباب، وذكــر بعضهــم أكثر مــن سبــبِ يدفعهــم للالتحــاق بتلــك البرامــج، غير 

أن دوافــع الاهتمــام بالثقافــة العربيــة جــاءت في المقدمــة بنســبة ٦٧.٦٧%، ثــم دوافــع الإثــراء الشخ�سي 

بنســبة  جــامعي  قبــول  على  الحصــول  متطلبــات  تحقيــق  هي  الدوافــع  أقــل  وكانــت   ،%55.٦٤ بنســبة 

.%١.50

 ويصاحــبِ التحــاق الطلبــة المشــاركين ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة تصــورات إيجابيــة نحوهــا؛ حيــث 

أبــدوا رضاهــم عــن كفــاءة المعلــمين وتعليقاتهــم حــول كفــاءات طلبتهــم اللغويــة ومســتويات تقدمهــم، 

وتشجيعهــم على المشــاركة والاندمــاج مــع زملائهــم. كمــا أبــدى الطلبــة رضاهــم عــن مســتوى التواصــل 

مــع المعلــمين، والدعــم المقــدم لهــم مــن قبــل طاقــم التدريــس.  إضافــة إلى ذلــك، أبــدى الطلبــة رضاهــم 

تجــاه القيمــة التي تضيفهــا لهــم البرامــج، ومــدى إســهامها في التعريــف بثقافــة الــدول والشــعوب العربيــة. 

وأظهــر الطلبــة كذلــك رضاهــم عــن المنــاهجٍ الدراســية ومــدى توافقهــا مــع أهدافهــم مــن دراســة اللغــة 

العربيــة، وعــن تصميــم المنــاهجٍ الدراســية ومحتواهــا، ودرجــة إســهامها في تطويــر مســتوياتهم اللغويــة. 

عــن  لتعلمهــم، وكذلــك  الصفيــة ومســتوى دعمهــا  غير  الأنَشــطة  عــن  أيضًــا رضاهــم  الطلبــة  وأبــدى 

بيئــات الفصــول الدراســية في مؤسســاتهم، بمــا يشــمل الوســائل والتقنيــة المســتخدمة فيهــا. في المقابــل، 

أظهــرت النتائــج حيــاد الطلبــة تجــاه فــرص التطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة المكتســبة، وكذلــك تجــاه 

مــدى درايتهــم بالمنــح الدراســيَة أو المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة. وقــد كشــفت نتائــج 

تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي إلى أن معظــم العلاقــات بين رضــا الطلبــة ونــوع المؤسســات ليســت 

ذات دلالــة قويــة وبــارزة إحصائيًــا. ففيمــا يتعلــق برضــا الطلبــة عــن المرافــق، فلــم تظهــر مراكــز اللغــة 

)coefficient =1.882, p = 0.101(،  والجامعات )coefficient =0.295, p = 0.642( دلالات إحصائية 
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 ،)coefficient =0.807, p = 0.201( قويــة. وفيمــا يتعلــق بالمــوارد التعليميــة، فلــم تظهــر مراكــز اللغــة

وكذلــك الجامعــات )coefficient =0.731, p = 0.189( دلالات ارتبــاط قويــة. كمــا أن نــوع المؤسســة لــم 

يظهــر أي تــأثير مهــم على رضــا الطلبــة عــن البيئــة الصفيــة وجــودة الوســائل التعليميــة والتقنيــة. حيــث 

. وفيمــا يتعلــق بالمنــاهجٍ الدراســية، أظهــرت 
ً
إن معــاملات مراكــز اللغــة والجامعــات غير دالــة إحصائيــا

 coefficient =-0.167, p( وللجامعــات   ،)coefficient =-1.052, p = 0.179( اللغــة  لمراكــز  النتائــج 

بــارزة، غير  ليســت ذات دلالــة  المنــاهجٍ  عــن  الطلبــة  نــوع المؤسســة ورضــا  بين  العلاقــة  أن   )= 0.750

أن قيمــة مربــع إيتــا )Eta-Square(، أظهــرت وجــوه علاقــة كــبيرة وبــارزة إحصائيًــا بين نــوع المؤسســة 

ورضــا الــدارسين حــول المنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه )η2 = 0.205(. تــشير هــذه النتائــج 

 مــن 
ً

إلى أن المؤسســات التعليميــة، رغــم اعتمادهــا غالبــا على مــواد ومنــاهجٍ مــن إعدادهــا الخــاص بــدلا

اســتخدام سلاســل أو كتــبٍِ معروفــة، تظهــر تفاوتــا فيمــا بينهــا. يؤثــر هــذا التفــاوت بين المؤسســات في 

جــودة محتــوى المنــاهجٍ المقدمــة، وهــو مــا يؤثــر على مســتوى رضــا الطلبــة وفقــا للتجربــة التعليميــة التي 

تتــميز بهــا كل مؤسســة.

وبالرغــم مــن التصــورات الإيجابيــة التي أبداهــا الطلبــة تجــاه جميــع الجوانــبِ المتعلقــة بالبرامــج التي 

يلتحقــون بهــا، أفــاد بعضهــم أن المحتــوى التعلــيمي الحــالي لا يــلبي جميــع احتياجاتهــم وأهدافهــم. وقــد 

علــل معظــم الطلبــة ذلــك بقصــر المــدة الزمنيــة المقــررة لذلــك المحتــوى، بينمــا علــل آخــرون ذلــك بكــون 

المحتــوى يركــز على جوانــبِ محــددة مــن اللغــة دون غيرهــا. وأفــادت فئــة مــن الطلبــة أن مســتوياتهم في 

اللغــة العربيــة لا تســمح لهــم بتحديــد مــا إذا كانــت المحتــوى الحــالي يســاعد على تحقيــق أهدافهــم وتلبيــة 

احتياجاتهــم. وأعــرب معظــم الطلبــة المشــاركين عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة البلــدان العربيــة 

بمختلــف مظاهرهــا، كالعــادات والتقاليــد، والفنــون والآداب، ولهجــات الــدول العربيــة المختلفــة. وذكــر 

معظمهــم أن البرامــج الحاليــة لا تقــدم هــذا الجانــبِ بالقــدر الكافي لتحقيــق هــذه الأهــداف، رغــم أن 

ركــز 
ُ
بعــض المعلــمين يتناولــون في أثنــاء دروســهم جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة، لكنهــا تبقــى محــدودة وت

غالبــا على الثقافــة الدينيــة دون غيرهــا.

وأن  الدكتــوراه،  شــهادة  يحملــون  نصفهــم  أن  الدراســة  أظهــرت  فقــد  بالمعلــمين،  يتعلــق  فيمــا  أمــا 

33.33% منهــم يحملــون شــهادة البكالوريــوس، فيمــا يحمــل شــهادة الماجســتير ١١.١١% مــن المعلــمين 

المشاركين. كما تبين أن ٦١.١١% منهم متخصصون في اللغة العربية، إلا أن أكثرهم لم يسبق لهم أن 

شــاركوا في حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة. وأظهــرت الدراســة 

أن معظــم المعلــمين يتمتعــون بــخبرة لا تقــل عــن 5 ســنوات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة.

ــا متعــددة في تدريسيهــم للغــة العربيــة. فقــد 
ً
ويوظــف المعلمــون في برامــج تعليــم العربيــة في إيطاليــا طرق

ذكــروا اســتخدامهم لطــرق تقليديــة، مثــل الطريقــة الســمعية الشــفوية، وطريقــة التدريــس بالترجمــة. 
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وتــشير نتائــج الدراســة إلى أن الطلبــة المشــاركين في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة بهــذه 

الدراســة طلبــة يتشــابهون بــشكل كــبير في العديــد مــن الخصائــص الديموغرافيــة والديمولغويــة، فقــد 

أظهــرت نتائــج الدراســة أن 8١.٢0% منهــم يحملــون الجنســية الإيطاليــة، وينحــدر ٦١.٦5% منهــم مــن 

أصــول إيطاليــة، في حين تعــود أصــول البقيــة إلى بلــدان أخــرى. وعلى مســتوى اللغــة، أفــاد ٧٢.١8% مــن 

المشــاركين أن اللغــة الإيطاليــة هي لغتهــم الأولى، ويتحــدث بهــا ٦١.٦5% منهــم مــع عائلاتهــم. أمــا اللغــة 

العربيــة، فقــد أشــار 3.٧٦% مــن الطلبــة إلى اســتخدامها في منازلهــم مــع أســرهم. وتــوضح البيانــات أن 

أغلبيــة الطلبــة ينتمــون إلى الفئــة العمريــة بين ٢0 إلى ٢٤ عامًــا وذلــك بنســبة 5٩.٤0%، تليهــا الفئــة 

العمريــة مــن ســن ١0 إلى ١٤ عامًــا بنســبة ١3,53%، ثــم الفئــة العمريــة مــن ســن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة 

١٢.٧8%، ثــم الفئــة العمريــة ممــن تتجــاوزوا ٢٤ عامًــا بنســبة ١٢.03%، وأخيرا فئــة الأطفــال دون ســن 

١0 أعــوام بنســبة ٢.٢٦% مــن مجمــوع الطلبــة.

وتأتــي دوافــع هــؤلاء الطلبــة للالتحــاق ببرامــج تعليــم العربيــة في إيطاليــا لأســباب متعــددة، وقــد تفــاوت 

الطلبــة في تحديــد تلــك الأســباب، وذكــر بعضهــم أكثر مــن سبــبِ يدفعهــم للالتحــاق بتلــك البرامــج، غير 

أن دوافــع الاهتمــام بالثقافــة العربيــة جــاءت في المقدمــة بنســبة ٦٧.٦٧%، ثــم دوافــع الإثــراء الشخ�سي 

بنســبة  جــامعي  قبــول  على  الحصــول  متطلبــات  تحقيــق  هي  الدوافــع  أقــل  وكانــت   ،%55.٦٤ بنســبة 

.%١.50

 ويصاحــبِ التحــاق الطلبــة المشــاركين ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة تصــورات إيجابيــة نحوهــا؛ حيــث 

أبــدوا رضاهــم عــن كفــاءة المعلــمين وتعليقاتهــم حــول كفــاءات طلبتهــم اللغويــة ومســتويات تقدمهــم، 

وتشجيعهــم على المشــاركة والاندمــاج مــع زملائهــم. كمــا أبــدى الطلبــة رضاهــم عــن مســتوى التواصــل 

مــع المعلــمين، والدعــم المقــدم لهــم مــن قبــل طاقــم التدريــس.  إضافــة إلى ذلــك، أبــدى الطلبــة رضاهــم 

تجــاه القيمــة التي تضيفهــا لهــم البرامــج، ومــدى إســهامها في التعريــف بثقافــة الــدول والشــعوب العربيــة. 

وأظهــر الطلبــة كذلــك رضاهــم عــن المنــاهجٍ الدراســية ومــدى توافقهــا مــع أهدافهــم مــن دراســة اللغــة 

العربيــة، وعــن تصميــم المنــاهجٍ الدراســية ومحتواهــا، ودرجــة إســهامها في تطويــر مســتوياتهم اللغويــة. 

عــن  لتعلمهــم، وكذلــك  الصفيــة ومســتوى دعمهــا  غير  الأنَشــطة  عــن  أيضًــا رضاهــم  الطلبــة  وأبــدى 

بيئــات الفصــول الدراســية في مؤسســاتهم، بمــا يشــمل الوســائل والتقنيــة المســتخدمة فيهــا. في المقابــل، 

أظهــرت النتائــج حيــاد الطلبــة تجــاه فــرص التطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة المكتســبة، وكذلــك تجــاه 

مــدى درايتهــم بالمنــح الدراســيَة أو المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة. وقــد كشــفت نتائــج 

تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي إلى أن معظــم العلاقــات بين رضــا الطلبــة ونــوع المؤسســات ليســت 

ذات دلالــة قويــة وبــارزة إحصائيًــا. ففيمــا يتعلــق برضــا الطلبــة عــن المرافــق، فلــم تظهــر مراكــز اللغــة 

)coefficient =1.882, p = 0.101(،  والجامعات )coefficient =0.295, p = 0.642( دلالات إحصائية 
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 ،)coefficient =0.807, p = 0.201( قويــة. وفيمــا يتعلــق بالمــوارد التعليميــة، فلــم تظهــر مراكــز اللغــة

وكذلــك الجامعــات )coefficient =0.731, p = 0.189( دلالات ارتبــاط قويــة. كمــا أن نــوع المؤسســة لــم 

يظهــر أي تــأثير مهــم على رضــا الطلبــة عــن البيئــة الصفيــة وجــودة الوســائل التعليميــة والتقنيــة. حيــث 

. وفيمــا يتعلــق بالمنــاهجٍ الدراســية، أظهــرت 
ً
إن معــاملات مراكــز اللغــة والجامعــات غير دالــة إحصائيــا

 coefficient =-0.167, p( وللجامعــات   ،)coefficient =-1.052, p = 0.179( اللغــة  لمراكــز  النتائــج 

بــارزة، غير  ليســت ذات دلالــة  المنــاهجٍ  عــن  الطلبــة  نــوع المؤسســة ورضــا  بين  العلاقــة  أن   )= 0.750

أن قيمــة مربــع إيتــا )Eta-Square(، أظهــرت وجــوه علاقــة كــبيرة وبــارزة إحصائيًــا بين نــوع المؤسســة 

ورضــا الــدارسين حــول المنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه )η2 = 0.205(. تــشير هــذه النتائــج 

 مــن 
ً

إلى أن المؤسســات التعليميــة، رغــم اعتمادهــا غالبــا على مــواد ومنــاهجٍ مــن إعدادهــا الخــاص بــدلا

اســتخدام سلاســل أو كتــبٍِ معروفــة، تظهــر تفاوتــا فيمــا بينهــا. يؤثــر هــذا التفــاوت بين المؤسســات في 

جــودة محتــوى المنــاهجٍ المقدمــة، وهــو مــا يؤثــر على مســتوى رضــا الطلبــة وفقــا للتجربــة التعليميــة التي 

تتــميز بهــا كل مؤسســة.

وبالرغــم مــن التصــورات الإيجابيــة التي أبداهــا الطلبــة تجــاه جميــع الجوانــبِ المتعلقــة بالبرامــج التي 

يلتحقــون بهــا، أفــاد بعضهــم أن المحتــوى التعلــيمي الحــالي لا يــلبي جميــع احتياجاتهــم وأهدافهــم. وقــد 

علــل معظــم الطلبــة ذلــك بقصــر المــدة الزمنيــة المقــررة لذلــك المحتــوى، بينمــا علــل آخــرون ذلــك بكــون 

المحتــوى يركــز على جوانــبِ محــددة مــن اللغــة دون غيرهــا. وأفــادت فئــة مــن الطلبــة أن مســتوياتهم في 

اللغــة العربيــة لا تســمح لهــم بتحديــد مــا إذا كانــت المحتــوى الحــالي يســاعد على تحقيــق أهدافهــم وتلبيــة 

احتياجاتهــم. وأعــرب معظــم الطلبــة المشــاركين عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة البلــدان العربيــة 

بمختلــف مظاهرهــا، كالعــادات والتقاليــد، والفنــون والآداب، ولهجــات الــدول العربيــة المختلفــة. وذكــر 

معظمهــم أن البرامــج الحاليــة لا تقــدم هــذا الجانــبِ بالقــدر الكافي لتحقيــق هــذه الأهــداف، رغــم أن 

ركــز 
ُ
بعــض المعلــمين يتناولــون في أثنــاء دروســهم جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة، لكنهــا تبقــى محــدودة وت

غالبــا على الثقافــة الدينيــة دون غيرهــا.

وأن  الدكتــوراه،  شــهادة  يحملــون  نصفهــم  أن  الدراســة  أظهــرت  فقــد  بالمعلــمين،  يتعلــق  فيمــا  أمــا 

33.33% منهــم يحملــون شــهادة البكالوريــوس، فيمــا يحمــل شــهادة الماجســتير ١١.١١% مــن المعلــمين 

المشاركين. كما تبين أن ٦١.١١% منهم متخصصون في اللغة العربية، إلا أن أكثرهم لم يسبق لهم أن 

شــاركوا في حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة. وأظهــرت الدراســة 

أن معظــم المعلــمين يتمتعــون بــخبرة لا تقــل عــن 5 ســنوات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة.

ــا متعــددة في تدريسيهــم للغــة العربيــة. فقــد 
ً
ويوظــف المعلمــون في برامــج تعليــم العربيــة في إيطاليــا طرق

ذكــروا اســتخدامهم لطــرق تقليديــة، مثــل الطريقــة الســمعية الشــفوية، وطريقــة التدريــس بالترجمــة. 
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وتــشير نتائــج الدراســة إلى أن الطلبــة المشــاركين في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة بهــذه 

الدراســة طلبــة يتشــابهون بــشكل كــبير في العديــد مــن الخصائــص الديموغرافيــة والديمولغويــة، فقــد 

أظهــرت نتائــج الدراســة أن 8١.٢0% منهــم يحملــون الجنســية الإيطاليــة، وينحــدر ٦١.٦5% منهــم مــن 

أصــول إيطاليــة، في حين تعــود أصــول البقيــة إلى بلــدان أخــرى. وعلى مســتوى اللغــة، أفــاد ٧٢.١8% مــن 

المشــاركين أن اللغــة الإيطاليــة هي لغتهــم الأولى، ويتحــدث بهــا ٦١.٦5% منهــم مــع عائلاتهــم. أمــا اللغــة 

العربيــة، فقــد أشــار 3.٧٦% مــن الطلبــة إلى اســتخدامها في منازلهــم مــع أســرهم. وتــوضح البيانــات أن 

أغلبيــة الطلبــة ينتمــون إلى الفئــة العمريــة بين ٢0 إلى ٢٤ عامًــا وذلــك بنســبة 5٩.٤0%، تليهــا الفئــة 

العمريــة مــن ســن ١0 إلى ١٤ عامًــا بنســبة ١3,53%، ثــم الفئــة العمريــة مــن ســن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة 

١٢.٧8%، ثــم الفئــة العمريــة ممــن تتجــاوزوا ٢٤ عامًــا بنســبة ١٢.03%، وأخيرا فئــة الأطفــال دون ســن 

١0 أعــوام بنســبة ٢.٢٦% مــن مجمــوع الطلبــة.

وتأتــي دوافــع هــؤلاء الطلبــة للالتحــاق ببرامــج تعليــم العربيــة في إيطاليــا لأســباب متعــددة، وقــد تفــاوت 

الطلبــة في تحديــد تلــك الأســباب، وذكــر بعضهــم أكثر مــن سبــبِ يدفعهــم للالتحــاق بتلــك البرامــج، غير 

أن دوافــع الاهتمــام بالثقافــة العربيــة جــاءت في المقدمــة بنســبة ٦٧.٦٧%، ثــم دوافــع الإثــراء الشخ�سي 

بنســبة  جــامعي  قبــول  على  الحصــول  متطلبــات  تحقيــق  هي  الدوافــع  أقــل  وكانــت   ،%55.٦٤ بنســبة 
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 ويصاحــبِ التحــاق الطلبــة المشــاركين ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة تصــورات إيجابيــة نحوهــا؛ حيــث 

أبــدوا رضاهــم عــن كفــاءة المعلــمين وتعليقاتهــم حــول كفــاءات طلبتهــم اللغويــة ومســتويات تقدمهــم، 

وتشجيعهــم على المشــاركة والاندمــاج مــع زملائهــم. كمــا أبــدى الطلبــة رضاهــم عــن مســتوى التواصــل 

مــع المعلــمين، والدعــم المقــدم لهــم مــن قبــل طاقــم التدريــس.  إضافــة إلى ذلــك، أبــدى الطلبــة رضاهــم 

تجــاه القيمــة التي تضيفهــا لهــم البرامــج، ومــدى إســهامها في التعريــف بثقافــة الــدول والشــعوب العربيــة. 

وأظهــر الطلبــة كذلــك رضاهــم عــن المنــاهجٍ الدراســية ومــدى توافقهــا مــع أهدافهــم مــن دراســة اللغــة 

العربيــة، وعــن تصميــم المنــاهجٍ الدراســية ومحتواهــا، ودرجــة إســهامها في تطويــر مســتوياتهم اللغويــة. 

عــن  لتعلمهــم، وكذلــك  الصفيــة ومســتوى دعمهــا  غير  الأنَشــطة  عــن  أيضًــا رضاهــم  الطلبــة  وأبــدى 

بيئــات الفصــول الدراســية في مؤسســاتهم، بمــا يشــمل الوســائل والتقنيــة المســتخدمة فيهــا. في المقابــل، 

أظهــرت النتائــج حيــاد الطلبــة تجــاه فــرص التطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة المكتســبة، وكذلــك تجــاه 

مــدى درايتهــم بالمنــح الدراســيَة أو المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة. وقــد كشــفت نتائــج 

تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي إلى أن معظــم العلاقــات بين رضــا الطلبــة ونــوع المؤسســات ليســت 

ذات دلالــة قويــة وبــارزة إحصائيًــا. ففيمــا يتعلــق برضــا الطلبــة عــن المرافــق، فلــم تظهــر مراكــز اللغــة 

)coefficient =1.882, p = 0.101(،  والجامعات )coefficient =0.295, p = 0.642( دلالات إحصائية 
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 ،)coefficient =0.807, p = 0.201( قويــة. وفيمــا يتعلــق بالمــوارد التعليميــة، فلــم تظهــر مراكــز اللغــة

وكذلــك الجامعــات )coefficient =0.731, p = 0.189( دلالات ارتبــاط قويــة. كمــا أن نــوع المؤسســة لــم 

يظهــر أي تــأثير مهــم على رضــا الطلبــة عــن البيئــة الصفيــة وجــودة الوســائل التعليميــة والتقنيــة. حيــث 

. وفيمــا يتعلــق بالمنــاهجٍ الدراســية، أظهــرت 
ً
إن معــاملات مراكــز اللغــة والجامعــات غير دالــة إحصائيــا

 coefficient =-0.167, p( وللجامعــات   ،)coefficient =-1.052, p = 0.179( اللغــة  لمراكــز  النتائــج 

بــارزة، غير  ليســت ذات دلالــة  المنــاهجٍ  عــن  الطلبــة  نــوع المؤسســة ورضــا  بين  العلاقــة  أن   )= 0.750

أن قيمــة مربــع إيتــا )Eta-Square(، أظهــرت وجــوه علاقــة كــبيرة وبــارزة إحصائيًــا بين نــوع المؤسســة 

ورضــا الــدارسين حــول المنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه )η2 = 0.205(. تــشير هــذه النتائــج 

 مــن 
ً

إلى أن المؤسســات التعليميــة، رغــم اعتمادهــا غالبــا على مــواد ومنــاهجٍ مــن إعدادهــا الخــاص بــدلا

اســتخدام سلاســل أو كتــبٍِ معروفــة، تظهــر تفاوتــا فيمــا بينهــا. يؤثــر هــذا التفــاوت بين المؤسســات في 

جــودة محتــوى المنــاهجٍ المقدمــة، وهــو مــا يؤثــر على مســتوى رضــا الطلبــة وفقــا للتجربــة التعليميــة التي 

تتــميز بهــا كل مؤسســة.

وبالرغــم مــن التصــورات الإيجابيــة التي أبداهــا الطلبــة تجــاه جميــع الجوانــبِ المتعلقــة بالبرامــج التي 

يلتحقــون بهــا، أفــاد بعضهــم أن المحتــوى التعلــيمي الحــالي لا يــلبي جميــع احتياجاتهــم وأهدافهــم. وقــد 

علــل معظــم الطلبــة ذلــك بقصــر المــدة الزمنيــة المقــررة لذلــك المحتــوى، بينمــا علــل آخــرون ذلــك بكــون 

المحتــوى يركــز على جوانــبِ محــددة مــن اللغــة دون غيرهــا. وأفــادت فئــة مــن الطلبــة أن مســتوياتهم في 

اللغــة العربيــة لا تســمح لهــم بتحديــد مــا إذا كانــت المحتــوى الحــالي يســاعد على تحقيــق أهدافهــم وتلبيــة 

احتياجاتهــم. وأعــرب معظــم الطلبــة المشــاركين عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة البلــدان العربيــة 

بمختلــف مظاهرهــا، كالعــادات والتقاليــد، والفنــون والآداب، ولهجــات الــدول العربيــة المختلفــة. وذكــر 

معظمهــم أن البرامــج الحاليــة لا تقــدم هــذا الجانــبِ بالقــدر الكافي لتحقيــق هــذه الأهــداف، رغــم أن 

ركــز 
ُ
بعــض المعلــمين يتناولــون في أثنــاء دروســهم جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة، لكنهــا تبقــى محــدودة وت

غالبــا على الثقافــة الدينيــة دون غيرهــا.

وأن  الدكتــوراه،  شــهادة  يحملــون  نصفهــم  أن  الدراســة  أظهــرت  فقــد  بالمعلــمين،  يتعلــق  فيمــا  أمــا 

33.33% منهــم يحملــون شــهادة البكالوريــوس، فيمــا يحمــل شــهادة الماجســتير ١١.١١% مــن المعلــمين 

المشاركين. كما تبين أن ٦١.١١% منهم متخصصون في اللغة العربية، إلا أن أكثرهم لم يسبق لهم أن 

شــاركوا في حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة. وأظهــرت الدراســة 

أن معظــم المعلــمين يتمتعــون بــخبرة لا تقــل عــن 5 ســنوات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة.

ــا متعــددة في تدريسيهــم للغــة العربيــة. فقــد 
ً
ويوظــف المعلمــون في برامــج تعليــم العربيــة في إيطاليــا طرق

ذكــروا اســتخدامهم لطــرق تقليديــة، مثــل الطريقــة الســمعية الشــفوية، وطريقــة التدريــس بالترجمــة. 
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وتــشير نتائــج الدراســة إلى أن الطلبــة المشــاركين في مؤسســات تعليــم اللغــة العربيــة المستهدفــة بهــذه 

الدراســة طلبــة يتشــابهون بــشكل كــبير في العديــد مــن الخصائــص الديموغرافيــة والديمولغويــة، فقــد 

أظهــرت نتائــج الدراســة أن 8١.٢0% منهــم يحملــون الجنســية الإيطاليــة، وينحــدر ٦١.٦5% منهــم مــن 

أصــول إيطاليــة، في حين تعــود أصــول البقيــة إلى بلــدان أخــرى. وعلى مســتوى اللغــة، أفــاد ٧٢.١8% مــن 

المشــاركين أن اللغــة الإيطاليــة هي لغتهــم الأولى، ويتحــدث بهــا ٦١.٦5% منهــم مــع عائلاتهــم. أمــا اللغــة 

العربيــة، فقــد أشــار 3.٧٦% مــن الطلبــة إلى اســتخدامها في منازلهــم مــع أســرهم. وتــوضح البيانــات أن 

أغلبيــة الطلبــة ينتمــون إلى الفئــة العمريــة بين ٢0 إلى ٢٤ عامًــا وذلــك بنســبة 5٩.٤0%، تليهــا الفئــة 

العمريــة مــن ســن ١0 إلى ١٤ عامًــا بنســبة ١3,53%، ثــم الفئــة العمريــة مــن ســن ١5 إلى ١٩ عامًــا بنســبة 

١٢.٧8%، ثــم الفئــة العمريــة ممــن تتجــاوزوا ٢٤ عامًــا بنســبة ١٢.03%، وأخيرا فئــة الأطفــال دون ســن 

١0 أعــوام بنســبة ٢.٢٦% مــن مجمــوع الطلبــة.

وتأتــي دوافــع هــؤلاء الطلبــة للالتحــاق ببرامــج تعليــم العربيــة في إيطاليــا لأســباب متعــددة، وقــد تفــاوت 

الطلبــة في تحديــد تلــك الأســباب، وذكــر بعضهــم أكثر مــن سبــبِ يدفعهــم للالتحــاق بتلــك البرامــج، غير 

أن دوافــع الاهتمــام بالثقافــة العربيــة جــاءت في المقدمــة بنســبة ٦٧.٦٧%، ثــم دوافــع الإثــراء الشخ�سي 

بنســبة  جــامعي  قبــول  على  الحصــول  متطلبــات  تحقيــق  هي  الدوافــع  أقــل  وكانــت   ،%55.٦٤ بنســبة 
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 ويصاحــبِ التحــاق الطلبــة المشــاركين ببرامــج تعليــم اللغــة العربيــة تصــورات إيجابيــة نحوهــا؛ حيــث 

أبــدوا رضاهــم عــن كفــاءة المعلــمين وتعليقاتهــم حــول كفــاءات طلبتهــم اللغويــة ومســتويات تقدمهــم، 

وتشجيعهــم على المشــاركة والاندمــاج مــع زملائهــم. كمــا أبــدى الطلبــة رضاهــم عــن مســتوى التواصــل 

مــع المعلــمين، والدعــم المقــدم لهــم مــن قبــل طاقــم التدريــس.  إضافــة إلى ذلــك، أبــدى الطلبــة رضاهــم 

تجــاه القيمــة التي تضيفهــا لهــم البرامــج، ومــدى إســهامها في التعريــف بثقافــة الــدول والشــعوب العربيــة. 

وأظهــر الطلبــة كذلــك رضاهــم عــن المنــاهجٍ الدراســية ومــدى توافقهــا مــع أهدافهــم مــن دراســة اللغــة 

العربيــة، وعــن تصميــم المنــاهجٍ الدراســية ومحتواهــا، ودرجــة إســهامها في تطويــر مســتوياتهم اللغويــة. 

عــن  لتعلمهــم، وكذلــك  الصفيــة ومســتوى دعمهــا  غير  الأنَشــطة  عــن  أيضًــا رضاهــم  الطلبــة  وأبــدى 

بيئــات الفصــول الدراســية في مؤسســاتهم، بمــا يشــمل الوســائل والتقنيــة المســتخدمة فيهــا. في المقابــل، 

أظهــرت النتائــج حيــاد الطلبــة تجــاه فــرص التطبيــق العــملي للمهــارات اللغويــة المكتســبة، وكذلــك تجــاه 

مــدى درايتهــم بالمنــح الدراســيَة أو المســاعدات الماليَــة المتاحــة لتعليــم اللغــة العربيَــة. وقــد كشــفت نتائــج 

تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي إلى أن معظــم العلاقــات بين رضــا الطلبــة ونــوع المؤسســات ليســت 

ذات دلالــة قويــة وبــارزة إحصائيًــا. ففيمــا يتعلــق برضــا الطلبــة عــن المرافــق، فلــم تظهــر مراكــز اللغــة 

)coefficient =1.882, p = 0.101(،  والجامعات )coefficient =0.295, p = 0.642( دلالات إحصائية 
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 ،)coefficient =0.807, p = 0.201( قويــة. وفيمــا يتعلــق بالمــوارد التعليميــة، فلــم تظهــر مراكــز اللغــة

وكذلــك الجامعــات )coefficient =0.731, p = 0.189( دلالات ارتبــاط قويــة. كمــا أن نــوع المؤسســة لــم 

يظهــر أي تــأثير مهــم على رضــا الطلبــة عــن البيئــة الصفيــة وجــودة الوســائل التعليميــة والتقنيــة. حيــث 

. وفيمــا يتعلــق بالمنــاهجٍ الدراســية، أظهــرت 
ً
إن معــاملات مراكــز اللغــة والجامعــات غير دالــة إحصائيــا

 coefficient =-0.167, p( وللجامعــات   ،)coefficient =-1.052, p = 0.179( اللغــة  لمراكــز  النتائــج 

بــارزة، غير  ليســت ذات دلالــة  المنــاهجٍ  عــن  الطلبــة  نــوع المؤسســة ورضــا  بين  العلاقــة  أن   )= 0.750

أن قيمــة مربــع إيتــا )Eta-Square(، أظهــرت وجــوه علاقــة كــبيرة وبــارزة إحصائيًــا بين نــوع المؤسســة 

ورضــا الــدارسين حــول المنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه )η2 = 0.205(. تــشير هــذه النتائــج 

 مــن 
ً

إلى أن المؤسســات التعليميــة، رغــم اعتمادهــا غالبــا على مــواد ومنــاهجٍ مــن إعدادهــا الخــاص بــدلا

اســتخدام سلاســل أو كتــبٍِ معروفــة، تظهــر تفاوتــا فيمــا بينهــا. يؤثــر هــذا التفــاوت بين المؤسســات في 

جــودة محتــوى المنــاهجٍ المقدمــة، وهــو مــا يؤثــر على مســتوى رضــا الطلبــة وفقــا للتجربــة التعليميــة التي 

تتــميز بهــا كل مؤسســة.

وبالرغــم مــن التصــورات الإيجابيــة التي أبداهــا الطلبــة تجــاه جميــع الجوانــبِ المتعلقــة بالبرامــج التي 

يلتحقــون بهــا، أفــاد بعضهــم أن المحتــوى التعلــيمي الحــالي لا يــلبي جميــع احتياجاتهــم وأهدافهــم. وقــد 

علــل معظــم الطلبــة ذلــك بقصــر المــدة الزمنيــة المقــررة لذلــك المحتــوى، بينمــا علــل آخــرون ذلــك بكــون 

المحتــوى يركــز على جوانــبِ محــددة مــن اللغــة دون غيرهــا. وأفــادت فئــة مــن الطلبــة أن مســتوياتهم في 

اللغــة العربيــة لا تســمح لهــم بتحديــد مــا إذا كانــت المحتــوى الحــالي يســاعد على تحقيــق أهدافهــم وتلبيــة 

احتياجاتهــم. وأعــرب معظــم الطلبــة المشــاركين عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة البلــدان العربيــة 

بمختلــف مظاهرهــا، كالعــادات والتقاليــد، والفنــون والآداب، ولهجــات الــدول العربيــة المختلفــة. وذكــر 

معظمهــم أن البرامــج الحاليــة لا تقــدم هــذا الجانــبِ بالقــدر الكافي لتحقيــق هــذه الأهــداف، رغــم أن 

ركــز 
ُ
بعــض المعلــمين يتناولــون في أثنــاء دروســهم جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة، لكنهــا تبقــى محــدودة وت

غالبــا على الثقافــة الدينيــة دون غيرهــا.

وأن  الدكتــوراه،  شــهادة  يحملــون  نصفهــم  أن  الدراســة  أظهــرت  فقــد  بالمعلــمين،  يتعلــق  فيمــا  أمــا 

33.33% منهــم يحملــون شــهادة البكالوريــوس، فيمــا يحمــل شــهادة الماجســتير ١١.١١% مــن المعلــمين 

المشاركين. كما تبين أن ٦١.١١% منهم متخصصون في اللغة العربية، إلا أن أكثرهم لم يسبق لهم أن 

شــاركوا في حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة. وأظهــرت الدراســة 

أن معظــم المعلــمين يتمتعــون بــخبرة لا تقــل عــن 5 ســنوات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة.

ــا متعــددة في تدريسيهــم للغــة العربيــة. فقــد 
ً
ويوظــف المعلمــون في برامــج تعليــم العربيــة في إيطاليــا طرق

ذكــروا اســتخدامهم لطــرق تقليديــة، مثــل الطريقــة الســمعية الشــفوية، وطريقــة التدريــس بالترجمــة. 
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وأفــاد آخــرون أنهــم يعتمــدون على الطريقــة التواصليــة والإستراتيجيــات المرتبطــة بهــا، كلعــبِ الأدوار 

والحوارات الجماعية والمناقشــات. فيما ذكر بعض المعلمين أنهم يتبعون ما تو�سي به المناهجٍ المقررة 

في المؤسسات التي يعملون فيها، دون التقيد بطريقة معينة. وفيما يتعلق بدمج التقنية في التدريس، 

لونهــا بدرجــة كــبيرة ســواء داخــل الفصــول أو خارجهــا. وأشــار بعضهــم إلى  فقــد أفــاد المعلمــون أنهــم يفع�

اعتماهــم على مواقــع متخصصــة للحصــول على المــواد المقــروءة والمســموعة للأنَشــطة والواجبــات، 

بالإضافــة إلى تفعيــل اســتخدام منصــات تعليميــة خاصــة ببرامجهــم، تشــتمل على تدريبــات وواجبــات. 

إلى اقتصــار اســتخدام التقنيــة على الحــالات التي تســتدعي ذلــك، كتوضيــح بعــض  وأشــار معلمــون 

المفاهيــم مــن خلال الصــور ومقاطــع الفيديــو.

أبــدى المعلمــون المشــاركون تصــورات مختلفــة. فيرى البعــض  أمــا بشــأن المحتــوى التعلــيمي، فقــد 

أن المحتــوى الحــالي ربمــا يكــون جيــدًا إلى حــد كــبير، لكنــه لا يحقــق جميــع أهدافــه بسبــبِ قصــر المــدة 

الزمنيــة المخصصــة لــه خلال الفصــل الــدرا�سي أو الــدورة التعليميــة. في المقابــل، اعــتبرت فئــة أخــرى إلى 

أن المحتــوى في برامجهــم بســيط للغايــة، وهــو بصورتــه الراهنــة ربمــا يناســبِ الطلبــة المبتــدئين فقــط. 

وتظهــر النتائــج أن نــوع المؤسســة التعليميــة لا يؤثــر بــشكل كــبير في رضــا المعلــمين فيمــا يتعلــق بأعبــاء 

العمــل.

أمــا التحديــات التي تواجــه المعلــمين، فقــد شــملت جوانــبِ مختلفــة، وكان مــن أبرزهــا الازدواجيــة 

اللغويــة؛ حيــث تركــز البرامــج على المســتوى الفصيــح مــن اللغــة، وتهمــل اللهجــات المســتعملة في الحيــاة 

اليوميــة في الــدول العربيــة. وتحــدث بعضهــم عــن تحديــات تتعلــق بالــدارسين أنفســهم، ومنهــا غيــاب 

بيئــة اجتماعيــة خارجيــة تحفزهــم على ممارســة اللغــة. وأوضحــا أن هــذا التحــدي تفاقــم في الســنوات 

الأخيرة نتيجــة توقــف برامــج الانَغمــاس اللغــوي نتيجــة للظــروف السياســية التي تمــر بهــا الــدول التي 

تســتقبل الطلبــة. ومــن التحديــات كذلــك نقــص المــوارد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة، وفــرص 

التطويــر المهني للمعلــمين، لا ســيما وأن العديــد منهــم ليــس لديهــم تخصــص في تعليــم اللغــة العربيــة 

للناطــقين بغيرهــا.

للمعلــمين، وعقــد  برامــج تطويــر مهني  إنَشــاء  المعلمــون بضــرورة  أو�سى  التحديــات،  هــذه  ولتجــاوز 

ــدوا 
�

لقــاءات وورش عمــل دوريــة تجمــع معــلمي اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا لمشــاركة الخبرات. وأك

ضــرورة إنَشــاء جمعيــات لمعــلمي برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، لمواجهــة التحديــات الكــثيرة 

المختصــة  الدوليــة  المؤسســات  مــع  الاتفاقيــات  إبــرام  أهميــة  كذلــك  المعلمــون  وأكــد  تواجههــم.  التي 

المتنوعــة،  الطلبــة  احتياجــات  تــلبي  حديثــة  منــاهجٍ  تصميــم  أيضًــا  واقترحــوا  اللازم.  الدعــم  لتقديــم 

وإنَشــاء منصــات إلكترونيــة تهتــم بالمــواد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة.
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وفيمــا يتعلــق بــإدارة برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا، أفــاد مديــرو المؤسســات أن للمــوارد دورًا 

حاســمًا في إدارة البرامــج. فالمؤسســات تعتمــد بنســبة كــبيرة جــدًا على الرســوم الدراســية التي يدفعهــا 

الطلبــة، وهي غير كافيــة لتــوفير بيئــة تعليميــة مثاليــة أو دعــم للخطــط التطويريــة. وعلى الرغــم مــن 

أن بعــض البرامــج تســتفيد مــن التبرعــات والتمويــل الحكومــي، إلا أن هــذا الدعــم لا يكفــي لتنفيــذ مــا 

تتطلبــه البرامــج مــن خطــط تطويريــة. وأشــار المديــرون كذلــك إلى أن برامجهــم تعانَــي نقصًــا كــبيرًا في 

المــوارد التعليميــة، والمعلــمين المتخصــصين في تدريــس العربيــة بوصفهــا لغــة أجنبيــة. وعلى الرغــم مــن 

ذلــك، يــرى المديــرون أن المــوارد المتاحــة تكفــي لضمــان اســتمراريتها في الوقــت الحــالي، ولكنهــا غير كافيــة 

لوضــع إستراتيجيــة أو خطــط تطويريــة مســتقبلية.

مــن جانــبِ آخــر، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن ظاهــرة التســرب الطلابــي وأســبابها، وفــرص خــريجي 

برامــج اللغــة العربيــة في التوظيــف بعــد التخــرج. وتفاوتــت آراء المديريــن بخصــوص التســرب؛ حيــث 

أفــاد ٤0% منهــم أن نَســبة التســرب في برامــج اللغــة العربيــة تتراوح بين 5% إلى ١0% مــن الطلبــة، فيمــا 

أفــاد ٢0% مــن المديريــن أن نَســبة تســرب الطلبــة تقــل� عــن 5%، في حين أفــاد ١0% مــن المديريــن أن 

عــن  تزيــد  التســرب  نَســبة  أن  المديريــن  مــن  آخــرون   %١0 وأفــاد   ،%١5 إلى   %١١ بين  تتراوح  النســبة 

١5% مــن الطلبــة، في حين ذكــر ٢0% مــن المديريــن أنهــم لا يملكــون بيانــات مؤكــدة عــن نَســبِ تســرب 

الطلبــة مــن برامجهــم. وتعــود أســباب تســرب الطلبــة في رأي معظــم مديــري المؤسســات المشــاركة إلى 

أســباب شخصيــة، أو صعوبــات تعليميــة، فيمــا يــرى بعــض المديريــن أن تســرب الطلبــة يعــود لأســباب 

ماليــة، أو لعــدم الاهتمــام الكــبير بتعلــم العربيــة ممــا يدفــع البعــض للانَسحــاب مــن البرامــج بعــد فترة 

مــن التحاقهــم. ولــم تظهــر نتائــج تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي وجــود علاقــة ارتبــاط بــارزة ذات 

دلالــة إحصائيــة بين معــدل التســرب ونــوع المؤسســة. فقــد كانــت النتائــج غير دالــة إحصائيــا لكل مــن 

 .)coefficient =0.693, p = 0.735 ( ومراكــز اللغــة ،)coefficient =2.700, p = 0.089 ( الجامعــات

بين  إحصائيًــا  وبــارزة  جــدًا  قويــة  علاقــة  عــن  كشــفت   )Eta-Square( إيتــا  مربــع  قيمــة  نتائــج  أن  غير 

معــدلات التســرب وعوامــل أخــرى، بغــض النظــر عــن نــوع المؤسســة. فقــد تــبين أن لنــوع الشــهادات التي 

تمنحهــا البرامــج دورًا بــارزًا في ذلــك؛ حيــث كان التســرب مرتفعــا في البرامــج التي تمنــح شــهادات الإتمــام 

فقــط )η2 = 1.000(. كمــا أظهــرت النتائــج أن مــدة البرنامــج تعــد عــاملا مؤثــرا في معــدلات التســرب 

 η2 =( الــدارسين؛ إذ كانــت المعــدلات أعلى في المؤسســات التي تكــون مــدة إنهــاء برامجهــا أطــول نَسبيًــا

.)0.488

ر 30% مــن المديريــن المشــاركين أن  وفيمــا يخــص فــرص توظيــف خــريجي برامــج اللغــة العربيــة، يُقــد�

رهــا 30% آخــرون بنســبة 
مــن الخريــجين، ويقد� إلى %50  بين %30  يتراوح  لما  التوظيــف متاحــة  فــرص 

تتراوح بين 50 إلى 80% مــن الخريــجين، فيمــا يقــدر ٢0% مــن المديريــن أن فــرص التوظيــف المتاحــة 
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وأفــاد آخــرون أنهــم يعتمــدون على الطريقــة التواصليــة والإستراتيجيــات المرتبطــة بهــا، كلعــبِ الأدوار 

والحوارات الجماعية والمناقشــات. فيما ذكر بعض المعلمين أنهم يتبعون ما تو�سي به المناهجٍ المقررة 

في المؤسسات التي يعملون فيها، دون التقيد بطريقة معينة. وفيما يتعلق بدمج التقنية في التدريس، 

لونهــا بدرجــة كــبيرة ســواء داخــل الفصــول أو خارجهــا. وأشــار بعضهــم إلى  فقــد أفــاد المعلمــون أنهــم يفع�

اعتماهــم على مواقــع متخصصــة للحصــول على المــواد المقــروءة والمســموعة للأنَشــطة والواجبــات، 

بالإضافــة إلى تفعيــل اســتخدام منصــات تعليميــة خاصــة ببرامجهــم، تشــتمل على تدريبــات وواجبــات. 

إلى اقتصــار اســتخدام التقنيــة على الحــالات التي تســتدعي ذلــك، كتوضيــح بعــض  وأشــار معلمــون 

المفاهيــم مــن خلال الصــور ومقاطــع الفيديــو.

أبــدى المعلمــون المشــاركون تصــورات مختلفــة. فيرى البعــض  أمــا بشــأن المحتــوى التعلــيمي، فقــد 

أن المحتــوى الحــالي ربمــا يكــون جيــدًا إلى حــد كــبير، لكنــه لا يحقــق جميــع أهدافــه بسبــبِ قصــر المــدة 

الزمنيــة المخصصــة لــه خلال الفصــل الــدرا�سي أو الــدورة التعليميــة. في المقابــل، اعــتبرت فئــة أخــرى إلى 

أن المحتــوى في برامجهــم بســيط للغايــة، وهــو بصورتــه الراهنــة ربمــا يناســبِ الطلبــة المبتــدئين فقــط. 

وتظهــر النتائــج أن نــوع المؤسســة التعليميــة لا يؤثــر بــشكل كــبير في رضــا المعلــمين فيمــا يتعلــق بأعبــاء 

العمــل.

أمــا التحديــات التي تواجــه المعلــمين، فقــد شــملت جوانــبِ مختلفــة، وكان مــن أبرزهــا الازدواجيــة 

اللغويــة؛ حيــث تركــز البرامــج على المســتوى الفصيــح مــن اللغــة، وتهمــل اللهجــات المســتعملة في الحيــاة 

اليوميــة في الــدول العربيــة. وتحــدث بعضهــم عــن تحديــات تتعلــق بالــدارسين أنفســهم، ومنهــا غيــاب 

بيئــة اجتماعيــة خارجيــة تحفزهــم على ممارســة اللغــة. وأوضحــا أن هــذا التحــدي تفاقــم في الســنوات 

الأخيرة نتيجــة توقــف برامــج الانَغمــاس اللغــوي نتيجــة للظــروف السياســية التي تمــر بهــا الــدول التي 

تســتقبل الطلبــة. ومــن التحديــات كذلــك نقــص المــوارد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة، وفــرص 

التطويــر المهني للمعلــمين، لا ســيما وأن العديــد منهــم ليــس لديهــم تخصــص في تعليــم اللغــة العربيــة 

للناطــقين بغيرهــا.

للمعلــمين، وعقــد  برامــج تطويــر مهني  إنَشــاء  المعلمــون بضــرورة  أو�سى  التحديــات،  هــذه  ولتجــاوز 

ــدوا 
�

لقــاءات وورش عمــل دوريــة تجمــع معــلمي اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا لمشــاركة الخبرات. وأك

ضــرورة إنَشــاء جمعيــات لمعــلمي برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، لمواجهــة التحديــات الكــثيرة 

المختصــة  الدوليــة  المؤسســات  مــع  الاتفاقيــات  إبــرام  أهميــة  كذلــك  المعلمــون  وأكــد  تواجههــم.  التي 

المتنوعــة،  الطلبــة  احتياجــات  تــلبي  حديثــة  منــاهجٍ  تصميــم  أيضًــا  واقترحــوا  اللازم.  الدعــم  لتقديــم 

وإنَشــاء منصــات إلكترونيــة تهتــم بالمــواد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة.
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وفيمــا يتعلــق بــإدارة برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا، أفــاد مديــرو المؤسســات أن للمــوارد دورًا 

حاســمًا في إدارة البرامــج. فالمؤسســات تعتمــد بنســبة كــبيرة جــدًا على الرســوم الدراســية التي يدفعهــا 

الطلبــة، وهي غير كافيــة لتــوفير بيئــة تعليميــة مثاليــة أو دعــم للخطــط التطويريــة. وعلى الرغــم مــن 

أن بعــض البرامــج تســتفيد مــن التبرعــات والتمويــل الحكومــي، إلا أن هــذا الدعــم لا يكفــي لتنفيــذ مــا 

تتطلبــه البرامــج مــن خطــط تطويريــة. وأشــار المديــرون كذلــك إلى أن برامجهــم تعانَــي نقصًــا كــبيرًا في 

المــوارد التعليميــة، والمعلــمين المتخصــصين في تدريــس العربيــة بوصفهــا لغــة أجنبيــة. وعلى الرغــم مــن 

ذلــك، يــرى المديــرون أن المــوارد المتاحــة تكفــي لضمــان اســتمراريتها في الوقــت الحــالي، ولكنهــا غير كافيــة 

لوضــع إستراتيجيــة أو خطــط تطويريــة مســتقبلية.

مــن جانــبِ آخــر، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن ظاهــرة التســرب الطلابــي وأســبابها، وفــرص خــريجي 

برامــج اللغــة العربيــة في التوظيــف بعــد التخــرج. وتفاوتــت آراء المديريــن بخصــوص التســرب؛ حيــث 

أفــاد ٤0% منهــم أن نَســبة التســرب في برامــج اللغــة العربيــة تتراوح بين 5% إلى ١0% مــن الطلبــة، فيمــا 

أفــاد ٢0% مــن المديريــن أن نَســبة تســرب الطلبــة تقــل� عــن 5%، في حين أفــاد ١0% مــن المديريــن أن 

عــن  تزيــد  التســرب  نَســبة  أن  المديريــن  مــن  آخــرون   %١0 وأفــاد   ،%١5 إلى   %١١ بين  تتراوح  النســبة 

١5% مــن الطلبــة، في حين ذكــر ٢0% مــن المديريــن أنهــم لا يملكــون بيانــات مؤكــدة عــن نَســبِ تســرب 

الطلبــة مــن برامجهــم. وتعــود أســباب تســرب الطلبــة في رأي معظــم مديــري المؤسســات المشــاركة إلى 

أســباب شخصيــة، أو صعوبــات تعليميــة، فيمــا يــرى بعــض المديريــن أن تســرب الطلبــة يعــود لأســباب 

ماليــة، أو لعــدم الاهتمــام الكــبير بتعلــم العربيــة ممــا يدفــع البعــض للانَسحــاب مــن البرامــج بعــد فترة 

مــن التحاقهــم. ولــم تظهــر نتائــج تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي وجــود علاقــة ارتبــاط بــارزة ذات 

دلالــة إحصائيــة بين معــدل التســرب ونــوع المؤسســة. فقــد كانــت النتائــج غير دالــة إحصائيــا لكل مــن 

 .)coefficient =0.693, p = 0.735 ( ومراكــز اللغــة ،)coefficient =2.700, p = 0.089 ( الجامعــات

بين  إحصائيًــا  وبــارزة  جــدًا  قويــة  علاقــة  عــن  كشــفت   )Eta-Square( إيتــا  مربــع  قيمــة  نتائــج  أن  غير 

معــدلات التســرب وعوامــل أخــرى، بغــض النظــر عــن نــوع المؤسســة. فقــد تــبين أن لنــوع الشــهادات التي 

تمنحهــا البرامــج دورًا بــارزًا في ذلــك؛ حيــث كان التســرب مرتفعــا في البرامــج التي تمنــح شــهادات الإتمــام 

فقــط )η2 = 1.000(. كمــا أظهــرت النتائــج أن مــدة البرنامــج تعــد عــاملا مؤثــرا في معــدلات التســرب 

 η2 =( الــدارسين؛ إذ كانــت المعــدلات أعلى في المؤسســات التي تكــون مــدة إنهــاء برامجهــا أطــول نَسبيًــا

.)0.488

ر 30% مــن المديريــن المشــاركين أن  وفيمــا يخــص فــرص توظيــف خــريجي برامــج اللغــة العربيــة، يُقــد�

رهــا 30% آخــرون بنســبة 
مــن الخريــجين، ويقد� إلى %50  بين %30  يتراوح  لما  التوظيــف متاحــة  فــرص 

تتراوح بين 50 إلى 80% مــن الخريــجين، فيمــا يقــدر ٢0% مــن المديريــن أن فــرص التوظيــف المتاحــة 
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وأفــاد آخــرون أنهــم يعتمــدون على الطريقــة التواصليــة والإستراتيجيــات المرتبطــة بهــا، كلعــبِ الأدوار 

والحوارات الجماعية والمناقشــات. فيما ذكر بعض المعلمين أنهم يتبعون ما تو�سي به المناهجٍ المقررة 

في المؤسسات التي يعملون فيها، دون التقيد بطريقة معينة. وفيما يتعلق بدمج التقنية في التدريس، 

لونهــا بدرجــة كــبيرة ســواء داخــل الفصــول أو خارجهــا. وأشــار بعضهــم إلى  فقــد أفــاد المعلمــون أنهــم يفع�

اعتماهــم على مواقــع متخصصــة للحصــول على المــواد المقــروءة والمســموعة للأنَشــطة والواجبــات، 

بالإضافــة إلى تفعيــل اســتخدام منصــات تعليميــة خاصــة ببرامجهــم، تشــتمل على تدريبــات وواجبــات. 

إلى اقتصــار اســتخدام التقنيــة على الحــالات التي تســتدعي ذلــك، كتوضيــح بعــض  وأشــار معلمــون 

المفاهيــم مــن خلال الصــور ومقاطــع الفيديــو.

أبــدى المعلمــون المشــاركون تصــورات مختلفــة. فيرى البعــض  أمــا بشــأن المحتــوى التعلــيمي، فقــد 

أن المحتــوى الحــالي ربمــا يكــون جيــدًا إلى حــد كــبير، لكنــه لا يحقــق جميــع أهدافــه بسبــبِ قصــر المــدة 

الزمنيــة المخصصــة لــه خلال الفصــل الــدرا�سي أو الــدورة التعليميــة. في المقابــل، اعــتبرت فئــة أخــرى إلى 

أن المحتــوى في برامجهــم بســيط للغايــة، وهــو بصورتــه الراهنــة ربمــا يناســبِ الطلبــة المبتــدئين فقــط. 

وتظهــر النتائــج أن نــوع المؤسســة التعليميــة لا يؤثــر بــشكل كــبير في رضــا المعلــمين فيمــا يتعلــق بأعبــاء 

العمــل.

أمــا التحديــات التي تواجــه المعلــمين، فقــد شــملت جوانــبِ مختلفــة، وكان مــن أبرزهــا الازدواجيــة 

اللغويــة؛ حيــث تركــز البرامــج على المســتوى الفصيــح مــن اللغــة، وتهمــل اللهجــات المســتعملة في الحيــاة 

اليوميــة في الــدول العربيــة. وتحــدث بعضهــم عــن تحديــات تتعلــق بالــدارسين أنفســهم، ومنهــا غيــاب 

بيئــة اجتماعيــة خارجيــة تحفزهــم على ممارســة اللغــة. وأوضحــا أن هــذا التحــدي تفاقــم في الســنوات 

الأخيرة نتيجــة توقــف برامــج الانَغمــاس اللغــوي نتيجــة للظــروف السياســية التي تمــر بهــا الــدول التي 

تســتقبل الطلبــة. ومــن التحديــات كذلــك نقــص المــوارد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة، وفــرص 

التطويــر المهني للمعلــمين، لا ســيما وأن العديــد منهــم ليــس لديهــم تخصــص في تعليــم اللغــة العربيــة 

للناطــقين بغيرهــا.

للمعلــمين، وعقــد  برامــج تطويــر مهني  إنَشــاء  المعلمــون بضــرورة  أو�سى  التحديــات،  هــذه  ولتجــاوز 

ــدوا 
�

لقــاءات وورش عمــل دوريــة تجمــع معــلمي اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا لمشــاركة الخبرات. وأك

ضــرورة إنَشــاء جمعيــات لمعــلمي برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، لمواجهــة التحديــات الكــثيرة 

المختصــة  الدوليــة  المؤسســات  مــع  الاتفاقيــات  إبــرام  أهميــة  كذلــك  المعلمــون  وأكــد  تواجههــم.  التي 

المتنوعــة،  الطلبــة  احتياجــات  تــلبي  حديثــة  منــاهجٍ  تصميــم  أيضًــا  واقترحــوا  اللازم.  الدعــم  لتقديــم 

وإنَشــاء منصــات إلكترونيــة تهتــم بالمــواد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة.
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وفيمــا يتعلــق بــإدارة برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا، أفــاد مديــرو المؤسســات أن للمــوارد دورًا 

حاســمًا في إدارة البرامــج. فالمؤسســات تعتمــد بنســبة كــبيرة جــدًا على الرســوم الدراســية التي يدفعهــا 

الطلبــة، وهي غير كافيــة لتــوفير بيئــة تعليميــة مثاليــة أو دعــم للخطــط التطويريــة. وعلى الرغــم مــن 

أن بعــض البرامــج تســتفيد مــن التبرعــات والتمويــل الحكومــي، إلا أن هــذا الدعــم لا يكفــي لتنفيــذ مــا 

تتطلبــه البرامــج مــن خطــط تطويريــة. وأشــار المديــرون كذلــك إلى أن برامجهــم تعانَــي نقصًــا كــبيرًا في 

المــوارد التعليميــة، والمعلــمين المتخصــصين في تدريــس العربيــة بوصفهــا لغــة أجنبيــة. وعلى الرغــم مــن 

ذلــك، يــرى المديــرون أن المــوارد المتاحــة تكفــي لضمــان اســتمراريتها في الوقــت الحــالي، ولكنهــا غير كافيــة 

لوضــع إستراتيجيــة أو خطــط تطويريــة مســتقبلية.

مــن جانــبِ آخــر، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن ظاهــرة التســرب الطلابــي وأســبابها، وفــرص خــريجي 

برامــج اللغــة العربيــة في التوظيــف بعــد التخــرج. وتفاوتــت آراء المديريــن بخصــوص التســرب؛ حيــث 

أفــاد ٤0% منهــم أن نَســبة التســرب في برامــج اللغــة العربيــة تتراوح بين 5% إلى ١0% مــن الطلبــة، فيمــا 

أفــاد ٢0% مــن المديريــن أن نَســبة تســرب الطلبــة تقــل� عــن 5%، في حين أفــاد ١0% مــن المديريــن أن 

عــن  تزيــد  التســرب  نَســبة  أن  المديريــن  مــن  آخــرون   %١0 وأفــاد   ،%١5 إلى   %١١ بين  تتراوح  النســبة 

١5% مــن الطلبــة، في حين ذكــر ٢0% مــن المديريــن أنهــم لا يملكــون بيانــات مؤكــدة عــن نَســبِ تســرب 

الطلبــة مــن برامجهــم. وتعــود أســباب تســرب الطلبــة في رأي معظــم مديــري المؤسســات المشــاركة إلى 

أســباب شخصيــة، أو صعوبــات تعليميــة، فيمــا يــرى بعــض المديريــن أن تســرب الطلبــة يعــود لأســباب 

ماليــة، أو لعــدم الاهتمــام الكــبير بتعلــم العربيــة ممــا يدفــع البعــض للانَسحــاب مــن البرامــج بعــد فترة 

مــن التحاقهــم. ولــم تظهــر نتائــج تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي وجــود علاقــة ارتبــاط بــارزة ذات 

دلالــة إحصائيــة بين معــدل التســرب ونــوع المؤسســة. فقــد كانــت النتائــج غير دالــة إحصائيــا لكل مــن 

 .)coefficient =0.693, p = 0.735 ( ومراكــز اللغــة ،)coefficient =2.700, p = 0.089 ( الجامعــات

بين  إحصائيًــا  وبــارزة  جــدًا  قويــة  علاقــة  عــن  كشــفت   )Eta-Square( إيتــا  مربــع  قيمــة  نتائــج  أن  غير 

معــدلات التســرب وعوامــل أخــرى، بغــض النظــر عــن نــوع المؤسســة. فقــد تــبين أن لنــوع الشــهادات التي 

تمنحهــا البرامــج دورًا بــارزًا في ذلــك؛ حيــث كان التســرب مرتفعــا في البرامــج التي تمنــح شــهادات الإتمــام 

فقــط )η2 = 1.000(. كمــا أظهــرت النتائــج أن مــدة البرنامــج تعــد عــاملا مؤثــرا في معــدلات التســرب 

 η2 =( الــدارسين؛ إذ كانــت المعــدلات أعلى في المؤسســات التي تكــون مــدة إنهــاء برامجهــا أطــول نَسبيًــا

.)0.488

ر 30% مــن المديريــن المشــاركين أن  وفيمــا يخــص فــرص توظيــف خــريجي برامــج اللغــة العربيــة، يُقــد�

رهــا 30% آخــرون بنســبة 
مــن الخريــجين، ويقد� إلى %50  بين %30  يتراوح  لما  التوظيــف متاحــة  فــرص 

تتراوح بين 50 إلى 80% مــن الخريــجين، فيمــا يقــدر ٢0% مــن المديريــن أن فــرص التوظيــف المتاحــة 
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وأفــاد آخــرون أنهــم يعتمــدون على الطريقــة التواصليــة والإستراتيجيــات المرتبطــة بهــا، كلعــبِ الأدوار 

والحوارات الجماعية والمناقشــات. فيما ذكر بعض المعلمين أنهم يتبعون ما تو�سي به المناهجٍ المقررة 

في المؤسسات التي يعملون فيها، دون التقيد بطريقة معينة. وفيما يتعلق بدمج التقنية في التدريس، 

لونهــا بدرجــة كــبيرة ســواء داخــل الفصــول أو خارجهــا. وأشــار بعضهــم إلى  فقــد أفــاد المعلمــون أنهــم يفع�

اعتماهــم على مواقــع متخصصــة للحصــول على المــواد المقــروءة والمســموعة للأنَشــطة والواجبــات، 

بالإضافــة إلى تفعيــل اســتخدام منصــات تعليميــة خاصــة ببرامجهــم، تشــتمل على تدريبــات وواجبــات. 

إلى اقتصــار اســتخدام التقنيــة على الحــالات التي تســتدعي ذلــك، كتوضيــح بعــض  وأشــار معلمــون 

المفاهيــم مــن خلال الصــور ومقاطــع الفيديــو.

أبــدى المعلمــون المشــاركون تصــورات مختلفــة. فيرى البعــض  أمــا بشــأن المحتــوى التعلــيمي، فقــد 

أن المحتــوى الحــالي ربمــا يكــون جيــدًا إلى حــد كــبير، لكنــه لا يحقــق جميــع أهدافــه بسبــبِ قصــر المــدة 

الزمنيــة المخصصــة لــه خلال الفصــل الــدرا�سي أو الــدورة التعليميــة. في المقابــل، اعــتبرت فئــة أخــرى إلى 

أن المحتــوى في برامجهــم بســيط للغايــة، وهــو بصورتــه الراهنــة ربمــا يناســبِ الطلبــة المبتــدئين فقــط. 

وتظهــر النتائــج أن نــوع المؤسســة التعليميــة لا يؤثــر بــشكل كــبير في رضــا المعلــمين فيمــا يتعلــق بأعبــاء 

العمــل.

أمــا التحديــات التي تواجــه المعلــمين، فقــد شــملت جوانــبِ مختلفــة، وكان مــن أبرزهــا الازدواجيــة 

اللغويــة؛ حيــث تركــز البرامــج على المســتوى الفصيــح مــن اللغــة، وتهمــل اللهجــات المســتعملة في الحيــاة 

اليوميــة في الــدول العربيــة. وتحــدث بعضهــم عــن تحديــات تتعلــق بالــدارسين أنفســهم، ومنهــا غيــاب 

بيئــة اجتماعيــة خارجيــة تحفزهــم على ممارســة اللغــة. وأوضحــا أن هــذا التحــدي تفاقــم في الســنوات 

الأخيرة نتيجــة توقــف برامــج الانَغمــاس اللغــوي نتيجــة للظــروف السياســية التي تمــر بهــا الــدول التي 

تســتقبل الطلبــة. ومــن التحديــات كذلــك نقــص المــوارد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة، وفــرص 

التطويــر المهني للمعلــمين، لا ســيما وأن العديــد منهــم ليــس لديهــم تخصــص في تعليــم اللغــة العربيــة 

للناطــقين بغيرهــا.

للمعلــمين، وعقــد  برامــج تطويــر مهني  إنَشــاء  المعلمــون بضــرورة  أو�سى  التحديــات،  هــذه  ولتجــاوز 

ــدوا 
�

لقــاءات وورش عمــل دوريــة تجمــع معــلمي اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا لمشــاركة الخبرات. وأك

ضــرورة إنَشــاء جمعيــات لمعــلمي برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، لمواجهــة التحديــات الكــثيرة 

المختصــة  الدوليــة  المؤسســات  مــع  الاتفاقيــات  إبــرام  أهميــة  كذلــك  المعلمــون  وأكــد  تواجههــم.  التي 

المتنوعــة،  الطلبــة  احتياجــات  تــلبي  حديثــة  منــاهجٍ  تصميــم  أيضًــا  واقترحــوا  اللازم.  الدعــم  لتقديــم 

وإنَشــاء منصــات إلكترونيــة تهتــم بالمــواد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة.
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وفيمــا يتعلــق بــإدارة برامــج تعليــم اللغــة العربيــة في إيطاليــا، أفــاد مديــرو المؤسســات أن للمــوارد دورًا 

حاســمًا في إدارة البرامــج. فالمؤسســات تعتمــد بنســبة كــبيرة جــدًا على الرســوم الدراســية التي يدفعهــا 

الطلبــة، وهي غير كافيــة لتــوفير بيئــة تعليميــة مثاليــة أو دعــم للخطــط التطويريــة. وعلى الرغــم مــن 

أن بعــض البرامــج تســتفيد مــن التبرعــات والتمويــل الحكومــي، إلا أن هــذا الدعــم لا يكفــي لتنفيــذ مــا 

تتطلبــه البرامــج مــن خطــط تطويريــة. وأشــار المديــرون كذلــك إلى أن برامجهــم تعانَــي نقصًــا كــبيرًا في 

المــوارد التعليميــة، والمعلــمين المتخصــصين في تدريــس العربيــة بوصفهــا لغــة أجنبيــة. وعلى الرغــم مــن 

ذلــك، يــرى المديــرون أن المــوارد المتاحــة تكفــي لضمــان اســتمراريتها في الوقــت الحــالي، ولكنهــا غير كافيــة 

لوضــع إستراتيجيــة أو خطــط تطويريــة مســتقبلية.

مــن جانــبِ آخــر، تحــدث مديــرو المؤسســات عــن ظاهــرة التســرب الطلابــي وأســبابها، وفــرص خــريجي 

برامــج اللغــة العربيــة في التوظيــف بعــد التخــرج. وتفاوتــت آراء المديريــن بخصــوص التســرب؛ حيــث 

أفــاد ٤0% منهــم أن نَســبة التســرب في برامــج اللغــة العربيــة تتراوح بين 5% إلى ١0% مــن الطلبــة، فيمــا 

أفــاد ٢0% مــن المديريــن أن نَســبة تســرب الطلبــة تقــل� عــن 5%، في حين أفــاد ١0% مــن المديريــن أن 

عــن  تزيــد  التســرب  نَســبة  أن  المديريــن  مــن  آخــرون   %١0 وأفــاد   ،%١5 إلى   %١١ بين  تتراوح  النســبة 

١5% مــن الطلبــة، في حين ذكــر ٢0% مــن المديريــن أنهــم لا يملكــون بيانــات مؤكــدة عــن نَســبِ تســرب 

الطلبــة مــن برامجهــم. وتعــود أســباب تســرب الطلبــة في رأي معظــم مديــري المؤسســات المشــاركة إلى 

أســباب شخصيــة، أو صعوبــات تعليميــة، فيمــا يــرى بعــض المديريــن أن تســرب الطلبــة يعــود لأســباب 

ماليــة، أو لعــدم الاهتمــام الكــبير بتعلــم العربيــة ممــا يدفــع البعــض للانَسحــاب مــن البرامــج بعــد فترة 

مــن التحاقهــم. ولــم تظهــر نتائــج تحليــل الانحــدار اللوجــستي الترتــيبي وجــود علاقــة ارتبــاط بــارزة ذات 

دلالــة إحصائيــة بين معــدل التســرب ونــوع المؤسســة. فقــد كانــت النتائــج غير دالــة إحصائيــا لكل مــن 

 .)coefficient =0.693, p = 0.735 ( ومراكــز اللغــة ،)coefficient =2.700, p = 0.089 ( الجامعــات

بين  إحصائيًــا  وبــارزة  جــدًا  قويــة  علاقــة  عــن  كشــفت   )Eta-Square( إيتــا  مربــع  قيمــة  نتائــج  أن  غير 

معــدلات التســرب وعوامــل أخــرى، بغــض النظــر عــن نــوع المؤسســة. فقــد تــبين أن لنــوع الشــهادات التي 

تمنحهــا البرامــج دورًا بــارزًا في ذلــك؛ حيــث كان التســرب مرتفعــا في البرامــج التي تمنــح شــهادات الإتمــام 

فقــط )η2 = 1.000(. كمــا أظهــرت النتائــج أن مــدة البرنامــج تعــد عــاملا مؤثــرا في معــدلات التســرب 

 η2 =( الــدارسين؛ إذ كانــت المعــدلات أعلى في المؤسســات التي تكــون مــدة إنهــاء برامجهــا أطــول نَسبيًــا

.)0.488

ر 30% مــن المديريــن المشــاركين أن  وفيمــا يخــص فــرص توظيــف خــريجي برامــج اللغــة العربيــة، يُقــد�

رهــا 30% آخــرون بنســبة 
مــن الخريــجين، ويقد� إلى %50  بين %30  يتراوح  لما  التوظيــف متاحــة  فــرص 

تتراوح بين 50 إلى 80% مــن الخريــجين، فيمــا يقــدر ٢0% مــن المديريــن أن فــرص التوظيــف المتاحــة 
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ر ٢0% آخــرون مــن المديريــن أن فــرص التوظيــف المتاحــة  للخريــجين لا تزيــد عــن 30%، في حين يقــد�

الترتــيبي  اللوجــستي  الانحــدار  نتائــج  وأظهــرت  الخريــجين.  مــن   %١00 إلى   %80 بين  تتراوح  للخريــجين 

للجامعــات ومراكــز اللغــة نتائــج متســاوية ) coefficient =19.878, p = 0.989(؛ ممــا يــشير إلى عــدم 

وجــود تــأثير كــبير لنــوع المؤسســة في فــرص التوظيــف. وعلى الرغــم مــن ذلــك، أظهــرت قيمــة مربــع إيتــا 

)Eta-Square( علاقــة قويــة )η2 = 0.745( بين نــوع المؤسســة وفــرص التوظيــف بعــد التخــرج؛ ممــا 

 في فــرص التوظيــف، على الرغــم مــن عــدم تحقيــق 
ً
 كــبيرا

ً
يــشير إلى أن نــوع المؤسســة قــد يلعــبِ دورا

إحصائيــة. دلالــة 

مــن ناحيــة أخــرى، قــدم مديــرو المؤسســات مجموعــة مــن المقترحــات لتطويــر برامــج تعليــم العربيــة 

في مؤسســاتهم. وشــملت هــذه المقترحــات ضــرورة إتاحــة برامــج الانَغمــاس اللغــوي والتبــادل الطلابــي؛ 

وذلــك مــن خلال عقــد اتفاقيــات تعــاون مــع مؤسســات خارجيــة مختصــة. كمــا دعــوا إلى تطويــر المنــاهجٍ 

والدعــم  الماديــة  المــوارد  زيــادة  والعمــل على  العربيــة،  اللهجــات  تدريــس  البرامــج  الدراســية، وتضــمين 

الحكومــي لتتمكــن المؤسســات مــن تطويــر برامجهــا.

 في بعــض الجوانــبِ 
ً
وختامًــا: تظهــر النتائــج أن مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا تلعــبِ دورًا فــاعلا

التعليميــة، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالمنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي.  وبنــاءً على النتائــج الســابقة، يمكــن 

إيطاليــا، وتتضمــن هــذه  في جمهوريــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  لتعزيــز جــودة  التوصيــات  بعــض  تقديــم 

التوصيــات تــوفير فــرص تطويــر مهني مســتدامة للمعلــمين في جميــع الجوانــبِ، مــع التركيز على دمــج 

يُــو�سى بتحــسين مســتوى التغذيــة الراجعــة  الســياق الثقــافي في العمليــات التعليميــة التعلميــة. كمــا 

والملاحظــات المقدمــة للطلبــة، بمــا يســهم في دعــم تطورهــم الأكاديمي وتشجيــع مشــاركتهم في العمليــات 

التعليميــة التعلميــة. إضافــة إلى ذلــك، هنــاك حاجــة ماســة لتــوفير مــوارد تعليميــة متنوعــة وحديثــة، 

وتوظيــف التقنيــة بصــورة مثمــرة، وتطويــر المحتــوى التعلــيمي ليــتلاءم مــع احتياجــات الطلبــة المختلفــة.

جمهورية ألمانيا الاتحاديّة

تقرير حالة تعليم اللغة العربية
لغـــــــــة ثانيـــــــة حـــــول العالــــم
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وأفــاد آخــرون أنهــم يعتمــدون على الطريقــة التواصليــة والإستراتيجيــات المرتبطــة بهــا، كلعــبِ الأدوار 

والحوارات الجماعية والمناقشــات. فيما ذكر بعض المعلمين أنهم يتبعون ما تو�سي به المناهجٍ المقررة 

في المؤسسات التي يعملون فيها، دون التقيد بطريقة معينة. وفيما يتعلق بدمج التقنية في التدريس، 

لونهــا بدرجــة كــبيرة ســواء داخــل الفصــول أو خارجهــا. وأشــار بعضهــم إلى  فقــد أفــاد المعلمــون أنهــم يفع�

اعتماهــم على مواقــع متخصصــة للحصــول على المــواد المقــروءة والمســموعة للأنَشــطة والواجبــات، 

بالإضافــة إلى تفعيــل اســتخدام منصــات تعليميــة خاصــة ببرامجهــم، تشــتمل على تدريبــات وواجبــات. 

إلى اقتصــار اســتخدام التقنيــة على الحــالات التي تســتدعي ذلــك، كتوضيــح بعــض  وأشــار معلمــون 

المفاهيــم مــن خلال الصــور ومقاطــع الفيديــو.

أبــدى المعلمــون المشــاركون تصــورات مختلفــة. فيرى البعــض  أمــا بشــأن المحتــوى التعلــيمي، فقــد 

أن المحتــوى الحــالي ربمــا يكــون جيــدًا إلى حــد كــبير، لكنــه لا يحقــق جميــع أهدافــه بسبــبِ قصــر المــدة 

الزمنيــة المخصصــة لــه خلال الفصــل الــدرا�سي أو الــدورة التعليميــة. في المقابــل، اعــتبرت فئــة أخــرى إلى 

أن المحتــوى في برامجهــم بســيط للغايــة، وهــو بصورتــه الراهنــة ربمــا يناســبِ الطلبــة المبتــدئين فقــط. 

وتظهــر النتائــج أن نــوع المؤسســة التعليميــة لا يؤثــر بــشكل كــبير في رضــا المعلــمين فيمــا يتعلــق بأعبــاء 

العمــل.

أمــا التحديــات التي تواجــه المعلــمين، فقــد شــملت جوانــبِ مختلفــة، وكان مــن أبرزهــا الازدواجيــة 

اللغويــة؛ حيــث تركــز البرامــج على المســتوى الفصيــح مــن اللغــة، وتهمــل اللهجــات المســتعملة في الحيــاة 

اليوميــة في الــدول العربيــة. وتحــدث بعضهــم عــن تحديــات تتعلــق بالــدارسين أنفســهم، ومنهــا غيــاب 

بيئــة اجتماعيــة خارجيــة تحفزهــم على ممارســة اللغــة. وأوضحــا أن هــذا التحــدي تفاقــم في الســنوات 

الأخيرة نتيجــة توقــف برامــج الانَغمــاس اللغــوي نتيجــة للظــروف السياســية التي تمــر بهــا الــدول التي 

تســتقبل الطلبــة. ومــن التحديــات كذلــك نقــص المــوارد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة، وفــرص 

التطويــر المهني للمعلــمين، لا ســيما وأن العديــد منهــم ليــس لديهــم تخصــص في تعليــم اللغــة العربيــة 

للناطــقين بغيرهــا.

للمعلــمين، وعقــد  برامــج تطويــر مهني  إنَشــاء  المعلمــون بضــرورة  أو�سى  التحديــات،  هــذه  ولتجــاوز 

ــدوا 
�

لقــاءات وورش عمــل دوريــة تجمــع معــلمي اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا لمشــاركة الخبرات. وأك

ضــرورة إنَشــاء جمعيــات لمعــلمي برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، لمواجهــة التحديــات الكــثيرة 

المختصــة  الدوليــة  المؤسســات  مــع  الاتفاقيــات  إبــرام  أهميــة  كذلــك  المعلمــون  وأكــد  تواجههــم.  التي 

المتنوعــة،  الطلبــة  احتياجــات  تــلبي  حديثــة  منــاهجٍ  تصميــم  أيضًــا  واقترحــوا  اللازم.  الدعــم  لتقديــم 

وإنَشــاء منصــات إلكترونيــة تهتــم بالمــواد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة.
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 ،)coefficient =0.807, p = 0.201( قويــة. وفيمــا يتعلــق بالمــوارد التعليميــة، فلــم تظهــر مراكــز اللغــة

وكذلــك الجامعــات )coefficient =0.731, p = 0.189( دلالات ارتبــاط قويــة. كمــا أن نــوع المؤسســة لــم 

يظهــر أي تــأثير مهــم على رضــا الطلبــة عــن البيئــة الصفيــة وجــودة الوســائل التعليميــة والتقنيــة. حيــث 

. وفيمــا يتعلــق بالمنــاهجٍ الدراســية، أظهــرت 
ً
إن معــاملات مراكــز اللغــة والجامعــات غير دالــة إحصائيــا

 coefficient =-0.167, p( وللجامعــات   ،)coefficient =-1.052, p = 0.179( اللغــة  لمراكــز  النتائــج 

بــارزة، غير  ليســت ذات دلالــة  المنــاهجٍ  عــن  الطلبــة  نــوع المؤسســة ورضــا  بين  العلاقــة  أن   )= 0.750

أن قيمــة مربــع إيتــا )Eta-Square(، أظهــرت وجــوه علاقــة كــبيرة وبــارزة إحصائيًــا بين نــوع المؤسســة 

ورضــا الــدارسين حــول المنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه )η2 = 0.205(. تــشير هــذه النتائــج 

 مــن 
ً

إلى أن المؤسســات التعليميــة، رغــم اعتمادهــا غالبــا على مــواد ومنــاهجٍ مــن إعدادهــا الخــاص بــدلا

اســتخدام سلاســل أو كتــبٍِ معروفــة، تظهــر تفاوتــا فيمــا بينهــا. يؤثــر هــذا التفــاوت بين المؤسســات في 

جــودة محتــوى المنــاهجٍ المقدمــة، وهــو مــا يؤثــر على مســتوى رضــا الطلبــة وفقــا للتجربــة التعليميــة التي 

تتــميز بهــا كل مؤسســة.

وبالرغــم مــن التصــورات الإيجابيــة التي أبداهــا الطلبــة تجــاه جميــع الجوانــبِ المتعلقــة بالبرامــج التي 

يلتحقــون بهــا، أفــاد بعضهــم أن المحتــوى التعلــيمي الحــالي لا يــلبي جميــع احتياجاتهــم وأهدافهــم. وقــد 

علــل معظــم الطلبــة ذلــك بقصــر المــدة الزمنيــة المقــررة لذلــك المحتــوى، بينمــا علــل آخــرون ذلــك بكــون 

المحتــوى يركــز على جوانــبِ محــددة مــن اللغــة دون غيرهــا. وأفــادت فئــة مــن الطلبــة أن مســتوياتهم في 

اللغــة العربيــة لا تســمح لهــم بتحديــد مــا إذا كانــت المحتــوى الحــالي يســاعد على تحقيــق أهدافهــم وتلبيــة 

احتياجاتهــم. وأعــرب معظــم الطلبــة المشــاركين عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة البلــدان العربيــة 

بمختلــف مظاهرهــا، كالعــادات والتقاليــد، والفنــون والآداب، ولهجــات الــدول العربيــة المختلفــة. وذكــر 

معظمهــم أن البرامــج الحاليــة لا تقــدم هــذا الجانــبِ بالقــدر الكافي لتحقيــق هــذه الأهــداف، رغــم أن 

ركــز 
ُ
بعــض المعلــمين يتناولــون في أثنــاء دروســهم جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة، لكنهــا تبقــى محــدودة وت

غالبــا على الثقافــة الدينيــة دون غيرهــا.

وأن  الدكتــوراه،  شــهادة  يحملــون  نصفهــم  أن  الدراســة  أظهــرت  فقــد  بالمعلــمين،  يتعلــق  فيمــا  أمــا 

33.33% منهــم يحملــون شــهادة البكالوريــوس، فيمــا يحمــل شــهادة الماجســتير ١١.١١% مــن المعلــمين 

المشاركين. كما تبين أن ٦١.١١% منهم متخصصون في اللغة العربية، إلا أن أكثرهم لم يسبق لهم أن 

شــاركوا في حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة. وأظهــرت الدراســة 

أن معظــم المعلــمين يتمتعــون بــخبرة لا تقــل عــن 5 ســنوات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة.

ــا متعــددة في تدريسيهــم للغــة العربيــة. فقــد 
ً
ويوظــف المعلمــون في برامــج تعليــم العربيــة في إيطاليــا طرق

ذكــروا اســتخدامهم لطــرق تقليديــة، مثــل الطريقــة الســمعية الشــفوية، وطريقــة التدريــس بالترجمــة. 
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ر ٢0% آخــرون مــن المديريــن أن فــرص التوظيــف المتاحــة  للخريــجين لا تزيــد عــن 30%، في حين يقــد�

الترتــيبي  اللوجــستي  الانحــدار  نتائــج  وأظهــرت  الخريــجين.  مــن   %١00 إلى   %80 بين  تتراوح  للخريــجين 

للجامعــات ومراكــز اللغــة نتائــج متســاوية ) coefficient =19.878, p = 0.989(؛ ممــا يــشير إلى عــدم 

وجــود تــأثير كــبير لنــوع المؤسســة في فــرص التوظيــف. وعلى الرغــم مــن ذلــك، أظهــرت قيمــة مربــع إيتــا 

)Eta-Square( علاقــة قويــة )η2 = 0.745( بين نــوع المؤسســة وفــرص التوظيــف بعــد التخــرج؛ ممــا 

 في فــرص التوظيــف، على الرغــم مــن عــدم تحقيــق 
ً
 كــبيرا

ً
يــشير إلى أن نــوع المؤسســة قــد يلعــبِ دورا

إحصائيــة. دلالــة 

مــن ناحيــة أخــرى، قــدم مديــرو المؤسســات مجموعــة مــن المقترحــات لتطويــر برامــج تعليــم العربيــة 

في مؤسســاتهم. وشــملت هــذه المقترحــات ضــرورة إتاحــة برامــج الانَغمــاس اللغــوي والتبــادل الطلابــي؛ 

وذلــك مــن خلال عقــد اتفاقيــات تعــاون مــع مؤسســات خارجيــة مختصــة. كمــا دعــوا إلى تطويــر المنــاهجٍ 

والدعــم  الماديــة  المــوارد  زيــادة  والعمــل على  العربيــة،  اللهجــات  تدريــس  البرامــج  الدراســية، وتضــمين 

الحكومــي لتتمكــن المؤسســات مــن تطويــر برامجهــا.

 في بعــض الجوانــبِ 
ً
وختامًــا: تظهــر النتائــج أن مؤسســات تعليــم العربيــة في إيطاليــا تلعــبِ دورًا فــاعلا

التعليميــة، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالمنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي.  وبنــاءً على النتائــج الســابقة، يمكــن 

إيطاليــا، وتتضمــن هــذه  في جمهوريــة  العربيــة  اللغــة  تعليــم  لتعزيــز جــودة  التوصيــات  بعــض  تقديــم 

التوصيــات تــوفير فــرص تطويــر مهني مســتدامة للمعلــمين في جميــع الجوانــبِ، مــع التركيز على دمــج 

يُــو�سى بتحــسين مســتوى التغذيــة الراجعــة  الســياق الثقــافي في العمليــات التعليميــة التعلميــة. كمــا 

والملاحظــات المقدمــة للطلبــة، بمــا يســهم في دعــم تطورهــم الأكاديمي وتشجيــع مشــاركتهم في العمليــات 

التعليميــة التعلميــة. إضافــة إلى ذلــك، هنــاك حاجــة ماســة لتــوفير مــوارد تعليميــة متنوعــة وحديثــة، 

وتوظيــف التقنيــة بصــورة مثمــرة، وتطويــر المحتــوى التعلــيمي ليــتلاءم مــع احتياجــات الطلبــة المختلفــة.

جمهورية ألمانيا الاتحاديّة

تقرير حالة تعليم اللغة العربية
لغـــــــــة ثانيـــــــة حـــــول العالــــم
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وأفــاد آخــرون أنهــم يعتمــدون على الطريقــة التواصليــة والإستراتيجيــات المرتبطــة بهــا، كلعــبِ الأدوار 

والحوارات الجماعية والمناقشــات. فيما ذكر بعض المعلمين أنهم يتبعون ما تو�سي به المناهجٍ المقررة 

في المؤسسات التي يعملون فيها، دون التقيد بطريقة معينة. وفيما يتعلق بدمج التقنية في التدريس، 

لونهــا بدرجــة كــبيرة ســواء داخــل الفصــول أو خارجهــا. وأشــار بعضهــم إلى  فقــد أفــاد المعلمــون أنهــم يفع�

اعتماهــم على مواقــع متخصصــة للحصــول على المــواد المقــروءة والمســموعة للأنَشــطة والواجبــات، 

بالإضافــة إلى تفعيــل اســتخدام منصــات تعليميــة خاصــة ببرامجهــم، تشــتمل على تدريبــات وواجبــات. 

إلى اقتصــار اســتخدام التقنيــة على الحــالات التي تســتدعي ذلــك، كتوضيــح بعــض  وأشــار معلمــون 

المفاهيــم مــن خلال الصــور ومقاطــع الفيديــو.

أبــدى المعلمــون المشــاركون تصــورات مختلفــة. فيرى البعــض  أمــا بشــأن المحتــوى التعلــيمي، فقــد 

أن المحتــوى الحــالي ربمــا يكــون جيــدًا إلى حــد كــبير، لكنــه لا يحقــق جميــع أهدافــه بسبــبِ قصــر المــدة 

الزمنيــة المخصصــة لــه خلال الفصــل الــدرا�سي أو الــدورة التعليميــة. في المقابــل، اعــتبرت فئــة أخــرى إلى 

أن المحتــوى في برامجهــم بســيط للغايــة، وهــو بصورتــه الراهنــة ربمــا يناســبِ الطلبــة المبتــدئين فقــط. 

وتظهــر النتائــج أن نــوع المؤسســة التعليميــة لا يؤثــر بــشكل كــبير في رضــا المعلــمين فيمــا يتعلــق بأعبــاء 

العمــل.

أمــا التحديــات التي تواجــه المعلــمين، فقــد شــملت جوانــبِ مختلفــة، وكان مــن أبرزهــا الازدواجيــة 

اللغويــة؛ حيــث تركــز البرامــج على المســتوى الفصيــح مــن اللغــة، وتهمــل اللهجــات المســتعملة في الحيــاة 

اليوميــة في الــدول العربيــة. وتحــدث بعضهــم عــن تحديــات تتعلــق بالــدارسين أنفســهم، ومنهــا غيــاب 

بيئــة اجتماعيــة خارجيــة تحفزهــم على ممارســة اللغــة. وأوضحــا أن هــذا التحــدي تفاقــم في الســنوات 

الأخيرة نتيجــة توقــف برامــج الانَغمــاس اللغــوي نتيجــة للظــروف السياســية التي تمــر بهــا الــدول التي 

تســتقبل الطلبــة. ومــن التحديــات كذلــك نقــص المــوارد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة، وفــرص 

التطويــر المهني للمعلــمين، لا ســيما وأن العديــد منهــم ليــس لديهــم تخصــص في تعليــم اللغــة العربيــة 

للناطــقين بغيرهــا.

للمعلــمين، وعقــد  برامــج تطويــر مهني  إنَشــاء  المعلمــون بضــرورة  أو�سى  التحديــات،  هــذه  ولتجــاوز 

ــدوا 
�

لقــاءات وورش عمــل دوريــة تجمــع معــلمي اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا لمشــاركة الخبرات. وأك

ضــرورة إنَشــاء جمعيــات لمعــلمي برامــج اللغــة العربيــة في جمهوريــة إيطاليــا، لمواجهــة التحديــات الكــثيرة 

المختصــة  الدوليــة  المؤسســات  مــع  الاتفاقيــات  إبــرام  أهميــة  كذلــك  المعلمــون  وأكــد  تواجههــم.  التي 

المتنوعــة،  الطلبــة  احتياجــات  تــلبي  حديثــة  منــاهجٍ  تصميــم  أيضًــا  واقترحــوا  اللازم.  الدعــم  لتقديــم 

وإنَشــاء منصــات إلكترونيــة تهتــم بالمــواد التعليميــة الخاصــة باللغــة العربيــة.
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 ،)coefficient =0.807, p = 0.201( قويــة. وفيمــا يتعلــق بالمــوارد التعليميــة، فلــم تظهــر مراكــز اللغــة

وكذلــك الجامعــات )coefficient =0.731, p = 0.189( دلالات ارتبــاط قويــة. كمــا أن نــوع المؤسســة لــم 

يظهــر أي تــأثير مهــم على رضــا الطلبــة عــن البيئــة الصفيــة وجــودة الوســائل التعليميــة والتقنيــة. حيــث 

. وفيمــا يتعلــق بالمنــاهجٍ الدراســية، أظهــرت 
ً
إن معــاملات مراكــز اللغــة والجامعــات غير دالــة إحصائيــا

 coefficient =-0.167, p( وللجامعــات   ،)coefficient =-1.052, p = 0.179( اللغــة  لمراكــز  النتائــج 

بــارزة، غير  ليســت ذات دلالــة  المنــاهجٍ  عــن  الطلبــة  نــوع المؤسســة ورضــا  بين  العلاقــة  أن   )= 0.750

أن قيمــة مربــع إيتــا )Eta-Square(، أظهــرت وجــوه علاقــة كــبيرة وبــارزة إحصائيًــا بين نــوع المؤسســة 

ورضــا الــدارسين حــول المنــاهجٍ والمحتــوى التعلــيمي الــذي تقدمــه )η2 = 0.205(. تــشير هــذه النتائــج 

 مــن 
ً

إلى أن المؤسســات التعليميــة، رغــم اعتمادهــا غالبــا على مــواد ومنــاهجٍ مــن إعدادهــا الخــاص بــدلا

اســتخدام سلاســل أو كتــبٍِ معروفــة، تظهــر تفاوتــا فيمــا بينهــا. يؤثــر هــذا التفــاوت بين المؤسســات في 

جــودة محتــوى المنــاهجٍ المقدمــة، وهــو مــا يؤثــر على مســتوى رضــا الطلبــة وفقــا للتجربــة التعليميــة التي 

تتــميز بهــا كل مؤسســة.

وبالرغــم مــن التصــورات الإيجابيــة التي أبداهــا الطلبــة تجــاه جميــع الجوانــبِ المتعلقــة بالبرامــج التي 

يلتحقــون بهــا، أفــاد بعضهــم أن المحتــوى التعلــيمي الحــالي لا يــلبي جميــع احتياجاتهــم وأهدافهــم. وقــد 

علــل معظــم الطلبــة ذلــك بقصــر المــدة الزمنيــة المقــررة لذلــك المحتــوى، بينمــا علــل آخــرون ذلــك بكــون 

المحتــوى يركــز على جوانــبِ محــددة مــن اللغــة دون غيرهــا. وأفــادت فئــة مــن الطلبــة أن مســتوياتهم في 

اللغــة العربيــة لا تســمح لهــم بتحديــد مــا إذا كانــت المحتــوى الحــالي يســاعد على تحقيــق أهدافهــم وتلبيــة 

احتياجاتهــم. وأعــرب معظــم الطلبــة المشــاركين عــن رغبتهــم في التعــرف على ثقافــة البلــدان العربيــة 

بمختلــف مظاهرهــا، كالعــادات والتقاليــد، والفنــون والآداب، ولهجــات الــدول العربيــة المختلفــة. وذكــر 

معظمهــم أن البرامــج الحاليــة لا تقــدم هــذا الجانــبِ بالقــدر الكافي لتحقيــق هــذه الأهــداف، رغــم أن 

ركــز 
ُ
بعــض المعلــمين يتناولــون في أثنــاء دروســهم جوانــبِ مــن الثقافــة العربيــة، لكنهــا تبقــى محــدودة وت

غالبــا على الثقافــة الدينيــة دون غيرهــا.

وأن  الدكتــوراه،  شــهادة  يحملــون  نصفهــم  أن  الدراســة  أظهــرت  فقــد  بالمعلــمين،  يتعلــق  فيمــا  أمــا 

33.33% منهــم يحملــون شــهادة البكالوريــوس، فيمــا يحمــل شــهادة الماجســتير ١١.١١% مــن المعلــمين 

المشاركين. كما تبين أن ٦١.١١% منهم متخصصون في اللغة العربية، إلا أن أكثرهم لم يسبق لهم أن 

شــاركوا في حلقــات نقــاش أو دورات تتصــل بتعليــم اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة. وأظهــرت الدراســة 

أن معظــم المعلــمين يتمتعــون بــخبرة لا تقــل عــن 5 ســنوات في مجــال تعليــم اللغــة العربيــة.

ــا متعــددة في تدريسيهــم للغــة العربيــة. فقــد 
ً
ويوظــف المعلمــون في برامــج تعليــم العربيــة في إيطاليــا طرق

ذكــروا اســتخدامهم لطــرق تقليديــة، مثــل الطريقــة الســمعية الشــفوية، وطريقــة التدريــس بالترجمــة. 
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شكر وتقدير

الشــــكر  بوافــــر  العربيــــة  غــــة 
ُ
للُّ العالمــــي  ســــلُّمان  الملُّــــك  مََجْْمَــــع  يتقــــدََّم 

وباحــــثين  براء 
ُ

خُ مَــــن  التقريــــر  هــــذا  إنجْــــاز  في  أســــهم  مََــــن   ِ
لِّ�

ُ
لِكُ والتقدَّيــــر 

إذ   ، وفنــــيين  بيانــــات  ومَحــــلُّلي  ومَراجــــعين  ومَحكــــمين  بيانــــات  وجــــامَعي 
 طــــوال فترة إعــــدَّاده، فلُّهــــم خُالــــصُُ 

ً
مــــة ومَتنوعــــة ِ

 قي�
ً

قدََّمَــــوا فيــــه أعمــــالًا
بالشكـــــر: ويخــــصُُ  والتقدَّيــــر،  الشــــكر 

د. أحمدَّ بن علي الأخُشمي. 
د. أحمدَّ الحقباني.

أ. أسيلِّ السيف.
أ. إلهام بنت دالش العنزي.

أ. أمَيرة بنت حمود السبيعي.
أ. أنور إسماعيلِّ فلاته.
أ.د.  أوريلِّ بحر الدَّين.
د. بدَّر بن ناصر الجبر.

أ. جمال الشريف.
 د. حاتم مَسعودي.

 د. حسب الله مَهدَّي فضلُّه. 
د. حمدَّ بن عبدَّالعزيز الحمود.
أ.د. خُالدَّ بن سلُّيمان القو�سي.

د. خُلُّيلِّ أبو سلِّ.
أ. سجاد الله بن يحيى هوساوي.

د. سعدَّ المغامَ�سي.
أ. سعود الحربي.

أ. سوزان الغامَدَّي.
أ. عبدَّالإله ولدَّ حرمَه.

 د. عبدَّالرحمن السلُّيمان.
 د. عبدَّالله الصبحي.
 د. عبدَّالله العمري.

د. عماد بن عبدَّالله الأنصاري.        
  أ. غدَّي مَعتوق.

د. فيصلِّ بن حمدَّ الحربي.
 د. فاطمة سعيدَّ.

د. مَحمدَّ لطفي الزليطني.
أ.د. مَحمود بن عبدَّالله المحمود.

د. مَنصور مَيغري.
د. نايف العمري.

د. نجْلاء بنت عبدَّالرحمن الزامَلِّ.
أ. نهال بنت علي القحطاني.

فريق جمع البيانات في قارة 
أوروبا

أ. إبراهيم عز الدَّين.
أ. أحمدَّ زيدَّان.
د. إليسا فريرو.
أ. أمَاني العتيبي.

أ. آمَنة شيهوفتش.
أ. إيمان الخطابي.

د. إيمان المامَي.
د. حسين الخزرجي.

د. ربى خُمام.
أ. سوزان رستم.

د. طاهر مَعاذ.
د. عبدَّ الفتاح سلامَة.

أ. علي الجريري.
أ. غفران العبدَّ الله.

أ. مَحمدَّ العواد.
أ. مَحمدَّ عوض.
أ. نورة العتيبي.

أ. يحيى عالم.
أ. يوسف علي

)تم ترتيب الأسماء وفقا للُّترتيب الألف بائي(.
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ُ
للُّ العالمــــي  ســــلُّمان  الملُّــــك  مََجْْمَــــع  يتقــــدََّم 

وباحــــثين  براء 
ُ

خُ مَــــن  التقريــــر  هــــذا  إنجْــــاز  في  أســــهم  مََــــن   ِ
لِّ�

ُ
لِكُ والتقدَّيــــر 

إذ   ، وفنــــيين  بيانــــات  ومَحــــلُّلي  ومَراجــــعين  ومَحكــــمين  بيانــــات  وجــــامَعي 
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ً
مــــة ومَتنوعــــة ِ

 قي�
ً

قدََّمَــــوا فيــــه أعمــــالًا
بالشكـــــر: ويخــــصُُ  والتقدَّيــــر،  الشــــكر 

د. أحمدَّ بن علي الأخُشمي. 
د. أحمدَّ الحقباني.

أ. أسيلِّ السيف.
أ. إلهام بنت دالش العنزي.

أ. أمَيرة بنت حمود السبيعي.
أ. أنور إسماعيلِّ فلاته.
أ.د.  أوريلِّ بحر الدَّين.
د. بدَّر بن ناصر الجبر.

أ. جمال الشريف.
 د. حاتم مَسعودي.

 د. حسب الله مَهدَّي فضلُّه. 
د. حمدَّ بن عبدَّالعزيز الحمود.
أ.د. خُالدَّ بن سلُّيمان القو�سي.

د. خُلُّيلِّ أبو سلِّ.
أ. سجاد الله بن يحيى هوساوي.

د. سعدَّ المغامَ�سي.
أ. سعود الحربي.

أ. سوزان الغامَدَّي.
أ. عبدَّالإله ولدَّ حرمَه.

 د. عبدَّالرحمن السلُّيمان.
 د. عبدَّالله الصبحي.
 د. عبدَّالله العمري.

د. عماد بن عبدَّالله الأنصاري.        
  أ. غدَّي مَعتوق.

د. فيصلِّ بن حمدَّ الحربي.
 د. فاطمة سعيدَّ.

د. مَحمدَّ لطفي الزليطني.
أ.د. مَحمود بن عبدَّالله المحمود.

د. مَنصور مَيغري.
د. نايف العمري.

د. نجْلاء بنت عبدَّالرحمن الزامَلِّ.
أ. نهال بنت علي القحطاني.

فريق جمع البيانات في قارة 
أوروبا

أ. إبراهيم عز الدَّين.
أ. أحمدَّ زيدَّان.
د. إليسا فريرو.
أ. أمَاني العتيبي.

أ. آمَنة شيهوفتش.
أ. إيمان الخطابي.

د. إيمان المامَي.
د. حسين الخزرجي.

د. ربى خُمام.
أ. سوزان رستم.

د. طاهر مَعاذ.
د. عبدَّ الفتاح سلامَة.

أ. علي الجريري.
أ. غفران العبدَّ الله.

أ. مَحمدَّ العواد.
أ. مَحمدَّ عوض.
أ. نورة العتيبي.

أ. يحيى عالم.
أ. يوسف علي

)تم ترتيب الأسماء وفقا للُّترتيب الألف بائي(.
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د. أحمدَّ بن علي الأخُشمي. 
د. أحمدَّ الحقباني.

أ. أسيلِّ السيف.
أ. إلهام بنت دالش العنزي.

أ. أمَيرة بنت حمود السبيعي.
أ. أنور إسماعيلِّ فلاته.
أ.د.  أوريلِّ بحر الدَّين.
د. بدَّر بن ناصر الجبر.

أ. جمال الشريف.
 د. حاتم مَسعودي.

 د. حسب الله مَهدَّي فضلُّه. 
د. حمدَّ بن عبدَّالعزيز الحمود.
أ.د. خُالدَّ بن سلُّيمان القو�سي.

د. خُلُّيلِّ أبو سلِّ.
أ. سجاد الله بن يحيى هوساوي.

د. سعدَّ المغامَ�سي.
أ. سعود الحربي.

أ. سوزان الغامَدَّي.
أ. عبدَّالإله ولدَّ حرمَه.

 د. عبدَّالرحمن السلُّيمان.
 د. عبدَّالله الصبحي.
 د. عبدَّالله العمري.

د. عماد بن عبدَّالله الأنصاري.        
  أ. غدَّي مَعتوق.

د. فيصلِّ بن حمدَّ الحربي.
 د. فاطمة سعيدَّ.

د. مَحمدَّ لطفي الزليطني.
أ.د. مَحمود بن عبدَّالله المحمود.

د. مَنصور مَيغري.
د. نايف العمري.

د. نجْلاء بنت عبدَّالرحمن الزامَلِّ.
أ. نهال بنت علي القحطاني.

فريق جمع البيانات في قارة 
أوروبا

أ. إبراهيم عز الدَّين.
أ. أحمدَّ زيدَّان.
د. إليسا فريرو.
أ. أمَاني العتيبي.

أ. آمَنة شيهوفتش.
أ. إيمان الخطابي.

د. إيمان المامَي.
د. حسين الخزرجي.

د. ربى خُمام.
أ. سوزان رستم.

د. طاهر مَعاذ.
د. عبدَّ الفتاح سلامَة.

أ. علي الجريري.
أ. غفران العبدَّ الله.

أ. مَحمدَّ العواد.
أ. مَحمدَّ عوض.
أ. نورة العتيبي.

أ. يحيى عالم.
أ. يوسف علي

)تم ترتيب الأسماء وفقا للُّترتيب الألف بائي(.
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شكر وتقدير

الشــــكر  بوافــــر  العربيــــة  غــــة 
ُ
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 قي�
ً

قدََّمَــــوا فيــــه أعمــــالًا
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د. أحمدَّ بن علي الأخُشمي. 
د. أحمدَّ الحقباني.

أ. أسيلِّ السيف.
أ. إلهام بنت دالش العنزي.

أ. أمَيرة بنت حمود السبيعي.
أ. أنور إسماعيلِّ فلاته.
أ.د.  أوريلِّ بحر الدَّين.
د. بدَّر بن ناصر الجبر.

أ. جمال الشريف.
 د. حاتم مَسعودي.

 د. حسب الله مَهدَّي فضلُّه. 
د. حمدَّ بن عبدَّالعزيز الحمود.
أ.د. خُالدَّ بن سلُّيمان القو�سي.

د. خُلُّيلِّ أبو سلِّ.
أ. سجاد الله بن يحيى هوساوي.

د. سعدَّ المغامَ�سي.
أ. سعود الحربي.

أ. سوزان الغامَدَّي.
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