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2م%1"""""- 0د."""""- الح"""""ا( )الم%تم"""""ر

ـــــــــــــات  دراســـــــــــــة أولوي
الاحتيــــــــــاج التنمــــــــــوي 
والمجتمعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

لقطــــــــــــــاع ضــــــــــــــيوف 
الرحمن

"ملخص تنفيذي"





3لقطاع ضيوف الرحمندراسة أولويات الاحتياج التنموي والمجتمعي

ف ال"رحمن، 7أتي 0"ذه الدراس"- في إط"ار ال6ه"3د التنم3."- الرام1"- إ: 7ح9"8 67ر5"- 4"31
. ت رئيسـيةستة مجـالامن خلال 7ح1Rل عRمQ لأ5رز الف36ات )الاحت1ا2ات الم6تم%1- في 

.)قد أعدت 0ذه الدراس- 5رعا.- 2م%1- 0د.- الحا( )الم%تمر

مقدمة

دع""م صُ""نّاع الق""رار )ال6ه""ات الخدم1""- 5مخر2""ات عم1R""-:وتهــدف إلى
.Q م%مققاR5- لRتنف1ذ، 97تند إ: 15انات م1دان1- )7ح1Rل ن3ع
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كلمة 
رئيس 

مجلس 
الإدارة

85د)ارالأ)7كاملال6ه3د7ضافر7تطgRعظ1م-،)م9ؤ)ل1-شرفالرحمن314فخدم-إن
رسال-من)انطلاقًا.)آمن-)كر.م-،م1سرّة،)عمرةحج67ر5-إ:ل3Rص3لالقطاعات،مختRف
.لRح6ا()إن9ان1-ن3ع1-خدمات7قد.مفي)الم%تمرالحا(0د.-2م1%- 0ذه2اءتن،)الم%تمر
الرحمن،31فلض)الم6تم%1-التنم3.-الاحت1ا2اتفهمفي97همعRم1-أداةلتك3نالدراس-
.المشترك)ال%ملالتدخل7تطgRالتيالأ)ل3.-ذاتالف36ات)7حد.د

تح1Rلال6785معمنه16-إ:م9تندةمح3ر.-،م6الاتست-عRىالدراس-0ذهركزّتلقد
الر5حQرير)الحك3مQالقطاعفيال%امR-)ال6هاتالقرارصُنّاعدعم5هدف)المكتبي،الم1داني

.لRتنف1ذقاR5-عم1R-5ت3ص1ات

رات، )نأم"ل أن إننا في 2م%1- 0د.- نؤمن 5أن الم%رف- الم1دانQ0 -1 أس"ان 7ط"3.ر ال"طامج )الم،"اد
."""ز الا5 تك"""ار 97"""هم 0"""ذه الدراس"""- في إح"""داف نقR"""- ن3ع1"""- في م9"""ت3ح الخ"""دمات المقدم"""-، )7%ز

.الم6تم%Q في منظ3م- الحج )ال%مرة

يم، ورافـدًا في دمـة خنسأل الله أن يبارك هـذه الجهـود، وأن يجعلهـا خالصـة لوجهـه الكـر
ين والزوار من أنحاء العالم كافة .الحجاج والمعتمر

وقيحاتم بن حسن المرز/ معالي الدكتور 

رئيس مجلس إدارة جمعيـة هديـة الحـاج 

والمعتمر
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قاتم- المحت3.ات

07 )الم%تمرالحا(0د.-2م%1-عن

12 الدراس-)منه16-أ0داف

16 الدراس-م6الات

19 الدراس-)37ص1اتنتاتج

42 الخا7م-

5لقطاع ضيوف الرحمندراسة أولويات الاحتياج التنموي والمجتمعي
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الملخص التنفيذي

3ف الرحمن، 7حد.د أ5رز ف36ات الاحت1ا( التنم3لا )الم6تم%Q في قطاع 14تهدف هذه الدراسة إلى 
%ن1- )ال6هات 5ما .9هم في 7ح89 32دة الخدمات المقدم- لRح6ا( )الم%تمر.ن، )7مك8 ال6هات الم

.ذات ال%لاق- من التدخل 5ف%ال1-

يــة تشــمل -، التط""3ع، الت%R""1م )الت3ع1""-، الرعا.""- الا2تماع1"": تناولــت الدراســة ســتة مجــالات محور
. الا5تك"ار الم6تم%"Qالتلذ.- )ايعالأ-، الاقتزاد المت%R"ق 5"الحج )الاس"تفمار الا2تم"اعQ، )التكن3ل123"ا )

، )7حR""1لاً )ق""د 7""م اعتم""اد منه16""- مت%""ددة الأد)ات لأ""مRع اس""ت،انات إلكتر)ن1""-، )مق""ا5لات ن3ع1""-
."- 7ح"دد ال. مكت،1ًا ل،1انات )دراسات رسم1- ف6"3ات )ف"ق كم"ا اعتم"د التح1R"ل عR"ى 5ن"اء خ"راتفي حرار

.در2- الأ)ل3.-

كش""""فع
ج النت""""""ات

:عن

.ز المه"ارات، )37س"1ع نط"ال التر2م"- )ال تقن1"ات الرقم1"-، ف36ات مشترك- 85 الم6الات، أ5رز0ا 4%ف التكامل 85 ال6هات، )الحا2- إ: 7%ز
حت1ا2"ات الفل"ات )قد أ)صع الدراس- 5ت،ه 7دخلات قاتم- عRى ال،1انات، )دعم الساكات مع القطاع رير الر5ح"Q، )7ح9"8 الاس"ت6ا5- لا

.الخاص- من 314ف الرحمن
ي كثر دقة وتأثيرًا في خدمة الحجاج والمعتمر .نتعزز هذه النتائج من قدرة الجهات المعنية على تصميم برامج ومبادرات أ



ع""""""""""ن 2م1%""""""""""- 
0د.""""""""- الح""""""""ا( 

)الم%تمر



8لقطاع ضيوف الرحمندراسة أولويات الاحتياج التنموي والمجتمعي

عن جمعية هدية الحاج والمعتمر

 Q"""0 ـــة أول 0د."""- الح"""ا( )الم%تم"""ر ي ـــة خير جمعي
.متخزز- في خدم- الح6ا( )الم%تمر.ن )الز)ار

ة الحك1م"- 97%ى ال6م%1- إ: 7نف1ذ 1237هات الق1اد
ض31ف في الار7قاء 5م9ت3ح 32دة الخدمات المقدم- ل

.الرحمن

 -""""1%6مRف د)ر 0""""الا في ال%نا.""""- )الرعا.""""- 5ض""""31)ل
ق""""دمع إذ 2009ع""""الا فيهاال""""رحمن من""""ذ 7أس91""""

بحمـدمليـون مسـتفيد 250ل""""خدما7ها لقرا5"- ا

.  الله

خدمات الجمعية

  الاستقبال
والترحيب

وجبات
الاطعام 

  سندات بيع
  الهدي

والأضاحي

 تجربة إثراء
الرحمن ضيف

 الأطفال رعاية
التائهين

 في الإنابة
العمرة

يعمعتمر نفقة  سقيا توز
الماء

يع   وجبات توز
الإطعام

  مساعدات
المنقطعين

عابري
السبيل 

أساور
الأطفال 

  اعداتسالم
يجالكسوةالعينية   يةشرائ بطاقاتالكرب تفر

 )الاحتياج سد(

  الترجمة
 وتنسيق
الفتوى

  اراتالكف تنفيذ
والصدقات

 الأسر برنامج
يارةالمتعففة   دةلمساع توقيرينالعامل تحفيزالمرضى ز

السن كبار

2024-1445ع ال6م%1- خلال عالا خدم
كخ من  مليون حاج ومعتمر وزائر16,000,000أ
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عن جمعية هدية الحاج والمعتمر

1""ق أداءً مم""أًا عR""ى الم9""ت3.ات المؤس9""1- )الاقتز""اد.- )الا2تماع1""-، ح2024حقق""ع 2م%1""- 0د.""- خ""لال ع""الا 
عقدت شراكات فاعR- )نفّذت 5رامج م%رف1- )37ع3.- )اس%- 2024

الأداء المؤسسي

354208
شراك- مع القطاعات 
ال%امR- في منظ3م- 

الحج )ال%مرة

.ارات الت،ادل  عدد ز
)النقل الم%رفي

م%ارخ 7%ر.ف1- 
إق1Rم1-

40307,448,567
Qخط صحف Qإذاع Qقه3ر إعلام

)R7فز.3ني
قه3ر عط م3اقع 
Qالت3اصل الا2تماع

الأداء الاقتصادي

67,364%1950مليون14+
ع3اتد استفمارات 

مال1-
ن9،- ز.ادة 
6رالتطعات عط المت

عدد المتطع8

242%62%84%
ن9،- ز.ادة 

راي.رادات عط المت6
ن9،- ز.ادة م%دل 

ت6ر7كرار التّع عط الم
ن9،- مُ)فات 
الطامج )الأنشط-

يال6%6,116,108 يال4,664,715ر ر

ن9،- المُ)فات 
ال%م3م1- )ايدار.-

استرداد ص.،- 
الق1م- المضاف-

ال%اتد الاقتزادلا 
من المت6ر

100%
ن9،- 7ط،1ق أنظم- الح3كم- )ال%م1Rات المال1-

الأداء الاجتماعي

11,909,820مستفيد2,201,320
مستفيد

مستفيد326,012

- الحا( ا.0د
)الم%تمر

ال%نا.-إط%الا

2034مستفيد636,474مستفيد1,100,105
متط3ع )متط3ع-ال3كالات-الض1اف- ال9%3د.

124176,72799.73 %

ن9،- ر4ا ساع- 7ط3ع1-فرص- 7ط3ع1-
المتط3ع8

6,051,352
ال%اتد الاقتزادلا من التط3ع
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عن جمعية هدية الحاج والمعتمر

يةالجمعحصلت عليهاالتي والشهادات الجوائز 

g

جائزة مكة 
للتميز في 

التميز 
الاجتماعي
إمارة منطقة 
مكة المكرمة

جائزة الد�� 
في الماسي

حوكمة 
العمليات 

المالية
من صندوق 
تنمية الموارد 

البشرية 
"هدف"

gg

جائزة 
"  الإليسكو"

من جامعة 
الدول 
العربية

g

جائزة 
مبدعون في 

إدارة 
الحشود

وزارة الحج 
والعمرة

g

جائزة أمير 
الكويت في 

تطبيق 
المعلم

لحفظ 
القرآن 
يم الكر

g

جائزة 
التميز في 

الحج
وزارة 

الداخلية

جائزة التميز 
في خدمة 
ضيوف 
الرحمن
من المركز 
الوطني 
لتنمية 

القطاع غير 
الربحي

gg

حصلت 
جمعية 

هدية الحاج 
والمعتمر 

على شهادة 
9001الآيزو 

في نظام 
إدارة الجودة
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عن جمعية هدية الحاج والمعتمر

يز الوعي الديني  تعز
لضيوف الرحمن

.ه"""""""دف إ: R%7"""""""1م الق"""""""رآن 
الك""""""ر.م لض""""""31ف ال""""""رحمن 

ع1- )37ع1تهم 5الأحك"الا الس"
الخاص""""""- 5مناس""""""م الح""""""ج 
)ال%مرة، )7ق"د.م ايرلأ"ادات

الد.نR5 -1لات مت%ددة

العناية والرعاية الشاملة 
لضيوف الرحمن

م 5رن""""امج .ه""""دف إ: 7ق""""د.
خدمات ا2تماع1- )صح1-

لض""""""""31ف ال""""""""رحمن 5م""""""""ا 
م .ضمن سلامتهم )راح"ته

أذناء رحRتهم اي.مان1-

إثراء التجربة لضيوف 
الرحمن

تم"أة .ُ%ن 5تقد.م 67ر5- م
لض""""""""31ف ال""""""""رحمن ع""""""""ط 

1اف- 7%"""ر.فهم 5فقاف"""- الض"""
الم%اق ال9%3د.- )7%ر.فهم 5
د.ن-التار.خ1- في مك- )الم

تعظيم المنافع 
نيللمجتمعين المكي والمد

ن""افع 5رن""امج .ه""دف إ: 7%ظ""1م الم
الاقتز""""""""""""""""اد.- )الا2تماع1""""""""""""""""- 

خ"لال لRم6تمع المتي )الم"دني، م"ن
دع"""""""""م مش"""""""""اركتهم الم6تم1%"""""""""- 

)التنم3.-

تيسير أداء النسك 
والشعائر الدينية

9اعدة 5رنامج .هدف إ: 7قد.م الم
لأداء مناس""""""م الح"""""""ج )ال%م"""""""رة 

ن )الت9""ه1ل عR""ى 4""31ف ال""رحم
لا في إخرا( الكفارات )لح"3لا اله"د

1ها)الأ4احQ )إ.زالها لم9تحق

من شركاء ال6م%1-ال6م%1- )مشار.ع 5رامج



أ0""""""""""""""""""""""""""""""""داف 
)منه16"""""""""""""""""""""""""- 

الدراس-
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أهداف الدراسة

 -Rإعداد ص3رة لأام
ل43Rع الرا0ن لقطاع 

314ف الرحمن، 
لت123ن ال6ه3د نح3 
7ح89 الخدمات 
.)7ط3.ر الت6ر5-

رصد )7ح1Rل 
الاحت1ا2ات التنم3.- 
)الم6تم%1- لض31ف 
الرحمن في الم6الات 
المختRف-، لتحد.د 

التحد.ات )الفرشر 
.ذات الأ)ل3.-

دعم عم1R- ا7خاذ 
القرارات التنم3.- 
الم9تق،1R- من خلال

37فير 15انات )7ح1Rلات 
-Rدق1ق- )لأام.

.-راتفي5ناء خ حرار
لتحد.د الأ)ل3.ات 
، التنم3.- )الم6تم1%-

5هدف 7حق1ق استدام-
.الأذر اي.6اؤ
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منهجية الدراسة

رشر )7حد."""د 7ش""مل منه16"""- 7ح1R"""ل الأ)ل3."""ات التنم3."""- )الم6تم%1""- لض"""31ف ال"""رحمن أر5"""ع خط"""3ات رت91""1-، 7ه"""دف إ: فه"""م التح"""د.ات )الف"""
.الأ)ل3.ات التي 97هم في 7ح89 67ر5- 314ف الرحمن )7ط3.ر القطاع

01
تحديد البيانات والمعلومات اللازمة 

.2مع ال،1انات )7زن1فها حg9 الفلات الم9تهدف-•
.دراس-7حد.د نطال ال•

02
البحث وجمع البيانات

.2مع ال،1انات من مزادر مختRف-•
.ات7ح1Rل ال،1انات الأ)ل1- ل3Rص3ل لفهم دق1ق للاحت1ا2•

03
)تحليل كمي ونوعي(تحليل البيانات وتحديد الأولويات 

.7زن1ف ال،1انات 5ناءً عRى الاحت1ا2ات الرت191-•
اس""""تخرا( الأ)ل3.""""ات م""""ن خ""""لال 7ح1R""""ل م%م""""ق، )7ز""""م1م الخ""""راتفي •

.الحرار.-

04
النتائج والتوصيات

•Q%5ناء قاتم- أ)ل3.ات الاحت1ا( التنم3لا )الم6تم.
.7قد.م 37ص1ات عم1R- لخدم- 314ف الرحمن•

الخطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوات

97"""%ى الدراس"""- إ:
7ح1R""""""""""ل ال43""""""""""ع 
ال""""""""""""را0ن لفه""""""""""""م 
، التحد.ات )الف"رشر
رز )من ذ"م 7حد."د أ5"

الف6""3ات )أ)ل3.""ات
الاحت1"""""ا( التنم"""""3لا

3ف )الم6تم%""Q لض""1
.الرحمن

تحليل ومعرفة 
الاحتياجات

قطاع 314ف الرحمن فهم ال43ع الحاظ لم6الات •
.الف36ات )الاحت1ا2ات7حد.د•

الأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

).مح1R- )د)ل1-(ال،1انات الكم1- )الن3ع1- من مزادر م3ذ3ق- •
.ر القطاع• .دراسات )7قار
.237هات السكاء المح81R )الد)ل81•

.""""-  5أ)ل3.""""ات الاحت1""""ا( التنم""""3لا )الم6تم%""""Q لض""""31• ف خ""""راتفي حرار
.الرحمن

.37ص1ات م،ن1- عRى 15انات دق1ق- لدعم ا7خاذ القرار•

.81الت%ا)ن مع ال6هات )السكاء الم%ن•.بع- ال3ص3ل لRم%3Rمات•.32دة ال،1انات )دقتها•ال%3امل المؤذرة

المخرجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخلات
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منهجية جمع وتحليل البيانات

ت""داءً م""ن 7حد.""د لض""مان ايلم""الا 65م1""ع ال،1ان""ات )دراس""تها )7حR1Rه""ا 5دق""-، س""1تم ال%م""ل عR""ى دراس""- الاحت1""ا( م""ن خ""لال أر5""ع مراح""ل رت91""1- ا5
.الم%3Rمات اللازم- )حط ال3ص3ل إ: 5ناء الت3ص1ات

7زم1م أد)ات 2مع 
2مع ال،1انات، )ال،دء في

ال،1انات من خلال 
، ال،حق المكتبي

 g1الكم1- )الأسال
1- )الن3ع) الاست،انات(
ل، المقا5لات، )رف ال%م(

)إلض

تصميم الأدوات 
وجمع البيانات

7حد.د ال،1انات 
- )الم%3Rمات الرت191
)اللازم- لتحد.د 

التنم3لا الاحت1ا( 
)الم6تم%Q لقطاع 
314ف الرحمن

تحديد البيانات 
والمعلومات اللازمة 

ال%مل عRى 7ح1Rل 
 7م )دراس- ال،1انات التي

)7ح1Rل 2م%ها
الاحت1ا2ات )7زم1م
-. الخراتفي الحرار

تحليل البيانات
والاحتياجات

النتاتجال%مل عRى
)7حد.د الأ)ل3.ات، 

استن،اك أ5رز)
الت3ص1ات

تالنتائج والتوصيا



الدراسةمجالات



17لقطاع ضيوف الرحمندراسة أولويات الاحتياج التنموي والمجتمعي

معايير تحديد المجالات التنموية والمجتمعية

01

الرف.- )الأ0داف 
الاسترا1617-

02

7ح1Rل الف36ات 
)الاحت1ا2ات 

القاتم-

03

الت23هات ال%الم1- 
)أفضل 
الممارسات

04

الدراسات 
.ر ال9ا5ق- )التقار
-Rذات الز

05

مشارك- أصحاج 
المزRح-

06

التأذير )الأ0م1- 
الأذر الم،اشر عRى
67ر5- 314ف 

الرحمن
القا1R5- لRتط3.ر 

)التنف1ذ
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مجالات الدراسة

كبرزمنيةفترةإلىوتحتاجوضخمةكبيرةمجالاتوكونهاالرحمن،ضيوفقطاعيتضمنهاالتيالمجالاتلتعددنظراً  الزمنيةالفترةمنأ
:يليكماعليهاعملللمجالات6اختيارتمفقدالحالية،للدراسةالمحددة

اس"""""""""""""""""""""""""""""""تخدالا •
التط،1ق"""""""""""""""""""""""""""ات 

.-)المنزات الرقم1
%Q في الا5تكار الم6تم•

دع"""""""""""م 4"""""""""""31ف 
.الرحمن

7ح"""""د.ات )ف""""""رشر •
12"""ا 7ط"""3.ر التكن3ل3

في خدم""""- 4""""31ف 
.الرحمن

التكنولوجيا 
عيوالابتكار المجتم

ة المش""""ار.ع الز""""لير•
)المت3س"""""""ط- ال"""""""تي

7خ"""""""""دلا 4"""""""""31ف 
.الرحمن

ف""""""رشر الاس""""""تفمار •
الا2تم"""""""""""""""""""اعQ في 
قط"""""""""اع 4"""""""""31ف 

.الرحمن

المتعلق  الاقتصاد
ار بالحج والاستثم

الاجتماعي

2""""""""3دة )س""""""""لام- •
الأرذ."""""""- المقدم"""""""- 

.لض31ف الرحمن
67ر5"""""""""- 4"""""""""31ف •

ال"""""""""""""رحمن م"""""""""""""ع 
.ايعالأ-خدمات 

التغذية والإعاشة

طامج الت3ع3."""""-ال"""""•
لض"""""31ف ال"""""رحمن 

."ار7 هم ق،ل )أذن"اء ز
الت123ه"""""""""""""""""""""""ات (

-، الد.ن1""""-، الز""""ح1
).)الأمن1-

ةالتعليم والتوعي

دع""م الفل""ات الأك""خ•
احت1ا2ً""""""""""""ا م""""""""""""ن 
4""""""31ف ال""""""رحمن 

ذ)لا الاحت1ا2""""ات (
الخاص""""""""""-، ك،""""""""""ار 
ال9"""""""""ن، الن9"""""""""اء 

).)الأطفال

ةالرعاية الاجتماعي

5"""""""""رامج التط"""""""""3ع •
المه""""ارلا )الاح""""ترافي

لخدم"""""""- 4"""""""31ف 
.الرحمن

التطوع في خدمة 
ضيوف الرحمن



ات نتـــائج وتوصـــي
الدراسة



20لقطاع ضيوف الرحمندراسة أولويات الاحتياج التنموي والمجتمعي

منأبرز الفجوات في مجالات الاحتياج التنموي والمجتمعي لضيوف الرح

ت،انات الم1دان1"-، 7%رخ 0ذه الس.ح- م23زًا لأ5رز الف36ات في الم6الات ال9ت-، )فقًا لنتاتج 7ح1Rل الاس
:مع در2- الأ)ل3.- )الت3ص1- لكل ف36ة مشارك4269

:عدد المشاركين في الاستبانات

للحجاجالمخصصةوالتوعيةالتعليمبرامجمحدودية

-الت%1Rم1الطامجأن.ر)نالمشارك8من%16.47:المؤشر•
المت%Rق--المهمال36انgكاف-7لطQلالRح6ا(المقدم-)الت3ع3.-
إ:ؤدلا.مما)الزح1-،التنظ1م1-)ال3R9ك1اتالحج5مناسم

.الامتفال)4%فالم1دان1-الأخطاء5%ة7كرار
مر7فعاحت1ا(:الأولويةدرجة•
).%تمدالمتليرات.3اكgلأامل37ع3لامحت3ح7ط3.ر:الاحتياج•

3ح)م9تالفقافاتاختلافمراعاةمعحد.ف-،أسالg1عRى
.الت%1Rم

الت%1Rم )الت3ع1-): 1(الم6ال 

اجالحاجة إلى تطوير خدمات التغذية والإعاشة المقدمة للحج

الكاملر4ا0معدلاإ:ألأار)االمشارك8من%21.41:المؤشر•
.عكفا.-أ)7ن3عأ)32دةعن فيخاص-ايعالأ-،)2،ات37ز

.الذر)ة)أ)قاتالمقدس-المشاعر
مر7فعاحت1ا(:الأولويةدرجة•
ت1ا(الاحعRىم،ن1-رذات1-)2،اتم%ا.ير7ط3.ر:الاحتياج•

QR%ح6ا(،الفRة)ال3فر)ال36دةاللذاأالتن3ع7ضمنل.

التلذ.- )ايعالأ-): 4(الم6ال 

يب متخصص في مجالات العمل التطوعي عل ى توفير تدر
اختلافها

ملال%م6الات7ن3عإ:أفاد)االمشارك8من%67.47:المؤشر•
،Qح6ا()الت123نايرلأادفي)مشاركتهمالتط3عRتمر.ن،)المل%
للكمختRفًاإعدادًا.تطgRمما)إدار7ها،الحش3د،)7نظ1م
.م6ال

مر7فعاحت1ا(:الأولويةدرجة•
ط،1%-عم)الت3ع3.-التدر.،1-الطامجم3اءم-ص)رة:الاحتياج•

.)الف%ال1-الكفاءةلضمان.مُارسرنالذلاالتط3عQالم6ال

التط3ع في خدم- 314ف الرحمن): 2(الم6ال 

وف تحديات المشروعات الصغيرة والمتوسطة في قطاع ضي
الرحمن

المس)عاتأنإ:ألأار)االمشارك8من%49.06:المؤشر•
الماظ،)الدعمالتم3.ل،في7حد.ا37ًا2ن)المت3سط-الزليرة
الفرشرفيقR-)التزار.آ،التراخ1ك،عRىالحز3لفيص53%-

-. 3.ق1-)الت9التر).16-الحملات)4%فالمتاح-،الاستفمار
مر7فعاحت1ا(:الأولويةدرجة•
اءاتاي2ر)97ه1لمخزز-7م3.ل5رامج7قد.م:الاحتياج•

.الت39.ق1-الحملاتدعممعالنظام1-،

تماعQالاقتزاد المت%Rق 5الحج )الاستفمار الا2): 5(الم6ال 

رحمنالحاجة إلى دعم الرعاية الاجتماعية المتكاملة لضيوف ال

الفلاتمنالح6ا(أن.ر)نالمشارك8من%22.91:المؤشر•
منالح6ا(أ)ايعاق-ذ)لاأ)ال9نك،ارمفل(حا2-الألأد
أذناءاف1-الكالا2تماع1-الرعا.-عRى.حز3Rنلا)الفقيرةالد)ل
.المناسمأداء

مر7فعاحت1ا(:الأولويةدرجة•
مع%ا)ن5التالا2تماع1-)الرعا.-الدعم5رامج37فير:الاحتياج•

.الر5حQريرالقطاع

الرعا.- الا2تماع1-): 3(الم6ال 

رة ضعف مساهمة القطاع غير اربحي في تقديم حلول مبتك
لخدمة ضيوف الرحمن

ط"""3.ر م9"""ا0م- القط"""اع ر"""ير الر5ح"""Q ل91"""ع كاف1"""- في 7: المـــؤشر•
ات م،تك"""رة لخدم"""- الح6"""ا(، )ذل"""م )فق"""اً لR،1ان"""7قن1"""-حR"""3ل 

 ،Q""قط""اع ر""ير الر5حRإ: مم""ا .ش""يرالز""ادرة ع""ن المرك""ز ال""3طه ل 
.6تم%Qفي م6ال التكن3ل123ا )الا5تكار المف36ة في التفاعل 

احت1ا( مر7فع:در2- الأ)ل3.-•
دع"""مالتق"""ه م"""ن خ"""لالالا2تم"""اعQالتكام"""ل 7ف%1"""ل: الاحتيـــاج•

 Q"تخزز"- الم)الم،"ادرات الرقم1"-الساكات 85 القطاع رير الر5ح
.الح6ا(ات في خدم

م%Qالتكن3ل123ا )الا5تكار الم6ت): 6(الم6ال 



21لقطاع ضيوف الرحمندراسة أولويات الاحتياج التنموي والمجتمعي

يع الجغرافي للقضايا إجمالي المشاركين والتوز
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يع الجغرافي للمشاركين تأثير القضايا والتوز

يع الجغرافي للمشاركين في تفي جميع المجالاتأثير القضايا التوز
الاستبيان



يطــــــ يــــــةخر جميــــــع في مجمعــــــة ةحرار
المجالات لقطاع ضيوف الرحمن

يطـــــ يـــــةخر المجـــــالات في جميـــــعةحرار
لقطاع ضيوف الرحمن

المجالات

الت%1Rم 
)الت3ع1-

التكن3ل123ا 
)الا5تكار 
Q%الم6تم

التط3ع في 
خدم- 
314ف 
الرحمن

الرعا.- 
الا2تماع1- 

لض31ف 
الرحمن

الاقتزاد 
المت%Rق 
5الحج

التلذ.- 
)ايعالأ-

داً احت1ا( مر7فع 2احت1ا( مر7فعفياحت1ا( مت3ساحت1ا( منخفةاحت1ا( منخفة 2داً 



ــــــــــيم : أولاً  مجــــــــــال التعل
والتوعية
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مجال التعليم والتوعية لضيوف الرحمن

نقص التوعية بالمخاطر 
الصحية قبل الحج 

والعمرة

ضعف التوعية 
بالإجراءات الأمنية قبل 

وأثناء المناسك

م"""ن المش"""ارك8 5"""أنهم ق% 66أف"""اد 
3ل .حز3Rا عR"ى م%3Rم"ات كاف1"- ح"

الأم"""""""""راخ الم3س"""""""""م1-، )اي2ه"""""""""اد 
.  الحرارلا، )ايس%افات الأ)ل1-

م"""ن المش"""ارك8 إ:% 52.63ألأ"""ار 
لام-، نق""ك في الت3ع1""- 5ًل1""ات ال9""

)إرلأ"""""""ادات ال"""""""دخ3ل )الخ"""""""ر)(، 
، م""ا )ك1ف1""- التُ""ف عن""د الط""3ارء

.-.طز ف36ة في الفقاف- الأمن1

المعلومات عدم كفاية 
التوعوية أثناء المناسك

ضعف التوعية 
بالإجراءات الطبية عند 

ةالتعرض لمشكلة صحي

لا م"ن المش"ارك8 5%"د% 33.71أفاد 
رل R7ق"""1هم م%3Rم"""ات كاف1"""- أ) 5ط""""
م""ا ف%ال""- أذن""اء أداته""م لRمناس""م، م

- ."""دل عR"""ى ف6"""3ة في أد)ات الت3ع1"""
-1Rالتفاع.

م""""""ن المش""""""ارك8 % 17.50فق""""""في 
3ع عرف"""3ا ك1"""ف .تُ"""ف3ن عن"""د )ق"""

Qطارء صح.

ع""ن ع""دد م""ن الف6""3ات ذات الأ)ل3.""- في 2ان""g الت3ع1""-، حاجًــا ومعتمــرًا703كش""فع نت""اتج الاس""ت،ان- ال""تي لأ""ارك ف1ه""ا 
:أ5رز0ا

أبرز الفجوات والقضايا ذات الأولوية

احتياج منخفض: در2- الأ)ل3.-احتياج مرتفع: الأ)ل3.-در2-مرتفع جداً احتياج : در2- الأ)ل3.-احتياج مرتفع جداً : در2- الأ)ل3.-



يــــــة في مجــــــال ارطــــــخ التعلــــــيم ة حرار
لضيوف الرحمنوالتوعية 

داً احت1ا( مر7فع 2احت1ا( مر7فعفياحت1ا( مت3ساحت1ا( منخفةاحت1ا( منخفة 2داً 

يطـــــ يـــــةخر المجـــــالات في جميـــــعةحرار
لقطاع ضيوف الرحمن

المجالات

الت%1Rم 
)الت3ع1-
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مجال التعليم والتوعية لضيوف الرحمن 

التوصيات

.""""ع المك"""" اني 7ح9""""8 الت3ز
لR%1""""""""""""ادات )النق""""""""""""اك 

مان الز""ح1- المتنقR""- لض""
اء أداء 37فر رعا.- ط،1- أذن

المناس""""م، )الق""""درة عR""""ى
الت%ام"""""ل م"""""ع الح"""""الات 

-. الطارت- 5در2- ف3ر

.""""""""ز أد)ات الت3ع1"""""""""-  7%ز
3Rم""ات ال،د.R"- )7"3فير الم%

-1Rالتفاع.

اس""تخدالا ل3ح""ات رقم1""-
ح1- )مقاطع ف1د.3 1437

مختُ"""""""""""ة في م3اق"""""""""""ع 
الحش"""""""""""3د الرت91"""""""""""1-، 
7ُ%""""رخ 5ش""""كل م،9""""في
ال ك1ف1""""- التُ""""ف في ح""""

فق"""""""""""دان المقتن1"""""""""""ات أ) 
ز الرفق""اء، م""ع 7ض""م8 رم""

QR :ت"""1آ ال3ص"""3ل إ.
 -1R1""""""""""3م""""""""""ات 7فزR%م

.R5لات مت%ددة

.ز الت3ع1"- 5"اي2ر اءات 7%ز
اذمن"""- م"""ن خ"""لال 7"""3فير

 Q""""Rمحت""""3ح 37ع""""3لا عم
)7ف""""""""""""""""اعQR .43""""""""""""""""آ 
 g"""""""""""2الخط"""""""""""3ات ال3ا

طارت- ا7،اعها في الم3اقف ال
.أذناء الن9م

Q7ز"""م1م محت"""3ح ص"""ح
م،9"""""في )م"""""تر2م، ."""""تم 

.%""ن ق،""ل )أذن""اء ال ح""ج 37ز
في نق"""""""""""اك الاس"""""""""""تق،ال

.)أماكن ايقام-



ـــــــاً  ـــــــة : ثاني مجـــــــال الرعاي
الاجتماعية
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مجال الرعاية الاجتماعية لضيوف الرحمن 

ار صعوبة التنقل لكب
السن وذوي الإعاقة 
والأمهات مع الأطفال

ن م"ن المش"ارك8 إ: أ% 34.97ألأار 
اص""- )س""اتل النق""ل ق 7ك""ن ملاتم""-، خ

له"""""""ذه الفل"""""""ات، م"""""""ع 7ح""""""""د.ات في 
اس"""""""""تخدالا ال%ر5"""""""""ات أ) الز"""""""""%3د 

.)التي)ل في نقاك التنقل

التحديات التي تواجه 
الأمهات أثناء أداء 

المناسك

235"3د ص"%53ات في% 10.22أف"اد 
: أداء المناس""م م""ع الأطف""ال، 7%""3د إ
ة 4""%ف ال""دعم )7""3فير أم""اكن مه1""أ

.داخل المرافق

نقص خدمات 
ار الرعاية الصحية لكب
السن والأطفال

م""""""ن المش""""""ارك8 ع""""""ن % 6.95ع""""""طّ 
4"""""%ف في كفا."""""- خ"""""دمات الرعا."""""- 

.الزح1- خز3صًا لك،ار ال9ن

كن  عدم وجود أما
مهيأة لرعاية الأطفال 

كز الإقامة داخل مرا

ن إ: نق""ك في الأم""اك% 6.85ألأ""ار 
.المخزز- لكطفال

ضعف دعم 
نالمتطوعين لكبار الس

م""""""ن المش""""""ارك8 م""""""ن % 6.28ذك""""""ر 
3ن"""3ا 2ن"""3ج آس"""1ا أن المتط"""3ع8 ق .ك

.مدر85 عRى دعم ك،ار ال9ن

عن ف36ات مRح3ق- 7ؤذر عRى الفلات ذات حاجًا ومعتمرًا978كشفع نتاتج است،ان- الرعا.- الا2تماع1- التي لأارك ف1ها 
:الاحت1ا(، خز3صًا ك،ار ال9ن، )ذ)لا ايعاق-، )الأمهات مع الأطفال، )من أ5رز0ا

أبرز الفجوات والقضايا ذات الأولوية

احتياج منخفض جدا: در2- الأ)ل3.-منخفضاحتياج : در2- الأ)ل3.-احتياج متوسط: در2- الأ)ل3.- احتياج منخفض جدا: الأ)ل3.-در2- احتياج منخفض جدا: در2- الأ)ل3.-



ـــــــة في مجـــــــال خارطـــــــة  ي ـــــــة حرار الرعاي
لضيوف الرحمنالاجتماعية 

يطـــــ يـــــةخر المجـــــالات في جميـــــعةحرار
لقطاع ضيوف الرحمن

المجالات

الرعا.- 
الا2تماع1- 

لض31ف 
الرحمن

داً احت1ا( مر7فع 2احت1ا( مر7فعفياحت1ا( مت3ساحت1ا( منخفةاحت1ا( منخفة 2داً 
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مجال الرعاية الاجتماعية لضيوف الرحمن

7ح9"""""""""""""8 الخ"""""""""""""دمات 
ك"""""""ز  الز"""""""ح1- داخ"""""""ل مرا
ايقام""- )ال%""لا(، )م3اءم""- 
ايقام"""""- )الخ"""""دمات م"""""ع 
 -""""Rح""""دات ص""""ح1- متنق(
ع )ك3ادر مدر5- لRت%امل م"

.ك،ار ال9ن )الأطفال

7"""""""""3فير )س"""""""""اتل نق"""""""""ل 
مخزز"""""""- لفل"""""""ات ذات 
الاحت1ا2""""""""ات الخاص""""""""-، 
ار 7شمل ذ)لا ايعاق- )ك،"

ال9""""""ن )الأطف""""""ال، م""""""ع 
7خز"""""""""""1ك م9"""""""""""ارات 
."""""ادة ال"""""دعم  م،"""""اشرة )ز

.الم1داني

- 67ه""أ مراف""ق مه1""أة لترقام""
داخ"""ل أم""""اكن أداء المناس""""م، 

ن"اء أداء لت3فير 15ل- م9"اندة أذ
.الش%اتر الد.ن1-

،- 7خز""1ك أم""اكن مناس""
لرعا."""""- الأطف"""""ال داخ"""""ل 
ك""""""ز ايقام""""""-، خاص""""""-  مرا
لكطف""""""""""""""ال المز""""""""""""""ا85 

.5أمراخ مزمن-

- 7خز"""1ك ف"""رل 7ط3ع1"""
مرك"""""زة عR"""""ى دع"""""م ك،"""""ار 
.%ه""""""""""""""""ا  ال9""""""""""""""""ن، )37ز

دان اس""ترا1ً617ا داخ""ل الم1""
.لضمان فاع1R- الدعم

التوصيات



ـــاً  مجـــال التطـــوع في: ثالث
خدمة ضيوف الرحمن
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مجال التطوع في خدمة ضيوف الرحمن 

التحديات التي تواجه المتطوعين 
أثناء العمل الميداني

تنوع مجالات العمل التطوعي 
وتخصصها

ات م""ن المش""ارك8 ألأ""ار)ا إ: أن أ5""رز التح""د.% 75.20•
ن""ا7ج كان"ع نق"ك الت"در.g )التأ10"ل، )4"لفي ال%م"ل ال

عن الت%امل مع أعداد ك،يرة من الح6ا(

ت م""ن المش""ارك8 ألأ""ار)ا إ: أن 7ن""3ع م6""الا% 67.47•
1م مف""""ل ايرلأ""""اد )الت123""""ن )7نظ""""(7ط""""3ع المش""""ارك8 

..تطgR إعدادًا خاصًا لكل م6ال) الحش3د

 منظ3م- )أقهرت النتاتج ف8736 رت191ت8 7مفلان أ5رز التحد.ات فيحاجًا ومعتمرًا، 621لأارك في است،ان- 0ذا الم6ال 
Qال%مل التط3ع:

أبرز الفجوات والقضايا ذات الأولوية

احتياج مرتفع جدا: در2- الأ)ل3.-.احتياج مرتفع جدًا: در2- الأ)ل3.-



ــــة في مجــــال خارطــــة ي التطــــوع في حرار
خدمة ضيوف الرحمن 

يطـــــ يـــــةخر المجـــــالات في جميـــــعةحرار
لقطاع ضيوف الرحمن

المجالات

التط3ع في 
خدم- 
314ف 
الرحمن

داً احت1ا( مر7فع 2احت1ا( مر7فعفياحت1ا( مت3ساحت1ا( منخفةاحت1ا( منخفة 2داً 
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مجال التطوع في خدمة ضيوف الرحمن 

التوصيات

إع""داد )7أ10""ل المتط""3ع8
م9"""""""،قًا لRت%ام"""""""ل م"""""""ع 

ف الضل3ك ال،دن1- )ق"ر)
ال%م""ل في م3اس""م ال""ذر)ة
م""ن خ""لال 7ز""م1م 5""رامج
.،R7 -"""""""1"""""""تقفي )ع1ً""""""" ا 7در
ل، 7تنا)ل مه"ارات الت3اص"

إدارة الحش""""3د )الت%ام""""ل 
م""ع الح""الات الطارت""-، م""ع 
الترك""""""""أ عR""""""""ى المحاك""""""""اة 
ال3اق%1""""""""""""- )الت6""""""""""""ارج 

-1Rال%م.

 -""""""""1،. 7ز""""""""م1م 5""""""""رامج 7در
متخزز"""""- حg"""""9 م6"""""ال 

3اد ال%مل التط3عQ، )37فير م
1R%7م1"""""""- مرت1"""""""- )متر2م"""""""- 
97""""""اعد المتط""""""3ع عR""""""ى أداء 

.د)ره 5ف%ال1-



مجــــــال التغذيــــــة : رابعــــــاً 
والإعاشة



37لقطاع ضيوف الرحمندراسة أولويات الاحتياج التنموي والمجتمعي

مجال التغذية والإعاشة 

نقص تلبية الاحتياجات 
الغذائية الخاصة لبعض 

الحجاج

صعوبات الحصول على 
الطعام في أوقات الذروة

3افر من المشارك8 أفاد)ا 5%دلا %7 24.40
خ1"""ارات رذات1"""- مناس"""،- لح"""الات ص"""ح1-

.مفل ال9كرلا أ) الح9اس1-

م""""""""ن المش""""""""ارك8 ألأ""""""""ار)ا إ: % 75.49
g،9 ص%53ات في الحز3ل عRى الط%الا 5
.فقالازدحالا في نقاك الت3ز.ع )قR- المرا

عدم كفاية الوجبات من 
حيث الكمية أو الطاقة

الهدر الغذائي خلال موسم 
الحج

م""""ن المش""""ارك8 رأ)ا أن )2،""""ات % 32.17
م اللذاأ ايعالأ- رير كاف1- لتR،1- احت1ا2ه

.أ) الطاش

ا م"""ن المش"""ارك8 ح"""دد)ا أس"""،ا5ً % 78.56
- لهدر الط%الا، أ5رز0"ا ع"دلا 37اف"ق الأط%م"

.""""ع، )الكم1""""ات  م""""ع الأذ)ال، )س""""3ء الت3ز
.الزاتدة

احتياج مرتفع جدًا: در2- الأ)ل3.-احتياج متوسط: در2- الأ)ل3.-احتياج مرتفع جدًا: در2- الأ)ل3.-متوسط: در2- الأ)ل3.-

في م6ال ، )كشفع النتاتج عن أر5ع قضا.ا رت191- 7مفل أ5رز التحد.اتحاجًا ومعتمرًا914لأارك في است،ان- 0ذا الم6ال 
QR. التلذ.- )ايعالأ-، )7فا)7ع در2ات أ)ل3.تها 85 الاحت1ا( المر7فع )المر7فع 2دًا، كما:

أبرز الفجوات والقضايا ذات الأولوية



يــــــة في مجــــــال خارطــــــة  التغذيــــــة حرار
لضيوف الرحمنوالإعاشة 

يطـــــ يـــــةخر المجـــــالات في جميـــــعةحرار
لقطاع ضيوف الرحمن

المجالات

التلذ.- 
)ايعالأ-

داً احت1ا( مر7فع 2احت1ا( مر7فعفياحت1ا( مت3ساحت1ا( منخفةاحت1ا( منخفة 2داً 
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مجال التغذية والإعاشة

7""""""3فير )2،""""""ات رذات1""""""- 
مخزز"""""""""""- لRح"""""""""""الات 
الز"""ح1- 4"""من خ"""دمات 
ايعالأ"""-، )7ط"""3.ر قاع"""دة
ت 15ان"""ات م9"""،ق- لRح"""الا
في الز""ح1- )7ز""م1م خط""
ع إعالأ""- مرن""- 7تناس""g م""

الاحت1ا2"""""""""ات اللذات1"""""""""- 
.الخاص-

رف""""""""ع كف""""""""اءة ال23،""""""""ات 
لتناس"""""""g م"""""""ع م6ه"""""""3د 
الح6"""""""""""""ا( خ"""""""""""""لال أداء 
المناس""""""""م، م""""""""ن خ""""""""لال 
مرا2%""""- ق1م""""- ال23،""""ات 
)م"""""""دح احت3اته"""""""ا عR"""""""ى 

-53Rال%ناز المط.

.""ع 7ح9""8 7نظ""1م نق""اك 37 ز
الط%""""""الا لتق1R""""""ل الازدح""""""الا 
."""ادة الكف"""اءة، م"""ع 37س"""1ع )ز

.""""""""""""ع،  ع""""""""""""دد نق""""""""""""اك الت3ز
- )اس""""تخدالا آل1""""ات إلكتر)ن1""""
"""""""". ع لRتت،""""""""ع 5""""""""الم3اقع، )37ز
Qالط%الا )فق 7نظ1م رقم.

ن 7ق1R""ل اله""در الل""ذاأ م""
ك"""خ ."""ع أ خ"""لال آل1"""ات 37ز
- دق-، )إطلال 5رامج 37ع1

.""ع الط%""الا لRح6""ا(، )37ز
حg"""""""9 الطR،1"""""""-، م"""""""ع 
الت%"""""ا)ن م"""""ع 2م%1"""""ات 
للاس"""تفادة م"""ن الف"""اتة

.اللذاأ 5شكل منظم

التوصيات



مجـــــــال الاقتصـــــــاد : خامســـــــاً 
ـــــــالحج والاســـــــتث مار المتعلـــــــق ب

الاجتماعي
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مجال الاقتصاد المتعلق بالحج والاستثمار الاجتماعي 

ين في قطاع الحج والعمرة يع الصغيرة والمتوسطة في قطاععوائق تواجه المستثمر تحديات المشار
الحج والعمرة

م""""""ن المش""""""ارك8 ألأ""""""ار)ا إ: )2""""""3د 7ح""""""د.ات مت%""""""ددة 37ا2""""""ن % 62.26
: الم9تفمر.ن، أ5رز0ا

ص%53- إ.6اد الساكات الاستفمار.- المناس،-
o-13اتآ )الالأتراطات التنظ1مRال
o-13مات )ال،1انات ال39قR%نقك الم.

:من المشارك8 أقهر)ا أن 0ذه المشار.ع 37ا2ن 7حد.ات في% 49.06
oالتم3.ل )الدعم الماظ
oى التراخ1ك )التزار.آRص%53- في الحز3ل ع
o-.الفرشر الاستفمار -Rق
o-14%ف الحملات التر).16- )الت39.ق.

ين وعاملين بالقطاع غير الربحي53لأارك في است،ان- 0ذا الم6ال  ، شخص ما بين أصحاب مشروعات ومستثمر
ط- في قطاع الحج )ال%مرة، )كشفع النتاتج عن 7حد.8 رت8191 .%3قان فاع1R- الاستفمار )7نم1- المشار.ع الزليرة )المت3س

".مر7ف%-")" مر7ف%- 2دًا")7م 7زن1ف در2- الأ)ل3.- ف1هما 85 

أبرز الفجوات والقضايا ذات الأولوية

احتياج مرتفع: در2- الأ)ل3.- جدًااحتياج مرتفع: در2- الأ)ل3.-



ـــــة في مجـــــال خارطـــــة ي الاقتصـــــاد حرار
ماعيالمتعلق بالحج والاستثمار الاجت

يطـــــ يـــــةخر المجـــــالات في جميـــــعةحرار
لقطاع ضيوف الرحمن

المجالات

الاقتزاد 
المت%Rق 
5الحج

داً احت1ا( مر7فع 2احت1ا( مر7فعفياحت1ا( مت3ساحت1ا( منخفةاحت1ا( منخفة 2داً 
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مجال الاقتصاد المتعلق بالحج والاستثمار الاجتماعي 

التوصيات

إط"""""لال منز"""""ات رقم1"""""- 
7"""""""3فّر 15ان"""""""ات ال9"""""""3ل 

-. ، م"ع )الفرشر الاستفمار
مرا2%"- )7ح"د.ق الR""3اتآ
التنظ1م1"""""""""""-، )7نظ"""""""""""1م

فمر.ن ف%ال1ات لر5في الم9ت
المحتمR""""""""""""8 5الس""""""""""""كاء

.الحال81

إنش""""""""اء حا4""""""""نات أعم""""""""ال 
متخزز""""- في قط""""اع الح""""ج

)ال%م"""""""رة، )7ق"""""""د.م 5"""""""رامج 
ل 7م3.ل مرن-، إ: 2انg إطلا

حم"""""لات 37ع3."""""- )7ر).16"""""- 
""". ز ل"""دعم 0"""ذه المش"""ار.ع )7%ز

.حض3ر0ا في ال39ل



وجيـا مجال التكنول: سادساً 
والابتكار المجتمعي
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مجال التكنولوجيا والابتكار المجتمعي 

ضعف مساهمة القطاع غير 
الربحي في تطوير حلول 

تقنية لخدمة الحجاج

محدودية التغطية اللغوية 
في التطبيقات والخدمات 

الرقمية

)فقً"""""ا لRمرك"""""ز ال"""""3طه لتنم1"""""- القط"""""اع ر"""""ير
Q"فىن م9"ا0م- القط"اع ر"ير الر5ح ،Qفي الر5ح

ا( م"ا 7ط3.ر ح3Rل 7قن1- م،تك"رة لخدم"- الح6"
7""زال مح""د)دة، م""ا .%ك""ع ف6""3ة )ا4""ح- في 

.التفاعل مع الم6ال التقه

) )ان(.- )فقًا لتقر.ر نس"7ن )كال"- الأن،"اء ال9"%3د
في - ، ف""ىن التلط1""- الRل3.""- الحال1""2023في .3ل1""3 

 Q11الر)35ت الت123ه Q0( ،-للR1- رير كاف1- لت،
احت1ا2""ات 2م1""ع الح6""ا(، خاص""- م""ن 2ن9""1ات 
- آس""""1ا ال3س""""طى )أفر.ق1""""ا، مم""""ا .ض""""%ف ف%ال1""""

QحظRالت3اصل الف3رلا )ايرلأاد ال.

ضعف التغطية الشبكية في
بعض مواقع المشاعر 

المقدسة

ضعف المهارات الرقمية لدى 
الحجاج من كبار السن

-""""R61""""- منش""""3رة في مR1Rأقه""""رت دراس""""- 7ح
GJEB (Refaad، 2024)  أن م3اقع مفل من

نترنع، )مزدلف- 7%اني من 4%ف في لأ،كات اي
اء خز3صً""ا في أ)ق""ات ال""ذر)ة، م""ا .""ؤذر عR""ى أد

.التط،1قات الذك1-

 GJEBمR6-فيمنش3رةدراس-أقهرت
.3ا2ه3نال9نك،ارمنعددًاأن (2024)
لمفالتط،1قاتاستخدالافيص%53ات

ماعتماد0من.ز.دمما،"37كRنا")"ن9م"
.ال،س.-الم9اعدةعRى

الممارساتد.-محد)قلفيالم6ال،0ذاف36اتأ5رز7مفلرت191-قضا.اأر5ع7حد.د7ممنش3رة،)دراساتمكتبي7ح1Rلإ:استنادًا
استخدالافي%53ات)صالرقم1-،التلط1-)محد)د.-المشارك-،4%ف85الف36ات)37زعع.التك3.نط3رفيالقطاع.زاللاح1قالم1دان1-،

.ال9نك،ارق،لمنالتط،1قات

أبرز الفجوات والقضايا ذات الأولوية

احتياج مرتفع: در2- الأ)ل3.-جدًااحتياج مرتفع: در2- الأ)ل3.-احتياج مرتفع جداً : در2- الأ)ل3.- احتياج مرتفع جداً : در2- الأ)ل3.-



يـــة في مجـــال خارطـــة ا التكنولوجيـــحرار
والابتكار المجتمعي

يطـــــ يـــــةخر المجـــــالات في جميـــــعةحرار
لقطاع ضيوف الرحمن

المجالات

التكن3ل123ا 
)الا5تكار 
Q%الم6تم

ظة
ملاح

.""- لم6""ال التكن3ل123""ا )الا5تك""ار الم6تم%""Q في خدم""- 4""31ف ال""رحمن 75""م: الاعتم""اد عR""ى في 0""ذه المرحR""- 5ن""اء الخارط""- الحرار
ك3.ن، )لا 237د 5%د قاعدة التح1Rل المكتبي )الدراسات الفان3.-، )ذلم نظرًا لز%53- التنف1ذ )لك3ن الم6ال لا .زال في مرحR- الت
- )فاع1R-كاف1- من الممارسات الم1دان1- أ) المشارك8 المتخزز8 7ت1آ إ2راء است،انات أ) مقا5لات م3س%- 5دق

ج التجربـة التقنيـة في وسيُنظر في إجراء استبيانات ميدانية أو مقابلات نوعية في مرحلة لاحقة من المشروع، عندما يـزداد نضـ
ية القائمة حالياً القطاع وتتوسع الجهات الفاعلة فيه، بما يثري التحليل ويوفر بيانات إدراكية تكمل الصورة المكتب

داً احت1ا( مر7فع 2احت1ا( مر7فعفياحت1ا( مت3ساحت1ا( منخفةاحت1ا( منخفة 2داً 
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مجال التكنولوجيا والابتكار المجتمعي

.""ز م9""ا0م- المنظم""ا ت 7%ز
م ر""""""ير الر5ح1""""""- في 7ق""""""د.
ج حR""3ل )قف1""-، ع""ط 5""رام

7م3."""""""ل )7"""""""در.g، م"""""""ع 
1R"""""""97في الض"""""""3ء عR"""""""ى 

دم""- الف""رشر التقن1""- في خ
.314ف الرحمن

.ز التلط1"- الش"، ك1- في 7%ز
."""ادة  المش"""اعر م"""ن خ"""لال ز

نقR""- في النق""اك الفا5ت""- )المت
الم3اق"""""""""""ع ذات الكفاف""""""""""""- 

.- ال%ال1-، لضمان استم رار
.عمل الح3Rل الرقم1-

إط"""""""""لال م،"""""""""ادرات 7"""""""""دعم 
التر2م"""""- مت%"""""ددة الRل"""""ات، 
)37س"""""1ع نط"""""ال الRل"""""ات في

،1قات الر)735ات الذك1- )التط
ك"""ط ع"""د د الرس"""م1- لتش"""مل أ

.من ال6ن19ات

التوصيات

"""""1،. - 7ز"""""م1م 5"""""رامج 7در
م،9""""""ط- لRح6""""""ا( ك،""""""ار 
ال9"""""""ن، أ) 7"""""""3فير دع"""""""م 
."""ق مخز"""ك م1"""داني )فر

.لهم في م3اقع الخدم-



الخاتمة
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الخاتمة

7ح1Rلعط)ذلمالرحمن،314فخدم-منظ3م-في)الم6تم%Qالتنم3لاالاحت1ا(ف36اتأ5رزعRىالض3ءالدراس-0ذهسRّطع
.م،اشر5شكل)الم%تمرالحا(67ر5-7معّ رت191-م6الاتست-

الر5حQريرالقطاع)الحك3م1-ال6هات785كام1ًRا)7%ا)نًا7نم3.-،7دخلات7تطgRأ)ل3.-ذاتقضا.اعنالنتاتجكشفع)قد
فهملت91ير-7فاع1Rحرار.-خراتفي5ناء7مكماالتح1Rل،لأم3ل1-لضمانالأد)اتمت%ددةمنه16-اعتماد7م.الخاشر)القطاع
.القرارات)1237نالف36ات

كخح3Rل)ا5تكارالخدمات،32دة7ح89فيالدراس-مخر2ات97همأن)نأمل 5مامن،الرح314فلاحت1ا2اتاست6ا5-أ
.الرحمن314فخدم-)5رنامج2030ال9%3د.-رف.-م9تهدفاتمع.تماني

الم1داني)الق1انرصدال5استمرارالت3ص1-معم9تق،لاً،ع1Rها)ال،ناءلRتحد.ققاR5-7أس191-خط3ةالدراس-0ذه7ُ%دختامًا،
.ز .)الم%تمرلRحا(الشامR-الت6ر5-)7ط3.رالأذرلت%ز



لكم شكراً 


