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أبريل 2025

غ��  الكيــانات  في  ال�بتكــــار  إدارة  تحـــــديات  تجـــــاوز 

الربحية من أجل تعزيز ثقافة ابتكـــــــار اجتماعي فاعلـــة 

دليل عملي لتطبيــق وتصميــــــم مؤ��ات ال�بتكــــــار لبنــاء ثقافـــة مؤثـرة

في المنظمات غ�� الربحية ؟
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٤مركز ال�بتكار ال�جتماعي سنا

تمهــيد

دائمًا ما يثار التســـاؤل حول العامل الذي يبقي الكيانات حية بال�بتـــكار. ماذا يمكن أن يكون هذا 
العامـــل؟ غالبًا ما تتمحور ال�جابات حول ال�فكار ال�بتكارية وعددها، حيث يعتقد الكث��ون أن مقياس 
ال�بتكار يتجسد في هذا العن�� فقط. لكن هذا يمثل تقليلً� كب�ً�ا لمفهوم ال�بتكار، إذ إن ال�بتكار أعمق 

بكث�� من مجرد أفكار واخ��اعات أو منتجات.

فهو يشـــمل مجموعة من العنا�� المتكاملة ال�� تســـهم في تحقيق التم�� وال�ستدامة. يتطلب 
ال�بتكار اس��اتيجية واضحة، تركز على ال�هداف طويلة ال�مد وتدمج ال�بتكار في جميع جوانب العمل. 

كما يحتاج إلى ثقافة مؤسسية داعمة تشجع على المخاطرة والتجربة والتعلم من ال�خطاء.

إضافة إلى ذلك، يأتي دور إدارة ال�بتكار ال�� تعمل على تنظيم وتوجيه الجهود ال�بتكارية، وضمان توفر 
الموارد الل�زمة لتحقيق ال�فكار الجديدة. وأخ�ً�ا، ل�بد من قياس ال�نتاجية ال�بتكارية بشكل دوري، للتأكد 

من أن الجهود المبذولة تحقق نتائج ملموسة تساهم في نمو الكيان وتقدمه.

إذًا، ال�بتـــكار ليس مجرد فكرة أو منتج، بل هو نظام متكامـــل يعتمد على اس��اتيجية فعالة، وثقافة 
داعمة، وإدارة متم��ة، وقياس دقيق لل�نتاجية. فقـــط عندما تعمل هذه العنا�� بتناغم يمكن أن 

نضمن بقاء الكيانات حية ومزدهرة بال�بتكار.
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٦مركز ال�بتكار ال�جتماعي سنا

مفتــاح البداية

مفاهيـــم ال�بتكار في القطاع غ�� الربحي تتم�� بطابع فريـــد وعنا�� قد تختلف في جوهرها، لكنها ل� 
تختلف في شـــكلها وتكوينها الخارجي. فهذه المفاهيم تتطلب فهمًا دقيقًا للعنا�� ال�� تجعل من 

ال�بتكار عملية مستدامة ومثمرة في هذا القطاع. 

في هـــــذا الدليل، سنعمـــــل معًــــا على .. 

تحليل هذه العنا�� بعمق، وفهم كيفية قياسها بشكل فعال1.
كيف يمكننا استلهامها لتطوير منظومة العمل في الكيانات غ�� الربحية وال�جتماعية والخ��ية.2.
سنستكشف الطرق ال�� يمكن من خل�لها تطبيق ال�بتكار لتعزيز الكفاءة وتحقيق ال�هداف بطرق 3.

جديدة ومبتكرة، مع مراعاة القيم والمبادئ ال�ساسية ال�� تحكم هذا القطاع. 
ســـنتعرف على أمثلة عملية ودراســـات حالة تظهر كيف يمكن لل�بتكار أن يحدث تأث�ً�ا إيجابيًا 4.

ومستدامًا، مما يساعد في تقديم خدمات أفضل وتحقيق نتائج ملموسة للمجتمعات المستفيدة.
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٨مركز ال�بتكار ال�جتماعي سنا

إطار ال�بتكار في القطاع غ�� الربحي

تعددت المناهج العالمية والمحلية نحو ال�بتكار، ورغم اختل�ف تراتبية عنا��ها وأدواتها، إل� أنها تس�� 
وفق إطار واحد يكوّن منظومة ال�بتكار بشكل متكامل. 

هذه المنظومة تضم العديد من العنا�� ال�ساسية عند فهمها ودراستها بعمق، يمكن أن توفر رؤى 
قيمة حول كيفية تطبيق ال�بتكار بفعالية في مختلف المجال�ت. 

من خل�ل تحليل هذه العنا��، ستصل لقناعة مهمة تجاه ال�بعاد ال�ساسية لل�بتكار، وال�� يمكن من 
خل�لها تحديد ما الذي ينقصنا في الكيانات ال�� نعمل بها. 

هذه العملية تتيح لنا تطوير مؤ��ات وأدوات شاملة تهدف إلى بناء ثقافة ابتكار فاعلة ومؤثرة داخل 
المؤسسات. إن فهم هذه الديناميكيات يمكن أن يكون المفتاح لتعزيز القدرة على ال�بتكار وتحقيق 

نجاح مستدام في القطاع غ�� الربحي.

ثقافة ال�بتكار في الكيان
١#

البحث والتطوير
٢#

التعاون وال��اكات 
٣#

ال�ستثمار والمنح 
٤#

الكفاءة والعمليات 
٥#

المشاريع والتأث�� 
٦#

مجتمع ال�بتكار "شبكة العل�قات" 
٧#

الع�� ال�س��اتيجية
٨#



٩مركز ال�بتكار ال�جتماعي سنا

إطار قياس ال�بتكار

الع�� ال�س��اتيجية للكيان

س��اتيجية 
ن المجتمع لل�

س م
التغذية الراجعة - ال�نعكا

مجتمع ال�بتكار  "شبكة ال�بتكار "

ثقافة ال�بتكــار

التعاون وال��اكات

البحث والتطوير

ال�ستثمار والمنح

المشاريع والتأث�� 

الكفاءة والعلميات
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١١مركز ال�بتكار ال�جتماعي سنا

كيف سنعمل في الدليل 

سنناقش في كل عن�� من العنا�� جانب�� الخرافة والعقلية وآلية القياس.

الخرافة: ونقصد بها خرافات شائعة في ال�بتكار ل� تمثل ال�بتكار وواقعه.

العقلية : العقلية المطلوب تواجدها ل�دارة ابتكار ناجحة وفعالة. 

آلية القياس : نماذج لمقاييس ال�بتكار بإمكانك تطبيق بعضها في منظومة عملك هناك 
نوع�� من المؤ��ات لقياس ال�بتكار مؤ��ات مبا��ة ومؤ��ات غ�� مبا��ة.



١٢مركز ال�بتكار ال�جتماعي سنا

ثقافة ال�بتكــار1.

الخرافة: ال�بتكار يحدث فقط عندما تكون هناك مشاريع كب��ة وم��انيات 
ضخمة.

العقليـــة: ال�بتكار يمكن أن يحدث في أي مســـتوى من الكيان ويجب أن يكون جزءًا من الثقافة 
التنظيمية اليومية.

المؤ��

المشارك��  الموظف��  نســـبة 
في برامج ال�بتكار

عدد المبـــادرات ال�بتكارية ال�� 
تم تنفيذها

معدل رضا الموظف�� عن بيئة 
العمل ال�بتكارية

ال�داري  الدعم  مستــــــــــوى 
لل�بتكار

عدد الفعاليـــات والورش ال�� 
تعزز ثقافة ال�بتكار

معدل التكـــرار في اق��اح أفكار 
جديدة من الموظف��

المعادلة

في  المشارك��  الموظف��  (عدد 
الكلي  العـــدد   / ال�بتكار  برامـــج 

للموظف��) * ١٠٠

المنفذة  ال�بتكارية  المبادرات  عدد 
للمبـــادرات  الكلـــي  العـــدد   /

المق��حة

(مجموع تقييمات رضا الموظف�� 
عـــن البيئـــة ال�بتكاريـــة / عدد 

الموظف��)

وال�جراءات  السياســـات  (عـــدد 
الداعمة لل�بتـــكار / العدد الكلي 

للسياسات وال�جراءات) * ١٠٠

والـورش  الفعاليات  عــــــــــدد 
/ العدد الكلي لل�يام

عـــــدد ال�فكار الجديدة المق��حة 
/ العدد الكلي للموظف��

الهدف
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١٣مركز ال�بتكار ال�جتماعي سنا

الخرافة: البحث والتطوير مقت�� فقط على المخت��ات الكب��ة والتقنيات 
المتقدمة.

العقليـــة: البحــــــــــث والتطوير يجب أن يكون جـــزءًا من الثقافة اليومية ويشـــمل جميع 
الموظف��.

المؤ��

عــــــدد المشاريع البحثية 
القائمة

نسبة الم��انية المخصصة 
للبحث والتطوير

عدد ال�بتكارات الجديدة الناتجة 
عن البحث والتطوير

مستوى مشاركة الموظف�� 
في ال�نشطة البحثية

عــــــــــــدد ال��اكات مع 
مؤسسات بحثية

الهدف
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المعادلة

البحثيـــة  المشـــاريع  (عـــــــدد 
الكلي  العــــــــدد   / الجـــــارية 

للمشاريع) * ١٠٠

(م��انيـــة البحــــــــــــــــــــث 
الم��انيـــة   / والتطـــــــــــــوير 

ال�جمالية) * ١٠٠

عدد   / الجديدة  ال�بتـــكارات  عدد 
المشاريع البحثية

في  المشارك��  الموظف��  (عدد 
ال�نشـــطة البحثية / العدد الكلي 

للموظف��) * ١٠٠

البحثية / العدد  عـــدد ال��اكات 
الكلي لل��اكات

٢. البحث والتطوير



١٤مركز ال�بتكار ال�جتماعي سنا

٣. التعاون وال��اكات

الخرافة: التعـــــــاون وال��اكـــات فقــــــط مع الجهـــات الك��ى 
الكب��ة.

العقليـــة: التعـــــــــاون يمكــــــــن أن يتـــم ب�� أي نوع من الكـــــــيانات لتحقيــــــق 
ال�بتكــــــــــار.

المؤ��

عدد ال��اكات الرسمية مع 
جهات خارجية

نسبة المشاريع المش��كة 
الناجحة

معــــدل ال�جتماعات 
التعاونية

مستــــــوى رضا ال��كاء 
الخارجي��

عــــــــــدد المبادرات 
المش��كة

مستــــوى التنوع في 
ال��اكات

المعادلة

عــــــــــدد ال��اكات الرسمية / 
للجهـــــــــات  الكلـــي  العـــدد 

الخارجية

(عدد المشاريع المش��كة الناجحة 
للمشـــاريع  الكلـــي  العـــدد   /

المش��كة) * ١٠٠

التعاونية / عدد  ال�جتماعات  عدد 
ال��كاء

(مجموع تقييمات رضا ال��كاء) / 
عدد ال��كاء

عدد المبادرات المش��كة / العدد 
الكلي للمبادرات

(عدد أنواع ال��اكات المختلفة / 
العدد الكلي لل��اكات) * ١٠٠

الهدف
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١٥مركز ال�بتكار ال�جتماعي سنا

٤. ال�ستثمار والمنح

الخرافة: ال�ستثمـــــــــــار في ال�بتكــــــار مكلــف وغ�� مضمــون 
النتائج.

العقليـــة: ال�ستثمـــــــــــار في ال�بتكـــار يمكـــــــــن أن يكون محــــــدود الموارد وفعال 
التكلفة.

المؤ��

مشاريع  في  ال�ســـتثمار  حجم 
ال�بتكار

عـــدد المنح المقدمـــة لدعم 
ال�بتكار

معدل العائد على ال�ستثمار في 
ال�بتكار

فـــي  الشـــفافية  مســـتوى 
تخصيص الموارد

المدعومة  المبادرات  عــــــدد 
مالياً

نسبة المشـــاريع الممولة ال�� 
حققت نتائج ملموسة

المعادلة

عدد المبادرات المدعومة / العدد 
الكلي للمبادرات

العدد   / الشـــفافية  تقارير  (عدد 
الكلي للمشاريع) * ١٠٠

حجم   / ال�ســـتثمار  على  (العائد 
ال�ستثمار) * ١٠٠

الكلي  العـــدد   / المنـــح  عـــدد 
للمشاريع ال�بتكارية

حجم ال�ســـتثمار فـــي ال�بتكار / 
الم��انية ال�جمالية

(عدد المشـــاريع الناجحة / العدد 
الكلي للمشاريع الممولة) * ١٠٠

الهدف
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١٦مركز ال�بتكار ال�جتماعي سنا

٥. الكفاءة والعمليات

الخرافة: الكفاءة تقت�� علـــى تخفيض التكاليف 
فقط.

العقليـــة: الكفاءة تشـــمل تحس�� العمليات وزيـــادة القيمة 
المضافة.

المؤ��

المشارك��  الموظف��  نســـبة 
في برامج ال�بتكار

علـــى  ال�عتمـــاد  مســـتوى 
التكنولوجيا في العمليات

الموظف�� عن  رضا  مســـتوى 
العمليات

عـــدد التحســـينات العمليـــة 
المبتكرة

الهدف

 � �����	� ��«�	� �����
���¿��	�
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المعادلة

(عدد التحسينات العملية / العدد 
الكلي للعمليات) * ١٠٠

(عدد العمليات المؤتمتة / العدد 
الكلي للعمليات) * ١٠٠

رضـــا  تقييمـــات  (مجمـــوع 
الموظف��) / عدد الموظف��

عدد التحسينات المبتكرة / العدد 
الكلي للتحسينات



١٧مركز ال�بتكار ال�جتماعي سنا

٦. المشاريع والتأث��

الخرافة: ال�عتقاد بأن نتائج المشـــاريع ال�بتكاريـــة يجب أن تظهر فورًا. 
ال�بتكار يحتاج إلى وقت وص�� لتحقيق التأث�� المستدام.

العقليـــة: ال��ك�� على تحقيق تأث�� طويل ال�مد ومفيــــــد للمجتمع، بدلً� مـــن النتائج ال��يعة 
والسطحية.

المؤ��

مؤ�� معدل التأث�� المجتمعي

مؤ�� ال�ستدامة ال�بتكارية

في  ال�بتكارية  الكفـــاءة  مؤ�� 
المشاريع

المعادلة

( عدد المستفيدين / عدد سكان 
المستهدف�� ) * ١٠٠

المبادرات المســـتمره بعد  (عدد 
عام من انطل�قها / عدد المبادرات 

المطلقة خل�ل العام ) * ١٠٠

(عدد ال�فـــكار ال�� تـــم تحويلها 
لمشاريع / عدد ال�فكار المق��حة ) 

١٠٠ *

الهدف
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١٨مركز ال�بتكار ال�جتماعي سنا

٧. مجتمع ال�بتكار " شبكة العل�قات "

الجهود  ال�بتكار يعتمـــــــد فقـــط على  الخرافة: 
الفردية.

العقلية: ال�بتكـــــــــار يتطلب مجتمعًا داعمًا وشـــبكة عل�قات 
قوية.

المؤ��

عـــدد الفعاليـــات والـــورش 
المتعلقة بال�بتكار

عـــدد المبـــادرات المجتمعية 
الداعمة لل�بتكار

لل�فكـــــــــار  الزيادة  نســـبة 
المجتمعية 

الهدف

��������� ���	���	� �����

 ���
�	� £�� �����
�����¤	

 Ç���
�	� ���¦ � È��

المعادلة

الكلي  العدد   / الفعاليـــات  عدد 
لل�يام

من  المصممة  المبـــادرات  عدد 
قبـــل المجتمع / العـــدد الكلي 

للمبادرات

عدد ال�فكار لهذا العام مقارنة مع 
ال�عوام الماضية 



١٩مركز ال�بتكار ال�جتماعي سنا

من إطار القياس حدد ما العنا�� ال�� تحتاج أن تطور منها

الع�� ال�س��اتيجية للكيان

س��اتيجية 
ن المجتمع لل�

س م
التغذية الراجعة - ال�نعكا

مجتمع ال�بتكار  "شبكة ال�بتكار "

ثقافة ال�بتكــار

التعاون وال��اكات

البحث والتطوير

ال�ستثمار والمنح

المشاريع والتأث�� 

الكفاءة والعلميات



٢٠مركز ال�بتكار ال�جتماعي سنا

عنا�� هامة

جدولة عملية القياس: من المهم تطوير نظام جدولة دوري لعملية القياس، سواء كان ذلك 
بشكل ربع سنوي أو شهري. هذا يسمح بتتبع التقدم المستمر وتحديد التحديات والفرص في 

وقت مبكر، مما يعزز من فعالية اس��اتيجيات ال�بتكار.

تصميم المبادرات لتحقيق مســـتهدفات المؤ��ات: لكل مؤ�� مستهدفات يجب تحقيقها، 
ولذلك يجب تصميم مبادرات محددة تدعم هذه المســـتهدفات. المبادرات يمكن أن تشمل 

برامج تدريبية، ورش عمل، ومشاريع تجريبية تساهم في تعزيز ال�بتكار داخل الكيان.

تطوير ثقافة ال�بتكار: ا��اك فريق العمل في عملية تطوير ثقافة ال�بتكار يعت�� حجر الزاوية في 
نجاح أي اس��اتيجيـــة لل�بتكار. يمكن ذلك من خل�ل جلســـات العصف الـــذه��، وتحف�� 

الموظف�� على المشاركة الفعالة في تطوير ال�فكار والحلول ال�بداعية.

الرصد والتطوير المســـتمر: المتابعة المســـتمرة وتحليل البيانات المجمعة أسا�� لتقييم 
فعاليـــة المبادرات وال�س��اتيجيات المطبقة. يجب الحرص على التقييم المســـتمر وتعديل 

الخطط بناءً على النتائج لضمان تحقيق ال�هداف المنشودة بأفضل شكل ممكن.
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