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العدد )39( المـجـلد 5
رجب 1446هـ  – يناير 2025م 

من محتويات هذا العدد

تقييم أداء المـنـــظمـات غــيـر الـربـحـيـة 
باستخدام تحليل الاتجاهات

خالد يحيى يوسف

11 اتجاهًا في العمل الخيري لعام 2025
مركز جونسون

نظــــرية ومـــمارســة ريــادة الأعـــمـــال
دين أ شيبرد وهولجرباتزلت

مــواءمــة مجـــلـس الإدارة والــرئـيــس 
التنفيذي
ميشيل وارد

عندما يلــتقي الاســتثـمــار بـالمــهــمــة
أرون غويتا

نشرة شهرية تسلط الضوء على أحدث
إصدارات وفعـاليـات القـطاع غير الربحي
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رئيس التحرير

الإعداد والتحرير

إخراج وتصميم

د. خالد عبدالله السريحي

التعريف بالنشرة

أ. شروق نصار العلوي

أ. عمر هود بحرق

(35 2

التعريف بالنشرة:
نشــرة »أضــواء مــداد« هــي نشــرةٌ إلكترونيــة شــهريَة، تُســلِط الضــوء على 
ــات المختصََّــة بالقطــاع  ــة، والفعالي الحديــث مــن الكتــب، والأوراق العلميَ
غيــر الرِبحــي، والتَعريــف بهــا، بمــا يســهِل علــى المهتمِيــن والعامليــن فــي 
القطــاع غيــر الربحــي الاطلاع علــى أهــم الأفــكار والموضوعــات الجديــدة، 

والتعــرف علــى التجــارب والممارســات المتميِــزة فــي هــذا المضمــار.
تتألف النشرة من الأقسام الرئيسة الآتية:

علميــة 	  وقــراءة  تعريفًــا  القســم  هــذا  يُقــدِم  ــة:  العلميَّ القــراءات 
مفصَّلــة لمضمــون الكتــب، والتقاريــر الحديثــة المختصَّــة بالقطــاع 
غيــر الرِبحــي، مــن حيــث إبــراز أهــمّ الأفــكار التــي حوتهــا هــذه الكتــب، 
الأساســية  الببليوغرافيــة  المعلومــات  اســتعراض  إلــى  بالإضافــة 
للكتــاب، وهــي: )اســم الكتــاب، اســم مؤلفــه، الناشــر، ســنة النشــر(.

ــة: يســتعرض هــذا القســم أحــدث الأوراق والأبحــاث 	  الأوراق العلميَّ
ــلات  ــي المج ــورة ف ــي، المنش ــر الربح ــاع غي ــة بالقط ــة المختصَّ العلميَ
ــة  ــة المُحكَمــة، والدوريــات المعتمــدة، وكذلــك الأوراق العلميَ العلمي
ــر  ــاع غي ــة بالقط ــرات المختصَّ ــات والمؤتم ــي الفعالي ــش ف ــي تناق الت

الربحــي.
نبــذة 	  بتقديــم  القســم  هــذا  يهتــم  للكتــب:  العلميــة  الملخصــات 

شــاملة ودقيقــة عــن الموضوعــات والأفــكار الرئيســة التــي تتناولهــا 
الكتــب الحديثــة؛ المختصَّــة بالقطــاع غيــر الربحــي؛ مــن حيــث: التعريــف 
بالكتــاب، وموضوعــه، وتوضيــح أهميتــه، واســتعراض الموضوعــات 
الرئيســة التــي تضمنهــا، مــع تســليط الضــوء علــى النقــاط والأفــكار 

  . الرئيســة التــي يركــز عليهــا الكتــاب بشــكلٍ عــامٍّ
ــرز 	  ــن أب ــلًا ع ــرًا مفصََّ ــم تقري ــذا القس ــدم ه ــة: يق ــات العلمي الفعالي

المنتديــات،  الملتقيــات،  )المؤتمــرات،  العلميــة  الفعاليــات  وأهــم 
ــة، أو  ــي؛ الدوريَ ــر الربح ــاع غي ــة بالقط ــخ( المختصَّ ــل، ... إل وورش العم
ــن  ــدد م ــذا الع ــداد ه ــة إع ــلال حقب ــت خ ــي أقيم ــات الت ــك الفعالي تل

ــداد.   ــواء م ــرة أض نش
وإدارة تحريــر نشــرة أضــواء مــداد حريصَّــة كلَ الحــرص علــى أن تقــدم هذه 
ــن  ــي، م ــر الربح ــاع غي ــدم القط ــة؛ تخ ــرة وحديث ــكارًا ورؤىًً مبتك ــرة أف النش
ــة  ــة مختصَّ ــات علمي ــاتٍ، وأوراقٍ، وفعالي ــن مؤلف ــتعرضه م ــا تس خلال م

بالقطــاع غيــر الربحــي.
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في هذا العدد

4أولًا: القراءات العلمية

1005 عام من NCVO والعمل التطوعي: المثاليون والواقعيون

12كوارث وإعادة الإنتاج الاجتماعي: الاستجابة للأزمات بين الدولة والمجتمع

19)تقرير( 11 اتجاهًا في العمل الخيري لعام 2025

33ثانياً: الأوراق العلمية

مشاركة معلومات التقييم لتعزيز المساءلة في المنظمات غير الربحية: تأثير بيئات 	 
34التعلم وممارسات استخدام البيانات

قياس القدرة المؤسسية للمنظمات التطوعية لكبار السن في اليابان: دراسة مقارنة 	 
35مع الولايات المتحدة الأمريكية

37ماذا عني؟ مقال حول إنشاء المشاريع غير الربحية. نظرية وممارسة ريادة الأعمال	 

تقييم أداء المنظمات غير الربحية باستخدام تحليل الاتجاهات: التأثيرات المستقبلية 	 
39للأداء الحالي

41ثالثاً: الملخصات العلمية

42بطل القطاع الاجتماعي: كيف يمكن للحكومة والعمل الخيري تمويل الأثر 	 

44اتجاهات جديدة في حوكمة المنظمات غير الربحية	 

46المحور: قوة خلق الثروة من خلال التحالفات المجتمعية في ريادة الأعمال غير الربحية	 

مواءمة مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي: 8 خطوات لقادة المنظمات غير الربحية 	 
48لتجاوز الخلل وتحقيق التآزر

50عندما يلتقي الاستثمار بالمهمة: مواءمة الأفراد والغاية والربح للابتكار وتحويل المجتمع	 
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أولًاً:

القراءات العلمية

أضاءة

الابتكار الاجتماعي الرقمي يمكن أن يُحدث تحولًا 

جذريًا في أنظمة الرفاه، ويعتبر كأداة فعالة 

لإصلاح أنظمة الرفاه الاجتماعي، عبر تعزيز 

المبادرات الشعبية والتقنيات الحديثة حيث 

يمكن تحسين الخدمات الاجتماعية وضمان 

عدالة توزيعها

)Davide, Gaggioli, & Misuraca, 2024(
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100 عام من NCVO والعمل 
التطوعي:

المثاليون والواقعيون

100 Years of NCVO and 
Voluntary Action:
Idealists and Realists

تحرير

الناشر

تاريخ النشر

Justin Davis Smith

Palgrave Macmillan

2019

ــدار  ــى م ــرة عل ــولات كبي ــدة تح ــة المتح ــي المملك ــي ف ــل التطوع ــهد العم ش
 National( ــة ــات التطوعي ــي للمنظم ــس الوطن ــي، وكان المجل ــرن الماض الق
Council for Voluntary Organisations - NCVO( فــي قلــب هــذه التغيــرات. 
يقــدم الكتــاب تحلــيلًا شــاملًا لمســيرة وممارســة هــذا المجلس منذ تأسيســه 
عــام 1919 حتــى الذكــرىً المئويــة لــه فــي 2019. يعتمــد علــى نهــج زمنــي لتوثيــق 
ــه،  ــى عمل ــرت عل ــي أث ــرىً الت ــا الكب ــى القضاي ــز عل ــع التركي ــس م ــور المجل تط
ــادت  ــي أع ــة الت ــرات الاجتماعي ــة، والتغي ــات الحكومي ــل، السياس ــل التموي مث

تشــكيل العمــل التطوعــي فــي المملكــة المتحــدة.

100 عام من NCVO والعمل التطوعي: المثاليون والواقعيون

التمهيد

المحاور والموضوعات

)NCVO( التأسيس والإعداد للمجلس الوطني للمنظمات التطوعية

تعامل المجلس الوطني للمنظمات التطوعية )NCVO( مع الأزمات 
والتحديات.

التحديات والتغيرات والتعافي والممارسات التي اتبعها المجلس 
)NCVO( الوطني للمنظمات التطوعية
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في ثنايا الكتاب

كيــان  مجــرد  التطوعيــة  للمنظمــات  الوطنــي  المجلــس  يكــن  لــم 
ــا فــي رســم ملامــح العمــل الخيــري فــي  تنظيمــي، بــل لعــب دورًا محوريً
بريطانيــا، وواجــه تحديــات كبيــرة مــن بينهــا الحفــاظ علــى اســتقلاليته 
ــة  ــة تحليلي ــاب رؤي ــدم الكت ــة. يق ــية والاقتصَّادي ــات السياس ــط التقلب وس
لــدور لتجربتــه كمجلــس تنســيقي وطنــي لدعــم المجتمــع المدنــي، موضحًــا 
كيــف نجــح فــي بنــاء علاقــات قويــة مــع الحكومــة مــع القــدرة علــى تجنــب 
الاعتمــاد المفــرط عليهــا. كمــا يناقــش وجهــات نظــر متعــددة حــول 
ــار  ــه أنصَّ ــث كان ل ــة NCVO، حي ــات التطوعي ــي للمنظم ــس الوطن المجل
مخلصَّــون وأيضًــا منتقــدون رأوا أنــه لــم يحقــق جميــع تطلعــات القطــاع 

التطوعــي.
ــي  ــه المجلــس الوطن ــدور الــذي لعب ــاب إلــى اســتعراض ال يســعى الكت
ــل  ــن خلال تحلي ــي، م ــل التطوع ــز العم ــي تعزي ــة ف ــات التطوعي للمنظم
تأثيــره علــى القطــاع غيــر  تبناهــا، ودراســة  التــي  الفاعلــة  الممارســات 
الربحــي، مــع تســليط الضــوء علــى التحديــات التــي واجههــا واســتراتيجيته 

ــا. ــل معه ــي التعام ف

 )NCVO( المجلس الوطني للمنظمات التطوعية
هــو منظمــة تأسســت فــي عــام 1919 لدعــم وتنســيق العمــل التطوعي 
فــي المملكــة المتحــدة. وصفــه الكتــاب بأنــه كيــان رائد فــي مجــال المجتمع 
ــم  ــة ودع ــات التطوعي ــكيل السياس ــي تش ــا ف ــب دورًا محوريً ــي، لع المدن
المنظمــات غيــر الربحيــة. وفــي هــذا الإطــار، يتمتــع المجلــس بعلاقــة 
ديناميكيــة مــع الحكومــة، حيــث عمــل علــى تعزيــز الشــراكات مــع الجهــات 

الرســمية مــع الحفــاظ علــى اســتقلالية القطــاع التطوعــي.
التدريــب،  المــوارد،  توفــر  مؤسســة  بأنــه  المجلــس  الكتــاب  يعــرف 
الضغــط  فــي  دوره  إلــى  بالإضافــة  التطوعيــة،  للمنظمــات  والدعــم 
ــادرات  ــا المجتمــع المدنــي. كمــا أنــه قــاد عــدة مب السياســي لصَّالــح قضاي
لتعزيــز العمــل الخيــري، ودعــم تطويــر السياســات التــي تؤثــر علــى قطــاع 
 NCVO أصبــح  الجهــود  هــذه  خلال  ومــن  الربحيــة.  غيــر  المنظمــات 
ــث  ــدة، حي ــة المتح ــي المملك ــي ف ــع المدن ــة المجتم ــن بني ــيًا م ــزءًا أساس ج
تأثيرهــا  نطــاق  وتوســيع  المحليــة  المنظمــات  تمكيــن  فــي  ســاهمت 

الاجتماعــي.

الممارســة الناجحــة للمجلــس الوطنــي 
تعزيــز  فــي  التطوعيــة  للمنظمــات 

التطوعــي العمــل 

لعـــب الـمـجلــــس الـوطـنـــي للمـنـظمـــــات 

التطوعيــة )NCVO( دورًا بــارزًا فــي تشـكــــيل 

ــى  ــدة عل ــة المتح ــي المملك ــي ف ــل التطوع العم

 100« كتــاب  يقــدم  الزمــن.  مــن  قــرن  مــدار 

 »Years of NCVO and Voluntary Action

تحلــيلًا معمقًــا لكيفيــة تطــور هــذا المجلــس، 

مــع تســليط الضــوء علــى اســتراتيجياته الناجحــة 

فعاليــة  وتعزيــز  المدنــي  المجتمــع  دعــم  فــي 

القطــاع التطوعــي. ويبــرز الممارســات الفعالــة 

التــي تبناهــا المجلــس لضمــان اســتدامة العمــل 

التطوعــي وتأثيــره فــي المجتمــع البريطانــي.

 Voluntary« تطبيق استراتيجية
»Action

Volun-« عـلـــى اســتراتيجية NCVO  اعـتـــمد

ركــز  حيــــث  لعمـــــله،  كأســاس   »tary Action

علــى تعزيــز الاســتقلالية والمرونــة فــي العمــل 

التطوعــي، ممــا ســاعد المنظمــات غيــر الربحيــة 

للمجتمــع.  مســتدامة  خدمــات  تقديــم  علــى 

ــن  ــي تمكي ــر ف ــتراتيجية دور كبي ــذه الاس كان له

المجتمعــات المحليــة مــن تطويــر حلول تناســب 

التحتيــة  البنيــة  الفريــدة، مــع دعــم  احتياجاتهــا 

للقطــاع التطوعــي.

100 عام من NCVO والعمل التطوعي: المثاليون والواقعيون
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11 اتجاهًا في العمل الخيري 
لعام 2025

11 Trends in
Philanthropy for 2025

تحرير

الناشر

تاريخ النشر

مركز جونسون

مركز جونسون

2025

يقــدم تقريــر “11 اتجاهًــا فــي العمــل الخيــري لعــام 2025” رؤيــة شــاملة حــول 
الاتجاهــات الرئيســية التــي ستشــكل مســتقبل العمــل الخيــري. يعكــس 
التركيــز علــى  التــي تواجــه القطــاع، مــع  التحديــات والفــرص  التقريــر  فيــه 
ــات  ــة، والسياس ــرات الديموغرافي ــة للتغي ــات الخيري ــتجابة المنظم ــة اس كيفي

الضريبيــة، ونقــص العمالــة، وغيرهــا مــن القضايــا الحيويــة.

اعتمــد التقريــر علــى تحليــل البيانــات والإحصَّــاءات الحديثــة، بالإضافــة إلــى دراســات حالــة ومقــابلات مــع خبــراء فــي المجــال. 
جُمعــت البيانــات مــن مصَّــادر متعــددة مثــل “مركــز جونســون للعمــل الخيــري” و“منظمــة Giving USA“ و“مركــز الأبحــاث 
ــات  ــول الاتجاه ــاملة ح ــة ش ــم رؤي ــة لتقدي ــاث أكاديمي ــابقة وأبح ــر س ــى تقاري ــر إل ــتند التقري ــا اس ــة“. كم ــة الوطني الاقتصَّادي

ــتقبلية. ــة والمس الحالي

المحاور والموضوعات

التمهيد

منهجية التقرير

نمو التمويل الجماعي والعمل الخيري التعاوني

تزايد الأنشطة التشريعية واللوائح التي تؤثر على المنظمات غير الربحية

تحولات في استراتيجيات التمويل والاستدامة المالية

مستقبل التطوع والمشاركة المدنية في القطاع غير الربحي

التحديات الضريبية وأثرها على العمل الخيري

11 اتجاهًا في العمل الخيري لعام 2025
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الاستجابات والتوصيات

زيــادة الاســتثمار فــي رفاهيــة الموظفيــن: بعــض المؤسســات، مثــل Imago Dei Fund، بــدأت فــي تمويــل برامــج . 1
دعــم الصَّحــة النفســية والتدريــب المهنــي.

إصــلاح سياســات الأجــور والمزايــا: دعــم المنــح المرنــة التــي تســمح للمنظمــات بزيــادة رواتــب الموظفيــن وتحســين . 2
بيئــة العمــل.

توســيع برامــج الإجــازات والاســتراحة المهنيــة: بــدأت بعــض الجهــات المانحــة فــي تقديــم دعــم مباشــر لإجــازات . 3
ــة. ــر الربحي ــات غي ــي المنظم ــة )Sabbaticals( لموظف ــتراحة المهني الاس

تعــد أزمــة القــوىً العاملــة فــي القطــاع غيــر الربحــي أحــد أكبــر التحديــات التــي تواجــه العمــل الخيــري فــي 2025، وتتطلــب 
حلــولًا مبتكــرة تركــز علــى تحســين رفاهيــة الموظفيــن، زيــادة الأجــور، وتوفيــر دعــم مالــي أكثــر اســتدامة لضمــان اســتمرار 

تقديــم الخدمــات المجتمعيــة الحيويــة.

11 اتجاهًا في العمل الخيري لعام 2025

ختاماً

يســتعرض التقريــر التحــولات الكبيــرة التــي شــهدها العمــل الخيــري خلال الســنوات الخمــس الماضيــة، خاصــة منــذ 
جائحــة كوفيــد19-، والتــي دفعــت الجهــات المانحــة إلــى تبنــي ممارســات أكثــر مرونــة مثــل تبســيط الإجــراءات الإداريــة 
والتمويــل المــرن. ومــع ذلــك، عــاد العديــد مــن المموليــن إلــى الممارســات التقليديــة، ممــا يثيــر تســاؤلات حــول مــدىً 

اســتدامة تلــك الإصلاحــات.

ويؤكد على التالي:

زيادة الحاجة إلى دعم المنظمات غير الربحية:

 رغــم التحديــات الاقتصَّاديــة، يظــل الطلــب علــى الخدمــات الأساســية التــي تقدمهــا المنظمــات غيــر الربحيــة فــي 
ارتفــاع مســتمر.

التراجع في التبرعات الفردية: 

على الرغم من ارتفاع حجم المنح المؤسسية، إلا أن التبرعات الفردية المعدلة وفقًا للتضخم شهدت تراجعًا.

التحديات أمام الحركات الخيرية الناشئة: 

مثــل »العمــل الخيــري القائــم علــى الثقــة« والمبــادرات الداعمــة للعدالــة الاجتماعيــة، والتــي تواجــه انتقــادات 
متزايــدة. وضغــوط 

النظرة المستقبلية

يشــير التقريــر إلــى الحاجــة إلــى تجــاوز التأثيــرات الدوريــة واتخــاذ نهــج أكثــر اســتدامة فــي العمــل الخيــري والمجتمعــي. 
كمــا يشــكر الجهــات الداعمــة والمســاهمين فــي إعــداد التقريــر، مشــيرًا إلــى أن الابتــكار فــي العمــل الخيــري قــد يكــون 

مفتاحًــا لإحــداث التحــولات الإيجابيــة التــي يســعى إليهــا الجميــع.



32- نشرة أضواء مداد - العدد )39( ثانياًً:
الأوراق العلمية

أضاءة

تواجه المنظمات غير الربحية تحديات متزايدة تتطلب 

قيادة أخلاقية وتكيفًا مستمرًا، وتعزيزاً لمشاركة المجتمع؛ 

لأجل تحقيق الفعالية والاستدامة، حيث يجب على هذه 

المؤسسات تبني استراتيجيات حوكمة حديثة تضمن 

الشفافية، الاستجابة السريعة للتغيرات، وتعزيز الشراكات 

المجتمعية، من خلال التركيز على الإدارة الرشيدة والتطوير 

المستمر، مما يمكن المنظمات غير الربحية من تحسين أدائها 

وتحقيق أثر اجتماعي مستدام في بيئات ديناميكية ومعقدة.

)Jorge Remondes, Fernando Remondes, Vicente Serrano, 2023(
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قياس القدرة المؤسسية للمنظمات 
التطوعية لكبار السن في اليابان: 

دراسة مقارنة مع الولايات المتحدة الأمريكية

Measuring the Institutional 
Capacity of Older Volunteer 
Organizations in Japan: 
Comparative Study with the 
United States

تاريخ النشرالمجلد والإصدارالناشرإعداد
لي-مي تشين  و  أوليفيا بولوس

Li-Mei Chen And  Olivia Boulos
International Jour-1
nal of Community 

Well-Being

2024المجلد 7

تشــهد المجتمعــات المتقدمــة فــي العمــر كاليابــان تزايــدًا 
ــار الســن فــي العمــل التطوعــي، مــا يخلــق  فــي مشــاركة كب
فرصًــا وتحديــات تتعلــق بالمشــاركة المجتمعيــة. تبحــث هــذه 
اليابــان  فــي  التطوعيــة  المنظمــات  تبنــي  كيــف  الدراســة 
قدراتهــا المؤسســية لاســتقطاب كبــار الســن والحفــاظ 
بنظيــره  الوضــع  الفعالــة؟ مــع مقارنــة  علــى مشــاركتهم 
اليابــان  تجربــة  أن  النتائــج  توضــح  المتحــدة.  الولايــات  فــي 
ــة  ــار المتطوعيــن وتؤكــد أهمي ــا فــي جــذب كب حققــت تقدمً
تكييــف اســتراتيجيات إدارة العمــل التطوعــي بمــا يتناســب 
ــار الســن فــي  ــز مشــاركة كب ــة؛ لتعزي مــع الســياقات الثقافي

العمــل المجتمعــي.

شــملت الدراســة 500 منظمــة غيــر ربحيــة تقــدم خدمــات 
اجتماعيــة بمشــاركة متطوعيــن كبــار الســن، وتــم تحليــل 

اســتجابات 154 منظمــة.

ــة  ــات التطوعي ــية للمنظم ــر المؤسس المعايي
فــي الولايــات المتحــدة واليابــان

ــدرة  ــية للـقـــ ــاد رئـيـسـ ــرة أبـــعــ ــة عشــــ ــددت الدراســـ ح
المؤسســية لمنظمــات التطــوع فــي أمريــكا، فــي مقابــل 
اعتمــدت التجربــة اليابانيــة علــى ســبعة أبعــاد رئيســية للقــدرة 
الثقافــة  لتناســب  التعــديلات  بعــض  مــع  المؤسســية، 

المحليــة.

ــان:  ــي الياب ــن ف ــار الس ــة لكب ــات التطوعي ــية للمنظم ــدرة المؤسس ــاس الق قي
ــة ــدة الأمريكي ــات المتح ــع الولاي ــة م ــة مقارن دراس
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ختاماً

الفروق الجوهرية بين المعايير

ركــزت تجربــة الولايــات المتحــدة بشــكل 	 
ونشــر  المالــي  التعويــض  علــى  أكبــر 
وســائل  عبــر  التطوعيــة  الفــرص 

الإعــلام.

ركــزت تجربــة الـيـابـــــان عـلــــى وضــوح 	 
اســتخدام  قلــة  مــع  والمرونــة  الأدوار 
عــن  الإعــلان  فــي  الإعـــــلام  وســـــائل 

التطوعيــة. الفــرص 

كان التقديــر العينــي في اليابــان محدودًا 	 
مقارنــةً بالولايــات المتحــدة التــي قدمــت 

تقديــرًا أكثــر تنوعًــا.

كيفيــة  فــي  اختلافًــا  المعاييــر  هــذه  تُظهــر 
احتياجــات  لتلبيــة  المؤسســية  القــدرات  بنــاء 

المحليــة. للثقافــات  وفقًــا  المتطوعيــن 

المقارنة بين المعايير المؤسسية في الولايات المتحدة 
واليابان

المعايير في اليابانالمعايير في الولايات المتحدة

 :)Role Contract( عقد الأدوار
وجود متطلبات مكتوبة توضح 

مسؤوليات المتطوعين.

 :)Role Flexibility( مرونة الأدوار
توفير أدوار مرنة تتناسب مع 

احتياجات المتطوعين.

Dissemi- )نشر الفرص التطوعية 
nation(: كيفية الإعلان عن الفرص 

التطوعية المتاحة.

 :)tcartnoC eloR( عقد الأدوار
وجود سياسات وأوصاف مكتوبة 

لمسؤوليات المتطوعين.

 :)Role Availability( توفر الأدوار
مدىً وضوح وإمكانية الوصول إلى 

الأدوار التطوعية.

Role Specifi- )تحديد الأدوار 
cation(: وضوح المهام والأدوار 

المطلوبة من المتطوعين.

Cash Compen- )التعويض المالي 
sation(: تقديم تعويض مالي أو 

تغطية تكاليف التطوع.

 In-Kind( الاعتراف العيني بالأدوار
Role Recognition(: تقديم هدايا 

رمزية أو شهادات تقدير.

In-Kind Com- )التعويض العيني 
pensation(: توفير موارد مثل 

أجهزة الكمبيوتر أو قسائم شراء.

Skill Devel- )تطوير المهارات 
opment(: إتاحة تدريبات لتحسين 

مهارات المتطوعين.

Skill Develop- )تطوير المهارات 
ment(: إتاحة فرص لتطوير مهارات 

المتطوعين.

 :)Accommodation( التكيف
توفير بيئة عمل تراعي احتياجات 

المتطوعين الصَّحية والاجتماعية.

Role Recog- )الاعتراف بالأدوار 
nition(: تنظيم فعاليات أو توزيع 

شهادات تقدير للمتطوعين.

الاندماج )Integration(: إشراك 
المتطوعين في الأنشطة 

والاجتماعات وعمليات اتخاذ القرار.

 :)Role Flexibility( مرونة الأدوار
إتاحة خيارات مرنة للمتطوعين لتغيير 

مسؤولياتهم.

 :)Accommodation( التكيف
توفير تسهيلات تلائم احتياجات 

المتطوعين.

الاندماج )Integration(: إشراك 
المتطوعين في صنع القرار وإدارة 

المنظمة.

ــان:  ــي الياب ــن ف ــار الس ــة لكب ــات التطوعي ــية للمنظم ــدرة المؤسس ــاس الق قي
ــة ــدة الأمريكي ــات المتح ــع الولاي ــة م ــة مقارن دراس
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يقــدم البحــث منهجيــة جديــدة لتقييــم أداء المنظمــات غيــر الربحيــة مــن خلال مقارنــة النتائــج الفعليــة ليــس فقــط مــع 
ــة،  ــات كأداة إحصَّائي ــل الاتجاه ــتخدام تحلي ــن خلال اس ــابق. م ــة والأداء الس ــات المماثل ــع المنظم ــا م ــن أيضً ــداف، ولك الأه
ــاءً علــى الأداء الحالــي، ممــا يمكّنهــم مــن  ــار المســتقبلية بن يهــدف مــن خلالــه إلــى مســاعدة صانعــي القــرار فــي توقــع الآث

اتخــاذ قــرارات مســتنيرة.

النتائج الفعلية لأداء 
المنظمة غير الربحية

مقارنة النتائج الفعلية للأداء 
مع النتائج المستهدفة وتحديد 
الانحرافات الإيجابية أو السلبية

النتائج المستهدفة لأداء 
المنظمة غير الربحية

مقارنة النتائج الفعلية لأداء المنظمة 
غير الربحية مع النتائج الفعلية لأداء 

المنظمات غير الربحية المماثلة

النتائج الفعلية لأداء 
المنظمات غير الربحية 

المماثلة

مقارنة النتائج الفعلية للأداء في 
الفترة الأخيرة مع النتائج الفعلية 

للفترات السابقة

السلاسل الزمنية للنتائج 
الفعلية لأداء المنظمة غير 

الربحية

تقييم أداء المنظمات غير الربحية 
باستخدام تحليل الاتجاهات: 

التأثيرات المستقبلية للأداء الحالي

Evaluating the Performance 
of Non-profit Organizations 
Using Trend Analysis:
The Future Impacts of the Pres-
ent Performance. Arab Journal 
of Administration

تاريخ النشرالمجلد والإصدارالناشرإعداد
452025)2(المجلة العربية للإدارةخالد يحيى يوسف  

الشكل التالي يمثل المنهجية المقترحة لتقييم أداء المنظمات غير الربحية باستخدام تحليل الاتجاهات:

الخطوة )1(: إعداد البيانات

الخطوة )2(: المقارنات

الخطوة )3(
حساب اتجاه النتائج الفعلية للأداء وتحديد النتائج المتوقعة للأداء في المستقبل

الخطوة )4(
مقارنة النتائج المتوقعة المحسوبة للأداء مع النتائج المستهدفة وتحديد الانحرافات الإيجابية أو السلبية

تقييم أداء المنظمات غير الربحية باستخدام تحليل الاتجاهات: التأثيرات المستقبلية للأداء الحالي
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ثالثاًً
الملخصات العلمية
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بطل القطاع الاجتماعي: 
كيف يمكن للحكومة والعمل الخيري تمويل الأثر

Social Sector Hero:
How Government and
Philanthropy Can Fund for 
Impact

يقــدم الكتــاب كيــف يمكــن للحكومــة والعمــل الخيــري تمويــل التأثيــر مــن 
خلال خارطــة طريــق شــاملة للمموليــن فــي القطاعيــن الحكومــي والخيــري، 
ويســعى إلــى تمكيــن هــؤلاء المموليــن مــن تحويــل نواياهــم النبيلــة إلــى واقع 
ملمــوس مــن خلال الاســتثمار بشــكل أكثــر اســتراتيجية وفعاليــة.  ومــن 
هــذا المنطلــق يدعــو إلــى تبنــي نهــج قائــم علــى الأدلــة، حيــث يتــم اســتخدام 
ــاريع  ــو المش ــوارد نح ــه الم ــوات، وتوجي ــد الفج ــر، وتحدي ــاس الأث ــات لقي البيان

ــة. ــر فعالي الأكث

التحديات التي تواجه الممولين في القطاع الاجتماعي، مثل:
ــا مــا يتعــرض الممولــون لضغــوط 	  ــق نتائــج ســريعة: غالبً ضغــوط تحقي

ــاذ  ــى اتخ ــؤدي إل ــد ي ــا ق ــر، مم ــت قصَّي ــي وق ــة ف ــج ملموس ــق نتائ لتحقي
ــة. ــر مدروس ــرارات غي ق

نقــص الشــفافية: غيــاب الشــفافية فــي العديــد مــن المشــاريع يجعــل 	 
ــر الحقيقــي للاســتثمارات. مــن الصَّعــب تقييــم الأث

تعقيــد بيئــة العمــل: تعمــل العديــد مــن المنظمــات فــي بيئــات معقــدة 	 
ومتغيــرة، ممــا يجعــل مــن الصَّعــب قيــاس النتائــج بدقــة.

تحرير

الناشر

تاريخ النشر

 Adam Luecking And Kayleigh
Weaver

BookBaby

2022

المحاور والموضوعات

تعزيز التعاون بين الحكومة والجهات الخيرية لتحسين طرق التمويل

أهمية التركيز على النتائج والأثر عند تخصَّيص الموارد

تقديم أمثلة واقعية واستراتيجيات عملية للمنظمات التي تسعى 
لإحداث تغيير مستدام

بطل القطاع الاجتماعي: كيف يمكن للحكومة والعمل الخيري تمويل الأثر
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ــز لأمريــكا كـــ “جمهوريــة خيالــه” انتهــى  ــز فــي أمريــكا فــي عــام 1842 حيــث تصَّــور ديكن ــاب تجربــة تشــارلز ديكن يناقــش الكت
ــة”  ــا عظيم ــة ذات نواي ــا “مدين ــة بأنه ــنطن العاصم ــف واش ــي. وص ــي والاجتماع ــع السياس ــبب الواق ــرة بس ــل كبي ــة أم بخيب

ــا. ــي كان يتوقعه ــاواة الت ــة والمس ــل العدال ــي تمثي ــلت ف ــا فش لكنه

الحلول العملية للتغلب على هذه 
التحديات، بما في ذلك:

لجمــع 	  وفعالــة  بســيطة  أنظمــة  بنــاء 
ــع  ــي تتب ــاعد ف ــا يس ــا، مم ــات وتحليله البيان

الأداء. وتحســين  التقــدم 
زيــادة الشــفافية فــي جميــع مراحــل عمليــة 	 

التمويــل، مــن تصَّميــم المشــروع إلــى تقييــم 
الأثر.

المنظمــات 	  مــع  قويــة  شــراكات  بنــاء 
الأخــرىً وأصحــاب المصَّلحــة، ممــا يســاعد 

الاســتثمارات. تأثيــر  زيــادة  فــي 
يســلط 	  القــدرات:  بنــاء  فــي  الاســتثمار 

الضــوء علــى أهميــة الاســتثمار فــي بنــاء 
قــدرات العامليــن فــي القطــاع الاجتماعــي، 
وتنفيــذ  تصَّميــم  علــى  يســاعدهم  ممــا 

فعاليــة. أكثــر  برامــج 

ختاماً
الرسالة من التجربة أن النوايا العظيمة يجب أن تكون مدعومة بأفعال ملموسة وإرادة للتغيير.

ويقدم الكتاب نظام مقترح في لبطل القطاع الاجتماعي:

»النوايا بدون عمل مخصص ليست كافية، والعمل بدون نوايا واضحة مضيعة، لكن عندما 
تتماشى هاتان القوتان، يعمل الكون لصالحك« 

ستيف مارابولي. يؤكد على العلاقة بين النية الواضحة والعمل الفعّال

بطل القطاع الاجتماعي: كيف يمكن للحكومة والعمل الخيري تمويل الأثر

التوافق مع أجندة مشتركة أكبر.	 

الحفاظ على التوافق مع الأهداف المشتركة.	 

البدء بمقاييس الأداء بطريقة بسيطة وفعالة.	 

فصَّل البيانات لتحليل أدق.	 

بناء قصَّص خلف البيانات لتفسيرها بشكل أعمق.	 

تنفيذ عمليات مرنة ومستمرة.	 

استخدام البيانات لإطلاق حوارات فعالة والعمل.	 



 

 للاطلاع على محتوى النشرة

 أضغط هنا

https://storemedad.com/GYwoaQE
https://storemedad.com/vXKPzbo


 

 للاطلاع على محتوى النشرة

 أضغط هنا

https://storemedad.com/GYwoaQE
https://storemedad.com/vXKPzbo


 

 للاطلاع على محتوى النشرة

 أضغط هنا

https://storemedad.com/GYwoaQE
https://storemedad.com/vXKPzbo


 

 للاطلاع على محتوى النشرة

 أضغط هنا

https://storemedad.com/GYwoaQE
https://storemedad.com/vXKPzbo


47- نشرة أضواء مداد - العدد )39(

مواءمة مجلس الإدارة 
والرئيس التنفيذي:

8 خطوات لقادة المنظمات غير 
الربحية لتجاوز الخلل وتحقيق التآزر

Align the Board and CEO:
8 Steps for Nonprofit Leaders to 
Overcome Dysfunction and Achieve 
Synergy

تحرير

الناشر

تاريخ النشر

Michael D Ward

ناشر مستقل

2025

يقــدم الكتــاب خطــوات عمليــة شــاملة لقــادة المنظمــات غيــر الربحيــة 
ــن  ــدد م ــي ع ــا ف ــات يجمعه ــارب وممارس ــة وتج ــرات واقعي ــى خب ــاداً عل اعتم
الاســتراتيجيات القابلــة للتطبيــق، والتــي تهــدف إلــى تعزيــز التعــاون والتكامــل 
ــة.  ــر للمنظم ــاح أكب ــق نج ــن؛ لتحقي ــاء التنفيذيي ــس الإدارة والرؤس ــن مجال بي
يعــرض الكتــاب فــي ثنايــاه تجــارب لخبــراء فــي مجالــس إدارة مختلفــة، ويوضــح 
كيــف يمكــن تطبيــق الاســتراتيجيات فــي مواقــف حقيقيــة داخــل المنظمــات 

غيــر الربحيــة.
يعتمــد الكتــاب علــى الخبــرة الطويلــة فــي القطــاع غيــر الربحــي لتقديــم إطــار 
عمــل مــن 8 خطــوات تســاعد علــى تعزيــز التوافــق المؤسســي، والإدارة 
الفعالــة للمنظمــات غيــر الربحيــة ممــا يحقــق الاســتدامة الماليــة، ويدعــم 

ــي: ــاح المؤسس النج

المحاور والموضوعات

الحوكمة المؤسسية للمنظمات غير الربحية

الإدارة المالية والاستدامة المالية

التخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد

مواءمة مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي: 
	 خطوات لقادة المنظمات غير الربحية لتجاوز الخلل وتحقيق التآزر
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Confirm the Legal Struc-( 11- تأكيــد الهيــكل القانونــي
)ture

تحديــد الأطـــــر القانونيــة التــي تحكــم العلاقــة بيــن 	 
التنفيــذي. والرئيــس  الإدارة  مجلــس 

للقطــاع 	  المنظمــة  والتشــريعات  القوانيــن  فهــم 
غـيـــر الـربـحـــي، بمــا فــي ذلــك الإعفــاءات الضريبيــة 

القانونيــة. والالتزامــات 

 Clarify Roles and( والمســؤوليات  الأدوار  توضيــح   -2
)Responsibilities

مجلــس 	  مــن  لــكل  والصَّلاحيــات  المهــام  تحديــد 
التداخــل. عــدم  لضمــان  التنفيذيــة  والإدارة  الإدارة 

الحوكمــة 	  علــى  يركــز  المجلــس  أن  مــن  التأكــد 
والإشــراف بينمــا يركــز الرئيــس التنفيــذي علــى الإدارة 

والتشــغيل. التنفيذيــة 

Gain a Shared Un-( ــة ــر المالي ــترك للتقاري ــم مش 13- فه
)derstanding of Financial Statements

تعزيــز معرفــة المجلــس بالتقاريــر الماليــة لضمــان 	 
اتخــاذ قــرارات مســتنيرة.

تحليــل الميزانيــات، الـــتدفـقـــات الـنـقديـــة، وتقاريــر 	 
الشــفافية. لضمــان  المالــي  الامتثــال 

Strengthen Com-( 14- تعزيــز الامتثــال وإدارة المخاطــر
)pliance and Risk Management Practices

تطويــر سياســات للامتثــال القانونــي والإداري لحماية 	 
المنظمــة مــن المخاطر.

ــر 	  ــي إدارة المخاط ــات ف ــل الممارس ــق أفـضـــ تطبـــيــ
التشــغيلية والماليــة.

Develop a Diver-( 15- تطويــر اســتراتيجية تنويــع المــوارد
)sified Resource Generation Strategy

تقليــل الاعتمــاد علــى مصَّــدر واحــد للتمويــل )مثــل 	 
ــر البحــث عــن تبرعــات، منــح،  التمويــل الحكومــي( عب

شــراكات، اســتثمارات اجتماعيــة.
ــم 	  ــاء نمــوذج مالــي مســتدام يضمــن اســتمرار تقدي بن

ــة. ــات الاجتماعي الخدم

 Establish a( 1- وضــع عمليــة تخطيــط وميزانيــة قويــة	
)Robust Planning and Budgeting Process

الأجــل 	  طويلــة  واســتراتيجية  ماليــة  خطــط  إنشــاء 
المنظمــة. اســتقرار  لضمــان 

دمــج المدخــلات مــن كل من مجلــس الإدارة والإدارة 	 
التنفيذيــة لضمــان تنســيق الأهداف.

 Implement( 17- تطبيــق أفضــل ممارســات إدارة المــوارد
)Resource Management Best Practices

المــوارد 	  واســتخدام  التشــغيلية  الكفــاءة  تحســين 
فعــال. بشــكل  والماليــة  البشــرية 

ــداف 	  ــم الأه ــة تدع ــرارات المالي ــن أن القـــ ــد م التــــأكــ
الاجتماعيــة للمنظمــة.

 Map( 1- وضــع جــدول ســنوي لمجلــس الإدارة ومتابعتــه	
)Out an Annual Board Calendar and Follow It

جــدول زمنــي واضــح لاجتماعــات مجلــس 	  إنشــاء 
الإدارة لــمتـابـعـــــة الأداء وتــحـــقـيــــق الأهــــــــــداف 

الاســتراتيجية.
التأكــد مــن أن جميــع الأطــراف تعمــل وفــق خطــة 	 

المؤسســي. الأداء  لتحســين  موحــدة 

ختاماً
يؤكد الكتاب بأن قيادة المنظمات غير الربحية بفعالية هي دليل لتحقيق الشراكة المثلى بين المجلس والإدارة.

مواءمة مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي: 
	 خطوات لقادة المنظمات غير الربحية لتجاوز الخلل وتحقيق التآزر
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شاركنا رأيك

كود الاستبيان

أو

إضغط هنا
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