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مقدمة 

تعــد المؤسســات الأهليــة المانحــة إحــدى أهــم ركائــز ودعائــم 

المجتمــع وعــاملًاا مهمًــا لاســتدامة الخيــر والعطــاء؛ إذ أصبــح لهــا 

تأثيــرٌ واضــحٌ فــي تنميــة المجتمــع الســعودي حتــى صــارت عــاملًاا 

ا مهمًــا للمجتمــع كلــه،  وحيــث إن  أساســيًا ولبنــة فعالــة ورافــدا

الجمعيــات الخيريــة فــي المملكــة  تعــد الشــريك الاســتراتيجي 

ــح  ــن المن ــتفيد الأول م ــة، والمس ــات الأهلي ــذي للمؤسس والتنفي

الإيجابــي  التواصــل  تعزيــز  فــي  ورغبــة  الماليــة،  والمســاعدات 

آليــات  فهــم  ســياق  فــي  المعرفيــة  المــادة  هــذه  تأتــي  بينهــا، 

بهــدف  ا(؛  تحديــدا )المانحــة  الأهليــة  المؤسســات  مــع  التعامــل 

ــى  ــول عل ــات، والحص ــذه المؤسس ــع ه ــة م ــات إيجابي ــن علًاق تكوي

ا مــن الآليــات  الدعــم المطلــوب)1(، حيــث تحــوي هــذه المــادة عــددا

والإجــراءات والتوصيــات المهمــة، التــي ينبغــي العنايــة بهــا أثنــاء 

ــا،  طلــب الحصــول علــى منحــة مــن المؤسســات الأهليــة عموما

ــا. ومــن مؤسســة ســليمان الراجحــي الخيريــة خصوصا

)1( انظر: المؤسسات المانحة في المملكة العربية السعودية، رصد وتجارب، د. إبراهيم المحسن )ص ٧(
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تعريف المؤسسات الأهلية المانحة

فــي هــذا المجتمــع الســعودي المعطــاء نلحــظ زيــادة مطــردة فــي أعــداد المؤسســات الأهليــة 

المانحــة خلًال الســنوات الماضيــة؛ إذ بلــغ عددهــا مــا يزيــد عــن 300 مؤسســة، ونقصــد بالمؤسســات 

الجمعيــات  البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة فــي نظــام  المــوارد  الأهليــة بحســب تعريــف وزارة 

والمؤسســات الأهليــة، حيــث نــص النظــام علــى تســميتها المؤسســات الأهليــة بأنهــا :«أي كِيــانٍ 

مســتمر لمــدة معينــة أو غيــر معينــة، يؤسســه شــخص أو أشــخاص مــن ذوي الصفــة الطبيعيــة أو 

ــن  ــر م ــرض أو أكث ــق غ ــل تحقي ــن أج ــك م ــا، وذل ــح أساسا ــادفٍ للرب ــر ه ــا، غي ــا معا ــة أو منهم الاعتباري

ــه المؤســس أو المؤسســون مــن  أغــراض النفــع العــام أو المخصــص، ويعتمــد علــى مــا يخصصــه ل
أمــوال وأوقــاف أو هبــات أو وصايــا، وتعــد الصناديــق العائليــة والآليــة بأنواعهــا مؤسســات أهليــة ..)2(

آليات حصول المنظمات غير الربحية على منح من 

المؤسسات المانحة

ــه أُسســت المؤسســات الأهليــة هــو تقديــم المنحــة الماليــة أو  الهــدف الأساســي الــذي مــن أجل

العينيــة لدعــم تنفيــذ المشــروعات الخيريــة، وَفــقَ شــروط وإجــراءات تتفــق عليها المؤسســة الأهلية 

والجهــة الممنوحــة، وبنــاء عليــه تحتــاج المنظمــات الخيريــة إلــى التعامــل مــع المؤسســات المانحــة 

باحترافيــة ومهنيــة عاليــة، باعتبــار أن العمــل مــع هــذه المؤسســات هــو عمــل مؤسســي يتطلــب 

إجــراءات محــددة فــي الطلــب والتنفيــذ والإغلًاق، بــخلًاف الأفــراد المانحيــن، وعليــه، ســيَعرِض هــذا 

ا مــن التوصيــات والآليــات للتعامــل الأمثــل مــع المؤسســات الأهليــة، فــي  المنتــج المعرفــي عــددا

ضــوء دورة عمليــات المنــح فــي مؤسســة ســليمان الراجحــي الخيريــة.

)2(   نظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية، وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية )ص8( صادر بموجب المرسوم الملكي رقم )م/8( بتاريخ 19 / 2 / 

1437هـ

قياس
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التقييم 

والإغلاق

الإدارة 

والمتابعة

الدراسة 

والاعتماد
التقديم

الإعداد 

التهيئة



أولاً: الإعداد التهيئة 

المنتجــات  المانحــة لإطلًاق  المرحلــة تســتعد المؤسســات الأهليــة  فــي هــذه 

التــي تريــد الإســهام فــي دعمهــا، وتختلــف هــذه المؤسســات فــي اهتماماتهــا، 

فهنــاك مؤسســات تقــدم المنــح لمجــالات متنوعــة، كالجوانــب الصحيــة والدعويــة 

والتعليميــة والإغاثيــة، ومؤسســات تركــز علــى مجــالات محــدَدة كالأبحــاث الصحية 

، وهنــاك مؤسســات تركــز علــى منطقــة جغرافيــة معينــة، أو  تهتــم بفئــة مــن  مــثلًاا

المجتمــع؛ ولــذا نقتــرح أن تقــوم المنظمــة الطالبــة للمنحــة بالمهــام التاليــة: 

]1[ تحديد المؤسسات الأهلية التي تتقاطع مع نشاط الجمعية

ــة،  ــة المانح ــات الأهلي ــع المؤسس ــات جمي ــة توجه ــع المنظم ــم أن تراج ــن المه م

خلًال  مــن  وذلــك  المنظمــة،  نشــاط  مــع  تتقاطــع  التــي  الجهــات  تحــدِد  وأن 

لديهــم  المنــح  مجــالات  ومعرفــة  للمؤسســات،  الإلكترونيــة  للمواقــع  الدخــول 

ــا للوقــت  واســتراتيجياتهم فــي تقديــم الدعــم، وهــذه الخطــوة مهمــة للغايــة حفظا

والجهــد؛ إذ تقــوم بعــض الجمعيــات بممارســة خاطئــة حينمــا تخاطــب جميــع 

المؤسســات بغــض النظــر عــن مجــالات الاهتمــام لديهــا، فيهــدر وقــت الفريــق فيمــا 

لا فائــدة فيــه، ويضــع المنظمــة - فــي نظــر المؤسســات المانحــة - فــي خطــر غيــاب 

ــالتها. ــا ورس ــق رؤيته ــا بتحقي ــن عنايته ــر م ــال أكث ــن الم ــث ع ــا تبح ــة؛ إذ إنه البوصل

]2[ الاطلاع على مصارف صك الوقفية

الاطلًاع علــى مصــارف صــك الوقفيــة الخاصــة بــكل مؤسســة إن أمكــن، ومعرفــة 

توجهــات المانــح والمشــاريع التــي لا تتقاطــع مــع الصــك.

]3[ معرفة الأولويات وصناعة المبادرة المتقاطعة معها

ــة  ــات، وصناع ــة الأولوي ــات، ومعرف ــتراتيجية للمؤسس ــط الاس ــى الخط الاطلًاع عل

المبــادرة المتقاطعــة مــع هــذه التوجهــات الاســتراتيجية، التــي لا تخالــف توجهــات 

الجمعيــة.
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]4[ استقبال طلبات الدعم خلال العام أو فترات معينة

ــات )حســاب  متابعــة حســابات المؤسســات للتعــرف علــى فتــرات المنــح والمتطلب

المؤسســة فــي منصــة ×  قنــاة التليجــرام(؛ وذلــك لتنــوع الجهــات المانحــة فــي 

اســتقبالها لطلبــات الدعــم والمنــح، فبعضهــا تقبــل الطلبــات علــى مــدار العــام ولا 

تلتــزم بنمــاذج معينــة، والجهــة الخيريــة هــي التــي تعــد فكــرة مشــروعها وبنــوده 

وميزانيتــه، ومــن ثــم تعرضــه علــى الجهــة المانحــة، وبعــض المؤسســات -وهــي 

ــاذج  ــى نم ــد عل ــا، وتعتم ــى منحه ــم عل ــددة للتقدي ــة مح ــات وآلي ــا أوق ــر- له الأكث

-ضمــن منصــة إلكترونيــة- يكــون التقديــم ودراســة المشــروع عــن طريقهــا، وبعــض 

المؤسســات تدمــج بيــن النوعيــن الســابقين. 

]5[ قراءة الأدلة الاسترشادية بمنصات المنح

ــح، والتــي تتوفــر  ــة الاسترشــادية الخاصــة بالتعامــل مــع منصــات المن قــراءة الأدل

ــا فــي الموقــع الإلكترونــي للمؤسســة، حيــث توضــح الأدلــة الطريقــة الصحيحة  غالبا

لرفــع المشــاريع، وتجيــب عــن الأســئلة الشــائعة.

]6[ العناية بتحديث بيانات التواصل

العنايــة بتحديــث بيانــات التواصــل للجهــة أولاا بــأول علــى منصــات المنــح المرتبطــة 

بالجهــات المانحــة.

]7[ العناية بالتواصل المستمر مع الجهة المانحة

العنايــة بالتواصــل المســتمر مــع الجهــة المانحــة مــن خلًال قنواتهــا الاتصاليــة 

وقنــاة   ،  x )منصــة  بهــا  الخــاص  التواصــل  بحســابات  الاشــتراك  مثــل:  المشــاعة، 

التلجــرام، ومجموعــة الواتســاب( ومتابعتهــا الإيجابيــة مــع الرســائل المنشــورة 

ــا لتوجهاتهــا المتجــددة. يوميًــا لرفــع مســتوى التواصــل مــع كل جهــة وَفقا
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]8[ التفاعل مع المناسبات الخاصة

التفاعــل مــع المناســبات والفعاليــات الخاصــة بالمؤسســة، كالحصــول علــى جائزة أو 

إنجــاز مــن خلًال الأدوات المتاحــة )رســائل/ اتصــال/ خطــاب رســمي/ بريــد/ واتســاب(.

]9[ التواصل مع ممثلي المؤسسة

التواصــل مــع ممثلــي المؤسســة فــي المنطقــة، وتبــادل الزيــارات، ومعرفــة فترات 

المنــح، ومجالاتهــا، ومناقشــة التحديــات والإشــكاليات الخاصــة بــكل منظمة.

]10[ اختيار المفوض المسؤول عن الدخول للنظام

اختيــار المفــوض المســؤول عــن الدخــول للنظــام بعنايــة، بحيــث يتــم اختيــار شــخص 

ا فــي الجهــة، مثــل رئيــس المجلــس؛ لأن لديــه البيانــات الخاصــة  أكثــر اســتقرارا

ــرد  ــس بالف ــة، ولي ــة بالمنظم ــات الخاص ــجيل البيان ــم تس ــل أن يت ــول، والأفض بالدخ

كرقــم جــوال خــاص بالمنظمــة، وإيميــل المنظمــة، ولا تكتــب البيانــات الشــخصية؛ 

حتــى يســتمر وصــول الرســائل للمنظمــة حتــى إن تغيــر المفــوض المســؤول.

]11[  التسجيل في المنصة الخاصة بالمؤسسة

التأكــد مــن التســجيل فــي المنصــة الخاصــة بالمؤسســة، وإرفــاق المســتندات 

ا للتقديــم علــى المنــح عنــد الإعلًان عنهــا. المطلوبــة فــي المنصــة؛ اســتعدادا
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ثانياً: التقديم

]12[  معرفة الشروط والضوابط للمانحين

بعــد تحديــد المؤسســات المتقاطعــة مــع نشــاط الجمعيــة، وعنــد الرغبــة فــي 

ــا مــا توجــد شــروط وضوابــط ســواء عنــد  الحصــول علــى منحــة منهــا، اعلــم أنــه  غالبا

التقديــم أو عنــد الإغلًاق، هــذه الشــروط مهمــة للغايــة، فقــد تعتــذر الجهــة المانحة 

عــن تقديــم الدعــم؛ بســبب عــدم اســتيفاء بعــض الشــروط التــي كان مــن الممكــن 

ــي  ــا ف ــة تحديا ــه المنظم ــم، أو أن تواج ــاء التقدي ــا أثن ــة به ــم العناي ــو ت ــا ل تحقيقه

إغلًاق المشــروع بســبب شــرط لــم يُنتبــه لــه، وبنــاء عليــه فلًا بــد مــن التأكيــد علــى 

المســؤول عــن التقديــم لهــذه المؤسســات بالعنايــة بهــذه المتطلبــات، وقــراءة 

جميــع الأدلــة والإرشــادات الخاصــة بالمنحــة، علــى ســبيل المثــال: شــرط تقييــد 

ــر المحاســب القانونــي. الدعــم فــي تقري

]13[  العناية بكتابة محتوى المشروع

ــه  هــي الخطــوة الأكثــر أهميــة؛ لإقنــاع المانحيــن بجــودة وجــدوى المشــروع، لأن

ــاريع  ــدارس لمش ــرار ال ــون ق ــا يك ــا م ــة، وغالبا ــع المؤسس ــية م ــل الرئيس أداة التواص

المنــح فــي المؤسســات الأهليــة مبنيًــا علــى قراءتــه لنمــاذج التقديــم، ولذلــك 

مــن المهــم العنايــة بكتابــة المحــاور التاليــة: )فكــرة المشــروع، أهــداف المشــروع، 

الفئــة المســتهدفة، الفتــرة الزمنيــة للمشــروع، أهميــة المشــروع، تحديــات تنفيــذ 

ونظريــة  للمشــروع،  المنطقــي  النمــوذج  معهــا،  التعامــل  وكيفيــة  المشــروع، 

التغييــر الخاصــة بــه، فريــق المشــروع وتخصصاتهــم وأرقــام التواصــل معهــم، أهــم 

ــر( ــاس الأث ــروع وقي ــق المش ــة توثي ــل، آلي ــكل مفص ــة بش ــود المالي ــات، البن المخرج
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]14[  التعامل مع نماذج الجهات المانحة

لــدى بعــض المؤسســات المانحــة نماذجهــا الخاصــة بالتقديــم، فينبغــي التعامــل 

معهــا بجديــة، والتواصــل مــع الجهــة للًاستفســار وطلــب التوضيــح، بحيــث يُكتــب 

المحتــوى المطلــوب باحترافيــة، وليــس مــن أجــل اســتكمال البيانــات فقط.العنايــة 

ا مــن الفكــرة وانتهــاءا بالمخرجــات، بحيــث تكــون  بعمليــة ترابــط المشــروع بــدءا

الفكــرة والهــدف والوســائل والمخرجــات فــي نســق وســياق المشــروع.

]15[  ترابط المشروع من الفكرة إلى. المخرجات

ا مــن الفكــرة وانتهــاءا بالمخرجــات، بحيــث  العنايــة بعمليــة ترابــط المشــروع بــدءا

تكــون الفكــرة والهــدف والوســائل والمخرجــات فــي نســق وســياق المشــروع.

]16[  السعي في تلمس احتياجات المستفيد النهائي

فهنــاك  الغذائيــة،  كالســلة  المتكــررة  المشــاريع  بعــض  علــى  الاقتصــار  وعــدم   

مــع  وتقصيهــا  عنهــا  البحــث  المنظمــة  مــن  تحتــاج  للمســتفيدين  احتياجــات 

تنمويًــا. أو  اســتهلًاكيًا  الاحتيــاج  كان  ســواء  مســتفيديها 

]17[  الحرص على أن يكون المشروع متميزًاً ومبتكراً

ــولاا ذات قيمــة  مــع مراعــاة أن ينبثــق مــن احتيــاج حقيقــي وواقعــي، ويقــدم حل

ــتفيدين. ــة للمس مضاف

]18[  كتابة الموازنة المشروع بلغة مالية إحترافية

تعتبــر الموازنــة الماليــة العنصــر الأكثــر أهميــة فــي قــرار المنحــة؛ ولذلــك مــن 

المهــم أن تتــم كتابــة موازنــة المشــروع بلغــة ماليــة احترافيــة، توضِــحُ ماهــي 

البنــود بالتفصيــل وتكلفتهــا الماليــة، مــع أهميــة توضيــح كيــف تــم احتســاب هــذه 

ــابقة  ــة الس ــة المنظم ــن خلًال تجرب ــعار أو م ــروض أس ــق ع ــن طري ــا ع ــف، إم التكالي

لنفــس المشــروع
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]19[  الربط بين الموازنة والمخرجات

المبالغــة فــي قيمــة البنــود قــد يعــرض الطلــب للرفــض؛ لذلــك مــن المهــم الربــط 

بيــن الموازنــة الماليــة ومخرجــات المشــروع، بحيــث تكــون البنــود الماليــة متســقة 

ــيتم  ــن س ــن أي ــروع، وم ــة للمش ــة المالي ــر التكلف ــع ذك ــروع، م ــل المش ــع تفاصي م

ــغ(. ــل المبل ــوب كام ــركاء، أم المطل ــاك ش ــل هن ــا )ه تغطيته

]20[  التزًام الشفافية أمام المانح

مــن خلًال الوضــوح فــي بنــود المشــروع وتفصيلهــا المالــي، والإفصــاح عــن المبلــغ 

ــح  ــب إطلًاع المان ــح يج ــارض المصال ــود تع ــد وج ــك عن ــغيل،  وكذل ــص للتش المخص

علــى كل تغييــر يطــرأ علــى المشــروع وأخــذ موافقتــه علــى ذلــك.

]21[  تعظيم أثر المنحة

ــس  ــتفيدين بنف ــن المس ــدد م ــر ع ــمل أكث ــة لتش ــر المنح ــم أث ــي تعظي ــعي ف الس

المنحــة، خاصــة عنــد شــراء بعــض الاحتياجــات الأساســية للمســتفيدين، مــع الحرص  

علــى إظهــار مواطــن الاســتدامة البشــرية والماليــة للمشــروع. 

]22[  كتابة رقم الشخص المطلع على تفاصيل المنحة 

مــن المهــم كتابــة رقــم مديــر المشــروع أو الشــخص المطلــع علــى تفاصيــل المنحــة 

أثنــاء التقديــم، وكذلــك رقــم المديــر التنفيــذي أو رئيــس المجلــس

]23[  الشراكات محفزًة للحصول على المنحة

وجــود الشــراكات مــن العوامــل المحفــزة للحصــول علــى المنحــة، مــع توضيــح أدوار  

الشــركاء بالتحديــد.
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]24[  تدريب الشخص المسؤول عن الرفع للمؤسسات المانحة

وضــع إجــراءات محــددة فــي ذلــك حتــى تقــل الاجتهــادات الفرديــة التــي قــد تُضــر 

بســمعة الجمعيــة.

]25[  معالجة الملاحظات في تقرير المحاسب القانوني

فــي حــال وجــود ملًاحظــات فــي تقريــر المحاســب القانونــي، فيجــب معالجــة 

الملًاحظــة فــي أســرع وقــت، وإطلًاع المؤسســة المانحــة علــى المســتجدات، 

وشــرح ملًابســات التحفــظ، حتــى لا تمنــع الجمعيــة مــن التقديــم علــى المنــح.

]26[  تخطئ الجمعيات حينما تقدم على أي مشروع

تخطــئ  بعــض الجمعيــات حينمــا تقــدم علــى أي مشــروع تعلــن عنــه المؤسســة 

المانحــة، حتــى لــو لــم يكــن مــن صميــم عملهــا؛ لــذا ننصــح بعقــد شــراكات مــع 

الجمعيــات الأخــرى فــي المنطقــة؛ لتغطيــة احتيــاج المســتفيدين فــي المجــالات 

التــي مــن غيــر تخصصهــا.

]27[  متطلبات تقديم عرض مرئي للمؤسسة المانحة

 إذا رغبــت الجهــة فــي تقديــم عــرض مرئــي للمؤسســة المانحــة عبــر لقــاء مخصــص 

لذلــك وحصلــت علــى الموافقــة، فينبغــي الحــرص علــى:

الالتزام بالموعد المتفق عليه. 	

جودة المادة المقدمة في العرض من حيث المحتوى والتصميم واللغة. 	

أن يشارك في اللقاء ذوو القدرة على إيصال رؤية الجهة وتميز المشروع. 	
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ثالثاً: الدراسة والاعتماد

]28[  التواصل للتأكد من اكتمال متطلبات

ينصــح فــي هــذه المرحلــة بالتواصــل مــع المؤسســة للتأكــد مــن اكتمــال متطلبــات 

المشــروع، والاســتعداد بتجهيــز عــرض تفصيلــي عــن المشــروع فــي حالــة رغبــة 

المؤسســة أن يتــم عقــد لقــاء لمناقشــة تفاصيــل المشــروع.

]29[  الإخبار حال حصول على منح أخر

فــي حــال دعمــت الجمعيــة مــن إحــدى المؤسســات الأهليــة، فينبغــي التواصــل 

مــع بقيــة المؤسســات التــي رفــع لهــا طلــب الدعــم وإخبارهــم بالحصــول علــى 

ا وقــد حصلــت  ا واحــدا الدعــم، حيــث تخطــئ بعــض الجمعيــات حيــن تنفــذ مشــروعا

ا لــكل جهة علــى حــدة، وتعتبر  علــى الدعــم مــن أكثــر مــن مؤسســة، ثــم ترفــع تقريرا

أنهــا نفــذت المشــروع لجميــع الداعميــن!

]30[  تبين سبب الاعتذار عن المشروع

فــي حــال الاعتــذار عــن دعــم المشــروع، ينبغــي التواصــل مــع المؤسســة لمعرفــة 

الســبب؛ لتجنــب الأخطــاء ولعــدم ضيــاع الجهــود.
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رابعاً: الإدارة والمتابعة )ما بعد الدعم(

]31[  سرعة إرفاق سند القبض في النظام

ســرعة إرفــاق ســند القبــض فــي النظــام، وفــي حــال كان المبلــغ قــد أودع مــن جهــة 

أخــرى )مثــل: منصــة إحســان( فلًا بــد مــن التواصــل مــع المؤسســة لمعرفــة آليــات 

رفــع ســند القبــض وتقييــد الدعــم.

]32[   تقييد الدعم في النظام المحاسبي

التأكد من تقييد الدعم في النظام المحاسبي، وفي تقرير المحاسب القانوني.

]33[   التأكد من البنود التي تم دعمها

التأكــد مــن البنــود التــي تــم دعمهــا، والتقيــد بهــا وعــدم تجاوزهــا إلا بعــد مخاطبــة 

المؤسســة.

]34[   مخاطبة المؤسسة في حال وجود فائض

فــي حــال وجــود فائــض فــي المشــروع ينبغــي مخاطبــة المؤسســة رســميًا، وطلب 

الاســتفادة مــن المبلــغ الموجــود لمشــروع آخر.

]35[   التواصل المستمر مع المؤسسة بعد استلام المبلغ

عــدم الانقطــاع عــن المؤسســة بعــد اســتلًام المبلــغ، والتواصــل معهــا أثنــاء التنفيذ 

لتوطيــد العلًاقة.

]36[   التواصل المستمر مع المؤسسة بعد استلام المبلغ

ــل  ــن خلًال التواص ــأول م ــات أولاا ب ــة المتطلب ــريعة ومعالج ــة الس ــة الاتصالي  الإجاب

المباشــر حــال عــدم فهــم الطلــب.
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]37[   معرفة توجهات المانح من الظهور الإعلامي

معرفة توجهات المانح من الظهور الإعلًامي من عدمه.

]38[   في حال تعذر تنفيذ المشروع ينبغي التواصل

فــي حــال تعــذر تنفيــذ المشــروع ينبغــي التواصــل مــع المؤسســة وإطلًاعهــا علــى 

المســتجدات.

]39[  عدم استقطاع مبالغ للمصاريف التشغيلية غير المتفق عليها

ــد  ــد التأك ــا إلا بع ــق عليه ــر المتف ــغيلية غي ــف التش ــغ للمصاري ــتقطاع مبال ــدم اس ع

ــة. ــة المانح ــول المؤسس ــن قب م
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خامساً: التقييم والإغلاق

]40[   تعزًيزً الثقة بعد حصولها على الدعم 

للثقــة فــي كفــاءة الجهــة دور كبيــر فــي الحصــول علــى الدعــم، وهــذه الثقــة 

ــا بعــد تجــارب المنــح الســابقة مــع الجهــة، ولذلــك مــن المهــم أن تخطــط  تتكــون غالبا

المنظمــة غيــر الربحيــة لكيفيــة تعزيــز الثقــة بعــد حصولهــا علــى المنحــة، مــن خلًال 

التقاريــر الدوريــة التــي ترســل للمؤسســة الأهليــة أثناء تنفيــذ المشــروع، والتواصل 

الفعــال عنــد وجــود تحديــات فــي التنفيــذ.

]41[   استقرار  المنظمة وقدرتها على تنفيذ المشاريع بإحترافية

المنظمــات التــي لــم يســبق لهــا التعامــل مــع المؤسســة تســتطيع رفــع الثقــة 

مــن خلًال إرفــاق الشــواهد التــي تــدل علــى اســتقرار المنظمــة وقدرتهــا علــى 

تنفيــذ المشــاريع باحترافيــة، وهــذا يشــمل )تقريــر المحاســب القانونــي – محاضــر 

اجتماعــات مجالــس الإدارة – تقاريــر المشــاريع التــي ســبق تنفيذهــا ومَــن الداعــم 

ــة(. ــج الحوكم ــتفيدين – نتائ ــا المس ــاس رض ــج قي ــا – نتائ له

]42[   التفريق بين التقارير الإعلامية وتقارير الأداء 

التفريــق بيــن التقاريــر الإعلًاميــة التــي تقتصــر علــى ذكــر الأرقــام العامــة وصــور عــن 

المشــروع، وبيــن تقاريــر الأداء التــي توضــح بالتفصيــل إجــراءات تنفيــذ المشــروع، 

ونمــاذج مــن العمــل، والتحديــات وكيــف عولجــت، ووضــع روابــط لبعــض المخرجات، 

وذكــر قصــص النجــاح، وآراء المســتفيدين وانطباعاتهــم.

]43[   العناية باختيار الصور الاحترافية 

العنايــة باختيــار الصــور الاحترافيــة ذات الجــودة العاليــة، مــع الحــرص علــى عــدم 

المســتفيدين. تصويــر 
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]44[  المشاريع الكبرى تحتاج توثيقًا  دقيقًا

ــا  ــا دقيقا ــب توثيقا ــال، تتطل ــف ري ــا 500 أل ــاوز مبلغه ــي يتج ــرى الت ــاريع الكب المش

ــا. ــا عنه ــا مرئيً وإخراجا

]45[  إرفاق مستندات الصرف بحيث تغطي مبلغ المنحة 

إرفــاق مســتندات الصــرف بحيــث تغطــي مبلــغ المنحــة وَفْــق البنــود المتفــق عليهــا 

مــع الجهــة المانحــة، وعــدم الخــروج عــن ذلــك ) مســير رواتــب – حــوالات – فواتيــر 

– عقــود – صــور شــيكات – كشــف الحســاب البنكــي (.

]46[  في حال الزًيارة تجهيزً كامل ملفات المشروع

فــي حالــة رغبــة المؤسســة فــي زيــارة الجمعيــة للًاطلًاع علــى ســير المشــروع، 

فينبغــي الاســتعداد لذلــك بتجهيــز كامــل ملفــات المشــروع ومشــاركة المشــرف 

علــى المشــروع للإجابــات علــى استفســارات المؤسســة، كمــا ينبــه إلــى عــدم 

الحفــاوة الزائــدة أو تقديــم الهدايــا لفريــق الزيــارة، وعــدم المبالغــة فــي تقديــم 

الوجبــات.
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سادساً: قياس النتائج والأثر

]47[  صناعة الأثر الإيجابي

الهــدف الــذي مــن أجلــه تأسســت المؤسســات الأهليــة هــو أن تصنــع الأثــر الإيجابي 

فــي المجتمــع عــن طريــق المنــح التــي تقدمهــا للمنظمــات غيــر الربحيــة، ولذلــك 

تســعى الكثيــر مــن المؤسســات لمعرفة أثرهــا وكيف تتعلــم من تجاربها الســابقة؛ 

ولــذا فــإن المنظمــات الأكثــر كفــاءة فــي التواصــل هــي التــي تحقــق هــذا الهــدف، 

ــذي تحقــق فــي المجتمــع،  ــر، ومــا ال ــر الاحترافيــة التــي توضــح الأث وترفــع التقاري

ومــا الــدروس المســتفادة، وكيــف يمكــن أن نطــور مــن المشــروع فــي المســتقبل، 

الخطــأ الــذي تقــوم بــه بعــض المنظمــات هــو أن ترفــق بعــض الصــور للمشــروع مــن 

ــم  ــراد التفاصيــل الســابقة، ولذلــك مــن المهــم أن تســعى المنظمــات لتعل دون إي

كيفيــة كتابــة تقاريــر الأثــر بالصــورة التــي تحقــق أهــداف الجميــع.

]48[  تقرير قياس الأثر

تعتبــر تقاريــر قيــاس الأثــر، مــن التقاريــر المهمــة للغايــة؛ وهنــا بعــض الأســئلة التــي 

تســاعد فــي كتابــة جــزء مــن هــذا التقريــر:

ــقَ الأدوار والمســؤوليات والخطــة التــي رســمت  	 إلــى أي حــد نُفِــذ المشــروع وَفْ

لــه؟

مــا العوامــل التــي ســاهمت فــي جــودة تنفيــذ المشــروع؟ أو ســاهمت فــي  	

تقليــل جــودة التنفيــذ؟

مــا التغيــر الــذي حصــل علــى المســتفيدين؟ ولمــاذا؟ إذا لــم يكــن هنــاك تغييــر  	

فمــا الســبب؟

ما الفرق بين التغيير الذي حصل فعليًا وبين التغيير المتوقع؟ 	

هــل حصــل التغييــر لجميــع المســتفيدين؟ لمــاذا بعضهــم لــم يحــدث لــه التغييــر  	

المنشــود؟
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]49[  رصد العوائد من المخرجات 

ــا تخــص  ــا مــا تكــون أرقاما فــي تقريــر الأثــر لا نقتصــر علــى المخرجــات التــي غالبا

المشــروع )عــدد المســتفيدين – عــدد الــدورات – عــدد الأنشــطة ...( ولكــن يتــم 

ذلــك برصــد العوائــد مــن هــذه المخرجــات، بحيــث نشــي إلــى التغيــر الــذي حص في 

الســلوك، ومــدى تأثيــر الــدورات والأنشــطة علــى الأفــراد فــي حياتهــم الشــخصية 

ــة. والعملي

]50[  عمل مقارنة بين نتائج المشروع والنسخة السابقة

فــي تقريــر الأثــر نقــدم مقارنــة بيــن نتائــج المشــروع ونتائــج النســخة الســابقة منــه 

أو مــع جمعيــات أخــرى قــدر الإمــكان.
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والحـمـد لله أولًًا وآخـــرًًا 
وصلى الله وسلم على نبينا محمد 
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