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مقدمة الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل

التفكير في  الم�ستقبل، وداأب على  با�ست�سراف  القدم  الإن�سان منذ  اهتم 
التخطيط  على  ت�ساعده  للم�ستقبل  �سورة  بر�سم  الزمن  وا�ستباق  الغد، 
ات�ساع  ومع  وطموحاته.  اآماله  لتحقيق  ال�سعوبات  وتذليل  وال�ستعداد، 
واأطره  اأ�سلوبه  يطور  ال�ست�سرافي  التفكير  اأخذ  اأدواتها،  المعرفة وتحدد 
في نماذج مقننه، وفق منهج علمي يهدف اإلى ر�سم الروؤى والت�سورات 

الم�ستقبلية، من خلال معطيات ح�سية وكمية يمكن قيا�سها.
هذا  جاء  الم�ستقبلية؛  الروؤى  وبناء  التخطيط  في  العلمي  المنهج  من  وانطلاقا 
ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الخيري  للعمل  ا�ستراتيجية  روؤية  لبناء  الت�سور 
1439هـ(،  نهاية  اإلى  1435هـ  بداية  )من  القادمة  الخم�س  ال�سنوات  خلال 
لي�ساعد كلا من المنظمات الخيرية والجهات الحكومية الم�سرفة عليها، وكذلك 
الجهات المانحة، في و�سع ت�سور م�ستقبلي تبني عليه ا�ستراتيجيتها الم�ستقبلية.

وتهـــدف الروؤيـــة اإلى ا�ستجلاء وفهـــم الواقع الخـــيري في الوقت الراهن، 
مـــن خلال معرفة واقـــع الجهات التي تمثـــل القطاع الخـــيري، اأو ترتبط 
بـــه ارتباطا وظيفيا، والتعرف على القـــوى الرئي�سية التي توؤثر فيه اإيجابا 
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 للسنوات الخمس القادمة

الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل

اأو �سلبـــا، وا�ست�ســـراف اآثارها خـــلال ال�سنوات الخم�ـــس القادمة، واآليات 
تعامـــل القطاع الخيري معها في �سوء الأهداف التي ي�سعى اإلى تحقيقها، 
ومعالجة هذه المعطيات بـــاأدوات علمية، ل�سناعة روؤية م�ستقبلية تت�سمن 
اأهدافا وا�ستراتيجيات ترتقي بفاعلية اأداء القطاع الخيري وترفع كفاءته.
وتتمثـــل اأهميـــة الروؤية ال�ستراتيجيـــة للعمل الخـــيري في المملكة العربية 
ال�سعوديـــة في م�ساعـــدة الأطـــراف ذات العلاقـــة بالعمـــل الخـــيري على 
تح�ســـن م�ستوى ا�ستثمـــار المـــوارد والإمكانات المتاحة، وابتـــدار الفر�س 
ال�سانحـــة، والحد من المخاطر المتوقعة، وتحقيق الأهداف ال�ستراتيجية 

للعمل الخيري، وبث قيمه في المجتمع.
تتناول الروؤية ت�سوراً م�ستقبلياً، يتيح للعاملن والمهتمن بالعمل الخيري 
في المملكـــة العربية ال�سعودية و�ســـع اأ�س�س الروؤيـــة الم�ستقبلية لم�ساريعهم 
وبرامجهـــم خـــلال ال�سنـــوات الخم�ـــس القادمة، وهـــذا الإطـــار الزمني 
للدرا�ســـة يراعـــي �سرعة التغـــيرات التـــي يعي�سها المجتمـــع، والتي ت�سمل 
مختلف مجـــالت الحياة: اجتماعية، واقت�ساديـــة، و�سيا�سية، وقانونية، 
وتقنيـــة.... ول �ســـك اأن مواكبـــة الروؤيـــة، وما يتبعها مـــن ا�ستراتيجيات 
و�سيا�سات للتغيرات المت�سارعة، اأمر يعزز من نجاحها، والو�سول بها اإلى 

اأف�سل نتائج ممكنة. 
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يتحـــدد الهـــدف الرئي�س لتلك الروؤية في: )بناء روؤيـــة ا�ستراتيجية للعمل 
الخيري ال�سعودي خلال ال�سنوات الخم�س القادمة(.

ويتف���رع م���ن ه���ذا اله���دف الرئي����س مجموعة م���ن الأه���داف الفرعية 
الآتية:

1- تحديد اأهم التجاهات المعا�سرة الموؤثرة في العمل الخيري ال�سعودي.
2- تحديـــد اأهم التوجهات ال�ستراتيجية للعمل الخيري ال�سعودي خلال 

ال�سنوات الخم�س القادمة.
3- اقتراح مجموعة من المبادرات اللازمة لو�سع التوجهات ال�ستراتيجية 

للعمل الخيري ال�سعودي مو�سع التنفيذ الفعلي.

أهداف الرؤية الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل
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 تنتمـــي هذه الدرا�ســـة اإلى درا�ســـات التخطيـــط ال�ستراتيجي، وذلك 
بهدف تمكن الأطراف ذات العلاقة بالعمل الخيري من التوظيف الأمثل 
للاإمكانـــات المتاحة لديهـــا، وال�ستثمار الأمثل للفر�ـــس المتوقعة، واتخاذ 
التدابـــير اللازمة للتعامل مـــع المخاطر التي تهددهـــا، وبذلك تت�ساعف 

وتتعمق اآثار العمل الخيري في المجتمع.
 وقد ت�سمن ذلك اإجراء درا�سة ا�ستطلاعية ك�سفية، تت�سمن ا�ستخدام 

عدد من المناهج البحثية، وهي:
1- تحليل م�سمون الوثائق والتقارير.

2- الم�سح الجتماعي.
3- الم�سح المكتبي.

 كما ا�ستخدمت مجموعة من الأدوات البحثية، وهي:
1- ور�س العمل.

2- مجموعات التركيز.
3- المقابلات البوؤرية �سبه المقننة.

منهج تصميم الرؤية الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل
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المرحلة الأولى:
تقييم البيئة الداخلية للعمل الخيري ال�سعودي:

وقد ا�ستملت على الخطوات الآتية:
1- اختيار منهج ت�سميم الروؤية.
2- تحديد محاور الروؤية الأولية.
3- اإعداد اأ�سئلة البحث العامة.

4- الم�سح المكتبي العام.
5- ور�س عمل تمهيدية للموؤ�س�سات المانحة.

6- ور�س عمل تمهيدية للجمعيات الخيرية واأ�سحاب العلاقة.

وقد ا�ستغرقت هذه المرحلة خم�سة اأ�سهر، بداأت في بداية �سهر جمادى الأولى 
وا�ستمرت حتى نهاية �سهر �سوال من عام 1433ه�.

مراحل إعداد الرؤية الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل
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 للسنوات الخمس القادمة

الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل

المرحلة الثانية:
التحليل ال�ستراتيجي للعمل الخيري ال�سعودي:

و قد ت�سمنت الخطوات الآتية:
1- تعديل محاور الروؤية.

2- اإعداد اأ�سئلة بحث محدودة.
3- الم�سح المكتبي المحدد.

و قد ا�ستغرقت هذه المرحلة ثلاثة اأ�سهر، بداأت في بداية �سهر ذي القعدة 
وا�ستمرت حتى نهاية �سهر محرم من عام 1434ه�.
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الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل
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المرحلة الثالثة:
تطوير ا�ستراتيجية العمل الخيري ال�سعودي:

و قد ا�ستملت على الخطوات الآتية:
1- ور�س عمل ومجموعات تركيز لمناق�سة محاور البيانات ونتائج الور�س 

ال�سابقة.
2- و�سع الروؤية.

3- اإعداد المخرج �سبه النهائي للم�سروع.

وقد ا�ستغرقت هذه المرحلة �ستة اأ�سهر، بداأت في بداية �سهر �سفر
 وا�ستمرت حتى نهاية �سهر رجب من عام 1434ه�.
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 للسنوات الخمس القادمة

الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل

المرحلة الرابعة:
المخرج النهائي لروؤية العمل الخيري ال�سعودي:

حيث ت�سمنت ما ياأتي:
1- مجموعات التركيز لمراجعة الت�سور �سبه النهائي للروؤية.

الخـــراء  مـــن  بعـــدد  ال�ستعانـــة  حيـــث تم  بالخـــراء:  ال�ستعانـــة   -2
المتخ�س�ســـن بالعمل الخيري؛ لمراجعـــة الت�سور �سبـــه النهائي للروؤية، 

وقد اأبدوا الكثير من الملاحظات التي تم اأخذها بعن العتبار.
3- اإعداد الروؤية في �سورتها النهائية.

وقد ا�ستغرقت هذه المرحلة خم�سة اأ�سهر، 
حيث بداأت في بداية �سهر �سعبان وا�ستمرت حتى 
نهاية �سهر ذي الحجة من عام 1434ه�.
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الخيري 
السعودي 

 
استراتيجية

للعمل

السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل
الخيري 

الاتجاهات المعاصرة 
المؤثرة في العمل 
الخيري السعودي

ثانياًً: 
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التعريف الإجرائي
التعري���ف الإجرائ���ي " للاتجاهات المعا�س���رة الموؤثرة في العمل الخيري 

ال�سعودي":
يق�ســـد بالتجاهات الموثقة في اإطار الروؤية الحالية باأنها: » تلك العوامل 
اأو المتغـــيرات المعا�ســـرة والموؤثـــرة في العمل الخيري ال�سعـــودي، والتي تم 

التو�سل اإليها من خلال الم�سادر الآتية:
1- البحوث والدرا�سات العلمية.

2- التقارير الر�سمية الموثقة.
3- ور�س العمل.

4- مجموعات التركيز.

الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل
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 للسنوات الخمس القادمة

الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل

وقد تم ر�سد ثمانية توجهات، وتف�سيلها على النحو الآتي:

الاتجاه الأول : تنامي الاهتمام بدور المرأة بالمجتمع السعودي:

 تعريف بالتجاه:
يق�سد بهذا التجـــاه: »زيادة الهتمام بدور المراأة على الم�ستوى الر�سمي 
من قبل الدولة وموؤ�س�ساتها، وغير الر�سمي من قبل منظمات وموؤ�س�سات 
المجتمـــع؛ مـــا يعظم ال�ستفادة مـــن تلك الطاقات ال�سخمـــة، التي يمكن 
ا�ستثمارها وال�ستفادة منها في دفع عجلة التنمية ونه�سة المجتمع، واإلزام 
الموؤ�س�سات الحكومية والخا�سة بتوظيف المراأة في الأعمال المنا�سبة لها«.

 مظاهر التجاه:
تعددت المظاهر التي تدل على هذا التجاه، والتي من بينها ما ياأتي: 

 اإعـــلان خـــادم الحرمـــن ال�سريفـــن، خـــلال افتتـــاح اأعمـــال ال�سنة 
الثالثـــة مـــن الـــدورة الخام�ســـة لمجل�ـــس ال�ســـورى في 1432/10/27هــــ 
)2011/9/25م(، تعين )30( امراأة في مجل�س ال�سورى، من �ساحبات 
الخت�سا�ـــس وحملة اأعلى ال�سهـــادات الجامعية، في مطلـــع 2013م، اأي 

بن�سبة 20% من مقاعد المجل�س.
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 وقـــد ت�سمن نف�ـــس الإعلان ال�سابـــق تر�سيح المـــراأة لع�سوية المجال�س 
البلدية اعتباراً من الدورة القادمة.

 بلـــغ عـــدد الجمعيـــات الخيريـــة الن�سائيـــة )40( اأربعـــن جمعية من 
اإجمالي )614( �ستمائة واأربع ع�سرة جمعية خيرية على م�ستوى المملكة، 

وذلك خلال عام 1433 هـ )1(.
 كمـــا �سهـــدت المملكة خلال الفـــترة الزمنيـــة ) 010 2 م – 2014م( 
تطوراً ملحوظاً في اأو�ســـاع المراأة، �سواء في مجالت التعليم، اأو الت�سغيل، 

اأو الرعاية ال�سحية )2(.
 ارتفـــع معدل اللتحـــاق الإجمالي للطالبات في جميـــع مراحل التعليم 
المختلفـــة؛ ففـــي مرحلة التعليـــم العام  مـــن )90.5%( عـــام 1426هـ / 

2005م  اإلى )103.2%(  عام 1432هـ / 2011م.
 نتيجة للنمـــو والتح�سن في الخدمات ال�سحيـــة؛ ارتفع متو�سط العمر 
المتوقـــع للاإناث عنـــد الميلاد ليبلـــغ )75،1( عاماً، مقابـــل نحو )72،7( 

عاماً للذكور عام 1432هـ /2011م. 

1-  تقريـــر وزارة القت�ســـاد والتخطيـــط عن الأهـــداف التنموية للاألفيـــة، وزارة القت�ساد 
والتخطيط ال�سعودية بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 1433هـ / 2012م.

2- نف�س المرجع ال�سابق.
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 تح�ســـن الو�سع الت�سغيلي للمراأة ال�سعودية وم�ساركتها في �سوق العمل، 
حيث لم يتجاوز ن�سبة اإ�سهاماتها في �سوق العمل )5.4%( حتى نهاية عام 
1412هــــ / 1992م، اإل اأنه مع ا�ستمرار جهـــود التنمية في مجال التعليم 

ارتفعت هذه الن�سبة اإلى 12.8% عام 1432هـ/2011م.
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الاتجــاه الثانــي: التوســع في اســتخدام أهالي المجتمــع للإنترنت 
وشبكات التواصل الاجتماعي وتقنيات الهاتف الجوال:

 التعريف بالتجاه:
يق�سد بهذا التجاه بيان مـــدى تو�سع المواطنن ال�سعودين في ا�ستخدام 
الإنترنـــت، ومـــا يترتب عليه من توا�سل عر ال�سبـــكات المختلفة، وكذلك 
مـــدى التو�سع في اقتنـــاء الهاتف الجوال ب�سفة عامـــة، والهواتف الذكية 
ب�سفة خا�ســـة، ومدى تاأثير ذلك على العمل الجتماعي الخيري، وذلك 
حال اإعدادهـــم للخطط ال�ستراتيجية وبرامـــج المنظمات الخيرية التي 

ينتمون لها.

 مظاهر التجاه:
انتـــج موقـــع " دي�سكفر ديجيتـــال اأرابيا " فيلما ق�ســـيرا باإ�سراف مدينة 
الملـــك عبد العزيـــز   للعلوم والتقنيـــة، يتحدث عن �سناعـــة الإنترنت في 
العالم العربي ب�سكل عام، وال�سعودية ب�سكل خا�س، تحت عنوان "�سناعة 
الإنترنـــت في ال�سعودية" )3(،   وقد اأظهر ذلك  الفيلم عددا من البيانات 

3- الغامدي، محمد، مجلة القت�سادية الإلكترونية، العدد6793، 17/ 5/ 2012 م.   
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والإح�ساءات التي تدلل على هذا التجاه، ومنها ما ياأتي:- 
 ت�ســـير التوقعـــات اإلى موا�سلة نمو ا�ستخدامـــات الإنترنت في المملكة، 
ومن اأهم م�سببات النمو هـــو التركيبة ال�سكانية ال�سابة في المملكة، حيث 
اإن 60% مـــن عدد ال�سكان في عمر اأقل مـــن )18( عاماً، وهذه ال�سريحة 

ال�سكانية يمكنها التعامل مع التقنيات الحديثة اأ�سرع مما هو متوقع.
 ت�ســـل �سرعـــة الإنترنـــت في ال�سعوديـــة الآن اإلى )100( ميغابايت في 
الثانيـــة، وهو اأعلى مـــن معدل ال�سرعـــة في الوليات المتحـــدة الأمريكية 

بخم�س وع�سرين �سعفاً.
 عدد م�ستخدمي الإنترنت في ال�سعودية )13( مليون م�ستخدم، يمثلون 

)46%( من عدد ال�سكان.
 م�ستخدمـــو في�س بوك في ال�سعودية )5.3( مليون م�ستخدم، ي�سكلون 

)20%( من عدد ال�سكان.
 عدد م�ساهدات اليوتيوب في ال�سعودية )90( مليون م�ساهدة يومياً.

 )26%( من الهواتف المحمولة في ال�سعودية هي هواتف ذكية، في حن 
اأنها )25 %( في بريطانيا.

 تمثل ال�سعوديـــة مكان ال�سدارة عالمياً في م�ساهـــدة مقاطع اليوتيوب 
على الهواتف المحمولة.
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 تاأثـــير الإنترنت على القت�ساد ال�سعـــودي ) 9.9( مليار دولر، تمثل 
)2.2%( مـــن الناتج المحلي، مع توقعات بـــاأن ي�سل تاأثيره اإلى )28.5( 
مليـــار دولر، ممثلًا )3.8%( من النـــاتج المحلي، و�ستبلغ ح�سة التجارة 
الإلكترونية )8%( من بيع التجزئة في 2016م، مما ي�سع ال�سعودية اأمام 

دول مثل الوليات المتحدة واليابان.
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الاتجاه الثالث: زيادة الاهتمام الأكاديمي والبحثي بالعمل الخيري 
السعودي:

 تعريف التجاه:
يق�ســـد بهـــذا التجـــاه: »تنامي الهتمـــام الأكاديمـــي والبحثـــي بالعمل 
الخـــيري بالمملكة العربية ال�سعودية في الآونـــة الأخيرة، وذلك من خلال 
اهتمـــام العديد من الجامعات ال�سعودية والمراكز البحثية بهذا المو�سوع، 
بحيث اأخذ العمل الخيري ي�سطبغ بال�سبغة العلمية المنهجية في جوانبه 
المختلفة، مثل: تحديد الحتياجات، وت�سميم الرامج، والإعداد العلمي 

للقائمن على اأمر هذا العمل..... اإلخ«.

 مظاهر التجاه:
تمثلت مظاهر تنامي هذا التجاه فيما ياأتي:

الكرا�سي البحثية:                                                                       
حيـــث يوجد الآن عدد )4( كرا�سي بحثية تهتم بالعمل الخيري التطوعي 

في جامعات المملكة المختلفة.
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البرامج التعليمية:     
حيـــث تم ت�سميم العديد مـــن الرامـــج التعليمية الأكاديميـــة المخت�سة 
بالعمـــل الخيري في مرحلتـــي الدبلوم العالي والماج�ستـــير، ومن بن تلك 

الرامج - على �سبيل المثال ولي�س الح�سر - ما ياأتي:
 دبلوم عال في اإدارة العمل الخيري بعمادة خدمة المجتمع بجامعة طيبة 

بالمدينة المنورة.
 ت�سميـــم م�سار اأكاديمـــي في اإدارة المنظمات غـــير الربحية في برنامج 
الماج�ستـــير لـــلاإدارة العامـــة بكلية العلـــوم الإدارية بجامعـــة الملك �سعود 

بالريا�س.
 دبلوم عال في اإدارة العمل الخيري في كلية الدرا�سات التطبيقية وخدمة 

المجتمع بجامعة الملك �سعود بالريا�س، وفي جامعة المجمعة اأي�ساً.

المواد الدرا�سية:
قامـــت بع�س الجامعـــات ال�سعودية باإدراج مـــواد درا�سيـــة تتعلق بالعمل 
الخـــيري والتطوعـــي في المناهـــج الدرا�سيـــة لطلابهـــا، ومـــن بـــن هذه 

الجامعات: جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالمنطقة ال�سرقية.
ومـــن المتوقـــع اأن ينعك�س تنامي هذا التجاه مع جـــودة ومو�سوعية العمل 

الخيري، وي�سهم في تطويره والرتقاء به؛ نظرا لتباعه المنهج العلمي.
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الاتجاه الرابع: التطور النوعي للجمعيات الخيرية:

 تعريف التجاه:
يهـــدف هذا التجاه اإلى تو�سيح �سكل وطبيعة التطور الحادث للجمعيات 
الخيريـــة بالمملكة العربية ال�سعودية، حيث اأخذ العمل الأهلي الخيري في 
بداياتـــه الأولى بالمملكة طابع العمل الإغاثي، ثم تطور م�سطبغاً بالطابع 
الرعائـــي، الذي يت�سمن تقديم خدمات متنوعـــة لعدد من فئات المجتمع 
المختلفـــة، ثم تطور الآن واأخذ الطابع التنمـــوي، الذي يمتد اإلى خدمات 
كان يُنظر اإليها في ال�سابق على اأنها م�سوؤولية الدولة فقط، مثل: الرعاية 
ال�سحية، والخدمـــات التعليمية، وتنمية المجتمعات المحلية، وغيرها من 

المجالت التنموية.

 مظاهر التجاه:
 اأخـــذت الجمعيات الخيريـــة في بداياتها بالمملكة �ســـكل جمعيات الر 
الخيرية فقط، حيث كانت - ول تزال -  تاأخذ الطابع الإغاثي، المتمثل في 
تقـــديم الم�ساعدات المالية والعينية للفقراء والمحتاجن والمعوزين، )وكان 

عددها محدودا جدا(.
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 ات�سمت المرحلة الثانية من تطور الجمعيات الخيرية بالمملكة بالطابع 
الرعائـــي، حيث تم اإن�ساء العديد من الجمعيات التي تقدم خدماتها اإلى 
فئات محددة من المجتمع، مثل: جمعيات الزواج ورعاية الأ�سرة، ورعاية 

المكفوفن، ورعاية المعاقن، والأيتام..... وهكذا.
 تميزت المرحلة الثالثة والمعا�سرة من تطور الجمعيات الخيرية بالمملكة 
باتخاذهـــا الطابع التنموي، المتمثل في اإن�ساء جمعيات تخت�س بالعمل في 
مجالت تنموية محـــددة، كالمجال ال�سحي، الذي ي�ستمل على قائمة من 
الجمعيـــات المهتمـــة بهـــذا المجال، مثـــل: جمعية زمزم وجمعيـــة الرحمة 
بالمنطقة ال�سرقية، وجمعية عناية بمنطقة الريا�س، وجمعية اأطباء طيبة 
بالمدينـــة المنورة، وغيرها .....، وجمعيات تهتم بتقديم خدمات تعليمية، 
مثـــل: جمعية تكافـــل، وجمعيات تهتـــم بتنمية المجتمعـــات المحلية، مثل: 
جمعيـــة الأمير ماجـــد للخدمات والتنميـــة الجتماعيـــة، وجمعية اكتفاء 

الن�سائية، وبرنامج عبد اللطيف جميل لخدمة المجتمع..... وهكذا.
 اإن�ساء حوالي ت�سعـــن موؤ�س�سة مانحة تقدم الدعم المالي والفني لتلك 

الجمعيات.
 بالإ�سافـــة اإلى ما �سبـــق، فقد بداأت العديد مـــن الجمعيات الخيرية، 
التـــي كانت ول تزال تقدم خدمـــات اإغاثية لعملائها، بداأت تهتم بتطوير 
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برامجهـــا حتـــى تاأخـــذ الطابـــع التنمـــوي، كاأن تنمي قـــدرة عملائها في 
العتمـــاد على اأنف�سهم من خـــلال برامج للم�سرعـــات ال�سغيرة والأ�سر 
المنتجـــة، بالإ�سافـــة اإلى الرامج الأخرى التي تهتـــم بال�سحة والتعليم، 

وغيرها ....
  ولقـــد ات�سح مـــدى اهتمام المملكة بموؤ�س�ســـات المجتمع المدني، ودعم 
دورهـــا التنمـــوي مـــن خلال خطـــة التنميـــة التا�سعـــة 1431 – 1435 هـ 
)2010 – 2014م(، التـــي اأكدت على تر�سيخ الـــدور المحوري لموؤ�س�سات 
المجتمع المدني، من خلال الهدف العام الحادي ع�سر للخطة، الذي اأكد 
على اأهمية دور المنظمات التنموية غير الحكومية في التنمية عندما تن�س 

على "دعم موؤ�س�سات المجتمع المدني في تطوير اأن�سطتها الإنمائية".
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الإتجاه الخامس: ظهور أشكال جديدة من المنظمات الخيرية:

 تعريف بالتجاه:
يق�ســـد بهذا التجـــاه: »ظهـــور اأ�سكال جديـــدة من المنظمـــات الخيرية 
ل تعمـــل تحـــت اإ�ســـراف الجهـــات الإدارية التـــي تخ�سع لهـــا الجمعيات 
الخيرية، كـــوزارة ال�سوؤون الجتماعية ووزارة ال�ســـوؤون الإ�سلامية، وهي 
تحمل ر�سالة خيرية ل تهدف اإلى الربح، وهذه منظمات مر�سحة للتنامي 

والزدياد«.

 مظاهر التجاه:
اإن�ساء بع�س ال�سركات الوقفية، مثل: »ال�سركة الوقفية لل�سيخ �سليمان بن 
عبدالعزيـــز الراجحي«، وهي تحمل ر�سالة خيرية، لكنها في �سكل تجاري 
وغـــير ربحـــي، وكذلك اإن�ســـاء العديد مـــن المراكز البحثيـــة المتخ�س�سة 
في العمـــل الخـــيري والتطوعـــي غير الهادفـــة للربح، ومنهـــا ـ على �سبيل 
المثال: مركـــز )مداد( لأبحاث العمل الخيري، ومركز ا�ستثمار الم�ستقبل 
للاأوقاف...وغيرهـــا. وهذه ال�سركات وتلـــك المراكز البحثية في طريقها 

للنمو والزدياد والتطور.
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الاتجــاه الســادس: توجه نســبة كبيرة مــن المنظمــات الخيرية إلى 
العمل باحترافية:

 التعريف بالتجاه:
 يق�ســـد بهذا التجاه توجه ن�سبة كبـــيرة من المنظمات الخيرية باأنواعها 
المختلفـــة، كهيئـــات اأو موؤ�س�ســـات اأو جمعيات.... اإلى العمـــل باحترافية، 
من خـــلال الطلاع على الخرات والتجارب الغربيـــة المتقدمة في العمل 
الخيري، ونقل تلك الخرات وتوظيفها لخدمة العمل الخيري ال�سعودي، 

و الهتمام بالح�سول على �سهادة الأيزو اأو تطبيق مفهوم الجودة.

 مظاهر التجاه: 
 ا�ستعانة كثير من المنظمات الخيرية بخرات وتجارب متقدمة في العمل 
الخـــيري، ومنهـــا ـ على �سبيل المثـــال ـ: نقل تجربة �سنـــدوق المئوية كخرة 
اإنجليزيـــة مـــن اإنجلترا، وكذلـــك ا�ستعانـــة موؤ�س�سة الملـــك خالد الخيرية 
بمنظمـــة »الإ�سكوا« التابعة للاأمم المتحدة لبناء القدرات في مجال التنمية 
المحليـــة، وا�ستعانتها ـ اأي�ســـا ـ ببع�س الجامعات الأمريكيـــة لإقامة وتنفيذ 

برامج تدريبية للعاملن والقائمن على اأمر العمل الخيري بالمملكة.
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 ح�سول العديد من المنظمات الخيرية على �سهادة العتماد » الآيزو«، 
ومنهـــا ـ على �سبيل المثال -: جمعية زمزم للخدمات ال�سحية التطوعية، 

وهيئة الإغاثة الإ�سلامية العالمية، وغيرها...
 اإن�ساء اإدارة متخ�س�ســـة للجودة، وكذلك للتخطيط والمتابعة، ببع�س 
المنظمات الخيرية، ومنها - على �سبيل المثال -: موؤ�س�سة محمد وعبدالله 
ابراهيم ال�سبيعي الخيرية، وموؤ�س�ســـة �سليمان بن عبدالعزيز الراجحي 

الخيرية.
 ح�سول العديد من الجمعيات الخيرية على جوائز ذات معايير دقيقة، 
تنظمها جهات ر�سميـــة واأهلية ي�سعب ح�سرها، ومن بن تلك الجوائز: 
جائـــزة التميـــز للعمل الخيري، التـــي تنظمها موؤ�س�ســـة محمد وعبدالله 
ابراهيـــم ال�سبيعي الخيريـــة بالتعاون مع مركز )مـــداد( لأبحاث العمل 
الخـــيري موؤخراً، وقد تقدم لها )98( ثمان وت�سعون جمعية خيرية، رغم 
مـــا ت�سترطه من �سروط دقيقة؛ ما يعك�س حراكاً اإيجابياً لتلك الجمعيات 

نحو العمل الحترافي.
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الاتجاه السابع: تنامي الاهتمام بالتطوع:

 تعريف التجاه:
تزايد الهتمام بالعمل التطوعي في الآونة الأخيرة ب�سكل ملحوظ، وذلك 
على الم�ستوى الر�سمي الحكومي، من خلال دعم الدولة لإن�ساء الجمعيات 
التطوعيـــة، ودعمها ماديـــاً، وكذلك على الم�ستـــوى الأهلي المجتمعي، من 
خلال تزايد اإقبال اأهالي المجتمع بفئاته المختلفة على الم�ساركة التطوعية 
في اأعمـــال المنظمات الخيرية بلا مقابل، وكذلـــك الم�ساركة التطوعية في 
مجالت العمل الخيري، من خلال فرق تطوعية تفتقد اأغلبها وجود بنية 
اأ�سا�سيـــة ت�ساعدها على ال�ستمـــرار، ولكنها تقـــدم خدماتها اإلى اأهالي 

المجتمع دون مقابل.

 مظاهر التجاه: 
 التو�ســـع في اإن�ساء جمعيات متخ�س�سة للعمل التطوعي، ومنها - على 
�سبيـــل المثال -: )جمعية �سباب مكة للعمل التطوعي- الجمعية ال�سعودية 

للعمل التطوعي )تكاتف( - جمعية العمل التطوعي بالمنطقة ال�سرقية.
 ال�ســـير في م�ســـروع اإ�سدار نظام للتطـــوع بالمملكة العربيـــة ال�سعودية 
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ليكون اأ�سا�ساً لنظام التطوع بالمملكة.
 اعتماد الم�ساركة في الأعمال التطوعية �سمن الأهداف العامة للمملكة 

بخطة التنمية الثامنة للدولة )1429/1430 هـ – 1425/1426هـ(.
 تنظيـــم العديد مـــن الموؤتمرات العلميـــة المخت�سة بالعمـــل التطوعي، 
ومنهـــا: موؤتمـــر جامعة اأم القرى للعمل التطوعـــي- الموؤتمر الدولي الأول 

للتطوع باأبها 2009 م، وغيرها.....
 اإن�ســـاء الع�سرات مـــن الفرق التطوعية لمختلـــف مناطق المملكة، حيث 
يوجد بمدينة مكة المكرمة وحدها - على �سبيل المثال - اأكثر من ع�سرين 
فرقة تطوعية، بالإ�سافة اإلى الفرق التطوعية الأخرى، بالمنطقة ال�سرقية 
ومنطقـــة الريا�ـــس وغيرهـــا، و تفتقد معظـــم تلك الفرق وجـــود مقرات 
تمار�ـــس العمـــل من خلالهـــا، وت�ستعي�س عنهـــا بالعمل مـــن خلال بع�س 
الجمعيات الخيرية، اأو التوا�سل من خلال �سبكات التوا�سل الجتماعي.
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الاتجاة الثامن: تنامي الموازنات المالية للمنظمات الخيرية السعودية: 

 التعريف بالتجاه:
يق�سد بهذا التجاه التنامي المتزايد للموازنات المالية للمنظمات الخيرية 
باأنواعها المختلفة، والتي تنعك�س على تنوع خدماتها وبرامجها ومجالتها 
التنموية، وعلى حجم ونوعية الفئات التي تخدمها، بما ينعك�س بالإيجاب 

على العمل الخيري ال�سعودي.

 مظاهر التجاه: 
 اأظهـــر تقرير وزارة القت�ســـاد والتخطيط ال�سعودية لعام 1433هـ )4( 
زيـــادة الدعم الحكومي المقدم للجمعيـــات الخيرية بن�سبة 50%، لي�سبح 

)450( اأربعمائة وخم�سن مليون ريال �سنوياً.
 و�ســـل عدد الموؤ�س�سات المانحة اإلى )89( ت�سع وثمانن موؤ�س�سة مانحة 
وفقاً لآخر اإح�ساء لوزارة ال�سوؤون الجتماعية، والتي قد تتجاوز ميزانية 
اإحداها جملة ما يقدم مـــن دعم حكومي لجميع الجمعيات الخيرية، اإل 
اأن الغالبيـــة العظمى من تلك الموؤ�س�سات تفر�س �سياجاً من ال�سرية حول 

4- تقرير وزارة القت�ساد والتخطيط ال�سعودية، �سبق ذكره.
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ميزانيتها المالية، ول توجد تقارير مالية معتمدة تو�سح الميزانيات المالية 
لتلك المنظمات الخيرية.
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ثالثـاً: 
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43

مقدمة
اأو بمعنـــى اآخـــر:" هـــي روؤية  ويق�ســـد بهـــا " الغايـــات ال�ستراتيجيـــة"، 
القائمـــن على اإعداد الروؤيـــة لما يجب اأن يكون عليـــه العمل الخيري، في 
�سوء مـــا تم تحديده من اتجاهات معا�سرة موؤثـــرة على العمل الخيري، 
وما اأفرزته ور�س العمل ومجموعات التركيز والم�سوح المكتبية وغيرها من 

الأدوات البحثية الم�ستخدمة في اإعداد الروؤية".

و�س���وف نعر����س فيما ياأت���ي لتلك التوجه���ات ال�ستراتيجية من خلال 
التركيز على المحاور الآتية لكل توجه على حدة:

 المح���ور الأول: تو�سيح لأهم المـــررات التي تدعو اإلى اختيار وتحديد 
كل توجه ا�ستراتيجي.

 المح���ور الث���اني: بيـــان العائـــد المتوقـــع نتيجـــة تحقيـــق هـــذا التوجه 
ال�ستراتيجي.

 المحور الثالث: ا�ستعرا�س لأهم المبادرات ال�ستراتيجية، ويق�سد بها 
المهـــام والم�سوؤوليات التي يجب اللتزام بها حتى يتم الو�سول اإلى تحقيق 

الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل
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ـ "التوجهات ال�ستراتيجيـــة "، وقد تم توزيع  الغايـــات، اأو  ـ بمعنـــى اآخـــر ـ
المهام اأو المباردات ال�ستراتيجية على كل من: 

1- المنظمات الخيرية.
2- الجهات الحكومية الم�سرفة على المنظمات الخيرية.

3- الجهات المانحة للمنظمات الخيرية.
مـــع العلـــم اأن المبـــادرات التـــي �سيتم عر�سهـــا فيما ياأتـــي لي�ست هي كل 
المبـــادرات اأو المهام، واإنمـــا هي اأ�سا�س يمكن البناء عليـــه والإ�سافة اإليه 
من خلال ور�س عمل يتم تنفيذها لحقا مع المنظمات الخيرية والجهات 

ذات العلاقة.
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التوجه الأول: بناء القدرات المؤسسية للمنظمات الخيرية:

مبررات التوجه:
يعك�ـــس الواقع الحـــالي للمنظمات الخيريـــة، والذي اأكـــدت عليه العديد 
مـــن البحوث والدرا�ســـات العلمية، وما اأفرزته ور�ـــس العمل ومجموعات 
التركيـــز: �سعف القـــدرات الموؤ�س�سية لغالبية المنظمـــات الخيرية، والتي 

يمكن ذكر بع�س ملامحها فيما ياأتي:
 الن�سبة الأكر من العاملن بتلك المنظمات من غير ذوي التخ�س�س.
 قلـــة الرامـــج التدريبية الموجهـــة للعاملن بتلك المنظمـــات الخيرية، 

وانعدامها في بع�س الأحيان.
 نق�س الخرات المالية لدى الكثير من المنظمات الخيرية.

 افتقاد الكثير من المنظمات الخيرية متطلبات الحوكمة.
 عـــدم اإلمام وتطبيق الكثير مـــن المنظمات الخيريـــة لأ�س�س التخطيط 

ال�ستراتيجي للمنظمات.

العائد المتوقع:
يمكن اأن يفيد بناء القدرات الموؤ�س�سية للمنظمات الخيرية فيما ياأتي:
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 زيادة قدرة تلك المنظمات على تحقيق اأهدافها بكفاءة وفاعلية.
 ك�سب ثقة اأهالي المجتمع.

 الح�سول على التاأييد المجتمعي اللازم ل�ستمرار تلك المنظمات.
 ال�ستثمار الأمثل لموارد تلك المنظمات.

 تعزيز ال�سفافية والم�سداقية.

المبادرات ال�ستراتيجية:
حتى يمكن بناء القدرات الموؤ�س�سية للمنظمات الخيرية لتفعيل دورها في 
تحقيق اأهدافهـــا بكفاءة وفاعلية خلال ال�سنـــوات الخم�س القادمة؛ فاإن 
الأمـــر ي�ستلزم العديد مـــن الإجراءات المنوط بها جهـــات عديدة، نذكر 

منها ما ياأتي:

اأ- المبادرات ال�ستراتيجية للمنظمات الخيرية:
 اللتـــزام بتطبيق اأ�س�س ومبادئ التخطيـــط ال�ستراتيجي؛ ما ينعك�س 

على م�ساريعها وبرامجها.
 الهتمام ببناء قدرات العاملن بها من خلال الرامج التدريبية.

 تلم�ـــس الحتياجـــات الفعلية لعملائها والم�ستفيديـــن من خدماتها من 

���� ���������� ����� ������ ������� ������� �� 5 �������.indd   46 08/02/2014   10:25:36 �



 للسنوات الخمس القادمة

الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل

47

اأبناء المجتمع المحلي بطرق علمية مو�سوعية.
 تطبيق اأ�س�س ومبادئ الحوكمة.

 تعزيز العلاقة بن المنظمة و�سرائح المجتمع.
 اللتزام بمبداأ التخ�س�س عند التوظيف.

ب- المب���ادرات ال�ستراتيجية للجهات الحكومية الم�سرفة على المنظمات 
الخيرية: 

 و�سع ا�ستراتيجية تبن اأولويات العمل الجتماعي الخيري.
 اإعـــداد برامج تدريبية للارتقاء بالم�ستـــوى المهني للعاملن بالمنظمات 

الخيرية.
 اإلـــزام المنظمات الخيرية ب�سرورة ح�ســـول العاملن بها على دورات 

تدريبية محددة للعاملن بها وفقا لتخ�س�ساتهم.
 تنظيم الموؤتمرات والملتقيات العلمية حول برامج بناء قدرات المنظمات 

الخيرية.
 التقييم الدوري لم�ستوى اأداء المنظمات الخيرية.
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ج-  المبادرات ال�ستراتيجية للجهات المانحة:
 اإلـــزام المنظمات الخيريـــة الممنوحة ب�سرورة اللتـــزام ببناء قدراتها 

ك�سرط للح�سول على التمويل.
 تقـــديم الدعم الفنـــي للمنظمـــات الممنوحة، وعدم الكتفـــاء بالدعم 

المالي.
 تنظيـــم الم�سابقـــات، وتقـــديم الجوائـــز الماليـــة للمنظمـــات الممنوحة 

الأف�سل قدرة وكفاءة.
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التوجــه الثاني: توفير بيئة ملائمة وداعمة لمشــاركة المرأة في العمل 
الخيري:

مبررات التوجه:
 ا�ستثمـــار التنامي المتزايد للاهتمام الحكومي والأهلي ال�سعودي بدور 

المراأة.
 ا�ستثمار الطفرة التعليمية للقطاع الن�سائي بالمجتمع ال�سعودي.

 علـــى الرغم من الزيادة المتنامية للم�ساركة الن�سائية بالعمل الخيري 
ال�سعـــودي ن�سبيا، اإل اأنها لم ت�سل بعد اإلى الم�ستوى المرغوب الذي يماثل 

بلدان العالم الإ�سلامي اأو بلدان العالم المتقدم.
  ال�ستفادة من قدرة المراأة في التاأثير على بنات جن�سها.

 ا�ستثمار الإقبال المتزايد للمراأة على العمل التطوعي ال�سعودي.

العائد المتوقع:
  زيـــادة فاعليـــة العمل الخـــيري في خدمة ق�سايا وم�ســـكلات المجتمع 

ب�سفة عامة.
 اإثراء العمل الخيري ال�سعودي في التعامل مع ق�سايا وم�سكلات المراأة.
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 تو�سيع دائرة ا�ستفادة القطاع الن�سائي ال�سعودي من العمل الخيري.
 فتح مجالت جديدة للعمل الخيري ال�سعودي.

 ا�ستيعـــاب اأعـــداد كبـــيرة من خريجـــات اأق�ســـام الجتمـــاع والخدمة 
الجتماعية المتخ�س�سات في العمـــل الجتماعي؛ مما ينعك�س بالإيجاب 

على العمل الخيري.

المبادرات ال�ستراتيجية:
اأ- المبادرات ال�ستراتيجية للمنظمات الخيرية:

 فتـــح اأبواب التطوع وتي�سيرهـــا للم�ساركات الن�سائيـــة التطوعية بتلك 
المنظمات.

 زيادة توظيف الكوادر الن�سائية للعمل بالمنظمات الخيرية.
 ابتكار وتقديم برامج ن�سائية للا�ستجابة لحاجات وم�سكلات المراأة.

 تقديم نماذج متميزة لم�ساركة المراأة، واإبرازها اإعلامياً.

ب- المب���ادرات ال�ستراتيجية للجهات الحكومية الم�سرفة على المنظمات 
الخيرية: 

 تخفيـــف الإجراءات البيروقراطية التي تحد مـــن الم�ساركة التطوعية 
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للمراأة بالمنظمات الخيرية.
 اقتراح الت�سريعات المحفزة على م�ساركة المراأة بالعمل الخيري.

 توفير الدعم المالي لرامج المراأة.
 تي�ســـير اإجراءات اإن�ســـاء الجمعيات الن�سائيـــة، والعمل على ت�سجيعها 

وتحفيزها.

ج - المبادرات ال�ستراتيجية للجهات المانحة:
 تخ�سي�س جزء محـــدد من الدعم المالي لرامج المراأة، التي تقدمها 

المنظمات الخيرية الممنوحة.
 تقديم الدعم الفني للن�ساء العاملات بالمنظمات الخيرية.

 تقديم الدعم الفني للمتطوعات بالمنظمات الخيرية.
 تنظيم الم�سابقات، وتقديم الجوائز لأف�سل الرامج الن�سائية.
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التوجه الثالث : بناء التحالفات والشراكات في القطاع الخيري:

مبررات التوجه:
 التنامي المتزايد في اإن�ساء المنظمات الخيرية بالمملكة.

 علـــى الرغم مـــن الدور الإ�سرافي لـــوزارة ال�ســـوؤون الجتماعية كجهة 
حكوميـــة ت�ســـرف على المنظمات الخيريـــة، اإل اأن العمـــل الخيري يفتقد 

وجود كيان تن�سيقي مركزي.
 يعـــاني العمـــل الخيري ال�سعودي مـــن الزدواجية والتكـــرار في تقديم 
خدماتـــه، ويت�سح ذلك من خلال وجود عدد من المنظمات الخيرية التي 

تقدم خدماتها المتماثلة في نطاق جغرافي واحد دون تن�سيق.
 نـــدرة وجود ت�سبيك اأو تحالفات و�سراكات فيما بن المنظمات العاملة 

بالقطاع الخيري.
 علـــى الرغم من وجـــود بع�س المجال�ـــس التن�سيقيـــة للجمعيات الخيرية 
ببع�ـــس المناطـــق، اإل اأنهـــا لم ت�ســـل اإلى الم�ستـــوى المرغـــوب مـــن الفاعلية 

والتاأثير.
 خوف الكثير من المنظمات الخيرية وعدم رغبتها في الدخول في علاقات 

�سراكة اأو تكامل مع غيرها من المنظمات الأخرى للعديد من الأ�سباب..

���� ���������� ����� ������ ������� ������� �� 5 �������.indd   52 08/02/2014   10:25:36 �



 للسنوات الخمس القادمة

الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل

53

العائد المتوقع:
 زيادة فاعلية الأن�سطة والرامج التي تقدمها المنظمات الخيرية.

 منـــع الزدواجيـــة والتكـــرار في تقـــديم الخدمات فيما بـــن المنظمات 
الخيرية.

 توحيد جهود المنظمات الخيرية من خلال تحقيق التكامل فيما بينها.
 توفير الوقت والجهد والمال للمنظمات الخيرية.

المبادرات ال�ستراتيجية:

اأ- المبادرات ال�ستراتيجية للمنظمات الخيرية:
 الدخـــول في علاقات تعاون و�سراكة مدرو�سة مع غيرها من المنظمات 

الخيرية الأخرى.
 اإقامـــة مبـــادرات فردية للتن�سيق مـــع غيرها من المنظمـــات الخيرية 

الواقعة معها في نطاق جغرافي واحد.
 الن�سمام اإلى الكيانات التن�سيقية للمنظمات الخيرية حال اإن�سائها.
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ب- المب���ادرات ال�ستراتيجية للجهات الحكومية الم�سرفة على المنظمات 
الخيرية: 

 اقـــتراح الت�سريعـــات اللازمة لإن�ســـاء كيانات تن�سيقيـــة على الم�ستوى 
التخ�س�سي، وعلى م�ستوى المناطق.

 تقديم الدعم المالي والفني للكيانات التن�سيقية القائمة.
 ت�سجيـــع وتحفيز المنظمات الخيرية على الدخـــول في علاقات تن�سيق 

وتعاون فيما بينها.
 تنظيـــم الملتقيـــات والموؤتمـــرات العلميـــة حـــول ق�سايـــا: الت�سبيـــك، 

وال�سراكة، والتن�سيق، بن المنظمات الخيرية.
 اتخـــاذ الإجراءات اللازمـــة لتنمية الوعي باأهميـــة التن�سيق والتعاون 

لدى العاملن بالمنظمات الخيرية.

ج- المبادرات ال�ستراتيجية للجهات المانحة:
 اإجراء البحوث والدرا�سات اللازمة لت�سميم المجال�س التن�سيقية.

 تقديم الدعم المالي والفني للمجال�س التن�سيقية القائمة.
 اعتبـــار دخول المظمات الخيرية الممنوحـــة في علاقات تعاون و�سراكة 

�سرطا للح�سول على الدعم المالي من الموؤ�س�سات الممنوحة.
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التوجــه الرابــع: تفعيــل دور المنظمات الخيرية في مجــال العمل 
التطوعي:

مبررات التوجه:
 اأظهـــر التحليـــل ال�ستراتيجـــي �سعـــف دور الجمعيـــات الخيريـــة في 

ا�ستقطاب ال�سباب وفتح مجالت الم�ساركة اأمامهم.
 التنامي المتزايد الوا�سح للاهتمام الحكومي والأهلي بالتطوع.

 �سعف القدرة المالية للكثير من المنظمات الخيرية، وعدم قدرتها على 
الوفاء برواتب وم�ستحقات العاملن بها.

 ا�ستيعاب الطاقات المعطلة لل�سباب.

العائد المتوقع:
 تخفيف العبء المالي عن كاهل المنظمات الخيرية.

 توظيف طاقات ال�سباب في اأن�سطة �سالحة ومفيدة للمجتمع.
 اكت�ساب الخرات ومهارات جديدة.

 تنمية روح الولء والنتماء للمجتمع وتحمل الم�سوؤولية الجتماعية لدى 
ال�سباب، وربطهم بمجتمعهم.
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المبادرات ال�ستراتيجية:

اأ- المبادرات ال�ستراتيجية للمنظمات الخيرية:
 التوا�ســـل الم�ستمر مـــع الفرق التطوعيـــة القائمة بهـــدف احت�سانها، 

وتوجيهها، وال�ستفادة من ن�ساطها ل�سالح المنظمة الخيرية.
 تخ�سي�ـــس ق�ســـم اأو �سخ�ـــس بـــكل منظمة خيريـــة للعنايـــة بالتطوع 

والمتطوعن.
 و�سع برامج لجذب وا�ستقطاب المتطوعن الجدد.

 توفير برامج تدريبية ل�سقل خرات ومهارات المتطوعن.
 تقديم حوافز مادية ومعنوية للمتميزين من المتطوعن.

 التواجد الفعال للمنظمة على �سبكة الإنترنت، من خلال موقع تفاعلي، 
وكذلـــك التوا�ســـل على مواقع التوا�ســـل الجتماعي وتطبيقـــات الأجهزة 

الذكية؛ بهدف ا�ستثمار التواجد المكثف لل�سباب على هذه المواقع.

ب- المب���ادرات ال�ستراتيجية للجهات الحكومية الم�سرفة على المنظمات 
الخيرية: 

 ت�سجيع وتي�سير اإن�ساء جمعيات التطوع بمختلف مناطق المملكة.
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 ت�سميـــم ا�ستراتيجيـــة وطنية تهدف اإلى ن�ســـر وتعميق مفهوم التطوع 
بن ال�سباب، وزيادة تفعيله.

 اقـــتراح الت�سريعـــات اللازمة لتنظيـــم التطوع، وتي�ســـير اإقامة الفرق 
التطوعية و�سبل ان�سمام المتطوعن للمنظمات الخيرية.

 تنمية الوعي لدى القائمن على اأمر المنظمات الخيرية باأهمية التطوع 
واآثاره على المنظمة والفرد والمجتمع.

ج- المبادرات ال�ستراتيجية للجهات المانحة:
 اإعطاء اأولوية في المنح للمنظمات الخيرية الفاعلة في مجال التطوع.

 دعم الموؤتمرات والملتقيات العلمية المعنية بالتطوع.
 دعم الفرق التطوعية ماديا ومعنويا.
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التوجه الخامس: الاهتمام بجودة أداء منظمات العمل الخيري:

مبررات التوجه:
 في درا�ســـة تم اإجراوؤها عن الجـــودة في الجمعيات الخيرية )1(: تبن 
اأن 100% مـــن اإجمالي عينة الدرا�سة )التي بلغت 20 جمعية( قد اأجابت 
جميعهـــا بعدم اللتزام بتطبيـــق معايير الجـــودة في اأدائها، مما يتطلب 
�سرورة التحرك ال�سريع لتطبيق معايير الجودة باعتبارها �سرورة لتلك 

المنظمات الخيرية.
 �سعف م�ستوى اأداء الكثير من المنظمات الخيرية.

 اأ�سبحـــت الجودة اإحدى �سمـــات الع�سر، واأحد المتطلبـــات الأ�سا�سية 
ل�ستمرار وجود المنظمة بالمجتمع.

 افتقـــاد الكثير مـــن المنظمات الخيرية وجـــود اأدلة لإجـــراءات تنظم 
عملها.

العائد المتوقع:
 تح�ســـن مخرجات المنظمات الخيرية من خدمات وبرامج عن طريق 

تطبيق النظم والمعايير الإدارية والفنية.
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 زيادة معدلت ر�سا الم�ستفيدين من خدمات المنظمات الخيرية.
 ال�ستثمار الأمثل لموارد المنظمة.

 اهتمام المنظمـــة بالتطوير الم�ستمر لأق�سامها وبرامجها للحفاظ على 
الجودة.

 تحقيق اأهداف المنظمة الخيرية بكفاءة وفاعلية.

المبادرات ال�ستراتيجية:

اأ- المبادرات ال�ستراتيجية للمنظمات الخيرية:
 الهتمام بن�سر ثقافة الجودة بن العاملن بالمنظمة الخيرية.
 تخ�سي�س ق�سم اأو �سخ�س بالمنظمة لتولي م�سوؤولية الجودة.

 ال�ستعانة بخرات ا�ست�سارية في مجال الجودة.
 اإعداد اأدلة لإجراءات تنظيم العمل بالمنظمة.

 زيـــارة المنظمات الخيرية الحا�سلة على �سهـــادة الجودة؛ للا�ستفادة 
من خراتها في هذا المجال.
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ب- المب���ادرات ال�ستراتيجية للجهات الحكومية الم�سرفة على المنظمات 
الخيرية: 

 اقـــتراح الت�سريعـــات المحفزة والملزمـــة للمنظمات الخيريـــة بانتهاج 
ثقافة الجودة.

 الدفـــع باتجـــاه اإن�ســـاء هيئـــة للموا�سفـــات القيا�سيـــة لجـــودة العمل 
الجتماعي بالمملكة.

 تقـــديم حوافـــز ماديـــة لدعم المنظمـــات الخيريـــة الحا�سلة علـــى �سهادة 
الجودة.

 التقييم الم�ستمر لم�ستوى اأداء المنظمات الخيرية.

ج- المبادرات ال�ستراتيجية للجهات المانحة:
 تقديم الدعم الفني للمنظمات الخيرية في مجال الجودة.

 دعـــم الموؤتمـــرات والملتقيـــات العلمية التـــي تخت�س بجـــودة المنظمات 
الخيرية.

 دعم الرامج التدريبية التي تهتم بتاأهيل المنظمات الخيرية للح�سول 
على الجودة.
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التوجه الســادس : التوســع في إنشــاء وتطوير المؤسسات الاجتماعية 
:)Social enterprises(

تنامـــت الموؤ�س�ســـات الجتماعية موؤخرا ب�سكل مت�ســـارع في مختلف اأنحاء 
العـــالم، وتعـــرف المن�ساأة الجتماعيـــة باأنها:" عمل تجـــاري اأن�سئ ب�سكل 
اأ�سا�ســـي لغر�س تحقيق اأهـــداف اجتماعية، والأربـــاح التي تحققها يعاد 
ا�ستثمارهـــا لتحقيق تلك الأهـــداف الجتماعية، وذلـــك بعك�س المن�ساآت 

التجارية، التي تطمح لتحقيق عوائد مادية للملاك والم�ساهمن".
وتختلـــف الموؤ�س�ســـات الجتماعية عـــن الجمعيات الخيريـــة التقليدية في 
كونهـــا تدير اأعمالها بطريقة ربحية، ت�سمن لها ال�ستدامة المالية، حيث 
ل تعتمـــد ب�ســـكل رئي�سي على ترعات اأو دعم دائـــم من مانحن لتحقيق 

اأهدافها.
وتعمـــل الموؤ�س�ســـات الجتماعية تمامـــا كالمن�ساآت التجاريـــة؛ ولذلك فهي 
تحر�ـــس على تطبيـــق اأف�ســـل النتائج باأقـــل التكاليف الممكنـــة، وهذا ما 
يدفعهـــا لتقديم حلول مجديـــة وفعالة لم�سكلات المجتمـــع، بينما نجد اأن 
معظـــم الجمعيات الخيرية ل يـــزال يغلب عليها �سعـــف الكفاءة؛ ب�سبب 
غيـــاب تحليل الجدوى المالية للرامج التي تقدمها، اإ�سافة اإلى ذلك فاإن 
عمليـــة جمع الترعـــات تاأخذ حيزا كبـــيرا من الجهد والوقـــت، واأحيانا 
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 للسنوات الخمس القادمة

الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل

ي�سنع الداعمون قيودا تلزم الجمعيات الخيرية وتقلل الخيارات المتاحة 
لديهـــا، بالإ�سافة اإلى بطء عملية اتخـــاذ القرارات ال�ستراتيجية ب�سبب 

الأنظمة والإجراءات التي تخ�سع لها الجمعيات.

المبررات:
 نجـــاح هـــذا النمـــوذج في العديـــد مـــن دول العـــالم، مثـــل: ال�ســـن، 
وبنجلادي�ـــس، وكينيا، والرازيل، والوليات المتحـــدة الأمريكية، وكندا، 

وبريطانيا.
 علاج م�سكلة �سعف التمويل وعدم ا�ستمراريته بالمنظمات الخيرية.
 تجنب الإجراءات البيروقراطية التي تخ�سع لها المنظمات الخيرية.

العائد المتوقع:
 تحقيق ال�ستدامة المالية.

 التجاه اإلى العمل باحترافية.
 مرونة الأنظمة والإجراءات التي تخ�سع لها.

 تحقيق اأهدافها وتنفيذ برامجها باأقل التكاليف الممكنة.
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63

المبادرات ال�ستراتيجية:

اأ- المبادرات ال�ستراتيجية للمنظمات الخيرية:
 الهتمام بن�سر ثقافة التو�سع في اإن�ساء وتطوير الموؤ�س�سات الجتماعية.
 التوجـــه ل�ستغـــلال جـــزء مـــن مواردهـــا الماليـــة واأوقافهـــا في اإن�ساء 

موؤ�س�سات اجتماعية.
 ال�ستعانة بخرات ا�ست�سارية في مجال الموؤ�س�سات الجتماعية.

 الطـــلاع علـــى التجـــارب الدوليـــة الناجحـــة في مجـــال الموؤ�س�ســـات 
الجتماعية، وال�ستفادة منها.

 زيـــارة المنظمـــات المحليـــة والإقليميـــة والدوليـــة التـــي طبقـــت نظام 
الموؤ�س�سات الجتماعية للا�ستفادة من خراتها في هذا المجال.

ب- المبادرات ال�ستراتيجية للجهات الحكومية:
 اقتراح الت�سريعات اللازمة لتطبيق هذا النموذج.

 تي�سير اإجراءات اإن�ساء هذا النموذج من الموؤ�س�سات.
 توفـــير المعلومـــات والبيانـــات الخا�ســـة بهـــذا النمـــوذج، عـــن طريق 

الملتقيات العلمية، والدرا�سات البحثية، وغيرها من الأ�ساليب الأخرى.
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للعمل

ج-  المبادرات ال�ستراتيجية للجهات المانحة:
 ن�سر ثقافة اإن�ساء وتطوير الموؤ�س�سات الجتماعية.

 تقديم الدعم الفني للمنظمات الخيرية، وم�ساعدتها في مجال اإن�ساء 
وتطوير الموؤ�س�سات الجتماعية.

 الطـــلاع علـــى التجـــارب الدوليـــة الناجحـــة في مجـــال الموؤ�س�ســـات 
الجتماعية، ونقلها اإلى المجتمع ال�سعودي.

 دعم الموؤتمرات والملتقيات العلمية التي تخت�س بالتعريف ون�سر جدوى 
الموؤ�س�سات الجتماعية.
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اولً: تحدي���د جه���ة او كيان )قد تكون الجه���ة الداعمة او الجهة المعدة 
للروؤية او غيرها ( للقيام ببع�س المهام ، والتي من بينها مايلي  :                                                            
1- ا�ستكمال باقي مراحل العمل بالروؤية )والتي �سوف ياتي ذكرها فيما 

بعد(.
2- التوا�سل والتن�سيق مع الجهات المعنية بو�سع الروؤية مو�سع التنفيذ 

الفعلي .
3- ر�ســـد برامج العمل الخيري التي يتم تنفيذها خلال ال�سنوات المقبلة 

وتحديد مدي ارتباطها بالروؤية، وتقديم تقرير �سنوي عنها .

ثاني���اً: مراح���ل العم���ل: يعمل الكي���ان ال�سابق ال�سارة الي���ه علي تنفيذ 
المراحل التالية  :  

1- و�سع برنامج لتنظيم م�ساركة اكر عدد ممكن من المنظمات الخيرية 
ال�سعودية ) مـــن خلال ا�ستخدام ادوات من بينها ور�س العمل (، يراعي 
فيهـــا التنوع الجغـــرافي وتنوع الهتمامات ومجالت العمـــل ،مع اللتزام 

مقترحات تفعيل الرؤية الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل
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الخيري 
السعودي 

رؤية 
استراتيجية

للعمل

بجدول زمني محدد ) علي ال يزيد عن �ستة ا�سهر علي الكثر ( .
2- اعدداد تقرير نهائي في �سوء ما تم التو�سل اليه من نتائج عن طريق 
الرنامـــج ، بحيث يت�سمن التقرير ملاحظات الم�ساركن واهم المبادرات 

التي تم التفاق عليها .
3- اعـــادة �سياغـــة الروؤيـــة ال�ستراتيجيـــة في �سورتهـــا النهائيـــة بعـــد 

مراجعتها وتنقيحها بعد ا�سافة ملاحظات الم�ساركن ومقترحاتهم .
4- الت�ســـال بالجهـــات المعنية بتنفيـــذ المبادرات بهدف عر�ـــس الروؤية 
في �سورتهـــا النهائيـــة واهـــم المبـــادرات المقترحـــة الخا�ســـة بـــكل جهة 
وم�سوؤولياتهـــا ومـــدي امكانيـــة تنفيـــذ تلـــك الم�سوؤوليات ، ومـــن بن هذه 

الجهات علي �سبيل المثال ل الح�سر : 
 وزارة ال�سوؤون الجتماعية .

 وزارة القت�ساد والتخطيط .
 المنظمات الخيرية .

 المجال�س التن�سيقية للجمعيات الخيرية .  
  مجل�س ال�سوري .                                                                                        
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