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ـــ�ي عصـــر تزدهـــر فيـــه عملـــة المعلومات وتنتشـــر بســـرعة  �ن

رة تكفـــي  وب�نمـــط لا هـــوادة فيـــه، لا تـــكاد الكلمـــات اليســـ�ي

نقـــف علـــ�  إننـــا  المعرفـــة وإدارتهـــا.  بأهميـــة  للإ�اطـــة 

ــة  ــال، �يـــث المعرفـ ــال الأعمـ ـ ــ�ي محج ـ ــد �ن ديـ ــر �ج ــر عصـ ـ فحج

ـــر الأســـاس للابتـــكار  ـــرد مـــورد، بـــل هـــي �حج ليســـت محج

وال�نمـــو والاســـتدامة. ومـــع اســـ�تمرار تضخـــم الطوفـــان 

مـــة  ـــرن واســـتخلاص المعرفـــة الق�ي الرقمـــي، أصبـــ� تمي�ي

مـــن محيـــط البيانـــات الشاســـع ضـــرورة ��تميـــة للبقـــاء 

وهـــر إدارة المعرفـــة الحديثـــة:  ـــاح. وهنـــا يكمـــن �ج والنحج

فهـــي العمـــود الفقـــري الـــذي يحـــول البيانـــات الأوليـــة 

إلـــ�  ــ�، ويحفـــز تحـــول المعلومـــات  إلـــ� رؤى ذات مع�نـ

ي، فـــالإدارة الماهـــرة لأصـــول المعرفـــة  راتيحج أصـــل اســـ�ت

تزيـــد مـــن عمليـــة صنـــع القـــرار، وتغـــذي الإبـــداع، وتدفـــع 

الشـــركات إلـــ� المســـتقبل.

ـــدة  ـــد المنظمـــات الرا�ئ ـــ�ي طليعـــة هـــذا الاستكشـــاف تو�ج و�ن

ـــ�ي إدارة المعرفـــة فحســـب، بـــل  ال�تـــ�ي لم تشـــق طريقهـــا �ن

لديناميكيـــات  المتلاطمـــة  البحـــار  بخـــد  هـــي  قامـــت 

مـــع  ببســـاطة  تتفاعـــل  لا  الكيانـــات  هـــذه  المعرفـــة. 

ـــات خاصـــة  ـــر المعلومـــات؛ بـــل تخلـــق تمو�ج ـــات تغ�ي مو�ج

تحـــدد  ال�تـــ�ي  المعرفـــة  إدارة  ممارســـات  تنفـــذ  بهـــا، 

ـــ�ي نســـي�ج هـــذه  ـــر الصناعـــة. وتتعمـــق الدراســـة �ن معاي�ي

المقدمة النظرية لمشروع الراصد

ء مـــن الســـرد والتحليـــل  ـــ�ي المنظمـــات، وتتناولهـــا ب�ث

ممارســـاتها. مـــن  للإفـــادة 

ـــر  عـــدد كب�ي بظـــلال واســـعة علـــ�  العمـــل  يلقـــي هـــذا 

أهميـــة  عالميـــة  لعـــرض  والمنظمـــات  المؤسســـات  مـــن 

ـــ�ي كل �الـــة، نقـــوم بتحليـــل المنظمـــة،  إدارة المعرفـــة. و�ن

إدارة  وممارســـات  الأساســـية،  البيانـــات  �يـــث  مـــن 

ـــم  ـــ�ي التصم�ي المعرفـــة الأبـــرز فيهـــا. يبحـــث هـــذا المســـرد �ن

يـــا والعمليـــات والأشـــخاص الـــذي  الدقيـــق للتكنولو�ج

وهـــر  �ج رمـــوز  ويفـــك  حـــة،  النا�ج المعرفـــة  إدارة  يدعـــم 

ـــ�ن  م�ي ــم تصن الثقافـــات ال�تـــ�ي تركـــز علـــ� المعرفـــة �يـــث ي�تـ

الحمـــض  ـــ�ي  �ن المعلومـــات  وتبـــادل  رك  المشـــ�ت التعلـــم 

ـــ�ي  النـــووي للشـــركات، كل هـــذا ببيـــان أهـــم المؤسســـات �ن

ميـــة  ليـــة والإقل�ي ـــال إدارة المعرفـــة، علـــ� الأصعـــدة المحج محج

والعالميـــة.

ـــ�ي  �ن المنخرطـــة  والـــدول  المؤسســـات  بركـــب  وللحـــاق 

هـــذه  تقـــدم  مـــدى  يصـــف  كتخصـــص  المعرفـــة  إدارة 

الـــدول ووعيهـــا بأهميـــة وأثـــر المعرفـــة، فـــإن مؤسســـة 

الاســـتحقاق  تأســـيس  علـــ�  �رصـــت  المعرفـــة  إدارة 

ء  ـــ�ي ـــراس تصن ـــر سلســـلة مـــن المشـــاريع، لتكـــون كالن�ج ع�ج

ـــ�ي  مـــي- �ن ة -المحلـــ�ي منهـــا والإقل�ي للمؤسســـات الناشـــ�ئ

اكتنـــاف  نحـــو  الطريـــق  ء  ـــ�ي تصن المعرفـــة،  إدارة  ـــال  محج

ديـــد والر�ـــب والبالـــغ الأهميـــة، وتعمـــل  ـــال الحج هـــذا المحج

ــ�ي إدارة المعرفـــة،  ـ ــرن �ن ـ راعـــة وال�تم�ي علـــ� تمهيـــد ســـبيل ال�ج

وأولهـــا هـــذا المشـــروع "مشـــروع الراصـــد"، الـــذي يمثـــل 

ـــم ســـبعة  ية تحـــدّث تباعًـــا، تصن قاعـــدة بيانـــات اســـتقصا�ئ

. �ن محـــاور كمـــا ســـنب�ي
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الراصد

�ي هذا المشروع: نا �ن منهحج

ـــرد كل المصـــادر الممكـــن الوصـــول إليهـــا )الشـــبكة . 1 �ج

والأوراق  الأبحـــاث  مســـتودعات  العنكبوتيـــة، 

ـــلات العلميـــة، مواقـــع مؤسســـات ومعاهـــد  والمحج

مؤلفـــات  ومنتدياتهـــا،  ومؤتمراتهـــا  المعرفـــة  إدارة 

ال إدارة  �ي محج �ن �ن �ن والاستشـــاري�ي وكتابات المتخصص�ي

ية  رن ل�ي ع( باللغات الإنحج المعرفة وإ�الاتهم فيها والمرا�ج

رهـــا مـــن  ـــ�ي المقـــام الأول، وبغ�ي والفرنســـية والعربيـــة �ن

ــد ذلـــك. ــات بعـ اللغـ

اســـتخراحج بيانـــات المحـــاور الســـتة للمشـــروع بعـــد . 2

اســـتقصاء المصـــادر الســـابقة، علـــ� الصعيـــد المحلـــ�ي 

ـــ�ي الوطـــن  مـــي �ن ـــ�ي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، والإقل�ي �ن

ـــرًا: العالمـــي، مـــع إعطاء  ـــ�ي والشـــرق الأوســـط، وأخ�ي العر�ج

نبـــذة عـــن كل مؤسســـة أو معهـــد أو متخصـــص 

ـــال  مذكـــور تخـــص بياناتـــه الأساســـية، وتعلقـــه بمحج

إدارة المعرفـــة.

محاور المشروع:

ـــال  ــ�ي م�ج ـ 1 - أهـــم المنظمـــات االمؤسســـات المختصـــة �ف

إدارة المعرفـــة.

ميـــة االتدرةبيـــة  2 - أهـــم المعاهـــد االمؤسســـات التعل�ي

ـــال إدارة  ـــ�ي م�ج ــ�ي تقـــدم برامـــ�ج تأهيليـــة �ف المختصـــة ال�تـ

المعرفـــة.

هات ممكنة لإدارة المعرفة. 3 -�ج

ال إدارة المعرفة. �ي م�ج لات االدارةات �ف 4 - الم�ج

ال إدارة المعرفة. �ي م�ج 5 - أهم المؤتمرات الدالية �ف

ال إدارة المعرفة �ي م�ج 6 - أهم الاع�تمادات �ف

لدةهـــا  ال�تـــ�ي  االمؤسســـات  المنظمـــات  أهـــم   -  7

المعرفـــة. إدارة  ـــال  م�ج ـــ�ي  �ف ممارســـات 



89 ال إدارة المعرفة �ي م�ج أالاا  راعدة بيا ات لأهم المنظمات االمؤسسات المختصة �ف

إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

8

 أولًا: 

قاعدة بيانات لأهم المنظمات والمؤسسات 
ال إدارة المعرفة �ي م�ج المختصة �ف

التعريف والنطاق:

تقعيدًا  المعرفة  إدارة  ال  �ي محج �ن تتخصص  ال�ت�ي  الربحية  ر  غ�ي أو  الرسمية  الحكومية  والمؤسسات  هات  الحج بها  ويقصد 

ا ودراسة، واع�تمادًا وتطويرًا، بصورة واضحة ومباشرة، وظاهرة من اسم المؤسسة أو ممارساتها، أو  وت�نمية وبح�ثً

يا من أهداف المؤسسة،  ا أساسًّ ال إدارة المعرفة هد�نً ال إدارة المعرفة، بحيث يكون محج �ي محج لها منت�ج متخصص �ن

رام�ج التدريبية  ياتها، والعناية بصنع ال�ج راتيحج ال الأول لممارساتها، وتتصدى لتطوير بنود إدارة المعرفة وإس�ت والمحج

ال إدارة المعرفة وممارساتها، ومن� هذه الاع�تمادات.  �ي محج عليها ومن� الشهادات، وإرساء قواعد وبنود الاع�تماد �ن

هات تؤطر وتنظر لإدارة المعرفة. باختصار: هي �ج

ا(، فكرة عامة عن المؤسسة، أنشطة  نب�يًّ مته إن كان أ�ج هة )مع تر�ج �ي هذا الق�م: اسم الحج هات �ن من تحليل الحج ويتصن

. �ي رو�ن المركز ذات الصلة بإدارة المعرفة، ثم الموقع الإلك�ت

الهدف من هذا القسم:

ال إدارة المعرفة، ليكون بمثابة مدخل  �ي محج �ن القارىئ بأهم المؤسسات المتخصصة  إل� تعريف  ويهدف هذا الق�م 

ال، والمؤسسات ال�ت�ي لا بد من المرور  ال الفسي�، ولفت نظر إل� مفاصل هذا المحج أساس�ي لكل مريد لولوحج هذا المحج

ة ممارساته فيها، أو نيل  ال إدارة المعرفة، أو نمذ�ج �ي محج عليها والا�تكاك بها لمن أراد تعميق معرفته أو مهاراته �ن

ا. اع�تماد مؤس��ي أ�يا�نً
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نبذة عامة:

�ي  �ف للمساعدة  م  االتعل�ي الب�ث  �ي استخدام  �ف  )MEKEI( الأاسط  النرق  �ي  �ف المعرفة  ارتصاد  ت�تمثل مهمة معهد 

مة عل� المعرفة ةقودها الابتكار  �تمعات متقدمة را�ئ مال إفرةقيا )MENA( إل� م�ج ت�وةل بلدان النرق الأاسط ا�ش

�تماعي. المستدام االتقدم الا�ج

�ي إدارة المعرفة: يسية لمعهد الشرق الأوسط �ن الإسهامات الر�ئ

	G .ي الشرق الأوسط� ا �ول الوضع الحال�ي وإمكانات اقتصاد المعرفة �ن ا مكث�نً ري MEKEI بح�ثً البحث والتحليل: يحج

�ي إدارة المعرفة،  اهات وتحديد التحديات والفرص واستكشاف أفضل الممارسات �ن من ذلك تحليل الاتحج ويتصن

عل�  يع�تمد  مستدام  اقتصاد  إل�  وتحويلها  المنطقة  أداء  �ول  متقدم  ي  راتيحج إس�ت بحث  راء  إ�ج ذلك  من  ويتصن

المعرفة.

	G من مهمًا  زءًا  �ج فيها  والمشاركة  العمل  وورش  والندوات  المؤتمرات  م  تنظ�ي يعد  العمل:  وورش  المؤتمرات 

راء وصانعي  �ج �ن الحن أنشطة المعهد. تعمل هذه الأ�داث بمثابة منصات لتبادل المعرفة والمناقشة والتواصل ب�ي

راضية وواقعية، مثل:  اف�ت �ن  ب�ي والملتقيات  المؤتمرات  الأعمال. وتتعدد صور  �ن وقادة  والأكاديمي�ي السياسات 

�ي تحقيق أهداف الت�نمية المستدامة”. »دور إدارة المعرفة �ن

	G مية والدورات التدريبية ال�ت�ي رام�ج التعل�ي �ي تطوير وتقديم ال�ج مية والتدريب: تشارك MEKEI �ن رام�ج التعل�ي ال�ج

رام�ج لمختلف أصحاب المصلحة، بما  م هذه ال�ج �ي الت�نمية الاقتصادية. وقد تم تصم�ي تركز عل� إدارة المعرفة ودورها �ن

. �ن �ن ومديري الأعمال والمعلم�ي �ن الحكومي�ي �ي ذلك المسؤول�ي �ن

ا م�يً إقل�ي

معهد الشرق الأوسط للاقتصاد المب�ف�ي عل� المعرفة
Middle Eastern Knowledge Economy Institute )MEKEI(

)1  -  1  -  1(
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	G م �ي الدعوة إل� السياسات ال�ت�ي تدعم ت�نمية الاقتصاد القا�ئ الدعوة إل� السياسات: تلعب منظمة MEKEI دورًا �ن

يات  راتيحج عل� المعرفة. وينطوي ذلك عل� التعامل مع صانعي السياسات وأصحاب المصلحة لتعزيز اع�تماد الاس�ت

والممارسات ال�ت�ي تسهل تبادل المعرفة والابتكار.

	G ية راتيحج ا لاس�ت مية والدولية، أمرًا أساس�يً التعاون والشراكة: يعد بناء الشراكات مع المؤسسات الأخرى، الإقل�ي

رات. �ج ركة، وتبادل الحن ركة، ومبادرات مش�ت مل هذه التعاونات مشاريع بحثية مش�ت المعهد. وت�ث

	G ،رنت ر الإن�ت لات والموارد ع�ج �ي ذلك الكتب والمحج موعة من المنشورات، بما �ن المنشورات والموارد: تنت�ج ميك�ي محج

�ن  للبا�ث�ي مة  ق�ي معلومات  ر  توف�ي إل�  الموارد  هذه  تهدف  المعرفة.  اقتصاد  �ول  والرؤى  المعرفة  تنشر  وال�ت�ي 

�ن وعامة الناس. والممارس�ي

	G رها عل� الت�نمية �تمع الأوسع لرفع مستوى الوعي �ول أهمية إدارة المعرفة وتأث�ي �تمعية: مع المحج المشاركة المحج

رنت. ر الإن�ت مل ذلك برام�ج التوعية والمحاضرات العامة والمنتديات ع�ج �تماعية. وي�ث الاقتصادية والا�ج

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

 

https://www.mekei.org/
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ا عالم�يً

ودة ية وال�ج المركز الأمريك�ي للإنتا�ج

)1 - 2 - 1(

APQC )American Productivity & Quality Center(

نبذة عامة:

الممارسات  اأفضل  الأداء  م  لتقي�ي للرب�،  هادفة  ر  غ�ي هو مؤسسة   )APQC( ودة  اال�ج ية  للإ تا�ج الأمرةك�ي  المركز 

تكساس،   ، �ف �ي هيوس�ت �ف  ،1977 عام  �ي  �ف تأسست  المعرفة بصفة خالة.  إدارة  ال  �ي م�ج ا�ف عامة،  الب�ثية بصفة 

ودتها. مع مرار  يتها ا�ج إ تا�ج �ف  المنظمات عل� ت�س�ي APQC لمساعدة  تم تخصيص  رةسون.  اك �ج �ج بواسطة 

امختلف  االأداء،  العمليات  اإدارة   ،)KM( المعرفة  إدارة  مل  لت�ش ها  رف ترك�ي الات  م�ج المنظمة  اسعت  الورت، 

الات الأخرى. الم�ج

ال إدارة المعرفة حول: �ي محج تدور أنشطة المركز �ن

	G لدراساته المعيارية وأبحاثه �ول KM �تمع  �ي محج �ن  APQC ر إدارة المعرفة وأفضل ممارستها: يشتهر  معاي�ي

ية قوية لتحديد وتوثيق ومشاركة أفضل الممارسات  �ي إدارة المعرفة. كما أن للمركز منهحج أفضل الممارسات �ن

الات المتعددة. ر المحج ال إدارة المعرفة، ع�ج �ي محج �ن

	G ،»ي إدارة المعرفة هو »إطار تصنيف العمليات� أطر عمل إدارة المعرفة: أ�د المساهمات البارزة لـ APQC �ن

وهو تصنيف يوفر طريقة واضحة ومو�دة لتوثيق العمليات ومناقشتها، تحت مظلة إدارة المعرفة.

	G رنت �ول ر الإن�ت مؤتمرات وتدريب إدارة المعرفة: ينظم APQC بانتظام مؤتمرات وورش عمل وندوات ع�ج

دين الذين يشاركون أفكارهم  راء إدارة المعرفة الرا�ئ �ي وخ�ج مع هذه الأ�داث مهن�ي موضوعات إدارة المعرفة. تحج

راتهم وأفضل الممارسات. وخ�ج

	G ا منتظمة �ول موضوعات إدارة المعرفة، وينت�ج تقارير ري APQC أبحا�ثً أبحاث ومؤلفات إدارة المعرفة: يحج

ومقالات وأدوات تساعد المؤسسات عل� فهم ممارسات إدارة المعرفة وتنفيذها بشكل أفضل.
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	G ن بإدارة� الها: يقدم APQC خيارات عضوية للمنظمات والأفراد المه�تم�ي �ي محج عضوية إدارة المعرفة والتشبيك �ن

المعرفة. يحصل الأعضاء عل� �ق الوصول إل� المحتوى الحصري، وفرص التواصل، والمزايا الأخرى.

	G دورات وشهادات إدارة المعرفة المع�تمدة، والاع�تمادات الشخصية: يقدم المركز العديد من الدورات �ول إدارة

.IACET م المس�تمر والتدريب” الأمريكية المعرفة، باع�تماد رسمي من مؤسسة »المع�تمدون الدوليون للتعل�ي

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.apqc.org/
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ية الآسيوية منظمة الإنتا�ج

)2 - 2 - 1(

The Asian Productivity Organization )APO(

نبذة عامة:

االم�يط  آسيا  منطقة  �ي  �ف ية  الإ تا�ج لزةادة  اليابان،  امقرها   1961 عام  تأسست  دالية  �كومية  منظمة  هي 

للمنطقة من  المستدامة  االارتصادةة  �تماعية  الا�ج الت�فمية  �ي  �ف  APO تساهم  المتبادل.  التعاان  الهادىئ من خلال 

الصناعة  �ي  �ف بمبادرات ذكية  االقيام  االعمل كمركز فكري،  السياسات،  ال  �ي م�ج �ف الاستنارةة  دمات  ال�ف خلال 

دمات االقطاعات العامة. االزراعة اال�ف

يات  راتي�ج �ي لياغة اس�ت تقوم APO بتنكيل مستقبل المنطقة من خلال مساعدة ارتصادات الدال الأعضاء �ف

رف  �ي ذلك الب�وث امراكز ال�تم�ي هود بناء القدرات المؤسسية، بما �ف موعة من �ج ية من خلال م�ج اطنية لتعزةز الإ تا�ج

ةة. رف ر تمي�ي ر رب�ية اغ�ي ر سياسية اغ�ي لدى الأعضاء. ت�تمسك المنظمة بكو ها غ�ي

، االهند، اإ دا يسيا،  ي، اهو �ج كو �ج ، افي�ج �ف ا؛ بنغلادةش، اكمبودةا، االص�ي م العضوةة ال�الية 21 ارتصادا ت�ف

ةا، امنغوليا، ا يبال، اباكستان،  رف مهورةة لاا الدةمقراطية النعبية، امال�ي نوبية، ا�ج اإةران، االيابان، اكورةا ال�ج

�ف اسنغافورة اسرةلا كا اتاةلا د اتركيا افيتنام. الفلب�ي

�ي إدارة المعرفة: أنشطة المنظمة المتخصصة �ن

ال، بصورة  �ي هذا الم�ج ال إدارة المعرفة التأليف المتخصص �ف �ي م�ج التأليف االننر  من أ نطة المنظمة الم�ورةة �ف

�ي هذا الصدد  رةة اتأسيسية، امن مؤلفاته �ف تأط�ي

	  Knowledge Management and )2023( العالمي  المعرفة  اقتصاد  �ي  �ن الازدهار  والابتكار:  المعرفة  إدارة 

.Innovation: Thriving in the Global Knowledge Economy

	 APO Knowledge Management Fa- )2020 ية الآسيوية لميسري إدارة المعرفة  )دليل منظمة الإنتا�ج

.cilitators’ Guide
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	  Knowledge Management Tools and Techniques )2020( دليل أدوات وتقنيات إدارة المعرفة

�ي 2010. �ي من الكتاب نفسه، بعد الإصدار الأول الصادر �ن Manual. وهذا هو الإصدار الثا�ن

	 .Knowledge Management for the Public Sector )2013( إدارة المعرفة للقطاع العام

	 Practical Knowl- )2010 رة والمتوسطة  المعرفة لأصحاب ومديري الشركات الصغ�ي )دليل عمل�ي لإدارة 

.edge Management Guide for SME Owners and Managers

	  Knowledge Management in Asia: Experience )2008( رة والدروس �ج �ي آسيا: الحن إدارة المعرفة �ن

.and Lessons

ية الآسيوية لإدارة المعرفة: إطار عمل منظمة الإنتاحج

�ي  �ن عملية  ارب  تحج عل�  العمل  إطار  ويع�تمد  الأعضاء،  الدول  �ن  ب�ي المعرفة  لإدارة  رك  مش�ت فهم  لإنشاء  تطويره  تم 

راليا وأوروبا والولايات المتحدة  �ي آسيا، بالإضافة إل� أفضل الممارسات من أس�ت ال إدارة المعرفة من عدة دول �ن محج

ر المناطق المختلفة. �ي تطوير نه�ج متسق لإدارة المعرفة ع�ج الأمريكية. يساعد هذا الإطار �ن

دليل التدريب وتطوير نه�ج التنفيذ:

راء لتطوير دليل تدريب ومنه�ج لتنفيذه. تعمل هذه  �ج الحن اع�تماد إطار العمل السابق، تم تشكيل فريق من  بعد 

مان تطبيقها الفعال. ا بصن ام بتطوير ممارسات إدارة المعرفة وأيصنً رن المبادرة عل� الال�ت

عة المنتظمة والتحديث لموارد إدارة المعرفة: المراحج

الحالية،  اهات والتطورات  امنة مع الاتحج رن مة وم�ت ها ملا�ئ عات دورية لإصداراتها للتأكد من بقا�ئ رت APO مرا�ج أ�ج

من عملية التحديث المس�تمرة هذه  �ي إدارة المعرفة. تصن يا المعلومات والاتصالات �ن �ي سياق تطبيقات تكنولو�ج خاصة �ن

هة تحديات إدارة المعرفة اليوم. أن المواد المقدمة �ديثة وفعالة لموا�ج

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.apo-tokyo.org/
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المعهد الدول�ي لإدارة المعرفة

)3 - 2 - 1(

The International Institute of Knowledge Management )TIIKM(

نبذة عامة:

 Leap Business« ي عام 2009 با�م� �ي البداةة �ف �ي سرةلا كا، �ف تم إ ناء المعهد الدال�ي لإدارة المعرفة )TIIKM( �ف

رف عل� إدارة المعرفة.  رك�ي ا إل� TIIKM عام 2012، مع ال�ت ارةة لا��تا ر علامتها الت�ج Management”، ثم تم تغي�ي

. �ف الم�ل�ي االدال�ي �ي إدارة المؤتمرات ابرام�ج تبادل المعرفة ابرام�ج التدرةب عل� المستوة�ي ةعمل المعهد �ف

ا للبنرةة  م�يا م عل� المعرفة االمدعوم تعل�ي ا ةسهل الولول إل� هدف المستقبل المستدام القا�ئ ر المعهد كيا�فا اةعت�ج

يدة  �ي رطا  النركات، اتعزةز القرارات ال�ج �ف اتخاذ القرار �ف �ي مستدام، اتمك�ي من خلال بناء تعاان ب��ش�ي امعر�ف

دة متصلة امتكاملة. لواضعي السياسات، من خلال �لول را�ئ

أنشطة المعهد الم�تمحورة حول إدارة المعرفة:

	G ركزة �ول إدارة المعرفة، وورش العمل والندوات المؤتمرات والندوات: ينظم المعهد عددًا من المؤتمرات الم�ت

الات. �ن من مختلف المحج �ن المهني�ي ر منصة لتبادل المعرفة والتواصل ب�ي الدولية �ول مواضيع إدارة المعرفة، وتوف�ي

	G ع المؤتمرات، وبالتال�ي المساهمة لات العالمية ووقا�ئ �ي المحج : تسهيل نشر الأوراق البحثية والمقالات �ن النشر البح�ث�ي

�ي قاعدة المعرفة العالمية. علاوة عل� تشكيل �ل موثوق للنشر مفتوح الوصول، والذي  �ن

الفرصة  خاص  بشكل  المنصة  وتوفر  متعددة،  تخصصات  تغطي  لات  محج من  يتكون 

ي�تمتعون  كعلماء  أ�لامهم  لتحقيق  المهنية  �ياتهم  بداية  �ي  �ن �ن  والأكاديمي�ي �ن  للبا�ث�ي

بخلفية بحثية قوية.

	G الات �ي إدارة المعرفة والمحج مية تهدف إل� تعزيز المهارات �ن رام�ج التدريبية: تقديم برام�ج تدريبية ودورات تعل�ي ال�ج

ذات الصلة.

https://tiikmpublishing.com/
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	G الأكاديمية الأوساط  �ن  ب�ي الشراكات  وتعزيز  والتعاون،  للتواصل  �ن  للمهني�ي فرص  خلق  التواصل:  فرص 

والصناعة والقطاعات الحكومية.

	G امعات ومعاهد البحوث وقادة الصناعة لتعزيز التعاون والشراكات: إقامة علاقات تعاون وشراكات مع الحج

إدارة  �ي  أكاديم�ي من  للمعهد  مستقلة  أكاديمية  إدارية  ة  هي�ئ إل�  إضافة  ركة.  المش�ت والمشاريع  المعرفة  تبادل 

المعرفة والتخصصات المتصلة.

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

 

https://tiikm.com/
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�ي إدارة المعرفة نوكو: استشاريون �ف

)4 - 2 - 1(

Knoco Ltd: Knowledge management consultants

نبذة عامة:

 BP رةطا ية  ال�ج رال  الب�ت فرةق شركة  �ي  �ف �ف  يسي�ي ر�ئ أعضاء  ربل  من  أسكتلندا،  �ي  �ف  1999 �ي  �ف  Knoco تأسست

ال إدارة المعرفة. �ي م�ج �ي التسعينيات كرااد �ف راف بهم �ف العالمية لاستنارات إدارة المعرفة، االذةن تم الاع�ت

مي للمؤسسات االنركات من خلال إدارة المعرفة، المساعدة المؤسسات  اءت » وكو« بغرض زةادة الأداء التنظ�ي �ج

راتهم. اخ�ج منية  ال�ف استغلال معرفتهم  أعمال ملموسة من خلال  مة  ر�ي تقدةم  عل�  رطا -  أا  م  أي ��ج -من 

�ي إدارة المعرفة حول: تدور أنشطة الشركة المتخصصة �ن

	G ،ي تطبيقاتها مختلف القطاعات والأعمال� يات وأطر لإدارة المعرفة: كمفهوم وعملية، تراعي �ن راتيحج م إس�ت تصم�ي

يتها،  ل زيادة إنتا�ج يات من أ�ج راتيحج ال الإغاثة مثلًا أن تطبق هذه الإس�ت �ي محج ر ربحية �ن بحيث يمكن لمؤسسة غ�ي

يات نوكو. راتيحج رول أن تتب�ن� هذه إس�ت �ي قطاع الب�ت ويمكن كذلك لشركة ربحية �ن

	G موعات الأدوات الأساسية لتب�ن�ي وتطبيق وممارسة إدارة ر محج تقديم مبادرات إدارة المعرفة: من خلال توف�ي

ة. المعرفة، مخصصة لكل قطاع من قطاعات الأعمال �سب الحا�ج

	G من عامًا  عشرين  نحو  »نوكو«  قدمت  المعرفة،  إدارة  ال  محج �ي  �ن والحلول  والتدريب  الاستشارات  تقديم 

يه  ال إدارة المعرفة، �يث توفر التدريب والاستشارات وخدمات إدارة المعرفة والتو�ج �ي محج دمة العملية �ن الحن

�ي ذلك التعدين والبث، النفط والغاز  موعة واسعة من قطاعات الصناعة، بما �ن �ي محج ي للعملاء �ن راتيحج الإس�ت

والطاقة النووية والاتصالات والسلع الاستهلاكية والقطاع العام والأدوية.

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.knoco.com/
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الشبكة العالمية لإدارة المعرفة

)5 - 2 - 1(

Knowledge Management Global Network )KMBN(

نبذة عامة:

�ي  �ف �ف معيات إدارة المعرفة الدالية ال�ت�ي تسعى إل� ربط المتخصص�ي �تمعات ا�ج ر رب�ية تتكون من م�ج هي شبكة غ�ي

رك امناركة ألول اموارد إدارة المعرفة. تأسست KMGN عام 2014،  إدارة المعرفة اتسهيل الإ ناء المن�ت

ريادي  افرةق  اظيفية  ان  ال�ج إدارة  لس  م�ج بدعم  ات�ظى   ،2021 عام  �ي  �ف عليها  المؤس��ي  الطابع  إضفاء  اتم 

 KMGN مة الدال التالية كأعضاء م النبكة را�ئ لس الإدارة، ات�ف منارك ةمثلون رؤساء م�ج

رتغال،  يا، هولندا، ال�ج رن ، الهند، إندونيسيا، اليابان، الأردن، مال�ي راليا، ال�نمسا، البحرين، فرنسا، ألمانيا، هون�ج كون�ج أس�ت

نوب أفريقيا، إسبانيا، سويسرا، تايلاند، المملكة المتحدة، الولايات المتحدة. روسيا، سنغافورة، �ج

العالمية، مثل  ا للنبكة  ا تنفيذ�يّا نا�ا إدارة المعرفة، تمثل �ج �ي  �ف معية متخصصة  لكل عضو من هؤلاء الأعضاء �ج

...AuSKM راليا معية إدارة المعرفة أس�ت معية إدارة المعرفة سنغافورة KMSS، ا�ج �ج

�ي إدارة المعرفة: أنشطة الشبكة المتخصصة �ن

رةة  دا من المسارات المتخصصة االتأط�ي ال إدارة المعرفة  تقدم شبكة إدارة المعرفة العالمية عدا �ي م�ج 1. التدرةب �ف

لإدارة المعرفة، منها 

منية”، تقدم  مة للمعرفة الصن أ. المساق السنوي لشبكة إدارة المعرفة العالمية: تحت شعار: »الاستفادة من خلق الق�ي

الات الأعمال،  موعات عل� السواء، من مختلف الان�تماءات الوظيفية ومحج الشبكة الكورس التأسي��ي للأفراد والمحج

�ي المتدرب: بهدف إ�داث الآثار التالية �ن

يات إدارة المعرفة الفعالة. 	 راتيحج تعزيز القدرة عل� تطوير واختيار وتنفيذ اس�ت

اهات والتقنيات. 	 ال مع أ�دث الاتحج �ي هذا المحج �ي المقدمة �ن �ي إدارة المعرفة، والبقاء �ن ي �ن مواكبة التقدم التكنولو�ج



1819 ال إدارة المعرفة �ي م�ج أالاا  راعدة بيا ات لأهم المنظمات االمؤسسات المختصة �ف

إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

الراصد

بناء شبكة مهنية للتعاون وتبادل المعرفة. 	

�ي إدارة أنظمة إدارة المعرفة. 	 �ن الكفاءة والفعالية �ن تحس�ي

� مع رؤى إدارة المعرفة. 	 �ن عملية صنع القرار بما ي�تماسث تحس�ي

�ي السوق من خلال ممارسات إدارة المعرفة المبتكرة. 	 تعزيز مكانة المؤسسة �ن

يات KM المتقدمة، ومن محاورها:  ب. دورة منهحج

ة. 	 المعرفة الحر�ج

ر. 	 يات أسرع من التغي�ي راتيحج �ي إدارة المعرفة، وتطوير إس�ت ايل« �ن ية »أ�ج منهحج

�ي مبادرات إدارة المعرفة. 	 ر �ن إدارة التغي�ي

مي وعلاقته بإدارة المعرفة. 	 ر التصم�ي التفك�ي

مقاهي المعرفة ومشاركة المعرفة. 	

آيزو 30401. 	

ر القصص�ي وعلاقته بإدارة المعرفة. 	 التفك�ي

ذرية: نحو استدامة إدارة المعرفة. 	 إدارة المعرفة الحج

ا. اهذا ةسهل  �ي إدارة المعرفة، بهدف ربطهم عالم�يا ر�ف 2. النبكات التعاا ية  تعمل KMGN كنبكة تعاا ية لم��ت

معيات المختلفة. �تمعات اال�ج ر الم�ج مناركة ألول اموارد إدارة المعرفة ع�ج

ا العالمي  المعرفة  أسبو   ذلك  �ي  �ف بما  الفعاليات،  من  العدةد  رتيب  ب�ت المنظمة  تقوم  الفعاليات   استضافة   .3

. �ي HacKMthon. توفر هذه الأ�داث منصات لتبادل المعرفة االمنارنة ا�ل المنكلات بنكل تعاا�ف

من  تت�ف المعرفة.  إدارة  �ي تطوةر ممارسات  �ف النبكة منارةع م�ددة تساهم  تنظم  المعرفة   إدارة  4. منارةع 

دةدة. هذه المنارةع الب�ث اتطبيق تقنيات إدارة المعرفة اتطوةر أطر �ج

لق المعرفة امناركتها  توفر المنظمة بنية ت�تية خالة لإ ناء اتبادل المعرفة االموارد االتقنيات  5. البنية الت�تية ل�ف

يات ارنوات معرفية متكاملة. راتي�ج رات اإس�ت ا اتنظ�ي م هذه البنية الت�تيه أطرا يات إدارة المعرفة، ات�ف راتي�ج ااس�ت

 

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.kmglobalnetwork.org/
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�ي المعرفة والمعلومات ر�ف معية م��ت �ج

)6 - 2 - 1(

Knowledge and Information Professional Association )KIPA(

نبذة عامة:

رك وهو  يربطهم هدف مش�ت الذين  �ن  المتنوع�ي والمعلومات  المعرفة  موعة شاملة متطورة من متخصص�ي  هي محج

ر إطار من إدارة المعرفة. مية ع�ج تعزيز المشاركة الذكية للمعرفة الشخصية والتنظ�ي

يا المعلومات، ومحلل�ي  �ي KIPA مديري المعرفة، ومديري المحتوى، ومتخصص�ي تكنولو�ج رفون الممثلون �ن مل المح�ت ي�ث

الويب،  ومطوري  المستندات،  ومديري  لات،  السحج ومديري  المحفوظات،  وأمناء  المكتبات،  وأمناء  المعلومات، 

ومهندس�ي المعلومات، �ول العالم.

ا عل� فهم كيفية عمل  �ي إدارة المعرفة، يساعد بعضهم بعصنً �ن �ن �ي تطوير شبكة من المتخصص�ي موعة �ن ت�تمثل رؤية المحج

مال�ي لإدارة المعرفة والمعلومات داخل المنظمات. إطار إدارة المعرفة داخل التخصصات المختلفة، معًا لبناء هيكل إ�ج

�ي إدارة المعرفة: معية المتخصصة �ن أنشطة ال�ج

ركة  مام إليها: -الوصول إل� الأقران الذين لديهم مصلحة مش�ت د التالية للانصن معية بالفوا�ئ عضوية »كيبا«: تعد الحج

KIPA �ول  النهوض بإدارة المعرفة -النشرات الإخبارية -خصومات لحضور مؤتمرات وورش عمل وندوات  �ي  �ن

إدارة المعرفة. 

�ي إدارة المعرفة: م والتدريب التالية �ن تقدم »كيبا« فرص التعل�ي

 )KPM ( - ندوة إدارة المعرفة والمشاريع )ندوةKIPA ي المعرفة والمعلومات )مؤتمر� ر�ن معية مح�ت المؤتمرات: مؤتمر �ج

�ن  رات والتواصل ب�ي �ج ر، وال�ت�ي تكون بمثابة منصات لتبادل الحن رها الكث�ي - المؤتمر الدول�ي لإدارة المعرفة )ICKM(، وغ�ي

ال إدارة المعرفة. �ي محج �ن �ن المتخصص�ي
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رات. ومن  �ج �ي المعرفة والمعلومات تبادل الأفكار والحن ر�ن : توفر KIPA منتديات �يث يمكن لمح�ت منتديات للتبادل المه�ن�ي

وانب إدارة المعرفة. من هذه المنتديات مناقشات �ول مختلف �ج � أن تتصن المر�ج

معية إدارة المعلومات والمعرفة  �ي إدارة المعرفة، مثل: ورش عمل �ج ورش عمل: سلسلة ورش عمل متخصصة �ن

رها.  �ي الولايات المتحدة iKMS.US، وغ�ي �ن

 

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://kipanet.org/
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شركاء إدارة المعرفة ال�فمساوية

)7 - 2 - 1(

KMA Knowledge Management Associates GmbH )Austria(

نبذة عامة:

�ي ال�نمسا عام 2006 بغرض تقديم أساس علمي وخدمات  ر ربحية ذات مسؤولية محدودة، تأسست �ن منظمة غ�ي

�ن  �تمع. كما تقدم المنظمة خدمات الشبكات، وربط كل من الممارس�ي �ي الأعمال والمحج حة للمعرفة �ن مبتكرة للإدارة النا�ج

�ي  ا بهدف تسهيل نشر المعرفة عل� نطاق أوسع �ن رات والأفكار ممك�نً �ج عل تبادل الحن �ي إدارة المعرفة و�ج �ن �ن والبا�ث�ي

�تمع إدارة المعرفة. محج

�ي إدارة المعرفة: أنشطة المؤسسة المتخصصة �ن

	G: �ي إدارة المعرفة، عل� المستوى الشخص�ي اع�تماد إدارة المعرفة: تقدم الشركة الشهادات والاع�تمادات التالية �ن

م كيفية تنفيذ إدارة المعرفة. 	 شهادة أساسيات إدارة المعرفة: تعل�ي

شهادة إدارة المعرفة المتقدمة: لرفع مستوى إدارة المعرفة لدى المتدرب. 	

	G.ها �ن أدا�ئ �ي تنفيذ إدارة المعرفة وتحس�ي تقدم الشركة المشورة للشركات �ن

	G ية. تقدم الدورة رن ل�ي �ن الألمانية والإنحج يال من مديري المعرفة باللغت�ي أكاديمية إدارة المعرفة: قامت بتدريب أ�ج

ماً شاملًا يعمل عل� تعزيز أطر إدارة المعرفة. تعل�ي

	G موعات أصحاب المصالح المختلفة معًا �ول مواضيع إدارة المعرفة مع محج �تمع إدارة المعرفة: تفخر KMA بحج محج

. �ن �ن والسياسي�ي �ن والعلماء وصولًا إل� الإداري�ي �ي وصنع سياسات المعرفة، بدءًا من الممارس�ي والعمل المعر�ن

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://km-a.net/
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رف امعة يوهانس كيبلر- لي�ف دارات إدارة المعرفة ب�ج مركز �ج

)8 - 2 - 1(

Competence Center for Knowledge Management  
)Johannes Kepler University Linz(

نبذة عامة:

الات  ها البحثية والأكاديمية المكثفة. أ�د محج رامحج رن بال�نمسا، ب�ج �ي لي�ن امعة يوهانس كيبلر )JKU(، الواقعة �ن تشتهر �ج

�ي JKU Linz، الذي أسس سنة 2001.  دارات إدارة المعرفة �ن ها البارزة هي إدارة المعرفة، من خلال مركز �ج رن ترك�ي

�ي العديد من المشاريع والمبادرات ال�ت�ي  �ن ال إدارة المعرفة، وقد شارك  �ي محج �ن م  ويركز هذا المركز عل� البحث والتعل�ي

تهدف إل� تعزيز فهم وتطبيق مبادىئ وممارسات إدارة المعرفة.

ال إدارة المعرفة: �ي محج أنشطة المركز المتخصصة �ن

	G يات والتقنيات راتيحج اهات والاس�ت مل البحث عن أ�دث الاتحج النهوض بنظرية وممارسة إدارة المعرفة. وهذا ي�ث

مية لإدارة المعرفة. والهياكل التنظ�ي

	G موعة محج تغطي   . والدول�ي الوط�ن�ي  �ن  المستوي�ي عل�  تمتد  بحثية،  مشاريع  �ي  �ن المركز  يتعاون  البحثية:  المشاريع 

وانب التقنية إل� الأبعاد ال�ت�ي ت�تمحور �ول الإنسان. واسعة من موضوعات إدارة المعرفة، من الحج

	G ن� الطلاب والمهني�ي من أن  المعرفة، مما يصن إدارة  التدريب عل�  ا بشدة عل�  أيصنً المركز  م والتدريب: يركز  التعل�ي

يدًا بأ�دث أدوات وتقنيات إدارة المعرفة وأفضل الممارسات. هزين �ج محج

	G دارات هو تعاونه مع شركاء السوق. من التعاون مع قطاع الأعمال والصناعات: وا�دة من نقاط القوة لمراكز الحج

ات الحالية للأعمال. من أن أبحاثه وتدريسه يتوافقان مع الا�تيا�ج خلال العمل عن كثب مع الشركات، فإن المركز يصن

	G ي� ا ويشارك �ن �تمع إدارة المعرفة، ينظم المركز أيصنً الأ�داث والمؤتمرات: لنشر المعرفة وتعزيز التواصل داخل محج

�ن لمشاركة  �ن والممارس�ي راء والأكاديمي�ي ورش العمل والندوات والمؤتمرات. تعمل هذه الأ�داث كمنصات للخ�ج

�ي إدارة المعرفة. اهات �ن الأفكار ومناقشة أ�دث الاتحج

 

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.jku.at/en/competence-center-knowledge-management/
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م المعرفة وهيكلها معهد تنظ�ي

)9 - 2 - 1(

Institute for Knowledge Organization and Structure )IKOS(

نبذة عامة:

المت�دة.  الولاةات  2005 شورااد، اةسكو سن،  للرب�، تأسس عام  ر هادف  غ�ي هو معهد ب�ث علمي خاص 

�ي ترتيب اهيكل المعرفة”. راء الب�وث �ف �ي  “تعزةز اإ�ج اتتلخص مهمته �ف

ال إدارة المعرفة: �ي محج إسهامات المعهد �ن

الأب�اث المتخصصة 

	Gم وإدارة المعرفة نظرية وممارسة تنظ�ي

	Gم وإدارة المعرفة ديدة لتنظ�ي تطوير أنظمة وأدوات �ج

	G.م والأعمال الات، مثل الرعاية الصحية والتعل�ي موعة متنوعة من المحج م المعرفة عل� محج تطبيق تنظ�ي

المننورات 

	Gم وإدارة المعرفة لة نصف سنوية تنشر مقالات بحثية ودراسات �الة �ول تنظ�ي نشرة IKOS: محج

	Gعي شامل �ول إدارة المعرفة كتيب IKOS: عمل مر�ج

	Gي إدارة المعرفة� اهات والقضايا الحالية �ن مدونة IKOS: مدونة تناقش الاتحج

المؤتمرات االفعاليات 

	Gم المعرفة �ي تنظ�ي ميع أنحاء العالم لمشاركة عملهم �ن �ن من �ج �ن والممارس�ي مع البا�ث�ي مؤتمر IKOS: مؤتمر سنوي يحج

	Gن� م المعرفة للطلاب والمهني�ي مدرسة IKOS الصيفية: مدرسة صيفية لمدة أسبوع توفر التدريب عل� تنظ�ي

 

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://knoworg.org/
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الراصد 25

ا:   ثان�يً

قاعدة بيانات لأهم المعاهد والمؤسسات 

مية والتدريبية ال�ت�ي تقدم برام�ج تأهيلية  التعل�ي

ال إدارة المعرفة �ي م�ج �ف
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ا محل�يً

 

رونية امعة السعودية الإلك�ت �ج

)1 - 1 - 2(

Saudi Electronic University

فكرة عامة:

وفر  م العال�ي اَ�تُ مثل أ�د أ ماط التعل�ي امعية �كومية سعودةة �تُ را ية هىيَ مؤسسة �ج امعة السعودةة الإلك�ت ال�ج

شهادات  امعة  ال�ج اتمن�   ، المدم�ج م  االتعل�ي �ي  را�ف الإلك�ت االتعلم  االاتصالات  المعلومات  تقنيات  عل�  مة  را�ئ ة  بي�ئ

�ي التعلم المس�تمر االتعلم مدى ال�ياة. البكالورةوس االدراسات العليا، إضافة لتقدةم دارات �ف

اءت  �ي عام 2011، �ي�شُ �ج ب مرسوم ملك�ي من الملك عبد الله بن عبد العزةز آل سعود �ف امعة بمو�ج تأسست ال�ج

م العال�ي االتعلم مدى  مية �كومية تقدم التعل�ي را ية كمؤسسة تعل�ي امعة السعودةة الإلك�ت الموافقة عل� إ ناء ال�ج

ال�ياة.

مها عل�  ظام  �ي تعل�ي امعة �ف امعات دالية اتع�تمد ال�ج امعة بالتعاان مع عدة �ج �ي هذه ال�ج م �ف تم بناء منظومة التعل�ي

امعة  �ف ال�ضور عن طرةق التقنية ات�تمثل رؤةة ال�ج ه« اب�ي هاا لو�ج �ف ال�ضور المباشر »ا�ج التعلم المدم�ج الذي ةدم�ج ب�ي

رة  امعة لأن تكون ممثلاا اطنيا ابيت خ�ج ات سوق العمل اتهدف ال�ج �تمع المعرفة اتلبية �ا�ج �ي بناء ارتصاد ام�ج �ف

ال اختصالها. �ي م�ج �ف

�ي إدارة المعرفة: المساقات الأكاديمية المتخصصة �ن

امعة بر ام�ج امسار “إدارة المعرفة- دار MGT 403 Knowledge Management »403 لغرس  تقدم ال�ج

ة  المزدا�ج التخصصات  االمالية،  الإدارةة  العلوم  كلية  مسارات  من  �ف المعرفة،  إدارة  ال  م�ج امعارف  مهارات 

- إدارة الأعمال. اةتكون من  االفرعية التخصص المزدا�ج
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م إدارة المعرفة وتاريخها وتطورها. 	 أساسيات إدارة المعرفة: مقدمة لمفاه�ي

خلق المعرفة والتقاطها: تقنيات وأدوات لتوليد المعرفة والتقاطها. 	

يات التواصل الفعال ونشر المعرفة. 	 راتيحج تبادل المعرفة ونشرها: اس�ت

أنظمة وتقنيات المعرفة: نظرة عامة عل� أنظمة إدارة المعرفة والتقنيات ذات الصلة. 	

مية عل� ممارسات إدارة المعرفة. 	 ر الثقافة التنظ�ي مية وإدارة المعرفة: استكشاف تأث�ي الثقافة التنظ�ي

�ي المنظمات. 	 يات ونماذحج إدارة المعرفة: نماذحج وأساليب إدارة المعرفة المختلفة المستخدمة �ن راتيحج اس�ت

�ي الممارسة: دراسات �الة وتطبيقات واقعية لإدارة المعرفة. 	 إدارة المعرفة �ن

ال  	 �ي محج هات المستقبلية �ن �ي إدارة المعرفة: مناقشة التحديات الحالية والتو�ج اهات المستقبلية �ن التحديات والاتحج

إدارة المعرفة.

 

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

                                                      

https://seu.edu.sa/ 

https://www.coursehero.com/sitemap/schools/79308-Saudi-Electronic-University/courses/7627314-MGT403/ 
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مامة امعة ال�ي �ج

)2 - 1 - 2(

Al-Yamamah University

فكرة عامة:

2001. ا طلق منرا   �ي  �ف �ي الرةاض بالمملكة العربية السعودةة، تأسست  �ف امعة أهلية تقع  مامة �ج ال�ي امعة  �ج

امعي  �ج ر �رم  أك�ج ا طلق  2001 امنها  ماةو  �ي  �ف للكلية  �ي  المبد�ئ رخيص  ال�ت الأهلية بصدار  مامة  ال�ي كلية  تأسيس 

 ، م العال�ي امعي من ازارة التعل�ي م �ج امعية الأهلية بمدةنة الرةاض، ابعد اع�تمادها مؤسسة تعل�ي للمؤسسات ال�ج

مامة لإدارة الأعمال، اربول أال دفعة من طلبتها مع بداةة  امعي للكلية لي�تضن افتتا� كلية ال�ي افتت� ال�رم ال�ج

�ي بداةة العام الدرا��ي )2006م(. العام الدرا��ي )2004م( للذكور، ثم بدأت الكلية بقبول أال دفعة من طالباتها �ف

امعة” من خلال إ ناء كلية علمية  طوة أخرى، اذلك بت�وةل الكلية إل� “�ج سعى مؤسسو الكلية إل� الا تقال ل�ف

مامة لل�اسب ا ظم المعلومات، اكلية البنات ال�ت�ي تقدم لطالباتها التخصصات العلمية ذاتها  دةدة هي كلية ال�ي �ج

�ف الملك عبد الله بن عبد العزةز آل سعود  �ف النرةف�ي �ي 2008 لدرت موافقة خادم ال�رم�ي ال�ت�ي تقدم للذكور. ا�ف

دةدة. امعة، لتبدأ عامها الدرا��ي 1429/1430هـ بمر�لة �ج مامة إل� �ج آ ذاك عل� ت�وةل كلية ال�ي

هي  يسية   ر�ئ تخصصات  خمسة  �ي  �ف الأعمال  إدارة  �ي  �ف البكالورةوس  ة  در�ج شهادة  �الياا  الأعمال  كلية  قدم  �تُ

إدارة  �ي  �ف ر  ست�ي الما�ج الكلية بر ام�ج  الم�اسبة، االمالية، االإدارة، االتسوةق، ا ظم المعلومات الإدارةة، كما تقدم 

إدارة  ر  ست�ي ما�ج بر ام�ج  ا ب  �ج إل�   )EMBA( التنفيذي  الأعمال  إدارة  �ي  �ف ر  ست�ي الما�ج ابر ام�ج   )MBA( الأعمال 

.)MMIS( ي  ظم المعلومات الإدارةة� ر �ف ست�ي الموارد البنرةة )MHRM( ا بر ام�ج الما�ج

المساقات الأكاديمية حول إدارة المعرفة:

 MGT بر ام�ج الإدارة

هات الأخلاقية اللازمة للمساهمة  يهدف برنام�ج الإدارة إل� تزويد الطلاب بالمعرفة والمهارات، والسلوكيات، والتو�ج

وأصحاب  الأفراد،  ة  �ا�ج لسد  لديها  سيعملون  ال�ت�ي  الأعمال  منظمات  الات  محج مختلف  �ي  �ن هامة  بأدوار  والقيام 
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الراصد

رة للسوق والعملاء ويسعى لتلبية تلك  ات المتغ�ي �تمع ككل. كما يه�تم تخصص الإدارة بدراسة الا�تيا�ج الأعمال، والمحج

ودة ترضيهم بشكل أفضل مما يوفره المنافسون. وهذا يتطلب  ات وخدمات عالية الحج ات عن طريق منتحج الا�تيا�ج

ية والكفاءة،  �ن الموارد، وزيادة الإنتا�ج �ن وقادرين عل� تطبيق أفضل الممارسات، وتحس�ي �ن ومديرين مؤهل�ي موظف�ي

يات، وتنفيذ السياسات ال�ت�ي تحقق أهداف المنظمة وغاياتها وتكسبها  راتيحج وتقديم القرارات الفعالة، وبناء الاس�ت

ة تنافسية. رن م�ي

�ف  من المقررةن التالي�ي ي��ي �ف ر ام�ج إدارة المعرفة كمكون ر�ئ من ال�ج اةت�ف

رة.  	 ة العالمية المتغ�ي �ي البي�ئ ودة �ن مان الحج م �ن �ي هذا المقرر عل� مفاه�ي ودة: MGT 312: يتعرف الطلاب �ن مان الحج �ن

�يث يساعدهم عل� فهم تطبيقات إدارة المعرفة وإدارة العمليات وقياس الأداء. يساعد المقرر عل� معرفة 

الأعمال  ة  بي�ئ �ي  �ن ي  راتيحج الاس�ت والتخطيط  والقيادة،  ما،  سيحج سيكس  ومبدأ  التوريد،  سلسلة  مثل  م  مفاه�ي

التنافسية.

المديرين  	 وأنواع  المنظمة  �ي  �ن المصلحة  أصحاب  فهم  إل�  المقرر  هذا  يهدف   :MGT 408 ر:  والتغي�ي القيادة 

م مثل السلطة، والتحكم، والتخصص، والتنسيق،  مية. يركز المقرر عل� فهم مفاه�ي والأخلاقيات والثقافة التنظ�ي

مي. علاوة عل� ذلك، يعزز المقرر مهارات صنع القرار  م والهيكل التنظ�ي يا، وتحديات التصم�ي والكمال، والتكنولو�ج

�ي سياق التعلم وإدارة المعرفة والابتكار وريادة الأعمال والإبداع وإدارة الصراعات والقوة والسياسة. �ن

بر ام�ج  ظم المعلومات الإدارةة 

النظرية  بالمعرفة  ون  رن ي�تم�ي أعمال،  ورواد  �ن  ومهني�ي قادة،  من  له  يحتاحج  بما  السعودي  السوق  تزويد  إل�  يهدف 

�ي تطوير  ر النقدي وت�نمية المهارات التقنية، وهذا يتي� المساهمة الفاعلة �ن والعملية مما يساعدهم عل� تطوير التفك�ي

�ي  ون بدور بارز �ن ريحج يته وذلك من خلال الارتقاء بالقدرة التنافسية، ليساهم الحن �ن إنتا�ج الاقتصاد السعودي وتحس�ي

�ي المملكة العربية السعودية. تحقيق أهداف رؤية 2030، وذلك من خلال دعم التحول الرقمي والتقدم التق�ن�ي �ن

رنام�ج إدارة المعرفة كمكون اختياري، مقرر رقم 435 نما: نظم إدارة المعرفة. من ال�ج ويتصن

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://yu.edu.sa/academics/coba/mis/ 
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ا م�يًّ إقل�ي

 

امعة �مدان بن م�مد الذكية �ج

)1 - 2 - 2(

Hamdan Bin Mohammed Smart University

نبذة عامة:

تأسست  المت�دة.  العربية  الإمارات  دالة  �ي  �ف مية  تعل�ي )HBMSU( مؤسسة  الذكية  بن م�مد  امعة �مدان  �ج

�ي الألل با�م  عرف �ف ، اكا ت �تُ �ي �ي عام 2002 ت�ت رعاةة النيخ �مدان بن م�مد آل مكتوم، ال�ي عهد د�ج الكلية �ف

�ي عام 2009. را ية ربل إعادة ت�ميتها �ف ودة الناملة الإلك�ت كلية إدارة ال�ج

�ي دالة  را ية �ف امعة إلك�ت م. اكا ت أال �ج ال التعل�ي �ي م�ج رف �ف امها بالابتكار اال�تم�ي رف امعة �مدان بن م�مد الذكية بال�ت تنتهر �ج

يا  الإمارات العربية المت�دة، �يث ركزت عل�  ه�ج التعلم الذك�ي الذي ةمز�ج ال�فماذ�ج الأكادةمية التقليدةة مع التكنولو�ج

مية مر ة اتعزةز ثقافة التعلم مدى ال�ياة. ر فرص تعل�ي م هذا النه�ج لتوف�ي ر ت. تم ت�م�ي ر الإ �ت مية ع�ج ال�دةثة االموارد التعل�ي

المساقات والأنشطة الم�تمحورة حول إدارة المعرفة:

	G التابع لمادة إدارة نظم المعلومات أنه من الأهمية MISM301 من مقرر ها للطلاب �ن �ي برامحج امعة �ن تدرس الحج

ال  �ي محج �ن الات العمل معرفة إدارة المعرفة  ال من محج �ي كل محج �ن �ن  بمكان أن يكون لدى المديرين المستقبلي�ي

م وطبيعة  رنام�ج مع مفاه�ي �ي استخدامها وإدارتها. يتعامل هذه ال�ج رة العملية �ن �ج تقنية المعلومات الحديثة والحن

نظم  عل�  رًا  كب�ي ا  رنً ترك�ي يضع  فإنه   ، وبالتال�ي الحنصوص.  ه  و�ج عل�   )MIS( وإدارتها  عام  بشكل  المعلومات  نظم 

�ي المنظمات، نظم إدارة قواعد البيانات، القرار نظم الدعم وإدارة المعرفة. المعلومات �ن

	G ن الذك�ي وإدارة البيانات والمعرفة« )يونيو 2021(، وال�ت�ي تتوافق مع متطلبات منظومة� دورة تدريبية: »ال�تمك�ي

وكيفية  والممارسات  ارب  التحج وتبادل  المعرفة  إدارة  عل�  الدورة  هذه  تساعد   .GEM 2.0 الحكومي  رن  ال�تم�ي

الاستغلال الأمثل للبيانات وأهمية اتخاذ القرار بناء عليها.

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.hbmsu.ac.ae/ 
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معهد إدارة المعرفة

)1 - 3 - 2(

Knowledge Management Institute )KMI(

نبذة عامة:

�ن المنظمات والأفراد من  راسوتا، فلوريدا، بهدف تطوير ممارسات إدارة المعرفة، وتمك�ي �ي س�ي تأسس عام 2004، �ن

د العالمي  �ن المس�تمر. يعد KMI الرا�ئ المعرفة والأدوات اللازمة لإدارتها بشكل فعال، وتعزيز ثقافة التعلم والتحس�ي

ر من  ي شهاداته الرسمية - أك�ث موعة خريحج �ي شهادات واع�تمادات إدارة المعرفة. ولمدة 20 عامًا، يدعم المعهد محج �ن

عشرات  �ي  �ن رف  مح�ت  KM  12000 اوز  يتحج رك  مش�ت مهور  و�ج ايدة  رن م�ت عضوية  مع  ويتعاون  ويتواصل   .10000

.KM Events ميع أنحاء العالم لتقديم �ي �ج البلدان. كما أنهم شركاء مع »موفري« للمؤتمرات �ن

ال إدارة المعرفة: �ي محج هود المعهد �ن حج

	G.مة وأهمية الإدارة الفعالة للمعرفة تعزيز إدارة المعرفة: زيادة الوعي وتعزيز ق�ي

	G مية والتدريبية لتطوير مهارات وكفاءات إدارة رام�ج التعل�ي موعة من ال�ج م والتدريب: يوفر KMI محج ر التعل�ي توف�ي

المعرفة.

	G أفضل ذلك  �ي  �ن بما  المعرفة،  إدارة  ال  محج �ي  �ن ر  المعاي�ي وتعزيز  وضع  عل�   KMI يعمل  والاع�تماد:  ر  المعاي�ي وضع 

ر. الممارسات والأخلاقيات المهنية، ومن ثم من� الاع�تمادات الشخصية المؤسسية تبعًا لهذه المعاي�ي

	G �مة عل ال وتقديم إرشادات قا�ئ �ي تطوير المحج �ي إدارة المعرفة، للمساهمة �ن راء البحوث �ن دعم البحث: دعم وإ�ج

. �ن الأدلة للممارس�ي

	G إل� خلق فرص لمتخصص�ي إدارة المعرفة للتواصل والتعاون والتعلم KMI تسهيل التواصل والتعاون: تهدف

من بعضهم البعض.
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ال إدارة المعرفة: �ي محج مساقات ودورات المعهد واع�تماداته �ن

اع�تمادات شخصية 

	G.)Certified Knowledge Practitioner )CKP ممارس معرفة مع�تمد

	G.)Certified Knowledge Manager )CKM مدير معرفة مع�تمد

	G.)Certified Knowledge Specialist )CKS متخصص معرفة مع�تمد

	G.شهادة الاع�تماد المؤس��ي لإدارة المعرفة : اع�تماد مؤس��ي

دارات 

	G الأنشطة -KM ية لـ راتيحج ررات والتكتيكات الإس�ت رى: الم�ج دورة إدارة المعرفة 101: وتتكون من أربعة عناصر ك�ج

منخفضة  المعرفة  إدارة    - �ي الشع�ج المستوى  عل�  بها  البدء  يمكن  مع�تمدة  ية  لمنهحج مقدمة  المعرفة-  كثيفة 

انية. رن الم�ي

	G.ر الشبكة راضية ع�ج شهادات الاع�تماد السابقة لكن بصورة اف�ت

	G»دورة تعريفية بإدارة المعرفة »ما هي إدارة المعرفة؟

	G.دورة نقل المعرفة

	G.مي ر التصم�ي ايل والتفك�ي دورة تقنية أ�ج

	G.”اح دورة: »إدارة المعرفة: قوة مضاعفة للنحج

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.kminstitute.org/ 
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م �ي التعل�ي معهد دراسة إدارة المعرفة �ف

)2 - 3 - 2(

Institute for the Study of Knowledge Management in Education )ISKME(

نبذة عامة:

مي ةغذةه التعاان االمناركة المبنية عل� إدارة  معهم لتب�ف�ي  ظام تعل�ي �ف ات�ج ر رب�ية تلهم المعلم�ي منظمة عالمية غ�ي

ر عدلاا  �تمعات أك�ش رةدس. بهدف خلق م�ج ا ب�ت رف المعرفة. تأسس عام 2002، هاف مون باي، كاليفور يا بواسطة ل�ي

مية منصفة اشاملة من خلال إدارة المعرفة. ات تعل�ي ر مناركة اتطوةر بي�ئ ع�ج

�ي إدارة المعرفة  هود المعهد �ف �ج

ية  	 راتيحج ا وانفتاً�ا، والاستفادة من إس�ت ر تشاركية وإنصا�نً عل التعلم ومشاركة المعرفة أك�ث يهدف المعهد إل� �ج

المناه�ج  لتوسيع  ابتكاره،  من   )OER Open Educational Resources( المفتو�ة  مية  التعل�ي الموارد 

�ي نطاق إدارة المعرفة الشاملة. الدراسية وتعزيز التعاون وإثراء التدريس والتعلم، �ن

ا OER، يقوم  	 ية المشار إليها ساب�تً راتيحج يقدم المعهد برنام�ج تطوير مه�ن�ي مب�ن�ي عل�  إدارة المعرفة، �ول الإس�ت

م المفتوح. �ن عل� كيفية إنشاء وإعادة استخدام محتوى التعل�ي بتدريب المعلم�ي

ميع أنحاء العالم كوسيلة  	 �ي �ج �ن �ن Action Collabs من ISKME الذي يقدم  �ن الفاعل�ي ية المتعاون�ي راتيحج إس�ت

التعاون  وأساليب  مي  التصم�ي ر  التفك�ي باستخدام  ملموسة.  �لول  إنشاء  عل�  ركز  ل�ت ر  التفك�ي عملية  لتسهيل 

مي لإنشاء خطط عمل لحل التحديات  ر التصم�ي الية، توفر Action Collabs هيكلًا يستخدم فيه التفك�ي الارتحج

رة عل� �د سواء. رة والصغ�ي الكب�ي

مية، علاوة عل� المؤتمرات والندوات  	 المنشورات والأبحاث �ول علاقة إدارة المعرفة وأثرها عل� العملية التعل�ي

مية. �ول موضوعات إدارة المعرفة وتقاطعها مع الارتقاء بالعملية التعل�ي

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.iskme.org/
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3434

ا:   ثال�ثً

هات ممكنة لإدارة المعرفة �ج

التعريف والنطاق:

�ي إدارة  هات المتخصصة �ن �ي قطاع ما. وتختلف عن الحج هات ال�ت�ي توفر أدوات وممارسات إدارة المعرفة �ن ويقصد بها الحج

ر لإدارة المعرفة. ر والتنظ�ي ر معنية بالتأط�ي �ي أنها غ�ي المعرفة �ن

الهدف من هذا القسم:

�ي المقام الأول، والقطاع العام كذلك، إل�  ر الربحي �ن �ي القطاع غ�ي هات �ن يهدف هذا الق�م إل� تعريف المؤسسات والحج

�ي إدارة المعرفة -سواء  د �ن ال إدارة المعرفة، ينبغي لمن أراد أن يكون له دور وإسهام را�ئ �ي محج مؤسسات معاونة �ن

رها. ر- أن يتواصل معها ويتابع سياساتها وإصدارتها ومعاي�ي بالتطبيق والممارسة أو بالتخصص والتنظ�ي
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ا محل�يًّ

 

ة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا( الهي�ئ

)1 - 1 - 3(

Saudi Data and Artificial Intelligence Authority )SDAIA(

فكرة عامة:

اتارةخ  )أ/471(  ررم  الملك�ي  الأمر  ب  بمو�ج )سداةا(  الالطناعي  االذكاء  للبيا ات  السعودةة  ة  الهي�ئ ت  أ ن�ئ

مياا  مكتب إدارة البيا ات الوطنية،  لس الوزراء، اةرتبط بها تنظ�ي يس م�ج 29/12/1440هـ، اترتبط مباشرة بر�ئ

ة بالنخصية الاعتبارةة ابالاستقلال  ، ات�تمتع الهي�ئ االمركز الوط�ف�ي للذكاء الالطناعي، امركز المعلومات الوط�ف�ي

�ي مدةنة الرةاض. يس �ف ، امقرها الر�ئ الإداري االمال�ي

االذكاء  االمعرفة  بالبيا ات  المملكة  �ي  �ف المختصة  هة  ال�ج هي  الالطناعي  االذكاء  للبيا ات  السعودةة  ة  االهي�ئ

م اتطوةر اتعامل، اهي  الات من تنظ�ي �ي كل ما ةتعلق بهذه الم�ج ع الوط�ف�ي �ف الالطناعي االبيا ات الضخمة، اهي المر�ج

�ي رطا  البيا ات االذكاء الالطناعي. �ي كل ما ةتعلق بالتنغيل االأب�اث االابتكار �ف لا�بة الاختصاص الأليل �ف

الأنشطة ذات الصلة بإدارة المعرفة:

�وكمة البيانات والذكاء الاصطناعي. 	

ال الذكاء الاصطناعي. 	 �ي محج ر الإمكانات المتعلقة بالبيانات والقدرات الاستشرافية وتعزيزها بالابتكار المتواصل �ن توف�ي

يسية. 	 ندة البيانات الوطنية والذكاء الاصطناعي بما يتوافق مع المبادىئ الر�ئ مواصلة تحديث وتنفيذ أ�ج

�ي تحقيق أهداف رؤية 2030. 	 زيادة مساهمة البيانات والذكاء الاصطناعي �ن

ر توظيف آليات إدارة المعرفة. 	 ـنــدة البيانات والذكاء الاصطناعي، ع�ج هات الحكــومــيــة كافة مــن أ�ج زيادة استفادة الحج

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://sdaia.gov.sa/ar/default.aspx
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ا م�يًّ إقل�ي

 

�ي للمعرفة مع )قرية( د�ج م�ج

)1 - 2 - 3(

Dubai Knowledge Park )DKP(

نبذة:

مية والتدريبية العالمية للقيام بأعمالها  ت كحاضنة للمؤسسات التعل�ي ، أنش�ئ �ي �ي مدينة د�ج م تقع �ن منطقة �رة للتعل�ي

م  امعات عالمية ومؤسسات أكاديمية للتعل�ي من �ج وخدماتها. تستضيف قرية المعرفة �الياً �وال�ي ألف شركة تتصن

، إضافة إل� مراكز بحوث وتطوير ومراكز اختبار وابتكار ومعاهد للتدريب  �ي رو�ن م الإلك�ت رنت وموردين للتعل�ي عل� الإن�ت

زءاً من  عامة، وللتدريب المه�ن�ي خاصة، إضافة إل� ووكالات التوظيف والشركات الاستشارية. وتمثل قرية المعرفة �ج

�ي  �تمع معر�ن ، بهدف بناء محج �ي �ي د�ج رونية والإعلام ال�ت�ي انطلقت عام 2000 �ن ارة الإلك�ت يا والتحج المنطقة الحرة للتكنولو�ج

مية �ديثة وتطوير طاقات البحث والإبداع. متكامل عن طريق بناء قاعدة تعل�ي

مع المتعلقة بإدارة المعرفة: أنشطة المحج

	G م أو الإعلام أو �ي التصم�ي �ي بدء �ياتهم المهنية المستقلة �ن الدعم الوظيفي المستقل: تقديم �زم لمساعدة الأفراد �ن

مل تبادل المعرفة وت�نمية المهارات. م، وال�ت�ي ت�ث التعل�ي

	G ال محج �ي  �ن ة  الناش�ئ والشركات  الأعمال  لرواد  تمكينية  منصة  ر  توف�ي ة:  الناش�ئ والشركات  الأعمال  رواد  دعم 

الات. �ي هذه المحج م والإعلام، وتعزيز الابتكار وتبادل الأفكار �ن يا والتصم�ي التكنولو�ج

	G م الفعاليات وورش العمل: استضافة مختلف الفعاليات وورش العمل ومعارض التوظيف وفعاليات تنظ�ي

. ر ضرورية لتبادل المعرفة والتطوير المه�ن�ي التواصل، وال�ت�ي تعت�ج

	G من متنوعة  موعة  محج �ول  دورات  تقدم  ال�ت�ي  التدريب  معاهد  من  لعدد  موطن   DKP ر:  وال�تمه�ي التدريب 

مهاراتهم  تطوير  عل�  �ن  المهني�ي لمساعدة  الدورات  هذه  م  تصم�ي تم  المعرفة.  وموضوعات  البشرية  الموارد  إدارة 
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الراصد

�ي ت�نمية المهارات  ة أساسية �ن رن الات. وتقدم هذه الدورات وبرام�ج التدريب المه�ن�ي كرك�ي �ي هذه المحج ومعرفتهم �ن

. �ن والتعلم المس�تمر للمهني�ي

	G ي أدوار إدارة الموارد البشرية� �ن �ن �ن المهني�ي �ي تعي�ي التوظيف: DKP موطن لعدد من وكالات التوظيف المتخصصة �ن

اتهم. �ي العثور عل� المواهب المناسبة لا�تيا�ج وإدارة المعرفة. يمكن لهذه الوكالات مساعدة الشركات �ن

	G والتعلم البشرية  الموارد  إدارة  �لول  ر  توف�ي �ي  �ن متخصصة  استشارية  لشركات  موطن   DKP الاستشارات: 

ها التدريبية. �ن ممارسات الموارد البشرية لديها وتطوير برامحج للشركات. تساعد الشركات عل� تحس�ي

	G ن من� رف�ي �ن مح�ت مع ب�ي ال�ت�ي تحج وية  الف�ئ الفعاليات  موعات المعرفة: يستضيف DKP عددًا من  التشبيك ومحج

دد  �ج أشخاص  لمقابلة  �ن  للمهني�ي فرصًا  الفعاليات  هذه  توفر  المعرفة.  وإدارة  البشرية  الموارد  إدارة  ال  محج �ي  �ن

ديدة ومشاركة الأفكار. اهات الحج والتعرف عل� الاتحج

	G ال�تمويل يوفر  والتعلم.  البشرية  الموارد  إدارة  الات  محج �ي  �ن والتطوير  البحث   DKP يدعم  والتطوير:  البحث 

للمشاريع البحثية، ويستضيف المؤتمرات وورش العمل �ول الموضوعات المتطورة.

	G التوظيف العالمية ووكالات  البشرية  الموارد  ر مركز لشركات  توف�ي العالمية:  البشرية  الموارد  استضافة شركات 

والشركات الاستشارية، مما يسهل تبادل وتطوير المعرفة المتعلقة بالموارد البشرية.

	G الموقع وذات  المرنة  المخصصة  والمسا�ات  المكاتب  من  موعة  محج تقدم  ومُدارة:  مرنة  مكتبية  مسا�ات 

ة العمل التعاونية. ات العمل المختلفة وتعزز بي�ئ �ي ا�تيا�ج ي، وال�ت�ي تل�ج راتيحج الاس�ت

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://dkp.ae/



3839 هات ممكنة لإدارة المعرفة ا  �ج ثال�شا

إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

 

�ي للإدارة والمعرفة مع العر�ج الم�ج

)3 - 2 - 2(

The Arab International Society for Management Technology 
)AIMICT( 

نبذة عامة:

�ي الولاةات المت�دة الأمرةكية  �ي بافالو ) يوةورك( �ف ر رب�ية �ف �ي للإدارة االمعرفة كمؤسسة غ�ي مع العر�ج تأسس الم�ج

مية بتارةخ 10 تموز 1990 ت�ت ا�م  �ي عمان، المملكة الأرد ية الها�ش ا �ف يله ر�م�يا �ي 29 أةلول 1989، اتم تس�ج �ف

�ي الوطن  ال الأعمال �ف �ف ار�ج ابة لأهمية اخطورة دار الإدارة�ي مع كاست�ج اء تأسيس الم�ج �ي للإدارة. �ج مع العر�ج الم�ج

مع من خلال ثما ية عنرة  �ي بلدا هم، كما ةعمل الم�ج �تمع الأعمال �ف دمة م�ج هودهم ل�ف ، اضرارة تنسيق �ج �ي العر�ج

�ي البلدان العربية. ر ةمثله �ف خب�ي

انب التقنية وتطوير القدرات  �تمع واعٍ يطبق الإدارة الحديثة إل� �ج �ي السعي نحو خلق محج �ن موعة  ولإبراز هدف المحج

�ي للإدارة والمعرفة«. مع العر�ج العربية بشكل فاعل، فقد تم اختيار اسم »المحج

مع الم�تمحورة حول إدارة المعرفة: أنشطة المحج

	G الأوساط �ي  �ن خاصة  وتعزيزها،  المعرفة  إدارة  برام�ج  تقديم  عل�   AIMICT يركز  المعرفة:  إدارة  برام�ج  إدخال 

امعات. الأكاديمية مثل الحج

	G ال �ي محج رام�ج المهنية �ن مع عل� تطوير وتعزيز ال�ج ال إدارة المعرفة: يعمل المحج �ي محج رام�ج المهنية �ن تطوير وتعزيز ال�ج

ديدة مثل  ا إنشاء شهادات �ج من ذلك أيصنً . ويتصن رام�ج امعات لتنفيذ هذه ال�ج �ي الحج إدارة المعرفة وإنشاء مراكز �ن

شهادة تدقيق الموارد البشرية ومدرب تطوير مع�تمد.

	G من تدريب ر، والذي يتصن �ن وال�تمه�ي مشاريع التدريب والتأهيل: يعمل AIMICT عل� العديد من مشاريع ال�تمك�ي

ات الشباب، ومن� الشهادات المع�تمدة من المعاهد العالمية. وتأهيل ف�ئ

	G ز لرواد المعرفة، مع وا�ئ رن الفردي وتمن� �ج رف بال�تم�ي رن الفردي: تركز عل� إطلاق مشاريع تع�ت إطلاق مشاريع ال�تم�ي

رام�ج المهنية. التأكيد عل� ضرورة تعزيز التواصل مع المؤسسات العالمية لإطلاق ال�ج
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الراصد

	G رونية للشهادات AIMICT عل� تطوير أنظمة الاختبارات الإلك�ت رونية: يعمل  تطوير أنظمة الاختبارات الإلك�ت

رف بها. رام�ج المهنية، ويسعى للحصول عل� الاع�تماد من المعاهد المع�ت المتخصصة وال�ج

	G ي� �ن والتطوير  البحث  وتعزيز  المعرفة،  عل�  م  قا�ئ �تمع  محج إنشاء  إل�   AIMICT يهدف  والتطوير:  البحث  تعزيز 

م من خلال الأنشطة المختلفة مثل الدورات التدريبية  الات المعرفة والإدارة، وإبقاء الأعضاء عل� اطلاع دا�ئ محج

والمنتديات والمؤتمرات.

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

http://www.akms.org/


4041 هات ممكنة لإدارة المعرفة ا  �ج ثال�شا

إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

 

المؤسسة العربية لإدارة المعرفة )معام(

)3 - 2 - 3(

The Arab Institution of Knowledge Management )AIKM(

نبذة عامة:

م امناركة المعرفة اإتا�ة الولول إليها، ا نر ثقافة  هي مؤسسة مصرةة تأسست عام 2021، تدعو إل� تنظ�ي

، من خلال أفضل الممارسات االتطبيقات العلمية  �ف �ي المؤسسات المختلفة ات�فمية ردرات العامل�ي إدارة المعرفة �ف

. �ي االدال�ي عل� المستوى العر�ج

ال إدارة المعرفة: �ي محج أنشطة المؤسسة �ن

	G ميع منا�ي �ي �ج ر المعرفة �ن ال المعرفة بما ينعكس عل� توف�ي �ي محج �ن �ن يل واعٍ علمياً وثقافياً من العامل�ي تكوين �ج

الحياة.

	G.ي للبحوث العلمية، مما يحقق نشر المعرفة ومشاركتها� ا�ن �ي تحقيق الوصول المفتوح والنشر المحج المساهمة �ن

	G.الات المرتبطة بها تطبيق الأنشطة والبحوث ال�ت�ي تعزز ممارسة إدارة المعرفة والمحج

	G.ال إدارة المعرفة �ي محج �ن �ن �ن العامل�ي فت� آفاق تبادل ونشر المعرفة المتخصصة ب�ي

	G.مة �ي مؤسسات إدارة المعرفة القا�ئ رفع كفاءة العمل �ن

	G إل� دعم إضافة  فيها،  المعرفة  إدارة  تتول�  ات  والهي�ئ المؤسسات  ميع  �ج �ي  �ن إدارية  كيانات  تكوين  �ي  �ن المساهمة 

مؤسسات المعرفة وإدارتها.

	G.ياته راتيحج م المؤتمرات والندوات �ول موضوع إدارة المعرفة لمناقشة أ�دث ألياته وتطبيقاته وإس�ت تنظ�ي

	G.ي موضوع إدارة المعرفة� ورش العمل والدورات التدريبية المستقلة أو عل� هامش المؤتمرات، �ن

	G ول� البحثية  والمشروعات  المتخصصة(،  -الكتب  الإرشادية  زات  والمو�ج ر  المعاي�ي  – العلمية  )الدوريات  النشر 

ميعها  ال إدارة المعرفة أو ما يتصل بها، و�ج �ي محج لات علمية �ن �ي هذا الصدد تصدر المؤسسة محج إدارة المعرفة. و�ن

متا�ة عل� بنك المعرفة المصري:
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الراصد

يا المعلومات والبيانات: لة العربية الدولية لتكنولو�ج -1 المحج

لة العربية الدولية لدراسات المكتبات والمعلومات: -2 المحج

لة العربية الدولية لإدارة المعرفة: -3 المحج

م الرقمي: لة العربية الدولية للفن والتصم�ي -4 المحج

 

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

                                 

https://aijtid.journals.ekb.eg
https://aijli.journals.ekb.eg
https://aikm.journals.ekb.eg
https://iajadd.journals.ekb.eg
https://shorturl.at/ctzV9

https://www.facebook.com/AIKMEGYPT/
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ا عالم�يًّ

 

ل الت�فمية �تمع إدارة المعرفة من أ�ج م�ج

)3 - 3 - 1(

Knowledge Management for Development )KM4Dev(

نبذة عامة:

الذةن  اتبادلها،  المعرفة  إدارة  امقاربات  بقضاةا  �ف  المه�تم�ي الدالية  الت�فمية  عالمي من ممار��ي  �تمع شبك�ي  م�ج هو 

عل�  عقدهما  تم  ارش�ت�ي عمل  إل�  �تمع  الم�ج ألول  ع  اتر�ج ال.  الم�ج هذا  �ي  �ف رات  �ج اال�ف الأفكار  إل� مناركة  ةسعون 

�ي سوةسرا. راةر اةو يو 2000، تأسس بعدها �ف �ي ف�ج التوال�ي �ف

�تمع الممكنة من إدارة المعرفة: أنشطة المحج

	G رنت �يث يمكن للأعضاء ر الإن�ت رنت: يستضيف KM4Dev منتديات �يوية ع�ج ر الإن�ت المنتديات والمناقشات ع�ج

يات  والمنهحج والأدوات  الممارسات  أفضل  المناقشات  هذه  تغطي  المعرفة.  لإدارة  المختلفة  وانب  الحج مناقشة 

�ي سياقات الت�نمية. �ي تنفيذ إدارة المعرفة �ن ديدة والتحديات �ن الحج

	G منصات بانتظام  مها  تنظ�ي ي�تم  ال�ت�ي  رنت  الإن�ت ر  ع�ج الندوات  أو  المعرفة  مقاهي  توفر  والندوات:  المعرفة  مقاهي 

رات والرؤى ودراسات الحالة المتعلقة بإدارة المعرفة. �ج للأعضاء لتبادل الحن

	G ي المزيد� ه: تنظم KM4Dev ورش عمل ومؤتمرات تتي� للأعضاء المشاركة �ن هًا لو�ج ورش عمل ومؤتمرات و�ج

مل  من إدارة المعرفة وت�ث من فرص التعلم والتواصل المتعمق. تركز هذه الأ�داث عل� موضوعات محددة �ن

لسات تدريبية و�لقات نقاش وورش عمل تعاونية. �ج

	G تؤدي ه.  أعضا�ئ �ن  ب�ي التعاونية  والمنشورات  البحثية  المشاريع  �تمع  المحج ع  يشحج التعاونية:  والمنشورات  البحوث 

�ي  �ي الفهم الأوسع والنهوض بإدارة المعرفة �ن عمليات التعاون هذه إل� أوراق بحثية ومقالات وتقارير تساهم �ن

قطاع الت�نمية.
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الراصد

	G تركز ال�ت�ي  اصة  الحن الاه�تمامات  موعات  يدعم KM4Dev تشكيل محج  :)SIGs( اصة  الحن الاه�تمامات  موعات  محج

موعات SIG هذه مسا�ة للأعضاء الذين لديهم اه�تمامات  من إدارة المعرفة. توفر محج الات محددة �ن عل� محج

�ي المشاريع. يات محددة والتعاون �ن �ي الموضوعات ومشاركة أدوات أو منهحج مماثلة للتعمق �ن

	G ر يه ودعم الأقران، �يث يساعد الممارسون الأك�ث يه ودعم الأقران: يعزز برنام�ج KM4Dev ثقافة التو�ج التو�ج

ر  يه رسمية أو دعم غ�ي ال. ويتخذ ذلك شكل برام�ج تو�ج �ي هذا المحج دد �ن ك الحج يه وتقديم المشورة لأول�ئ �ي تو�ج رة �ن خ�ج

�تمع. ر داخل المحج ر إل� نظ�ي رسمي من نظ�ي

	G يات إدارة المعرفة المتنوعة يات ومنهحج راتيحج مل إس�ت �ي قطاع الت�نمية، وت�ث لة KM4D: تركز عل� إدارة المعرفة �ن محج

رة. رة والصغ�ي �ي منظمات الت�نمية، الكب�ي �ن

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

http://www.km4dev.org/
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م المعرفة معية الدولية لتنظ�ي ال�ج

)2 - 3 - 3(

The International Society for Knowledge Organization )ISKO(

نبذة عامة:

م  دة لتنظ�ي معية الدالية الرا�ئ �ي ألما يا، ثم ا تقلت 2020 إل� تور تو كندا. اهي ال�ج �ي عام 1989 �ف تأسست ISKO �ف

م المعرفة  �ي تنظ�ي مي �ف �ي تعزةز العمل المفاه�ي المعرفة Knowledge Organization KO. ت�تمثل مهمة ISKO �ف

إذن  ر ت.  االإ �ت االقواميس  االمكتبات  البيا ات  رواعد  مثل  الأغراض،  أ وا   ميع  ال�ج الأشكال،  أ وا   ميع  �ج �ي  �ف

�ي  �ف أساسية  الذي هو خطوة  المعرفة،  م  تنظ�ي ا ب  �ج االأفراد من  المؤسسات  �ف  تمك�ي �ي  �ف  ISKO رسالة فتتلخص 

من ال�لقة الأاسع لإدارة المعرفة. التقاط اتوليد المعرفة، �ف

االلغوةات  االفلسفة  المعلومات  الات مثل علوم  العالم، من م�ج أ �اء  ميع  �ي �ج �ف 600 عضو  م ISKO �وال�ي  ت�ف

الة مثل المعلومات الطبية. الات ال�ف اعلوم الكمبيوتر، اكذلك الم�ج

�ن من إدارة المعرفة: ال ال�تمك�ي �ي محج أنشطة ISKO �ن

ل ت�قيق مهمتها اأهدافها، تعمل ISKO عل�  من أ�ج

	G رتيب ل�ت والدلالية  الفلسفية  المناه�ج  تعزز  ال�ت�ي  المعرفة  م  تنظ�ي لأنظمة  والتطبيقات  والتطوير  البحث  تعزيز 

المعرفة.

	G.ها م المعرفة لأعضا�ئ ل الاتصال والتشبيك لتنظ�ي ر وسا�ئ توف�ي

	G م معيات الوطنية، وتعمل عل� �ل المشاكل المتعلقة بالتنظ�ي ميع المؤسسات والحج �ن �ج تعمل كحلقة وصل ب�ي

ة المعرفة. مي ومعالحج المفاه�ي

	G م تنظ�ي �ي  �ن مية �ول مواضيع متخصصة  ، علاوة عل� مؤتمرات وطنية وإقل�ي �ن الدول�ي كل سنت�ي  ISKO مؤتمر

المعرفة.
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	G ال�ت�ي تأسست عام 1974 تحت اسم ،)KO( م المعرفة ال: تنظ�ي �ي هذا المحج دة �ن لة العلمية الدولية الرا�ئ نشر المحج

.ISKO News

	G تقارير المعرفة )Advances in Knowledge Organization AKO( وهي  �ي منظمة  �ن التقدم  سلسلة 

معية.  ر الدورية للحج ختامية محدثة للمؤتمرات الدورية والغ�ي

	G.رنت ا عل� الإن�ت ا�نً م المعرفة، متا�ة محج موسوعة ISKO لتنظ�ي

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.isko.org/
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نة إدارة المعرفة بالمعهد المع�تمد لمهندس�ي خدمات البناء ل�ج

)3 - 3 - 3(

Knowledge Management Committee )KMC(, Chartered 
Institution of Building Services Engineers )CIBSE(

نبذة عامة:

 CIBSE ي المملكة المت�دة. ارد ا بثق� �ف  1976 �ي عام  تأسس المعهد المع�تمد لمهند��ي خدمات البناء )CIBSE( �ف

ر  �ي الألل عام 1897. اتم تنكيل CIBSE لتوف�ي ة االتهوةة )IHVE(، الذي تأسس �ف من معهد مهند��ي التدف�ئ

ية  االكهربا�ئ الميكا يكية  وا ب  ال�ج مل  ت�ش اال�ت�ي  الهندسية،  البناء  خدمات  عل�  خاص  بنكل  تركز  مهنية  ة  هي�ئ

�ي اتنييدها.  م المبا�ف االص�ة العامة )MEP( لت�م�ي

لس الإدارة امسؤالة عن  مة تابعة لم�ج نة دا�ئ �ي المعهد، كل�ج نة إدارة المعرفة )KMC( �ف �ي عام 2001 تأسست ل�ج �ف

ية إدارة المعرفة للمؤسسة. راتي�ج تنفيذ اس�ت

م  التسل�ي لعمليات  المالية  االررابة  الإدارة  اعن   CIBSE معرفة  اليا ة  تطوةر  عن  مسؤالة   KMC ر  تعت�ج

 CIBSE رات للمعهد �ج منية اال�ف ر  وات�ج المعرفة ال�ف مة اتأث�ي م ر�ي عة الأرران. اهي مسؤالة عن رياس اتقي�ي امرا�ج

CIB- ا عن إدارة لنداق ميع الأشكال. كما أن KMC مسؤالة أةصفا ميع الموضوعات اب�ج Knowledge عل� �ج

�ي إدارة المعرفة. �ي عضوةة CIBSE العالمية �ف SE للأب�اث اإشراك رطا  أاسع �ف

�ن من إدارة المعرفة: نة لل�تمك�ي أنشطة اللحج

	G.رات للمؤسسة �ج منية والحن يات إدارة المعرفة الصن راتيحج صياغة وتقديم وتنفيذ إس�ت

	G ،للمؤسسة المكتسبة  المعرفة  مصادر  إثراء  عل�  المعرفة  إدارة  نة  لحج تعمل  للمعهد:  المعرفة  مصادر  تطوير 

يهية  م مستودع لأفضل الممارسات ودراسات الحالة وأوراق البحث والمبادىئ التو�ج مل ذلك إنشاء وتنظ�ي وي�ث

الفنية ذات الصلة بهندسة خدمات البناء.

	G عل� تسهيل المبادرات البحثية ال�ت�ي تستكشف تقنيات أو أدوات أو KMC مبادرات البحث والابتكار: تحرص

�ي هندسة خدمات البناء. ديدة لإدارة المعرفة �ن تطبيقات �ج

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.cibse.org/knowledge-research/get-involved-in-knowledge/knowledge-management-committee
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الراصد 4747

 رابعًا: 

ال  �ي م�ج لات والدوريات �ف قاعدة بيانات بالم�ج

إدارة المعرفة

التعريف والنطاق:

�تمع  المحج ر  لمعاي�ي تبعًا  عة  والمرا�ج المع�تمدة  الأبحاث  بنشر  تع�ن�  شبكية،  و/أو  مطبوعة  دوريات  هي  العلمية  لات  المحج

�ن هذا الق�م أهم  �ي موضوع محدد من موضوعات العلوم. ويب�ي لة خصوصًا، �ن ر المحج العلمي المتعارف عليها، ومعاي�ي

لة بصورة مختصرة، والإرداف بموقعها  �ي موضوع إدارة المعرفة، مع التعريف بكل محج لات العلمية المتخصصة �ن المحج

ر الأبحاث  رًا عينة من أك�ث لة من واقع موقعها، وأخ�ي �ي كل محج راءات النشر وإرشادات للناشرين �ن ، ثم إ�ج �ي رو�ن الإلك�ت

لة ككل. ر المحج رها من الأبحاث كدلالة عل� تأث�ي �ي غ�ي رًا واقتباسًا �ن تأث�ي

الهدف من هذا القسم:

ال إدارة المعرفة، لتأخذ بيده إل� أفضل مصادر  �ي محج لات العلمية �ن يهدف هذا الق�م إل� إرشاد القارىئ إل� أفضل المحج

إدارة  �ي  �ن تطبيقية  بثورة معرفية معلوماتية وعملية  تمده  ال، بحيث  المحج �ي هذا  �ن التطورات  المعلومات ومواكبة 

المعرفة.
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لة العربية الدولية لإدارة المعرفة الم�ج

)1 - 4(

Arab International Journal of Knowledge Management

تعريف عام:

لة  لة العربية الدالية لإدارة المعرفة« عن المؤسسة العربية لإدارة المعرفة “معام” بمصر. اته�تم الم�ج تصدر »الم�ج

�ي  �ف االفر سية  ةة  رف ل�ي الإ �ج �ف  اباللغت�ي العربية  باللغة  االتطبيقية،  النظرةة  العلمية  االدراسات  الب�وث  بننر 

ال إدارة المعرفة بموضوعاته المختلفة، اعملياته  تنخيص المعرفة، اكتساب المعرفة، توليد المعرفة، خزن  م�ج

عات العلمية  لة عل�  نر المرا�ج اربه اممارساته. كما ت�رص الم�ج المعرفة، توزةع المعرفة، تطبيق المعرفة؛ ات�ج

اعراض الكتب االأطرا�ات اتقارةر المؤتمرات.

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

   إرشادات للناشرين:

لة  �ي الم�ج من الأب�اث المؤثرة �ف

 	 DULAYMI, S. )2022(. Trends of ”experts in ”knowledge management” about smart 

applications in environmental protection institutions in the Kingdom of Saudi Ara-

bia. Arab International Journal of Knowledge Management, 1)4(, 15-62.

 	 Modathir, H. )2023(. Knowledge Management Application in Universities Libraries 

at Khartoum State: A Surveying Study. Arab International Journal of Knowledge 

Management, 2)2(, 117-176.

https://aikm.journals.ekb.eg/

https://aikm.journals.ekb.eg/journal/authors.note?lang=en 
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 	 Gohary, D. )2022(. The impact of knowledge as a capital asset )intellectual capital( 

on industrial enterprises. Arab International Journal of Knowledge Management, 

1)1(, 115-148.
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لة إدارة المعرفة م�ج

)2 - 4(

Journal of Knowledge Management )JKM(

تعريف عام:

�ن  ال إدارة المعرفة، وتعد منتدى للأكاديمي�ي �ي محج لة �ن تأسست عام 1997 وأطلقت من المملكة المتحدة. تركز المحج

بإدارة  المتعلقة  العملية  رات  �ج يات والنظريات والحن البحوث والمنهحج �ج  نتا�ئ �ن لتبادل ومناقشة  �ن والممارس�ي والبا�ث�ي

المعرفة  المثال: خلق  �ي ذلك عل� سبيل  �ن بما  ال،  المحج �ي هذا  �ن المواضيع  موعة واسعة من  لة محج المحج المعرفة. تغطي 

�ي الابتكار والإدارة  مي، ورأس المال الفكري، وشبكات المعرفة، ودور إدارة المعرفة �ن ومشاركتها ونقلها، والتعلم التنظ�ي

ية. راتيحج الاس�ت

�ن البحث والممارسة.  وة ب�ي وانب النظرية والعملية لإدارة المعرفة، بهدف سد الفحج ها عل� الحج رن رك�ي JKM ب�ت تشتهر 

والوضع  التنافسية  والقدرة  مي  التنظ�ي الأداء  عل�  المعرفة  إدارة  ر  تأث�ي كيفية  فهم  �ي  �ن تساهم  مقالات  وينشر 

�تماعية لإدارة المعرفة. ية والثقافية والا�ج ا الأبعاد التكنولو�ج لة أيصنً ي. وتستكشف المحج راتيحج الاس�ت

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

إرشادات للناشرةن 

تبويب Author guidelines من الرابط السابق. 	

لة  �ي الم�ج من الأب�اث المؤثرة �ف

 	 Ul-Durar, S., Awan, U., Varma, A., Memon, S. and Mention, A.-L. )2023(, ”Integrat-

ing knowledge management and orientation dynamics for organization transition 

https://www.emeraldgrouppublishing.com/journal/jkm
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from eco-innovation to circular economy”, Journal of Knowledge Management, 

Vol. 27 No. 8, pp. 2217-2248.

 	 Abbas, J. and Khan, S.M. )2023(, ”Green knowledge management and organiza-

tional green culture: an interaction for organizational green innovation and green 

performance”, Journal of Knowledge Management, Vol. 27 No. 7, pp. 1852-1870.

 	 Gupta, A., Apoorva, A., Chaudhuri, R., Vrontis, D. and Thrassou, A. )2023(, ”Knowl-

edge sharing, learning engagement and workplace incivility among research 

scholars: the mediating role of self-esteem”, Journal of Knowledge Management, 

Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print.
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أب�اث وممارسة إدارة المعرفة

)3 - 4(

Knowledge Management Research & Practice )KMRP(

تعريف عام:

هام،  �ي برمن�ج معية الب�وث التنغيليةOperational Research Society �ف تأسست عام 2003 من ربل �ج

موعة  م�ج تغطي  اهي  المعرفة.  إدارة  اممارسة  الأكادةمي  الب�ث  �ف  ب�ي وة  الف�ج سد  إل�  تهدف  لة  م�ج را.  ل�ت إ �ج

مية المتعلقة بإدارة المعارف. �ي ذلك الابتكار االتعلم االهياكل التنظ�ي ااسعة من الموضوعات بما �ف

   إرشادات للناشرين:

              

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

لة: �ي المحج من الأبحاث المؤثرة �ن

 	 Edwards, J., & Lönnqvist, A. )2023(. The future of knowledge management: An 

agenda for research and practice. Knowledge Management Research & Practice, 

21)5(, 909–916.

 	 Jackson, T., & Richard Hodgkinson, I. )2023(. Is there a role for knowledge manage-

ment in saving the planet from too much data? Knowledge Management Research 

& Practice, 21)3(, 427–435.

 	 Laihonen, H., Kork, A.-A., & Sinervo, L.-M. )n.d.(. Advancing public sector knowl-

edge management: Towards an understanding of knowledge formation in public 

administration. Knowledge Management Research & Practice, 1–11.

https://www.tandfonline.com/action/authorSubmission?show=instructions&journalCode=tkmr20

https://www.tandfonline.com/journals/tkmr20 
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لة الدولية للمعرفة والتعلم الم�ج

)4 - 4(

International Journal of Knowledge and Learning )IJKL(

تعريف عام:

�ي  تأسست عام 2004 من ربل Inderscience Publishers، سوةسرا. تركز عل� طبيعة ادار اتطور المعرفة �ف

دةدة تع�تمد عل� الإدارة الفعالة للمعرفة. مية �ج ية لننر التقنيات اتطوةر  ماذ�ج تعل�ي راتي�ج وا ب الاس�ت التعلم، اال�ج

   إرشادات للناشرين:

               

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

لة: �ي المحج من المقالات المؤثرة �ن

 	 Rego, I., Pereira, L., Dias, Á., Gonçalves, R., D, R. L., & Costa, A. )2023(. Knowledge 

management maturity in healthcare service. International Journal of Knowledge 

and Learning, 16)1(, 17.

 	 Kumar, A., & Mohindra, R. )2015(. Bibliometric Analysis on Knowledge Manage-

ment Research. International Journal of Knowledge and Learning, 5, 106–113.

 	 Jamil, A., Bashir, I., Syed, N., Shaheen, K., Mehmood, S., & Tufail, M. S. )2023(. The ori-

entation of knowledge sources and knowledge transfer towards innovation capabil-

ities are moderated by absorptive capacity: An empirical study in perspective of man-

ufacturing industries. International Journal of Knowledge and Learning, 1)1(, 1–1.

https://www.inderscience.com/mobile/inauthors/index.php?pid=69

https://www.inderscience.com/jhome.php?jcode=ijkl
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لة الدولية لإدارة المعرفة الم�ج

)4 - 5(

International Journal of Knowledge Management )IJKM(

تعريف عام:

تأسست عام 2005 من ربل IGI Global، الولاةات المت�دة الأمرةكية. توفر منتدى شاملاا لتعزةز فهم القضاةا 

ااسعة  موعة  م�ج لة  الم�ج تغطي  المنظمات.  �ي  �ف ااستخدامها  ا قلها  االتقاطها  المعرفة  بإ ناء  المرتبطة  المختلفة 

ي، اتمثيل المعرفة، كما تغطي  مية، االدعم التكنولو�ج �ي ذلك القضاةا التنظ�ي �ي إدارة المعرفة، بما �ف من المواضيع �ف

موضوعات مثل  ظرةة المعرفة االأداات اال�فماذ�ج االأ ظمة االتطبيقات.

   إرشادات للناشرين:

              

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

لة: ة للمحج رن مقالات م�تم�ي

 	 Almashayekhi, A. )2023(. Corporate Social Responsibility Knowledge Transfer 

in Interfirm Networks. International Journal of Knowledge Management )IJKM(, 

19)1(, 1-16.

 	 Maramba, G. & Smuts, H. )2022(. A Framework for Implementing a Comput-

er-Based Knowledge Management System in Healthcare Organisations. Interna-

tional Journal of Knowledge Management )IJKM(, 18)1(, 1-30.

 	 Mohammed, A. A. )2022(. Assessing the Success of the Perceived Usefulness for 

Knowledge Management Systems: A Case Study of Iraqi Higher Education. Inter-

national Journal of Knowledge Management )IJKM(, 18)1(, 1-24.

https://www.igi-global.com/journals/open-access/authors/international-journal-knowledge-management/1083

https://www.igi-global.com/journal/international-journal-knowledge-management/1083 
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الراصد

 

لة »فاين« للمعلومات وأنظمة إدارة المعرفة م�ج

)6 - 4(

VINE Journal of Information and Knowledge Management Systems

تعريف عام:

VINE  Very Infor-»ر ر�مية للغاةة �ول أتمتة المكتبات 1971 ت�ت ا�م »فاةن  إخبارةة غ�ي  تأسست عام

 .2016 عام  ر  الأخ�ي لا�مها  ها  رف ترك�ي ال  ام�ج ا�مها  ر  اتغ�ي  ،mal Newsletter on Library Automation

وا ب المختلفة لإدارة المعرفة ا ظم المعلومات، اتوفر منصة للب�ث االمنارنة �ول  تركز بنسقها ال�ال�ي عل� ال�ج

يات الإدارة، اتنفيذ  ظم المعلومات داخل المنظمات. اتهدف  راتي�ج مواضيع مثل خلق المعرفة، االمناركة، ااس�ت

ال،  وا ب النظرةة االعملية لهذا الم�ج ة ال�ج يا اإدارة المعرفة، امعال�ج �ف التكنولو�ج إل� تقدةم رؤى �ول التفاعل ب�ي

ر لأ ظمة إدارة المعرفة االمعلومات االعميات الإدارةة االأعمال. اتقدم رؤى �ول المنهد المتغ�ي

   إرشادات للناشرين:

              

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

لة: ة للمحج رن مقالات م�تم�ي

 	 Omanyo, J. O., & Ndiege, J. R. )2023(. Knowledge management considerations in 

learning management systems in higher education institutions: A systematic re-

view, synthesis and research agenda. VINE Journal of Information and Knowledge 

Management Systems, ahead-of-print)ahead-of-print(.

 	 Ratcliffe‐Martin, V., Coakes, E., & Sugden, G. )2000(. Knowledge Management is-

sues in universities. VINE, 30)4(, 14–18.

 	 Smith, J. M., & Duncan, L. )2000(. Knowledge Management within the UK Oil Indus-

try: A case study on Knowledge Management implementation within OILEX Ltd. 

VINE, 30)4(, 38–43.

https://www.emeraldgrouppublishing.com/how-to
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2059-5891#all


5657 ال إدارة المعرفة �ي م�ج لات االدارةات �ف ا  راعدة بيا ات بالم�ج رابعا

إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

 

لة عالم إدارة المعرفة م�ج

)7 - 4(

KMWorld Magazine

تعريف عام:

إدارة  الصلة مثل  الات ذات  المعرفة االم�ج إدارة  تركز عل�  الأمرةكية.  المت�دة  الولاةات  �ي  �ف  ،1997 تأسست عام 

�ف  للمهني�ي ا  موردا لة  الم�ج اتنكل  المعلومات.  ا   ر�ج ااس�ت ارةة،  الت�ج العمليات  اإدارة  االم�توى،  المستندات 

إدارة  �ي  �ف االتقنيات  يات  راتي�ج االاس�ت اهات  الات�ج أ�دث  �ول  رؤى  تقدم  �يث  الات،  الم�ج هذه  �ي  �ف �ف  االممارس�ي

مة  ال، مما ةوفر للقراء معلومات ر�ي �ي هذا الم�ج راء �ف لة مقالات ادراسات �الة اتقارةر من خ�ج من الم�ج المعرفة. تت�ف

�ول كيفية إدارة المعرفة ااستخدامها بنكل فعال داخل المنظمات. ة�تم  نرها كل شهرةن.

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

لة: ة للمحج رن من المقالات الم�تم�ي

https://www.kmworld.com/
https://www.kmworld.com/WhitePapers/BestPractices/13011-Knowledge-Engagement-Strategy-and-Generative-AI.htm?utm_campaign=generateView&utm_source=rightsidebar&utm_medium=webpage&utm_content=text

https://www.kmworld.com/Articles/News/KM-In-Practice/Russian-bank-selects-Lighthouse-for-knowledge-management-system-implementation-129518.aspx

https://www.kmworld.com/Articles/News/KM-In-Practice/Top-U.K.-law-firm-implements-iManage-RAVN-Insight-to-transform-knowledge-management-128550.aspx 
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الراصد

 

رونية لإدارة المعرفة لة الإلك�ت الم�ج

)8 - 4(

Electronic Journal of Knowledge Management )EJKM(

تعريف عام:

ا �ول الموضوعات ذات الصلة  رونية لإدارة المعرفة بحو�ثً لة الإلك�ت �ي المملكة المتحدة. تنشر المحج تأسست عام 2003 �ن

الات الدراسة ذات الصلة. ر الملموسة ومحج بدراسة وتنفيذ إدارة المعرفة ورأس المال الفكري والموارد غ�ي

ر  غ�ي والموارد  الفكري  المال  ورأس  المعرفة  إدارة  ال  محج �ي  �ن والسياسة  والتطبيق  النظرية  تطوير  �ي  �ن لة  المحج تساهم 

الحالة  الكتب ودراسات  عات  الموضوعية والمقالات ومرا�ج القوية والمقالات  العلمية  لة الأوراق  المحج الملموسة. تقبل 

ر الملموسة وممارستها. �ي تطوير إدارة المعرفة ورأس المال الفكري وبحوث الموارد غ�ي ال�ت�ي تساهم �ن

   إرشادات للناشرين:

              

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

لة: ة للمحج رن من المقالات المم�ي

 	 Turner, C. M. G. )2009(. Evaluating Knowledge Management Performance. Elec-

tronic Journal of Knowledge Management, 7)5(, Article 5.

 	 Sheffield, J. )2009(. Pluralism in Knowledge Management: A Review. Electronic 

Journal of Knowledge Management, 7)3(, Article 3.

 	 Smith, J. G., & Lumba, P. M. )2008(. Knowledge Management Practices and Chal-

lenges in International Networked NGOs: The Case of One World International. 

Electronic Journal of Knowledge Management, 6)2(, Article 2.

https://academic-publishing.org/index.php/ejkm/about/submissions
https://academic-publishing.org/index.php/ejkm
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5858

 خامسًا: 

قاعدة بيانات بأهم المؤتمرات الدولية 

ال إدارة المعرفة �ي م�ج �ف

التعريف والنطاق:

هات  ال إدارة المعرفة، والحج �ي محج معات العلمية والتخصصية العالمية �ن مل هذا الق�م أسماء أهم المؤتمرات والتحج ي�ث

معات. م مثل هذه المؤتمرات والتحج ال�ت�ي يقتصر عملها عل� تنظ�ي

الهدف من هذا القسم:

يس من  ال إدارة المعرفة، كمنهل ر�ئ �ي محج رًا �ن معات والمنتديات العلمية تأث�ي ر التحج يرشد هذا الق�م القارىئ إل� أك�ث

يات وتطبيقات وفلسفة إدارة المعرفة، ومصدر أسبق وأول للبقاء عل� اطلاع عل� آخر التطورات  راتيحج منهال إس�ت

رة. مل روابط صفحة المؤتمر المرفقة إرشادات الالتحاق بالمؤتمر، وتقديم الأوراق، والمواعيد الأخ�ي ال. وت�ث �ي هذا المحج �ن
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�ي لإدارة المعرفة المؤتمر الأورو�ج

)1 - 5(

The European Conference on Knowledge Management )ECKM(

فكرة عامة:

	G ي� �ي أوروبا، مع تاريخ ممتد من الاستضافة �ن عرف المؤتمر بأنه مؤتمر إدارة المعرفة الأكاديمي الأطول عمرًا �ن �يُ

�ن  �ن والممارس�ي �ي ذلك الأكاديمي�ي موعة متنوعة من الحضور، بما �ن تذبت محج العديد من المدن الأوروبية. وقد ا�ج

 2000 من  ر  أك�ث السابقة  المؤتمرات  �ضر  وقد  المعرفة.  إدارة  من  مختلفة  وانب  �ج �ي  �ن �ن  المشارك�ي والأفراد 

�ي الأعمال. ر�ن أكاديمي، بدءًا من عمداء الكليات إل� مرشحي الدكتوراه، بالإضافة إل� مح�ت

	G الحالية الأبحاث  �ج  نتا�ئ تبادل  يسهل  مما   :)ACIP( والنشر  الأكاديمية  للمؤتمرات  العالمية  ة  الهي�ئ تنظمه 

مي. �تمعات التعلم التنظ�ي ارية داخل إدارة المعرفة ورأس المال الفكري ومحج رات التحج �ج والحن

	G ة غنية ومتنوعة بي�ئ يعزز  40 دولة، مما  ر من  أك�ث أفراد من  المؤتمر عادهتً مشاركة  الدولية: يشهد  المشاركة 

لتبادل المعرفة والتواصل.

	G تاريخ م مسابقة لأفضل  ر وتنظ�ي ست�ي الدكتوراه والما�ج ة  المؤتمر باستضافة ندوة لدر�ج المؤتمر: يشتهر  ات  رن م�ي

المال  المعرفة ورأس  إدارة  �ي  �ن رن  ال�تم�ي ز  وا�ئ ية من �ج النها�ئ ولة  الحج ا  أيصنً م  المعرفة. كما يصن إدارة  �ي تطبيقات  �ن �الة 

حة والممارسات المبتكرة. الفكري، وال�ت�ي تعرض تطبيقات إدارة المعرفة النا�ج

	G ع �ي وقا�ئ ة التعمية، �ن عة النظراء مزدو�ج راءات: ي�تم نشر الأوراق المقبولة للمؤتمر، بعد عملية مرا�ج نشر الإ�ج

مهور أوسع. �ن لنشر أعمالهم إل� �ج �ن والممارس�ي المؤتمر. وهذا يوفر منصة للبا�ث�ي

	G من مناقشات تتصن ما  وغالباً  المعرفة  بإدارة  المتعلقة  المواضيع  موعة واسعة من  المؤتمر محج المواضيع: يغطي 

ة مشاكل العالم الحقيقي. ات العملية، ومعالحج �ي البي�ئ �ول كيفية تطبيق البحث الأكاديمي �ن

�ي وإرشادات المؤتمر: رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.academic-conferences.org/conferences/eckm/
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م المعرفة المبتكرة مؤتمر تنظ�ي

)2 - 5(

Innovative Knowledge Organization Conference )IKO(

 

تعريف عام:

	G م تنظ�ي تم  كما   ،)ISKO SG( سنغافورة  فرع  المعرفة:  لمنظمة  الدولية  معية  الحج قبل  من  المؤتمر  م  تنظ�ي ي�تم 

�ي إدارة المعرفة. �ن من مؤسسات عالمية متخصصة �ن ا من قبل مديرين تنفيذي�ي الإصدارات السابقة أيصنً

	G وبنيات ة  الناضحج والتقنيات  المفتو�ة  ر  المعاي�ي �ن  ب�ي التقارب  عل�   IKO مؤتمرات  تركز   : رن رك�ي وال�ت المواضيع 

ي�تم تناولها  ال�ت�ي  مل المواضيع  م وإدارة المعرفة. ت�ث ال تنظ�ي �ي محج �ن دمات المهنية  يات الحن الأنظمة المبتكرة ومنهحج

ر التصنيف، وابتكارات  �ي التصنيف، ودور معاي�ي �ي المؤتمرات التصنيفات وهندسة المعلومات، والبحث المعزز �ن �ن

المرتبطة  والبيانات  النص،  �ي وتحليلات  التلقا�ئ والتصنيف  المؤسسة،  وإدارة محتوى  المصدر،  البحث مفتو�ة 

ر. رها الكث�ي ، وغ�ي والويب الدلال�ي

	G ،ر رة من 11 إل� 15 سب�تم�ج �ي الف�ت منت نسخة المؤتمر لعام 2023، ال�ت�ي عقدت �ن التنسيق وإمكانية الوصول: تصن

رة لعالم ما بعد كوفيد19-. الأيام الثلاثة الأول�  ه، للتكيف مع الديناميكيات المتغ�ي هًا لو�ج راضية وو�ج فعاليات اف�ت

�ي سنغافورة. ه �ن هًا لو�ج ر و�ج ا مدفوعة الأ�ج ر أ�دا�ثً زء الأخ�ي من الحج انية، بي�نما تصن راضية ومحج اف�ت

	G دراسات ذلك  �ي  �ن بما  مختلفة  لسات  و�ج �ن  يسي�ي ر�ئ �ن  متحدث�ي المؤتمر  م  يصن لسات:  والحج يسيون  الر�ئ المتحدثون 

راوح الموضوعات ال�ت�ي تمت مناقشتها من �وكمة إدارة المعرفة  يسية. ت�ت الحالة و�لقات النقاش والدروس الر�ئ

ر التقنيات مثل الذكاء الصناعي التوليدي عل� إدارة المعرفة. وتطبيقات الذكاء الاصطناعي/تعلم الآلة إل� تأث�ي

	G يع ه عل� التواصل والمشاركة والحوار، وتشحج رن ة لمؤتمر IKO هو ترك�ي رن : من ال�مات المم�ي �ي النه�ج التفاعل�ي والتعاو�ن

لة. رات وطرح الأس�ئ �ج �ي المناقشات وتبادل الحن �ن عل� المشاركة بنشاط �ن المشارك�ي

�ي وإرشادات المؤتمر: رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.ikoconference.org/
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�ي لإدارة المعرفة المؤتمر الأورو�ج

)3 - 5(

The International Conference on Knowledge Management )ICKM(

نبذة عامة:

	G ن� �ن والمطورين والممارس�ي �ن والبا�ث�ي مع الأكاديمي�ي يعد المؤتمر الدول�ي لإدارة المعرفة )ICKM( منتدى مهمًا يحج

والعملية  النظرية  وانب  بالحج المتعلقة  الأفكار  وتبادل  مناقشة  عل�  المؤتمر  هذا  يركز  العالم.  أنحاء  ميع  �ج من 

�ي مدن مختلفة عل� مستوى العالم. �ي عام 2004، ويقام �ن ا منذ تدشينه �ن لإدارة المعرفة. ينعقد المؤتمر سنو�يًّ

	G مل هذه، عل� سبيل المثال: إدارة موعة واسعة من المواضيع المتعلقة بإدارة المعرفة. وت�ث يغطي المؤتمر محج

المعرفة والمخاطر، وعلوم البيانات وتحليلات البيانات، واكتشاف المعرفة وتمثيلها، وممارسات إدارة المعرفة 

مها. �ي علم المعلومات وتنظ�ي �تمع، و�وكمة المعرفة والتعلم والابتكار، وإدارة المعرفة �ن �ي المنظمات والمحج �ن

	G ن لعرض ومناقشة أبحاثهم من خلال تنسيقات مختلفة مثل� ا فرصًا للمشارك�ي توفر مؤتمرات ICKM أيصنً

ال  محج �ي  �ن الحالية  والتطورات  التحديات  المساهمات  هذه  تتناول  العمل.  وورش  والملصقات  الكاملة  الأوراق 

إدارة المعرفة، وتقدم رؤى �ول أ�دث الأبحاث ودراسات الحالة وتطبيقات الأعمال.

	G ،رن فريد، مما يعكس المشهد المتطور لإدارة المعرفة. عل� سبيل المثال رن كل نسخة من المؤتمر بموضوع وترك�ي ت�تم�ي

�ي بوتسدام بألمانيا، �ول موضوع  تركزت الدورة السابعة عشرة من المؤتمر الدول�ي لإدارة المعرفة، ال�ت�ي عقدت �ن

�ن والمخاطر: من المستوى الفردي إل� النطاق العالمي«، وتسليط الضوء عل� التعقيدات  »المعرفة وعدم اليق�ي

�تمعية. والاع�تماد المتبادل عل� مختلف المستويات المحج

�ي وإرشادات المؤتمر: رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://digital.library.unt.edu/explore/collections/ICKM17/
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منتدى قيادة إدارة المعرفة

)4 - 5(

Knowledge Management Leadership Forum )KMLF(

تعريف عام:

	G.ي الأصل باسم منتدى إدارة المعرفة الفيكتوري� عرف �ن راليا. كان �يُ �ي ملبورن، أس�ت التأسيس: تأسس عام 2000 �ن

	G.ه هًا لو�ج م والتواصل و�ج الغرض: منتدى للتعل�ي

	G. �ن مهور: مصمم لممارس�ي إدارة المعرفة والبا�ث�ي الحج

	G.مناقشة إدارة المعرفة وأثرها عل� قطاع الأعمال والمنظمات الحكومية : رن رك�ي ال�ت

	G.ي إدارة المعرفة� �تماعات شهرية منتظمة لمناقشة مواضيع مختلفة �ن �تماعات: ي�تم عقد ا�ج الا�ج

	G إدارة مع  والتطوير  التعلم  وتكامل  الفريق،  عل�  مة  القا�ئ المعرفة  وإدارة  الرقمي،  التحول  مل  ت�ث المواضيع: 

المعرفة.

	G.ال �ي هذا المحج ر رسمية لتبادل الأفكار والممارسات �ن الهدف: إنشاء شبكة غ�ي

�ي وإرشادات المؤتمر: رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.meetup.com/Melbourne-KMLF/ 
https://twitter.com/melbournekmlf
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المنتدى السويسري لإدارة المعرفة

)5 - 5(

Swiss Knowledge Management Forum )SKMF(

تعريف عام:

	G ي� دة �ن �ي عام 2002، بصورة را�ئ ال إدارة المعرفة، تأسس �ن �ي سويسرا، تركز عل� محج يعد المنتدى منصة بارزة �ن

مية والقدرة عل� تعزيز الربحية من خلال الإدارة الفعالة للمعرفة. الاستفادة من الرؤية التنظ�ي

	G الذكاء ر  تأث�ي �ي ذلك  �ن بإدارة المعرفة، بما  المنتدى فعاليات ومناقشات متنوعة �ول موضوعات تتعلق  ينظم 

� لإدارة المعرفة. يات التنفيذ النا�ج راتيحج �ي تقنيات الذكاء الاصطناعي، واس�ت الاصطناعي عل� العمل، والثقة �ن

	G .ال �ي هذا المحج يسية �ن موعة متنوعة من الأ�داث والمناقشات ال�ت�ي تتناول الموضوعات الر�ئ يستضيف المنتدى محج

دة �ول مواضيع  الات تخصصهم، يقدمون رؤى ومناقشات را�ئ �ي محج راء �ن م هذه الأ�داث ميسرين خ�ج ا ما تصن غال�جً

�ي  �ن إدارة المشاريع وإدارة المعرفة، وتكامل الذكاء الاصطناعي �ن �ي إدارة المشاريع، والعلاقة ب�ي م �ن مثل دور التقي�ي

�ي سياقات  يات المتعلقة بإدارة المعرفة �ن راتيحج إدارة المعرفة. بالإضافة إل� ذلك، يتناول المنتدى التحديات والاس�ت

رات والتعلم من بعضهم البعض. �ج �ن لتبادل الحن رف�ي مية مختلفة، مما يوفر منصة للمح�ت تنظ�ي

	G يع تبادل الأفكار وأفضل �ن لإدارة المعرفة، وتشحج �ن والمهني�ي �تمع من المتحمس�ي تهدف أنشطة المنتدى إل� تعزيز محج

�ي تعزيز فهم وتطبيق إدارة  ، يلعب المنتدى دورًا �اسمًا �ن �ن راء والممارس�ي �ج �ن الحن مع ب�ي الممارسات. ومن خلال الحج

�ي مختلف القطاعات. المعرفة �ن

 

�ي وإرشادات المؤتمر: رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://skmf.net/de/
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6464

 سادسًا: 

قاعدة بيانات بأهم الاع�تمادات 

ال إدارة المعرفة �ي م�ج �ف

التعريف والنطاق:

هة مخولة بالشهادة والتقويم، لشخص أو  بل مؤسسة أو �ج الاع�تمادات هي صورة من صور التوثيق، تمن� من �تِ

الاع�تمادات موثوقية  ال ما. وتعطي  �ي محج �ن دارة  الحج أو  رة  �ج بالحن للحكم  ر تؤهلها  اوزت معاي�ي تحج بأنها  مؤسسة أخرى 

مهور، وتعمل عل�: للأشخاص والمؤسسات لدى الحج

	G بادعاءات رارَ  الاغ�ت والتخصصات  الأماكن  عموم  من  الأشخاص  نيب  وتحج الشخصية،  المعرفة  دور  تحييد 

. �ن المحتال�ي

	G مهور لا �ن أن غالبية الحج �ي ��ي ر للإقرار بأهلية شخص أو مؤسسة للاع�تماد، �ن  صياغة هيكل متكامل من المعاي�ي

�ي التخصصات العميقة أو الدقيقة. ا �ن يمتلكون هيكلًا نقد�يً

الهدف من هذا القسم:

يبصّر هذا الق�م القارىئ بأهم الشهادات الشخصية والمؤسسية ال�ت�ي لا بد من السعي إل� الحصول عليها إذا كان 

ال إدارة المعرفة أو التدريب فيه. �ي محج رة �ن �ج يبحث عن اع�تماد له أو لمؤسسته بالحن
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الاع�تمادات الشخصية:

التعريف العام، ومقدم الشهادة:

ر كبداية  هي الشهادة الأساسية المقدمة من معهد إدارة المعرفة KMI؛ تعت�ج

أدوارهم  مل  ت�ث الذين  المعرفة  إدارة  �ي  ر�ن لمح�ت التكلفة  منخفضة  تأسيسية 

لإدارة  الأخرى  الأعمال  و�دات  وممثل�ي  والميسرين  المعرفة  إدارة  منسقي 

إدارة  لمبادرات  الأساسية  المهارات/المعرفة  الشهادة  هذه  من  تتصن المعرفة. 

رن  رك�ي �ي مر�لة البدء المبكرة، وتشكل الأساس والأرضية المطلوبة لل�ت المعرفة �ن

. �ن �ي من الاع�تمادين التالي�ي عل� التخصص النها�ئ

الصف�ة الر�مية للاع�تماد 

هة مقدمة الاع�تماد: التعريف العام وال�ج

ر انتشارًا ال�ت�ي يقدمها معهد إدارة المعرفة KMI؛  دة والأك�ث هي الشهادة الرا�ئ

�ن والقادة والمديرين لمبادرات إدارة المعرفة،  ويعد الاختيار الأفضل للممارس�ي

رًا - فإن CKM هو المعيار الدول�ي  رًا أو صغ�ي سواء كان القطاع عامًا أو خاصًا، كب�ي

ربة، بالإضافة إل� الأساليب  ية محج من منهحج �ي إدارة المعرفة. يتصن ر�ن ميع مح�ت لحج

اح. والتقنيات اللازمة للنحج

الصف�ة الر�مية للاع�تماد 

)1 - 1 - 6(

)2 - 1 - 6(

ممارس المعرفة المع�تمد

مدير معرفة مع�تمد

Certified Knowledge 
Practitioner )CKP(

Certified Knowledge 
Manager )CKM(

https://www.kminstitute.org/content/certified-knowledge-practitioner-ckp%E2%84%A2 
https://www.kminstitute.org/content/certified-knowledge-manager-ckm-0 
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التعريف العام ومقدم الشهادة:

إدارة  �ي  �ن متخصصة  الات  محج عشرة  من  وا�د  �ي  �ن عليا  تخصصية  شهادة 

المعرفة، يقدمها معهد إدارة المعرفة KMI. وهي عبارة عن دورة مكونة من 

المعرفة(،  إدارة  المشهور )أساسيات   CKM برنام�ج  وهر  �ن �ج ب�ي مع  زأين تحج �ج

عشرة  من  التخصص  موضوع  يغطي  الذي  ي��ي  الر�ئ الفصل  إل�  بالإضافة 

ر- إدارة المعرفة الإبداعية. مواضيع، مثل نقل المعرفة- إدارة التغي�ي

الصف�ة الر�مية للاع�تماد 

هة مقدمة الشهادة: التعريف العام وال�ج

معية  �ج قبل  من  مقدمة  ا،  دول�يً بها  رف  مع�ت معلومات  إدارة  شهادة  هي 

 Association for Intelligent Information إدارة المعلومات الذكية

Management )AIIM(. تثبت الشهادة أن الحاصل عليها يفهم كيف أن 

المعلومات  �ماية  عل�  القدرة  لديه  وأن  ي،  راتيحج اس�ت مورد  هي  المعلومات 

 CIP ن أن شهادة� �ي ��ي مة لمؤسسته. �ن ر ق�ي واستخدامها باعتبارها الأصول الأك�ث

رد إدارة المعرفة، فإنها تغطي العديد من الكفاءات  من AIIM أوسع من محج

رن عل� تقاطعها مع إدارة المعلومات. رك�ي المتعلقة بإدارة المعرفة، مع ال�ت

الصف�ة الر�مية للاع�تماد 

)3 - 1 - 6(

)4 - 1 - 6(

�ي المعرفة المع�تمد أخصا�ئ

�ي المعلومات المع�تمد أخصا�ئ

Certified Knowledge 
Specialist )CKS(

Certified Information 
Professional )CIP(

https://www.kminstitute.org/content/certified-knowledge-specialist-cks-0
https://www.aiim.org/education-section/cip 
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	G.تمعات الممارسة وشبكات المعرفة الدولية� تسهيل محج

	G.دمات المعرفية ات المعرفية والحن �ن المنتحج م وتحس�ي تصم�ي

	G.رات إدارة المعرفة وإعداد التقارير عل� إدارة المعرفة تحليل وقياس تأث�ي

	G.تطوير �ملة توعية بإدارة المعرفة والتواصل بشكل فعال �ول إدارة المعرفة

الصف�ة الر�مية للاع�تماد 

هة المقدمة: التعريف وال�ج

 Consortium for دمات  الحن ابتكار  اتحاد  من  مقدمة  متخصصة  شهادة 

 )KCS( دمة ال�ت�ي تركز عل� المعرفة Service Innovation ت�تمحور �ول الحن

كطريقة للتفاعل مع المعرفة، وال�ت�ي تمكن الفرق من:

	G عنها يبحث  �يث  ابات  الإ�ج تقديم  بسرعة-  لة  الأس�ئ عل�  ابة  الإ�ج

دد بشكل أسرع. �ن الحج الأشخاص- تدريب الموظف�ي

	G لة ال�ت�ي ي�تم طر�ها بالإضافة إل� ذلك، توفر KCS نظرة ثاقبة �ول الأس�ئ

ة  رها، وتحدد المشكلات المتكررة ��ت� ن�تمكن من إزالتها من بي�ئ ر من غ�ي أك�ث

رنام�ج عل� دم�ج ممارسات إدارة  ال�ج العمل. ويركز 

دمة والدعم. �ي عمليات الحن المعرفة �ن

الصف�ة الر�مية للاع�تماد 

هة المقدمة: التعريف وال�ج

KMA Knowledge Man-  مقدمة من »شركاء إدارة المعرفة ال�نمساوية”

agement Associates. أونلاين. وتهدف إل�:

	G.م �الة إدارة المعرفة وصياغة مفهوم إدارة المعرفة لمستقبل المؤسسة تقي�ي

	G.بشأن إدارة المعرفة ISO 30401 ر استيفاء متطلبات إدارة المعرفة لمعاي�ي

	G ي العمليات� �ن �ن عمليات المعرفة، وترسيخ أساليب إدارة المعرفة  تحس�ي

ارية. التحج

)5 - 1 - 6(

)6 - 1 - 6(

ال�فدمة الم�تم�ورة 
�ول المعرفة

شهادة أساسيات 
إدارة المعرفة

Knowledge-Centered 
Service )KCS(

KM Certification 
Course Essentials

https://www.serviceinnovation.org/kcs/ 
https://km-a.net/education/km-certification/#
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هة المقدمة: التعريف وال�ج

ا، ويمثل المستوى الأعل�  مقدمة من »شركاء إدارة المعرفة ال�نمساوية« أيصنً

بوابات  تطوير  عل�  قادرًا  المتدرب  عل  �ج إل�:  تهدف  السابقة.  الشهادة  من 

مهارات   -SharePoint ربوينت  ش�ي المثال:  سبيل  عل�  المتكاملة،  المعرفة 

المشاركة-  إل�  المعرفة  عل�  والعثور  البحث  من  المعرفة:  عمليات  رقمنة 

والتواصل  �تماعي  الا�ج التواصل  ل  وسا�ئ ر  ع�ج ونقلها  وربطها  المعرفة  إنشاء 

الدلالية  الشبكة  ومنها  المعرفية،  البيانية  الرسوم  تطوير  رنت-  الإن�ت ر  ع�ج

البيانية  الرسوم  أساس  عل�  الاصطناعي  الذكاء  �لول  م  للمؤسسة-تصم�ي

وكيف  المعلومات  يا  تكنولو�ج اهات  اتحج تحليل  عملية-  أمثلة  مع  المعرفية، 

ستؤثر عل� إدارة المعرفة واقتصادات المعرفة.

الصف�ة الر�مية للاع�تماد 

)7 - 1 - 6(

شهادة إدارة 
المعرفة المتقدمة

KM Certification 
Course Advanced

https://km-a.net/education/km-certification/#
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الراصد

اصة بـ APQC، وهو نموذحج نض�ج من  تقيس الأداة مستوى إدارة المعرفة المؤس��ي مقابل مستويات النض�ج الحن

اص  الحن المعرفة  إدارة  رنام�ج  ل�ج مال�ي  الإ�ج النض�ج  م  تقي�ي �ج عن  النتا�ئ المعرفة. ستكشف  إدارة  رام�ج  ل�ج خمس خطوات 

ر  التغي�ي وإدارة  القياس  مثل   ،12 الـ  المكونات  الات  محج من  ال  محج كل  �ي  �ن النض�ج  م  تقي�ي إل�  بالإضافة  بالمؤسسة، 

دة وقابل للتنفيذ من شأنه  ر فا�ئ من تزويد المؤسسة بمحتوى أك�ث يا المعلومات؛ مما يصن وتكنولو�ج

ر الأعمال. �ي إدارة المعرفة وتأث�ي رن �ن أن يدعم ر�لتها المس�تمرة نحو ال�تم�ي

لف�ة الاع�تماد الر�مية 

الاع�تمادات المؤسسية:

هة المقدمة: التعريف وال�ج

لاع�تماد  الأول  المستوى  شهادة  تمثل   ،KMI المعرفة  إدارة  معهد  يقدمها 

رن  ال�تم�ي تحقيق  إل�  الشهادة  هذه  تهدف  المعرفة.  إدارة  ال  محج �ي  �ن المؤسسات 

مستويات  ميع  لحج المعهد  يقدمها  ال�ت�ي  التدريب  برام�ج  تنفيذ  ر  ع�ج مي،  التنظ�ي

زاء:  �ن منافسيها. تتكون الشهادة من 3 أ�ج المؤسسة، لرفع مكانة الشركة ب�ي

مهور العام، -2 واع�تماد فريق إدارة المعرفة، -3  -1 تدريب إدارة المعرفة للحج

م مقال. ودراسة �الة كمشروع تطبيقي مع تسل�ي

لف�ة الاع�تماد الر�مية 

هة المقدمة: التعريف العام وال�ج

الأمريك�ي  ودة  والحج ية  الإنتا�ج مركز  يقدم  شهادة،  ليست  أنها  من  الرغم  عل� 

م قدرات  رة هذه لمساعدة المؤسسات عل� تقي�ي م الشه�ي )APQC( أداة التقي�ي

رها مقابل أفضل الممارسات. اصة بهم ومعاي�ي إدارة المعارف الحن

ء يتعلق بإدارة المعرفة  �ي �ي كل سث م القدرة عل� إدارة المعرفة �ن تبحث أداة تقي�ي

اصة  ية إدارة المعرفة الحن راتيحج �ي المؤسسة، بدءًا من اس�ت والاستعداد لتطبيقها �ن

والعمليات  بها  المعمول  والحوكمة  المعرفة  إدارة  تمويل  كيفية  و��ت�  بها 

راءاتها. يا ومدى تعقيد إ�ج والأساليب والتكنولو�ج

)1 - 2 - 6(

)2 - 2 - 6(

شهادة معهد إدارة 
المعرفة المؤسسية

م قدرة إدارة  أداة تقي�ي
المعرفة ال�فاصة بـمركز 
ودة الأمريك�ي الأداء وال�ج

KMI Organizational 
Certification

APQC’s Knowledge 
Management Capabil-

ity Assessment Tool 
)APQC KM CAT(

https://www.kminstitute.org/content/kmi-organizational-certification 
https://www.apqc.org/what-we-do/benchmarking/assessment-survey/knowledge-management-capability-assessment-tool 
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	G أو نوعه  أو  العمل  م  �حج عن  النظر  بغض  المؤسسات  أنواع  ميع  �ج عل�  ينطبق  المستهدفون   المستخدمون 

طبيعته.

	G المعرفية بشكل ر أصولها  لتسخ�ي للمؤسسات  ية  راتيحج اس�ت أداة   ISO 30401:2018 الاع�تماد  يمثل دة  فا�ئ

للمؤسسات  يمكن  المعيار،  اتباع هذا  المس�تمر. ومن خلال  والتعلم  المعرفة  تبادل  ثقافة  وتعزيز  فعالية  ر  أك�ث

ة تنافسية مستدامة. رن ها العام وإنشاء م�ي �ن أدا�ئ تحس�ي

	G لإدارة للمنظمة  ي  ار�ج والحن الداخل�ي  السياق  فهم  من  ويتصن المنظمة،  سياق   .1 الأساسية   االعنالر  الهيكل 

�ي قيادة وتعزيز  ام: دور الإدارة العليا �ن رن المعرفة الفعالة وتحديد أصحاب المصلحة ومتطلباتهم. 2. القيادة والال�ت

 .3 المنظمة.  ية  راتيحج اس�ت مع   � ت�تماسث المعرفة  لإدارة  وأهداف  سياسة  ووضع  للمعرفة،  الصديقة  الثقافة 

ة المخاطر والفرص المتعلقة بإدارة المعرفة.  التخطيط: تحديد أهداف إدارة المعرفة والتخطيط لتحقيقها، ومعالحج

إدارة  بأهمية  الوعي  مستوى  ورفع  بشرية  كفاءات  مان  و�ن المعرفة،  لإدارة  اللازمة  الموارد  ر  توف�ي الدعم:   .4

المعرفة. 5. العملية: التخطيط والرقابة التشغيلية لعمليات إدارة المعرفة، وإدارة إنشاء المعرفة ومشاركتها 

 ،)KMS( م أداء نظام إدارة المعرفة م الأداء: مراقبة وقياس وتحليل وتقي�ي وتخزينها وتطبيقها وصيانتها. 6. تقي�ي

�ن المس�تمر لإدارة  : تحديد فرص التحس�ي �ن عة الإدارية لنظام إدارة المعرفة. 7. التحس�ي والتدقيق الداخل�ي والمرا�ج

�ن نظام إدارة  ة �الات عدم المطابقة وتحس�ي راءات التصحيحية لمعالحج ياتها وتطبيقاتها، والإ�ج راتيحج المعرفة وإس�ت

.)KMS( المعرفة

لف�ة الاع�تماد الر�مية 

هة المقدمة: التعريف العام وال�ج

ر )ISO( ويركز  هو معيار دول�ي تم تطويره من قبل المنظمة الدولية للمعاي�ي

�ن  يهية لإنشاء وصيانة وتحس�ي عل� أنظمة إدارة المعرفة. وهو يوفر مبادىئ تو�ج

المعيار شامل  المنظمات.  الفعال )KMS( داخل  المعرفة  إدارة  لنظام  مس�تمر 

ا عل�  ر تعم�تً ما يل�ي نظرة أك�ث وانب إدارة المعرفة. ف�ي ومفصل ويغطي مختلف �ج

يسية: مكوناته الر�ئ

	G”أنظمة إدارة المعرفة- المتطلبات” ISO 30401:2018-  الم�مى

	G.الغاةة االهدف  وضع معيار لنه�ج منظم لإدارة المعرفة داخل المنظمات

)3  -  2  -  6(

ISO 30401 2018

https://www.iso.org/standard/68683.html
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الراصد 7171

 سابعًا: 

قاعدة بيانات لأهم المنظمات والمؤسسات 

ال إدارة المعرفة �ي م�ج ال�ت�ي لديها ممارسات �ف

التعريف والنطاق:

ال إدارة المعرفة  �ي محج ر متخصصة �ن الات، غ�ي ر ربحية، أو �كومية/عامة، من ش�ت� المحج هي منظمات ومؤسسات غ�ي

�ي  يات إدارة المعرفة �ن راتيحج ر، ولا من �يث الاع�تماد والتدريب، لكنها تبنت سياسات وإس�ت ر والتأط�ي من �يث التنظ�ي

: �ن مي، وقد اتخذت هذه المؤسسات شكلًا من شكل�ي �ن الإداري والتنظ�ي ال�ي م وممارسات المؤسسة عل� المحج ق�ي

	G ال إدارة المعرفة �ي محج تتب�ن� إدارة المعرفة بصورة مصرح بها ومفص� عنها بوضوح، ولديها و�دة -أو و�دات- �ن

ممارسة  هات  �ج ق�م  تحت  وضعت  )وهذه  بالمفهوم  صلة  ذات  منشورة  تطبيقات  ولديها  به،  يتصل  ما  أو 

للمفهوم(.

	G أنشطة أو  يات  راتيحج أو إس�ت المؤسسة تعكس تطبيقات  منية داخل ممارسات  المعرفة بصورة �ن إدارة  تتب�ن� 

منية(. هات لديها ممارسات �ن راط تصري� أو وضوح )وهذه وضعت تحت ق�م �ج إدارة المعرفة دون اش�ت

الهدف من هذا القسم:

�يث  من  تبنيه  وأثر  وممارسات،  كمفهوم  المعرفة  لإدارة  العملية  التطبيقية  ال�ثمرة  للقارىئ  الق�م  هذا  �ن  يب�ي

�ي للمؤسسات كما يظهر من �صتها السوقية أو إسهاماتها  ي والسو�ت يات عل� ال�نمو الإنتا�ج راتيحج الفلسفة والإس�ت

المؤثرة، ويعكس هذا الق�م ما يمكن أن يتحصل لدى المؤسسات الممارسة والمتبنية لإدارة المعرفة من سياسات 

هود والتكاليف من عدم تكرار  ر الحج منية تراكمية أدت إل� الوصول إل� مستوى عالٍ من الإبداع، وتوف�ي ومعارف �ن

ارب فاشلة أو طرق مسدودة. تحج
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هات ممارسة للمفهوم  حج

 

ة المواصفات السعودية( مكتب إدارة المعرفة )هي�ئ

)1  -  1  -  1  -  7( 

فكرة عامة:

ة رسالة هذا  ة المواصفات السعودية، وتعرف الهي�ئ من هي�ئ يتبع مكتب إدارة المعرفة قطاع الأبحاث والدراسات �ن

المكتب:

رن عل� زيادة الوعي  رك�ي رة، فمن الضروري ال�ت �ي الآونة الأخ�ي �ن �ي ظل تزايد أهمية ترسيخ المعرفة داخل المؤسسات  �ن

د المتوقع من تب�نّ�ي ممارسات إدارة المعرفة عل� أهمية  ركز العا�ئ ل وأدوات المعرفة وت�نميتها، �يث ي�ت بمفهوم وسا�ئ

مة مضافة وتلبية  ة بهدف خلق ق�ي �ي الهي�ئ راء البحوث والدراسات النوعية، فهي الإدارة المنظمة للأصول المعرفية �ن إ�ج

ميع المبادرات والعمليات والنظم ال�ت�ي تعمل عل� إنتاحج واكتساب المعرفة  مل �ج ية؛ وهي ت�ث راتيحج ات الاس�ت الا�تيا�ج

وتصنيفها وتخزينها ونشرها واستخدامها / إعادة استخدامها.

الأنشطة ذات الصلة بإدارة المعرفة: 

	G.ة ية وأهداف الهي�ئ راتيحج ية متكاملة لإدارة المعرفة، بحيث تتواءم مع اس�ت إعداد وتطوير وتحديث منهحج

	G.راءات المتعلقة بإدارة المعرفة إعداد وتطبيق وتحديث السياسات والإ�ج

	Gازها م وتطبيق المبادرات المتعلقة بإدارة المعرفة ومراقبة مستوى إنحج تصم�ي

	G.ال إدارة المعرفة بهدف تحديث وتطوير أسلوب العمل �ي محج الاطلاع عل� أفضل الممارسات المحلية والعالمية �ن

	G.وة المعرفية . وتحديد الفحج �ن الات التحس�ي راء عمليات تشخيص المعارف للوقوف عل� نوا�ي القوة ومحج إ�ج

	G ،ل التواصل المناسبة والمختلفة للنشر ، باستخدام وسا�ئ نشر وتعزيز ثقافة إدارة المعرفة والتعلم المؤس��ي

. �ي والتشارك المعر�ن
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الراصد

	G.مان تحقيق الأهداف لإدارة المعرفة ة لصن التعاون مع الإدارات الأخرى بالهي�ئ

	G.ة �ي توليد والمشاركة المعرفية بالهي�ئ �ن الذين يساهمون �ن رن الموظف�ي تكريم وتحف�ي

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://saso.gov.sa/ar/sectors/research/Pages/Knowledge_Management_Office.aspx
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مدينة المعرفة الاقتصادية

)2 - 1 - 1 - 7( 

Knowledge Economic City )KEC( in Medina

فكرة عامة:

محتوى  ذات  عقارية  ات  منتحج خلق  عل�  تركز  ال�ت�ي  العمرانية  النهضة  لتعزيز  الاقتصادية  المعرفة  مدينة  ُ�ممت 

ارة والصناعة رقم  ب قرار وزارة التحج . بمو�ج ذب المواهب وخلق الفرص عل� المستوى الدول�ي ي ولحج �ي وتكنولو�ج معر�ن

256/ق بتاريخ 15/8/1431هـ الموافق 27/7/2010م.

عل�  تع�تمد  ذابة  �ج ة  بي�ئ بتطوير  وذلك  والتاريخية  الدينية  المنورة  المدينة  مكانة  من  الاستفادة  عل�  الشركة  تركز 

طط  الحن أهداف  تحقيق  �ي  �ن عقاري تساهم  تطوير  وإنشاء مشاريع  ربط مختلف مكوناتها  �ي  �ن والمعرفة  يا  التكنولو�ج

المدينة  ري  وزا�ئ سكان  خدمة  �ي  �ن يساهم  بما   2030 برؤية  مكوناتها  وربط  السعودية  العربية  للمملكة  الت�نموية 

د مساهمي الشركة. م عوا�ئ المنورة وكما تعمل عل� تعظ�ي

ر الذي  من الاه�تمام الكب�ي ارية إضافية �ن اد منطقة تحج وترسخ لصناعات معرفية بالمدينة المنورة تعمل كمحفز لإيحج

توليه �كومة المملكة العربية السعودية بدعم ال�نمو الاقتصادي للمملكة العربية السعودية عموماً والمدينة المنورة 

)نبينا محمد صل� الله  الأنام  ر  رة كأول عا�مة للحضارة الإسلامية ومستقر خ�ي الكب�ي الحنصوص لمكانتها  ه  عل� و�ج

�ن �ول العالم. �ن من المسلم�ي عليه وسلم( ومقصد رو�انية وعلم و�ضارة للملاي�ي

أنشطة وخدمات مدينة المعرفة الاقتصادية المعرفية:

	G.ية مدينة المعرفة الاقتصادية راتيحج زء أساس�ي من اس�ت امعات ومراكز الأبحاث �ج م والبحث: إنشاء الحج التعل�ي

	G اضنات� تطوير  ذلك  مل  وسث والابتكار.  للأعمال  مواتية  ة  بي�ئ لق  لحن المدينة  خططت  والابتكار:  الأعمال  مراكز 

والشركات  الأعمال  لرواد  يمكن  �يث  التعاون  ومسا�ات  يا،  التكنولو�ج معات  ومحج الأعمال،  ومسرعات 

مة التعاون وتبادل المعرفة. ة والشركات القا�ئ الناش�ئ

	G من مدينة المنورة، تتصن الغ�ن�ي للمدينة  �ي  راث الإسلامي والثقا�ن لل�ت �ي والتاريخي: نظرًا  الثقا�ن راث  ال�ت الحفاظ عل� 
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مل ذلك الأرشفة الرقمية والمتا�ف  المعرفة الاقتصادية مبادرات للحفاظ عل� هذه المعرفة وإدارتها. وقد ي�ث

مية لنشر هذه المعرفة التاريخية. رام�ج التعل�ي وال�ج

	G يا لتكنولو�ج الحديثة  التحتية  البنية  تنفيذ  سيكون   :)ICT( والاتصالات  المعلومات  يا  لتكنولو�ج التحتية  البنية 

التحتية أن تدعم  البنية  الفعالة للمعرفة. ومن شأن هذه  بالغ الأهمية للإدارة  المعلومات والاتصالات أمرًا 

م عل� المعرفة. تخزين البيانات، ومنصات تبادل المعرفة، وشبكات الاتصال الضرورية للاقتصاد القا�ئ

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://site.ecza.gov.sa/ar/knowledge-economic-city
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أرامكو

)3 - 1 - 1 - 7( 

Saudi Arabian Oil Group )Aramco(

نبذة عامة:

والأعمال  ماويات  روك�ي والب�ت الطبيعي  والغاز  النفط  الات  محج �ي  �ن دة  الرا�ئ والعالمية  الوطنية  السعودية  الشركة  هي 

�ي الظهران، السعودية، وتم  المتعلقة بها من تنقيب وإنتاحج وتكرير وتوزيع وشحن وتسويق. تأسست عام 1933 �ن

مها عام 1988. تأم�ي

صور توظيف أرامكو لإدارة المعرفة:

	G ر �ي المؤسسة ع�ج �ن رات المتحصلة  �ج منية والحن امتلاك سياسة خاصة ومتكاملة وبرام�ج خاصة لإدارة المعرفة الصن

الأعوام.

	G.الس الشركة والمستوى الإداري من محج لس لإدارة المعرفة �ن امتلاك محج

	G.رافية رات المهنية والا��ت �ج رى لتبادل المعرفة والحن عقد المؤتمرات والندوات الك�ج

	G.تمع� �ي المحج رى و�ن �ن الشركات الك�ج العمل عل� نشر إدارة المعرفة كثقافة ب�ي

	G.عقد الندوات عن موضوع إدارة المعرفة خاصة، والتوعية بأهميتها وآلياتها

	G بن الشيخ محمد  زة  ا�ئ بحج أرامكو  الصدد فقد فازت  �ي هذا  و�ن وإدارتها،  المعرفة  ر  ع�ج المستدامة  الت�نمية  تحقيق 

سة  راشد آل مكتوم للمعرفة، وذلك خلال أعمال الدورة السادسة لقمة المعرفة 2019م، ال�ت�ي تنظمها مؤسَّ

محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة.

	G.منية رات والمعارف الصن �ج مع وتنقي� ونشر الحن ر إدارة المعرفة و�ج ة التنافسية ع�ج رن تحقيق الم�ي

	G.القيام عل� ثقافة التعلم المس�تمر

	G لإدارة المخصص  السعودية  أرامكو  برنام�ج  فاعلية  م  لتقي�ي ودة  والحج ية  للإنتا�ج الأمريك�ي  المركز  ية  منهحج اع�تماد 

�ن المس�تمر.  �ي سبيل مواصلة التحس�ي رن عليها �ن رك�ي الات ال�ت�ي ينبغي ال�ت المعرفة و�يويته، وذلك بهدف تحديد المحج

https://www.aramco.com/ar/news-media/news/2017/effective-knowledge-leading-power
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الراصد

	G.دعم عمليات صناعة واتخاذ القرارات داخل الشركة

	G عواد ترفه  السعودية.  أرامكو  بشركة  القرارات  اتخاذ  عمليات  دعم  �ي  �ن المعرفة  إدارة  دور  ر:  ست�ي ما�ج رسالة 

مري. 1435 هـ، 2014 مـ. ال�ث

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

 

https://www.aramco.com/
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سابك )الشركة السعودية للصناعات الأساسية(

)4 - 1 - 1 - 7( 

SABIC )Saudi Basic Industries Corporation(

فكرة عامة:

، كشركة عامة مقرها الرياض، المملكة العربية السعودية،  ب مرسوم ملك�ي �ي عام 1976 بمو�ج تأسست )سابك( �ن

ماويات. ٪70 من أسهم الشركة مملوكة لشركة أرامكو السعودية، والـ ٪30 الباقية مطرو�ة  روك�ي لتصنيع الب�ت

�ي البورصة السعودية. للتداول العام �ن

صور من تب�ن�ي سابك لإدارة المعرفة:

رها من القطاعات، وتطبيق  رة المتحصلة لدى سابك إل� غ�ي �ج رات، ونشر المعرفة ونقل الحن �ج الاستفادة من المعارف والحن

نب عقبات، إضافة إل�  مة للظروف داخل سابك بغرض �ل مشكلات وتحج المعرفة وتوظيفها بصورة مخصصة وملا�ئ

ال عمل سابك: عملت سابك منذ اللحظة الأول� عل� است�ثمار المعارف  �ي محج عقد مؤتمرات وملتقيات متخصصة �ن

ا، كما نص التقرير السنوي 2018 تحت عنوان  رات المتقدمة عالم�يًّ �ج تذاب الحن رات المتحصلة لديها، وا�ج �ج منية والحن الصن

رات  للخ�ج الاستغلال  مبادرة  التصنيع  قطاع  »أطلق  2018عل�:  الإدارة  لس  محج وتقرير  ال�نمو«  لمواصلة  »التحول 

دعم  برنام�ج  ويعمل  متكاملة.  وا�دة  منصة  �ي  �ن المعرفة  وإدارة  والتواصل  الف�ن�ي  الدعم  دم�ج  طريق  عن  العالمية 

�ن القدرات  ر الشبكات وتحس�ي ركة لتقديم الدعم الف�ن�ي ع�ج مية )RAS( عل� الاستفادة من الموارد المش�ت الأصول الإقل�ي

باعتبارها  ورصيدها  )سابك(  شركة  قدرات  وتعزيز  تنافسية  ة  رن م�ي وتحقيق  راكمة  الم�ت المعرفة  واغتنام  المبتكرة 

�تماع  تذب الا�ج ما ا�ج �ي أربعة مناطق. ف�ي �ي �ل 280 مشكلة فنية بالفعل �ن رنام�ج �ن مية. وقد أسهم هذا ال�ج منظمة تعل�ي

ارب والأفكار. رات والتحج �ج ر من 2000 مشارك من قطاع التصنيع لتبادل الحن العالمي السنوي للتبادل الف�ن�ي أك�ث

https://www.sabic.com/ar/Images/SABIC-AR-Arabic-Web_tcm12-18629.pdf 
https://www.sabic.com/ar/Images/SABIC-Board-of-Directors-Report-AR_tcm12-17552.pdf
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: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

�ن دراسة �الة عل� شركة سابك.  �ن الأداء الوظيفي للعامل�ي , ا. )2013(. أثر إدارة المعرفة عل� تحس�ي �ي عايض شا�ن

لة الاقتصاد و الت�نمية البشرية, 4)2(, 07–22. محج

https://www.sabic.com/en
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وزارة الص�ة السعودية

)5 - 1 - 1 - 7( 

   فكرة عامة:

الصحية  السياسة  خطة  ورسم  السعودية  العربية  بالمملكة  �ن  للمواطن�ي العامة  الصحة  عن  المسؤولة  الوزارة  هي 

لس الوزراء السعودي. بالمملكة تأسست عام 1370هـ مع تأسيس محج

تب�ن�ي وزارة الصحة لمفهوم إدارة المعرفة وتطبيقاته:

�ي الوزارة: ينص موقع وزارة الصحة عل� وظيفة إدارة المعرفة �ن

م وتحليل  رات العمل ال�ت�ي بدورها تساعد وزارة الصحة عل� تنظ�ي �ن نظم المعلومات وخ�ج إدارة المعرفة: هي الدم�ج ب�ي

اتخاذ  التنافسية، ودعم  ة  رن الم�ي الفكري، وتحقيق  المال  �ن كفاءة استخدام رأس  ل تحس�ي أ�ج المعلومات من  وابتكار 

القرار، وخفض التكاليف.

�ي قطاع وزارة الصحة خصوصًا: الغرض من إدارة المعرفة وأهدافها �ن

	G رات �ج الحن من  الاستفادة  وكذلك  الوزارة،  تمتلكها  ال�ت�ي  والمعلومات  البيانات  من  القصوى  الاستفادة   تحقيق 

قوة  إل�  وتحويله  الفكري،  المال  لرأس  الأمثل  للاست�ثمار  ا  سع�يً الوزارة؛  �ي  منسو�ج عقول  �ي  �ن الكامنة  الفردية 

ة محفزة لصنع ذلك.  ة بي�ئ �ي ت�نمية أداء الفرد، وتهي�ئ ية تسهم �ن إنتا�ج

	G إرضاء إل�  والوصول  للوزارة،  التنافسية  ة  رن بالم�ي والارتقاء  دمات،  الحن تطوير  بغرض  المؤسسة  كفاءة  رفع 

عل�  مبنية  صحية  نظم  وتطوير  لإنشاء  القرار  صانع  ودعم  مية،  التنظ�ي المعرفة  قاعدة  ولتعزيز  المستفيدين، 

المعرفة.

	G.ي كافة قطاعات وزارة الصحة� دعم وتعزيز مفهوم إدارة المعرفة �ن

	G.وقت ّ �ي أىي ة إليها و�ن ر معلومات شاملة ودقيقة عند الحا�ج توف�ي
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الراصد

	G.تسهيل عملية اتخاذ القرار

	G.ي الوزارة� رفع الأداء الوظيفي لمنسو�ج

	G.تحقيق رضا العملاء، وتخفيض التكلفة

	G.ي راتيحج �ن الوضع الإس�ت ، وتحس�ي رن والإبداع المؤس��ي الحفاظ عل� ال�تم�ي

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.moh.gov.sa/Ministry/Projects/Knowledge-Management/Pages/default.aspx
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ودة ة السعودية للمواصفات والمقاييس وال�ج الهي�ئ

)6 - 1 - 1 - 7( 

Saudi Standards, Metrology and Quality Organization )SASO(

نبذة عامة:

انية  رن ة ذات شخصية اعتبارية وم�ي 10( وتاريخ 3/3/1392 هـ، كهي�ئ الملك�ي رقم )م /  � المرسوم  ت بمقتصن أنش�ئ

يسية المعنية  �ن للأطراف الر�ئ م ممثل�ي ارة، ويصن رأسه وزير التحج لس إدارة ي�ت مستقلة، يرسم السياسة العامة لها محج

الات التقييس وتقويم  �ي محج عية العلمية �ن مية والمر�ج �ي المملكة، وكان الهدف منها تحقيق الريادة الإقل�ي بالتقييس �ن

دمات لتعزيز �ماية المستهلك والتنافسية للاقتصاد الوط�ن�ي  ات والحن ودة المنتحج المطابقة والارتقاء بمواصفات وبحج

السعودي.

ة لإدارة المعرفة: صور من تب�ن�ي الهي�ئ

المعرفة  بإدارة  باعتبار أن  ة،  الهي�ئ �ي  �ن المعرفة  2020 عل� تخصيص مكتب لإدارة  تام السنوي لعام  الحن نص تقرير 

بـرات  �ي الوقـت الحالـي، وذلك لأنها تحسـن الاستفادة من الحن رى بالنسبة لمختلف المؤسسات �ن باتت تشـكل أهمية ك�ج

ـل اتخاذ قرارات مناسـبة وتعزيز مركز المنظمة  ـود بالمنظمة، من أ�ج والمهارات التـي يمتلكهـا العنصـر البشـري المو�ج

�ي السـوق. أو المنشـأة �ن

مة  الق�ي يه  تو�ج المعرفة تعمل عل�  لتبادل  ـة مناسبة  بي�ئ ـاد  إيحج ـب  يتو�ج المنافسـة  علـى  قـادرة  المنظمـة  بقـاء  مـان  لصن

إدارة  مكتب  لإنشاء  ـة  الهي�ئ سـعت  فقـد  لـذا  المؤسسـة،  فـي  المعرفـي  الضعـف  نقـاط  لتقييـم  للمعرفة  التنافسية 

مـع المعلومات،  �ي أي وقـت، ويتـم ذلـك مـن خلال �ج اة إليها و�ن ر معلومات شـاملة ودقيقة عند الححج المعرفـة لتوف�ي

وتحليلها، وتخزينها، والقدرة عل� مشـاركتها، واسـتخدامها، والحفاظ عليهـا.

المعـارف  أنـواع  كافـة  وتنظيـم  وتصنيـف  مـع  و�ج لتحديـد  هود  الحج يه  تو�ج إلـى  ة  بالهي�ئ المعرفة  إدارة  يـة  منهحج تهـدف 

اهـزة للتـداول، وكذلـك نقـل وتحويـل المعلومـات الهامة  ـة وتخزينهـا و�مايتهـا لتكـون �ج ذات العلاقة بعمـل الهي�ئ

مينهــا فــي الأنشطة الإدارية المختلفــة،  بـرات ال�ت�ي يملكهـا الموظفون المناســبون وفــي الوقــت المناســب ليتــم تصن والحن
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المعرفـة  وتوفيـر  المشكلات،  و�ـل  القـرارات  وصنــع  ي  راتيحج الإس�ت التخطيــط  فــي  وتوظيفهــا 

ة. ـم ومسـ�تمر بمـا يخـدم أهـداف الهي�ئ بشـكل دا�ئ

القدرات-  التدريب وبناء  ر- برام�ج  المعاي�ي : تطوير وإدارة  �ي �ن المعرفة  إدارة  ة  الهي�ئ كما توظف 

ر الدولية- برام�ج  ات المعاي�ي مبادرات البحث والتطوير- نشر المعلومات و�ملات التوعية العامة- التعاون مع هي�ئ

ودة وإصدار الشهادات. مان الحج �ن

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.saso.gov.sa/
https://saso.gov.sa/ar/mediacenter/AnnualReports/SASO_Annual_Report2020.pdf
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الشركة السعودية للكهرباء

)7 - 1 - 1 - 7( 

Saudi Electricity Company

نبذة عامة:

أسست  السعودية،  العربية  المملكة  �ي  �ن الكهرباء  وتوزيع  ونقل  إنتاحج  �ي  �ن متخصصة  عملاقة  سعودية  شركة  هي 

الإدارية  المناطق  �ي  �ن تعمل  للكهرباء  مو�دة  شركات  أربع  دم�ج  بعد   ،2000 لعام  أبريل  من  امس  الحن �ي  �ن الشركة 

للبلاد،  مالية  ال�ث الحدود  منطقة  �ي  �ن تعمل  الكهرباء  لإنتاحج  شركات  عشرة  إل�  بالإضافة  المملكة  �ي  �ن الأربع  يسة  الر�ئ

إضافة للعمليات التشغيلية لإنتاحج الكهرباء التابعة للمؤسسة العامة للكهرباء.

رك. تملك الحكومة السعودية %74.3 من رأسمالها وشركة أرامكو  ركيها �وال�ي 10,3 مليون مش�ت يبلغ عدد مش�ت

�ي البورصة السعودية. �ي �ن ما يقع تداول البا�ت السعودية %6.9 ف�ي

صور من تب�ن�ي الشركة لإدارة المعرفة:

وإبداعات  الابتكارية  الأفكار  من  والاستفادة  المعارف  إدارة  ر  تعت�ج  :2016 لعام  السنوي  تامي  الحن التقرير  �ي  �ن اء  �ج

�ي رفع  �ن رية  بالأبحاث والتطوير وال�ت�ي ستسهم بصورة ك�ج المتعلقة  رام�ج  ال�ج �ن وتوثيقها و�مايتها، أ�د أهم  الموظف�ي

وضع  تم  وقد  المبتكرين،  يع  وتشحج راع،  الاخ�ت براءات  يل  تسحج خلال  من  وذلك  الشركة،  أعمال  �ي  �ن الابتكار  مؤشر 

موعة من المرا�ل: تشخيص وتوليد وتوثيق  �ي محج نموذحج وإطار عمل محدد لإدارة المعرفة –ي�تمثل هذا ال�نموذحج �ن

ال�ت�ي تم تنفيذها  �ي تفعيله، ومن أبرز الأعمال  �ن مية– والبدء  �ي مختلف الو�دات التنظ�ي �ن وتشارك وتطبيق المعرفة 

خلال عام 2016م:

	G ي مختلف الو�دات� �ي الشركة لنشر ثقافة إدارة المعرفة �ن �ي إدارة المعرفة لمنسو�ج عقد ورشة العمل المتخصصة �ن

مية بالشركة، وصولًا إل� التحول بالشركة إل� المنظمة المتعلمة. التنظ�ي

	G راع و�ماية الملكية الفكرية بالشركة من خلال يل براءات الاخ�ت راءات السعودي لتسحج التنسيق مع مكتب ال�ج

�تماعات المتواصلة. عقد الا�ج
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	G يل �ي التقنيات السابقة، وصولًا إل� تسحج عقد برنام�ج التدريب المتخصص للتعامل مع قواعد البيانات والبحث �ن

راع. طلبات الحصول عل� براءات الاخ�ت

	G ن إل� المر�لة� التنسيق مع نشاط الموارد البشرية بالشركة لتطوير برنام�ج إبداع الموظف�ي

را�ات المطبقة. التالية وخصوصا التوصيات والاق�ت

 

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

هــة الأزمــات بالشــركة الســعودية للكهربــاء:  ــ�ي موا�ج  المطيـــري, س. )2016(. دور ممارســات إدارة المعرفــة �ن
 .166–139 المعلومــات, 16,017,  لــة دراســات  دراســة �الــة. محج

https://www.se.com.sa/
https://www.se.com.sa/-/media/sec/Investors/Finance/Arabic/AnnualReport2016.ashx 
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ددة مدينة الملك عبد الله للطاقة الذرية والمت�ج

)8 - 1 - 1 - 7( 

King Abdullah City for Atomic and Renewable Energy )KACARE(

فكرة عامة:

الطاقة والصناعة  إدارتها وزير  لس  رأس محج ي�ت اعتبارية مستقلة  هي كيان علمي وبح�ث�ي و�كومي ذو شخصية 

الت�نمية  �ي  �ن والمساهمة  السعودية  العربية  المملكة  �ي  �ن ددة  والمتحج الذرية  الطاقة  بشؤون  تع�ن�  المعدنية،  روة  وال�ث

1431هـ   /5  /3 35 وتاريخ  أ/  ب الأمر الملك�ي رقم  2010م بمو�ج 1431هـ -  المستدامة للمملكة. تأسست عام 

�ي مدينة الرياض. ي��ي �ن ومقرها الر�ئ

صور من تب�ن�ي المدينة لإدارة المعرفة:

الذرية  للطاقة  الدولية  الوكالة  من  راء  خ�ج مع  بالتعاون  ددة  والمتحج الذرية  للطاقة  الله  عبد  الملك  مدينة  نظمت 

ب 1437هـ  رة 28-26 ر�ج �ي إدارة المعرفة وذلك خلال الف�ت ورشة عمل عن آليات الوكالة الدولية للطاقة الذرية �ن

الموافق 5-3 مايو 2016م، وأتت محاور تلك الورشة لمناقشة العديد من الموضوعات الهامة واستعراض أساليب 

ه الحنصوص، وكذلك تقديم أمثلة  اصة بطبيعة منظمات الطاقة النووية عل� و�ج حة والحن وتحديات إدارة المعرفة النا�ج

يات  راتيحج �ي منظمات الطاقة النووية بالإضافة إل� استعراض اس�ت عملية عل� كيفية تحقيق وتطبيق إدارة المعرفة �ن

�ي هذه الورشة عدد من  �ي المدينة وتقديم المشورة لأي تحسينات ممكنة. وقد شارك �ن وخطط تطبيق إدارة المعرفة �ن

�ي الوكالة الدولية للطاقة الذرية. راء �ن �ج �ي المدينة وعدد من الحن القطاعات والإدارات المعنية �ن

يخص  ما  ف�ي التوصيات  وتقديم  المستدامة  الت�نمية  دمة  لحن والتطبيقية  البحثية  الانشطة  راء  بإ�ج المدينة  تقوم  كما 

�ي هذا السياق  رام�ج والشراكات البحثية والعلمية �ن ، ودعم ال�ج ددة والطاقة الذرية عل� المستوى الوط�ن�ي الطاقة المتحج

ددة. وتسعى المدينة إل� التنسيق مع  �ي قطاعي الطاقة الذرية والمتحج والعمل عل� تطوير القدرات البشرية اللازمة �ن

رات، وكذلك  �ج هات الحكومية والمؤسسات العلمية ومراكز البحوث التطبيقية لتبادل المعلومات والحن ها من الحج شركا�ئ

�ن المملكة والمؤسسات العلمية الدولية. عقد الشراكات من خلال التعاون العلمي ب�ي

 

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.energy.gov.sa/ar/pages/default.aspx
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وزارة العدل

)9 - 1 - 1 - 7( 

Ministry of Justice

فكرة عامة:

والقانون  بالقضاء  المتعلقة  والمالية  الإدارية  ل  المسا�ئ ميع  �ج عن  المسؤولة  الوزارة  هي  السعودية،  العدل  وزارة 

والعمالية  ارية  التحج بالشؤون  والمتخصصة  العامة  المحاكم  الوزارة  وتدير  السعودية.  العربية  المملكة  �ي  �ن والمحاكم 

مي  والتنظ�ي والإداري  المال�ي  الإشراف  توليها  انب  �ج إل�  ناف،  الاست�ئ ومحاكم  للتنفيذ  ومحاكم  الشخصية،  والأ�وال 

�ي عقود  �ن أو مأذو�ن �ي للعمل التوثيقي بالمملكة العربية السعودية، وذلك من خلال كتابات العدل أو الموثق�ي والرقا�ج

. �ن �ن والمتدرب�ي �ن الممارس�ي رخيص للمحام�ي الأنكحة، بالإضافة إل� ال�ت

اسة القضاء  �ي عام 1926م بتأسيس الملك عبد العزيز آل سعود بعد تو�يده للمملكة ر�ئ وضعت أول نواة للوزارة �ن

�ي  از وما يتبعه. �ن هة المخولة بالإشراف عل� قضاء محاكم الححج 7 /1344هـ، لتكون الحج  /24 �ي تاريخ  �ن بمكة المكرمة 

�ن اختصاصها: محاكم  ات وتب�ي از وفق ثلاث در�ج 1927م أصدر الملك مرسومًا لتأسيس محاكم الححج العام التال�ي 

والإبرام(  للنقض  )محكمة  إل�  إضافة  لة،  المستعحج للقضايا  ية(  ز�ئ )�ج ومحاكم  )عامة(،  بها  ملحقة  ومحاكم  رى  ك�ج

�ي المنطقة الغربية،  ر القضاء، الأول� �ن �ن لدوا�ئ است�ي ت ر�ئ ية. وبحلول العام 1955م أنش�ئ ة للمراقبة القضا�ئ باسم هي�ئ

الوسطى،  المنطقة  �ي  �ن كانت  الثانية  اسة  الر�ئ ازان.  و�ج ر  وعس�ي مالية  ال�ث المنطقة  ية  القضا�ئ مسؤولياتها  ملت  وسث

�ي عام 1960م وأصبحت  �ن �ن است�ي رى تو�يد الر�ئ ل وما يتبعها. �ج ية للمنطقة الشرقية و�ا�ئ وامتدت مهامها القضا�ئ

�ي العام الذي يليه  �ي المنطقة الغربية. �ن هة الو�يدة المشرفة عل� القضاء ومقرها العا�مة الرياض، ويتبعها فرع �ن الحج

العدل  بإنشاء وزارة  الأمر  1962م صدور  المكرمة. وشهد عام  �ي مكة  �ن لها فرع  ، وافتت�  رن ال�تمي�ي تشكلت محكمة 

�ي عام 1969م. وتوليها كافة المهام الإدارية والمالية للمحاكم، وباشرت أعمالها �ن
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صور من تب�ن�ي الوزارة لإدارة المعرفة:

فها  أسست الوزارة ا�دة للمعرفة داخلها تتب�ف� مفهوم اتطبيقات إدارة المعرفة، امن اظا�ئ

	G لة والأس�ئ العدلية  دمات  لحن للمستفيدين  أساس�ي  ع  كمر�ج للمستفيدين  معرفة  قاعدة  نظام  وإدارة  إنشاء 

عة ي�تم تحديثها بشكل مس�تمر لي�تم تقديمها للمستفيدين. الشا�ئ

	G ابة للاستفسارات مع توثيق المعلومات دمات العدلية وتسهيل الحصول عل� الإ�ج زيادة وعي المستفيدين عن الحن

ة للتواصل مع قنوات التواصل أو زيارة المرافق العدلية. بشكل محدث وموثق دون الحا�ج

	G.دمات العدلية وتو�يد مصدر المعلومات إعداد وبناء دليل شامل عن الحن

	G.ميع قنوات التواصل �ي �ج بناء محتوى متكامل لتو�يد الردود عل� المستفيدين �ن

	G.بناء دليل شامل للخدمات العدلية ببطاقات خدمة تحدث بشكل دوري

	G ن المح�تملة� الات التحس�ي م إدارة المعرفة داخــــــــل الوزارة للوقوف عل� نــــــوا�ي القــــــوة ومحج ـــــــراء عمليات تقي�ي إ�ج

.)knowledge Assessments(

	G.ديدة قبل إطلاق دمات الحج دمة عل� الحن التكامل مع منصة » مرصد« لتدريب مقدمي الحن

 

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

 	 Khaled, A., Renukappa, S., Suresh, S., & Saeed, A. )2017(. Knowl-

edge Management Practices in Saudi Arabian Public Sector Or-

ganisations: A Case of the Ministry of Justice. In R. Benlamri & 

M. Sparer )Eds.(, Leadership, Innovation and Entrepreneurship 

as Driving Forces of the Global Economy )pp. 445–459(. Springer International 

Publishing.

https://www.moj.gov.sa/
https://www.moj.gov.sa/ar/BeneficiaryServices/Pages/Operations.aspx
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كلية م�مد بن راشد للإدارة ال�كومية

)1 - 2 - 1 - 7( 

Mohammed Bin Rashid School of Government

نبذة عامة:

إ�دى مبادرات الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم العالمية، وقد انطلقت الكلية عام 2005 برعايته، لتكون أول 

، �يث  �ي العر�ج العامة عل� مستوى الوطن  �ي الإدارة الحكومية والسياسات  �ن أكاديمية بحثية متخصصة  مؤسسة 

، وبناء قادة المستقبل، وذلك من خلال  �ي �ي دولة الإمارات والوطن العر�ج رن الحكومي �ن رة ال�تم�ي تسعى الكلية لدعم مس�ي

مية والتدريبية والأبحاث والدراسات. رام�ج التعل�ي منظومة متكاملة من ال�ج

ر توظيف مفهوم وآليات إدارة المعرفة المختلفة. م عل� المعرفة، ع�ج �ي بناء اقتصاد قا�ئ وقد تأسست الكلية للمساعدة �ن

�ي إدارة المعرفة: أنشطة الكلية المتخصصة �ن

�ي إدارة المعرفة: ركز الإمارات للمعرفة والاستشارات، وقد أطلق الشيخ  �ي مقدمة أنشط الكلية المتخصصة �ن �ي �ن يأ�ت

كذراع  الحكومية،  للإدارة  راشد  بن  محمد  كلية  مظلة  تحت  م   2016 مايو   26 �ي  �ن راشد  بن  محمد  بن  �مدان 

مي والعالمي من خلال تقديم الحلول المعرفية المتعددة. دمات الاستشارية للقطاع المحل�ي والإقل�ي استشاري يقدم الحن

راء والمستشارين  �ج موعة من أفضل الحن �ي دولة الإمارات ومحج اصة �ن هات الحكومية والحن يعمل المركز بالشراكة مع الحج

مية والعالمية لتقديم أفضل الحلول المعرفية. �ن من الكوادر الوطنية والإقل�ي والمختص�ي

الممارسات  أفضل  عل�  المبنية  المتخصصة  التدريبية  رام�ج  وال�ج الاستشارية  دمات  الحن من  موعة  محج المركز  يقدم 

ودة خدماتها. اصة ومساعدتها عل� الارتقاء بحج هات الحكومية والحن الحكومية، بهدف رفع وتعزيز القدرة التنافسية للحج

دة توفر الأنظمة  �ن من إدارة المعرفة: بوابة المعرفة الحكومية. وهي منصة ذكية را�ئ �ي ال�تمك�ي ومن أهم مسارات المركز �ن

�كومية  هات  �ج عن  صادرة  الحكومي  العمل  �ي  �ن الممارسات  لأفضل  وتوثيق  المعرفية  والتقارير  الإرشادية  والأدلة 

ية والأداء  راتيحج م الإداري، الاس�ت الات التالية: الحوكمة والتنظ�ي �ي المحج �ي دولة الإمارات العربية المتحدة �ن محلية واتحادية �ن
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الات الإدارة الحكومية،  �ي محج �ن �ن ميع المه�تم�ي ، إدارة الموارد البشرية، إدارة المعرفة وإدارة الابتكار، ومتا�ة لحج المؤس��ي

�يث أطلقها مركز الإمارات للمعرفة الحكومية التابع لكلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية. وتهدف البوابة إل� 

�ي  ودة العمل الحكومي �ن �ن �ج �ي وتحس�ي �ي نشر المعارف الحكومية وتعزيز الحوار المعر�ن ر منصة مو�دة للمساهمة �ن توف�ي

رونية �كومية تفاعلية لتعزيز  الدولة وتسهيل الوصول لهذه المعارف من خلال منصة علمية وبوابة معارف إلك�ت

وإثراء المحتوى العلمي لتطبيقات الإدارة الحكومية.

�ي موضوع إدارة المعرفة خصوصًا، وهي متوفرة عل� موقع البوابة: وقد أصدرت البوابة التقارير التالية �ن

العام  القطاع  �ي  �ن المعرفة  إدارة   -)2017( المعرفة  لإدارة  رشادي  الاس�ت الدليل   -)2018( المعرفة  مستقبل  تقرير 

الإمارات  )2012(- دولة  �ي  د�ج �ي محاكم  �ن المعرفة  إدارة   -)2014( العام  القطاع  �ي  �ن المعرفة  إدارة  إدماحج   -)2015(

�ي اقتصاد المعرفة )2011(. العربية المتحدة �ن

رام�ج والدورات، منها: موعة متنوعة من ال�ج ري الكلية إدارة المعرفة بأن تقدم محج كما ت�ث

	G بالمعرفة الطلاب  يزود  المنطقة.  �ي  �ن نوعه  من  والو�يد  الأول  رنام�ج  ال�ج هو  المعرفة:  إدارة  �ي  �ن الآداب  ر  ست�ي ما�ج

�ي المنظمات. ون إليها لإدارة المعرفة بفعالية �ن والمهارات ال�ت�ي يحتا�ج

	Gي إدارة المعرفة� دبلوم �ن

	G.لات والكتب الأكاديمية �ي المحج ها �ن حج ري أبحاثاً �ول إدارة المعرفة وتنشر نتا�ئ تحج

	G.ميع أنحاء العالم راء من �ج مع خ�ج تستضيف مؤتمرات وورش عمل �ول إدارة المعرفة تحج

	G.ي إدارة المعرفة� تقدم خدمات استشارية للحكومات والشركات �ن

	G.ي مبادرات إدارة المعرفة� ، �ن تتعاون مع منظمات أخرى مثل الأمم المتحدة والبنك الدول�ي

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.mbrsg.ae/
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الراصد

 

مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

)2 - 2 - 1 - 7( 

Kuwait Foundation for the Advancement of Sciences )KFAS(

فكرة عامة:

ر دولة الكويت الأسبق  ر من العام 1976 �ي�نما أصدر أم�ي �ي 12 دي�م�ج ر ربحية، تأسست �ن هي مؤسسة خاصة غ�ي

ر ربحية؛ تحقيقا لرؤيته  ري بإنشاء المؤسسة كمؤسسة خاصة غ�ي ابر الصباح المرسوم الأم�ي ابر الأ�مد الحج الشيخ �ج

ل كويت مستدامة. ولذا فقد تمثلت رؤية المؤسسة  ية وابتكارية مزدهرة من أ�ج بإرساء ثقافة علمية وتكنولو�ج

يا  والتكنولو�ج العلم  ل مستقبل مزدهر، ورسالتها: تعزيز مكانة  أ�ج يا والابتكار من  والتكنولو�ج العلم  �ن  : تمك�ي �ي �ن

�تمع الكوي�ت�ي من خلال المبادرات والمن�. �ي المحج والابتكار �ن

الذي  التعهد  أولًا من  الوطنية  التحديات  هة  يا والابتكار لموا�ج العلم والتكنولو�ج �ي تعزيز  �ن هود المؤسسة  انطلقت �ج

وية محددة من أربا�ها السنوية  اص ب�تمويل المؤسسة عل� أساس نسبة م�ئ �ي القطاع الحن قدمته الشركات المساهمة �ن

ر دولة الكويت  ة - وكذلك من خلال إنشاء نظام �وكمة فريد من نوعه، �يث يرأس أم�ي �ي الم�ئ ا بنسبة وا�د �ن - �ال�يً

ازات  زأ من الإنحج زءًا لا يتحج ر مؤسسة الكويت للتقدم العلمي �ج �ن أعضاءه. اليوم، أصب� تأث�ي لس الإدارة ويع�ي محج

ية للبلاد. والتطورات العلمية والتكنولو�ج

أنشطة المؤسسة الم�تمحورة حول إدارة المعرفة:

�ي المؤسسة اللمسات  تامي لسنة 2019: وضع الفريق �ن �ي التقرير الحن اء �ن ا لإدارة المعرفة، و�ج خصصت المؤسسة فري�تً

اد آلية فعالة للحصول  �ي إيحج ات المعرفية للمؤسسة، و�ن �ي فهم الا�تيا�ج رة عل� تدقيق المعرفة وهو مصدر مهم �ن الأخ�ي

عل� تلك المعرفة. كما تقوم المؤسسة بتوظيف إدارة المعرفة عن طريق:

ديدة  �ج معارف  توليد  المسار  هذا  يدعم  والابتكار.  البحث  لمشاريع  ال�تمويل  المؤسسة  توفر  والابتكار:  البحث  من� 

الات العلمية. �ي مختلف المحج �ج البحوث �ن وإدارة ونشر نتا�ئ
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�ي مختلف  يا: تنظم المؤسسة وترعى مؤتمرات وندوات وورش عمل �ن مؤتمرات وورش عمل العلوم والتكنولو�ج

. �ن �ن والممارس�ي �ن العلماء والبا�ث�ي يا. تعد هذه الأ�داث بمثابة منصات لتبادل المعرفة ب�ي الات العلوم والتكنولو�ج محج

مل  ت�ث ال�ت�ي  القدرات  بناء  برام�ج  �ي  �ن العلمي  للتقدم  الكويت  مؤسسة  تست�ثمر  والتدريب:  القدرات  بناء  برام�ج 

وتحليل  البحث،  يات  منهحج �ي  �ن المهارات  لتعزيز  رام�ج  ال�ج هذه  م  تصم�ي تم   . �ن والمهني�ي �ن  للبا�ث�ي والتطوير  التدريب 

الات الحاسمة لإدارة المعرفة الفعالة. رها من المحج البيانات، وغ�ي

البحثية  لات  المحج تمويل  ذلك  مل  ي�ث العلمية.  المنشورات  ونشر  تطوير  المؤسسة  تدعم  الموارد:  وت�نمية  المنشورات 

�ي مختلف التخصصات العلمية. �ي قاعدة المعرفة الأوسع �ن رنت ال�ت�ي تساهم �ن ر الإن�ت والكتب والموارد ع�ج

امعات والمؤسسات الأكاديمية لتعزيز البحث والتطوير.  التعاون مع المؤسسات الأكاديمية: تتعاون المؤسسة مع الحج

من  رام�ج الأكاديمية ال�ت�ي تتصن ركة، وتطوير ال�ج من عمليات التعاون هذه تبادل المعرفة، ومبادرات بحثية مش�ت تتصن

أ�دث ممارسات إدارة المعرفة.

م العلوم  �ي الأنشطة ال�ت�ي تعزز تعل�ي م العلوم والتوعية العامة: تشارك مؤسسة الكويت للتقدم العلمي �ن دعم تعل�ي

والمسابقات  المعارض  ودعم  مي،  التعل�ي المحتوى  تطوير  ذلك  مل  وي�ث يا.  والتكنولو�ج بالعلوم  العام  الوعي  وتزيد 

مهور أوسع. العلمية، وأنشطة التوعية الأخرى ال�ت�ي تنشر المعرفة إل� �ج

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

 

https://www.kfas.org/
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يا المعلومات بعمان ة تكنولو�ج هي�ئ

)3 - 2 - 1 - 7( 

Information Technology Authority )ITA( )Oman(

فكرة عامة:

ية  راتيحج اس�ت وتنفيذ  تطوير  عن  المسؤولة  عمان  سلطنة  �ي  �ن �كومية  منظمة  هي   )ITA( المعلومات  تقنية  ة  هي�ئ

�ي عام 2006. ة �ن �ي السلطنة. تأسست الهي�ئ يا المعلومات �ن تكنولو�ج

استخدام  خلال  من  المعرفة  عل�  م  قا�ئ �تمع  محج إل�  عمان  تحول  �ن  »تمك�ي �ي  �ن المعلومات  تقنية  ة  هي�ئ مهمة  ت�تمثل 

�ي  �ن الأوسط  الشرق  �ي  �ن دة  الرا�ئ تكون »المؤسسة  أن  �ي  �ن المعلومات  تقنية  ة  رؤية هي�ئ ت�تمثل  المعلومات«.  يا  تكنولو�ج

يا المعلومات«. ال تكنولو�ج محج

ة المتبنية والموظفة لإدارة المعرفة: أنشطة الهي�ئ

	G وتحديد المعرفة  »إدارة  منها:  داخلها،  المعرفة  إدارة  سياسات  لتب�ن�ي  �تماعات  والا�ج المؤتمرات  من  عدد  م  تنظ�ي

ر” سنة 2013. المعاي�ي

	G ي القطاع الحكومي /إدارة� رها: تطوير إدارة المعرفة �ن ا، ومن معاي�ي رون�يًّ زة أفضل مؤسسة متطورة إلك�ت ا�ئ وضع �ج

اع المعلومات. ر�ج البيانات والأرشفة والأمان واس�ت

	G أهمية« من  �ن نصت  �يث   ،9001:2008 الآيزو  شهادة  عل�  ة  الهي�ئ �صول  �ن  وب�ي المعرفة  إدارة  �ن  ب�ي الربط 

المعرفة  وإدارة  ر،  التغي�ي وإدارة  الموارد،  إدارة  من  بكل  العمل  ي�تم  عل�:   ”)QMS( ودة  الحج إدارة  نظام  تطبيق 

ق اللازمة خلال مرا�ل العمل المختلفة. بفاعلية وكفاءة بإصدار الوثا�ئ

	G ي� �ن المعلومات  تقنية  مشاريع  تنفيذ  عل�  والإشراف  المعلومات،  لتقنية  السلطنة  ية  راتيحج اس�ت وتنفيذ  تطوير 

�ي عمان. يا المعلومات �ن م صناعة تكنولو�ج القطاع العام، وتنظ�ي

	G.ي السلطنة� يا المعلومات �ن يع استخدام تكنولو�ج �ي عمان، وتشحج يا المعلومات �ن �تمع تكنولو�ج ر التدريب والدعم لمحج توف�ي

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.ita.gov.om/
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منظمة الأمم المت�دة

)1 - 3 - 1 - 7( 

United Nations Organization )UN(

فكرة عامة:

ست عام 1945  �ي القرن العشرين، تأسَّ ر وأشهر المنظمات الدولية �ن هي مُنظمة ُ�كومية دَولية ووا�دة من أك�ج

والأمن  السلم  عل�  بالمحافظة  تأسيسها  من  الغاية  المتحدة  الأمم  ميثاق  د  �دَّ وقد  الثانية،  العالمية  الحرب  بعد 

الة لمنع وإزالة الأخطار ال�ت�ي تهدد السلام، وإل� ت�نمية العلاقات الودية  ماعية فعَّ ر �ج �ن عن طريق اتخاذ تداب�ي الدولي�ي

رام �قوق  يع ا��ت ر للشعوب وتعزيز وتشحج الحقوق وتقرير المص�ي �ي  �ن رام مبدأ المساواة  الدول عل� أساس ا��ت �ن  ب�ي

الدين، بالإضافة لأن تكون  أو  اللغة  أو  نس  الحج أو  العرق  رن بسبب  ميع دون تمي�ي للحج الإنسان والحريات الأساسية 

ي��ي للأمم المتحدة عل� أرض دولية  ركة. يقع المقر الر�ئ �ي تحقيق هذه الغايات المش�ت ا لتنسيق أعمال الدول �ن مركرنً

�ي وفيينا ولاهاي. رو�ج نيف ون�ي �ي �ج يسية أخرى �ن �ي مدينة نيويورك، ولها مكاتب ر�ئ )�صانة محلية( �ن

�تمعت 50 دولة  ا لعصبة الأمم( بهدف منع الحروب مستقبلًا، ففي 25 أبريل 1945 ا�ج تأسست الأمم المتحدة )خل�نً

رن  �ي 26 يونيو 1945 ودخل ��يِّ �ي سان فرانسيسكو وعقدت مؤتمرًا لصياغة ميثاق الأمم المتحدة، والذي اع�تمُد �ن �ن

ا  مل أهداف المنظمة وف�تً �ي 24 أكتوبر 1945 وهو نفس التاريخ الذي باشرت فيه الأمم المتحدة عملها. ت�ث التنفيذ �ن

، و�فظ �قوق الإنسان، وتقديم المساعدات الإنسانية، وتعزيز الت�نمية  �ن للميثاق الحفاظ عل� السلم والأمن الدولي�ي

نوب  �ج مام  انصن ومع  دولة،   51 المنظمة  تأسيس  عند  الأعضاء  الدول  عدد  بلغ   . الدول�ي القانون  ودعم  المستدامة، 

ميع الدول ذات السيادة  ا �ج �ي المنظمة 193 دولة يمثلون تقري�جً السودان عام 2011 أصب� عدد الدول الأعضاء �ن

�ي العالم. �ن

الاقتصادي  لس  والمحج الأمن،  لس  ومحج العامة،  معية  الحج وهي:  يسية  ر�ئ هزة  أ�ج ستة  من  المتحدة  الأمم  تتكون 

م منظومة الأمم المتحدة العديد من  لس الوصاية، ومحكمة العدل الدولية، والأمانة العامة. تصن �تماعي، ومحج والا�ج

الغذاء  وبرنام�ج  العالمية  الصحة  الدول�ي ومنظمة  البنك  موعة  رام�ج مثل محج وال�ج والصناديق  المتخصصة  الوكالات 

العالمي واليونيسكو واليونيسيف.
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صور من تب�ن�ي الأمم المتحدة وتوظيفها لإدارة المعرفة:

الات متعددة ةصعب �صرها، لكن عل� سبيل  �ي م�ج م رطاعات ضخمة امتنعبة ا�ف إن أ نطة الأمم المت�دة ت�ف

المثال 

مختلف  �ي  �ن المعرفة  لإدارة  محددة  يات  راتيحج اس�ت المتحدة  الأمم  طورت  المعرفة:  لإدارة  المتحدة  الأمم  ية  راتيحج إس�ت

ر المنظمة، وتعزيز  �ن تبادل وإدارة المعلومات والمعرفة ع�ج يات لتحس�ي راتيحج م هذه الاس�ت الإدارات والوكالات. تم تصم�ي

هة التحديات العالمية. �ي موا�ج التعاون والكفاءة �ن

برام�ج ت�نمية القدرات: تنفذ الأمم المتحدة برام�ج مختلفة لت�نمية القدرات تهدف إل� تعزيز قدرات الدول الأعضاء، 

ر من  �ي كث�ي رام�ج �ن من هذه ال�ج ية. تتصن م والإدارة البي�ئ الات مثل الحكم والصحة والتعل�ي �ي محج وخاصة البلدان النامية، �ن

رن عل� نقل المعرفة والتدريب وتطوير قواعد المعرفة المحلية. رك�ي ا لإدارة المعرفة، مع ال�ت الأ�يان عنصرًا قو�يً

�ي شبكات معرفية تربط  �ي UNDP: أنشأ برنام�ج الأمم المتحدة الإنما�ئ رنام�ج الأمم المتحدة الإنما�ئ شبكات المعرفة ل�ج

رات وأفضل الممارسات  �ج �ن وصانعي السياسات. وتعمل هذه الشبكات عل� تسهيل تبادل الحن راء والممارس�ي �ج �ن الحن ب�ي

ر المناخ، والحكم. الات مثل الحد من الفقر، وتغ�ي �ي محج والدروس المستفادة �ن

إدارة  �ي  �ن دورًا �اسمًا  داغ همرشولد،  المتحدة، مثل مكتبة  الأمم  تلعب مكتبات  المتحدة:  الأمم  خدمات مكتبات 

ق والتقارير والبيانات والمواد البحثية. وهذه الموارد  موعة واسعة من الوثا�ئ ر الوصول إل� محج المعرفة من خلال توف�ي

�ن الدول الأعضاء فيها. راء البحوث داخل الأمم المتحدة وب�ي رة وإ�ج ضرورية لاتخاذ قرارات مستن�ي

رنت  ر الإن�ت رنت: تستخدم الأمم المتحدة العديد من المنصات وقواعد البيانات ع�ج ر الإن�ت المنصات وقواعد البيانات ع�ج

�ي الأمم المتحدة )UNSD( بقواعد بيانات  �ن ية  المثال، تحتفظ الشعبة الإ�صا�ئ لإدارة المعرفة ونشرها. عل� سبيل 

السياسات ورصد  للبحث وصنع  الأهمية  بالغة  ر  تعت�ج وال�ت�ي  العالمية،  ية  الإ�صا�ئ المعلومات  النطاق �ول  واسعة 

أهداف الت�نمية.

ال إدارة المعرفة الأ نطة التالية  �ي م�ج ملت أ نطة الأمم المت�دة �ف كما �ش

	G الشؤون إدارة  إل�  التابعة   DPEPA العامة  والإدارة  العام  الاقتصاد  شعبة  ت�مية  إعادة  تمت   2002 �ي  �ن

ا ثلاثة فروع: الحوكمة  م �ال�يًّ �تماعية، إل�: شعبة الإدارة العامة وإدارة الت�نمية DPADM، وتصن الاقتصادية والا�ج

�تماعية والاقتصادية، وإدارة المعرفة. والإدارة العامة، الإدارة الا�ج
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	G ن �كومة اليابان والأمم� مية UNCRD: تأسس عام 1971 بناءً عل� اتفاقية ب�ي مركز الأمم المتحدة للت�نمية الإقل�ي

�ي  رن عل� التخطيط الإنما�ئ رك�ي �ي البلدان النامية مع ال�ت مية المستدامة �ن اهداً لتعزيز الت�نمية الإقل�ي المتحدة، ويسعى �ج

راتها.  العالمية وتأث�ي ية  البي�ئ بالقضايا  ايد، والاه�تمام  رن الم�ت العولمة واللامركزية، وال�نمو  اهات  اتحج �ي سياق  �ن والإدارة 

مية الأنشطة المتعلقة بالت�نمية مثل التدريب والبحث وإدارة المعرفة.  ويتابع مركز الأمم المتحدة للت�نمية الإقل�ي

كما تنص أهداف المركز عل�:

الات ذات الصلة للبلدان النامية ال�ت�ي قد  	 مية والتخطيط والمحج �ي الت�نمية الإقل�ي العمل كمركز تدريب وبحث �ن

�ي الاستفادة من خدماتها. ترغب �ن

البلدان  	 الات ذات الصلة بناء عل� طلب  مية والتخطيط والمحج الت�نمية الإقل�ي �ي  �ن تقديم خدمات استشارية 

النامية.

	G ي بون )ألمانيا(، يعد مركز� �ي �ن امعي الثا�ن �ي تورينو )إيطاليا( و�رمها الحج ي��ي �ن : من خلال مقرها الر�ئ �ن كلية الموظف�ي

�ي كل عام، تقدم  المتحدة. و�ن المعرفة داخل منظومة الأمم  التدريب وإدارة  �ي  �ن رن  لل�تم�ي ا  Staff College مركرنً

م عن بعد  �ي ذلك الدورات السكنية والتعل�ي ر من 10 آلاف مستفيد بما �ن مية تصل إل� أك�ث الكلية مبادرات تعل�ي

ية والندوات. راتيحج والتبادلات الاس�ت

	G السياسات ف:  الوظا�ئ مل  وت�ث مية.  الإقل�ي والمراكز  نيويورك  �ي  �ن المتحدة  الأمم  مقر  �ي  �ن ديدة  �ج مراكز  إنشاء  تم 

العمليات  الشراكات؛  ي  راتيحج الاس�ت التخطيط  الموارد؛  ة  وتعب�ئ ال�تمويل  ؛  �ن التقني�ي والمستشارين  رام�ج  وال�ج

ارية؛ والاتصالات وإدارة المعرفة. التحج

	G ن� الات التالية: الوقاية من الفساد، وتحس�ي �ي المحج زين �ن دمة العامة«، وي�تم اختيار الفا�ئ ز »الحن وا�ئ تقدم المنظمة �ج

�ي الحكومة. �ي صنع السياسات، وتطوير إدارة المعرفة �ن �ن �ن دمات، وتعزيز آليات مبتكرة لمشاركة المواطن�ي تقديم الحن

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

  

https://www.un.org/en/
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الصندوق العالمي للطبيعة

)1 - 3 - 1 - 7( 

World Wide Fund for Nature )WWF(

نبذة عامة:

ر �كومية مقرها سويسرا تأسست عام 1961 وتعمل  الصندوق العالمي للطبيعة )WWF( هو منظمة دولية غ�ي

ا الصندوق العالمي للحياة  �مى ساب�تً �يُ ة. كان  ر الإنسان عل� البي�ئ رية والحد من تأث�ي ال الحفاظ عل� الحياة ال�ج �ي محج �ن

�ي كندا والولايات المتحدة. رية، والذي ظل اسمه الرسمي �ن ال�ج

ميع  �ي �ج �ن مؤيد �ن ر من خمسة ملاي�ي �ي العالم، مع أك�ث ة �ن ر منظمة للحفاظ عل� البي�ئ الصندوق العالمي للطبيعة هو أك�ج

ر من  ة، من خلال است�ثمار أك�ث ر من 100 دولة وتدعم �وال�ي 3000 مشروع �ماية وبي�ئ �ي أك�ث أنحاء العالم، تعمل �ن

ة منذ عام 1995. ر من 12000 مبادرة للحفاظ عل� البي�ئ �ي أك�ث مليار دولار �ن

صور من تب�ن�ي لإدارة المعرفة:

الات التالية  �ي الم�ج  ص الصنداق عل� تب�ف�ي إدارة المعرفة �ف

	GEnvi- �تماعية ية والا�ج مانات البي�ئ ر والتقارير والمذكرات والتخطيط للمشاريع: مثل مذكرة تصنيف الصن  المعاي�ي

ronmental and Social Safeguards Categorization Memorandum، وتقرير: الإدارة المتكاملة 

�ي �وض الكونغو، وخطة مشاركة أصحاب المصلحة لتنفيذ المشاريع  رون �ن �ي الكام�ي للمناظر الطبيعية للغابات �ن

ال�ت�ي يعدها الصندوق.

	G ي� �ن ا وظيفة مدير معرفة  الصندوق دور�يًّ المعرفة، ويتطلب  إدارة  ال  �ي محج �ن ف  الصندوق ق�مًا ووظا�ئ خصص 

.Knowledge Manager – Wildlife رية ال الحياة ال�ج محج

	G اصة الحن تلك  )مثل  المحددة  الأنواع  عل�  الحفاظ  برام�ج  العديد من  الصندوق  يدير  الأنواع:  عل�  الحفاظ  برام�ج 

�ول  البيانات  وتحليل  وإدارة  مع  �ج عل�  ر  كب�ي بشكل  رام�ج  ال�ج هذه  تع�تمد  القرن(.  وو�يد  والفيلة  بال�نمور 
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رام�ج لتتبع صحة الأنواع  �ي هذه ال�ج �ن ا  ل. تعد إدارة المعرفة أمرًا أساس�يً موعات الأنواع والتهديدات والموا�ئ محج

يات الحفاظ الفعالة. راتيحج وتطوير اس�ت

	G رية ر المناخ عل� الحياة ال�ج رات تغ�ي �ي أبحاث مكثفة �ول تأث�ي ر المناخ والدعوة إليه: يشارك الصندوق �ن أبحاث تغ�ي

هود  يه �ج مع البيانات العلمية وتحليلها، وال�ت�ي ي�تم استخدامها بعد ذلك لتو�ج من ذلك �ج ية. ويتصن والنظم البي�ئ

للمعرفة استخدام أ�دث  الفعالة  الإدارة  من  العامة. تصن التوعية  السياسات، و�ملات  المناصرة، وتوصيات 

رها دقة. المعلومات وأك�ث

	G ي الزراعة� مبادرات الزراعة المستدامة والأطعمة البحرية: يعمل الصندوق عل� تعزيز الممارسات المستدامة �ن

وديناميكيات  ية  البي�ئ رات  والتأث�ي المستدامة  الممارسات  �ول  المعرفة  إدارة  ذلك  من  يتصن الأسماك.  ومصايد 

�ن وصناع  من برام�ج مثل مبادرة الأغذية البحرية المستدامة التعاون مع الشركات والمستهلك�ي السوق. وتتصن

السياسات، وهو ما يتطلب تبادلًا قوياً للمعرفة وإدارتها.

	G ال التثقيف والتوعية إنشاء ونشر المعلومات �ي محج هود الصندوق �ن من �ج ية: تتصن برام�ج التثقيف والتوعية البي�ئ

وبرام�ج  العامة،  التوعية  و�ملات  للمدارس،  مية  التعل�ي المواد  ذلك  مل  وي�ث ة.  البي�ئ عل�  الحفاظ  قضايا  �ول 

مان دقة هذه المواد وتحديثها وسهولة الوصول  �تمعية. يتب�ن� الصندوق الإدارة الفعالة للمعرفة لصن التوعية المحج

إليها.

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.worldwildlife.org/
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يات إدارة المعرفة  راتيحج نة لإس�ت مِّ هات مُ�نَ حج

 

مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية )كاكست(

)1 - 1 - 2 - 7( 

King Abdulaziz City for Science and Technology )KACST(

نبذة عامة:

يس  الر�ئ الوزراء ومقرها  لس  يس محج بر�ئ المستقلة وملحقة  الاعتبارية  لها شخصيتها  مؤسسة علمية �كومية 

�ي  �ي السعودي للعلوم والتقنية SANCST، و�ن ت عام 1977 م تحت اسم المركز الوط�ن�ي العر�ج مدينة الرياض. أنش�ئ

.KACST رت ت�مية المركز إل� مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية عام 1985 تغ�ي

�ن مختلف  يا، وتنسيق المساعي العلمية ب�ي وهي منظمة �كومية مستقلة مسؤولة عن تعزيز العلوم والتكنولو�ج

الات  �ي المحج المؤسسات داخل المملكة. ويؤكد عل� تعزيز البحوث التطبيقية بغرض بناء قاعدة تقنية تخدم الت�نمية �ن

ية لصالح مختلف قطاعات الاقتصاد. الزراعية والصناعية والطبية والبي�ئ

يات إدارة المعرفة: راتيحج الممارسات ال�ت�ي توظف إس�ت

	G. دمة الت�نمية وتقديم المشورة العلمية عل� المستوى الوط�ن�ي راء البحوث العلمية التطبيقية لحن إ�ج

	G ي إعداد� �ي ذلك المشاركة �ن �ي المملكة العربية السعودية بما �ن �ي التخطيط للعلوم والتقنية �ن ي��ي �ن تضطلع بدور ر�ئ

يات اللازمة لتنفيذها. راتيحج طط الوطنية للعلوم والتقنية والابتكار ووضع الاس�ت الحن

	G.لة علمية فصلية لة العلوم والتقنية، وهي محج تصدر المدينة منذ عام 1408هـ محج

	G ات مخر�ج لتحويل  آليات  تطوير  عل�  والعمل  التطبيقية  للأغراض  العلمية  البحوث  ومشاريع  برام�ج  دعم 

ات صناعية. البحث العلمي والتطوير التق�ن�ي إل� منتحج

	G.راع يل براءات الاخ�ت الات المعلومات والنشر العلمي وتسحج �ي محج دمات العلمية المتخصصة �ن تقديم الحن
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	G الات البحوث العلمية �ي محج �ي المملكة �ن هزة الحكومية والمؤسسات العلمية ومراكز البحوث �ن التنسيق مع الأ�ج

هوداتها. �ي محج رات، ومنع الازدواحج �ن �ج التطبيقية وتبادل المعلومات والحن

	G.طة اللازمة لتنفيذها ية والحن راتيحج راح السياسة الوطنية لتطوير العلوم والتقنية ووضع الاس�ت اق�ت

	G.ات �ي تطوير بحوث المنتحج اص �ن مساعدة القطاع الحن

	G ن المملكة والمؤسسات العلمية الدولية لمواكبة التطوير العلمي العالمي سواء� ركة ب�ي دعم برام�ج البحوث المش�ت

ركة. عن طريق المن� أو القيام بتنفيذ بحوث مش�ت

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://kacst.gov.sa/
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م القابضة شركة تطوير التعل�ي

)2 - 1 - 2 - 7( 

Tatweer Company for Educational Services )T4EDU(

فكرة عامة:

لس  ر 2008، وأصبحت مملوكة للدولة بقرار صادر من محج هي شركة �كومية سعودية، تأسست بتاريخ 4 نوفم�ج

يتبعها عدة شركات هي:   ،2030 السعودية  �ي تحقيق رؤية  �ن 2022، تعد شريكا أساسيا  ر  15 نوفم�ج �ي  �ن الوزراء 

، وشركة تطوير لتقنيات  �ي مي، وشركة تطوير للمبا�ن مية، وشركة تطوير للنقل التعل�ي شركة تطوير للخدمات التعل�ي

القطاع  مشاركة  وتعزيز  شركاتها  خلال  من  م  التعل�ي وزارة  مساندة  �ي  �ن يا  راتيحج اس�ت دورا  الشركة  وتؤدي  م،  التعل�ي

�ي  اص �ن م وتعزيز مشاركة القطاع الحن �ي مساندة وزارة التعل�ي ا �ن �يًّ راتيحج م. تؤدي مع شركاتها دورًا اس�ت �ي التعل�ي اص �ن الحن

هوداً متقدمة لدراسة وتنفيذ فرص است�ثمارية ومبادرات ت�نموية. مي، �يث قدمت �ج القطاع التعل�ي

اصة بالمؤسسة ال�ت�ي توظف إدارة المعرفة: الممارسات ال�ن

	G ات ر والا�تيا�ج مية لتتوافق مع المعاي�ي م وتحديث المحتوى والمناه�ج التعل�ي مية: تصم�ي تطوير المحتوى والمناه�ج التعل�ي

مية الحالية. التعل�ي

	G ن لتعزيز مهاراتهم� ر التدريب وفرص التطوير المه�ن�ي المس�تمر للمعلم�ي : توف�ي �ن والتطوير المه�ن�ي تدريب المعلم�ي

مية. ومعارفهم التعل�ي

	G مية، للتوصل �ج التعل�ي مع الأفكار والبيانات �ول الممارسات والنتا�ئ راء البحوث لحج ربوي: إ�ج البحث والتحليل ال�ت

مية المستقبلية. يات والسياسات التعل�ي راتيحج إل� الاس�ت

	G ي ذلك� مية المتقدمة لدعم عمليات التعلم والتدريس، بما �ن مية: استخدام التقنيات التعل�ي تنفيذ التقنيات التعل�ي

�ي وأدوات الفصول الدراسية الرقمية. رو�ن منصات التعلم الإلك�ت

	G مية الأخرى امعات والمؤسسات التعل�ي م: الشراكة مع المدارس والحج ال التعل�ي �ي محج التعاون مع أصحاب المصلحة �ن

مية. رام�ج التعل�ي رك لل�ج لتبادل المعرفة وأفضل الممارسات، والتطوير المش�ت



102103 ال إدارة المعرفة �ي م�ج ا  راعدة بيا ات لأهم المنظمات االمؤسسات ال�ت�ي لدةها ممارسات �ف سابعا

إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

	G ودة �ن �ج مية: الإشراف عل� المشاريع والمبادرات المختلفة ال�ت�ي تهدف إل� تحس�ي إدارة المشاريع والمبادرات التعل�ي

م، وال�ت�ي تنطوي عل� تنسيق المعرفة والموارد بشكل فعال. التعل�ي

العربية  المملكة  �ي  �ن م  التعل�ي قطاع  �ي  �ن بالمعرفة  غنية  ة  بي�ئ تعزيز  عل�   T4EDU تعمل  الأنشطة،  هذه  خلال  من 

رات التدريس والتعلم. السعودية، مما يعزز خ�ج

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.tatweer.sa/
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إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

الراصد

 

�ي رو�ف م الإلك�ت المركز الوط�ف�ي للتعل�ي

)3 - 1 - 2 - 7( 

The National Center for E-Learning )NCeL(

فكرة عامة:

تطوير  عن  مسؤولة  السعودية  العربية  المملكة  �ي  �ن �كومية  وكالة  هو   )NELC( �ي  رو�ن الإلك�ت م  للتعل�ي الوط�ن�ي  المركز 

�ي عام 2016. لس الوزراء �ن �ي البلاد. أسسها محج �ي �ن رو�ن م الإلك�ت وتعزيز التعل�ي

�ن  وتمك�ي الرقمي  التحول  تعلم  �ي  �ن الابتكار  وقيادة  رنت،  الإن�ت ر  ع�ج التعلم  �ي  �ن الثقة  �ي »تعزيز  �ن  NELC ت�تمثل مهمة

مية وأرباب العمل”. �ن المؤسسات التعل�ي التكامل ب�ي

مية وأصحاب  �ي من شأنه أن يربط المؤسسات التعل�ي رو�ن كما يهدف المركز إل� تطوير نظام بي�ئ�ي وط�ن�ي للتعلم الإلك�ت

�ي المملكة العربية السعودية إل�  �ن �ن ميع المتعلم�ي مان وصول �ج . ويساعد هذا النظام البي�ئ�ي عل� �ن �ن العمل والمتعلم�ي

ودة. �ي عالية الحج رو�ن فرص التعلم الإلك�ت

هة ذات الصلة بإدارة المعرفة: ممارسات ال�ج

	Gي المملكة العربية السعودية� �ي �ن رو�ن م الإلك�ت � التعل�ي ر ولوا�ئ تطوير معاي�ي

	Gي� رو�ن ر التدريب والدعم لمقدمي خدمات التعلم الإلك�ت توف�ي

	Gامعات �ي المدارس والحج �ي �ن رو�ن يع استخدام التعلم الإلك�ت تشحج

	Gي� رو�ن تطوير محتوى التعلم الإلك�ت

	Gي� رو�ن راء بحث عن التعلم الإلك�ت إ�ج

	G.ر المطلوبة هم للمعاي�ي �ي للتأكد من استيفا�ئ رو�ن رخيص مقدمي خدمات التعلم الإلك�ت رخيص: يقوم NELC ب�ت ال�ت

	G م هذه المنصة عددًا من الدورات مية المفتو�ة )OER(. وتصن OERx: يوفر NELC منصة لمشاركة الموارد التعل�ي

والمحاضرات �ول موضوع إدارة المعرفة خصوصًا.
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إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

	G. �ي رو�ن �ي التعلم الإلك�ت رافية �ن الشهادات المهنية: تقدم NELC شهادات ا��ت

	G. �ي المملكة العربية السعودية من خلال مؤشر وط�ن�ي �ي �ن رو�ن : NELC يتتبع تقدم التعلم الإلك�ت مؤشر وط�ن�ي

	G. �ي رو�ن �ي التعلم الإلك�ت رن �ن زة الابتكار السنوية لتقدير ال�تم�ي ا�ئ زة الابتكار: تمن� NELC �ج ا�ئ �ج

	G ي المملكة العربية السعودية، مثل� �ن �ي  رو�ن ال�ت�ي تعزز التعلم الإلك�ت المبادرات: يدعم NELC عددًا من المبادرات 

.OERx ومنصة FutureX برنام�ج

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://nelc.gov.sa/en
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إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

الراصد

 

دروب

)4 - 1 - 2 - 7( 

Doroob

فكرة عامة:

، إ�دى مبادرات صندوق ت�نمية الموارد البشرية )هدف(، أطلقها عام 2014  �ي رو�ن هي منصة وطنية للتدريب الإلك�ت

وكذلك  الوظيفي،  التطوير  �ي  �ن �ن  والراغب�ي عمل  عن  �ن  البا�ث�ي ومساعدة  العاملة  القوى  �ن  تمك�ي إل�  تسعى  ال�ت�ي 

ات سوق العمل. يقدم  رى وأصحاب الأعمال، من خلال تطوير قدراتهم ورفع مهاراتهم وفق ا�تيا�ج الشركات الك�ج

رنت  ر الإن�ت مل الدورات والمسارات التدريبية المتعلقة بسوق العمل، وندوات ع�ج برنام�ج دروب خدمات متنوعة ت�ث

�ول أهم المواضيع ذات الصلة بسوق العمل، وبرام�ج نوعية عل� منصات عالمية.

ممارسات المنصة الموظفة لإدارة المعرفة:

	G رنت، وتسهيل التعلم عن بعد والدراسة ر الإن�ت ا ع�ج م�يًّ : تقدم منصة دروب دورات ومحتوى تعل�ي �ي رو�ن التعلم الإلك�ت

الذاتية.

	G الدراسية الفصول  أساليب  مع  التفاعل،  وفرص  رنت  الإن�ت ر  ع�ج مية  التعل�ي المواد  �ن  ب�ي مع  الحج  : المدم�ج التعلم 

مة عل� المكان. التقليدية القا�ئ

	G �ة العمل، وتعزيز المهارات العملية وتطبيق المعرفة عل �ي بي�ئ ر التدريب العمل�ي �ن التدريب أثناء العمل: توف�ي

أرض الواقع.

	G.رف بالمهارات والمعرفة ال�ت�ي اكتسبها المشاركون الشهادات: تقديم برام�ج الشهادات ال�ت�ي تثبت وتع�ت

	G موعة واسعة رونية، توفر دروب إمكانية الوصول إل� محج مية: من خلال بوابتها الإلك�ت الوصول إل� الموارد التعل�ي

مية والدروس التدريبية المبتكرة، مما يدعم التعلم المس�تمر وت�نمية المهارات . من الموارد التعل�ي

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://doroob.sa/ar/
https://www.edx.org/school/doroob
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إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

 

المركز الوط�ف�ي للقياس )قياس(

)5 - 1 - 2 - 7( 

National Center for Assessment )Qiyas(

نبذة عامة:

امعات.  �ن للحج م التحصيل الدراس�ي للطلاب المتقدم�ي راء اختبارات معيارية لتقي�ي مؤسسة �كومية مسؤولة عن إ�ج

م« )قياس( بتاريخ  �ي التعل�ي . صدر الأمر بإنشاء »المركز الوط�ن�ي للقياس والتقويم �ن تأسست عام 2000 بأمر ملك�ي

�ن  المتقدم�ي والطالبات  للطلاب  العلمي  التحصيل  لقياس  مو�دة  اختبارات  ري  ليحج 1421هـ،  الأول  مادى  �ج  19

ة تقويم  �ي بتعديل اسم »هي�ئ ب 1437هـ، يقصن ة، عقب ذلك صدر مرسوم ملك�ي بتاريخ 30 ر�ج امع�يّ للدراسة الحج

م  م« وتنقل إليها المهام والمسؤوليات المتعلقة بنشاط تقويم وقياس التعل�ي ة تقويم التعل�ي م العام« ليكون »هي�ئ التعل�ي

منها هذا  م عددًا من المراكز والقطاعات تحت إشرافها، ومن �ن �ي المملكة، كما تصن العام والعال�ي الحكومي والأهل�ي �ن

ديد »المركز الوط�ن�ي للقياس«. المركز، تحت م�ماه الحج

يات إدارة المعرفة: راتيحج أنشطة المركز الموظفة لإس�ت

	G ميع الطلاب عل� أساس تكافؤ الفرص، بغض م �ج مان تقي�ي راء الاختبارات المعيارية: يساعد قياس عل� �ن إ�ج

امعات،  �ي أفضل الحج مان قبول أفضل الطلاب وألمعهم �ن النظر عن خلفيتهم أو مواردهم. وهذا يساعد عل� �ن

يدًا. وأن القوى العاملة السعودية متعلمة وممهرة �ج

	G ي المملكة العربية السعودية، ولتحديد� م �ن ودة التعل�ي �ن �ج يستخدم قياس البيانات من اختباراته المعيارية لتحس�ي

�ج  �ن نتا�ئ �ي فيها الطلاب. ثم ي�تم استخدام هذه البيانات لتطوير التدخلات المستهدفة لتحس�ي الات ال�ت�ي يعا�ن المحج

التعلم.

	G ن ممارساتهم� م لتحس�ي �ن �ول كيفية استخدام بيانات التقي�ي �ن والإداري�ي يوفر قياس التدريب والموارد للمعلم�ي

بشأن  رة  مستن�ي قرارات  لاتخاذ  واستخدامها  البيانات  فهم  عل�  �ن  المعلم�ي التدريب  هذا  يساعد  مية.  التعل�ي

تدريسهم.
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إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

الراصد

	G ن �ول كيفية� �ن والإداري�ي �ي تبادل المعرفة والتعاون. يوفر التدريب والموارد للمعلم�ي ا دورًا �ن يلعب قياس أيصنً

ا مع منظمات أخرى،  اصة بهم. يتعاون قياس أيصنً �ن ممارسات التدريس الحن م لتحس�ي استخدام بيانات التقي�ي

م الوطنية. م، لتطوير وتنفيذ سياسات التعل�ي ربية والتعل�ي مثل وزارة ال�ت

	G .م الوطنية التعل�ي م، لتطوير وتنفيذ سياسات  ربية والتعل�ي ال�ت يتعاون قياس مع منظمات أخرى، مثل وزارة 

العربية  المملكة  �ي  �ن الطلاب  ميع  لحج م  التعل�ي �ن  لتحس�ي قياس  رة  وخ�ج معرفة  استخدام  التعاون  هذا  من  يصن

السعودية.

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://e-services.qiyas.sa/
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إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
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knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
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knowledge

 

المكتبة الرقمية السعودية

)6 - 1 - 2 - 7( 

Saudi Digital Library )SDL(

فكرة عامة:

�ي المملكة  م �ن ، بمبادرة من وزارة التعل�ي �ي �ي العالم العر�ج ر المكتبات الرقمية �ن ر 2010، كإ�دى أك�ج تأسست المكتبة نوفم�ج

مية والبحثية. تقدم مكتبة البيانات الرقمية  رنت للمواد التعل�ي ر الإن�ت ر مصدر شامل ع�ج العربية السعودية، لتوف�ي

�ي مختلف  لات، �ن رونية والمقالات والمحج �ي ذلك الكتب الإلك�ت موعة واسعة من المنشورات العلمية والأكاديمية، بما �ن محج

�ي المملكة. �ن �ن �ن والمعلم�ي التخصصات، وهي متا�ة للطلاب والبا�ث�ي

ممارسات المكتبة الموظفة لإدارة المعرفة:

	G المحلية الرقمية  المعلومات  مصادر  وإتا�ة  الرقمية،  المكتبة  بوابة  ر  ع�ج وخدماتها  المعلومات  مصادر  ر  توف�ي

اصة  م العال�ي والبحث العلمي والمؤسسات الحكومية والحن دمة مؤسسات التعل�ي مها ونشرها لحن والدولية وتنظ�ي

ر  امعات السعودية. تعت�ج �ي الحج امعي وخدمة منسو�ج م الحج �ي المملكة العربية السعودية، لمساندة منظومة التعل�ي �ن

�ن عل� أ�دث المعلومات  �ن والأكاديمي�ي من �صول الطلاب والبا�ث�ي دمة أساسية لإدارة المعرفة لأنها تصن هذه الحن

الاتهم. رها صلة بمحج وأك�ث

	G يد من سرعة التواصل رن ، وهذا بدوره س�ي �ي رو�ن �ي صناعة النشر الإلك�ت ة رقمية تواكب التطورات التقنية �ن بناء بي�ئ

ال الإنتاحج والنشر العلمي. �ي محج �ن �ن �ن البا�ث�ي ب�ي

	G ن �ول كيفية الاستخدام� المكتبة دورات تدريبية وورش عمل للمستخدم�ي العمل: تنظم  التدريب وورش 

الفعالة، وإدارة  البحوث  راء  البيانات، وإ�ج التدريب عل� استخدام قواعد  مل ذلك  المكتبة. وي�ث لموارد  الفعال 

�ي إدارة المعرفة. الموارد الرقمية، وهي مهارات أساسية �ن

	G ي� �ن ع، والمساعدة  المرا�ج مل أدوات لإدارة  ، وال�ت�ي ت�ث �ن المكتبة خدمات دعم للبا�ث�ي البحث: تقدم  خدمات دعم 

�ي  �ن دمات  الات محددة من الدراسة. تساعد هذه الحن م بمحج �ي الأدبيات، وموارد للبقاء عل� اطلاع دا�ئ �ن البحث 
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الراصد

ة التدريس  هد أعضاء هي�ئ ر �ج م المعرفة واستخدامها بشكل فعال لأغراض البحث، كما تعمل عل� توف�ي تنظ�ي

ة الرقمية. �ي البي�ئ ما يخص البحث عن المعلومات والوصول إليها �ن رهم ف�ي �ن وغ�ي والبا�ث�ي

	G ل ة التدريس، رسا�ئ امعات السعودية )مؤلفات أعضاء هي�ئ ها الحج تحويل مصادر المعلومات الورقية ال�ت�ي تنتحج

إل�  السعودية(  امعات  الحج مطبوعات  والمؤتمرات،  البحوث  أوراق  العلمية،  لات  المحج والدكتوراه،  ر  ست�ي الما�ج

مصادر رقمية، للعمل عل� صناعة ونشر المعرفة.

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://sdl.edu.sa/
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مؤسسة م�مد بن سلمان )مسك(

)7 - 1 - 2 - 7( 

Misk Foundation

فكرة عامة:

ر محمد بن سلمان  ر ربحية أسسها صا�ب ال�مو الملك�ي الأم�ي مؤسسة محمد بن سلمان ”مسك” هي مؤسسة غ�ي

ل مستقبل أفضل  يع عل� التعلم وت�نمية المهارات القيادية لدى الشباب؛ من أ�ج بن عبدالعزيز عام 2011م، للتشحج

�ي المملكة العربية السعودية. �ن

المواهب  لرعاية  المختلفة  ل  الوسا�ئ ر  البلاد، وتوف�ي أنحاء  �ي  �ن الشباب  بيد  الأخذ  المؤسسة عل�  لتحقيق ذلك، تعمل 

رى النور. ة الصحية ل�نموها والدفع بها ل�ت والطاقات الإبداعية وتمكينها، وخلق البي�ئ

م وريادة الأعمال  : التعل�ي �ن �ن اثن�ي ال�ي �ي محج �ن الشباب السعودي �ن تدعم مؤسسة محمد بن سلمان ”مسك” تمك�ي

رام�ج وبناء الشراكات مع المنظمات المحلية  م ال�ج ال مساند، من خلال تصم�ي ، والعلوم والتقنية كمحج ال أساس�ي كمحج

م عل� المعرفة. �تمع متقدم قا�ئ �ي بناء محج هود المبذولة �ن والعالمية، لدعم الحج

توظيف المؤسسة لإدارة المعرفة:

تركز  السعودي.  الشباب  �ن  إل� تمك�ي مية متنوعة تهدف  تعل�ي برام�ج ومنحًا  مية: تقدم مسك  التعل�ي رام�ج والمن�  ال�ج

للقوى  قاعدة معرفية  بناء  التقنية، مما يساعد عل�  والمهارات  والقيادة  النقدي  ر  التفك�ي ا عل�  غال�جً رام�ج  ال�ج هذه 

العاملة المستقبلية.

مل  دعم ريادة الأعمال والابتكار: تدعم المؤسسة ريادة الأعمال والابتكار من خلال التدريب والإرشاد وال�تمويل. وي�ث

ال الأعمال  �ي محج ذلك ورش العمل والمسابقات وبرام�ج الحضانة المصممة لتعزيز ثقافة الابتكار والمعرفة العملية �ن

يا. والتكنولو�ج
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رات الدولية.  �ج رات والحن �ج �ي تتي� للشباب السعودي اكتساب الحن : تنظم مسك برام�ج تبادل ثقا�ن �ي برام�ج التبادل الثقا�ن

انب أساس�ي من  هات النظر العالمية، وهو �ج �ي فهم و�ج �ي تبادل المعرفة وتساعد �ن ا �ن رام�ج دورًا أساس�يً وتلعب هذه ال�ج

وانب إدارة المعرفة. �ج

: تنظم المؤسسة العديد من ورش العمل والندوات والمؤتمرات ال�ت�ي تركز عل�  ورش عمل وندوات التطوير المه�ن�ي

�ن الشباب. موعة من المواضيع وهي مصممة لتعزيز مهارات ومعارف المهني�ي . تغطي هذه الأ�داث محج التطوير المه�ن�ي

يا  التكنولو�ج الات مثل  �ي محج �ن �ي دعم أنشطة البحث والتطوير، خاصة  �ن مبادرات البحث والتطوير: تشارك مسك 

�ج البحوث. امعات، وتعزيز نشر نتا�ئ مل ذلك تمويل المشاريع البحثية، والتعاون مع الحج والاستدامة. وي�ث

ا  �ن الشباب أيصنً �تمعية ب�ي رام�ج ال�ت�ي تهدف إل� تطوير مهارات القيادة المحج �تمعية والقيادة: تشكل ال�ج برام�ج المشاركة المحج

�تمع وتطوير المهارات الشخصية. رام�ج عناصر مشاركة المعرفة وخدمة المحج من هذه ال�ج زءًا من أنشطة مسك. تتصن �ج

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://misk.org.sa/
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مؤسسة قطر

)1 - 2 - 2 - 7( 

Qatar Foundation

نبذة عامة:

لة المالكة القطرية. وت�تمثل مهمتها  ر ربحية تأسست عام 1995 من قبل العا�ئ مؤسسة قطر )QF( هي منظمة غ�ي

�تمع”. م والعلوم وت�نمية المحج �ي ”تعزيز الت�نمية البشرية من خلال التعل�ي �ن

الات المتعلقة بإدارة المعرفة، مثل  �ي عدد من الم�ج تتخصص مؤسسة رطر �ف

	G امعات والمدارس والمراكز البحثية. هذه المؤسسات �ي مؤسسة قطر عددًا من الحج �ن م  م ذراع التعل�ي م: يصن التعل�ي

والهندسة  يا  والتكنولو�ج العلوم  ذلك  �ي  �ن بما  الات،  المحج موعة متنوعة من  �ي محج �ن والبحث  للتدريس  مكرسة 

�ي قطر. مة عل� المعرفة �ن �ي تكوين قوة عاملة قا�ئ والرياضيات )STEM(، كل هذا يساعد �ن

	G ال�ت�ي ديدة  الحج والتقنيات  المعرفة  تطوير  �ي مؤسسة قطر عل�  �ن والتطوير  البحث  يركز ق�م  والتطوير:  البحث 

موعة  �ي مؤسسة قطر عل� محج ديدة. تعمل مراكز الأبحاث �ن يمكن استخدامها لحل المشكلات وخلق فرص �ج

البحث  راء  إ�ج المياه والرعاية الصحية. من خلال  ددة وتحلية  المتحج الطاقة  �ي ذلك  �ن متنوعة من المشاريع، بما 

والتطوير، تعمل المؤسسة عل� بناء اقتصاد المعرفة.

	G تغطي برام�ج . �ن ميع القطري�ي �ن نوعية الحياة لحج �ي مؤسسة قطر عل� تحس�ي �تمع �ن �تمع: يركز ذراع ت�نمية المحج ت�نمية المحج

م والصحة والثقافة. �ي ذلك التعل�ي الات، بما �ن موعة واسعة من المحج ومبادرات مؤسسة قطر محج

	G: �ي ما يل�ي بعض الأمثلة المحددة لكيفية استخدام مؤسسة قطر لإدارة المعرفة لمساعدة قطر والوطن العر�ج ف�ي

	G م الحرم امعات ومراكز الأبحاث. تم تصم�ي م عددًا من الحج امعي يصن �ي مؤسسة قطر هي �رم �ج مية �ن المدينة التعل�ي

. �ن ة التدريس والبا�ث�ي �ن الطلاب وأعضاء هي�ئ امعي لتعزيز مشاركة المعرفة والتعاون ب�ي الحج

	G الحديقة للشركات يا. توفر  التكنولو�ج ا لشركات  �ي مؤسسة قطر مركرنً �ن يا  للعلوم والتكنولو�ج تعد وا�ة قطر 

ديدة  إمكانية الوصول إل� مرافق البحث والحاضنات والمسرعات. هذا يساعد الشركات عل� تطوير تقنيات �ج

وتسويق أبحاثهم.
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	G ر من مليون م أك�ث موعة تصن م محج مية التابعة لمؤسسة قطر هي مكتبة عل� أ�دث طراز تصن مكتبة المدينة التعل�ي

�ن  رنت والإعارة ب�ي ر الإن�ت دمات، مثل أدوات البحث ع�ج موعة متنوعة من الحن ا محج لة. تقدم المكتبة أيصنً كتاب ومحج

اح. ونها للنحج �ي الوصول إل� المعرفة ال�ت�ي يحتا�ج �ن �ن المكتبات. يساعد هذا الطلاب والبا�ث�ي

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.qf.org.qa/
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“صِلَتك” )قطر(

)2 - 2 - 2 - 7( 

Silatech )Qatar(

نبذة:

�ن  »تمك�ي �ي  �ن مهمتها  وت�تمثل  قطر.  مؤسسة  قبل  من   2008 عام  تأسست  ربحية  ر  غ�ي منظمة  هي  قطر  صلتك 

الشباب من خلال المهارات والمعرفة لتحقيق إمكاناتهم الكاملة«.

توظيف إدارة المعرفة لدى »صلتك«:

	G موعة متنوعة من برام�ج التدريب عل� المهارات للشباب. تغطي التدريب عل� المهارات: تقدم صلتك قطر محج

يا المعلومات والأعمال وريادة الأعمال. من خلال  �ي ذلك تكنولو�ج �ن رام�ج العديد من الموضوعات، بما  هذه ال�ج

�ي سوق  �ن ر قدرة عل� المنافسة  تزويد الشباب بالتدريب عل� المهارات، تساعدهم صلتك عل� أن يصبحوا أك�ث

مهارات  اكتساب  عل�  شاب   100،000 من  ر  أك�ث صلتك  �ي  �ن المهارات  عل�  التدريب  برام�ج  ساعدت  العمل. 

�ي  اصة، والمساهمة �ن ارية الحن ف، وبدء أعمالهم التحج �ي العثور عل� وظا�ئ ديدة. ساعدت هذه المهارات الشباب �ن �ج

الاقتصاد القطري.

	G .ن الشباب� ال�ت�ي تعزز تبادل المعرفة ب�ي تبادل المعرفة: تستضيف صلتك عددًا من الفعاليات وورش العمل 

معت فعاليات  راتهم. �ج توفر هذه الأ�داث للشباب فرصًا للتعلم بعضهم من بعض وتبادل معارفهم وخ�ج

راتهم. ر من 10,000 شاب لتبادل معارفهم وخ�ج �ي صلتك قطر أك�ث تبادل المعرفة �ن

	G شبكاتهم بناء  عل�  الشباب  يساعد  وهذا   . �ن المهني�ي من  رهم  وغ�ي �ن  ه�ي بالمو�ج الشباب  صلتك  تربط  التواصل: 

مرشدين  مع  شاب   5000 من  ر  أك�ث »صلتك«  �ي  �ن التواصل  برنام�ج  ربط  والفرص.  المعرفة  إل�  والوصول 

. �ن رهم من المهني�ي وغ�ي

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://silatech.org/
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�ي الأكاديمية العالمية مدينة د�ج

)3 - 2 - 2 - 7( 

Dubai International Academic City )DIAC(

نبذة عامة:

�ي  مع د�ج �ي مايو 2006 بالتنسيق مع محج ، الإمارات العربية المتحدة. تم إطلاق المشروع �ن �ي �ي د�ج امعية �ن هي مدينة �ج

امعة وكلية من  ر من 27 �ج م أك�ث . DIAC تصن م العال�ي موعة تيكوم، كمنطقة �رة مخصصة للتعل�ي للمعرفة، من قبل محج

الات. �ي مختلف المحج ر من 500 برنام�ج أكاديمي �ن ميع أنحاء العالم، و 3 مراكز ابتكار، و�وال�ي 27500 طالب. تقدم أك�ث �ج

ال إدارة المعرفة: �ي محج �ي الأكاديمية �ن دور مدينة د�ج

	G ن� ب�ي مع  الحج خلال  من  الاقتصادية.  الت�نمية  لتعزيز  المعرفة  إدارة  استخدام  كيفية  عل�  دًا  را�ئ مثالًا   DIAC تعد 

المعرفة ومشاركتها، تساعد  إليها لإنشاء  ون  ال�ت�ي يحتا�ج بالموارد  الأشخاص من خلفيات مختلفة وتزويدهم 

. �ي �ي د�ج م عل� المعرفة �ن �ي بناء اقتصاد قا�ئ DIAC �ن

	G م . وهي مكتبة عل� أ�دث طراز تصن �ن ة التدريس والبا�ث�ي م للطلاب وأعضاء هي�ئ مكتبة DIAC هي مصدر ق�ي

دمات لدعم البحث والتعلم. موعة متنوعة من الحن لة، ويقدم محج ر من مليون كتاب ومحج أك�ث

	G امعات والشركات والوكالات �ن الحج يدعم مركز البحث والتطوير التابع لـ DIAC المشاريع البحثية التعاونية ب�ي

ديدة. ديدة يمكن استخدامها لحل المشكلات وخلق فرص �ج �ي توليد معرفة �ج الحكومية. يساعد هذا المركز �ن

	G تطوير عل�  الأعمال  رواد  الحاضنة  هذه  تساعد  ة.  الناش�ئ للشركات  الدعم  تقدم   :DIAC �ي  �ن الأعمال  �اضنة 

اح. ون إليها للنحج ارية والوصول إل� الموارد ال�ت�ي يحتا�ج أفكارهم التحج

	G ن من مختلف المنظمات. تساعد� ة التدريس والمهني�ي تعمل منصة شبكة DIAC عل� ربط الطلاب وأعضاء هي�ئ

�تمع لتبادل المعرفة والتعاون. �ي إنشاء محج هذه المنصة �ن

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://diacedu.ae/
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المنتدى الاقتصادي العالمي

)1 - 3 - 2 - 7( 

The World Economic Forum

فكرة عامة:

يع الأعمال والسياسات والنوا�ى العلمية  ر ربحية مستقلة منوطة بتطوير العالم عن طريق تشحج منظمة دولية غ�ي

�ن�ي  كولو�ج �ي  �ن  1971 عام  تأسست  والاقتصادية.  مية  والإقل�ي العالمية  ندة  الأ�ج تشكيل  ل  أ�ج من  �تمعية  المحج والقيادة 

�ي  �ن ، ونيويورك  �ن بك�ي الصينية  العا�مة  �ي  �ن مية  إقل�ي 2006 مكاتب  �ي عام  �ن افتتحت  �ي سويسرا، كما  �ن نيف  لحج التابعة 

الولايات المتحدة.

أنشطة المنتدى الموظفة لإدارة المعرفة:

�ي دافوس بسويسرا هو  �تماع السنوي للمنتدى الاقتصادي العالمي �ن �ي دافوس: ربما يكون الا�ج �تماعات السنوية �ن الا�ج

مع قادة من مختلف القطاعات لمناقشة القضايا العالمية. يعد  ال الاقتصاد العالمي، فهو يحج �ي محج ر شهرة �ن الحدث الأك�ث

يات وتطويرها. راتيحج هذا الحدث بمثابة منصة لتبادل المعرفة، �يث ي�تم تبادل الرؤى والأفكار والاس�ت

ق البحثية المؤثرة، مثل  موعة من التقارير والوثا�ئ التقارير والأبحاث العالمية: يصدر المنتدى الاقتصادي العالمي محج

مع هذه المنشورات المعرفة من مصادر مختلفة، وتقدم رؤى  تقرير التنافسية العالمية وتقرير المخاطر العالمية. تحج

ية. ية والتكنولو�ج �تماعية والبي�ئ اهات الاقتصادية والا�ج مة �ول التحديات والاتحج ق�ي

ديناميك�ي  نظام  وهو  ي،  راتيحج الاس�ت للذكاء  منصة  العالمي  الاقتصادي  المنتدى  يقدم  ي:  راتيحج الاس�ت الذكاء  منصة 

ر استنارة. �ن القضايا، ودعم اتخاذ قرارات أك�ث رابط ب�ي �ن من تتبع العلاقات وال�ت �ي يمكّن المستخدم�ي للذكاء السيا�ت

المنتديات والمبادرات: ينظم المنتدى الاقتصادي العالمي العديد من المنتديات والمبادرات ال�ت�ي تركز عل� موضوعات 

معات عبارة عن منصات لتبادل المعرفة �يث  التحج �ي والمزيد. هذه  را�ن ة والأمن السي�ج محددة مثل الصحة والبي�ئ

�تمع أصحاب المصلحة من مختلف القطاعات لمناقشة التحديات وتبادل أفضل الممارسات والتعاون عل� الحلول. يحج
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الراصد

شبكة مركز الثورة الصناعية الرابعة )C4IR(: تتعاون هذه الشبكة العالمية من المراكز مع الحكومات والشركات 

للسياسة  المبتكرة  الأساليب  ريب  وتحج م  تصم�ي �ي  �ن للمشاركة  العالم  أنحاء  ميع  �ج راء من  �ج والحن �ي  المد�ن �تمع  والمحج دة  الرا�ئ

�ي الثورة الصناعية الرابعة. والحوكمة �ن

لإشراك  العالمي  الاقتصادي  المنتدى  قبل  من  مبادرتان  هاتان  العالم:  مشكّل�ي  موعات  ومحج الشباب،  العالم  القادة 

رام�ج عل�  الات. لا تعمل هذه ال�ج القادة الشباب وتفعيل دورهم. تتألف المبادرتان من قادة شباب من مختلف المحج

�ي أنشطة المنتدى  هات نظرهم �ن ا عل� دم�ج و�ج �ن فحسب، بل تعمل أيصنً �ي �ن القادة الناش�ئ تسهيل تبادل المعرفة ب�ي

الاقتصادي العالمي الأوسع.

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.weforum.org/
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أوكسفام
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Oxfam

فكرة عامة:

�ي أكسفورد،  �ي �ن �ي العالم. تأسست �ن رية تركز عل� تخفيف �دة الفقر �ن �ي منظمة أوكسفام هي اتحاد دول�ي لـلمنظمات الحن

�ي إقناع  �ي أكسفورد. تمثلت مهمتهم الأساسية �ن ، وأكاديم�ي �ن �تماعي�ي �ن الا�ج موعة من الناشط�ي عام 1942، عل�ي يد محج

اعة بسبب �صار الحلفاء للدولة  �ي محج ية لمواط�ن�ي اليونان الذين وقعوا �ن ريطانية بال�ماح بالإغاثة الغذا�ئ الحكومة ال�ج

نة  رة تحت اسم »لحج رية صغ�ي �ي الحرب العالمية الثانية. ومنذ بداياتها كمؤسسة خ�ي المحتلة من قبل قوات المحور، �ن

الدولية  رية  �ي الحن المنظمات  ر  أك�ج إ�دى  اليوم  لتصب�  راً  كب�ي نمواً  أوكسفام  نمت  اعة«،  المحج من  للإغاثة  أوكسفورد 

رية مستقلة )مراكزها  م 21 منظمة خ�ي ال�ي الإغاثة والت�نمية. وتدار أوكسفام اليوم كاتحاد دول�ي يصن �ي محج المستقلة �ن

ر من 90 بلد مع منظمات محلية  �ي أك�ث مالية والوسطى، وآسيا، والأوقيانوس( تعمل كلها �ن �ي أوروبا، وأمريكا ال�ث �ن

مة للفقر. ل التوصل إل� �لول دا�ئ شريكة من أ�ج

اعات وعل�  اعات بل عل� محاربة أسباب نشوء تلك المحج اليوم لم تعد نشاطات أوكسفام قاصرة عل� محاربة المحج

ل للقضاء عل� الفقر، كما تقوم  ر �لول طويلة الأ�ج �ن الناس من إعالة أنفسهم بأنفسهم وتوف�ي اد سبل ل�تمك�ي إيحج

والا�تباس  الإيدز  ومحاربة  الإنسان  و�قوق  والديمقراطية  م  التعل�ي الات  محج �ي  �ن النشاطات  من  بالعديد  المنظمة 

ات  �ي بريطانيا و�دها( �يث تباع منتحج ارة العادلة )750 محل �ن ر التحج الحراري، فضلًا عن افتتا�ها للعديد من متا�ج

�ن الفقراء. �ي رة بأسعار عادلة بهدف إفادة المنتحج البلاد الفق�ي

أنشطة المنظمة الموظفة لإدارة المعرفة:

	G ا �ول القضايا المتعلقة بالفقر وعدم المساواة ا مكث�نً ري منظمة أوكسفام بح�ثً البحث وتحليل السياسات: تحج

ضد  ودفاعية  ية  وقا�ئ يات  راتيحج واس�ت رة  مستن�ي سياسية  مواقف  لتطوير  ا  ضرور�يً البحث  هذا  يعد  والظلم. 

الفقر. من خلال إدارة ونشر هذه المعرفة، تؤثر منظمة أوكسفام عل� صناع السياسات وأصحاب المصلحة 

عل� المستويات المحلية والوطنية والدولية.
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	G من معة  المحج المعرفة  عل�  أوكسفام  منظمة  تنفذها  ال�ت�ي  �تمع  المحج ت�نمية  مبادرات  تع�تمد  �تمع:  المحج ت�نمية  برام�ج 

رام�ج بما يتناسب مع  ال�ج م  �ي تصم�ي �ن العالم. وتساعد هذه المعرفة  أنحاء  ميع  �ي �ج �ن رات  �ج مختلف السياقات والحن

من فعالية التدخلات واستدامتها. ات والظروف المحلية، مما يصن الا�تيا�ج

	G منظمة تستخدم   ، الطوارىئ لحالات  ابة  الاستحج برام�ج  �ي  �ن الكوارث:  �الات  �ي  �ن والإغاثة  الإنسانية  ابة  الاستحج

من  المستفادة  الدروس  وتطبيق  بكفاءة،  الموارد  وإدارة  الإغاثة،  هود  �ج لتنسيق  المعرفة  إدارة  أوكسفام 

للمساعدات،  الفعال  والنشر  المتضررة،  �تمعات  المحج ات  ا�تيا�ج فهم  ذلك  مل  وي�ث السابقة.  الطوارىئ  �الات 

�ي وإعادة البناء بعد الأزمات. يات التعا�ن راتيحج واس�ت

	G وعدم الفقر  �ول  العام  الوعي  مستوى  لرفع  أوكسفام  منظمة  �ملات  ترتكز  والمناصرة:  التوعية  �ملات 

مهور و�شد المؤيدين  ستخدم هذه المعلومات لتثقيف الحج المساواة والظلم عل� ثروة من المعرفة والبيانات. �تُ

ر السياسات. والدعوة إل� تغي�ي

	G ي بناء القدرات والتدريب لكل من موظفيها والمنظمات� بناء القدرات والتدريب: تست�ثمر منظمة أوكسفام �ن

ر شبكتها، مما  ستخدم أنظمة إدارة المعرفة لمشاركة المواد التدريبية وأفضل الممارسات والتعلم ع�ج الشريكة. �تُ

يعزز الفعالية الشاملة لعملياتها العالمية.

	G ذلك �ي  �ن بما  الشركاء،  من  واسعة  موعة  محج مع  أوكسفام  منظمة  تتعاون  التعاونية:  والمشاريع  الشراكات 

�ي هذه التعاونات،  ا �ن ات الدولية. تعد إدارة المعرفة أمرًا أساس�يً ر الحكومية المحلية والحكومات والهي�ئ المنظمات غ�ي

ركة. ر المبادرات المش�ت م تأث�ي رات لتعظ�ي �ج ارب والحن �يث تسهل تبادل المعلومات والتحج

: �ي رو�ن    الموقع الإلك�ت

https://www.oxfam.org/en
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