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1. مقدمة

�تمعات الممارسة المهنية )CoPs( قد برزت كآلية  لى له أن م�ج �ي إدارة المعرفة، يت�ج �ف إن الناظر إلى الأدبيات الحديثة 

رين، نظرا لكونها طريقة مؤثرة تلتقط بها المنظمات المعرفة ونشرها  �ي العقدين الأخ�ي �ي مشهد إدارة المعرفة �ف حيوية �ف

واستخدامها لدفع الابتكار والكفاءة)Coakes & Clarke, 2005; Kimble & Hildreth, 2005(. تتعمق هذه 

�تمعات  �تمعات الممارسة المهنية وإدارة المعرفة، وتهدف إلى تفكيك ديناميكيات م�ج �ن م�ج �ي العلاقة المتشابكة ب�ي الورقة �ف

مية مختلفة، تمهيدًاً  من سياقات تنظ�ي رها على عمليات إدارة المعرفة �ض الممارسة المهنية وآلياتها التشغيلية وتأث�ي

�ي المملكة العربية السعودية. ر الربحي �ف �ي القطاع غ�ي �تمعات الممارسة المهنية �ف رح لقيادة م�ج لتقديم تصور مق�ت

تعريف إدارة المعرفة:

مية والتقاطها ومشاركتها واستخدامها بشكل  ية لإنشاء المعرفة التنظ�ي ر إدارة المعرفة )KM( إلى العملية المنه�ج تش�ي

يات ال�ت�ي تستخدمها المنظمات لتحديد وتمثيل وتوزيع  راتي�ج موعة واسعة من الممارسات والاس�ت مل م�ج فعال. وت�ش

رة  �ب والخ� الذكاء  ر  تسخ�ي (إلى   KM( المعرفة  إدارة  تهدف  المنظمة.  ر  ع�ب والتعلم  والتوعية  الاستخدام  لإعادة  المعرفة 

ماعية داخل المنظمة لتعزيز قدرتها التنافسية، والابتكار، وخدمة العملاء، والكفاءة. ال�ج

: مل المكونات الأساسية لإدارة المعرفة ما يل�ي ت�ش

خلق المعرفة:

ريب. ديدة داخل المنظمة من خلال البحث والتعاون والت�ج توليد رؤى وأفكار وابتكارات �ج

التقاط المعرفة:

ي�تم فهمها وتطبيقها من  ال�ت�ي  )المعرفة   )Tacit Knowledge( منية  كانت �ض مة، سواء  الق�ي المعرفة  مع  تحديد و�ج

ال�ت�ي يمكن توصيلها  )المعرفة   )Explicit( رات( والصريحة  �ب الخ� أو  المهارات  رة الشخصية والسياق، مثل  �ب الخ� خلال 

راءات أو البيانات(. وتوثيقها بسهولة وظهور، مثل الإ�ج
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تبادل المعرفة:

رنت وقواعد البيانات  ر الإن�ت �تماعات والدورات التدريبية والمنتديات ع�ب �ي القطاع من خلال ا�لاج تسهيل نشر المعرفة �ف

وقنوات الاتصال الأخرى.

استخدام المعرفة:

مية. �ن العمليات، وتحقيق الأهداف التنظ�ي تطبيق المعرفة بشكل فعال لاتخاذ قرارات أفضل، وتحس�ي

ا تعزيز  مل أيً�ضً دير بالذكر التأكيد على أنّ�ّ إدارة المعرفة لا تقتصر على إدارة المعلومات أو البيانات فحسب، بل ت�ش �ج

خلال  من  المعرفة  إدارة  �ي  �ف ا  يسيً�ً ر�ئ ا  دوًرً يا  التكنولو�ج وتلعب  المس�تمر.  والتعلم  المعرفة  تبادل  ع  تش�ج ال�ت�ي  الثقافة 

اعها ومشاركتها، مثل قواعد المعرفة والشبكات الداخلية ومنصات  ر�ج ر الأدوات اللازمة لتخزين المعرفة واس�ت توف�ي

مية، ودعم القيادة، والمشاركة  ر على الثقافة التنظ�ي ا بشكل كب�ي اح إدارة المعرفة يع�تمد أيً�ضً التعاون. ومع ذلك، فإن ن�ج

�ن  �ي الأنشطة المتعلقة بالمعرفة. ومن خلال الإدارة الفعالة للمعرفة، يمكن للمؤسسات تحس�ي �ن �ف النشطة للموظف�ي

ة تنافسية. ز� راتهم، وزيادة رضا العملاء، واكتساب م�ي �ن وخ�ب الابتكار، وتعزيز أداء الموظف�ي

Allee, 2000; Choi et al., 2020; Daven� �تمعات الممارسة المهنية بإدارة المعرفة)  )علاقة م�ج

:)port & Hall, 2002; Zárraga‐Oberty & De Saá‐Pérez, 2006

ون  �ي متناول من يحتا�ج علها �ف �ي �ج �ي اكتساب المعرفة وتخزينها فقط، بل �ف �ي أساس إدارة المعرفة، لا يكمن التحدي �ف �ف

علها  ا لهذا التحدي، و�ج �تماعية والتعاونية، حًلاً فريًدً ، بطبيعتها ا�لاج �ن �تمعات الممارس�ي إليها وقابلة للتنفيذ. تقدم م�ج

ات ال�ت�ي ي�تم فيها نقل المعرفة، إضافة إلى أنه ي�تم إنشاؤها  إحدى الأنشطة المكثفة لإدارة المعرفة، حيث إنها تسهل البي�ئ

�تمعات الممارسة  ركة. إن م�ج �ي اه�تمامات أو ممارسات مش�ت ركون �ف �ن الأعضاء الذين يش�ت ا من خلال التفاعلات ب�ي أيً�ضً

ماعية  ارب ال�ج رات والت�ج �ب �ن المنظمات من الاستفادة من الخ� المهنية تعمل كمحفزات لتبادل المعرفة والابتكار، وتمك�ي

ها. لأعضا�ئ

منية، أو المعرفة  منية والصريحة. المعرفة ال�ض �ي إدارة المعرفة ال�ض ا �ف ا مزدوً�جً �تمعات دوًرً علاوة على ذلك، فإن لهذه الم�ج

�تماعية، وسرد  �ي عقول الأفراد وي�تم مشاركتها من خلال التفاعلات ا�لاج �ف ا ما تكمن  ر عنها، غالً�بً ال�ت�ي يصعب التعب�ي

المعرفة  إلى  الوصول  عل  ي�ج مما  التفاعلات،  لهذه  منصة  الممارسة  �تمعات  م�ج توفر  ركة.  المش�ت رات  �ب والخ� القصص، 
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ر سهولة وقابلة للاستخدام. ومن ناحية أخرى، يمكن نشر المعرفة الصريحة، ال�ت�ي ي�تم تدوينها وتوثيقها،  منية أك�ث ال�ض

�تمعات  �تمعات الممارسة المهنية من خلال قواعد البيانات والمواقع وأنظمة إدارة المعرفة الأخرى. تسهل م�ج داخل م�ج

ري قاعدة معارف المنظمة. منية إلى أشكال واضحة، مما ي�ث الممارسة المهنية تحويل المعرفة ال�ض

من خلال تحليل دراسات الحالة والاستفادة من الأطر النظرية، تهدف هذه الورقة إلى تقديم نظرة ثاقبة لأفضل 

تقديم  هو  �ي  النها�ئ الهدف  الأوسع.  المعرفة  إدارة  يات  راتي�ج اس�ت �ي  �ف ها  ودم�ج الممارسة  �تمعات  م�ج لرعاية  الممارسات 

إدارة  �ي  �ف هودها  لتعزيز �ج المهنية  الممارسة  �تمعات  ر قوة م�ج إلى تسخ�ي ال�ت�ي تسعى  التخصصية  القطاعات  توصيات 

ايد. ز� �ي اقتصاد يع�تمد على المعرفة بشكل م�ت �ن قدرتها التنافسية وقدرتها على الابتكار �ف المعرفة، وبالتال�ي تحس�ي

2. مصطلحات الورقة

�تمع: الم�ج

�تماعي ذي مع�ىن. هناك العديد من  موعات من الأشخاص الذين لديهم اتصال ا�ج �تمعات هي م�ج �ي الأساس، الم�ج �ف

. من الإطار المه�ن�ي �تمعات �ض �ي هذا الصدد، نركز على الم�ج �تمعات، و�ف الأنواع المختلفة للم�ج

راف  . وقد ي�تم الاع�ت �ن �تمع المه�ن�ي أو من قبل الأعضاء الأساسي�ي �تمعات من قبل قادة الم�ج عادة ما ي�تم تسهيل عمل الم�ج

مية. فهي تظل  بهم ودعمهم من قبل منظمة ما، ولكن لا ي�تم إضفاء الطابع الرسمي عليهم من خلال القواعد التنظ�ي

ات الأشخاص داخلها. ر شكلها بمرور الوقت لتلبية احتيا�ج ر هرمية وطوعية، ويمكن أن يتغ�ي غ�ي

 ،)Mcmillan & Chavis, 1986(»تمع: تعريف ونظرية� �ي بحثهم »الإحساس بالم�ج يعرف ماكميلان وتشافيس �ف

�تمع على أنه: الشعور بالم�ج

الشعور بالان�تماء لدى الأعضاء.-	

موعة.-	 والشعور بأن الأعضاء مهمون بعضهم لبعض وللم�ج

امهم بأن يكونوا معًا.-	 ز� ات الأعضاء سي�تم تلبيتها من خلال ال�ت رك بأن احتيا�ج والإيمان المش�ت

�تمع: رون إلى المكونات الأربعة للشعور بالان�تماء للم�ج كما أنهم يش�ي

	-Membership -العضوية

	-Influence -ر والتأث�ي
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	-Shared emotional connection -رك والاتصال العاطفي المش�ت

	-Fulfilment of needs -ات وتلبية الاحتيا�ج

ر التأث�ي

تلبية 
ات الاحتيا�ج

الشعور بالان�تماء 
�تمع  للم�ج

الاتصال العاطفي 
رك المش�ت

العضوية

ا، فإن  �ي المشاركة والتحدث والتعلم مًعً �تمع حيث تكمن القوة. عندما يشعر الناس بالأمان �ف إنه هذا الشعور بالم�ج

ر،  ميع. إنه يؤدي إلى مزيد من التعاون والتواصل والقدرة. تتدفق المعلومات بسهولة أك�ب ذلك يرفع مستوى ال�ج

ه بعضهم إلى البعض للحصول على الدعم والمساعدة. ا لحل المشكلات، وسيتو�ج ويعمل الأشخاص مًعً

الممارسة:

الات مختلفة وعلى أصعدة متباينة، إلا أن تقريب هذه الاستخدامات يحدد  �ي م�ج يستخدم مصطلح »الممارسة« �ف

ا  ا؛ يطلق عليه أحياً�نً رف به رسميً�ً �ي دور مه�ن�ي مع�ت �ف ركون  الذين يش�ت موعة من الأشخاص  أن مع�ىن الممارسة: م�ج

لة الوظيفية أو المهنة. الدور أو العا�ئ

يس مسؤول عن  . بحيث يكون هناك ر�ئ م المنت�ج ا، مثل تصم�ي رف بها رسميً�ً لدى العديد من المؤسسات ممارسات مع�ت

م  يس تصم�ي اصة بتلك الممارسة، على سبيل المثال، ر�ئ ر الخ� يه والمعاي�ي هذه الممارسة، يدير الأشخاص والقدرة والتو�ج

م المنت�ج ومديرها. م المنت�ج سيكون له ان�تماءات رسمية لممارسة تصم�ي �ي دور تصم�ي م إلى المنظمة �ف . أي شخص ين�ض المنت�ج
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�تمع الممارسة: م�ج

يمكن  فإنه  بينهما،  التداخل  عند  الفاعل  الأثر  ويحصل  ؛  �ن المفهوم�ي �ن  ب�ي الالتقاء  نقطة  الممارسة  �تمع  م�ج يمثل 

ر  أك�ث الأنشطة  تكون  عندما  ولكن  ممارسة.  بدون  د  يو�ج أن  �تمع  للم�ج ويمكن  �تمع،  م�ج بدون  د  تو�ج أن  للممارسة 

�تمع، فهذا أمر بالغ الأثر والعمق على عملية التعلم. �تماعية للم�ج وانب ا�لاج رسمية لممارسة مدعومة بال�ج

ال  ء يفعلونه وم�ج �ي �ي الاه�تمام أو الشغف ب�ش ركون �ف موعة من الأشخاص يش�ت �تمع الممارسة بأنه: »م�ج ولذا يعرف م�ج

Wenger-(»منتظمة دورية  بصورة  تفاعلهم،  أثناء  أفضل  بشكل  بذلك  القيام  كيفية  ويتعلمون  به،  يعملون 

.)Trayner et al., 2023a; Wenger-Trayner & Wenger-Trayner, 2022

موعة ممارسة: فمثًلاً يمكن تسمية كل من التال�ي م�ج

ل البقاء…​-	 قبيلة تكافح وتتعلم من أ�ج

ركة….​-	 �ن يحاولون حل مشاكل مش�ت �ي رم�ج موعة من الم�ب م�ج

ديدة…​-	 �ن يحاولون اكتشاف تقنيات �ج راح�ي شبكة من ال�ج

�ي التحديات لمساعدة بعضهم​...-	 دد يتشاركون �ف موعة من المديرين ال�ج م�ج

�ي السوق…-	 ل المنافسة �ف فض تكلفة الإنشاء من أ�ج ديدة لخ� اد طرق �ج �ن يحاولون إي�ج موعة من المهندس�ي م�ج

من  للتعلم  المعلومات  ويتبادلون  ا،  بعً�ضً بعضهم  يساعد  ركة،  مش�ت أنشطة  �ي  �ف الممارسة  �تمع  م�ج أعضاء  ينخرط 

ا ما ت�نمو بشكل تكامل�ي  ها، وغالً�بً �ن داخل المؤسسات أو خار�ج �تمعات الممارس�ي د م�ج ماعية. يمكن أن تتوا�ج اربهم ال�ج ت�ج

ركة من الموارد،  رة مش�ت رك، وذخ�ي ز� بالمشاركة المتبادلة، والمشروع المش�ت ركة. وت�تم�ي حول التحديات أو الاه�تمامات المش�ت

مثل الأدوات والقصص والحلول، مما يعزز التعلم وتبادل المعرفة.

ال أو منطقة معينة، أو  �ي م�ج رك للأعضاء �ف �تمع الممارسة بشكل طبيعي بسبب الاه�تمام المش�ت يمكن أن يتطور م�ج

رات  �ب . فمن خلال عملية تبادل المعلومات والخ� �ن ال مع�ي ا بهدف اكتساب المعرفة المتعلقة بم�ج يمكن إنشاؤه عمًدً

 Lave( موعة يتعلم الأعضاء بعضهم من بعض، وتتاح لهم الفرصة للتطور على المستوى الشخص�ي والمه�ن�ي مع الم�ج

.)& Wenger, 1991

�ي العمل،  راضية، على سبيل المثال، غرفة الغداء �ف ات المادية أو الاف�ت �ي البي�ئ �تمعات الممارسة �ف د م�ج كما يمكن أن تو�ج

�ي أرض الواقع، ولكن ليس من الضروري أن يحضر أعضاء  �ي أي مكان آخر �ف ة ميدانية، أو أرضية مصنع، أو �ف أو بي�ئ
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رح  �تمعات الممارسة المهنية: تصوّّر مق�ت قيادة م�ج

 VCoP)(Dubé et al.,(  " �ي را�ض اف�ت ممارسة  �تمع  "م�ج يشكلون  قد  بل  رك،  مش�ت موقع  �ي  �ف الممارسة  �تمعات  م�ج

أو الدردشات المختلفة على  موعات الأخبار،  المناقشة، أو م�ج رنت، مثل لوحات  ر الإن�ت 2005( عندما يتعاونون ع�ب

MCoP)(Kietz� المتنقل)" الممارسة  �تمع  "م�ج شكل  الممارسة  �تمع  م�ج يأخذ  قد  كما  �تماعي.  ا�لاج التواصل  ل  (وسا�ئ

�تمعات  �ي م�ج �ي العمل �ف ر الهواتف المحمولة ويشاركون �ف mann et al., 2013( يحدث عندما يتواصل الأعضاء ع�ب

الممارسة أثناء التنقل.

3. السياق التاريخي والنشأة

الناس  كان  حيث  طويلة  مدة  منذ  ود  مو�ج التعلم  من  النوع  هذا  ديدة؛  �ج ظاهرة  ليست  الممارسة  �تمعات  م�ج

راغماتية الأمريكية،  ال�ب �ي  �ف ذرة  الفكرة مت�ج اربهم من خلال رواية القصص كمثال. وتعد  يتعلمون ويشاركون ت�ج

)Shields, 2003(»تمع التساؤل� رس حول “م�ج وخاصة مفهوم س�ي إس ب�ي

�ي كتابهما  ر �ف ربوي إتيان فين�ج ر ال�ت ان لاف والمن�ظّّ يا المعرفية �ج روبولو�ج راح هذا المفهوم لأول مرة من قبل عالم الأن�ث تم اق�ت

الصادر عام 1991 بعنوان التعلم الموقعي: المشاركة المحيطية المشروعة)Lave & Wenger, 1991(. ثم توسع 

.)E. Wenger, 1998(تمعات الممارسة� �ي كتابه الصادر عام 1998 بعنوان م�ج �ي هذا المفهوم �ف ر �ف ر بشكل كب�ي فين�ج

ـــل زيـــادة  رافيـــة مـــن أ�ج �ي الأوســـاط الاح�ت �تمعـــات الممارســـة محـــور الاه�تمـــام �ف منـــذ نشـــر "التعلـــم الموقعـــي"، صـــارت م�ج

ــال  ـ ـــزء مـــن م�ج ــا ك�ج ـ ــة للتعلـــم ولاحقً�ً �ي البدايـــة كنظريـ ــا، �ف ـ �ي القطاعـــات عموًمً �ن �ف ــف�ي �ن والموظـ ــل�ي ـــدارة العامـ قـــدرة و�ج

ــة. إدارة المعرفـ

المفهوم على مر  ر  عة وافية عن كيفية تغ�ي مبل)P. M. Hildreth & Kimble, 2004( مرا�ج  قدم هيلدريث وك�ي

ر مصطلح  ا للطرق المختلفة ال�ت�ي يمكن من خلالها تفس�ي ر انتقاًدً هة نظر أك�ث . وقدم كوكس)Cox, 2005( و�ج �ن السن�ي

�تمعات الممارسة. م�ج

السنوات المبكرة:

ر كيف  �ي معهد أبحاث التعلم، درس لاف وفين�ج ودهم �ف لفهم كيفية حدوث التعلم خار�ج الفصل الدراس�ي أثناء و�ج

 Lave &(موعات الم�ج تلك  �ي  �ف �ن  مؤسس�ي كأعضاء  رسمية  ر  غ�ي موعات  م�ج إلى  ون  المبتد�ئ أو  دد  ال�ج الوافدون  ينقسم 

�تمعات الممارسة لوصف التعلم من خلال الممارسة  ر لأول مرة مصطلح م�ج Wenger, 1991(. استخدم لاف وفين�ج

والمشاركة، والذي أطلقوا عليه اسم التعلم الواقعي.
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الشرعية  تحدد  المشروعة.  الطرفية  المشاركة  عملية  خلال  من  الوقت  بمرور  الممارسة  �تمع  م�ج هيكل  إنشاء  تم 

�تماعي. �ي العالم ا�لاج �ن أن المحيط والمشاركة يه�تمان بالموقع والهوية �ف �ي ح�ي �تمع، �ف ة للان�تماء إلى الم�ج ز� ا الطرق المم�ي والمشاركة مًعً

م الوافدون  دوا أنه عندما ين�ض �ي كيفية مساعدة »التلمذة الصناعية« الناس على التعلم. وو�ج ر �ف بحث لاف وفين�ج

بسيطة  مهام  أداء  وربما  المراقبة  �ي  �ف البداية  �ي  �ف الوقت  بعض  يقضون  فإنهم  م،  قا�ئ �تمع  م�ج أو  موعة  م�ج إلى  دد  ال�ج

موعة وكيف يمكنهم المشاركة )على سبيل المثال، سيشاهد  �ي الأدوار الأساسية حيث يتعلمون كيفية عمل الم�ج �ف

رة وبسيطة  ف صغ�ي �ي البداية للقيام بوظا�ئ ؛ �ف �ي ا بأي عمل كهربا�ئ �ي كهرباء متدرب ويتعلم قبل القيام فعليً�ً أخصا�ئ

هامشية  »مشاركة  بأنها  هذه  �تماعية  ا�لاج ة  التنش�ئ عملية  ر  وفين�ج لاف  وصف  ا(.  تعقيًدً ر  أك�ث ف  وظا�ئ النهاية  �ي  و�ف

�ي مصلحة  رك �ف موعة ال�ت�ي تش�ت �تمع الممارسة« بالتعريف المشتهر؛ على أنه تلك الم�ج مشروعة«، وحددا مصطلح »م�ج

راتهم المتنوعة. �تمع والمساهمة فيه من خلال خ�ب �ي التعلم من الم�ج ركة ورغبة �ف مش�ت

السنوات اللاحقة:

�ي أعماله اللاحقة، تخلى فينغر)E. Wenger, 1998( عن مفهوم »المشاركة الهامشية المشروعة« كأساس للتعلم  �ف

ية بدًلاً من ذلك. ويحدد أربع  �تمعات على مبدأ الازدوا�ج �تمعات الممارسة، واستخدم فكرة اع�تماد هذه الم�ج من م�ج �ض

�تمعات  ر ضرورية لفهم كيفية عمل هذه الم�ج ها، وال�ت�ي تعت�ب ز� �تمعات الممارسة وتم�ي �ي م�ج رز �ف يات( ت�ب يات )ثنا�ئ ازدوا�ج

يات هي: �تمعات الممارسة، وهذه الثنا�ئ وتطورها، ويؤكد عادة على الديناميكيات المعقدة داخل م�ج

	1 التوازن .  : وتع�ن�ي المعرفة.  بإدارة  ارتباطها  بسبب  خاص  اه�تمام  محور  تمثل  ية  الثنا�ئ هذه  المشاركة/التشيؤ: 

�تمع  سد معرفة الم�ج ال�ت�ي ت�ج مية  �تمع )المشاركة( وإنشاء المصنوعات المادية أو المفاه�ي �ي الم�ج �ف �ن المشاركة الفعالة  ب�ي

�تمعية، وتحويلها إلى كلٍّ صالح للاستخدام  )التشيؤ(، فهي باختصار: تراكم المعرفة المتحصلة من المشاركة الم�ج

رة. �ب ونقل الخ�

	2 �ي منظومة . �ف �ن تعلم الأفراد وتطورهم بصورة فردية، وتشارُك كل فرد  التفاعل ب�ي ماعية: وتع�ن�ي  الفردية/ال�ج

�تمع الممارسة. ماعية وهوية م�ج ماعية، وبالتال�ي تحقق المعرفة ال�ج الممارسة ال�ج

	3 �ي . ر الرسمي والعفوي �ف ات التعلم الرسمية المنظمة والتعلم غ�ي �ن بي�ئ ية ب�ي ر الرسمي والرسمي: الازدوا�ج التعلم غ�ي

�تمعات الممارسة. ر من الأحيان الذي يحدث داخل م�ج كث�ي

	4 ال . الم�ج أو  الأوسع  والسياق  �تمع ومعارفه وهويته  للم�ج المحلية  الممارسات  �ن  ب�ي مع  ال�ج وتع�ن�ي  المحلية/العالمية: 

الذي يعمل فيه.
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تحقيق  أهمية  يؤكد  مما  الممارسة،  �تمعات  لم�ج والديناميكية  الدقيقة  الطبيعة  على  الضوء  يات  الثنا�ئ هذه  تسلط 

يته. �تمع وإنتا�ج ل صحة الم�ج �ن هذه العناصر من أ�ج التوازن ب�ي

رابطة: »المشاركة المتبادلة«، و«المشروع  �تمع الممارسات بأنه يتكون من ثلاثة مصطلحات م�ت ويصف فينغر هيكل م�ج

.)E. Wenger, 1998(»ركة رة المش�ت رك«، و«الذخ�ي المش�ت

	1 ر وبناء علاقات تعاونية؛ وهذا . �تمع، يقوم الأعضاء بوضع المعاي�ي �ي الم�ج المشاركة المتبادلة: أوًلا، من خلال المشاركة �ف

�تماعي. �تمع معًا ككيان ا�ج ما يسمى المشاركة المتبادلة. وهذه العلاقات هي الروابط ال�ت�ي تربط أفراد الم�ج

	2 ركًا لما يربطهم معًا؛ وهذا ما يسمى المشروع . ا، من خلال تفاعلاتهم، يخلقون فهمًا مش�ت رك: ثان�يً المشروع المش�ت

�تمع. ال« الم�ج ا باسم »م�ج ه ويشار إليه أحيا�ًن رك من قبل أعضا�ئ رك. ي�تم إعادة التفاوض بشأن المشروع المش�ت المش�ت

	3 يطلق . وال�ت�ي  �تمعية،  الم�ج الموارد  من  موعة  م�ج �تمع  الم�ج ينت�ج  ممارساته،  من  زء  وك�ج رًا،  أخ�ي ركة:  المش�ت رة  الذخ�ي

رك. �ي السعي لتحقيق مشروعهم المش�ت ركة؛ ي�تم استخدام هذا �ف رتهم المش�ت عليها ذخ�ي

 McDermott &(مي التنظ�ي الهيكل  من  زأ  يت�ج لا  ا  زًءً �ج الممارسة  �تمعات  م�ج أصبحت  المنظمات،  من  العديد  �ي  �ف

مية  تنظ�ي هياكل  السابق  �ي  �ف تغطيها  كانت  ال�ت�ي  المعرفة  إدارة  مهام  �تمعات  الم�ج هذه  وتتولى   .)Archibald, 2010

ر من الاه�تمام داخل  ر رسمية. هناك قدر كب�ي �تمعات ممارسة رسمية وغ�ي �ي بعض المنظمات، هناك م�ج ر رسمية. �ف أك�ث

ال�ت�ي قد تؤدي إلى  ركة  ل الاستفادة من المعرفة المش�ت �تمعات الممارسة من أ�ج يع ودعم ورعاية م�ج المنظمات لتش�ج

�تمعات الممارسة على أنها وسيلة للحصول على المعرفة  ة الأعمال الآن إلى م�ج �ي بي�ئ رون �ف ية. ينظر الكث�ي زيادة الإنتا�ج

والتدريب  م  التعل�ي ل  بوسا�ئ رها  توف�ي يصعب  ما  ا  وغالً�بً بسهولة،  عنها  ر  التعب�ي يمكن  لا  ال�ت�ي  المعرفة  أو  منية،  ال�ض

التقليدية.
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4. النظرية المعرفية المؤثرة على هذا المفهوم ونشأته

لاف  عمل  من  الأول  المقام  �ي  �ف تنبع  الممارسة  �تمعات  م�ج مفهوم  على  والمؤثرة  المؤسسة  ال�ت�ي  المعرفية  النظرية  إن 

المحيطية  المشاركة  الموقعي:  التعلم   ، الأساس�ي كتابهما  خلال  من  للتعلم  ا  ديًدً �ج ا  منظوًرً قدما  اللذين  ر،  وفين�ج

ا عن النظريات المعرفية التقليدية للتعلم،  ًرً ا كب�ي المشروعة)Lave & Wenger, 1991(. يمثل هذا العمل خروً�جً

ي�تم  حيث  الدراسية،  الفصول  مثل  الرسمية  ات  البي�ئ �ي  �ف واستيعابها  المعرفة  لنقل  آلية  عملية  على  ركزت  وال�ت�ي 

التخطيط للتعلم وإضفاء طابع فردي عليه.

ز�  �تماعية، ال�ت�ي ت�تم�ي �ي الممارسات ا�لاج ر أن التعلم يحدث من خلال المشاركة �ف رض نظرية لاف وفين�ج وعلى النقيض من ذلك، تف�ت

مات الصريحة. يؤكد هذا المنظور على أن التعلم هو بطبيعته  ر الرسمية، وليس من خلال التعل�ي �تماعية غ�ي بالتفاعلات ا�لاج

�تمع الممارسة. تقدم النظرية مفهوم "المشاركة الطرفية المشروعة"، حيث  ا من م�ج زًءً من أن تصبح �ج �تماعية تت�ض عملية ا�ج

�ي ممارساته. ا نحو المشاركة الكاملة من خلال الانخراط �ف يً�ً �تمع ويتحركون تدري�ج ا من الم�ج زًءً دد �ج يصبح القادمون ال�ج

�تماعي وتشارك�ي له آثار عميقة على فهم كيفية تطور المعرفة  إن هذا التحول نحو رؤية التعلم على أنه موقعي وا�ج

�تمعات الممارسة. إنه يتحدى فكرة إمكانية استخلاص المعرفة من السياقات ال�ت�ي ي�تم استخدامها  رة داخل م�ج �ب والخ�

�ي عملية التعلم. �تماعية وتكوين الهوية �ف فيها ويسلط الضوء على أهمية المشاركة ا�لاج

�ي عزلة،  ء يكتسبه الأفراد �ف �ي �تمعات الممارسة تبتعد عن النظر إلى المعرفة ك�ش وبالتال�ي فإن النظرية المعرفية وراء م�ج

�تمع. وقد أثر هذا النه�ج على  ركة للم�ج �ي الممارسات المش�ت وبدًلاً من ذلك تركز على التعلم الذي يكتسبه كمشاركة �ف

مية وإدارة المعرفة، من خلال إبراز دور التفاعل  م والدراسات التنظ�ي �ي ذلك التعل�ي الات، بما �ف موعة واسعة من الم�ج م�ج

�ي عملية التعلم. �تمع �ف �تماعي والم�ج ا�لاج

�تمعات الممارسة المهنية على  ز� الأساس�ي لم�ج رك�ي ا للهوية الإنسانية. ينصب ال�ت ا أساسً��يًّ ر، يعد التعلم أمًرً بالنسبة لفين�ج

�ي  �تماعية، و�ف �تمعات ا�لاج �ي ممارسات الم�ج �تماعية –الفرد كمشارك نشط �ف �ي باعتباره مشاركة ا�ج را�ف التعلم المه�ن�ي والاح�ت

�تمع الممارسة على  �ي هذا السياق، ينظر إلى م�ج �تمعات)E. Wenger et al., 2002(. �ف بناء هويته من خلال هذه الم�ج

ركة من خلال  رون/يخلقون باس�تمرار هويتهم المش�ت �تمعي، يخت�ب �ي النشاط الم�ج �ف �ن  موعة من الأفراد المشارك�ي أنه م�ج

�تمعاتهم والمساهمة فيها. �ي ممارسات م�ج الانخراط �ف

مية أو مؤسسات التدريب المه�ن�ي النظامية لم تعد  �تمعات الممارسة المهنية على أن المؤسسات التعل�ي تقوم نشأة م�ج

�ي عصرنا، لذا فإن قدرتها على  �ي المتسارع �ف ار المعر�ف �ي ظل الانف�ج �ي صورتها الأساسية- هي المصدر الوحيد للمعرفة �ف -�ف
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رت النظرة التقليدية  يد، وعلى ذلك تغ�ي �تمع المعرفة أصبحت تقاس بقدرتها على التعلم ال�ج �ي ظل م�ج ز� �ف البقاء وال�تم�ي

لعملية التعلم/التدريب من كونها عملية يتعلم فيها الطلاب، ويدرّّس فيها المعلمون، ويقود فيها المديرون، إلى 

ال المحدد. ر ممارسة الم�ج مل يه�تم بتدرب كافة الأطراف المعنية ع�ب منظور أوسع وأ�ش

ية  « و«البنا�ئ �ي �ي مفهوم »التعلم التعاو�ن ذرة �ف �تمعات الممارسة مت�ج ر لم�ج إن النظرية المعرفية وراء نظرية لاف وفين�ج

رات  �ب �تماعي من خلال التفاعلات والحوار والخ� من سياق ا�ج �تماعية«. الفكرة الأساسية هي أن المعرفة ي�تم بناؤها �ض ا�لاج

 Albert ونظرية باندورا Lev Vygotsky وتسك�ي �تماعية لفي�ج ا ما ي�تم الاستشهاد بنظرية الت�نمية ا�لاج ركة. غالً�بً المش�ت

�تمعات الممارسة. �تماعية كنظريات أساسية تشكل نموذ�ج م�ج Bandura المعرفية ا�لاج

صه 5. شروطه وخصا�ئ

من  موعة  م�ج على  الممارسة  �تمع  م�ج صفات  تنطبق  لا  فمثًلاً  الممارسة،  ماعات  ل�ج الأساسية  السمة  هو  م  التعّ�لُّ إن 

ص  صا�ئ �تمع الممارسة هو ثلاث سمات، تحدد الخ� ز� م�ج ، ولهذا فإن ما يم�ي �تمعًاً �ن لربما يسمون م�ج �ي حي مع�ي السكان �ف

�تمع الممارسة من  ص وظيفية تمكن م�ج د بدونها، إضافة إلى خصا�ئ الهيكلية لها وتحدد شكله بحيث لا يمكن أن يو�ج

�ي عملية إدارة المعرفة: الإسهام الفاعل �ف

�تمع الممارسة: ص الهيكلية لم�ج ال�خصا�ئ

:Domain ال 1. الم�ج

ها وهي  ز� تم�ي لها هوية  الممارسة  �تمع  �تماعي. فم�ج ا�ج تواصل  أو شبكة  ا من الأصدقاء  نادً�يً الممارسة ليست  �تمع  م�ج

عن  الأعضاء  ز�  يم�ي ما  وهذا  رك  المش�ت ال  بالم�ج ام  ز� الال�ت من  يت�ض فيها  العضوية  فإن  ولهذا  رك.   المش�ت الاه�تمام  ال  م�ج

ه تعلمهم ويعطي مع�ىن لأفعالهم. ركة، ويلهم الأعضاء للمشاركة، ويو�ج ال يخلق أرضية مش�ت رهم.  فالم�ج غ�ي

:Community تمع� 2. الم�ج

للوصول  البعض  المعلومات لمساعدة بعضهم  ركة، نقاشات وتبادل  أنشطة مش�ت �ي  �ف إن الأعضاء ينخرطون  حيث 

�تمع القوي  �تماعي لذلك التعلم. ويعزز الم�ج �تمع تخلق النسي�ج ا�لاج ماعي( . فكرة الم�ج إلى الأهداف المنشودة )التعلم ال�ج

�ي تبادل الأفكار. ع الرغبة �ف التفاعلات ويش�ج
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:Practice 3. الممارسة

موعه مه�تمة بألعاب الفيديو أو  رك، كم�ج موعة من أشخاص يربطهم اه�تمام مش�ت رد م�ج �تمع الممارسة ليست م�ج م�ج

ة  ارب وقصص وأدوات وسبل معال�ج ركة من الموارد: ت�ج موعة مش�ت أفلام الكرتون… الممارسون يقومون بتطوير م�ج

�تمع،  ال الاه�تمام العام للم�ج ال يوفر م�ج �ن أن الم�ج �ي ح�ي ركة )Shared Practice(​. �ف �ي ممارسة مش�ت المشاكل المتكررة �ف

وهر معارفه. �تمع ويشاركه ويحافظ على �ج ز� المحدد الذي يتطور حوله الم�ج رك�ي فإن الممارسة هي ال�ت

ال الم�ج

�تمع  م�ج
الممارسة

الممارسة �تمع الم�ج

�تمعات الممارسة المهنية: ص الوظيفية لم�ج ال�خصا�ئ

	1 .:)Cox, 2005(تماعية وتكوين الهوية� ة الا�ج التنش�ئ

دد إلى المعرفة من خلال شكل من  �ن ال�ج �تماعية للقادم�ي ة ا�لاج �ي المقام الأول حول التنش�ئ �تمعات الممارسة �ف تدور م�ج

رك. �ي مشروع مش�ت ز� على الهوية الفردية المتأثرة بالمشاركة المتبادلة �ف رك�ي ، مع ال�ت أشكال التدريب المه�ن�ي

الأداء
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	2 .:)Cox, 2005(ال والمبادرة الارت�ج

ر  ات غ�ي �ي بي�ئ موعات ال�ت�ي تتشكل �ف �ي الم�ج ديدة �ف ال المعرفة ال�ج �تمعات الممارسة على أنها مساحات لارت�ج نظر إلى م�ج �يُُ

. �تمع المه�ن�ي ر الرسمية والتفاهمات ال�ت�ي تتطور مع الوقت داخل الم�ج هيكلية، مع تسليط الضوء على دور العلاقات غ�ي

	3 �في العمليات الوظيفية:. ها، ودم�ج التعلم � ر التعلم لكافة أعضا�ئ تيس�ي

روكة  ية أو م�ت رة بطريقة مهيكلة وليس عشوا�ئ �ب معات ال�ت�ي تنتقل أثناءها الخ� م الت�ج له، وتنظ�ي ر إتاحة فرصه ووسا�ئ ع�ب

ر  ع�ب وذلك  اليومية،  وأنشطته  الإنسان  بحركة  ترتبط  حياتية،  عملية  التعلم  ر  يص�ي بحيث  رة،  �ب الخ� صاحب  لتقدير 

�ي صلب الممارسات اليومية. ل التعلم �ف إدخال آليات ووسا�ئ

	4 ام بالتعلم والتطوير المس�تمر:. ز� الال�ت

رة،  �ب �ي العلم أو الخ� �ي الأصل على هذا الأساس؛ حيث أنه لا يمكن لأحد الانتهاء �ف �تمعات الممارسة المهنية قامت �ف إن م�ج

المعرفية  الثورة  �ي عصر  �ف للمعرفة  المتسارع  التطور  �ي ظل  �ف ما  الزيادة عليه، لا س�ي يمكنه  لا  ا  يبلغ فيه مبلً�غً أن  ولا 

ديدة كل لحظة. رات وممارسات �ج يات وخ�ب والشبكية، وتوليد معارف ومنه�ج

	5 تب�ن�ي ثقافة التعاون ودعم العمل الفريق:.

�تمع الممارسة التأكد من  ر على ممارساتهم، مما يتطلب من م�ج التأث�ي ل  يتعاون الممارسون بشكل تبادل�ي من أ�ج

هدف  توضيح  من  والتحقق  الكلية،  المعرفة  وإثراء  التدريب  على  تركز  ال�ت�ي  الفرق  �ي  �ف �ن  الممارس�ي ميع  �ج مشاركة 

ماعية للعمل كزملاء. �ن وتقبلهم للمسؤولية الفردية وال�ج التعاون ووضع الأنظمة، وتدريب الممارس�ي

	6 ز� على التدرب على رأس العمل:. رك�ي ال�ت

معية  أثناء ممارسة العمل، بصورة �ج التدرب  الزملاء على  ميع  إلى الإيمان بقدرة �ج �ن  الممارس�ي اهات  ات�ج ر  بتغي�ي

المتوفرة  الموارد  ومحدودية  الوقت  ضيق  اوز  يت�ج والذي  الممارسة،  أثناء  العميق  للتدرب  الفرصة  تتيح  تعاونية، 

لعملية التدريب.

	7 ل التعلم ذاته:. يع ومكافأة التعلم والتدرب من أ�ج تش�ج

ل  �ي عداد الأهداف وليس الوسا�ئ �ي حد ذاته �ف بما أن عملية التعلم عملية مس�تمرة لا نهاية لها، فإن التعلم أصبح �ف

�تمعات الممارسة المهنية بعملية التدرب والتعلم نفسها. �ي م�ج المحضة، ولذا ارتبط التعزيز �ف
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	8 ودة:. �ن وال�ج يع الإبداع وال�تمك�ي تش�ج

إليها  يوم ويضاف  ددة كل  ذاتها مت�ج �ي  �ف ب�ثمرة هي  الأصل، ويتصل  �ي  �ف إبداعي  المهنية مبدأ  الممارسة  �تمع  مبدأ م�ج

رات والممارسات كل لحظة وعلى مدار الساعة بسبب الثورة المعلوماتية والشبكية، فلا بد من أن تكون مرتبطة  �ب الخ�

. �ج ودة والتقويم الملاصق والحرص على النتا�ئ ع عليه، ومن ثم ال�ج كعملية بالإبداع وتش�ج

	9 �في الزملاء:. توافر الثقة �

علهم يسعون إلى غاية من بعد غاية، ويطورون أنفسهم  هم ي�ج �ي زملا�ئ �ن �ف إن إشاعة روح الثقة كمعيار لدى الممارس�ي

اح  �ي والمتعدي، ويضطلعون بإن�ج ا تمثلًاا لثقة الزملاء والنظام، بحيث يحملون على عواتقهم مهمة التطوير الذا�ت دوًمً

عملية الممارسة.

�تمع الممارسة: شروط م�ج

� ر��ير��ي غ��

المحٜ���ع الممارسة

� المعاي��

اتحٜاه الممارسة

التقدم الوظيفي

القدرة والسعة

المعرفة الصريحة

الأداء

التشارك

التعاون

الأمان النف���

التعلم الاحٜ���اعي

�نية المعرفة ال��

الدعم

محٜ���ع الممارسة

• أفضل ممارسات مجتمعات الممارسة المهنية	
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�تمع والممارسة، ولكل منهما  : الم�ج �ن يسي�ي �تمعات الممارسة من خلال تقاطع عنصرين ر�ئ �ي مفهوم م�ج يصور الرسم البيا�ن

�تمعات الممارسة: ا حاسمة لفعالية عمل م�ج �ي كل قسم وتقاطعاتها شروًطً ودة �ف ص المو�ج صا�ئ ر الخ� اصة. تعت�ب شروطه الخ�

رة الزرقاء(: �تمع )الدا�ئ الم�ج

هم.-	 زا�ئ موع أ�ج ر من م�ج ا أك�ب ا ما يخلقون شي�ئً التشارك: يعمل الأعضاء معًا، وغالًب�

�ي المشاركة ومساعدة بعضهم البعض.-	 �ن الأعضاء �ف التعاون: هناك رغبة ب�ي

ة يشعر فيها الأفراد بالأمان لتحمل المخاطر والتعرض للخطر، بعضهم أمام بعض.-	 : بي�ئ الأمان النفس�ي

�تمعية.-	 �تماعي والأنشطة الم�ج ة للتفاعل ا�لاج �تماعي: التعلم الذي يحدث نتي�ج التعلم ا�لاج

ا.-	 رة الشخصية والسياق، بدًلا من توثيقها رسم�يً �ب منية: المعرفة ال�ت�ي ي�تم فهمها وتطبيقها من خلال الخ� المعرفة ال�ض

ه.-	 �تمع العون والمساعدة لأعضا�ئ الدعم: يقدم الم�ج

رة الحمراء(: الممارسة )الدا�ئ

ه الممارسة.-	 ر: الأساليب والعمليات المتفق عليها ال�ت�ي تو�ج المعاي�ي

ي أو النه�ج الذي تتخذه الممارسة.-	 راتي�ج ه الاس�ت اه الممارسة: التو�ج ات�ج

ال الممارسة.-	 �ي م�ج التقدم الوظيفي: فرص التطوير المه�ن�ي �ف

�تمع التعامل معه.-	 م العمل الذي يمكن للم�ج ماعية وح�ج القدرة والسعة: المهارات ال�ج

المعرفة الصريحة: المعرفة ال�ت�ي يمكن توصيلها ومشاركتها بسهولة، عادًة� بلغة رسمية.-	

�ج الممارسة.-	 م نتا�ئ الأداء: كيف ي�تم قياس وتقي�ي

وانب  من �ج �تمع الممارسة الحقيقي يت�ض �تمع الممارسة نفسه، مما يسلط الضوء على أن م�ج تمثل المنطقة المتداخلة م�ج

�ي  م�ن�ي لتبادل المعرفة �ف ر الرسمي وال�ض انب غ�ي رض كذلك أن ال�ج �تمع والممارسة -كما سبق شرحه-. ويف�ت من كل من الم�ج

�تماعي،  �تمع يندم�ج مع المعرفة الرسمية والصريحة للممارسة، مما يخلق مساحة للتعاون والدعم والتعلم ا�لاج الم�ج

يه والأداء. ر والتو�ج والمعاي�ي

�تمع لتطوير واستدامة  �تماعية والهيكلية ضرورية للم�ج �ن على أن العناصر ا�لاج �تمعات الممارس�ي يؤكد هذا التصور لم�ج

�تمع  م�ج يمكّّن  الرسمية  ر  وغ�ي الرسمية  وانب  ال�ج �ن  ب�ي التفاعل  إن  المعرفة.  وخلق  التعلم  إلى  تؤدي  ال�ت�ي  الممارسات 

الممارسة من تعزيز ال�نمو المه�ن�ي والابتكار.
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�تمع الممارسة د م�ج 6. فوا�ئ

	1 زيادة أداء المنظمة:.

 )Lesser & Storck, 2001(تمعات الممارسة. يحدد ليسر وستورك� ف المهمة لم�ج وانب والوظا�ئ يعد هذا أحد ال�ج

�تمعات الممارسة: مي يمكن أن تتأثر بم�ج الات للأداء التنظ�ي أربعة م�ج

	Gدد �ن ال�ج تقليل منح�ىن التعلم للموظف�ي

	Gات العملاء واستفساراتهم ر لاحتيا�ج ابة بسرعة أك�ب الاست�ج

	G»لة راع الع�ج الحد من إعادة العمل ومنع »إعادة اخ�ت

	Gدمات ات والخ� ديدة للمنت�ج توليد أفكار �ج

	2 تبادل المعرفة:.

منية ال�ت�ي لا  رات، مما يسمح للأعضاء بمشاركة وتلقي المعرفة ال�ض �ب �تمعات الممارسة على تسهيل تبادل الخ� تعمل م�ج

.)E. Wenger et al., 2002(ي المستندات الرسمية� رها �ف يمكن تدوينها بسهولة أو توف�ي

	3 الابتكار:.

.)Li et al., 2009(رات المتنوعة �ب �تمعات الممارسة أن يحفز الابتكار مع تقاطع الأفكار والخ� يمكن للتعاون داخل م�ج

	4 حل المشكلات:.

عن  بمعزل  العمل  من  كفاءة  ر  أك�ث بشكل  المعقدة  المشكلات  لحل  موعة  للم�ج ماعي  ال�ج الذكاء  من  الأعضاء  يفيد 

.)Probst & Borzillo, 2008(الآخرين

	5 .: التطوير المه�ن�ي

ر رسمية، وال�ت�ي يمكن أن تكمل التدريب  ة غ�ي �ي بي�ئ ا للتعلم والتطور المه�ن�ي �ف �تمعات الممارسة للأعضاء فرًصً توفر م�ج

.)Li et al., 2009(م الرسمي والتعل�ي

	6 التواصل:.

مية، مما يسمح للأعضاء ببناء شبكة مهنية لا تقدر ب�ثمن للتقدم الوظيفي. ر الحدود التنظ�ي �تمعات الممارسة ع�ب تمتد م�ج
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	7 .: �في ر الثقا� التغي�ي

�ي  ر الثقا�ف �ي قيادة التغي�ي ا �ف ا حاسًمً �تمعات الممارسة دوًرً �ي ممارسات العمل اليومية، تلعب م�ج من خلال دم�ج التعلم �ف

ية. راتي�ج داخل المنظمة، ومواءمة الممارسات مع الأهداف الإس�ت

	8 تقليل فقدان المعرفة:.

�تمع  م�ج داخل  مشاركتها  تمت  إذا  معهم  تغادر  لا  راتهم  وخ�ب معرفتهم  فإن  ما،  مؤسسة  الموظفون  يغادر  عندما 

.)Durst et al., 2022( الممارسات

	9 التواصل المعزز:.

ما بينها، وتكسر العزلة داخل المؤسسات. �تمعات الممارسة التواصل داخل الفرق وف�ي تحسن م�ج

�تمع:10	. دعم الم�ج

�ي التغلب على تحديات ممارساتهم. ما �ف �تمعات الممارسة شبكة دعم للأعضاء، لا س�ي توفر م�ج

فرص الإرشاد:11	.

دد بشكل أسرع،  �ن -يتعلم القادمون ال�ج دد، الأمر الذي يفيد كلا الطرف�ي رة الوافدين ال�ج �ب ه الممارسون ذوو الخ� يو�ج

م الآخرين. هون معرفتهم من خلال تعل�ي ويعزز المو�ج
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 الفصل الثاني: 

دراسة تحليلية لأفضل الممارسات العالمية لأنشطة مجتمعات 
الممارسة الهنية وتوظيفها في مجتمعات الممارسة المهنية 

في القطاع غير الربحي بالمملكة

�تمعات الممارسة المهنية  �في م�ج �في دراستنا البحثية ال�ت�ي تهدف إلى تحديد وفهم أفضل الممارسات � �  
�تمعات الممارسة ال�ت�ي يقع عليها الاختيار أولًاا، ثم التحليل  ر لم�ج العالمية، كان من الضروري وضع معاي�ي

موعة متنوعة، ولكن  مان أن الدراسة تلتقط م�ج يهية ل�ض م هذه المباد�ئ التو�ج ا. وقد تم تصم�ي والدراسة ثانً�يً

وانب مختلفة، مثل النض�ج  �في �ج ر مثالية � �تمعات الممارسة المهنية الهامة ال�ت�ي تعت�ب متخصصة، من م�ج

موعة من  �ن أمور أخرى. بعد ذلك تطبق م�ج ي، من ب�ي �تمعية، والتكامل التكنولو�ج مي، والمشاركة الم�ج التنظ�ي

ام  ز� دة عالميا. ومن خلال الال�ت �تمعات الممارسة المهنية الرا�ئ �في م�ج ر الدقيقة لتحليل أفضل الممارسات � المعاي�ي

ا، حيث تهدف الورقة إلى تقديم تحليل شامل وموثوق وصحيح يمكنه  يًدً ر محددة �ج موعة معاي�ي بم�ج

�تمعات المهنية. ال فضل ممارسات الم�ج �في م�ج يه المبادرات والسياسات المستقبلية � تو�ج

ع والدراسات المذكورة )انظر ملحق ]1[(. وع إىل المرا�ج ر التالية بالر�ج وقد تم استخرا�ج المعاي�ي
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ر ال�ت�ي تعكس فعاليتها واستدامتها  �ي عدد من المعاي�ي �تمعات الممارسة، من الضروري النظر �ف عند مقارنة وتحليل م�ج

شاملة  رؤية  على  للحصول  �تمعة  م�ج ر  المعاي�ي هذه  �ي  �ف النظر  ينبغي  مي.  والتنظ�ي الفردي  �ن  المستوي�ي على  رها  وتأث�ي

، وقد تختلف الأهمية النسبية لهذه  �ن الات للتحس�ي �تمع نقاط قوة فريدة وم�ج رها. قد يكون لكل م�ج لفعاليتها وتأث�ي

�تمع. �تمع الممارسة والمنظمة ال�ت�ي يعقد فيها هذا الم�ج ا للأهداف المحددة وسياق م�ج ر وفقً�ً المعاي�ي

�تمعات  لم�ج يمكن  ال�ت�ي  الممارسات  أفضل  من  موعة  م�ج الوقت  نفس  �ي  �ف هي  ر  المعاي�ي هذه  أن  إلى  الإشارة  در  وت�ج

�تمعات الممارسة. �ي عملها- أن تراعيها لتقدم أفضل نسخة ممكنة من م�ج ة أو المس�تمرة �ف الممارسة المهنية -الناش�ئ

�ن كتاب وورقة بحثية  ة مصدر ما ب�ي وبناء على تحليل واستقراء المصادر )انظر الملحق رقم ]1[( -وال�ت�ي تزيد عن م�ئ

�تمعات الممارسة على  ر ال�ت�ي يراعى اختيار م�ج �ن لنا أن المعاي�ي ال ومكملاته، تب�ي وفصل وتقرير-، تعد أصول هذا الم�ج

: �ي أساسها كالآ�ت

�في الدراسة �تمعات المهنية � رشيح للم�ج ر ال�ت 1. عرض معاي�ي

�ن المهارات والمعرفة: تحس�ي

�ن المهارات  ، وهذا يؤدي إلى تحس�ي �ن رك�ي �ن الأفراد المش�ت رات ب�ي �ب �ي تبادل المعرفة والخ� �تمعات الممارسة المهنية �ف تساهم م�ج

ديدة تساهم  ارب الآخرين ومشاركة أفكار وتقنيات �ج رك. فالاستفادة من ت�ج ال المه�ن�ي المش�ت �ي الم�ج وتوسيع المعرفة �ف

.)Gonçalves, 2024; Lave & Wenger, 1991( ي التطور المه�ن�ي وزيادة الكفاءات� �ف

خلق المعرفة ومشاركتها:

ركة وأهميتها، وإمكانية تطبيقها وتطويرها. وتقاس  ودة المعرفة المش�ت �تمعات الممارسة ب�ج ودة وأفضلية م�ج تقاس �ج

هة  لموا�ج ديدة  �ج وأساليب  وحلول  أفكار  توليد  حول  يدور  الممارسة  �تمع  م�ج فدور  المشكلات،  وحل  بالابتكار  ا  أيً�ضً

 E. Wenger( ي معرفة قابلة للنشر والحوكمة� �ن الأعضاء، وبلورة هذه المعرفة المضنية �ف رات ب�ي �ب التحديات، ونقل الخ�

.)et al., 2002; Wenger-Trayner & Wenger-Trayner, 2022

التواصل والتعاون:

ركة. يمكن للأعضاء تبادل  الات مش�ت �ي م�ج �ن �ف �ن المهني�ي ة للتواصل والتعاون ب�ي �تمعات الممارسة المهنية بي�ئ توفر م�ج

رافية  ركة، وهذا يعزز التواصل وبناء شبكة علاقات اح�ت ارب والتحدث عن التحديات والمشكلات المش�ت الأفكار والت�ج
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 Fontaine & Millen, 2004; اح �ي التطوير المه�ن�ي وتحقيق الن�ج �ي دعم الأعضاء بعضهم لبعض �ف قوية، ويسهم �ف

.)Hoadley, 2012

�ي ذلك المشاركة  �تمع الممارسة، بما �ف كما يدل مستوى المشاركة النشطة من قبل الأعضاء على عمق وثراء محتوى م�ج

�ي المشاريع. �ي المناقشات وتبادل المعرفة والتعاون �ف �ف

هات النظر داخل  لفيات وو�ج رة والخ� �ب ا من مستويات الخ� �تمع الممارسة، ويقدم مزيً�جً ري تنوع العضوية م�ج كذلك ي�ث

. ر ثراًءً مية أك�ث ة تعل�ي �ي خلق بي�ئ �تمع الممارسة، مما يساهم �ف م�ج

متابعة التطورات والابتكارات:

الاتهم المهنية. فهم  �ي م�ج �تمعات الممارسة المهنية، ي�تمكن الأعضاء من متابعة التطورات والابتكارات �ف من خلال م�ج

مة بأحدث التحولات  اهات والتقنيات والممارسات الأفضل، وبالتال�ي يكونون على دراية دا�ئ يتعلمون عن أحدث الات�ج

 Oborn & Dawson, 2010; Raz, 2007)interviews and textual analysis.( الهم �ي م�ج دات �ف والمست�ج

.Findings – In all three call centres, customer service representatives (CSRs

مة: ر وخلق الق�ي التأث�ي

والمه�ن�ي  الشخص�ي  التطوير  وتعزيز  ها،  لأعضا�ئ الفردي  ال�نمو  إثراء  على  ة  ز� المم�ي المهنية  الممارسة  �تمعات  م�ج تعمل 

.)Dingyloudi et al., 2019; Pyrko et al., 2017( ه لأعضا�ئ

�ن الأداء أو الكفاءة أو الابتكار،  د الملموسة ال�ت�ي تحققها المنظمة، مثل تحس�ي مي، وتعظم الفوا�ئ ر التنظ�ي كما ت�ثمن التأث�ي

�تمعات الممارسة. وال�ت�ي تعزى إلى م�ج

 ،)Wenger-Trayner & Wenger-Trayner, 2020(مة الق�ي خلق  بإطار  المؤثرة  الممارسة  �تمعات  م�ج �ن  وتستع�ي

�تمع الممارسات. ة عن م�ج مة النات�ج لتوضيح وقياس الق�ي

: مي النض�ج المؤسس�ي التوافق التنظ�ي

ية الأوسع للمنظمة ودعمها -مستوى تحديد ودقة  راتي�ج �تمع الممارسة مع الأهداف الإس�ت يحدد مدى توافق م�ج

 Cordery et al., 2015;( ات المؤسسة التابع لها �تمع الممارسة باحتيا�ج �تمع، ويعمل التوافق على وفاء م�ج هذا الم�ج

.)Kirkman et al., 2011; E. Wenger, 2000b
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ر والتدرب الشاملة  ال�تمه�ي �ي ثقافة  �ف م مساهمته  مي، وتعظ�ي التنظ�ي التعلم  �ي  �ف إلى المساهمة  التوافق  كما يؤدي هذا 

وقدرات الابتكار للمنظمة.

الاستقرار  إلى  ر  يش�ي مما  وتوقفت،  رة  قص�ي أم  طويلة  لمدة  تعمل  ظلت  المحللة  المنظمات  هل  �ي  �ف النظر  يهم  كما 

�تمعات الممارسة المهنية الأحدث لكنها تبشر  ر إلى تب�ن�ي بعض م�ج ديدة، فتش�ي ل الحافل، أم هي مبادرات �ج والس�ج

�ي الممارسة العملية. �ي تحقيق الابتكار �ف ر �ف �ي بالخ�

�تمع الممارسة: صحة م�ج

�ن الأعضاء واستعدادهم لتقاسم الإخفاقات ونقاط  �تمعات الممارسة بمستوى الثقة والانفتاح ب�ي تقاس فعالية م�ج

اصة دون خوف من  الخ� وابتكاراتهم  اتهم  استنتا�ج استعدادهم لمشاركة  احات، علاوة على  الن�ج انب  �ج إلى  الضعف 

.)Retna & Tee Ng, 2011; Scarso et al., 2009( سرقتها أو نسبتها إلى الآخرين

رام المتبادل. ع على المشاركة الفعالة والاح�ت ود ثقافة داعمة وشاملة تش�ج �تمعية: و�ج الثقافة الم�ج

قابلية التوسع والتكرار:

�في  احه � ، والقدرة على استيعاب ال�نمو أو تكرار ن�ج �تمعات الممارسة الفعالة تعمل على قابلية توسيع ال�نموذ�ج م�ج

 Amin & Roberts, 2008; Eckert,( رها من المؤسسات الات أو سياقات أخرى داخل المنظمة أو غ�ي م�ج

، والقدرة  �تمعات الممارسة الفعالة تعمل على قابلية توسيع ال�نموذ�ج Lave & Wenger, 1991 ;2006(. م�ج

 Amin( رها من المؤسسات الات أو سياقات أخرى داخل المنظمة أو غ�ي �في م�ج احه � على استيعاب ال�نمو أو تكرار ن�ج

.)& Roberts, 2008; Eckert, 2006; Lave & Wenger, 1991

الاستدامة والمرونة:

�تمع الممارسة على الحفاظ على المشاركة بمرور الوقت والتكيف  ر طول العمر والقدرة على التكيف إلى قدرة م�ج يش�ي

.)P. Hildreth et al., 2000; E. Wenger, 2000a, 2016( رة ات والسياقات المتغ�ي مع الاحتيا�ج

�تمع الممارسة. مة من م�ج ر لتعزيز ال�نمو المس�تمر وخلق الق�ي ة على مستوى فعال من القيادة والتيس�ي ز� �تمعات الم�تم�ي وتحرص الم�ج

�ي ذلك الموارد البشرية  ا فعالًاا لها، بما �ف ا للموارد، واستخداًمً ا ممتاً�زً ة تخصيًصً ز� �تمعات الممارسة الم�تم�ي كما تظهر م�ج

والمرافق والمواد.
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�تمعية: المشاركة الم�ج

ها، وربما  مان مشاركة نشطة من أعضا�ئ �تمعات الممارسة القوية مشاركة أصحاب المصلحة، وتعمل على �ض توفر م�ج

.)Jeon et al., 2011; Jørgensen & Keller, 2008(تمع الأوسع� الم�ج

ر الحكومية. ات المكملة أو المنظمات غ�ي ة تفاعل مع الهي�ئ كما تستديم مستويات عالية من التعاون، ودر�ج

ي: التكامل والاع�تماد التكنولو�ج

يا بشكل فعال لتبادل المعرفة أو التعلم أو الإدارة ولتسهيل الاتصال  �تمعات الممارسة المؤثرة التكنولو�ج تستخدم م�ج

.)Herranz et al., 2012; Schiavone & Borzillo, 2014(تمع الممارسة� والتعاون وإدارة المعرفة داخل م�ج
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ها من ممارسات ز� �تمعات محل الدراسة وما يم�ي 2. استعراض تحليل�ي للم�ج

�تمعات  عية لم�ج رشيح السابقة، وال�ت�ي اع�تمدنا فيها على أهم الأوراق البحثية والكتب والمصادر المر�ج ر ال�ت بناء على معاي�ي

هات ذات  مة طويلة لل�ج �تمعات الممارسة المهنية العالمية، فقد أعددنا قا�ئ ات م�ج الممارسة المهنية، وبعد تفحص م�ئ

ا.  ر الربحي حصًرً ر، علاوة على كونها من�تمية للقطاع غ�ي �تمعات الممارسة المهنية ال�ت�ي تتوفر فيها أغلب هذه المعاي�ي م�ج

الات  الم�ج أهم  لاستقصاء  محاولة  �ي  �ف ا  إضافً��يًّ ا  هًدً �ج وبذلنا  القطاعات،  مختلف  إلى  تن�تمي  أن  على  فيها  حرصنا  وقد 

�تمعات  ا من م�ج �تمًعً �ن م�ج مة حوال�ي ثلاث�ي منت القا�ئ �تمعات الممارسة المهنية، وت�ض ها م�ج �ي إثرا�ئ ال�ت�ي يمكن أن تساهم �ف

�ي الملحق رقم ]2[. الممارسة المهنية. وهي مفصلة �ف

موعة  ر م�ج ع�ب المه�ن�ي  والتطوير  والتعاون  المعرفة  تبادل  تعزيز  �ي  �ف فعال  دور  الممارسة  �تمعات  لمفهوم م�ج كان  لقد 

�تمعات، أصبح فهم أفضل الممارسات  الم�ج مة رعاية هذه  لق�ي القطاعات. ومع تزايد إدراك المؤسسات  واسعة من 

30 منظمة تعمل  ر من  راء تحليل مقارن لأك�ث ا بالغ الأهمية. قامت هذه الورقة بإ�ج احها أمًرً ال�ت�ي تؤدي إلى ن�ج

يا من  ة والتكنولو�ج م والحفاظ على البي�ئ �تمعات الممارسة، وال�ت�ي تغطي قطاعات مثل الصحة العالمية والتعل�ي �ي م�ج �ف

�تمعات مؤثرة  �ي م�ج �ف ال�ت�ي تساهم  الأساسية  العناصر  بهدف استخلاص  ر من ذلك،  وأك�ث �تماعي،  ا�لاج الصالح  ل  أ�ج

بالحياة. ونابضة 

م العالمي  ا من تلك ال�ت�ي تركز على التعل�ي �ي عملياتها، بدًءً �تمعات الممارسة �ف من خلال فحص المنظمات ال�ت�ي توظف م�ج

ة  البي�ئ للحفاظ على  المخصصة  الكيانات  إلى   ، �ي رو�ن الإلك�ت للتعلم  أفريقيا  العالمي وشبكة  م  التعل�ي مثل شبكة مؤتمر 

ة )CCNet( وشبكة العمل المناخي، سعى هذا التحليل إلى الكشف عن مدى تنوع  �ي حفظ البي�ئ مثل شبكة مدر�ب

الات  �ي م�ج �تمعات الممارسة �ف م مساهمات م�ج مان الاستدامة وتعظ�ي يات المستخدمة لتعزيز المشاركة و�ض راتي�ج الاس�ت

معية علم النفس  ال الاستشارات، مثل القسم 13 من �ج �ي م�ج �تمعات ممارسة �ف تخصصها. امتد التحليل إلى م�ج

�ي الولايات المتحدة الأمريكية )IMC USA(، مع تسليط الضوء على دور  �ن �ف الأمريكية ومعهد المستشارين الإداري�ي

�ي الممارسات الاستشارية. التطوير المه�ن�ي وإصدار الشهادات �ف

ر  التغي�ي لصناعة  أشوكا  �تمع  م�ج مثل  �تماعية،  ا�لاج الأعمال  ريادة  تتناول  ال�ت�ي  الممارسة  �تمعات  م�ج التحليل  مل  و�ش

تم  كما  ونشره.  �تماعي  ا�لاج والأثر  الابتكار  يع  تش�ج كيفية  تعرض  وال�ت�ي  �تماعية،  ا�لاج للمؤسسات  العالمي  والمنتدى 

لس المؤسسات  ري مثل مؤسسة »القمة« لصناعة المنح، وم�ج �ي �تمعات الممارسة ال�ت�ي تركز على العمل الخ� فحص م�ج

ري.  �ي الخ� العمل  ثقافة  وتعزيز  المنح  تقديم  ممارسات  �ن  تحس�ي �ي  �ف لمساهماتها   ،Council on Foundations

والفنون  الإعاقة،  ذوي  الأشخاص  لحقوق  المخصصة  �ن  الممارس�ي �تمعات  م�ج �ي  �ف الدراسة  بحثت  ذلك،  إلى  بالإضافة 
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، والمياه والصرف الصحي والنظافة، حيث تقدم كل منها رؤى  �ي اعات، والأمن الغذا�ئ ز�ن والثقافة، والسلام وحل ال�

�تمعات الممارسة المهنية. ر م�ج ا ع�ب الاتها، خصوًصً من م�ج ة المعرفة والعمل �ض فريدة حول تعب�ئ

يمتد نطاق هذا التحليل المقارن الشامل إلى تسليط الضوء على الممارسات والمبادرات الفريدة ال�ت�ي طورتها هذه 

ركة ال�ت�ي  يات المش�ت راتي�ج ا إلى تحديد المواضيع والاس�ت اصة بها، كما يهدف أيً�ضً �تمعات الممارسة الخ� المنظمات لدعم م�ج

راضية السنوية والمنصات التفاعلية وح�تى ورش  ا من المؤتمرات الاف�ت حة. بدًءً �تمعات الممارسة النا�ج تكمن وراء م�ج

، توفر أفضل الممارسات المحددة خارطة طريق للمؤسسات ال�ت�ي  ز� ز ال�تم�ي وا�ئ يه و�ج العمل المتخصصة وبرام�ج التو�ج

ارب الغنية والأساليب المبتكرة لهذه  �تمعاتها للممارسة. ومن خلال الاستفادة من الت�ج تتطلع إلى ت�نمية أو تعزيز م�ج

�تمعات الممارسة الديناميكية ال�ت�ي يمكنها  مة حول بناء واستدامة م�ج ا ق�ي المنظمات المتنوعة، تقدم الدراسة دروًسً

رها. ر وتعزيز التعلم والتعاون داخل القطاعات وع�ب دفع التغي�ي
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�تمعات الممارسة المهنية 3. أفضل ممارسات م�ج

	1 الدوريات المعرفية:.

�تمعات الممارسة لتوليد المعرفة ومشاركتها وإدارتها،  �ن م�ج تعد الدوريات المعرفية من أفضل الممارسات المحورية ب�ي

ا  دة. تعمل هذه المنشورات، بدًءً ال إدارة المعرفة أو تطبيقاتها المست�ج �ي م�ج ما إذا كانت دوريات متخصصة �ف لا س�ي

رنت، على تسهيل التدفق المس�تمر للمعلومات المنسقة وذات  ر الإن�ت لات إلى المقالات ع�ب من النشرات الإخبارية والم�ج

رة، ودراسات الحالة، والتطبيقات العملية  �تمع، علاوة على كونها توفر رؤى حول التطورات الأخ�ي الصلة لأعضاء الم�ج

. ة التعلم المس�تمر والتطوير المه�ن�ي �تمع الممارسة، مما يعزز بي�ئ ال الذي ين�تمي له م�ج �ي الم�ج �ف

لة استشارات علم النفس« ال�ت�ي  معية علم النفس الأمريكية APA »م�ج على سبيل المثال، ينشر القسم 13 من �ج

�ي استشارات علم النفس. لا تعمل هذه الدورية  �ج الأبحاث والتطورات النظرية والممارسات التطبيقية �ف تنشر نتا�ئ

ا منصة للأعضاء للمساهمة  ها فحسب، بل توفر أيً�ضً عة النظراء على تعزيز القاعدة المعرفية لقرا�ئ اضعة لمرا�ج الخ�

�تمع. ماعية للم�ج راتهم وأبحاثهم، وبالتال�ي رفع مستوى المعرفة ال�ج بخ�ب

�ي دوري من مقالات  مية، محتوى معر�ف ور�ج لوكاس التعل�ي وبالمثل، تستخدم Edutopia، المدعومة من مؤسسة �ج

اح. هذا النه�ج لتبادل المعرفة من خلال الدوريات يشرك  مية المبتكرة وقصص الن�ج ونشرات، لمشاركة الممارسات التعل�ي

�ج التدريس والتعلم. �ن نتا�ئ يات قابلة للتنفيذ تعمل على تحس�ي راتي�ج �ي تبادل ديناميك�ي للأفكار، ويعرض اس�ت �ن �ف المعلم�ي

مان بقاء الأعضاء على  �تمعات الممارسة من خلال �ض �ي تعزيز مهمة م�ج تؤكد هذه الأمثلة على دور الدوريات المعرفية �ف

�ي عملهم. اطلاع ومشاركة وإلهام لتطبيق أفضل الممارسات �ف

�تمعات  من م�ج ها �ض ة تحرير متخصصة، حيث يمثل دم�ج من الدوريات المعرفية: هي�ئ م أفضل الممارسات �ض كما ت�ض

هذه  وتلعب  ومشاركتها.  المعرفة  توليد  يعزز  صلة  وذي  ودة  ال�ج عال�ي  محتوى  م  لتنظ�ي ا  يً�ً راتي�ج اس�ت ا  نهً�جً الممارسة 

إنشاء  على  الإشراف  �ي  �ف ا  حاسًمً ا  دوًرً الممارسة،  �تمع  م�ج ال  م�ج �ي  �ف فكر  وقادة  راء  خ�ب من  عادً�ةً  تتألف  ال�ت�ي  ات،  الهي�ئ

ر  ل إخبارية أو مقالات ع�ب لات أكاديمية أو رسا�ئ عتها ونشرها من خلال المنشورات، سواء كانت م�ج المعرفة ومرا�ج

ل الإعلام الأخرى. رنت أو وسا�ئ الإن�ت

�ي  مة �ف لة استشارات علم النفس أن المقالات تساهم برؤى ق�ي ة التحرير المتخصصة لم�ج من هي�ئ : ت�ض �ن �ن السابق�ي �ي المثال�ي �ف

عة النظراء والإشراف  من عملية مرا�ج ر الأكاديمية الصارمة. ت�ض ا بالمعاي�ي م أيً�ضً ز� ال استشارات علم النفس، وتل�ت م�ج

ها. رة لأعضا�ئ ديرة بالثقة وذات أهمية كب�ي �تمع الممارسة �ج ركة داخل م�ج التحريري أن المعرفة المش�ت
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مية  التعل�ي يات  راتي�ج الاس�ت ومشاركة  م  لتنظ�ي لها  التابع  التحرير  فريق  من   ،Edutopia لة  م�ج تستفيد  وبالمثل، 

أحدث  مع  ا  ومتوافقً�ً الأدلة  على  ا  ًمً وقا�ئ ا  ذاً�بً �ج محتوى  المتخصصة  التحرير  ة  هي�ئ تختار  اح.  الن�ج وقصص  المبتكرة 

والتعلم  التدريس  تعزيز  يمكنها  ال�ت�ي  الموارد  إلى  �ن  المعلم�ي وصول  مان  �ض وبالتال�ي  مية،  التعل�ي والممارسات  الأبحاث 

بشكل حقيقي.

من حصول  ي�ض الممارسة، مما  �تمعات  داخل م�ج المعرفة  إدارة  �ي  �ف ز�  بال�تم�ي ا  اًمً ز� ال�ت المتخصصة  التحرير  الس  تمثل م�ج

ر. ودة والتأث�ي ا فحصها بدقة من حيث ال�ج الأعضاء على إمكانية الوصول إلى المعلومات الثاقبة ذات صلة، كما ي�تم أيً�ضً

	2 المنصات التفاعلية:.

�ي تسهيل  �ف الممارسة لدورها  �تمعات  �ن م�ج ب�ي الممارسات الأساسية  باعتبارها إحدى أفضل  التفاعلية  المنصات  رز  ت�ب

تفاعلية  رونية  إلك�ت ة منصات  ز� الم�تم�ي الممارسة  �تمعات  الديناميكية ومشاركتها وإدارتها. وتؤسس م�ج المعرفة  توليد 

ال إدارة المعرفة، وتكون ذات محورين: �ي م�ج حة �ف رات والممارسات النا�ج �ب لإدارة ومشاركة الخ�

	G.داتها م إدارة المعرفة ومست�ج تثقيفي توعوي: بمفاه�ي

	G رات �ب الخ� تبادل  خلال  من  رها،  وغ�ي انسة  المت�ج هات  ال�ج �ي  �ف المعرفة  مديري  خلاله  من  يخدم   : �ي خدما�ت تفاعل�ي 

ال. �ي الم�ج والمعارف الم�ثمرة �ف

�ي المشاريع والوصول إلى  �ي الوقت الفعل�ي والتعاون �ف �ي المناقشات �ف تتيح هذه المنتديات الرقمية للأعضاء المشاركة �ف

غرافية  ال�ج ز  الحوا�ج المس�تمر، وكسر  للتفاعل  راضية  اف�ت توفر مساحة  العالم. فهي  �ي  �ف أي مكان  الموارد من  ثروة من 

والزمنية أمام التواصل والتعاون.

مما  الربحية،  ر  غ�ي للمؤسسات  ا  خصيًصً مصممة  تفاعلية  منصة   TechSoup �تمع  م�ج يقدم  المثال،  سبيل  على 

رعات  �ي ذلك الت�ب موعة واسعة من الموارد، بما �ف رات والوصول إلى م�ج �ب يمكنها من مناقشة الحلول التقنية وتبادل الخ�

ر الربحية، وتعزز  ية للمنظمات غ�ي ية والدورات التدريبية. تعمل هذه المنصة على تعزيز القدرات التكنولو�ج رم�ج ال�ب

ا ثقافة التعلم وتبادل المعرفة داخل القطاع. أيً�ضً

�ن  رف�ي رنت حيث يمكن للمح�ت ر الإن�ت ا ع�ب وبالمثل، يدير SuSanA )التحالف المستدام للصرف الصحي( منتدى نشًطً

ة  البي�ئ هذه  ع  تش�ج المستدامة.  الصحي  الصرف  حلول  حول  المعرفة  ونشر  رات  �ب الخ� وتبادل  التحديات  مناقشة 

ها. ماعية لأعضا�ئ رة ال�ج �ب التعاونية الابتكار وحل المشكلات من خلال الاستفادة من الخ�
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رح  �تمعات الممارسة المهنية: تصوّّر مق�ت قيادة م�ج

�تمعات  م�ج إنشاء  خلال  من  الممارسة  �تمعات  م�ج �ن  تمك�ي على  التفاعلية  المنصات  تعمل  كيف  الأمثلة  هذه  توضح 

، وتسهيل الإدارة الفعالة للمعرفة،  تعاونية نابضة بالحياة تعمل على تسريع تبادل المعرفة، ودعم التطوير المه�ن�ي

�تمع. ماعي للم�ج ر الذكاء ال�ج م تأث�ي وبالتال�ي تعظ�ي

	3 الملتقيات السنوية:.

�ي توليد  ا �ف ا حاسًمً �تمعات الممارسة، حيث تلعب دوًرً من أفضل الممارسات لم�ج ر الزاوية �ض تعد الملتقيات السنوية كح�ج

ا للأعضاء  ا وديناميكيً�ً معات منتدى منظًمً �ي الإدارة الفعالة للمعرفة. توفر هذه الت�ج المعرفة ومشاركتها، وكذلك �ف

�ي  �ي تبادل معر�ف يات للمستقبل، والمشاركة �ف راتي�ج عة أنشطة العام، ووضع اس�ت ا، ومرا�ج راضيً�ً ا أو اف�ت للالتقاء فعليً�ً

هة التحديات،  ازات، وموا�ج �تمع، والاحتفال بالإن�ج �ي تعزيز الشعور بالم�ج �تماعات السنوية �ف ه. تساعد ا�لاج ا لو�ج ًهً غ�ن�ي و�ج

رك للأهداف والغايات. وتسهيل الفهم المش�ت

مع  ل بناء السلام، مؤتمر »PeaceCon«، وهو مؤتمر سنوي ي�ج على سبيل المثال، يستضيف التحالف من أ�ج

يات وتبادل  راتي�ج ميع أنحاء العالم. يعد هذا الحدث بمثابة منصة حيوية لمناقشة الاس�ت �ي بناء السلام من �ج ر�ف مح�ت

�تماعات  للا�ج PeaceCon كيف يمكن  سد  ي�ج اعات.  ز�ن ال� السلام وحل  ال  �ي م�ج �ف الابتكارات  البحوث وعرض  �ج  نتا�ئ

�تمع والشعور بالهدف. يع التلقيح المتبادل للأفكار، وتعزيز تماسك الم�ج السنوية تعزيز روح التعاون، وتش�ج

العالمية للفنون والثقافة. يتيح  القم�ةََ   )IFACCA( الثقافة الفنون ووكالات  الس  الدول�ي لم�ج وبالمثل، ينظم الاتحاد 

يسية ومشاركة تطورات  �ي قطاعي الفنون والثقافة استكشاف القضايا الر�ئ �ن �ف مع العالمي للقادة والممارس�ي هذا الت�ج

، وتسليط  �ن الدولي�ي والتعاون  للحوار  القمة كحافز  �تمع. تعمل  الم�ج �ي  �ف والثقافة  الفنون  السياسات ومناقشة دور 

هة التحديات العالمية. �ي موا�ج الضوء على أهمية السياسة والممارسات الثقافية �ف

الفرص  ر  الممارسة. ومن خلال توف�ي �تمعات  الحفاظ على حيوية م�ج �ي  �ف السنوية  �تماعات  ا�لاج مة  ق�ي تؤكد هذه الأمثلة 

�تمعات  م�ج قدرة  تعزيز  على  السنوية  �تماعات  ا�لاج تعمل  ماعي،  ال�ج ر  والتفك�ي  ، المه�ن�ي والتطوير   ، الشخص�ي للتفاعل 

راكمة مع مرور الوقت. كما  ماعية الم�ت رة ال�ج �ب ديدة، ونشر أفضل الممارسات، وإدارة الخ� الممارسة على توليد معارف �ج

رة. ية المتغ�ي ار�ج هة الظروف الخ� �ي موا�ج ا �ف ه، ونشًطً ات أعضا�ئ ا لاحتيا�ج يً�بً ا مع مهمته، ومست�ج �تمع متوافقً�ً من بقاء الم�ج ت�ض

	4 الورش التخصصية:.

توليد  �ي  �ف مفيدة  وهي  الممارسة،  �تمعات  م�ج داخل  المحورية  الممارسات  أفضل  من  المتخصصة  العمل  ورش  تعد 

ا، مع  ا عمليً�ً مية مستهدفة وتدريً�بً رات تعل�ي المعرفة ومشاركتها وإدارتها بشكل فعال. توفر ورش العمل هذه خ�ب
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�ي المواضيع، تمكن  �تمع. من خلال تسهيل الغوص العميق �ف الات اه�تمام محددة أو تحديات داخل الم�ج ز� على م�ج رك�ي ال�ت

�ي الإعدادات العملية  م النظرية �ف ديدة، وتطبيق المفاه�ي �ن من اكتساب مهارات �ج ورش العمل المتخصصة المشارك�ي

ا من  �ي أنشطة حل المشكلات. يعزز هذا النه�ج المركّّز لتبادل المعرفة مستوى عاليً�ً ومواقف تحاك�ي الواقع، والمشاركة �ف

. ة التعلم النشط والتطوير المه�ن�ي �ن الأعضاء، مما يعزز بي�ئ المشاركة ب�ي

ر الحفظ،  ة )CCNet( ورش عمل متخصصة حول تطبيق معاي�ي �ي حفظ البي�ئ على سبيل المثال، تنظم شبكة مدر�ب

ر ورش العمل هذه  اصة. تعت�ب يه ممارس�ي الحفظ من خلال عملية تخطيط وإدارة ومراقبة مشاريع الحفظ الخ� وتو�ج

�ج الحفظ  �ن نتا�ئ �تمع لتحس�ي ماعية للم�ج رة ال�ج �ب م المشاريع وتنفيذها بفعالية، والاستفادة من الخ� مان تصم�ي ضرورية ل�ض

ميع أنحاء العالم. �ي �ج �ف

، الذي يعقد ورش عمل حول الاستعداد  ابة لحالات الطوار�ئ مثال آخر هو التحالف الوط�ن�ي لاستعداد الفنون والاست�ج

لحماية  اللازمة  بالمعرفة والأدوات  الفنون  ويد قادة  ز� ل�ت لسات  ال�ج م هذه  تم تصم�ي الفنون.  الطوار�ئ لمنظمات  لحالات 

الفنون،  �تمع  م�ج داخل  الماسة  ة  الحا�ج تلبية  خلال  من  الكوارث.  هة  موا�ج �ي  �ف عملياتهم  اس�تمرارية  مان  و�ض أصولهم 

هة تحديات محددة. رات لموا�ج �ب ة الموارد والخ� �تمعات الممارسة تعب�ئ سد ورش العمل هذه كيف يمكن لم�ج ت�ج

حول  المركز  طاب  الخ� لتسهيل  ضرورية  الممارسة  �تمعات  م�ج داخل  وال�ت�ي  الندوات،  التخصصية  الورش  مل  وت�ش

لسات المنظمة وسيلة لاستكشاف  �تمع. توفر هذه ال�ج ال الم�ج اهات أو تحديات محددة ذات صلة بم�ج موضوعات أو ات�ج

. ومن  �ن �ن الم�تمرس�ي دد والرؤى المتقدمة للممارس�ي متعمق للموضوعات، حيث تقدم المعرفة الأساسية للوافدين ال�ج

. ، تكون الندوات بمثابة حافز لتبادل المعرفة والابتكار والتطوير المه�ن�ي �ن �ن والمتحمس�ي راء والممارس�ي �ب �ن الخ� مع ب�ي خلال ال�ج

ة التعقيدات  ية، ومعال�ج على سبيل المثال، تنظم الشراكة العالمية للمياه ندوات تركز على الإدارة المتكاملة للموارد الما�ئ

ر العالمي. تعمل هذه الندوات على نشر المعرفة المهمة، كما  هة التغ�ي �ي موا�ج المتعلقة باستدامة المياه وسياساتها �ف

. �ي هود التعاونية لتحقيق الأمن الما�ئ �ن أصحاب المصلحة، وتعزيز ال�ج تعمل على تعزيز الحوار ب�ي

ا من إدارة  ر الربحية، تغطي موضوعات بدًءً يا للمنظمات غ�ي وبالمثل، تقدم TechSoup ندوات حول التكنولو�ج

مان  و�ض الربحية،  ر  غ�ي للمنظمات  الفنية  القدرات  لبناء  لسات  ال�ج هذه  م  تصم�ي تم  الرقمي.  الأمن  وح�تى  رام�ج  ال�ب

م على المهام. �ي عملها القا�ئ يا بشكل فعال �ف الاستفادة من التكنولو�ج

الاتهم. ومن خلال  ماعي والحوار لتطوير م�ج ر قوة التعلم ال�ج �تمعات الممارسة تسخ�ي توضح الندوات كيف يمكن لم�ج

أفضل  وتعزيز  �تمع  للم�ج المعرفية  القاعدة  إثراء  على  الندوات  تعمل  وتفاعلية،  منظمة  مية  تعل�ي ارب  ت�ج ر  توف�ي

�ن الأعضاء. الممارسات ودعم ال�نمو المه�ن�ي المس�تمر ب�ي
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رح  �تمعات الممارسة المهنية: تصوّّر مق�ت قيادة م�ج

	5 العضويات المعرفية:.

المعرفة  لتوليد  بالحياة  نابض  بي�ئ�ي  نظام  لتعزيز  أساسية  الممارسة  �تمعات  م�ج داخل  المعرفية  العضويات  ر  تعت�ب

ام  ز� ا بالان�تماء والال�ت ر، يوفر شعوًرً انية أو مدفوعة الأ�ج ومشاركتها وإدارتها. إن تقديم العضويات، سواء كانت م�ج

ا ما  �تمع. غالً�بً ماعية للم�ج رة ال�ج �ب ، مما يخلق مساحة مخصصة للأفراد للمساهمة والاستفادة من الخ� �ن �ن المشارك�ي ب�ي

�ي الأحداث المخصصة للأعضاء فقط،  د مختلفة، مثل الوصول إلى الموارد الحصرية، والمشاركة �ف �ي العضويات بفوا�ئ تأ�ت

ها. �تمعات الممارسة لأعضا�ئ مالية لـم�ج مة الإ�ج ، مما يعزز الق�ي وفرص التواصل والتطوير المه�ن�ي

عضويات  الأمريكية(  المتحدة  بالولايات  �ن  الإداري�ي المستشارين  )معهد   IMC USA يقدم  المثال،  سبيل  على 

�تمع  ، ويزودهم بأوراق الاع�تماد وفرص التواصل وموارد التطوير المه�ن�ي والوصول إلى م�ج �ن �ن الاستشاري�ي للمتخصص�ي

أفضل  تبادل  هذا  المنظم  العضوية  إطار  يدعم  والفعالة.  الأخلاقية  الإدارية  بالاستشارات  �ن  م�ي ز� المل�ت أقرانهم  من 

. ز� المه�ن�ي الممارسات ويعزز ثقافة التعلم المس�تمر وال�تم�ي

رية، ويقدم الموارد  �ي لس المؤسسات« Council on Foundations العضوي�ةََ للمنظمات الخ� وبالمثل، يوفر »م�ج

ر المؤسسات المانحة. ومن خلال برنام�ج عضويته، يسهل  والدعوة وفرص التواصل المصممة لتعزيز فعالية وتأث�ي

�تمعاتهم بشكل أفضل. �ن المؤسسات، مما يمكنهم من خدمة بعثاتهم وم�ج لس تبادل المعرفة والتعاون ب�ي الم�ج

ا حول المصالح والأهداف  �ي ربط الأفراد والمنظمات المتنوعة مًعً ا �ف ا حاسًمً �ن دوًرً �تمعات الممارس�ي �ي م�ج تلعب العضوية �ف

من حصول الأعضاء على إمكانية الوصول  ركة، وتضفي الطابع المؤسس�ي على عملية تبادل المعرفة، مما ي�ض المش�ت

ع العضويات المشاركة والمساهمة  ا ما تش�ج يات ودعم الأقران. بالإضافة إلى ذلك، غالً�بً المس�تمر إلى أحدث الأفكار والمنه�ج

�تمع الممارسة ديناميكية وذات صلة. من بقاء القاعدة المعرفية لم�ج النشطة، مما ي�ض

�تمعات الممارسة، ال�ت�ي تعمل على  ة بتقديم امتيازات إضافية للعضويات داخل م�ج ز� �تمعات الممارسة الم�تم�ي وته�تم م�ج

مة. من خلال تزويد الأعضاء بإمكانية الوصول الحصري إلى الموارد  تعزيز مشاركة الأعضاء والاحتفاظ بهم وخلق الق�ي

ر للأعضاء  دتها بشكل كب�ي اذبيتها وفا�ئ �تمعات الممارسة زيادة �ج والتدريب وفرص التواصل والمزايا الأخرى، يمكن لم�ج

�تمع وأنشطته. ا أعمق بأهداف الم�ج اًمً ز� . يحفز هذا النه�ج المشاركة، ويعزز ال�ت �ن �ن والحالي�ي المح�تمل�ي

هزة  رعات، وأ�ج انية كت�ب يات م�ج ا إلى برم�ج �ن وصوًلاً حصرً�يً ر الربحي�ي ها غ�ي �ن المذكورين، تقدم TechSoup لأعضا�ئ �ي المثال�ي �ف

ر  �ن المؤسسات غ�ي ل�تمك�ي د ضرورية  الفوا�ئ ر هذه  ر الأعضاء. تعت�ب مخفضة، ودورات تدريبية متخصصة لا تتوفر لغ�ي

مة عالية. �ي TechSoup ذات ق�ي عل العضوية �ف ية وكفاءتها التشغيلية، مما ي�ج الربحية من تعزيز قدراتها التكنولو�ج
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ه إمكانية الوصول إلى الموارد القانونية،  لس المؤسسات Council on Foundations لأعضا�ئ وبالمثل، يوفر م�ج

ا من الأسعار المخفضة  ري. ويستفيد الأعضاء أيً�ضً �ي ا للقطاع الخ� راء، والتقارير البحثية المصممة خصيًصً �ب ومشورة الخ�

للمؤتمرات وورش العمل، وهي فرص للتطوير المه�ن�ي والتواصل.

	6 ز المعرفة:. وا�ئ �ج

ز� ومشاركة  وال�تم�ي الابتكار  تحفز  ال�ت�ي  الممارسات  أفضل  الممارسة واحدة من  �تمعات  من م�ج المعرفة �ض ز  وا�ئ �ج تمثل 

ر دوافع الأعضاء للمساهمة برؤى وحلول  ز أن تعزز بشكل كب�ي وا�ئ يات المتقدمة. يمكن لهذه ال�ج راتي�ج المعرفة والاس�ت

ازات  ز المعرفة الإن�ج وا�ئ �ئ �ج ، تكا�ف از. ومن خلال تسليط الضوء على العمل المثال�ي مة، وتعزيز ثقافة التقدير والإن�ج ق�ي

ال الأوسع. �تمع والم�ج ر لأفضل الممارسات داخل الم�ج ماعية، وتضع معاي�ي الفردية أو ال�ج

الذين  للأعضاء  ا  تقديًرً المستشارين«،  زة  ا�ئ »�ج  )SPC( �ن  رف�ي المح�ت �ن  الاستشاري�ي معية  �ج تمنح  المثال،  سبيل  على 

ع  �تمع الممارسة. تش�ج ا داخل م�ج يً�ً ا استثنا�ئ ا وإرشاًدً �ي مهنة الاستشارات أو قدموا دعًمً رة �ف قدموا مساهمات كب�ي

ودة الشاملة  راتهم بسخاء مع أقرانهم، وبالتال�ي رفع ال�ج ز� ومشاركة خ�ب زة الأعضاء على السعي لتحقيق ال�تم�ي ا�ئ هذه ال�ج

ها. �ن أعضا�ئ للممارسات الاستشارية ب�ي

�ي التخفيف من  ة �ف ز� ز للعمل المناخي لتكريم المبادرات والمساهمات الم�تم�ي وا�ئ وبالمثل، تنظم شبكة العمل المناخي �ج

ر ملموس  يات المبتكرة ال�ت�ي لها تأث�ي راتي�ج ز الضوء على الحلول والاس�ت وا�ئ ر المناخ والتكيف معه. تسلط هذه ال�ج آثار تغ�ي

ر فعالة للعمل  �تمع الممارسة والقطاع البي�ئ�ي الأوسع لاع�تماد وتنفيذ تداب�ي ر المناخ، وإلهام أعضاء م�ج على مكافحة تغ�ي

المناخي.

�ي مساعيهم،  �تمعات الممارسة: فهي تحفز الأعضاء على التفوق �ف ف متعددة داخل م�ج ز المعرفة تخدم وظا�ئ وا�ئ إن �ج

ازات،  رك. من خلال الاحتفال بالإن�ج �تمع والهدف المش�ت وتسهل نشر الممارسات المبتكرة، وتعزز الشعور بالان�تماء للم�ج

�ي الذي يقوم به أعضاؤها -تعزي�زََ دورة مس�تمرة  اد والتفا�ن راف بالعمل ال�ج �تمعات الممارسة تضيف إلى الاع�ت فإن م�ج

�ي إدارة المعرفة من خلال تحديد ورفع  ز دورًاً حاسمًاً �ف وا�ئ �ن ومشاركة المعرفة. وتلعب هذه ال�ج من التعلم والتحس�ي

�تمع. ر الم�ج معي وتأث�ي مستوى الممارسات ال�ت�ي تستحق المحاكاة، وبالتال�ي تعزيز الذكاء ال�ج

	7 �تمع:. ة الإدارية للم�ج �ن أعضاء الهي�ئ الانتخاب لتعي�ي

ابية  رشيحات ممارسة إي�ج �تمع من خلال الانتخابات أو ال�ت ة الإدارية/التنسيقية للم�ج �ن أعضاء الهي�ئ تعد عملية تعي�ي

ر هذه الممارسة محورية  ري المشاركة. تعت�ب من ال�تمثيل، وت�ث �تمعات الممارسة ال�ت�ي تعزز الحوكمة، وت�ض مؤثرة داخل م�ج
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رح  �تمعات الممارسة المهنية: تصوّّر مق�ت قيادة م�ج

ا  �تمعات الممارسة، حيث تعد مشاركة الأعضاء أمًرً ان داخل م�ج الس التحرير والل�ج بالنسبة للأدوار القيادية وم�ج

يهه. �تمع وتو�ج ا لصحة الم�ج أساسيً�ً

�ي الولايات المتحدة الأمريكية )IMC USA( عملية ترشيح  �ن �ف على سبيل المثال، يستخدم معهد المستشارين الإداري�ي

الديمقراطي  النه�ج  هذا  يتيح  راتهم.  وخ�ب ه  أعضا�ئ مصالح  تمثل  القيادة  أن  من  ي�ض مما  إدارته،  لس  لم�ج وانتخاب 

. �ن �ن المشارك�ي �تمع الممارسة، مما يعزز الشعور بالملكية والمساءلة ب�ي �ي إدارة م�ج للأعضاء أن يكون لهم رأي �ف

الأمريكية،  النفس  علم  معية  ل�ج التابع  النفس  علم  استشارات  قسم  مثل  المهنية  المنظمات  تستخدم  وبالمثل، 

راف  من هذه العملية أن ي�تم الاع�ت ان المتخصصة. وت�ض الس التحرير أو الل�ج رشيحات والانتخابات لاختيار أعضاء م�ج ال�ت

ال. �ي هذا الم�ج امهم �ف ز� رتهم وال�ت �ب �ن للإشراف على خلق المعرفة ونشرها من قبل أقرانهم لخ� بالأشخاص المعين�ي

يسية بشفافية وعلى أساس  �تمع الممارسة أن ي�تم شغل قيادتها ومناصبها الر�ئ من م�ج من خلال دم�ج الانتخابات، ي�ض

�ن الأعضاء، مما  ع المشاركة النشطة والمشاركة ب�ي دارة. تضفي هذه الممارسة الشرعية على هيكل الإدارة، وتش�ج ال�ج

�تمعات الممارسة الفعالة. ة لم�ج ز� ركة ال�ت�ي تعد من السمات المم�ي يعزز روح التعاون والحوكمة المش�ت
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 الفصل الثالث: 

تصور مقترح لقيادة مجتمعات الممارسة المهنية في 
القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية

ري تحولات اقتصادية  �في سياق المملكة العربية السعودية، حيث ت�ج �  
ا  ر الربحي يلعب دوًرً زء من رؤية 2030، فإن القطاع غ�ي �تماعية سريعة ك�ج وا�ج

�تمعات  الات. يمكن لم�ج �في مختلف الم�ج �في تحقيق أهداف الت�نمية المستدامة � ا � محورً�يً

ر  ، وتحفز التأث�ي �في هذا القطاع أن تعزز الابتكار، وتعزز التطوير المه�ن�ي الممارسة �

ر الربحية، ومن منطلق دورها  �تمعي. ومؤسسة إدارة المعرفة لت�نمية المنظمات غ�ي الم�ج

ال دعم ممارسات إدارة المعرفة وأنشطتها المكثفة يسرّّها أن تقدم  �في م�ج الريادي �

ر الربحي  �في القطاع غ�ي �تمعات الممارسة المهنية � هذا تصورًاً لإطار يساعد على قيادة م�ج

�في المملكة العربية السعودية، بالاع�تماد على أفضل الممارسات من الأمثلة العالمية مع  �

�في والت�نموي الفريد للمملكة. �في الاعتبار المشهد الثقا� الأخذ �
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أولًاا الرؤية والأهداف

�ي إنشاء شبكات  �ي المملكة العربية السعودية �ف ر الربحي �ف �ي القطاع غ�ي �تمعات الممارسة �ف ت�تمثل الرؤية الأساسية لم�ج

�تمعات الممارسة  �تمعية بفعالية. تعمل م�ج ة التحديات الم�ج ماعية لمعال�ج ديناميكية وتعاونية تستفيد من المعرفة ال�ج

ر  �ي وتبادل المعرفة والابتكار، بهدف تعزيز فعالية وتأث�ي ر الربحي كمنصات حيوية للتعلم التعاو�ن �ي القطاع غ�ي المهنية �ف

: ر الربحي، ما يل�ي �ي سياق القطاع غ�ي �تمعات الممارسة هذه، خاصة �ف مل أهداف م�ج ال. ت�ش �ي هذا الم�ج المنظمات �ف

	1 بناء القدرات:.

هزون  مان أنهم م�ج ركة، و�ض ارب التعلم المش�ت �تمع المه�ن�ي من خلال ت�ج لتعزيز مهارات وكفاءات وقدرات أعضاء الم�ج

هها منظماتهم. هة التحديات الفريدة ال�ت�ي توا�ج ا لموا�ج يًدً �ج

	2 تبادل المعرفة:.

ية  ازدوا�ج نب  ت�ج وبالتال�ي  المنظمات،  ر  المبتكرة ع�ب المستفادة والحلول  الممارسات والدروس  تبادل أفضل  لتسهيل 

ركة. هة التحديات المش�ت ماعية لموا�ج رة ال�ج �ب هود والاستفادة من الخ� ال�ج

	3 التعاون والتواصل:.

مبادرات  إلى  تؤدي  أن  يمكن  ال�ت�ي  الشراكات  وتعزيز   ، المه�ن�ي �تمع  الم�ج أعضاء  �ن  ب�ي والتعاون  للتواصل  فرص  لق  لخ�

راءات منسقة بشأن القضايا على مستوى القطاع. ركة، أو إ�ج ركة، أو مشاريع مش�ت مش�ت

	4 ر:. الدعوة والتأث�ي

ر على السياسات والتشريعات  ماعية، والتأث�ي هود التوعية ال�ج ه من خلال �ج ر الربحي وأعضا�ئ م صوت القطاع غ�ي لتضخ�ي

والرأي العام لصالح مهام القطاع وأهدافه.

	5 الابتكار والتكيف:.

ديدة ال�ت�ي يمكن  يات ال�ج راتي�ج ربة الأساليب والتقنيات والاس�ت يع الأعضاء على ت�ج العمل كحاضنات للابتكار، وتش�ج

رة. ية المتغ�ي �تماعية والاقتصادية والبي�ئ ابة القطاع وقدرته على التكيف مع الظروف ا�لاج أن تعزز است�ج

	6 ة الموارد:. الاستدامة وتعب�ئ

�ن  �ي تأم�ي ر الربحية �ف ة الفعالة للموارد، ومساعدة المنظمات غ�ي يات الاستدامة والتعب�ئ راتي�ج استكشاف ونشر اس�ت

الموارد المالية والبشرية اللازمة لعملياتها ونموها.
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�ي فعالية  ر �ف ر الربحي المساهمة بشكل كب�ي �تمعات الممارسة داخل القطاع غ�ي من خلال تحقيق هذه الأهداف، يمكن لم�ج

مي. علها أداة لا غ�ىن عنها للتطوير المه�ن�ي والتعزيز التنظ�ي ره بشكل عام، مما ي�ج القطاع ومرونته وتأث�ي

ا الهيكلة والحوكمة ثانً�يً

من التوافق مع الأهداف  ع المشاركة وي�ض ا ومنظمًًا للحوكمة ي�شج ا مرنً�ً �تمعات الممارسة أن تتب�نى �جًهنً ب على م�ج ي�ج

ية. وهذا يتلطب: راتي�ج الإس�ت

	1 رشيحات لتعزيز المشاركة والمساءلة.. إنشاء أدوار قيادية واضحة، يمكن شغلها من خلال الانتخابات أو ال�ت

	2 م ورش . لتنظ�ي الفعاليات  المعرفة وفرق تخطيط  التحرير لنشر  الس متخصصة مثل فرق  أو م�ج ان  ل�ج إنشاء 

العمل والندوات.

	3 وفرص . التدريبية  رام�ج  وال�ب المتخصصة  الموارد  إلى  الوصول  ذلك  �ي  �ف بما  للعضويات،  إضافية  مزايا  تقديم 

ام. ز� ز� المشاركة والال�ت التواصل، لتحف�ي

مسارات الأنشطة:

وانب الهامّّة ال�ت�ي من شأنها أن  ها من ال�ج �تمعات الممارسة المهنية لأعضا�ئ رام�ج ال�ت�ي تقدمها م�ج ر الأنشطة وال�ب تعت�ب

الممارسات  لأفضل  التحليل  خلال  ومن  يسة،  الر�ئ وأهدافها  رسالتها  مع  التفاعل  رة  وت�ي من  وتزيد  الان�تماء،  تعزز 

يسة، هي: �ي ثلاث مسارات ر�ئ ال، يمكن تحديد مسارات الأنشطة �ف �ي هذا الم�ج العالمية �ف

مسار خلق المعرفة ونشرها.-	

مسار المشاركة والثقافة.-	

مسار التنفيذ والاستدامة.-	

: ما يل�ي استعراض لكل مسار وما يندر�ج حته من أنشطة وبرام�ج وف�ي

أوًلاً: مسار خلق المعرفة ونشرها:

مل اطشنلأة التالية: �تمعات الممارسة. تو�ش اح م�ج يعد اتباع هن�ج منظم لإدارة المعرفة أمرًًا بالغ الأهمية لن�ج
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	1 الدوريات المعرفية:.

اح وأفضل الممارسات داخل القطاع.  رونية تشارك التحديثات وقصص الن�ج لات إلك�ت إطلاق نشرات إخبارية أو م�ج

معية علم النفس  لة استشارات علم النفس« التابعة للقسم 13 ل�ج يمكن أن يكون هذا مستوحى من نموذ�ج »م�ج

الأمريكية.

	2 المنصات التفاعلية:.

�ن الأعضاء. يمكن أن تكون المنصات  تطوير المنصات الرقمية ال�ت�ي تسهل الحوار المس�تمر وتقاسم الموارد والتعاون ب�ي

. �تمع TechSoup بمثابة نموذ�ج مثل منتديات م�ج

	3 ورش العمل والندوات المتخصصة:.

ر الربحي.  اح القطاع غ�ي الات الحيوية لن�ج �ي الم�ج م فعاليات بشكل منتظم تركز على ت�نمية المهارات وتبادل المعرفة �ف تنظ�ي

.)CCNet( ة �ي حفظ البي�ئ ويمكن أن تحاك�ي ورش العمل المتخصصة ال�ت�ي تقدمها شبكة مدر�ب

: مسار المشاركة والثقافة: ثانيًاً

ا. قد  أمرًًا ضرور�يًً الأعضاء  �ن  ب�ي المتبادل  النطشة والدعم  المشاركة  بالحياة تعزز  نابضة  �تمعية  ثقافة م�ج بناء  يعد 

: مل المبادرات ما يل�ي ت�ش

	1 �تماعات السنوية ومؤتمرات القمة العالمية:. الا�ج

للأنشطة  والتخطيط  المعرفة  وتبادل  ازات  بالإن�ج للاحتفال  ا،  شخصيً�ً أو  ا  راضيً�ً اف�ت إما  سنوية،  �تماعات  ا�ج استضافة 

الس الفنون والوكالات الثقافية )IFACCA( أن توفر الإلهام. المستقبلية. يمكن للقمة العالمية للاتحاد الدول�ي لم�ج

	2 ز المعرفة وبرام�ج التقدير:. وا�ئ �ج

ز العمل المناخي  وا�ئ �تمع والاحتفال بها، على غرار �ج ة لأفراد الم�ج ز� ز لتكريم المساهمات والابتكارات الم�تم�ي وا�ئ �ن �ج تدش�ي

ال�ت�ي تقدمها شبكة العمل المناخي.
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: مسار التنفيذ والاستدامة: ثالثًاً

التنفيذ  ز� على  رك�ي ال�ت يعد  السعودية،  العربية  الممكلة  �في  � الربحي  ر  غ�ي القطاع  �في  � التعانوية  معيات  ال�ج تزدهر  لك�ي 

والاستدامة أمرًًا بالغ الأهمية. وهذا ينطوي عل:ى

	1 ية:. راتي�ج الشراكات الاس�ت

�تمعات الممارسة. اص لدعم أهداف وأنشطة م�ج مية والقطاع الخ� هات الحكومية والمؤسسات التعل�ي التعاون مع ال�ج

	2 يا والبنية التحتية:. التكنولو�ج

�ي الحلول التقنية ال�ت�ي تتيح التواصل الفعال وإدارة المعرفة والتعاون عن بعد. الاست�ثمار �ف

	3 م المس�تمر والتكيف:. التقي�ي

ات  �ي تلبية الاحتيا�ج ها ذات صلة وفعالة �ف مان بقا�ئ يات ل�ض راتي�ج �تمعات الممارسة وتكييف الاس�ت ر م�ج م المنتظم لتأث�ي التقي�ي

المتطورة للقطاع.
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رح  �تمعات الممارسة المهنية: تصوّّر مق�ت قيادة م�ج

 الفصل الرابع: 

دليل إجرائي لخطوات وعمليات الهيئة 

التنسيقية لمجتمعات الممارسة

�تمعات    يسعى هذا الفصل إلى استعراض المباد�ئ الأساسية لقيادة م�ج
�في القطاع، من خلال شرح العناصر التالية: الممارسة المهنية �

- مراحل التشكّّل.

ة التنسيقية. دارات أعضاء الهي�ئ - مواصفات و�ج

ة التنسيقية. - اختيار أعضاء الهي�ئ

ة التنسيقة. بات أعضاء الهي�ئ - حقوق ووا�ج

- تحديد مدة عمل الدورة التنسيقية.

رة الدورة التنسيقية. - توثق المعارف المتداولة خلال ف�ت

�ي القيام بأدوارها. ة التنسيقية �ف اح الهي�ئ - مؤشرات ن�ج
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1. مراحل التشكيل

ا من  �تمع الممارسة عدة مراحل ، بدًءً من م�ج ة تنسيقية ودورة حياتها �ض من إنشاء خارطة طريق لتشكيل هي�ئ يت�ض

ة التنسيق تعمل بشكل فعال، وتؤدي  الإعداد الأول�ي وح�تى نهاية دورتها. ويهدف هذا النه�ج المنظم إلى إنشاء هي�ئ

من مساهمة  ة التنسيقية، مما ي�ض أدوارها وعملها بسلاسة. كما توفر خارطة طريق لإدارة دورة حياة لتلك الهي�ئ

ما يل�ي خريطة طريق مفصلة  �تمع مع تسهيل انتقالات الإدارة والقيادة الفعالة. ف�ي �ي تحقيق أهداف الم�ج كل مرحلة �ف

يسية المعنية: من المراحل الر�ئ تت�ض

مرحلة 
التأسيس

مرحلة الإعداد 
التشغي���

مرحلة الإدارة 
النشطة

مرحلة الاغلاق 
والإصلاح

مرحلة الانتقال 
� والتسل��

مرحلة التحٜديد 
والتكيف

1. مرحلة التأسيس:

أ ات والأهداف:	. تحديد الاحتيا�ج

�تمع الممارسة إلى تحقيقها  ة التنسيق. تحديد الأهداف ال�ت�ي يهدف م�ج �تمع الممارسة ودور هي�ئ توضيح الغرض من م�ج

ة التنسيق هذه الأهداف. وكيف ستدعم هي�ئ

ب تحديد الهيكل والأدوار:	.

�ن الصندوق والمناصب المحددة  �ن وأم�ي يس والأم�ي يسية مثل الر�ئ �ي ذلك الأدوار الر�ئ ة التنسيق، بما �ف إنشاء هيكل هي�ئ

�تمع الممارسة. الأخرى اللازمة بناًءً على أنشطة م�ج
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رح  �تمعات الممارسة المهنية: تصوّّر مق�ت قيادة م�ج

  راءات: ح والإ�ج وضع اللوا�ئ

ة  أدوار ومسؤوليات هي�ئ �ي ذلك  �ف بما  الممارسة،  �تمع  ال�ت�ي تحكم عمليات م�ج الداخلية  ح  اللوا�ئ واع�تماد  قم بصياغة 

اعات. ز�ن راءات حل ال� �تماعات، وعمليات صنع القرار، وإ�ج داول الزمنية للا�ج التنسيق، وال�ج

د �ن الأعضاء:	. تعي�ي

رشيحات والتطبيقات  ال�ت مل ذلك  رة والتنوع. وقد ي�ش �ب ة التنسيقية على أساس المهارات والخ� اختيار أعضاء للهي�ئ

. �ن والانتخابات أو التعيينات من قبل الإدارة العليا أو الأعضاء الحالي�ي

: 2. مرحلة الإعداد التشغيل�ي

أ يه والتدريب:	. التو�ج

راءات  �تمع الممارسة والإ�ج دد لتعريفهم بأدوارهم وأهداف م�ج ة التنسيق ال�ج يه لأعضاء هي�ئ ر التدريب والتو�ج توف�ي

التشغيلية.

ب ية:	. راتي�ج تطوير ال�خطة الإس�ت

أن  ب  وي�ج اح.  الن�ج ومقاييس  الزمنية  داول  وال�ج يسية  الر�ئ المبادرات  تحدد  شاملة  ية  راتي�ج إس�ت خطة  بإنشاء  قم 

�تمع الممارسة. طة مع الأهداف العامة لم�ج ى هذه الخ� ت�تما�ش

  إعداد قنوات الاتصال:

�ي ذلك إنشاء منصات رقمية للتعاون وتبادل المعرفة. ية فعالة، بما �ف يات اتصال داخلية وخار�ج راتي�ج إنشاء اس�ت

3. مرحلة الإدارة النشطة:

أ ية:	. راتي�ج تنفيذ المبادرات الإس�ت

وتنسيق  المشاريع  على  الإشراف  ذلك  مل  وي�ش ية.  راتي�ج الإس�ت طة  الخ� �ي  �ف �ن  المب�ي النحو  على  المبادرات  وإدارة  إطلاق 

الأحداث وتسهيل أنشطة تبادل المعرفة.



4647 �������������� ��������������� ������������������� ������  ����� ���������������������

إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

ب م:	. المراقبة والتقي�ي

ة  �تمع الممارسة والهي�ئ م أداء م�ج ية وتقي�ي راتي�ج طة الإس�ت �ي المبادرات بشكل منتظم مقابل الخ� مراقبة التقدم المحرز �ف

ر. م التأث�ي التنسيقية. استخدم المقاييس والملاحظات لتقي�ي

  الإدارة المالية:

من استخدام الموارد بكفاءة وشفافية. انية وال�تمويل وإعداد التقارير المالية، مما ي�ض ز� الإشراف على عمليات إعداد الم�ي

ديد والتكيف: 4. مرحلة الت�ج

أ يات وتكييفها:	. راتي�ج عة الاس�ت مرا�ج

والفرص  والتحديات  التطورات  ضوء  �ي  �ف دوري  بشكل  الممارسة  �تمع  م�ج وعمليات  يات  راتي�ج اس�ت عة  بمرا�ج قم 

طط والعمليات للتأكد من أنها تظل ذات صلة وفعالة. ديدة. قم بتكييف الخ� ال�ج

ب تخطيط تناوب الأعضاء وال�خلافة:	.

مل ذلك إعادة  ديدة. وقد ي�ش هات نظر �ج إدارة تناوب الأعضاء والتخطيط للخلافة للحفاظ على الاس�تمرارية وضخ و�ج

دد، ونقل المسؤوليات بسلاسة. رحيب بالأعضاء ال�ج الانتخابات، وال�ت

م: 5. مرحلة الانتقال والتسل�ي

أ الاستعداد للانتقال:	.

ق  الوثا�ئ العمليات وأرشفة  توثيق  من ذلك  يت�ض دد.  ال�ج الأعضاء  إلى  الأدوار  لنقل  الدورة، استعد  نهاية  راب  اق�ت مع 

ازات والمبادرات المس�تمرة. المهمة وتلخيص الإن�ج

ب م:	. راء التسل�ي إ�ج

ية  راتي�ج من إحاطتهم بالمشاريع الحالية والرؤى الإس�ت دد، والذي يت�ض ة التنسيق ال�ج م شامل لأعضاء هي�ئ مان تسل�ي �ض

والمعرفة التشغيلية.
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رح  �تمعات الممارسة المهنية: تصوّّر مق�ت قيادة م�ج

  م والتأمل: التقي�ي

ازات والتحديات والدروس المستفادة. قم بمشاركة هذه الأفكار  �ي الإن�ج ر �ف �ي للدورة، مع التفك�ي م نها�ئ راء تقي�ي قم بإ�ج

ياتها. راتي�ج يه اس�ت ديدة لتو�ج ة التنسيق ال�ج مع هي�ئ
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6. مرحلة الانغلاق والإصلاح:

أ ة التنسيقية الحالية رسمياً:	. حل الهي�ئ

. ة التنسيقية الحالية رسميًاً م، حل ولاية الهي�ئ بعد التسل�ي

ب الإصلاح أو إعادة التشكيل:	.

دد أو إعادة  ة التنسيق بأعضاء �ج احه، قرر ما إذا كنت تريد إصلاح هي�ئ �تمع الممارسة ون�ج ات م�ج بناًءً على احتيا�ج

رة على الهيكل أو الأهداف. رات كب�ي راء تغي�ي تشكيلها مع إ�ج

ة التنسيقية دارات أعضاء الهي�ئ 2. مواصفات و�ج

موعة، ال�ت�ي  اصة به. وتتطلب هذه الم�ج ة التنسيق الخ� ر على فعالية هي�ئ �تمع الممارسة )CoP( إلى حد كب�ي اح م�ج يع�تمد ن�ج

�تمع  ة من المهارات والكفاءات لتعزيز م�ج ز� موعة م�تم�ي �تمع الممارسة، م�ج هون م�ج �ن يو�ج يسي�ي ا من أعضاء ر�ئ تتألف غالً�بً

ها  يحتا�ج ال�ت�ي  الأساسية  والكفاءات  للمهارات  تفصيل�ي  تحليل  يل�ي  ما  ف�ي  . المه�ن�ي وال�نمو  المعرفة  تبادل  يعزز  مزدهر 

�تمع الممارسة: ة التنسيقية لم�ج أعضاء الهي�ئ

1. مهارات القيادة:

أ مهارات القيادة الفعالة:	.

مية الأوسع. �تمع الممارسة تتوافق مع مهمته والأهداف التنظ�ي القدرة على تصور وصياغة رؤية واضحة لم�ج

ب ي:	. راتي�ج التخطيط الاس�ت

ر  القص�ي المدى  على  أهدافه  تحقيق  من  وت�ض الممارسة  �تمع  م�ج فعالية  تعزز  ال�ت�ي  يات  راتي�ج الاس�ت تطوير  �ي  �ف الكفاءة 

والطويل.

  صنع القرار:

ات  �ن احتيا�ج �تمع الممارسة وتوازن ب�ي �ي الوقت المناسب تعكس المصالح الفضلى لم�ج القدرة على اتخاذ قرارات فعالة و�ف

الأعضاء المتنوعة.
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د ر:	. إدارة التغي�ي

مية. ر الأولويات التنظ�ي �تمع الممارسة، خاصة مع تطوره أو مع تغ�ي ر والتعامل معه داخل م�ج �ي إدارة التغي�ي مهارات �ف

2. مهارات الاتصال:

أ �ن الأشخاص:	. التواصل ب�ي

�ي المناقشات، وتسهيل ورش العمل، والتفاعل  �ي التواصل الواضح والفعال، وهو أمر ضروري للتوسط �ف الكفاءة �ف

مع الأعضاء.

ب مهور:	. التحدث أمام ال�ج

.CoP ي فعاليات ومؤتمرات� �ي الأماكن العامة، وهو أمر ضروري لتقديم العروض �ف القدرة على التحدث بثقة �ف

  مهارات الكتابة:

رنت  ر الإن�ت يد، مثل النشرات الإخبارية والتقارير السنوية والمحتوى ع�ب القدرة على إنتا�ج مستندات مكتوبة بشكل �ج

ازاته. �تمع الممارسة وإن�ج الذي ينقل أنشطة م�ج

3. المهارات الإدارية:

أ تخطيط الأحداث:	.

�تماعات  مة لأعضاء CoP، مثل ورش العمل والندوات وا�لاج م وتنسيق وإدارة الأحداث ال�ت�ي تحقق ق�ي مهارات تنظ�ي

ر الرسمية. غ�ي

ب إدارة الوقت:	.

�تمع الممارسة بشكل  مان اك�تمال مبادرات ومسؤوليات م�ج القدرة على إدارة الوقت بكفاءة وتحديد أولويات المهام ل�ض

فعال.
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  إدارة المشاريع:

وة  �ج المر�ج ية والنتا�ئ �ي الإشراف على المشاريع من بدايتها إلى نهايتها، والتأكد من أنها تفي بالمواعيد النها�ئ الكفاءة �ف

انية. ز� اوز الم�ي دون ت�ج

4. المهارات الفنية:

أ محو الأمية الرقمية:	.

ل  رنت، مثل أنظمة إدارة المحتوى، ووسا�ئ ر الإن�ت الإلمام بالأدوات والمنصات الرقمية ال�ت�ي يمكن أن تسهل التعاون ع�ب

راضية. �تماعات الاف�ت رام�ج المتخصصة للا�ج �تماعي، وال�ب التواصل ا�لاج

ب إدارة البيانات:	.

ر ضرورية لإعداد  تعت�ب وال�ت�ي  المشاركة،  الأحداث ومقاييس  بالعضوية وحضور  المتعلقة  البيانات  إدارة  �ي  �ف المهارات 

ي. راتي�ج التقارير والتخطيط الاس�ت

  المهارات التحليلية:

�تمع الممارسة. يات تطوير م�ج راتي�ج ه اس�ت القدرة على تحليل البيانات والتعليقات لاستخلاص الأفكار ال�ت�ي تو�ج

5. المهارات التعاونية:

أ بناء الفريق:	.

ركة. يع التعاون والمسؤولية المش�ت �ن أعضاء CoP، وتش�ج ماعي ب�ي �تمع والعمل ال�ج القدرة على تعزيز الشعور بالم�ج

ب اعات:	. ز� حل ال�ن

ة. ة متناغمة ومنت�ج من بي�ئ �تمع الممارسة، مما ي�ض اعات داخل م�ج ز�ن �ي ال� �ي التوسط �ف الكفاءة �ف
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  التواصل:

�ن  ي�ي ار�ج ا مع أصحاب المصلحة الخ� �تمع الممارسة ولكن أيً�ضً �ي بناء العلاقات والحفاظ عليها ليس فقط داخل م�ج المهارات �ف

. �ن والشركاء المح�تمل�ي

6. مهارات التكيف والتعلم:

أ التعلم المس�تمر:	.

�تمع الممارسة. ديدة ال�ت�ي يمكن أن تفيد م�ج اهات والممارسات ال�ج ، ومواكبة الات�ج ام بال�نمو الشخص�ي والمه�ن�ي ز� الال�ت

ب ر الابتكاري:	. التفك�ي

�تمع الممارسة. هها م�ج راح حلول مبتكرة للتحديات ال�ت�ي يوا�ج ر الإبداعي واق�ت القدرة على التفك�ي

  المرونة:

أو  الممارسة  �تمع  م�ج داخل  رة  المتغ�ي والظروف  للملاحظات  ابً�ةً  است�ج طط  والخ� يات  راتي�ج الاس�ت تكييف  على  القدرة 

المنظمة الأم.

7. الكفاءة الأخلاقية والثقافية:

أ اهة والشفافية:	. ز� ال�ن

�ي العمليات لبناء  مان الشفافية �ف �تمع الممارسة، و�ض ميع أنشطة وقرارات م�ج �ي �ج ر الأخلاقية العالية �ف ال�تمسك بالمعاي�ي

�ن الأعضاء. الثقة ب�ي

ب الحساسية الثقافية:	.

�ي  �ف رامها، وهو أمر بالغ الأهمية  �تمع الممارسة واح�ت لفيات الثقافية المتنوعة لأعضاء م�ج �ي التعامل مع الخ� �ف المهارات 

مية العالمية أو المتنوعة. ات التنظ�ي البي�ئ
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  مولية: ال�ش

ميع الأعضاء بالتقدير والقدرة على المساهمة. ة شاملة حيث يشعر �ج ام بتعزيز بي�ئ ز� الال�ت

يه والتدريب: 8. مهارات التو�ج

أ الإرشاد:	.

�ي تطوير مهاراتهم ومعارفهم المهنية. رة �ف يه الأعضاء الأقل خ�ب القدرة على تو�ج

ب التدريب:	.

أهدافهم  وتحقيق  المهنية  قدراتهم  تعزيز  على  الأعضاء  تساعد  ال�ت�ي  عة  الرا�ج والتغذية  الدعم  تقديم  مهارات 

الشخصية.

9. سعة الأفق:

أ حل المشكلات:	.

القدرة على تحديد المشكلات ووضع الحلول وتنفيذها بشكل فعال.

ب إدارة الابتكار:	.

على  الحفاظ  على  يساعد  مما  الممارسات،  �تمع  م�ج داخل  المبتكرة  والممارسات  الأفكار  وإدارة  يع  تش�ج على  القدرة 

. ره المستقبل�ي �تمع وتفك�ي ديناميكية الم�ج

موعة واسعة من المهارات  ه ي�تمتع بم�ج �تمع الممارسة عبارة عن فريق متعدد الأو�ج ة التنسيقية لم�ج ب أن تكون الهي�ئ ي�ج

والكفاءات. يتيح هذا التنوع لـ CoP إدارة عملياتها بشكل فعال، وتعزيز ثقافة تعاونية وشاملة، والتغلب على 

هزون  سدون هذه المهارات والكفاءات هم م�ج �تمع مه�ن�ي نابض بالحياة. الأعضاء الذين ي�ج تعقيدات الحفاظ على م�ج

مي  التنظ�ي والسياق  ه  أعضا�ئ على  ره  تأث�ي م  تعظ�ي وبالتال�ي  أهدافه،  تحقيق  نحو  الممارسة  �تمع  م�ج لدفع  أفضل  بشكل 

الأوسع.
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ة التنسيقية 3. اختيار أعضاء الهي�ئ

ر على فعالية  �تمع الممارسة )CoP( عملية حاسمة يمكن أن تؤثر بشكل كب�ي ة التنسيقية لم�ج يعد اختيار أعضاء الهي�ئ

م عملية الاختيار هذه بعناية للتأكد من أن الأشخاص الذين تم اختيارهم لديهم  ب أن ي�تم تنظ�ي احه. ي�ج �تمع ون�ج الم�ج

�تمع الممارسة نحو أهدافه. يه م�ج ام اللازمة لتو�ج ز� رة والال�ت �ب المهارات والخ�

ذب واستبقاء الأفراد  ة التنسيقية لـ CoP شفافة وشاملة ومنظمة ل�ج ب أن تكون عملية اختيار أعضاء الهي�ئ ي�ج

ا لتعزيز القيادة  ا ضرورً�يً �تمع. تعد إدارة هذه العملية بشكل صحيح أمًرً اح الم�ج �ن بن�ج م�ي ز� ذوي الكفاءة العالية والمل�ت

الأساليب  يل�ي  ما  ف�ي والمنظمة.  الممارسة  �تمع  لم�ج ية  راتي�ج الإس�ت الأهداف  مع  والمتوافقة  وال�تمثيل  بالكفاءة  تتسم  ال�ت�ي 

�تمع الممارسة: ة التنسيقية لم�ج عة لاختيار أعضاء الهي�ئ والاعتبارات الشا�ئ

رشيح والانتخاب: 1. ال�ت

أ رشيح:	. عملية ال�ت

رة والصفات القيادية  �ب �ن يعتقدون أنهم ي�تمتعون بالخ� �تمع الممارسة أو المنظمة الأم ترشيح مرشح�ي يمكن لأعضاء م�ج

�تمع الممارسة، أو  �ي م�ج رشيحات على المساهمات السابقة �ف ة التنسيقية. يمكن أن تع�تمد ال�ت ام المطلوب للهي�ئ ز� والال�ت

الات ذات الصلة. �ي الم�ج أوراق الاع�تماد المهنية، أو القيادة الواضحة �ف

ب الانتخابات:	.

من  . وي�ض �ن المرشح�ي مة  الممارسة للاختيار من قا�ئ �تمع  �ن أعضاء م�ج ب�ي انتخابات  راء  إ�ج ي�تم  رشيح، قد  ال�ت بعد عملية 

�تمع، مما يعزز الشرعية  ك الذين ي�تم اختيارهم على دعم واسع النطاق من الم�ج هذا النه�ج الديمقراطي حصول أول�ئ

وقبول الأعضاء.

�ن من قبل الإدارة العليا: 2. التعي�ي

أ مية:	. الرقابة التنظ�ي

�ن أعضاء  ر، قد ي�تم تعي�ي زأ من المنظمات الأك�ب ا لا يت�ج زًءً �تمعات الممارسة ال�ت�ي تعد �ج �ي بعض الحالات، خاصة داخل م�ج �ف

�تمع الممارسة مع الأهداف  ا ما يستخدم هذا النه�ج لمواءمة أهداف م�ج ة التنسيق من قبل الإدارة العليا. غالً�بً هي�ئ

مية. رة تنظ�ي ية وبص�ي راتي�ج �تمع الممارسة من قبل أفراد ي�تمتعون برؤية اس�ت مان قيادة م�ج مية الأوسع ول�ض التنظ�ي
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ب رة:	. �ب الاختيار على أساس ال�خ

�تمع الممارسة من  من استفادة م�ج ية للمنظمة، مما ي�ض راتي�ج رة محددة أو أهمية اس�ت تع�تمد التعيينات عادً�ةً على خ�ب

يه والدعم رفيعي المستوى. التو�ج

: �ي 3. الاختيار الذا�ت

أ دعوة مفتوحة للاه�تمام:	.

ة التنسيق  مام إلى هي�ئ ر عن الاه�تمام بالان�ض �تمع الممارسة للتعب�ي ميع أعضاء م�ج يمكن أن تكون الدعوة المفتوحة ل�ج

. �ن موعة من الأفراد المتحمس�ي مع م�ج ام و�ج ز� وسيلة فعالة لقياس الال�ت

ب عة والتأكيد:	. المرا�ج

ر ملاءمة، مع  �ن الأك�ث نة معينة لاختيار المرشح�ي �ن أو ل�ج �ن من قبل القادة الحالي�ي عة ردود الأعضاء المه�تم�ي يمكن مرا�ج

ر. �تمع الممارسة والمهارات وإمكانات التأث�ي �ي م�ج ر من الأحيان مساهماتهم �ف �ي كث�ي �ي الاعتبار �ف الأخذ �ف

4. العضوية الدورية:

أ حدود المدة:	.

ديدة من خلال  هات النظر ال�ج ة المنسقة إلى تعزيز الأفكار وو�ج يمكن أن يؤدي وضع حدود زمنية ثابتة لأعضاء الهي�ئ

�ن الأعضاء مع مرور الوقت. تناوب المسؤوليات ب�ي

ب تخطيط التعاقب:	.

�ن الأعضاء المنتهية ولايتهم. مان الاس�تمرارية ونقل المعرفة ب�ي ا ل�ض ا استباقيً�ً تتطلب هذه الطريقة تخطيًطً
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5. اختيار الوضع المختلط:

أ مع:	. نه�ج ال�ج

ا من الأساليب المذكورة أعلاه، مثل ترشيح الأعضاء من قبل  ر فعالية مزيً�جً من النه�ج الأك�ث ر من الأحيان، يت�ض �ي كث�ي �ف

�ن المصالح ال�ت�ي يقودها الأعضاء والأهداف  �ن بعض الأعضاء من قبل الإدارة العليا لتحقيق التوازن ب�ي �تمع وتعي�ي الم�ج

مية. التنظ�ي

ب الأدوار الاستشارية:	.
يمكــن أن يــؤدي تضــمين الأدوار الاستشــارية غير المصوتــة للأعضــاء الســابقين أو الخبراء الخارجــيين إلى إثــراء عمليــة صنــع القــرار 

دون إجــراء انتخابــات أو تعيينــات رســمية.

ر: 6. الاختيار على أساس المعاي�ي

أ متطلبات المهارة والكفاءة:	.
يجــب تحديــد المهــارات أو الكفــاءات المحــددة المطلوبــة لهيئــة التنســيق، مثــل التخطيــط الاستراتــيجي أو الإدارة الماليــة أو المعرفــة 

الخاصــة بالقطــاع، بوضــوح واســتخدامها كمعــايير في عمليــة الاختيــار.

ب مول:	. أهداف التنوع وال�ش
يجــب أن تشــمل الاعتبــارات التنــوع مــن حيــث الخلفيــة المهنيــة والجنــس والعــرق والعوامــل الأخــرى التي تعــزز ثــراء البيئــة التعاونيــة 

لمجتمــع الممارســة.
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ة التنسيقة بات أعضاء الهي�ئ 4. حقوق ووا�ج

�تمع  الم�ج يه  تو�ج �في  � لدورهم  أساسية   )CoP( الممارسة  �تمع  لم�ج التنسيقية  ة  الهي�ئ أعضاء  حوقوق  بات  وا�ج ر  تعت�ب

من هذه المسؤوليات والامتيازات أن يعمل فريق العمل بسلاسة، ويتوافق مع أهدافه، ويعزز  بلكش فعال. ت�ض

ما يل�ي تفصيل لذلك: . ف�ي ة صحية لتبادل المعرفة وال�نمو المه�ن�ي بي�ئ

ة التنسيقية: بات أعضاء الهي�ئ أولًاا: وا�ج

	1 ي:. راتي�ج يه الاس�ت القيادة والتو�ج

	G.ي ذلك تحديد رؤيته ورسالته وأهدافه� �تمع الممارسة، بما �ف ي لم�ج راتي�ج اه الاس�ت تحديد الات�ج

	G.ية راتي�ج طط والمبادرات الإس�ت تطوير والإشراف على تنفيذ الخ�

	2 الحكم والإدارة:.

	G.يهية المتفق عليها من المباد�ئ التو�ج �تمع الممارسة �ض مان عمل م�ج إنشاء هياكل وسياسات الحوكمة ل�ض

	G.انية وتخصيص الأموال ز� �ي ذلك إعداد الم�ي إدارة الموارد، بما �ف

	3 إدارة العضوية:.

	G.تمع حيوي ومشارك� ود م�ج من و�ج الإشراف على توظيف الأعضاء والاحتفاظ بهم، مما ي�ض

	G.ر العضوية ومراقبة نشاط الأعضاء ومساهماتهم وضع معاي�ي

	4 تخطيط وتنسيق الفعاليات:.

	G.تماعات لتسهيل تبادل المعرفة والتواصل� م وتنسيق الأحداث مثل ورش العمل والندوات وا�لاج تنظ�ي

	G.تمع الممارسة� مة وشاملة ومتوافقة مع أهداف م�ج التأكد من أن الفعاليات ذات ق�ي

	5 إدارة المعرفة:.

	G.تمع الممارسة� ة داخل م�ج تسهيل التقاط وتوثيق ونشر المعرفة النات�ج

	G.الحفاظ على مستودعات المعرفة والتأكد من أن المحتوى سهل الوصول إليه ومفيد للأعضاء
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	6 التواصل:.

	G هود و�ج رونية  الإلك�ت والمواقع  الإخبارية  النشرات  ذلك  �ي  �ف بما  ية،  ار�ج والخ� الداخلية  الاتصالات  على  الإشراف 

العلاقات العامة.

	G والمنظمات الممارسة  �تمعات  م�ج ذلك  �ي  �ف بما  ية،  ار�ج الخ� والكيانات  الممارسة  �تمع  م�ج �ن  ب�ي وصل  كحلقة  العمل 

وأصحاب المصلحة الآخرين.

	7 م وإعداد التقارير:. التقي�ي

	G.ال الأوسع رها على الأعضاء والم�ج �تمع الممارسة وتأث�ي م فعالية أنشطة م�ج مراقبة وتقي�ي

	G تمع� ازات م�ج تقديم تقرير عن التقدم المحرز إلى أصحاب المصلحة وتقديم تحديثات للأعضاء حول أنشطة وإن�ج

الممارسة.

	8 حل الصراعات:.

	G.اعات بطريقة عادلة وفعالة ز�ن �تمع الممارسة وحل ال� اعات داخل م�ج ز�ن �ي ال� التوسط �ف

	G. ة متناغمة تساعد على التعاون وال�نمو المه�ن�ي الحفاظ على بي�ئ

ة التنسيق: ا: حقوق أعضاء هي�ئ ثانً�يً

	1 سلطة صنع القرار:.

	G.تمع الممارسة وأنشطته وإدارته� ية م�ج راتي�ج �ي عمليات صنع القرار ال�ت�ي تؤثر على اس�ت المشاركة �ف

	G.تمع الممارسة� يه وإدارة م�ج التصويت على القضايا الهامة المتعلقة بتو�ج

	2 الوصول الى المعلومات:.

	G.تمع الممارسة ومعلومات الأعضاء والتقارير المالية� ق م�ج ميع وثا�ئ تمتع بإمكانية الوصول الكامل إلى �ج

	G.موعات العمل ان الفرعية وم�ج تلقي التحديثات والأفكار من الل�ج

	3 ال�تمثيل:.

	G.تمع� ية، والعمل كسفراء للم�ج ار�ج �تماعات الخ� �ي المناسبات والمؤتمرات وا�لاج �تمع الممارسة �ف تمثيل م�ج

	G.تمع الممارسة وتوسيع نفوذه� الانخراط مع القادة والمنظمات الأخرى لتعزيز مصالح م�ج
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	4 .: التطوير المه�ن�ي

	G.تمع الممارسة� �ي فرص التدريب والتطوير المتعلقة بأدوارهم داخل م�ج المشاركة �ف

	G.راء، وتعزيز مهاراتهم ومعارفهم المهنية �ب التواصل مع الأقران والخ�

	5 الدعم والموارد:.

	G.باتهم تلقي الدعم من CoP والمنظمة الأم للوفاء بوا�ج

	G.يا والمشورة المهنية �ي ذلك الدعم الإداري والتكنولو�ج الوصول إلى الموارد اللازمة لأداء أدوارهم، بما �ف

�تمع الممارسة وإخضاعهم للمساءلة.  ة التنسيقية لم�ج �ن أعضاء الهي�ئ ا ل�تمك�ي بات والحقوق ضرورً��يًّ �ن الوا�ج يعد التوازن ب�ي

�ي  احه مع دعمهم �ف �ي ن�ج �تمع بشكل فعال، وإدارة عملياته، والمساهمة �ف من هذا التوازن قدرتهم على قيادة الم�ج وي�ض

أدوارهم ومسؤولياتهم.

5. تحديد مدة عمل الدورة التنسيقية

مان  �تمع الممارسة )CoP( دراسة متأنية لعدة عوامل ل�ض �ي م�ج ة التنسيق �ف من تحديد مدة الدورة لأعضاء هي�ئ يت�ض

مبادراته  على  ا  وأيً�ضً الممارسة،  �تمع  م�ج إدارة  على  الدورة  مدة  تؤثر  ديدها.  وت�ج واستقرارها  القيادة  اس�تمرارية 

ية وحيويته العامة. راتي�ج الإس�ت

ليناسب  مه  تصم�ي ينبغي  لكن  ميع؛  ال�ج يناسب  ا  واحًدً ا  قراًرً ليس  التنسيق  ة  هي�ئ لأعضاء  الدورة  مدة  حساب  إن 

مية، والمواءمة مع الدورات  ات التنظ�ي �ي الاحتيا�ج �تمع الممارسة. من خلال النظر �ف ات الفريدة والمرحلة الت�نموية لم�ج الاحتيا�ج

�تمع الممارسة إنشاء دورة  م والتعديل، يمكن لم�ج ية، وموازنة الاس�تمرارية مع الابتكار، وإنشاء آليات للتقي�ي راتي�ج الاس�ت

ية لحساب المدة المناسبة لهذه الدورات: را�ئ ما يل�ي طريقة إ�ج �تمع. ف�ي قيادة تدعم الحكم الفعال والقيادة الديناميكية للم�ج

مية: ات التنظ�ي م الاحتيا�ج 1. تقي�ي

أ �تمع الممارسة:	. م نض�ج م�ج تقي�ي

�تمعات الممارسة الأحدث من  ا. قد تستفيد م�ج ا أم قديًمً ا حديً�ثً �تمع الممارسة مؤسًسً �ي اعتبارك ما إذا كان م�ج ضع �ف

ا قد  ر نضً�جً الأك�ث الممارسة  �تمعات  أن م�ج �ن  �ي ح�ي �ف �تمع،  الم�ج راء تعديلات مرنة مع تطور  بإ�ج للسماح  الأقصر  رات  الف�ت

رات أطول لتحقيق الاستقرار. تفضل ف�ت
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ب ي:	. راتي�ج دورات التخطيط الاس�ت

ية  راتي�ج طط الإس�ت �تمع الممارسة. إذا تم وضع الخ� ي لم�ج راتي�ج رات مع دورات التخطيط الاس�ت قم بمواءمة أطوال الف�ت

رات القيادة  ود مدة مقابلة يمكن أن يؤدي إلى مزامنة تغي�ي على أساس ثلاث سنوات، على سبيل المثال، فإن و�ج

ديدة. ية ال�ج راتي�ج مع المراحل الإس�ت

ر: �في أفضل الممارسات والمعاي�ي 2. النظر �

أ ال:	. ر الم�ج عة معاي�ي مرا�ج

�ي قطاعك. تختار العديد من المنظمات  �تمعات الممارسة المماثلة �ف عة داخل المنظمات أو م�ج انظر إلى الممارسات الشا�ئ

نظر إليها على أنها الأمثل لتحقيق  نة، وال�ت�ي �يُُ لس الإدارة أو الل�ج راوح من سنة إلى ثلاث سنوات لأعضاء م�ج رات ت�ت ف�ت

ديدة. �ن الاس�تمرارية والمدخلات ال�ج التوازن ب�ي

ب التشاور مع أصحاب المصلحة:	.

هات نظرهم بشأن  �ن لفهم و�ج ي�ي ار�ج �ن والمستشارين الخ� �ن والقادة السابق�ي �تمع الممارسة الحالي�ي قم بإشراك أعضاء م�ج

اربهم. رات العمل الفعالة بناًءً على ت�ج ف�ت

ديدة: هات النظر ال�ج �ن الاس�تمرارية وو�ج 3. تحقيق التوازن ب�ي

أ الشروط المتداخلة:	.

الوقت.  نفس  �ي  �ف الأعضاء  ميع  �ج استبدال  عدم  مان  ل�ض التنسيق  ة  هي�ئ أعضاء  لمختلف  متداخلة  شروط  تنفيذ 

�ي القيادة. ديدة �ف �ي ضخ أفكار �ج �ي الحفاظ على الاس�تمرارية والاحتفاظ بالمعرفة المؤسسية مع الاس�تمرار �ف ويساعد ذلك �ف

ب ديد:	. خيارات الت�ج

رة ثانية إذا كان أداء ومساهمة العضو مرضية. وهذا يمكن أن يحفز الأعضاء على  ديد لف�ت السماح بإمكانية الت�ج

يد، مع العلم أن هناك فرصة لمواصلة المشاركة. الأداء ال�ج
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4. تحديد الأدوار والمسؤوليات المحددة:

أ اصة بالأدوار:	. رات ال�خ الف�ت

يس  ة التنسيقية. على سبيل المثال، قد تكون مدة ولاية الر�ئ رات بناًءً على الأدوار داخل الهي�ئ ر أطوال الف�ت �ي تغي�ي فكر �ف

اص بالمشروع قد تكون له مدة أقصر مرتبطة بمدة  �ن أن الدور الخ� �ي ح�ي ر للمسؤوليات، �ف أطول بسبب النطاق الأك�ب

مبادرة معينة.

مي: �ي والتنظ�ي 5. الامتثال القانو�ن

أ التحقق من المتطلبات القانونية:	.

�ي  ات التطوعية �ف ر الربحية أو الهي�ئ مية تحكم المنظمات غ�ي تأكد من أن طول المدة يتوافق مع أي أطر قانونية أو تنظ�ي

ية. نطاق سلطتك القضا�ئ

ب توثيق سياسات الحوكمة:	.

�تمع  ح الداخلية لم�ج �ي ميثاق الحوكمة أو اللوا�ئ رات وعمليات الانتخابات أو التعيينات بوضوح �ف قم بتوثيق مدة الف�ت

الممارسة.

عة: عة والمرا�ج 6. تنفيذ آليات التغذية الرا�ج

أ م المنتظم:	. التقي�ي

مل ذلك استطلاعات  �تمع الممارسة. قد ي�ش ات م�ج �ي تلبية احتيا�ج �ف رات العمل  م مدى فعالية ف�ت إنشاء آليات لتقي�ي

�تماعات. عات الأداء والمناقشات أثناء ا�لاج الرأي ومرا�ج

ب بند القدرة على التكيف:	.

للتكيف مع  مات  التقي�ي بناًءً على هذه  رات  الف�ت وتعديل مدة  النظر  بإعادة  يسمح  الحوكمة  �ي سياسات  �ف بند  إدرا�ج 

رة. الظروف المتغ�ي
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رة الدورة التنسيقية 6. توثق المعارف المتداولة خلال ف�ت

مان التقاط  ا بالغ الأهمية ل�ض �تمع الممارسة )CoP( خلال دورة التنسيق أمًرً يعد توثيق المعرفة المتداولة داخل م�ج

تعمل   . �ن والمستقبلي�ي �ن  الحالي�ي للأعضاء  وإتاحتها  وحفظها  المستفادة  والدروس  الممارسات  وأفضل  مة  الق�ي الأفكار 

ما يل�ي الأساليب والممارسات  �تمع الممارسة. ف�ي يات التوثيق الفعالة على تعزيز اس�تمرارية ومسار تطوير م�ج راتي�ج اس�ت

ة التنسيق: ع لتوثيق المعرفة خلال دورة هي�ئ يسية المستخدمة بشكل شا�ئ الر�ئ

لات الرسمية: �تماعات والس�ج 1. محاضر الا�ج

أ التوثيق المنتظم:	.

ر  غ�ي والمناقشات  التنسيق  ة  لهي�ئ الرسمية  لسات  ال�ج ذلك  �ي  �ف بما  �تماعات،  ا�لاج ميع  �ج محاضر  يل  تس�ج من  التأكد 

ررات وعناصر  والم�ب والمناقشات  يسية  الر�ئ القرارات  المحاضر على  تحتوي هذه  أن  ب  ي�ج ي.  الرسمية، بشكل منه�ج

العمل.

ب القوالب المنظمة:	.

الحضور  م  قوا�ئ مثل  باس�تمرار،  المهمة  وانب  ال�ج ميع  �ج توثيق  مان  ل�ض �تماعات  ا�لاج لمحاضر  موحدة  قوالب  استخدم 

والموضوعات ال�ت�ي تمت مناقشتها والقرارات المتخذة والمسؤوليات المعينة.

2. مستودعات المعرفة:

أ المنصات الرقمية المركزية:	.

تخزين  يمكن  حيث  المعرفة،  لإدارة  مخصص  نظام  أو  رانت  الإن�ت شبكة  مثل  ا،  مركزً�يً ا  رقميً�ً ا  مستودًعً استخدم 

ق البحث  �تماعات وتقارير المشاريع ووثا�ئ من ذلك محاضر ا�لاج ق وتصنيفها والوصول إليها بسهولة. يت�ض ميع الوثا�ئ �ج

وتحديثات السياسة.

ب إمكانية الوصول وإمكانية البحث:	.

التحديثات  تعد  بسهولة.  للبحث  قابلة  المخزنة  المستندات  عل  ل�ج والفهرسة  العلامات  وضع  ات  ز� م�ي بتنفيذ  قم 

ا وسهل الوصول إليه. ًمً ا للحفاظ على المحتوى ملا�ئ ا ضرورً�يً المنتظمة وصيانة المستودع أمًرً
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3. التقارير والتحديثات:

أ التقارير الدورية:	.

�ج  رات منتظمة )على سبيل المثال، ربع سنوي أو نصف سنوي( تلخص الأنشطة والنتا�ئ بإعداد تقارير شاملة على ف�ت

مة لكل من  �تمع الممارسة وهي ذات ق�ي ل رسمي لتقدم م�ج �تمع الممارسة. تعمل هذه التقارير كس�ج والتعلم من م�ج

مية. �ن والرقابة التنظ�ي الأعضاء الحالي�ي

ب النشرات الإخبارية:	.

الأنشطة  على  الضوء  تسلط  ال�ت�ي  المصلحة  وأصحاب  الممارسة  �تمع  م�ج أعضاء  على  الإخبارية  النشرات  بتوزيع  قم 

ة ال�ت�ي تم تحديدها أثناء المناقشات. اهات أو التحديات الناش�ئ رة، وتعرض مساهمات الأعضاء، وتناقش الات�ج الأخ�ي

4. الأدوات الرقمية للتعاون:

أ رام�ج التعاونية:	. ال�ب

 Asana أو برام�ج إدارة المشاريع المتخصصة مثل Microsoft Teams أو Google Docs استخدم أدوات مثل

. ولا  �ي الوقت الفعل�ي �ي �ف أو Trello، حيث يمكن للأعضاء إنشاء المستندات وتحريرها والتعليق عليها بشكل تعاو�ن

�ي عملية إنشاء المعرفة. �ي إشراك الأعضاء �ف ا �ف �ي توثيق العمليات فحسب، بل يساعد أيً�ضً يساعد هذا �ف

ب لسات التدريب:	. رنت و�ج ر الإن�ت الندوات ع�ب

انب  يلات، إلى �ج ب أرشفة هذه التس�ج رنت وورش العمل. ي�ج ر الإن�ت مية والندوات ع�ب لسات التعل�ي يل ال�ج قم بتس�ج

�ي مستودع المعرفة. ح والنشرات، �ف موعات الشرا�ئ المواد التكميلية مثل م�ج

�تماعي والمدونات: ل التواصل الا�ج 5. وسا�ئ

أ ر الرسمية:	. منصات المشاركة غ�ي

�تمع الممارسة.  التواصل لمشاركة الأفكار والقصص والتحديثات من أنشطة م�ج ع استخدام المدونات وقنوات  ش�ج

�ي عمليات التوثيق الرسمية. فقد �ف ا ما �تُُ ر الرسمية ال�ت�ي غالً�بً يمكن لهذه المنصات التقاط المزيد من المعرفة والأفكار غ�ي
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ب المشاركة التفاعلية:	.

ا للحصول على تعليقات ورؤى إضافية من الأعضاء، وبالتال�ي  استخدم هذه المنصات ليس فقط للنشر ولكن أيً�ضً

إثراء المحتوى الموثق.

م: 6. نماذ�ج الملاحظات والتقي�ي

أ ردود الفعل المنظمة:	.

الأحداث  بعد  الفعل  ردود  نماذ�ج  أو  رنت  الإن�ت ر  ع�ب ية  الاستقصا�ئ الدراسات  ر  ع�ب العادية  الفعل  ردود  آليات  تنفيذ 

راحات والانتقادات ال�ت�ي يمكن أن تفيد  �ي التقاط التصورات والاق�ت أو الانتهاء من مبادرات محددة. ويساعد ذلك �ف

الأنشطة المستقبلية وممارسات التوثيق.

ب مات الأثر:	. تقي�ي

ا  مات انعكاًسً �تمع الممارسة. يوفر توثيق هذه التقي�ي م فعالية أنشطة م�ج مات الأثر بشكل دوري لتقي�ي راء تقي�ي قم بإ�ج

. �ن الات التحس�ي �تمع الممارسة وم�ج ازات م�ج ا لإن�ج نقدً�يً

7. أرشفة أفضل الممارسات ودراسات الحالة:

أ اح ودراسات الحالة:	. قصص الن�ج

اع�تمدها  أو  طورها  ال�ت�ي  الممارسات  أفضل  توضح  ال�ت�ي  اح  الن�ج قصص  أو  التفصيلية  الحالة  دراسات  ونشر  توثيق 

. �ن �ن والمستقبلي�ي مية ومواد ملهمة لكل من الأعضاء الحالي�ي ق كموارد تعل�ي �تمع الممارسة. تعمل هذه الوثا�ئ م�ج

ب لات الدروس المستفادة:	. س�ج

اربهم.  ت�ج من  المكتسبة  بالأفكار  بانتظام  المساهمة  للأعضاء  يمكن  حيث  المستفادة«  »الدروس  ل  بس�ج احتفظ 

ا ما يكون من الصعب توثيقها. منية ال�ت�ي غالً�بً �ي التقاط المعرفة ال�ض تساعد هذه الممارسة �ف

مان الحفاظ على المعرفة،  �تمع الممارسة �ض ة التنسيقية لم�ج يات التوثيق هذه، يمكن للهي�ئ راتي�ج من خلال استخدام اس�ت

ر  �تمع الممارسة. يعت�ب �ن المس�تمر لم�ج ماعية ويدعم التحس�ي �تمع، مما يعزز الحكمة ال�ج ر الم�ج بل ونشرها بشكل نشط ع�ب

�تمع الممارسة مع مرور الوقت. ر م�ج ا للحفاظ على تأث�ي �ي لإدارة المعرفة ضرورً�يً را�ئ هذا النه�ج الإ�ج
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�في القيام بأدوارها ة التنسيقية � اح الهي�ئ 7. مؤشرات ن�ج

فعاليتها  تعكس  ال�ت�ي  المختلفة  الأداء  مؤشرات  م  تقي�ي الممارسة  �تمع  م�ج �ي  �ف التنسيقية  ة  الهي�ئ اح  ن�ج م  تقي�ي من  يت�ض  

�تمع. وبالاستناد إلى الممارسات العالمية، يمكن  �ي الحوكمة، ومشاركة الأعضاء، وإدارة المعرفة، وتحقيق أهداف الم�ج �ف

�تمع الممارسة: ة التنسيقية لم�ج اح الهي�ئ يسية لقياس مدى ن�ج استخدام عدة مؤشرات ر�ئ

1. مشاركة الأعضاء ورضاهم:

أ معدلات المشاركة النشطة:	.

�ي  �تماعات والمساهمة �ف �تمع الممارسة، مثل حضور ا�لاج �ي أنشطة م�ج ر المستويات العالية من المشاركة النشطة �ف تش�ي

�ي المشاريع، إلى مشاركة قوية للأعضاء. المناقشات والمشاركة �ف

ة  ه وأن هي�ئ مة لأعضا�ئ �تمع الممارسة يقدم ق�ي ر معدل الاحتفاظ المرتفع إلى أن م�ج معدلات الاحتفاظ بالأعضاء: يش�ي

امهم. ز� �ي الحفاظ على اه�تمام الأعضاء وال�ت ح �ف التنسيق تن�ج

ب استطلاعات رضا الأعضاء:	.

�تمع الممارسة وأنشطته  ية المنتظمة ال�ت�ي تظهر مستويات عالية من الرضا عن قيادة م�ج ر الدراسات الاستقصا�ئ تش�ي

ة التنسيقية. حة من قبل الهي�ئ وموارده إلى الإدارة النا�ج

ي وتحقيق الأهداف: راتي�ج 2. التوافق الاس�ت

أ ية:	. راتي�ج تحقيق الأهداف الإس�ت

وزيادة  ديدة،  �ج مبادرات  وإطلاق  العضوية،  توسيع  )مثل  ا  مسبقً�ً المحددة  ية  راتي�ج الإس�ت الأهداف  تحقيق  إن 

ة التنسيق. ود قيادة وإدارة فعالة من قبل هي�ئ ر إلى و�ج المنشورات التعاونية( يش�ي

ب مية:	. المواءمة مع الأهداف التنظ�ي

�تمع  ر م�ج �تمعية الأوسع، مما يعزز أهمية وتأث�ي مية أو الم�ج ه مع الأهداف التنظ�ي �ج �تمع الممارسة ونتا�ئ مواءمة أنشطة م�ج

الممارسة.
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3. خلق المعرفة ونشرها:

أ كمية ونوعية المصنوعات المعرفية:	.

ودة مثل أفضل الممارسات ودراسات الحالة والأوراق البيضاء والمنشورات  إنتا�ج ونشر المصنوعات المعرفية عالية ال�ج

البحثية.

ب يات استخدام مستودعات المعرفة:	. إحصا�ئ

وتعليقات  والمساهمات  يلات  ز�ن الت� عدد  خلال  من  يتضح  والذي  المعرفة،  مستودعات  مع  العال�ي  التفاعل  ر  يش�ي

حة. ، إلى إدارة المعرفة النا�ج �ن المستخدم�ي

4. الكفاءة التشغيلية:

أ داول الزمنية:	. تحقيق الأهداف وال�ج

فعالة  إدارة  إلى  الممارسة  �تمع  م�ج ومشاريع  لمبادرات  الزمنية  داول  بال�ج ام  ز� والال�ت باس�تمرار  الأهداف  تحقيق  ر  يش�ي

للمشروع والكفاءة التشغيلية.

ب انية:	. ز� إدارة الم�ي

�تمع  م�ج لأنشطة  ال�تمويل  �ن  وتأم�ي التكلفة،  وفعالية  انية،  ز� بالم�ي ام  ز� الال�ت ذلك  �ي  �ف بما  المالية،  للشؤون  الفعالة  الإدارة 

الممارسة، تعكس القدرات الإدارية القوية.

�تمع وتطوره: 5. نمو الم�ج

أ �في العضوية:	. ال�نمو �

ح وعرض  �تمع الممارسة إلى التواصل النا�ج موعات الفرعية داخل م�ج �ي عدد الأعضاء أو الم�ج ر الزيادة �ف يمكن أن تش�ي

ة التنسيقية. مة من قبل الهي�ئ الق�ي
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ب ديدة:	. تطوير شراكات �ج

�ي  �ف ة التنسيق  �تمعات الممارسة الأخرى يوضح فعالية هي�ئ إن إقامة علاقات تعاون وشراكات مع المنظمات أو م�ج

�تمع الممارسة وقاعدة موارده. توسيع نفوذ م�ج

�ن المس�تمر: 6. الابتكار والتحس�ي

أ تنفيذ الممارسات المبتكرة:	.

المس�تمر  �ن  بالتحس�ي التنسيق  ة  هي�ئ ام  ز� ال�ت الممارسة  �تمع  م�ج أنشطة  من  �ض المبتكرة  الممارسات  وتنفيذ  اع�تماد  ظهر  �يُُ

والتكيف.

ب تنفيذ التعليقات:	.

اه  الات�ج أو  الممارسة  �تمع  م�ج عمليات  �ي  �ف مع�ىن  ذات  رات  تغي�ي راء  إ�ج خلال  من  الأعضاء  لتعليقات  ابة  الاست�ج

ي. راتي�ج الاس�ت

ر: 7. الرؤية والتأث�ي

أ ي:	. ار�ج راف ال�خ الاع�ت

الأحداث  �ي  �ف للتحدث  الدعوات  أو  أو الاستشهادات  ز  وا�ئ ال�ج ه من خلال  أعضا�ئ أو  الممارسة  �تمع  بم�ج راف  الاع�ت ر  يش�ي

ح. ي النا�ج ار�ج ر الخ� ية إلى الرؤية والتأث�ي ار�ج الخ�

ب ر على السياسة أو الممارسة:	. التأث�ي

�تمع الممارسة  ة لأنشطة م�ج ر الصناعة أو سياساتها أو ممارساتها نتي�ج إثباته على معاي�ي ر الذي يمكن  التأث�ي ظهر  �يُُ

ال. �ي تشكيل الم�ج فعاليته �ف
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 Wenger-Trayner et al.,( »ر المنظمات، دليل إرشادي �تمعات الممارسة داخل وع�ب 1. كتاب »م�ج

:)2023b

بيفر�لي  مع  �تماعي-،  الا�ج والتعلم  الممارسة  �تمعات  م�ج نظرية  ر -صاحب  تراي�ن ر  فين�ج إتيان  الكتاب:  مؤلفو  يقدم 

دالخ  الممارسة  �تمعات  م�ج ر  توأث�ي تونفيذ  طتوير  حول  شاملة  نظرة   ، �ن بردرل�ي وكلود  ريد،  وفيل  ر،  تراي�ن ر  فين�ج

يسية: المنظمات. وقد قسمه المؤلفون إىل نقاط رئ�

	G ،ي تسهيل التعلم� ز� على دورها �ف رك�ي �تمعات الممارسة، مع ال�ت لفية: يبدأ الكتاب بمقدمة لمفهوم م�ج المقدمة وال�خ

�ي  �تمعات الممارسة وأهميتها �ف وتبادل المعرفة، وتعزيز الابتكار داخل المنظمات. وهو يوضح التطور التاريخي لم�ج

ر اليوم. ات العمل سريعة التغ�ي بي�ئ

	G .ر �تمعات الممارسة، بالاع�تماد على العمل الأساس�ي لإتيان فين�ج �ي الأسس النظرية لم�ج الإطار النظري: يتعمق �ف

�تمع  الم�ج رك(،  المش�ت الاه�تمام  ال  )م�ج ال  الم�ج الممارسة:  �تمعات  لم�ج الثلاثة  الأساسية  ص  صا�ئ الخ� الكتاب  يشرح 

رات  �ب الخ� ركة:  المش�ت الموارد  رة  )ذخ�ي والممارسة  معًا(،  ويتعلمون  يتفاعلون  الذين  الأشخاص  من  موعة  )م�ج

والقصص والأدوات وما إلى ذلك(.

	G ،المح�تملة الات  الم�ج تحديد  ذلك  �ي  �ف بما  الممارسة،  �تمع  م�ج بدء  عملية  تفصيل  ي�تم  الممارسة:  �تمعات  م�ج إطلاق 

التغلب على  العملية حول  ح  النصا�ئ ر  توف�ي ي�تم  الممارسة.  �تمع  ، وتحديد أهداف م�ج �ن المح�تمل�ي وإشراك الأعضاء 

�تمع الممارسة. ركة خلال المراحل الأولى من م�ج التحديات المش�ت

	G ذابة �تمعات الممارسة النشطة وال�ج يات للحفاظ على م�ج راتي�ج �تمعات الممارسة: يقدم الكتاب اس�ت استدامة م�ج

ه، وتطوير  �تمع الممارسة لأعضا�ئ مان أهمية م�ج مل المواضيع تسهيل المشاركة المس�تمرة، و�ض مع مرور الوقت. وت�ش

اله. ر م�ج �تمع الممارسة مع تغ�ي م�ج

	G والتعلم �ن  الممارس�ي �تمعات  م�ج �ن  ب�ي العلاقة  القسم  هذا  يستكشف  مي:  التنظ�ي والتعلم  �ن  الممارس�ي �تمعات  م�ج

�ي قدرة المنظمة على الابتكار والتكيف.  �ن �ف �تمعات الممارس�ي مي، مع تسليط الضوء على كيفية مساهمة م�ج التنظ�ي

مية الأوسع. ية التعلم التنظ�ي راتي�ج �ي اس�ت �تمعات الممارسة �ف ويناقش دم�ج م�ج

	G رح �تمعات الممارسة. ويق�ت م فعالية م�ج �ي تقي�ي �تمعات الممارسة: يتناول الكتاب التحدي الم�تمثل �ف ر م�ج قياس تأث�ي

والأداء  �تمعية،  الم�ج والمشاركة  الفردي،  التعلم  على  الممارسة  �تمعات  م�ج ر  تأث�ي م  لتقي�ي وكمية  نوعية  أساليب 

مي. التنظ�ي

	G الصناعات مختلف  من  والأمثلة  الحالة  دراسات  توضح  الكتاب،  أنحاء  ميع  �ج �ي  �ف والأمثلة:  الحالة  دراسات 
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ال�ت�ي  المتنوعة  الطرق  الواقعية  السيناريوهات  هذه  توضح  الممارسة.  �تمعات  لم�ج العمل�ي  التطبيق  والقطاعات 

مية محددة. هة تحديات تنظ�ي �تمعات الممارسة لموا�ج يمكن من خلالها الاستفادة من م�ج

	G اهات �ي الاعتبار ات�ج �تمعات الممارسة، مع الأخذ �ف تامي مستقبل م�ج اهات المستقبلية: يعكس القسم الخ� الات�ج

ر الحدود. وهو يقدم نظرة ثاقبة حول  ايدة لتبادل المعرفة ع�ب ز� الم�ت مثل الرقمنة، والعمل عن بعد، والأهمية 

ر. �ي عالم متغ�ي مة �ف �ن إلى التكيف لمواصلة تقديم الق�ي �تمعات الممارس�ي الكيفية ال�ت�ي ستحتا�ج بها م�ج

	G تمع الممارسة، ونماذ�ج� من الكتاب ملاحق تحتوي على موارد لمزيد من القراءة، وأدوات لميسري م�ج الملاحق: يت�ض

�تمعاتهم. �ي تنفيذ واستدامة م�ج �تمع الممارسة. تدعم هذه المواد الإضافية القراء �ف لتخطيط أنشطة م�ج

:)Catana et al., 2021("تمعات الممارسة� 2. كتاب "دليل م�ج

ريماكر، وسوزان سزكولا،  دي�ب وإيريس  كاتانا،  تأليفه كوراليا  �ي  �ف الذي شاركت  الممارسة«  �تمعات  يقدم »دليل م�ج

ز�  رك�ي لل�ت ا  وإدراًكً المنظمات.  داخل  الممارسة  �تمعات  م�ج ورعاية  تطوير  حول  شاملة  إرشادات  ويليكيت،  وفريدريك 

ة  يب الكتاب للحا�ج �ي المنظمات الحديثة، يست�ج ايد على التعاون وتبادل المعرفة والتغلب على العقليات المنعزلة �ف ز� الم�ت

رة  �ب ية تع�تمد على البحث والخ� احها، وهي منه�ج لة ن�ج �تمعات الممارسة الفعالة. ويعرض ع�ج إلى نه�ج منظم لتعزيز م�ج

�تمعات الممارسة. ريبية داخل المفوضية الأوروبية، وتهدف إلى تسهيل إدارة دورة حياة م�ج الت�ج

�تمع الممارسة: الرؤية،  اح م�ج وانب حاسمة لن�ج اح، وال�ت�ي تحدد ثمانية �ج لة الن�ج ي�تمحور دليل القواعد هذا حول ع�ج

ا  انً�بً �ج انب  �ج كل  يتناول  والقياس.  المستخدم،  ربة  وت�ج �تمع،  الم�ج وإدارة  والتعاون،  �تماع،  وا�لاج والقيادة،  والحوكمة، 

الحيوية  الأعضاء  مشاركة  مان  �ض وح�تى  فعالة  وحوكمة  ركة  مش�ت رؤية  إنشاء  من  ا  بدًءً �تمع،  الم�ج ت�نمية  من  ا  مختلً�فً

�تمع، وتكامل  والتعاون المؤثر. يؤكد هذا دليل على أهمية النه�ج الذي يركز على الأعضاء، والقياس المس�تمر لحيوية الم�ج

ها. رنت وخار�ج ر الإن�ت التفاعلات ع�ب

�تمع الممارسة أو المشاركة فيه، وهو بمثابة أداة عملية لفهم  �ي إدارة م�ج م هذا الدليل لأي شخص مشارك �ف تم تصم�ي

�تمعات الممارسة من الازدهار. ويقدم إرشادات خطوة بخطوة وأفضل الممارسات  وتطبيق العمليات ال�ت�ي تمكن م�ج

 ، ه العمل�ي �تمعات الممارسة. ومن خلال منه�ج ي والإدارة التشغيلية لم�ج راتي�ج ية تفاعلية للتخطيط الاس�ت ولوحات مر�ئ

�ي  �ف مية، وتعزيز قدرتها على المساهمة  التنظ�ي ر مختلف السياقات  الممارسة ع�ب �تمعات  �ن م�ج إلى تمك�ي الكتاب  يهدف 

مي والابتكار والأداء. التعلم التنظ�ي
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:)Cox, 2005(»عة مقارنة لأربعة أعمال أساسية �تمعات الممارسة؟ مرا�ج 1. ورقة بحثية »ما هي م�ج

�تمعات الممارسة )CoP( من خلال فحص أربعة  تقدم الورقة ال��تي كتبها أندرو كوكس تحليلًاً شاملًاً لمفهوم م�ج

: �في أعمال بحثية أساسية، توتلخص الورقة �

	G رات التفس�ي ز� على  رك�ي ال�ت CoP، مع  وانب الأساسية لمفهوم  ال�ج مقدمة لمفهوم CoP: يبدأ كوكس بمناقشة 

ر مختلف الأطر الأكاديمية والعملية. المختلفة ع�ب

	G تماعي والتدريب المه�ن�ي إلى تطبيقه� �ي التعلم ا�لاج ذوره �ف تطور فهم CoP: تتتبع الورقة تطور مفهوم CoP من �ج

ات المهنية. من البي�ئ �ي خلق المعرفة وتشكيل الهوية �ض �ف

	G ينتقد الممارسة.  �تمع  لم�ج الإداري  المنظور  نحو  التحول  عة  المرا�ج من  ر  كب�ي زء  �ج يتناول  الإداري:  المنظور  تحول 

كوكس هذا التحول، ويسلط الضوء على المخاوف بشأن إعادة التعريف الواسعة لـ CoP لتناسب دور إدارة 

المعرفة داخل المنظمات.

	G تمعات� من إطار م�ج �تمع« و«الممارسة« �ض �ي تعريف »الم�ج ر كوكس إلى الغموض �ف مي والنقد: يش�ي الغموض المفاه�ي

ا إلى  ر إلى أن هذا الغموض يسمح بتطبيق المفهوم على نطاق واسع ولكنه يؤدي أيًض� الممارسة المهنية، مما يش�ي

سوء فهم مح�تمل.

	G المعاصرة العمل  �ي سياقات  �ف  CoP إمكانية تطبيق  الورقة عن  تتساءل  الحديثة:  العمل  ات  بي�ئ �في  � التطبيق 

وهرها وفعاليتها كعملية تعلم  �ي فهم CoP قد يخفف من �ج والمدارة بإحكام. يرى كوكس أن التحول الإداري �ف

�تماعي. ا�ج

	G من �ض الممارسة  �تمعات  م�ج مستقبل  �ي  �ف ر  بالتفك�ي كلامه  كوكس  يخت�تم  المستقبلية:  هات  والتو�ج الاستنتا�ج 

�تمعات الممارسة  �ي كيفية تصور م�ج ع على إعادة النظر بعناية �ف مية وإدارة المعرفة، ويش�ج يات التنظ�ي راتي�ج الاس�ت

مة لتعزيز التعلم والابتكار. ه أداة ق�ي مان بقا�ئ وتنفيذه ل�ض

:)Hoadley, 2012(»تمع الممارسة وكيف يمكننا دعمه؟� 2. فصل بح�ث�ي »ما هو م�ج

هودل�ي  يحدد  �تماعي.  ا�لاج التعلم  نظرية  سياق  �ي  �ف الممارسة  �تمعات  م�ج وأهمية  تطور  هودل�ي  كريستوفر  يناقش 

�تماعي الأخرى. ويؤكد على  �تمعات الممارسة، وأسسها النظرية، ويقارنها مع أطر التعلم ا�لاج التاريخ التأسيس�ي لم�ج

إلى وصفي، ويقدم  المعرفة-  تبادل  الطبيعي وعمليات  التعلم  ا -يركز على  CoP من كونه وصفيً�ً انتقال مفهوم 

يا. �تمعات الممارسة باستخدام التكنولو�ج يات لت�نمية م�ج راتي�ج اس�ت
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رح  �تمعات الممارسة المهنية: تصوّّر مق�ت قيادة م�ج

�تمعات الممارسة،  مة على العمليات لم�ج ات والتعريفات القا�ئ ز� مة على الم�ي �ن التعريفات القا�ئ �ي الفروق ب�ي يتعمق البحث �ف

ركة. يدرس هودل�ي كيفية دعم  �تمعات التعلم وتكوين الهوية من خلال الممارسات المش�ت ا كيف تعزز هذه الم�ج موضًحً

إدارة  تسهيل  �ي  �ف دورهم  على  الضوء  تسليط  مع  ي،  التكنولو�ج التقدم  خلال  من  وتعزيزها  �ن  الممارس�ي �تمعات  م�ج

المختلفة، يوضح  العملية  النظرية والأمثلة  النظر  هات  مي. ومن خلال عدسة و�ج التنظ�ي المعرفة والابتكار والتعلم 

�تماعي والتعاون. من ديناميكيات التفاعل ا�لاج �ي وضع التعلم �ض �تمعات الممارسة �ف الدور المتكامل لم�ج

ركة والدور  �تمع والممارسات المش�ت �ن مشاركة الم�ج �ن على أهمية فهم التفاعل ب�ي �تمعات الممارس�ي �ي م�ج ر �ف يؤكد هذا التفك�ي

�تمعات  راف بالتعقيد والطبيعة المتطورة لم�ج مية. ومن خلال الاع�ت ية التعل�ي �ي دعم هذه النظم البي�ئ يا �ف ال�تمكي�ن�ي للتكنولو�ج

. �تمعات لتعزيز التعلم، وخلق المعرفة، والتطوير المه�ن�ي ، يقدم هودل�ي رؤى حول الاستفادة من هذه الم�ج �ن الممارس�ي

:)Probst & Borzillo, 2008(»!تمعات الممارسة ولماذا تفشل؟� ح م�ج 3. ورقة بحثية »لماذا تن�ج

�تمعات الممارسة داخل  اح وفشل م�ج �ي ن�ج �ف ال�ت�ي تساهم  �ي العوامل  �ف رت بروبست وستيفانو بورزيلو  يل�ب يبحث �ج

رى، حددوا عشر آليات  ركة من الشركات الأوروبية والأمريكية الك�ب 57 شركة مش�ت المنظمات. ومن خلال تحليل 

�تمعات  لحوكمة م�ج العشر  »الوصايا  اسم  عليها  يطلق  وال�ت�ي  الممارسة،  �تمعات  اح م�ج لن�ج يسية ضرورية  ر�ئ حوكمة 

التحكم  إلى موضوعات يمكن  الأهداف  م  ية، وتقس�ي راتي�ج بالأهداف الإس�ت ام  ز� الال�ت الآليات  من هذه  تت�ض الممارسة«. 

مان تحديد  ية، و�ض ار�ج رات الخ� �ب �تمعات الممارسة، ودم�ج الخ� هات الراعية وقادة م�ج ان حوكمة مع ال�ج فيها، وتشكيل ل�ج

�تمعات الممارسة بشكل فعال. الأدوار القيادية بوضوح وتعزيز أهداف م�ج

نشطة  موعة  م�ج ود  و�ج عدم  الممارسة:  �تمع  م�ج لفشل  يسية  ر�ئ أسباب  خمسة  على  ا  أيً�ضً الضوء  الدراسة  تسلط 

�تمع الممارسة،  مود الكفاءات، وعدم كفاية الارتباط بم�ج �ن الأعضاء، و�ج ىن من التفاعل الفردي ب�ي أساسية، والحد الأد�

�تمعات  الم�ج هذه  إدارة  على  المنظمات  لمساعدة   COP حوكمة  نموذ�ج  المؤلفون  رح  يق�ت الممارسة.  ملموسية  وعدم 

ة خالية  ية، والرعاية، والقيادة، وتوسيع الحدود، وبي�ئ راتي�ج ز� على أهمية الأهداف الإس�ت رك�ي ر فعالية، مع ال�ت بشكل أك�ث

من المخاطر، وقياسات الأداء المنتظمة. ويهدف هذا ال�نموذ�ج إلى دعم الت�نمية المستدامة ومشاركة أفضل الممارسات 

مي. �ي التعلم والابتكار التنظ�ي �تمعات الممارسة، مما يساهم �ف داخل م�ج

�تمعات الممارسة«: اح الحاسمة لم�ج ي لتحليل عوامل الن�ج 4. ورقة بحثية »إطار منه�ج

ا للعناصر الداخلية  ا تفصيليً�ً ي سلفادور، فًصًح �ي ولوي�ج تقدم الورقة ال�ت�ي ألفها إنريكو سكارسو وإيتوري بوليسا�ن

متعددة  نفط  شركة  من  نوعية  حالة  دراسة  باستخدام  المنظمات.  داخل  الممارسة  �تمعات  م�ج اح  ن�ج على  المؤثرة 



7273 ملحق ]1[ م ج معادر استخراص يير الترشيح للنما  ملحق ]مللعااذج ا

إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

ز� على العوامل ال�ت�ي تساهم  رك�ي �تمعات الممارسة، مع ال�ت م عمل م�ج ا لتقي�ي ا توضيحيً�ً رح هذه الورقة إطاًرً نسيات، تق�ت ال�ج

�تمعات الممارسة، مما يوفر  ية ال�ت�ي تؤثر على م�ج ار�ج احها أو فشلها. يدم�ج هذا الإطار العناصر الداخلية والخ� �ي ن�ج �ف

ا لتحليلها وإدارتها. ا منظًمً نهً�جً

احها الحاسمة  �ي ذلك عوامل ن�ج �تمعات الممارسة، بما �ف يسية إلى أن الإطار مفيد لفهم ديناميكيات م�ج �ج الر�ئ ر النتا�ئ تش�ي

�تمعات الممارسة مع  ية. تؤكد الدراسة على أهمية مواءمة م�ج ار�ج رات الخ� ص الداخلية والتأث�ي صا�ئ �ن الخ� والتفاعل ب�ي

الإطار.  �ن  لتحس�ي �ي  ري�ب الت�ج البحث  إلى مزيد من  ة  الحا�ج الضوء على  بالمنظمة وتسلط  اصة  الخ� المعرفة  ية  راتي�ج اس�ت

�تمعات الممارسة ال�ت�ي تم إنشاؤها عن قصد،  م وإدارة م�ج �ي تصم�ي ر الآثار العملية إلى أن الإطار يمكن أن يساعد �ف وتش�ي

وتقديم رؤى حول الممارسات الفعالة والمزالق المح�تملة.

�ن  ية( واثن�ي مية والمعرفية والاقتصادية والتكنولو�ج ص داخلية )الأبعاد التنظ�ي يتكون الإطار من ستة عناصر: أربع خصا�ئ

ية المعرفة(. تغطي هذه العناصر العوامل الهيكلية الأساسية  راتي�ج ية )سياق الأعمال واس�ت ار�ج رات الخ� من التأث�ي

ي الأوسع الذي يشكل تطورها وفعاليتها. ويؤكد البحث على  راتي�ج مي والاس�ت التنظ�ي �تمعات الممارسة والسياق  لم�ج

�تمعات الممارسة. اح م�ج مان ن�ج ية ل�ض ار�ج �ن هذه العناصر ومواءمتها مع الظروف الخ� ضرورة الاتساق الداخل�ي ب�ي

الممارسة،  �تمعات  م�ج وإدارة  لإنشاء  عية  مر�ج مة  قا�ئ تطوير  نحو  أولية  خطوة  بمثابة  الشامل  ال�نموذ�ج  هذا  يعد 

ه ال�ت�ي تؤثر  ال من خلال تقديم رؤية م�تماسكة ومتكاملة للعوامل المتعددة الأو�ج �ي هذا الم�ج ر �ف والمساهمة بشكل كب�ي

�تمعات الممارسة. �ج م�ج على نتا�ئ
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رح  �تمعات الممارسة المهنية: تصوّّر مق�ت قيادة م�ج

ملحق ]2[ استعراض تحليلي للمجتمعات 

محل الدراسة وما يميزها من ممارسات



7475 ملحق ]2[ استعراض تحليلي  حل الدراسة وما يميزهامللمجتمعات    ملحق ]مرسامن مم 

إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

�تمعات الممارسة: مة الطويلة لم�ج القا�ئ

�تمع الممارسة نبذةم�ج
الموقع

�ي رو�ن الإلك�ت
ة ز� من الممارسات الم�تم�ي

الصحة العالمية

معلومات الرعاية 

ميع  الصحية لل�ج

Healthcare In-

  formation For All

)HIFA(

يعزز توفر 

معلومات الرعاية 

ميع  �في �ج الصحية �

أنحاء العالم.

ع  �ي التفاعلية: تش�ج رو�ن ريد الإلك�ت منتديات ال�ب

 HIFA ي التابعة لـ� رو�ن ريد الإلك�ت منتديات ال�ب

ات معلومات  المناقشة النشطة حول احتيا�ج

ميع أنحاء العالم، مما يسهل  �ي �ج الرعاية الصحية �ف

. �ن المدخلات الفورية والمتنوعة من الأعضاء العالمي�ي

الحملات العالمية: تطلق حملات عالمية تتناول 

ال معلومات الرعاية  �ي م�ج تحديات محددة �ف

الصحية، وتعزز الوعي والعمل على نطاق واسع 

. �ن ها الدولي�ي �ن أعضا�ئ ب�ي

موعة الأساسية  الم�ج

:CORE Group

تركز على 

�ن تووسيع  تحس�ي

الممارسات 

�تمعية  الصحية الم�ج

للسكان 

. �ن المحروم�ي

�تمع: تعمل المنصة التفاعلية  شبكة صحة الم�ج

�ن  موعة CORE Group على ربط المتخصص�ي لم�ج

ال الصحة على مستوى العالم لمشاركة  �ي م�ج �ف

ال  �ي م�ج يات والأدوات والابتكارات �ف راتي�ج الاس�ت

�تمع. صحة الم�ج

�تمع: يسهل إنشاء  نموذ�ج شبكة صحة الم�ج

�تمعية،  نموذ�ج يركز على الممارسات الصحية الم�ج

�ن المنظمات بشأن  ع التعلم والتعاون ب�ي ويش�ج

قضايا الصحة العالمية.

https://www.hifa.org/
https://coregroup.org/
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رح  �تمعات الممارسة المهنية: تصوّّر مق�ت قيادة م�ج

�تمع الممارسة نبذةم�ج
الموقع

�ي رو�ن الإلك�ت
ة ز� من الممارسات الم�تم�ي

م التعل�ي

شبكة أفريقيا للتعلم 

e-Learn� �ي رو�ن  الإلك�ت

ing Africa Net-

:work

�ن  مركز للمهني�ي

ال  �في م�ج �ن � العامل�ي

م  يا التعل�ي كتنولو�ج

�ي  رو�ن والتعلم الإلك�ت

�في أفريقيا. �

مساحة العرض التفاعلية: توفر مساحة 

ة وشركات  �ي مؤتمراتها للشركات الناش�ئ عرض �ف

مية لعرض الحلول  يا والمؤسسات التعل�ي التكنولو�ج

م. ال التعل�ي �ي م�ج المبتكرة �ف

ر  �ي الأفريقي: ينظم أك�ب رو�ن مؤتمر التعلم الإلك�ت

يا  �ي وتكنولو�ج رو�ن �ي التعلم الإلك�ت ر�ف مع لمح�ت ت�ج

ز� على فرص التواصل  رك�ي �ي أفريقيا، مع ال�ت م �ف التعل�ي

يا  وتبادل المعرفة وعرض كيف يمكن للتكنولو�ج

ميع أنحاء  �ي �ج م والت�نمية �ف ة تحديات التعل�ي معال�ج

القارة.

م  شبكة مؤتمر التعل�ي

Global Ed�  العالمي 

ucation Confer-

:ence Network

تعمل على 

تسهيل الحوار 

�ن  والمشاركة ب�ي

ميع  �في �ج �ن � المعلم�ي

أنحاء العالم.

�ن على  ع المعلم�ي مبادرات المشاريع العالمية: تش�ج

�ي المشاريع التعاونية العالمية،  البدء أو المشاركة �ف

�ن الثقافات. وتعزيز التفاهم والتعاون ب�ي

ا  راضية: تستضيف مؤتمًرً المؤتمرات الاف�ت

ا يسمح  ا وشامًلاً وعالميً�ً انيً�ً ا م�ج ا سنوً�يً راضيً�ً اف�ت

ميع أنحاء  راء والمنظمات من �ج �ب �ن والخ� للمعلم�ي

العالم بمشاركة ومناقشة الممارسات والمشاريع 

، والاستفادة  �ي الوقت الفعل�ي مية المبتكرة �ف التعل�ي

غرافية والمالية  ز ال�ج يا لكسر الحوا�ج من التكنولو�ج

. أمام الطلاب. التطوير المه�ن�ي

https://www.elearning-africa.com/
https://globaledunet.org


7677 ملحق ]2[ استعراض تحليلي  حل الدراسة وما يميزهامللمجتمعات    ملحق ]مرسامن مم 

إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
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knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

�تمع الممارسة نبذةم�ج
الموقع

�ي رو�ن الإلك�ت
ة ز� من الممارسات الم�تم�ي

:Edutopia إديوتوبيا

Eduto�  تركز 

pia، ال��تي ترعاها 

ور�ج  مؤسسة �ج

مية،  لوكاس التعل�ي

على الممارسات 

مية المبتكرة  التعل�ي

يات  راتي�ج والاس�ت

مية الفعالة.  التعل�ي

يوفر منصة 

�ن  للمعلم�ي

لمشاركة الأفكار 

والموارد والأملثة 

الواقعية للتحول 

مي. التعل�ي

 )PBL( م على المشاريع موارد التعلم القا�ئ

موعة واسعة من الموارد والأمثلة  : تقدم م�ج

م على المشاريع،  الواقعية حول تنفيذ التعلم القا�ئ

�ي  �ن على إشراك الطلاب �ف ع المعلم�ي مما يش�ج

ارب التعلم النشط.. ت�ج

محتوى الفيديو: إنتا�ج ومشاركة محتوى فيديو 

مية مبتكرة وقصص  م ممارسات تعل�ي ملهم ي�ض

اح من المدارس حول العالم. ن�ج

https://www.edutopia.org/
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knowledge

رح  �تمعات الممارسة المهنية: تصوّّر مق�ت قيادة م�ج

�تمع الممارسة نبذةم�ج
الموقع

�ي رو�ن الإلك�ت
ة ز� من الممارسات الم�تم�ي

�تمع ملحق التايمز  م�ج

 TES (Times مي التعل�ي

Educational Sup-

:)plement

�ن  يربط المعلم�ي

ميع أنحاء  �في �ج �

العالم لمناقشة 

يات  راتي�ج اس�ت

التدريس 

ومشاركة الموارد 

توقديم الدعم 

ر مواضيع  ع�ب

مية مختلفة.  تعل�ي

من منتديات  ويت�ض

موعة  حول م�ج

واسعة من 

المواضيع، بدءًًا 

�في  م � من التعل�ي

مرلحة الطفولة 

المبكرة حو�تى 

م العا�لي  التعل�ي

ات  والاحتيا�ج

اصة. الخ�

مي: مستودع  مستودع موارد ملحق تايمز التعل�ي

رنت حيث يقوم المعلمون  ر الإن�ت واسع النطاق ع�ب

مية، مما يسهل  يل المواد التعل�ي ز�ن بتحميل وت�

مشاركة الموارد.

�ن  منصة مشاركة الموارد: تسمح للمعلم�ي

بتحميل ومشاركة خطط الدروس وأوراق العمل 

مية الأخرى، مما يسهل التبادل  والموارد التعل�ي

مية. �ي للمواد التعل�ي التعاو�ن

https://www.tes.com/
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knowledge

�تمع الممارسة نبذةم�ج
الموقع

�ي رو�ن الإلك�ت
ة ز� من الممارسات الم�تم�ي

شبكة التعلم الشخصية 

The Educa�  للمعلم 

tor’s PLN (Per-

 sonal Learning

:)Network

مخصص لبناء 

شبكة معرفية 

�ن تركز  للمعلم�ي

على مشاركة 

الموارد والتعاون 

توعزيز ال�نمو 

ع  . ي�شج المه�ن�ي

على المشاركة 

النطشة من 

خلال المناقشات 

والمدنوات 

ومشاركة الموارد 

اهات  حول الا�تج

والتحديات 

مية الحالية. التعل�ي

ز�  موعات المناقشة المواضيعية: ت�تم�ي م�ج

موعات مركزة حول موضوعات أو تحديات  بم�ج

�ن من التعمق  مية محددة، مما يمكّّن المعلم�ي تعل�ي

�ي الموضوعات محل الاه�تمام ومشاركة المعرفة  �ف

المتخصصة.

http://www.pearltrees.com/u/577042-educator-personal-educators
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إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
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knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

رح  �تمعات الممارسة المهنية: تصوّّر مق�ت قيادة م�ج

�تمع الممارسة نبذةم�ج
الموقع

�ي رو�ن الإلك�ت
ة ز� من الممارسات الم�تم�ي

الاستشارات

استشارات علم النفس 

معية  )قسم 13 من �ج

علم النفس الأمريكية( 

 APA Division 13

(Consulting Psy-

:)chology

يدم�ج علم 

�في  النفس �

الممارسات 

الاستشارية، 

�في ذلك  بما �

الاستشارات 

مية، تو�نمية  التنظ�ي

المهارات القيادية، 

والتدريب.

ا  لة استشارات علم النفس: تنشر أبحاً�ثً م�ج

ورؤى حول استشارات علم النفس، وتكون 

بمثابة دورية معرفية للأعضاء.

برنام�ج الإرشاد: يقدم برنام�ج إرشاد منظم 

�ن الأقل  �ن علماء النفس الاستشاري�ي مع ب�ي ي�ج

، مما يسهل نقل  �ن �ن الم�تمرس�ي رة مع الممارس�ي خ�ب

. المعرفة المباشرة وال�نمو المه�ن�ي

�ن  معية الاستشاري�ي �ج

The Soci� �ن رف�ي  المح�ت

ety of Profession-

 al Consultants

:)(SPC

يقدم 

�في  �ن � للاستشاري�ي

الات  مختلف الم�ج

فرصًًا لل�نمو 

المه�ن�ي والتواصل 

ومشاركة أفلض 

الممارسات.

كرّّم الأعضاء الذين  زة المستشارين: �تُُ ا�ئ �ج

�ي مهنة الاستشارات أو  ر �ف ساهموا بشكل كب�ي

ا. يً�ً ا استثنا�ئ قدموا إرشاًدً

لسات  دة المستديرة: تنظم �ج مناقشات الما�ئ

دة مستديرة منتظمة حيث يمكن  ما�ئ

�ن مشاركة دراسات الحالة  للاستشاري�ي

واستكشاف التحديات والحلول الاستشارية 

ة تعاونية. �ي بي�ئ المتنوعة �ف

معهد الاستشارات 

الإدارية بالولايات 

 IMC المتحدة الأمريكية

 USA (Institute

 of Management

 Consultants

::)USA

�تمع  م�ج

ز�  �في م�تم�ي را� اح�ت

 ، �ن للاستشاري�ي

ز� على  رك�ي مع ال�ت

اخلألاقيات 

والتطوير 

المه�ن�ي وإصدار 

الهشادات.

ا  المؤتمر الاستشاري: يستضيف مؤتمًرً

�ن  من ورش عمل ومتحدث�ي ا يت�ض ا سنوً�يً استشارً�يً

. �ن �ن وفرص تواصل للاستشاري�ي يسي�ي ر�ئ

�ن المستشار  من تعي�ي برنام�ج شهادة الاع�تماد: ي�ض

ر  ام الأعضاء بالمعاي�ي ز� الإداري المع�تمد )CMC( ال�ت

�ي  العالمية للكفاءة والأخلاق والكفاءة المهنية �ف

ال الاستشارات. م�ج

https://www.apa.org/about/division/div13
https://spconsultants.org/
https://imcusa.org/
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knowledge
إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

�تمع الممارسة نبذةم�ج
الموقع

�ي رو�ن الإلك�ت
ة ز� من الممارسات الم�تم�ي

المساعدات الإنسانية والت�نمية

شبكة التعلم النشط 

للمساءلة والأداء 

�ي  �في العمل الإنسا�ن �

 ALNAP (Active

 Learning Network

 for Accountability

 and Performance

 in Humanitarian

:)Action

تعمل على 

�ن الأداء  تحس�ي

�ي من خلال  الإنسا�ن

زيادة التعلم 

والمساءلة.

 :)HELP( ي� م والتعلم الإنسا�ن بوابة التقي�ي

مات  رنت تتيح الوصول إلى التقي�ي منصة على الإن�ت

، وتعزز  �ي والدراسات المتعلقة بالعمل الإنسا�ن

ثقافة التعلم والمساءلة.

ا  ا سنوً�يً �تماًعً �تماعات السنوية: تستضيف ا�ج الا�ج

 ، �ي �ي العمل الإنسا�ن يركز على القضايا الحاسمة �ف

ر وتبادل  ر الزاوية لوضع المعاي�ي ليكون بمثابة ح�ج

�ن المنظمات الإنسانية. الابتكارات ب�ي

 Sphere ر �تمع سف�ي م�ج

:Community

يركز على طتبيق 

ر  ر اسف�ي معاي�ي

ابة  �في الاست�ج �

الإنسانية.

ر: يوفر ورش عمل  ر اسف�ي التدريب على معاي�ي

من تزويد  ر، مما ي�ض ر اسف�ي تدريبية حول معاي�ي

�ي بالمعرفة اللازمة  ال الإنسا�ن �ي الم�ج �ن �ف العامل�ي

ابة للكوارث  �ي الاست�ج لتنفيذ أفضل الممارسات �ف

�ي منها. والتعا�ف

ر  م دليل اسف�ي ر�ج ر: ت�ت مات دليل اسف�ي تر�ج

من إمكانية  اص بها إلى لغات متعددة، مما ي�ض الخ�

ابة الإنسانية. ر الاست�ج الوصول العالمي إلى معاي�ي

https://alnap.org/
https://spherestandards.org/
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إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

رح  �تمعات الممارسة المهنية: تصوّّر مق�ت قيادة م�ج

�تمع الممارسة نبذةم�ج
الموقع

�ي رو�ن الإلك�ت
ة ز� من الممارسات الم�تم�ي

ة الحفاظ على البي�ئ

�بي حفظ  شبكة مدر�

Environmen�  البي�ئة 

tal Conservation

 Coaches Network

:)(CCNet

تدعم ممارس�ي 

�في الإدارة  الحفظ �

التكيفية والتغلب 

على المخاطر 

ية المتعددة. البي�ئ

ر الحفظ: توفر التدريب على  ورش عمل معاي�ي

م المشروع  ر الحفظ، وتعزيز تصم�ي تطبيق معاي�ي

ومهارات الإدارة.

عيادات التدريب: تقدم عيادات تدريب حيث 

ة أن يتعلموا من  يمكن لممارس�ي الحفاظ على البي�ئ

رة حول التخطيط الفعال للحفظ  �ب �ن ذوي الخ� المدرب�ي

وممارسات الإدارة التكيفية.

شبكة العمل المناخي 

 Climate Action

:Network

شبكة عالمية من 

ر  المنظمات غ�ي

الحكومية العاملة 

ر  ال تغ�ي �في م�ج �

المناخ.

ورش عمل الدعوة إلى السياسات: تقدم ورش 

عمل حول الدعوة إلى سياسات المناخ، وتزويد 

ر على السياسة  الأعضاء بالمهارات اللازمة للتأث�ي

والرأي العام.

حملات الدعوة إلى السياسات: إشراك الأعضاء 

ر على سياسة  �ي حملات مناصرة منسقة للتأث�ي �ف

، مما يدل  �ن الوط�ن�ي والدول�ي المناخ على المستوي�ي

ية. �ي الدعوة البي�ئ ماعي �ف على قوة العمل ال�ج

ت�نمية الشباب

م القوة للشباب  تعل�ي

 YouthPower

:Learning

شبكة عالمية تركز 

على ممارسات 

ت�نمية الشباب.

ابية للشباب )PYD(: يستخدم  إطار الت�نمية الإي�ج

اص به، مع  �تمع الممارسة الخ� يه م�ج هذا الإطار لتو�ج

�ي الت�نمية  ز� على إشراك الشباب كشركاء �ف رك�ي ال�ت

رد مستفيدين. بدًلاً من م�ج

ابية:  موعة أدوات قياس ت�نمية الشباب الإي�ج م�ج

م برام�ج ت�نمية  توفر أدوات وموارد لقياس وتقي�ي

مة على الأدلة. الشباب، ودعم الممارسات القا�ئ

https://www.ccnetglobal.com/
https://www.mekei.org/
https://www.youthpower.org/
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إدارة المعـــــــــــــــرفـــــــة 
للقطـــاع غيـــــر الربحي

knowledge

�تمع الممارسة نبذةم�ج
الموقع

�ي رو�ن الإلك�ت
ة ز� من الممارسات الم�تم�ي

�تماعي ل الصالح الا�ج يا من أ�ج التكنولو�ج

�تمع تك سوب  م�ج

:TechSoup

يقدم منصة 

ر  للمنظمات غ�ي

الربحية للتعرف 

يا  على التكنولو�ج

ل الصالح  من أ�ج

�تماعي. الا�ج

ر  دورات TechSoup: توفر دورات تدريبية ع�ب

ر الربحية  رنت بأسعار معقولة للمنظمات غ�ي الإن�ت

ا من  ية مختلفة، بدًءً حول موضوعات تكنولو�ج

�ي وح�تى الحوسبة السحابية. را�ن الأمن السي�ب

ية: يربط  ات التكنولو�ج رع بالمنت�ج برنام�ج الت�ب

رعات والخ�صومات  ر الربحية بالت�ب المنظمات غ�ي

ية، مما يتيح الوصول إلى الأدوات  التكنولو�ج

�تماعي. ر ا�لاج الأساسية للتأث�ي

:NetHope نت هوب

مع المنظمات  �تج

معًًا لتقديم 

يا  لحول كتنولو�ج

�في  المعلومات �

البلدان النامية.

ابة للكوارث: توفر  مبادرات الاتصال للاست�ج

�ي حالات الطوار�ئ للمناطق  خدمات الاتصالات �ف

المتضررة من الكوارث، مما يدل على مزي�ج فريد 

يا والمساعدات الإنسانية. من التكنولو�ج

مركز الحلول: مركز موارد يقدم دراسات 

رنت  ر الإن�ت موعات أدوات وندوات ع�ب حالة وم�ج

ية للتحديات الإنسانية  حول الحلول التكنولو�ج

والت�نموية.

https://www.techsoup.org/
https://nethope.org/
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�تمع الممارسة نبذةم�ج
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�ي رو�ن الإلك�ت
ة ز� من الممارسات الم�تم�ي

�تماعية ريادة الأعمال الا�ج

�تمع أشوكا لصناعة  م�ج

 Ashoka ر التغي�ي

:Changemakers

�تمع عالمي من  م�ج

رواد الأعمال 

�ن  �تماعي�ي الا�ج

والمبتكرين.

مهور«: برنام�ج  ل ال�ج برنام�ج »المبتكرون من أ�ج

�ي  دين �ف �ن الرا�ئ �تماعي�ي يحدد ويدعم رواد الأعمال ا�لاج

ميع أنحاء العالم من خلال برنام�ج زمالة. �ج

ر: تستضيف مسابقات  تحديات صانعي التغي�ي

�تماعية،  عالمية لطرح حلول مبتكرة للمشاكل ا�لاج

زين. وتقدم ال�تمويل والدعم للفا�ئ

المنتدى العالمي 

�تماعية  للمؤسسات الا�ج

 Social Enterprise

:World Forum

مركز ممارسات 

ر  يركز على تأث�ي

ارية  الأعمال الت�ج

على حقوق 

الإنسان.

مية رقمية  SEWF Digital: يقدم منصة تعل�ي

رنت ومنتدى  ر الإن�ت تحتوي على موارد وندوات ع�ب

، يتكيف  �ن �تماعي�ي �تمعي عالمي لرواد الأعمال ا�لاج م�ج

راضية. ة إلى المشاركة الاف�ت مع الحا�ج

ري وال�تمويل �ي العمل ال�خ

مؤسسة »القمة« 

 PEAK لصناعة المنح

:Grantmaking

�ن  يربط المتخصص�ي

�في تقديم المنح  �

�ن كيفية  لتحس�ي

تقديم المنح.

ا  رافية: تقدم برنامً�جً شهادة إدارة المنح الاح�ت

�ي تقديم المنح، وتوحيد  ر�ف لإصدار الشهادات لمح�ت

ري. �ي �ي قطاع العمل الخ� المعرفة والممارسات �ف

موعة من أفضل  موارد تقديم المنح: تقدم م�ج

�ن  الممارسات ودراسات الحالة والقوالب لتحس�ي

عمليات تقديم المنح.

لس المؤسسات  م�ج

Council on Foun-

:dations

معية قيادية  �ج

ر ربحية  غ�ي

للمؤسسات 

والشركات 

المانحة.

برنام�ج المسارات الوظيفية: يقوم بإعداد المواهب 

ري لأدوار قيادية من خلال  �ي �ي العمل الخ� ة �ف الناش�ئ

م التنفيذي والتواصل وفرص الإرشاد. التعل�ي

ال�خدمات القانونية: توفر للأعضاء المساعدة 

ري وتقديم  �ي القانونية والموارد المتعلقة بالعمل الخ�

المنح.

https://www.ashoka.org/
https://sewfonline.com/
https://www.peakgrantmaking.org/
https://cof.org/
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حقوق ذوي الإعاقة
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صندوق حقوق الإعاقة 

 Disability Rights

 Fund Community

:of Practice

�ن  يدعم المدافع�ي

عن حقوق الإعاقة 

ميع أنحاء  �في �ج �

العالم.

صندوق الدفاع عن حقوق الأشخاص ذوي 

الإعاقة: يدعم الدفاع عن حقوق الأشخاص ذوي 

ز� على تنفيذ  رك�ي الإعاقة من خلال المنح، مع ال�ت

اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي 

.)CRPD( الإعاقة

ا  ا تشاركيً�ً تقديم المنح التشاركية: يستخدم نهً�جً

�ي تقديم المنح، وإشراك الأشخاص ذوي الإعاقة  �ف

�ي عملية صنع القرار لتخصيص الأموال. �ف

حقوق الإعاقة العالمية 

Global Disabil�  الآن 

:ity Rights Now

ر  �تمع ع�ب م�ج

رنت لمشاركة  الإن�ت

الموارد المتعلقة 

بحقوق الإعاقة.

موعة أدوات حقوق ذوي الإعاقة: توفر  م�ج

موعة أدوات شاملة للدفاع عن حقوق  م�ج

�ي ذلك الموارد  الأشخاص ذوي الإعاقة، بما �ف

القانونية وأفضل الممارسات ودراسات الحالة.

مية شاملة حول  مية: تقدم مواد تعل�ي المواد التعل�ي

�ن عن  حقوق ذوي الإعاقة، مصممة لدعم المدافع�ي

حقوق ذوي الإعاقة وصانعي السياسات.

https://disabilityrightsfund.org/
https://miusa.globaldisabilityrightsnow.org/
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�ي رو�ن الإلك�ت
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الفنون والثقافة

التحالف الوط�ن�ي للتأهب 

ابة  للفنون والاست�ج

Na�  لحالات الطوار�ئ

 tional Coalition

for Arts’ Prepar-

edness & Emer-

:gency Response

شبكة مساعدة 

متبادلة متعددة 

التخصصات من 

المنظمات الفنية.

 : ورش ومبادرات الاستعداد لحالات الطوار�ئ

ا  تقدم ورش عمل وموارد متخصصة وتدريً�بً

ابة لحالات  ر والاست�ج لمنظمات الفنون للتحض�ي

الطوار�ئ والكوارث.

الس  الاتحاد الدول�ي لم�ج

الفنون ووكالات الثقافة 

 International

 Federation of

 Arts Councils and

 Culture Agencies

:)IFACCA(

شبكة عالمية من 

الس الفنون  م�ج

ووزارات الثقافة.

القمة العالمية للفنون والثقافة: تستضيف 

الس الفنون ووكالات  مع قادة م�ج قمة عالمية ت�ج

يسية ال�ت�ي تؤثر على  الثقافة لمناقشة القضايا الر�ئ

ميع أنحاء العالم. �ي �ج قطاع الفنون والثقافة �ف

World CP قاعدة البيانات الدولية للسياسات 

الثقافية: تحتفظ بقاعدة بيانات دولية 

للسياسات الثقافية، وتدعم تطوير السياسات 

�ي على مستوى العالم. والتبادل الثقا�ف

 https://www.ncaper.org/
https://ifacca.org/
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اعات ز� السلام وحل ال�ن

شبكة السلام والت�نمية 

 Peace and التعاونية

Conflict Resolu-

tion

Peace and Collab-

orative Develop-

:ment Network

شبكة مهنية لبناء 

السلام والتعاون.

الموارد المهنية: توفر موارد واسعة النطاق 

ال السلام وحل  �ي م�ج للتطوير الوظيفي �ف

ف والمنح  �ي ذلك إعلانات الوظا�ئ اعات، بما �ف ز�ن ال�

الدراسية وفرص الزمالة.

Al�  تحالف بناء السلام 

liance for Peace-

:building

شبكة عالمية من 

المنظمات ال�ت�ي 

تعمل على إنهاء 

الصراع وبناء 

السلام.

مؤتمر PeaceCon السنوي: يستضيف 

�ن  رف�ي مع مح�ت ا، ي�ج ا سنوً�يً التحالف مؤتمًرً

ال بناء السلام لمناقشة  ميع أنحاء م�ج من �ج

يات والأبحاث والابتكارات. راتي�ج الاس�ت

ال  م بناء السلام: يعمل على تطوير م�ج اتحاد تقي�ي

يات  م بناء السلام، وتعزيز الممارسات والمنه�ج تقي�ي

م مبادرات السلام. الفعالة لتقي�ي

https://pcdn.global/
https://www.allianceforpeacebuilding.org/
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�تمع الممارسة نبذةم�ج
الموقع

�ي رو�ن الإلك�ت
ة ز� من الممارسات الم�تم�ي

�ي والزراعة الأمن الغذا�ئ

ري برو  �تمع آ�ج م�ج

AgriProFo�  فوكس 

:cus

�ي  �ن �ف يربط المهني�ي

ال الزراعة  م�ج

للتعلم والتعاون.

لسات التوفيق  رنت: يسهل �ج ر الإن�ت التوفيق ع�ب

�ي  �ن والمنظمات �ف رنت ال�ت�ي تربط المهني�ي ر الإن�ت ع�ب

قطاع الزراعة، وتعزيز الشراكات والتعاون.

�تمعات الابتكار  �تمعات الابتكار: يدعم م�ج م�ج

�ي  هة التحديات �ف المحددة ال�ت�ي تركز على موا�ج

قطاعات الأغذية الزراعية، وتسهيل الإبداع 

. �ي رك والتعلم التعاو�ن المش�ت

�ي  شبكة الأمن الغذا�ئ

Food Se�  والتغذية 

curity and Nutri-

:tion Network

شبكة عالمية 

تعمل على 

�ن  تحس�ي

�ي  الأمن الغذا�ئ

والممارسات 

التغذوية.

موعات  موعات العمل الفنية: تنظم م�ج م�ج

عمل فنية مواضيعية تعمل على تطوير الأدوات 

�ن ممارسات  والإرشادات والمواد التدريبية لتحس�ي

�ي والتغذية. الأمن الغذا�ئ

المياه والصرف الصحي والنظافة العامة

�تمع الشراكة العالمية  م�ج

Global Wa�  للمياه 

:ter Partnership

شبكة دولية 

تعمل على الأمن 

�ي والإدارة  الما�ئ

المستدامة للمياه.

ية  موعة أدوات الإدارة المتكاملة للموارد الما�ئ م�ج

موعة شاملة من الأدوات  )IWRM(: توفر م�ج

والموارد لدعم تنفيذ الإدارة المتكاملة للموارد 

ية، وتعزيز ممارسات إدارة المياه. الما�ئ

تحالف الصرف الصحي 

 SuSanA المستدام

(Sustainable San-

:)itation Alliance

شبكة تركز 

على حلول 

الصرف الصحي 

المستدامة.

منتدى SuSanA: يقدم منصة تفاعلية 

راء  �ن خ�ب للمناقشة وتبادل المعرفة والتعاون ب�ي

ميع أنحاء العالم، وتعزيز  �ي �ج الصرف الصحي �ف

حلول الصرف الصحي المستدامة.

https://www.snv.org/project/agriprofocus-apf-making-agribusiness-work-development
https://www.fsnnetwork.org/
https://www.gwp.org/
https://www.susana.org/en/
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