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المقدمة1.

الصـادر بالموافقـة علـى 1442/07/25وتـاري  هــ ( 418)بناءً على قرار مجلس الوزراء رقم 

( مسـةالخا)و ( الرابعـة)تنظيم هيئة الحكومة الرقمية ، وإشارةً لما نصت عليه الفقرتان 

التنسـي  مـع الجهـات "علـى أنـه مـن اختصا ـات ومهـام الهيئـة ( الرابعـة)من المادة 

ات المختصة للعمل على تنظيم أعمال الحكومة الرقمية، والمنصات والمواقع والخدم

ك وضع الحكومية الرقمية، والشبكات الحكومية، والبوابة الوطنية الموحدة، ويشمل ذل

ــة  ــة الرقمي ــة بوعمــال الحكوم ــاييس ذات العاق ــرامل والمؤشــرات والمق الخطــو والب

إ ــدار القياســات والمؤشــرات وا دوات "، و"والخــدمات الحكوميــة الرقميــة المشــتركة

والتقارير؛ لقياس أداء الجهات الحكومية وقـدراتها فـي مجـال الحكومـة الرقميـة، ورضـا

؛"المستفيد عنها

وحرً ا من هيئـة الحكومـة الرقميـة علـى تعايـا ا داء وتسـريع التحـول الرقمـي، ورفـع

مـا كفاءة المواقع الإلكترونية للجهـات الحكوميـة وتحسـين جـودة المحتـوى الرقمـي، ب

.2030يتواف  مع التوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقمية ورؤية السعودية 

مواقـع واستناداً إلى أفضل الممارسات والمؤشرات الدولية، التي تعُنـى بتحسـين أداء ال

نيـة كفـاءة المواقـع الإلكترو"الإلكترونية الحكوميـة؛ عملـت الهيئـة علـى تطـوير مؤشـر 

توى لقياس مدى كفاءة المواقع الإلكترونية الحكومية وجودة المح؛"والمحتوى الرقمي

ر الرقمي والتحسين من ظهورها على نتائل محركات البحث، ويُعرّف هذا الـدليل المؤشـ

لهـذا والمنهجية المتبعة ومعايير اختيـار المواقـع الإلكترونيـة الحكوميـة المسـتهدفة

واقـع العام، كما يستعرض ما ترتكا عليه المنهجية من مناظير ومحاور يـتم تقيـيم الم

. الإلكترونية الحكومية بناءً عليها
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أهداف الدليل2.

يهـدف هـذا الـدليل إلـى تقـديم الـدعم الـازم للجهـات الحكوميـة لرفـع كفـاءة مواقعهـا 

:الإلكترونية ومحتواها الرقمي، وذلك من خال ما يلي

لتقيـيم التعريف بمنهجية مؤشر كفاءة الموقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي وآلية ا•

.المُتبعة

ى المساهمة في رفع مسـتوى كفـاءة المواقـع الإلكترونيـة، وتحسـين جـودة المحتـو•

.الرقمي من خال تطبي  مناظير ومحاور المؤشر المشار إليها في هذه الوثيقة

تعايا الشفافية وتمكين الجهـات الحكوميـة مـن الفهـم الشـامل لمنـاظير ومحـاور•

.المؤشر ومستويات تصنيف المواقع الإلكترونية
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نطاق الدليل3.

يــة كفــاءة المواقــع الإلكترون"يقــدم هــذا الــدليل تعريفًــا بالمفــاهيم المتعلقــة بمؤشــر 

ية، بمـا ، وآلية تحديث وتطوير المؤشر، والتعريـف بمكوناتـه ا ساسـ"والمحتوى الرقمي

: يتضمن الآتي

.نبذة عن مفهوم كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي•

.التعريف بمؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي وأهدافه•

ــة الســعودية • ــع رؤي ــر م ــتراتيجية للمؤش ــة الاس ــة 2030المواءم ــات الحكوم وتوجه

.الرقمية

، بمــا يشــمل معــايير اختيــار -م2024دورة عــام -منهجيــة المؤشــر فــي دورتــه ا ولــى •

المواقع الحكومية المستهدفة في هـذه الـدورة، وتوضـيل المنـاظير والمحـاور التـي

فـاءة التـي تضمنها المؤشر، وآليات التقييم المُتبَعة، إلى جانب توضيل مستويات الك

.سيتم تصنيف المواقع الإلكترونية بناءً عليها

.م2024الخو الامني لدورة المؤشر خال العام الحالي •
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الفئات المستهدفة4.

يســــتهدف هــــذا الدليــــل الجهــــات الحكوميــــة، وقــــادة عمليــــة التحــــول الرقمــــي، 

افـــة والمختصين المسـؤولين عن إدارة المواقع الإلكترونيـة والمحتـوى الرقمـي، بالإض

إلــــى الجهــــات المشــــلّلة المســــؤولة عــــن إدارة ا عمــال ذات العاقــة بــالمواقع 

.الإلكترونية للجهات الحكومية
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بيان الدليل5.

نبذة تعريفية عن مفهوم كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي5.1

ا من حياة المستفيدين، ويُعدّ ممكناً رئيسًا للتميـ ا فـي ا داء أ بل الإنترنت جاءًا أساسيًّ

حت ، فو ـبمسـتفيديهاالحكومي، ولـه تـوثير كبيـر علـى كيفيـة توا ـل الحكومـات مـع  

ــرئيس لطــرإ المعلومــات، وإطــاق  ــة اليــوم المصــدر ال المواقــع الإلكترونيــة الحكومي

.الخدمات الرقمية للمستفيدين

ومع تسـار  التحـول فـي المشـهد الرقمـي، وحاجـة المسـتفيدين إلـى الو ـول الفـور ّ 

ورفـع والفعّال للمعلومات، أ بل  داء الموقع الإلكتروني دور مباشـر فـي تعايـا ال قـة

تكمن هنا الرضا لدى المستفيدين بمختلف فئاتهم على الصعيدين المحلي والعالمي، و

لبيانـات أهمية تحسين التجربة الرقمية للمستفيد وإثراء رحلته، ابتـداءً مـن بح ـه عـن ا

والمعلومـــات باســـتخدام المتصـــفحات العالميـــة، مـــرورًا بوتاحـــة هـــذه المعلومـــات 

والخدمات الرقمية بجودة وكفـاءة عاليـة، وانتهـاءً بحصـوله علـى المعلومـة أو الخدمـة 

.بشكل سلس، وتحقي  تطلعاته، بل وتجاوز توقعاته

مجموعةةمنمةلإنراءةة رترسنن   ةة لإنتحسين الظهوييعلا ميرااح اييحثالظ حي ا

ظهةةوانرنمو ةةلنرانن  فيةةتنئةةتني ةةالأونرنع ةةمنركفنةةحنع ةةحنم ةة  نرنع ةةم ن

.ن  ق قنمعدلنزياارسنعان منع حنمو لنرنجهمنرن نوم م

يم تجربـة وتعدّ متابعة الكفاءة الفنية للموقع الإلكتروني وتحسـينها أمـرًا ضـروريًّا لتقـد

مواقـع سريعة وموثوقة وسهلة الاستخدام للمسـتفيدين، حيـث يبـدأ تحسـين كفـاءة ال

رك الإلكترونية من التهيئة لتحسين الظهـور علـى محركـات البحـث العالميـة م ـل محـ

ويعنى بذلك ،Search Engine Optimization (SEO)، وهو ما يُطل  عليه " "Googleبحث

دة فـي العمل على ظهور الموقع الإلكتروني ضمن نتائل البحث ا ولى؛ مما يؤد  إلى زيا

.نمو عدد الايارات للمواقع الإلكترونية
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و ورتها،الجهةعملنطاقمعويتواف قيمة،وذاممياًاالمحتوىيكونأنولابد

.معهمجيدًاتفاعاً ويحق المستهدفة،الفئاتمختلفمنإليهالو ولويَسهُل

وملفاتوا خبار،والمقالاتالمعلومات فحات:م لللمحتوى،عدةأنوا وهناك

.التوضيحيةوالرسومالتقديمية،والعروضوالإحصائيات،القصيرة،الفيديو

ن وهناك عوامل مهمة متعددة تساهم في تحسـين كفـاءة المواقـع الإلكترونيـة، ويمكـ

أو الإجـراءات التقنيـة لتحسـين محركـات "Technical SEO"الإشارة إليها بمـا يسـمى بــ 

البحث، وهي مجموعة الإجراءات والخطوات التي يتم اتباعها بلـرض تحسـين الجوانـب

علـى الفنية للموقع الإلكترونـي حتـى يـتم التسـهيل علـى روبوتـات البحـث فـي الاحـف

، وتقيـيم  ـفحاته بنـاءً علـى عوامـل عـدة مـن شـونها تعايـا تجربـة (Crawling)الموقع 

ر سـلبًا سرعة تحميل الصفحة، وتكمن أهمية تحسينها في عدم التوثي: المستخدم، م ل

.على الظهور في نتائل البحث، ومدة بقاء الاُوار على الموقع، وحركة المرور الإجمالية

ويُعتبر تحسين الظهور على محركـات البحـث مـن أهـم عنا ـر بنـاء الحضـور الرقمـي 

تشـاف الفعّال، كما تعُتبر محركات البحث من ا دوات التي تساعد المستخدمين على اك

محتــوى موقــع إلكترونــي معــين؛ لــذلك يجــب الحــرم علــى إعــداد المحتــوى الموثــوق 

م والإيجــابي باعتبــاره عنصــر الجــذت ا ول لتحقيــ  تطلعــات المســتخدمين، ولجعلهــ

اية من إنشاء يهتمون بتصفل الموقع الإلكتروني، والوسيلة التي يمكن عبرها تحقي  الل

.ةالمواقع والبوابات والتطبيقات وأهدافها الاستراتيجية تجاه الفئات المستهدف

انملإنرنمع وماسنرنخاصةمناانخةدماسنرن  م ةمنلظمحتعىالظ قمي كلنماندفّننآن ًّ

.رن تنتوئ هانرنجهاسنرن نوم منن فئاسنرنم  هدئم

ورتهةانهونرنمع وماسنرن تنتنش هانرنجهمنرن نوم منعع ن نلظمحتعىالظتع يفيا

آخة نركخعةاانفمعادارتهةانفآن ةم:مثةلرن  م منن  ع ية ناانجهةمنفمةانتقةو،ناة  

.عم ها
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تضـمن كما يجب أن يكون المحتوى مستدامًا ويلبّي تطلعات الفئات المستهدفة، وأن ي

جـب قيمة عالية من حيث ا  الة والحداثة وكونه مكتوبًا خصيصـاً للجهـة ذاتهـا، كمـا ي

، الحرم على  حة ودقة المحتوى ومدى تحقيقه لحاجات وأهداف المسـتفيد أو الاائـر

ا إضافة إلى شموليته وارتباطه بـالجمهور المسـتهدف، وذلـك بـون تلطـي المعلومـة مـ

كمـا . ةيبحث عنه زائر الموقع مع الحفاظ على التسلسل والموضوعية والسردية الكاملـ

قـع تجدر الإشارة إلى أهمية طريقة عرض المحتـوى وتصـميمه، فمـ اً عنـد تصـفل المو 

قارئ الإلكتروني لجهة ما، فونه من الضرور  وجود قسم في الموقع مخصص لتعريف ال

طتها أو المتصفل بالجهة عبر محتوى يعبر عن تاري  توسيسها ومهامها وأهدافها وأنش

. يومسؤولياتها، إلى جانب الاهتمام بالجودة الفنية والبصرية للموقع الإلكترون

تفيدين ولذلك يُعتبر الموقع الإلكتروني إحدى ا دوات الجوهرية لتلبية احتياجـات المسـ

جربـة والباح ين عن المعلومات، فون تحسينه من مختلف الجوانب بمـا يتناسـب مـع ت

رونيـة المستفيدين يُعدّ أمرًا بالغ ا همية، ولذا من الضرور  متابعـة أداء المواقـع الإلكت

بمـا الحكومية سعيًا لتحسينها ورفع كفاءتها لتحقي  ا هداف التـي طُـوّترت مـن أجلهـا،

.يتناسب مع الرؤية الطموحة للمملكة

مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي5.2

خـال يُطل  مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتـوى الرقمـي بشـكل سـنو ، ويـتم

الدورة قيـاس مـدى كفـاءة وجـودة محتـوى المواقـع الإلكترونيـة الحكوميـة؛ لعـدد مـن 

لممارسـات المناظير الرئيسة والمحاور والمعايير التفصيلية التي تعُدّ بناءً على أفضل ا

مواقـع المحلية والدولية، إضافةً إلى أحدث التجارت والآليات المتبعة لتحسين ظهـور ال

.الإلكترونية

اعلـة وتكمن أهمية مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي فـي كونـه أداة ف

ــا، إضــافة إلــى تمكــين الجهــات الحكوميــة مــن تحســين  لتعايــا حضــور المملكــة رقميًّ

ة مستوى أداء مواقعهـا الإلكترونيـة بـالتركيا علـى عـدد مـن المحـاور والمعـايير التابعـ

ان للمؤشر، بهدف تعايا كفاءة تلك المواقع، وإبراز محتواها على أسس ممنهجة، وضم

.الاستمرارية في تحسين ترتيب ظهورها على  فحات نتائل محرك البحث ا ولى
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أهداف مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي5.3

: تسعى الهيئة من خال هذا المؤشر إلى تحقي  عدد من ا هداف، أبرزها

خ قنصةوا نههن ةمنعةلإنرنمم نةمنتة تع 
.اأهمنرنمورض لنرنمُثاا ندفن ًّا

تعزيةةزنرن ع يةة نااايجةةازرسنفرنمعةةادارس
ا انفعانم ًّ .رن عوديمنفأهدرئهانم   ًّ

زياد ني ةعمنفصةولنرنم  ةولنرنمو ةو 
.علإنرنمم نمنن جمهوانرندفنت

تةةوئ  نم  ةةولنمو ةةو نعةةلإنرنمم نةةمن
اعةةد ننتةةاسنئةةتنرنمور ةةلنرانن  في ةةمن

ديلإني عّةتنتل عةاسنرنم ة ف رن نوم من
.عندنزياا نرنمو ل

تقةةديمنرن وصةة اسنن جهةةاسنرن نوم ةةم
انمور عهن م اهممنئتنت   لإنكفات نن

.فءود نم  ورهارانن  في من

ت ةةةه لنفصةةةولنرنةةةزفرانقنةةةحنرنمور ةةةلن
 لإنرانن  في منرن نوم منملإنخلالنت  ة

رنظهةةةوانئةةةتني ةةةالأونم  كةةةاسنرنع ةةةمن
.رنعانم م

أهداف مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي(: 1)شكل 

المواءمة الاستراتيجية لمؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي 5.4

2030المواءمة مع رؤية السعودية 5.4.1

دية رؤيـة السـعو" يرتبو مؤشر كفـاءة المواقـع الإلكترونيـة والمحتـوى الرقمـي بوهـداف

:الآتية" 2030

وطن طموح

المستوى ا ول

المحور الرئيس

ال الثالمستوى ال انيالمستوى 

5.
2

5.2.4
تطوير الحكومة 

الإلكترونية
5.2

تحسين أداء الجهاز 
الحكومي 5

تعايا فاعلية 
الحكومة

2030أهداف رؤية السعودية (: 2)شكل 
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المواءمة مع التوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقمية5.4.2

ة من أ ـل يرتبو مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي بوربع ركائا أساسي

ميـة التوجهات الاسـتراتيجية للحكومـة الرقست ركائا مرقمة حسب ظهورها في وثيقة 

.رضا المستفيدين، وحكومة فعالة، وبيئة تنظيمية، وتسريع التحول: هي

ــة الشــاملة مــن خــال التوا ــ ــة للحكومــة الرقمي ل تمكــين الاســتراتيجية الوطني
جـال الفعّال، وتحسين البنية التحتية الرقمية، ورفـع قـدرات القـوى العاملـة فـي م

ال الحكومة الرقمية، كما نضمن التكامل السلس في المنظومة الحكومية مـن خـ
.الاستفادة من نموذج حكومة متين

تسريع التحول
Expedited 

Transformation

تمكين الحكومة من خال اعتماد أطر موحدة، وإطـاق مبـادرات وطنيـة للخـدمات 
حلـول الحكومية الرقمية؛ بهدف تمكين القرارات الحكومية الازمـة، وتعايـا تبنـي ال

.المتكاملة

ة تقــديم خــدمات حكوميــة سلســة وفعّالــة إلــى المســتفيدين، عبــر تجــارت متميــا 
ــة وميســ ــة مســتفيدين متكامل رة، ومخصصــة لتفضــياتهم؛ بهــدف ضــمان تجرب

.وضمان التفاعل بين ا فراد والحكومة

رضا المستفيدين

Satisfied Citizen

G2C

حكومة فعّالة

Effective Government

G2G

1

3

6

يــة، تــوفير بيئــة تنظيميــة مائمــة مــن خــال إقــرار السياســات والتنظيمــات الرقم
عّـال ومراجعتها بشكل مستمر، وضمان الالتاام بها؛ بهدف تطبي  إطار تنظيمي ف

.لوطنيةومرن للتكيف مع التليرات المستقبلية، وتنظيم خدمات ال قة الرقمية ا

بيئة تنظيمية

Regulated Ecosystem 
5

التوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقمية ذات العاقة(: 3)شكل 

(م2024)منهجية مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي لعام 5.5

هيئـة في الدورة ا ولى من مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي، طورت ال

فـي منهجية المؤشر وف  أفضل الممارسات المحلية والعالمية، حيث يتكون المؤشـر

ــام  ــا( م2024)ع ــة ومنظــور جــودة : مــن منظــورين رئيســين هم ــاءة الفني منظــور الكف

محورًا تلطي الجوانب المختلفة مـن أداء المواقـع الإلكترونيـة، ( 11)المحتوى، ويشمان 

موقــع إلكترونــي حكــومي تــم ( 250( )م2024)كمــا يســتهدف المؤشــر فــي دورتــه لعــام 

ــيم  ــات التقي ــة وآلي ــذه المنهجي ــا له ــا وفقً ــددة وتقييمه ــايير مح ــا لمع ــا طبقً اختياره

.المعتمدة ضمنها

https://dga.gov.sa/ar/Strategic_Directions
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آلية تطوير مؤشر المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي5.5.1

اتبـا  حر ت الهيئة على تطوير مؤشر كفاءة المواقـع الإلكترونيـة والمحتـوى الرقمـي ب

آلية علمية ومنظمـة عبـر مراحـل متعـددة مـن البحـث والتطـوير ضـمن ثـاث مراحـل 

ة وبما يتواف  مع المؤشرات الدولية وأفضل الممارسـات العالميـ–( 4)الشكل –رئيسة 

ــ   ــة، وتحقي ــة الرقمي ــتراتيجية للحكوم ــات الاس ــع التوجه ــة م ذات الصــلة، وبالمواءم

ملكـة، مستهدفاتها بشكل تـدريجي، ولتســريع وتيـرة عمليـات التحـول الرقمـي فـي الم

.وتحقي  ا ثر منها

انةاتنمنهج ةمنرنمر ة نامةان

يشملنرنمناظ  نفرنم ةافان

منفرنمعةةاي  نفآن ةةاسنرن ق ةة 

فمعةةةاي  نرخ  ةةةاانرنمور ةةةلن

.رانن  في م

دارسةةةمنرنمعةةةاي  نرندفن ةةةمن
فأئضةةةلنرنممااسةةةاسنئةةةتن

ونت   لإنرنظهوانع حني ةالأ
م  كةةاسنرنع ةةمنرنعانم ةةمن
فرنمعةةةةاي  نرنمةةةةر   نئةةةةتن
ت  ةة لإنءةةود نرنم  ةةولن

.ن مور لنرانن  في م

بناء المنهجيةالدراسة والبحث

ت ديةةةدن الأمةةةمنرنمعةةةاي  ن
رنفن ةةمنرن ةةتنت قةةقنأهةةدر 
مر ةةةة نكفةةةةات نرنمور ةةةةلن
رانن  في ةةةةةمنفرنم  ةةةةةولن
رن  مةةةتنامةةةاني ةةةورت،نمةةةلن
رن وءهةةةةاسنراسةةةة  رت ج م

.ن  نوممنرن  م م

تحديد المعايير

مراحل تطوير المؤشر(: 4)شكل 

(م2024)معايير اختيار المواقع الإلكترونية المستهدفة في المؤشر لعام 5.5.2

ورة قامــت الهيئــة بتحديــد واختيــار المواقــع الإلكترونيــة الحكوميــة المســتهدفة فــي د

موقع إلكترونـي حكـومي بنـاءً علـى معـايير الاختيـار ( 250)بواقع ( م2024)المؤشر لعام 

(: 5)كما هو مبين في الشكل 

حجم الايـارات السـنوية
ــــا علــــى  ــــا ومحليًّ دوليًّ

الموقع

الموقــع لــه دور فــي إبــراز
ــس  ــذ  يعك ــوى ال المحت

 ورة المملكة

المســاهمة فــي تحقيــ  
ــة الســعودية أهــداف رؤي

2030

المساهمة بمشاريع أو مبادرات كبرى في القطاعات التالية

الصحة .الديــــن.السياحـة .الاست مار

العمـل.البيـئــة.ال قافـــة.التعليـــم 

الطاقـة.الرياضة.التـرفيــه .الاقتصـاد

المســاهمة فــي تحقيــ  
أهـــــــــداف التنميـــــــــة 
ــــــتدامة ل مــــــم  المس

المتحدة

الموقـــع ينـــدرج ضـــمن 
مواضـــيع البحـــث مـــن 

خارج المملكة

ـــــي  ـــــع ف ـــــوثير الموق ت
ــــــة  المؤشــــــرات الدولي

للحكومة الرقمية 

معايير اختيار المواقع الإلكترونية المستهدفة(: 5)شكل 
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(م2024)مناظير ومحاور المؤشر لعام 5.5.3

ين، يتكون مؤشـر كفـاءة المواقـع الإلكترونيـة والمحتـوى الرقمـي مـن منظـورين رئيسـ

محـورًا، وتشـمل معـايير تفصـيلية ( 11)يندرج تحت كلٍّّ منها عدد من المحـاور بوجمـالي 

فـاءة ويلخص الجـدول أدنـاه مكونـات مؤشـر ك. يتم عبرها تقييم أداء الموقع الإلكتروني

:المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي

آلية التقييم المحاور المنظور

ا دوات التقنية

قوة النطاق والاستضافة•
جودة الموقع•
تحسين البحث•
ا من الرقمي•
إمكانية الو ول•
الإتاحة والتوافر•

المنظور ا ول

الكفاءة الفنية

Technical Efficiency

تقييم خبير المحتوى للمواقع 

الإلكترونية عبر تصفحها

القيمة المضافة للمحتوى•
الجودة التحريرية للمحتوى•
العرض والتصميم•
المشاركة الإلكترونية•
البيانات المفتوحة•

المنظور ال اني

جودة المحتوى

Content Quality

مناظير ومحاور مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي(: 1)جدول 

الكفاءة الفنية: المنظور ا ول

لظهـور يُعنى هذا المنظور بقياس فعالية وجودة الموقع الإلكتروني وجاهايته التقنية ل

فــي النتــائل ا ولــى لمحركــات البحــث بنــاءً علــى توافقــه مــع متطلبــات الخوارزميــات،

. بالإضافة إلى تقييم إمكانية الو ول إليه ومدى إتاحته

قــوة النطــاق والاستضــافة، وجــودة الموقــع، : محــاور، هــي( 6)ويشــمل هــذا المنظــور 

.وتحسين البحث، وا من الرقمي، وإمكانية الو ول، والإتاحة والتوافر
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قوووالالاقووا ل
ةوالاستضاف

جودال

الموقع

ركـة تقييم أداء وجودة الموقع الإلكتروني من حيث التوكد من عدم التوقف وقيـاس ح
.مرور الويب وحجم الصفحة وغيرها

طـاق قياس قوة النطاق و حة الموقع الإلكتروني، بالإضافة إلى ضـمان تسـجيل الن
.بشكل  حيل وموثوق

تحسينل
البحث

الأمنل
الرقمي

التحقــ  مــن مــدى ســامة وأمــان الموقــع الإلكترونــي مــن خــال التوكــد مــن ســامة 
.البروتوكولات وغيرها

من خال SEOث ظهور الموقع الإلكتروني في نتائل محركات البحفعالية  قياس مدى
.قياس سرعة تحميل الصفحة وغيرها

إمكانية

الوصول

يـة التحق  من توفير الو ول المتكافئ إلى المعلومات والخـدمات الحكوميـة الرقم
.لجميع فئات المجتمع ويشمل ذلك ذو  الإعاقة وكبار السن

الإتاحةل

روالتواف

، قياس تواف  الموقـع الإلكترونـي مـع جميـع أحجـام الشاشـات وأنـوا  المتصـفحات
.وإتاحته للتصفل في جميع ا وقاتتوافرية الموقعبالإضافة إلى 

www

محاور منظور الكفاءة الفنية(: 6)شكل 

آلية تقييم المنظور 

أدوات تقنية لقياس جودة النطاق وقيـاس كفـاءة الموقـع فـي الظهـور علـى محركـات 

.البحث، وإمكانية و ول مختلف شرائل المستفيدين إليها

محاور منظور الكفاءة الفنية
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جودة المحتوى: المنظور ال اني

ريـة يُعنى هذا المنظور بقياس جـودة المحتـوى فـي الموقـع الإلكترونـي وجودتـه التحري

طـرق ، وشموليته، ومدى تناس  عرضه، وإتاحة مصادر البيانات المفتوحـة، ووالصياغية

.المشاركة الإلكترونية

القيمة المضافة للمحتوى، والجـودة التحريريـة : محاور، هي( 5)ويشمل هذا المنظور 

.للمحتوى، والعرض والتصميم، والمشاركة الإلكترونية، والبيانات المفتوحة

محاور منظور جودة المحتوى

القيمةلالمضافة
للمحتوى

ةلالجودالالتحريري
للمحتوى

تخداماسإلىبالإضافةللنصوم،الللويةوالصحةالإمائيةالسامةمدىقياس
.السياقمعيتناسببماالمصطلحات

التحقــ  مــن أ ــالة وحداثــة و ــحة ودقــة المحتــوى بالإضــافة إلــى تقيــيم مــدى 
.شموليته وارتباطه بالجهة

المشاركةل
الإلكترونية

البيانات
المفتوحة

ع التحق  من شمولية الموقع لقسـم البيانـات المفتوحـة وعـرض الإحصـائيات، مـ
.توفير إمكانية طلب البيانات

وسـائل تقييم فعالية المشاركة الإلكترونيـة بالإضـافة إلـى التفاعـل علـى منصـات
.التوا ل الاجتماعي

العرضل
والتصميم

حتوىالمعرضمنالتحق إلىبالإضافةللموقع،والبصريةالفنيةالجودةقياس
.العاقةذاتالمعاييرأهممعيتماشىبماوتناسقهوتصميمه

محاور منظور جودة المحتوى(: 7)شكل 

آلية تقييم المنظور 

. يتم عبر تقييم خبير المحتوى للمواقع الالكترونية عبر تصفحها

.
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مستويات كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي5.5.4

اءً علـى ترُ د نتائل مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونيـة والمحتـوى الرقمـي لكـل موقـع بنـ

ليـات تحليل المدخات والبيانات لجميع المناظير، وما يندرج تحتها من محاور وفقًـا ل  

قمـي المعتمدة، وعلى إثر ذلك يُصنّتف مؤشر كفـاءة المواقـع الإلكترونيـة والمحتـوى الر 

:مستويات، تحُدّد بناءً على تقييمها كالآتي( 5)المواقع المستهدفة ضمن 

.

الأولالمستوى 

ناشئ
Emergent

رنمو لنرانن  فيت
يا ئنئتنمناظ  ن
فم افانكفات ن

رنمور لن
رانن  في من

فرنم  ولنرن  مت ن
في ل بنرنمزيدن

.ملإنرن لوي 

الثانيالمستوى 

متطور
Developed

رنمو لن
رانن  فيتنطعّقن
اشنلنءزلأتن

مناظ  نفم افان
كفات نرنمور لن
رانن  في من
فرنم  ولن
رن  مت نملن

قمناي منرس تلالن
.ئ صنرن    لإ

الثالثالمستوى 

متمكن
Competent

رنمو لن
رانن  فيتنطعّقن
معظمنم ل عاسن
مناظ  نفم ةةافان
كفات نرنمور لن
رانن  في من
فرنم  ولن

رن  مت نفي  اجن
قنحنمزيدنملإن
رن عزيزنن صلن
قنحنم ح من

. رننفات 
.رنم قدمم

الرابعالمستوى 

متقدم
Advanced

رنمو لن
رانن  فيتن
م قد،نئتن

تلع قنمناظ  ن
فم افانكفات ن

رنمور لن
رانن  في من
فرنم  ولن
رن  مت ن

فمصممناشنلن
.  ئعّالنف امل

الخامسالمستوى 

متميز
Exceptional

رنمو لنرانن  فيت
ارلأدنئتنتلع قن
مناظ  نفم افان
كفات نرنمور لن
رانن  في من
فرنم  ولن

رن  مت نا  من
أصعحنيموهءًان
.فطنً انيُ  ذلنا 

مستويات كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي (: 8)شكل 

مراحل تنفيذ دورة مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي5.5.5

( م2024)يتم قياس مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي في دورته لعـام 

:مراحل رئيسة، كما هو مبين في الشكل التالي( 6)من خال 

إقامة ورشة 
تعريفية

عن المؤشر

استقبال 
الاستفسارات

البدء بتقييم 
ية المواقع الإلكترون
المستهدفة

إعداد التقرير 
العام عن أداء 
المواقع

تحليل النتائل وإعداد 
التقارير التفصيلية 

الخا ة

إعان النتائل 
ضمن ملتقى 
الحكومة الرقمية

مراحل تنفيذ دورة مؤشر كفاءة المواقع الإلكترونية والمحتوى الرقمي(: 9)شكل 
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جدول التعريفات6.

نـة أمـام المعـاني المبي–أينما وردت في هـذه الوثيقـة –يُقصد با لفاظ والعبارات الآتية 

:كلٍّّ منها، ما لم يقتض السياق خاف ذلك

التعريفالمصطلل

.الرقميةالحكومةهيئةالهيئة

المستفيد
الربحيغيرأوالخام،القطا منظماتأوالحكومية،الجهاتأوالاائر،أوالمقيم،أوالمواطن،

منأّ ٍّ علىللحصولحكوميةجهةمعالتفاعلإلىبحاجةالتيوخارجهاالمملكةداخل
.المقدمةخدماتها

التحول
الرقمي

بياناتعلىمستندةرقميةنماذجلتكوناستراتيجي،بشكلوتطويرهاا عمالنماذجتحويل
.الاتصالاتوشبكاتوتقنيات

الحكومة
الرقمية

ها؛بينوفيماالحكوميةالقطاعاتداخلوالتشليليةوالتنظيميةالإداريةالعملياتدعم
لوماتللمعوفاعليةبسهولةالو ولوتمكينوتحسينوتطويرالرقمي،التحوللتحقي 

.الحكوميةوالخدمات

الجهات
.حكمهافيوماالوطنية،والمراكاوالمجالسالعامةوالمؤسساتوالهيئاتالوزاراتالحكومية

ةالرقميالقناة

الرقميةوالخدماتالمنتجاتتقديمأوالمعلومات،لعرضرقمياتصالوسيلةهي
يدالبر أوالذكية،ا جهاةتطبيقاتأوالرقمية،البواباتأوالمواقع،:م لللمستفيدين،
ا لالتووتطبيقاتمواقعأوالاتصال،مراكاخدماتأوالذاتية،الخدمةأكشاكأوالإلكتروني،
أوالقنوات،جميععلىمُقدّمةالخدماتتكونوقد.(بوتشات)الآليالمتحدثأوالاجتماعي،

.بعضهاعلىانتقائيبشكل

إمكانية
الو ول

والمساواة،الشمولية،وتلطيالمستخدمين،لجميعبسهولةمتاحةً الخدماتتكونأن
.الو ولسهولةوإرشادات

الموقع
الإلكتروني

إلىالحاجةدونللجميعمتاحًاوإخباريًّاتعريفيًّامحتوىتقدمتفاعليةغيرويب فحات
تاحةالموالخدماتالمنتجاتدليلعرضخالهمنويمكنالإلكتروني،للموقعدخولتسجيل
.تفاعليةغيرخدماتأنهاأ طلبها،علىالقدرةبدون

يالإلكترونالموقع فحاتإلىبالو ولتقوممعينةلخوارزمياتوفقًايعملبرناملهوالبحثمحرك
.ا خرىالبحثمحركاتمنوغيرهاوياهو،وبينل،جوجل،:م لللباحث،وإظهارهاوفهرستها

ـــــــــــين  تحس
الظهــور علــى 
ــــــــــات  محرك

البحث

حركمعلىا ولىالبحثنتائلفيالإلكترونيالموقعظهورلتحسينالإجراءاتمنمجموعة
.الحكوميةالجهةلموقععاليةزياراتمعدللتحقي البحث؛

يفالويب فحاتمنالملياراتمئاتترتيبأنظمةمنهاتتكونالتيالعواملمنمجموعةالخوارزميات
.ال انيةمنجاءوفي لة،وذاتمفيدةنتائلتوفيرأجلمنجوجل،بحثفهرس

محتوى 
المواقع 

الإلكترونية 

:ذلكلويشمالإلكتروني،الموقععلىعرضهايتمالتيوالملفاتوالمعلوماتالبياناتجميع
.وغيرهاوالجداول،والمخططات،والفيديوهات،والصور،النصي،المحتوى

المحتوى
الرقمي

ادُوّنماكلهو ةالحكوميالجهاتتوفرهاالتيالرقميةبالخدماتالخا ةالمعلوماتمنآليًّ
.المستهدفةللفئات

المحتوى
التعريفي

قومتومابالجهةللتعريفالرقميةقنواتهاعبرالحكوميةالجهةتنشرهاالتيالمعلوماتهو
.عملهاوآليةومبادراتها،ا خبار،آخر:م لبه،

تجربة
المستخدم

ولحومتمحورةهادفةتجارتتوفرمنتجاتلصنعالمصممونيستخدمهاالتيالعمليةهي
يمة،القتصميم:ذلكويشملبالكامل،التجربةتصميمذلكيتضمنحيثالمستخدمين

.ةالواجهوتصميمالتجارية،والعامةالاستخدام،وسهولةوالتنقل،والمحتوى،والوظيفة،

الاحفروبوت
هاوفحصالإلكترونيةالمواقعلاكتشافالعالميةالبحثمحركاتفياستخدامهيتمماهو

.أخرىإلىويب فحةمنالروابوتتبُّعخالمنتلقائيًّا
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جدول الاختصارات7.

المعنىالاختصار

SEOالبحثمحركاتتحسين(Search Engine optimization)
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