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تقديم

ــة  ــر ربحي ــة غي ــام 2011 كمؤسس ــك« ع ــلمان »مس ــن س ــد ب ــة محم ــت مؤسس تأسس

تعنــى بدعــم الشــباب فــي مجــالات التعليــم والثقافــة والإعــام والابتــكار، وتمحــورت 

ــباب  ــدى الش ــة ل ــارات القيادي ــة المه ــول تنمي ــوم الأول ح ــذ الي ــك« من ــج »مس برام

الســعودي وتقديــم البرامــج النوعيــة عبــر عــدة مبــادرات وطنيــة ودوليــة لتنميــة 

ــم. قدراته

فــي إعــان التوجــه الاســتراتيجي لعــام 2021، ركــزت »مســك« علــى هــدف تطويــر عــدد 

 لرســالتها الأساســية فــي تطويــر مهارات 
ً
مــن المنظمــات الشــبابية غيــر الربحيــة دعمــا

الشــباب علــى المســتوى الوطنــي والدولــي. حيــث تســعى »مســك« لعــام 2030 إلــى 

تحقيــق التوســع فــي دعــم الشــباب عــن طريــق المنــح المقدمــة للمنظمات الشــبابية 

غيــر الربحيــة لتقــوم بدورهــا بمســاعدة الشــباب وتقديــم الخدمــات النوعيــة لهــم.

 وفــي عــام 2021، تأســس مســار »مســك للمجتمــع«، وذلــك بهــدف تطويــر منظومة 

القطــاع غيــر الربحــي والمنظمــات الشــبابية النوعيــة بالإضافــة لتمكيــن الشــباب مــن 

الإســهام فــي تنميــة واســتدامة مجتمعاتهــم، بحيــث تشــكل فريــق نوعــي بخلفيــات 

وخبــرات متعــددة تشــمل ريــادة الأعمــال والابتــكار والاقتصــاد والتأهيــل وتطويــر 

الأعمــال بالإضافــة للقطــاع غيــر الربحــي. 

هــدف هــذا الفريــق هــو تطويــر منهجيــة لبنــاء المنظمــات النوعيــة، وتقديــم نمــوذج 

فريــد؛ لخدمــة المنظومــة غيــر الربحيــة، والتميّــز علــى مســتوى الوطــن والعالــم.
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الفريــق  عمــل  احتياجــات  عــدة  وبــرزت  الموجــودة،  الفجــوات  بتحليــل  الفريــق  بــدأ 

علــى بنــاء حلــول فعّالــة لهــا مــن خــال مشــاريع تقدمهــا »مســك للمجتمــع«. 

كانــت البدايــة فــي تفعيــل دور الشــباب كمواطنيــن فاعليــن لديهــم حــس المبــادرة 

ا. حيـــث يتميـــز الشـــباب 
ً
 وإنجــاز

ً
 ومعرفــة

ً
والجاهزيــة لقيــادة التنميــة المجتمعيــة فكــرا

الســعودي بامتاكــــه إمكانــات هائلــــة فــــي التأثيــــر، ليــــس علــى المســتوى الفــردي 

ــا.  فتكونــت منصــة فكريــة معرفية 
ً

فقــــط، بــل وإنمــا علــى المســتوى المجتمعــي أيض

ــاع القــرار 
ّ
ــر والحــوار علــى مســتوى صن ــادة فاعليــة الشــباب ومهارتهــم فــي التأثي لزي

لإحــداث التأثيــر الإيجابــي الــذي يــود الشــباب أن يصنعــوه فــي مجتمعاتهــم. عبــر 

ــيح  ــى ترش ــددة عل ــل متع ــال مراح ــن خ ــل م ــذي يعم ــباب« وال ــوت الش ــج »ص برنام

ــاع للأثــر ودعمهــم فــي قيــادة قضايــا تنمويــة 
ّ
الشــباب الأفضــل لاختيارهــم كصن

تمــس مدنهــم ومجتمعاتهــم.

ــات  ــذه الطاق ــتحتضن ه ــي س ــة الت ــات النوعي ــل المنظم ــاء وتأهي ــدور لبن ــي ال ــم يأت ث

الشــبابية. يبــدأ بنــاء هــذه المنظمــات عبــر تحديــد الاحتياجــات التنمويــة ومعالجتهــا 

ــم  ــي تمكينه ــاهم ف ــباب يس ــة للش ــق منص ــوّر الفري ــذا ط ــرة.  ل ــة مبتك ــول عملي بحل

ــى  ــاعدة عل ــم المس ــن ث ــة، وم ــات المجتمعي ــرة للتحدي ــول المبتك ــاركة الحل ــن مش م

تنفيــذ هــذه الحلــول علــى أرض الواقــع.  وبذلــــك تأسســــت منصــــة "ديــــوان الابتــكار" 

التــــي تســـهل علـى الشـباب تنفيذ حلولهـم المبتكـرة التـــي يواجهـون بهـا التحديـات 

المجتمعيــــة، ثــــم ربطهــــم بالمتطوعيــــن المتخصصيــــن الراغبيــن فــــي رؤيــة هــذه 

الأفكار علــــى أرض الواقــــع لخدمــــة المجتمــــع. 

ثــم انطلقــت »حاضنــة مســك للمبــادرات« بهــدف اســتدامة أثــر المبــادرات النوعيــة 

وزيــادة عــدد المنظمــات الشــبابية غيــر الربحيــة التــي تخــدم الشــباب الذيــن يشــكلون 

قرابــة ثلــث ســكان المملكــة، وبُنيــت الحاضنـــة باســـتخدام أدوات حاضنات ومســـرعات 
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ــك"  ــي "مسـ ــن ف ــن القياديي ــا مـ ـ
ً
ــك إيمان ــئة، وذلـ ــركات الناشـ ــال والشـ ــادة الأعم ريـ

ــر  ــات غيــ ــريع المنظمــ ــا؛ لتســ ــتفادة منهــ ــة الاس ــذه الأدوات، وإمكانيــ ــة هـ بفعاليـ

الربحيــــة وإطاقهــا.  لذلـــك صُممـــت رحلـــة الحاضنـــة وعناصرهـــا الرئيســـة بالاعتمــاد 

علـــى تلـــك الأدوات.

طلقت "مسرعة الأثر" باستخدام 
ُ
وبهــــدف تمكيــن الجمعيــات الشــــبابية المتميــزة أ

منهجيــات مزجــت بيــن أفضــل الممارســات فــي ريــادة الأعمــال وأفضــل الممارســات 

فــي بنــاء قــدرات المنظمــات غيــر الربحيــة. حيــث تهــدف هــذه المســرعة إلــى تعظيــم 

 .
ً
 وعالميــا

ً
أثــر الجمعيــات المشــاركة وتوســيع نطــاق عملهــا وطنيــا

ــر  ــبابية غيـ ــات الشـ ــا المنظمـ ــرض لهـ ــي تتعـ ــتمرة التـ ــات المسـ ــل التحديـ ــي ظـ وفـ

طلقــت منصـــة "مجلـــس أثـــر الشـــباب" بهدف بنــاء مجتمع مــن المنظمات 
ُ
الربحيـــة؛ أ

الشــباب،  لقطــاع  الداعميــن  والخبــراء  للكيانــات  بالإضافــة  الربحيــة  غيــر  الشــبابية 

وتزويدهــم بالبيانــات والمؤشــرات المختلفــة التــي تســاعد فــي بنــاء البرامــج الشــبابية 

واتخــاذ القــرارات المناســبة، كمــا يعمــل المجلــس علــى اســتمرارية دعــم المنظمــات 

الشــبابية المتخرجــة مــن الحاضنــة والمســرعة وتقديــم المنــح لهــم لتمكينهــم مــن 

ــم.  ــن والعال ــع، والوط ــباب والمجتم ــدم الش ــة تخ ــاريع تنموي ــذ مش تنفي

وقــــد كانــــت مدينــــة محمــــد بــــن ســــلمان غيــــر ربحيــــة هــــي المحتضــــن للحاضنــــة 

لت الأصول 
ّ
والمســرعة، حيــث وفــرت مســاحات عمــل للجمعيــات المتخرجــة، وشك

ــة   وأن المدين
ً

ــة ــا، خاص ــتثماريًا نوعيً ــا اس ــتدامة، ونموذجً ــن الاس ــي تضم ــة الت الوقفي

تعتبــر أول مدينــة غيــر ربحيــة فــي العالــم. 

رت »مســك« إمكانياتهــا فــي تطويــر معــارف 
ّ
وبهــذه الحزمــة مــن المشــاريع ســخ

نوعيــة لبنــاء منظومــة متكاملــة لإطــاق المنظمــات الشــبابية غيــر الربحيــة وبنائهــا، 
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ويشــكل هــذا الدليــل الشــامل لبنــاء المنظمــات غيــر الربحيــة جــزء مــن هــذه المعــارف، 

الــذي نســعى مــن خالــه إلــى مشــاركة الخبــرات مــع المؤسســات والجهــات المختلفة 

فــي إطــاق منظمــات غيــر ربحيــة ودعــم القطــاع والاســتفادة مــن الخبــرات والتجــارب 

الســابقة. ونشــكر جميــع مــن ســاعد مــن خبــراء ومستشــارين فــي إثــراء هــذه التجربــة 

وإكمالهــا علــى الوجــه الأمثــل.

ــى ١٠ آلاف  ــول إل ــو الوص ــدف ه ــإن اله ــة 2030 ف ــة المملك ــتهدفات رؤي  لمس
ً
ــا وفق

جمعيــة فــي عــام 2030.  وهنــاك العديــد مــن الأدوات التــي ستســاهم في زيــادة عدد 

ــر الربحيــة، ومــن بيــن هــذه الأدوات اســتخدام الحاضنــات  الجمعيــات والمنظمــات غي

والمســرعات التــي تســاعد فــي بنــاء هــذه المنظمــات وإطاقهــا. حيــث ســيقدم هــذا 

الدليــل شــرحًا لمفهــوم تســريع المنظمــات غيــر الربحيــة واحتضانهــا لتقديــم خدمــة 

ح الخطــوات العمليــة التــي تســاعد فــي تصميــم هــذه 
ّ

أفضــل للمجتمــع. كمــا ســيوض

البرامــج وإطاقهــا. نأمــل أن يكــون هــذا الدليــل هــو الانطاقــة للمزيــد مــن الحاضنــات 

والمســرعات التــي تســارع مــن نمــو القطــاع، وتســاهم فــي وصــول مســاهمة القطاع 

فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي إلــى 5 ٪.

هــذا العمــل هــو قيــد التطويــر والتجديــد المســتمر داخــل منظومــة »مســك«، لذلــك 

ــود أي  ــال وج ــي ح ــا ف ــل معن ــى التواص ــتفيدين إل ــن والمس ــراء والمختصي ــو الخب ندع

ماحظــة أو إثــراء لتطويــر هــذه التجربــة ومشــاركة المعرفــة مــع القطــاع.

ديمة آل الشيخ            
مدير عام تنفيذي للبرامج  
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الفهــــــــــــرس

تـــقديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم:

الفصل الأول: المسرعات والحاضنات والفرق بينهما.

ماهـــــي المسرعــــــــات والحاضــــــــــــــنات؟

 Incubation الاحتضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 Incubator الحاضنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 Accelerator المسرعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

الحاضنات والمسرعات للمنظمــات غير الربحية

الفصل الثاني: نموذج بناء الحاضنات والمسرعات

: هـــــــــــــدف المسرعـــــــــــة/ الحاضنــــــــــــة أولاا

ا: المحــــــــــتضنيـــــــــــــــــــــــن ثانيا

ا: آليـــــة اختيار المحتضنيــــــــن ثالثًا

ا: العلاقــــــــــــــــة بالمحتضنين رابعا
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 المســرعات والحاضنــات 
والفــرق بينهمــا

الفصل الأول1
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ماهي المسرعات والحاضنات؟
تشــبه المســرعات والحاضنــات )بشــكل أو بآخــر( الجامعــات، فالطلبــة يلتحقــون بالجامعــات لفتــرة 

ــا 
ً

محــددة مــن الزمــن ليطــوروا مــن قدراتهــم فــي تخصصــات مختلفــة ثــم يتخرجــون منهــا. تلتحــق أيض

المنظمــات المختلفــة )ســواءً كانــت ربحيــة أو غيــر ربحيــة( إلــى المســرعات والحاضنــات لبنــاء قدراتهــا 

وزيــادة نموهــا. ولأن المنظمــة تتألــف مــن مجموعــة مــن الموظفيــن، فــإن مــن يلتحــق بالمســرعات 

ــا منهــم )عــادة المؤسســين أو الفريــق التنفيــذي فــي المنظمــة(.
ً
والحاضنــات يكــون عــددًا معين

وكمــا أن هنــاك تخصصــات مختلفــة فــي الجامعــات، فــإن المســرعات والحاضنــات تتخصــص عــادة 

في تقديـــم خدمـــات مختلفـــة، قـــد يكـــون هـــذا التخصـــص بحســـب مجـــال المنظمـــة، سواءً كان في 

الطاقـــة المتجـــددة أو الأمن الســـيبراني أو المنظمـــات الشـــبابية غيـــر الربحيـــة وغيرهـــا من المجالات. 

وقـــد تتخصـــص فـــي مرحلـــة زمنيـــة مـــن مراحــــل نمــــو المنظمــــة مثــــل مرحلــــة الفكــــرة أو مرحلــة 

التكبيــــر أو غيرهــا.

 مـا يُستخدم مصطلـح "المسـرعة" و "الحاضنـة" بشـكل متنـاوب دون التمييـز أو التفريق بينهما.
ً
عـادة

علمًــا بــأن الاســتخدام الشـــائع الـــذي يذكـــر بـــأن الاخــتاف بينهـــما يكـــون بحســـب نضـــج المنظمـــات، 

بحيث يُســـتخدم مصطلـــح "الحاضنـــة" فـــي البرامـــج التـــي تســـتهدف مرحلـــة الأفكار والتأســـيس في 

حين يُستخدم مصطلح "المســـرعة" فـــي المراحـــل المتقدمـــة، وهـــو اســـتخدام خاطـــئ كمـــا سـنرى.

ــا  ــدرج تحته ــث ين ــان« Incubation، حي ــمى »الاحتض ــع تس ــة أوس ــة لمظل ــرعة والحاضن ــي المس تنتم

ــكل  ــح الش ــات )Dee et al., 2015( . يوض ــريع المنظم ــاق وتس ــي إط ــاهم ف ــي تس ــع الأدوات الت جمي

التالــي أمثلــة علــى أدوات الاحتضــان المختلفــة ومنهــا المســرعات والحاضنــات وحتــى مســاحات 

العمــل المشــتركة ودورات التدريــب، وغيرهــا.

والآن سنبدأ بتعريف كل مصطلح منها:
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الاحتضانالاحتضان معمل الابتكار

المسرعة

التمويل البذري

الدورات

 مساحات العمل
المشتركة

المسابقات

الحاضنة

(أدوات أخرى)

)Dee et al., 2015( أمثلة على أدوات الاحتضان
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تقــدم  التــي  الخدمــات  لمختلــف  الشــاملة  المظلــة  هــو  الاحتضــان 

للمنظمــات الناشــئة. وبحســب نيســتا Nesta فــإن الاحتضــان هــو »مجموعة 

ــة  ــق وإزال ــر الفري ــرة وتطوي ــن الفك ــق م ــتخدم للتحق ــي تس ــن الأدوات الت م

ــن.  ــتثمرين الاحقي ــول المس ــدًا لدخ ــئة تمهي ــركات الناش ــن الش ــر م المخاط

يحــدث الاحتضــان فــي برامــج المســرعات، ومســاحات العمــل المشــتركة، 

ــا  ــة وأيض ــم، والمنافس ــج التعلي ــي، وبرام ــتثمار الاجتماع ــات الاس وأكاديمي

مــن خال العمــل الــذي يقدمــه الكثيــر مــن المســتثمرين فــي المراحــل 

الدعــم  تقديــم  الدعــم   تقديــم  بأنــه  ذلــك  ويختصــر   .)Miller & Stacey, 2014( المبكــرة« 

 Pauwels et al.,( للمنشــآت لزيــادة احتماليــة نجاتهــا وتســريع تطوّرهــاللمنشــآت لزيــادة احتماليــة نجاتهــا وتســريع تطوّرهــا

.)2016

ــادة  ــو زي ــان ه ــة الاحتض ــن عملي ــي م ــدف الأساس ــإن اله ــك ف ــى ذل ــاءً عل بن

ربحيــة  غيــر  أو  ربحيــة  كانــت  ســواء  والمشــاريع  الأفــكار  نجــاح  احتمــالات 

وتقليــل المخاطــر التــي قــد تتســبب بفشــلها. وتقــدم بيئــة ريــادة الأعمــال 

والاســتثمار الاجتماعــي الكثيــر مــن الأدوات التــي تســاعد فــي ذلــك بشــكل 

ــد  ــكل ق ــات، أو بش ــرعات والحاضن ــكار والمس ــل الابت ــح كمعام ــر وواض مباش

يبــدو أقــل وضوحًــا كمســاحات العمــل المشــتركة والمســتثمرين بــل وحتــى 

تخضــــع  منظمــــة  أي  ســمّى 
ُ
وت والهاكاثونــات.  والمســابقات  الجامعــات 

ــة  ــركة محتضن : ش
ً

ــثا ــة« Incubatee )م ــم »محتضن ــان باس ــج احتض لبرنامــ

ــذا(. ــرعة ك ــي مس ف

الاحتضان 
Incubation



14

الحاضنــة هــي أحــد أدوات الاحتضــان، وتعــد مفهومًــا أقــدم عمــرًا بكثيــر مــن 

المســرعة، حيــث تأسســت أول حاضنــة خاصــة فــي مدينــة نيويــورك فــي 

عــام 1959، بينمــا تأسســت أول حاضنــة حكوميــة فــي فيادلفيــا عــام 1964 

.)Hackett & Dilts, 2004(

تعــرف الحاضنــة علــى أنهــا »مكاتــب عمــل مشــتركة توفــر لمحتضنيهــا  ]مــن 

الشــركات الناشــئة أو المنظمــات غيــر الربحيــة[  نظــام تداخــل اســتراتيجي ذو 

قيمــة مضافــة  مــن المتابعــة والمســاعدة فــي تنفيــذ الأعمــال. يقــوم هــذا 

النظــام بالتحكــم بالمــوارد وربطهــا بهــدف تســهيل نجــاح محتضنيهــا مــع 

.)Hackett & Dilts, 2004( »تحمــل تكاليــف فشــلهم المحتمــل

ــات(  ــرى للحاضن ــف الأخ ــن التعاري ــر م ــف )وكثي ــذا التعري ــظ أن ه ــن الماح م

تركــز علــى أنهــا مكاتــب عمــل مشــتركة )وليــس مســاحات عمــل مشــتركة(. 

قــد يعــود الســبب فــي ذلــك إلــى بدايــة نشــأة الحاضنــات القديمــة التــي 

ــا  ــات وتحويله ــر الاختراع ــة لتطوي ــي محاول ــات ف ــن الجامع ــق م ــت تنطل كان

إلــى شــركات، وذلــك ســيتطلب بالضــرورة إلــى معامــل ومكاتــب للعمــل. 

ــات  ــور حاضن ــة لظه ــات، إضاف ــر الاحتياج ــع تغي ــر الآن م ــد يتغي ــك ق ــن ذل لك

Alef� ــتارت أب ــف س ــة أل ــل حاضن ــا )مث ــكان أساسً ــرف بالم ــة لا تعت  افتراضي

Startup.com(.  سنســلط الضــوء علــى بعــض العناصــر الأساســية للحاضنــة 

ــرعة( ــي المس ــادة ف ــد ع ــر لا تتواج ــذه العناص )ه

الحاضنة
Incubator 
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ــان،  ــدة الاحتض ــة بم ــه عاق ــيء ل ــف أي ش ــر التعري ــم يذك ل

حيــث إن الحاضنــات ليــس لهــا تاريــخ بدايــة أو نهايــة مــع 

المحتضنــة،  الشــركات  بحســب  الاحتضــان  مــدة  اختــاف 

معاييــر  وافقــت  إن  المحتضنــة  الشــركات  قبــول  فيتــم 

القبــول ويتــم تخريجهــا عنــد حصولهــا علــى الدعــم الكافــي. 

قــد يمتــد برنامــج الحاضنــة مــن عــدة أشــهر وحتــى عــدة 

ــات  ــإن الخدم ــدة ف ــة الم ــدم محدودي ــبب ع ــنوات. وبس س

ســتقدم بشــكل غيــر مكثــف.

فــي  المقبولــة  المنظمــات  احتياجــات  اختــاف  بســبب 

الحاضنــة واختــاف فتــرات انضمامهــا فإنــه يتــم تقديــم 

خدمــات للمنظمــات بحســب احتياجهــا )علــى العكــس مــن 

المســرعات التــي تقــدم الخدمــات أو البرنامــج التعليمــي 

بشــكل منهجــي، ولجميــع المنظمــات(.

ــي  ــم ف ــات( تقي ــركات )أو منظم ــى ش ــات عل ــوى الحاضن تح

مقــر الحاضنــات، وتســمى بالشــركات المقِيمــة. هــذه الميزة 

لا تتواجــد عــادة فــي المســرعات. يشــبه هــذا المفهــوم 

، حيــث تمنــح مقــرًا 
ً

الجهــات المحتضنــة فــي الجامعــات مثــا

للعمــل فيهــا )مكاتــب عمــل مشــتركة(.

فــي  ربحيــة  غيــر  جهــة  تكــون  للحاضنــة  الراعيــة  الجهــة 

ــة  ــل الحاضن ــوذج عم ــو أن نم ــبب ه ــوال. الس ــم الأح معظ

ــات  ــرٍ للجه ــر مغ ــون غي ــك يك ــح، وبذل ــر مرب ــوذج غي ــو نم ه

ــن  ــإن 94 ٪ م ــك ف ــات ولذل ــإطاق الحاضن ــوم ب ــة لتق الربحي

Col�(  ةالحاضنــات فــي أمريــكا الشــمالية تابعــة للحكومــ

الحاضنــات  لإطاق  الرئيــس  فالدافــع   .)bert et al., 2010

هــو دعــم النظــام البيئــي )بيئــة ريــادة الأعمــال أو بيئــة 

.)
ً

المنظمــات غيــر الربحــيِ مــثا

عدم وجود مدة زمنية محددة

Ad-hoc توفير خدمات بحسب الحاجة

Tenants  احتوائها على شركات مقِيمة

نموذج عمل الحاضنة يكون غير ربحي

العناصــــــر الخاصة بالحاضنـــــــــــة:
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تعــدّ المســرعة أداة حديثــة نســبيًا، حيــث أن الشــكل الحديــث للمســرعات 

فــي   Y Combinator كومبينيتــر  واي  مســرعة  فــي   2005 عــام  فــي  بــدأ 

.)Miller & Stacey, 2014( فالــي   الســيليكون 

تعــرّف المســرعة علــى أنهــا »برنامــج محــدد المــدة يقــدم الإرشــاد و وبرنامجًا 

تعليميًــا لمحتضنيــن انضمــوا علــى شــكل دفعــات، وينتهــي بفعاليــة عامــة 

المحتضنيــن  فيهــا  يعــرض   Demo Day العــروض  تقديــم  يــوم  تســمى 

. )Cohen & Hochberg, 2014( »مشــاريعهم علــى الحضــور

لذلــك وعنــد تطبيــق العناصــر المذكــور فــي التعريــف علــى برنامــج مــا، فــإن  

مســمى هــذا البرنامــج  ســيصبح »مســرعة« وبغــض النظــر عــن المرحلــة 

التطوريــة للمنظمــات المحتضنــة. فكمــا هــو واضــح مــن تعريــف المســرعة 

ــف  ــك يخال ــن، وذل ــة للمحتضني ــة التطوري ــر المرحل ــا  لا تذك ــة فإنه والحاضن

ــة  ــي مرحل ــات ف ــدم للمنظم ــة تق ــأن الحاضن ــائد ب ــوط الس ــف المغل التعري

ــج. ــن النض ــرة م ــة متأخ ــي مرحل ــدم ف ــرعات تق ــرة وأن المس الفك

سنســلط الضــوء علــى بعــض العناصــر الأساســية للمســرعة )هــذه العناصــر 

لا تتواجــد عــادة فــي الحاضنــة(.

المسرعة
Accelerator 
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تكــون مدتهــا  المــدة، حيــث  تكــون محــددة  المســرعات 

3 – 6 أشــهر  وفــي أكثــر الحــالات تكــون عبــارة عــن 3 أشــهر 

ــون  ــد تك ــائعة ق ــر الش ــالات غي ــض الح ــي بع ــا ف ــا أنه )علمً

وتمتــد  أطــول  تكــون  قــد  أو  أســابيع   6 لـــ  وتصــل  أقصــر 

لســنة(. وبســبب محدوديــة المــدة فــإن البرنامــج المقــدم 

ــا ليقــدم أكبــر فائــدة للمنظمــات فــي أقــل 
ً

ســيكون مكثف

وقــت ممكــن.

يقــدم برنامــج المســرعة للمشــاركين علــى شــكل دفعــات. 

بحيــث يكــون هنــاك تاريــخ لبدايــة كل دفعــة ومــن ثــم تاريــخ 

لتخريجهــا. ويتــم فتــح بــاب التســجيل فــي موعــد محــدد 

ــن  ــار المقبولي ــن لاختي ــة المتقدمي ــدء بتصفي ــم الب ــن ث وم

فــي هــذه الدفعــة. يختلــف ذلــك عــن الحاضنــات التــي لا 

ــي  ــا ف ــجيل متاحً ــون التس ــات، ويك ــى دفع ــادة عل ــوي ع تحت

ــام. ــوال الع ــى ط ــول، أو حت ــرات أط فت

دخول المشاركين على شكل دفعاتمحدودية المدة الزمنية للبرنامج
Cohorts 

يــوم تقديــم العــروض هــو فعاليــة عامــة تقــام فــي نهايــة 

ــام  ــا أم ــرض فكرته ــة بع ــا كل منظم ــوم فيه ــج، تق البرنام

والمهتميــن.  والداعميــن  المســتثمرين  مــن  مجموعــة 

يهــدف هــذا اليــوم إلــى إبــراز المنظمــات المشــاركة وربطها 

اليــوم ممكنــة لأن  إقامــة هــذا  المحتمليــن.  بالداعميــن 

ــا 
ً

البرنامــج لــه تاريــخ نهايــة، وبذلــك يعــد هــذا اليــوم أيض

ــاركين. ــج المش ــل لتخري ــة حف بمثاب

وجود يوم تقديم العروض Demo Day في 
نهاية البرنامج

 
ً

 مــا تكــون الجهــة الراعيــة للمســرعة جهــة هادفــة
ً
عــادة

لهــا  الراعيــة  للجهــة  مربحــة  المســرعات  أن  حيــث  للربــح. 

وذلــك لأنهــا عــادة مــا تأخــذ مقابــل مــادي لدخــول البرنامــج 

أو تأخــذ حصــة مــن ملكيــة الشــركات المحتضنــة )مــثا 7 ٪(. 

نموذج عمل المسرعة يكون ربحي

العناصــــــر الأساسيــــة للمسرعـــــة:
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المسرعةالحاضنة

المدة الزمنيــــــة
غير محددة 

(عدة أشهر – عدة سنوات)
3 - 6 أشهر

وجود دفعـــــات
لا يوجد

(بالإمكان الانضمام في أي وقت)

يوجد دفعات

(يوجد وقت معين للالتحاق بالبرنامج)

نموذج العمــل
غير ربحي (دعم النظام البيئي)

(أي أن الحاضنة عادة ما تكون غير هادفة للربح، 

ولا تستفيد ماديا من المحتضنين)

ربحي (استثمار )

(أي عادة ما يكون الهدف من المسرعة 

هو استثماري للاستفادة المادية من 

المحتضنين)

عالي التنافسية، ويتم الاختيار بشكل دوريمنخفض التنافسية، ويتم الاختيار بشكل مستمراختيار المحتضنين

مرحلة مبكرةمرحلة مبكرة أو متأخرةمرحلة النضـــــــج

التعليــــــــــــــــــم
بحسب الحاجة

(يتم تقديم الخدمات للمحتضنين بحسب الحاجة)

يوجد برنامج تعليمي للجميع

(يتم تقديم سيمينارات مختلفة للجميع 

بحسب برنامج المسرعة)

مكثفقليل، بحسب الحاجةالإرشــــــــــــــــــاد

مكان العمـــــــل
في مقر الحاضنة

(الذي يحوي عادة مكاتب عمل مشتركة)
في مساحات العمل المشتركة

(Hathaway, 2016) يلخص الجدول التالي أهم الفروقات بين الحاضنات والمسرعات
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ســبب هــذه الاختافــات بيــن الحاضنــات والمســرعات ينبــع مــن اخــتاف الهــدف الــذي يدعو لإنشــائها. 

 مــا يتــم إنشــاء الحاضنــات بهــدف دعــم بيئــة ريــادة الأعمــال )أو بيئــة الاســتثمار الاجتماعــي أو 
ً
فعــادة

ــن  ــأن 94 ٪ م ــاءات ب ــر الإحص ــث تظه ــرورة، حي ــح بالض ــدف للرب ــي( دون أن يه ــر الربح ــل غي ــة العم بيئ

 ،)Colbert et al., 2010( الحاضنــات فــي أمريــكا الشــمالية عــام 2006 كانــت مــن قبــل جهــات غيــر ربحيــة

ومــن أمثلــة الحاضنــات الشــهيرة حاضنــة بــادر والتــي هدفــت إلــى دعــم النظــام البيئــي لريــادة الأعمــال 

فــي المملكــة.

 مــا تســعى 
ً
ــا، حيــث إن الجهــات القائمــة عليهــا عــادة

ً
أمــا فــي المســرعات فــإن الهــدف يكــون مختلف

للربــح عــن طريــق الاســتثمار فــي الجهــات المحتضنــة 1. مــن أمثلــة المســرعات مســرعة 500 جلوبــال 

ــكل  ــج بش ــدم البرنام ــرعات تق ــذه المس ــر Y Combinator، فه ــرعة واي كومبينيت Global 500 و مس

مجانــي، مــع تقديــم دعــم مالــي محــدود مقابــل الاســتحواذ علــى حصــة مــن الشــركات الرياديــة 

ــة 7 ٪( 1.  ــة )قراب المحتضن

-1 عــادة مــا تســتحوذ المســرعة علــى حصــة يتــراوح مقدارهــا بيــن 5 و 7 ٪ مــن الشــركة المحتضنــة مقابــل الانضمــام لبرنامــج 
ــرعة. المس
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الحاضنات والمسرعات للمنظمات غير الربحية
بســبب محدوديــة المصــادر والتجــارب الخاصــة بالحاضنــات والمســرعات التــي تحتضــن المنظمــات غيــر 

الربحيــة، فــإن معظــم محتويــات هــذا الدليــل مبنيــة علــى مصــادر خاصــة باحتضــان الشــركات الناشــئة 

الهادفــة للربــح أو شــركات الريــادة المجتمعيــة، مــع توضيــح الاختافــات بســبب خصوصيــة مســرعات 

ســــتخدمت عــــدة تجــــارب )غيــــر موثقــــة( فــــي احتضــــان 
ُ
المنظمــات غيــر الربحيــة عنــد الضرورة.كمــــا ا

المنظمـــات غيـــر الربحيـة وذلـك لتقديـم محتـوى قابـل للتطبيـــق فـي سـياق المنظمـات غيـر الربحيـة.

ــذه  ــغلة له ــات المش ــدف الجه ــإن ه ــة ف ــر الربحي ــات غي ــرعات للمنظم ــات أو مس ــاء حاضن ــد إنش عن

الحاضنــات والمســرعات يكــون غيــر ربحــي علــى الأغلــب. حيــث إن هــذه الحاضنــات والمســرعات تهــدف 

إلــى تطويــر ودعــم بيئــة القطــاع غيــر الربحــي وبنــاء قــدرات المنظمــات المختلفــة فــي هــذا القطــاع. 

فــي بعــض الحــالات قــد تقــوم الجهــات المشــغلة لهــذه الحاضنــات والمســرعات بأخــذ رســوم 

محــدودة لانضمــام للبرنامــج لتغطيــة تكاليــف إقامــة البرنامــج، ويتــم الحصــول علــى هــذه المبالــغ 

إمــا مــن المنظمــات غيــر الربحيــة نفســها، أو مــن قبــل الجهــات المانحــة المختلفــة، وكمثــال علــى ذلك 

ــي«. ــوي »تنام ــل التنم ــر العم ــة لتطوي ــة الخيري ــة للجمعي ــخة 2021( التابع ــراج )نس ــرعة س مس



نموذج بناء الحاضنات 
والمسرعات

الفصل الثاني2
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إن كانــت المســرعة )أو حتــى الحاضنــة (  هــي الخيــار المناســب الذي ستســتخدمه لاحتضــان المنظمات 

غيــر الربحيــة، فــإن الخطــوة المنطقيــة التاليــة هي أن تبــدأ بتصميمها بالشــكل المناســب. 

وبالاســتفادة مــن المحــاولات الســابقة لتبســيط آليــات بنــاء المســرعة، خاصــة نمــوذج العناصــر 

Wal�( والخطوات التســع لبناء المســرعة ،)Pauwels et al., 2016(  الخمســة الأساســية لبناء المســرعة

 Bagnoli et(  ومراجعــة منهجيــة للدراســات الســابقة فــي نمــاذج أعمــال المســرعات ،)ters et al., 2014

 )Osterwalder & Pigneur, 2010( إضافــة لاســتفادة مــن خارطــة نموذج العمــل الشــهيرة ،)al., 2020

فقــد تــم بنــاء نمــوذج يبســط آليــة بنــاء المســرعة ويحتــوي العناصــر الرئيســة لبنائهــا بشــكل فعــال.

يتألــف نمــوذج بنــاء المســرعة المقتــرح فــي هــذا الدليــل مــن ٩ عناصــر، تبــدأ بتحديــد هــدف المســرعة 

ــن  ــن الذي ــات المحتضني ــد صف ــم تحدي ــك يت ــد ذل ــرعة. بع ــذه المس ــز ه ــه وتركي ــن أجل ــئت م ــذي أنش ال

ســيتم اســتهدافهم ومــن ثــم آليــة اختيارهــم وكيفيــة بنــاء العاقــة بهــم قبــل وأثنــاء وبعــد 

برنامــج المســرعة. بعــد ذلــك يتــم تحديــد مكونــات برنامــج المســرعة )وهــو الجــزء الأكبــر والأهــم فــي 

النمــوذج( ونقــاط قوتهــا ومــن ثم الشــراكات الذي ســيحتاجها البرنامج لينجح. وكمـــا هـــو الحـــال فـــي 

خارطـة نمـوذج العمـل فإن آخـر عنصريـن فـي النمـوذج تختـص بالإيرادات أو هيـكل تمويـل المسـرعة، 

بالإضافة إلى هيـــكل التكاليـــف التـــي سـتحدث بسـبب تصميـــم العناصـر المختلفـــة للمسـرعة. سـنركز 

الآن علــى المســرعات كونهــا أكثــر تعقيــدًا، لكــن النمــوذج والخطــوات مائمــة للحاضنــة أيضــا.

المحتضنين

العلاقة بالمحتضنين 
هدف المسرعة/ 

الحاضنة

مكونات البرنامج

الشركاء

نقاط القوةآلية اختيار المحتضنين

هيكل التكاليفهيكل التمويل
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أولًًا 
هدف المسرعة/ الحاضنة

تســعى جميــع الحاضنــات والمســرعات إلــى تســريع نمــو الجهــات 

الهــدف  تحقــق  أن  الوقــت  بنفــس  عليهــا  لكــن  المحتضنــة، 

الــذي أنشــئت لأجلــه. هــدف المســرعة )أو رســالتها( ســيكون 

ــا  ــي قراراته ــرعة ف ــتقود المس ــي س ــية الت ــة الأساس ــو البوصل ه

ففــي  المســرعة.  لنمــوذج  الأخــرى  العناصــر  عنــد  المختلفــة 

المســرعات الهادفــة للربــح يكــون الهــدف ماليًــا عــادة، وذلــك 

ــة  ــركة المالك ــرعة )أو الش ــذه المس ــتثمارات ه ــة اس ــادة قيم بزي

ــات  ــمل القطاع ــدًا كأن يش ــر تحدي ــدف أكث ــون اله ــد يك ــا(. وق له

التــي ستســتثمر فيهــا هــذه المســرعة.

فمــن  للربــح  الهادفــة  غيــر  والحاضنــات  المســرعات  فــي  أمــا 

الممكــن أن يكــون الهــدف هــو دعــم البيئــة الرياديــة أو بيئــة 

القطــاع غيــر الربحــي أو خلــق الوظائــف أو غيرهــا مــن الأهــداف 

المجتمعيــة، وقــد يكــون الهــدف أكثــر تخصيصًــا بتحديــد المجالات 

أو القطاعــات التــي ســتدعمها، أو توصيــف لنوعيــة هــذا الدعــم.

مــن المهــم تحديـــد الهـــدف بشـــكل واضـــح قبـــل المتابعـــة 

العناصــر  تلــك  جميــع  لأن  المســرعة؛  عناصــر  باقــي  لتصميــم 

ســتعتمد عليــه، كتركيــز المســرعة وتوصيــف المحتضنيــن وغيرهــا 

.)Walters et al., 2014(
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ــرعة  ــتراتيجي للمس ــز الاس ــدد التركي ــدف يتح ــن اله ــا م
ً

وانطاق

والــذي يحــوي مجــالات المنظمــات )أو الأفــكار( التــي ســتختارها 

المســرعة، فمــع تزايــد المســرعات حــول العالــم، فــإن الكثيــر مــن 

ــث  ــن حي ــواءً م ــص س ــى التخص ــأ إل ــدأت تلج ــرعات ب ــذه المس ه

القطــاع أو المنطقــة أو التقنيــة أو غيرهــا. 

ففــي البدايــة، هــل ســتختار شــركات ناشــئة ربحيــة، أو منظمــات 

ــالات أو  ــي. وأي المج ــتثمار الاجتماع ــركات الاس ــة أو ش ــر ربحي غي

القطاعــات ســتختار، فهــل ســتختار قطاعــات معينــة كالثقافــة 

أو الفنــون وبذلــك تركــز فــي تقديمهــا للخدمــات علــى هــذا 

يكــون  )كأن  أوســع  للقطــاع  تعريفهــا  ســيكون  أو  القطــاع، 

التركيــز علــى شــركات التقنيــة، أو علــى منظمــات غيــر ربحيــة 

الشــباب(. تســتهدف 

كمــا علــى المســرعة اختيــار رقعــة جغرافيــة تعمــل فيهــا وتختــار 

ماديًــا  دعمًــا  المســرعات  بعــض  توفــر  قــد  منهــا.  الشــركات 

للجهــات التــي تقــع خــارج هــذه المنطقــة وذلــك لتتمكــن مــن 

الانتقــال لمقــر المســرعة أثنــاء البرنامــج، أو قــد توفــر الاحتضــان 

عــن بعــد عبــر الإنترنــت بحيــث تشــمل مســاحة جغرافيــة أوســع.

وأخيــرًا علــى المســرعة أن تختــار المرحلــة التطوريــة للمنظمــات. 

ــداء  ــة ابت ــة مختلف ــل تطوري ــت مراح ــات بس ــر المنظم ــث تم حي

مــن مرحلــة الفكــرة وحتــى مرحلــة الاســتدامة الذاتيــة. وبســبب 

ــي  ــل ف ــكل مفص ــا بش ــيتم توضيحه ــل س ــذه المراح ــة ه أهمي

ــي المراحــل الســت بشــكل  الفصــل الثالــث. يوضــح الجــدول التال

مختصــر.
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التركيــز الاســتراتيجي للمســرعة مهــم لأنــه سيســاعد علــى توزيــع مــوارد المســرعة المختلفــة بكفــاءة 

مناســبة وذلــك بتوظيــف خبــراء ومرشــدين وبنــاء برنامــج تدريبــي مناســب لخدمــة هــذه الفئــة، كمــا 

أن سيســاعد فــي تحديــد صفــات الفئــة المســتهدفة مــن المحتضنيــن.

مكونات التركيز الاستراتيجي الأهم هي:

المرحلة

 1

التعرف على 
الفرصة

 2

استكشاف 
العملاء

3

التحقق من 
العملاء

4
التحـــــــــقق 
الاستراتيجي 
والتشغيلـي 
والمالـــــــــي

5

التكبير

6

الاستدامة 
الذاتيــــــة

الوصف

إيجاد فكرة 
أو مشكلة 
تستحـــــق 

العمل على 
حلهـــــــا

الوصــــــــول 
لحل مائم 
للمشكلة، 
وبناء أصغر 
منتج قيّم 
)البنـــــــاء 
التجريبي(

الوصــــــــول 
لماءمــــة 
المنتـــــــــج 
للســـــــوق

التحقق مــن 
الاستراتيجية 
والعمليـــات 
والنواحـــي 
الماليـــــــــة

تكبيـــــــــــر 
التنفيـــــــذ

تصميـــــم 
عمليـــــات 
مولـــــدة 
لابتكـــــار 
والإبـــــداع

 المجــــــــال 
والقــــطاع

 المنطقـــــة 
الجغرافيـــــة

المرحلة التطوريـة 
للجهات المشاركة

حـــــــــدود الدعم 
والخدمـــاـت التي 

ستقـــــــــدم
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ثانيًًا
المحتــضــنــيــــن

بعــد معرفــة هــدف المســرعة وتركيزهــا الاســتراتيجي، يأتــي دور 

تحديــد المحتضنيــن الذيــن ســيتم قبولهــم فــي البرنامــج. كمــا 

ا، فــإن كلمــة "محتضــن" تطلــق على أي مشــارك في 
ً

ذكرنــا ســابق

ــرعة.  ــة أو مس ــج حاضن ــذا البرنام ــواء كان ه ــان، س ــج احتض برنام

فتحديــد  التقييــم،  معاييــر  عــن  مختلــف  المحتضنيــن  تحديــد 

المحتضنيــن هــو لوضــع شــروط القبــول للمحتضنيــن بحيــث 

ــا  ــروط، أم ــذه الش ــه ه ــق علي ــدم لا تنطب ــض أي متق ــيتم رف س

ــر التقييــم فتتــم المفاضلــة بيــن المتقدميــن الذيــن  فــي معايي

انطبقــت عليهــم الشــروط. هــذه الشــروط ســيكون لهــا عاقــة 

بمجــال الجهــات المحتضنــة، وعمرهــا، وحجمهــا، ومكانها. يجب 

ــا فــي مواصفــات المحتضنيــن 
ً
الانتبــاه أنــه كلمــا كان هنــاك تباين

)كأن يتــم قبــول جهــات مــن عــدة مجــالات مختلفــة، أو بأعمــار 

مختلفــة، أو بقــدرات أساســية مختلفــة(، كلمــا زادت صعوبــة 

بنــاء برنامــج تســريع مناســب يلبــي هــذه الاحتياجــات المختلفــة 

للمحتضنيــن. بالإمــكان التفكيــر بالأســئلة التاليــة عنــد تحديــد 

ــن: ــات المحتضني صف
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ما هي المجالات التي سيتم التركيز عليها في المسرعة؟ 

ماهي طبيعة الخدمات التي ستقدم للمحتضنين؟ (للتأكد من ملاءمتها لاحتياجات 

المسرعة) 

ما هو عمر الجهات المحتضنة؟ هل تم تسجيلها بشكل رسمي؟ 

من هم المؤسسين؟ وهل هناك اشتراطات لمؤهلاتهم أو سماتهم الديمغرافية؟

كم عدد الموظفين أو المتطوعين في هذه الجهة؟ 

ماهي المنطقة الجغرافية التي يقع ضمنها المحتضنين؟

هل هناك اشتراطات لقدرات أساسية لدى الجهة المحتضنة أو موظفيها؟
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ثالثًًا
آليــة اختيــار المحتضنيــن

ولأن نجــاح المســرعة يعتمــد بشــكل كبيــر علــى قــوة المنظمات 

)أو الأفــراد( المحتضنــة، فــإن عمليــة الاختيــار تعــد مــن المراحــل 

المهمــة والحساســة والتــي تســاهم بشــكل كبيــر فــي نجــاح أو 

فشــل المســرعة.

مــن المهــم فــي البدايــة تحديــد اســتراتيجية الاختيــار لهــذه 

 Dee et( ــا ــار وهم ــتراتيجيتين لاختي ــد اس ــث يوج ــرعة. حي المس

:  )al., 2013

تهــدف هــذه الاســتراتيجية لاختيــار المشــاركين الأفضــل الذيــن يعتقــد أنهــم يائمــون البرنامــج 

ــم  ــاركين وفرزه ــم المش ــم تقيي ــار، ويت ــة لاختي ــر صارم ــع معايي ــم وض ــك يت ــه. وبذل ــينجحون في وس

خال مــدة طويلــة قــد تزيــد عــن 3 أشــهر. يتــم فــي النهايــة قبــول المشــاركين الأفضــل ضمــن هــذه 

المعاييــر. تســاعد هــذه الطريقــة علــى تقليــل معــدل التســرب dropout rate قــدر الإمــكان. تســتثمر 

ــي  ــرعات الت ــن المس ــر م ــار . الكثي ــة الاختي ــي عملي ــد ف ــت والجه ــن الوق ــر م ــتراتيجية الكثي ــذه الاس ه

ــة ــذه الطريق ــتخدم ه  تس
ً

ــثا ــال م ــل 500 جلوب ــا مث نعرفه

استراتيجية اختيار الفائزين
Picking the winners 
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استراتيجية البقاء للأصلح
Survival of the fittest 

أمــا هــذه الاســتراتيجية فتســتخدم معاييــر أقــل صرامــة وتقبــل عــددًا أكبــر مــن المشــاركين فــي 

ــهر  ــج. أش ــم البرنام ــي لا تائ ــات الت ــك المنظم ــة تل ــى تصفي ــج إل ــعى خال البرنام ــم تس ــا. ث برنامجه

الأمثلــة علــى ذلــك هــي مختبــرات الأفــكار والهاكاثونــات. حيــث يتــم فيهــا اختيــار عــدد كبيــر مــن 

الأفــكار المناســبة جزئيًــا للبرنامــج. ويتــم تقديــم برنامــج تدريبــي يســاعد علــى إنضــاج الأفــكار وتحديهــا، 

ــذه  ــي ه ــة. وف ــق المختلف ــارات التحق ــز اختب ــم تجت ــي ل ــكار الت ــك الأف ــة تل ــج تصفي ــم خال البرنام ويت

ــا بعمــل 
ً

الاســتراتيجية يكــون معــدل التســرب مرتفعــا وبشــكل مقصــود. وتقــوم بعــض البرامــج أيض

ــتركين. ــة للمش ــة إضافي ــى تصفي ــدف إل ــج يه ــة البرنام ــي بداي ــكر ف معس

بعــد اختيــار الاســتراتيجية يتــم وضــع المعاييــر التــي ستســتخدم لتقييــم المنظمــات المتقدمــة. عــادة 

مــا يتــم وضــع معاييــر لتقييــم أربعــة جزئيــات فــي المشــاركين )Busulwa et al., 2020( وهــي: تقييــم 

فريــق العمــل وتقييــم الفكــرة )أو المنتــج( وتقييــم الســوق )فــي حالــة المســرعات غيــر الربحيــة فإننــا 

ــة  ــع أهمي ــف توزي ــة. ويختل ــي المنظم ــاز ف ــدم والإنج ــة للتق ــة( بالإضاف ــات التنموي ــم الاحتياج نقيّ

هــذه المعاييــر بيــن مســرعة وأخــرى، لكــن معظــم المســرعات تعطــي أهميــة كبيــرة للفريــق لأن عليــه 

ســيعتمد النجــاح فــي تنفيــذ الفكــرة وإطــاق المنتــج. 

بعــد ذلــك يتــم وضــع آليــة التســجيل )التقديــم( فــي المســرعة، وذلــك مــن حيــث كيفيــة الإعــان عــن 

البرنامــج وهــل ســيكون إعــام عــام أو ســيكون بطريقــة التزكيــة، والأســئلة التــي ســيتم وضعهــا فــي 

طلــب التســجيل والنظــام التقنــي الــذي سيســتخدم لإدارة طلبــات التقديــم.

يتــم بعــد ذلــك وضــع آليــة ومراحــل تقييــم الطلبــات. قــد تشــمل هــذه المراحــل فــي نهايتهــا علــى 

المقــابات شــخصية. مــن المناســب النظــر إلــى مراحــل التقييــم علــى شــكل قمــع يبــدأ كبيــرًا بحيــث 

ــل  ــم تقلي ــا ليت ــم وضعه ــي ت ــل الت ــا للمراح ــم وفق ــل التقيي ــم عم ــم يت ــن، ث ــع المتقدمي ــوي جمي يح
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العــدد بالتدريــج، لينتهــي القمــع فــي النهايــة بالجهــات المقبولــة. وعلــى المســرعة تحديــد عــدد 

المنظمــات التــي ســيتم قبولهــا فــي البرنامــج )التــي ســتصل لنهايــة القمــع(، وبذلــك التخطيــط لهــذا 

ــك  ــإن ذل ، ف
ً

ــثا ــو 30 م ــة ه ــات المقبول ــي للمنظم ــدد النهائ ــو كان الع ــوس.  ل ــكل معك ــع بش القم

يعنــي أنــه يجــب أن يدخــل القمــع أضعــاف هــذا العــدد، والــذي ســيتم تصفيتــه باســتمرار حتــى الوصــول 

إليــه. فــي مســرعات مثــل 500 جلوبــال قــد تصــل نســبة المقبوليــن إلــى 2 ٪ مــن جميــع المتقدميــن، 

وبذلــك تعمــل دومًــا علــى التســويق بالشــكل المناســب لتصــل إلــى آلاف المســجلين لتبــدأ بعمليــة 

ــن  ــكلون 2 ٪ م ــن يش ــة )الذي ــي الدفع ــن ف ــن المحدودي ــى المقبولي ــة إل ــي النهاي ــل ف ــة لتص التصفي

ــن(. ــع المتقدمي جمي

ــا محــددًا لفتــح بــاب التســجيل 
ً
يجــب الانتبــاه إلــى أنــه فــي حالــة بنــاء الحضانــات فإنــه لا يوجــد عــادة تاريخ

والقبــول فــي البرنامــج. لأن الدخــول فــي البرنامــج لا يكــون فــي دفعــات وإنمــا يتــم تســجيل الجهــات 

طــوال الســنة ويتــم قبــول المشــاركين وتقديــم الدعــم المختلــف لهــم وفــق الحاجــة.

إذا تتألف آلية الاختيار من النقاط التالية:

استراتيجية
 الاختيار

معايير 
الاختيار

آلية
 التسجيل

مراحل وآلية 
التقييم



31

رابعًًا
العلاقـــة بالمحتضنيـــن

المرشــحين  إلــى  الوصــول  كيفيــة  علــى  العنصــر  هــذا  يركــز 

المحتمليــن للمســرعة، بالإضافــة لآليــة الحفــاظ عليهــم وبنــاء 

العاقــة بهــم بعــد التخــرج مــن المســرعة.

التســويق الجيــد للبرنامــج هــو الأســاس للحصول على مشــاركين 

متميزيــن. يتــم التســويق بمختلــف الوســائل )الإعانات، وســائل 

التواصــل الاجتماعــي، القوائــم البريديــة، وغيرهــا(. ومــن المهــم 

أيضــا بنــاء الشــراكات مــع الجهــات المختلفــة )مثــل الجامعات أو 

الجهــات الأخــرى التــي تتقاطــع مــع المشــاركين المســتهدفين( 

ــة  ــى إقام ــات وحت ــك الجه ــتفيدي تل ــى مس ــول إل ــك للوص وذل

جلســات أو محاضــرات عــن المســرعة وبرنامجهــا ودعــوة الحضور 

للتقديــم عليهــا. ومــن الوســائل المهمــة للتســويق أيضــا هــو 

للبرنامــج  وتقدمــوا  ســبق  الذيــن  المشــاركين  مــع  التواصــل 

ــاركين  ــن المش ــر م ــم، فالكثي ــم رفضه ــابقة وت ــخ الس ــي النس ف

ســيحرزون تقدمًــا فــي عملهــم ممــا يزيــد مــن فرصهــم فــي 

ــم  ــن المه ــك م ــج.  لذل ــن البرنام ــة م ــخ التالي ــي النس ــول ف القب

رفضهــم،  يتــم  الذيــن  المشــاركين  مــع  حتــى  العاقــة  بنــاء 

ــى  ــة حت ــتمرار العاق ــن اس ــب ليضم ــذار مناس ــد اعت ــال بري وإرس

بعــد الرفــض.
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الأمــد  طويلــة  العاقــة  تبــدأ  المشــاركين،  قبــول  وبمجــرد 

أثنــاء  فقــط  العاقــة  بنــاء  ليــس  هــو  فالهــدف  معهــم. 

البرنامــج، وإنمــا حتــى بعــد الانتهــاء منــه. حيــث إن شــبكة 

ــي  ــرعة. فه ــم المس ــة يدع ــوة إضافي ــدر ق ــد مص ــن تع الخريجي

 
ً
عــادة  :

ً
)مــثا للمســرعة  قويــة  ســمعة  بنــاء  فــي  تســاعد 

أســماء   Y Combinator كومبينيتــر  واي  مســرعة  تذكــر  مــا 

القائمــة  رأس  علــى  وتذكــر  منهــا  المتخرجــة  الشــركات 

دروبوكــس Dropbox و إيــر بــي إن بــي Airbnb ( كمــا تشــكل 

شــبكة مهمــة مــن الخبــرات والعاقــات لاســتفادة منهــا في 

ــات  ــاوز التحدي ــي تج ــاعدتهم ف ــدة لمس ــات الجدي ــم الدفع دع

ــئة  ــركات الناش ــرعات الش ــة مس ــي حال ــا. وف ــرون فيه ــي يم الت

ــة.  ــن للدفع ــتثمرين محتملي ــتوفر مس ــبكة س ــذه الش ــإن ه ف

وبالإمــكان الاســتفادة مــن الخريجيــن الســابقين وخبراتهــم 

كضيــوف  أو  للدفعــة،  المتخصــص  الارشــاد  تقديــم  فــي 

للمســرعة لمشــاركة خبراتهــم مــع الدفعــة، أو حتــى إقامــة فعاليــات دوريــة يتــم فيهــا دعــوة 

العاقــات. وبنــاء  للتواصــل  الســابقين  الخريجيــن 

ــد  ــن بع ــددة للخريجي ــرة مح ــم لفت ــم الدع ــتمرار تقدي ــرعات باس ــض المس ــوم بع ــك تق ــة لذل بالإضاف

انتهــاء مــن البرنامــج، كتقديــم مســاحات العمــل المشــتركة لفتــرة إضافيــة بعــد انتهــاء البرنامــج أو 

تقديــم أنــواع أخــرى مــن الدعــم والاستشــارات. وبإمــكان هــذا الدعــم أن يمتــد لفتــرة طويلــة ليصبــح 

شــبيها ببرامــج الحاضنــات. كمثــال علــى ذلــك فــي مســرعة ســراج )نســخة 2022( يتــم تقديــم برنامــج 

احتضــان إضافــي لبعــض الجمعيــات المتخرجــة فــي برنامــج احتضــان يســمى ســراج بلــس، يهــدف إلــى 

تقديــم خدمــات إضافيــة واستشــارات ودعــم للجمعيــات.
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خامسًًا
ــرعة ــوة المسـ ــاط قـ نقـ

لتتمكــن المســرعة مــن توفيــر ذلــك عليهــا أن تبنــي علــى نقــاط 

تميزهــا أو نقــاط تميــز الجهــة المالكــة لهــذه المســرعة. حيــث 

إن علــى المســرعة محاولــة تلبيــة احتياجــات الجهــات المحتضنــة 

مــن  العديــد  هنــاك  للبرنامــج.  بالانضمــام  لإقناعهــا  وذلــك 

الاحتياجــات المشــتركة بيــن المنظمــات الناشــئة التــي تخــدم 

 :)Miller & Stacey, 2014( المجتمــع وهــي

 شريك مؤسس(
ً

إيجاد فريق عمل )مثا  .
اختبار الخدمات والقيمة المقدمة وتحسينها  .
إيجاد المستفيدين والعماء والوصول إليهم  .

الحصول على النصائح المناسبة في أساسيات العمل  .
الوصول إلى خبراء موثوقين   .

الحصول على الدعم المالي  .
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وبالإضافة لذلك فهناك احتياجات إضافية نذكر منها:

شــبكة العاقــات )العاقــات بالجهــات المختلفــة فــي القطــاع غيــر الربحــي إضافــة للشــركات التــي   .
ــا( ــن، وغيره ــل المحتضني ــة بعم ــات ذات العاق ــدم الخدم تق

الســمعة، فالتخــرج مــن المســرعة ســيكون وســامًا سيســتخدمه المحتضنيــن ويعلــون عنــه فــي   .
ــة ــائلهم المختلف وس

وبنــاءًا علــى هــذه الاحتياجــات، فــإن علــى المســرعة أن تبــدأ بتحديــد نقــاط قوتهــا وتميزهــا التــي 

ستســاعدها فــي تلبيــة هــذه الاحتياجــات )أو بعضهــا(، والتــي ستســتمدها إمــا مــن خبــرات المســرعة 

الســابقة أو مــن الشــركة المالكــة لهــذه المســرعة. مــن بيــن العوامــل التــي قــد تكــون مميّــزة 

للمســرعات:

شبكة العاقات الموجودة لدى المسرعة أو المؤسسة الأم التي تطلقها. 1

فريق المسرعة والخبرات التي لديه. 2

قوة العامة التجارية الخاصة بالمسرعة أو المؤسسة التي تطلقها. 3

سمعة المسرعة بين المحتضنين والخريجين. 4

م، أو قدرتها على الربط بجهات داعمة مختلفة. 5 الدعم المالي المقدَّ

الموقع من حيث الدولة والمدينة ومدى جاذبيته. 6

القطاعات التي تدعمها المسرعة. 7
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وبالاعتمــاد علــى الاحتياجــات ونقــاط التميــز، فــإن علــى المســرعة أن 

تبــدأ بالبحــث عــن ميــزة تنافســية ســتبدأ ببنائهــا أو تغذيتهــا بحيــث 

ــك  ــات، وبذل ــات المنظم ــي احتياج ــا وتلب ــاط قوته ــن نق ــتفيد م تس

تبــدأ ببنــاء هــذه القــوة الخارقــة super power فــي المســرعة. القــوة 

ــرعات  ــتخدمها مس ــي تس ــادئ الت ــد المب ــو أح ــرعة ه ــة للمس الخارق

500 جلوبــال Global 500 وتقدمهــا فــي برامجهــا التدريبيــة فــي 

الخارقــة  القــوة   .)500Global( الناشــئة  الشــركات  مســرعات  بنــاء 

المنـــظمات  »احتياجــات«  بيــن  المنطقــة  فــي  تقــع  للمســرعة 

المحتضنــة و »نقــاط تميــز« المســرعة.

بنــاءً علــى ذلــك، ســتبدأ المســرعة ببنــاء قوتهــا الخارقــة التــي 

التاليــة: تتألــف مــن إجابــة للأســئلة 

احتياجات 
المحتضنين

القوة الخارقة

نقاط تميز 
المسرعة

ما هو البرنامج وعلى ماذا يركز؟

ما هي صفات المحتضنين الذين سيتم قبولها؟ ماهي معايير قبولهم؟

ما هي المنافع التي سيحصل عليها المحتضنين عند الانضمام للبرنامج؟

ماذا سنقدم للمحتضنين؟

ما هو تعريفنا للنجاح فيما نقدمه من دعم للدفعة؟

ماهي الموارد المتميزة الموجودة والتي ستستفيد منها في بناء المسرعة؟
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سًادسًًا
مكونات البرنامج

وهــي مجموعــة الخدمــات التــي تقدمهــا المســرعة للدفعــة 

خــال مــدة البرنامــج. حيــث تقــوم المســرعة بتصميــم المزيــج 

المناســب مــن هــذه المكونــات بمــا يتناســب مــع الهــدف الــذي 

تســعى إلــى تحقيقــه. ولأن برنامــج المســرعة يقــدم بشــكل 

مكثــف فــإن مكونــات البرنامــج يجــب أن تتناســب مــع ذلــك دون 

ــم. ــوق طاقته ــاركين ف ــاق المش إره

ــا إلــى مائمــة البرنامــج لطبيعــة الجهــات 
ً

يجــب الانتبــاه أيض

مرحلــة  فــي  المشــاركين  اســتهداف  حــال  ففــي  المحتضنــة، 

بلــورة الأفــكار أو استكشــاف العــماء للجهــات غيــر الربحيــة، فإن 

الريادييــن المســتهدفين عــادة مــا يرتبطــون بــدوام كامــل فــي 

ــكل  ــي بش ــروعهم المجتمع ــى مش ــون عل ــوم، ويعمل خال الي

غيــر متفــرغ. ونظــرًا لأن دافعهــم لبنــاء منظمــة غيــر ربحيــة ينبــع 

مــن رغبتهــم فــي خدمــة المجتمــع، فقــد يكــون مــن الأنســب 

اختيــار أوقــات لتنفيــذ البرنامــج بمــا يتناســب مــع أوقاتهــم مــع 

توفيــر مرونــة أكبــر قــدر الإمــكان. ويختلــف ذلــك عــن مســرعات 

الشــركات الناشــئة التــي قــد تشــترط التفــرغ للحضــور خال فتــرة 

البرنامــج مــع مرونــة أقــل فــي تعديــل جــدول البرنامــج بمــا 

ــم. ــب معه يتناس
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ــى  ــة( عل ــر ربحي ــة أو غي ــت ربحي ــواء كان ــات )س ــاعد المنظم ــرعات لتس ــات والمس ــدت الحاضن ــد وج لق

ــا.  ــاركين فيه ــات للمش ــن الخدم ــة م ــرعات حزم ــات والمس ــدم الحاضن ــك تق ــو. ولذل ــاق والنم الانط

ــات  ــع الحاضن ــترك جمي ــية تش ــات أساس ــاث خدم ــاك ث ــات، إلا أن هن ــذه الخدم ــوع ه ــن تن ــم م وبالرغ

والمســرعات فــي تقديمهــا )Hathaway, 2016(، وهــي:

1. بناء القدرات (التدريب)
لعــل بنــاء القــدرات والتدريــب هــي أول مــا يتبــادر إلــى الأذهــان عنــد تصميــم المســرعات، كمــا أنــه أول 

مــا يتبــادر فــي أذهــان الريادييــن والمنظمــات الذيــن قدّمــوا عليهــا. 

ــرعة  ــدف المس ــع ه ــب م ــب أن يتناس ــرعة، ويج ــاء المس ــة إنش ــد بداي ــي عن ــاج التدريب ــاء المنه ــم بن يت

ــم  ــث نضجه ــن حي ــن )م ــا( والمحتضني ــاع وغيره ــل والقط ــث المراح ــن حي ــتراتيجي )م ــا الاس وتركيزه

وصفاتهــم وغيرهــا(. يقــدم هــذا البرنامــج التدريبــي لكامــل الدفعــة ســواء بشــكل حضــوري أو عــن بعد 

خــال مــدة المســرعة التــي تمتــد لثاثــة أشــهر أو ســتة أشــهر. مــع ماحظــة أن بعــض المســرعات 

قــد تقــدم بعــض الــدورات الخاصــة لبعــض المحتضنيــن بنــاء علــى احتياجاتهــم.

فــي مســرعات الشــركات الناشــئة الربحيــة، يركــز عــادة الشــهر الأول علــى مراجعــة كامــل الافتراضــات 

ــة  ــماء وآلي ــف الع ــا، وتعري ــون بحله ــي يرغب ــكلة الت ــث المش ــن حي ــئة م ــركة الناش ــا الش ــي تبنته الت

الوصــول إليهــم ونمــوذج العمــل الخــاص بهــا. وفــي الشــهر الثانــي يركــز علــى تحســين أرقــام الشــركة 

الناشــئة مــن حيــث زيــادة عــدد المســتخدمين أو زيــادة الإيــرادات وذلــك اســتعدادًا لعرضهــا علــى 

المســتثمر، ولذلــك يركــز الشــهر الثانــي عــادة عــن اختــراق النمــو والتســويق وكيفيــة بنــاء الشــراكات 

ــر فإنــه ســيركز علــى العــرض  المختلفــة التــي تحســن مــن أرقــام الشــركة. وأمــا الشــهر الثالــث والأخي

الــذي ســيتم فــي يــوم تقديــم العــروض Demo Day والــذي ســيقوم بــه رواد الأعمــال بالحديــث عــن 

 Busulwa(  شــركتهم أمــام المســتثمرين لمــدة محــدودة بغــرض دعوتهــم لاســتثمار فــي الشــركة

et al., 2020(. عنــد بنــاء المحتــوى الخــاص بالمنظمــات غيــر الربحيــة، فإنــه لــن يختلــف كثيــرًا مــن حيــث 

الترتيــب، لكــن مــع اخــتاف بعــض الجزئيــات بســبب طبيعــة المنظمــات غيــر الربحيــة.
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فالفتــرة الأولــى مــن البرنامــج التدريبــي ســتركز علــى إعــادة دراســة الافتراضــات لــدى المنظمــة 

ــات  ــة الاحتياج ــتفيدين ودراس ــف المس ــم تعري ــة، ث ــالة المنظم ــة رس ــادة دراس ــدأ بإع ــي تب ــا، والت
ً

أيض

الموجــودة ثــم بتصميــم الخدمــات المناســبة لتلبيــة احتياجاتهــم، مــع تقديــم جميــع الأدوات التــي 

ــي  ــة ه ــذه المرحل ــي ه ــتخدم ف ــي ستس ــهر الأدوات الت ــن أش ــة. فم ــذه الرحل ــاعدهم خال ه ستس

التفكيــر التصميمــي Design Thinking، خارطــة نمــوذج العمــل Business Model Canvas، المنهجيــة 

الليّنــة فــي ريــادة الأعمــال Lean Startup وغيرهــا. وبالرغــم مــن أن الكثيــر مــن هــذه الأدوات ارتبطــت 

ــر  ــال غي ــي المج ــا ف ــتفادة منه ــم الاس ــه، ويت ــرًا علي ــت حك ــا ليس ــي، إلا أنه ــاري الربح ــل التج ــر بالعم أكث

الربحــي بشــكل واســع.

الفتــرة الثانيــة مــن البرنامــج التدريبــي ســتختلف عــن مثيلتهــا فــي مســرعات الشــركات الناشــئة، فعلــى 

العكــس مــن الشــركات الناشــئة التــي تركــز علــى عــدد العــماء والإيــرادات، فــإن المنظمــات غيــر 

الربحيــة تركــز علــى خلــق الأثــر وتعظيمــه لــدى المســتفيدين. ومــن الصعــب خلــق الأثــر فــي مســتفيدي 

المنظمــات غيــر الربحيــة أثنــاء مــدة البرنامــج. فبنــاء برامــج مجتمعيــة ذات أثــر تحتــاج إلــى دراســة 

ــم  ــه Outputs، ث ــق مخرجات ــج وتحقي ــذ البرنام ــدء بتنفي ــم الب ــر، ث ــاء الأث ــة لبن ــع خط ــات، ووض الاحتياج

ــه. ــر Impact وقياس ــداث الأث ــن إح ــن م ــن للتمك ــن الزم ــرة م ــار لفت ــم الانتظ ــه Outcomes ث نواتج

ــي  ــا ف ــدًا إضافيً ــذل جه ــة تب ــر الربحي ــات غي ــرعات المنظم ــإن مس ــام، ف ــتاف اله ــذا الاخ ــى ه ــاءً عل بن

التدريــب علــى تخطيــط وإدارة وتنفيــذ المشــاريع التنمويــة. لذلــك تقــوم بعــض المســرعات فــي 

 Logical ــي ــار المنطق ــل الإط ــك مث ــي ذل ــاهم ف ــتخدام أدوات تس ــى اس ــب عل ــرى بالتدري ــرة الأخ الفت

 Project Management و إدارة المشــاريع التنموية Theory of Change ونظريــة التغييــر ،Framework

 Monitoring & Evaluation M&E وطــرق المراقبــة والتقييــم for Developmental Projects PMD Pro

وغيرهــا.

ــروض  ــاء الع ــث بن ــن حي ــروض، م ــم الع ــوم تقدي ــب لي ــى التدري ــرعة عل ــن المس ــرة م ــرة الأخي ــز الفت ترك

التقديميــة وترتيبهــا بشــكل متناســق ومــن ثــم طــرق إلقاءهــا بشــكل جــذاب أمــا الجهــات الداعمــة 
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المختلفــة. ولأن الجهــات الداعمــة لا تدعــم المنظمــات غيــر الربحيــة ككل عــادة وإنمــا تدعــم برامــج 

محــددة تقدمهــا )عكــس الشــركات الناشــئة، حيــث يقــوم المســتثمرون بالاســتثمار بكامــل الشــركة 

الناشــئة وليــس فــي منتجــات محــددة فيهــا( فــإن العــرض يركــز علــى برامــج مجتمعيــة محــددة وذكــر 

كيفيــة دعــم هــذه البرامــج.

يرجــى ماحظــة أنــه وبســبب اخــتاف طبيعــة مســرعات المنظمــات غيــر الربحيــة عــن مســرعات 

الشــركات الناشــئة، واخــتاف طبيعــة المنظمــات غيــر الربحيــة بيــن دولــة وأخــرى، فإننــا ســناحظ 

اختافــات كثيــرة بيــن المناهــج التــي تقدمهــا هــذه المســرعات. فالهــدف النهائــي هــو بنــاء قــدرات 

ــد  ــذي يزي ــاج ال ــدم المنه ــرعة أن تق ــى المس ــا، وعل ــي مجتمعاته ــاح ف ــق النج ــات لتحق ــذه المنظم ه

ــاح. ــذا النج ــول له ــرص الوص ــن ف م

2. الإرشاد والاستشارات
بالرغــم مــن أهميــة التدريــب، إلا أنــه يوفــر أسسًــا ومعــارف عامــة للدفعــة. لكــن مــا يحتاجــه الرياديــون 

هــو نصائــح متخصصــة بحســب حالتهــم واحتياجهــم. هــذه النصائــح لا تأتــي مــن خــال التعليــم، وإنمــا 

مــن خــال نصائــح واســتبصارات تقــدم مــن مرشــدين ومستشــارين لديهــم تجربــة عميقــة فــي هــذا 

المجــال، وســبق وخاضــوا هــذه التجربــة.

إن العاقــة بيــن المرشــد وأصحــاب المشــاريع لا تقتصــر فقــط علــى تقديــم النصائــح والحلــول، ولكــن 

ــا لتربطهــم بالمكونــات الأخــرى فــي النظــام البيئــي، فيمهــدون الطريــق عليهــم فــي بنــاء 
ً

تمتــد أيض

العاقــات مــع الشــركات والداعميــن وصنــاع القــرار. ولذلــك فقــد وجــدت أحــد الدراســات التــي أجريــت 

علــى مؤسســي المشــاريع التقنيــة بــأن المؤسســين الذيــن تربطهــم عاقــة إرشــاد بمؤسســي 

شــراكات ناشــئة ســابقين ســتزيد احتماليــة تحقيــق شــركاتهم لأداء عــالٍ أكثــر بثاثــة أضعــاف مــن رواد 

.)Morris, 2015( ــن يفتقــرون لهــذه العاقــة الأعمــال الذي
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أن توفــر خبــراء خارجييــن  أو  المســرعة،  أن توفــر مرشــدين مــن داخــل فريــق  المســرعات  بإمــكان 

باســتخدام شــبكة عاقــات المســرعة مــع البيئــة، أو أن توفــر مزيجًــا بيــن هــذا وذاك. تقــوم مســرعات 

أخــرى 500 جلوبــال بتوفيــر مرشــد دائــم لديــه خبــرة ســابقة إطاق المشــاريع الرياديــة، ويســمى برائــد 

الأعمــال المقيــم Entrepreneur In Residency EiR ليكــون متواجــدًا طــوال فتــرة المســرعة ويقــدم 

ــا 
ً

الدعــم للدفعــة، بينمــا توفــر مجموعــة أخــرى مــن المرشــدين الزائريــن بتخصصــات مختلفــة وفق

لاحتياجــات الدفعــة. تزيــد هــذه الطريقــة مــن الحلــول والنصائــح المقدمــة لرائــد الأعمــال. توفــر بعــض 

ــع  ــق م ــا يتواف ــا بم ــن بينه ــال م ــد الأعم ــار رائ ــدين ليخت ــات المرش ــرات أو مئ ــة بعش ــرعات قائم المس

ــد  ــف مرش ــم توظي ــر يت ــرعة الأث ــادرات ومس ــك للمب ــة مس ــي حاضن ــه )Cohen et al., 2019(. ف احتياج

ــة  ــات المحتضن ــدم الجه ــع تق ــج ليتاب ــرة البرنام ــوال فت ــد ط ــم Mentor In Residency MiR ليتواج مقي

ويتأكــد مــن حصولهــم علــى الدعــم المناسًــب.

 
ّ

كمــا توفــر بعــض المســرعات زيــارات لضيــوف متحدثيــن، ليشــاركوا خبراتهــم العمليــة فــي لقــاء حِواري

مــع الدفعــة، وبالإمــكان جدولــة هــذه اللقــاءات بشــكل يتناســب مــع خطــة المحتــوى التدريبي.

3. التمويل والدعم المالي
تضيــف المعرفــة والاستشــارات الكثيــر للمنظمــات المحتضنــة، لكــن ســتبقى هــذه المنظمــات 

ــر. لذلــك تتيــح المســرعات للدفعــة إمكانيــة الحصــول  بحاجــةٍ إلــى المــال لتتمكــن مــن النمــو والتكبي

علــى الدعــم المالــي. ففــي الشــركات الناشــئة، تقــوم بعــض المســرعات أو بإعطــاء مبلــغ مالــي مقابــل 

حصــة فــي الشــركة الناشــئة. قــد يصــل الدعــم فــي بعضهــا إلــى 600 ألــف دولار، مقابــل الحصــول علــى 

. )Cohen et al., 2019( ٪ 15 حصــة فــي الشــركة قــد تصــل إلــى

لكــن توفيــر الدعــم المالــي هــو ليــس الخيــار الوحيــد المقــدم، فمعظــم المســرعات تســاعد الدفعــة 

فــي الوصــول لهــؤلاء المســتثمرين. ويتــم ذلــك إمــا مــن خــال الربــط المباشــر بينهــم، أو مــن خــال 

يــوم تقديــم العــروض، حيــث يقــوم رواد الأعمــال بعــرض شــركاتهم الناشــئة أمــام المســتثمرين.
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ســيختلف الأمــر فــي مســرعات المنظمــات غيــر الربحيــة، حيــث لا يوجــد حصــص ليتــم تقاســمها. 

وســيكون الدعــم المالــي بشــكل منــح لدعــم تنفيــذ البرامــج علــى ســبيل المثــال.

بالإضافــة للعناصــر الثــاث الســابقة الأساســية، هنــاك عناصــر أخــرى تقدمهــا الحاضنــات والمســرعات، 

لكــن يختلــف توفرهــا والتركيــز عليهــا مــن مســرعة إلــى أخــرى، وهــي:

4. مساحات العمل المشتركة
توفــر الكثيــر مــن المســرعات مســاحات عمــل مشــتركة لتتيــح للدفعــة العمــل مــن خالهــا. فــي بعــض 

المســرعات يكــون العمــل مــن المســرعة اختياريًــا، بينمــا تقــوم مســرعات أخرى بفــرض ســاعات للحضور 

والعمــل مــن مســاحات العمــل هــذه. تحــوي مســاحات العمــل عــادة مكاتــب مفتوحــة للعمــل 

مــع توفيــر التجهيــزات الهامــة كالإنترنــت وغــرف الاجتمــاع وركــن للطعــام والأدوات المســاعدة 

كالطابعــات وغيرهــا. وبالإضافــة لتوفيــر هــذه التجهيــزات فإنهــا تقــدم أيضــا فرصــة للدفعــة لتبــادل 

الخبــرات وإيجــاد حلــول للتحديــات التــي يواجهونهــا بشــكل جماعــي. فبســبب تنــوع خبــرات المحتضنين 

واختــاف التجــارب التــي مــروا بهــا فإنهــا ســتمكنهم مــن مســاعدة بعضهــم البعــض فــي تجــاوز هــذه 

التحديــات.

وفــي دراســة شــملت 146 مســرعة حــول العالــم )Cohen et al., 2019(، تبيــن أن 77 ٪ منهــا توفــر 

فــي  تتواجــد  قــد  المشــتركة  العمــل  مســاحات  أن  علمًــا  للدفعــة.  المشــتركة  العمــل  مســاحات 

الحاضنــات أو المســرعات، وقــد توفــر الحاضنــات مقــرات للعمــل أو مكاتــب بــدلا مــن مســاحات العمــل 

المشــتركة.
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5. التشبيك وبناء العلاقات 
ي كل مــا يحتاجــه لإطــاق منظمتــه مــن حيــث المعرفــة الفنيــة والإداريــة، لكــن 

ِ
قــد يكــون لــدى الريــاد

ــك  ــة. لذل ــا بفعالي ــل فيه ــة والعم ــى البيئ ــول إل ــي الدخ ــاعده ف ــي ستس ــات الت ــض العاق ــه بع ينقص

تقــدم المســرعات إمكانيــة تشــبيك وربــط الدفعــة بالجهــات المختلفــة التــي ستســاعدهم فــي 

ــركات  ــة أو ش ــة مختلف ــات حكومي ــع جه ــات م ــذه العاق ــون ه ــد تك ــروعهم. ق ــاح مش ــاق وإنج إط

هامــة لعمــل المنظمــات أو حتــى أفــراد مؤثريــن داخــل النظــام البيئــة. قــد تســاعد هــذه العاقــات 

ــات.  ــذه المنظم ــل ه ــهل عم ــا يس ــهيات بم ــم التس ــي تقدي ــاعدة ف ــي المس ــا ف أيض

6. التحضير والاجتماعات والمتابعة
ــد  ــم المزي ــم لتقدي ــث تدفعه ــة بحي ــرق مختلف ــة بط ــدم الدفع ــة أداء وتق ــرعات بمتابع ــوم المس تق

ــك  ــبيل ذل ــي س ــم. وف ــا لديه ــل م ــم أفض ــى تقدي ــق عل ــع الفري ــجع جمي ــج، وتش ــدة البرنام ــال م خ

فإنهــا تقــوم بسلســلة مــن جلســات التحضيــر Check-in sessions اليوميــة أو الأســبوعية. يحضــر 

ــث  ــذي للحدي ــها التنفي ــاص رئيس ــكل خ ــة، وبش ــات المحتضن ــق الجه ــل فري ــات كام ــذه الجلس ــي ه ف

ــاح  ــة ويت ــن 30 - 60 دقيق ــات بي ــذه الجلس ــد ه ــرى. تمت ــرق الأخ ــام الف ــم أم ــم وأدائه ــن خططه ع

لــكل فريــق الحديــث مــن 3 - 10 دقائــق بحســب طبيعــة هــذه الجلســات. تمكــن هــذه الجلســات إدارة 

المســرعة مــن معرفــة التقــدم الــذي تحــرزه الدفعــة والتداخــل لتقديــم الحلــول عنــد الحاجــة. ويتــم 

.)Busulwa et al., 2020( وضــع توقيــت ثابــت لهــذه الجلســات ليســتعد الجميــع لهــا بشــكل منتظــم

3Ps. وفــي هــذه الطريقــة يقــوم كل  أحــد الطــرق المتبعــة فــي مســرعة 500 جلوبــال هــي طريقــة 

ــة  ــدم والخط ــي Progress, Plan & Problem أو التق ــارات وه ــي 3 مس ــه ف ــا فعل ــص لم ــر ملخ ــق بذك فري

والمشــاكل. ففــي التقــدم يشــرح الفريــق التقــدم الــذي حــدث خــال الأســبوع الســابق، ثــم فــي الخطــة 

يشــرح الخطــة التــي ســينفذها فــي الأســبوع الحالــي وأخيــرًا يشــرح المشــاكل أو المعوقــات التــي يواجههــا 
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ــل  ــع للعم ــز الجمي ــة أن تحف ــذه الطريق ــزات ه ــن مي ــبوع. م ــذا الأس ــدم ه ــق التق ــن تحقي ــه م ــد تمنع وق

عندمــا يســتمعون لإنجــازات الفــرق الأخــرى، كمــا أن المشــاكل التــي تطرحهــا الفــرق المختلفــة قــد يتوفــر 

حلهــا لــدى الفــرق الأخــرى، وبذلــك تكــون الفرصــة للفــرق المختلفــة فــي مســاعدة بعضهــا البعــض. كمــا 

تتيــح هــذه الاجتماعــات الفرصــة للفــرق للتــدرب علــى الحديــث أمــام الجمهــور وتلخيــص أفكارهــم بفعالية.

7. الدعم أثناء وبعد البرنامج
بالإضافــة للخدمــات الســابقة، فهنــاك أنــواع مختلفــة أخــرى قــد تضيفها بعد المســرعات. بعــض أنواع 

الدعــم تكــون خال البرنامــج، كتوفيــر فريــق دعــم تقنــي أو خدمــات تســويقية للجهــات المحتضنــة أو 

.)
ً

دعــم قانونــي )كتســهيات فــي التســجيل الرســمي مــثا

وبالإمــكان أن يكــون هــذا الدعــم بعــد انتهــاء البرنامــج، فبعــض المســرعات تقــوم ببنــاء شــبكة مــن 

الخريجيــن وتعمــل علــى بنــاء العاقــة بينهــم وذلــك لتوفيــر اســتمرارية فــي الارشــاد والاستشــارات 

بينهــم. كمــا تقــدم البعــض فعاليــات دوريــة وتدعــو إليهــا الخريجيــن للمشــاركة أو إلقــاء الكلمــات أو 

حتــى المشــاركة فــي المعــارض.

8. السمعة
بعــض المســرعات وخاصــة المشــهورة منهــا تمثــل ختــم اعتمــاد للمنظمــات المتخرجــة منهــا. 

ــر مــن المصداقيــة للمنظمــة وذلــك سيســهل عليهــا تنميــة أعمالهــا،  ذلــك الختــم ســيعطي الكثي

والاســتحواذ علــى عمــاء جــدد، وبنــاء الشــراكات مــع الجهــات المختلفــة بالإضافــة لتســهيل الحصــول 

.)Bagnoli et al., 2020( ــي ــم مال ــتثمارات ودع ــى اس عل
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سًابعًًا
ركــاء

ُ
الش

للشــراكاتِ دورًا أساســيًا فــي إنجــاح المســرعة والمســاعدة فــي 

تحقيــق العناصــر المختلفــة مــن نمــوذج العمــل. فالشــراكات 

ستســاعد المســرعة فــي الوصــول إلــى مرشــحين أفضــل، ثــم 

توفيــر شــبكة مهمــة مــن المرشــدين والمستشــارين الذيــن 

فــي  سيســاعدون  كمــا  للمحتضنيــن،  الإرشــاد  ســيقدمون 

توفيــر الخدمــات المختلفــة للمحتضنيــن كالخدمــات التقنيــة 

والقانونيــة أو حتــى فــي تنفيــذ بعــض البرامــج. إضافــة لذلــك 

أو  المموليــن  مــن  شــبكة  توفيــر  فــي  الشــركاء  سيســاهم 

ــن  ــة م ــبكة قوي ــود ش ــإن وج ــك ف ــن. لذل ــن للمحتضني الداعمي

الشــركاء ســيعزز مــن قــوة المســرعة وســمعتها ويزيــد مــن 

فــرص نجاحهــا.
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ثامنًًا
هيكل التمويل

ــن  ــن م ــال لتتمك ــى رأس الم ــل عل ــن أن تحص ــرعة م ــد للمس لاب

تمويــل مختلــف العمليــات التــي تقــوم بهــا. يختلــف هيــكل 

التمويــل الخــاص بالمســرعة بحســب الجهــة الراعيــة للمســرعة، 

حيــث أن هنــاك 3 أنــواع مختلفــة مــن الرعاة لمســرعات الشــركات 

الناشــئة )Vandeweghe & Fu, 2018(، وبالإمــكان إضافــة نــوع 

ــر الربحيــة.  رابــع إضافــي يتناســب مــع المســرعات غي
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 :

مسرعات الشركات
Corporate Accelerator

فــي هــذا النــوع مــن المســرعات تقــوم شــركات كبــرى بتمويــل هــذه المســرعات. حيــث يهــدف هــذا 

ــز  ــى تعزي ــة إل ــركة، بالإضاف ــا الش ــر به ــي تم ــاكل الت ــول للمش ــر الحل ــى توفي ــرعات إل ــن المس ــوع م الن

ســمعة ومكانــة هــذه الشــركات بالإضافــة إلــى تعزيــز مكانــة الشــركة الإبداعيــة مــن خال الاحتــكاك 

بالشــركات الناشــئة، كمــا تســاعد فــي بنــاء نظــام بيئــي حــول الشــركة وتقنياتهــا الأساســية. مــن أمثلــة 

ذلــك المســرعات التــي أطلقتهــا شــركات مثــل مايكروســوفت وجوجــل وماســتركارد. وفــي هــذا النــوع 

مــن المســرعات يكــون مصــدر التمويــل مــن قبــل هــذه الشــركات.

الشــركات  المجتمعيــة فــي  المســؤولية  برامــج  الربحيــة، فقــد تقــوم  المســرعات غيــر  فــي حالــة 

بــإطاق هــذه المســرعات بهــدف تقديــم الخدمــة المجتمعيــة. مــن الأمثلــة علــى ذلــك مســرعة 

الريــادة المجتمعيــة التــي أطلقهــا برنامــج الخدمــة المجتمعيــة فــي البنــك الأهلــي الســعودي. وفــي 

هــذه الحــالات ســيكون الهــدف مــن المســرعة مجتمعيًــا، ويركــز علــى قضايــا معينــة تهــم المجتمــعَ 

ــرعة. ــة للمس ــركة الراعي ــه الش ــع توج ــق م وتتواف

مسرعات المستثمرين
Private Investors Accelerators 

 Angel investors فــي هــذه المســرعات يقــوم مجموعة مــن المســتثمرين كالمســتثمرين المائكييــن

أو شــركات الاســتثمار الجــريء Venture Capital بإنشــاء هــذه المســرعة وتمويلهــا. مــن الأمثلــة علــى 

هــذه المســرعات تيكســتارز Techstars  و 500 جلوبــال. تهــدف هــذه المســرعة فــي النهايــة إلــى 

الاســتثمار فــي الشــركات المحتضنــة وبالتالــي تعظيــم اســتثماراتها.
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الشــركات  تســاهم  بحيــث  الاجتماعــي  لاســتثمار  مســرعات  بــإطاق  المســتثمرين  يقــوم  قــد 

المســتثمرين. أربــاح  لتعظيــم  بالإضافــة  مجتمعيــة  قضايــا  بحــل  المحتضنــة  المجتمعيــة 

المسرعات الحكومية
Public Accelerators 

تقــوم الحكومــة أو أذرعتهــا بتمويــل هــذه المســرعات والتــي تهــدف إلــى دعــم وتمكيــن البيئــة 

ــال  ــز رواد الأعم ــئة وتحفي ــركات الناش ــن الش ــد م ــإطاق المزي ــادي ب ــار الاقتص ــز الازده ــة وتعزي الريادي

علــى إطاق شــركاتهم الناشــئة. وفــي الكثيــر مــن الحــالات يتناقــص عــدد المســرعات الحكوميــة 

كلمــا زادت قــوة الشــركات الناشــئة المتواجــدة فــي النظــام البيئــي وزاد عائدهــا الاقتصــادي، لأن ذلــك 

ــن  ــركات، وم ــرعات الش ــتثمرين ومس ــرعات المس ــدد مس ــن ع ــد م ــا يزي ــة مم ــة البيئ ــن جاذبي ــيزيد م س

ــار. ــعة أعش ــرعة تس ــادر ومس ــة ب ــك حاضن ــة ذل أمثل

وبنفــس الطريقــة تهــدف المســرعات الحكوميــة للمنظمــات غيــر الربحيــة إلــى تعزيــز المنظمــات غيــر 

الربحيــة وزيــادة قوتهــا وجاذبيتهــا لتتمكــن مــن تقديــم أفضــل خدمــة للمجتمــع. وبالإمــكان للجهــات 

الحكوميــة المختلفــة أن تقــوم بــإطاق مســرعات المنظمــات غيــر ربحيــة تخصصيــة أو جغرافيــة 

بحســب الاحتياجــات المجتمعيــة.

مسرعات الجهات غير الهادفة للربح
Not for Profit Accelerators 

 فــي مراجــع مســرعات 
ً
 هــذا النــوع غيــر شــائع فــي حالــة الشــركات الناشــئة، لذلــك لا يتــم ذكــره عــادة

الشــركات الناشــئة. لكــن هــذا النــوع مهــم وأساســي فــي حالــة مســرعات المنظمــات غيــر الربحيــة.
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حيــث تقــوم الجهــات غيــر الهادفــة للربــح كالمؤسســات غيــر الربحيــة Foundations أو الجمعيــات 

Associations بــإطاق المســرعات. يكــون التمويــل فــي هــذه الحالــة إمــا مــن قبــل المؤسســات غيــر 

الربحيــة نفســها، أو مــن خال الجهــات المانحــة التــي تقــوم برعايــة المســرعة، أو دفعــة كاملــة أو حتــى 

جــزء مــن الدفعــة.  كمثــال علــى مســرعات المؤسســات نذكــر مســرعة الأثــر وحاضنــة مســك للمبــادرات  

التــي أطلقتهــا مؤسســة مســك ، وبرامــج الاحتضــان المختلفــة التابعــة لمؤسســة الملــك خالــد. ومــن 

أمثلــة المســرعات التابعــة للجمعيــات نذكــر مســرعة الأعمــال للمنظمــات غيــر الربحيــة »ســراج« التــي 

أطلقتهــا جمعيــة تنامــي، حيــث تقــوم الجهــات المانحــة المختلفــة بتقديــم الدعــم المالــي لتغطيــة 

تكاليــف احتضــان الجمعيــات فــي هــذه المســرعة.

بالإضافــة لطــرق الدعــم الرئيســية الســابقة، فــإن بعــض المســرعات تقــوم بممارســة أنشــطة أخــرى 

للحصــول علــى تمويــل إضافــي كالقيــام بــإطاق فعاليــات أو مؤتمــرات مــثا وبيــع التذاكــر لحضورهــا 

.)Pauwels et al., 2016( أو تأجيــر المســاحات المكتبيــة للجهــات المختلفــة
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تاسًعًًا
هيكل التكاليف

لإطاقهــا  المســرعة  ســتتكبدها  التــي  التكاليــف  تعتمــد 

ــه،  ــم تصميم ــذي ت ــرعة ال ــاء المس ــوذج بن ــى نم ــغيلها عل وتش

وبشــكل خــاص علــى مكونــات برنامــج المســرعة. مــن أمثلــة 

المقــدم  المالــي  الدعــم  نذكــر  للمســرعة  الأهــم  التكاليــف 

للمحتضنيــن ومســاحات العمــل المشــتركة بالإضافــة لفريــق 

العمــل الــذي ســيدير هــذه المســرعة.
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مراحـــل تطـــور المنظمـــات

الفصــل الثالــث3
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جميــع المنظمــات )ســواءًا الربحيــة أو غيــر الربحيــة( تبــدأ مــن فكــرة. تمــر بعدها هــذه الفكرة بسلســلة 

مــن التعــديات التــي تنضجهــا أكثــر وتحولهــا إلــى تجربــة حقيقيــة علــى أرض الواقــع، يتبــع ذلــك 

ــادرة لخدمــة المســتفيدين )أو العــماء(  سلســلة مــن التجــارب التــي تســهم فــي إنضــاج هــذه المب

ــر  ــل أكث ــح العم ــة ليصب ــا الداخلي ــب عملياته ــادة ترتي ــك بإع ــد ذل ــة بع ــوم المنظم ــل. تق ــكل أفض بش

تنظيمًــا )أكثــر مأسســة(، ممــا يســاعد المنظمــة علــى النمــو بشــكل أفضــل وتقديــم الخدمــات 

ا، ممــا يمكنهــا مــن النمــو والتكبيــر. مــع الوقــت، يبــدأ نتــاج المنظمــة 
ً

بشــكل أكثــر احترافيــة وتناســق

بالانخفــاض بســبب التغيــرات التــي تحــدث فــي البيئــة )الســوق( وتظهــر الحاجــة لابتــكار فــي وتقديــم 

ــدة. خدمــات جدي

تســتغرق المنظمــات عــدة ســنوات لتمــر عبــر هــذه المراحــل، وتتفــاوت المــدة مــن منظمــة لأخــرى. 

ــتختلف  ــات س ــات والاحتياج ــة لأن التحدي ــا المنظم ــد فيه ــي تتواج ــة الت ــة المرحل ــم معرف ــن المه م

بحســب المرحلــة. هنــاك العديــد مــن النظريــات والنمــاذج التــي تقســم هــذه المراحــل، بعــض هــذه 

: تقســيم المراحــل إلــى مرحلــة الفكرة، 
ً

النمــاذج مــثا تســاعد رواد الأعمــال فــي فهــم شــركتهم )مــثا

ــل  ــا قب ــة م ــتثمرين )مرحل ــاعد المس ــا يس ــر(، وبعضه ــة التكبي ــة الإطاق، مرحل ــة، مرحل ــة التجرب مرحل

ــة  ــن طبيع ــر م ــيمات لا تغي ــذه التقس ــخ(. ه ــل ج، ال ــل ب، تموي ــل أ، تموي ــذرة، تموي ــة الب ــذرة، مرحل الب

ــي  ــاعد ف ــة لتس ــن مختلف ــي أماك ــميات ف ــدودًا وتس ــع ح ــا تض ــة، لكنه ــا المنظم ــر به ــي تم ــو الت النم

.)
ً

فهــم التحديــات بمناظيــر مختلفــة )منظــور رائــد الأعمــال، أو منظــور المســتثمر مــثا

ــذي  ــاج ال ــب الاحتي ــة بحس ــيمات مختلف ــة لتقس ــا بحاج ــر يجعله ــورًا آخ ــرعات منظ ــات والمس للحضان

ستســده هــذه المســرعة فــي برنامجهــا. بنــاءً علــى ذلــك سنســتخدم فــي هــذا الدليــل نمــوذج المراحل 

الســتة لتطــور الشــركات الناشــئة )Busulwa et al., 2020(. حيــث يقســم هــذا النموذج رحلــة المنظمة 

إلــى ٦ مراحــل متتاليــة. هــذا التقســيم اســتخدم بشــكل أساســي يفســر مراحل تطور الشــركات الناشــئة 

Startups، وبالإمــكان اســتخدامه علــى المنظمــات غيــر الربحيــة مــع بعــض التعديــات كمــا ســنرى.
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 دورة حياة المنظمات 
ــا لنمــوذج تطــور الشــركات الناشــئة، فــإن الشــركات الناشــئة، تمــر فــي 6 مراحل ابتــداءًا مــن الفكرة 

ً
وفق

وحتــى الاســتدامة الذاتيــة. لا تحــدث هــذه الخطــوات بشــكلٍ خطــيِ متتــالِ، فقــد تضطــر المنظمــة مــن 

حيــن لآخــر إلــى العــودة إلــى خطــوات ســابقة وإحــداث تغييــرات وتحديثــات فيهــا قبــل التقــدم. يوضــح 

:)Busulwa et al., 2020( النمــوذج التالــي هــذه الخطــوات

باستخدام هذا النموذج، سنقوم بشرح هذه الخطوات وإسقاطها على المنظمات غير الربحية.

 استكشاف
العملاء

 التعرف على
الفرصة

 التحقق
 الاستراتيجي

والتشغيلي والمالي

 التحقق من
العملاء

الاستدامة
الذاتية 

التكبير
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1. مرحلة التعرف على الفرصة
Opportunity Recognition 

ــون  ــد تك ــة. فق ــذه المرحل ــي ه ــة ف ــد للبداي ــط واح ــد نم ــر. ولا يوج ــع التغيي ــة صان ــدأ رحل ــا تب ــن هن م

 مجتمعــي يــراه الريــادي المجتمعــي، ثــم يبــدأ بالبحــث عــن حــلٍ لهــذا التحــدي، وتوليــد 
ٍّ
البدايــة مِــنْ تحــد

ــر بعــض   فــي إعــادة تدوي
ٍّ
ــادي تحــد ــرى الري ــأن ي الأفــكار ومــن ثــم بلورتهــا لحلــه. كمثــال علــى ذلــك، ب

المخلفــات وذلــك للحفــاظ علــى البيئــة، فيبــدأ البحــث عــن حــل مناســب لحــل هــذه المشــكلة.

ــا، أو  ــة لتطبيقه ــل طريق ــن أفض ــث ع ــدأ بالبح ــم يب ــن ث ــادي، وم ــا الري ــرة يجده ــة بفك ــدأ الرحل ــد تب وق

ــا.  ــب له ــتفيدين الأنس ــريحة المس ــن ش ــث ع البح

 أو فكرة. 
ٍّ
وقــد تبــدأ الرحلــة أيضــا بشــخص لديه الشــغف فــي خدمــة المجتمــع، دون أن يكــون لديه تحــد

المنطلــق هنــا هــو الدافــع والرغبــة فــي تقديــم الخدمــة للمجتمــع، ويتابــع بعدهــا ليجــد التحــدي أو 

الفكــرة المناســبة ليتابــع منهــا خدمتــه للمجتمــع. 

يجــب علــى المســرعات التــي ســتخدم هــذه المرحلــة أن تراعــي اختافــات هــذه الشــخصيات عــن 

برنامجهــا. تصميــم 

مــن الأمثلــة علــى المســرعات مــن هــذا النــوع ديــوان الابتــكار فــي فــي مؤسســة مســك )نســخة 2021 

و نســخة 2022( بالإضافــة لمعمــل الابتــكار فــي مؤسســة العنــود الخيريــة )نســخة 2021(1.

 مجتمعي معين.
ٍّ
تنتهي هذه المرحلة عندما يتم بلورة الفكرة التي ستستخدم لحل تحد

1 - يرجى ماحظة أنه يتم ذكر أرقام النسخ لأنه في كثير من الأحيان يتم تغيير مجال أو هدف المسرعة أو البرنامج. تحديد 
نسخ معينة هو لتوضيح أن النسخ التالية إما لم يتم تحليلها، أو أن تصميمها يختلف عن المثال المذكور
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2. استكشاف المستفيدين
Beneficiaries Discovery 

يدخــل الريــادي هــذه المرحلــة ولديــه فكــرة تمــت بلورتهــا ودراســتها، ليبــدأ بتجربتهــا واختبارها بشــكل 

عملــي مــع المســتفيدين )أو العــماء فــي حــال المنظمــات الربحية(.

 )فــي المرحلــة الأولــى( فــإن كل هــذه الدراســة 
ِ

مهمــا تمــت دراســة الفكــرة وبلورتهــا بشــكل متــأن

ســؤال  تــم  وإن  فحتــى  الحقيقييــن.  المســتفيدين  عــن  وبمعــزل  المكتــب  جــدران  داخــل  تمــت 

ســتبقى  الأســئلة  هــذه  فــإن  المقابــات،  أو  الاســتبياناتِ  خــال  مــن  آرائهــم  عــن  المســتفيدين 

منخفضــة الدقــة وستســتخدم فقــط لتحســين الفكــرة. حيــث إن رأي العمــاء »علــى الــورق« يختلــف 

كثيــرًا عــن آرائهــم »عنــد التجربــة«. فلــو ســألت المســتفيدين لاختيــار بيــن بودكاســت معرفــي وبيــن 

بودكاســت عــن خفايــا لاعبــي كــرة القــدم، فــإن معظهــم قــد يختــار البودكاســت المعرفــي. لكــن عنــد 

نشــر هــذا البودكاســت فــإن مــا قــد يحــدث هــو أن المســتفيدين ســيتجاهلونه ويذهبــون لاســتماع 

إلــى البودكاســت الخــاص بكــرة القــدم. لذلــك فــإن ســلوك المســتخدم الحقيقــي تجــاه المنتــج أو 

ــا. ــام بتعبئته ــي ق ــتبانات الت ــع الاس ــن جمي ــدق م ــيكون أص ــة س الخدم

ــة  ــارات منخفض ــن اختب ــدرج م ــرة، وتت ــة الفك ــار وتجرب ــرق لاختب ــن ط ــة ع ــي أمثل ــط التال ــح المخط يوض

ــاء  ــافِ العم ــة استكش ــة بمرحل ــارات الخاص ــظ أن الاختب ــة. وياح ــة الدق ــارات عالي ــى اختب ــة وحت الدق

ــر تجريبيــة. تكــونَ أكث
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الهدف من هذه المرحلة هو اختبار ما يلي:

     التأكد من وجود المشكلة لدى المستفيدين

     التأكــد مــن أن الحــل المقتــرح مناســب لحــل هــذه المشــكلة أو ما يســمى بماءمة الحل للمشــكلة 

Problem/Solution Fit

ستخدم لتسويق هذا المنتج
ُ
     التأكد من فاعلية الطرق التي ست

وللتمكــن مــن تنفيــذ الاختبــار بفعاليــة، فــإن هنــاك الكثيــر مــن القــرارات التــي يجــب اتخاذهــا عنــد القيام 

بهــذه التجــارب، مثل:

     ماهي أصغر تجربة بالإمكان القيام بها لاختبار المشكلة والحل؟

     ماهــي المعلومــات التــي ســيتم جمعهــا مــن هــذه التجــارب؟ )مثــا: عــدد المســجلين، رســم 

التســجيل، كميــة الاســتخدام، نســبة الذيــن أنهــوا البرنامــج بنجــاح، الــخ(

 اختبارات
 منخفضة

الدقة

 اختبارات
عالية الدقة

استبانات

اختبـــارات خاصـــة بمرحلـــة »استكشـــاف العمـــلاء«اختبـــارات خاصـــة بمرحلـــة »بلـــورة الفكـــرة«

 تجربة
 جزء من

المشروع

 إطلاقمقابلات
 نسخة

 تجريبية من
المشروع

 إطلاق
 تجريبي

للموقع
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هل الحل المقترح ساهم بحل المشكلة المعنية؟  

هل هذه التجربة كافية لاتخاذِ القرار حول تحقيق ماءمة الحل للمشكلة؟  

ما هي طرق التسويق التي سيتم استخدامها للوصول إلى المستفيدين؟  

تنتهــي هــذه المرحلــة عندمــا نتأكــد مــن ماءمــة الحــل للمشــكلة الموجــودة، إضافــة لوضــع خطــة 

تســويقية مناســبة للوصــول للمســتفيدين.

3. التحقق من المستفيدين
Beneficiaries Validation

يدخــل الريــادي هــذه المرحلــة ولديــه حــل تــم التحقــق مــن ماءمتــه لحــل مشــكلة مجتمعيــة، ليبــدأ 

بالتحقــق مــن ماءمــة كامــل الخدمــة ونمــوذج العمــل للمســتفيدين )والســوق(.

حيــث لا يكــون النظــر فــي هــذه المرحلــة إلــى المشــكل والحــل فقــط، وإنمــا ننظــر إلــى كامــل الخدمــة 

)آليــة بنــاء الخدمــة وتقديمهــا وتســعيرتها وغيرهــا( ومــدى ماءمتهــا للمســتفيدين، وهــو مــا 

يســمى بماءمــة المنتــج للســوق Product/Market Fit. أي أننــا ســنبتعد بالعدســة zoom out لنــرى 

أكثــر مــن مجــرد المشــكلة والحــل، بــل ســننظر إلــى شــرائح المســتفيدين المختلفــة وعددهــم ومــدى 

قبولهــم لاســتخدام أو شــراء الخدمــة. ثــم ســنبتعد مــرة أخــرى لننظــر مــن بعيــد ونــرى كامــل نمــوذج 

العمــل ومــدى ماءمتــه للســوق Business Model/Market Fit.  فيجــب أن تكــون جميــع العناصــر 

الخدمــة  إيصــال  الإيــرادات والتكاليــف والتســويق طــرق  العمــل والتــي تشــمل  لنمــوذج  الأخــرى 

ــة.  ــة ومجدي ــات ماءم والعملي

فلــو افترضنــا أن الخدمــة المقدمــة هــي تقديــم الاستشــارات النفســية لمحتاجيهــا عــن طريــق 

مستشــارين مؤهليــن ســيزورون المحتاجيــن فــي منازلهــم لتقديــم الخدمــة وجهــا لوجــه. فــي 
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هــذه الحالــة قــد تنجــح هــذه الخدمــة فــي اجتيــاز ماءمــة المنتــج للســوق )بســبب حلهــا للمشــاكل 

ــبب  ــوق، بس ــل للس ــوذج العم ــة نم ــاز ماءم ــي اجتي ــل ف ــد تفش ــا ق ــال(، لكنه ــكل فع ــية بش النفس

التكاليــف الباهظــة فــي تقديــم هــذه الخدمــة والحاجــة للكثيــر مــن التنســيق اللوجســتي لتقديمهــا. 

ــوذج  ــة نم ــى ماءم ــول إل ــل للوص ــوذج العم ــف لنم ــاءٍ مختل ــن بن ــث ع ــب البح ــة يج ــذه الحال ــي ه ف

العمــل للســوق )كتقديــم الخدمــات عــن بعــد، أو توفيــر منصــة تجمــع بيــن المحتاجيــن والمستشــارين 

النفســيين(. وقــد يتطلــب ذلــك العــودة للمرحلــة الثانيــة للتأكــد مــن أن الحــل الجديــد يحــل المشــكلة، 

ــل. ــوذج العم ــة نم ــن ماءم ــد م ــة للتأك ــذه المرحل ــودة له ــم الع ــن ث وم

 فــي المرحلــة 
ً

وخال هــذه المرحلــة يتــم تســجيل الكيــان بشــكل قانونــي )إذا لــم يحــدث ذلــك فــعا

ــابقة(. الس

ــة  ــا مؤسس ــي أطلقته ــادرات الت ــك للمب ــة مس ــة حاضن ــذه المرحل ــي ه ــج ف ــى البرام ــة عل ــن الأمثل م

مســك )فــي نســخة 2021 و 2022 و 2023 و 2024(

ــث  ــن حي ــوق، م ــل للس ــوذج العم ــة نم ــن ماءم ــة م ــق المنظم ــا تتحق ــة عندم ــذه المرحل ــي ه تنته

ــتدام.   ــكل مس ــل بش ــوذج العم ــذ نم ــة تنفي ــن إمكاني ــد م التأك

4. التحقق الاستراتيجي والتشغيلي والمالي
Strategy, Operational and Financial Validation

تدخــل المنظمــة هــذه المرحلــة بمنظمــة لديهــا نمــوذج عمــل تــم التحقــق مــن فعاليتــه. وينتقــل 

تركيزهــا مــن البحــث والتحقــق خارجيــا )مــع المســتفيدين( إلــى إعــادة ترتيــب المنظمــة داخليــا، 

وذلــك لتنظيــم العمــل وزيــادة الأداء. يتــم ذلــك عــادة بمراجعــة اســتراتيجية المنظمــة والتأكــد مــن 

ــة.  ــامة المالي ــدوى والس ــن الج ــد م ــة والتأك ــات المختلف ــين العملي ــة لتحس ــامتها، إضاف س
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حيــث إن نجــاح المنظمــة فــي المراحــل الســابقة لا يتطلــب بالضــرورة إلــى التنظيــم )بــل وقــد يعتقــد 

ــة  ــي المرحل ــاح ف ــن النج ــة م ــن المنظم ــن ولتتمك ــا(. لك ــاح فيه ــبب النج ــوائية س ــأن العش ــض ب البع

التاليــة )مرحلــة التكبيــر(، فــإن عليهــا أن تبــدأ بالنظــر إلــى الداخــل وإعــادة التحقــق مــن مختلــف 

العمليــات.

ــة  ــي الوهل ــا ف ــر مهم ــة غي ــات الداخلي ــم العملي  لتنظي
ً

ــا ــة مث ــة تقني ــتخدام أنظم ــدو أن اس ــد يب فق

ــي  ــة الت ــن المنظم ــتخدم. لك ــى 1000 مس ــة 100 أو حت ــد خدم ــا عن ــك صحيحً ــون ذل ــد يك ــى، وق الأول

تســعى إلــى التكبيــر ومضاعفــة أعــداد مســتفيدها فإنهــا لــن تتمكــن مــن القيــام بذلــك بفعاليــة دون 

وجــود هــذه الأنظمــة.

ســتكون هــذه المرحلــة انتقاليــة بيــن مرحلــة خدمــة عــدد محــدود مــن المســتفيدين، ومرحلــة 

خدمــة أضعــاف المســتفيدين. وســيتم فيهــا التحقــق مــن كل مــا سيســاعد أو يعيــق هــذا الانتقــال. 

يشــمل ذلــك )بالإضافــة إلــى الأنظمــة التقنيــة(، تطويــر وتحســين السياســات والإجــراءات التشــغيلية، 

ــرية  ــوارد البش ــراءات للم ــات والإج ــين السياس ــاريع، تحس ــي إدارة المش ــة ف ــة احترافي ــتخدام أنظم اس

ــا. ــة، وغيره ــراءات المالي ــات والإج ــين السياس ــن، تحس وإدارة المتطوعي

مــن الأمثلــة علــى البرامــج فــي هــذه المرحلــة مســرعة الأثــر التابعــة لمؤسســة مســك )فــي نســخة 

2022 و 2023(.

لا يوجــد خــط نهايــة واضــح لهــذه المرحلــة، وقــد تجتــاز المنظمــة هــذه المرحلــة عندمــا يكــون لــدى 

المنظمــة البنيــة التحتيــة والجاهزيــة التــي ستســاعدها فــي التكبيــر.
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5. التكبير
Scaling 

يتــم فــي هــذه المرحلــة اســتخدام المــوارد المختلفــة للمنظمــة بالإضافــة لبنيتهــا التحتيــة )المرحلــة 

الرابعــة( وذلــك لزيــادة نمــو المنظمــة بشــكل مســتدام بمــا يتوافــق مــع نمــوذج العمــل الــذي تــم 

.)Picken, 2017( التحقــق منــه ســابقا

التكبيــر هــو ليــس المحطــة النهائيــة لجميــع المنظمــات، فبعــض المنظمــات تعمــل بشــكل أفضــل 

عندمــا تســتمر فــي العمــل مــع الإبقــاء علــى حجــم صغيــر نســبيًا، وبعــض المنظمــات لا تتناســب آليــة 

ــن  ــددة م ــريحة مح ــة لش ــة مخصص ــدم خدم ــي تق ــة الت ــات المتخصص ــر. فالمنظم ــع التكبي ــا م عمله

العمــاء قــد لا يناســبها التكبيــر لأنــه ســيفقدها التخصــص أو القــدرة علــى تقديــم الخدمــة المتميــزة 

 لهــذا التحــدي(. ولتتمكــن المنظمــة مــن النجــاح فــي هــذا التحــول نحــو 
ً

لعمائهــا )إلا لــو وجــدت حــا

ــا أمامهــا، والتــي قــد تشــمل: 
ً

التكبيــر، فعليهــا أن تجــد الحــل للكثيــر مــن التحديــات التــي ســتقف عائق

.)Picken, 2017(

القدرة على الحفاظ على التموضع المناسب للخدمات والمنتجات أثناء التوسع  

القدرة في الاستجابة لمتطلبات السوق والعماء  

بناء فريق تنفيذي مناسب لقيادة وإدارة هذا التحول  

بناء الثقافة التنظيمية المناسبة وإدارة التغيير نحو هذا التحول  

القدرة على إيجاد الموارد المختلفة التي ستساعدها في ذلك  

لا يوجــد خــط نهايــة واضــح لهــذه المرحلــة، فالتكبيــر لا حــدود لــه. ففــي المنظمــات الربحيــة تنتهــي 

هــذه المرحلــة بالوصــول إلــى تخــارج مناســب )كأن تــم شــراؤها مــن قبــل شــركة أخــرى، أو أن تدخــل 

(، وذلــك مختلــف تمامــا فــي حــال المنظمــات غيــر الربحيــة.
ً

إلــى ســوق الأســهم مثــا
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٦. الاستدامة الذاتية

Self-Sustainability 
ــاح  ــازت بنج ــي اجت ــات الت ــن المنظم ــة م ــمل القل ــا ستش ــة، لأنه ــر مهم ــة غي ــذه المرحل ــدو ه ــد تب ق

جميــع المراحــل الســابقة. لكــن هــذه المرحلــة ليســت حكــرًا علــى مــن مــر بجميــع المراحــل الســابقة 

فقــط، وإنمــا هــي مرحلــة قــد تمــر فيهــا أي منظمــة دخلــت فــي منطقــة الراحــة أو فــي مرحلــة الركــود 

وتــود أن تتجــدّد لتنطلــق مــن جديــد.

ففــي هــذه المرحلــة تقــوم المنظمــة باســتخدام الابتــكار والإبــداع للخــروج بحلــول وخدمــات جديــدة 

تتناســب مــع التغيــرات المختلفــة، ســواء التغيــرات فــي ســلوك واحتياجــات المســتفيدين أو فــي 

ــي  ــا الت ــة الكورون ــي جائح ــرًا ه ــت مؤخ ــي حصل ــة الت ــن الأمثل ــا. م ــة أو غيره ــة المختلف ــرات البيئي التغي

أجبــرت الكثيــر مــن المنظمــات علــى إعــادة تعريــف خدماتهــا لتتكيّــف أو حتــى تســتغل التغيــرات 

ــوق. ــن الس ــروج م ــى الخ ــود أو حت ــي الرك ــروف وبالتال ــتسام للظ ــن الاس  م
ً

ــدلا ــب، ب ــكل الأنس بالش

يوضح الجدول التالي أمثلة  للبرامج المختلفة في كل مرحلة من مراحل تطور المنظمات.

المرحلة

1

التعرف على 
 

الفرصـــــــــة

2

استكشاف 
 

العمــــلاء

3

التحقق من 
العمـــــلاء

4
التحــــــــــقق 
الاستراتيجي 
والتشغيـلي 
والمالــــــــي

5

التكبيــــــر

6

الاستدامة 
الذاتيـــــــة

أمثلـــــة 
عن برامج 
احتضـــان

هاكاثونات 
معسكرات 
مسابقــات

هاكاثونات 
معسكرات 
مسرعــــات 
حاضنـــــاـت 
استثمـــــــار 
مائكــــــي

مسرعـات 
حاضنـــات 
استثمـــار 
مائكـــي

مسرعـات 
حاضنـــات 
استثمـــار 
جـــــــريء

حاضنـــــات 
استثمـــــار 
جـــــــــريء

معسكــــرات 
مسرعـــــــات
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ما أهمية هذه المراحل؟

تختلــف ســمات الريــادي )أو المنظمــة( والاحتياجــات والتحديــات فــي كل مرحلــة مــن هــذه المراحــل. 

وليكــون البرنامــج ناجحًــا فإنــه يجــب أن يســاهم فــي تلبيــة الاحتياجــات وحــل التحديــات التــي تواجههــا 

الدفعــة التــي ســتدخل البرنامــج. وبذلــك علــى المســرعة اختيــار مرحلــة مــن مراحــل النمو هــذه لتضمن 

وجــود ريادييــن )أو منظمــات( بســمات واحتياجــات متشــابهة وبنــاء البرنامــج الــذي يلبيهــا.

لكــن، هــل يجــب التقيــد بهــذه المراحــل؟  ومــاذا لــو تــم بنــاء برامــج تخــدم أكثــر مــن مرحلــة مــن هــذه 

المراحــل؟

إن عدم الالتزام بهذه المراحل قد يتسبب بعدد من الإشكاليات، ومنها:

1. زيادة مدة البرنامج المقدم
كلمــا تعــدّدت المراحــل التــي سيشــملها البرنامــج، كلمــا زادت مــدة البرنامــج. سيتســبب ذلــك بزيــادة 

ــد  ــان العائ ــة نقص ــج، وبالنتيج ــف البرنام ــادة تكالي ــى زي ــة إل ــة بالإضاف ــى الدفع ــروض عل ــزام المف الالت

علــى الاســتثمار.

ــس  ــن لي ــع، لك ــة المجتم ــون بخدم ــن يرغب ــن الذي ــيقدم للرياديي ــان س ــج احتض  أن برنام
ً

ــثا ــرض م لنفت

أفــكار  إيجــاد  البرنامــج سيســاعدهم علــى  أن هــذا  افترضنــا  بعــد. وإذا  المناســبة  الفكــرة  لديهــم 

لمشــاريع مجتمعيــة وبلورتهــا وإطاق النســخة الأولــى منهــا. ســيعني ذلــك أن البرنامــج ســيغطي 

كامــل المرحلــة الأولــى والثانيــة )مرحلــة التعــرف علــى الفرصــة ومرحلــة استكشــاف العــماء(. ذلــك 

ســيزيد مــن فتــرة البرنامــج ومــا يرافقــه مــن زيــادة المــوارد المطلوبــة للمســرعة وزيــادة التــزام الدفعة 

بالحضــور للبرنامــج لفتــرة أطــول.

هنــاك عــدة مقترحــات لتصميــم هــذا البرنامــج بفعاليــة أكبــر، فمــن الممكــن مــثا تغطيــة المرحلــة 

ــرة  ــم فك ــن لديه ــخاص الذي ــول الأش ــتراط قب ــماء(، واش ــاف الع ــة استكش ــط )أي مرحل ــة فق الثاني

ــة ــي بداي ــدودة ف ــرة مح ــة فت ــع إتاح ــج(، م ــي البرنام ــول ف ــتراطات القب ــادة اش ــك زي ــورة )وبذل مبل
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المســرعة لإعــادة دراســة الفكــرة وافتراضاتهــا الأساســية، ومــن ثــم الدخــول فــي مرحلــة استكشــاف 

ــاعدهم  ــت لتس ــر الإنترن ــة عب ــأدوات أو دورات تدريبي ــحين ب ــاعدة المرش ــا مس
ً

ــكان أيض ــماء. بالإم الع

علــى اجتيــاز المرحلــة الأولــى وبلــورة الفكــرة قبــل التســجيل فــي البرنامــج.  

2. تشتت المسرعة
ــذه  ــع ه ــاة جمي ــرعة مراع ــى المس ــي أن عل ــة يعن ــل مختلف ــي مراح ــن ف ــن ومحتضني ــود محتضني وج

الاختافــات والتحديــات ووضــع برنامــج يحلهــا جميعــا. ذلــك بــدوره سيشــتت جهــود المســرعة 

 Walters( ويفقدهــا التركيــز والقــدرة علــى التنافــس وبالنتيجــة لــن تقــدم الخدمــة علــى أفضــل صــورة

.)et al., 2014

حيــث إن ذلــك ســيجعلها توفــر مرشــدين وخبــراء ومنهــاج تعليمــي وأدوات لتغطــي هــذه المراحــل 

المختلفــة، بالإضافــة لتوفيــر العاقــات والشــراكات المناســبة أيضــا. قــد تتمكــن المســرعة مــن توفيــر 

ذلــك بفعاليــة، لكــن ذلــك قــد يفقدهــا تميزهــا بالمقارنــة مــع المســرعات الأخــرى. وعاوة عــن ذلــك، 

ــاط  ــد نق  أح
ً

ــعا ــي ف ــذه ه ــت ه ــة وكان ــل بفعالي ــدة مراح ــة ع ــن تغطي ــت م ــرعة إن تمكن ــإن المس ف

ــارات  ــون الخي ــد تك ــوارد، وق ــذه الم ــتغال ه ــب لاس ــي الأنس ــت ه ــريع ليس ــج التس ــإن برام ــا، ف تميزه

ــب. ــار الأنس ــو الخي ــئة Startup Studio or Venture Builder ه ــركات الناش ــتوديو الش ــرى كأس الأخ

3. زيادة معدل التسرب )والفشل(
تســعى جميــع المســرعات إلــى الحفــاظ علــى معــدلات تســرب dropout rate منخفضــة في المســرعة. 

معــدل التســرب هــو الفــرق بيــن المنظمــات التــي دخلــت البرنامــج، والمنظمــات التــي تخرجــت منــه. 

ــت  ــي دخل ــات الت ــع المنظم ــي أن جمي ــك يعن ــإن ذل ــر )0 ٪( ف ــو صف ــدل ه ــذا المع ــك إن كان ه وبذل

ــدث  ــا يح ــادة م ــن ع ــك، لك ــدوث ذل ــادر ح ــن الن ــس م ــه. لي ــرج من ــاح والتخ ــن النج ــت م ــج تمكن البرنام

ــة. ــات المحتضن ــى المنظم ــرعة أو حت ــن إرادة المس ــة ع ــون خارج ــد تك ــة ق ــباب مختلف ــرب لأس التس

هنــاك نســبة تســرب طبيعيــة داخــل كل مرحلــة مــن المراحــل الســابقة، بالإمــكان تســميته بالتســرب 
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داخــل المرحلــة، كمــا أن هنــاك تســرب بيــن كل مرحلــة أخــرى، أو التســرب بيــن المراحــل. نســبة التســرب 
بيــن المراحــل ســتكون أكبــر بالمقارنــة بالتســرب داخــل المرحلــة لأن الإنتقــال مــن مرحلــة لأخــرى 
يحتــاج لمتطلبــات إضافيــة ســواء للريــادي أو المنظمــات. مــن أمثلــة هــذه المتطلبــات مــثا القــدرات 
ــة  ــي المرحل ــة ف ــت مهم ــا ليس ــة، لكنه ــة الثاني ــي المرحل ــة ف ــكار مطلوب ــذ الأف ــى تنفي ــدرة عل )فالق
الأولــى( والتحفيــز )فالإنتقــال مــن مرحلــة لأخــرى يحتــاج جرعــة تحفيزيــة إضافيــة للفريــق( والالتــزام 
الوقتــي )فكلمــا انتقلنــا لمرحلــة متقدمــة فهــذا يعنــي زيــادة الجهــد الــذي ســيبذله الفريــق والتفــرغ 

المطلــوب منهــم للقيــام بهــذا العمــل(، وغيرهــا.

 مــن الذيــن يفــوزون بجوائــز للأفــكار )أي جوائــز تمنــح للذيــن يتقدمــون 
ً

ولهــذا الســبب فــإن عــدد قلــيا
بأفــكار مجتمعيــة أو لشــركات مجتمعيــة تــوازي مخرجــات المرحلــة الأولــى( يتابعــون وينفــذون هــذه 
الأفــكار )أي ينتقلــون للمرحلــة الثانيــة(. ففــي دراســة لمعرفــة نســبة انتقــال الأفــكار المبلــورة إلــى 
ــف  ــة 12 أل ــملت قراب ــة ش ــات تقني ــات هاكاثون ــة مخرج ــون بدراس ــا الباحث ــام فيه ــة، ق ــة التالي المرحل
مشــروع برمجــي )علــى جيــت هــوب GitHub(، وجــد فيهــا أن نســبة المشــاريع التــي تــم عمــل تعــديات 
عليهــا )أي تعديلهــا بهــدف تحســينها وبالتالــي احتماليــة اســتخدامها وتنفيذهــا( فــي أول شــهر بعد 
الهاكاثــون كانــت بنســبة 85 ٪ ، وانخفضــت هــذه النســبة بشــكل كبيــر جــدا بعــد 6 أشــهر حيــث وصلــت 
ــذه  ــات ه ــن مخرج ــط م ــي أن 7 ٪ فق ــك يعن ــط )McIntosh & Hardin, 2021(  . ذل ــى 7 ٪ فق ــبة إل النس

الهاكاثونــات تــم العمــل علــى تطويرهــا )أي نســبة تســرب تعــادل 93 ٪ !(.

ــذه  ــع ه ــرعة أن لا تض ــل للمس ــن الأفض ــه م ــل، فإن ــن المراح ــرب بي ــدلات التس ــاع مع ــى ارتف ــاءً عل بن
المرحلــة الانتقاليــة ضمــن تصميــم برنامــج المســرعة، لأن ذلــك ســيعني زيــادة معــدلات التســرب 
أنهــا  الثانيــة والثالثــة، أي  المرحلتيــن  المســرعة ستشــمل  أن  افترضنــا  المســرعة ككل. فلــو  مــن 
ســتقبل ريادييــن لديهــم أفــكارًا مبلــورة، ثــم ستســاعدهم علــى دراســة الأفــكار وتجربتهــا علــى أرض 
الواقــع )المرحلــة الثانيــة(، وبعــد ذلــك إطاق هــذه الأفــكار وتجربــة كامــل نمــوذج العمــل وتطبيقــه 
والتحقــق مــن ماءمتــه للمســتفيدين )الثالثــة(، فــإن ذلــك ســيعني أن نســبة التســرب مــن هــذا 
ــل  ــرب داخ ــبة التس ــماء + نس ــاف الع ــة استكش ــل مرحل ــرب داخ ــب التس ــن: نس ــتتألف م ــج س البرنام

ــن. ــن المرحلتي ــن هاتي ــرب بي ــبة التس ــماء + نس ــن الع ــق م ــة التحق مرحل
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قــد يبــدو أن هــذا التســرب ليــس بالأمــر الحــرج للمســرعة، فمــاذا لــو كان لــدى المســرعة التقبــل لوجــود 

نســبة تســرب عاليــة كهــذه؟

ــبة.  ــذه النس ــم له ــؤ برق ــن التنب ــر، ولا يمك ــكل كبي ــتتباين بش ــذه س ــرب ه ــبة التس ــة، نس ــي الحقيق ف

ــت  ــال كان ــي ح ــتخدامها ف ــم اس ــد لا يت ــج ق ــرة للبرنام ــوارد كثي ــتوفر م ــرعة س ــيعني أن المس ــك س ذل

النســبة مرتفعــة، أو ستســتنزف تلــك المــوارد ولــن تكفــي إن كانــت منخفضــة. كمــا قــد يعطــي ذلــك 

ــيطرتها! ــن س ــارج ع ــرب خ ــذا التس ــن أن ه ــم م ــا بالرغ ــم مرتفع ــرعة إن كان الرق ــل المس ــعورا بفش ش

إن كان ولا بــد مــن تصميــم برنامــج بهــذا الشــكل، فقــد تكــون »الحاضنــة« هــو الشــكل الأمثــل. 

ــة  ــات مختلف ــه بأوق ــروج من ــج والخ ــول البرنام ــن دخ ــكان المحتضني ــت، وبإم ــدد بوق ــة لا تح فالحاضن

تتناســب مــع تقدمهــم، كمــا أنهــا توفــر البرنامــج بتركيــز أقــل وتوفــر مــوارد متنوعــة ليتم اســتخدامها 

.)Ad hoc بحســب الحاجــة )أي
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الحوكمــة وقيــاس الأداء

الفصل الرابع4
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الخطــوة التاليــة لتصميــم وبنــاء المســرعة هــي بنــاء الحوكمــة الخاصــة بهــا ومــن ثــم متابعــة أدائهــا 

لقيــاس مــدى نجــاح هــذه المســرعة فــي تحقيــق الهــدف الــذي أنشــئت لأجلــه.

حوكمة المسرعة
يؤثــر فــي المســرعة العديــد مــن أصحــاب المصلحــة ســواء داخــل المســرعة أو خارجهــا. تتألــف حوكمــة 

أصحــاب المصلحــة داخــل المســرعة مــن العناصــر التاليــة:

راعي المسرعة
Sponsor 

ــي  ــن راع ــر م ــاك أكث ــون هن ــد يك ــغيلية، وق ــا التش ــرعة ولتكاليفه ــة للمس ــة الممول ــو الجه ــي ه الراع

للمســرعة. يتــم حوكمــة العاقــة بيــن الراعــي وبيــن إدارة المســرعة مــن بشــكل رســمي وذلــك 

لمراقبــة وتوجيــه والتحكــم فــي المســرعة وفــي قراراتهــا الحاســمة )Vandeweghe & Fu, 2018(. يتــم 

ــب  ــكل بحس ــذا الش ــف ه ــتثمار. ويختل ــس الاس ــرعة أو مجل ــس إدارة للمس ــكل مجل ــادة بتش ــك ع ذل

ــر الهادفــة  طبيعــة الجهــة الراعيــة )ســواء كانــت المســرعة حكوميــة أو مســرعة تابعــة للجهــات غي

للربــح مثــا(. 

ــا هــو اختيــار المديــر التنفيــذي للمســرعة. ومــن 
ً

مــن بيــن القــرارات الحاســمة التــي يتخذهــا الراعــي أيض

ــا الموافقــة علــى المنظمــات التــي ســيتم قبولهــا فــي المســرعة وكذلــك مقــدار الدعــم 
ً

القــرارات أيض

المالــي )أو التمويــل( الــذي ســيتم منحــه لــكل جهــة منهــا. بإمــكان مجلــس إدارة المســرعة تشــكيل 

لجــان مختلفــة لاتخــاذ هــذه القــرارات كتشــكيل لجنــة الترشــيح وذلــك لاعتمــاد الجهــات المحتضنــة أو 

لجنــة المنــح لتحديــد مقــدار الاســتثمار أو المنــح الــذي ســيتم منحــه لهــا. 
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المدير التنفيذي
Director 

ــون  ــي( ويك ــن الراع ــاون م ــرعة )بالتع ــتراتيجية المس ــاء اس ــوم ببن ــي، ويق ــل الراع ــن قب ــه م ــم تعيين يت

 عــن تنفيذهــا وإدارة العمليــات اليوميــة الخاصــة بالمســرعة. وبحســب نــوع المســرعة فقــد 
ً

مســؤولا

.)Vandeweghe & Fu, 2018( ــا ــوًا منتدبً ــا أو عض ــرًا تنفيذيً ــخص مدي ــذا الش ــون ه يك

فريق العمل
Staff 

الفريــق المســؤول عــن تنفيــذ الأنشــطة المختلفــة والمهــام اليوميــة للمســرعة ســواء كانــت 

.)Caley & Kula, 2013(  تشــغيلية أو تســويقية أو لوجيســتية أو إدارة أصحــاب المصلحــة أو غيرهــا

التــي تقــدم  أمــا أصحــاب المصلحــة خــارج المســرعة فهــم عــادة الشــركاء )الأفــراد أو الشــركات 

الخدمــات المختلفــة للمســرعة أو الجهــات المحتضنــة فيهــا( وجهــات الدعــم المالــي )المســتثمرون 

المحتملــون أو الجهــات المانحــة(، بالإضافــة لمحفظــة المنظمــات المحتضنــة أو شــبكة المتخرجيــن 

 .)Vandeweghe & Fu, 2018( مــن المســرعة

قياس أداء المسرعة
يشــكل لقيــاس أداء المســرعة تحديًــا بســبب كثــرة المتغيــرات المؤثــرة فــي نجاحهــا. بشــكل عــام يتــم 

قيــاس أداء المســرعات إمــا بقيــاس أداء إدارة المســرعة أو بقيــاس أداء المنظمــات التــي قامــت 

المســرعة باحتضانهــا )Caley & Kula, 2013( . ســيتم ذكــر عــدد مــن المقاييــس المختلفــة لقيــاس 

ــب  ــم والأنس ــار الأه ــا واختي ــاع عليه ــدف الاط ــا به ــا، وإنم ــتخدامها جميعً ــدف اس ــس به الأداء لي
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للمســرعة المــراد قيــاس أدائهــا. فعنــد قيــاس الأداء فــإن اســتخدام عــدد أقــل مــن المقاييــس هــو 

الأفضــل، خاصــة وأن المقاييــس التــي ســيتم اختيارهــا هــي التــي ســيتم التركيــز عليهــا والعمــل علــى 

.)Croteau, 2019( تحســينها 

مقاييس أداء إدارة المسرعة 
هنــاك العديــد مــن المقاييــس التــي بالإمــكان اســتخدامها لقيــاس كفــاءة أو نجــاح إدارة المســرعة. 

ــا  ــو م ــه ه ــيتم قياس ــا س ــرعة لأن م ــداف المس ــع أه ــب م ــي تتناس ــس الت ــتخدام المقايي ــي اس ينبغ

ســيتم التركيــز عليــه. فــي مــا يلــي قائمــة بالمقاييــس المختلفــة المســتخدمة فــي المســرعات 

:)Caley & Kula, 2013; Croteau, 2019; Rathore & Agrawal, 2020( المختلفــة  والحاضنــات 

عدد المتقدمين للبرنامج  

عدد المنظمات التي تم قبولها  

التفاعل مع المرشدين )مثا: عدد ساعات أو عدد جلسات التوجيه(  

عدد ساعات التدريب والتعلم  

عدد المستثمرين أو المانحين الذين حضروا يوم تقديم العروض  

Net Promoter Score NPS صافي ترويج العماء  

مقابلة خروج المشاركين  

فعاليات التسويق المختلفة والوصول للمستفيدين  

فعاليات بناء المجتمع )كعدد الفعاليات واللقاءات والمسابقات(  

عدد مرات الربط بالموارد المعينة  
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عدد مرات الإحالة إلى الشركاء  

معدل نجاة المحتضنين  

معدل التخرج  

استدامة البرنامج ونموه  

مقاييس أداء المنظمات المحتضنة
تســتخدم هــذه المقاييــس فــي قيــاس أداء المنظمــات المحتضنــة. فيمــا يلــي قائمــة بالمقاييــس 

 Caley & Kula, 2013; Croteau,( المختلفــة المســتخدمة فــي قيــاس أداء المســرعات والحاضنــات

:)2019; Rathore & Agrawal, 2020

حالة المنظمة )تعمل، متوقفة، مغلقة(  

عدد الموظفين  

عدد الفرص الوظيفية التي تم خلقها  

عدد المنظمات التي حصلت على تمويل ومنح، ومقدار هذا التمويل    

عدد المستفيدين من المنظمات  

عدد البرامج/المشاريع الجديدة أو التحسينات عليها  

دور المسرعة في مساعدة المنظمات في النجاح   

التغير المجتمعي الإيجابي  
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التغير في الناتج المحلـــــي الإجمالــــي  

قــــــــــــــــــصص النجــــــــــــــــــاح  

التطــــــــور الوظيفـــــي للموظفيـــــن  

الاستدامة المالية وتنــــــوع الإيرادات  

عدد براءات الاختراع المسجلــــــــــــــــة  

عدد الشراكات مع الجهات المختلفة  

الوصـــــــــول العالمي للمنظماــــــــت  
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تجربـــة مؤسســـة محمـــد بـــن ســـلمان "مســـك" 

فـــي تســـريع المنظمـــات غيـــر الربحيـــة

ملحــق

71
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بــدأت مؤسســة محمــد بــن ســلمان "مســك" فــي عــام 2021  بتنفيــذ اســتراتيجيتها المحدثــة والتــي 

كان أحــد ركائزهــا هــو تطويــر المنظمــات غيــر الربحيــة التــي تخــدم الشــباب. يهــدف هــذا المرتكــز إلــى 

دعــم تحــول مؤسســة مســك التدريجــي باتجــاه مؤسســة تقــدم معظــم برامجهــا عــن طريــق المنــح 

 مــن التنفيــذ 
ً

التــي تعطــى للمنظمــات غيــر الربحيــة لتنفــذ مســتهدفات المؤسســة، وذلــك بــدلا

ــر.  المباش

ومــن هــذا المنطلــق بــدأت مؤسســة مســك بتصميــم برنامــج الدعــم لهــذه الجمعيــات، والــذي تألــف 

ــات  ــرعة للمنظم ــادرات( ومس ــك للمب ــة مس ــة )حاضن ــر الربحي ــبابية غي ــات الش ــة للمنظم ــن حاضن م

ــة  ــدف تجرب ــام 2021 به ــي ع ــية ف ــخة التأسيس ــت النس ــر(. انطلق ــرعة الأث ــة )مس ــر الربحي ــبابية غي الش

هــذا النــوع مــن الدعــم. وبعــد نجــاح النســخة الأولــى أطلقــت النســخة الثانيــة مــن الحاضنــة والمســرعة 

فــي عــام 2022 وتلتهــا النســخة الثالثــة فــي عــام 2023 ثــم الرابعــة عــام 2024.

ــتخدم  ــادرات. سنس ــك للمب ــة مس ــتخدام حاضن ــك باس ــة وذل ــة حال ــة كدراس ــذه التجرب ــتخدم ه سنس

النســخة الثانيــة مــن الحاضنــة وذلــك لأنهــا احتــوت علــى الكثيــر مــن التحســينات. علمًــا أنــه يتــم 

ــان.  ــة الاحتض ــتمر لتجرب ــين المس ــدف التحس ــك به ــوذج وذل ــي نم ــدة ف ــر جدي ــة عناص ــتمرار تجرب باس

حاضنة مسك للمبادرات
وهــي حاضنــة تســتهدف المبــادرات الشــبابية التــي تخــدم المجتمــع وتهــدف إلــى تحويلهــا إلــى 

منظمــات غيــر ربحيــة. تتألــف الحاضنــة مــن رحلــة تعليميــة مكثفــة تمتــد لمــدة 12 أســبوعًا )مســرعة(، 

يليــه رحلــة احتضــان ودعــم بحســب الحاجــة ومتابعــة تمتــد لســنة كاملــة )بالرغــم مــن احتــواء البرنامج 

علــى مســرعة وحاضنــة، إلا أنــه تمــت تســميتها بالحاضنــة بســبب المــدة الأطــول لهــا(. فــي القســم 

التالــي ســيتم بنــاء نمــوذج الحاضنــة
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نموذج حاضنة مسك للمبادرات

1. هدف المسرعة/ الحاضنة:
فــي عــام 2021، كان عــدد المنظمــات الشــبابية غيــر الربحيــة أقــل مــن 50 جمعيــة، أي يشــكل أقــل مــن 

3 ٪ مــن عــدد الجمعيــات فــي المملكــة. ومــن هــذا المنطلــق بــدأ التخطيــط لإطاق حاضنــة تهــدف 

إلــى زيــادة عــدد المنظمــات الشــبابية غيــر الربحيــة وذلــك بتحويــل المبــادرات الشــبابية إلــى كيانــات غيــر 

ربحيــة ودعمهــا فــي النمــو والاســتدامة. واســتمر هــذا الهــدف فــي النســخ التاليــة مــن الحاضنــة فــي 

2022 و2023 و 2024.

2. المحتضنين:
ــي  ــة ف ــي المملك ــباب ف ــزة للش ــات متمي ــدم خدم ــي تق ــة الت ــادرات النوعي ــة المب ــتهدف الحاضن تس

مرحلــة استكشــاف العمــاء )المرحلــة الثانيــة مــن المراحــل التطوريــة الســت(. وبذلــك يتــم اســتبعاد 

أي مبــادرة فــي مرحلــة التعــرف علــى الفرصــة. ولأن معظــم خدمــات الحاضنــة ســتقدم بشــكل 

حضــوري، فقــد تــم تحديــد اشــتراط تواجــد الفريــق الأساســي للمبــادرة فــي مدينــة الريــاض )مقــر 

الحاضنــة(. 

وبهدف إجراء تجارب لتطوير الحاضنات في المستقبل، فقد تم إضافة الشرائح التجريبية التالية:

ــد  ــن بع ــج ع ــم البرنام ــة تقدي ــة فعالي ــريحة تجرب ــذه الش ــدف ه ــد(: ه ــن بع ــاض )ع ــارج الري ــادرات خ مب

ــات  ــم حاضن ــة لتقدي ــوام القادم ــي الأع ــة ف ــة الفرص ــك إتاح ــينها. وبذل ــادرات وتحس ــر المب ــي تطوي ف

ــت. ــر الإنترن ــة عب افتراضي

ــق مــن العمــاء )المرحلــة الثالثــة(: هــذه الجمعيــات يكــون عمرهــا أقــل 
ّ

جمعيــات فــي مرحلــة التحق

مــن ســنتين عــادة. هــدف هــذه الشــريحة هــو معرفــة مــا إن كان نفــس البرنامــج المقــدم ســيقدم 

خدمــة لهــذه الشــريحة أيضــا، إضافــة لدراســة أثــر التفاعــل بيــن المبــادرات والجمعيــات.
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في النهاية، كان شكل الدفعة كما يلي:

5 مبادرات داخل مدينة الرياض )الشريحة الأساسية(  

مبادرتين خارج مدينة الرياض عن بعد  

جمعية واحدة داخل مدينة الرياض  

جمعية واحدة خارج مدينة الرياض عن بعد   

3. العلاقة بالمحتضنين:
بالإضافــة لحمــات التواصــل المختلفــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، تــم التنســيق مــع الشــركاء 

ســمات  عليهــم  تنطبــق  الذيــن  المســتفيدون  إلــى  للوصــول  وذلــك  المانحــة  المؤسســات  مــن 

المحتضنيــن. كمــا تــم التخطيــط لعمــل لقــاءات فــي الجامعــات وذلــك للحديــث عــن البرنامــج ومحتواه 

وذلــك لجــذب المبــادرات الشــبابية فــي الجامعــات، خاصــة وأن طــاب الجامعــات لديهــم طاقــة كبيــرة 

ويطلقــون الكثيــر مــن المبــادرات.

فيمــا يتعلــق بالعاقــة بالمحتضنيــن بعــد التخــرج، فإنــه يتــم تقديــم رحلــة احتضــان تبــدأ بمنحــة ماليــة 

لتنفيــذ مشــروع يخــدم الشــباب والمتابعــة علــى تنفيــذه، كمــا يقــدم مقــرًا لعمــل المبــادرة. كمــا يتــم 

ــر الشــباب والــذي يقــدم لهــم حزمــة دعــم بحســب الحاجــة وجلســات  ضــم الخريجيــن إلــى مجلــس أث

مــع خبــراء إضافــة لفعاليــات تزيــد مــن تواصلهــم مــع مســؤولي القطــاع وخبرائــه.

4. آلية اختيار المحتضنين:
ــا لاســتراتيجية اختيــار الفائــز، ولذلــك يتــم اتبــاع عمليــة مكثفــة لفــرز 

ً
يتــم اختيــار المحتضنيــن وفق

وتقييــم المتقدميــن. حيــث تمــر هــذه العمليــة بأربعــة مراحــل متتابعــة، كمــا يلــي:

     الفــرز الأولــي: ويتــم فيهــا التأكــد مــن آهليــة المتقدميــن وتوافقهــم مــع شــروط الحاضنــة. 
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تشــمل الشــروط أن تكــون المبــادرة المتقدمــة فــي مرحلــة استكشــاف العمــاء )المرحلــة الثانيــة(، 

وأن تســتهدف الشــباب فــي الخدمــات المقدمــة، إضافــة لتمكــن فريقهــا مــن حضــور كامــل البرنامــج. 

يتم وضع المجتازين لهذه المرحلة في »القائمة المصنفة«، التي تتأهل للمرحلة التالية.

     التقييــم: ويتــم فــي هــذه المرحلــة تقييــم المبــادرات المتقدمــة وفقــا لمعياريــن رئيســين، وهمــا 

معيــار الفكــرة والأثــر ومعيــار القــدرات التنظيميــة. وفــي كل منهــا عــدة معاييــر فرعيــة )كجــودة الحــل 

المقــدم، والأثــر الــذي تــم تحقيقــه، والقابليــة للتكبيــر، والفريــق وخبراتهــم، وغيرهــا(. يتــم تقييــم كل 

معيــار  ثانــوي بدرجــة مــن 5، ومــن ثــم احتســاب المجمــوع لــكل مبــادرة. 

ــة.  ــة التالي ــل للمرحل ــة«، وتتأه ــة الطويل ــي »القائم ــون ف ــا لتك ــى تقييمً ــادرات الأعل ــار المب ــم اختي يت

علمًــا أنــه عــدد المتقدميــن فــي القائمــة الطويلــة يجــب أن يكــون عــدد المتأهليــن فــي هــذه القائمــة 

ضعــف عــدد المقاعــد المتوفــرة فــي الحاضنــة. بحيــث تقــوم المراحــل التاليــة باختيــار الـــ50 ٪ الأفضــل 

منهــم للقبــول. 

     المقابــلات الشــخصية: ويتــم فيهــا مقابلــة فريــق المبــادرة وذلــك لتقييــم الفريــق وقدرتــه علــى 

إطــاق المنظمــة غيــر الربحيــة وإنجاحهــا. ويتــم أيضــا وضــع معاييــر مختلفــة وتقييمهــا مــن 5 درجــات 

لــكل معيــار.

ــرة.   ــة الأخي ــل للمرحل ــرة«، وتتأه ــة القصي ــي »القائم ــون ف ــا لتك ــى تقييمً ــادرات الأعل ــار المب ــم اختي يت

ــرة. ــد المتوف ــدد المقاع ــن ع ــة 150 ٪ م ــذه القائم ــي ه ــحين ف ــدد المترش ــكل ع ــب أن يش يج

     لجنــة الاختيــار: وفــي هــذه المرحلــة يتــم بنــاء عــرض ملخص لــكل مبادرة مــن المبــادرات الموجودة 

فــي »القائمــة القصيــرة«، مــع وضــع درجاتها وفقــا للمعاييــر المختلفــة. تقوم لجنــة الاختيــار بمراجعة 

هــذه النتائــج ومــن ثــم تقــوم باختيــار المقبوليــن. ويتــم وضــع المبــادرات غيــر المقبولــة فــي قائمــة 

الاحتيــاط وذلــك ليتــم اســتدعائها عنــد تخلــف أي مــن المقبوليــن مــن الانضمــام للبرنامــج.
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5. مكونات البرنامج:
يتألف البرنامج من العديد من المكونات، أهمها:

     منهــاج تعليمــي لبنــاء القــدرات: يتألــف المنهــاج مــن 12 موضوعًــا تســاهم فــي بنــاء فكــرة 

المبــادرة ودراســة المســتفيدين وإدارة المشــاريع التنمويــة إضافــة إلــى مســاعدة الفريــق فــي تحويــل 

عملهــم إلــى عمــل مؤسســي منظــم. يتــم تقديــم كل موضــوع منهــا فــي أســبوع منفــرد، بحيــث يبــدأ 

الأســبوع بتقديــم الجانــب النظــري مــن هــذا الموضــوع، ويليــه 3 أيــام للتطبيــق العملــي علــى المبادرة.

     موجهيــن ومرشــدين خبــراء فــي القطــاع وريــادة الأعمــال الاجتماعيــة: حيــث يقــوم الموجهيــن 

بتقديــم المحتــوى النظــري للدفعــة، بينمــا يقــوم المرشــدين بتقديــم استشــارات مخصصــة لــكل 

جمعيــة علــى حــده، ليــدرس احتياجاتهــا ويســاعدها علــى تطبيــق المحتــوى عليهــا.

     الدعــم المالــي: يتــم تقديــم دعــم مالــي للمبــادرات المتخرجــة وذلــك لتنفيــذ برنامج يخدم الشــباب. 

حيــث يقــوم المرشــدين بمســاعدة المبــادرات علــى بنــاء وتصميــم هــذه المشــاريع بمــا يتوافــق مــع 

مجــال عمــل المبــادرة. يتــم بعــد ذلــك طــرح هــذا المشــروع فــي يــوم تقديــم العــروض، ويتــم تقييمــه 

مــن قبــل لجنــة التحكيــم. ويتــم المتابعــة مــع المبــادرات المتخرجــة علــى تنفيــذ المشــروع واســتام 

تقاريــر دوريــة عــن التنفيــذ.

ــادة الأعمــال فــي ملتقــى       مســاحة عمــل مشــتركة: حيــث قدمــت نســخة 2022 فــي مســاحة ري

المدينــة فــي مدينــة محمــد بــن ســلمان غيــر الربحيــة. تســاعد المســاحات المشــتركة فــي تبــادل الأفكار 

والتعــاون مــع المبــادرات الأخــرى، كمــا يســاعد بالتواصــل مــع خريجــي النســخ الســابقة والاســتفادة 

ــة،  ــات الإبداعي ــن الفعالي ــد م ــة العدي ــى لإقام ــو ملتق ــة ه ــى المدين ــرا لأن ملتق ــم. ونظ ــن خبراته م

فإنــه يعــد فرصــة لتحفيــز المشــاركين وإلهامهــم.

     التشــبيك وبنــاء العلاقــات: ويتــم ذلــك بطــرق مختلفــة، منهــا فــي فعاليــة »ســاعة مــع خبيــر« 

ــم  ــا يت ــاركين. كم ــع المش ــم م ــاركة خبرته ــك لمش ــاع وذل ــن القط ــراء م ــوة خب ــا دع ــم فيه ــي يت والت
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ــا. ــم به ــة وربطه ــراكات معين ــات أو ش ــى جه ــول إل ــي الوص ــادرات ف ــاعدة المب مس

     التحضيــر والاجتماعــات والمتابعــة: يتــم عقــد اجتمــاع أســبوعي لمناقشــة 3Ps، حيــث تقــوم كل 

 Plan ــي ــبوع التال ــا للأس ــابق Progress وخطته ــبوع الس ــي الأس ــه ف ــا فعلت ــن م ــث ع ــادرة بالحدي مب

إضافــة للمشــاكل التــي تواجههــا Problems . يتــم أيضــا عقــد جلســة أســبوعية جماعيــة لمناقشــة 

مــا فعلتــه كل مبــادرة فــي التطبيــق العملــي، ويعــد فرصــة لتحــدي أفــكار المبــادرات وإخراجهــم مــن 

منطقــة الراحــة. 

     الدعــم أثنــاء وبعــد البرنامــج: يعــد برنامــج الاحتضــان والــذي يمتــد لســنة كاملــة بعــد التخــرج هــو 

أهــم عناصــر الدعــم المقدمــة بعــد البرنامــج )وقــد تــم الحديــث عنــه فــي العاقــة بالمحتضنيــن(

     الســمعة: قــوة مؤسســة مســك تزيــد مــن موثوقيــة المبــادرات المحتضنــة، وبذلــك يســهل 

عليهــم لاحقــا ببنــاء الشــراكات والحصــول علــى الدعــم حتــى بعــد التخــرج. وكثيــرًا مــا يذكــر المحتضنيــن 

ــادة  ــبب زي ــك بس ــج وذل ــم للبرنام ــرد دخوله ــل بمج ــت أفض ــراكات أصبح ــاء الش ــى بن ــم عل ــأن قدرته ب

ــم٫ موثوقيته

6. نقاط القوة:
ــذه  ــتمد ه ــا تس ــرًا لأنه ــك نظ ــوة، وذل ــاط الق ــم نق ــي أه ــة ه ــة الحاضن ــمعة وموثوقي ــون س ــد تك ق

ــا. ــي أطلقته ــك الت ــة مس ــم مؤسس ــن اس ــوة م الق

مــن نقــاط القــوة الأخــرى الشــراكات الكثيــرة التــي قامــت الحاضنــة ببنائهــا والتــي تهــدف لمســاعدة 

المحتضنيــن فــي الوصــول وتطويــر أعمالهــم.

ــال  ــادة الأعم ــال وري ــادة الأعم ــن ري ــوذة م ــات وأدوات مأخ ــاد منهجي ــا اعتم
ً

ــوة أيض ــاط الق ــن نق وم

ــى  ــا عل ــرة وتطبيقه ــل مبتك ــاذج عم ــتخدام نم ــي اس ــن ف ــاعدة المحتضني ــك مس ــة، وبذل الاجتماعي

مبادراتهــم.
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7. الشركاء:
للتمكــن مــن تقديــم الخدمــات المختلفــة فــي الحاضنة، فإنه يتــم بناء العديــد من الشــراكات المختلفة 

 بنــاء شــراكات 
ً

ســواء مــن القطــاع الحكومــي والقطــاع غيــر الربحــي وحتــى القطــاع الخــاص. فيتــم مثــا

مــع شــركات تقنيــة بهــدف تقديــم خدمــات تقنيــة بشــكل مجانــي للمحتضنيــن بعــد تخرجهــم. ويتــم 

دومــا البحــث عــن شــراكات تســاعد المحتضنيــن فــي إدارة أعمالهــم وتقديــم خدماتهــم

8. هيكل التمويل:
يتــم تمويــل الحاضنــة مــن قبــل مؤسســة مســك. فــي النســخ القادمــة ســيتم إتاحــة الفرصــة لرعايــة 

بعــض المحتضنيــن مــن قبــل الجهــات الراغبــة بذلــك. 

9. هيكل التكاليف:
تشكل العناصر التالية الجزء الأهم من تكاليف الحاضنة:

     تكاليف تنفيذ البرنامج: وتشمل الفريق والتجهيزات اللوجستية المختلفة.

     المحتــوى: وتشــمل تكاليــف إعــداد وبنــاء المحتــوى. علمــا أن هــذه التكاليــف ســتدفع لمــرة 

واحــدة عنــد تنفيــذ النســخة الأولــى. فــي النســخ التاليــة قــد يتــم تحديــث المحتــوى بشــكل محــدود 

ــة. ــخ التالي ــع النس ــة م ــتنخفض التكلف ــك س وبذل

     الموجهين والمرشدين

     المنح المالية

في ما يلي نموذج الحاضنة بعد تعبئته:
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 مبادرات نوعية تقدم
 خدمات متميزة للشباب

في المملكة
 في مرحلة استكشاف

العماء

 تحويل المبادرات الشبابية
 إلى كيانات غير ربحية
 ودعمها في النمو

والاستدامة
 بهدف زيادة عدد

 المنظمات الشبابية غير
الربحية النوعية

المؤسسات غير الربحية

 الجهات الحكومية ذات
العاقة

 الشركات الربحية ذات
العاقة

الجامعات

- الاستفادة من الشركاء
- خدمات لمدة سنة في 

الحاضنة
- الانضمام لمجلس أثر 

الشباب

- استخدام ٤ مراحل لفرز 
واختيار المتقدمين

- استخدام استراتيجية 
اختيار الفائز

- استخدام ٤ مراحل لفرز 
واختيار المتقدمين

- استخدام استراتيجية 
اختيار الفائز

- الموثوقية
- شراكات قوية ومتنوعة
- منهجيات ريادة الأعمال

المحتضنين

هيكل التكاليفهيكل التمويل

هدف المسرعة/
الشركاءالحاضنة مكونات البرنامجالعلاقة بالمحتضنين

نقاط القوةالعلاقة بالمحتضنين

 تمويل البرنامج من قبل
مسك

 المرشدين
والموجهين

المحتوى تنفيذ البرنامج
 رعاية بعض المشاركين

من قبل الرعاة
المنح المالية
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قياس تكلفة المستفيد
ــراء بمســاعدتهم  ــاء البرنامــج ببنــاء مشــاريع تخــدم الشــباب. كمــا يقــوم الخب يقــوم المشــاركون أثن

ــر ومتابعتــه.  للتأكــد مــن وجــود الاحتيــاج المجتمعــي لهــذه المشــاريع، ووضــع الأدوات لقيــاس الأث

ونظــرًا لأن كل مشــروع يختلــف فــي نطــاق عملــه والخدمــات التــي يقدمهــا والفئــة التــي يســتهدفها؛ 

فــإن تكلفــة المســتفيد ســتختلف مــن مشــروع لآخــر. لكــن كيــف بالإمــكان تحديــد مــا إن كانــت التكلفة 

التــي تقدمهــا المبــادرات فــي العــرض المالــي لمشــروعها منطقيــة أم لا.

علــى ســبيل المثــال، فــي دفعــة 2023 مــن الحاضنــة، كان مــن بيــن المشــاريع المقدمــة المشــروعين 

التالييــن:

مشــروع بنــاء مســرعة لريــادة الأعمــال فــي منطقــة الباحــة (مقــدم مــن قبــل جمعيــة نمــوذج)، 

ــتفيد. ــة 30.000 للمس ــئة بتكلف ــركة ناش ــج 15 ش ــروع تخري ــتهدف المش يس

مشــروع التأهيــل النفســي للشــباب المصابيــن بالســرطان (مقــدم مــن قبــل جمعيــة معــك)، 

ريــال للمســتفيد. بالســرطان بتكلفــة 1.600  المشــروع تأهيــل 280 مصــاب  يســتهدف 

هــذا الاخــتاف فــي نوعيــة المســتفيدين ونوعيــة الخدمــات المقدمــة لهــم يجعــل مــن الصعــب 

ــة. ــة منطقي ــت التكلف ــا إن كان ــر م ــي، وتقدي ــكل تقريب ــو بش ــة ول ــاريع المختلف ــة المش ــة تكلف مقارن

لذلــك عملنــا علــى اســتحداث وحــدة قياس موحــدة أســميناها "وحــدة المســتفيد المكافــئ". الهدف 

ــات  ــاق الخدم ــم ونط ــتاف تعريفاته ــى اخ ــتفيدين عل ــع المس ــل جمي ــو تحوي ــدة ه ــذه الوح ــن ه م

المقدمــة لهــم إلــى وحــدة موحــدة مشــتركة بيــن جميــع هــذه المشــاريع. هنــاك أمثلــة مشــابهة 

لذلــك، كاختــزال محتويــات الأطعمــة المختلفــة مــن المــواد إلــى وحــدة معياريــة لتســهيل المقارنــة 

بينهــا. الوحــدة المســتخدمة فــي الأطعمــة هــي الســعرات الحراريــة )كالــوري(.
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هــذا الاختــزال بالرغــم مــن أنــه مخــل ويتجاهــل عناصــر أخــرى مهمــة موجــودة فــي الأطعمــة إلا 

تشــبه  المكافــئ"  "المســتفيد  كلمــة  أن  علمًــا  الأطعمــة.  بيــن  الســريعة  المقارنــة  يســهل  أنــه 

مــن  المتولــدة  الطاقــة  لقيــاس  يســتخدم  مصطلــح  وهــو  المكافــئ"  النفــط  "برميــل  كلمــة 

 مختلــف المشــتقات النفطيــة المســتخرجة )مثــل الغــاز والنفــط الخــام( بوحــدة معايــرة موحــدة

المستفيد المكافئ
ــة  ــإن أي منفع ــرى، ف ــارة أخ ــاعات. أو بعب ــا 5 س ــة مدته ــى منفع ــل عل ــذي حص ــتفيد ال ــو المس ه

مقدمــة للمســتفيدين تبلــغ 5 ســاعات فإنهــا تحتســب علــى أنهــا مســتفيد مكافــئ واحــد.

، إذا حصــل المســتفيد علــى تدريــب مدتــه 20 ســاعة تدريبيــة، فإنــه يحتســب علــى أنــه 4 
ً
فمــثا

مكافــئ". "مســتفيد 

لكن، لماذا حددناها بأنها 5 ساعات من المنفعة؟

الســبب هــو أننــا وبســبب طبيعــة المشــاريع التطويريــة التــي نقدمهــا للشــباب، نــرى أن معظــم 

المشــاريع تحــوي تدريبًــا للشــباب بشــكل أو بآخــر. عــادة مــا يحــوي اليــوم التدريبــي الواحــد علــى 5 

ــم دورة  ــو تقدي ــتفيد ه ــة للمس ــة مكتمل ــم منفع ــال لتقدي ــرب مث ــد أن أق ــة، ونعتق ــاعات تدريبي س

لمــدة يــوم واحــد )يحــوي 5 ســاعات تدريبيــة(. وبذلــك فالمســتفيد المكافــئ يشــبه تحويــل المنفعــة 

ــاعات. ــا 5 س ــة مدته ــام تدريبي ــى أي ــتفيد إل ــة للمس المقدم
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الأعمــال  ريــادة  مســرعة  مشــروع  بمقارنــة  الخــاص  الســابق  للمثــال  عدنــا  إن 
ســنجد: الســرطان،  لمصابــي  النفســي  التأهيــل  ومشــروع 

 للشــركات الناشــئة مقداره 
ً
مشــروع مســرعة ريــادة الأعمــال: ســيقدم البرنامــج تدريبــا  •

150 ســاعة تدريبيــة لــكل شــركة )رقــم 150 ســاعة مأخــوذ مــن العــرض الفنــي المقــدم مــن الجمعيــة 

وذلــك بنــاء علــى تصميــم المشــروع(. وبذلــك فــإن مجمــوع المســتفيدين المكافئيــن فــي هــذا 

المشــروع هــو: 150 ســاعة * 15 شــركة ناشــئة / 5 = 450 "مســتفيد مكافــئ"، وبذلــك تكــون تكلفــة 

ــئ. ــتفيد مكاف ــي 1.000 ريال/مس ــروع ه ــذا المش ــي ه ــد ف ــئ الواح ــتفيد المكاف المس

مصــاب  كل  بالســرطان:  المصابيــن  للشــباب  النفســي  التأهيــل  مشــروع  •

مــدرب   20 تأهيــل  ســيتم  كمــا  النفســي.  الدعــم  مــن  ســاعات   10 علــى  ســيحصل  بالســرطان 

ليقدمــوا هــذا التأهيــل وســيحصل كل منهــم علــى 10 ســاعات تدريــب. وبذلــك يكــون مجمــوع 

ــون  ــك تك ــئ". وبذل ــتفيد مكاف ــو: )280 * 10 + 20 * 10(/ 5 = 600 "مس ــن ه ــتفيدين المكافئي المس

مكافــئ. ريال/مســتفيد   7.500 هــي  المشــروع  هــذا  فــي  الواحــد  المكافــئ  المســتفيد   تكلفــة 

باســتخدام وحــدة المســتفيد المكافــئ، بإمكاننــا المقارنــة بشــكل منطقــي ومبســط بيــن هــذه 

المشــاريع. فــخال النقاشــات أثنــاء بنــاء المشــاريع فإننــا نســأل عــن ســبب ارتفــاع تكلفــة المســتفيد 

المكافــئ أكثــر مــن المتوســط والحصــول علــى تبريــر لذلــك. قــد يكــون التبريــر هــو الحاجــة لمتخصصيــن 

ــف  ــة تكالي ــوت أو تغطي ــل الروب ــدة مث ــدات معق ــود مع ــد، أو وج ــوى جدي ــاء محت ــب، أو بن ــي التدري ف

الســفر بســبب طبيعــة المشــروع. وفــي حــال انخفــاض تكلفــة المســتفيد المكافــئ بشــكل ملحــوظ 

ــا تجنبًــا للتقديــر الخاطــئ للتكلفــة مــن قبــل المشــاركين. 
ً

عــن المتوســط، فإننــا نســأل عــن الســبب أيض

؛ ممــا يخفــض مــن تكلفــة المشــروع
ً
بعــض المشــاريع تعتمــد علــى الاســتعانة بالمتطوعيــن مــثا



83

ــة  ــإن تكلف ــك ف ــئ. ولذل ــتفيد المكاف ــة المس ــف لتكلف ــط مختل ــاك متوس ــون هن ــنة يك ــي كل س ف

المســتفيد المكافــئ لا يمكــن تعميمهــا علــى جميــع المشــاريع. فتكلفــة المســتفيد المكافــئ 

فــي المشــاريع التطويريــة للشــباب والمقدمــة مــن الجمعيــات حديثــة النشــأة )كالمســتهدفة فــي 

حاضنــة مســك للمبــادرات( تختلــف عــن المشــاريع التــي تدعــم فئــات مختلفــة، بخدمــات أخــرى ومــن 

ــا. ــر نضجً قبــل جمعيــات أكث

الجــدول التالــي يوضــح تكلفــة المســتفيد المكافــئ للمشــاريع المقدمــة فــي دفعــة 2023 )متوســط 

التكلفــة هــو 456 ريال/للمســتفيد المكافــئ(:

اســم الجمعيـــــة

جمعيــة نقــــش

جمعيــة صانـــــع

جمعيــة طــــــود

جمعيــة أكــــــواف

جمعيــة وطن طموح

جمعيــة كـــــــــــنز

جمعيــة معــــــــــــــك

جمعيــة نمــــــــــوذج

56.3

235.6

258.0

374.1

468.8

506.8

749.0

1000.0

تكلفة المستفيد المكافئ -  ريال
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الخاتمة
والحاضنــات  المســرعات  تصميــم  خطــواتِ  تبســيط  إلــى  الدليــل  هــذا  فــي  سَــعينا 

للمنظمــات غيــر الربحيــة وبنائهــا، كمــا ســعينا إلــى بنــاء محتــوى معرفــي باللغــة العربيــة 

الباحثيــن  لمســاعدة  المســتخدمة  والأبحــاث  العلميــة  الاستشــهادات  توضيــح  مــع 

المهتميــن بهــذا الموضــوع علــى الإضافــة والإثــراء. ونأمــل فــي النهايــة أن تســاعد 

هــذه المعرفــة علــى إطاق عــدد أكبــر مــن مســرعات المنظمــات غيــر الربحيــة )أو حتــى 

مســرعات الاســتثمار الاجتماعــي ومســرعات الشــركات الناشــئة( بمــا يســاعد فــي تحقيــق 

ــي 2030. ــة ف ــر ربحي ــة غي ــى 10  آلاف منظم ــول إل ــدف الوص ه
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