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المقدمة

القادة هم من يحفزون الناس

تتمثل مهمة القادة في إلهام الناس للقيام بالأمور بطريقة مختلفة

التغيير هو دائرة اختصاص القادة

صيية ما الذي فعلته عندما كنت بأفضل حالاتك الشخ: الكتاب يجيب عن سؤال

بوصفك قائداً؟

ملعب القادة هو المستقبل، والإرث المتفرد لهم هو تأسيسهم لمؤسسيا 

مهمة تصمد عبر الزمن
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م  عندما يكون القادة بأفضل حالاته: الفصل الأول

الممارسا  الخمس للقيادة المتميزة

يجسدون القدوة

امسلوكك يكسبك الاحتر•

تصييييرفاتك هييييي التييييي •

تُحدِث الفارق

الوضوح والتوضيح•

ةيلهمون الآخرين برؤية مشترك

إيمان مطلق بالمستقبل•

ينلا تستطيع فرض الالتزام، بل إلهام الآخر•

إبداء الحماس والإثارة إزاء الرؤية•

الوثوق بقدراتهم•

فيرص لديهم رؤية للمستقبل مبنية على ال•

والإمكانا 

تحدي طرق العمل

التحدي هو بوتقة العظمة

0102

03

لا يجلسون في خمولتغيير الوضع الراهن

خلق مناخ يشجع للتجربةالاستماع الفعالالاستعداد لخوض المجهول

"القادة الأفضل هم ببساطة المتعلمون الأفضل، والحياة هي مختبرهم"
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ميمكّنون الآخرين ويدعمونه

لهالحلم العظيم يتطلب مجهود الفريق بأكم•

يتطلييييب ثقيييية وعءقيييية وكفيييياءة وتعاونيييياً •

ومسؤولية

التيييابعون لا يبييييذلون قصييييار   هييييدهم ولا "•

رون يمكثون بوظائفهم طويءً إن  علتهم يشع

"بالضيييعأ، بو بالاعتمييياد علييييك، بو بيييالتنفير

كوزيس يمس 

التركيز على تلبية احتيا ا  الآخرين•

الثقة بالقائد تشجع على خوض المخاطرا  •

يشجعون القلوب

م بالاهتمييام فتحيي   علييى • الأفعييال تُتيير ا

التقدم

التقدير لإسهاما  الأشخاص•

تبني الاحتفالا  والطقوس بصدق•

0405
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:الممارسا  الخمس والتزاما  القيادة العشر للقيادة المتميزة

(دراسة مليونين شخص من كل بنحاء العالم)

تجسيد القوة

توضيح القيم والمبادئ-1

ربط الممارسا  والأفعال بالقيم-2

إلهام رؤية مشتركة

بناء تصور للمستقبل-1

بناء رؤية مشتركة وشاملة-2

تحدي طرق العمل

خلق الفرص-1

خوض التجارب-2

تمكين الآخرين ودعمهم

تعزيز التعاون-1

دعم الآخرين-2

تشجيع القلب

الاعتراف بأهمية مساهما  الآخرين-1

الاحتفاء بالقيم والإنجازا -2

0102
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القيادة عءقة: الفصل الأول

القييييادة هيييي مجموعييية محيييددة مييين المهيييارا  

والقدرا  المتاحة لأي شخص وليست لفئة محددة

هم في القادة يتقنون فن تعبئة الآخرين لتحفيز رغبت

النضال

القيادة عءقة بين الطامحين والأتباع

ما الذي يتطلع الناس لو وده لد  القائد 

بلأ شخص حول العالم100-عاماً 30دراسة بكثر من 

ل متطليع للمسيتقب-صادق : )بهم السما  المشتركة

(ملهم-كأء -

المصداقية بهم السما  
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تجسيد القوة: الممارسة الأولى

اكتشاف القيم خطوة داخلية

والمعتقدا  الشخصية

رالقدرة على التعبي

الحوار والتواصل مع 

الآخرين

التناغم بين الأقوالالدفاع عن المعتقدا 

والأفعال
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توضيح القيم: الفصل الثاني

من بنت؟: الإ ابة عن السؤال

فهم ووضوح القيم للقادة بنفسهم قبل الآخرين

قهتعبير القائد عما يريد تطبي: بولاً 

ةاكتشاف ذاتك الداخلية بمصداقي-3رالقدرة على التعبي-2دةفلسفتك للقيا-1

من القادة لهم تو هاتهم 4-10٪

المختلفة عن الآخرين

الذين يعملون مع قادة لهم فلسفتهم الخاصة-5

عن غيرهم٪40يحققون نتائج بعلى بي 

عن غيرهم٪30تزداد الثقة بالقادة الذين يملكون رؤية واضحة بنسبة -6



8

دع قيمك توّ هك

(غايا -وسائل : )القيم تنقسم إلى•

القيم هي الإرشادا •

القرارا  متضمنة للقيم•

عبّر بكلماتك

القدرة على التعبير•

القيادة وسيلة للتعبير الشخصي•

استخدم بسلوبك وكلماتك وطريقتك•

تحقيق الالتزام من خءل توضيح القيم

توافق القيم الشخصية مع قيم •

المنظمة يساهم إيجابياً 

الأشخاص الأكثر تحديداً لقيمهم •

مستعدون بشكل بفضل لاتخاذ القرارا 

0102

03



9

تأكيد القيم المشتركة: ثانياً 

القيادة معنية بقيمك وقيم تابعيك

القيم المشتركة هي دعاما  تساعد على بناء العءقا 

بهمية الثقافة المشتركة في القيم

مبعطِ الناس سبباً لإبداء الاهتما

يكلابد من توافق قيمك مع قيم تابع•

الاعتراف بالقيم المشتركة•

الحوارا  والمناقشا  تعزز المشاعر •

والقيم

عزز الوحدة، لا تفرضها

معتقدا  مؤكدة•

الصدق•

التناغم بين الأفعال والأقوال•

الانخراط في الحوارا •

0102
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معايشة القيم المشتركة: بولاً 

القيادة معنية بقيمك وقيم تابعيك

القيم المشتركة هي دعاما  تساعد على بناء العءقا 

بهمية الثقافة المشتركة في القيم

تبنّ دور القدوة: الفصل الثال 

المصداقية بساس القيادة

فعلك ما تقول بنك ستفعله

ةاستهلك وقتك وتركيزك بحكم

تمضية الوقت بما هو مهم تُظهر •

للآخرين دعمك

  تصرفا  القادة وسلوكياتهم تبع•

برسائل واضحة للآخرين عن مد  

بهميتها لديهم

انتبه لكءمك

قوة اللغة في تشكيل الأفكار والأفعال•

استخدم اللغة الشمولية•

استخدم كلما  تشعل روح الاستكشاف •

والاختراع

0102
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اطرح بسئلة هادفة

 ذب الانتباه-1

اسعا للحصول على تغذية را عة

03

04

مؤشرا  لذهنية القائد-3تركيز القادة-2

انتقاء الأسئلة-5ةالربط مع القيم المشترك-4

ربما لا تروق لك لكنها بفضل طريقة-1

لمعرفة بداء قيادتهم

التأمل الذاتي-2

دةالقدرة على تبني سلوكيا   دي-3

تُطلب -تركز على السلوك –محددة -4

-في وقتها المخصص -لا تُفرض 

(الإخءص في الرغبة-وصفية 

التحقق مع بشخاص آخرين لتحري -5

المصداقية

لا تكن دفاعياً عند سماعك لها-6

لا تنتقد، بل بنصت-7

اطرح بسئلة واطلب بمثلة-8

قدم الشكر-9
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على الآخرين تجسيد القيم: ثانياً 

التناسق بين الأقوال والأفعال على  ميع المستويا 

البح  عن فرص لتعليم الآخرين

الأحداث حسب تنوع المواقأ والأماكن-القصص -التعلم من المواقأ 

موا هة المواقأ العصيبة

لا يمكن منع حدوث بمور غير •

متوقعة

المواقأ العصيبة فرصة لتعلم •

القادة

فرصة لءرتجال لكن مع عدم الخروج •

عن النص

اروِ القصص

بداة قوية للتعلم•

إبداء الانتباه لما يفعله تابعوك•

عزز القيم عبر الأنظمة والعمليا 

اةالتحدي تحويل القيم إلى بسلوب حي•

تعزيز القيم الجوهرية•

0102

03
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إلهام رؤية مشتركة: الممارسة الثانية

لا بحد يعرف ما يحمله المستقبل

القادة يحملون داخل عقولهم بفكاراً ورؤ  حول ما يمكن حدوثه

مةالرؤ  التي لا يملكها سو  القادة ليست كافية لتوليد حركة منتظ
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بناء تصور للمستقبل: الفصل الرابع

القادة المميزون متطلعون للمستقبل

القدرة على تكوين صورة مثالية للمستقبل

يجب بن تكون الرؤية مشتركة

تخيل الأشياء المحتملة: اولاً 

لالإنسان هو الحيوان الوحيد الذي يفكر في المستقب

شريةالرؤ  انعكاسا  لمعتقدا  وافتراضا  المرء الرئيسة حول الطبيعة الب

تأمّل ماضيك

تفحص الماضي يساعدك على •

الرؤية

يفتح لك مزيداً من الاحتمالا •

يعمل الماضي تمهيداً للمستقبل•

الانتباه للحاضر

النظر حولك ومءحظة ما يحدث•

الانتباه للأمور الصغيرة•

القدرة على الرصد•

0102
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توقع المستقبل

ارفع ربسك صوب الأفق•

ترقب توقعا  المستقبل•

بلح  الناس على التركيز للمستق•

الخيال بهم من الذكاء•

التركيز على المستقبل يجذب •

التابعين بسهولة

تخصيص وقت للتفكير في •

المستقبل

استشعر شغفك

الشغأ والانتباه و هان لعملة واحدة•

داخلي وخار ي: الحوافز•

بية الحافز الداخلي يفرز نتائج بكثر إيجا•

واستمرارية

"  توقأ عن الدفع يتوقأ عن اللعب"•

إدوارد ديسي

القادة المميزون لديهم شغأ في •

فارقإحداث 

0304
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نبنصت بتمعن للآخري

بعظم القادة هم •

مستمعون عظماء

ر يكوّن القادة الأفكا•

والرؤ  عبر الاستماع

الجيد

ا عل الالتزام قضية

الناس يلتزمون •

بالقضايا وليس 

بالخطط

  بكثر الإستراتيجيا•

نجاحاً عبارة عن رؤ 

إيجاد هدف مشترك: ثانياً 

الآخرون يريدون بن يروا رؤاهم وطموحاتهم تتحقق

إيجاد برضية مشتركة بينك وبين تابعيك

ر تطلع للأمام في بوقا  التغيي

السريع

ر العصر الرقمي يتغي•

بسرعة خيالية

بهمية وضوح الرؤية•

010203
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حشد الآخرين: الفصل الخامس

ينتظر التابعون من قادتهم 

الإلهام

ناشد المُثل المشتركة: بولاً 

تدور الرؤ  حول الأحءم 

والطموحا  والآمال

ةالقادة مصدر كبير للطاقلالتطلع للمستقب

مخاطبة بعلى معاني العمل تمثل برقى الأولويا 

وبهدافه

ارتبط بما يحمل معنى

للآخرين

القادة يحررون الرؤية•

التي في صدور 

تابعيهم

القادة يساعدون •

الأشخاص ليروا بن ما 

يفعلونه بكبر منهم

الاعتزاز بتفردك

زنا الرؤ  المثيرة تمي•

عن " نحن"وتفصل 

"هم"

إدراك الناس لمد  •

تميزهم يزيد 

احتمالية مشاركتهم

وفّق بين حلمك وبحءم الآخرين

التحدث حول المعنى •

والغرض

بظهر لهم كيأ ستحقق •

بحءمهم

مالربط بين رسالتك وقيمه•

تجسيد الغرض•

خصص وقتاً لءستماع إلى •

اهتماماتهم

010203
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ا عل الرؤية نابضة بالحياة: ثالثاً 

القادة عليهم ح  الآخرين على تبنّي القضايا والرغبا 

عليك الإيمان، وتطوير المهارا  للتعبير عن إيمانك

استخدم لغة رمزية

لا بد من استخدام •

لغة يفهمها الناس

بلابتكر صوراً للمستق

استخدام الإشارا  •

المرئية

ن لا بد من رؤيتها بعي•

العقل

مارس التواصل الإيجابي

تكوين عءقة حميمة وداعمة•

يدمشاركة متبادلة بعملية التجد•

تبني تو ه إيجابي بالحياة •

يوسع من نطاق بفكار الناس بشأن

المستقبل

الحقيقة الجوهرية الأولى "•

ي المتعلقة بالمشاعر الإيجابية ه

بنها تفتح قلوبنا وعقولنا  اعلة

باربرا" إيانا بكثر تفاعءً وإبداعاً 

فريدريكسون

010203

عبر عن مشاعرك

الحماسة مُعدية•

المشاعر تو ه •

القدرة على التعبير

تساعد على حفظ •

الأمور في الذاكرة 

على نحو بكبر

تحدث بصدق04

الإيمان بما تقول•

تخيل نفسك تعيش•

للمستقبل

المتطلب الصدق•

امتءك الشغأ •

العميق

05
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تحدي طرق العمل: الممارسة الثالثة

القادة يبحثون عن فرصالتحدي فرصة لبلوغ المجد

صعبة لاختبار قدراتهم

المغامرة المستمرة
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خلق الفرص: الفصل السادس

"  جاحاً إن لم تتحمل بكبر الصعاب فء يمكنك بن تصبح الأكثر ن"

 وبارسي

تخصيص وقت لجمع البيانا 

التغيير مهمة القادة

التحديا  تجد القادة والعكس

التحلي بروح المبادرة: بولاً 

ير القيادة تستدعي تغييرمقابلة التحدي بالتغي

بيئة العمل المعتادة

حديارتباط بين التغيير والت



21

ا عل شيئاً ما يحدث

ق بمور كثيرة تسير وف•

العادة

القادة لا يتقيدون •

بقيود مهامهم 

الوظيفية

القادة يرون فرصاً لا •

يراها الآخرون

القادة مبادرون•

امنح كل عضو فرصة •

للتنقيب والمبادرة

شجع الآخرين على 

التحلي بالمبادرة

ادةالتغيير يتطلب قي•

تهيئة الظروف •

لتابعيك

ازرع لديهم تو ه •

"يمكنني فعل هذا"

التدريب•

تطوير القدرا  •

باستمرار

المحاكاة العقلية •

والتخيل

إيجاد طرق يطور بها •

الناس بنفسهم

هم بهدف تحدَّ

القادة يتحدون سعياً وراء مغز  •

محدد

الحافز يتأتى من داخلك•

ما هو مهم وذو مغز  : "مبدب•

ز "هو ما يُنجا

الاعتماد على المحفزا  •

الخار ية يمكنه تقويض الأداء 

وخلق الأنانية

010203
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ممارسة الرؤية الخار ية: ثانياً 

التكهن واستباق الحدث

انظر خارج تجربتك

البح  في كل مكان•

إمطار عقلك بغير المألوف•

التواصل مع الآخرين•

ين الخار ي  عزز التواصلا

والداخلي

المشاركا  خارج المنظمة•

زيادة حجم العالم الخار ي•

ابح  في الخارج عن 

الأفكار الجيدة

لأنه ربما " لا تدر ظهرك للمحيط"•

تغرق يأتيك موج التغيير فيجرفك و

داخل بلدتك

إ راء مسح مستمر للحقائق •

الخار ية

تقوية مهارة الربط•

تعامل مع كل مهمة 03

بوصفها مغامرة

القادة يتحلون بروح المبادرة•

تشجيع الآخرين على المبادرة •

والبح  عن الأفكار

لا حياة دون صعاب•

القرارا  هي الأهم في الحياة•

التحدث إلى بشخاص خارج منظمتك•

04

02 01



23

خوض التجارب والمخاطرة: الفصل السابع

إشراك المجتمع

فعل شيء لم يسبق لأحد فعله من قبل

عقد العزم على تجربة  ديدة والمخاطرة

ح  الآخرين على الانضمام للمغامرا 

تحقيق مكاسب صغيرة: بولاً 

الزخم مع كل خطوة وهدفتقسيم الغاية إلى بهداف ومراحلتقدم خطوة واحدة
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ابنِ شدة التحمل النفسية

التجارب تمثل صعوبة•

شعروا بالتحدي بدلًا من التوتر•

ييرالاعتماد على طريقة رؤيتك للتغ•

شدة الاحتمال : "علماء النفس•

ويمكن للناس تعلمها" النفسية

تتكون شدة الاحتمال من ثءثة •

-السيطرة -الالتزام : )عوامل

(التحدي

ة الإيمان بقدرة تأثيرك على نتيج•

الموقأ

قسّمها على ب زاء

تقسيم المشكء  الكبر  إلى •

بفعال صغيرة يسهل القيام بها

تجربة كثير من الأمور الصغيرة•

ر تُنجز الأمور العظيمة بإنجاز كثي"•

"من الأشياء الصغيرة

زة ما من تغيير يمكن إحداثه بقف"•

واحدة، فكثير من المكاسب 

الصغيرة يمكنها صنع نجاحا  

 وستينا" كبيرة

تربّح من المكاسب الصغيرة

احالمكاسب الصغيرة تفرز نتائج كبر  لأنه يصعب مجادلة النج•

ة الناس يكونون بكثر إبداعاً وإنتا اً عندما تكون حياتهم العملي"•

ستيفن كريمر" الداخلية إيجابية

الناس يرغبون في اتباع مغامرا  نا حة•

الشعور بالفوز يسهل التوافق بين الآخرين•

الالتزام نتيجة من المكاسب الصغيرة•

03

02 01
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تعلم من التجارب: ثانياً 

لا يصيب الناس الهدف مطلقاً من المرة الأولى

الأخطاء والتجارب والفشل  زء من النجاح

"احالنجاح لا يولّد النجاح  بل يولد الفشل، والفشل هو الذي يولد النج"

كن متعلماً نشطاً  01

:توظيأ بساليب التعلم

ناستشارة الآخريالشعورالتفكيراتخاذ إ راء

ادةارتباط  قوي بين الانخراط  في التعلم والفاعلية بالقي

الثقة بالنفس

الاحتفاء بالتحديا  والصعاب عند موا هتها

العمل الشاق هو الذي يصل بك إلى و هتك
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بخلق مناخاً مناسباً للتعلم

عزز المرونة

عزيمة راسخة وقوة•

التشب  بالهدف•

المقدرة على التعافي والمواصلة•

المثابرة والشغأ بالأهداف الطويلة المد •

المرونة والعزم يمكن تطويرهما وتقويتهما•

التفاؤل•

ما الذي يمكننا تعلمه من هذه التجربة؟: سؤال•

"لا تتوقأ عن التجربة: "حكمة•

03

02

تحليل التجاربتحمل المسؤوليةالصدق مع نفسكيعالتفتح والصبر والتشج
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تمكين الآخرين ودعمهم: الممارسة الرابعة

ليس بوسع القادة 

فعل كل شيء 

وحدهم

العءقا  

القائمة على

الثقة

الأهداف 

الجماعية

الاحترام المتبادل
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تعزيز فرص التعاون: الفصل الثامن

تشكيل الفريق نحو الهدفتحديد الاحتياجبهمية النقاشا  الفاعلة

خلق مناخ من الثقة: بولاً 

حجر الأساس للعءقا  هو الثقة

"نحن وليس بنا"فلسفة "
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استثمر في الثقة

مقياس مد  شعور الموظفين •

بالرضى و ودة التواصل

الثقة وثيقة الصلة بالربحية•

كلما زاد  الثقة زاد  الابتكارا  •

تحسناً 

الثقة بالآخرين تجلب السعادة•

فاعلية القيادة بالثقة•

الثقة تخلق بيئة تح  الناس على•

المساهمة والابتكار

كن بول من يُبدي الثقة

ناء عند الاستعداد للمخاطرة يأتي ب•

الثقة

إظهار الثقة بالآخرين قبل طلب •

ثقتهم بك

ببدِ اهتماماً بالآخرين

وضع مصالح الآخرين قبل مصالحك•

رؤية الاهتمام في بفعالك•

الإصغاء للآخرين•

المعاملة باحترام•

03

02 01

شارك المعرفة والمعلوما 

الكفاءة من بهم مكونا  الثقة لد  القائد•

مشاركة الآخرين ما تعرفه•

خوض التجارب مع الفريق•

ا ارتفاع الثقة بارتفاع المشاركة بالمعلوم•

04
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تقوية العءقا : ثانياً 

هدف مشترك يحقق الثقة

الفاعلية الأكبر

مشاركة المعلوما   التعاون والمساعدة

وضع بهداف وبدوار تعاونية

بهداف مشتركة تبرر لهم عملهم معاً •

تصميم الأدوار التعاونية•

دعم قواعد رد الجميل

قوة مبدب رد الجميل في التعاون•

القدرة على التوقع والاستقرار•

02 01

تصميم مشاريع تعزز الجهد 

المشترك

كلما زاد  عوائد العمل الجماعي زاد •

إقدام الناس على التعاون

مدالتشديد على المكاسب الطويلة الأ•

دعم قواعد رد الجميل

فرصة التعامل و هاً لو ه تجعل •

الفريق متناغماً 

تزداد الحا ة إلى التفاعل المباشر مع•

زيادة تعقيد المشكء 

التواصل عبر الإنترنت لا يبني سو •

قاعدة ا تماعية ضعيفة للغاية

04 03
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دعم الآخرين: الفصل التاسع

ةينمون الكفاءة والثق يعززون حرية الإرادة



32

31

عزز حرية الإرادة: بولاً 

قدّم خيارا 

تقديم الخيارا  يمكّن الآخرين من قيادة بنفسهم•

رفصمّم وظائأ تتيح حرية التص

الحا ة عند الموظفين إلى إ راءا  •

وقرارا  وبحكام مستقلة دون 

الر وع لأحد آخر

ون الشركا  والأشخاص الذين يمتلك•

القدرة على التكيأ هم من 

سيحققون النجاح

كلما زاد  حرية التصرف للفرد زاد •

القدرة على استخدام الفرد 

لمواهبه وقدراته وخبراته

02

01

ادعم حس المسؤولية

احرص على بن يكون لكل موظأ عميل •

يقدم له خدمة

ا بهمية التوقيع الشخصي لكل المستوي•

من إعطاء الموافقا  غير ( بل تخلص)قلل •

الضرورية

قلل القواعد قدر الإمكان•

قلل من العمل الروتيني•

كلّفهم بمهام غير روتينية•

شجع الوصول للحلول الإبداعية•

بطلق على المهام مسميا  بخر  مثل •

مشاريع

وفر المزيد من الحرية•

03
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نمِّ الكفاءة والثقة: ثانياً 

المعرفة والمهارا  والمعلوما  تعزز الكفاءة

عند تأدية الوظائأ من دون تعب" التدفق مع التيار"

ثقأِ الآخرين وشاركهم المعلوما 

رزيادة النفقا  المخصصة للتدريب والتطوي•

اءعدم معرفتهم لتأدية المهام يسبب الأخط•

م العمل بطرق تنمّي  نظِّ

الكفاءة وحس التملك

مشاركتهم في القرارا •

خلق مناخ تعليمي مشترك•

02 01

عزّز الثقة بالنفس 03

تأثير الثقة بالأداء الإيمان بالقدرا تقوية الآخرين

توقأ عن تقديم الإ ابا ادتقديم التو يه والإرشالإيمان بذكاء الناس
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تشجيع القلب: الممارسة الخامسة

الفخر بإنجازا  الفريقالإقرار علناً بإنجازا  الفريقالإلهام بالتشجيع والأمل
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: الفصل العاشر

الاعتراف بأهمية مساهما  الآخرين

إشعارهم بأهمية العمل الذي ثقافة التشجيعترسيخ العمل الجماعي

يقومون به

توقع الأفضل: بولاً 

الإيمان بقدرا  الآخرين  

بظهر لهم إيمانك بهم

الإيمان بأن تابعيك رابحون بالفعل•

مبربحيتهانتهاج سلوكيا  تعكس إيمانك •

حدد الأهداف والقواعد بوضوح

إدراك الناس للأهداف والقيم والنتائج•

التأكد من معرفة الناس لِما يُفترض •

بهم فعله

02 01

م تغذية را عة منتظمة قدِّ

الناس يريدون معرفة تقدمهم•

الحا ة إلى المعلوما  باستمرار•

غياب التغذية يقلل الفاعلية والإنجاز•

قلب التعلم هو التغذية الرا عة•

03

باً التوقعا  الإيجابية تؤثر في مستو  الءوعي غال

انتظر من الناس النجاح وسينجحون
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ديربضأ طابعاً شخصياً على التق: ثانياً 

ضع نفسك موضع الآخرين

إضافة الطابع الشخصي من قلبك بصدق

اقترب من الناس

توطيد العءقة مع تابعيك•

من العءقا  تؤثر على التابعين وتمكّن•

معرفة محفزاتهم

الثقة المتبادلة•

كن خءّقاً بشأن المحفزا 

راً المكافآ  غير المتوقعة بكثر تأثي•

م التقدير الحقيقي لا يشترط تقدي•

شيء ملموس

الثناء والتو يه يعدان من بشكال •

الحيوية

مراعاة اختءف الآخرين•

02 01

شكراً لك: قل

بقو  كلمتين•

التهاني الشخصية•

تخصيص وقت لءنتباه لجهودهم•

الشكر بانتظام•

03
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:  الفصل الحادي عشر

الاحتفاء بالقيم والإنجازا 

المشاركة الشخصيةخلق روح مجتمعيةينتبجيل علني للمتفوق

خلق روح مجتمعية: بولاً 

يعلو قدر الثقة والتعاون من خءل الروابط الا تماعية

الربسمال الا تماعي مصدر عظيم للنجاح والسعادة

الاعتراف بأهمية المجتمع يخلق حسّ روح الفريق
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احتأِ بالإنجازا  علناً 

 تعزيز السعادة بطريقة طويلة المد•

روح الالتزام•

ي تذكير الموظفين بسبب و ودهم ف•

الشركة

لأ ل توليد طاقة مجتمعية والتزام •

بالهدف العام، يتعين الاحتفاء علناً 

قدّم دعماً ا تماعياً 

الإيمان بمصالح الآخرين•

يقوي السعادة والحماية من المرض•

تعزيز العءقا  بين الموظفين•

02 01

استثمر في المتعة

ز البهجة والمتعة تساعدان على التركي•

والتفاني

القادة هم من يولّدون حس المتعة•

03
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الانخراط الشخصي: ثانياً 

القيادة عءقة

تبني دور القدوة في توطيد العءقا  الشخصية

ممارسة ما تدعو إليه

استعد لإبهاج الآخرين

ببدِ اهتمامك

لابد بن يشعر الموظفون باهتمامك•

كن بالقرب منهم•

انشر القصص

البعد الإنساني•

ب للتصحيح• المراقبة عن كثا

ة تحويل القيم والطموحا  المشترك•

إلى واقع

رواية القصص•

حقق بهدافك من خءل القصص •

والروايا 

02 01

ا عل الاحتفاءا   زءاً من الحياة المؤسسية

ز البهجة والمتعة تساعدان على التركي•

والتفاني

القادة هم من يولّدون حس المتعة•

03
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:  الفصل الثاني عشر

القيادة مسؤولية الجميع

القيادة لا تتمحور حول المنصب بو اللقب

القيادة هي العءقا ، والمصداقية، وما تفعله

القدرة على إقناع الآخرين

تطلع إلى القادة في كل مكان

الأقارب هم بكثر القادة تأثيراً •

القيادة في عمل الجميع•

فلتدرك مد  بهميتك

الناس يراقبونك•

بنت النموذج للقدوة•

القيادة هي الأفعال•

تحمل مسؤولية  ودة القيادة•

ب القادة الأفضل يستخر ون ما يقر"•

من ثءثة بضعاف الطاقة والحيوية 

والالتزام والإنتا ية من تابعيهم 

كوزيس يمس " مقارنة بغيرهم

02 01

الممارسة

إن ما تفعله مع ما تملكه قبل بن "•

 يمس " تمو  هو ما يصنع الفارق

كوزيس

القيادة يمكن بن تُكتسب بالتعلم•

امتءك الشغأ للتعلم•

التأمّل الذاتي للتهذيب الشخصي•

تأمّل ماضيك وحاضرك ومستقبلك•

03
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تمتع بالتواضع والإنسانية

العجرفة هي المشكلة الأكثر غدراً •

ومكراً من بين  ميع المشكء 

لا يو د  زم بسرعة اكتمال مهارا  •

، فء تتعجل٪100القيادة 

التواضع هو السبيل الوحيد لحل •

الصراعا  وتناقضا  القيادة

تذكر بنك إنسان وبحا ة إلى الآخرين•

لا يمكنك النجاح وحدك•

انيةالتحلي بالشجاعة لتتمتع بالإنس•

القادة ليسوا معصومين•

اغتنم اللحظة

القيادة الحقيقية تكمن في اللحظا •

اليومية

05 04

تذكر سر النجاح في الحياة

زمن دون قيود للتحفي" الحب"استخدام •

القيادة هي شأن من شؤون القلب•

06

زةالممارسا  الخمس للقيادة المتمي

يجسدون القدوة•

يلهمون الآخرين برؤية مشتركة•

تحدي طرق العمل•

يمكّنون الآخرين ويدعمونهم•

يشجعون القلوب•

07
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