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الحمد لله رب العالمين  والصلاة والسلام على أأشرف الأنبياء والمرسلين نبينا  

 محمد وعلى أ له وصحبه وسلم ، وبعد :  

قد  ف  وبدونه  تنمية المجتمع،  أأي عمل خيري مؤسسي يساهم في  المال هو وقود 

أأن تدفق    يكون صعبا   المأأمول، غير  النحو  العمل دوره على  أأن يمارس هذا 

نما يحتاج ا لى  سهلا    وعات الخيرية ليس أأمرا  الأموال من المتبرعين ا لى المش  ، ا 

منظم   مت جهد  وتخطيط  دارة  للمشوع  وا  المال  على  حصوله  يتم  لكي  كامل 

 .   أأو مؤسسة   سواء أأكان هذا المتبرع فردا    الذي سينفذه 

وفي بلد الخير والعطاء المملكة العربية السعودية أأولت هذا الأمر دعما  وتنظيما   

الخيرية   ساعد مما   الربحية والمنظمات    الجهات  بالصورة  ي تقد على    غير   رسالتها 

وفي    المثلى  على  هذا  ،  الضوء  نسلط  من  الكتاب  لأدوات  ا تلك  مجموعة 

 والتي من أأبرزها التالي : والأنظمة والمهارات 

 لوائح وأأنظمة جمع التبرعات، مع التعرف على وسائل جمع التبرعات   •

 قنوات جمع التبرعات ومنصات التبرع الوطنية .  •

 غير ربحية  مفهوم وتطبيقات دورة حياة جمع التبرعات في المنظمات   •
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 استراتيجيات ومبادئ جمع التبرعات   •

 أ فات وأأخطاء في جمع التبرعات  •

قناع   عند طلب المنح   ماذا تريد الجهات المانحة  •  ، وأ ليات ال 

ال دارة   • دور  بناء  تحليل  في  الربحية  غير  المنظمات  في  والقيادة 

 العلاقة مع المانحين والاحتفاظ بالمانحين بهم 

 كيفية التعامل مع حالت الرفض من المانحين  •

الكتاب   أأساس  ل وقد كان  العلمية  قدمتها في  المادة  التي  تدريسي  لمحاضرات 

دارة وتخطيط جمع التبرعات  لم في دبلوم قيادات القطاع غير الربحي التابع  قرر ا 

كترونية لكي  ة ال، وقد جعلته في نسخلجامعة المجمعة ثم راجعتها واضفت عليها 

 تطلب ذلك .   متى ما يمكن تحديثه  

ينفع بهذا الجهد وأأن يكون قيمة مضافة في  أأن    يخلص النية و والله أأسال أأن  

   ،،    مكتبة العمل الخيري 

 والله الموفق                     

alsmman1                         @ 

  gmail.com   @ alsmman:  للتواصل  

 

  



4 

 

 

 

 

 

• 

ا لوهًه مًن وجًوه الًبر أأو النفًع العًام ومًن  نشاط ا أأو عينً  منظم لطلب المال نقد 

خلال حث الأشخاص ذوي الطبيعية أأو الاعتبارية على التبرع لجهة محددة ولغرض 

 لتمكين القطاع غير الربحي [المركز الوطني ] موقع  . معين وفي وقت محدد

 

• 

 

 ن ) علم و مهارة ( : عملية جمع التبرعات هي عبارة ع نشاط منظم :    ▪

 الضابطة لجمع التبرعات    ال دارية ة والعلوم  علم : مجموعة من الأنظم  -

 الموجهة لجمع التبرعات  مهارة : مجموعة من الأخلاقيات والسلوكيات   -

▪     : العام  العام هي  ،    النشاط الذي يحقق مصلحة عامةالنفع  النفع  فجمعيات 

 الجمعيات التي تحقق مصلحة عامة كالجمعيات المهنية . 

 الفرد ذو الشخصية القانونية  الأشخاص ذوي الطبيعية :     ▪

 وما شابهها  المؤسسات  الاعتبارية :   ▪
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الجهات الأهلية والخيرية والوقفية المصرح لها باس تقبال  التبرع لجهة محددة :     ▪

 التبرعات  
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دارتها في التالي أأهمية جمع التبرعات تكمن     :   وا 

 البقاء والاس تدامة :   . 1       

فعن طريقه يتم تأأمين المصاريف ال دارية    داعم رئيس لبقاء الجهة جمع التبرعات   ▪

 التي تساهم في تحقيق رسالتها . والمالية  

 تنفذها . تكاليف المشاريع التي  مساعدة الجهة على   ▪

يمكنها من   على التوازن المالي الذي  الاس تدامة المالية تساعد الجهة  ▪

 الاس تمرار في تحقيق رسالتها الخيرية على المدى الطويل 

 

 التطور والتوسع :   . 2   

 طور في أأفكارها وأأهدافها ومشاريعها . الت  ▪

 ثر من حيث الحجم والفئة  التوسع في تغطية فئات أأك ▪

 التوسع في نطاقها الجغرافي   ▪
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 التحول ا لى المشاريع التنموية ذات النفع الكبير   ▪

 التنوع في مصادر التمويل :   . 3

يساهم في تجويد التواصل وبناء    جمع التبرعات   التعامل مع أ لية  التعرف على     ▪

 العلاقات معهم والاحتفاظ بهم 

 طلبات الجهة  التخطيط الجيد لجمع التبرعات يساعد على قبول     ▪

 مانحين أ خرين  يتطلع له المانح يكسب الجهة    التعرف على ما  ▪

 تنوع المانحين وفق المشاريع  التعرف على   ▪

اكتساب الثقة من  التحسين المس تمر لعمليات جمع التبرعات يساعد على     ▪

 المانحين  

 

 الوقاية والرقابة :   . 4

دارة   ▪  لبد أأن تلتزم بها كل جهة  وأأنظمتها التي    لوائحها لها  جمع التبرعات    ا 

عند  والحد من  المخاطر التي قد تؤدي ا لى مخالفة الجهة أأو معاقباتها  الحذر     ▪

 جمع التبرعات    وجود ما يوجب ذلك عند 
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دارة   ▪ بالطريق المثلى يقي الجهة من الوقوع في الش بهات المالية  جمع التبرعات  ا 

 -قدر الله    ل  –تمويل ال رهاب  أأو غس يل الأموال أأو  

 الذهنية وسمعة الجهة المحافظة على الصورة     ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

     

 

التبرعات   ▪ لجمع  منظمة  لئحة  الله  أأول  رحمه  خالد  الملك  عهد  في  صدرت 

، وكانت   ه1396ً/   3/   30بتاريخ  547بالقرار رقم عتمدها مجلس الوزرة او 

العمل والشؤون    وزارة مادة ، وكانت الوزارة المسؤولة عن تنفيذها    14من  

 ، واحتوت تلك اللائحة على :   الاجتماعية في حينه 

 

 أ ليات منح التراخيص   -

 بعض ضوابط التعامل مع المال   -

 العقوبات لمن يخالف اللائحة .  -

 ويمكن الاطلاع عليها على الرابط : 

https://ncnp.gov.sa/ar/node/229 

 

ئحة  بعض التعليمات وال جراءات التي تستند ا لى هذه اللا بعد ذلك صدرت   ▪

 في س نوات متعددة . 

 

جرى الاس تطلاع في منصة    هً ( 1444) عام    م 2022من عام    8في شهر   ▪

من المركز    اس تطلاع التابعة لوزارة الموارد البشية والتنمية البشية لمدة شهر

الربحي   غير  القطاع  لتنمية  جمع  الوطني  للائحة  التنفيذية  التعليمات  على 

مادة وختمت بجدول للمخالفات    25كانت في  التبرعات للوجوه الخيرية والتي  

 والعقوبات ويمكن الاطلاع عليها على الرابط : 

https://ncnp.gov.sa/ar/node/229
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https://istitlaa.ncc.gov.sa/ar/Labor/ncnp/Ex
ecutiveInstructionsForCharityEntities/Pag

es/default.aspx 
    

 

على  صدرت • التبرعات    الموافقة  جمع  للائحة  التنفيذية  الخيرية  التعليمات  للوجوه 

دارة   مجلسبقرار وزير الموارد البشية والتنمية الاجتماعية رئيس   المركز الوطني    ا 

  و   ه1444ً/    10/    20بتاريخ    2023/    6/    3ق /    لتنمية القطاع غير الربحي 

 يمكن الاطلاع عليها على الرابط :  نشت في الصحيفة الرسمية ) أأم القرى ( و  

https://uqn.gov.sa/?p=23042 

 ( مادة وختمت بجدول للمخالفات والعقوبات   24)  وتضمنت هذه التعليمات  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://uqn.gov.sa/?p=23042
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  طبيعيةالأشخاص أأصحاب الشخصية ال   •

• 

 

الهادفة   غير  والمنظمات  الخيرية  للجمعيات  منح  بتقدي  فقط  تقوم  التي  المؤسسات 

 ومن أأهم أأهدافها  :   للربح

 ز مس تهدفاته . المساهمة مع القطاع الحكومي في تنمية المجتمع وتعزي  .1

 الارتقاء بالعمل الخيري ومبادراته ومشاريعه .  .2

 ا . الدعم والمساندة للجمعيات الخيرية للقيام برسالته  .3

 

القطاع غير الربحي ، وهناك  ويشف على المؤسسات المانحة المركز الوطني لتمكين  

هو ممثل للمؤسسات الأهلية أأمام وزارة الموارد البشية  مؤسسات الأهلية  مجلس لل

المؤسسات   تمكين  ا لى  ويهدف  والخاصة،  الحكومية  والأجهزة  الاجتماعية  والتنمية 

الخدمات   وتقدي  بينها،  والتنس يق  والتكامل  التعاون  وتحقيق  وتطويرها،  الأهلية 

 المساعدة على ذلك 



12 

 

اعتباري مصرح له بجمع التبرعات من الأفراد أأو من المؤسسات  منصات ذات كيان  

 ،  ومن أأبرز تلك المنصات : 

 :    https://sahem.ksrelief.orgمنصة ساهم   .1

لكترونيا  للبرامج التي يقدمها مركز   منصة ساهم توفر الفرصة لتقدي التبرعات ا 

غاثة والأعمال ال نسانية حول العالم، باس تخدام البطاقات   الملك سلمان للا 

 الئتمانية وأ ليات السداد ال لكتروني. 

نشاء حساب شخصي يوفر للمتبرع فرصة الوقوف    تمنح المنصة المتبرعين فرصة ا 

على البرامج التي قام بدعمها. ا ضافة ا لى ذلك توفر المنصة لأصحاب التبرعات  

 المباشرة فرصة ربط التبرعات بالدول والبرامج التي يختارونها. 

وتعد هذه المنصة ال لكترونية الرسمية الوحيدة التي توفر لمس تخدميها فرصة  

غاثة والأعمال ال نسانية، الذي تصل برامجه   التبرع لبرامج مركز الملك سلمان للا 

 دولة حول العالم. 79للمس تفيدين في أأكثر من 

   :    https://ehsan.saمنصة ا حسان  .2

التقنية   الحلول  تطوير  على  تعمل  الخيري  للعمل  سعودية  وطنية  منصّة 

المشاريع   أأثر  تعظيم  بهدف  والّذكاء الاصطناعي  البيانات  واستثمار  المتقدّمة 

بين   الفاعلة  الشأكات  خلال  من  واس تدامتها،  والتنموية  الخيرية  والخدمات 

الربح  غير  والقطاع  والخاص  الحكومي  السعودية  القطاع  الهيئة  وتديرها  ي 

 للبيانات والذكاء الصناعي  . 

https://sahem.ksrelief.org/
https://ehsan.sa/
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 :   https://donations.sa) المنصة الوطنية للتبرعات ( منصة تبرع   .3

من   الاجتماعي  التكافل  معاني  أأسمى  به  تتجلى  وطنيا   نموذها   لبناء  منصة 

يجاد وس يلة أ منة وشفافة ل يصال التبرعات   خلال العطاء والبذل في الخير، وا 

 لمحتاجيها تحت مظلة وزارة الموارد البشية والتنمية الاجتماعية 

 

 :  https://shefa.sa/home  منصة شفاء  .4

تسهيل   ا لى  تهدف  الصحي  الوقف  لصندوق  تتبع  لكترونية  ا  منصة  هي  شفاء 

والمنقطعين   للمحتاهين  والأدوية  الطبية،  والـأأجهزة  العلاجية،  الخدمات  تقدي 

المنشأ ت   في  العلاج  على  للحصول  قدرة  لديهم  ليس  لمن  الطارئة  والحالت 

 الصحية. 

والمنصة أأنشئت بالتعاون مع وزارة الصحة والجمعيات الصحية الخيرية الرسمية في  

للمصداقية   تعزيزا   أأبش  ومنصة  الصحي  الضمان  المملكة ومجلس  مناطق  مختلف 

 .   والموثوقية

 :    https://waqfy.saمنصة وقفي   .5

منصة أ منة للتمويل الجماعي تحت ا شراف الهيئة العامة للأوقاف تهدف ا لى تحفيز  

المشاركة المجتمعية في المجال الوقفي، وتتيح  الفرصة للمساهمة الجزئية أأو الكلية في  

 دعم المشاريع وتمويلها بشكل رقمي من خلال خيارات دفع أ منة . 

   

 :  https://www.joodeskan.sa) ال سكان (   منصة جود  .6

ا شراك    ا لى  تهدف  والتي  الأهلية  التنموي  ال سكان  مؤسسة  مبادرات  ا حدى  هي 

لكترونية تحقق   المجتمع أأفرادا ومنظمات في العطاء الخيري السكني من خلال منصة ا 

  الشفافية والدقة والاحترافية في تقدي المساهمة الخيرية

https://donations.sa/
https://shefa.sa/home
https://waqfy.sa/
https://www.joodeskan.sa/
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عات عملية منظمة وتلتزم باللاوائح والتعليمات  جمع التبر يجب أأن تكون عملية   •

حدى الطرق ال تية المنظمة لذلك و   :  1يكون جمع التبرعات با 

 

طريق   .1 عن  يداع  أأو  ال  الش يكات  أأو  البنكي  كالتحويل  البنكية  الخدمات 

 البنكية المعتمدة لجمع التبرعات .   الحسابات 

 التابع للمنشأأة   ال لكتروني المتجر   .2

 الذكية.   الأجهزة عن طريق    ال لكتروني الدفع   .3

 الرسائل النصية   .4

   الخاصة بالمنشأأة   ال لكترونيةنقاط البيع   .5

 

 

 

 

 

 

 
 التعليمات التنفيذية للائحة جمع التبرعات للوجوه الخيرية : المادة التاسعة    1
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 :    2ما يل   يحظر على المرخص له في جمع التبرعات 

 

ل بعد    -  1 يداعات أأو الحوالات أأو الش يكات الواردة من خارج المملكة ا  قبول ال 

 والجهات ذات العلاقة.  الوطني لتنمية القطاع غير الربحي   موافقة المركز

جمع التبرعات النقدية ويس تثنى من ذلك الجمعيات الأهلية المرخص لها جمع أأو    -2

 اس تقبال التبرعات النقدية من خلال مقراتها الرئيسة أأو فروعها.  

ل بعد    -3 يصال أأو تقدي أأو صرف التبرعات لأي شخص أأو جهة خارج المملكة ا  ا 

 .   موافقة المجلس والجهات ذات العلاقة

في حساب الزكاة المخصص  على أأنه يجب أأن تودع أأموال الزكاة  كما نصت التعليمات  

 . لذلك 

 

 

 

 

 
    الحادية عشة التعليمات التنفيذية للائحة جمع التبرعات للوجوه الخيرية : المادة  2
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أأو عين ا لوهه من      • ا  نقد  المال  لطلب  نشاط منظم 

وجوه البر أأو النفع العام ومن خلال حث الأشخاص ذوي الطبيعية أأو الاعتبارية  

 التبرع لجهة محددة ولغرض معين وفي وقت محدد . على  

الدولة      •   (  : والدعم  المنح  قنوات  أأحد    –الأفراد    -هو 

 القطاع الخاص (    –المنصات الوطنية    –المؤسسات المانحة  

 المبلغ المالي سواء نقدا  أأو عينا  المخصص للدعم .     • 

 نشاط تقدمه الجهة الخيرية يحقق هدفا  أأو أأكثر من أأهدافها     • 

ا لي     •  تؤدي  التي  الأنشطة  من  مجموعة  هو 

وهيكل   وميزانية  زمني  طار  ا  ويحدها  المجتمع  تنمية  عل  يعمل  واضح  هدف  تحقيق 

 تنظيمي 

على     •  المبادر  قدرة  يبين  ومتكامل  رائد  هي مشوع خيري 

بداع والتميز .   -تحويل الأفكار الخيرية ا لى ممارسات واقعية    تتوافر فيها عناصر ال 
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الشوط التي ل يتنازل عنها المانح فمن شأأنها تحقيق الحماية     • 

فيتعذر   أأي ضابط منها  توفر  المدعومة ، وفي حال عدم  للمؤسسة والجهة  القانونية 

 :  3قبول منح الجهة ، ومن أأهمها 

 أأن تكون الجهة غير ربحية   -

 أأن يكون لدى الجهة تصريح رسمي ساري المفعول .  -

 وجود حساب بنكي باسم الجهة   -

 أأن يكون المشوع من اختصاص الجهة   -

 الشوط النسبية التي تعزز مكانة الجهة أأو جودة المشوع     • 

الحوكمة   - بدرهة  يتعلق  ما   : الجهة  لمكانة  مجالس    –مثال  اجتماعات  جودة 

دراتها    ا 

 مثال لجودة المشوع : ما يتعلق بمشاركة المتطوعين في المشوع .  -

والمقصودة     •  السلبية،  و/أأو  ال يجابية  التغييرات  من  هو محصلة كل 

ال خرين   وعلى  مباشر  بشكل  المس تهدفين  على  تطرأأ  قد  التي  المقصودة  غير  و/أأو 

 بشكل غير مباشر . 

المنظمة الخيرية من     •  التي تمكن  المالية  الحالة 

متميزة   تقدم خدمات  وأأن  الطويل  المدى  على  الخيرية  تحقيق رسالتها  الاس تمرار في 

 للمس تفيدين مع تحقيق فائض مالي حتى مع تغير الظروف الداخلية والخارجية 
 

 دليل المنح في مؤسسة سليمان الراجحي الخيرية  3
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الحصول     •  ا لى  يسعى  الذي  الاستثمار 

على عائد مالي مع الأخذ في الاعتبار مجموعة من القيم والأخلاق والتأأثير الذي يمكن  

 أأن يكون له على المجتمع والبيئة 

التأأهيل     •   [ والمؤسس ية  البشية  الموارد  قدرات  تعزيز 

اللوائح والأنظمة والحوكمة [  في الجهة الخيرية لتحقيق رسالتها بالصورة    –والتدريب  

 المثلى . 

الأنظمة والأطر وال ليات التي تضبط العلاقة بين أأصحاب     • 

العليا   المصالح  تخدم  تشاركية  قرارات  اتخاذ  أأهل  من  الأهلية  الجمعيات  في  العلاقة 

 معاييرها : للجمعيات عبر العدالة والمسؤولية والشفافية والمساءلة ، ومن أأهم  

بالأنظمة   . 1 الجمعيات  امتثال  مس توى  يقيس   : والالتزام  الامتثال  معيار 

التزام   قياس  وكذلك  المختصة،  والجهات  المركز  من  الصادرة  المعتمدة  والتشيعات 

 الجمعيات الأهلية بممارسات الحوكمة الرش يدة. 

 و يهدف معيار الامتثال والالتزام ا لى: 

 ا يجاد معايير موحدة لتقييم الأداء والتنظيم المالي.  -

دارة الأموال والمخاطر.    -  مساعدة الجمعيات في تحسين كفاءة ا 

 تقييم جودة وسلامة ال جراءات المالية.    -

 توفير البيانات المتعلقة بالأداء المالي.    -
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ومدى   . 2 للجمعيات  الشفافية  مس توى  يقيس  وال فصاح:  الشفافية  معيار 

نجازاتها لأصحاب المصلحة.  فصاح عن بياناتها وا   اس تعدادها للا 

 و يهدف معيار الشفافية وال فصاح  ا لى : 

الشفافية   - في  الممارسات  بأأفضل  الالتزام  على  الأهلية  الجمعيات  حث 

 وال فصاح.  

 تحسين الصورة الذهنية للجمعيات الأهلية ورفع ثقة الرأأي العام به.  -

توفير البيانات المتعلقة بمس توى الحوكمة وال فصاح على مس توى القطاع غير     -

 الربحي. 

الشفافية     - بمعايير  المنظمات  التزام  مدى  تقييم  من  ال شرافية  الجهات  تمكين 

 وال فصاح . 

فاعلية   . 3 تقييم  من  تمُكّن  التي  المؤشرات  من  : مجموعة  المالية  السلامة  معيار 

 الجمعية من اس تخدام المال، وقابلية النمو والاس تدامة ، يهدف ا لى: 

 ا يجاد معيار موحد لتقييم الأداء المالي والسلامة المالية للمنظمات غير الربحية.  -

دارة   - وا  لديها،  المال  دارة  ا  كفاءة  تحسين  في  الربحية  غير  المنظمات  مساعدة 

موارد   توزيع  عادة  ا  عبر  الممارسات  بأأفضل  المالي، والالتزام  بالوضع  المتعلقة  المخاطر 

 المنظمة وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف الرئيسة لها مع ضمان الاس تدامة والنمو.  

توفير البيانات المتعلقة بمس توى الأداء المالي على مس توى القطاع غير الربحي   -

 لصناع القرار ول جراء البحوث والدراسات.  
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منح المنظمات غير الربحية معيار في التقييم يساعدها على تقدي نفسها لكافة   -

 الأطراف ذات العلاقة وأأصحاب المصلحة.  

من   - وخارجها  المنظمة  داخل  المصلحة  أأصحاب  لدى  ال داري  القرار  ترش يد 

نقاط   أأو  الدعم  مسارات  تحديد  في  تساعد  التي  المالية  المعلومات  توفير  خلال 

 4[  2021] تقرير حوكمة الجهات الغير ربحية التحسين التي تحتاج لها  

المشوع     •  في  المتوقعة  المخاطر  لقياس  أأداة 

ويترتب عليها تحديد دفعات المشاريع وما يتعلق بمتابعته من  الذي تحت الدراسة ،  

 زيارات أأو تقارير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 PowerPoint Presentation (ncnp.gov.sa) 

https://ncnp.gov.sa/sites/default/files/2022-05/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9.pdf
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 الوس يلة لها حكم المقصد في جمع وصرف المال الخيري:  .1

والمعنى أأن الوسائل هي الطرق الموصلة للمقصود، وهذه الطرق تأأخذ حكم ما هي  

ذا كان محرما   ليه واجب ا فوس يلته واجبة، وا  ذا كان المقصود المتشوف ا  ليه، فا  وس يلة ا 

ذا كان مكروها فوس يلته   ذا كان مس تحب ا فوس يلته مس تحبة، وا  فوس يلته محرمة، وا 

ا فوس يلته مباحة، ويندرج تحت هذا الضابط :  ذا كان مباح   مكروهة، وا 

معينة   • لجهة  أأصحابها  يخصصها  التي  التبرعات  من  العاملون  يعُطى  أأن  يجوز  أأنه 

ذلك   كان  سواء  لأصحابها؛  وتوصيلها  التبرعات  هذه  وتنظيم  جمع  على  لهم  أأجرة 

ول   لمصلحتها  دامت  ما  المسافرين؛  تذاكر  أأو  نفقات شحن  أأو  ا  أأجور  أأو  رواتبا 

يمكن بدونها وصول التبرعات ا لى أأصحابها المخصصة لهم ؛ ولكن يجب أأن يلاحظ  

 في هذه النفقات أأمران :  

العامل، و  أأو  الموظف  به  يقوم  العمل الذي  بقدر  أأن تكون   : النفقات  الأول  يقدر 

 الضرورية لصالح أأعمال هذه التبرعات  

التبرعات، فلا يرصد     أأموال  أأن تكون هذه الأجور والنفقات مؤقتة، من   : الثاني 

بعد   منها  ومكافأ ته  رواتبه  يتقاضى  العامل  أأو  الموظف  يس تمر  ول  غيره،  لعمل  منها 

 . برئاسة سماحة الش يخ عبدالعزيز بن باز رحمه الله [    7قرار رقم    –] قرار مجمع الفقهيي ال سلامي ، الدورة العاشرة  انتهاء أأعماله  
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واللوائح    .  2 الأنظمة  حسب  وصرفها  التبرعات  لجمع  المنظمة  بالأنظمة  الالتزام 

 والقرارات المنظمة لها، والرجوع لها فيما يحدده من وسائل مشوعة وغير مشوعة 

براهيم المحسن : ص    ] العمل الخيري المانح : د.     . [    64ا 

 

 مال المتبرع المشوط واجب الوفاء به حسب اشتراطه .   - 3

الأفراد   من  فرد  أأو  الجهات  من  ماعين لجهة  عدم جواز صرف  فالأصل 

ا لى غيره، لما في ذلك من مخالفة لنص المتبرع، والمنفق،  وأأن ل يعدل به  

فيجب صرفه   الصدقة،  أأو  بالهبة  للمقصود  الظلم  من  فيه  ولما  ومقصده، 

يصال  للحق ا لى صاحبه  قرار مجمع    فيما عينه المنفق مراعاة وتنفيذا لأمره، وا   [

 . برئاسة سماحة الش يخ عبدالعزيز بن باز رحمه الله [   7قرار رقم    –الفقهيي ال سلامي ، الدورة العاشرة  
أأما المال والتبرع الذي لم يخصص فتخصصه الجهة فيما يحقق مس تهدفاتها  

 على أأفضل وأأكمل وهه ووفق أ ليتها المنظمة  . 

 

 التعامل مع قبض المال الحرام :  4

الراجح أأنه يسوغ للجمعيات الخيرية قبض الأموال التي يريد أأصحابها  

التخلص منها مما دخل عليه الحرام فيها ، وللجنة الدائمة للبحوث العلمية  

فتاء فتوى في ذلك   وقد ضبط بعض أأهل العلم ذلك   ،   [   16576] الفتوى رقم  وال 

د. عباس  :    في العمل الخيري   الانتفاع بالفوائد الربوية والأموال المش بوهة ] بحث منشور بعنوان    بالضوابط التالية 

 : [     أأحمد محمد الباز 

ذا   : أأول  ا  تأأخذها  بل  وتتبعها،  الأموال  هذه  جمع  على  تحرص  ل  أأن 

 .عرضت عليها وتبرع بها حائزها بمبادرة منه 
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أأن ل تدخل أأموال الفائدة الربوية في بناء المساهد، ول في طباعة   : ثانيا

نفاق على الفقراء   القران الكري، بل ينتفع بها في وجوه البر الأخرى، كال 

عانة طلبة العلم الفقراء ممن ل يجدون   والمحتاهين ، ومداواة المرضى ، وا 

 ... المال للتداوي والتعليم  

من   : ثالثا عليها  والقائمين  موظفيها  رواتب  الخيرية  الجمعيات  تدفع  ل  أأن 

أأموال الفائدة الربوية ، بل تذهب هذه الأموال ا لى مس تحقيها من الفقراء  

 .والمحتاهين والمشوعات الخيرية

أأن تودع أأموال الفائدة الربوية في حساب مصرفي خاص بعيدا عن   :رابعا 

ا لى العمل الخيري من  أأموال الزكاة والصدقات الأخرى الطيبة التي تأأتي  

 كسب حلال 

 

وهذا ضابط كما يراعى في الحقوق   : الأصل عند اجتماع الحقوق أأن يبُدأأ بالأهم  .6

ذا لم   نه يراعى في واجبات المؤسسات الخيرية ا  التي في مال الشخص الواحد، فا 

أأل يقدم    ، يمكن تعميم المس تحقين. وقد يقع الخلاف فيما هو الأهم  لكن المقصود 

القاعدة  تزاحم الحقوق ل يقدم فيها   : أأحد دون وهه يقتضي تقديمه؛ ولذا كانت 

ل بمرجح؛ كالس بق، وشدة الحاهة وعلى هذا فلو تردد أأحد   ...  أأحد على أأحد ا 

محاوي  فقراء  على  نفاق  ال  بالمسجد    في  صائمين  يفطر  أأن  أأو  الحياة،  لضرورات 

نفاقه على المحاوي أأولى   عبدالرحمن العمران [ ] العمل الخيري المؤسسي /   الحرام، فا 

 



24 

  

 

 

الخيرية تعتمد على مانح أأو على  حالة الاعتمادية هي الحالة التي تجعل من الجهة  • 

ذا انسحب ذلك المانح أأو تلك   لمؤسسة مانحة سواء كانت واحدة أأو أأكثر بقليل فا 

المؤسسة أأو حصل ما يعطل مصدر الدخل أأدى ذلك ا لى ا حداث أأزمة مالية ربما  

غلاق تلك الجهة .   تؤدي ا لى ا 

من المهم أأن تتنوع مصادر التمويل والمنح لدى الجمعية الخيرية لكي يمكنها أأن   • 

 تحقق أأهدافها وتؤدي رسالتها بالصورة المثلى . 

أأخرى وبتوفير   •  مانحة  التمويل لديك بالس تفادة من جهات  قاعدة  توس يع  ا ن 

 مصادر أأخرى للدخل سوف يحد من اعتماديتها . 

المالي والتنمية   •  الأمان  الممكنة وبالتالي رفع سقف  التمويل والمنح  تزداد فرص 

دارة أأموالها بطريقة مهنية وحرفية    المالية للمنظمة بقدر قدرتها على ا 
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 التاجر  المانح 

 يريد مجال  يقنعه ويش بع رغبته  يريد مشوعا  يحقق توجها  عنده 

 منحه قد يكون دفعة واحدة كوقف  منحه من خلال مؤسس ته وأأهدافها 

ل في البدايات  وتقارير ومتابعة يطلب تفاصيل    قد ل يطلب ذلك ا 

 غالبا  يبحث عن العوائد قصيرة الأهل  غالبا  يبحث عن العوائد طويلة الأهل 

 يتعامل كثيرا عبر علاقات  يتعامل كثيرا عبر قنوات 

 يصعب الوصول له واقناعه  الأكثر عددا  والأكثر اس تمرارا  

 باختصار سوّق على ... 

 التاجر وقفا  وحالة  محددة  مشوعا  المانح  

 

 ع مانحا  : عبدالرحمن الحزيمي [ كيف تقن مذكرة  ]  
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 5 

 

 أأن تكون الجهة غير ربحية  (1

 وجود تصريح رسمي من جهة الاختصاص وساري المفعول   (2

 وجود حساب بنكي باسم الجهة الصريح  (3

 وجود مدير تنفيذي للجهة   (4

 الحصول على درهة الحوكمة المطلوبة  (5

 أأن يكون البرنامج أأو المشوع من اختصاص الجهة  (6

 تحديد مدير، أأو منسق للمشوع  (7

والموافقات   (8 والفسوحات،  التراخيص،  صدار كافة  با  المنفذة  الجهات  تلتزم 

 اللازمة لتنفيذ المشوع 

 

 

 

 

 
 منظومة المنح / مؤسسة سليمان الراجحي الخيرية  5
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المنح في الوقت المعاصر أأخذ أأشكال ،عدة واستراتيجيات متنوعة، يؤثر هذا التنوع  

  ، العامة  والتوجهات  المس تهدفين،  واحتياهات  المانحين  رغبات  على  التباين  وذاك 

 ونوعيات المؤسسات، وأأساليب عملها. 

 

 أأسلوب المنح وفق المشاريع :   ▪

 

•   : المباشر  الجمعيات  المنح  من  المس تفيدين  احتياهات  يس تهدف  والذي 

الممنوحة، ويكون موجه ا لمشاريع وبرامج وأأنشطة محددة، وبها احتياج واضح ،  

مساعدة   أأهل  من  المانحة  المؤسسات  بعض  تسلكه  المنح  من  النوع  وهذا 

يخدم   بما  لديها،  الدعم  مصادر  وتعدد  تنويع  في  الخيرية  والجمعيات  الجهات 

 اس تقرارها ماليا . 

 

•   : التمكين  كيانات  منح  تشغيل  أأو  لتأأسيس  المنح  بتقدي  يعنى  الذي  المنح  هو 

هديدة، او المنح التي تسهم في اس تقرار الجمعيات الخيرية؛ كمنح الأوقاف، أأو  

 الأنظمة وبناء القدرات . 
 

براهيم المحسن  6  العمل الخيري المانح : د. ا 
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وهو المنح المخصص للمشاريع التي تقدم حلول  غير مس بوقة،  المنح ال بداعي:    •

جراءات مبتكرة.   أأو مس تدامة، أأو المشاريع غير المس بوقة، والتي تنفذ بأ ليات وا 

 

 أأسلوب المنح وفق الطلبات :   ▪

 

الاس تجابة:   • الجمعيات  منح  تطلبه  لما  الاس تجابة  على  المبنية  المنح  وهي 

 الخيرية منها في النطاق الجغرافي للمؤسسة المانحة. 

 

الاستباقية:   • الأمد  المنح  طويلة  حلول  ا يجاد  في  يسُهم  منح  أأسلوب  وهي 

 المشكلات المجتمع، مبني على تخطيط داخل للمؤسسة المانحة 

 

تعلن المؤسسة  المنح الموجهة:     • المعمول بها؛ بحيث  المنح  أأنواع  وهو نوع من 

هذه   تعمل في  التي  الجمعيات  من  وتطلب  المنح لديها،  توجهات  المانحة عن 

   التوجهات التقدي عليها.
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مجالت المنح متنوعة ومتعددة ، وتختلف بين مؤسسة مانحة وأأخرى ، وتحرص كل  

الواقف   أأن تكون مجالتها شاملة لرسالتها وأأهدافها ، ومتوافقة مع وصية  مؤسسة 

لها ، ودائما ما يتطرق صك الوقفية لمجالت المنح التي يرغب الواقف او المؤسس  

 على التركيز عليها ، ومن أأهم تلك المجالت :  

 

•   : الكري  القرأ ن  النسائية  مجال  والدور  الكري  القرأ ن  تحفيظ  جمعيات  دعم 

 نش القرأ ن الكري ودعم حلقاته وتشجيع حافظيه ومعلميه .   و

•   : ال غاثي  والمبادرات  المجال  والمشاريع الاغاثية  والبرامج   ، البر  دعم جمعيات 

 والأرامل . التي تعنى بالفقراء والمساكين ورعاية الأيتام  

دعم الجمعيات الأسرية والاجتماعية ، وبرامج ومشاريع التنمية  المجال الأسري :   •

والمشكلات   بالمطلقات  العناية  واستشارات  ومشاريع  وبرامج   ، الأسرية 

 الزوجية ، والمقبلين على الزواج  

•   : الكيانات  نشاء  ا  لتأأسيس  مجال  والاستشاري  المالي  الدعم  خدمات  تقدي 

 المنظمات غير الربحية والوحدات ال دارية العاملة في القطاع . 

•   : الاجتماعي  والاستثمار  الابتكار  الابتكار  ومشاريع  وبرامج  مبادرات  دعم 

 والاستثمار الاجتماعي ، وبرامج رواد العمل الاجتماعيين   
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• : الصحي  والوقائية    المجال  العلاجية  المبادرات  و   ، الصحية  الجمعيات  دعم 

 لأفراد المجتمع والأجهزة الطبية . 

•   : المساهد  وفرشها  مجال  المساهد  بناء  و   ، بالمساهد  العناية  جمعيات  دعم 

 وتكييفها وصيانتها وتوفير الخدمات المتعلقة بها . 

دعم الجمعيات التعليمية ، والبرامج والمشاريع المهتمة بالجوانب  المجال التعليمي :   •

 والتعليمية . التعليمية ، والمنح الدراس ية  

يدخل فيه دعم الجمعيات العلمية الأهلية والخيرية بكافة  المجال العلمي :   •

 تخصصاتها ، والبحوث والدراسات العلمية  

دعم الجمعيات التقنية ، والبرامج والمشاريع التطويرية في التقنية  المجال التقني :   •

 ونظم المعلومات للقطاع .  

دعم الجمعيات الدعوية وبرامج ومشاريع الدعوة وال رشاد  المجال الدعوي :   •

 وتوعية الجاليات وتأأهيل الدعاة وطباعة الكتب . 

دعم نقل الخبرات المتراكمة التي اكتس بها خبراء القطاع في جميع  المجال المعرفي :   •

المجالت خاصة في العمل الخيري بتوظيف الأصول والموجودات المعرفية بها  

يجاد قيمة مضافة للجهات الخيرية  .يهدف ا 
: دراسة علمية منشورة :   ت المنح وسياسات دعم البرامج والمشاريع لدى المؤسسات الخيرية لامجا] 

 [  يم السماعيلهأروى بنت إبرا
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 الانضباط بالضوابط المنظمة للتعامل مع المال وجمع التبرعات   -

الحذر من التعاملات المش بوهة أأو المحظورة كجرائم غس يل الأموال وتمويل   -

 ال رهاب  

 بنود المشوع وتفصيلها المالي للمانح الشفافية تعني : الوضوح في   -

 
 عمان أأكاديمي   –/ أأحمد سليمان / برنامج تدريبي    استراتيجيات وتطبيقات في جمع التبرعات  7

https://academy.omran.org/course/%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 الشفافية تعني : ال فصاح عن المبلغ المخصص للتشغيل من المشوع .  -

 الشفافية تعني : ال فصاح عند وجود تعارض المصالح   -

الشفافية تعني : اطلاع المانح على كل تغيير يطرأأ على المشوع وأأخذ   -

 موافقته على ذلك . 

الشفافية تعني : من المس تهدف من المشوع ؟ وماهي أ لية ترش يح   -

 المس تفيدين ؟ وما هو المخصص لكل مس تفيد ؟ 

يجابية الصورة الذهنية للجهة  -  وذلك يشمل : الثقة تعني أأن : ا 

التعامل    –مع المشاريع السابقة   يجاب التعامل ال    –قيادات ومنسوبو الجهة   

 مع المس تفيدين .   ال يجاب 

يجابية الصورة الذهنية للمشوع  -  : وذلك يشمل الثقة تعني : ا 

أ لية تنفيذ ومتابعة    جودة   –طريقة تقدي المشوع   جودة  –بناء المشوع   جودة

 المشوع  

ما   - تجعل كل  و   ، والمشوع  الجهة  تضبط  أأخلاقية  قيمة    : هي  المصداقية 

منضبط، و دقيق، وليس هناك تناقض  يتعلق بهما يستند على الحقائق، فكل شيء  

 للقائمين عليها بين أأقوالهم  وأأفعالهم 
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 المصداقية تعني استيعاب ما تريد أأن تقدمه الجهة الخيرية للمشوع .    -

المصداقية تؤكد على أأن جمع التبرعات المقصود منه هي الجهة الخيرية   -

 ومشاريعها وليس الذوات والأشخاص . 

تحديد التكاليف والبنود بصورة دقيقة فلا تضخيم للأرقام  المصداقية تعني :   -

 ول ل ضافة بنود ليس لها حاهة . 

ن كان هناك ملحوظة من   - من المهم التزام الجهة الخيرية برغبات المانح وتوجيهاته ، وا 

فيتم   الرغبات والتوجيهات  برأأي مقبول  الجهة الخيرية على تلك  للخروج  المانح  مناقش تها مع 

 من الطرفين . 

 ينبغي المحافظة على خصوصية المس تفيدين ومعلوماتهم   -

هانتهم أأو تعريضهم للا حراج .  -  ينبغي المحافظة على كرامة المس تفيدين وعدم ا 
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المانحة في   الجهات  الطلبات على  تتنوع  تقبل  فبعضها  والمنح  الدعم  لطلب  اس تقبالها 

مدار العام ول تلتزم بنماذج معينة فالجهة الخيرية هي التي تعد فكرة مشوعها وبنوده  

  -وهي الأكثر    –وميزانيته ومن ثم تعرضه على الجهة المانحة ، وبعض الجهات المانحة  

نماذج   على  وتعتمد  منحها  على  للتقدي  محددة  وأ لية  أأوقات  منصة    –لها  ضمن 

لكترونية   يكون التقدي ودراسة المشوع من الجهة المانحة من خلالها ، وبعض     -ا 

 الجهات المانحة تدمج بين النوعين السابقين ، ويمكن التعرف على ذلك من خلال : 

 

 موقع الجهة المانحة الالكتروني   •

 حسابات التواصل للجهة المانحة .  •

 المشاركة في المجموعات التي تنشؤها الجهة المانحة   •

التواصل مع الجهة المانحة الهاتفي أأو الالكتروني ويمكن الاس تفادة من دليل الجهات   •

 المانحة : 

manihin.com-https://dalel 

 

https://dalel-manihin.com/
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• 

 

المتطلبات الأساس ية التي تطالب بها المؤسسة المانحة لدعم أأي مشوع ) ضوابط   • 

 المنح ( 

 طلبات المنح . التسجيل في النظام الالكتروني للمؤسسة المانحة المعد لس تقبال   • 

 نوعية المشاريع التي تدعمها المؤسسة المانحة ) مجالت المنح (   • 

 النطاق الجغرافي للمؤسسة المانحة .  • 

 مواعيد التقدي على طلبات المنح   • 

 الالتزام بالنماذج التي وضعتها الجهة المانحة لس تقبال طلبات المنح   • 
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❖ 
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▪ 

 

وخطتها   الخيرية  الجهة  وأأهداف  ورسالة  رؤية  هو  هنا  الاستراتيجية  والمقصود 

الخيرية لجمع   الجهة  تسعى  التي  والمشاريع  فالمبادرات   ، ال داري  والتشغيلية وهيكلها 

التبرعات لها أأو طلب الدعم لها ينبغي أأن تكون منسجمة مع هذه الاستراتيجية في  

كل مكوناتها ، كما أأن المانح عندما يرى استراتيجية الجهة وتميزها يمنحه ذلك طمأأنينة  

با  الخيرية  الجهة  باستراتيجية  هذا الاهتمام  ويمتد   ، س يدعمه  الذي  لعناية  للمشوع 

 من خلال التالي :   بفكرة المشوع وأأهدافه وذلك 

▪ 

▪ 

▪ 

أأن تكون مقسمة على شكل نقاط لتجنب ال سهاب فيظهر الشح مجتزأً أأو   -

 الجمل فيها عمومية وغير واضحة . 

 : الذكية   أأن تبنى وفق منهجية الأهداف   الأهداف   أأن يراعى عند كتابة  -

 محددة )بس يطة، معقولة، مهمة(.  ▪

 قابلة للقياس )ذات مغزى، محفزة(.  ▪

 قابلة للتحقيق )متفق عليها وقابلة للتحقيق(.  ▪
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 ذات صلة )معقول وواقعي مرتبط بواقع الفرد وبالموارد(.  ▪

   ملتزمة بالوقت )الوقت الحالي، تحديد الوقت والتكلفة، حساس ية الوقت(  ▪

 

كثرة الأس ئلة من الجهة المانحة وعدم الالمام من الجهة يؤثر سلبا  في القرار أأو   -

 تعدد ال هابات أأو ال حالة على شخص غير موجود  

ل   - أأن  عنه  التحدث  أأو  المشوع  أأهداف  صياغة  عند  الخيرية  الجمعية  على 

يكون هدفها المجرد والوحيد هو التفرّد "لم يس بق الجمعية من قام بذلك" ،  

 أأو أأن تصف المشوع بكلمات يظهر فيها المبالغة .  

الجيدة   - الفكرة  هو  المانح  ليه  ا  يسعى  ما  أأهم  فمن  والأهداف  الفكرة  وضوح 

قناع المانح .   ووضوحها ، فا ن لم تصله بالطريقة المناس بة فقد تفقد الجهة ا 

فالمانح   - الهدف والنشاط،  المهم عند صياغة المشوع تجنب الخلط بين  من 

 النتيجة والباقي ا جراءات لتحقيق الأهداف. هدفه  
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▪ 
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1.   
 

أأو كما يسمى مخطط السبب والتأأثير سبب تسميته هو أأن الشكل النهائي  

لهذا المخطط شبيه لعظام السمكة بعد أأن تزيل عنها اللحم , حيث أأن رأأس  

الفقري   العمود  من  فرعية  عظمة  و كل  الأساس ية  المشكلة  يمثل  السمكة 

يمكن  وهذا رابط  وفق الشكل التالي  يمثل العناصر الرئيس ية لهذه المشكلة  

 :   المخطط  تصميم الاس تفادة منه في  
 
-analysis-bone-https://ar.pngtree.com/freepng/fish

design_6428507.html-infographics 
 
 
 
 
 

 
 

https://ar.pngtree.com/freepng/fish-bone-analysis-infographics-design_6428507.html
https://ar.pngtree.com/freepng/fish-bone-analysis-infographics-design_6428507.html
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• 

 المشكلة :  انتشار أأمراض العيون في مجتمع ) س (  

 العناصر الرئيسة : 

 الأس باب العلاجية :  -

 المرض. تأأخر العلاج ومن ثم مفاقمة   ✓

 تباعد مواعيد العمليات    ✓

 الأجهزة والأدوات :  -

 عدم أأو ضعف وجود الأجهزة العلاجية   ✓

 وجود أأجهزة علاجية قديمة أأو ل تعمل   ✓

 قلة وجود الأدوات المساعدة وأأدوات التعقيم    ✓

 البشية :  -

 قلة أأطباء العيون  ✓

 قلة الأطباء القادرين على اجراء العمليات   ✓

 القدرات المالية للمريض :  -

 بعد بعض المرضى عن مكان العلاج  ✓

 عدم قدرة بعض المرضى على تحمل تكاليف السكن   ✓

 عدم قدرة بعض المرضى على تحمل تكاليف العلاج   ✓
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2.    
 

للمشكلة  ما يسمى باكأو   الشجري  هي نموذج معبر  و  شجرة  لتحليل 
عن الشكل الذي ينتج عن تحليل المشكلة على شكل شجرة بدءً من  

 الجذور إلى الثمار 

 

 
9 Portal365 | Grant Writing & Management System 

https://www.portal365.org/ar/posts/analyzing-problems-using-problems-tree
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▪ 

 : 
 

 

 
 في اللغة الانجليزية هي اختصار للحروف الأولى لكلمات :   SWOTكلمة  

▪ Strengths   القوة(   )نقاط 

 

▪  Weaknesses    )نقاط الضعف( 

 

▪   Opportunities   )الفرص( 

 

▪  Threats   )التهديدات(  

 
 منصة هارفارد بزنس ريفيو 10
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• 

 

 
 

 
11 https://everyleader.net 
 
 
 
 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=586b318fb41c08c0JmltdHM9MTcxNjE2MzIwMCZpZ3VpZD0yMDVjM2Q2Mi05YzI5LTYwMTctMWI1My0yZGY5OWQyMDYxNDAmaW5zaWQ9NTE4Ng&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=205c3d62-9c29-6017-1b53-2df99d206140&psq=everylead&u=a1aHR0cHM6Ly9ldmVyeWxlYWRlci5uZXQv&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=586b318fb41c08c0JmltdHM9MTcxNjE2MzIwMCZpZ3VpZD0yMDVjM2Q2Mi05YzI5LTYwMTctMWI1My0yZGY5OWQyMDYxNDAmaW5zaWQ9NTE4Ng&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=205c3d62-9c29-6017-1b53-2df99d206140&psq=everylead&u=a1aHR0cHM6Ly9ldmVyeWxlYWRlci5uZXQv&ntb=1


47 

 

لنا نموذها  لمراجعة عوامل البيئة الكبرى و يرمز اختصار    PESTيوفرّ تحليل  

PEST   : الأصل ا لى 

▪  P  : ياس يّة ياس ية الأخرى  العوامل الس ّ كيف يمكن للحكومة والعوامل الس ّ

 أأن تؤثرّ على مؤسّستنا ؟ 

▪  E  : ّما الاتّجاهات الاقتصاديةّ التي يمكن أأن يكون لها  العوامل الاقتصادية

 تأأثير على مؤسّستنا ؟ 

▪ S    : ما الاتّجاهات الاجتماعيّة التي يمكن أأن يكون لها  العوامل الاجتماعيّة

 تأأثير على مؤسّستنا ؟ 

▪ T    العوامل التقنيّة : ما تأأثير التقنية وأأدواتها على مؤسستنا ؟ 

 

يوهد عدد من الاختصارات المختلفة التّي تضيف منظورات خارجيةّ ا ضافيةّ لهذا  و  

 : PESTELالنموذج ، فمثلا  يضيف الاختصار الشّائع   

▪  E  : ّما هي الجوانب البيئيةّ التي تؤثرّ على بيئة أأعمالنا ؟ العوامل البيئية 

▪ L    :  ما هي التغييرات التشيعية التي يمكن أأن تؤثر على  العوامل القانونيّة

 مؤسستنا ؟ 

 
   10صفحة    -مقومات التخطيط والتفكير الاستراتيجي المتميز / د.مدحت أأبو النصر     12

 

https://books.google.com.sa/books?id=SVomEAAAQBAJ&pg=PA10&dq=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+PEST&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjfv4-p9JSGAxUzSPEDHROpDRo4ChDoAXoECAsQAg
https://books.google.com.sa/books?id=SVomEAAAQBAJ&pg=PA10&dq=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+PEST&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjfv4-p9JSGAxUzSPEDHROpDRo4ChDoAXoECAsQAg
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والمقصود هنا تحليل الجهات الخيرية والحكومية والقطاع الخاص فيما يخص مشوع  

لمنحه   على مشوع  تقدم  أأن  تريد  التي  الجهة  يفيد  التحليل  وهذا   ، الخيرية  الجهة 

 بالتالي : 

 عدم تكرار مشوع ل يحسن تكراره .  ▪

 التكامل مع الجهات التي تنفذ المشوع في مواقع أأخرى بالتحالفات والشأكات    ▪

 الاس تفادة من خبرات الجهات التي س بقت أأن نفذت المشوع .  ▪

 

 

 فتعرف الجهة الخيرية عن الجهة المانحة :    

 ماذا تمنح ؟   ▪

 متى تقدم ؟  ▪

 من تمنح ؟  ▪

 ما أ لية  منحها ؟  ▪
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 فتعرف الجهة الخيرية :   

  الذي يجعلها قادرة على البداية   المتوقع   متى تبدأأ مشوعها ؟ ] ما لرقم المالي  ▪

 [    ؟ 

 الوقت اللازم لطلب الدعم .  ▪

 طبيعة التدفقات المالية ومراحلها .  ▪
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▪ 

 
• 

المانحة     - الجهة  أأو  المانح  من  المقدم  الدعم  و الدعم  يأأخذ  هذا 

   ات نتجالم أأو دعم    الخدمات عم مالي أأو دعم  الد   مثل :   أأشكال مختلفة 

 عوائد الاستثمارات والأوقاف     -

 الدعم المقدم من الدولة .   -

الجهة     - التمويل  حصول  الأموال من مصادر  الخيرية على 

القروض   أأو غيرها ، ويطلق بعضهم على  أأو جهات مانحة  من مانحين 

اسم التمويل ولها مجموعة من الأنواع من أأهمها فيما يتعلق في القطاع غير  

 الربحي  : 

 

 

 قرض ) حسن ( يساهم في تمويل المشاريع التي تحقق أأهداف تنموية    

 

 

قرض ) حسن ( يمنح للمس تفيدين لشاء العقارات أأو الاس تفادة منها    

 والتي تمكن الجهة الخيرية وتساعد في تحقيق اس تدامتها المالية  . 

 
 https://asf.org.sa/uploads/files/0da63f4_1703750776.pdfكتاب التمويل في القطاع غير الربحي / السبيعي الخيرية   13
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• 

 

 . أأقل من س نة :    قصيرة  •

 .ما بين ثلاث ا لى خمس س نوات :    متوسطة  •

 .ما يزيد عن خمس س نوات :    طويلة  •

 

•  

 

الخيرية   • الجهة  احتياهات  نفاق على  وللا  الحاهة  عند  للاقتراض  اللجوء 

 بعد اعتماد مجلس ال دارة  

الجهة   • قدرة  من  والتأأكد  الجدوى  دراسة  بعد  المناس بة  الفرصة  وجود 

 .الالتزام بمواعيد سداد الأقساط المس تحقةالخيرية على  

نشاط   • بمزاولة  لها  والمرخص  النظامية  التمويل  جهات  من  الاقتراض 

 .التمويل 
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ة ثم اختيار  المقارنة بين عروض التمويل المقدمة من جهات التمويل المختلف  •

 .المناسب منها  

الئتماني  • السجل  سلامة  على  الخيرية    المحافظة  الجهة  قدرة  خلال  من 

 على السداد  

 

• 

بأأنه: يعرف   • المصرفي  الئتمان  التي     مفهوم  الثقة  المصرف  "  يوليها 

المال   من  مبلغا   يمنحه  بأأن  معنويا ،  أأم  طبيعيا   أأكان  ما سواء  لشخص 

عليها وبشوط   متفق  لس تخدامه في غرض محدد، خلال فترة زمنية 

من   المصرف  تمكّن  وبضمانات  عليه  متفق  مادي  عائد  لقاء  معينة 

 استرداد قرضه في حال توقف العميل عن السداد 

شهادة سلامة السجل الئتماني هي شهادة رسمية تصدرها سمة ) شركة   •

الئتمانية (  ابتداءا     14المعلومات  بنوك وهي تحت ا شراف    10أأسس تها 

مع   للشكة  الئتماني  التعرّض  تتضمن   ، المركزي  السعودي  البنك 

عليها   للشكات الاعتماد  المصرفية؛ حيث يمكن  المصرفية وغير  الجهات 

في   منها  والاس تفادة  أأعمالها،  سير  لضمان  الئتمانية  تعاملاتها  كافة  في 

 المنافسة على المناقصات والمشاريع التجارية ، وتتضمن التالي : 

 
14 certificate.aspx-simah.com/ar/business/Pages/commercial 

https://www.simah.com/ar/business/Pages/commercial-certificate.aspx
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 معلومات شاملة عن حالة الئتمان  •

 التسهيلات الئتمانية الممولة وغير الممولة  •

 تقدّم معلومات عن الش يكات المرتجعة وقيمها وحالتها، ا ن وهدت  •

 معلومات مفصلة عن أأي تعثر مالي  •

 تحتوي على معلومات دقيقة عن حالت السداد  •
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❖ 

 

• 

م حيث صدر القرار الملكي بتأأسيس البنك تحت  1971كانت البداية في عام 

قدره   مال  وبرأأس  التسليف"  "بنك  قروض    5مسمى  لتقدي  ملايين ريال 

وفي   وفي    1983اجتماعيّة،  المهنية،  القروض  برنامج  للبنك    1993أُس ند 

ضُُّ برنامج خادم    2001تمت زيادة رأأس مال البنك ا لى مليار ريال، وفي  

عام   البنك، وفي  ا لى  الأجرة  س يارات  لتمويل  الشيفين  رفع    2006الحرمين 

تغيّر المسمى    2007مليارات ريال، وبعدها بعام في    6رأأس مال البنك ا لى  

"تقدي   مهام:  ثلاث  ا ضافة  مع  والادخار  للتسليف  السعودي  البنك  ا لى 

والناش ئة   الصغيرة  للمنشأ ت  لر   -القروض  المكمل  المنسق  بدور  عاية  القيام 

العمل على تشجيع التوفير والادخار"،    -قطاع المنشأ ت الصغيرة والناش ئة  

مليار و اس تمر الدعم برفع  10حاز البنك على مكرمة ملكية بقيمة    2008وفي  

ا لى   ليصل  البنك  مال  في    46راس  ريال  في    2013مليار  التوسع  مع 

وفي    ، التنموي  والدعم  بتغيير    2016الاقراض  الوزراء  مجلس  قرار  صدر 

مسمى البنك ا لى "بنك التنمية الاجتماعية" منطلق ا نحو أ فاق أأوسع في تحقيق  

 .التمكين التنموي الشامل والمس تدام لمجتمع حيوي ومنتج 

 

▪ 

التمويل   .1 طالبة  الجهة  تكون  البشية  أأن  الموارد  وزارة  لدى  مسجلة 

 والتنمية الاجتماعية 

https://www.sdb.gov.sa/ar-sa/
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 أأن يكون مضى على تسجيل الجهة سنتان على الأقل  .2

دارة مؤهل  .3  أأن يكون لديها مجلس ا 

 أأن يكون لها مقر في النطاق الجغرافي الذي تقدم خدماتها فيه  .4

 أأن تلتزم بتوفير كافة متطلبات التمويل التي يطلبها المنتج  .5

 اللائحة الأساس ية للجهة بالقتراض والرهن أأن تسمح   .6

 

▪ 

 

هو منتج تمويل يهدف الى تحفيز القطاع غير الربحي للحصول على منافسات  

غير   القطاع  مساهمة  زيادة  يساهم في  مما  يراداتهم  ا  زيادة  تساهم في  حكومية 

 . الربحي في الناتج المحل  

   

•  

 

الوطني   التحول  برنامج  مبادرات  ا حدى  المبادرة  هذه    2020تعتبر 

وتهدف ا لى تمكين المنظمات غير الربحية ا لى تحقيق أأثر أأعمق في برامج  

التنمية المحلية، من خلال شمولية الخدمات، والمساهمة الفاعلة في تحقيق  

 .2030أأهداف رؤية المملكة  
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   :    الحكومي نموذج الاس ناد   

 
ولمزيد تفصيل عن الاس ناد الحكومي يمكن الاطلاع على : الدليل  

 ال رشادي ل س ناد الخدمات الحكومية للقطاع غير الربحي على الرابط : 

https://ncnp.gov.sa/ar/node/3149 

 

 ومن أأهم متطلباته : 

والتنمية   .1 البشية  الموارد  وزارة  من  معتمدة  الجهة  تكون  أأن 

 الاجتماعية/الهيئة العامة للأوقاف 

توفر الصلاحية لدى الجهة بالقتراض والرهن وذلك من خلال اللائحة   .2

 الأساس ية 

 أأن يكون لدى الجهة ميزانية مدققة اخر س نتين  .3

 أأن يسمح وضع الجهة المالي والئتماني بالحصول على التمويل .  .4

أأن يكون لدى الجهة خبرة سابقة بتنفيذ مشاريع مماثلة لنشاط المنافسة   .5

 المراد تمويلها 

 

https://ncnp.gov.sa/ar/node/3149
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▪ 

 

والتنمية     البشية  الموارد  وزارة  بين  استراتيجية  بشاكة  تنموي  تمويل  منتج 

والمؤسسات  الاجتماعية وبنك التنمية الاجتماعية؛ يهدف ا لى تحفيز الجمعيات  

الأهلية ولجان التنمية الاجتماعية ا لى الاس تدامة المالية وذلك من خلال تقدي  

من   لتتمكن  محدده؛  وضوابط  بشوط  مستردة  غير  ومنح  حس نة  قروض 

أأهم   ومن   ، واس تدامتها  الدخل  مصادر  تنويع  من  يمكنها  ثابتا   دخلا   توفير 

 متطلباته : 

البشية   .1 الموارد  وزارة  لدى  مسجلة  التمويل  طالبة  الجهة  تكون  أأن 

 والتنمية الاجتماعية 

 أأن يكون مضى على تسجيل الجهة سنتان على الأقل  .2

دارة مؤهل  .3  أأن يكون لديها مجلس ا 

 أأن يكون لها مقر في النطاق الجغرافي الذي تقدم خدماتها فيه  .4

 أأن تلتزم بتوفير كافة متطلبات التمويل التي يطلبها المنتج  .5

 اللائحة الأساس ية للجهة بالقتراض والرهن   تسمح أأن   .6
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•    : 

 

منتج تمويل موهة للجمعيات الأهلية والمنظمات الغير ربحية يهدف الى دعم    

 الدورة التشغيلية 

 شروط المنتج   ▪

والتنمية   - البشية  الموارد  وزارة  من  المفعول  ساري  ترخيص 

 لتنمية القطاع غير الربحي. الاجتماعية/المركز الوطني  

 وجود صلاحية الاقتراض والرهن للجهة.  -

دارة الجهة على التمويل  -  موافقة مجلس ا 

 ان يكون لدى الجهة ميزانية مدققة ل خر س نتين.  -

 أأن يسمح الوضع المالي والئتماني للجهة بالحصول على تمويل.  -

 وجود نشاط تجاري قائم يتطلب تمويل الدورة التشغيلية.  -

 ريال .   500.000شهر وسقفه الأعلى    18مدة المنتج   ▪
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• 

الجمعيات   دعم  صندوق  الاجتماعية  التنمية  و  البشية  الموارد  وزارة  أأسست 

بقرار وزاري صدر مؤخرا يبين بالتفصيل أأهداف الصندوق ال طـار العمل  

 :   وبين القرار بالتفصيل س بعة أأهداف رئيسة ،   لصندوق دعم الجمعيات 

 والمشاريع التي تساعد في تطوير القدرات المؤسس ية دعم البرامج   ▪

 دعم البرامج والمشاريع التي تساعد في تطوير القدرات المالية للجمعيات  ▪

دعم البرامج والمشاريع التي تساعد في تطوير القدرات الداخلية   ▪

 للجمعيات 

دعم الأبحاث والدراسات التي تساعد في تطوير عمل الجمعيات وبرامجها   ▪

 عبر التنس يق مع الجهات المعنية 

العمل   ▪ مس توى  تحسين  في  تسهم  التي  التطوعية  المبادرات  دعـم 

 التطوعي في الجمعيات 

الجمعيات الناش ئة ؛ عـبر مساعدتها في بناء قدراتها المؤسس ية وتحقيًق   ▪

 أأهدافها 

دعم الجمعيات المتخصصة في الابتكار الاجتماعي ومساعدتها في تطوير   ▪

 أأدواتهـا لتحقيق أأهدافها 

 الاس تدامة    –التمكين    –: التنمية  ويهدف لمساعدة الجمعيات على  

صندوق   ويمكن  ويعمل  والدعم  المنح   : مسارين  على  الجمعيات  دعم 

 عليه وفق الموقع الالكتروني :    التقدي 

https://asf.gov.sa/CMS_Portal/PagePreview?Lang=

ar&PageId=19 

https://asf.gov/
https://asf.gov.sa/CMS_Portal/PagePreview?Lang=ar&PageId=19
https://asf.gov.sa/CMS_Portal/PagePreview?Lang=ar&PageId=19


61 

• 

مؤسسة   التنموي وتعمل  للتمويل  الراجحي  من    سليمان  مجموعة  عبر 

 من أأهمها :  الصناديق  

 

تمكين الجهات غير الربحية في تمويل مشاريعها الاستثمارية دون فوائد، أأنشئ  

والتنمية الاجتماعية   البشية  الموارد  وزارة  بين  استراتيجية  بشاكة  الصندوق 

المالية   الكفاءة  رفع  في  سهاما   ا  التنموي،  للتمويل  الراجحي  سليمان  ومؤسسة 

المحل   الناتج  رفع  في  وبمشاركة  التمويل،  ذاتية  لتصبح  الربحية  غير  للجهات 

  .ال جمالي 

 

 

 

 

 

https://rdf.org.sa/ar
https://rdf.org.sa/ar/funds/19
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فيما  س بق  تحدثنا  و عن    الاحتياهات  تحديد  مفهوم    بينا استراتيجية 

الاحتياهات ووضحنا جملة من الأدوات العلمية التي تس تخدم في ذلك كأداة  

التحليل الشجري ، ولأن تحديد الاحتياهات   السمكة وأأداة  مخطط عظمة 
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يعتبر الخطوة الأولى والأهم في مراحل جمع التبرعات فا ن من أأهم الأمور التي  

 :   ات عند تحديد الاحتياه   ينبغي أأن تؤخذ أأيضا  بالهتمام 

 الشمولية : من حيث تغطيتها للجوانب الاجتماعية والاقتصادية والتنموية   ▪

 التكاملية : بين جميع المواقع .. على مس توى المناطق والمدن والمراكز .  ▪

 التوازن : في الاهتمام بالجوانب أأكثر الحاحا  وحاهة وأأولوية   ▪

 التنس يق : بتضافر الجهود مع الجهات ذات العلاقة .  ▪

 ] دليل تقدير احتياهات المس تفيدين من الجهات الخيرية : مركز مداد [ 

 

التي  وبعد   المجتمعية  المشكلة  تحديد  في  العلمية  الأدوات  احدى  اس تخدام 

والفرعي  الرئيسة  أأس بابها  وتحديد  عليها  العمل  الخيرية  الجمعية  ينتقل    ة ترغب 

 العمل ا لى معايير مهمة في تحديد الاحتياج ومن أأهمها  : 

▪ 

 

عدة   باس تخدام  الاحتياج  أأهمية  تحديد  يتم  المجتمعي،  الاحتياج  تحليل  في 

 عوامل مهمة، منها: 

يعكس هذا العامل مدى انتشار الاحتياج في المجتمع    :   . الانتشار والحجم 1

أأكبر وحجمه. فكلما كان   أأهمية  له  ا، كان  وكبير  ا  قياس  و   ، الاحتياج شائع  يمكن 
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ال  الرأأي والبيانات    واقع الانتشار والحجم من خلال دراسات  واس تطلاعات 

 ال حصائية. 

: يتعلق هذا العامل بتقدير مدى خطورة عدم تلبية الاحتياج    الخطورة   .  2

فبعض الاحتياهات قد تكون ضرورية للبقاء أأو تحسين الحالة    ،  على المجتمع 

الفور على  تلبيتها  يجب  وبالتالي  للمجتمع،  خطورة    ،و العامة  تقدير  يمكن 

 الاحتياج من خلال دراسات الس ياسات العامة والتحليل الاقتصادي. 

يشير هذا العامل ا لى عدد الأفراد أأو المجموعات التي يؤثر عليها      :   . العدد 3

عادة ما يكون للأولوية تلبية الاحتياهات التي تؤثر على عدد  ف  ،   الاحتياج 

المجتمعات.   أأو  الأفراد  من  دراسات  و كبير  بواسطة  العدد  تحديد  يمكن 

 والاس تبيانات.   المتعلقة بالسكان والتغيرات الحاصلة عليهم   الديموغرافيا 

والتبعات   المخاطر  من  يتسبب في مجموعة  أأن  يمكن  تلبية الاحتياهات  عدم 

 السلبية على المجتمع، من بينها: 

 

▪ 

 

يمكن أأن  والتي  اطر  تمعي تتضح جملة من المخ وعند تحليل الاحتياج  المج 

 :  تتحدد وفق جملة من العوامل من أأهمها  

قد يؤدي عدم تلبية الاحتياهات ا لى تأأثير سلبي على الأفراد أأو      . التأأثير: 1

قد يؤدي نقص في الخدمات    : على سبيل المثال ف  المجتمعات المتأأثرة بهذا النقص 
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بشكل  الصحية ا لى ارتفاع معدلت الوفيات أأو انتشار الأمراض، وهذا يؤثر  

 مباشر على جودة حياة الأفراد ويزيد من تكاليف الرعاية الصحية. 

أأخرى 2 احتياهات  تفاقم    :  . حصول  ا لى  تلبية الاحتياهات  عدم  يؤدي  قد 

ذا لم يتم تلبية    :   لى سبيل المثال ع ف   المشكلات أأو ا حداث احتياهات هديدة  ا 

البطالة   ا لى زيادة معدلت  للتعليم، فقد يؤدي ذلك  الاحتياهات الأساس ية 

والتدخل   الاجتماعي  الدعم  برامج  ا لى  الحاهة  من  يزيد  مما  لحق ا،  الفقر  أأو 

 .   الحكومي 

 

• 

دراسة   - على  والمبني  المرشح  الاحتياج  مع  المتناسب  المشوع  تحديد 

 ن تطلب الأمر [ ا  واحصائيات ، ودراسة هدوى ]  

 بناء مخطط تفصيل للمشوع  يشمل العناصر التالية :  -

مميزات    يركز على أأهم بالمشوع  مختصر  فكرة المشوع ] تعرف   ✓

 [    والأثر المتوقع   وأأهميته   المشوع 

 هدف المشوع العام وأأهدافه التفصيلية .  ✓

 المس تهدفون .  ✓



66 

   –ا ن وهدت    –مراحل المشوع   ✓

 بنود المشوع وموضح فيها الميزانية المتوقعة .  ✓

 أ لية تنفيذ المشوع ومتابعته .  ✓

 أ لية التوثيق والاغلاق .  ✓

 

وتتمثل هذه العناية    ،    •

 بالتالي : 

 اسم المانح وصفته الاجتماعية   كتابة   -

 جودة المحتوى  الحرص على   -

 من الأخطاء اللغوية وال ملائية    الخطاب   خلو التأأكد من   -

الخطاب  - يكون  صاحب    أأن  وبتوقيع  الخيرية  الجهة  مطبوعات  على 

 . الصلاحية وفق ال ليات المتبعة  

 

• 

 تعظيم الأثر .  -

تقان التنفيذ .  -  ا 
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 الالتزام بالوقت المحدد .  -

 الالتزام بالبنود  -

 مشاركة المتطوعين   -

 التوثيق   -

 

• 

 من أأهمها:   على المشوع   لتقييم الأثر فوائد عدة و 

 

تخصيص الموارد المحدودة لما يعظم أأثره : ل شك أأن الموارد مهما تعددت     .1

الاحتياهات للمجتمع، لذلك تأأتي    وتنوعت تظل محدودة أأمام كثرة وتنوع 

الموارد وتخصيصها لما    أأهمية تقييم  العائد من هذه  الأثر لتعين على تعظيم 

 يعظم أأثره. 

تقف  الجهة الحاهة ا لى شواهد على ما تحقق من نجاح قياس الأثر يجعل    .2

 على شواهد حقيقية قائمة على أأرض الواقع من النجاحات وال خفاقات 

مقارنة الخيارات من خلال تحليل التكلفة والعائد )الأثر(: تحقق المقارنة     .3

ك  خياراتنا  خيرية بين  والبرامج    جهة  المشاريع  لتكلفة  تحليلنا  خلال  من 
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والعائد منها، مما يجعلنا نرشد مواردنا المحدودة للعوائد الأفضل التي تحقق  

 الأثر المنشود  

خلال   .4 من  للمشوع  المالية  الاس تدامة  ترس ية  في  يساهم  الأثر  قياس 

 تبني أأفكار في الاس تدامة وتطبيقها . 
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• 

التنمية   • على  تنعكس  التي  ال يجابية  التأأثيرات  ا لى  يشير  التنموي  الأثر  مفهوم 

ويعُتبر   تنموي.  نشاط  أأو  برنامج  أأو  لمشوع  والبيئية  والاجتماعية  الاقتصادية 

والبرامج   المشاريع  وتنفيذ  تخطيط  عملية  من  مهما   جزءا   التنموي  الأثر  تقدير 

التنموية، حيث يساعد في فهم النتائج المتوقعة والتأأثيرات المحتملة لهذه الجهود على  

 المجتمعات والبيئة. 

 

 ] منهجية قياس الأثر التنموي للمؤسسات الخيرية / مؤسسة السبيعي الخيرية [ 
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• 

تعتبر صناعة الأثر التنموي أأداة قوية لضمان استثمار الموارد بكفاءة وفاعلية في  

المجتمعات   على  المس تدام  ال يجاب  التأأثير  وتحقيق  التنموية،  والبرامج  المشاريع 

 نموذج مميز لصناعة الأثر التنموي : هذا  و    المس تفيدة 

 

 ] منهجية قياس الأثر التنموي للمؤسسات الخيرية / مؤسسة السبيعي الخيرية [ 
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• 

  حجم الاحتياج  .1

  حجم الفجوة في الجهود الحالية  .2

  سهولة ا حداث تغيير  .3

  سرعة ا حداث تغيير  .4

  فرصة ا حداث أأثر متعد  .5

  الأثر اتساع   .6

  عمق الأثر  .7

  اس تدامة الأثر  .8

 سهولة تنفيذ الفكرة  .9

 
 / شركة عطاءات العلم      دليل صناعة المشاريع  15
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ي  الذ   نوع التمويل الجهة الخيرية    تحدد  أأن    عند البحث الممولين   من المهم  -

 :   ترغب فيه  

الأوقاف    أأو قرض تمويل     أأو تبرع  هل هو   فرصة في احدى    أأو استثمار في 

 المنصات الوطنية . 

 

حصر المؤسسات المانحة التي ستتعامل معها الجهة  أأيضا  عند  من المهم   -

 :   عي وتهتم بالتالي أأن ترا الخيرية  

 النطاق الجغرافي للمؤسسة المانحة   ▪

 ماذا تدعم وأ لية الدعم لدى المؤسسة المانحة  ▪

 فترات التقدي على المؤسسة المانحة   ▪

 نماذج الدعم والمنصات المس تخدمة من المؤسسة المانحة .  ▪

 

المهم   - معها  ا حدى  اختيار  عند  من  ستتعامل  التي  الوطنية  المنصات 

 :  أأن تراعي وتهتم بالتالي الجهة الخيرية  
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التعرف على تخصص المنصات الوطنية وارتباطها بالمشوع الذي سيتم   ▪

 التقدي عليه  

الفرصة   ▪ ل طلاق  المرشحة  المنصة  في  التسجيل  أ لية  على          التعرف 

 ) المشوع ( 

 اس تكمال التسجيل في المنصة المرشحة بتوفير جميع المتطلبات   ▪

 

 التالي :   مراعاة المتبرعين من الأفراد  عند التعامل مع  من المهم   -

  م حصر أأسماء المتبرعين ووسائل التواصل معهم ومواقع اهتماماته  ▪

 التجارية   

تحقق   ▪ التي  المشاريع  وطبيعة  المتبرعين  رغبات  على  التعرف 

 م اهتماماته 

 تحديد أ لية التواصل مع المتبرع ومن س يمثل الجهة الخيرية  ▪

 تحديد ضابط التصال مع المتبرع واختياره بعناية    ▪
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ممولين   عن  البحث  بعد  تأأتي  التي  المهمة  المراحل  من  العلاقات  بناء  مرحلة 

المرحلة   التمويل ، وهذه  الممولين وقبل طلب  التواصل مع  أ ليات  و  ،    توضح 

المرحلة   هذه  معهم  أأيضا   تعتني  العلاقات  ومن  ببناء  مثلى  الذين  بطريقة  أأهم 

 :   بهم هذه المهمة  يناط  

 :  رئيس وأأعضاء مجلس ال دارة   ▪

أأدوارهم الوظيفية : فمن   توفير الأموال  ف   ضمان الموارد وجمع التبرعات   أأهم 

عاتق   على  ويقع  الربحية،  غير  المنظمات  لس تدامة  الأساسي  العامل  هو 

أأكانت   المالية سواء   الموارد  توفير  كبر في 
الأ الدور  ال دارة  أأعضاء مجلس 

أأو   هبات  أأو  حكومية  تبرعات  مؤسسات  من  مالية  منح  أأو  أأوقاف 

 وخاصة. 

قامة الروابط مع الجهات المانحة،   ويعمل أأعضاء المجلس على تفعيل علاقاتهم با 

 ويقومون بتمثيل المنظمة بشكل فاعل مع كبار المتبرعين الأفراد. 

الموارد  ل ▪ للجهة الخيرية ومشفي المشاريع وتنمية  التنفيذي  دور مهم  لمدير 

لتواصل مع المانحين والجهات المانحة والتعرف عليها والتنس يق الأولي  في ا 

 معها وفق الأدوار والصلاحيات . 
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▪ 

للجهة  ▪ الكبرى  المشاريع  لأحد  قامة ورشة عمل  عدة    ا  ودعوة    مشاريع أأو 

للمشاركة   المانحة  على الجهات  المشاريع   والاطلاع  ثم    تلك  ومن 

وممثليها في  الاس تفادة من هذه الورشة لبناء العلاقات مع الجهات المانحة  

 هذه الورشة   

هو   ▪ المتطوع   [ المتعاونين  المتطوعين  لبعض  الشخصية  العلاقات  استثمار 

[ مع الجهة الخيرية    من يقدم عملا دون اشتراط مقابل مادي أأو معنوي 

الخيرية   الجهة  موظفي  وتعريف  المانحة  المؤسسات  مع  العلاقات  بناء  في 

 المعنيين بهم. 

بالمانحين  ▪ الخاصة  للاهتمامات  اهتمامات    الجهة   حاول تف   الاس تجابة  فهم 

هة  مما تتوافق مع استراتيجية الج   المانحين والقضايا التي يرغبون في دعمها 

   تناسب مع هذه الأولويات ما ي   ها مشاريع ضمّن  فت،  وأأهدافها 

تقنيات   ▪ من  ) الاس تفادة  المؤثر  الاجتماعي   Impactالاستثمار 

Investing )    : في  ف المشاركة  للمانحين  يتيح  المؤثر  الستثمار الاجتماعي 

تقنيات  و ،    الأعمال الخيرية بشكل يزيد عن تقدي التبرعات المالية المباشرة 

أأساليب استثمارية تهدف ا لى    هي عبارة عن   الاجتماعي المؤثر الاستثمار  

تمثل  ،و    تحقيق العائد المالي بال ضافة ا لى تحقيق الأثر الاجتماعي ال يجاب 
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من   المستثمرين  وتمكين  التمويل  لجذب  ا  مبتكر  ا  نهج  التقنيات  هذه 

مالية   ا  أأرباح  نتائج عملهم بشكل مزدوج، حيث يحققون  من  الاس تفادة 

 .    ويساهمون في تحسين المجتمعات وحل المشكلات الاجتماعية 
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مرحلة طلب التمويل تمر بعدة أأساليب وفق الأسلوب الذي يرتضيه المانح أأو  

 المؤسسة المانحة أأو الجهة الداعمة ، ومن أأبرز تلك الأساليب : 

 

• 

 

وهذا الأسلوب يقصد به طلب التمويل من المؤسسة المانحة أأو الجهة الممولة  

وفق نماذجها وأ لية عملها ، ومن أأهم الأمور التي ينبغي أأن تراعيها الجهة الخيرية  

 عند التقدي وفق هذا الأسلوب التالي : 

واس تكمال   ▪ التمويل الالكتروني  طلب  اس تقبال  نظام  في  التسجيل 

 جميع المتطلبات لذلك . 

 التقيد بال ليات التي وضعتها المؤسسة المانحة أأو الجهة الممولة .  ▪

 التقيد بتواريخ التقدي واس تكمال جميع المتطلبات والمبادرة في ذلك .  ▪

الممولة   ▪ الجهة  أأو  المانحة  المؤسسة  أأقرته  الذي  بالنموذج  التقيد 

والحرص على اتقان الكتابة فيه من حيث المحتوى واللغة والتشارك  
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ن تطلب الأمر    -مع المانح في أأهدافه وتطلعاته ، وارسال المرفقات   ا 

مكانية قبوله ودعمه .   -  بما يعزز قوة المشوع وا 

للمشوع وحثه على   ▪ التصال  كتابة اسم ورقم ضابط  الحرص على 

 الرد عند تواصل المؤسسة المانحة أأو الجهة الممولة . 

طلبات   ▪ عند  الممولة  الجهة  أأو  المانحة  للمؤسسة  الاس تجابة  سرعة 

كمال المتطلبات .   التعديل أأو ا 

أأي   ▪ على  والرد  الالكتروني  النظام  من  التقدي  حالة  متابعة 

 اس تفسارات أأو متطلبات . 
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• 

 

المشوع   وعرض  المانحة  المؤسسة  أأو  المانح  مقابلة  به  يقصد  الأسلوب  وهذا 

أأهم   ومن   ، اجتماع يحدد لذلك  الجهة  عليه في  تراعيها  أأن  ينبغي  التي  الأمور 

 الخيرية عند اس تخدام هذا الأسلوب التالي: 

 

 التقيد بالوقت والزمن المحدد المتفق عليه .  ▪

ا جمالي لما   ▪ المناسب وذلك بوضع تصور  تقديمه الاس تعداد  متوائم    سيتم 

 مع الوقت المتفق عليه  

 اختيار المشاركين الممثلين للجهة الخيرية بعناية مع التأأكيد على التالي :  ▪

مجلس   - وأأعضاء  رئيس  أأدوار  أأهم  فمن  التمثيل  مس توى  مراعاة 

 ال دارة المشاركة في مثل هذه المقابلات .  

 اختيار المشاركين الذي لديهم القدرة على الحوار والنقاش .  -

الخيرية   - التعريف بالجهة  القدرة على  الذي لديهم  المشاركين  اختيار 

بطريقة   المشوع  على  وعرض  ال هابة  على  والقادرين  مميزة 

 الاس تفسارات في حينها . 
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والتأأكيد   ▪ واس تضافتها  جهودها  على  المانحة  المؤسسة  بشكر  البدء 

وموقعها   الخيرية  بالجهة  التعريف  ثم  ومن  المشتركة  الأهداف  على 

 الجغرافي ومس تهدفيها وأأهم أأنشطتها . 

أأن   ▪ المهم  يتميز  تقدي عرض مناسب للمشوع المس تهدف ، ومن 

 العرض بالتالي : 

،  توضيح أأن العرض معد لهذه المؤسسة المانحة يعطيه مزيد قبول   -

 في مقدمة العرض . وذلك بوضع مثلا  شعار الجهة المانحة  

 جودة المحتوى واللغة والتأأكيد على أأهدافه المجتمعية والتنموية .  -

 حسن التصميم والعناية بوضوح الخط ودقة الصور .  -

 تناسب العرض مع الوقت المحدد .  -

لصياغة المشوع   - التفصيل  العرض وفق المخطط  بناء  التأأكيد على 

 يشمل العناصر التالية : والذي    –تحدثنا عنه سابقا     –والذي  

فيه   ✓ وتوضح  والاختصار  بالمشوع  تعرف   [ المشوع  فكرة 

 مميزات المشوع [  

 هدف المشوع العام وأأهدافه التفصيلية .  ✓
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 المس تهدفون .  ✓

   –ا ن وهدت    –مراحل المشوع   ✓

 بنود المشوع وموضح فيها الميزانية المتوقعة ،   ✓

 أ لية تنفيذ المشوع ومتابعته .  ✓

 أ لية التوثيق والاغلاق .  ✓

 التأأكيد على أأوهه الاس تدامة للمشوع وقدرة الجهة على ذلك .  ▪

أأثناء النقاش والحوار من المهم مراعاة رغبة المشاركين في الاس تفادة   ▪

التعديل الأمثل على المشوع وال ضافة  ، ومراعاة   من الجهة المانحة  

 عليه بما يحقق أأهداف المانح والجهة المانحة . 

ول   ▪ التواضع  بداعي  المقدم  المشوع  اس تصغار  عدم  على  التأأكيد 

 المبالغة فيه بداعي التميز . 

عند ال هابة على الاس تفسارات وسؤلت الجهة المانحة ينبغي التنبه   ▪

 للتالي : 

هابة  ال هابة بوضوح عن جميع الأس ئلة،   ✓ في  كل سؤال  وتكون ا 

هابة مس تقلة    مراعاة الترتيب .   ، و ا 
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 تجنب ال هابات غير المحددة والتي تحتمل التأأويل  ✓

تثبت   ✓ أأن  الأس ئلة  على  ال هابة  من  الهدف  الخيرية  ليس  الجهة 

 مهارتها اللغوية أأو خبرتها بقدر أأن تقنع المانح بأأهمية مشوعها. 

مع مشكلات   ▪ للتعامل  أأساليب هديدة  تطوير  والقدرة على  ال بداع 

المانحة،   المؤسسات  تجتذب  التي  العوامل  أأهم  من  واحد  هو  قديمة 

ا لى حد   أأثبت  المجتمع  التعامل مع مشكلات  التقليدي في  فالأسلوب 

مسكنات   يقدّم  ما  بقدر  حلول   يقدّم  ل  لأنه  هدواه  عدم  كبير 

 لمشكلات مس تمرة. 

مقدمات لمشوع ناجح وقادر    فهيي   لدراسات والاحصائيات العناية با  ▪

ذن الله    –  تحقيق أأهدافه   على   .     -با 

أأثناء   ▪ والمصداقية  بالشفافية  الاهتمام  والنقاش  الحوار  أأثناء  المهم  من 

 تقدي المشوع . 

بالتعديلات   ▪ والوعد  الشكر  بتكرار  وهدت    –الختام     -ا ن 

رساله في أأقرب وقت ممكن .   وا 
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• 

 

والمقصود بهذا الأسلوب التسويق لمنتج من منتجات الجهة الخيرية للمتبرعين  

ينبغي الاهتمام   التي  الأمور  أأهم  التسويقية الالكترونية ، ومن  وفق الحملات 

 بها التالي : 

 

 من حيث الفكرة والمضمون  عرض المنتج بطريقة واضحة   .1

الجاذبة   .2 وعبارته  المشوع  اسم  الاسم  اختيار  يوصل  بأأن  والعناية 

 فكرة المنتج بالصورة المطلوبة . 

المحدد   .3 الوقت  في  الحملة  من  الهدف  تحقيق  مكانية  تكلفة  ا  بتغطية 

   المنتج . 

   لمراعاة عدم تش تيت المتبرع    معين وقت الحملة نتج  التركيز على م    .4

براز  .5 من بيان الأثر المجتمعي والتنموي  ما يس تفيده المتبرع من تبرعه    ا 

 للمنتج والدللة على الأجر الأخروي. 

 المتبرعين بالردود المباشرة على الاس تفسارات  التفاعل مع   .6

في  مشاركة     .7 عبر المتبرعين  المنتج  تكلفة  تغطية  في  التقدم    مدى 

 ومحفزة رسائل مرغبة  



84 

التبرع    العناية بما  .8 للمتبرع شكر  ف :  بعد  يزود    و   ،   تبرعه على  يرسل 

 مدعم بالصور عنه    مختصر   تقرير ب 

اختيار الوقت المناسب ل طلاق الحملة كمراعاة وقت نزول الرواتب   .9

عمرة  منتج  تسويق  مثل  المنتج  مناس بة  ومراعاة    قبل   الجاليات   ، 

 بقليل وفي أأول أأيامه .   شهر رمضان 

على نموذج مميز   عملت جمعية الدعوة بالروضة بالرياض  :   •

لكترونية لجمع التبرعات بدون تكالي   بعنوان :   ويمكن  ف  كيف تقيم حملة تسويقية ا 

 الرابط :    عبرالاطلاع عليه  

 

7a25/264223512-https://www.slideshare.net/slideshow/ss 
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• 

 
بناء العلاقات ، فعندما  هذه المرحلة هي امتداد للمراحل السابقة وخاصة مرحلة  

وفق   العلاقات  تطوير هذه  يتأأكد  التمويل  ويتم طلب  العلاقات  بناء  تتم مرحلة 

 الأدوات التالية : 

تكرار التمويل من المانح يدل على نجاح العلاقة معه ، ولذا فأأحد الوسائل المهمة   •

/    20قاعدة  :  تطبيق مبدأأ باريتو، والمسمى  "  التركيز في العلاقة ، ومن ذلك   

أأن    80 على  يؤكد  والذي  من  %      80    ،  تأأتي  النتائج  من    %   20من 

اس تخدام   ال دارة  تحاول  الأعمال  شركات  ففي  الموارد    %   20الأس باب،  من 

تحقيق   أأهل  من  بفعالية  مجال    %   80المتاحة  وفي   ، المس تهدفة  الأرباح  من 

من المانحين    %   20العمل الخيري تحاول بعض المنظمات غير الربحية التركيز على  

من التبرعات والمنح مع ضرورة التأأكيد على اس تخدام أأقل نس بة    %  80لتحقيق 

   16" من الموارد المتاحة لتحقيق أأفضل النتائج، وتسمى هذه العملية بالكفاءة  

من المهم في مرحلة تطوير العلاقات العناية بالتطورات المس تجدة عند المانحين   •

 . شي مع ذلك  في أأساليب وأ ليات المنح والتما 

وأأنشطتها   • الجهة  نجازات  وا  نجاحات  بقائمة  بلاغهم  وا  المانحين  على  المحافظة 

ليهم فيما يبدونه من ملاحظات   .   باس تمرار، مع ضرورة الاس تماع ا 

اس تمرار عملية التواصل مع المانحين من خلال مشاركة قصص النجاح الخاصة     •

، وتوضيح حجم الأنشطة التي تم تنفيذها بنجاح   وفريق العمل مع ال خرين  بالجهة 

 في خدمة المس تفيدين من أأنشطة الجهة. 

 
 المنظمات غير الربحية / ماري كهلر / ترجمة مركز مداد مختصر كتاب وضع الربح في   16
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والأشكال     • البيانية  والرسوم  والأرقام،  ال حصائي،  التحليل  أأدوات  اس تخدام 

نجازات الجهة ، وعرضها على المانحين.   والجداول لتوضيح أأنشطة وا 

با   • الخاصة  والفعاليات  الأنشطة  كافة  ا لى  المانحين  دعوة  من  ، الاس تفادة    لجهة 

 . كحضور أأو   ودعوتهم كمتحدثين فيها أأو كمشاركين

مع   • العلاقات  بنوا  الذين  الأشخاص  مع  الجيدة  العلاقة  على  المحافظة  المهم  من 

دارة ومتطوعين وغيرهم   . المانحين من أأعضاء مجلس ا 
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• 

وهي من أأهم المراحل ، فالمانحين والداعمين والحفاظ عليهم من أأهم وسائل جمع  

 ولهذه المرحلة مجموعة من الأدوات من أأهمها : التبرعات ،  

معلومات   ▪ لوحة  بعمل  المانحين  على  المحافظة  في  التقنية                اس تخدام 

  ( Dashboard  ، تمكن المانحين من الاطلاع على مشاريعهم وأ لية تقدمها )

 وارسال التقارير اللازمة لهم وفق الوسائل المتنوعة .  

واللغة العناية   ▪ والتصميم  المحتوى  حيث  من  المشاريع  تخص  التي    بالتقارير 

 .  السليمة 

 شكر المانح أأو الجهة المانحة عبر الوسائل المتنوعة :  ▪

 خطابات الشكر .  -

 وسائل التواصل الاجتماعي .  -

 البريد الالكتروني .  -

 تكري المانح وفق أ ليات التكري المتنوعة مثل :  ▪

 حفل تكريمي لتكري المانحين .  -

 زيارة من رئيس مجلس ال دارة وال دارة التنفيذية للجهة المانحة لتكريمها  -

بتكريمهم     - معهم  والاحتفاء  تنفيذه  بعد  للمشوع  المانحة  المؤسسة  زيارة  طلب 

نجازه .    با 

المدعومة واطلاعهم   ▪ للمشاريع  الميدانية  الزيارات  المانحة من  تمكين المؤسسة 

 على سير العمل في المشوع  

الاس تفادة من بعض الفرص في مشاركة المؤسسة المانحة للجهة الخيرية في بعض   ▪

 .  ..(  -مخرهات المشوع    –المكتس بات من المشوع مثل ) منتجات المشوع 
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التقيد .1 الأنظمة    عدم  تخالف  أأوهه  أأو صرفها في  التبرعات  المنظمة لجمع  بالأنظمة 

أأو  واللوائح   والقرارات المنظمة لها : ومن ذلك الوقوع في مخاطر تمويل ال رهاب 

ما كان   هو  العشوائي  التبرع   ( العشوائية  التبرعات  أأو ش بهات  الأموال  غس يل 

عبر وسائل التواصل الاجتماعي أأو غيرها ول يعرف من خلاله المتبرع حقيقة مع  

لى أأين س تؤول أأمواله (   من يتعامل وا 

 صرف المال في أأوهه غير التي خصص جمعها لها دون أأخذ موافقة المتبرع .  .2

 الاس تعانة بأأشخاص ليس لهم خبرة أأو معرفة بجمع التبرعات  .3

 استشارة غير المختصين في جمع التبرعات وتنمية الموارد المالية   .4

 في جمع التبرعات  ضعف أأو عدم  اس تخدام الطريقة العلمية   .5

في   .6 المهمة  الأدوار  أأصحاب  تعاون  بعض  ضعف  عن  تخليهم  أأو  التبرعات  جمع 

دارة   ا  الوظيفية  أأدواره  أأهم  من  ال دارة  مجلس  أأن  قدمنا  فقد   : الرئيسة  أأدوراهم 

ذا ضعف أأو تخلى عن هذا الدور فمن س يقوم به .   الأموال وجمع التبرعات فا 

جمع   .7 طلب  مثل   : معين  لمشوع  التبرعات  لجمع  المناسب  غير  الوقت  اختيار 

 ي في وقت  وجود كوارث  ماع التبرعات لمشوع زواج ج

اختصاصها   .8 لها  جهة  فكل   : الجهة  اختصاص  من  ليست  لمشاريع  التبرعات  جمع 

هذا   وفق  التبرعات  وجمع  الأموال  دارة  ا  وعليها  أأهلها  من  تعمل  التي  وأأهدافها 

 الاختصاص  

 .  –ول تحتاج ا لى تعزيز للدعم   –جمع التبرعات لمشاريع منتهية  .9

 جمع التبرعات لمشاريع س بق تنفيذها بصورة مثلى وتم الانتهاء منها .  .10

غير الأبواب    في جمع التبرعات   ) نظامية (    الخوف من طرق أأبواب هديدة  .11

 . التي تم طرقها سابقا   
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دارة المشاريع في شركة عطاءات العلم لرعاية المشاريع العلمية    -  مدير ا 

دارة المنح والبرامج لمؤسسة سليمان الراجحي الخيرية سابقا    -  مدير ا 

دارة ال شراف التربوي بتعليم الرياض سابقا.   -  مدير ا 

 مستشار تعليمي وتربوي معتمد.   -

مدرب    -  ( الدولية  الشهادة  على  دارة  حاصل  ا  في  معتمد  وممارس 

 (    knowledgeable)المعرفة من معهد ) 

 عضو هيئة تدريس متعاون مع بعض الجامعات السعودية    -

العالمية منذ    - مدرب معتمد في تدريب المدربين من شركة هيلفورد 

 م .   2004عام 

من    - التعليمية  المؤسسات  الشاملة في  الجودة  دارة  ا  معتمد في  خبير 

 ( . tuvمعهد ) 
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• 

 

 2ط   –قرارات المجمع الفقهيي ال سلامي بمكة المكرمة  -

براهيم المحسن   العمل الخيري المانح : د. -  1ط    –ط دار الحضارة   – ا 

 1ط    –العمل الخيري المؤسسي / عبدالرحمن العمران   -

ط    –مقومات التخطيط والتفكير الاستراتيجي المتميز / د. مدحت أأبو النصر   -

 عرب قروب 

 .   التمويل في القطاع غير الربحي / السبيعي الخيرية  -

  –استراتيجيات وتطبيقات في جمع التبرعات / أأحمد سليمان / برنامج تدريبي   -

 عمان أأكاديمي  

 مذكرة غير مطبوعة    –مذكرة كيف تقنع مانحا  : عبدالرحمن الحزيمي   -

د. عباس أأحمد  :    الخيريفي العمل    الانتفاع بالفوائد الربوية والأموال المش بوهة  -

 بحث منشور على الانترنت   –محمد الباز 

مجالت المنح وس ياسات دعم البرامج والمشاريع لدى المؤسسات الخيرية : أأروى   -

براهيم السماعيل    دراسة علمية منشورة    -بنت ا 

دراسة    -دليل تقدير احتياهات المس تفيدين من الجهات الخيرية : مركز مداد   -

 علمية منشورة 
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 دليل صناعة المشاريع  / شركة عطاءات العلم   -

مختصر كتاب وضع الربح في المنظمات غير الربحية / ماري كهلر / ترجمة مركز   -

 مداد / دراسة منشورة 

منشورة على موقع المؤسسة    –أأدلة المنح / مؤسسة سليمان الراجحي الخيرية   -

 الالكتروني 

• 

 موقع وزارة الموارد البشية والتنمية الاجتماعية   -

 موقع المركز الوطني لتمكين القطاع غير الربحي   -

 موقع بنك التنمية الاجتماعية  -

 موقع مجلس المؤسسات الأهلية   -

 موقع صندوق دعم الجمعيات   -

 موقع مؤسسة سليمان الراجحي الخيرية  -

 موقع مؤسسة سليمان الراجحي للتمويل التنموي  -

 pngtreeموقع   -
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 موقع هارفارد بزنس ريفيو  -

 موقع المركز الدولي للأبحاث والدراسات )مداد(  -

 موقع الدعوة وال رشاد وتوعية الجاليات بعنيزة  -

 موقع شركة المعلومات الئتمانية ) سمة (  -

 موقع منصة ساهم  -

 موقع منصة ا حسان  -

 موقع منصة وقفي  -

 موقع منصة جود للا سكان  -

 موقع منصة تبرع  -

 موقع منصة شفاء   -

 365بورتال  موقع   -

 https://everyleader.netموقع كل قائد   -

https://dalel-manihin.com/
https://dalel-manihin.com/
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