
 مجموعة الجودة في العمل الخيري

 برعاية معالي الدكتور

 سعد بن عثمان القصبي
 محافظ الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة

أفؼم يًبهٍبد انغٕكح فٙ انؼًم انقٛو٘



تطبيق وإدارة الاستراتيجيات 

في المكتب التعاوني بالعزيزية بجدة

باستخدام بطاقة الأداء المتوازن

 

المهندس

سعد بن عبدالله القرشي

رخصة دولية في تطبيق وإدارة الاستراتيجيات

 المتوازنباستخدام بطاقة الأداء 



 لماذا بطاقٌ الأداء المتكازف 

تطبيؽ بطاقٌ الأداء  أهداؼ

 المتكازف 

 مراخؿ التنفيذ كمخرجاتوا

التخديات

الثمرات

التكصيات





يعتبػػػػػػػػر   ػػػػػػػػؿ 

اِستراتيجيات هك مػف 

أهػػػـ التخػػػديات التػػػً 

تكاجػػػػػػى المنظمػػػػػػات 

كالمؤسسػػات الربخيػػٌ 

الربخيػػػػػػػٌَ كغيػػػػػػػر 

كالدراسػػػات العالميػػػٌ 

٪  10مػف أقؿ تؤكد أف 

مػػػػف اِسػػػػتراتيجيات 

المصاغٌ بفعاليٌ تطبػؽ  

 . عالٌبصكرة 

ناجخٌاستراتيجيات 

غير ناجخٌاستراتيجيات 

10%
90%

ركبرت كابّف )ـ نفذها كؿ مف 1998-1988 ركٌ عالميٌ  ً الفترة  200هذق النسب نتيجٌ دراسٌ علٍ ما يقرب مف 

(. عليٌ اِستراتيجيٌ تخكيؿ الأصكؿ المعنكيٌ إلٍ نتاُح الخراُط ) كتاب ( نكرتكفكديفيد 



98%
مف ال ركات 

 لديوا استراتيجيٌ

80%
لديوـ استراتيجيٌ 

 كاضخٌ

52%
لديوـ نجاح 

نسبً  ً تخقيؽ 

 اِستراتيجيات

33%
لديوـ نجاح 

متميز  ً تنفيذ 

 اِستراتيجيات

  Business Intelligence /Renaissance world wide surveyهذق النسب مف دراسٌ   



كمف خّؿ دراسٌ الأسباب الرُيسٌ لوذا الف ؿ كجد أنوا 
 :تتركز  ً أربعٌ أسباب هً 

5% 

 قط مف 

المكظفيف 

يفومكف 

استراتيجيٌ 

 من أتوـ

25% 

مف المديريف 

لديوـ خكا ز 

مرتبطٌ 

باِستراتيج

 يٌ

85% 

مف الإدارات 

العليا تنفؽ 

أقؿ مف 

ساعٌ كاخدة 

 ً ال ور 

لمناق ٌ 

 اِستراتيجيٌ

60% 

مف 

المؤسسات 

ِ تربط 

ميزانياتوا 

باستراتيجيا

 توا



التخدم 

الخقيقً يكمف 

 ً تطبيؽ 

اِستراتيجيا

 ت

إما أٍٚ ٚكًٍ انزؾل٘ انؾمٛمٙ ؟



( BSC ) 

الاٍزوارٛغٛخ

يُظٕه 

انؼًلاء 
ٔانًَزفٛلٍٚ

يُظٕه 

انؼًهٛبد 
انلافهٛخ

انًُظٕه

انًبنٙ

يُظٕه

انزؼهى ٔانًُٕ



الاستراتيجية

: انًبنٙ 
ياااابْٙ انًاااإاهك انًبنٛااااخ انًـهٕثااااخ ناااالػى    

انؼًهٛبد انلافهٛخ ٔرـٕٚو انكٕاكه انجشوٚخ؟

انًؾٕه انًبنٙ

انًجبكهادانًَزٓلفانًؤشوادالأْلاف

رٍٕٛغ يظبكه انلفم

ٔػغ يبنٙ يَزمو

: انؼًلاء 
ياااابْٙ اؽزٛبعاااابد نُؾماااك ه ٚااااخ انًكزااات    

انؼًلاء انزٙ ٚغت أٌ َهجٛٓب؟

يؾٕه انؼًلاء

انًجبكهادانًَزٓلفانًؤشوادالأْلاف

رؾمٛك هػب انًَزفٛل

ثُبء ػلالبد فبػهخ

ؽٍَ اٍزقلاو انزجوػبد

: انؼًهٛبد انلافهٛخ 
يااابْٙ انؼًهٛااابد نزهجٛاااخ اؽزٛبعااابد انؼًااالاء 

انلافهٛخ انزٙ ٚغت أٌ َزمُٓب؟

يؾٕه انؼًهٛبد انلافهٛخ

انًجبكهادانًَزٓلفانًؤشوادالأْلاف

ىٚبكح انـبلخ

رـٕٚو انُظى

انزٍٕغ فٙ انقليبد

: انزؼهى ٔانًُٕ 
ياابْٙ يٓاابهاد  لإرماابٌ انؼًهٛاابد انلافهٛااخ    

انًٕاهك انجشوٚخ انزٙ ٚغت أٌ َـٕهْب؟

يؾٕه انزؼهى ٔانًُٕ

انًجبكهادانًَزٓلفانًؤشوادالأْلاف

كفبءح انؼبيهٍٛ

انًُبؿ انزُظًٛٙ

إكاهح ػلالبد  

انؼًلاء

CRM

  ُْلهح

انؼًهٛبد

إكاهح انغٕكح  

انشبيهخ

TQM

إكاهح انزغٛٛو

اٍزوارٛغٛبد  

انًٕاهك انجشوٚخ

انؼبئل ػهٗ  

الاٍزضًبه

ROI





التميز  ً تطبيؽ كإدارة استراتيجياتىَ كصناعٌ نمكذج تخقيؽ 

دعكم يُختذل بى  ً المكاتب التعاكنيٌَ لتخقيؽ ما عمؿ إدارم 

:يلً 

تمخكر 

الإدارات 

كالمكظفيف 

كالعمؿ خكؿ 

 اِستراتيجيٌ

القدرة علٍ  

قياس مدل 

تخقيؽ كؿ 

هدؼ

تطكير  ريؽ 

العمؿَ كتخقيؽ 

اِخترا يٌ  ً 

الأداء

ترسيخ مفوكـ 

الفكر كالتكامؿ 

اِستراتيجً 

بخيث يعمؿ 

ب كؿ متكا ؽ 

مع 

 اِستراتيجيٌ





:   ـٗ(1)الأٔنـ

انزؾؼٛو

:  ـخ (2)انضبَٛـ

انزؼوٚف ٔانزضمٛف

:  ـخ (3)انضبنضـ

هٍى انقوٚـخ 
الاٍزوارٛغٛخ

:   ـخ(4)انواثؼـ

يظفٕفخ الأْلاف 
الاٍزوارٛغٛخ 
ٔانًؤشواد

:   ـخ(5)انقبيَـ

كنٛم الأْلاف 
ٔانًؤشواد 

:  ـخ(6)انَبكٍـ

انمواءاد انؾبنٛخ 
ٔانًَزٓلفخ 
نهًؤشواد

:   ـخ(7)انَبثؼـ

انقـخ انزشغٛهٛخ

:   ـخ(8)انضبيُـ

رـجٛك ثـبلخ الأكاء 
انًزٕاىٌ



 تعييف مدير للم ركع

 ت كيؿ  ريؽ عمؿ

 كرقٌ عمؿ بطاقٌ الأداء

 اعتماد مجلس الإدارة للم ركع

(1)
انزؾؼٛو

(2)
انزؼوٚف 
ٔانزضمٛف

(3)
هٍى انقوٚـخ 
الاٍزوارٛغٛخ

(4)
يظفٕفخ 
الأْلاف 
ٔانًؤشواد

(5)
كنٛم الأْلاف 
ٔانًؤشواد 

(6)
انمواءاد 
انؾبنٛخ 

ٔانًَزٓلفخ 
نهًؤشواد

(7)
انقـخ 
انزشغٛهٛخ

(8)
رـجٛك ثـبلخ  

الأكاء 
انًزٕاىٌ



ػمل نمبءاد رؼوٚفٛخ نشوػ يفٕٓو ثـبلخ الأكاء انًزٕاىٌ

ػوع ًَبمط ػًهٛخ نجـبلخ الأكاء انًزٕاىٌ

 Missionٔانوٍبنخ  Visionٔصبئك كافهٛخ رٕػؼ انو ٚخ 
Strategyٔالاٍزوارٛغٛخ 

ػمل ٔهُ ػًم ٔشوػ انًُبمط انًـهٕثخ نهؼًم

(1)
انزؾؼٛو

(2)
انزؼوٚف 
ٔانزضمٛف

(3)
هٍى انقوٚـخ 
الاٍزوارٛغٛخ

(4)
يظفٕفخ 
الأْلاف 
ٔانًؤشواد

(5)
كنٛم الأْلاف 
ٔانًؤشواد 

(6)
انمواءاد 
انؾبنٛخ 

ٔانًَزٓلفخ 
نهًؤشواد

(7)
انقـخ 
انزشغٛهٛخ

(8)
رـجٛك ثـبلخ  

الأكاء 
انًزٕاىٌ



ٌخطكات رسـ الخارطٌ اِستراتيجي 

(1)
انزؾؼٛو

(2)
انزؼوٚف 
ٔانزضمٛف

(3)
هٍى انقبهؿخ  
الاٍزوارٛغٛخ

(4)
يظفٕفخ 
الأْلاف 
ٔانًؤشواد

(5)
كنٛم الأْلاف 
ٔانًؤشواد 

(6)
انمواءاد 
انؾبنٛخ 

ٔانًَزٓلفخ 
نهًؤشواد

(7)
انقـخ 
انزشغٛهٛخ

(8)
رـجٛك ثـبلخ  

الأكاء 
انًزٕاىٌ

يُبلشخ انٕصٛمخ 
الاٍزوارٛغٛخ 

نهًكزت 
انوٍبنخ )

ٔانو ٚخ ٔانمٛى 
ٔالأْلاف 
(الاٍزوارٛغٛخ

انجؾش ٔانزشقٛض فٙ 
َزبئظ ٔػٕايم ٔيزـهجبد 
انُغبؽبد الاٍزوارٛغٛخ 

نهوٍبنخ ٔانو ٚخ انًؾزًهخ 
نكم يُظٕه يٍ يُظٕهاد 
ثـبلخ الأكاء انًزٕاىٌ

ػوع انًُٕمط 
انزغوٚجٙ فٙ 
يمبثلاد 

لاٍزـلاع هأ٘ 
يلهاء الإكاهاد 

ٔه ٍبء 
الألَبو

اػزًبك 
انقبهؿخ 
الاٍزوارٛغٛخ



(1)
انزؾؼٛو

(2)
انزؼوٚف 
ٔانزضمٛف

(3)
هٍى انقبهؿخ  
الاٍزوارٛغٛخ

(4)
يظفٕفخ 
الأْلاف 
ٔانًؤشواد

(5)
كنٛم الأْلاف 
ٔانًؤشواد 

(6)
انمواءاد 
انؾبنٛخ 

ٔانًَزٓلفخ 
نهًؤشواد

(7)
انقـخ 
انزشغٛهٛخ

(8)
رـجٛك ثـبلخ  

الأكاء 
انًزٕاىٌ

نمكذج مف 

الخريطٌ 

اِستراتيجي

ة المضمنٌ 

 ً تقارير 

 الأداء



(1)
انزؾؼٛو

(2)
انزؼوٚف 
ٔانزضمٛف

(3)
هٍى انقبهؿخ  
الاٍزوارٛغٛخ

(4)
يظفٕفخ الأْلاف 

ٔانًؤشواد

(5)
كنٛم الأْلاف 
ٔانًؤشواد 

(6)
انمواءاد 
انؾبنٛخ 

ٔانًَزٓلفخ 
نهًؤشواد

(7)
انقـخ 
انزشغٛهٛخ

(8)
رـجٛك ثـبلخ  

الأكاء 
انًزٕاىٌ

مصفك ٌ ]

الأهداؼ 

 [كالمؤ رات

------------ 

يمكف أف يككف 

هناؾ مؤ رات 

ذات دِلٌ علٍ 

 أكثر مف هدؼ



خطكات بناء دليؿ الأهداؼ كالمؤ رات 

(1)
انزؾؼٛو

(2)
انزؼوٚف 
ٔانزضمٛف

(3)
هٍى انقبهؿخ  
الاٍزوارٛغٛخ

(4)
يظفٕفخ 
الأْلاف 
ٔانًؤشواد

(5)
كنٛم الأْلاف  
ٔانًؤشواد  

(6)
انمواءاد 
انؾبنٛخ 

ٔانًَزٓلفخ 
نهًؤشواد

(7)
انقـخ 
انزشغٛهٛخ

(8)
رـجٛك ثـبلخ  

الأكاء 
انًزٕاىٌ

اػلاك طٛبغخ ٔاػؾخ 
ٔكلٛمخ نلأْلاف 
ٔيؤشواد الأكاء 
ٔيؼبكلاد انمٛبً

رشكٛم يغبيٛغ ػًم 
ؽَت انزقظض )طغٛوح 
نغوع يُبلشخ  (ٔانؼلالخ

انًؤشواد انًمزوؽخ



(1)
انزؾؼٛو

(2)
انزؼوٚف 
ٔانزضمٛف

(3)
هٍى انقبهؿخ  
الاٍزوارٛغٛخ

(4)
يظفٕفخ 
الأْلاف 
ٔانًؤشواد

(5)
كنٛم الأْلاف  
ٔانًؤشواد  

(6)
انمواءاد 
انؾبنٛخ 

ٔانًَزٓلفخ 
نهًؤشواد

(7)
انقـخ 
انزشغٛهٛخ

(8)
رـجٛك ثـبلخ  

الأكاء 
انًزٕاىٌ

  رح المؤ ر 

  ً دليؿ الأهداؼ كالمؤ رات 

 [صفخٌ لكؿ مؤ ر]

  رح الأهداؼ 

 ً دليؿ الأهداؼ 

 كالمؤ رات 

صفخٌ لكؿ هدؼ ]

 [استراتيجً



(1)
انزؾؼٛو

(2)
انزؼوٚف  
ٔانزضمٛف

(3)
هٍى 

انقبهؿخ  
الاٍزوارٛغٛخ

(4)
يظفٕفخ  
الأْلاف  
ٔانًؤشواد

(5)
كنٛم الأْلاف  
ٔانًؤشواد  

(6)
انمواءاد انؾبنٛخ 
ٔانًَزٓلفخ 
نهًؤشواد

(7)
انقـخ 
انزشغٛهٛخ

(8)
رـجٛك ثـبلخ  

الأكاء  
انًزٕاىٌ

 يتـ قياس مستكل المؤ ر

 عند بدايٌ تنفيذ الخطٌ 

 كاِتفاؽ علٍ مستودؼ

مخدد يتـ العمؿ علٍ 

 تخقيقى

ًَٕمط عًغ لواءاد انًؤشواد

د 
ثٛبَب

ف
انٓل

 هلى انٓلف

 انٓلف

 انًَؤٔل

د 
ثٛبَب

شو
انًؤ

 هلى انًؤشو

 اٍى انًؤشو

 انًَؤٔل

انـــمـــــواءاد

ٗ
لأٔن

انمواءح ا

ْـ1433ػبو ¼ لواءح يٕػــل انــمـــــواءح

 انمواءح انًَزٓلفخ

 انمواءح انفـؼــهــٛـخ

 انـزـــؾــــهــــٛــــــم

انمواءح انضبَٛخ

ْـ1433ػبو ½ لواءح يٕػــل انــمـــــواءح

 انمواءح انًَزٓلفخ

 انمواءح انفـؼــهــٛـخ

 انـزـــؾــــهــــٛــــــم
انمواءح انضبنضخ

ْـ1433ػبو ¾ لواءح يٕػــل انــمـــــواءح

 انمواءح انًَزٓلفخ

 انمواءح انفـؼــهــٛـخ

 انـزـــؾــــهــــٛــــــم

انمواءح انواثؼخ

ْـ1433لواءح َٓبٚخ ػبو يٕػــل انــمـــــواءح

 انمواءح انًَزٓلفخ

 انمواءح انفـؼــهــٛـخ

 انـزـــؾــــهــــٛــــــم

هئٌٛ انمَى/ اػزًبك يلٚو الإكاهح 

.....................................



(1)
انزؾؼٛو

(2)
انزؼوٚف 
ٔانزضمٛف

(3)
هٍى انقبهؿخ  
الاٍزوارٛغٛخ

(4)
يظفٕفخ 
الأْلاف 
ٔانًؤشواد

(5)
كنٛم الأْلاف 
ٔانًؤشواد 

(6)
انمواءاد 
انؾبنٛخ 

ٔانًَزٓلفخ 
نهًؤشواد

(7)
انقـخ انزشغٛهٛخ

(8)
رـجٛك ثـبلخ  

الأكاء 
انًزٕاىٌ

صياغٌ 

برامح 

 للمؤ رات

======

= 

يقترح 

العاملكف 

مف خّؿ 

كرش عمؿ 

لكؿ برامح 

 أداءمؤ ر 



مصفك ٌ 

البرامح 

 كالمؤ رات

-----------

- 

يتـ تخكيـ 

البرامح 

المقترخٌ 

ك ؽ 

 المؤ رات

(1)
انزؾؼٛو

(2)
انزؼوٚف 
ٔانزضمٛف

(3)
هٍى انقبهؿخ  
الاٍزوارٛغٛخ

(4)
يظفٕفخ 
الأْلاف 
ٔانًؤشواد

(5)
كنٛم الأْلاف 
ٔانًؤشواد 

(6)
انمواءاد 
انؾبنٛخ 

ٔانًَزٓلفخ 
نهًؤشواد

(7)
انقـخ انزشغٛهٛخ

(8)
رـجٛك ثـبلخ  

الأكاء 
انًزٕاىٌ



مصفك ٌ 

البرامح 

 كالأهداؼ

-----------

- 

يتـ تخكيـ 

البرامح 

ك ؽ قكة 

عّقتوا 

 بالأهداؼ

(1)
انزؾؼٛو

(2)
انزؼوٚف 
ٔانزضمٛف

(3)
هٍى انقبهؿخ  
الاٍزوارٛغٛخ

(4)
يظفٕفخ 
الأْلاف 
ٔانًؤشواد

(5)
كنٛم الأْلاف 
ٔانًؤشواد 

(6)
انمواءاد 
انؾبنٛخ 

ٔانًَزٓلفخ 
نهًؤشواد

(7)
انقـخ انزشغٛهٛخ

(8)
رـجٛك ثـبلخ  

الأكاء 
انًزٕاىٌ



والمستفيدون العملاء  
(البرامج ) المبادرات المستهدفالمؤشرالهدف

تفعيل 
 دور

العاممين 
في 
الدعوة

عدد 
البرامج 
المنفذة 
لمعاممين 
في الدعوة

55

/الجاليات
ثلاث دورات تدريبيه لدعاة الجاليات -

/الأئمة والخطباء
ورشة عمل للأئمة والخطباء -
إقامة حفل تكريم للأئمة والمندوبيات المشاركة في المسابقة  -

.الرمضانية
.تقديم دراسة للاستفادة من بيانات قاعدة الأئمة والخطباء -

/دعوة الشباب
برامج تأهيمية لممربين ورؤساء لجان الشباب والعاممين فيها 9تنفيذ  -
حممة حج لمشباب المهتدين -

/البرامج العممية
(دروس ومحاضرات ومواعظ)برنامجا عممياً  40تنفيذ  -

الاٍزوارٛغٛخ

انؼًلاء 
ٔانًَزفٛلٌٔ

انؼًهٛبد انلافهٛخ

انًُظٕه انًبنٙ

انزؼهى ٔانًُٕ انجؼـل
(Dimension or Perspective)

انٓلف
(Objective)

انًَزٓلف
(ٍTarget)

انًؤشو
(Key performance Indicator)

انًجبكهاد
(Initiatives)



(1)
انزؾؼٛو

(2)
انزؼوٚف 
ٔانزضمٛف

(3)
هٍى انقبهؿخ  
الاٍزوارٛغٛخ

(4)
يظفٕفخ 
الأْلاف 
ٔانًؤشواد

(5)
كنٛم الأْلاف 
ٔانًؤشواد 

(6)
انمواءاد 
انؾبنٛخ 

ٔانًَزٓلفخ 
نهًؤشواد

(7)
انقـخ انزشغٛهٛخ

(8)
رـجٛك ثـبلخ  

الأكاء 
انًزٕاىٌ

فـٕاد انزُفٛند

انزُفٛناؽزٛبعبد 

أعٓيح  -يوافك  -ثشوٚخ 

يـجٕػبد -

يَؤٔل  

انزُفٛن

ربهٚـ

انجلء

ربهٚـ

الاَزٓبء

ظهم انقؾ انييُٙ نهزُفٛن ثبنهٌٕ الأؽًو ٔفك الأٍبثٛغ ثلاٚخ ٔاَزٓبء

انزكهفخ
هثٛغ الأٔلطفويؾوو

هثٛغ 

اٜفو

عًبكٖ 

الأٔنٗ

عًبكٖ 

اٜفوح
مٔ انؾغخمٔ انمؼلحشٕالهيؼبٌشؼجبٌهعت

123456789101112109,000

1
اٜنٙ إلبيخ كٔهاد يزقظظخ فٙ انؾبٍت 

(ICDL ) كاػٛخ   100نؼلك

كبكه إشوافٙ نهزَُٛك 

+  نهلٔهاد 

ؽبٍت  +ٍكورٛوح

إكاهح 

انلػٕح 

انَُبئٛخ  

4/16/29                                                100,000

كاػٛخ   200رغٓٛي ثوٚل إنكزؤَٙ نؼلك 
اٍزؼبفخ ػٍ ؿوٚك أؽل 

انًٕالغ  

إكاهح 

انلػٕح 

انَُبئٛخ  

3/13/30                                                0

2
إَشبء غوفخ يؾبكصخ يزقظظخ نكم 

يغًٕػخ يكَٕخ يٍ ػشوح كاػٛبد 
ٍكورٛوح + فوٚك ػًم 

إكاهح 

انلػٕح 

انَُبئٛخ  

4/15/30                                                0

3
إَشبء ؽَبة فبص ثوٍبئم انغٕال 

نهلاػٛبد 

َمـخ  100000رٕفٛو 

نوٍبئم انغٕال 

إكاهح 

انلػٕح 

انَُبئٛخ  

3/13/30                                                1,000

4

نزشغٛم ( فـٕ ثقـٕح )كزبثخ كنٛم ػًهٙ 

انؾبٍت اٜنٙ ٔانلفٕل ػهٗ انجوٚل 

الإنكزؤَٙ ٔغوف انًؾبكصخ ٔرٕىٚؼّ ػهٗ 

انلاػٛبد 

كنٛم ػًهٙ يـجٕع  

إكاهح 

انلػٕح 

انَُبئٛخ  

2/13/30                                                8000

5

ػًم كنٛم ْبرفٙ ٔثوٚل إنكزؤَٙ نهًشبٚـ 

ٔانؼهًبء ٔرٕفٛوِ نهلاػٛبد نهوعٕع إنٛٓى 

ػُل انؾبعخ 

كنٛم الارظبل ثبنؼهًبء 

ٔانًشبٚـ 

إكاهح 

انلػٕح 

انَُبئٛخ  

3/13/30                                                0

رفؼٛم كٔه انؼبيهٍٛ فٙ انلػٕح/ 5انٓلف الاٍزوارٛغٙ انًلػٕو

انزٕاطم انزمُٙ نهلاػٛبداٍـــــى انــجــــــــوَــــــــــــبيــظ

إكاهح انلػٕح انَُبئٛخالإكاهح انًُفــــــنح نهجوَـــبيظ

لَى انزـٕٚو ٔرمُٛخ انًؼهٕيبدانمــــــَــــــى انًــــُـــــفــــــــن



(1)
انزؾؼٛو

(2)
انزؼوٚف 
ٔانزضمٛف

(3)
هٍى انقبهؿخ  
الاٍزوارٛغٛخ

(4)
يظفٕفخ 
الأْلاف 
ٔانًؤشواد

(5)
كنٛم الأْلاف 
ٔانًؤشواد 

(6)
انمواءاد 
انؾبنٛخ 

ٔانًَزٓلفخ 
نهًؤشواد

(7)
انقـخ 
انزشغٛهٛخ

(8)
رـجٛك ثـبلخ  
الأكاء انًزٕاىٌ

يصمـ ملؼ إكسؿ 

مبنً بالمعادِت 

المناسبٌ لرصد 

القراءات الفعليٌ 

كاستخراج النسب 

تلقاُيا لجميع 

 المؤ رات

تصميـ كرقٌ لكؿ 

تقرير بخيث تككف 

 ربع سنكيٌ

 تستخدـ الألكاف لتمييز الإنجاز 
|    خطر =الأخمر|   مقبكؿ =الأصفر | تخقؽ  =الأخضر

 مؤجؿ=الأزرؽ



اِستراتيجيات تخقيؽ كقياس لمتابعٌ إدارم أسلكب هك 

 .مخكمٌ أداء مؤ رات خّؿ مف كذلؾ المعتمدةَ

 
 التميػز تظور جكانػب

عليوػاَ  تدعـ كيخا ظ 
الإخفػػػػػاؽ كأمػػػػػاكف 

كجكانب الضعؼ  ػً 
 . تعالحالأداء 

 نسػػػػبٌ الأداء تظوػػػػر
النواُيٌ للمكتب خػّؿ 
 ترة القيػاسَ ككػذلؾ 
نسػػػػبٌ الأداء علػػػػٍ 
مسػػػتكل كػػػؿ هػػػدؼ 

 ككؿ مؤ ر



 محتويات التقرير

 مؤشرات المشاريع الرائدة مؤشرات الرؤية



داء
أ

لوان تقرير ال
أ

 مفاتيح ا

0%

%69إنٗ % 0يٍ 

%89إنٗ % 70يٍ

فأكضو% 90
الهدفتحقق 

  Target Met

لا توجد بيانات| غير مفعل 
No Data | Not Activated

مقبولأداء 
Acceptable Performing

في خطر
At Risk

غٛو يؾَٕة
مؤجل

Delayed



هـ1433 

0%
50%

100%

92%



داء المك تب والإدارات
أ

 ا
 أداء المكتب

ال ؤكف 

الإداريٌ 

 كالماليٌ

التطكير 

 كالأبخاث

تنميٌ 

 المكارد

الدعكة 

 النساُيٌ

المندكبيا

 ت

البرامح 

 العلميٌ

العّقات 

العامٌ 

 كالإعّـ

تكعيٌ 

 الجاليات

حقق المستهدف أو 

أكثر

قارب 

المستهدف

أقل من 

المستهدف

لا / غير مفعل 

تىجد بيانات
مؤجل 

الم اريع 

الدعكيٌ 

المتخصص

 ة
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 الخارطة الستراتيجية

 تخقيؽ اِكتفاء الذاتً للمصاريؼ الت ػيليٌ

العنايٌ التربكيٌ بفريؽ العمؿ  ً المكتب 

 كالمندكبيات

إيجاد 

مسجد 

نمكذجً 

 ً كؿ خً 

الإسواـ  ً 

إعداد المعلمٌ 

القدكة  كران 

 كسلككان 

3 2 112
الإسواـ  ً المخا ظٌ 

علٍ  باب جدة كخمايتوـ 

مف اِنخراؼ كاستثمار 

 طاقاتوـ

46 5 3

تفعيؿ دكر العامليف 

  ً الدعكة

اِرتقاء بالمستكل الإدارم 

كالتقنً

بناء عّقات متينٌ مع 

 ُات المجتمع ذات 

 العّقٌ

1178 24 3 23

دعكة الجاليات غير 

كتخقيؽ العربيٌَ 

اِكتفاء الذاتً مف 

 الدعاة المؤهليف

2 1

123

6 5 4 3 2 1

2 156

127

مؤسسٌ تعاكنيٌ تقكـ بالدعكة إلٍ الله تعالٍ كدعـ العامليف 

 ً الدعكة كتطكيرهـ كتفعيلوـ مف خّؿ برامح كآليات عمؿ 

 متميزة

بيٌُ عمؿ متميزة للدعكة تؤسس 

لكؿ  ٌُ م ركعان راُدان كتدعـ

 مستود ٌ

تخقؽ 

 الودؼ

Target 

  ً خطر

 At 

Risk

 مقبكؿأداء 

 Acceptable 

Performing

ِ تكجد 

 بيانات

Not Data

 مؤجؿ

Delayed

ف
ز
كا

مت
ال
ء 

دا
لأ
 ا
قٌ

طا
ب

4 3

 الجاليات المعلمات الداعيات ال باب الأُمٌ كالخطباء العاملكف  ً الدعكة
الفُات 

 المستود ٌ

الأداء 

 الكلً

تقييـ أداء 

 الإدارات

التطكر  ً 

أداء 

 المكتب

أداء 

المكتب 

كالإدارا

 ت
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الإكاهح

هيي

انًؤ

شو

انًؤشو

ً
ٛب
نم
 ا
لح
ؽ
ٔ

خ 
اٚ
ثل

1
4

3
3

ْـ

ْـ1433ػبو ½ لواءاد 

ََجخ  

أكاء  

انًؤشو

انُزٛغخ  

انُٓبئٛخ

ف
ٓل
َز
نً
ا

ٙ
ؼه
نف
ََجخ أكاء  ا

يؤشو  

الإكاهح

رٕػٛخ انغبنٛبد

ػلكػلك انجوايظ انًُفنح نهؼبيهٍٛ فٙ انلػٕح2-1

033100%

يمجٕل81%

%044100الأئًخ -انًشبهٚغ 

%010660انشجبة–انًشبهٚغ 

%0402563انجوايظ انؼهًٛخ

انجوايظ انؼهًٛخ

2-2
ػلك انلػبح اننٍٚ رى رؾمٛك يؼبٚٛو انزفؼٛم  

نلٚٓى
ػلك

020525%

يمجٕل75% %0510100رٕػٛخ انغبنٛبد

%0610100انًُلٔثٛبد

انلػٕح انَُبئٛخ

رؾممذ%100%02669100ػلكػلك انجوايظ انًُفنح نهؼبيلاد فٙ انلػٕح2-3

2-4
ػلك انلاػٛبد انلارٙ رى رؾمٛك يؼبٚٛو  

انزفؼٛم نلٍٚٓ
رؾممذ%100%050111100ػلك



81%

75%

100%

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ػلك انجوايظ انًُفنح نهؼبيهٍٛ فٙ انلػٕح

ػلك انلػبح اننٍٚ رى رؾمٛك يؼبٚٛو انزفؼٛم نلٚٓى

ػلك انجوايظ انًُفنح نهؼبيلاد فٙ انلػٕح

ػلك انلاػٛبد انلارٙ رى رؾمٛك يؼبٚٛو انزفؼٛم نلٍٚٓ

89%

.  رى رؾمٛك انًؼبٚٛو نهلػبح ( انغبنٛبد) 2-1

.رملٚى ثوايظ نهًوثٍٛ  ٔه ٍبء نغبٌ انًُلٔثٛبد ٔانؼبيهٍٛ فٛٓب (انشجبة )  2-1
ػًبل انوثغ انواثغ ثأكًهٓب الأػًبلأارًبو ( الأئًخ) 2-1

ػلو ٔعٕك هئٌٛ فٙ انمَى( انجوايظ انؼهًٛخ) 2-1

هئٌٛ فٙ انمَى ٔعٕك ػلو ( انجوايظ انؼهًٛخ) 2-2

أكضويٍ انًُلٔثٛبد يزًٛي ٔانجؼغ ٚؾزبط إنٗ ٔلذ نزفبػم ا( انًُلٔثٛبد) 2-2

كٔهح إػلاك كاػٛبد انفزٛبد   2اٍزؼبفبد نلاػٛبد انًَزمجم    4نهلاػٛبد   نمبءاٌ ( انلػٕح انَُبئٛخ) 2-3 

.انفزٛبدنمبءاد نلاػٛبد انًَزمجم   كٔهح إػلاك كاػٛبد  6نؼًٕو انلاػٛبد ٔانوائلاد   انمبءاٌ ( انلػٕح انَُبئٛخ) 2-4

انـزـؾــهـــٛــــم

مزيد مف الخرص علٍ  تنفيذ جميع •

 .البرامح

السعً   ً تعييف مدير ك ريؽ عمؿ •

 .لإدارة للبرامح العلميٌ

تذليؿ الصعكبات للمدربيف لإزالٌ  •

 .أك تخفيؼ  اعتذارات المدربيف

لتسليـ ( الدعكة النساُيٌ)متابعٌ •

 .قراءات المؤ ر

انـزــٕطـــٛـــبد



 495%

الإكاهح
هيي

انًؤشو
انًؤشو

ً
ٛب
نم
 ا
لح
ؽ
ٔ

خ 
اٚ
ثل

1
4

3
3

ْـ

ْـ1433ػبو ½ لواءاد 

ََجخ 

أكاء 

انًؤشو

انُزٛغخ 

انُٓبئٛخ

ف
ٓل
َز
نً
ا

ٙ
ؼه
نف
ََجخ أكاء ا

يؤشو 

الإكاهح

1-4انزـٕٚو ٔالأثؾبس
ََجخ رؾمٛك يؼبٚٛو عبئيح انزًٛي فٙ 

انؼًم انقٛو٘
يؤعم%0%0000ََجخ

يمجٕل%75%61856475ََجخََجخ رؾمٛك يؼبٚٛو انؼًم انًؤ2ٍَٙ-4انزـٕٚو ٔالأثؾبس

انشؤٌٔ الإكاهٚخ 

ٔانًبنٛخ
4-3

ََجخ انؼبيهٍٛ انًورجـٍٛ ثبنًكزت  

إنكزؤًَٛب
رؾممذ0100100100100ََجخ

انشؤٌٔ الإكاهٚخ 

4-4ٔانًبنٛخ
ََجخ هػب انؼبيهٍٛ ػٍ رـٕه انًَزٕٖ 

الإكاه٘

0806683ََجخ
رؾممذ91%

%07885100ََجخانًُلٔثٛبد

انشؤٌٔ الإكاهٚخ 

ٔانًبنٛخ
4-5

ػلك انًؾبٔه انوئَٛٛخ انًفؼهخ فٙ 

انًٕلغ الإنكزؤَٙ
رؾممذ%100%01010100ػلك

6-4انًُلٔثٛبد
ََجخ رفبػم انًُلٔثٛبد يغ انزموٚو 

ٔالاعزًبع انشٓوٍٚٛ
رؾممذ%100%02222100ََجخ

رؾممذ%100%02222100ػلكػلك انيٚبهاد انًُفنح نهًُلٔثٛبد7-4انًُلٔثٛبد

رؾممذ%100%04044100ػلكػلك ثوايظ انلػى ٔانًَبَلح نهًُلٔثٛبد8-4انًُلٔثٛبد
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75%

100%
91%
100%
100%
100%
100%
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ََجخ رؾمٛك يؼبٚٛو عبئيح انزًٛي فٙ انؼًم انقٛو٘

ََجخ رؾمٛك يؼبٚٛو انؼًم انًؤٍَٙ

ََجخ انؼبيهٍٛ انًورجـٍٛ ثبنًكزت إنكزؤًَٛب

ََجخ هػب انؼبيهٍٛ ػٍ رـٕه انًَزٕٖ الإكاه٘

ػلك انًؾبٔه انوئَٛٛخ انًفؼهخ فٙ انًٕلغ الإنكزؤَٙ

ََجخ رفبػم انًُلٔثٛبد يغ انزموٚو ٔالاعزًبع انشٓوٍٚٛ

ػلك انيٚبهاد انًُفنح نهًُلٔثٛبد

ػلك ثوايظ انلػى ٔانًَبَلح نهًُلٔثٛبد

95%

ٚزٕلف انزؼبيم يغ انًؤشو نؾٍٛ رلشٍٛ انغبئيح ٔانًؼبٚٛو يٍ يؤٍَخ انَجٛؼٙ 4-1

(  56)يٍ أطم ( 25)فؼلك انًشبهكٍٛ فٙ رؼجئخ الاٍزجبَخ ..! ػؼٛفرفبػم ( انزـٕٚو) 4-2

.ػؼٕ
انكزؤَٛبانًٕظفٍٛ يورجـٍٛ ثبنًكزت عًٛغ (الإكاهٚخ) 4-3

نى َظم إنٗ انمواءح انًَزٓلفخ لأٌ ُْبن رظؾٛؼ فٙ عٕاَت  انمظٕه فٙ ( الإكاهٚخ ) 4-4

انُٕاؽٙ الإكاهٚخ ٔنكُٓب غٛو يهًٍٕخ نهغًٛغ ٔأثوىْب اَشبء لَى انزلهٚت ٔثلء رفؼٛم انًٕلغ 

الانكزؤَٙ ٔانزؼبلل يغ يؤٍَخ نؾٍٕجخ انؼًهٛبد الإكاهٚخ ٔركٍٕٚ نغُخ نزؾلٚش َظبو الإعواءاد 

كضٛوالإكاهٚخ ٔنغُخ نزٕفٛو كنٛم نمٛبً أكاء انؼبيهٍٛ ثبنًكزت ٔغٛوْب 

انـزـؾــهـــٛــــم

رؾلٚل انًجبكهاد انًُبٍجخ لاٍزكًبل رؾمك انًؼبٚٛو ماد  •
ٍٕاء فٙ انؼًم انًؤٍَٙ أٔ انوػب ػٍ  انُزبئظ انًزلَٛخ  
.انًَزٕٖ الإكاه٘

.الاْزًبو ثزفؼٛم انزلهٚت ٔنٕ يوؽهٛبً•
رظًٛى اٍزجبَخ لٛبً هػب انؼبيهٍٛ فٙ انًُلٔثٛبد  •

ػٍ انًَزٕٖ الإكاه٘  ( انًُلٔة ٔانُبئت ٔه ٍبء انهغبٌ)
َٚزفبك يٍ الاٍزجبَخ  )ثبنًكزت ثبنزَُٛك يغ يقزظٍٛ 

(.انشجٛٓخ نٓب يٍ رظًٛى إكاهح انشؤٌٔ الإكاهٚخ ٔانًبنٛخ
الاْزًبو ثزفؼٛم الاهرمبء انزمُٙ يٍ فلال ؽؼٕه انًكزت  •

رـٕٚو يٕاك ٔثوايظ إنكزؤَٛخ  )انفبػم ػهٗ الإَزوَذ 
(.نقليخ انفئبد انًَزٓلفخ ٔرفؼٛم الاٍزوارٛغٛخ

انـزــٕطـــٛـــبد
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انًشبهٚغ انلػٕٚخ 

انًزقظظخ

(لَى كػٕح انشجبة)

6-1
ػلك انشجبة اننٍٚ رى اٍزضًبه ؿبلبرٓى فٙ 

انجوايظ انلػٕٚخ
رؾممذ%100%02077100ػلك

6-2
ػلك انشواكبد يغ انغٓبد انًؼُٛخ 

ثبنشجبة
يمجٕل%83%56583ػلك

6-3
انيٚبكح فٙ ػلك انًؾبػٍ انزوثٕٚخ 

انًُفنح نهشجبة
رؾممذ%100%122100ػلك

6-4
انيٚبكح فٙ ػلك انشجبة انًُزظًٍٛ فٙ 

انًؾبػٍ انزوثٕٚخ نهشجبة
رؾممذ%100%06067100ػلك

6-5
ََجخ الاَقفبع فٙ يشبكم انشجبة 

انًُزظًٍٛ فٙ انًؾبػٍ انزوثٕٚخ نهشجبة
يمجٕل%85%0201785ََجخ

6-6
ػلك انشجبة انًَزفٛلٍٚ يٍ انجوايظ 

انًفزٕؽخ نهشجبة
فـو58%04000231058ػلك

6-7
ػلك يؼبٚٛو الأكاء انًؼزًلح انًزؾممخ فٙ 

ػًم كػٕح انشجبةفوٚك 
رؾممذ%100%022100ػلك
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ػلك انشجبة اننٍٚ رى اٍزضًبه ؿبلبرٓى فٙ انجوايظ انلػٕٚخ

ػلك انشواكبد يغ انغٓبد انًؼُٛخ ثبنشجبة

انيٚبكح فٙ ػلك انًؾبػٍ انزوثٕٚخ انًُفنح نهشجبة

انيٚبكح فٙ ػلك انشجبة انًُزظًٍٛ فٙ انًؾبػٍ انزوثٕٚخ نهشجبة

 …ََجخ الاَقفبع فٙ يشبكم انشجبة انًُزظًٍٛ فٙ انًؾبػٍ  

ػلك انشجبة انًَزفٛلٍٚ يٍ انجوايظ انًفزٕؽخ نهشجبة

ػلك يؼبٚٛو الأكاء انًؼزًلح انًزؾممخ فٙ فوٚك ػًم كػٕح انشجبة

فوعٕا يزغٛو نكٍ ُْبن افواك علك ٚزى انزؾبلٓى ثبنُشبؽ انلػٕ٘ ثللا يٍ اننٍٚ انؼلك  6-1
يُّ

أفوٖرى الارفبق ػهٗ رأعٛهٓب يوح  6-2
فٙ ىٚبكح َظوا لالجبل انشجبة ثؼل انغهَبد انلػٕٚخ انؼلك  6-4
رى انزؼبيم يغ اغهت يشبكم انشجبة ٔيب ثمٙ لل ٚكٌٕ فٛٓب َٕع يٍ انقظٕطٛخ   6-5

(ىٔعٛخ   ػبئهٛخ )
ٔانضبَٙ اَشغبل انهغبٌ  نهزمبهٚو  انمواءح يزلَٛخ نَججٍٛ الأل ػلو هفغ كبيم  6-6

الافٛوحثجوَبيظ انؾظ فلال فزوح انشٓو َٔظف 

انـزـؾــهـــٛــــم

.الاْزًبو ثظٛبغخ انزؾهٛم ٍٔوػخ رَهًّٛ فٙ يٕػلِ•
ٍوػخ اػزًبك انًؼبٚٛو  يٍ انًكزت ٔرئٚل إكاهح انزـٕٚو •

.ٔالأثؾبس ثَُقخ يُٓب
انزَُٛك يغ ثؼغ انًقزظٍٛ نٕػغ يؼبٚٛو يُبٍجخ نمٛبً أكاء •

.فوق ػًم ٔكػبح انشجبة ٔرؼزًل يٍ إكاهح انًكزت
يٍ اٍزجبَخ اَقفبع ثَُقخ رئٚل إكاهح انزـٕٚو ٔالأثؾبس •

.يشكلاد شجبة انًؾبػٍ انزوثٕٚخ
إػلاك كهاٍخ نهغٓبد انًَزٓلفخ ثبنشواكخ فٙ ثوايظ انشجبة •

ٚؼمل نٓب ٔهشخ ػًم ٚؾؼوْب انًؼٌُٕٛ ٔانًـٕهٌٔ ٔإكاهح )
(.انًكزت

انـزــٕطـــٛـــبد



 التكصيات التخليؿ

التعامؿ مع اغلب م اكؿ ال باب كما ( ال باب) 

زكجيٌ َ ) بقً قد يككف  يوا نكع مف الخصكصيٌ 

 ( عاُليٌ 

 

إيجاد كساُؿ كطرؽ لخؿ م كّت ال باب 

تك ير  أرقاـ م ايخ كعلماء  ) َ مثؿ  الخاصٌ 

ليسوؿ علٍ ال باب التكاصؿ معوـ لخؿ الم كلٌ 

 .) 

نسبٌ اِنخفاض  ً م اكؿ ال باب  6-5

 المنتظميف  ً المخاضف التربكيٌ لل باب

داء مؤشر 
أ

 ه 1433لعام  5-6ا

الإسواـ  ً المخا ظٌ علٍ 

 باب جدة كخمايتوـ مف 

 اِنخراؼ كاستثمار طاقاتوـ
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نسبٌ تخقيؽ معايير جاُزة التميز  ً العمؿ 
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 التكصيات التخليؿ

هػ عف قراءة 1433بنوايٌ عاـ  يّخظ ارتفاع أداء المكتب 

هػَ كيرجع ذلؾ لأسباب عديدة منوا تدارؾ بعض 1433¾ 

الإدارات كالأقساـ للنقص الذم خصؿ  ً أ ور الصيؼ 

خيث يقؿ أداء بعض الإدارات ( رجب ك عباف كرمضاف)

 .نتيجٌ الإجازة الصيفيٌ كبعض الخيثيات الأخرل

الإجازة الصيفيٌ مف خيث زيادة أك قلٌ  مراعاة  ترة

المستود ات أثناء كضع المستود ات  ً بدايٌ كؿ 

عاـ َ خيث تتضاعؼ بعض البرامح كالأن طٌ بينما 

تقؿ أخرل بسبب تفاكت تفرغ العامليف  ً الإجازة 

 .الصيفيٌ
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لهخ انًقزظٍٛ  
فٙ رـٕٚو ٔإكاهح  
الاٍزوارٛغٛبد  
ثبٍزقلاو ثـبلخ  
الأكاء انًزٕاىٌ

َلهح انزغبهة  
انًشبثٓخ فٙ  
لـبع انؼًم  

انقٛو٘ ٔانلػٕ٘

ػؼف انًؼوفخ  
ثأٍهٕة إكاهح  
الاٍزوارٛغٛبد  
ثجـبلخ الأكاء

ػؼف رـجٛك 
انًجبكهاد أٔ  

انًشبهٚغ لأٍجبة  
فُٛخ أٔ يبنٛخ أٔ  
إكاهٚخ أٔ ثشوٚخ

إففبق انؼلٚل يٍ  
انًؤٍَبد فٙ  
رـجٛك انقـؾ 
الاٍزوارٛغٛخ  

(يؾهٛب ٔػبنًٛب)





مف خّؿ هذق التجربٌ التً خاضوا المكتب التعاكنً  ً إدارة استراتيجيتى 
بخمد -ببطاقٌ الأداء المتكازف كاعتماد أسلكب مؤ رات إدارة الأداء تخققت 

:عدة ثمرات كالتً مف أبرزها  -الله

الاٍزضًبه الأيضم نهًٕاهك 
انًبنٛخ ٔانجشوٚخ 
ٔرٕعٛٓٓب نزؾمٛك 
الأْلاف الاٍزوارٛغٛخ

الاهرمبء ثملهاد انؼبيهٍٛ 

فٙ إكاهح الاٍزوارٛغٛخ

انملهح ػهٗ  لٛبً يلٖ 
رؾمٛك كم ْلف 

يٍ فلال يغًٕػخ يٍ 

يؤشواد الأكاء

رؼًٛك يفٕٓو انفكو 
ٔانزكبيم الاٍزوارٛغٙ  

نلٖ انؼبيهٍٛ

َشو صمبفخ 

انمٛبً ٔانًؤشواد 

ثٍٛ انؼبيهٍٛ ثبنًكزت

انملهح ػهٗ 

لٛبً أكاء الإكاهاد





الاْزًبو ثزأْٛم يقزظٍٛ فٙ رـجٛك ٔإكاهح الاٍزوارٛغٛبد ثبنغٓبد انقٛوٚخ 
ٔانلػٕٚخ نززًكٍ انًؤٍَبد انقٛوٚخ ٔانلػٕٚخ يٍ إكاهح اٍزوارٛغٛبرٓب ثبؽزوافٛخ

إٚغبك آنٛبد ػًهٛخ ٔيُبٍجخ نزجبكل انقجواد ٔانًًبهٍبد انُبعؾخ ثٍٛ يؤٍَبد 
انؼًم انقٛو٘ ٔانلػٕ٘

رظًٛى يُٓغٛخ يؾكًخ نزـجٛك ٔإكاهح الاٍزوارٛغٛبد فٙ انؼًم انقٛو٘ ٔانلػٕ٘ 

انزـجٛك انزلهٚغٙ ٔانًلهًٔ لأٍبنٛت ٔيفبْٛى انؼًم انؼبنًٛخ ٔيواػبح رٕافمٓب يغ  
يزـهجبد انؼًم انقٛو٘ ٔانلػٕ٘ يٍ أْى أٍجبة َغبؽٓب ثئمٌ الله

ثؼل الاػزًبك  -انؼًم ػهٗ َشو صمبفخ انمٛبً ٔػلالخ انَجت ٔانُزٛغخ نكٙ رظجؼ 
عيء يٍ ؽٛبح انؼبيهٍٛ فٙ انؼًم انقٛو٘ ٔانلػٕ٘ -ػهٗ الله 
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