
تأليف 

د. علي بن سليمان الفوزان 
ممارس وباحث في العمل الخيري 
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علي سليمان الفوزان ، ١٤٣٤ هـ 
فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر 

الفوزان ، علي سليمان
 الحيوية المالية في الجهات الخيرية / سر نجاحها التوافق بين مجالل التبرع

 والمتبرع / علي سليمان الفوزان - الدمام ، ١٤٣٤ هـ 
68 ص 20 × ١5 سم 

ردمك : ٩ - ٣550 - ١ - 60٣ - ٩٧8 

١- الجمعيات الخيرية - السعودية - ديوي  ٣6١,٧٣
2- التبرعات  أ . العنوان  ١052١ / ١٤٣٤ 

رقم الإيداع : ١052١ / ١٤٣٤ 
ردمك : ٩ - ٣550 - ١ - 60٣ - ٩٧8 
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الحيوية المالية في الجهات الخيرية
ع ع والمُتبرِّ وافقُ بين مجال التبرُّ سِرُّ نجاحها التَّ
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�أُهدي هذ� �لكتاب �إلى
، وبحر �لحنان ؛ منبع �لحبِّ و�لديَّ �لكريَميْن �لفا�ضليْن

جاح ني على بلوغ هذ� �لنَّ و�إلى زوجتي �لتي �ضاعدتْن
و�لعاملات   �لعاملي  من  ة  �لخيريَّ للجهات  �لأوفياء  و�إلى 

و�لباذلي و�لمتبرِّعي، و�لخبر�ء و�لم�ضت�ضارين .

..~ الإهداء ~.. 
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كلمة جمعية أسرة ببريدة :
الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله ، وبعد:

فيسر جمعية أسرة ببريدة أن تقدم هذا الكتاب القيم للجمعيات والجهات 
الخيرية الذي يلبي تطلعاتها في أهم متطلبات  وعصب تواجدها.

وقد تميّ الكتاب بمؤلفه وموضوعه ومفرداته من خلال مؤشرات عدة ، 
منها :

أن مؤلفه جمع بين الخبرة الميدانية والتأطير النظري، فقد عايش 	 
الممارسة ولأكثر من عشر سنوات في جهات ممنوحة ، وقريب منها 

في جهة مانحة ، فجاءت نxظرته للموضوع من زوايا مختلفة وليست 
من زاوية واحدة ، مما أعطى الكتاب قيمة عالية وموثوقية مرتفعة.

اطلاع المؤلف على الدراسات والخبرات المحلية والدولية في مجال 	 
الموارد المالية إدارة وتنمية.

تمي الكتاب بأسلوبه الجذاب وسهولة عباراته ، لدرجة أن القارئ 	 
يجد فيه المتعة على غير عادة مؤلفات مثل هذا المجال.

كما تميّ الكتاب بالتحليل العلمي الكمي والنسبي الذي يسّهل 	 
وصول المعلومة ويرسخها في الذهن.

كما جاء إخراج الكتاب بشكل بديع أضفت عليه شيئا من الجاذبية 	 
فيه.

والكتاب لا يتوجه للجمعيات والمؤسسات طالبة المنح فحسب ، بل ويهم 
الجهات المانحة من حيث كونه يرتب لها أولويات المنح المثمر الذي لا 

يزاحم ولا يتراكم مع مصدر آخر للمنح.
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�آله و�صحبه �أجمعين . د وعلى  نا محمَّ لام على نبيِّ لاة و�ل�صَّ �لحمدُ لله ربِّ �لعالمين، و�ل�صَّ
ا بعدُ:  �أمَّ

فاإنَّ مِن �أ�صرف �لأعمال و�أجلِّها خِدمةَ �لآخرين، و�لقيامَ ب�صوؤونهم، وتقديَم �لعون لهم على �أكمل 
يَاةَ  َ وَ�لحْح تَ  وَْح �لمْح خَلَقَ  �لَّذِي   * قَدِيرٌ  ءٍ  �صَيْح كُلِّ  عَلَى  وَهُوَ  لُْحكُ  �لمْح بِيَدِهِ  �لَّذِي  تَبَارَكَ   ( قال تعالى:  وجه؛ 
�صَنُ عَمَلاًا وَهُوَ �لْحعَزِيزُ �لْحغَفُورُ( )�لملك: 2(، وعن عائ�صةَ ر�صي �لله عنها قالت: قال  كُمْح �أَحْح لُوَكُمْح �أَيُّ لِيَبْح
ر�صولُ �لله �صلَّى �لله عليه و�صلَّم: ))�إنَّ �لله تعالى يُحبُّ �إذ� عمِل �أحدُكم عملاًا �أنْح يُتقنَه((؛ )�صحيح 

�لجامع: 1880(.
وبَنتْح  وكبير،  و��صع  ب�صكل  عت  وتنوَّ �لخيريَّة،  �لِجهاتُ   - وتوفيقه  �لله  بحمد   - �نت�صرتْح  وقد 
�لقطاع  من  �صو�ء  مات،  ومنظَّ وجماعات   � �أفر�دًا �لجتماعيِّ  محيطها  مع  �لعلاقات  من  كبيرة  �صبكة 
جعلها  ا  ممَّ �صي،  موؤ�صَّ عمل  بيئة  في  بمهنيَّة  خِدماتها  مت  وقدَّ  ، �لخيريِّ �أو   ، �لخا�صِّ �أو   ، �لُحكوميِّ
عاملاًا �أ�صا�صيًّا في �لتنمية، من خلال �إ�صهامها في تح�صين م�صتوى �لمعي�صة، و�لتغلُّب على �صعوبات 
�أ�صبح  �لعَطاء�ت،  لهذه   � و��صتمر�رًا �لعمل،  ل�صوق  للتوظيف؛ وتهيئةًا  �أكبَر  فُر�ص  و�إيجاد  �لحياة، 
من  �لمجتمع  وفئات  �صر�ئح  بكلِّ  و�لهتمام  خِدماتها،  من  �لم�صتفيدين  نفع  ديمومةَ  هو  هاجُ�صها 

خلال �لتكامُل مع �لآخرين في �لِخدمات، و�لتناف�ص في �لُجود و�لعطاء.
�أ�صبابٌ عديدة؛ منها:  ا دعاني لكتابة هذ� �لكتاب   وممَّ

عات وغَز�رتها في م�صروعات وبر�مج، وقِلَّتها ونُدرتها في �أخرى. 1. وفرة �لتبرُّ
عين ونوعيَّتهم، و�لتق�صير في  �إغفال عدد �لمتبرِّ عات، مع  2. �لهتمامُ �لكبير بحجم �لتبرُّ

     تحديد مدى ��صتمر�رهم.
�أو �ل�صتد�مة �لماليَّة، وهو م�صلكٌ  عات و�لعتمادِ على �ل�صتثمار  3. �لمناد�ة باإيقاف �لتبرُّ

ا �إلى جنب في �لجهات �لخيريَّة. عات و�ل�صتثمار�ت ت�صير جنبًا      خاطئ؛ لأنَّ �لتبرُّ
ر  م و�لتطوُّ عات للجهة �لخيريَّة، وم�صاهمتها في �لتقدُّ  4. �أهميَّة �لعتنـــــــاء بـمدى منا�صبــــــــة �لتبرُّ

ع. وَفقَ �أهد�ف �لجهة �لخيريَّة، ولي�ص تحقيق رغبة �لمتبرِّ
ة  �لخيريَّ للجهات  و�لممار�صات  و�لِخبر�ت  و�لكتابات،  ر��صات  �لدِّ من  عدد  على  لاعي  �طِّ وبعد 
عودية و�لخليج، وم�صر وتركيا، و�لوليات �لمتحدة  �ل�صُّ عة �لمحليَّة و�لدوليَّة؛ في  و�لجهات �لمتبرِّ
�لأمريكيَّة وبريطانيا، و�ألمانيا وكوريا، وغيرها - فقد تو�صلتُ �إلى وجود عامل م�صتَرك ومهمٍّ في 
ع  �لتبرُّ )مكان(  منا�صبة مجال  للجهات �لخيريَّة و��صتقر�ره و��صتمر�ره، وهو  �لماليِّ  �لموردِ  زيادةِ 
؛  ع كما يتبادر �إلى �لذهن عادةًا ع، �أو نوع �لمتبرِّ عين، ولي�ص حجم �لتبرُّ ة للمتبرِّ في �لجهات �لخيريَّ

..~ مقدمة ~.. 
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�ل�صفحة م                                                              �لعنو�ن 

مة.            9 مقدِّ  1
لماذ� هذ� �لكتاب؟                                                      15  2
لمنَ هذ� �لكتاب؟                                                                               15  3
�آلية �ل�صتفادة من �لكتاب.                                                                16  4
خارطة �لكتاب.                                                                                                                                     16  5
�لإطار �لعام للم�صروع.                                                              16  6
ة.                            17 المرحلة الأولى: تحديد مجالت �لتبرُّع في �لجهة �لخيريَّ  7
ة.                                                                                       17 مجالت �لتبرُّع في �لجهات �لخيريَّ  8
ة.                                                                           17 مجالت �لتبرُّع �لمبا�صرة في �لجهات �لخيريَّ  9
مفا�صل �لنَّجاح في �إعد�د �لم�صاريع.                                                                      20  10
ة.                                        21 المرحلة الثانية: تحديد م�صادر �لتبرُّع للجهات �لخيريَّ  11
ع.                                                                 22 �أنو�ع م�صادر �لتبرُّ  12
عين.                                                                                  24 �أف�صل �لمتبرِّ  13
ع.                                                       25 بة لم�صادر �لتبرُّ ع �لمنا�صِ مجالت �لتبرُّ  14
عبية.                                                                  26 ميز�ت �لتبرُّعات �ل�صَّ  15
ة.                                       28 المرحلة الثالثة: �لتعريف بالجهة �لخيريَّ  16
�أدو�ت �لتعريف.                                                  28  17
معايير �لتعريف.                                                    29  18
ع.                                                                      29 �لمحتوى �لمنا�صب في �لتعريف لم�صادر �لتبرُّ  19
عين.                                      32 المرحلة الرابعة: �لبحث عن �لمتبرِّ  20
عين.                            32 �لُخطوة �لأولى: تكوين فريق �لبحث عن �لمتبرِّ  21
عين.                                             34 �لُخطوة �لثانية: �لبحث عن �لمتبرِّ  22
عين.                                                              34 �لُخطوة �لثالثة: تحديد �لمتبرِّ  23
عين.                                                36 ل مع �لمتبرِّ �لُخطوة �لر�بعة: �لتو��صُ  24
ع.                                                                 40 المرحلة الخام�سة: �لتبرُّ  25
ع.                                                40 �لخطوة �لأولى: ��صتلام �لتبرُّ  26
�لخطوة �لثانية: �لتنفيذ.                                                                 40  27
عون.                                                                 41 فات �لتي ل يريدها �لمتبرِّ �لت�صرُّ  28

..~ فهرس الموضوعات ~.. 
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�ل�صفحة �لعنو�ن                                                     م                                                               

ع.                                                         42 المرحلة ال�ساد�سة: تحليل �لتبرُّ  29
ة.                                          44 ل: تحليل مجالت �لتبرُّع في �لجهة �لخيريَّ �لنوع �لأوَّ  30
45 ل: تحليل خطِّ �لزمن �لما�صي.      �لأ�صلوب �لأوَّ  31
47 �لأ�صلوب �لثاني: ��صت�صر�ف �لم�صتقبل.       32
49 �لأ�صلوب �لثالث: �لمقارنة �لمرجعيَّة.        33
50 ة.    �لنوع �لثاني: تحليل م�صادر �لتبرُّع للجهات �لخيريَّ  34
51 ل: تحليل خط �لزمن �لما�صي.     �لأ�صلوب �لأوَّ  35
53 �لأ�صلوب �لثاني: ��صت�صر�ف �لم�صتقبل.      36
55 �لأ�صلوب �لثالث: �لمقارنة �لمرجعيَّة.      37
56 م�صفوفة مجالت وم�صادر �لتبرُّع.      38
57 �إر�صاد�ت في معالجة �لفجوة.      39
57 تنبيهات في مجال �لتحليل.      40
59 �لنتائـــــــــــــج.        41
61 �لخاتمــــــــــة.        42
63 �أهم �لمر�جع.       43
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�ل�صفحة م                                                                �لعنو�ن 

16 جدول )1(: �لإطار �لعام لم�صروع �لتبرُّع.     1
24 عون �لكبار(.    جدول )2(: قائمة )�لمتبرِّ  2
25 ع    جدول )3(: مجال �لتبرُّع �لمنا�صب لم�صادر �لتبرُّ  3
30 ة.    جدول )4(: �لمحتوى �لمنا�صب للتعريف بالجهة �لخيريَّ  4
31 جدول )5(: م�صفوفة �أدو�ت �لتعريف مع م�صادر �لتبرُّع.     5
33 عين )�إ�صر�في/ تنفيذي(.    جدول )6(: فريق �لبحث عن �لمتبرِّ  6
35 جدول )7(: قائمة �لإعانات �لحكومية )وز�رة �ل�صوؤون �لجتماعية(.     7
35 جدول )8(: قائمة م�صادر �لتبرُّع من )�لموؤ�ص�صات �لخا�صة(.     8
35 جدول )9(: نموذج قائمة تبرُّعات �لأفر�د.       9
38 جدول )10( نموذج لقاء.    10

جدول )11(: نموذج متابعة طلبات �أو تو�صيات لقاء.      11
44 جدول )12(: �لن�صبة �لمئوية لمجالت �لتبرُّع.     12
45 ة لثلاثة �أعو�م �صابقة.    جدول )13(: �لتدفُّقات �لنقديَّ  13
46 جدول )14(: تحليل مجالت �لتبرُّع لثلاثة �أعو�م �صابقة.     14
47 ة �لم�صتقبليَّة.     جدول )15(: ن�صبة �لتدفقات �لنقديَّ  15
48 جدول )16(: تحليل �لتبرع لعام قادم 1434 هـ.    16
49 جدول )17(: �لمقارنة �لمرجعيَّة لمجالت �لتبرُّع لعام 1433هـ مع جهة خيريَّة.   17
50 ة.    �صبة �لمئويَّة لم�صادر �لتبرُّع للجهة �لخيريَّ جدول )18(: �لنِّ  18
51 ة لثلاثة �أعو�م �صابقة.    جدول )19(: ن�صبة �لتدفقات �لنقديَّ  19
53 جدول )20(: تحليل م�صادر �لتبرُّع لثلاثة �أعو�م �صابقة.     20
54 جدول )21(: ن�صبة م�صادر �لتبرُّع �لم�صتقبليَّة لعام 1434هـ.     21
ة.   55 جدول )22(: �لمقارنة �لمرجعيَّة لم�صادر �لتبرُّع لعام 1433هـ مع جهة خيريَّ  22
56 جدول )23(: م�صفوفة مجالت وم�صادر �لتبرُّع لعام 1433هـ.    23
56 جدول )24(: م�صفوفة مجالت وم�صادر �لتبرُّع لعام 1434هـ.   24

..~ فهرس الجداول ~.. 
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�ل�صفحة م                                                                �لعنو�ن 

16 جدول )1(: �لإطار �لعام لم�صروع �لتبرُّع.     1
24 عون �لكبار(.    جدول )2(: قائمة )�لمتبرِّ  2
25 ع    جدول )3(: مجال �لتبرُّع �لمنا�صب لم�صادر �لتبرُّ  3
30 ة.    جدول )4(: �لمحتوى �لمنا�صب للتعريف بالجهة �لخيريَّ  4
31 جدول )5(: م�صفوفة �أدو�ت �لتعريف مع م�صادر �لتبرُّع.     5
33 عين )�إ�صر�في/ تنفيذي(.    جدول )6(: فريق �لبحث عن �لمتبرِّ  6
35 جدول )7(: قائمة �لإعانات �لحكومية )وز�رة �ل�صوؤون �لجتماعية(.     7
35 جدول )8(: قائمة م�صادر �لتبرُّع من )�لموؤ�ص�صات �لخا�صة(.     8
35 جدول )9(: نموذج قائمة تبرُّعات �لأفر�د.       9
38 جدول )10( نموذج لقاء.    10

جدول )11(: نموذج متابعة طلبات �أو تو�صيات لقاء.      11
44 جدول )12(: �لن�صبة �لمئوية لمجالت �لتبرُّع.     12
45 ة لثلاثة �أعو�م �صابقة.    جدول )13(: �لتدفُّقات �لنقديَّ  13
46 جدول )14(: تحليل مجالت �لتبرُّع لثلاثة �أعو�م �صابقة.     14
47 ة �لم�صتقبليَّة.     جدول )15(: ن�صبة �لتدفقات �لنقديَّ  15
48 جدول )16(: تحليل �لتبرع لعام قادم 1434 هـ.    16
49 جدول )17(: �لمقارنة �لمرجعيَّة لمجالت �لتبرُّع لعام 1433هـ مع جهة خيريَّة.   17
50 ة.    �صبة �لمئويَّة لم�صادر �لتبرُّع للجهة �لخيريَّ جدول )18(: �لنِّ  18
51 ة لثلاثة �أعو�م �صابقة.    جدول )19(: ن�صبة �لتدفقات �لنقديَّ  19
53 جدول )20(: تحليل م�صادر �لتبرُّع لثلاثة �أعو�م �صابقة.     20
54 جدول )21(: ن�صبة م�صادر �لتبرُّع �لم�صتقبليَّة لعام 1434هـ.     21
ة.   55 جدول )22(: �لمقارنة �لمرجعيَّة لم�صادر �لتبرُّع لعام 1433هـ مع جهة خيريَّ  22
56 جدول )23(: م�صفوفة مجالت وم�صادر �لتبرُّع لعام 1433هـ.    23
56 جدول )24(: م�صفوفة مجالت وم�صادر �لتبرُّع لعام 1434هـ.   24

..~ فهرس الجداول ~.. 
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جدول )2١(: نسبة التدفقات النقدية المتوقعة 

جدول )22(: نسبة مصادر التبرع المستقبلية لعام ١٤٣٤ هـ 

جدول )2٣(: المقارنة المرجعية لمصادر التبرع لعام ١٤٣٣هـ مع جهة خيرية . 

جدول )2٤(: مصفوفة مجالات ومصادر التبرع لعام ١٤٣٣هـ 

جدول )25(: مصفوفة مجالات ومصادر التبرع لعام ١٤٣٤هـ 
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�ل�صفحة م                                                       �لعنو�ن 

17 �صكل )1( : مجالت �لتبرُّع في �لجهات �لخيريَّة.   1
ة.                                                �صكل )2( : مجالت �لتبرُّع �لمبا�صرة في �لجهات �لخيريَّ  2

21 �صكل )3( : م�صادر �لتبرُّعات �لأمريكيَّة عام 2011 .   3
22 ة �لبريطانيَّة عام 2010 .  مات �لخيريَّ �صكل )4(: م�صادر �لتبرُّعات للجنة �لمنظَّ  4
22 �صكل )5(: م�صادر �لتبرُّع للجهات �لخيريَّة.   5
43 �صكل )6(: تحليل �لتبرُّع.   6
44 �صكل )7(: تحليل مجالت �لتبرُّع في �لجهة �لخيريَّة.    7
45 ة لثلاثة �أعو�م �صابقة.  �صكل )8(: �لتدفُّقات �لنقديَّ  8
48 ة �لم�صتقبليَّة.  �صكل )9(: ن�صبة �لتدفُّقات �لنقديَّ  9
50 �صكل )10(: ن�صبة م�صادر �لتبرُّع للجهات �لخيريَّة.   10
52 ة لثلاثة �أعو�م �صابقة.  �صكل )11(: �لتدفُّقات �لنقديَّ  11

ة لثلاث �صنو�ت قادمة.                                                            �صكل )12(: ن�صبة �لتدفُّقات �لنقديَّ  12
 

..~ فهرس الرسومات ~.. 
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                       لماذا هذا الكتاب ؟ : 
ة �أهــمَّ عنا�صر �لنَّجــاح و�ل�صتمـــر�ر، ومــع ذلك  ـــة في �لجهـــات �لخيريَّ ل �لمو�ردُ �لماليَّ تُ�صكِّ   
� من �لجهات �لخيريَّة ت�صكو من قلَّة هذه �لمو�رد؛ فبع�ص �لجمعيات تذكُر �أنَّه مع                              فاإنَّ كثيرًا
ماتها، �إلَّ �أنَّ �لمو�رد �لماليَّة لم تعُدْح كما كانت                            �صموِّ ر�صالتها، وروعة م�صروعاتها، وتميُّز خِدْح
وهي  لها،  ع  و�لتبرُّ دعمها  عن  يعتذر  عين  �لمتبرِّ من  فعددٌ  وكثرتها؛  توفُّرها  في  قبلُ  من                      

ا �لتوقُّف !  عف �لأن�صطة و�لبر�مج، وربمَّ ت على هذه �لحال �أن ت�صل �إلى �صَ تخ�صى �إن ��صتمرَّ
عدم  هو  �لرئي�صة  �لأ�صباب  هذه  و�أحد  ة،  خا�صَّ �أ�صباب  ومنها  ة،  عامَّ �أ�صباب  منها  كثيرة؛  �أ�صباب  ولهذ� 
دة، ي�صاعد  ع مجالًا يتبرعَّ فيه بن�صبة محدَّ ع لمجال �لتبرُّع في �لجهة �لخيريَّة؛ �إذ �إنَّ لكلِّ متبرِّ منا�صَبة �لمتبرِّ

ة بناءًا على �لمتبرِّعين ومجالت �لتبرُّع. على تحديد هذه �لنِّ�صبة تحليلُ �لتدفُّقات �لماليَّة للجهة �لخيريَّ
تناول  قد   - لاعي  �طِّ ح�صب   - �لمو�صوع  هذ�  في  �لخيريَّة  �لجهات  في  و�أبحاث  در��صات  من  �صبَق  وما 
للجهات  �لماليَّة  �لمو�رد  تنمية  و�لثاني:  �لخيريَّة،  �لجهات  في  �لماليَّة  �لمو�رد  �إد�رة  ل:  �لأوَّ ين؛  مهمَّ جانبين 
ا  �إيجابًا �لتبرُّع وتحليلها، و�لذي ينعك�ص  ا؛ حيث يتناول مجالت  �صًا �أكثر تخ�صُّ ة، ويُعدُّ كتابي هذ�  �لخيريَّ

على �إد�رة �لمو�رد �لماليَّة للجهات �لخيريَّة وتنميتها.
�، وميز�نيتها عالية، و�أن�صطتها  ة )�أ(؛ لديها مو�رد ماليَّة كبيرة جدًّ ر؛ جهة خيريَّ ة حالت و�قعيَّة تتكرَّ وثمَّ
وم�صروعاتها مميَّزة، ولديها �صهرة كبيرة؛ حيث يعرفها �لكثير، وفجاأة تتوقَّف �لجهة �لخيريَّة عن �لأن�صطة، 
ة ثانية )ب(؛ لديها مو�رد ماليَّة كبيرة، وبر�مج م�صهورة، لكنَّها  . وجِهة خيريَّ و�ل�صبب هو توقُّف �لمورد �لماليِّ
يتاأثَّر.  فيها لم  �لماليَّ  �لمورد  �أنَّ  �إلَّ  فين منها،  �لقياد�ت و�لموظِّ �لعديد من  ب  �إد�ريَّة، وت�صرَّ �أُ�صيبت بخلافات 
عين يعتذرون عن دعمها �أو  ة ثالثة )ج(؛ لديها بر�مج وم�صروعات ر�ئعة ومتميِّزة، �إلَّ �أنَّ �لمتبرِّ وجِهة خيريَّ
ع لها؛ هذه �لحالت ت�صترك فيما بينها في جودة �لبر�مج وتميُّزها، وتختلف في �لنتيجة؛ فما هو �ل�صرُّ  �لتبرُّ

في ذلك؟ هذ� ما �صيتناوله هذ� �لكتاب بالإي�صاح و�لعلاج - �إن �صاء �لله.

لمنَ هذا الكتاب؟: 
ك �لرئي�ص لها، وهذ� يتطلَّب �لمهنية في �إد�رته  يتَّفق �لعاملون في �لجهات �لخيريَّة على �أنَّ �لمال هو �لمحرِّ
ة  ع �آلية للا�صتقر�ر �لماليِّ فيها، وهو ي�صتهدف �لجهات �لخيريَّ وتنميته؛ لذ� جاء هذ� �لكتاب ليُ�صهمَ في و�صْح

ذة �أو �لم�صرِفة على تنفيذ �لبر�مج و�لم�صروعات. �لمنفِّ
ا ي�صاعد ذ�ت �لجهة  عة فاإنَّ هذ� �لكتاب ي�صاعدها على تحديد �لمكان �لمنا�صب للتبرُّع، ممَّ ا �لجهات �لمتبرِّ �أمَّ
ع لها - على ��صتمر�ر عطائها ونجاحها في تحقيق �أهد�فها، وبالجملة فهذ� �لكتاب يُعطي  ة - �لمتَُبَرَّ �لخيريَّ

هاتِ �ل�صحيحة للذين يرغبون في �إد�رة �أو تنمية مو�ردهم �لماليَّة.  �لتوجُّ
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اآلية ال�ستفادة من الكتاب :    
ــه مُت�صل�صل ومُتـــر�بط، و�صــوف تنتـقـــل مــن مرحلــــة لأخرى بيُ�صـــر  طبيعة هذ� �لكتــاب �أنَّ   

ل تنفيذه ح�صب �لترتيب �لتالي:  ا عند رغبتك في �لتَّنفيذ، فيُف�صَّ و�صهولة، �أمَّ   
اد�صة »تحليل �لتبرُّع«. 1. �بد�أ �أولًا في تحقيق �لمرحلة �ل�صَّ   

2. �صع �لإطار �لعام لم�صروع �لتبرُّع.   
3. ��صتمرَّ في �لمر�حل؛ من �لمرحلة �لأولى حتى �لمرحلة �لخام�صة ح�صَبَ ترتيبها.   

خارطة الكتاب :    
ا متد�خلـــة  ع على مر�حـــل متـــلازمة، وربمَّ يقوم هذ� �لكتاب على توزيع عملية �صَير �لتبـــرُّ   

ها �لمر�حل �ل�صت �لتالية:  �ص �لجهة �لخيريَّة، ومن �أهمِّ ح�صَبَ طبيعة �لن�صاط وتخ�صُّ   
�لمرحلة �لأولى: تحديد مجالت �لتبرُّع في �لجهة �لخيريَّة.   

ة. �لمرحلة �لثانية: تحديد م�صادر �لتبرُّع للجهة �لخيريَّ   
ة. �لمرحلة �لثالثة: �لتعريف بالجهة �لخيريَّ   

�لمرحلة �لر�بعة: �لبحث عن �لتبرُّع. 
�لمرحلة �لخام�صة: �لتبرُّع. 

�لمرحلة �ل�صاد�صة: تحليل �لتبرُّع.
ا  � عامًّ ة �أن ت�صع �إطارًا و�صيقوم �لكتاب ببيان طبيعة ومتطلَّبات كلِّ مرحلة، لكن قبل ذلك على �لجهة �لخيريَّ

لم�صروع �لتبرُّع، على �لنحو �لتالي: 
الإطار العام للم�شروع: 

ة �لنِّطاقَ �لذي تعمل فيه، و�لأهد�فَ �لتي تريد  د للجهة �لخيريَّ  �لإطار �لعامُّ لم�صروع �لتبرُّع هو �لذي يحدِّ
عه، و�لمدة �لزمنيَّة، وفريقَ �لعمل، ونحو ذلك،)1( ويمكن �ل�صتفادة من  �لو�صول �إليها، و�لمبلغَ �لذي تريد جمْح

�لنموذج �لتالي: 

ل مرحلة من �لمر�حل، وهي تحديد مجالت �لتبرُّع في �لجهة �لخيريَّة. ع هذ� �لإطار نبد�أ باأوَّ وبعد و�صْح

رقم العام) ١(جدول التبرعلمشروعالإطار
المشروع اسم

الجهة وعنواااسم
المشروع فكرة
المشروع أهداف
المطلوبة المهام
العمل فريق

المشروعوايةبداية
المشروعمد ة

الموازنة
جم المطلوب عهالمبلغ
توفُّ المطلوب رهاالممكنات

عات - إن وُجدت - فهي تدخل ضمنه. عات، وحملات جمْع  التبرُّ عات؛ فالإطار أوسع من حملة جمْع التبرُّ  1 - لا نقصد بإطار المشروع حملة جمْع التبرُّ
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المرحلة الأولى : تحديد مجالت التبرُّع في الجهة الخيريَّة :    
، لكن  عة هو �لهدف �لرئي�ص و�لأهمُّ يعتقد �لبع�ص �أنَّ �لح�صول على �لتبرُّع من �لجهة �لمتبرِّ   
ول بع�ص �لجهات �لخيريَّة على مبالغَ ماليَّة من غير تخطيط  �لو�قع �أثبت غير ذلك؛ فح�صُ   

�صليم �أوقعها في �أزمات و�صعوبات.    
  

ع؛  ليم معرفة مجالت �لتبرُّع و�أماكنِه في �لجهات �لخيريَّة، ومدى منا�صبتها للمتبرِّ ومن �لتخطيط �ل�صَّ
ع )ب(، و�لعك�ص �صحيح. ع )�أ( بينما ل ينا�صب �لمتبرِّ فم�صروع في جهة خيرية ينا�صب متبرِّ

ة �إلى ق�صمين: مبا�صر، وغير مبا�صر، كما   ومن هذ� �لمبد�أ يمكن تق�صيم مجالت �لتبرُّع في �لجهات �لخيريَّ
حهما �ل�صكل �لتالي:  يو�صِّ

�صكل )1(: مجالت �لتبرُّع في �لجهات �لخيريَّة.

 

ة �لتي تتدفَّق مبا�صرة على  الق�سم  الأول: مجالت تبرُّع مبا�صرة، وهي �لمبالغ �لنقديَّ   
عين، وتقوم ب�صرفها على �لم�صروعات و�لبر�مج، وهي �لمق�صودة  �لجهة �لخيريَّة من �لمتبرِّ   

في هذ� �لكتاب.   

  

الق�سم الثاني : مجالت تبرُّع غير مبا�صــرة )�أ�صـول(، وهي عبــــارة عن م�صاهمــــــة   
�ت، ومحافَظ  �ت، ومقرَّ في �متلاك �أ�صول ملمو�صة وغير ملمو�صة من �أر��صٍ ومبانٍ، ومعدَّ   
ــى �أنو�عهـــا، ونحــــو ذلك، وهذ� �لق�صم على نوعـــين: �إمّـــاَ  نقديَّة، و�صنـــد�ت و�أوقـــاف ب�صتَّ   

ا غير ��صتثماري)1(، وتف�صيل �لحديث عنهما كالتالي:  ��صتثماري، و�إمَّ   

مباشر غير

استثمارية أصول

أوقاف

عقارات

التبرع مجالات

مباشر غير

استثمارية غير أصول

مبان

معدات

مباشر
والإدارية العمومية المصروفات

)التشغيلية(

والبرامج المشروعات

المضافة والقيم المبادرات

والتحسين التطوير

التسويــق

والإدارية العمومية المصروفات

والبرامج المشروعات

المضافة والقيم المبادرات

ل في هذا القسم استخدام أسلوب حملات جمْع التبرعات، والذي يتميَّز بتسويق واسع في وقت قصير، وتوقيت مناسب، وبفريق عمل كبير  1- ويُفضَّ
ة محكَمة، وتُنفذ بمهنيَّة. ب, ويكون وَفق خُطَّ ومُدرَّ
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�ت،  النوع الأول: �أ�صول ��صتثماريَّة، مثل: �لأوقاف و�لهِبات و�لو�صايا، و�لمحافِظ، و�لعقار�ت، و�لمعدَّ
ا قابلاًا للتنبوؤ، ويمكن �لعتماد عليه  � ثابتًا �صو�ء كانت هذه �لأ�صول ملمو�صة �أو غير ملمو�صة، وتعتبر م�صدرًا
على  يعود  �لنوع  هذ�  ��صتثمار  وعائد  مُثلَى،  بطريقة  ��صتثماره  يتمُّ  عندما  �لمدى  طويلة  م�صروعات  لتنفيذ 

ل و�لق�صم �لثاني ح�صَب �لحتياج. �لق�صم �لأوَّ

ة  �لخيريَّ للجهة  مقرٍّ  �صر�ء  مثل   ،� كبيرًا مال  ر�أ�صَ  تحتاج  ��صتثماريَّة،  غير  �أ�صول  الثاني:  النوع 
�ت و�صيَّار�ت و�أجهزة ونحوها. ويعتبر هذ� �لنوع هاجِ�صَ �لعديد من  ولأن�صطتها، �أو �إن�صائه، �أو �صر�ء معدَّ
ة �أ�صولًا غير ��صتثمارية،  ة حديثة �لن�صاأة، وفي بع�ص �لأحيان تملك �لجهات �لخيريَّ �لجهات �لخيريَّة خا�صَّ
ل در��صة �حتياج �لأ�صول غير  �أنها غير مجدية؛ لذ� يُف�صَّ �أو  �إليها،  �أنَّها غير محتاجة  لكنها في �لنهاية تجد 
ح متى تمتلك �لجهات  لة تو�صِّ لع على كتابة مف�صَّ �ل�صتثمارية وجدو�ها، ومع �أهمية هذ� �لنوع �إلَّ �أني لم �أطَّ

ة �أ�صولًا غير ��صتثمارية؟ وما نِ�صبتها �لمفتَر�صة من �لإير�د�ت؟ ونحو ذلك. �لخيريَّ
ولن ندخل في تفا�صيل هذ� �لق�صم بنوعيه مع �أهميتهما؛ لأنَّهما خارج �إطار هذ� �لكتاب.

ر معنا، و�صيتمُّ �لإ�صارة �إليه م�صتقبلاًا في  ل �صيتكرَّ ونودُّ �لتاأكيد على �أنَّ عائد ا�ستثمار �لنوع �لأوَّ
هذ� �لكتاب بـ »عائد �ل�صتثمار في �لجهات �لخيريَّة«.

ل، حيث يمكن تفريعه �إلى خم�صة مجالت، وهذ� �لتفريع تمَّ ��صتقر�وؤه من و�قع  و�لآن نعود للق�صم �لأوَّ
مات �لدوليَّة، وهذه �لمجالت كالتالي:  �صات �لمحليَّة وبع�ص �لمنظَّ �لجمعيات و�لموؤ�صَّ

ة )�لت�صغيليَّة(. �لمجال �لأول: �لم�صروفات �لعموميَّة و�لإد�ريَّ
�لمجال �لثاني: �لم�صروعات و�لبر�مج.

�لمجال �لثالث: �لمبادر�ت و�لقِيم �لم�صافة.
�لمجال �لر�بع: �لتطوير و�لتَّح�صين.

�لمجال �لخام�ص: �لت�صويق.

 
)١( أود التنوية إلى الاستثمار الاجتماعي وهو مزاولة الأعمال الموجهة لحل التحديات الاجتماعية 

بمردود مالي ، أي القضية من المجمع والأدوات والعمليات من قطاع الأعمال ، مهم جداً أن تتبناه 

الجهات الخيرية إلا أننا لن نتطرق إليه كذلك لأنه خارج إطار هذا الكتاب . 

)١(
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ة . �صكل )2(: مجالت �لتبرُّع �لمبا�صرة في �لجهات  �لخيريَّ

حها في �لفقر�ت �لتالية:  و�صنو�صِّ
ة )�لت�صغيليَّة(؛ وهي �لتي تخدم �لعمليَّة �لإد�رية في  المجال الأول: �لم�صروفات �لعموميَّة و�لإد�ريَّ
و�تب و�لمكافاآت، و�لم�صروفات �لإد�ريَّة، و�ل�صيانة �لدوريَّة، ونحوها. �لجهة �لخيريَّة، مثل: �لإيجار�ت، و�لرَّ

المجال الثاني: �لم�صروعات و�لبر�مج؛ وهي �لناتجة من �أن�صطة �لجهة �لخيريَّة، وهي عادة تحقِّق 
ة ت�صنيفات تختلف من جهة لأخرى، ومن تلك �لت�صنيفات)1(:  �لهدف �لرئي�ص للجهة �لخيريَّة، ولها عدَّ

روتيني،  ب�صكل  ر  تتكرَّ ة  تقيمها �لجهة �لخيريَّ �لتي  �لأن�صطة  رة؛ وهي  �لمتكرِّ و�لبر�مج  �لم�صروعات   /1
ة �لطبيَّة؛ �لمعارِ�ص وحَملات �لتوعية  ة، فمثلاًا في �لجهات �لخيريَّ �ص �لجهة �لخيريَّ وهي تختلف ح�صب تخ�صُّ
ر ب�صكل دوريٍّ ح�صَب �لمنا�صبات �لعالميَّة، مثل: حملة �لتوعية ب�صلل �لأطفال، وفي جمعيات �لبِر:  �لتي تتكرَّ

لة �لغذ�ئية، وهكذ�. �ل�صَّ
ة في �لجهة، وهي عادةًا مقامة في  ل مرَّ 2/ �لم�صروعات و�لبر�مج �لجديدة؛ وهي م�صروعات جديدة تُقام لأوَّ
ل مرة تقيمه �لجهة �لخيريَّة.  جهات �أخرى، فمثالها: م�صروع �لتعريف بالإ�صلام عبر �لإنترنت، وهو م�صروع �أوَّ

رة؛ وهي م�صروعات تُقام بطرق مختلفة عن طرق تنفيذها في �ل�صابق؛  3/ �لم�صروعات و�لبر�مج �لمطوَّ
ب�صكل  يُقام  معر�ص  ومثالها  ذلك،  ونحو  �لو�صائل،  في  ا  و�إمَّ �لهدف  في  ا  و�إمَّ �لتنفيذ،  في  ا  �إمَّ تختلف  فهي 
ة �إقامة معر�ص �فتر��صيٍّ للتعريف  دوري ن�صف �صنوي للجاليات للتعريف بالإ�صلام، فاأر�دت �لجهة �لخيريَّ

رة. بالإ�صلام با�صتخد�م �لتقنيَّة �لحديثة، فهذ� �لمعر�ص �لذي �أُقيم بهذه �لطريقة يعتبر من �لم�صروعات �لمطوَّ

1- هذا التصنيف يُساهم في تنوُّع وتجدُّد وتطوُّر المشروعات والبرامج وَفق أهداف الجِهة الخيرية .

١٩



ية
ير

لخ
ت ا

ها
لج

ي ا
 ف

ية
مال

 ال
ية

يو
لح

ا

20

مجتمعيَّة  فئات  �أو  جديد،  مجال  في  �لدخول  وهي  �لم�صافة؛  و�لقِيم  �لمبادر�ت  الثالث:  المجال 
ع �أبعد من �لطلب �لحالي، ومن عمَل �لآخرين )�لمناف�صين(، �أي: ��صت�صر�ف  ى �آخر: �متد�د وتو�صُّ جديدة، بمعنًا
ا يتمُّ تحديده و�لتعرُّف عليه من خلال  للم�صتقبل، وهو �حتياج ل ت�صتطيع �لجهة �لخيريَّة عادةًا تحديدَه، و�إنمَّ

مر�كز �ل�صت�صار�ت وبيوت �لِخبرة ونحوها. 

المجال الرابع: �لتطوير و�لتَّح�صين؛ كلُّ ما يدخل في تطوير بيئة �لعمل وتح�صينها، �صو�ء فيما يعود 
فين، �أو �لم�صروعات و�لبر�مج وغيرها. على �لموظَّ

خِدماتها  قَبول  زيادة  بهدف  �لخيريَّة؛  �لجهة  مها  تُقدِّ خدمة  كلُّ  هو  �لت�صويق؛  الخام�س:  المجال 
عم. ، وزيادة �لتاأييد و�لدَّ �لجتماعيَّة وممار�صتها د�خلَ �لفئة �لم�صتهدفة، بهدف �لتاأثير �لجتماعيِّ �لإيجابيِّ

ة في هذ� �لإطار، وهي  ة توجيهات مهمَّ هذه �أبرز �لمجالت �لتي يمكن �أن يندرج تحتها �لتبرُّع �لمبا�صر، وثمَّ
من مفا�سل النجاح في اإعداد الم�شروعات والبرامج، ومن �أهمها: 

1. �لبُعد �لنظامي و�لمو�فقات �لر�صميَّة و�إبر�زها.
دة. ة ذ�ت �لأطر�ف �لمتعدِّ 2. �لمر�جعة �لقانونيَّة للم�صاريع �لكبيرة، خا�صَّ

3. و�صوح �لم�صروع وبُعده �لإ�صتر�تيجي.
هها. 4. مدى تحقيق �لم�صروع لروؤية �لجهة �لخيريَّة وتوجُّ

5. تحديد فريق �لعمل ومدير �لم�صروع و�صلاحياتهم.
6. ملائمة �لم�صروع للو�قع و�أنَّه مبنيٌّ على �حتياج.

7. �ل�صعي للديمومة و�ل�صتمر�ر للم�صروع بعد �لتبرُّع.
ة كلِّ مرحلة. 8. مرحلة )مر�حل( �لم�صروع - �إن وجدت - وخُطَّ

9. �ل�صر�كات في �لم�صروع )�لتنفيذ، �لتمويل، �لتاأييد(.
10. �أثر �لم�صروع �لمتوقَّع.
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الأفراد
٧٣%

المانحة المؤسسات
١٤%

الوصايا
٨%

الشركات
٥%

           المرحلة الثانية: تحديد م�سادر التبرُّع للجهات الخيريَّة : 
كــــاة، �أو �لم�صاعدة، ونحـــو ذلك،  دقــة �أو �لزَّ                �لتبرُّع ياأتي على �صكل هِبات ماليَّة من باب �ل�صَّ
ع  دت م�صــــادر �لتبــــرُّ                         ويح�صُن بنا �أن نعرِف �لآن من �أين ناأتي بهذه �لتبرُّعات؛ حيـــث تعــــدَّ
ا فردية، ثم هي  �صيَّة و�إمَّ ا موؤ�صَّ ة، وهي �إمَّ ا خا�صَّ ا حكوميَّة و�إمَّ عت ، وهذه �لم�صادر �إمَّ                          وتنوَّ

ة �أو مقطوعة، وغير ذلك من �لتفريعات.                          كبيرة �أو �صغيرة، وكذلك هي م�صتمرَّ
               

عين، لكنَّهم كلَّهم من  ة لديها �لع�صر�ت �أو �لمئات من �لمتبرِّ � من �لجهات �لخيريَّ في بع�ص �لأحيان نجد عددًا
ة خطورة  م�صدر و�حد، وهذ� يمثِّل خطورةًا بالغة على �لجهة �لخيريَّة؛ فلا بدَّ من تنويع م�صادر �لتبرُّع، وثمَّ
عين �لذين يمتلكون روؤو�ص �أمو�ل كبيرة  � بالمتبرِّ ة تهتمُّ كثيرًا �أخرى في �لتبرُّعات، وهي �أنَّ �لجهات �لخيريَّ
ة  �أنَّ بع�ص �لجهات �لخيريَّ �لباب،  وميز�نيات �صخمة، ول تهتمُّ بالأفر�د �لعاديين، وخطورة ثالثة في هذ� 

عين ونوعيَّتهم، ومدى ��صتمر�رهم في �لتبرُّع.  تهتمُّ بحجم �لتبرُّعات وتُغفل �لهتمام بعدد �لمتبرِّ

بينما نجد �أنَّ �لجمعيات �لو�عية تدرك �أهميَّة �لهتمام بالأفر�د؛ ففي �أمريكا - مثلاًا - يمثِّل �لأفر�د �أعلى 
ا مركز �لإح�صان في  ه �صنويًّ يُعدُّ ة ل�صنو�ت عديدة، ففي تقرير  ن�صبة من مجموع �لتبرُّعات للجهات �لخيريَّ
جامعة �إنديانا بعنو�ن �لعطاء �لأمريكي لعام 2011م )GIVING USA( �أنَّ �لتبرُّعات �لأمريكيَّة عام 
2011م بلغت 298،42 مليار دولر، وجاءت تبرُّعات �لأفر�د كاأكبر م�صدر لهذه �لتبرُّعات؛ �إذ تبرع �لأفر�د 
وتبرُّعات   ،%14 �لمانحة  ة  �لخيريَّ �صات  و�لموؤ�صَّ �لأمريكيَّة،  �لتبرُّعات  مُجمَل  من   %73 بن�صبة  �لأمريكيُّون 

� تبرُّعات �ل�صركات �لأمريكيَّة �لتي بلغت %5. �لو�صايا 8%، و�أخيرًا
 �صكل )3(: م�صادر �لتبرعات �لأمريكية عام 2011

 )160،000( ت�صمُّ  و�لتي   ،)Charity Commission( �لبريطانية  ة  �لخيريَّ مات  �لمنظَّ لجنة  ا  �أمَّ
تحت  �لتي  ة  �لخيريَّ مات  �لمنظَّ في  �لتبرُّعات  م�صادر  كانت  2010م  عام  ففي  مظلتها،  تحت  خيريَّة  مة  منظَّ
�صات �لمانحة  مظلَّتها كالتالي:  مِن �لأفر�د 54%، ومن �لدعم �لحكوميِّ 33%، ومن �لأوقاف و�لو�صايا و�لموؤ�صَّ

10%، ومن �لقطاع �لخا�ص %3. 
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مؤسسي غير

متبرعون
كبار

متبرعون
صغار

التبرع مصادر

مؤسسي غير

متبرعون
كبار

متبرعون
صغار

مؤسسي

خاص

خاصة مؤسسات

ومبرات أوقاف

خيرية مكاتب

اجتماعية مسؤولية

حكومي

ة �لبريطانيَّة عام 2010 مات �لخيريَّ �صكل )4(: م�صادر �لتبرُّعات للجنة �لمنظَّ

ر كذلك �لأفر�د في �لتبرُّعات في دول �أخرى، مثل: كند�، و�ألمانيا، وهولند�، وكوريا، و�لفلبين،   ويت�صدَّ
وغيرها من دول �لعالم.

مة م�صاعدة  بال�صر�كة مع منظَّ  )NCOV( لتطوعيَّة� مات  للمنظَّ �لوطني  �أجر�ها �لمجل�ص  وفي در��صة 
ة في �لعطاء �لخيريِّ �لبريطانيِّ لعام 2011م، تبينَّ �أنَّ ن�صبة  ة )CAF( بعنو�ن نظرة عامَّ �لجمعيات �لخيريَّ
�لم�صاركين في �لتبرُّعات من �لبالغين من عام 2004 حتى 2012 في بريطانيا ما بين 54% و 58%، �أي: �إنَّ 

ن�صبة �لت�صرُّب ل تتجاوز %4.
 وهذ� يُو�صلنا للحديث عن �أبرز م�صادر �لتبرُّع في تق�صيم يتما�صى مع و�قع �لجهات �لخيريَّة ح�صَب ثقافة 

حه �ل�صكل �لتالي:  �صي، كما يو�صِّ �صي �أو غير موؤ�صَّ �لتبرُّع، فهو تبرُّع موؤ�صَّ

�صكل )5( : م�صادر �لتبرُّع للجهات �لخيريَّة.

٣٣%٥٤%

١٠%

٣%

الأفراد
الحكومي الدعم
المانحة والمؤسسات الوصايا
الشركات
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سات الخيريَّة الصادرة بقرار وزير العمل والشؤون الاجتماعية، رقم )760(، وتاريخ 1412/1/30هـ. 1- حسب تعريفها في لائحة الجمعيَّات والمؤسَّ

ح هذه �لأق�صام في �لفِقر�ت �لتالية:  و�صوف نو�صِّ

للجهات  عة  �لمتبرِّ �لجهات  من  تُقدم  �لذي  �لتبرُّعات  وهي  �صية؛  �لموؤ�صَّ �لتبرُّعات  الأول:  الق�سم 
ا تطويرها ومتابعة تنفيذها، ومن  عة بدر��صتها، و�أحيانًا �صي، وتقوم �لجهة �لمتبرِّ �لخيريَّة في بيئة عمل موؤ�صَّ

�أبرز فئاته: 
ة،  م من �لجهات �لحكوميَّة �لم�صرِفة على �لجهات �لخيريَّ 1/ �لإعانات �لحكوميَّة؛ وهي �لإعانات �لتي تُقدَّ
�صات  مثل: وز�رة �ل�صوؤون �لجتماعيَّة، ووز�رة �ل�صوؤون �لإ�صلاميَّة و�لأوقاف و�لدعوة و�لإر�صاد، �أو من �لموؤ�صَّ
م ب�صكل  ة، مثل �ل�صناديق �لحكوميَّة. وهي تُقدَّ �صة في �لتبرُّع و�لتمويل للجهات �لخيريَّ �لحكوميَّة �لمتخ�صِّ
مة  حة في �للو�ئح و�لأنظمة �لأ�صا�صية �لمنظِّ ، �أو ح�صَب �لظروف و�لأحو�ل، وهي عادة ما تكون مو�صَّ دوريٍّ
ة: �إعانة تاأ�صي�صيَّة، و�إعانة  ة �أو فنيَّة �أو عينيَّة �أو طارئة، ومن �أمثلة �لنقديَّ لهذه �لجهات �لخيريَّة، وهي نقديَّ

�صنويَّة، و�إعانة �إن�صائيَّة، ونحوها.
ة )�لمانحة(؛ وهي كل من�صاأة خيريَّة يكون غر�صها �لأ�صا�صي تقديَم خدمة �جتماعيَّة  �صات �لخا�صَّ 2/ �لموؤ�صَّ
، وتن�صاأ من قِبل فرد �أو مجموعة �أفر�د)1(، وهي  بح �لماديَّ ة لأفر�د �أو جهات معيَّنة، دون �أن ت�صتهدفَ �لرِّ خيريَّ

عادة تهتمُّ بتطوير �لم�صاريع، �أو �بتكارها وتقديمها للميد�ن.
كيانٌ  �إير�د�تها  باإد�رتها و�صرف  يقوم  �لمح�صنين، وعادةًا  �أوقاف  �ت �لخيريَّة؛ وهي  �لأوقاف و�لمبرَّ  /3

دة من �لو�قف. ، وَفق م�صارف محدَّ �صيٌّ موؤ�صَّ
ة لديها، وتوجد  ة لل�صركات؛ وهي �إد�رة �أو ق�صم لدى �ل�صركات يتولىَّ �لأعمال �لخيريَّ 4/ �لمكاتب �لخيريَّ
ت�صعى  و�إنما  �ل�صركة،  هَ  توجُّ �أو  �أهد�فَ  �لغالب ل تحقِّق  �لفرديَّة، وهي في  �أو  �لعائليَّة  �ل�صركات  عادةًا في 

لتقديم �لم�صاعد�ت و�لعون و�لتطوير للمحتاجين.
ة �لتي تقوم بها �ل�صركات تُجاه  5/ �لم�صوؤوليَّة �لجتماعيَّة لل�صركات و�لم�صارف؛ وهي �لمبادرة �لختياريَّ
�لنَّ�صيب  لها  ة  �لفرديَّ �أو  �لعائليَّة  و�ل�صركات  �لبيئيَّة،  �أو  �لمعي�صيَّة  �لظروف  للم�صاهمة في تح�صين  �لمجتمع 
ة قليلاًا  ا �ل�صركات �لم�صاهمة و�لم�صارف �لماليَّة )�لبنوك(، فيُعتبر دعمها للجهات �لخيريَّ �لأكبر في �لم�صاهمة، �أمَّ
مقارنةًا بر�أ�ص مالها، و�لمطلوب تكثيف �لجهود؛ لإقناعها و�إقناع مجال�ص �إد�رتها و�لم�صاهمين فيها ب�صرورة 
ه �ل�صركة، �أو ت�صاهم في  �لقيام بدورهم �لمجتمعيٍّ ب�صكل �أكبر، وهذه �لم�صاهمة عادةًا تحقِّق �أهد�ف �أو توجُّ

علاج �أ�صر�ر ناتجة من طبيعة ن�صاط �ل�صركة)2(.

�صية )�لتبرُّعات �ل�صعبيَّة(؛ وهي �لتبرُّعات �لتي تُعطى للجهة  الق�سم الثاني: �لتبرُّعات غير �لموؤ�صَّ
�لخيريَّة مبا�صرةًا دون �لدخول في تطويرها ومتابعة تنفيذها، ويُطلق عليها عادةًا �لتبرُّعات �ل�صعبيَّة، ومن 

�أبرز فئاتها: 
مون �لبذل و�لعطاء للمجتمع  رون من رجال و�صيِّد�ت �لأعمال، �لذين يُقدِّ عون �لكبار؛ وهم �لمو�صِ 1/ �لمتبرِّ

بمبالغَ ماليَّة كبيرة، وعادةًا يتمُّ تبرعهم ب�صكل مبا�صر وفردي.
بنكيَّة،  ��صتقطاعات  عَبر  �أو  مبا�صرة  �لنا�ص، ب�صورة  ة  عامَّ عون من  �لمتبرِّ غار؛ وهم  �ل�صِّ عون  �لمتبرِّ  /2

ونحو ذلك.

ف  مات الأعمال بالتصرُّ 2- تتعدَّد تعريفات المسؤولية الاجتماعيَّة؛ فيعرفها – مثلاًا - مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة بأنها: الالتزام المستمرُّ من قِبل منظَّ
. أخلاقيًّا، والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصاديَّة، والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشيَّة للقوى العاملة وعائلاتهم، إضافةًا إلى المجتمع المحليِّ والمجتمع ككلٍّ
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رقم الكبارالمتبرع(قائمة) ٢(جدول )ون
التبرعأقدميةالتبرعكرارتالتبرعحجمالاسمم

جديدقديممقطوعرمتكرصغيركبير
١
٢
٣
٤
٥

�لتبرُّع، وتَكر�ره،  �أخرى، مثل: حجم  �إليها تفريعات  �أن ي�صاف  ل  يُف�صَّ �لتفريعات،  وبعد معرفتنا بهذه 
وقِدَمه، وتو�صيحها كالتالي: 

م للجهة �لخيريَّة مهم، وهو على ق�صمين:  ع �لذي يُقدَّ حجم �لتبرُّع؛ معرفة حجم �لتبرُّ
ا على دفعات، ويختلف تقديره من  ا دُفعة و�حدة، و�إمَّ ة؛ �إمَّ م للجهة �لخيريَّ �لق�صم �لأول: تبرُّع كبير يُقدَّ

عين تبرعاتهم كبيرة. جهة لأخرى؛ فبع�ص �لجهات �لخيريَّة تعتبر �أعلى 10% من �لمتبرِّ
م للجهة �لخيريَّة عادةًا دفعةًا و�حدة. �لق�صم �لثاني: تبرُّع �صغير يُقدَّ

ة ب�صكل و��صح في �لعام �لو�حد، وهو  ع �لذي يُقدم للجهة �لخيريَّ تَكر�ر �لتبرُّع؛ يُف�صل معرفة تكر�ر �لتبرُّ
على ق�صمين: 

مثل  منتظِم،  غير  �أو  منتظِم،  دوريٍّ  ب�صكل  �لخيريَّة  �لجهة  يُعطى  ر  متكرِّ تبرُّع  وهو  �لأول:  �لق�صم 
�ل�صتقطاعات و�ل�صتر�كات.

�لق�صم �لثاني: تبرعُّ مقطوع يُعطى �لجهة �لخيريَّة مرةًا و�حدة.

ا للجهة، وهو على ق�صمين:  ع تبرعًا م فيها �لمتبرِّ نو�ت �لتي يُقدِّ ع؛ ونق�صد منه عدد �ل�صَّ قِدم �لمتبرِّ
ع قديم، وهو �لذي يَدعم �لجهة �لخيريَّة منذ �أكثر من ثلاث �صنو�ت. �لق�صم �لأول: متبرِّ

ع جديد، وهو مَن له �أقل من ثلاث �صنو�ت. �لق�صم �لثاني: متبرِّ
بعد ذلك ن�صع لكلِّ فئة من م�صادر �لتبرُّع قائمةًا بهذه �لتفريعات؛ لنقوم بدر��صتها و�ل�صتفادة من نتائجها، 

و�لجدول �لمقتَرح �لتالي ي�صاعد على ذلك: 

و�أف�صل  �لمتبرِّعين في هذه �لم�صادر هم:    
ا. � وقديمًا رًا � ومكرَّ ا كبيرًا عًا مون تبرُّ المرتبة الأولى: �لذين يُقدِّ   

ا. � وقديمًا ا كبيرًا عًا مون تبرُّ المرتبة الثانية: �لذين يُقدِّ   
ا. � وقديمًا رًا ا مكرَّ عًا مون تبرُّ المرتبة الثالثة: �لذين يُقدِّ   

وبعدَ هذ� نكون تو�صلنا �إلى ن�صيج منا�صب وناتج من �لمرحلة �لأولى و�لمرحلة �لثانية ، وهو مجالت 
ة �لمنا�صبة لم�صادر �لتبرُّع. �لتبرُّع في �لجهات �لخيريَّ
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ع المناسبَيْن لهما، ولم يتم الجمع بينهما؛ لكي لا تستمرَّ الجهة الخيريَّة في البرامج الجديدة   1- المشروعات الجديدة والمطوَّرة فيهما تداخل كبير في مصادر التبرُّ
وتُغفل تطوير البرامج القائمة أو العكس.

مجالت التبرُّع في الجهات الخيريَّة المنا�سبة لم�سادر التبرُّع :    
ع �أمرٌ في غاية �لأهميَّة، لكنَّه لن  معرفة مجالت �لتبرُّع في �لجهات �لخيريَّة وم�صادر �لتبرُّ   
ة �لمنا�صــــــــب لم�صـــــــــــــادر  ع في �لجهات �لخيـــريَّ يكت�صب فاعليته حتَّى نعرفَ مجــــال �لتبـــرُّ   
ع ل ودر��صــة، وهـو �صـــــــرٌّ من �أ�صر�ر نجاح م�صادر �لتبــــرُّ ع، وهذ� يحتـــــاج �إلى تاأمُّ �لتبـــرُّ   
ا �لهدف  عين، و�إنمَّ و��صتمر�رها، ول يَعني هنا تف�صيلَ م�صدر على م�صدر �آخَر من �لمتبرِّ   
ة  رفين )�لجهة �لخيريَّ من ذلك �لخروج بن�صيج متاآلف منهما، ي�صاعد على �لديمومة و�ل�صتمر�ر في عطاء �لطَّ

ع(. و�لمتبرِّ
د هذ� �لتركيز بن�صبة مئوية، و�صنفتر�صها 75%، وهذه  ل �أن يُحدَّ وهذ� �لنَّ�صيج �صرُّ نجاحه �لتركيز، ويُف�صَّ
�لن�صبة �صتكون مرنة، وتخ�صع ن�صبة �لمرونة لطبيعة �ختلاف �لمجالت في �لجهات �لخيريَّة، وكذلك نوعية 

ح مجال �لتبرُّع �لمنا�صب لم�صادر �لتبرُّع:  عين. و�لجدول �لتالي يو�صِّ �لمتبرِّ
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ع،  ع م�صادر �لتبرُّ � لطبيعة تنوُّ عين نظرًا ة م�صادر من �لمتبرِّ ملاحظة: �حتو�ء مجال �لتبرُّع على عدَّ
�لتي  �لم�صروعات  من  �لعديد  تحته  ويدخل  بالعموم،  يتَّ�صف  مجال  هو  رة،  �لمتكرِّ �لم�صروعات  مجال  فمثلاًا 
تنا�صب  قليلة  وتكلفتها  و�ل�صفقة،  و�لرحمة  بالعاطفة  تتَّ�صف  �لتي  �لم�صروعات   : فمثلاًا ا؛  ونوعًا ا  كمًّ تختلف 
ة فيُنا�صب  ا ملتقى �صنوي للجهة �لخيريَّ غار؛ مثل: كفالة �لأيتام، وتاأمين �لأدوية، ونحوها، �أمَّ عين �ل�صِّ �لمتبرِّ

عين �لكبار، وهكذ�. �لمتبرِّ
تي  �للاَّ �لحالت  في  �ل�صرَّ  نعرف  �لتبرُّع،  وم�صادر  �لتبرُّع  مجالت  من  �لمتاآلف  �لنَّ�صيج  معرفة  وبعد 
ة �لأولى )�أ(؛ �أخفقت وتوقَّفت �أن�صطتها؛ لأنَّها �عتمدت  ا عن �لجهات �لخيريَّة، فالجهة �لخيريَّ ذكرناها �صابقًا
ع �لكبير عن �لتبرُّع للجهة  عين �لكبار، و�حتمال توقف �لمتبرِّ في �لم�صروفات �لعموميَّة و�لإد�ريَّة على �لمتبرِّ
ة �لثانية )ب(؛ �لتي ��صتمرَّ  ا �لجهة �لخيريَّ ة، �أمَّ ريع للجهة �لخيريَّ �، ونتيجته �لنهيار �ل�صَّ ة عالٍ جدًّ �لخيريَّ
عين  موردها �لماليُّ مع وجود خلافات �إد�رية لديها، فهي �عتمدت في �لم�صروفات �لعموميَّة و�لإد�ريَّة على �لمتبرِّ
�، وهي تطلب �لتبرُّع لمجال  ة �لثالثة )ج(؛ وهي �لأكثر �نت�صارًا ا �لجهة �لخيريَّ غار، وعائد �ل�صتثمار، �أمَّ �ل�صِّ

ل يتنا�صب مع م�صادر �لتبرُّع.
وكذلك  �لتبرُّع،  مجالت  بتحليل  نقوم  عندما  ع  للمتبرِّ �لمنا�صب  �لتبرُّع  مجال  عن  �أكثر  ف  نتعرَّ و�صوف 

م�صادر �لتبرُّع في �لمرحلة �ل�صاد�صة من هذ� �لكتاب - �إن �صاء �لله.
��صتمر�ر  حياة  ع�صب  تعتبر  و�لتي  و�لإد�ريَّة،  �لعموميَّة  �لم�صروفات  في  �لخطورةَ  نعرِف  هنا  ومن 
فيها، وهذ� يدعونا  ا ت�صريح موظَّ �لجهات �لخيريَّة، وتاأثُّرها يعني بد�ية توقُّف �أن�صطة �لجهة �لخيريَّة، وربمَّ

�إلى �أن نلمحَ لبع�ص ميزات التبرُّعات ال�سعبيَّة؛ فمنها: 
عين �ل�صعبيِّين قليل، وتعوي�صهم يتمُّ بيُ�صر و�صهولة)1(. ب �لمتبرِّ 1. ت�صرُّ

2. �لتبرُّعات �ل�صعبيَّة بعيدة عن �صماع �صعوبات وم�صكلات �لجهات �لخيريَّة.
ل للم�صروفات �لعموميَّة و�لإد�ريَّة في �لجهات �لخيريَّة. 3. �لتبرُّعات �ل�صعبيَّة �لر�فد �لأوَّ

وعدد  �لتبرُّعات  بحجم  تُقا�ص  لأنَّها  معه؛  تزيد  �ل�صعبيَّة  فالتبرُّعات  لذ�  يزد�د؛  عادةًا  ان  �ل�صكَّ عدد   .4
ا. عين معًا �لمتبرِّ

ل �لتبرُّعات �ل�صعبيَّة في تغيير �أهد�ف �لجهات �لخيريَّة. 5. ل تتدخَّ
6. �لتبرُّعات �ل�صعبيَّة قاعدة �صعبيَّة دِعائيَّة كبيرة للجهات �لخيريَّة.

7. �لتبرُّعات �ل�صعبيَّة ل تطالب عادةًا بالتقارير و�آلية �لتنفيذ �لتف�صيليَّة.
رة، وعلى مدى طويل. 8. �لتبرُّعات �ل�صعبيَّة عادةًا تكون دورية ومتكرِّ

دة. عبيَّة تكون للجهة �لخيريَّة، وقليلاًا ما تكون في م�صروعات محدَّ 9. عادة �لتبرُّعات �ل�صَّ
دها. 10. �لتبرُّعات �ل�صعبيَّة تتمُّ وتزد�د ب�صكل كبير عند و�صوح و�صهولة قنو�ت �لتبرُّع وتعدُّ

رة. 11. �أدو�ت �لت�صويق للتبرُّعات �ل�صعبيَّة �صهلة ومي�صَّ

1- في بريطانيا مثلاًا نسبة التسرب في الأفراد لا تزيد عن 4% ما بين عامي 2004 و 2012 حسَب دراسة أجراها المجلس الوطني للمنظمات 
.)NCOV( التطوعية
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درا�سة حالة :    
ـــة تعاني من نقــ�ص كبيـــــر في �لمو�رد �لماليَّة، ولديها عجـــــزٌ كبير في �لميز�نيـــة  جهــة خيريَّ   
مت  ر لديها من �لتدفُّقات �لنقدية يكفي لمدة ثلاثة �أ�صهر على �لأكثر، فتقدَّ �لت�صغيليَّة، و�لمتوفِّ   
ــةَ عن دعمهـــا،  �صة �لخا�صّ ة لدَعـم ميز�نيتها، فاعتذرت �لموؤ�صَّ �صة خا�صَّ �لجهة �لخيريَّة لموؤ�صَّ   
مت �لطلب على �لم�صروفات  ، حيث ق�صَّ ة �لطلب ب�صكل �أكثَر تف�صيلاًا �صاغت �لجهة �لخيريَّ   
، فاعتذر �لوقف �لخيريُّ كذلك عن دعمها، وفي �لمرة �لثالثة  مت بالطلب لوقف خيريٍّ �لعموميَّة و�لإد�ريَّة، وتقدَّ
مت لمكتب م�صوؤوليَّة �جتماعيَّة، وطلبت منه  � في �لطلب، فتقدَّ ا وتحديدًا ة �أكثَر و�صوحًا �أ�صبحت �لجهة �لخيريَّ

ة �صنة و�حدة، فاعتذر �لمكتب عن ذلك. ف تنمية �لمو�رد �لماليَّة فقط ولمدَّ �لتكفُّل بر�تب موظَّ
ة بالإحباط،  عين، �أُ�صيبت �لجهة �لخيريَّ عة من �لمتبرِّ دة ومتنوِّ بعدَ هذه �لمحاولت �لكثيرة مع م�صادر متعدِّ
ر وت�صعر �أنَّ �لآخرين تخلَّو� عنها، و�أنَّهم ل يرغبون في دعمها، مع تفانيها و�إخلا�صها في �لعمل. وبد�أت تتذمَّ

تحليل هذه �لحالة من خلال �لنقاط �لتالية: 
�لم�صافة  �لقِيم  �أو  و�لتح�صين،  �لتطوير  في  عادةًا  ت�صاهم  ة  �لخيريَّ �لجهة  �إليها  مت  تقدَّ �لتي  �لجهات   .1

دة، وهي تطلب �لم�صاعدة على �لم�صروفات �لعموميَّة و�لإد�ريَّة. و�لمبادر�ت، �أو �لم�صروعات �لمحدَّ
ة لديها �أزمة  ا للدر��صة و�لمو�فقة، و�لجهة �لخيريَّ مت �إليها �لجهة �لخيريَّة تحتاج وقتًا 2. �لجهات �لتي تقدَّ

ماليَّة عاجلة.
ة لديها بد�ئل كثيرة غيرها، وهي تختار �لبديل �لأف�صل. مت �إليها �لجهة �لخيريَّ 3. �لجهات �لتي تقدَّ

ههم في �لتبرُّع. مت �إليها �لجهة �لخيريَّة ل تتو�فق مع توجُّ 4. �لجهات �لتي تقدَّ
عائد  �أو  عبيَّة،  �ل�صَّ �لتبرُّعات  على  و�لإد�ريَّة  �لعموميَّة  �لم�صروفات  في  تعتمد  لم  �لخيريَّة  �لجهة   .5

�ل�صتثمار لديها.
ة بطلب �لتبرُّع لم�صروع در��صة تنمية مو�ردها �لماليَّة  �صة �لخا�صَّ ة للموؤ�صَّ م �لجهة �لخيريَّ لكن عندما تتقدَّ
�صة �لخا�صة  ة، ومِن ثَم تقوم �لموؤ�صَّ �صة �لخا�صَّ ه �لموؤ�صَّ قبل وقت كاف، �أعتقد �أنَّ هذ� �لطلب يتو�فق مع توجُّ
من  م�صدر  وكل  مختلفة،  مجالت  وفي  عة،  ومتنوِّ دة  متعدِّ �صتكون  ومخرجاتها  ر��صة،  �لدِّ بتكلفة  بالتبرُّع 
عَ فيه، وبهذه �لطريقة تكون �لجهة �لخيريَّة ح�صلت على مبالغَ  م�صادر �لتبرُّع �صيجد �لمجال �لمنا�صب ليتبرَّ

دة. مالية كبيرة، وبمجالت متعدِّ
يدعونا  وهذ�  م�صروعنا،  لنبد�أ  حاجةًا  �أكثَر  نا  �أ�صبحْح �لتبرُّع،  وم�صادر  �لتبرُّع  بمجالت  معرفتنا  وبعد 

للتعريف بالجهة �لخيريَّة و�أن�صطتها وبر�مجها، وهذ� ما �صنعرِفه في �لمرحلة �لثالثة.
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المرحلة الثالثة: التعريف بالجهة الخيريَّة :    
دقةًا   �أكثر  ا  تعريفًا هنا  نريد  ونحن  �لخيريَّة،  بالجهة  �لتعريف  باأهميَّة  يوؤمن  �لجميع    
ا، وهذ�  معًا عين  �لمتبرِّ �لتبرُّعات وعدد  زيادة حجم  �لتعريف هو  من  �لهدف  �إذ  �؛  وتحديدًا   
در��صة  يَح�صُن  ة  �لخيريَّ بالجهة  �لتعريف  عملية  تتمَّ  �أن  وقبل   ،� جدًّ ومهمٌّ  دقيق  �لمدخل    
�لمحيط �لذي توجد فيه �لجهة �لخيريَّة ب�صكل عميق، وكذلك �لعلاقات ذ�ت �لتاأثير مع هذ�    
ة �لد�خليَّة )حجم �لجهة، وتاريخها، وثقافتها وقِيمها،  �لمحيط، ومعرفة بيئة �لجهة �لخيريَّ   
�لعنا�صر �لب�صريَّة ونوعها وكفاءتها، �لإمكانات �لمتاحة، �لنُّظُم و�للو�ئح، نظام �لمعلومات و�لتِّ�صالت، وغير 
�ل�صيا�صيَّة،  �لبيئة  ذلك( وبيئة �لجهة �لخيريَّة �لخارجيَّة )كل ما يحيط بالجهة �لخيريَّة من �لخارج، مثل: 
�لتعريف  عملية  ل  يُ�صهِّ ذلك  لأنَّ  وغيرها(؛  و�لإعلاميَّة،  و�لتقنيَّة،  و�لثقافيَّة،  و�لجتماعيَّة،  و�لقت�صاديَّة، 

بالجهة ب�صكل كبير)1(.
�أ�صا�صيين،  قَّين  �صِ على  تقوم  �لتبرُّع،  م�صادر  ت�صتهدف  �لتي  ة  �لخيريَّ بالجهة  �لهادف  �لتعريف  وعملية 

وهما: 
ة �لمعلومات و�لبيانات عن �لجهة �لخيريَّة وخِدماتها، وتقديمها بال�صكل و�لوقت �لمنا�صبين. ة ودقَّ 1. �صحَّ

ع باأهميَّة و�صرورة �لتعامُل �أو �لتفاعل مع �لجهة �لخيريَّة. 2.�إقناع م�صادر �لتبرُّ
ل �أن تكون هذه �لأدو�ت �صمن حملة لها  عة، ويُف�صَّ يتمُّ �لتعريف بالجهة �لخيريَّة عبر �أدو�ت كثيرة ومتنوِّ

دة، ومن تلك �لأدو�ت على �صبيل �لمثال:  ة زمنية محدَّ ى ومدَّ مُ�صمًّ
ا م�صاركة. ، و�إمَّ ا �إقامةًا 1. �لملتقيات و�لندو�ت؛ �إمَّ

عاية و�لإعلان عن �لِخدمات في و�صائل �لإعلام �لتقليديَّة و�لحديثة. 2. �لدِّ
3. �لأ�صو�ق و�لمعار�ص.

وريَّات. 4. �لتاأليف و�لمطبوعات و�لدَّ
5. �لتَّقارير.

يار�ت و�للِّقاء�ت �لهادفة للجهات و�لأفر�د. 6. �لزِّ
7. �لم�صاركة �لفاعلة في �لمنا�صبات.

8. �لمر��صلات.
ع(. 9. توظيف �لطاقات �لموجودة في �لجهة �لخيريَّة لخدمة �لآخرين )�لتطوُّ

عر )التكلفة(، والمكان، والترويج، وبعض الباحثين أوصلها في الجهات الخيريَّة  1 -  التسويق أوسع من ذلك، وهو مزيجٌ من أربعة أجزاء: المنتج )الخدمة(، والسِّ
ياسة، والرأي العام. إلى تسعة أجزاء، حيث زاد: الجمهور، والبيئة الماديَّة، وعملية تقديم الخِدمة، والسِّ
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ا تقت�صـــر على �لتعريـــــف بهــــا  ع، و�إنمَّ ة �لتبـــــرُّ وفي هذه �لمرحلة ل تطلــبُ �لجهة �لخيريَّ   
وباأن�صطتها، وهنا تبُرز �أهمية �صناعة ��صم خا�صٍّ للجهة �لخيريَّة في �ل�صـوق تُعرف فيـه،    
ا في �لتوجيـــه و�لإر�صــــاد،  وتحافظ على تميُزها من خلاله، فجِهة خيريــــة ت�صنع لها ��صمًا   

ر��صات، وهكذ�. و�لأخرى في �لأبحاث و�لدِّ   

ع معايير للتعريف بالجهة الخيريَّة؛ لكي ل تف�صلَ  ل في �لتعريف بالجهة �لخيريَّة و�صْح ويُف�صَّ
حملة �لتعريف، وهذه �لمعايير تختلف في �أهميتها من جهة خيريَّة لأخرى، ومن تلك �لمعايير: 

ة للتعريف بالجهة �لخيريَّة و��صحة �لنتائج. ع خُطَّ 1. و�صْح
ة �لتعريف. 2. مو�فقة ودعم �لمجال�ص �لعليا لُخطَّ

3. تحديد فريق �لعمل و�صلاحياته، و�أدو�ره وميز�نيته.
4. �لح�صول على �أجود �لتقنيات، و�أقل �لأ�صعار في �لتعريف.

5. تحليل �أدو�ت �لتعريف في تحقُّق �لأهد�ف.
ة ل�صتيعاب مردود �لتعريف. ع خُطَّ 6. و�صْح

7. �آلية و��صحة لقيا�ص �أثر �لتعريف على �لجهة.

المحتوى المنا�سب في التعريف ح�سب م�سادر التبرُّع :    
ا؛ فلكلِّ نوع من  ع �أي�صًا ا، ومحتوى �لتعريف متنوِّ عة كما عرَفْحنا �صابقًا م�صادر �لتبرُّع متنوِّ   
ى منا�صب لهم في �لتعريف، لكن ما ن�صاهده �ليوم في بع�ص �لأحيان �أنَّ  �لمتبرِّعين محتوًا   

� في �لتعريف مع �لجميع،  دًا ى موحَّ دة، ومحتوًا بع�ص �لجهات �لخيريَّة تمار�ص �أدو�ت موحَّ   
فمثلاًا تقوم �لجهة �لخيريَّة بطباعة تقرير عامٍّ لمنجز�تها �ل�صنويَّة، وتقوم بتوزيعه على    

�لجميع  ب  ك�صْح في  �لخيريَّة  �لجهة  من  رغبةًا  وذلك  نف�صها؛  بالمحتويات  عين  �لمتبرِّ جميع    
ا كبيرة، وهـذ� يدعو لتو�صيح بع�ص  ة فُر�صًا ت على �لجهــة �لخيــريَّ تُفـــوِّ ، لكن هذه �لطريقة قد  �أقلَّ وبتكلفة 

ع من خلال �لـجدول �لتالــي:  محتويــات �أدو�ت �لتعريـف، و�لتـي تنــا�صب م�صــادر �لتبـرُّ
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رقم بالجهة: )٤(جدول للتعريف المناسب .الخيريةالمحتوى
فيالتبرعمصادرم المناسب التعريفالمحتوى
١

.الحكوميةالإعانات
المشرِلأالخيريةالجهةتحقيق الجهة .فةهداف

الجهة للبلدالخيريةتوافق التنموية الخطة .مع
الجهة مساهمة التنميةالخيريةمدى .في

٢

المؤسالخاص .)المانحة(ةسات

والثواب الأجر وحصول للآخرين .الإحسان
توافقها توجمدى المؤسمع .ةالخاصسةه

الجهة .الخيريةأثر
.جاتخروالمُاتنجزالمُأثر

الطاقات المتاحةاستثمار .والموارد
المستقبلَّ للجهةالنظرة .الخيريةية

المضافةوالقلمبادراتا .يم
الجهة مع .الخيريةالشراكات

الطاقات .توظيف
الجهة في البشري المورد .الخيريةجودة
محد تواصل .دةوسائل

السابق وجد- الدعم .وأثره-إن
٣

والمبر .الخيريةاتالأوقاف

والثواب الأجر وحصول للآخرين .الإحسان
توافقها .قفاالوعاتتطلُّمعمدى

والإبداع .التجديد
الجهة مع .الخيريةالشراكات
المنج .زاتعدد

محد تواصل .دةوسائل
٤

.للشركاتالخيريةالمكاتب

والثواب الأجر وحصول للآخرين .الإحسان
توافقها توجمدى الخيريمع المكتب .ه

المنج .زاتعدد
ونطاقهاالخيريةالجهةحجم .وميزانيتها
الختقد التي الجهةدمات .الخيريةمها

محددة تواصل .وسائل
السابق وجد- الدعم .وأثره-إن

٥

الاجتماعيليؤوالمس ةة
.للشركات

والثواب الأجر وحصول للآخرين .الإحسان
توافقها المسمدى توجه الاجتماعيليؤومع .ةة
خالاجتماعي والبيئيدماا .ةة

محد وواضحمشروع .د
المتوقَّ الشركةعالعائد .على

أكثر معلومات على للحصول الإحالة وسيلة الجهةوضوح عن
الإلكترونيالخيرية الموقع .مثل

٦

.الكبارونالمتبرع

والثواب الأجر وحصول للآخرين .الإحسان
توافقها توجمدى .الكبارينالمتبرعهمع

محد وواضحمشروع .د
المستفيدين من .نماذج

التواص واللقاءآلية .ل
السابق وجد- الدعم .وأثره-إن

٧

الصغارالمتبرع .ون

الناجحةالواقعيالقصصدرسأسلوب .ة
الإيمانيوالعاطفي .الجانب
المستفيدين من .نماذج

تنووتعد المتاحةع المشاركات .د
المشاركةسهولة .قنوات
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رقم .التبرعمصادرمعالتعريفأدواتمصفوفة: )٥(جدول
الإعاناتالأداةم

الحكومية
ساتالمؤس

المكاتبالأوقافةالخاص
الخيرية

ةالمسؤولي
ةالاجتماعي

ونالمتبرع
الكبار

ونالمتبرع
غارالص

الملتقيات١
التقارير٢
الحملات٣
اللقاءات٤
المعارض٥
المطبوعات٦
المراسلة٧
الاتصال٨

الجوائز٩
والمسابقات

الإعلانات١٠

د من و�صول �أدو�ت �لتعريف  عين دون �أخرى في �لتعريف، نتاأكَّ ولكي ل يتمَّ �لتركيز على فئة من �لمتبرِّ
لم�صادر �لتبرُّع �لم�صتهدَف بمحتو�ها �لمنا�صب، ويمكنك ��صتخد�م �لنموذج �لمقترح �لتالي: 

فت �لجهة �لخيريَّة  ل �أن تبتكر �لجهة �لخيريَّة في �أدو�ت �لتعريف وفي �آلية تنفيذها، وبعد �أن عرَّ ويُف�صَّ
حه �لمرحلة �لتالية. عين، وهو ما تو�صِّ بنف�صها، �أ�صبحت �لآن جاهزةًا للبحث عن �لمتبرِّ
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المرحلة الرابعة: البحث عن المتبرِّعين :    
عين، �لمرحلةَ �لحرجة في �لم�صروع؛ حيث �صيتمُّ �لتو��صل  تُعتبر مرحلة �لبحث عن �لمتبرِّ   
عين، و�صتقوم �لجهة بن�صر معلوماتها وبياناتها وم�صتوى �أد�ئها للاآخرين ب�صكل  مع �لمتبرِّ   
عوبة هنا في تحديد  نهم مِن �لُحكم عليها وعلى �أد�ئها، وتكمُن �ل�صُّ ا يمكِّ ، ممَّ �أكثر تف�صيلاًا   
ا لفريق  ا نوعيًّ عين، حيث تتطلَّب هذه �لمرحلة تدريبًا �لمعلومات �لمنا�صبة لكلِّ نوع من �لمتبرِّ   
له ط  �لمخطَّ تو��صلنا  ر  �لآخرين، وبقدْح مع  ل  و�لتو��صُ �لتِّ�صال  �لمتبرِّعين في  �لبحث عن    
ع �لماأمول بتوفيق �لله، وثَمَّ تحدٍّ �آخر، وهو �أنَّ هذه �لمرحلة تتَّ�صم بم�صوؤوليَّات  ال، نح�صل على �لتبرُّ و�لفعَّ

كبيرة وب�صلاحيات قليلة.
ز  ع �أو �لمانح، و�لمدر�صة �لثانية: تُركِّ ز على �لمتبرِّ ولقد برزت مدرَ�صتان في هذ� �لمجال؛ �لمدر�صة �لأولى: تُركِّ

رَ �لإمكان. على جامعي �لتبرُّعات، ولكلِّ مدر�صة �إيجابياتها و�صلبياتها، و�لأف�صل �لجمع بين �لمدر�صتين قدْح
 وهذه �لمرحلة ت�صتمل على �أربع خطو�ت: 

عين. الخطُوة الأولى: تكوين فريق �لبحث عن �لمتبرِّ
عين. الخطُوة الثانية: �لبحث عن �لمتبرِّ

عين. الخطُوة الثالثة: تحديد �لمتبرِّ
عين.  الخطُوة الرابعة: �لتو��صل مع �لمتبرِّ

و�صنقوم باإي�صاح هذه �لخطو�ت في �لفِقر�ت �لتالية.

عين:  الخطوة الأولى: تكوين فريق �لبحث عن �لمتبرِّ
للجهة  �لأماميَّة  �لو�جهة  لأنَّهم  �لأهميَّة؛  غاية  في  يُعتبر  هم  ومهامِّ عين  �لمتبرِّ عن  �لبحث  فريق  تحديد 

ل مر�عاة �لتالي:  عين، ويُف�صَّ ة �أمام �لمتبرِّ �لخيريَّ
1. مو�فقة ودعم مجل�ص �لإد�رة.

عين. ع �أهد�ف فريق �لبحث عن �لمتبرِّ 2. و�صْح
لة. عين و��صحةًا ومف�صَّ 3. �أن تكون مهامُّ و�صلاحيات فريق �لبحث عن �لمتبرِّ

عين. ة �لزمنيَّة للبحث عن �لمتبرِّ 4. تحديد �لمدَّ
. عين بناءًا على �لأهد�ف و�لمهامِّ 5. تكوين فريق �لبحث عن �لمتبرِّ

تحديدُ  هنا  ويتمُّ  وتنفيذي،  اإ�شرافي،  هما؛:  ق�صمين،  من  عادةًا  ن  يتكوَّ عين  �لمتبرِّ عن  �لبحث  وفريق 
هِم  �أ�صماءِ �أع�صاءِ �لفريق �لذي �صيقوم بتنفيذ هذ� �لم�صروع ب�صكل مبا�صر، �أو م�صانِدٍ، وتحديدُ �صفَتِهم ومهامِّ

ح فريقي �لعمل في �لتالي:  و�صلاحياتِهم، وبعد ذلك يتمُّ تدريبهم ب�صكل عالٍ في هذ� �لمجال، و�صنو�صِّ
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رقم عنفريق: )٦(جدول .)تنفيذي/ إشرافي(ينالمتبرعالبحث

والصلاحياتالمعلوماتالاسمم الفريقالمهام أهداف
١
٢
٣
٤

الفريق الإ�شرافي: 
ه  ومهامِّ �لإ�صر�في  �لفريق  �صفات  ومن  �لتنفيذ،  على  و�لإ�صر�ف  �لتخطيط  يتولىَّ  �لذي  �لفريق  وهو 

و�صلاحياته ما يلي: 
1. �أن يكون لدى �لفريق �إر�دةٌ عالية.

ا ب�صلاحيات و��صحة  �صًا 2. يف�صل �أن يكون �أحدُ �أع�صاء �لفريق هذ� �لفريق من �أع�صاء مجل�ص �لإد�رة مفوَّ
)ع�صو منتدَب(.

3. �أن يكون عدد �أع�صاء �لفريق ما بين )3 - 5( �أ�صخا�ص.
ة عمل تنفيذيَّة متكاملة للفريق �لتنفيذيِّ . 4. و�صع خُطَّ

ع، و�لتكامل، و�لعمل برُوح �لفريق �لو�حد. 5.  �أن يتَّ�صف هذ� �لفريق بالتجانُ�ص، و�لتنوُّ
ا من �أع�صائه من خارج �لجهة �لخيريَّة. ل �أن يكون ن�صبة 40% تقريبًا 6.  يُف�صَّ

فاق �لفريق على �لإطار �لعام للم�صروع �لذي تمَّ �عتماده. 7. �تِّ

ه و�صلاحياته. ، وتحديد مهامِّ 8.  تحديد قائد �لفريق �لتنفيذيِّ
9.  تحديد �آلية �لمكافاأة �لماليَّة للفريق �لتنفيذيِّ - �إن وُجِدت.

الفريق التنفيذيُّ )جامِعو التبرُّعات(: 
ه  ومهامِّ �لتنفيذي  �لفريق  �صفات  ومن  �لتبرُّعات،  ع  وجمْح عين  �لمتبرِّ بمقابلة  يقوم  �لذي  �لفريق  وهو 

و�صلاحياته، ما يلي: 
ا. ة للاأع�صاء م�صبَقًا 1.  قَبول �لمهامِّ و�ل�صلاحيات �لمعدَّ

ل مع �لآخرين. ةًا في �لتِّ�صال و�لتو��صُ 2. �أن يكون لديه قُدرة عالية في �لتنفيذ، خا�صَّ
ع، و�لتكامل، و�لعمل برُوح �لفريق �لو�حد. 3. �أن يتَّ�صف هذ� �لفريق بالتجان�ص، و�لتنوُّ

4.  �لـاإلمام بمعلومات و�فية عن �لم�صروع وعن �لِجهة �لخيريَّة.
هاتهم. مها للاآخرين ح�صَب فئاتهم وتوجُّ 5.  معرفة �لمعلومات و�لبيانات �لمنا�صبة �لتي يُقدِّ

6.  معرفة �لبُعد �لإ�صتر�تيجيِّ للم�صروع و�لجهة �لخيريَّة.
عين. 7.  �لأمانة وعدَم �إف�صاء �أ�صر�ر �لمتبرِّ

عين، وفق �لجدول �لتالي:  ويمكن �ل�صتفادة من نموذج فريق �لبحث عن �لمتبرِّ
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عين:  الخطوة الثانية: �لبحث عن �لمتبرِّ   

ممكِن  عدد  باأكبر  قائمة  �إعد�د  يتمُّ  حيث   ، �لإ�صر�فيُّ �لفريق  باإد�رتها  يقوم  �لُخطوة  هذه    
معهم،  ل  �لتو��صُ و�آلية  �لتبرُّع،  م�صادر  ح�صَب  ت�صنيفها  ثَمَّ  ومِن  عين،  �لمتبرِّ �أ�صماء  من    
�لتالية:  �لو�صائل  من  �ل�صتفادة  يتمُّ  عين؛  �لمتبرِّ �أ�صماء  �إلى  �لو�صول  ول�صهولة    

ة �لتقنيَّة. لاع، و�لبحث في م�صادر �لمعلومات و�لبيانات؛ خا�صَّ 1. �لطِّ
ين بهذ� �ل�صاأن. 2. �صوؤ�ل �لمهتمِّ

عين �لكبار و�ل�صركات مثل �لغُرف �لتِّجاريَّة. 3. مظلَّة �لمتبرِّ
4. �صوؤ�ل �لجهات �لم�صابهة.

ة، �أو غيرها من �لجهات. عين لدى �لجهة �لخيريَّ 5. قو�عد بيانات �لمتبرِّ
. 6. عقد ور�ص ع�صفٍ ذهنيٍّ

7. عقد مجموعات تركيز. وغير ذلك.

عين:  الخطُوة الثالثة: تحديد �لمتبرِّ
عين بناءًا على توفُّر معايير؛ ومنها:  هذه �لُخطوة يقوم �لفريق �لإ�صر�فيُّ باإد�رتها، ويتمُّ تحديد �لمتبرِّ

هه  ع توجُّ ع؛ فمثلاًا �لمتبرِّ ة �أو �لم�صروع وبين �لمتبرِّ �ص( �لعام بين �لجهة �لخيريَّ ه )�لتخ�صُّ 1. تو�فق �لتوجُّ
ه مختلف. بناء �لم�صاجد، و�لجهة �لخيريَّة تريد كفالة �لأيتام، هنا �لتوجُّ

ة �أو �لم�صروع؛ فمثلاًا من  ع وتنطبق على �لجهة �لخيريَّ 2. تحقُّق �لمعايير و�ل�صيا�صات �لتي و�صعها �لمتبرِّ
عُ للجهات �لخيريَّة في �لقرى �لنائية، و�لجهة �لخيريَّة تطلبُ �لتبرُّع لم�صروع في مدينة  ع �لتبرُّ معايير �لمتبرِّ

كبيرة، هنا �ل�صيا�صة غير منطبِقة.
�لتقنيَّة �لحديثة، و�لجهة �لخيريَّة  للتعليم با�صتخد�م  ع  ع يتبرَّ 3. نقاط �للتقاء و�لت�صارُك؛ فمثلاًا متبرِّ

ا لبر�مج تعليميَّة تقليديَّة، هنا ل يوجد �لْحتِقاء. عًا تطلُب تبرُّ
عين  �لمتبرِّ و�أ�صماء  �لتبرُّع،  م�صادر  بتحديد  نقوم  ع،  للمتبرِّ ة  �لعامَّ و�ل�صيا�صات  ه  �لتوجُّ يتحقَّق  فعندما 
ل بهم، حيث يمكن  ل، ومَن �صيقوم بالتو��صُ ل �لمنا�صبة معهم، وتوقيت �لتو��صُ د�خل كلِّ م�صدر، و�آلية �لتو��صُ

�ل�صتفادة من �لنماذج �لتالية: 

) القضيــــــة ( 

في الوسائل
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رقم .)ةالخاصساتالمؤس(منالتبرعمصادرقائمة: )٨(جدول
الجهةم التواصلالتوجهاسم يقوموسيلة الذي اسم

بالتنفيذ
١
٢
٣

رقم تبر: )٩(جدول قائمة الأفرادنموذج .عات

الم معشخصاسم توافقه مدى
والمشروع معهالتواصلوسيلةالجهة يتواصل الذي

١
٢
٣

�صة حكوميَّة( 1. نموذج قائمة �لإعانات �لحكوميَّة: )يو�صع نموذج للجهة �لم�صرِفة، ونموذج لكلِّ موؤ�صَّ

�ت،  ة، �لأوقاف و�لمبرَّ �صات �لخا�صَّ ة: )يو�صع نموذج لكلِّ جهة؛ �لموؤ�صَّ �صات �لخا�صَّ 2. نموذج قائمة �لموؤ�صَّ
ة، �لم�صوؤوليَّة �لجتماعيَّة( �لمكاتب �لخيريَّ

   

3. نموذج قائمة تبرُّعات �لأفر�د: 

   

  

  

رقم الش(ةالحكوميالإعاناتقائمة: )٧(جدول الاجتماعيؤووزارة .)ةن
الإعانةم النظامينوع الاستفادةةالمادة يقومآلية الذي اسم

بالتنفيذ
١
٢
٣
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عين :  ل مع �لمتبرِّ الخطوة الرابعة: �لتو��صُ   
�لتو��صل مع �لآخرين يتطلَّب معلوماتٍ و�فية، ومهار�تٍ عاليةًا في �لت�صال و�لتو��صل،    
 ، ، وينفذها �لفريق �لتنفيذيُّ م هذه �لخطوة �لفريق �لإ�صر�فيُّ ا؛ حيث يُنظِّ كما ذكرنا �صابقًا   
نا ب�صكل دقيق مَن �صنتو��صل معهم؟ وكيف نتو��صل معهم؟ وما  دْح وفي هذه �لخطوة حدَّ   
مها في تو��صلنا معهم؟ وما  هو �لتوقيت �لمنا�صب للتو��صل؟ وما هي �لمعلومات �لتي �صنقدِّ   
هي �لمعلومات �لمتوفِّرة عنهم في قو�عد �لبيانات لدى �لجهة �لخيريَّة )عناوينهم، مَنْححهم    

لة، �هتماماتهم، ونحوها(؟. �ل�صابق، و�صيلة �لتو��صل �لمف�صَّ
عين  عين يقوم بها �لفريق �لتنفيذيُّ ب�صكل كامل بمفرده؛ فهناك فئة من �لمتبرِّ وهذ� ل يعني �أنَّ مقابلة �لمتبرِّ
، في هذه �لحالة يكون دورُ �لفريق �لإ�صر�فيِّ �لتخطيطَ،  ل �أن يقابلهم �أع�صاءٌ من مجل�ص �لإد�رة مثلاًا يُف�صَّ
�لأحيان  �للِّقاء، وهكذ�، وفي بع�ص  بعد  �للِّقاء، وتوثيقه، و�لتو��صل معهم  ترتيب  �لتنفيذيِّ  �لفريق  ودور 
�أ�صرته وجماعاته من طَرَف، و�لجهةَ �لخيريَّة ومن�صوبيها  عَ و�أفر�د  ع د�ئرة �لتو��صل، فت�صمل �لمتبرِّ تتو�صَّ

ور�صالتَها و�أهد�فَها من طرَف �آخَر.
ح طريقة و�حدة،  عين، فهي )�تِّ�صال، مر��صلة، لقاء، �إهد�ء، وغيرها(، و�صنو�صِّ د طُرق �لتو��صل بالمتبرِّ تتعدَّ
من معلوماتها؛ لذ�  ل، وبقية �لطرق تدخل �صِ وهي �للِّقاء و�لت�صال �لمبا�صر، وتُعتبر هي �لأ�صملَ في �لتو��صُ

حها في �لفقر�ت �لتالية:  �صنقت�صر على تف�صيلها، حيث ن�صتعدُّ لهذ� �للِّقاء قبله و�أثناءه وبعده، كما نو�صِّ

ما قبل اللِّقاء: 

عون تمَّ تحديدهم ب�صكل و��صح، و�لمعلومات �لتي نحتاجها جاهزة ومتوفِّرة قبل �لدخول في هذه  �لمتبرِّ
�لُخطوة، ونرغَب في مقابلتهم �لآن، فنُتِّب كلَّ ما نتوقَّع �حتياجه لت�صهيل �للِّقاء، و�لح�صول على �أكبر فائدة 

من �للِّقاء، ومن ذلك: 
1. ترتيب �لأفر�د �أو �لجهات �لتي �صيتمُّ زيارتها وَفق �أهميَّتها، و�أماكن تو�جدهم، وم�صقَّة �لو�صول �إليهم.

ل �أن تكون مكتوبةًا - عن �لجهة �لتي �صيتمُّ زيارتها، �أو �لم�صروع، �أو �لأفر�د  2. معلومات وفيرة - ويُف�صَّ
�لذين �صيتمُّ �للقاء بهم.

�لجهة  لهذه  ع  نتبرَّ »لماذ�  و�صوح:  بكلِّ  �لتالي  �ل�صوؤ�ل  عن  و�أجِب  �لمزُ�رة،  �لجهة  مكان  نف�صك  �صعْح   .3
ة؟ �أو لهذ� �لم�صروع؟« �لإجابة عن هذ� �ل�صوؤ�ل تمنحك فر�صةًا كبيرة لمعرفة �لجهة �لمزُ�رة و�أولوياتها. �لخيريَّ

4. تحديدُ �أهد�ف �للقاء، وتحديدُ �لهدف من �لأ�صخا�ص �لذين �صتتم مقابلَتُهم.
لبات و�لحتياجات �لتي يرغَب �لفريق في �لح�صول عليها في �للِّقاء. 5. تحديدُ �لطَّ

تِه  ةِ �لم�صروع، وفريقِه، ومدَّ 6. تزويدُ �لجهة �لتي �صيتمُّ زيارتها، �أو �لأفر�د �لذين �صتتمُّ مقابلتهم، بخُطَّ
�لزمنيَّة، وغير ذلك، قبل �للِّقاء.

ا. ل �أن يكون خطيًّ 7. وجودُ �لمو�فقة من �لجهة �لتي �صيتمُّ زيارتها على �للقاء وموعده، ويُف�صَّ
8. �لتاأكدُ من وجود �لأ�صخا�ص �لذين �صتتمُّ مقابلتهم ولي�ص غيرهم.

عُ �لجدول �لمنا�صب لجميع �لأطر�ف. دة للزيارة، وو�صْح ل مع �لجهات �لمحدَّ 9. �لبَدءُ بالتن�صيق و�لتو��صُ
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10. �لترتيبُ لحجوز�ت �لطير�ن و�لفنادق، وما يتعلَّق بالرحلات، وتوفيُر �لتجهيز�ت �لأ�صا�صيَّة )حا�صب 
�آلي، جهاز ملاحة، خر�ئط للمدن، كروت �لعمل، �لهدية �لتذكاريَّة، �لترجمة �إذ� كان �أحد �لطرفين ل يَفهم لغُةَ 

�لآخر، وغير ذلك(.

اأثناء اللِّقاء: 
ل �أن نفعل �لتالي:  د �لنطباع �لمبدئيُّ �لإيجابيُّ عن �لجهة �لخيريَّة، ويُف�صَّ �أثناء �للقاء يتاأكَّ

1. تح�صين مظهر �لفريق، و�ختيار �لكلمات �لجميلة.
2. �لتَّعريف بالفريق، و�لم�صروع، و�لِجهة �لخيريَّة وتاريخها.

.) 3. تبادُل �لمعلومات عن �لِجهات، و�لز�ئرين، و�لم�صتقبِلين )كروت �لعمل مثلاًا
4. تقديم بتاريخ جميل عن �لِجهة �لمزُ�رة، مثل �لح�صول على �صهاد�ت، �أو �أرباح، �أو تحالفات، وغير ذلك.

رٌّ من �أ�صر�ر �للقاء. 5. �لإ�صغاء وقلَّة �لتحدُّث، وهو �صِ
خ�ص �لو�حد في  ا يكون �ل�صَّ ل تبادُل �أدو�ر �لحديث بينهم )�أحيانًا 6. �إذ� كان �لز�ئر عبارة عن فريق، فيُف�صَّ

يارة �أف�صل(. �لزِّ
رَ �لإمكان. 7. ��صتخد�م عبار�ت وم�صطلحات ت�صتخدمها �لجهة �لمزُ�رة قدْح

ر�كات، و�لأثر. 8. �لتركيز على �لبُعد �لإ�صتر�تيجي للم�صروع، و�ل�صَّ
9. يَطلُب �لز�ئر من �لجهة �لمزُ�رة �لتوجيهَ و�لإر�صاد و�لإفادة للم�صروع وللجهة �لخيريَّة.

. ذ �لحيطة �أنْح ل يكون لها �أثر �صلبيٌّ 10. تقديم �لإهد�ء�ت و�لمطبوعات للجهة �لمزُ�رة، مع �أخْح
ل ��صتئذ�ن �لجهة �لمزُ�رة في �لت�صوير ونحوه. 11. توثيق �للِّقاء، ويُف�صَّ
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ويمكن �ل�صتفادة في �للقاء من �لجدول �لتالي:

بعــد اللِّقــــــاء: 
د تنفيذ ما تمَّ �لتفاق عليه في �للقاء من تو�صيات وطلبات، ومن غير �لمنا�صب �إغفالهُ؛ حيث يعك�ص  يتاأكَّ

ل �أن نفعل �لتالي بعد �للِّقاء: �صورةًا غير �إيجابية عن �لجهة �لخيريَّة، ويُف�صَّ
ل  ، ويُف�صَّ ع �أو لم يتمَّ ا، �صو�ء تمَّ �لتبرُّ ل �أن يكون خطيًّ ، ويُف�صَّ يارة مبا�صرةًا ر �لجهة �لمزُ�رة على �لزِّ  1. �صُكْح

كر. �إرفاق تو�صيات �لجهة �لمزُ�رة - �إن وُجد - مع خطاب �ل�صُّ
2. يقومُ �لفريق بتن�صيق �لتو�صيات، و�لطلبات - �إن وُجد.

د. 3. �إ�صنادُ �لتو�صيات و�لطلبات، للتنفيذ في وقت محدَّ
4. متابعة تنفيذ �لتو�صيات و�لطلبات.

5. �إ�صعار �لجهة �لمزُ�رة بتنفيذ �لتو�صيات.

) رقم لقاء) ١٠جدول .نموذج
انـــــــــــــالبيدــــالبنم
١الجهةن عن بذة
٢الز يارةأهداف

الزيارة٣
رقم

الوقتالتاريخاليومالمكانالزيارة

٤

الجهة٥
اسم
الجهة

تاريخ
التأسيس

ةالمرجعي
ةالإداري

لؤوالمس
المباشر

الموقع
الإلكتروني

٦
٧

الزائر

الوظيفةالدورالاسم
٨
٩
١٠
١١

المستقبل

البريدالموقعالالجوالوظيفةالاسم
١٢
١٣
١٤
١٥مت ما عرضهأبرز
الإهداء١٦
للفريقالمُزارةالجهةتوصيات١٧
الجهة١٨ الفريقالمُزارةطلبات من
الجهة١٩ من الفريق المُزارةطلبات
٢٠التصوالز بعد العام يارةر
العمل٢١ فريق توصيات
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ا لمتابعة ما بعد �للِّقاء، مثلاًا وَفق �لنموذج �لتالي:  ل �أن نَ�صع نموذجًا ويُف�صَّ

 

    

�آلية  هي  فما  تبرُّع؛  على  تح�صل  لم  �أخرى  وجِهات  تبرُّعات،  على  �لخيريَّة  �لجهات  بع�ص  لت  ح�صَ هنا 
ف عليه في �لمرحلة �لتالية. �لتعامل مع هذ� �لتبرُّع �لذي ح�صلت عليه هذه �لجهات �لخيرية؟ هذ� ما �صنتعرَّ

 

رقم مت: )١١(جدول لقاءتوصياتوأطلباتابعةنموذج

الجهةم المهماسم طلب(نوعهاةاسم
توصية المكلَّ)، وقتفاسم

التنفيذ

١

٢

٣

٤

٥
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المرحلة الخام�سة: التبرُّع :    
ل �إلى طرَف يقوم بالتبرُّع، وطرَف �آخَر يتولىَّ �لتنفيذ، وهذه  في هذه �لمرحلة تمَّ �لتو�صُّ   

ن من خُطوتين �أ�صا�صيتين:  �لمرحلة تتكوَّ   

الخطُوة الأولى: ��صتلام �لتبرُّع.   

الخطُوة الثانية: تنفيذ �لم�صروع ، و�صنو�صحهما في �لفقر�ت �لتالية :   

الخطُوة الأولى: ��صتلام �لتبرُّع: 
ة  وهي �لُخطوة �لتي يتَّفق فيها �لطرَفان على �لتبرُّع و�لتنفيذ، فيقوم طرَف بالتبرُّع، وتقوم �لجهة �لخيريَّ
بين  �تفاقية  عبر  �لتوثيق  ل  ويُف�صَّ و�صيطة،  جهة  ه  تتولَّ �لذي  �لتنفيذ  على  �لإ�صر�ف  �أو   ، مبا�صرةًا بالتنفيذ 
دة، وفي �لتفاقية يتمُّ �لتركيز على تدوين بع�ص  �لأطر�ف، وهي عادةًا تتمُّ في �لم�صروعات و�لبر�مج �لمحدَّ

�لنِّقاط؛ ومنها: 
عة. 1. �لبيانات �لأ�صا�صيَّة للاأطر�ف �لموقِّ

ناته، مر�حل �لتنفيذ،  2. تو�صيح �لم�صروع )فكرة �لم�صروع، مكان �لتنفيذ، وقته، �لعائد �لمرجُوُّ منه، مكوِّ
�أ�صلوب �لتنفيذ(.

فعات. 3. قيمة �لعقد و�لدُّ
4. �لتز�مات �لأطر�ف �لموقِّعة.

5. �لمز�يا �لعائدة على �لأطر�ف �لموقِّعة.
ل بين �لأطر�ف. 6. �آلية �لتو��صُ

7. �لجانب �لقانوني و�آلية حلِّ �لخلاف - �إن وُجد-.
8. �لتوقيع على نُ�صخ �لعقد بعدد �لموقِّعين.

الخطُوة الثانية: تنفيذ �لم�صروع:    
فاق عليه، ويح�صُن فيها مر�عاة �لتالي:  وهي تنفيذ ما تمَّ �لتِّ   

ع باأيِّ تغيرُّ يحدُث. 1. �للتز�م ب�صَير �لم�صروع �لمتَّفق عليه، و�إفادة �لمتبرِّ   
ا. ا �أو ورقيًّ ع، �صو�ء كانت �إلكترونيًّ ة �لإح�صائيَّة للمتبرِّ 2. رفْحع �لتقارير �لدوريَّ   

ة للجهة �لخيريَّة. ة في �لمنا�صبات �لعامَّ ع - �إن رغِب - خا�صَّ 3. �صُكر �لمتبرِّ   
ل عليها. هاد�ت �لتي يح�صُ ع على �لنجاحات و�ل�صَّ 4. تهنئة �لمتبرِّ   

٤0



ية
ير

لخ
ت ا

ها
لج

ي ا
 ف

ية
مال

 ال
ية

يو
لح

ا 41

  
مخاطر ومحاذير :    

يريدها  ل  �لتي  فات  �لت�صرُّ بع�صَ  �إليك  �لتبرُّع،  على  �لخيريَّة  �لجهة  لتِ  ح�صَ �أن  وبعدَ    
�إيجابيَّة عن �لجهة �لخيريَّة، ومنها:  ذِهنيَّة غير  تُ�صهم في ر�صم �صورة  عون، وقد  �لمتبرِّ   
ع، �صو�ء كان �لتغيير في  ذ �لمو�فقة من �لمتبرِّ ة �لتنفيذ �لمتَّفق عليها دون �أخْح 1. تغيير خُطَّ   

ته، �أو مكانه، �أو فريق �لعمل، �أو غير ذلك. وقت �لتنفيذ، �أو مدَّ   

ع يَعنيه وجود بع�ص  عاة �أو �ل�صركاء، �أو تغيير �صقف رعاية �لم�صروع �أو �لبرنامج؛ فالمتبرِّ 2. تغيير �لرُّ
عاة �أو �ل�صركاء، �أو �نفر�ده بذلك. �لرُّ

عاية �لمتَّفق عليها، �أو تغيير �صكلها �أو و�صيلتها. 3. تغيير م�صمون �لدِّ
.� دًا ا تعدُّ ا و�إمَّ ا �إزعاجًا ا، و�إمَّ عفًا ا �صَ ع؛ �إمَّ ل غير �لمدرو�ص مع �لمتبرِّ 4. �لتو��صُ
ة �لتقرير �لمالي. ع، خا�صَّ عف �لتقارير وعدَم منا�صبة محتو�ها للمتبرِّ 5. �صَ

عف �لم�صد�قيَّة في:  6. �صَ
    * �لتنفيذ.

    * �لم�صتهدَفين؛ نوعيتهم، �أو عددهم.
    * �لأثر �لناتج من �لم�صروع.

ف �لمالي. رْح     * �ل�صَّ
    * �لمخُرَجات.

و�لآن �أ�صبحنا جاهزين للانتقال للمرحلة �ل�صاد�صة، و�لتي تعتبر نقطة �لبد�ية في �لتنفيذ.
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   المرحلة ال�ساد�سة: تحليل التبرُّع : 

ةَ �لماليّــــةَ على �لمدى �لطويــــل،  ب �لجهةَ �لخيــــريَّة �لحيويَّ ع يُك�صِ قيق للتبرُّ �إنَّ �لتَّحليل �لدَّ   
ا لما يظنُّه �لبع�ص �أنَّ �لتَّحليل ما هو �إلَّ عملية �صكليَّة تهدف �إلى �إثبات نجاح �لجهـــة  خلافًا   
ة �أو �إثبات ف�صَلها فقط، وهو فَهمٌ قا�صر بُني على �أ�صا�ص �أنَّ نجاح �لجهة مرهـــونٌ  �لخيريَّ   

ر�ئح �لتي  �صاع �ل�صَّ فقط  با�صتمر�رها في �لوجود، �أو في تز�يُد حجم مو�ردها، �أو في �تِّ   
�لتي  �لإد�ريَّة، وم�صتوى خدماتها، ومدى تحقيقها لأهد�فها  �لنَّظر عن كفاءتها  ت�صتفيد من بر�مجها بغ�صِّ 

و�صعتْحها لنف�صها.
 � مقت�صرًا �صيكون  هنا  و�لتَّحليل  منه،  �لهدف  بح�صَب  دة  متعدِّ �أنو�ع  له  ة  �لخيريَّ �لجهات  في  و�لتَّحليل 
عين، وكذلك من عائد �ل�صتثمار، و�إد�رة �لتدفُّق  ة �ل�صابقة و�لمتاحة و�لمتوقَّعة من �لمتبرِّ على �لتدفُّقات �لنقديَّ
وبنائه  �لم�صتقبل  ��صت�صر�ف  ثَم  ومِن  ها،  ونموِّ �لخيريَّة  �لجهات  ��صتمر�ر  في  يُ�صاهم  �صليم  ب�صكل  �لنقديِّ 

ع و�لدخول في م�صروعات وبر�مج جديدة وموؤثِّرة. بطريقة �صحيحة، ومدى قُدرتها على �لتو�صُّ
ة، نقوم ببناء �لمو�زنة �لنقديَّة في �لبد�ية ب�صكل �صحيح يتو�فق  ولكي ننجح في تحليل �لتدفُّقات �لنقديَّ
ة بناءًا  ، وتُق�صم �لمو�زنة �لنقديَّ ة �أد�ة لإد�رة �لتدفُّق �لنقديِّ ع �لجهات �لخيريَّة، حيث �لمو�زنةُ �لنقديَّ مع و�صْح
ا، ويُعتبر  ة �لتي عَرَفناها �صابقًا على مجالت �لتبرُّع في �لجهة �لخيريَّة، وكذلك م�صادر �لتبرُّع للجهات �لخيريَّ
د  � لحد�ثة �لآلية، ولتعدُّ عوبة على �لجهة �لخيريَّة؛ نظرًا توزيع �لمو�زنة �لنقدية بهذه �لطريقة فيه نوعٌ من �ل�صُّ
؛  بح، ولي�صت كالقطاع �لعامِّ ؛ �لهدف �لرئي�ص لديه �لرِّ �أهد�ف �لجهات �لخيريَّة، فهي لي�صت كالقطاع �لخا�صِّ
ا من  � �جتماعيًّ ر، فالقطاع �لخيريُّ يحقِّق تاأثيرًا د ومتوفِّ �لهدف �لرئي�ص تقديُم �لِخدمة وَفق مورد ماليٍّ محدَّ
 ، عوبتي �لقطاع �لخا�صِّ و�لقطاع �لعامِّ بح؛ فهو يجمع بين �صُ ر، وكذلك غير هادف للرِّ غير مورد ماليٍّ متوفِّ
وقلَّة  و�لت�صريعات،  �لأنظمة  عفُ  �صَ حيثُ  من  �أخرى  �صعوباتٍ  تو�جه  �لخيريَّة  فالجهات  ذلك  �إلى  �إ�صافةًا 
ة لكلٍّ  �لمهار�ت �لإد�ريَّة و�لجتماعيَّة، وغيرها، ومع كلِّ ذلك ل بدَّ من تحديد ن�صبة مئوية في �لمو�زنة �لنقديَّ
كلِّ نوع منهما عددٌ من  ب�صكل كبير، وفي  �لنَّوعانِ متر�بطان  �لتبرُّع، وهذ�نِ  �لتبرُّع وم�صادر  من مجالت 

ا �لنوعان فهما كالتالي:  �لأ�صاليب، �أمَّ
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النوع الأول: تحليل مجالت �لتبرُّع في �لجهة �لخيريَّة.

النوع الثاني: تحليل م�صادر �لتبرُّع للجهات �لخيريَّة.

  �صكل )6(: تحليل �لتبرُّع.

الثاني : النوع
التبرع مصادر .تحليل

الزمن خط تحليل
الماضي

المستقبل .استشراف

الثالث المقارنة: الأسلوب
المرجعية

التبرع تحلیل

الثاني النوع
التبرع مصادر تحليل

الأول الزمن: الأسلوب خط تحليل
الماضي

الثاني المستقبل: الأسلوب استشراف

الثالث الأسلوب
المرجعية

الأول :النوع
التبرع مجالات .تحليل

الأول الماضي: الأسلوب الزمن خط .تحليل

الثاني المستقبل: الأسلوب .استشراف

الثالث المرجعية: الأسلوب المقارنة

الأول الأسلوب

الثاني الأسلوب

الثالث الأسلوب
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النوع الأول: تحليل مجالت التبرُّع في الجهة الخيريَّة.
تحقيق  على  فتحافظ  مها،  وتقدُّ ��صتقر�رها  في  ي�صاهم  �لجهة  في  �لتبرُّع  لمجالت  مئوية  ن�صبة  تحديد 
ز  �أهد�فها �لإ�صتر�تيجيَّة، متَّبعة �أ�صاليبَ �لتجديد و�لتطوير في م�صروعاتها وبر�مجها، �إ�صافةًا �إلى ذلك تُعزِّ

�لتِّ�صالَ و�لتو��صل �لإيجابيَّ و�لبنَّاء مع �لآخرين من حولها) 1(.
ا ما، وهذه �لنِّ�صب تمَّ ��صتقر�وؤها  لهذه �لأ�صباب وغيرها �صتكون �لنِّ�صَب �لمئوية لمجالت �لتبرُّع مرنةًا نوعًا

لعتُ عليها)2 (. ة �لمحليَّة و�لعالميَّة �لتي �طَّ من �لعديد من �لجهات �لخيريَّ
ة للجهة �لخيريَّة،  ة لمجالت �لتبرُّع في �لمو�زنة �لنقديَّ �لنِّ�صب �لمئوية �لمفتر�صَ ح  و�لجدول �لتالي يو�صِّ

وهو مِفتاح مهمٌّ في �لتحليل: 

ع، وهو المباشر، كما أوضحناه في المرحلة الأولى من هذا الكتاب. ع سوف نقتصر على القسم الأوَّل من مجالات التبرُّ 1- في تحليل مجالات التبرُّ
ا منظمة كير  2- فمثلاًا منظمة أوكفسام )OXFAM( في بريطانيا نِسبة الموازنة النقدية 10% للإدارة )للتشغيل(، 80% للبرامج والمشروعات، 10% للتسويق، أمَّ

)CARE( الألمانية فنسبة 20% للتشغيل، 80% للبرامج والمشروعات.

رقم الاتالن: )١٢(جدول المئوية .التبرعسبة
المفترعرـــــالتبالــــمجم النقدينسبته الموازنة في ةضة
١العمومي والإداريالمصروفات %٢٠قرابة.ةة
٢

المشروعات
والبرامج

المتكر %٣٠قرابة.رةالمشروعات

الجديدة %١٠قرابة.المشروعات

المطو %١٠قرابة.رةالمشروعات

٣والق المضافةالمبادرات %١٠قرابة.يم
والتحسين٤ %١٠قرابة.التطوير

%١٠قرابة.التسويق٥
%١٠٠اموع

المصروفات
والإداریَّة العمومیَّة

٢٠%

المشروعات
المتكرِّرة

٣٠%

الجدیدة المشروعات
١٠%

المشروعات
المطوَّرة

١٠%

والقِیم المبادرات
المضافة

١٠%

والتحسین التطویر
١٠%

التسویق
١٠%

الخيرية):٧(شكل الجهة في التبرع مجالات .تحليل
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ل على متَّخِذ �لقر�ر  ة �أ�صكال تُ�صهِّ دة، و�لأ�صلوب �لو�حد يمكن �إخر�جه في عدَّ ا �لتَّحليل فله �أ�صاليب متعدِّ �أمَّ
�صومات �لبيانيَّة وغيرها، ومن �أمثلة �أ�صاليب �لتحليل، ما يلي:  ��صتيعابَه ب�صكل �أف�صلَ، مثل �لجد�ول و�لرُّ

الأ�سلوب الأول: تحليل خطِّ الزَّمن الما�سي.

الأ�سلوب الثاني: ا�ست�شراف الم�ستقبل.

الأ�سلوب الثالث: المقارنة المرجعيَّة.
�لذي  و�لو�صع  �لحالي،  �لخيريَّة  �لجهة  و�قع  بين  �لنقديَّة  �لتدفُّقات  في  ا  فرقًا �لتَّحليلُ  لنا  يُظهر  عندما 
ع، فهذ� يعني وجود فجوة في �لتدفُّقات  ع �أو في م�صادر �لتبرُّ ا في مجالت �لتبرُّ ن�صتهدف �لو�صولَ �إليه؛ �إمَّ
�لنقديَّة، وهدَفنا هو تحديد هذه �لفجوة، ومِن ثَمَّ علاجها ح�صَب حالتها، وفي نهاية هذه �لمرحلة �صتجد �أنَّك 

ا �أ�صاليب �لتحليل؛ فهي كالتالي:  فت على �إر�صاد�ت في علاجها، �أمَّ دت هذه �لفجوة بدقَّة، وتعرَّ حدَّ

من �لما�صي:  الأ�سلوب الأوَّل: تحليل خطِّ �لزَّ
في هذ� �لأ�صلوب يوؤكد �ل�صتفادة من ما�صي �لجهة �لخيرية حيث تقوم �لِجهة �لخيريَّة بتحليل مجال 
ت بها  �لتبرُّع لثلاث �صنو�ت ما�صية على �لأقل، و�لهدفُ منه �ل�صتفادةُ من �لنَّجاحات و�لإخفاقات �لتي مرَّ
�لتدفُّقات  ن�صبة  لتحليل  منه  ننطلق  ا  �فتر��صيًّ مثالًا  ولناأخذ  ة،  �لنقديَّ تدفُّقاتها  في  و�أثَّرت  �لخيرية،  �لجهة 

ع على ثلاث �صنو�ت �صابقة بناءًا على �لمجالت وَفق �لجدول �لمقتَرح �لتالي:  �لنقديَّة، وتوزَّ
ا ي�صاعد على تحليل مجالت �لتبرُّع لثلاث �صنو�ت �صابقة �لجدولُ �لتالي:  وممَّ

رقم النقديالتدفُّ: )١٣(جدول سابقةقات أعوام لثلاثة .ة

المفتر١٤٣١١٤٣٢١٤٣٣التبرعمصادرم ضةالنسبة
١العمومي والإداريالمصروفات %٢٠%٥٦%٤٥%٤٥ةة

المشروعات٢
والبرامج

٣٠%٣٨%٢٥%٣٠رةالمتكر%
%١٠%٠%٢٠%٣٠الجديدة

١٠%٠%٠%٠رةالمطو%
٣والق المضافةالمبادرات %١٠%٠%٠%٠يم
والتحسين٤ %١٠%٦%٠%٠التطوير
%١٠%٠%١٠%٥التسويق٥

%١٠٠%١٠٠%١٠٠%١٠٠اموع

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%

سابقة): ٨(شكل أعوام لثلاثة النقدية التدفُّقات

١٤٣١

١٤٣٢

١٤٣٣

المفترضة النسبة
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ا ي�صاعد على تحليل مجالت �لتبرُّع لثلاث �صنو�ت �صابقة �لجدولُ �لتالي:  وممَّ

ةًا  مرحليَّ مو�زنةًا  �لخيريَّة  �لجهة  ع  ت�صَ �صابقة،  �صنو�ت  لثلاث  �لتبرُّع  لمجالت  مني  �لزَّ �لتحليل  هذ�  بعد 
ة ل�صنو�ت قادمة، وهذ� يُو�صلنا للاأ�صلوب �لثاني من �أ�صاليب �لتحليل. ةًا للتدفُّقات �لنقديَّ م�صتقبليَّ

) رقم مجالات: )١٤جدول سابقةلالتبرعتحليل أعوام .ثلاثة

مجالاتم
ةـــــالتوصيلــــــالتحليالتبرع

١
المصروفات

ةالعمومي
ةوالإداري

التدفُّ النقدينسبة تركَّقات المصروفاتة في زت
العموميوالإداري بنِة عاليةة في،سبة وصلت حتى

عام بدو%،٥٦آخر فمثلًلا أسباا، معرفة امن
تكون :قد

oةالجهةنفسها.منكفئةًالخيري على
oَّالموظلكن عالية، كفاءام لمفون ها

المطلوب.ت بالشكل فعل
oةالجهةاتتغلَّالخيريصعوبا على ب

بالتوظيف.

العمومي المصروفات نسبة ةتقليل
أسلوبوالإداري واستخدام ة،

منبدلً،المشروعات والأقساما ،الإدارات
يقلِّ التوظيف.والذي في ل

٢

المشروعات
المشرةالمتكرالمتكرر نِروعات مقبولةة على.سبتها المشروعاتالمحافظة نسبة

رة.المتكر

المشروعات
الجديدة

نفسهاكرتالخيريةالجهة لديها،ر وليس
متجد الأخيرخاصدةمشروعات العام في .ة

منزيادة الجديدة المشروعات نسبة
والتدريبلخلا لاعوالاطِّ،التطوير

تجارِ الآخعلى .رينب

المشروعات
رةالمطو

نفسهاتكرالخيريةالجهة لديها،ر وليس
مطو .رةمشروعات

المطو المشروعات نسبة رةزيادة
الاستشارات مراكز من والاستفادة

الخبرة .وبيوت

٣
المبادرات
يموالق

المضافة

نفسهاتكرالخيريةالجهة لديها،ر وليس
.مبادرات

والق المبادرات نسبة المضافةزيادة ،يم
للآخ قنوات أفكارهموفتح لتقديم رين

.ومبادرام

التطوير٤
تقدالتطويروالتحسين ذلك،مفي مع قليلةلكن .نسبته

التطوير نسبة أثره،زيادة وينعكس
المتجدعلى المشروعات دةزيادة

رة.والمطو

نسبتهالتسويق٥ أن٠َّالتسويق يعني منكفئة% وهذا الجهة
تمام نفسها داخليعلى وتقويمها التسويق..ا، نسبة زيادة
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الأ�سلوب الثاني: ��صت�صر�ف �لم�صتقبَل: 
�لو�صول  بهدف  ر�ت؛  مبنيٌّ على مبرِّ تنبُّئِيٌّ  �أ�صلوبٌ  �لنقديَّة هو  للتدفُّقات  �لم�صتقبَل  ��صت�صر�ف  �أ�صلوب 
ا في  �أمانًا �أكثر  ب�صكل  ة  �صير �لجهة �لخيريَّ ي�صاهم في  �أ�صلوب  �لتبرُّع، وهو  دة في مجالت  ن�صبة محدَّ �إلى 
ة بطريقة �صليمة و�صحيحة؛ بهدف �لو�صول �إلى  ة تدفُّقاتِها �لنقديَّ تدفُّقاتها �لنقديَّة، حيث تر�صم �لجهةُ �لخيريَّ
ة �صنو�ت قادمة، ومن �أهمِّ �لعو�مل �لتي يجب  �صبة �لمفتَر�صة في مجالت �لتبرُّع في �صنة و�حدة، �أو في عِدَّ �لنِّ
�ت �لتنظيميَّة و�لقت�صاديَّة و�لجتماعيَّة ونحوها، وهذ� �لت�صحيح يتطلَّب مهنيةًا عالية في  مر�عاتها �لتغيرُّ
ع  ة �أو �نهيارها، مع �صرورة و�صْح عف �لجهة �لخيريَّ �لعلاج؛ لكي ل تظهرَ �صعوبات وتحديات توؤدِّي �إلى �صَ

ة تنفيذيَّة مو�زيَّة في �لتدريب و�لتح�صين. خُطَّ

حقوق  �أو  دين،  للمورِّ بدفعها  مُلزمَة  وهي  و�أمو�ل  ديون  من  �لتز�مات؛  عليها  ة  �لخيريَّ �لجهات  بع�ص 
ة �أثناء �لتحليل؛ فهي تُخ�صم  فين، �أو غير ذلك؛ فهذه �للتز�مات ل تدخل �صمن �لمو�زنة �لنقديَّ رة للموظَّ متاأخِّ
ة لها )120،000( ريال، وعليها �لتز�مات مالية بمبلغ )20،000(  ة �لمو�زنة �ل�صنويَّ ، مثال ذلك: جهة خيريَّ �أولًا
�لجهة  فلو  ريال،   )100،000( على  �لح�صاب  فيكون  �صبة،  �لنِّ بح�صاب  نبد�أ  ثم  �للتز�مات،  فنحذف  ريال، 
ة �عتمدت للنفقات �لت�صغيليَّة 30% �أي: )30،000( ريال، و�لتطوير و�لتح�صين 10% �أي: )10،000(  �لخيريَّ

ريال، وهكذ�.
�لتبرُّع في �لجهة �لخيريَّة، عندما نعود مثلاًا  بناءًا على مجالت  ة  �لنقديَّ �لتدفُّقات  ح تحليل  و�لآن نو�صِّ
ة �لقادمة، �صنى �أنَّه من �لأف�صل �أن تتمَّ �لمعالجة في �صنتين  للمثال �ل�صابق �لذي �صنبني عليه �لتدفُّقاتِ �لنقديَّ

حها �لجدول �لمقتَرح �لتالي:  فقط؛ لكي ن�صل �إلى �لن�صبة �لمفتر�صة، كما يو�صِّ

) رقم التدفُّ: )١٥جدول النقدينسبة المستقبليقات ة.ة
المفتر١٤٣٤١٤٣٥التبرعمجالاتم ضةالنسبة
١العمومي ةالمصروفات

٢٠%٢٨%٤١ةوالإداري%

المشروعات٢
والبرامج

٣٠%٣٠%٣٢رةالمتكر%
%١٠%١٠%٩الجديدة

١٠%١٠%٨رةالمطو%
٣والق المضافةالمبادرات %١٠%٧%٣يم
والتحسين٤ %١٠%٧%٤التطوير
%١٠%٨%٤التسويق٥

%١٠٠%١٠٠%١٠٠اموع
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المستقبلية): ٩(شكل النقدية التدفُّقات .نسبة

١٤٣٤

١٤٣٥

المفترضة النسبة

وبهذه �لطريقة ت�صير �لجهة �لخيريَّة في ��صت�صر�ف �لم�صتقبل، حتى ت�صلَ �إلى �لعام �لذي ترى �أنَّه يحقِّق 
ة بالتحليل لكلِّ عامٍ قادم  �لن�صب �لمئوية �لتي ت�صتهدفها، ولأهميَّة �لتخطيط �لم�صتقبليِّ تقوم �لجهة �لخيريَّ

على حِدة، وي�صاعد على ذلك ��صتخد�مُ �لجدول �لتالي للعام �لقادم 1434هـ  في مجالت �لتبرُّع: 

٤8
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الأ�سلوب الثَّالث: �لمقارنة �لمرجعيَّة: 

�أ�صلوب �لمقارنة �لمرجعيَّة )benchmark( مع �لجهات �لم�صابهة، وهو �أن تُقارَن تدفُّقاتها �لنقديَّة مع 
لع على عو�مل �لنَّجاح و�أ�صباب �لإخفاق،  جهات م�صابهة وناجحة؛ لنعرِف موقعها بين �لجهات �لم�صابهة، ونطَّ

ز عو�ملَ �لنجاح، ونقلِّل من �أ�صباب �لف�صل. فنُعزِّ
دة:  ويمكن �ل�صتفادة من �لنموذج �لمقتَرح �لتالي، و�لذي يُقارن مع جمعيَّة محدَّ

) المرجعي: )١٧جدول الاتالمقارنة ج١٤٣٣لعامالتبرعة مع خيريهـ .ةهة

سبةالنالــــام
ةالواقعي

نسبة
الجهة
المقارنة

المالةـــالنتيج ناسبتطوير

١العمومي ةالمصروفات
٥٦ةوالإداري%

المشروعات٢
والبرامج

٣٨رةالمتكر%
%٠الجديدة
%٠المطورة

٣والق يمالمبادرات
%٠المضافة

والتحسين٤ %٦التطوير
%٠التسويق٥

%١٠٠%١٠٠اموع

١٤٣٣
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النوع الثاني: تحليل م�سادر التبرُّع للجهات الخيريَّة.

عدد  على  �لتركيز  فيتمُّ  مها،  وتقدُّ �لخيريَّة  �لجهات  عطاء  ��صتمر�ر  في   � جدًّ مهمٌّ  �لتبرُّع  م�صادر  عُ  تنوُّ
ا ي�صاعد على ذلك تحديد ن�صبة مئوية لم�صادر  عين ونوعيَّاتهم، ولي�ص على مجموع �لتبرُّعات فقط، وممَّ �لمتبرِّ
وم�صتوى  �لتبرُّعات،  فيه  تُجمع  �لتي  �لمجتمع  ثقافة  مثل:  عو�ملَ،  ة  عدَّ على  تعتمد  �صبة  �لنِّ وهذه  �لتبرُّع، 
ر �ل�صناعي، و�لأنظمة �لحكوميَّة، مثل: نظام جمع �لتبرُّعات ونحوه،  خاء �لمعي�صي، و�لتطوُّ �لرفاهية، و�لرَّ

م وك�صاد، وغيرها. �ت �لقت�صاديَّة من ت�صخُّ و�لتغيرُّ

وهذه  ما،  ا  نوعًا مرنةًا  �لخيريَّة  للجهات  �لتبرُّع  لم�صادر  �لمئوية  �لنِّ�صب  �صتكون  وغيرها  �لأ�صباب  لهذه 
ة �لمحليَّة و�لعالميَّة، �لتي �طلعتُ عليها)1(. �صات �لخيريَّ �لنِّ�صب تمَّ ��صتقر�وؤها من �لعديد من �لجهات و�لموؤ�صَّ

ة،  للجهة �لخيريَّ ة  �لنقديَّ �لمو�زنة  �لتبرُّع في  �لمفتَر�صة لم�صادر  �لمئوية  �لنِّ�صب  ح  �لتالي يو�صِّ و�لجدول 
وهو مِفتاح مهمٌّ في �لتَّحليل: 

لاع على النِّسب التي أوردناها في المرحلة الثاني من هذا الكتاب. 1 - يمكن الاطِّ

رقم لمصادر: )١٨(جدول المئوية .الخيريةللجهةالتبرعالنسبة
المفترالتبرعمصادرم النقدينسبتها الموازنة في ةضة
١الحكومي %٥قرابةةالإعانات
٢المؤسالخاص %١٠قرابةةسات
٣والمبر %١٠قرابةاتالأوقاف
%٥قرابةالخيريةالمكاتب٤
٥الاجتماعي %٥قرابةةالمسؤولية
الكبارالمتبرع٦ %١٥قرابةون
الصالمتبرع٧ %٣٠قرابةغارون
الاستثمار٨ %٢٠قرابةعائد

الحكومیَّة الإعانات
٥% الخاصَّة المؤسَّسات

١٠%

والمبرَّات الأوقاف
١٠%

الخیریَّة المكاتب
٥%

المسؤولیَّة
الاجتماعیَّة

٥%
الكبار المتبرِّعون

١٥%

المتبرِّعون
الصغار

٣٠%

الاستثمار عائد
٢٠%

الخيرية): ١٠(شكل للجهات التبرع مصادر .نسبة
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ر �أنَّ هذه �لنِّ�صب فقط لمجال �لتبرُّع �لمبا�صر، ولي�صت للاأ�صول �ل�صتثماريَّة وغير �ل�صتثماريَّة، كما  ونذكِّ
ناه في �لمرحلة �لأولى من هذ� �لكتاب. �أو�صحْح

ل على متَّخِذ  ة �أ�صكال تُ�صهِّ ة �أ�صاليب، و�لأ�صلوب �لو�حد يمكن �إخر�جه في عدَّ ا �لتحليل فياأتي على عدَّ �أمَّ
�صومات �لبيانيَّة وغيرها، ومن �أمثلة �أ�صاليب �لتحليل،  �لقر�ر ��صتيعابَه ب�صكل �أف�صلَ، مثل: �لجد�ول، و�لرُّ

ما يلي: 
الأ�سلوب الأوَّل: تحليل خطِّ الزَّمن الما�سي.

الأ�سلوب الثاني: ا�ست�شراف الم�ستقبلَ.
الأ�سلوب الثالث: المقارنة المرجعيَّة.

ح هذه �لأ�صاليب في �لفِقر�ت �لتالية. و�صنو�صِّ

من �لما�صي:  الأ�سلوب الأوَّل: تحليل خطِّ �لزَّ
كما   ، �لأقلِّ على  ما�صية  �صنو�ت  لثلاث  �لتبرُّع  م�صادر  بتحليل  ة  �لخيريَّ �لجهة  تقوم  �لأ�صلوب  هذ�  في 

ا لجهة خيريَّة:  حه �لمثال �لفتر��صيُّ �لذي ذكرناه �صابقًا يو�صِّ

رقم التدفُّ: )١٩(جدول النقدينسبة سابقةقات أعوام لثلاثة .ة

مصادرم
المفترالن١٤٣١١٤٣٢١٤٣٣التبرع ضةسبة

الإعانات١
٥%٣%٦%٦ةالحكومي%

٢ساتالمؤس
١٠%٥%٠%٢٥ةالخاص%

الأوقاف٣
١٠%٢٧%١٢%٣٨اتوالمبر%

المكاتب٤
%٥%١%٦%٣الخيرية

٥ةالمسؤولي
٥%١٠%١٢%٠ةالاجتماعي%

ونالمتبرع٦
%١٥%٤٩%٤٩%١٣الكبار

ونالمتبرع٧
٣٠%٣%٦%٨غارالص%

عائد٨
%٢٠%٢%٧%٨الاستثمار

%١٠٠%١٠٠%١٠٠%١٠٠اموع
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ولكي تقوم �لِجهة �لخيريَّة بتحليل م�صادر �لتبرُّع لثلاثة �أعو�م �صابقة، ت�صتخدم �لجدول �لتالي: 
�لنقديَّة  للتدفُّقات  م�صتقبليَّة  مو�زنةًا  �لخيريَّة  �لجهة  ت�صع  �لتبرُّع،  لم�صادر  مني  �لزَّ �لتحليل  هذ�  بعد 
�لثاني من  �إليها، وهذ� يُو�صلنا للاأ�صلوب  �إلى �لو�صول  �لتي تهدف  �لن�صب  �إلى  ل�صنو�ت قادمة؛ لكي ت�صل 

�أ�صاليب �لتَّحليل.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

سابقة): ١١(شكل أعوام لثلاثة النقدية .التدفُّقات

١٤٣١

١٤٣٢

١٤٣٣

المفترضة النسبة
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ولكي تقوم �لِجهة �لخيريَّة بتحليل م�صادر �لتبرُّع لثلاثة �أعو�م �صابقة، ت�صتخدم �لجدول �لتالي: 
�لنقديَّة  للتدفُّقات  م�صتقبليَّة  مو�زنةًا  �لخيريَّة  �لجهة  ت�صع  �لتبرُّع،  لم�صادر  مني  �لزَّ �لتحليل  هذ�  بعد 
�لثاني من  �إليها، وهذ� يُو�صلنا للاأ�صلوب  �إلى �لو�صول  �لتي تهدف  �لن�صب  �إلى  ل�صنو�ت قادمة؛ لكي ت�صل 

�أ�صاليب �لتَّحليل.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

سابقة): ١١(شكل أعوام لثلاثة النقدية .التدفُّقات

١٤٣١

١٤٣٢

١٤٣٣

المفترضة النسبة
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الأ�سلوب الثاني: ��صت�صر�ف �لم�صتقبل: 
ر�ت؛ بهدف �لو�صول �إلى  �أ�صلوب ��صت�صر�ف �لم�صتقبل للتدفُّقات �لنقديَّة هو �أ�صلوب تنبُّئِيٌّ مبنيٌّ على مبرِّ
�ت �لجتماعيَّة و�لقت�صاديَّة و�لتنظيميَّة؛  ر�ت و�لتغيرُّ دة في م�صادر �لتبرُّع، مع مر�عاة �لتطوُّ ن�صبة محدَّ

�لحالية و�لمتوقَّعة.
ة �لتي ح�صلت عليها في �لعام �لما�صي،  ل �لجهة �لخيريَّة على نفْح�ص �لتدفُّقات �لنقديَّ �أ�صو�أ �حتمال �أن تح�صُ
للن�صبة  �أنَّ �لجهة �لخيريَّة ت�صل  ل، ف�صنجِد  فعندما نعود للمثال �ل�صابق �لذي �فتر�صناه في �لأ�صلوب �لأوَّ

حه �لجدول �لمقتَرح �لتالي:  �لمطلوبة بعد ثلاث �صنو�ت قادمة، كما يو�صِّ
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قادمة): ١٢(شكل سنوات لثلاث النقدية التدفُّقات .نسبة

١٤٣٤

١٤٣٥

١٤٣٦

المفترضة النسبة

) رقم سابقةالتبرعمصادرتحليل: )٢٠جدول أعوام .لثلاثة
ةــالتوصيلـــالتحليرعــالتبمصادرم

الإعانات١
ةالحكومي

مقبولةنسبته هالكن،كانت
ترب؛نقصت لم منما ستفد

الحكومي الإعانات ةأنواع
الأخرى.

الإعاناتفت في جديدة آفاق ح
ة.الحكومي

٢المؤسالخاص نسبةةسات للجهةالتبرعانخفاض
.الخيرية

تطوير،جديدةمشروعاتحفت أو
الحالية. المشروعات

٣والمبر يحتاجتذبذباتالأوقاف دراسةالنسبة
اوتبرير.

عليها كانت-وتحويلها،المحافظة إذا
أو- عامة أخرى.مشروعاتللاستثمار

قليلة.النالخيريةالمكاتب٤ نسبةسبة بتسويقالخيريةالمكاتبزيادة
معهم.مشروعات تتوافق

٥ةالمسؤولي
مرتفعة.ةالاجتماعي عليها.نسبته المحافظة

جدالنالكبارونالمتبرع٦ عالية عاما.سبة كانت الزيادةحوت،ةإذا ل
للاستثمار.

الصالمتبرع٧ جدغارون قليلة فتا.نسبته خلال من نسبتها مشروعاتزيادة ح
تسويقها. في والجودة الفئة هذه توافق

الاستثمار٨ قليلة.عائد وفتنسبته نسبتها فيزيادة جديدة آفاق ح
المالي ة.الاستدامة
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الأ�سلوب الثاني: ��صت�صر�ف �لم�صتقبل: 
ر�ت؛ بهدف �لو�صول �إلى  �أ�صلوب ��صت�صر�ف �لم�صتقبل للتدفُّقات �لنقديَّة هو �أ�صلوب تنبُّئِيٌّ مبنيٌّ على مبرِّ
�ت �لجتماعيَّة و�لقت�صاديَّة و�لتنظيميَّة؛  ر�ت و�لتغيرُّ دة في م�صادر �لتبرُّع، مع مر�عاة �لتطوُّ ن�صبة محدَّ

�لحالية و�لمتوقَّعة.
ة �لتي ح�صلت عليها في �لعام �لما�صي،  ل �لجهة �لخيريَّة على نفْح�ص �لتدفُّقات �لنقديَّ �أ�صو�أ �حتمال �أن تح�صُ
للن�صبة  �أنَّ �لجهة �لخيريَّة ت�صل  ل، ف�صنجِد  فعندما نعود للمثال �ل�صابق �لذي �فتر�صناه في �لأ�صلوب �لأوَّ

حه �لجدول �لمقتَرح �لتالي:  �لمطلوبة بعد ثلاث �صنو�ت قادمة، كما يو�صِّ
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قادمة): ١٢(شكل سنوات لثلاث النقدية التدفُّقات .نسبة

١٤٣٤

١٤٣٥

١٤٣٦

المفترضة النسبة

) رقم سابقةالتبرعمصادرتحليل: )٢٠جدول أعوام .لثلاثة
ةــالتوصيلـــالتحليرعــالتبمصادرم

الإعانات١
ةالحكومي

مقبولةنسبته هالكن،كانت
ترب؛نقصت لم منما ستفد

الحكومي الإعانات ةأنواع
الأخرى.

الإعاناتفت في جديدة آفاق ح
ة.الحكومي

٢المؤسالخاص نسبةةسات للجهةالتبرعانخفاض
.الخيرية

تطوير،جديدةمشروعاتحفت أو
الحالية. المشروعات

٣والمبر يحتاجتذبذباتالأوقاف دراسةالنسبة
اوتبرير.

عليها كانت-وتحويلها،المحافظة إذا
أو- عامة أخرى.مشروعاتللاستثمار

قليلة.النالخيريةالمكاتب٤ نسبةسبة بتسويقالخيريةالمكاتبزيادة
معهم.مشروعات تتوافق

٥ةالمسؤولي
مرتفعة.ةالاجتماعي عليها.نسبته المحافظة

جدالنالكبارونالمتبرع٦ عالية عاما.سبة كانت الزيادةحوت،ةإذا ل
للاستثمار.

الصالمتبرع٧ جدغارون قليلة فتا.نسبته خلال من نسبتها مشروعاتزيادة ح
تسويقها. في والجودة الفئة هذه توافق

الاستثمار٨ قليلة.عائد وفتنسبته نسبتها فيزيادة جديدة آفاق ح
المالي ة.الاستدامة
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ريقة ت�صير �لجهة �لخيريَّة في ��صت�صر�ف �لم�صتقبل، حتى ت�صلَ �إلى �لعام �لذي ترى �أنَّه يحقِّق  وبهذه �لطَّ
�لنِّ�صب �لمئوية �لتي ت�صتهدفها مع م�صادر �لتبرُّع، ويُ�صاعد على ذلك ��صتخد�م �لجدول �لتالي للعام �لقادم 

1434هـ : 

(جدول التدفُّ: )٢١رقم النقدينسبة المتوقَّقات عة.ة

سبةالن١٤٣٤١٤٣٥١٤٣٦التبرعمصادرم
ضةالمفتر

١الحكومي %٥%٤%٣%٣ةالإعانات

٢المؤسالخاص %١٠%١٠%٩%٨ةسات

٣والمبر %١٠%١٣%١٥%٢١اتالأوقاف

%٥%٥%٥%٣الخيريةالمكاتب٤

٥ةالمسؤولي
٥%٧%٨%١٠ةالاجتماعي%

الكبارالمتبرع٦ %١٥%٢٢%٢٩%٣٤ون

الصالمتبرع٧ %٣٠%٢٤%٢١%١٧غارون

الاستثمار٨ %٢٠%١٥%١٠%٤عائد
%١٠٠%١٠٠%١٠٠%١٠٠وعـــام
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ريقة ت�صير �لجهة �لخيريَّة في ��صت�صر�ف �لم�صتقبل، حتى ت�صلَ �إلى �لعام �لذي ترى �أنَّه يحقِّق  وبهذه �لطَّ
�لنِّ�صب �لمئوية �لتي ت�صتهدفها مع م�صادر �لتبرُّع، ويُ�صاعد على ذلك ��صتخد�م �لجدول �لتالي للعام �لقادم 

1434هـ : 

(جدول التدفُّ: )٢١رقم النقدينسبة المتوقَّقات عة.ة

سبةالن١٤٣٤١٤٣٥١٤٣٦التبرعمصادرم
ضةالمفتر

١الحكومي %٥%٤%٣%٣ةالإعانات

٢المؤسالخاص %١٠%١٠%٩%٨ةسات

٣والمبر %١٠%١٣%١٥%٢١اتالأوقاف

%٥%٥%٥%٣الخيريةالمكاتب٤

٥ةالمسؤولي
٥%٧%٨%١٠ةالاجتماعي%

الكبارالمتبرع٦ %١٥%٢٢%٢٩%٣٤ون

الصالمتبرع٧ %٣٠%٢٤%٢١%١٧غارون

الاستثمار٨ %٢٠%١٥%١٠%٤عائد
%١٠٠%١٠٠%١٠٠%١٠٠وعـــام

5٤

جدول رقم )22(: نسبة مصادر التبرُّع المستقبليَّة لعام ١٤٣٤هـ.

مصادر التبرُّعم

النِّسبة 

الواقعيَّة

١٤٣٣

النِّسبة 

المستهدَفة

١٤٣٤

الوسائلالمشروعات

نسبة هذا المصدر قليلة، ونريد زيادتها.٣%٣% الإعانات الحكوميَّة١

نسرد المشروعات التي 

تدعمها هذه الفئة، ومن ثمََّ 

نعالجها.

ة2 سات الخاصَّ نسبة هذا المصدر قليلة، ونريد زيادتها.8%5%المؤسَّ

نسرد المشروعات التي 

تدعمها هذه الفئة، ومن ثمََّ 

نعالجها.

نسبة هذا المصدر عالية، ونريد تقليلها.2١%2٧%الأوقاف والمبرَّات٣

نسرد المشروعات التي 

تدعمها هذه الفئة، ومن ثمََّ 

نعالجها.

نسبة هذا المصدر قليلة ونريد زيادتها.٣%١%المكاتب الخيريَّة٤

نسرد المشروعات التي 

تدعمها هذه الفئة ومن ثم 

نعالجها.

5
المسؤولية 

الاجتماعية
%١0%١0

نسبة هذا المصدر مناسبة، ونحافظ 

عليها.

نحافظ على دعم المسؤوليَّة 

الاجتماعيَّة.

فتح آفاق أوسع للاستثمار.نسبة هذا المصدر عالية، ونريد تقليلها.٣٤%٤٩%المتبرِّعون الكبار6

غار٧ نسبة هذا المصدر قليلة، ونريد زيادتها.١٧%٣%المتبرِّعون الصِّ

نسرد المشروعات التي 

تدعمها هذه الفئة، ومن ثمََّ 

نعالجها.

٤%2%عائد الاستثمار8
نسبة عائد الاستثمار قليلة، ونريد 

زيادتها.

نسرد المشروعات التي 

تدعمها هذه الفئة، ومن ثمََّ 

نعالجها.
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الأ�سلوب الثالث: �لمقارنة �لمرجعيَّة: 
�أ�صلوب �لمقارنة �لمرجعيَّة )benchmark( مع �لجهات �لم�صابِهة، وهو �أن تُقارَن تدفُّقاتها �لنقديَّة مع 
ز عو�ملَ �لنجاح،  جهات م�صابِهة وناجحة، ويمكن �ل�صتفادة من عو�مل �لنَّجاح و�أ�صباب �لإخفاق، بحيث نُعزِّ

ونُقلِّل من �أ�صباب �لف�صل.
ويمكن �ل�صتفادة من �لنموذج �لمقتَرح �لتالي: 

  

55
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م�سفوفة مجالت وم�سادر التبرُّع:    
وفي  �صاملة،  بروؤية  �لعمل  فيتمُّ  �لتَّحليل،  جوهرَ  هو  �لتحليل  نوعي  بين  �لجمع  يُعتبر    
�فتر�صناها  �لتي  1433هـ  لعام  ة  �لنقديَّ �لتدفُّقات  لمثال  عُدنا  فلو  دة،  محدَّ نفْح�صه  �لوقت    
ا، وقُمنا بتوزيع �لتدفُّقات �لنقديَّة على �لمجالت وم�صادر �لتبرُّع في نف�ص �لوقت،  �صابقًا   

لخرجنا بالجدول �لمقتَرح �لتالي:    

�لجدول  على  لنا  لح�صَ ا،  �صابقًا �فتر�صناها  �لتي  ة  �لنقديَّ للتدفُّقات  عُدنا  فلو  1434هـ،  �لقادم  للعام  ا  �أمَّ
�لمقتَرح �لتالي: 

رقم ومصادر: )٢٣(جدول مجالات .هـ١٤٣٣لعامالتبرعمصفوفة

مصدرم
التبرع

هـ١٤٣٣لعامالتبرعمجالات
المصروفات
ةالعمومي
ةوالإداري

المشروعات
اموعالتسويقالتطويرالمبادرات الجديدةرةالمتكررةالمطو

الإعانات١
٣%٠%٠%٠%٠%٠%٣%٠ةالحكومي%

٢ساتالمؤس
٥%٠%٥%٠%٠%٠%٠%٠ةالخاص%

الأوقاف٣
٢٧%٠%٠%٠%٠%٠%٠%٢٧اتوالمبر%

المكاتب٤
%١%٠%١%٠%٠%٠%٠%٠الخيرية

٥ةالمسؤولي
١٠%٠%٠%٠%٠%٠%١٠%٠ةالاجتماعي%

ونالمتبرع٦
%٤٩%٠%٠%٠%٠%٠%٢٢%٢٧الكبار

ونالمتبرع٧
٣%٠%٠%٠%٠%٠%٣%٠غارالص%

عائد٨
%٢%٠%٠%٠%٠%٠%٠%٢الاستثمار

%١٠٠%٠%٦%٠%٠%٠%٣٨%٥٦اموع

ومصادر: )٢٤(رقمجدول مجالات .هـ١٤٣٤لعامالتبرعمصفوفة

التبرعمصدرم

هـ١٤٣٤لعامالتبرعمجالات
المصروفات
ةالعمومي
ةوالإداري

المشروعات
اموعالتسويقالتطويرالمبادرات

الجديدةرةالمتكررةالمطو

الإعانات١
٣%٠%٠%٠%٠%٠%٠%٣ةالحكومي%

٢ساتالمؤس
٨%٠%٤%٢%١%١%٠%٠ةالخاص%

%٢١%٠%٠%٠%٢%٣%٦%١٠الأوقاف٣

المكاتب٤
%٣%٠%٠%١%٠%٠%٢%٠الخيرية

٥ةالمسؤولي
١٠%٢%٠%٠%٠%٠%٨%٠ةالاجتماعي%

ونالمتبرع٦
%٣٥%٢%٠%٠%٥%٥%١٣%١٠الكبار

ونالمتبرع٧
١٧%٠%٠%٠%٠%٠%٢%١٥غارالص%

عائد٨
%٤%٠%٠%٠%٠%٠%١%٣الاستثمار

%١٠٠%٤%٤%٣%٨%٩%٣٢%٤١اموع
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اإر�سادات في معالجة الفجوة :    
ا - هي �لفرق ما بين و�قع �لِجهة �لخيريَّة �لحالي، و�لو�صع  نا �صابقًا �لفجوة - كما ذكرْح   

ا في م�صادر �لتبرُّع، ومعالجةُ  ا في مجالت �لتبرُّع و�إمَّ �لتي ن�صتهدف �لو�صولَ �إليه؛ �إمَّ   
عف �لجهة  �لفجوة يتطلَّب مهنيةًا عالية؛ لكي ل تظهر �صعوباتٌ وتحديات توؤدِّي �إلى �صَ   
ة �أو �نهيارها، و�لمعالجة تتمُّ في مجالت �لتبرُّع وم�صادر �لتبرُّع، ويتمُّ در��صة  �لخيريَّ   

�ت �لمرتبطة بهذه �لمعالجة، ومن �لأ�صياء �لم�صاهمة في نجاح معالجة �لفجوة:  جميع �لمتغيرِّ   
يمكنك  ل  ونحوها  �لحكوميَّة  فالأنظمة  �أكبَر؛  ب�صكل  عليها  �ل�صيطرة  يمكن  �لتي  بالأمور  �لبد�ية   .1

�ل�صيطرة عليها.
عوباتِ �إلى فُر�ص، و�لإحباطَ �إلى �أمل. لَ �ل�صُّ 2. ��صتخدم �لتفاوؤل و�لمبادرة �لإيجابيَّة؛ لكي تحوِّ

ة مُحكَمة للتغيير. عْح خُطَّ 3. �صَ
ع جميع فريق �لعمل على �لتغيير، و�أ�صركهم للم�صاهمة فيه. 4. �صجِّ

ة �لحالية. كيز على نقاط �لقوَّ 5. �لترَّ
6. تحديد �لأولويات �لتي تعود بمردود عالٍ، ومِن ثَمَّ �لبد�ية منها.

ة في مجال �لتحليل، ومنها:  وفي ختام هذه �لمرحلة يح�صُن �لتنبيهُ على بع�ص �لأمور �لمهمَّ   
هات للتدفُّقات �لنقديَّة، وهو يختلف عن �لميز�نية �أو �لمو�زنة  1. �لتحليل ي�صنع توجُّ   

نويَّة. نويَّة، ويُعتبر �لتحليل �أحدَ مدخلات �لميز�نية، �أو �لمو�زنة �ل�صَّ �ل�صَّ   

2. �لتحليل يعتمد على �أرقام وحقائق، ولي�ص على �نطباعات وتوقُّعات.   
3. ينبغي تاأ�صي�ص �أنظمة ماليَّة ت�صاعد على تحليل �لتدفُّقات �لنقديَّة ول تعقدها.   

ع  4. عدد من �لجهات �لخيريَّة ر�صيد تدفُّقاتها �لنقديَّة غير و��صح، وهذ� يجعلها في و�صْح   
غير �آمن ل�صنو�ت قادمة؛ فعليها �لتخطيط لذلك وبدقَّة عالية.

ر�ت نجاح لهذ� �لتَّحليل، ومن موؤ�صر�ت �لنجاح:  ع موؤ�صِّ 5. و�صْح
�أ - �ل�صتفادة �لقُ�صوى )�ل�صتثمار �لأمثل( من �لتبرُّعات وم�صادر �لدَّخل �لمتاحة.

ب - ��صتثمار �لأ�صول ب�صكل �أكبر.
ه لتحقيق روؤية �لجهة و�أهد�فها بدقَّة. ت - زيادة ن�صبة �لإنفاق �لموجَّ

ث - �نخفا�ص نفقات �لحملات �لإعلاميَّة �لم�صتهدِفة لجذب �لتبرُّعات، مع زيادة حجم �لتبرُّعات وم�صادر 
�لتبرُّع فيها.

مع  �لكفاءة  ذوي  �لأ�صخا�ص  بتوظيف  �لجهة  تقوم  حيث  وتدريبهم،  �لعاملين  �ختيار  نظام  جودة  ج - 
دة من �لدَّخل لتدريبهم وتطويرهم. تخ�صي�ص ن�صبة محدَّ

مات �لجهة �لخيريَّة، مع تز�يد �أعد�د �لم�صتفيدين. ا في خِدْح ي معًا ح - �لتطوير �لكيفي و�لكمِّ
خ - زيادة م�صتوى قناعة �أ�صحاب �لم�صلحة ورِ�صاهم، وهم كلُّ مَن يرتبط بالجهة �لخيريَّة، مثل: )�لجهة 

عون، وغيرهم(. ركاء، �لمتطوِّ �لم�صرِفة، مجل�ص �لإد�رة، فريق �لعمل، �لم�صتفيدون، �ل�صُّ
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 : ر��صة من جميع �لمجالت، فمثلاًا 6. عند رغبة �لجهة �لخيريَّة في زيادة �لهدف �أو تو�صيع �لن�صاط، تتمُّ �لدِّ
ة عام �إلى 5%، ثم رغِبت في زيادة �لهدف في �لعام  لاق في منطقة ما لمدَّ ة لديها هدف تقليل ن�صبة �لطَّ جهة خيريَّ
 ٌ يادة �صيتبعها تغيرُّ رت تقليل ن�صبة �لطلاق في �لمنطقة نف�صها ولمدة عام بن�صبة 7%، فهذه �لزِّ �لذي بعده، فقرَّ

ة نِ�صَبهم �لم�صتهدَفة. في ن�صبة مجالت �لتبرُّع ون�صبةِ م�صادر �لتبرع ح�صَب حِ�صَّ
�لمجموع  مبنيٌّ على  فهو  �لقيمة؛  ثباتَ  يَعني  ل  �لتبرع  �أو م�صادر  ع  �لمئوية لمجال تبرُّ �صبة  �لنِّ ثبات   .7
تبرُّعات  تكون  قد   : فمثلاًا ة،  �لنقديَّ تدفُّقاتها  مجموع  زيادة  في  �لخيريَّة  �لجهة  ت�صتمرَّ  �أن  بدَّ  ل  لذ�  ؛  �لكليِّ

� لتغيرُّ �لمجموع �لكلي. ت؛ نظرًا غار10% لعامَين متتابعين، لكن �لقِيمة )�لمبلغ �لمالي( قد تغيرَّ عين �ل�صِّ �لمتبرِّ
هذ�  تخ�صَر  �أن  تريد  ل  �لخيريَّة  و�لجهة  عالية،  �لتبرُّع  م�صادر  �أحد  نِ�صبة  تكون  �لأحيان  بع�ص  في   .8
ع  ع، وفي �لوقت نف�صه ل ت�صتطيع زيادةَ نِ�صبة م�صادر �لتبرُّع �لأخرى، ففي هذه �لحالة �إذ� لم يكن �لمتبرِّ �لمتبرِّ

د مجالًا للتبرُّع، فمن �لأف�صل تحويلها للا�صتثمار.  حدَّ
�ت �لتنظيميَّة و�لقت�صاديَّة و�لجتماعيَّة �أثناء �لقيام بالتَّحليل. 9. �أهميَّة مر�عاة �لتغيرُّ
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النتــــــائــج :    
�صه في هذ� �لكتاب حول �لحيوية �لمالية للجهات �لخيريَّة، ن�صل �إلى  من خِلال ما تمَّ عرْح   

ها:  عدد من �لنتائج؛ من �أهمِّ   
1. �أهميَّة �لجهات �لخيريَّة ودَورها �لكبير في �لتنمية، و�أنَّه ل يمكن �ل�صتغناء عنها بحال    

من �لأحو�ل.   
�لآخر،  عن  لو�حدٍ  غنى  ول  )�لمنفِّذة(،  ة  �لخيريَّ و�لجهة  �لمتبرع  بين  د�ئمٌ  �لحتياج   .2   

ر بد�يةِ تاآكُلها. � - هو مُوؤ�صِّ و�عتماد �لجهة �لخيريَّة على عائد �ل�صتثمار لديها فقط - ولو كان كبيرًا
مجموع  زيادة  ولي�ص  وفئاتهم،  عين  �لمتبرِّ عدد  زيادةُ  هو  �لماليَّة  �لمو�رد  تنمية  في  �لإ�صتر�تيجي  �لمبد�أُ   .3

�لتبرُّعات فقط.
عين يختلف عن �لآخَر، ومن ثَمَّ  4. �أهميَّة �لتعرُّف على �آلية �لتعامُل مع م�صادر �لتبرُّع؛ فكلُّ م�صدر من �لمتبرِّ

د من م�صادر �لتبرُّع. رةًا على م�صدَرٍ محدَّ ة مُقت�صِ ينبغي تنويع م�صادر �لتبرُّع؛ لكي ل تبقى �لجهة �لخيريَّ
فهي ع�صب حياتها،  �لعموميَّة و�لإد�ريَّة في �لجهات �لخيريَّة؛  �لم�صروفات  �أهميَّة معرفة م�صادر تبرُّع   .5
�صات  ركات �أو �لموؤ�صَّ عين �لكبار �أو �ل�صَّ و�أهميَّة عدم �لعتماد في �لم�صروفات �لعموميَّة و�لإد�ريَّة على �لمتبرِّ
�أو  ة،  �إلى توقُّف مفاجئ للجهة �لخيريَّ يُوؤدِّي ذلك  �آمِن، وقد  �أنَّها ت�صير في طريق غير  عة؛ فهذ� يعني  �لمتبرِّ

هاتهم و�أهد�فهم. � لتوقُّفهم �أو تغيرُّ توجُّ هها و�أهد�فها؛ نظرًا تغيير في توجُّ
�صي، مجالُ تبرُّعها �لتطويرُ و�لتجديد و�لمبادر�ت و�لقِيم  عة �لتي تعمل بثقافة �لعمل �لموؤ�صَّ 6. �لجهات �لمتبرِّ

ة �أو �ل�صتد�مة. �لم�صافة، ولي�ص �لم�صروفات �لعموميَّة و�لإد�ريَّ
ا، وتكمُن �لخطورة عندما يتمُّ �لتبرُّع  7. �لتبرُّع يتمُّ بناءًا على جودة �لم�صروع، وعلى �صُمعة �لقائمين عليه معًا

بناءًا على �صُمعة �لقائمين على �لم�صروع �أو على �لجهة �لخيريَّة فقط.
. هنيَّة �لإيجابيَّة عن �لجهة �لخيريَّة، و�صرورة توظيفها ب�صكل �إيجابيٍّ ورة �لذِّ 8. �أهميَّة �ل�صُّ

عين، ومعرفة مدى فاعليتها و��صتفادتها منها. ة للمتبرِّ ر�كات لدى �لجهة �لخيريَّ 9. �أهميَّة �إبر�ز �ل�صَّ
عين عندما يكون هدفها �لح�صولَ على �لتبرُّع فقط، ولي�ص �لح�صول  ة نف�صها للمتبرِّ 10. تُ�صلِّم �لجهة �لخيريَّ

ع وَفْحق �أهد�فها. على �لتبرُّ
؛ فنَقْحلُ تجارِب �لقطاع �لخا�صِّ للجهات  11. للجهات �لخيريَّة خ�صو�صيتها، وهي تختلف عن �لقطاع �لخا�صِّ

ا. ا د�ئمًا ة لي�ص منا�صبًا �لخيريَّ
ة تعمل باإخلا�ص وتفانٍ في تنمية مو�ردها �لماليَّة، وهذ� �صيءٌ ر�ئع، لكنَّه لي�ص  12. �لعديد من �لجهات �لخيريَّ

ليم. دَه في �لح�صول على �لتبرُّع، بل ل بدَّ معه من �لتَّخطيط �ل�صَّ ا وحْح كافيًا
13. �أهميَّة تاأ�صي�ص �أنظمة ماليَّة تدعم تحليلَ �لتدفُّقات �لماليَّة وتر�قبها ول تُعقِّدها.
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ا ينعك�ص على �لديمومة  ة يُ�صاهم في فَهم �لو�قع و��صت�صر�ف �لم�صتقبل، ممَّ 14. �لتَّحليل �لماليُّ للتدفُّقات �لنقديَّ
ها. و�ل�صتمر�ر في عطاء �لجهة �لخيريَّة ونموِّ

ا؛ فهناك  ة د�ئمًا عفَ �لم�صروع �أو �لجهة �لخيريَّ عة عن �لتبرُّع ل يعني ق�صورَ �أو �صَ 15. �عتذ�ر �لجهات �لمتبرِّ
�ص، �أو عدم تحقُّق  �عتبار�ت �أخرى، مثل: عدم توفُّر �ل�صيولة، �أو وجود بديل �أف�صلَ، �أو عدم تو�فُق �لتخ�صُّ

�ل�صيا�صات و�لمعايير، ونحو ذلك.
ا لوقوع �لخلافات. ة تنميَّة �لمو�رد �لماليَّة من �لمجال�ص �لعليا في �لجهات �لخيريَّة؛ تلافيًا 16. �أهميَّة �عتماد خُطَّ
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..~ الخاتمة ~.. 
 - �ل�صامل  �صاتية بمفهومها  �لموؤ�صَّ رَ �لجهات �لخيريَّة و�صَيَرها نحو  تطوُّ �لآونة  يُ�صاهد في هذه  ا  �إنَّ ممَّ
متُه في ثنايا هذ� �لكتاب يحقق هذه �لغاية  بحمد �لله- ويندرج تحتها �لمو�رد �لمالية �إد�رة وتنمية، وما قدَّ
�لد�خل  ، �طلعتُ عليها في  �لقطاع �لخيريِّ �لماليَّة في  ة �لمو�رد  وهو خُلا�صة لتجارِبَ وممار�صات في حيويَّ
ع للجهات �لخيريَّة؛ حيثُ  ة تُبِرز �أهميَّة �لتو�فُق و�لتاآلفُ بين مجال �لتبرُّع و�لمتبرِّ و�لخارج، وهذه �لحيويَّ
يَنتُجُ منهما ن�صيجٌ يتَّ�صف بالثبات و�ل�صتمر�ر مع تز�يد �لعطاء، ومن �أهمِّ عو�مل �لح�صول على هذ� �لن�صيج 
هو تحليلُ مجال �لتبرُّع وم�صادر �لتبرُّع للجهات �لخيريَّة وو�صع خطة م�صتقبلية لهما؛ لكي يحظى كلُّ جانب 

ب له، ول يعمل �أيُّ طرَف على ح�صاب �لآخَر. ع �لمنا�صِ من جو�نب �لتنفيذ بالتبرُّ
و�ل�صعيدة،  �لهانئة  �لحياة  في  وتُ�صهِم  وعطاوؤها،  فعاليتها  وتزد�د  �لخيريَّة،  �لجهات  تزدهرَ  �أن  �أملٌ  وكلِّي 

غيد للجميع. و�لعي�ص �لرَّ

بيل،،، و�لله �لموفِّق و�لهادي �إلى �صو�ء �ل�صَّ
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ة، �لريا�ص،  �صة �لملك خالد �لخيريَّ 1. �أ.د �إبر�هيم بن محمد �لعبيدي، جمع �لتبرُّعات للجمعيات �لخيريَّة، موؤ�صَّ
1431هـ.

2. د �أنور علي ردمان �لحميدي، �أهميَّة �لمعلومات �لمحا�صبية في م�صاعدة �لم�صتفيدين ومتَّخذي �لقر�ر�ت في 
�صات �لخيريَّة  بحيَّة، ومدى تو�فرها في �لأنظمة �لمحا�صبيَّة، در��صة تحليليَّة تطبيقيَّة للموؤ�صَّ مات غير �لرِّ �لمنظَّ
�ل�صود�ن  لجامعة  مة  مقدَّ من�صورة،  غير  دكتور�ه  ر�صالة  ة،  �ل�صعوديَّ �لعربيَّة  �لمملكة  في  �لدوليَّة  �لإ�صلاميَّة 

للعلوم و�لتكنولوجيا، 1429هـ.
�صة �لبقاء و�ل�صتمر�رية، �لأردن،  بحيَّة، موؤ�صَّ مات غير �لرِّ 3. �إيهاب منذر �لذيب، تنمية �لمو�رد �لماليَّة للمنظَّ

2010م.
4. جمعيَّة �لبِر بالمنطقة �ل�صرقيَّة، �صناعة �لنجاح ع�صر �صنو�ت من �لعطاء، �لمجلد �لثالث، �للِّقاء �ل�صنوي 

�ل�صابع »تنمية �لمو�رد �لماليَّة في �لجهات �لخيريَّة« و�لثامن »نماء وعطاء« ، 1431هـ.
بحيَّة، مركز بناء �لطاقات، جدة، 1431هـ.)مترجم(. �صات غير �لرِّ 5. جي�صون �صول، �لمقارنة �لمرجعيَّة للموؤ�صَّ

ر، جدة، مجلَّة مد�د �لعدد �لأول، 1431هـ. 6. د ريهام �أحمد خفاجي، �لعمل �لخيري �لن�صاأة و�لتطوُّ
�صة �لملك خالد  ، موؤ�صَّ مات �لعمل �لخيريِّ 7. د عبد �لعزيز عبد�لله �لدخيل، تطبيق �لمعايير �لمحا�صبيَّة في منظَّ

ة، �لريا�ص،1431هـ. �لخيريَّ
ر��صات، �لطبعة �لأولى،  مة �لخيريَّة، �لمركز �لدولي للاأبحاث للدِّ ع و�لمنظَّ 8. د عبد �لله �صالم باهمام، �لمتبرِّ

1431هـ.
�صالح  بن  عبد�لرحمن  �صة  »موؤ�صَّ وو�صائله  �آلياته   - �لإ�صتر�تيجي  نَح  �لمْح �لفوز�ن،  �صليمان  بن  علي  د   .9
�أف�صل �لممار�صات و�لتجارِب في   « �لثالثة  للدورة  مة  ا«، ورقة عمل مقدَّ �أنموذجًا ة  �لر�جحي وعائلته �لخيريَّ

مجال �لم�صارف �لوقفيَّة 2012«، موؤتمر دبي �لدولي للاأوقاف، دبي، 2012م
�صة عبد�لرحمن بن �صالح �لر�جحي  �صيَّة، موؤ�صَّ 10. د علي بن �صليمان �لفوز�ن، دليل �إن�صاج م�صروعاتك �لموؤ�صَّ

ة، �لدمام، 1433هـ. وعائلته �لخيريَّ
11. كاثرين فانجر، �لماليَّة لغير �لمديرين �لماليِّين، مكتبة جرير، 2009م. )مترجم(.

�لمانحة  �صات  للموؤ�صَّ مميَّزة  تجارِب  �لخيريَّة،  وعائلته  �لر�جحي  �صالح  بن  عبد�لرحمن  موؤ�ص�صة   .12
�لبريطانيَّة، �لدمام، 1431هـ.

..~ أهم المراجع ~.. 
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بحية، �أم �لقرى للن�صر  مات غير �لرِّ 13. د. محمد ح�صن عا�صور، تاأ�صي�ص وتطوير �إد�ر�ت �لت�صويق في �لمنظَّ
و�لتوزيع، 1433هـ.

14. د. محمد عبد �لله �ل�صلومي، �لقطاع �لثالث و�لفُر�ص �ل�صانحة روؤية م�صتقبليَّة، �لريا�ص، مركز �لقطاع 
ر��صات �لجتماعيَّة، 2010م. �لثالث للا�صت�صار�ت و�لدِّ

�صة �بن �لمبارك �لخيريَّة، 1432هـ. ة، موؤ�صَّ 15. د محمد بن يحيى �ل مفرح، �آفاق �ل�صتثمار في �لجهات �لخيريَّ
مة م�صاعدة �لجمعيات �لخيريَّة  مات �لتطوعيَّة )NCOV( بال�صر�كة مع منظَّ 16. �لمجل�ص �لوطني للمنظَّ

ة في �لعطاء �لخيري �لبريطاني لعام 2011م، 2012م. )CAF(، نظرة عامَّ
 ،)GIVING USA( 2011م  لعام  �لأمريكي  �لعطاء  تقرير  �إنديانا،  جامعة  في  �لإح�صان  مركز   .17

2012م.
18. �لمركز �لدولي للاأبحاث و�لدر��صات«مد�د«، �لتبرعات �لإلكترونية، جدة، 1433هـ.

وؤون �لجتماعيَّة، �لريا�ص، �لطبعة �لخام�صة،  �ل�صُّ وؤون �لجتماعيَّة، لو�ئح و�أنظمة وز�رة  �ل�صُّ 19. وز�رة 
1430هـ.

�لأولى،  �لطبعة  ر��صات،  للدِّ للاأبحاث  �لدولي  �لمركز  �لجتماعي،  �لت�صويق  �ل�صهري،  علي  بن  يا�صر  د   .20
1433هـ.

ة، �لريا�ص،  �صة �لعنود �لخيريَّ ة، موؤ�صَّ ع - تطبيقاته �ل�صعوديَّ 21. د يو�صف بن عثمان �لحزيم، قوة �لتطوُّ
1433هـ.
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  .:: تم بحمد الله ::. 
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تأليف 

د. علي بن سليمان الفوزان 

ممارس وباحث في العمل الخيري 

تأليف 
د. علي بن سليمان الفوزان 

ممارس وباحث في العمل الخيري 

تأليف 

د. علي بن سليمان الفوزان 

ممارس وباحث في العمل الخيري 

ماقدمته في ثنايا هذا الكتاب هو خلاصة لتجارب وممارسات حيوية

الموارد المالية في القطاع لاخيري ، اطعلت عليها في الداخل والخارج ، 

وهذه الحيوية تبرز أهمية التوافق والتآلف بين مجال التبرُّع والمتبرِّع 

للجهات الخيرية ؛ حيث ينتج منهما نسيج يتصف بالثبات والاستمرار 

مع تزايد العطاء ، ولا يعمل أي طرف على حساب الآخر . 

المؤلف




