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 م) ٠٦/٢٠٢٢/ ٢٨م، وقبل للنشر في ١٦/٠٥/٢٠٢٢(قدم للنشر في  

 بحث مدعوم من كرسي الشيخ فهد العويضة للوعي الفكري والانتماء الوطني بجامعة القصيم
 

 ملخص البحث 
المواطنة الرقمية في الأســــرة الســــعودية، وتحديد مواصــــفات المواطن  ســــلوكياتاســــتهدفت الدراســــة تحديد 

  ، ووضـع دور الأسرة السعودية في تنمية سلوكيات المواطنة الرقمية لدى الأبناءو  الرقمي في المجتمع السعودي،
ــرة في   ــلوكيات المواطنة الرقمية مجموعة من الآليات المقترحة لتعزيز دور الأســ ــة ا وتعد  .لأبنائهاتنمية ســ لدراســ

لعينة  المتاحة (الميسـرة) الوصـفية التحليلية التي اعتمدت على منهج المسـح الاجتماعي بالعينة   من الدراسـات
ــة ٩٠قوامها ( ــيم، وقد أكدت نتائج الدراســـــ ــرة من مدينتي الر�ض والقصـــــ ــلوكيات المواطنة أن ) أســـــ أهم ســـــ

ــعوديـة ــرة الســــــــــــ اطف الاجتمـاعي والمعـاملـة بإيجـابيـة،  تعزيز قيم التضــــــــــــــامن والتع ـ تمثلـت في  الرقميـة في الأســــــــــــ
المســــؤولية عن و ،  )٢٠٣٠(اســــتخدام العالم الرقمي لتطوير المهارات ومواكبة التطورات تحقيقاً لرؤية المملكة  و 

الجســدية والنفســية المحافظة على الصــحة و التعامل مع العالم الرقمي واحترام القوانين والقواعد المنظمة لذلك، 
الالتزام و احترام الآخرين وخصـوصـيتهم وملكيتهم الفكرية، و العالم الافتراضـي والواقعي،  من خلال الموازنة بين

ور الأسـرة السـعودية أن د بالولاء للوطن واحترام القيم الإنسـانية في العالم الرقمي، كما أكدت نتائج الدراسـة
هيم التضـــــــحية من أجل كرامة في تنمية ســـــــلوكيات المواطنة الســـــــعودية لدى الأبناء تمثل في تعليم الأبناء مفا

الحــديــث مع الأبنــاء و تــدريــب الأبنــاء على الأدوار الاجتمــاعيــة وتنميــة حــب العمــل،  و الوطن والــدفــاع عنــه،  
تشــــجيع الأبناء و حث الأبناء وتربيتهم على مبدأ تمجيد الثوابت الوطنية، و حول مقومات المواطنة الصــــالحة،  

تنمية مهارات و ولية الاجتماعية والأعمال التطوعية، ؤ هوم المس ـالحملات الوطنية لترسـيخ مففي  المشـاركة  على 
بمجموعـة من الآليـات ، وخرجـت الـدراســـــــــــــــة الآخرالتفكير النـاقـد ومهـارات المنـاقشـــــــــــــــة والحوار وتقبـل الرأي  

 .لأبنائهاتنمية سلوكيات المواطنة الرقمية المقترحة لتعزيز دور الأسرة في 
 الأسرة السعودية. -المواطنة الرقمية  -  سلوكيات الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
The study aimed to determine the behaviors of digital citizenship in the Saudi family, determine 
the specifications of the digital citizen in the Saudi society, identify the role of the Saudi family 
in developing children's digital citizenship behaviors and to develop a set of proposed 
mechanisms to enhance the role of the family in developing digital citizenship behaviors for 
its children. This study is considered among descriptive analytical studies. Therefore, it relied 
on a social survey method with an available (soft) sample consisting of (90) families from 
Riyadh and Qassim cities of. The results of the study confirmed that the most important 
behaviors of digital citizenship in the Saudi family were enhancing the values of solidarity, 
social sympathy and positive treatment, using digital world to develop skills and keeping pace 
with developments to cope with the Kingdom of Saudi Arabia’s Vision (2030), bear 
responsibility of dealing with the digital world and respect the related laws and rules regulating, 
maintain physical and psychological health by harmonizing between virtual and real worlds, 
respect others, their privacy and their intellectual property, commit to the homeland loyalty and 
respect human values in the digital world.  The results confirmed as well that the role of the 
Saudi family in developing the Saudi citizenship behaviors among children consists of teaching 
the concepts of sacrifice to children for the sake of the homeland dignity and defense, training 
children on social roles and developing love of work, talking with children about citizenship 
best practices, raising children on glorifying national ethics, encouraging them to participate in 
national campaigns to consolidate the concept of social responsibility and volunteer work, 
developing critical thinking skills, discussion and dialogue skills, and acceptance of the other 
opinion. 
Keywords: behaviors - digital citizenship - the Saudi family.  
 

 المقدمة 
تتطلب الحياة في العصـــر الرقمي من أبنائنا أن يكونوا 
مع  التعــــــامــــــل  أثنــــــاء  والتزامــــــاتهم  بواجبــــــاتهم  وعي  على 

ــر، والتي    هــذامعطيـــات   قوق  الوعي بح  تتمثـــل فيالعصــــــــــــ
بحقوقهم  على وعي ودراية  و ،  معهملآخرين ممن يتعاملون ا

ــر،   وهـذاالحيـاة  هـذهوهم يتعـاملون مع  هم ذاتهم، العصــــــــــــ
الآخرين ممن يتعــاملون معهم من   بــاتهم تجــاهوالالتزام بواج

ــر، وهو مـا يمكن أن يتم من   هـذاخلال تقنيـات   العصــــــــــــ
التي  خلال ما اصــــــــــــــطلح على تســــــــــــــميته المواطنة الرقمية

ــتخدام التقنيات الرقمية بطريقة  تمكنهم من فهم كيفية اســ
آمنة وخلقية وقانونية ليكونوا مواطنين رقميين صــــــــــالحين، 

  م،٢٠١٥،  لفويهيوا  الدهشــــــــــان(ومتعلمين مدى الحياة 
 ).١٣ ص

م) أن المواطنة الرقمية أصبحت ٢٠١٦ويشير السيد (
ــرورة وتوجها عالميً  ــه على أنظمة التربية ضــــــــــ ا فرض نفســــــــــ

والتعليم ومتطلبات الحياة، وأصــــبحت على عرش المناهج 
الدولية والعالمية، نتيجة إســـــــــاءة اســـــــــتخدام الحرية المتاحة 

لكترونيـة أو مواقع التواصـــــــــــــــل الاجتمـاعي على المواقع الإ
أو تغريدات  ةمن خلال نشـــــر معلومات مغلوطة ومضـــــلل

هانة أو إسـاءة لشـخصـيات أو مؤسـسـات  إمسـيئة تتعمد  
في الدولة، أو من خلال إرســال رســائل تهديد أو تشــهير  

أو الحصــول على صــور أو    ،لكترونية أو تعليقات مســيئةإ
أو الآخرين  ابتزاز  أجـــــل  من  على   معلومـــــات  الـــــدخول 

المواقع غير اللائقة وغير الأخلاقية أو المواقع التي تتضــمن 
محتو�ت وتيــارات فكريــة ضــــــــــــــــارة تمثــل تهــديــداً للمواطنــة 

   الرقمية.
ــع  كو�ــاوتكمن أهميــة المواطنــة الرقميــة ليس في   تضــــــــــــ

قائمة بالسلوكيات الصحيحة والخاطئة المرتبطة باستخدام 
ل في كو�ا أداة تســــاعد التكنولوجيا بمختلف أشــــكالها، ب

في إدراك ما هو صـــــــــــــحيح وما هو خاطئ، ومســـــــــــــاعدة 
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في حوارات  الطلبةالمعلمين والمعلمات على الاشــتراك مع 
ومناقشـــــــــــــات مرتبطة بمواقف حقيقية في الحياة، لذا فثمة  

تصـير لها الأولوية في المناهج الدراسـية  بأن  ضـرورة قصـوى 
ــة المعلمين والمعلمـــات   م،٢٠١٥،  عبـــد الله(  وبرامج تنميـ

 .)٧٥ ص
المواطنة الرقمية بمثابة مجموع القواعد والضـــــوابط وتعد 

في  المــتــبــعـــــــة  والمــبـــــــادئ  والأفــكـــــــار  والأعــراف  والمــعـــــــايــير 
ــتخـدام الأمثـل والقويم للتكنولوجيـا، والتي يحتـاجهـا   الاســــــــــــ

في رقي الوطن،   الإسـهاما من أجل ا وكبارً المواطنون صـغارً 
باختصار هي توجيه نحو منافع التقنيات المواطنة الرقمية ف

ــار أكبر هي ،  وحمـايـة من أخطــارهـا  الحـديثــة أو باختصـــــــــــــ
 .التعامل الذكي مع التكنولوجيا

 ،ولا شــك أن من أهم مســؤوليات الأســرة إعداد الفرد   
نفســــياً وجســــمياً وعاطفياً واجتماعياً،    ،لا ســــيما الناشــــئة

والعمل  ،تغذيته بالأسـس السـليمة للحياة  بوسـاطةوذلك 
وتزويده بالمهارات والمواقف الأســــــــاســــــــية التي  ،في المجتمع

ــتطيع أن يتعـايش في مجتمعـه عن  يحتـاجهـا، وبـذلـك يســــــــــــ
عملية التنشـــــئة   وتســـــهم .طريق كســـــب الاحترام المجتمعي

ــليمــة في تربيــة الأبنــاء على الولاء للأمـة   ــريــة الســــــــــــ الأســــــــــــ
ــرة للأبناء  ،والمجتمع ونقل الارتباطات والولاءات من الأسـ

وإكســـــابهم مجموعة من القيم الاجتماعية التي تســـــاعدهم 
ــانخر ومنها قيم المواطنة الرقمية. (على تقبل الآ   الدهشـــــــ

 .)١٧ ص م،٢٠١٥، الفويهيو 
 

 سةمشكلة الدرا
ــلوكيات المواطنة قيمتها من خلال الرأي  تكتســــب ســ

 حيـــاةالجمعي لجمـــاعـــة تتبلور هويتهـــا من خلال ظروف  
ــةً  ــة وتكون مقبولـ ــا،  ومعترف ـــً  معينـ ــاك قيم   إذا بهـ تكون هنـ

ــترك فيهـا جميع المواطنين، فـالمواطنـة   أخلاقيـة وثقـافيـة يشــــــــــــ

ــا أعضـــــــــــــــــاء المجتمع عن  ــار التي يعبر بهـ ــل في الأفكـ تتمثـ
اهتماماتهم في أســـــلوب إيجابي في ضـــــوء ضـــــمير وطني يتم 
تكوينه من خلال مؤســســات التنشــئة التربوية التي تهدف 

ــئة المواطن  ــرة فيإلى تنشـــ ــة  ،الأســـ  ،العبادة  ودور  ،والمدرســـ
ــبــــاب  ،والأنــــديــــة  ،والجــــامعــــة والجمعيــــات   ،ومراكز الشــــــــــــ

 م).٢٠١٦(السيد، والأحزاب السياسية  ،الأهلية
ــر ثقـافـة المواطنـة الرقميـة بين أفراد و  ــبح نشــــــــــــ قـد أصــــــــــــ

المدرســــــــــة في  الأســــــــــرة في البيت وبين صــــــــــفوف الطلاب  
أن تتحول إلى برامج ومشــاريع    ولهذا يجب  ضــرورة ملحة،

موازاة مع مبـادرات المجتمع المـدني   تالمـدراس والجـامعـا  في
 من تعزيز والمؤســـــــــــــســـــــــــــات الإعلامية، حتى نتمكن فعلاً 

ــلبية المتزايدة للتكنولوجيا  حماية مجتمعاتنا من الآثار الســــــــــــ
في تنمية مجتمع   للإســهاممع تعزيز الاســتفادة المثلى منها  

ــري،   المعرفــة وبنــاء الاقتصــــــــــــــــاد الرقمي الوطني (الــدوســــــــــــ
 .م)٢٠١٧

العوامل التي أدت إلى انتشـــــــار الوســـــــائل الرقمية  ومن 
ــبـاب العوامـل التعبيريـة ــاط الشــــــــــــ فهي تحمـل   ؛بين أوســـــــــــــ

مجموعة واســـعة من الأفكار والمشـــاعر، والســـرعة والتغلب 
 الطبقات. جميع على المسافات، والانتشار للوصول إلى

المواطنــة،   في  وثمــة ترابط قوي بين الحقوق والواجبــات
ــاء التي تحرص   ــات   جميعوبين فكرة الولاء والانتمـ المجتمعـ

ــهــا لــدى أبنــائهــا مع أنــه    ،بمختلف أنمــاطهــا على غرســــــــــــ
يصــــــــــــــعب الحديث عن مواطنة صــــــــــــــالحة وإيجابية في كل 

إلا إذا كانت هناك حقوق مدنية وســــــــــياســــــــــية   ،الأحوال
تم تالدســـــــــتور، و   مكفولة من قبلواقتصـــــــــادية واجتماعية 

 ى أرض الواقع.عل هاممارست
على ز�دة  م)  ٢٠١٤دراســـة المســـلماني ( وقد أكدت

نحو اســــــــــتخدام التكنولوجيا الرقمية بمختلف    الطلبةتوجه  
أنواعها، فضلا عن عدم إلمامهم بمعايير السلوك الصحيح 
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ــتخــداموالمقبول   التكنولوجيــا، ممــا ينعكس   والمرتبط باســــــــــــ
ــلب ــً  ، ويجعلهم غير مؤهلين للتعــامــل معالطلبــةا على  ســــــــــــ

الإيجـــــابيـــــة   التكنولوجيـــــا، والتكيف مع معطيـــــاتـــــه  مجتمع 
وضــع تصــور لدعم التعليم في غرس  تطلب  والســلبية، مما ي

 الطلبة.قيم المواطنة الرقمية في نفوس 
الدمرداش و  وهذا ما أكدت علية نتائج دراســة شــرف

ــة    حـــــددتالتي   م)٢٠١٤( المواطنـــ على  ــة  التربيـــ ــايير  معـــ
توصــلت إلى أن و الرقمية وتطبيقاتها في المناهج الدراســية، 

ــرورية لإعداد النشء للتربية على المواطنة  وجود حاجة ضـــ
 الرقمية في إطار العصر الرقمي.

وإذا كــــان الاجتمــــاعيون يرون بأن المجتمع القوي في  
ني تضــــــــــــــــامنــه هو مجتمع غني بالمواطنــة، فــإن تآكــل المعــا

ــتركــة والمعتقــدات العــامــة بروز الفردانيــة والمــاديــة و   ،المشــــــــــــ
ــريـدة،   المفرطـة علامـة إفراز لتقلص المواطنـة الفعليـة (الشــــــــــــ

 .)٧٣ ص م،٢٠٠٧
أ�ـــــا   الرقميـــــة  المواطنـــــة  ولا ينبغي أن نفهم من معنى 
تهـدف إلى نصـــــــــــــــب الحـدود والعراقيـل من أجـل التحكم 

شـــــــيء الذي  والمراقبة، بمعنى التحكم من أجل التحكم، ال
يصــل أحيا� إلى القمع والاســتبداد ضــد المســتخدمين بما  
ــة وحقوق   ــاعيـــ الاجتمـــ ــة  ــدالـــ والعـــ ــة  قيم الحريـــ ــافى مع  يتنـــ

ــان فالمواطنة الرقمية إنما تهدف إلى إيجاد الطريق   ،الإنســــــــــــ
ا خصــوص ــً  تهم،الصــحيح لتوجيه جميع المســتخدمين وحماي

ــلوكيات المرغوب ــجيع السـ ة  الأطفال والمراهقين، وذلك بتشـ
ــلوكيـات المنبوذة في التعـاملات الرقميـة، من  ومحـاربـة الســــــــــــ
 أجــل مواطن رقمي يحــب وطنــه ويجتهــد من أجــل تقــدمــه

 م).٢٠١٤(شرف والدمرداش، 
على ما ســــبق يتحدد التســــاؤل الرئيس للبحث  وبناءً 

للأبناء وما دور الحالي في: ما ســــــــلوكيات المواطنة الرقمية 
 في تنميتها؟ الأسرة السعودية

 الدراسةأهمية 
 ســــــــــــــلوكياتو   ،تنمية قيم المواطنة بصــــــــــــــفة عامة تعد )١

المواطنة الرقمية بصـــفة خاصـــة من أهم ســـبل مواجهة 
 والعشــــــــــرين، ويعد إكســــــــــابتحد�ت القرن الحادي 

ــري الركيزة   الأبنـــاء لهـــذه القيم داخـــل الإطـــار الأســــــــــــ
الأســـــــــاســـــــــية للمشـــــــــاركة الإيجابية والفعالة في التنمية 

لثقافية والســـــــــياســـــــــية في الاجتماعية والاقتصـــــــــادية وا
المجتمع، لــذا لابــد من تنميــة قيم المواطنــة الرقميــة في 

 الأسرة السعودية.
التنشـــــئة الأســـــرية الصـــــالحة بما تقدمة الأســـــرة  تســـــهم )٢

ــاركة لأبنائها في  ــعودية من رعاية واهتمام ومشـــــــ الســـــــ
يجابية في المجتمع، تهيئتهم وتحفيزهم على المشـــــــاركة الإ

ســـلامية من خلال تحصـــينهم  والمحافظة على الهوية الإ
بمجموعــة من القيم الــدينيــة والاجتمــاعيــة والأخلاقيــة  

ــر ومن بينها  ــبة مع تغيرات العصــــــ ــلوكياتالمناســــــ  ســــــ
 المواطنة الرقمية.

مجموعة من محاولة علمية متخصـــــــــــــصـــــــــــــة لصـــــــــــــياغة   )٣
ــرة في   الأســــــــــــ دور  لتعزيز  المقترحــــــة  تنميــــــة  الآليــــــات 

ــلوكيـات المواطنـة الرقميـة   يســـــــــــــــاعـد  لأبنـائهـا، ممـا ســــــــــــ
ولين والمتخصــــــــصــــــــين في مجال رعاية الأســــــــرة ؤ المســـ ـــــ

والطفولة على تنظيم البرامج والأنشــــــــــــطة والفعاليات 
المواطنة الرقمية في ضــــــوء  ســــــلوكيات المناســــــبة لتنمية

 المتغيرات المجتمعية المعاصرة. 
 الدراسةأهداف 

في الأســــــــرة للأبناء المواطنة الرقمية  ســــــــلوكيات. تحديد ١
 سعودية.ال
المجتمع ٢ في  الرقمي  المواطن  ــفـــــــات  مواصــــــــــــ تحـــــــديـــــــد   .

 السعودي.
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. تحديد دور الأســـــــــرة الســـــــــعودية في تنمية ســـــــــلوكيات  ٣
 المواطنة الرقمية لدى الأبناء.

ــع مجموعـــة من الآليـــات المقترحـــة لتعزيز دور   .  ٤ وضــــــــــــ
 . لأبنائهاتنمية سلوكيات المواطنة الرقمية الأسرة في 

 الدراسةتساؤلات 
ــلوكيـات المواطنـة الرقميـة  . مـا  ١ ــرة  للأبنـاء  ســــــــــــ في الأســــــــــــ

 السعودية؟
 المجتمع السعودي؟ في . ما مواصفات المواطن الرقمي٢
. ما دور الأســرة الســعودية في تنمية ســلوكيات المواطنة ٣

 الرقمية لدى الأبناء؟
ــرة في  . مــا  ٤ تنميـــة الآليـــات المقترحــة لتعزيز دور الأســــــــــــ

 ؟ لأبنائهاسلوكيات المواطنة الرقمية 
 الدراسةمصطلحات  

 مفهوم السلوكيات) ١(
أشــــــــكال الاســــــــتجابة الكليّة التي  هو: جميعلســــــــلوك  ا   

يرى ، و تظهر عنــد الكــائن الحيّ تجــاه أي موقف يواجهــه
لوك بشـــكلٍ شموليّ بأنه نشـــاطٌ مركّبٌ    :علماء النَّفس الســـّ

: (عتمان،  تتكوّن بنُيَته من ثلاثة جوانب أســـاســـيّة، وهي
 م)٢٠١٧
هو مجموعــة العمليــّات العقليــّة   الجــانــب المعرفي:.  ١

ســـتخدمها الإنســـان لإدراك الأحداث التي والمعرفيّة التي ي
تــدور من حولــه، وآليــّة تفــاعلــه معهــا بالطريقــةِ التي يتفرّد 
ــتخدام المعاني والرّموز، ومن أهم هذه  فيها الشـــخص باسـ

ــوّر، والتَّعبير  :العمليات  ،الرّمزي الإدراك، والتذكّر، والتصـــ
 وغيرها.  ،واللفظي ،واللغوي 
هو جميع الاستجابات الجسميّة الجانب الحركي:  .  ٢

التي تظهر على الفرد بســــبب تعرضــــه لمثيرٍ مُعين، وتكون 
ــتجـابات حركيّة   ــورِ اســــــــــــ ــتجـابات على صــــــــــــ هـذه الاســــــــــــ

ــة، أو عزف  ــة الكتابة والر�ضــ لتعليمات لفظية، أو ممارســ
 . إلخ، أو ركوب السيارة، ىالموسيق
هو الحالة الانفعالية والعاطفية    الجانب الانفعالي:.  ٣

التي يمرُّ بها الفرد أثناء اســـــــــــــتجاباته الســـــــــــــلوكيّة للمثيرات 
المختلفة؛ أي أ�ا الحالة الداخليّة التي ترافق سلوكاً معيناً،  
كالشــــــــــعور بالحماس والســــــــــعادة تجاه نشــــــــــاط معين، أو  

 .نشاط آخر عدم الارتياح لمثيرٍ أو الشعور بالارتياح، أو
  لوكيات إجرائياً في الدراســــة الحالية بأ�ا:وتعرف الس ــــ

ــتجابة الكليّة التي تظهر عند  الأبناء جميع أشـــــــكال الاســـــ
عنصــر من عناصــر المواطنة تجاه أي في الأســرة الســعودية 

ــؤوليـات الرقميـة( الرقميـة وهي: القـانون  و   ،الحقوق والمســــــــــــ
الثقـافـة  و   ،التجـارة الرقميـةو   ،الاتصـــــــــــــــال الرقمي، و الرقمي
ــة الرقميو   ،الرقميـــ ــول  الرقميو   ،الوصــــــــــــ قواعـــــد و   ،الأمن 

 ).الصحة والرفاهية الرقميةو  ،السلوك الرقمي
 

 مفهوم المواطنة الرقمية) ٢(
ة جــــذرهــــا وطن ومنهــــا �تي  مُوَاطنَــــَ في اللغــــة العربيــــة 

ة جـــذرهـــا   ،مواطنون أي محليون، أهـــل البلـــد بينمـــا عَوْلَمـــَ
يْء عَالَمِيًّا فتصـــــبح المواطنة المعولمة   ،عالم وتعني جَعْل الشـــــَّ

 ).١٢٥م، ٢٠١٦(السيد،  أهل العالم بمعنى
علاقــــــة   أو  ــة  ــانــــ مكــــ ــا  أ�ــــ على  ــة  المواطنــــ إلى  وينظر 

وبين المجتمع، ومن  بشــــــــري اجتماعية تقوم بين شــــــــخص  
 تولىوي  ،خلال هـــذه العلاقـــة يقـــدم الطرف الأول الولاء

وهــذه العلاقــة تتحقق عن طريق   ،الطرف الثــاني الحمــايــة
  م،١٩٩٧يحكمهـــا مبـــدأ المســـــــــــــــــاواة (غيـــث،  و القـــانون  

 .)٦٥ص
ــير إلى التزامـــات متبـــادلـــة من  ومفهوم المواطنـــة يشــــــــــــ

فالشــــــــخص يحصــــــــل على  ،جانب الأشــــــــخاص والمجتمع
، وعليــه أن يقــدم بعض الحقوق نتيجــة انتمــائــه للمجتمع
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هذا يوضــــــــــح مدى و اجبات، بعض الو   في الوقت نفســــــــــه
الارتبـــاط بين الحقوق والواجبـــات، وعليـــه فـــإن العمـــالـــة  
ــاً   ــق فرعي في المجتمع عليها واجبات ولها أيضــ المؤقتة كنســ

ولية الاجتماعية ؤ ومن أهم الواجبات هي المســــــــ ـــــ  ،حقوق
 تجاه الآخرين. مسواء تجاه أنفسهم أ

انتمــــــاء   لعمليــــــة  الاجتمــــــاعي  التعبير  هي  والمواطنــــــة 
للواقع/الموقع الذي يعيش فيه. وفي ظل  ئهالإنســــان وعطا

يعيشـــها عالم اليوم في جوانب الحياة  التيتســـارع التغيرات  
 الســـياســـية والثقافية والاقتصـــادية والاجتماعية - المختلفة

 تحرير عدد من المصـطلحات التيملحقة لفإن الحاجة   -
تكون عرضـــــة للتســـــاؤل خصـــــوصـــــاً أن شـــــبكة الاتصـــــال  

يزداد تأثيرهـا يومـاً بعـد يوم. ولعـل مفهوم المواطنـة  العـالميـة
ــطلحات حاجة  ــة والفهم  لمن أكثر المصـــــ لإثارة والمدارســـــ

ومن ثم التجســـــــيد، ذلك أن الانتماء حاجة متأصـــــــلة في 
من غير وطن "تائه"،    فالإنســـــــان  ،طبيعة النفس البشـــــــرية

والوطن من غير إنســـــــــان "مهجور" لا معنى له. ومن هنا  
مطــــــا أهميــــــة  لتحليــــــل تبرز  الحيوي  "المفهوم"  هــــــذا  رحــــــة 

المركبـات التي يتـألف منهـا من جهـة وكيفيـة رعـايتهـا ومن 
ثم بحـث طبيعـة التـأثير والتـأثر والتفـاعـل المطلوب من جميع 
ــابيــــة   ــاتــــه الــــذاتيــــة وإيجــ مكو�ت هــــذا المعنى لتعزيز مقومــ

 ).٢٤٥ ص م،٢٠١٥، عبد الله( علاقاته الخارجية
والهويـة الرسميـة للفرد خـارج  الانتمـاء  المواطنـة تعنيكمـا  

مجتمعــــه، عنــــدمــــا يلتزم بالحقوق والواجبــــات، فهي إذن 
ــة  ــدولـ ــانون تلـــك الـ ــا يحـــدده قـ ــة كمـ ــة بين فرد ودولـ ــالقـ عـ

 .)٢١ ص م،٢٠٠٤(الكواري، 
ــوبـة إلى الوطن، وهو  والمواطنـة في اللغـة العربيـة منســــــــــــ
المنزل الـذي يقيم فيـه الإنســـــــــــــــانً، والجمع أوطـان، ويقـال 

ن وأوطن بــه أي أقــام، وأوطنــه اتخــذه وطنــا،  وطن بالمكــا

ــكنـا يقيم   لارض كـذا أي اتخـذهـا محأفلان  وأوطن ومســــــــــــ
 .)٤٥ ص م،٢٠٠٠فيه (ابن منظور، 

ــطلح  وفي اللغــة الإنجليزيــة تأتي المواطنــة ترجمــة لمصــــــــــــ
Citizenship  ــلوك الاجتماعي  ويقصـــــــد به غرس الســـــ

المرغوب حســــــــــــــــب قيم المجتمع، من أجــل إيجــاد المواطن  
 . Good Citizenالصالح

جملة الضــــــوابط والمعايير   :وتعرف المواطنة الرقمية بأ�ا
المعتمدة في اســـــــــــــتخدامات التكنولوجيا الرقمية المتعددة،  
والمتمثلـة في مجموعـة من الحقوق التي ينبغي أن يتمتع بهـا  

ــتخــدامهم تقنيــاتهــا،  الموا ــغــارا وكبــارا أثنــاء اســــــــــــ طنون صــــــــــــ
والواجبـات أو الالتزامـات التي ينبغي أن يؤديهـا ويلتزم بهـا  
أثناء ذلك، مثل اسـتخدامها من أجل التبادل الإلكتروني 
ــاركة الإلكترونيـة الكـاملـة في المجتمع،  للمعلومات، والمشــــــــــــ
وشــراء وبيع البضــائع عن طريق الإنترنت، وغير ذلك من 

نشـــــــــطة والفعاليات الرقمية، وبما يمكنه من اســـــــــتخدام الأ
الإنترنت والتقنيات المرتبطة به بشــــكل منتظم وفعال، بل 
وبصورة آمنة، ومن خلال عمليات الإتاحة العادلة ودعم 
الوصــــــول الإلكتروني، والتوجيه نحو الاســــــتفادة من منافع 

،  الـدهشـــــــــــــــان التقنيـات الرقميـة، والحمـايـة من أخطـارهـا (
ــانية والثقافية  ، و )٧٩  ص  م،٢٠١٦ فهم القضــــــا� الإنســــ

ــلـــة بالتكنولوجيـــا وممـــارســـــــــــــــــة   والاجتمـــاعيـــة ذات الصــــــــــــ
ــرعيـة من خلال الحمـايـة  ــلوكيـات الأخلاقيـة والشــــــــــــ الســــــــــــ

 ). ٢٤٥ ص م،٢٠١٥، عبد اللهوالاحترام والتعليم (
مجـال يهتم بإعـداد  :كمـا تعرف المواطنـة الرقميـة بأ�ـا  

أجيال قادرة على اســتخدام التكنولوجيا بمختلف أنواعها  
وأشـــــــــــــكالها بطريقة فعالة ومناســـــــــــــبة، ووفقاً للمعايير التي 
تحددها ثقافة تلك الشــــــــعوب وهويتها القومية، لضــــــــمان  
ــكل إيجابي، وإعداد  ــتخدام الأمثل للتكنولوجيا بشـــــ الاســـــ
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ــة  تلــــك الأجيــــال من حيــــث الجوانــــب المعرفيــــة والم هــــاريــ
 ).٤٠م، ص٢٠١٧، الملاحوالسلوكية (

اســــــــتخدام الفرد  :وتعرف المواطنة الرقمية أيضــــــــاً بأ�ا
للتقنية بشكل جيد وسليم في التعامل والتفاعل مع غيره، 
والوعي بكيفية الاتصـــال والتواصـــل والتفاعل الاجتماعي 
ــليم والجيد مع الآخرين في العالم الرقمي الذي نعيش  الســـــ

  هـــــــ،١٤٣٧بالقيم الأخلاقية فيه (الشمري،   فيه، والتزامه
  ).٩ ص

الوعي بالقضـــــــــا�    بأ�ا كذلك  المواطنة الرقميةوتعرف 
ــلــــة   الصــــــــــــ ــانيـــــة ذات  الثقـــــافيـــــة والاجتمـــــاعيـــــة والإنســــــــــــــــ
ــرعية   ــلوكيات الأخلاقية والشـــ ــة الســـ بالتكنولوجيا، وممارســـ
أثناء التعامل مع التكنولوجيا كالدعوة إلى الممارسة الآمنة 

إلى المعلومات والموارد الرقمية  الآمنللوصـــــــــــــول والقانونية  
  ص  م،٢٠١٦(الســـــــــــــيد،  كأعضـــــــــــــاء في المجتمع الرقمي

١٢٥.( 
قدرة الفرد على المشاركة في المجتمع    :كما تعرف بأ�ا  

الشــــــــــبكي بهدف إيجاد الطريق الصــــــــــحيح لتوجيه وحماية  
(الأطفــــــال  والإ�ث  الــــــذكور  من  ــتخــــــدمين  المســــــــــــ جميع 

ــبــاب والشـــــــــ ـــــ ــجيع والمراهقين والشــــــــــــ يوخ)، وذلــك بتشــــــــــــ
الســـــــلوكيات المرغوبة ومحاربة الســـــــلوكيات غير المرغوبة في 

ــيس  التعاملات الرقمية من أجل   مواطن رقمي يحب  تأســــــ
ــازن،   ــه (مـ ــدمـ ــه ويجتهـــد من أجـــل تقـ   ص  م،٢٠١٦وطنـ

ــتخـدام الأدوات  ، فهي)٨٢ تفـاعـل الفرد مع غيره باســــــــــــ
المختلفة وشــبكة  هوالمصــادر الرقمية مثل الحاســوب بصــور 

المعلومات كوســـــــيط للاتصـــــــال مع الآخرين، باســـــــتخدام 
أو الصـــور مثل: البريد الإلكتروني،     العديد من الوســـائل  

ــل   ــبكـــــات التواصــــــــــــــــ والمـــــدو�ت، والمواقع، ومختلف شــــــــــــ
 الاجتماعي. 

مجموع القواعد والضــوابط   :لرقمية هيالمواطنة اإذن،  
في  المــتــبــعـــــــة  والمــبـــــــادئ  والأفــكـــــــار  والأعــراف  والمــعـــــــايــير 
ــتخـدام الأمثـل والقويم للتكنولوجيـا، والتي يحتـاجهـا   الاســــــــــــ

في رقي الوطن،   الإسـهامالمواطنون صـغارا وكبارا من أجل 
ــة من   وهي ــايـ ــة، وحمـ ــديثـ ــات الحـ ــافع التقنيـ ــه نحو منـ توجيـ

بــــلأخطــــارهــــا التكنولوجيــــا. الــــذكي مع    هي التعــــامــــل  ، 
الرقميـــــة كـــــذلـــــك بأ�ـــــا المواطنـــــة  قواعـــــد   :ويمكن تعريف 

الســـــلوك المعتمدة في اســـــتخدامات التكنولوجيا المتعددة،  
الإلكتروني  التبـــــــادل  أجـــــــل  من  ــتخـــــــدامهـــــــا  اســــــــــــ مثـــــــل 
ــاركة الإلكترونيـة الكـاملـة في المجتمع،  للمعلومات، والمشــــــــــــ

ك. وتعرف الإنترنت، وغير ذل  عبر  هاوشراء البضائع وبيع
القدرة على المشـــــاركة في المجتمع عبر شـــــبكة    :أيضـــــا بأ�ا
ــتخـدم  و الإنترنـت،   المواطن الرقمي هو المواطن الـذي يســــــــــــ

هـــــــــــــــ،  ١٤٣٧(الشمري،    .الإنترنت بشكل منتظم وفعال
 ).٩ص 
الذي   الشــــخص اعتبار الإنســــان الرقمي ذلك يمكنو 

ولــــد خلال طفرة التكنولوجيــــا أو بعــــدهــــا وتفــــاعــــل مع 
جيا الرقمية منذ ســـــــــن مبكرة ولديه قدر كبير من التكنولو 

المفــــــاهيم.   بهــــــذه  على و الإلمــــــام  يركز  ــطلح  المصــــــــــــ هــــــذا 
مع التكنولوجيا التي انتشـرت في   نشـؤوا  الأشـخاص الذين

ــتمرت بالتطور حتى  ــرين واســ الجزء الأخير من القرن العشــ
فهو ذلــــك الشــــــــــــــخص الــــذي يفهم قيمــــة    ،يومنــــا هــــذا

ــتخدمه ــعي لإيجاد  التكنولوجيا الرقمية ويسـ ا للبحث والسـ
 م)٢٠١٦(السيد،  فرص ينفذها ويكون لها تأثير

  ةالحـالي ـ  دراســـــــــــــــةوتعرف المواطنـة الرقميـة إجرائيـاً في ال ـ
مجموعة الســــــــــــــلوكيات المعتمدة في اســــــــــــــتخدامات   بأ�ا:

ــعودية للتكنولوجيا المتعددة، مثل  ــرة الســــــ الأبناء في الأســــــ
ــتخـدامهـا من أجـل التبـادل الإلكتروني للمعلومـات،  اســــــــــــ
والمشــــــــــــــــاركــة الإلكترونيــة الكــاملــة في المجتمع، وعمليــات 
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الإنترنت، وغير ذلك، بالإضــــــــافة إلى  عبرالشــــــــراء والبيع 
ركة في المجتمع عبر شــبكة الإنترنت، في قدرتهم على المشــا

إطار ثقافة أن المواطن الرقمي هو المواطن الذي يستخدم 
 .الإنترنت بشكل منتظم وفعال

 
 الدراسات السابقة

في فلوريدا    Pescetta (2011)دراســــة بســــكتا  هدفت  
إعداد    ، إلى بعنوان تدريس المواطنـة الرقميـة في أكاديميـة عالميـة 

،  دليل مواطنة رقمية للمدرســــــــــــين العاملين في مدارس عالمية 
التي تضــــــــــم أكثر من    ) WMA( أكاديمية  فاختارت الباحثة 

) ولايـة، وتم  ١١) دولـة و( ٢٢( من من أكثر    ا ) طـالب ـ٣٦٢ً( 
ــتبانة  ــتخدام اســـ ت  اطنة الرقمية، وقد بينّ عداد دليل المو لإ اســـ

ــة حتى   ــدريس الطلبــ لتــ ــددة  ــا�ت محــ ــاك كفــ ــائج أن هنــ النتــ
 يصبحوا مواطنين رقميين. 

ــة الكوت ( المواطنة  م) مفهوم٢٠١٥وتناولت دراســـــــــ
ــبح مفهوم ــً  في الــدراســــــــــــــــات ا محور�ً الرقميــة الــذي أصــــــــــــ

ــية ــياسـ ــا  ،السـ تلك التي تتعلق بنظرية الديمقراطية   خصـــوصـ
ــية    ،وتفريعاتها كالمشــــــاركة الســــــياســــــية والتنشــــــئة الســــــياســــ

ــي والوطني ــياســـ وفي المقابل عرض البحث   ،والانتماء الســـ
مفهوم   تواجــــــه  التي  والنظريــــــة  الفكريــــــة  التجــــــاذبات  إلى 
المواطنــة الرقميــة وتتنــازعــه، وخلص البحــث إلى جملــة من 

ــلـة   بالمواطنـة الرقميـة في بعـدهـا النتـائج المهمـة ذات الصــــــــــــ
 الفكري والعملي التطبيقي.

على  م)٢٠١٥(  عبـــد اللهأكـــدت نتـــائج دراســــــــــــــــة  و 
فاعلية بر�مج التدخل المهني باســـــتخدام الممارســـــة العامة  
ــبـاب الجـامعي  للخـدمـة الاجتمـاعيـة في تنميـة وعي الشــــــــــــ

وفهم التصـــــــــــــرفات الصـــــــــــــحيحة للياقة   ،بالاحترام الرقمي
ــرفــات    الرقميــة ومعرفــة وفهم القوانين الرقميــة وفهم التصــــــــــــ

وفهم التصــرفات الصــحيحة  ،الصــحيحة للوصــول الرقمي

للتجارة الرقمية ومســــــــــاعدة الشــــــــــباب الجامعي على محو  
وفهم التصــــــــرفات الخاصــــــــة بالاتصــــــــالات    ،الأمية الرقمية

ــبــاب بالحمــايــة الرقميــة  يالرقميــة وتنميــة وع وفهم    ،الشــــــــــــ
ا معرفة الحقوق التصـرفات الصـحيحة للأمن الرقمي وأخيرً 

  وليات الرقمية.ؤ والمس
 & Jonesدراســــــــــــــــة جونز وميتشـــــــــــــيـــل  هـــدفـــت  و         

Mitchell (2015)  في الولا�ت المتحدة الأمريكية بعنوان
ــباب  ــيح وقياس المواطنة الرقمية للشــــــــ التركيز على    إلى  توضــــــــ

تم تصـــميم مقياس  المتحضـــرة، وقد  الســـلوك المحترم والمشـــاركة  
 المتحضرة، مكون من محورين رئيسين هما: الاحترام والمشاركة  

وأشـــــــــــــــارت النتــائج إلى ارتبــاط انخفــاض قيمــة الاحترام عبر  
الإنترنــت بانخفــاض العمر، وأن نتــائج المقيــاس كــانــت لــدى  

 الفتيات أعلى من الفتيان. 
الكشــــــف إلى   م)٢٠١٦دراســــــة الحصــــــري (وهدفت  

معلمي الدراسات الاجتماعية بالمدينة عن مستوى معرفة  
ــارات  ــا من المهــ ــارهــ ــة باعتبــ ــة الرقميــ ــاد المواطنــ المنورة بأبعــ
ــوء متغيرات  ــر الرقمي، في ضــ ــية للمعلم في العصــ ــاســ الأســ

 .الـدورات) - الخبرة  –  المرحلـة  -المؤهـل العلمي -  (النوع
 الهــدف تم تحــديــد مفهوم المواطنــة الرقميــة  هــذاولتحقيق  
اختبار لقياســها، ثم معرفة مســتوى معرفة  ، وبناء وأبعادها

 -المؤهل العلمي -  المعلمين بها في ضـــــوء متغيرات (النوع
أظهرت النتـائج انخفـاض  . و الـدورات)  -  الخبرة  –  المرحلـة

وجود فروق  و درجة معرفة المعلمين بأبعاد المواطنة الرقمية،  
 المرحلة لصــــــالح المرحلة المتوســــــطة،  بين المعلمين ترجع إلى

المؤهل الأعلى، وصــــــــالح الأكثر خبرة، وصــــــــالح  صــــــــالح  و 
  .وعــدم وجود فروق بين المعلمين نتيجــة النوع   ،الــدورات
حث بضــــــــــرورة تدريب معلمي الدراســــــــــات االب  ىوأوصـــــ ـــــ

وإدخالها ضـــــــــمن   ،أبعاد المواطنة الرقمية ىالاجتماعية عل
 برامج الإعداد والتدريب.
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م) توضــــــيح  ٢٠١٦واســــــتهدفت دراســــــة الدهشــــــان (
المواط ومبررات مفهوم  ــة،  ــا المختلفـــ ــادهـــ وأبعـــ ــة  الرقّميـــ ــة  نـــ

الدعوة إلى استخدام مدخل المواطنة الرقمية للتربية العربية 
في العصــــــر الرقمي. وتوصــــــلت الدراســــــة إلى أن الحياة في 
العصـــــــــر الرقمي تتطلب من المؤســـــــــســـــــــات التربوية القيام 
بدورها في إعداد الأبناء للحياة في هذا العصـــــــــــــر، وذلك 

افة الاستخدام الرشيد والمفيد للتقنيات من خلال دعم ثق
الرقمية لدى الشــــــــــباب والأفراد، وتدريبهم على ممارســــــــــة  

خـلال   مـن  الـرقـمـيـــــــة  المـواطـنـــــــة  جـوانـــــــب   جمـيـعمخـتـلـف 
والتي أطلق   ،الفعاليات التربوية المناســـــــــبة في هذا الشـــــــــأن

 التربية الرقمية. مسمى عليها 
م) بهدف معرفة درجة ٢٠١٦وجاءت دراسة الحربي (

هام شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتماعي في تعزيز مفهوم  إســ ـــــ
المواطنــة الرقميــة من وجهــة نظر طــالبــات جــامعــة الإمــام  
محمد بن ســـعود الإســـلامية بالر�ض، وتوصـــلت الدراســـة 

 وموقع Snap Chat  ســـــــــــناب تشـــــــــــات إلى أن موقع
ــهمـــان في تعزيز مفهوم المواطنـــة   Twitter  تويتر يســــــــــــ

الرقميــة من وجهــة نظر طــالبــات جــامعــة الإمــام محمــد بن 
ــعود الإســـلامية، وأن موقعي ــناب تشـــات وتويتر  سـ قد   سـ

ــرعة   ــافا للطالبات مهارات تكنولوجية تتمثل في ســـــــــ أضـــــــــ
النشـر والتعبير والحرية في إبداء الرأي وسـرعة التواصـل مع 

 العالم الخارجي.
التعرف إلى م)  ٢٠١٧لدوســـــــــري (دفت دراســـــــــة اوه

معلمي  ى توافر معايير المواطنة الرقمية لد ى على مســـــــــــــتو 
الحاســــــــب الآلي بمدينة الر�ض، واتبعت الدراســــــــة المنهج 

 ى المســـحي، وأشـــارت نتائج الدراســـة إلى توافر المعايير لد
ــتو  عـال لكـل من: الاتصـــــــــــــــال الرقمي،   ى المعلمين بمســــــــــــ

ــلوك الرقمي، وت وفرت بشــــــــكل والوصــــــــول الرقمي، والســــــ
 متوسط لكل من القانون الرقمي، والتجارة الرقمية.

ــمـــــادي   وأجرى   بعنواندراســـــــــــــــــــة    )م٢٠١٧(  الصــــــــــــ
 الرقمية: المواطنة  نحو قصــــــــــــيمال جامعة طلبة تصــــــــــــورات"

ــيم ال جـامعـة طلبـة من عينـة  على ميـدانيـة دراســــــــــــــة   "قصــــــــــــ
معرفة تصــــورات طلبة جامعة القصــــيم نحو المواطنة  بهدف

 تطبيق أداة الدراســة على عينةة بقامت الباحث  إذالرقمية، 
. وأســـــــــــفرت وطالبةً   ا) طالبً ٣٧٤(من مكونة   عشـــــــــــوائية

نتائج الدراســــــــــــة عن أن التصــــــــــــورات نحو المواطنة الرقمية 
متوســــــــــــــطة، وأوصــــــــــــــت بضــــــــــــــرورة إجراء جاءت بدرجة  

دراسات مكثفة حول موضوع الدراسة مع تناول أبعاد لم  
 .تتناولها الدراسة

ــرســـــــــــــــــــــانأمـــــــا   ــفـ الـ ــنـــوان  )م٢٠١٨(  دراســـــــــــــــــــــة  ــعـ   بـ
ــةالم أثر" ــةال واطنـ ــة من  على رقميـ ــة للطلبـ ــاعيـ القيم الاجتمـ

هـدفـت إلى " فوجهـة نظر المعلمين والطلبـة وأوليـاء الأمور
ثر المواطنة الرقمية على القيم الاجتماعية أالكشـــــــــف عن 

  .للطلبـــة من وجهـــة نظر المعلمين والطلبـــة وأوليـــاء الأمور 
ــة هدفولتحقيق  ــتخدم الباحث المنهجين   ،الدراســـــــ اســـــــ

من  الذي تكون مجتمع الدراســــــة على الوصــــــفي والنوعي
ــات الاجتمـــاعيـــة في  جميع معلمي ومعلمـــات الـــدراســـــــــــــــ

وميـة في مـديريـة التربيـة والتعليم للواء الأغوار  المـدارس الحك
ــمالية ــة من (و   ،الشــــــــــ   ا) طالبً ٤٢٤تكونت عينة الدراســــــــــ

من طلبة الصـــف العاشـــر الأســـاســـي، تم اختيارهم   وطالبةً 
) ولي  ٢٠بالطريقة العشــوائية، كما تكونت الدراســة من (

أكــدت نتــائج . و أمر تم اختيــارهم بالطريقــة القصــــــــــــــــديــة
المعلمين لأثر المواطنة الرقمية على الدراســـــــــة أن تقديرات  

وأظهرت   وكذلك الطلبة. ،عاليةالقيم الاجتماعية للطلبة  
النتـــائج أيضــــــــــــــــاً أن أوليـــاء الأمور يرون أن الأثر الأكبر  

  كــــانللمواطنــــة الرقميــــة على القيم الاجتمــــاعيــــة للطلبــــة  
بالدرجة الأولى "التقليل من العلاقات داخل الأســـــــــــــرة"،  

 الدخول إلى المواقع المحظورة"." كانوالأثر الأقل  



 

  ۸۷ 

۱۱۱ ۷۸ 

78 111 

 بـعـنـواندراســـــــــــــــــــــة    )م٢٠١٨(  الشـــــــــــــــويـلـي  وأجـرى 
 الدراســــــــــات معلمي لدى  تكنولوجيال وعيال مســــــــــتوى "

"  بالمواطنة   وعلاقته  الأولى  إربد  تربية  مديرية  في  الاجتماعية
ــتوى   بهـدف لـدى  التكنولوجي الوعي التعرف على مســــــــــــ

معلمي الــدراســــــــــــــــات الاجتمــاعيــة في مــديريــة تربيــة إربــد 
ــتخـــدم البـــاحـــث المنهج  الأولى وعلاقتـــه بالمواطنـــة، واســــــــــــ
الوصـــــفي واســـــتبانتين تضـــــمنتا فقرات الوعي التكنولوجي 

ينــة الــدراســــــــــــــــة من وفقرات المواطنــة الرقميــة، وتكونــت ع
ــً ١٤٢( معلمـــــ ــدراســـــــــــــــــــــات )  الـــــ معلمي  من  ــة  ومعلمـــــ ا 

نتـــــائج  وأظهرت  الحكوميـــــة،  المـــــدارس  في  الاجتمـــــاعيـــــة 
لدى معلمي  التكنولوجي الدراســـــــــــة أن مســـــــــــتوى الوعي

ــات الاجتماعية  ــافة إلى عدم وجود مرتفعالدراســ ، بالإضــ
ــة  ــديرات أفراد عينـ ــة في تقـ ــة إحصـــــــــــــــــائيـ فروق ذات دلالـ

الج متغير  ــل الـــــدراســـــــــــــــــــة وفق  والمؤهـــ والتخصــــــــــــــص  نس 
فئة  الاجتماعي، ووجود فروق وفق متغير الخبرة لصــــــــــــــالح  

ــتوى  ١٠-٥( ــنوات، كما أظهرت النتائج أن مســــــــــ ) ســــــــــ
ــات   الوعي بمفـاهيم المواطنـة الرقميـة لدى معلمي الدراســــــــــــ

ــافة إلى عدم وجود فروق ذات  مرتفعالاجتماعية  ، بالإضــ
ــة وفق  ــائية في تقديرات أفراد عينة الدراســـــــــــ دلالة إحصـــــــــــ
متغير الخبرة والتخصـــــــــــــص والمؤهل العلمي، ووجود فروق  
وفق متغير الجنس لصـــالح الذكور، وأظهرت النتائج أيضــاً  

ــتوى الوعي إوجود علاقـــــة ارتبـــــاطيـــــه   يجـــــابيـــــة بين مســــــــــــ
 مية.التكنولوجي ومفاهيم المواطنة الرق

 بعنوانبدراســـة   )م٢٠١٨(  الســـليحات وآخرون  وقام
درجــة الوعي بمفهوم المواطنــة الرقميــة لــدى طلبــة مرحلــة "

  "البكـــالوريوس في كليـــة العلوم التربويـــة بالجـــامعـــة الأردنيـــة 
درجـــة الوعي بمفهوم المواطنـــة   على  تعرفالإلى  هـــدفـــت  

الرقميـــة لـــدى طلبـــة مرحلـــة البكـــالوريوس في كليـــة العلوم 
فيمــــا إذا كــــانــــت   اً ويــــة بالجــــامعــــة الأردنيــــة، وتحــــديــــدالترب

أو    ،العمرأو    ،للجنستقـديرات أفراد العينـة متفـاوتـة تبعـاً 
 درجة اســـتخدام الإنترنت. واعتمدت مكان الســـكن، أو

ــة ــتبانة تم  على الدراســ المنهج الوصــــفي، واســــتخدمت اســ
ــابقة. وتألفت عينة  تطويرها بالرجوع إلى الدراســـــات الســـ

وطالبة تم اختيارهم بطريقة   اطالبً  )٢٣٠( الدراســــــــــــة من
وجمع   اعشوائية. وبعد التحقق من صدق الاستبانة وثباته

البيا�ت وتحليلها بالطرق الإحصـــائية المناســـبة باســـتخدام 
صــــــلت نتائج الدراســــــة إلى أن درجة ، تو SPSS بر�مج 

وعي الطلبة بمفهوم المواطنة الرقمية متوســــــــطة. كماّ بينت  
ــائيــــة في النتـــائج عـــدم وج ود فروق ذات دلالـــة إحصـــــــــــــــ

تـعـزى   الـعـيـنـــــــة  أفـراد  الجـنـستـقـــــــديـرات  مـكـــــــان  أو    ،إلى 
ــكن، أو ــتخــدام الإنترنــت، أو  الســــــــــــ العمر.   درجــة اســــــــــــ

وأوصـــــــــت الدراســـــــــة بضـــــــــرورة توعية الطلبة بالأســـــــــاليب  
ــة في مجتمع  ــاطر المشـــــــــــــــــاركـ ــة من مخـ ــايـ ــة في الحمـ ــدمـ المتقـ

 .نيمثل التعامل مع حالات الاختراق الإلكترو   ؛الإنترنت
ــتهـدفـت   بعنوان )م٢٠٢٠(  دراســـــــــــــــة الحنـاكيواســــــــــــ

المواطنـة الرقميـة في كتـب الاجتمـاعيـات للمرحلـة الثـانويـة "
ــعوديـة معرفـة مـدى   "نظـام المقررات بالمملكـة العربيـة الســــــــــــ

توافر محاور وأبعاد المواطنة الرقمية في كتب الاجتماعيات 
المقررات (نظـــــام  الثـــــانويـــــة  مســـــــــــــــــــار العلوم   -  بالمرحلـــــة 

المملكة العربية الســــــــــعودية، وتم الاعتماد في  الإنســــــــــانية)  
على المنهج الوصــــــــفي وأســــــــلوب تحليل المحتوى، وأعدت 

ــتمـارة تحليـل محتوى، وأظهرت نتـا ئج البـاحثـة لـذلـك اســــــــــــ
ــة أن هنـاك تـد في توافر محـاور وأبعـاد المواطنـة   نٍّ الـدراســـــــــــــ

هنـاك  كمـا أنوذلـك وفقـاً لنتـائج تحليـل المحتوى،    ،الرقميـة
في درجـة توافر تلـك المحـاور والأبعـاد في هـذه   اكبير   تفـاوتا

على درجة  )التعلم الرقمي(حصـــل المحور الثاني  و الكتب،  
ر الأول فر بــدرجــة عــاليــة جــداً، بينمــا حصــــــــــــــــل المحو امتو 
ــعيفــة  اعلى درجـــة متو   )الاحترام الرقمي( فر بـــدرجـــة ضــــــــــــ
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  ).الحمــايـة الرقميــة(لم يتوافر المحور الثــالـث    في حينجـداً،  
حصــــــل بعد واحد  ،وعلى مســــــتوى أبعاد المواطنة الرقمية

فر بـدرجـة عـاليـة  اوهو محور الأميـة الرقميـة على درجـة متو 
جداً، وحصـــــــــــــل بعد واحد وهو الوصـــــــــــــول الرقمي على 

ــعيفـة جـداً، بينمـا لم تتوافر باقي  امتو   درجـة فر بـدرجـة ضــــــــــــ
ــحــت النتــائج أن كتــاب  الأبعــاد الأخرى، كــذلــك أوضــــــــــــ

ــانويـــة  في  الجغرافيـــا أكثر كتـــب الاجتمـــاعيـــات   المرحلـــة الثـ
ــمناً لأبعاد المواطنة الرقمية ومعايير  ــبة هاتضــــــ ، وذلك بنســــــ

وذلك مقارنة بكتاب التاريخ الذي حصـل   ،)٪٥٣٬٢٢(
 .)٪٤٦٬٧٨على نسبة (

المــطــيري وهـــــــدفـــــــت     بــعــنــوان  )م٢٠٢٠(  دراســـــــــــــــــــــة 
  الملــك   جــامعــة  في  التربيــة كليــات طــالبــات إدراك درجــة"

عرفة درجة إلى م" الرقمية  والمســـــــــؤوليات للحقوق  ســـــــــعود
ــعود   إدراك طـــالبـــات كليـــة التربيـــة في جـــامعـــة الملـــك ســــــــــــ
للحقوق والمســــــــــؤوليات الرقمية، وقد تم تطبيق الدراســــــــــة  
على طـالبـات كليـة التربيـة، وتكونـت عينـة الـدراســـــــــــــــة من 

طالبة، واســــــــــتخدمت الدراســــــــــة المنهج الوصــــــــــفي   ٢٥٠
ــتبانة تمو   التحليلي  تصـــــميمها وفقا لأهداف الدراســـــة اســـ

ــياته ــة إلى أن درجة إدراك اوفرضــــــــــ ــلت الدراســــــــــ ، وتوصــــــــــ
ــعود للحقوق  طـالبـات كليـة التربيـة في جـامعـة الملـك ســــــــــــ
والمســــــــؤوليات الرقمية جاءت مرتفعة، كما توصــــــــلت إلى 
عـــدم وجود فروق في درجـــة إدراك طـــالبـــات كليـــة التربيــة  

ووجود فروق   ،لســـنة الدراســـيةإلى اللحقوق الرقمية تعزى  
ــؤوليات الرقمية  في درجة إدراك طالبات كلية التربية للمســ

لسـنة الدراسـية لصـالح طالبات السـنة الدراسـية إلى اتعزى 
 .جموعة من التوصياتبمالرابعة، وأوصت الدراسة 

عــــبـــــــاســـــــــــــــــيأمـــــــا    بــــعــــنــــوان  )م٢٠٢٠(  دراســـــــــــــــــــــة 
 المواطن بمفهوم الأردنيـــــــة  الجـــــــامعـــــــة  طلبـــــــة وعي درجـــــــة"

درجـة وعي طلبـة   التعرف على هـدفـت إلى"، فقـد  الرقمي

ــة ذلـــك  ــة بمفهوم المواطن الرقمي، وعلاقـ ــة الأردنيـ ــامعـ الجـ
الـــــــدراســــــــــــــي  والمســــــــــــــتـوى  والـكـلـيـــــــة،  الجـنـس،  بمـتـغـيرات 
(بكالوريوس، ودراسـات عليا) باسـتخدام المنهج الوصـفي 

تكون مجتمع الدراســــة من جميع طلبة الجامعة  و التحليلي.  
ــي الجـامعي   ــمـة عمـان للعـام الـدراســــــــــــ الأردنيـة في العـاصــــــــــــ

) طــالـب  ٥٠٠نــت عينتهــا من (، وتكو م٢٠١٧/٢٠١٨
وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشــوائية الطبقية. ولتحقيق 

ــة ــورتها  ،هدف الدراســــــــ ــتبانة تكونت في صــــــــ تم بناء اســــــــ
تم التحقق من صــدقها وثباتها.  و ) فقرة،  ٣٦النهائية من (

أظهرت النتـــائج أن درجــة وعي طلبـــة الجــامعـــة الأردنيــة  و 
ما كشفت النتائج عن بمفهوم المواطن الرقمي متوسطة، ك

متغيرات إلى    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
 .الجنس والكلية والمستوى الدراسي

ــربانوهـــــــدفـــــــت   قــ ــوان  )م٢٠٢٠(  دراســـــــــــــــــــــة  ــنــ ــعــ  بــ
بجام  تربيةال كلية طالبات لدى  رقميةال واطنةالم مســـــــتوى "

التعرف على مســـتوى المواطنة الرقمية لدى   إلى  "جدة عة
طالبات كلية التربية بجامعة جدة، واتبعت الدراسة المنهج 

في ضــــوء المحاور التي   ةالوصــــفي، وتمثلت الأداة في اســــتبان
ــا التعليم، وطبقـــت  ــة لتكنولوجيـ ــة الـــدوليـ ــا الجمعيـ حـــددتهـ

)  ٤١١الدراســــة على عينة عشــــوائية بســــيطة مكونة من (
التربيـــــة بجـــــامعـــــة جـــــدة من   طـــــالبـــــة من طـــــالبـــــات كليـــــة 

 التخصــصــات النظرية والعلمية، وتوصــلت نتائج الدراســة
ــتوى المواطنــة الرقميــة لــدى الطــالبــات كــان    إلى أن مســــــــــــ

بدرجة كلية عالية، وكذلك في المحاور الثمانية: الوصــــــــــول 
التواصــــــــــــــــل و لكترونيــة،  التعــامــل مع التجــارة الإو الرقمي،  
ــلوك الرقمي،  و الرقمي،   الحقوق  و ن الرقمي،  القـــانو و الســــــــــــ

ــؤوليات الرقمية،  ــتخدام و والمسـ الصـــحة والســـلامة عند اسـ
الأمن الرقمي، بينمــــا كــــان بــــدرجــــة و التقنيــــات الرقميــــة،  

ــطـة في محور الثقـافـة الرقميـة، كمـا أظهرت النتـائج  متوســــــــــــ
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وجود فروق في مســــــــــــتوى المواطنة الرقمية لدى الطالبات 
اختلاف التخصــــــــص لصــــــــالح التخصــــــــصــــــــات  إلى   يعزى 

اختلاف الســــــــــــــنة  إلى   ظرية، بينما لم تظهر فروق تعزى الن
 الدراسية. 

 التعقيب على الدراسات السابقة
أوجه الاتفاق بين الدراســــــــــة الحالية والدراســــــــــات  

اتفقت الدراســة الحالية مع الدراســات الســابقة  الســابقة:  
في تناولها قضــــــية المواطنة الرقمية، كما اتفقت مع البعض 

 المواطنة الرقمية في المجتمع السعودي.منها في تناول 
ــات  ــة الحالية والدراســـ أوجه الاختلاف بين الدراســـ

ــابقة:   ــة الحالية عن الدراســــــــــــات الســـــــ اختلفت الدراســــــــــ
للأبناء المواطنة الرقمية  الســـــــــــــابقة في تناولها لســـــــــــــلوكيات  

 في تنميتها. الأسرة السعوديةودور 
أوجه اســــــــتفادة الدراســــــــة الحالية من الدراســــــــات 

ــات الســــــابقة:   ــة الحالية من الدراســــــ ــتفادت الدراســــــ اســــــ
الســـــابقة في صـــــياغة مشـــــكلة الدراســـــة وأهميتها وأهدافها  
ــا   ــة، كمــ ــة والإجرائيــ ــا النظريــ ــاهيمهــ ــا، ومفــ وتســــــــــــــــــاؤلاتهــ
اســــــــــتفادت منها في بناء أداة الدراســــــــــة، وتحليل نتائجها  

 وتفسيرها.
 ة للدراسةالمعطيات النظري

 ).٦٨ ص هـ،١٤٢٠(الشيخ،  أهدف المواطنة الرقمية
 التمسك بالعقيدة والعبادات والقيم. )١
تنمية الوعي لدى المواطنين بالحقوق والواجبات وفقاً   )٢

لما جاء في وثيقة حقوق الإنسـان والأوضـاع السـائدة 
 في المجتمع.

واحترام  تحقيق الـديمقراطيـة وحريـة التعبير وإبـداء الرأي   )٣
 الرأي الآخر.

 تحقيق المساواة بين المواطنين. )٤
 توفير المعاملة الإنسانية الكريمة. )٥

تنمية اســـــتعداد المواطنين لدراســـــة المشـــــكلات المحلية   )٦
 والتصدي لهذه المشكلات.

أجــــــل  )٧ من  المواطنين  نفوس  في  الوطن  حــــــب  غرس 
 تقدمه.

 -  المحــافظــة على الملكيــة الخــاصـــــــــــــــة والعــامــة (البيــت )٨
 المجتمع). -المدرسة 

 تبادل الخبرات والمعلومات بين المواطنين. )٩
ــتغلال   )١٠ توفير بيئـة نظيفـة والمحـافظـة عليهـا أو الاســــــــــــ

 الأمثل لمواردها.
 

 مكو�ت وعناصر المواطنة الرقمية
للمواطنة عناصــــــر ومكو�ت أســــــاســــــية ينبغي أن تكتمل 

 حتى تتحقق المواطنة وهذه المكو�ت هي:
 الانتماء )١

المواطنـة الانتمـاء للوطن، فـالانتمـاء في اللغـة  من لوازم  
ويقــال انتمى فلان إلى فلان إذا ارتفع إليــه   ،يعني الز�دة

في النســـــــــب، وفي الاصـــــــــطلاح هو الانتســـــــــاب الحقيقي 
 للدين والوطن فكراً تجسده الجوارح عملاً. 

والانتماء شـــــــــعور داخلي يجعل المواطن يعمل بحماس  
ع عنه، أو هو "إحســـــاس  لدفا اوإخلاص للارتقاء بوطنه و 

تجاه أمر معين يبعث على الولاء له واستشعار الفضل في 
ومن   ).٦٠ ص  هـــــــــــ،١٤٢٠السابق واللاحق" (الشيخ،  

الفرد بالوطن والدفاع عنه  أن يفتخر مقتضــــــيات الانتماء
ــلامته.  ــعودي و والحرص على ســـــــــ  هو الذي  المواطن الســـــــــ

  ســعوديةالمملكة العربية ال  ولوطنه الســعودية  لأســرتهينتمي 
ــه ــدينــ ــلام،  ولــ ــاءات لا يعني   الإســــــــــــ ــذه الانتمــ وتعــــدد هــ

ــها ــها مع بل  ،تعارضـ ــجام بعضـ ــها    وتعزيزبعض   انسـ بعضـ
 البعض الآخر.
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 الحقوق )٢
بهـــــا جميع   يتمتع  المواطنـــــة حقوقـــــاً  ــمن مفهوم  يتضــــــــــــ

واجبـات على الـدولـة   هوهي في الوقـت نفســــــــــ ـــــ  ،المواطنين
 والمجتمع منها:

 حفظ الدين. -
 قوق الخاصة.الححفظ  -
 توفير التعليم. -
 تقديم الرعاية الصحية. -
 تقديم الخدمات الأساسية. -
 توفير الحياة الكريمة. -
 العدل والمساواة.  -
الحرية الشــــــــــــخصــــــــــــية وتشــــــــــــمل حرية التملك، وحرية  -

 العمل، وحرية الاعتقاد، وحرية الرأي.
من أن يتمتع بهــا جميع المواطنين    وهــذه الحقوق يجــب

ــواء   ــتثناء ســـــ  أهل كتاب، أمأم   ،مســـــــلمين  كانوادون اســـــ
حفظ الدين  ،فمثلاً   ؛غيرهم في حدود التعاليم الإســلامية

ب على يكون  ــلمين  المســــــــــــ من غير  المواطنين  إكراه  عـــــدم 
ــلام ،  (البقرة )  لا إكراه في الــــدين(قــــال تعــــالى:    ؛الإســــــــــــ

مكفولـة لكـل مواطن بغض )، وكـذلـك الحريـة فهي  ٢٥٦
النظر عن دينه أو عرقه أو لونه، بشـــــــــــــرط ألا تتعدى إلى 

 حر�ت الآخرين أو الإساءة إلى الدين.
 الواجبات )٣

تختلف الدول بعضــــها عن بعض في الواجبات المترتبة 
ــفة التي تقوم عليها الدولة،  على المواطن باختلاف الفلســـ

الانتخابات فبعض الدول ترى أن المشــاركة الســياســية في  
واجب وطني، والبعض الآخر لا يرى المشــاركة الســياســية  

المواطن في   .اوطني ـــــ  اواجب ـــــ واجبـــــات  بعض  إيراد  ويمكن 
ــعوديـــة   (مـــازن،    :على النحو الآتيالمملكـــة العربيـــة الســــــــــــ

 )١٢٩ ص م،٢٠١٦

 احترام النظام. -
 التصدي للشائعات المغرضة. -
 عدم خيانة الوطن. -
 المنكر.الأمر بالمعروف والنهي عن  -
 الحفاظ على الممتلكات. -
 السمع والطاعة لولي الأمر. -
 الدفاع عن الوطن. -
 في تنمية الوطن. الإسهام -
 المحافظة على المرافق العامة. -
 التكاتف مع أفراد المجتمع. -

كــل مواطن حســــــــــــــــب    واجبــة علىهــذه الواجبــات  و 
وعليــه الالتزام بهــا وتأديتهــا بإخلاص    ،قــدرتــه وإمكــا�تــه

 على أكمل وجه.و 
 

 المشاركة المجتمعية )٤
من أبرز سمات المواطنة أن يكون المواطن مشــــــــــاركاً في    

 ؛الأعمــال المجتمعيــة، والتي من أبرزهــا الأعمــال التطوعيــة
ترتب عليه مصــــــالح دينية أو  تفكل إســــــهام يخدم الوطن و 

كالتصـــــــــــدي للشـــــــــــبهات وتقوية أواصـــــــــــر المجتمع    ،دنيوية
يجســــــد المعنى  ،ولينؤ وتقديم النصــــــيحة للمواطنين وللمسـ ـــــ

 ).٥٩ ص هـ،١٤٣٧الحقيقي للمواطنة (الشمري، 
 

 القيم العامـة )٥
الــقــيــم  تــعــني بالأخــلاق    هـــــــذه  المــواطــن  يــتــخــلــق  أن 

 )٧٤ ص هـ،١٤٢٠الإسلامية والتي منها: (الشيخ، 
ــتغلال الوظيفــة أو  ع ــ  هــاالأمــانــة: ومن معــاني   - دم اســــــــــــ

 .المنصب لأي غرض شخصي
الإخلاص: ويشـــــمل الإخلاص لله في جميع الأعمال،   -

 حماية الوطن.و وفي العمل الدنيوي وإتقانه، 
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الصــــــدق: فالصــــــدق يتطلب عدم الغش أو الخداع أو    -
 التزوير، فبالصدق يكون المواطن عضواً �فعاً لوطنه.

تســـــاعد على ترابط  الصـــــبر: يعد من أهم العوامل التي  -
 المجتمع واتحاده.

ــح: هــذه القيمــة تجعــل المجتمع    - ــد والتنــاصــــــــــــ التعــاضـــــــــــــ
 .أفرد المجتمعوتزداد الرحمة فيما  متآلفة مترابطاً، القلوب

 
 أبعاد المواطنة الرقمية

تشـــــــــــتمل المواطنة الرقمية على عدة أبعاد على النحو 
 )٧٦ ص م،٢٠١٧(الملاح،  :الآتي
 

 المعرفي للمواطنة الرقميةالبعد  -أ
بالوعي والمعرفــة والثقــافــة الخــاصــــــــــــــــة هــذا البعــد  يهتم   

 .ئهوأعضا والمجتمع الإلكتروني، ومكو�ته ،الرقميبالعالم 
 

 البعد المهاري للمواطنة الرقمية -ب
يهتم بالقـــدرة على امتلاك المهـــارات التي تمكن الفرد  

، بما يضــــمن هوأفرادمن التعامل مع بيئات المجتمع الرقمي 
ــة الحقيقيـة الفعـالـة والنـاجحـة، تحقيق الأهـداف و   الممـارســــــــــــ

 المرجوة.
 

  البعد السلوكي للمواطنة الرقمية -ج
البعــــد  يهتم   ــيخ القيم الأخلاقيــــة و هــــذا  تبــــاع ابترســــــــــــ

ــلوك الأفراد في الع ــ ــليمــة التي تجعــل ســــــــــــ الم  القواعــد الســــــــــــ
،  يتســم بالقبول الاجتماعي، ســواء تجاه نفســه  الافتراضــي

أ  مأ ــهــــا (نيــــازي،    متجــــاه الآخرين،  تجــــاه التقنيــــة نفســــــــــــ
 .)٢٦٥ ص م،٢٠٠٠

 
 

  عناصر المواطنة
المواطنة تتكون  ) أن٣٢٠  ص  م،٢٠٠٧(  الشـــــــريدة ى ير 

 من خمسة عناصر أساسية هي:  
 الإحساس بالهوية. )١
الاسـتمتاع بحقوق معينة (الصـحة والتعليم والإسـكان   )٢

 لخ).، إوالتنمية
 نحو المجتمع. اللازمة لتزاماتلاالقيام با )٣
 الاهتمام بالأمور العامة والانشغال بها. )٤
 تقبل القيم المجتمعية الأساسية. )٥

  )،٥٦م، ص  ٢٠٠٤، وفقـا لفريحـة (ولمفهوم المواطنـة
أبعــاد متعــددة، تختلف تبعــا للزاويــة التي يتم تنــاولــه منهــا،  

  :�تيومن هذه الأبعاد ما 
 

 في  ا جوهر�ً : تمثل المعرفة عنصـــــــرً البعد المعرفي/ الثقافي -
ــات المجتمع،  ــســ ــعى إليه مؤســ   ولانوعية المواطن الذي تســ

ــؤوليــاتــه  الأمي ليس مواطن ــًأن  يعني ذلــك   ا يتحمــل مســــــــــــ
ــيلة تتو ويدين بالولاء للوطن، وإ فر للمواطن انما المعرفة وســ

ــة   ــا أن التربيـ ــا. كمـ ــاجهـ ــه التي يحتـ ــاءاتـ ــه وكفـ ــاراتـ ــاء مهـ لبنـ
الوطنيــة تنطلق من ثقــافــة النــاس مع الأخــذ في الاعتبــار  

  .الخصوصيات الثقافية للمجتمع
 
يقصـــــــــــــــد بـه المهـارات الفكريـة، مثـل:   :يالبعـد المهـار  -

وغيرهـا،   ،التفكير النـاقـد، والتحليـل، وحـل المشــــــــــــــكلات
يتمتع   الـــــذي  المواطن  إن  المحيـــــث  هـــــذه  هـــــارات بمثـــــل 

 االأمور ويكون أكثر عقلانية ومنطقبين تمييز ال  يســتطيع
 .فيما يقول ويفعل

الكفاءة الاجتماعية في   بهيقصــد   البعد الاجتماعي:  -
 رين والعمل معهم.التعايش مع الآخ
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ويقصـــــــــــد به غرس    ،أو البعد الوطني البعد الانتمائي: -
 .انتماء التلاميذ لثقافاتهم ولمجتمعهم ولوطنهم

 
ــاواة  ،مثل: العدالة ؛أو القيمي البعد الديني: -   ،والمســــــــــــ

 .والشورى، والديمقراطية ،والحرية ،والتسامح
 
ــاني الذي   البعد المكاني:  - وهو الإطار المادي والإنســـــــــ

المواطن ــه  فيـــ فيهـــــا    ؛يعيش  يتعلم  التي  ــة  المحليـــ ــة  البيئـــ أي 
ويتعــــامـــل مع أفرادهـــا، ولا يتحقق ذلـــك إلا من خلال 

من المشاركة   لابدالمعارف والمواعظ في غرف الصف، بل 
 .التي تحصل في البيئة المحلية والتطوع في العمل البيئي

 صور المواطنة
م) أن بعض الدراسـات تشـير  ٢٠٠١السـويدي (يرى 

إلى أن المواطنة لا تأخذ صورة واحدة لدى كل المواطنين، 
ــاعر والأحاســــــــيس   ــرورة أن توجد تلك المشــــــ فليس بالضــــــ

بـدرجـة واحـدة، بـل   الوطنيـة لـدى كـل فرد في المجتمع، أو
ــاعر أو تنقص أو تغيـب   ا  وفق ـً  تمـامـاقـد تزيـد تلـك المشـــــــــــــ

ف المتعلقة بالوطن أو المواطن. للعديد من العوامل والظرو 
المواطنة إلى صــــــور وأشــــــكال كما هو مبين على   وتقســــــم
 لآتي: النحو ا

وفيهــا يجمع المواطن بين دوره الإيجــابي    المواطنـة المطلقـة:
والســـــلبي تجاه المجتمع وفق الظروف التي يعيش فيها ووفق 

 .دوره فيه
ــا الفرد بقوة  المواطنــة الإيجــابيــة: ــعر فيهـ  وهي التي يشــــــــــــ

انتمـــائـــه الوطني وواجبـــه المتمثـــل في القيـــام بـــدور إيجـــابي  
 .لمواجهة السلبيات
ــعـارات    احترامـاً وفيهـا يظهر الفرد    المواطنـة الزائفـة: لشــــــــــــ

جوفاء بينما ينم واقعه الحقيقي عن عدم إحساس واعتزاز 
 .بالوطن

 دور الأسرة في تنمية سلوكيات المواطنة الرقمية
ــرة البيئــة الأوليــة ال تي تغرس الموروثات والقيم تمثــل الأســــــــــــ

الحضـــــــــــــارية والروحية في الفرد ليصـــــــــــــبح قادراً على تحمل 
ــتقبل، مرتبطاً بقيم وطنه  ــؤولياته وواجباته في المســــــــــــ مســــــــــــ
ــيـل حـب الوطن  ــاً للقيم الوافـدة الهـدامـة، فتـأصــــــــــــ رافضـــــــــــــ
لــــه في نفوس النشء في وقــــت مبكر واجــــب  والانتمــــاء 

طن، لو لوكذلك تعزيز الشـــــعور بشـــــرف الانتماء   ،مقدس
والعمـل من أجل رقيـه وتقـدمه، وإعداد النفس للعمـل من 
ــباته   ــرر عنه، والحفاظ على مكتسـ أجل خدمته ودفع الضـ

ولعل من أهم أدوار الأســرة التنشــئة م)،  ٢٠١٨(ابريعيم، 
السـياسـية للطفل بتجذير شـعور حب الوطن والانتماء له  
ــي   من خلال العمل على إدراك الطفل للرمز الســــــــــــياســــــــــ

ــي ــية للبلاد، اد الوطني، و للعلم والنشـ ــياسـ حترام القيادة السـ
ــبـات  وتعويـد الطفـل على المشـــــــــــــــاركـة الفـاعلـة في المنـاســــــــــــ
الوطنية والتفاعل معها والتنشـــــــــئة على التمســـــــــك بمبادئ 
دينـــه، والربط بينـــه وبين هويتـــه الـــدينيـــة، وكـــذلـــك تعزيز 
الثقــافــة الوطنيــة بنقــل المفــاهيم الوطنيــة للطفــل من خلال 

ــه لتاريخ و  وتثقيفه بالأهمية الجغرافية  تهطنه وجغرافيتدريســــ
 .والاقتصادية للوطن

في عملية التنشئة الاجتماعية   مهموتقوم الأسرة بدور  
وبالتـــالي في تربيـــة المواطنـــة، وذلـــك لكو�ـــا المحيط الأول 
الذي ينشأ فيه الطفل ويقضي فيه معظم وقته إن لم يكن 
ــرة يبـدأ الطفـل التعرف على ذاتـه  كلـه، فعن طريق الأســــــــــــ
الاجتماعية، ومنها ينطلق إلى إشـــــــباع حاجاته العضـــــــوية  

ين علاقـــاتـــه الاجتمـــاعيـــة والاجتمـــاعيـــة، ومنهـــا يبـــدأ تكو 
ــرة مع إخوانـه وأخواتـه، وهنـا تحـدث  داخـل نطـاق الأســــــــــــ
عملية التنشـئة الاجتماعية للطفل، وفي الأسـرة يكون كل 

ورئيســــــــــــــين في مســـــــــــــــألـة    مهمينمن الأب والأم عـاملين  
ــلوكيـات الإ ــئـة وغرس القيم والســــــــــــ يجـابيـة في حيـاة التنشــــــــــــ
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على الطفل، وتعتمد التنشــــــئة الاجتماعية داخل الأســــــرة  
المســـتوى و عدة عوامل منها: المســـتوى التعليمي للأبوين، 

جميع هذه العوامل و الاقتصـــادي، والمســـتوى الاجتماعي، 
ــئة الاجتماعية إيجاباً أو   تؤثر تأثيراً فاعلا في فاعلية التنشــــــ

 .هـ)١٤١٥سلباً  (الحامد، 
ــرة التركيز  ومن أهم المجالات التي يجب على الأســـــــ

:  ما �تي اطنة الصـالحة في أطفالها عليها لتعزيز تربية المو 
 م)٢٠١٨(ابريعيم، 

ــئته على التمســــــــــك بالقيم  )١ ربط الطفل بدينه، وتنشــــــــ
الإســـــلامية، والربط بينه وبين هويته الوطنية، وتوعيته 
بالمخزون الإســــــــلامي في ثقافة الوطن باعتباره مكو� 

 .أساسيا له
ــيـل حـب الوطن والانتمـاء لـه في نفوس  )٢  الطفـلتأصــــــــــــ

ــعور  ــغر، ويتم ذلك من خلال تعزيز الشـــــــــ منذ الصـــــــــ
بشــــــرف الانتماء للوطن، والعمل من أجل رقيه  لديه 

وتقـدمـه، والـدعوة إلى إعـداد النفس للعمـل من أجـل  
ــاظ على  ــه، والحفـ ــرر عنـ ــة الوطن ودفع الضــــــــــــ ــدمـ خـ
 ممتلكات الوطن ومكتســــــــباته، والمشــــــــاركة الفاعلة في

 .خطط تنميته الاجتماعية والاقتصادية والثقافية
ــلم الواعي بأمور  )٣ حثه على التحلي بأخلاقيات المســـــــــ

 .دينه ودنياه
تعزيز الثقـافـة الوطنيـة عن طريق نقـل المفـاهيم الوطنيـة   )٤

للطفـــل، وتوعيتـــه بتـــاريخ وطنـــه وإنجـــازاتـــه، وتثقيفـــه 
 .بالأهمية الجغرافية والاقتصادية للوطن

اني التي يرمز لها "علم بلاده"، وقيمة تعليم الطفل المع )٥
النشـيد الوطني في نفوس الأفراد، واحترام قادة الوطن 

 .مرالأوولاة 

التي  )٦ والقوانين  ــة  الأنظمـــ احترام  على  ــل  الطفـــ حـــــث 
ون بلــده، وتحــافظ على حقوق المواطنين ؤ تنظم شـــــــــ ـــــ

 .وتسير شؤو�م، والتقيد والالتزام بها
ن لهم مهما تربية الطفل على حب الآخرين والإحسا )٧

 .كان أصله أو فكره أو معتقده
ــترك،   )٨ ــجيع الأطفال على العمل الجماعي المشـــــــــ تشـــــــــ

 ومســـــــاعدة المحتاجين، والتعاون والتكافل والألفة بين
 .شرائح المجتمع جميع

تعزيز الوحـدة الوطنيـة في نفوس الأطفـال، وحـب كـل  )٩
الفئويــــــة   ونبــــــذ  انتمــــــاءاتهم،  بمختلف  المجتمع  فئــــــات 

الفرق بين والعرقيـــــة والطـــــائفي ـــــ التـــــأكيـــــد على  ة، مع 
الاختلاف المذهبي المحمود وبين التعصــــــــــــب الطائفي 

 .المذموم
غرس حب المناســـــــــبات الوطنية الهادفة والمشـــــــــاركة   )١٠

فيهـا والتفـاعـل معهـا، والمشـــــــــــــــاركـة في نشـــــــــــــــاطـات  
ــهاماتها في خدمة المجتمع،  ــســـات الأهلية وإسـ المؤسـ
ــبات التي تدل على  ــاركة في المناســــــ عن طريق المشــــــ

ويوم المرور، ونظافة    ،ون المجتمع، كيوم الشـــــجرةتعا
وغير ذلك من النشـاطات التي    ،المسـاجد والشـوارع

المجتمع على  بالنفع  الوطن   ،تعود  على  وبالتـــــــالي 
 .ككل

ــجيع الأطفـال عـل التعـاون مع أجهزة الـدولـة   )١١ تشــــــــــــ
،  عــامــة الخــابرات  المدني،  الم ــدفــاع  ال ــعــام،  ال  (الأمن

الخير  إلخ على ) على  ــأكيـــــد  التـــ والصــــــــــــــلاح، مع 
الابتعاد عن كل ما يخالف الأنظمة من ســــلوكيات 
ــد إداريــة ومــاليــة، ومقــارعتهـا   غير وطنيــة، ومفــاســـــــــــــ

 .والسعي للقضاء عليها
غرس حـب الوطن والـدفـاع عنـه بالقلم واللســـــــــــــــان   )١٢

 .والسلاح
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ــر مع الأبناء حول  )١٣ اغتنام الفرص للحديث المباشــــــــــ
 .مقومات المواطنة الصالحة

ــيد التي تدعو إلى فعل الخيرات وحب  ترديد الأ )١٤ �شــ
 .الوطن والاعتزاز به، والسعي لخدمته

تزويد مكتبة المنزل بكتب وأدبيات وأشـرطة صـوتية   )١٥
  ،تحتوي على المفــاهيم المعززة للمواطنــة الصــــــــــــــــالحــة 

والمشــاركة مع الأبناء في رســم صــور حول منجزات 
ــا على جـــــدران غرفهم، وروايـــــة   ــقهـــ ولصــــــــــــ الوطن 

لحب الوطن والتي من شــأ�ا غرس  القصــص المحفزة 
 .المواطنة الصالحة في نفس الطفل

تعليم الأطفال تاريخ وطنهم وجغرافيته وبيان أهميته   )١٦
محليـــا وإقليميـــاً وعـــالميـــاً، وأخـــذ الأبنـــاء في رحلات 
ترفيهية ســـــــــــياحية تعرفهم بصـــــــــــروح الوطن ومواقعه  

 والمتاحف. ،والتراثية التاريخية
ــئة الأبناء على العادات   )١٧ ــلوك  تنشــــــــــ الإيجابية والســــــــــ

المســــــــتقيم للمواطن الصــــــــالح المخلص لبلده، مثل:  
الحفــاظ على الأمن و ،  تـهاحترام قواعـد المرور وأنظم

ــلامـة العـامـة للوطن،    الـدفـاع عن ممتلكـاتو والســــــــــــ
 .هومكتسبات الوطن

تفــانوا   ممنتعريف الأبنــاء بالرموز الــدينيــة والوطنيــة   )١٨
ــي في المجالات العلمية  في خدمة الوطن في الماضــــــــــــ
ــراكهم في   والــــدينيــــة والاجتمــــاعيــــة وغيرهــــا، وإشــــــــــــ
الز�رات الاجتمـــاعيـــة التي يقوم بهـــا الأهـــل لأفراد 
المجتمع بجميع فئاته، لتشـــــــــــــجيعهم على مشـــــــــــــاركة  

 .الآخرين أفراحهم وأتراحهم
م) مجموعة من ٢٠١٨ابريعيم (  ســـــــــامية  وقد اقترحت

ــرة في غرس قيم المواطنـة لـدى   النقـاط لتفعيـل دور الأســــــــــــ
 : على النحو الآتيالمجتمع الجزائري، جاءت  

ــابيـــــة  )١ الإيجـــ الاجتمـــــاعيـــــة  والعـــــادات  القيم  ــيخ  ترســــــــــــ
روح المبادرة و ولية، ؤ تحمل المســــــــ ـــــو المرونة،  و (التعاون،  

 والمثابرة) التي تسهم في تقدم المجتمع وتطوره.
ــراب )٢ ــلـــة كـــالأ  إشــــــــــــ ــانـــة،  الأبنـــاء الأخلاق الفـــاضــــــــــــ مـ

 التسامح والصبر.و الوسطية والاعتدال، و الصدق، و 
من   )٣ والتخلص  ــة  ــاعـــ الجمـــ روح  ــة  حول   التقوقعتنميـــ

 الذات.
ــحيحـة عن   )٤ تزويـد الفرد في المجتمع بالمعلومـات الصــــــــــــ

 تاريخه وحضارته وانتمائه لوطنه.
تأكيــــد أهميــــة قيم المواطنــــة عن طريق تعزيز مفــــاهيم  )٥

 خر.الوطنية واحترام الآو الانتماء، و الولاء، 
تعريف الأبناء بالشــــــــــخصــــــــــيات الوطنية، وذلك من  )٦

 خلال المشاركة في المناسبات الوطنية.
 ،لغرس حـب الوطن والانتمـاء  ةتلفزيوني ـتفعيـل برامج   )٧

منجزا وإبراز  والاعتزاز  بالفخر  ــعور  الشــــــــــــ ت وتعزيز 
 الوطن.

تدريب الأبنـاء على الأدوار الاجتمـاعيـة وتنميـة حب  )٨
 نجاز والابتكار.العمل والإ

ولية ؤ المشــاركة بالحملات الوطنية لترســيخ مفهوم المس ــ )٩
 الاجتماعية والأعمال التطوعية.

تنميـة مهـارات التفكير النـاقـد ومهـارات المنـاقشــــــــــــــة   )١٠
 خر.والحوار وتقبل الرأي الآ

 النفسية عند الأطفال.إشباع الحاجات  )١١
ــد الثوابـــت   )١٢ ــدأ تمجيـ ــاء وتربيتهم على مبـ حـــث الأبنـ

الوطنيــة والمتمثلــة في الــدين واللغــة والتــاريخ الوطني 
 والنشيد الوطني والدستور.

الحديث مع الأبناء حول مقومات المواطنة الصالحة   )١٣
 نجازات الوطن والتحد�ت التي تواجهه.إو 
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للمواطن  تنشــــــــئة الأبناء على العادات الصــــــــحيحة )١٤
الأمن  وأنظمــــــة  قواعــــــد  واحترام  لوطنــــــه،  المخلص 
ــواهد المقربة  ــلامة، وأن يبينوا لهم بالأمثلة والشـ والسـ
ــعـت   إلى عقولهم بأن هـذه الأنظمـة والقوانين وضــــــــــــ

 للحفاظ على أفراد المجتمع.
ــحيــة من أجــل كرامــة   )١٥ تعليم الأبنــاء مفــاهيم التضــــــــــــ

 . هالوطن والدفاع عن
 

 سة الميدانيةالإجراءات المنهجية للدرا
  ها) نوع الدراسة ومنهج١(

الدراســة من الدراســات الوصــفية التحليلية،  هذه تعد 
ــئلتها  و  ــة وأســ فإن المنهج الملائم بناءً على مشــــكلة الدراســ

يعتمد على   فهومنهج المسح الاجتماعي بالعينة،    لها هو
ويهتم بوصـــــــــــــفها   ،دراســـــــــــــة الظاهرة كما توجد في الواقع

. وحيث إن وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو كمياً 
تم بواســـــطة اســـــتجواب  ت  تيمن البحوث ال هذه الدراســـــة

فـإن هـذه جميع أفراد مجتمع البحـث أو عينـة كبيرة منهم،  
ث وصــــف الظاهرة المدروســــة من حي  الدراســــة تهدف إلى

 طبيعتها ودرجة وجودها. 
 ) مجتمع الدراسة٢(

الســـعودية المقيمة الأســـر    جميعيتكون مجتمع الدراســـة من  
 .والقصيم الر�ض تيبمدين

 ) عينة الدراسة ٣(
الســـــعودية ) من الأســـــر ٩٠تكونت عينة الدراســـــة من ( 

ــيم الر�ضتي بمدين ــوائية ا، تم اختيارهوالقصـ   بالطريقة العشـ
 ربة الأسرة). -البسيطة، وتمثلت وحدة المعاينة في (رب 

 
 
 

 ) حدود الدراسة٤(
للأبناء ســلوكيات المواطنة الرقمية  الحدود الموضــوعية: )١

 في تنميتها. الأسرة السعوديةودور 
ربة) الأســـــــــرة الســـــــــعودية   -الحدود البشـــــــــرية: (رب  )٢

ــيم، وتمثلهــــا عينــــة متــــاحــــة  بمــــدينتي الر�ض والقصــــــــــــ
 ) أسرة سعودية.٩٠ا ((ميسرة) قوامه

 الحدود المكانية: مدينتا الر�ض والقصيم. )٣
 ه.١٤٤٣الحدود الزمانية: العام الهجري  )٤
 
 الدراسة اةأد) ٥(

ــتبيـان  ــرة  اســــــــــــ ــلوكيـات المواطنـة الرقميـة في الأســــــــــــ ســــــــــــ
قام الباحثان بإعداد اســـــــــتبيان مناســـــــــب   إذالســـــــــعودية،  

 .تهاوعين تهالأهداف الدراسة وأسئل
 

 وصف وتصحيح الاستبيان: 
ــتبيان من ( ) عبارة تقيس ســـــلوكيات ٤٠يتكون الاســـ

 المواطنة الرقمية في الأسرة السعودية من خلال تحديد:
 سلوكيات المواطنة الرقمية في الأسرة السعودية. )١
 المجتمع السعودي. فيمواصفات المواطن الرقمي  )٢
 .أهداف تنمية المواطنة الرقمية في المجتمع السعودي  )٣
ور الأســــــرة الســــــعودية في تنمية ســــــلوكيات المواطنة د )٤

 السعودية لدى الأبناء.
)  ١٠وقد اشـــــــتمل كل محور من المحاور الأربعة على (

المقيـــــاس وز�ً   عبـــــارات، وأعطيـــــت كـــــل فقرة من فقرات 
مــدرجــاً وفق مــدى ليكرث الثلاثي لكــل فقرة من فقرات 
الاســـــــتبيان (موافق، محايد، غير موافق) فإذا كانت إجابة  

يحصل على ثلاث درجات، ودرجتان   "موافق"المفحوص  
، ودرجة واحدة إذا كانت  "ايدمح"إذا كانت اســـــــــــــتجابته  

 ."غير موافق"استجابته 
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  صدق الاستبيان
يعد الصدق إحدى الخصائص المهمة في الحكم على 

وهو أكثر الصــفات    ،صــلاحية أداة الدراســة (الاســتبيان)
التي يجب أن يتصف بها الاستبيان، ويعني الصدق جودة 

أداة لقياس ما وضــــــع  لتكون  تهاأداة الدراســــــة وصــــــلاحي
ويتضـــــمن صـــــدق   ،الســـــمة المراد قياســـــهاقياس  اســـــه و لقي

 :�تيالاستبيان ما 
 المحكمين: صدق  )١
ــتبيان  قام ــورته الأولية على   الباحثان بعرض الاســــ بصــــ

بالجــــــامعــــــات   التــــــدريس  هيئــــــة  أعضـــــــــــــــــــاء  من  مجموعــــــة 
) من ٥( الاجتماع، وعددهموالمتخصــــــــــــــصــــــــــــــين في علم 

جـــامعـــة الأميرة نورة بنـــت عبـــد الرحمن، وجـــامعـــة الإمـــام  
ــلامية بالر�ض، من أجل الكشـــف   ــعود الإسـ محمد بن سـ

تها لقياس ما  ءمعن مدى صــــدق فقرات الاســــتبيان وملا
ة العبارات للبعد الذي ءمدى ملاوضــعت من حيث: (م

مناســبة العبارة للســمة التي تقيســها،    فيه، ومدى وضــعت  
 ).هاسلامة الصياغة اللغوية للفقرات ووضوحو 

 صدق البناء: )٢
 في الإسـهام على الأداة في فقرة كلّ  بقدرة عنه يعبرّ 

 ارتباط بمعامل إحصـــائيًا ذلك عن الدرجة الكلية، ويعبرّ 

 معنى عن النظر للأداة، بغض الكليــة بالــدرجــة الفقرة
وظيفيًا، وتم حســــــاب صــــــدق الفقرات من  الارتباط هذا

خلال استخدام محك معامل ارتباط للفصل بين الفقرات  
ــتبقى في الأداة، وتلك التي يجب أن تحذف، وتم  التي ســــــــ

لأهــــداف ين طبقــــاً  تحــــديــــد هــــذا المحــــك من قبــــل البــــاحث
المرغوب لديه في امتلاك السـمة بالنسـبة  القياس أو المدى  

للعينة، وللحصـــــــــــــول على أكثر الفقرات صـــــــــــــدقاً بنائيًا،  
واعتمــد البــاحثــان محــك الــدلالــة معــاملا للفصــــــــــــــــل بين 

والجدول  .) عبارة٤٠الأســــــئلة، واســــــتقر الاختبار على (
يوضــــــــح ارتباط درجات العبارات التي اســــــــتقرت في   )١(

 الاستبيان بالدرجة الكلية.
ــة واعتم ــدق أداة الدراســـــ ــاب صـــــ د الباحثان في حســـــ

التعرف إلى على أســـــلوب الصـــــدق الثنائي الذي يهدف 
مدى الاتســــــاق الداخلي لأداة الدراســــــة من خلال  على

بين Pearson Correlation معامل بيرســــــون الداخلي  
درجـــة كـــل عبـــارة والـــدرجـــة الكليـــة لبـــاقي العبـــارات في 

اس مدى صلاحية فقرات الاستبيان التي تنتمي إليها، لقي
العبارات المتضـمنة في أداة الدراسـة بمعنى صـدق المضـمون 
وكذلك الاتســاق بين الدرجة الكلية للاســتبيان، كما هو 

 موضح في الجدول الآتي:
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبيان  . )١جدول (

 الدلالة  ر م الدلالة  ر م الدلالة  ر م
٠٬٠٥ ٠٬٥١ ٢٨ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ١٥ ٠٬٠١ ٠٬٨٧ ١ 
٠٬٠١ ٠٬٧٥ ٢٩ ٠٬٠١ ٠٬٩١ ١٦ ٠٬٠١ ٠٬٧٤ ٢ 
٠٬٠١ ٠٬٨٨ ٣٠ ٠٬٠١ ٠٬٨٣ ١٧ ٠٬٠١ ٠٬٧٩ ٣ 
٠٬٠١ ٠٬٦٥ ٣١ ٠٬٠١ ٠٬٧٧ ١٨ ٠٬٠١ ٠٬٩١ ٤ 
٠٬٠١ ٠٬٨٧ ٣٢ ٠٬٠١ ٠٬٩٠ ١٩ ٠٬٠١ ٠٬٦٩ ٥ 
٠٬٠١ ٠٬٧٩ ٣٣ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ٢٠ ٠٬٠٥ ٠٬٥٦ ٦ 
٠٬٠١ ٠٬٩١ ٣٤ ٠٬٠١ ٠٬٨٠ ٢١ ٠٬٠١ ٠٬٨١ ٧ 
٠٬٠٥ ٠٬٤٨ ٣٥ ٠٬٠١ ٠٬٧٢ ٢٢ ٠٬٠١ ٠٬٨٦ ٨ 
٠٬٠١ ٠٬٦٧ ٣٦ ٠٬٠١ ٠٬٨٨ ٢٣ ٠٬٠١ ٠٬٩٠ ٩ 
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 الدلالة  ر م الدلالة  ر م الدلالة  ر م
٠٬٠١ ٠٬٩٠ ٣٧ ٠٬٠١ ٠٬٧٤ ٢٤ ٠٬٠١ ٠٬٧٧ ١٠ 
٠٬٠١ ٠٬٨٥ ٣٨ ٠٬٠٥ ٠٬٤٩ ٢٥ ٠٬٠١ ٠٬٨٤ ١١ 
٠٬٠١ ٠٬٧٤ ٣٩ ٠٬٠١ ٠٬٧٥ ٢٦ ٠٬٠١ ٠٬٨٠ ١٢ 
٠٬٠١ ٠٬٨٧ ٤٠ ٠٬٠١ ٠٬٨٩ ٢٦ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ١٣ 
٠٬٠١ ٠٬٧٧ ٢٧ ٠٬٠١ ٠٬٨٨ ١٤  

ــح من نتــائج الجــدول الســــــــــــــــابق ارتبــاط جميع   يتضــــــــــــ
ــتبيـــان ــتبيـــان    عبـــارات الاســــــــــــ مع الـــدرجـــة الكليـــة للاســــــــــــ

  ،) ٠٬٠١بارتباطات موجبة دالة إحصـــائيا عند مســـتوى (
مما يعني أن جميع عبارات الاســتبيان تتمتع بدرجة صــدق 

معــــــاملات   ارتفــــــاع  على  دلالــــــة  يعطي  وهــــــذا  مرتفعــــــة، 
الاتســــــــاق الداخلي، كما يشــــــــير إلى مؤشــــــــرات صــــــــدق 
ــة   مرتفعـــة، وكـــافيـــة يمكن الوثوق بهـــا في تطبيق الـــدراســــــــــــــ

الحالية.
 معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للاستبيان:

 الكلية)  بالدرجة العبارات درجات  للعبارات (ارتباط  البناء  صدق . )٢( جدول
 الدلالة  ر م الدلالة  ر م الدلالة  ر م
٠٬٠٥ ٠٬٤٨ ٢٨ ٠٬٠١ ٠٬٧٤ ١٥ ٠٬٠١ ٠٬٧٨ ١ 
٠٬٠١ ٠٬٨٧ ٢٩ ٠٬٠١ ٠٬٨٧ ١٦ ٠٬٠١ ٠٬٨٣ ٢ 
٠٬٠١ ٠٬٨٠ ٣٠ ٠٬٠١ ٠٬٦٧ ١٧ ٠٬٠١ ٠٬٦٩ ٣ 
٠٬٠١ ٠٬٩٠ ٣١ ٠٬٠١ ٠٬٨٦ ١٨ ٠٬٠١ ٠٬٨٢ ٤ 
٠٬٠١ ٠٬٨٩ ٣٢ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ١٩ ٠٬٠١ ٠٬٩١ ٥ 
٠٬٠١ ٠٬٨٥ ٣٣ ٠٬٠١ ٠٬٨٤ ٢٠ ٠٬٠٥ ٠٬٥٨ ٦ 
٠٬٠١ ٠٬٧٦ ٣٤ ٠٬٠١ ٠٬٨٧ ٢١ ٠٬٠١ ٠٬٩١ ٧ 
٠٬٠٥ ٠٬٥٢ ٣٥ ٠٬٠١ ٠٬٩٠ ٢٢ ٠٬٠١ ٠٬٨٣ ٨ 
٠٬٠١ ٠٬٨٤ ٣٦ ٠٬٠١ ٠٬٨٨ ٢٣ ٠٬٠١ ٠٬٩٠ ٩ 
٠٬٠١ ٠٬٦٥ ٣٧ ٠٬٠١ ٠٬٦٩ ٢٤ ٠٬٠١ ٠٬٧٤ ١٠ 
٠٬٠١ ٠٬٨٢ ٣٨ ٠٬٠٥ ٠٬٥١ ٢٥ ٠٬٠١ ٠٬٨٥ ١١ 
٠٬٠١ ٠٬٦٩ ٣٩ ٠٬٠١ ٠٬٩١ ٢٦ ٠٬٠١ ٠٬٩٠ ١٢ 
٠٬٠١ ٠٬٧٧ ٤٠ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ٢٦ ٠٬٠١ ٠٬٧٦ ١٣ 
٠٬٠١ ٠٬٩٢ ٢٧ ٠٬٠١ ٠٬٨٨ ١٤  

الســـــابق أن جميع العبارات يتضـــــح من نتائج الجدول 
ــتوى ( ــد مســــــــــــ ــة عنـ ــاملات    ، إذ)٠٬٠١دالـ تراوحـــت معـ

وهـذا يعطي   ، )٠٬٩٢-٠٬٤٨الارتبـاط للفقرات مـا بين (

ــاق الــداخلي، كمـا   دلالــة على ارتفــاع معــاملات الاتســـــــــــــ
يشــــير إلى مؤشــــرات صــــدق مرتفعة، وكافية يمكن الوثوق 

 .بها في تطبيق الدراسة الحالية
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 ثبات الاستبيان
ب الثبات باســـــــــتخدام طريقتين هما: طريقة تم حســـــــــا

ألفـــــــا   ــادلـــــــة  معـــــ ــتخـــــــدام  باســــــــــــ الـــــــداخلي  الاتســـــــــــــــــــــاق 
طريقة التجزئة النصـفية  و   Cronbach's Alphaكرونباخ

  Spearman-Brownباسـتخدام معادلة سـبيرمان براون 
تم احتســــــــــــــاب  ،صــــــــــــــدق الاختبـار  علىفبعـد التعرّف   ،

ــامــــل الثبــــات ــامــــل كرونبــــاخ ألفــــا (  ،معــ )  ٠٫٨٧وبلغ معــ
ــتبيان ككلل في حين بلغ معامل ســـــــــــبيرمان براون    ،لاســـــــــ

Spearman-Brown  )بلغ التصــــــحيح وبعد  ،)٠٫٩٢ 
) وهذه معاملات ثبات مناســــــــــــبة  ٠٫٨٥الثبات ( معامل

 ومقبولة.
ــتخــدام طريقــة معــامــل ألفــا كرونبــاخ  وقــام البــاحثــان باســــــــــــ

ــتبيـان والـدرجـة الكليـة كمـا أن قيمـة   ،لجميع أبعـاد الاســــــــــــ
) وهي  ٠٬٧٩معــامــل الثبــات للــدرجــة الكليــة للمقيــاس (

 قيمة مرتفعة تدل على ثبات المقياس.
ــتبيـان على عينـة  ــورة النهـائيـة للاســــــــــــ وتم تطبيق الصــــــــــــ

من أســـــــــــر المجتمع الســـــــــــعودي )  ٢٠البحث التي بلغت (
ــوائيـة  ابمـدينـة الر�ض، تم اختيـاره ـ ، ثم قـام  بالطريقـة العشــــــــــــ

الثبــات عن طريق معــامــل   البــاحثــان بحســــــــــــــــاب معــامــل
الارتباط (ر) باســـــــــتخدام المعادلة العامة للارتباط معادلة  
(ســـبيرمان) وبتطبيق المعادلة الســـابقة باســـتخدام البر�مج 

ــائي   تبينّ أن معامل الارتباط لأدوات   )SPSS(الإحصـــــــــ
ــة ر= ( ــتوى  ٠٬٨٥الدراســـ ــائيًا عند مســـ ) وهو دال إحصـــ

ــبة تدل ٠٫٠١( ــتبيان  تمتع على) وهي درجة مناســــــ الاســــــ
 بمستوى ثبات مرتفع.

 
 
 
 

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة
 الدراسة عينة) النتائج المرتبطة بالبيا�ت الأولية ل١(

 
 توزيع عينة الدراسة طبقاً للجنس  . )٣جدول (

 % ك الجنس  م
 ٪٦٥٬٦ ٥٩ ذكر ١
 ٪٣٤٬٤ ٣١ أنثى  ٢

 ٪ ١٠٠ ٩٠ الإجمالي 
 

توزيع عينة الدراسـة ليتضـح من نتائج الجدول السـابق  
ــبة   أن طبقـاً للجنس جـاء الـذكور في الترتيـب الأول بنســــــــــــ

ــة    ،)٪٦٥٬٦( ــبـــــ بــنســــــــــــــ الإ�ث  الــثـــــــاني  الــترتــيـــــــب  وفي 
ــر ذلك حرص البـاحث  ،)٪٣٤٬٤(  على أن ينوقد يفســــــــــــ

تكون عينـة الـدراســـــــــــــــة من الـذكور والإ�ث، حتى تكون 
 تمثيلاً صحيحاً. ممثلة للمجتمع والأسرة السعودية

 
 توزيع عينة الدراسة طبقاً للعمر . )٤جدول (

 % ك العمر  م
 ٪٤٬٥ ٤ سنة  ٣٥أقل من  ١
 ٪١١٬١ ١٠ سنة  ٤٥إلى أقل من  ٣٥من  ٢
 ٪٨٤٬٤ ٧٦ سنة فأكثر  ٤٥من  ٣

 ٪ ١٠٠ ٩٠ الإجمالي 
 

عينة الدراسـة    توزيعايتضـح من نتائج الجدول السـابق 
ــنــة    ٤٥من  الفئــة العمريــة (  تجــاء  أن  طبقــاً للعمر ســــــــــــ

وفي الترتيب   ،)٪٨٤٬٤بنســبة (في الترتيب الأول )  فأكثر
ــنــة   ٤٥إلى أقــل من    ٣٥من  الثــاني الفئــة العمريــة ( )  ســــــــــــ

أقل  وفي الترتيب الثالث الفئة العمرية (  ،)٪١١٬١بنسبة (
ــنة  ٣٥من  ــبة (سـ  وربما تعكس هذه النتائج)  ٪٤٬٥) بنسـ

 .طبيعة التركيبة العمرية في الأسرة السعودية
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 توزيع عينة الدراسة طبقاً لمحل السكن  . )٥جدول (
 % ك محل السكن  م
 ٪٥٥٬٦ ٥٠ مدينة الر�ض  ١
 ٪٤٤٬٤ ٤٠ مدينة القصيم  ٢

 ٪ ١٠٠ ٩٠ الإجمالي 
توزيع عينة الدراسـة ليتضـح من نتائج الجدول السـابق  

مدينة الر�ض في الترتيب  تجاء أن طبقاً لمحل الســــــــــكن
ــة ( ــبـ ــة    ،)٪٥٥٬٦الأول بنســــــــــــ ــدينـ ــاني مـ وفي الترتيـــب الثـ

ويتضــــــــح من ذلك حرص    ،)٪٤٤٬٤القصــــــــيم بنســــــــبة (
ــر  ينالبـاحث  على تطبيق الـدراســـــــــــــــة على عينـة من الأســــــــــــ

ــيم،   ــعودية بمدينتي الر�ض والقصــــ ــاالســــ لوجود  خصــــــوصــــ
كرســي الشــيخ فهد بن عبد الله العويضــة للوعي الفكري 
ــيم، وهو من الكراســـــــــــــي  والانتماء الوطني بجامعة القصـــــــــــ

المجـتـمـع   هـمـــــــةالم ـ في  والانـتـمـــــــاء  الـولاء  لـقـيـم  والـــــــداعـمـــــــة 
ــعودي، والـذي يعـد من أحـد أهـد افـه تنميـة الوعي الســــــــــــ

 الفكري والانتماء الوطني لأبناء المجتمع السعودي.
 توزيع عينة الدراسة طبقاً لعدد أفراد الأسرة  . )٦جدول (

 % ك عدد أفراد الأسرة  م
 ٪٧٣٬٣ ٦٦ أفراد   ٥أقل من  ١
٪١٨٬٩ ١٧ أفراد  ٨إلى أقل من  ٥من  ٢  
 ٪٧٬٨ ٧ أفراد فأكثر  ٨من  ٣

 ٪ ١٠٠ ٩٠ الإجمالي 

توزيع عينة الدراسـة ليتضـح من نتائج الجدول السـابق  
ــرة في الترتيــب الأول   تجــاء  أن  طبقــاً لعــدد أفراد الأســــــــــــ

وفي الترتيب   ،)٪٧٣٬٣أفراد) بنسـبة (  ٥الأسـر (أقل من 
ــر (من   ــبــة    ٨إلى أقــل من    ٥الثـــاني الأســــــــــــ أفراد) بنســــــــــــ

  ٨)، وفي الترتيب الثالث والأخير الأســـــــــر (من  ٪١٨٬٩(
وتتناســب هذه النتائج مع   ،)٪٧٬٨بة (أفراد فأكثر) بنس ــ

 طبيعة تركيبة الأسرة السعودية في الوقت الحالي.

توزيع عينة الدراسة طبقاً للدخل الشهري   . )٧جدول (
 للأسرة 

 % ك الدخل الشهري للأسرة  م
 ٪١٨٬٦ ١١ ر�ل  ٥٠٠٠أقل من  ١

٢ 
إلى أقل من   ٥٠٠٠من 

 ر�ل  ١٠٠٠٠
٢٨٬٨ ١٧٪ 

٣ 
إلى أقل من   ١٠٠٠٠من 

 ر�ل  ١٥٠٠٠
١٥٬٣ ٩٪ 

 ٪٣٧٬٣ ٢٢ ر�ل فأكثر  ١٥٠٠٠من  ٤
 ٪ ١٠٠ ٥٩ الإجمالي 

 
توزيع عينة الدراسـة ليتضـح من نتائج الجدول السـابق  

جاء في الترتيب الأول  أن  طبقاً للدخل الشـــهري للأســـرة
ر�ل فأكثر)   ١٥٠٠٠الدخل الشهري (من   ذاتالأسر  
الدخل   ذاتوفي الترتيب الثاني الأسر    ،)٪٣٧٬٣بنسبة (

ــهري (من   أقــــل من    ٥٠٠٠الشــــــــــــ ر�ل)    ١٠٠٠٠إلى 
ــبـة ( ــر   ،)٪٢٨٬٨بنســــــــــــ  ذاتوفي الترتيـب الثـالـث الأســــــــــــ

ــهري (أقـــل من   ــبـــة    ٥٠٠٠الـــدخـــل الشــــــــــــ ر�ل) بنســــــــــــ
ــر    ،)٪١٨٬٦( الترتيـــــب الرابع والأخير الأســــــــــــ  ذاتوفي 

ــهري  الــد   ١٥٠٠٠إلى أقــل من    ١٠٠٠٠(من  خــل الشــــــــــــ
ــبة ( وتتناســـــــب هذه النتائج مع طبيعة    ،)٪١٥٬٣ر�ل) بنســـــ

 دخول الأسرة السعودية، وارتفاع متوسط دخلها الشهري.
 توزيع عينة الدراسة طبقاً لطبيعة السكن  . )٨جدول (

 % ك طبيعة السكن  م
 ٪٢٦٬٧ ٢٤ منزل خاص  ١
 ٪٣٥٬٦ ٣٢ شقة ٢
 ٪٢٤٬٤ ٢٢ حكومي سكن  ٣
 ٪١٣٬٣ ١٢ فيلا ٤

 ٪ ١٠٠ ٩٠ الإجمالي 
توزيع عينة الدراسـة ليتضـح من نتائج الجدول السـابق  

في الترتيب الأول   ت الشــــقةجاء أن  طبقاً طبيعة الســــكن
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اص بنسبة  الخنزل الموفي الترتيب الثاني    ،)٪٣٥٬٦بنسبة (
كومي بنســبة  الحســكن الوفي الترتيب الثالث    ،)٪٢٦٬٧(
ــبـــة  الوفي الترتيـــب الرابع والأخير    ،)٪٢٤٬٤( فيلا بنســــــــــــ

)، وتتفق هـذه النتـائج مع طبيعـة الســــــــــــــكن في ٪١٣٬٣(
 المملكة العربية السعودية ومدينتي الر�ض والقصيم.

 
 
 تساؤلات الدراسة  ن ) النتائج المرتبطة بالإجابة ع ٢(

 ما سلوكيات المواطنة الرقمية في الأسرة السعودية؟التساؤل الأول:  نالإجابة ع
 سلوكيات المواطنة الرقمية في الأسرة السعودية  . )٩جدول (

 محايد  موافق  العبارة  م
غير  
 موافق 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 

١ 
الالتزام بالولاء للوطن واحترام القيم الإنسانية في  

 . العالم الرقمي 
٦ ٠٬٨٩ ٢٬٤٣ ١٦ ١٩ ٥٥ 

 ٥ ٠٬٦٧ ٢٬٤٦ ١٩ ١١ ٦٠ احترام الآخرين وخصوصيتهم وملكيتهم الفكرية.  ٢

٣ 
تمثيل الوطن أفضل تمثيل والدفاع عن مكتسبات  

 وسمعة الدولة في العالم الرقمي. 
٩ ٠٬٥٦ ٢٬٣١ ٢١ ٢٠ ٤٩ 

٤ 
الحرص على حماية المعلومات الشخصية، وعدم  

 والمحافظة على خصوصية الآخرين. نشرها 
٧ ٠٬٧٤ ٢٬٣٧ ٢٠ ١٧ ٥٣ 

٥ 
المسؤولية عن التعامل مع العالم الرقمي واحترام  

 القوانين والقواعد المنظمة لذلك. 
٣ ٠٬٦٦ ٢٬٥٢ ١٤ ١٥ ٦١ 

٦ 
الجسدية والنفسية من  المحافظة على الصحة 

 . خلال الموازنة بين العالم الافتراضي والواقعي 
٤ ٠٬٧٩ ٢٬٤٨ ١٤ ١٩ ٥٧ 

٧ 
تعزيز قيم التضامن والتعاطف الاجتماعي 

 . والمعاملة بإيجابية
١ ٠٬٥٧ ٢٬٥٤ ١٥ ١١ ٦٤ 

 ١٠ ٠٬٨٠ ٢٬٢٨ ٢٦ ١٣ ٥١ استخدام منصات التواصل الاجتماعي بحكمة.  ٨

٩ 
استخدام العالم الرقمي لتطوير المهارات ومواكبة  

 . )٢٠٣٠(التطورات تحقيقاً لرؤية المملكة  
٢ ٠٬٧٨ ٢٬٥٣ ١٤ ١٤ ٦٢ 

١٠ 
في الضرر  عدم التنمر على الآخرين أو التسبب 
 لعملهم أو هويتهم الرقمية. 

٨ ٠٬٧٣ ٢٬٣٤ ١٩ ٢١ ٥٠ 
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ســـــــــــلوكيات   يتضـــــــــــح من نتائج الجدول الســـــــــــابق أن
المواطنة الرقمية في الأســـــــــرة الســـــــــعودية، جاءت بالترتيب  

 :لآتيا
) (تعزيز قيم التضــامن ٧في الترتيب الأول العبارة رقم (  -

والتعاطف الاجتماعي والمعاملة بإيجابية) بمتوسط حسابي  
 ).٠٬٥٧) وانحراف معياري (٢٬٥٤(
ــتخـدام  ٩في الترتيـب الثـاني العبـارة رقم (  - العـالم  ) (اســــــــــــ

الرقمي لتطوير المهــارات ومواكبــة التطورات تحقيقــاً لرؤيــة  
) وانحراف ٢٬٥٣) بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي (٢٠٣٠المملكة 

 ).٠٬٧٨معياري (
ــؤوليــة عن ٥في الترتيــب الثــالــث العبــارة رقم (  - ) (المســــــــــــ

والقواعــــــد  القوانين  واحترام  الرقمي  العــــــالم  مع  التعــــــامــــــل 
راف ) وانح٢٬٥٢المنظمـة لـذلـك) بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي (

 ).٠٬٦٦معياري (
العبـــــارة رقم (  - الرابع  الترتيـــــب  المحـــــافظـــــة على ) (٦في 

الجســـــدية والنفســـــية من خلال الموازنة بين العالم  الصـــــحة  
) وانحراف ٢٬٤٨الافتراضـــي والواقعي) بمتوســـط حســـابي (

 ).٠٬٧٩معياري (
) (احترام الآخرين  ٢في الترتيــب الخــامس العبــارة رقم (  -

لفكرية) بمتوســـــــــط حســـــــــابي  وخصـــــــــوصـــــــــيتهم وملكيتهم ا
 ).٠٬٦٧) وانحراف معياري (٢٬٤٦(
) (الالتزام بالولاء  ١في الترتيب الســـــــــادس العبارة رقم (  -

ــانية في العالم الرقمي) بمتوســـط  للوطن واحترام القيم الإنسـ
 ).٠٬٨٩) وانحراف معياري (٢٬٤٣حسابي (

) (الحرص على ٤في الترتيــب الســــــــــــــــابع العبــارة رقم (  -
ات الشــخصــية، وعدم نشــرها والمحافظة على حماية المعلوم

) وانحراف ٢٬٣٧خصــوصــية الآخرين) بمتوســط حســابي (
 ).٠٬٧٤معياري (

عدم التنمر على ) (١٠في الترتيب الثامن العبارة رقم (  -
ــبـــب   ــرر لعملهم أو هويتهم الآخرين أو التســــــــــــ في الضــــــــــــ

) وانحراف معياري ٢٬٣٤الرقمية) بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابي (
)٠٬٧٣.( 
ــع العبـــارة رقم (في الترتي ـــ  - ) (تمثيـــل الوطن ٣ب التـــاســــــــــــ

ــبات وسمعة الدولة في  ــل تمثيل والدفاع عن مكتســـــــــ أفضـــــــــ
) وانحراف معياري ٢٬٣١العالم الرقمي) بمتوسط حسابي (

)٠٬٥٦.( 
) (استخدام منصات  ٨في الترتيب العاشر العبارة رقم (  -

ــابي ( )  ٢٬٢٨التواصـــل الاجتماعي بحكمة) بمتوســـط حسـ
 ).٠٬٨٠وانحراف معياري (
أهم ســـــــلوكيات المواطنة الرقمية في  أن ويتضـــــــح من ذلك

تعزيز قيم التضـامن والتعاطف   الأسـرة السـعودية تمثلت في
ــتخـدام العـالم الرقمي و الاجتمـاعي والمعـاملـة بإيجـابيـة،   اســــــــــــ

لتطوير المهــارات ومواكبــة التطورات تحقيقــاً لرؤيــة المملكــة  
ــؤوليـــة عن التعـــامـــل مع العـــالم الرقمي و ،  )٢٠٣٠( المســــــــــــ

المحـافظـة على و واحترام القوانين والقواعـد المنظمـة لـذلـك،  
الجســـــدية والنفســـــية من خلال الموازنة بين العالم  الصـــــحة  

الآخرين وخصـــــــــوصـــــــــيتهم   احترامو الافتراضـــــــــي والواقعي،  
الالتزام بالولاء للوطن واحترام القيم و وملكيتهم الفكريــة،  

، وهذا ما أكدت عليه نتائج الإنســـــــــــانية في العالم الرقمي
 م). ٢٠١٥م)، ودراسة الكوت (٢٠١٥دراسة عبد الله (
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 الرقمي المجتمع السعودي؟ما مواصفات المواطن التساؤل الثاني:    ن الإجابة ع 
 

 مواصفات المواطن الرقمي المجتمع السعودي   .) ١٠جدول (

 محايد  موافق  العبارة  م
غير  
 موافق 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 

١ 
الثقة والقدرة على استخدام تقنيات   يه لد

 . الاتصال المعلوماتي
٧ ٠٬٧٦ ٢٬٥٣ ١٤ ١٤ ٦٢ 

٢ 
قادر على تطوير واستخدام مهارات التفكير  

 . النقدي في الفضاء السيبراني
٩ ٠٬٨٤ ٢٬٤١ ١٧ ١٩ ٥٤ 

٣ 
قادر على استخدام التكنولوجيا للمشاركة في  

 الأنشطة التعليمية والثقافية. 
٦ ٠٬٩٠ ٢٬٥٤ ١٢ ١٧ ٦١ 

٤ 
قادر على استخدام التكنولوجيا للتواصل مع  

 . الآخرين بطرق إيجابية 
٨ ٠٬٦٩ ٢٬٤١ ٢٠ ١٣ ٥٧ 

٥ 
قادر على احترام مفاهيم الخصوصية وحرية  

 التعبير في العالم الرقمي. 
٤ ٠٬٧٤ ٢٬٦٧ ٦ ١٨ ٦٦ 

٦ 
في نشر سلوكيات المواطنة    الإسهامقادر على 

 يجابية. الإ
٣ ٠٬٧١ ٢٬٦٧ ٨ ١٤ ٦٨ 

٧ 
قادر على استخدام التكنولوجيا للمشاركة في  

 الأنشطة الاقتصادية 
١٠ ٠٬٦٨ ٢٬٣٢ ٢٥ ١١ ٥٤ 

٨ 
المسؤولية في عدم نشر الشائعات   ه لدي

 المغرضة. 
٢ ٠٬٦٦ ٢٬٦٩ ٨ ١٢ ٧٠ 

٩ 
لكترونية الرسمية  في المنصات الإ  لديه الثقة

 للدولة. 
١ ٠٬٥٩ ٢٬٧٠ ٦ ١٥ ٦٩ 

١٠ 
محاربة أعداء الوطن في العالم  القدرة على ه لدي

 الافتراضي. 
٥ ٠٬٨٢ ٢٬٦٧ ٤ ٢٢ ٦٤ 

مواصــــــــــفات  يتضــــــــــح من نتائج الجدول الســــــــــابق أن
ــعودي، جـــــاءت بالترتيــــب   الســــــــــــ الرقمي المجتمع  المواطن 

 :الآتي

الثقــــة في   هلــــدي ــــ) (٩في الترتيــــب الأول العبــــارة رقم (  -
) بمتوســــــــط حســــــــابي  الرسمية للدولةلكترونية المنصــــــــات الإ

 ).٠٬٥٩) وانحراف معياري (٢٬٧٠(
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المســــــــــؤولية في  هلدي) (٨في الترتيب الثاني العبارة رقم (  -
)  ٢٬٦٩) بمتوسـط حسـابي (عدم نشـر الشـائعات المغرضـة

 ).٠٬٦٦وانحراف معياري (
-  ) رقم  ــارة  العبـــ ــالـــــث  الثـــ الترتيـــــب  ــادر على ) (٦في  قـــ

) بمتوســـــط ابيةيجاطنة الإفي نشـــــر ســـــلوكيات المو   الإســـــهام
 ).٠٬٧١) وانحراف معياري (٢٬٦٧حسابي (

قــادر على احترام  ) (٥في الترتيــب الرابع العبــارة رقم (  -
ــيــة وحريــة التعبير في العــالم الرقمي ــوصــــــــــــ ) مفــاهيم الخصــــــــــــ

 ).٠٬٧٤) وانحراف معياري (٢٬٧٦بمتوسط حسابي (
القــدرة   هلــدي ــ) (١٠في الترتيــب الخــامس العبــارة رقم (  -

) بمتوســـــــط على محاربة أعداء الوطن في العالم الافتراضـــــــي
 ).٠٬٨٢) وانحراف معياري (٢٬٦٧حسابي (

قـــادر على ) (٣في الترتيـــب الســــــــــــــــادس العبـــارة رقم (  -
ــاركة في الأنشــــــطة التعليمية  ــتخدام التكنولوجيا للمشــــ اســــ

ــابي (والثقافية ) وانحراف معياري ٢٬٥٤) بمتوســــــــــط حســــــــ
)٠٬٩٠.( 
الثقة والقدرة   يهلد) (١ب السابع العبارة رقم (في الترتي  -

) بمتوســـــــــط على اســـــــــتخدام تقنيات الاتصـــــــــال المعلوماتي
 ).٠٬٧٦) وانحراف معياري (٢٬٥٣حسابي (

-  ) رقم  ــارة  العبــــ ــامن  الثــــ الترتيــــــب  (٤في  على )  ــادر  قــــ
ــتخــدام التكنولوجيــا للتواصـــــــــــــــل مع الآخرين بطرق  اســــــــــــ

ــابي (إيجابية ياري ) وانحراف مع٢٬٤١) بمتوســــــــــــــط حســــــــــــ
)٠٬٦٩.( 
قادر على تطوير ) (٢في الترتيب التاســــــع العبارة رقم (  -

ــارات التفكير النقــــدي في الفضــــــــــــــــــاء   ــدام مهــ ــتخــ واســــــــــــ
ــيبراني ــابي (.الســـ ) وانحراف معياري ٢٤١) بمتوســـــط حســـ

)٠٬٨٤.( 
ــر العبــــارة رقم (  - قــــادر على ) (٧في الترتيــــب العــــاشــــــــــــ

)  اسـتخدام التكنولوجيا للمشـاركة في الأنشـطة الاقتصـادية 
 ).٠٬٦٨) وانحراف معياري (٢٬٣٢بمتوسط حسابي (

مواصـــــــــــــفات المواطن الرقمي أن أهم  ويتضـــــــــــــح من ذلك
الثقة في المنصــــــات   في امتلاكهالمجتمع الســــــعودي، تمثلت 

المســـؤولية في عدم نشـــر  هلديو ، لكترونية الرسمية للدولةالإ
ــة ــائعات المغرضــــــــ ــهامقادر على و ، الشــــــــ ــر   الإســــــــ في نشــــــــ

قادر على احترام مفاهيم و ،  يجابيةســــــــــــلوكيات المواطنة الإ
القدرة  هلديو ، الخصـــــوصـــــية وحرية التعبير في العالم الرقمي

قادر على و ،  على محاربة أعداء الوطن في العالم الافتراضي
ــاركة في الأنشــــــطة التعليمية  ــتخدام التكنولوجيا للمشــــ اســــ

ســــــــة الحصــــــــري ، وهذا ما أكدت علية نتائج دراوالثقافية
 م).٢٠١٦(
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 ور الأسرة السعودية في تنمية سلوكيات المواطنة السعودية لدى الأبناء؟ما د  :ثالثالتساؤل ال  ن الإجابة ع 
 

 ور الأسرة السعودية في تنمية سلوكيات المواطنة السعودية لدى الأبناء د  .) ١١جدول (

 محايد  موافق  العبارة  م
غير  
 موافق 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 

١ 
الحديث مع الأبناء حول مقومات المواطنة  

 . الصالحة 
٣ ٠٬٨٨ ٢٬٦٩ ٣ ٢٢ ٦٥ 

٢ 
حث الأبناء وتربيتهم على مبدأ تمجيد الثوابت  

 . الوطنية 
٤ ٠٬٥٦ ٢٬٦٦ ١١ ٩ ٧٠ 

٣ 
ومهارات المناقشة  تنمية مهارات التفكير الناقد 

 . خر لآوالحوار وتقبل الرأي ا
٥ ٠٬٧٨ ٢٬٦٦ ٨ ١٥ ٦٧ 

٤ 
تنشئة الأبناء على العادات الصحيحة للمواطن  

 . المخلص لوطنه
٩ ٠٬٨٦ ٢٬٥٢ ١٢ ١٩ ٥٩ 

٥ 
تعليم الأبناء مفاهيم التضحية من أجل كرامة  

 الوطن والدفاع عنه. 
١ ٠٬٧٥ ٢٬٧١ ٢ ٢٢ ٦٦ 

٦ 
الأدوار الاجتماعية وتنمية  تدريب الأبناء على 

 حب العمل. 
٢ ٠٬٦٦ ٢٬٦٩ ١٠ ٨ ٧٢ 

٧ 
الحملات  في المشاركة تشجيع الأبناء على 

ولية الاجتماعية  ؤ الوطنية لترسيخ مفهوم المس
 . والأعمال التطوعية 

٦ ٠٬٨٤ ٢٬٦٦ ٩ ١٣ ٦٨ 

٨ 
الأبناء الأخلاق الفاضلة كالأمانة،   إشراب 

 . الصدق 
٨ ٠٬٦٧ ٢٬٥٤ ١٥ ١١ ٦٤ 

٩ 
ترسيخ القيم والعادات الاجتماعية الإيجابية  

 . مثل التعاون والمرونة وتحمل المسؤولية
١٠ ٠٬٥٨ ٢٬٤٢ ١١ ٣٠ ٤٩ 

 ٧ ٠٬٨٢ ٢٬٥٦ ١٠ ٢٠ ٦٠ . تدريب الأبناء على الانجاز والابتكار ١٠

ور الأســـــــــرة د يتضـــــــــح من نتائج الجدول الســـــــــابق أن
الســــــــعودية في تنمية ســــــــلوكيات المواطنة الســــــــعودية لدى 

 :الآتيالأبناء، جاءت بالترتيب 

-  ) رقم  العبــــــارة  الأول  الترتيــــــب  الأبنــــــاء ٥في  (تعليم   (
ــحيـة من أجـل كرامـة الوطن والـدفـاع عنـه)   مفـاهيم التضــــــــــــ

 ).٠٬٧٥معياري () وانحراف ٢٬٧١بمتوسط حسابي (
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) (تدريب الأبناء على ٦في الترتيب الثاني العبارة رقم (  -
الأدوار الاجتماعية وتنمية حب العمل) بمتوسـط حسـابي  

 ).٠٬٦٦) وانحراف معياري (٢٬٦٩(
) (الحــــديــــث مع ١في الترتيــــب الثــــالــــث العبــــارة رقم (  -

الأبناء حول مقومات المواطنة الصــالحة) بمتوســط حســابي 
 ).٠٬٨٨راف معياري () وانح٢٬٦٩(
-  ) رقم  ــارة  العبـــ الرابع  الترتيـــــب  ــاء ٢في  الأبنـــ ) (حـــــث 

ــط  وتربيتهم على مبـــدأ تمجيـــد الثوابـــت الوطنيـــة) بمتوســــــــــــ
 ).٠٬٥٦) وانحراف معياري (٢٬٦٦حسابي (

) (تنميــة مهــارات  ٧في الترتيــب الخــامس العبــارة رقم (  -
التفكير النـاقـد ومهـارات المنـاقشـــــــــــــــة والحوار وتقبـل الرأي 

) وانحراف معيـاري  ٢٬٦٦خر) بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي (الآ
)٠٬٨٤.( 
تشــــجيع الأبناء ) (٣في الترتيب الســــادس العبارة رقم (  -

ولية ؤ المشاركة بالحملات الوطنية لترسيخ مفهوم المسعلى 
الاجتمــاعيــة والأعمــال التطوعيــة) بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــــابي  

 ).٠٬٧٨) وانحراف معياري (٢٬٦٦(
) (تدريب الأبناء ١٠(  في الترتيب الســــــــابع العبارة رقم  -

ــابي (على الإ )  ٢٬٥٦نجــاز والابتكــار) بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــ
 ).٠٬٨٢وانحراف معياري (

ــراب) (٨في الترتيـب الثـامن العبـارة رقم (  - الأبنـاء   إشــــــــــــ
الأخلاق الفاضــــلة كالأمانة، الصــــدق) بمتوســــط حســــابي  

 ).٠٬٦٧) وانحراف معياري (٢٬٥٤(
(تنشــــــــــــئة الأبناء )  ٤في الترتيب التاســــــــــــع العبارة رقم (  -

لوطنــــه)   ــحيحــــة للمواطن المخلص  على العــــادات الصــــــــــــ
 ).٠٬٨٦) وانحراف معياري (٢٬٥٢بمتوسط حسابي (

) (ترســـــــــــــيخ القيم ٩في الترتيب العاشـــــــــــــر العبارة رقم (  -
والعـــادات الاجتمـــاعيـــة الإيجـــابيـــة مثـــل التعـــاون والمرونـــة  

ــابي ( ــؤولية) بمتوســـــــط حســـــ ) وانحراف ٢٬٤٢وتحمل المســـــ
 ).٠٬٥٨معياري (

ور الأســـرة الســـعودية في تنمية ويتضـــح من ذلك أن د
ســـــــلوكيات المواطنة الســـــــعودية لدى الأبناء تمثل في تعليم 
الأبناء مفاهيم التضـــــــــــحية من أجل كرامة الوطن والدفاع 

تــدريــب الأبنــاء على الأدوار الاجتمــاعيــة وتنميــة و عنــه،  
الحديث مع الأبناء حول مقومات المواطنة و حب العمل،  

ــد  و ة،  الصـــــــــــــــــالح ـــ ــدأ تمجيـ ــاء وتربيتهم على مبـ حـــث الأبنـ
ــجيع الأبنـاء على  و الثوابـت الوطنيـة،  في المشـــــــــــــــاركـة  تشــــــــــــ

ــيخ مفهوم المســ ـــــ ولية الاجتماعية ؤ الحملات الوطنية لترســـــ
النــــاقــــد و والأعمــــال التطوعيــــة،   تنميــــة مهــــارات التفكير 

، وهذا ما  خرومهارات المناقشــــــــــة والحوار وتقبل الرأي الآ
م) ودراســة  ٢٠١٧ســـة الدوســـري (أكدت علية نتائج درا

 م).٢٠١٨الفرسان (
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تنمية ســـــــــلوكيات المواطنة الرقمية الآليات المقترحة لتعزيز دور الأســـــــــرة في ما :  رابعالتســـــــــاؤل ال  ن الإجابة ع 
 ؟لأبنائها

 لأبنائها تنمية سلوكيات المواطنة الرقمية الآليات المقترحة لتعزيز دور الأسرة في   .) ١٢جدول (

 محايد  موافق  العبارة  م
غير  
 موافق 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 

 ٤ ٠٬٦٥ ٢٬٧٠ ٨ ١١ ٧١ التمسك بالعقيدة.  ١
 ٢ ٠٬٧٩ ٢٬٧٣ ٩ ٦ ٧٥ تنمية الوعي بالحقوق والواجبات.  ٢
 ٥ ٠٬٦٨ ٢٬٦٩ ٧ ١٤ ٦٩ . توفير المعاملة الإنسانية الكريمة  ٣
 ٨ ٠٬٧٠ ٢٬٦٢ ١١ ١٢ ٦٧ التمسك بالعبادات.  ٤

٥ 
المحافظة على الملكية الخاصة  

 . والعامة 
١٠ ٠٬٨٥ ٢٬٤٣ ١٦ ١٩ ٥٥ 

 ٩ ٠٬٧٦ ٢٬٦١ ٦ ٢٣ ٦١ يجابية. الإ التمسك بالقيم ٦
 ٦ ٠٬٥٨ ٢٬٦٩ ٥ ١٨ ٦٧ . توفير بيئة نظيفة والمحافظة عليها ٧
 ١ ٠٬٩٢ ٢٬٧٤ ٦ ١١ ٧٣ البشر.  جميعتحقيق المساواة بين   ٨
 ٧ ٠٬٧٨ ٢٬٦٣ ٨ ١٧ ٦٥ . تحقيق الديمقراطية وحرية التعبير ٩
 ٣ ٠٬٥٤ ٢٬٧٣ ٨ ٨ ٧٤ أبنائه.  غرس حب الوطن في نفوس  ١٠

الآليات المقترحة   يتضـح من نتائج الجدول السـابق أن
تنمية ســــــــــلوكيات المواطنة الرقمية لتعزيز دور الأســــــــــرة في 

 :الآتي، جاءت بالترتيب لأبنائها
) (تحقيق المســاواة بين ٨في الترتيب الأول العبارة رقم (  -

) وانحراف معياري ٢٬٧٤البشــر) بمتوســط حســابي ( جميع
)٠٬٩٢.( 
-  ) رقم  ــارة  العبـــ ــاني  الثـــ الترتيـــــب  الوعي ٢في  ــة  (تنميـــ  (

) وانحراف ٢٬٧٣بالحقوق والواجبات) بمتوســط حســابي (
 ).٠٬٧٩معياري (

) (غرس حـــب ١٠في الترتيـــب الثـــالـــث العبـــارة رقم (  -
ــابي (أبنــائــه  الوطن في نفوس )  ٢٬٧٣) بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــ

 ).٠٬٥٤معياري ( وانحراف

) (التمســك بالعقيدة) ١في الترتيب الرابع العبارة رقم (  -
 ).٠٬٦٥) وانحراف معياري (٢٬٧٠بمتوسط حسابي (

) (توفير المعـــاملـــة ٣في الترتيـــب الخـــامس العبـــارة رقم (  -
) وانحراف ٢٬٦٩الإنســــــانية الكريمة) بمتوســــــط حســــــابي (

 ).٠٬٦٨معياري (
) (توفير بيئة نظيفة ٧قم (في الترتيب السـادس العبارة ر   -

) وانحراف ٢٬٦٩والمحافظة عليها) بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابي (
 ).٠٬٥٨معياري (

) (تحقيق الديمقراطية  ٩في الترتيب الســابع العبارة رقم (  -
) وانحراف معياري ٢٬٦٣وحرية التعبير) بمتوسط حسابي (

)٠٬٧٨.( 
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-  ) رقم  ــارة  العبـــ ــامن  الثـــ الترتيـــــب  (التمســـــــــــــــــــك ٤في   (
) وانحراف معياري ٢٬٦٢وســــــط حســــــابي (بالعبادات) بمت

)٠٬٧٠.( 
ــع العبارة رقم (  -   ) (التمســــــك بالقيم٦في الترتيب التاســــ
ــابي (يجابيةالإ ) وانحراف معياري ٢٬٦١) بمتوســــــــــط حســــــــ
)٠٬٧٦.( 
ــر العبــارة رقم (  - ) (المحــافظــة على ٥في الترتيــب العــاشــــــــــــ

)  ٢٬٤٣الملكية الخاصـــــــــــة والعامة) بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي (
 ).٠٬٨٥وانحراف معياري (

ــح من ذلـك الآليـات المقترحـة لتعزيز دور أهم  أن   ويتضــــــــــــ
تمثلت   لأبنائهاتنمية ســلوكيات المواطنة الرقمية الأســرة في  

ــاواة بين  في   ــر،    جميعتحقيق المســــــــــــــ تنميـــة الوعي و البشــــــــــــ
ــات،   والواجبـــــ نفوسو بالحقوق  في  الوطن  حـــــــب   غرس 

توفير المعاملة الإنســــــــــــانية  و التمســــــــــــك بالعقيدة، و ،  أبنائه
توفير بيئة نظيفة والمحافظة عليها، مما يؤكد أهمية و الكريمة،  

البعد الديني في تنمية ســلوكيات المواطنة الرقمية، والمتمثل  
، وهذا ما أكدت في تربية الأبناء على التمســك بالعقيدة

ــة  ٢٠١٦عليـة نتـائج دراســــــــــــــة الـدهشــــــــــــــان ( م) ودراســــــــــــ
 م).٢٠١٧الدوسري (

 
 ج العامة للدراسة النتائ 

 الدراسة   عينة ) النتائج المرتبطة بالبيا�ت الأولية ل ١( 
توزيع عينة الدراسـة في  اتضـح أن    بالنسـبة لمتغير الجنس:   - 

ــة   ــذكور في الترتيــــب الأول بنســـــــــــــبــ ــاء الــ للجنس جــ ــاً  طبقــ
 . ) ٪ ٣٤٬٤الإ�ث في الترتيب الثاني بنسبة ( و )  ٪ ٦٥٬٦( 
توزيع عينة الدراســـة اتضــح أن في    بالنســبة لمتغير العمر:   - 

في  ) ســنة فأكثر   ٤٥من  الفئة العمرية (  ت طبقاً للعمر، جاء 
وفي الترتيب الثاني الفئة    ، ) ٪ ٨٤٬٤بنســــــــــــبة ( الترتيب الأول 

  ، ) ٪ ١١٬١) بنسـبة ( سـنة   ٤٥إلى أقل من    ٣٥من  العمرية ( 

) بنســبة  ســنة   ٣٥أقل من  وفي الترتيب الثالث الفئة العمرية ( 
 )٤٬٥ ٪ ( . 
توزيع عينة  اتضـــــح أن في    بالنســــبة لمتغير محل الســــكن:   - 

مدينة الر�ض في الترتيب   ت الدراسة طبقاً لمحل السكن جاء 
ــبة (  ــيم في الترتيب الثاني  و   ، ) ٪ ٥٥٬٦الأول بنســ مدينة القصــ

 . ) ٪ ٤٤٬٤بنسبة ( 
توزيع اتضـــح أن في    بالنســـبة لمتغير عدد أفراد الأســـرة:   - 

ــة طبقاً لعدد أفراد الأســـــــ ـــــ رة، جاء في الترتيب عينة الدراســــــــــ
وفي    ، ) ٪ ٧٣٬٣أفراد) بنســـــــــــبة (   ٥الأول الأســـــــــــر (أقل من  

أفراد) بنســــــــبة    ٨إلى أقل من    ٥الترتيب الثاني الأســــــــر (من  
  ٨)، وفي الترتيــب الثــالــث والأخير الأســـــــــــــر (من  ٪ ١٨٬٩( 

 . ) ٪ ٧٬٨أفراد فأكثر) بنسبة ( 
توزيع اتضــــــح أن في    بالنســـــبة لمتغير الدخل الشـــــهري:   - 

طبقاً للدخل الشـهري للأسـرة جاء في الترتيب عينة الدراسـة 
ر�ل    ١٥٠٠٠الدخل الشــــــــهري (من   ات الأول الأســــــــر ذ 
 ذات وفي الترتيب الثاني الأســـــر    ، ) ٪ ٣٧٬٣فأكثر) بنســـــبة ( 

ر�ل)    ١٠٠٠٠إلى أقل من    ٥٠٠٠الدخل الشــهري (من  
الدخل    ذات وفي الترتيب الثالث الأســـر   ، ) ٪ ٢٨٬٨بنســـبة ( 

وفي    ، ) ٪ ١٨٬٦ر�ل) بنســـــــبة (   ٥٠٠٠الشـــــــهري (أقل من  
الدخل الشــــــــهري (من   ذات الترتيب الرابع والأخير الأســــــــر  

 . ) ٪ ١٥٬٣ر�ل) بنسبة (   ١٥٠٠٠إلى أقل من    ١٠٠٠٠
توزيع عينة  اتضــح أن في   بالنســبة لمتغير طبيعة الســكن:   - 

في الترتيب   ت الشــــــــقة الدراســــــــة طبقاً طبيعة الســــــــكن جاء 
في الترتيـب الثـاني  المنزل الخـاص  ) و ٪ ٣٥٬٦ة ( الأول بنســـــــــــــب ـ

ــبة (  ــكن الحكومي  و   ، ) ٪ ٢٦٬٧بنســـــ في الترتيب الثالث  الســـــ
في الترتيب الرابع والأخير بنســــبة  الفيلا و   ، ) ٪ ٢٤٬٤بنســــبة ( 

 )١٣٬٣ ٪ ( . 
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 تساؤلات الدراسة   ن ) النتائج المرتبطة بالإجابة ع ٢( 
المواطنة ما ســــــلوكيات  التســــــاؤل الأول:   ن الإجابة ع   - 

 الرقمية في الأسرة السعودية؟ 
ــرة    أن اتضــــح          ــلوكيات المواطنة الرقمية في الأســ أهم ســ

تعزيز قيم التضـــــــــــــــــامن والتعــــاطف   الســـــــــــــعوديــــة تمثلــــت في 
اســـــــــــــتخــدام العــالم الرقمي و الاجتمــاعي والمعــاملــة بإيجــابيــة،  

لتطوير المهـــارات ومواكبـــة التطورات تحقيقـــاً لرؤيـــة المملكـــة  
 ، المســـــــــــــؤوليــــة عن التعــــامــــل مع العــــالم الرقمي و ،  ) ٢٠٣٠( 

المحـــافظـــة على  و واحترام القوانين والقواعـــد المنظمـــة لـــذلـــك،  
ــية من خلال الموازنة بين العالم  الصـــــــــحة   ــدية والنفســـــــ الجســـــــ

ــي والواقعي،  ــيتهم احترا و الافتراضــــــــــ ــوصــــــــــ م الآخرين وخصــــــــــ
الفكريـــــــة،   القيم و وملكيتهم  واحترام  للوطن  بالولاء  الالتزام 

 . الإنسانية في العالم الرقمي 
ما مواصــــــفات المواطن  التســــــاؤل الثاني:   ن الإجابة ع   - 

 الرقمي المجتمع السعودي؟ 
مواصــفات المواطن الرقمي المجتمع الســعودي  أن أهم  اتضــح 

الثقـــة في المنصــــــــــــــــات   الســـــــــــــعودي   امتلاك الفرد   تمثلـــت في 
المســؤولية في عدم نشــر    ه لدي وأن  ، لكترونية الرسمية للدولة الإ 

في نشـر سـلوكيات   الإسـهام قادر على و ،  الشـائعات المغرضـة 
ــية  و ، يجابية المواطنة الإ  قادر على احترام مفاهيم الخصــــــــــوصــــــــ

القـــدرة على محـــاربـــة    ه لـــدي ـــو ،  وحريـــة التعبير في العـــالم الرقمي 
قادر على اســــــــــتخدام  و ،  أعداء الوطن في العالم الافتراضــــــــــي 

 . التكنولوجيا للمشاركة في الأنشطة التعليمية والثقافية 
ــرة  مــا د   : ثــالــث التســــــــــــاؤل ال ن  الإجــابــة ع   -  ور الأســــــــ

الســـــعودية في تنمية ســـــلوكيات المواطنة الســـــعودية لدى  
 الأبناء؟ 
ور الأسـرة السـعودية في تنمية سـلوكيات المواطنة  أن د اتضـح  

لــــدى الأبنــــاء تمثــــل في تعليم الأبنــــاء مفــــاهيم  الســـــــــــــعوديــــة 

تــدريــب و التضـــــــــــــحيــة من أجــل كرامــة الوطن والــدفــاع عنــه،  
وتنميــــة حــــب العمــــل،  الأبنــــاء على الأدوار الاجتمــــاعيــــة 

ــالحــة،  و  الحــديــث مع الأبنــاء حول مقومــات المواطنــة الصـــــــــــــ
حــث الأبنــاء وتربيتهم على مبــدأ تمجيــد الثوابــت الوطنيــة،  و 
الحملات الوطنية لترسـيخ  في  المشـاركة  تشـجيع الأبناء على  و 

تنميـة و وليـة الاجتمـاعيـة والأعمـال التطوعيـة،  ؤ مفهوم المســـــــــ ــــ
ــة والحوار وت  قبــل مهـارات التفكير النـاقـد ومهـارات المنـاقشــــــــــــ

 . خر الرأي الآ 
ــاؤل ال   ن الإجــابــة ع   -  الآليــات المقترحــة مــا  :  رابع التســـــــــ

تنمية ســـــلوكيات المواطنة الرقمية لتعزيز دور الأســـــرة في  
 ؟ لأبنائها 

تنمية الآليات المقترحة لتعزيز دور الأســـرة في  أهم  اتضـــح أن  
تحقيق المســــاواة تمثلت في    لأبنائها ســــلوكيات المواطنة الرقمية  

غرس  و تنمية الوعي بالحقوق والواجبات،  و البشر،   جميع بين  
توفير  و التمســــــــــــك بالعقيدة،  و ، أبنائه   حب الوطن في نفوس 

ــانيــة الكريمــة،   توفير بيئــة نظيفــة والمحــافظــة  و المعــاملــة الإنســـــــــــــ
عليهــا، ممــا يؤكــد أهميــة البعــد الــديني في تنميــة ســـــــــــــلوكيــات  

والمتمثــل في تربيــة الأبنــاء على التمســـــــــــــــك المواطنــة الرقميــة،  
 . بالعقيدة 

ــرة في   الأســــــــ دور  لتعزيز  المقترحـــــة  تنميـــــة  الآليـــــات 
 لأبنائها سلوكيات المواطنة الرقمية  

ربية الأبناء ت ، ويتم ذلك من خلال التمســـــــــك بالعقيدة  )١
ــرورة المحافظة على قيمهم وعقيدتهم الإســــلامية  على ضــ

ات السلبية في  والتمسك بها وسط الانحرافات والسلوكي 
 البيئة الرقمية. 

والواجبــــــات  )٢ بالحقوق  الوعي  ــة  من  تنميــــ ذلــــــك  ويتم   ،
خلال تنمية المســـــــؤولية الاجتماعية للأبناء داخل البيئة 

 الرقمية وما تتضمنه من حقوق وواجبات. 
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، ويتم ذلك من خلال  توفير المعاملة الإنســـــــــانية الكريمة  )٣
الأبناء بضــــرورة المحافظة على الآداب العامة تنمية وعي  

 والمعاملة الإنسانية الكريمة داخل البيئة الرقمية. 
ــاعدة التمســـــــك بالعبادات  )٤ ، ويتم ذلك من خلال مســـــ

ــة  الأبنـــاء على الالتزام بالســـــــــــــلوكيـــات الـــدينيـــة الإيجـــابيـ
والتمسـك بالعبادات وسـط انشـغالهم بالبيئة الرقمية وما  

 تفرزه من سلوكيات. 
، ويتم ذلـك من  افظـة على الملكيـة الخـاصـــــــــــــة والعـامـة المح ـ )٥

احترام حق أي مواطن رقمي  على    الأبنــاء   ربيــة ت   خلال 
في امتلاك حقوق ملكية لأعماله أو الســـــــــماح بنشـــــــــر  

 . إنتاجه مجا�ً عبر الشبكة للجميع 
 ربية ت ، ويتم ذلك من خلال  يجابية التمســــــــــــك بالقيم الإ  )٦

 ، بمســـــــــؤولية   اســـــــــتخدام التكنولوجيا الرقمية على الأبناء 
 ووعي ديني واجتماعي ومجتمعي. 

، ويتم ذلـك من خلال  توفير بيئـة نظيفـة والمحـافظـة عليهـا  )٧
والمـنـظـمـــــــات    ربـيـــــــة ت ـ الآخـريـن  إيـــــــذاء  بـعـــــــدم  الأبـنـــــــاء 

غير المســــــؤولة، والمحافظة على بالســــــلوكيات والكلمات  
البيئـة الرقميـة في إطـار من القواعـد والآداب الســـــــــــــلوكيـة 

 الإيجابية. 
، ويتم ذلك من خلال  البشـــر  جميع ة بين  تحقيق المســـاوا  )٨

مساعدة الأبناء على المحافظة على حقوقهم في المساواة 
 والعدالة الاجتماعية. 

، ويتم ذلـك من خلال  تحقيق الـديمقراطيـة وحريـة التعبير  )٩
تربيـة الأبنـاء على التعبير عن آرائهم بحريـة واحترام الرأي  

 الآخر. 
ويتم ذلــك من  الأبنــاء،    غرس حــب الوطن في نفوس  )١٠

خلال ربط الأبنــاء بتــاريخ وطنهم ومشـــــــــــــــاركتهم في  
الوطني  اليوم  مثـــــــل  الوطنيـــــــة،  بالأعيـــــــاد  الاحتفـــــــال 

 السعودي. 

 المصادر والمراجع
ــامية ()  ١ ــور مقترح لتفعيل ٢٠١٨ابريعيم، ســــــ م). تصــــــ

دور الأســـــــــــرة في تأســـــــــــيس ثقافة المواطنة لدى الأبناء في 
مجلة  عربي بن مهيدي، الجزائر،  المجتمع الجزائري، جامعة ال

 ، العدد السابع.السراج في التربية وقضا� المجتمع
دار  :، بيروتلســان العربم).  ٢٠٠٠ابن منظور ( )٢

 ).١٥)، الجزء (١صادر للطبع والنشر، ط (
ــة ( )٣ درجـــة   م).٢٠١٦الحربي، وفـــاء بنـــت عويضـــــــــــــــ

إســـــــــهام شـــــــــبكات التواصـــــــــل الاجتماعي في تعزيز 
ــة   ــالبــــات مفهوم المواطنــ ــة نظر طــ ــة من وجهــ الرقميــ

 ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالر�ض
، الســــــــعودية، المجلة الدولية التربوية المتخصــــــصــــــة

 .العدد الرابع ،المجلد الخامس
مســـــــــتوى  م).٢٠١٦الحصـــــــــري، كامل دســـــــــوقي ( )٤

ــات الاجتماعية بأبعاد المواطنة  معرفة معلمي الدراسـ
المجلــــة العربيــــة  المتغيرات،الرقميـــــة وعلاقتـــــه ببعض  

، السعودية، العدد للدراسات التربوية والاجتماعية
 .الثامن

ــاكي، لولوة علي إبراهيم ( )٥ ــة ٢٠٢٠الحنــ م). المواطنــ
ــانويـــة  ــة الثـ ــاعيـــات للمرحلـ ــة في كتـــب الاجتمـ الرقميـ

ــعوديــة،   مجلــة  نظــام المقررات بالمملكــة العربيــة الســــــــــــ
،  الســادس ، المجلد جامعة الطائف للعلوم الإنسـانية

 .٢٠العدد 
صــــناعة المواطنة في    الشـــــريدة:خالد بن عبد العزيز  )٦

، يوليو، في الســـياســـة الاجتماعية ةمتغير: رؤيعالم 
 .المركز المتعدد الوسائط 

المواطنة الرقمية  م).٢٠١٦الدهشــــــان، جمال علي ( )٧
مجلة نقد ،  مدخلا للتربية العربية في العصـــــــــر الرقمي

 .، العدد الخامسوتنوير
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 عبد الكريمهزاع   ،الدهشــــــــان، جمال علي والفويهى )٨
المواطنة الرقمية مدخلا لمساعدة أبناء�   .م)٢٠١٥(

الرقمي،على   ــر  العصــــــــــــ ــاة في  ــة البحوث  الحيـــ مجلــ
، كليــة التربيــة جــامعــة المنوفيــة، النفســـــــــــيـة والتربويـة
 .العدد الرابع ،مصر، المجلد الثالث

مســــــــتوي توافر  م).٢٠١٧فؤاد فهيد ( ،الدوســــــــري  )٩
، معايير المواطنة الرقمية لدي معلمي الحاســـب الآلي

، العدد مجلة دراســــات في المناهج وطرق التدريس
٢١٩. 

م).  ٢٠١٨ســــــــــليحات وآخرون، روان يوســــــــــف (ال )١٠
ــة  لــــدى طلبــ ــة  ــة الرقميــ درجــــة الوعي بمفهوم المواطنــ
مرحلـة البكـالوريوس في كليـة العلوم التربويـة بالجـامعـة  

، المجلــد مجلــة دراســــــــــــات العلوم التربويــةالأردنيــة،  
 الثالث.)، العدد ٤٥(

نحو إسـتراتيجية م).  ٢٠٠١السـويدي، جمال سـيد ( )١١
، دراســـــــــــــــــة المواطنــة والانتمــاءوطنيــة لتنميــة قيم  

  ٣٠-٢٩مقـــدمـــة إلى نـــدوة التربيـــة وبنـــاء المواطنـــة،  
 سبتمبر.

ــيد، محمد عبد البديع ( )١٢ ــائل ٢٠١٦السـ م). دور وسـ
لــــدى   الرقميــــة  المواطنــــة  الإعلام الجــــديــــدة في دعم 

ــة  طلاب الجــــامعــــة،   ــامـ ــات العـ ــة بحوث العلاقـ مجلـ
، الجمعية المصـرية للعلاقات العامة الشـرق الأوسـط

 .، سبتمبر١٢العدد  ،لقاهرةبا
شــــرف، صــــبحي شــــعبان والدمرداش، محمد الســــيد  )١٣

ال م).٢٠١٤( الرقميـــــة معـــــايير  المواطنـــــة  تربيـــــة على 
الســـــــنوي   المؤتمر، الدراســـــــــيةوتطبيقاتها في المناهج 

 ، كلية التربية جامعة المنوفية.السادس
مدى توافر قيم  هــــــــــــــــــ).  ١٤٣٧(الشـــمري، حمدان   )١٤

ــب الآلي  المواطنــة الرقميــة لــدى معلمي الحــاســــــــــ

ــطة والثانوية  وتقنية المعلومات في المرحلة المتوســــــــ
ــتير، غير الباطنفي محافظة حفر  ــالة ماجســـــــــ ، رســـــــــ

 منشورة، كلية التربية، جامعة الملك سعود. 
١٥( ) يــــــــونــــــــس  محــــــــمــــــــد  م).  ٢٠١٨الشــــــــــــــــــــــويــــــــلــــــــي، 

 مـعــلــمــي  لــــــدى تـكــنــولـوجـيال ــ وعـيال ــ مســــــــــــتــوى
  إربــد  تربيــة  مــديريــة  في  الاجتمــاعيــة  الــدراســــــــــــات

، رســــــــالة ماجســــــــتير، غير بالمواطنة وعلاقته الأولى
ــورة، كليـة العلوم التربويـة، جـامعـة آل البيـت،  منشــــــــــــ

 الأردن.
المواطنة  هــــــــــــــــــــــــــــ).  ١٤٢٠الشـــــــــــــيخ، محمد خلف ( )١٦

مكتبــة الملــك فهــد   :)، الر�ض١، ط (الصــــــــــــالحــة
 الوطنية.

ــمـــــادي،   )١٧ م).  ٢٠١٧(   إبراهيم  سمعـــــان  هنـــــدالصــــــــــــ
 ،الرقمية المواطنة  نحو قصـــيمال جامعة طلبة تصـــورات

، قصـــيمال جامعة طلبة من عينة على ميدانية دراســـة
جامعة ،  مخبر تطوير الممارســـــــــات النفســـــــــية والتربوية

ــية  دراســــــات  مجلة،  الجزائرقاصــــــــدي مرباح،    نفســــ
 .١٨العدد  ،وتربوية

ــي، دينـا كرم ( )١٨  طلبـة وعي درجـة  م).٢٠٢٠عبـاســــــــــــ
ــة  ،  الرقمي  المواطن بمفهوم الأردنيـــــــة  الجـــــــامعـــــــة مجلـــ

ــات )، العــدد  ٤٧، المجلــد (التربويــة  العلوم  دراســــــــــ
 لث.الثا

الممارســـــــــــة   .م)٢٠١٥عبد الله، حمدي عبد العال ( )١٩
ــبـاب  وتنميـةالعـامـة للخـدمـة الاجتمـاعيـة  وعي الشــــــــــــ

الجــــامعي بالمواطنــــة الرقميــــة دراســـــــــــــــــة مطبقــــة على  
ــات في ،  الشــــــباب الجامعي بمحافظة قنا مجلة دراســـ

ــر،  الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنســــــــانية ، مصـــــــــ
 .٣٩العدد  ،المجلد السادس
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الأســـــــــــاليـب م).  ٢٠١٧عتمـان، مروة محمـد فؤاد ( )٢٠
 الر�ض: )، ١، ط ( العلاجيـة في طريقـة خـدمـة الفرد 

 . الرشد �شرون  مكتبة 
ــاموس علم م).  ١٩٩٧غيــــث، محمــــد عــــاطف ( )٢١ قـ

 دار المعرفة الجامعية. الإسكندرية: ،الاجتماع
٢٢( ) نـــــــــواف  محـــــــــمـــــــــد  ــفـــــــــرســـــــــــــــــــــــان،  م).  ٢٠١٨الـــــــ

الاجـتـمــــــاعـيــــــة  الـقـيـم   عـلـى رقـمـيــــــةال ـ واطـنــــــةالم ـ أثـر
ــاء  ــة وأولي ــة من وجهــة نظر المعلمين والطلب للطلب

، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية التربية، الأمور
 جامعة اليرموك، الأردن.

فعالية المدرســــــــــة في التربية  م).  ٢٠٠٤فريحة، نمر ( )٢٣
شــركة   :)، بيروت١، ط (المواطنية، دراســة ميدانية
 المطبوعات للتوزيع والنشر.

بـــثــــيــــنـــــــة )٢٤ (  قـــربان،  ــعــــيـــــــد  ســـــــــــــــ م).  ٢٠٢٠محـــمـــــــد 
 تربيةال كلية طالبات لدى  رقميةال واطنةالم مســـــتوى 

مجلة مســــالك للدراســــات الشــــرعية ، جدة بجامعة
معهد البحوث والدراســــــات ،  والتربوية والإنســـــانية

 الثامن.العدد  ،، جامعة أم القرى الاستشارية
٢٥( ) خــلــيــفـــــــة  عــلــي  المــواطــنــــــة  م).  ٢٠٠٤الــكــواري، 

، مشــروع دراســات البلدان العربيةوالديمقراطية في 
 :)، بيروت١الـــديمقراطيـــة في البلـــدان العربيـــة، ط (

 مركز دراسات الوحدة العربية.
ــة ( )٢٦ ــد المجيــــد خليفــ ــة  م).٢٠١٥الكوت، عبــ المواطنــ

، مجلــــة الجــــامعي،  والتحـــــد�ت  التجليـــــات  الرقميـــــة
ــاء هيئــة التــدريس الجــامعي،  النقــابــة العــامــة لأعضـــــــــــــ

 .٢٢ليبيا، العدد 
إصــــــــــــحاح  م).  ٢٠١٦ســــــــــــام الدين محمد(مازن، ح )٢٧

ــتهــا   منــاهج العلوم وبرامج التربيــة العلميــة وهنــدســــــــــــ
الكترونياً في ضـــــوء تحد�ت ما بعد الحداثة والمواطنة 

، منـــاهج  المؤتمر العلمي الثـــامن عشـــــــــــرالرقميـــة،  
العلوم بين المصـــــــــرية والعالمية يوليو، القاهرة، لجمعية 

  .المصرية للتربية العلمية
٢٨( ) إبـراهـيـم  لمـيـــــــاء  الـتـعـلـيـم   م).٢٠١٤المســـــــــــــــلـمـــــــاني، 

، مجلــة عــالم التربيــة،  والمواطنــة الرقميــة رؤيــة مقترحــة
 .٤٧مصر، العدد 

محـــــــمـــــــد )٢٩ بـــــــنـــــــت  �ديـــــــة    م).٢٠٢٠(  المـــــــطـــــــيري، 
ــالبــــات إدراك درجــــة   جــــامعــــة  في  التربيــــة كليــــات طــ
 المجلة،  الرقمية والمســــــؤوليات للحقوق ســــــعود  الملك

دار سمات للدراسات ، المتخصصة الدولية  التربوية
 الثاني.، العدد التاسعالمجلد ، ، الأردنوالأبحاث

٣٠( ) المـــغـــــــاوري  تامـــر  ــنــــــة  م).  ٢٠١٧المـــلاح،  المـــواطـ
 دار السحاب للنشر والتوزيع. :القاهرة، الرقمية

ــطلحات م).  ٢٠٠٠طاش ( دعبد المجينيازي،  )٣١ مصــ
الاجـتـمــــــاعـيــــــة الخــــــدمــــــة  في  الـر�ضانجـلـيـزيــــــة   ،: 

 العبيكان.
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