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 ملخص البحث 

جودة وكفاية الخدمات التي تقدمها مؤسسات رعاية الفتيات في المملكة    هدفت الدراسة إلى تقويم
 وتم الاعتمادنتائج الدراسة.    بناء علىتصور مقترح    ووضع،  لسعودية من وجهة نظر المستفيداتالعربية ا

ون مجتمع الدراسة من جميع المستفيدات في وتك  ،  على منهج المسح الاجتماعي من خلال الحصر الشامل
 ، ونجران ،وأبها  ،والباحة ،والإحساء  ،ومكة المكرمة  ،رعاية الفتيات في المناطق الآتية: )الرياضمؤسسات  

تم التوصل   دوق  .استُخدمت الاستبانة، كأداة للدراسةمستفيدة، كما    16  عددهنوبلغ    ،وحائل(  ،وبريدة
 إلى النتائج الآتية:  

  ، إذ بلغتؤسسة( )جودة وكفاية خدمات وبرامج الرعاية الصحية في الم  وافقت عينة الدراسة على •
 . (٢,93- ٢,43بعد )ذا الالمتوسطات الحسابية له

، إذ بلغت  لمؤسسة()جودة وكفاية خدمات وبرامج الرعاية الاجتماعية في ا وافقت عينة الدراسة على •
 . (٢,93  - ٢,87للبعد ) المتوسطات الحسابية

عل • الدراسة  عينة  المؤسسة(    ىوافقت  في  النفسية  الرعاية  وبرامج  وكفاية خدمات  بلغت  )جودة  إذ 
 . (٢,93  - ٢,05الحسابية للبعد ) المتوسطات

إذ بلغت  )جودة وكفاية الخدمات والبرامج الدينية والثقافية في المؤسسة(    وافقت عينة الدراسة على •
   (.3 –  ٢.73المتوسطات الحسابية للبعد )

عينة   • علىوافقت  في   الدراسة  الرياضية  والأنشطة  المهني  التدريب  وبرامج  الخدمات  وكفاية  )جودة 
 . (3 -  ٢.٢5المؤسسة( حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للبعد )

)نقاط القوة، ونقاط الضعف، والفرص،    SWATوقد تم وضع تصور مقترح بالاعتماد على منهجية   •
والتهديدات( لرفع مستوى كفاءة وفاعلية الخدمات في مؤسسات رعاية الفتيات في المملكة العربية 

 السعودية.  
 .مؤسسات رعاية الفتيات -  الخدمات كفاية  - جودة -: تقويم الكلمات المفتاحية 
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Abstract 

The study aimed to evaluate the quality and adequacy of services provided by girls' care 

institutions in the Kingdom of Saudi Arabia, from the point of view of the beneficiaries, and to 

build a proposed perception based on the results of the study. The social survey method was 

relied on through a comprehensive inventory. The study population consisted of all female 

beneficiaries in girls’ care institutions in the following regions: (Riyadh, Makkah, Al-Ahsa, Al 

Baha, Abha, Najran, Buraidah and Hail), the number was 16. A questionnaire has been used as 

a data collection tool.  The study showed the following results:  

- The study sample agreed on (the quality and adequacy of health care services and programs 

in the institution), as the arithmetic average for this dimension was (2.43-2.93). 

-  The study sample agreed on (the quality and adequacy of social care services and 

programs in the institution), where the arithmetic average of this dimension was (2.87-

2.93). 

-  The study sample agreed on (the quality and adequacy of psychological care services and 

programs in the institution), where the arithmetic average of this dimension was (2.05-

2.93). 

-  The study sample agreed on (the quality and adequacy of religious and cultural services 

and programs in the institution), as the arithmetic average for this dimension was (2.73-3). 

-  The study sample agreed on (the quality and adequacy of services, vocational training 

programs and sports activities in the institution), where the arithmetic average of the 

dimension was (2.25-3). A proposed perception has been developed based on the SWAT 

methodology to raise the level of efficiency and effectiveness of services in girls' care 

institutions in the Kingdom of Saudi Arabia. 

 Keywords: evaluation, quality, adequacy of services, girls' care institutions 

 

 المقدمة
اهتمت المملكة العربية السععودية وواجهة السعلوكيات 

و هعععععذا ،  أنواعهعععععاختلف  المنحرفعععععة  وركزت جهودهعععععا في 
الإطععار  على جععانو الوقععايععة والعلا ، وقععد تم إنشععععععععععععععععاء 
مؤسعععسعععات رعاية الفتيات انطلاقال من ذلت بهد  تقويم 
يتعرضععععععععععععععن للا را ، وتعزيز  اللاع  الفتيعععععات  سععععععععععععععلو  
علاقتهن بأسععععععععععععععرهن، وتسععععععععععععععهيععل عود ن للانععدمععا  في 

وذلععت من خلال تقععديم خععدمععات وتنظي  برامج    ،المجتمع
ح والتعليميععععععة، تكفععععععل  الععععععدينيععععععة،  الرعععععععايععععععة  أوجععععععا  قيق 

والاجتماعية، والمهنية، كما تضعععععععطلع مؤسعععععععسعععععععات رعاية  
الفتيات من خلال برامجها إلى إكسعا  الفتيات مهارات  
فنية تسععععععععععععععاعدهن على تنمية هوايا ن، و ععععععععععععععغل أوقات  
فراغهن وا يعود عليهن بالنفع والفائدة، وكذلت تدريبهن 

ادهن مهنيعال على  و  على أعمعال ومهن منعاسععععععععععععععبعة لإععد
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يخععدا الفرد والمجتمع، وذلععت وفق أسعععععععععععععععاليععب علميععة وفي  
 (.3 ا، ص٢010ضوء خطط زمنية محددة )الجعيد، 

وقعد أ عععععععععععععععار التقرير السععععععععععععععنو  لوزارة العمعل والتنميعة 
ن عدد مؤسععععععععععععسععععععععععععات رعاية  أ  ا٢016الاجتماعية لعاا  

 ثمانالفتيات على مسعععععععععععععتوى المملكة العربية السععععععععععععععودية  
تطورت أعداد المسععتفيدات من الفتيات  مؤسععسععات، وقد

تزايد عدد المسععععععععععتفيدات من  ، إذفي هذه المؤسععععععععععسععععععععععات
مسعععععتفيدة   ۱۲4۹ا، إلى ۲۰۱۲مسعععععتفيدة عاا    ۱۰۱۰
  1540ا، ثم ۲۰۱4ععاا   1440ا، ثم إلى ۲۰۱۳ععاا  
عععععاا  ۲۰۱5عععععاا   ا، وتراجعععععت أعععععداد المسععععععععععععععتفيععععدات 

 مستفيدة. ۱۱5۷ا إلى ۲۰۱6
يدات من هذه تقلص عدد المستفهععع 1440وفي عاا 

الدراسعععععععععععععة   إجراءبلغ عددهن وقت   ، إذالمؤسعععععععععععععسعععععععععععععات
  الأحداث تعديل نظاا بسعععععععععععععبب وذلت   ،مسعععععععععععععتفيدة16

تم   إذهعععععع،  1439الصادر بقرار من مجلس الوزراء في عاا  
تعديل  ععععععروط وضععععععوابط قبول الحالات في مؤسععععععسععععععات  

رز هعذه  أبرععايعة الفتيعات بالمملكعة العربيعة السعععععععععععععععوديعة، و 
، مما أدى سععععنة  18المسععععتفيدة   ألا يتجاوز عمرالشععععروط  

تقلص عدد المسععععععععععععععتفيدات في هذه المراكز بشععععععععععععععكل  إلى
 كبير.

البرامج  من  مجموعة  على  المؤسسات  هذه  وتعتمد 
والعلاجية  الوقائية  إذوالأنشطة  هذه   ،  تستهد  

والمناسبة   الهادفة  البرامج  من  عدد  تقديم  المؤسسات 
التكيف    ،للفتيات وحقيق  احتياجا ن  لمقابلة  وذلت 

أن  ا٢006)الحناكي،    أن  إلا السلي  لهن،   إلى  أ ار   )
والملاحظة  التوجيا  دور  في  المتبعة  الإصلاحية  البرامج 

المهنية من حيث و وتفتقد للأساسيات العلمية    ،تقليدية
الأهدا   ،التصورات التصمي   ،وحديث    ، وآليات 
تلت البرامج لا تراعي    أنوالتنفيذ والتقويم، كما    والإعداد،

بقدر    فردية الحالات المودعة من حيث إ باع احتياجا ا 
 العامة.سعيها إلى تلبية الاحتياجات 

من   ال ( ععددا٢013)  الزامعلجوهرة  أضعععععععععععععععافعتكمعا 
جهود بين تمثلت في ضعععععععف التنسععععععيق الجوانب السععععععلبية 

الأجهزة المسععععععععععععاعدة، يليها إاال البحوث والدراسععععععععععععات  
حول مشععععععععععععععكلات الفتيععات، وآخرهععا عععدا تنفيععذ برامج 

ة القوانين واللوائح ءملتواصعل الفتاة مع أسعر ا، وعدا ملا
المؤسعععسعععة، في للتطبيق، وقلة الدورات التدريبية للعاملات  

أن نزيلات مؤسععععسععععات  (  ا٢014أضععععافت )برديسععععي،  و 
رعاية الفتيات بحاجة ماسععععععععععة لبرامج علاجية  ت  بتطوير 
الععععذات، وتعزيز الأ ، ومهععععارات  مهععععارات التعععععامععععل مع 

 التواصل الاجتماعي.
 

 مشكلة الدراسة 
تقويم للبرامج والخدمات   إجراءضرورة    ضح مما سبقتت

لتحديد كفايتها  الفتيات  رعاية  مؤسسات  في  المقدمة 
إلى    التي  د   ٢030رؤية    وذلت بناء علىليتها،  اعوف

بشكل   التنموية  المشروعات  على  الكفاءة  زيادة  ضمان 
 عاا، والمشروعات التنموية الاجتماعية بشكل خاص. 

وفي ضعععععععععوء ذلت تتحدد مشعععععععععكلة هذه الدراسعععععععععة في 
تقعععععععدمهعععععععا التنععععععع  التي  والبرامج  للخعععععععدمعععععععات  العلمي  اول 

 ،مؤسععععسععععات رعاية الفتيات في المملكة العربية السعععععودية
بعمليعة تقويم أداء هعذه  أسعععععععععععععععاسعععععععععععععععاوحعديعدال فيمعا يتعلق  

باعتبارهن   ،المؤسععععععععععسععععععععععات من وجهة نظر المسععععععععععتفيدات
المسععععععععتهدفات في اهصععععععععلة النهائية بهذه الخدمات، وبناء 

( مبني على SWAT تصععور مقترح وفقال لنموذ  )سععوات
بهد  رفع مسعععتوى ، وذلت النتائج التي تم التوصعععل إليها

 أداء هذه المؤسسات.
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 أهمية الدراسة
تسععععاعد عملية تقويم أداء مؤسععععسععععات رعاية الفتيات (  1

يعد معدى الرضععععععععععععععا عن الخعدمعات في المملكعة على حعد
والبرامج المتاحة من جانب هذه المؤسعسعات، وكذلت 

يحول   قعاالتعر  على جوانعب الخلعل التي قعد تمثعل ععائ
دون حقيق مؤسعععععععععععععسعععععععععععععات رعاية الفتيات للأهدا   

 المنوطة بها بالصورة المثلى.
تعد عملية تقويم أداء مؤسععععععععععععععسععععععععععععععات رعاية الفتيات (  ٢

وضعععرورية من أجل بناء تصعععور خطوة أسعععاسعععية لازمة  
مقترح لتطوير آليعات عمعل هعذه المؤسععععععععععععععسعععععععععععععععات وعا 
وكفعععععايعععععة الخعععععدمعععععات  فعععععاعليعععععة وجودة  ينعكس على 

 المستهدفة في إطارها.
ن عملية تقويم أداء مؤسعسعات رعاية الفتيات بصعفة  أ(  3

والعنعوععي   العكعمعي  العتعحسعععععععععععععععين  إلى  ععععععععامعععععععة  عععععععد  
ويتعلق الجععانععب الكمي بتوفير الخععدمععات   ،للخععدمععات

سعععععععععععال للمسعععععععععععتفيدات منها، أما الجانب النوعي أسعععععععععععا
فيتعلق بتحسععين مسععتوى وجودة هذه الخدمات ح  

  ئتتقوا هذه المؤسععسععات بالدور المجتمعي الذ  أنشعع 
 من أجلا. 

 أهداف الدراسة
يتحعدد الهعد  الرئيس لهعذه العدراسعععععععععععععععة في تقويم أداء 
مؤسعععععععععععسعععععععععععات رعاية الفتيات بالتركيز على جودة وكفاية  

مج المقعععدمعععة للمسععععععععععععععتفيعععدات من وجهعععة  الخعععدمعععات والبرا
 .نظرهن

الفرعيععععة الرئيس  وينبثق عن هععععذا الهععععد    الأهععععدا  
 :تيةالآ
وبرامج التعر  على معععدى جودة وكفعععايعععة خعععدمعععات  (  1

والكشععععععععععف عن جوانب ، مؤسععععععععععسععععععععععة رعاية الفتيات

التميز وكذلت جوانب القصعععععععععور فيها من وجهة نظر 
 المستفيدات.

للارتقاء بجودة وكفاية أداء  التوصعععل إلى تصعععور مقترح  (  ٢
وتطوير الخدمات والبرامج  ،مؤسعسعات رعاية الفتيات

المقدمة للمسعععععععتفيدات اسعععععععتنادال إلى مؤ عععععععرات واقعية 
للقصعور، وتمكينها   ملموسعة من  عأ ا تلافي أ  نواح  

 الأكمل. مستقبلال من أداء دورها المنوط على الوجا
 تساؤلات الدراسة

معا معدى جودة خعدمعات وبرامج مؤسععععععععععععععسععععععععععععععة رععاية  (  1
القصور فيها من وجهة  و الفتيات، وما جوانب التميز  

 نظر المستفيدات؟
مععععا التصععععععععععععععور المقترح للارتقععععاء بجودة وكفععععايععععة أداء (  ٢

مؤسعععسعععات رعاية الفتيات وتطوير الخدمات والبرامج  
 المقدمة للمستفيدات؟

 مفاهيم الدراسة
 مؤسسات رعاية الفتيات

 بأ ا: تلت المؤسعععععععععععسعععععععععععات التي  تص  برعايةتعر  
 ممن  سععععععععععععععنععة  18 أعمععارهن على  تزيععد  لا  اللاع  الفتيععات
 ىيراع  أن  على  الحبس أو بالتوقيف  أمرن بحقه يصعععععععععععععععدر

 فترة  يمضععين أن  عشععرة  الخامسععة سععن  دون  هن بالنسععبة لمن
الحبس في قسعععع  خاص بهن داخل المؤسععععسععععة    أو التوقيف

 (. 15٢ ص ،هع1435)الكتا  الإحصائي السنو ، 
 التقويم

مقعارنعة  :  يقصعععععععععععععععد وفهوا التقويم في هعذه العدراسعععععععععععععععة
مسععععععععععععععتوى الأداء الفعلي والأداء المتوقع من  حيععة الك  
والنوع؛ وعنى مدى قياا مؤسععععععسععععععات الرعاية الاجتماعية 
بتوفير الخعدمعات والبرامج المطلوبعة )من النعاحيعة الكميعة(،  

النعععاحيعععة   )من  تهعععاومعععدى جودة هعععذه الخعععدمعععات وكفعععاي
 . النوعية(
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 المستفيدات
الفتيات : يقصعد وفهوا المسعتفيدات في هذه الدراسعة

المعدن  حعدى  مؤسععععععععععععععسععععععععععععععة رععايعة الفتيعات إفي   المودععات
 ،نجرانو البعاحعة،  و أبهعا،  و مكعة المكرمعة،  و )الرياض،   الآتيعة:

حائل(، ممن صععععععدر بحقهن أمر و القصععععععي ،  و الأحسععععععاء،  و 
 .سنة 18ن عن لا تزيد أعمارهو بالتوقيف أو الحبس، 

وميلر    الكفاية: دريعت  أداء   : ابأعرفها  على  المقدرة 
بالشكل   مععين  بعمعل  تتعلق  معينة  المطلو  مهارات 

.(Drake&Miller, 1982) 

قدرات يعبر عنها بعبارات   :كما عرفت الكفاية بأ ا 
مجموعة   تشمل  معرفيعةسلوكية  مهارية،    ،مهمات( 

تك   المتوقع  وجدانية(  النهائي  الأداء  وستوى  إون  نجازه، 
 . (ا ٢003)الفتلاو ،  معين معرض معن  حيعة الفاعلية

الكفاية   تعريف  السابقة يمكن  التعريفات  وبناءل على 
القعدرة علعى تقديم الخدمات وفقا    :في هذه الدراسة بأ ا

لما هو مطلو  في ضوء الإمكا ت المادية والبشرية التي  
 .تمتلكها المؤسسة

 
 الإطار النظري 

وتطور  الفتيات  رعاية  مؤسسات  نشأة   : في   هاأولاا
 المملكة العربية السعودية 

اهتمامال  مختلف  أولت   العالمي  المستوى  على  الدول 
 ، إذلجانب الوقائي والعلاجي للسلو  المنحر بامتزايدال  

تطورت الفلسفة العقابية التي كانت سائدة في الماضي إلى  
التكيف الاجتماعي  إلى    فلسفة إصلاحية تسعى حقيق 

خلال  من  تأهيلها  وإعادة  المنحرفة  للفئات  والنفسي 
مؤسسات متخصصة تتولى تقديم خدمات محددة للفئات  
المستهدفة ضمن الإجراءات العلاجية التي يت  الاعتماد  

ات العلا  والتأهيل، لدورها في مساعدة  عليها في عملي

الاجتماعية والنفسية    مشكلا  النزلاء في التغلب على  
والاقتصادية من خلال رفع كفاء   المهنية وتنمية قدرا    
الذاتية والارتقاء وعارفه  وخبرا   ليعودوا أفرادال صالحين  

وتبرز في هذا الصدد    .منتجين يسهمون في تنمية مجتمعه 
المؤسسات الإصلاحية مؤس الفتيات ضمن  سات رعاية 

التي تعمل على إعادة تأهيل النزيلات من خلال برامج 
  ا، ص ٢018وأنشطة علمية مدروسة )السبيعي وعامر،  

115  .) 
بدأ برعاية    وقد  المجتمع    الأحداثالاهتماا  في 

المجتمع  لبنة  باعتباره   مبكر  وقت  منذ  السعود  
التنميةف ،  لاومستقب التوسع في   ركزت خطة  على  الأولى 
لرعاية    إنشاء الرئيسة  الأحداثمراكز  المدن  )الموقع   في 
والتخطيط(الإ الاقتصاد  لوزارة  بداية  ،لكتروني   وترجع 

سنة   إلى  دقيق  بشكل  المملكة    عندما ا  1975اهتماا 
أوضحت تقارير وزارة العمل والتنمية الاجتماعية نقلال عن  

بدأت    حداثالأ( أن خدمات رعاية  ا1994،  )السنبل
حداث التي كانت تابعة  من خلال إنشاء دور إصلاح الأ 

في ذلت الوقت، وبعدها قامت    الأيتاا للرئاسة العامة لدور  
ه بتعديل مسمى هذه الدور إلى دور  138٢الوزارة سنة  

ثم   الاجتماعية،  عاا  أنشئتالتوجيا  الملاحظة   دور 
ه في  1388  عاا  ه، ومؤسسات رعاية الفتيات139٢
عاا    الأحساءتلاها افتتاح مؤسستين في كل من    الرياض،
المكرمة1403 ومكة  أبها 1405  عاا  ه،  ثم    عاا   ه، 
ه، ولم تغفل رؤية المملكة  1433عاا  ه، وبريدة  14٢4
ركزت على تطوير منظومة  ، ف هذا الجانب  (٢030)العربية  

الخدمات الاجتماعية لتكون أكثر كفاءة وتمكينال وعدالة، 
  لرعاية لللمواطنين الذين يحتاجون  مع توجيا اهتماا خاص  

 ت أن    ولا  ،( ٢030لكتروني لرؤية المملكة  )الموقع الإ
هذا الاهتماا يتوافق مع مبادئ الأم  المتحدة لمنع جنوح  
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التوجيهية     الأحداث الرياض  التي  ا  1990 مبادئ 
جنوح   من  الوقاية  التنشئة أو   الأحداثتناولت  اية 

ودور   وضرورة    الأسرةالاجتماعية  والتعلي   ذلت  في 
احتياجا     تلو  اهلية  المجتمعات  في  برامج  استحداث 

بوسائل   والاهتماا  مع    الإعلااومشكلا  ،  ودورها 
)الموقع   ، وإعداد البحوث والسياسات وتنسيقها الأحداث

 لكتروني للأم  المتحدة(.الإ
السو  العربية  المملكة  رعاية  في  تعنى مؤسسات  عودية 

الاجتماعي والتقويم  الرعاية  أسس  بتحقيق    ، الفتيات 
وتقوية الوازع الديني والعمل على حقيق الرعاية الصحية  
والتربوية والتعليمية والتدريبية السليمة للفتيات الجا ات  

  وكذلت اللاع   ،اللاع يحتجزن رهن التحقيق أو اهاكمة
  أعمارهن عن  تقل ممن لمؤسسةيقرر القاضي بقاءهن في ا

والتنمية  العمل  لوزارة  السنو   )التقرير  سنة  ثلاثين 
 (.79 ، صا ٢016الاجتماعية، 

لائعحعععععععة   المعمعلعكعععععععة  في  العوزراء  مجعلعس  اععتعمعععععععد  وقعععععععد 
تاريخ  و   868مؤسععععععععععععععسععععععععععععععععات رعععايععة الفتيععات بقرار رق   

حددت أن مؤسسة رعاية الفتيات   ، إذهع19/7/1395
لعمععل والتنميععة مؤسععععععععععععععسعععععععععععععععة اجتمععاعيععة تنشععععععععععععععئهععا وزارة ا

وتتولى   –وزارة الشعؤون الاجتماعية سعابقال    –الاجتماعية 
إدار ععا وتنفيععذ برامج الرعععايععة الاجتمععاعيععة بهععا ومتععابعتهععا،  

الصعععععععععععععععادر بقرار من مجلس   الأحعداثووفق تععديعل نظعاا 
ه والمرسععععععععععععععوا 18/11/1439  وتاريخ 594الوزراء رق   
ه والتعمي  19/11/1439بتاريخ  و 113/٢الملكي رق   

تم   اه، بنععاء عليعع ٢1/11/1439  وتاريخ  5983٢رق   
وضعع  عروط قبول الحالات في مؤسعسعات رعاية الفتيات 

 .المملكة العربية السعوديةفي  هاوضوابط

 

التقرير السعععععععععنو  في )*( تم تصعععععععععمي  الجدول بناء على البيا ت الواردة 
وزارة العمل والتنمية الاجتماعية،    ،هعع1437/1438 –ا  ٢016لعاا  

مستوى    عدد  ويبلغ على  الفتيات  رعاية  مؤسسات 
السعودية   العربية  تطورت   ثمانالمملكة  وقد  مؤسسات، 

المؤسسات   الفتيات من هذه  المستفيدات من  - أعداد 
 اتمستفيد  1010( من  1كما يتبين من جدول رق  )

ا، ثم  ٢013مستفيدة عاا    1٢49ا، إلى  ٢01٢عاا  
مستفيدة   1540ا، ثم  ٢014عاا  مستفيدة    1440إلى  

عاا ٢015عاا   المستفيدات  أعداد  وتراجعت  ا، 
إلى  ٢016 لوزارة  مستفيدة    1157ا  السنو   )التقرير 

 (. 79 ، صا٢016العمل والتنمية الاجتماعية، 
 

أعداد المستفيدات من مؤسسات رعاية  (. 1جدول )
 )*( الفتيات بالمملكة 

من  أعداد المستفيدات  العام 
 مؤسسات رعاية الفتيات 

 1010 ا ٢01٢
 1٢49 ا ٢013
 1440 ا ٢014
 1640 ا ٢015
 1157 ا ٢016

 
أهداف مؤسسة رعاية الفتيات في المملكة العربية  ثانياا:  

 السعودية
اجتماعيلا ونفسيلا    يلهناحتواء الفتيات الموقوفات وتأه •

 وصحيلا.
 مساعدة الفتاة على مواصلة التعلي . •
 التأهيل والتدريب للفتيات.  •

 .79المملكة العربية السعودية، ص 
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تنمية وتطوير مهارات وقدرات الفتيات في العديد من  •
 والحرفية. المجالات الفنية واليدوية 

 تفعيل المشاركة المجتمعية داخل المؤسسة وخارجها.  •
برامج وفعاليات  • لتنفيذ  الخارجية  استقطا  الجهات 

 داخل المؤسسة. 
 الرعاية اللاحقة للفتيات المفر  عنه . •
 

رعاية  بمؤسسات  المنفذة  والأنشطة  البرامج  ثالثاا: 
 الفتيات في المملكة العربية السعودية 

مؤسسات رعاية الفتيات في خططها التقويمية تعتمد  
العلاجية؛   الوقائية  والأنشطة  البرامج  من  مجموعة  على 
حيث ينُظ  بها عدد من البرامج الهادفة والأنشطة الموجهة  
احتياجات  لمقابلة  وذلت  لخصوصيتهن،  والمناسبة 
تعد هذه   السلي  لهن. حيث  التكيف  الفتيات، وحقيق 

البيت   وثابة  يعُنى  المؤسسات  الذ   الآمن  الاجتماعي 
إيواء هؤلاء الفتيات وبحث حالا ن، وتفه  مشكلا ن،  
والتعر  عن قر  على أسبا  تلت المشكلات. ومن ثم 
الصالحة؛ حيث   نفوسهن بالتربية  تقويم  علاجها وإعادة 
تعمل مؤسسات رعاية الفتيات على حقيق أسس الرعاية  

لديني لدى الفتيات والتقويم الاجتماعي، وتقوية الوازع ا
اللاع تعرضن لظرو  اجتماعية ونفسية قاهرة أجبر ن  
)الجعيد،  المستقي   الطريق  عن  والا را   التعثر  على 

٢010 :49 .) 
وفيما يتعلق بالبرامج والأنشععععععطة المنفذة وؤسععععععسععععععات  
رعاية الفتيات، فقد حدد ا اللائحة التنفيذية لمؤسسات 

  ٢083س الوزراء رق   رعاية الفتيات الصععععععععععادرة بقرار مجل
هعععععععع في المادة العا رة منها. ويمكن ٢٢/1/1396تاريخ  و 

بر مج الرعاية ما يأع:  توضععيح هذه البرامج والأنشععطة في
،  بر مج التعدريعب المهني والفني ، و الاجتمعاعيعة والنفسععععععععععععععيعة

العععععدينيعععععةو  التربيعععععة  التعليمي، و بر مج  البر مج  ، و البر مج 
 .حيةبر مج الرعاية الص، و الثقافي

كمعا تتنوع الخعدمعات المقعدمعة في إطعار المؤسععععععععععععععسععععععععععععععة  
، تعليمية، والصعععععععععععععحية، والتأهيليةوتشعععععععععععععمل: الخدمات ال

،  المهارات والبرامج والأنشععععععطة ، و نفسععععععية، والجتماعيةوالا
 .الرعاية اللاحقةو 

 الدراسات السابقة
عر  اهور  هذا  الدراسات    ضا يتضمن  من  لمجموعة 
ومشكلتها    الدراسة الحالية  السابقة ذات الصلة ووضوع

 :  عالرئيسة اهددة، كما يتضح فيما يأ
بعنوان: دور مؤسععععسععععة رعاية    م(2010)  الجعيد دراسةةةة

الفتيات وكة المكرمة في التأهيل المهني للفتيات في ضعععوء 
التربية الإسعععلامية. وقد سععععت الدراسعععة إلى التعر  على 
طبيعة المهن والحر  الممارسععععععععععة داخل مؤسععععععععععسععععععععععة رعاية  
الفتيععات وكععة المكرمععة، ومععدى ملاءمتهععا لميول الفتيععات 

ضعععع تصعععور مقترح  في علاجهن، وو   وإسعععهامها،  نوقدرا 
لدور مؤسععععععععسععععععععة رعاية الفتيات وكة المكرمة في تأهيلهن 
مهنيال. وطبقت الدراسعععععععععععة على مديرة مؤسعععععععععععسعععععععععععة رعاية  
الفتيات وكة المكرمة لمعرفة أه  المهن داخل المؤسععععععسععععععة،  

. واسعععععععععععتخدمت نومدى ملاءمتها لميول الفتيات وقدرا 
الدراسعععععععععععععة المقابلة الشعععععععععععععخصعععععععععععععية كأداة لجمع البيا ت. 

ت نتائج الدراسعععععععععة عن حرص مؤسعععععععععسعععععععععة رعاية  وكشعععععععععف
الفتيعععات على تزويعععد الفتعععاة بالحرفعععة أو المهنعععة التي تملعععت 
القدرة على القياا بها، والتي تتناسععب مع ميولها ورغبا ا،  
وأن وزارة الشععععععععععععععؤون الاجتمعععاعيعععة تسعععععععععععععععى إلى الأخعععذ 

 هنبالأسععععععععععععععاليعب التربويعة الحعديثعة في تربيعة الفتيعات وتأهيل
 ورش عمععل مجهزة بأحععدث التقنيععات، مهنيععال مثععل: توفير

واسععععععععععععععتقطعععا  معععدربات ومعلمعععات من مراكز التعععدريعععب  
 .المهني
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بعنوان: تقويم الممارسعة المهنية   (م2013)  الزامل دراسةة
للخعدمعة الاجتمعاعيعة في مؤسععععععععععععععسعععععععععععععععات رععايعة الفتيعات 
بالرياض، وهي دراسة تقويمية هدفت الدراسة إلى التعر  
 ،على واقع الممارسععة المهنية في مؤسععسععات رعاية الفتيات

وحديد أه  الصععععععععععوبات التي تعترضعععععععععها، والتوصعععععععععل إلى 
فععععع لز مقترحعععععات   الماعيادة  الممعععععارسعععععععععععععععععععة  فيهعععععا،  ليعععععة  هنيعععععة 

منهج المسععععح الاجتماعي، وذلت  واسععععتخدمت الدراسععععة
بالحصعر الشعامل للأخصعائيات الاجتماعيات الممارسعات  

اجتماعية،   أخصععععععععععععائية  15  نللعمل المهني والبالغ عدده
 والنزيلات في مؤسععععععسععععععات رعاية الفتيات والبالغ عددهن

كأداة للدراسة،   الاستبانةنزيلة، واستخدمت الباحثة    34
الاجتماعية   الأخصععععائيةالدراسععععة إلى: أن دور   وتوصععععلت

، حسععععععععب  المؤسععععععععسععععععععة من وجهة نظر النزيلات يتمثلفي 
في تسععععععععععععععهيععل الإجراءات الإداريععة    :في  الترتيععب التنععاز ،

المسعععععاعدة في حل المشعععععكلات التي تواجا  ثمالمؤسعععععسعععععة،  
التشععععععععععععععجيع على المشععععععععععععععاركة في الأنشععععععععععععععطة   ثمالفتيات، 

الإيجعابيعة المرتبطعة بواقع والبرامج، أمعا بالنسععععععععععععععبعة للجوانعب  
 الأخصععععععععععععععععععائيععععاتالممععععارسععععععععععععععععععة المهنيععععة من وجهععععة نظر  

مع فهعي:  الاجتعمعععععععاعيعععععععات   الفعرديعععععععة  المقعععععععابلات  إجراء 
وتعلي   الفتيعععععات، والحرص على تكوين علاقعععععة مهنيعععععة، 

في حين تمتثعت افعة الشععععععععععععععخصععععععععععععععيعة،  ظع الفتعاة مفردات الن
ضعععععععععف التنسععععععععيق بجهود الأجهزة  في:الجوانب السععععععععلبية  

إاال البحوث والدراسات حول مشكلات    ثمالمساعدة،  
الفتيعات، وآخرهعا ععدا تنفيعذ برامج لتواصعععععععععععععععل الفتعاة مع 

أيضععععععال إلى أن المشععععععكلات  الدراسععععععة أسععععععر ا، وتوصععععععلت
من وجهة    الأخصععععععائيةوالصعععععععوبات المتعلقة بالتعامل مع 

 ، ثم%100نظر النزيلات تمثلت في عدا السعععععرية بنسعععععبة 
  وآخرها،  %97بنسعبة   للمسعاعدة  الأخصعائيةعدا مبادرة 

بنسععععععععععععععبعة   الأخصعععععععععععععععائيعةطول فترة الانتظعار للحعديعث مع  

، أمععا معوقععات الممععارسععععععععععععععععة المهنيععة من وجهععة نظر 64%
معة  ءالاجتمعاعيعات فتمثلعت في ععدا ملا  الأخصعععععععععععععععائيعات

التعععععععدريبيعععععععة  العععععععدورات  وقلعععععععة  للتطبيق،  واللوائح  القوانين 
 .للعاملات بالمؤسسة

 
بعنوان: الأساليب المهنية    م(2014)  البرديسي  دراسة

للتعامل مع المودعات وؤسسات رعاية الفتيات. وقد بلغ  
مؤسسات    فينزيلة    77مجموع المبحوثات من النزيلات  

وأبها   وبريدة  المكرمة  ومكة  بالرياض  الفتيات  رعاية 
استخداا   وتم  لجمع    الاستبانةوالأحساء.  رئيسة  كأداة 

نزي أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  مؤسسات  البيا ت،  لات 
رعاية الفتيات هن في الغالب بحاجة ماسة لبرامج علاجية  
الأ ،  وتعزيز  الذات،  مع  التعامل  مهارات  بتطوير   ت  

 ومهارات التواصل الاجتماعي. 
دور   بعنوان:  (م2015) العبد الكريم والرضةةةيدراسةةةة 

إ ععععععععععععععبععععاع احتيععععاجععععات نزيلات   فيطريقععععة تنظي  المجتمع  
مؤسععععععععععسععععععععععة رعاية الفتيات ودينة الرياض. وحدد الهد  
الرئيس للدراسعة في التوصعل إلى تصعور مقترح لدور طريقة 
تنظي  المجتمع في إ عععععععععباع احتياجات نزيلات مؤسعععععععععسعععععععععة  
رعاية الفتيات ودينة الرياض. وتنتمي الدراسععععععععععععة إلى نوع  

واسععععععععععععتخدمت منهج المسععععععععععععح  ،الدراسععععععععععععات الوصععععععععععععفية
الاجتماعي الشععععععععامل لنزيلات مؤسععععععععسععععععععة رعاية الفتيات 
والاختصعاصعيات الاجتماعيات والنفسعيات العاملات في 

وتم جمع المعلومات باسعععععععععتخداا الاسعععععععععتبانة    .المؤسعععععععععسعععععععععة
 للنزيلات والمقابلة للاختصععععععاصععععععيات ومديرة المؤسععععععسععععععة.

على  بني  النتعائج من إلى مجموععة العدراسععععععععععععععة وتوصععععععععععععععلعت
 في المجتمع تنظي  طريقةلدور  التصعععععععععععععور المقترح  ضعععععععععععععوئها
 رعاية الفتيات  مؤسععععععععععععسععععععععععععة نزيلات احتياجات إ ععععععععععععباع
 المجتمع. تنظي  في البرامج تطوير نموذ  على بالاعتماد
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والصويان  دراسة العوامل   م(2015)  الخليفة  بعنوان: 
مؤسسات  إللا  المؤدية   في  المودعات  الفتيات  ارتكا  

العمد القتل  لجرائ   الفتيات  البرامج   ،رعاية  وحديد 
العلاجية المناسبة لهن. وتكونت عينة الدراسة من الفتيات 
رعاية   دور  في  للنزيلات  العمد  القتل  لجريمة  المرتكبات 
الفتيات في كل من الرياض ومكة والأحساء. ومن أبرز  

العوامل  وكذلت    ،نتائج الدراسة تعدد العوامل الاجتماعية
ارتكا  الفتيات جرائ  القتل العمد، إلى  الأخلاقية المؤدية  

الأسر ،   العنف  الاجتماعية  العوامل  مقدمة  في  ويأع 
أحد  تأبينما   خيانة  الأخلاقية  العوامل  مقدمة  في  ع 

 الزوجين أو كلااا. 
 

بعنوان: تقويم أداء مؤسسات    (م2016)  شلش  دراسة
بفلسطين سلفيت  محافظة  في  الاجتماعية  من الخدمة   

والمستوى  الجنس،  لمتغير  تبعال  فيها  العاملين  نظر  وجهة 
سح  امل  و الدراسة    وقامتالتعليمي، وسنوات الخبرة.  

عدده   بلغ  الاجتماعية  الخدمة  مؤسسات  للعاملين في 
أعلى    60 أن  عن  الدراسة  نتائج  وأسفرت  عاملال. 

أن المعايير التي تستخدمها   المتوسطات كانت في مجال  
ل واضحةالمؤسسات  الخدمات  أدنى   تقديم  وكانت   ،

مجال   في  ترتبط  المتوسطات  ولا  داخلية  البرامج  غالبية 
. وقد تبين من النتائج عدا  بالمجتمع الخارجي للمستفيدين

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقويم أداء مؤسسات  
 الخدمة الاجتماعية تبعال للمتغيرات اهددة. 

 
بعنوان: دور المدرسة في مركز    (م2017)  العتيبيدراسة  

الأخلاقي  السلو   في  ذيب  بالرياض  الفتيات  رعاية 
  ة هدفت الدراسة إلى معرف  ةلطالبا ا، وهي دراسة وصفي

واقع دور مدرسة مركز رعاية الفتيات بالرياض في  ذيب  

الدور،   هذا  ومعوقات  لطالبا ا  الأخلاقي  السلو  
طالبات ومعلمات مركز  ل منهج دراسة الحالة    واستخدمت

  أن :  الآتيةرعاية الفتيات، وتوصلت الدراسة إلى النتائج  
تقوية الجانب الديني بحفظ القران واهافظة على الصلاة  
للطالبات، وظهور   السلو  الأخلاقي  أثر في  ذيب  لا 

على   التحاقها  حسن  بعد  النفسي  وضعها  في  الطالبة 
ن مدارس الدار أكثر أ  ت المبحوثابالمدرسة، كذلت أكد

  وأ ن تعاو ل ومراعاة لنفسية الطالبة من المدارس العامة،  
من الطالبات    %90لهن، كما أكد    سايعتبرن المدرسة متنف

  الأا تأثير على  خصيتهن وأ ا وقاا    لها   مديرة المركز  أن
أن المعلمات كن خير قدوة وأسهمن في تغيير  لديهن، و 

  لأ  لا يخضعن    أ نالطالبات    ت خصيا ن، وأوضح
إلى   العودة  لعدا  الشخصية  لتقوية  أو محاضرات  دورات 

  كن أكدت عينة الدراسة سواء    أيضا الجريمة مرة أخرى،  
بضرورة وجود أنشطة    %100معلمات بنسبة    أاطالبات  
مات لسن ثابتات، وهذا أن المعلو غير منهجية،  و منهجية  

والطالبات   الإدارة  يواجا  يطالبن    أيضا عائق  لأ ن 
المعلمات  و )الانتدا (،  بع عدا  أن  ترى  العوائق  من 

لعائلة أ   دى الا يكون ل، فالتواصل مع أسر النزيلات
معلومات عن حصيل بنا ن، كذلت عدا خضوع المعلمة  

  تدريب خاص من المدرسة لكيفية التعامل مع هذه   لأ  
تقترح المعلمات أن يكون هنا  قبول خاص عن  و الفئة،  

أو   الجامعات  في  الثانوية  أ ين  اللاع  للطالبات  بعد 
أن يكون تعيين المعلمات في هذه أيضا  يقترحن  و المعاهد،  

تعيينال   ل  المدارس وفق  روط معينة وليس  لتعلي   مشابها 
 المعلمة بوجودها في المدرسة.   تفاجأ إذالعاا، 
التأهيل   ( م2017)  الحربيدراسة   برامج  دور  بعنوان: 

الفتيات   لدى  الاجتماعية  القي   تعزيز  في  الاجتماعي 
بالرياض الفتيات  رعاية  مؤسسة  في    هدفت .  الجا ات 
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بين    ة إلى معرف  الدراسة الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق 
متوسط درجات  أفراد عينة الدراسة من الفتيات الجا ات 

فارق  ( بقياس المتابعة)البعد   القياس  في القياس القبلي و 
وذلت على مقياس القي  الاجتماعية،    ،ني هر ه  زمني قدر 

والتعر  على أكثر القي  الاجتماعية  يوعال بين الفتيات 
الجا ات بعد تطبيق بر مج التأهيل، وهي دراسة تجريبية  
الفتيات   رعاية  مؤسسة  في  النزيلات  على  تطبيقها  تم 

فتاة، واعتمدت الباحثة على   60  نبالرياض وبلغ عدده
مقياس القي  الاجتماعية لعبدالوها  عيسى، وتوصلت 
التأهيل  لبرامج  إيجابية  فاعلية  وجود  إلى  الدراسة  نتائج 
الاجتماعي في تعزيز القي  الاجتماعية لدى الفتيات، كما  

إلى   لديهن   أن توصلت  الاجتماعية  يوعال  القي   أكثر 
 .الآخرينة التعاون والمشاركة ومساعد

المعوقات  بعنوان:  (م2018) السةةةةةبيعي وعامردراسةةةةةة 
التي تواجا مؤسععععععععسععععععععات رعاية الفتيات في التأهيل المهني 

مفردة من   71للنزيلات. ا عععععععتملت عينة الدراسعععععععة على 
الأخصععععععائيات الاجتماعيات والأخصععععععائيات النفسععععععيات 
وأخصععععائيات النشععععاط في مؤسععععسععععات رعاية الفتيات في:  

مكة(.    –حائل    –بريدة    –الرياض    –الأحساء    –)أبها  
الدراسة موافقات    عينةوأوضحت نتائج الدراسة أن أفراد  

إلى حد ما على المعوقات الإدارية التي تواجا مؤسعععسعععات  
رعاية الفتيات في التأهيل المهني للنزيلات، وأه  العبارات 
التي حصععععععععععععععلععت على درجععة الموافقععة في هععذا الإطععار هي 

لمالية المخصعععععععصعععععععة لتنفيذ برامج التأهيل  ضععععععععف الموارد ا 
العدراسعععععععععععععععة موافقعات إلى  عينعة. كمعا تبين أن أفراد   المهني

حد ما على المعوقات المهنية التي تواجا مؤسعسعات رعاية  
الفتيعات في التعأهيعل المهني للنزيلات، وأه  العبعارات التي 

التعأهيعل    حصععععععععععععععلعت على درجعة الموافقعة إلى حعد معا هي
،    دفا إ غال النزيلات خلال اهكوميةالمهني للنزيلات ه

فر الوسععععائل اللازمة في المؤسععععسععععة لتنفيذ برامج اعدا تو  و
ضعععععععععععععععف ارتباط بعل برامج التأهيل   ، و التأهيل المهني

برامج التعععأهيعععل المهني  ، و المهني باحتيعععاجعععات النزيلات
التي  ضع لها النزيلات لا تتناسب مع احتياجات سوق  

الععدراسععععععععععععععععة   عينععةنتععائج أن أفراد  أظهرت ال  كمععا.   العمععل
موافقعات إلى حعد معا على المعوقعات المجتمعيعة التي تواجعا  
مؤسععععععععسععععععععات رعاية الفتيات في التأهيل المهني للنزيلات، 
وأه  العبارات التي حصععععععععععلت على درجة الموافقة في هذا 

القصععععععععور الإعلامي في التعريف بدور التأهيل  اهور هي  
النزيلات مع  فرص عمععععععل كععععععافيععععععة    لاو ،   المهني  تتوافر 

. وفيمععععا يتعلق بالمعوقععععات  للنزيلات بعععععد الإفرا  عنهن
التي ترجع إلى النزيلات فمن أاهعا: أن اختلا  كعل من 
إقبععععال النزيلات   مععععدة اهكوميععععة ونوع الجرائ  يؤثر على 
على برامج التععأهيععل المهني، يضععععععععععععععععا  إلى ذلععت إحبععاط 

ببرامج الملتحقعععععات  الأخريات  النزيلات  التعععععأهيعععععل    بعل 
 .المهني
بعنوان: تقيي  واقع خدمات   (م2018) عساف دراسة

مؤسسات   من  المنتفعين  الإر اد النفسي المقدمة للأطفال
لوزارة  في  الاجتماعية  الرعاية التابعة   التنمية  الأردن 

وجهة    ومن  أنفسه   المنتفعين  نظر  وجهة  الاجتماعية من
نظر مقدمي الخدمة في مؤسسات الرعاية من المر دين  
من   الدراسة  عينة  تكونت  الاجتماعيين.  والأخصائيين 

الرعاية    60 مؤسسات  خدمات  من  المنتفعين  من 
إلى    10الاجتماعية من عمر   عامال وعدد    18سنوات 

الاجتماعيين  40 الأخصائيين    النفسيين   والمر دين  من 
أن   نتائج  أظهرت  وقد  معه ،   العاملين   تقيي    الدراسة 
الخدمات  المر دين المقدمة  لواقع  للأطفال    الإر ادية 

ضمن المجالات كان متوسطال، وأن تقيي  الأطفال المنتفعين  
 كان متدنيال.   لواقع الخدمات الإر ادية والاجتماعية
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 تعقيب على الدراسات السابقة.
تناولت الدراسات السابقة بعل الجوانب التي تتصل 

،  ة مبا عععرة أو غير مبا عععر ووضعععوع الدراسعععة الحاليبصعععورة  
سععععععععععععععتوى العععدراسععععععععععععععععات اهليعععة في نطعععاق المجتمع مفعلى  

ا( دور ٢010تنععاولععت دراسعععععععععععععععة الجعيععد ) ،  السعععععععععععععععود
مؤسعععععععععسعععععععععة رعاية الفتيات وكة المكرمة في التأهيل المهني 

( تقويم ا٢013للفتيعععات، وتنعععاولعععت دراسعععععععععععععععععة الزامعععل )
ماعية في مؤسععسععة رعاية  لممارسععة المهنية في الخدمة الاجتا

البرديسععععععععععععععي   الرياض، واهتمعععععت دراسعععععععععععععععععععة  الفتيعععععات في 
ا( بالكشععععف عن الأسععععاليب المهنية للتعامل مع ٢014)

في حين تناولت    المودعات وؤسعععععععععسعععععععععات رعاية الفتيات،
ا( تقويم أداء مؤسععععسععععات الخدمة ٢016دراسععععة  ععععل  )

الاجتماعية في محافظة سعععععععععلفيت الفلسعععععععععطينية من وجهة  
  .نظر العاملين

السابقة   الدراسات  اهتماا  مجالات  تنوع  ويلاحظ 
المشار إليها من حيث الأهدا  والعينات التي تم الاعتماد  
ما   وهو  المستخدمة،  البيا ت  جمع  أدوات  أو  عليها، 

 انعكس على النتائج النهائية لكل منها.  
الدراسات   استفادةوقد   هذه  من  الحالية  الدراسة 

وحديد   النظر ،  إطارها  تطوير  في  الموضحة  السابقة 
أهدافها وتساؤلا ا على  و دقيق، وكذلت في تصمي   
أداة جمع البيا ت ومناقشة النتائج التي توصلت إليها في  

 مرحلة تالية. 
أما من  حية أوجا الشبا أو الاتفاق فتتضمن تأكيد  

وكذلت الدراسات السابقة على أاية الدور   ،الدراسةهذه  
المملكة، ح    الفتيات في  تلعبا مؤسسات رعاية  الذ  
 وإن كانت بحاجة إلى تطوير بعل الخدمات التي تقدمها.

تجدر الإ ععععععععععارة إلى أن الدراسععععععععععة الحالية  تلف عن و 
والذ   ،الدراسعععععععععععات السعععععععععععابقة من  حية هدفها الرئيس

مؤسععععععععععسععععععععععات رعاية الفتيات بالتركيز  حدد في تقويم أداء
المعقعععععععدمعععععععة  والعبرامعج  الخعععععععدمعععععععات  وكعفعععععععايعععععععة  جعودة  ععلعى 

 .للمستفيدات من وجهة نظر المستفيدات
 منهج الدراسة

اعتمدت هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعي  
الشامل، وذلت بهد  الإجابة على   من خلال الحصر 
ا تساؤلات هذه الدراسة وحقيق أهدافها وحليل نتائجه

  في  هتس  أنوذلت للخرو  بتوصيات يمكن    ها،وتفسير 
في  للمستفيدات  المقدمة  الخدمات  وجودة  رفع كفاءة 

 مؤسسات رعاية الفتيات في المملكة العربية السعودية. 
 مجتمع الدراسة

من الدراسة  مجتمع  من جميع    تكون  المستفيدات 
  - مؤسسات رعاية الفتيات في المناطق التالية: )الرياض  

  – نجران    –أبها    –الباحة    –  الأحساء  –مكة المكرمة  
  16حائل(، وبلغ العدد الإجما  لمجتمع الدراسة    –بريدة  

 .مستفيدة
 أدوات الدراسة 

بناء   • منتم  للمستفيدات  رعاية    استبانة  مؤسسات 
بالاستناد   وذلت  الدراسة  الفتيات،  محاور  على 

، وإطارها النظر  والخدمات التي تقدمها هذه المراكز
ف  وذلت من  والتأكد  قياسها  وتم  اعبهد   ليتها، 

اهكمين   من  عدد  على  التعديلات   وإجراءعرضها 
أجل    المطلوبة لأداة من  الظاهر   الصدق  حقيق 
 الدراسة.

لأدا • الداخلي  الاتساق  صدق  من  التحقق   ة تم 
التجانس  وذلت    ،الدراسة مدى  حديد  بهد  

الداخلي عن طريق حسا  معاملات الارتباط بين 
  وإجما    الاستبانة درجة كل عبارة من عبارات محاور  

 ما يأع:  اهور الذ  تنتمي إليا، كما هو موضح في
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(. معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة وإجمالي المحور الذي تنتمي إليه للاستبيان الموجه للمستفيدات 2)  جدول  

 البعد الأول/ خدمات وبرامج الرعاية الصحية 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة  

1 0,834 * 0,039 9 0,535 * 0,033 
٢ 0,٢78 0,٢98 10 0,4٢6 0,100 
3 0,017 0,951 11 0,535 * 0,033 
4 0,78٢ ** 000 1٢ 0,535 * 0,033 
5 0,607 * 0,046 13 0,78٢ ** 0,000 
6 0,761 ** 0,001 14 0,535 * 0,033 
7 0,535 * 0,033 15 0,535 * 0,033 
8 0,535 * 0,033    

 الرعاية الاجتماعيةالبعد الثاني/ خدمات وبرامج 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة

1 0,716 ** 0,00٢ 9 0,865 ** 0,0٢6 
٢ -0,048 0,861 10 0,647 ** 0,007 
3 0,771 ** 0,00٢ 11 0,86٢ ** 0,000 
4 0,٢07 0,44٢ 1٢ 0,716 ** 0,00٢ 
5 0,716 ** 0,00٢ 13 0,5٢1 * 0,039 
6 0,86٢ ** 0,000 14 0,489 0,054 
7 0,819 * 0,046 15 0,676 ** 0,004 
8 0,86٢ ** 0,000 16 0,607 * 0,013 

 البعد الثالث/ خدمات وبرامج الرعاية النفسية 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة

 1 0,505 * 0,046 9 0,963 ** 0,000 
٢ 0,865 ** 0,0٢6 10 0,676 ** 0,004 
3 0,841 ** 0,000 11 0,535 * 0,033 
4 0,771 ** 0,000 1٢ 0,647 ** 0,007 
5 0,417 0,108 13 0,607 * 0,013 
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6 0,575 * 0,0٢0 14 0,963 ** 0,000 
7 0,535 * 0,033 15 0,9٢7 ** 0,000 
8 0,346 0,190    

 الرابع/ الخدمات والبرامج الدينية والثقافية البعد  
1 0,541 * 0,031 9 0,6٢5 ** 0,010 
٢ 0,791 ** 0,000 10 0,865 ** 0,0٢6 
3 0,909 ** 0,000 11 0,647 ** 0,007 
4 0,655 ** 0,006 1٢ 0,963 ** 0,000 
5 0,843 ** 0,000 13 0,738 ** 0,001 
6 0,697 ** 0,003 14 -0,09٢ 0,733 
7 0,806 ** 0,000 15 0,559 * 0,0٢4 
8 0,771 ** 0,00٢ 16 0,738 ** 0,001 

 البعد الخامس/ خدمات وبرامج التدريب المهني والأنشطة الرياضية 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة

1 0,659 * 0,043 9 0,6٢5 ** 0,010 
٢ 0,909 ** 0,000 10 0,843 ** 0,000 
3 0,738 ** 0,001 11 0,909 ** 0,000 
4 0,834 * 0,039 1٢ 0,5٢1 * 0,039 
5 0,697 ** 0,003 13 0,843 ** 0,000 
6 0,655 ** 0,006 14 0,909 ** 0,000 
7 0,541 * 0,031 15 0,577 * 0,04٢ 
8 0,771 ** 0,00٢    

 )0,05) دال عند مستوى  (،  *0,01** دال عند مستوى )
 

العبارات   معظ   أن  السابق  الجدول  رتبطت  ايوضح 
والتي    إليها عدا العبارات المشار    بالدرجة الكلية للبعد، ما 

 إحصائيا.  ا غير دالة داة لأتم حذفها من الأ

تم التحقق من ثبات أداة الدراسة عن طريق استخداا  
الاستبانة كما هو    أبعادكرونباخ لكل بعد من    لفاأمعامل  

 الآع: موضح في الجدول 
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 كرونباخ لأداتي الدراسة   ألفاثبات  (. 3جدول )
 المستفيدات من مؤسسات رعاية الفتيات  ثبات استبيان 

 الثبات  عدد العبارات  البعد 
 0,688 1٢ خدمات وبرامج الرعاية الصحية 

 0,744 13 خدمات وبرامج الرعاية الاجتماعية 
 0,867 13 خدمات وبرامج الرعاية النفسية 

 0,8٢٢ 14 الخدمات والبرامج الدينية والثقافية 
 0,696 15 المهني والأنشطة الرياضية خدمات وبرامج التدريب 

 
السابق   الجدول  من  الثبات   أنيتضح  معاملات 

 للاستمارتين تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات.
 

 أساليب المعالجة الإحصائية 
الحزا    تمت بر مج  خلال  من  البيا ت  معالجة 

تم حديد مستوى الإجابة على   إذ، (SPSS)الإحصائية 
 :الاستبانة على النحو الآععبارات 

تم حديد مستوى الإجابة على عبارات الاستمارة الموجهة  
( الثلاثي  ليكرت  مقياس  باستخداا   =   1للمستفيدات 

يف المقياس وقد تم تصن  ، = نع (  3حد ما،    إلى=    ٢لا،  
 (1-3= )  الآتيةثلاثة مستويات من خلال المعادلة    إلى
ويمكن توضيح توزيع الفئات لاستمارة  ،  0.66=    3  ÷

 : كالآعالمستفيدات وفق التدر  المستخدا في الأداة  
 

 
 
 
 
 
 

 (.  4) جدول
 

تدرج المقياس الثلاثي للاستمارة الموجهة  
 للمستفيدات 

 الرأي  المدى 
 لا 1,66 إلى 1من 
 حد ما  إلى ٢,33 إلى 1,67من 

 نع   3 إلى ٢,34من 
 

 مجالات الدراسة 
 

تم تطبيق هذه الدراسة في مؤسسات    المجال المكاني: 
وتضمنت   السعودية  العربية  المملكة  في  الفتيات  رعاية 

  أبها   –الأحساء  –مكة المكرمة    -)الرياض  :  الآتيةالمناطق  
 حائل(  –بريدة  –

البشري:  مؤسسات    جميع  المجال  من  المستفيدات 
 رعاية الفتيات في المملكة العربية السعودية.

بيق هذه الدراسة بجانبيها النظر   تم تط  المجال الزماني:
وقد تم جمع البيا ت خلال   ، هع1440والتطبيقي في عاا  

 هع. 15/1٢/1440  إلى  13/10/1440الفترة من 
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 المستفيدات من مؤسسات رعاية الفتيات في المملكة المتعلقة بخصائص عينة الدراسة من النتائج الكمية 
 

 توزيع عدد المستفيدات من المراكز حول مناطق المملكة(. 5)جدول  
 المنطقة  التكرارات  النسبة المئوية 

 الرياض  3 % 18,8
 مكة المكرمة  4 ٢5%
 حائل  1 % 6,3
 الأحساء 5 % 31,3
 أبها  ٢ % 5,1٢
 بريدة  1 % 6,3
 المجموع 16 100%

 
 المستفيدات من المراكز حول مناطق المملكة  أعمارتوزيع  (. 6)جدول  

 العمر
 المنطقة 

 سنه 15اقل من  إلى 12 سنه 18اقل من  إلى 15 فأكثرسنة  18
- 3 -   

 الرياض
- 100 - % 
- 3 1   

 مكة المكرمة 
- 75 ٢5 % 
1 - -   

 حائل 
100 - - % 
3 ٢ -   

 الأحساء 
60 % 40 % - % 
- ٢ -   

 أبها 
- 100 % - % 
- 1 -   

 بريدة 
- 100 - % 
 ك 1 11 4

 المجموع 
25٪ 68,8 ٪ 6,3 ٪ ٪ 
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 الحالة الاجتماعية للمستفيدات من المراكز حول مناطق المملكة (: 7)جدول  
 الحالة الاجتماعية 

 المنطقة 
 عزباء متزوجة  مطلقة غير ذلك

- - - 3   
 الرياض

- - - 100 % 
- - - 4   

 مكة المكرمة 
- - - 100 % 
- - - 1   

 حائل 
- - - 100 % 
٢ 1 1 1   

 الأحساء 
40 ٢0 ٢0 ٢0 % 
- - - ٢   

 أبها 
- - - 100 % 
- - - 1   

 بريدة 
- - - 100 % 
 ك 12 1 1 2

 المجموع 
12,5 6,3 6,3 75 ٪ 

 
 المستفيدات في المراكز حول مناطق المملكة   إيداع سنوات   (. عدد 8)جدول  

  عدد سنوات الإيداع في المؤسسة 
 المنطقة  قل من سنةأ سنوات 3قل من أ إلىسنة  فأكثرسنوات  4

- - 3   
 الرياض

- - 100 % 
- 1 3   

 مكة المكرمة 
- ٢5 75 % 
- - 1   

 حائل 
- - 100 % 
1 ٢ ٢   

 الأحساء 
٢0 40 40 % 
- 1 1   

 أبها 
- 50 50 % 
- - 1   

 بريدة 
- - 100 % 
 ك 11 4 1

 المجموع 
6,3 ٪ 25٪ 68,8 ٪ ٪ 
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 المستوى التعليمي للمستفيدات من المراكز حول مناطق المملكة (. 9)جدول  

 المستوى التعليمي للمستفيدات 
 المنطقة 

 أمية  ابتدائي  متوسط  ثانوي غير ذلك 
 -  - 1 ٢  -   

 الرياض
 -  - 33,3 66,7  -  % 
 -  -  - 3 1   

 مكة المكرمة 
 -  -  - 75 ٢5  % 
 -  - 1  -  -   

 حائل
 -  - 100  -  -  % 
1 1 ٢ 1  -   

 الأحساء 
٢0 ٢0 40 ٢0  -  % 
 -  - ٢  -  -   

 أبها 
 -  - 100  -  -  % 
 - 1  -  -  -   

 بريدة
 - 100  -  -  -  % 
 ك 1 6 6 2 1

 المجموع 
6,3 12,5 37,5 37,5 6.3 ٪ 

 
 المتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسة النتائج  

 :الآتية بالجداول الموضحة النتائج إلى التوصل وتم SPSS بر مج باستخداا إحصائيال  البيا ت معالجة تمت
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياا لإجابات المستفيدات من مؤسسات رعاية  (.  10)جدول  
 الفتيات على العبارات التي تعبر عن جودة وكفاية خدمات وبرامج الرعاية الصحية في المؤسسة 

إلى   نعم  العبارة  م
المتوسط   لا حد ما 

 الحسابي 
الانحراف  
يب  المعياري

لةترت
ا

 

تم   1 للمؤسسة  دخو   الطو    إجراءبعد  الكشف 
 وعمل بعل التحاليل اللازمة  . 

 1 1 14 ت
٢,81 0,543 8 % 87,4 6,3 6,3 

% 87,5 1٢,5 - 

 بالتعب تأع الطبيبة لرؤيتي فورال  أحسست  إذا ٢
 1 ٢ 13 ت

٢,80 0,541 11 
% 81,3 1٢,5 6,٢ 

3 
مستشفى خار     إلى ا تد المرض علي يت  نقلي    إذا

 المؤسسة بسرعة 
 1 1 14 ت

٢,86 0,498 7 
% 87,4 6,3 6,3 

 تزودني الطبيبة بالأدوية اللازمة في حال مرضي  4
 ٢ 1 13 ت

٢,73 0,679 1٢ 
% 81,3 6,٢ 1٢,5 

في   5 انتظامي  من  لتتأكد  باستمرار  الممرضة  تزورني 
 تناول الدواء 

 - 1 15 ت
٢,93 0,٢50 1 

% 93,7 6,3 - 

 الطعاا الذ  توفره المؤسسة صحي ومناسب.  6
 - 1 15 ت

٢,93 0,٢50 ٢ 
% 93,7 6,3 - 

 توفر   المؤسسة الملابس النظيفة الملائمة بانتظاا.  7
 - 1 15 ت

٢,93 0,٢50 3 
% 93,7 6,3 - 

  ت  المؤسسة بنظافة مكان النوا الخاص ب  8
 - 1 15 ت

٢,93 0,٢50 4 
% 93,7 6,3 - 

  ت  المؤسسة بنظافة دورة المياه  9
 - 1 15 ت

٢,80 0,541 9 
% 93,7 6,3 - 

المؤسسة   10 في  الشخصية    جميع أجد  العناية  أدوات 
 المناسبة لاحتياجاع. 

 1 ٢ 13 ت
٢,80 0,541 10 

% 81,3 1٢,5 6,3 

بلطف   11 تعاملني  المؤسسة  في  الموجودة    إذا الطبيبة 
 مرضت. 

 - 1 15 ت
٢,93 0,٢50 5 

% 93,8 6,3 - 

1٢ 
الممرضات الموجودات في المؤسسة يعاملنني بلطف  

 مرضت.   إذا
 - 1 15 ت

٢,93 0,٢50 6 
% 93,8 6.3 - 

 0,173 2,87 المتوسط* العام للبعد  
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والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياا لإجابات المستفيدات من مؤسسات رعاية  التكرارات (.  11)جدول  
 الفتيات على العبارات التي تعبر عن جودة وكفاية خدمات وبرامج الرعاية الاجتماعية في المؤسسة 

إلى   نعم  العبارة  م
المتوسط   لا حد ما 

 الحسابي 
الانحراف  
يب  المعياري

لةترت
ا

 

بين    الأخصائيةتستدعيني   1 معها  للتحدث  الاجتماعية 
 والآخر الحين 

 - 1 15 ت
٢,93 0,٢50 1 

% 93,7 6,3 - 

الاجتماعية في حسين علاقتي بأفراد    الأخصائيةتساعدني   ٢
 . أسرع 

 - 1 15 ت
٢,93 0,٢50 ٢ 

% 93,7 6,3 - 

والأنشطة  عمل البرامج  في  الاجتماعية    الأخصائية  تسه  3
 لنا داخل المؤسسة. 

 - 1 15 ت
٢,93 0,٢50 3 

% 93,7 6,3 - 

 ت  المؤسسة بتنظي  دورات حول مهارات التعامل مع   4
 الآخرين. 

 - ٢ 14 ت
٢,87 0,341 9 

% 87,5 1٢,5 - 

 أماكن مناسبة داخل المؤسسة لالتقائي بأسرع.  تتوافر 5
 - 1 15 ت

٢,93 0,٢50 4 
% 93,7 6,3 - 

معها  الأخصائية  إلىلجأ  أ 6 للتحدث    إذا   الاجتماعية 
 بالضيق.  أحسست

 - ٢ 14 ت
٢,87 0,341 10 

% 87,5 1٢,5 - 

     أسرعالاجتماعية في زيارات  الأخصائيةمعي   حضر 7
 - 1 15 ت

٢,93 0,٢50 5 
% 93,7 6,3 - 

8 
 

الاجتماعية في مواجهة المشكلات   الأخصائية تساعدني 
   التي تواجهني في المؤسسة 

 - 1 15 ت
٢,93 0,٢50 6 

% 93,7 6,3 - 

 الاجتماعية  الأخصائيةأ عر بالارتياح بعد الحديث مع  9
 - ٢ 14 ت

٢,87 0,341 11 
% 87,5 1٢,5 - 

10 
الاجتماعية الوقت الكافي للحديث    الأخصائية تتيح    

 عن مشاكلي واومي 
 - 1 15 ت

٢,93 0,٢50 7 
% 93,7 6,3 - 

11 
الاجتماعية وحبها   ورغبتها في    الأخصائية عر بتقبل  أ

 مساعدع
 - ٢ 14 ت

٢,87 0,341 1٢ 
% 87,5 1٢,5 - 

  أ  الاجتماعية بعمل لقاءات جماعية      الأخصائية تقوا   1٢
 وزميلاع للتعر  على احتياجاتنا. 

 - ٢ 14 ت
٢,87 0,341 13 

% 87,5 1٢,5 - 

المعلومات    الأخصائية 13 سرية  على  حافظ  الاجتماعية 
 الخاصة ب 

 - 1 15 ت
٢,93 0,٢50 8 

% 93,7 6.3 - 
 0,130 2,94 المتوسط* العام للبعد  
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياا لإجابات المستفيدات من مؤسسات رعاية    (.12)جدول  

 الفتيات على العبارات التي تعبر عن جودة وكفاية خدمات وبرامج الرعاية النفسية في المؤسسة 

إلى حد  نعم  العبارة  م
 ما 

المتوسط  لا
 الحسابي 

الانحراف 
يب  المعياري

لةترت
ا

 

 النفسية وحدثت معها  الأخصائيةفور دخو  للمؤسسة قابلت  1
 ٢ 1 13 ت

٢,73 0,679 6 
% 81,٢ 6,3 1٢,5 

 النفسية إجراء بعل الاختبارات النفسية    الأخصائيةقامت  2
 1 ٢ 13 ت

٢,80 0,541 3 
% 81,٢ 1٢,5 6,3 

 النفسية للحديث معها كل فترة. الأخصائيةتستدعيني  3
 ٢ 5 9 ت

٢,46 0,718 1٢ 
% 56,٢ 31,3 1٢,5 

   أسرعالنفسية في زيارات  الأخصائيةمعي  حضر 4
 1 5 10 ت

٢,64 0,589 9 
% 6٢,4 31,3 6,3 

 النفسية  الأدويةبعل  أتناول أنأ 5
 8 - 8 ت

٢,05 0,998 13 
% 50 - 50 

 النفسية على التعبير عن احتياجاع  الأخصائيةتساعدني  6
 - 4 1٢ ت

٢,85 0,338 ٢ 
% 75 ٢5 - 

التي   الأخصائيةتساعدني   7 المشكلات  مواجهة  في  النفسية 
 تواجهني في المؤسسة 

 1 5 10 ت
٢,60 0,611 10 

% 6٢,4 31,3 6,3 
8 

 
 النفسية  الأخصائيةأ عر بالارتياح بعد الحديث مع 

 1 4 11 ت
٢,66 0,596 7 

% 68,7 ٢5 6,3 

عن   الأخصائيةتتيح     9 للحديث  الكافي  الوقت  النفسية 
 مشاكلي واومي

 - 1 15 ت
٢,93 0,٢49 1 

% 93,7 6,3 - 

 النفسية وحبها   ورغبتها في مساعدع  الأخصائيةا عر بتقبل  10
 1 ٢ 13 ت

٢,80 0,541 4 
% 81,٢ 1٢,5 6,3 

11 
وزميلاع    أ النفسية بعمل لقاءات جماعية      الأخصائيةتقوا  

 للتعر  على احتياجاتنا. 
 1 3 1٢ ت

٢,73 0,573 5 
% 75 18,7 6,3 

 النفسية على تجاوز ضغوطاع النفسية  الأخصائيةساعدتني  1٢
 1 5 10 ت

٢,60 0,611 11 
% 6٢,4 31,3 6,3 

 النفسية على تطوير مهاراع وهواياع  الأخصائيةساعدتني  13
 1 4 11 ت

٢,66 0,596 8 
% 68,7 ٢5 6,3 

 0,305 ٢,66 المتوسط* العام للبعد  
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المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياا لإجابات المستفيدات من مؤسسات رعاية الفتيات على  التكرارات والنسب  (. 13)جدول 
 العبارات التي تعبر عن جودة وكفاية الخدمات والبرامج الدينية والثقافية في المؤسسة 

إلى  نعم  العبارة  م
 حد ما

المتوسط  لا
 الحسابي 

الانحراف 
يب  المعياري

لةترت
ا

 

 العديد من اهاضرات الدينية التي تنظمها المؤسسة حضر أ 1
 - - 16 ت

3 0,000 1 
% 100 - - 

 تنظ  المؤسسة مسابقات دينية تجذ  اهتمامي  ٢
 - ٢ 14 ت

٢,87 0,341 10 
% 87,5 1٢,5 - 

 ن يتابعون للفتيات الحفظ والتسميع. آهنا  معلمات قر  3
 - - 16 ت

3 0,000 ٢ 
% 100 - - 

 أ عر بزيادة وعيي في الأمور الدينية بعد دخو  إلى المؤسسة  4
 - - 16 ت

3 0,000 3 
% 100 - - 

5 
تغيير سلوكي بالمؤسسة  القرآن في  تسه  حلقات تدريس وحفيظ 

 للأفضل. 
 - - 16 ت

3 0,000 4 
% 100 - - 

6 
من  اتتو  العديد  تتضمن  المؤسسة  في  متكاملة  مكتبة  الكتب  فر 

 المتنوعة. 
 - 3 13 ت

٢,86 0,339 11 
% 81,٢ 18,8 - 

 إجراء البحوث  فيأستعين وكتبة المؤسسة عند رغبتي  7
 - 4 1٢ ت

٢,80 0,400 1٢ 
% 75 ٢5 - 

 هت  بقراء ا أفرة في المكتبة تتناسب مع الموضوعات التي  االكتب المتو  8
 1 3 1٢ ت

٢,73 0,573 13 
% 75 18,7 6,3 

9 
تناق  موضوعات  مني  المؤسسة  تنظمها  التي  التثقيفية  الندوات 

 . كفتاة 
 - 5 11 ت

٢,73 0,44٢ 14 
% 68,7 31,3 - 

 تسه  برامج المؤسسة في تثقيفي بالثقافة والمعار  العامة اللازمة.  10
 - - 16 ت

3 0,000 5 
% 100 - - 

 المعلومات بعد دخو  المؤسسة زادت ثقافتي ببعل  11
 - - 16 ت

3 0,000 6 
% 100 - - 

 تقوا المؤسسة إلقاء اهاضرات الصحية الوقائية والتوعوية  1٢
 - - 16 ت

3 0,000 7 
% 100 - - 

 يت  توجيهي لاختيار الكتب المفيدة   من المكتبة  13
 - ٢ 14 ت

٢,93 0,٢49 8 
% 87,5 1٢,5 - 

 ساعدتني البرامج التي تقدا على فه   خصيتي بشكل أفضل 14
 - ٢ 14 ت

٢,93 0,٢49 9 
% 87.5 1٢,5 - 

 0,132 2,87 المتوسط* العام للبعد  
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياا لإجابات المستفيدات من مؤسسات رعاية الفتيات  (. 14)جدول 
 العبارات التي تعبر عن جودة وكفاية خدمات وبرامج التدريب المهني والأنشطة الرياضية على 

 نعم  العبارة  م
إلى حد 

 ما 
 لا

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
يب  المعياري

لةترت
ا

 

 تنظ  المؤسسة برامج لتدريو وزميلاع على مهن معينة.  1
 - 3 13 ت

٢,86 0,339 8 
% 81,٢ 18,8 - 

٢ 
تتناسب المهن التي  تارها المؤسسة لتدريبنا عليها مع  
 طبيعتنا كفتيات )كالخياطة والأ غال اليدوية وغيرها(. 

 - - 16 ت
3,00 0,000 1 

% 100 - - 

  المدربات المهنيات بالمؤسسة في تدريبنا وإكسابنا هتس 3
 مهارات مهنية جديدة. 

 - - 16 ت
3,00 0,000 ٢ 

% 100 - - 

 تنظ  المؤسسة معارض فنية لعرض أعمال الفتيات فيها.  4
 - 4 1٢ ت

٢,80 0,400 11 
% 75 ٢5 - 

 تنظ  المؤسسة أنشطة رياضية وترويحية بانتظاا.  5
 - - 16 ت

3,00 0,000 3 
% 100 - - 

 تراعي المؤسسة اختيار برامج رياضية وترويحية مناسبة    6
 - ٢ 14 ت

٢,93 0,٢49 6 
% 87,5 1٢,5 - 

 لممارسة الرياضة داخل المؤسسة.  مهيأةهنا  أماكن  7
 - ٢ 14 ت

٢,93 0,٢49 7 
% 87,5 1٢,5 - 

8 
تشجعني المؤسسة على ممارسة التمرينات والألعا  

 الرياضية. 
 - - 16 ت

3,00 0,000 4 
% 100 - - 

 المؤسسة ر أجهزة لممارسة الرياضة داخل افتتو  9
 - - 16 ت

3,00 0,000 5 
% 100 - - 

10 
 

حرص المؤسسة على خلق منافسة إيجابية بيننا كفتيات من 
 خلال النشاطات الرياضية والترويحية. 

 - 7 9 ت
٢,75 0,387 1٢ 

% 56,3 43,7 - 

البرامج الرياضية والترويحية تقدمها متخصصات متمكنات   11
 يقدمو ا في البرامج التي 

 - 6 10 ت
٢,83 0,333 9 

% 6٢,5 37,5 - 

1٢ 
البرامج المهنية في المؤسسة لا تتناسب مع مواهو التي  

 متلكها أ
 - 10 6 ت

٢,٢5 0,447 15 
% 37,5 6٢,5 - 

13 
البرامج المهنية طورت موهبتي بشكل كبير )رس ، خياطة، 

 أ غال يدوية وغيرها..( 
 - 7 9 ت

٢,75 0,387 13 
% 56,3 43,7 - 

14 
ن البرامج التي تقاا تساعدني على الاستفادة من أ عر بأ

موهبتي )رس ، خياطة، أ غال يدوية ، وغيرها..( لاحقال 
 عند خروجي من المؤسسة 

 - 6 10 ت
٢,83 0,333 10 

% 6٢,5 37,5 - 

 المؤسسة أحمس كثيرال للبرامج الرياضية المقامة في  15
 - 7 9 ت

٢,75 0,387 14 
% 56,3 43,7 - 

 0,156 2,84 المتوسط* العام للبعد  
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 المستفيدات من مؤسسات رعاية الفتيات في مناطق المملكة العربية السعودية   استبانةتحليل نتائج  
 النتائج المتعلقة بخصائص المستفيدات من المراكز 

( الجدول  من  من   أن(  9يتضح  المستفيدات  عدد 
مستفيدة(    16)   الاستبانة اركت في    اللاع المؤسسات  
مستفيدات في   خمس  إلى  مستفيدة واحدةبين    تراوحت ما

الواحد،   مؤسسة    إذالمركز  في  المستفيدات  عدد  بلغ 
المكرمة    ،مستفيدات  خمس  الأحساء مكة   أربعوفي 

  أبها مستفيدات وفي    ثلاثمستفيدات وفي مدينة الرياض  
 مستفيدتين، وفي حائل وبريدة مستفيدة واحدة فقط.

( الجدول  توزيع  10أوضح  في    أعمار(  المستفيدات 
%( من المستفيدات 68,8)  ، فتراوحت أعمارالمؤسسات
سنة    18%(  ٢5سنة، و)  18قل من  أ   إلى   15ما بين  
 سنة.  15قل من ألى إ 1٢%( من 6,3فأكثر و)

( الحالة الاجتماعية للمستفيدات 11أوضح الجدول )
المؤسسات إذمن  لع   ،  الزوا   يسبق  من  75)  لم   )%
 %( مطلقات.  6,3ات و)%( معلق1٢.5المستفيدات و)

المستفيدات    إيداع( عدد سنوات  1٢أوضح الجدول )
%( من المستفيدات 68,8)  ، إذ تم إيداعفي المؤسسات

  3اقل من    إلى%( من سنة  ٢5قل من سنة، و ) أمنذ  
 سنوات فأكثر.  4%( 6,3سنوات و )

( الجدول  من  التعليمي 13يتضح  المستوى   )
إذللمستفيدات النتائج    ،  %(  37,5)  نأ  إلىأ ارت 

( مستوى تعليمهن 37,5مستوى تعليمهن ابتدائي و ) 
%(  6,3%( مستوى تعليمهن ثانو  و)1٢,5متوسط و ) 

 %( غير ذلت.6,3، و) أميا
 

 النتائج المتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسة
الأول   البعد  نتائج  في    للاستبانةأ ارت  والمتمثل 

في   الصحية  الرعاية  وبرامج  خدمات  وكفاية  )جودة 

المستفيدات   أن  إلىالمؤسسة من وجهة نظر المستفيدات(  
على جودة وكفاية خدمات وبرامج   اتبشكل عاا موافق

المؤسسة،   في  الصحية  المتوسطات    إذالرعاية  تراوحت 
 ( بين  للبعد  المتوسط ٢,93  -   ٢,43الحسابية  وبلغ   )

 . 3من  ٢,87د العاا للبع
لم يت     إلى أنا( الأحساءأ ارت مستفيدة في منطقة )

الطو  إجراء لها    ،الكشف  اللازمة  التحاليل    بعد وعمل 
بقي أ ارت  بينما  المؤسسة،  بنسبة    ةدخولها  المستفيدات 

بعد    إجراءتم    أنا   إلى%(  87.4) لهن  الطو  الكشف 
 دخولهن المؤسسة.

المكرمة(    المستفيدات في منطقة )مكة  إحدى أ ارت  
مستشفى خار  المؤسسة إذا ا تد   إلى أنا لا يت  نقلها  إلى  

عليها المرض، بينما أ ارت ثلاث مستفيدات من المنطقة  
 نا يت  نقلهن في حال ا تد عليهن المرض. أ إلى  هانفس

مستفيدتا بأ  نأ ارت  المكرمة(  )مكة  منطقة  ن  في 
الطبيبة لا تزودهن بالأدوية اللازمة في حال مرضهن، بينما  

 خلا  ذلت. يانخر الأ نلمستفيدتااأ ارت 
المستفيدات في منطقة )مكة المكرمة(    إحدى أ ارت  

أ ا  المناسبة    إلى  الشخصية  العناية  أدوات  تجد  لا 
لاحتياجا ا في المؤسسة، بينما أ ارت مستفيدة أخرى  

  الأخريان   نما، وأ ارت المستفيدتا  حد   إلى تجدها    إلى أ ا
 بأ ن يجدن الأدوات الشخصية المناسبة لاحتياجا ن. 

مستفيدات   أربع وتشير نتيجة هذا البعد على إجماع  
مما قد يدل   ،من مؤسسة رعاية الفتيات في مكة المكرمة

 فر الرعاية الصحية الكافية.اعلى تو 
ما بين البعد  بقية عبارات    تراوحت الإجابات على 

 المناطق.  جميعالمستفيدات من    لجميعحد ما(    إلى   – )نع   
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الثاني   البعد  نتائج  في    للاستبانةأ ارت  والمتمثل 
في  الاجتماعية  الرعاية  وبرامج  خدمات  وكفاية  )جودة 

المستفيدات   أن  إلىالمؤسسة من وجهة نظر المستفيدات(  
على جودة وكفاية خدمات وبرامج   اتبشكل عاا موافق

تراوحت المتوسطات   إذتماعية في المؤسسة،  الرعاية الاج
 ( بين  للبعد  المتوسط ٢,93  -   ٢,87الحسابية  وبلغ   )

 . 3من  ٢,94العاا للبعد 
عبارات هذا    جميعتراوحت إجابات المستفيدات على  

 المناطق. جميعحد ما( من  إلى  –البعد ما بين )نع   
في   والمتمثل  للاستبيان  الثالث  البعد  نتائج  أ ارت 
في   النفسية  الرعاية  وبرامج  خدمات  وكفاية  )جودة 

المستفيدات(   نظر  وجهة  من  المستفيدات    أنالمؤسسة 
بشكل عاا موافقون على جودة وكفاية خدمات وبرامج 
الرعاية النفسية في المؤسسة، حيث تراوحت المتوسطات  

 ( بين  للبعد  المتوسط ٢,93  -   ٢,05الحسابية  وبلغ   )
 . 3من  ٢,66العاا للبعد 

مستفيدتا )  نأ ارت  منطقة  ما    ؛ (الأحساءمن  أ  
إلى  % من عدد المستفيدات في تلت المنطقة  40يشكل  

النفسية لم تقابلهن ولم تتحدث لهن عند    الأخصائية   أن
 دخولهن المؤسسة.

)  إحدى أ ارت   منطقة  من  (  الأحساءالمستفيدات 
النفسية لها ورغبتها في    الأخصائيةر بتقبل  لا تشع  إلى أ ا 

تساعدها على تجاوز ضغوطا ا    أ امساعد ا، كما   لم 
بقية    أوالنفسية   بينما أ ارت  تطوير مهارا ا وهوايا ا، 

 حد ما في ذلت. إلىساعد ن   أ ا إلى المستفيدات
أن   إلى  النتائج  من 50أ ارت  المستفيدات  من   %

النفسية في مؤسسات رعاية   دويةالأالمناطق يتناولن  جميع
 الفتيات.

الرابع   البعد  نتائج  في    للاستبانةأ ارت  والمتمثل 
في   والثقافية  الدينية  والبرامج  الخدمات  وكفاية  )جودة 

المستفيدات   أن  إلىالمؤسسة من وجهة نظر المستفيدات(  
موافق عاا  الخدمات    ات بشكل  وكفاية  جودة  على 

في  والثقافية  الدينية  تراوحت    إذالمؤسسة،    والبرامج 
( بين  للبعد  الحسابية  وبلغ  3  -   ٢.73المتوسطات   )

 . 3من   ٢,87المتوسط العاا للبعد 
النتائج   من  من    جميع  أنيتضح    جميع المستفيدات 

 :تيةعلى العبارات الآ اتالمناطق موافق
تنظمها أ • التي  الدينية  اهاضرات  من  العديد  حضر 

 المؤسسة.
 للفتيات الحفظ والتسميع.   نيتابعن  آهنا  معلمات قر  •
 إلى  عر بزيادة وعيي في الأمور الدينية بعد دخو   أ •

 المؤسسة.
ن في تغيير سلوكي  آتسه  حلقات تدريس وحفيظ القر  •

 بالمؤسسة للأفضل. 
والمعار    • بالثقافة  تثقيفي  في  المؤسسة  برامج  تسه  

 العامة اللازمة. 
 سسة.زادت ثقافتي ببعل المعلومات بعد دخو  المؤ  •
والوقائية   • الصحية  اهاضرات  إلقاء  المؤسسة  تقوا 

 والتوعوية.
حد    إلى  –تراوحت إجابات المستفيدات ما بين )نع    •

 : الآتيةما( على العبارات 
 يت  توجيهي لاختيار الكتب المفيدة   من المكتبة. •
فه   خصيتي   • على  تقدا  التي  البرامج  ساعدتني 

 بشكل أفضل. 
 ينية تجذ  اهتمامي. تنظ  المؤسسة مسابقات د •
فر مكتبة متكاملة في المؤسسة تتضمن العديد من  اتتو  •

 الكتب المتنوعة.
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 إجراء البحوث.في  ستعين وكتبة المؤسسة عند رغبتي  أ •
علاقات   • تكوين  على  الثقافية  البرامج  ساعدتني 

 اجتماعية مع المستفيدات.
من   ةعدا مستفيدة واحد  المستفيدات ما  جميعاتفقت  

المتو   ءالأحسامنطقة   المكتبة  افعلى عبارة  الكتب  رة في 
 هت  بقراء ا .أتتناسب مع الموضوعات التي 

الخامس   البعد  نتائج  في    للاستبانةأ ارت  والمتمثل 
)جودة وكفاية الخدمات وبرامج التدريب المهني والأنشطة  

  أن   إلىالرياضية في المؤسسة من وجهة نظر المستفيدات(  
موافق عاا  بشكل  وكفاية   اتالمستفيدات  جودة  على 

الرياضية في   والأنشطة  المهني  التدريب  وبرامج  الخدمات 
بين    إذ المؤسسة،   للبعد  الحسابية  المتوسطات  تراوحت 

 . 3من  ٢,84( وبلغ المتوسط العاا للبعد 3 -  ٢.٢5)

النتائج   من  من    جميع  أنيتضح    جميع المستفيدات 
 :الآتيةعلى العبارات  اتالمناطق موافق

ن التي  تارها المؤسسة لتدريبنا عليها مع  تتناسب المه •
)كالخياطة   كفتيات  اليدوية    والأ غالطبيعتنا 

 وغيرها(. 
تدريبنا  هتس • في  بالمؤسسة  المهنيات  المدربات    

 مهارات مهنية جديدة. وإكسابنا
 تنظ  المؤسسة أنشطة رياضية وترويحية بانتظاا.  •
والألعا   • التمرينات  ممارسة  على  المؤسسة  تشجعني 

 ياضية.الر 
 فر أجهزة لممارسة الرياضة داخل المؤسسة.واتت •
وتراوحت إجابات المستفيدات على بقية العبارات في  •

)نع    بين  ما  البعد  من    إلى   –هذا  ما(   جميع حد 
 المناطق. 

 المملكة العربية السعودية التصور المقترح لرفع كفاءة الخدمات المقدمة للمستفيدات في مؤسسات رعاية في 
يساعد تقويم مؤسسات الرعاية الاجتماعية وختلف 
فئا ا على تطوير أدائها من خلال الاستفادة من جوانب  
القوة فيها وتعزيزها، والوقو  على ما يحتا  إلى حسين  
تقديم خدمات   القرار بشأ ا مما يسه  في  فيها، وا اذ 

لية وجودة عالية، وهذا  اعاعية ذات كفاءة وفرعاية اجتم
بتعظي    ( ٢030)ما أكدتا رؤية المملكة العربية السعودية  

الأثر الاجتماعي للبرامج والمشروعات الاجتماعية لتطوير  
 .منظومة العمل الاجتماعي

 أسس التصور المقترح
نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابقة والنظريات   •

 راسة.المستخدمة في الد
ضرورة الاهتماا برفع كفاءة وجودة الخدمات المقدمة  •

 للمستفيدات في مؤسسات رعاية الفتيات.

تأهيل  • الخدمات  وكفاية  جودة  حقيق  يتطلب 
رعاية   مؤسسات  في  البشرية  للموارد  متخصص 

 الفتيات وا يكفل تقديم الخدمات وهنية عالية. 
 دليل الإجراءات المهنية لمؤسسات رعاية الفتيات.  •
مصفوفة   • حليل  أسلو   منهجية  أسس  اتباع 

SWAT. 
 

 الأهداف الخاصة بالتصور المقترح
مؤسسات   • في  المقدمة  الخدمات  وكفاية  جودة  رفع 

 مناطق المملكة. جميعرعاية الفتيات في 
عقد الشراكات مع القطاعات المختلفة في المجتمع وا  •

المادية  هيس المؤسسات واستثمار موارده     في دع  
 والبشرية والمعرفية والتكنولوجية والإدارية.
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في  • المساعدة  الأجهزة  بين  التنسيق  مستوى  رفع 
 المجتمع. 

في تطوير البرامج التدريبية لتأهيل موظفات   الإسهاا •
 مؤسسات رعاية الفتيات.  

 تنفيذ التصور المقترح  آليات
تطبيق مؤ رات أداء تقيس كفاءة الخدمات المقدمة (  1

مؤسسات   الفتيات من  تتضمن   رعاية  قد  والتي 
 :الآتيةالمتغيرات التي تمثل كفاءة الخدمات 

مؤ ر مستوى مناسبة الموارد المالية والبشرية مع   •
والنفسية   والاجتماعية  الصحية  الخدمات 
رعاية   مؤسسة  في  المقدمة  والترويحية  والتعليمية 

 الفتيات.
تقديم   • على  العاملين  قدرة  مستوى  مؤ ر 

 الخدمات. 
مستوى استفادة المستفيدات من الخدمات مؤ ر   •

 المقدمة لهن.
 .مؤ ر مستوى الاستفادة من التقنية في المؤسسة •

وزارة الموارد البشرية  بث روح التنافس والدع  من قبل  (  ٢
الاجتماعية الاجتماعية    والتنمية  الرعاية  لمؤسسات 

عاا صنع    ، بشكل  على  حثه   خلال  من  وذلت 
العمل   تطوير  في  تسه   نوعية  اجتماعية  مبادرات 

 الاجتماعي.
المهاا  (  3 يتضمن  والأبحاث  للدراسات  قس    صيص 

 :تيةالآ
ذات   إجراء • والنفسية  الاجتماعية  الدراسات 

برعاية   إدارة    الأحداثالصلة  مع  بالتنسيق 
 في الوزارة. والإحصاءالبحوث 

نتائ • من  من  الاستفادة  الصادرة  البحوث  ج 
 المنظمات والهيئات ذات الصلة برعاية الفتيات.

نشر الوعي والثقافة بين أفراد المجتمع تجاه قضايا   •
التواصل   الأحداث وسائل  خلال  من 

 الاجتماعي.
إقامة المؤتمرات والندوات والملتقيات العلمية بين  •

ذو  الاختصاص لمناقشة المستجدات فيما يتعلق 
 .ثالأحدابقضايا 

الخدمات إ • مستوى كفاءة  لتحديد  مقياس  درا  
والتعليمية  والنفسية  والاجتماعية  الصحية 
السياسات   دليل  في  والترويحية  والتأهيلية 
مؤسسات  مديرات  على  للتسهيل  والإجراءات 
التقيي  لمستوى الخدمات من  الفتيات في  رعاية 

الجوانب، ومعرفة المستوى الحقيقي لكفاءة    مختلف
الخدمات تقديمها   هذه  على  المركز  يعمل  التي 
 للمستفيدات. 

الإ في  الأهداف  الفتيات  رعاية  لمؤسسة  ستراتيجية 
 المملكة العربية السعودية 

اجتماعيلا ونفسيلا  ن  احتواء الفتيات الموقوفات وتأهليه •
 وصحيلا.

 مساعدة الفتاة على مواصلة التعلي . •
 التأهيل والتدريب للفتيات.  •
وتطوير   • وقدرا تنمية  الفتيات  العديد   نمهارات  في 

 من المجالات الفنية واليدوية والحرفية.
 تفعيل المشاركة المجتمعية داخل المؤسسة وخارجها.  •
برامج وفعاليات  • لتنفيذ  الخارجية  استقطا  الجهات 

 داخل المؤسسة.
 .نالرعاية اللاحقة للفتيات المفر  عنه •
 

ياغة  وسو  يت  تناول هذه الأهدا  وسياسا ا وص
 المقترحات في ضوئها فيما يلي:
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 ( احتواء الفتيات الموقوفات وتأهليهم اجتماعياا ونفسياا وصحياا1ستراتيجي )الهدف الإ
 السياسات

 توجيا الفتيات اجتماعيلا وفق تعالي  القي  الإسلامية السمحة.  •
 . متابعة الحالة الصحية للفتاة طوال فتره إقامتها  •
تقديم الدع  النفسي للفتاة وتأهيلها. •

 لأنشطة الواجب القيام بها لتحقيق الهدف ا

 المحاور توقيت التنفيذ  المؤشر
 المتغير 

)متغيرات  
 الكفاءة( 

 
 
 

 البرنامج
 التدريبي

 
 
 
 
 

بةدايةة التحةالم المو فةة للعمةل عنةد  
 بالمؤسسة.

سةةةةنوياا للمو فات اللاتي على رأس 
 العمل في المؤسسة.

ندوة تعريفية للعاملات في المؤسةةسةةة بقوانين وسةةياسةةات 
 وأنظمة العمل في مجال الأحداث.

دورات متخصةةةصةةةة في الإرشةةةاد الأسةةةري ل خصةةةائيات  
 الاجتماعيات والنفسيات.

الإسةةةةةةةةةةةعةةةةافةةةةات الأوليةةةةة   العةةةةاملات في دورة في  لجميع 
أخصةةةةةةةةةةةةةائيةةةات    –المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة )إداريات ومراقبةةةات  

 اجتماعيات ونفسيات(.
 ندوة تعريفية بأنواع المخدرات وتأثيراتها.

كيفية بناء أنشةةةةةطة نوعية متخصةةةةةصةةةةةة بناءا على طبيعة  
 مشكلات المستفيدات.

 
 
 

قدرة العاملين 
على تقديم 
 الخدمات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قدرة العاملين 
على تقديم 
 الخدمات 

كل سةةةةةةتة أشةةةةةةهر من قبل مديرات  تقييم البرنامج التدريبي 
 مؤسسات رعاية الفتيات

 متابعة التغذية الراجعة من خلال تقييم المستفيدات.

والمةةؤ ةةرات  الةةنةةةةةةدوات 
 ذات العلاقة

تعمم كل عام على مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات  
رعةةايةةة الفتيةةات وتكون مهمةةة وزارة  

 الاجتماعية الموارد البشرية والتنمية  

ذات  النةةةةدوات والمؤ رات  العةةةةاملات  اةةةةةةةةةةةور  إلزام 
 العلاقة لمعرفة كل ما هو جديد في المجال.

بناء جسةةةةةور التواصةةةةةل مع المختصةةةةةين في المؤسةةةةةسةةةةةات  
 الأخرى.

جةائزة التميز في العمةل  
قبةةةةةل  من  الاجتمةةةةةاعي 

 الوزارة

لقاء سةةةةةنوي يعقد بين العاملات في 
جميع مؤسةةةسةةةات رعاية الفتيات في 

منةاطق المملكةة برعةايةة وزارة العمةل 
 والتنمية الاجتماعية.

تتم في اللقةاء منةاقشةةةةةةةةةةةةة أبرز احتيةاجةات العةاملات في 
 المؤسسة والمستفيدات.

تحفيز الأخصةةةةةةةائيات الاجتماعيات والنفسةةةةةةةيات  قامة  
مبةةادرات اجتمةةاعيةةة متميزة وتقييمهةةا للحصةةةةةةةةةةةول على 

 جائزة أفال مبادرة.
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 المحاور توقيت التنفيذ  المؤشر
 المتغير 

)متغيرات  
 الكفاءة( 

ية  تعزيز الرعاية الصةةةةح 
 خلال فترة إقامة الفتاة في المؤسسة اللازمة للمستفيدات

توفير بطاقة أولوية في جميع المسةةةةتشةةةةفيات الحكومية بما 
فيها الطوارئ، وتعميمها من خلال وزارة الصةةحة  يث 

 يتم منح المستفيدات الأولوية في العلاج.
العنةةةةايةةةةة الشةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةيةةةةة اللازمةةةةة   أدوات  توفير جميع 

 للمستفيدة.
 –هزة الصحية الارورية مثل )قياس السكر  توفير الأج

أسةةةةةةةطوانات الأكسةةةةةةةجين( وأدوات  -قياس الاةةةةةةةغط  
 الإسعافات الأولية بشكل عام.

رفع جودة  
الخدمات 
 الصحية 

 ( مساعدة الفتاة على مواصلة التعليم2الهدف الاستراتيجي )
 السياسات 

 بالمدرسة ومتابعة تعليمها حسب مرحلتها التعليمية.   حث الفتاة على الالتحاق  •
 مساعدة الفتيات الأميات على الانضماا لتعلي  الكبار.   •
 الأنشطة الواجب القياا بها لتحقيق الهد :  •

 

 المحاور  توقيت التنفيذ  المؤشر 
 المتغير 

)متغيرات  
 الكفاءة( 

للمستفيدات توفير التعليم الأساسي 
 من مؤسسات رعاية الفتيات 

مع بداية كل  
 عام دراسي 

  الأحداثتوفير كادر تعليمي متنوع ومؤهل في التعامل مع  
 في المؤسسات. 

رفع جودة  
 التعليم 

 توعية الفتيات بأهمية وضرورة التعليم
 والمستفيدات.   الأخصائياتجلسات نقاش مفتوحة بين 

مؤسسات    إحاار مستفيدات  من  متميزة  إيجابية  نماذج 
 دراسات عليا(.   –رعاية الفتيات السابقات )طبيبة 
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 ( التأهيل والتدريب للفتيات 3الهدف الاستراتيجي )
 

 السياسات 
 للالتحاق بالفرص الوظيفية بعد خروجه .  نمساعد  •
 المجتمع. في  لعملعلى ا نالمهارات التي تساعده  نإكسابه •
 من خلال الدورات وورش العمل التوعوية والإر ادية. ن تثقيف الفتيات وزيادة وعيه •

 
الأنشطة الواجب القيام بها لتحقيق الهدف 

 المؤشر
توقيت 
 المحاور التنفيذ 

 المتغير 
 )متغيرات الكفاءة( 

دعم 
متطلبات 
سولم 
 العمل 

خلال فترة 
إقامة الفتاة  

في 
 المؤسسة 

بدورات    إلحالم وذلك إالفتيات  العمل،  متطلبات سولم  مع  تتناسب  بعد(  )عن  لكترونية 
 دروب(. -الفتاة بالمواقع المفيدة مثل: )روالم  إلحالمبالاستفادة من التقنية من خلال 

بت  إلزام والمهني  التقني  للتدريب  العامة  مستمر المؤسسة  بشكل  المتنوعة  الدورات  قديم 
 للفتيات. 

 لاين والتعليم عن بعد. أون تطوير اللغة الإنجليزية للفتيات من خلال مواقع 

تعزيز كفاءة  
 الخدمات التأهيلية 

رفع  
مستوى  

ثقافة ووعي 
المستفيدات 

 مختلففي 
جوانب 
 الحياة 

خلال فترة 
إقامة الفتاة  

في 
 المؤسسة  

المملكة   في  العامة  المكتبات  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  دورية    وإلزامهاتعزيز  بزيارات 
 لمؤسسات رعاية الفتيات. 

 إقامة مسابقات دورية لتحفيز المستفيدات على القراءة. 
 إقامة ندوات توعوية لتعزيز القيم الاجتماعية الإيجابية. 

  تعزيز كفاءة
 الخدمات التأهيلية 

 
 ( تفعيل المشاركة المجتمعية داخل المؤسسة وخارجها 4الهدف الاستراتيجي )

 
 السياسات 

 .ةالتشجيع على الإنتا  والحصول على العائد الماد  بطرق  ريف •
 الفعاليات الوطنية.في بالمشاركات  ةتنمية الانتماء الوطني للفتا •
 المميزة.   نوقدرا  نوإبداعا  نالمجتمع إنتا  الفتيات وأعمالهتعريف  •
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 الأنشطة الواجب القيام بها لتحقيق الهدف 

توقيت  المؤشر
 التنفيذ 

 المتغير  المحاور
 )متغيرات الكفاءة( 

ربط  
المؤسسة  
بالمجتمع  
 الخارجي

مع 
الخطط  
السنوية 
 للمؤسسة 

بزيارات دورية لمؤسسات    وإلزامهاتعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى المكتبات العامة في المملكة   -
 رعاية الفتيات. 

 تفعيل دور إدارة مكافحة المخدرات من خلال إقامة دورات دورية للعاملات في المؤسسات.  -
التعليم - ما  ،عقد شراكة مع وزارة  اجتماعات دورية وفق  بعقد  ت مع الحالا  ه تقتاي   وذلك 

رز المشكلات  أب   ةومعرف  ،المدارس للاطلاع على ملف الحالة بالمدرسةفي    الطالباتالمرشدات  
 ة. التي واجهتهن في البيئة التعليمي 

ات الخيرية ذات العلاقة للتعاون مع مؤسسات رعاية الفتيات في إقامة برامج  عيتشجيع الجم -
 مشتركة وفعالة للمستفيدات. 

 ية لتقديم علاج سلوكي متخصص للمستفيدات. التعاون مع العيادات النفس -

تفعيل المشاركة  
 المجتمعية 

 ( الرعاية اللاحقة للفتيات المفرج عنهم 5ستراتيجي )الهدف الإ
 السياسات 

 الدع  والمساندة.  من اللواع يحتجنمن المؤسسة   ن بعد خروجه ن احتواء وتوجيا الفتيات المفر  عنه  •
 . نتوجيا الجهات الداعمة في احتواء الفتاة من خلال تقديم المساعدات لهن حسب احتياجه •

 الأنشطة الواجب القيام بها لتحقيق الهدف 

 المحاور توقيت التنفيذ  المؤشر 
 المتغير 

)متغيرات  
 الكفاءة( 

التواصل مع الفتيات 
  الإفراجبعد  والأسر

 عنهن
فور خروج  
الفتاة من  
 المؤسسة

 الأخصائيات هما تحددتحديد المدة الزمنية المناسبة للرعاية اللاحقة وفق   -
 حداث. الاجتماعيات والنفسيات ويعتمد من قاضي المحكمة المختص بالأ

قبل خروج الفتاة من المؤسسة وذلك لتهيئة  ل سر الأسري الإرشادتقديم  -
 البيئة المناسبة لها. 

توفير الدعم والمساندة للفتيات خلال فترة الرعاية اللاحقة وذلك من   -
خلال الزيارات المنزلية والاتصال الهاتفي وذلك لمتابعة الاستقرار النفسي  

 والاجتماعي للفتاة. 
اللازم لها في حال  تقويم سلوك الفتاة بشكل دوري، وتقديم الدعم -

 . الانتكاسة

تكثيف الرعاية 
 اللاحقة للفتيات

توجيه الجهات الداعمة  
لسد احتياجات 

 الفتيات 

 
فور خروج  
الفتاة من  
 المؤسسة

الاجتماعيات لمعرفة الأوضاع  الأخصائياتدراسة شاملة من قبل  إجراء -
 البيئية وتحديد احتياجات الفتاة لوقايتها من الانتكاس. 

مؤسسات    –حكومية  – ةالتنسيق مع الجهات الداعمة سواء كانت )خيري -
في سد احتياجات الفتيات سواء كانت  للإسهام( غير الر ي القطاع 

 تأهيلية.   أممعنوية  أماحتياجات مادية 
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 مقترحات وتوصيات عامة للدراسة
في  إ • العليا  الدراسات  طالبات  لتدريب  الفرصة  تاحة 

تأهيل كوادر  في  مؤسسات رعاية الفتيات مما يسه   
فئة  مع  التعامل  على  قادرة  متخصصة  بشرية 

 الأحداث.
إإل • لها  التابعة  للمؤسسات  العمل  وزارة  قامة  زاا 

وا   الفتيات  رعاية  مؤسسات  مع  مجتمعية   راكات 
 يصب في مصلحة المستفيدات.

 

تشجيع المؤسسات ذات العلاقة كالجامعات والمعاهد   •
 بعقد  راكات مع مؤسسات رعاية الفتيات.

وزارة التعلي  على توفير الكادر التعليمي للفتيات  إلزاا   •
دا  المودعات مهما بلغ عدد النزيلات في المؤسسة، وع
ح باعتباره  ظر   أ   حت  لديهن  التعلي     قا تعليق 

 . الإنسان من حقوق  ياأساس
 
 

 العربية  المراجع
الإدار    .1 والعععتعععطعععويعععر  العععتعععخعععطعععيعععط  العععكعععتعععععععا  إدارة 

السععععععععععععععنو    الكتةةةةةاب   .(ا٢014)الإحصععععععععععععععععععععائي 
التخطيط والتطوير    دارةالإحصةةةةةةةةةةةةائي السةةةةةةةةةةةنوإ

الشععععععععععععععؤون الاجتمععععاعيععععةالرياض:  ،  الإداري ، وزارة 
 .المملكة العربية السعودية

ا(. الأسعععععععاليب  ٢014البرديسعععععععي، مرضعععععععية محمد ) .٢
المهنية للتعامل مع المودعات وؤسععععععععععععععسععععععععععععععات رعاية  
الفتيعات، مركز التعدريعب والتطوير الاجتمعاعي، وزارة 

سةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةلةةةةة البحوث الشععععععععععععععؤون الاجتمعععععاعيعععععة،  
 .138العدد ، والدراسات

دور  ا(.  ٢010الجعيعععد، نوال سععععععععععععععفر مصععععععععععععععلح ) .3
مؤسةةةةسةةةةة رعاية الفتيات بمكة المكرمة في التأهيل 
المهني للفتيات في ضةةةةةةوء التربية الإسةةةةةةلامية )مع 

رسععععععععععالة ماجسععععععععععتير غير   تصةةةةةةةةور مقترح للتطوير(،
منشععععععععععععععورة، كليعععة التربيعععة، جعععامععععة أا القرى، مكعععة 

 المكرمة.
دور برامج التععععأهيععععل    .(ا٢017الحرب، سعععععععععععععععععارة ) .4

لعععععععدى   الاجتمعععععععاعيعععععععة  القي   تعزيز  في  الاجتمعععععععاعي 
الفتيعات الجعا عات في مؤسععععععععععععععسعععععععععععععععة رععايعة الفتيعات  

الاجتمةةةةةاعيةةةةةةبالرياض،   للعلوم  العربيةةةةةة  ، المجلةةةةةة 
رات العلمية وتنمية الموارد المؤسععسععة العربية للاسععتشععا

 .1٢المجلد الأول، المجلد الأول، العدد البشرية، 
الواقع الاجتماعي (. ٢006الحناكي، علي ) .5

، الرياض:  لأسر الاحداث العائدين إلى الانحراف
  جامعة  يف العربية للعلوا الأمنية.

إبراهي   .6 بنت  نورة  والصويان،  خالد  هند  الخليفة، 
الفتيات    .ا(٢015) لارتكا   المؤدية  العوامل 

المودعات في مؤسسات رعاية الفتيات لجرائ  القتل  
العلاجية المناسبة لهن، مركز   البرامج  العمد وحديد 
الشؤون   وزارة  الاجتماعي،  والتطوير  التدريب 

، العدد سلسلة البحوث والدراساتالاجتماعية،  
147 . 

7. ( فهد  الجوهرة  المماا ٢013الزامل،  تقويم  رسة  (. 
رعاية   مؤسسات  في  الاجتماعية  للخدمة  المهنية 

الرياض:   ميدانية،  دراسة  بالرياض،  مجلة  الفتيات 
الآداب سعود،كلية  الملت  جامعة  ،  ٢5المجلد    ، 
    .الثاني، العدد ٢5لدالمج العدد الثاني.
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محمد   .8 فاتن  وعامر،  سعود  بنت  ساره  السبيعي، 
رعاية  (. المعوقات التي تواجا مؤسسات  ا ٢018)

،  الفتيات في التأهيل المهني للنزيلات: دراسة ميدانية
المجلد الثاني، المجلد الثاني، ،  مجلة الخدمة الاجتماعية

 .59العدد 
ا(. تقويم أداء مؤسعععععسعععععات ٢016 عععععل ، باسععععع  ) .9

الخدمة الاجتماعية في محافظة سعععععععععععععلفيت من وجهة 
مجلة جامعة   ،نظر العاملين فيها، جامعة فلسععععععععععطين

السعععععادس،  ، المجلد  ل  اث والدراسةةةةاتفلسةةةةطين  
 المجلد السادس، العدد الثالث.

صعا    جيهان يوسعف والرضعى،  حصعة العبد الكريم، .10
طريقععة تنظي  المجتمع في إ ععععععععععععععبععاع    دور .(ا٢015)

احتياجات نزيلات مؤسععععسععععة رعاية الفتيات دراسععععة 
مطبقة على نزيلات مؤسععععسععععة رعاية الفتيات ودينة  

اجةتةمةةةةةةا  ،العرياض شةةةةةةةةةةةؤون  جمعععيعععععععة  عةيةةةةةةةمجةلةةةةةةة   ،
 .1٢6، العدد 3٢الاجتماعيين، المجلد  

(. دور المدرسة في مركز رعاية  ا٢017العتيو، ريم )  .11
الأخلاقي   السلو   في  ذيب  بالرياض  الفتيات 

حالة،   دراسة  التربيةلطالبا ا:  جامعة    ، مجلة كلية 
الثالث33، المجلد  أسيوط، مصر العدد  : جامعة  ، 

  .أسيوط
محمععععععد   .1٢ لؤ   واقع   .ا(٢018)عسععععععععععععععععععععا ،  تقيي  

  المنتفعين   للأطفال  خدمات الإر اد النفسي المقدمة
الأردن،   في  الاجتماعية مؤسععععععععععععععسععععععععععععععات الرعاية من

 العلوم   -مجلةةةةة دراسةةةةةةةةةةةةةةات  ،الجعععععامععععععة الأردنيعععععة
 .الأول، العدد 45، المجلد والاجتماعية الإنسانية

.  ( ا ٢003)  الفتلاو ، سععععععععععععععهيلعععة محسععععععععععععععن كعععاظ  .13
، ء، التةةةدريةةةب، الأداالمفهومالتةةةدريس:  كفةةةايات  

 .دار الشروق للنشر والتوزيع: نن: عما

14. ( الاجتمععععععاعيععععععة  والتنميععععععة  العمععععععل  ا(.  ٢017وزارة 
التقرير السنوي لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية 
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