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 ملخص البحث 
الجائحة من دور المشاركة المجتمعية في الحد والتخفيف من آثار  هدفت الدراسة إلى التعرف على  

أهمية المشاركة المجتمعية في الحد والتخفيف من آثار الجائحة ، والتعرف على  وجهة نظر المتطوعين
التي    ، وأبرزمن وجهة نظر المتطوعين في الحد والتخفيف من آثار   أسهمتالمشاركات المجتمعية 

(، طبقت 129)  ، وقد تم استخدام منهج المسح الاجتماعي، واختيار عينة عمدية عددها الجائحة
عليها استبانة من إعداد وتطوير الباحث. وكشفت نتائج الدراسة عن الدور المهم لإسهام الأفراد  
والمؤسسات في مجابهة الجائحة بدرجة عالية، وعن أهمية تحفيز الأفراد وحثهم فيما بينهم على التعاون 

وأن   عالية،  وبدرجة  المتضررين  لمساعدة  الجماعي  اوالعمل  تخفيف المشاركة  في  تساعد  لمجتمعية 
شاركة المجتمعية تعكس رقي الدراسة بأن الم عينة أفرادالمجتمع، إضافة إلى إفادة الأزمات التي تواجه 

 . المجتمع وتقدمه
 . كورونا  - الأزمات   -   المجتمعية  المشاركة الكلمات المفتاحية:  
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Abstract 

This study aims to identify the role of community engagement in limiting and mitigating the 

effects of the pandemic from the volunteers’ perspective. It also explores the importance of 

community engagement in mitigating the effects of the pandemic from the volunteers’ point of 

view. Likewise, the study seeks to find out what are the key community engagement instances 

that contributed in easing the effects of the pandemic.  The study used social survey method 

and chose a random sample consisting of 129, along with using a questionnaire, which has been 

developed by the researcher. The study results revealed the important role that has been played 

by individuals and organizations in dealing effectively with Covid-19 pandemic. Likewise, the 

study results revealed the importance of motivating and incentivizing individuals to cooperate 

in helping those affected by Covid-19 and how community engagement helps in mitigating 

crisis that face any community.  Finally, the study concludes that community engagement 

reflects the level of development and progress of the community.  

Key words: community engagement - Crisis - Covid-19. 

 

  المقدمة  
( مدى ضععععف COVID-19أظهر فيروس كورونا )

بعض الأنظمة الصعععععععععحية التي أسعععععععععقطت من حسعععععععععا  ا  
الأمراض المعدية بشعععععععععععكل عام والأوب،ة بشعععععععععععكل خا ،  

أن العالم بأسععرلم لم يشععهد في  راه حالة الارتبا     واتضععح
التي يشعهدها اليوم، فلم يكن الأمر دعدمة فئائية إلا في 

بينما  ،الو ء وانتشعر في البداية  فيهادولة الصعين التي نشع   
للاسععععععععععععععتعععععداد   الوقععععت الكععععافي قي الععععدو   كععععان لععععدى  

 .لهوالتئهيز للتصدي  والت هب
 وتحو  فيروس كورونا إلى جعائحعة تات ظرف طعار ،

دععنفت منظمة و انتشععر بين البشععر في أيع أااء العالم،  و 
  ،و ء عالمي   بأنهالصعععععععععحة العالمية تفشعععععععععي فيروس كورونا  

 ، إتالبلدان أيعالجائحة في  لحديث عن هذلموانتشععععععععار ا
بلغ عدد المصععععععابين  لفيروس م،ات الملايين من الحالات 

ا   جعائحعة ععامعة   ر   أن الأمر يعنيالمؤكعدة، اعا يؤكعد ًعامع 
النعععععععاس   من  وف    ويلزمبهعععععععا كثير  الأفراد كلا   تعععععععدخعععععععل 

 لماسعععععععععتعداداته وتخصعععععععععصعععععععععه وإمكاناته للحد من انتشعععععععععار 
 (م2020 )ماركيزو،

نععذ بععداهت ظهور حععالات الإدعععععععععععععععابععة  لفيروس،  مو 
تعددت الدعوات المطالبة بضعععععععععرورة تفعيل دور منظمات 

مع اللحظة الفارقة التي   لتتلاءمالمجتمع المدني، وحشعععععدها  
، وقد انعكسععععت في عدد من الجائحةًر بها الدو  جراء  

المبادرات من جانب مؤسععععسععععات المجتمع المدني، والجهود 
 شاركات التطوعية.الفردية من خلا  الم

الرغم الشععععععععععععععراكعععععة بين   من  وعلى  أن الحعععععديعععععث عن 
ا، إلا أن أهميتعععه  الحكومعععات والمجتمع المعععدني ليس جعععديعععد 

في ظل انتشععععععععععار   خصععععععععععودععععععععععا تت تزداد بشععععععععععكل كبير  
الجعائحعة، والحعاجعة المعاسععععععععععععععة إلى تكثيف الجهود من أجعل 
التغلعععب على هعععذلم الأزمعععة التي  تعععت  عععدد الجميع، مع 

ن تلك الشععععععععععععععراكة تقتضععععععععععععععي وجود بأالأخذ في الاعتبار  
  إلى جعععانعععب العععدولعععة  وشععععععععععععععريعععك فعلي  مجتمع معععدني قوي 

 (م2020 )عزب،
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كما أوضعععععععععععحت منظمة الصعععععععععععحة العالمية في تقريرها 
م دور المشعععععععععاركة التي قامت بها  2014در في عام  الصعععععععععا

مجموعة كيسععي العرقية في غينيا أ ناء تفشععي فيروس إيبولا  
في غرب أفريقيا، وكيف واجهت فرق الاسعععتئابة المكونة 
من السععععععكان الليين الو ء وأ رها الواضععععععح في التصععععععدي 

 له.
( أن منظمات المجتمع المدني 2020يذكر زيلتون ) و 

أدوار ا والمشاركة    تلعب  الجماعي  العمل  دعم  في  مهمة 
 تستئيب المجتمعات للأزمات وتتعافى منها.  إتالمجتمعية،  

المجتمعات  بين  التقريب  في  مركزه   دور ا  تلعب  أنها  كما 
استئابة   ضمان  خلا   من  المتبادلة  المساعدة  وتعزيز 

للأزمات الأزمة   ،مناسبة وشاملة  لطبيعة  المواطنين  وفهم 
المستم الطوار  والجهود  تدابير  ووضع  لمعالجتها  رة 

 .تهاوأنظم
 

 مشكلة الدراسة
 في ظل الأزمة التي تشععهدها دو  العالم ومنها المملكة

  كورونا،، والمتعلقععة بتفشععععععععععععععي فيروس  العربيععة السعععععععععععععععوديععة
أعادت المسععععععععععععععؤولية المجتمعية فرض نفسععععععععععععععها وبقوة على 
السععاحتين اللية والدولية، وشععهدت مفهوما  أكثر تقدما  

مع  التعامل، من أجل هلأفراد المجتمع ومؤسعععععععسعععععععات  وشمولا  
هعذلم الجعائحعة التي تتطلعب تكعاتفهم أيععا للتخفيف من 
آثارها السععععععععععععلبية، لاسععععععععععععيما على المسععععععععععععتوى الاجتماعي 

 (م2020)الطاسان،  كثر تضررازء الأ عتبارلم الج
بأن   قيعادات العدو جعاءت توجيهعات   ،وترأعة  لعذلعك

مواجهعة الجعائحعة والتخفيف من لون عن  مسععععععععععععععؤو   الجميع
آثارها الاجتماعية والاقتصععععادية، بدء ا من الأفراد، ومرور ا  
بمؤسعسعات القطاا اصا ، ودعولا  إلى القطاا الحكومي، 

ؤوليا م ومسعععععععاند م  وتلك اسعععععععتشععععععععارا  من الجميع بمسععععععع 

للئهود الحكومية في مواجهة الأزمة، وتعزيزا  للمشععععععععععععاركة  
تعد الأزمات مشععععكلة  إت ،  الوطنية في الأزمات والكوارث

العربيععععععة  المملكععععععة  بينهععععععا  ومن  الععععععدو   من  تواجععععععه كثيرا  
 .السعودية

وانطلاق ا من دور المشععععععععاركة المجتمعية وإسععععععععهاما ا في 
ة  دف إلى تسععععععععععلي  وقت الأزمات، فإن هذلم الدراسعععععععععع 

الضععععوء على دور المشععععاركة المجتمعية في وقت الأزمات في 
هذلم في محاولة للتعرف على المملكة العربية السععععععععععععععودية،  

والعمليععة   الأدوار المختلفععة والمرتبطععة  لمشعععععععععععععععاركععة المجتمعيععة
التكاملية فيما بين المؤسعسعات الحكومية والأفراد والقطاا 

 .اصا 
أن المشاركة    م(2020يذكر المناعمة )وفي هذا الصدد  

لتصورات   أفضل  فهم  اكتساب  على  تساعد  المجتمعية 
الناس وسلوكهم، حتى نتمكن من معالجة الممارسات غير  
المجتمعية   المشاركة  تدعم  أفضل، كما  بشكل  الصحية 

عن القضاه التي تؤ ر عليهم للت  ير على للتعبير  المجتمعات  
السياس ودانعي  القرار  المجتمعية  دنّاا  فالمشاركة  ات، 

مشرو  إلى  هي    وإنمابذاته،    ماقائ  عاليست  يحتاج  نهج 
الوزارة   وقطاعات  برامج  أيع  عبر  وربما  المعنية  التكامل 

الأخرى  إدارة و   لمالميا  وتوزيعلصحة  المعنية    الوزارات 
المجتمع   وتعدالأزمات،   يقودها  أو  يشار   التي  البرامج 

وتحسين  قة   واستدامة  للمساءلة  فاعلية وخضوعا   أكثر 
 وقبو  الجمهور والمتطوعين فيها. 

في دليعل دععععععععععععععنعدوق التطوير والإقراض    وقعد جعاء   
 لمشعععاركة المجتمعية يتم تحريك  ( أنم2009الفلسعععطيني )

ت للإسععععععععععععععهععام في مواجهععة تحععده  مهمم المواطنين وطععاقععا 
التنمية البشعععرية، فهي تعزز اسعععتمرار العلاقة بين الحكومة 

أفراد المجتمع  صععدمععات وقضععععععععععععععععاه الحيععاة اليوميععة   وأيع
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واسععععععععععععععتععععععدادهم  للمئتمع، وتعكس رغبعععععة أفراد المجتمع 
 في تحسين المجتمع وتطويرلم. والإسهام الفعا للاندماج 

وقععد بععدأ الحععديععث عن الشععععععععععععععراكععة المجتمعيععة حتى في 
لصععععععععحية المتطورة كوسععععععععيلة لا  كن الاسععععععععتغناء الأنظمة ا

عنها للمسععععععاعدة في السععععععيطرة على الو ء أو التقليل من 
آثارلم المدمرة على المسععععععععععععععتوى الصععععععععععععععحي والاقتصععععععععععععععادي 

فقد فرض هذا الو ء حصععععععععععارا    ،النفسععععععععععي والاجتماعيو 
)المناعمة،   على معظم السععععععععععععكان لف ات متفاوتةإجباره   
اقتصعععععععععععععععادات الععالم وأ ر الأمر العذي أ ر على   م(2020

على التعليم والصناعة والزراعة وعلى النشاط الاجتماعي 
والتي ودعععععععععععلت في المملكة فالأرقام المتزايدة   ،والرهضعععععععععععي

( إدعععععععابة وعدد 724.525العربية السععععععععودية إلى عدد )
( حالة وفاة حسعب نشعرة وزارة الصعحة الصعادرة 8969)

ميععة التغطيععة الإعلام، وحسععععععععععععععععب  2022فبراير    11يوم  
الفوريعة والمكثفعة لععل الأمور تبعدو بشععععععععععععععكعل  يف ربمعا 

للمشعععععععععععععععععاركعععة المجتمعيعععة    كن  أكثر من الواقع، إت كيف
 في  تضعععععاربمن بفاعلية ضعععععمن هذلم الفوضعععععى   الإسعععععهام

 .للإشاعات وما دورها لالم تلكالمعلومات وانتشار 
 

 أهمية الدراسة
المجتمعية في تتمثل أهمية الدراسعة في إبراز أ ر المشعاركة  

 من خلا : ، وتلكالتصدي والمواجهة للأزمات
ردعععععععععععد دور المشعععععععععععاركة المجتمعية في مواجهة الأزمات  •

 والتصدي لها.
ولية والمشعععععععععاركة  ؤ تشعععععععععئيع أفراد المجتمع لتحمل المسععععععععع  •

 الإيجابية في قضاه مجتمعهم ووطنهم.
تقويم بعض المشاركات الاجتماعية وجوانبها الإيجابية   •

 والسلبية.

في المؤسعععسعععات المعنية  لعمل المسعععؤولين  تسعععاعدقد    •
اا   الدراسعععععععععععة هذلم لاسعععععععععععتفادة من نتائجالتطوعي  
 مستقبلا . تطوير العمل  كنهم من

 
 أهداف الدراسة

 في التعرف على:تتمثل أهداف الدراسة 
دور المشعععععععععععععاركة المجتمعية في الحد والتخفيف من آثار   •

 .الجائحة من وجهة نظر المتطوعين
أهمية المشععععععععععاركة المجتمعية في الحد والتخفيف من آثار   •

 .الجائحة من وجهة نظر المتطوعين
في الحد   أسعععععععععععععهمتأبرز المشعععععععععععععاركات المجتمعية التي   •

نعظعر   وجعهعععععععة  معن  الجعععععععائعحعععععععة  آثار  معن  والعتعخعفعيعف 
 .المتطوعين

 
 الدراسة تساؤلات
: الآتيالدراسعععععععة الإجابة عن التسعععععععا   الرئيس   تحاو 

ما دور المشعععععععععاركة المجتمعية لالم جائحة كورونا من وجهة  
 نظر المتطوعين؟

 :الآتية الفرعية التسا لات منه تفراتو 
معا دور المشعععععععععععععععاركعة المجتمعيعة في الحعد والتخفيف من (  1

 آثار الجائحة من وجهة نظر المتطوعين؟
المشعععععععععععععععاركعة المجتمعيعة في الحعد والتخفيف من معا أهميعة  ( 2

 آثار الجائحة من وجهة نظر المتطوعين؟
في الحد   أسععععععععهمتما أبرز المشععععععععاركات المجتمعية التي (  3

نعظعر  وجعهعععععععة  معن  الجعععععععائعحعععععععة  آثار  معن    والعتعخعفعيعف 
 المتطوعين؟

 



 

 
139 

166 135 

135 166 

 مصطلحات الدراسة
  (Community Participation)  المشاركة المجتمعية

"إحعدى الأدوات التي  كن من خلالهعا النهوض  هي
 لمجتمع والارتقاء به والعمل على تحسعععععين مسعععععتوى حياة 

سعععععهام  إوتلك من خلا    ،المواطنين اجتماعي ا واقتصعععععاده  
 مأبنععاء المجتمع تطوعععا في جهود التنميععة سععععععععععععععواء  لرأي أ

 لتمويععل، وحععث الآخرين على المشععععععععععععععععاركععة،    م لعمععل أ
ل أمعام الجهود المبعذولعة من جعانعب  وععدم وضععععععععععععععع العراقيع 

 (.7  م،2010،قيادات المجتمع" )محمود
"تعب،ععة جهود أفراد   ( بأنهععا2006وعرفهععا اصطيععب )

المجتمع وأععععاعتععععه وتنظيمهععععا للعمععععل مع الأجهزة الر يععععة 
 . ( 55 وغير الر ية لرفع المجتمع اقتصاده واجتماعيا" )

البعععععاحعععععث    التي   ويعرفهعععععا  إجرائيعععععا  بأنهعععععا: العمليعععععة 
للمشععععععععععععععاركة    مالمجتمع واسععععععععععععععتعدادهو  الأفراد  تعكس رغبة

في عقلي ا(  فكره  ) مبدني ا، أت  سعععععععععععععواء كانوالمسعععععععععععععاعدة، 
بين خرين لتحقي  التوازن  صعدمعة الآ  جعائحعة كوروناوقعت 

أنسعععععععععععععععاق المجتمع ونظمعه ولعاوز الأزمعة بسععععععععععععععلام وبأقعل  
 الأضرار.

 
 (The Crisisالأزمة )
"ف ة حرجة أو حالة غير مسعععععععععععتقرة ي تب عليها هي 

وتنطوي في الأغلعب على أحعداث   ،حعدوث نتيئعة مؤ رة
سععععريعة و ديد للقيم أو للأخلاق التي يؤمن بها من يت  ر 

 (9 م  2010 لأزمة" )جاد الله، 
الأزمعععععة منهعععععا أن وقعععععد   تعريف لمفهوم  ورد أكثر من 

الأزمععة "موقف وحععالععة عمليععة وقضععععععععععععععيععة يواجههععا متخععذ 
القرار في أحعد الكيعانات الإداريعة )دولعة، مؤسععععععععععععععسعععععععععععععععة،  

ة( تتلاح  فيهعععا الأحعععداث  لحوادث مشععععععععععععععروا، أسععععععععععععععر 
وتتشععععععععععابك معها الأسععععععععععباب  لنتائج ويفقد معها متخذ 

الأولى لععععععلععععععوهععععععلعععععععة  الععععععر يعععععععة  عععععععلععععععى  قعععععععدرتعععععععه    ".الععععععقععععععرار 
 (7 م،  2011المساعدة،)

يواجهععه إجرائيععا  بأنهععا: اضععععععععععععععطراب    ويعرفهععا البععاحععث
تفكععك أنمععاط الحيععاة المعتععادة   ويؤدي إلى  المجتمع بأسععععععععععععععرلم

ي إلى الإخلا   لتوازن الطبيعي يؤداععععا    ،المجتمع  ى لععععد
من قبل المؤسعععسعععات سعععتدعي التدخل السعععريع يللأمور، و 

والأفراد لمواجهععة هععذا الاضععععععععععععععطراب المتمثععل في جععائحععة 
 كورونا.

 
 حدود الدراسة

تتحدد هذلم الدراسعة في التعرف   الحدود الموضـوعية:
دور المشععععععععععععععععاركععة المجتمعيععة لععالم جععائحععة كورونا من على  

 المتطوعين.وجهة نظر 
بقت الدراسعععععععععععععة خلا  الفصعععععععععععععل ط    الحدود الزمانية:

 .هع1443من العام  الأو الدراسي 
في معععدينعععة   تم تطبي  العععدراسعععععععععععععععععة  الحــدود المكـــانيـــة:

 الرهض.
ــة: البشـــــــــــ  ــ ــدود  الميعععععداني   الحــ للعمعععععل  الملتحقون 

بمراكز   في معدينعة الرهضالتطوعي مع وزارة الصععععععععععععععحعة  
 لقاح كورونا.
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 الإطار النظ ي 
 شاركة المجتمعيةالم

المشععععععععاركة في العمل الاجتماعي رافدا  أسععععععععاسععععععععي ا  عد  ت  
للنهوض للتنمية البشعععععرية ومن أهم الوسعععععائل المسعععععتخدمة 

بععععل إن تعقععععد الظروف الحيععععاتيععععة وزهدة  لمجتمع اللي  ،
الاحتيعععاجعععات الاجتمعععاعيعععة جعلعععت الحعععاجعععة أكبر لوجود 

الععة لتقف جنبعع ا إلى ومجتمعععات خيريععة فعععّ منظمععات دوليععة  
، جنععب مع الجهععات الحكوميععة لتلبيععة هععذلم الاحتيععاجععات

فالمشعععععععععععععاركة المجتمعية هي أحد الدعائم الرئيسعععععععععععععة لعملية 
تشععععععععععععععمععععععل  وتعععععععدّ  التنميععععععة،   التي  العععععععامععععععة  المفععععععاهيم  من 

المفهوم  ولا يزا   من الالاهات والممارسععات، كبيرا   تنوعا  
المجتمععات والمشععععععععععععععروععات  من لعارب   مسععععععععععععععتفيعدايتطور  

 (.م2015المختلفة )كما ، 
تلك إلى  فعالة  إالمشاركة    تعدّ   ، لإضافة  س اتيئية 

فشعور الفرد  لعمعل الجماعي وانضمامه    ،لتعديل السلو 
 ع سلوكه وتعديليرأن يعمل على تغي من ش نهلجماعة ما 
  م( أن 2004ه. ويرى سعد )مجتمع  مع سلو ليتماشى  
طعوير وسعائل ملائمعة  تالطرق لتنمية و   أفضل هي  المشاركة  

وتبادله  والالاهات  والآراء  الأفكار  نقل  فهي  اتسهل   ،
المجتمعع أهداف  اندماج كل شخص في تحقي    ،تتطلب 

للقيادات   الشعبية  المساندة  تعني  هنا  فالمشاركة  ومنعه 
 .الحكومية

 
 مفهوم المشاركة المجتمعية 

غير  تقديم تعريف محدد للمشاركة المجتمعية مس لة    يعدّ 
إلا أنه لا    ،سهلة، فعلى الرغم من شيوا هذا المصطلح

له موحد  تعريف  اخعتلاف   ،يوجد  إلى  يععود  وهذا 
تناولته  التي  منها كل    التخصصات  ينظر  التي  والزواه 

س اتيئية تربوية إفمنهم من تناولها على أنها    متخصص،

يرى أن    الذي   "موري روس"  غرار  ، وتلك علىوعلاجية
تنظيم المجتمع وسيلة لمساعدة الناس على حل مشكلا م،  

س اتيئية لتنمية الكوادر التي  إعبارة ععن    إتنفالمشاركة  
وفي   ،تقوم على مبدأ الطواعية في التنظيمات والجماعات

 كعن الاسعتفادة معن اصبعرات الطوعية  المفهوم  ظل هذا  
 .في تنمية المجتمع

( أنها "ما يقوم  40م،    2005يعرفها العئمي )و 
أنشطة صدم من  المجتمع  أعضاء    أيع مجتمعهم في    ةبه 

وقد يكون هؤلاء الأعضاء أفراد ا أو أاعات أو  ،  مجالاته
على   الأعضاء  هؤلاء  سلوكيات  وتعتمد  مؤسسات، 

والإ  -والالتزام    ،التطوعية الجبر  على    ، -لزام  وليس 
والشفافية، وقد تكون هذلم   ،والوجدان  ،والنزوا  ،والوعي

غير   أو  مباشرة  بطرق  ًارس  عملية  أو  نظرية  الأنشطة 
 . مباشرة"
هي  "فيرى أنّ المشاركة المجتمعية  (  م2009)  دعبس أما  

العمل   لمعات  من  تلف  ت قدم  التي  التطوعية  الجهود 
  م  لتحليل أ  م لعمل أ  مأ   ، لرأي سواء    ه،ظماتالمدني ومن
  ها مشروعات التنمية وبرامج  أيعمن أجل دعم    ، لجهد

التوادل    ،في المؤسسات الر ية في المجتمع وتعمي  روح 
الجماعي لدفع    ،والأداء  اللية  الطاقات  ودعم  وتفعيل 

 (. 11" )   المشروعات التنموية أيع
أنّ المشعععععاركة المجتمعية  (  7م،    2010ويؤكد محمود )

النهوض  التي  كن من خلالهعععععا  الأدوات  هي "إحعععععدى 
 لمجتمع والارتقاء به والعمل على تحسعععععين مسعععععتوى حياة 

سعععععهام  إوتلك من خلا    ،المواطنين اجتماعي ا واقتصعععععاده  
 مأبنععاء المجتمع تطوعععا في جهود التنميععة سععععععععععععععواء  لرأي أ

لمشععععععععععععععععاركععة،   لتمويععل، وحععث الآخرين على ا  م لعمععل أ
وععدم وضععععععععععععععع العراقيعل أمعام الجهود المبعذولعة من جعانعب  
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وغير تلععععك من الأمور التي تؤدي إلى   ،قيععععادات المجتمع
 .تنمية المجتمع وتحقي  أهدافه"

( حئازي  تعني  (  م2013ويرى  "المشاركة   أيعأنّ 
المجتمع   المواطنين في  قبل  ت بذ  من  التي  الطوعية  الجهود 

المجتمع،  في  بوعي، للتع  ير في رسم السياسة العامة واصادة  
  )  واتخات القرارات وتنفيذها بما يحق  حاجا م المجتمعية"

34.) 
من المجتمعيعععة  مفهوم المشعععععععععععععععععاركعععة    ويرى البعععاحعععث أن

، شععععع نها  تتحدد بشعععععكل قطعي أو واضعععععحالمفاهيم التي لم  
المفاهيم في مجا  العلوم الإنسععععانية،   أغلبفي تلك شعععع ن 

 وغعال بعا معا يكون مرتبطع ا بمئعا  آخر من مجعالات المعرفعة،
وأن أغلععب من تطرق للمفهوم ربطععه  لتنميععة، كمععا ظهر 

أن المشعععععععععععععاركة المجتمعية قد انطلقت من الميادين   باحثلل
ة  مين الرعععععايعععع   :مثععععل  ؛ميععععادين أخرى   الاجتمععععاعيععععة إلى

الصععحية الأولية في أوقات الكوارث والأزمات من خلا  
مراكز فحص   الإسعافات بمختلف أشكالها أو من خلا 

لحيلولععة دون تفععاقم الآثار السععععععععععععععلبيععة ل  الأمراض، وتلععك
 نتشار الو ء.لا

أن المشععععععاركة   يتضععععععحومن خلا  التعريفات السععععععابقة  
 المجتمعية:

دون من  عمعل إنسعععععععععععععععاني اجتمعاعي فردي أو أعاعي   •
 مردود مادي.

أي شععععععخص قادر على المشععععععاركة في المجتمع    بهايقوم  •
 ى.أنث مأ راكبير ا، تك  مسواء كان دغير ا أ

يف ض أن يشعععععععععععععععار  فيهعا أكبر ععدد اكن من أبنعاء  •
 .مواجهة الأزماتلزهدة جهود  المجتمع تطوعا  

تاتي، حسعععععععب   دعععععععادقة واقتناا  ةمن رغب  نابعةكون ت •
 المجا  الذي اتارلم الفرد للمشاركة فيه.

مش كة، كما    سعىت • ومصالح  أهداف  تحقي   إلى 
وتطوير  عامة  منفعة  تنميه  إلى  عن ها دف  بعيدا    ،

مع الشعور  لمسؤولية الاجتماعية   ،المصالح الشخصية 
 . من خلا  تحمل كل فرد مسؤولياته لالم المجتمع

في تطوير بعض   صوداخعملية  كن الاستفادة منها   •
 . الأفكار النافععة

لها مكونا  • رئيسالمشاركة  يتعل   لقدرة ان  الأو   ن: 
على الاختيار والابتكار، والثاني متعل   لقدرة على  
تقدم   على  تساعد  أنشطة  تنفيذ  أجل  من  التنظيم 

 المجتمع وحل الأزمات التي يتعرض لها. 
 

   دوافع المشاركة المجتمعية
الحضارات   لتاريخ  الدارس  العربية    خصوداإن 

لعمل الجماعي ضرورة االإسلامية منها يجد أن التطوا و 
الحضارات   تلك  رافقت  يومنا    منذمجتمعية  إلى  القدم 

مباشرة   هذا، دوافع  من  المشاركة  دوافع  إلى  وتعددت 
مباشرة غير  الباحثين  ، أخرى  تع  ومن  أنهعا  يرى  دار  من 

حالة نفسية    أنهابعدوافع شعورية وأخرى غير شعورية، وبما  
البعض   يعدّلملأن ما    ،فلا  كن تقييمها  ،خادة  لأفراد

وعموما فإن المشاركة    ،شعوره  يرالم البعض الآخر غير تلك
تستثار بعوامل داخلية وأخرى خارجيعة و كعن إأالها كما  

    :يأتي فيما  ( 2007 أشار )محمد،
اكتسععععععععععععععاب  ، و ل من أجعل الصععععععععععععععالح الععامحعب العمع  •

  .العديد من الأددقاء والزملاء
   خرين والعمل الجماعي.حب الاندماج مع الآ •
في الهي،ععععات أو نصعععععععععععععععععب وظيفي  الحصععععععععععععععو  على م •

   .تالجمعيات أو المنظما
   .همالعمل من أجل كسب تقدير المواطنين واح ام •
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 أهمية المشاركة المجتمعية 
لأنها تعزز استمرار   ى،قصو  ةالمشاركة تات أهمي  "تعدّ 

اللية   الهي،ة  بين  المنظمة  المجتمع    وأيعالعلاقة  أفراد 
البرامج واصدمات بقضاه الحياة اليومية    وترب    ، وفعالياته

العملية  هذلم  تعكس  تاته  الوقت  وفي  اللي،  للمئتمع 
واستعدادهم   المجتمع  أفراد  ارغبة  والإسهام  لاندماج  في 

 ة في تحسين المجتمع وتطويرلم،  لإضافة إلى أن عملي  الفعا 
متخذي  أو  اللية  الهي،ات  بمبادرة من  قد  تي  المشاركة 

لدو   ،القرار الوعي  لنمو  نتيئة  أيضا  أفراد    ى قد  تي 
البلدهت،    "المجتمع وتطوير  إقراض  م،  2009)دندوق 
  8 .) 

 
 سلاميالمشاركة المجتمعية في الفك  الإ

سلامي على فضيلة التعاون والمساعدة حث الدين الإ
من يتحلى ورغب فيها ووعد   ،والبر والتضعععععععععععععحية والفداء

   لغةسعععععلام عناية  عني الإبعظيم الأجر والثواب، كما  بها  
مقعابعل من  نسعععععععععععععععان لغيرلم   لعمعل اصيري العذي يقعدمعه الإ

  ،جر عنععععد الله تعععععالى وإنمعععا ينععععا  بعععه الثواب والأ  ،معععادي 
نفسعععية لا    ةفضعععلا عما يناله من بركة وحياة طيبة وسعععكين

 (.م2005 تقدر بثمن )النعيم،
: )وَتعَعَاوَن وا عَلَى في هذا السياق  سبحانه وتعالى  وقا 

وَانِ وَاتعَّق وا ا ََّ ال   د  اوَن وا عَلَى الإ ِ ِ  وَال عععع  برِّ وَالتعَّق وَى وَلَا تعَععععَ
 .(2ية الآإِنَّ ا ََّ شَدِيد  ال عِقَابِ( )سورة المائدة، 

أن النبي دععلى الله عليه وعن أبي هريرة رضععي الله عنه  
قا : )مَن نفَّس عن مؤمنٍ كربة  من ك رَب الدنيا،  وسععععععععلم
ر على نفَّس  الله عنه كربة  من ك رَب يوم القيامة، ومن يسعععَّ

ر الله عليه في الدنيا والآخرة، ومن سععععععععععع    معسعععععععععععرٍ، يسعععععععععععَّ
مسععععععلم ا سعععععع لم الله في الدنيا والآخرة، والله  في عون العبد 

 (.2699، حديث مسلم)ما كان العبد في عون أخيه( 

 مستويات المشاركة المجتمعية 
ة تبدأ من الاضطلاا هنا  مستوهت  تلفة للمشارك

المس نشاط  ؤ بتحمل  لتنفيذ  مرورا  معينولية  بتحديد  ، 
الواجب  المدخل  وتخطي   اتخاتها  الواجب  الإجراءات 

الجهد   بمتابعة  ونهاية  المش  ،  والتنفيذ   المعمو اتباعه 
من أهم مؤشرات قياس وتحقي  المشاركة    وهذلم،  هوتقييم

 . (م 2015الحقيقة )كما ،  
المجتمعية   المشاركة  مستوهت  دندوق وف   وتنقسم 

  ة لى خمس إ  ( 7      م،2009)  إقراض البلدهتو تطوير  
 مستوهت هي: 

 ي  له.علام المجتمع عما تم التخطإتقديم المعلومات:  (  1
والاستماا (  2 اصيارات  من  مجموعة  تقديم  التشاور: 

 للتغذية الراجعة من قبل المشاركين في المجتمع اللي.
اللي   (3 المجتمع  تشئيع  مش  :  بشكل  القرار  اتخات 

تقديم إضافية    على  إضافة  أفكار    إلى وخيارات، 
 مشاركته في اتخات القرار لما فيه الأفضل. 

لا يتم اتخات القرار بشكل    ى : في هذا المستو العمل معا  (  4
معين    لهدف مش   وحسب، وإنما يتم تشكيل شراكة  

القرار  على  القائم  العمل  أعباء  بحمل  تقوم  كي 
 المش  .

مساعدة الآخرين  دعم المبادرات المجتمعية المستقلة:  (  5
 في معرفة احتياجا م ودعم مبادرا م. 

المشاركة والشراكة الاجتماعية ا نين من  مامفهو  ويعدّ 
الرغبة الحقيقية  التشاور التي تحدث مع زهدة  مستوهت 
للئمهور في المشاركة، وقدرته على الت  ير من خلا  هذلم  

جدو  في  يتضح  )1)  العملية كما  تطوير  (  دندوق 
التشاور  بلدهتالقراض  إو  أما  شرائح  ف(،  إشرا   يعني 

للتقرير  مركزية  لا  محلية  عملية  أو  آلية  في  اللي  المجتمع 
 . الات المرتبطة  لعملالمجبش ن  تلف 
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 ( 1جدول )
 مستويات المشاركة المجتمعية 

مستوى  
 المشاركة 

 تمكين تعاون  إش اك  استشارة إعطاء المعلومات 
Inform Consult Involve Collaborate Empower 

 الغرض 

بمعلومععععات    تزويععععد المواطنين
ومعععتعععوازنععععععع ة  معععوضععععععععععععععععوععععيعععععععة 
فه على   ملمسععععععععععععععععععععاععععععععد م 

 الجائحة 

الحصعععععو  على  
تغعععذيعععة راجععععة  
من المختصععععين  
تحععلععيعععععععل   حععو  
المشعععععععععععععععععععكعععععلعععععععة  

 القراراتو 

مع   ةالعمعل مبعاشععععععععععععععر 
المواطنين طيلة عملية  
التصعععععععععدي لضعععععععععمان  
ومعععععععععراععععععععععاة   فعععععععععهعععععععععم 
اهتماما م اصادععععععععععة  

 والعامة

 الشراكة مع الجمهور
جوانعععععععب    تلففي  

اتخععات القرار بمععا فيهععا 
الععععبعععععععدائعععععععل   تععععطععععويععععر 

  الحععععععلععععععو وتحعععععععديعععععععد  
 المفضلة

اتخعات   ةوضععععععععععععععع مهمع
القرار في يعععد المجتمع 

 اللي

  ة رسال
المؤسسة  
 للئمهور 

تحر  المؤسعسعات المسعؤولة  
)وزارة الصعععععععحة مثلا ( على  

وتعزويعععععععدهم  إ الأفعراد  طعلاا 
 لمعلومات والمسععععععععععتئدات  

 حو  الأزمة

تعععععععععععععععععععععععقعععععععععععععععععععععععوم  
المؤسعععععععععسعععععععععات 
بتزويعععععد الأفراد  
 لمعععععلععومعععععععات،  
والاسعععتماا الى  
الععععععععععقضعععععععععععععععععععععععاه  

 المطروحة 

تقوم المؤسعععععععععععسعععععععععععات 
مع   ة لتعامل مباشععععر 

الأفعععععععععراد  قضععععععععععععععععععععععاه 
بحعععيعععععععث   المعععطعععروحعععععععة 
تنعكس في البعععدائعععل  

 لحلو  التي تم تبنيها  وا

تعمل المؤسععععععععسععععععععات 
مع القطععععاا اصععععا  
ععععلعععى   لعععلعععحصععععععععععععععععو  
النصعععععععععععيحة وللبحث  
خعلاقعععععععة   حعلعو   ععن 

 لمواجهة الأزمة

المؤسعععععععععععسعععععععععععة   تضعععععععععععع
الأفراد  على  الحمععععععل 
العععععععععععقعععععععععععرار  لاتخعععععععععععات 
 واستشعار المسؤولية 

 

 المجتمعية  الأشكال المختلفة للمشاركة 
هنا  عدة أنواا من المشاركة في المجتمع منها الأسرية، 
و لتالي   والدولية،  والمجتمعية،  والسياسية،  والاقتصادية، 
فإن الشراكة هي اتفاق بين عدد من الأطراف لتحقي  

نجاز عدد من الأعما   إ  بغرض هدف أو أهداف مش كة  
مع الأخذ بعين الاعتبار المصالح اصادة لكل    ،المش كة
أساس  شريك على  يتم  المش    الجماعي  العمل  وهذا   ،

المشاركة   الأطراف  بين  دوافعهم    وإنتعاقد  اختلفت 
الشراكة هي التعاون مع أطراف أن  ومصالحهم، بمعنى آخر  

تحقيقها  نستطيع  لا  أهداف  أو  هدف  لتحقي   أخرى 
أو لا نستطيع الودو  إلى النتائج المرجوة  ،بمفردنا مطلق ا
 .فردي منها  لعمل ال

أشكا   و  يرى كما     المشاركة،تتنوا    م(، 2015)كما 
 :الآتيعلى النحو 

مناقشة حلو  المشكلات مع   تتمالمشاركة بال أي:    (1
 الآراء )اصبرة اللية(.   أيعاح ام 

بالموارد:   (2 العاملة    المشاركة    الإسهامات   – الأيدي 
 . لوقت  الإسهام –العينية والمادية 

بالخبرات:    (3   – تنظيمية  ال  – فنية  البرة  اصالمشاركة 
   .التسوي  –الإدارة 

المشاركة  15    م، 2015)كما ،  ويوجز   خطوات   )
 : الآتيعلى النحو  اودرجا 

ضع الإدارة الحكومية بشكل مسب  تحت  و ت  الإتاحة:  (1
له   تسهل  أو  مباشرة  بطريقة  الشركاء  أيع  تصرف 

تكو   الاطلاا ولكي  المعلومات،  المعلومات على  ن 
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نافعة، يجب أن تتمحور حو  احتياجات التنمية على  
مستوى محدد، مع الإشارة إلى أن إ حة المعلومات لا  
تكفل في حد تا ا أي نوا من أنواا التفاعل، لذا  

 تعد من أضعف مستوهت المشاركة. فهي 
من  تطلب الإدارة الحكومية رأي الشركاء    الاستشارة:   (2

الدراسات    : مثل  ؛على التقيد بهدون أن تكون مرغمة  
العامة والاجتماعات العامة. وفائد ا تكمن في وضع  

تفيد    وفي كونهاتصور عند عمل مشروعات جديدة،  
من   رأى  إتا  اللازمة  التدابير  أخذ  في  القرار  متخذ 

 .هذلم الاستشارةالمناسب تنفيذ 
تنفيذ    التشاور:  (3 الحكومية  الإدارة  مع   حوارتق ح 

الشركاء مع الت كيد على التزامها  عتماد نتائج هذا 
 الحوار في مرحلة اتخات القرارات.

الشركاء    التعاون:  (4 مشاركة  الحكومية  الإدارة  تضمن 
عتمد في هذلم الحالة على أنفسهم في اتخات القرار، وي  

 فكرة الد قراطية شبه المباشرة.
 

 ت المشاركة المجتمعية معوقا
على الرغم من أهمية المشاركة المجتمعية على المستوى   

 كيد مبادئها وقبولها من    وعلى الرغم مناللي والوطني  
لها   المنظمة  والتشريعات  القوانين  ودياغة  الجميع  طرف 

العدولي المسعتوى  السماوية    ،على  الرسالات  و كيد كل 
ديد من العقبات التي تقف على أهميتها، إلا أننا نجد الع

إتا   خصودا بمثابة حئر عثرة فعي وجعه السعير الحسن لها،  
الأمر  لأزمات بعض   ،تعل   في  جلي ا  تلك  ويظهر 

المفهوم   ،المجتمعات هذا  حدا ة  إلى  ربما  تلك  ويرجع 
ونقص الوعي والفهم الجيد لمعنى المشاركة في الحياة بكل  

 لإضافة إلى لاهل بعض الدو  لأهمية المشاركة    ،مناحيها
  أمام   قد تقف عائقا  ومن المعوقات التي    تها. المجتمعية وقيم

على النحو    (2017ما تكرلم أبوعمامة )  المشاركة المجتمعية
 :  تيالآ
التسيير   • في  الشراكة  يقبل  لا  اجتماعي  مناخ  وجود 

 .فيعمل دوما على فرض هيمنته وسيطرته
تشئيع  أو  قلة   • على  تعمل  أجهزة  تصة  انعدام 

 .المشاركة وتدريب المتطوعين وتنظيمهم
المهيمنة   • البيروقراطية  تلك   خصوداالإجراءات 

وق التي  خذ  المعقدة  الإدارية    لا طوي  تاالإجراءات 
   لممارسة الميدانية.اخذ اعتماد  أمن أجل    اكبير   داوجه

المهتمين  • المثقفين  وقلة  الأفراد  بعض  قناعة  عدم 
     لمشاركة في المجتمع.

في تنمية    المسهمينوقت الفراغ لدى الأفراد    توافرعدم   •
   المجتمع.

الواقع في  ير  يالشعور  لي س من إمكانية إحداث تغ •
   الي .

المجتمعالشعور   • في  عدم    اا  ،  لاغ اب  عنه  ينئم 
 .الإحساس  لانتماء

معوقعععات أخرى قعععد تحو  ويرى البعععاحعععث أن هنعععا   
 :مثلالمشاركة المجتمعية  بمئا  الالتحاق دون
 .الفرد ى الاعتقاد بعدم وجود مهارات أو قدرات لد( 1
ني  دمؤسعععععععسعععععععات المجتمع المقبل ضععععععععف التحفيز من (  2

 المشاركة المجتمعية.للأفراد على 
لأفراد الذين لم  من قبل ااصوف من تحمل المسععععععععؤولية (  3

يتلقوا تربية أسععععععععععععععرية مشععععععععععععععئعة للثقة  لذات وتحمل 
 تبعات القرارات التي يتخذونها.

ضعععععععععععععف وابافاض الشعععععععععععععور  لانتماء للمئتمع أو  (  4
رتب  وهو ما يالآخرين،    مشععععععععععكلاتالمسععععععععععؤولية عن 
 الأنانية والانكفاء على الذات.بدرجة عالية من 
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عدم وضععوح أهداف بعض مؤسععسععات المجتمع المدني  (  5
 .هاودور 

غياب الممارسععععععات والأنشععععععطة ال بوية التي تبث روح  (  6
 المشاركة في المجتمع.

عدم وجود مؤسععععععععععععسععععععععععععات قريبة من مناط  سععععععععععععكن (  7
 الراغبين في المشاركة.

 
 الأزمات
وعرف   فَ الإنسععععععععععععععععان الأزمعععات منعععذ زمن طويعععلعَرِ 

سع اتيئيات لتخفيف حد ا والتغلب على إكيف يضعع  
اصروج منها بأقل اصسائر، واتلف المجتمع من  آثارها أو
بععدرجععات     ععاأخرى في إدرا  الأزمععات وإدار إلى  منطقععة  

متفاوتة، اسعععععععععععععتناد ا على خبرات أفرادلم والتدريب والتعليم 
 .هاوالقدرة على فهم أبعاد هذلم الأزمات ونتائئ

وتؤكععد الأحععداث المتلاحقععة والمتغيرات المفععاج،ععة التي "
نقرأ ونسعععععمع عنها في وسعععععائل الإعلام أننا نعي  في عالم  

سعععععععععععععواء كانت    ،تسعععععععععععععودلم العديد من الكوارث والأزمات
أ طبيعيعععععععة  مطبيعيعععععععة  الفقر  ؛غير  المجعععععععاععععععععات، و ،  مثعععععععل: 

انهيععار  و الحرائ ،  و القتععل،  و الحروب،  و الأمراض والأوب،ععة،  و 
تلععك مععا إلا نمععاتج من الكوارث ومععا  اكين.  البر و المبععاني،  

والأزمعات التي تتطلعب المزيعد من الجهعد والعمعل الجمعاعي 
 (.236:  2013) فيل،  "لمواجهتها والتغلب عليها

الأزمات ظاهرة تراف  سععائر الأمم والشعععوب في  وتعدّ 
مراحلهععععععا الأحععععععداث   .أيع  في  نععععععاه  النظر  أمعنععععععا  ولو 

لعصور تتوس  المراحل المهمة لوجدنا أن الأزمة على مر ا
أزمة   وأخرى تحدثفي حياة الشععععععععععوب، فبين كل مرحلة  

وتطرق  ،وتحفز الإبداا ،وتشععععععل الصعععععراا  ،تحر  الأتهان
فضععععععععععاءات ًهد السععععععععععبيل إلى مرحلة جديدة، لذا وجب  

 تعريف الأزمة بحد تا ا.

وتحدث الأزمة عندما يواجه الفرد مشكلة لا يستطيع 
موقف أو حععععدث أو مجموعععععة  حلهععععا، فهي عبععععارة عن  

أحداث تعرض لها الفرد تتئاوز قدراته ومصععععادرلم المتاحة 
اا يتسععععععبب في حدوث خلل في توازنه    ،في التعامل معها

التعامل معها،   منإمكاناته الاعتيادية   ًكنهالنفسعععي ولا  
  يرهعا  فععإن  ومن      ،الأزمععة غير متوقعععةعععادة مععا تكون  و 

 (.م2013ر، )البا عايكون غير معروف ومتوق
  ،ولهذلم الأزمات آثارها السعععععععلبية على حياة الإنسعععععععان 

فهي تسعععععععععععععلبه إرادته وقدرته على التفكير السعععععععععععععليم المتزن 
الذي يضععععمن تصععععريف أمور حياته عقب النكبة مباشععععرة  

مثعععل   ،بطريقعععة إيجعععابيعععة، لعععذلعععك ت   الكوارث والأزمعععات
عنهعععععا وفيعععععات  تنتج  التي  السععععععععععععععيو  والحوادث والأوب،عععععة 

طيرة، آثارا  سععععععععععي،ة  على المجتمع بعد الأزمة  وإدععععععععععا ت خ
والكار ة، من اضعععععطرا ت عصعععععبية وانفسعععععية لدي الأفراد 

  ،ر الصععععععععععععد  (بصععععععععععععفة عامة والأطفا  بصععععععععععععفة خادععععععععععععة  
 (. م2003

 
 مفهوم الأزمات
معع خوتة من الكلمععة اللاتينيععة   (crisis)الأزمععة بمعنى  

يتحو   التي  اللحظعععععة  نقطعععععة تحو ، وهي  )كرينو( بمعنى 
فيها المريض إلى الأسععععععععععععوأ أو الأحسععععععععععععن. والأزمة حدث  
مفاجئ تتشععععععععععععابك فيه الأسععععععععععععباب والنتائج وتتلاح  فيه  
الأحععععداث بسععععععععععععععرعععععة لتزيععععد من درجععععة المجهو ، ولعععععل  

 (.م2012داحب القرار في حيرة )دادق، 
 تب  تغير مفاجئ حاد غير مرغوب فيه  كما "أنها ت
غير متوقعة لحياة الإنسان أو اتلكاته أو   عليه  ديدات

  م، 2012للأفراد والمجتمع" )محمد،    عا كليهما ويسبب فز 
 235 .) 
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الأزمات   أن  يتضح  السابقة  التعريفات    تشكلومن 
أوأو    ، ديدا متوقعا،  أو    خطرا  لأهداف  متوقع  غير 

أرواحهم أو المنظمات والدو  بشكل  اتلكات الأفراد أو  
يتطلب سرعة التعامل معها ومجابهتها في وقتها  لتدخل  

 السريع لمعالجتها والتخفيف من أضرارها.
 

 م احل الأزمة 
تتعدد المراحل التي ًر بها الأزمة من بدايتها، وتختلف  
أطرافها،   حيث  من  الأزمات  المراحل  ختلاف  هذلم 

العوامل المباشرة التي أدت ن  أوموضوعها، وأسبابها، أي  
إلى ظهور الحاجة لإدار ا ومعالجتها في سبل حلها، ولكن  

الاختلاف هذا  من  الرغم  اتفاق    ، على  شبه  هنا   فإن 
)العنزي،   الأزمة  بها  ًر  التي  الأساسية  المراحل  حو  

 (؛ وتتمثل في الآتي: 244 م،   2013
 

مرحلة التمهيد للأزمة أو مرحلة ما قبل    الم حلة الأولى: 
الأعراض  مرحلة  وتعرف كذلك  سم  الأزمة:  موقف 
المبكرة أو مرحلة بوادر الأزمة، وتتميز هذلم المرحلة  رتفاا 

المتئه   التهديد  وقيماو  درجة  المنظمة  أو   هاأهداف 
الجهاز الإداري الذي يدركه دانعو القرار فيها، وفي هذلم  

إدا في المرحلة  كن  إدار ا  من  أكثر  بسهولة  الأزمة  رة 
 . المراحل التالية لها

 
الثانية: بمرحلة    الم حلة  وتعرف  الأزمة:  تصاعد  مرحلة 
والتسارا  التهديد  ،النمو  درجة  ترتفع  ويتزايد    ،وفيها 

الإحساس بضي  الوقت المتاح لصنع القرار، كما يتزايد 
العامل أو  يحي   لمنظمة  الذي  للخطر  القيادة  ين  إدرا  

 (. 54  م،  1999فيها )الشعلان،  
 

الثالثة: وتعرف  سم    الم حلة  الأزمة:  انتهاء  مرحلة 
الااصار والتقلص وفيها تقل الضغوط الناأة عن ضي   

الوقت لقوة    ،عنصر  بفقدها  وتتلاشى  الأزمة  وتنحصر 
الدفع المولدة لها أو العوامل الركة لها، وتعود المنظمة إلى  

 قوا الأزمة. الوضع الطبيعي قبل و 
وعند تطبي  المراحل السابقة على جائحة كورونا نجد   

أنها مرت تقريبا   ل تيب نفسه، فقد بدأت الأزمة بظهور  
وترقبها   للأزمة  التمهيد  وهنا  الصين  دولة  في  الو ء 
وانتظارها،   تصاعدها وانتشارها،   الاطم،نان بظهور  

 اي . اللقاحات المضادة، إلى مرحلة التكيف والتع
 

 عوامل نجاح إدارة الأزمات 
التي تساعد في م2012يحدد أحمد ) العوامل  ( أهم 

 : يأتينجاح إدارة الأزمات فيما 
الوقت  - أهمية  و إدرا   شاملة  ،  قاعدة  إنشاء 

 ودقيقة من المعلومات والبيانات.
، نظم إنذار مبكر تتسم  لكفاءة توافر -

 الاستعداد الدائم لمواجهة الأزمات.و 
 .تهاالقدرة على حشد الموارد المتاحة وتعب، -
 نظام اتصا  يتسم  لكفاءة والفاعلية. -

 
 أزمة جائحة كورونا

الجائحة هي و ء ينتشععر بين البشععر في مسععاحة  
أركان العالم،    أيعمثل قارة، أو قد تتسعععععع لتضعععععم    ؛كبيرة
هو من الجوائح الحعديثعة،  19فيروس كورونا كوفيعد    ويععدّ 

،  م 2009وكعععانعععت قبلهعععا جعععائحعععة إنفلونزا اصنعععازير ععععام  
الأعوام الماضعععععععععية من حين لآخر  ى مد ىوتتكرر كثير ا عل
مسععععععععععععععمع  الحعرة،    ىتحعععععععت  )ويعكعيعبعيعععععععده  وغعيرلم  العطعععععععاععون 

 (.م2021
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معدٍ   ( 19-كوفيد)   فيروس كوروناو  ي  مرض  سببه  ، 
خر فيروس تم اكتشافه من سلالة فيروسات كورونا، ولم  آ

يكن هنا  أي علم بوجود هذا الفيروس قبل بدء تفشيه  
، وقد تحو   م 2019في مدينة ووهان الصينية في ديسمبر  

عل  لىإن  الآ تؤ ر  العالم  كل  ىجائحة  ودنفت    ،بلدان 
فير  تفشي  العالمية  الصحة  بودفه  و منظمة  س كورونا 

  .(Pandemic) جائحة
فيروسات كورونا سلالة واسعة من الفيروسات    وتعدّ 

  ات أن عدد ا من فيروسو نسان،  للإالتي قد تسبب المرض 
لد تسبب  أمرا  ى كورونا  من    ضاالبشر  حد ا  ت اوح 
متلازمة    : مثلة إلى أعلى من تلك؛  نزلات البرد الشائع

الحادة والمتلازمة  التنفسية،  الأوس     )سارس(   الشرق 
 (. م2020)منظمة الصحة العالمية، 

 
 دور المشاركة المجتمعية في إدارة الأزمات

وما   الأزمات  سلبية   تبعهاتعد  وتداعيات  آثار  من 
ومواجهة  وجودتتطلب  ضرورة   لإدار ا  علمي  تخطي  

الأزمات   إدارة  وتعد  ولية أاعية  ؤ والكوارث مسآثارها، 
وكيانات   أجهزة  وأنشطة  أدوار  فيه  وتتكامل  تتداخل 
متعددة، كما أن التنسي  والتنظيم لإدارة الأزمات ينبغي  

عل يبنى  وجهود كل   ىأن  أنشطة  فيها  تتفاعل  منظومة 
العلاقة  لأزمة تات  واصبرات  عملية    يوه  ،الكيانات 

له  لت يسمح  الذي  مع  تتسم  لمرونة  لقدر  كيف 
 . )م2012محمد، ) التغيرات التي تستئد مع الأزمات

ا حيوه  في   لكونونظر ا   القطعععاا الصععععععععععععععحي  ثعععل ركنععع 
مجابهة الأزمات، فإن الاسععتعداد الجيد داخل هذا القطاا 
رفع كفععععععاءتععععععه   الى  يؤدي  والكوارث  الأزمععععععات  لمواجهععععععة 
التقديرية والفعلية اا يساعد على الارتقاء  لأداء وتقليل 

الإدعا ت في   مالوفيات أفي ة اصسعائر البشعرية سعواء نسعب
 (.م2014 وقت الكوارث والأزمات )خليفة،في 

الباحث أن الدو  العربية قد شهدت زهدة    وفي اعتقاد
مستمرة في الأنشطة المجتمعية وامتدت من خلا  الأفراد  
إلى تكوين المنظمات المتخصصة في مجالات متنوعة من  

شملت المساعدات اصيرية وخدمات    إت  المشاركة المجتمعية،
والتوعية   الإعاقة  وتوي  والاجتماعية  الصحية  الرعاية 
الدينية والتنمية اللية والريفية والأنشطة التعليمية والثقافية  
في  ترتب   المجتمعية  المشاركة  أن  والشبابية، كما  والأدبية 
الذي  الدين الإسلامي  بتعاليم  السعودية  العربية  المملكة 

ا الناس إلى المشاركة في الأعما  اصيرية وفي أعما  البر  دع
بصفة   المسلمين  وبين  عامة  بصفة  الناس  بين  والتعاون 
خادة وتضافر الجهود بين الناس للحد من آثار الأزمات  

 التي يواجهها المجتمع.
 

 للدراسةالنظ  ة الموجهة  
العلاقعععععععات   على  ركزت  اجتمعععععععاعيعععععععة  نظرهت  برزت 
الاجتمععاعيععة المتبععادلععة وقيمععة المشععععععععععععععععاركععة والعمععل المتبععاد   
وأهميته بين أعضععععععععععاء المجتمع، وتعتمد معظم الدراسععععععععععات  
النفسععععععععععية والاجتماعية التي تتناو  العلاقات التبادلية إلى 
اسععععععععععععععتخععدام إحععدى هععذلم النظرهت تات الصععععععععععععععلععة بهععذا 

 الجانب.
يتنعععاو  البعععاحعععث إحعععدى هعععذلم النظرهت   يأتيوفيمعععا  
  منها الدراسعععععة وهي نظرية التباد  الاجتماعي التي تنطل

والمرتبطة بعدة فرضعععععععععععيات تتبلور في الآتي: )القصعععععععععععا ،  
 (م2011

ارتباط مكاسععععععععععب العمل أو النشععععععععععاط الذي يقوم به    (1
 الفرد بتكرار تلك العمل أو النشاط.
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مراعاة عدم وجود فادعععععععععل طويل )توقف( بين القيام   (2
  لعمل والمكاسب.

تظمة قد لا تكون مجدية في تشعععععععععئيع  المكاسعععععععععب المن  (3
 تكرار العمل. علىالفرد 

لى وجود إتا كانت هنا  مؤ رات في الماضعععععععععي أدت إ  (4
مكاسععععب للفرد، فإن وجود مؤ رات مشععععابهة سععععتدفع  

 لقيام  لعمل الساب  أو بعمل مشابه له.إلى االفرد 
يجابيا  إكلما كان تقييم الفرد لنتائج فعله أو نشععععععععععععاطه    (5

زادت احتمالية قيامه  لفعل، فوجود مكاسعععععب على 
الفعل الذي يقوم به الفرد تزيد من حدوث السعععععععلو  
المرغوب، وفي المقابل عدم وجود مكاسععععععععب للفرد أو 
وجود عقعاب يقلعل من احتمعاليعة حعدوث السععععععععععععععلو  

اسعععععب عن لكن من الأفضعععععل حئب المكو المرغوب،  
 السلو  غير المقبو  وهذا سيؤدي إلى تلاشيه. 

هذلم النظرية المفسعععععععععرة فرضعععععععععيات ومن خلا  سعععععععععرد 
للمشععاركة المجتمعية  كن تحديد الإطار العام الذي يحكم  

وقععت الأزمععات على النحو في  دور المشعععععععععععععععاركععة المجتمعيععة  
 :الآتي
 لمشععاركة الحصععو  على عائد  المسععهمينعدم انتظار (  1

، ولكنهم هاعم المشععععععععععععاركة المجتمعية وتفعيلمادي في د
ينظرون إلى المكاسب المعنوية التي لا حصر لها نتيئة 

 لإسهاما م الفعالة.
الرغبة الأسعععععععععععاسعععععععععععية من المشعععععععععععاركين في دعم وتفعيل (  2

وتلك صدمة المجتمع وهي رغبة  ،المشععععععععععععععاركة المجتمعية
إنسعععععانية في المقام الأو ، وهذلم الرغبة مرتبطة  لدافع 

 لإنساني لحب اصير.ا
من التباد  يحدث بين المشععععاركين   اكبير   راأن هنا  قد(  3

وتسععععععهم والمؤسععععععسععععععات التي تقوم  لمشععععععاركة المجتمعية 
على المشععععععععععععععععاركععة    ون، في حين يحصععععععععععععععععل القععائمفيهععا

تحصعععععل المؤسعععععسعععععات و المجتمعية على المكاف ة المعنوية، 
أنهععا  ، كمععا  دوارهم بفععاعليععةأعلى الععدعم الكععافي لأداء  

 متطلب مفروضٌ عليهم من قبل الدولة.
في أدوارهم في أزمععة جععائحععة    المشعععععععععععععععاركونكلمععا نجح  (  4

  أي برامج لاحقععة،كورونا  دروا إلى الاشعععععععععععععع ا  في  
وهي ترتب  بفرضعععععععية ارتباط مكاسعععععععب العمل بتكرار 

 تلك العمل أو النشاط.
تكعععامعععل مبعععدأ الأخعععذ والعطعععاء وكعععذلعععك التوازن بين (  5

 ات ما بين المشاركين والمجتمع.الحقوق والواجب
 

)تجارب   أمثلة على الاستجابات التي  قودها المجتمع 
 دولية(

، وخلا   م 2014في أواخر عام    التدقيق المجتمعي:
مبتكرا   برنامجا   الليبيرية  الحكومة  استخدمت  إيبولا،  أزمة 
ودو   من  ويتكون  المتطوعين،  على  يعتمد  خلاق ا 

المعلومات من  ب إلى  ب عن طري   الوساطة وتدقي   
وتغيير  قيمة  معلومات  ولنشر  المجتمع،  من  متطوعين 

وقد أظهرت دراسة    .الممارسات الشعبية خلا  الجائحة
مستقلة أن الناس عرفوا المزيد عن مرض إيبولا، وامتلكوا  
الالتزام   في  رغبة  أكثر  وكانوا  للتوادل،  أفضل  فهما 

للسيطرة الدولة  حملة  عليه  بإجراءات  كانت  كما   .
السلامة،   بمعايير  الالتزام  زهدة  في  فعالة  المعلومات 

 الدولة.  في ومساندة سياسات السيطرة، والثقة العامة 
 

الوعي: زيادة  الشبكات    حملات  نظمت  في كينيا، 
بجائحة كورونا   الوعي  لزهدة  والممارسات    19حملة 

الصحية الآمنة لمنع انتشار الفيروس. وقامت الشبكات  
الصحية  ب الرعاية  مراف   على  ووزعتها  بوس ات  طباعة 

وغيرها من المراف  اصدمية في مقاطعات  تلفة من البلاد،  
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وسائ   المنظمات  استخدمت  المقاطعات،  بعض  وفي 
وأخير ا شاركت    .تاعة للودو  إلى المواطنينعلام والإالإ

وتركيب   لمنادر م  المقاطعات  حكومات  مع  المنظمات 
في ميالم  مثل  خزانات  المواقع،  أهم  المقاطعة،  أ  سواق 

فيروس كورونا   انتشار  لمنع  أموا   مع  19وتخصيص   ،
 الاستمرار في ًويل مشاريع سابقة لصحة الميالم والصحة. 

الخدمة:  - منظمة    تقديم  وهي  إانتقلت  سوره،  غا ة 
دلب، او تدريب الطاقم الطبي  إمنظمة إنسانية تقع في  

الإ. العدو وعما   منع  على  على سعاف  والسيطرة  ى 
 . ( م2020 ،)زيلتون وآخرون 19انتشار فيروس كورونا 

 
 تجارب محلية 
أزمة كوفيد  أزمة كورونا:في  المشاركة   ،  19-خلا  

المملكة العربية السعودية بإطلاق  في  قامت وزارة الصحة  
المبادرات الرقمية الوطنية خلا  ف ة الجائحة، والأولى من  

مبادرة تنوعت    17حيث عدد المبادرات المرشحة بواقع  
في خدما ا ومجالات عملها، من بينها المنصة الإلك ونية  

الصحي،   التطوا  والمقيمين    إتلمركز  للمواطنين  أ حت 
النفات    التسئيل والمشاركة  بوابة  الصحي عبر  التطوا  في 

الوطني،  لإضافة إلى تلقي البرامج التدريبية المتخصصة،  
واستلام شهادة نهاية التدريب، ودولا  إلى التوزيع على 
ومحافظا   المملكة  مدن  في  تلف  التطوعية    ا، الفر  

والشهادات المو قة بعدد الساعات التطوعية، وقد نجحت  
ا التطوا  مركز  من منصة  أكثر  أع  في  الرقمية  لصحي 

التخصصات،    100 من  تلف  دحي  متطوا  ألف 
والداعمة منها  إتالصحية  وفتح   ،ن  تسئيلهم  أكملوا 

للبذ    الاستعداد  أهبة  على  ليكونوا  فيها،  حسا  م 
والعطاء، وتقديم اصدمات للمئتمع في أي وقت )وزارة  

 (. م2020الصحة السعودية، 

المجتمعي:   دنالصندوق  نقدية وهو  تبرعات  دوق 
-أنشئ استئابة لجائحة فيروس كورونا الجديد )كوفيد

( بشراكة بين وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 19
المملكة العربية السعودية والهي،ة العامة للأوقاف، وف   في  

مهمة محددة تتمثل في تقديم خدمات واسعة للمتضررين  
الإغا ي اصدمات  تشمل  الجائحة  واصدمات من  ة 

الصندوق   ويستقبل  الأفراد    الإسهاماتالمجتمعية،  من 
وينفذ المبادرات عبر أعيات أهلية معتمدة   ،والمؤسسات

لديها المقدرة على الودو  إلى المستفيدين والتحق  من 
تقديم    ،حاجتهم في  الصندوق  أهداف  أهم  وبرزت 

وحشد   للمتضررين،  وعينية  ومادية  خدمية  مساعدات 
ويل المبادرات وتوظيف الج هود المجتمعية صفض الضرر، وً

البشرية   الموارد  )وزارة  الصلة  تات  المجتمعية  والمشروعات 
 (. م2021والتنمية الاجتماعية، 

 
 لصندوق المجتمعي اأب ز مبادرات  

واحد"مبادرة   • مبادرات   :"غذاؤنا  إحدى  وهي 
من  المتضررة  الأسر  أيع  لدعم  المجتمعي  الصندوق 
المواطنين وغيرهم في أيع مناط  المملكة جراء أزمة  
وآثار   تداعيات  من  التخفيف  إلى  و دف  كورونا، 
والأكثر   حاجة  الأشد  الف،ات  على  جائحة كورونا 

  ائيةذتضررا  من هذلم الجائحة من خلا  توفير سلا  غ
 . جاهزة ومتكاملة

رمضان"مبادرة   • إحدى   :"إفطار  المبادرة  هذلم  تعد 
الصند المجتمعيمبادرات  توفير    ،وق  إلى  و دف 

في   جائحة كورونا  جراء  للمتضررين  إفطار  وجبات 
المبار ،   رمضان  شكل    إت شهر  على  تقد ها  يتم 

وجبات ساخنة أو جافة أو سلا  غذائية حسب ما  
مواطنين من  المستفيدين  ف،ات  من  ف،ة   يناسب كل 
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في كل   التئو   حظر  ظروف  وحسب  وغيرهم، 
 ملة أيع مناط  المملكة.منطقة، كما تشمل هذلم الح

يتضح أن المشاركة المجتمعية أمر ضروري   ، واا سب 
تؤدي دور ا حيوه  وقت وواجب علينا لالم مجتمعنا، فهي  
تحديد الأزمات التي   علىالأزمات، يتمثل في المساعدة  

تواجه السكان، اا يسهم في زهدة أوجه التعاون والتنسي   
بين  تلف الأطراف تات العلاقة للقضاء على الأزمة أو  

 التخفيف من آثارها.
 الدراسات السابقة

 الدراسات الع بية( 1
اهتم الععديعد من البعاحثين  لشععععععععععععععراكعة المجتمعيعة على 

فتناولت العديد من الدراسعات   ،والعالميالمسعتويين العربي 
مجالات المشاركة المجتمعية ومعوقا ا، وأخرى تناولت دور 

المملكة  في  المؤسعععععععسعععععععات التطوعية في اصدمات التطوعية 
العربية السعودية، فيما بحثت دراسات أخرى دور الإدارة 
المدرسعععية في المشعععاركة المجتمعية، وتناولت دارسعععات أخرى 
تفعيل العلاقة بين المدرسعة والمجتمع، فيما ركزت دراسعات 

على   والمنظمععععععاتأخرى  الاجتمععععععاعيععععععة  اصععععععدمععععععة   دور 
وفيمعا يأتي عرض  ،  في مجعا  الأزمعات والكوارث التطوعيعة

 لعدد من الدراسات السابقة:
 ( م2020دراسة عبد العال )

على   التعرف  إلى  الدراسة  التي  هدفت  الأسباب 
المشاركة المجتمعية وتفعيل اارسة الإجراءات    تتطلب تفعيل

فيروس كورونا   جائحة  انتشار  من  للحد  الاح ازية 
المسح    ، "19-"كوفيد منهج  الباحثة  استخدمت  وقد 

ة في مدينة أسيوط على عينة  الاجتماعي وطبقت الدراس
وانتهت إلى مجموعة    ،( مبحوث500عمدية حئمها ) 

من النتائج أهمها أن المشاركة الاجتماعية  لرأي والجهد  
للحد من انتشار الفيروس أكثر فاعلية من المشاركة  لما ،  

وأن هنا  علاقات ارتباطية بين خصائص العينة ومحاور  
   .المشاركة الاجتماعية

 م( 2020الزه ي ) دراسة 
إلى الأزمات    هدفت  إدارة  بين  العلاقة  دراسة 

ولية المجتمعية لدى طلاب الجامعة في ظل جائحة  ؤ والمس
الاحتياطات الوقائية والإجراءات الاح ازية   لأخذكورونا  

للحماية من الفيروس والحد من انتشارلم ومواجهة الأزمة،  
وتكونت   الودفي،  المنهج  الدراسة    عينتها واتبعت 

( من  طال120الأساسية  مستوهت    ياجامع  با(  من 
أسيوط،   جامعة  داخل  واقتصادية  تلفة  تعليمية 

على   الدراسة  أدوات  ولية ؤ المس  استبانةواشتملت 
فروق   وجود  عن  الدراسة  نتائج  أسفرت  وقد  المجتمعية، 

  (، 0,01)0,01تات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
فقا لاختلاف عدد أفراد  ولية المجتمعية و ؤ المس  على استبانة

أفراد، كما اتضح   4الأسرة لصالح الأبناء  لأسر أقل من  
بين محاور   ارتباط طردي  ولية  ؤ المس  استبانةوجود علاقة 

( دلالة  مستوى  عند  زادت 0,01المجتمعية  فكلما   ،)
ولية المجتمعية ؤ القدرة على إدارة الأزمات زاد الوعي  لمس

ونا، كما اتضح وجود  لطلاب الجامعة في ظل جائحة كور 
ولية المجتمعية  ؤ المس استبانةعلاقة ارتباط طردي بين محاور 

الدراس )الفرقة  الدراسة  المستوى العمرة،  يومتغيرات   ،
متوس    الأم،  عمل  الأب،  مهنة  للوالدين،  التعليمي 

( دلالة  مستوى  عند  الشهري(  بينما  0,01الدخل   ،)
ا إدارة  محاور  بين  عكسية  ارتباط  علاقة  لأزمات  توجد 

الأسرة،ؤ والمس أفراد  وعدد  المجتمعية  أودت    ولية  وقد 
الدراسة بضرورة إيجاد قنوات اتصا  مفتوحة بين الطلاب 

الندوات   يومتخصص إقامة  من خلا   المنزلي  الاقتصاد 
رات العلمية لتوعيتهم بإدارة أزمة كورونا  ًوالاضرات والمؤ 
علمي   و ؤ توعيتهم  لمسببأسلوب  المجتمعية  دورهم وليات 
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يجابي في محاربة الأزمة، وأن تقوم وزارة التعليم  لاهتمام  الإ
وليات المجتمعية في المناهج الدراسية  ؤ بإدخا  مفاهيم المس

جيل   تنش،ة  أجل  من  المختلفة  التعليم  بمراحل  للطلاب 
وليات والتخطي  الجيد للمستقبل،  ؤ قادر على تحمل المس

مها اكتساب  تناق   التي  المقررات  إدارة  وإدخا   رة 
الأزمات لإعدادهم وتوعيتهم لمواجهة الأزمات بأسلوب  

 .علمي
 ( م2019دراسة حسين )

الدراسة   اهدفت  مؤسسات  إلى  دور  على  لتعرف 
اصدمة الاجتماعية في إدارة الأزمات في السودان  لتطبي  
النيل الأزرق،   على بعض المؤسسات الاجتماعية بولاية 

تحددت مشكلة الدراسة في دور المساعدات التي تقدمها و 
المؤسسات الاجتماعية للمستفيدين في تقليل المشكلات  

عينة من    وتم اختيار ة،  التي تواجه المستفيدين بصورة شامل
الدراسة  ثا مبحو   341 مجتمع  و من  البيانات.  ،  لجمع 

التي احتوت على    الاستبانةاعتمدت الدراسة على أداة  
مفتوحة للمبحو ين حسب أهداف أخرى  أس،لة مغلقة و 

، واستخدمت الدراسة المنهج الودفي االدراسة وفرضيا 
ة هي  التحليلي، وتودلت الدراسة إلى أن الحروب الأهلي

سبب أزمات الولاية، وأودت بإجراء مسوحات لمجتمع 
الدراسة لمعرفة الاحتياجات الفعلية، وأهمية التدريب وبناء  

 القدرات في إدارة الأزمات.
 

 م( 2019 دراسة )حامد،
 في الوطنية التطوعية المنظمات تناولت الدراسة دور 

وتودلت الدراسة إلى    ،الأزمات  ومواجهة  الكوارث درء
في درء    اكبير   راأن للمنظمات الطوعية الوطنية  صرطوم دو 

الكوارث ومواجهة الأزمات، وأودت بتكوين هي،ة عليا  
بوضع   تختص  التطوعي  لكوارث لس اتيئيات  إللعمل 

قنوات   وتوحيد  المنظمات  بين  والتنسي   والأزمات، 
ا  بماهية  عملها، ومطالبة وسائل الإعلام بدور أكثر   ير 

الكوارث   درء  عملية  في  دورلم  ومدى  الطوعي  العمل 
 ومواجهة الأزمات. 

 
 م( 2018 دراسة )الدر س،

تناولت الدراسة تصور مق ح لدور اصدمة الاجتماعية  
أعضاء هي،ة    ىفي مجا  الأزمات والكوارث، وطبقت عل

في كليات  الاجتماعية  المختصين  صدمة  من  التدريس 
وأقسام الاجتماعية  وقدمت    هااصدمة  الرهض،  بمدينة 

للئهات المعنية يوضح الدور الذي  كن    الدراسة مق حا  
به اصدمة الاجتماعية في هذا المجا ، وكان من   تسهمأن 

اعيين في  أهم نتائئها ضرورة زهدة عدد الممارسين الاجتم
هذا المجا  مع أهمية تزويدهم  لمعارف والمهارات والقيم  

و  المتخصصة  وإلحاقهم  لدورات  عطائهم  إالمناسبة 
والكوارث الأزمات  حالات  في  للتحر     ، الصلاحيات 

الممارسين   لدعم  بمؤسساته  المجتمع  توعية  إلى  إضافة 
 .      والاع اف بدورهم

 
 م(2017 الهاشمي، (دراسة

لى التعرف على دور القوانين إاسعععععععععععععععععة  هععععدفععععت الععععدر 
والتشععععععععععععععريعععععات الععععدوليععععة والوطنيععععة في الحععععد من أزمععععات  

أن الكوارث  إلى الكوارث، وتودعععععععععععععلت نتائج الدراسعععععععععععععة
والأزمعععات تحظى  هتمعععام دولي لععععدم اع افهعععا  لحعععدود 
العدوليعة، لكنهعا لم لعد القوانين والتشععععععععععععععريععات اصعادععععععععععععععة 

 إتراسععععععععععععععة،   لكوارث النصععععععععععععععيعب الوافي من البحعث والعد
تتضععععععععععععععمن الاتفعاقيعات والمععاهعدات العدوليعة أدوات تحتوي 

  ن كانتإعلى مجموعة واسععععععة من التعليمات واللوائح، و 
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 فهي على أقععل تقععدير ت   أ را    ،حععد تا ععا غير ملزمععةفي  
 واضح ا في حالة الاستئابة لمخاطر الكوارث. سياسيا  

 
 م(2017دراسة )طلافحة، 

تناولت الدراسععععععة التعرف على وجهات نظر المعلمين  
 لأردن حو  دور الإدارة المدرسععية  مدرسععةوالمعلمات في 

في تفعيععععل الشععععععععععععععراكععععة المجتمعيععععة، وأ ر متغيرات الجنس، 
اصبرة، والمؤهععل العلمي على تلععك الععدور  سععععععععععععععتخععدام و 

المنهج الودععععععفي المسععععععحي، وط بقت أداة الاسععععععتبانة على 
وكان من أهم   ،( معلما ومعلمة250)عينة عشععوائية من 

النتائج: أن تقديرات أفراد العينة لدور الإدارة المدرسعععععععععععععية 
في تفعيل الشععععععععراكة بين المدرسععععععععة والمجتمع جاءت بدرجة 
متوسععععععععععععععطععة، ويعتمععد دور الإدارة المععدرسععععععععععععععيععة على: فتح 
المعععدرسعععععععععععععععععة للمئتمع بكعععاملعععه، وتقعععديم دورات تعععدريبيعععة  

وأودععععععت  لاهتمام بمشععععععاركة المعلمين   ،للطلاب والمجتمع
والطلاب وأولياء الأمور والمجتمع اللي في تفعيل المشاركة  

 المجتمعية.
 

 م(2015دراسة )الغامدي، 
استهدفت الدراسة مجالات المشاركة المجتمعية بمدارس 
الهي،ععة الملكيععة بينبع، ومعوقععا ععا وآليععات تفعيلهععا، ودرجععةَ 

التعلي العمعععععل، وععععععدد   ير متغير المرحلعععععة  ميعععععة، وطبيععععععة 
مسعععععععتخدمة  المنهج  ،سعععععععنوات اصبرة على محاور الدراسعععععععة

أداة الدراسععععععععععة على عيِّنَة عشععععععععععوائية    وطبقت الودععععععععععفي،
) بلغ أفرادهععععععا  مععععععد108عععععععدد  ومعلمين  يرين(   ،ووكلاء 

ثلت أهم النتائج في أن مشععععععععععععععاركة المجتمع للمدرسععععععععععععععة   وً
يِّنَة بشعكل ضععيفة جدا في أيع المجالات، واتف  أفراد العَ 

كبير على فوائد المشععععععععععععععاركة المجتمعية للمدرسععععععععععععععة، وعلى 
آليات تفعيل المشعاركة المجتمعية، وأودعت الباحثة بضعرورة 

التغلب على المعوقات المتعلقة  لمشعاركة المجتمعية وإعطاء 
المعدارس دععععععععععععععلاحيعة بعمعل مشعععععععععععععععاركعات مجتمعيعة    يري معد

 فاعلة.
 

 الدراسات الأجنبية (2
 (AlSiyabi et al., 2021)دراسة 

هعدفعت هعذلم العدراسعععععععععععععععة المشعععععععععععععع كعة بين مجموععة من 
الباحثين والتي قامت بها وزارة الصععععععععحة العمانية  لتعاون  
مع مركز أبحاث دععحة الأرض في سععتوكهولم  لسععويد إلى 
تحديد مستوهت مشاركة المجتمع وطرقها ك حد المكونات 

تودعععععععلت الرئيسعععععععة صطة الت هب والاسعععععععتئابة الوطنية، و 
الدراسععة إلى  لاث طرق للمشععاركة؛ وهي: المبادرات التي 
تكون عن طري  المنظمات الاجتماعية، ومشاركة اللئان 
الصععععععععععععععحيعة في كعل منطقعة والتي تسععععععععععععععتخعدم الموارد الليعة 
للئععععائحععععة،   المتععععاحععععة لتنفيععععذ خط  عمععععل التصععععععععععععععععععدي 
والأسعععععععلوب الثالث هم المتطوعون من الأفراد، وأودعععععععت  

لمزيد من الأسععععاليب في مواجهة الأزمات  الدراسععععة بتعزيز ا
 التي قد تحدث مستقبلا .

 
 تعقيب على الدراسات السابقةال
أهميعة دور   علىالعدراسعععععععععععععععات السعععععععععععععععابقعة   أغلعبتتف    •

 .المشاركة المجتمعية للأفراد والمؤسسات
تفعيعل  في  رغبعة   تؤكعد على وجودالعدراسعععععععععععععععات    معظم •

المشععععععععععععاركة المجتمعية لا  ، وأندور المشععععععععععععاركة المجتمعية
 المجتمع. في تقتصر على ف،ة معينة

أوضععععععععععععععحعت هعذلم العدراسعععععععععععععععات أنعه  كن تعزيز دور  •
فراد اولم من المشعععععععععععععععععاركعععة المجتمعيعععة وزهدة دافعيعععة الأ

علام والمؤسععععععععععععععسععععععععععععععععات الععدينيععة  خلا  وسععععععععععععععععائععل الإ
 والمؤسسات المجتمعية.
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أوضعععععحت الدراسعععععات أنه من أبرز العوامل التي تدفع  •
لتحاق  لمؤسععععععععععععسععععععععععععات المعنية  لمشععععععععععععاركة  الأفراد للا

المجتمعية هو تشععععععععععععئيع الأدععععععععععععدقاء والرغبة في تقديم 
 المساعدة الاجتماعية.

أوضعععععععععععحت هذلم الدراسعععععععععععات أهمية السععععععععععععي لتطوير   •
المجتمع واسععععتخدام الحوافز الدينية التي تشععععئع الأفراد  

يجعععابيعععة لعععالم  الإ  والإسععععععععععععععهعععامالمزيعععد من التقعععدم    على
 المجتمع.

سعععععععععععععات تناولت الحاجة الماسعععععععععععععة لدور قليل من الدرا •
 المشاركة المجتمعية وقت الأزمات.

المسؤولة   دور الجهاتأوضحت هذلم الدراسات أهمية   •
عن التخطي  والتنسععي  والتنفيذ والتقويم للمشععاركات  

 المجتمعية وخدمة المجتمع.
ندرة الدراسعععععععععات التي تناولت إسعععععععععهامات المشعععععععععاركة   •

وتلك    (19-وفيعدالمجتمعيعة في أزمة فيروس كورونا )ك
 يبرر بحدا ة الموضوا.

مطلعب البعاحعث أن المشعععععععععععععععاركعة المجتمعيعة    ى وأخير ا ير 
 لعدى الفردفر  ابمعا هو متو   المجتمعلعالم   وطنيوواجعب   م لحّ 

من وقعت وجهعد ومعا  لمزيعد من الرقي والتقعدم للمئتمع 
الذي سععععيعود في النهاية  لاسععععتقرار والنفع لأفراد المجتمع 

وقت    خصععععععععععععععودععععععععععععععادمهم ورقيهم  ويعمعل على تقع   ،كعافعة
، لذا تحاو  هذلم الدراسعة معالجة قصعور ما سعب  الأزمات

من دراسععات وتسععلي  الضععوء على مدى إسععهام المشععاركة  
 المجتمعية في التصدي للأزمات. 

 
 الإج اءات المنهجية للدراسة

 منهج الدراسة
أ ر المشاركات  إلى محاولة التعرف على    ى الدراسةتسع
وقعت الأزمعات، وتلعك ببيعان الحعالعة الحعاضععععععععععععععرة   المجتمعيعة

لف،ة معينة من المجتمع    الميدانيللظاهرة من خلا  المسععععععح 
أو ناحيعة من النواحي الاجتمعاعيعة أو الصععععععععععععععحيعة، وتلعك 
بجمع البيانات وتحليلها وتفسيرها لتصنيفها وتفسيرها من 
أجل تبرير هذلم الظاهرة أو الاسعععععععتفادة من وضعععععععع حلو  

محل الدراسعة وعرض الأسعس النظرية   مسعتقبلية للمشعكلة
،  زمات وقت الأشععععععاركة المجتمعية للموضععععععوا، والمرتبطة  لم

 لذا فقد تم استخدام منهج المسح الاجتماعي  لعينة.
 

 مجتمع الدراسة
أيع مراكز اللقاحات  مجتمع الدراسععععععععة من  تكون 

( مركزا  وقععت 21في مععدينععة الرهض والبععالغ عععددهععا )
 الدراسة.تنفيذ 

 
 عينة الدراسة

تم اختيار عينة الدراسععة  لطريقة العمدية )القصععدية( 
عن طري  العذهعاب إلى الععاملين في مراكز اللقعاحعات ان 
لديهم معرفة بمعنى المشععععععععاركة المجتمعية عن طري  سععععععععؤالهم 
عنها، ومن   تزويدهم براب  الاسعتبانة الإلك ونية، وبلغ 

 استئابة. 129عدد الاستئا ت 
 

 أداة الدراسة
 إعداد الاستبانة

تم اسععععععععععتخدام أداة أسععععععععععاسععععععععععية لجمع البيانات، وهي 
المهتمين  لمشععععاركة المجتمعية من  ىاسععععتبانة تم تطبيقها عل

 ىراعمنظمعععات المجتمع المععدني، وقععد مرت بععععدة مراحععل  
الباحث أ ناء إعدادلم لعبارات الاسععععععععععتبانة شععععععععععروط كتابة  
الاسععععععععععععععتبععانععة الجيععدة وقععد اسععععععععععععععتفععاد البععاحععث من بعض 

ما سعععب   ىوبناء  عل الدراسعععات في تحديد أبعاد الاسعععتبانة
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محكات  دععععياغة اسععععتمارة الاسععععتبانة التي تتكون من  ًت
 بموضوا الدراسة، وتشمل:تات علاقة  وأبعاد
 الحد والتخفيف من آثار  دور المشعععععععععععععاركة المجتمعية في •

 الجائحة
 أهمية المشاركة المجتمعية •
في الحد والتخفيف   أسهمت المشاركات المجتمعية التي  •

 من آثار الجائحة 
 

 صياغة مف دات الاستبانة
ضععععععععععععععمن كععل بعععد من أبعععاد الاسععععععععععععععتبععانععة مجموعععة من يت

 .( عبارة50عدد العبارات الكلي ) إت أدبحالعبارات، 
 

 إعداد مواصفات الاستبانة
 دو الجع في   يأتيتم تحعديعد موادععععععععععععععفعات الاسععععععععععععععتبعانعة كمعا  

 :التالي

 
 ( 2جدول رقم )

 مواصفات الاستبانة 
 الوزن%  عدد العبارات  أبعاد الاستبانة 

من   والتخفيف  الحد  في  المجتمعية  المشاركة  دور 
 40 20 الجائحة آثار 

 20 10 أهمية المشاركة المجتمعية 
التي   المجتمعية  الحد    أسهمتالمشاركات  في 
 والتخفيف من آثار الجائحة 

20 40 

 100 50 الاستبانة ككل 
 
 
 

   الصورة الأولية للمقياس
بعععد تحععديععد أبعععاد الاسععععععععععععععتبععانععة والعبععارات التي تنععدرج  

  50تكونت الاسععععععععععتبانة من  لا ة أبعاد وتحت كل ب عد، 
 عبعارة، تم عرض الاسععععععععععععععتبعانعة على مجموععة من الكمين

 .والأخذ بملحوظا م وآرائهم
 

 حساب معامل الصدق للاستبانة
 صدق المحكمين الإحصائي 

تراوحت نسععععععععبة الصععععععععدق لمفردات الاسععععععععتبانة ما بين 
(، وهذا يد  على ًتع الاسعععععتبانة بمسعععععتوى 95%  -85)

 الصدق.من  عا ٍ 
 

 المعالجة الإحصائية 
ولتسهيل تفسير النتائج  لمعالجة بيانات الدراسة تبع ا لأس،لة الدراسة،    SPSSتم استخدام حزمة البرنامج الإحصائي  

    حصائي:إ. والتي اعتبرت كمعيار ةلتحديد مستوى الإجاب الآتياستخدم الباحث الأسلوب 
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 التقدير  المتوس  
 منخفض جدا   1.74إلى  1من 
 بسي   2.49إلى  1.75من 
 متوس   3.24إلى  2.50من 

 كبير  4إلى  3.25
 

 
 ومناقشتها النتائج ع ض

 نتائج بيانات عينة الدراسة وخصائصها:  (أ
 ( 3جدول رقم )

 للجنس توز ع عينة الدراسة تبعاً 
 النسبة  العدد  الجنس 
 42.6 55 تكر
 57.3 74 أنثى 

 %100 129 المجموا الكلي 
 

( توزيع أفراد العينة وفقا  للئنس، ويظهر أن هنا  تقار  في عدد الذكور مقابل الإناث، وإأالا   3يعرض الجدو  رقم )
 فإن التفاوت في النسب لا يؤ ر على الدراسة. 

 ( 4جدول رقم )
 ؤهل التك ارات والنسب المئو ة لعينة الدراسة تبعا لمتغير الم

 النسبة  العدد  المؤهل
 38.8 50 ثانوي 
 25.6 33 دبلوم 

 35.6 46 بكالوريوس 
 %100 129 الإأالي 
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 ( 5جدول رقم )

 عدد ساعات التطوع  التك ارات والنسب المئو ة لعينة الدراسة تبعا لمتغير 
 النسبة  العدد  الساعات التطوعية المسجلة 

 34.1 44 ساعات  6دفر إلى 
 45.8 59 13ساعات إلى  7

 20.1 26 ساعة  13أكثر من 
 %100 129 المجموا الكلي 

 

( توزيع أفراد العينة وفقا  لعدد ساعات التطوا المسئلة ر يا  حيث يتضح أن أكثر أفراد  5يعرض الجدو  رقم )
 . %45.8ساعة وبنسبة    13إلى  7العينة عدد ساعات تطوعهم ما بين 

 مناقشة النتائج  (ب
الرئيس: ما دور المشععععاركة المجتمعية   التسععععا  عن   للإجابة

 ؟لالم جائحة كورونا من وجهة نظر المتطوعين
تم اسعععتخدام المتوسعععطات الحسعععابية والاارافات 

المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسععععععععة على أبعاد مقياس  
المشعععععععععععععععاركعة المجتمعيعة لعالم جعائحعة كورونا من وجهعة نظر 

 ( يوضح تلك6المتطوعين، والجدو  )
 
 (  6جدول )

المشاركة المجتمعية تجاه جائحة   مقياس المتوسطات الحسابية والانح افات المعيار ة لتقد  ات أف اد عينة الدراسة على أبعاد 
 ( 129)ن= م تبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية كورونا 

 رقم 
المتوسط   البعد  البعد  

 الحساب 
الانح اف  
درجة   الأهمية  المعياري

 الترتيب  التقد   

 1 متوسطة  77.5 0.33 3.10 أهمية المشاركة المجتمعية  2

3 

المشاركات المجتمعية التي  
في الحد    أسهمت

والتخفيف من آثار  
 الجائحة 

 2 متوسطة  74.75 0.31 2.99

1 
دور المشاركة المجتمعية  
في الحد والتخفيف من  

 آثار الجائحة 
 3 متوسطة  74.50 0.28 2.98

  متوسطة  75.75 0.30 3.03 الكلي  
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( أن تقديرات أفراد عينة الدراسعععععععة  6يبين الجدو  رقم )

المشععععععععععععععاركعة المجتمعيعة لعالم جعائحعة كورونا مقيعاس على أبععاد 
وتراوحت المتوسععطات الحسععابية   ،  متوسععطة  جاءت بدرجة

بلغ المتوسعععععععععععععع  الحسععععععععععععععابي لكل (، و 3.10  –  2.98بين )
وهو يقابل التقدير بدرجة متوسعععععععععطة من  (،  3.03)  الأبعاد

  الثاني  البعدعلى النحو الآتي:   ءت النتائججا  التقدير، كما
"أهميعة المشعععععععععععععععاركعة المجتمعيعة" احتعل المرتبعة الأولى بمتوسعععععععععععععع   

،  متوسععععععععععطة التقدير بدرجة  (، وهو يقابل  3.10حسععععععععععابي )
في    أسعععععععهمت"المشعععععععاركات المجتمعية التي   الثالث  البعدتلالم 

احتعععل المرتبعععة   العععذيالحعععد والتخفيف من آثار الجعععائحعععة"،  
ا التقدير 2.99بمتوسعع  حسععابي ) الثانية (، وهو يقابل أيضعع 

"دور    الأو   متوسعععععععععععطة، وجاء في المرتبة الثالثة البعدبدرجة 
لحعد والتخفيف من آثار الجعائحعة"  المشعععععععععععععععاركعة المجتمعيعة في ا
( وهو يقابل التقدير بدرجة 2.98بمتوس  حسابععععععععععععععععععععععععععععععي )

 متوسطة. 
 
 الف عية  بالتساؤلاتالنتائج المتعلقة   

 الف عي الأول: ما دور المشاركة المجتمعية في الحد والتخفيف من آثار الجائحة من وجهة نظ  المتطوعين؟ التساؤل
 تم اسععععععتخدام المتوسععععععطات الحسععععععابية والاارافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسععععععة على عبارات البعد الأو  لدور 

 ( يوضح تلك.7، والجدو  )الجائحةالمشاركة المجتمعية في الحد والتخفيف من آثار 
 

 ( 7جدول رقم )
دور المشاركة المجتمعية في  ل  على عبارات البعد الأول  المتوسطات الحسابية والانح افات المعيار ة لتقد  ات أف اد عينة الدراسة

 ( 129)ن= م تبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية   الحد والتخفيف من آثار الجائحة 

 العبـــــــــــــارة  م
المتوسط  
 الحساب 

الانح اف  
 الأهمية  المعياري

درجة  
 الترتيب  التقد   

 1 كبيرة  91.75 0.55 3.67 نقات المتضررين.على المساعدة في إالأددقاء  بّحثأقوم  9
 2 كبيرة  82.25 0.70 3.29 أشار  في الأعما  اصيرية في أوقات فراغي. 4

المشعاركة   أحاو  التغلب على الصععو ت التي تواجهني أ ناء 18
 3 كبيرة  82.25 0.71 3.29 المجتمعية.

أحعععب تحعععديعععد وكتعععابعععة اصطوات التي يجعععب اتبعععاعهعععا لأداء   15
 العمل على أأل وجه.

3.20 0.82 
80 

 4 متوسطة 

 5 متوسطة  78.5 0.75 3.14 من وقتي دائما للقيام بمساعدة الآخرين. ءاأخصص جز  8
ا اعععا يلح  بي من   19 لا أتر  المشععععععععععععععععاركعععة وقعععت الأزمعععة خوفععع 

 6 متوسطة  76.75 0.76 3.07 مشكلات.

 7 متوسطة  76.25 0.82 3.05 لدي إ ان كامل بجزاء المشاركة المجتمعية عند الله. 7
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المتوسط   العبـــــــــــــارة  م
 الحساب 

الانح اف  
 المعياري

درجة   الأهمية 
 التقد   

 الترتيب 

الآخرين أ ناء الأزمة ومحاولة إنقات  أحر  على مسععععععععععععععاعدة  11
 8 متوسطة  76.25 0.77 3.05 أكبر عدد من الأشخا .

 9 متوسطة  76 0.72 3.04 أشئع زملائي على المشاركة معي في الأعما  المجتمعية. 16
 10 متوسطة  74.75 0.81 2.99 .أحب مساعدة الآخرين في وقت الأزمات 2
 11 متوسطة  74.5 0.79 2.98 أ ناء المشاركة المجتمعية.لا أشعر  لملل أو الكسل  6

مواقع التوادل    ىأرغب في البحث على مزيد من المعرفة عل 14
 12 متوسطة  73.75 0.82 2.95 الاجتماعي حو  المشاركة المجتمعية الذي أرغب في أدائها.

في  أعمل بجهد من أجل توفير حوائج المتضععععررين من الأزمة   11
 13 متوسطة  72 0.73 2.88 المجتمع.

 14 متوسطة  70.75 0.79 2.83 للمئتمع.  اأقوم بتحفيز زملائي بأهمية المشاركة وفائد 3
أحب البحث عن أسعععععععععععاليب العلاج الجديدة التي قد تقلل   12

 15 متوسطة  70.5 0.72 2.82 من حدة الأزمة.

  مأرغب دائم ا في الإجابة على أسععععع،لة الأفراد واسعععععتفسعععععارا   13
 16 متوسطة  69.5 0.82 2.78 أ ناء الأزمات.

لا أحععب التوادععععععععععععععععل مع الآخرين أ نععاء الأزمععة خوفععا على   17
 17 متوسطة  66.75 0.66 2.67 نفسي من الأتى.

 18 متوسطة  66.5 0.76 2.66 قدراتي.أحب القيام  لمشاركة  لأعما  التي تناسب  1
وقععت    تهعععا فيلعععدي وعي بأهميعععة المشععععععععععععععععاركعععة المجتمعيعععة وقيم 20

 الأزمات.
 19 متوسطة  65.5 0.78 2.62

 20 متوسطة  65.25 0.75 2.61 أشار  المؤسسات في توفير متطلبات إنقات الأزمة. 10
  متوسطة  74.50 0.28 2.98 الكلي 

( أن متوسععععععع  تقديرات أفراد عينة 7يبين الجدو  رقم )
دور المشععععاركة المجتمعية  "الدراسععععة على عبارات البعد الأو   

قعععد تراوحعععت بين   "في الحعععد والتخفيف من آثار الجعععائحعععة
أقوم  ( التي نصعت على "9العبارة )(، وأن  3.67–  2.61)

احتلت  "  نقات المتضععععععررينللمسععععععاعدة في إالأدععععععدقاء    بّحث
(، وهو يقابل التقدير 3.67بمتوسع  حسعابي )  الأولى  المرتبة

( التي نصعععععععععععععععت على  4وجعاءت العبعارة رقم )بعدرجعة كبيرة،  

في المرتبعة  "  أشعععععععععععععععار  في الأعمعا  اصيريعة في أوقعات فراغي"
(، فيما جاءت العبارة رقم  3.29)الثانية بمتوسعععع  حسععععابي  

أشعععععععار  المؤسعععععععسعععععععات في توفير  ( والتي نصعععععععت على "10)
" في المرتبة الأخيرة بمتوسععععع  حسعععععابي  نقات الأزمةإمتطلبات  

 متوسطة. بدرجة( وهو يقابل تقدير 2.61)
عبععارات جععاءت بععدرجععة كبيرة من  (  3ويلاحظ وجود )

( عبعارة بعدرجعة متوسععععععععععععععطعة من  17التقعدير، بينمعا جعاءت )
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  ( وهو 2.98التقدير، وبلغ المتوسععععععع  الحسعععععععابي لهذا البعد )
 يقابل التقدير بدرجة متوسطة.

 
الف عي الثان: ما أهمية المشـــــــــاركة المجتمعية في    التســـــــــاؤل

نـظـ    وجـهــــــة  مـن  الجــــــائـحــــــة  آثار  مـن  والـتـخـفـيـف  الحــــــد 
 المتطوعين؟

تم اسععععععععععععتخدام المتوسععععععععععععطات الحسععععععععععععابية والاارافات 
المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسععععة على عبارات البعد 

المشععععععععععععععاركعة المجتمعيعة في الحعد والتخفيف من  الثعاني لأهميعة
 ( يوضح تلك8الجائحة، والجدو  )آثار 

 ( 8جدول رقم )
المتوسطات الحسابية والانح افات المعيار ة لتقد  ات أف اد عينة الدراسة على عبارات البعد الثان لأهمية المشاركة المجتمعية في  

 ( 129آثار الجائحة م تبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية )ن=الحد والتخفيف من 

المتوسط   العبـــــــــــــارة  م
 الحساب 

الانح اف  
 المعياري

درجة   الأهمية 
 التقد   

 الترتيب 

المشععاركة المجتمعية تسععاعد في تخفيف الأزمات التي  21
 1 كبيرة  95.25 0.43 3.81 تواجه المجتمع.

المشععععععععععععاركة المجتمعية في تنمية وعي أفراد  تسععععععععععععاعد  30
 2 كبيرة  91.75 0.55 3.67 .المجتمع بقيمة المشاركة

مكانات  قد تسعاعد المشعاركة المجتمعية ولو بأقل الإ 26
 3 كبيرة  82.25 0.70 3.29 على لاوز الأزمة.

تعمل المشععععاركة على مجابهة الصعععععو ت التي تواجه   29
 4 متوسطة  78.5 0.75 3.14 .المجتمع وقت والأزمات

تسعععععععاعد المشعععععععاركة المجتمعية على تشعععععععئيع الأفراد  28
 5 متوسطة  76.25 0.82 3.05 . لمشاركة في قضاه مجتمعهم

المشعععععععععععععععاركعة المجتمعيعة تعمعل على نشععععععععععععععر اصير بين  24
 6 متوسطة  74.75 0.81 2.99 الناس.

المشععععععععععععععاركة المجتمعية تسععععععععععععععاعد على الإحسععععععععععععععاس  27
 7 متوسطة  74.5 0.79 2.98  لآخرين.

في الحد من الأزمات    تسععععععععععهممسععععععععععاعدة الآخرين   25
 والتقليل من أضرارها.

 8 متوسطة  70.75 0.79 2.83

تعمل المشععععععععاركة المجتمعية على نشععععععععر روح التعاون   23
 والبة بين أفراد المجتمع.

 9 متوسطة  66.5 0.76 2.66

 10 متوسطة  64.25 0.82 2.57 المجتمع وتقدمه.المشاركة المجتمعية تعكس رقي  22
  متوسطة  77.5 0.33 3.10 الكلي 
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( أن متوس  تقديرات أفراد عينة  8يبين الجدو  رقم ) 
أهمية المشاركة المجتمعية  "الدراسة على عبارات البعد الثاني  

قد تراوحت بين    " في الحد والتخفيف من آثار الجائحة مرتبة
وأن  3.81–  2.57)  ،)( نصت  21العبارة  التي   )

التي  على"  الأزمات  تخفيف  في  تساعد  المجتمعية  المشاركة 
المجتمع الأولى"  تواجه  المرتبة  حسابي    احتلت  بمتوس  

وجاءت العبارة  (، وهو يقابل التقدير بدرجة كبيرة، 3.81)
في  تساعد المشاركة المجتمعية  ( التي نصت على "30رقم )

المشاركة بقيمة  المجتمع  أفراد  وعي  الثانية "  تنمية  المرتبة  في 
(  22(، فيما جاءت العبارة رقم )3.67بمتوس  حسابي )

" على  نصت  المجتمع  اوالتي  رقي  تعكس  المجتمعية  لمشاركة 
( وهو  2.57" في المرتبة الأخيرة بمتوس  حسابي )وتقدمه

 المتوسطة.  الدرجة يقابل تقدير 

نتيئة من  )  البعدهذا    ويلاحظ  عبارات  3وجود   )
( عبارات  7جاءت بدرجة كبيرة من التقدير، بينما جاءت )

لهذا   الحسابي  المتوس   وبلغ  التقدير،  من  متوسطة  بدرجة 
 ( وهو يقابل التقدير بدرجة متوسطة. 3.10البعد )

 
الف عي الثالث: ما أب ز المشـاركات المجتمعية التي    التسـاؤل

ــهمت في الحد والتخفيف من آثار الجائحة من وجهة   أســـــــ
 نظ  المتطوعين؟

تم اسععععععععععععتخدام المتوسععععععععععععطات الحسععععععععععععابية والاارافات 
المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسععععة على عبارات البعد 

  سعععهمتالتي أ المشعععاركة المجتمعية  المشعععاركات  الثالث لأبرز
 الجائحة.في الحد والتخفيف من آثار 

 
 ( 9جدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانح افات المعيار ة لتقد  ات أف اد عينة الدراسة على عبارات البعد الثالث لأب ز المشاركات المجتمعية  
 ( 129في الحد والتخفيف من آثار الجائحة م تبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية )ن= أسهمتالتي  

المتوسط   العبـــــــــــــارة  م
 الحساب 

الانح اف  
 المعياري

درجة   الأهمية 
 التقد   

 الترتيب 

أقوم بتعزيز المسععععععععععععععععاعععدة المتبععادلععة وقععت أزمععة كورونا من   43
 1 كبيرة  95.25 0.43 3.81 خلا  المشاركة المجتمعية.

أحب الانضعععععععععععععمام لمنظمات المجتمع المدني للمسعععععععععععععاعدة   39
 2 كبيرة  83.25 0.66 3.33  لغذاء أو الم وى وقت أزمة فيروس كورونا.

من المشعاركة   تعد جزءاأقوم بنقل الإمدادات الطبية فهي  40
 3 كبيرة  82.25 0.71 3.29 المجتمعية.

أقوم بمسععععاعدة الكوادر الطبية وقت الأزمات لكي تتفرغ   48
 .لمهامها

 3 كبيرة  82.25 070 3.29
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 العبـــــــــــــارة  م
المتوسط  
 الحساب 

الانح اف  
 الأهمية  المعياري

درجة  
 الترتيب  التقد   

أعمل على  دئة المريض لتئاوز أزمة إدععععععععععععععابته بفيروس   37
 5 متوسطة  80 0.82 3.20 كورونا.

سععععععععععععععهعام في  أقوم بتعقيم الأيعدي وارتعداء الكمعامعة قبعل الإ 41
 6 متوسطة  76.75 0.76 3.07 مساعدة الآخرين.

يتم تقييم الحلو  وقيعععاس ععععائعععد تنفيعععذهعععا لمواجهعععة أزمعععة   33
 7 متوسطة  76.25 0.77 3.05 فيروس كورونا.

أزمة  في  توجيه المرضععععععععى إلى المختصععععععععين  بأقوم  لمشععععععععاركة   50
 7 متوسطة  76.25 0.82 3.05 كورونا من الطاقم الطبي.

توعية المجتمع من خلا  المشععععععععاركة  طورة   وجوبأعتقد   38
فيروس كورونا لأن هعذا سععععععععععععععيسعععععععععععععععاععد على التقليعل من  

 .ىانتشار العدو 
 9 متوسطة  76 0.72 3.04

التزم بوجود مسععععععععععععافة بيني وبين الآخرين أ ناء المشععععععععععععاركة  46
 10 متوسطة  74.75 0.81 2.99 لزهدة التباعد الاجتماعي وخفض حدة أزمة كورونا.

من خلا    49 أولا بأو   الو ئيععععععة للمئتمع  الحععععععالععععععة  أ بع 
 11 متوسطة  74.5 0.79 2.98 حصائيات الر ية.الإ

أقوم بغسععععععععععل الأيدين  سععععععععععتمرار لمدة أربعين ثانية على    36
 12 متوسطة  73.75 0.82 2.95 مشاركة الآخرين أ ناء الأزمة.الإسهام في قل بعد الأ

 13 متوسطة  72 0.73 2.88 الأدوية إلى حالات العز  المنزلي.أقوم  لمشاركة بتوديل   32

أسعععععععاعد  لتوعية بعدم اسعععععععتعما  أدوات الآخرين للحد   47
 من أزمة فيروس كورونا.

 14 متوسطة  70.75 0.79 2.83

طورة فيروس كورونا     أن المشعععاركة المجتمعية  لتوعية  ىأر  34
 15 متوسطة  70.5 0.72 2.82 ليهتساعد في السيطرة ع

خذ في الاعتبار أهمية أخذ اللقاح قبل مسععععاعدة يجب الأ 35
 16 متوسطة  69.5 0.82 2.78 الآخرين لمنع انتشار فيروس كورونا.
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 العبـــــــــــــارة  م
المتوسط  
 الحساب 

الانح اف  
 الأهمية  المعياري

درجة  
 الترتيب  التقد   

من خلا  سعععععد   هأقوم بمسعععععاندة القطاا الحكومي ودعم   45
 17 متوسطة  66.5 0.76 2.66 العئز  صدمات اللوجستية وقت الأزمات.

42 
أعمل على  ي،ة جو من الراحة النفسععععية وبث الطم نينة  
لأفراد المجتمع بأننا قادرون على لاوز أزمة فيروس كورونا  

  لالتزام  لإجراءات الاح ازية.
 18 متوسطة  65.5 0.78 2.62

على وضعععععع أفضعععععل الحلو  أ ناء المشعععععاركة للتقليل  أعمل   31
 من آثار الأزمة.

 19 متوسطة  65.25 0.75 2.61

ا أعمعععل على ارتعععداء قفزات الأيعععدي والكمعععامعععات   44 دائمععع 
 20 متوسطة  64.25 0.82 2.57 وتغيرها  ستمرار.

  متوسطة  74.75 0.31 2.99 الكلي 

( أن متوس  تقديرات أفراد عينة  9يبين الجدو  رقم )
المشاركات المجتمعية التي  "الدراسة على عبارات البعد الثالث  

قد تراوحت    "في الحد والتخفيف من آثار الجائحة   أسهمت
( التي نصت على  43العبارة )(، وأن 3.81– 2.57بين )

أقوم بتعزيز المساعدة المتبادلة وقت أزمة كورونا من خلا   "
المجت الأولى "  معية المشاركة  المرتبة  حسابي    احتلت  بمتوس  

وجاءت العبارة  (، وهو يقابل التقدير بدرجة كبيرة، 3.81)
"  (  39رقم ) على  لمنظمات  التي نصت  الانضمام  أحب 

المجتمع المدني للمساعدة  لغذاء أو الم وى وقت أزمة فيروس  

)   "كورونا بمتوس  حسابي  الثانية  المرتبة  فيما  3.33في   ،)
دائم ا أعمل على  ( والتي نصت "44بارة رقم )جاءت الع

وتغيرها  ستمرار والكمامات  الأيدي  قفزات  في    " ارتداء 
( وهو يقابل تقدير  2.57المرتبة الأخيرة بمتوس  حسابي )

 متوسطة.  بدرجة
عبارات جاءت    (4وجود )  البعدهذا    نتيئةويلاحظ من  

  ( عبارة بدرجة 16بدرجة كبيرة من التقدير، بينما جاءت )
لهذا   الكلي  الحسابي  المتوس   وبلغ  التقدير،  من  متوسطة 

 ( وهو يقابل التقدير بدرجة متوسطة. 2.99البعد )
 ملخص النتائج

والأهلية   • الحكومية  والمؤسسات  الأفراد  كان لإسهام 
أن   عاٍ ، كما  وبشكل  للئائحة  التصدي  في  دور 
مادي  مقابل  على  الحصو   ينتظرون  لا   ،الأفراد 

نتيئة  المعنوية  المكاسب  إلى  ينظرون  ولكنهم 
الإطار العام  ، وهذا ما تم تكرلم في  لإسهاما م الفعالة

 تنطل  منه النظرية التبادلية.الذي 

مشاركة   • بين  ما  المجتمعية  المشاركة  أنواا  اختلفت 
هيل  لجهد البدني والتخطي  وتقديم مساعدات وتس

فعالية   إجراءات، وأن المشاركة  لجهد والوقت أكثر 
من المشاركة  لما ، وهذا ما يتف  مع دراسة عبدالعا   

 م(. 2020)
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يوجد إدرا  بأهمية دور الأفراد في تكامل الأدوار مع   •
يحصل    فكماالجهات تات العلاقة لمواجهة الجائحة،  

  على المكاف ة المعنوية، تحصل المؤسسات على  الأفراد
 .بفاعلية ادوارهأالدعم الكافي لأداء 

منظمات  • طري   عن  للمشاركة  العينة  أفراد  يسعى 
محددة والتي تكون تحت مظلة ر ية وتلك للحصو   
على عدد ساعات تطوعية وأملا  في المشاركة لاحقا   

وهي ترتب  بفرضية ارتباط مكاسب  في أعما  أخرى  
 . العمل بتكرار تلك العمل أو النشاط

بضرورة  يوجد   • العينة  أفراد  لدى  عالية  وبدرجة  وعي 
حث الأددقاء على المشاركة بتوعية المجتمع  طورة 

م(  2019الجائحة، وهذا ما يتف  مع دراسة )حامد،  
 بضرورة وأهمية توعية أفراد المجتمع.

 
 

 توصيات الدراسة
الج  • في  متخصصة  مراكز  أهمية  إنشاء  لإبراز  امعات 

المؤسسات   من  مطوهت  وإددار  المجتمعي،  الدور 
المجتمعية   المشاركة  بقيمة  للتعريف  والحكومية  الأهلية 

 وقت الأزمات.  تها فيوأهمي
وقيم • الإنساني  العمل  أهمية  الأزمات  تهإبراز    ، أ ناء 

والاستفادة من الجهود السابقة لأعما  اا لة في إدارة  
 مثل هذلم الأزمات.

فعيل دور لجان التنمية الأهلية في الأحياء بتدريب ت •
الموظفين فيها و هيلهم للقيام بأعما  التوعية بأهمية 

 المشاركة. 
الاستفادة من التئارب العالمية الناجحة في هذا المجا    •

 ونقلها وتطبيقها بعد مواءمتها. 
المجتمع   • أفراد  الأهلية  تشئيع  على والمؤسسات 

المجتمعية  الإسهام المشاركة  في في  دورهم  وتوضيح   ،
مجابهة الأزمات بشتى أنواعها. 

 الع بية   الم اجعأ(  
 في المجتمعية الشراكة (. م2017أبو عمامة، فايزة ) .1

ناجحة،   محلية تنموية لعملية كمؤشر القرارات اتخات
العلوم   والاجتماعية،مجلة  عبد    الانسانية  جامعة 

  214،      29الحميد مهري قسنطينة، العدد 
– 221 . 

:  الأزمات  إدارة(.  م2012)  أحمد  إبراهيم  أحمد، .2
 .العربي الفكر دار : القاهرة ،والعلاج الأسباب

)  البار، .3 الرحمن  عبد  بن  الدعم م2013أحمد   .)
الأزمة،   بعد  لما  والاجتماعي    المؤتم  النفسي 

  الأزمات   لإدارة  الأول  الدول   السعودي
 .الرهض  سعود،  بن  محمد  الإمام  جامعة  ،والكوارث

(. لربة جامعة  م2013عبد الله بن عمر )   فيل، .4
والكوارث،  الطوار   مجالات  في  العزيز  عبد  الملك 

  الأزمات   لإدارة  الأول  الدول  السعودي   المؤتم  
 .الرهض  سعود،  بن  محمد  الإمام  جامعة  ،والكوارث

،  1ط  ،الأزمات  إدارة(.  م2010الله، محمود )  جاد .5
 . أسامة دار: عمان

6. ( بدر  الدين  دلاح  دور  م 2019حامد،   .)
الكوارث   درء  في  الوطنية  التطوعية  المنظمات 

الدراسات    مجلة ومواجهة الأزمات بولاية اصرطوم.  
 . 56عدد ال، 14 المجلد، العليا بجامعة النيلين
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منظمات المجتمع  (.  م2013حئازي، أحمد علي ) .7
والتنمية للنشر  القاهرة ،  المدن  العربية  مصر   :

 والتوزيع.
8. ( أنور  مجدي  مجابهة  (م 2014خليفة،  خط    .

القاهر  ومشكلات،  ملامح  الصحية  ،  ةالكوارث 
التئارة،   السنوي  جامعة عين شمس، كلية  المؤتم  

  - 307،      ال ابع لإدارة الكوارث والأزمات
308 . 

9. ( يسري  محمد  المشاركة  (.  م2009دعبس، 
المتواصلة  والتنمية  البيطاشالقاهرة،  المجتمعية   : 

 سن  للنشر والتوزيع. 
)  حسين، .10   مؤسسات   دور(.  م2019سليمان 

  في   الأزمات   إدارة  في  الاجتماعية  الخدمة
  المؤسسات   بعض  حالة  دراسة :  السودان

  دكتورالم   رسالة  الأزرق،  النيل  بولا ة  الاجتماعية
 الأسرة  تنمية  معهد  العليا،  الدراسات  كلية  منشورة،
 .والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة والمجتمع،

)  اصطيب، .11 رداح  واصطيب،  (.  م2006أحمد؛ 
  عالم :  إربد  ،المستقبل  وتعليم  المجتمعية  المدرسة
 .الحديث الكتب

12. ( الجوهرة  لدور  م2018الدريس،  مق ح  تصور   .)
والكوارث الأزمات  مجا   في  الاجتماعية    ، اصدمة 

عدد  ال،  35لد  المج،  جمعية الاجتماعيين في الشارقة
137 . 

)   الزهري، .13 الأزمات  م 2020فاطمة  إدارة   .)
طلاب   لدى  الاجتماعية  وعلاقتها  لمسؤولية 

جائحة كورونا،   ظل  في    الاقتصاد   مجلةالجامعة 
المنزلي،    ، المنزل للاقتصاد  المصرية    المجلدالجمعية 
 . الثاني العدد، 36

لمنظمات  (.  م2020)  آرون  زيلتون، .14 دليل عملي 
، المعهد الد قراطي  الأزماتالمجتمع المدن خلال  

 .الوطني
الشباب والمشاركة  (.  م2004سعد، إبراهيم أعة ) .15

 : دار الثقافة للنشر والتوزيع.القاهرة، السياسية
:  الأزمات  إدارة(.  م1999فهد أحمد )  الشعلان، .16

  أكاد ية:  الرهض  ،الآليات  الم احل،  الأسس،
 .الأمنية للعلوم نايف

  الأزمات   إدارة(.  م 2012أمنية مصطفى )  دادق، .17
  المصرية  الدار :  القاهرة  ، المكتبات  في  والكوارث

 .اللبنانية
18. ( شفي   فوزية  الأزمات  م 2003الصدر،  إدارة   .)

البي،ية، الأزمات    والكوارث  إدارة  الثالث،  المؤتم  
عين شمس،        ، القاهرة  والكوارث، جامعة 

300-310 . 
و  .19 تطوير  )قراض  إدندوق  (.  م2009البلدهت 

،  المشاركة والمشورة المجتمعية: دليل عملي تدر بي
 .فلسطين

المسؤولية المجتمعية في    (.م2020)  تغريد  الطاسان، .20
  بتاريخ   الوطن،  دحيفة  منشور  مقا   ،عص  كورونا

 . 2020 مايو  10
(. دور الإدارة المدرسية  م 2017طلافحة، إبراهيم ) .21

المدرسة والمجتمع من وجهة   الشراكة بين  تفعيل  في 
الكورة،   لواء  مدارس  ومعلمات  معلمي  مجلة  نظر 

التربية بأسيوط  ،  33  العدد  السابع،  المجلد،  كلية 
    177  – 203 . 

)  عبدالعا ، .22 المجتمعية  م2020إ ان  المشاركة   .)
من   للحد  الاح ازية  الإجراءات  اارسة  وتفعيل 
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كورونا فيروس    الخدمة  كلية  مجلة  ، انتشار 
 . 20 العددجامعة الفيوم، مصر،  ،الاجتماعية

23. ( حسنين  محمد  المشاركة  م2005العئمي،   .)
الذاتية   الإدارة  مدخل  لتفعيل  المطلوبة  المجتمعية 

بمح الابتدائي  التعليم  الدقهلية،  لمدراس  مجلة  افظة 
،  58  العدد  الأو ،  المجلد،  كلية التربية بالمنصورة

    3-90 . 
)  عزب، .24 الم مو   م2020أحمد  المجتمعي  الدور   .)

  الملف  دور ة  في  منشور  مقاللمواجهة أزمة كورونا،  
  العدد المبادرة المصرية للحقوق الشخصية،    ،المص ي

69 . 
التخطي  م2013عبد الرحمن خلف )  العنزي، .25  .)

نموتج   والكوارث  الأزمات  من  والوقاية  والتدريب 
اصليئي،   التعاون  مجلس  لدو     المؤتم  مق ح 

  الأزمات   لإدارة  الأول  الدول   السعودي
 .الرهض  سعود،  بن  محمد  الإمام  جامعة  ،والكوارث

العزيز .26 عبد  واقع (.  م2015)   أحمد  الغامدي، 
المجتمعية في مدارس التعليم العام بالهيئة  المشاركة  

، رسالة ماجستير غير  الملكية بينبع وسبل تفعيلها 
 منشورة، الجامعة الإسلامية  لمدينة المنورة.

27. ( الفتاح  عبد  هسر  مهام  م 2011القصا ،   .)
تخطيطية لمواجهة معوقات مشاركة الشباب الجامعي  

التطوعي،   العمل  في  في  السعودي  دراسات  مجلة 
الإنسانية،   والعلوم  الاجتماعية  كلية  الخدمة 

اصدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، مصر،      
69-  70 . 

 والإعلام  الأزمات(.  م2011)  ماجدة  المساعدة، .28
 . الثقافة  دار: عمان، 1ط ،العامة والعلاقات

الر وف    المناعمة، .29   أهمية (.  م2020)  عليعبد 
  مقا    ،الأوبئة  مكافحة  في   المجتمعية  المشاركة
 متاح  العربي،  العلمي  المجتمع  منظمة  على  منشور
detail-https://arsco.org/article-:  على

0-8-1588 

30. ( العالمية  الصحة  توجيهات   (. م2020منظمة 
خطة   المخاط   بشأن  حول  التواصل  عمل 

المجتمعية:  والاستجابة   والمشاركة  التأهب 
 جنيف. ، 19-لكوفيد

31. ( العلي  الله  عبد  العمل (.  م2005النعيم، 
التطوعي في  العمل  التركيز على  مع  الاجتماعي 

السعود ة،   الع بية  الملك  الرهضالمملكة  مكتبة   :
 فهد الوطنية.

32. ( وآخرون  ماجدة  الدليل    (. م2015كما ، 
الإرشادي للتنمية بالمشاركة مفاهيم عامة وإطار 
تنفيذي المبادرات المحلية كنموذج، مؤسسة تكامل  

ميونيخ، ألمانيا: مؤسسة هانس    لاستدامة التنمية، 
 . 15-11زايد  للتنمية، ،     

33.  ( بلانكو  إدرهنا  اتفاقية  (.  م2020ماركيزو، 
الإطار ة   العالمية  ظل    بشأنالصحة  في  التبغ 

   .جائحة كورونا
 ممارسة(.  م2007) محمد الفتاح عبد محمد، .34

 المحلية المجتمعات في التنمو ة الاجتماعية الخدمة
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