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 ملخص الدراسة 

 كححورو    أزمححة وخصوصححا الصححة ة الأزمات لمواجهة المجتمعي  التعاون  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت
 المصححر   المجتمحح  في كححورو   وباء كححم محح  وا حح   تحديححد هححي  فرع ححة أهححداف عححدة الهححدف هحح ا محح  وينبثحح 
 استشححراف رةيححة إلى تفع لحح   باافححافة متطلبححات وتحديححد كححورو    وباء مواجهححة في المجتمعححي  التعححاون  ووا  

 الاسحححتلرا ي    و ححد اسحححتادمت الدراسححة المحححنه كحححورو   وباء مواجهححة في فعحححا  مجتمعححي لتعحححاون مسححتلبل ة
ستشححف ات العححا  واالححر الصححةي لممسححاعدة مسسسححات المجتمحح  المححد   أهمهححا عححدة اتححا   إلى وخلصححت 
حمححلات توع ححة محح  خححلا  توفير الأجهاة الطب ة والمستلامات الو ا  ة للطححا ا الطححل والتمححري  و م  خلا   
 الاحت اجات سد في ااسهام خلا  م  المجتم  بخدمة الخاص اللطاع    امت النتا    كما ب ن     للمواطنين
 الححوباء احتححواء إجححراءات في ااكومححة ومسححاعدة متنوعححة  طب ححة ومسححتلامات وخححدمات سححل  محح  المجتمع ححة

 تداع ات   م  والتاف ف
 الأزمات الصة ة  وباء كورو   التعاون المجتمعي  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The study aimed to identify societal cooperation to confront health crises, especially the 

Corona crisis. Several sub-goals emerge from this goal: defining both the reality of the 

Corona epidemic in Egyptian society, and the reality of societal cooperation in the face of the 

Corona pandemic, as well as defining the requirements for its activation, in addition to 

anticipating a future vision of effective societal cooperation in the face of the Corona 

pandemic. The study used the inductive approach, and concluded with several results, the 

most important of which are: civil society organizations assisting isolation and quarantine 

hospitals in providing medical devices and preventive supplies for medical and nursing staff 

and through awareness campaigns for citizens. The results also showed that the private sector 

served the community by contributing to meeting the community needs of various goods, 

services and medical supplies, and by assisting the government in measures to contain the 

pandemic and mitigate its repercussions. 
Keywords: (Health Crises, Corona pandemic, Community Cooperation). 

 

 قدمة الم
واجهحححت  و  العحححاة كار حححة  م 2020مححح  بدايحححة عحححام 

وبا  ة امتدت آثارها لتس ر على ا تصا  العاة بشكم غير 
وحسححححا تلححححارير  م2019 يسححححم   31ففححححي  مسححححبو  

كورو    فيروسأبُلغ لأو  مرة ع     منظمة الصةة العالم ة
والحح    الصحح ن ة ( في مدينة ووهان 19المستلد )كوف د  

ترة وخححححلا  فحححح  كححححورو  يصححححنف فححححم  سححححلالة فيروسححححات  
 العححاة وج ححاة تحححو  هحح ا المححر  إلى وباء وجا ةححة غححات 

بلغ عد  ااصححابات في العححاة   م 2020وم  بداية يول و  
وبلححغ عحححد  الوف ححات أكثحححر  إصححابة مل حححون  11أكثححر محح  

   م  اصف مل ون حالة
الحححححوباء في بعححححح  أعرافححححح   هححححح اولا تكمححححح  خطحححححورة 

 ااححححا ة علححححى المرفححححى وخصوصححححام بعحححح  الف ححححات العمريححححة
 وإنمححا في سححرعة  مامنححة فةسححايعححااون محح  أمححرا    ومحح 

ممحححححا يشحححححكم فححححح طام  حححححو م علححححححى  ؛ااتشحححححارا بحححححين المجتمححححح 
تحححححوفير الرعايحححححة  مححححح  ح ححححح  صحححححعوبةالمنظومحححححات الصحححححة ة 

الصحححححة ة ل عحححححدا  المتاايحححححدة ححححححا  تفشحححححي هححححح ا الحححححوباء  
  (128ص  م 2020 حس  )

وجححححدت وااححححد محححح  تفا حححح    ولمواجهححححة هحححح ا الححححوباء 
خ حححححارات صححححعبة بحححححين مراعححححاة ا ااحححححا  أمححححامالححححدو  أ حححححا 

تتعلحححححح  تخححححححاء إجححححححراءات أكثححححححر صححححححرامة وبححححححين ا اااسححححححا 
س اسحححححات ااغحححححلا   ولكححححح  في الملابحححححم سحححححوف يتححححح  ر ب

  الا تصا  بشكم سلل إءا اسححتمر ااغححلا  لفححترة طويلححة
اخت ار ما سماا البع  بمناعة اللط حح  وحمايححة  أما في حا 
ااححححححححد محححححححح  س اسححححححححات ااظححححححححر   محححححححح  خححححححححلاالا تصححححححححا  
مايححححد محححح  للحصححححد  فححححلن ءلححححع سحححح نت  عنحححح  وااغححححلا  

في س اسححا ا  وه ا ما جعم الدو  تتفححاوت  الناس أرواح  
  (World Bank, 2020)في ه ا ااطار  المتبعة

 مختلححححفطالححححت تححححداع ات أزمححححة فححححيروس كححححورو   و ححححد
البشححر في مختلححف أاححاء العححاة؛   لدى جم  ملو مات اا اة  

للححححت  ديححححدات واسححححعة النطححححا  بتحححح  يرات تتفححححاوت خ إء
ا لمسححتوى  ححدر م   ولة إلى أخرى حد ا    ة كححم  ولححة؛ وفلححم

على احتواء الأزمة  ومححدى صححلابة النظححام الصححةي العححام 
سححترات لي محح  ال حح اء والأ ويححة    وكفايححة مخاو ححا االديها

إلى جااا الآثار الا تصا ية م  ح   تو ف عد  كبير 
مححح  اللطاعحححات عححح  العمحححم  ومحححا ترتحححا عل ححح  مححح  تحححر  

النححاس لوئححا فها  وعل حح  فلححد أ ت هحح ا   أعدا  كبيرة محح 
لعديححد ا فيالمت ححيرات إلى إعححا ة ترت ححا خريطححة الأولححو ت 

رجححات  ححد  الأمحح  محح   و  العححاة؛ اظححرما لمححا سححببت  محح  مخ
 حححكم  وهكححح ااااسحححا  عم ححح  محححا يترحححم ن  مححح  ركحححا ا  
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لحح  و فيروس كححورو  أزمححةم بال ححة التهديححد  م حح   و  العححاة 
  م  الآثار الناجمة عحح  ااتشححار الفححيروس   ولةأ   تُستثنى  

 غير مبا ر   مسواء بشكم مبا ر أ
ئهحححور فحححيروس كحححورو   محححا أثاراعلحححى أححححد  ىولا يخفححح 
محححح  في ط اتحححح   عححححالمي بمححححا  ملحححح لحححح  بالححححغ   محححح ا ديححححد 

وإن كححان  بعد ة ُ د  مداها   تحد ت وتداع ات عديدة
ملومححححات  جم حححح هنححححا  إجمححححاع علححححى أ ححححا خطححححيرة طالححححت 

اا اة بالنسبة  م   البشر في مختلف أااء العاة  وعلححى 
 لمواجهححةه ا افطرت الدولة المصححرية ومسسسححات المجتمحح  

 تفشي وباء كورو  
 
 : أهمية البحث أولً 

 أ( الأهمية العلمية  
يعححد فححيروس كححورو  المسححتلد محح  أخطححر التهديححدات  (1

أزمححة عالم ححة  إء  ححكم الأخححيرة البشححرية في السححنوات 
أ ت إلى خسححححححححححححححححححا ر في المجححححححححححححححححححالات الا تصححححححححححححححححححا ية 

 جم حححححححح في  وأ ححححححححرت سححححححححلب اوالاجتماع ححححححححة والصححححححححة ة 
 جوااا اا اة 

ترج  أهم ة البةحح  لتلححديرات الماححاطر بشحح ن فححيروس   (2
منظمحححة الصحححةة إل ححح  أ حححارت  المسحححتلد ومحححاكحححورو  

أن مسححتوى الماححاطر  م  2020يول و  4العالم ة في  
بلحححغ عحححد  ااصححححابات في  إءالعالم حححة لا يحححاا  مرتفعححححام 

( حالحححححححححححححححححححححححة مسكحححححححححححححححححححححححدة 11.207.036العحححححححححححححححححححححححاة )
 ولححححححة حححححححو   213( حالحححححة وفححححححاة في 529.418و)

 العاة 
توفححححح ة أهم حححححة  ور ا هحححححات ااكوم حححححة ومسسسحححححات  (3

المجتمحح  المححد  في رفحح  الححوعي الصححةي لححدى المححواط  
 لمواجهة خطر ااتشار الوباء في مصر 

تنب  أهم ة الدراسة م  أهم ة الأزمة التي يع شها العححاة   (4

كلححححح  ات لحححححة ااتشحححححار فحححححيروس كحححححورو  واعتبحححححارا وباء 
اللرارات وااجراءات التي عالم ام  وات لة للعديد م   

اتخحح  ا الدولححة لمواجهححة ءلححع الفححيروس  تلححع الأزمححة 
التي جعلت ا م حح  يسححعى للتعححاون في مواجهححة هحح ا 

 الفيروس 
تأتي الأهم ححححة في  لححححة الأتححححا  الححححتي تناولححححت التعححححاون  (5

 المجتمعي في مواجهة أزمة كورو  
 

 ب( الأهمية العملية  
ت منطللححححححام يمكحححححح  أن تكححححححون اتححححححا   هحححححح ا الدراسححححححا (1

لبححححححححاحثين آخححححححححري  للتعمحححححححح  في  راسححححححححات التعححححححححاون 
المجتمعي في مواجهة الأزمة الصححة ة وخصوصححا أزمححة  

 كورو  
 د تسها ه ا الدراسة في تلححدن اصححا ة وإجححراءات  (2

للو اية م  فححيروس كححورو   ومعرفححة التعححاون المجتمعححي 
 في مواجهة ه ا الفيروس 

ا الدو  الكشف ع  أها ااسترات ل ات التي اتبعته (3
في مواجهححة فححيروس كححورو   وإ ارة الأزمححات بشححكم 
علمحححححي وححححححدي  والكشحححححف عححححح  آل حححححات تطب لهحححححا 

 والتعامم معها 
تحححححوفر الدراسحححححة خلف حححححة معلومات حححححة مهمحححححة للبحححححاحثين  (4

اللححححححححا مين علححححححححى  راسححححححححة هحححححححح ا ا ا ةححححححححة حسححححححححا 
تخصصححا ا  خصوصححا في مجححا  علححا الاجتمححاع  ممححا 

   المعرفة ف ها  د يثرى المكت ة الاجتماع ة بمايد م
 

 ثانياً: مشكلة البحث 
  ثم م2020مححح  تفشحححي وباء كحححورو  في مطلححح  عحححام 

حسححححححا منظمححححححة الصححححححةة العالم ححححححة في   اعتبححححححارا جا ةححححححة
ااححا   عشححر محح   ححهر مححارس محح  افحح  العححام  بححدأت 



 

 
62 

84 59 

59 84 

محح  تاايححد ااححالات  خصوصححاالححدو  تنتبحح  لخطححورة المو ححف 
حثححت المنظمححة    فلححدوالتصححر ات الملللححة حححو  الفححيروس

جم حح  البلححدان علححى اتبححاع  حح   ححامم يتححواءم محح  ئروفهححا 
ويتمثم في توع ة الناس واتباع ااجححراءات الو ا  ححة    المحل ة

والرعايححة الصححة ة  وكشححف وعححلا، المصححابين  وااححد محح  
م  المواطنين  وفةص أك  عد    ااتشار المر  وااتلال 

ف ححح  أن الدولحححة المصحححرية  علا  ححح والابتكحححار والحححتعلا  وممحححا 
 امححت عهححو  مرححن ة في مواجهححة أزمححة كححورو  بدايححة محح  
وزارة الصحححةة وأجهححححاة الدولححححة ووسححححا م ااعححححلام وكحححح لع 

 منظمات المجتم  المد  
وعلحححى الحححرغا مححح  أن ااحححدي  عححح  الشحححراكة والتعحححاون 

تححححت تححححا ا  بشححححكم كبححححير لحححح   جديححححدام  إلا أن أهم تحححح  با
خصوصححا في ئححم ااتشححار فححيروس كححورو   واااجححة الماسححة 
إلى تكث حححف هححح ا ا هحححو  مححح  أجحححم الت لحححا علحححى هححح ا 
الأزمة  والتى باتت  د  ا م    و د ااعكست في عد  
مححححح  المبحححححا رات مححححح  جااحححححا بعححححح  مسسسحححححات المجتمححححح  
المد   وا هو  الفر ية م  خلا  تلدن الت عات الع ن ة 

الما يححة  وتوع ححة المححواطنين بماححاطر الفححيروس  كمححا تعححاون و 
اللطحححاع الخحححاص مححح  ااكومححححة وخصوصحححا اللطحححاع الطححححل 
الخاص  وءلع بمححا يمتلكحح  محح  إمكححا ت ومححوار  وخحح ات 

 وأ وات للل ام بدور وطني في ه ا الأزمة 
لححح لع فحححلن ترحححافر ا هحححو  المجتمع حححة يعحححد أمحححرام مهمحححام 

 ححح  اامكاا حححات واللحححدرات وفحححرور م مححح  خحححلا  تعب حححة جم
الأهل حححة والخاصحححة للعمحححم علحححى احححو مشحححتر  مححح  ا هحححو  
المب ولة م  جااا ااكومة  وفي فوء الكتابات العلم ة 
والدراسحححات السحححابلة والموجهحححات النظريحححة للدراسحححة  فحححلن 
مشحححححكلة البةححححح  تتةحححححد  في سحححححسا  محححححس اا  محححححا طب عحححححة 
ء  التعحححححاون المجتمعحححححي في مواجهحححححة الأزمحححححات الصحححححة ة  وبا

 كورو  نموءجام؟

 ثالثاً: أهداف البحث 
  تحديد وا   وباء كورو  على المجتم  المصر   (1
تحديحححححححد وا ححححححح  التعحححححححاون المجتمعحححححححي في مواجهحححححححة وباء   (2

  كورو 
تحديد متطلبات تفع م التعاون المجتمعححي في مواجهححة  (3

  وباء كورو 
وفححح  رةيححححة مسحححتلبل ة للتعححححاون المجتمعحححي الفعححححا  في  (4

  كورو مواجهة وباء  
 

 رابعاً: تساؤلت البحث 
 ؟وا   وباء كورو  على المجتم  المصر   ما (1
 ؟ وا   التعاون المجتمعي في مواجهة وباء كورو ما  (2
متطلبححححات تفع ححححم التعححححاون المجتمعححححي في مواجهححححة مححححا  (3

 ؟ وباء كورو 
الرةيحححححة المسحححححتلبل ة للتعحححححاون المجتمعحححححي الفعحححححا  في محححححا  (4

 ؟ مواجهة وباء كورو 
 

  الإجراءات المنهجية للبحثخامساً: 
احححححوع الدراسحححححة  تعحححححد هححححح ا الدراسحححححة مححححح  الدراسحححححات  (1

المرجع ححححححححة الححححححححتي تعتمححححححححد علححححححححى اسححححححححتلراء الكتححححححححابات 
والدراسححات العلم ححة والتلححارير وااحصححاءات وصححولام 

 إلى تحل   الأهداف المطلوبة 
 منه  البة   المنه  الاتسلرا ي  (2
 المكتل ،( أ وات البة   البة   (3
 

 سادساً: الإطار المفاهيمي للبحث  
 التعاون المجتمعي 

ويعححرف التعححاون المجتمعححي إجرا  ححام  راحح  ترححافر جم حح  
ا هححو  بححين ااكومححة ومنظمححات المجتمحح  المححد   وا هححو  
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الفر يحححة لمواجهحححة أزمحححة فحححيروس كحححورو  واحتحححواء تححححداع ا ا 
الا تصححححا ية والاجتماع ححححة والنفسحححح ة  وءلححححع محححح  خححححلا  
تلححدن الخححدمات اااسححاا ة والطب ححة والاجتماع ححة  وتوع ححة 

نين بماحححححاطر الفحححححيروس ووسحححححا م مواجهتححححح  وطحححححر  المحححححواط
 الو اية من  
 
 الأزمة

حالحححة تححوتر والطححة تحححو  تتطلحححا "راحح    تعححرف ر ححا
 حححرارام ينحححت  عنححح  موا حححف جديحححدة سحححلب ة كااحححت أو إ اب حححة 

 اام ححد )عبححد  "تس ر على مختلف الك ا ت ءات العلا ة
 ( 13م  ص2013

  أ رام  اطعام  حالة غير اعت ا ية تتر "   كما تعرف ر ا
فتربع روتححين اا ححاة والعمححم   العا ية على مجر ت الأمور  

 "وتخحححححححم باللواعحححححححد والحححححححنظا والبن حححححححان الأساسحححححححي للعمحححححححم
  (10م  ص2019 الفاتة )

حححححد  مفححححاج  غححححير   وتعححححرف الأزمححححة إجرا  ححححام ر ححححا
ومححح  ثم فحححرورة   متو ححح  يحححس   إلى صحححعوبة التعامحححم معححح 

البةححح  عححح  طحححر  ووسحححا م ا ارة المو حححف بشحححكم يللحححم 
 آثارا واتا ل  السلب ة  

 
 Covid 19فيروس كورونا 

التعريححف ااجرا ححي لأزمحححة فححيروس كحححورو   هححو محححر  
الفحححيروس ة يسحححب  اكتشححححافها وسحححلالة جديحححدة مححح   معحححد  

ومعحححد  ااتشححارا سحححري  بحححين   ينتلححم ب حححنهالححدى البشحححر  و 
  وتشححححححححمم %2الأفححححححححرا  ويسححححححححبا وف ححححححححات لأكثححححححححر محححححححح  

  واامححى  علامات العدوى الشححا عة  الأعححرا  التنفسحح ة
وفي  التحححححححنف  وصحححححححعوبات   وفححححححح   الحححححححنف   والسحححححححعا 

العحححححدوى الالتهحححححا  ااححححالات الأ حححححد وطححححح ة  حححححد تسحححححبا 

لفشحححححم وا  والمتلازمحححححة التنفسححححح ة ااحححححا ة الوخ محححححة  الر حححححو  
 وحتى الوفاة   الكلو  

 
 التوجه النظري للبحثسابعاً:  

اظرية المجا  العام في إطارها على    يعتمد ه ا البة 
 Public العام"  "المجا  مفهوم  ويشيرالنظر  التفسير    

Sphere لتفاعحححححم مفتوححححححام  اا حححححاة فى  طاعحححححام  ثمحححححة أن إلى 
 الس اسحح ة  والمنححائرات الفكححر   والتححداو  والآراء  الكححلام

 يخحححر، الحححتى السحححاحة تلحححع إاححح  الأفحححرا   بحححين محححا والاتصحححا 
 ف مححا غححيرها محح  والنلححا  ااححوار بهدف المجتم  أفرا   إل ها

 عحححد  علحححى ااحححوار هححح ا ويعتمحححد العامحححة  بالمسحححا م يتصحححم
 و بححححو  التفكحححير  عللاا ححححة فى تتمثحححم العامححححة المبحححا    مححح 

 الحححححرأى  وحريحححححة بالتعد يحححححة  واايمحححححان والتسحححححامة  الآخحححححر 
 النلححد  البنححاء ااححوار هحح ا محح  ا م حح  ويهححدف والتعبححير 

 العححام الححرأ   تكححوي  أو ا معححي  الاتفححا  إلى التوصححم إلى
 ف مححححا خاصححححة مصححححاح أيحححة عحححح  يبتعححححد الحححح    الموفحححوعي 

 ااححوار جححوهر تشححكم كااححت  الححتى العامححة بالمسححا م يتصححم
 ( 139م  ص 2011الكلام ة )أبو  وح   وما ت 

أن المجححا  العححام لا يمكحح  النظححر إل حح    "هابرماس"وير   
علحححى أاححح  مسسسحححة أو منظمحححة  كمحححا أاححح  لححح   إطحححارام مححح  
المعححححححححايير تحوطحححححححح  كفححححححححاءات أو أ وار أو  واعححححححححد منظمححححححححة 
للعرححححوية ف حححح   وهححححو أيرححححام لحححح   اظامححححام  وإن كححححان محححح  
الممك  رسا حدو   اخل ة ف    إلا أا  ينفتة م  الخار، 

 ححبكة ايصححا  "راحح    يعُرفحح و  التةححو  ا مححة علححى آفححا   
المعلومححات والتواصححم بححين وجهححات النظححر )آراء تعحح  عحح  
اتجاهححات وموا ححف إ اب ححة أو سححلب ة تجححاا أمححر مححا(  ومحح  
خححححلا  هحححح ا التواصححححم يححححتا تر حححح ة  أ   حححح يا  ومححححا، 
وترك ححححا ت ححححارات الاتصححححا  والتواصححححم لتنححححدم  في الححححرأ  
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" ) محححححد  هتمحححححامالعحححححام بخصحححححوص الموفحححححوعات  حححححم الا
 ( 104 -103م  ص ص2011
 العام المجا  سمات  أها أن إلى  "كالهون" ي ها  كما

 إطححححار فى الأفححححرا  محححح  كبححححير  لعححححد  احتوا حححح  "عمل ححححة  هححححى
  رحح ة أو موفححوع حححو  يححدور واحححد وحححوار  الا   عمل ة
 ااححوار  أم فى المشححاركين سححواء الأفححرا   جم حح   ححا   واحححدة
)أبحححححححو  وح   ااحححححححوار" هححححححح ا فى المشحححححححاركين غحححححححير الأفحححححححرا 
 المجححا  مفهححوم تبححني يأتححى هنححا (  محح 141م  ص 2011
الصححة ة  الأزمححات لمواجهححة المجتمعي التعاون فها  فى  العام

وخصوصححا أزمححة كححورو   علححى سححب م المثححا   يمثححم المجتمحح  
المحححد  جحححاءام مححح  المجحححا  العحححام الححح   يلححح  بحححين الفحححر  مححح  
 ح ححة  والدولححة ومسسسححا ا  واللطححاع الخححاص محح   ح ححة 

 أخرى  
 

 : الدراسات السابقةثامناً 
عر  لعحد  مح  الدراسحات ءات الصحلة   يأتيف ما 

 بموفوع البة  
الإجةةةةةةةةةراءات " بعنةةةةةةةةةوان م(2020) دراسةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةا 

القتصةةةاداة الةةةا اوةةةقطا دولةةةة قأةةةر وأ رهةةةا في أزمةةةة  
  "كورونا المستجد

هححححححححدفت الدراسححححححححة إلى التعححححححححرف علححححححححى ااجحححححححححراءات 
والمحفححاات الا تصححا ية الححتى  امححت بهححا  ولححة  طححر لتفححا   
تبعات أزمة كورو  المستلد  و اولححة  راسححة آثارهححا علححى 

طححححححر  محححححح  اا ححححححارة إلى بعحححححح  مس ححححححرات الا تصححححححا  الل
المسسسححات المال ححة ااسححلام ة في  طححر وتعاملهححا محح  تلححع 

المححنه  الوصححفي في  ااجراءات و ححد اسححتادمت الدراسححة
ب ان طب عة الأزمة واستعرا  جملححة اللححرارات وااجححراءات 
التى اتخ  ا  ولة  طر  كما تم استادام المنه  التةل لححي 

  الب ححححححا ت في  راسححححححة الآثار علححححححى الا تصححححححا  بعححححححد جمحححححح 

ااحصا  ة خلا  فترة الدراسة و د توصلت الدراسة إلى 
 ا  ولححة تخحح فاعل ححة المحفححاات واللححرارات الا تصححا ية الححتى ا

 طر في ااد م  تداع ات أزمة كححورو  المسححتلد  و كحح  
مسسسححات التمويححم ااسححلامي محح  الاسححتفا ة محح  بححرام  

  ة التةف ا م  مراعاة خصوص تها وطب عتها التمويل
 

التةةدابير "بعنةةوان م( 2020)ن ادراسةةة اوقةةوي و خةةر 
م  COVID-19الصةةحية م مواجهةةة جاكحةةة كةةورونا 

  "المملكة العربية السعوداة
هحححححدفت هحححححح ا الدراسححححححة إلى توفحححححح ة تجربححححححة المملكححححححة 

 في ك ف ححة تعاملهححا محح  جا ةححة كححورو العرب ححة السححعو ية 
سححاعدت والتله ححاات السححابلة لللا ةححة  والعوامححم الححتي 

مراجعححححة التححححدابير  تالمملكححححة في التعامححححم معهححححا  و ححححد  حححح 
الاحترازيححة الموجححو ة أصحححلا للتعامححم مححح  الأمححرا  المعديحححة 
عامححححة  بححححم ا ا ةححححة والاسححححتعدا ات الححححتي تلححححوم بهححححا وزارة 
الصححححححححةة  باافححححححححافة إلى الاسححححححححتعدا ات الخاصححححححححة تجححححححححاا 
ا ا ةة  ثم ك ف تعاملت الوزارة أ ناء حدو  ا ا ةة  

 حسحححححححححححححابات التو عحححححححححححححات باسحححححححححححححتادام حححححححححححححم ءلحححححححححححححع وتحل
(Projection)    في الأوب ةبتلدير عد  الأ ححااص الحح ي

 ون م   (R0) يمك  أن يصابوا م  حالة واحدة تسمى
أ  تحححدخم  كمحححا أن المس حححرات الحححتي تم الل حححاس بهحححا هحححي 

ملاراتححححح  محححححح   تمعحححححد  الوف حححححات ومعححححححد  ااصحححححابة و حححححح 
  كمححا اعالم حح و  االمس ححرات في بعحح  الححدو  الماتلفححة إ ل م حح 

 ت اا ححارة إلى ااجححراءات التفصحح ل ة الححتي اتخحح  ا وزارة 
الصححححةة وااجححححراءات الححححتي  ححححت علححححى المسححححتوى الححححوطني 

ااجحححححححراءات  الدراسحححححححة تلحححححححع عامحححححححة  ومححححححح  أبحححححححرز اتحححححححا  
بطححاء التفشححي والتلل ححم الاحترازيححة الححتى اتخحح  ا المملكححة ا

للة لولة  ون حد   عد  ااصاباتبلدر اامكان م   
الححدعا باافححافة إلى  لم في الخدمات الصة ة الملدمة   
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ااكحححومي اللا حححدو  لللطحححاع الصحححةي  والتعحححاون الو  ححح  
بححين أجهححاة الدولححة  وتفهححا المححواطنين للوفحح  ااححر، الحح   

 مرت ب  المملكة و و  العاة أجم   
 

سياسات التحةةاد "بعنوان  م(  2020)دراسة بوعشيبة  
كةةةةورونا: بةةةةو رو  الوحةةةةد  الأوروبي في مواجهةةةةة أزمةةةةة  

  "الأوروبية وأنانية الدو 
هدفت الدراسة إلى تل  ا التدابير التى اتخ ها الاتحححا  

محححح  خححححلا  رصححححد  كححححورو  الأوروبي في مواجهححححة فححححيروس  
الس اسات ا ماع ة للححدو  الأوروب ححة محح  أجححم ااححد محح  

والسحححححححح ناريوهات المحتملححححححححة للاتححححححححححا   الفححححححححيروس ااتشححححححححار 
مححح  خححلا   راسححة مسحححة ة  الأزمححة، محح  الأوروبي للاححرو 

علحححححى الأزمحححححة  مححححح  الت ك حححححدلااتشحححححار الفحححححيروس في أوروبا 
و حححد توصحححلت  اايطال حححة وتأ يرهحححا علحححى الاتححححا  الأوروبي 

أن جا ةة كورو  أبرزت أن الاتحا  الأوروبي   إلى الدراسة
ي  حححا عنححح  مبحححدأ الترحححام   ام مال ححح  الا يتعحححدى كواححح  اتححححا 
زت أزمححة إيطال ححا عححدم ر وأبحح  ة بدايحح الحح   وجححد محح  أجلحح  
كمححا أبححرزت أزمححة كححورو    الأوروب ححة الترححام  بححين الححدو  

 متاعاع أن الأم  الأوروبي المشتر  
 

م( بعنةةوان "ترسةةجاتيجيات الةةدو  2020دراسة بشر )
في مواجهةةة الأزمةةات والكةةوارء أ نةةاء جاكحةةة كةةورونا: 

 دراسة حالة مملكة البحران" 
 ااجححححراءات أهححححا علححححى التعححححرف إلى الدراسححححة سححححعت
 الأزمحححححححات مواجهحححححححة في الحححححححدو  اتبعتهحححححححا الحححححححتي والآل حححححححات
 عححر  وكحح لع كححورو    جا ةححة أ نححاء الطب ع ححة والكححوار 

 الأزمات مواجهة في الرا دة البةري  مملكة لتلربة  وتحل م
 الدراسححححة اتبعححححت و ححححد  كححححورو   جا ةححححة أ نححححاء والكححححوار 

 لتةل حححموا بالدراسحححة وتناولحححت التةل لحححي  الوصحححفي المححنه 

 أ نححححححاء الأزمححححححات إ ارة وإاسححححححترات ل ات آل ححححححات موفححححححوع
 وخصوصححا وبخاصححة معهححا  التعامححم  وآل ححات  كححورو   جا ةة

و د أئهرت اتححا   الدراسححة أن مملكححة    البةري   مملكة  في
البةححححري   تلححححع بن ححححة مسسسححححات ة  ويححححة وتكامححححم وتناسحححح   
كبحححححيري  بحححححين ا هحححححات الرسم حححححة وجم ححححح   طاعحححححات الدولحححححة 
واللطححححححاع الخححححححاص ومنظمححححححات اللطححححححاع المححححححد  لاحتححححححواء 
الأزمحححة  كمحححا ب نححح ت النتحححا   أن النظحححام الصحححةي البةحححريني 
أ بححححت  درتحححح  علححححى المواجهححححة وأ بتححححت الكححححوا ر البةرين ححححة 

 عالم تها في المجا  الصةي 
 

م( بعنةةةةةةةةوان 2020دراسةةةةةةةة الصةةةةةةةةاوي والكنةةةةةةةةدري )
"مؤسسات العمل الخيري في دولة الكوات ودورها في 

 مواجهة جاكحة كورونا" 
هححححدفت الدراسححححة إلى الو ححححوف علححححى  ور مسسسححححات 
العمححححححم الخححححححير  في مواجهححححححة جا ةححححححة كححححححورو  في بدولححححححة 
الكويحححت  وأ حححر بعححح  المت حححيرات في ءلحححع  واسحححتادمت 

جتماعي  وتم جمحح  الب ححا ت محح  الدراسة منه  المسة الا
خحححلا  اسحححتبااة طبلحححت إلكتروا حححام علحححى ع نحححة تم الوصحححو  
إل هححححا محححح  خححححلا   ححححبكات التواصححححم الاجتمححححاعي  و ححححد 

( فحححر ام مححح  العحححاملين )منفححح   835تألفحححت الع نحححة مححح  )
الخدمات الم داا ة للملتمحح ( وغححير العححاملين )المسححتف دي  

ة إلى تحل ححم محح  الخححدمات( في المسسسححات الخيريححة  إفححاف
 توى التلارير الخاصة بوزارة الشسون الاجتماع ة والعمم 
الحححححتي تناولحححححت جهحححححو  هححححح ا المسسسحححححات أ نحححححاء ا ا ةحححححة  
وتوصحححححححلت الدراسحححححححة إلى ات لحححححححة أن مسسسحححححححات العمحححححححم 
الخحححححير   حححححد أسحححححهمت في جمححححح  الت عحححححات لحححححدعا جهحححححو  
ااكومححححة في مواجهححححة جا ةححححة كححححورو   ومسححححاادة الأسححححر 

 المحتاجة 
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 اوتشحححمم عحححد البةححح    عحححر  لمححححاور    يأتيوف محححا   
 كححورو  ماه ححة فححيروس  حححو   محح  الموفححوعات واللرححا  

ومهحححارات التعامحححم مححح   والمجتمعحححي والتفاعحححم الاجتمحححاعي 
وتأ يرات فيروس كححورو   وااجححراءات   الوباء الخوف م   

الححححتى اتخحححح  ا الدولححححة لمواجهححححة فححححيروس كححححورو   وأسححححال ا 
 عد كورو  مواجهت   وعاة ما ب

 
 المحور الأو : ماهية فيروس كورونا

 مفهوم فيروس كورونا (1
فححيروس كححورو  المسححتلد هححو فححيروس ح ححوا  المصححدر 
ينتلححم لساسححان عنححد الماالطححة اللصحح لة ا ححوا ت المارعححة 

)منظمحححة الصحححةة  أو اا حححوا ت ال يحححة المصحححابة بالفحححيروس
فصححح لة    وهحححو فحححيروس جديحححد فحححم  م(2020العالم حححة  

كبيرة تسمى الفيروسات التاج ححة "كححورو " والححتي تصحح ا 
ا هاز التنفسي وتححتراوح حححد ا محح  اححالات الحح   الشححا عة 
إلى الأمرا  الأ د خطورة مثم "سارس" و"ميرس"  وة 

  )رئاسححة " حححتى الآن19-يححتا اكتشححاف عححلا، لححح"كوف د
   م(2020مجل  الوزراء المصر   

وئهححر   با ا ةححة الم ححة  و د وصفت  منظمححة الصححةة الع
محححححححححسخرام في مدينحححححححححة يوهحححححححححان الصححححححححح ن ة في  حححححححححا ت عحححححححححام 

  وتتللححى أعرافحح  المرفحح ة في اامححى واارهححا  م2019
والسححعا  ا ححاف والآلام  ح حح  ينتلححم هحح ا الفححيروس إلى 
اااسحححان عححح  طريححح  اللطحححيرات الصححح يرة الحححتى تتنحححا ر مححح  
الأاحححف أو الفحححا عنحححدما يسحححعم الشحححاص المصحححا  بححح  أو 

   كما يمك  أن ينتلم الفيروس لساسان مسببام لحح  يعط
تلحححع ااالحححة المرفححح ة مححح  خحححلا  اللطحححيرات المتنحححا رة علحححى 

الصححححةة العالم ححححة   )منظمححححة الأسححححطة المح طححححة بالشححححاص
  م( 2020

 

 طراقة انتقا  فيروس كورونا   (2
تتمثم الطريلة الر  سححة لااتلالحح  في الححرءاء الحح   يتنححا ر 
محححححح  أاححححححف أو فححححححا الشححححححاص المصححححححا  بالفححححححيروس عنححححححد 
السحححعا   ويمكححح  أن يلتصححح  بالأ ححح اء والأسحححطة المح طحححة 
بالشحححاص  ممحححا ينحححت  عنححح  إصحححابة الآخحححري  بالمحححر  عنحححد 
ملامسححتها لهحح ا الأ حح اء أو الأسححطة ثم لمحح  أع ححنها أو 

م  الأهم ة الابتعا  ع  الشححاص أافها أو فمها  ول ا ف
 المري  بمسافة متر واحد على الأ م  

 
 أعراض فيروس كورونا (3

في   19-تتمثم الأعرا  الأكثر  حح وعام لمححر  كوف ححد
اامححححى واارهححححا  والسححححعا  ا ححححاف  و ححححد يعححححا  بعحححح  
المرفحححححى مححححح  الآلام والأوجحححححاع  أو احتلحححححان الأاحححححف  أو 

وعا ة ما تكون هحح ا الر ة  أو أة اال   أو ااسها    
الأعحححرا  خف فحححة وتبحححدأ تحححدر  ام  ويصحححا  بعححح  النحححاس 

 ون م   ون أن تظهر عل ها أ  أعرا  و م   بالعدوى  
أن يشحححححعروا بالمحححححر   ويتعحححححافى معظحححححا الأ حححححااص )احححححو 

  ون اااجححححة إلى عححححلا، خححححاصمحححح  ( مححح  المححححر  80%
  (م2020)منظمة الصةة العالم ة  

 
 المحور الثاني: التفاعل الجتماعي والمجتمعي  

 الدعم النفسي والجتماعي (1
الحححححدعا النفسحححححي الاجتمحححححاعي هحححححو خحححححدمات افسححححح ة 
اجتماع حححححة تحححححرتبن بالنمححححححو النفسحححححي للشحححححاص في الب  ححححححة 

تسحححاعدا علحححى التفاعحححم   و الاجتماع حححة الحححتي يعححح   ف هحححا
ف هحححححححححا وااصحححححححححو  علحححححححححى تفسحححححححححيرات إ اب حححححححححة للاححححححححح ات 

شار إلى فرورة تحويم التفسيرات السححلب ة الاجتماع ة  ويُ 
الناتجحححة عححح  الخححح ات الاجتماع حححة إلى تفسحححيرات إ اب حححة  
فااعححححححدام الوصحححححححو  إلى الخحححححححدمات في ئحححححححم ااتشحححححححار وباء  
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كححورو  واالححر الصححةي يمكحح  أن  مححم عوا ححا طويلححة 
الأمححد علححى العا لححة والأطفححا  بشححكم خححاص  وهححو يححس ر 

وتطورهححا  لحح لع تحح ز  علححى تحل حح  التححوازن في المجتمعححات
أهم حححححة التحححححدخلات الاجتماع حححححة والنفسححححح ة في ئحححححم هححححح ا 

 م( 2020وط  اف ام  )الظروف لم   تاجها  
وزارة الصححححةة بتاصحححح ص خطححححو   وفي مصححححر  امححححت

سحححاخنة لتلحححدن الححححدعا النفسحححي والاجتمحححاعي للمححححواطنين 
 خححححلا  هحححح ا الفححححترة  والعديححححد محححح  اامححححلات مثححححم حملححححة

ثار السححلب ة تسححتهدف تفححا   المجتمحح  الآ"احححا النفسحح ة" 
لسجحححراءات الحححتي اتخححح ت بشححح ن مواجهحححة فحححيروس كحححورو  
مثحححم العحححا  وااظحححر امايحححة المحححواطنين مححح  الماالطحححة الحححتى 
 تتسححبا فى ااتلححا  المححر  مححح   ححاص لآخححر  وأ حححارت

رورة رحح وعححدم الخححرو، إلا لل إن التوج ححة بالعححا  المنححاي إلى
وس كرو   مشححيرة إلى س سها فى تلل ص ااصابات بفير 

الأطفحححححا  وكبحححححار السححححح   ىأن العحححححا  لححححح  آثار افسححححح ة علححححح 
بسبا تل  د حريتها بعدم خروجها م  المنححاز  للتنححاا أو 

لكنحح  ااجححراء الأهححا فى المرحلححة    ححكم كححان   ر  الترف حح 
  19امايححة المححواطنين والمجتمحح  محح  مخححاطر عححدوى كوف ححد 

 م( 2020)عبد السلام  

 

 لجتماعيادور مواقع التواصل  (2
لمسححتادمي وسححا م   ححو  ااااجة إلى المعرفة  افعحح   تعد

و ححححححت في وتايححححححد هحححححح ا اااجححححححة   التواصححححححم الاجتمححححححاعي
د الأزمحححات إء تولححح   والأزمحححات الأححححدا  الكححح ى العامحححة 

العامححة حاجححات مختلفححة لححدى الأ ححااص المعن ححين  منهححا 
فااحسحححاس   الترحححام اااجحححة إلى المعلومحححة واااجحححة إلى 

ءلححع رن الأزمة "جماع ة" وأاع "لست وحححد " يخفححف  
  ووراء هحح ا اااجححات يلححف الخححوف المصححا  محح  وطحح ة 

فر عحح  وسححا م التواصححم الاجتمححاعي اإء يت ة المحتححوى المتححو 

محححلاءا لمححح  سححح طر علححح ها الخحححوف في أزمحححات  مثحححم أزمحححة 
)جريحححححدة  (19-ااتشحححححار وباء الكحححححورو  العحححححالمي )كوف حححححد

   (20/3م؛ 2020الأاباء  
ة هححح ا الموا ححح  الحححتي ترحححاعفت في ح اتنحححا  واظحححرام لأهم ححح 
ال حححححوم  أطللحححححت بعححححح  منصحححححات التواصحححححم ااجتمحححححاعي 
خحححدمات ومبحححا رات عحححد ة في محححا يتعلححح   بفحححيروس كحححورو  

 أبرزها ما يلي  
أاشححح  مو حححح   كةةةورونا:في زمةةةن   Googleخدمةةةة   (أ

لمعلومحححات عححح  فحححيروس   امخصصححح  الكتروا ححح إ اجوجحححم مو عححح 
  والححححح   يسحححححل ن الرحححححوء Covid-19كحححححورو  المسحححححتلد 

علحححححى المحححححوا  التعل م حححححة والتثل ف حححححة وطحححححر  الو ايحححححة والمحححححوار  
 المحل ة 
أطللححت  كةةورونا:في زمةةن   Facebookخدمةةة  (ب

جتمحححاعي ف سحححبو  مبحححا رات عحححد ة في منصحححة التواصحححم الا
 Coronavirus Informationزمححح  كحححورو   منهحححا 

Center    ك لع  أطل  ف سححبو  مبححا رةMessenger 

Coronavirus Community Hub   

أطللححت  كةةورونا:في زمةةن   Instagramخدمةةة  (ج
-Coجتمححححححححاعي إاسححححححححتلرام خدمححححححححة وسحححححححح لة التواصححححححححم الا

Watching  الحححححتي تتححححح ة للمسحححححتادمين فرصحححححة مشحححححاركة
الصحححححور والمنشحححححورات مححححح  بعرحححححها الحححححبع  أ نحححححاء إجحححححراء 

التطب حححححح  )جمالححححححع اححححححت  مكالمححححححات الف ححححححديو عحححححح  هحححححح ا 
 (  3/4  م2020
التطب ححح   ححام  كةةةورونا:في زمةةن   Twitterخدمةةة  (د
وهححححي بإفححححافة أيلواحححة ثابتححححة أسححححفم مربححح  البةحححح   تحححويتر 

عبحححارة عححح  رابحححن مبا حححر لمو ححح  منظمحححة الصحححةة العالم حححة  
ح ححححح  يمكححححح  للمسحححححتادمين ااصحححححو  علحححححى المعلومحححححات 

كما حرص أيرام على من   الفيروس المو و ة فلن حو  
) مححححححو    اتشححححححار أخبححححححار خاط ححححححة عحححححح  فححححححيروس كححححححورو ا
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   م(2020
بححححححححدأ  ونا:كةةةةةةةور في زمةةةةةةةن   YouTubeخدمةةةةةةةة  (ه

في إزالحححة أ   تحححوى أو ف حححديوهات تحتحححو  علحححى يوت حححو  
معلومححات م لوطححة  وعنححد البةحح  عحح  ف ححديوهات تتعلحح  
بكحححورو  يلحححوم المو ححح  بتر ححح ة الف حححديوهات الصحححا رة مححح  

كمحححا أطللحححت يوت حححو  محححوار    والمو و حححة ا هحححات الرسم حححة 
جديحححدة لمسحححاعدة المعلمحححين والأسحححر علحححى مواصحححلة تعلحححح ا 

 الطلا  خلا  فترة االر الصةي  

أطلحححححح   في زمةةةةةةن كةةةةةةورونا: whatsapp خدمةةةةةةة (و
وسححن الماححاوف محح   COVİD-19 info Hubخدمححة 

 
ُ
الحححتي يحححتا  رحححللةاسحححتادام واتسحححا  بسحححبا المعلومحححات الم

مشححاركتها محح  خلالحح  أطلحح  مركححا معلومححات جديححد بإسححا 
COVID-19    

أعل  المو    كورونا:في زمن    LinkedInخدمة    (ز
 ورة تعل م  ة مجا م تلد م اصححا ة حححو  ك ف ححة   16إطلا   

ك ف ححة بنححاء و اافححاع علححى اااتاج حح ة أ نححاء االححر المنححاي  
عححدم الللححاء وجهححام لوجحح    علححى الححرغا محح علا ات مثمححرة  

فترافححح  ة علحححى الموا ححح  والطحححر  اجتماعحححات اك ف حححة علحححد و 
 الو حححت ع نححح الصحححة ةة للتوف ححح  بحححين العا لحححة والعمحححم في 

   م(2020)وصو  أكا يم ة الد  تا   
 

المحةةةور الثالةةةث: مهةةةارات التعامةةةل مةةةع الخةةةوف مةةةن  
 الوباء

يشححهد العححاة ال ححوم تحححد م صححعبما  تحححت وطحح ة هلمححة 
( الحح   أصححبة يهححد  19-ڤيروس كورو  ا ديححد )كوف ححد

العححاة أجمححح  بخطحححر الحححوباء  وفي مثححم هححح ا الأححححوا  يتاايحححد 
  م( 2020مرعا)جا و  خوفنا بشكم 

الخوف م  فححيروس الكححورو  المسححتلد أمححر حتمححي   إن
   هي أسبا حل لة لعدةخلاف عل   وه ا يعد  لا

العححدوى و أن فيروس الكورو  المسححتلد سححري  الااتلححا    -
 م   اص لآخر 

ة يتوصححححم العلمححححاء إلى الآن لعححححلا، مرححححا  للفحححححيروس  -
 ؛ححححححتى في الحححححبلا  المتلدمحححححة جحححححدام في العلحححححا والتكنولوج حححححا

 مثم  الصين وأمريكا 
ة يححتا التوصححم حححتى الآن إلى جم حح  المعلومححات الكاف ححة  -

الفححححترة الححححتي يسححححت ر ها في إحححححدا    مثححححم ؛عحححح  الفححححيروس
 با سا فررا 

منظمححة الصححةة العالم ححة أعلنححت في ب ححان لهححا أن فححيروس   -
 عالم ام  كورو  يشكم وباءم 

بعحححح   محححح   حححح  ا  فحححح هحححح ا الأسححححبا  السححححاب  ءكرهححححا 
 الحححتي تختلحححفاتخحححاء بعححح  اللحححرارات والخطحححوات  إلىالنحححاس 

والححححححححدو  )مستشححححححححفى الأمححححححححم  علححححححححى مسححححححححتوى الأفححححححححرا  
   (م2020

وللةالة النفس ة تأ ير كبير على جهاز المناعة  ح   
ن التححوتر الاا ححد والححدخو  في  ا ححرة وسححواس الكححورو  لحح  إ

اتا   سلب ة على الصححةة  فسححوء ااالححة   يسفر سوى ع 
النفسحح ة يتسححبا في فححعف جهححاز المناعححة  وبالتححاي يححس ر 

فححيروس  ويححسخر مححدة الشححفاء لعلى  رجة ملاومة ا سححا ل
حالة ااصابة ب   فعلى الرغا م  أن الخححوف أمححر من  في  

إءا زا  عححححح  ااحححححد يتةحححححو  إلى محححححر    إلا أاححححح طب عحححححي  
صحححاحب  أعحححرا  عحححدة منهحححا  الللححح  والتحححوتر والاكت حححا  تو 

ا ممححححح  اللهحححححر  والرححححح ن النفسحححححي  وصحححححولا إلى الوسحححححواس 
   م(2020)فكر    يس   إلى فعف المناعة العامة

ها منظمة الصةة وهنا  مجموعة م  التوص ات  دمت
كحححورو  العالم حححة للتلل حححم مححح  الللححح  والهلححح  بسحححبا فحححيروس  

   م(2020الآتي )خل م   وتشمم
 أو مشاهدة برام  التلفاز طوا  ال وم  تجنا الأخبار -
ححححاو  معرفحححة المعلومحححات والخطحححوات الحححتي تحم حححع مححح   -
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أكثححححر فهححححا كبححححار السحححح    خصوصححححافححححيروس كححححورو   
 بكورو  الناس عرفة لسصابة 

اعرف معلومات ع  فيروس كورو  مرة أو ا نححين فلححن   -
و اللححححراءة عحححح  فححححيروس  أ كثححححرة المتابعححححةفي ال ححححوم  لأن  

  من كورو  يبع  على ز  ة الهل  والخوف 
 م م  وسا م التواصم الاجتماعي التى تتابعها  ل   -
سححرتع وتحححد  أجلحح  محح  ا ؛سححرةتواصم بححين أفححرا  الأ  -

 معها وابتعد ع  الهاتف  اخم المنا  
عححححح  الشحححححعور بالسحححححعا ة تعححححح  عمحححححم مجموعحححححة أ ححححح اء ا -

ومنهحححا مشحححاهدة الأفحححلام  ؛ اخحححم المنحححا  أ نحححاء العحححا 
 سرتع وا لوس م  الأسرة أوالمسلسلات م  

 
 المحور الرابع: تأ يرات فيروس كورونا

في الو ححت ااححاي لا يتةححد  العححاة سححوى عحح  كلمححة 
واحححححدة اسححححتطاعت أن تفححححر  افسححححها في العححححاة رسححححرا   

علحححى طحححرف   تحححتر  كلمحححة "كحححورو " الحححتي أصحححبةت ال حححوم 
كححم لسححان  وأصححبة بححدلام محح  ااحصححا  ات الححتي تتححداو  
في البورصحححة  تتحححداو  ال حححوم إحصحححا  ات عحححد  ااصحححابات 

ا  خطرا يتللى في سرعة بفيروس كورو  كوباء عالمي فت
ن كحححححححم إفحححححححالكورو  أزمححححححة عالم حححححححة صححححححة ة  إء  ااتشححححححارا 

المجتمعات تفاعلححت تفححاعلام إ اب ححام محح  خححلا  اسححتلابتها 
لكحححح  و لنححححداءات الححححدو  عحححح  الالتححححاام باالححححر الصححححةي  

لحح   هحح ا محححا  ححام بححح  المجتمحح  المححد  فةسحححا  وإنمححا  حححام 
ها حححا  بمحححا بتعححاون مححح  كحححم أفحححرا  الأجهحححاة الدول حححة في توج

ف هحححا منظمحححة الصحححةة العالم حححة والأطبحححاء  والحححتي تصحححدر في 
أن  يأتيواحححاو  ف محححا   م(2020)المهحححد    هحح ا الصحححد 

اوفة تأ يرات فححيروس كححورو  علححى المسححتوى الاجتمححاعي 
   والا تصا   والتعل مي

 

 على المستوى الجتماعي -1
الأسححححرة تعمححححم فى ئححححم منظومححححة   م ححححة ءات  كااححححت
ة وأ ا ححححة فى ملابحححم اختفححححاء اللححح ا ا ماع ححححة طب ع حححة فر يححح 

واايثاريحححححة  وهححححح ا عكححححح  محححححا يحححححتا الآن بفرحححححم الخحححححوف 
وهحححو   الفحححيروس  اخحححم الأسحححرة هححح اوالو ايحححة مححح  ااتشحححار 

حفائححححام علححححى  ي ا مححححام العمححححم بمبححححدأ أحححححاف  علححححى افسحححح 
وعححححدم ااتلححححا  العححححدوى لهححححا وإعححححلاء المصححححلةة   الآخححححري 

الفوفى التى ااتابححت  ا ماع ة  و ا أن اشير إلى حالة
الفوفحححححى الحححححتى أ حححححرت علحححححى  يوهححححح   تحححححدر، بنحححححاء الأسحححححرة

المنظومححة الل م ححة المنظمححة للتفاعححم  اخححم الأسححرة و فعتهححا 
وتفلحححرت   باتجحححاا اللناعحححات النفع حححة والفر يحححة والمصحححلةة

الصحححححراعات  اخحححححم بنحححححاء الأسحححححرة بسحححححبا الصحححححراع ححححححو  
إلى عواطححححف أو  حححح ا  راجعححححامصححححاح فر يححححة  كححححان ءلححححع 

أ ا حححححة ومصحححححلة ة بحححححدأت تحححححنظا تفاعحححححم الأسححححححرة  إء إن 
مثم هحح ا اللرححا  محح     تكا إل ها في  غ ا  المعايير التي

ومحححححح  ثم    حححححح ا  أن يححححححسج  وتححححححيرة الصححححححراعات الأسححححححرية
 بالطحححححححلا  والاافصحححححححا  في   التفكحححححححع والا  حححححححار الأسحححححححر 

الف ححححححححححات العمريححححححححححة والمسححححححححححتو ت الاجتماع ححححححححححة  مختلححححححححححف
 الا تصا ية  

هحححح ا الظحححححروف بإ ححححا  فرصحححححة عظ محححححة  للححححد سمةحححححت
م تجححاا الأولا   بعححد أن كححان الأ  للمشاعر الأبوية  والأ

يخححححر، ويعححححو  فى و حححححت متحححح خر  والأم تعحححححو  محححح  العمحححححم 
تسححرع لأ اء متطلبححات منالهححا  لدرجححة أن مشححاعر الأبححوة و 

والأمومحححة تكحححا  تكحححون ءهبحححت مححح  الحححرية وة تعحححد  فهححح ا 
العا لححة )فححارو   المحنححة فرصححة لعححو ة المشححاعر ا م لححة بححين 

 او  يعححححححد  حححححح يبولحححححح لع فححححححلن فححححححيروس كححححححور م(  2020
في رجوع الروح الأسرية الححتي   أسها  ا  إءوإصلاح  اوتأ يب

لكحح  يبححدو أن أزمححة  و   تأ ححرت سححلبا بالتطححور التكنولححوجي
كورو  أح تها مرة أخرى  كما أ رت هحح ا ا ا ةححة علححى 
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التباعحححد الاجتمحححاعي بحححين الأفحححرا  والأسحححر  اخحححم المجتمححح  
ماع ححححححححة ات لححححححححة لااعححححححححدام الححححححححا رات في المناسححححححححبات الاجت

 الماتلفة تنف  ام للرارات ااظر 
 

 على المستوى القتصادي  (2
أصححبة التحح  ير الا تصححا   وافححةام بالفعححم في البلححدان 

 علحححححى سحححححب م المثحححححا  المحححححر  الأ حححححد تأ حححححرا بتفشحححححي هححححح ا 
   م(2020)غوب نا   

تراجحح  اشححا   طححاعي الصححناعة التةويل ححة والخححدمات   -
 حا  بشكم 

تراجححححح  مسححححححتوى ااافحححححا  ات لححححححة لخسحححححا ر الححححححدخم    -
والخححوف محح  ااتلححا  العححدوى  وتصححاعد أجححواء عححدم 
ال لين  وربما أ دمت الشححركات علححى تسححرية العمالححة 
لأ ا غير  ا رة على  فحح  رواتبهححا  ويمكحح  أن تكححون 

خاصة في بع  اللطاعات  ه ا الآثار حا ة بصفة  
  كالس احة والر افة 

ارتفححححححاع تكححححححال ف الا ححححححترا  محححححح  تشححححححديد الأوفححححححاع   -
المال حححة  اظحححرا لتشحححكع البنحححو  في  حححدرة المسحححتهلكين 
والشحححركات علححححى سححححدا  اللحححرو  في الو ححححت المحححححد  

 لها 
 

 على المستوى التعليمي (3
أعححححححدا  الأطفححححححا  والشححححححبا  والكبححححححار الحححححح ي   تتاايححححححد

االطعحححححوا عححححح  الححححح ها  إلى المدرسحححححة أو ا امعحححححة بسحححححبا 
ااتشار فيروس كورو  ا ديد  و د أعلنت ااكومات في 

سححع ام   التعل م ححة جم   أااء العاة ع  إغححلا  المسسسححات  
العالم حححححححة )منظمحححححححة منهحححححححا إلى ااحححححححد مححححححح  هححححححح ا ا ا ةحححححححة 

 م(  2020ال واسكو  

اجهححة هحح ا الاالطححاع عحح  التعلحح ا فححم  إطححار وفي مو 
وحرصححام محح  ااكومححات علححى فححمان  التعل م ححة المنظومححة 

إلى  م  ااكومححات  ت العديد  التعل ا استمرار مسيرة  
االحححححو  الر م حححححة لتحححححوفير محححححوار  الحححححتعلا ومتابعحححححة الحححححدروس 

و ححححد حاولححححت العديححححد محححح  الححححدو  اشححححر  والامتةححححا ت 
دارس والكل ححات ا امع ححة  امححت المحح    إءالتعلحح ا عحح  بعححد

و كين الطلا  م  متابعححة    بإللاء المحافرات الافتراف ة
أو أجهححححاة  اااسححححو المحافححححرات في ب ححححو ا عحححح  أجهححححاة 

 م( 2020المحمو   )سل مان  الهاتف 
 

الإجةةراءات الةةذ اوةةقطا مصةةةر في  المحةةور الخةةام :  
 مواجهة أزمة كورونا

مصحححححححححر سلسحححححححححلة مححححححححح  في هححححححححح ا السححححححححح ا   اتخححححححححح ت 
حللححت اتححا   مثمححرة اخرححاع  ااجححراءات الفعالححة والححتي
نجةححت إلى حححد كبححير  إء عل حح  فححيروس كححورو  والسحح طرة 

في و حححت مبكحححر  اللازمحححة فى اتخحححاء ااجحححراءات الاحترازيحححة
الححححدو  الححححتى  كااححححت محححح  أولىو لمواجهححححة فححححيروس كححححورو   

)فتةححححححي   العححححححاة أعححححححدت الخطححححححن لمواجهححححححة الفححححححيروس في
  م(2020

وفي إطحححار تطب ححح  ااجحححراءات الاحترازيحححة للتعامحححم مححح  
فححيروس كححورو   أصححدر الححر    الس سححي  ححرارام بتاصحح ص 

لتمويححححم الخطححححة الشححححاملة؛ وكححححان ءلححححع     ما ححححة مل ححححار جن حححح 
 بمثابحححة ححححا ن الصحححد اللحححو  لمواجهحححة الفحححيروس وتتمثحححم في

   م(2020خدمة المعلومات للةكومة المصرية  )
 عححححححا  طححححححاع الصححححححةة  وءلححححححع محححححح  ح حححححح  تجه ححححححا  (1

مستشف ات للعا  بكم  افظححة ت حح  تكححون مجهححاة 
  الطب حححححححة  والتعلححححححح االأحهحححححححاة  وتحححححححوفيرفن حححححححام وإ ار م  

وطحححححا ا الأطبحححححاء  والتمحححححري  والمسحححححتلامات الطب حححححة  
 حححرف اسحححتلبا  ب ىتخصححح ص  سحححا في كحححم مستشحححفو 
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ةححححالات اللا مححححة للكشححححف أو الا ححححتباا وطححححوار  لل
العححا  الححر    لكححم  ىمستشححفإلى  ويلهححا بححم تحا ف هحح 

  افظة 
ز  ة صحححححححرف بحححححححد  العحححححححدو  ل طبحححححححاء والممرفحححححححين  (2

 لدعمها في الل ام بالمهام المكلفين بها 
 توفير مستلامات التعل ا والو اية لها  (3
توج حح  مححوار  مال ححة لححوزارة النلححم لمواجهححة التكدسححات  (4

الكبحححيرة لمحححترو الأافحححا   والسحححكع ااديديحححة البشحححرية 
 وه  ة النلم العام  وتعل ا وتطهير ه ا الوسا م 

مثححم  توج   جاء محح  هحح ا الححدعا للمصححاح ااكوم ححة (5
الشححححهر العلححححار   والسحححححلم المححححد  وإ ارت المحححححرور؛ 
وتنظححححح ا حركحححححة  خححححححو  وخحححححرو، المحححححواطنين ومراعححححححاة 

زحامححام  اللححدرة الاسححت عاب ة لهحح ا الأمححاك  الححتي تشححهد 
 كبيرام ا اء مصاح المواطنين 

سححححححححترات لي محححححححح  السححححححححل  ال  ا  ححححححححة إتححححححححوفير مخححححححححاون  (6
 وال رة   والأرزوالايوت  واللمة  

 طححححححاع الححححححدواء  كشححححححفت أزمححححححة كححححححورو  عحححححح  نجححححححاح  (7
سحححترات ل ة المصحححرية في تحححوفير الحححدواء في الأسحححوا   اا

العل ححا للححدواء   ححة  واستطاعت ه  ة الشححراء الموحححد واله
 ى فر لححححداتأمححححين سححححو  الححححدواء المصححححر   ح حححح  يتححححو 

 يكفي لستة أ هر  مصر مخاون
كما أعلنت مصر ع  حامة م  ااجححراءات لمواجهححة 

عححح   ة  معربححح   تحححداع ات الفحححيروس علحححى الا تصحححا  المصحححر 
أن تسححححها هحححح ا ااجححححراءات فى تخف ححححف حححححدة في  اأملهحححح 

  في الت  ير على اللطاعات المترررة وتتمثم 
لمححدارس وا امعححات لمنحح  الاخححتلا  تعل حح  الدراسححة با (1

ويتعححححين علححححى المححححواطنين اتخححححاء كححححم مححححا يلححححام امايححححة 
 أبنا ها م  الخرو، للشوارع

حظحححححر التلحححححو  ا ا حححححى وإغحححححلا  المطحححححاعا وغيرهحححححا   (2
وهحححح ا ااجححححراءات مف ححححدة لل ايححححة لمنحححح  و طحححح  طححححر  

 ااتلا  الفيروس إلى اطا  أوس   
الأمححاك    تنف   اللوات المسلةة المصرية مهام تطهير (3

وغيرهححححححا )مختححححححار    وا امعححححححات  والشححححححوارع  العامححححححة
  م( 2020

 من  صلاة ا معة وغل  المساجد والكنا    (4
توع حححححة ا محححححاهير باار حححححا ات الصحححححة ة امحححححايتها   (5

مثححححم البلححححاء فى المنححححاز  وغسححححم ال ححححدي  وغيرهححححا محححح  
   م(2020)فتةي   النصا ة

  إغحححلا  الأاديحححة الر فححح ة والشحححعب ة ومراكحححا الشحححبا (6
والمطحححححححححاعا والملحححححححححاهي والكحححححححححاف تر ت والكاف هحححححححححات 
والكازينوهحححححات والملاهحححححي والنحححححوا   الل ل حححححة والمراكحححححا 
التلاريحححة و ور العحححر  السححح نما ي والمسحححرحي وكافحححة 

 الأاشطة الر ف ة والثلاف ة 
 إيلاف حركة الطيران  (7
 تخف   عد  موئفي ااكومة  (8
سحححححححر ا ات العحححححححااء وإغحححححححلا   اعحححححححات  جم ححححححح و حححححححف  (9

)مختححححححححححار   مناسححححححححححبات الأعححححححححححراس لمواجهححححححححححة كححححححححححورو 
   م(2020

 
 ولية الجتماعية للقأاع الأهلي ؤ المس (1

ا مع حححححات ءات الطحححححاب   يشحححححمم المجتمححححح  المحححححد 
تنفحح  الأعمححا  الخيريححة  اخححم المجتمحح   ومحح   والححتي يالأهلحح 

أن أها  ور لحح  هححو تحل حح  التنم ححة الشححاملة  عل    المتعارف
عححح  طريحححح  تكامحححم عملحححح  محححح  الدولحححة واللطححححاع الخححححاص  
ت حح  تعمححم اللطاعححات الححثلا  محح  أجححم تحل حح  التنم ححة 
المسحححححتدامة  وهحححححو محححححا يحححححنعك  باا حححححا  علحححححى محححححواطني 

  م( 2020الدولة )الس د  
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 جا ين   ور منظمات المجتم  المد  إلى  لساوين 
الححححححدور التثل فححححححي والتوعححححححو  بك ف ححححححة  الأو :الجةةةةةة ء 

مواجهححححة ااتشححححار الفححححيروس محححح  خححححلا  تكث ححححف حمححححلات 
ك ف ححة اامايححة وااجححراءات الححتي  ححا اتباعهححا عحح   توع ححة 

 اللححححححححرى والأر ففي  خصوصححححححححاللو ايححححححححة محححححححح  ااصححححححححابة 
ءات الكثافححححة  اارححححر والأمححححاك والأمححححاك  البع ححححدة عحححح  

 لكحح  هحح ا المنظمححات محح   المدن  لماالسكاا ة المرتفعة في  
 ححححدرة التعامححححم علححححى الأر  والوصححححو  السححححري  ل مححححاك  

ور ااكومححة في التوع ححة والححتي وهححو  ور مكمححم لححد  النا  ححة
تسحححتادم وسحححا م ااعحححلام بشحححكم مكثحححف لنشحححر الحححوعي 

 والتثل ف 
يأتي بعد ااتهاء الأزمة وااسار ااتشار   الثانيالج ء   

في تنف حح  خطححن ومشححروعات  ءالفححيروس محح  خححلا  البححد
 الأزمححححة والحححح   تنمويححححة تسححححتوعا الشححححبا  المترححححرر محححح  

ويحححتا ءلحححع مححح  خحححلا    العمحححم مححح  سحححو وخحححر،  صحححر  
تحححوفير تحححدريا مهحححني للشحححبا  يسحححتط   خلالححح  ااصحححو  
على فرصة عمم وأيرححا تلححدن  ححرو  لمشححروعات صحح يرة 

  م(2020)اوار   ومتناه ة الص ر
 

 م(2020نا،  أهالينا )أهاليحملة دعم  (2
ستلد" )كوف د

ُ
( 19-تفر  أزمة "فيروس كورو  الم

لحححد ااتشحححر في ف  وفححعما غحححير مسححبو  في التحححاري  ااححدي 
 ون    ححا محح  أرجححاء العححاة وأصححا  م ححات الآلاف  جم حح 

  الملايححينبين اوع أو جنس ة أو ف ة عمريححة  وأو ى ت ححاة 
 يحححتافرحححلام عححح  تأ يراتححح  الا تصحححا ية والاجتماع حححة الحححتي ة 

 حتى الآن إ را  كم أبعا ها ومدى عملها 
ف ححات المجتمحح  ونمححن ح ححاة   جم حح  د  ه ا الأزمة  وإء  
علحححححححى ام ححححححححدة وأ حححححححد ألمححححححح  تحححححححا ا تأ يرا حححححححا    فحححححححلنأفحححححححرا ا

ا الأ حححااص الححح ي  يعحححااون مححح  فححح   سحححبم العححح    ممححح 

فحححححاء ربسحححححن احت اجحححححا ا علهحححححا غحححححير  حححححا ري  علحححححى الو  
في مُلدمححححححة هححححححسلاء أصححححححةا  المشححححححروعات   و الأساسحححححح ة

ينتمحححون  ممححح متناه حححة الصححح ر والصححح يرة ومتوسحححطة االحححا 
ل اشححححححطة الا تصححححححا ية الأكثححححححر تأ ححححححرام )مثححححححم السححححححح احة  
والترف    وتجارة التلا ة  والنلححم(  والعححاملين الحح ي  فلححدوا 

 ومحح   وئححا فها بشححكم  ا ححا أو مس ححت محح  جححراء الأزمححة
لححديها وئ فححة منتظمححة وتلطعححت بهححا سححبم ااصححو    ل  

 على  خم يومي 
تطلححا تالأزمححة    هحح اولما كاات الاسححتلابة لتححداع ات  

وهحححو الحححتراحا   اسحححتدعاء أفرحححم محححا في الطب عحححة اااسحححاا ة
والترححام  والعمححم المشححتر  لنلححدة الف ححات المترححررة  وفي 

تي إطحححححار خطحححححة الدولحححححة الشحححححاملة لمواجهحححححة التحححححداع ات الححححح 
( 156"  واستنا ما إلى اللااون ر ا )19-يُخلفها "كوف د

اشححححححححاء صححححححححندو  إعححححححححا ت الخححححححححاص بإ( 2002لسححححححححنة )
الطحححححوار  للعمحححححا   أطللحححححت ااكومحححححة المصحححححرية مشحححححروعما 
ا "أهال نحححححا" لحححححدعا العحححححاملين المترحححححرري  مححححح  جحححححراء   وم حححححم

غححححححير  متظمححححححة أنالأزمححححححة  سححححححواء كححححححااوا فححححححم  العمالححححححة الم
 المنتظمة  
 

الةةةةةةا قامةةةةةةت عةةةةةةا المملكةةةةةةة العربيةةةةةةة    الإجةةةةةةراءات
 السعوداة في مواجهة أزمة كورونا 

 الحححتي الحححدو  أولى مححح  السحححعو ية العرب حححة تعحححد المملكحححة
 ومحححح   (19كوف ححححد) كححححورو   فححححيروس خطححححورة استشححححعرت

 وتعاملححت الاحترازيححة  ااجراءات  اتخ ت  التي  الدو   أولى
النححاس علححى  امايححة وجديححة  ححفاف ة بكححم الححوباء هحح ا محح 

 التححححدابير المملكححححة والعححححالمي  إء اتخحححح ت المحلححححي المسححححتويين
 تححداع ات لمواجهححة الفا لححة با ديححة اتسححمت الححتي اللازمححة
 لتلححع المبكححرة بالاستلابة  و امت  كورو    فيروس  جا ةة

    التداع ات
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 ف ايححر 27 في المملكة  وم  أو  ه ا ااجراءات   ام
 - الشححريفين ااححرمين إلى  المعتمححري    دوم  بتعل    م2020
 خطححححوات تنف ححح  إلى سححححارعت   كمحححا- وخارج ححححام   اخل حححام 

 الرسم حححة الأاشحححطة وتعل ححح  الاجتمحححاعي والتباعحححد ااغحححلا 
 أاححاء جم حح  في جا  ححام  أو كل ام   حظرام  فرفت إء  والمجتمع ة 

 تعل ححححححح  تم كمحححححححا   - ااالحححححححة حسحححححححا ا ترحححححححاء – الحححححححبلا 
 العمحححم تعل حح  وكححح لع التعلحح ا  مراححححم جم حح  في الدراسححة

 وفححر  الخححاص  واللطححاع ااكوم ححة المسسسححات جم حح  في
 المسححححححاجد وإغححححححلا  بعُححححححد  عحححححح  والعمححححححم الدراسححححححة آل ححححححة

 ومنحح  والمطححاعا  التلاريححة والمراكححا السحح نما  و ور  والمسارح
 السححماح وعححدم الأخححرى  العامححة الأمححاك  في التلمعححات

 و ف إلى باافافة ااتم ة   للررورة  إلا  والعمم  بالخرو،
 بعحححو ة السحححماح وعحححدم والدول حححة  المحل حححة ا ويحححة الحححرحلات
  كورو    جا ةة  أزمة ااتهاء بعد إلا المملكة   إلى  المل مين
 سححححححارية  خححححححو  تأ ححححححيرة وبموجححححححا رسم ححححححام  ءلححححححع وإعححححححلان

   (16/9م؛ 2020المفعو  )جريدة الوط   
 السحححلب ة الآثار المملكححة واجهححت أخحححرى   ح ححة ومحح 

 المححواطنين وعلححى الدولححة ا تصا  على  ا ا ةة  فرفتها  التي
 با ححححات عححح  كلحححح   ءلحححع بإصححححلاح وتعهحححدت والشحححركات 

  ( ولار مل ححار 47)  ريحححا   مل ححار  177  بل ححت  مال ة   عا
 في السححعو يين المححوئفين رواتححا محح  %60 بححدف  والالتححاام
 اصححف يعححا   مححا إلى  يو ا سلف ورف   الخاص   اللطاع
  المحلي ااجماي  خلها

ا ا ةحححححة  مواجهحححححة مجحححححا  في المملكحححححة اافحححححر ت كمحححححا
 لأ   وكحححح لع لمواطن هححححا  الكامححححم المجححححا  العححححلا، بتححححوفير
 اا امححة لأاظمححة مخالفححام  كححان  لححو حححتى أرفححها  علححى ملحح ا

 إلى مدرسحححححححح ة منشحححححححح ة 3500  رابححححححححة وتحويححححححححم الرسم ححححححححة 
 الاكتظحححاع  لمنححح  الوافحححدة للعمالحححة مس تحححة سحححكن ة وحححدات

 مححواطنين - ا م حح  تاويححد محح  سلمان الملع ب  تعهد  وما

 خححححلا  اا ححححاة وفححححرورات وال حححح اء بالأ ويححححة - ومل مححححين
 مجموعححة محح  المملكححة أبرمتحح  الحح    التعا د وك لع  الأزمة 
 مل ححون 265) ريحححا  مل ححار بل مححة الصحح ن ة آ " بي "جححي
 للفحححححيروس  طحححححل فةحححححص ملايحححححين تسحححححعة اجحححححراء(  ولار

 وفححني خبححير خمسححما ة وتححوفير فن ححة  مختحح ات سححتة وإاشححاء
 الححتي الفةوصححات بل ححت و ححد  المجححا  هحح ا في متاصححص
 ألحححف 618 محح  أكثححر م2020مححايو  19 حححتى أجريححت
للححوباء )العرب ححة اححت   عرفة الأكثر الف ات   م    فةص
   (28/5م؛ 2020
 في  وتفاا هححا  المتراكمححة  بخ ا ححا  المملكححة  استطاعت  و د
 خطحححة تنف ححح  عحححام  كحححم  ااححح  مواسحححا في نجاحا حححا مسحححيرة
 رعحححدا    ااححح  بإ امحححة الاسحححتثنا ي هحححح1441 حححح  لموسحححا
 فريرحححة أ اء في المشحححاركين جم ححح  وفةحححص جحححد ا   حححدو ة
  والاحترازيحححة الو ا  ححة ااجححراءات وتححوفير العححام  لهحح ا ااحح 
 وإخرححاع ا سححد    التباعححد  تحل حح   علححى  وااححرص  كافة 
 وبعد اا  مناسع  بدء   بم  المناي  للعا   المشاركين  جم  

  (28/7م؛ 2020منها )جريدة الوط    الااتهاء
 

الإجةةراءات الحجازاةةةة في مواجهةةةة أزمةةةة كةةةورونا في بعةةة  
 الدو  العربية الأخرى 

 ( الإمارات العربية المتحد 1
  ولححححححة طبلتهححححححا الححححححتي وااجححححححراءات الآل ححححححات تنوعححححححت
 كحححححورو   فحححححيروس لحححححوباء الشحححححاملة مواجهتهحححححا في اامحححححارات
 هحححح ا إ ارة في الدولححححة نجححححاح عكسححححت بصححححورة المسححححتلد 
 علححى و ححدر ا الرسم ححة وأجها ححا مسسسححا ا ومرواححة الأزمححة 
 خححلا  محح  وءلححع وفاعل ححة  بكفححاءة الأزمححة هحح ا مواجهححة
   الآتي
 لاحتححواء الو ا  ححة وااجححراءات الصححارمة التححدابير اتخححاء •

 تطحححححوير خحححححلا  وءلحححححع مححححح  تفشححححح    وعحححححدم المحححححر 
 إلى الححححدخو  الححححا  عنححححد ااححححالات رصححححد إجححححراءات
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 اسحححتبا  ام  ااحححالات اكتشحححاف وتعايحححا الدولحححة  أرافحححي
 االححر أماك  وتوفير  الما ية   الفةوص  توس    ع 

 العححلا،  وبروتوكولات  والملا مة   المتاصصة  الصةي
 النشححححححححححن  التتبحححححححححح  وكحححححححححح لع للةححححححححححالات  المناسححححححححححا

 المع اريحححة ااجحححراءات اتخحححاء عححح  فرحححلام  للماحححالطين 
 المسسسحححححححات كتعط حححححححم  المحححححححر  ااتلحححححححا  مححححححح  للةحححححححد

 وإل هححا  الدولححة محح  الطححيران حركححة وتعل حح  التعل م ححة 
 التلمعححححات  ومنحححح  العامححححة  الفعال ححححات كححححم  وو ححححف

 التسحححححححو  مراكحححححححا مثحححححححم العامحححححححة الأمحححححححاك  وإغحححححححلا 
  منها الررور   عدا والمتناهات 

 وعلحححى الطب ع حححة  النحححاس ح حححاة تعط حححم عحححدم ولمحاولحححة •
 الاجتمححححاعي" "التباعححححد إجححححراءات تطب حححح  محححح  الحححرغا

 النححححاس تححححح  الححححتي بالب ححححت" "خلححححع حملححححة وإطححححلا 
 للرحححرورة  إلا الخحححرو، وعحححدم منحححازلها في البلحححاء علحححى
 النفسححح ة الصححةة ااسححبان في أخحح ت الدولححة أن إلا

 إجححححراءات في التححححدر ي الأسحححلو  فاتبعححححت ل فحححرا  
 إجححراءات تطبحح  ة أ ححا كمححا  النححاس  حركححة محح  ااححد
  والشامم الكامم  ااظر

  طحححاع علحححى ل زمحححة الا تصحححا ية الآثار مححح  وللتلل حححم •
 وااكومححححات الاتحا يححححة ااكومححححة اتخحححح ت الأعمححححا  

 الا تصححا    الاسححتلرار لتعايححا عححدة إجححراءات المحل ححة
 اامححارات مصححرف أعلنهححا الححتي عححلاوة علححى المحفححاات

  رهححححححا مل ححححححار 100 تبلححححححغ إجمال ححححححة بل مححححححة المركححححححا  
 محح   التعامححم  علححى  باامححارات  العاملة  البنو   لمساعدة
  أزمححححححة عحححححح  الناجمححححححة السححححححلب ة الا تصححححححا ية التحححححح  يرات
 16 محححححثلام  أبحححححو ئحححححل حكومحححححة إء أطللحححححت كحححححورو  
 وتحف حححححا الشحححححركات  عححححح  الأعبحححححاء لتاف حححححف مبحححححا رة
 الصححححححعبة  السححححححو  ئححححححروف مواجهححححححة علححححححى  ححححححدر ا
 وفححححح  لمراجعحححححة  نحححححة تشحححححك م عححححح  أيرحححححام  وأعلنحححححت

 حامة   بي  حكومة  أطللت  كما  للشركات   اللرو 
  عا بهدف  رها مل ار 1.5 بل مة ا تصا ية حوافا

 إطححححححلا  عحححححح  فرححححححلام  الأعمححححححا   و طححححححاع الشححححححركات
  الأعما  ع  الماي العاء لتاف ف عدة مبا رات

 تطححوير خححلا  محح   فرصححة  إلى  التةد    كما تم تحويم •
 تطوير إلى الدولة اتجاا فعدا الصة ة  الدولة  درات
 إاشحححاء علحححى غحححرار الأزمحححة  خحححلا  الصحححة ة  حححدرا ا
 عححح  للكشحححف المركبحححة" مححح  الفةحححص إجحححراء "مراكحححا
 الدولححة فححلن فلححن     لححة 15 خححلا  كححورو   فححيروس
 خحححححار، ححححححدي  مختححححح  أكححححح  أبحححححو ئحححححل في أاشححححح ت
 عشححرات اجححراء فا لححة معا ححة  ححدرات يرححا  الصين 
 "البححححححححححول مرز" تفاعححححححححححم بتلن ححححححححححة الاختبححححححححححارات آلاف

 باللححدرة الماتحح  هحح ا يتم ححا ولا  اللةظححي المتسلسححم
-كوف حححد» فحححيروس تشحححا ص علحححى والكبحححيرة الفا لحححة
 الكشحححححف علحححححى اللحححححدرة لديححححح  بحححححم فةسحححححا « 19

 محححححح  ا ديححححححدة الأمححححححرا  مسححححححببات المسححححححتلبلي عحححححح 
المتلدمححححححة )جمححححححا    التسلسححححححل ة الاختبححححححارات خححححححلا 
  (11/5م؛ 2020

 
 دولة الكوات

 تسححل م بعححد صارمة و ا  ة إجراءات الكويت  اف ت
ف ايححححر  أواخحححر في كححححورو   بفحححيروس ااصححححابة ححححالات أولى

 الحححححرحلات بتعل ححححح  البدايحححححة في م  إء  امحححححت2020عحححححام 
 اعتبححارام  الكويححت وخارجهححا  اخححم البرححا    عححدا ا ويححة 

 تلحححححوم خل ل حححححة  ولحححححة أو  جعلهحححححا ممحححححا محححححارس  13 مححححح 
 المسحححاجد إغحححلا  الركحححا   كمحححا تم رححححلات جم ححح  بو حححف

 فححر  تم كمححا  والشححواط   ااححدا   مثححم العامححة والأمححاك 
 الثححا  والعشححري  في الححوطني الصححع د علححى التلححوا  حظححر

 العمححححم أيرححححا بتعل حححح  الكويحححت  امححححت مححح  مححححارس  كمححححا
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 الموعححححد تأج ححححم محححح  وا امعححححات  المححححدارس إلى والحححح ها 
 علححى م 2020 أغسححط  4 حححتى فتةهححا اعححا ة المحححد 
 حتى الدولة مسسسات جم    إغلا  تم  كما   تلدير أ ر 
 إعححححححا ة  ححححححت ءلححححححع  غرححححححون م  في2020أبريححححححم  25

 نجحححوم مححح  ف حححة خمححح  ب حححت " "الكحححوت فنحححد  اسحححتادام
 وتم الصححححححححةي  للةلححححححححر كمركححححححححاي   "الخححححححححيران" ومنتلحححححححح 

  "مشحححححححححححححرف" في الدول حححححححححححححة المعحححححححححححححار  أر  اسحححححححححححححتادام
 المحححححححححححححواطنين لاختبحححححححححححححار ومركححححححححححححا م حححححححححححححدا  كمستشححححححححححححفى
 خطحححححححححوات المركحححححححححا   الكويحححححححححت بنحححححححححع واتخ  وفةصحححححححححها
للححوباء  والاجتماع ححة  الا تصححا ية  التداع ات  م   للتاف ف
  (16/4م؛ 2020)فارو   

 
 سلأنة عمان

  فحححيروس تفشحححي لمواجهحححة الو ا  حححة ااجحححراءات إطحححار في
 عمححان   ححررت سححلطنة في( 19  كوف ححد)  المسححتلد  كورو 

م اتخحححاء عحححد  2020في محححارس عحححام  العماا حححة السحححلطات
 جهححات في المححوئفين عححد  خفحح  محح  ااجححراءات منهححا 

 عد  وتلل ص الصةف   طباعة  وو ف  ااكوم ة   العمم
 ا هححححححححات في العمححححححححم ملححححححححرات في الموجححححححححو ي  المححححححححوئفين
 المحححوئفين عحححد  إجمحححاي مححح  بالما حححة 70 بنسحححبة ااكوم حححة
ااجححححراءات أيرححححا الرححححرورية  وتترحححم   الأعمححححا  انجحححاز
 مححححا حسححححا بعححححد عحححح  لأعمححححالها المححححوئفين بل ححححة مبا ححححرة
 خححدمات  اعححات إغححلا  كمححا  ححررت   العمم جهة  تحد ا

 واسححتادام والخاصححة العامححة  المسسسات  جم    في  المراجعين
 التلمعححححححات ومنحححححح  أمكحححححح   مححححححا االكتروا ححححححة الخححححححدمات
جم حححححح   العامححححححة  إغححححححلا  الأمححححححاك  في أاواعهححححححا بماتلححححححف
 خحححدمات بتلحححدن البنحححو  تلحححوم أن علحححى الصحححرافة  حححلات
  الصرافة

 آل ححات اسححتةدا  علححى الخححاص اللطححاع كمححا حثححت
 العمحححححححا  تجمعحححححححات وتلل حححححححم بعحححححححد عححححححح  للعمحححححححم مناسحححححححبة

 التلاريحححححة المسسسحححححات و عحححححت العمحححححم  أ نحححححاء والمحححححوئفين
 واسححتادام النلديححة بالأورا  التعامم م  ااد إلى  والأفرا 
 التححام  الالتححاام  برححرورة  ا م    االكترو   و  دت  الدف 
 الصححاح ف حح  لمححا وتوصحح ات  ححرارات محح  يصححدر مححا عم حح 

 ( 22/3م  2020العام )  ناوا  
 

 مملكة البحران
 مرحلحححة في احترازيحححة إجحححراءات باتخحححاء البةحححري   امحححت
 علححى الاختبححارات وإجححراء المححدارس  إغححلا  مثححم مبكححرة 
 اا ارات  في االكتروا ححة الخححدمات وتعايححا واسحح   اطححا 

 علحححى متطحححور ر ابحححة اظحححام ووفححح  المنحححاي  العحححا  وتطب ححح 
 الحح    العملححي الححنه  هحح ا العححا   و ححد لعححا هحح ا تطب حح 
 كوف ححد)  لفححيروس  للتصححد    الححوطني  والفريحح   المملكححة  اتبعت 
المحححر  )أبوصحححافي   هححح ا مححح  في التعامحححم فعحححالام   ورما( 19

 (  26/4م؛ 2020
 فححححواتير بسححححدا    مححححة كمححححا تكفلححححت مملكححححة البةححححري 

 في والشححركات الأفرا  م   المشتركين   م    والماء  الكهرباء
 يتلححححاوز لا بمححححا اللاحلححححة لتححححاري  اللححححرار  الثلا ححححة الشححححهور
 بل مححة مشححتر  لكححم المافي  العام  افسها م   الفترة  فواتير

 تحححريني  إلى جااحححا  ينحححار مل حححون 150 بحححح تلحححدر إجمال حححة
 أ ححهر عحح  البلديححة  الرسححوم  محح   التلارية  المسسسات  إعفاء
   متهححا تلححدر والححتي افسحح   العححام محح  ويوا ححو ومححايو أبريححم

 ااكومححة أعفت كما تريني   ينار  مل ون  25  بح  ااجمال ة
 اسححححححت لار رسححححححوم محححححح  والتلاريححححححة الصححححححناع ة المسسسححححححات

 محح  ويوا ححو ومححايو أبريححم عحح  ااكوم ة  الصناع ة  الأرافي
 والمرافححححححح  المنشحححححح ت ااعفحححححححاءات وشملححححححت  افسححححححح  العححححححام
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الفححترة )سححي ان  افحح  عحح  السحح احة رسححوم محح  السحح اح ة
  (17/3م؛ 2020ان بالعرب ة  

 
 المحور السادس: أساليب مواجهة فيروس كورونا

دور البنيةةةةةة التكنولوجيةةةةةة في تحقيةةةةة  التواصةةةةةل    (1
 الجتماعي

عححا ة مححا تححتها التكنولوج ححا بااسححاءة إلى التحح خي 
محح  تلم حح    كنححتوالتواصححم المبا ححر بححين النححاس  إلا أ ححا 

 وفرتحح صور ا بفرم فيروس كححورو  واالححر الصححةي  لمححا 
العمحححححححم  بمحححححححا في ءلحححححححعمححححححح  اشحححححححاطات و"اجتماعحححححححات" 

) وتحح   )التكنولوج ححا في زمحح  كححورو  والدراسححة عحح  بعححد 
لتطححورات التكنولوج ححة  باتححت   وبفرححم ام(2020ف لحح   

إجحححراءات العحححا   ولا سححح ما في المحححدن الكبحححيرة أمحححرا سحححهلا 
ومر ححححا محححح  إمكاا ححححة العمححححم محححح  المنححححا  وااصححححو  علححححى 
التشحححححححا ص الطحححححححل عححححححح  بعحححححححد وممارسحححححححة الر فحححححححة عححححححح  
التطب لحححات أو الأجهحححاة الموصحححولة ووسحححا م الترف ححح  بالبححح  

  م(2020)الشر  الأوسن   التدفلي
 

بنيةةةة التكنولوجيةةةة في العمةةةل مةةةن المنةةة    دور ال  (2
 )العمل عن بعد( 

في فححححححوء تفشححححححي فححححححيروس كححححححورو  حححححححو  العححححححاة  
أصحححبة العمحححم عححح  بعُححححد وسححح لة مثال حححة امايحححة المححححوئفين 

للمححوئفين أ اء  أمك  إءواافاع على استمرارية العمم  
ويهححدف  المنا  مهامها ال وم ة على أكمم وج  وها في 

رحححححححححرور  الغحححححححححير  التواصحححححححححم حححححححححم هححححححححح ا ااجحححححححححراء إلى تلل
يمكحححححح  أن تححححححس   إلى ااتشححححححار أكحححححح   الححححححتي تلمعححححححاتوال

   م(2020)سي ان ان العرب ة   لفيروس كورو 
 

 الفجاضيلكجوني والعالم  تحديات التعليم الإ (3
أ ت أزمححة فححيروس كححورو  إلى إغححلا  آلاف المححدارس 
وا امعححححات حححححو  العححححاة  و حححح ت كثححححير محححح  المسسسححححات 
التعل م حححة إلى خ حححار التعلحححح ا عححح  بعححححد  لرحححرورة اسححححتمرار 
المناه  الدراس ة الملررة وسححد أ  فلححوة تعل م ححة  ححد تنححت  

   م(2020)بي بي سي   ع  تفا ا الأزمة
الوسححا م الححتي تححدعا  محح  أهححاالتعلحح ا االكححترو  ويعححد 

العمل حححححة التعل م حححححة وتحولهحححححا مححححح  طحححححور التللحححححين إلى طحححححور 
و مححح  هححح ا اللفححح    نم حححة المهحححاراتاابحححداع والتفاعحححم وت

الأ حححححححكا  االكتروا حححححححة للتعلححححححح ا والحححححححتعلا ح ححححححح   جم ححححححح 
تسحححتادم أححححد  الطحححر  في مجحححالات التعلححح ا الفحححر   أو 
ا ماعي أو النشر العلمي باعتما  ااواسحح ا ووسححا طها 

وللحححححححد أ ت   التااين حححححححة و حححححححبكا ا وصحححححححفةات الويحححححححا
نمحححححححا  الححححححنللات السححححححريعة في مجححححححا  التلن ححححححة إلى ئهححححححور أ

جديححدة للححتعلا والتعلحح ا  ممححا زا  في ترسحح   مفهححوم التعلحح ا 
تعلمحح  متابعححة المححتعلا  إء إاحح  بإمكححانالفححر   أو الحح اتي ؛ 

حسححا طا تحح  و درتحح  وسححرعة تعلمحح  ووفلححا لمححا لديحح   محح  
   م(2020)الروفي   خ ات ومهارات سابلة

 
 اوجر المن لي   (4

جوااححححا   فححححلن لهححححا مهمححححا كااححححت الأزمححححات م سححححاوية
فهي تو   البشر محح  غفلا ححا  وتولححد   تحصى إ اب ة لا  

نمححححاء، عمححححم جديححححدة مححححا كححححان للبشححححر ل نتللححححوا إل هححححا لححححو 
)المحمحححححو    ممارسحححححة ح حححححا ا بالحححححروتين المعتحححححا في اسحححححتمروا 
 االححر الصححةي المنححاي ولاامححا لا خ ححارا  غححير   م( 2020

إء  بسححبا تفشححي فححيروس "كححورو " أسححلو  ح ححاة النححاس
أ  لححاوم المنححا   ؛الوس لة المثلى لتفا   ااصابة بحح   أصبة

  ححححححدر المسححححححتطاع وعححححححدم الخححححححرو، إلا للرححححححرورة اللصححححححوى 
توفححح ة أهحححا التححح  يرات  وباامكحححان م( 2020)فحححاكة  
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 اا اب ة للةلححر المنححالى في ئححم جا ةححة كححورو  في الآتي 
 عححح  العمحححم) المنحححا  مححح  ز  ة التفاعحححم الأسحححر   والعمحححم

 م(  2020االكترو  )حمد    التعل او  ( بعد
التحح  يرات السححلب ة للةلححر المنححالى في ئححم  أهححا  أمححا  

فتتمثحححححححم في كحححححححم مححححححح  المشحححححححكلات  جا ةحححححححة كحححححححورو   
 الأسرية  والبطالة  والمشكلات الصة ة 

 
 المحور السابع: العالم ما بعد كورونا

كححورو  لحح   كمححا   جا ةححة لا  ححع أن العححاة مححا  بححم
حححدو  بسححبا هحح ا الححوباء  إءن إاحح  محح  المتو حح   ابعححده

افحححححطرابات س اسححححح ة وا تصحححححا ية  حححححد تسحححححتمر لأج حححححا   
بسحححبا إصحححابة العلحححد الاجتمحححاعي  ل حححا و ول حححا  وتفكحححع

البشر وموت عد  كبير منها  وهو ما  علنا  الملايين م 
عححح  محححا بعحححد اللرحححاء علحححى تلحححع الفحححيروس   ةاظحححر  ياللححح 

 الثلاف ححححححة مالعلم ححححححة أ مسححححححواء محححححح  الناح ححححححة الا تصححححححا ية أ
   م(2020)الدو ي  

تعححححححد التبعححححححات الاجتماع ححححححة لكححححححورو  أكحححححح  حلمححححححا 
فى  خصوصحححاوأعمححح  وأ وم أ حححرا مححح  تبعاتححح  الا تصحححا ية  

تلحححححع المجتمعحححححات الحححححتى يعححححح    يففححححح   المجتمعحححححات ال رب حححححة
لتللبحححات اا حححاة   مححح   ون التعحححر ة أفرا هحححا ح حححاة  عمححح 

يصحححبة الفحححر  أكثحححر هشا حححة مححح  الناح حححة النفسححح ة  ومححح  
المجتمعححححححات  ترححححححعف  تلححححححعط  ححححححان الناعححححححة الفر يححححححة فى 

للفححححر  والمجتمحححح   وتظهححححر العديححححد محححح   "المناعححححة النفسحححح ة"
الأمحححححرا  النفسححححح ة والاجتماع حححححة  كمحححححا أن تفحححححا ا تلحححححع 

و  ال ححححر  ا ا ةححححة بهحححح ا الشححححكم الكبححححير والسححححري  فى  
الحح عر وااحبححا  لححدى الأفححرا  فلححن  بححم   يثححرالمتلححدم  ة 

 لدى ااكومات والل ا ات ك لع 
وفى فحححححوء هححححح ا الت حححححيرات الاجتماع حححححة والا تصحححححا ية 

أحححححد ها وباء كححححورو   تتشححححكم  الكحححح ى والمتسححححارعة الححححتي

  يعالم ا ئاهرتان مهمتان لهما أ ححر كبححير علححى العححاة النححام
لحححوى الكححح ى علحححى   حححا ة العحححاة  وهمحححا  تصحححاعد صحححراع ال

وااشححح ا  تلحححع اللحححوى بنفسحححها واا لا هحححا  إلى ححححد كبحححير 
إءا افترفححححححححنا أن و   م(2020)أبححححححححو ري    اححححححححو الححححححححداخم

الفححيروس مجححر  وباء محح  الأوب ححة الححتي ئهححرت في السححنوات 
إلى العححلا، اللححاط  لحح   فمحح       ون أن  تححدم     الماف ة

  منها ة الخطورة الوافة أ ا سوف تنت  عدة اتا   بال
ااتلحححا  محححوازي  اللحححوة مححح  اللحححوة الما يحححة المبا حححرة مححح   (1

الأسلةة والتفليرات و وة الدمار الشححامم إلى اللححوة 
العلححا  بتةريع محح غير المر  ة في الأوب ة غير المنظورة 

بوصححححححححححفهما مل ححححححححححاس اللححححححححححوة )منصححححححححححور  والمعرفححححححححححة  
   م(2020

تو عات علماء ومفكري  م  مختلححف أاححاء   ترمنت (2
ححححاولوا رسحححا ملامحححة النظحححام العحححالمي بعحححد ممححح  العحححاة 

 م2020اسححار الححوباء الحح   اجتححاح العححاة في عححام ا
أن ا ا ةححححححححة لححححححححح  تححححححححس ر كثحححححححححيرا علححححححححى الاتجاهحححححححححات 
الا تصحححححا ية العالم حححححة  ولكححححح  س سحححححر ع مححححح  التةحححححو  
الا تصححححا   اااصححححم في العححححاة  بع ححححدام عحححح  مركايححححة 

 كي في النظام الدوي لصاح الصين  يالنظام الأمر 
يلحححححححححو  ااتشحححححححححار الحححححححححوباء  عحححححححححا ا النظحححححححححام وف سححححححححح  (3

الا تصحححا   العحححالمي  خصوصحححام ف محححا يتعلححح  بلطحححاع 
إعا ة إلى اااتا،  ح   ستسعى الشركات الك ى 

النظر في أسال ا اااتا، وطر   بمححا  مححي مصححااها 
 و مي حلو  موئف ها 

س شححححكم ااتشحححححار الححححوباء اختبحححححارام لنوع ححححة الل حححححا ات  (4
طب عحححححة النظحححححام  خصوصحححححاو الس اسححححح ة ححححححو  العحححححاة  

الس اسححححي  ومحححححدى نجاحححححح  في التعامحححححم مححححح  تفشحححححي 
الححححححوباء و درتحححححح  علححححححى اتخححححححاء ااجححححححراءات الرححححححرورية 

في هحح ا المرحححمار  أ   ولححةلاحتوا حح   كمححا أن نجحححاح 
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سحح وئ ف لصححاح النظححام ااححاكا ومححا إءا كححان النظححام 
  يملراط ام أم غير ءلع 

ا محححة سحححوف يعحححاز ااتشحححار هححح ا الحححوباء مححح  الناعحححة الل (5
اححو الأحا يححة بححدلام محح  تعد يححة الأطححراف في النظححام 
الحححدوي  وعلحححى وجححح  التةديحححد الناعحححة اللوم حححة لحححدى 

تعايحححا صحححلاح ا ا و حححدرا ا إلى  هاااكومحححات وسحححع 
لمواجهححة أ  أخطححار مشحححابهة في المسححتلبم محح  أجحححم 

   م(2020)الهباس   حماية مواطن ها
 

 المحور الثامن: نتاكج البحث 
  ثارام كبححححححيرة في جم حححححح آفححححححيروس كححححححورو  أزمححححححة  خلفححححححت -

 والس اسححححححححححح ة والاجتماع حححححححححححة الا تصحححححححححححا يةالمجحححححححححححالات 
 والصة ة 

 مححح  الفحححيروس احتحححواء علحححى المصحححرية ااكومحححة عملحححت -
 والعحححححا  الماححححالطين وتعلححححا التةال ححححم إجححححراء خححححلا 
  راسححة  محح   النت لححة  هحح ا  اتفلححت  و د   العلا،  وتلدن

 الدولححححححححححة  عححححححححححا في( م2020  وآخححححححححححرون االححححححححححو  )
  الصةي لللطاع اللا دو 

 اللازمحححححة ااجحححححراءات اتخحححححاء علحححححى ااكومحححححة حرصحححححت -
 الف ححححات خصوصححححا التححححداع ات حححححدة محححح  للتاف ححححف

 ومنهحححا كبحححير  بشحححكم سحححلبام  تتححح  ر والحححتي فحححعفام  الأكثحححر
 محح  النت لححة هحح ا اتفلححت و ححد  المنتظمححة غححير العمالححة
 المحفححححححححححاات فاعل ححححححححححة في( م2020 جمححححححححححا  )  راسححححححححححة
 ااححد في  طححر  ولححة اتخحح  ا  الححتى  الا تصا ية  واللرارات

  المستلد كورو   أزمة  تداع ات م 
اعتمححدت الدولححة علححى الوسححا م االكتروا ححة لاسححتمرار  -

 االطاع  ون م  العمل ة التعل م ة  
بهححدف حمايححة الطححلا   ؛اعتمححا  اظححام التعلحح ا الهلححين -

 الفيروس ومن  ااتشار 

تلل ححم أعححدا ها في أمححاك  حمايححة المححوئفين عحح  طريحح   -
 الخاص  معملها سواء في اللطاع ااكومي أ

أصبةت  ركات اللطاع الخاص تعا  م  الححص في  -
السححححح ولة ات لحححححة تراجححححح  اااتحححححا، والمب عحححححات  ومححححح  ثم 
تراجعححححححت  ححححححدر ا علححححححى  فحححححح  الرححححححرا ا للةكومححححححة 

 والأجور للعاملين 
  ححححححام اللطححححححاع الخححححححاص بخدمححححححة المجتمحححححح  محححححح  خححححححلا   -

سحححححد الاحت اجتحححححت المجتمع حححححة مححححح  سحححححل   المسحححححاهمة في
وخححححححدمات ومسححححححتلامات طب ححححححة متنوعححححححة  ومسححححححاعدة 
ااكومحححة في إجحححراءات احتحححواء الحححوباء والتاف حححف مححح  

 تداع ات  
 العححا  لمستشححف ات المححد  المجتم   مسسسات  مساعدة -

 الطب حححة الأجهحححاة مححح  خحححلا  تحححوفير الصحححةي واالحححر
ومحححححح  خححححححلا   الطححححححل للطححححححا ا الو ا  ححححححة والمسححححححتلامات

 النت لححة هحح ا اتفلححت و ححد للمححواطنين  توع ححة لاتحمحح 
 الصححححححااي) و راسححححححة( م2020  بشححححححر)  راسححححححة محححححح 

 المجتمحح  منظمححات مسححاعدة في( م2020  والكنححدر  
  كورو   أزمة مواجهة في الدولة  هو   المد 

 
  المجتمعةةةةي  للتعةةةاون  مسةةةتقبلية  رؤاةةةةةالمحةةةور التاسةةةع:  

 كورونا  وباء مواجهة في الفعا 
 ترححححححححامن ة أخحححححححح  ااجححححححححراءات ااحترازيححححححححة بصححححححححورة  (1

جم ححح  أفحححرا  الأسحححرة برحححرورة اتبحححاع  والاهتمحححام بتوع حححة
التعل مححات والتححدابير اللازمححة لتلنححا فححرص ااصححابة 

 كورو  بفيروس  
والتواصححم بححين   والأسححر  عو ة التفاعححم الاجتمححاعي   (2

وز  ة التماسحححححححححع والحححححححححترابن  والأبنحححححححححاء الأ  والأم 
 التكنولوجي ت سلبام بالتطور الأسر  والتي تأ ر 

  اشحححححر  لافحححححة العمحححححم مححححح  المنحححححا  امايحححححة المحححححوئفين (3
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واافححححاع علححححى اسححححتمرارية العمححححم ولتلنححححا ااتشححححار 
وهحححح ا س سحححاعد مسححححتلبلام في ز  ة  كحححورو  فحححيروس  

 بعد العمم ع  
 خحححو  البن حححة التكنولوج حححة في التاف حححف مححح  ححححدة   (4

ااتشحححار التعلححح ا عححح  بعحححد بفرحححم  مححح  خحححلا الحححوباء 
وتححوفير  التعلحح ا التكنولوچ ححا لرححمان اسححتمرار مسححيرة 

 .متةا تموار  التعلا ومتابعة الدروس والا
فححرورة اسححتادام موا حح  التواصححم الاجتمححاعي أ نححاء   (5

سحححترات لي إأزمحححات تفشحححي الأوب حححة وا حححوا ة بشحححكم 
للاتصا  با مهححور بفاعل ححة وبشححكم فححور  في جم حح  

 لمت ير مراحم الأزمة في فوء المو ف السري  ا
أالححححححت جا ةححححححة كححححححورو  أفححححححرارام بكفححححححاءة الرعايححححححة  (6

هححح ا الصحححة ة ممحححا يسحححتوجا توج ححح  الاسحححتثمار إلى 
 المجالات 

 الأهل ححة ا مع ححات بححين للتنسحح   اححوعي اتحححا  إاشححاء (7
  ل ححم وفحح   وكحح لع  الطححوار    إ ارة  مجا   في  العاملة
 في المحححد  المجتمححح  مسسسحححات جهحححو  لتنسححح   عملحححي
 ( وبعد وأ ناء  بم)  الطوار   إ ارة

 في - وجو هححا حالححة - التعححاون بروتوكححولات تطححوير (8
 الطححححوار   وإ ارة الأزمححححات لمواجهححححة التاطحححح ن  مجححححا 
 ومركحححا المحححد  المجتمححح  لمسسسحححات العحححام الاتححححا  بحححين

  ااكومة في اللرار و عا  المعلومات
 

 المحور العاشر: توصيات البحث 
والتباعحححد الاجتمحححاعي في ز  ة ااجحححراءات الاحترازيحححة  (1

 المسسسات ااكوم ة 
 الاعتما  على حماية النف  وبالتاي حماية المجتم   (2
ز  ة العلحححححوبات علحححححى مخحححححالفي إجحححححراءات ااحححححد مححححح    (3

 كورو  

 رمصححا  التطع مات توفير في الخاص اللطاع  مشاركة (4
  كورو   فيروس

 والطب ححححة اااسححححاا ة للاححححدمات المححححد  المجتمحححح  تلححححدن (5
 الخاصحححححححة التله حححححححاات تلحححححححدن وكححححححح ا  حححححححة والاجتماع
 تححوفير محح  الأول ححة  ااسححعافات وإمكححا ت بالتطهححير
 في الرعايححة أعمححا  في للمسححاعدة المححدربين المتطححوعين

 الت عححات  جمحح   في  والمشاركة  الصةي   االر  مناط 
 الحححححدورات إ امحححححة علحححححى واا حححححراف والع ن حححححة  الما يحححححة
 الححتي االكتروا ححة  البححوابات عحح  للمتطححوعين التدريب ححة
  العالم ة الصةة منظمة حد  ا

 المو ححح  علحححى الأهل حححة با مع حححات خحححاص جحححاء إفحححافة (6
 وزارة في الأزمحححححات إ ارة بلطحححححاع الخحححححاص االكحححححترو 
 التلححححححار  لتو  حححححح  وءلححححححع الاجتمححححححاعي  الترححححححام 
  المستفا ة الدروس لتسل م  والخ ات

 البةحححححو  مححححح  المايحححححد إجحححححراء فحححححرورة علحححححى الت ك حححححد (7
 تجححححححار  محححححح  الاسححححححتفا ة آل ححححححات مجححححححا  في العلم ححححححة
 لمواجهححححححة جديححححححدة طححححححر  وابتكححححححار كححححححورو   جا ةححححححة
  كورو   ما بعد ما إلى الااتلا  وآل ات الأزمات

أهم ححة تطححوير الححدو  لتطححوير  ححدرا ا البةث ححة والعلم ححة  (8
 في مجا  إ ارة الأزمات الصة ة 

سححححح ناريوهات معحححححدة سحححححلفام وءلحححححع لإعحححححدا  الدولحححححة  (9
 ؛لاتخححححححاء جم حححححح  التححححححدابير لمواجهححححححة الأوب ححححححة الصححححححة ة

 بهدف من  و وعها أو ااد م  تداع ا ا 
 

 الخاتمة 
استلابة لواجا مواجهة ااتشار أزمححة فححيروس كححورو  
المسححتلد ومححا ترتححا عل هححا محح  آثار خطححيرة طالححت جم حح  
مجحححالات اا حححاة في الدولحححة خصوصحححا ف محححا يتعلححح  بصحححةة 

دولححة المصححرية محح  المجتمحح  محح  البشححر وح ححا ا  تكاتفححت ال
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أجححححححم التعامححححححم محححححح  أزمححححححة كححححححورو  في معا تهححححححا لتبعا ححححححا 
الماتلفحححة باحتراف حححة  حححديدة مححح  خحححلا  إجحححراءات و ا  حححة 
واحترازية و رارات مهمة كاات لها آثار إ اب ة  ويححة علححى 
المحححواطنين خصوصحححا علححححى كحححم محححح  الصحححع د الاجتمححححاعي 

إاحح  ة يكحح  والصححع د الا تصححا   والصححع د الصححةي  إء 
مححح  بحححد لوجحححو  وعحححي مجتمعحححي  فالمعلومحححات الحححتى تحححوافرت 
ع  ه ا الفيروس أسهمت في معرفححة الكثححير عنحح  وسححلوك  
المرفححي وطريلححة ااتلالحح   وهحح ا المعرفححة ترححعها الححدو  ب ححد 
المجتمعات لكي يلوم أفرا هححا بتطب حح  ااجححراءات المناسححبة 

 للةد م  ه ا الوباء 
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/4187 

 حححححححححركات  م( 2020جريحححححححححدة الشحححححححححر  الأوسحححححححححن ) .7
كححححححورو « بتعايححححححا "التكنولوج ححححححا الأميرك ححححححة تتةححححححدى 

  مو حححح  15083   العححححد "التلمعححححات الافترافحححح ة"
  متحححوافر 2020 /3/ 15جريححدة الشحححر  الأوسحححن  

علححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححى  
https://aawsat.com/home/article/21808

61 

مارس   29جريدة الشر  الأوسن  الأحد  .8
م  متوافر على   2020

https://aawsat.com/home/article/2206011/ 

 السححعو ية العرب ححة م(  المملكة2020جريدة الوط  ) .9
كورو   مو   جريدة الححوط     مواجهة  في  را دة  تجربة
م  متحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححوافر علحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححى  2020 /9/ 16

https://www.elwatannews.com/news/de

tails/4980755 

 ااحح  في المملكححة م(  جهححو 2020جريدة الححوط  )  10
الحححححوطني  مو ححححح  جريحححححدة  التةحححححو  مبحححححا رات فحححححم 

 م  متوافر على  2020  /7/  28الوط  السعو ية  
https://www.alwatan.com.sa/article/10

52389 
 لنلححححححححاح عوامححححححححم 7 م( 2020) جمححححححححا   أ ححححححححرف  11

 مو ححح   "كحححورو " مواجهحححة في اامحححاراتي" "النمحححوء،

 م  متححوافر علححى 2020 /5/ 11  ال ححوم اامححارات
https://www.emaratalyoum.com/local-

section/health 
خدمات  د متها منصححات م(   2020جمالع ات ) .12

 متححوافر علححى التواصححم الاجتمححاعي في زمحح  كححورو   
https://jamalouki.net 

   " كورو "إ اب ات  م( 2020)أسامة حمد    .13
م  متوافر  2020 / 4/ 14بوابة أخبار ال وم  

على  
https://akhbarelyom.com/news/newdet

ails/3032491/1 

م(   2020خدمة المعلومات للةكومة المصرية ) .14
  6جهو  الدولة الا تصا ية لمواجهة فيروس كورو    

  متوافر على   2020 /  4 /
https://sis.gov.eg/Story/200216/ 

الدكتور أحمد عكا ة   م(  2020)فاطمة خل م    15
يلدم طر  للت لا على الخوف م  فيروس  

  / 3/  20كورو   مو   جريدة ال وم الساب   
  م  متوافر على 2020

https://www.youm7.com/story/2020/3/20 
التكنولوج ححححححححا في زمحححححححح   م(  2020 وتحححححححح  ف لحححححححح  ) .16

  كحححورو    وسححح لة لتاف حححف وطححح ة االحححر الصحححةي
 /https://www.dw.com/arمتوافر على 

العحححاة محححا بعحححد كحححورو  لححح     م( 2020الدو حححي  ) .17
م  متححححححححححوافر علحححححححححححى  2020 /4/ 5كمححححححححححا  بلحححححححححح   

https://www.alarabiya.net/ar/arab-and-

world 

كحححورو       م( 2020) عبحححدالكرن  محححد  الروفحححي  18
  متححححححححححححححححححححححوافر علححححححححححححححححححححححى  والتعلحححححححححححححححححححححح ا االكححححححححححححححححححححححترو 

https://newturkpost.com/article/3911 
ع   م(  2020رئاسة مجل  الوزراء المصر  )  19

مركا المعلومات و عا اللاهرة  فيروس كورو   
متوافر على    اتخاء اللرار 

https://www.bbc.com/arabic/trending-52141075
https://www.bbc.com/arabic/trending-52141075
https://aawsat.com/home/article/2180861
https://aawsat.com/home/article/2180861
https://www.elwatannews.com/news/details/4980755
https://www.elwatannews.com/news/details/4980755
https://www.alwatan.com.sa/article/1052389
https://www.alwatan.com.sa/article/1052389
https://sis.gov.eg/Story/200216/


 

 
83 

84 59 

59 84 

https://www.care.gov.eg/EgyptCare/In

dex.aspx 
هحححم س شحححكم الحححوباء  م( 2020)فرحححم سحححل مان    20

 متحححححوافر علحححححى فرصحححححة لتطحححححوير التعلححححح ا عححححح  بعحححححد؟  
https://www.alwasattoday.com/site-

sections/71371.html 
تعمححححم عحححح  بعححححد م(  2020سححححي ان ان بالعرب ححححة ) .21

بسححححححححبا فححححححححيروس كححححححححورو ؟ هكحححححححح ا تحححححححححاف  علححححححححى 
م  متححححححححححوافر علححححححححححى  2020 /3/ 19إاتاج تححححححححححع  

https://arabic.cnn.com/business/article/

2020/03/19/bayt-com-working-

remotely 

    كورو   م(  فيروس2020سي ان ان بالعرب ة )   22
 الأفرا  تعفي ا تصا ية حامة تعل  البةري 

  العرب ة مو    أ هر 3 لمدة الرسوم م  والمسسسات
CNN    م  متوافر   2020 /3/ 17 الثلاثاء

على  
https://arabic.cnn.com/health/article/2

020/03/17/c 
أيححح   ور المجتمححح  المحححد   م( 2020) محححد السحح د    23

محححح  أزمححححة "كححححورو "   ملترحححححات اطححححلا  مبححححا رة 
عاجلة مشتركة م  الدولة للتصد  للفيروس  مو   

م  متححححوافر علححححى   2020 /3/ 28ال حححوم السححححاب   
https://www.youm7.com 

 إجححراءات تتاحح  عمان  م(  سلطنة2020  ناوا )  24
 23  كححورو   فححيروس تفشححي لمواجهححة جديححدة و ا  ححة

 م  متححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححوافر علححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححى 2020 /3/
http://arabic.people.com.cn/n3/2020/0

323/c31662  
 "بلححى فححدار "كححورو      م( 2020)هنححاء فححاكة    25

ئرف استثنا ي لاستثمار و ت الأسححرة وتجويححد نمححن 
 م  متححوافر علححى 2020  /3/  25مع شها ال ححومي   

http://www.mapexpress.ma/ar 

الصحححححةة  "اححححححا  م( 2020ول حححححد ) عبحححححد السحححححلام   26
حملححة لمواجهححة الخححوف والللحح  محح  فححيروس  )النفسحح ة" 
 متحححححححوافر علحححححححى   مو ححححححح  ال حححححححوم السحححححححاب   (كحححححححورو 

https://www.youm7.com/story/2020/3/

31 
  السعو ية م(  ااجراءات2020العرب ة ات ) .27

  /5/ 28كورو   مو   العرب ة    وباء لمواجهة
م  متوافر على   2020

-https://www.alarabiya.net/saudi

today/2020/05/28 

ااد م  التداع ات  م(  2020)غ تا غوب نا    .28
الا تصا ية لفيروس كورو  بوف  س اسات موجهة  
كبيرة  صندو  النلد الدولى  مدو ت الصندو    

م  متوافر على  2020  /3/  10
https://www.imf.org/ar/News/Articles/

2020/03/09/blog030920-limiting-the-

economic-fallout-of-the-coronavirus-

with-large-targeted-policies 

فى  "ة شمحححححم الأسحححححرة" م( 2020)سحححححام ة فحححححارو     29
  مو ححححح  "كحححححورو "ااجحححححراءات الاحترازيحححححة لمواجهحححححة 

 م  متحححححححوافر علحححححححى 2020 /4/ 1جريحححححححدة الوفحححححححد  
https://alwafd.news 

 الكويحححححححححت   تحل حححححححححم م( 2020) فحححححححححارو    محححححححححد  30
 اسححححححححتثنا  ة إجححححححححراءات تامححححححححة" كححححححححورو " تتةححححححححدى 
 /4/ 16  مبا ححححححححر مو حححححححح   التححححححححداع ات لتاف ححححححححف
م  متححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححوافر علححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححى  2020

https://www.mubasher.info/news/3623

628/% %D8%AA 
السحححححححححححححححفير الصححححححححححححححح نى  م( 2020)ربا  فتةحححححححححححححححي    31

باللححححاهرة  مصححححر محححح  أوا ححححم الححححدو  إعححححدا ا لخطححححن 
 25مواجهحححة فحححيروس كحححورو   مو ححح  ال حححوم السحححاب   

م  متححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححوافر علححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححى  2020 /5/
https://www.youm7.com/story/2020/3/25/ 

https://arabic.cnn.com/health/article/2020/03/17/c
https://arabic.cnn.com/health/article/2020/03/17/c
http://arabic.people.com.cn/n3/2020/0323/c31662
http://arabic.people.com.cn/n3/2020/0323/c31662
https://www.alarabiya.net/saudi-today/2020/05/28
https://www.alarabiya.net/saudi-today/2020/05/28
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الصحححححححين تحححححححر  ا م حححححححم  م( 2020)ربا  فتةحححححححي    32
وتتعهحححححححححد بحححححححححدعا ااكومحححححححححة المصحححححححححرية فى مواجهحححححححححة  

م  2020 /3/ 25كورو     مو   ال وم الساب    
 متحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححوافر علحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححى 
https://www.youm7.com/story/2020/3/25 

الهلحححححححح  محححححححح  عححححححححدوى  م( 2020)إيمححححححححان فكححححححححرى    33
وسححححححواس "طححححححر  للححححححتالص محححححح   10   "كححححححورو "

م  31/3/2020  مو ححح  بوابحححة الأهحححرام  "الفحححيروس
 متحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححوافر علحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححى 
http://gate.ahram.org.eg/News/239055

9.aspx 
ك ححف تحححار  عماللححة   م( 2020إبححراه ا )  مححو    34

 ؟  "كورو "اااترات والتواصم الاجتماعي فيروس 
فوا د كورو  التي ست ير   م( 2020)حمو   المحمو     .35

   متححححححححححححححححححوافر علححححححححححححححححححى العححححححححححححححححححاة اححححححححححححححححححو الأفرححححححححححححححححححم
https://hbrarabic.com/ 

ااكومححة  إغححلا  الأاديححة  م( 2020)هنححد مختححار   .36
الر فحح ة والشححعب ة ومراكححا الشححبا    غلحح  المطححاعا 
والملحححاهي والكازينوهحححات والنحححوا   الل ل حححة والمحححولات 

 صححباحا حححتى  ايححة مححارس    مو حح 6مسححاء لححح7محح  
م  متحححححوافر علحححححى  2020 /3/ 19ال حححححوم السحححححاب   

https://www.youm7.com/story/2020/3/19/ 

ر حح   الححوزراء   ححرار تعل حح   م( 2020)هنححد مختححار   .37
الدراسحححححة لأسحححححبوعين لمنححححح  الاخحححححتلا  ويتعحححححين علحححححى 
المححححواطنين اتخححححاء كححححم مححححا يلححححام امايححححة أبنححححا ها محححح  

 /3/ 14الخحححرو، للشحححوارع    مو ححح  ال حححوم السحححاب   
م  متححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححوافر علححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححى  2020

https://www.youm7.com/story/2020/3/14/ 

فوب ححححححححا الكححححححححورو   م(  2020مستشححححححححفى الأمححححححححم ) .38
  متححوافر علححى  أسبا  الخححوف محح  فححيروس الكححورو 

https://www.hopeeg.com/blog/show/c

orona-phobia 

ك ححححف س صححححبة العححححاة   م( 2020)أحمححححد  منصححححور  .39
فر علححححى  م  متححححوا2020 /4/ 20بعححححد كححححورو  ؟  

https://www.youm7.com/story/2020/4/20 

  فححيروس كححورو   م(2020)منظمة الصةة العالم ة  .40
 /http://www.emro.who.int/ar متوافر على 

افحححححطرا  التعلححححح ا م(  2020منظمحححححة ال واسحححححكو ) .41
والتصححححد  لحححح   مو حححح  منظمححححة  19-بسححححبا كوف ححححد

  متححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححوافر علححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححى  ال واسححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححكو
https://ar.unesco.org/covid19/educatio

nresponse 

  التكافم الاجتماعي في م( 2020)فسا   المهد      42
   متححححححححححححححححححححوافر علححححححححححححححححححححى ئححححححححححححححححححححم أزمححححححححححححححححححححة كححححححححححححححححححححورو 

https://22arabi.com  
ااكومحححححححححححة تعاملحححححححححححت  م( 2020)أمحححححححححححا  احححححححححححوار   .43

متححححححححوافر علححححححححى  باحتراف ححححححححة في مواجهححححححححة كححححححححورو    
https://www.elbalad.news/4229083 

العححاة مححا بعححد  م( 2020)خالد بحح   يححف   س الهبا  44
  مو ححح  جريحححدة الشحححر  15095  العحححد  "كحححورو "

 م  متحححححححححححححوافر علحححححححححححححى 2020 /3/ 27الأوسححححححححححححن  
https://aawsat.com/home/article/2201231/  

ك حححححححححف م( 2020وصححححححححو  أكا يم حححححححححة الحححححححححد  تا  ) .45
تعاملححت منصححات التواصححم الاجتمححاعي محح  فححيروس  

  متححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححوافر علححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححى  كححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححورو ؟
https://www.wusol.net/2020/03/30  

ك ف يتا تلدن الدعا النفسي م( 2020وط  اف ام )
متوافر على  الاجتماعي في زم  الكورو ؟  

https://watan.fm/programs/eesh-

sabahak/141784 
 

  


