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تقديم

منتـدى  توفـر  التـي  والفقـر«  »الفلسـفة  سلسـلة  مـن  الكتـاب  هـذا  يصـدر 
لمجموعـة كاملـة مـن الأبحـاث حـول الفقـر والتخفيـف مـن حدتـه، والتـي يتـم 
تفسـيرها على نطاق واسـع من وجهات النظر. وفي حين أن معظم الأبحاث 
الحاليـة تركـز علـى الفقـر العالمـي والمطلـق، فـإن هـذه السلسـلة لا تقتصـر 
علـى فهـم واحـد محـدد للفقـر، ولا تتبـع أي نهـج فلسـفي واحـد، بـل توسـع 
الخطـاب حـول الفقـر من خلال تضمين تخصصـات العلوم ونظريـة المعرفة 
وتاريـخ الفلسـفة. وتتنـاول المجلـدات الفرديـة لهـذه السلسـلة موضوعـات 
متنوعـة مثـل العدالـة العالميـة والاجتماعيـة والفقـر؛ تصـور الفقـر؛ القضايـا 
الأخلاقيـة فـي التخفيـف مـن حـدة الفقـر؛ حـوارات متنوعـة حـول سياسـات 
الفقـر والخدمـات الاجتماعيـة والمسـاعدات التنمويـة؛ علاقـة الفقـر بالجنـس 
والعمـر والعـرق والإعاقـة. وتحظـى إصـدارات هـذه السلسـلة باهتمـام خاص 
مـن قبـل الباحثين العامليـن في مجال أبحـاث الفقر ودراسـات التنمية وخبراء 

السياسـة الاجتماعيـة.

ويؤكـد محـررو هـذا الإصـدار علـى الأهميـة الكبيـرة للفهـم الشـامل لطبيعـة 
العالـم  للتخفيـف مـن حدتـه والقضـاء عليـه داخـل مجتمعـات  الفقـر ومـداه 
المعاصـر وعبرهـا، ويقدمـون فصلاً تمهيديـاً يتضمـن وجهـات نظـر متعـددة 
التخصصـات حـول قيـاس الفقر والظلـم المعرفي والنشـاط الاجتماعي، يوفر 
لمحـة عامـة عـن المناقشـات والنتائـج الرئيسـية والانتقـادات ذات الصلة قبل 
تحديـد المفاهيـم المعياريـة التـي يمكـن أن الاسترشـاد بهـا لمناقشـة الفقـر، 
ثـم يقـدم العديـد مـن مؤشـرات الفقـر المؤثـرة والمتعـددة الأبعـاد. كمـا يبين 
الفصـل التمهيـدي أن هنـاك طرقـا مختلفـة لبحـوث الفقـر تتطلـب مزيدا من 
التحقيق، بما في ذلك الدراسـات التشـاركية، والدراسـات الاسـتقصائية، وبناء 

توافـق الآراء العـام واليوميـات الماليـة.

كمـا يناقـش الإصـدار مسـاهمات الباحثيـن البالـغ عددهـا 20 مسـاهمة، والتـي 
تـم تجميعهـا وفقـا للمواضيـع الخمسـة التـي ناقشـتها وهـي: الفقـر كعلاقـة 
للفقـر؛  الاجتماعـي  السـياق  الفقـر؛  بحـوث  فـي  المعرفـي  الظلـم  اجتماعيـة؛ 
مـن  القطريـة  الحـالات  بعـض  ومناقشـة  الأبعـاد؛  المتعـدد  الفقـر  قيـاس 

أفريقيـا وأوروبـا وآسـيا.

الجزء الأول: الفقر كعلاقة اجتماعية

يُعـرّف الفقـر فـي كثيـر مـن الأحيـان بأنـه الافتقـار إلـى المـوارد الماليـة اللازمة 
لتلبيـة مجموعـة محـددة مـن الاحتياجات، ويتم أخذ المسـتوى المعلـن للموارد 
السياسـية  الاسـتجابة  فـإن  ذلـك،  علـى  وبنـاء  الفقـر.  خـط  لتحديـد  الماليـة 
الواضحـة للفقـر تتلخـص فـي زيـادة دخـول أولئـك الذيـن يقعـون تحـت هـذا 
الخـط. يـرى »جوناثـان وولـف« الـذي أعـد هـذا الفصـل، أن هـذا النهـج محـدود 
مـن ناحيتيـن مترابطتيـن، وأنه من الضروري التحرك »إلى ما بعد الفقر« سـواء 

أبعاد الفقر: القياس، 
الظلم المعرفي، 
الحراك

تأليف 
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مـن الناحيـة المفاهيميـة أو السياسـية: 

معيـن  مسـتوى  يكـون  مـا  نـادرا  أولا، 

كل  لتلبيـة  كافيـا  الماليـة  المـوارد  مـن 

الاحتياجـات، نظـراً لوجـود عوامـل أخـرى 

ثانيـا،  حاسـمة.  كمدخلات  تعمـل  أيضـا 

مـن أجـل دفـع النـاس إلـى تجـاوز عتبـة 

مجموعـة الاحتياجـات، فـإن السياسـات 

التـي لا تعمـل علـى زيـادة الدخـل، مثـل 

توفيـر السـلع الجماعيـة، غالبـا مـا تكـون 

أكثـر فعاليـة فـي الأمـد البعيـد. وعليـه، 

فـإن زيـادة الدخـل علـى المـدى القصيـر 

سـتكون فـي كثيـر مـن الأحيان أسـهل 

توفـرا. وأكثرهـا  الاسـتراتيجيات 

إجماعـاً  هنـاك  أن  »وولـف«  ويفتـرض 

شـر  الفقـر  أن  علـى  النطـاق  واسـع 

مـن  العديـد  وأن  اسـتئصاله،  ينبغـي 

الـرأي  هـذا  يتبنـون  الذيـن  الأشـخاص 

يعتمـدون ضمنيًـا علـى نظريـة بسـيطة 

الفقـر  فيهـا  يُفهـم  والتـي  للفقـر  جـدًا 

الماليـة  المـوارد  نقـص  أنـه  علـى 

الاحتياجـات  مـن  صارمـة  قائمـة  لتلبيـة 

استكشـاف  فـإن  وعليـه،  الأساسـية. 

فكـرة الفقر يقودنا إلى تفسـير أكثر ثراء 

لمـا هـو مطلـوب مـن أجـل عيـش حياة 

إنسـانية واضحـة، ونظريـة أكثـر تعقيـدا 

للسـببية الاجتماعيـة حيـث يجتمـع عـدد 

الحيـاة  لجعـل  المختلفـة  العوامـل  مـن 
يمكـن  لا  أو  للغايـة،  صعبـة  الكريمـة 
الحصـول عليهـا بالنسـبة للبعض. وفي 
تجـاوز  يعنيـه  مـا  نفهـم  عندمـا  الواقـع، 
الاجتماعيـة،  السياسـة  بمعنـى  الفقـر 
بالمعنـى  الفقـر  تجـاوز  إلـى  نحتـاج  فإننـا 
المفاهيمـي. ومـن غيـر المرجـح أن تتـم 
إزالـة شـر الفقـر، الـذي يُفهـم علـى أنـه 
خلال  مـن  الحرمـان  أو  القـدرة  عـدم 
التدابيـر الماليـة البحتـة. ومـن ثـم، ينبغـي 
لنـا أن ننظـر إلـى ما هـو أبعد مـن الفقر، 
مـن  أو  السياسـات  حيـث  مـن  سـواء 
عنـد  ذلـك،  ومـع  المفاهيميـة.  الناحيـة 
المـدى،  قصيـرة  الأهـداف  فـي  التفكيـر 
أساسـي  بشـكل  الفقـر  فهـم  فـإن 
للغايـة،  مفيـد  الماليـة،  الناحيـة  مـن 
السياسـي  الإجمـاع  بسـبب  وذلـك 
ووضـوح  وبسـاطة  تخفيفـه،  حـول 
السياسـات التي يمكن أن تسـاعد. ومع 
ذلـك فـإن العمـل الشـاق يظـل متمثلًا 
الرفـض الشـعبي  فـي الاسـتفادة مـن 

الاجتماعيـة. السياسـة  فـي  للفقـر 

أعـد  الـذي  بوتنـام«  »دانيـال  ويجـادل 
مـن  الأول  الجـزء  مـن  الثانـي  الفصـل 
الكتـاب بـأن هنـاك فوائـد نظريـة لفهم 
الفقـر كنـوع مـن العلاقـات الاجتماعية: 

طبيعـة  تحـدده  اجتماعـي  وضـع  أي 

يكـون  التـي  الشـخصية  العلاقـات 

الشـخص عرضـة لخسـارتها أو الوقـوع 

المنصـب،  لهـذا  احتلالـه  بحكـم  فيهـا 

كيفيـة  عـن  منهجـي  بسـؤال  ويبـدأ 

مسـاهمة  تقديـم  مـن  العلمـاء  تمكُـن 

قيمـة فـي العمـل النظري حـول الفقر؟ 

السـؤال،  هـذا  عـن  إجابـة  وضـع  وبعـد 

العـام  الاقتـراح  بتحديـد  »بوتنـام«  قـام 

القائـل بأنـه يمكـن فهم الفقـر كعلاقة 

اجتماعيـة. 

أمـا »فيليـب لبنديـز« فيـرى فـي الفصـل 

أن  الكتـاب  الجـزء مـن  الأخيـر مـن هـذا 

جـدال  لا  المطلـق  الكفـاف  فقـر  فكـرة 

الفقـر  فكـرة  فـإن  ذلـك،  ومـع  فيهـا. 

مـن  آخـر  حقيقـي  كشـكل  النسـبي 

كبيـر،  بقبـول  تحظـى  لا  الفقـر  أشـكال 

ويحـاول فـي هـذا الفصـل تقديم بعض 

أن  مبينـاً  الظاهـرة،  لهـذه  الأسـباب 

نقطـة التحـول كانـت اللحظـة التـي تـم 

ومـع  مـرة.  لأول  الفقـر  قيـاس  فيهـا 

المقاييـس والبحـث عن الحقائـق الثابتة 

حـول الفقر، اختفت فكـرة أن الفقر هو 

أمر »نسـبي«. وعلى الرغـم من أن الفقر 

قـرون.  لعـدة  »نسـبيًا«  يعتبـر  كان 

الظلم المعرفي في بحوث 
الفقر

فـي  المقيمـون  الباحثـون  يهيمـن 

المناقشـات  علـى  العالمـي  الشـمال 

والعدالـة  الفقـر  حـول  الأكاديميـة 

العالميـة، ويؤكـد هذا الفصـل أن هناك 

حاجـة ليس فقـط لإعـادة توزيع أفضل 

أيضًـا  ولكـن  الأكاديمـي،  البحـث  لنتائـج 

إنتاجـه.  وأنمـاط  معاييـر  ترتيـب  لإعـادة 

تدعـو  لا  الفقـر،  أبحـاث  مجـال  وفـي 

الفقـراء  إدراج  إلـى  المعرفيـة  العدالـة 

كمشـاركين في عملية البحث فحسـب، 
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بـل إلـى إعادة ترتيـب جذري للطـرق التي 

يتـم بهـا تصميـم أبحـاث الفقـر وإجرائهـا 

وتنفيذها. 

الثانـي  الفصـل  فـي  الباحـث  ويتسـاءل 

النقـاش  كان  إذا  عمـا  لجـزء  ا  هـذا  مـن 

حـول أبحـاث الفقـر حـوار عالمـي، ويزعم 

أن النقـاش حـول الفقـر، وخاصـة ذاك 

يصبـح  لـم  النوعـي،  البحـث  علـى  القائـم 

أفـكار  اسـتبعاد  بسـبب  بعـد  عالميًـا 

العلمـاء فـي الجنوب العالمـي، ويناقش 

حالـة أبحـاث الفقر العالمـي في منطقة 

أفريقيـا  فـي  الكبـرى  الصحـراء  جنـوب 

اسـتبعاد  أن  ويزعـم  ككل،  والعالـم 

العالمـي يرقـى  الجنـوب  الأصـوات مـن 

ثـم  المعرفـي.  الظلـم  يسـميه  مـا  إلـى 

يختتـم في القسـم الأخير، باقتـراح تفكير 

أشـكال  مـن  شـكل  وهـو   – حـواري 

المشـاركة المعرفية الشـاملة والعادلة 

الفقـر  أبحـاث  أجـل  مـن  الثقافـات  بيـن 

للعولمـة. القابلـة 

ويشـير مؤلـف الفصـل الأخيـر مـن هـذا 

يتطلـب  للفقـر  التنظيـر  أن  إلـى  الجـزء 
لأبحـاث  العمليـة  النتائـج  فـي  التفكيـر 
الفقـر نفسـها للمشـاركة فـي القضـاء 
علـى الفقـر العالمـي. وبنـاء علـى ذلـك، 
يناقـش الفصل ما إذا كان الأكاديميون 
الغـرب  فـي  المتمركـزون  المحترفـون، 
الغني )أو الشمال العالمي(، ينبغي لهم 
أن ينخرطـوا فـي النشـاط الـذي يهـدف 
إلـى التغييـر الاجتماعـي والسياسـي فـي 

العالمـي.  الجنـوب 

هـذا  مـن  الثانـي  الفصـل  ويسـتعرض 
فـي  المطلـق  »الفقـر  بعنـوان  الجـزء 
مجموعـة  الأوروبيـة«  الرفاهيـة  دول 
فـي  بالفقـر  المتعلقـة  الظواهـر  مـن 
دولهـا،  أغنـى  فـي  سـيما  ولا  أوروبـا، 
الباحـث أن أفضـل فهـم  والتـي يعتقـد 
»الفقـر  مفهـوم  اسـتخدام  هـو  لهـا 
يبدأهـا  خطـوات:  ثلاث  فـي  المطلـق« 
بصياغـة إطـار مفاهيمـي لفهـم الفقـر 
المطلـق فـي أوروبـا، وتمييـزه أيضـاً عـن 
اثنيـن  يستكشـف  ثـم  النسـبي،  الفقـر 
مـن الخصائـص المهمة للفقـر المدقع 

فـي أوروبـا: الضعـف والاختفـاء. وأخيـرا، 
والسـمات  الظواهـر  بعـض  يناقـش 
المدقـع  الفقـر  تشـكل  التـي  المهمـة 
فقـط  منهـا  ثلاثـة  ويذكـر  أوروبـا،  فـي 
والسـيطرة. والوصـم  الإقصـاء  وهـي 

الجـزء  هـذا  مـن  الثالـث  الفصـل  وفـي 
تناقـش »باتينـا ماهلرت« الفقـر والثروة 
والمعونـة مـن منظـور اجتماعـي، حيـث 
خلال  مـن  الفقـر  علـى  الضـوء  تلقـي 
تقديـم منظـور اجتماعـي واضـح، تتناول 
لخطابـات  الأساسـية  الفئـات  فيـه 
الفقـر، مثل الحرمان والافتقـار والندرة، 
بالإضافـة إلـى نقيضهـا )الثـروة وسـعة 
الحيلـة والوفـرة(. وتشـير الباحثـة إلى أننا 
إذا نظرنـا إلى الفقـر من خلال المفهوم 
التقليـدي الـذي طـوره علمـاء الاجتمـاع، 
فيمكننـا أن نـرى أن هـذه الفئـات غالبـا 
نتائـج  إلـى  تـؤدي  بطـرق  تسـتخدم  مـا 
ولا  الحرمـان،  علـى  فالتركيـز  عكسـية. 
الفقـر  مؤشـرات  تعكسـه  كمـا  سـيما 
العالميـة، يتعـارض مع النهج التشـاركي 

العطـاء. علاقـات  فـي 

قياس الفقر متعدد 
الأبعاد

الكتـاب سـبعة  الرابـع مـن  الجـزء  يضـم 
الكيـر«  »سـابينا  بدراسـة  تبـدأ  فصـول، 
بعنـوان »تدابير الفقـر المتعددة الأبعاد 
كأدوات سياسـية«، تبـدأه بالإشـارة إلـى 
أنـه وعلـى الرغـم مـن أن قيـاس الفقـر 
ملـيء بالعيـوب ، إلا أنه وحتـى عند فهم 
القيـود مثـل جـودة البيانـات والتغطيـة، 
المتعـدد  الفقـر  مقاييـس  أثبتـت  فقـد 
بامتيـاز.  سياسـية  أدوات  أنهـا  الأبعـاد 
مقاييـس  أولًا  الفصـل  هـذا  وشـرح 
أهـداف  فـي  الأبعـاد  متعـدد  الفقـر 
إلـى  تسـعى  التـي  المسـتدامة،  التنميـة 
أشـكاله  بجميـع  الفقـر  علـى  القضـاء 
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مميـزة  سـمة  يشـرح  ثـم   ، وأبعـاده 

متعـدد  الفقـر  مقاييـس  بيـن  رئيسـية 

الأبعـاد ومقاييـس الفقـر النقدي، وهي 

أن مقاييـس الفقـر متعـدد الأبعـاد لهـا 

توفـر  بهـا  مرتبطـة  معلومـات  منصـة 

أوجـه الحرمـان فـي كل بُعـد أو مؤشـر، 

أو  الأفـراد  عـدد  نسـبة  إلـى  بالإضافـة 

معـدل الفقـر، وشـدة الفقـر. وبشـكل 

المسـتوى  علـى  ذلـك  يفعـل  عـام، 

التـي  المجموعـات  ولجميـع  الوطنـي 

خلالهـا.  مـن  البيانـات  تصنيـف  يمكـن 

مـن  كثيـر  فـي  يتـم  ذلـك،  علـى  علاوة 

متعـددة  فقـر  خطـوط  تحديـد  الأحيـان 

الثـراء  هـذا  أخـذ  مـع  عنهـا،  والإبلاغ 

ويبحـث  الاعتبـار.  فـي  المعلوماتـي 

الطـرق  فـي  ذلـك  بعـد  الفصـل 

الرئيسـية التـي يسـتخدم بهـا الفاعلـون 

متعـدد  الفقـر  مؤشـرات  السياسـيون 

المعلوماتيـة  والمنصـة  الأبعـاد 

السياسـة.  لتشـكيل  بهـا  المرتبطـة 

متعـدد  الفقـر  مؤشـر  تصميـم  أن  كمـا 

الأبعـاد يتضمـن فـي كثيـر مـن الأحيـان 

الخبـراء،  ومشـاورات  تشـاركية  تماريـن 

وبالتالـي تحفيـز الحـوار الوطنـي حـول ما 

هـو الفقـر. ومثـل أي إحصائيـة وطنيـة، 

لرصـد  المؤشـر  هـذا  اسـتخدام  يتـم 

ظاهـرة  فـي  الاتجـاه  وإظهـار  التغييـر 

ذلـك،  علـى  علاوة  عامـة.  أهميـة  ذات 

فإنـه يُسـتخدم لاسـتهداف المناطق أو 

الفئـات الاجتماعيـة الأكثـر فقـرًا، وأيضًـا 

اسـتهداف الأسـر المؤهلة للاسـتفادة 

مـن مخططـات معينـة. إن أحـد أقـوى 

أدوار مؤشـر الفقـر متعـدد الأبعـاد هـو 

دعـم تنسـيق السياسـات التـي تسـهل 

المتعـددة  المتكاملـة  السياسـات 

أكثـر  تكـون  أن  التـي يمكـن  القطاعـات 

وأسـاليب  التكلفـة  حيـث  مـن  فعاليـة 

الحرمـان  أوجـه  لمعالجـة  التأثيـر  عاليـة 

ويختتـم  التغييـر.  وإدارة  المترابطـة 

مجـالات  بعـض  إلـى  بالإشـارة  الفصـل 

البحـث الجديـدة التـي قـد تزيـد مـن إثـراء 

الناشـئ. التخصـص  هـذا 

الفصـل  فـي  ريـدي«  »سـانجاي  ويشـير 

العديـد  أن  إلـى  الجـزء  هـذا  مـن  الثانـي 

المسـتخدمة  الفقـر  مقاييـس  مـن 

علـى نطـاق واسـع تولـد عـدم الاتسـاق 

فـي  فشـلها  بسـبب  التماسـك  وعـدم 

المفهـوم  علـى  كافٍ  بشـكل  الارتـكاز 

فمقاييـس  وأسـبابه،  للفقـر  السـليم 

ترتكـز باسـتمرار علـى إطـار  التـي  الفقـر 

القـادرة  وحدهـا  هـي  مناسـب  تقييـم 

للمناقشـة  سـليم  أسـاس  توفيـر  علـى 

العامـة وصنـع القـرار. ويعـرض الفصل 

الأبعـاد  متعـدد  للفقـر  مقياسـاً  الثالـث 

يقـوم بتكييف حد الفقر في المؤشـرات 

المتعلقـة بالمـوارد فـي مقيـاس الفقـر 

السـائدة  المعاييـر  مـع  الأبعـاد  متعـدد 

مؤشـر  إلـى  مسـتنداً  المنطقـة  فـي 

التابـع  الأبعـاد  متعـدد  العالمـي  الفقـر 

الإنمائـي.  المتحـدة  الأمـم  لبرنامـج 

الفقـر  مقاييـس  تمثـل  حيـن  وفـي 

حقيقيـا  تقدمـا  الأبعـاد  المتعـددة 

الأحاديـة  النقديـة  بالمقاييـس  مقارنـة 

البعـد، لا تـزال هنـاك قضايـا مفاهيميـة 

يتعيـن حلهـا، فضلا عـن قضايـا عمليـة 

تتعلـق بتحديـد الأبعـاد المناسـبة. وعلى 
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النقيـض من المبادئ التوجيهية بشـأن 

التـي  الإنسـان  المدقـع وحقـوق  الفقـر 

اعتمدتهـا الأمـم المتحـدة في عـام 2012، 

عـام  بشـكل  التدابيـر  تطويـر  يتـم  لـم 

يعانـون  الذيـن  الأشـخاص  لتشـمل 

مـن الفقـر. ونتيجـة لذلـك، فـإن التدابيـر 

تفتقـر إلـى كل من صحـة الوجـه والبناء. 

يستكشـف هذا الفصـل كيفية معالجة 

أوجـه القصـور هـذه مـن خلال البحوث 

وهـي  جديـدة،  منهجيـة  تسـتغل  التـي 

تنفيذهـا  يتـم  والتـي  المعرفـة،  دمـج 

فـي سـتة بلـدان: بنغلاديـش، وبوليفيـا، 

وتنزانيـا مـن الجنـوب العالمـي؛ وفرنسـا 

وبريطانيـا العظمـى والولايـات المتحدة 

الشـمال.  مـن  الأمريكيـة 

ويتناول »فرانسسكو بوركاي« وآخرون 

فـي الفصـل الرابع قيـاس الفقر متعدد 

الأبعـاد عبـر البلـدان ويشـيرون إلـى أن 

للفقـر  البلـدان  بيـن  الكافيـة  المقارنـة 

تدابيـر  اتخـاذ  تتطلـب  الأبعـاد  متعـدد 

علـى  ويركـزون  الفقـر،  بشـأن  سـليمة 

مهملان  ولكنهمـا  رئيسـيين،  تحدييـن 

تحديـد  وهمـا:  الأحيـان  مـن  كثيـر  فـي 

الإطـار النظـري الأفضـل واختيـار أبعـاد 

الفقـر. 

»كاترينـا  و  برانـدو«  »نيكـولاس  أمـا 

فراقوسـو« فيشـيران إلى أن مؤشرات 

الفقـر العالميـة توفـر مبـادئ توجيهيـة 

وقياسـه.  الحرمـان  فهـم  لكيفيـة 

الأبعـاد  علـى  واعتمـادًا  ذلـك،  ومـع 

تغفـل  قـد  المسـتخدمة،  والمؤشـرات 

الفهـارس أشـكالًًا معينة مـن الحرمان، 

أشـكال  علـى  الضـوء  تسـلط  بينمـا 

اهتمامهمـا  فانصـب  وعليـه  أخـرى.  

فلسـفي  معيـاري  تحليـل  إجـراء  علـى 

للفقـر  رئيسـية  مؤشـرات  مـن  لثلاثـة 

قدرتهـا  مـدى  وتقييـم  الأبعـاد،  متعـدد 

علـى تصويـر الحرمـان الـذي يعانـي منـه 

بعـض الأفـراد ذوي الأوضـاع المختلفة، 

ويعتبـران أن هـذه المؤشـرات العالمية 

نطـاق  اتسـاع  كافٍ  بشـكل  تصـور  لا 

الحرمـان الـذي تعانـي منـه كل الحـالات، 

وتقتـرح إدراج بُعـد علائقـي فـي قيـاس 

العجـز. هـذا  لتحسـين  كوسـيلة  الفقـر 

الكتـاب  هـذا  مـن  الخامـس  الجـزء  أمـا 

تشـمل  قطريـة  حـالات  فيناقـش 

وبنجلاديـش،  وألمانيـا  الكاميـرون 

الفقـر  أن  حيـن  وفـي  أنـه  إلـى  ويشـير 

فـي  الحضريـة  المناطـق  فـي  النقـدي 

الكاميـرون آخـذ في الانخفـاض منذ عام 

الريفيـة  المناطـق  الفقـر فـي  2001، فـإن 

ملاحظـة  ويمكـن  الارتفـاع.  فـي  آخـذ 

المناطـق  فـي  النقـدي  الفقـر  اسـتمرار 

الريفيـة فـي العديـد مـن بلـدان أفريقيـا 

أجـل  ومـن  الكبـرى،  الصحـراء  جنـوب 

توجيه السياسـة العامة بشكل أفضل، 

مـن المهـم دراسـة الأبعاد غيـر النقدية 

أحـدث.  أسـاليب  باسـتخدام  للفقـر 

الوضـع  كسـكن«  »إيـدا  وتناقـش 

للشـخص  والاقتصـادي  الاجتماعـي 

الوظيفـي،  الأمـن  مـن  يحـرم  الـذي 

علـى  آثـار  مـن  ذلـك  علـى  يترتـب  ومـا 

وتفحـص  النفسـي،  أو  المـادي  رفاهـه 

الشـكل المحدد للفقر المعروف باسـم 

الهشاشـة والعلاقـات بين الهشاشـة 

والفقـر مـن خلال تحليـل حالـة ألمانيـا. 

يتـم دمـج تحليـل الاسـتبعاد الاجتماعـي 

فـي  الحيـاة  مسـار  تحليـل  طريقـة  مـع 

هـذه الدراسـة للتمييز بيـن المجموعات 

الاسـتقرار.  عـدم  مـن  المخاطـر  عاليـة 

وبهـذا النهـج، يتـم تحديـد أبعـاد جديـدة 

للفقـر كظروف العمل والمعيشـة غير 

إلـى  إضافتهـا  يمكـن  والتـي  المسـتقرة 

قيـاس الفقـر متعـدد الأبعـاد. ويقتـرب 

الفقـر  فهـم  مـن  الحيـاة  مسـار  تحليـل 

المعرضـة  المجموعـات  يحـدد  لأنـه 
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للخطـر مـن الشـباب، والآبـاء الوحيدين، 
المعوقيـن،  أو  المرضـى  والأفـراد 
الصعوبـات  بسـبب  والمتقاعديـن 
المحـددة التـي يواجهونها فـي دخولهم 

ووضعهـم. العمـل  سـوق 

أمـا »جوليو لينارس« و »يوسـوان سـو« 
فيناقشـان قيـاس القـدرات باسـتخدام 
اليوميـات الماليـة فـي بنغلاديـش. وقد 
لأول  الماليـة  المذكـرات  تطويـر  تـم 
لفهـم  أفضـل  طريقـة  لتوفيـر  مـرة 
يعيشـون  الذيـن  الأشـخاص  حيـاة 
فـي  بالمخاطـر  محفوفـة  ظـروف  فـي 
جميـع أنحـاء العالـم. وتسـاعد اليوميـات 
العلاقـات  عـن  الكشـف  فـي  الماليـة 
الإحصـاءات  فـي  المخفيـة  الاجتماعيـة 
الوطنيـة عـن طريـق إضافـة معلومات 
إثنوغرافيـة وماليـة مهمة على أسـاس 
علـى  دقيقـة  نظـرة  توفـر  حيـث  يومـي 
القـرارات الماليـة المختلفـة التـي اتخذها 
الوقـت  مـرور  مـع  اليوميـات  كتـاب 
أجراهـا  التـي  المختلفـة  والتفاعلات 
الباحثـان  ويقتـرح  معهـم.  الآخـرون 
كوسـيلة  الماليـة  المذكـرات  اسـتخدام 
والفلسـفية  العمليـة  الجوانـب  لتعزيـز 
لنهـج القـدرات، وذلـك باسـتخدام نهـج 

مسـتنير علـى نطـاق واسـع مـن خلال 
مـن  ويحـاولان  الاجتماعيـة،  النظريـة 
الماليـة تحديـد  المذكـرات  بيانـات  خلال 
القواعـد والمـوارد المضمنـة فـي البنيـة 
لفهـم  المذكـرات  لكتـاب  الاجتماعيـة 
الفصـل  هـذا  يقـدم  قدراتهـم.  بعـض 
أمثلـة لقيـاس كيـف يمكن لمـوارد مثل 
الديون والتحويلات والهدايا أن تعزز أو 
تقلـل مـن قـدرات النـاس وإمكاناتهـم.

خاتمة:

تشـكل هـذه المختـارات إسـهاما هامـا 
التخصصـات  المتعـدد  النقـاش  فـي 
مـن  والتخفيـف  الفقـر  قيـاس  بشـأن 
الفقـر  وتقييـم  قيـاس  يتـم  حدتـه. 
حـدود  داخـل   - والنسـبي  المطلـق 
مـن  قياسـي  بشـكل   - وعبرهـا  الدولـة 
الناحيـة النقديـة. ومـع ذلك، فقد سـلط 
الباحثـون فـي مجـال الفقـر الضـوء على 
أوجـه القصـور فـي المقاييـس النقديـة 
فـي  جديـد  توافـق  وثمـة  البعـد.  أحاديـة 
الآراء آخـذ فـي الظهور علـى أن التصدي 
دقيقـا  فهمـا  يتطلـب  للفقـر  الفعـال 
للفقـر بوصفه ظاهـرة علائقية تنطوي 
أبعـاد متعـددة، بمـا  علـى الحرمـان فـي 

فـي ذلـك الصحـة ومسـتوى المعيشـة 
السياسـية.  والمشـاركة  والتعليـم 

ويعـزز هـذا الكتاب النقـاش حول الفقر 
للفلاسـفة  منتـدى  توفيـر  خلال  مـن 
والباحثيـن التجريبييـن. فهـو يجمـع بيـن 
والبحـوث  فلسـفيا  السـليم  التحليـل 
الترسـيخ  حـول  الحقيقيـة  العالميـة 
الاجتماعـي للفقـر. بجانـب مقدمـة لهذا 
يربـط  التخصصـات  متعـدد  المجـال 
الفلسـفة العمليـة واقتصاديات التنمية 
والاجتماعيـة،  السياسـية  والعلـوم 
الخبـراء  لكبـار  مقـالات  علـى  ويحتـوي 
حياتهـم  بدايـة  فـي  والعلمـاء  الدولييـن 
المسـاهمون  يحلـل  حيـث  المهنيـة، 
أبعـاده  ويفصلـون  الفقـر،  مفهـوم 
الظلـم  عـن  ويكشـفون  المتعـددة، 
المعرفـي فـي أبحـاث الفقـر، ويتأملـون 
الاجتماعـي  النشـاط  تحديـات  فـي 
الموضـوع  ولعـل  بالفقـر.  المرتبـط 
هـذا  مسـاهمات  يربـط  الـذي  الموحـد 
الكتـاب هـو أنـه يجـب فهـم الفقـر علـى 
أنـه ظاهـرة متعـددة الأبعـاد وعلائقيـة 
أن  يمكـن  الرؤيـة  هـذه  وأن  اجتماعيـا، 
تعـزز الجهـود لقياسـه والتخفيـف مـن 

حدتـه. 
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دليل جديد حول: 

استراتيجية 
تحسين جمع التبرعات 

للجهات المانحة

المانحـة  والجهـات  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  بيـن  العلاقـات  تعـد 
مـن أقـوى أدوات النجـاح؛ لـذا صـدر عـن ويلانـد دليـل ميدانـي لجمـع 
غيـر  المنظمـات  لمسـاعدة   - المانحـة  الجهـات  لتحسـين  التبرعـات 
الضروريـة  الأدوات  الدليـل  يوضـح  خطواتهـا.  تحديـد  علـى  الربحيـة 
وأفضـل الممارسـات التـي تحتاجهـا المنظمـات غيـر الربحيـة لتحقيق 

الحملـة.  أقصـى قـدر مـن فعاليـة 

(The nonprofit times, 2023)

يحتوى الدليل الميداني على ما يلي:.

• تقرير موجز عن حلول التحسين لتعظيم عطاء المانحين في كل 	

مرحلة من رحلتهم.

• تتبع النصائح مع اقتراحات حول كيفية استخدام التحسين 	

المستند إلى البيانات لتحقيق أقصى تأثير لجمع التبرعات.

• نصيحة الخبراء بشأن التحسين من الشركة الرائدة في مجال 	

تصميم الملابس للمؤسسات غير الربحية الأكثر نجاحًا في أمريكا.
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تقديم

الربحيـة الآن مـن كبـار مقدمـي الخدمـات العامـة،  أصبحـت المنظمـات غيـر 
تعمـل بالتعـاون الوثيـق مع الحكومات على جميع المسـتويات، وتجد نفسـها 
بشـكل متزايـد فـي منافسـة مـع الشـركات التجاريـة عبـر مختلـف الأسـواق 
القـدرات  تعزيـز  علـى  الطلـب  تزايـد  مـع  التحـول  هـذا  جـاء  وقـد  الاجتماعيـة. 
التنظيميـة وإضفـاء الطابع المهني على إدارة المؤسسـات غيـر الربحية. ويعد 
هـذا الكتـاب بعنـوان »رفيـق روتليـدج لإدارة المنظمـات غيـر الربحيـة« - والذي 
قـام بتحريـره كل مـن »هلمـوت أنهايـر« و »اسـتيفان توبلـر« - أول جهـد يركـز 
علـى المسـتوى الدولـي لتغطيـة النطـاق الكامـل للأبحـاث والمعرفـة الإدارية 

غيـر الربحيـة الحاليـة التـي نشـأت اسـتجابة لهـذه التطـورات.

مـن  مجموعـة  مـن  منهـا  كل  يتكـون  أجـزاء،  سـتة  فـي  الكتـاب  تنظيـم  تـم 
والقيـادة  الإدارة؛  سـياق  تغطـي  وثمانيـة،  أربعـة  بيـن  مـا  تتـراوح  الفصـول 
والتخطيـط؛ والإدارة الداخليـة؛ والإدارة الخارجيـة؛ ومصـادر التمويـل؛ ومجـال 
عـن  ومحدثـة  شـاملة  عامـة  نظـرة  الكتـاب  ويقـدم  الاجتماعيـة.  المؤسسـة 
الحالـة الراهنـة لفـن الإدارة غيـر الربحيـة للجمهـور الدولـي حيث يشـار إلى هذا 
الغـرض بوضـوح فـي المقدمـة. ويتلخـص الهـدف الرئيـس للكتاب فـي تعزيز 
المجـال علـى خلفيـة كل من البيئـة التنظيميـة المتغيرة بشـكل كبير من حيث 
العلاقـات بيـن المنظمـات غيـر الربحيـة والحكومة، وفـي الوقت نفسـه زيادة 
أهميـة المنظمـات غيـر الربحيـة لتوفيـر السـلع والخدمـات العامـة فـي جميـع 

أنحـاء العالـم.

السياق العام لإدارة المنظمات غير الربحية:

يناقـش الجـزء الأول مـن هـذا الكتـاب السـياق العـام لإدارة المنظمـات غيـر 
الربحيـة ويتضمـن تسـعة فصـول تبـدأ بفصـل تمهيـدي عـن المنظمـات غيـر 
والمنظمـات  المؤسسـات  مجموعـة  علـى  عامـة  نظـرة  أولًا  يقـدم  الربحيـة 
والسياسـي  الفكـري  التاريـخ  بإيجـاز  يسـتعرض  ثـم  الربحيـة،  غيـر  والأنشـطة 
والعمليـة  الفكريـة  القضايـا  بعـض  ويذكـر  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  لدراسـة 
والمتعلقـة بالسياسـة الرئيسـية المعنيـة، ويناقـش أيضًـا كيفيـة ارتبـاط هـذا 
متعـددة  طبيعتـه  ويظهـر  الاجتماعيـة  العلـوم  تخصصـات  بمختلـف  المجـال 
التخصصـات. وأخيـراً يتضمـن الفصـل وصفاً لأهـداف الكتاب وبنيتـه من خلال 

تقديـم ملخصـات مختصـرة لأقسـامه.

للإدارة  المتغيـر  السـياق  فيليبـس  سـوزان  تناقـش  الثانـي  الفصـل  وفـي 
مستشـهدة بالتغيـرات الكبيـرة التـي تعمـل فيهـا المنظمات غيـر الربحية في 
الولايـات المتحـدة والمملكـة المتحـدة وكنـدا وأسـتراليا. وتقيّـم الآثـار المترتبـة 
التنظيميـة  الأنظمـة  فـي  الأخيـرة  التطـورات  مـن  مجموعـات  ثلاث  علـى 
والعمـل الخيـري والتمويـل الاجتماعـي والتعاقـد علـى الخدمـات الاجتماعيـة. 
وتشـير الباحثـة إلـى أنـه وعلـى الرغـم مـن أن هـذه البلـدان لديهـا تقاليـد قويـة 

القراءة الثانية: 

تأليف 

روث أ. شابيرو، مانيشا ميرشانداني،  
وهيسو جانغ 

 Ruth A. Shapiro, Manisha
Mirchandani & Heesu Jang

الناشر 

هلموت أنهاير و استيفان توبلر  

 Helmut K. Anheier and Stefan
 ).Toepler (eds

تاريخ النشر

2020

دليل روتليدج لإدارة 
المنظمات غير 
الربحية

The Routledge 
Companion 
to Nonprofit 
Management
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أصبحـت  أنهـا  إلا  الخيـري،  العمـل  فـي 

أكثـر اعتمـادًا علـى المتبرعين الأكبر سـناً 

وذوي الثـروات العاليـة، لـذا يتعيـن علـى 

معظـم المنظمـات غير الربحيـة العمل 

بجديـة أكبـر للحصـول علـى دخلهـا. ويتم 

نمـاذج  خلال  مـن  القسـم  هـذا  تعزيـز 

تقديـم الخدمـات المتغيـرة، والتـي تخلق 

أيضًـا ضغوطًـا أكبـر للتعـاون والاندماج. 

إضافـة  الكبـرى،  التحـولات  هـذه  لإدارة 

تحتـاج  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  أن  إلـى 

إلـى إيلاء اهتمـام أكبر للقيـادة وحوكمة 

للقطـاع  الذاتـي  والتنظيـم  المنظمـات 

بشـكل أكثـر فعاليـة.

الاختلاف  الثالـث  الفصـل  ويناقـش 

القاريـة  أوروبـا  بلـدان  بيـن  الشـديد 

حيـث  مـن  الاسـكندنافية  والـدول 

نظـام  فـي  الربحـي  غيـر  القطـاع  دور 

الرعايـة الاجتماعيـة والتنظيـم القانونـي 

يعكـس  ممـا  الربحـي،  غيـر  للقطـاع 

مجـالات  فـي  الأمـد  طويلـة  تقاليـد 

والخدمـات  والثقافـة  الفنـون  مثـل 

ومـن  والتعليـم.  والصحيـة  الاجتماعيـة 

غيـر  المنظمـات  إدارة  سـياق  فـإن  ثـم، 

الربحيـة فـي هـذه البلـدان يقـدم صـورة 

ذلـك،  إلـى  بالإضافـة  ومتباينـة.  غنيـة 

الأزمـة  مثـل  الأخيـرة،  التطـورات  فـإن 

المشـهد  فـي  والتغيـرات  الماليـة، 

الدولـة،  تمويـل  وانخفـاض  السياسـي، 

فـي  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  دفعـت 

الاسـكندنافية  والـدول  الغربيـة  أوروبـا 

نحـو أسـاليب تنظيمية وأسـاليب إدارية 

فـي  الفصـل  هـذا  يناقشـها  جديـدة 

غيـر  للمنظمـات  الإداري  السـياق  إطـار 

الاجتماعـي  الإطـار  حيـث  مـن  الربحيـة 

غيـر  القطـاع  وتكويـن  والاقتصـادي، 

الحاليـة  والاتجاهـات  والمـوارد،  الربحـي، 

القطـاع. تطويـر  علـى  تؤثـر  التـي 

والشـرقية  الوسـطى  أوروبـا  فـي  أمـا 

نمـوًا  الربحـي  غيـر  القطـاع  شـهد  فقـد 
مـدى  علـى  ملحوظًـا  وتطـورًا  عميقًـا 
هـذا  يقـدم  الماضيـة.  الثلاثـة  العقـود 
عـن  مختصـرة  تاريخيـة  لمحـة  الفصـل 
مـع  الديناميكيـة،  المنطقـة  هـذه 
إلـى  الانضمـام  عمليـة  علـى  التركيـز 
الاتحـاد الأوروبـي وإنشـاء أطـر قانونيـة 
تغييـرات  بعـد  الربحيـة  للمنظمـات غيـر 
يقـدم  كمـا   ،1990/1989 فـي  النظـام 
للوضـع  العريضـة  الخطـوط  أيضًـا 
الراهـن للقطـاع غيـر الربحـي فـي أوروبـا 
تكوينـه  ويحلـل  والشـرقية،  الوسـطى 
وأهميتـه الاقتصاديـة وهيـكل التمويـل 
والبيئـات المؤسسـية. وعلـى الرغم من 
يمكننـا  المنطقـة،  فـي  التجانـس  عـدم 
ملاحظة بعض الأنماط المشـتركة بين 
البلـدان، ولا سـيما فيمـا يتعلـق ببيئاتهـا 
المؤسسـية، إذ غالبـاً مـا تهيمـن عليهـا 
المؤسسـات الأجنبيـة المانحـة والاتحاد 
كمـا  الوطنيـة.  والحكومـات  الأوروبـي 
اتضـح أن الطريقـة التـي تؤثـر بهـا هـذه 
المؤسسـات علـى القطـاع غيـر الربحـي 
تختلـف بشـدة اعتمـادًا علـى مـا إذا كانت 
الدولـة عضـوًا فـي الاتحـاد الأوروبـي أم 
لا. وفـي الوقـت نفسـه، تتغيـر البيئـات 
حيـث  سـريعة،  بوتيـرة  المؤسسـية 
انسـحاب  الأخيـرة  السـنوات  شـهدت 
الخطابـات  وتزايـد  الدولييـن،  المانحيـن 
العامـة العدائيـة والميـول الاسـتبدادية 
مـن  الرغـم  وعلـى  البلـدان.  بعـض  فـي 
المراجعـات  تشـير  التحديـات،  هـذه 
غيـر  المنظمـات  أن  إلـى  المتنوعـة 
الربحيـة أصبحـت وسـتظل علـى الأرجـح 
للخدمـات  المهميـن  المروجيـن  مـن 
والثقافـة  والمناصـرة  الاجتماعيـة 

المنطقـة. فـي  المدنيـة  والمشـاركة 

المنظمـات  إدارة  سـياق  نفـس  وفـي 
غيـر الربحيـة، تناقـش ليـف جاكوبسـون 
والاتحـاد  روسـيا  حالـة  وأخريـات 

القطـاع  ظـل  حيـث  السـوفييتي، 
حوالـي  منـذ  يتطـور  الروسـي  الثالـث 
ثلاثـة عقـود أو نحـو ذلـك. وقـد تسـارع 
السـنوات  مـدى  علـى  التطـور  ذلـك 
بسـبب  الماضيـة،  السـبع  إلـى  الخمـس 
إلـى  تهـدف  التـي  العامـة  السياسـات 
كمقدمـي  الربحيـة  غيـر  الكيانـات  دعـم 
خدمـات فـي المجـال الاجتماعـي، فضلاً 
المتزايـدة  السـكان  مشـاركة  عـن 
كان  حيـن  فـي  التطوعـي.  العمـل  فـي 
فـي  عالقًـا  روسـيا  فـي  الثالـث  القطـاع 
محـدود  نطـاق  ذو  حكومـي  نمـوذج 
بشـكل عـام، ومسـتوى منخفـض مـن 
صغيـر  مالـي  ودعـم  التطوعـي،  العمـل 
الدعـوة  علـى  والتركيـز  الحكومـة،  مـن 
الآن  ينتقـل  فإنـه  والترفيـه،  والثقافـة 
تطوعيـة  بمشـاركة  آخـر  نمـوذج  إلـى 
الحكومـي  الإنفـاق  فـي  وزيـادة  أقـوى 
ومكانـة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  علـى 
أعلـى للمنظمـات غير الربحيـة كمقدمي 
خدمـات اجتماعيـة. تقـدم الباحثـات فـي 
المتغيـر  للسـياق  وصفًـا  الفصـل  هـذا 
غيـر  المنظمـات  لحوكمـة  ديناميكيًـا 
ليـس  لفهـم  مهـم  أمـر  وهـو  الربحيـة، 
ولكـن  الروسـية  الخصائـص  فقـط 
علـى  الضـوء  مـن  المزيـد  لإلقـاء  أيضًـا 
غيـر  بالمنظمـات  المتعلقـة  التطـورات 
السـوفيتي  الاتحـاد  بلـدان  فـي  الربحيـة 
السـابق الأخـرى خارج منطقـة البلطيق.

ويتنـاول الفصل السـادس حالة الإدارة 
غير الربحية في آسـيا، مع التركيز بشكل 
خـاص علـى الصيـن وإندونيسـيا واليابان 
وكوريـا وماليزيـا والفلبيـن وسـنغافورة 
باعتبارهـا  وفيتنـام،  وتايلانـد  وتايـوان 
القـارة الأكثـر اكتظاظـا بالسـكان. وقـد 
أدى هـذا النمو الاقتصادي في آسـيا إلى 
تزايـد عـدد الأفراد ذوي الثـروات العالية، 
فـي حيـن أدى أيضًـا إلـى اتسـاع الفـوارق 
فـي الدخـل والأصـول. هناك أيضًـا تنوع 
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والثقافيـة  الدينيـة  التقاليـد  فـي  كبيـر 
البوذيـة  مثـل  الآسـيوية،  الـدول  بيـن 
والديانـات  والإسلام  والمسـيحية 
العوامـل،  هـذه  ضـوء  فـي  الشـعبية. 
العوامـل  علـى  الضـوء  تسـليط  يتـم 
والدينيـة  والثقافيـة  الاجتماعيـة 
والسياسـية والاقتصاديـة التي شـكلت 
الربحيـة  غيـر  المنظمـات  إدارة  طريقـة 
ولمحـة  آسـيا،  فـي  الخيـري  والعمـل 
عامـة عن القطـاع غير الربحـي، والعمل 
الاجتماعيـة  والمؤسسـات  الخيـري، 
الدوافـع  واستكشـاف  دولـة،  كل  فـي 
لظهـور القطـاع والأشـكال التنظيميـة 
بيـن  الأخـرى  المميـزة  والخصائـص 
المنظمـات غيـر الربحيـة والمؤسسـات 
دراسـة  تتـم  ثـم  الآسـيوية.  الاجتماعيـة 
قضايـا المسـاءلة والحوكمـة المحيطـة 
بـإدارة المنظمـات غيـر الربحيـة، بمـا فـي 
ذلـك إنفـاذ التنظيـم الحكومـي، وأنظمة 
القطـاع  يتبناهـا  التـي  الذاتـي  التنظيـم 
مجلـس  وإدارة  طوعًـا،  الربحـي  غيـر 
الإدارة. ويختتـم الفصل بمناقشـة حول 
التحديـات التي تواجـه الإدارة غير الربحية 
والأبحاث المسـتقبلية حـول الإدارة غير 
عامـة  الآسـيوية  البلـدان  فـي  الربحيـة 
والعمـل  الربحـي،  غيـر  القطـاع  عـن 
الاجتماعيـة  والمؤسسـات  الخيـري، 
الدوافـع  واستكشـاف  دولـة،  كل  فـي 
لظهـور القطـاع والأشـكال التنظيميـة 
بيـن  الأخـرى  المميـزة  والخصائـص 
المنظمـات غيـر الربحيـة والمؤسسـات 
الاجتماعية الآسـيوية. ثم نقوم بدراسـة 
قضايـا المسـاءلة والحوكمـة المحيطـة 
بـإدارة المنظمـات غيـر الربحيـة، بمـا فـي 
ذلـك إنفـاذ التنظيـم الحكومـي، وأنظمة 
القطـاع  يتبناهـا  التـي  الذاتـي  التنظيـم 
مجلـس  وإدارة  طوعًـا،  الربحـي  غيـر 
الإدارة. ويختتـم الفصل بمناقشـة حول 
التحديـات التي تواجـه الإدارة غير الربحية 

والأبحاث المسـتقبلية حـول الإدارة غير 

الآسـيوية.  البلـدان  فـي  الربحيـة 

سـياق  بورتولاتسـي  عمـر  يناقـش  ثـم 

الشـرق  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  إدارة 

الأوسـط وشـمال أفريقيـا ويشـير إلـى 

أن هيمنـة الحكومـات الاسـتبدادية فـي 

النصـف الثانـي مـن القرن العشـرين قد 

تحـت  المدنـي  المجتمـع  إبقـاء  إلـى  أدت 

المنظمـات  نمـو  مـن  والحـد  السـيطرة 

الشـرق  منطقـة  فـي  الحكوميـة  غيـر 

ويشـرح  أفريقيـا.  وشـمال  الأوسـط 

بورتولاتسـي ارتبـاط تطـور المنظمـات 

الشـرق  فـي  الربحيـة  وغيـر  الخيريـة 

عوامـل  بعـدة  المعاصـر  الأوسـط 

مثـل السياسـات الاقتصاديـة الليبراليـة 

التـي تـم تبنيهـا فـي الثمانينيـات والـدور 

المؤسسـات  لعبتـه  الـذي  المهـم 

علـى  الضغـط  فـي  الدوليـة  الماليـة 

ممارسـات  لتبنـي  الحكومـات  بعـض 

وأيضـاً  ليبراليـة،  اقتصاديـة  وتعديلات 

غيـر  لكيانـات  جزئيـاً  القبـول  فـي 

الرعايـة  حكوميـة جديـدة لسـد فجـوات 

الدولـة.  خلفتهـا  التـي  الاجتماعيـة 

يتعلـق  آخـر  عنصـر  إلـى  بالإضافـة  هـذا 

بالتوسـع الديموغرافـي والعمراني الذي 

لـم تصاحبـه تنميـة اقتصاديـة متسـاوية 

بورتولاتسـي  يحلـل  البلـدان.  هـذه  فـي 

التاريخـي  التطـور  الفصـل  هـذا  فـي 

منطقـة  فـي  الربحيـة  غيـر  للمنظمـات 

أفريقيـا،  وشـمال  الأوسـط  الشـرق 

وتأثيـر التقاليد الدينية الخيرية على تقدم 

أيضًـا  ويصـف  الربحيـة.  غيـر  المنظمـات 

السـمات الرئيسية للأسـاس التنظيمي 

العالـم  فـي  الربحيـة  غيـر  للمنظمـات 

التنـوع  بسـبب  يختلـف  وكيـف  العربـي، 

السياسـية  القوانيـن  فـي  الإقليمـي 

الدخـل. وقوانيـن  والتنظيميـة 

الحديـث  أمـا يعقـوب ماتـي فيـري عنـد 

الثامـن  الفصـل  أفريقيـا فـي  عـن حالـة 
غيـر  المنظمـات  إدارة  سـياق  بـأن 
الربحيـة فـي أفريقيـا هـو سـياق هجيـن، 
مـن  ثلاثـي  تـراث  خلال  مـن  يتشـكل 
الأمريكيـة  الأوروبيـة  السـياقات 
خلال  ومـن  والمحليـة،  والشـرقية 
مطالـب  بسـبب  المسـاءلة  ضـرورات 
المانحـة،  )الجهـات  الأساسـية  الفئـات 
والمتطوعيـن،  والموظفيـن،  والدولـة، 
أن  المسـتفيدة(،كما  والمجتمعـات 
والسياسـية  الاجتماعيـة  العمـل  بيئـة 
الأطـر  ذلـك  فـي  بمـا  والاقتصاديـة، 
المعياريـة  الأبعـاد  تشـكل  التنظيميـة، 
تحديـد  عـن  فضلاً  والاسـتراتيجية، 
الفـرص والقيـود أمـام المنظمـات غيـر 
الربحيـة. وقد تم اسـتخدام أربعة مناهج 
الطـوارئ،  ونظريـة  النظـم،  نظريـة   -
المـوارد،  علـى  الاعتمـاد  ونظريـة 
لتوضيـح   - الجديـدة  والمؤسسـية 
لسـياق  المتنوعـة  البـارزة  الجوانـب 
الإدارة غيـر الربحية في أفريقيا. ويتناول 
مثـل  الناشـئة  التطـورات  أيضًـا  الباحـث 
قيـام الجهـات المانحـة المحليـة بالقـول 
إنـه حتـى مـع وجـود فـرص جديـدة، فإن 
بتعزيـز  الزائـد  الأفريقـي  الانشـغال 
الأمريكيـة  الأوروبيـة  الإدارة  أسـاليب 
أن  يعنـي  الرسـمية  المنظمـات  فـي 
إدارة المنظمـات غيـر الربحيـة الأفريقية 

الغـرب. إدارة  تقليـد  فـي  تسـتمر 

ويوضـح الكتـاب فـي فصلـه التاسـع أن 
فـي  المنظـم  المدنـي  المجتمـع  ظهـور 
الدول الأوروبية يختلف عن تاريخ أمريكا 
اللاتينيـة، حيـث تعانـي المجتمعـات مـن 
مؤسسـات ديمقراطيـة ضعيفة أو غير 
وبالتالـي  فاعلـة وأسـواق غيـر رسـمية، 
يتـم اسـتبعاد أجـزاء كبيـرة مـن السـكان 
هـذا  ويعنـي  المجتمعيـة.  الفوائـد  مـن 
مـن  نظريـاً  تحـولًا  ضمنـاً  الاختلاف 
الواضحـة  غيـر  القطاعيـة  الحـدود 
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يُطلـق  مـا  إلـى  الهجينـة  والمنظمـات 
عليـه الدعـوة وإدراج التأثيـر. وفـي مجال 
المنظمـات  تتبنـى  المناصـرة،  إدمـاج 
للمطالبـة  سياسـيًا  دورًا  الربحيـة  غيـر 
فـي  المسـتبعدة  المجموعـات  بحـق 
الوصـول إلـى مـوارد الـدول و/أو النخـب 
القويـة؛ وفـي مجال إدمـاج التأثير، تتولى 
المنظمـات غيـر الربحيـة دورًا اقتصاديًـا 
مباشـر  بشـكل  وتعمـل  اجتماعيًـا  أو 
المجموعـات  حيـاة  نوعيـة  زيـادة  علـى 

المسـتبعدة. 

القيادة والتخطيط:

الكتـاب  مـن  الثانـي  الجـزء  ويناقـش 
أربعـة  فـي  والتخطيـط  القيـادة  محـور 
مجالـس  تكويـن  تشـمل  فصـول 
الإدارة غيـر الربحيـة وملخـص العوامـل 
المنظمـات غيـر  تحـدد مـن يحكـم  التـي 
والفضائـل  والقيـم  والقيـادة،  الربحيـة، 
والإدارة  الربحيـة،  غيـر  والأخلاقيـات 
المحـور  هـذا  ويبـدأ  الإسـتراتيجية. 
تحـدد  قـد  التـي  العوامـل  بتلخيـص 
الربحيـة،  غيـر  المنظمـات  يحكـم  مـن 
النظريـة  التفسـيرات  ذلـك  ويتضمـن 
والعوامل السـياقية التـي من المحتمل 
مجموعـات  وصـول  سـبب  تفسـر  أن 
معينـة مـن أصحـاب المصلحة إلـى أدوار 
الحوكمـة. ويـرى أن إحـدى الطرق لفهم 
تكويـن فريـق الحوكمة ترتبـط بأولويات 
الحوكمـة التـي يتـم تحديدهـا مـن خلال 
تفسـير القـوى الداخليـة والخارجيـة التـي 
ومـن  الحوكمـة  احتياجـات  علـى  تؤثـر 

المختلفـة. الحوكمـة  هيـاكل  خلال 

كمـا يقـدم هـذا الجـزء نظـرة عامـة علـى 
النظريـات والأبحـاث حـول القيـادة فـي 
ويسـتعرض  الربحيـة  غيـر  المنظمـات 
التقليديـة  النظريـة  الأسـاليب  مـن  كل 
نظريـات  مثـل  للقيـادة،  والبديلـة 

أو  الظرفيـة  والنظريـات  السـمات، 
الطارئة، ودراسـات القيـادة النقدية، بما 
في ذلك القيادة المشتركة أو الجماعية 
الشـروط  يناقـش  كمـا  الموزعـة.  أو 
المنظمـات  فـي  للقيـادة  المحـددة 
علـى  عامـة  نظـرة  ويقـدم  الربحيـة  غيـر 
أبحـاث القيـادة الخاصـة بالمنظمات غير 
الربحيـة. ويختتـم الفصـل بمقارنـة فوائد 
القيـادة والتسلسـل الهرمـي مع النهج 
الأكثـر تشـاركية ومسـاواة فـي القيادة. 
واحـدة  طريقـة  توجـد  لا  بأنـه  ويجـادل 
غيـر  المجموعـة  وأن  للقيـادة  أفضـل 
المتجانسـة مـن المنظمات غيـر الربحية 
قياديـة  وممارسـات  أسـاليب  تتطلـب 

. مختلفـة

مـن  عشـر  الثانـي  الفصـل  ويناقـش 
القيـم  المحـور  هـذا  وضمـن  الكتـاب 
الربحيـة  غيـر  والأخلاق  والفضائـل 
أن  مـن  الرغـم  وعلـى  أنـه  إلـى  ويشـير 
علـى  تركـز  الربحـي  غيـر  القطـاع  قيـم 
تحقيـق غـرض اجتماعـي، حيـث أصبحـت 
واضحـة،  غيـر  القطاعـات  بيـن  الحـدود 
الربحيـة  غيـر  المنظمـات  تشـجيع  مـع 
أصبحـت  السـوق«،  نحـو  »التحـول  علـى 
مشوشـة.  الربحـي  غيـر  القطـاع  قيـم 
فرضيـة  حـول  الفصـل  هـذا  ويتمحـور 
نحـو  المطـرد  التحـول  أن  مفادهـا 
غيـر  القطـاع  فـي  والتسـويق  الترشـيد 
حتميًـا  أمـرًا  بالضـرورة  ليـس  الربحـي 
معينـة  أنـواع  ويسـاعد  يعكـس  ولكنـه 
مـن القيـم التـي تتبناهـا المنظمـات غيـر 
النقـاش  وينتقـل  قصـد.  عـن  الربحيـة 
غيـر  المنظمـات  أخلاقيـات  تقييـم  إلـى 
الربحيـة، مع التركيز علـى اعتماد القطاع 
المتزايـد علـى قواعد السـلوك باعتبارها 
بيانًـا للقيـم التـي يقدمهـا للمجتمـع. كما 
القيـم  أن  الفصـل  هـذا  مؤلفتـا  تـرى 
قيمهـا  عـن  ابتعـدت  قـد  الربحيـة  غيـر 
الديمقراطيـة  فـي  المتمثلـة  التاريخيـة 

والحيـاة المدنية، واسـتبدلت هذه القيم 

دينـي  أسـاس  علـى  قائمـة  كانـت  التـي 

تقليديًـا بقيـم تقـوم على مفاهيـم كمية 

الفرديـة.  وأولويـة  للكفـاءة 

يقـدم  عشـر  الثالـث  الفصـل  وفـي 

مايـكل مايـر ملخصًـا شـاملًا للمفاهيـم 

للإدارة  الأساسـية  والأسـاليب 

خصائـص  ويناقـش  الإسـتراتيجية، 

أيضًـا  ويقـدم  الربحيـة،  غيـر  المنظمـات 

التجريبيـة  الأبحـاث  علـى  عامـة  نظـرة 

السابقة حول اسـتراتيجيات المنظمات 

غيـر الربحيـة. وبعـد تقديـم هـذا المجـال، 

يـروي بإيجـاز تاريـخ الإدارة الإسـتراتيجية 

وأسـاليبها، ثـم يحـدد نهجيـن متكاملين 

للإدارة الإسـتراتيجية ذات صلـة بجميـع 

خـاص  بشـكل  ولكـن  المنظمـات، 

للمنظمـات غيـر الربحيـة: وجهـة النظـر 

نظـر  ووجهـة  المـوارد  علـى  القائمـة 

أصحـاب المصلحـة. كمـا يناقش الفصل 

الربحيـة،  غيـر  المنظمـات  خصوصيـات 

البحـث  بيـن  التمييـز  علـى  التركيـز  مـع 

حـول  التجريبـي  والبحـث  التوجيهـي 

الإسـتراتيجية.

الإدارة الداخلية والإدارة 
الخارجية

الحالـة  عشـر  الرابـع  الفصـل  يتنـاول 

فـي  التقييـم  لممارسـة  المعرفيـة 

المنظمـات غير الربحيـة، ويلخص أبحاث 

ويحـدد  الموضـوع،  هـذا  حـول  الإدارة 

عليهـا  الإجابـة  تتـم  لـم  التـي  الأسـئلة 

ويقترح خطوط بحث مسـتقبلية لتعزيز 

الفهـم. ويبـدأ الفصـل بمراجعـة موجـزة 

متميـز  كمجـال  التقييـم  ظهـور  لتاريـخ 

اعتمـاده  إلـى  التحـول  قبـل  للمعرفـة 

الربحيـة.  غيـر  المنظمـات  قبـل  مـن 

وتُظهـر الأبحـاث المتعلقة بممارسـات 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  فـي  التقييـم 
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مجموعـة متسـقة مـن التحديـات التـي 
تؤثـر علـى قـدرة المنظمات غيـر الربحية 
بمـا  جيـد،  بشـكل  التقييـم  إجـراء  علـى 
ومحدوديـة  الخبـرة،  نقـص  ذلـك  فـي 
التقييـم،  لدعـم  والتمويـل  الوقـت 
التمويليـة  التقاريـر  إعـداد  ومتطلبـات 
التـي لا تتماشـى مـع احتياجـات التقييـم 
الخاصـة بالمنظمـات. ويكشـف الفصل 
أيضًـا عـن التوتـر المسـتمر الـذي يواجـه 
المنظمـات غيـر الربحيـة بيـن اسـتخدام 
صنـع  عمليـة  وإبلاغ  للتعلـم  التقييـم 
القـرار، مقابل اسـتخدام التقييم للإثبات 
للمموليـن وأصحـاب المصلحـة الآخرين 
الدعـم. ويخلـص  أن المنظمـة تسـتحق 
الفصـل إلـى أنه وعلى الرغـم من التقدم 
الـذي تم إحـرازه لتعزيز الفهم لممارسـة 
الربحيـة،  غيـر  المنظمـات  فـي  التقييـم 
فـإن تعميـق المعرفـة فـي هـذا المجال 
المقـارن  البحـث  مـن  المزيـد  يتطلـب 
والطولـي بالإضافـة إلـى البحـث النوعـي 
وفهـم  تفسـير  كيفيـة  يـدرس  الـذي 
نفـس ممارسـات وأدوات التقييـم فـي 
سـياقات  فـي  الربحيـة  غيـر  المنظمـات 

. مختلفـة

 وفـي الفصـل الخامـس عشـر يناقـش 
إعـداد  بيتـي«  »بـوب  و  لام«  »ماركـوس 
تعـد  حيـث  الماليـة  والإدارة  الميزانيـة 
الأكثـر  الأنشـطة  مـن  واحـدة  الميزانيـة 
الاسـتخدام  كثيفـة  ولكنهـا  أهميـة 
للمـوارد فـي الإدارة المالية غيـر الربحية. 
هـي  السـنوية  البنـود  ميزانيـة  وتعـد 
الـذي  انتشـارًا  الأكثـر  الميزانيـة  نمـوذج 
الربحيـة  غيـر  المنظمـات  تسـتخدمه 
بجميـع أحجامهـا. أمـا »جـراس« و«نيلي« 
السـادس  الفصـل  فـي  فيسـتعرضان 
الخمسـة  الرئيسـية  المكونـات  عشـر 
ويُعتبـر  قـوي.  داخليـة  رقابـة  لهيـكل 
الداخليـة  للرقابـة  قـوي  هيـكل  وجـود 
أمـرًا  الربحيـة  غيـر  المنظمـة  داخـل 

ضروريًا لضمان المسـاءلة أمام أصحاب 
المصلحـة، ويتضمـن ذلـك بيئـة الرقابـة، 
الرقابـة،  وأنشـطة  المخاطـر،  وتقييـم 
وأنشـطة  والاتصـالات،  والمعلومـات 
خلال  مـن  الباحثـان  ويوضـح  المراقبـة، 
هفـوات  الحقيقـي  العالـم  مـن  أمثلـة 
ملحوظـة فـي مسـاءلة المنظمـات غير 
الربحيـة الناتجـة عـن أوجـه القصـور فـي 
كل عنصـر مـن عناصـر الرقابـة الداخليـة 

الخمسـة.  الرئيسـية 

عشـر  السـابع  الفصـل  ويـدرس 
إدارة  فـي  التكنولوجيـا  اسـتخدام 
بيـن  ويتنـاول  الربحيـة،  غيـر  المنظمـات 
تطـور  تناولهـا  يتـم  التـي  المواضيـع 
والتكنولوجيـا  الربحيـة،  غيـر  التكنولوجيـا 
والخارجيـة،  الداخليـة  العمليـات  فـي 
فـي  التكنولوجيـا  دور  ذلـك  فـي  بمـا 
وتوظيـف  والتدريـب،  التبرعـات،  جمـع 
المتطوعيـن، والتسـويق، ودور البيانات 
فـي المنظمـات غيـر الربحيـة، والدعـوة 
الإعلام  ووسـائل  السياسـات،  وتغييـر 
مقاومـة  مـع  والتعامـل  الاجتماعيـة، 
أيضًـا  الفصـل  ويتنـاول  التكنولوجيـا. 
الربحيـة،  غيـر  التكنولوجيـا  مسـتقبل 
بمـا فـي ذلـك التطـورات الجديـدة مثـل 
البيانـات،  وعلـوم  المدنيـة  التكنولوجيـا 
التكنولوجيـا  اسـتخدام  كيفيـة  ويـدرس 
حاليًـا وينظـر فـي الطرق التي سـيتم بها 
المسـتقبل.  التكنولوجيـا فـي  اسـتخدام 
وفـي فصولـه الأربعـة الأخيـرة يناقـش 
هـذا المحـور إدارة المـوارد البشـرية غيـر 
المشـترك  والإنتـاج  والتطـوع  الربحيـة 

والعضويـة الجمعيـة  وإدارة 

والعشـرون  الثانـي  الفصـل  ويركـز 
علـى التعـاون والشـبكات التـي تشـمل 
إطـاراً  الربحيـة، ويقـدم  المنظمـات غيـر 
التعـاون  لدراسـة  جديـداً  تنظيميـاً 
والشـبكات غيـر الربحية. مـن أجل تحديد 

ويستكشـف  الأدبيـات،  فـي  الثغـرات 
التعـاون والشـبكات غيـر الربحيـة فيمـا 
قطـاع   )1( رئيسـيين:  بعديـن  يتعلـق 
أو  الغـرض  و)2(  الربحـي  غيـر  الشـريك 
المهمـة المحوريـة المحـددة للمنظمـة 
فهـم  إنشـاء  أجـل  ومـن  الربحيـة.  غيـر 
الفصـل  يقـوم  للتعـاون،  مشـترك 
بتوثيـق الأشـكال والأغـراض المتنوعـة 
وتلخيـص  المنظمـات  بيـن  للعلاقـات 
والعمليـات  السـوابق  حـول  الأبحـاث 
الأداء  علـى  تؤثـر  التـي  والهيـاكل 
ذلـك  بعـد  يستكشـف  ثـم  التعاونـي، 
العلاقـات غيـر الربحيـة مـع المنظمـات 
الأخـرى فيمـا يتعلـق بالقطـاع الشـريك 
)غيـر الربحي، الخيـري، العـام، والمختلط( 
الربحيـة  غيـر  الوظيفـة  أو  والغـرض 
)الخدمات، والدعـوة، والهجين(، ونختتم 

المسـتقبلي. للبحـث  أعمـال  بجـدول 

يتـم  الدعـوة  أن  مـن  الرغـم  وعلـى 
نشـاطًا  الأحيـان  بعـض  فـي  اعتبارهـا 
المقـام  فـي  للجـدل  مثيـرًا  أو  هامشـيًا 
موسـلي«  »جينيفـر  تـرى  الأول، 
اعتبـار  الأفضـل  مـن  أنـه  وأخريـات 
الدعـوة وظيفـة أساسـية للقطـاع غيـر 
أساسـية.  إداريـة  وممارسـة  الربحـي 
الضغـط  وممارسـة  المناصـرة  وتعـد 
القطـاع.  أنحـاء  جميـع  فـي  شـائعًا  أمـرًا 
الفصـل كيـف تختلـف  يستكشـف هـذا 
السـياقات  عبـر  المناصـرة  مشـاركة 
المتنوعـة،  والجيوسياسـية  التنظيميـة 
المشـتركة  التكتيـكات  أيضًـا  ويناقـش 
التعـاون  بشـأن  الناشـئة  والاتجاهـات 
التواصـل  لوسـائل  المتنامـي  والـدور 

 . عـي جتما لا ا

مصادر التمويل

والعشـرون  السـابع  الفصـل  يصـف 
عـن  معـروف  هـو  مـا  ويناقـش 
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مـع  الخيـري،  والعمـل  الفـردي  العطـاء 
تسـليط الضـوء علـى البيانـات والأفـكار 
لمديـري  أهميـة  الأكثـر  والممارسـات 
المنظمـات غيـر الربحيـة. ويبـدأ بالتفكيـر 
الفـردي،  الخيـري  العمـل  أهميـة  فـي 
فـي  المعاصـر  وفهمنـا  وعينـا  ووضـع 
لمناقشـة  ينتقـل  ثـم  تاريخـي،  سـياق 
كيفيـة  ودراسـة  التعريـف،  قضايـا 
عـن  الفـردي  الخيـري  العمـل  اختلاف 
وكذلـك  المؤسسـي،  الخيـري  العمـل 
عـن المفاهيم ذات الصلـة الوثيقة مثل 
التطوعـي.  والعمـل  الخيريـة  الأعمـال 
علـى  البيانـات  عـرض  ذلـك  بعـد  يتـم 
الأعمـال  ومسـاهمة  العالمـي  النطـاق 
الخيريـة الفرديـة، يليهـا ملخـص لمـا هو 
المانحيـن وكيـف  معـروف عـن دوافـع 
مـن  المعرفـة  هـذه  تفعيـل  يمكـن 
قبـل جامعـي التبرعـات الذيـن يسـعون 
إلـى تشـجيع وتسـهيل العمـل الخيـري 
الفـردي. ويختتـم هذا الفصل بمناقشـة 
الخيـر  لفاعلـي  المتغيـرة  الطبيعـة 
بالعمـر  يتعلـق  فيمـا  وخاصـة  الأفـراد، 
والجنـس، وينتهـي بالقـول إن موضـوع 
الخيـري  والعمـل  الفـردي  العطـاء 
قبـل  مـن  مسـتمرًا  اهتمامًـا  يتطلـب 
لأنـه  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  مديـري 
وحاسـمًا  ديناميكيًـا  تمويليًـا  تيـارًا  يمثـل 

الربحـي. غيـر  النشـاط  لتمويـل 

والعشـرون  الثامـن  الفصـل  ويوضـح 
تقديـم  مؤسسـة  مجـال  نقـدي  شـكل 
علـى  الضـوء  تسـليط  فبعـد  المنـح. 
والمفاهيميـة  العمليـة  التحديـات 
مجـال  يطرحهـا  التـي  والتعريفيـة 
التحـول  الفصـل  يتتبـع  المؤسسـات، 
نمـوذج  مـن  التركيـز  فـي  التاريخـي 
التشـغيل إلـى نمـوذج مؤسسـة تقديم 
المنـح والخصائـص والفـرص والعقبات 
يتحـول  ثـم  المنـح.  تقديـم  فـي  الكامنـة 
مـوارد  وطبيعـة  مـدى  إلـى  الاهتمـام 

كمـا  ومخصصاتهـا.  المؤسسـات 
والأغـراض  الأدوار  الفصـل  يسـتعرض 
المختلفـة المنسـوبة إلـى المؤسسـات، 
يشـير  الختـام،  وفـي  تحقيقهـا.  ومـدى 
فـي  الأخيـرة  التطـورات  إلـى  الفصـل 
علـى  تؤكـد  التـي  المؤسسـات  مجـال 
واقعيـة  الأكثـر  المنـح  تقديـم  مناهـج 
ومشـاركة كطريقـة محتملـة لمعالجـة 
بعـض التوتـرات التي تم تسـليط الضوء 

الفصـل. أنحـاء  جميـع  فـي  عليهـا 

الخيـري  العمـل  مناقشـة  وبعـد 
الطوعـي  التبـرع  وهـو  للشـركات، 
لمـوارد الشـركات )علـى سـبيل المثـال، 
تطـوع  أو  الماليـة  التبرعـات  خلال  مـن 
والمنظمـات  للمجتمعـات  الشـركات( 
التمويـل  مناقشـة  تتـم  الربحيـة،  غيـر 
مهمًـا  مصـدرًا  يعتبـر  الـذي  الحكومـي 
رئيسـيًا  شـريكًا  والحكومـة  للدخـل 
للتعـاون. ومـع ذلـك، فقـد شـهد نمـط 
والمنظمـات  الحكومـة  بيـن  العلاقـات 
التمويـل،  آليـات  وكذلـك  الربحيـة،  غيـر 
العقـود  مـدى  علـى  ملحوظـة  تغيـرات 
السـادس  الجـزء  ويناقـش  الماضيـة. 
المؤسسـة  مسـاحة  الكتـاب  مـن 
الاجتماعـي  والابتـكار  الاجتماعيـة 
غيـر  للمنظمـات  الاجتماعـي  والتمويـل 
الـذي  المنظمـات  وتهجيـن  الربحيـة 
يُفهـم عمومًـا علـى أنـه أي نشـاط قائـم 
علـى السـوق لمعالجة قضيـة اجتماعية. 

خاتمـــة:

تكليفهـا  تـم  التـي  المسـاهمات  مـع 
حديثًـا مـن مجموعـة دولية مـن العلماء 
فـي طليعـة أبحـاث الإدارة غيـر الربحيـة، 
يقـدم هـذا الكتـاب نظـرة عامـة شـاملة 
هـذا  فـي  الإداريـة  الأفـكار  أحـدث  علـى 
المجـال: فهـو يضـع الإدارة غيـر الربحية 
مقدمـة  ويوفـر  عالمـي،  سـياق  فـي 

الرئيسـية،  الإدارة  لوظائـف  موسـعة 
الأساسـية  الإيـرادات  ومصـادر 
الاجتماعيـة  المؤسسـات  ومسـاحة 
الناشـئة، ويثيـر عـددًا مـن الموضوعـات 
والقضايا الناشـئة التي ستشكل الإدارة 

المقبلـة. العقـود  فـي  الربحيـة  غيـر 

ويبـرز هـذا الكتـاب كرفيـق قيـم للغايـة 
للمهتميـن والباحثيـن فـي مجـال البحث 
يسـاعد  لأنـه  الربحيـة،  غيـر  والإدارة 
وتعقيـده،  القطـاع  تنـوع  فهـم  علـى 
ويلقـي الضـوء علـى العلاقة بين سـياق 
المنظمـة والتحديـات أو الإمكانـات التي 
يواجهها مديـرو المنظمات غير الربحية 
يشـكل  كمـا  اليومـي.  عملهـم  فـي 
الذيـن  لأولئـك  مهمـاً  مصـدرًا  الكتـاب 
يشـاركون فـي الأبحاث غيـر الربحية لأن 
جميـع مقـالات المجلـد تقريبًـا تشـير إلى 
بالبيئـة  مرتبطـة  وقضايـا  عاجلـة  أمـور 
المتغيـرة  والسياسـية  الاقتصاديـة 
وبالتغيـرات  الربحيـة  غيـر  للمنظمـات 
الربحيـة  غيـر  المنظمـات  طبيعـة  فـي 

. نفسـها

التـي  الأسـباب  مـن  العديـد  وهنـاك 
تفسـر أهمية هذا الكتاب. وعلى عكس 
العديـد مـن الكتيبـات الأخـرى، يخاطـب 
غيـر  المنظمـات  مديـري  الكتـاب  هـذا 
سـياقات  فـي  يعملـون  الذيـن  الربحيـة 
كمـا  العالـم.  أنحـاء  جميـع  فـي  مختلفـة 
توفـر مقـالات هـذا الكتـاب رؤى ليـس 
الذيـن  الربحييـن  غيـر  للمهنييـن  فقـط 
ولكنهـا  الإدارة،  فـي  خلفيـة  لديهـم 
تهـم  التـي  الموضوعـات  أيضـا  تتنـاول 
والإدارة  السياسـية  العلـوم  علمـاء 
الـذي  الواسـع  الطيـف  أن  إلا  العامـة. 
يغطيـه الكتـاب يجلـب معه أيضـاً بعض 
وتنـوع  بنطـاق  المتعلقـة  المشـكلات 
أنهـا  تـم تصويرهـا علـى  التـي  المناطـق 

الربحيـة.  غيـر  للإدارة  سـياقية  بيئـات 
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ثانياً: ملخصات 
الأبحاث 
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تتحقـق هـذه الدراسـة مـن نمـوذج الاتصـال المتكامـل للتسـويق 
الاجتماعـي للمنظمـات غيـر الربحيـة حيـث تسـعى لفهـم متقـدم 
بيـن  المتبادلـة  المباشـرة  غيـر  والآثـار  الاتصـالات  تأثيـر  لطـرق 
المنظمات غير الربحية والمؤيدين؛ من خلال اسـتخدام الإعلانات 
العقلانيـة والعاطفيـة.  وتركـز الدراسـة على ثلاث مشـاكل بحثية 
المنظمـات  تأييـد  عـن  الإعلان  كان  إذا  مـا  استكشـاف   /1 وهـي: 
غيـر الربحيـة يـؤدي إلـى تأثيـر متبـادل بيـن المنظمـات غيـر الربحيـة 
والمؤيديـن؛ 2/ تحليـل كيفيـة تأثـر التواصـل بالمسـارات المركزيـة 
)أو المعرفيـة( والمحيطيـة )أو العاطفيـة(، علـى الجمهـور ومـا إذا كانـت تنتـج تأثيـرات مزدوجـة وتفاعليـة، وكيفيـة ذلـك؛ 3/ 
بنـاء نمـوذج الاتصـال المتكامـل للتسـويق الاجتماعـي للمنظمـات غيـر الربحيـة، لمناقشـة عمليـة تكويـن الجمهور باسـتخدام 

الإعلانـات، )العقلانيـة والعاطفيـة( مـع المؤيديـن.
إذا كانـت نـداءات عقلانيـة أو عاطفيـة، فـإن توضيـح الجمهـور المركـزي والمحيطـي  النظـر عمـا  أنـه بغـض  النتائـج  تظهـر 
لتأثيـرات التعايـش والتفاعـل يؤثـر علـى قبـول الفكـرة، كمـا توجـد تأثيـرات غير مباشـرة متبادلـة بالنسـبة للمؤيدين فـي إعلان 
المنظمـات غيـر الربحيـة. اعتمـدت الدراسـة علـى الاسـتبانة واسـتخدام نمذجـة المعادلـة الهيكليـة الخطيـة، وتوصلـت الـى 
جاذبيـة الإعلان فـي التأثيـر علـى مسـارات التفضيـل للجمهور، ولكـن تأثيرها محـدود على التواصـل. ثم اوصت الدراسـة بعدد 
مـن الموضوعـات للدراسـات المسـتقبلية المعمقـة ومنهـا كيفيـة ملاءمـة إعلانـات المنظمـات غيـر الربحيـة )أو الشـركات( 

والمؤيديـن لإنشـاء أفضـل التأثيـرات غيـر المباشـرة المتبادلـة؟ 

تحتـاج جميـع المنظمـات غيـر الربحية إلـى الحفاظ على المحاسـبة 
الصحيحـة باسـتخدام التدابيـر المناسـبة واتبـاع الجوانـب القانونية 
التبرعـات  جمـع  فـي  الماليـة  البيانـات  تسـاعد  حيـث  للمحاسـبة، 
أن  إلـى  بالإضافـة  والمسـتقبلية،  الحاليـة  المانحـة  الجهـات  مـن 
المحاسـبة السـنوية تسـاعد في الحصول على المنح من مختلف 
الطريقـة، يمكـن للمؤسسـات فهـم كيفيـة  السـلطات. بهـذه 
التعامـل مـع المـوارد الماليـة وإدارتهـا واسـتخدامها داخـل المنظمـات غيـر الربحيـة. يركـز هـذا المقـال علـى أهميـة ضمـان 
الاسـتدامة الماليـة والشـفافية مـن خلال تفعيـل دور المحاسـبة لضمـان تخصيـص المـوارد بكفـاءة ومسـؤولية، ويشـير 
الـى الجوانـب المشـتركة بيـن المنظمـات غيـر الربحيـة اوهـي: تلقـي كميـات كبيـرة مـن مسـاهمات المـوارد، العمـل لأغـراض 
أخـرى غيـر توفيـر السـلع أو الخدمـات لتحقيـق الربـح، عـدم وجـود مصلحـة ملكيـة مثـل شـركة تجاريـة. كمـا يشـير المقـال إلـى 
أن التقاريـر الماليـة تجعـل المنظمـات تقـوم بتصنيـف صافـي الأصول والإيـرادات والنفقـات والمكاسـب والخسـائر إلى ثلاثة 
أنـواع مـن صافـي الأصـول: غيـر مقيـدة، ومقيدة مؤقتـا، ومقيدة بشـكل دائم.  وتقـوم المنظمات غيـر الهادفة للربـح بتقييم 
مسـاهماتها بالقيمـة العادلـة وإذا تغيـرت القيمـة العادلـة للأصـل المتبـرع بـه بشـكل كبيـر بيـن تاريـخ التعهد وتاريخ اسـتلام 
الأصـل، فـإن وحـدة التمويـل تسـجل الاسـتثمار الرأسـمالي علـى النحـو التالـي: )1( لا يتـم الاعتـراف بالدخـل الإضافـي إذا زادت 
القيمـة العادلـة؛ )2( إذا انخفضـت القيمـة العادلـة، يتـم الاعتـراف بالفـرق فـي الفتـرة التـي يحـدث فيهـا النقـص ويتـم عرضـه 

كتغيـر فـي مجموعـة صافـي الأصـول التـي ولـدت الدخـل فـي الأصـل أو فـي المجموعـة التـي ينتمـي إليهـا صافـي الأصـول.

تاريخ النشرالناشرإعداد 
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استكشاف الاتصالات والآثار غير 
المباشرة لمؤيد الإعلانات وجاذبية 

المنظمات غير الربحية
 Comparative Research on Nonprofit Organizations and

Sectors: Looking Back and Looking Forward

الملخص الثاني

المحاسبة لمنظمة غير ربحية
 Accounting For Not-for-Profit
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تعـرض هـذه الورقـة بحثـاً نظريـاً حـول نظريـة تمويـل المنظمـات غيـر 
الربحيـة مـع مراعـاة الاختلافـات بيـن سـياقات التمويـل الربحيـة وغيـر 
تمويـل  محفظـة  نمـاذج  مـن  لعـدد  جديـداً  تصنيفـاً  ويتنـاول  الربحيـة، 
المنظمـات غيـر الربحيـة. وتدمـج الورقـة بيـن ثلاثـة مـن الخصوصيـات 
لقيـاس أداء المنظمـات غيـر الربحية بمعايير أخرى غيـر ربحيتها المالية، 
المتوقعـة  الـواردة  والأمـوال  التمويـل  نفقـات  بيـن  التناسـب  وعـدم 
الداخلـي/ التزاحـم  وتأثيـرات  المتباينـة،  الهامشـية  التأثيـرات  بسـبب 
الخارجـي بيـن مصـادر التمويـل غيـر الربحيـة. وتعـرض الدراسـة نمـاذج 
محفظـة التمويـل غيـر الربحيـة المختلفـة التـي تمـت دراسـتها بترتيـب 
تصاعـدي مـن حيـث التعقيـد والواقعيـة، وتسـتخدم تقنيـات التحسـين الرياضـي لـكل نمـوذج لوصـف المحافـظ »المثلى« من 
حيـث الأداء التنظيمـي وتقلـب الأداء، وأكـدت الدراسـة علـى الآثار الرئيسـة للنموذج وتتركز الفكرة الرئيسـية التـي تم الوصول 
إليهـا هـي أنـه خلافًـا لنظريـة المحفظـة الماليـة، لا يمكـن تقديـم بيانـات عامـة حـول محافـظ التمويـل الأمثـل للمنظمـات 
غيـر الربحيـة، وذلـك بسـبب »الاسـتنتاجات المتباينـة« للأدبيـات التجريبيـة. وتؤكـد الدراسـة علـى أن يظهـر أن تكويـن محافـظ 
التمويـل الأمثـل غيـر الربحيـة يتـم تحديـده مـن خلال خطورة مشـاكل الوكالـة بيـن مجلـس الإدارة والإدارة، والقيـم المحددة 
لتباينـات الأداء والتباينـات المشـتركة وهيـكل الازدحام الـذي يربط مصادر التمويـل المتاحة. وأظهرت الاسـتنتاجات التجريبية 
للبحـث أن تيـارات الأدبيـات المتميـزة حـول محافـظ التمويـل غيـر الربحيـة وتأثيـرات المزاحمـة معزولـة عـن بعضهـا البعـض، 

وأنـه ينبغـي دمـج كليهمـا.

تتنـاول هـذه الورقـة العلاقـة بيـن أهـداف التنميـة المسـتدامة والعمـل 
 .)CI( المجتمعـي  الاسـتثمار  باسـم  والمعـروف  للشـركات  الخيـري 
الخـاص  القطـاع  لشـركات  المجتمعـي  الاسـتثمار  الدراسـة  وتفحـص 
الرائـدة فـي كنـدا بيـن عامـي 2012 و2021 لتحديـد مـا إذا كان إدخـال أهـداف 
التنميـة المسـتدامة فـي عـام 2015 قـد أدى إلـى إنشـاء التأثيـر المـادي على 
كيفيـة دعـم الشـركات للمسـاعي الخيريـة. كمـا تسـلط الورقـة الضـوء 
علـى الـدور الحاسـم الـذي تلعبـه شـركات القطـاع الخـاص فـي النهوض 
بأهـداف التنميـة المسـتدامة وأهميـة الاسـتثمار المجتمعـي كمقيـاس 
لالتـزام الشـركات بالتنميـة المسـتدامة. وتعمـل الدراسـة علـى التحقـق 
مـن الاسـتثمار الاجتماعـي لشـركات القطـاع الخـاص الرائـدة فـي كنـدا 
كنسـبة مئويـة مـن صافـي الربـح بعـد الضريبـة. وتحدد الدراسـة ثلاث تسـاؤلات بحثية رئيسـة تتمحـور حول في نسـبة صافي 
الربـح بعـد الضريبـة للشـركات قبـل وبعـد تقديـم أهـداف التنميـة المسـتدامة فـي عـام 2015؛ والفـرق بيـن نسـبة صافـي الربـح 
بعـد الضريبـة بيـن الشـركات التـي التزمـت بأهـداف التنميـة المسـتدامة مقابـل تلـك التي لـم تفعل ذلـك؛ والفرق في النسـبة 
بيـن الشـركات التـي لديهـا عضويـة فـي UNGC مقابـل الشـركات الأخـرى. وتوصلـت الدراسـة الـى أنـه لـم يـؤد إدخـال أهداف 
التنميـة المسـتدامة الـى زيـادة الاسـتثمار المجتمعـي كنسـبة مئوية مـن صافي الربـح بعد الضريبـة، ولم تغير بشـكل جوهري 
فـي الاسـتثمار المجتمعـي بيـن الشـركات الكبـرى فـي كنـدا. وتشـير النتائـج أيضاً الـى ميل الشـركات الملتزمـة بأهـداف التنمية 
المسـتدامة والتـي هـي أعضـاء فـي الميثاق العالمي للأمـم المتحدة إلى الحصول على متوسـط أقل قليلًا. وتشـير هذه النتائج 
إلـى أنـه فـي حيـن أن هـذه الشـركات قد تلتـزم علناً بالتنمية المسـتدامة - بما فـي ذلك الانضمام إلـى ميثاق الأمـم المتحدة غير 

الملـزم - فـإن هـذا الالتـزام لا ينعكـس بشـكل ثابـت فـي اسـتثماراتها الماليـة تجـاه المبـادرات ذات الصلـة.
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تقييم تأثير أهداف التنمية المستدامة 
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»فرق ملحوظ«
في الصور الخيرية

الإعلانـات  عـدد  انخفـاض  »دراسـة:  حـول  تقريـر   )UEA( أنجليـا  إيسـت  جامعـة  عـن  صـدر 
الخيريـة »لتكتيـك الصدمـة« فـي الصحـف الوطنيـة« ووجـد التقريـر أن 52% مـن الإعلانـات 
الخيريـة فـي الصحـف الوطنيـة فـي المملكـة المتحـدة ركـزت علـى دعـم القضايـا الدوليـة. 
وصنفـت 11% مـن الصـور علـى أنهـا »مثيـرة للشـفقة« أو تسـتخدم »تكتيـكات الصدمـة« و 
ركـزت حوالـي 56% مـن الصـور الداعمة للقضايا الدوليـة على بلدان في أفريقيـا. يذكر التقرير 
أنـه: »فـي الماضـي، انتُقـدت المؤسسـات الخيريـة بسـبب اسـاليبها الصادمة واسـتعمالها 

صـور المعانـاة لتوليـد مشـاعر الرحمـة والشـفقة.«

(Harriet Whitehead,2024) 
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ثالثاً: تعريفات
الكتب الحديثة
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يوفــر التحــول الرقمــي اليــوم الكثيــر مــن الاســتراتيجيات التطبيقيــة والأدوات للمنظمــات غيــر الربحيــة، حيــث يركــز علــى الــذكاء 
ــي  ــي الفعل ــل الرقم ــح التحوي ــة توض ــات حال ــاب دراس ــدم الكت ــة. ويق ــات الدردش ــتخدام ChatGPT وروبوت ــي باس الاصطناع
ــون  ــا المؤلف ــة اجراءه ــة طويل ــرة بحثي ــى خب ــز عل ــي، ويرك ــل التكنولوج ــدات التكام ــف تعقي ــة، ويكش ــر الربحي ــات غي للمنظم
اعتمــاداً علــى أمثلــة حقيقيــة.  وينقســم الكتــاب الــى ثــاث فصــول يركــز القســم الأول علــى كيفيــة تشــابك المنظمــات غيــر 
الربحيــة مــع العالــم الرقمــي، مــع تزايــد انتشــار التكنولوجيــا فــي كل مــكان، ويعــرض صــورة بانوراميــة للتقاطعــات التاريخيــة 
والمعاصــرة للتحــول الرقمــي مــع القطــاع غيــر الربحــي، ويؤكــد علــى ان العديــد مــن المنظمــات غيــر الربحيــة لــم يعــد التكيــف 
الرقمــي يتعلــق لديهــا بالأهميــة بــل بالبقــاء. ويتنــاول الفصــل الثانــي الاســتراتيجيات الرقميــة المقارنــة للمنظمــات غيــر 
الربحيــة ونظيراتهــا التــي تســعى إلــى الربــح. ويســلط الفصــل الثالــث الضــوء علــي علــى التنفيــذ الاســتراتيجي فــي المنظمــات 
غيــر الربحيــة، والتحليــات الشــاملة لتشــريح القــوى التــي تشــكل المســار الرقمــي للمنظمــات غيــر الربحيــة. ويؤكــد الكتــاب 
علــى ركائــز التحــول الرقمــي - الثقافــة والأخــاق والأمــن - التــي تشــكل جوهــر إطــار التحــول الرقمــي الاســتراتيجي غيــر الربحــي. 
ــر  ــاملة لتطوي ــم دورة ش ــة، ويرس ــر الربحي ــات غي ــا للمنظم ــة خصيصً ــق مصمم ــة طري ــا خارط ــل أيضً ــذا الفص ــوغ ه ــا يص كم
المهــارات. ويحــث الكتــاب علــى تحقيــق الاندمــاج بيــن الــذكاء الصناعــي والمنظمــات غيــر الربحيــة، واستكشــاف الإمكانيــات 
التحويــة والمخــاوف الأخلاقيــة، ويشــير الــى أن الــذكاء الاصطناعــي يعــد أداة فعالــة وحيويــة للمنظمــات غيــر الربحيــة. يقــدم 
الكتــاب دليــاً عمليــاً للمنظمــات غيــر الربحيــة لتطويــر التكنولوجيــا الخاصــة بهــا ممــا يضمــن تســخيرها بشــكل أخلاقــي وفاعــل 

دون المســاس بقيمهــا الأساســية.

يهــدف هــذا الكتــاب الــى اكتشــاف نهــج تنميــة المجتمــع التشــاركية وهــو يعــد كجــزء مــن الهندســة المجتمعيــة حيــث يعمــل 
علــى توظيــف المناهــج التشــاركية لتنميــة المجتمــع فــي القطــاع غيــر الربحــي؛ لتحقيــق المزيــد مــن التقــدم المســتدام.  ويعــد 
ــن  ــا يمك ــارب، مم ــة والتج ــة الملهم ــة الحال ــن دراس ــدد م ــة وع ــرؤى العملي ــادات وال ــن الإرش ــدد م ــم ع ــل يض ــاب كدلي الكت
ــادئ  ــي والمب ــور التاريخ ــاب التط ــتعرض الكت ــم. يس ــر الدائ ــداث الأث ــي إح ــا ف ــتفادة منه ــن الاس ــة م ــر الربحي ــات غي المنظم
الأساســية لتنميــة المجتمــع التشــاركية، ويشــرح كيفيــة بنــاء شــراكات مجتمعيــة قويــة مبنيــة علــى الشــمولية والثقــة 
والمشــاركة النشــطة. يســعى الــى تمكيــن أفــراد المجتمــع مــن خــال عــدد مــن البرامــج المخصصــة لبنــاء القــدرات، وتســخير 
الإمكانيــات التحوليــة، للرصــد والتقييــم التشــاركي والعمــل علــى دعــم المبــادرات والدعــوة للتغييــر الاجتماعــي التــي يقودهــا 
المجتمــع. يســلط الكتــاب الضــوء علــى أهميــة تعزيــز ســبل العيــش المســتدام والتعليــم الشــامل والحصــول علــى الرعايــة 
الصحيــة، كمــا يهتــم بتوضيــح أهميــة الحفــاظ علــى البيئــة وتعزيــز ســبل الرخــاء للمجتمــع مــن خــال إدارة المــوارد الطبيعيــة. 
ويعــد الكتــاب مؤســس لفكــرة التعــاون والتمكيــن التــي يقودهــا المجتمــع، ويقــدم أدوات تســهم بشــكل كبيــر فــي أحــداث 
ــدات  ــي تعقي ــل ف ــة التنق ــى كيفي ــاب عل ــز الكت ــا يرك ــين. كم ــراد أو الممارس ــن الأف ــي م ــر الربح ــاع غي ــن بالقط ــر للمهتمي الأث
التخطيــط التشــاركي للمشــروع والتصميــم والميزانيــة، ويهتــم بتنــاول طــرق والأدوات التــي تســاهم فــي التغلــب علــى تلــك 

التحديــات، وتعــزز ثقافــة المرونــة والتكيــف.
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يتنــاول الكتــاب موضــوع قيــاس الأداء فــي الشــركات غيــر الربحيــة بهــدف تحديــد نظــام مــن التدابيــر المفيــدة لفهــم وإدارة 
وتحســين أداء هــذه الشــركات؛ مــن خــال توظيــف نظريــة النظــم والتــي تقــوم بفحصهــا للظــروف. ويتعمــق الكتــاب فــي 
ــة  ــتعرض كيفي ــة، ويس ــر الربحي ــات غي ــي المنظم ــاس الأداء ف ــة لقي ــول المحتمل ــتراتيجيات والحل ــات والاس ــة التحدي مناقش
ــر  ــاع غي ــي القط ــاس الأداء ف ــة بقي ــدات المحيط ــوض والتعقي ــاً للغم ــاب توضيح ــدم الكت ــل. ويق ــكل فاع ــر بش ــة التقاري كتاب
ــاوز  ــة تج ــى أهمي ــر عل ــكل كبي ــز بش ــع التركي ــة م ــر الربحي ــات غي ــم المنظم ــي تحك ــات الت ــول الديناميكي ــد رؤي ح ــي، ويق الربح
ــي  ــق العمل ــى التطبي ــوء عل ــاب الض ــلط الكت ــر. ويس ــداد التقاري ــة لإع ــاً ومرون ــر تكام ــج أكث ــى نه ــة، وتبن ــس التقليدي المقايي
بعيــداً عــن التأطيــر النظــري فقــط، ويناقــش أمثلــة وتجــارب مــن حــول العالــم، مــع تقديــم عــدد مــن دراســات الحالــة حــول 
أفضــل الممارســات. ويؤكــد الكتــاب علــى أهميــة معالجــة القيــود والمزالــق المحتملــة المرتبطــة بقيــاس الأداء فــي القطــاع 
ــم  ــة التعل ــز عملي ــاع نهــج دقيــق وواقعــي، وتعزي ــى اتب ــات فإنــه يشــجع عل ــراف بهــذه التحدي ــر الربحــي، ومــن خــال الاعت غي
ــاس  ــى أن »قي ــوء عل ــلط الض ــا. ويس ــة به ــاس الأداء الخاص ــات قي ــز ممارس ــى تعزي ــعى إل ــي تس ــات الت ــتمر للمؤسس المس
الأداء فــي المنظمــات غيــر الربحيــة يبــرز كمــورد قيــم لأي شــخص مشــارك فــي القطــاع غيــر الربحــي. ويشــير إلــى أن منهجيــة 
الكتــاب فــي الدمــج بيــن الــرؤى النظريــة والتوجــه العملــي لدراســات الحالــة الواقعيــة لخلــق ســردًا مقنعًــا بالمعلومــات 
ــا. يعــد هــذا الكتــاب بمثابــة قــراءة أساســية للأفــراد الملتزميــن بتعزيــز تأثيــر وفعاليــة المنظمــات غيــر الربحيــة مــن  وملهمً

ــاس الأداء. ــة لقي ــتراتيجيات قوي ــال اس خ

يناقــش هــذا الكتــاب تأثيــر الخدمــات اللوجســتية الإنســانية والمســؤولية الاجتماعيــة علــى تســويق الشــركات، ويشــير إلــى 
أهميــة التحليــل والبحــث لتحقــق مــن معاييــر الأداء اللوجســتي والتأكيــد علــى أهميتهــا خاصــة فــي الأوقــات العصيبــة مثــل 
ــياحة  ــة، والس ــة الصحي ــاج الرعاي ــي ع ــكار ف ــا: الابت ــات ومنه ــن الموضوع ــدداً م ــاب ع ــول الكت ــش فص ــد-19.  تناق ــاء كوفي وب
الطبيــة، واســتراتيجية أعمــال المستشــفيات علــى المســتوى العالمــي، وتتنــاول إجــراءات الصحــة العامــة للأقليــات بدراســة 
ــا الرعايــة  تركــز علــى الجوانــب الأخلاقيــة والثقافيــة والبحثيــة فــي قطــاع الصحــة العامــة. ويعــرض الكتــاب أمثلــة لتكنولوجي
الصحيــة عــن بعــد، وأســاليب اســتراتيجية التســويق للصحــة العقليــة ويبحــث فــي إمكانيــة التطبيــب عــن بعــد لتوفيــر الرعايــة 
للمحروميــن فــي المجتمعــات التــي تحتــاج إلــى مزيــد مــن الرعايــة الصحيــة. ويشــير الكتــاب الــي اختــاف الخدمــات اللوجســتية 
الإنســانية بشــكل أساســي عــن الخدمــات اللوجســتية القياســية، مــن حيــث أن هدفهــا والتــي تســعي لتوفيــر الرعايــة الطبيــة 
ــي  ــا ف ــتية ضروريً ــطة اللوجس ــن الأنش ــوع م ــذا الن ــاب أن ه ــد الكت ــن. ويؤك ــخاص المحتاجي ــأوى للأش ــذاء والم ــاه والغ والمي
أوقــات الأزمــات أو الكــوارث. كمــا يحــاول الكتــاب استكشــاف نقــاط التقاطــع والأزمــة بيــن الاســتدامة الحضريــة والسياســة 
والصحــة الرقمــي، ويســتعرض أنــواع النتائــج التــي تظهــر فــي المراحــل اللوجســتية للمســاعدات الإنســانية، ويســلط الضــوء 
علــى التقنيــات الجديــدة لمعالجــة الفــوارق الصحيــة وتعزيــز الصحــة والابتــكار، وتحســين النتائــج الصحيــة، وتحســين الاســتدامة 

الحضريــة.
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يستكشــف هــذا الكتــاب الفــن العملــي لتشــكيل المنظمــات غيــر الربحيــة وإدارتهــا وقيادتهــا، مــع وضــع الظــروف الاجتماعية 
والسياســية المتغيــرة وتوقعــات المســؤولين الرئيســيين فــي ســياقها. يناقــش الفصــل الأول مــن الكتــاب موضــوع »أزمــة 
الهويــة« للمنظمــات غيــر الربحيــة، ويعــرض خصائــص المنظمــات غيــر الربحيــة ويشــرح اختلافاتهــا مــع المنظمــات الحكومية 
والخاصــة، وأبــرز المميــزات التــي تتشــارك فيهــا مــع تلــك الجهــات. ويركــز الفصــل الثانــي فــي الكتــاب علــى الجوانــب القانونيــة 
والحوكمــة للمنظمــات غيــر الربحيــة. ويتنــاول عــدداً مــن الأســاليب المختلفــة لحوكمــة المنظمــات غيــر الربحيــة بشــرح 
ــا المعلومــات  ــاب التطبيقــات المختلفــة لتكنولوجي أدوارهــا ومســؤوليات مجالــس الإدارة والتنفيذييــن فيهــا. ويشــرح الكت
ــدات المصلحــة العامــة ويســاعد الاســتخدام  ــز أجن ــة، ويحــدد الهــدف منهــا وهــو تحقيــق وتعزي ــر الربحي فــي المنظمــات غي
الاســتراتيجي للتكنولوجيــا المعلومــات فــي المنظمــات غيــر الربحيــة علــى تعزيــز مهامهــم.  ويســتعرض الكتــاب أساســيات 
تســويق المنظمــات غيــر الربحيــة ونطاقــه وتحدياتــه وعمليــة التســويق، ويقــدم لمحــة عامــة عــن بعــض الجوانــب الهامــة 
لتدويــل هــذا القطــاع، بمــا فــي ذلــك وضــع المفاهيــم والنمــو والأدوار والاختلافــات والتشــابهات بيــن بلــدان مختــارة. كمــا 
يتنــاول التحديــات التــي تواجههــا المنظمــات غيــر الربحيــة لإثبــات الفعاليــة والمســاءلة، ويناقــش الأســاليب المختلفــة لتقييــم 
فعاليــة المنظمــات غيــر الربحيــة والاســتراتيجيات المختلفــة للمنظمــات غيــر الربحيــة لتبقــى مســؤولة أمــام مختلــف أصحــاب 
المصلحــة. ويناقــش الكتــاب فــي أحــد فصولــه مســألة تقييــم فعاليــة المنظمــات غيــر الربحيــة علــى المســتوى المجتمعــي، 
ويؤكــد علــى أهميــة الأخلاقيــات فــي القطــاع غيــر الربحــي، ويناقــش مســألة مســؤولية قطــاع المنظمــات غيــر الربحيــة فــي 

معالجــة الظلــم الاجتماعــي ويختتــم بدراســة حالــة عــن الجهــات المانحــة الملوثــة

يناقــش الكتــاب ظاهــرة نظريــة ممارســة التســويق حيــث يركــز علــى التســويق الخيــري والــذي يعــده جســراً بيــن ممارســات 
المنظمــات غيــر الربحيــة المعاصــرة والتســويق الخيــري، والرؤيــة الأكاديميــة الحديثــة للقطــاع الخيــري، باســتخدام دراســات 
الحالــة النموذجيــة للعلامــات التجاريــة غيــر الربحيــة والخيريــة. ويشــير الــى أن الجمعيــات الخيريــة اليــوم تواجــه التحديــات 
والكثيــر مــن الظواهــر والســلبيات التــي أدت الــى تقويــض ثقــة الجمهــور، ومــع جائحــة كوفيــد-19 ظهــر مــدى أهميــة قيــام 
المؤسســات الخيريــة بتقديــم الدعــم فــي أوقــات الحاجــة، وســد الفجــوة التــي خلفهــا عــدم كفايــة توفيــر القطــاع العــام. ركــزت 
الفصــول الأولــى فــي الكتــاب علــى توظيــف التســويق فــي المجــال الخيــري وأبــرز الاتجاهــات الحديثة،وتطــرق الــى الأســس 
النظريــة لبحــث واستكشــاف التســويق الخيــري ، حيــث ناقــش أيضــاً العلامــة التجاريــة غيــر الربحيــة، وإدارة اســتراتيجية تغييــر 
العلامــة التجاريــة غيــر الربحيــة. ويظهــر أهميــة علاقــة التســويق الخيــري والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وأهميــة بنــاء 
جمعيــات خيريــة تســويقية لجــذب المتطوعيــن. ويناقــش الكتــاب أخلاقيــات جمــع التبرعــات، وكيــف يختــار الباحثــون المانحيــن، 
وطــرق جمــع التبرعــات عبــر قضايــا مختلفــة.  ويتطــرق الكتــاب الــى وجهــات نظــر مختلفــة حــول الأمــور الخيريــة وغيــر الربحيــة، 
ومفهــوم التســويق مــن الاقتصــاد الإبداعــي الــى المجــال العــام. كذلــك يهتــم الكتــاب بمناقشــة كيفيــة توظيــف تســويق 
ــات  ــر إدارة الجمعي ــور وتطوي ــذب الجه ــن وج ــن والمانحي ــن الداعمي ــد م ــق المزي ــة لتحقي ــات الخيري ــي المؤسس ــات ف العلاق
الخيريــة وغيرهــا مــن المنظمــات غيــر الربحيــة. ويغطــي محتــواه ثــاث مجــالات رئيســية هــي: الأفــكار التــي لهــا صلــة مباشــرة 
بالمنظمــات غيــر الربحيــة، والإدارة وكيفيــة تكييفهــا وتعديلهــا، والأفــكار الجديــدة لمواجهــة تحديــات إدارة الجمعيــات الخيرية. 
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يستكشــف هــذا الكتــاب التطــورات المحاســبية والمراجعــة التــي تؤثــر علــى المنظمــات غيــر الربحيــة التــي تمكــن المحاســبين 
والمراجعــون والمــدراء الماليــون مــن إعــداد البيانــات الماليــة والتقاريــر والوثائــق بثقــة. يغطــي هــذا الكتــاب متطلبــات 
ــز  ــة OMB  ، ويتمي ــب الإدارة والميزاني ــول مكت ــورات ح ــدث التط ــدة واح ــة – FASB- الجدي ــبة المالي ــر المحاس ــس معايي مجل
بتحديــد البرامــج الرئيســية ودراســات الحالــة المتعلقــة بالاعتــراف بالإيــرادات وتدقيــق الوثائــق فــي الجهــات غيــر الربحيــة. يقــدم 
الكتــاب دليــاً شــاملًا لآخــر التحديثــات فــي معاييــر المحاســبة والمراجعــة الخاصــة بالكيانــات غيــر الهادفــة للربــح. ويعــد هــذا 
ــر  ــامة التقاري ــان س ــال وضم ــى الامتث ــاظ عل ــى الحف ــون إل ــن يهدف ــين الذي ــاص للممارس ــكل خ ــة بش ــغ الأهمي ــب بال الجان
ــر المحاســبة والمراجعــة المعقــدة إلــى محتــوى ســهل  ــاب معايي ــر. يســتخلص الكت ــة دائمــة التغي ــة تنظيمي ــة فــي بيئ المالي
الوصــول إليــه وســهل الفهــم. ويعتمــد الكتــاب علــى تقســيم المفاهيــم والمعاييــر المعقــدة إلــى تفســيرات واضحــة، مــع 
ــاره كأداة  ــدة لاعتب ــق فائ ــو التطبي ــه نح ــاب الموج ــج الكت ــزز نه ــوي. يع ــج الترب ــاد النه ــال اعتم ــن خ ــة م ــة عملي ــا بأمثل ربطه
مرجعيــة للمحترفيــن الذيــن يتعايشــون مــع التحديــات اليوميــة لــإدارة الماليــة غيــر الهادفــة للربــح. يوفــر الكتــاب أيضًــا فهمًــا 
ــور  ــق المنظ ــح، وف ــة للرب ــر الهادف ــة غي ــر المالي ــداد التقاري ــع لإع ــهد الأوس ــع المش ــرات م ــب التغيي ــة تناس ــياقيًا لكيفي س
التاريخــي بهــدف تقديــم محتــوى ذا قيمــة للقــراء الذيــن يســعون إلــى فهــم تطــور معاييــر المحاســبة والمراجعــة وآثارهــا علــى 
هــذا القطــاع.  يقــدم الكتــاب ملاحــق تتضمــن عــدد مــن النمــاذج ودراســات الحالــة التــي تركــز علــى كيفيــة التأكــد مــن التعامــل 

مــع التقاريــر لمعرفــة مــدى  اســتيفاءها لمعاييــر التوثيــق ومــا هــي ســماتها.  

يبحــث هــذا الكتــاب فــي الأبعــاد الأخلاقيــة والسياســية للعمــل الخيــري، وينظــر فــي كيفيــة دعــم العطــاء للقيــم الديمقراطيــة 
ويعــزز العدالــة بشــكل أفضــل، ويشــير الــى أن الأعمــال الخيريــة الصغيــرة. ويتســاءل المؤلــف حــول السياســات التــي 
ــي يجــب اتباعهــا تجــاه الأفــراد  ــدأ مــن إنشــاء المؤسســات والمنظمــات والسياســات الت ــري، وتنظمــه، ب تحــدد العمــل الخي
المتبرعيــن بالمــال لأغــراض عامــة. ويميــز الكتــاب بيــن الأعمــال الخيريــة الفرديــة والمؤسســات الخاصــة، ويشــير إلــى 
ــدد  ــة. ويح ــع العام ــاج المناف ــي إنت ــلطة ف ــي الس ــة ف ــق اللامركزي ــي تحقي ــي ه ــاء الجماع ــداف العط ــون أه ــي أن تك ــه ينبغ أن
الكتــاب الهــدف للمؤسســات الخاصــة فــي الأعمــال الخيريــة، هــو اكتشــاف الابتــكارات طويلــة الأمــد التــي تعمــل علــى تعزيــز 
التجربــة الديمقراطيــة وذلــك لأن العمــل الخيــري عندمــا يتــم تنظيمــه بشــكل صحيــح مــن الممكــن أن يلعــب دوراً حاســماً 
فــي دعــم الديمقراطيــة.  ويتنــاول الكتــاب عــددا مــن الموضوعــات فــي مجــال ممارســة العمــل الخيــري ويتطــرق الــى حالــة 
المؤسســات الخيريــة الخاصــة وتزايــد مثــل هــذه المؤسســات مــن حيــث العــدد والثــروة، حيــث تلعــب دورًا متزايــد الأهميــة 
فــي الحيــاة السياســية والاجتماعيــة والدينيــة والثقافيــة فــي العديــد مــن البلــدان المختلفــة، ويســلط الضــوء أيضــا علــى حالــة 

ــة بالمســاواة.  ــري المضطرب ــة الخاصــة، وعلاقــة العمــل الخي المؤسســات الخيري
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