
10

أكتوبر 2023م – ربيع ثاني 1445هـ



2



3

فـي هذا الـعـدد

: القراءات العلمية للكتب
ً
4أولا

• 5عودة العمل الخيري إلى لوحة الرسم: تشكيل أجندة المستقبل	

• 12العمل الخيري البراغماتي :شرح العمل الخيري الآسيوي	

: ملخصات الأوراق العلمية:
ً
18ثانيا

• 19تطبيق 3D SCALE لتقييم الابتكار الاجتماعي التحويلي	

• 19بحث مقارن حول المنظمات والقطاعات غير الربحية: النظر إلى الوراء والتطلع إلى الأمام	

• 20الوعود والتحديات المتعلقة بمعالجة الذكاء الاصطناعي مع حقوق الإنسان	

• 20ديناميكيات الشراكة التي تدعم الابتكار الاجتماعي من قبل المنظمات غير الربحية	

: تعريفات الكتب الحديثة
ً
22ثالثا

• 23نقرة واحدة للعطاء: إثبات المستقبل الخاص بك لجمع التبرعات	

• 23جمع التبرعات والتسويق غير الربحي: نظرة بحثية عامة 	

• 24إدارة جمع التبرعات في عالم المتاحف المتغير	

• 24ترميز شفرة جمع التبرعات	

: تعريفات بكتب في المجال غير الربحي.
ً
26رابعا

• 27من الألف إلى الياء لجمع التبرعات الرقمية للمنظمات غير الربحية	

• 27الدليل الحكيم للفوز بالمنح كيفية العثور على الممولين وكتابة المقترحات الفائزة	

• 28العطاء الآن تسريع وتيرة حقوق الإنسان للجميع	

• 28ريادة الأعمال الاجتماعية في القرن 21   :  الابتكار عبر القطاعات غير الربحية والخاصة والعامة	
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تقديم: 

ينطلـق »ريـن فـان خنـدت« - مؤلـف هـذا الكتـاب – مـن اعتقـاده بأنـه ينبغـي علـى جميـع 
شـعوب العالـم إعـادة النظـر فـي اتجاههـا ودورهـا فـي العالـم الجديـد، بمـا فـي ذلـك العمـل 
الخيري، حيث إن دروس الما�ضي لم تعد كافية لتوفير الإجابات اللازمة لتحديات اليوم 
ومخاطـر  والإقليميـة؛  والديموغرافيـة  الاجتماعيـة  التفاوتـات  وتنامـي  الحـروب  بسـبب 
حمايـة  يمكـن  لا  الصعـب،  السـياق  هـذا  ففـي  ذلـك.  وغيـر  المتسـارعة  المناخـي  التغيـر 
المؤلـف  ويركـز  تهـدده.  التـي  التحديـات  مـع  تتناسـب  خلاقـة  جهـود  ببـذل  إلا  المسـتقبل 
الغـرض  ذي  الخيـري  العمـل  إلـى  الافتقـار  ويناقـش  الأوروبـي  السـياق  علـى  تطبيقاتـه  فـي 
بنـاء مؤسسـات  أنهـا قـد تمكنـت مـن  إلـى أن أوروبـا، وعلـى الرغـم مـن  الحقيقـي، ويشـير 
وبنيـة تحتيـة قويـة مثـل الاتحـاد الأوروبـي، إلا أن العمـل الخيـري فيهـا يظـل منطقـة مـا 
زالت في حاجة إلى إطلاق العنان لإمكاناتها واستكشاف أشكال جديدة من الاستثمارات 
والشـراكات مـن أجـل الصالـح العـام وتقديـم نمـاذج مبتكـرة للحوكمـة والتمويـل لتحقيـق 
تأثيـر أكبـر . ويتطلـب ذلـك ضـرورة غـوص مؤسسـات القطـاع الخيـري فـي مجموعـة مـن 
التسـاؤلات مـن بينهـا حجـم القيمـة المضافـة للعمـل الخيـري، ولمـاذا يكـون المـال الخـاص 
الضرائـب(  )أي  العـام  المـال  مـن  المزيـد  مـن  أفضـل  الأحيـان  بعـض  فـي  العـام  للصالـح 
للصالـح العـام، وإلـى أي مـدى تعتـرف المؤسسـات بخبـرة المسـتفيدين مـن المنـح وتعتبرهـم 
شـركاء بـدلا مـن مجـرد مسـتفيدين، ومـا هـي الطـرق والوسـائل التـي تمكـن المؤسسـات مـن 

دمـج الأبعـاد البيئيـة والاجتماعيـة والحوكمـة فـي إدارة أوقافهـا أو احتياطاتهـا . 

الخيـري فيهـا  القطـاع  يـرى المؤلـف ضـرورة غـوص مؤسسـات  التـي  التسـاؤلات  بيـن  ومـن 
لتقديـم  اسـتعدادا  أكثـر  تكـون  أن  المؤسسـات  علـى  الالزم  مـن  كان  إذا  عمـا  التسـاؤل 
أمـوال غيـر مقيـدة للمسـتفيدين مـن المنـح، وكيـف تحقـق المؤسسـات توازنـا بيـن التمويـل 
القصير الأجل والطويل الأجل للمبادرات، ولماذا لا يزال التمويل طويل الأجل اسـتثناء، 
ولماذا تسـاهم المؤسسـات في عالم تغمره مشـاريع مثيرة للاهتمام ولكنها محدودة وقائمة 

بذاتهـا لا تـؤدي فـي معظـم الأحيـان إلـى تغييـر منهجـي أو ليـس لهـا تأثيـر اسـتراتيجي.

كذلـك يـرى المؤلـف ضـرورة مراجعـة الطـرق التـي يقـاس بهـا نجـاح المؤسسـات بـدلا مـن 
القـروض  أو   ، المتأثـرات  النسـاء  أو  الطالب  عـدد  )مثـل  النهائيـة  الأهـداف  علـى  التركيـز 
الصغيرة المقدمة ، وما إلى ذلك(، وأن تركز المؤسسات أكثر على ما يمكن أن تؤثر عليه 

بطريقـة أكثـر مباشـرة ، مثـل جعـل المنظمـات الشـريكة أكثـر رشـاقة ومرونـة.

كمـا يطـرح المؤلـف تسـاؤلات أخـرى يـرى ضـرورة أن تتمعـن المؤسسـات فيهـا قبـل الشـروع 
فـي بنـاء أجنـدة المسـتقبل مثـل إمكانيـة أن تفكـر المؤسسـات فـي زيـادة الإنفـاق فـي أوقـات 
الحاجة والسماح بانخفاض مستوى الأصول للم�ضي قدما في تحقيق أهدافها، وأهمية 
الشـراكة، ومتـى يكـون مـن الأفضـل التركيـز عليهـا، ومتـى يكـون مـن الأفضـل التركيـز علـى 

العمـل الفـردي. 

أهداف الكتاب والجمهور المستهدف:

بنـاء علـى هـذه الخلفيـة ، يوضـح المؤلـف أن الغـرض مـن هـذا الكتـاب هـو تقديـم جـدول 
أعمـال مسـتنير للمناقشـات التـي يجـب أن تجـري فـي عالـم العمـل الخيـري وليـس مجـرد 
سرد مجموعة من الأسئلة مع قائمة شاملة من الإجابات، ولكنه يود أن يلهم المنظمات 
التـي  للتحديـات  الممكنـة  مـن الاسـتجابات  تقديـم مجموعـة مختـارة  مـن خالل  الخيريـة 
الخيريـة، ولا  المعضالت  بعـض  الخـاص حـول  رأيـه  يقـدم  الأحيـان  بعـض  وفـي  تواجههـا. 
يتوقـع أن يتفـق معـه الآخـرون بـل أن ينخرطـوا فـي التفكيـر الناقـد وأن يكونـوا مبدعيـن فـي 

التعامـل مـع التحديـات والأسـئلة. 

القراءة الأولى: 

عودة العمل الخيري 
إلى لوحة الرسم: 
تشكيل أجندة 
المستقبل

تأليف 
رين فان خندت

 Rien van Gendt

الناشر 
الرابطة الخيرية الأوربية

Philanthropy Europe Association

تاريخ النشر
2017

Philanthropy Back to the 
Drawing Board: Shaping a 
Future Agenda



6

فـي  المسـاهمة  إلـى  الكتـاب  يهـدف  كمـا 
الخيريـة  المؤسسـات  وبيـن  داخـل  المناقشـات 
أن  وبمـا  أنـه  ويـرى  مسـتقبلها.  لدراسـة 
بتنظيـف  تكتفـي  أن  يمكـن  لا  المؤسسـات 
تجلـس  ثـم  واحـدة  لمـرة  والتحديـات  المشـاكل 
حتـى تنشـأ الأزمـة التاليـة، فيجـب أن يصبـح 
أكثـر  عمليـات  والاسـتبطان  الذاتـي  التأمـل 
أن  بالضـرورة  يعنـي  لا  وهـذا  اسـتمرارية. 
المهـم  مـن  ولكـن  سـنوي.  »تدقيـق«  هنـاك 
فـي  بانتظـام  للنظـر  المؤسسـات  إعـادة 
إذا  أنـه  ويـرى  جديـدة.  بعيـون  مسـتقبلها 
للتطـورات  الاسـتجابة  الخيـري  العمـل  أراد 
المشـاكل  حـل  فـي  والمسـاهمة  الأساسـية 
دوره  يـدرس  أن  فعليـه  المجتمـع،  فـي  الأوسـع 
يمكنـه  التـي  والأدوات  والاسـتراتيجيات 

 . مها ا سـتخد ا

يقول محمد يونس، الحائز على 
جائزة نوبل للسلام لعام 2006، 
مؤلف كتاب »المصرفي للفقراء«:

 »لا تكمن ريادة الأعمال والتفكير 
المغامر في وادي السيليكون 

فحسب؛ بل يمكن العثور عليهما 
في القطاع غير الربحي، وهما 

يغيران النسيج الاجتماعي للأمم 
والثقافات حول العالم«.

 ، جـادة  مناقشـة  الكتـاب لإجـراء  يسـعى  كمـا 
التركيـز  مـع  لهـا،  جيـد  أعمـال  جـدول  وتوفيـر 
العمـل  أي   ، المؤس�سـي  الخيـري  العمـل  علـى 
بـدلا  المنظمـات  تمارسـه  الـذي  الخيـري 
العمـل  هـذا  جوهـر  الأفـراد.  المواطنيـن  مـن 
الماليـة   ، الخاصـة  المـوارد  أن  هـو  الخيـري 
أسـاس  علـى  تسـتخدم  والتـي  الماليـة،  وغيـر 
أن  ويـرى  العـام.  الصالـح  لخدمـة  طوعـي 
هـو  وفعالـة  صادقـة  بطريقـة  بذلـك  القيـام 
فـي  لحقـه  الخيـري  العمـل  لترخيـص  الأسـاس 
الوجـود. ويمكـن أن يتخـذ اسـتخدام الأمـوال 
الخاصـة شـكل تبرعـات وأشـكال مختلفـة مـن 
الاسـتثمار الاجتماعـي، ويتـم تحويـل الأمـوال 
الخاصـة إلـى المسـتفيدين مـن المنـح مـن قبـل 
والجمعيـات  الخاصـة  المؤسسـات  مـن  كل 

الخيريـة العامـة ، التـي يشـير إليهـا معـا باسـم 
»المؤسسـات« وهـي تشـكل نصيـب الأسـد مـن 

المؤس�سـي. الخيـري  العمـل 

المجالـس  المقـام الأول  فـي  الكتـاب  ويسـتهدف 
وإدارة  الإشـرافية  والمجالـس  التنفيذيـة 
الصغيـرة  المؤسسـات  وخاصـة   ، المؤسسـات 
علـى  نفسـها  تجـد  التـي  الحجـم  والمتوسـطة 
منحنـى التعلـم. وتعتبـر المجالـس ذات أهميـة 
كبيـرة فـي هـذا السـياق لأنهـا تتحمـل مسـؤولية 
التـي  الموضوعـات  مـن  العديـد  عـن  ائتمانيـة 
تشـكل ملامـح العمـل الخيـري ، بالإضافـة إلـى 
بالمؤسسـات  المتعلقـة  القانونيـة  الالتزامـات 
المجالـس  أن  مـن  الرغـم  وعلـى  تخدمهـا.  التـي 
والإدارة  الإشـرافية  والمجالـس  التنفيذيـة 
الكتـاب  هـذا  أن  إلا  الأسا�سـي،  جمهـوره  هـي 
حيـث  بكثيـر،  أوسـع  مجـالات  فـي  أهميـة  لـه 
يمكن اسـتخدامه من قبل الأفراد والعائلات 
والشركات الذين يرغبون في اتخاذ خطواتهم 
الأولـى فـي عالـم العمـل الخيـري ، وقـد يفكـرون 
صنـدوق  أو  الخاصـة  مؤسسـتهم  إنشـاء  فـي 
المرتبطـة  والمنظمـات  المانحـون،  بـه  ينصـح 
الخيريـة  الجمعيـات  مثـل   ، المؤسسـة  بعالـم 
العـام  النفـع  ومنظمـات  العائليـة،  والمكاتـب 
والمنظمـات  المؤسسـات،  مـن  المسـتفيدة 
المؤسسـات،  مـع  خدمـة  علاقـة  لهـا  التـي 
ومخططـي  الثـروات  ومديـري  البنـوك  مثـل 
العقـارات ومراجعـي الحسـابات وغيرهـم مـن 
الكتـاب  اسـتخدام  يمكـن  كمـا  المستشـارين. 
السياسـات  وصانعـي  السياسـيين  قبـل  مـن 
للعمـل  فهمهـم  تحسـين  فـي  يرغبـون  الذيـن 
بالشـراكات  والمهتميـن   ، المؤس�سـي  الخيـري 
ورواد  والخـاص،  العـام  القطاعيـن  بيـن 
سياسـات  فـي  المشـاركة  والشـركات  الأعمـال 
الاجتماعيـة  والمسـؤولية  والتبرعـات  الرعايـة 
للشـركات الذيـن يرغبـون فـي جعـل مشـاركتهم 
الاجتماعيـة أكثـر تركيـزا وفعاليـة، إضافـة إلـى 
الذيـن يرغبـون  الصحفييـن ووسـائل الإعالم 
فـي التعـرف علـى عالـم العمـل الخيـري المعقـد 

المتجانـس. وغيـر 

 الإطار المفاهيمي
 لجدول الأعمال المقبل

جـدول  الثانـي  جزئـه  فـي  الكتـاب  يناقـش   
ويتضمـن  الخيـري،  للعمـل  مسـتقبلي  أعمـال 

أن  يمكـن  التـي  الموضوعـات  مـن  سلسـلة 
تـؤدي إلـى التفكيـر الداخلـي واتخـاذ القـرارات 
هـذا  ويضـم  الفرديـة.  المؤسسـات  قبـل  مـن 
الجزء موضوعات متنوعة مجمعة في سبعة 
مواضيـع مرتبطـة منطقيـا ببعضهـا البعـض، 
المضافـة  والقيمـة  الشـرعية  بأسـئلة  تبـدأ 
وتنتهـي بأنظمـة التشـغيل والأنمـاط وتناقـش 

التاليـة:  المواضيـع 

• الشرعية والقيمة المضافة 	

• مـن 	 المسـتفيدة  الجهـات  مـع  العلاقـة 
المحلـي  والمجتمـع  المنـح 

• الشراكة مقابل العمل المنفرد 	

• الفنيـة 	 السياسـات  مواضيـع  إدمـاج 
ة يـد لجد ا

• العمل الخيري الفعال والإنفاق 	

• الاستثمارات وعلاقتها بالإنفاق 	

• وأهميـة 	 والأنمـاط  التشـغيل  أنظمـة 
والحوكمـة. العامـة  النفقـات 

بعنـوان:  فقـرات  الجـزء  هـذا  ويتضمـن 
»التركيـز علـى«، تركـز علـى بعض الموضوعات 
التي يمكن أن تتأثر بدرجة أقل على مسـتوى 
المؤسسـات الفرديـة ، ولكنهـا مثيـرة للاهتمـام 
فيـه  تعمـل  الـذي  بالسـياق  صلـة  وذات 
المؤسسـات ، وخاصـة المؤسسـات الأوروبيـة. 

الموضوعـات:  هـذه  وتتضمـن 

• وبحـوث 	 الخيـري  العمـل  بيـن  العلاقـة 
الخيـري  العمـل 

• الامتثال مقابل الأداء	

• العمل الخيري الأوروبي 	

فـي  المركـزي  البعـد  أن  إلـى  المؤلـف  ويشـير 
هـو  يسـتخدمه  الـذي  المفاهيمـي  الإطـار 
باعتبـاره  العـام،  الصالـح  لتحقيـق  السـعي 
الهـدف المعيـاري الـذي يربـط الجميـع بالعمـل 
المشـترك  العامـل  اعتبـاره  ويمكـن  الخيـري. 
فـي  الهامـة  والمشـاكل  للتحديـات  التصـدي  فـي 
هـي  التـي  المؤسسـات،  وتـؤدي  العصـر.  هـذا 
فـي صميـم المجتمـع المدنـي، دورا هامـا بشـكل 
أن  باعتبـار  العـام،  الصالـح  إدارة  فـي  خـاص 
مبـدأ  هـو  العـام  الصالـح  لتحقيـق  السـعي 
حلـول  لإيجـاد  المبذولـة  الجهـود  فـي  أسا�سـي 
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المترابطـة،  الحديثـة  المشـاكل  مـن  لمجموعـة 
الديمقراطـي،  الحكـم  تراجـع  ذلـك  فـي  بمـا 
وتغيـر المنـاخ المحفـز ، وتـآكل وسـائل الإعالم 
وعـدم  الرقمـي  المجـال  وحوكمـة  المدنيـة،  

الدخـل.  فـي  المسـاواة 

المشهد المتغير للعمل الخيري:  

نكـون  أن  المهـم  مـن  أنـه  علـى  المؤلـف  يؤكـد 
الخيـري  العمـل  مشـهد  بشـأن  واضحيـن 
وحـول  الكتـاب  هـذا  موضـوع  هـو  الـذي 
المشـهد.  هـذا  تميـز  التـي  الديناميكيـات 
يعمـل كقطـاع  المؤس�سـي لا  الخيـري  فالعمـل 
متنوعـة  مجموعـة  فهـو  متماسـك،  واحـد 
والمنظمـات  والنهـج  والمشـاريع  المبـادرات  مـن 
ومـن   ، الحجـم  كبيـرة  إلـى  صغيـرة  مـن  تتـراوح 
أقل مهنية إلى عالية المهنية، وكل منظمة لها 
تاريخهـا الفريـد وشـرعيتها ومواردهـا ونفوذها. 
خـارج  هـم  الذيـن  أولئـك  أن  عجـب  ولا 
والجمهـور  الإعالم  وسـائل  مثـل  القطـاع، 
يكافحـون  الحكومييـن  المسـؤولين  وحتـى 
بوتقـة  وأن  خاصـة  الخيـري«،  »العمـل  لفهـم 
الاجتماعيـة  للمبـادرات  هـذه  الانصهـار 
ديناميكيـة للغايـة وأن المشـهد الخيـري يتغيـر 

باسـتمرار.

وكما تمت الإشـارة إليه سـابقا، ينصب تركيز 
هـذا الكتـاب علـى العمـل الخيـري المؤس�سـي، 
المؤسسـات  علـى  تحديـدا،  أكثـر  وبشـكل 
ولا  العامـة.  الخيريـة  والجمعيـات  الخاصـة 
المؤسسـات  جميـع  الكتـاب  تنـاول  يشـمل 
الخاصـة والجمعيـات الخيريـة العامـة ، ولكـن 
بتحويـل  تتميـز  التـي  المنظمـات  تلـك  فقـط 
النهائييـن  المسـتفيدين  إلـى  الخاصـة  المـوارد 
شـكل  فـي  الأول  المقـام  فـي   - المسـتفيدين   -
تبرعـات و / أو اسـتثمارات اجتماعيـة. لذلـك 
يسـتثني المنظمـات الخاصـة التـي تديـر فقـط 
دون   ، الخاصـة  أنشـطتها  تنفـذ  مؤسسـات 

أخـرى.  أطـراف  إلـى  ماليـة  تحويالت 

للعمـل  الأساسـية  السـمة  الكتـاب  ويشـرح 
المـوارد  اسـتخدام  فـي  المتمثلـة  الخيـري 
الخاصـة )السـلع والوقـت والحقـوق والخبـرة 
، ولكـن بشـكل خـاص المـال( بشـكل مسـتقل 
ويضيـف  العـام.  الصالـح  لتحقيـق  وطوعـي 
التـي  الأخـرى  الثانويـة  الخصائـص  بعـض 

يلـي: مـا  تتضمـن 

• تسـتخدم 	 أن  للمؤسسـات  يمكـن 
مواردهـا الخاصـة بشـكل اسـتراتيجي مـع 
الاعتبـار.  فـي  الأجـل  طويـل  منظـور  وضـع 

• الخاصـة 	 المـوارد  اسـتخدام  يمكـن 

يمكـن  بالمخاطـرة:  تسـمح  بطريقـة 

»البطاقـة  دور  تلعـب  أن  للمؤسسـات 

الابتـكار.  وتشـجع  البديلـة« 

• مـا 	 إلـى  تنظـر  أن  للمؤسسـات  يمكـن 

والقطاعـات  التخصصـات  حـدود  وراء 

صياغـة  عنـد  شـاملا  نهجـا  تتخـذ  وأن 

عكـس  )علـى  وحلولهـا  اسـتراتيجياتها 
تكـون  مـا  غالبـا  التـي   ، الحكومـات 

مثـل   ، تنظيميـة  صوامـع  فـي  محاصـرة 

الـوزارات(. 

• يمكـن للمؤسسـات توفيـر المـال بسـرعة 	

عكـس  علـى   ، مقيـدة  غيـر  وبطريقـة 

الحكومـات. 

المؤسسـات  أن  يبـدو   ، الأولـى  وللوهلـة 

مـن  أكثـر  الخصائـص  هـذه  تظهـر  الخاصـة 

ذلـك  ويرجـع  العامـة.  الخيريـة  الجمعيـات 

لديهـا  الخاصـة  المؤسسـات  أن  حقيقـة  إلـى 

مصدر دخل هيكلي وأكثر اسـتقرارا، في حين 

تعتمد الجمعيات الخيرية العامة على دوافع 

العطـاء الخيـري للجمهـور. ومـن المفتـرض أن 

الأجـل  قصيـر  توجـه  إلـى  يـؤدي  الأخيـر  هـذا 

علـى  التركيـز  مـع  العامـة  الخيريـة  للجمعيـات 

ملموسـة.  نتائـج  تحقيـق 



8

تسـتند  الخيريـة  المعامالت  أن  المؤلـف  ويـرى 
دائمـا إلـى علاقـة ثقـة: إذا تـم تقديـم تبـرع بنـاء 
علـى اقتـراح مـن المؤسسـة التـي نطلـب المنـح، 
فـإن العمـل الخيـري لا يرسـل فاتـورة ضريبـة 
المقابـل،  وفـي  المانـح.  إلـى  المضافـة  القيمـة 
بـأداء  المتلقـي  يطالـب  أن  للمانـح  يمكـن  لا 
اقتصاديـة،  الإنفـاذ. لا توجـد علاقـة  واجـب 
الطرفيـن  كلا  بالمثـل:  معاملـة  هنـاك  ولكـن 
شـيئا  ويتلقـى  شـيئا  يعطـي  والممنـوح(  )المانـح 
اتفاقيـات حـول هـذه  إبـرام  المقابـل. ويتـم  فـي 
عـادة  تسـجيلها  يتـم  والتـي  بالمثـل،  المعاملـة 
المؤسسـة  تلتـزم  كذلـك  منحـة.  خطـاب  فـي 
بتحويـل الأمـوال ، ويلتـزم المسـتفيد مـن المنـح 
تقريـر  أو  مالـي  كتقريـر  بالاسـتلام،  يفيـد  مـا 
أن  مـن  الرغـم  وعلـى  النتائـج.  عـن  موضوعـي 
فـي  تكـون مسـجلة  مـا  عـادة  الاتفاقيـات  هـذه 
عنصـر  دائمـا  هنـاك  أن  إلا  المنحـة،  خطـاب 
الثقـة المتبادلـة الـذي تسـتند إليـه الاتفاقيـة.  

 المؤسسات الخاصة 
والجمعيات الخيرية العامة 

والجمعيـات  الخاصـة  المؤسسـات  تعـد 
الخيرية العامة النموذجين الرئيسيين للعمل 
الخيري المؤس�سـي. المؤسسـات الخاصة لديها 
اسـتثماره،  يتـم  والـذي  الخـاص،  مالهـا  رأس 
الخيريـة.  للأعمـال  العائـدات  وتسـتخدم 
المؤسسـات  توصيـف  لزيـادة  طريقـة  وهنـاك 
الخاصة وهي أن لديها مصدرا هيكليا للدخل 
أن  ويمكـن  الجمهـور.  مـن  تحصيلـه  يتـم  لا 
يكـون هـذا المصـدر الهيكلـي هـو العوائـد علـى 
رأس مالهـا الخـاص، أو المسـاهمات الهيكليـة 
مـن الشـركة، أو المسـاهمات مـن اليانصيـب. 
كمـا قـد تكـون المؤسسـة مالكـة لشـركة لأنهـا 
يحـق  وبالتالـي  أسـهمها  معظـم  أو  كل  تمتلـك 

لها الحصول على الأرباح	

ولا تحتـاج أي مـن هـذه المؤسسـات إلـى جمـع 
الحـالات،  بعـض  وفـي  الجمهـور،  مـن  الأمـوال 
إنشـاء  ويتـم  القوانيـن.  بموجـب  ذلـك  يحظـر 
المؤسسـات الخاصـة لأن الأفـراد / الشـركات 
ثروتهـم  مـن  جـزء  لوضـع  اسـتعداد  علـى 
مؤسسـة  فـي  سـيطرتهم  خـارج  أرباحهـم  أو 
مستقلة. وتتخذ المؤسسات الخاصة أشكالا 
العائليـة،  المؤسسـات  ذلـك  فـي  بمـا  عديـدة، 
المؤسسـات  مـن  الأنـواع  هـذه  تشـكل  حيـث 

الخاصـة.  الخيريـة  المؤسسـات  عالـم 

تعتمـد   ، الخاصـة  المؤسسـات  عكـس  وعلـى 
الجمهـور  علـى  العامـة  الخيريـة  الجمعيـات 
التبرعـات  جمـع  يـؤدي  قـد  دخلهـا.  لتوليـد 
للجمعيـات  مختلـف  وضـع  إلـى  الجمهـور  مـن 
بتخصيـص  يتعلـق  فيمـا  العامـة  الخيريـة 
الملاحظـة  هـذه  وفرضيـة  الخيريـة،  أموالهـا 
هـي أن المؤسسـات الخاصـة لديهـا المزيـد مـن 
المخاطـر  عاليـة  المبـادرات  لدعـم  الفـرص 
ناحيـة  ومـن  الأجـل.  طويلـة  أهـداف  وتحديـد 
الخيريـة  المؤسسـة  تكـون  أن  يجـب  أخـرى، 
أمـام  بالمسـاءلة(  )وتشـعر  مسـؤولة  العامـة 
لـن  أنهـا  يفتـرض  التـي  المانحـة،  الجهـات 
عاليـة  مبـادرات  فـي  أموالهـا  اسـتخدام  تقـدر 
المخاطـر قـد تفشـل. ومـن المفتـرض أن تشـعر 
الجمعيات الخيرية العامة أيضا بالحاجة إلى 
إظهار نجاح سريع. ومع ذلك، فإن الانقسام 
بين المؤسسات الخاصة والجمعيات الخيرية 
للوهلـة  يبـدو  كمـا  واضحـا  ليـس  العامـة 
الأولـى، وهنـاك مؤسسـات خاصـة تسـتجيب 
والعاجلـة،  الحاليـة  المحليـة  للاحتياجـات 
العامـة  الخيريـة  الجمعيـات  تشـارك  حيـن  فـي 
نحـو  موجهـة  الأجـل  طويلـة  مبـادرات  فـي 
المؤسسـات  ميـزة  تكـون  وقـد  الاسـتثمار. 
الخاصـة  المؤسسـات  علـى  العامـة  الخيريـة 
هـي أنهـا تجمـع الأمـوال مـن الجمهـور ، ولديهـا 
نظـرة ثاقبـة لمـا يحـدث فـي المجتمـع والأولويـات 

إليهـا.  ينظـر  التـي 

وفـي الوقـت نفسـه، نـرى المؤسسـات الخاصـة 
التـي كانـت تعمـل فـي السـابق فقـط بإيـرادات 
مـن هباتهـا الخاصـة مفتوحـة لتلقـي التمويـل 
الجمهـور  مـن  الحكومـي، فضال عـن الأمـوال 
المنظمـات  أو  الأوروبيـة  المفوضيـة  أو 
يتـم  الأحيـان  بعـض  فـي  الأطـراف.  المتعـددة 
علـى  والعـام  الخـاص  التمويـل  هـذا  دمـج 
عـدم  إلـى  يـؤدي  ممـا   ، المشـروع  مسـتوى 
مـرور المـال العـام عبـر دفاتـر المؤسسـة، وفـي 
مـن  العـام  التمويـل  يذهـب  الأحيـان  بعـض 
خالل ميزانيـة المؤسسـة إلـى الجهـات المانحـة 

التشـغيلية.  والأنشـطة 

الخـاص  المـال  بيـن  المـزج  أن  المؤلـف  ويـرى 
والعام، والتطور الديناميكي للعمل الخيري، 
إيجابـي،  �شـيء  أنـه  إليـه علـى  ينظـر  أن  يجـب 
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حيـث إنـه يؤكـد التحـدي الـذي يواجـه عالـم 
نفسـه  لتحويـل  عـام  بشـكل  المؤسسـات 
التنظيميـة  باسـتمرار والبحـث عـن الأشـكال 
علـى  لـه  تسـمح  التـي  والاسـتراتيجية  والماليـة 
أفضـل وجـه بمعالجـة المشـكلات فـي المجتمـع 
ناحيـة  مـن  حلهـا.  فـي  المسـاعدة  يريـد  التـي 
التطـور  هـذا  اعتبـار  أيضـا  يمكـن  أخـرى، 
الدينامـي والتعقيـد نفسـه »غموضـا« يمكـن 
أن يـؤدي إلـى سـوء الفهـم وحتـى عـدم الثقـة. 
وأخـذ  المبـرر  غيـر  النقـد  مواجهـة  يجـب  لـذا 
هـو  وهـذا  الجـد.  محمـل  علـى  المبـرر  النقـد 
هـي  الخيـري  العمـل  شـرعية  أن  فـي  السـبب 
البنـد الأول مـن جـدول الأعمـال للمسـتقبل. 

أهمية البنية التحتية للعمل الخيري

السـنوات  فـي  لاحـظ  أنـه  إلـى  الباحـث  يشـير 
المؤسسـات  بيـن  متزايـدا  اهتمامـا  الأخيـرة 
التمويـل والجمعيـات  مـع شـبكات  بالمشـاركة 
الخيريـة وغيرهـا مـن منظمـات البنيـة التحتيـة 
المهـم  مـن  وأنـه  فيهـا،  أعضـاء  تصبـح  أن  أو 
يكـون  أن  الخيريـة  للجمعيـات  بالنسـبة 
لديهـا أكبـر عـدد ممكـن مـن الأعضـاء، حيـث 
الجمعيـات،  لهـذه  المالـي  الأسـاس  ذلـك  يعـزز 
فعالـة  خدمـات  لتقديـم  ضـروري  أمـر  وهـو 
لأعضائهـا. كمـا أنـه مهـم لسـلطتهم التمثيليـة 
بالتشـاور مـع صانعـي السياسـات والحكومـة 
اسـتطاعت  فـإذا  الضريبيـة.  والسـلطات 
عـن  نيابـة  تتحـدث  أنهـا  تثبـت  أن  الجمعيـة 
جزء كبير من عالم المؤسسة، فمن الواضح 

التفاو�ضـي. موقفهـا  يعـزز  ذلـك  أن 

تجنيـد  فـي  المتمثـل  التحـدي  يكـون  مـا  وغالبـا 
خيريـة،  لجمعيـة  بالنسـبة  معقـدا  الأعضـاء 
الخاصـة  المؤسسـات  بعـض  تعتقـد  حيـث 
فـي  أموالهـا  اسـتثمرت  قـد  أنهـا  أحيانـا 
مؤسسة، وهي تعرف ما نريد، ولا نعتمد على 
الجمهـور ونريـد أقـل قـدر ممكـن مـن التدخـل 
تـزن  الخلفيـة،  هـذه  وعلـى  شـخص.  أي  مـن 
فـي  أعضـاء  بعـد  تصبـح  لـم  التـي  المؤسسـات 
مقابـل  العضويـة  تكاليـف  وطنيـة  رابطـة 
الخدمـات المقدمـة: حفـز الجـودة والفعاليـة 
فـي القطـاع؛ والمسـاواة بيـن الجنسـين، وتوفيـر 
منصـة لتبـادل المعرفـة؛ وتمثيـل المصالـح. ثـم 
تـدور الأسـئلة التـي تطرحهـا هـذه المؤسسـات 
علـى نفسـها حـول حجـج مثـل، حجـم القيمـة 

المضافـة للجمعيـة بالنسـبة لهـا كمؤسسـة ، 
تأتـي  الإداريـة  التكاليـف  هـذه  كانـت  إذا  ومـا 

الخيـري.  إنفاقهـا  حسـاب  علـى 

إقنـاع  كيفيـة  عـن  المؤلـف  ويتسـاءل 
مـن  جـزءا  تكـون  أن  يجـب  بأنهـا  المؤسسـات 
بالفعـل،  إليهـا  تنتمـي  التـي  التحتيـة  البنيـة 
ضـرورة  بينهـا  مـن  إجابـات  عـدة  ويقـدم 
المضافـة  القيمـة  علـى  التأكيـد  فـي  الاسـتمرار 
الفرديـة  للمؤسسـات  بالنسـبة  للجمعيـات 
تعديـل  هنـاك  يكـون  أن  وضـرورة  وإثباتهـا؛ 
الإداريـة  التكاليـف  بشـأن  التفكيـر  فـي 
العمـل  مـا  مؤسسـة  أرادت  إذا  للمؤسسـات 
التكاليـف  تكبـد  يجـب  حيـث  بفعاليـة، 
اللازمـة، بمـا فـي ذلـك تكاليـف البنيـة التحتيـة 
تشـعر  أن  وضـرورة  الخيريـة؛  للأعمـال 
أن  الأخلاقـي  الواجـب  مـن  بـأن  المؤسسـات 
فـي البيئـة  تصبـح أعضـاء فـي منظمـات تسـهم 
تنتمـي  التـي  التمكينيـة  والقانونيـة  الضريبيـة 

منهـا.  تسـتفيد  والتـي  إليهـا 

وبينمـا يهتـم هـذا الكتـاب بالعلاقـة بين العمل 
الخيـري  العمـل  وبيـن  والحكومـة،  الخيـري 
وقطـاع الأعمـال، فإنـه يتنـاول أيضـا وبنفـس 
العمـل  بيـن  العلاقـة  الاهتمـام  مـن  القـدر 
ويوضـح  الخيـري.  العمـل  وبحـوث  الخيـري 
تهتـم  التـي  الجـادة  المبـادرات  مـن  الكثيـر  أن 
شـبكة  أعمـال  مثـل  الخيـري  العمـل  ببحـوث 
قـد  الخيـري  العمـل  الأبحـاث الأوروبيـة حـول 
مـن   

ً
انطلاقـا  ، الأخيـرة  السـنوات  فـي  بـرزت 

العمـل  الأكاديمـي حـول  البحـث  بـأن  الإيمـان 
فـي  أكبـر  بشـكل  يسـاعد  أن  يمكـن  الخيـري 
تحديـد ملامـح قطـاع العمـل الخيـري الأوروبـي 
تأثيـره  وزيـادة  عليـه،  المهنـي  الطابـع  وإضفـاء 
وتعزيز شرعيته، والحاجة إلى أن يولي العمل 
البحثي الأكاديمي اهتماما لآثاره العملية، مع 
بحثيـة  الباحثـون مشـاريع  أن يصمـم  أهميـة 
صارمـة وذات صلـة بممار�سـي العمـل الخيـري 

عاليـة. أكاديميـة  وبجـودة 

التسـاؤلات  مـن  العديـد  إلـى  الباحـث  ويشـير 
الخيـري  العمـل  مجـال  فـي  المهمـة  البحثيـة 
مصـادر  حـول  التسـاؤلات  مثـل  أوروبـا  فـي 
المؤسسـات،  وحجـم  الخيريـة  الأمـوال 
القضيـة  عـن  فضال   ، القطـاع  وشـفافية 
وترخيـص  الشـرعية  فـي  المتمثلـة  الأوسـع 

مسـألة  وتتطلـب  المؤسسـات.  تشـغيل 

لاستكشـاف  البحـث  مـن  مزيـدا  الشـرعية 

الأسـئلة المتعلقـة بالمزايـا التنافسـية للأمـوال 

هـي  ومـا  العـام،  الصالـح  أجـل  مـن  الخاصـة 

الخيـري. وبالإضافـة  للعمـل  القيمـة المضافـة 
أخـرى  أسـئلة  هنـاك  الشـرعية،  مسـألة  إلـى 

القطـاع مـع الاهتمـام  تتعلـق بحـل مشـكلات 

قبـل  للمشـاكل  الجذريـة  الأسـباب  بتحديـد 

الشـروع فـي سياسـاتها الخاصـة بتقديـم المنـح 

والاستثمارات الاجتماعية.  وتتطلب الحاجة 

التـي  اتبـاع نهـج شـامل للمشـاكل  فـي  والرغبـة 

الأبحـاث  إجـراء  معالجتهـا  المؤسسـات  تريـد 

متعـددة التخصصـات، كمـا تتطلـب المسـائل 

مـن  مزيـدا  أيضـا  الأثـر  بتقييـم  المتعلقـة 

كورونـا  جائحـة  مثـل  والاضطرابـات  البحـث، 

وحـرب أوكرانيـا، عـودة المؤسسـات إلـى لوحـة 

الرسـم للتأمـل الذاتـي الـذي يمكـن إثـراؤه مـن 

خالل البحـث المناسـب. باختصـار ، يتطلـب 

بنيـة  الحالـي  العصـر  فـي  الخيـري  العمـل 

تحتيـة بحثيـة لتعزيـز التفكيـر الناقـد، ودعـم 

التحليـل  واعتمـاد  الجديـدة،  الاتجاهـات 

الجيـد.  الحكـم  فـي  والمسـاهمة  الموضوعـي 

للتقريـب بيـن العمـل الخيـري والبحـث العلمـي 

يفتـرض الباحـث توفـر عقليـة معينـة علـى كلا 

يجـب  الخيـري،  للعمـل  فبالنسـبة  الجانبيـن. 

أن يكـون هنـاك فضـول صحـي حـول الأسـباب 

بالإضافـة  وتأثيرهـا،  وفعاليتهـا  الجذريـة 

بالنسـبة  أمـا  حكمهـا.  بتعزيـز  الاهتمـام  إلـى 

هنـاك  يكـون  أن  فيجـب  العلمـي،  للبحـث 

الحقيقيـة  المشـكلات  بفهـم  حقيقـي  اهتمـام 

للممارسـة اليوميـة للمؤسسـة الخيريـة. ومـن 

التوصيات المهمة للمؤسسات ألا تهتم فقط 

الملحـة  يعالـج أسـئلتها  الـذي  العلمـي  بالبحـث 

بشـكل مباشـر: بـل مـن المهـم بنفـس القـدر أن 

القضايـا  لجميـع  البحـوث  إجـراء  فـي  تسـاهم 

ويقـدم  فحسـب.  بهـا  تتعلـق  التـي  تلـك  وليـس 

البحـث  مثـل  ذلـك  علـى  الأمثلـة  الباحـث 

آثـار  )دراسـة  السـلوكي  بالاقتصـاد  المتعلـق 

والعاطفيـة  والمعرفيـة  النفسـية  العوامـل 

والثقافيـة والاجتماعيـة علـى قـرارات الأفـراد 

المشـكلات  مـع  الناقـد  والتعامـل  والمنظمـات( 

عـدم  لمواجهـة  مهـم  شـرط  وهـو  تـردد،  دون 

المجتمـع.  فـي  الخيـري  العمـل  فـي  الثقـة 
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قـد  الخيـري  العمـل  دور  أن  المؤلـف  يـرى   
وأن  قبـل،  ذي  مـن  أهميـة  أكثـر  أصبـح 
مـع  وضوحـا  أكثـر  أصبحـت  قـد  مؤسسـاته 
لديهـا  وصـار  والعـدد،  الحجـم  فـي  نموهـا 
الطمـوح للعـب دور مهـم، وهـي تقـدم نفسـها 
علـى هـذا النحـو وتحـدد بشـكل متزايـد جـدول 
عليهـا معالجتهـا.  يتعيـن  التـي  القضايـا  أعمـال 
كمـا ازداد الاهتمـام بالعمـل الخيـري مـن قبـل 
بقـوة  والسياسـة  الإعالم  ووسـائل  الجمهـور 
فـي  المفارقـة  وتكمـن  الماضييـن.  العقديـن  فـي 
أنـه ومـع ازديـاد أهميـة دور العمـل الخيـري فـي 
المجتمـع ، يتزايـد أيضـا انتقـاده وتدنـي الثقـة 
أخـذ  المؤسسـات  علـى  يسـتوجب  وممـا  بـه، 
الجـد.  محمـل  علـى  الثقـة  إلـى  الافتقـار  هـذا 

فـي  التشـكيك  زيـادة  إلـى  المؤلـف  كذلـك يشـير 
مصداقيـة العمـل الخيـري فـي أوروبـا ، ووضـع 
النقـد  هـذه  ويأتـي  المحـك.  علـى  فيـه  الثقـة 
والسياسـة،  الإعالم  ووسـائل  المواطنيـن  مـن 
قطـاع  أركان  بعـض  مـن  متزايـد  وبشـكل 
العمـل الخيـري نفسـه. فهنـاك شـكوك حـول 
وانتقادهـا،  التأسيسـية  البرامـج  فعاليـة 
المتراكمـة  الثـروة  أصـل  حـول  أسـئلة  وهنـاك 
برسـالة  يتعلـق  فيمـا  المتخـذة  والخيـارات 
المـال  الخيـر  المؤسسـة، ولمـاذا يكسـب فاعلـو 
المصالـح  كاف  بشـكل  تراعـي  لا  بطريقـة  أولا 
المجتمعيـة الأوسـع ثـم يقدمـون وجهـا مختلفـا 
الخيـري.  العمـل  خالل  مـن  اجتماعيـا  واعيـا 
مـن  الشـفافية  إلـى  الافتقـار  إلـى  ينظـر  كمـا 
أسـئلة  وتثـار  إشـكالية،  أنـه  علـى  المؤسسـات 
العامـة،  والنفقـات  الإداريـة  التكاليـف  حـول 
وتكتيـكات جمـع الأمـوال والرواتـب المدفوعـة 

العامـة.  الخيريـة  الجمعيـات  لقيـادة 

يمكـن  الخيـري  العمـل  أن  إلـى  المؤلـف  ويشـير 
أوقـات  فـي  ومهـارة  وإبـداع  بفعاليـة  يعمـل  أن 
الأزمات. وغالبا ما تكون الحكومات محاصرة 
البيروقراطيـة،  والإجـراءات  الهيـاكل  فـي 
فـي  الفرديـة،  الـوزارات  صوامـع  فـي  وتعمـل 
حريتهـا  اسـتخدام  للمؤسسـات  يمكـن  حيـن 
النسـبية للمنـاورة بسـرعة ومهـارة. ويمكـن أن 
يكـون العمـل الخيـري أيضـا شـوكة فـي جانـب 
تصحيحيـة  قـوة  يمـارس  وبالتالـي  الحكومـة 
بمؤسسـة  ذلـك  علـى   

ً
مثـالا ويعطـي  مهمـة، 

فـي  طبقـت  التـي   ، )هولنـدا  ليـر  فـان  برنـارد 
التقا�ضـي الاسـتراتيجي ومكنـت كليـة  الما�ضـي 
الإسـكان  ولجنـة  الحكوميـة  للإدارة  كينيـدي 
مدينـة  محاسـبة  مـن  بوسـطن  فـي  العـام 
مجمعـات  إهمـال  علـى  بنجـاح  بوسـطن 
الإسـكان العـام حيـث أرادت المؤسسـة إنشـاء 

المبكـرة.  للطفولـة  مرافـق 

يزدهـر  الخيـري  العمـل  أن  المؤلـف  ويـرى 
بشـكل أفضـل عندمـا يتمكـن مـن أداء مهمتـه 
بشـكل  تعمـل  حكومـة  مـع  جنـب  إلـى  جنبـا 
والعمـل  للحكومـة  ويمكـن  وكافيـة،  جيـد 
فالعمـل  البعـض.  بعضهمـا  تعزيـز  الخيـري 
الطابـع  حمايـة  تريـد  لحكومـة  مهـم  الخيـري 
والدفـاع  للمجتمـع  والتعـددي  الديمقراطـي 
إلـى  ينظـر  أن  المهـم  مـن  أنـه  يـرى  كمـا  عنـه. 
للأنظمـة  مطلـب  أنـه  علـى  الخيـري  العمـل 
مضافـة  قيمـة  يكسـبه  ممـا   ، الديمقراطيـة 
كمـا  الذاتـي.  النقـد  إلـى  الحاجـة  مـع  واضحـة 
فـي  التفكيـر  علـى  المؤسسـات  تجبـر  أن  ينبغـي 
تفكـر  وأن  فعاليتهـا،  وفـي  المجتمـع  فـي  دورهـا 
فـي التطـورات والاتجاهـات للمسـاهمة بشـكل 

والمسـتقبلية. الحاليـة  المشـاكل  فـي  أفضـل 

خاتمة:

علـى  المؤسسـات  ليحـث  الكتـاب  هـذا  يأتـي 
أيضـا  قيامهـا  وكيفيـة  سـبب  فـي  التفكيـر 
يتناسـب  بمـا  إبداعـا  الأكثـر  الجهـود  بتوليـد 
مـع تحديـات هـذا العصـر، ويطلـب من العمل 
وانعكا�سـي  ناقـد  بشـكل  يقيـم  أن  الخيـري 
إلـى  وجـه  أفضـل  علـى  يرقـى  أن  يمكـن  كيـف 
والمسـؤولية   - يقطعـه  الـذي  الوعـد  مسـتوى 
الخاصـة  المـوارد  لاسـتثمار   - يتحملهـا  التـي 
مـن أجـل الصالـح العـام. ويبـرز هـذا الكتـاب 
وإعـادة  والتحـدي  للتفكيـر  مسـتنيرة  كدعـوة 
التفكيـر وإعـادة تنظيـم العمـل الخيـري الـذي 

فرقـا.  ويحـدث  منطقيـا  يكـون 

ويطـرح الكتـاب العديـد مـن الأسـئلة المتنوعـة 
مـع  المتوافقـة  المحافـظ  اسـتثمارات  مثـل 
توجـد  أن  يجـب  كان  إذا  ومـا   ، الرسـالة 
المؤسسات إلى الأبد، وما إذا كان الجديد هو 
الأفضـل دائمـا. كمـا يتنـاول ميـزات وتحديـات 
سـيتعلم  الأوروبـي.  الخيـري  التعـاون  وفـرص 
العاملـون فـي القطـاع الخيـري بصـورة مباشـرة 

أو غير مباشـرة - سـواء كان ذلك في الحكومة 
أو الأعمـال التجاريـة أو الأوسـاط الأكاديميـة 
أو المجتمـع المدنـي - الكثيـر مـن هـذا الكتـاب 
الـذي يلقـي الضـوء علـى الأسـئلة التـي لا تـزال 
فـي كثيـر مـن الأحيـان والتـي يتصـارع  غامضـة 
مسـارات  رسـم  علـى  ويسـاعد  القطـاع  معهـا 
نحو الإجابات. ويجسد الكتاب تعقيد وتنوع 
الثـراء  ويحتضـن  جيـدة،  بصـورة  القطـاع 
الـذي يجلبـه ذلـك إلـى العمـل الخيـري، حسـب 
أساليب كل بلد ومؤسساته الخيرية الخاصة 
والاقتصـاد  المدنـي  والتاريـخ  الديـن  يسـاهم 

التنويـع. فـي هـذا  وملامـح دور الدولـة 

كممارسـة  الخيـري  العمـل  فـإن   ، ذلـك  ومـع 
فـي كل مـكان.  لـه سـمات مشـتركة  اجتماعيـة 
والثقافـة  الخيـري  للعمـل  المشـترك  فالفهـم 
الخيريـة، يمكـن أن يكـون مفيـدا ليـس فقـط 
يتعلـق  للمجتمـع ككل. وفيمـا  ولكـن  للقطـاع 
ب »الثقافـة الداخليـة« ، هنـاك الكثيـر ممـا 
وأدواتـه  الخيـري  العمـل  عـن  تعلمـه  يمكـن 
مـن  عـام  بشـكل  يحـدث  وهـذا  وواجباتـه، 
المتبـادل  والنقـد  والحـوار  التبـادل  خالل 
بيـن المؤسسـات. وهنـاك أيضـا ثقافـة  الـودي 
بهـا  يضـع  التـي  الطريقـة  أي   ، »خارجيـة« 
المسـؤولية  ويتحمـل  نفسـه  الخيـري  العمـل 
فيهـا  يندمـج  التـي  الاجتماعيـة  البيئـة  تجـاه 
وتنعكـس  إلـى خدمتهـا.  يهـدف  التـي  والقضايـا 
إدراك  كيفيـة  فـي  الخارجيـة  الثقافـة  هـذه 
الأخـرى  المجتمعيـة  والمؤسسـات  الجمهـور 
للعمـل الخيـري وإلـى أي مـدى يريـدون التعاون 
معهـا والاعتـراف بالحريـة التـي يتطلبهـا قطـاع 

والفعـال.  الصحـي  الخيـري  العمـل 

الكتـاب  هـذا  يشـجع  الـذي  الطـرح  ويتوافـق 
رسـالة  مـع  بـه  القيـام  علـى  الخيـري  العمـل 
أصبحـت  التـي  الخيريـة  الأعمـال  منظمـات 
فيهـا  تعمـل  التـي  التحتيـة  وبنياتهـا  بيئاتهـا 
العقـد  مـدى  علـى  متزايـد  بشـكل  صعبـة 
الما�ضـي، وأصبـح دور هيئـات البنيـة التحتيـة 
في الدعوة إلى القطاع وربطه، وكذلك في بناء 
وتمكيـن المجتمـع الخيـري، أكثـر أهميـة من أي 
وقت م�ضى. ويمكن لمنظمات البنية التحتية 
كدليـل  الكتـاب  هـذا  اسـتخدام  الخيريـة 
الرحلـة  هـذه  فـي  خالل  القطـاع  لمسـاعدة 

التقييـم. وإعـادة  الذاتـي  للتأمـل  المهمـة 
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تقــديــم

عـن  الخيريـة  والمنظمـات  الآسـيويون  المحسـنون  يختلـف  كيـف  الكتـاب  هـذا  يتنـاول 

تجعـل  التـي  الرئيسـية  والاتجاهـات  السـمات  ويفحـص  الغربيـة،  الخيريـة  التقاليـد 

الاسـتثمار الاجتماعـي فـي آسـيا فريـدًا مـن نوعـه، اسـتنادًا إلـى 30 دراسـة حالـة لمنظمـات 
تقديم اجتماعي ممتازة ومؤسسات اجتماعية، بالإضافة إلى مقابلات مع أفراد من ذوي 

الثـروات العاليـة فـي جميـع أنحـاء آسـيا. ويبحـث الكتـاب فـي الخصائـص والاسـتراتيجيات 

التي تؤدي إلى نجاح منظمات العمل الخيري الاجتماعي، ويقدم نتائج قائمة على الأدلة 

حـول العمـل الخيـري والاسـتثمار الاجتماعـي ومنظمـات تقديـم الخدمـات الاجتماعيـة فـي 

آسـيا، ويوفـر مـوارد لا تقـدر بثمـن لأولئـك الذيـن يرغبـون فـي تعميـق فهمهـم للقطـاع ومـا 

يعنيـه ذلـك للتنميـة السياسـية والاقتصاديـة فـي المنطقـة.

ويشـير الباحثـون إلـى وجـود قصـور واضـح فـي فهـم العمـل الخيـري الآسـيوي. فعلـى الرغـم 

مـن أن الأعمـال الخيريـة جـاءت مـن خالل الجهـود الفرديـة والعائليـة فـي المنطقـة لآلاف 

الخيـري كممارسـة منهجيـة  العمـل  السـنوات الأخيـرة فقـط تطـور  فـي  أنـه  إلا   ، السـنين 
واسـعة النطـاق. إنـه ينمـو ويصبـح ذا أهميـة متزايـدة للمجتمـع، إلا أن الدراسـات حـول 
هـذا الموضـوع نـادرة - هنـاك أكثـر مـن عشـرة أضعـاف عـدد الكتـب حـول العمـل الخيـري 

الأمريكـي مقارنـة بالعمـل الخيـري الآسـيوي - علـى الرغـم مـن توفـر الأدلـة علـى اتبـاع نهـج 

جديـد للعطـاء فـي آسـيا. 

تختلـف  حيـث  الآسـيوي،  الخيـري  العمـل  عمـل  كيفيـة  إظهـار  إلـى  الكتـاب  هـذا  يهـدف 

سـمات العمـل الخيـري الآسـيوي عـن الممارسـات المماثلـة فـي الغـرب. هـذه السـمات مرئيـة 

فـي ظـل العديـد مـن أنـواع الحكومـات لأنهـا تكيفـات مـع البيئـة  عبـر الخطـوط الوطنيـة 

التـي يحـدث فيهـا العطـاء الآسـيوي.  الفريـدة 

ويـرى المؤلـف أن مـا يجعـل العمـل الخيـري الآسـيوي مختلفـا ، ويجعـل دراسـاته قليلـة، 

هـو أن آسـيا كانـت فقيـرة حتـى وقـت قريـب نسـبيا. ونظـرا للنمـو الملحـوظ الـذي شـهدته 

فقـط  الأخيـر  الجيـل  فـي  أنـه  نتذكـر  أن  الصعـب  فمـن  الأخيـرة،  السـنوات  فـي  المنطقـة 

تمكنـت أعـداد كبيـرة مـن الآسـيويين مـن الاقتـراب مـن مسـتويات المعيشـة المشـتركة فـي 

 بطيئـا بعـد الحـرب الكوريـة فـي عـام 1953، ولـم 
ً
الغـرب. فقـد كان التطـور الكـوري مثال

تصبـح كوريـا الجنوبيـة اقتصـادا متوسـط الدخـل حتـى عـام 1978 . وفـي الهنـد ، يعيـش 

مـا يقـرب مـن ثلـث السـكان تحـت خـط الفقـر. وحتـى الصيـن، التـي انتشـلت عـددا أكبـر 

مـن النـاس مـن براثـن الفقـر المدقـع فـي السـنوات الثلاثيـن الماضيـة أكثـر ممـا فعلتـه أي 

دولـة مـن قبـل، لا تـزال تكافـح مـع ماضيهـا الفقيـر، ولا يـزال أكثـر مـن 200 مليـون صينـي 

يعيشـون علـى أقـل مـن 1.25 دولار فـي اليـوم.

التنميـة  علـى  الحـال  بطبيعـة  ركـزت  الفقـر،  براثـن  مـن  نفسـها  آسـيا  انتشـلت  وعندمـا 

الاقتصاديـة أولا، بـدون الكثيـر مـن الثـروة المتصـورة فـي دولـة معينـة، وتـم توجيـه اهتمـام 

أقل لتقاسـمها. لكن هذا تغير بشـكل كبير في السـنوات الأخيرة. فسـنغافورة ، التي كانت 

تفتقر إلى الصرف الصحي والإسـكان الكافيين في وقت اسـتقلالها في عام 1965 ، لديها 

فـي العالـم. كمـا أن عـدد  الآن دخـل للفـرد يبلـغ 56,700 دولار ، وهـو ثالـث أعلـى دخـل 

المليارديـرات فـي الصيـن الآن أكثـر مـن الولايـات المتحـدة.

وللحصول على صورة دقيقة للقطاع الخيري في أي منطقة، من المفيد فهم كيف ينظر 

المجتمـع إلـى العمـل الخيـري ومنظمـات العمـل الاجتماعـي، مـع ملاحظـة أن الميـل الثقافـي 

القراءة الثانية: 
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يختلـف  الخيريـة  التبرعـات  وتلقـي  لتقديـم 

ليـس فقـط حسـب المـكان ولكـن أيضـا بمـرور 

فـي فصلـه الثانـي  الوقـت. يقـدم هـذا الكتـاب 

البلـدان  مـن  البلـد  حسـب  تاريخيـة  لمحـة 

المدروسـة، يلاحـظ منهـا أنـه فـي حيـن أن هنـاك 

أن  إلا   ، آسـيا  أنحـاء  جميـع  فـي  كبيـرا  تباينـا 

هنـاك خيطـا واحـدا واضحـا عبـر جـزء كبيـر 

تقديـم  إلـى  الميـل  وهـو  الآسـيوي:  التاريـخ  مـن 

العطاء للأسرة والعشيرة أولا وقبل كل �شيء. 

وحتى في الغرب ، يعطي المحسنون جزئيا من 

بعـض  يحـب  حيـث  الذاتيـة،  المصلحـة  أجـل 

هداياهـم  تدويـن  يتـم  أن  الأثريـاء  المانحيـن 

للجمهور ، أو حتى تسمية المباني والتطورات 

الهبـات  تلـك  بعـض  لأن  باسـمهم،  الجديـدة 

كذلـك  الضريبيـة.  للأغـراض  جزئيـا  تقـدم 

الأشـياء  هـذه  الآسـيويون  المانحـون  يقـدر 

ذلـك.  مـن  أبعـد  إلـى  يذهبـون  لكنهـم   ، أيضـا 
يتبرعـون   ، الخيريـة  التبرعـات  تقديـم  فعنـد 

وبالتالـي  شـخصية.  أغـراض  أجـل  مـن  عـادة 

العلاقـات  تعـزز  مـا  عـادة  التبرعـات  فـإن   ،

الدعـم  توفيـر  مـع  والتجاريـة  الشـخصية 

المهمـة.  الأعمـال  لبعـض 

القانونيـة  بالبيئـة  الجهـود  هـذه  دعـم  ويتأثـر 

بدورهـا  تنبـع  والتـي  دولـة،  لـكل  والتنظيميـة 

القوانيـن  وتتغيـر  التاريخيـة.  السـوابق  مـن 

التـي تشـجع أو تثبـط إعطـاء وتلقـي التبرعـات 

تظـل  آسـيا،  ففـي  الوقـت.  مـرور  مـع  الخيريـة 

مسـتمر  تغيـر  حالـة  فـي  القوانيـن  هـذه  مثـل 

فـي الغـرب. هنـاك  بدرجـة أكبـر ممـا هـي عليـه 

مـا  حـول  النطـاق  واسـع  وارتبـاك  غمـوض 

الباحـث  ويقـدم  القطـاع،  يفعلـه  أن  يمكـن 

أن  هـو  أحدهمـا  لذلـك،  رئيسـيين  سـببين 

وجهـات  يشـكلون  زالـوا  مـا  آسـيا  فـي  النـاس 

دعـم  عـن  المسـؤول  هـو  مـن  حـول  نظرهـم 

مـن  أنـه  اعتقـاد  علـى  الاجتماعـي،  القطـاع 

عـن  مسـؤولة  الحكومـة  تكـون  أن  المفتـرض 

توفيـر التعليـم والرعايـة الصحيـة والوظائـف 

أن  المفتـرض  مـن  وأنـه  العيـش،  وسـبل 

تضمـن الحكومـة صحـة مواطنيهـا ورفاهيتهـم 

وأمنهـم.  وسالمتهم 

آسـيا  فـي  يوجـد  لا  أنـه  هـو  الثانـي  والسـبب 

المقترحـة  القيمـة  النطـاق علـى  إجمـاع واسـع 

العادييـن.  المواطنيـن  ودور  المدنـي  للمجتمـع 

هـذا  يبـدو  قـد  الغربـي،  للقـارئ  بالنسـبة 

غيـر  منظمـات  إنشـاء  لأن  مفاجئـا  السـؤال 

خيريـة  وأعمـال  فكريـة،  ومراكـز  ربحيـة، 

مـن  العظمـى  الغالبيـة  فـي  يشـكل،  لا  خاصـة 

الحكومـة.  علـى  وجـودي  خطـر  أي  الحـالات، 

فـي مجتمـع ديمقراطـي قـوي ، لا يتـم التسـامح 

والنتائـج  والأنشـطة  والتحليالت  الآراء  مـع 

المتعددة فحسب ، بل يتم الإشادة بها أيضا. 

المدنـي،  للمجتمـع  الأسـمى  الـدور  ويتمثـل 

النظـام  مـن  يتجـزأ  لا  جـزء  يمثـل  والـذي 

التعـددي، فـي كبـح سـلطة الحكومـة والقطـاع 

المدنـي«  »المجتمـع  مصطلـح  وحتـى   . الخـاص 

غالبا ما يستخدم ليعني الأصوات الجماعية 

بـدلا مـن الحكومـة. وفـي آسـيا، ينظـر  للنـاس 

عمليـة  باعتبارهـا  الديمقراطيـة  إلـى  كثيـرون 

ولا  واضحـة،  غيـر  فوائـد  ذات  فوضويـة 

تحظـى المشـاركة الديمقراطيـة بتقديـر النمـو 
الأخـرى  والمقاييـس  والاسـتقرار  الاقتصـادي 

اسـتخدام  يكـون  وقـد  المجتمعـي.  للتقـدم 

مـن  دقـة  أكثـر  المدنيـة«  »المشـاركة  مصطلـح 

آسـيا. فـي  المدنـي«  »المجتمـع  مصطلـح 

الهند والصين:

يشـير مؤلفـو الكتـاب إلـى أننـا كثيـرا مـا نسـمع 

وعلـى  والصيـن.  الهنـد  بيـن  الاختلافـات  عـن 

هنـاك  أن  إلا   ، اختلافـات  وجـود  مـن  الرغـم 

للنظـر.  اللافتـة  التشـابه  أوجـه  بعـض  أيضـا 

ولكل من البلدين تاريخ غير عادي وفلسفات 

عظيمة ودائمة، وقد وصلا إلى القرن الحادي 

والعشرين بعد أن أعادا إحياء أهميتهما على 

السـاحة العالميـة. فكلاهمـا يتخطـى التأثيـرات 

تعزيـز  مـع  الاسـتعمارية  للموروثـات  الضـارة 

كونهمـا  بفوائدهـا  والاعتـراف  المؤسسـات 

جـزءا مـن هـذا العالـم الجديـد. 

القواسـم  مـن  العديـد  الكتـاب  هـذا  ويوضـح 

كلا  ففـي  والصيـن.  الهنـد  بيـن  المشـتركة 

البلديـن، كمـا هـو الحـال فـي آسـيا علـى نطـاق 

أوسـع، هنـاك تقليـد لرعايـة الأسـرة والعشـيرة 

والقريـة، وهـو تقليـد خيـري حيـث يتوقـع مـن 

الأكثـر حظـا أن يقدمـوا ويسـاعدوا فـي رعايـة 

مـن هـم أقـل حظـا منهـم. 

انتشال  قـد  البلديـن  أن  مـن  الرغـم  وعلـى 

الملاييـن مـن براثـن الفقـر، لا يـزال لـدى كليهمـا 

الملاييـن الذيـن مـا زالـوا يعانـون مـن المصاعـب 

الاقتصادية. لقد خلق كلا البلدين ثروة غير 

عادية لكنهما يتصارعان مع التحدي المتمثل 

والتوصـل  الدخـل،  فـي  الشـديد  التفـاوت  فـي 

إلـى أفضـل طريقـة لتنظيـم العطـاء المحلـي مـع 

التعامل في الوقت نفسـه مع أجندة المانحين 

النفـوذ  مـع  التصالـح  ومحـاولات  الأجانـب. 

النظـام  فيـه  يشـهد  وقـت  فـي  المتزايـد  الدولـي 

 .
ً
مسـتمرا  

ً
تغيـرا العالمـي 

ويشـير الكتـاب إلـى أن هنـاك أسـئلة أساسـية 

معنـى  مثـل  الطاولـة  علـى  مطروحـة  أخـرى 

ومسـؤوليات  المجتمـع،  مـن  جـزءا  تكـون  أن 

وكيـف  المحتاجيـن،  تجـاه  الحـال  ميسـوري 

مـع  للتفاعـل  القديمـة  الطـرق  تمتـزج 

الحداثـة  ومـع  ناحيـة،  مـن  البعـض  بعضهـا 

للعالـم مـن  والتكنولوجيـا والنظـرة الجديـدة 

فـي كيفيـة  ناحيـة أخـرى. كمـا يبحـث الكتـاب 

تأثيـر هـذه الأسـئلة فـي الخيـارات التـي يتخذهـا 

بعضهـم  مسـاعدة  كيفيـة  حـول  النـاس 

آسـيويا،  اقتصـادا  عشـر  أحـد  فـي  البعـض 

أنمـاط  ويمأل الحاجـة لتسـليط الضـوء علـى 

فـي  التطوعيـة  والمنظمـات  الخيـري  العمـل 

واسـتراتيجيات  نمـاذج  ويقـدم  اليـوم،  آسـيا 

عـرض  إلـى  بالإضافـة  الفعالـة  للمشـاركة 

الآن.  تحـدث  التـي  التغييـرات 

أدوار المنظمات الخيرية وغير 
 الحكومية المعنية بوضع

المعايير في آسيا

وغيـر  الخيريـة  للمنظمـات  الأسا�سـي  الـدور 

العمـل  معاييـر  بوضـع  المعنيـة  الحكوميـة 

الآخريـن  مسـاعدة  هـو  آسـيا  فـي  الخيـري 

بذلـك،  القيـام  الممكـن  مـن  لأنـه  المحتاجيـن 

لا  مبـدأ  هـي  الآخريـن  مسـاعدة  إن  باعتبـار 

تـم  وقـد  إنسـانا  تكـون  أن  يعنيـه  ممـا  يتجـزأ 

فـي  الحضـارات  فـي  العصـور  عبـر  لـه  الترويـج 
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هـذه  سـياق  ويشـمل  العالـم،  أنحـاء  جميـع 

أن  ويلاحـظ  الحكومـة.  بالضـرورة  الجهـود 

فـي  آخـذ  والشـركات  للأفـراد  الخيـري  العمـل 

الارتفاع ، لكنه بحجم صغير مقارنة بحجمه 

فـي الولايـات المتحـدة، التـي تضـم أكبـر قطـاع 

العالـم.  فـي  نشـاطا  وأكثرهـا  خيـري 

الاسـتخدامات  أحـد  فـإن  لذلـك،  ونتيجـة 

المجـالات  فـي  هـو  الخيـري  للاسـتثمار  الفعالـة 

عـن  وينتـج  عـادة.  الحكومـة  تكتتبهـا  لا  التـي 

وأبحـاث   ، تجريبيـة  مشـاريع  التفكيـر  هـذا 

أساسـية ، ومشـاريع أكثـر أهميـة فـي مجموعـة 

متنوعـة مـن القطاعـات ، والكثيـر مـن الدعـم 

الإنسـانية.  والعلـوم  للفنـون 

وجـود  آسـيا  فـي  أجـري  الـذي  البحـث  ويظهـر 

هـو  وكمـا  العمـل.  فـي  ضمنـي  اجتماعـي  عقـد 

موضـح فـي سـياق هـذا الكتـاب ، فـإن العمـل 

الذهـاب  إلـى  يميـل  لا  الآسـيوي  الخيـري 

مـع  يتما�شـى  ولكنـه  الدعـوة،  منظمـات  إلـى 

فـي  يكـون  مـا  وغالبـا  الحكوميـة  الأهـداف 
القـوى  أن  مـن  الرغـم  وعلـى  معهـا.  شـراكة 

فـي  العقـد  هـذا  مراجعـة  تقـود  المجتمعيـة 

الدراسـة  هـذه  أن  إلا  الأماكـن،  مـن  العديـد 

كيفيـة  فـي  جوهريـة  اختلافـات  أظهـرت  قـد 

غيـر  والمنظمـات  الخيريـة  المؤسسـات  عمـل 

الحكومـات  مـع  جنـب  إلـى  جنبـا  الربحيـة 

المختلفة، حيث يطلق على هذا النهج مسمى 

مصطلـح  جـاء  وقـد  الآسـيوية«.  »الطريقـة 

الطريقـة الآسـيوية فـي الاسـتخدام الشـعبي فـي 

تسـعينيات القرن العشـرين، حيث يسـتخدم 

نحـو  الثقافـي  الاسـتعداد  لوصـف  المصطلـح 

الفرديـة.  مـن  بـدلا  والجماعيـة  الانسـجام 
قبـول  أيضـا علـى  التفضيالت  هـذه  وتنطـوي 

تلـك  الخيـرة،  الاسـتبدادية  للأنظمـة  أكبـر 

ثـروة ماديـة أكبـر ومجتمعـا قائمـا  التـي تقـدم 

علـى القواعـد والضوابـط، ولكنـه علـى درجـة 

التناغـم.  مـن  عاليـة 

فـي  اختالف  بوجـود  القائلـة  الفكـرة  وكانـت 

آسـيا وتطورهـا  فـي  المجتمعـات  كيفيـة هيكلـة 

خالف  موضـع  الغربيـة،  بنظيراتهـا  مقارنـة   ،

أن  العلمـاء  مـن  العديـد  توقـع  إذ  لسـنوات، 

منحهـا  بمجـرد  الغـرب  مثـل  سـتكون  آسـيا 

الغربيـة  الـدول  مـن  العديـد  لأن  كافيـا  وقتـا 

قبـل  تشـابها  أكثـر  ظـروف  مـن  تعانـي  كانـت 

مصطلـح  كان  الواقـع،  فـي  جيليـن.  أو  جيـل 

لسـنوات،  مفضـل  غيـر  الآسـيوية  الطريقـة 

المفهـوم  أن  يعنـي  المنطقـة  تجانـس  وعـدم 
ربمـا يكـون كبيـرا جـدا وكاسـحا بحيـث لا يلقـي 

الحديثـة.  دلالاتـه  علـى  الضـوء  مـن  الكثيـر 

ولكـن كمـا يبـدو واضحـا مـن هـذه الدراسـة، 

الطريقـة  عناصـر  فـي  الحقيقـة  بعـض  هنـاك 

مـع  الضمنـي  الاجتماعـي  والعقـد   ، الآسـيوية 

الحكومـة والميـل العميـق الجـذور إلـى السـعي 

الانسـجام.  إلـى 

»يتم تمويل ما يقرب من %40 
من جميع البحوث الصحية في 
البلدان ذات الدخل المرتفع من 
قبل منظمات التمويل العامة 

والخيرية. وتلعب هذه المنظمات 
دورًا مركزيًا في تطوير المعرفة 

والمنتجات الجديدة، خاصة في 
المجالات التي لا تحقق ربحًا كافيًا. 
على سبيل المثال، كانت مشاركة 

منظمات التمويل العامة والخيرية 
أمرًا أساسيًا في تطوير منتجات 
طبية جديدة لمكافحة الأمراض 
المهملة ومنذ وقت قريب، تتخذ 
هذه المنظمات إجراءات متزايدة 

لمعالجة النقص في تطوير 
مضادات حيوية جديدة«

(Viergeve & Hendriks 2016)

الـدول  بعـض  قـادة  سـعى  المفهـوم،  وبهـذا 

المدروسـة إلى مواجهة الرأي القائل بأن آسـيا 

داخـل  إنـه  بالقـول  ملحـوظ  بشـكل  متنوعـة 

سـمات  هنـاك  الأعـراق،  المتعـددة  بلدانهـم 

وسـلوكيات مشـتركة تسـمح بعقليـة وأجنـدة 

مـن  سـيكون  أنـه  حيـن  وفـي  جماعيـة.  أكثـر 

يمكـن   ، متجانسـة  آسـيا  إن  القـول  الخطـأ 

للمـرء أن يقـول إن هنـاك ميـولا وسـلوكيات 

مـن  العديـد  فـي  رؤيتهـا  يمكـن  معينـة  ثقافيـة 
شـرق  فـي  الموجـودة  تلـك  وخاصـة   ، البلـدان 

مـا.  حـد  إلـى  آسـيا  وجنـوب  شـرق  وجنـوب 

مـع وضـع النقـاط المذكـورة أعاله فـي الاعتبـار 

فـي  الآسـيوية  الحكومـات  مـن  عـدد  بـدأ   ،

العمـل  تشـجيع  وفوائـد  وجـود  مـع  التصالـح 

الخيـري الخـاص والمنظمـات التـي تتلقـى هـذه 

الأموال. هذا لا يعني أنه لا توجد أيضا قواعد 

الصناديـق  تعمـل  وأيـن  ومتـى  كيـف  بشـأن 

والمنظمـات المسـتفيدة منهـا. ويمكـن بسـهولة 

 
ً
فـي سـنغافورة مثال تأثيـر هـذه القواعـد  رؤيـة 

، وهـي واحـدة مـن الـدول الرائـدة فـي الاعتـراف 

فـي  المواطنيـن  لمشـاركة  الإيجابـي  بالـدور 

القطـاع الاجتماعـي. وكمـا هـو الحـال فـي عـدد 

مـن البلـدان الآسـيوية الأخـرى، مـن المهـم أن 

نفهـم أن المنظمـات المتوافقـة مـع السياسـات 
الحكوميـة هـي وحدهـا القـادرة علـى الحصـول 

على الاعتمادات المناسـبة للتأهل لتلقي هذه 

التبرعـات.

سياسـة  كانـت  آسـيا،  مـن  أخـرى  أماكـن  وفـي 

الهنـد والصيـن،  فـي  الحكومـة أقـل اسـتهدافا. 

مـن  مختلطـة  مجموعـة  هنـاك  كانـت 

السياسـات. فمـن ناحيـة، أقـرت الحكومتـان 

مـن  ولكـن  العطـاء،  زيـادة  لتشـجيع  قواعـد 

ناحيـة أخـرى، فرضـت قيـودا علـى المنظمـات 

هـذه  وتأتـي  القائمـة.  الخيريـة  والمؤسسـات 

السياسـات نتيجـة لحـذر جماعـات المناصـرة 

إلـى جانـب النظـرة الإيجابيـة المتزايـدة للعمـل 

للجـدل.  إثـارة  الأقـل  الخيـري 

وتعتبـر الهنـد هـي أول دولـة فـي العالـم تطلـب 

الحصـة  حيـث  مـن  الكبـرى  الشـركات  مـن 

أرباحهـا  مـن  المائـة  فـي   2 توفيـر  السـوقية 

المسـؤولية  لأنشـطة  الضرائـب  خصـم  بعـد 

مـع  الحـال  هـو  وكمـا  للشـركات.  الاجتماعيـة 

إلـى  الأمـوال  تذهـب  أن  يجـب  سـنغافورة، 

الحكوميـة،  المشـاريع  أو  المعتمـدة  المنظمـات 

الجـوع،  علـى  للقضـاء  برامـج  تشـمل  والتـي 

الممارسـات  وتحسـين  التعليـم،  وتعزيـز 

التابـع  الإغاثـة  صنـدوق  ودعـم  البيئيـة، 

لرئيـس الـوزراء. ويمكـن للشـركة تنفيـذ هـذه 

مؤسسـتها  خالل  مـن   ، بمفردهـا  الأنشـطة 
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غيـر  المنظمـات  خالل  مـن  أو  الربحيـة،  غيـر 

والتـي  مسـتقل  بشـكل  المسـجلة  الربحيـة 

فـي  سـنوات  ثالث  عـن  يقـل  لا  سـجل  لديهـا 

أن  المسـتغرب  مـن  وليـس  مماثلـة.  أنشـطة 

القانـون قـد حفـز طفـرة فـي إنشـاء المنظمـات 

عـدد  فـي  وكذلـك   - الهنـد  فـي  الحكوميـة  غيـر 
المستشـارين لتقديـم المشـورة للشـركات حـول 

الأمـوال. إنفـاق  كيفيـة 

وفـي الوقـت نفسـه، وضعـت الهنـد المنظمـات 

الأجنبيـة، مثـل مؤسسـة فـورد، تحـت تدقيـق 

رئيـس  ربـط  منصبـه،  توليـه  ومنـذ  متزايـد. 

الأجنبـي  التمويـل  مـودي  نارينـدرا  الـوزراء 

الـذي تتلقـاه بعـض المنظمـات غيـر الحكوميـة 

بالاضطرابات المستمرة في البلاد، وشدد على 

إحكامـا.  أكثـر  بشـكل  القطـاع  تنظيـم  أهميـة 

الهنديـة  ألغـت الحكومـة   ، أبريـل 2017  وفـي 

غيـر  منظمـة   9000 مـن  يقـرب  مـا  تراخيـص 

واعتبـرت  الغـرب.  مـن  تبرعـات  تلقـت  ربحيـة 

القيـود  جانـب  إلـى   - انتقامـا  الخطـوة  هـذه 

منظمـة  وأمـوال  أنشـطة  علـى  المفروضـة 

ضـد   - فـورد  ومؤسسـة  الأخضـر  السالم 

مناهضـة  مواقـف  اتخـذت  التـي  الجماعـات 

تبـدو  الأولـى،  وللوهلـة  مـودي.  للرئيـس 

السياسـتان اللتـان تتعلقـان بتشـجيع عطـاء 

التمويـل  علـى  الخنـاق  وتضييـق  الشـركات 

الأجنبـي للمنظمـات غيـر الحكوميـة بالفصـام. 

بمـا  البرامـج  تشـجع  الحكومـة  أن  والواقـع 

يتما�شـى مـع أجندتهـا التنمويـة والاجتماعيـة. 

وسـواء كان ذلك عادلا أم لا ، فإن له منطقا 

 . نفعيـا

تتقبـل  أيضـا  الحكومـة  كانـت  الصيـن،  وفـي 

الإمكانيـات البنـاءة للعمـل الخيـري ومنظمـات 

بسـبب  ذلـك  يكـون  وقـد  المعاييـر.  وضـع 

الاعتراف بفوائدها ، أو لأن الدولة تدرك أنها 

الاحتياجـات  تلبيـة  بمفردهـا،  تسـتطيع،  لا 

كلتـا  وفـي  المسـنين.  للسـكان   
ً
طلبـا الأكثـر 

الحالتين، حظي دعم منظمات وضع المعايير 

تعزيـز  إلـى  يسـعى  أنـه  باعتبـار  رسـمي  بتأييـد 

الإشـراف علـى المنظمـات الاجتماعيـة وإدارتهـا 

الاجتماعيـة  المنظمـات  تطويـر  ذلـك  فـي  بمـا 

تنميتهـا  وتعزيـز  عليهـا،  والإشـراف  وإدارتهـا 

 . السـلوك  وتوحيـد 

الـذي  المـدى  تحديـد  علـى  الصيـن  وتعمـل 

غيـر  المنظمـات  فيـه  تتمتـع  أن  يمكـن 

الحكوميـة بحريـة فـي صياغـة وتنفيـذ حلولهـا 

الخيريـة  المؤسسـات  قانـون  وجـاء  الخاصـة. 

مـن  عامـا   11 بعـد  مؤخـرا  سـنه  تـم  الـذي 

القطـاع  فـي  الكثيريـن  مـع  والنقـاش  التشـاور 

فـي  سـيركز  أنـه  مـن  بالقلـق  يشـعرون  الذيـن 

المقـام الأول علـى الحـد مـن منظمـات الدعـوة 

الممولـة مـن الخـارج، والتـي تشـكل خطـرا علـى 

هـو  هـذا  أن  يبـدو  ولا  الأيديولوجـي«.   »أمنـه 
القصـد الوحيـد، حيـث يتنـاول القانـون طـرق 

جعـل التبرعـات الخيريـة واسـتخدام الأمـوال 

أكثر شفافية وخضوعا للمساءلة، مما يقلل 
القانـون  ينظـم  كمـا  الاحتيـال.  احتمـال  مـن 

تتلقاهـا  أن  يمكـن  التـي  التبرعـات  أنـواع 

ومـدى  وكيـف  الضرائـب  مـن  معفـاة  منظمـة 
سـرعة إنفـاق الأمـوال. كذلـك يدعـو القانـون 

المشـاركة  إلـى  المحليـة  الحكوميـة  الـوكالات 

بشـكل أكبـر فـي الإشـراف علـى المنظمـات غيـر 

الربحيـة. 

المنظمـات  تجـاه  المتضاربـة  المواقـف  وتتضـح 

غيـر الحكوميـة بطـرق مختلفـة. فعلـى سـبيل 

المثـال، دعـا الرئيـس �شـي جيـن بينـغ الصينيين 

إلـى   ،2016 عـام  مـن  فبرايـر  فـي  الأثريـاء 

مسـاعدة الفقـراء مـن خالل الأعمـال الخيريـة 

، وهـو توقيـت مناسـب عندمـا يبحـث العديـد 

لثرواتهـم.  هـدف  عـن  الأثريـاء  الأفـراد  مـن 

بكيـن  بـدأت  تقريبـا،  نفسـه  الوقـت  فـي  ولكـن 

للمنظمـات  يسـمح  الـذي  القانـون  تعديـل  فـي 

الصيـن.  فـي  بالعمـل  الربحيـة  غيـر  الأجنبيـة 
ويبـدو أن التعديـل يسـتهدف فـي المقـام الأول 

المنظمـات العاملـة فـي مجـال الدعـوة.  ويبـدو 

مـن هـذه السياسـات أن بعـض الحكومـات فـي 

آسـيا تشـجع علـى زيـادة النشـاط غيـر الربحـي 

مـن قبـل منظمـات تقديـم الخدمـات الخيريـة 

والاجتماعية ، طالما أن عملها يناسب أجندة 

الخاصـة. الحكومـة 

دراسة الحالات

ولمحاولـة فهـم مـا إذا كانـت هنـاك اختلافـات 

وبنـاء   ، الأفـكار  صياغـة  كيفيـة  فـي  مهمـة 

الحـالات  فـي  بـه  المطلـع  ، والعمـل  التحالفـات 

إلـى  الدراسـة  فريـق  سـعى  المدروسـة، 

التـي  المكونـات  لتحليـل  الناجحـة  المنظمـات 

مموليهـا  بدراسـة  قـام  كمـا  نجاحهـا.  مكنـت 

وغيرهـم مـن فاعلـي الخيـر فـي المنطقـة لمعرفـة 

مشـتركة  خصائـص  هنـاك  كانـت  إذا  مـا 

مواضيـع  وتختلـف  عطائهـم.  فـي  متضمنـة 

غيـر  منظمـات  فبعضهـا  المدروسـة،  الحـالات 
ربحيـة. والبعـض الآخـر عبـارة عـن مجموعات 

عـن  عبـارة  الآخـر  والبعـض  حكوميـة،  شـبه 

تنظيمـات مؤسسـية، يجمـع العديـد منهـا بيـن 

الاجتماعـي.  والصالـح  التجاريـة  المشـاريع 

التـي  وتتوافـق كل مجموعـة مـن المجموعـات 

التنميـة  أهـداف  أولويـات  مـع  اختيارهـا  تـم 

قضيـة   17 مـن  مجموعـة  وهـي   ، المسـتدامة 

مرجعيـة عالميـة ينظـر إليهـا علـى نطـاق واسـع 

أنهـا ضروريـة. ركـزت الدراسـة علـى أربـع  علـى 

مـن  والتخفيـف  والصحـة  التعليـم  فئـات: 

والبيئـة.  الفقـر  حـدة 

تحديـد  الحالـة  دراسـات  لنـا  أتاحـت  وقـد 

وضـع  منظمـات  واسـتراتيجيات  خصائـص 

آسـيا  مـن  تتخـذ  التـي  الناجحـة  المعاييـر 
الباحثـون  تمكـن   ، خلالهـم  مـن  لهـا.  مقـرا 

المحسـنين  مـن  مجموعـة  مـع  التفاعـل  مـن 

وعـي  لاكتسـاب  الأعمـال  وقـادة  الآسـيويين 

ممـا  عطائهـم،  فـي  يحفزهـم  مـا  حـول  أعمـق 

المجـال  لحالـة  جيـدة  صـورة  لرسـم  يمهـد 

اليـوم.

خاتمة

متزايـدا  اهتمامـا  الأخيـرة  السـنوات  شـهدت 

الآسـيوي.  الخيـري  للعمـل  إعلاميـة  وتغطيـة 

محللـة  غيـر  تـزال  لا  الظاهـرة  هـذه  لكـن 

شـرع  الكتـاب  هـذا  فـي  جيـدا.   مفهومـة  وغيـر 

المؤلفـون »روث شـابيرو« وآخـرون فـي دراسـة 

 ، الآسـيوي  الخيـري  العمـل  عمـل  كيفيـة 

فـي  الخيـري  العمـل  عـن  يختلـف  وكيـف 

فـي  نـراه  أن  المحتمـل  مـن  الـذي  ومـا   ، الغـرب 

السـنوات  فـي  والتطـورات  الاتجاهـات  طريـق 

القادمـة.
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ثلاثيـن  إلـى  يسـتند  الـذي  الكتـاب،  يتكـون 

الخدمـات  تقديـم  لمنظمـات  حالـة  دراسـة 

مـن   ، الاجتماعيـة  والمؤسسـات  الناجحـة 

شـابيرو  روث  كتبـت   – فصـول  تسـعة 

 
ً
 محـددا

ً
يتنـاول كل منهـا موضوعـا  - معظمهـا 

فـي  الخيـري  بالعمـل  المتعلقـة  المواضيـع  مـن 

التـي  والاسـتراتيجيات   ، البلـدان  مختلـف 

يسـتخدمها المحسـنون الآسيويون، وتتضمن 

قضايـا عامـة تهـم العمـل الخيـري الآسـيوي فـي 

والعشـرين. الحـادي  القـرن 

لكيفيـة  موجـز  تاريخـي  بمسـح  الكتـاب  يبـدأ 

تطور الأعمال الخيرية - فعل الخير - والعمل 

الخيـري - العمليـة الرسـمية والمنهجيـة لفعـل 

علـى  الآسـيوية.  البلـدان  مختلـف  فـي   - الخيـر 
المؤلفـون  ويوضـح  الاختلافـات،  مـن  الرغـم 
الخيـري  العطـاء  مـن  تاريخـا طويال  أن هنـاك 

لمسـاعدة  الثقافـي  الميـل  فـي  متجـذر  آسـيا  فـي 

لمنظمـات  العطـاء  وتقليـد  والعشـيرة  الأسـرة 

مجموعـات  مـن  بـدلا  الخدمـات  تقديـم 

العامـة. ويتركـز الاهتمـام علـى وضـع  الدعـوة 

عـن  تختلـف  التـي  الخيـري  العمـل  معاييـر 

دعـاوى منظمـات الدعـوة العامـة التـي تهـدف 

إلـى التأثيـر علـى السياسـة العامـة. وهـذا تمييـز 

مـا  نـادرا  حيـث  الآسـيوية،  البلـدان  فـي  مهـم 

الذيـن  المسـؤولين  تجـاوز  فـي  المانحـون  يرغـب 

الدعـوة. تحديـات  مـع  يختلفـون 

دعـم  فـي  الرغبـة  أن  إلـى  »شـابيرو«  وتشـير 

تـزال  لا  بالأقـارب  الصلـة  ذات  الشـبكات 

فـي  الثقـة«  »تدنـي  تسـميه  مـا  بسـبب  قائمـة 

إنـه  قائلـة  ذلـك  وتشـرح  الربحـي،  غيـر  العمـل 

مـا  غالبـا  الآسـيويين  للمحسـنين  بالنسـبة 

التـي  الوحيـدة  الوسـيلة  هـي  العلاقـات  تكـون 

يتمكنون من خلالها من تقديم الخدمة. وفي 

بعض البلدان، قد يعزى انخفاض مستويات 

الثقة إلى تغيير اللوائح التي تتسم بالغموض 

والارتبـاك بالنسـبة للمانحيـن، وغيـاب آليـات 

عندمـا  الربحيـة  غيـر  للمنظمـات  المسـاءلة 
حـول  عـام  وارتبـاك  بالإنفـاق،  الأمـر  يتعلـق 

أهـداف العديـد مـن المنظمـات غيـر الربحيـة ، 

والاعتقاد بأن المنظمات غير الربحية يديرها 

أفـراد أقـل تأهيال. وإدراكا منهـا للوضـع، بـدأت 

إصالح  فـي  آسـيا  أنحـاء  جميـع  فـي  الحكومـات 

بشـكل  للتمييـز  الضريبيـة  وقوانينهـا  لوائحهـا 

والمنظمـات  الدعـوة  جماعـات  بيـن  أفضـل 

آليـات  لتعزيـز  المعاييـر؛  بوضـع  المعنيـة 

حوافـز  وتقديـم  الربحيـة؛  غيـر  الشـفافية 

بهـدف  ذلـك  وكل  الخيـري،  للعطـاء  ضريبيـة 

المحلـي. الخيـري  العمـل  تعزيـز 

الحكومـات  تبذلهـا  التـي  الجهـود  وتعتبـر هـذه 

جديـدة  الخيـري  العطـاء  لتشـجيع  الآسـيوية 
الحكوميـون  المسـؤولون  كان  حيـث   ، نسـبيا 

مـا   
ً
كثيـرا الصيـن،  فـي  وخاصـة  الما�ضـي،  فـي 

الخيـري،  العمـل  إلـى  الحاجـة  فـي  يشـككون 

توفيـر  هـو  الحكومـة  دور  أن  معتقديـن 

والرعايـة  التعليـم  مثـل  الأساسـية  الخدمـات 

بـدأت  الحكومـات  مـن  المزيـد  لكـن  الصحيـة. 

أن  الخاصـة  للأمـوال  يمكـن  أنـه  تـدرك 

تسـاعدهم فـي تحقيـق أهدافهـم ويمكـن أيضـا 

ومـن  كبيـر.  حـد  إلـى  فيهـا  والتحكـم  توجيههـا 

خلال تدابير قانونية مختلفة، تشـجع بلدان 

فـي  وتراقـب  المانحيـن  والصيـن  الهنـد  مثـل 

الوقت نفسه الجهات المانحة على المساهمة 

إلـى  أدى  النظـرة  فـي  تغييـر  - وهـو  المجتمـع  فـي 
بـدور  المحليـة  المعاييـر  وضـع  منظمـات  قيـام 

أكثر وضوحا في تقديم الخدمات العامة وأن 

الحكومـة. مـع  شـريكة  تصبـح 

ويناقـش الكتـاب العمـل الخيـري للشـركات فـي 

الشـركات  انتشـار  أن  كيـف  موضحـا  آسـيا، 

الكبيـرة المملوكـة للعائلـة غالبـا مـا يجعـل مـن 

الصعـب التمييـز بيـن العمـل الخيـري للعائلـة 

تـؤدي  مـا  وغالبـا  للشـركة،  الخيـري  والعطـاء 

إلـى  والشـركة  العائلـة  بيـن  الوثيقـة  العلاقـة 

مـن  الخيـري  عطائهـا  بتوجيـه  العائالت  قيـام 

عائليـة،  مؤسسـة  مـن  بـدلا  الشـركة،  خالل 

حيـث يعامـل المالـك العمـال كعائلـة ممتـدة، 

لا سـيما فـي الشـركات التـي تلعـب فيهـا العائلـة 

مـا  فغالبـا  لذلـك،  ونتيجـة  مهيمنـا.  دورا 

المصالـح  مـع  الشـركات  تركيـز عطـاء  يتما�شـى 

تشـغيل  ويتـم   ، الأسـرة  لـرب  الشـخصية 

مؤسسـة الشـركة مـن قبـل أحـد أفـراد الأسـرة 

المقربيـن.

آسـيا  فـي  الخيـري  العمـل  أن  الكتـاب  ويوضـح 

الأخـرى،  المجـالات  مـن  العديـد  مثـل  يشـهد، 

 ، الثـروة  زيـادة  فمـع   .
ً
كبيـرا ثقافيـا  تحـولا 

الآخريـن  سـعي  إلـى  أدى  ممـا  العطـاء،  ازداد 

وتأتـي  العطـاء.  وسـبب  كيفيـة  علـى  للتعـرف 

نصـف التبرعـات فـي الصيـن وهونـغ كونـغ مـن 

نـوع  أي  دون  تقديمهـا  يتـم  صغيـرة  تبرعـات 

ملاييـن  عـدة  هنـاك  تـزال  ولا  المقايضـة،  مـن 

يسـتدعي  الوضـع  لأن  المقدمـة  التبرعـات  مـن 

فـي  الإنسـانية  بالرغبـة  النـاس  ويشـعر  ذلـك 

المسـاعدة. وهنـاك سـبب يجعـل التعليـم هـو 

فـي  الخيريـة  التبرعـات  مـن  الأكبـر  المسـتفيد 

التعليـم  أن  المانحـون  يعتقـد  حيـث  آسـيا، 

دعـم  لقـد  أهميـة.  الأكثـر  الفـرق  يحـدث 

بدرجـة  الدراسـية  المنـح  المانحيـن  جميـع 

الصـادق.  الاعتقـاد  هـذا  بسـبب  بأخـرى  أو 

بالإضافة إلى ذلك ، لا سـيما بالنسـبة لأولئك 

تـزال  لا  أكبـر،  مسـاهمات  يقدمـون  الذيـن 

إذ  الخيـري،  للعطـاء  قويـا  محـركا  العلاقـات 

مـن  العديـد  العلاقـات  علـى  الاعتمـاد  يوفـر 

المزايـا للمانحيـن. ويـرى المؤلـف أنهـا فـي الواقـع 
دائـرة حميـدة، حيـث إن المانـح تعطـي ، ويعـزز 

 ، المزيـد  كسـب  علـى  يسـاعده  ممـا  علاقاتـه، 

وبالتالـي يعطـي المزيـد، وهـذا، فـي رأي المؤلـف، 

بعـض  فـي  اسـتراتيجية  لأكثـر  ا  التفكيـر  هـو 

النواحـي. 

إحـداث  فـي  الرغبـة  فـإن   ، أخـرى  ناحيـة  مـن 

كبيـرة  مشـكلة  وحـل   ، فـرق  وإحـداث   ، تأثيـر 

الخيـري.  العطـاء  مـن  الكثيـر  أيضـا  تدفـع   ،

الغربيـة  للجامعـات  يعطـون  الذيـن  أولئـك 

ذلـك  يفعلـون  بأنهـم  يجادلـون  قـد   
ً
مثال

القليلـة  السـنوات  ففـي  القيمـة.  لتعظيـم 

التدريبيـة  البرامـج  أصبحـت  الماضيـة 

والـدورات الجامعيـة حـول العمـل الخيـري فـي 

الفـردي  الخيـري  العمـل  ونمـا  وازديـاد،  تكاثـر 

كمـا  آسـيا  فـي  ملحـوظ  بشـكل  والشـركات 

يشـير هـذا الكتـاب، ممـا سـوف يحافـظ علـى 

الغـرب  فـي  العطـاء  عـن  مختلفـة  خصائـص 

فـي  أنـه سيسـتمر  فـي  ليـس هنـاك شـك  ولكـن 

لنمـو. ا
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 كيف تقترح أن
أستثمر مدخراتي البالغة 
عشرة آلاف دولار ليكون 
لها تأثير اجتماعي وبيئي 

إيجابي؟«
المالـي  أمنهـم  علـى  للحفـاظ  لصالحهـم،  أموالهـم  تعمـل  أن  النـاس  مـن  الكثيـر  يريـد 

وتحسـين العالـم. وفـي الواقـع، يقـول مـا يقـرب مـن 85% مـن المسـتثمرين الأفـراد إنهـم 
يسـتطيعون  أنهـم  أرباعهـم  ثلاثـة  مـن  أكثـر  ويعتقـد  المسـتدام،  بالاسـتثمار  مهتمـون 
اسـتخدام اسـتثماراتهم للتأثيـر علـى مـدى تغيـر المنـاخ. واسـتجابة لذلـك، أنشـأ مديـرو 

الأصـول وأعـادوا تسـمية صناديـق بقيمـة تريليونـات الـدولارات لتصبـح صناديـق بيئيـة 

الاجتماعيـة. التوجهـات  ذوي  المسـتثمرين  تسـتهدف  وحوكمـة  واجتماعيـة 

)2023 ,Kenneth & Andrew(
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ثانياً: ملخصات الأبحاث 
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خلفيـة  علـى  وتطـورت  الربحيـة  غيـر  بالمنظمـات  المتعلقـة  الأبحـاث  ظهـرت 
المتحـدة  للولايـات  والاجتماعيـة  والسياسـية  الاقتصاديـة  الخصائـص 
فـي  الربحيـة  غيـر  للمنظمـات  المقارنـة  النظـر  وجهـات  وبـدأت  الأمريكيـة، 
هودجكينسـون... وفيرجينيـا  جيمـس،  إسـتيل  بقيـادة  الثمانينـات  أواخـر 

واخرين، وبرز البحث المقارن بشكل أكبر مع إطلاق مشروع جونز هوبكنز 
المقارن للقطاع غير الربحي في عام. تبحث هذه الدراسة في أوجه القصور 
غيـر  القطـاع  المقارنـة حـول  للأبحـاث   

ً
 متجـددا

ً
توفـر زخمـا أن  يمكـن  التـي 

الربحـي، وتركـز علـى كيـف يمكـن لأبحـاث القطـاع غيـر الربحـي المقارنـة أن 
تسـتعيد زخمهـا, ويقـدم الباحـث الإجابـة علـى التسـاؤل مـن خالل الاهتمـام بأربـع مجـالات رئيسـية وهـي:  التعريـف، والتصنيـف، والتجميـع، 
والنظرية - الثلاثة الأولى هي منهجية وتعكس القرارات الأساسية التي اتخذها سابقا بحث مقارن حول المنظمات والقطاعات غير الربحية، 
اليـوم  ولكـن  نظريـة الأصـول الاجتماعيـة   علـى 

ً
ركـز سـابقا والـذي  النظريـة  هـو  الأخيـر  المجـال  التصحيـح.  إلـى  إشـكالية وبحاجـة  اليـوم  تبـدو 

الحاجـة ضروريـة لتطويـر الجانـب المفاهيمـي النظـري. وتظهـر بعـض النتائـج أن القطاعيـن الفرن�سـي والألمانـي غيـر الربحييـن متشـابهان إلـى حـد 
مـا مـن حيـث الحجـم الاقتصـادي، والتكويـن، وهيـكل الإيـرادات. ومـع ذلـك، فـإن تماسـكها وحصصهـا فـي الأشـكال التنظيميـة مختلفـان بشـكل 
لافـت للنظـر. وفـي حيـن تمتلـك ألمانيـا واحـدة مـن أكبـر مجموعـة مـن المؤسسـات الخيريـة، فـإن فرنسـا لديهـا واحـدة مـن أصغـر المؤسسـات بيـن 
فـي العقـود  فـي عـدد الجمعيـات التـي يديرهـا المتطوعـون   

ً
 هائال

ً
اقتصـادات السـوق المتقدمـة. وعلـى النقيـض مـن ذلـك، شـهدت فرنسـا نمـوا

 فـي بعـض المجـالات. والقاسـم المشـترك بينهـم هـو نظـام متطـور للغايـة مـن 
ً
الأخيـرة، وكانـت ألمانيـا أقـل مـن ذلـك بكثيـر، بـل وشـهدت انكماشـا

المنظمات غير الربحية في مجال الرعاية الصحية والخدمات الاجتماعية التي تمولها الدولة بشكل كبير. واستخلصت الدراسة الى أن هناك 
حاجـة كبيـرة إلـى إنشـاء تحالفـات جديـدة مـن الباحثيـن المهتميـن بــتوسيع نطـاق الأبحـاث المقارنـة فـي القطـاع غيـر الربحـي والتـي يلـزم ان تكـون 

مبتكـرة .

التخطيـط  يدمـج  منهـج  تصميـم  فـي  القصـور  الدراسـة  هـذه  تتنـاول 
الاسـتراتيجي التكيفـي،  والتقييـم والتعلـم بطـرق أكثـر ملاءمـة للسـياقات 
افتقـار  إلـى  الدراسـة  للابتـكار الاجتماعـي. وتشـير  المتوقعـة  المعقـدة وغيـر 
مـن  مفيـد  بشـكل  تطبيقهـا  كيفيـة  علـى  تركيـز محـدد  إلـى  الأسـاليب  هـذه 
تغييـر  إحـداث  إلـى  يهدفـون  الذيـن  الاجتماعييـن  المبدعيـن  شـبكات  قبـل 
كيـف  الدراسـة  وتصـف  المهيمنـة.  المؤسسـات  فـي  النطـاق  واسـع  تحويلـي 
الإطـار   - تطويـره مؤخـرًا  تـم  الـذي  المفاهيمـي  النمـوذج  اسـتخدام  يمكـن 
- للتقييـم التكيفـي وتطويـر الإسـتراتيجية، بطريقـة يمكـن  ثلاثـي الأبعـاد 
أن تدعـم جهـود شـبكات الابتـكار الاجتماعـي التحويلـي )TSI( معتمـدا علـى 
نظرية الابتكار الاجتماعي التحويلي.  يركز الإطار ثلاثي الأبعاد أيضًا بشكل خاص على كيف يمكن للشبكات العابرة للمحلية تمكين مبادرات 
الابتـكار الاجتماعـي لتوسـيع نطـاق تأثيرهـا. وتوصلـت الدراسـة إلـى أن الإطـار ثلاثـي الأبعـاد لتنميـة القـدرات الاسـتراتيجية والقيـادة والتقييـم 
3D ( يمكـن أن يقـدم إطـارًا عمليًـا وعمليـة مفيـدة للتقييـم والاسـتراتيجية التـي تتنـاول علـى وجـه التحديـد سـياقات واحتياجـات   SCALE  (
شـبكات TSI.  وأكـدت الدراسـة أن هـذه الأداة التـي تـم العمـل عليهـا فـي الدراسـة تقـوم بعـدة طريـق أبرزهـا: دعـم التماسـك والتفاعالت التآزريـة 
بيـن مجموعـة متنوعـة مـن المشـاريع والبرامـج والشـركاء اللازمـة للمشـاركة فـي إنتـاج عمليـات الابتـكار التحويليـة. وتو�صـي الدراسـة بمزيـد مـن 

التأثيـر التحويلـي للابتـكار الاجتماعـي بشـكل هـادف. للتقييـم والاسـتراتيجية تحفيـز  الأبحـاث حـول كيـف يمكـن 

تاريخ النشرالناشرإعداد 
تيم ستراسر وجوب دي كراكر

Tim Strasser and Joop de Kraker
SAGE 2023

تاريخ النشرالناشرإعداد 

هيلموت ك. أنهير
Helmut K. Anheier

VOLUNTAS: 2023المجلة الدولية للمنظمات التطوعية وغير الربحية

تطبيق النموذج المفاهيمي ثلاثي الأبعاد 
لتنمية القدرات الاستراتيجية والقيادة 

والتقييم )SCALE( لتقييم الابتكار 
الاجتماعي التحويلي

 3D for evaluating transformative Applying SCALE
social innovation

بحث مقارن حول المنظمات والقطاعات 
غير الربحية: النظر إلى الوراء والتطلع إلى 
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 Comparative Research on Nonprofit Organizations and

Sectors: Looking Back and Looking Forward
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 :
ً
يقـدم هـذا المقـال مجموعتيـن مـن الأدبيـات الأكاديميـة والتـي ترتكـز حـول :  أولا

الأعمـال التـي تتنـاول العلاقـة بيـن الـذكاء الاصطناعـي وحقـوق الإنسـان بشـكل 
التـي  الأعمـال   :

ً
ثانيـا الاصطناعـي«(،  والـذكاء  الإنسـان  »حقـوق  )أدبيـات  صريـح 

الـذكاء الاصطناعـي الأخلاقـي والمسـؤول  بالحقـوق حـول  تثيـر المخـاوف المتعلقـة 
)أدبيـات »الـذكاء الاصطناعـي المسـؤول« (. وتبـرز الفلسـفة والأخلاقيـات المهنيـة 
الأدبيـات،  هـذه  فـي  واضـح  بشـكل  والصحافـة  والإنسـانية  الاجتماعيـة  والعلـوم 
بالإضافـة إلـى بعـض وجهـات نظـر الممارسـين. يصـف القسـم الأول منهـا مـا تفهمـه 
مجتمعـات حقـوق الإنسـان ومجتمعـات الـذكاء الاصطناعـي المسـؤولة علـى أنـه 
التأثيـر السـلبي للـذكاء الاصطناعـي، ويحـدد القسـم الثانـي إطـار حقـوق الإنسـان 
الاصطناعـي  الـذكاء  تنظيـم  فـي  المحتملـة  الملموسـة  مسـاهماته  بعـض  ويعـرض 
آخـر  الثالـث  القسـم  ويصـف  الموضـوع.  هـذا  حـول  العلميـة  المؤلفـات  ضـوء  فـي 
التطـورات فـي القانـون المحلـي والدولـي ليجـادل بـأن سـبل الانتصـاف القانونيـة لا تـزال غائبـة إلـى حـد كبيـر. ويقـدم القسـم الرابـع لمحـة موجـزة 
الـدروس  عـن التطـورات القانونيـة والأخلاقيـة والسياسـية التـي شـكلت بشـكل مشـترك التطـور التاريخـي لإطـار حقـوق الإنسـان. وبنـاءً علـى 
لتنظيـم  الإنسـان  إطـار حقـوق  باسـتخدام  المرتبطـة  والتحديـات  الوعـود  التاليـان  القسـمان  يناقـش  التاريخـي،  التطـور  هـذا  مـن  المسـتفادة 

الـذكاء الاصطناعـي علـى التوالـي. ويختتـم البحـث ببعـض المقترحـات لتفاعـل حقـوق الإنسـان مـع التكنولوجيـا المسـؤولة فـي المسـتقبل.

 فـي حـل مشـكلة المجتمـع مـن خالل دعمـه للعلـوم 
ً
 قويـا

ً
يلعـب العمـل الخيـري دورا

والأبحـاث . وتسـلط عـدد مـن الدراسـات الضـوء علـى كيـف ينافـس الدعـم الخيـري 

العمـل  تأثيـر  كيفيـة  علـى  المقـال  هـذا  يركـز  والصناعـة.  الحكومـة  دعـم  للعلـوم 

الخيريـة  المنظمـات  ربـط  علـى  ويعتمـد  الاختـراع،  بـراءات  تسـجيل  علـى  الخيـري 

الملكيـة  أو  التمويلـي  بالدعـم  الاعتـراف  خالل  مـن  الأمريكيـة  الاختـراع  ببـراءات 

المخصصـة، واسـتبعدت بـراءات الاختـراع الجامعيـة والأكاديميـة، وبالاسـتناد إلـى 

مطابقة نتائج تسجيل براءات الاختراع في الولايات المتحدة مع المنظمات الخيرية 

كمـا هـي مدرجـة فـي قاعـدة بيانـات كانديـد، توصلـت المقالـة إلـى أن مـا لا يقـل عـن 

2% مـن بـراءات الاختـراع فـي الولايـات المتحـدة منـذ عـام 1976 تلقـت دعمًـا خيريًـا. 

كما تناقش المقالة المؤسسـات الخيرية التي تدعم براءات الاختراع وأبرز التقنيات التي يتم دعمها، وتسـتعرض أفضل عشـر منظمات خيرية 

لبـراءات الاختـراع فـي عـام 2020، وتظهـر النتائـج أن معظـم بـراءات الاختـراع تنـدرج فـي فئتيـن همـا الضـرورات الإنسـانية والكيميـاء والمعـادن، 

وهنـاك ازديـاد ملاحـظ فـي مجـال الفيزيـاء. وأظهـرت المقالـة أيضـا التوزيـع العالمـي لمخترعـي بـراءات الاختـراع الخيريـة الأمريكيـة وأشـارت إلـى عـدد 

لبـراءات الاختـراع الخيريـة الأمريكيـة وهـم مخترعـون مـن كنـدا واليابـان وأسـتراليا والمملكـة  مـن المؤلفيـن المخترعيـن المشـاركين غيـر المحلييـن 

المتحـدة وفرنسـا وألمانيـا. وبالنظـر إلـى أن بـراءات الاختـراع المدعومـة مـن الحكومـة عـادة مـا تكـون أكثـر »أهميـة« مـن بـراءات الاختـراع المدعومـة 

مـن القطـاع الخـاص، مـع تحديـد أهميتهـا مـن خالل المقاييـس الببليومتريـة التقليديـة والمتاحـة بسـهولة أكـدت أن العديـد مـن بـراءات الاختـراع 

الخيريـة تحظـى أيضًـا بدعـم الحكومـة ولكنهـا أقـل أهميـة مـن بـراءات الاختـراع غيـر الخيريـة. وتو�صـي المقالـة بالمزيـد مـن الأبحـاث التـي تتنـاول مـا 

إذا كانـت الإبداعـات الأكثـر قيمـة التـي تقدمهـا المؤسسـات الخيريـة تحتفـظ بهـا شـركات تسـعى إلـى الربـح.
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 لنهــج حديــث وفاعــل 
ً
يقــدم هــذا الكتــاب مقترحــا

وقابــل للتكيــف مــع طــرق جمــع التبرعات الحديثة 

بنقــرة  التبرعــات  بســاطة  بيــن  الجمــع  خــال  مــن 

واحــة مــع أمكانيــة الوصــول والمشــاركة الواســعة 

تقديــم  بهــدف  الاجتماعيــة،  الوســائط  لمنصــات 
يســعدون  الذيــن  الربحييــن  غيــر  للقــادة  دليــل 

للحصــول علــى تمويــل مســتدام لمواصلــة مهامهــم 

للتغير.  ويسلط الكتاب الضوء على أن فعاليات 

جمــع التبرعــات التقليديــة التــي تقــدم دعمًــا أقــل للمنظمــات غيــر الربحيــة رغــم زيــادة العطــاء الخيــري، ويؤكــد 

أن النــاس يكونــوا قادريــن علــى تقديــم المزيــد مــن التبرعــات إذا توفــرت لهــم الأســباب المريحــة والســريعة خاصــة 

المعتمــدة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي ويرغبــون فــي المشــاركة فــي مهمــة المنظمــة غيــر الربحيــة والتواصــل مــع مجتمــع الداعميــن مــن خــال 

تحقيــق العطــاء الاجتماعــي والــذي يعــد أســلوب حديــث لجمــع التبرعــات غيــر الربحيــة. ويــرى الكتــاب أن للمنظمــات غيــر الربحيــة الاســتفادة 

مــن العطــاء الاجتماعــي لتعظيــم مكانتهــا فــي جمــع التبرعــات، وتفعيــل مســاهمات المؤسســة غيــر الربحيــة للمزيــد مــن الخيــر، ويشــير الــى تجربــة 

مؤسســة GoodUnited لمؤسســيها جيريمــي بيرمــان ونيــك بــاك حــول كيفيــة شــراكتهما مــع المنظمــات غيــر الربحيــة فــي أنحــاء الولايــات المتحــدة 

الأمريكيــة وجمــع أكثــر مــن مليــار دولار مــن خــال العطــاء الاجتماعــي . ويوضــح الكتــاب كيفيــة إنشــاء اســتراتيجية عطــاء اجتماعــي مســتقبلية 

تركــز علــى تحقيــق مجتمــع مزدهــر مــن الداعميــن، ويناقــش النظــرة المســتقبلية للاتجاهــات التــي قــد تؤثــر علــى عمــل لمؤسســات غيــر الربحيــة 

التــي تــزداد الحاجــة إليهــا.  كمــا يعــرض الكتــاب أحــد تجــارب التــي اعتمــدت عليهــا مؤسســة GoodUnited وهــي مبــادرة تدعــو الــى العطــاء - حيــث 

تقــوم هــذه المبــادرة علــى مرتكزيــن يســاهمان فــي نجــاح هــذه المبــادرة وهمــا: الطابــع الإنســاني مــن خــال جمــع التبرعــات عبــر وســائل التواصــل 

الاجتماعــي، وإضفــاء الطابــع الشــخ�صي مــن خــال تحديــث طريقــة إشــراك مؤيديهــا . 

أحــدث  حــول  شــاملة  نظــرة  الكتــاب  هــذا  يقــدم 

الربحــي  غيــر  والتســويق  التبرعــات  جمــع  أبحــاث 

ويركــز علــى الدراســات التأسيســية والمســاهمات 

التبرعــات  جمــع  مجــال  فــي  الحديثــة  الهامــة 

والتســويق الربحــي إضافــة الــى التمويــل الجامعــي . 

لجمــع  والنمــاذج  النظريــات  الكتــاب  ويناقــش 

التبرعــات، ويســتخدم نظريــة التبــادل الاجتماعــي 

فــي محــاولات الكشــف عــن القــوى الأساســية التــي 

تحــرك قــرارات العطــاء، ويقــدم إطــارًا أساســيًا لفهــم ســلوك التبــرع ولتحليــل الســلوك الاجتماعــي بشــكل عــام. 

يركز الكتاب في الفصل الثاني على النظريات والممارســات المتعلقة بالحاجة إلى الاحتفاظ بالداعمين وجذبهم 

وعلــى الأبحــاث المتعلقــة بالممارســات التســويقية التــي تســتخدمها المنظمــات غيــر الربحيــة لحــث أفــراد الجمهــور علــى الرغبــة فــي التعامــل مــع 

منظمــة لجمــع التبرعــات ويركــز علــى اســتخدام نظريــة الهويــة النفســية لتحديــد كيــف يمكــن للمنظمــات غيــر الربحيــة التــي تجمــع التبرعــات وأن 

تخلــق علاقــات طويلــة الأمــد مــع الجهــات المانحــة. ويغطــى فــي الفصــل الثالــث الأبحــاث المتعلقــة بالتطــورات فــي مجــال جمــع التبرعــات التــي نشــأت 

نتيجــة لاســتخدام الجمهــور المتزايــد للإنترنــت لتقديــم التبرعــات الخيريــة، بالإضافــة إلــى ذلــك فهــو يتعامــل مــع الأبحــاث المتعلقــة بالقضايــا 

المرتبطــة بالإنترنــت حــول توظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل المنظمــات غيــر الربحيــة لتعزيــز القضايــا وتأميــن التبرعــات، وتســويق 

المحتــوى، وزيــادة جمــع التبرعــات مــن خــال الأجهــزة المحمولــة )خاصــة الهواتــف الذكيــة(، وجمــع التبرعــات عبــر التمويــل الجماعــي والحمــات 

الهاتفيــة. ويختتــم الفصــل بمناقشــات حــول البحــث فــي مجــال جمــع التبرعــات عبــر الأحــداث الرياضيــة والحصــول علــى الهدايــا الكبــرى )بمــا فــي 
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المتاحــف  عالــم  فــي  التبرعــات  جمــع  إدارة  تعتبــر   
مــن  العديــد  فــي  العامليــن  بالممارســين  صلــة  ذات 
المختلفــة  والأحجــام  الأنــواع  ذات  المؤسســات 
مــن  توجيهــات  الكتــاب  هــذا  يقــدم  العالــم.  حــول 
فعــال  برنامــج  إنشــاء  مــن  القــراء  تمكيــن  شــأنها 
لجمــع التبرعــات والمحافظــة عليــه وكيــف تســاعد 
واتصالاتهــا  المؤسســة  مــوارد  مــن  الاســتفادة  فــي 
وضمــان اســتثمار الوقــت والميزانيــة فــي الأنشــطة 
الصحيحــة. ويقــدم الكتــاب قــراءة أساســية للعامليــن فــي المتاحــف والمهتميــن بتنميــة مــوارد المؤسســة واتصالاتهــا 
وتحديــد أدوار الموظفيــن والمتطوعيــن فــي هــذه العمليــة. ويركــز الكتــاب علــى تحديــد اســتراتيجيات أو أدوات أخــرى 
للتعــرف علــى الجهــات المانحــة المحتملــة.  ينقســم الكتــاب الــى عشــرة فصــول: يبــدأ الفصــل الأول بالإشــارة إلــى أن 

جمــع التبرعــات يعتمــد علــى العلاقــات قبــل وضــع الاســتراتيجيات، حيــث يلــزم التعــرف علــى الجهــات المانحــة المحتملــة، لذلــك يجــب إنشــاء 
علاقــات شــخصية لزيــادة إمكانــات التمويــل إلــى أق�صــى حــد. ويتطلــب هــذا الأمــر أن يكــون جامــع تبرعــات »فــي الخطــوط الأماميــة«، ويتفاعــل مــع 
المانحيــن بطــرق شــخصية لتطويــر العلاقــات، وتثقيفهــم حــول المنظمــة. ويركــز الفصــل الثانــي علــى فهــم مهمــة المؤسســة الخيريــة ومعرفــة ســبب 
أهميتهــا، وكيــف ســيتم تحقيقهــا، ويؤكــد علــى أنــه مــن المهــم وجــود رؤيــة واضحــة للمســتقبل لعــدة ســنوات، حيــث يجــب أن يكــون المانحــون 
قادريــن علــى رؤيــة أيــن تتجــه المنظمــة علــى المــدى الطويــل والنجاحــات التــي تخطــط لتحقيقهــا، ثــم تناقــش متطلبــات تحقــق أهــداف جمــع 
إلــى التبــرع ولمــاذا،  التبرعــات مــن المنظمــة وهــي فهــم ميزانيتهــا التشــغيلية الســنوية الأساســية. ويركــز الكتــاب علــى أهميــة تحديــد مــن يميــل 
وتنتــج عــن هــذه العمليــة قائمــة يمكــن التحكــم فيهــا بالأفــراد والمجموعــات ذات الأولويــة. ويســلط الكتــاب الضــوء علــى تفعيــل الوعــي والفهــم 
والعلاقــات بيــن المانحيــن والمتحــف، ويتــم نشــر اســتراتيجيات خاصــة بالمانحيــن تتضمــن التواصــل فــي اتجــاه واحــد وفــي اتجاهيــن، ومشــاركة 

قصــة المنظمــة وتأثيرهــا مــن خــال الاتصــالات والزيــارات والفعاليــات

يهدف هذا الكتاب الى تعليم طرق واستراتيجيات 
تجــاوز صعوبــة جمــع التمويــل للشــركات الناشــئة 
وتجنــب الأخطــاء التــي يرتكبهــا معظــم المؤسســين 
النصائــح  وتقديــم  التبرعــات  جمــع  عمليــة  فــي 
والارشادات لنجاح جمع التبرعات دون استغراق 
وقــت طويــل. يحــث الكتــاب علــى الإيمــان بــأن جمــع 
التبرعــات هــو عمليــة ديناميكيــة لا توجــد بهــا قواعــد وتعــد مخاطرهــا عاليــة جــدًا، ويركــز علــى أهميــة المناقشــة 
إلــى أن 1 مــن كل 10 اســتثمارات تحقــق النجــاح ممــا يؤكــد أن الرفــض هــو جــزء  لفهــم العمليــة كاملــة ويشــير 
 مــن التوضيحــات والانفوجــراف والرســوم البيانيــة لتوضيــح الاســتراتيجيات 

ً
مــن العمليــة. ويعــرض الكتــاب عــددا

والطــرق لنجــاح عمليــة جمــع التبرعــات ومنهــا عــرض النظــام البيئــي لتمويــل الشــركات الناشــئة. وينقســم الكتــاب 
 مــن التســاؤلات مــن أبرزهــا:  مــا هــو جمــع 

ً
الــى تســعة أقســام تبــدأ بأساســيات وعمليــة فــك التشــفير ويناقــش عــددا

التبرعــات، لمــاذا تحتاجــه؟ مــا المــوارد التــي تحصــل عليهــا مــن المســتثمرين؟ مــا التحديــات المشــتركة التــي يواجههــا الجميــع ومتــى يجــب زيــادة 
رأس المــال؟ ويهتــم الكتــاب بمعرفــة عقليــة المســتثمر وكيفيــة اتخــاذه للقــرارات ممــا يحقــق ميــزة تنافســية وهــذا يلــزم بالإجابــة علــى التســاؤلات 
التاليــة: مــا الــذي يبحــث عنــه المســتثمرون فــي الأعمــال التجاريــة؟ مــا الأعمــال التــي لــن يمولهــا المســتثمرون؟ مــا الأنــواع المختلفــة للمســتثمرين؟ 
ماهــي طــرق العثــور علــى المســتثمرين؟  ويهتــم الكتــاب بالعــرض الفنــي أو التقديمــي وذلــك بتســليط الضــوء علــى معرفــة مــا الــذي يبحــث عنــه 
المســتثمرون فــي العــرض وأبــرز الأمــور التــي يجــب أن يتضمنهــا العــرض والأخطــاء التــي يلــزم تجنبهــا. ويتنــاول الكتــاب كيفيــة الترويــج للمســتثمر 
وأهميــة الاســتعداد قبــل اجتمــاع العــرض. كذلــك يناقــش الكتــاب مــا بعــد القــرار ومــا يجــب فعلــه بعــد إغــاق الصفقــة وأبــرز مصــادر رأس 
المــال الأخــرى. ويتنــاول الكتــاب تجــارب المؤسســين الذيــن نجحــوا فــي جمــع الأمــوال مــن خــال معرفــة مــا فعلــوه بشــكل مختلــف وكيــف يمكــن 
الاســتفادة منهــم ومعرفــة التحديــات المتوقعــة والأســئلة المطروحــة عليهــم ومعرفــة لمــاذا تخلــى بعضهــم عــن التمويــل وبحثــوا عــن طــرق بديلــة

إدارة جمع التبرعات في عالم 
المتاحف المتغير

 Fundraising Management in a Changing Museum

World

ترميز شفرة جمع التبرعات
Fundraising Decoded

التعريف الثالث

التعريف الرابع
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رابعًا: تعريفات بكتب في
المجال غير الربحي
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من الألف إلى الياء لجمع 
التبرعات الرقمية للمنظمات 

غير الربحية
 From the Ground Up Digital Fundraising for

Nonprofits

يقدم هذا الكتاب أساسيات جمع التبرعات الرقمية 
ووســائل  الإنترنــت،  عبــر  الإعــان  باســتخدام  وذلــك 
الإلكترونــي  البريــد  ورســائل  الاجتماعــي،  التواصــل 
 ،Google Analyticsالترحيبيــة، ومعالجــي الدفــع، و
فهــم  علــى  للمســاعدة  الكتــاب  ويســعى  ذلــك.  وغيــر 
وتفعيــل  أفضــل  بشــكل  وتحديثاتهــا  التكنولوجيــا 
اســتخدامها مــع جميــع القنــوات الأخــرى لتعزيــز جمــع 
التبرعــات. ويشــرح الكتــاب مــا يلــزم جامعــي التبرعــات 
 علــى التكنولوجيــا ويقــدم أمثلــة 

ً
بــه اعتمــادا القيــام 

وبرمجــة  فهــم  طــرق  الــى  ويتطــرق  لذلــك،  تطبيقيــة 
وابتــكار برنامــج فعالــة لرصــد التبرعــات الرقميــة. ويســلط الكتــاب الضــوء علــى تفعيــل عمــل جامعــي التبرعــات 

باســتخدام عــدة طــرق مثــل: اســتخدام الأدوات والمنصــات والعــروض والتكامــات الرقميــة، مواقــع الويــب التــي تحــول الــزوار إلــى متبرعيــن، 
التســويق عبــر البريــد الإلكترونــي، إيــرادات البريــد الإلكترونــي، الرغبــة فــي الإعــان، التحليــات الرقميــة والتحويــات الســريعة عائــد الاســتثمار - 
التفكيــر التصميمــي ورصــد التبرعــات المتمركــز حــول المانحيــن، وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن أجــل المشــاركة، رســم خرائــط رحلــة المانحيــن، 
وتفعيــل أنظمــة تفكــر فــي تطويــر المؤسســة مســتقبلا فــي مجــال جمــع التبرعــات الرقميــة وغيــر الربحيــة. ويعــد الكتــاب كدليــل يقــدم رؤيــة لرصــد 
التبرعــات الرقميــة. ويحتــوي الكتــاب علــى أربعــة أقســام بــدأ مــن القســم الأول الــذي يركــز علــى فهــم الجانــب النظــري لجمــع التبرعــات وقنواتــه 
الــي التفكيــر والتصميــم  الــى الجانــب العملــي حيــث يتطــرق  فــي النظــم والقنــوات والعــروض والأدوات والمنصــات. وينتقــل الفصــل  والتفكيــر 
والاهتمــام بالأفــكار وتوليدهــا، ويعــرض نمــاذج أوليــة وقوائــم لمواقــع وأدوات رقميــة لاســتخدامها فــي جمــع التبرعــات الرقميــة للمنظمــات غيــر 
الربحيــة. ويشــرح الكتــاب كيفيــة العمــل علــى التحليــات وإدارة العلامــات علــى جوجــل والعمــل علــى تحســين محــرك البحــث. ويناقــش الفصــل 
الأهــداف والتحويــات إضافــة الــى منحــة جوجــل أدوردز. ويركــز الفصــل الثالــث علــى البنــاء وتأســيس الحمــات ومناشــدات المناصــرة والتمويــل 
التبرعــات  فــي جمــع  المانحيــن والنجــاح  التواصــل الاجتماعــي والعائــد علــى الاســتثمار وولاء  الكتــاب فوائــد وســائل  يناقــش  الجماعــي. كذلــك 

الرقميــة للمنظمــات غيــر الربحيــة.

الكتاب الأول

2022
إصدارات تانجرام
Tangram Editions

بروك وارنر
brock Warner

البحــث  تقنيــات  حــول   
ً
دليــا الكتــاب  هــذا  يقــدم 

مــن  منــح  علــى  الحصــول  إلــى  تــؤدي  التــي  والكتابــة 
الحكوميــة،  والــوكالات  والشــركات  المؤسســات 
يتــم  الأفــراد.  مــن  الكبــرى  الهدايــا  إلــى  بالإضافــة 
الكتــاب  ويقــدم  بخطــوة  خطــوة  العمليــة  وصــف 
لتقنيــات  عملــي  تفصيــل  لتوفيــر  الأمثلــة  مــن   

ً
عــددا

الكتابــة. ويهــدف الكتــاب إلــى توضيــح كيفيــة التميــز 
والموجــه  الشــائعة  الأخطــاء  وتجنــب  الآخريــن  عــن 
لعــدد مــن الجهــات فــي مجــالات مختلفــة كالخدمــات 
أفضــل  عــن  البحــث  كيفيــة  الكتــاب  ويصــف  والتعليــم.  الشــباب،  وخدمــات  والفنــون  الصحــة  و  الاجتماعيــة 
الفــرص لتمويــل المؤسســة وكيفيــة بنــاء وإنشــاء ميزانيــة مــن شــأنها أن تلهــم الثقــة والعمــل علــى إدارة عمليــات 

البحــث وكتابــة المنــح وإعــداد التقاريــر. وســلط الكتــاب الضــوء علــى أبجديــات كتابــة المنــح وتقديــم أســاس تمهيــدي، ويشــرح اســتراتيجيات 
النجــاح والتخطيــط الناجــح. ويعــرض الكتــاب كيفيــة كتابــة المقتــرح مــن خــال شــرح أجــزاء مقتــرح المنحــة؛ بيــع المشــروع؛ خطــاب التقديــم 
والملخــص التنفيــذي؛ الســمعة والتكريــم؛ ضــع كل �شــيء معــا وأنــواع أخــرى مــن التطبيقــات، كمــا يهتــم الكتــاب بمتابعــة الكتابــة والابــاغ عــن 
تحقيــق النجــاح. ويتطــرق الكتــاب فــي جزئــه الســابع إلــى كتابــة المنــح الشــخصية للباحثيــن عــن المنــح الفرديــة والعمــل ككتــاب منــح مســتقلين، 
ويناقــش الجانــب التجــاري مــن العمــل الحــر. ويحتــوي الكتــاب علــى ســبع ملحقــات كنمــاذج عمــل وهــي نمــوذج مقتــرح منحــة المؤسســة، نمــوذج 
مقتــرح منحــة الشــركة، نمــوذج مقتــرح الرعايــة، نمــوذج مقتــرح المنحــة الحكوميــة، نمــوذج التقريــر النهائــي، القائمــة المرجعيــة لمقتــرح المنحــة 

الجيــدة المنــح  لكتابــة  المميــزة  الســمات  حــول  وملحــق 

الدليل الحكيم للفوز بالمنح. 
كيفية العثور على الممولين 

وكتابة المقترحات الفائزة
 The Wise Guide to Winning Grants How to

Find Funders and Write Winning Proposals

الكتاب الثاني

2021 Stitch-In-Time Books
وادي طومسون
Waddy Thompson
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يبحــث هــذا الكتــاب فــي مســؤوليات حقــوق الإنســان 

التــي تقــع علــى عاتــق الجهــات الفاعلــة غير الحكومية 

الخيريــة  المؤسســات  أن  مفهــوم  علــى  ويرتكــز 

يسترشــدوا  أن  يجــب  وأنهــم  الربحــي  غيــر  والقطــاع 

ويشــير  الإنســان.  حقــوق  مجــال  فــي  بمســؤولياتهم 

علــى  الخيــري  العمــل  أســس  إرســاء  أن  الــى  الكتــاب 

حقــوق الإنســان لــه قــوة تفســيرية فيمــا يتعلــق بالإجمــاع 

الاجتماعــي حــول التبرعــات الملوثــة، والمانحيــن الملوثيــن، والمــواد الإباحيــة عــن الفقــر، وجمــع التبرعــات المتلاعــب بهــا. 

ويؤكــد الكتــاب علــى أن العمــل الخيــري يمكــن أن يعــزز العدالــة الاجتماعيــة، ويحمــي حقــوق الإنســان، ويخفــف 

مــن تواطــؤ العمــل الخيــري فــي انتهــاك حقــوق الإنســان. وفــي نهايــة المطــاف، فــإن العمــل الخيــري قــادر علــى اســتعادة الثقــة الاجتماعيــة. ينقســم 

الكتــاب الــى تســعة فصــول : تبــدأ بلمحــة عامــة حــول العطــاء والحاجــة وعــدم المســاواة مــع التركيــز علــى الولايــات المتحــدة. ويصــف الفصــل 

أدوات العطــاء الرئيســة، مثــل المؤسســات والصناديــق التــي ينصــح بهــا المانحــون. ويركــز الفصــل الثانــي مــن الكتــاب علــى الشــراكات لفعــل الخيــر 

حيــث يشــير الــى العمــل الخيــري للشــركات والمســؤولية الاجتماعيــة قــد يكــون الدافــع وراء العديــد مــن الشــركات هــو مبــدأ الأداء الجيــد مــن 

 مــن الموضوعــات منهــا العمــل الخيــري مــن أجــل حقــوق الانســان حيــث يقــدم وجهــة نظــر أن الجهــات 
ً
خــال فعــل الخيــر.   ويتنــاول الكتــاب عــددا

الفاعلــة غيــر الحكوميــة والتــي تتحمــل مســؤوليات فــي مجــال حقــوق الإنســان. ويجــادل المؤلــف بــأن المؤسســات الخيريــة والمنظمــات غيــر الربحيــة 

وأصحــاب المصلحــة لديهــم مســؤوليات فــي مجــال حقــوق الإنســان وأن هــذه المســؤوليات تؤثــر علــى كيفيــة ممارســة العمــل الخيــري. وتســتند هــذه 

الحجــة إلــى وثائــق الأمــم المتحــدة. ويعتمــد الكتــاب علــى دراســة الحالــة بتحليــل فيديــو لجمــع التبرعــات لتوضيــح أن الجمعيــات الخيريــة تلعــب 

دورًا مهمًــا فــي مكافحــة جمــع التبرعــات المتلاعبــة وفــي حمايــة حقــوق الإنســان.

ظهــور  حــول  عامــة  نظــرة  الكتــاب  هــذا  يقــدم 
خــال  مــن  الأعمــال  وريــادة  الاجتماعيــة  الأعمــال 
التــي  المختلفــة  الديناميكيــات  فــي  للنظــر  تحليــل 
 مختلفــة فــي المجــال الاجتماعــي، ويقــدم 

ً
تلعــب أدوارا

نمــاذج وحلــول جديــدة لريــادة الاعمــال الاجتماعيــة. 
ويســلط الكتــاب الضــوء علــى كيفيــة تطــور القطــاع 
الاجتماعــي،  للتغييــر  قــوي  عامــل  إلــى  الربحــي  غيــر 
تحقيــق  فــي  الربحيــة  غيــر  المنظمــات  دور  ويصــف 
معلومــات  الكتــاب  ويقــدم  الاجتماعيــة.   الريــادة 
هامــة لفهــم الاســتثمار الاجتماعــي والابتــكار، ســواء 
أو  سياســات،  صانــع  أو  خاصًــا،  مســتثمرًا  كنــت 

المختلفــة  أقســامه  فــي  ويناقــش  ا. 
ً
ومشــارك ا 

ً
شــغوف مانحًــا  أو  ربحــي،  غيــر  مديــرًا 

 مــن المجــالات والموضوعــات حيــث يعــرف ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة فــي القطــاع غيــر الربحــي فــي عــدد مــن المجــالات كالمنظمــات الخدميــة، 
ً
عــددا

 مــن دراســات الحالــة لتحليــل هــذا الموضــوع، كمــا يفصــل فــي 
ً
والمموليــن، ويتنــاول الكتــاب الابتــكار الاجتماعــي فــي القطــاع العــام ويقــدم عــددا

تشــكيل الأســواق والتأثيــر الاجتماعــي لهــا، ويناقــش إعــادة النظــر فــي ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة ويقــدم وجهــات نظــر جديــدة حــول العمــل 
الخيــري والحوكمــة للتأكيــد علــى التحــول إلــى ريــادة أعمــال اجتماعيــة تتناســب مــع تحديــات القــرن الحالــي. ويوضــح الكتــاب كيــف أحدثــت ريــادة 
 جذريًــا فــي القطاعــات غيــر الربحيــة والخاصــة والعامــة، ويســلط الضــوء علــى التحديــات المتمثلــة فــي جلــب مليــارات 

ً
الأعمــال الاجتماعيــة تحــولا

الــدولارات مــن رأس المــال الخــاص للتأثيــر علــى المشــاكل الاجتماعيــة وتحديــد السياســات العامــة الذكيــة التــي تعــزز الابتــكار الاجتماعــي علــى 
والوطنــي. المحلــي  المســتويين 

العطاء الآن تسريع وتيرة 
حقوق الإنسان للجميع

 Giving Now Accelerating Human Rights for

All

إريادة الأعمال الاجتماعية 
في القرن 21  : الابتكار 

عبر القطاعات غير الربحية 
والخاصة والعامة

Social Entrepreneurship for the 21st Century

 Innovation Across the Nonprofit, Private,

and Public Sectors
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