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تقديم: 

 لتقاليـد طويلـة فـي جمـع التبرعـات 
ً
يمثـل التمويـل الجماعـي فـي كثيـر مـن النواحـي اسـتمرارا

دون اتصـال بالإنترنـت مـع الاسـتفادة مـن التقنيـات عبـر الإنترنـت، فهـو يجعـل العطـاء 
مـن  النـوع  هـذا  مؤيـدو  يـروج  وكمـا  الحاليـة.  العطـاء  أنمـاط  ويبسـط  أسـهل،  والتلقـي 
جمـع التبرعـات فللتمويـل الجماعـي تأثيـر تحويلـي - حيـث إن طلـب المسـاعدة فـي وسـائل 

التواصـل الاجتماعـي، يحـول متبرعـا واحـدا إلـى مئـات ، بـل آلاف المتبرعيـن . 

مناسـبة  حمالت  بإنشـاء  التبرعـات  حمالت  علـى  للقائميـن  الجماعـي  التمويـل  ويسـمح 
التواصـل  ووسـائل  الإنترنـت  عبـر  التقنيـات  واسـتخدام  بسـرعة  الخاصـة  لاحتياجاتهـم 
الاجتماعـي، وهـي أدوات مألوفـة ومريحـة لهـا بالفعـل. وبالتالـي، يمكـن لحمالت التمويـل 
فـي منصـات التواصـل الاجتماعـي القائمـة، أن تكـون بمثابـة شـبكة  الجماعـي، المدمجـة 
أمـان رقميـة يمكـن للناشـطين التواصـل مـن خلالهـا عبـر الإنترنـت مـع الأصدقـاء والعائلـة 
وحتـى الغربـاء الذيـن ربمـا لـم يشـاركوا بشـكل كبيـر فـي التبـرع للأعمـال الخيريـة التقليديـة 

ولكنهـم متحمسـون لمسـاعدة بعـض النشـطاء المحدديـن فـي هـذا المجـال.

وهناك بعض المخاوف التي تثار بشأن التمويل الجماعي، في بعض الحالات ، لا تستهدف 
بـل تسـتهدف ضـرورة طلـب المسـاعدة  التحديـد،  الجماعـي علـى وجـه  التمويـل  ممارسـة 
التمويـل  يعـد  هـذه،  النظـر  تلبيـة الاحتياجـات الأساسـية. ومـن وجهـة  فـي  الجمهـور  مـن 
الجماعي شرا مفيدا، بل ومنقذا للحياة، ولكنه ضروري، ومن أعراض فشل الحكومة، 

وآليـات السـوق، وحتـى المؤسسـات الخيريـة فـي المسـاعدة فـي توفيـر هـذه الاحتياجـات.

وفـي حيـن أن التمويـل الجماعـي يمكـن أن يكـون مفيـدا للغايـة لسـد بعـض الاحتياجـات 
لبعض الناس، إلا أنه عادة ما يفشل في معالجة الأسباب الكامنة وراء هذه الاحتياجات. 
 مـا تفشـل حمالت التمويـل الجماعـي فـي تحقيـق أهدافهـا، ولا يتلقـى الكثيـر منهـا أي 

ً
وكثيـرا

تبرعـات علـى الإطالق. إن توزيـع التمويـل بهـذه الطريقـة يخلـق سـوقا للتعاطـف، وهـو مـا 
ترقـى إليـه مواقـع التمويـل الجماعـي، والـذي ينتـج رابحيـن وخاسـرين مثـل أي سـوق آخـر، 
وهـذا يعنـي أن الجميـع يجـب أن يتوسـلوا مـن أجـل البقـاء، ومعظمهـم لا يقومـون بذلـك 

علـى الوجـه المطلـوب.

البيئـة  فـي  بميـزة  وغنيـة  كبيـرة  اجتماعيـة  شـبكات  لديهـم  الذيـن  الأشـخاص  ويتمتـع   
لديهـم  الذيـن  الأشـخاص  أن  نجـد  وبينمـا  الإنترنـت.  عبـر  الجماعـي  للتمويـل  المترابطـة 
شبكات أصغر أو أفقر يمكن أن ينتشروا أيضا في التمويل الجماعي عبر الإنترنت، فإن 
عوامـل مثـل سـرد قصـة متعاطفـة أو جـذب انتبـاه مؤثـر عبـر الإنترنـت تسـاعد فـي تحديـد 
النجـاح بحيـث يفـوز مـن لديـه أكثـر قصـة مؤثـرة. وتركـز الحمالت عـادة علـى الاحتياجـات 
الفوريـة والسـطحية بـدلا مـن أسـبابها الأساسـية.  وتعمـل قصـص الأزمـات بشـكل أفضـل 
بكثيـر مـن القصـص المزمنـة، ممـا يعنـي أن بعـض أنـواع الاحتياجـات مـن المرجح أن تتلقى 

الدعـم العـام أكثـر مـن غيرهـا.

إنشـاء  دون  تحـول  التـي  الحواجـز  مـن  الإنترنـت  عبـر  الجماعـي  التمويـل  طبيعـة  وتقلـل   
الحمالت وتسـمح للمانحيـن باتخـاذ قـرارات أكبـر بشـأن الأفـراد والقضايـا التـي يمولونهـا. 
نـواح كثيـرة ولكنـه يثيـر أيضـا  هـذا الجانـب الديمقراطـي للتمويـل الجماعـي إيجابـي مـن 
مخـاوف مـن تمويـل الحمالت الضـارة والاحتياليـة نتيجـة لذلـك. ويمكـن أن يشـمل هـذا 
أو  تجـاه الآخريـن  الكراهيـة  تعتمـد علـى مواقـف  التـي  للحمالت  التبرعـات  الضـرر جمـع 
التمويـل  منصـات  أن  مـن  الرغـم  وعلـى   . المضللـة  الاجتماعيـة  أو  السياسـية  الأهـداف 
الجماعـي تدقـق فـي الحمالت إلـى حـد مـا، إلا أن القائميـن علـى الحمالت متحـررون مـن 
التدقيـق الأكثـر صرامـة عـادة مـن قبـل مؤسسـات الدولـة والمؤسسـات الخيريـة، ويمكنهـم 
ببسـاطة عـدم الصـدق بشـأن احتياجاتهـم. ونتيجـة لذلـك، كان هنـاك الاتهـام المتواصـل 
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للتمويـل الجماعـي علـى أنـه يسـلهم فـي تمكيـن 
عمليـات الاحتيـال علـى نطـاق واسـع.

أهداف وخطة الكتاب:

التمويـل  علـى  الكتـاب  هـذا  تركيـز  ينصـب 
مثـل  الأساسـية  للاحتياجـات  الجماعـي 
الإسكان والغذاء والرعاية الطبية والتعليم، 
كمـا يسـتخدم التمويـل الجماعـي القائـم علـى 
التبـرع أيضـا لجمـع الأمـوال مـن أجـل تحقيـق 
أهـداف أخـرى كثيـرة تقـع عمومـا خـارج نطـاق 
هـو  الكتـاب  هـذا  مـن  الأول  الهـدف  الكتـاب. 
الأخلاقيـة  الأبعـاد  فـي  نقـدي  بشـكل  النظـر 
الجماعـي  للتمويـل  والعمليـة  والسياسـية 
عبـر الإنترنـت القائـم علـى التبـرع علـى خلفيـة 
تشـمل  التـي  التقليديـة  العطـاء  ممارسـات 
العطاء المباشر للأفراد والعطاء غير المباشر 
غيـر  المنظمـات  مثـل  وسـطاء  خالل  مـن 
حقيقيـة  مزايـا  الجماعـي  وللتمويـل  الربحيـة. 
علـى بعـض جوانـب هـذه الأشـكال التقليديـة 
يعيـد  فإنـه  الوقـت نفسـه،  وفـي  العطـاء،  مـن 
فـي  القصـور  أوجـه  بعـض  وتعميـق  إنتـاج 

إدخـال  مـع  للعطـاء  التقليديـة  الأشـكال 
أيضـا. جديـدة  مخـاوف 

أما الهدف الثاني من هذا الكتاب فهو اقتراح 
طـرق لتشـكيل التمويـل الجماعـي القائـم علـى 
التبـرع والتفاعـل معـه بشـكل أكثـر مسـؤولية. 
التمويـل  يبـرز  بذلـك،  القيـام  خالل  ومـن 
لكثيـر  لهـا جاذبيـة قويـة  الجماعـي كممارسـة 
مـن النـاس فـي جميـع أنحـاء العالـم. وفـي حيـن 
الاحتياجـات  تلبيـة  هـو  الرئيـس  الهـدف  أن 
خالل  مـن  كاسـتحقاقات  للنـاس  الأساسـية 
تركـز  التـي  الخيريـة  المؤسسـات  أو  الدولـة 
الأجـل،  الاجتماعيـة طويلـة  علـى الإصلاحـات 
جـزءا  وسـيظل  كان  الجماعـي  التمويـل  فـإن 
الأهميـة  ومـن  العطـاء.  ممارسـات  نسـيج  مـن 
فوائـد  يوفـر  الجماعـي  التمويـل  أن  بمـكان 
المؤسسـات  غيـاب  فـي  وخاصـة  حقيقيـة، 

العادلـة. والاجتماعيـة  السياسـية 

الأسـئلة  مـن  مجموعـة  الكتـاب  ويطـرح 
الفلسـفية الصعبـة عنـد العمـل علـى تحقيـق 
فـي  الدولـة  دور  ماهيـة  مثـل  الأهـداف،  هـذه 
تلبية الاحتياجات الأساسـية، وكيفية تصور 

قيـم الخصوصيـة والكرامـة، وكيفيـة تحديـد 

المحتاجيـن.  للآخريـن  العطـاء  فـي  الأولويـات 

يقـدم هـذا الكتـاب هـذه المناقشـات من حيث 

يتجنـب  لكنـه  العطـاء،  بممارسـات  ارتباطهـا 

موقـف  عـن  الدفـاع  أو  العميـق  الغـوص 

اختيـار  تـم  وقـد  المناقشـات.  هـذه  فـي  معيـن 

الأبعـاد  مـن  العديـد  علـى  للتركيـز  النهـج  هـذا 

للتمويـل  والعمليـة  والسياسـية  الأخلاقيـة 

مـن  بـدلا  التحديـد  وجـه  علـى  الجماعـي 

العطـاء الفـردي بشـكل عـام، ولأن هـذا النهـج 

فـي تطويـر حجـة مقبولـة علـى نطـاق  يسـاعد 

واسـع حـول الاسـتخدامات الأكثـر مسـؤولية 

للتمويـل الجماعـي مـن خالل إنشـاء مجـالات 

المثـال،  سـبيل  علـى  حـول،  واسـعة  إجمـاع 

قيمـة الخصوصيـة الشـخصية والحاجـة إلـى 

العطاء الفردي في ظل الظروف غير العادلة.

التمويـل  الأول  فصلـه  فـي  الكتـاب  يضـع 

سـياق  فـي  التبـرع  علـى  القائـم  الجماعـي 

لمحـة  ويقـدم  التقليديـة،  العطـاء  ممارسـات 

القائـم  الجماعـي  التمويـل  تطويـر  عـن  عامـة 

للمانحيـن  يوفرهـا  التـي  والمزايـا  التبـرع  علـى 
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والحمالت. وتعـزى هـذه المزايـا بشـكل خـاص 
إلـى دمـج التمويـل الجماعـي فـي بيئـات وسـائل 
التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت، مما يمكن 
أنشـطة  توجيـه  مـن  الحمالت  علـى  القائميـن 
إلـى  والوصـول  بهـم  الخاصـة  التبرعـات  جمـع 
جمهـور أوسـع بكثيـر مـن المانحيـن المحتمليـن 
خالل  مـن  عمومـا  الحـال  عليـه  هـو  ممـا 
هـذا  بالإنترنـت.  اتصـال  دون  التبرعـات  جمـع 
علـى  الديمقراطـي  الطابـع  وإضفـاء  التوسـع 
يدعـم  الجماعـي  التمويـل  خالل  مـن  العطـاء 
النقـد ضـد الوسـطاء المؤسسـيين مثـل  خـط 
التمويـل  أن  حيـن  وفـي  الخيريـة.  المنظمـات 
للنشـطاء  يبـدو  مـا  علـى  يسـمح  الجماعـي 
والمانحيـن  الخاصـة  احتياجاتهـم  بتحديـد 
فـإن  للمسـاعدة،  الأفـراد  لاختيـار  الأفـراد 
الوسـطاء الخيرييـن غالبـا مـا يكونـون بطيئيـن 
المجتمـع  أفـراد  عليهـم  ويهيمـن  العمـل،  فـي 
حواجـز  ويخلقـون  والمحظوظـون،  الأثريـاء 

المسـاعدة. تلقـي  علـى  الأفـراد  قـدرة  أمـام 

وعلـى الرغـم مـن مزايـا التمويـل الجماعـي هذه 
علـى الأشـكال التقليديـة للعطـاء، فـإن الجـزء 
القضايـا  يـدرس  الكتـاب  هـذا  مـن  الأكبـر 
الجديـدة  والعمليـة  والسياسـية  الأخلاقيـة 
الجماعـي.  التمويـل  أنشـأها  التـي  والموسـعة 
بطبيعـة  المخـاوف  هـذه  مـن  العديـد  وترتبـط 
يؤثـر  ممـا  الإنترنـت،  عبـر  الجماعـي  التمويـل 
أن  ويمكـن  الحملـة.  متلقـي  خصوصيـة  علـى 
تؤدي مشاركة المعلومات الخاصة من خلال 
الإنترنـت  عبـر  الجماعـي  التمويـل  حمالت 
ومتلقـي  الحمالت  بمنظمـي  الإضـرار  إلـى 
يكـون  قـد  الظـروف،  بعـض  وفـي  الحمالت. 
ممـا  المعلومـات،  هـذه  الصعـب مشـاركة  مـن 
يخلـق عبئـا عاطفيـا علـى القائميـن بالحمالت 
المعلومـات  هـذه  تكـون  أن  ويمكـن  والمتلقيـن. 
فـي  الشـخص  يرغـب  لا  بسـلوكيات  مرتبطـة 
المسـاعدة  طلـب  يفتـح  وقـد  عنهـا،  الإفصـاح 
حياتـه  خيـارات  علـى  للحكـم  المتلقـي  الماليـة 
وعـادات إنفاقـه وتاريخـه ومدخراتـه، ويمكـن 
لهـذه المناقشـات أن تخلـق وتنشـر الخلافـات 
العائليـة حـول القـرارات الخاصـة والخيـارات 
المالية والدرجة التي يجب أن تكشف بها عن 
المعلومات الشـخصية التي يتم الاحتفاظ بها 

وثيـق.  بشـكل 

حمالت  غـزو  أن  المؤكـد  مـن  أنـه  كمـا 

الناشـط  علـى  سـيعتمد  الجماعـي  التمويـل 
عالوة  الحملـة.  وراء  الكامنـة  والاحتياجـات 
علـى ذلـك، فـإن مشـاركة هـذه المعلومـات عبـر 
لحيـاة  الاقتحـام  شـديدة  ليسـت  الإنترنـت 
التاريخيـة  الممارسـات  بعـض  مثـل  الآخريـن 
المنـازل  خضعـت  حيـث  العطـاء،  فـي  السـيئة 
أولئـك  قبـل  مـن  للتدقيـق  والأشـخاص 
الخيريـة.  الأنشـطة  علـى  يشـرفون  الذيـن 
ـف  ِ

ّ
مكل الجماعـي  التمويـل  فـإن   ، ذلـك  ومـع 

الشـخصية  للخصوصيـة  خـاص  بشـكل 
التقليديـة  العطـاء  ممارسـات  بطـرق  مقارنـة 
الشـخصية  التفاصيـل  وتعتبـر  عـام.  بشـكل 
المحتمليـن  المانحيـن  لتحفيـز  أسا�سـي  أمـر 
للمسـاهمة. وعـادة مـا تكـون هـذه المعلومـات 
أكثـر فاعليـة عندمـا يتـم مشـاركتها علـى نطـاق 
ومنصـات  نفسـها  الحملـة  خالل  مـن  واسـع 
وسـائل التواصـل الاجتماعـي ووسـائل الإعالم 
التفاصيـل  نشـر  إن  التقليديـة.  الإخباريـة 
المزيـد  يعنـي  أوسـع  نطـاق  علـى  الشـخصية 
تصبـح  مـا  عـادة  وبالتالـي  المالـي،  الدعـم  مـن 
تقديمهـا  يتـم  سـلعة  الخاصـة  المعلومـات 
للمانحيـن وكذلـك مجـرد المتفرجيـن علـى حـد 
سـواء لتشـجيع الدعـم المالـي، مـع ملاحظـة أن 
الشـخصية  بالمعلومـات  المتعلقـة  القـرارات 
يتـم  لا  الإنترنـت  عبـر  مشـاركتها  يجـب  التـي 
قبـل  مـن  الأحيـان  مـن  كثيـر  فـي  اتخاذهـا 
الأشخاص الأكثر تأثرا بهذه القرارات، حيث 
كثيـر  فـي  الحمالت  علـى  القائمـون  لا يحصـل 
لمشـاركة  المتلقـي  موافقـة  علـى  الأحيـان  مـن 

الجمهـور.  مـع  الخاصـة  معلوماتهـم 

المستحقون للدعم والخصوصية: 

الخصوصيـة،  أن  إلـى  الكتـاب  يشـير 
وفقدانها، في سياق التمويل الجماعي ليست 
وانتهـاكات  موافقـة،  عـدم  مسـألة  مجـرد 
يتـم  مـا  وغالبـا  والأذونـات.   ، الحقـوق 
التضحيـة بالخصوصيـة فـي حمالت التمويـل 
المسـتفيدين  اسـتحقاق  لإثبـات  الجماعـي 
فـي  المتلقيـن  هـؤلاء  ويضـع  المسـاعدات.  مـن 
موقـف الاضطـرار إلـى إثبـات جدارتهـم لتلقـي 

المسـاعدة. 

وكان قـد تـم تصنيـف الأشـخاص المحتاجيـن 
تاريخيا على أنهم يستحقون أو لا يستحقون 
الدعـم مـن قبـل الأفـراد والمنظمـات الخيريـة. 

ولا يـزال هـذا صحيحـا اليـوم وغالبـا مـا يكـون 
المقدمـة  النصائـح  فـي  صريحـا  أو  ضمنيـا 
الإنترنـت  عبـر  الجماعـي  التمويـل  لنشـطاء 
بهـا  يعـرض  التـي  الطـرق  فـي  إليـه  وينظـر 
الناشـطون أنفسـهم على المانحين المحتملين. 
التعامـل  يتـم  الجماعـي،  التمويـل  وفـي سـياق 
يسـتحقون  أنهـم  علـى  الأشـخاص  بعـض  مـع 
علـى  بنـاء  بآخـر  أو  بشـكل  المسـاعدات  تلقـي 
تأثيـر العطـاء، بمـا فـي ذلـك إثبـات أن حاجتهـم 
عرضية وليست جزءا من التبعية المستمرة. 
وفـي حـالات أخـرى، ينظـر إلـى الأشـخاص غيـر 
القادريـن علـى كسـب لقمـة العيـش لأنفسـهم 
علـى الرغـم مـن الرغبـة فـي القيـام بذلـك علـى 
موقـف  فـي  كونهـم  عـن  مسـؤولين  غيـر  أنهـم 
وبنفـس  الدعـم.  يسـتحقون  وبالتالـي  محتـاج 
مجموعـات  تقديـم  يتـم  مـا  غالبـا  المنطـق، 
أو  عاجـزة  أنهـا  علـى  وأطفـال  نسـاء  تضـم 

خـاص.  بشـكل  ومسـتحقة  ضعيفـة 

ويتمتـع القائمـون علـى الحمالت الذين لديهم 
علاقـات قائمـة مـع المانحيـن المحتمليـن بميـزة 
فـي إثبـات جدارتهـم. هـذه الميـزة موجـودة ليـس 
الأصدقـاء  مـع  الاتصـالات  خالل  مـن  فقـط 
المقربين وأفراد الأسرة ولكن أيضا مع أعضاء 
والمدنيـة.  والدينيـة  العرقيـة  المجتمعـات 
أن  المسـتحقين  المسـتفيدين  مـن  ويطلـب 
تلقـي  تجـاه  مناسـب  موقـف  لديهـم  يكـون 
يحـق  ليـس ك�شـيء  عنـه  والتعبيـر  المسـاعدة، 
يجـب  ك�شـيء  ولكـن  عليـه  الحصـول  لهـم 
المعنـى،  وبهـذا  لتلقيـه.  ممتنيـن  يكونـوا  أن 
للتمويـل  اسـتحقاقا  المسـتفيدين  أكثـر  فـإن 
المسـتفيدين  مـع  الحـال  هـو  كمـا  الجماعـي، 
وغيـر  المباشـر  للعطـاء  اسـتحقاقا  الأكثـر 
الأشـخاص  هـم  عـام،  بشـكل  المباشـر 

المانحيـن.  لـدى  المألوفـون 

ويعمـل التمويـل الجماعـي عبـر الإنترنـت علـى 
العطـاء  علـى  الديمقراطـي  الطابـع  إضفـاء 
أن  علـى  قويـة  أدلـة  أيضـا  هنـاك  ولكـن   ،
الذيـن  المسـتفيدين  دعـم  يختـار  الجمهـور 
حيـث  مـن  نسـبية  بميـزة  بالفعـل  يتمتعـون 
وعوامـل  العرقـي  والامتيـاز  والتعليـم  الثـروة 

أخـرى.

الجماعـي  التمويـل  يـؤدي  أن  الممكـن  ومـن 
العطـاء،  فـي  المسـاواة  عـدم  تضخيـم  إلـى 
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الأهميـة  بسـبب  هـذا  يحـدث  أن  يمكـن  إذ 
جعـل  علـى  الجماعـي  التمويـل  يضعهـا  التـي 
خالل  مـن  للآخريـن  جذابًـا  نفسـه  الشـخص 
يسـتهلكها  التـي  والمرئيـات  القصـص  روايـة 
مـن خالل حمالت وسـائل  الجمهـور الأوسـع 
الغربـاء.  تسـتهدف  التـي  الاجتماعـي  التواصـل 
ويمكـن لمنصـات التمويـل الجماعـي أن تحـاول 
مواجهـة هـذه التأثيـرات، ولكـن حتـى فـي هـذه 
التـي  الحمالت  حـول  أسـئلة  تواجـه  الحالـة 
والحمالت  رائـدة،  كتجـارب  اختيارهـا  يجـب 
درجـة  أي  وإلـى  العـام،  الدعـم  تسـتحق  التـي 
يعـود الأمـر للأفـراد فـي تحديـد الحمالت التـي 
يجـب التبـرع لهـا. وتتجلـى أوجـه عـدم المسـاواة 
لـدى  يكـون  عندمـا  صورهـا  أوضـح  فـي  هـذه 
لـم  للغايـة  كبيـرة  احتياجـات  الحملـة  متلقـي 
مـن  ليـس فقـط  الدعـم  وتتطلـب  تلبيتهـا  تتـم 
الأصدقـاء والعائلـة، بـل مـن المجتمـع الأوسـع 
والغربـاء  الأصدقـاء  وأصدقـاء  المعـارف  مـن 
تمامًا. وبهذه الطريقة، فإن فشل المجتمعات 
لسـكانها،  الأساسـية  الاحتياجـات  تلبيـة  فـي 
والسـكنية  الطبيـة  الاحتياجـات  وخاصـة 
الكبيـرة جـدًا، يولـد المزيـد مـن الظلـم لأولئـك 

المسـاعدة. إلـى  يحتاجـون  الذيـن 

يمنـح  أن  المحتمـل  مـن  أنـه  المؤلـف  ويـرى 
والمانحيـن  المحتاجيـن  الجماعـي  التمويـل 
أولويـات  تحديـد  فـي  أكبـر  صوتًـا  قـوة  الأقـل 
التمويـل  هيـكل  فـإن  ذلـك،  ومـع  العطـاء. 
السـوق  نحـو  والموجـه  الفـردي  الجماعـي 
للتمويـل  الديمقراطيـة  المثـل  تحقيـق  يجعـل 
الجماعـي أمـرًا صعبًـا. تواجـه حمالت التمويل 
لتجاهـل  كبيـرة  ـا 

ً
ضغوط للأفـراد  الجماعـي 

الأسـباب الهيكليـة لاحتياجاتهـم لصالـح اتبـاع 
نهـج متفائـل تجـاه جاذبيتهـم لجمـع التبرعـات. 
 ما تضع حملات التمويل 

ً
لهذا السـبب، عادة

وليـس  كحـل  الجماعـي  التمويـل  الجماعـي 
كل  وفـي  التنظيمـي.  للفشـل  مؤقـت  كبديـل 
يتمتـع  الجماعـي  التمويـل  فـإن  الأحـوال 
ديمقراطيـة  أكثـر  كونـه  خاصـة  بجاذبيـة 
مقارنـة  الأصـوات  مـن  أوسـع  ـا 

ً
نطاق ويدعـم 

بالمؤسسـات الخيريـة التـي يدعمهـا عـدد قليـل 
الأثريـاء.  المانحيـن  مـن 

الجماعـي  التمويـل  أن  إلـى  المؤلـف  ويشـير 
يواصـل  الإنترنـت  عبـر  التبـرع  علـى  القائـم 
العطـاء،  فـي  الاحتيـال  مـن   

ً
طويال تقليـدًا 

انتشـار  إن  للاحتيـال.  جديـدة  فرصًـا  ويخلـق 
عبـر  الجماعـي  التمويـل  حمالت  بعـض 
الإنترنـت يمنـح المحتاليـن الفرصـة للاسـتفادة 
النـاس.  عامـة  مـن  بكثيـر  أكبـر  شـريحة  مـن 
النسـبية  الهويـة  عـن  الكشـف  عـدم  إن  كمـا 
أيضًـا  يفيـد  الإنترنـت  عبـر  الجماعـي  للتمويـل 
ينتحلـون هويـة الأشـخاص  الذيـن  المحتاليـن 
أكثـر  أمـر  وهـو   - المحتاجيـن  الحقيقييـن 
شـخصيًا.  العطـاء  يحـدث  عندمـا  صعوبـة 
الجماعـي  التمويـل  يسـتخدم  الطـرق،  وبهـذه 
سـلوكيات احتياليـة أخـرى ويبنـي عليهـا، كمـا 
أن الافتقـار إلـى الاتصـال الشـخ�صي وسـهولة 
مـن  يجعـل  للأمـوال  الإلكترونيـة  التحويالت 
لكـن  الآخريـن.  كـرم  مـن  الاسـتفادة  السـهل 
الحـالات  هـذه  علـى  الفعـل  ردود  مـن  الكثيـر 
الحقيقية من الاحتيال تنطوي على إشكالية 
 
ً
عميقـة فـي حـد ذاتهـا ويصعـب تبريرهـا. وبـدلا
يتـم الاحتيـال بشـكل  مـن حـل مشـكلة حيـث 
منتظـم علـى مانحـي التمويـل الجماعـي، يبـدو 
فـي  بالرغبـة  مدفوعـة  الاسـتجابات  هـذه  أن 

تمويـل  لمنصـات  التجاريـة  العلامـات  حمايـة 
العطـاء  مـن  الشـكل  وهـذا  محـددة  جماعـي 
بشكل عام. وكما كانت الزيارات المنزلية التي 
تقـوم بهـا مجموعـات مثـل جمعيـة المنظمـات 
منصـات  فـإن  التدخـل،  شـديدة  الخيريـة 
بشـكل  الآن  تطالـب  الجماعـي  التمويـل 
كبيـرة  مجموعـة  بتسـليم  الناشـطين  متزايـد 
التفاصيـل الشـخصية والماليـة. ويمكـن  مـن 
لهـذه المنصـات، مثـل زوار المنـزل، علـى الأقـل 
التفاصيـل  هـذه  خصوصيـة  علـى  الحفـاظ 
الشخصية عن عامة الناس مع إعطاء ختم 
الموافقـة علـى الحمالت باعتبارهـا مؤكـدة أو 
 
ً
أيضـا يواجهـون  الناشـطين  لكـن  مشـروعة. 

التفاصيـل  عـن  للكشـف  هائلـة   
ً
ضغوطـا

أجـل  مـن  العامـة  حملاتهـم  فـي  الشـخصية 
احتياجاتهـم  بـأن  المحتمليـن  المانحيـن  إقنـاع 
حقيقيـة وأنهـم مـن يزعمـون أنهـم هـم. وبهـذه 
حمالت  علـى  القائمـون  يضطـر  الطريقـة، 
مـن  أنفسـهم  مراقبـة  إلـى  الجماعـي  التمويـل 
فـي  أمـل  أي  دون  العـام  الاسـتهلاك  أجـل 

العادلـة. المعاملـة  أو  الخصوصيـة 
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تكـون  أن  يمكـن  الحـالات،  بعـض  فـي 
البغيضـة  الرسـائل  تدعـم  التـي  الحمالت 
أكثـر نجاحـا وتسـتفيد مـن الإمكانـات المؤثـرة 
ويضـرب  الإنترنـت.  عبـر  التبرعـات  لجمـع 
جـدار  لبنـاء  بحملـة  ذلـك  علـى   

ً
مثـالا المؤلـف 

والمكسـيك.  المتحـدة  الولايـات  بيـن  حـدودي 
تمويـل  فـي  الأمريكـي  الكونجـرس  فشـل  فبعـد 
تعهـد  مـن  الرغـم  علـى  حـدودي  جـدار  بنـاء 
حملـة  سـعت  بذلـك،  بالقيـام  الرئيـس 
إلـى  الجـدار«  نبنـي  »نحـن  الجماعـي  التمويـل 
الخاصـة.  الأمـوال  باسـتخدام  الجـدار  بنـاء 
تمكنـت هـذه الحملـة مـن جمـع أكثـر مـن 25 
بنـاء  فـي  والبـدء  التبرعـات  مـن  دولار  مليـون 
أن  الواضـح  مـن  وكان   . الحـدودي  الجـدار 
هـذا المشـروع كان مدفوعـا ومدعومـا إلـى حـد 
المهاجريـن  تجـاه  البغيضـة  بالمواقـف  كبيـر 
حيـن  وفـي  المتحـدة.  الولايـات  إلـى  اللاتينييـن 
أن حملـة »نحـن نبنـي الجـدار« فشـلت بشـكل 
كبيـر فـي تحقيـق هدفهـا المتمثـل فـي اسـتكمال 
المتحـدة  الولايـات  بيـن  الحـدودي  الجـدار 
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محاكمـة  فـي  غارقـة  وأصبحـت  والمكسـيك 
حمالت  أنجـح  أن  تثبـت  أنهـا  إلا  جنائيـة، 
الخيريـة  المنظمـات  مثـل  الجماعـي،   التمويـل 
تشـكيل  علـى  قـادرة   ، جيـدا  تمويال  الممولـة 
السيا�سـي  والنقـاش  الإخباريـة  التغطيـة 
فالمـال  الشـعبية.  والتصـورات  والأولويـات 
كبيـرة  بطريقـة  السـلطة  إلـى  للتحويـل  قابـل 
الجماعـي  التمويـل  يكـون  أن  يمكـن  كمـا   ،
يحملـون  الذيـن  للأشـخاص  منصـة  بمثابـة 
رسـائل كراهيـة وضـارة لاكتسـاب تلـك القـوة 

وإبرازهـا.

التمويـل  حمالت  اسـتخدام  تـم  كمـا 
القانونـي  الدفـاع  تكاليـف  لدفـع  الجماعـي 
الكراهيـة  بجرائـم  المتهميـن  الأشـخاص  عـن 
مـن  وغيرهـا  السيا�سـي  والعنـف  والقتـل 
الأنشـطة الضـارة. ويمكـن للتمويـل الجماعـي 
أن يجعـل النشـطاء هدفـا لهجمـات الكراهيـة 
الجماعـي  التمويـل  حمالت  لأن  نظـرا  أيضـا 
وتسـتفيد  العامـة  الأماكـن  فـي  عـادة  تتـم 
إن  كمـا  النطـاق،  الواسـع  الاهتمـام  مـن 
أن  يمكـن  الموصومـة،  الاحتياجـات  حمالت 
الاجتماعـي  التواصـل  وسـائل  انتبـاه  تجـذب 
المسـيئة  والتعليقـات  فيـه  المرغـوب  غيـر 

الشـخصية. والتهديـدات 

إذا  مـا  حـول  الأشـخاص  يختلـف  وقـد 
أن  الجماعـي  التمويـل  لمنصـات  ينبغـي  كان 
المتهميـن  للأشـخاص  التبرعـات  جمـع  تحظـر 
بارتـكاب جرائـم عنـف أو أن تتخـذ نهجًـا أكثـر 
النظـر  بغـض  الحمالت  لاسـتضافة   

ً
شـمولا

علامتهـا  عـن  النظـر  وبغـض  محتواهـا.  عـن 
التمويـل  منصـات  وضـع  يتـم  التجاريـة، 
إلـى  بالوصـول  لهـا  يسـمح  وضـع  فـي  الجماعـي 
عامـة،  وكقاعـدة  الإلكترونيـة.  مواقعهـا 
الأقـل  علـى  المنصـات  هـذه  تسـتضيف  لـن 
حملات جمع التبرعات لأنشـطة غير قانونية 
ذاتـه  حـد  فـي  وهـذا  احتياليـة.  لأغـراض  أو 
العطـاء.  ممارسـات  سـياق  فـي  جديـدا  ليـس 
لديـه  الجماعـي  التمويـل  فـإن  ذلـك،  ومـع 
نطـاق  علـى  الرسـائل  هـذه  نشـر  علـى  القـدرة 
نظـرًا  الأخـرى،  العطـاء  ممارسـات  مـن  أوسـع 
لوضعـه كشـكل مـن أشـكال وسـائل التواصـل 
التواصـل  منصـات  مـع  وتكاملـه  الاجتماعـي، 
يخلقهـا  التـي  والحوافـز  الأخـرى،  الاجتماعـي 
المعلومـات  فـي  والتوسـع  للمبالغـة  للنشـطاء 

المضللة.

التمويـل  أكـد  النواحـي،  مـن  كثيـر  وفـي 
خالل  التبرعـات  علـى  القائـم  الجماعـي 
لفوائـد  المسـبق  الفهـم  كوفيـد-19  جائحـة 
توسـع  حيـث  ومشـاكلها،  الممارسـة  هـذه 
كبيـر  بشـكل  الجماعـي  التمويـل  اسـتخدام 
النمـو  يعكـس  ممـا  الفتـرة،  هـذه  خالل 
الاهتمـام  هـذا  وأظهـر  الحاجـة.  فـي  الحـاد 
فـي  القصـور  أوجـه  أيضًـا  الجماعـي  بالتمويـل 
تدعـم  التـي  والاجتماعيـة  الصحيـة  الأنظمـة 
الفيـروس  مـن  مباشـر  بشـكل  المتضرريـن 
تدابيـر  خالل  مـن  مباشـر  غيـر  وبشـكل 
اسـتجابت  حيـن  وفـي  الجسـدي.  التباعـد 
المؤسسـات العامـة والمنظمـات الخيريـة لهـذه 
الجماعـي  التمويـل  فـإن  أيضـا،  الاحتياجـات 
وفـي  المسـتهدفة  المسـاعدة  بتقديـم  سـمح 
هـي  كمـا  ولكـن،  للكثيريـن.  المناسـب  الوقـت 
علـى  المسـاعدة  هـذه  جـاءت  دائمـا،  الحـال 
وأثـارت  الشـخصية،  الخصوصيـة  حسـاب 
الأكثـر  هـو  مـن  حـول  إشـكالية  أسـئلة 
استحقاقا للدعم، ووزعت المساعدة بشكل 
الفجـوات  معالجـة  فـي  وفشـلت  عـادل،  غيـر 
وسـقطت  الاجتماعـي،  الدعـم  فـي  الأساسـية 
الرسـائل  مـن  وغيرهـا  مضللـة  معلومـات 
الإشـكالية لعامـة النـاس. وبهـذه الطـرق، فـإن 
كان  مـا  هـو  الوبـاء  أثنـاء  الجماعـي  التمويـل 

ذلـك. مـن  وأكثـر  بـل  دائمًـا،  عليـه 

جوانـب  ظهـرت  نفسـه،  الوقـت  فـي  ولكـن، 
الجائحـة،  خالل  الجماعـي  للتمويـل  جديـدة 
الأمـر الـذي يثيـر تسـاؤلات حـول الاتجاهـات 
أظهـر  كمـا  الممارسـة.  لهـذه  المسـتقبلية 
قبـل  مـن  الجماعـي  التمويـل  اسـتخدام 
المتظاهريـن المناهضيـن للقاحـات والقـرارات 
الشـركات  بعـض  اتخذتهـا  التـي  المتضاربـة 
لاسـتضافة حمالت جمـع التبرعـات هـذه أن 
أكثـر  دورًا  تلعـب  الجماعـي  التمويـل  شـركات 
السياسـية،  المناقشـات  تشـكيل  فـي  أهميـة 
وتحديـد مـن يمكـن سـماع أصواتـه، وتوجيـه 
الداخـل  فـي  السياسـية  للحـركات  الأمـوال 
ظهـر هـذه الإجـراءات وغيرهـا التـي 

ُ
والخـارج. ت

دورًا  الجماعـي  التمويـل  منصـات  تتخذهـا 
رسـميًا متزايـدًا فـي العطـاء، ليـس فقـط كقنـاة 
مؤسسـية  كقـوة  ولكـن  الأفـراد  للمانحيـن 

العطـاء. ممارسـات  تشـكل 
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علـى  القائـم  الجماعـي  التمويـل  ويسـاعد 
العطـاء،  مـن  الوسـطاء  إزالـة  علـى  التبـرع 
إلـى  القـرار  وصنـع  الإشـراف  ينقـل  وبالتالـي 
التاسـع  المانحيـن والحمالت. ويعقـد الفصـل 
هـذه الصـورة مـن خالل دراسـة كيفيـة عمـل 

الجماعـي. التمويـل  منصـات 

بشـكل  التقليديـة  الخيريـة  المنظمـات  وتتبنـى 
لجمـع  كوسـيلة  الجماعـي  التمويـل  متزايـد 
وأصبحـت  المانحيـن.  قاعـدة  وتنويـع  الأمـوال 
أشـبه  بدورهـا  الجماعـي  التمويـل  منصـات 
علـى  تعمـل  حيـث  الخيرييـن،  بالوسـطاء 
الفرديـة،  الحمالت  إنشـاء  كيفيـة  تشـكيل 
واختيـار الفائزيـن والخاسـرين بيـن الحملات، 
جمـع  تدعـم  التـي  التحتيـة  البنيـة  وامتالك 
دعـم  تـم  لقـد  الإنترنـت.  عبـر  التبرعـات 
التمويل الجماعي من نظير إلى نظير باعتباره 
المناهضـة   لبعـض الجوانـب 

ً
مضـادًا محتمال

علـى  المباشـر،  غيـر  العطـاء  فـي  للديمقراطيـة 
تمـت  التمويـل الجماعـي، كمـا  الرغـم مـن أن 
مجموعـة  طياتـه  فـي  يحمـل  إليـه،  الإشـارة 
المانحـون  يتحملهـا  التـي  التكاليـف  مـن  كبيـرة 
الجماعـي  التمويـل  اتجـاه  لكـن  والمتلقـون. 
يحمـل  العطـاء  فـي  وسـيط  إلـى  التحـول  نحـو 
العديـد  الحفـاظ علـى  القـدرة علـى  فـي طياتـه 
الجاذبيـة  تجنـب  مـع  التكاليـف  هـذه  مـن 
ومـع  الجماعـي.  للتمويـل  الديمقراطيـة 
العالميـن  فـي  النتيجـة الأسـوأ  ذلـك، فـإن هـذه 
والجوانـب السـلبية للتمويـل الجماعـي ليسـت 
الكتـاب  ويـورد  الممارسـة.  هـذه  فـي  متأصلـة 
مـن  لمزيـد  المبـادئ  بعـض  الأخيـر  فصلـه  فـي 
الجماعـي الأخلاقـي مقترنًـا بخطـوات  التمويـل 

عمليـة لتشـكيل هـذه الممارسـة فـي اتجـاه أكثـر 
وغيـر  المباشـرة  أشـكالها  مـن  كل  فـي  إيجابيـة 

المباشـرة.

وتشـكيل الحمالت التـي تثيـر انتبـاه الجمهـور 
لتكـون  الحمالت  تقديـم  يجـب  وكيـف 
منصـات  توفـر  نفسـه،  الوقـت  فـي  ناجحـة. 
البنيـة  متزايـد  بشـكل  الجماعـي  التمويـل 
الأمـوال  لجمـع  الخيريـة  للمنظمـات  التحتيـة 
التمويـل  ميـزة  فـإن  وبالتالـي،  الإنترنـت.  عبـر 
الجماعـي علـى العطـاء غيـر المباشـر مـن خالل 
الوسـطاء مبالـغ فيهـا إلـى حـد كبيـر وفـي تراجـع. 

خـــــاتمة

يسـتخلص  الكتـاب،  هـذا  مناقشـة  ختـام  فـي 
الباحـث دروسـا للدفـاع عـن القيـم التوجيهيـة 
العمليـة  والخطـوات  الجماعـي  للتمويـل 
لتعزيـز الفوائـد الحقيقيـة لهـذه الممارسـة مـع 
تقليـل بعـض سـلبياتها العديـدة. علـى الرغـم 
لقبـول  الاضطـرار  الالزم  مـن  ليـس  أنـه  مـن 
التمويـل الجماعـي أو الانخـراط فيـه كمـا هـو 
محمـل  علـى  نأخـذ  أن  إلـى  بحاجـة  أننـا  إلا   ،
الجـد الحجـم المتزايـد وجاذبيـة هـذه الممارسـة 
للمشـاركة بشـكل أكثـر مسـؤولية فـي التمويـل 

الجماعـي.

بـدأ  عندمـا  أنـه  إلـى  الكتـاب  مؤلـف  ويشـير 
الجماعـي  التمويـل  عـن  مـرة  لأول  الكتابـة 
يتـم  لـم   ،  2016 عـام  فـي  التبـرع  علـى  القائـم 
نشـر سـوى القليـل جـدا حـول هـذا الموضـوع 
الأخلاقيـة  بأبعـاده  يتعلـق  فيمـا  خاصـة   ،
النسـبية  للحداثـة  نظـرا  والسياسـية، 

والجـدول  الإنترنـت  عبـر  الجماعـي  للتمويـل 
ونشـر  وإنتـاج  العلمـاء  انتبـاه  لجـذب  الزمنـي 
ذلـك،  ومـع  موضـوع.  أي  حـول  الأبحـاث 
الدراسـية  المنـح  انطلقـت  الحيـن،  ذلـك  منـذ 
التبـرع،  القائـم علـى  الجماعـي  التمويـل  حـول 
مـن  واسـعة  مجموعـة  مـن  رؤى  مسـتمدة 
ويعـزز  الكتـاب  هـذا  ويجمـع  التخصصـات. 
عامـة  ويقـدم لمحـة   ، الناتـج  هـذا  مـن  الكثيـر 
عـن مزايـا ومخاطـر قطـاع التمويـل الجماعـي 

الإنترنـت. عبـر  النمـو  سـريع 

فـي  كممارسـة  الجماعـي  التمويـل  ويسـتمر 
العالـم  أنحـاء  جميـع  فـي  والتوسـع  التطـور 
العطـاء  نحـو  الأخيـر  تحولـه  يوضـح  كمـا   ،
الأفـراد  اسـتجابات  أن  حيـن  فـي  الوسـيط. 
والمنصات والسياسة العامة لهذه التغييرات 
ستحتاج إلى التطور أيضا ، فإن الاقتراحات 
المقدمـة هنـا تعمـل كنقطـة انطالق لتشـكيل 
التأثيـر  فـي  ستسـتمر  النمـو  سـريعة  ممارسـة 
أنحـاء  فـي جميـع  العطـاء  علـى كيفيـة حـدوث 

العالـم.

ويأمـل المؤلـف أن يكـون لهـذا الكتـاب جمهـور 
والأكاديمييـن  الفلاسـفة  ذلـك  فـي  بمـا  واسـع 
وعلمـاء  التطبيقيـة  الأخالق  وعلمـاء 
الـذي  الأوسـع  الجمهـور  وكذلـك  الاجتمـاع، 
والعمـل  التبرعـات  جمـع  قطاعـي  فـي  يعمـل 
بممارسـة  ببسـاطة  المهتميـن  أو  الخيـري 
الجـاد  التحـول  أن  ويـرى  الجماعـي،  التمويـل 
مـن التنـاول الضحـل للمناقشـات الفلسـفية 
التمويـل  لبراغماتيـة  أعمـق  مناقشـة  لصالـح 
هـذه  كل  وتخـدم  تشـرك  أن  يمكـن  الجماعـي 

الجماهيـر.



11

 استخدام المنظمات غير الربحية
لأنظمة الذكاء الاصطناعي

المخاوف المتعلقة بالملكية الفكرية وخصوصية البيانات

في المشهد التكنولوجي سريع التغير اليوم، يتصدر 
الذكاء الاصطناعي )AI( عناوين الأخبار ويتم مناقشته 
باستمرار. ومن المؤكد أن الذكاء الاصطناعي يوفر أداة 

قوية للمنظمات غير الربحية في إنشاء المحتوى واستغلاله 
لأغراض لا حصر لها، وفعالة من حيث التكلفة. ويتم طرح 
التساؤل حول كيفية تداخل الذكاء الاصطناعي مع قانون 

الملكية الفكرية، وخصوصية البيانات، وكيف يمكن 
أن يؤثر ذلك على مؤسستك. في حين أن النطاق الكامل 

للأثر لن يتم فهمه بالكامل إلا بعد مرور بعض الوقت مع 
استخدام الذكاء الاصطناعي، ولكن يمكن التنبؤ ببعض 

المشاكل السلبية.

مخاوف حقوق النشر

أحد الاهتمامات الرئيسية عندما يتعلق الأمر بالذكاء 
الاصطناعي والملكية الفكرية هو كيفية تأثير قوانين 

حقوق النشر على استخدام الذكاء الاصطناعي. وفي مجال 
حقوق الطبع والنشر، هناك مسألتان بارزتان يجب على 

المنظمات غير الربحية أخذهما في الاعتبار:

	1 ملكية المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء .
الاصطناعي: إذا كانت مؤسستك غير الربحية 

تستخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء محتوى، فأنت 
بحاجة إلى توضيح من يملك هذا المحتوى؛ سيكون 

من الصعب حماية هذا المحتوى من الاستخدام من 
قبل أطراف ثالثة. وذلك لأنه بموجب قانون الولايات 

المتحدة )وقانون جميع الولايات القضائية الأخرى 
تقريبًا(، لا يتم الاعتراف بحقوق الطبع والنشر إلا في 

الأعمال التي أنشأها البشر. المحتوى الذي تم إنشاؤه 
بواسطة الذكاء الاصطناعي غير مؤهل لحماية حقوق 
الطبع والنشر. وعلى هذا النحو، لن يتمكن المرء من 

الحماية ضد الأطراف الثالثة التي تنسخ هذا المحتوى 
وتستخدمه لأغراضها الخاصة. 

	2 ملكية المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء .
الاصطناعي: أفضل دفاع ضد مثل هذا الأخذ، إذن، 

هو إضافة الإبداع البشري إلى العمل الذي يولده 
الذكاء الاصطناعي. في حين أن أي حماية لحقوق 
الطبع والنشر لن تقتصر إلا على تلك الإضافات/

المراجعات التي كتبها الإنسان، إلى الحد الذي تتضمن 
فيه نسخ الطرف الثالث تلك التغييرات، فقد تدعم 

المطالبة بانتهاك حقوق الطبع والنشر.

	3 انتهاك حقوق الطبع والنشر: تثير قدرة الذكاء .
الاصطناعي على عمل نسخ من البيانات، بما في ذلك 
المواد المحمية بحقوق الطبع والنشر، مخاوف بشأن 

الانتهاكات المحتملة لحقوق الطبع والنشر. على سبيل 
المثال، تتعلم نماذج اللغات الكبيرة المعتمدة على 
الذكاء الاصطناعي من خلال تحليل كميات هائلة 
من البيانات من الإنترنت، والتي قد تتضمن مواد 

محمية بحقوق الطبع والنشر. وأثناء قيامهم بمثل 
هذا التدريب، فإنهم بالضرورة ينسخون تلك المواد، 
على الرغم من أن النسخ لا يستمر لفترة طويلة ويتم 
التخلص من النسخ. وعلى الرغم من أن الاستخدام 

العادل قد يكون دفاعًا عن هذا النوع من النسخ، 
إلا أنه يمثل مشكلة قانونية معقدة، وقد تحتاج إلى 

الاستعداد للتقا�ضي المحتمل.

	4 حق الدعاية ومخاوف الخصوصية: المجال الآخر .
الذي يمكن أن يثير فيه استخدام الذكاء الاصطناعي 

مشكلات هو حقوق الدعاية والخصوصية. يحمي 
حق الإعلان حقوق الأفراد في التحكم في أسمائهم 

وصورتهم ومعرفاتهم الأخرى لأغراض تجارية. ويمكن 
للمرء أن يتخيل سيناريو يتضمن المحتوى الذي أنشأه 
الذكاء الاصطناعي مثل هذه المواد دون الحصول على 

إذن من الشخص المحدد.

وأخيرًا، قد تقوم أنظمة الذكاء الاصطناعي بجمع البيانات 
الشخصية لاستخدامها فيما يتعلق بالتدريب، ومن 

ثم يمكن استخدام هذه المعلومات بطريقة أخرى دون 
تصريح.
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تقــديــم

مـن  أكثـر  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  فـي  ترتكـب  خطـأ   101 أبـرز  الكتـاب  هـذا  يسـتعرض 

إلـى  المؤلـف  ويشـير  ارتكابهـا.  تجنـب  علـى  للمسـاعدة  الخبـراء  توصيـات  ويقـدم  غيرهـا، 

أنـه بـدأ التفكيـر فـي هـذا الموضـوع عندمـا باشـر العمـل فـي إحـدى المنظمـات غيـر ربحيـة 

وسرعان ما أدرك أن هناك بعض الأخطاء التأسيسية التي كانت المنظمة ترتكبها لمجرد 

 بـأن تلـك المنظمـة لـم تكـن صغيـرة، 
ً
أنهـم لـم يعرفـوا أداء أفضـل يمكنهـم مـن تجنبهـا، علمـا

كبيـرة  إقليميـة  منظمـة  كانـت  بـل  ماليـة،  ضائقـة  مـن  تعانـي  خيريـة  مؤسسـة  تكـن  ولـم 

بميزانية سنوية تزيد عن مائة وستين مليون دولار ، ولكنها لم تخصص ميزانية لتطوير 

الموظفيـن أو التدريـب الخارجـي. ويقـول إنـه وبعـد تـرك تلـك المنظمـة وقضـاء السـنوات 

العشـر التاليـة فـي التشـاور مـع أكثـر مـن خمسـمائة منظمـة أخـرى، أدرك أن نفـس تلـك 

الأخطـاء كانـت قـد ارتكبـت بدرجـة أو بأخـرى فـي غالبيـة المنظمـات غيـر الربحيـة.

ويقـول المؤلـف أنـه لا يهـدف بهـذا الكتـاب إلـى منـع ارتـكاب الأخطـاء التـي يـرى أنهـا تمثـل 

 مـن الحيـاة، ولكنـه يهـدف إلـى المسـاعدة بشـكل اسـتباقي علـى تحديـد بعـض 
ً
 طبيعيـا

ً
جـزءا

الأخطـاء الأكثـر تكلفـة التـي ترتكـب فـي القطـاع، وتقديـم الأفـكار والأدوات التـي تسـاعد فـي 

تجنـب ارتـكاب نفـس تلـك الأخطـاء. 

تقـع الأخطـاء التـي تناولهـا المؤلـف بالنقـاش فـي هـذا الكتـاب فـي أربعـة أقسـام يتنـاول كل 

قسـم منهـا أخطـاء محـددة فـي مجـال محـدد وأفضـل الممارسـات ونصائـح أخـرى لتجنـب 

التـي  المئـة وواحـد  الأولـى الأخطـاء  الثلاثـة  تلـك الأخطـاء. وتضـم الأقسـام  نفـس  ارتـكاب 

يركـز عليهـا الكتـاب ووسـائل التصـدي لهـا وتقـع فـي ثالث محـاور وهـي:

	1 مجـال . فـي  خطـأ  وثلاثيـن   
ً
ثلاثـا ويتضمـن  والإدارة،  التنظيميـة  القيـادة  محـور 

التنظيميـة؛ القيـادة 

	2 محور الاستراتيجية والتخطيط، ويتضمن أحد عشر خطأ؛.

	3 محور المشاركة التأسيسية، ويتضمن سبعة وخمسين خطأ..

أما القسم الرابع فهو عبارة عن مستوى إضافي يضم سبعة أخطاء أخرى. 

1/ محور القيادة التنظيمية والإدارة:

يشـير المؤلـف إلـى أنـه غالبـا مـا يتـم اسـتدعاؤه مـن قبـل المديريـن التنفيذييـن أو أعضـاء 

ربحـي،   غيـر  مستشـارا  بصفتـه  المختلفـة  الربحيـة  غيـر  المؤسسـات  فـي  الإدارة  مجلـس 

للمسـاعدة فـي تحسـين نتائـج جمـع التبرعـات لمنظمتهـم. وعـادة مـا تبـدأ المحادثـة بمكالمـة 

مـن المديـر التنفيـذي أو عضـو مجلـس الإدارة ومناقشـة حـول اتجاهـات جمـع التبرعـات 

مـن  »الكثيـر  يحاولـون  أنهـم  إلـى  يشـيرون  حيـث  الماضيـة،  القليلـة  السـنوات  مـدار  علـى 

فـي انخفـاض.  فـي تلـك المؤسسـات، ولكـن نتائجهـم تسـير  الأشـياء المختلفـة« 

وفي غالبية تلك المشاورات، كان المستشار يرى أن تلك النتائج المتدنية لجمع التبرعات 

مـن  كثيـر  وفـي  الحقيقيـة.  المشـكلة  ليسـت  ولكنهـا  مختلفـة،  مشـكلة  أعـراض  أحـد  هـي 

الأحيـان، تكـون المشـكلة الفعليـة هـي انهيـار القيـادة. فعندمـا يكـون القـادة علـى اسـتعداد 

للتأمـل الذاتـي وتغييـر الأشـياء فـي الطريقـة التـي يقـودون بهـا موظفيهـم ويتفاعلـون معهم ، 

يمكـن فـي كثيـر مـن الأحيـان مسـاعدتهم بنجـاح علـى تحسـين نتائـج أداء منظماتهـم. ولكـن 

القراءة الثانية: 
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التغييـر،  فـي  راغـب  غيـر  القائـد  يكـون  عندمـا 

أن  جديـدة  اسـتراتيجية  أي  تتمكـن  فلـن 

السـبب  ولهـذا  النتائـج.  تحسـين  فـي  تسـاعد 

القيـادة  فـي  الأخطـاء  علـى  أولا  المؤلـف  يركـز 

جمـع  تقنيـات  أو  الاسـتراتيجية  مـن  بـدلا 

الأمـوال.

 
ً
ثلاثـا المحـور  هـذا  فـي  الكتـاب  ويسـتعرض 

عـدم  الخطـأ  رأسـها  علـى  يأتـي  خطـأ  وثلاثيـن 

المرشـح  علـى  التركيـز  وعـدم  التميـز  تقديـر 

الخاصـة  المواهـب  وإدارة  التوظيـف  فـي 

بالمنظمـة، وعـدم وجـود علامـة تجارية مقنعة 

إعلانـات  بيـن  والخلـط  العمـل،  لصاحـب 

الوظيفـي.   والوصـف  الوظائـف 

وقـد تكـون عمليـة التوظيـف غيـر الفعالـة مـن 

أكثر التحديات التي يتم تجاهلها وأقلها فهما 

التركيـز  يـؤدي  أن  ويمكـن  إشـكالية.  وأكثرهـا 

عمليـة  إلـى  الأخطـاء  تجنـب  علـى  المفـرط 

الخطـوات،  مـن  الكثيـر  تتضمـن  توظيـف 

لفتـرات  وتسـتمر  الأشـخاص،  مـن  والكثيـر 

مـن  العديـد  وهنـاك  باسـتمرار.  طويلـة 

الأسـباب التـي تجعـل مـن ذلـك مشـكلة كبيـرة 

التاليـة:  للأسـباب 

• تسرب أفضل المواهب والكفاءات، مما 	

يتسـبب فـي انخفـاض جـودة الأشـخاص 

إجـراء  فعمليـة  توظيفهـم.  يتـم  الذيـن 

تـؤدي  لـن  البطيئـة والمنهجيـة  المقابالت 

بالضـرورة إلـى تعيينـات أفضـل - بـل قـد 

تفعـل العكـس فـي الواقـع، وذلـك عندمـا 

تأهيال  مؤهـل  عمـل  عـن  باحـث  يقـرر 

مـن  لمنظمتـك،  مقابلـة  إجـراء  عاليـا 

فـرص  عـن  أيضـا  يبحـث  أنـه  المحتمـل 

يـؤدي  وربمـا  أخـرى.  جهـات  فـي  أخـرى 

إلـى  التوظيـف  إجـراءات  فـي  التأخيـر 

التقـاط هـذه الكفـاءة مـن جهـة أخـرى، 

ممـا يقلـل مـن جـودة مجموعـة المواهـب 

لـك. المتاحـة 

• تظـل الوظائـف الشـاغرة مفتوحـة لفتـرة 	

الضـرر  يـؤدي  حيـث  الالزم،  مـن  أطـول 

الاقتصـادي الناجـم عـن شـغور منصـب 

الالزم  مـن  أطـول  لفتـرة  الأمـوال  لجمـع 

التـي  والإنتاجيـة  الإيـرادات  فقـدان  إلـى 

اسـتردادها.  الصعـب  مـن  سـيكون 

• ستزداد تكاليف الرواتب: من المرجح أن 	

يتلقـى أصحـاب الأداء الأفضـل عروضـا 

العمـل  سـوق  فـي  خاصـة   ، متعـددة 

منصبـا  عليهـم  عرضـت  فـإذا  الضيـق. 

للمنظمـات  الفرصـة  تتـاح  أن  قبـل 

المرجـح  فمـن   ، عليهـم  للمزايـدة  الأخـرى 

أن تقـوم بتوظيفهـم بمسـاومة قليلـة أو 

معدومـة. 

• قـرار 	 صانـع  بأنـك  معروفـا  سـتصبح 

بطـيء: توفـر عمليـة التوظيـف الخاصـة 

فـإذا  شـركتك.  ثقافـة  علـى  نافـذة  بـك 

فسـوف   ، لأسـابيع  الأمـر  اسـتمر 

وكاره  وبيروقراطـي  حاسـم  غيـر  تبـدو 

الأداء  أصحـاب  بـأن   
ً
علمـا للمخاطـرة، 

صنـاع  يكونـوا  أن  إلـى  يميلـون  الأفضـل 

والدقـة.  بالسـرعة  يتميـزون  قـرار 

• يعـد 	 الاهتمـام:  المرشـحون  سـيفقد 

المرشـحين  مشـاركة  علـى  الحفـاظ 

حيويـا  أمـرا  لفرصتـك  وحماسـهم 

مسـتوى  لأن  التوظيـف  فـي  لنجاحـك 

مـع  حتمـا  سـينخفض  اهتمامهـم 

اسـتمرار عمليـة التوظيـف الخاصـة بـك 

بهـم  ينتهـي  أن  احتمـال  مـن  يزيـد  ممـا   ،

آخـر.  مـكان  فـي  بالعمـل  الأمـر 

هـذا مـع العلـم بـأن عمليـة التوظيـف البطيئـة 

إلـى  وسـتؤدي  التكلفـة،  عاليـة  والمرهقـة 

وجعلهـم   ، المواهـب  أفضـل  تشـغيل  إيقـاف 

ينسـحبون مـن عمليـة المقابلـة الخاصـة بـك ، 

ويؤدي إلى بدء عمليات البحث بشكل متكرر 

البدايـة. مـن 

هنـا  الكتـاب  يسـتعرضها  التـي  الأخطـاء  ومـن 

الإخفـاق فـي حسـم أمـر الراتـب فـي وقـت مبكـر 

مـن المقابلـة الوظيفيـة. ويتسـاءل المؤلـف عما 

إذا كان أحـد المرشـحين لوظيفـة مـا قـد رفـض 

لك عرضا لأن الراتب كان أقل بكثير مما كان 

أنـه مـن الأفضـل تجنـب  إلـى  متوقعـا، ويشـير 

إضاعـة الوقـت والمـوارد علـى شـخص مـا ربمـا 

لـن يقبـل عرضـك فـي المقـام الأول. لـذا يقتـرح 

المقابلـة لإجـراء  نهايـة عمليـة  تنتظـر حتـى  ألا 

مناقشة صريحة حول الراتب للاتفاق حوله 

إذا كان المرشـح مـن الكفـاءات المطلوبـة.

إدارة  الجزئيـة  هـذه  فـي  الكتـاب  ويناقـش 

تنظيميـة  عمليـة  وهـي  وأهميتهـا.  المواهـب 

المنظمـة  قـدرة  تحسـين  علـى  تعمـل  مسـتمرة 

موظفيهـا  أهـم  جـذب  علـى  الربحيـة  غيـر 

وتحمـي  بهـم.  والاحتفـاظ  وتطويرهـم 

الفعالـة  المواهـب  إدارة  اسـتراتيجية 

الاسـتثمار فـي الموظفيـن الرئيسـيين ، وتسـهل 

مـن معـدل  وتقلـل   ، توظيـف موظفيـن جـدد 

غيـر  المنظمـة  وتجعـل   ، الموظفيـن  دوران 

الربحيـة أكثـر فعاليـة فـي التنافـس مع القطاع 

الخاص على المواهب الماهرة والمطلوبة ، كما 

تمكنهـا مـن التوسـع بسـهولة أكبـر وتسـاهم فـي 

الطويـل.  المـدى  علـى  واسـتدامتها  نجاحهـا 

العاليـة  الإنجـازات  ذوو  الموظفـون  ويمثـل 

بهـم  والاحتفـاظ  التوظيـف  فـي  تحديـا  دائمـا 

القطـاع  فـي  المواهـب  علـى  الطلـب  ولكـن   ،

متزايـد  بشـكل  الصعوبـة  مـن  يزيـد  الخـاص 

التمسـك  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  علـى 

بأفضـل موظفيهـا - فأصحـاب الأداء الأفضـل 

لديهـم  يكـون  مـا  وغالبـا  دائمـا  مطلوبـون 

لهـم.  متاحـة  متعـددة  مهنيـة  خيـارات 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  معظـم  تسـتثمر  لا 

فـي تطويـر اسـتراتيجية الاحتفـاظ بالكفـاءات 

تكلفـة  زادت  الانتظـار،  طـال  وكلمـا  المتميـزة. 

أطـول. عالوة  إصلاحـه واسـتغرق الأمـر وقتـا 

�شـيء  بـأي  القيـام  عـدم  فـإن   ، ذلـك  علـى 

سـيؤثر حتمـا علـى الاحتفـاظ والـروح المعنويـة 

والأداء الفـردي وتكاليـف التوظيـف والقـدرة 

المسـتقبل.  قـادة  تطويـر  علـى 

التـي  الخطـوات  بأهـم  قائمـة  الكتـاب  ويقـدم 

يمكن اتخاذها لبناء بنية تحتية فعالة لإدارة 

اسـتدامة  أكثـر  عاملـة  قـوة  وإنشـاء  المواهـب 

وخلـق  الشـامل  الإعـداد  تتضمـن  واسـتقرارا 

ثقافـة مدفوعـة بـالأداء وجعـل التطويـر المهنـي 

أولويـة عاليـة وتقديـم ترتيبـات عمـل مرنـة. 

ويتطرق الكتاب في هذا المحور إلى التطورات 

أصبحـت  حيـث  العمـل  مجـال  فـي  المعاصـرة 

ترتيبـات العمـل المرنـة، وخاصـة القـدرة علـى 
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فـي  متزايـد  بشـكل  شـائعة   ، بعـد  عـن  العمـل 

إلـى  الدراسـات  وتشـير  القطاعـات.  جميـع 

أنهـا تشـجع علـى تحقيـق التـوازن بيـن العمـل 

الإنتاجيـة،  زيـادة  إلـى  يـؤدي  ممـا  والحيـاة، 

وزيـادة مشـاركة الموظفيـن، وزيـادة الاحتفـاظ 

بهم. وتعتبر ترتيبات العمل المرنة مهمة بشكل 

خـاص لجيـل الألفيـة، علـى قـدم المسـاواة مـع 

فشـل  عوامـل  أهـم  ومـن  الماليـة.  المكافـآت 

ترتيبـات العمـل المرنـة نقـص التواصل، حيث 
يعملـون  الذيـن  الأشـخاص  يشـعر  أن  يجـب 

خارج الموقع أنهم لا يختلفون عن شخص ما 

 وضـع توقعـات 
ً
داخلـه. ومـن الضـروري أيضـا

واضحـة حـول هـذا الأمـر للجميـع في المنظمة، 

مكالمـات  جدولـة  المشـرفين  علـى  يجـب  كمـا 

عـن  يعملـون  الذيـن  موظفيهـم  مـع  منتظمـة 

المرئيـة  الاتصـالات  تكـون  أن  ويمكـن  بعـد. 

الغـرض.  لهـذا  خـاص  بشـكل  فعالـة  أداة 

وينبغـي علـى المنظمـات غيـر الربحيـة تشـجيع 

الجميـع  تدريـب  مـن  والتأكـد  اسـتخدامه 

بفعاليـة.  اسـتخدامه  علـى  منظمتـك  فـي 

الذيـن  السـعداء  الموظفيـن  أن  المؤلـف  ويـرى 

أنهـم  يشـعرون  والذيـن  تحديـات  يواجهـون 

فـي نجـاح المنظمـة  يقدمـون مسـاهمة هادفـة 

أكثـر  سـيكونون  لمسـاهماتهم  تقديرهـم  ويتـم 

 مـا يمكـن أن 
ً
سـعادة وإنتاجيـة وأقـل حماسـا

تقدمه لهم مؤسسة أخرى ، وسوف يولدون 

لازدهـار  المطلوبـة  الإيجابيـة  الثقافـة  نـوع 

المنظمـة. 

وتشـمل أهـم الأخطـاء الأخـرى التـي ترتكـب فـي 

المنظمـات غيـر الربحيـة التـي يناقشـها الكتاب 
الحلـول  بعـض  لهـا  ويقتـرح  المحـور  هـذا  فـي 

العمليـة التوظيـف لتقليـل التكلفـة بـدلا مـن 

تعريـف  ملفـات  وإنشـاء  المواهـب،  تعظيـم 

الاسـتثمار  وعـدم  واقعيـة،  غيـر  مرشـحين 

التبرعـات  جامعـي  أفضـل  ونقـل  القـادة،  فـي 

بيـن  ومـن  الإدارة.  فـي  الأماميـة  الخطـوط  فـي 

والمتعلقـة  المحـور  هـذا  فـي  الأخـرى  الأخطـاء 

يلـي: مـا  والإدارة  التنظيميـة  بالقيـادة 

• عدم محاسبة الموظفين	

• غرس الخوف من الفشل في نفوس 	

العاملين

• عدم تحديد أدوار الموظفين بوضوح	

• عدم الاحتفال بانتصارات الموظفين	

•  من النتائج 	
ً
التأكيد على العمليات بدلا

• التغا�ضي عن التكلفة المنخفضة 	

والقيمة العالية لمزايا الموظفين

• عدم وضع الأوصاف الوظيفية 	

والتوقعات الرسمية لمجلس الإدارة

• قلة الوعي الثقافي والحساسية	

• التنازل عن سلطتك للتأثير على نجاح 	

مرؤوسيك المباشرين

• الفشل في تنفيذ حدود مدة المجلس	

2/ محور الاستراتيجية والتخطيط:

مـن  خطـأ  عشـر  أحـد  المحـور  هـذا  يتضمـن 

الأخطـاء المئـة وواحـد التـي يناقشـها الكتـاب، 

عـدم  فـي  المتمثـل  الخطـأ  مقدمتهـا  فـي  يأتـي 

غيـر  للمنظمـة  اسـتراتيجية  خطـة  وجـود 

الربحيـة. وقـد يثيـر هـذا الأمـر التسـاؤل حـول 

بـدون  تعمـل  أن  منظمـة  لأي  يمكـن  كيـف 

بمـكان  الصعوبـة  مـن  إذ  اسـتراتيجية  خطـة 

غيـر  كانـت  ربحيـة  منظمـة،  أي  تعمـل  أن 

خطـة  وجـود  دون  بنجـاح  تعمـل  أن  ربحيـة، 

الاتجـاه  أن  معرفـة  مـن  تمكنهـا  اسـتراتيجية 

الصحيـح،  الاتجـاه  هـو  إليـه  تتجـه  الـذي 

تحـرزه.  الـذي  التقـدم  تحديـد  يمكنهـا  وكيـف 

غيـر  المنظمـات  مـن  عـدد  هنـاك  ذلـك،  ومـع 

اسـتراتيجية  لخطـة  وفقًـا  تعمـل  لا  الربحيـة 

محـددة. وفـي كثيـر مـن الأحيـان عندمـا تجـادل 

خطـة،  بـدون  منظمـة  يديـر  تنظيميًـا  قائـدًا 

يبـرر ذلـك بحجـة عـدم توفـر المـال أو الوقـت 

التخطيـط  فـي  خبيـر  وجـود  عـدم  بسـبب  أو 

المؤلـف  ويشـير  الموظفيـن.  بيـن  الاسـتراتيجي 

إلـى أن هـذه مبـررات واهيـة إذا تـم النظـر إليهـا 

مـن وجهـة نظـر الأولويـات والمسـؤوليات. فـإذا 

أداء  مؤشـرات  أنشـأت  قـد  المنظمـة  تكـن  لـم 

متكاملـة،  اسـتراتيجية  خطـة  ضمـن  رئيسـية 

نجاحهـا.  مـدى  تحديـد  السـهل  مـن  فليـس 

غيـر  المنظمـات  معظـم  أن  هـي  والحقيقـة 

الربحيـة التـي تعمـل بـدون خطـة اسـتراتيجية 

يحلـون  ولا  مـكان  أي  إلـى  أبـدًا  تذهـب  لا 

ينجـزون أشـياء كبيـرة. أو  الكبيـرة  المشـكلات 

بعـض  المحـور  هـذا  ضمـن  الكتـاب  ويطـرح 

خطـة  لتطويـر  الضروريـة  الخطـوات 

منهـا:   قويـة  اسـتراتيجية 

	1 دقيقـة . بصـورة  المنظمـة  واقـع  فهـم 

عمليـة  إجـراء  خالل  مـن  وموضوعيـة 

وخارجيـا. داخليـا  موضوعيـة  تدقيـق 

	2 الحاسـمة . للأشـياء  الأولويـات  تحديـد 

التـي يجـب أن تحـدث ، ولمـاذا، ومـا هـي 

الأنشـطة غيـر الأساسـية التـي قـد تكـون 

للنجـاح. ضروريـة  ليسـت  ولكنهـا  مهمـة 

	3 ومـاذا . الاسـتراتيجية  الأهـداف  تحديـد 

هـذه  تتحقـق  لـم  إذا  النتيجـة  سـتكون 

الأهـداف. 

	4 تحديد المسؤوليات وجهات التنفيذ.

	5 التنفيذ.

	6 إعـادة . وضـرورة  والتمحـور،  القيـاس 

النظـر فـي الاسـتراتيجية بانتظـام للتأكـد 

من أن الأنشطة التي يتم تنفيذها تعود 

فعليـا إلـى الاسـتراتيجية والأهـداف التـي 

يجعلـك  تفعلـه  مـا  وأن   ، تحديدهـا  تـم 

إلـى تحقيـق تلـك الأهـداف.  أقـرب 

المحـور  هـذا  يناقشـها  التـي  الأخطـاء  ومـن 

فـي فهـم كيفيـة توليـد المؤسسـة غيـر  الفشـل 

العديـد  توجـد  حيـث  للإيـرادات،  الربحيـة 

تـدرك  لا  التـي  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  مـن 

قـد  أو  ماليـة،  إيـرادات  تحقـق  كيـف  تمامـا 

تتمكـن بمـن تحقيـق بعـض الإيـرادات المالية، 

المناسـب  المالـي  بالنمـوذج  إلمـام  دون  ولكـن 

غيـر  المؤسسـة  كان موظفـو  وإذا  لمؤسسـتهم. 

وكيفيـة  المـال  علـى  الحصـول  بكيفيـة  ملميـن 

إنفاقـه، فلـن يتمكنـوا مـن المشـاركة الكاملـة 

فـي قيـادة المنظمـة. ويقـدم الكتـاب العناصـر 

غيـر  القـادة  يحتـاج  التـي  الرئيسـية  الماليـة 

المسـاهمة  أجـل  مـن  فهمهـا  إلـى  الربحييـن 

والتـي  لمؤسسـاتهم  الماليـة  الإدارة  فـي  بنجـاح 

التـي  الإيـرادات  تدفقـات  مصـادر  كل  تضـم 

تولدهـا المؤسسـة وكل بنـد مـن بنـود النفقـات 
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بالمؤسسـة؛  الخاصـة  التشـغيل  ميزانيـة  فـي 

الإيـرادات  مـن  كل  علـى  التأثيـر  وكيفيـة 

زيـادة  علـى  تسـاعد  هادفـة  بطـرق  والنفقـات 

صافـي الإيـرادات. ويسـاهم الإلمـام التـام بهـذه 

مـع  هادفـة  محادثـات  إجـراء  فـي  العناصـر 

الرئيسـيين  والقـادة  والمشـرفين  الموظفيـن 

وحتى مجلس الإدارة لتحديد الطرق الفعالة 

لزيـادة الإيـرادات وخفـض التكاليـف واتخـاذ 

مـن  بـدلا  التكلفـة  أسـاس  علـى  القـرارات 

. لقيمـة ا

أمـا الأخطـاء الأخـرى التـي ترتكـب فـي المنظمات 

هـذا  فـي  الكتـاب  يناقشـها  التـي  الربحيـة  غيـر 

والتخطيـط  بالاسـتراتيجية  الخـاص  المحـور 

يلـي: فتتضمـن مـا 

• عدم فهم قيمة وتكلفة الوقت	

• الفشل في فهم كيف تولد المنظمة 	

الإيرادات

• الفشل في تبني التغيير وإدارته بشكل 	

جيد

• توظيف الموظفين والمستشارين الخطأ	

• عدم إشراك فريق التطوير الخاص 	

بالمؤسسة في التخطيط الاستراتيجي

• عدم تنويع مصادر الإيرادات	

• تجاهل »التحويلات الصغيرة« 	

للمانحين

• اختيار التكتيكات الآلية	

• عدم تحديد أولويات الجهود بشكل 	

استراتيجي

3/ محور المشاركة التأسيسية:

يؤكـد المؤلـف فـي مسـتهل هـذا المحـور علـى أن 

فـي قيـادة تجربـة متبـرع مـن العوامـل  النجـاح 

الهامـة لقيـادة المنظمـة غيـر الربحيـة،  وعلـى 

التنفيذييـن  والمديريـن  الإدارة  مجلـس 

أن  يقـرروا  وأن  أولويـة،  المانـح  تجربـة  جعـل 

المانحيـن ليسـوا مجـرد مقيـاس يتـم حسـابه، 

أو مصـدرًا لا نهايـة لـه للإيـرادات ، أو عنصـر 

إلـى  النظـر  يجـب  بسـهولة:  للاسـتبدال  قابـل 

المانحيـن كمـورد ثميـن ليتـم تقييمـه وتنميتـه، 

وأن يُنظـر إلـى المانـح علـى أنـه العمـود الفقـري 

المنظمـة. رسـالة  لتحقيـق 

الكتـاب  يسـتعرضها  التـي  الأخطـاء  ومـن 

تطويـر  خطـة  وجـود  عـدم  المحـور  هـذا  فـي 

مكتوبـة، ويقـدم العناصـر الأساسـية لوضـع 

إجـراء  تشـمل  والتـي  جيـدة  تطويـر  خطـة 

اسـتعراض  يشـمل  الـذي  التاريخـي  التحليـل 

أبـرز النجاحـات وأكبـر التحديـات ؛ وأهـداف 

المنظمـة للعـام المقبـل، علـى أن تكـون محـددة 

زمنيـا؛  ومحـددة  وواقعيـة  للقيـاس  وقابلـة 

والمسـاءلة  المسـؤول  وتحديـد  والمسـؤوليات 

عـن تحقيـق كل هـدف مـن الأهـداف المحـددة 

لضمـان  اللازمـة  والمـوارد  المنظمـة  خطـة  فـي 

تحقيقهـا فـي العـام المقبـل. وتتضمـن عناصـر 

خطـة التطويـر تحديـد الأعبـاء والموضوعـات 

بتعييـن  سـتقوم  التـي  الرئيسـية  والرسـائل 

وتحديـد  العـام؛  مـدار  علـى  الأنشـطة  جميـع 

المنظمـة  تخطـط  الـذي  التأسي�سـي  الجمهـور 

قائمـة  وتضميـن  المقبـل؛  العـام  فـي  لإشـراكه 

التمويـل،  وبرامـج  قنـوات  بجميـع  شـاملة 

ونتائـج  الرئيسـية  الأهـداف  علـى  والتأكيـد 

والدخـل  التكلفـة  وتقديـرات  السـابق؛  العـام 

والتكلفـة  المقـدرة  الإيـرادات  كل  وتجميـع 

الكليـة، إضافـة إلـى التقويـم ومراجعـة مـا تـم 

المرجـوة. الأهـداف  مـن  إنجـازه 

ضمـن  الكتـاب  يناقشـها  التـي  الأخطـاء  ومـن 

هـذا المحـور الخـوف مـن التغييـر حتـى فـوات 

القضايـا  علـى  أيضًـا  هـذا  وينطبـق  الأوان. 

غيـر المتعلقـة بجمـع التبرعـات، مثـل تحديـث 

سـبيل  )علـى  البشـرية  المـوارد  سياسـات 

الأبـوة  إجـازة  خيـارات  ذلـك  فـي  بمـا  المثـال، 

ومـوارد  منصـات  وتحديـث  الجـدد(،  للآبـاء 

حتـى  العمالء  علاقـات  وإدارة  التكنولوجيـا 

تظل المؤسسـة قادرة على المنافسـة ومرتبطة 

كلـه،  ذلـك  مـن  والأهـم  جديـدة.  بجماهيـر 

تحتـاج المؤسسـات إلـى تقييـم برامجهـا لتبقـى 

والعمالء  للمجتمعـات  ومحدثـة  ملائمـة 

تخدمهـم. الذيـن 

مـن  العديـد  هنـاك  أن  إلـى  الكتـاب  ويشـير 

بالاتجاهـات  دائـم  اطالع  للبقـاء علـى  الطـرق 

مثـل  الربحـي،  غيـر  القطـاع  فـي  والتغيـرات 

المجانيـة  النـدوات  مـن  عـدد  أي  مشـاهدة 

المحليـة  النـدوات  أو حضـور   ، الإنترنـت  عبـر 

، أو القيـام بإعـداد محادثـة مـع مؤسسـة فـي 

المجتمـع المحلـي لفهـم كيفيـة عمـل الصناديـق 

أفضـل.  بشـكل  المانحـون  بهـا  ينصـح  التـي 

خارجيـة  بمصـادر  الاسـتعانة  تمـت  وإذا 

لتطويـر  الشـريك  مـع  العمـل  فينبغـي 

مـع  والتواصـل  القنـوات  متعـددة  حمالت 

إجبـار  وعـدم  كانـوا،  أينمـا  المانحـة  الجهـات 

المانحيـن  مـن  باسـتمرار  متناقصـة  شـريحة 

التمويـل  تحديـات  مـن  المزيـد  مواجهـة  علـى 
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المنظمـة  لـدى  كان  وإذا  بالمنظمـة.  الخاصـة 

أو موظفـي  أو شـركة  الربحيـة مؤسسـة  غيـر 

علاقـات حكوميـة ، فيجـب اسـتثمار الوقـت 

فـي  نظرائهـم  مـع  شـخصية  علاقـات  بنـاء  فـي 

والبحـث  تمويـل،  شـركة  أو  مؤسسـة  كل 

رسـالة  تتوافـق  طبيعيـة  شـراكات  عـن 

ومـن  المعلنـة.  الخيريـة  أولوياتهـا  مـع  المنظمـة 

الضـروري لاسـتمرار النجـاح فـي القطـاع غيـر 

يمكـن  التـي  التغيـرات  علـى  التركيـز  الربحـي 

تطويـر  فـي  الوقـت  بعـض  وقضـاء  إدارتهـا، 

دائـم  اطالع  علـى  للبقـاء  واسـتراتيجية  خطـة 

الجديـدة.  والتكنولوجيـا  بالاتجاهـات 

ومـن الضـروري أن يراعـي القائمـون على جمع 

التبرعـات مـا يلي:

	1 جمـع . علـى  القائمـون  يكـون  أن  يجـب 

الجهـات  مـع  أفضـل  أصدقـاء  التبرعـات 

؛ المانحـة 

	2 التبرعـات . جمـع  علـى  القائمـون  يحتـاج 

إلـى إخـراج المانحيـن مـن مناطـق الراحـة 

العمـل؛ مـن  للاقتـراب  بهـم  الخاصـة 

	3 جمـع . علـى  القائمـون  يكـون  أن  يجـب 

التبرعـات أ كثـر وعيًـا بمـدى صغـر حجـم 

أكثـر  يكونـوا  وأن  الربحـي،  غيـر  المجتمـع 

الوظائـف. تغييـرات  بتأثيـر  وعيًـا 

طـرق  ثالث  الإطـار  هـذا  فـي  الكتـاب  ويقـدم 

غيـر  الموظفيـن  لجميـع  ضروريـة  أخـرى 

الجهـود  فـي  الفاعلـة  للمشـاركة  الربحييـن 

جمـع  جهـود  لنجـاح  وأساسـية  الخيريـة، 

وهـي: خـاص  بوجـه  التبرعـات 

	1 موظـف . كل  يتمتـع  أن  يجـب  المشـاركة: 

علـى  بالقـدرة  الربحيـة  غيـر  المنظمـة  فـي 

المنظمـة  مـن  التأثيـر  قصـص  مشـاركة 

أصدقائهـم  مـع  للعمـل  والترويـج 
يتواصلـون  ممـن  وغيرهـم  وعائلاتهـم 

يوميـا. معهـم 

	2 الحضـور: يجـب علـى الموظفيـن والقيـادة .

تسـتضيفها  التـي  الأحـداث  حضـور 

بانتظـام.  المنظمـة 

	3 يعمـل . شـخص  كل  يكـون  لـن  الاتصـال: 

فـي المنظمـة غيـر الربحيـة مرتاحـا لطلـب 

الجميـع.  وظيفـة  ليسـت  فهـذه  المـال، 

المجتمـع  فـي  بالآخريـن  الارتبـاط  ولكـن 

الذيـن قـد يرغبـون فـي دعـم المنظمـة أمـر 

ضـروري.

فـي  ترتكـب  التـي  الأخـرى  الأخطـاء  أهـم  ومـن 

المنظمـات غيـر الربحيـة التـي يناقشـها الكتاب 

في هذا المحور الخاص بالمشاركة التأسيسية 

مـا يلـي:

• عدم وجود خطة تطوير مكتوبة	

• عدم التطور مع الزمن	

• معاملة المتبرعين بشكل سيئ وضار	

• تحديد أهداف تعسفية لجمع 	

التبرعات

• الافتقار إلى قيادة قوية في حملة رأس 	

المال

• المبالغة في تعقيد جمع التبرعات	

• وضع توقعات منحة غير واقعية	

• فقدان المنح الحكومية كمصدر 	

للإيرادات

• استخدام كلمات غامضة في جمع 	

التبرعات

• عدم الاهتمام بنصائح المانحين	

• عدم فهم المنافسين	

• عدم إرسال رسائل الشكر للمتبرعين	

• عدم التحدث إلى المانحين بما فيه 	

الكفاية

• الحفاظ على قواعد بيانات متعددة	

• السماح بعدد قليل من شكاوى 	

المانحين

• الاعتذار عن طلب الهدايا	

• اختيار شريك وكالة لجمع التبرعات 	

لأسباب خاطئة

4/ مستوى إضافي:

المئـة  الأخطـاء  الكتـاب  اسـتعرض  أن  بعـد 

وواحد التي ترتكب في المنظمات غير الربحية 

التنظيميـة  القيـادة  جوانـب  غطـت  والتـي 

والتخطيـط،  والاسـتراتيجية  والإدارة، 

والمشاركة التأسيسية، ناقش الكتاب سبعة 

يلـي:  فيمـا  تتلخـص  أخـرى  إضافيـة  أخطـاء 

• التركيز على المسابقات الشعبية	

• احتياجـات 	 قبـل  احتياجاتـك  وضـع 

بـك الخـاص  المتبـرع 

• عدم البحث عن مستشار خارجي	

• توقـع كبـار جامعـي التبرعـات الجـدد أن 	
يوفـروا الإيـرادات علـى الفـور 

• الفشـل في بناء القدرة المالية للمؤسسـة 	

علـى المدى الطويل

• الوقـت 	 المنظمـة  عـدم منـح اسـتراتيجية 

العوائـد للحصـول علـى  الكافـي 

• اتخـاذ القـرارات بنـاء علـى الغريـزة  بـدلا 	

إلـى البيانـات مـن البصيـرة المسـتندة 

خـــاتمة:

المشـكلات  مـن  نمـاذج  الكتـاب  هـذا  يقـدم 

المنظمـات  مجـالات  مختلـف  فـي  تبـرز  التـي 

والإدارة  القيـادة  تشـمل  الربحيـة  غيـر 

والاستراتيجية والتخطيط والبناء المؤس�سي، 

الوقـوع  لتفـادي  متنوعـة  مقترحـات  ويطـرح 

ارتـكاب  منـع  إلـى  العمـل  هـذا  يهـدف  فيهـا. ولا 

الأخطـاء بالقطـاع باعتبـار أن الأخطـاء تمثـل 

إلـى  يهـدف  الحيـاة، ولكنـه   مـن 
ً
 طبيعيـا

ً
جـزءا

التمكـن مـن تحديـد الأخطـاء  المسـاعدة علـى 

القطـاع،  فـي  ترتكـب  التـي  تكلفـة  الأكثـر 

فـي  تسـاعد  التـي  والأدوات  الأفـكار  وتقديـم 

الأخطـاء.  تلـك  نفـس  ارتـكاب  تجنـب 

للأخطـاء  بالشـمول  الكتـاب  عـرض  ويتميـز 

كل  يتنـاول  أقسـام  أربعـة  فـي  تناولهـا  التـي 

محـدد  مجـال  فـي  محـددة  أخطـاء  منهـا  قسـم 

ونصائـح  لتصحيحهـا  الممارسـات  وأفضـل 

أخـرى لتجنـب ارتكابهـا مـرة أخـرى. ويمكـن أن 

بالمجـال  للعامليـن   
ً
الكتـاب مفيـدا يكـون هـذا 

غيـر الربحـي والباحثيـن، كمـا يمكـن أن يوفـر 

مـن  المزيـد  علـى  للتعـرف  مفيـدة  مؤشـرات 

أن  يمكـن  التـي  المهنيـة  الممارسـة  أخطـاء 

ترتكـب فـي المجـالات التـي اهتـم بهـا وبمجـالات 

عـام. بوجـه  الربحـي  غيـر  القطـاع 
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ثانياً: ملخصات الأبحاث 
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تركز هذه الدراسة على أهمية المساعدات الإنسانية التي تقدمها الجهات 
وتقـدم  للمسـاعدات،  الشـاملة  الأهميـة  تناقـش  حيـث  الناشـئة،  المانحـة 
مراجعـة  الدراسـة  وتقـدم  المسـاعدات.  سياسـات  لوضـع   

ً
نظريـا  

ً
نموذجـا

شـاملة لمسـار السياسـة الحالـي لأربعـة جهـات مانحـة هـي: تركيـا والإمـارات 
 
ً
العربيـة المتحـدة والكويـت والمملكـة العربيـة السـعودية، ثـم تقـدم تحليال

 للجهات المانحة بناءً على البيانات المتاحة من مكتب الأمم المتحدة 
ً
شاملا

لتنسـيق الشـؤون الإنسـانية )OCHA( مـن خالل خدمـة التتبـع المالـي. وفـي 
ختـام الدراسـة أشـار الباحـث الـى عـدم تمكنـه مـن الوصـول لإجابـة حـول 
لمـاذا كان كل هـذا التبـرع؟ وأكـدت الدراسـة علـى ظهـور تـوازن بيـن الاهتمـام 
إلـى  يُنظـر  حيـث  البعيـد  الاسـتراتيجي  الجانـب  أو  والاسـتراتيجي،  الإيثـاري 
عمليات المسـاعدات الإنسـانية كوجه محسـوب للغاية للعلاقات الدولية. وتسـلط الدراسـة الضوء من خلال التعمق في عشـرات الآلاف من 
نقـاط البيانـات الفرديـة، وهـو عـرض المخاطـر المحتملـة التـي تنشـأ مـن الفهـم الاسـتراتيجي للغايـة مـن المسـاعدات. وتشـير الدراسـة إلـى أنـه إذا 
كنـا صادقيـن مـع أنفسـنا، فـإن العالـم وسياسـات المسـاعدات تأتـي فـي لحظـة حاسـمة فريـدة مـن نوعهـا لتحديـد المسـتقبل ومسـار بقيـة القـرن 
الحادي والعشرين. وتبحث الدراسة حول كيف يستطيع صانع السياسات، أو المنظمة الدولية، أو السيا�سي صياغة مشروع إنساني؟ وقد 
تـم تصنيـف الجهـات المانحـة فـي الدراسـة مـن الأقـل إلـى الأكثـر اسـتراتيجية فيمـا يتعلـق بممارسـاتها فـي مجـال المسـاعدات الإنسـانية بالترتيـب: 
تركيـا، الكويـت، الإمـارات العربيـة المتحـدة، المملكـة العربيـة السـعودية. فـي حيـن أنـه لا تـزال هنـاك حاجـة إلـى مزيـد مـن العمـل لتحديـد الآثـار 

الكاملـة لسياسـات المسـاعدات الناشـئة مـن جانـب المانحيـن.

تتنـاول هـذه الدراسـة موضـوع النشـر الإخبـاري للأعمـال الخيريـة، حيـث 
تناقـش الجـدارة الإخباريـة -الأخبـار المسـتحقة للنشـر- مـن أعمـال العطـاء 
أهميـة  يأخـذون  الصحفيـون  كان  إن  وتتسـاءل  والتبرعـات،  الخيـري، 
اسـتحقاق النشـر للخبـر المتعلـق بتغطيـة الأعمـال الخيريـة بعيـن الاعتبـار.  
وتطرح الدراسة تساؤلات متعددة حول حجم تأثير التداول على التقارير 
الإخباريـة المتعلقـة بالأعمـال الخيريـة أو العطـاء الخيـري، ومـدى تكافئـه، 
وعلاقـة التغطيـة بنـوع المتبـرع. وتؤكـد الدراسـة علـى أن حجـم التوزيـع هـو 
 مـن الصحـف الإعلاميـة الكبيـرة قـد غطـت العمـل الخيـري بشـكل كبيـر، ولقـد 

ً
الـذي يحـدد التغطيـة الإخباريـة للأعمـال الخيريـة، وأن عـددا

حققـت مقـالات تلـك الصحـف الكبـرى أعلـى تكافـؤ مقارنـة بالصحـف المتوسـطة والصغيـرة.  وتوصلـت الدراسـة الـى أن الصحـف الصغيـرة 
 أكثـر حياديـة مـن الصحـف الكبيـرة والمتوسـطة، وأن تغطيتهـا للأعمـال الخيريـة والعطـاء أكثـر مـن أي جهـة أخـرى مـن 

ً
تحقـق مقالاتهـا تكافـؤا

 مـن المانحيـن، أو الأفـراد، أو الشـركات، أو 
ً
 أن التغطيـة الإخباريـة الخيريـة لا تحابـي نوعـا

ً
المؤسسـات والجهـات المانحـة. وأظهـرت النتائـج أيضـا

المؤسسـات، فـي مقابـل نـوع أو جهـة أخـرى.  وأكـدت علـى أن مبلـغ التبرعـات الخيريـة لا يرتبـط بالتغطيـة الإخباريـة.

تاريخ النشرالناشرإعداد 
جوانا بوليرت

Johannah Pollert
2023جامعة بول ستيت
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الضريبيـة  السياسـة  تلعبـه  الـذي  الـدور  هـو  مـا  حـول  الدراسـة  هـذه  تبحـث 
التبـرع  سـلوك  علـى  التبـرع  ضريبـة  خصـم  سياسـة  وتأثيـر  الشـركات،  عطـاء  فـي 
 لأدبيات حول خلفية سياسة الائتمان الضريبي في 

ً
للشركات. وتقدم استعراضا

الصيـن لتبرعـات الشـركات، حيـث اعتمـدت علـي بيانـات مـن الشـركات الصينيـة 
المدرجـة فـي الأسـهم A مـن سـوق الأوراق الماليـة الصينـي، وأبحـاث المحاسـبة فـي 
قاعدة البيانات )CSMAR(. وتهدف الدراسـة الى التعرف على القضايا البحثية 
التبرعـات  ضريبـة  أن  الـى  الدراسـة  وتوصلـت  الصينيـة،  بالشـركات  المتعلقـة 
وسياسـة الخصـم لهـا تأثيـر إيجابـي كبيـر علـى تبرعـات الشـركات سـواء المكثفـة 
أو هامـش واسـع - وبعبـارة أخـرى، يمكـن للسياسـة أن تزيـد مـن حجـم التبرعـات، 
كذلـك تشـجيع مشـاركة التبـرع. وتشـير النتائـج إلـى أن الشـركات التـي لهـا علاقـة 
بالسياسـة واهتمـام بالإعالم العالمـي تميـل إلـى التبـرع بالمزيـد. وقدمـت الدراسـة 
 بتوجيـه سـلوك التبـرع لتحسـين المنفعـة الاجتماعيـة، وهـو مـا يحتـاج إلـى إجـراء بحـث أعمـق فـي المسـتقبل. وبالمقارنـة بالـدول المتقدمـة 

ً
اقتراحـا

، لا يـزال هنـاك مجـال كبيـر لتعديـل سياسـة الخصـم الضريبـي للشـركات فـي الصيـن. واهتمـت الدراسـة بتحليـل عـدم التجانـس، إلا أن التأثيـر 
مهـم فقـط بالنسـبة للشـركات التـي تتمتـع باهتمـام إعلامـي كبيـر واتصـالات سياسـية. وتؤكـد النتائـج التـي توصلـت إليهـا الدراسـة أهميـة تحسـين 
الرعايـة الاجتماعيـة، وضـرورة الاسـتمرار فـي رفـع الحـد الأعلـى لنسـبة تخفيـض الشـركات للتبرعـات للصالـح العـام، وزيـادة الحوافـز الضريبيـة 

الشـركات.  لتبرعـات 

أصبـح العطـاء الخيـري ذا أهميـة متزايـدة فـي تحقيـق الرخـاء المشـترك، ولقـد سـعت 

المحتمـل  التأثيـر  دراسـة  أولا   : رئيسـة  مسـاهمات  ثالث  لتحقيـق  الدراسـة  هـذه 

الأدبيـات  إلـى  يضيـف  والـذي  الفـردي،  الخيـري  العطـاء  علـى  الرقمـي  للتمويـل 

وفحصـت  اقترحـت   
ً
ثانيـا الرقمـي.  والتمويـل  الخيـري  العطـاء  مـن  بـكل  المتعلقـة 

ثالث آليـات محتملـة يمكـن مـن خلالهـا أن يؤثـر التمويـل الرقمـي مـن خلالهـا علـى 

أكثـر  الدراسـة عينـة كبيـرة تضـم   اعتمـدت 
ً
ثالثـا الخيـري للأفـراد.  العطـاء  سـلوك 

 وتسـتند إلـى بيانـات مـن CFPS 2018 ، وهـو عبـارة عـن دراسـة 
ً
مـن 20000 مقيمـا

البيانـات  وجمـع  تتبـع  إلـى  تهـدف  التخصصـات  ومتعـددة  النطـاق  واسـعة  وطنيـة 

فـي  والصحيـة  والتعليميـة  والسـكانية  والاقتصاديـة  الاجتماعيـة  التغيـرات  حـول 

 في المسـتوى الجزئي. وأكدت الدراسـة 
ً
 تجريبيًا شـاملا

ً
الصين، واعتمدت مؤشـر الشـمول المالي الرقمي لجامعة بكين مما وفر للدراسـة تحليلًا

وان  المبتكـرة،  العمالء  ونمـاذج مشـاركة  والبرمجيـات  والخدمـات  الماليـة  المنتجـات  مـن  الرقمـي علـى مجموعـة واسـعة  التمويـل  علـى شـمول 

التمويـل الرقمـي مـن شـأنه أن يقلـل تكاليـف المعامالت مـن خالل اسـتخدام البيانـات الضخمـة والحوسـبة السـحابية. تاريخيـا يلعـب العطـاء 

 لتحقيـق الرخـاء المشـترك فـي الصيـن،  وقـد سـهّل الاعتمـاد الواسـع النطـاق للتكنولوجيـا الرقميـة والإنترنـت علـى 
ً
 حاسـما

ً
الخيـري الفـردي دورا

الأفـراد التبـرع للقضايـا الخيريـة بتكلفـة أقـل. وتوصلـت الدراسـة الـى أن التمويـل الرقمـي يزيـد مـن حجـم العطـاء الخيـري مـن قبـل المقيميـن فـي 

المناطق الريفية والمنطقة الشرقية وأولئك الذين يتلقون إعانات حكومية بشكل أكبر، وبناء على النتائج قدمت الدراسة توصيات سياسية 

لتحقيـق الرخـاء المشـترك مـن خالل اسـتخدام التمويـل الرقمـي والعطـاء الخيـري<.

تاريخ النشرالناشرإعداد 

جي إيان جون إل إيان جونلي وانغ
anjun Li And Junli Wang

Evidence from Listed Companies 
in China

2023

تاريخ النشرالناشرإعداد 

Xing FangElsevier2023

هل يشجع خصم ضريبة التبرعات 
الشركات على العطاء؟ الأدلة 

من الشركات المدرجة في 
الصين

 Does Donation Tax Deduction Encourage

 Corporate Giving? Evidence from Listed

Companies in China

هل يمكن للتمويل الرقمي 
تعزيز العطاء الخيري للأفراد؟ 

الأدلة التجريبية من الصين
 Does Donation Tax Deduction Encourage

 Corporate Giving? Evidence from Listed

Companies in China

الملخص الثالث
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)ARNOVA( مؤتمــر أرنوفــا 
الســنوي الثانــي والخمســون

16-18 نوفمبر 2023 | هيلتون أورلاندو لايك بوينا فيستا - أورلاندو، فلوريدا

تحت شعار: النهوض بالصالح العام في عصر التضليل وانعدام الثقة والتراجع الديمقراطي

المؤتمر القادم ...
موطــن  العاصمــة،  واشــنطن  فــي   2024  ARNOVA مؤتمــر  ســيعقد 

الحكومــة الفيدراليــة الأمريكيــة ومقــر العديــد مــن المنظمات غير الربحية 

للنظــر  الفرصــة  العــام  هــذا  المؤتمــر  موضــوع  يوفــر  والدوليــة.  المحليــة 

فــي التقاطعــات بيــن القطــاع غيــر الربحــي والحكومــة والسياســة العامــة، 

العلاقــات  علــى  التركيــز  مــع  التقاطعــات  هــذه  فــي  النظــر  إلــى  والدعــوة 

الهشــة بشــكل متزايــد بيــن المنظمــات غيــر الربحيــة والحكومــة، والفــرص 

والتهديــدات الناجمــة عــن التســارع الســريع للتكنولوجيــا، ودور التأثيــر 

الربحــي. القطــاع غيــر  المتزايــد لمجموعــات المصالــح الخاصــة علــى عمــل 

ارنوفا

هــي   )ARNOVA( التطوعــي  والعمــل  الربحيــة  غيــر  المنظمــات  حــول  البحــوث  جمعيــة 

مجتمــع متنــوع مــن العلمــاء والمعلميــن وقــادة الممارســة الذيــن يعــززون مجــال البحــوث 

غيــر الربحيــة والخيريــة مــن أجــل تحســين المجتمــع المدنــي والحيــاة البشــرية

شــهد مؤتمــر الســنوي الثانــي والخمســين فــي أورلانــدو بولايــة فلوريــدا حضــورًا مــن 27 دولــة وكان أول مؤتمــر لأرنوفــا يضــم 
ــا واســعًا مــن المواضيــع المتعلقــة بالعمــل الخيــري، مــن 

ً
. غطــى المؤتمــر نطاق

ً
237 مــن الحضــور البالــغ عددهــم 679 مشــاركا

خــال 86 جلســة بحثيــة، و5 ورش عمــل للتطويــر المهنــي، و39 عرضًــا للملصقــات، و37 لوحــة، و3 طــاولات مســتديرة بحثيــة 
ســريعة، و26 نــدوة.
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ثالثاً: تعريفات
الكتب الحديثة
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الأدبيــات  التبرعــات  جمــع  قــارئ  كتــاب  يجمــع 

مــن  متكاملــة  مجموعــة  تن�شــئ  التــي  الأساســية 

التبرعــات،  جمــع  بماهيــة  تعــرف  التــي  المعرفــة 

يســلط  حيــث  متنوعــة،  موضوعــات  ويغطــي 

الضــوء علــى جامــع التبرعــات وتحديــات القطــاع 

 مــن الكتابــات والمقــالات حــول جمــع التبرعــات لمناقشــتها ومنهــا: هــل يعتبــر جمــع التبرعــات 
ً
غيــر الربحــي، ويضــم عــددا

التبرعــات؟ كيــف يمكــن لجامعــي  فــي مقدمــة ومركــز جمــع  أو المجتمــع  المانحــون  يكــون  هــل يجــب أن  تســويقًا؟ 

التبرعــات التعامــل مــع المعضــات الأخلاقيــة مثــل المانحيــن والأمــوال »الملوثــة«؟ ويتطــرق الكتــاب الــي تحديــد أفضــل 

الممارســات والاتجاهــات المســتقبلية، بمــا فــي ذلــك تأثيــر التقنيــات الجديــدة علــى جمــع التبرعــات. ويبــدأ الكتــاب 

؟ ثــم يعــرض وجهــة نظــر الولايــات المتحــدة الأمريكيــة حــول جمــع التبرعــات. ويحــاول 
ً
 هامــا

ً
بتعريــف ماهيــة جمــع التبرعــات، ولمــاذا يعــد أمــرا

الكتــاب التفريــق بيــن هــل جمــع التبرعــات المهنيــة وظيفــة أم مهنــة، ويســتعرض الكتــاب وجهــات نظــر تاريخيــة حــول جمــع التبرعــات والجــذور 

 ،
ً
، ويركــز علــى أن جمــع التبرعــات هــو تواصــل وليــس تســويقا

ً
العمليــة لــه، ويناقــش ســوء فهــم جامــع التبرعــات، ويوضــح بأنــه لا يعــد متســولًا

ويســتعرض أســس نجــاح جمــع التبرعــات. كمــا يتنــاول الكتــاب عطــاء النــاس ومســاهمتهم فــي التبــرع، ويعــرف بالبرامــج والأســاليب والعمليــات 

لجمــع التبرعــات، ويعــرض الجانــب القانونــي لجمــع المــال. ويناقــش الكتــاب المبــادئ التســعة الأساســية لجمــع التبرعــات، ويســتعرض الخطــوات 

الأولــى فــي جمــع التبرعــات مــن منظــور رو�ســي، كمــا يعــرض أهميــة إشــراك المنظمــة بأكملهــا فــي جمــع التبرعــات، وإشــراك أعضــاء مجلــس الإدارة 

فــي تطويــر الصنــدوق، ويهتــم بتطويــر دائــرة الدعــم، وبأهميــة العلاقــات فــي عمليــة جمــع التبرعــات، ويؤكــد علــى التنــوع فــي عمليــة جمــع التبرعــات، 

كمــا يركــز علــى أهميــة إنشــاء وتنفيــذ اســتراتيجية لجمــع التبرعــات ويشــير الــى الاســتراتيجيات الخمــس لنجــاح جمــع التبرعــات، ويؤكــد علــى 

أهميــة التدقيــق فــي جمــع التبرعــات.

الــذكاء  علــى  الضــوء  الكتــاب  هــذا  يســلط 

الاصطناعــي)Artiificial Intelligence( وتوظيفــه 

فــي القطــاع غيــر الربحــي، حيــث يناقــش توظيــف 

الربحيــة،  غيــر  للمؤسســات  الاصطناعــي  الــذكاء 

الــذكاء  مــن  للاســتفادة   
ً
شــاملا دليــل  ويقــدم 

إيجابــي.  اجتماعــي  تأثيــر  لتحقيــق  الاصطناعــي 

ويســلط  التحليــل،  وطــرق  الأدوات  ويتنــاول 

الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف  علــي  الضــوء 

والبيانــات فــي جمــع التبرعــات الذكيــة، وبنــاء الفريــق، مــع التركيــز علــى الاعتبــارات الأخلاقيــة والآثــار المســتقبلية. 

ويعــرض كيفيــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتخصيــص مشــاركة الجهــات المانحــة، وتســخير Al لمقترحــات 

فــي اكتشــاف الاحتيــال  الــذكاء الاصطناعــي  البرامــج، والموظفيــن، والحمــات، وتوظيــف  تنــاول الكتــاب مؤشــرات الأداء وهــي:  المنــح الفعالــة. 

ومنعــه. و لقــد أشــار إلــى توظيفــه أيضــا فــي تحليــات المشــاعر العامــة والاتجهــات. ويحــث علــى أهميــة بنــاء كفــاءة الفريــق فــي مجــال الــذكاء 

 مــن دراســات الحالــة لنجــاح المجــال غيــر الربحــي القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي، والبيانــات لتحويــل 
ً
الاصطناعــي. ويســتعرض الكتــاب عــددا

المســاعدات الإنســانية - مثــال برنامــج الأغذيــة العالمــي، وتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي للميــاه النظيفــة؛ لتوســيع العمــل الخيــري فــي هــذا المجــال، 

يعــرض حالــة توظيــف الطائــرات بــدون طيــار لحمايــة الحيــوان كعمليــة انقــاذ. ويؤكــد الكتــاب علــى أهميــة استكشــاف الإمكانــات المذهلــة للــذكاء 

الاصطناعــي، ويكشــف الكتــاب عــن مصــادر جديــدة. علــى ســبيل المثــال، يمكــن لـــلذكاء الاصطناعــي المســاعدة فــي تحديــد المتبرعيــن الجــدد، 

والمــوارد. الوقــت  توفيــر  مــع  ذلــك  كل  إليهــم،  للوصــول  مســتهدفة  تســويقية  حمــات  وإنشــاء 

2023 روتليدج
بيث بريز، دونا داي لافيرتي و بامالا ويبكينج

Beth Breeze, Donna Day Lafferty, Pamala Wiepking

قارئ جمع التبرعات
The Fundraising Reader

من البيانات إلى التأثير: كيف 
يقود الذكاء الاصطناعي النجاح 

غير الربحي
 From Data to Impact: How Artificial Intelligent

is Driving Non-Profit Success

التعريف الأول

التعريف الثاني

2023 Ziheng Song
زآيهينج سونج وتشون بينج نج
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غيــر  المؤسســات  موضــوع  الكتــاب  هــذا  يناقــش 
تحــول المؤسســة  الربحيــة وتطويرهــا، ويؤكــد أن 
مــن وضعيــة بــدء التشــغيل الــى منظمــة منافســة 
بالوقــت،   

ً
متعلقــا ليــس  التمويــل  علــى  للحصــول 

ولكــن قــد تســتمر المنظمــة فــي هــذا الوضــع لثلاثيــن 
عامًــا، وأن أمــر التطــور يرتبــط بالســلوك ويتعلــق 
رســمية.  هيــاكل  وجــود  عــدم  أو  كفــاءة  بعــدم 
دورة  لتحســين  وطــرق  خطــوات  الكتــاب  ويقــدم 
التنفيــذي  والرئيــس  المؤســس  قدمتهــا  والنصائــح  الإرشــادات  مــن  عــدد  اســتعراض  خــال  مــن  المنظمــة،   حيــاة 
لشــركة WISE، والخبيــرة غيــر الربحيــة فيهــا، حيــث أشــارت للــدروس المســتفادة مــن أكثــر مــن عقديــن مــن العمــل 
مــع المنظمــات غيــر الربحيــة مــن جميــع الأحجــام ومســتويات التطــور. ويتطــرق الكتــاب للإجابــة علــى عــدد مــن 

التســاؤلات وهــي:  هــل تقــدر المنظمــات غيــر الربحيــة مؤشــرات الأداء الرئيســية بنفــس الطريقــة التــي تقــدر بهــا الأربــاح؟ هــل الرواتــب المنخفضــة 
للموظفيــن غيــر الربحييــن هــي بمثابــة دافــع جيــد لأمــوال المانحيــن؟ مــا هــي المعاييــر التــي يســتخدمها الممولــون لتحديــد الإمكانــات الاســتثمارية 
لمنظمــة غيــر ربحيــة؟ ويؤكــد الكتــاب علــى أن يكــون هــدف جمــع التبرعــات هــو الحفــاظ علــى تأثيــر الرســالة،  واحتيــاج مرحلــة العمليــات إلــى 
أنظمــة فعالــة تحميهــا. ويقــدم الكتــاب إرشــادات لتفعيــل البيانــات الماليــة، ويناقــش الفــرق بيــن المحاســبة غيــر الربحيــة والمحاســبة الربحيــة، 
وكيــف تمنــع الجمهــور مــن معرفــة الوضــع المالــي لمؤسســتك غيــر الربحيــة؟ ويتنــاول الكتــاب الطــرق التــي تمكــن مــن تحفيــز وتنشــيط أعضــاء 
مجلــس الإدارة إلــى مســتوى أكبــر مــن المشــاركة فــي المنظمــة. ويســلط الكتــاب الضــوء علــى كيــف تطبــق المؤسســة غيــر الربحيــة ثقافــة العمــل 
الخيــري، ومــدى أهميــة وجــود سياســة رســمية للعطــاء، ويشــرح طــرق التعبيــر عــن أهميــة العمــل الخيــري للموظفيــن العامليــن والمتطوعيــن، 
 مــن اســتراتيجيات جمــع التبرعــات الفعالــة مــن حيــث التكلفــة والســهلة للمنظمــات غيــر الربحيــة الصغيــرة، و يحــدد الممارســات 

ً
ويقــدم عــددا

التبرعــات. فــي اســتراتيجيات جمــع  الخاطئــة 

حــول  المتمركــز  التبرعــات  جمــع  كتــاب  يقــدم 
الإمكانيــات  تســخير  حــول   

ً
عمليــا دليــا  المانحيــن 

الكاملــة للعمــل الخيــري مــن خــال تعزيــز الروابــط 
الحقيقيــة مــع الجهــات المانحــة، ورفــع جهــود جمــع 
ويهــدف  الأمــد.  طويــل  تأثيــر  وتحقيــق  التبرعــات، 
التبرعــات،  جمــع  ممارســات  لتحســين  الكتــاب 
ويتطلــع  المانحيــن،   مــع  هادفــة  علاقــات  وإقامــة 
لتحقيــق  للمؤسســات  طريــق  خارطــة  لتقديــم 
. و يركز الكتاب على موضوع »جمع 

ً
النمو المستدام، وتنمية قاعدة مانحين مزدهرة، وخلق تأثير إيجابي خارجيا

التبرعــات المتمركــز حــول المانحيــن«، ويتنــاول موضوعــات متعــددة منهــا: معرفــة الجهــات المانحــة، واهميــة صياغــة 
اتصــالات مقنعــة للمانحيــن، والعمــل علــى تطويــر خطــة جمــع التبرعــات المتمحــورة حــول المانحيــن، والاعتبــارات 

الأخلاقيــة فــي التركيــز علــى المانحيــن. ويشــير الكتــاب الــى إمكانيــة عمــل المنظمــات غيــر الربحيــة تحويــل الجهــات المانحــة إلــى ســفراء يشــاركون 
 فــي نجــاح أي برنامــج لجمــع 

ً
 حاســما

ً
تجاربهــم الإيجابيــة، ويعــززون عمــل المنظمــة بنشــاط. ولقــد أكــد الكتــاب علــى أن الاحتفــاظ بالمانحيــن عامــا

التبرعــات، ويشــير الــى أن عمليــة جمــع التبرعــات تعطــي اســتراتيجياتها التــي تركــز علــى المانحيــن الأولويــة لرضــا المانحيــن؛ مــن خــال إضفــاء 
طابــع شــخ�صي علــى التواصــل، والتعبيــر عــن الامتنــان، وتوفيــر فــرص المشــاركة، وذلــك مــن خــال الاســتماع الفعــال إلــى الجهــات المانحــة، 
ومعالجــة مخاوفهــم، والاعتــراف بتأثيرهــم، ويمكــن للمنظمــات غيــر الربحيــة تنميــة تجربــة مانحــة إيجابيــة بتعزيــز الــولاء علــى المــدى الطويــل. 
 علــى 

ً
أكــد الكتــاب علــى أهميــة تركيــز اســتراتيجيات جمــع التبرعــات فــي المقــام الأول علــى احتياجــات المنظمــة وأهدافهــا، ويؤكــد الكتــاب أيضــا

ان جمــع التبرعــات الــذي يركــز علــى المانحيــن يــدرك أن المانحيــن ليســوا مجــرد مصــادر للدعــم المالــي، ولكنهــم أيضًــا شــركاء مهمــون فــي النهــوض 
برســالة المنظمــة، ومــن خــال تحويــل التركيــز مــن المعامــات إلــى العلاقــات، يمكــن للمنظمــات غيــر الربحيــة بنــاء علاقــات قويــة مــع الجهــات 
المانحــة لهــا. وينطــوي هــذا النهــج علــى فهــم دوافــع المانحيــن واهتماماتهــم وقيمهــم، ومواءمــة جهــود جمــع التبرعــات لتتوافــق مــع احتياجاتهــم

كن محترفًا غير ربحي: تسعة 
مخاطر شائعة وكيفية تجنبها
 Become a Nonprofit Pro: Nine Common Pitfalls and

How to Avoid Them

جمع التبرعات المتمركز حول 
المانحين: بناء علاقات دائمة

 Donor-Centric Fundraising: Building Lasting

Relationships
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جمع التبرعات الفعال 
للمنظمات غير الربحية: 
استراتيجيات تعمل في 

 العالم الواقعي 
الإجابة على نداء القيادة

Effective Fundraising for Nonprofits: Real-

World Strategies That Work

إلــى توفيــر فهــم  الحاجــة  لتلبيــة  الكتــاب  هــذا  يهــدف 
معرفتــه  الإدارة  مجلــس  علــى  يجــب  لمــا  أسا�ســي 
لتحقيــق الفاعليــة، ويقــدم ممارســات مجلــس الإدارة 
الخيريــة  والمؤسســات  الربحيــة  غيــر  للمنظمــات 
مجلــس  نجــاح  لتحقيــق  كدليــل  مبســطة  بطريقــة 
 
ً
ليكــون مصــدرًا كامــا إدارة المنظمــات غيــر الربحيــة 
الكتــاب  ويعــد  للتفــوق.  اللازمــة  والمعرفــة  للمهــارات 
الخيريــة،  المؤسســة  بأميــن  خــاص  تشــغيل  كدليــل 
مجــرد  ليســت  الربحيــة  غيــر  المنظمــات  أن  ويؤكــد 
أســاس فــي محــركات للنمــو الاقتصــادي بــل إنهــا تمــس 
كل جانــب مــن جوانــب الحيــاة الثقافيــة والتعليميــة 

والمجتمعيــة والأخلاقيــة للمجتمــع، ويناقــش مــن خــال فصولــه المهــارات المعرفيــة 
كيفيــة  حــول   

ً
موضوعــا الكتــاب  ويقــدم  الإدارة.  مجلــس  منصــب  لإدارة  اللازمــة 

قــراءة البيانــات الماليــة، وفهــم اســتراتيجيات الاســتثمار المختلفــة، وجمــع التبرعــات 
والتخطيــط للأحــداث.  وتبــدأ فصــول الكتــاب بشــرح كيــف وهــل يجــب تقديــم خدمــة فــي مجلــس الإدارة، وكيفيــة جعــل اجتمــاع مجلــس الإدارة 
 دون أن يشــعر المشــاركون بالإرهــاق أو الملــل. كمــا يناقــش الكتــاب حوكمــة مجلــس الإدارة واللجــان التــي يجــب أن يعمــل فيهــا الموظفــون، 

ً
فاعــا

ودور الموظفيــن مقابــل دور مجلــس الإدارة. ويتطــرق الكتــاب الــى الجانــب الإداري المالــي وكيــف تكــون عمليــة جمــع الأمــوال للمؤسســة غيــر 
معقدة. ويســلط الكتاب الضوء على الاســتثمار للمنظمة والبيانات المالية، ويقدم تغطية شــاملة لأفضل الممارســات لأعضاء مجلس الإدارة 
الجــدد والمخضرميــن . وقــدم الكتــاب أدوات للمســاعدة فــي بعــض الأمــور مثــل تقييــم مجلــس الإدارة والتخطيــط الاســتراتيجي والمواضيــع الفنيــة. 
كمــا يســاهم الكتــاب فــي التخطيــط للأهــداف طويلــة المــدى وأساســيات تجنيــد التطوعييــن، ويعــرض وصفًــا للســيناريوهات الشــائعة فــي قاعــة 
مجلــس الإدارة لتلخيــص المواقــف الحقيقيــة والنتائــج، وينتقــل إلــى مــاذا يجــب أن نفعــل بشــأن التكنولوجيــا، ويركــز فــي ختامــه علــى طــرح أفــكار 

حــول كيــف يصبــح عضــو مجلــس الإدارة قائــدًا عظيمًــا.

الكتاب الأول

2022 NOLO
إيلونا براي ج
Ilona Bray J

التبرعــات  جمــع  أن  الــى  الكتــاب  هــذا  يشــير 
المحتمليــن،  والمانحيــن  للمانحيــن،  فرصــة  يمثــل 
الأفــراد  وأن  ككل،  المجتمــع  وأفــراد  والمتطوعيــن، 
قيمهــم  عــن  الخيــري  العمــل  خــال  مــن  يعبــرون 
الكتــاب  ويعــد  المســتقبل.  فــي  وآمالهــم  ومعتقداتهــم 
التبرعــات،  فــي جمــع  كدليــل تعليمــي وكتــاب درا�ســي 
مســتندا إلى البحث والخبرة العملية، ومرجع لمبادئ 
 مــن المجــالات فــي ســبعة أجــزاء مقســمة الــى مجموعــة مــن 

ً
ومفاهيــم وتقنيــات جمــع التبرعــات. يغطــي الكتــاب عــددا

الموضوعــات. يركــز الجــزء الأول مــن الكتــاب علــى المفاهيــم الخيريــة لجمــع التبرعــات، وتطويــر فلســفة شــخصية 
لجمــع التبرعــات، ويهتــم بالتعريــف بالالتــزام بجمــع التبرعــات الأخلاقــي، ويعــرض نظريــات لجمــع التبرعــات. انتقــل 
الكتــاب فــي القســم الثانــي الــى مناقشــة الديناميكيــات المعاصــرة لجمــع التبرعــات، مــن خــال عــدد مــن الموضوعــات 

مثــل الســياق الخيــري لجمــع التبرعــات، ويهتــم بجمــع التبرعــات فــي أوقــات التحــدي، وجمــع التبرعــات عبــر القطاعــات الفرعيــة غيــر الربحيــة. 
ويســتعرض الكتــاب العمــل الخيــري العالمــي ، وجمــع التبرعــات عبــر الثقافــات. ولقــد أشــار إلــى أهميــة جمــع التبرعــات مــن أجــل الدعــوة والتغييــر 
الــى أهميــة بنــاء برنامــج شــامل لجمــع التبرعــات،  الاجتماعــي. وفــي الجــزء الثالــث يركــز الكتــاب علــى أســس تنظيــم جمــع التبرعــات،  ويشــير 
ويشــرح كيفيــة تحديــد وتأهيــل الجهــات المانحــة المحتملــة، وتقييــم الميزانيــة فــي جمــع الأمــوال، وكيفيــة التســويق لجمــع التبرعــات الاســتراتيجية. 
ويعــرض الكتــاب علاقــة جمــع التبرعــات مــع القائميــن علــى العمــل الخيــري ، وأهميــة التخطيــط لجمــع التبرعــات واداراتهــا وإشــراك مجلــس 
الإدارة فــي جمــع الأمــوال. ويســلط الكتــاب الضــوء علــى تطويــر اســتراتيجيات جمــع التبرعــات الرقميــة، ويتنــاول فــي الفصــل الســادس اشــراك 
وتنــوع المانحيــن مــن الافــراد، وفهــم الأفــراد المانحيــن ويشــير الــى دور الديــن فــي العطــاء. ويؤكــد علــى دور المــرأة فــي العمــل الخيــري، ودور الأســر ذات 

المؤسســيين المانحيــن والمموليــن  كبــار  اســتراتيجيات  الأخيــر علــى  الفصــل  الكبيــرة، ويركــز  الثــروات 
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يســلط هــذا الكتــاب الضــوء علــى موضــوع تعظيــم 

المتغيــرة،  الحيــاة  فــي  الخيريــة  للمؤسســات  الأثــر 

بيــن  والتواصــل  والخدمــات  الاتصــالات  وتوظيــف 
لمديــري  موجــه  وهــو  الــدور،  هــذا  لتفعيــل  النــاس 

الاتصــالات ولأمنــاء وجامعــي التبرعــات فــي المنظمــات 

ويصــف  والمتوســطة.   ، الصغيــرة  الربحيــة  غيــر 

الكتــاب عمليــة إنشــاء موقــع ويــب فعــال للمؤسســة، 

القــرارات  أفضــل  اتخــاذ  بطــرق  للتعريــف  ويســعى 

 علــى كيفيــة الحصــول علــى تأييــد كبيــر للمشــاريع الرقميــة 
ً
لتنميــة التأثيــر الرقمــي بثقــة أكبــر. ويركــز الكتــاب أولا

الجديــدة، وتنــاول عمليــة العلامــة التجاريــة، وأهميــة الهويــة فــي تحقيــق الفعاليــة، ويتطــرق إلــى عمليــة إعــداد المحتــوى وكيفيــة إنتــاج محتــوى 

فعــال، ولمــاذا يعــد المحتــوى الجيــد أمــرًا بالــغ الأهميــة، وكيــف يمكــن إنشــاؤه. ويتنــاول الكتــاب عمليــة تحســين محــركات البحــث، وتعزيــز موقــع 

الويــب الخــاص بالمؤسســة علــى محــرك البحــث قوقــل. ويركــز الكتــاب علــى كيفيــة الوصــول إلــى المجتمعــات المناســبة عبــر الإنترنــت، واســتخدام 

وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل فعــال ، وتحديــد الجمهــور الأسا�ســي وإنشــاء محتــوى يتحــدث إليهــم مباشــرة. وأكــد الكتــاب علــى أهميــة 

الشــمولية الرقميــة بجعــل الخدمــات الرقميــة متاحــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، والاحتياجــات المتنوعــة، وتحقيــق أق�صــى اســتفادة مــن أدوات 

الطــرف الثالــث، ويشــير الــى أهميــة دمــج إدارة علاقــات العمــاء وشــرح كيفيــة دمــج إدارة علاقــات العمــاء، والتأكــد مــن اعتمادهــا داخــل 

الفريــق. ويتنــاول الكتــاب كيفيــة العمــل نحــو الاســتدامة والتقليــل مــن الاعتمــاد علــى تمويــل المنــح، ويهتــم بقيــاس عائــد الاســتثمار ويناقــش 

الرئيســية الخاصــة بشــكل فعــال. كيفيــة تحديــد الأهــداف وقيــاس مؤشــرات الأداء 

يجــب  التــي  الخطــوات  علــى  الكتــاب  هــذا  يركــز 
التبرعــات  لجمــع  تهــدف  حمــات  لتشــغيل  اتباعهــا 
الكبيــر  التغيــر  علــى  ويؤكــد  بنجــاح،   الانترنــت  عبــر 
للمشــهد الاقتصــادي العالمــي الجديــد، ومــا تواجهــه 
فصولــه  الكتــاب  يبــدأ  الربحيــة.  غيــر  لمنظمــات 
بتقديــم مخطــط للتســويق الرقمــي للمنظمــات غيــر 
المنظمــات  تحديــث  أهميــة  علــى  ويؤكــد  الربحيــة،  
غيــر الربحيــة لتكييــف نهجهــا ليتناســب مــع النموذج 
الحديــث، حتــى تتمكــن مــن الازدهــار بشــكل واضــح. 
ثقافــة  الكتــاب  مــن  الثانــي  الفصــل  ويستكشــف 

 للتكتيــكات والأدوات والإجابــات الواقعيــة، 
ً
المانحيــن الجديــدة، ويقــدم نموذجــا

التــي يمكــن للمنظمــات غيــر الربحيــة أن تســتند إليهــا لتزدهــر فــي اقتصــاد جديــد عبــر الإنترنــت مــن خــال اســتراتيجية متقنــة. وبحــث الكتــاب 
 مــن الموضوعــات حــول المتبرعيــن والوصــول لهــم فــي العالــم الرقمــي الحديــث، ويؤكــد علــى أهميــة ســد فجــوة التواصــل باســتخدام اللغــة 

ً
عــددا

والدوافــع الصحيحــة، مــن خــال تقديــم عــدد مــن الخطــوات كتحديــد الجهــة المانحــة المثاليــة، وعــرض عــدد مــن الاحصائيــات حــول الأجيــال، 
 مــن جيــل الألفيــة وحتــى جيــل الطفــرة. ويتنــاول الفصــل الرابــع أهميــة إتقــان أساســيات بنــاء العلاقــات عبــر الإنترنــت، مــن خــال فهــم 

ً
بــدءا

المؤسســة لنفســها، ثــم جمهورهــا، وفهــم التحليــات عبــر الانترنــت، وتفعيــل مفاهيــم علــم النفــس، لتحقيــق أعلــى درجــة مــن التحليــل والفهــم. 
ويتطــرق الكتــاب إلــى كيفيــة وأهميــة الوصــول إلــى الجهــات المانحــة مــن جميــع أنحــاء البــاد ومــن جميــع أنحــاء العالــم، ويقــدم ســت علامــات 
تــدل علــى التوســع بشــكل ســليم داخــل المجتمــع الكلــى.  ويؤكــد الكتــاب علــى أهميــة الكتابــة لكســب القلــوب وبنــاء مانحيــن علــى المــدى الطويــل،  

ويقــدم ســبعة مســارات تحويــل لبنــاء اســتراتيجية فعالــة عبــر الإنترنــت.
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