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تقديم: 

يستكشف هذا الكتاب معالم ومظاهر الوعي المتميز للعمل التطوعي في الواقع المعاش 

للنـاس مـن مختلـف مناطـق العالـم. ولاسـتيفاء التوسـع الكبيـر فـي مجـال اهتمامـه فقـد 

 للتجارب والنماذج ودراسات الحالة وتجاوز التركيز 
ً
 واسعا

ً
 جغرافيا

ً
غطى الكتاب مجالا

التقليـدي علـى العمـل التطوعـي الرسـمي وهـو يسـلط الضـوء علـى الأشـكال المؤسسـية 

للعمـل التطوعـي الخاصـة بالـدول الناميـة ويصـف العمـل التطوعـي الذي يعتبر مؤسسـيًا 

لذلـك  ونتيجـة  الجماعيـة.  والـروح  التضامـن  مـن  كجـزء  فضفـاض  بشـكل  رسـمي  وغيـر 

يقـدم الكتـاب صـورة مختلفـة لقيـم العمـل التطوعـي ومعنـاه وأفعالـه وتعابيـره. 

والحديـث  النظـري  إطـاره  يتنـاول  الأول  الجـزء  أجـزاء،  ثلاثـة  مـن  الكتـاب  هـذا  ويتكـون 

عـن العمـل التطوعـي كظاهـرة اجتماعيـة معقـدة، والجـزء الثانـي يسـتعرض المنهجيـات 
العابـرة للحـدود الوطنيـة، أمـا الجـزء الثالـث فيتنـاول تجـارب وطنيـة مـن مختلـف دول 

والممارسـات  والتفكيـر  الحديثـة  الأكاديميـة  الأبحـاث  تعـرض  حالـة  ودراسـات  العالـم، 

ـا مـن فرضيـة أن العمـل التطوعـي هـو شـأن عالمـي، 
ً
المتعلقـة بالعمـل التطوعـي. وانطلاق

فقـد اعتمـدت هـذه التجـارب علـى مجموعـة مـن دول أمريـكا اللاتينيـة وأفريقيـا بمـا فـي 

ذلـك مصـر وآسـيا، مـع التركيـز علـى البلـدان الناميـة والبلـدان التـي تمـر بمرحلـة انتقاليـة 

مـن أجـل توفيـر مجموعـة جديـدة مـن الخبـرات ووجهـات النظـر حـول العمـل التطوعـي. 

وفـي حيـن أن البلـدان الناميـة والبلـدان التـي تمـر بمرحلـة انتقاليـة هـي فـي دائـرة الضـوء 

فـي هـذا الكتـاب، إلا أنـه لـم يتجاهـل تجربـة البلـدان المتقدمـة، بـل اسـتخدمها كنقطـة 

مرجعيـة حاسـمة للمقارنـات، ممـا يسـمح بظهـور نقـاط الالتقـاء والانفصـال والتقاطـع 

بيـن تلـك التجـارب المتنوعـة.

وينطلـق هـذا الكتـاب مـن التسـاؤل حـول مـا إذا كانـت التفاوتـات الواضحـة بيـن الشـمال 

فـي مراعـاة  النطـاق  الواسـع  الفشـل  عـن  ناتجـة  التطوعـي  العمـل  فـي معـدلات  والجنـوب 

معظـم  فـي  المنظمـة  علـى  القائـم  التطوعـي  العمـل  مـن   
ً
بـدلا المباشـر،  التطوعـي  العمـل 

 
ً
أولا يحـدد  فإنـه  بذلـك،  وللقيـام  التطوعـي.  للعمـل  الرسـمية  الاسـتقصائية  الدراسـات 

بعـض المفاهيـم الخاطئـة، والعقبـات التعريفيـة، ومواطـن الخلـل المنهجيـة التـي أعاقـت 

الجهـود المبذولـة لقيـاس العمـل التطوعـي عبـر الحـدود الوطنيـة فـي الما�ضـي، ثـم يعـرض 

المشـاكل.  هـذه  لمعالجـة  الدوليـة  الإحصائيـة  السـلطات  أحرزتـه  الـذي  الكبيـر  التقـدم 

بيـن  الواضحـة  الفـوارق  كانـت  إذا  مـا  مسـألة  علـى  تؤثـر  جديـدة  بيانـات  يقـدم  كمـا 

المباشـر  التطوعـي  العمـل  بمجـرد ظهـور  تختفـي  التطوعـي  الجهـد  فـي  والجنـوب  الشـمال 

فـي الصـورة. ويسـتنتج الكتـاب أنـه عندمـا يتـم أخـذ كل مـن العمـل التطوعـي القائـم علـى 

المنظمـة والعمـل التطوعـي المباشـر فـي الاعتبـار، فـإن القيمـة الإجماليـة للعمـل التطوعـي 

الـذي يصبـح مرئيًـا تـزداد بشـكل كبيـر، بينمـا تضيـق التفاوتـات المطلقـة فـي حجـم العمـل 
ـا، وخاصـة فـي البلـدان الغنيـة، ولكـن الفـوارق 

ً
 والأقـل حظ

ً
التطوعـي بيـن الأفضـل حـالًا

فـي معـدلات العمـل التطوعـي تظـل ثابتـة بال تغييـر.  النسـبية 

ولكـن  عالميـة  اجتماعيـة  كظاهـرة  التطوعـي  العمـل  إلـى  الكتـاب  مـن  الأول  الجـزء  يشـير 

والمحيـط  الشـمالية  أمريـكا  فـي  الصناعيـة  الـدول  علـى  تركـز  حولـه  الدراسـات  معظـم 

نمـوًا  الأقـل  البلـدان  فـي  جـرى 
ُ
ت التـي  الدراسـات  تسـتخدم  مـا  وغالبًـا  وأوروبـا،  الهـادئ 

نظريـات ومفاهيـم مسـتعارة مـن البلـدان الصناعيـة، وبالتالـي تفشـل فـي التقـاط النطـاق 

الكامل لسـلوكيات الأعمال التطوعية. وفي هذا الجزء يفحص الكتاب العمل التطوعي 

المـال  ورأس  الاجتماعيـة،  والحـركات  المدنـي،  المجتمـع  مثـل  مماثلـة  ببيانـات  وعلاقتـه 

القراءة الأولى: 

وجهات نظر حول 
العمل التطوعي: 
أصوات من الجنوب

تأليف 
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الاجتماعي، والتعاون، والمعاملة بالمثل داخل 

الشـبكات الاجتماعيـة، ومشـاركة المواطنيـن، 

الذاتيـة،  والمسـاعدة  والتضامـن،  والخدمـة، 

يسـتعرض  كمـا  المتبادلـة.  والمسـاعدة 

تطـوع  بأسـباب  المتعلقـة  الأدبيـات  بإيجـاز 

عبـر  التطـوع  معـدلات  ويقـارن  الأشـخاص، 

الاختالف  هـذا  أسـباب  ويحلـل  البلـدان، 

بكيفيـة  المتعلقـة  الأدبيـات  يسـتعرض  وهـو 

ودور  التنميـة  فـي  التطوعـي  العمـل  مسـاهمة 

الـدول. تلـك  فـي  المتطوعيـن 

المنهجيات العابرة للحدود الوطنية:

مختلـف  الكتـاب  مـن  الثانـي  الجـزء  يتنـاول 

القضايا الخاصة بالعمل التطوعي ويتضمن 

النظـر  وجهـات  تتضمـن  فصـول  سـتة 

الشـمال  فـي  التطوعـي  العمـل  الجديـدة حـول 

والجنـوب، وتصـورات العمـل التطوعـي وأثـره 

مـن  والتخفيـف  المسـتدامة  التنميـة  علـى 

وكينيـا،  ونيبـال  موزمبيـق  فـي  الفقـر  حـدة 

علـى  وأثـره  التطوعـي  العمـل  عـن  وتصـورات 

حـدة  مـن  والتخفيـف  المسـتدامة  التنميـة 

كمـا  وكينيـا.  ونيبـال  موزمبيـق  فـي  الفقـر 

يناقـش دور الخدمـة المدنيـة فـي تعزيـز فـرص 

تشغيل الشباب من خلال تأملات في البرامج 

الوطنيـة لخدمـة الشـباب فـي أفريقيـا جنـوب 

وآثـار  وتطـورات  ونمـاذج  الكبـرى،  الصحـراء 

برامج تبادل المتطوعين الشباب عبر الحدود 

أفريقيـا. وجنـوب  شـرق  فـي 

النظـر  بوجهـات  الخـاص  الفصـل  ويقـدم 

الشـمال  فـي  التطوعـي  العمـل  الجديـدة حـول 

بالسـؤال  تتعلـق  جديـدة  بيانـات  والجنـوب 

الذي طال أمده حول ما إذا كانت التفاوتات 

الواضحـة بيـن الشـمال والجنـوب فـي معـدلات 

العمـل التطوعـي ناتجـة عـن الفشـل الواسـع 

النطـاق فـي مراعـاة العمـل التطوعـي المباشـر، 

 من العمل التطوعي القائم على المنظمة 
ً
بدلا

في معظم الدراسـات الاسـتقصائية الرسـمية 

للعمـل التطوعـي. وللقيـام بذلـك، فإنـه يحـدد 

والعقبـات  الخاطئـة،  المفاهيـم  بعـض   
ً
أولا

التـي  المنهجيـة  الخلـل  ومواطـن  التعريفيـة، 

العمـل  لقيـاس  المبذولـة  الجهـود  أعاقـت 

الما�ضـي،  فـي  الوطنيـة  الحـدود  عبـر  التطوعـي 

أحرزتـه  الـذي  الكبيـر  التقـدم  يعـرض  ثـم 

السـلطات الإحصائيـة الدوليـة لمعالجـة هـذه 

جديـدة  بيانـات  يقـدم  فهـو  كذلـك  المشـاكل. 
الفـوارق  كانـت  إذا  مـا  مسـألة  علـى  تؤثـر 

الجهـد  فـي  والجنـوب  الشـمال  بيـن  الواضحـة 

العمـل  ظهـور  بمجـرد  تختفـي  التطوعـي 

التطوعـي المباشـر فـي الصـورة. أمـا الاسـتنتاج 

أخـذ  يتـم  عندمـا  أنـه  هـو  إليـه  توصـل  الـذي 

كل مـن العمـل التطوعـي القائـم علـى المنظمـة 

فـإن  الاعتبـار،  فـي  المباشـر  التطوعـي  والعمـل 

الـذي  التطوعـي  للعمـل  الإجماليـة  القيمـة 

وتتضـح  كبيـر  بشـكل  تـزداد  مرئيًـا  يصبـح 

التفاوتـات المطلقـة فـي حجـم العمـل التطوعـي 
ا، لكن الفوارق 

ً
 والأقل حظ

ً
بين الأفضل حالًا

تظـل  التطوعـي  العمـل  معـدلات  فـي  النسـبية 

تغييـر. بال  ثابتـة 

تصـورات  يناقـش  الـذي  الثالـث  الفصـل  أمـا 

التنميـة  علـى  وأثـره  التطوعـي  العمـل 

فـي  الفقـر  حـدة  مـن  والتخفيـف  المسـتدامة 

موزمبيـق ونيبـال وكينيـا فيسـعى لاستكشـاف 

المتطوعيـن  تصـورات  تختلـف  ولمـاذا  كيـف 

البلـدان  سـياقات  عبـر  والمحلييـن  الوطنييـن 

مـن موزمبيـق  أدلـة  إلـى  المختلفـة. وبالاسـتناد 

كيـف  الفصـل  هـذا  يصـف  ونيبـال،  وكينيـا 

السـياقات  خالل  مـن  التصـورات  تشـكلت 

والسياسـية  والتاريخيـة  الاقتصاديـة 

العمـل  فيهـا  يقـع  التـي  المحـددة  والتنمويـة 

إلـى  الانتبـاه  لفـت  ويتـم  بلـد.  كل  فـي  التطوعـي 

الاتجاهـات المتكـررة التـي لوحظـت في البلدان 

الثلاثـة، والتـي تكشـف كيـف أثـرت مشـاركة 

الدوليـة  الإنمائيـة  الفاعلـة  والجهـات  الدولـة 

فـي العمـل التطوعـي علـى تلـك التصـورات، وفي 

المفاهيـم  كبيـر  بشـكل  غيـرت  الأحيـان  بعـض 

أسـاس  علـى  التطوعـي  للعمـل  التقليديـة 

المسـاعدة الذاتيـة والدعـم المتبـادل. ويسـلط 

التصـورات  هـذه  تأثيـر  علـى  الضـوء  البحـث 

بعملهـم  قيامهـم  أثنـاء  المتطوعيـن  علـى 

التطوعـي. 

ويشـار فـي كثيـر مـن الأحيـان إلـى المصطلحـات 

ماليـة«،  مكاسـب  و«بـدون  أجـر«،  »بـدون 

سـمة  أنهـا  علـى  الأجـر«  مدفوعـة  و«غيـر 

 
ً
أيضـا يشـار  كمـا  التطوعـي.  للعمـل  أساسـية 

كلمـة  تعنيـه  بمـا  يحيـط  الـذي  الارتبـاك  إلـى 

»غيـر مدفوعـة الأجـر« فـي الممارسـة العمليـة. 

وهـي  خـاص  بشـكل  حساسـة  مسـألة  وهنـاك 

يمكـن  التـي  البـدلات  و/أو  الرواتـب  مسـألة 

اعتبارهـا  دون  الأحيـان  مـن  كثيـر  فـي  دفعهـا 

تتعارض مع مبدأ كون العمل التطوعي »غير 

مدفـوع الأجـر«، حيـث يتـم تقديمهـا فـي بعـض 

وفـي  المتطـوع،  لوقـت  رمـزي  الأحيـان كتقديـر 

نفقـات  عـن  كتعويـض  الأحيـان  مـن  كثيـر 

يُنظـر  عندمـا  خاصـة  المرطبـات،  أو  السـفر 

إلـى ذلـك علـى أنـه أسـهل مـن سـداد مطالبـات 
الدوليـون  المتطوعـون  محـددة. وقـد يحصـل 

والمتطوعين لدى منظمات التعاون التطوعي 

الدوليـة الكبـرى أيضًـا علـى رواتـب كبيـرة، علـى 

الرغـم مـن أنهـا غالبًـا مـا تعتبـر أقـل بكثيـر مـن 

رواتـب السـوق. ولهـذا السـبب، ينـص برنامـج 

العمـل  أن  علـى  المتحـدة  الأمـم  متطوعـي 

التطوعي يتم تنفيذه »ليس لتحقيق مكاسب 

ا لحقيقـة أنـه قـد 
ً
ماليـة فـي المقـام الأول« إدراك

الماليـة.  المكافـآت  بعـض  يكـون هنـاك 

المدنيـة  الخدمـة  لـدور  تناولهمـا  معـرض  وفـي 

البرامـج  فـي  فـي تعزيـز فـرص تشـغيل الشـباب 

الوطنيـة لخدمـة الشـباب فـي أفريقيـا جنـوب 

مـن  الخامـس  الفصـل  فـي  الكبـرى  الصحـراء 

الكتاب، تشـير أيسـلين ديلاني وهيلين بيرولد 

إنشـاء  تـم  السـتينيات،  أوائـل  ومنـذ  أنـه  إلـى 

أكثـر مـن 20 برنامجًـا وطنيًـا لخدمـة الشـباب 

فـي بلـدان أفريقيـا جنـوب الصحـراء الكبـرى، 

تاريـخ إجـراء  العديـد منهـا نشـط حتـى  مـا زال 

هـذه الدراسـة، وأن الخدمـة المدنيـة للشـباب 

في المنطقة قد انتقلت من المعايير السياسية 

برامـج  باسـتخدام  الأحـدث  الاهتمـام  إلـى 

الشـباب  لإشـراك  الوطنيـة  الشـباب  خدمـة 

مواجهـة  فـي  بسـرعة  عددهـم  يتزايـد  الذيـن 

وتستكشـف  البطالـة.  معـدلات  ارتفـاع 

السـياق  فـي  المدنيـة  الخدمـة  دور  الباحثتـان 

وتطـور  والعشـرين  الحـادي  للقـرن  الأفريقـي 

المنطقـة.  فـي  للشـباب  الوطنيـة  الخدمـة 

أن  يمكـن  الـذي  الـدور  تستكشـفان  كمـا 

تلعبـه الخدمـة المدنيـة بهـذا الشـكل فـي زيـادة 
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الصحـراء  جنـوب  أفريقيـا  فـي  الشـباب  قـدرة 

وتعزيـز  العمـل،  إلـى  الوصـول  علـى  الكبـرى 

آفـاق نجاحهـم فـي العمـل الحـر، مـع مناقشـة 

هـذه  تحقيـق  تواجـه  التـي  التحديـات  بعـض 

الأهـداف.

وفـي الفصـل الخامـس مـن الكتـاب تسـتعرض 

العمـل  جاليانـو  ومونيـكا  أليـن  كيـن  مـن  كل 

الجنـوب  فـي  يُمـارس  كمـا  المؤس�سـي  التطوعـي 
العالمـي، والـذي يُعـرف هنـا بإفريقيـا والـدول 

اللاتينيـة،  وأمريـكا  الناميـة  وآسـيا  العربيـة 

بالاعتمـاد علـى الأبحـاث السـابقة والمدخالت 

المجـال  هـذا  فـي  الرئيسـيين  المخبريـن  مـن 

وخبراتهمـا الشـخصية فـي مجـال الاستشـارات 

والبحـوث. وتخلـص مؤلفتـا هـذا الفصـل إلـى 

فـي أفريقيـا  فـي الشـركات  أن العمـل التطوعـي 

يـزال  لا  الناميـة  وآسـيا  العربيـة  والـدول 

الأمثلـة  مـن  الرغـم  علـى  الأولـى،  مراحلـه  فـي 

الشـركات  قبـل  مـن  المبذولـة  للجهـود  القويـة 

تلـك  فـي  الأخـرى  الكبـرى  والشـركات  العالميـة 

المناطـق. وفـي المقابـل، تتمتـع أمريـكا اللاتينيـة 

ومؤثـرة  وموثقـة  ومتناميـة  حيويـة  بممارسـة 

تحتيـة  بنيـة  مـع  للشـركات،  التطوعـي  للعمـل 
التعـاون  ذلـك  فـي  بمـا  متزايـد،  بشـكل  قويـة 

فـي  بيـن الشـركات ونشـر المعرفـة والممارسـات 

أن  المؤلفتـان  وتـرى  المنطقـة.  أنحـاء  جميـع 

المنطقـة اسـتفادت مـن تدفـق المعرفـة والمثال 

والقيـادة مـن خـارج المنطقـة والظهـور السـريع 

للشـركات والمنظمـات غيـر الحكوميـة والقـادة 

الأفـراد داخـل المنطقـة، وجميعهـم شـاركوا فـي 

الالتـزام ليـس فقـط فـي بنـاء البرامـج الفرديـة، 

التطوعـي ككل. العمـل  ميـدان  بنـاء  فـي  بـل 

والمنظمـات  الحكوميـة  غيـر  المنظمـات  وفـي 

يلعـب  أفريقيـا،  أنحـاء  جميـع  فـي  المجتمعيـة 

المتطوعيـن  باسـم  المعروفـون  العاملـون 

المجتمعييـن،  أو  الرسـميين  غيـر  أو  المحلييـن 

المنظمـات  هـذه  إنشـاء  فـي  أساسـيًا  دورًا 

واسـتدامتها، والتـي تلعـب بدورهـا دورًا حيويًـا 

فـي تقديـم الخدمـات داخـل المجتمعـات. وعلـى 

هـؤلاء  يلعبهـا  التـي  المهمـة  الأدوار  مـن  الرغـم 

تجاهلهـم  يتـم  مـا  غالبًـا  أنـه  إلا  المتطوعـون، 

التطوعـي  بالعمـل  المتعلقـة  الأدبيـات  فـي 

والتقليـل مـن أهميـة مسـاهماتهم. يسـتعرض 

قيمـة  الكتـاب  هـذا  مـن  السـادس  الفصـل 

علـى  المجتمعيـة  المنظمـات  فـي  المتطوعيـن 

برنامـج  أجراهـا  التـي  المختلفـة  الدراسـات 

فـي  الخدمـات  عـن  والاسـتعلام  التطـوع 

جهـود  علـى  تركـز  والتـي  أفريقيـا،  جنـوب 

ومسـاهمات المتطوعيـن المجتمعييـن. وتشـمل 

العمـل  حـول  بلـدان  خمسـة  الدراسـة  هـذه 

التطوعـي فـي الجنـوب الأفريقـي، ودراسـة عـن 

العلاقـة بيـن المنظمـات المضيفـة والمتطوعيـن 

وتنزانيـا، ودراسـة عـن  فـي موزمبيـق  الدولييـن 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  فـي  المتطوعيـن  إدارة 

في جنوب أفريقيا، وبحث حول برامج خدمة 

الشباب الوطنية في أفريقيا. كما يسلط هذا 

المتطوعيـن  مسـاهمات  علـى  الضـوء  الفصـل 

المتطوعيـن  أنـواع  إلـى  ويشـير  المجتمعييـن، 

أن  ويوضـح  الخدمـة،  إلـى  يميلـون  الذيـن 

مشـاركة المتطوعيـن أمـر بالـغ الأهميـة لمرونـة 

وكذلـك  المجتمعيـة  المنظمـات  واسـتدامة 

للأفـراد. النشـطة  المواطنـة  عـن  للتعبيـر 

الجـزء  هـذا  مـن  الأخيـر  الفصـل  ويطبـق 

فـي  الاجتماعـي  التحليـل  أنظمـة  منهجيـة 

المتطوعيـن  لتبـادل  برنامجيـن  آثـار  مقارنـة 

وجنـوب  شـرق  فـي  الحـدود  عبـر  الشـباب 
يقـارن  فهـو  التحديـد،  وجـه  وعلـى  أفريقيـا. 

إلـى  الجنـوب  مـن  الشـباب  القـادة  برامـج 

والبرامـج  الكنـدي  العالـم  لشـباب  الجنـوب 

فـي جنـوب  التابعـة لصنـدوق جنـوب أفريقيـا 

بشـأن  وكينيـا  وتنزانيـا  وموزمبيـق  أفريقيـا 

المتطوعيـن والمجتمعـات والمنظمـات المضيفـة 

بهـدف إظهـار مسـاهماتهم فـي التنميـة وأجندة 

التكامـل الإقليمـي. وتشـير النتائـج إلـى أنـه مـن 

الممكـن تعزيـز الوعـي والهويـة الإقليميـة علـى 

تبـادل  برامـج  خالل  مـن  الشـعبي  المسـتوى 

تدعـم  لأنهـا  الإقليميـة  الشـباب  المتطوعيـن 

الاجتماعيـة  والتنميـة  الأفريقـي  التكامـل 

والاسـتثمار  الحكـم.  وأولويـات  والسالم 

عبـر  الشـباب  المتطوعيـن  تبـادل  برامـج  فـي 

الحـدود.

الدراسات القطرية:

الكتـاب  هـذا  مـن  الثالـث  الجـزء  يتنـاول 

العمـل  حـول  ومعلومـات  وأفـكار  دراسـات 

العالـم  حـول  مختلفـة  دول  مـن  التطوعـي 

والمكسـيك  آيـرس  وبوينـس  بيـرو  تشـمل 

والصين وأرمينيا وتركيا. ففي الفصل الثامن 

يربطهـا  التـي  العلاقـة  الكتـاب  يسـتعرض 

إطـاران للعمـل التطوعـي: مـن الجنـوب، إطـار 

الجمعيـات النسـائية الشـعبية فـي بيـرو، ومـن 

الشـمال، برنامـج دولـي لتعلـم الخدمـة تديـره 

المتحـدة.  الولايـات  فـي  الجامعـات  إحـدى 

للأشـكال  يمكـن  كيـف  عـن  التسـاؤل  ويثـار 
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أن  التطوعـي  للعمـل  المختلفـة  المؤسسـية 

تعـزز معًـا التضامـن العالمـي، فيرشـد البحـث 

إليهـا  التوصـل  تـم  التـي  والنتائـج  الإجرائـي 

التضامـن  فـي  ومسـاهماتها  الأطـر  وتحليـل 

القـوة  نقـاط  تعزيـز  يمكـن  أنـه  إلـى  العالمـي 

مـع  إقرانـه  عنـد  تطوعـي  عمـل  إطـار  كل  فـي 

مـا  أفضـل  بيـن  الجمـع  خالل  ومـن  الآخـر. 

لتشـكيل  إمكانيـة  هنـاك  برنامـج  كل  فـي 

علاقـات تضامـن يمكـن أن تفيـد المتطوعيـن 

الجنوبييـن والشـماليين والتـي قـد تمتـد أيضًـا 

أوسـع. وعلاقـات  تصـورات  إلـى 

وقيـاس  تصـور  التاسـع  الفصـل  ويتنـاول 

مشـيرا  آيـرس،  بوينـس  فـي  التطوعـي  العمـل 

مـن  الكبيـر  الكـم  مـن  الرغـم  وعلـى  أنـه  إلـى 

الأبحـاث المتعلقـة بالعمـل التطوعـي فـي أمريـكا 

اللاتينيـة، فـإن المعرفـة بأبعـاده وخصوصيته 

مـن  العديـد  أكـد  وقـد  محـدودة.  تـزال  لا 

دقيقـة  فـروق  إنشـاء  ضـرورة  علـى  المؤلفيـن 

كممارسـة  التطوعـي  للعمـل  الإدراك  فـي 

المتقدمـة  البلـدان  مـن  كل  فـي  اجتماعيـة 

المـدى  قيـاس  أن  ملاحظـة  مـع  والناميـة، 

يخضـع  الاجتماعيـة  الظاهـرة  لهـذه  الكمـي 

للنقـاش حيـث تشـير الأرقـام إلـى نطـاق واسـع 

مـن مسـتويات المشـاركة التطوعيـة، اعتمـادًا 

علـى الأداة التـي يتـم قياسـها بهـا. كمـا يلاحـظ 

أن معظـم الأفـراد الذيـن يتطوعـون فـي أمريـكا 

متطوعيـن.  أنفسـهم  يعتبـرون  لا  اللاتينيـة 

عالوة علـى ذلـك، ولأغـراض المقارنـة الدوليـة، 

مـا  حـول  بشـدة  المحليـة  التصـورات  تتبايـن 

يميـز العمـل التطوعـي عـن لفتـة بسـيطة مـن 

الأخالق الحميـدة. إن النظـرة المبسـطة لهـذا 

يتـم  أن  إلـى  تـؤدي  مـا   
ً
غالبـا المعقـد  المفهـوم 

قياسـه بطريقـة مبسـطة أو غيـر دقيقـة. وفـي 

الأدبيـات  الفصـل  هـذا  يعـرض  الصـدد  هـذا 

التـي تناقـش مفهـوم وقيـاس وطبيعـة العمـل 

تقديـر  أول  ويقـدم  المنطقـة،  فـي  التطوعـي 

واحـدة  كبيـرة  مدينـة  فـي  التطوعـي  للعمـل 

كمصـدر  الأسـرية  المسـوحات  باسـتخدام 

للبيانـات.

يناقـش  الـذي  العاشـر  الفصـل  ويهـدف 

نظـر  مـن وجهـة  التطوعـي  التضامـن والعمـل 

جديـدة  معلومـات  تقديـم  إلـى  المكسـيك  مـن 

المكسـيك،  فـي  التطوعيـة  الأنشـطة  حـول 

منـذ  البلـد  لهـذا  المقدمـة  البيانـات  إن  حيـث 

للغايـة.  محـدودة  كانـت  عديـدة  سـنوات 

تأتـي  المـرة  هـذه  فـي  المعلومـات  أن  إلـى  ويشـير 

مـن مسـح وطنـي باسـتخدام منهجيـة جديـدة 

التطوعيـة  الأنشـطة  عـن  الكشـف  بهـدف 

حيـث  المكسـيك،  مثـل  بلـد  فـي  حدوثهـا  أثنـاء 

بطريقـة  يتـم  التطوعـي  العمـل  أن  يبـدو 

التقليديـة لجمـع  تناسـبها الطريقـة  معينـة لا 

المعلومـات. كمـا يشـير الفصـل إلـى أن غالبيـة 

فـي الأنشـطة  السـكان المكسـيكيين يشـاركون 

التطوعيـة وأن العمـل التطوعـي فـي هـذا البلـد 

أن  ويبـدو  المـدى.  وقصيـر  ومكثـف  متنـوع 

المكسـيك  فـي  مميـزة  سـمة  هـي  السـمات  هـذه 

علـى  يسـتوجب  ممـا  البلـدان  مـن  غيرهـا  عـن 

تأخـذ  أن  البلـدان  بيـن  الدوليـة  المقارنـات 

 فيمـا يتعلـق بقضايـا المجتمـع 
ً
 مختلفـا

ً
منظـورا

التطوعيـة،  الأنشـطة  ذلـك  فـي  بمـا  المدنـي 

مـن خالل إيالء اهتمـام أقـل لعـدد قليـل مـن 

 
ً
المؤشرات الكمية ، وأن يكون التركيز منصبا

علـى المعانـي الاجتماعيـة للأنشـطة التطوعية 

التـي تحـدث فـي كل بيئـة اجتماعيـة وثقافيـة.

التطوعـي  العمـل  لتطـور  اسـتعراضه  وفـي 

الدولـة  أن  إلـى  شـو  يينـغ  يشـير  الصيـن  فـي 

فـي  لمسـاهمته   
ً
نظـرا التطوعـي  العمـل  تشـجع 

التنميـة  تعزيـز  خالل  مـن  الوطنيـة  التنميـة 

الاجتماعـي،  التكامـل  وتحسـين  الاقتصاديـة 
تكـون  التـي  البلـدان  فـي  حتـى  ذلـك  ويحـدث 

 ،حيـث تتولـى 
ً
فيهـا الديمقراطيـة أقـل رسـوخا

العمـل  لتعزيـز  أساسـية  أدوار  ثلاثـة  الدولـة 

مراقبـة  نظـام  إنشـاء  فـي  تتمثـل  التطوعـي 

العمـل  مجـال  فـي  للسياسـات  كصانـع  وطنـي 

منظمـات  علـى  الشـرعية  وإضفـاء  التطوعـي؛ 

كمنفـذ  الشـعبية  التطوعيـة  الخدمـة 

تطوعيـة  مخططـات  وإنشـاء  للسياسـة؛ 

أسـفل  إلـى  أعلـى  مـن  الحـركات  وتنظيـم 

للخدمـة. كمنظـم 

اسـتمرت  دراسـة  نتائـج  بعـض  إلـى   
ً
واسـتنادا

المدنـي الأرمنـي، يستكشـف  للمجتمـع  عاميـن 

الكتاب في فصله الثاني عشر أنماط وحقائق 

العمـل التطوعـي فـي أرمينيـا، مـع التركيـز علـى 

ويشـير  التطـوع،  دوافـع  وعلـى  الأجيـال  تغيـر 

عرضـة  أكثـر  ليسـوا  هنـاك  الشـباب  أن  إلـى 

»جيـل  افتـراض  يدحـض  وبالتالـي  للتطـوع، 

وباسـتخدام  النشـط«.  الشـيوعية  بعـد  مـا 

يثبـت  والنوعيـة،  الكميـة  البيانـات  مـن  كل 

الغالـب  فـي  تحفـزه  التطوعـي  العمـل  أن 

عـن  تليهـا  المهنيـة،  بالحيـاة  تتعلـق  اعتبـارات 
كثـب دوافـع الإيثـار، مـع ملاحظـة وجـود فـرق 

غيـر  المنظمـات  قـادة  تصـورات  بيـن  ملحـوظ 

الحكوميـة والمتطوعيـن: فالفريـق الأول يؤكـد 

حيـن  فـي  بالمهنـة،  المرتبطـة  المحفـزات  علـى 

يـرى الفريـق الآخـر أن الإيثـار بالنسـبة لهـم لا 

يقـل أهميـة عـن الحيـاة المهنيـة فـي تفسـيراتهم 

تطوعهـم. لسـبب 

الثالـث  الجـزء  مـن  الأخيـر  الفصـل  ويناقـش 

مـن الكتـاب التطـوع فـي تركيـا ويـرى أن لديهـا 

التطوعـي،  العمـل  مـن  منخفضـة  مسـتويات 

ويقـدم لمحـة عامـة عـن الوضـع الحالـي للعمـل 

فـي  التحقيـق  خالل  مـن  هنـاك  التطوعـي 

العوامل الهيكلية والفردية التي تدفع الناس 

إلـى عـدم التطـوع. وتعتبـر كاتبـة هـذا الفصـل 

منظمـات  بيـن  للعلاقـة  التاريخـي  التطـور  أن 

 
ً
بنيويـا  

ً
عامال تمثـل  والدولـة  المدنـي  المجتمـع 

 يتسـبب فـي انخفـاض مسـتويات العمـل 
ً
مهمـا

التركيـة  الدولـة  موقـف  أن  وتـرى  التطوعـي، 

تجـاه   
ً
تاريخيـا والمقيـد  والمسـيطر  المركـزي 

منظمـات المجتمـع المدنـي قـد أدى إلـى تثبيـط 

وباسـتخدام  التطوعـي.  العمـل  عـن  النـاس 

يكشـف  كحالـة،  للشـباب  التطوعـي  العمـل 
هـذا الفصـل أيضًـا أن العوامـل علـى المسـتوى 

والجنـس،  والدخـل  التعليـم  مثـل  الفـردي، 

التطوعـي  النـاس  فـي سـلوك  تلعـب دورًا مهمًـا 

تركيـا. فـي  التطوعـي  وغيـر 

خاتمة

للعمـل  المتنامـي  بالوعـي  الكتـاب  هـذا  يهتـم 

مـن  للنـاس  المعـاش  الواقـع  فـي  التطوعـي 

تناولـه  خالل  ومـن  العالـم.  مناطـق  مختلـف 

لهذا الموضوع عبر شبكة واسعة النطاق من 

النطـاق  توسـيع  إلـى  يـؤدي  لا  فإنـه  التجـارب 



9

ودراسـات  والنمـاذج  للتجـارب  الجغرافـي 

التركيـز  أيضًـا  يتجـاوز  بـل  فحسـب،  الحالـة 

الرسـمي  التطوعـي  العمـل  علـى  التقليـدي 

وهـو يسـلط الضـوء علـى الأشـكال التقليديـة 

الناميـة  بالـدول  الخاصـة  التطوعـي  للعمـل 

يعتبـر  الـذي  التطوعـي  العمـل  أيضًـا  ويصـف 

فضفـاض  بشـكل  رسـمي  وغيـر  مؤسسـيًا 

والـروح  الاجتماعـي  التضامـن  مـن  وكجـزء 

لذلـك،  ونتيجـة  الـدول.  تلـك  فـي  الجماعيـة 

لقيـم  مختلفـة  نظـرة  الكتـاب  هـذا  يقـدم 

وتعابيـره. وأفعالـه  ومعنـاه  التطوعـي  العمـل 

مقـالات  مـن  الكتـاب  هـذا  فصـول  وتتكـون 

ودراسـات حالـة تعـرض الأبحـاث الأكاديميـة 

المتعلقـة  والممارسـات  والتفكيـر  الحديثـة 

البلـدان  علـى  التركيـز  مـع  التطوعـي  بالعمـل 

الناميـة والبلـدان التـي تمـر بمرحلـة انتقاليـة 

مـن  جديـدة  مجموعـة  توفيـر  أجـل  مـن 

العمـل  حـول  النظـر  ووجهـات  الخبـرات 

الناميـة  البلـدان  أن  حيـن  وفـي  التطوعـي. 

فـي  هـي  انتقاليـة  بمرحلـة  تمـر  التـي  والبلـدان 

تجربـة  فـإن  المجلـد،  هـذا  فـي  الضـوء  دائـرة 

 مـن 
ً
البلـدان المتقدمـة لا يتـم تجاهلهـا. وبـدلا

ذلـك، تسـتخدمها المقـالات كنقطـة مرجعيـة 

بظهـور  يسـمح  ممـا  للمقارنـات،  حاسـمة 

والتقاطـع. والانفصـال  الالتقـاء  نقـاط 

فـي  الـواردة  الآراء  تختلـف  الحـال،  وبطبيعـة 

العمـل  جوانـب  بعـض  حـول  الكتـاب  هـذا 

أدوات  فـي  الاختالف  بسـبب  التطوعـي 

لدراسـة  تسـتخدم  التـي  والمقاييـس  المسـح 

مختلـف الثقافـات فـي المجتمعـات الصناعيـة 

وخاصـة  المدروسـة،  الناميـة  والمجتمعـات 

 
ً
فكثيـرا والمكافـآت.  بالحوافـز  يتعلـق  فيمـا 

رواتـب  الرسـميون  المتطوعـون  يتلقـى  مـا 

عليهـا  المتعـارف  الرمزيـة  المسـتويات  تتجـاوز 

سياسـية  مشـاكل  فـي  يتسـبب  أن  يمكـن  ممـا 

المهـم أن يوضـع الأجـر  لـذا كان مـن  وعمليـة. 

فـي العمـل التطوعـي فـي الاعتبـار عنـد مناقشـة 

بالعمـل  المتعلقـة  والممارسـات  السياسـات 

الناميـة،  المجتمعـات  فـي  وخاصـة  التطوعـي 

العلمـاء  لـدى   
ً
ملحوظـا  

ً
اهتمامـا وجـد  حيـث 

الأخيـرة.  السـنوات  فـي  السياسـات  وصانعـي 

وفـي هـذا الإطـار، كان هنـاك تركيـز قـوي علـى 

التحفيز والاحتفاظ بالكوادر، على الرغم من 
أن العمـل فـي هـذا المجـال يميـل إلـى أن يكـون 

والقطاعـات،  التخصصـات  عبـر   
ً
مقسـما

بعـض  فـي  محـددة  قطاعـات  علـى   
ً
ومركـزا

الأحيـان. ويتسـاءل محـررا هـذا الكتـاب حـول 

مسـألة مـا إذا كان دفـع ثمـن العمـل التطوعـي 

العالمـي،  الجنـوب  فـي  أكثـر  للجـدل   
ً
مثيـرا

علـى عكـس البلـدان المتقدمـة، فمـن المرجـح 

الناميـة  البلـدان  فـي  المتطوعـون  يأتـي  أن 

الرواتـب  وتصبـح  الفقيـرة،  الطبقـات  مـن 

 لاسـتقطاب واسـتبقاء 
ً
حافـزًا مهمًـا وضروريـا

تمكيـن  مـن  جـزء  هـي  فالمكافـأة  الكـوادر. 

المهمشـة  أو  الفقيـرة  المجتمعـات  مـن  الأفـراد 

فـي كثيـر مـن الأحيـان مـن التطـوع وتلعـب دورًا 

فـي الاسـتراتيجيات التنظيميـة للنهـج الشـامل 

التطوعـي. للعمـل 

 أهمية الكتاب:

فـي  الكتـاب  هـذا  أهميـة  جوانـب  أهـم  تبـدو 
دول  مـن  متنوعـة  لتجـارب  تغطيتـه  شـمول 

واسـتعراضه  والناميـة،  الصناعيـة  العالـم 

مختلـف  فـي  التطوعـي  العمـل  لـدور  الموسـع 

وتعزيـز  الاقتصاديـة  التنميـة  جوانـب 

التكافـل الاجتماعـي. أمـا أبـرز نقـاط الضعـف 

فتكمـن فـي صعوبـة توفيـر المعاييـر التـي يمكـن 

التجـارب  تلـك  بيـن  للمقارنـة  اسـتخدامها 

مختلـف  حـول  واختلافاتهـا  تبايناتهـا  بسـبب 

متوقـع  أمـر  وهـو  التطوعـي،  العمـل  جوانـب 

رصيـدا  تتضمـن  التـي  الأعمـال  هـذه  مثـل  فـي 

فـي  ويشـارك  والحقائـق  البيانـات  مـن   
ً
كبيـرا

تحريرهـا مجموعـة كبيـرة مـن الباحثيـن ذوي 

المختلفـة.  والتوجهـات  الاهتمامـات 

وعلى الرغم من تبايناتها واختلاف منطلقاتها 

الحقائـق  تكـون  أن  الممكـن  مـن  أنـه  إلا 

والمنهجيـات البحثيـة التـي تـم اسـتخدامها فـي 

والأكاديمييـن  للباحثيـن  مفيـدة  الكتـاب  هـذا 

فـي  والعامليـن  التطـوع  بمجـال  المهتميـن 

المنظمـات غيـر الربحيـة والقطـاع غيـر الربحـي 

عـام. بشـكل 
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 تعــرّف على
مــا يــدور  فــي عقــل المانــح؟

أصبح المانحون والمانحون المحتملون أكثر وعيًا بالاستثمار 
فــي  الاتجــاه  هــذا  تجلــى  وقــد  معــه.  افقهــم  وتو الاجتماعــي 
التــي  الاســتثمار  أدوات  فــي  الأمــوال  اســتثمار  مثــل  أشــكال 
مــكان  تحديــد  محاولــة  أو  بالاهتمــام  جديــرة  أســبابًا  تدعــم 
ذهــن  فــي  يــدور  مــا  معرفــة  إن  تبرعاتهــم.  اســتخدام  وكيفيــة 
لمديــري  مفيــدًا  يكــون  قــد  المنــح  وتقديــم  للتبــرع  المؤيديــن 

الربحيــة. غيــر  المنظمــات 

فيمــا يتعلــق بالتمويــل المســؤول اجتماعيًــا ، إليــك النصائــح 
التالية:

• حــدد احتياجاتــك الماليــة، وكــم يمكنــك أن تســتثمر، كــم 	
يمكنك المخاطرة بالخســارة.

• حــدد ورتــب أولويــات القيــم الاجتماعيــة الخاصــة بــك. 	
حيــث  مــن  لــك  بالنســبة  أهميــة  الأكثــر  هــو  فيمــا  فكــر 
لــن تتنــازل  الأســباب والقيــم. إن معرفــة مــا تريــده ومــا 

الاســتثمار. اختيــار  عمليــة  فــي  مفيــد  عنــه 

• الشاشــات 	  - الاجتماعيــة  الشاشــات  افحــص  و افهــم 
تســتخدمها  التــي  والإيجابيــة  الســلبية  الاجتماعيــة 
تقاريــر  بطاقــات  لمراجعــة  الماليــة  الإدارة  شــركات 
نشــرات  اطلــب  الاجتماعيــة.  القضايــا  حــول  الشــركات 
المحتمليــن  المرشــحين  مــن  قليــل  عــدد  مــن  الاكتتــاب 

وقارنهــا. للاســتثمار 

• حدد اختيارك. بعد الانتهاء من التقييم الذاتي الخاص 	
بــك وقيّــم مختلــف الصناديــق المســؤولة اجتماعيــا ، ثــم 
اختــر الصنــدوق الــذي يتطابــق بشــكل وثيــق مــع أهدافــك 

الماليــة والاجتماعية.

)2023 ,The NonProfit Times(
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تقــديــم

تـم  الحالـة،  لدراسـة  منظمـة  عشـرين  مـع  إجـراؤه  تـم  بحـث  علـى  الكتـاب  هـذا  يعتمـد 

اختيارهـا عشـوائيًا مـن قائمـة المنظمـات غيـر الربحيـة التنمويـة الصغيـرة المسـجلة لـدى 
مسـجلون  هـم  وبينمـا  الربحيـة.  غيـر  والمنظمـات  الأسـترالية  الخيريـة  الجمعيـات  لجنـة 

فـي  الآخـرون  عشـر  الأحـد  يعمـل  بينمـا  أسـتراليا  داخـل  منهـم  تسـعة  يعمـل  أسـتراليا،  فـي 

الخـارج: ثلاثـة فـي آسـيا ، وسـبعة فـي أفريقيـا، وواحـدة فـي أوروبـا. وتجـري المنظمـات غيـر 

الربحيـة فـي دراسـة الحالـة مجموعـة مـن البرامـج بـدءًا مـن العمـل مـع الأطفـال في المشـاريع 

والصـرف  الميـاه  ومشـاريع  الأصغـر،  التمويـل  وحتـى  التعليـم،  أو  الفنـون  علـى  القائمـة 

الصحـي والصحـة، وبنـاء السالم، وخدمـات اللاجئيـن. ويقـدم البعـض برامـج فـي المـدارس 
الريفية الأسترالية، والبعض الآخر في المستوطنات الأفريقية غير الرسمية أو في القرى 

فـي المنطقـة التجاريـة  الآسـيوية المعزولـة. ويعمـل البعـض مـع المسـتفيدين مـن المجتمـع 

المركزيـة فـي نيروبـي بينمـا يعمـل البعـض الآخـر مـع مجتمعـات السـكان الأصلييـن النائيـة 

فـي المناطـق النائيـة الأسـترالية. ومـن خالل عـدم تحديـد موقـع التشـغيل أو المجموعـات 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  انتشـار  البحـث  معاييـر  تتيـح  للبرنامـج،  المحـددة  المسـتهدفة 

المواقـع  فـي  العالمـي  والجنـوب  العالمـي  الشـمال  فـي  العاملـة  الحجـم  صغيـرة  التنمويـة 

الإقليميـة والحضريـة والضواحـي عبـر مجموعـة مـن المناطـق الاجتماعيـة والاقتصاديـة، 

حيـث يهـدف هـذا التنـوع فـي التركيـز التنظيمـي والموقـع إلـى تعزيـز قابليـة النقـل وتقديـم 

نتائـج مفيـدة للمنظمـات غيـر الربحيـة التنمويـة الصغيـرة بغـض النظـر عـن مـكان عملهـا 

أو مـع مـن تعمـل.

تشير مؤلفة الكتاب إلى أن هناك شبه إجماع عبر قطاعات التقييم والتنمية وخارجها 

على أهمية التقييم باعتباره حيويًا للمسـاءلة، وإظهار الفعالية، وتحسـين البرامج. ومع 

ذلك يوجد نقص كبير في استخدامه في مجال المنظمات الصغيرة، وندرة في استكشاف 

ما يخلفه من أثر. ويتم الاعتراف بأهمية اسـتخدام التقييم من قبل أصحاب المصلحة 

فـي التقييـم عبـر مجموعـة مـن القطاعـات؛ ومـع ذلـك، قـد يكـون اسـتخدام التقييـم ذا 

أهميـة خاصـة بالنسـبة للمنظمـات غيـر الربحيـة الصغيـرة بسـبب نـدرة المـوارد الأساسـية 

والقـدرة المحـدودة علـى التقييـم. كمـا أن تهميـش المنظمـات غيـر الربحيـة الصغيـرة مـن 

الخطـاب الأكاديمـي قـد أدى إلـى نـدرة المعلومـات المتاحـة عـن التقييـم فـي هـذه البيئـات، 

علـى الرغـم مـن أنهـا تواجـه عـددًا مـن تحديـات التقييـم الفريـدة التـي تراعـي سـياقها.

ويستكشـف هـذا الكتـاب هـذه المفارقـة فـي السـياق المتخصـص للمنظمـات غيـر الربحيـة 

الدوليـة والمجتمعيـة صغيـرة الحجـم، ويسـاعد فـي سـد الفجـوة فـي المنظمـات غيـر الربحية 

الصغيـرة مـن خالل توفيـر معلومـات غيـر مسـجلة سـابقًا فيمـا يتعلـق بكيفيـة قيـام هـذه 
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واسـتخدامه  التقييـم  بإجـراء  المنظمـات 

لـه. ووضـع تصـور 

 إن طبيعـة المنظمـات غيـر الربحيـة الصغيـرة 

ظـروف  فـي  تعمـل  المنظمـات  هـذه  أن  تعنـي 

حجمًـا،  الأكبـر  نظيراتهـا  عـن  تمامًـا  مختلفـة 

لإجـراء  متزايـدة  ـا 
ً
ضغوط تواجـه  ذلـك،  ومـع 

الإيمـان  بسـبب  مماثلـة  بطـرق  التقييـم 

بالمنفعـة البديهيـة للتقييـم. إن القضيـة التـي 

فـي  الشـك  علـى  مبنيـة  الكتـاب  هـذا  يتناولهـا 

أن التقييمـات، بمـا فـي ذلـك تلـك التـي تجريهـا 

صغيـرة  التنمويـة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات 

مسـتويات  لهـا  تكـون  قـد  والتـي  الحجـم، 

منخفضـة مـن الاسـتخدام، ويمكـن أن تعانـي 

العمليـات  بتحسـين  مـن عـدم صلـة واضحـة 

نقـد  فـي  الكتـاب  يبحـث  كمـا  البرمجـة.  أو 

وجديـر  بطبيعتـه  جيـد  التقييـم  أن  فكـرة 

الصغيـرة  للمؤسسـات  بالنسـبة  بالاهتمـام 

ممارسـات  نقـد  إلـى  بالإضافـة  الربحيـة،  غيـر 

التقييـم المختلفـة، مـع تحديـد قيمـة التقييـم 

هـذه  فـي  التقييـم  تطبيـق  نتيجـة  خالل  مـن 

المنظمـات.

ثالث  هنـاك  أن  إلـى  الكتـاب  مؤلفـة  وتشـير 

فـي  بالتقييـم  يتعلـق  رئيسـية فيمـا  افتراضـات 

الصغيـرة  التنمويـة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات 

ينبغـي الاهتمـام بهـا عنـد مناقشـة هـذا الأمـر 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  تطمـح   )1( وهـي: 

التنموية إلى تفعيل قيمها والتزاماتها المعلنة، 

هـذه  التقييـم  عمليـات  تدعـم  أن  ويجـب 

المنظمـات  تتعـرض   )2( وتعززهـا.  التطلعـات 

متزايـدة،  لضغـوط  الربحيـة  غيـر  الصغيـرة 

خاصـة مـن الجهـات المانحـة لإجـراء تقييمـات 

للتقييـم  الوجوديـة  القيمـة   )3( صارمـة. 

التقييـم  يكـون  حيـث  باسـتخدامه،  مرتبطـة 

اسـتخدامه. يتـم  لـم  مـا  معنـى  بال 

يكشف هذا الكتاب ويستخلص الأفكار التي 

تقودهـا المنظمـات غيـر الربحيـة لإجـراء تقييم 

غيـر  للمنظمـات  منهجيًـا  ومناسـب  هـادف 

ممـا  المسـتمدة  الصغيـرة  التنمويـة  الربحيـة 

هـو ناجـح أو غيـر ناجـح فـي الممارسـة العمليـة، 

الافتراضـات  تحـدده  الـذي  النحـو  علـى 

أعاله. الموضحـة  الثلاثـة  الرئيسـية 

الأهمية:

الصغيـرة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  توصـف 

يقـل  التـي  المنظمـات  بأنهـا  الكتـاب  هـذا  فـي 

دخلها عن مليون دولار أسـترالي سـنويًا. وهذا 

إسـترليني  جنيـه   560.000 حوالـي  يعـادل 

أسـتراليا،  ففـي  أمريكـي.  دولار   677.000 أو 
وثمانـون  واحـد  يحصـل  المثـال،  سـبيل  علـى 

الأسـترالية  اللجنـة  أعضـاء  مـن  المائـة  فـي 

للجمعيـات الخيريـة والمنظمـات غيـر الربحيـة 

علـى إيـرادات سـنوية تقـل عـن هـذا المبلـغ. وفـي 

المملكة المتحدة، تبلغ إيرادات ثلاثة وتسعين 

في المائة من المؤسسات غير الربحية المدرجة 

إنجلتـرا  فـي  الخيريـة  المؤسسـات  مفوضيـة  فـي 

وويلـز أقـل مـن نصـف مليـون جنيـه إسـترليني.

عـدد  أن  حيـن  وفـي  أنـه  إلـى  الباحثـة  وتشـير 
يفـوق  الصغيـرة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات 

المنظمـات  فـإن  الكبيـرة،  المنظمـات  عـدد 

الأدبيـات  علـى  تهيمـن  الكبيـرة  الربحيـة  غيـر 

ذلـك  فـي  بمـا  الممارسـة،  ومعاييـر  الأكاديميـة 

مـا يتعلـق بالتقييـم. وترجـع ذلـك إلـى أن سـتة 

وتسعين في المائة من التمويل المقدم للقطاع 

غيـر الربحـي يتـم توجيهـه مـن خالل منظمـات 

إلـى  النظـر  يمكـن  المنطلـق،  هـذا  ومـن  كبيـرة. 

أنهـا  علـى  الصغيـرة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات 

أقليـات فـي عالـم تنظيمـي، ويمكـن النظـر إليهـا 

وغيـر  ومحرومـة،  مهمشـة  كيانـات  أنهـا  علـى 

أو  الامتيـازات  نفـس  إلـى  الوصـول  علـى  قـادة 

المنظمـات  مثـل  الدوائـر  نفـس  فـي  التحـرك 

مرئيـة. غيـر  وبالتالـي،  الأكبـر، 

وفي حين أن المنظمات غير الربحية الصغيرة 

لإثبـات  المتزايـدة  الضغـوط  لنفـس  تخضـع 

فعاليتهـا مثـل نظيراتهـا الأكبـر، فـإن سـياقاتها 

تختلـف جوهريًـا عـن سـياقات المنظمـات غيـر 

الربحيـة الأكبـر حجمًـا بعـدة طـرق. ويعـد فقـر 

حيـث  وضوحًـا،  الأكثـر  العيـب  هـو  المـوارد 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  تفتقـر  مـا  غالبًـا 

والمعـدات  والوقـت  الأمـوال  إلـى  الصغيـرة 

إلـى  والوصـول  التقييـم  ومهـارات  والعمـال 

التطويـر المهنـي. وفيمـا يتعلـق بالتقييـم، فـإن 

هـذا النقـص فـي المـوارد يحـد مـن مـدى قـدرة 

المنظمـات غيـر الربحيـة الصغيـرة علـى إجـراء 

واسـتخدامها. التقييمـات 

وبمـا أن الغالبيـة العظمـى مـن المنظمـات غيـر 

العالـم  أنحـاء  مختلـف  فـي  العاملـة  الربحيـة 

منظمـة  ملاييـن  عشـرة  بنحـو  تقـدر  والتـي 

مـن  البرامـج  فعاليـة  تحسـين  فـإن  صغيـرة، 

علـى  سـواء  كبيـرة،  فوائـد  يحقـق  أن  الممكـن 

لبعـض  بالنسـبة  أو  الاقتصـادي  المسـتوى 

لهـذا  العالـم.  فـي   
ً
ضعفـا الأكثـر  الأشـخاص 

يقيـم  الـذي  اللاحـق  التقييـم  يعـد  السـبب، 
التقييمـات أمـرًا حيويًـا، بمـا فـي ذلـك التسـاؤل 

البديهيـة  لقيمتـه  السـياق  ووضـع  والتحليـل 

المعياريـة.  والممارسـات 

غيـر  المنظمـات  قيمـة  الكتـاب  ويفحـص 

فصلـه  فـي  بالتفصيـل  الصغيـرة  الربحيـة 

الهائـل  الحجـم  أن  إلـى  ويشـير  الرابـع، 

فـي جميـع  الصغيـرة  الربحيـة  للمنظمـات غيـر 

فـي  أعمـق  تحقيقًـا  يتطلـب  العالـم  أنحـاء 

والاسـتفادة  التقييـم  إجـراء  علـى  قدرتهـا 

الأقـل،  المالـي  التأثيـر  مـن  الرغـم  وعلـى  منـه. 

غيـر  المنظمـات  أن  مفادهـا  ملاحظـة  هنـاك 

مقابـل  أكبـر  قيمـة  تقـدم  الصغيـرة  الربحيـة 

المـال، ويرجـع ذلـك جزئيًـا إلـى ارتفـاع معـدلات 

العمـل التطوعـي، الـذي يسـهم بفعاليـة كبيـرة 

أو  تجاهلهـا  يتـم  التـي  المبتكـرة  الممارسـات  فـي 

مـن  مزاحمتهـا  بسـبب  بانتظـام  رؤيتهـا  عـدم 

يـؤدي  أن  الممكـن  ومـن  أكبـر.  منظمـات  قبـل 

البدائـل  أو  التقييـم،  اسـتخدام  تحسـين 

المناسـبة الحساسـة للسـياق، إلـى زيـادة نشـر 

هذه الابتكارات وطرق التشـغيل، والمسـاعدة 

تمويـل  مصـادر  وتأميـن  البرامـج،  تطويـر  فـي 

مسـتدامة. وهـذا يمكـن أن يوفـر للمنظمـات 

غيـر الربحيـة الصغيـرة منصـة لإعالم القطـاع 

ليشـارك بفاعليـة ونشـاط فـي خطـاب التنميـة 

كبيـر. حـد  إلـى  منـه  تهميشـه  تـم  الـذي 

الحدود:

تشـير الباحثـة إلـى أن المنظمـات غيـر الربحيـة 

الخيريـة  والجمعيـات  الحكوميـة  وغيـر 

مصطلحـات  هـي  المجتمعيـة  والمنظمـات 

بشـكل  أحيانًـا  تسـتخدم  متداخلـة، 

المجتمـع  مؤسسـات  إلـى  للإشـارة  متـرادف، 
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الربحيـة  غيـر  الثالـث«  »القطـاع  فـي  المدنـي 

نوعيـة  لتحسـين  والموجـودة  الحكوميـة،  أو 

البيئـة. وهـي  للنـاس أو الحيوانـات أو  الحيـاة 

مـن  التمويـل  علـى  الأول  المقـام  فـي  تعيـش 

المنـح  ذلـك  فـي  بمـا  المانحـة  الجهـات  مصـادر 

وتبرعـات  الخيريـة،  والصناديـق  الحكوميـة، 

الحـالات،  معظـم  فـي  وتسترشـد،  المواطنيـن، 

عـن  تختلـف  أنهـا  كمـا  الإيثـار.  بمبـادئ 

الكيانـات الربحيـة والحكوميـة لأنهـا منظمـات 

موجهـة نحـو القيمـة وتعمـل مـن أجل المنفعة 

الاجتماعيـة مـع التركيـز علـى تحسـين الحيـاة.

من أجل الاتساق، يُطلق على المنظمات التي 

يركـز عليهـا هـذا الكتـاب اسـم »المنظمـات غير 

الربحيـة« وتقتصـر علـى المنظمـات التـي تقـدم 

التحسـين  أجـل  مـن  للبشـر  مباشـرة  برامـج 

الاجتماعـي، مسترشـدة بقيـم تنميـة المجتمـع. 

الفرعيـة  المجموعـة  هـذه  علـى  التركيـز  ويعـد 

مـن المنظمـات أمـرًا عمليًـا، حيـث مـن المرجـح 

التـي  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  لـدى  يكـون  أن 

مباشـرة  غيـر  أو  مختلفـة  أعمـال  فـي  تعمـل 

والبحـث،  الدعـوة  مثـل  البرامـج،  لتقديـم 

إلـى  بالإضافـة  مختلفـة.  تقييـم  احتياجـات 

المحـددة  البحـث  مشـكلة  مـن  جـزء  ذلـك، 

الاسـتخدام  بيـن  العلاقـة  يستكشـف  أعاله 

ولهـذا  التنظيميـة.  للقيـم  التقييـم  وأهميـة 

السـبب، ينصـب التركيـز علـى المنظمـات ذات 

القسـم  هـذا  ضمـن  وحتـى  المماثلـة.  القيـم 

الفرعـي المحـدود مـن المنظمـات غيـر الربحيـة، 

فإن سياق كل منظمة متنوع ومعقد، يشمل 

البيئـة الظرفيـة التـي تعمـل فيهـا المنظمـة غيـر 

الثقافيـة،  التأثيـرات  مـن  فيهـا  بمـا  الربحيـة، 

الاجتماعيـة  والعوامـل  والتاريـخ،  والقيـم، 

المجتمـع،  نظـر  ووجهـات  والسياسـية، 

التمويـل،  ومنـاخ  السـلطة،  وديناميكيـات 

المشـاركة،  ومسـتويات  العمـال،  ومهـارات 

التقييـم،  ودمـج  والانفتـاح،  والابتـكار، 

الاجتماعـي  والسـياق  البيئـي،  والمشـهد 

)الريفيـة  المتقدمـة  والبيئـة  والاقتصـادي، 

التنـوع  ومـدى  والضواحـي(،  والحضريـة 

مـن  تقريبًـا  تنضـب  لا  ومجموعـة  السـكاني، 

الأخـرى. والمتغيـرات  العوامـل 

التقييـم  الكتـاب يستكشـف  هـذا  ونظـرًا لأن 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  فـي  واسـتخدامه 

البحـث  نطـاق  فـإن  الصغيـرة،  التنمويـة 

هـذه  داخـل  العامليـن  الأشـخاص  علـى  يركـز 

المنظمـات، والممارسـين، حيـث إنهـم غالبًـا مـا 

للتقييـم.  المقصوديـن  المسـتخدمين  يكونـون 

المسـتهدفين«  »المسـتخدمين  مفهـوم  ويشـير 

والقادريـن  الراغبيـن  المصلحـة  أصحـاب  إلـى 

لديهـم  والذيـن  التقييـم  نتائـج  تنفيـذ  علـى 

مصلحـة شـخصية فـي التقييـم والنتائـج التـي 
ينتجها. هؤلاء هم الأشـخاص الذين يسـعون 

معلومـات  ويريـدون  والتطويـر  التعلـم  إلـى 

قـرارات  اتخـاذ  علـى  لمسـاعدتهم  موثوقـة 

الكتـاب  هـذا  فـي   
ً
عـادة إليهـم  ويُشـار  جيـدة، 

باسـم »الممارسـين« كمصطلـح شـامل يشـمل 

الموظفين العاملين في المنظمات غير الربحية 

والمهـام. القـدرات  مـن  مجموعـة  فـي 

غيـر  المجتمـع  مـن  المسـتفيدين  أن  حيـن  وفـي 

أو  المتأثريـن  أيضًـا  عليهـم  )ويطلـق  الربحـي 

المسـتهلكين(  أو  العمالء  أو  المسـتفيدين 

التقييـم  فـي  مهمـون  مصلحـة  أصحـاب  هـم 

فـي  مشـاركتهم  زيـادة  المفيـد  مـن  وسـيكون 

فـي  اهتمامهـم  أن  إلا  التقييميـة،  الأنشـطة 

كثيـر مـن الأحيـان محـدود بالتقييمـات فـي حـد 

فـي  ذاتهـا وقدرتهـم علـى اسـتخدامها محـدودة 

تحسين البرنامج. بالإضافة إلى ذلك، من غير 

مـن المجتمـع  المتلقيـن  لـدى  يكـون  أن  المرجـح 

التنظيميـة  التقييـم  لعمليـات  واسـع  نطـاق 

ثـراءً  أقـل  فإنهـم  وبالتالـي  الموظفيـن،  مثـل 

الموضـوع. هـذا  حـول  بالمعلومـات 

الآخـرون  الرئيسـيون  المصلحـة  أصحـاب  أمـا 

يمكـن  المانحـة.  الجهـات  فهـم  التقييمـات  فـي 

أن يكـون للمانحيـن تأثيـر كبيـر علـى أسـاليب 

يمكـن  نتائـج  برؤيـة  كبيـر  واهتمـام  التقييـم، 

إثباتهـا، وممارسـة ذلـك كسـلطة علـى قـرارات 

يميـل  ذلـك،  ومـع  المسـتقبلية.  التمويـل 

مـن  القليـل  لديهـم  يكـون  أن  إلـى  المانحـون 

اليومـي  بالتشـغيل  الاهتمـام  أو  السـيطرة 

التـي  التنظيميـة  والعمليـات  البرامـج  وتطويـر 

يسـعى التقييم أكثر للتأثير عليها. وبالتالي، في 
هـذا الكتـاب، يشـير مصطلـح »المسـتخدمون 

الربحييـن  غيـر  الممارسـين  إلـى  المقصـودون« 

الإدارة  مجلـس  أعضـاء  ذلـك  فـي  )بمـا 

والمتطوعيـن( القادريـن علـى اسـتخدام نتائـج 

التقييـم مـن أجـل التنميـة، وليـس المتلقيـن أو 

المجتمعيـة. المانحـة  الجهـات 

بعـد تحديـد المشـكلة، يقـوم الكتـاب بدراسـة 

فـي  التوجيهيـة  النظريـة  المفاهيـم  ومناقشـة 

المعرفـة  ويقـدم  الأولـى،  الثلاثـة  الفصـول 

وجهـة  مـن  التقييميـة  والإجـراءات  والخبـرات 

التنمويـة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  نظـر 

خلفيـة  الرابـع  الفصـل  ويقـدم  الصغيـرة. 

سياقية عن المنظمات غير الربحية الصغيرة 

التي شاركت في هذا البحث، حيث توفر هذه 

النتائـج نظـرة عمليـة وواقعيـة للسـياق، ممـا 

الـذي  التقييـم  ملاءمـة  مـدى  لفهـم  يؤسـس 

تـم تحليلـه فـي الفصـول المتبقيـة مـن الكتـاب. 

المتنوعـة  الطـرق  الخامـس  الفصـل  ويوثـق 

فـي  الربحيـة  غيـر  المؤسسـات  بهـا  تقـوم  التـي 

دراسـة الحالـة بتقييـم وفحـص نقـاط القـوة 

الضـوء  وتسـليط  مناهجهـا،  فـي  والضعـف 

التـي  التمكينيـة  والعوامـل  العوائـق  علـى 

تحـول دون إجـراء التقييـم لتحديـد المجـالات 

التـي تحتـاج إلـى مزيـد مـن التطويـر والاهتمـام. 

الكتـاب  مـن  السـادس  الفصـل  ويتنـاول 

اسـتخدام التقييم في المنظمات غير الربحية 

الصغيـرة ويستكشـف كيفيـة إجـراء تغييـرات 

على برامجها، وينتقد فكرة أن قيمة التقييم 

ويستكشـف  اسـتخدامها.  لمـدى  تخضـع 

الممارسـين  تصـورات  السـابع  الفصـل 

كان  إذا  مـا  حـول  وآراءهـم  التقييـم،  حـول 

البدائـل  حـول  وأفكارهـم   ،
ً
مفيـدا التقييـم 

يمكـن  التـي  الواعـدة  والممارسـات  المحتملـة 

أن تسـاعد المنظمـات غيـر الربحيـة الصغيـرة 

الفعاليـة،  مـن  والتحقـق  التحسـن،  علـى 

هادفـة.  تجدهـا  بطـرق  للمسـاءلة  والخضـوع 

مغـزى. وذات  مفيـدة، 

عن تقييم المنظمات الصغيرة

بشـدة  يتأثـر  التقييـم  أن  إلـى  الكتـاب  يشـير 

بطبيعـة الأدلـة، ويخضـع لمناقشـات حـول مـا 

هـو دليـل الجـودة، ومـا هـو الدليـل المسـموح 
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بـه، ومـا هـو الدليـل المرغـوب فيـه. كمـا يؤكـد 

علـى أن القناعـات التـي تحيـط بأنـواع معينـة 

الذهبـي«  »المعيـار  باعتبارهـا  التقييـم  مـن 

تحـد مـن فـرص رؤيـة النطـاق الكامـل لمناهـج 

التقييـم وبنائهـا علـى قـدم المسـاواة، اعتمـادًا 

علـى مـا يتـم تقييمـه ولمـن ولمـاذا.

معلومـات  جمـع  عمليـة  هـو  التقييـم 

آخـر،  كيـان  أو  برنامـج  حـول  منهجـي  بشـكل 

وقيمتـه  وجودتـه  لمزايـاه  المنهجـي  والاسـتنتاج 

القيـم  أن تؤخـذ  التقييـم  وأهميتـه. ويتطلـب 

وسـياق  آراء  ذلـك  فـي  بمـا  الصلـة،  ذات 

الاعتبـار،  فـي  المختلفيـن،  المصلحـة  أصحـاب 

واضحـة  تقييميـة  اسـتنتاجات  لاسـتخلاص 

عالوة  التقييـم.  وأهميـة  بجـودة  يتعلـق  فيمـا 

أنـه  علـى  التقييـم  تصويـر  يتـم  ذلـك،  علـى 

»مـاذا؟«  رئيسـية:  أسـئلة  ثلاثـة  علـى  يجيـب 

ويجـب  العمـل؟«،  »مـا  و  ذلـك؟«  فـي  و«مـاذا 

خالل  مـن  المقدمـة  المعلومـات  تكـون  أن 

صلـة،  وذات  مصداقيـة،  ذات  التقييمـات 

وأن تفيـد عمليـات صنـع القـرار وتؤثـر عليهـا. 

أن  عـام علـى  التقييـم بشـكل  أدبيـات  وتتفـق 

هـو  البرنامـج  تقييـم  مـن  الرئي�سـي  الغـرض 

تحسـين  إلـى  بالإضافـة  البرنامـج.  تحسـين 

البرامـج مـن خالل التغييـر البرنامجـي، وزيـادة 

الانعـكاس، وتوليـد المعرفـة، ويمكـن للتقييـم 

أن يسـاعد المنظمـات علـى أن تكـون مسـؤولة 

المصلحـة  وأصحـاب  المانحـة  الجهـات  أمـام 

يـؤدي  تقييمـه  تـم  ممـا  والتأكـد  الآخريـن، 

المطلـوب. الوجـه  علـى  وظيفتـه 

أو  تكوينـي  إمـا  بأنـه  عـادة  التقييـم  يوصـف 

ختامـي، ويتـم إجـراؤه علـى فتـرات. يتـم إجـراء 

فتـرة  طـوال  مراحـل  علـى  التكوينـي  التقييـم 

ويقـدم  التنفيـذ،  أثنـاء  وخاصـة  التقييـم، 

أو  البرنامـج  لتحسـين  وتوصيـات  معلومـات 

 مـا يتـم إجـراء التقييـم الختامـي 
ً
تغييـره. عـادة

ويقـدم  البرنامـج  نهايـة  فـي  نهائـي  كتقييـم 

إلـى  يـؤدي  ممـا  وإنجازاتـه،  للتقييـم  ملخصًـا 

توليد المعرفة لإعادة تشكيل تصميم البرامج 

التنميـة  منظمـات  المسـتقبلية.وتواجه 

بــ  تلتـزم  بطـرق  التقييـم  إجـراء  فـي  تحديـات 

كمنظمـة«.  نتبناهـا  التـي  والقيـم  »المبـادئ 

النمـاذج  مـن  العديـد  تصميـم  تـم  حيـن  وفـي 

إجـراء  وتمكيـن  الفجـوة  هـذه  لسـد  والمناهـج 

مـع  يتما�شـى  بمـا  صارمـة  أخلاقيـة  تقييمـات 

اسـتيعابها  أن  إلا  المجتمعيـة،  التنميـة  قيـم 

المعلومـات،  نقـص  بسـبب  قمعـه  يمكـن 

وضغـط المانحيـن، وهيمنـة عقيـدة التقييـم..

ويعد فهم أدوار الممارسين أمرًا مهمًا لفحص 

التقييم في المؤسسـات الصغيرة غير الربحية 

يُظهـر وصـف الممارسـين  لثلاثـة أسـباب: )1( 

لأدوارهـم التزامهـم بممارسـات تنميـة المجتمع 

السـليمة، وهو افتراض أسا�سـي لهذا الكتاب 

التأكيـد   )2( التقييـم.  فـي  نهجهـم  علـى  ويؤثـر 

علـى أن الممارسـين يتصرفـون بطـرق تتوافـق 

وتفسـيراتهم  المجتمـع،  تنميـة  معتقـدات  مـع 

 حـول مـا 
ً

لسـبب ضـرورة ذلـك، يطـرح سـؤالًا
يعملـون  الذيـن  الآخريـن  علـى  يجـب  كان  إذا 

المقيميـن،  مثـل  معهـا،  أو  المنظمـات  هـذه  فـي 

يوفـر فهـم   )3( يتبنـوا سـلوكيات مماثلـة.  أن 

معلومـات  العمـل  وأعبـاء  المهـارات  مجموعـة 

للممارسـين  الواقعيـة  القـدرة  حـول  سـياقية 

التقييـم واسـتخدامه. علـى إجـراء 

حجم المنظمة: المزايا والسلبيات:

غيـر  المنظمـات  أن  مفـاده  افتـراض  هنـاك 

الربحيـة الصغيـرة ترغـب عمومـا فـي أن تصبـح 

النمـو  أن  خطـأ  ضمنـا  يعنـي  مـا  وهـو  كبيـرة، 

التأثيـر.  نطـاق  لتوسـيع  الوحيـد  السـبيل  هـو 

يدحض الممارسـون ذلك عندما يُسـألون عن 

صغيـرة  مؤسسـة  كونهـا  وسـلبيات  إيجابيـات 

غيـر ربحيـة. وقـد حـددوا سـتة وتسـعين ميـزة 

يقـرب  مـا  وسـلط  تحديًـا،  وأربعيـن  وتسـعة 

الجوانـب  علـى  الضـوء  الإجابـات  ثلثـي  مـن 
تكـون  أن  مـن   

ً
بـدلا لكونـك صغيـرًا  الإيجابيـة 

كبيـرًا.

غيـر  المنظمـات  فـي  الإيجابيـة  الأمـور  مـن 

ربـع  حددهـا  التـي  الصغيـرة،  الربحيـة 

أكبـر  وسـرعة  بمرونـة  تتمتـع  أنهـا  الممارسـين، 

ذلـك  ويشـمل  حجمًـا.  الأكبـر  نظيراتهـا  مـن 

إنفـاق  كيفيـة  علـى  السـيطرة  مـن  المزيـد 

الاسـتجابة  وحريـة  ومصـادره،  التمويـل 

أن  دون  الاحتياجـات  تنشـأ  عندمـا  بسـرعة 

تثقـل كاهـل البيروقراطيـة، ومسـاحة للبحـث 

عـن طـرق جديـدة ومبتكـرة للقيـام بالأشـياء، 

تكميـم  دون  للسـلطة  الحقيقـة  قـول  وحريـة 

القمعيـة  التمويـل  اتفاقيـات  أفواههـم. 

غيـر  للمنظمـات  يمكـن  ذلـك،  إلـى  بالإضافـة 

الربحيـة الصغيـرة أن تكـون أكثـر فعاليـة مـن 

القيمـة  تقديـم  مـن خالل  الكبيـرة  المنظمـات 

وأوثـق  أقـوى  علاقـات  وإقامـة  المـال،  مقابـل 

علـى  والحفـاظ  والمجتمعـات،  الأفـراد  مـع 

والتركيـز  التنظيمييـن،  والتماسـك  الوحـدة 

علـى  المتخصصـة  التخصـص  مجـالات  علـى 

التنظيمـي. المسـتوى 

والسـريعة  والمرنـة  الذكيـة  الإيجابيـات  إن 

يحددهـا  التـي  للتكيـف  والقابلـة  الاسـتجابة 

الممارسـون علـى أنهـا تعريـف للمنظمـات غيـر 

تقلـص  بسـبب  تحـدث  الصغيـرة  الربحيـة 

الضـوء  الممارسـون  ويسـلط  البيروقراطيـة. 

إلـى  صعوبـة  أكثـر  الماهـر  النهـج  هـذا  أن  علـى 

غيـر  المنظمـات  مـع  التعامـل  فـي  كبيـر  حـد 

هـذه  تسـاعد  أن  يمكـن  الكبيـرة.  الربحيـة 

الربحيـة  غيـر  الصغيـرة  المؤسسـات  الفطنـة 

للأزمـات. بسـرعة  الاسـتجابة  علـى 

يمكـن  »الروتيـن«  إلـى  الافتقـار  أن  حيـن  فـي 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  أن  يعنـي  أن 

فـي  تفشـل  وقـد  »فوضويـة«  أكثـر  الصغيـرة 

والمخاطـر  للسالمة  هامـة  إجـراءات  وضـع 

والإجـراءات التنظيميـة، فمـن ناحيـة أخـرى، 

يُنظـر إلـى العمليـات البيروقراطيـة المتضائلـة 

أنهـا  علـى  الصغيـرة  الربحيـة  غيـر  للمنظمـات 

الممارسـين.  قبـل  مـن  إيجابيـة  مشـكلة. 

الصغيـرة  المؤسسـات  فـي  الممارسـون  ويسـلط 

غيـر الربحيـة الضـوء علـى أن القـدرة علـى بناء 

العلاقات بين المتلقين والموظفين والداعمين 

زيـادة  مثـل  الأخـرى  الفوائـد  مـن  عـدد  لهـا 

إمكانيـة الوصـول، والنهـج الموحـد، ومشـاعر 

مجموعـات  جميـع  بيـن  المشـتركة  الملكيـة 

المصلحـة.  أصحـاب 

مـن  المتلقيـن  مـع  الوثيقـة  الروابـط  بجـوار 

المجتمـع، تتـم مناقشـة العلاقـة الوثيقـة بيـن 

إلـى  إضافيـة  قيـم  ذات  أنهـا  علـى  الممارسـين 

مجـرد إنشـاء مـكان عمـل ممتـع ومحمـي. يعلـق 
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بالعمـل  شـعور  »هنـاك  أن  علـى  الممارسـون 
»يعرفـون  وأنهـم  جماعـي«  وهـو  الجماعـي 

إنهـم  معًـا«.  أصدقـاء  وهـم  البعـض  بعضهـم 

اسـتعداد  وعلـى  البعـض  بعضهـم  فـي  يثقـون 

لمناقشـة برامجهـم واسـتراتيجياتهم بصراحـة 

وصـدق.

إن مرونـة المنظمـات غيـر الربحيـة الصغيـرة، 

معهـا،  تعمـل  التـي  المجتمعـات  مـن  وقربهـا 

تضعهـا  مبتكـرة،  حلـول  إيجـاد  علـى  وقدرتهـا 

العمليـات  مـن  للاسـتفادة  مثالـي  وضـع  فـي 

التقييميـة التـي تـؤدي إلـى تطلعاتهـا التنمويـة. 

شـيوعًا  الأكثـر  السـلبيان  الموضوعـان  أمـا 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  يواجهـان  اللذيـن 

الصغيـرة فيتعلقـان بنقـص المـوارد والتهميـش 

الخارجيـة. البيئـة  داخـل 

مـن  سـيحد  المـوارد  نقـص  أن  الواضـح  مـن 

علـى  الصغيـرة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  قـدرة 

ذلـك،  ومـع  واسـتخدامه.  التقييـم  إجـراء 

تجاهـل  مـدى  فـإن  بالتقييـم،  يتعلـق  وفيمـا 

المجتمـع والحكومـة والمنظمـات غيـر الربحيـة 

الصغيـرة  الربحيـة  غيـر  للمنظمـات  الكبيـرة 

يؤثـر  أن  يمكـن  وتقويضهـا  سـماعها  وعـدم 

إثبـات  لكيفيـة  الخارجيـة  التصـورات  علـى 

التسلسالت  علـى  ويضغـط  الفعاليـة، 

الهرميـة للأدلـة المعياريـة لإثـارة ثقـة المانحيـن 

ونشـر  التعلـم  فـرص  مـن  والحـد  النتائـج.  فـي 

النتائـج.

إلـى أن نصـف المنظمـات  الباحثـة  كمـا تشـير 

تـم  التـي  الربحيـة  غيـر  العشـرين  الصغيـرة 

أو  أجـرت  قـد  الكتـاب  هـذا  فـي  فحصهـا 

تقاريـر  وكانـت  خارجيـة،  لتقييمـات  تخطـط 

مـن  كافيـة  بهـا  الخاصـة  الخارجـي  التقييـم 

تقاريـر  أمـا  والمنهجيـة.  الفنيـة  الناحيـة 

التـي  والأربعـون  السـتة  الداخلـي  التقييـم 

تمـت مراجعتهـا لهـذا الكتـاب فتسـلط الضـوء 

علـى المراحـل والمسـتويات المختلفـة للمعرفـة 

المؤسسـات  بهـا  تحتفـظ  التـي  التقييميـة 

وتوضـح  الربحيـة.  غيـر  الصغيـرة  التنمويـة 

مـع  الداخليـة  التقييمـات  هـذه  مقارنـة 

مناقشـتها  تمـت  التـي  الخارجيـة  التقييمـات 

الخارجيـة  التقاريـر  أن  الكتـاب  القسـم  فـي 

 وسالمة من الناحية 
ً
بشـكل عام أكثر شـمولا

علـى  والتركيـز  الأسـاليب،  وتنـوع  الفنيـة، 

ئـج. النتا

عوائق وممكنات إجراء التقييم:

الرئيسـية  التمكيـن  عوامـل  تشـتمل 

التقييـم  إجـراء  دون  تحـول  التـي  والعوائـق 

علـى  الصغيـرة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  فـي 

المجتمعيـة  والثقافـات  والعلاقـات  المـوارد 

وتعتبـر  الدقيقـة.  والبيانـات  والتنظيميـة 

العوائـق  مـن  المحـدودة  والمـوارد  الثقافـة 

والاعتبـارات  التعقيـد  أن  حيـن  فـي  الرئيسـية 

الأخلاقيـة والخدمـات اللوجسـتية هـي عوائـق 

العلاقـات  الممارسـون  ويحـدد   .
ً
تأثيـرا أقـل 

القويـة باعتبارهـا عوامـل التمكيـن الرئيسـية 

والرقابـة  الأنظمـة  تعتبـر  حيـن  فـي  للتقييـم، 

تـم  وفـي حيـن  الثانويـة.  الميسـرة  العوامـل  مـن 

تحديـد محدوديـة التمويـل والوقـت كعوائـق 
ذكـر  يتـم  لـم  أنـه  إلا  التقييـم،  أمـام  رئيسـية 

وبـدلا  تمكيـن.  كعامـل  المـوارد  هـذه  وفـرة 

علـى  الضـوء  الممارسـون  يسـلط  ذلـك،  مـن 

المـوارد المفيـدة الأخـرى مثـل تكنولوجيـا جمـع 

البيانـات.

التقييـم  عوائـق  ثلـث  مـن  يقـرب  مـا  أن  كمـا 

بالقضايـا  تتعلـق  الممارسـون  يحددهـا  التـي 

فيهـا  تعمـل  التـي  للمجتمعـات  الثقافيـة 

الثقافـات  وإلـى  الربحيـة  غيـر  المنظمـات 

يتعلـق  وفيمـا  نفسـها.  للمنظمـات  الداخليـة 
الممارسـون  يثيـر  المحلـي،  المجتمـع  بثقافـات 

القـراءة  ومعرفـة  اللغـة  تشـمل  تحديـات 

والعـادات  الاجتماعيـة  والأعـراف  والكتابـة 

وفـي   . الطبقيـة  والأنظمـة  الذكـور  وهيمنـة 

للمجتمعـات  الثقافيـة  الاعتبـارات  أن  حيـن 

التـي تعمـل فيهـا المنظمـات غيـر الربحيـة تعتبـر 

جوهريـة، فـإن الثقافـة التنظيميـة الداخليـة 

المنظمـات  تقييـم  علـى  كبيـر  تأثيـر  أيضًـا  لهـا 

الربحيـة.  غيـر 

أشكال استخدام التقييم في 
المؤسسات الصغيرة غير الربحية:

السـادس  الفصـل  مـن  الأول  الجـزء  يتنـاول 

أشـكال  اسـتخدام  كيفيـة  الكتـاب  مـن 

التقييـم المختلفـة، ويقسـم النتائـج إلـى ثالث 

اسـتخدامات سـائدة تـم تحديدهـا مـن خالل 

الاسـتخدام،  وعـدم  الإثبـات،  البيانـات: 

خمـس  إلـى  الباحـث  يشـير  والتحسـين. 

غيـر  المنظمـات  قـدرة  علـى  تؤثـر  مجـالات 

الاسـتفادة  علـى  الصغيـرة  التنمويـة  الربحيـة 

الخارجـي،  بالسـياق  تتعلـق  التقييـم،  مـن 

والمقيـم،  والتقييـم،  التنظيمـي،  والسـياق 

. مين لمسـتخد وا

الأخيـر  قبـل  الفصـل  هـذا  ويستكشـف 

بالتقييـم  يتعلـق  فيمـا  الممارسـين  تصـورات 

تطلعـات  الاعتبـار  فـي  الأخـذ  مـع  والمقيميـن، 

تواجـه  التـي  والقيـود  والمزايـا  المجتمـع  تنميـة 

ا لمعيـار تنميـة 
ً
هـذه المنظمـات الصغيـرة. إدراك

المجتمـع الأول الـذي يتوقـع غـرس قيـم تنميـة 

يحلـل  الممارسـة،  جوانـب  جميـع  فـي  المجتمـع 

هذا الفصل تصورات التقييم مقابل أدبيات 

التقييـم مـن الفصليـن الثانـي والثالـث. ويركـز 

الأفـكار  تطبيـق  قابليـة  علـى  خـاص  بشـكل 

إلـى  وأهميتهـا  التقييـم  حـول  التقليديـة 

ربحيـة. غيـر  صغيـرة  تنمويـة  سـياقات 

وقيمـة  المسـاءلة  أهميـة  الممارسـون  ويـدرك 

علـى  تسـاعدهم  أن  يمكـن  التـي  المعلومـات 

إلا  نهجهـم،  وإثبـات  برامجهـم  تحسـين 

الرسـمي  التقييـم  بـأن  مقتنعيـن  غيـر  أنهـم 
يقترحـون  الحيويـة.  الأهـداف  هـذه  يحقـق 

التأثيـرات  دراسـة  إلـى  يحتـاج  التقييـم  أن 

البحـث  باسـتخدام  وذلـك  لتأثيـره،  الأعمـق 

 
ً
بـدلا العميـق  الوجـودي  التقييـم  تقنيـات  أو 

علـى  عالوة  السـطحية.  الاستفسـارات  مـن 

ذلـك، يسـلط الممارسـون الضـوء علـى أهميـة 

تضميـن قيـم تنميـة المجتمـع فـي جميـع أنحـاء 
الممارسـة التقييميـة، وهـو أمـر غالبًـا مـا يكون 

إدراجـه  مـن  الرغـم  علـى  بشـكل غريـب  غائبًـا 

المجتمـع. تنميـة  معاييـر  فـي  مـرة  لأول 

الممارسـين  لـدى  أن  إلـى  الباحثـة  وتشـير 

أفـكار مدروسـة حـول كيفيـة تحسـين أهميـة 

القـدرات،  بنـاء  تشـمل  التقييميـة  العمليـات 

التنظيميـة  العمليـات  وتعزيـز  والتعـاون، 

المسـاءلة  وتبسـيط  النقـدي،  والتفكيـر 
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مـن  المزيـد  إلـى  بالإضافـة  هـذا  التصاعديـة. 

التدريـب فـي المواضيـع المتعلقـة بالتقييـم. وفـي 

لتوفيـر  خارجـي  بمقيـم  الاسـتعانة  أن  حيـن 

المـوارد  أن  إلا  الخيـارات،  أحـد  هـو  التدريـب 

الربحيـة  غيـر  للمنظمـات  المحـدودة  الماليـة 

ابتـكارًا. أكثـر   
ً
حلـولا تتطلـب  قـد  الصغيـرة 

عليـه  يقـوم  الـذي  الأول  للافتـراض  ودعمًـا 

الفصـل  فـي  الباحثـة  أشـارت  الكتـاب،  هـذا 

الصغيـرة غيـر  التنمويـة  المنظمـات  أن  الرابـع 

والتزاماتهـا  قيمهـا  تفعيـل  إلـى  تطمـح  الربحيـة 

ذلـك  ومـع  المجتمـع.  بتنميـة  المتعلقـة  المعلنـة 

لهـذه  التقييميـة  العمليـات  دعـم  مـدى  فـإن 

التطلعـات وتعزيزهـا ليـس واضحًـا. ولتحديـد 

كيفيـة توافـق جوانـب الممارسـة التقييميـة فـي 

هـذه المنظمـات مـع توقعـات تنميـة المجتمـع، 

وعناصـر  النتائـج  القسـم  هـذا  يسـتخدم 

مـن  المسـتمدة  المجتمـع  وتنميـة  التقييـم 

الأدبيـات الـواردة فـي الفصليـن الثانـي والثالـث 

القسـم  هـذا  ويسـلط  المجتمـع.  تنميـة  حـول 
تكـون  قـد  التـي  الممارسـات  علـى  الضـوء 

وهادفـة  مغـزى  وذات  فائـدة  أقـل  أو  أكثـر 

الأساسـيين  المسـتهدفين  للمسـتخدمين 

الثانـي  الافتراضيـن  علـى  يركـز  كمـا  للتقييـم، 

الكتـاب  هـذا  عليهمـا  يقـوم  اللذيـن  والثالـث 
يكـون  أن  يجـب  التقييـم  أن  تفتـرض  والتـي 

ومفيـدًا.  صارمًـا 

تـم  التـي  الميدانيـة  الدراسـة  كشـفت  لقـد 

إجراؤهـا لهـذا الكتـاب أن التقييـم الرسـمي فـي 

الربحيـة  الصغيـرة غيـر  التنمويـة  المؤسسـات 

ينتهـك  مـا  وغالبًـا  كافٍ  بشـكل  مسـتغل  غيـر 

وغيـر  المجتمعيـة  والتقييـم  التنميـة  معاييـر 

مفيـد.  لـذا يتـم تسـليط الضـوء علـى عمليـات 

التقييـم غيـر الرسـمية باعتبارهـا مسـتخدمة 

التنميـة  معاييـر  مـع  أوثـق  بشـكل  ومتوافقـة 

والتقييـم المجتمعـي مقارنـة بمعظـم التقييـم 

مـن  كبيـر،  حـد  إلـى  مدمجـة  كونهـا  الرسـمي، 

وتشـير  مغـزى.  وذات  القمـة،  إلـى  القاعـدة 

التقييمـات  معظـم  أن  إلـى  النتائـج  هـذه 

الرسـمية ليـس لهـا أي فائـدة سـوى المسـاءلة 

اليومـي  التقييـم  يتحقـق  بينمـا  التصاعديـة 

غير الرسـمي من الفعالية ويحسـن العمليات 

والبرامـج. 

الآثار والاستنتاجات:

البحـث مهمـة    تعـد الآثـار المترتبـة علـى هـذا 

بالنسـبة للمؤسسـات غيـر الربحيـة التنمويـة 

الكتـاب الضـوء  الصغيـرة حيـث يسـلط هـذا 
حـول  سـابقًا  المسـجلة  غيـر  الممارسـات  علـى 

بالتقييـم  المنظمـات  هـذه  قيـام  كيفيـة 
يقومـون  أنهـم  النتائـج  وتظهـر  واسـتخدامه. 

ليـس  ولكـن  ويسـتخدمونه،  التقييـم  بإجـراء 

 إلـى 
ً
دائمًـا بالطـرق المتوقعـة. كمـا تشـير أيضـا

الفواصـل  علـى  المبنـي  الرسـمي  التقييـم  أن 

يسـتحق  لا  حاليًـا،  يُمـارس  كمـا  الزمنيـة، 

العنـاء بشـكل عـام بالنسـبة لهـذه المنظمـات، 

علـى الرغـم مـن التقاريـر المضنيـة والصارمـة 

يسـتخدم  مـا  ونـادرًا  الأحيـان.  مـن  كثيـر  فـي 
الأساسـيون  المسـتهدفون  المسـتخدمون 

ذلـك،  يفعلـون  وعندمـا  التقييـم،  تقاريـر 

أسا�سـي  بشـكل  يحفـز  التقييـم  فـإن 

المؤسسـات الصغيرة غير الربحية على تنفيذ 

أنهـا  بالفعـل  كانـوا يدركـون  التـي  التحسـينات 

الاهتمـام.  إلـى  بحاجـة 

التقييمـات  أن  إلـى  أيضـا  النتائـج  وتشـير 

إنهـم  عمليـة؛  غيـر  تكـون  مـا  غالبـا  الرسـمية 

بالدقـة،  المحيطـة  المخـاوف  مـن  يعانـون 
بالجـدوى  تتعلـق  مشـكلات  ويواجهـون 

والملاءمـة والأخالق، ولا يتحملـون المسـؤولية 

اللاحـق.  التقييـم  خالل  مـن  أنفسـهم  أمـام 

بالإضافـة إلـى ذلـك، هنـاك القليـل مـن الأدلـة 

التقييـم  أن  إلـى  تشـير  التـي  النتائـج  ضمـن 

الرسمي يسعى إلى التوافق مع تنمية المجتمع. 

عمليـة  مـن  كجـزء  اسـتخدامه  مـن   
ً
وبـدلا

تنميـة المجتمـع حيـث يمكـن للتقييـم أن يعـزز 

التغييـر  ويحـدث  المجتمعـي،  المتلقـي  تمكيـن 

الاجتماعـي، ويعـزز إمكانـات الاسـتدامة، فـإن 

التقييم الرسمي غالبًا ما يكون عبئًا إضافيًا. 

علـى العكـس مـن ذلـك، توضـح المنظمات غير 

الربحيـة فـي دراسـة الحالـة إجـراءات التقييـم 

المجتمـع  تنميـة  مـع  المتوافقـة  الرسـمية  غيـر 

لتحديـد التحسـينات والتحقـق مـن الفعاليـة 

المسـاءلة. علـى  والحفـاظ 

بنـاء  فـي  الكتـاب  هـذا  نتائـج  سـاهمت  لقـد 

والفعاليـة  للتحسـين  ربحـي  غيـر  نمـوذج 

علـى  بنـاءً  المنظمـات،  هـذه  فـي  والمسـاءلة 

عمليـة.  الممارسـون  يعتبرهـا  التـي  الممارسـات 

ومع ذلك، بدون بذل جهد واعي لمواءمة هذه 

الجهـود مـع معاييـر تنميـة المجتمـع وتقييمـه، 

الاسـتخدام،  علـى  التركيـز  علـى  والحفـاظ 

أن  ببسـاطة  الجديـد  النمـوذج  لهـذا  يمكـن 

يعـود إلـى أشـكال التقييـم التـي تسـلط النتائـج 

الضـوء عليهـا باعتبارهـا غيـر مجديـة إلـى حـد 

التقييـم  معيـار  أهميـة  يوضـح  وهـذا  كبيـر. 

الـذي يؤكـد علـى الحاجـة إلـى إجـراء تقييمـات 

المنتظـم ومراجعـة  النقـد  وصفيـة مـن خالل 

مـن  التقييـم  إجـراء  مـن  وبـدلا  المنهجيـات. 

تقييمـا  التقييـم  يتطلـب  التقييـم،  أجـل 

 . الأطـراف  لجميـع  فائدتـه  ومـدى   ، مسـتمرا 

الربحيـة  غيـر  الصغيـرة  للمؤسسـات  ويمكـن 

البنـاء علـى نقـاط قوتهـا التقييميـة والتخلـص 

مـن عناصـر الممارسـة التـي تقـوض قيمهـا، أو 

التـي ليسـت مفيـدة أو مجديـة أو أخلاقيـة أو 

التقييـم  تبسـيط  فكـرة  يدعـم  وهـذا  دقيقـة. 

التي يتم الترويج له في الأدبيات غير الربحية.

لهـذا الكتـاب  القـراءة الموجـزة  فـي ختـام هـذه 
ورؤى   

ً
أفـكارا يقـدم  لا  بأنـه  القـول  يمكـن 

التقييـم  جوانـب  مختلـف  حـول  محوريـة 

للمؤسسـات غيـر الربحيـة التنمويـة الصغيـرة 

الحاجـة  علـى  أيضـا  يؤكـد  بـل  فحسـب، 

علـى  التقييمـي  للفكـر  جديـدة  مدرسـة  إلـى 

والدراسـات  التنميـة  بعـد  مـا  دراسـات  خطـى 

النقديـة، وتهيئـة المجـال لدراسـات  التنمويـة 

مـن  المقيميـن  تمكـن  التـي  الجذريـة  التقييـم 

التعامـل مـع أكبـر اهتماماتهـم وإعادة التفكير 

البرامـج  تحسـين  طـرق  لتطويـر  التقييـم  فـي 

علـى  والحفـاظ  الفعاليـة  مـن  والتحقـق 

المفيـدة. المسـاءلة 

المنظمـات غيـر الربحيـة. سـوف يفهـم القـراء 

بهـا  تنفـرد  التـي  التغييـر  أبعـاد  أفضـل  بشـكل 

المنظمـات غيـر الربحيـة وكيـف ينبغـي دمجهـا 

بمـا  اليوميـة،  والعمليـات  الإسـتراتيجية  فـي 

التغييـر  وكلاء  مـن  لـكل  التفكيـر  ذلـك  فـي 

. ومتلقييـه
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الأعمـال الخيريـة هـي عمليـة منتظمـة، وكلمـا كان النـاس أكثـر ثـراءً، زادت 
مـن  العديـد  وهنـاك  الخيـري،  والعمـل  والإنفـاق  التصـدق  فـي  رغبتهـم 

المؤسسـات الخيريـة التـي قـام بتأسيسـها أثريـاء مثـل مؤسسـة بيـل جيتـس 

الخيرية. ولتشـجيع الأثرياء على العمل الخيري ، فإن التبرعات للجمعيات 

لمـدة   ٪20 إلـى  يصـل  شـخ�صي  خصـم  بأخـذ  للمتبرعيـن  تسـمح  الخيريـة 

خمـس سـنوات، وذلـك بهـدف تشـجيع الأغنيـاء علـى التبـرع بالمـال، وتضييـق 

الفجـوة بيـن الأغنيـاء والفقـراء، وتعزيـز الحـراك الاجتماعـي. ويشـير البحـث 

الـى الدوافـع خلـف العطـاء ومنهـا الإيثـار ومـا يحققـه مـن سـعادة ناتجـة عـن 

إسـعاد الآخريـن ، وهـو تفسـير إيثـاري بحـت. 

تعتمـد هـذه الدراسـة علـى البحـث التجريبـي ، بـدءًا مـن السـياق الجديـد للأعمـال الخيريـة عبـر الإنترنـت وباسـتخدام متغيـرات الحـراك الطبقـي 

المـدرك ، والمشـاعر الخيريـة ، وسـلوك العطـاء عبـر الإنترنـت باعتبارهـا المتغيـرات الأساسـية للدراسـة، حيـث تسـعى لاستكشـاف دور وتأثيـر 
الحراك الطبقي المدرك والعمل الخيري على سلوك العطاء عبر الانترنت للمستهلكين. إن الحراك الطبقي المتصور هو شعور شخ�صي حول 

الانتقـال مـن الوضـع الاجتماعـي والاقتصـادي الـذي يوجـد فيـه الفـرد ، والمشـاعر الخيريـة هـي مشـاعر ناتجـة عـن التعاطـف مـع بـؤس الآخريـن. 

ويشـير البحـث إلـى أن الأشـخاص ذوي المسـتوى الأعلـى فـي المجتمـع لديهـم مسـتويات تعاطـف اعلـى مـن غيرهـم وأن الليبرالييـن الاجتماعييـن 

أكثـر تعاطفًـا مـع الأشـخاص ذوي الدخـل المنخفـض مـن المحافظيـن الاجتماعييـن. ويحـاول البحـث الإجابـة علـى فرضيـة أن الحـراك الطبقـي 

المتصـور لـه تأثيـر إيجابـي كبيـر علـى المشـاعر الخيريـة وأيضـا علـى تصـورات العمـل الخيـري. توفـر نتائـج هـذه الدراسـة أساسًـا نظريًـا للمسـاعي 

الخيريـة المسـتقبلية والمنظمـات غيـر الربحيـة لفهـم الدوافـع النفسـية للمانحيـن للتبرعـات وكيفيـة تطويـر مشـاريع خيريـة أكثـر قيمـة وتنوعًـا.

يهـدف هـذا البحـث الـى تحليـل إدارة صناديـق الـزكاة والإنفـاق والصدقـة 
التـي تواجـه إدارة  فـي إندونيسـيا ، وتحليـل الفـرص والتحديـات  والوقـف 
أمـوال الـزكاة والإنفـاق والصدقـة والوقـف فـي العصـر الرقمـي .  ويصـف 
البحـث مفهـوم تطويـر المنصـات الرقميـة فـي إدارة أمـوال الـزكاة والإنفـاق 
والصدقـة والوقـف لتنميـة المجتمـع المسـتدامة، ويؤكـد علـى اعتبـار الزكاة 
التـي  الإسالمي  الخيـري  العمـل  أركان  مـن  والوقـف  والصدقـة  والإنفـاق 
الاجتماعيـة  المسـاواة  وعـدم  الفقـر  قضايـا  لمعالجـة  كبيـرة  إمكانـات  لهـا 
ويهتـم    . باسـتمرار  المتطـور  العالمـي  السـياق  فـي  الأمـة  رفاهيـة  وتحسـين 
ومقـدار  القيمـة  بيـن  الموجـودة  الكبيـرة  الفجـوة  سـد  بمحاولـة  البحـث 
)الـزكاة والإنفـاق والصدقـة والوقـف(   ZISWAFأمـوال زيسـواف تحقيـق 
فـي إندونيسـيا، حيـث هنـاك حاجـة إلـى اسـتراتيجيات وابتـكارات فـي إدارة أمـوال الـزكاة ، وكذلـك الصناديـق الاجتماعيـة الأخـرى حتـى يمكـن 
الـزكاة والصدقـة   مبتكـرة لتطويـر منصـة رقميـة لإدارة 

ً
الاسـتفادة منهـا علـى النحـو الأمثـل لتنميـة المجتمـع. كمـا يقـدم البحـث رؤى وحلـولا

والوقف يمكن أن تساهم في تحقيق الاستخدام الصحيح للتكنولوجيا الرقمية في إدارة الزكاة والصدقات والوقف وتؤدى الى زيادة المشاركة 
العامـة فـي تخصـص أمـوال الـزكاة والانفـاق والصدقـة والوقـف، وتعزيـز الشـفافية والمسـاءلة فـي أدارة هـذه الصناديـق الخيريـة الإسالمية . 
كذلـك يعـرض البحـث توصيـات وإرشـادات لتحقيـق المزيـد مـن التطويـر فـي جمـع الأمـوال مـن أجـل التنميـة المجتمعيـة. وقـد اعتمـد البحـث علـى 
المنهـج النوعـي وأسـاليب التحليـل الاسـتنتاجي بهـدف اكتسـاب فهـم أعمـق للمشـكلة وجمـع البيانـات مـن مصـادر متنوعـة للبيانـات مثـل الكتـب 
والمجالت البحثيـة والمقـالات العلميـة والمواقـع الرسـمية التـي تحتـوي علـى معلومـات ذات صلـة بموضوعـات مثـل الـزكاة والإنفـاق والصدقـة 
والوقـف والتكنولوجيـا الرقميـة، واعتمـد علـى تقنيـات تحليـل المحتـوى لتفسـير النتائـج وعرضهـا بطريـة سـردية مـن خالل الوصـف المعمـق 

للبيانـات. الدقيـق  البحـث والتحليـل  لموضـوع 
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بالعمـل  المتعلقـة  المجالت  مقـالات  وتتبـع  اسـترجاع  الـى  الدراسـة  هـذه  تهـدف 

فـي  للبحـث  جديـدة  مسـارات  وتقتـرح   ، سـنة   16 مـدى  علـى  الإسالمي  الخيـري 

المستقبل. وتسعى الدراسة لتقديم طرح موضوعي لمجالات البحث الرئيسية في 

العمـل الخيـري الإسالمي ممـا يسـاعد علـى بنـاء المعرفـة والاشـارة إلـى الاتجاهـات 
المسـتقبلية فـي المجـال، وتسـاهم فـي إثـراء التطـورات النظريـة فـي البحـث الخيـري 

الفكريـة  الهيـاكل  وتحديـد  المحتملـة  الفـرص  تحديـد  خالل  مـن  الإسالمي 

والمواضيع البحثية المهمة في هذا المجال. استخدمت هذه الدراسة المنهج الببليوغرافي، وهو منهج تحليلي مبني على البيانات الببليوغرافية، 

لمعرفـة تقـدم البحـث الخيـري الإسالمي، والعلاقـة بيـن موضوعـات البحـث ، والجوانـب التـي تـم الكشـف عنهـا . تـم جمـع البيانـات مـن خالل 

البحـث باسـتخدام الكلمـة المفتاحيـة »عمـل خيـري إسالمي« مـع عنـوان المقـال والملخـص وفئـات الكلمـات الرئيسـية. واقتصـرت فتـرة البحـث 

فـي البيانـات علـى الفتـرة مـن 2007 وحتـى 2023، وتحصلـت علـى 122 وثيقـة. يركـز هـذا البحـث علـى تطويـر موضـوع العمـل الخيـري الإسالمي 

خالل الفتـرة المذكـورة، وأنتـج التحليـل الببليومتـري باسـتخدام Biblioshiny-R و VOSviewer نتائـج هامـة منهـا : أن إندونيسـيا هـي الدولـة 

الأكثـر إنتاجيـة فـي إنتـاج أوراق العمـل الخيـري الإسالمي، فـي حيـن أن مجلـة العمـل الخيـري الإسالمي والمجتمـع المدنـي هـي المجلـة التـي نشـرت 

ا في نشـر 
ً
معظم الأوراق حول هذا الموضوع. وتعد الجامعة الإسالمية العالمية في ماليزيا وجامعة يوجياكارتا المحمدية أكثر المؤسسـات نشـاط

الأوراق البحثيـة. بالإضافـة إلـى ذلـك، فـإن المؤلفيـن الذيـن يكتبـون باسـتمرار عـن هـذه الدراسـة همـا هيلمـان لطيـف )7 وثائـق ، 31 اقتباسًـا( 

وفوزيـة أماليـا )3 وثائـق ، 78 استشـهادًا(. وتعـد الورقـة مفيـدة للأكاديمييـن والمنظمـات وصانعـي السياسـات فـي فهـم الصـورة العامـة لمجـال 

العمـل الخيـري الإسالمي وتسـمح للباحثيـن المسـتقبليين بمعرفـة أيـن بـدأت هـذه الدراسـة وتتبـع تحولاتهـا بمـرور الزمـن.

 Yogyakarta City Baznas يركـز هـذ البحـث علـى برنامـج التوظيـف الـذي تديـره

 Cambridge International Financial قبـل  مـن  جائـزة  علـى  حصـل  والـذي 

Advisory (IFA( للمؤسسات التي تتمتع بالحوكمة الرشيدة والشفافية والالتزام 

فـي  الهادفـة  العينـات  أخـذ  أسـلوب  الباحثـون  اسـتخدم  الاجتماعيـة.  بالرعايـة 

اختيـار الموضوعـات وطبقـوا منهـج البحـث الميدانـي واعتمـد البحـث علـى مصـادر 

الدراسـة  هـذه  فـي  محـددة  معاييـر  الدراسـة  وحـددت  والثانويـة.  الأوليـة  البيانـات 

هـي الأشـخاص الذيـن يعرفـون إدارة تجنيـد الأعضـاء فـي معهـد مدينـة يوجياكارتـا 

بازنـاس.  يوجياكارتـا  مدينـة  فـي  الأعضـاء  لجمـع  القبـول  عمليـة  ويعرفـون  بازنـاس 

والموظفيـن  البشـرية،  للمـوارد  الموظفيـن  كبـار  مـن   
ً
عـددا الدراسـة  اسـتهدفت 

المقابالت. أشـارت  مـن خالل  البيانـات  )SAI( وحـددت المصـدر الأسا�سـي وهـو جمـع  الداخلـي  التدقيـق  البشـرية، ووحـدة  للمـوارد  المبتدئيـن 

الدراسـة إلـى تكـون نظـام التوظيـف الـذي تنفـذه Yogyakarta City Baznas فـي الحصـول علـى مـوارد بشـرية عاليـة الجـودة مـن سـت مراحـل، 

Perbaznas ، وتحليـل احتياجـات المؤسسـات مـن قبـل كل قسـم، وتصميـم ميزانيـة فـي عمليـة  ممـا يضمـن مـا يتعلـق بعمليـة التوظيـف مـع 

بازنـاس  فـي مدينـة  أو متطوعيـن  الذيـن عملـوا كمتدربيـن  الأولويـة للأشـخاص  إعطـاء  مـن خالل  المناسـبين،  المرشـحين  التوظيـف، وتحديـد 

يوجياكارتـا ، واختيـار طريقـة التوظيـف المناسـبة . كمـا اسـتخدمت الدراسـة الطريقـة الخارجيـة فـي شـكل إعلانـات يتـم توزيعهـا علـى وسـائل 

التواصـل الاجتماعـي وأكـدت علـى ان Yogyakarta City Baznas تتمتـع بكفـاءة خاصـة فـي توظيـف الموظفيـن المحتمليـن، مثـل امتالك خبـرة 

كمتطـوع ومتـدرب، المسـلم، يمكنـه قـراءة القـرآن، ولديـه نظـرة ثاقبـة فـي مجـالات الـزكاة، والإنفـاق، والـزكاة، ولديـه خبـرة فـي التنظيـم في المنطقة 

 أنـه يمكـن للباحثيـن تحليـل وإضافـة موضوعـات بحثيـة حـول التوظيـف والمواضيـع الأخـرى، 
ً
الاجتماعيـة والدينيـة. اقترحـت الدراسـة مسـتقبلا

 وتعقيـدًا ويمكـن أيضًـا إضافـة المزيـد مـن عينـات البحـث لمقارنتهـا.
ً
مثـل الاختيـار بحيـث تكـون النتائـج أكثـر تفصيال

تاريخ النشرالناشرإعداد 

إيفا نور الهدى وآخرون
Eva Nurul Huda, et.al

مجلة البحوث الاقتصادية والتجارية الإسلامية
Journal of Islamic Economic and Business Research

2023

تاريخ النشرالناشرإعداد 

روزيكان روزيكان وأنيسة فضيلة
Rozikan Rozikan And Anisa Fadhila

التجارة: مجلة علم الإدارة ومشروع الإسلام
At-tijaroh: Jurnal Ilmu Manajemen dan Bisnis Islam

2023

 تحليل ببليومتري
للعمل الخيري الإسلامي

A Bibliometric Analysis of Islamic Philanthropy

تحليل فعالية توظيف 
الموظفين في المؤسسات 

الخيرية الإسلامية
 Effectiveness Analysis Of Employee

 Recruitment In Islamic Philanthropic

Institutions
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كيــف يســمح احتضــان المانــح 
لفكــرة مهملــة للمنظمــة غيــر 

الربحيــة بالازدهــار؟

•  تســارعت الجهــود فــي الســنوات الأخيــرة لتعطيــل »دورة التجويــع« غيــر الربحيــة 	
التــي يصــر فيهــا المانحــون علــى تمويــل برامــج محــددة، بينمــا يتــرددون فــي تغطيــة 
أقــل  أخــرى  تشــغيلية  ونفقــات  التحتيــة  البنيــة  وترقيــات  الرواتــب  تكاليــف 
إثــارة ولكنهــا حيويــة بنفــس القــدر. وتحــت ضغــط جمــع التبرعــات ، تســتجيب 
المنظمــات غيــر الربحيــة مــن خــال الإنفــاق الناقــص فــي تلــك المناطــق وتقليــل 
توقعــات  يديــم  هــذا  الســنوية.  التقاريــر  مثــل  العامــة  المــواد  فــي  عنهــا  الإبــاغ 

اقعيــة. المانحيــن غيــر الو

•  علــى الضغــط علــى صانعــي المنــح 	
ً
تركــز الحمــات لتغييــر هــذا الســيناريو عــادة

لتوفيــر تمويــل مــرن متعــدد الســنوات، ودعــم تشــغيلي عــام. ومــع ذلــك، نــادرًا مــا 
ــا مباشــر: تمويــل الاحتياطيــات والاســتثمارات 

ً
يُمنــح أحــد الحلــول المبتكــرة وقت

غير الربحية.

• فــورد 	 مؤسســة  مثــل  مؤسســات  شــهدت  لقــد 
لهــذه  يمكــن  كيــف   ، العاجــل  العمــل  وصناديــق 

الاســتراتيجية أن تحقق شــيئين حاســمين للمنظمات غير 
، الاحتياطيات، التي هي في الأســاس حســاب توفير 

ً
الربحية. أولا

غيــر ربحــي، تســمح للقــادة بالتنفــس. عندمــا يأتــي الانكمــاش الاقتصادي 
المقبــل وتتوفــر الاحتياطيــات للحفــاظ علــى البرامــج وتغطيــة كشــوف المرتبــات. 
ثانيًــا، يمكــن للاســتثمارات مثــل الأســهم والســندات والأدوات الماليــة الأخــرى 
أن تغيــر تمامًــا نظــرة المنظمــة غيــر الربحيــة إلــى نفســها، ممــا يتيــح نهجًــا أكثــر 

شــجاعة ورؤيــة لعملهــا.

• علــى 	 بالتركيــز  الربحيــة  غيــر  للمنظمــات  معًــا  الاســتراتيجيتان  هاتــان  تســمح 
الحيــاة. قيــد  البقــاء علــى  مــن   

ً
بــدلا الحلــول 

• حــدد اختيــارك. بعــد الانتهــاء مــن التقييــم الذاتــي الخــاص بــك وقيّــم مختلــف 	
الــذي يتطابــق بشــكل  ثــم اختــر الصنــدوق   ، الصناديــق المســؤولة اجتماعيــا 

وثيــق مــع أهدافــك الماليــة والاجتماعيــة.

)مونيكا أليمان وندانا بوفو تاوامبا، 2023(
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ثالثاً: تعريفات
الكتب الحديثة
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يناقــش هــذا الكتــاب صناعــة العمــل الخيــري وأنــه 

للمنظمــات  الأمــوال  منــح  علــى مجــرد  يقتصــر  لا 

مختلفــة  مجــالات  هنــاك  وإنمــا  الربحيــة،  غيــر 

ومــا  الأخــرى  والمــوارد  بالوقــت  التبــرع  مــن   
ً
بــدءا

يقــوم بــه ذوو الدخــل المحــدود. ويؤكــد الكتــاب أن 

العمــل الخيــري هــو أكثــر مــن مجــرد كتابــة شــيك 

إلــى  الكتــاب  ويشــير  ضريبــي.  بخصــم  والمطالبــة 

تعــدد أنــواع وأشــكال العمــل الخيــري للعامــة، وأنــه يمكــن أن يكــون وســيلة لعيــش القيــم والمشــاركة الكاملــة، 

والبحــث عــن المرشــحين، والتبــرع بالمــال، واتخــاذ خيــارات واعيــة مــن خــال صناديــق التقاعــد الخاصــة، والعطــاء 

الشــخصية  بالبيانــات  التبــرع  الكتــاب  ويعــرض  أفضــل.  مكانًــا  العالــم  لجعــل  البيانــات  وحتــى  والوقــت  بالمــال 

الرقميــة كشــكل نا�شــئ مــن الأعمــال الخيريــة، ووصفــه بأنــه مــن الطــرق الآمنــة والمنصفــة والفعالــة كإعطــاء البيانــات الجينيــة للبحــث الطبــي 

 مــن مؤسســة تجاريــة. ويؤكــد الكتــاب علــى أن العطــاء المباشــر أكثــر فعاليــة مــن العطــاء أثنــاء 
ً
مــن خــال منظمــة علــم الوراثــة غيــر الربحيــة بــدلا

التســوق، وأنــه شــكل مــن أشــكال المشــاركة يبــدأ بالالتــزام النشــط تجــاه مجتمعاتنــا ويبنــي عليــه. ويبــرز هــذا الكتــاب كدليــل تســاعد قراءتــه فــي 

ــا 
ً

معرفــة سياســات العطــاء للوقــت والمــال والبيانــات والمشــهد المتغيــر للأعمــال الخيريــة لــه تأثيــره علــى حياتنــا ومجتمعنــا. ويطــرح الكتــاب نقاش

 للإجابــة علــى ســؤال كيــف نعطــى الآن؟  ويعــرض الكتــاب بعــض الأمــور التــي 
ً
مســتقبليًا حــول العمــل الخيــري لجميــع القطاعــات ويقــدم فهمــا

يجــب مراعاتهــا حــول الشــكل الــذي يمكــن أن يبــدو عليــه المســتقبل .

2023
ليونكريست للنشر

Palgrave Macmillan Cham

أليكس جونستون

Alex Johnston

المال ذو المعنى: كيف تصنع 
الفرح والتأثير من خلال العمل 

الخيري
 Money with Meaning: How to Create Joy and

Impact through Philanthropy

 كيف نعطى اليوم : 
دليل خيري لنا

 How We Give Now: A Philanthropic Guide for

the Rest of us

التعريف الأول

التعريف الثاني

 رئيســية مختلفــة 
ً
يســتعرض هــذا الكتــاب أفــكارا

ومصممــة للمتبرعيــن والمحســنين الذيــن يســعون 

لتحقيــق الاســتفادة والاســتثمار الذاتــي، ويقــدم 

التعليــم  فــي  للمســاعدة  المســارات  مــن   
ً
عــددا

الثلاثــة  الفصــول  وركــزت  للمانحيــن.  والتطويــر 

مــا  ومعرفــة  الرؤيــة  وتحديــد  تقييــم  علــى  الأولــى 

هــو أكثــر أهميــة فــي العطــاء. ويســتعرض الفصــل 

العمــل  فــي  التقليــدي  للمســار  البدائــل  الرابــع 

الخيــري والإســتراتيجي، ويركــز الفصــل الخامــس 

يجــب  التــي  المــوارد  مســتوى  علــى  تأثيــر  لإحــداث  أفــكار  خمــس  تقديــم  علــى 

الالتــزام بهــا فــي طريــق العمــل الخيــري. أمــا الفصــل الســادس فيســلط الضــوء علــى تقديــم الوســائل القانونيــة والتنظيميــة التــي يجــب الالتــزام 

 إرشــادية مــن خــال تقديــم ســبع خيــارات ابتكاريــة لتنظيــم العطــاء حيــث يوفــر دليــل عملــي لتطبيــق أدوات 
ً
بهــا، ويقــدم الفصــل الســابع طرقــا

التفكيــر التنظيمــي والتفكيــر النقــدي والتفكيــر التصميمــي للمســاعدة علــى تفعيــل المســاعي الخيريــة المعقــدة. أمــا الفصــل الثامــن فيركــز علــى 

كيفيــة صناعــة الأثــر والفــرق مــن خــال الاســتثمار المالــي الصحيــح فــي المجــال الخيــري وتقييــم تأثيــر التبرعــات. ناقــش الكتــاب طــرق الحصــول 

علــى المســاعدة والعمــل بشــكل فاعــل مــع الآخريــن لتنفيــذ مهــام العطــاء، واهتــم بالإجابــة علــى ســؤالين مركزييــن همــا :مــادي التأثيــر الــذي تعتقــد 

أنــه لديــك ومــا هــو مقــدار الرضــا الــذي تشــعر بــه تجــاه اســتثمارك الخيــري لأموالــك. أمــا أبــرز مــا اهتــم بــه الكتــاب هــو تطويــر التعليــم حــول كيــف 

 فــي العالــم لتحقيــق الرضــا.
ً
يمكــن الاســتفادة القصــوى مــن تقديــم أمــوال التبرعــات الخيريــة ومعرفــة الأشــخاص والمنظمــات التــي تحــدث فرقــا

2023
مطابع معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا

The MIT Press

لو�سى برينوهز
Lucy Bernhloz
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لمســاعدة   
ً
شــاملا  

ً
دليــا الكتــاب  هــذا  يقــدم 

المؤسســين في التغلب على العقبات الخفية لبناء 
خــال  مــن  جديــدة  ربحيــة  غيــر  منظمــة  وقيــادة 
عــرض الخطــوات المفصلــة لإنشــاء منظمــة غيــر 
ربحيــة ناجحــة، حيــث يقــدم النقــاط التأسيســية 
علــى  الكتــاب  ويركــز  ربحيــة.  غيــر  منظمــة  لبنــاء 
لقــادة  الثــاث  الرئيســية  الشــخصية  الســمات 
 
ً
أولا يحتاجــون  أنهــم  إذ  الربحيــة:  غيــر  المنظمــات 
إلــى »الاســتبصار«، أي القــدرة علــى »إدراك �شــيء مــا قبــل أن يصبــح مرئيًــا«. ثانيًــا، يجــب أن يكونــوا قادريــن علــى 
ــا، يجــب أن يكونــوا مفوضيــن جيديــن وأن يعينــوا المهــام 

ً
التعبيــر عــن غرضهــم وأن يكونــوا متواصليــن جيديــن. ثالث

للآخريــن الذيــن لديهــم المزيــد مــن الخبــرة ، بحيــث يقــوم هــؤلاء المستشــارون الخارجيــون بتقديــم المشــورة لهــم فــي المجــالات التــي ليســوا علــى درايــة 
جيــدة بهــا، ويســاعدون فــي بنــاء المنظمــة غيــر الربحيــة. ويناقــش الكتــاب أيضــا أســس المســؤولية القانونيــة والعقبــات الأساســية التــي تواجهــك 
عندمــا تبــدأ مؤسســة غيــر ربحيــة، ويعــرض مقدمــة موجــزة للمســائل القانونيــة، ويســلط الضــوء علــى واجبــات ومخاطــر ان تكــون عضــوًا فــي 
مجلــس إدارة غيــر ربحــي، مثــل الواجبــات الائتمانيــة وواجبــات الرعايــة، والاستفســار. ويو�صــى الكتــاب بوضــع كتيبــات للسياســات والإجــراءات 
الماليــة لوضــع إرشــادات ماليــة ســليمة للمنظمــات غيــر الربحيــة تعــزز الإدارة الماليــة الحكيمــة. كذلــك يناقــش الكتــاب التعامــل مــع المخاطــر 
الماليــة بمــا فــي ذلــك الحاجــة إلــى المصداقيــة والشــفافية فــي جمــع التبرعــات. ويشــير الكتــاب إلــى أن جمــع الأمــوال لمنظمــة غيــر ربحيــة قــد يمثــل 
، ولكــن مــن خــال التركيــز علــى تأثيــر الاتصــال، والاســتراتيجية فــي كيفيــة التعامــل مــع المانحيــن، وإظهــار الشــفافية، وســرد القصــص 

ً
تحديًــا كبيــرا

المقنعــة، يمكــن لأي مؤسســة غيــر ربحيــة زيــادة فرصهــا فــي النجــاح.

لاستكشــاف   
ً
شــاملا  

ً
دليــا الكتــاب  هــذا  يقــدم 

الأدوار المحتملــة لتفعيــل جيــل الألفيــة ليصبحــوا 
مصــدر قيمــا للأفــراد والســلطة والدعــم الخيــري. 
لتمكيــن دور  الماســة  للحاجــة   

ً
وفقــا الكتــاب  جــاء 

جيــل الألفيــة فــي تفعيــل المنظمــات غيــر الربحيــة، 
غيــر  المنظمــات  يجــب علــى  أنــه  علــى  يؤكــد  حيــث 
الربحيــة اعتبــار جيــل الألفيــة فاعليــن فــي تحقيــق 
تفعيــل  فــي  والمشــاركة  الخيــري  العمــل  أهــداف 
عمليــة التبرعــات. يقــدم الكتــاب رؤى اســتراتيجية 
طريــق  وخارطــة  الحالــة  ودراســات  الأفــكار  مــن   

ً
عــددا ويســتعرض   ، الناشــئة  إمكانيــات  لإطــاق  للتنفيــذ  قابلــة 

 لجيــل الألفيــة وصفاتــه وأبــرز مميــزات هــذا الجيــل وقوتهــم الخيريــة ، ثــم يقــدم 
ً
لتفعيــل هــذا الجيــل. ويقــدم الكتــاب فــي فصلــه الأول تعريفــا

فــي الفصــل الثانــي نظــرة عامــة حــول المشــهد غيــر الربحــي ويفحــص الأنــواع المختلفــة للمنظمــات غيــر الربحيــة ومــن أيــن تأتــي أموالهــم، وينظــر 
فــي المقاييــس الخاصــة بكيفيــة قيــاس جمــع التبرعــات. ويعــرض الكتــاب دراســة حالــة لمنظمــة BvB Dallas والتــي تعــد مــن المنظمــات العريقــة 
مــن خــال عــدد مــن المقابــات الشــخصية داخــل مجموعاتهــا للتعــرف علــى تفكيرهــم حــول العمــل الخيــري لتقديــم وصــف عميــق لســلوكياتهم 
وأنمــاط التبــرع لديهــم. كمــا يناقــش الكتــاب العمــل التطوعــي بشــكل كمــي مــن خــال دراســة حالــة لإحــدى وكالات خدمــات اجتماعيــة ويطــرح 
 مــن التســاؤلات حــول العمــل الخيــري والأنشــطة المختلفــة التــي تؤثــر علــى العمــل التطوعــي والعمــل الخيــري التــي يقدمهــا جيــل الألفيــة . 

ً
عــددا

كذلــك يســتعرض الكتــاب الاختلافــات الخيريــة بيــن الأجيــال وأنمــاط العطــاء المختلفــة فــي العمــل التطوعــي وخاصــة فــي مجــال جمــع التبرعــات.
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العمل الخيري ومستقبل العلوم 
والتكنولوجيا )سلسلة علوم الأرض 

في المجتمع(
 Philanthropy and the Future of Science and

 Technology (The Earthscan Science in Society

)Series

ومســتقبل  الخيــري  العمــل  الكتــاب  هــذا  يســتعرض 
الخيريــة  المشــاركة  ومشــهد  والتكنولوجيــا  العلــوم 
المعاصــرة فــي العلــوم والتكنولوجيــا مــن خــال الجمــع 
البحــث  إطــار  مــن  المســتمدة  النظريــة  الــرؤى  بيــن 
التجريبــي  التحليــل  مــع   ،)RRI( المســؤول  والابتــكار 
ودراســات  الأمثلــة  مــن  مجموعــة  فــي  يحقــق  الــذي 
والعلمــاء  المؤسســة  ممثلــي  مــع  والمقابــات  الحالــة 
القطاعــات.  مــن  متنوعــة  مجموعــة  فــي  والممارســين 
الأعمــال  تلعبــه  الــذي  الــدور  الكتــاب  ويستكشــف 
 
ً
الخيريــة العلميــة فــي المســاعدة علــى إنشــاء وتنســيق شــراكات تمويــل متعــددة القطاعــات، وقــدم الكتــاب عــددا

مــن المناهــج الجديــدة للعمــل الخيــري تمثــل مســاهمة جيــدة فــي تقــدم الاســتثمار الخيــري فــي العلــوم والتكنولوجيــا، ويعــد ،بالتالــي، ذا أهميــة 
كبيــرة للباحثيــن والطــاب فــي السياســة العامــة والإدارة العامــة والعلــوم السياســية ودراســات العلــوم والتكنولوجيــا وعلــم اجتمــاع العلــوم. 
ويقــدم الكتــاب نظــرة مســتقبلية مــن الــدروس المســتفادة التــي يمكــن أن توجــه كيفيــة عمــل الأعمــال الخيريــة العلميــة الجديــدة والراســخة 
وتصــور ســيناريوهات بديلــة للمســتقبل يمكــن أن توضــح كيفيــة تقــدم العمــل الخيــري العلمــي خــال العقــود القادمــة، كمــا يحــدد أولويــات 
الصالــح العــام، وأفضــل الســبل لتحقيــق النتائــج الخيريــة المرجــوة، ويطــرح الأســئلة وإجاباتهــا التــي تســاعد فــي اتخــاذ القــرار بشــأن مهمــة وآليــة 
توزيــع الأمــوال. ويركــز الكتــاب علــى تقديــم طــرق معرفيــة تدعــم بهــا المؤسســات الخيريــة مــع تطبيــق تلــك المعرفــة فــي تعزيــز التغييــر الاجتماعــي، 
ويســلط الضــوء علــى نمــاذج العلــم والعمــل الخيــري حيــث يربــط الأســاليب الخيريــة بالبحــث المســؤول والابتــكار للأفــراد والمؤسســات والشــبكات 
مــن خــال طــرح أمثلــة معاصــرة علــى العلــوم الخيريــة. لقــد أطــر هــذا الكتــاب وحلــل ســياق البحــث والابتــكار لمؤسســات العمــل الخيــري لتطويــر 
حلــول عادلــة وفعالــة تســتند إلــى علــم صــارم وأجــود البيانــات المتاحــة، وعــرض وجهــات نظــر حــول المســؤولية المجتمعيــة للعلــوم الخيريــة، 
وتنــاول الفــرص والتحديــات لمســتقبل العلــوم الخيريــة وقــدم مناهــج جديــدة للعمــل الخيــري العلمــي كظهــور التمويــل الجماعــي وتطويــر آليــات 

العلمــي. بالبحــث  للنهــوض  جديــدة  مؤسســية 

الكتاب الأول

2020 روتليدج ايفان س.ميشيلسون

فــرق  لإحــداث  مهمــة  وســيلة  الخيــري  العمــل  يعــد 
موضــوع  الكتــاب  هــذا  تنــاول  لــذا  متغيــر.  عالــم  فــي 
بحــث العائــات الخيريــة عــن طــرق جديــدة لضمــان 
الكتــاب  ويعــد  وأثــر.  مغــزى  ذا  عطاءهــم  يكــون  أن 
دليــا يقــدم خطــوة بخطــوة كيــف للعائــات الخيريــة 
أو  العطــاء  فــي  رحلتهــم  بــدء  والحاليــة  الجديــدة 
تعزيزها. ويشــير الكتاب إلى أقســام ولبنات أساســية 
لتحقيــق العمــل الخيــري العائلــي منهــا : الغــرض مــن 
والطمــوح،  والتركيــز  الدافــع  ذلــك  فــي  بمــا  العطــاء، 
والعلاقــات التــي نحتاجهــا لتنشــيط العطــاء، بمــا فــي 
العطــاء،  وتنظيــم  والشــركاء  الأســرة  مشــاركة  ذلــك 
ويقــدم  والتأثيــر.  والحوكمــة  المــوارد  ذلــك  فــي  بمــا 

يقــدم  كمــا  العائلــي،  المشــروع  مــن  كجــزء  الخيــري  العمــل  لأهميــة   
ً
فهمــا الكتــاب 

 بالتعــاون مــع FBN International ســلط الضــوء فيــه علــى كيــف يصبــح العمــل الخيــري شــغفًا مــدى الحيــاة حيــث تبــدأ العائــات 
ً
 بحثيــا

ً
تقريــرا

فــي رؤيــة أنــه يمكنهــم إحــداث فــرق حقيقــي فــي العالــم. ويركــز الكتــاب علــى التعريــف بنهــج العمــل الخيــري للأســرة ، والفــرص ، والتحديــات ، 
بالإضافــة إلــى تأثيــر أعمالهــم الخيريــة علــى مســتويات مختلفــة ، مثــل القضيــة ، والأســرة ، والأعمــال التجاريــة ، والمجتمــع ككل. أبــرز مــا قدمــه 
الكتــاب تطبيــق نظــرة شــاملة للأعمــال الخيريــة العائليــة التــي تتناســب مــع الغــرض والعمــل الداخلــي للأســرة. ناقــش رعايــة العلاقــات والتعــاون 
داخــل وخــارج الأســرة والاســتفادة مــن المــوارد وممارســات الحوكمــة لنظــام المؤسســة العائليــة لخدمــة المســتفيدين بشــكل أفضــل ولتعزيــز 
فــرص التعلــم الموســعة للاختبــار والتحقــق مــن صحــة واعتمــاد مناهــج فعالــة للتأثيــر . كمــا يحــث الكتــاب علــى التفكيــر فــي جــدوى الخطــة الخيريــة 
مــن خــال وضــع نمــاذج أوليــة للعمــل الخيــري العائلــي فــي وقــت مبكــر. يعــد هــذا الكتــاب أداة عمليــة لتمكيــن العائــات مــن الاجتمــاع معًــا للإجابــة 

علــى الأســئلة الأساســية فــي صميــم أي رحلــة فــي العطــاء والــي تشــمل: لمــاذا، مــاذا، مــن، وكيــف.

ملامح العمل الخيري 
العائلي: الدليل الملهم 

للعائلات الخيرية في رحلة 
العطاء

 Family Philanthropy Navigator: The

 inspirational guide for philanthropic

families on their giving journey

الكتاب الثاني

2020 آي إم دي الدولية بيتر فوجل وآخرون
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يركــز هــذا الكتــاب علــى الســؤال حــول لمــاذا يفشــل 

يمكنهــم  الــذي  ومــا  التغييــر  تحقيــق  فــي  المحســنون 

فعلــه لتغييــر العطــاء، ويقــدم الإجابــة علــى الســؤال 

وإرشــادات  واقعيــة  نصائــح  تقديــم  خــال  مــن 

الأفــكار  تجنــب  علــى  المحســنين  لمســاعدة  عمليــة 

والممارســات الوهميــة الشــائعة التــي تعيقهــم بشــكل 

التحولــي،  الاجتماعــي  التغييــر  تحقيــق  عــن  كبيــر 

الفشــل  ويســتعرض اســتراتيجيات مجربــة لتجنــب 

الأهــداف  لتحقيــق  الوهميــة  الممارســات  بســبب 

 ومســتداما. ويقــدم الكتــاب 
ً
 مؤثــرا

ً
التــي تصنــع تغييــرا

نظــرة صريحــة حــول ســبب أهميــة »كيــف« نعطــي بنفــس الأهميــة »مــا« نقدمــه »، 

ويتنــاول خطــوات هامــة أبرزهــا : طــر ح أســئلة تحفــز التعلــم وتغــذي الابتــكار والثقــة فــي الاســتثمار وفــي الــذات، وزيــادة ســرعة الأفعــال لزيــادة 

تأثيــر العطــاء بطــرق مختلفــة لخلــق التغييــر الدائــم المســتدام، واتبــاع الاســتراتيجيات لجعــل العمــل الخيــري لا يمكــن إيقافــه. ويقــدم الكتــاب 

 من الاســتراتيجيات لتحويل النوايا الحســنة إلى تأثيرات عادلة وذات مغزى، ويفترض أن الأثرياء وقادة المؤسســات والمشــاهير يشــعرون 
ً
عددا

بالوفــرة ولديهــم شــغف ورغبــة فــي فعــل الخيــر، ولكــن غالبًــا مــا يشــعرون بالذنــب تجــاه الاســتثمار فــي أنفســهم ومؤسســاتهم وعملهــم الخيــري. كمــا 

يســلط الكتــاب الضــوء علــى تأطيــر الإيثــار مــن خــال تقديــم عــدد مــن القوائــم الوصفيــة مثــل:  ســت طــرق يهتــم المحســنون بهــا، وثلاثــة عشــر 

 علــى الســلوك الســيئ فــي العمــل الخيــري، وعــرض علامتيــن علــى أن المنظمــة تعانــي مــن اضطــراب وتشــتيت للمتبرعيــن. كمــا يقــدم الكتــاب 
ً
مثــالا

أيضــا تســع طــرق لاســتعادة الوقــت فــي يومــك لتحقيــق التغييــر، وســبع خطــوات يمكنــك القيــام بهــا لتجنــب الفشــل، وتنــاول الإنصــاف كمكــون 

حاســم فــي العمــل الخيــري التحويلــي ، مــع عــدة إشــارات إلــى أدلــة مفيــدة.

فــي  المؤلــف  إليــه  أشــار  مــا  الكتــاب  هــذا  يلخــص 
اصــداره الأول »غيــر متســامح: كيــف تقــوض القيــود 
إمكاناتهــا  الربحيــة  غيــر  المنظمــات  علــى  المفروضــة 
».يركــز الكتــاب علــى تصحيــح النظــرة حــول الأعمــال 
المجتمــع  تفكيــر  طريقــة  أنهــا  يؤكــد  والتــي  الخيريــة 
هــو  الخيــري  العمــل  إلــى أن  حولهــا خاطئــة، ويشــير 
للجميــع مــن المحســنين الأثريــاء إلــى نشــطاء المــدارس 
الثانويــة والعائــات الذيــن يرغبــون فــي التأثيــر علــى 
 مــن التطــوع ، 

ً
مجتمعاتهــم. ويشــرح الكتــاب ماهيــة المؤسســة الخيريــة مــن خــال تفصيــل أهميــة العطــاء المالــي بــدلا

مــن خــال المقارنــة بالقطــاع الربحــي، ويؤكــد أن التبــرع بالملابــس والأثــاث وغيرهــا جيــد لكنــه لا يحــدث التغييــر المؤثــر 
 مــن 

ً
 جديــدة لجعــل العمــل الخيــري جــزءًا أساســيا

ً
، ويؤكــد أن مــا تحتاجــه المؤسســات الخيريــة حقًــا هــو الدعــم المالــي. ويستكشــف الكتــاب طرقــا

الحيــاة اليوميــة مــن خــال معالجــة العطــاء والصدقــة والتأثيــر للعمــل الخيــري علــى جميــع الأعمــار مــن أفــراد المجتمــع، ويتنــاول أهميــة التفكيــر 
بشــكل نقــدي علــى المــدى الطويــل مــن جميــع الزوايــا وفهــم الدوافــع الخاصــة للعطــاء. ويناقــش الكتــاب مواضيــع مختلفــة مــن خــال تقســيم 
الكتــاب الــى عــدد مــن الفصــول منهــا المواطــن الصالــح، ولمــاذا الصدقــة؟ والتعــرف علــى الفــرق بيــن القضايــا الحــادة والمزمنــة: التعاطــف اليــوم 
مقابــل اســتراتيجية الغــد؟ والفــرق بيــن التبــرع لمنظمــة غيــر ربحيــة والتبــرع لمؤسســة خيريــة. ويعــرض الكتــاب أيضــا حالــة لجمعيــات الســرطان 
 توضيحيــة فعليــة لمــا تبــدو عليــه التأثيــرات الخيريــة عندمــا لا يكــون 

ً
وتشــابهها فــي تقديمهــا للخدمــات مقابــل الحلــول. ويعــرض الكتــاب رســوما

الحفــاظ علــى النفقــات العامــة منخفضــة هــو الأولويــة الرئيســية. وأخيــرا أكــد الكاتــب »أن دولاراتنــا تكــون أكثــر تأثيــرًا عندمــا نعطيهــا باســتمرار 
 مــن اســتخدام منطــق لعبــة التنــس بيــن المناطــق الخيريــة«.

ً
لســبب واحــد بــدلا

الإيثار الوهمي: لماذا يفشل 
فاعلو الخير في تحقيق 

التغيير وما الذي يمكنهم 
فعله لتغيير العطاء

 Delusional Altruism: Why Philanthropists Fail

 To Achieve Change and What They Can Do To

Transform Giving

العمل الخيري اليومي: 
طريقة أفضل لعالم أفضل

The Everyday Philanthropist: A Better Way 

to Make A Better World

الكتاب الثالث

الكتاب الرابع

2020
وايلي
Wiley

كريس بوتنام -وكرلي
Kris Putnam-Walkerly

2023
وايلي

Wiley

دان بالوتا

Dan Pallotta



29

المركز الدولي للأبحاث والدراسات )مداد(
 المملكة العربية السعودية – جدة

هـاتـف: 920006674 
الجوال: 0500642088

www.medadcenter.com
info@medadcenter.com


