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تقديم 

للقطـاع  رسـميًا  تعريفًـا  الكتـاب  هـذا  يقـدم 

فـي  ونطاقـه  وحجمـه  والخيـري  الربحـي  غيـر 

الولايـات المتحـدة الأمريكيـة ، وكيفيـة تمويـل 

عامـة  نظـرة  ويلقـي  الخيريـة،  المؤسسـات 

بالحكومـة  الكبيـر  القطـاع  هـذا  علاقـة  علـى 

واعتبـارات السياسـة، وخاصـة تلـك التـي لهـا 

عواقـب مباشـرة أو غيـر مباشـرة علـى القطـاع 

غيـر الربحـي والخيـري ، بمـا فـي ذلـك مبـادرات 

المعاملـة  فـي  والتغييـرات  الاجتماعـي،  الابتـكار 

والاسـتجابة  الخيريـة،  للتبرعـات  الضريبيـة 

الرعايـة  وإصـلاح   ، الاقتصـادي  للانكمـاش 

الصحيـة وغيرهـا. ويمثـل القطـاع غيـر الربحـي 

والخيـري جـزءًا كبيـرًا مـن الاقتصـاد الأمريكـي 

كافـة  علـى  الواضـح  وتأثيـره  بتنوعـه  ويتميـز 

الحيـاة. نواحـي 

ويسـتعرض الكتـاب هـذه الجوانـب المختلفـة 

تحريرهـا  فـي  فـي سـتة فصـول شـارك  للقطـاع 

مكتـب  إلـى  إضافـة  الباحثيـن  مـن  مجموعـة 

ناقـش  الـذي  الأمريكيـة  الحكومـة  مسـاءلة 

 ، السـتة  الكتـاب  فصـول  مـن  فصليـن 

التكاليـف  وسـداد  المعالجـة  عـن  أحدهمـا 

المنـح  بيـن  اختلافهـا  وكيفيـة  المباشـرة  غيـر 

ممارسـات  علـى  كبيـر  بشـكل  واعتمادهـا   ،

والمحليـة.  والولائيـة  الفيدراليـة  الحكومـة 

 – الكتـاب  مـن  الرابـع   – الآخـر  الفصـل  أمـا 

فـي  الكبيـرة  الفيدراليـة  الصناديـق  فتنـاول 

القطـاع غيـر الربحـي، والتـي تصـل إلـى القطـاع 

هنـاك  ولكـن   ، مختلفـة  آليـات  خـلال  مـن 

حاجـة إلـى المزيـد مـن بيانـات التمويـل الكاملـة 
والموثوقة. أما فصول الكتاب الأربعة الأخرى 

فتتنـاول قضايـا متنوعـة مـن قضايـا القطـاع 

غيـر  القطـاع  علـى  عامـة  نظـرة  بإلقـاء  تبـدأ 

الضغـط  لوائـح  إلـى  إضافـة  والخيـري  الربحـي 

علـى المنظمـات غيـر الهادفـة للربـح، والأعـداد 

الرئيـس  والـدور  القطـاع  لمنظمـات  المتزايـدة 

فـي تقديـم الخدمـات  بـه القطـاع  الـذي يطلـع 

الفيدراليـة، ثـم يجيـب فـي فصلـه الأخيـر علـى 
حـول  المتداولـة  التسـاؤلات  مـن  مجموعـة 

الضرائـب.  مـن  المعفـاة  المنظمـات 

تعريف القطاع غير الربحي في 
الولايات المتحدة الأمريكية: 

مـن  الأول  الفصـل  مـن  الأول  القسـم  يقـدم 

الربحـي  غيـر  للقطـاع  رسـميًا  تعريفًـا  الكتـاب 

غيـر  »قطـاع  بمصطلـح  ويُقصـد  والخيـري، 
التـي  المنظمـات  إلـى  الإشـارة  عمومًـا  ربحـي« 

الفيدرالـي؛  الضريبـي  الإعفـاء  بحالـة  تتمتـع 

حيـث يشـير »القطـاع الخيـري« إلـى المجموعـة 

تتمتـع  التـي  المنظمـات  هـذه  مـن  الفرعيـة 

)ج(   501« بالرمـز  إليـه  يشـار  خـاص  بوضـع 

العامـة.  الخيريـة  المؤسسـة  رمـز  وهـو   »)3(

أمـا القسـم التالـي مـن الفصـل فيتنـاول حجـم 

ونطـاق القطـاع الخيـري. الـذي يوظـف نسـبة 

هائلة من القوة العاملة في الولايات المتحدة.

فـي  الفصـل  هـذا  مـن  الثالـث  القسـم  يبحـث 

حيـث  الخيريـة،  المؤسسـات  تمويـل  كيفيـة 

مـن  متنوعـة  مجموعـة  مـن  الإيـرادات  تأتـي 

المصـادر ، بمـا فـي ذلـك المسـاهمات الخاصـة 

والمنـح  الخدمـة(  )رسـوم  والمدفوعـات 

وتختلـف  الاسـتثمار.  ودخـل  الحكوميـة 

أنـواع  عبـر  كبيـر  بشـكل  الإيـرادات  مصـادر 

تعتمـد  الخيريـة:  المؤسسـات  مـن  مختلفـة 

الرعايـة  فـي  المشـاركة  الخيريـة  المؤسسـات 

غيـر  المستشـفيات  ذلـك  فـي  )بمـا  الصحيـة 

بشـكل  التعليميـة  والمؤسسـات  الربحيـة( 

كبيـر علـى المدفوعـات الخاصـة بينمـا تعتمـد 

والبيئيـة  والثقافيـة  الخيريـة  المؤسسـات 

وتعتبـر  الخاصـة.  التبرعـات  علـى  والحيوانيـة 

الخيريـة  للجمعيـات  الخاصـة  المسـاهمات 

قـد  الخيـري  العطـاء  لأن  خاصـة  أهميـة  ذات 

الضرائـب.  قانـون  فـي  للتغييـرات  يسـتجيب 

نظـرًا لأن الانكمـاش الاقتصـادي الأخيـر أدى 

إلـى زيـادة الطلـب علـى السـلع والخدمـات التـي 

الخيريـة. المؤسسـات  مـن  عـدد  يقدمهـا 

الفصـل  هـذا  مـن  الرابـع  القسـم  يقـدم  كمـا 
الخيـري  القطـاع  علاقـة  عـن  عامـة  لمحـة 

إلـى  ويشـير  نظـري،  منظـور  مـن  بالحكومـة. 

أن علـم الاقتصـاد يقتـرح أن الحكومـة يجـب 

سـلعًا  إمـا  تكـون  التـي  الأنشـطة  تدعـم  أن 

عامـة أو لهـا تأثيـرات خارجيـة إيجابيـة. ويتـم 

الحكومـة  تتحملهـا  التـي  التكاليـف  عـرض 
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فيمـا يتعلـق بتقديـم المنـح ، والسـماح بخصـم 

المسـاهمات الخيريـة مـن الضرائـب ، وإعفـاء 

الدخل الاسـتثماري للمؤسسـات الخيرية من 

ضريبـة  مـن  الإعفـاءات  وتقديـم   ، الضرائـب 

الممتلـكات والمبيعـات. كمـا تتـم مراجعة الدور 

الرقابـي للحكومـة.

اسـتخدام  يجـوز  لا  أنـه  إلـى  التقريـر  ويشـير 

المنـح لأي ضغـط  أمـوال  أو  الفيدرالـي  العقـد 

، مـا لـم يـأذن بـه الكونجـرس.، ولا يجـوز لأي 

منظمـة ، بغـض النظـر عـن وضعهـا الضريبـي 

، أن يتم تعويضها من خلال عقد فيدرالي أو 

منـح أمـوال لأي أنشـطة ضغـط ، أو لأنشـطة 

لـم  مـا   ، أخـرى  سياسـية  أنشـطة  أو  تأييـد 

علـى  هـذا  وينطبـق  الكونجـرس.  بهـا  يصـرح 

»الشـعبية«  أو  المباشـرة  الضغـط  حمـلات 

أو  المحلـي  المسـتوى  أو  الولايـة  مسـتوى  علـى 

المعلومـات  تقديـم  يسـتثني  لكنـه  الفيدرالـي، 

الفنيـة و / أو الواقعيـة المتعلقـة بـأداء المنحـة 

أو العقـد عنـد الـرد علـى طلـب موثـق. 

لوائح الضغط على المنظمات غير 

الهادفة للربح:

لا  أنـه  إلـى  الثانـي  فصلـه  فـي  الكتـاب  يشـير 

الخيريـة  المؤسسـات  عـام علـى  بشـكل  يُحظـر 

ومنظمـات  الدينيـة  والجماعـات  العامـة 

المنظمـات  مـن  وغيرهـا  الاجتماعيـة  الرعايـة 

الدخـل  ضرائـب  مـن  المعفـاة  الربحيـة  غيـر 

أنشـطة  جميـع  فـي  المشـاركة  الفيدراليـة 

الضغـط أو الدعـوة للسياسـة العامـة لمجـرد 

 ، ذلـك  ومـع  الضرائـب.  مـن  معفيًـا  وضعهـا 

فقـد تكـون هنـاك بعـض قيـود الضغـط علـى 

بعـض المنظمـات، اعتمـادًا علـى حالـة الإعفـاء 

الضريبي و / أو مشاركتها كمتلقين فيدراليين 

الفيدراليـة.  البرامـج  فـي 

عـن  الإفصـاح  قانـون  مـن  بنـد  ويحظـر 

المعـروف   ،  1995 لعـام  الضغـط  ممارسـة 

 501 المـادة   ، سيمبسـون«  »تعديـل  باسـم 

ومنظمـات  المدنيـة  الاتحـادات  علـى   )4( )ج( 

أي  فـي  الانخـراط  مـن  الاجتماعيـة  الرعايـة 

»أنشـطة ضغـط« ، حتـى مـع أموالهـا الخاصـة 

أو  منحـة  أي  المنظمـة  تتلقـى  كان  إذا   ،

قـرض أو جائـزة فيدراليـة. ومـع ذلـك ، نظـرًا 

عـن  الإفصـاح  قانـون  فـي  الـواردة  للتعريفـات 

اسـتخدام  يجـوز  لا  كمـا  الضغـط.  عمليـات 

المنـح لأي ضغـط  أمـوال  أو  الفيدرالـي  العقـد 

يجـوز لأي  الكونجـرس. ولا  بـه  يـأذن  لـم  مـا   ،

منظمـة ، بغـض النظـر عـن وضعهـا الضريبـي 

، أن يتم تعويضها من خلال عقد فيدرالي أو 

منـح أمـوال لأي أنشـطة ضغـط ، أو لأنشـطة 

لـم  مـا   ، أخـرى  سياسـية  أنشـطة  أو  تأييـد 

الكونجـرس.  بهـا  يصـرح 

القطاع غير الربحي: أعداد متزايدة 
ودور رئي�ضي في تقديم الخدمات 

الفيدرالية

مـن  الربحيـة مجموعـة  غيـر  المنظمـات  تمثـل 

الخدمـات  تقديـم  فـي  الأساسـيين  الشـركاء 

غالبًـا  تكافـح  إنهـا  يُقـال  ولكـن   ، الفيدراليـة 

لتغطيـة تكاليفهـا غيـر المباشـرة )التكاليـف لا 

يمكن تحديدها بسـهولة في برامج أو مشـاريع 

معينـة(. وهـذا يثيـر مخـاوف بشـأن الضغـوط 

عـن  معلومـات  لتقديـم  القطـاع.  علـى  الماليـة 

للمنظمـات  المباشـرة  غيـر  التكاليـف  سـداد 

 عنـد تدفقـات التمويـل 
ً
غيـر الربحيـة ، خاصـة

الولايـات  حكومـات  مثـل  كيانـات  خـلال  مـن 

 ، المحليـة  والحكومـات 

كما يشـير الكتاب إلى أن الحكومة الاتحادية 

الشـبكات  علـى  متزايـد  بشـكل  تعتمـد 

ويشـارك   ، أهدافهـا  لتحقيـق  والشـراكات 

الربحيـة.  المنظمـات غيـر  مـن  الكثيـر  فـي ذلـك 

أن  الحكومـي  المحاسـبة  مكتـب  وجـد  وقـد 

المنظمـات غيـر الربحيـة تمـول التكاليـف غيـر 

مصـادر  مـن  متنوعـة  مجموعـة  مـع  المباشـرة 
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التمويـل الفيدراليـة وغيـر الفيدراليـة ، وأنـه 

عندمـا يكـون سـداد التكاليـف غيـر المباشـرة 

التـي  المباشـرة  غيـر  التكاليـف  مبلـغ  مـن  أقـل 

تحـدد المنظمـات غيـر الربحيـة أنهـا تكبدتهـا ، 

فإن معظم المنظمات غير الربحية التي تمت 

قـد  الفجـوة.  لسـد  خطـوات  تتخـذ  مقابلتهـا 

تقلـل مـن عـدد السـكان الذيـن يتـم خدمتهـم 

أو نطاق الخدمات المقدمة ، وقد تتخلى عن 

الماديـة  التحتيـة  البنيـة  تحسـينات  تؤخـر  أو 

لأن  ونظـرًا  التوظيـف.  واحتياجـات  والتقنيـة 

تنظـر  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  مـن  العديـد 

أو  العمـلاء  خدمـة  فـي  التخفيضـات  إلـى 

أنهـا غيـر مستسـاغة  الخدمـات المقدمـة علـى 

، فقـد أفـادوا أنهـم غالبًـا مـا يضـرون بوظائف 

»المكتـب الخلفـي« الحيويـة ، والتـي يمكـن أن 

تؤثـر بمـرور الوقـت علـى قدرتهـم علـى الوفـاء 

المـوارد  فـإن   ، ذلـك  علـى  عـلاوة  بمهامهـم. 

مـن  تحـد  الربحيـة  غيـر  للمنظمـات  المجهـدة 

والتـي   ، مالـي  أمـان  شـبكة  بنـاء  علـى  قدرتهـا 

مسـتقر  غيـر  ماليًـا  وضعًـا  تخلـق  أن  يمكـن 

بالنسـبة لها. في ظل غياب شـبكة أمان كافية 

، فـإن المنظمـات غيـر الربحيـة التـي تعانـي مـن 

عيـق 
ُ
تأخيـرات فـي تلقـي تمويلهـا الفيدرالـي قـد ت

عندمـا  التمويـل.  فجـوات  سـد  علـى  قدرتهـا 

المنظمـات  بعـض  قالـت   ، التمويـل  يتأخـر 

علـى   
ً

أمـوالا تقتـرض  إمـا  إنهـا  الربحيـة  غيـر 

الاحتياطيـات  تسـتخدم  أو  ائتمـان  خـط 

الفواتيـر  ودفـع  الخدمـات  لتقديـم  النقديـة 

تضـع   ، عـام  وبشـكل  منحهـا.  اسـتلام  حتـى 

غيـر  القطـاع  علـى  الضغـط  القضايـا  هـذه 

الربحـي، ممـا يقلـل مـن قدرتـه علـى الاسـتمرار 

فـي الشـراكة الفعالـة مـع الحكومـة الفيدراليـة 

مـن  المسـتضعفة  للفئـات  الخدمـات  لتقديـم 

. السـكان 

»على الرغم من أن دعوات 
المانحين تستند إلى تقييمات 

الاحتياجات ، إلا أنها قد لا تستند 
إلى مصالح السكان المتضررين«

)2022 ,Darina Pellowska(

إلـى  بالتكاليـف.، يشـير الكتـاب  وفيمـا يتعلـق 

قبـل  مـن  المتنوعـة  السـداد  ممارسـات  أن 

حكومـات الولايـات والحكومـات المحليـة التـي 

معـدل  علـى  تؤثـر  الفيدراليـة  الأمـوال  تمنـح 

تغطية التكاليف غير المباشرة. في غياب فهم 

واضـح بيـن المسـؤولين الفيدرالييـن والولائييـن 

والمحليين وغير الربحيين حول كيفية تفسير 

لمكتـب  المباشـرة  غيـر  التكلفـة  إرشـادات 

التـي  الأنشـطة  وتصنيـف  والميزانيـة  الإدارة 

 أنهـا تكاليـف غيـر مباشـرة ، فمـن 
ً
يُعتقـد عـادة

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  تسـتمر  أن  المرجـح 

دقيقـة  تقاريـر  تقديـم  أجـل  مـن  النضـال  فـي 

ومتسقة عن تكاليفها غير المباشرة والإدارية 

وسـتظل  التجاريـة،  الأعمـال  لممارسـة 

بيـن  الحقيقيـة  للفجـوة  الواضحـة  الصـورة 

والمسـددة  الفعليـة  المباشـرة  غيـر  التكاليـف 

بعيـدة المنـال. نظـرًا لأن الحكومـة الفيدراليـة 

غيـر  القطـاع  علـى  متزايـد  بشـكل  تعتمـد 

أن  المهـم  فمـن   ، الخدمـات  لتقديـم  الربحـي 

علـى  المترتبـة  الآثـار  أفضـل  بشـكل  نفهـم 

الجـودة  مثـل   ، عنهـا  المبلـغ  التمويـل  فجـوات 

بمـا  المهمـة،  الإداريـة  للوظائـف  الضعيفـة 

والمـوارد  المعلومـات  تكنولوجيـا  ذلـك  فـي 

والمحاسـبية.  القانونيـة  والعمليـات  البشـرية 

هـذه الثغـرات تحـد مـن قـدرة المنظمـات غيـر 

لكيفيـة  الصحيـح  التحديـد  علـى  الربحيـة 

بشـكل  المباشـرة.  غيـر  التكاليـف  معالجـة 

جماعي، من المحتمل أن تحد هذه التحديات 

مـن قـدرة القطـاع علـى إقامـة شـراكة فعالـة 

تـؤدي  أن  ويمكـن  الفيدراليـة،  الحكومـة  مـع 

بتقديـم  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  قيـام  إلـى 

أقـل جـودة، وعلـى  أو  أقـل  اتحاديـة  خدمـات 

المدى الطويل، يمكن أن تخاطر باسـتمرارية 

القطـاع. نظـرًا لـدور مكتـب الإدارة والميزانيـة 

يتمتـع  حيـث   ، الفيدراليـة  المنـح  إدارة  فـي 

بدعـوة  لـه  يسـمح  فريـد  بوضـع  المكتـب  هـذا 

القضايـا. هـذه  لمراجعـة  المصلحـة  أصحـاب 

كيـف  الرابـع  فصلـه  فـي  الكتـاب  ويشـرح 

المنظمـات  مـع  الفيدراليـة  الحكومـة  تتفاعـل 

غيـر الربحيـة ومجموعـة واسـعة مـن الشـركاء 
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 - المشـتركة  الأهـداف  لتحقيـق  الآخريـن 

تعليـم  وضمـان   ، الصحيـة  الرعايـة  توفيـر 

 ، الوظيفـي  التدريـب  وتوفيـر   ، الشـباب 

الدخـل  ذات  المسـاكن  مـن  المعـروض  وزيـادة 

الأهـداف الأخـرى.  مـن  والعديـد   ، المنخفـض 

التفاعـل  هـذا  مـن  كبيـر  جـزء  ويرتبـط 

غيـر  للمؤسسـات  المتـاح  الفيدرالـي  بالتمويـل 

الربحيـة والمسـتفيدين الآخريـن ، أو التمويـل 

تشـير  الفيدراليـة.  للسياسـات  نتيجـة  المتـاح 

البيانـات المتاحـة إلـى أن هـذه المصـادر تمثـل 

المنظمـات  إيـرادات  إجمالـي  مـن  كبيـرًا  جـزءًا 

فـي  الأمـوال  هـذه  تأتـي  حيـث  الربحيـة  غيـر 

مختلفـة  طـرق  منهـا  ولـكل   ، عديـدة  أشـكال 

خلالهـا  مـن  الفيدراليـة  الحكومـة  تسـتطيع 

فيـه.. والتأثيـر  المسـتفيدين  أداء  مراقبـة 
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الضـروري  مـن  أنـه  إلـى  الكتـاب  يشـير  كمـا 

فهـم المـدى والتنـوع الكبيـر لشـراكة الحكومـة 

بشـكل  الربحـي  غيـر  القطـاع  مـع  الفيدراليـة 

الفرصـة،  هـذه  تفويـت  يتـم  ولكـن  أفضـل، 

عـدم  بسـبب  الأحيـان،  بعـض  فـي  جزئيًـا 

التمويـل  حـول  ودقيقـة  كاملـة  بيانـات  وجـود 

مـن  المسـتفيدين  إلـى  يصـل  الـذي  الفيدرالـي 

مختلـف الأنـواع. علـى الرغـم مـن أن البيانـات 

الفيدرالـي  التمويـل  أن  إلـى  تشـير  المتاحـة 

إلا   ، الربحـي  غيـر  القطـاع  إلـى  يصـل  الكبيـر 

أن المـدى الدقيـق لهـذا التمويـل غيـر معـروف 

بسـبب قيـود البيانـات. ونتيجـة لذلـك ، فـإن 

علـى  الفيدراليـة  الحكومـة  اعتمـاد  مـدى 

غيـر  الخدمـات  لتقديـم  القطاعـات  مختلـف 

أيضًـا. معـروف 

»للتخطيط للإيواء وسلاسل 
التوريد الإنساني ينبغي التقدم في 
التخطيط الواعي بالاعتماد على 
إمدادات البنية التحتية بالمعنى 

التقني وجوانب مثل وصول 
الأشخاص ، وتكامل المجتمع 

المدني ، ومشغلي البنية التحتية ، 
والسلطات المحلية ، والمتعاقدين 

من القطاع الخاص والعديد 
من أصحاب المصلحة الآخرين«                                                                                         

)Fekete et al.،2021، ص 11(.

بعـض  هنـاك  أن  الكتـاب  محـرر  ويوضـح 

حـول  المعلومـات  لتحسـين  الجاريـة  الجهـود 

غيـر  المنظمـات  إلـى  يصـل  الـذي  التمويـل 

وأن  المنظمـات،  مـن  أخـرى  وأنـواع  الربحيـة 

هـو  قياسـها  يصعـب  التـي  المجـالات  أحـد 

غيـر  المنظمـات  إلـى  يصـل  الـذي  التمويـل 

غيـر  والعقـود  المنـح  خـلال  مـن  الربحيـة 

المباشـرة ، مـع وجـود مخـاوف متعـددة بشـأن 

جـودة هـذه البيانـات، لا سـيما نـوع الكيـان ، 

وهـو عنصـر بيانـات مهـم لفهـم مبلـغ التمويـل 

غيـر  المنظمـات  إلـى  يصـل  الـذي  الفيدرالـي 

بدقـة.  الربحيـة 

الدور الرئيس للقطاع غير الربحي في 
تقديم الخدمات الفيدرالية

الربحـي  غيـر  القطـاع  أن  إلـى  الكتـاب  يشـير 

خلالهـا  مـن  يتـم  مهمـة  وسـيلة  أصبـح  قـد 

تقديـم الخدمـات العامـة ومعالجـة الأهـداف 

الفيدراليـة  الحكومـة  وتعتمـد  الوطنيـة. 

مـا  وغالبًـا   ، الشـبكات  علـى  متزايـد  بشـكل 

تعالـج  التـي  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  تتضمـن 

الصحيـة  كالرعايـة   – القضايـا  مـن  العديـد 

سـبيل  علـى  الإنسـانية  والخدمـات  والتعليـم 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  لأن  ونظـرًا  المثـال. 

الحكومـة  مـع  كشـركاء  رئيسًـا  دورًا  تلعـب 

القطـاع  فهـم  إلـى  فهنـاك حاجـة  الفيدراليـة، 

أفضـل. بشـكل 

تقريبًـا  أمريكـي  كل  أن  علـى  تأكيـد  وهنـاك 

حياتـه  فـي  الربحـي  غيـر  القطـاع  مـع  يتفاعـل 

مـن  واسـعة  مجموعـة  خـلال  مـن  اليوميـة 

الرعايـة  مثـل  والأنشـطة  الاهتمامـات 

الإنسـانية  والخدمـات  والتعليـم  الصحيـة 

والملاحقـات  والديـن  الوظيفـي  والتدريـب 

تعتمـد   ، ذلـك  إلـى  بالإضافـة  الثقافيـة. 

الولايـات  وحكومـات  الفيدراليـة  الحكومـات 

غيـر  المنظمـات  علـى  المحليـة  والحكومـات 

الربحيـة كشـركاء أساسـيين فـي تنفيـذ البرامـج 

للطريقـة  نظـرًا  للجمهـور.  الخدمـات  وتقديـم 

النسـيج  فـي  القطـاع  نسـج  بهـا  يتـم  التـي 

الأسا�سـي لمجتمـع،  ممـا يسـتوجب المحافظـة 

عليـه وتنميـة قوتـه وحيويتـه المتأصلـة وتوفيـر 

الحجـم  حـول  والموثوقـة  الدقيقـة  البيانـات 

الكلي وتدفقات التمويل إلى القطاع. وتشمل 

مفاتيـح القطـاع غيـر الربحـي تعزيـز الحوكمـة 

، وتعزيـز القـدرات ، وضمـان الجـدوى الماليـة 

، وتحسـين جـودة البيانـات دون إثقـال كاهـل 

غيـر  والتقاريـر  الإداريـة  بالمتطلبـات  القطـاع 

المكـررة.  أو  الضروريـة 

أهمية الكتاب:

عـن  مهمـة  معلومـات  الكتـاب  هـذا  يقـدم 

الولايـات  فـي  والخيـري  الربحـي  غيـر  القطـاع 

المتحـدة الأمريكيـة  تشـرح خصائـص الفريـدة 

وحجمـه ونطاقـه والجوانـب الفنيـة والعمليـة 

المسـتوى  علـى  معـه  بالتعامـل  يتعلـق  فيمـا 

كيفيـة  ويشـرح  الحكومـي،  وغيـر  الحكومـي 

هـذا  وعلاقـة  الخيريـة  المؤسسـات  تمويـل 

بالنسـبة  وخاصـة  بالحكومـة  الكبيـر  القطـاع 

لتلك التي لها عواقب مباشرة أو غير مباشرة 

ويوضـح  والخيـري،  الربحـي  غيـر  القطـاع  علـى 

الحيـاة  كافـة جوانـب  فـي  الكبيـر  القطـاع  دور 

، مـن خـلال سـتة فصـول شـارك فـي تحريرهـا 

مجموعـة مـن الباحثيـن المتخصصيـن فـي هـذا 

المجـال، إضافـة إلـى مكتـب مسـاءلة الحكومـة 

أساسـيين  فصليـن  ناقـش  الـذي  الأمريكيـة 

فيهمـا  يناقـش  السـتة،  الكتـاب  فصـول  مـن 

المباشـرة  غيـر  التكاليـف  وسـداد  المعالجـة 

وكيفية اختلافها بين المنح ، ودور الممارسات 

مسـتوياتها،  مختـف  علـى  الحكوميـة 

القطـاع  فـي  الكبيـرة  الفيدراليـة  والصناديـق 

غيـر الربحـي وآليـات وصولهـا إلـى القطـاع. هـذا 

قضايـا  مـن  متنوعـة  قضايـا  إلـى  بالإضافـة 

بإلقـاء  تبـدأ  أبعـاده  مختلـف  توضـح  القطـاع 

نظـرة عامـة علـى القطـاع غيـر الربحي والخيري 

المنظمـات  علـى  الضغـط  لوائـح  إلـى  إضافـة 

المتزايـدة  والأعـداد  للربـح،  الهادفـة  غيـر 

لمنظمـات القطـاع والـدور الرئيـس الذي يطلع 

بـه القطـاع فـي تقديـم الخدمـات الفيدراليـة، 

ثـم يجيـب فـي فصلـه الأخيـر علـى مجموعـة مـن 

المنظمـات  المتداولـة حـول  المهمـة  التسـاؤلات 

وكيفيـة  وخصائصهـا  الضرائـب  مـن  المعفـاة 

العثـور علـى المـوارد التـي توفـر معلومـات عنهـا.

التعـرف  فـي  الراغبيـن  للقـراء  مهـم  الكتـاب 

علـى القطـاع غيـر الربحـي فـي الولايـات المتحـدة 

المعفـاة  المنظمـات  وخاصـة   ، الأمريكيـة 

ولكـن  وقواعدهـا،  ونظمهـا  الضرائـب  مـن 

يمكـن  لا  المجـال  هـذا  فـي  محـدود  نطـاق  فـي 

مشـورة  علـى  للحصـول  عليهـا  الاعتمـاد  مـن 

ضريبيـة محـددة إلا بعـد الرجـوع إلـى مصلحـة 

الضرائب الأمريكية أو متخص�سي الضرائب 

المجـال.  هـذا  فـي  المتخصصيـن 
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 كيــف يســتفيد
  بعــض جامعــي التبرعــات

مــن تقنيــة 
ChatGPT؟

أطلقــت   ،  2022 )نوفمبــر(  الثانــي  تشــرين  أواخــر  فــي 
 -  Open AI ChatGPT الاصطناعــي  الــذكاء  شــركة 
المحتــوى  مــن  الإنترنــت  بتخليــص  يقــوم  روبــوت  وهــو 
أصليــة  إجابــات  لكتابــة  ومعلوماتــه  لغتــه  ويقتبــس   ،
الدردشــة. ســارع  خــلال  مــن  المطروحــة  الأســئلة  علــى 
المســتخدمون إلى تحديد حدوده - على ســبيل المثال ، 
لا يعــرف ســوى القليــل ، إن وجــد ، مــا حــدث منــذ عــام 
2021 - لكــن قدرتــه علــى زيــادة ســرعة عمليــة الكتابــة 
كانــت محيــرة ومخيفــة بعــض ال�ضــيء. امتــأ الإنترنــت 
ChatGPT كتابــة  مــن  الذيــن يطلبــون  بالمســتخدمين 
أو  لمصطلــح  مســودة  كتابــة  أو  موســيقية  مســرحية 

شــرح أخطــاء الترميــز .

فيمــا يلــي بعــض الطــرق المقترحــة يمكــن أن يســاعد بهــا 
ChatGPT المنظمــات غيــر الربحيــة فــي جمــع التبرعــات:

مشــاركة شــخصية للمانحيــن. تتمثــل إحــدى أهــم 	 
مشــاركة  توفيــر  علــى  قدرتــه  فــي   ChatGPT مزايــا 

... للمانحيــن.  شــخصية 

أتمتة اتصالات المانحين. ...	 

تقديم الدعم في الوقت الحقيقي. ...	 

توليد العملاء المحتملين. ...	 

تحسين حملات جمع التبرعات.	 

)2023 ,Emily Haynes(
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تقــديــم

للتجربـة   
ً
تحليـلا الكتـاب  هـذا  ليقـدم 

الاسترالية في العمل التشاركي بين القطاعات 

الحكومية والربحية وغير الربحية، ويشير إلى 

تاريـخ طويـل مـن عمـل الحكومـات الأسـترالية 

والقطـاع غيـر الربحـي معًـا لتقديـم الخدمـات 

الاجتماعيـة.  المشـكلات  ومعالجـة  العامـة 

الحكومـة  بيـن  العلاقـة  هـذه  أهميـة  وتكمـن 

المتزايـد  الاعتمـاد  فـي  الربحـي  غيـر  والقطـاع 

للحكومـة علـى مقدمـي الخدمـات الاجتماعيـة 

المنظمـات  فـي  العـام  القطـاع  مـن  الممولـة 

التـي  الربحيـة  الربحيـة، والمنظمـات غيـر  غيـر 

وتخضـع  التمويـل  فـي  الحكومـة  علـى  تعتمـد 

والأسـر  والمجتمعـات  الحكوميـة،  للوائـح 

والأفـراد الذيـن تعتمـد رفاهتهـم على الحكومة 

والمنظمـات غيـر الربحيـة التـي تعمـل مـن أجـل 

المشـتركة. العامـة  الأغـراض 

جـاء هـذا الكتـاب نتيجـة ورشـة عمـل عقـدت 

الوطنيـة  الجامعـة  فـي   2015 أغسـطس  فـي 

الجمـع  هـو  منهـا  الغـرض  كان  الأسـترالية 

فـي  والممارسـين  الأكاديمييـن  الباحثيـن  بيـن 

لمعالجـة  الفكـر  وقـادة  السياسـات  مجـال 

الناشـئة  القضايـا  مـن  متنوعـة  مجموعـة 

والجمهـور.  السياسـات  صانعـي  تواجـه  التـي 

غيـر  القطـاع  مفوضـو  الورشـة  فـي  وشـارك 

مـن  الممولـة  الخدمـات  ومقدمـو   ، الربحـي 

والشـركات   ، الربحييـن  غيـر  العـام  القطـاع 

الاجتماعـي،  الاسـتثمار  بفـرص  المهتمـة 

كبيـرًا  قـدرًا  هـذه  العمـل  ورشـة  أثـارت  حيـث 

الـذي  الحمـاس  مسـتوى  وكان  الاهتمـام  مـن 

تنظيـم  وتـم   
ً
كبيـرا للموضـوع  الجمهـور  أبـداه 

العـروض التقديميـة التـي قدمـت فـي الورشـة 

قضيـة  يعالـج  الـذي  الكتـاب  هـذا  شـكل  فـي 

مشاركة القطاعات الثلاثة في تقديم البرامج 

 
ً
مقتصـرا تقديمهـا  كان  أن  بعـد  الاجتماعيـة 

مشـكلة  كل  فتعـد  اليـوم،  أمـا  الدولـة.  علـى 

قطاعـات،  ثـلاث  مـن  مشـكلة  مهمـة  عامـة 

ويأمـل المحـررون أن يوفـر هـذا المجلـد أساسًـا 

السياسـة  أسـئلة  علـى  الإجابـات  لبعـض 

الشـراكة. بهـذه  يتعلـق  فيمـا  المهمـة  العامـة 

قـدم  العمـل  لورشـة  الافتتاحـي  الخطـاب  فـي 

بيتـر شـيرغولد ورقـة بعنـوان »ثـلاث  الباحـث 

 
ً
إطـارا مثلـت  واحـد«،  عـام  هـدف  قطاعـات، 

يلخص بدقة رؤية إيجابية لشكل من أشكال 

الجمهـور  تمكـن  التـي  المسـتقبلية  الحوكمـة 

وقطاعـات  الربحيـة  غيـر  الأعمـال  وقطاعـات 

الأعمـال مـن العمـل بشـكل تعاونـي فـي السـعي 

لتحقيـق الأهـداف الاجتماعيـة المتفـق عليهـا. 

نقـدًا  شـيرغولد  يعكـس  الخطـاب  هـذا  وفـي 

ذاتيًا في بعض لأحيان على تجربته كمسـؤول 

التفكيـر  ويتحـدى   ، العـام  القطـاع  فـي 

التقليـدي حـول »المعاييـر« المتعلقـة بالعلاقـة 

بيـن القطاعـات الثلاثـة، ويـرى ضـرورة إيجـاد 

بيئـة تتبنـى التجريـب وتقبـل حتميـة - وفوائـد 

فـي  الكبيـرة  الخبـرة  أن  باعتبـار  المخاطـرة،   –

الشـركات  تمتلكهـا  التـي  الأماميـة  الخطـوط 

إلـى  تحتـاج  للربـح  الهادفـة  غيـر  والمنظمـات 

الحكوميـة. البرامـج  تصميـم  فـي  دمجهـا 

الجزء الأول: العمل عبر القطاعات - 
اقع: الخطاب والو

اسـتخدام  تـم  الكتـاب  مـن  الأول  الجـزء  فـي 

 ، المشـتركة  الحكومـة  مثـل   - المفاهيـم  بعـض 

الشـبكية،  والحوكمـة   ، الشـاملة  والحلـول 

وهـي   – القطاعـات  عبـر  والعمـل  والتعـاون 
القـرن  نهايـة  منـذ  مسـتخدمة  ظلـت  مفاهيـم 

الجهـات  إشـراك  أهميـة  لإبـراز  الما�سـي 

التنظيميـة  الحـدود  الفاعلـة المجتمعيـة عبـر 

معالجـة  أجـل  مـن  والقطاعيـة  والمؤسسـية 

مشاكل السياسة المعقدة. ولكن إلى أي مدى 
التعـاون  تكتنـف  التـي  الصعوبـات  تجـاوز  تـم 

بين القطاعات الثلاث؟ هذا ما يسـعى الجزء 

واستكشـاف  لتوضيحـه  الكتـاب  مـن  الأول 

السياسـية  والصعوبـات  الرئيسـية  الدوافـع 

التـي تؤثـر علـى التقـدم نحـو التعـاون الفعـال 

ويتضمـن  القطاعـات.  متعـددة  المشـاركة  فـي 

هذا الجزء لمحة عامة هذا المشهد من خلال 

فحـص الفلسـفة المرتبطـة بالعلاقـة المتغيـرة 

والواقـع  الربحـي  غيـر  والقطـاع  الحكومـة  بيـن 

تأثيـر  تنـاول  يتـم  ثـم  التجربـة.  أظهرتـه  الـذي 

تفكيـر صانعـي  الجديـدة علـى  العامـة  الإدارة 

الحكومـة  بيـن  العلاقـة  وعلـى  السياسـات 

مناقشـة  تتـم  حيـث  الربحـي،  غيـر  والقطـاع 

القراءة الثانية: 

 حل القطاعات
 الثلاث: تقديم
 السياسة العامة
 بالتعاون مع
 المؤسسات غير
الربحية والشركات

تأليف 
»ديفيد جيلكريست« و«جون بوتشر«

David J. Gilchrist, John R. Butcher

الناشر 
مطابع جامعة أستراليا الوطنية
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الأكاديميـة  الأدبيـات  فـي  الـواردة  الادعـاءات 

عـن  بعيـدًا  المزعومـة«  »التحـولات  حـول 

إلـى الحوكمـة العلائقيـة -  حوكمـة المعامـلات 

أي الحوكمة العامة الجديدة - حيث تساهم 

فـي  المختلفـة  الفاعلـة  الجهـات  مـن  العديـد 

تقديـم الخدمـات العامـة وصنـع السياسـات .

وكنقطـة مقابلـة للتحليـل النظـري والتاريخـي 

فـي  جيلكريسـت  ديفيـد  الباحـث  يقـدم   ،

يركـز  الـذي  التجريبـي  بحثـه  الرابـع  الفصـل 

أسـتراليا  فـي  رئيسـية  سياسـية  مبـادرة  علـى 

الغربيـة، يفحـص مـن خلالـه الأدلـة الناشـئة 

»للقطـاع  الثالـث  السـنوي  التقييـم  عـن 

التحديـات  ويصـف  الحالـة  تلـك  فـي  الممـول« 

نتيجـة  الربحـي  غيـر  القطـاع  يواجههـا  التـي 

الجديـدة. التمويـل  سياسـات  لتنفيـذ 

بويـد  »تيسـا  تشـير   ، الخامـس  الفصـل  وفـي 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  أن  إلـى  كايـن« 

فـي قطـاع خدمـات المجتمـع تسـعى  المنخرطـة 

التشـاركي  العجـز  مشـاكل  معالجـة  إلـى  غالبًـا 

الديمقراطيـة  المشـاركة  تمكيـن  خـلال  مـن 

مـن قبـل أولئـك الذيـن يعانـون مـن الإقصـاء 

الاجتماعـي. وتستكشـف الباحثـة المسـاهمات 

قدمتهـا  التـي  الديمقراطيـة  العمليـة  فـي 

المنظمـات غيـر الربحيـة بحجـة »أن مجتمعًـا 

السـلطة  بيـن  يـوازن   
ً

ومسـتقلا قويًـا  مدنيًـا 

فـي  مركزيـة  تكـون  أن  يمكـن  التـي  والسـيطرة 

الحكـم الديمقراطـي وصنـع القـرار«. وتعتمـد 

المتحـدة،  الولايـات  مـن  مقارنـة  أمثلـة  علـى 

خـلال  إنجـازه  تـم  الـذي  العمـل  إلـى  اسـتنادًا 

منحـة فولبرايـت المهنيـة للقيـادة غيـر الربحيـة 

فـي عـام 2014، وتـدرس الطـرق البديلـة التـي 

مـن  الأسـترالي  الربحـي  غيـر  للقطـاع  يمكـن 

الفعالـة. المشـاركة  خلالهـا 

الجزء الثاني: ثلاث قطاعات - ثلاثة 
أجندات تغيير:

إعـداد  فـي  المشـاركون  الباحثـون  يؤكـد 

المعاصـرة،  البيئـة  فـي  أنـه  علـى  الكتـاب 

مـا  تشـكيل  القطاعـات  عبـر  العمـل  يتطلـب 

الحكومـة  بيـن  الإبداعيـة  بالتحالفـات  يسـمى 

والشـركات.  المدنـي  المجتمـع  ومنظمـات 

عـن  الثلاثـة  القطاعـات  هـذه  تختلـف  ولا 

بعضهـا البعـض مـن حيـث القواعـد المعياريـة 

وسـلوكياتها  وحوافزهـا  وقواعدهـا  لعملياتهـا 

تنوعًـا  أيضًـا  منهـا  كل  يمثـل  بـل  فحسـب، 

. ويسير الباحثون في هذا الجزء 
ً
داخليًا هائلا

مـن الكتـاب فـي التغييـرات التكيفيـة المطلوبـة 

التوقعـات  الفهـم وفصـل  فـي  الفجـوات  لسـد 

والتعـاون  العمـل  تعيـق  التـي  والممارسـات 

المـكان  فـي  والنظـر  القطاعـات  عبـر  الفعـال 

الحـدود. فيـه  ترسـم  أن  ينبغـي  الـذي 

ويتعمق الجزء الثاني من الكتاب في مجالات 

والتنظيـم  للتمويـل  الحاسـمة  السياسـة 

مـا  غالبًـا  التـي  المجـالات  وهـي   – والتعـاون 

ففـي  الرسـمية.  السياسـة  خطابـات  تخفيهـا 

مساحات السياسة هذه، تميل المصطلحات 

و  »التأثيـر«  و  »القيمـة«  مثـل  الطموحـة 
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»التعـاون«  و  »الشـراكة«  و  »المسـاءلة« 

هـذه  اسـتدعاء  يتـم  مـا  وغالبًـا  الهيمنـة،  إلـى 

فـي الحكومـة  القـادة  - مـن قبـل  المصطلحـات 

والقطاع غير الربحي والشـركات - للإشـارة إلى 

 مـن الوصـف 
ً
الاتجـاه المطلـوب للتغييـر، بـدلا

أن  ملاحظـة  مـع  الراهـن،  للوضـع  الدقيـق 

والنظاميـة  الهيكليـة  والفجـوات  الحواجـز 

الأهـداف  هـذه  تحقيـق  إعاقـة  علـى  تعمـل 

الطموحـة.

الكتـاب  مـن  السـادس  الفصـل  ويقـدم 

قطـاع  وفـي   ، الحكومـة  فـي  المهمـة  المبـادرات 

الأعمـال نفسـه ، لإنشـاء مسـارات لاسـتثمار 

رأس المـال الخـاص فـي الأغـراض الاجتماعيـة. 

السياسـات  مـن  عـددًا  الفصـل  حـدد  وقـد 

الاسـتثمار  أمـام  الهيكليـة  والعقبـات 

الاجتماعـي الخـاص واقتـرح عـددًا مـن الفـرص 

المتاحة للحكومة لتعزيز مثل هذا الاستثمار. 

للحكومـة:  الممكـن  مـن  فإنـه  للباحثيـن،  وفقًـا 

تنظيـم أفضـل؛  فـرض الاسـتثمار مـن خـلال 

مـن  المثـال،  سـبيل  علـى  الاسـتثمار،  تسـهيل 

ماليـة؛  وسـيطة  منظمـات  إنشـاء  خـلال 

شـراكة أفضـل مـع المسـتثمرين المؤسسـيين؛ 

إنشـاء  مـن خـلال  الخـاص  الاسـتثمار  وتأييـد 

التـي  الشـركات  واعتـراف  لاعتمـاد  آليـات 

الاجتماعـي. التأثيـر  فـي  تسـتثمر 

يقـدم  الكتـاب،  مـن  السـابع  الفصـل  وفـي 

لأجنـدة   
ً

تحليـلا زايبـرت«  »كرسـتيان  الباحـث 

علـى  ويؤكـد  الربحـي،  غيـر  القطـاع  إصـلاح 

التـي تواجـه الحكومـة  تعقيـد مهمـة الإصـلاح 

الباحـث  ويعتمـد  تحققـت.  التـي  والإنجـازات 

 سياسـيًا 
ً

علـى تجربتـه الخاصـة بصفتـه فاعـلا

ا في إنشاء اللجنة الاستشارية الوطنية 
ً
مشارك

الصعوبـات  علـى  الضـوء  لإلقـاء  الأمريكيـة 

العمليـة والسياسـية التـي يجـب التغلـب عليهـا 

الوطنيـة، ويتكهـن  التنظيميـة  الهيئـة  لإحيـاء 

تلـك الجوانـب مـن مشـاركة الحكومـة  بشـأن 

مع أصحاب المصلحة في القطاع غير الربحي.

ويختتـم »روبـن كيسـت« المناقشـة فـي الفصـل 

الثامـن مـن خـلال الفحـص الدقيـق لمختلـف 

علامـات التعـاون الناجـح )وغيـر الناجـح( بيـن 

الوكالات الحكومية والمنظمات غير الربحية، 

ويشـير إلـى أنـه فـي حيـن أن التعـاون »الأصيـل« 

بعيـدًا   ، للكثيريـن  مألوفـة  غيـر  منطقـة  هـو 

هنـاك  أن  إلا   ، أسـود«  ـا 
ً
»صندوق كونـه  عـن 

الاعتمـاد  يمكننـا  التـي  المعرفـة  مـن  الكثيـر 

عليهـا لتقديـم تعـاون ناجـح. وتشـمل العوامـل 

لـ«كيسـت«:  وفقًـا  ذلـك  لتحقيـق  الأساسـية 

الثقـة  علـى  القائمـة  الشـخصية  العلاقـات 

الاعتـراف  والسـمعة؛  بالمثـل  والمعاملـة 

بالاعتماد المتبادل والتبادلية؛ قبول الحاجة 

والملكيـة  ؛  والمعرفـة  السـلطة  تقاسـم  إلـى 

تسـمح  التـي  الحوكمـة  وأنظمـة  المشـتركة 

للأطـراف بإنشـاء القيمـة المشـتركة والمطالبـة 

ملـيء  التعـاون  أن  »كيسـت«  ويلاحـظ  بهـا. 

والمنعطفـات  الدقيقـة  والفـروق  بالغمـوض 

الفعـال  التعـاون  ويتطلـب  المتوقعـة؛  غيـر 

مـع  يتكيـف  للغـرض،  مناسـبًا  نهجًـا  والبنـاء 

ومجموعـة  البرامجـي،  والسـياق  السياسـة 

الجهـات الفاعلـة المشـاركة وطبيعـة المشـكلة 

التعـاون  يتطلـب  كمـا  معالجتهـا.  تتـم  التـي 

إلـى  بالإضافـة   - نشـطين  وقـادة  رعـاة  أيضًـا 

يعمـل  تجعلـه  الجوانـب  متكاملـة  ممارسـة 

جيـدة. بصـورة 
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الجزء الثالث: توقعات كبيرة - 
النتائج والأثر الاجتماعي:

فـي هـذا الجـزء مـن الكتـاب، يتنـاول الباحثـون 

مسـتدامة  نتائـج  تقديـم  وصعوبـات  أهميـة 

بناءً على الأدلة ومدعومة بالتقارير المناسـبة 

حيث كان التركيز على النتائج لبعض الوقت 

هـو الأسـاس الـذي يتـم الاحتـكام إليـه للحكـم 

أدت  وقـد  السياسـة.  تنفيـذ  نجـاح  علـى 

جانـب  إلـى  الحكومـة  علـى  المتزايـدة  الطلبـات 

قيـام  إلـى  المتناقصـة  أو  الثابتـة  الإيـرادات 

مفو�سـي القطـاع العـام بزيـادة تركيزهـم علـى 

إظهـار تأثيـر الاسـتثمار الاجتماعـي. لـذا يشـير 

عـرض  مناقشـة  ضـرورة  إلـى  هنـا  النقـاش 

القيمة للاستثمار الاجتماعي جيدًا إذا أرادت 

بالمشـاركة  الأعمـال  قطـاع  إقنـاع  الحكومـات 

الاجتماعيـة. البرامـج  فـي  الاسـتثمار  فـي 

ويقودنـا الجـزء الثالـث مـن الكتـاب إلـى عمـق 

حيـث  الاجتماعـي،  والتأثيـر  النتائـج  منطقـة 

فـي الفصـل التاسـع الآثـار المترتبـة  يسـتعرض 

الحكومـات  تفرضـه  الـذي  الإبـلاغ  عـبء  علـى 

بمصـادر  الاسـتعانة  خدمـات  مـزودي  علـى 

خارجيـة فـي القطـاع غيـر الربحـي، ويتضـح منـه 

أيضـا أن التصـور لمـا يعنيـه الإنفـاق »الجيـد« 

الأخيـرة  السـنوات  خـلال  تغيـر  قـد  للأمـوال 

المـال  إنفـاق  تـم  »مـا  مـن  التركيـز  تغيـر  حيـث 

عليـه« و »مقـدار النشـاط الـذي حـدث« إلـى 

خبرتـه  علـى   
ً
واعتمـادا  .« المحصلـة  »النتائـج 

قيمـة  الجـزء  هـذا  محـرر  يفحـص   ، الدوليـة 

الوطنيـة  الاتصـال  لنقـاط  التقاريـر  إعـداد 

والمموليـن الحكومييـن وينظـر فـي الطـرق التـي 

يمكن من خلالها زيادة هذه القيمة، ويخلص 

إلـى أنـه إذا كان علـى المموليـن أن يركـزوا حقًـا 

علـى النتائـج ، فـإن تصميـم متطلبـات إعـداد 

واسـتخدام  ونشـر   ، بهـم  الخاصـة  التقاريـر 

المعلومـات المبلـغ عنهـا ، يجـب تغييـره لتعزيـز 

إليهـا. يسـعون  التـي  النتائـج 

وفـي الفصـل العاشـر ، يسـلط الباحـث »ديـل 

أشـكال  مـن  ثلاثـة  علـى  الضـوء  تويـدي« 

يمكـن  والتـي  المحتملـة  اتصـال«  »انقطـاع 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  بقـدرة  تضـر  أن 

علـى أن تكـون مسـؤولة عمليًـا عـن جـودة أو 

الاسـتجابات  ويستكشـف  خدماتهـا،  تأثيـر 

انقطـاع  حـالات  علـى  للتغلـب  المحتملـة 

مقابـلات  علـى  وبالاعتمـاد  هـذه.  الاتصـال 

والمنظميـن  والمديريـن  الموظفيـن  مـع  متعمقـة 

يحـدد   ، أسـتراليا  فـي  الربحـي  غيـر  القطـاع  فـي 

 )1 محتملـة:  انقطـاع  نقـاط  ثـلاث  الباحـث 

وجـودة  المموليـن  إلـى  التقاريـر  تقديـم  بيـن 

الإدارة  مجلـس  أعضـاء  بيـن   )2 ؛  الخدمـة 

بيـن  و3(  الربحيـة؛  غيـر  المنظمـات  وأعضـاء 

الأدنـى  الحـد  علـى  والحفـاظ  الروتيـن  تقليـل 

التـي  النتائـج  وتشـير  الخدمـة.  معاييـر  مـن 

التقاريـر  إلـى أن تقديـم  الباحـث  إليهـا  توصـل 

إلـى المموليـن يمكـن أن »ينفصـل« عـن جـودة 

المقاسـة  المخرجـات  تكـون  عندمـا  الخدمـة 

مرتبطـة بشـكل ضعيـف بنتائـج الخدمـة. كمـا 

يؤكـد علـى الحاجـة إلـى مزيـد مـن الرقابـة علـى 

الأعضـاء أو تقييـم مجالـس الإدارة ، ويقتـرح 

أن الإصلاحـات التنظيميـة التـي يتـم إجراؤهـا 

للتكلفـة  الحساسـية  تمويـل شـديدة  بيئـة  فـي 

تعتبـر  التـي  المعاييـر  تهـدد عـن غيـر قصـد  قـد 

بالغـة الأهميـة للحفـاظ علـى جـودة الخدمـة.

فهم العالم الإنساني هو محاولتنا 
لفهم التغييرات في مكونات النظام 

الإنساني. ولكننا نعتقد أيضًا 
أن واقع »العالم الإنساني« هو 

مجموعة معقدة من المؤسسات 
وقد تكون دائمًا في حالة تغير 

مستمر

 ,Daniel Maxwell & Kirsten(
)2019

يقـدم  الكتـاب  مـن  الثالـث  الجـزء  نهايـة  وفـي 

بويـد«  و«روس  سـكوت«  »رودنـي  الباحثـان 

وأداء  وتنفيـذ  لتصميـم  تفصيليًـا  وصفًـا 

»نهـج النتائـج« الـذي يعمـل بـه فـي نيوزيلنـدا، 

حيـث اتخـذت الحكومـة هنـاك خطـوة جريئـة 

تحسـين  شـأنها  مـن  »نتائـج«  عشـر  بترشـيح 

النتائـج«  »نهـج  ويعتمـد  النيوزيلندييـن.  حيـاة 

المتعـددة  لـلإدارات  الجماعيـة  المسـاءلة  علـى 

الاجتماعيـة  والتأثيـرات  الأهـداف  لتحقيـق 

المختـارة لمشـكلات مهمـة وطويلـة الأمـد أثبتـت 

للتغييـر،  السـابقة  للمحـاولات  مقاومـة  أنهـا 
ولأنها تحقق تقدمًا ذا مغزى يتطلب التعاون 

بيـن منظمـات متعـددة. ويسـتنتج المؤلفـان أن 

نهـج النتائـج سـاعد فـي إحـراز تقـدم فـي عشـر 

سـابقًا،  مسـتعصية  مشـاكل 

فـي  السـابقة  المحـاولات  مـن  العديـد  فشـلت 

الرغـم مـن أن تركيزهمـا  لهـا. وعلـى  التصـدي 

ينصـب علـى قطـاع دولـة نيوزيلنـدا ، إلا أنهمـا 

يقترحـان أنـه مـن خـلال فهـم الفوائـد والمزالـق 

يمكـن  العـام،  القطـاع  أهـداف  فـي  المحتملـة 

تصميـم  فـي  المسـاعدة  الأخـرى  للقطاعـات 
تدابيـر تأثيـر ناجحـة لاسـتخدامها فـي التعـاون 

حتـى  أنـه  الباحثـان  ويقتـرح  القطاعـات.  عبـر 

 
ً
أكثـر المؤسسـات التـي تحركهـا المهـام صراحـة

يجـب أن تفكـر فـي وظائـف المسـاءلة الإداريـة 

للأهـداف.

الجزء الرابع: أدوات جديدة 
لواضعي السياسات والممارسين:

يسـتطلع  الكتـاب  مـن  الرابـع  الجـزء  فـي 

المؤلفون الشروط المسبقة اللازمة للسياسة 

لمعالجـة  بديلـة  مقاربـات  لاستكشـاف 

أن  إلـى  ويشـيرون  الاجتماعيـة،  الاحتياجـات 

يسـتند  القطاعـات  بيـن  التشـاركي  العمـل 

الفاعلـة  والجهـات  المؤسسـات  مـن  مزيـج  إلـى 

والمجاليـة  المؤسسـية  الحـدود  عبـر  المشـاركة 

المعقـدة.  المشـكلات  لمعالجـة  والقطاعيـة 

التـي  الحوافـز  توفيـر  الضـروري  مـن  أنـه  كمـا 

وقطاعـات  الجمهـور  مـن  الفاعليـن  تحفـز 

مـع   ، الأعمـال  وقطـاع  الربحيـة  غيـر  العمـل 

نقـاط  ومراعـاة  الالتقـاء  بنقـاط  الاعتـراف 
الاختـلاف. عـلاوة علـى ذلـك ، مـن الضـروري 

قبـول الحاجـة إلـى تطويـر وتجريـب مزيـج مـن 

الأسـاليب - بعضهـا تجريبـي بطبيعتـه - وهـذا 

والاسـتعداد  المخاطـرة  فـي  الرغبـة  يتطلـب 

بالفشـل.  للمخاطـرة 

علـى  أنـه  إلـى  الجـزء  هـذا  فـي  الإشـارة  وتتـم 

العـبء  بتخفيـض  الالتزامـات  مـن  الرغـم 

خدمـات  مقدمـي  عاتـق  علـى  الملقـى  الإداري 
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التوظيـف، فـإن نظـام التعاقـد الحالـي يعمـل 

علـى  الخدمـات  مقدمـي  قـدرة  تقييـد  علـى 

علـى  ويؤكـد  وفرديـة،  مرنـة  خدمـات  تقديـم 

أن إدخـال نهـج يركـز علـى الشـخص سـيؤدي 

إلـى نتائـج توظيـف أفضـل، قبـل الم�سـي قدمًـا 

الأساسـية  السياسـة  متطلبـات  فـي  النظـر  فـي 

لدعـم تقديـم خدمـات مرنـة وفرديـة وتحقيـق 

أفضـل.  ونتائـج  عمـل  فـرص 

وتستكشـف الباحثة »كاسـاندرا ويلكنسـون« 

فـي الفصـل الثالـث عشـر إمكانـات التحالـف 

تقديـم  تشـكيل  خلالهـا  مـن  يمكـن  كأداة 

تطلعـات  لتلائـم  أفضـل  بشـكل  الخدمـة 

وتقتـرح  النهائييـن،  المسـتخدمين  وتفضيـلات 

نموذجًـا يهـدف إلـى تفعيـل المنهـج القائـم علـى 

عمـل  إطـار  ضمـن  الخدمـات  لتقديـم  الأدلـة 

أسـواق  إنشـاء  أن  وتـرى  المشـترك،  المخاطـر 

قائمـة علـى الاختيـار وأسـواق رأس المـال ذات 

ا 
ً
نشـط تعاونًـا  يتطلـب  الاجتماعيـة  الأغـراض 

الخدمـات  ومقدمـي  السياسـات  صانعـي  بيـن 

وعملائهـم.

التقييم الاستراتيجي : 

 من المراقبة 
ً
يتضمن التوجيه بدلا

وليس مجرد الحكم على فعالية 
البرنامج أثناء تنفيذه ، بل يقوم 

المشرف بتوجيه الموظفين لإجراء 
التغييرات وتحسين البرنامج.

عشـر  الرابـع  فصلـه  فـي  الكتـاب  ويناقـش 

التبادليـة  الأسـترالية  المنظمـات  قضيـة 

كأعمـدة  أهميـة  أكثـر  دور  للعـب  والتعاونيـة 

هنـاك  أن  ويـرى  العامـة،  الخدمـات  لتقديـم 

الأسـترالية  المنظمـات  أمـام  سـانحة  فرصـة 

»المزوديـن  دور  للعـب  والتعاونيـة  التبادليـة 

المختارين«، خاصة وأن الحلول المستندة إلى 

السوق وأساليب القيادة والسيطرة القائمة 

متزايـد.  بشـكل  إشـكالية  تبـدو  الدولـة  علـى 

جمعيـات  بـأن  الاعتـراف  مـن  الرغـم  وعلـى 

فـي  جاذبيتهـا  فقـدت  قـد  التبادلـي  العـون 

منتصـف القـرن الما�سـي بعـد أن كانـت القـوة 

فـي توفيـر الخدمـات الاجتماعيـة منـذ  البـارزة 

انتعـش  فقـد  عشـر،  التاسـع  القـرن  أواخـر 

الاهتمـام بهـا مـرة أخـرى، لا سـيما فـي مجـالات 

ممـا   ، المجتمـع  وصحـة  الاجتماعـي  الإسـكان 

وحديـث  جديـد  شـكل  ظهـور  فـي  الأمـل  يوفـر 

التبادليـات. مـن 

العمل عبر القطاعات: مواجهة 
تحدي التغيير:

البيـان  فـي  النظـر  رونالـدز«  »بـول  يلفـت 

الختامـي لورشـة العمـل إلـى أن الميـل للسـلوك 

الذي ينفر من المخاطرة والتركيز المفرط على 

الامتثـال يعيقـان قـدرة الموظفيـن العمومييـن 

علـى ممارسـة المبـادرة والابتـكار. كمـا يتحـدث 

»فشـل  لــ  المختلفـة  المصـادر  عـن  أيضًـا 

لهيـاكل  خاصًـا  اهتمامًـا  ويولـي  الأنظمـة« 

القطاعـات  فـي  تعمـل  التـي  الضـارة  الحوافـز 

وقطاعـات  الربحـي  غيـر  والقطـاع  العامـة، 

اجتماعيـة  نتائـج  إلـى  تـؤدي  التـي  الأعمـال 

دون المسـتوى الأمثـل. ويعتـرف رونالـدز أيضًـا 

خـلال  مـن  للتغييـر  الواقعيـة  بالسياسـة 

بشـكل  الاحتفـال  إلـى  الحاجـة  إلـى  الإشـارة 

وابتـكارات  الناجحـة  بالسياسـات  أفضـل 

السياسـيين  تمنـح  والتـي  الخدمـات،  تقديـم 

الإصلاحـات. لتنفيـذ  أكبـر  غطـاءً 

السـابع  الفصـل  فـي  الكتـاب  محـررا  ويتنـاول 

للتركيـز  محاولـة  فـي  السـابقة  الأوراق  عشـر، 

المتقاطعـة  القضايـا  مـن  مجموعـة  علـى 
حـول  الأسا�سـي  بالسـؤال  الصلـة  ذات 

الحـدود  عبـر  أفضـل  بشـكل  العمـل  كيفيـة 

مـن  ويلاحـظ  وتضخيمهـا.  القطاعيـة 

الانتبـاه  لفـت  المسـاهمين محاولـة  مداخـلات 

إلـى الطبيعـة الحاسـمة للفجـوات والانفصـال 

الفشـل(.  بالأحـرى  )أو  للنجـاح  كمحـددات 

صياغـة  وإعـادة  تلخيـص  مجـرد  مـن   
ً
وبـدلا

توصـل  التـي  والاسـتنتاجات  الملاحظـات 

تحديـد  المحـرران  يحـاول   ، المسـاهمون  إليهـا 

السـبل المحتملـة لمزيـد مـن التعـاون والبحـث 

مـع  والقطاعيـة،  المؤسسـية  الحـدود  عبـر 

مـن  ومفكـرون  علمـاء  هنـاك  أن  إلـى  الإشـارة 

قطعـات  مخلـف  فـي  العاليـة  الكفـاءات  ذوي 

تلبيـة  علـى  قـادرون  الربحـي  غيـر  المجـال 

القائمـان  والبحـث  للتحليـل  الملحـة  الحاجـة 

مـن  أنـه  علـى  الباحثـان  ويؤكـد  الأدلـة.  علـى 

الجماعـي  التأثيـر  إمكانيـة  تكـون  أن  الممكـن 

لهـذا التفكيـر السيا�سـي أكبـر إذا تـم تنسـيقها 

أفضـل.  بشـكل  ودعمهـا 

خاتمة:

خطـاب  بيـن  الروابـط  الكتـاب  هـذا  يعالـج 

للقطاعـات  التشـاركي  والعمـل  السياسـة 

الربحـي  وغيـر  والربحـي  الحكومـي   – الثلاثـة 

وغيـر  المقصـودة   - المرصـودة  والتأثيـرات   -

التأثيـرات  تشـمل  حيـث   - المقصـودة 

ظـروف  فـي  المرغوبـة  التغييـرات  المقصـودة 

المرغوبـة  التغييـرات  أو  المسـتهدفين  السـكان 

غيـر  الآثـار  أمـا  المنظمـات.  أو  المؤسسـات  فـي 

الإداريـة  التدابيـر  تنفيـذ  فتشـمل  المقصـودة 

غيـر  المنظمـات  قـدرة  مـن  تضعـف  التـي 

الربحيـة علـى تقديـم الخدمـات بشـكل فعـال 

تأطيـر  أهميـة  إلـى  الكتـاب  ويشـير  ومسـتدام. 

سياسـة تقديـم الخدمـات علـى أسـاس واقعـي 

التنفيـذ. بعـد  مـا  وتقييـم  الأدلـة  علـى  يقـوم 

أن  إلـى  القـراء  نظـر  الكتـاب  محـررا  ويلفـت 

العلاقـة  تغطيـة  تحـاول  لا  المناقشـة  هـذه 

بيـن الحكومـة والقطـاع غيـر الربحـي بأكملهـا، 

الخدمـات  تقديـم  علـى  النقـاش  يركـز  حيـث 

الاجتماعيـة  الخدمـات  مثـل  البشـرية 

والأسـرة  الشـباب  وخدمـات  المجتمعيـة، 

الصحـة  وخدمـات   ، الإعاقـة  وخدمـات   ،

ومـا  الطفـل  حمايـة  وخدمـات  العقليـة 

المنظمـات  قطـاع  يشـكل  حيـث  ذلـك،  إلـى 

كبيـر  حـد  إلـى  هنـا  الموصوفـة  الربحيـة  غيـر 

ويـدرك  الخيريـة.  للجمعيـات   
ً
فرعيـا  

ً
قطاعـا

إعـداد  فـي  المشـاركون  والمؤلفـون  المحـرران 

مـع  يتقاطـع  الربحـي  القطـاع غيـر  أن  الكتـاب 

واسـعة  مجموعـة  عبـر  الحكوميـة  السياسـة 

مـن المجـالات، بمـا فـي ذلـك الرياضـة والترفيـه 
والبيئـة والعدالـة وشـؤون المسـتهلك والفنـون 

منهـا  كل  يتميـز  المجـالات،  مـن  ذلـك  وغيـر 

المؤسسـية  العلاقـات  فـي  الخـاص  بتاريخـه 

والأساليب التنظيمية والقضايا التأسيسية. 
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الخطير والموت في أسرهم.



18

ثانياً: ملخصات الأبحاث 
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المتعلقـة  للمصطلحـات  تعريـف  بتحديـد  الاهتمـام  المقـال علـى  هـذا  يركـز 

أكثـر المشـاكل »المسـتعصية«  المـأوى مـن  يعـد   . بالإيـواء والمـأوى الإنسـاني 

فـي مجـال المسـاعدات الإنسـانية ، ومـع ذلـك لا يوجـد وضـوح يذكـر بشـأن 

التعريـف الشـامل، حيـث هنـاك خلـط بيـن مصطلحـات المـأوى والإسـكان. 
وتستكشـف الورقة المصطلحات المختلفة المسـتخدمة في تعريفات المأوى 

مفاهيـم  يعكـس  ممـا   ،1990 عـام  منـذ  الإنسـانية  المسـاعدات  ضمـن 

»المـأوى« و »الإسـكان« ، جنبًـا إلـى جنـب مـع التصـورات المحيطـة بــ »المنـزل« 

القطـاع، لتكـون بمثابـة  إلـى تطويـر مناقشـة حـول الارتبـاك المرتبـط بالمصطلحـات وتوضيـح تطـورات  . كمـا هدفـت الورقـة  مقابـل »البيـت« 

أسـاس مشـترك لمجموعـة متنوعـة مـن أصحـاب المصلحـة فـي قطـاع المـأوى والمسـتوطنات. كمـا أنهـا تعتـزم اتبـاع الإرشـادات الخاصـة بالمعاييـر 

المسـتقبلية التـي وضعهـا هيرانـو ، وكنودسـن ، وسـيردار أوغلـو )2018 ، ص 171( فـي حالـة المـأوى والمسـتوطنات الإنسـانية لعـام 2018 ، 

، يشـمل  لــ »الحمايـة«   
ً
 جديـدا

ً
تعريفـا الورقـة  مـن خـلال الإجمـاع«. واقترحـت  يتـم تطويرهـا  الجيـدة  أن »المعاييـر الإنسـانية  إلـى  والتـي تشـير 

الآثـار  ؛  الأجـل  للإيـواء طويـل  المشـتركة  القواسـم  ؛  والأفـراد  المجتمعـات  إشـراك  ؛  الكائـن  العمليـة علـى  رئيسـية: مفهـوم  انعكاسـات  خمـس 

الأوسـع للمـأوى ؛ والتأثيـرات علـى المجتمعـات المضيفـة والبيئـة. ويتضـح مـن هـذا التنـوع فـي التعريفـات والمواصفـات للأحـكام التـي تؤوي، ودورها 

الأوسـع، ويلـزم أن ينظـر إليهـا بشـكل مختلـف مـن قبـل مختلـف الجهـات الفاعلـة. ومـن الأهميـة بمـكان أن تحظـى هـذه التعريفـات بالوضـوح 

والاستمرارية والتعريف الشامل، وتعد مفيدة ليس فقط لأصحاب المصلحة مثل الوكالات والمانحين والأكاديميين ، ولكن أيضًا المجتمعات 

التـي يجـب أن تتعايـش مـع نتيجـة أي فكـرة متصـورة أو محـددة عـن ماهيـة المـأوى ومـا يمكـن أن يفعلـه.

الحكوميـة حـول  المنظمـات غيـر  تواجههـا  التـي  المشـاكل  الحـروب  أظهـرت 
الإغاثـة  عمـال  يواجههـا  والتـي  العديـدة  المحتملـة  المخاطـر  مـن  العالـم 
الإنسـانية العاملـون فـي مناطـق النـزاع بشـكل خـاص. يواجـه العاملـون فـي 
 
ً
وعدوانـا مباشـرة  وغيـر  مباشـرة  تهديـدات  الإنسـانية  المسـاعدات  مجـال 

أثنـاء عملهـم، وبالنظـر إلـى العـدد المتزايـد مـن النزاعـات العالميـة ، يفتـرض 
المؤلفـون الحاجـة إلـى دمـج التدريـب علـى التوعيـة بالتهديـدات كجـزء مـن 
التدريـب المسـبق.  تركـز هـذه الدراسـة علـى الحصـول علـى قائمـة بأفضـل 
 CharityWatch مـن  دوليـة  تقـدم مسـاعدات  حكوميـة  غيـر  منظمـة   22
وحصـر الذيـن يقدمـون أي شـكل مـن أشـكال التدريـب الأمنـي أو التكتيكـي 
أو للتوعيـة بالتهديـدات لعمـال الإغاثـة لديهـم. ومـع تزايـد عـدد النزاعـات 
الإنسـانية  الإغاثـة  عمـال  يتعـرض   ، العالـم  أنحـاء  جميـع  فـي  والكـوارث 
بشـكل متزايـد لبيئـات معاديـة وهنـاك حاجـة ملحـة للمنظمـات غيـر الحكوميـة لضمـان تدريـب الموظفيـن بشـكل كافٍ واسـتعدادهم للتعامـل 
مـع أي مخاطـر وتهديـدات قـد تواجههـم. فـي هـذه الدراسـة ، أكـدت جميـع المنظمـات غيـر الحكوميـة السـت التـي خضعـت للدراسـة والتـي نشـرت 
التدريبيـة  الـدورات  إلـى  الداخليـة  الأمنيـة  المذكـرات  مـن  بـدءًا  بالتهديـدات  التوعيـة  أو  الأمنـي  التدريـب  مـن  نوعًـا  النـزاع  منطقـة  فـي  موظفيـن 

التجارية المكثفة متعددة الأيام مثل الدورة التدريبية للتوعية بالبيئة المعادية .  
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تحلل هذه الورقة أهمية التجارب الأخلاقية المحددة لتحفيز العاملين في مجال 

إلقـاء الضـوء علـى  إلـي سـد الفجـوة مـن خـلال  المسـاعدات الإنسـانية، وتهـدف 

الأصـول التجريبيـة للالتـزام الإنسـاني مـن وجهـة نظـر فهـم الفيلسـوف الفرن�سـي 

إيمانويـل ليفينـاس . تسـتبعد الورقـة التركيـز علـى التعاقبيـة ، أو علـم الأخـلاق 

الإنسـانية  الأخـلاق  حـول  الأكاديميـة  المناقشـة  فـي  الفضيلـة  أخلاقيـات  أو   ،

 
ً
إلـى توفيـر قواعـد عالميـة، ولكنـه بـدلا ، حيـث يقـدم ليفينـاس موقفًـا لا يهـدف 

مـن ذلـك يسـلط الضـوء علـى المواقـف التـي يظهـر فيهـا الموضـوع الأخلاقـي ويـزود 

اللغة ومفاهيم لتوضيح المواجهات الأخلاقية للأفراد. وتستكشـف هذه الورقة 

وأهميتهـا  الإنسـانية  المسـاعدات  مجـال  فـي  للعامليـن  الشـخصية  الأخلاقيـات 

بالنسبة للحركة الإنسانية، وتبحث في التقاطع بين المستوى الشخ�سي والمهني لعمل المساعدات الإنسانية ، وتركز علي أخلاقيات العاملين 

فـي المجـال الإنسـاني - الأسـس التجريبيـة للدوافـع لعمـل المسـاعدة الإنسـانية والمواقـف التـي تظهـر فيهـا الـذات الأخلاقيـة. وتعـرف الدراسـة 

بدوافع العاملين في مجال المساعدات الإنسانية ، ثم تأسيس الإطار النظري من خلال الاعتماد على تفكير ليفيناس. بعد ذلك، استعرضت 

ـا بشـكل مباشـر فـي 
ً
ثـلاث تجـارب مبكـرة يقدمهـا أوربينسـكي ، الرئيـس السـابق للمجلـس الدولـي فـي منظمـة أطبـاء بـلا حـدود، حيـث كان منخرط

الاسـتجابات الإنسـانية للعديـد مـن الأزمـات الكبـرى خـلال التسـعينيات ، بمـا فـي ذلـك تلـك التـي حدثـت فـي الصومـال وغيرهـا، باعتبارهـا مهمـة 

لمشـاركته الإنسـانية. وأظهـرت كيـف يسـاعد عمـل Levinas علـى فهـم التطـور الأخلاقـي لــ أوربينسـكي ، والـذي يشـكل أسـاس دافعـه الإنسـاني. 

كمـا أكـدت الدراسـة علـى أهميـة دراسـة حيـاة وخبـرات العامليـن فـي المجـال الإغاثـي لتحقيـق فهـم شـامل للعمـل الإنسـاني.

تهـدف هـذه الدراسـة الـى مناقشـة الواجهـات والتفاعـلات بيـن البيانـات والتقنيـات 

التحليلية والأبحاث الهامة في سلاسـل التوريد الصحية الإنسـانية. توفر سلاسـل 

للفئـات  الطبيـة  والمسـاعدات  الصحيـة  الرعايـة  الإنسـانية  الصحيـة  الإمـداد 

سـواء.  حـد  علـى  الكـوارث  حـالات  فـي  والإغاثـة  التنميـة  مجـالات  فـي   
ً
ضعفـا الأكثـر 

تحـاول الدراسـة الربـط بيـن الواجهـات والتفاعـلات البيانـات والتقنيـات التحليليـة 

والبحـث التعاونـي ، وتسـعى للمسـاهمة فـي اتبـاع نهـج النظـم للمشـكلة ومناقشـة 

العمليـات  فـي  والتحليـلات  بالبيانـات  المتعلقـة  الأدبيـات  فـي  الـواردة  الصعوبـات 

 
ً
الإنسـانية. كمـا تهـدف الدراسـة إلـى تحسـين فهـم النظـام المعقـد الـذي يشـمل كلا

التوريـد  سلاسـل  فـي  والممارسـين  الباحثيـن  بيـن  والتعـاون  البيانـات  تحليـلات  مـن 

الصحيـة الإنسـانية. وتشـير الدراسـة إلـي زيـادة دراسـة تأثيـر تحليـلات البيانـات فـي 

والأدب  الممـارس  تحديـات  بيـن  الفجـوة  سـد  وصعوبـة  المسـتدامة  الحلـول  تعزيـز 

ذات  الحلـول  فـي  كبيـر  بشـكل  المسـاهمة  للباحثيـن  يمكـن  ذلـك  ورغـم  الأكاديمـي، 

المزيـد مـن الأبحـاث. وتسـتخدم  بيئـة مؤثـرة لإجـراء  التوريـد الصحيـة الإنسـانية  فـي المجـال الإنسـاني. وتعـد سلاسـل  القـرار  الصلـة لصانعـي 

الدراسـة مخطط حلقة سـببية مبسـطة )CLD( لتقديم العديد من الاتجاهات للبحوث المسـتقبلية التي يعتقد أنها سـتزيد من تأثير تحليلات 

؛ البحـث عـن اسـتخدام وفائـدة  البيانـات وجودتهـا  إلـى  : البحـث عـن تحسـين إمكانيـة الوصـول  فـي تعزيـز الحلـول المسـتدامة منهـا  البيانـات 

تسـاعد  الجديـدة«  »التقنيـات  أن  علـى  الدراسـة  وتؤكـد  المصلحـة.  ؛ ومشـاركة أصحـاب  الإنسـانية  الصحيـة  البيئـات  فـي  البيانـات  تحليـلات 

للوصـول إلـى البيانـات وتحليلهـا فـي البيئـات الإنسـانية ممـا يسـاعد الممارسـين فـي سلاسـل التوريـد الصحيـة الإنسـانية علـى حـل مشـاكل الحيـاة 

الواقعيـة. ولتحقيـق هـذا الهـدف تو�سـي الدراسـة بالتعـاون بيـن الأكاديمييـن والباحثيـن ممـا يشـكل ضـرورة للحصـول علـى بيانـات الإدخـال 

العمليـة. فـي الممارسـة  للتدخـلات المقترحـة  النهائـي  الضروريـة وللتنفيـذ 
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التغليــب  كيفيــة  لفهــم  الكتــاب  هــذا  يســعى 

تطويــر  فــي  التوريــد  سلســلة  تحديــات  علــى 

مــن  الفــرص  وخلــق  الاســتهلاكية  الأســواق 

واللوجســتيات  العمليــات  اســتراتيجيات  خــلال 

الإنســانية  اللوجســتيات  علــى  ويركــز  الفعالــة، 

وسلاســل التوريــد فــي إفريقيــا . ويســلط الكتــاب 

 ، الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  علــى  الضــوء 

واللوجســتيات   ، المعلومــات  وتكنولوجيــا 

 ، التوريــد  سلســلة  ونمذجــة   ، العكســية 

وسلاســل الكتــل ، وكيــف يمكــن أن تكــون هــذه هــي المفتــاح لتعزيــز الخدمــات 

فــي البلــدان الناميــة، كمــا يناقــش قضايــا إدارة سلســلة التوريــد الإنســانية فيمــا يتعلــق بالأعــداد المتزايــدة للكــوارث  اللوجســتية الإنســانية 

وتعقيــد وحجــم عمليــات الإغاثــة فــي حــالات الطــوارئ العالميــة. مــن خــلال استكشــاف أدوار ومســؤوليات أصحــاب المصلحــة الرئيســيين بمــا فــي 

ذلــك الجهــات المانحــة ووكالات الإغاثــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة والحكومــات والأوســاط الأكاديميــة والشــركات التعاونيــة. ويســلط الكتــاب 

الضــوء علــى عــدد مــن الموضوعــات ومنهــا: اللوجســتيات الإنســانية ، تحديــد الكــوارث والتعامــل معهــا، أطــر دعــم اللوجســتيات الإنســانية، 

الكــوارث فــي مجموعــة مختــارة مــن الاقتصــادات الناشــئة، قنــوات سلســلة التوريــد وتصميــم الشــبكة، نظــم سلســلة التوريــد وإدارة الكــوارث، 

نمذجــة سلاســل التوريــد الإنســانية، اســتراتيجيات وفــرص عكــس الخدمــات اللوجســتية، تكنولوجيــا المعلومــات فــي اللوجســتيات الإنســانية.

نوعــه  مــن   
ً
حديثــا نهجًــا  الكتــاب  هــذا  يقــدم 

التوريــد  سلســلة  فــي   blockchain لاســتخدام 

وذلــك   ، اللوجســتية  الخدمــات  وإدارة  للكــوارث 

الاتصــالات  مــع  التعامــل  عنــد  خــاص  بشــكل 

وتحديــد  الإغاثــة  وعمليــات  الديناميكيــة 

 . النــادرة  المــوارد  وتوزيــع  والتنســيق  الأولويــات 

لتطويــر   DVFSو  IoT خوارزميــات  يناقــش 

محــاكاة قائمــة علــى الشــبكة ويعــرض التطــورات 

للكــوارث  التوريــد  سلســلة  اســتراتيجيات  فــي 

للتعــاون.  الذكيــة  الاتصــال  جهــات  باســتخدام 

 نظريًــا يكشــف أن تعزيــز 
ً

يوضــح الكتــاب كيــف يعتمــد النجــاح علــى التعــاون والتنســيق والســيادة والمســاواة فــي توزيــع المــوارد ويقــدم تحليــلا

المرونــة يمكــن أن يحســن التعــاون والتواصــل ويمكــن أن يــؤدي إلــى معالجــة أكثــر كفــاءة فــي الوقــت لإدارة إمــدادات الكــوارث. يوفــر الكتــاب 

نــة لـــ  
ّ

إرشــادات عمليــة للمديريــن المهتميــن بالتنفيــذ. كمــا يتــم توفيــر أجنــدة بحثيــة قويــة للمهتميــن بتوســيع نطــاق البحــث الحالــي المرونــة الممك

 لسلســلة إمــداد الكــوارث وإدارة اللوجســتيات، ويحلــل تطبيــق تقنيــة blockchain المســتخدمة لتمكيــن المرونــة 
ً
 متكامــلا

ً
Blockchain: ونهجــا

فــي شــبكة سلســلة التوريــد للكــوارث. كذلــك يناقــش الكتــاب خوارزميــات IoT و DVFS  باســتخدام جهــات الاتصــال الذكيــة للتعــاون، ويشــرح 

 نظريًــا يكشــف أن تعزيــز المرونــة يمكــن أن 
ً
كيــف يعتمــد النجــاح علــى التعــاون والتنســيق والســيادة والمســاواة فــي توزيــع المــوارد ويقــدم تحليــلا

 
ً
يحســن التعــاون والتواصــل ويمكــن أن يــؤدي إلــى معالجــة أكثــر كفــاءة مــن حيــث الوقــت لإدارة إمــدادات الكــوارث. ويعتبــر الكتــاب دليــلا مهمــا

 . للكــوارث  التوريــد  سلاســل  فــي  المرونــة  لتعزيــز   blockchain باســتخدام  المهتميــن  الباحثيــن  وكذلــك  السياســات  وصانعــي  للمديريــن 
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المجتمــع  منظمــات  علــى  الكتــاب  هــذا  يركــز 
ســياقات  فــي  للتنميــة  محــركات  باعتبارهــا  المدنــي 
مختلفــة ويعــد الكتــاب مســاهمة لإثــراء الباحثيــن 
فــي  الابتــكار  مجــال  فــي  العامليــن  والممارســين 
الــى  الكتــاب  ويشــير  المدنــي.  والمجتمــع  التنميــة 
المدنــي  المجتمــع  منظمــات  بيــن  التعــاون  أهميــة 
ومنهــا:  التســاؤلات  مــن   

ً
عــددا ويطــرح  التنميــة  فــي 

وتحقيــق   ، التحويلــي  بالتغييــر  النهــوض  كيفيــة 
التنميــة الشــاملة ، والتعامــل مــع الفضــاء المدنــي 
المتغيــر ،وكيفيــة إضفــاء الطابــع المحلــي علــى عمــل المجتمــع المدنــي والتــي يعدهــا الكتــاب مــن الأمــور الأساســية 
للاستكشــافات الحاســمة الحاليــة للتعــاون بيــن منظمــات المجتمــع المدنــي مــن الجنــوب العالمــي وتلــك مــن شــمال 

الكــرة الأرضيــة. الكتــاب يقــدم مجموعــة مــن المســاهمات التــي تقــدم تصــورات للطــرق العمليــة التــي يمكــن أن يحــدث بهــا التغييــر ، مدعومــة 
النظريــة  علــى  القائمــة  التحليــلات  ليقدمــوا  العالــم  حــول  مــن  والممارســين  الأكاديمييــن  مــن  كل  يتشــارك  للتعــاون.  التجريبيــة  بالتحليــلات 
والتأمــلات فــي تجــارب التعــاون طويلــة المــدى لتحقيــق التنميــة.  كذلــك يضــع الكتــاب المســاهمة فــي المناقشــات بشــأن تعــاون المجتمــع المدنــي 
مــن خــلال تقديــم أســس مفاهيميــة وتجريبيــة لدعــم إعــادة تصــور طبيعــة التعــاون الدولــي حــول العالــم كهدفــه الرئي�ســي، كمــا يهتــم بالتنظيــر 
ويوظــف نظريــات المعرفــة والتصنيفــات التــي تطــورت فــي النظريــة الغربيــة لــذا يظهــر المفهــوم التأسي�ســي للكتــاب ، `` منظمــة المجتمــع المدنــي ›‹ ، 
 علــى `` الجــدول المعرفــي للعلــوم الاجتماعيــة الحديثــة ›‹. ويقــدم الكتــاب منهــج CLRA كنهــج تجريبــي يمكــن اســتخدامه لدعــم المجتمعــات 

ً
قائمــا

 وفعاليــة وذات 
ً
»لاســتعادة الصــدارة« فــي نظــام المســاعدة الإنمائيــة الرســمية، و يمكــن أن تســهم فــي جعــل جهــود التنميــة الدوليــة أكثــر شــمولا

انتهــاء فتــرة المشــروع. صلــة مــن خــلال توفيــر فهــم للواقــع المعي�ســي اليومــي لأفــراد المجتمــع وتوليــد العمــل بعــد فتــرة طويلــة مــن 

يعــد هــذا الكتــاب دليــل عملــي لتمكيــن المنظمــات 
 ، الأمــوال  مــن  المزيــد  وجمــع   ، الثقــة  كســب  مــن 
أنحــاء  جميــع  فــي  للبرنامــج  أكبــر  تأثيــر  وتحقيــق 
ويبنــى   ، عمليــة  توصيــات  ويقــدم   ، العالــم 
الإحصائيــات  مــن  عــدد  علــى  اســتنتاجاته 
فــي  للمؤلــف     

ً
عامــا  60 خبــرة  علــى  و  المختــارة 

غيــر  المنظمــات  مــع  والتخطيــط  القيــادة  أدوار 
الربحيــة الوطنيــة والدوليــة ، بمــا فــي ذلــك منظمــة 
 ...Plan International و   Save the Children
التركيــز  فــي  الكتــاب  هــذا  أهميــة  وتظهــر  وغيرهــا. 
- والعمــل« ،  علــى »التعلــم المســتمر ، والتطويــر 

ويقــوم بتقســيم تجربــة المؤلــف الخاصــة بالتفصيــل للإشــارة إلــى أهــم خبراتــه 
التعليميــة وعملــه. ويركــز الكتــاب علــى أكبــر تحدييــن  همــا المنطــق والتقييــم« 
وتقــوم رؤيــة الكتــاب للتخطيــط الاســتراتيجي  علــى ثمانيــة مكونــات ، »الرؤيــة 

والاســتراتيجيات  والأهــداف  والثقافــة  والقيــم  والتأثيــر والثقــة«. ويشــير الــى أنــه يمكــن اكتســاب الثقــة مــن خــلال الســلوك والرســالة 
الأخلاقــي واكتســاب الاحتــرام مــن خــلال تحقيــق نتائــج حقيقيــة ، ثــم إيصــال تلــك الصفــات ليكونــوا مســؤولين . يناقــش الفصــل الأول أخلاقيــات 
هادفــة للثقــة مــن خــلال إجــراء مســح لأحــدث الأبحــاث حــول العطــاء. وســعى الكتــاب لاقتــراح حلــول لتشــغيل منظمــة غيــر ربحيــة بطريقــة 
أخلاقيــة وخاضعــة للمســاءلة. ويحلــل الكتــاب الســبب الحقيقــي لعــدم العطــاء هــو أن المنظمــات غيــر الربحيــة ليــس لديهــا مــا يكفــي مــن الثقــة 
أو التأثيــر أو التواصــل لجمــع التبرعــات. ويقتبــس فيليبــس مــن دراســات أجراهــا برنامــج Princeton Survey Research Associates أن ٪15 
ممــن شــملهم الاســتطلاع لديهــم قــدر كبيــر مــن الثقــة فــي المؤسســات الخيريــة، وأن 35٪ أشــاروا بــأن لديهــم ثقــة ضئيلــة أو معدومــة فيهــا.  ويقــدم 
الكتــاب ســبع خطــوات للتأكــد مــن أن الأخــلاق ذات مغــزى ، وثمانيــة تخصصــات لضمــان تحقيــق البرامــج لنتائــج جيــدة ، ونهــج اتصــالات لإظهــار 

. الأخــرى  المنظمــات  وقصــص  الدوليــة  تجربتــه  مــن  ملهمــة  حالــة  دراســات  مــع  متداخلــة  وكلهــا   ، والمســاءلة  المســؤولية 
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في عيون الآخرين: كيف يرى الناس 
في الأزمات المساعدات الإنسانية
 In the Eyes of Others: How People in Crises

Perceive Humanitarian Aid

الذهنيــة  الصــورة  تكويــن  كيفيــة  الكتــاب  يرصــد 
لمنظمــة أطبــاء بــلا حــدود وكيفيــة نقلهــا إلــى الجماهيــر 
خــارج المنظمــة باســتخدام منهجيــة متعــددة الأوجــه 
منهــا مراجعــات الأدبيــات والاســتبيانات ومجموعــات 
المناقشــة والمقابــلات شــبه المنظمــة.  ويســعى الكتــاب 
والطــلاب  والباحثيــن  العلمــاء  مــن  عــدد  بمســاهمة 
وغيرهــم مــن العامليــن فــي المجــال الإنســاني إلــى توســيع 
المقــالات حــول قضايــا الإدراك واستكشــاف الجوانــب العديــدة للعمــل الإنســاني، ويشــير إلــى أن منظمــة أطبــاء بــلا 
حــدود قــد اكتســبت ســمعتها كمنظمــة طبيــة إنســانية طارئــة بتقديــم الرعايــة للمحتاجيــن حــول العالــم؛ ومــع ذلــك 
تشــير منظمــة أطبــاء بــلا حــدود أن لــدى النــاس فــي البلــدان التــي تعمــل فيهــا تصــورات مختلفــة. لــذا أثــار المشــاركون 

فــي الاســتطلاع بشــكل متكــرر إلــى الافتقــار إلــى التواصــل فيمــا يتعلــق بأهــداف المنظمــة وهويتهــا. وفــي معظــم الحــالات يتعــرّف النــاس علــى المنظمــة 
مــن خــلال تدخــل ســابق فــي البلــدان أو المشــاريع التــي حظيــت بتغطيــة إعلاميــة عاليــة المســتوى فــي مناطــق أخــرى مــن العالــم.  ويشــير الكتــاب 
إلــى أن الأشــخاص الذيــن لا يعملــون فــي منظمــة أطبــاء بــلا حــدود لديهــم فهــم ضئيــل للمشــاريع الجاريــة ومــا يميــز منظمــة أطبــاء بــلا حــدود 
وأهدافهــا عــن المنظمــات الأخــرى العاملــة فــي المنطقــة.  يركــز الكتــاب علــى بعــض النتائــج ومنهــا التطلــع لرؤيــة تعــاون أكبــر مــع أصحــاب المصلحــة 
الآخريــن ، بمــا فــي ذلــك النظــم الصحيــة الوطنيــة ، لجعــل مهــام منظمــة أطبــاء بــلا حــدود أكثــر اســتدامة، يؤكــد علــى أهميــة ضمــان اســتدامة 
العمــل الطبــي، وأنــه يجــب علــى منظمــة أطبــاء بــلا حــدود إقامــة تعــاون مــع الجهــات الفاعلــة فــي المجــال السيا�ســي: السياســيين ووزارات الصحــة 
ا فــي تحديــد المواقــع العامــة، 

ً
والســكان المحلييــن ، مــع الحــرص علــى تجنــب الاســتغلال. كمــا يجــب أن تكــون منظمــة أطبــاء بــلا حــدود أكثــر اتســاق

والتواصــل، والإجــراءات ، والدعــوة، ولا تــزال تقــدم نفســها علــى أنهــا منظمــة إغاثــة فــي حــالات الطــوارئ.
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Caroline Abu-Sada

الأخــلاق  مجــال  بمناقشــة  الكتــاب  هــذا  يهتــم 
وأخلاقيــات العمــل الإنســاني. ويســلط الضــوء علــى 
إليهــا  يطمــح  التــي  العليــا  المثــل  بيــن  مقارنــة  تقديــم 
العاملــون فــي المجــال الإنســاني مــع الطبيعــة المعقــدة 
فــي كثيــر مــن الأحيــان لتنفيــذ مشــاريع المســاعدات. 
أن  الإنســاني  المجــال  فــي  العامليــن  الكتــاب  يدعــو 
يكونــوا غيــر متحيزيــن ومســتقلين ومتميزيــن بالكفــاءة 
المهنية وأن يركزوا فقط على منع المعاناة الإنسانية 
وتخفيفهــا. يشــير الكتــاب الــى صعوبــة الالتــزام بهــذه 
المبــادئ عندمــا لا يشــاركها الآخــرون ، فــي حيــن أن إقنــاع الســلطات السياســية والعســكرية والجهــات الفاعلــة غيــر 

 مــن الأســئلة التــي تقــدم 
ً
الحكوميــة بالســماح لوكالــة مــا بالمســاعدة علــى الأرض يتطلــب مهــارات أخلاقيــة ذكيــة. كمــا يســتعرض الكتــاب عــددا

لعمــال الإغاثــة، علــى ســبيل المثــال ، متــى ينتقــل العمــل عــن كثــب مــع طــرف متحــارب أو نظــام غيــر أخلاقــي مــن التعــاون العملــي إلــى التواطــؤ 
فــي انتهــاكات حقــوق الإنســان، هــل ينبغــي علــى المــرء أن يعمــل فــي مخيمــات للنازحيــن واللاجئيــن إذا كانــت فعليًــا أماكــن اعتقــال؟ وهــل تشــجع 
الــوكالات الإنســانية عــن غيــر قصــد التطهيــر العرقــي مــن خــلال الاســتعداد الدائــم »للتخلــص« مــن عواقــب حــرب الأرض المحروقــة؟ ويهــدف 
الكتــاب لمســاعدة العامليــن فــي المجــال الإنســاني علــى تقييــم هــذه المعضــلات وغيرهــا مــن المعضــلات الأخلاقيــة والاســتجابة لهــا. ويستكشــف 
التــي  العليــا  المثــل  الكتــاب  يقــارن   . الإنســاني  العمــل  بأخلاقيــات  للمهتميــن   

ً
هامــا  

ً
مرجعــا ويعــد  الإنســاني.  للعمــل  الأخلاقيــة  الآثــار  الكتــاب 

يطمــح إليهــا العاملــون فــي المجــال الإنســاني مــع الطبيعــة المعقــدة فــي كثيــر مــن الأحيــان لتنفيــذ مشــاريع المســاعدات، ويأخــذ القــراء مــن خــلال 
الســيناريوهات المعاصــرة فــي الاســتجابة للمســاعدات التــي تتســاءل كيــف يمكــن أن تتأثــر المســاعدة الإنســانية بالســياق الــذي يتــم تســليمها 
فيــه، كمــا يتســاءل عــن كيــف يمكــن أن يظــل العمــل الإنســاني أخلاقيًــا إذا كانــت الآثــار العمليــة لمســاعدة المحتاجيــن تهــدد أسســها الأخلاقيــة.

الأخلاق الإنسانية: دليل 
لأخلاق المساعدة في 

الحرب والكوارث
 Humanitarian Ethics: A Guide to the

Morality of Aid in War and Disaster
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 فــي 
ً
أصبحــت آليــات للاســتجابة للأزمــات أكثــر تطــورا

إنســانية  اســتجابة  نظــام  يقــوم  حيــث  منهجياتهــا، 
مــن  كبيــر  عــدد  مــن  يتكــون  ومعقــد  كبيــر  عالمــي 
والدوليــة  والوطنيــة  المحليــة  الفاعلــة  الجهــات 
بتنفيــذ مجموعــة متنوعــة مــن الاســتجابات. يركــز 
محــور هــذا الكتــاب علــى فهــم هــذا النظــام المعقــد 
، والقــوى التــي تشــكله. ويقــدم فهمًــا دقيقًــا للطريقــة 
التــي يقــوم عيهــا العمــل الإنســاني فــي القــرن الحــادي 
والعشــرين. يســلط الكتــاب الضــوء علــى الأصــول والنمــو والتحديــات المحــددة للعمــل الإنســاني،  ودراســة ســبب 
عمل النظام المعاصر على النحو الذي يعمل به. ويستكشــف الكتاب طرق تنظيم المؤسســات الإنســانية وكيف 

يخططــون وينفــذون عملياتهــم، وذلــك مــن خــلال اســتجواب النقاشــات والخلافــات المعاصــرة الرئيســية فــي النظــام الإنســاني ، والأســباب التــي 
 للكثيــر مــن الجــدل، وتوفــر نظــرة عامــة مهمــة علــى النظــام الإنســاني المعاصــر والطــرق التــي قد 

ً
تجعــل الإجــراءات المتخــذة باســمه تظــل موضوعــا

تتطــور بهــا فــي المســتقبل. ويقــدم الكتــاب إضافــة أساســية إلــى مجــال موســع للمعرفــة حــول النظــام الإنســاني العالمــي، ويشــير الــى عــدم التغيــر فــي 
هيــاكل المؤسســات الإنســانية ولكــن الاحتياجــات المتزايــدة للســكان المحاصريــن فــي الأزمــات ، ومــدة الأزمــات الإنســانية ، وبيئــة التشــغيل الأكثــر 
صعوبــة ، وإعــادة تحديــد مــن هــو الفاعــل الإنســاني ومــا الــذي يحــدد العمــل الإنســاني غيــرت كيــف يُفهــم عالمنــا الإنســاني وكيــف ســيبدو فــي 
المســتقبل . كمــا يشــير الكتــاب الــى عــدد مــن الإحصــاءات ومنهــا زيــادة عــدد الأشــخاص المحتاجيــن إلــى مســاعدات إنســانية رســمية علــى مســتوى 
العالــم بمقــدار خمســة أضعــاف. وزيــادة الميزانيــة الإنســانية العالميــة بأكثــر مــن 400 فــي المائــة علــى مــدار العقــد. ومــع ذلــك ، فقــد اتســعت 
الفجــوة بيــن الاحتياجــات المقــدرة وقــدرة النظــام الإنســاني التقليــدي علــى الاســتجابة كل عــام تقريبًــا منــذ عــام 2007. ويذكــر الكتــاب أن أكبــر 
التحديــات التــي تواجــه العالــم الإنســاني هــي التعلــم مــن أخطائــه ونجاحاتــه والتكيــف مــع بيئــة التشــغيل وســياق السياســة المتغيــر باســتمرار.

يركــز هــذا الكتــاب علــي موضــوع البيانــات الضخمــة  
اســتخدام  وكيفيــة  الإنســاني،  العمــل  ضمــن 
الإنســانية.  الاســتجابات  لتحســين  التكنولوجيــا 
يحتــوي الكتــاب علــى العديــد مــن دراســات الحالــة 
حــول كيفيــة تحــول منظمــات الإغاثــة إلــى البيانــات 
التــي  الإنســاني  العمــل  ومجــالات  والتكنولوجيــا 
التكنولوجيــا  دمــج  خــلال  مــن  تغييرهــا  يمكــن 
وكالات  بــدأت  كيــف  الكتــاب  ويغطــي  الرقميــة. 
للبيانــات  يمكــن  كيــف  رؤيــة  والحكومــات  المعونــة 
المســاعدات  فــي  رئيســيًا  دورًا  تلعــب  أن  الضخمــة 

الإنســانية وتحســين العالــم لمســاعدة المتضرريــن مــن الأزمــات الإنســانية ويســعى 
للإجابــة عــن التســاؤلات عمــن هــم هــؤلاء العاملــون فــي المجــال الإنســاني الرقمــي 
غيــر البيانــات الضخمــة وجــه الاســتجابة الإنســانية. ويناقــش الكتــاب 

ُ
وكيــف يفهمــون البيانــات الضخمــة. كمــا يتســاءل الكتــاب عــن كيــف ت

كيــف يمكــن فهــم واســتيعاب كميــات هائلــة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي والرســائل النصيــة القصيــرة والصــور الملتقطــة مــن الأقمــار 
الصناعيــة والطائــرات بــدون طيــار لدعــم جهــود الإغاثــة فــي جميــع أنحــاء العالــم. ويســير الكتــاب الــي بعــض الحلــول والطــرق وذلــك بالدعــوة الــى 
تصميــم حلــول التعبيــر الجماعيــة المبتكــرة يســتفاد منهــا مــن خــلال رؤى رائــدة مــن الــذكاء الاصطناعــي. كمــا يشــير الكتــاب الــى الارتفــاع المفاجــئ 
والمذهــل للعامليــن فــي المجــال الإنســاني الرقمــي مــن خــلال مشــاركة قصصهــم الواقعيــة علــى منصــات التواصــل، ويســلط الضــوء علــى كيــف أن 
إنســانيتهم المقترنــة بالحلــول المبتكــرة للبيانــات الضخمــة تعمــل علــى تغييــر الاســتجابة الإنســانية إلــى الأبــد، حيــث يمكــن للعامليــن فــي المجــال 
الإنســاني الرقمــي تغييــر الصــورة والحــث علــى التفكيــر بشــكل مختلــف حــول مــا يعنيــه أن تكــون إنســانيًا و يدعــوك للانضمــام إلــى الرحلــة عبــر 
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