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تقديم 

هـذا  الخيريـة  »روكفلـر«  مؤسسـة  تتقـدم 

التطبيـق  فـي  للمسـاعدة  كدليـل  الكتـاب 

مـن  المؤثـر  الاسـتثمار  مجـال  فـي  والتنفيـذ 

خلال مجموعـة مـن دراسـات الحالـة العملية 

أكثـر  يقدمهـا  التـي  المفصلـة  والإرشـادات 

خضـم  ففـي  وممارسًـا.  خبيـرًا  خمسـين  مـن 

التحديات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية 

إلـى  المزيـد مـن المسـتثمرين  المسـارعة، يسـعى 

والسـلبية  الإيجابيـة  للعواقـب  أفضـل  فهـم 

الإدراك  مـع  المـال  لـرأس  توظيفهـم  لكيفيـة 

المتزايد بين أولئك الذين يسـعون للتأثير على 

المجتمـع بأنهـم يسـتطيعون اسـتخدام المزيـد 

من أصولهم لاستكمال وحتى تسريع أهداف 

بهـم. الخاصـة  الاجتماعـي  التأثيـر 

رئيسـة  محـاور  أربعـة  مـن  الكتـاب  يتكـون 

تبـدأ بتطويـر نظريـة التغييـر مـن خلال دمـج 

ثـم  الاسـتثمار،  أهـداف  مـع  التأثيـر  أهـداف 

باسـتخدام  اسـتثمارية  خطـة  بنـاء  كيفيـة 

مجموعـة كاملـة مـن أدوات التأثيـر والهيـاكل. 

مـن  النجـاح  بقيـاس  الثالـث  المحـور  ويهتـم 

ثـم  الرائـدة،  والمعاييـر  والأطـر  المبـادئ  خلال 

أفضـل  باتبـاع  واقعيـة  تنفيـذ  خطـة  صياغـة 

الممارسـات.

وتطـرح »مليسـا بيرمـان« رئيسـة مجلـس إدارة 

 Rockefeller( الخيريـة  روكفلـر  مستشـاري 

Philanthropy Advisors( فـي مقدمتهـا لهـذا 

منظمـة  نشـر  سـبب  عـن  تسـاؤلا  الكتيـب 

المؤثـر،  الاسـتثمار  عـن  كتيبًـا  خيريـة  خدميـة 

الخيريـة  روكفلـر  أن  إلـى  جزئيًـا  ذلـك  وتبـرر 

الخيـري،  للعمـل  موسـعًا  تعريفًـا  تحمـل 

وتنظـر مثـل الكثيريـن إلـى العمـل الخيـري علـى 

الخاصـة  للمـوارد  الطوعـي  الاسـتخدام  أنـه 

تعنـي  عامـة  الصيغـة  وهـي  العامـة،  للمنفعـة 

أن هذا المورد لا يمكن أن تكون للأموال التي 

يتـم التبـرع بهـا فحسـب. لذلـك نشـرت روكفلـر 

تأثيـر  إحـداث  حـول  عملييـن  دليليـن  الخيريـة 

عنـد  عامـة  ومنفعـة  إيجابـي  وبيئـي  اجتماعـي 

والاسـتثمار.  الخيـري  العمـل  تقاطـع 

مستشـاري  إدارة  مجلـس  رئيسـة  تشـير  كمـا 

أنـه وبعـد نشـر عشـرات  إلـى  روكفلـر الخيريـة 

الآلاف مـن النسـخ المطبوعـة والتنزيلات التـي 

لا حصر لها، اتخذ مستشارو المنظمة القرار 

يعكـس  جديـد  لكتيـب  حـان  قـد  الوقـت  بـأن 

خاصـة  المؤثـر،  الاسـتثمار  وتعميـق  توسـيع 

الماليـة  العوائـد  عـن  البحـث  دمـج  فكـرة  وأن 

مـع البحـث عـن التأثيـر الاجتماعـي والبيئـي قـد 

تحولـت مـن بدعـة إلـى نهـج متخصـص. ومنـذ 

نشر أدلتها الأصلية، تمت ترجمة تلك الأدلة 

إلـى عـدة لغـات، بمـا فـي ذلـك اللغـة الصينيـة، 

وظلـت روكفلـر الخيريـة تعمـل بشـكل مباشـر 

صياغـة  علـى  لمسـاعدتهم  المموليـن  مـع 

المؤثـر،  للاسـتثمار  وخطـط  إسـتراتيجية 

المشـاركة  أن  يـرون  مستشـاروها  كان  حيـث 

فـي الاسـتثمار المؤثـر تعـد جـزءًا لا يتجـزأ مـن 

كيفية تحقيق رسالتها، وأن الاستثمار المؤثر 

يسـاهم بقـوة فـي تشـكيل الطريقـة التـي يحـدد 

بهـا العمـل الخيـري نمـاذج التشـغيل الخاصـة 

أهدافـه. وتحقيـق  بـه 

المؤثـر  الاسـتثمار  بوضـع  الدليـل  هـذا  يبـدأ 

والاسـتثمار  الخيـري  العمـل  تقاطـع  عنـد 

العـام  المشـهد  يصـف  ثـم  والسياسـة، 

المصلحـة  وأصحـاب  الرئيسـيين  للمشـاركين 

كمسـتثمر  للقـارئ  الأولـى  الخطـوات  لتوفيـر 

لمـاذا  إلـى  ذلـك  بعـد  الدليـل  وينتقـل  مؤثـر. 

المؤثـر،  الاسـتثمار  إلـى  المسـتثمرون  يسـعى 

لمسـاعدة القـارئ علـى تطويـر الأهـداف ذات 

الصلـة ورسـمها فـي إطـار نظـري يمثـل الركيـزة 

ثـم  المرغوبـة.  الاسـتثمار  لعمليـة  المركزيـة 

اسـتخدام  يمكـن  كيـف  توضيـح  إلـى  ينتقـل 

مـن  لـكل   - المناسـبة  والأدوات  الهيـاكل 

بنـاء محفظـة  - مـن أجـل  التأثيـر والاسـتثمار 

فـي  الدليـل  ينظـر  وأخيـرًا،  مؤثـرة.  اسـتثمارية 

النجـاح  قيـاس  للمسـتثمرين  يمكـن  كيـف 

الممارسـات. وأفضـل 

فـي حيـن أن تصميـم خارطـة طريـق الاسـتثمار 

مباشـرة  الانتقـال  يمكـن  خطـي،  هـذا  المؤثـر 

سـواء  المحـدد،  الاهتمـام  ذات  المجـالات  إلـى 

مؤسسـة،  أو  عائلـة  أو  فـردًا  المسـتثمر  كان 

الصحيحـة  الدخـول  نقطـة  علـى  للعثـور 

 ثـم متابعـة إسـتراتيجية الاسـتثمار 
ً
للبـدء أولا

القراءة الأولى: 

دليل الاستثمار 
المؤثر: دليل تنفيذي 
للممارسين

تأليف 
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المؤثـرة الخاصـة بالمسـتثمر. ويتضمـن الدليـل 

التـي  الممارسـات  لأفضـل  حالـة  دراسـات 

أن  بهـدف  عناصـره،  علـى  الضـوء  تسـلط 
بالحصـول  فقـط  ليـس  الدليـل  القـراء  ينهـي 

علـى المعرفـة الأساسـية الحاليـة مـن الميـدان 

المخصصـة  والأدوات  بالمـوارد  أيضًـا  ولكـن 

اللازمة لهم لاتخاذ الإجراءات الفعالة بشأن 

اسـتثماراتهم.

محتوى الدليل:

تتضمـن  فصـول  سـتة  مـن  الدليـل  يتكـون 

مكانـه  وتحديـد  المؤثـر  الاسـتثمار  تعريـف 

)مـن(،  النشـاط  فـي  والمشـاركين  )مـاذا(، 

وأهـداف التأثيـر وأهـداف الاسـتثمار )لمـاذا(، 

)كيـف(،  والهيـاكل  الأدوات  تأثيـر  وكيفيـة 

)مـاذا بعـد(، والتنفيـذ  وقيـاس الأثـر وإدارتـه 

مـاذا(. )الآن  الممارسـات  وأفضـل 

والممارسـات  المفاهيـم  فصـل  كل  يقـدم 
المسـتوى  علـى  الرئيسـية  الحالـة  ودراسـات 

الميدانـي. وفـي نهايـة كل فصـل، يقـدم الدليـل 

والتماريـن  التأطيـر  أسـئلة  مـن  سلسـلة 

لمسـاعدة الممـارس علـى تطبيـق هـذه المفاهيـم 

يسـتخدم  كمـا   ، والخبـرة  السـياق  حسـب 

الدليـل منهجيـة افتراضيـة يطلـق عليهـا اسـم 

»منهجيـة صوفيـا«، وهـي منهجيـة اسـتثمارية 

وتنفيـذ  تطويـر  إلـى  تهـدف  افتراضيـة 

تماريـن  وتقـوم  مؤثـر.  اسـتثمار  إسـتراتيجية 

يتضمـن  عمـل  إطـار  علـى  المنهجيـة  هـذه 

والاجتماعيـة  والبشـرية  الماليـة  المـوارد 

التـي  والأنشـطة  المسـتثمر،  لـدى  المتوفـرة 

يأمـل  الـذي  والأثـر  فيهـا،  الانخـراط  فـي  يأمـل 

أن يـراه. كمـا يمكـن للممـارس معرفـة كيفيـة 

اسـتخدام هـذه المنهجيـة الافتراضيـة للتدرب 

المـوارد  جـرد  مثـل  مهمـة  أدوات  إنشـاء  علـى 

القـوة  وتحليـل  المصلحـة  أصحـاب  وخريطـة 

سياسـة  وبيـان  بهـا  الخاصـة  التغييـر  ونظريـة 

التأثيـر  قيـاس  وخطـة  المخصـص  الاسـتثمار 

التنفيـذ.  وخطـة  والإدارة 

تعريف الاستثمار المؤثر:

فـي تعريـف  إلـى أن أهـم عنصـر  يشـير الدليـل 

الاسـتثمارات  جميـع  أن  هـو  الاسـتثمار  تأثيـر 

تأثيـر. ويـدرك المسـتثمرون بشـكل متزايـد  لهـا 

 - العالـم  فـي  تأثيـرات  تحـدث  أصولهـم  أن 

المؤثـر  الاسـتثمار  ويعـرف  وسـلبية.  إيجابيـة 

بأنـه أداة يمكـن اسـتخدامها لتطويـر أهـداف 

التأثيـر  وتحويـل  بالمسـتثمر  الخاصـة  التأثيـر 

الصافـي نحـو النتائـج التـي يرغـب فـي تحقيقهـا. 

المسـتهلكين  لقـرارات  يكـون  أن  ويمكـن 

آثـار  المواطنيـن  والمحسـنين  والمسـتثمرين 

القـدرة  لديهـم  أن  كمـا  وسـلبية،  إيجابيـة 

علـى اتخـاذ هـذه القـرارات بطـرق تتما�شـى مـع 

التنظيميـة.  مهامهـم  أو  الشـخصية  قيمهـم 

والشـفافية  البيانـات  أنظمـة  لتطـور  ونظـرًا 

والأدوات، أصبحت هناك قدرة موسعة على 

مـن خلال الأصـول.  القيـم  تلـك  عـن  التعبيـر 

تلـك  امتلاك  فـي  المسـتثمرين  لمشـاركة  ونظـرا 

الأصـول والمشـاركة فـي تحديـد تأثيرهـا، فإنهـم 

بالتالـي قـادرون علـى تحويـل المحافـظ بعيـدًا 

ونقلهـا  سـلبية  تعتبـر  التـي  الاسـتثمارات  عـن 

الإيجابيـة.  نحـو 

يعيشـون  المسـتثمرين  أن  إلـى  الدليـل  ويشـير 

 فـي عالـم مـن الأنظمـة المفتوحـة بشـكل 
ً
حاليـا

الاسـتثمار  وعـود  علـى  ويؤثـرون  متزايـد، 

جديـدة  اسـتثمارية  منتجـات  لإنشـاء 

ومبتكـرة وفعالـة فـي حـدود الأنظمـة الحاليـة. 

التحديـات  أن  النـاس  مـن  الكثيـر  ويعتقـد 

اليـوم  العالـم  التـي تواجـه  والمشـاكل المعقـدة 

لا يمكـن حلهـا إلا مـن خلال مناهـج متكاملـة 

والاسـتثمار.  الخيـري  والعمـل  للسياسـات 

الاجتماعيـة  المشـكلات  بعـض  وهنـاك 

والثقافيـة التـي يصعـب حلهـا نتيجـة للمعرفـة 

الناقصة أو المتناقضة، وتباين آراء وأهداف 

والعـبء  المعنيـة،  المصلحـة  أصحـاب 

تلـك  ترابـط  وطبيعـة  الكبيـر،  الاقتصـادي 
المشـاكل مع مشـكلات أخرى. وغالبًا ما تكون 

حيـث  مـن  ومترابطـة  معقـدة  المشـكلات  تلـك 

أسبابها ونتائجها للوصول إلى استثمار مؤثر.

ذات  الاسـتثمار  شـبكات  تحـدده  لمـا  ووفقًـا 

التأثيـر  اسـتثمارات  إجـراء  يتـم  التأثيـر، 

إيجابـي  تأثيـر اجتماعـي وبيئـي  بهـدف إحـداث 

ومـن  مالـي.  عائـد  جانـب  إلـى  للقيـاس  وقابـل 
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الرئيسـيين  المكونيـن  فـإن  التعريـف،  هـذا 

لعناصر تأثير الاستثمار هما النية والقياس. 
يكـون  أن  يجـب  المسـتثمر،  لنيـة  فبالنسـبة 

لـدى المسـتثمر النيـة فـي تحقيـق عوائـد ماليـة 

الحاسـم  الثانـي  العنصـر  أمـا  إيجابـي.  وتأثيـر 

فـي التأثيـر علـى الاسـتثمار فهـو القيـاس الـذي 

يعـد ممارسـة أساسـية لمعظـم الاسـتثمارات.

يجـب  الخيـري  العمـل  مـع  الحـال  هـو  وكمـا 

لقيـاس  السـعي  أيضًـا  المؤثـر  المسـتثمر  علـى 

ومتنوعـة  دقيقـة  بصـورة  الاسـتثمار  تأثيـر 

الأسـاليب، تتضمـن تقاريـر التأثيـر السـنوية، 

ومؤشـرات الأداء الرئيسـية ربـع السـنوية، أو 

التقييمـات النوعيـة المنظمـة. وبهـذه الطريقـة 

يتخـذ  منظـور  بمثابـة  المؤثـر  الاسـتثمار  يعـد 

تجـاه  وقياسـه  قراراتـه  خلالـه  مـن  المسـتثمر 

والمالـي.  الاجتماعـي  العائـد  مـن  كلا 

المفاهيـم  مـن  إلـى وجـود عـدد  الدليـل  ويشـير 

الخاطئـة السـائدة حـول اسـتثمار الأثـر مثـل 

فـي  القيـم  أو  التأثيـر  فـي  النظـر  بـأن  القـول 

قـرارات الاسـتثمار ينتهـك الواجـب الائتمانـي؛ 

ووجـود علاقـة مقايضـة متأصلـة بيـن التأثيـر 

المؤثـر  الاسـتثمار  واعتمـاد  الماليـة؛  والعوائـد 

علـى فئـة أصـول معينـة أو هيـكل مسـتثمر أو 

اسـتثمار. أداة  أو  شـكل شـركة 

ا للأصـول 
ً
أنـت بصفتـك مالـك ويعـد فهـم مـن 

إسـتراتيجية  إنشـاء  فـي  مهمـة  أولـى  خطـوة 

كمسـتثمر.  بـك  الخاصـة  المؤثـرة  الاسـتثمار 

توجـد  الكبيـرة،  المؤسسـات  إلـى  الأفـراد  فمـن 

 - الأصـول  مالكـي  مـن  واسـعة  مجموعـة 

مميـزة،  ومـوارد  بقـدرات  منهـم  كل  يتمتـع 

والتـي سـتوجه ممارسـاتهم. ولكـن »أنـت« مـن 

الآخريـن  المشـاركين  مـع  المشـاركة  سـيوجه 

وأصحـاب المصلحـة، وأنـت مـن يقـود »لمـاذا« 

سـوف  التـي  التغييـر  نظريـة  خلال  مـن 

سـيتم  »كيـف«  يحكـم  مـن  وأنـت  تعتمدهـا، 

النهايـة. فـي  المـال  رأس  اسـتخدام 

أمـر  المؤثـرة  المـال  رأس  سلسـلة  فهـم  ويعتبـر 

التأثيـرات  ذات  الاسـتثمارات  لإيجـاد  مهـم 

بالإضافـة  الإيجابيـة،  والاجتماعيـة  البيئيـة 

إحـداث  أجـل  ومـن  مناسـب.  مالـي  عائـد  إلـى 

شـبكة  فـي  التنقـل  مـن  بـد  لا  ناجـح،  تأثيـر 

علاقات أصحاب المصلحة التي تشـكل جزءًا 

مـن تدفـق رأس المـال. وكمـورد لـرأس المـال، لا 

النهائييـن  المسـتخدمين  وفهـم  تقييـم  مـن  بـد 

لرأس المال والوسطاء. الذين يمثلون الجسر 

الـذي يربـط بيـن الأصـول وخلـق التأثيـر.

سلسـلة  فـي  المباشـرة  الروابـط  إلـى  بالإضافـة 

المصلحـة  أصحـاب  فـإن  المؤثـر،  المـال  رأس 

الآخريـن هـم جـزء لا يتجـزأ مـن خلـق التأثيـر، 

السياسـات.  وصانعـي  المنظميـن  مثـل 

 الشراكة عبر القطاعات
 والعمل الجماعي

يسـعون  المؤثريـن  المسـتثمرين  لأن  نظـرًا 

ظـل  فـي  والبيئـي  الاجتماعـي  التغييـر  دفـع  إلـى 

المسـتثمرون  يحـاول  التـي  الأنظمـة  تعقيـد 

أمـر  والتعـاون  الشـراكة  دور  فـإن  تغييرهـا، 

الاسـتثمار  يثيـر  أن  ويمكـن  الأهميـة.  بالـغ 

المـال  رأس  أو  العـام  القطـاع  مـع  المشـترك 

الخيريـة  الأعمـال  دعـم  مثـل  قضايـا  الخيـري 

وهنـاك  الخـاص.  المـال  رأس  مزاحمـة  أو 

العديـد مـن القضايـا التـي يسـعى المسـتثمرون 

المؤثـر  الاسـتثمار  خلال  مـن  معالجتهـا  إلـى 

تتطلـب إجـراءات جماعيـة مـن أجـل إحـداث 

التأثيـر. علـى سـبيل المثـال، قـد تكـون مشـاركة 

المسـاهمين فـي القضايـا الاجتماعيـة والبيئيـة 

يتـم  عندمـا  فقـط  فعالـة  الشـركة  إدارة  مـع 

الأصـول  مالكـي  مـن  شـبكة  خلال  مـن  ذلـك 

الذيـن لديهـم القـدرة علـى جـذب انتبـاه إدارة 

التقليديـة الشـركة 

والإنصـاف  التنـوع  اعتبـارات  وتعتبـر 

والشـمول عناصـر مركزيـة عنـد الحديـث عـن 

علـى  المعاييـر  هـذه  تطبيـق  يمكـن  المشـاركين. 

علـى جميـع  وكذلـك  التأثيـر  مـن  المسـتفيدين 

سلسـلة  عبـر  المصلحـة  وأصحـاب  اللاعبيـن 

رأس المـال. لـذا يضـع الدليـل الأسـئلة التاليـة 

أن  يمكـن  والتـي  المسـتثمرين  علـى  تؤثـر  التـي 

العمـل: هـذا  لدفـع  يسـتخدمها 

• من يخصص رأس المال؟

• من الذي يتلقى الاستثمارات؟

• من هو المستفيد أو المستخدم النهائي؟

أصحـاب  خريطـة  الدليـل  ويسـتعرض 

أن  إلـى  وبشـير  القـوة  وتحليـل  المصلحـة 

مـن  واحـد  فـي مجـال  يعمـل  المؤثـر  الاسـتثمار 

الاسـتثمار،  أسـواق  مثـل  التأثيـر،  مجـالات 

المصلحـة  أصحـاب  يسـميهم  مـن  إلـى  ويشـير 

الرئيسـيين الذين يحتاجون إلى المشـاركة من 

البدايـة،  فـي  تأثيـر.  ذي  ناجـح  اسـتثمار  أجـل 

أن  المؤثريـن  الاسـتثمار  دعـاة  بعـض  رأى 

بالاسـتفادة  ببسـاطة  تقـوم  اسـتثماراتهم 

التغييـر  لدفـع  الخاصـة  الأسـواق  قـوة  مـن 

هـذا  فعاليـة  وكانـت  والبيئـي.  الاجتماعـي 

النهـج الضيـق محـدودة، فعلـى سـبيل المثـال، 

مؤسسـات  فـي  الاسـتثمار  يـؤدي  مـا  غالبًـا 

التمويـل الأصغـر إلـى نتائـج إيجابيـة إضافيـة 

الاسـتثمار  فـإن  ذلـك،  ومـع  للعملاء؛  مهمـة 

بالنسـبة  إيجابيًـا  دائمًـا  ليـس  ذاتـه  حـد  فـي 

المديونيـة.  زيـادة  إلـى  أدى  إذا  للمقترضيـن 

لـذا يعتبـر التعـرف علـى الآثـار النسـبية لهـذه 
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وتقييمهـا  والسـلبية  الإيجابيـة  التأثيـرات 

عنصـرًا مهمًـا فـي تأثيـر الاسـتثمار، ولا بـد مـن 

فهـم أن المؤسسـات التـي يمكنهـا دعـم التغييـر 

الاجتماعـي والبيئـي بشـكل أفضـل قـد لا تكـون 

الاسـتثمارات. أفضـل 

بإنشـاء  الدليـل  يو�صـي  المرحلـة،  هـذه  فـي 

العلاقـة  ظهـر 
ُ
ت المصلحـة  لأصحـاب  خريطـة 

والجهـات  الأصـل،  مالـك  بصفتـك  بينـك، 

ذلـك  فـي  بمـا   - الأخـرى  الرئيسـية  الفاعلـة 

الأقـران وأعضـاء مجلـس الإدارة والمستشـار 

التقـارب  ومجموعـات  والمنظمـون  القانونـي 

الجهـات  الصلـة  ذات  العناصـر  وجميـع 

تحليـل  اعتبـارك  فـي  ذلـك ضـع  بعـد  الفاعلـة. 

مصلحـة  صاحـب  كل  يصنـف  الـذي  القـوة 

كل  قـوة ومصالـح  بيـن  تقـارن  عبـر مصفوفـة 

طـرف.

ويشـير الدليل إلى خمسـة أبعاد لمشـروع إدارة 

التأثيـر تتضمـن النتائـج التـي تقودهـا أنشـطة 

الـذي يختبـر  المؤسسـة ومـدى أهميتهـا، ومـن 

النتيجـة ومـا مداهـا واسـتدامتها ومخاطرهـا.

قياس الأثر وإدارته

أساسـية  خصائـص  ثلاث  إلـى  الدليـل  يشـير 

متسـق  نهـج  المؤثـر:  للاسـتثمار  حاسـمة 

اللازمـة  العنايـة  فـي  وشـفافية  ومنضبـط، 

واسـتخدام  التقاريـر،  وإعـداد  التأثيـر  بشـأن 

المناسـبة.  والأدوات  الأسـاليب 

السـادس  الفصـل  فـي  الدليـل  ويسـتعرض 

الأطـر،  مـن  لمجموعـة  الممارسـات  أفضـل 

»نظريـة  بتطبيـق  الخيـري  العمـل  خطـة  مثـل 

الأعمـال« لبيتـر دراكـر علـى سـياق المؤسسـة، 

علـى  للتأثيـر  مفيـدًا  الإطـار  هـذا  يكـون  فقـد 

خطـط  ببنـاء  قيامهـم  أثنـاء  المسـتثمرين 

التنفيـذ الخاصـة بهـم. كمـا يقـدم أيضًـا نظـرة 

القانونيـة  القضايـا   علـى 
ً
أكثـر تفصيلا عامـة 

المؤس�سـي  الخيـري  بالعمـل  الصلـة  ذات 

بغـض  ولكـن  الأخـرى.  المؤتمنـة  والجهـات 

النظـر عـن الهيـكل الخـاص بالمسـتثمر، فـإن 

احتياجاتـه  يناسـب  تشـغيلي  نمـوذج  وجـود 

أكثـر  بـه  الخاصـة  التنفيـذ  خطـة  سـيجعل 

ملموسـة  خطـوات  لـه  ويوفـر  فاعليـة، 

للنجـاح. ويهيئـه  ليتخذهـا، 

الفعـال  الاسـتثمار  سياسـة  بيـان  ويضمـن 

أن أدوار ومسـؤوليات جميـع الأطـراف يجـب 

يتـم  بـل  ألا تكـون محـددة بوضـوح فحسـب، 

تفويضها بشـكل مناسـب إلى لجنة الاسـتثمار 
ومديـري  الاسـتثمار  ومستشـاري  والموظفيـن 

الأصـول. وتختلـف هـذه الأدوار والمسـؤوليات 

الخـاص  الحوكمـة  هيـكل  علـى  اعتمـادًا 

التشـغيل.  ونمـوذج  بالمسـتثمر 

الخلاصة:

يهدف هذا الكتيب إلى إلهام المستثمر لإعادة 

بأصولـه،  علاقتـه  تعريـف  وإعـادة  تصـور 

تأثيـر  كيفيـة  فـي  التفكيـر  علـى  يشـجعه  بينمـا 

يتسـم  الـذي  المجتمـع  علـى  اسـتثماراته 

الاسـتثمار  ويتطلـب  والتغييـر.  بالاضطـراب 

والتخطيـط  التنظيمـي  التغييـر  المؤثـر 

لتزويـد  الدليـل  يسـعى  كمـا  ذلـك،  لتحقيـق 

التـي  والاسـتراتيجية  بـالأدوات  المسـتثمر 

ا 
ً
مالـك تصبـح  أن  فـي  لمسـاعدته  يحتاجهـا 
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 عنها.
ً
للأصول ومسؤولا

العديـد  انتقـل  الما�ضـي،  العقـد  مـدار  علـى 

الما�ضـي  فـي  كانـوا  الذيـن  المسـتثمرين  مـن 

يخصصـون جـزءًا فقـط مـن أصولهـم للتأثيـر 

بنسـبة  المهـام  مواءمـة  إلـى  المتعمـد  الإيجابـي 

البيانـات  أدوات  توسـيع  خلال  مـن  عاليـة 

والشفافية والقياس. ويمكن للمستثمر الآن 

مناهجـه  وتنقيـح  المؤثـرة  اسـتثماراته  تعزيـز 

قبـل  تصورهـا  الممكـن  مـن  يكـن  لـم  بطريقـة 

سـنوات. بضـع 

ومـع تعمـق تعقيـدات التحديـات التـي تواجـه 

تطبيـق  إلـى  الحاجـة  تـزداد  يـوم،  كل  العالـم 

لـذا  عاجـل.  بشـكل  الاسـتثمار  علـى  التأثيـر 

التطلعـات  هـذه  ليترجـم  الكتيـب  هـذا  جـاء 

الأنظمـة  ظـل  فـي  ملمـوس  عمـل  إلـى  العاليـة 

حيـث  اليـوم  العالـم  يعيشـها  التـي  المعقـدة 

يرتكـز الاسـتثمار علـى سـياق اجتماعـي وبيئـي. 

والمسـاهمة،  والقيـاس  النيـة  وباسـتخدام 

يتمتـع المسـتثمرون بالقـدرة علـى الارتقـاء إلـى 

مـع  العمـل  أثنـاء  للنظـام  كمحـولات  دورهـم 

الحاجـة،  عنـد  الخيـري  والعمـل  السياسـة 

أساسـيًا  أمـرًا  والتعـاون  الترابـط  وسـيكون 

حيـث تواجـه نمـاذج الأعمـال التقليديـة ونهـج 

متزايـدة. ـا 
ً
ضغوط الاسـتثمار 

سـيحتاج  ناجـح،  تأثيـر  إحـداث  أجـل  ومـن 

مـن  شـبكة  فـي  التنقـل  إلـى  المسـتثمرون 

عمليـة  مـن  جـزءًا  تشـكل  التـي  العلاقـات 

الاسـتثمار. افهـم أيـن تجلـس فـي سلسـلة رأس 

التغييـر  قيـادة  يمكنـك  وكيـف  المؤثـرة  المـال 

من خلالها، واختر المستشـارين والمديرين مع 

مراعـاة كيـف يمكنهـم مسـاعدتك فـي تحقيـق 

المقصـودة.  التأثيـر  أهـداف 

علـى  التغييـر  فـي  المتبعـة  النظريـة  وترتكـز 

وهـذا  المؤثـرة،  الاسـتثمار  اسـتراتيجية 

فمـن  الاسـتثمار.  تأثيـر  فـي  أسا�سـي  عنصـر 

بـك،  الخاصـة  التأثيـر  أهـداف  خلال تحديـد 

يمكنك التركيز على المنهج الذي تريد اتباعه. 

العريـض  التأثيـر  أهـداف  تحديـد  وبمجـرد 

نظريـة  إلـى  ترجمتهـا  يمكنـك  بـك،  الخاصـة 

كيفيـة  تحـدد  أن  شـأنها  مـن  واضحـة  تغييـر 

اسـتثماراتك.  تأثيـر  وإدارة  وقيـاس  تأطيـر 

تقييم الكتاب:

تصميمـه  فـي  الدليـل  هـذا  أهميـة  تتمركـز 

كمسـتثمر  للقـارئ  اللازمـة  الأدوات  لتقديـم 

مؤثـر، لتطويـر وتنفيـذ إسـتراتيجية اسـتثمار 

ذات تأثيـر مخصـص، وتوفيـر مـورد موضوعـي 

وبصـورة  يلهمـه  الأجنـدات  مـن  وخالـي 

هـذه  وإمكانيـات  قيـود  بشـأن  أيضًـا  واقعيـة 

مناهـج  واقتـراح  الاسـتثمارية،  الإسـتراتيجية 

الاسـتثمار  مبـادئ  مراعـاة  مـع  جديـدة 

أن  الدليـل  هـذا  فـي  روعـي  وقـد  التقليـدي. 

التـي  الأصـول  بمالكـي  صلـة  أكثـر  يكـون 

الخاصـة  المؤسسـات  مثـل  المهـام،  تحركهـا 

والمجتمعية، والأوقاف ، والأفراد والأسـر من 

أصحاب الثروات الكبيرة، الذين يسـعون إلى 

إحـداث تغييـرات اجتماعيـة وبيئيـة من خلال 

اسـتثماراتهم، إذ يريـد هـؤلاء المسـتثمرون أن 

يكونـوا مسـؤولين عـن جميـع تأثيـرات أصولهـم 

والسـلبية.  الإيجابيـة   -

المجـال،  هـذا  فـي  وممارسـين  وكمراقبيـن 

لهـذا  قـدم مستشـارو روكفلـر خارطـة طريـق 

الشـائعة  الأسـاليب  بعـض  توضـح  الدليـل 

لأصحـاب  المتنوعـة  التأثيـر  أهـداف  لتحقيـق 

الأصـول مـع البنـاء أيضًـا علـى أطـر الاسـتثمار 

علـى  الاسـتثمار  تأثيـر  وتحـدد  التقليديـة، 

مجموعـة  عبـر  تطبيقـه  تـم  واسـع  نطـاق 

- مـن  واسـعة مـن الأسـاليب وفئـات الأصـول 

العالميـة  والديـون  العامـة  الأسـهم  أسـواق 

والاسـتراتيجيات  سـيولة  الأقـل  الأسـواق  إلـى 

تحفيـزًا. الأكثـر 

 للعامليـن فـي 
ً
يقـدم هـذا الدليـل مرجعـا مفيـدا

فـي المنظمـات غيـر الربحيـة  مجـال الاسـتثمار 

وكيفيـة  المؤثـر  بالاسـتثمار  يتعلـق  فيمـا 

التخطيـط لـه وتطبيقـه وتقويمـه، كمـا يمكـن 

والباحثيـن  للإدارييـن  أيضـا   
ً
مفيـدا يكـون  أن 

المجـال. بهـذا  المهتميـن  والأكاديمييـن 
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 كيــف تســتخدم المنظمــات غيــر الربحيــة

الــذكاء الاصطناعــي و ChatGPT؟
انضــم القطــاع غيــر الربحــي - الــذي يضــم حوالــي 1.6 مليــون مؤسســة 

وتحــرص   .AI و   ChatGPT إلــى   - وحدهــا  المتحــدة  الولايــات  فــي 
العمليــات  لتحســين  الأدوات  اســتخدام  علــى  الخيريــة  المشــاريع 
الداخليــة والوفــاء بمهامهــا مــن خــال تعزيــز كفاءتهــا واســتهداف 

الجهــات المانحــة بشــكل أفضــل.
العمــل  فــي  الفكريــة  والقائــدة  الكاتبــة  كانتــر،  بيــث  قالــت 

فــإن  هــذه الضجــة،  الخيــري والتكنولوجيــا: »بســبب كل 
ذلــك«. ويحاولــون  ينتبهــون  النــاس 

تقــدم  جيتــس  وميلينــدا  بيــل  مؤسســة  أن  إلــى  وأشــاروا 
المنظمــات  لتشــجيع  دولار  ملاييــن   3 بقيمــة  افــز  حو
بعــض  لمعالجــة  التقنيــات  أحــدث  اســتخدام  علــى 
البلــدان  تواجــه  التــي  تعقيــدًا  الأكثــر  المشــاكل 

الدخــل. والمتوســطة  المنخفضــة 
الربحيــة  غيــر  المنظمــات  آخــرون  وخبــراء  كانتــر  تنصــح 

باستكشــاف التكنولوجيــا - ولكــن أيضًــا للم�ضــي قدمًــا 
ومــع  ضــرر.  أي  فــي  التســبب  وعــدم  محســوبة  بوتيــرة 
تزايــد الطلــب والاهتمــام، تعمــل شــركات التكنولوجيــا 

علــى توســيع منتجاتهــا لتلبيــة احتياجــات القطــاع الخيــري، 
 Microsoft مثــل  الكبيــرة  التكنولوجيــا  ذلــك  يتضمــن 
المشــاريع  إلــى  بالإضافــة   ،Google و   Salesforceو

.Donorbox و   Dataro ذلــك  فــي  بمــا  الصغيــرة 
ولقــد أعلنــت مايكروســوفت مؤخــرًا عــن »مايكروســوفت 

غيــر  للمنتجــات  الجديــدة   )  Microsoft Cloud  ( كلاود« 
التــي تطورهــا وتطلقهــا. يتضمــن: الربحيــة 

• مــن 	 بمــن  للتنبــؤ  نمــاذج  ذلــك  فــي  بمــا  التبرعــات  لجمــع  أدوات 
معينــة؛ أوقــات  فــي  يتبــرع  أن  المحتمــل 

• أسهل إدارة قاعدة بيانات المانحين؛ 	

• ومخصصــة 	 شــخصية  ردود  لكتابــة  كبيــرة  لغويــة  نمــاذج  نشــر 
؛  نحيــن للما

• الشــخ�صي 	 المســاعد  أدوات  لتطويــر  الشــريكة  الشــركات  مــع  العمــل 
الربحيــة؛  غيــر  للمنظمــات 

• لإدارة 	 منتجــات  ذلــك  فــي  بمــا  مهامهــا،  أداء  علــى  المنظمــات  لمســاعدة  برنامــج 
الإغاثــة. جهــود  لتنســيق  عنهــا  والاســتعلام  والمــوارد  البيانــات  قواعــد 
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وتقــع هــذه المنتجــات ضمــن اختصــاص »تقنيــة مايكروســوفت للتأثيــر الاجتماعــي« 
)Microsoft Tech for Social Impact(، وهي جزء من مايكروسوفت الخيرية 
) Microsoft Philanthropies( التــي تقدمهــا شــركة التكنولوجيــا 
العملاقــة ، ومقرهــا ريدمونــد ، واشــنطن، والتــي تقــدم الكثيــر مــن 
ــا 

ً
مواردهــا وتقنياتهــا الســحابية للمؤسســات غيــر الربحيــة مجان

أو بخصومــات كبيــرة. كمــا أنهــا تعيــد اســتثمار الأربــاح مــن هــذا 
المجــال مــن المبيعــات فــي مبــادرات تعالــج الأســباب الاجتماعيــة.

يصــرح جاســتن ســبيلهوج، نائــب الرئيــس والرئيــس العالمــي 
بشــغفه  الاجتماعــي،  للتأثيــر  مايكروســوفت  لتقنيــة 
لتلبيــة  تكافــح  التــي  الربحيــة  غيــر  المنظمــات  لمســاعدة 
الطلــب المتزايــد علــى خدماتهــا بينمــا تكافــح للعثــور علــى 

الميزانيــات. وتوفيــر  بهــم  والاحتفــاظ  العمــال 

الــذكاء  أن  نعتقــد  »ونحــن  ســبيلهوج:  قــال 
فــي  ــا 

ً
حق مهمًــا  دورًا  يلعــب  أن  يمكــن  الاصطناعــي 

الضغــط.«  هــذا  بعــض  تخفيــف  علــى  مســاعدتهم 
الربحيــة  غيــر  المنظمــات  أن  علــى  كانتــر  افقــت  وو
بحاجــة إلــى هــذه الأدوات. وقالــت: »الفائــدة الأساســية 
مــن هــذه التكنولوجيــا هــي أنهــا ســتعمل علــى تحســين 
مــن«  الوقــت  مــن  الكثيــر  وتحريــر  العمــل  تجربــة 
ذلــك،  ومــع   .« البيانــات  لجــدول  الرياضيــة  التماريــن 
فــإن كانتــر لديهــا مخــاوف بشــأن التكنولوجيــا والشــركات 
التــي تبنيهــا، أحــد المخــاوف هــو أن المنتجــات ســتتطلب 
مهــارات فــي الترميــز وخبــرة تقنيــة تفتقــر إليهــا العديــد مــن 
المنظمــات غيــر الربحيــة. مــن جانــب مايكروســوفت، يقــول 
ســبيلهوج إن الشــركة لديهــا مجموعــة مــن المنتجــات »ذات 
لمســاعدة  الصغيــرة.  للمؤسســات  ومناســبة   « منخفــض  رمــز 
 المنظمــات غيــر الربحيــة فــي التنقــل فــي تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي

 ) AI ( و Chat-GPT المتغيرة بسرعة .

وهنــاك دليــل علــى تأثيــر انحيــاز الــذكاء الاصطناعــي علــى العمليــات غيــر 
الربحيــة، لــذا تحتــاج المؤسســات إلــى الاســتمرار فــي توخــي الحــذر مــن 
المشكلات المترتبة على ذلك. يجب أن يُنظر إلى التقنية على أنها مساعدة 
، لا ســيما بالنظــر إلــى إمكانيــة قيــام تقنيــة 

ً
للعامليــن مــن البشــر، وليســت بديــا

الــذكاء الاصطناعــي )AI( و Chat-GPT بارتــكاب أخطــاء، حيــث يمكــن أن تثيــر 
الأدوات أســئلة أخلاقيــة - متــى تتحــول حمــات جمــع التبرعــات المســتهدفة إلــى 
التلاعــب بالمانحيــن؟ تقــول كانتــر، مــع وضــع المخاطــر فــي الاعتبــار، »يمكــن أن تكــون 

ــا«.  )ليــزا ســتيفلر، 2023(.
ً

إمكانــات الخيــر مدهشــة حق
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تقــديــم

تطويـر  دعـم  فـي  طويـل  تاريـخ  للمتطوعيـن 

التلطيفيـة  والرعايـة  المسـنين  رعايـة  وتقديـم 

العالـم.  أنحـاء  جميـع  فـي  البلـدان  معظـم  فـي 

وتعـرف رعايـة المسـنين فـي سـياق هـذا الكتـاب 

برعايـة الراحـة الرحيمـة )علـى عكـس الرعايـة 

العلاجية( للأشخاص الذين يواجهون مرضًا 

سـتة  خلال  وفاتهـم  إلـى  يـؤدي  قـد   
ً

عضـالًا

أشهر أو أقل بناءً على تقدير طبيبهم إذا كان 

المـرض يسـير فـي مسـاره كمـا هـو متوقـع.

الراحـة  رعايـة  فهـي  التلطيفيـة  الرعايـة  أمـا 

الأعـراض  مـن  الراحـة  توفـر  التـي  الرحيمـة 

خطيـر  لمـرض  والعقلـي  الجسـدي  والضغـط 

متابعـة  ويمكـن  الحيـاة.  مـن  يحـد  أن  يمكـن 

وأثنـاء  التشـخيص  عنـد  التلطيفيـة  الرعايـة 

العمـر.  نهايـة  وفـي  والمتابعـة  العلاجـي  العلاج 

العجـزة  ودور  التلطيفيـة  الرعايـة  وتسـعى 

إدارة الألـم والأعـراض الأخـرى التـي يمكـن أن 

تسـاعد المر�ضـى علـى تحسـين نوعيـة مـا تبقـى 

حياتهـم. مـن 

وتتغيـر خدمـات رعايـة المحتضريـن والرعايـة 

تطـور  ومـع  التطوعـي.  والعمـل  التلطيفيـة 

لـدى  التطـوع  يتطـور  كذلـك  المجتمـع، 

التـي  المنظمـات  لـدى  وخاصـة  المتطوعيـن 

لتلبيـة  تتزايـد توقعاتهـا  التـي  تقـدم الخدمـات 

احتياجـات تلـك الفئـات الغاليـة من المجتمع. 

ويشـير مؤلفـا هـذا الكتـاب إلـى أن شـيخوخة 

السـكان ذوي الاحتياجـات الصحيـة المعقـدة 

ومـا يترتـب عليهـا مـن تزايـد وتغيـر فـي خدمـات 

التلطيفيـة  والرعايـة  المحتضريـن  رعايـة 

بـأن  الاعتـراف  تتطلـب  لهـم،  المقدمـة 

المتطوعين يلعبون دورًا حيويًا في دعم تقديم 

والمسـتقبل. الحاضـر  فـي  الخدمـات  تلـك 

فـي إعـداده  يسـعى هـذا الكتـاب الـذي سـاهم 

الظاهـرة  لاستكشـاف  الخبـراء  مـن  مجموعـة 

فـي رعايـة المسـنين والرعايـة  للتطـوع  المعقـدة 

 في الاعتبار 
ً
التلطيفية من منظور دولي، آخذا

الثقافـات  مختلـف  مـن  التطـوع  علـى  التأثيـر 

فـي  للتغييـرات  المحتمـل  التأثيـر  واستكشـاف 

علـى  التلطيفيـة  والرعايـة  المسـنين  رعايـة 

المديريـن  علـى  اللاحقـة  والآثـار  المتطوعيـن، 

يهتـم  كمـا  السياسـات.  وصانعـي  والمنظمـات 

التطوعـي  للعمـل  الحديـث  بالسـياق  الكتـاب 

 إلـى امتـداده إلـى كل جانـب مـن جوانـب 
ً
مشـيرا

يحـدث  التـي  الظـروف  وأن  تقريبًـا،  الحيـاة 

فيهـا تخضـع لتغيـر مسـتمر. ولا تـزال الجـذور 

والخيريـة  الإيثـار  لسـلوكيات  التاريخيـة 

المسـتمر  التغيـر  مـع  واضحـة،  والحملات 

لأهميـة الدوافـع المختلفـة لتلـك السـلوكيات. 

الطويـل  التاريـخ  إلـى  الكتـاب  ويشـير 

رعايـة  وتقديـم  تطويـر  دعـم  فـي  للمتطوعيـن 

معظـم  فـي  التلطيفيـة  والرعايـة  المسـنين 

ونظـرًا  العالـم.  أنحـاء  جميـع  فـي  البلـدان 

والرعايـة  المحتضريـن  رعايـة  خدمـات  لأن 

فـي  ومتغيـرة  كبيـرة  زيـادة  تتوقـع  التلطيفيـة 

المتطوعيـن  أن  بـه  المسـلم  فمـن   ، الطلبـات 

يلعبـون دورًا حيويًـا فـي دعـم تقديـم الخدمـات 

المجـال. هـذا  فـي 

السياق الحديث للرعاية التلطيفية:

الرعايـة  مـن  لنمـاذج  اسـتعراضه  قبـل 

يشـير  العالـم  بلـدان  مخلـف  فـي  التلطيفيـة 

إلـى  يمتـد  التطوعـي  العمـل  أن  إلـى  الكتـاب 

تقريبًـا،  الحيـاة  جوانـب  مـن  جانـب  كل 

تخضـع  فيهـا  يحـدث  التـي  الظـروف  لكـن 

التاريخيـة  الجـذور  تـزال  ولا  مسـتمر.  لتغيـر 

لسـلوكيات الإيثـار والعمـل الخيـري واضحـة، 

وراءهـا.  المختلفـة  الدوافـع  أهميـة  تغيـر  مـع 

إلـى  متطوعيـن  تضـم  التـي  المنظمـات  وتسـعى 

فهـم دوافـع المتطوعيـن وإيجـاد طـرق أفضـل 

لإدارتهـم. 

ويشـير الكتـاب إلـى أنـه لا يـزال هنـاك خلاف 

مـن  الإدارة  تقنيـات  ملاءمـة  مـدى  حـول 

ملاحظـة  مـع  للمتطوعيـن،  المأجـور  العمـل 

والتلطيفـي  الإنسـاني  الدعـم  خدمـات  أن 

تكـن  لـم  شـفائهم  مـن  الميـؤوس  للمر�ضـى 

لتلبيـة  كافيـة  غيـر  أو  الما�ضـي  فـي  متوفـرة 

احتياجاتهـم. لـذا جـاء الفصـل الثانـي من هذا 

خدمـات  سـياق  بإيجـاز   
ً
مسـتعرضا الكتـاب 

التلطيفيـة،  والرعايـة  السـن  فـي  التقـدم 

التلطيفيـة  الرعايـة  تعريفـات  أن  إلـى   
ً
ومشـيرا
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تعتمـد علـى ثقافتهـا وزمانهـا، ويتجلـى ذلـك فـي 

المصطلحات المتغيرة المسـتخدمة في مختلف 

الـدول. وتتمثـل إحـدى التحديـات التـي تواجه 

بشـكل  العمـل  ضـرورة  فـي  الخدمـة  مقدمـي 

الصحيـة  الرعايـة  خدمـات  عبـر  تعاونـي 

للقطـاع  التنظيميـة  والحـدود  والاجتماعيـة، 

يعتمـد  مـا  وغالبًـا  والتطوعـي.  القانونـي 

لهـذه الخدمـات  التمويـل والوضـع التنظيمـي 

الصحيـة.  الرعايـة  ومـوارد  أنظمـة  علـى 

وتتطلب جميع الأدوار توظيفًا دقيقًا وتدريبًا 

مسـاهمات  لتقديـم  ثابتًـا  ودعمًـا  مخصصًـا 

المتطوعيـن.  مـن  فعالـة 

التطوع في رعاية المسنين والرعاية 
التلطيفية حول العالم:

أوروبا: 

يستكشـف الفصل الثالث من الكتاب تاريخ 

المتطوعين في تأسيس وتطوير خدمات رعاية 

فـي  ويأخـذ  المتحـدة،  المملكـة  فـي  المحتضريـن 

الاعتبـار الـدور المتغيـر وتأثيـرات التطـوع علـى 

الخدمات في مراحل تاريخية مختلفة. وتشير 

مـن  المقدمـة  الخدمـات  هـذه  أن  إلـى  الدلائـل 

المتطوعيـن  علـى  تعتمـد  التطوعـي  القطـاع 

والتـي  المقدمـة،  الخدمـات  وجـودة  نطـاق  فـي 

المتطوعـون  الأمنـاء  يتحمـل  أن  ضمنهـا  مـن 

الاسـتراتيجي  التوجـه  عـن  كبيـرة  مسـؤولية 

للمنظمـات التـي تقـدم الخدمـة. كمـا يشـارك 

البعـض الآخـر فـي أدوار متنوعـة تتـراوح مـا بين 

الدعم المباشر للمر�ضى والأسر إلى التثقيف 

التبرعـات.  وجمـع  العـام 

الأدوار  هـذه  نطـاق  استكشـاف  ويتـم 

المختلفـة قبـل النظـر فـي مجموعـة مـن نمـاذج 

هـذا  ويتنـاول  التدريـب.  وأسـاليب  الإدارة 

المباشـر  المباشـر وغيـر  التأثيـر  أيضًـا  الفصـل 

التلطيفيـة  الرعايـة  تغييـر  فـي  التطـوع  علـى 

والسياسـية  المجتمعيـة  والسـياقات 

كيـف  باستكشـاف  ويختتـم  والتشـريعية، 

المتحـدة  المملكـة  فـي  القطـاع  يتغيـر  ولمـاذا 

والنظـر فـي الاسـتقلالية المتزايـدة للمتطوعيـن 

القطـاع. هـذا  داخـل 

المحتضريـن  رعايـة  تطويـر  بـدأ  النمسـا  وفـي 

متطوعيـن  مـع  التلطيفيـة  والرعايـة 

مرتبـط  وهـو  الثمانينيـات  فـي  متخصصيـن 

ويسـتعرض  المهنييـن.  تدريـب  بتطويـر  بقـوة 

عـدد  عـن  الإحصائيـات  بعـض  الفصـل  هـذا 

والرعايـة  المسـنين  رعايـة  فـي  المتطوعيـن 

التلطيفيـة هنـاك، والتـي بلغـت نسـبة الإنـاث 

الخدمـة  تقديـم  )87%( وعـدد سـاعات  منهـم 

فـي رعايـة المر�ضـى المباشـرة، مـع أنشـطة مثـل 

التبرعـات.  وجمـع  والإشـراف  التدريـب 

تشـكل  المحتضريـن  رعايـة  فـرق  أن  وبمـا 

المتـدرج  المحتضريـن  رعايـة  نظـام  مـن  جـزءًا 

فإنهـم  النمسـا،  فـي  التلطيفيـة  والرعايـة 

جميـع  فـي  وعائلاتهـم  بالمر�ضـى  يعتنـون 

الأماكـن: منـازل المر�ضـى ودور رعايـة المسـنين 

الرعايـة  ووحـدات  المستشـفيات  وأجنحـة 

 عـن دور العجـزة للمر�ضـى 
ً
التلطيفيـة، فضلا

ويلخـص  النهاريـة.  العجـزة  ودور  الداخلييـن 

الفعالـة  الإدارة  فـي  النجـاح  عوامـل  الكتـاب 

التوجيهيـة،  والمبـادئ  والمعاييـر  والتدريـب، 

والتمويـل الكافـي، والتقديـر والتعـاون الجيـد 

المأجوريـن. والموظفيـن  المتطوعيـن  بيـن 

تاريـخ  الخامـس  فصلـه  فـي  الكتـاب  ويصـف 
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وتنظيـم العمـل التطوعـي للرعايـة التلطيفيـة 

بيئـات  فـي  التطوعيـة  والأدوار  هولنـدا  فـي 

مختلفـة، والتأثيـرات التشـريعية والسياسـية 

التلطيفيـة،  الرعايـة  مجـال  فـي  التطـوع  علـى 

 أن هنـاك حوالـي 200 منظمـة تمثـل 
ً
موضحـا

 مـن المنظمـات العاملـة فـي هـذا المجـال. 
ً
جـزءا

ويتـم العمـل فـي هـذه المنظمـات التوعيـة عـن 

طريق مقار تشبه المنزل حيث لا يتم توظيف 

العجـزة،  دار  فـي  الخدمـة  مقـدم  الطاقـم 

ولكـن يـزور المريـض وعائلتـه ويهتـم بهـم عنـد 

المنـزل.  فـي  الحـال  هـو  كمـا  تمامًـا  الحاجـة 

وتشـير بيانـات هـذا الفصـل إلـى وجـود ثمانـي 

النـوع  هـذا  مـن  العائليـة  للرعايـة   
ً
دارا عشـرة 

للرعايـة  وحـدات  وتسـع  الطبـي  الطاقـم  مـع 

التلطيفيـة، إضافـة إلـى وحـدات أخـرى في دور 

رعاية المسنين تضم أيضًا مشاركة كبيرة من 

المتطوعيـن، وعشـرات الفـرق مـن المتطوعيـن 

المنزليـة.  التلطيفيـة  الخدمـات  تقديـم  فـي 

بالإضافـة إلـى ذلـك، يتـم إيلاء اهتمـام خـاص 

يُنظـر  والـذي  هنـاك«،  »التواجـد  لمفهـوم 

وجـودة  وقيمـة  هويـة  مفتـاح  أنـه  علـى  إليـه 

فـي  التطوعـي  دور رعايـة المحتضريـن والعمـل 

التلطيفيـة. الرعايـة  مجـال 

تطـور  عـن  تاريخيـة  لمحـة  الكتـاب  يقـدم  ثـم 

كحركـة  الألمانيـة  المسـنين  رعايـة  خدمـات 

 
ً
عاملا فيهـا  المتطوعـون  ـل 

ّ
مث مدنـي  مجتمـع 

أساسـيا منـذ البدايـة. وفـي البدايـة كان هنـاك 

مـن  وخاصـة  المتطوعيـن  مـن  قليـل  عـدد 

التلطيفيـة  الرعايـة  فـي مجـال  الـرواد  الأطبـاء 

رعايـة  دور  عـن  مسـتقل  بشـكل  بـدأت  والتـي 

المحتضريـن، ولا يـزال هـذا التطـور المنفصـل 

بيـن وحـدات الرعايـة  مرئيًـا مـع تمييـز واضـح 

التلطيفية ودور العجزة للمر�ضى الداخليين. 

علـى مـدى العقديـن الماضييـن، انتقـل هـذان 

المجـالان مـن الرعايـة بشـكل أكبـر إلـى خدمـة 

تخضـع  حيـث  العاديـة  الصحيـة  الرعايـة 

للوائـح  متزايـد  بشـكل  التطوعيـة  الخدمـات 

قـدرًا  هنـاك  أن  أيضًـا  يعنـي  ممـا  والأنظمـة، 

وترسـيخ  والتنظيـم  المنافسـة  مـن  متزايـدًا 

شـبكات  فـي  العاليـة  والشـفافية  الثقـة 

والإقليميـة.  المحليـة  التلطيفيـة  الرعايـة 

للخدمـات  والثنائـي  المفتـوح  التعـاون  ويعتبـر 

المتخصصـة مـع الممارسـين العاميـن ومقدمـي 
مسـتوى  علـى  الآخريـن  الصحيـة  الرعايـة 

الرعايـة التلطيفيـة الأساسـية مـن المتطلبـات 

المتكاملـة.. التلطيفيـة  للرعايـة  الأساسـية 

بولندا وأوروبا الشرقية:

رعايـة  أن  السـابع  فصلـه  فـي  الكتـاب  يوضـح 

المسـنين والرعايـة التلطيفيـة فـي بلـدان أوروبـا 

الوسـطى والشـرقية تسـتفيد مـن المتطوعيـن 

مـن  متنوعـة  مجموعـة  فـي  المشـاركين 

الخدمات بشـكل كبير. ويعكس تنوع التطوع 

فـي جميـع أنحـاء المنطقـة المواقـف السياسـية 

بلـدان  فـي  والاقتصاديـة والقانونيـة المتنوعـة 

بولنـدا  قـادت  حيـث  الشـيوعية  بعـد  مـا 
دول  مـع  الثمانينيـات  فـي  التلطيفيـة  الرعايـة 

الرعايـة  وبـدأت  التسـعينيات.  فـي  أخـرى 

التلطيفيـة البولنديـة بالمتطوعيـن والكنيسـة 

الكاثوليكيـة وأول منظمـات غيـر حكوميـة فـي 

الرعايـة  دمـج  مـع  منزليـة  مراكـز  تديـر  البلاد 

التغييـرات  بعـد  الصحيـة  الرعايـة  أنظمـة  فـي 

 .1989 عـام  فـي  السياسـية 

الوسـطى  أوروبـا  فـي  رائـدًا  دورًا  بولنـدا  لعبـت 

التلطيفيـة  الرعايـة  تطويـر  فـي  والشـرقية 

يعمـل  حيـث  المسـنين،  رعايـة  فـي  والتطـوع 

الآن  المنطقـة  أنحـاء  جميـع  فـي  المتطوعـون 

جنبًـا إلـى جنـب مـع الموظفيـن بأجـر فـي أشـكال 

مختلفـة مـن دور رعايـة المحتضريـن ومراكـز 

الرعايـة التلطيفيـة التـي تقـدم رعايـة المر�ضـى 
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والدعـم النف�سـي والاجتماعـي، كمـا يشـاركون 

في الأعمال الخيرية وجمع التبرعات والتعليم.

كندا والولايات المتحدة:

بتاريـخ  الكتـاب  مـن  الثامـن  الفصـل  يبـدأ 

موجـز للحركـة التطوعيـة للرعايـة التلطيفية 

جنـب  إلـى  جنبًـا  كنـدا  فـي  المسـنين  لرعايـة 

التشـريعية  للتأثيـرات  موجـزة  مناقشـة  مـع 

التلطيفيـة  الرعايـة  تطويـر  علـى  والسياسـية 

علـى  عامـة  نظـرة  ذلـك  ويلـي  للمسـنين. 

إعـدادات الرعايـة المختلفـة التـي يتعامـل فيهـا 

رعايـة  دور  فـي  التلطيفيـة  الرعايـة  متطوعـو 

المحتضريـن وأسـرهم. بعـد ذلـك، يتـم تقديـم 

للمتطـوع  وصـف  ذلـك  فـي  بمـا  المتطوعيـن، 

المتطوعيـن  وإدارة  النموذجـي،  الكنـدي 

المتطوعيـن.  ومسـؤوليات  وأدوار  وتدريبهـم، 

ويختتـم الفصـل بمناقشـة بعـض التغييـرات 

الرعايـة  متطوعـي  تواجـه  التـي  والتحديـات 

فـي  المحتضريـن  رعايـة  دور  فـي  التلطيفيـة 

تـم  التـي  النجاحـات  إلـى  بالإضافـة  كنـدا، 

. تحقيقهـا

تغيـر  الأمريكيـة  المتحـدة  الولايـات  وفـي 

والرعايـة  المحتضريـن  رعايـة  فـي  التطـوع 

التلطيفية بشـكل كبير منذ إنشـائه في أواخر 

مؤسسـة  أول  تأسـيس  وتـم  السـتينيات. 

فـي  التلطيفيـة  الرعايـة  مجـال  فـي  ربحيـة  غيـر 

الأمريكـي  الكونجـرس  أنشـأ  ثـم  كونيتيكـت. 

عـام  فـي  للمسـنين  الطبيـة  الرعايـة  مزايـا 

1983، والتـي فرضـت شـروط مشـاركتها علـى 

مباشـرة  أو  إداريـة  رعايـة  تقديـم  المتطوعيـن 

للمر�ضى بمبلغ يعادل، كحد أدنى، 5 في المائة 

المنفقـة  المر�ضـى  رعايـة  سـاعات  إجمالـي  مـن 

المحتضريـن  رعايـة  موظفـي  جميـع  قبـل  مـن 

وبالتالـي،  المتعاقديـن.  والموظفيـن  المدفوعيـن 

يجب أن يكون لكل برنامج رعاية المحتضرين 

علـى  الحصـول  أجـل  مـن  تطوعـي  برنامـج 

وتتمثـل  المقدمـة.  الخدمـات  عـن  تعويـض 

فـي  التطـوع  نظـام  لمتانـة  الأساسـية  العوامـل 

دقـة  فـي  التلطيفيـة  والرعايـة  المسـنين  رعايـة 

اللوائـح والأنظمـة وجـودة الرعايـة ومتطلبـات 

والمحاسـبية  بالمسـاءلة  والاهتمـام  المهـارة 

العمـل. بأهـداف  والالتـزام 

أفريقيا والهند: أستراليا و

عـن  عامـة  لمحـة  العاشـر  الفصـل  يقـدم 

الرعايـة  مجـال  فـي  التطـوع  ممارسـة 

أسـتراليا،  فـي  المتطوعيـن  وإدارة  التلطيفيـة 

فـي أسـتراليا والتأثيـرات  ويحلـل تاريـخ التطـوع 

التطوعيـة  الخدمـات  التـي شـكلت  التكوينيـة 

هنـاك.  التلطيفيـة  الرعايـة  نظـام  داخـل 

ويلخص الفصل النموذج الفيدرالي للتمويل 

الصحـي، ونمـاذج الخدمـة المختلفـة التـي يتـم 

باسـتخدام  خلالهـا  مـن  المتطوعيـن  دعـم 

الحديثـة  الأبحـاث  مـن  المأخـوذة  البيانـات 

ولايـة  فـي  المتطوعيـن  دعـم  نمـاذج  لتوضيـح 

الطريقـة  الفصـل  ويتنـاول  ويلـز.  سـاوث  نيـو 

فـي أسـتراليا،  بهـا العمـل التطوعـي  التـي يتغيـر 

للمتطوعيـن،  الديموغرافيـة  والتغيـرات 

المتطوعيـن،  رضـا  علـى  المخاطـر  إدارة  وتأثيـر 

وإحيـاء الاهتمـام بالملاجـئ. كمـا يتـم النظـر فـي 

العوامـل التـي تسـاهم فـي النجـاح بمـا فـي ذلـك 

لعمـل  التنظيمـي  للدعـم  الإيجابـي  التأثيـر 

المتطوعيـن، ومهـارات مديـر المتطـوع، وأهميـة 

الاعتـراف بالمتطوعيـن وتضمينهـم فـي مختلـف 

الخدمـة. تقديـم  إدارة  جوانـب 

والرعايـة  المسـنين  رعايـة  فـي  التطـوع  أمـا 

الثقافـات  فـي  فيتـم  أفريقيـا  فـي  التلطيفيـة 

الأسـر  قبـل  مـن  المر�ضـى  لرعايـة  القائمـة 

المرتفـع  العـبء  أدى  وقـد  ومجتمعاتهـم. 

فـي   )HIV( البشـرية  المناعـة  نقـص  لفيـروس 

عمليـة  تسـريع  إلـى  الصحـراء  جنـوب  إفريقيـا 

تقديـم  فـي  المتطوعيـن  وإشـراك  تطويـر 

خدمـات رعايـة المسـنين والرعايـة التلطيفية، 

الأخـرى.  الصحيـة  الخدمـات  عـن   
ً
فضلا

أفـراد  بأهميـة  الاعتـراف  إعلان  غـرار  وعلـى 

المجتمـع فـي توفيـر الرعايـة الصحيـة الأوليـة، 

بشـأن  العالميـة  الصحـة  منظمـة  قـرار  فـإن 

المتطوعيـن  بـدور  يعتـرف  التلطيفيـة  الرعايـة 
فـي تقديـم هـذه الخدمـات. ويُعـد المتطوعـون 

جـزءًا لا يتجـزأ مـن فـرق الرعايـة التلطيفيـة 

ويسـاعدون بفاعليـة فـي معالجـة أزمـة المـوارد 

البشرية في مختلف أنظمة الرعاية الصحية 

نمـاذج  ظهـرت  وقـد  إفريقيـا.  فـي  والإنسـانية 

مختلفـة للعمـل التطوعـي فـي أفريقيـا لـكل منها 

المميـزة. خصائصهـا 

عشـر  الثانـي  فصلـه  فـي  الكتـاب  ويتنـاول 

حالـة الهنـد، ثانـي أكبـر دولـة مـن حيـث عـدد 

مـن  أكثـر  تضـم  والتـي  العالـم،  فـي  السـكان 

الرعايـة  إلـى  يحتاجـون  شـخص  ملاييـن  سـتة 

يمكنهـم  المائـة فقـط  فـي   2 التلطيفيـة، ولكـن 

البيانـات  وتشـير  الرعايـة.  تلـك  إلـى  الوصـول 

إيجابـي  بنهـج  تتمتـع  التـي  كيـرالا  ولايـة  إلـى 

كل  أظهرهـا  التـي  التلطيفيـة  الرعايـة  تجـاه 

مـن الحكومـة والجمهـور بتغطيـة واسـعة مـن 

غيـر  والمنظمـات  الحكوميـة  المؤسسـات  قبـل 

فـإن  البلاد   أنحـاء  باقـي  فـي  ولكـن  الحكوميـة. 

تسـتأثر  التـي  هـي  الحكوميـة  غيـر  المنظمـات 

بتقديـم تلـك الرعايـة. وبجانـب برامـج الرعايـة 

التلطيفيـة فهنـاك مجـالات متفاوتـة للتطـوع 

يشـارك فيهـا المتطوعـون وتتفـاوت أعدادهـم 

من ولاية إلى أخرى، حيث تتصدر ولاية كيرالا 

القائمـة وتسـعى لتطويـر خدمـات مسـتدامة 

مملوكـة للمجتمـع بقيـادة متطوعيـن قادريـن 

الأجـل  طويلـة  الشـاملة  الرعايـة  تقديـم  علـى 

للمحتاجيـن. التلطيفيـة  والرعايـة 

التطوع وتحديات التغيير

الكتـاب  مـن  عشـر  الثالـث  الفصـل  يطـرح 

عـددًا مـن الأسـئلة حـول تحديـات التغييـر فـي 

تطويـر المتطوعيـن فـي دور رعايـة المحتضرين، 

النمـاذج  لتسـهيل  تقديـم  كيفيـة  فـي  وينظـر 

والتدريـب  للتوظيـف  والضروريـة  الجديـدة 

التفـاوض  إعـادة  أن  بحجـة  التعليـم  وبرامـج 

رعايـة  متطوعـي  مـع  والأحـكام  الشـروط  علـى 

التوقعـات  صياغـة  إعـادة  أثنـاء  المسـنين 

أن  العجـزة  لـدور  أريـد  إذا  بالـغ الأهميـة  أمـر 

تكـون ذات صلـة فـي عالـم جديـد مـن الرعايـة 

والاجتماعيـة. الصحيـة 

ويستكشـف الفصـل الرابـع عشـر، بالاعتمـاد 

العلاقـة  المؤلفيـن،  وممارسـة  بحـث  علـى 

المجتمـع،  ومفهـوم  التطوعـي  العمـل  بيـن 

وينصـب التركيـز علـى المتطوعيـن الذين يطلق 
يدعمـون  إنهـم  الرحيمـون.  الجيـران  عليهـم 

الأشـخاص الذيـن يقتربـون مـن نهايـة حياتهـم 

كجـزء مـن مجتمـع عطـوف. وفـي هـذا الفصـل 

يتـم وصـف قصـص ثلاثـة جيـران عطوفيـن - 
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وصـف  خلال  مـن  أو  الخاصـة  بكلماتهـم  إمـا 

أيضًـا  ويتـم  معهـم،  عليـه  التفـاوض  تـم 

استكشـاف كيفيـة ارتبـاط تجربتهـم بمفهـوم 

المجتمـع، ثـم يتنـاول الفصـل تجاربهـم الأوسـع 

مجتمـع  مـن  جـزءًا  كونهـم  وعواقـب  ـا 
ً
نطاق

عطوف. ويؤكد التحليل تأثير هذه العضوية 

طـرأت  التـي  التغييـرات  حيـث  مـن  عليهـم 

الشـخصية  والرفاهيـة  المواقـف  فـي  عليهـم 

وجـود  علـى  ويؤكـد  الجديـدة،  والعلاقـات 

دليـل علـى حـدوث تحـول اجتماعـي وشـخ�صي 

المطـاف. نهايـة  فـي  المتطوعيـن  جانـب  مـن 

الكتـاب  مـن  الأخيـر  الفصـل  ويستكشـف 

تجربـة المتطوعيـن فـي رعايـة المسـنين والرعايـة 

مـا  فكثيـرًا  الخاصـة.  بكلماتهـم  التلطيفيـة 

الموظفيـن  مـن  المتطوعيـن  عمـل  عـن  نسـمع 

المأجوريـن، ومـن الأبحـاث، ولكـن ليـس دائمًـا 

الخاصـة.  بكلماتهـم  أنفسـهم  المتطوعيـن  مـن 

الفصـل  هـذا  فـي  الكتـاب  مؤلفـو  حـاول  لـذا 

الفريـد  المـكان  فـي  يحـدث  مـا  استكشـاف 

الـذي يتمتـع بـه المتطوعـون فـي خدمـات رعايـة 

مـا  مـكان  فـي  التلطيفيـة؛  والرعايـة  المسـنين 

بيـن الموظفيـن والمر�ضـى والعائلات، فجمعـوا 

كل القصص الواردة في هذا الفصل مباشرة 

من متطوعين من إيطاليا وأسـتراليا ورومانيا 

والهنـد والولايـات المتحـدة الأمريكية والمملكة 

مراعـات  مـع  الخاصـة،  بكلماتهـم  المتحـدة 

 عـن القصـة الأصليـة 
ً
أن يظـل التعبيـر معبـرا

 علـى ترجمتـه مـن جميـع المتطوعيـن 
ً
وموافقـا

وصفهـم  جوهـر  تغيـر  لـم  أنهـا  مـن  للتأكـد 

لأدوارهـم، ومـا يعنيـه التطـوع بالنسـبة لهـم ، 

حياتهـم. علـى  ذلـك  وتأثيـر 

الخلاصة:

المتغيـر  الوجـه  الكتـاب  هـذا  يستكشـف 

فـي رعايـة المسـنين والرعايـة  للعمـل التطوعـي 

الظاهـرة  هـذه  دراسـة  خلال  مـن  التلطيفيـة 

كيـف  ويـدرس  مختلفـة،  بلـدان  فـي  المعقـدة 

مـن  وذلـك  التطوعـي،  العمـل  يتغيـر  ولمـاذا 

خلال مسـاهمات مجموعـة مـن المؤلفيـن مـن 

أوروبـا الغربيـة والشـرقية وأمريـكا الشـمالية 

تأثيـر  ويوضـح  والهنـد،  وأفريقيـا  وأسـتراليا 

بالإضافـة  التنظيميـة،  والسـياقات  الثقافـة 

إلـى المقاربـات الإداريـة والتأثيـرات التشـريعية 

والسياسـية، ويبـرز العوامـل التـي تسـاهم فـي 

الإنسـاني. المجـال  هـذا  فـي  التطـوع  نجـاح 

إلـى  متطوعيـن  تضـم  التـي  المنظمـات  وتسـعى 

فهـم دوافـع المتطوعيـن وإيجـاد طـرق أفضـل 

يـزال هنـاك  لإدارة المتطوعيـن. ومـع ذلـك، لا 

 حـول مـدى ملاءمـة تقنيـات الإدارة من 
ً
خلافـا

العمـل المأجـور للمتطوعيـن، إلا أن مشـاركة 

المتطوعيـن ظلـت محوريـة لتقديم الخدمات، 

بـل  التلطيفيـة،  الرعايـة  مجـال  فـي  وخاصـة 

المسـنين  رعايـة  خدمـات  وجـودة  نطـاق  أن 

والرعايـة التلطيفيـة فـي بعـض البلدان يعتمد 

فـي المقـام الأول. علـى مشـاركة المتطوعيـن 

تعقيـدات  استكشـاف  إلـى  الكتـاب  ويهـدف   

التطوع في رعاية المسنين والرعاية التلطيفية 

مـن خلال بحثـه فـي بلـدان مختلفة من العالم 

ومناقشـة سـبب تغيـر حركتـه وديناميتـه.

جيـدة  بصـورة  الكتـاب  هـذا  إعـداد  تـم  وقـد 

مشـهد  بإعـداد  يبـدأ  سـلس  وبأسـلوب 

للمسـنين  الحديـث  والسـياق  التطـوع 

لمجموعـة  وتغطيتـه  التلطيفيـة،  والرعايـة 

فـي مجـال الرعايـة  مـن الموضوعـات المتنوعـة 

لمـن  خاصـة  بصـورة  مفيـد  وهـو  التلطيفيـة. 

يديـرون خدمـة تطوعيـة للرعايـة التلطيفيـة، 

أو خدمـة رعايـة ملطفـة مـع برنامـج تطوعـي، 

حيث يوفر نظرة متعمقة تمكن من ممارسة 

بكفـاءة  الإنسـانية  الخدمـة  هـذه  تقديـم 

النمـاذج  مـن  للعديـد  توفيـره  مـع  ومهنيـة، 

المفيـدة.  العالميـة 

وقـد شـارك فـي إعـداد هـذا الكتـاب مجموعـة 

كبيـرة مـن المسـاهمين مـن مختلـف المجـالات 

ثـروة  إلـى  يضيـف  ممـا  والتخصصـات، 

مـع  مناقشـتها.  تمـت  التـي  الموضوعـات 
ملاحظـة أن الكتـاب لا يحـاول تقديـم حلـول 

يطـرح  بـل  المقبلـة،  التحديـات  مـن  للعديـد 

إمكانيـات  فـي  التفكيـر  فـي  تسـاعد  قـد  أسـئلة 

جديـدة. وفـرص 

بلـدان  فـي  التطـوع  فـي  أيضًـا  الكتـاب  ويبحـث 

المختلفـة  مناهجهـم  ويعكـس  مختلفـة 

العديـد  فـي  المتطوعيـن  نمـاذج  ويسـتعرض 

الحـركات  بدايـة  ويناقـش  المجتمعـات  مـن 

بمجـال  النهـوض  إلـى  أدت  التـي  الاجتماعيـة 
رعايـة المحتضريـن والرعايـة التلطيفيـة. وهـو 

مجـال  فـي  والفهـم  المعرفـة  فـي  يسـاهم  بهـذا 

التطوع في رعاية المسنين والرعاية التلطيفية 

التـي  العوامـل  علـى  الضـوء  ويسـلط  دوليًـا، 

تسـاهم فـي نجـاح نمـاذج التطـوع، ممـا يسـمح 

وإيجـاد  التغييـر  إمكانيـات  برؤيـة  للقـراء 

فـي محيطهـم  أفـكار جديـدة لممارسـة مبتكـرة 

الخـاص.

هذا الكتاب موجه لأي شخص مهتم بالتطوع 

التلطيفيـة.  والرعايـة  المسـنين  رعايـة  فـي 

وسـيكون مفيـدًا للمهنييـن المشـاركين فـي إدارة 

المتطوعيـن والذيـن لديهـم اهتمـام بالنظـر فـي 

كيفيـة اسـتخدام المتطوعيـن فـي سـياق رعايـة 

المحتضريـن والرعايـة التلطيفيـة. وهـو مفيـد 

الرعايـة  فـي  المتطوعيـن  مـن  يرغـب  لمـن   
ً
أيضـا

فـي  متطوعيـن  يصبحـوا  أن  فـي  التلطيفيـة 

المـرض  مـع  بتجـارب  مـروا  لأنهـم  المجـال  هـذا 



17

أسـرهم. فـي  والمـوت  الخطيـر 
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ثانياً: ملخصات الأبحاث 
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الرقميـة  التتبـع  بيانـات  لجمـع  بالبيانـات  التبرعـات  اسـتخدام  يشـكل 

إمكانات كبيرة لأبحاث الاتصال، ويمثل التحدي الرئي�سي في تحفيز الناس 

علـى التبـرع ببياناتهـم الشـخصية. لذلـك فحصـت هـذه الدراسـة العلاقـات 

بيـن العوامـل المختلفـة واسـتعداد النـاس للتبـرع بالبيانـات الشـخصية مـن 

خلال تحليـل متعـدد المسـتويات. طبقـت الدراسـة نهجًـا متعـدد المسـتويات 

يعتمـد التحليـل علـى البيانـات التـي تـم جمعهـا مـن خلال اسـتطلاع وطنـي 

عبر الإنترنت لعينة )العدد = 833( اهتم بالإجابة عن عدد من الفرضيات 

ومنها فرضية أنه كلما كان الموقف تجاه فعل التبرع بالبيانات أكثر ملاءمة 

بشـكل عـام، زادت الرغبـة فـي التبـرع بالبيانـات، وفرضيـة أخـرى مفادهـا أنـه 

كلمـا كان الموقـف أكثـر ملاءمـة تجـاه متلقـي التبـرع، زادت الرغبـة فـي التبـرع 

بالبيانات. اقترحت الدراسة رؤى مهمة لتحسين التواصل مع الجهات المانحة المحتملة للبيانات وأشارت إلى أن إبراز أهمية التبرع بالبيانات 

 مـن الحساسـية المتصـورة ومخـاوف الخصوصيـة السـياقية الأقـوى مرتبطـة 
ً
والتأثيـر الإيجابـي الـذي يمكـن أن يحدثـه. وأظهـرت النتائـج أن كلا

بانخفـاض الرغبـة فـي التبـرع بالبيانـات الشـخصية، ودعـت لتعزيـز بيئـة التبـرع التـي يعتبرهـا المانحـون المحتملـون للبيانـات آمنـة وجديـرة بالثقـة. 

علاوة على ذلك أكدت النتائج على أهمية إعداد مواد إرشادية جيدة لزيادة إحساس الناس بالسيطرة على عملية التبرع بالبيانات. ووجدت 

 ببيانـات »فيسـبوك« أو »انسـتجرام« أو »جوجـل«.
ً
الدراسـة اسـتعدادًا أكبـر للتبـرع ببيانـات »يوتيـوب« مقارنـة

الوقفيـة  الخيريـة  المشـاركة  محـددات  فحـص  إلـى  الدراسـة  هـذه  تهـدف 
رواد  قبـل  مـن  للمشـاركة  الخيـري  الوقـف  فـي  الوعـي  تأثيـر  مـدى  وتقييـم 
الأعمال في أسواق كواري وسينجر في كانو متروبوليس التي تعد ثاني أكبر 
مركـز تجـارى وصناعـي فـي نيجيريـا، وفحـص مـدى تأثيـر الإدراك فـي تحفيـز 
الأسـواق  تلـك  فـي  الأعمـال  رواد  قبـل  مـن  الخيريـة  المشـاركة  علـى  الوقـف 
ومعرفـة مـدى تأثيـر الثقـة فـي مؤسسـات الوقـف علـى المشـاركة فـي الأعمـال 
الدراسـة  اسـتخدمت  هنـاك.  الأعمـال  رواد  قبـل  مـن  الوقفيـة  الخيريـة 
تصميـم البحـث السـببي بحجـم عينـة بلـغ 323 مـن المجيبيـن مـن بيـن 200 
ألـف مـن السـكان المسـتهدفين. تبنـت الدراسـة نظريـة السـلوك المخطـط 
ونظرية التسلسل الهرمي للتأثير وكشفت أن الملاءمة والإدراك والثقة في 
مؤسسـات الأوقـاف لهـا تأثيـر كبيـر علـى المشـاركة الخيريـة فـي الوقـف بينمـا 
الوعـي لا يؤثـر بشـكل كبيـر فـي كانـو متروبوليـس.  وخلصـت الدراسـة إلـى أن الثقـة فـي مؤسسـات الأوقـاف هـي أحـد محـددات مشـاركة الوقـف 
فـي العمـل الخيـري بيـن رواد الأعمـال فـي أسـواق كـواري وسـنجر فـي مدينـة كانـو، وأوصـت أيضـا أن هنـاك حاجـة لمؤسسـات الأوقـاف بتقديـم 
طرق مريحة للمشـاركة في الوقف، مثل الوقف النقدي الذي يسـمح للأشـخاص بالمشـاركة باسـتخدام بطاقة إعادة شـحن رمزية، مع الأخذ 
بطبيعة مستوى دخل المستجيب الذي يعيش الغالبية منهم بمستوى دخل ضئيل نسبيًا في الاعتبار. أيضا أشارت الدراسة إلى ضرورة قيام 

مديـري الأوقـاف ببنـاء الثقـة داخـل أنفسـهم مـن خلال إظهـار جـدارة ثقتهـم مـن خلال المسـاءلة والشـفافية.

تاريخ النشرالناشرإعداد 

2023المجلة الدولية للبحوث متعددة التخصصات وتقييم النموحبو عبده أمينو وصغير محمد سليمان

تاريخ النشرالناشرإعداد 

2023موقع تايلور و فرانسيس الإلكترونينيكو فيفنر  وتوماس فريميل 

فحص محددات مساهمة الوقف في 
العمل الخيري من قبل رواد الأعمال 
في أسواق كواري وسينجر في كانو 

ميتروبوليس
 An examination of the determinants of Waqaf

 philanthropy participation by Entrepreneurs in Kwari
and singer markets, Kano metropolis

الاستفادة من التبرعات بالبيانات 
لأبحاث الاتصال: استكشاف الدوافع 

وراء الرغبة في التبرع
 Leveraging Data Donations for Communication Research:

Exploring Drivers Behind the Willingness to Donate
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سـاهم العلمـاء المهتمـون بالتمويـل الجماعـي فـي تطويـر تفسـيرات تجريبيـة حـول 

فـي مجـال  التطـورات  أدت  ولقـد  الإنترنـت.   العطـاء عبـر  تؤثـر علـى  التـي  الميـزات 

التمويـل  مثـل  جديـدة  أشـكال  وتقديـم  العطـاء،  مشـهد  تغييـر  إلـى  الرقمنـة 

الأدبيـات  الدراسـة  هـذه  راجعـت  والتبرعـات.  المكافـآت  علـى  القائـم  الجماعـي 

بشـكل منهجـي )ن = 198( وأضافـت إطـارًا نظريًـا للتمويـل الجماعـي القائـم علـى 

التبرعات والمكافآت فيما يتعلق بسلوك العطاء. ويتضمن إطار العمل الخاص 

بالدراسـة معلومـات حـول مـا يؤثـر علـى سـلوك المانحيـن )أي الميـزات( والسـبب 

)أي الآليـة(، وكشـفت النتائـج عـن أربـع سـمات مؤثـرة: )1( صانـع المشـروع، )2( 

آليـات  وعشـر  المشـروع،  وصـف   )4( و  المكافـآت،   )3( الاجتماعيـة،  المعلومـات 

تفسـيرية ملخصـة فـي ثلاثـة محـاور: )1( إشـارات جـودة المشـروع المتصـورة، )2( 

الجوانـب الاجتماعيـة و )3( المكافـآت الملموسـة.  وأشـارت الدراسـة إلـى أن تصنيـف آليـات العطـاء عـن طريـق التمويـل الجماعـي إلـى مجـال 

بحثي نا�شـئ يسـمح للمبادرين باسـتخراج أفضل الممارسـات لزيادة احتمالية نجاح المشـاريع. وأوصت الدراسـة بضمان إشـارات الجودة من 
خلال )1( اختيـار من�شـئ مشـروع حسـن السـمعة وجديـر بالثقـة، )2( تقديـم وصـف شـفاف وغنـي بالمعلومـات للمشـروع بمـا فـي ذلـك محتـوى 

الصور وطول معقول، و )3( إشـراك مانحين أكثر كفاءة وشـهرة للترويج للحملة والوظيفة كنماذج يحتذى بها للمانحين الآخرين. وقدمت 

الدراسـة نصيحـة خيريـة مفادهـا أن المشـاريع ذات الوضـع غيـر الربحـي المعتـرف بـه رسـميًا تميـل إلـى أن تكـون أكثـر نجاحًـا مـن المشـاريع التـي لا 

تتمتـع بهـذا الوضـع، كمـا دعـت لتقديـم مكافـآت ملموسـة لتشـجيع الشـباب بشـكل أسا�سـي.

تطـورت أشـكال العطـاء بتطـور الأنترنـت مـن الأشـكال التقليديـة إلـى طـرق التمويـل 

الجماعي الخيري. ويعرف التمويل الجماعي الخيري الجديد بأنه التمويل الجماعي 

القائـم علـى المكافـآت والتبرعـات، ويُعـد طريقـة واعـدة لتعبئـة وتجنيـد المتبرعيـن 

الذيـن قـد يتعـذر الوصـول إليهـم بالطـرق التقليديـة. طبقـت هـذه الدراسـة تحليـل 

خصائـص  علـى  التركيـز  مـع  الجماعـي،  التمويـل  خلال  مـن  الإنترنـت  عبـر  العطـاء 

الدراسـة  اعتمـدت  كوفيـد-19.  جائحـة  وأثنـاء  قبـل  العطـاء  وسـلوك  المتبرعيـن 

علـى المنهـج الاسـتقصائي بعينـة )ن=2125(. راقبـت الدراسـة سـلوك العطـاء علـى 

المسـتوى الفـردي لـكل مـن المتبرعيـن وغيـر المتبرعيـن، واهتمـت أولا بالتّعـرُّف علـى 

الذيـن  والمانحيـن  الجماعـي  التمويـل  لمصـادر  يتبرعـون  الذيـن  المانحيـن  خصائـص 

قارنـت  ثانيًـا  التقليـدي(.  )التبـرع  البـاب  إلـى  البـاب  مـن  جمـع  طريـق  عـن  يقدمـون 

الدراسـة سـلوك العطاء عبر التمويل الجماعي بالإشـارة إلى المجموعات من الباب 

الداعميـن  الأفـراد  نسـبة  أن  النتائـج  وأظهـرت  الجائحـة،  وأثنـاء  قبـل  البـاب  إلـى 

للتمويـل الجماعـي لـم ترتفـع بيـن 2018 )11٪( و2020 )12٪(. وفيمـا يتعلـق بالمبلـغ، تبـرع المانحـون بمبالـغ أعلـى بنسـبة 13٪ فـي عـام 2020 

والفـرق لـم يكـن كبيـرًا. وفيمـا يتعلـق بخصائـص المتبرعيـن، نجـد أن وسـائل التواصـل الاجتماعـي لهـا دور جوهـري فـي التبـرع مـن خلال التمويـل 

الجماعـي بغـض النظـر عـن المؤشـرات الشـخصية الأخـرى مثـل العمـر والتعليـم والدخـل والجنـس، فـي حيـن أن هـذا لا ينطبـق فـي حالـة الجمـع 

مـن البـاب إلـى البـاب. علاوة علـى ذلـك، يتبـرع معظـم الأشـخاص لمشـاريع التمويـل الجماعـي المرتبطـة بأحـد معارفهـم، ممـا يشـير إلـى أن الإلمـام 

. اسـتنتجت الدراسـة أن التمويـل الجماعـي بالنسـبة إلـى العطـاء التقليـدي 
ً
بالشـخص الـذي يبـادر بمشـاريع التمويـل الجماعـي يلعـب دورًا مهمـا

يركـز أكثـر علـى العطـاء غيـر الرسـمي أكثـر مـن العطـاء الرسـمي، ويتطلـب هـذا الفهـم اسـتراتيجيات ومحفـزات مختلفـة لزيـادة العطـاء عبـر 

الجماعـي. التمويـل 

تاريخ النشرالناشرإعداد 
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يعد الكتاب مراجعة مدروســة لدراســة معيارية 

  .1983 عــام  فــي  شــرت 
ُ
ن التــي  المنظمــات  حــول 

مينتزبــرج  هنــري  المفكــر  تجربــة  الكتــاب  لخــص 

والــذي يعــد أحــد المفكريــن الإدارييــن البارزيــن فــي 

ينتقــد بشــدة بعــض الممارســات  العالــم والــذي 

القــرار وتشــكيل الإســتراتيجية  بيــن فهــم الإدارة وصنــع  إلــى الجمــع  الكتــاب  فــي التخطيــط الاســتراتيجي. ويهــدف 

حــول القضايــا المركزيــة للتنظيــم، ويؤكــد علــى أن الاعتقــاد بــأن هنــاك أفضــل طريقــة لهيكلــة المنظمــات هــو أســوأ 

طريقــة للقيــام بذلــك. ويــرى الكتــاب أن أفضــل مــكان للبــدء هــو التعــرف علــى أنــواع مختلفــة مــن المنظمــات - 

المؤسســات الشــخصية، والآلات المبرمجــة، والتجمعــات المهنيــة، ورواد المشــاريع، وغيرهــا. وأشــار الكتــاب إلــى ميــل 

المنظمــات التــي لديهــا ثقافــات مختلفــة ومميــزة إلــى الاهتمــام بتطويــر أفرادهــا بــأن يمتلكــوا المعرفــة بالثقافــة والمعاييــر ويقدمــون لهــم برامــج 

تدريبيــة وتطويريــة. وكشــف الكتــاب خــال فصولــه عــن عــدد مــن الموضوعــات منهــا إعــادة عــرض المنظمــة لرؤيتهــا بعمــق أكبــر بمــا فيــه اســتخدام 

الفــن والحــرف والعلــم لاتخــاذ القــرارات، وناقــش اللبنــات الأساســية للتصميــم التنظيمــي مــن خــال آليــات التنســيق، وعناصــر التصميــم، 

والتصميــم فــي الســياق. وتطــرق الكتــاب إلــى أربعــة أشــكال أساســية للتنظيــم مــن خــال التركيــز علــى المؤسســة الشــخصية، الآلــة المبرمجــة، 

الجمعيــة المهنيــة، رائــد المشــروع. وســلط الكتــاب الضــوء علــى ســبع قــوى أساســية للتنظيــم وأشــكاله المختلفــة ومنهــا الشــكل التقســيمي، وحــدد 

أربــع قــوى أساســية تحتاجهــا المنظمــات لتحقيــق رؤيــة للوصــول الــى شــبكة مــن القــوى لبنــاء المنظمــة وهــي الوحــدة، والكفــاءة، والتعــاون. وشــرح 

الكتــاب كيفيــة فتــح المنظمــات لتتجــه الــى خــارج الحــدود وهيكليــة التنظيــم الصحيــح لهــا.

نشــر الكتــاب بمجلديــن ركــز الكتــاب الأول 

المهتميــن  للأشــخاص  أســس  تقديــم  حــول 

»الابتــكار  ماهيــة  لفهــم  والمتطلعيــن 

يتجــه.  وأيــن  تطــور  وكيــف  الاجتماعــي« 

أهــم  مــن   10 مــن  مجموعــة  ويســتعرض 

المقــالات التــي نشــرتها مراجعــة ســتانفورد للابتــكار الاجتماعــي )SSIR(. يســلط الكتــاب الضــوء علــى عــدد مــن 

الموضوعــات مثــل معالجــة تحديــات القطــاع الاجتماعــي العالميــة مثــل القيــادة والتمويــل إلــى تحديــد المفاهيــم 

ســتكون  أنــه  ويؤكــد  نفســه،  الاجتماعــي  والابتــكار  النظــام  وقيــادة  الجماعــي  التأثيــر  مثــل  الحاســمة  والأطــر 

أساســيات الابتــكار الاجتماعــي لا غنــى عنهــا لقــادة التغييــر الاجتماعــي فــي أي مرحلــة مــن مراحــل تطويــر المنظمــات 

والمجتمــع. 

وتوســع المجلــد الثانــي فــي تفصيــل الابتــكار الاجتماعــي والحلــول المبتكــرة وأشــار إلــى أن الحلــول المبتكــرة وحدهــا ليســت كافيــة بشــكل واســع 

ــن القطــاع الاجتماعــي مــن أن يفــي بالتزامــه بمطابقــة مســتوى الحاجــة. وناقــش الكتــاب الســؤال بعــدة طــرق: مــاذا يعنــي توســيع نطــاق الحــل، 
ّ

يمك

لتوســيع نطــاق نظريــة أو نمــوذج للتغييــر، أو قيــاس التأثيــر؟ كيــف يمكننــا التوســع، ومــن خــال أي أنمــاط مختلفــة: مــن خــال النســخ المتماثــل، 

أو نمــاذج الامتيــاز الاجتماعــي، أو تنميــة منظمــة، أو ببســاطة نشــر الأفــكار أو المبــادئ؟ أخيــرًا، عندمــا يتعلــق الأمــر بتأثيــر التوســع، كيــف 

يمكننــا فهــم النجــاح؟ أمــا أبــرز العناويــن للمقــالات المتضمنــة فــي الكتــاب حــول أساســيات الابتــكار الاجتماعــي فضمنــت: التحجيــم مقســمة بيــن 

المقــالات التأسيســية المبكــرة حــول نظريــة القيــاس، والتطــورات التحليليــة والمفاهيميــة مــع نضــوج التفكيــر، ومجموعــة متنوعــة مــن الــرؤى 

 لقــادة التغييــر الاجتماعــي الذيــن يتخيلــون كيفيــة 
ً
 مفيــدا

ً
الميدانيــة مــن الخطــوط الأماميــة. يمثــل كتــاب أساســيات الابتــكار الاجتماعــي مرجعــا

توســيع نطــاق ابتكاراتهــم لتلبيــة الحاجــات.

2023
بيريت_كوهلر

Berrett-Koehler Publishers

 هنري مينتزبرج
Henry Mintzberg

العمل الخيري لماذا؟
!Understanding Organizations…Finally

أساسيات الابتكار الاجتماعي
Essentials of Social Innovation: Scaling

التعريف الأول

التعريف الثاني

2023
مراجعة ستانفورد للابتكار الاجتماعي

Stanford Social Innovation Review

مراجعة ستانفورد للابتكار الاجتماعي
Stanford Social Innovation Review
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مــن  العديــد  فــي  العــام  الديــن  ضغــوط  أثــرت 

العالميــة  الاقتصاديــة  الأزمــة  بســبب  البلــدان 

علــى التعليــم العالــي ، ممــا أجبــر الحكومــات علــى 

تقليــص تمويــل مؤسســات التعليــم العالــي. يقتــرح 

للقطــاع  كمنصــة  مختلفــة  أدوات  الكتــاب  هــذا 

الخــاص لتوجيــه التمويــل إلــى مؤسســات التعليــم 

العالــي، ويعــرّف القــراء بالقضايــا المتعلقــة بتمويــل 

مؤسســات التعليــم العالــي، خاصــة الجامعــات الحكوميــة، التــي تعتمــد علــى ميزانيــات الحكومــة. ويناقــش الكتــاب 

مصــادر تمويــل مؤسســات التعليــم العالــي، مــع التركيــز علــى الأدوات الخيريــة مــن خــال أمــوال الوقــف والأوقــاف، 

ويؤكــد علــى أنــه مــن الضــروري أن تتــم إدارتهــا بطريقــة تضمــن اســتدامتها ويمكــن الوصــول إلــى مزاياهــا دون انقطــاع. ويشــرح الكتــاب نظريــة 

الوقــف والوقــف الناجــح فــي مؤسســات التعليــم العالــي، وبالتحديــد التخطيــط الاســتثماري المناســب، ولجــان الاســتثمار المتفوقــة، ومديــري 

 فــي 
ً
الاســتثمار ذوي المهــارات العاليــة، وشــبكات الخريجيــن، وتنــوع مصــادر الدخــل، وجمــع الأمــوال الفعــال. تمــت دراســة هــذه العناصــر تجريبيــا

هــذا الكتــاب مــن خــال دراســات الحالــة للعديــد مــن الجامعــات العامــة الماليزيــة المختــارة، وتنــاول الكتــاب الآثــار المترتبــة علــى السياســات وقــدم 

توصيــات بشــأن الاســتراتيجيات التــي يمكــن للجامعــات اعتمادهــا مثــل تعييــن مديــري الصناديــق. لا توجــد حاليًــا إرشــادات محــددة لتعييــن 

مديــري الصناديــق لتمكيــن الجامعــات مــن الاســتثمار فــي الأصــول مثــل الســندات والأســهم والممتلــكات، لذلــك يشــجع الكتــاب الجامعــات علــى 

تنميــة أمــوال الوقــف والأوقــاف مــن خــال اســتراتيجيات الاســتثمار المناســبة التــي ينفذهــا مديــرو الصناديــق المحترفــون. يســاهم الكتــاب 

بمعرفــة جديــدة للعلمــاء والطــاب والباحثيــن، بالإضافــة إلــى إطــاع إداري الجامعــات علــى كيفيــة جمــع وإدارة واســتثمار الأمــوال مــن الوقــف.

الثقــة  إلــى  المنظمــات  مــن  العديــد  تفتقــر 

حملاتهــم.  فــي  المؤثريــن  لإشــراك  والمعرفــة 

غيــر  المنظمــات  قــادة  معظــم  الواقــع  فــي 

التســويق  فــي  اهتمامهــم  يركــز  لــم  الربحيــة 

غيــرت  لقــد  حملاتهــم.  لإســتراتيجية  المؤثــر 

قــوة المشــاهير والمؤثريــن فــي إنشــاء محادثــات 

فــي  النشــاط  وإشــعال  الآراء  وتغييــر  ثقافيــة 

عالــم التســويق فــي الســنوات الخمــس عشــرة الماضيــة، وظهــرت فجــوة بعــد أن غيــرت قــوة المشــاهير والمؤثريــن فــي 

إنشــاء محادثــات ثقافيــة وتغييــر الآراء وإشــعال النشــاط فــي عالــم التســويق فــي تلــك الفتــرة وبــات التســاؤل كيفيــة 

المشــاركة والعمــل مــع المؤثريــن لدعــم قضاياهــم. يســعى هــذا الكتــاب لتأســيس أول دليــل شــامل لإنشــاء وتنفيــذ حمــات يقودهــا المؤثــرون، 

ويشــرح أن التأثيــر يحــدث عندمــا يلتقــي المشــاهير والمؤثــرون بشــعبيتهم ورأســمالهم الاجتماعــي ومنصتهــم وأن ذلــك وراء ســبب لزيــادة الوعــي 

وإلهــام العمــل وفعــل الخيــر. وتكــون النتائــج نفســية واجتماعيــة علــى حــد ســواء، حيــث يتخــذ الجمهــور إجــراءات بنــاءً علــى تعليقــات المؤثــر 

وتوصياتــه وخياراتــه. ويؤكــد الكتــاب علــى ســرعة ونطــاق تأثيــر المؤثــر غيــر المســبوق بســبب الاختراقــات التكنولوجيــة الحديثــة مثــل انســتجرام 

وتيــك تــوك وآيفــون، ويشــير إلــى أنــه »ســواء كانــت أهدافــك هــي الغــرض أو الربــح أو كليهمــا، فــإن تأثيــر المؤثــر ســوف يجعلــك تتجــاوز خــط 

النهايــة«. يمكــن هــذا الكتــاب الشــركات والمنظمــات غيــر الربحيــة مــن إحــداث تأثيــر دائــم مــن خــال ســعيه لتعليــم جهــات التســويق غيــر الربحيــة 

وتأثيرهــا. مؤسســاتهم  أداء  لتحســين  المؤثريــن  إشــراك  كيفيــة 

تمويل التعليم العالي 
والأوقاف الإسلامية 

 Higher Education Finance and Islamic

Endowments

التأثير الجيد: كيفية إشراك 
المؤثرين من أجل الغرض والربح

 Good Influence: How to Engage Influencers for

Purpose and Profit

التعريف الثالث

التعريف الرابع

2023
 روتليدج

Routledge

نور العديلة حسب الله، اسماك عبد الرحمن

Nurul Adilah Hasbullah, Asmak Ab Rahman

2023
كوميت ميديا

Commit Media Book

بول إم كاتز

Paul M. Katz
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رابعًا: تعريفات بكتب في
المجال غير الربحي
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يســلط هــذا الكتــاب الضــوء علــى أهميــة المؤسســات 
الرعايــة  مجــال  فــي  تنظيمــي  كشــكل  الخيريــة 
الرعايــة  أنظمــة  فــي  المؤس�ســي  ودمجهــا  الاجتماعيــة 
أدبيــات  علــى  الكتــاب  ويعتمــد  المختلفــة.  الأوروبيــة 
الاقتصــاد السيا�ســي التــي تقــدم تصنيفــات مختلفــة 
لأنــواع الأنظمــة وتقــارن حــالات ثــاث دول هــي ألمانيــا 
ثاقبــة  نظــرة  لتقديــم  المتحــدة  والمملكــة  والســويد 
مؤسســات  لدمــج  الكتــاب  ويســعى  المجــال.  هــذا  فــي 
الرعاية الاجتماعية الخيرية في أنظمة دول الرفاهية 
الثلاثــة المختلفــة، ويؤكــد علــى الحاجــة إلــى النظــر فــي 
المؤسســات  مثــل  المؤسســات،  مــن  مختلفــة  أنــواع 

فــي  للمســاهمة  الكتــاب  يهــدف  كمــا  الاجتماعيــة.  العلــوم  أبحــاث  فــي  التشــغيلية، 
الرعايــة  مجــال  فــي  الخيريــة  للمؤسســات  التنظيمــي  الشــكل  حــول  رؤى  تقديــم 
فــي أنظمــة الرعايــة الأوروبيــة المختلفــة. ويعــد تحقيــق هــذا الهــدف مفيــدًا لصانعــي السياســات والممارســين  الاجتماعيــة ودمجهــا المؤس�ســي 
والباحثيــن المهتميــن بفهــم دور المؤسســات الخيريــة فــي توفيــر الرعايــة الاجتماعيــة. ويركــز الكتــاب أيضًــا علــى أهميــة النظــر فــي أنــواع مختلفــة 
مــن المؤسســات، مثــل المؤسســات التشــغيلية، فــي أبحــاث العلــوم الاجتماعيــة. ويمكــن للكتــاب أن يســاعد فــي تطويــر السياســات والممارســات 
التــي تدعــم الأداء الفعــال للمؤسســات الخيريــة فــي مجــال الرعايــة الاجتماعيــة. ويعتمــد الكتــاب علــى أدبيــات الاقتصــاد السيا�ســي واســتخدام 
مــن  مختلفــة  لأنــواع  متباينــة  رؤيــة  ويوفــر  الخيريــة.  المؤسســات  مجــال  تطويــر  فــي  رؤى  لاكتســاب  المقارنــة   الاستكشــافية  الحالــة  دراســات 
المؤسســات لــكل منهــا مســتويات مختلفــة مــن الاســتقلال عــن القيــود الخارجيــة يتــم تضمينهــا بدرجــات مختلفــة وفقًــا لمقترحــات نظريــة نظــام 
الرفاهيــة، ويؤكــد علــى أن هــذه الاختلافــات لهــا آثــار إضافيــة علــى التحقيــق فــي المؤسســات كشــكل تنظيمــي خــاص. ويقــدم الكتــاب نظــرة ثاقبــة 

المختلفــة. الأوروبيــة  الرعايــة  أنظمــة  فــي  المؤس�ســي  ودمجهــا  الاجتماعيــة  الرعايــة  مجــال  فــي  الخيريــة  للمؤسســات  التنظيمــي  للشــكل 

المؤسسات الخيرية 
والرعاية الاجتماعية. دراسة 

مقارنة لألمانيا والسويد 
والمملكة المتحدة )إنجلترا(

 Philanthropic Foundations and Social

 Welfare. A Comparative Study of Germany,

Sweden and the United Kingdom (England)
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الاســتراتيجي  التســويق  إلــى  الكتــاب  هــذا  يشــير 
للمنظمــات غيــر الربحيــة اليــوم والتــي يمكــن أن تلعــب 
والتاريــخ  العالــم  حــول  المعرفــة  اكتســاب  فــي  دورا 
بســيط  ب�شــيء  البــدء  علــى  وتشــجع  وغيــره،  والترفيــه 
تعقيــدًا.  أكثــر  معرفــة  نحــو  تدريجيًــا  والانتقــال 
فــي  المعلومــات  أحــدث  لتقديــم  الكتــاب  ويســعى 
التســويق الإســتراتيجي للمنظمــات غيــر الربحيــة مــن 
فــي المنظمــات  خــال تقديــم أســاس عملــي للتســويق 
غيــر الربحيــة ويشــمل علــى توضيــح عمليــة التســويق 
 مــن الموضوعات منها 

ً
بأكملهــا. ويناقــش الكتــاب عــددا

تطويــر ونمــو التوجــه نحــو التســويق غيــر الهــادف للربــح، ويصــف تطويــر العقليــة التــي تتمحــور حــول الجمهــور 
 علــى كيفيــة التخطيــط لتحقيــق التســويق الاســتراتيجي والســعي لفهــم ســلوك 

ً
المســتهدف. ويركــز الكتــاب أيضــا

المســتهلك وكيفيــة الحصــول علــى معلومــات التســويق واســتخدامها. ويعــرض الكتــاب الطــرق والخطــوات لتقديــم تصميــم المزيــج التســويقي 
والتمكــن مــن إدارة عــروض المؤسســة وتطويــر وإطــاق عــروض جديــدة وإدارة التكاليــف المتصــورة، بالإضافــة إلــى تســهيل ســلوكيات التســويق 
وصياغــة اســتراتيجيات الاتصــالات. ويســلط الكتــاب الضــوء علــى عــروض القيمــة: إدارة عــروض المنظمــة وإدارة الاتصــالات: الإعــان والإقنــاع 
الشــخ�صي وإدارة الإعــام العــام والدعــوة العامــة وتطويــر وتنظيــم المــوارد لتوليــد الأمــوال والعمــل علــى اســتقطاب المــوارد البشــرية: الموظفــون 
 بالعمــل مــع القطــاع الخــاص وتنظيــم ومراقبــة اســتراتيجيات التســويق لتنظيــم تنفيــذ وتقييــم 

ً
والمتطوعــون والمجالــس. ويهتــم الكتــاب أيضــا

التســويق والمراقبــة والرقابــة، مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى الإدارة غيــر الربحيــة. كمــا يعــرض الكتــاب تجــارب واســتراتيجيات التســويق فــي 
الهنــد وجنــوب آســيا، ويؤكــد علــى إبــراز أهــم الجوانــب التــي تتضمــن تحقيــق زيــادة الضغــط علــى الهيئــات الحكوميــة والمنظمــات غيــر الهادفــة 
للربــح لتبنــي نمــاذج وأطــر عمــل لتوجيــه عملياتهــا، وبــروز مفهــوم »المشــروع الاجتماعــي‹‹ كطريقــة للتفكيــر فــي المشــاريع التــي تشــهدها الكيانــات 

الاجتماعيــة والتجاريــة علــى حــد ســواء.

التسويق الاستراتيجي 
للمنظمات غير الهادفة 

للربح
 Strategic Marketing for Non-Profit

Organizations

الكتاب الثاني

2019
بيرسون للنشر

Pearson

آلان أندرياسن وفيليب كوتلر و ديراج شارما

Alan Andreasen, Philip Kotler, Dheeraj Sharma
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التــي  المنظمــات  مــن   
ً
واســعا  

ً
نطاقــا الكتــاب  يغطــى 

المــوارد  إدارة  مــن   
ً
عــددا ويفحــص  المهــام،  تحركهــا 

والتــي  للربــح  الهادفــة  غيــر  مؤسســات  فــي  البشــرية 
إدارة  دور  الكتــاب  ويستكشــف  المهــام.  تحركهــا 
القطاعــات  فــي  المنظمــات  فــي  البشــرية  المــوارد 
التطوعيــة  المنظمــات  إلــى  إضافــة  المختلفــة 
فصــول  وتتنــاول  وغيرهــا.   ... الخيريــة  والجمعيــات 
فعليًــا  الأشــخاص  بهــا  يُــدار  التــي  الطريقــة  الكتــاب 
سواء كان هناك قسم لإدارة الموارد البشرية أم لا، 
ويقــدم معلومــات معرفيــة حــول تجــارب المنظمــات 
التجــارب  مــن  عــدد  خــال  مــن  الربحيــة  غيــر 

ودراســات الحالــة. ويشــير الكتــاب فــي الفصــل الأول إلــى مــا المقصــود بـــ »المنظمــات 
التــي تحركهــا المهــام«، ويناقــش النطــاق الأوســع لأصحــاب المصلحــة النموذجييــن فــي تحليــات المنظمــات غيــر الهادفــة للربــح وأهميــة الشــفافية 
وأهميــة النتائــج التــي لا تقــاس بالربــح والخســارة الماليــة. وســلط الكتــاب الضــوء علــى إدارة المــوارد البشــرية فــي المنظمــات التطوعيــة والجمعيــات 
الخيريــة، والتــي يشــار إليهــا غالبًــا باســم المنظمــات غيــر الحكوميــة، ويشــرح ســياق المنظمــات غيــر الحكوميــة والتفاصيــل المتعلقــة بالحوكمــة 
والقيــادة، تليهــا مقارنــة بيــن الخصائــص الرئيســية للموظفيــن بأجــر مقابــل المتطوعيــن. ويناقــش الكتــاب أيضــا ممارســات إدارة المــوارد البشــرية 
التي يمكن للمنظمات غير الحكومية توظيفها في إدارة الجزء التطوعي من القوى العاملة لديها. كذلك يناقش الكتاب إدارة الموارد البشرية 
فــي المنظمــات المشــتركة الدوليــة ويشــجع علــى خلــق هيــاكل نموذجيــة لإدارة الشــركات تؤثــر علــى تشــكيل علاقــات العمــل مــن حيــث التوظيــف 
والتدريــب والتعويضــات والمزايــا والتطويــر والأداء. ويشــير الكتــاب إلــى عــدد مــن الفوائــد والــدروس منهــا الحاجــة إلــى تحســين المــوارد إلــى أق�صــى 
حــد ممكــن لتلبيــة التوقعــات المتضاربــة فــي كثيــر مــن الأحيــان لأصحــاب المصلحــة؛ الحاجــة إلــى إيجــاد طــرق إبداعيــة لجــذب المواهــب والحفــاظ 

الإمــكان. قــدر  وتلبيتهــا  احتياجاتهــم  تحديــد  خــال  مــن  بالمواهــب  الاحتفــاظ  إلــى  الحاجــة  وتحفيزهــا؛  عليهــا 

يتمحور هذا الكتاب حول البحث والحلول الإدارية 
لجــذب  ويهــدف  للربــح،  الهادفــة  غيــر  المنظمــات  فــي 
والخبــراء  الأكاديمييــن  مــن  المهتميــن  المســتهدفين 
للجمهــور  المعلومــات  لتوفيــر  العامــة  والجمعيــات 
الإداري  للعمــل  الحالــي  الوضــع  حــول  العالمــي 
أنحــاء  جميــع  فــي  الربحيــة  غيــر  المنظمــات  وســلوك 
التقييــم  فــي  الأوســع  المجتمــع  ومســاعدة  العالــم، 
وكذلــك  والحاضــر،  الما�ضــي  قيــاس  خــال  مــن 
قــرار مســتقبلي بشــأن إدارة المنظمــات غيــر  إنشــاء 
الربحيــة. كمــا يشــير الكتــاب إلــى أن المنظمــات غيــر 

 مــن المنظمــات فــي المجتمعــات الحديثــة والتــي 
ً
الربحيــة اليــوم تعــد الأســرع نمــوا

تنمــو مســاهمتها فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي بســرعة فــي المجتمعــات حــول العالــم. 
ويوفــر الكتــاب دليــل بحــث حــول الحلــول الإداريــة فــي المنظمــات غيــر الربحيــة والأطــر النظريــة ذات الصلــة ويســتعرض أحــدث نتائــج البحــوث 
التجريبيــة المتعلقــة بــالإدارة الناجحــة للمنظمــات غيــر الربحيــة. ويقــدم هــذا الكتــاب رؤى حــول أفضــل الممارســات والمقارنــات القيمــة بيــن 
الاســتراتيجيات فــي ســياقات مختلفــة، ودعمًــا لا يقــدر بثمــن لمديــري المنظمــات غيــر الربحيــة وصانعــي السياســات والطــاب والباحثيــن.  ويناقــش 
الكتــاب الاســتفادة مــن حلــول الإدارة المختــارة لإدارة عمــل وســلوك المنظمــات غيــر الربحيــة، مــن اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن فــي المنظمــات 
الحكوميــة.  غيــر  والمنظمــات  الاجتماعيــة،  التحالفــات  فــي  القيمــة  وخلــق  الربحيــة،  غيــر  للمنظمــات  التســويقية  والاعتبــارات  الربحيــة،  غيــر 
ويســتعرض الكتــاب رؤى ودعمًــا للنظــر فــي عمــل وســلوك المنظمــات غيــر الربحيــة فيمــا يتعلــق بأفضــل ممارســات الإدارة، ومقارنــة الحلــول 
الإداريــة بيــن المنظمــات فــي بيئــات مختلفــة، والنظــر فــي تكييــف الحلــول الإداريــة المبتكــرة فــي البلــدان فــي جميــع أنحــاء العالــم. كمــا يقــدم الكتــاب 

فــي القطــاع غيــر الربحــي. التــي تركــز علــى أفضــل الممارســات الإداريــة  للقــراء اســتعراض للأبحــاث المجمعــة 

إدارة الموارد البشرية في 
المنظمات الموجهة بالمهام 
في إدارة الأفراد في القطاع 

غير الهادف للربح

 HRM in Mission Driven Organizations

Managing People in the Not for Profit Sector

كتيب البحث في الحلول 
الإدارية في المنظمات غير 
الهادفة للربح )تطورات في 

السياسة العامة والإدارة(

 Handbook of Research on Managerial

 Solutions in Non-Profit Organizations

 (Advances in Public Policy and

Administration)
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