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تقديم 

يتشـير »ديبـورا بوليفـي« مؤلفـة هـذا الكتـاب 

غيـر  المنظمـات  مـع  المحبطـة  تجاربهـا  أن  إلـى 

جمـع  فـي  النظـر  قصيـر  ونهجهـا  الربحيـة 

فمـن  الكتـاب.  هـذا  لكتابـة  دفعهـا  التبرعـات 

خـلال دورهـا كمستشـارة ، شـاهدت العديـد 
دون  الأمـوال  لجمـع  المضنيـة  المحـاولات  مـن 

تكويـن قاعـدة للمانحيـن أو علـى الأقـل تطوير 

ضعيفـة.  بصـورة  المتوفـرة  المانحيـن  قاعـدة 

وقـد كان أحـد أهدافهـا هـو الجمـع بيـن خبرتهـا 

المانحيـن  حيـاة  دورة  وخريطـة  الاستشـارية 

كليفتـون«  »سـارة  الباحثـة  أنشـأتها  التـي 

لتطويـر  مفاهيمـي  عمـل  »إطـار  لإنشـاء 

هـذه  علـى  كثيـرًا  التركيـز  تـم  وقـد  المانحيـن«. 

الفقـري  العمـود  أصبحـت  بحيـث  الخريطـة 

»زراعـة  مفهـوم  المؤلفـة  وتسـتخدم  للكتـاب. 

للتأكيـد   )donor cultivation( المتبرعيـن« 

علـى الفـرق مـا بيـن »جمـع التبرعات« و«تنمية 

تشـمل  مسـتمرة  كعمليـة  التبرعـات«  جمـع 

وتدعـم  دورهـم  وتنميـة  المانحيـن  إشـراك 

تجـاه  الخيـري  التزامهـم  وتعمـق  مشـاركتهم 

المنظمـة. ويسـتخدم ويسـاعد هـذا الكتـاب فـي 

الإجابـة علـى بعـض الأسـئلة الأساسـية ليـس 

الأمـوال  جمـع  فـي  البـدء  كيفيـة  حـول  فقـط 

الأساسـية  اللبنـات  حـول  أيضًـا  ولكـن   ،

الأجـل  طويلـة  مانحيـن  لقاعـدة  الضروريـة 
ومسـتدامة. والإجابات التي سـيجدها القارئ 

هـذا  فـي  صغيـر  تطويـر  برنامـج  لديـه  الـذي 

فالاحتيـاج  التنفيـذ.  صعبـة  ليسـت  الكتـاب 

التشـغيل  لبـدء  أو أدوات ضخمـة  أمـوال  إلـى 

العمـل  إطـار  لتطبيـق  موظفيـن  حتـى  أو 

إلـى شـغف  الـذي يتـم تقديمـه سـوف تحتـاج 

بالمهمـة ورغبـة حقيقيـة فـي إشـراك المواطنيـن 

الـذي  المسـتقبل  تحقيـق  علـى  المسـاعدة  فـي 

المنظمـة. تتصـوره 

البرامـج  فـي  التبرعـات  جمـع  لقيـادة  بالنسـبة 

لتذكـر  تحديًـا  الكتـاب  هـذا  يُصـدر   ، الأكبـر 

ومثـل  حقًـا.  المانحيـن  مشـاركة  تعنيـه  مـا 

العديـد مـن المفكريـن الآخريـن فـي مجـال جمـع 

التبرعـات ، تبـدأ الباحثـة بوليفـي بفرضيـة أن 

العلاقـة الخيريـة بيـن المتبـرع ومقـدم الخدمـة 

وإنسـانية  معقـدة  علاقـة  هـي  والمسـتفيد 

النـاس.  بيـن  باسـتمرار  تتغيـر وتتطـور  للغايـة 

اليوميـة  المهنيـة  الحيـاة  أن  يبـدو  قـد  وبينمـا 

فـي  كافيـة  أمـوال  علـى  الحصـول  علـى  تركـز 

زيـادة  فـي كيفيـة  أكثـر  التفكيـر  فـإن  البدايـة، 

المهمـة  هـذه  فـي  المانحيـن  لإشـراك  الفـرص 

فعاليـة. أكثـر  نتيجـة  إلـى  النهايـة  فـي  سـيؤدي 

خريطة دورة حياة المانح

كيفيـة  المانحيـن  حيـاة  دورة  خريطـة  توضـح 

تركـز  عندمـا  منظمـة  مـع  المتبـرع  يتفاعـل 

المالـي  الدعـم  علـى  الحفـاظ  علـى  الأخيـرة 

والالتـزام للفـرد بمـرور الوقـت. وتسـأل مؤلفـة 

هـذا المفهـوم عمـا إذا كنـا ننقـل المانحيـن مـن 

وقيمـة  العطـاء  فـي  المسـتمرة  سـنواتهم  حيـث 

المسـاهمات وعـدم فقدانهـم فـي مـكان مـا علـى 

القراءة الأولى: 

زراعة المتبرعين 
وخريطة دورة حياة 
المانحين: إطار جديد 
لجمع التبرعات

تأليف 
ديبورا كابلان بوليفي

Deborah Kaplan Polivy r

الناشر 
وايلي

 Wiley

تاريخ النشر
2014

Donor Cultivation and the 
Donor Lifecycle Map:  a New 
Framework for Fundraising 



6

لنقـل  جهـد  أي  نبـذل  كنـا  إذا  ومـا  الطريـق، 

باسـتمرار  يظهـرون  الذيـن  الأفـراد  هـؤلاء 
المسـاهمون   - لدينـا  المتبرعيـن  قوائـم  فـي 

وخاصـة   ، السـنوات«  متعـددو  »النشـطون 

مـن  الأدنـى  المسـتوى  فـي  هـم  الذيـن  أولئـك 

متزايـد. بشـكل  أكبـر  تبرعـات  نحـو   - العطـاء 

إن زيـادة عـدد فـرص العطـاء علـى مـدى عمـر 

المتبـرع هـو التركيـز الرئي�سـي لزراعـة المانحيـن: 

يبـدأ بالهديـة الأولـى ، ثـم ينتقـل إلـى الاحتفـاظ 

بتلـك الهديـة ، ويحفـز النـاس علـى الاسـتمرار 

المانحيـن  إلـى  ينضمـون  حيـث  العطـاء  فـي 

نـواة نشـطة مـن المؤيديـن الذيـن  فـي  الآخريـن 
يتـم مـن خلالهـا تحديـد المرشـحين للحصـول 

أو  الرئيسـية  والمسـاهمات  الهبـات  علـى 

أن  الباحثـة  وتـرى  معهـا.  والتعامـل  الممتـدة 

خريطـة دورة حيـاة المانحيـن هـي مفهـوم مفيـد 

منظمـة  مـع  المانحيـن  تفاعـل  كيفيـة  لتصـور 

مـا، كمـا توفـر إطـارًا مفيـدًا لتخطيـط وتنفيـذ 

عمليـة تنميـة وتطويـر العمليـة. وبينمـا ترتبـط 

ـا مباشـرًا 
ً
ارتباط المانحيـن  خريطـة دورة حيـاة 

للمانحيـن  المتاحـة  الفـرص  عـدد  بزيـادة 

الربحيـة،  غيـر  المنظمـات  فـي  للمسـاهمة 

والتركيز ليس فقط من جلب مانحين جدد ، 

ولكـن أيضًـا الاحتفـاظ بهـم حتـى يـزداد العـدد 

المنظمـة.  فـي  للمسـاهمين  الصافـي 

مفيـدة  المانحيـن  حيـاة  دورة  خريطـة  وتعـد 

التطويـر  متخصـص  تسـاعد  أن  يمكـن  لأنهـا 

فـي تصـور الخطـوات التاليـة لـكل متبـرع أثنـاء 

عمليـة التخطيـط الاسـتراتيجي بالإضافـة إلـى 

مجموعة من المتبرعين الذين يظهرون في أي 

مرحلـة. وتجبـر الخريطـة المخططيـن علـى أن 

المؤيديـن  سـيدفعون  كيـف  أنفسـهم  يسـألوا 

إلـى الأمـام، ومـا هـي آليـات أو أدوات التطويـر 

التي سيسـتخدمونها لتسـهيل العملية وما هي 

تكلفـة القيـام بذلـك؟

ولا تفتـرض الخريطـة أن كل مسـاهم سـيتبع 

المسـار ؛ ومع ذلك ، فإنه يوفر إطارًا للتفكير 

فـي المانحيـن وكيفيـة تحويلهـم مـن شـريحة إلـى 

المانحيـن  حيـاة  دورة  خريطـة  وتوفـر  أخـرى. 

إسـتراتيجية  تصميـم  لتوجيـه  مفيـدة  آليـة 

التطويـر ، مـع الاعتـراف ، فـي الوقـت نفسـه ، 

 
ً
بأنـه سـيكون هنـاك دائمًـا متبـرع يقـدم تبرعـا

لديـه  كان  ولـو  حتـى  الأحيـان  بعـض  فـي   
ً
كبيـرا

للمنظمة.يعمـل  معـدوم  أو  ضئيـل  اتصـال 

أو  تنميـة  مجـال  فـي  المتخصصيـن  معظـم 

تطويـر عمليـة جمـع التبرعـات علـى زيادة عدد 

يتـم جمعـه  الـذي  المبلـغ  المسـاهمين وإجمالـي 

فـي حملاتهـم السـنوية. ومـع ذلـك ، فـي الوقـت 

نفسـه ، غالبًـا مـا يكـون جـذب مانحيـن جـدد 

المـوارد  مـن  الكثيـر  ويسـتغرق   ، صعبًـا  أمـرًا 
يكـون  الأحيـان  بعـض  وفـي   - والمـال  الوقـت   -

الحالييـن  الداعميـن  مـع  العمـل  الأسـهل  مـن 

ومحاولـة إقناعهـم بتقديـم أكثـر ممـا فعلـوا فـي 

 . السـابق  العـام 

لتقليـل   
ً
ضروريـا المتبرعيـن  تنويـع  كان  لـذا 

تنميـة  قضايـا  أهـم  مـن  وهـذه  المخاطـر، 

وكمـا  الزراعـة.   – التبرعـات  جمـع  عمليـة 

البنـاء  لبنـة  أن  الماليـون  المستشـارون  يذكـر 

الرئيسـية للمحفظـة للنمـو طويـل الأجـل هـي 

علـى  ينطبـق  نفسـه  الأمـر  فـإن  »التنويـع«، 

عـدد  علـى  فالاعتمـاد  الصنـدوق.  تطويـر 

صغيـر أو محـدود مـن المتبرعيـن ، سـواء كانـوا 

أفـرادًا أو شـركات أو مؤسسـات ، هـو مجـرد 

المنظمـات  تحتـاج  حيـث  واضحـة،  مخاطـرة 

متنوعـة  مجموعـة  إلـى  للربـح  الهادفـة  غيـر 

النجـاح  ضمـان  أجـل  مـن  المسـاهمين  مـن 

والاسـتقرار.

خـلال  مـن  يكـون  الصحيـح  العطـاء 

كل  وجعـل  الفعـال  الخيـري  العمـل 

مهمًـا«.          دولار 

فيل بوكانان

محفظـة  فـي  المخاطـر  لتقليـل  طـرق  وهنـاك 

المانحيـن ، وأولهـا هـو التركيـز علـى فئـة الأفـراد 

 مـن المؤسسـات والشـركات 
ً
كمسـاهمين بـدلا

والحكومـة. وعلـى الرغـم مـن هـذا الاسـتنتاج ، 

فـإن تنـوع المانحيـن داخـل الحافظـة له أهمية 

المانحيـن  حيـاة  دورة  خريطـة  وتوفـر  قصـوى 

نفـس  اعتمـاد  عـدم  لضمـان  مرئيـة  آليـة 

الأشـخاص علـى عـام إلـى آخـر بـل علـى جميـع 
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المتبرعين - فالعطاء الجديد والثاني والنشط 
الرئيسـيون  والمانحـون   ، سـنوات  لعـدة 

بشـكل  وتنميتهـم  زراعتهـم  تتـم   - والنهائيـون 

ازدهـار  الجهـود  نتيجـة هـذه  جيـد، وسـتكون 

وتاريـخ  مسـتويات  جميـع  علـى  المانحيـن  عـدد 

للربـح. الهادفـة  غيـر  المنظمـات  مـع  التفاعـل 

داخليـة  متطلبـات  ثـلاث  هنـاك  وباختصـار 

حالـة  وجـود  جيـد:  تطويـر  لبرنامـج  أساسـية 

المنـح،  أو  التبـرع  لطلـب  وفعالـة  واضحـة 

إدارة  ووجـود  إسـتراتيجية،  خطـة  ووجـود 

البنيـة  تعـد  لا   ، ذلـك  علـى  عـلاوة  فاعلـة. 

التحتية المناسـبة ضرورية فحسـب ، بل تعد 

المبـادئ التوجيهيـة لاسـتخدامها بشـكل منتـج 

ضروريـة أيضًـا. ويجـب أن يطلـب شـخص مـا 

مـن  والأهـم  المتبـرع  معلومـات  جمـع  يتـم  أن 

مـن  وفعـال  خـلاق  بشـكل  اسـتخدامها  ذلـك 

الهـدف  مـع  مقنـع  بشـكل  الفـرد  تنميـة  أجـل 

النهائـي المتمثـل فـي تحريكـه علـى طـول خريطـة 

أن  يجـب   ، أخـرى  بعبـارة  المتبـرع.  حيـاة  دورة 

جيـدًا  مدروسـة  إداريـة  عمليـة  هنـاك  تكـون 

لتشـغيل  ليـس فقـط  يتجـزأ  تعـد جـزءًا لا  لا 

غيـر  للمنظمـة  أيضًـا  ولكـن  التطويـر  قسـم 

بأكملهـا. المعنيـة  للربـح  الهادفـة 

أدوات التطوير:

ويمكـن تقسـيم أدوات التطويـر )الزراعـة( إلـى 

علـى  سـتخدم 
ُ
)ت الشـخصية  الأدوات  فئتيـن: 

حدة مع متبرع ، مثل مكالمة هاتفية أو رسالة 

هـذه  الشـخصية.  غيـر  الأدوات  وتلـك  شـكر( 

مجموعـات  مـع  للاسـتخدام  موجهـة  الأخيـرة 

مـن المتبرعيـن ، علـى الرغـم مـن أنهـا قـد تركـز 

على فرد واحد ، على سـبيل المثال ، مقالة في 

رسـالة إخباريـة يتـم فيهـا تسـليط الضـوء علـى 

مؤيـد معيـن لطبيعـة تقديـم الهديـة. ومع ذلك 

، لكـي تكـون مثـل هـذه المقالـة فعالـة فـي سـرد 

قصة المانح بالإضافة إلى قصة المؤسسة غير 

الربحية ، يجب أن تحدث الأداة الشـخصية 

أن  قبـل   - المسـاهم  مـع  شـخصية  مقابلـة   -

 ، باختصـار  المناسـبة.  القطعـة  كتابـة  تتـم 

فـإن أفضـل اسـتراتيجية زراعـة هـي تلـك التـي 

وغيـر  الشـخصية  الأدوات  فيهـا  سـتخدم 
ُ
ت

طـول  علـى  المتبـرع  لتحريـك  معًـا  الشـخصية 

الفصـل  يركـز  المانحيـن.  حيـاة  دورة  خريطـة 

علـى   ، الشـخصية  غيـر  الأدوات  علـى  التالـي 

ذاتهـا  حـد  فـي  الآليـات  جميـع  أن  مـن  الرغـم 

البعـض. بعضهـا  تكمـل 

التطويـر  أو  الزراعـة  أدوات  أيضـا  وهنـاك 

الشخصية ، التي لا ينبغي استخدام أي منها 

في عزلة لأن التطوير هو مسـار عمل وليسـت 

هـذه  كل  تطبيـق  ويجـب  فرديًـا.  مجهـودًا 

مجموعـات  علـى  اسـتراتيجي  بشـكل  الأدوات 

المانحيـن مـع تحليـل واضـح لمـا هـو متوقـع مـن 

فوائـد  إحـدى  وتتمثـل  منهـا.  كل  اسـتخدام 

جنبًـا  التطويـر  بـأدوات  يتعلـق  فيمـا  التفكيـر 

إلـى جنـب مـع خريطـة دورة حيـاة المانحيـن فـي 

أنهـا توفـر معًـا إطـارًا لتخطيـط التنميـة الـذي 

 مـن 
ً
يفـرض التفكيـر علـى المـدى الطويـل بـدلا

التبرع السـريع. وتتضمن أدوات التطوير غير 

)مثـل  محدثـة  معلومـات  إرسـال  الشـخصية 

المجـلات والنشـرات الإخباريـة( وإنشـاء كتيـب 

والتواصـل عبـر وسـائل التواصـل الاجتماعـي، 

والتعـرف علـى الجهـات المانحـة علنـا، وإرسـال 

وسـائل  واسـتخدام  السـنوية،  التقاريـر 

والمتاحـة. التكميليـة  العامـة  الإعـلام 

إلـى  النظـر  ينبغـي  لا  أنـه  هنـا  المهـم  ومـن 
الطـرق  عـن  بمعـزل  واحـدة  اتصـال  طريقـة 

الهاتفيـة  المكالمـات  ذلـك  ويتضمـن  الأخـرى، 

والاجتماعـات  الاجتماعـي  التواصـل  ووسـائل 

الشـخصية ومـا إلـى ذلـك، فـكل هـذه الأدوات 

هنـاك  كانـت  وإذا  البعـض.  لبعضهـا  مكملـة 

علـى  للربـح  هادفـة  غيـر  مؤسسـة  عـن  قصـة 

فيجـب   ، الصحـف  إحـدى  فـي  أو  التلفزيـون 

المتبـرع عـن  الجمهـور  إلـى  الفـور  إرسـالها علـى 

طريق أي وسيلة تطوير تستخدمها المنظمة، 

 ، العـادي  والبريـد  الإلكترونـي،  البريـد  مثـل 

والنشـرة الإخباريـة. وسـتكون النتائـج أفضـل 

عندمـا تعمـل أقسـام التسـويق والتطويـر معًـا 

، وتتشارك الأفكار حول كيفية نقل رسالة ، 

ثـم تخصيـص مـوارد مشـتركة لإنجـاز الخطـة. 

التسـويق  يتعـاون  أن  يجـب   ، آخـر  بمعنـى 

والتطوير لضمان أكبر عائد فيما يتعلق بكل 

هـذه الجهـود. ويعـد تفاعـل أقسـام التسـويق 

مهمًـا  أمـرًا  ربحيـة  غيـر  منظمـة  فـي  والتطويـر 

للغاية لتأثير كل أدوات التطوير هذه - سواء 

شـخصية. غيـر  أو  شـخصية  كانـت 

فصول الكتاب:

 ، تعـزز 
ً
يتكـون الكتـاب مـن أحـد عشـر فصـلا

اعتقادهـا  منـه  الأول  الفصـل  فـي  المؤلفـة 

بشـكل  تركـز  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  بـأن 

أو  المـال  رأس  حملـة  علـى  تقريبًـا  حصـري 

حملـة التمويـل السـنوية، دون اهتمـام يذكـر 

مـع  متسـقة  اتصـالات  علـى  الحفـاظ  بأهميـة 

المانـح والتـي مـن شـأنها أن تقـدم أنشـطة تبـرع 

إضافيـة يمكـن أن تبنـي علاقـة عميقـة تـؤدي 

أو  لـه،  مخطـط  أو  كبيـر  تبـرع  إلـى  النهايـة  فـي 

ممتـد.  أو  السـنوات  متعـدد  نشـط  عطـاء 

السـنوات  متعـدد  المانـح  أن  المؤلفـة  وتعتقـد 

يتـم  مـا  غالبًـا  صغيـرة  مبالـغ  يعطـي  الـذي 

ـا منـه بينمـا يتـم التعامـل 
ً
اعتبـاره أمـرًا مفروغ

واضـح. باهتمـام  الرئيسـيين  المانحيـن  مـع 

ثلاثـة  إلـى  الفصـل  هـذا  فـي  الكتـاب  يشـير 

التبرعـات  جمـع  لتنميـة  رئيسـية  أهـداف 

حجـم  وتنميـة  المتبرعيـن،  عـدد  زيـادة  وهـي: 

تبرعاتهم، وزيادة عدد فرص التبرع. إن ادعاء 

بوليفـي فـي الفصـل الثانـي بـأن تنـوع المانحيـن 

 ، الجديـد  بالأمـر  ليـس  مهمـة  قضيـة  هـو 

وهـي تدعـي أن اسـتخدام خريطـة دورة حيـاة 

أن  ضمـان  فـي  يسـاعد  أن  يمكـن  المتبرعيـن 

أو  معيـن،  ممـول  علـى  تعتمـد  لا  المنظمـة 

أو مجموعـة  معيـن  مانـح  فـي رحمـة  تكـون  أن 

صغيـرة مـن المتبرعيـن. وفـي حيـن أن تأكيدهـا 

علـى أن الاعتمـاد علـى مصـادر تمويـل قليلـة 

فقـط أمـر غيـر صحـي ، يبـدو أنهـا تفتـرض أن 
هـذا النقـص فـي التنـوع يرجـع فـي المقـام الأول 

تنميـة  فـي  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  فشـل  إلـى 

مانحيـن جـدد، وليـس حقيقـة أن هناك عددًا 

المتبرعيـن. مـن  محـدودًا 

فـي  الكتـاب  مـن  الثانـي  الفصـل  ويبحـث 

أي  فـي  التمويـل  لتنويـع  الأساسـية  الحاجـة 

فعليـة  أمثلـة  خـلال  مـن  ويفحـص  منظمـة، 

الخطـر الحقيقـي الـذي تتعـرض لـه مؤسسـة 

بالإضافـة  المتبرعيـن  مـن  قليـل جـدًا  عـدد  بهـا 

إلـى أنـواع المانحيـن. ويفحـص الفصـل الثالـث 

لأي  مقدمـة  تعتبـر  التـي  الأساسـية  العناصـر 

برنامـج ناجـح لجمـع التبرعـات. ويتضمن ذلك 
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إسـتراتيجية  وخطـة  للعطـاء،  قويـة  حجـة 

لتطويـر  واضحـة  طريـق  خارطـة  تضـع 

الإدارة.  جيـد  متابعـة  ومكتـب  المنظمـة، 

وتوضح الباحثة مرة أخرى بأنه لن ينجح أي 

الطويـل  المـدى  علـى  التبرعـات  لجمـع  برنامـج 

ثابـت. بشـكل  العناصـر  هـذه  بـدون 

بـأدوات  قائمـة  الرابـع  الفصـل  ويقـدم 

يمكـن  التـي  »الشـخصية«  المانحيـن  زراعـة 

تكييفهـا  تقريبًـا  ربحيـة  غيـر  مؤسسـة  لأي 

الأشـياء  تغطـي  فهـي  الخـاص.  لاسـتخدامها 

التطويـر  مسـؤول  علـى  يجـب  التـي  المعتـادة 

الاقتراحـات  مثـل  بهـا،  القيـام  الأعلـى 

مواعيـد  كتحديـد  المتبرعيـن  لتخصيـص 

وشـكرهم  لوجـه،  وجهًـا  معهـم  اجتماعـات 

عندمـا  )خاصـة  بهـم  والاتصـال  الفـور،  علـى 

للعمـل  ودعوتهـم  تبرعاتهـم(،  يزيـدون 

المزيـد مـن  إلـى  يـؤدي غالبًـا  كمتطوعيـن )ممـا 

التبرعـات(، وإجـراء مقابـلات معهـم مـن أجـل 

بالمتبرعيـن.  والاعتـراف  الجـدوى،  دراسـات 

إلـى  أيضًـا  الفصـل  هـذا  فـي  الباحثـة  وتتطـرق 

مـن  كل  اسـتخدام  كيفيـة  حـول  التفاصيـل 

هـذه الأدوات ، وهـو أمـر مفيـد بشـكل خـاص 

لجمـع التبرعـات للمبتدئيـن. ومـع ذلـك ، ليـس 

إلـى  بالنسـبة  هنـا  الجديـد  مـن  الكثيـر  هنـاك 

جمـع  تطويـر  مجـال  فـي  الخبيـر  الشـخص 

الأمـوال، علـى الرغـم مـن أن التذكيـر بأفضـل 

 - المتمرسـين  المهنييـن  سيشـجع  الممارسـات 

الأساسـيات«.  إلـى  »للرجـوع 

تذكـر أن أسـعد النـاس ليسـوا أولئـك 

ولكـن   ، المزيـد  علـى  يحصلـون  الذيـن 

المزيـد يقدمـون  الذيـن  أولئـك 

إتش جاكسون براون 

أمـا الفصـل الخامـس فيقـدم قائمـة بـالأدوات 

الإخباريـة  الرسـائل  مثـل  الشـخصية،  غيـر 

التواصـل  ووسـائل  والأحـداث  والتقاريـر 

الاجتماعـي والراديـو والتلفزيـون والصحـف، 

تعمـل  تعليميـة  اتصـالات  أدوات  حقًـا  وهـي 

إلـى  بالإضافـة   ، تسـويقية  كأدوات  أيضًـا 

جـذب  فـي  تسـاعد  التـي  الشـخصية  الأدوات 

المانحيـن  قاعـدة  وتوسـيع  جـدد،  متبرعيـن 

الحالـي.  المانـح  التـزام  وتعميـق  المحتمليـن، 

خريطـة  موضـوع  السـادس  الفصـل  ويتنـاول 

دورة الحيـاة ، حيـث تسـلط الباحثـة الضـوء 

علـى كل مرحلـة مـن مراحـل الخريطـة ويرافـق 

المانحيـن  زراعـة  بـأدوات  قائمـة  مرحلـة  كل 

المناسبة. وتبدأ الخريطة مع المتبرع لأول مرة، 

حيـث تسـرد أدوات مثـل النشـرات الإخباريـة 

والخطابـات  الاجتماعـي  التواصـل  ووسـائل 

الشـخصية والتقريـر السـنوي علـى الإنترنـت. 

الأدوات  تشـمل  الخريطـة،  نهايـة  وفـي 

النهائيـة  التبرعـات  لتقديـم  المسـتخدمة 

وزيـارات  خاصًـا،  تقديـرًا  لهـا  المخطـط  أو 

للمانحيـن،  خاصـة  وأحـداث  ميدانيـة، 

فـي  زيـادة  بوضـوح  وزيـارات شـخصية. وتظهـر 

أثنـاء  الأدوات  هـذه  اسـتخدام  وتكـرار  نـوع 

الحيـاة. دورة  خـلال  المتبـرع  انتقـال 

عنـد تجنيـد متبرعيـن جـدد ، يتـم التركيـز علـى 

هؤلاء الأفراد الذين لهم صلة بعمل المنظمة 

لتأميـن  الأساسـية  والعمليـة   ، رسـالتها  أو 

لمـرة  نقدييـن  مسـاهمين  مـن  ثانيـة  هديـة 

»السـنة  فـي  إدخالهـم  هـو  والهـدف   - واحـدة 

شـريحة  فحـص  يتـم  ثـم   .« نشـط  الثانيـة« 
مهمة ومُغفل عنها بشـكل صارخ ، والمتبرعون 

بعـد  يتـم  السـنوات.  متعـددون  النشـطون 

العطـاء  علـى  التنشـئة  استكشـاف  ذلـك 

الحالـة  حسـب  »الامتـداد«  )أو  الرئي�سـي 

وجـه  وعلـى   ، المانحيـن(  لبعـض  بالنسـبة 

تبرعـات  لنقـل  الضـروري  النهـج  الخصـوص 

النسـبية«.  »قدراتهـم  أق�سـى  إلـى  المانحيـن 

مـن  الأخيـر  الجـزء  تحديـد  ذلـك  بعـد  يتـم 

سـياق  فـي   ، النهائـي  العطـاء  وهـو   ، الخريطـة 

 ، المؤجـل  والعطـاء  الهبـات  برنامـج  مـن  كل 

التشـغيل  ميزانيـات  لتمويـل  سـتخدم 
ُ
ت والتـي 

أو  محـددة  لبرامـج  والمقيـدة   ، السـنوية 

سـتخدم لإنشـاء 
ُ
اسـتثمارات رأسـمالية ، أو ت

دائمـة. صناديـق 

»هـرم  تقديـم  تـم  السـابع  الفصـل  وفـي   

الباحثـة  تصفـه  الـذي  التقليـدي،  المانحيـن« 

علـى أنـه لقطـة فـي الوقـت المناسـب وخريطـة 

الحركـة  تظهـر  أنهـا  علـى  المانحيـن  حيـاة  دورة 

المتغيـرات  تقديـم  أيضًـا  ويتـم  الوقـت.  بمـرور 

مـع  الفصـل،  هـذا  فـي  المانحيـن  ملـف  داخـل 

العمـر  آثـار  علـى  الأول  المقـام  فـي  التركيـز 

وعلـى   ، الزراعـة  اسـتراتيجية  علـى  والجنـس 
الكبـرى  التبرعـات  بالنسـبة  الخصـوص  وجـه 

المطـاف. نهايـة  فـي  التبرعـات  وجمـع 

كبـار  عـن  تصوراتنـا  الباحثـة  وتتحـدى 

المانحين المحتملين في هذا الفصل من خلال 

التـي  المنظمـات  مـن  العديـد  أن  إلـى  الإشـارة 

لأنهـا  سـنًا  أصغـر  جماهيـر  تنميـة  علـى  تعمـل 

تـدرك أهميـة زراعـة المانحيـن بمـرور الوقـت. 

مبكـرًا  التقاعـد  فـي  أيضًـا  النـاس  بـدأ  لقـد 
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والخمسـينيات  الأربعينيـات  فـي  كبيـرة  بثـروة 

والسـتينيات مـن العمـر ، لـذا فـإن اسـتهداف 
مـن هـم فـي سـنوات الشـفق فقـط قـد لا يكـون 

تركيزنـا  إن  أيضًـا  وتقـول  قويـة.  اسـتراتيجية 

لأن  الواقـع  يعكـس  لا  الأثريـاء  الرجـال  علـى 

مـن  تأتـي  الكبيـرة  الوصايـا  مـن  كبيـرًا  عـددًا 

أطفـال.  لديهـن  وليـس  أرامـل  ثريـات  نسـاء 

مـن  عاليـة  نسـبة  فـإن   ، ذلـك  إلـى  بالإضافـة 

وهنـاك  النسـاء  مـن  هـم  الأعمـال  أصحـاب 

الخيريـة. للأعمـال  هائلـة  إمكانـات 

تقترحـه  الـذي  المانحيـن  زراعـة  نظـام  إن 

فهـو   .
ً
سـهلا نظامًـا  ليـس  بوليفـي  الباحثـة 

ـا 
ً
وتخطيط  ، المـدى  طويـل  تفكيـرًا  يتطلـب 

والصبـر  المناسـبة،  بالمـوارد  والتزامًـا  مهمًـا، 

الهبـات  ثمـار  وجنـي  الامتنـان  تأخـر  لتحمـل 

والوصايـا المتزايـدة. وفـي بيئـة الحياة المعاصرة 

اليـوم، غالبًـا مـا يسـود التفكيـر قصيـر المـدى 

قبـل  مـن  المبـادرة  تهميـش  يتـم  أن  ويمكـن   ،

تبنـي  فـي  صعوبـة  يواجهـون  الذيـن  أولئـك 

ثقافـة  أن  إلـى  الباحثـة  تشـير  كمـا  التغييـر. 

 ، عقبـات  أيضًـا  تشـكل  أن  يمكـن  المنظمـة 

الرئيـس  قبـل  مـن  صـادرة  تكـون  أن  ويمكـن 

ومجلـس  الآخريـن  المنظمـة  وقـادة  التنفيـذي 

الإدارة.  وفـي الفصـل الثامـن ، تضـع الباحثـة 

علـى  التغييـر  هـذا  قيـادة  مسـؤولية  معظـم 

أنـه  إلـى  مشـيرة  التنفيـذي،  الرئيـس  عاتـق 

تنفيـذ  عـن  المسـؤول  الشـخص  هـي  أو  هـو 

العمليـات الداخليـة. لكـن بـدون دعم مجلس 

المبـادرة  هـذه  مثـل  إطـلاق  سـيكون   ، الإدارة 

لـم  إن  للغايـة  صعبًـا  أمـرًا  المـال  رأس  كثيفـة 

الفعلـي  التنفيـذ  أجـل  ومـن   .
ً

مسـتحيلا يكـن 

لبرنامـج زراعـة المانحيـن الـذي تقترحـه ، يبـدو 

أن المنظمة يجب أن تكون في وضع مالي جيد 

في المقام الأول بحيث تقل احتمالية انحراف 

كبيـر.  بشـكل  الأجـل  طويلـة  اسـتراتيجيتها 

الفصـل  فـي  الموضحـة  الحالـة  دراسـة  أمـا 

لإحـدى  التنفيذييـن  المـدراء  أحـد  مـع  التاسـع 

اسـتراتيجيته  حـول  التلفزيونيـة  المحطـات 

التبرعـات  مـن  محطتـه  حصـة  لزيـادة 

كان  أنـه  فتوضـح  المانحيـن،  مـن  الرئيسـية 

للبرامـج  مـوزع  أنـه  علـى  تاريخيًـا  إليـه  يُنظـر 

بشـكل  التواصـل  إلـى  بحاجـة  المحطـة  وأن   ،

أفضـل مـع المجتمـع. وذكـر التركيـز علـى تأثيـر 

المحطة على مشـاهديها وكيف تم تغيير بيان 

واسـتخدام  التنـوع  لتأكيـد  المنظمـة  رسـالة 

»تقـدم«. و  و »تمكيـن«  »إثـراء«  مثـل  كلمـات 

»فـي العمـل الخيـري ، عليـك أن تتخـذ 

تتحلـى  أن  عليـك   ... الأم  موقـف 

للغايـة  صبـورون  ونحـن   ، بالصبـر 

طويلـة.«  لفتـرة 

شيف نادار

وتسـتعرض الباحثـة فـي الفصـل العاشـر مـن 

الكتاب بعض الاقتراحات حول كيفية إعادة 

تغطـي  والتـي  المنقضيـن  المتبرعيـن  إشـراك 

الـولاء وجـودة  تتضمـن  التـي  المانحيـن  دوافـع 

الخدمـة ، والمخاطـر ، والثقـة ، والمعتقـدات 

الشـخصية  والروابـط   ، والتعلـم   ، المشـتركة 

عـن  تعـرب  ثـم  المتعـددة.  والارتباطـات   ،

اعتقادهـا بالأسـباب الثلاثـة لتوقـف الموكليـن 

عـن العطـاء والتـي تشـمل تدنـي الوضـع المالـي، 

وفشـل المنظمـة فـي معالجـة شـكوى المتبـرع أو 

التعرف على المتبرع ، والمنافسة من الأسباب 

أن  وتؤكـد  للمانـح.  أهميـة  الأكثـر  الأخـرى 

وسـؤاله  بالمتبـرع  الاتصـال  هـو  الأول  الإجـراء 

ثـم   ، مباشـرة عـن سـبب توقفـه عـن العطـاء 

أمكـن.  إن  وتصحيحهـا  المشـكلة  معالجـة 

فـي  المنقضيـن  المتبرعيـن  الباحثـة  وتصنـف 

لمـدة  المتوقفيـن  النشـطين  غيـر  فئـات:  ثـلاث 

 
ً
نشـاطا والأقـل  سـنوات،  ثـلاث  إلـى  سـنتين 

سـنوات،  خمـس  إلـى  ثـلاث  مـن  المتوقفيـن 

فجـأة  يتوقفـون  الذيـن  المنتظميـن  والمانحيـن 

عـن العطـاء المسـتمر. ثـم تشـير مـرة أخـرى إلـى 

اللذيـن يحـددان  الرابـع والخامـس  الفصليـن 

التـي  والشـخصية  الشـخصية  غيـر  الأدوات 

المتبرعيـن. هـؤلاء  لإحيـاء  اسـتخدامها  يمكـن 

وفي الفصل الأخير ، كررت الباحثة ما غطته 

باسـتخدام خريطـة  أخـرى  مـرة   ، الكتـاب  فـي 
كليفتـون  طورتهـا  التـي  المانحيـن  حيـاة  دورة 

عملهـا  »إطـار  فـي  الزاويـة  حجـر  باعتبارهـا 

التشـغيلي لتطويـر المـوارد الماليـة الإجمالية«، 

حيث تأخذ بشـكل أسا�سـي أفضل ممارسـات 

فـي  وتضعهـا  المانحـة  الجهـات  علـى  الإشـراف 

الحيـاة  دورة  خريطـة  فـي  اسـتراتيجية  نقـاط 

الوقـت  فـي  المناسـب  الإشـراف  أن  مؤكـدة   ،

المناسـب مـن حيـاة المتبـرع أمـر بالـغ الأهميـة. 

بيـن  التمييـز  تحـاول  أنهـا  مـن  الرغـم  وعلـى 

إلا   ، المعطـى  والهـرم  الحيـاة  دورة  خريطـة 

ببسـاطة  إنهـا  موجـودة.  التشـابه  أوجـه  أن 

كيفيـة  فـي  للتفكيـر  أخـرى  طريقـة  تعطينـا 

هديـة  مانـح  إلـى  مـرة  لأول  المتبـرع  تحويـل 

نهائيـة. حتـى أنهـا تعتـرف بـأن هذه اسـتراتيجية 

طويلـة الأجـل وأنـه لا ينبغـي توقـع نتائـج قابلـة 

الأقـل.  علـى  سـنوات  ثـلاث  لمـدة  للقيـاس 

أهمية الكتاب:

تكمـن  الكتـاب  لهـذا  الحقيقيـة  القيمـة  إن 

نريـد جهـود جمـع  إذا كنـا  بأنـه  أنـه تذكيـر  فـي 

المزيـد  علـى  للحصـول  لمنظمتنـا  التبرعـات 

مـن المتبرعيـن والتبرعـات السـخية المتزايـدة ، 

تطويـر  أدوات  اسـتخدام  إلـى  بحاجـة  فنحـن 

عمليـة جمـع التبرعـات التـي تقترحهـا الباحثـة 

باسـتمرار. كمـا أنـه تذكيـر بـأن جمـع الأمـوال 

وتطويـر المانحيـن عبـارة عـن مقترحـات طويلـة 

مـن  يتجـزأ  لا  جـزءًا  تكـون  أن  يجـب  الأجـل 

ويجـب  الأجـل  طويلـة  إسـتراتيجية  خطـة  أي 

لذلـك. وفقًـا  الميزانيـة  فـي  وضعهـا 

منطقيًـا  إطـارًا  الكتـاب  هـذا  يشـكل  وبينمـا 

التبرعـات، فإنـه  لإدارة مكتـب لتطويـر جمـع 

يدعـو فـي النهايـة كل قـارئ، سـواء كان جامعًـا 

عضـو  أو   ، تنفيذيًـا  مديـرًا  أو   ، للأمـوال 

التفكيـر  إلـى   ، متطوعًـا  أو   ، إدارة  مجلـس 

متبـرع.  كل  وقيمـة  دور  فـي  مختلـف  بشـكل 

مجـال  فـي  العامليـن  الكتـاب  هـذا  ويسـاعد 

جمـع التبرعـات فـي المراحـل الأولـى مـن مسـيرة 

فهـم  مـن  يتمكنـوا  حتـى  المهنيـة  تطويرهـم 

أن  يمكـن  كمـا  الـد،  الشـخص  دور  أهميـة 

غيـر  المنظمـة  قـادة  تذكيـر  فـي  أيضًـا  يسـاعد 

بنـاء  بـأن  الإدارة  مجلـس  وأعضـاء  الربحيـة 

قاعـدة مانحيـن ذوي عقليـة خيريـة هـو سـباق 

 غيـر قصيـر مـن العمـل 
ً
طويـل يسـتغرق وقتـا

كبـار.  مانحيـن  إلـى  لتنميتهـم  المتفانـي 
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ثلاث اتجاهات لنجاح المنظمات 
غير الربحية في عام 2022:

نشهد اليوم اتجاهات جديدة ستساعد في تطوير وتحديث القطاع غير الربحي من بينها ما يلي: 

1. تحديد أولويات المرونة المالية والنمو:

قـد يـؤدي الركـود المعتـدل المتوقـع وتقلبـات سـوق الاسـتثمار والتضخـم إلـى مخاطـر جوهريـة فـي العـام 

المقبـل. عـاوة علـى ذلـك ، فـإن تـآكل معنويـات المسـتهلك والتهديـد الدائـم المتمثـل فـي اسـتمرار تحديـات 

الصحـة العامـة يسـتحقان الحـذر.

ـا متزايـدًا علـى النفقـات كمـا حـدث طـوال عـام 2022. وإذا اسـتمرت أسـعار الفائـدة فـي 
ً
سـيضع التضخـم ضغط

الارتفـاع ، فقـد يكـون جمـع الأمـوال أكثـر صعوبـة، ممـا يتطلـب إدارة أفضـل للمـوارد. وليـس مـن المسـتغرب أن 

يضعـف الاقتصـاد الهـش الدخـول التقديريـة ويزيـد من تآكل الآفاق الخيرية للعديـد من المنظمات غير الربحية. 

هناك نقطتان مشـرقتان تشـمان أي تحقيق لعوائد اسـتثمار قوية في العام السـابق يمكن أن تسـاعد في 

الحفـاظ علـى نمـو الإيـرادات أعلـى مـن نفقـات التشـغيل في عـام 2023. 

2- دعم القوى العاملة

ضعـف المواهـب واسـتقالة الموظفيـن: تختـار المنظمـات ذات التفكيـر المتقـدم النظـر إلـى مـا هـو أبعـد مـن 

المتطلبـات التقليديـة لتوظيـف الأشـخاص ذوي الخلفيـات غيـر التقليديـة. وتعـد الصحـة النفسـية والعقليـة 

للموظفيـن والرفاهيـة العاطفيـة والرضـا مـن أولويـات الاسـتبقاء والمشـاركة. كذلـك فـإن عـدم اهمـال فـرص 

التدريـب والتطويـر مهمـة ، ولكـن يجـب أن تكـون متوازنـة مـع اعتبـارات أخـرى مثـل جـدول عمـل مرن ، والشـعور 

بالتقدير ، ووجود زماء موثوقين في الفريق ، بالإضافة إلى الشعور بالانتماء. القادة الذين يراعون الهدف 

ا تنظيميًـا ومرونـة أكبـر.
ً
والرسـالة والعاقـات الهادفـة فـي مـكان العمـل سـيجدون تماسـك

3- السعي لتحقيق الشمولية وإيجاد قاعدة مشتركة

 علـى المنظمـة: خاصـة فـي حـال انعكاس 
ً
الخـاف والتوتـر المسـتمر بسـبب الأيديولوجيـا المختلفـة يؤثـر سـلبيا

ذلـك علـى وسـائل التواصـل الاجتماعـي ممـا يقـود إلـى مسـتويات خطيـرة مـن المتحمسـين لجـذب الانتبـاه 

يدمـرون بـه الأرضيـة المشـتركة. ولكـن يجـب علينـا التنويـع فـي الانخـراط مـع الأشـخاص المختلفيـن عنـا وليـس 

الذيـن يعـززون وجهـة نظرنـا الحاليـة حتـى نتمكـن مـن التوسـع والتعلـم والنمـو. 

ومن المهم عدم إهمال الأشـخاص ذوي الإعاقة ، وسـيكون أفضل طريق للمضي قدمًا في عام 2023 هو 

البنـاء علـى الجهـود المبذولـة لتعزيـز القوى العاملة مـع التركيز الثابت على التنوع والإنصاف

والإدماج والعدالة والانتماء وإمكانية الوصول. سيكون التحدي هو الإدماج الحقيقي.
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تقديم 

صـدر هـذا الكتـاب عـن رابطـة محترفـي جمـع 

 Association of fund raising( التبرعـات 

professionals »AFP«( »وهي جمعية مهنية 
للأفـراد والمنظمـات التـي تولـد الدعـم الخيـري 

الخيريـة،  المؤسسـات  مـن  واسـعة  لمجموعـة 
حـول  الكتـاب  ويـدور   .1960 عـام   تأسسـت 

التـي  الخيـري  العمـل  فـي  العالميـة  التطـورات 

والإبـداع  والابتـكار  التبرعـات  جمـع  فـي  تؤثـر 

الهنـد  مـن  للنجاحـات  أمثلـة  ويقـدم  فيـه، 

والبرازيل وروسيا وأستراليا واليابان والعديد 

جامعـي  تلهـم  التـي  الأخـرى  البلـدان  مـن 

القـراء  توعيـة  إلـى  أيضًـا  ويهـدف  التبرعـات، 

بمجـالات معينـة لجمـع الأمـوال مهمـة للنظـام 

والابتـكار  التكنولوجيـا   - الجديـد  العالمـي 

الرئيسـية.  المانحـة  والجهـات 
حقـوق  وثيقـة  باسـتعراض  الكتـاب  ويبـدأ   

المانحيـن التـي صاغتهـا مجموعـة مـن الجهـات 

شـملت  للرابطـة  المرموقـة  العالميـة  الخيريـة 

ورابطـة  الخيريـة  الصحيـة  الرعايـة  جمعيـة 

دعـم  ومجلـس  التبرعـات  جمـع  محترفـي 

التعليـم ومستشـاري المنظمـات غيـر الربحيـة 

الآتـي: المانحيـن  حقـوق  تضمنـت  حيـث 

العلم برسـالة المنظمة ، وبالطريقة التي . 1

تعتـزم المنظمـة اسـتخدام المـوارد المتبـرع 

التبرعـات  اسـتخدام  علـى  وقدرتهـا   ، بهـا 

بفعاليـة للأغـراض المقصـودة منهـا.

يعملـون . 	 الذيـن  أولئـك  بهويـة  العلـم 

أن  وتوقـع   ، المنظمـة  إدارة  مجلـس  فـي 

يمـارس مجلـس الإدارة حكمًـا حكيمًـا فـي 

الإشـراف. مسـؤوليات 

البيانـات . 	 أحـدث  إلـى  الوصـول  فـي  الحـق 

للمنظمـة. الماليـة 

ستسـتخدم . 4 التبرعـات  أن  مـن  التأكـد 

أجلهـا. مـن  تقديمهـا  تـم  التـي  للأغـراض 

والتقديـر . 	 الإقـرار  علـى  الحصـول 

. سـبين لمنا ا

المتعلقـة . 6 المعلومـات  أن  مـن  التأكـد 

باحتـرام  معهـا  التعامـل  يتـم  بالتبرعـات 

عليـه  ينـص  الـذي  الحـد  إلـى  وسـرية 

نـون. لقا ا

مـع . 	 العلاقـات  جميـع  تكـون  أن  توقـع 

التـي  المنظمـات  يمثلـون  الذيـن  الأفـراد 

مهنيـة. طبيعـة  ذات  المانـح  تهـم 

كان . 	 إذا  بمـا  المتبـرع  إعـلام  يتـم  أن 
متطوعـون  هـم  للتبرعـات  السـاعون 
محامـون  أو  المنظمـة  فـي  موظفـون  أو 

. ن معينـو

اسـمه . 9 لحـذف  للمتبـرع  الفرصـة  إتاحـة 
تنـوي  قـد  التـي  البريديـة  القوائـم  مـن 

مشـاركتها. المنظمـة 

عنـد . 10 الأسـئلة  طـرح  فـي  المتبـرع  حـق 

وصادقـة  سـريعة  إجابـات  وتلقـي  التبـرع 

. » وصريحـة

سـبع  باسـتعراض  الكتـاب  ينطلـق  ثـم 

فـي  الواضـح  أثرهـا  لا  كان  كبـرى  اتجاهـات 
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المجـال غيـر الربحـي وجمـع الأمـوال أشـار إليهـا 

وهـي: الكتـاب  هـذا  تحريـر  فـي  المسـاهمون 

التـي  الكبيـرة  للثـروات  المسـتمر  النمـو   :1

الخيريـة الأعمـال  تمـول 

لـم تعـد الثـروة الكبيـرة مقتصـرة علـى العالـم 

المتقـدم - لكنهـا لا تـزال مركـزة فـي عـدد قليـل 

مـن البلـدان وفـي أيـدي عـدد قليـل مـن النـاس 

عـدم  ويوجـد  العالميـة.  التفاوتـات  زيـادة  مـع 

يثيـر  لكنـه  الـدول  مـن  العديـد  فـي  المسـاواة 

معينـة  مناطـق  فـي  المهمـة  التحديـات  بعـض 

مثـل  دول  أو  الخليـج  فـي  الموجـودة  تلـك  مثـل 

أكثـر  محـدود  التـزام  يوجـد  حيـث  روسـيا 

أو  الثـروة  اكتسـاب  بالشـفافية حـول كيفيـة 

قـد   ، التبرعـات  لجامعـي  وبالنسـبة  توزيعهـا. 

لا يكـون التحـدي مجـرد تأميـن الأمـوال ولكـن 

مؤسسـاتهم  قيمـة  مـع  تتناسـب  أنهـا  ضمـان 

الأخلاقيـة. وقواعدهـا  الخيريـة 

جمـع  فـي  الربحيـة  غيـر  الابتـكارات   :2

التبرعـات لـم تعـد تأتـي فقـط مـن الولايـات 

أوروبـا: أو  المتحـدة 

  هناك ابتكارات مثيرة وصعبة تنشأ في مجال 

جمـع التبرعـات فـي الهنـد والصيـن والأرجنتيـن 

مجـرد  ليسـت  الابتـكارات  هـذه  وكينيـا. 

بالاعتـراف  تتعلـق  قـد  ولكنهـا   ، تكنولوجيـا 

أن  يمكـن  التـي  الثقافـات  اختـلاف  بمـدى 

الخيـري.  والعمـل  التبرعـات  جمـع  فـي  تشـارك 

ويفيـد التعـرف علـى هـذه التطـورات فـي إثـراء 

 ، الأرجنتيـن  ففـي  التبرعـات.  جمـع  عمليـة 

عاليـة  هنـاك مسـتويات   ، المثـال  علـى سـبيل 

للغايـة مـن العطـاء عبـر الإنترنـت. هـذا جزئيًـا 

هـذا  لكـن  البريـدي.  النظـام  لضعـف  نتيجـة 

المؤسسـات  دفـع  بريـدي  نظـام  إلـى  الافتقـار 

الخيريـة إلـى أن تكـون أكثـر إبداعًـا فـي طريقـة 

تعاملها مع المتبرعين - والانتقال إلى المشاركة 

عبـر الإنترنـت علـى نطـاق لـم يكـن حلمًـا بـه إلا 

فـي مـكان آخـر. وهنـاك العديـد مـن التجـارب 

لأي  مهمـة  دروس  علـى  تحتـوي  التـي  الأخـرى 

العالـم. فـي  مـكان  أي  فـي  تبرعـات  جامـع 

3: تواصـل نمـو المنظمـات غيـر الربحيـة مـن 

حيـث العـدد فـي جميـع أنحـاء العالـم:

أنحـاء  جميـع  فـي  الدولـة  دور  لتحـدي  نظـرًا    

الخيريـة  المؤسسـات  عـدد  يتزايـد   ، العالـم 

غيـر  والمنظمـات  الربحيـة  غيـر  والمنظمـات 

أدوار  متزايـد  بشـكل  ويتولـى  الحكوميـة 

المجتمع المدني في الصحة والتعليم والخدمة 

الاجتماعيـة. وبهـذا النمـو يزيـد الضغـط علـى 

لتقديـم  الأمـوال  وجمـع  التبرعـات  جامعـي 

القضايـا. مـن  لمزيـد  الأمـوال  مـن  المزيـد 

4: هنـاك نقـاش كبيـر فـي جميـع أنحـاء العالم 

حـول دور العمـل الخيـري ودور الدولـة:

المتزايـد لجمـع الأمـوال  الـدور  تسـارعت وتيـرة 

لـب 
ُ
ط حيـث   - العالميـة  الماليـة  الأزمـة  بسـبب 

حيـث  المزيـد  تفعـل  أن  الخيريـة  الأعمـال  مـن 

تسـعى  وبالتالـي  الأمـوال  الحكومـات  خفضـت 
ظهـور  إلـى  أدى  ممـا  أقـل،  جهـود  بـذل  إلـى 

الاجتماعيـة  المشـكلات  لحـل  جديـد  نهـج 

الشـركات  بيـن  مبتكـرة  شـراكات  علـى  قائـم 

وفـي  والحكومـة.  الربحيـة  غيـر  والمؤسسـات 

الممارسـة العمليـة ، تسـعى هـذه الشـراكة إلـى 

جـذب الشـركات والأثريـاء إلـى مـا كان تاريخيًـا 

البلـدان. مـن  العديـد  فـي  حكوميـة  مسـاحة 

أكثـر  الأمـوال  جمـع  عمليـة  أصبحـت   :5

: فيـة ا حتر ا

التبرعـات  بجمـع  المتزايـد  الاهتمـام  أدى    

التبرعـات  جامعـي  علـى  الطلـب  زيـادة  إلـى 

قلـة  أدت  وقـد  والخبـرة.  المهـارات  ذوي  مـن 

إلـى تضخـم  البلـدان  مـن  العديـد  فـي  توفرهـم 

كبيـر فـي الأجـور لممار�سـي جمـع الأمـوال المهـرة 

فـي بعـض  والقادريـن، ممـا يمكـن أن يتسـبب 

التحديـات كأن يتـم دفـع رواتـب كبـار جامعـي 

كبـار موظفـي  مـن  أكثـر  كبيـر  بشـكل  الأمـوال 

الخدمـة - أو حتـى المديريـن التنفيذييـن. وكان 

هنـاك تأثيـر آخـر ضمنـي وهـو زيـادة الاهتمـام 

تسـعى  حيـث   - التبرعـات  جامعـي  بمؤهـلات 

الخاصـة«  قدراتهـا  »تنميـة  إلـى  المنظمـات 

وإعطـاء دعامـة نظريـة أقـوى لجمـع الأمـوال. 

وصـارت النظـرة إلـى جمـع التبرعـات علـى أنهـا 

تنمـوي. مسـار  ذات  حقيقيـة  مهنـة 

6: الاعتـراف بأهميـة التقنيـات الجديـدة م 

الاختـلاف علـى الكيفيـة:

  على الرغم من العديد من التنبؤات بزوالها 

فـي التسـويق  تـزال التقنيـات »القديمـة«  ، لا 

للجمعيـات  الدخـل  معظـم  تقـدم  المباشـر 

 ، والهاتـف   ، المباشـر  البريـد  ويظـل  الخيريـة. 

مثـل  الشـوارع  مـن  التبرعـات  جمـع  وخاصـة 

الحـوار  )أو  لوجـه  وجهًـا  التبرعـات  جمـع 

المانحيـن  اكتسـاب  مصـادر  أهـم  المباشـر( 

أنحـاء  جميـع  فـي  الربحيـة  غيـر  للمنظمـات 

العالـم.  ويتـم دمـج هـذه الأسـاليب الراسـخة 

التبرعـات. لجمـع  أحـدث  منهجيـات  مـع 

تكـون  عندمـا  الخيريـة  الأعمـال  تزدهـر   :7

للمجتمـع  منظمـة  ولوائـح  هيـاكل  هنـاك 

الربحيـة: غيـر  والمنظمـات  المدنـي 

علـى  والتغلـب  الأمـوال  جمـع  أجـل  مـن    

قادريـن  المانحـون  يكـون  أن  يجـب  المشـكلة، 

على التعرف على الوضع الخاص للمنظمات 

بعـض  ففـي  بـه.  والارتبـاط  الربحيـة  غيـر 

الخـاص  الوضـع  هـذا  تحديـد  يتـم   ، البلـدان 

بشـكل جيـد مـع وجـود لوائـح تنظيميـة ومزايـا 

الإعـدادات  هـذه  فـي  وحتـى  متطـورة.  ضريبيـة 

بيـن   
ً
كثيـرا الاختلافـات  هـذه  تتنـوع  المعقـدة، 

جامعـي  مـن  العديـد  ويعتبـر  البلـدان.  تلـك 

الأمـر  هـذا  أن  المانحـة  والجهـات  التبرعـات 

 ولـه تأثيـر إيجابـي علـى قـدرة المؤسسـات 
ً
مهمـا

علـى  الحكوميـة  غيـر  والمنظمـات  الخيريـة 

والسياسـات  الفعالـة  فالهيـاكل  العمـل. 

إحـدى  وهـي   - الثقـة  لدفـع  مهمـة  التنظيميـة 

المزايـا الرئيسـية التـي تتمتـع بهـا المنظمـات غير 

فـي  الوثـوق  إلـى  المانحـون  ويحتـاج  الحكوميـة. 

صحيـح. بشـكل  نفق 
ُ
سـت الأمـوال  أن 

محتوى الكتاب:

 
ً
فصـلا عشـر  سـتة  الكتـاب  هـذا  يتضمـن    

فـي  الأول  الجـزء  يأخذنـا  إلـى جزئيـن.  مقسـمة 
ويتنـاول   ، محـددة  وبلـدان  مناطـق  فـي  جولـة 

لجمـع  مهمـة  جوانـب  أربعـة  الثانـي  الجـزء 
التبرعات العالمية وهي:- المانحون الرئيسيون 

، ووسـائل التواصـل الاجتماعـي ، والابتـكار ، 

العملاقـة.  الخيريـة  والجهـات 

يبـدأ النقـاش بإلقـاء نظـرة علـى تطـور العمـل 

فـي  القديمـة  وجـذوره  الصيـن  فـي  الخيـري 
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الأعمـال  مـع  وتكاملـه   ، والديـن  الثقافـة 

الخيريـة الحديثـة. وقـد كانـت الصيـن واحـدة 

بنيـة  توفـر  التـي  العالـم  فـي  الـدول  أولـى  مـن 

تحتيـة عامـة رسـمية لتعزيـز الأعمـال الخيريـة 

مـن  السـنين  آلاف  وفـرت  حيـث  وتطويرهـا، 
الثقافة والدين أرضًا خصبة لصعود وتطور 

الحديثـة. الصيـن  فـي  الخيـري  العمـل 

للعمـل  تاريخيـة  مراجعـة  الكتـاب  ويقـدم 

بالتعقيـد  يتسـم  الـذي  الصيـن  فـي  الخيـري 

والاختلاف الكبير عما هو موجود في البلدان 

الأخـرى ويعطـي صـورة بانوراميـة للقطـاع غيـر 

وسـياق  العامـة  خصائصـه   - هنـاك  الربحـي 

والضريبيـة  والإداريـة  القانونيـة  السياسـات 

للعمـل الخيـري الصينـي، ثـم يقـدم ممارسـات 

مختارة لجمع الأموال لعرض الاستراتيجيات 

التـي نتجـت عـن  الجديـدة للحوكمـة الخيريـة 

اهتمـام عـام جديـد بالشـفافية غيـر الربحيـة 

المذهلـة  الأمـوال  جمـع  فـرص  ولتوضيـح 

السـريع  التكنولوجـي  التطـور  أوجدهـا  التـي 

الاتصـالات. فـي  والتغيـرات 

فيناقـش  الكتـاب  مـن  الثالـث  الفصـل  أمـا 

الحاليـة  والممارسـات  الخيـري  اليابـان  تاريـخ 
ظهـور  ويتوقـع  المسـتقبلية.  والاتجاهـات 

التكنولوجييـن،  المبتكريـن  مـن  جديـد  جيـل 

 فـي الأهميـة المتزايـدة لوسـائل التواصل 
ً
وزيـادة

القيـادي  اليابـان  بـدور  ينبـئ  الاجتماعـي، ممـا 

للمسـتقبل. التبرعـات  جمـع  فـي 

لقـد ازدهـر الوعـي بالعمـل الخيـري وممارسـته 

للكـوارث  الاسـتجابة  بسـبب  اليابـان  فـي 

بسـبب  وأيضًـا  النطـاق،  واسـعة  الطبيعيـة 

ذلـك  فـي  بمـا  المحسـنة،  التحتيـة  البنيـة 

ومنظمـات  الأفضـل  الضريبيـة  الحوافـز 

الشـائعة  التبرعـات  جمـع  ومنهجيـات  الدعـم 

مثـل البريـد المباشـر والتبرعـات عبـر الإنترنـت 

فـي  التبرعـات  وجمـع  التبرعـات  وصناديـق 

باحتضانهـم  اليابانيـون  ويُعـرف  الشـوارع. 

جمـع  إلـى  يمتـد  والـذي  التكنولوجـي  للابتـكار 

الهواتـف  استكشـاف  يجـري  التبرعـات. 

الاجتماعـي  التواصـل  ووسـائل  المحمولـة 

الأخـرى.  الواعـدة  والتطـورات 

 ويغطي الفصل الرابع أمريكا اللاتينية ، وهي 

البلـدان  مـن  العديـد  تضـم  شاسـعة  منطقـة 

الأكثـر  التطـورات  بعـض  تحـدث  والثقافـات. 

فـي جمـع التبرعـات هنـا حيـث  إثـارة للاهتمـام 

الكتـاب«  مـن  التبرعـات  جامعـو  »تخلـص 

النجـاح. لتحقيـق  الخاصـة  طرقهـم  ووجـدوا 

أمريـكا  فـي  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  تعمـل 

اللاتينيـة علـى تعبئـة المـوارد بنجـاح ومهنيـة ، 

باسـتخدام جميع التقنيات المتاحة والاتجاه 

كل  وتعمـل  الهائلـة.  والإمكانيـات  الإيجابـي 

أجـزاء  فـي  تحليلهـا  تـم  التبرعـات  لجـم  تقنيـة 

إلـى  المباشـر  البريـد  مـن  البـلاد؛  مـن  مختلفـة 

ومـن  لوجـه،   
ً
وجهـا الهاتـف  عبـر  التسـويق 

والمؤسسـات. الشـركات  إلـى  الأفـراد  المانحيـن 

المسـتهدفة  الجماهيـر  أن  التقريـر  ويؤكـد 

تسـتجيب  اللاتينيـة  أمريـكا  فـي  المختلفـة 

بطريقـة إيجابيـة للحمـلات جيـدة التخطيـط 

تقديمهـا  يتـم  التـي  تلـك  خاصـة   ، والتنفيـذ 

اسـتخدام  ويعـد  ومقنعـة.  إبداعيـة  بطـرق 

علـى  الاجتماعيـة  والشـبكات  الإعـلام  وسـائل 

وتطويـر  بالإنترنـت  المتصـل  وغيـر  الإنترنـت 

المكونـات  مـن  إبداعيـة  مؤسسـية  شـراكات 

توسـيع  إلـى  تهـدف  منظمـة  لأي  الرئيسـية 

أن  كمـا  لديهـا،  الفـردي  العطـاء  إمكانـات 

فـي  آخـذة  الاجتماعيـة  المشـاريع  نمـاذج 

الارتفـاع. 

لا يمكـن تكليـف العمـل الخيـري. يجـب 

أن يأتـي طواعيـة بإخـلاص مـن داخـل 

يكـون   ، يحـدث  وعندمـا   ، النفـس 

للغايـة مرضيًـا 

عظيم بريمجي. 

 ويتفـق معظـم الخبـراء هنـا علـى أن التحـدي 

مـن  الصحيحـة  التركيبـة  إيجـاد  فـي  يكمـن 

التقنيات لكل منظمة في بلد أو مكان معين ، 
وهـو أمـر صحيـح علـى الأرجـح فـي أجـزاء أخـرى 

كثيرة من العالم. وربما يكون أحد التحديات 

غيـر  المنظمـات  معظـم  حاجـة  هـو  الرئيسـية 

اسـتيعاب مفهـوم الاسـتثمار،  إلـى  الحكوميـة 

سـواء في الموارد البشـرية أو في ميزانيات جمع 

الأمـوال الخاصـة بهـا. 

المنظمـات  داخـل  فهـو  الثانـي  التحـدي  أمـا   

إلـى  إمـا تفتقـر  ، لأنهـا  غيـر الحكوميـة نفسـها 

أسـاليب  مـن  واسـعة  بمجموعـة  المعرفـة 

تعبئـة المـوارد المتاحـة لهـا ، أو تشـارك التحيـز 

بـأن بعـض تقنيـات جمـع الأمـوال تعمـل فقـط 

فـي البلـدان التـي تـم فيهـا بالفعـل تطويـر جمـع 

اسـتخدام  كان  فقـد  عامـة  وبصفـة  الأمـوال. 

أسـاليب مبتكـرة لجمـع التبرعـات نهجًـا رائعًـا 

فـي  الحكوميـة  غيـر  المنظمـات  مـن  للعديـد 

اللاتينيـة.  أمريـكا 

ثـم يلقـي الفصـل الخامـس نظـرة علـى أوروبـا 

يتـم فيـه تطويـر  الـذي  الغربيـة. ففـي الوقـت 

جمع التبرعات بشكل جيد في هذه المنطقة ، 

تظـل المؤسسـات مصـدرًا غيـر مسـتغل نسـبيًا 

للدعـم الخيـري. أمـا فـي حالـة أمريـكا الشـمالية 

السـادس  الفصـل  فـي  الكتـاب  يتناولهـا  والتـي 

قـد اعتمـدت الولايـات المتحـدة وكنـدا إلـى حـد 

مـن  أكثـر  الخيريـة  الأعمـال  علـى  تقليديًـا  مـا 

اعتمادهـا علـى الحكومـة لتوفيـر شـبكة أمـان 
ويُعـزى  الحيـاة.  نوعيـة  ولتحسـين  اجتماعـي 

نجـاح أسـتراليا ونيوزيلانـدا فـي جمـع التبرعـات 

الخيريـة  التقاليـد  فـي  الجديـد  التوجـه  إلـى 

الغربيـة.  لأوروبـا 

ويوضـح الفصـل التاسـع كيـف أن إفريقيـا ، 

التـي كان يُنظـر إليهـا سـابقًا علـى أنهـا متلقيـة 

فـي  براعتهـا  طـورت  قـد  فقـط،  للمسـاعدات 

جمـع التبرعـات والأعمـال الخيريـة. ويقـدم لنـا 

فـي  الـرواد  أحـد  كتبـه  الـذي  العاشـر  الفصـل 

النهـوض بالعمـل الخيـري فـي الشـرق الأوسـط 
الأصـول  عـن  عامـة  لمحـة  أفريقيـا،  وشـمال 

فـي هـذه  الثقافيـة والدينيـة للأعمـال الخيريـة 

المتزايـد  بالاعتـراف  وإحساسًـا   ، المنطقـة 

إمكانـات  تحقيـق  علـى  لقدرتهـا  بالمنطقـة 
العمـل الخيـري ليـس فقـط فـي منطقـة الشـرق 

الأوسط وشمال إفريقيا ، ولكن لكل العالم.

عندمـا   
ً
فهمـا القـارات  أقـل  أفريقيـا  وتعتبـر 

يتعلـق الأمـر بالعمـل الخيـري والعطـاء إذ أن 

قلـة فقـط هـم الذيـن يفهمـون أنمـاط العطـاء 

علـى  للحصـول  الخيريـة.  والدوافـع  الأفريقيـة 

والدوافـع.  الأنمـاط  هـذه  حـول  ثاقبـة  نظـرة 

علـى  عامـة  نظـرة   
ً
أولا الفصـل  هـذا  يقـدم 
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الدافعـة  القـوى  وبعـض  الخيـري  العمـل 

لديهمـا  دولتيـن  عـرض  يتـم  ثـم  للتغييـر. 

وهمـا   ، جيـدًا  متطـورة  ربحيـة  غيـر  قطاعـات 

إفريقيـا. وجنـوب  كينيـا 

هـي  إفريقيـا  جنـوب  أن  الكثيـرون  يعتبـر 

النقطـة المضيئـة الوحيـدة للعمـل الخيـري فـي 

القـارة. حيـث يُنظـر إلـى البلـدان الأخـرى علـى 

الاعتقـاد  هـذا  ولكـن  فقـط،  مسـتفيدة  أنهـا 

غير دقيق، فكل الأفارقة لديهم تقليد عظيم 

مـا  غالبًـا  لديهـم.  فيمـا  والمشـاركة  العطـاء  فـي 

يسـتجيبون للحظـة. قـد تـؤدي هـذه العفويـة 

فـي الواقـع إلـى إعطـاء أكثـر نسـبيًا ممـا يفعلـه 

نظراؤهم الغربيون. الأفارقة لا يقدمون على 

فهـم   - يمتلكونهـا  التـي  الثـروة  مقـدار  أسـاس 

هـذا  المحتاجيـن.  تجـاه  بالمسـؤولية  يشـعرون 

»أوبونتـو«. أفريقيـون  الجنـوب  يسـميه  مـا 

مـن  واسـعة  مجموعـة  الأفارقـة  يعطـي    

للاحتفـال  يعطـون  فهـم  للعطـاء.  الأسـباب 

حفـلات  مثـل  الاجتماعيـة  بالمناسـبات 

فـي  الأفـراد  ولمسـاعدة  والجنـازات  الزفـاف 

المستشـفيات  وفواتيـر  الصحيـة  الرعايـة 
يقدمـون  كمـا   ، التعليـم  ورسـوم  والجراحـة، 

المـدارس  بنـاء  مثـل  التنظيميـة  للأغـراض 

والمراكـز الصحيـة ومشـاريع الميـاه ومسـاعدة 

ـا فـي المجتمـع كالأرامـل 
ً
الأشـخاص الأقـل حظ

والأيتـام.

ويوضح الفصل الحادي عشر أن أي حديث 

عـن العمـل الخيـري العالمـي يجـب أن يشـمل 

آسـيا. ويتضـح ذلـك فـي حالـة الدولتيـن اللتيـن 

يعرضهمـا هـذا الفصـل - كوريـا وسـنغافورة - 

حيـث تشـهد الأعمـال الخيريـة وجمـع الأمـوال 

هناك تحولات سريعة. إن العطاء الفردي في 

كوريـا يرتفـع بشـكل كبيـر ، وتهـدف سـنغافورة 

، التـي تعـد بالفعـل مركـزًا دوليًـا للأعمـال ، إلـى 

جعـل نفسـها مركـزًا للأعمـال الخيريـة.
وتتنـاول الفصـول الأخيـرة مـن الكتـاب ظهـور 

فاعلـي الخيـر الجـدد حـول العالـم ودوافعهـم 

الاجتماعـي  التواصـل  وسـائل  ودور  وقيمهـم، 

فـي  التغييـر  عوامـل  أقـوى  مـن  تعتبـر  التـي 

العالمـي،  الربحـي علـى المسـتوى  القطـاع غيـر 

. الابتـكار  علـى  القـدرة  إلـى  أضافـة 

فـي  المهمـة  الاختلافـات  إلـى  الكتـاب  ويشـير 

القطاعـات غيـر الربحيـة علـى مسـتوى القـارة 

غيـر  القطـاع  يعـد   ، كنـدا  ففـي   . الأوروبيـة 

الرعايـة  شـراكة  نمـوذج  مـن  مزيجًـا  الربحـي 

الاجتماعيـة لتنميـة المجتمـع المدنـي )الموجـود 

 ، وألمانيـا   ، وفرنسـا   ، وبلجيـكا  هولنـدا،  فـي 

وأيرلندا(، مع »النموذج الأنجلو ساكسوني« 

المتحـدة  والولايـات   ، أسـتراليا  فـي  )الموجـود 

والمملكـة المتحـدة( بمسـتوى أعلـى مـن الدعـم 

وجـود  مـن  الرغـم  وعلـى  الخـاص.  الخيـري 

اختلافـات واضحـة فـي العمـل الخيـري وجمـع 

الأموال ، إلا أن هناك أيضًا أوجه تشابه بين 

المتحـدة. والولايـات  كنـدا 

العمـل الخيـري الفعـال يتطلـب الكثير 

لنفـس  موازيـة  والإبـداع  الوقـت  مـن 

التـي  والمهـارات  التركيـز  مـن  النـوع 

التجاريـة الأعمـال  بنـاء  يتطلبهـا 

بيل جيتس

وأسـتراليا  نيوزيلنـدا  فـي  العطـاء  ثقافـات 

فـي الولايـات المتحـدة  لتلـك الموجـودة  مماثلـة 

القوانيـن  وتتشـابه  المتحـدة.  والمملكـة  وكنـدا 

كمـا  الخيريـة  للأعمـال  الشـاملة  والتعريفـات 

وأسـباب  العطـاء  تجـاه  المواقـف  تتشـابه 

عـدم العطـاء.  أمـا أهـم الاختلافـات الرئيسـية 

فتتمثـل فـي درجـة أهميـة العطـاء الدينـي وقلـة 

الذيـن  الأشـخاص  وشـعور  الأغنيـاء،  عطـاء 

تتـراوح أعمارهـم مـا بيـن 40 و	6 عامًـا براحـة 

مـن  المباشـر  الخصـم  مـع  التعامـل  فـي  أكبـر 

المصرفيـة،  والحسـابات  الائتمـان  بطاقـات 

وارتفـاع نسـبة تبـرع الشـباب )مـن 40 إلـى 	6 

ويرجـع  المتحـدة،  الولايـات  مـن  أكثـر  عامًـا( 

وجهًـا  التبرعـات  جمـع  إلـى  الغالـب  فـي  ذلـك 

لوجـه.

  وعلـى الرغـم مـن أن الاقتصـاد النيوزيلنـدي 

ا فـي وقـت كتابـة هـذا التقريـر ، 
ً
لـم يكـن نشـط

إلا أن أسـتراليا هـي واحـدة مـن أفضـل الـدول 

أداءً فـي العالـم - حيـث تفوقـت علـى الولايـات 

الاتحـاد  دول  مـن  دولـة  وكل  وكنـدا  المتحـدة 

تبـدو  مواردهـا.  ازدهـار  خـلال  مـن  الأوروبـي 

الخيريـة  للجمعيـات  مثاليًـا  ا 
ً
سـوق أسـتراليا 

إلـى التوسـع دوليًـا. التـي تتطلـع 

فيشـير  الأفريقيـة  الحالـة  الكتـاب  ويتنـاول 

 عندمـا 
ً
إلـى أن أفريقيـا هـي أقـل القـارات فهمـا

يتعلـق الأمـر بالعمـل الخيـري والعطـاء. فقلـة 

هـم الذيـن يفهمـون أنمـاط العطـاء الأفريقيـة 

نظـرة  علـى  وللحصـول  الخيريـة.  والدوافـع 

يقـدم   ، ثاقبـة حـول هـذه الأنمـاط والدوافـع 
 نظـرة عامـة علـى العمـل الخيـري 

ً
الكتـاب أولا

يقـوم  ثـم  للتغييـر،  الدافعـة  القـوى  وبعـض 

لديهمـا قطاعـات غيـر ربحيـة  بعـرض دولتيـن 

إفريقيـا. وجنـوب  كينيـا  همـا  متطـورة 

هـي  إفريقيـا  جنـوب  أن  الكثيـرون  ويعتبـر 

النقطـة المضيئـة الوحيـدة للعمـل الخيـري فـي 

البلـدان  إلـى  يُنظـر  حيـث  الأفريقيـة،  القـارة 

لكـن   ، فقـط  مسـتفيدة  أنهـا  علـى  الأخـرى 

 :
ً
تمامـا الحقيقـة  عـن  بعيـد  الاعتقـاد  هـذا 

العطـاء  فـي  تقليـد عظيـم  كل الأفارقـة لديهـم 
والمشاركة فيما لديهم، وغالبًا ما يستجيبون 

للحظـة التـي يطلـب غيهـا العطـاء. وقـد تـؤدي 

أكثـر  عطـاء  إلـى  الواقـع  فـي  العفويـة  هـذه 

وهـم  الغربيـون.  نظراؤهـم  يفعلـه  ممـا  نسـبيًا 

التـي  الثـروة  مقـدار  أسـاس  علـى  يقدمـون  لا 

يمتلكونهـا – بـل بنـاء علـى شـورهم بالمسـؤولية 

تجـاه المحتاجيـن - وهـذا مـا يسـميه الجنـوب 

»أوبونتـو«. أفريقيـون 

مـن  واسـعة  لمجموعـة  الأفارقـة  يعطـي 

بالمناسـبات  كالاحتفـال  الأسـباب، 

الاجتماعيـة مثـل حفـلات الزفـاف والجنـازات 

الصحيـة  الرعايـة  فـي  الأفـراد  ولمسـاعدة 

والتعليـم  والجراحـة(  المستشـفيات  )فواتيـر 

للأغـراض  يقدمـون  كمـا  )الرسـوم(، 

والمراكـز  المـدارس  بنـاء  مثـل  التنظيميـة 

والعنايـة  الميـاه،  ومشـاريع  الصحيـة 

مثـل  المجتمـع  فـي  ـا 
ً
حظ الأقـل  بالأشـخاص 

والأيتـام. الأرامـل 

أما بالنسـبة للشـرق الأوسـط وشـمال أفريقيا 

المجتمعيـة  المشـاكل  أن  إلـى  الكتـاب  فيشـير 

الأوسـط  الشـرق  فـي  الثـروة  وخلـق  المسـتمرة 

مـن  جديـدًا   
ً

جيـلا تخلـق  إفريقيـا  وشـمال 

مواردهـم  يخصصـون  الذيـن  الفاعليـن 
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الكتـاب  لتحقيـق رفاهيـة عامـة أكبـر. ويشـير 

فـي  أجريـت  التـي  الدراسـات  إحـدى  نتائـج  إلـى 

لبنـان وفلسـطين والإمـارات العربيـة المتحـدة 

وقطـر والمملكـة العربيـة السـعودية والكويـت 

المؤس�سـي  الخيـري  العمـل  أن  مفادهـا  التـي 

الدوافـع  تـزال  ولا  المنطقـة.  فـي  بسـرعة  ينمـو 

ويسـاهم  قويـة،  للعطـاء  التقليديـة  الدينيـة 

رفاهيـة  فـي  والأثريـاء  المتواضعـون  المواطنـون 

إمكانيـة  الحكومـات  تـدرك  كمـا  المحتاجيـن. 

السـماح بمشـاركة مدنيـة أكبـر ، ويـرى المزيـد 

مـن قـادة القطـاع الخـاص أهميـة الاسـتثمار 

لثرواتهـم. الاجتماعـي 

لقـد كان العمـل الخيـري فـي المنطقـة العربيـة 

الأوسـط  الشـرق  أنحـاء  جميـع  فـي  المنتشـر 

مدفوعًـا  قـرون،  ولعـدة   ، إفريقيـا  وشـمال 

وصـف  ويمكـن  الدينـي.  بالعامـل  الغالـب  فـي 

العقـود  مـدى  علـى  المنطقـة  تلـك  فـي  العطـاء 
خيـري  عمـل  بأنـه  كبيـر  حـد  إلـى  الماضيـة 

فـي  الفـردي  العطـاء  كـون  مـع  بطبيعتـه 

المقدمـة. أمـا التحـول امهـم الـذي طـرأ فـي هـذا 

المجال فيتعلق بأولئك الذين اعتادوا تقديم 

فـردي،  أسـاس  علـى  المـال  مـن  كبيـرة  مبالـغ 

حيـث أصبحـوا  يختـارون الآن إضفـاء الطابـع 

مؤسسـات  شـكل  فـي  عطائهـم  علـى  المؤس�سـي 

مسـتدامة تعالج بشـكل اسـتراتيجي مشـكلات 

شـفافة  بطريقـة  المجتمـع  فـي  محـددة 

ومسـؤولة.

مـن  العديـد  الآن  هنـاك  أن  يعنـي  وهـذا    

المؤسسـات التـي تقـدم المنـح تعمـل فـي جميـع 

أنحـاء العالـم العربـي والإسـلامي التـي أنشـأها 

البلـدان،  تلـك  فـي  الحـال  وميسـورو  الأغنيـاء 

تقـدم مبالـغ ضخمـة مـن المـال لدعـم المـدارس 

والمؤسسـات  الأيتـام  ودور  والمستشـفيات 

. ومـع ذلـك ، تعمـل 
ً
 وخارجيـا

ً
الدينيـة فـي محليـا

عـن  بمعـزل  عـام  بشـكل  المؤسسـات  هـذه 

أو  البشـرية  المـوارد  تجمـع  مـا  ونـادرًا   ، غيرهـا 

الماليـة مـع الكيانـات الأخـرى التـي تقـدم المنـح. 

الهبـات  صناديـق  نمـو  أن  حيـن  فـي   ، ولكـن 

، هنـاك  والمؤسسـات المجتمعيـة بطـيء جـدًا 

أو  العائليـة  المؤسسـات  مـن  متزايـدة  فئـة 

مـن  المدعومـة  المؤسسـات  أو  الشـركات 
الدولـة والتـي تـدار بشـكل مهنـي ، والتـي يكـون 

وذات  التنميـة  نحـو  لهـا موجهًـا  المنـح  تقديـم 

 ، ذلـك  إلـى  بالإضافـة  إسـتراتيجية.  طبيعـة 

ومنظمـات  الإنسـانية  المسـاعدات  تهيمـن 

التنميـة علـى المشـهد الخيـري فـي المنطقـة. أمـا 

بالنسبة لحالة القارة الآسيوية، فيرى مؤلفو 

الآسـيوية  الاقتصـادات  نجـاح  أن  الكتـاب 

للإعجـاب،  مثيـرة  نموهـا  ومعـدلات  الكبـرى 

ولكـن الأعمـال الخيريـة وجمـع التبرعـات فيهـا 

العالمـي. العطـاء  عالـم  فـي  شـهرة  أقـل 

أهمية الكتاب:

كتابتـه  فـي  سـاهم  الـذي  الكتـاب  هـذا  يمثـل 

الخيريـة  الأعمـال  محترفـي  مـن  دولـي  فريـق 

وحـرره  الدولييـن  الخبـراء  وكبـار  المرموقيـن 

دليـلا  الربحييـن  غيـر  المفكريـن  مـن  اثنـان 

التبرعـات  جمـع  ونجاحـات  لتحديـات  عمليـا 

العالميـة، ليبـرز كأول كتـاب يقـدم نظـرة عامـة 

عالميـة عـن العمـل الخيـري مـن منظـور دولـي . 

فـي فصـول موضوعيـة   
ً
الكتـاب منظمـا ويأتـي 

الجغرافيـة  القضايـا  مـن   
ً
مزيجـا تضـم 

 بموقـع 
ً
والموضوعيـة، إضافـة إلـى تميـزه أيضـا

إلكترونـي مصاحـب بـه مجموعـة متنوعـة مـن 

الإنترنـت. عبـر  والمـواد  الأدوات 

ويتتبع الكتاب بمهارة كيف يتغير عالم جمع 

العوامـل  التبرعـات بسـرعة بسـبب عـدد مـن 

؛  الكبيـرة  الثـروة  نمـو  اسـتمرار  ذلـك  فـي  بمـا 

؛  مـكان  كل  فـي  ربحيـة  غيـر  ابتـكارات  وظهـور 

؛  الأصليـة  الحكوميـة  غيـر  المنظمـات  ونمـو 

وزيـادة الاحتـراف فـي جمـع التبرعـات ؛ وقيمـة 

والاجتماعيـة.  الجديـدة  التقنيـات  ودور 

لجمـع  مناسـبة  تغطيـة  الكتـاب  ويقـدم 

لقـادة  عنهـا  غنـى  لا  العالـم  حـول  التبرعـات 

المنظمات غير الحكومية الدولية ولكل مهتم 

جمـع  وممارسـات  الخيـري  العمـل  بمسـتقبل 

التبرعات الفعالة في كل مكان. ويهتم الكتاب 

بالتطورات العالمية في العمل الخيري التي تهز 

عالـم جمـع التبرعـات والمفاهيـم حـول المـكان 

الـذي يكـون فيـه العمـل الخيـري قويًـا وحيـث 

التبرعـات.  جمـع  فـي  والإبـداع  الابتـكار  يوجـد 

ويقـدم الكتـاب نجاحـات مـن الهنـد والبرازيـل 

مـن  والعديـد  واليابـان  وأسـتراليا  وروسـيا 

البلـدان الأخـرى التـي تلهـم جامعـي التبرعـات. 

القـراء  توعيـة  فـي   
ً
كثيـرا الكتـاب  يفيـد  كذلـك 

بمجـالات معينـة لجمـع الأمـوال لهـا أهميتهـا فـي 

النظـام العالمـي الجديـد كاسـتخدام التقنيـة 

الرئيسـية.  المانحـة  والجهـات  والابتـكار 

التنفيذييـن  للمديريـن  أيضـا  مفيـد  وهـو 

الإمكانـات  فـي  يفكـرون  الذيـن  الربحييـن  غيـر 

غيـر  والمهنييـن  بلدانهـم  خـارج حـدود  الخيريـة 

إلـى  جنبًـا  يعملـون  الذيـن  الآخريـن  الربحييـن 

يجـب  والذيـن  التبرعـات  جامعـي  مـع  جنـب 

أن يفهمـوا هـذه التطـورات العالميـة الجديـدة 

كمـا  أكبـر.  بكفـاءة  الخـاص  بعملهـم  للقيـام 

تقديـم  فـي  يشـاركون  للذيـن   
ً
أيضـا مفيـد  أنـه 

مـن  الخيريـة  الأعمـال  مـن  وغيرهـا  المنـح 

المحترفيـن الدولييـن وغيرهـم، ولأولئـك الذيـن 

يوفـرون البنيـة التحتيـة الأساسـية للقطـاع - 

كالجمعيـات والهيئـات التنظيميـة ومنظمـات 

المـوارد. كذلـك تـم تصميـم هـذا الكتـاب لفتـح 

جمـع  أن  يعتقـد  زال  مـا  شـخص  أي  أعيـن 

اختصـاص  مـن  الخيـري  والعمـل  التبرعـات 

الأمريكييـن الشـماليين والأوروبييـن وحدهـم. 
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يعتبر السلوك الخيري عبر الإنترنت فريدًا من حيث إنه يتم التوسط فيه 

مـن خـلال منصـات الإنترنـت بيـن المتبـرع وطالـب المسـاعدة وتعمـل رسـالة 

المسـاعدة كجسـر اتصـال مباشـر بينهمـا.  وتتكـون رسـالة طلـب المسـاعدة 
مـن أنـواع وفيـرة مـن المحتـوى؛ لذلـك ، فهـي غيـر مناسـبة للتحليـل بالطـرق 

البعـض.  بعضهـا  عـن  مسـتقلة  المتغيـرات  أن  تفتـرض  التـي  التقليديـة 

اعتمدت هذه الدراسة لمعالجة هذه المشكلة على التحليل المقارن النوعي 

)QCA( لاستكشـاف التأثيرات المتآزرة لمحتوى رسـائل طلب المسـاعدة على 

لهـا  الرئي�سـي  المحتـوى  تحليـل  خـلال  مـن  الإنترنـت  عبـر  الخيـري  السـلوك 

وترميـزه لتحديـد النـداءات العقلانيـة المسـتخرجة، والعواطـف الإيجابيـة، 

الاقتصاديـة  والحالـة  والطعـون،  والأخلاقيـة   ، السـلبية  والعواطـف 

الأخلاقيـة  النـداءات  أن  الدراسـة  نتائـج  وأظهـرت  شـرطية،  كمتغيـرات 

والعقلانيـة هـي شـروط ضروريـة للسـلوك الخيـري عبـر الإنترنـت، وتوصلـت نتائـج تحليـل الكفايـة أن هنـاك ثلاثـة تكوينـات تؤثـر علـى السـلوك 

الخيـري عبـر الإنترنـت.  تسـاعد هـذه الدراسـة علـي إلهـام الدراسـات المسـتقبلية التـي تنتقـل مـن منظـور تقليـدي إلـى منظـور التكويـن ومسـاعدة 

فـي الحصـول علـى المزيـد مـن التبرعـات الخيريـة، وإظهـار أهميـة التحقـق مـن أنـواع رسـائل طلـب المسـاعدة الأكثـر ملاءمـة لتعزيـز  الباحثيـن 

السـلوك الخيـري عبـر الإنترنـت، وتوصلـت الـى أن السـلوك الخيـري نفسـه والأخـلاق الاجتماعيـة مكمـلان لبعضهمـا البعـض ويعـزز كل منهمـا 

الآخر. وأكدت الدراسـة على أن المشـاركة الواسـعة للجمهور في السـلوك الخيري تسـاعد على رفع مسـتوى الأخلاق الاجتماعية، بينما يسـاهم 

نقل الأخلاق الاجتماعية وتعزيزها في السلوك الخيري بطريقة »صامتة«، مما يؤدي في النهاية إلى تكوين مناخ اجتماعي صاعد نحو السلوك 

السـليم. الخيـرى 

خـلال  خاصـة  العالـم  أنحـاء  جميـع  فـي  أخلاقيـة  مسـؤولية  التبـرع  يعـد 

والرقابـة  للشـفافية  الافتقـار  إلـى  البحـث  هـذا  أشـارت  الطارئـة.  الحـالات 

المانحيـن  للتبـرع ويجعـل  النـاس  الخيريـة ممـا يضـر بحمـاس  التبرعـات  فـي 

تقنيـة  أن  إلـى  أشـارت  كمـا  أموالهـم.  اسـتخدام  كيفيـة  فـي  يثقـون  لا 

أكثـر  التبـرع  إجـراء  لجعـل   
ً
حـلا تكـون  قـد   )blockchain( البلوكتشـين 

قابليـة للتطبيـق والتـي تعـد تقنيـة موزعـة لتوفيـر بيئـة آمنـة وشـفافة مـن 

خـلال تجنـب مشـاركة أطـراف ثالثـة بيـن المسـاهمين والجمعيـات الخيريـة. 

واقترحـت الدراسـة العمـل علـى آليـة تبـرع قائمـة علـى تقنيـة البلوكتشـين 

لراحـة المنظمـات الخيريـة والمتبرعيـن والمسـتفيدين أثنـاء الكـوارث والأوبئـة 

مثـل »كوفيـد -19« وحـالات الطـوارئ الأخـرى.  وأشـارت الدراسـة الـى مـا تتميـز بـه تقنيـة البلوكتشـين مثـل تمكنهـا مـن تتبـع جميـع العمليـات 

والمعامـلات؛ ممـا يتيـح للمانحيـن رؤيـة أيـن وكيـف يتـم اسـتخدام أموالهـم. وتسـاهم الدراسـة فـي تحسـين انفتـاح التبرعـات لتعزيـز اهتمـام العـام 

بالتبرعـات وتشـجيع اسـتخدام تقنيـة البلوكتشـين لتنفيـذ الإطـار المقتـرح لتوفيـر منصـة تبـرع ملائمـة، حيـث  توفـر طريقـة التبـرع القائمـة علـى 

 الـى 
ً
البلوكتشـين الوقـت وتقلـل مـن تكاليـف التبـرع ، وتق�سـي علـى فـرص الأمـوال المشـكوك فيهـا لحمـلات التبـرع. كمـا توصلـت الدراسـة أيضـا

دور تقنيـة البلوكتشـين فـي تحسـين جهـود التعافـي فـي حـالات الطـوارئ. وتـرى الدراسـة أن توظيـف تقنيـة البلوكتشـين فـي مجـال التبـرع مسـؤولية 

فـي التبرعـات الخيريـة. إلـى الشـفافية والرقابـة  فـي جميـع أنحـاء العالـم للحـد مـن الافتقـار  أخلاقيـة 
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المسـاعدات  علـى  متزايـدًا  طلبًـا  الأوروبيـة  الرفاهيـة  دول  مـن  العديـد  تواجـه 

تغطيـة  أجـل  مـن  المحـدود  الدخـل  ذات  الأسـر  تكافـح  فيمـا  الخيريـة  الغذائيـة 

لجائحـة  نتيجـة  باعتبارهـا  اليـوم  خـاص  بشـكل  ملحـة  القضيـة  هـذه  نفقاتهـا. 

وتضخـم  ارتفـاع  مـن  تلاهمـا  ومـا  الأوكرانيـة  الروسـية  والحـرب   »19 »كوفيـد- 

الحالـة  لدراسـة  الاستكشـافية  المنهجيـة  علـى  الدراسـة  اعتمـدت  اقتصـادي. 

وتقديـر الأهميـة الماليـة لحـزم المسـاعدات الغذائيـة الخيريـة للأسـر المسـتفيدة 

البـلاد.   عبـر  للمقارنـة  القابلـة  الغـذاء  سـلة  بيانـات  باسـتخدام  الضعيفـة 

 مـن الأدوات مـن خـلال جمـع بيانـات مـن مجموعـة 
ً
واسـتخدمت الدراسـة عـددا

مـن  السـلال الغذائيـة  ومحتواهـا و إجـراء المقابلـة  والعمـل علـي تقييـم محتـوى 

عبـوات المسـاعدات الغذائيـة مـن خـلال مقارنتهـا بسـلة الغـذاء وبيانـات مسـح 

الحالـة  دراسـة  منظمـات  فـي  الموجـودة  البيانـات  إلـى  اسـتنادًا  الأسـرة.  ميزانيـة 

لحـزم  النقديـة  القيمـة  أن  إلـي  الدراسـة  توصلـت  المحـددة،  عشـرة  الاثنتـي 

ببلجيـكا  أنتويـرب  فـي  الغذائيـة  المسـاعدات  حـزم  متوسـط  أن  حيـن  فـي  وداخلهـا،  المـدن  بيـن  كبيـرًا  ـا 
ً
اختلاف تختلـف  الغذائيـة  المسـاعدات 

وبرشـلونة فـي اسـبانيا يتجـاوز 100 يـورو شـهريًا )معدلـة لتعـادل القـوة الشـرائية(، وأن هـذه القيمـة أقـل فـي هلسـنكي و بودابسـت. ويبـدو أن 

هـذا التبايـن مدفـوع جزئيًـا بالاختلافـات فـي القـدرات الإداريـة والقـدرة التطوعيـة، والدعـم المالـي مـن قبـل البلديـات والموقـف داخـل شـبكة 

 أن حزم المساعدات الغذائية لا تمثل نظامًا غذائيًا صحيًا ومتنوعًا بشكل كامل ولا تتوافق 
ً
المعونة الغذائية الأوسع. أظهرت النتائج أيضا

مـع متوسـط خيـارات اسـتهلاك الأشـخاص، فمـن المحتمـل جـدًا أن يعلـق متلقـو المعونـة الغذائيـة قيمـة متلقيـة أقـل لحـزم المعونـة الغذائيـة 

بالكامـل الأسـرة  واحتياجـات  تفضيـلات  تعكـس  لا  الحـزم  لأن  المقـدرة،  السـوق  قيـم  عـن 

هدفت هذه الدراسة إلى تقدير مدى التأثير للنفقات والأعمال الخيرية للشركات 

للشـركات  الاسـتثمار  جاذبيـة  علـى  مختلفـة  مجـالات  وفـي  عـام  بشـكل  والإفصـاح 

الخيريـة  الأعمـال  عـن  الإفصـاح  درجـة  لتقييـم  الدراسـة  صممـت  الروسـية.  

التقنيـات: لتحليـل  بنـاءً علـى مجموعـة مـن  للشـركات مـن خـلال تجميـع المعاجـم 

النـص والتـردد ، والارتباطـات ، وتحليـل المكونـات الرئيسـية. ولتعديـل التصنيفـات 

 تحليل 
ً
الحالية للأنشطة الخيرية للشركات إلى السوق الروسية استخدمت أيضا

الخبراء. تضم قاعدة البحث التجريبي 		 شـركة روسـية مطروحة للتداول العام 

الخيريـة  الأعمـال  عـن  الإفصـاح  مؤشـرات  تأثيـر  ولتقديـر   .  	019-	01	 للفتـرة 

للشـركات علـى جاذبيـة اسـتثمارات الشـركة تـم اسـتخدام لوحـة انحـدار البيانـات 

وخوارزميـة عشـوائية. وكشـفت الدراسـة أن الإفصـاح عـن البيانـات غيـر الماليـة بمـا فـي ذلـك تلـك المتعلقـة بالقضايـا العامـة للأعمـال الخيريـة 

للشـركات وكذلك في المجالات المختلفة يؤثر على القيمة السـوقية لأكبر الشـركات الروسـية. كما تشـير نتائج تحليل الانحدار إلى أن الكشـف 

عـن الأنشـطة الخيريـة القائمـة علـى الإيثـار )مثـل الأعمـال الخيريـة للشـركات فـي مجـال الثقافـة والتعليـم والعلـوم( لـه تأثيـر أقـل علـى جاذبيـة 

 بالأنشـطة التـي تحركهـا دوافـع متعلقـة بالعمـل )الرياضـة والرعايـة الصحيـة وحمايـة الأطفـال وسياسـة الشـباب(. 
ً
اسـتثمارات الشـركة مقارنـة

إليهـا الدراسـة هامـة لـلإدارة والمسـتثمرين والمحلليـن المالييـن والمنظميـن والـوكالات المختلفـة التـي تقـدم التوجيـه  وتعـد النتائـج التـي توصلـت 
بشـأن حوكمـة الشـركات وتقاريـر الاسـتدامة، ومـع ذلـك فقـد تفتقـر إلـى التعميـم بسـبب تغطيـة العينـة لسـياق وطنـي واحـد. ويو�سـى الباحثـون 

باختبـار النهـج المقتـرح فـي هـذه الدراسـة بشـكل أكبـر علـى بيانـات البلـدان الأخـرى باسـتخدام معاجـم المؤلفيـن المجمعـة.

تاريخ النشرالناشرإعداد 
إكسيون وانق 

Xiaoyun Wang
المجلة الدولية للمنظمات التطوعية وغير الربحية

VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations
2023

تاريخ النشرالناشرإعداد 
إيلينا فيدوروفا ، إيغور ديمين ، إيلينا سيلين
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Corporate Communications: An International Journal

2023

المعونة الغذائية في أربعة بلدان 
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حزم المساعدات الغذائية الخيرية 
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 يركــز علــى العمــل الخيــري الربحــي للأشــخاص 
ً
 حديثــا

ً
يقــدم الكتــاب موضوعــا

العامليــن فــي القطاعــات غيــر الربحيــة أو الخيريــة، حيــث يســلط الضــوء  علــى 

التغيــرات التــي حدثــت فــي العقديــن الماضييــن ممــا يكشــف عــن مشــهد جديــد 

القائمــة  الحواجــز  وكســر  الخيــري  العمــل  الــى  الأعمــال  قطــاع  هجــرة  حــول 

بيــن التجــارة والأعمــال الخيريــة.  ويصــف الكتــاب تنظيــم المؤسســات الخيريــة 

برعايــة  المانحــون  بهــا  ينصــح  ذات مســؤولية محــدودة وصناديــق  كشــركات 

بيــن  بدقــة  المؤسســة  تجمــع  كيــف  ويوضــح  الاســتثمار،  شــركات  عمالقــة 

اســتقلالية المانحيــن والإطــار التنظيمــي لتمكيــن الجمهــور. يجبــر هــذا الإطــار 

المؤسســات علــى إنفــاق جــزء صغيــر ولكنــه مفيــد مــن الأصــول التــي تعهــد بهــا 

نخبــة المانحيــن للجمهــور كل عــام. ويشــير الكتــاب إلــى أهميــة القيــود الوقائيــة 

التــي تســاعد علــى فصــل الأســس عــن مصالــح مموليهــا التجاريــة والسياســية، 

ويؤكــد علــى أنــه يجــب علــى المؤسســات أن تفصــح عــن مصــادر واســتخدامات أصولهــا . كمــا يســلط الكتــاب الضــوء علــى أن الابتــكارات الخيريــة 

التي يتبناها الأفراد الأكثر امتيازًا في أمريكا والشــركات القوية تعطي الأولوية لاســتقلالية المانحين وخصوصيتهم.  ويســتعرض التاب الأدوات 

التــي توفرهــا الشــركات لتوظيــف الابتــكار فــي العمــل الخيــري للنخــب لإثبــات حســن النيــة، حيــث يقــدم العمــل الخيــري الربحــي طريقــة مفصلــة 

 للمهتميــن بقــوة الثــروة والعامليــن فــي القطاعــات غيــر الربحيــة أو الخيريــة 
ً
 مناســبا

ً
لإظهــار كيــف يمكــن تحقيــق ذلــك. ويعــد هــذا الكتــاب مرجعــا

حيــث يكشــف العديــد مــن التغييــرات الفرديــة علــى مــدار العقديــن الماضييــن ويربطهــا بطريقــة تكشــف عــن مشــهد تمويــل مختلف.ويقــدم 

الكتــاب مقابــلات أجراهــا مــع 40 مــن مستشــاري العمــل الخيــري مــن جميــع أنحــاء العالــم، ويشــير إلــى أن ضمــان تجهيــز مستشــاري العمــل 

 لمحترفــي المؤسســات المجتمعيــة وغيرهــم ممــن 
ً
 أساســيا

ً
الخيــري لأداء أفضــل مــا لديهــم هــو مــا يــدور حولــه هــذا الكتــاب. ويقــدم الكتــاب دليــلا

يســعون لتســخير كــرم المانحيــن لفعــل الخيــر. الكتــاب مفيــد لجامعــي التبرعــات والقــادة غيــر الربحيــن ومــن المفيــد فهــم هــذه المهنــة الناميــة بشــكل 

أفضــل للعامليــن فــي القطــاع غيــر الربحــي.

يصــف الكتــاب الــدور الــذي تلعبــه المؤسســات الكنديــة فــي العمــل الخيري، 

 للمؤسســات الكنديــة، ويســلط الضــوء حــول 
ً
ويقــدم نظــرة شــاملة ودليــلا

رؤيتهــا وامكانياتهــا فــي مجــال العمــل الخيــري. كمــا يســعى الكتــاب لفهــم دور 

فــي  فــي المجتمــع الكنــدي وكيفيــة صناعــة فــرق  العمــل الخيــري المؤس�ســي 

العطــاء. يعــد العمــل الخيــري بحاجــة للمزيــد مــن الفهــم فــي كنــدا مــن قبــل 

 للمشــهد الخيــري المؤس�ســي، ويســلط 
ً
المجتمــع لــذا يقــدم الكتــاب وصفــا

التحديــات  بعــض  فــي  هــادف  بشــكل  تعمــل  التــي  المنظمــات  علــى  الضــوء 

 ، المنــاخ  كتغيــر  عصرنــا:   فــي  إلحاحًــا  الأكثــر  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة 

ومســتقبل المــدن والتعليــم والقــوى العاملــة المتطــورة والإســكان والحاجــة الملحــة لإصــلاح وبنــاء علاقــات جديــدة مــع الشــعوب الأصليــة. ويقــدم 

 مــن المقابــلات الشــخصية مــع مموليــن مــن القطــاع الخــاص للتعــرف علــى المنظــور الداخلــي حــول الطــرق التــي تســتمر بهــا 
ً
هــذا الكتــاب عــددا

هــذه المنظمــات فــي التطــور، ويتطــرق لوصــف ومعرفــة اســتراتيجياتهم والأدوار المتنوعــة التــي يلعبونهــا، ســواء كمنظميــن، أو دعــاة، أو وســطاء، 

أو شــركاء. كمــا يناقــش الكتــاب شــرعية العمــل الخيــري المنظــم فــي عصــر الانقســام الاجتماعــي المتزايــد ويســلط الضــوء علــى الأدوار المتغيــرة 

للمؤسســات ويصــف حقــول البنــاء المؤس�ســي لعــدد مــن المؤسســات ودورهــا فــي تعزيــز المجتمــع وبنــاء الشــراكة مــن أجــل التأثيــر.

2023
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 لفهــم اســتخدام وتصميــم قــرار الحوكمــة فــي 
ً
 مبســطا

ً
يســتخدم الكتــاب إطــارا

المنظمــات بشــكل صــارم، ويركــز علــى أهميــة الاقتــران بيــن تصميــم المنظمــة 

فهــي  قائمــة  أو  ناشــئة  كانــت  ســواء  المنظمــات  أن  الــى  ويشــير  والحوكمــة، 

بحاجــة إلــي قــرارات اســتراتيجية تكــون أكثــر اســتدامة يصنعهــا قــادة متطــورون 

ومهتمــون بتحقيــق الحوكمــة بفعاليــة. ويســلط الكتــاب الضــوء علــى منظــور 

علــي  التركيــز  مــع  الفعــال  للتنظيــم  الاقتصاديــة  والأســس  المقــارن  الحوكمــة 

الحوكمــة وتجنــب الهــدر التنظيمــي، ويفصّــل فــي أهميــة فحــص العقــود والعلاقــات داخــل المنظمــات وعبرهــا، بالإضافــة إلــى موضوعــات خاصــة 

مثل المنظمات غير الربحية والمنظمات العامة وتحليل أصحاب المصلحة. ثم يقوم الكتاب بتحديد ومناقشــة التصميم الرئي�ســي للمؤسســة 

وقــرارات الحوكمــة والتحديــات ذات الصلــة بتأســيس المنظمــة وأثنــاء توســعها وحتــى النضــج. ويؤكــد الكتــاب علــى ضــرورة تفعيــل الحوكمــة ممــا 

يرســخ مصداقيــة المنظمــة لــدى أصحــاب المصلحــة والحفــاظ علــى تلــك المصداقيــة، ويســاعد علــى تحقيــق اســتمرارية المنظمــة. ويهتــم الكتــاب 

بضــرورة تأميــن التعــاون بيــن الأفــراد والمؤسســات مــن أجــل خلــق قيمــة متبادلــة.  وقــد ركــزت فصــول الكتــاب علــى شــرح أساســيات التنظيــم 

الفعــال، والحوكمــة داخــل المنظمــات وعبرهــا، والتعاقــدات والحوكمــة، ودورة الحيــاة التنظيميــة مــن خــلال تقســيم المؤسســات إلــى ثــلاث 

أشــكال: المؤسســة الناشــئة، المنظمــة المتوســعة، التنظيــم المؤس�ســي.  ويقــدم الكتــاب مؤشــرات قيمــة للمهتميــن والممارســين علــى حــد ســواء 

 مــن الرســوم التوضيحيــة التفصيليــة للشــركات والمؤسســات غيــر الربحيــة 
ً
حــول كيفيــة تصــور التصميــم التنظيمــي للمنظمــات ويتضمــن عــددا

ويقــدم معرفــة حيويــة ودرايــة فنيــة حــول تفعيلهــا وكفاءتهــا. 

 
ً
إيجابيــا  

ً
فرقــا يحــدث  قائــد  الــى  بحاجــة  الربحيــة  غيــر  المنظمــات  قيــادة 

مــن خــلال البحــث عــن أفضــل الممارســات، والوعــي بالتحديــات التــي قــد 

تواجــه المنظمــة بســبب الممارســات الســابقة . يســعى هــذا الكتــاب لتقديــم 

الربحــي  غيــر  المشــهد  تشــكل  التــي  الرئيســية  والقــوى  للموضوعــات  دليــل 

ومســتقبل المنظمــات. ويوفــر الكتــاب اســتراتيجيات مدروســة وأســاليب 

مــا  يســترض  الربحيــة، حيــث  غيــر  المنظمــات  فــي  القــادة  لتطويــر  جديــدة 

التحديــات.  نفــس  المنافســون لمواجهــة  أو  القــادة الآخــرون  يفعلــه  الــذي 

غيــر  المؤسســات  قــدرة  تحســين  كيفيــة  علــي  الضــوء  الكتــاب  ويســلط 

الربحيــة علــى حــل المشــكلات بشــكل ملحــوظ، ويشــير إلــى عــدد مــن مفاتيــح 

القيــاس التــي تســاهم فــي تحقيــق أق�ســي قــدر مــن التأثيــر، ويســتعرض العقبــات التــي تعرقــل عمليــات اتخــاذ القــرار وكيفيــة التصحيــح والعــودة 

للمســار الصحيــح، مــن خــلال تقديــم طــرق تســاهم فــي اتخــاذ قــرارات ســريعة وصحيحــة وســليمة بشــأن التحديــات والصعوبــات المعقــدة التــي 

 للقــادة غيــر الربحييــن والخيرييــن فــي الوقــت الحالــي الــذي يشــكل مــا بعــد الجائحــة ويقــدم 
ً
تواجههــا المنظمــة غيــر الربحيــة. ويعــد الكتــاب مرجعــا

 ووجهــات نظــر حــول الحاجــة للتعــاون وبنــاء مؤسســات قويــة. 
ً
نصائــح عمليــة معاصــرة للانتقــال نحــو وضــع طبيعــي جديــد، كمــا يقــدم حلــولا

ويعــرض الكتــاب خارطــة طريــق شــاملة لكيفيــة إحــداث تغيــر إيجابــي فــي المنظمــات غيــر الربحيــة والخيريــة فــي الأوقــات الصعبــة. كمــا يقــدم 

الكتــاب تجــارب لخبــراء وشــخصيات قياديــة فــي المنظمــات غيــر الربحيــة ويعــرض الــدروس المســتفادة منهــا ويذكــر الميــزات التــي تميــز المنظمــات 

 للتعــرف علــى أفضــل الممارســات التــي يجــب علــى الجميــع تبنيهــا لتعظيــم الأثــر.
ً
غيــر الربحيــة والتــي تركــز علــى التكنولوجيــا، ويعــد الكتــاب مفيــدا
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 في ظهور احتياجات وممارسات جديدة، في هذا الصدد 
ً
لعبت جائحة كوفيد_19 دورا

يقــدم الكتــاب موضوعــات حديثــة مــع تجــارب الــدول فــي تفعيــل دور التمويــل الاجتماعــي 

الفقــر.  حــدة  مــن  للتخفيــف  المؤسســات  عليهــا  اعتمــدت  التــي  وأدواتــه  الإســلامي 

يستكشــف الكتــاب تأثيــر COVID-19 علــى التمويــل الإســلامي مــن أجــل فهــم أفضــل 

لفعاليــة التمويــل الاجتماعــي الإســلامي فــي مســاعدة المتأثريــن بالجائحــة. مــن التجــارب 

قــدم الكتــاب عــرض التجربــة الإيرانيــة والتــي اعتمــدت فلســفتها علــى نظــام بديــل لإدارة 

المدنيــة  والمشــاركة  التصاعــدي  الإســلامي  الاجتماعــي  التمويــل  علــى  يعتمــد  الأزمــات 

 مؤشــرات القــدرة الماليــة والتعــرض للمخاطــر بيــن فئــات الدخــل المختلفــة: تأثيــر COVID-19، والشــمول المالــي 
ً
القائمــة علــى الديــن. ناقــش أيضــا

والتعــرض للمخاطــر بيــن فئــات الدخــل المختلفــة. أشــار الكتــاب الــى تأثيــر COVID-19 علــى التنميــة المســتدامة وقــدم حلــول مــن خــلال تفعيــل 

الإشــارة إلــي أهميــة الاهتمــام بالابتــكار فــي التمويــل الاجتماعــي الإســلامي لمحاربــة COVID-19 ودمــج التكنولوجيــا الماليــة الإســلامية وتحقيــق 

التحــول الرقمــي الــذي يحقــق الاســتدامة للتمويــل الإســلامي. ومــن أبــرز الموضوعــات التــي عرضهــا الكتــاب: الــذكاء الاصطناعــي ومعالجــة اللغــة 

الطبيعيــة )NLP( نمــوذج التكنولوجيــا الماليــة للــزكاة لتخفيــف حــدة الفقــر والتنميــة المســتدامة للمســلمين فــي الهنــد. وعــرض تجربــة التبرعــات 

 ناقــش تجربــة التكيــف مــع نمــوذج وقــف الراجحــي للتخفيــف 
ً
النقديــة عبــر الإنترنــت للتخفيــف مــن آثــار أزمــة COVID-19 مــن الكويــت. أيضــا

مــن تأثيــر كوفيــد -19 علــى الأمــة. عــرض تجربــة برونــاي فــي فتــح التمويــل الاجتماعــي الإســلامي لمســاعدة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة وتجربــة 

نيجيريــا فــي دور التمويــل الأصغــر الإســلامي فــي القضــاء علــى تأثيــر COVID-19 علــى الرفاهيــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة فــي نيجيريــا. وأخيــرا 

ناقــش الكتــاب مبــدأ تقاســم الأربــاح والخســائر كجــواب اســتراتيجي للتضامــن فــي التمويــل الإســلامي.

 يناقــش هــذا الكتــاب الأهميــة الحاليــة والتــي يلــزم عــدم تجاهلهــا فــي الوقــت الراهــن 

الأعمــال  تلعبــه  الــذي  بالــدور  والاعتــراف  والتكنولوجيــا  العلــوم  سياســة  حــول 

الخيرية في تحديد اتجاه البحث . ويشير الكتاب الى ضرورة الاهتمام بالممارسات 

التــي تتبناهــا المؤسســات لتطويــر البحــوث الأساســية والتطبيقيــة بشــكل أفضــل، 

ويقــدم دراســة تعــد الأولــى مــن نوعهــا تــدرس مســتقبل العلــوم والتكنولوجيــا فــي 

إطــار المشــهد الخيــري المعاصــر مــن خــلال التفصيــل التحليــل التجريبــي، ويقــدم 

 بدورها في النهوض بالابتكار 
ً
 للوضع الحالي للأعمال الخيرية العلمية إيمانا

ً
تفصيلا

 مــن دراســات الحالــة والمقابــلات التــي أجريــت مــع ممثلــي المؤسســات والعلمــاء والممارســين مــن مجموعــة 
ً
المســؤول. ويســتعرض الكتــاب عــددا

متنوعــة مــن القطاعــات، ويستكشــف مجموعــة واســعة مــن التداخــلات الخيريــة، مــع التركيــز علــى دعــم الأفــراد والمؤسســات والشــبكات، 

والاهتمــام بالــدور الــذي تلعبــه الأعمــال الخيريــة العلميــة فــي المســاعدة علــى إنشــاء وتنســيق شــراكات تمويــل متعــددة القطاعــات. ويقــدم الكتــاب 

 مــن الــدروس المســتفادة التــي يمكــن أن توجــه الأعمــال الخيريــة العلميــة الجديــدة لتحقيــق مســاهمة أكبــر فــي تقديــم الاســتثمار الخيــري 
ً
عــددا

فــي العلــوم والتكنولوجيــا. وتركــز موضوعــات الكتــاب علــى الدعــوة لتجديــد العمــل الخيــري للمشــاريع العلميــة مــع اســتعراض الــدور التاريخــي 

 مــن نمــاذج العلــم والعمــل الخيــري التــي تربــط الأســاليب الخيريــة بأبحــاث المســؤولية 
ً
للمؤسســات فــي العلــوم والتكنولوجيــا، كمــا قــدم عــددا

والابتــكار . ومــن أمثلــة دراســات الحالــة التــي عرضهــا الكتــاب فــي بنــاء شــبكات العمــل الخيــري العلمــي: شــبكة Searchlight لمؤسســة »روكفلــر« ) 

Rockefeller ( ومســح Sloan Digital Sky، كمــا عــرض أبــرز الــدروس المســتفادة لمســتقبل المســؤولية المجتمعيــة فــي المجــال الخيــري.
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فــي الإســلام ويضمــن مجموعــة مــن الأنشــطة  يشــرح هــذا الكتــاب العمــل الخيــري 

العمــل  مــن  أنــواع  ثلاثــة  الكتــاب  باختــلاف أغراضهــا ومبادئهــا. ويفحــص  تختلــف 

الخيــري وهــي: العمــل الخيــري كإغاثــة، )ويتمثــل فــي الــزكاة(، والعمــل الخيــري كوقــف، 

والعمــل الخيــري كإصــلاح )ويتمثــل فــي الصدقــة(، ويــرى أنهــا تحقــق ثلاثــة أهــداف: 

تعظيــم  إلــى  يســعى  والوقــف  الإنســانية؛  المعانــاة  تخفيــف  إلــى  تســعى  فالــزكاة 

الإمكانــات البشــرية الفرديــة ويتــم تنشــيطه مــن خــلال مبــدأ يســعى إلــى تقــدم الأفــراد 

أن  المؤلفــون  ويــرى  الاجتماعيــة.  المشــاكل  لحــل  تســعى  والصدقــة  ومجتمعهــم؛ 

العمــل الخيــري مشــاركة مدنيــة تســعى إلــى بنــاء هيــاكل وخدمــات اجتماعيــة أفضــل 

وتحقــق المســؤولية المدنيــة ويناقــش التحديــات التــي تواجــه كل نــوع، ويقــدم نبــذة 

تاريخية حول كل منها. صدر الكتاب بمســاهمة من مؤتمر العمل الخيري للمســاعدات الإنســانية تحت التنظيم المشــترك لجامعة الســلطان 

شــريف علــي الإســلامية ومركــز البحــوث الدولــي للاقتصــاد والتمويــل الإســلامي، الكليــة الجامعيــة الإســلامية العالميــة بالتعــاون مــع المعهــد 

 للطــلاب وواضعــي السياســات والممارســين فــي مجــالات التمويــل الإســلامي والاقتصــاد الإســلامي 
ً
الإســلامي للبحــوث والتدريــب، ليكــون مرجعــا

 مــن الفصــول قــدم أولهــا مفهــوم العمــل الخيــري فــي الإســلام وتحولاتــه، وركــز الفصــل الثانــي 
ً
والمهتميــن بالعمــل الخيــري. ويتضمــن الكتــاب عــددا

علــى موضــوع الوقــف وأبــرز التحديــات التــي تواجهــه، وأســتعرض نبــذة تاريخيــة لتطــوره وخاصــة فــي الدولــة العثمانيــة، مــع عــرض تجــارب دول 

أخــرى للوقــف كماليزيــا. أمــا الفصــل الثالــث فقــد تحــدث عــن الــزكاة مــن خــلال اســتعراض عــدد مــن الدراســات حولهــا وأثرهــا، وأســتعرض 

بعــض التجــارب ومنهــا تجربــة دعــم العمــل الخيــري الإســلامي للتعليــم العالــي الإســلامي فــي اندونيســيا. 

الكتــاب  هــذا  للكليــات والجامعــات الأمريكيــة. ويســعى  الحيــاة  التبرعــات شــريان  يعــد جمــع 

بيــن النظريــة والممارســة بالاعتمــاد علــى أبحــاث العمــل الخيــري  لتقديــم مزيــج فعــال يجمــع 

والســلوك التنظيمــي واســتعراض عــدد مــن النمــاذج. ويتضمــن الكتــاب توصيــات ومقترحــات 

الكتــاب  ويســتعرض  لمؤسســاتهم.  الخيــري  الدعــم  زيــادة  علــى  الأكاديمييــن  لمســاعدة  وأدلــة 

 ، المانحيــن  عطــاء  دوافــع  عــن  تكشــف  التــي  والبحــوث  والبيانــات،  الأساســية  المفاهيــم 

واســتراتيجيات وتكتيكات المشــاركة للأقســام الأكاديمية ، وعرض الإرشــادات حول تحديات 

 
ً
نهجــا الكتــاب  ويقــدم  الأداء.  قيــاس  الاســتراتيجية وحمــلات  الخطــط  ذلــك  فــي  بمــا  الإدارة، 

 حــول إشــراك الأكاديمييــن فــي جمــع التبرعــات يستكشــف فيــه أهميــة اللغــة والأخــلاق 
ً
شــاملا

 مــن دراســات الحالــة 
ً
وقيــم المانحيــن ودوافعهــم، ويســلط الضــوء علــى دور جمــع التبرعــات فــي بنــاء نمــوذج اجتماعــي. كمــا يتضمــن الكتــاب عــددا

 حــول مبــادئ جمــع التبرعــات لأعضــاء 
ً
فــي كل قســم كأمثلــة علــى جمــع التبرعــات الناجحــة والمبــادرات التــي يقودهــا المتطوعــون، ويســتعرض دليــلا

هيئــة التدريــس والقــادة الأكاديمييــن، ويســعى لتحقيــق جعــل خطــط جمــع التبرعــات مبــادرات مســتدامة، مــع الاهتمــام باســتعراض الأدبيــات 

الأكاديميــة المتناميــة حــول العمــل الخيــري. ويقــدم هــذا الكتــاب الــذي كتبــه باحثــون خبــراء نجحــوا فــي جمــع التبرعــات للتعليــم العالــي رؤيــة 

جديــدة مــن خــلال تســليط الضــوء علــى بعــض تنبيهــات تجنــب المنطــق الخاطــئ والحكمــة التقليديــة غيــر المختبــرة فــي تقاليــد جمــع الأمــوال. 

ويقتــرح الكتــاب تقديــم منــح دراســية قويــة لبرامــج الدكتــوراه والدراســات العليــا فــي هــذا المجــال وتوفيــر ميــزة تحليليــة مــن شــأنها أن تجــذب 

وتســاعد الأكاديمييــن والإدارييــن الجاديــن بشــأن المشــاركة الســليمة والمناســبة والفعالــة مــع المجموعــات المتبرعــة المتنوعــة.
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