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تقديم 

يشـير الفصـل الأول مـن هـذا الكتـاب إلـى أن 

هويـة  إلـى  يفتقـر  أوروبـا  فـي  الثالـث  القطـاع 

عبـر  فهـم مشـترك واضـح  يوجـد  واضحـة ولا 

أوروبـا وداخـل الاتحـاد الأوروبـي فيمـا يتعلـق 

العـام الأوروبـي.  فـي الفضـاء  بـه ومـا هـو دوره 

لهـذا  الرئيسـية  الأسـباب  أحـد  أن  ويوضـح 

الافتقار إلى الهوية المشتركة هو أن المبادرات 

المواطـن  علـى  والقائمـة  التنظيـم  المتعـددة 

مدركـة  ليسـت  الثالـث  القطـاع  تشـكل  والتـي 

بشـكل كافٍ لكونهـا جـزءًا مـن قطـاع يتقاسـم 

مـن  كان  لـذا  المشـتركة.  والقيـم  السـمات 

 توضيح مفهوم القطاع الثالث 
ً
الضروري أولا

أسـباب  أحـد  وكان  الأوروبيـة.  تجلياتـه  فـي 

التنـوع  هـو  المفهـوم  بهـذا  المحيـط  الارتبـاك 

يحتضنهـا،  أن  يحتمـل  التـي  للكيانـات  الهائـل 

المسـتخدمة  للمصطلحـات  الواسـع  والتنـوع 

الطوعيـة،  المنظمـات  مثـل  لتصويـره 

غيـر  والمنظمـات  الربحيـة،  غيـر  والمنظمـات 

الحكوميـة، والجمعيـات ، والمجتمـع المدنـي ، 

والاقتصاد الاجتماعي ، ومنظمات التضامن 

، والتعاونيـات،  ومنظمـات المجتمـع المدنـي ، 

نجـح  التنـوع،  هـذا  مـن  الرغـم  وعلـى  وغيرهـا. 

هذا المشروع في صياغة تصور إجماعي لنواة 

القطـاع. لهـذا  مشـتركة 

التطوعـي  والعمـل  الثالـث  القطـاع  ويمثـل 

المشـكلات  لحـل  فريـدًا  متجـددًا«  »مـوردًا 

والمشـاركة  والاقتصاديـة  الاجتماعيـة 

الضائقـة  وقـت  فـي  أوروبـا  فـي  المدنيـة 

والضغـوط  والاقتصاديـة  الاجتماعيـة 

ليـس  الحكوميـة،  الميزانيـات  علـى  الهائلـة 

شـريك  باعتبـاره  ولكـن  للحكومـة،  كبديـل 

التقـدم  لتعزيـز  المبذولـة  الجهـود  فـي  كامـل 

تحقيـق  إلـى  الكتـاب  هـذا  ويسـعى  الأوروبـي. 

الفهـم الأفضـل للـدور الـذي يمكـن أن يلعبـه 

القطـاع فـي مسـتقبل أوروبـا، فجـاءت فصولـه 

المهمـة  لهـذه  الأسـاس  لوضـع  الأولـى  الثلاثـة 

الثالـث؛  القطـاع  ماهيـة  شـرح  خـلال  مـن 

الإقليمـي؛  وتنوعـه  ونطاقـه  حجمـه  تقديـر 

فـي  والاقتصـادي  الاجتماعـي  تأثيـره  وتقييـم 

الفصـلان  يركـز  ثـم  المتاحـة.  البيانـات  ضـوء 

فـي  الثالـث  القطـاع  مسـتقبل  علـى  الأخيـران 

والصعوبـات  التنمويـة  والاتجاهـات  أوروبـا 

التـي يواجههـا، والاسـتراتيجيات التـي تنتهجهـا 

فـي  الفاعلـة  للجهـات  ويمكـن  المنظمـات 

مفيـد  بشـكل  اتباعهـا  والحكومـات  القطـاع 

لذلـك.  
ً
اسـتجابة

تعريـف  تقديـم  مـن  الدراسـة  هـذه  وتنطلـق 

والـذي  الثالـث«،  »القطـاع  باسـم  يعـرف  لمـا 

اسـتمدت مفاهيمـه مـن الاسـتقصاء الواسـع 

 40 مـن  أكثـر  فـي  إجـراؤه  تـم  الـذي  النطـاق 

فـي  العالـم  أنحـاء  جميـع  فـي  منتشـرة  دولـة 

العمليـة التـي أدت إلـى وضـع تصـور »للقطـاع 

المنظمـات  قطـاع  مشـروع  فـي  الربحـي«  غيـر 

وكان  هوبكنـز.  لجونـز  المقـارن  الربحيـة  غيـر 

واسـع  إجماعـي  تصـور  تقديـم  هـو  الهـدف 

للمقارنـات  أساسًـا  يوفـر  الإمـكان،  قـدر 

وبيـن  وبينهـا  الأوروبيـة  البلـدان  بيـن  المنهجيـة 

البلـدان فـي أجـزاء أخـرى مـن العالـم، ويمكـن 

إضفـاء الطابـع المؤس�سـي علـى ذلـك فـي النظـم 

وتسـتخدم  القائمـة  الرسـمية  الإحصائيـة 

القطـاع  هـذا  حـول  موثوقـة  بيانـات  لتوليـد 

منتظـم. أسـاس  علـى 

تنـدرج  المقتـرح،  التصـور  هـذا  ولتقديـم 
الأول  القسـم  أقسـام.  خمسـة  فـي  المناقشـة 

فـي  يقـف  الـذي  الأسا�سـي  التحـدي  يصـف 

ومشـترك  متماسـك  تصـور  تطويـر  طريـق 

للقطـاع الثالـث يمكـن أن يعمـل فـي مجموعـة 

متنوعـة مـن البلـدان والمناطـق، ويشـرح لمـاذا 

قـد يكـون مـن المهـم لهـذا القطـاع التغلـب علـى 

الثانـي  القسـم  يوضـح  ثـم  التحديـات.  هـذه 

للتغلـب  اسـتخدامها  تـم  التـي  الاسـتراتيجية 

تـم  الثالـث  الجـزء  وفـي  التحديـات.  تلـك  علـى 

تلخيـص الاسـتنتاجات الرئيسـية التـي ظهـرت 

والمناقشـة  الحقائـق  تق�سـي  عمليـات  مـن 

الاسـتراتيجية،  هـذه  متابعـة  فـي  أجريـت  التـي 

تقديم العناصر الرئيسـية للتعريف الشـامل 

الـذي  الثالـث  للقطـاع  النطـاق  الواسـع 

المكونـات  علـى   
ً
أولا التركيـز  مـع  عنـه،  نتـج 

مكونـات  علـى  ثـم  القطـاع  لهـذا  المؤسسـية 

الأخيـر  القسـم  ويوضـح  الفرديـة.  النشـاط 

مطلوبـة  سـتكون  التـي  التاليـة  الخطـوات 

فـي  للتحـرك نحـو تطويـر البيانـات الأساسـية 

القراءة الأولى: 
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القطـاع الثالـث بشـكل مفهومـي - فـي كل مـن 

أوروبـا وعلـى نطـاق أوسـع - والتقـدم الـذي تـم 

.
ً
لاحقـا إحـرازه 

مفهوم القطاع الثالث

المفاهيـم  عـن  للتحـدث  البدايـة  نقطـة  كانـت 
حـول  النظـر  وجهـات  فـي  الموجـود  التنـوع  هـي 

تسـميته  يمكـن  الـذي  ال�سـيء  كان  إذا  مـا 

فـي أجـزاء  بالفعـل  الثالـث« موجـود  »القطـاع 

مختلفـة مـن العالـم، وإذا كان الأمـر كذلـك، 

فمـا يحتويـه. ويوضـح الباحثـون أن »القطـاع 

الثالث« وما يرتبط به من مختلف المجالات، 
فـي  المحيـرة  المفاهيـم  أكثـر  أحـد  يكـون  ربمـا 

الحديـث.  والاجتماعـي  السيا�سـي  الخطـاب 

 مـن المؤسسـات التـي 
ً
فهـو يشـمل تنوعًـا هائـلا

فـي الخطـاب  لـم يُنظـر إليهـا إلا مؤخـرًا نسـبيًا 

وحتـى  متميـز،  كقطـاع  الأكاديمـي  أو  العـام 

جسـيمة  شـكوك  مـع  فقـط  الوقـت  ذلـك  فـي 

الواضحـة  الضبابيـة  الحلقـة  إلـى  بالنظـر 

للحـدود بيـن مكوناتهـا المفترضـة. ويتبنى بعض 

بالإضافـة  للغايـة،  واسـعًا  تعريفًـا  المراقبيـن 

الأفـراد  تصرفـات  يشـمل  المنظمـات،  إلـى 

يفضـل  بينمـا  المجتمعيـة،  القيـم  وأنظمـة 

مـع  ضيقًـا،  أكثـر  تعريفـات  الآخـر  البعـض 

المنظمـات  علـى  المثـال،  سـبيل  علـى  التركيـز، 

أو  الربحيـة«  »غيـر  أو  الحكوميـة«  »غيـر 
الأخـرى  التعريفـات  وتحـدد  »الخيريـة«. 

حـدود هـذا القطـاع علـى أسـاس عوامـل مثـل 

مصـدر الدخـل التنظيمـي، ومعالجـة فوائـض 

التشـغيل التنظيمـي، ومـن تخـدم المنظمـات، 

الضرائـب،  قوانيـن  فـي  معاملتهـا  يتـم  وكيـف 

يتـم  وكيـف  تجسـدها،  التـي  القيـم  هـي  ومـا 

وإلـى  القانونـي،  وضعهـا  هـو  ومـا  حكمهـا، 

هـي  ومـا  المتطوعيـن،  علـى  تعتمـد  مـدى  أي 

التصـورات  هـذه  وتحـدد  إلـخ.   ... أهدافهـا 

مصطلحـات  باسـتخدام  القطـاع  هـذا  أيضًـا 

مختلفـة -بمـا فـي ذلـك قطـاع المجتمـع المدنـي، 

التطوعـي،  والقطـاع  الربحـي،  غيـر  والقطـاع 

والقطاع الخيري، والقطاع الثالث، ومؤخرًا، 

الاقتصـاد الاجتماعـي، والمشـاريع الاجتماعيـة 

الكثيـر. وغيرهـا 

ويـرى الباحثـون أن هـذه المنظـورات المختلفـة 

تكمـن وراءهـا هـذه حقيقـة أن تصـور القطـاع 

حيـث  عليهـا،  متنـازع  تضاريـس  هـو  الثالـث 

ومتعارضـة  مختلفـة  نظـر  وجهـات  تتنافـس 

ودلالاتـه  المفهـوم  ملكيـة  علـى  غالبًـا 

الأيديولوجيـة والثقافيـة والسياسـية. وتدعـي 

والمتضاربـة  المتنوعـة  المصالـح  مجموعـات 

القطـاع  الأحيـان ملكيـة مفهـوم  مـن  كثيـر  فـي 

التـي  المرغوبـة  الـدلالات  بسـبب  الثالـث 

تكويـن  وحريـة  العـام،  الغـرض  مثـل  يثيرهـا، 

المدنيـة،  والمبـادرة  والإيثـار،  الجمعيـات، 

مشـروع  فـي  العلمـاء  ركـز  وقـد  والعفويـة، 
رئي�سـي واحد على »المؤسسـات غير الربحية« 

ولكـن  الثالـث،  القطـاع  جوهـر  باعتبارهـا 

التعاونيـات  إلـى  وأشـاروا  بالتحيـز  اتهامـه  تـم 

مناسـبة  باعتبارهـا  المتبادلـة  والجمعيـات 

لـإدراج. أيضًـا 

‘‘يدور العمل الخيري حول 

خدمة الإنسانية وليس السعي 

وراء الاهتمام الشخ�صي، العمل 

الخيري وسيلة لرد الجميل 

للمجتمع و للتواصل وإعطاء 

الأمل للمحتاجين’’
 ، Unubiko مؤسس ورئيس مؤسسة  

الرئيس جيمس أومى )2023(.

معالجة مؤسسات القطاع الثالث 
في النظم الإحصائية الدولية 

الأساسية

الالتبـاس  هـذا  أن  الباحثـون  يوضـح 

مؤسسـات  معالجـة  علـى  ينعكـس  المفاهيمـي 

القطاع الثالث في النظم الإحصائية الدولية 

القوميـة  الحسـابات  نظـام  مثـل  الأساسـية، 

)SNA(، الذي يوجه عملية جمع الإحصاءات 

ومعاييـر  الدولـي،  المسـتوى  علـى  الاقتصاديـة 
منظمة العمل الدولية لاسـتقصاءات القوى 

البيانـات  توجـه عمليـة جمـع  والتـي  العاملـة، 

حـول التوظيـف والعمـل. وعلـى الرغـم من أنه 

البيانـات  مـن  قـدر كبيـر  بالفعـل تجميـع  يتـم 

حول مؤسسـات القطاع الثالث، إلا أن هذه 

مرئيـة  غيـر  طويلـة  لفتـرة  كانـت  المؤسسـات 

الإحصائيـة  الأنظمـة  هـذه  فـي  كبيـر  حـد  إلـى 

أن  إلـى  ذلـك  ويرجـع  القائمـة.  الرسـمية 

المفاهيـم المسـتخدمة لتنظيـم هـذه البيانـات 

الإحصائية لم تعترف، حتى وقت قريب جدًا، 

ناهيـك عـن  الربحيـة،  بالمؤسسـات غيـر  حتـى 

كفئـة  المحتملـة،  الثالـث  القطـاع  مؤسسـات 

 مـن 
ً
يجـب الإبـلاغ عـن البيانـات حولهـا. وبـدلا

ذلك يتم تخصيص هذه المؤسسات في نظام 

أو  الشـركات  القوميـة لقطاعـات  الحسـابات 

التـي  الربحيـة  غيـر  »المؤسسـات  أو  الحكومـة 

تخدم الأسر المعيشية« بناءً على ما إذا كانت 

تنتج سلعًا أو خدمات للبيع في السوق. ونظرًا 

الثالـث  القطـاع  مؤسسـات  مـن  العديـد  لأن 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  مثـل  المحتملـة، 

والتعاونيـات والمؤسسـات الاجتماعيـة، تنتـج 
سـلعًا وخدمـات يتـم شـراؤها غالبًـا فـي السـوق 

الرعايـة  )مثـل  حكوميـة  عقـود  بموجـب  أو 

يتـم  النهاريـة(،  والرعايـة  والتعليـم  الصحيـة 

فـي  الشـركات  قطـاع  فـي  بالعمـل  تكليفهـم 

حيـث  الوطنيـة،  الاقتصاديـة  الإحصـاءات 

يفقـدون هويتهـم ككيانـات قطـاع ثالـث، ويتـم 
الأخـرى  الربحيـة  غيـر  المؤسسـات  تخصيـص 

»مسـيطر  أنهـا  علـى  عليهـا  الحكـم  يتـم  التـي 

عليهـا« مـن قبـل الحكومـة للقطـاع الحكومـي 

فـإن  وبالتالـي  الاقتصاديـة.  الإحصـاءات  فـي 

التـي  الوحيـدة  الربحيـة  غيـر  المؤسسـات 

يسـمى  مـا  هـي  الإحصـاءات  هـذه  فـي  ظهـرت 

بالمؤسسـات غيـر الربحيـة التـي تخـدم الأسـر، 

والتـي ليسـت مـن منتجـي السـوق، ولا تسـيطر 

طوعيـة  إمـا  فهـي  وبالتالـي  الحكومـة،  عليهـا 

الهدايـا  خـلال  مـن  فقـط  مدعومـة  أو  بحتـة 

الخيريـة. لكـن تبيـن أن هـذه شـريحة محـدودة 

الثالـث. القطـاع  مؤسسـات  بيـن  للغايـة 

وعندمـا يتعلـق الأمـر بالعمـل التطوعـي، كان 

أن  مـن  الرغـم  علـى  إشـكالية.  أكثـر  الوضـع 

نظام الحسـابات القومية ينص على تضمين 

للعمـل  الأساسـية  الاقتصاديـة  الإحصـاءات 

التطوعـي مـن خـلال المنظمـات، إلا أنـه يقـدر 

العمـل التطوعـي بالتكلفـة الفعليـة لأصحـاب 
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العمـل. وفـي حالـة التطـوع الـذي يتـم مباشـرة 

للأفـراد الآخريـن أو الأسـر غيـر العائليـة، يتـم 

حسـاب قيمـة هـذا التطـوع فقـط إذا أدى إلـى 
السـوق  بتكلفـة  تقييمهـا  يمكـن  سـلع  إنتـاج 

التطوعـي  العمـل  ولكـن  المماثلـة.  للمنتجـات 

التعامـل  يتـم  الخدمـات  ينتـج  الـذي  المباشـر 

للاسـتخدام  منزلـي  »إنتـاج  أنـه  علـى  معـه 

حـدود  »خـارج  يعتبـر  وبالتالـي  الشـخ�سي« 

الإنتـاج للاقتصـاد« وبالتالـي لا يتـم احتسـابه 

إجـراء  مـن  الرغـم  علـى  الإطـلاق.  علـى 

بشـكل  العاملـة  للقـوى  قويـة  اسـتطلاعات 

تقريبًـا. البلـدان  جميـع  فـي  منتظـم 

التغلب على التحديات

يكمن النهج الذي استخدم في هذا الكتاب 

للتغلب على التحديات في طريقة صياغة 

تصور هادف للقطاع الثالث وبالتالي 

السماح لهذا القطاع بتأمين الفوائد التي 

يمكن أن ينتجها، في استخدام استراتيجية 

تبدأ بوضع معايير لمفهوم مقبول كخطوة 

أولى في هذه العملية، حيث كان لا بد من 

اتخاذ قرارات حول نوع التعريف الذي 

كان يستهدف العمل المفاهيمي. وكان هذا 

ضروريًا لأن أنواعًا مختلفة من التعريفات 

قد تكون مناسبة لأغراض مختلفة. وفي 

هذه الحالة، كان الأمل هو أن تتم صياغة 

تعريف قادر على دعم القياس التجريبي 

للقطاع المحدد على هذا النحو، مما يعني 
أن التصور الفلسفي الأسا�سي لن يكون 

 من ذلك تم وضع تعريف 
ً
كافيا. فبدلا

يمكنه تحديد الوكلاء التشغيليين الذين 

يمكنهم ترجمة المفاهيم الفلسفية إلى 

مصطلحات تشغيلية يمكن ملاحظتها 

وقابلة للتحقق في الواقع الملموس. وأدى 

ذلك وضع إلى خمسة معايير رئيسية كان 

على التصور المستهدف أن يجسدها وهي:

اتساع وحساسية كافيين لاحتواء أكبر 	 

قدر ممكن من التنوع الهائل لهذا 

القطاع ومظاهره الإقليمية في البداية 

في أوروبا ، ثم في النهاية على الصعيد 

العالمي. 

كيانـات 	  بيـن  للتمييـز  الكافـي  الوضـوح 

خمسـة  مـن  الثالـث  القطـاع  وأنشـطة 
أخـرى  مجتمعيـة  أنشـطة  أو  مكونـات 

تقـع  أنهـا  واسـع  نطـاق  علـى  بهـا  معتـرف 

الـوكالات  )أ(  الثالـث:  القطـاع  خـارج 

الخاصـة  الشـركات  )ب(  الحكوميـة، 

أو  العائـلات  )ج(  للربـح،  الهادفـة 

)هــ(  و  المنزليـة  الأعمـال   ) )د(  القبائـل، 

الأنشـطة الترفيهيـة. وبالتالـي، كان لا بـد 

الفئـات  أو  السـمات  مـن تجنـب تحديـد 

أو  الكيانـات  احتضنـت  التـي  القانونيـة 

مـع  الشـديد  التداخـل  ذات  الأنشـطة 

الأخـرى.  الأنشـطة  أو  المكونـات  هـذه 

القابلية للمقارنة، لتسليط الضوء على 	 

البلـدان  بيـن  والاختـلاف  التشـابه  أوجـه 

تعريـف  اعتمـاد  يعنـي  وهـذا  والمناطـق. 

مجموعـة  أوسـع  فـي  تطبيقـه  يمكـن 

ممكنـة مـن البلـدان والمناطـق. وهـذا هـو 

المقـارن.  للعمـل  الأسا�سـي  المبـدأ 

بقيـاس 	  للسـماح  التشـغيل،  قابليـة 

وتجنـب  وموضوعـي  هـادف  تجريبـي 

النتائـج  ذات  المفاهيـم  أو  الحشـو 

أحـكام  علـى  تنطـوي  التـي  العكسـية 

التشـغيلية  الخصائـص  مـن   
ً
بـدلا ذاتيـة 

بشـكل موضوعـي.  يمكـن ملاحظتهـا  التـي 

المفاهيـم  إلـى  الحاجـة  مـن  الرغـم  وعلـى 

الفلسـفية  المفاهيميـة  أو  الأساسـية 

النطـاق،  داخـل  المكونـات  لتوصيـف 

الـوكلاء  علـى  العثـور  يجـب  أنـه  إلا 

تسـهيل  أجـل  مـن  لهـم  التشـغيليين 

الفعلييـن  والقيـاس  التحديـد 

دمـج 	  لتسـهيل  المؤسسـية،  القابليـة 

النظـم  فـي  الثالـث  القطـاع  قيـاس 

بحيـث  الرسـمية  الوطنيـة  الإحصائيـة 

يمكـن توليـد بيانـات موثوقـة حـول هـذا 

هـو  كمـا  منتظـم  أسـاس  علـى  القطـاع 

الرئيسـية  المكونـات  مـع  الحـال 

المجتمعيـة. للحيـاة  الأخـرى 

المتحـدة  الأمـم  لكتيـب  ووفقًـا   

غيـر  بالمؤسسـات  الخـاص 

هـذه  تحديـد  يمكـن  الربحيـة، 

عـن  وتمييزهـا  الربحيـة  غيـر  المؤسسـات 

علـى  الأخـرى  المجتمعيـة  الفاعلـة  الجهـات 

تشـغيلية  أو  هيكليـة  سـمات  خمـس  أسـاس 

وهـي: محـددة 

أو 	  الرسـمية  الكيانـات  أي  المنظمـات، 

المعنـى  بعـض  لهـا  التـي  الرسـمية  غيـر 

درجة كاملة من الهيكل والدوام ، سـواء 

تم تشكيلها وتسجيلها بشكل قانوني أم 

لا. 

التوزيـع غيـر ربحـي، أي محكـوم بترتيبـات 	 

ربـح  أو  فائـض  أي  توزيـع  تحظـر  ملزمـة 

أو  المصلحـة  لأصحـاب  إنشـاؤه  يتـم 

؛  لمسـتثمرين ا

الحكم الذاتي ، أي القدرة على التحكم 	 

في سياساتها العامة ومعاملاتها ؛ 

القطـاع الخـاص، أي منفصـل مؤسسـيًا 	 

عـن الحكومـة، وبالتالـي فهـي قـادرة علـى 

وقـف العمليـات بنـاءً علـى سـلطتها؛

غيـر إلزاميـة ، أي تتضمـن درجـة عاليـة 	 

القسـرية  غيـر  الفرديـة  الموافقـة  مـن  

أنشـطتها. فـي  للمشـاركة 
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استراتيجية من القاعدة إلى القمة

عليـه  متفـق  مفاهيمـي  تصـور  لبنـاء   ، أخيـرًا 

بمـا  واسـع  الثالـث  للقطـاع  عليـه  ومتفـق 

المؤسسـات  أنـواع  جميـع  ليشـمل  يكفـي 

هـذا  نطـاق  فـي  الصلـة  ذات  والسـلوكيات 

تصاعديـة  اسـتراتيجية  وضـع  تـم  القطـاع، 

أكبـر  بحـث  مشـروع  مـن  كجـزء  تنفيذهـا  تـم 

الثالـث  القطـاع  وقيـاس  تحديـد  إلـى  يهـدف 

فـي  البحـث  شـركاء  وبمسـاعدة  أوروبـا.  فـي 

هـذا المشـروع الأكبـر وبروتوكـول بحـث متفـق 

الموجـودة  الأدبيـات  بمراجعـة  تمـت   ، عليـه 

وأجريـت مقابـلات لتحديـد المفاهيـم الوطنيـة 

الثالـث والأجـزاء المكونـة  والإقليميـة للقطـاع 

له في خمس مجموعات من المناطق الأوروبية 

مـا  لمعرفـة  الناتجـة  الملاحظـات  تحليـل  وتـم 

إذا كان يمكـن تمييـز الفهـم المشـترك فـي هـذه 

هـذا  تنفيـذ  تـم  ثـم  والمظاهـر،  التصـورات 

وتمـت  واستشـارية،  تعاونيـة  بطريقـة  المنهـج 

بدقـة  مقتـرح  مفاهيمـي  مكـون  كل  مراجعـة 

واختبـاره  المشـروع  شـركاء  جميـع  قبـل  مـن 

مقابل كل من المعايير المتفق عليها والحقائق 

المعروفـة علـى أرض الواقـع. ثـم تمـت مراجعـة 

النتائـج فـي سلسـلة مـن ورش عمـل الممارسـين 

فـي  سـاعدت  والتـي  الأكاديميـة،  والنـدوات 

تحسـين الصياغـة وتوضيـح المفاهيـم. وكانـت 

النتيجة إجماعًا واسـع النطاق على السـمات 

والسـمات  المفاهيمـي  للتنسـيق  الرئيسـية 

الناتجـة. التشـغيلية 

المؤسسـات  حـول  خـلاف  هنـاك  كان  وبينمـا 

يتبناهـا  قـد  التـي  المحـددة  السـلوكيات  أو 

المراجعـة  أظهـرت  الثالـث،  القطـاع  مفهـوم 

درجـة كبيـرة مـن الإجمـاع حـول بعـض الأفـكار 

الأساسـية التـي أثارهـا مفهـوم القطـاع الثالـث 

أي   - الخصوصيـة   .1 تتضمـن:  أوروبـا  فـي 

أشـكال العمـل الفـردي أو الجماعـي الخارجـة 

عـن نطـاق أو سـيطرة الحكومـة،  2. الغـرض 
الأول  المقـام  فـي  بـه  القيـام  يتـم  أي،   - العـام 

لخلـق المنافـع العامـة ، وهـو �سـيء ذو قيمـة فـي 

المقـام الأول للمجتمـع الأوسـع أو لأشـخاص 

وليـس   ، الأسـرة  أو  الـذات  بخـلاف  آخريـن 

الأول؛  المقـام  فـي  ماليـة  مكاسـب  لتحقيـق 

وإبـداء بعـض عناصـر التضامـن مـع الآخريـن 

؛ و 3. حريـة الاختيـار - أي اتباعـه دون إكـراه.

العمـل  يكـون  التعريـف  هـذا  وبموجـب 

واسـع  الثالـث  القطـاع  نطـاق  فـي  البشـري 

جـدًا، ويشـمل جميـع الأعمـال غيـر المدفوعـة 

للأشـخاص  مباشـرة  إمـا  إجراؤهـا  يتـم  التـي 

خـلال  مـن  أو  المعيشـية  الأسـرة  خـارج  مـن 

الثالـث مـن أجـل  منظمـات اقتصـاد القطـاع 

تحسـين المجتمـع ؛ وتنظيـم أحـداث عامـة أو 

العامـة  الصحـة  وتعزيـز  ؛  دينيـة  أو  ثقافيـة 

فـي  الإغاثـة  وتوفيـر  ؛  التعليـم  أو  السـلامة  أو 

حـالات الطـوارئ أو التأهـب ؛وتنظيـف البيئـة 

شـخص  ومسـاعدة  ؛  الحيوانـات  إنقـاذ  أو 

بالطعـام أو المسـاعدة أو الرفقـة ؛ والمشـاركة  

مقابـل. بـدون  العمـل  ؛ويتـم  المناصـرة  أو 

الكتـاب  هـذا  مـن  الثانـي  الفصـل  قـدم  لقـد 

الثالـث  القطـاع  لمفهـوم  اجتماعيـا  تصـورًا 

والفـردي  المؤس�سـي  العمـل  مكونـات  يشـمل 

للمفاهيـم  مكثفـة  مراجعـة  فـي  المتجـذر 

مناطـق  فـي  الثالـث  القطـاع  لواقـع  المختلفـة 

استفسـارات  وكذلـك  أوروبـا،  مـن  مختلفـة 

مـن  أخـرى  مناطـق  فـي  سـابقة  مماثلـة 

بمعاييـر  يفـي  أن  يمكـن  أنـه  كمـا  العالـم. 

النظـم الإحصائيـة  فـي  للمأسسـة   
ً
قابـلا كونـه 

ونطـاق  حجـم  لقيـاس  الرئيسـية  الرسـمية 

علـى  العمـل  وأشـكال  القطاعـات  مختلـف 

شـعبة  قبلـت   ، الواقـع  وفـي  العالـم.  مسـتوى 

التصـور  هـذا  المتحـدة  الأمـم  فـي  الإحصـاءات 

بالفعـل لإدراجـه فـي نسـخة جديـدة مـن دليـل 

المؤسسـات  قيـاس  بشـأن  المتحـدة  الأمـم 

القوميـة  الحسـابات  نظـام  فـي  الربحيـة  غيـر 

بالحسـاب   
ً
حاليـا تسـميته  أعيـدت  والـذي   ،

الفرعـي للمنظمـات غيـر الربحيـة والمؤسسـات 

ذات الصلة والعمل التطوعي. وبناء على هذا 

الـوكالات  سـتكون  رسـميًا،  المعتمـد  المفهـوم 

أخـرى(  )وأماكـن  أوروبـا  فـي  الإحصائيـة 
مجهـزة لتوليـد بيانـات مقارنـة منهجيـة حـول 

مـن  واسـعة  مشـتركة  أساسـية  مجموعـة 

يمكـن  التـي  الفرديـة  والمبـادرات  المؤسسـات 

اعتبارهـا بشـكل موثـوق ضمـن نطـاق قطـاع 

يتما�سـى  الموسـع،  الثالـث  القطـاع  اقتصـاد 

الأسا�سـي  الفلسـفي  المفهـوم  مـع  بوضـوح 

لنظـام  المركزيـة  المبـادئ  ومـع  لمكوناتـه 

القوميـة.  الحسـابات 

 منهجية تقدير حجم 
القطاع الثالث في أوروبا:

مشـروع  طـوره  الـذي  المفاهيمـي  لإطـار  وفقًـا 

مـن  القطـاع  يتكـون  الثالـث،  القطـاع 

الربحيـة،  غيـر  المؤسسـات  التاليـة:  المكونـات 

الاجتماعيـة،  والمؤسسـات  والتعاونيـات، 

خـارج  الفرديـة  الإنسـانية  والعلاقـات 

 ، المفاهيمـي  الإطـار  لهـذا  ووفقًـا  المنظمـات. 

غيـر  الربحيـة  غيـر  المؤسسـات  جميـع  تقـع 

نطـاق  فـي  الحكومـة  لسـيطرة  الخاضعـة 

فـإن   ، ذلـك  ومـع  الثالـث.  القطـاع  قطـاع 

والتبادليـات والمؤسسـات  التعاونيـات  بعـض 

تعريـف  بسـمات  تفـي  فقـط  الاجتماعيـة 

المنظمـات التـي لا تخضـع لسـيطرة الحكومـة 

أو  القانـون  بموجـب  كبيـر  بشـكل  والمقيـدة 

مـن  واسـع  نطـاق  علـى  بـه  المعتـرف  العـرف 

أو  الأعضـاء  علـى  تكسـبها  أربـاح  أي  توزيـع 

الآخريـن  المصلحـة  أصحـاب  أو  المسـتثمرين 

الأنشـطة  مـن  أيضًـا  الإطـار  هـذا  ويحـد   .

تشـكل  التـي  تلـك  مثـل  النطـاق،  فـي  الفرديـة 

 بـدون أجـر يتـم إجـراؤه للمنفعـة العامة 
ً

عمـلا

أسـرهم.  أو  المتطوعيـن  أسـر  لصالـح  وليـس 

مصـادر  علـى  العثـور  مـن  بـد  لا  كان  لذلـك 

طريقـة  توفـر  أن  شـأنها  مـن  التـي  البيانـات 

والمنهجيـة  التشـغيلية  الفـروق  هـذه  لرسـم 

المسـتخدمة فـي هـذا المشـروع لتقديـر الحجـم 

العاملـة  للقـوى  الصلـة  ذات  والخصائـص 

الثالـث.  القطـاع  فـي  والمتطوعيـن  المأجـورة 

وتشمل مصادر البيانات التي تم استخدامها 

في هذا المشروع بيانات مشروع جونز هوبكنز 

الـوكالات  جمعتهـا  التـي  الفرعيـة  والحسـابات 

الإحصائيـة الوطنيـة، ومصـادر بيانـات شـبه 

رسـمية أخـرى. وتغطـي مصـادر البيانـات هـذه 

ثمانية عشر دولة من دول الاتحاد الأوروبي.

 أدوار وتأثيرات 
القطاع الثالث في أوروبا:

لتحويـل  الثالـث  فصلـه  فـي  الكتـاب  يسـعى 
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التنظيمـي  المسـتوى  مـن  الأثـر  تقييـم  تركيـز 

التركيـز  ويتـم  الكلـي.  القطاعـي  المسـتوى  إلـى 

للتعـرف  ككل،  الثالـث  القطـاع  علـى  هنـا 

الثالـث  القطـاع  يحدثـه  الـذي  الفـرق  علـى 

الخدميـة  الوظائـف  علـى  ليـس  للمجتمـع، 

معينـة  مميـزة  وظائـف  علـى  ولكـن  للقطـاع 

والأسـر.  والشـركات  الحكومـة  مـع  بالمقارنـة 

فـي  الثالـث  القطـاع  أن  الباحثـون  ويوضـح 

أوروبـا يتميـز ببعـض الخصائـص التـي تجعلـه 

مختلفًـا عـن الأجـزاء الأخـرى مـن المجتمـع التـي 

وشـركات  والحكومـة  الشـركات  مـن  تتكـون 

الخصائـص  هـذه  علـى  وبنـاءً  الإسـكان. 

بهـا  يتصـرف  أن  يُفتـرض  التـي  والطريقـة 

بعـض  تحديـد  تـم  الفنـي،  الدعـم  مسـؤولو 

لهـذه  المتوقـع  التأثيـر  حـول  الفرضيـات 

إلـى  ويُنظـر  ككل.  والقطـاع  المنظمـات 

أو  وظائـف  أربـع  تـؤدي  أنهـا  علـى  منظماتـه 

وسياسـية،  واجتماعيـة،  اقتصاديـة،  أدوار: 

بيـن  التمييـز  أيضًـا  الممكـن  ومـن  وتواصليـة. 

-أي  المنظمـات  لهـذه  »الرئيسـية«  المسـاهمة 

مـع  الثالـث  القطـاع  منظمـة  فيـه  تشـترك  مـا 

مـن   - للربـح  والهادفـة  الحكوميـة  المنظمـات 

مسـاهمتها المحـددة - أي السـمات الوظيفيـة 

حصريـة  حتـى  أو  خـاص  بشـكل  مميـزة  التـي 

لهـذه المنظمـات. ومـن وجهـة نظـر اقتصاديـة 

 مـن السـلع 
ً
توفـر منظمـة القطـاع الثالـث كلا

أنشـطة  أيضًـا  تنظـم  ولكنهـا  والخدمـات، 

والثقافـة  الرياضـة  مجـالات  فـي  تعبيريـة 

علـى  القـدرة  ولديهـا  ذلـك.   إلـى  ومـا  والفنـون 

المصالـح  وقيـم  معاييـر  واسـتدامة  تعزيـز 

العامـة وممارسـات المشـاركة المدنيـة، ولديهـا 

مختلفـة  أنـواع  تنظيـم  علـى  القـدرة  أيضًـا 

دور  ولعـب  والاهتمامـات  الهوايـات  مـن 

الوسـيط والتمثيـل فـي التفاعـل مـع المجـالات 

المجتمعيـة الأخـرى مثـل الدولـة أو السـوق أو 

الأسـرة، مما يؤثر على السياسـات والمواقف. 

لديهـا  فـإن  تواصليـة،  مسـاحة  لكونهـا  ونظـرًا 

والواجهـات  المناقشـات  تمكيـن  علـى  القـدرة 

الفاعلـة  والجهـات  الأفـراد  بيـن  والخلافـات 

المنظمـة التـي تحركهـا قيـم ومصالـح وهويـات 

الثالـث  القطـاع  منظمـات  وتشـكل  مختلفـة. 

مسـاحة للتعدديـة القيمـة والحريـة وتسـاهم 

مـن وجهـة  والقيـم.  المعاييـر  علـى  الحفـاظ  فـي 

الثالـث أساسـيًا  القطـاع  النظـر هـذه، يعتبـر 

الخاصـة  القيـم  تنـوع  وحمايـة  لتعزيـز 

المواطنـة  ومبـادرات  الثقافيـة  والممارسـات 

كمـا  الاجتماعيـة،  الحيـاة  مجـالات  جميـع  فـي 

تعتبـر مفيـدة أيضًـا فـي الحفـاظ علـى المعاييـر 

المتعلقـة  تلـك  مثـل  عالميـة،  الأكثـر  والقيـم 

والمصلحـة  والثقـة  والإدمـاج  بالتضامـن 

القـدرة  تمتلـك  فإنهـا  السـبب  لهـذا  العامـة. 

علـى المسـاهمة فـي التكامـل الاجتماعـي للأفـراد 

التضامـن.  وتعزيـز  والجماعـات 

 الصعوبات التي تواجه
 القطاع الثالث في أوروبا:

تواجـه  التـي  الصعوبـات  الدراسـة  تناولـت 

القطـاع الثالـث فـي أوروبـا، التـي يقـوم مشـروع 

رئيسـية  سـيناريوهات  ثلاثـة  علـى  مخاطبتهـا 

ممكنـة: سـيناريو العـودة إلـى العصـر الذهبـي 

علـى  الحفـاظ  لضـرورة  الأولويـة  إعطـاء   –

مواجهـة  عنـد  المدنـي  وطابعـه  القطـاع  تميـز 

الضغوط المالية وزيادة التسويق في المجالات 

التمويـل  عـن  والاسـتغناء  فيهـا،  يعمـل  التـي 

الحكومـي الـذي يبعدهـم عـن طابعهـم المميـز، 

والاعتمـاد بشـكل أكبـر علـى العمـل التطوعـي 

توجههـم  علـى  للحفـاظ  الخيـري  والعطـاء 

وحمايتـه.  المدنـي 

الثانـي -الانجـراف أو تسـويق  وفـي السـيناريو 

مـن  تعطـي  -سـوف  الثالـث  القطـاع  سـيناريو 

الأولويـة  الثالـث  القطـاع  منظمـات  خلالـه 

لضـرورة البقـاء علـى قيـد الحيـاة ، والتكيـف 

مـع بيئتهـم السـوقية المتزايـدة ، حتـى ولـو كلـف 

وقـد  المدنـي.  وطابعهـم  تميزهـم  فقـدان  ذلـك 

السـوق  مـوارد  علـى  متزايـد  بشـكل  يعتمـدون 

خدمـة  أجـل  مـن  أنشـطتهم  تصميـم  وإعـادة 

عقـود  وتأميـن  السـوق  مـن  المربـح  الجـزء 

الجهـات  مـع  منافسـة  فـي  العامـة  المشـتريات 

يصبحـون  فقـد  وبذلـك  الربحيـة.  الفاعلـة 

متشـابهين بشـكل متزايد مع منافسـيهم الذين 

يسـعون للربـح ويتخلـون عـن وظائـف مهمتهـم 

الأساسـية، ويعملـون مثـل أي جهـات تجاريـة 

أخـرى. 

الاقتصـاد  سـيناريو  الثالـث،  السـيناريو  أمـا 

القطـاع  منظمـات  تتكيـف  سـوف  المدنـي، 

تفقـد  أن  دون  المتغيـرة  بيئتهـا  مـع  الثالـث 

لتحقيـق  جاهديـن  يسـعون  وسـوف  تميزهـا، 

والتميـز  البقـاء  ضـرورات  بيـن  التـوازن 

هـذا  وفـي  مبتكـرة.  حلـول  إيجـاد  خـلال  مـن 

القطـاع  منظمـات  تعيـد  سـوف  السـيناريو، 

أدوارهـا  تصميـم  وإعـادة  التفكيـر  الثالـث 

الاقتصاديـة  التحـولات  ضـوء  فـي  وأنشـطتها 

والمؤسسية لبيئتها، والحفاظ على استدامتها 

الاقتصاديـة دون التضحيـة بتوجـه مهمتهـم.

التـي  السـيناريوهات  هـذه  مـن  أي  ويعتمـد 

بيئـة  طبيعـة  علـى  كبيـر  حـد  إلـى  ستسـود 

الأوروبـي،  الاتحـاد  أنشـأها  التـي  السياسـة 

والسـلطات  الوطنيـة  الحكوميـة  والإدارات 

أوروبيـة.  دولـة  كل  فـي  والمحليـة  الإقليميـة 

تنميـة  تعزيـز  اسـتراتيجية  تعمـل  أن  ويجـب 

حقائـق  مـع  يتـلاءم  الـذي  المدنـي  الاقتصـاد 

الماليـة العامـة فـي أوروبـا ويحافـظ علـى الطابع 

والاقتصاديـة  الاجتماعيـة  والمسـاهمة  المميـز 

تحسـين  علـى  أوروبـا  فـي  الثالـث  للقطـاع 

أوروبـا  فـي  الثالـث  القطـاع  وإبـراز  شـرعية 

علـى الرغـم مـن المسـاهمة الملحوظـة للقطـاع 

مـن  الأوروبييـن  المواطنيـن  رفاهيـة  فـي  الثالـث 

حيـث تقديـم الخدمـات الاجتماعية والفرص 

الترفيهيـة. للأنشـطة  والمسـاحة 

وفـي  أوروبـا  أنحـاء  جميـع  تحتاجـه  مـا  إن 

بروكسل هو إخراج القطاع الثالث من الظل 

إلـى دائـرة الضـوء للوعـي العـام. ويجـب تقديره 

والتنـوع  الثقافـي  التـراث  فـي  حيـوي  كعنصـر 

القطـاع  تأثيـر  تقديـر  يجـب  كمـا  أوروبـا.  فـي 

كقـوة اقتصاديـة متناميـة تتفـوق علـى معظـم 

حجـم  فـي  الرئيسـية  الأوروبيـة  الصناعـات 

 طـرح الإمكانـات 
ً
قوتهـا العاملـة. ويجـب أيضـا

ووظيفتـه،  للقطـاع  والاجتماعيـة  السياسـية 

كمنشـط  العمـل  علـى  قدرتـه  عـن   
ً
فضـلا

وحاضـن لمشـاركة المواطنيـن وتطوعهـم. هـذا 

اسـتراتيجية  وضـع  ضـرورة  إلـى  بالإضافـة 

لتعزيـز تنميـة الاقتصـاد المدنـي الـذي يتـلاءم 

ويحافـظ  أوروبـا  فـي  العامـة  الماليـة  واقـع  مـع 

الاجتماعيـة  والمسـاهمة  المميـز  الطابـع  علـى 

والاقتصاديـة للقطـاع الثالـث فـي أوروبـا علـى 
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أبعاد معينة تتضمن تحسـين قاعدة المعرفة 

للقطـاع؛ وتعزيـز الرؤيـة مـن خـلال القوانيـن 

الأوروبيـة؛ وجعـل صـوت القطـاع مسـموعًا؛ 

ومسـاعدة منظمات القطاع الثالث لتسـويق 

أنفسـها؛ واسـتعادة الجمهور بتوفير مسـاحة 

ضـرورة  كذلـك  الثالـث.  القطـاع  لأنشـطة 

والشـراكة  الثالـث  القطـاع  تمويـل  تحسـين 

خـلال  مـن  الثالـث  والقطـاع  الحكومـة  بيـن 

عـبء  ورفـع  الهيكليـة  الأمـوال  اسـتعادة 

إلـى  الوصـول  وتسـهيل  الشـراء،  إجـراءات 

أسـواق رأس المـال ومصـادر التمويـل البديلـة.

خاتمة

أن  إلـى  خاتمتهـا  فـي  الدراسـة  هـذه  تشـير 

أوروبـا  انتظمـت  التـي  المتناميـة  التحـولات 

الأفـراد  بيـن  المسـاواة  عـدم  تزايـد  إلـى  أدت 

مواجهـة  عنـد  وأنـه  الوطنيـة،  والمجتمعـات 

التحـولات  تطرحهـا  التـي  التحديـات 

التـي  السـريعة،  والاقتصاديـة  الاجتماعيـة 

الاقتصـادي،  التنظيـم  إعـادة  تسـتلزم 

والاضطـراب الاجتماعـي وآثـار إعـادة التوزيـع، 

والمجتمعـات  الجماعـات  مرونـة  درجـة  فـإن 

علـى التكيـف مـع التحـولات وتأميـن رفاهيتهـا 

تعتمـد علـى قدراتهـم الجماعيـة. ويتـم تعزيـز 

وقدرتهـم  للأفـراد  الاجتماعيـة  المرونـة  هـذه 

خـلال  مـن  والتضامـن،  المـوارد  تعبئـة  علـى 

منظمـات  وتلعـب  الاجتماعـي.  التنظيـم 

الدولـة، دورًا  مـع  بالتفاعـل  الثالـث،  القطـاع 

مـن  الاجتماعيـة  المرونـة  تعزيـز  فـي  حاسـمًا 

خلال تعزيز التضامن الاجتماعي ورأس المال 

وتوفيـر  الجماعـي  العمـل  وقـدرات  الاجتماعـي 

الثالـث  القطـاع  ويمثـل  الجماعيـة.  السـلع 

متجـددًا  »مـوردًا  حقًـا  التطوعـي  والعمـل 

فريـدًا لحـل المشـكلات الاجتماعيـة والبيئيـة« 

لأوروبا، وقد قدمت نتائج هذا البحث القيم 

أدلـة تدعـم هـذا الادعـاء علـى الرغـم مـن أن 

القطـاع الثالـث فـي أوروبـا يخضـع للكثيـر مـن 

والتحديـات. التغيـرات 

لاكتشاف قادة 15
المنظمات غير 
الربحية الناشئة  خطوة

لا  لهـا،  نهايـة  لا  قـوة  يجسـدون  بأشـخاص  مرتبطـة  "التقليديـة"  القيـادة  أصبحـت 

تتأثـر بالعواطـف ويمكنهـم فعـل كل �صـيء دون مسـاعدة مـن الآخريـن. أبـرز الخطـوات 

لاكتشـاف قـادة ناشـئين جيديـن هـي:

حدد بوضوح سمات القيادة . 	
الأساسية

تصميم ممارسات التوظيف . 	
الشاملة

البحث عن قادة محتملين من . 	
خلفيات مختلفة.

انظر عن كثب إلى الصفات الفطرية: . 	
ابحث عن الصفات والمؤهلات 

الفطرية للقادة. هناك أشياء يمكن 
تعليم القادة وأشياء يمكن تعليمها.

قيم غرائزهم: القادة الناشئون . 	
لديهم غرائز جيدة، وخاصة تلك 
التي يتم بناؤها من دمج الدروس 
المستفادة من التجارب السابقة.

توظيف مع وضع القدرات . 	
المستقبلية في الاعتبار: وظف قائدًا 
ا لما تعتقد أنه قد يصبح قادرًا  ناشئً

عليه، وليس فقط ما إذا كان بإمكانه 
النجاح في الدور الذي لديك اليوم.

تعزيز التعلم المستمر: عزز ثقافة . 	
التعلم المستمر من خلال تقديم 

دروس في الموقع أو سداد الرسوم 
الدراسية أو حتى رعاية نوادي 

الكتاب.

اجعل نفسك موردا : المفتاح هو أن . 	
تكون متاحًا للمقابلات الإعلامية ، 
لتوجيه الأشخاص الذين يبدؤون 
أو يرغبون في تنمية حياتهم المهنية 

ومنح الأشخاص في مؤسستك فرصًا 

لقيادة مشاريع أو لجان خاصة.

شجع ثقافة الإبداع والخيال: ستركز . 	
المرحلة التالية من القيادة بشكل 

كبير على التعاطف ومكافأة الإبداع.

ابحث عن تواصل حقيقي وتفكير . 		
نقدي: للقيادة الناجحة في 

تغيير سياقات الاقتصاد الكلي 
والتكنولوجيا والبيئية والاجتماعية.

ادرس كيف يكتسبون الدعم . 		
ويتعاملون مع النزاع: انظر في قدرة 

القادة الناشئين على تحقيق الدعم 
الجماعي للنتائج القيمة مع إدارة 

الخلافات الحتمية والصراعات 
المحتملة.

ابحث عن الرغبة في المساعدة: . 		
أن أفضل القادة هم أولئك الذين 

لديهم شهية نهمة للمساعدة.

تحديد قدرتهم على الصعود . 		
والتراجع: يجب أن يعرف هؤلاء 

القادة متى يجب أن يقودوا ومتى 
يتبعون.

افحص استجابتهم للمحادثات غير . 		
المريحة: أن السمة المميزة لإمكانيات 

القيادة هي رغبة الشخص في 
المشاركة في المحادثات غير المريحة 

ولكنها ضرورية.

راقب وحلل فريقك: مفتاح العثور . 		
على قادة ناشئين هو ببساطة 

اقبة وتحليل فريقك. مر
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تقديم 

بحثيـة  دراسـات  علـى  الكتـاب  هـذا  ييقـوم 

فـي  أجراهـا المؤلـف حـول المجتمـع والسـجون 

نهـج  المتحـدة لاستكشـاف  والمملكـة  أسـتراليا 

تغييـر  لدوافـع  التقليديـة  للنظريـات  بديـل 

والسياسـات  البرامـج  ًعلـى  وآثـاره  السـلوك 

والتـي تفتـرض أن قـوة الألـم والعقـاب يمثـلان 

أن  إلا  السـلوك،  لتغييـر  الأسا�سـي  الدفـع 

تمامًـا  بديلـة  نظـر  وجهـة  يطـرح  الكتـاب  هـذا 

مثـل  الجـذب  عوامـل  قـوة  تمجيـد  تتضمـن 

بنـاء  وإعـادة  والأمـل،  المجتمعـي،  الاتصـال 

الهوية، ومعنى الحياة والغرض منها، وخدمة 

التعافـي مـن  فـي  المجتمـع كمحفـزات أساسـية 

الجرائـم. وارتـكاب  الإدمـان 

وضعـه  هـو  المنهـج  هـذا  يميـز  مـا  أكثـر  إن 

البيئـي  سـياقها  فـي  المنحرفـة  للسـلوكيات 

السـلوكية  الانحرافـات  هـذه  أن  واقتراحـه 

المؤيـد  الانفصـال  وظيفـة  كبيـر  حـد  إلـى  هـي 

مـن  النـاس  إلـى  ننظـر  ألا  ويطلـب  للمجتمـع، 

حيـث تعقيـد مشـاكلهم واحتياجاتهـم، ولكـن 

فـي نطـاق قدراتهـم وإمكانياتهـم غيـر المسـتغلة. 

إلـى  العجـز  مـن  التركيـز  فـي  التحـول  هـذا 

بـل  الوصـول يحمـل الكثيـر مـن الاحتمـالات، 

الذيـن  الأشـخاص  أن  يقتـرح  مـن  هنـاك  أن 

المشـاكل  مـن  جـزءًا  الأيـام  مـن  يـوم  فـي  كانـوا 

المعقـدة  العامـة  والصحيـة  الاجتماعيـة 

يمكـن تحويلهـم إلـى أصـول حاسـمة لحـل هذه 
المشكلات. ويقترح مؤلف الكتاب أن التحول 

»أنـا«  )التوجـه  المجتمـع  ضـد  شـخص  مـن 

الإجراميـة(  والمهـن  الإدمـان  فـي  جـدًا  شـائع 

إلـى شـخص داخـل المجتمـع )التوجـه »نحـن« 

المنتشـر للغايـة فـي روايـات التعافـي( لـه علاقـة 

فرديـة  كشـخصية  المجتمعيـة  بــالبيئة  كبيـرة 

البيئـات  تلـك  تشـكيل  ويمكـن  شـخصية  أو 

المجتمعية لبدء وتسريع مثل هذه التحولات.

تعاطـي  فـي  التدخـلات  دراسـات  ركـزت  لقـد 

إلـى  الإجرامـي  والسـلوك  القهـري  المخـدرات 

حد كبير على الحد من الأمراض، وتم قياس 

النتائج على أساس القضاء تعاطي المخدرات 

أو السـلوك الإجرامـي، لكـن هـذه التدخـلات 

العامـة  الصحـة  إلـى  يذكـر  مـا  تضـف  لـم 

ونوعيـة الحيـاة وصحـة المجتمـع. وكان تركيـز 

فـي  البحثيـة  نماذجـه  فـي  الكتـاب  هـذا  مؤلـف 

 علـى هـذه الفوائـد العامـة 
ً
هـذا المجـال منصبـا

للأمـل  والمضاعفـة  الإضافيـة  والتأثيـرات 

الاجتماعيـة  والشـبكات  والأسـر  الأفـراد  علـى 

الرئيسـية  الاجتماعيـة  والمؤسسـات 

الكاتـب  ويستكشـف  بأكملهـا.  والمجتمعـات 

سلسـلة من الأفكار التحفيزية )مثل رأسـمال 

التعافـي، ونمـوذج الهويـة الاجتماعيـة للتعافـي 

التدخـل  واسـتراتيجيات  التعافـي(  ومناظـر   ،

المثـال،  سـبيل  )علـى  المجتمـع  مسـتوى  علـى 

تنميـة المجتمـع القائـم علـى الأصـول( ويقـدم 

تختبـر  التـي  العمـل  لأبحـاث  حالـة  دراسـات 

والأسـاليب.  الأفـكار  هـذه 

القراءة الثانية: 

 مسارات التعافي
 والإقلاع: دور
 العدوى الاجتماعية
للأمل

تأليف 
دافيد بيست 
David Best

الناشر 
بولي�صي بريس

Policy Press

تاريخ النشر
2019
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محتوى الكتاب:

يقـوم هـذا الكتـاب علـى مـا نعرفـه عـن كيفيـة 

مـرة  الاندمـاج  إعـادة  مـن  النـاس  تمكـن 

فتـرات  بعـد  والمجتمـع  المجتمعـات  فـي  أخـرى 

ومخالفـة  المخـدرات  تعاطـي  مـن  طويلـة 

مجموعـة  هنـاك  أن  إلـى  ويشـير  القانـون، 
يتورطـون  الذيـن  الأشـخاص  مـن  صغيـرة 

أو  بالمخـدرات  مرتبطـة  أو  أمنيـة  مشـاكل  فـي 

تلـك  علـى  التغلـب  مـن  ويتمكنـون  الكحـول 

ولكـن  خارجيـة،  مسـاعدة  دون  المشـكلات 

عنهـم  الكتـاب  هـذا  كتـب  مـن  ليسـوا  هـؤلاء 

علـى  العمـل  هـذا  يركـز  بـل  أجلهـم،  مـن  أو 

كيفيـة دعـم الأشـخاص الذيـن لديهـم القليـل 

التـي تضاءلـت لديهـم  المـوارد  أو  المهـارات  مـن 

المؤلـف  ويأمـل  المسـيئة.  سـلوكياتهم  جـراء 

وأن  أمـل  بارقـة  الكتـاب  هـذا  لهـم  يوفـر  أن 

تكـون كل دراسـة حالـة موصوفـة فـي الكتـاب 

مصـدر إلهـام قائـم علـى رؤيـة للأمـل والتغييـر 

والترابـط. 

وينطلـق الكتـاب مـن نظـرة عامـة علـى الأدلـة 

مـن  التعافـي  معنـى  حـول  الناشـئة  البحثيـة 

التجـاوزات،  عـن  والكـف  المخـدرات  تعاطـي 

الإيجابيـة  النتائـج  تحقيـق  مـرات  وعـدد 

ومحاولـة المحافظـة عليهـا. وتحتـوي مراجعـة 

الأدبيـات فـي مسـتهل الكتـاب علـى نظـرة عامـة 

أوليـة لمـا نعرفـه عـن التعافـي والإقـلاع، ولمحـة 

علـى  والتركيـز  التعافـي،  رأسـمال  عـن  عامـة 
رأس المـال الاجتماعـي والمجتمعـي فيمـا يتعلـق 

التصالحيـة  العدالـة  وعمليـات  بالإدمـان، 

الجنائيـة.  العدالـة  فـي  العلاجـي  الفقـه  ونهـج 

السـابقة  البحثيـة  المـواد  مـن  الكثيـر  وهنـاك 

التخصصـات  مـن  مجموعـة  مـن  -المسـتمدة 

فـي  تلخيصهـا  المؤلـف  يحـاول   – الأكاديميـة 

ويسـتخدمها  واضحـة  واسـتنتاجات  نتائـج 

للمشـاريع  الأسـاس  تشـكل  قصـة  لبنـاء 
ويحـاول  اللاحقـة،  الفصـول  فـي  الموضحـة 

فـي مراجعـة أوسـع لمـا سـاهمت  تضميـن ذلـك 

القـوة  نقـاط  علـى  القائمـة  الأدبيـات  بـه 

والعدالـة  الجريمـة  وعلـم  النفـس  علـم  مـن 

الجنائيـة فـي أدلـة البحـث وفـي تطويـر نمـاذج 

وإعـادة  لإقـلاع  لفهمنـا  جديـدة  مفاهيميـة 

التأهيل. ويضع المؤلف هذا الهدف في مقابل 

سياق السياسة الاجتماعية المتمثل في زيادة 

المشـاركة مـع نمـوذج إعـادة التأهيـل ونمـوذج 

التعافي، بشـكل أسا�سـي من المملكة المتحدة، 

أسـتراليا.  فـي  الأشـياء  هـذه  تنفيـذ  وكيفيـة 

وباعتباره كتاب عن الأمل، فقد تمت كتابته 

من منظور قائم على نقاط القوة باعتبار أن 

المجتمعـات  فـي  موجـودة  الأدلـة  هـذه  معظـم 

علـى الرغـم مـن أن هـذه المجتمعـات تختلـف 

ومكانهـا. سـياقها  فـي  ملحـوظ  بشـكل 

يلعبـه  الـذي  بالـدور  أيضـا  الكتـاب  ويهتـم 

حـد  إلـى  المجتمـع  علـى  يقـوم  والـذي  الأقـران 
دور  يوجـد  لا  أنـه  يعنـي  لا  هـذا  ولكـن  كبيـر، 

مـن  الكثيـر  ركـزت  وقـد  للمهنييـن.  مركـزي 

الموجهـة  الرعايـة  أنظمـة  فكـرة  علـى  الأدلـة 

تنفيـذ  مبـادئ  تحديـد  تـم  و  التعافـي،  نحـو 

نظـام ناجـح مكـون مـن سـبعة عشـر عنصـرا 

مـن أنظمـة الرعايـة والخدمـات الموجهـة نحـو 

 ،)CHIME( »شـايم«  نمـوذج  ضمـن  التعافـي 

هـو  مـا  لربـط  طريقـة  يقتـرح  نمـوذج  وهـو 

كعمليـة  بالتعافـي  شـخصيًا  مدفـوع  نهـج 

مـن  الرغـم  وعلـى  المصيـر.  وتقريـر  اختيـار 

سـياق  فـي  تطويـره  تـم  قـد  النمـوذج  هـذا  أن 

أنـه  إلا  العقليـة،  الصحـة  اسـتعادة  برامـج 

أن  افتـراض  الجيـد  المقيـاس  مواصفـات  مـن 

الإدمـان  مـن  التعافـي  سـتدعم  التـي  البرامـج 

إيجابيـة،  اجتماعيـة  روابـط  إلـى  سـتؤدي 

وتغذية الشـعور بالأمل في أن التعافي ممكن، 

والشـخصية المصقولـة، والهويـة الاجتماعيـة 

بالهـدف  والشـعور  والتغييـر،  الأمـل  حـول 

والمعنـى والشـعور بتقريـر المصيـر والتمكيـن .

حـول  الأدلـة  الكتـاب  يناقـش  كذلـك 

تـم  وكيـف  المجتمـع،  وبنـاء  المجتمعـات 

اسـتخدامها فـي مجـالات الإدمـان والمخالفـات 

إعـادة  حـول  والممارسـة  النظريـة  لتحسـين 

عـن  عامـة  لمحـة  ذلـك  ويوفـر  الإدمـاج. 

المجتمعـي  المـال  لـرأس  المفاهيمـي  النمـوذج 

وعلاقتـه بـرأس المـال الشـخ�سي والاجتماعـي، 

كل  مـن  معرفيـة  قاعـدة  لبنـاء  النهـج  ويؤطـر 

كل  ويحتـوي  والأمثلـة.  الحالـة  دراسـات  مـن 

قسـم من أقسـام الكتاب على ملخص موجز 

للأدلـة متبوعًـا بالاسـتنتاجات والآثـار المترتبـة 

علـى  قائـم  الإدمـاج  لإعـادة  نمـوذج  بنـاء  علـى 

المجتمعـي. المـال  ورأس  الاتصـال 

 تعاريف الاسترداد والنظرية والأدلة

بيتـي فـورد الأمريكيـة  تعـرف مجموعـة معهـد 

بأنـه  المخـدرات  علـى  الاعتمـاد  مـن  التعافـي 

طوعًـا  عليـه  الحفـاظ  يتـم  حيـاة  أسـلوب 

الشـخصية  والصحـة  بالرصانـة  ويتسـم 

بيـان  مـع  الموقـف  هـذا  ويتوافـق  والمواطنـة. 

المتحـدة  المملكـة  فـي  الأدويـة  سياسـة  لجنـة 

طوعيًـا  تحكمًـا  باعتبـاره  التعافـي  بشـأن 

ممـا  المخـدرة  المـواد  اسـتخدام  فـي  مسـتدامًا 

فـي  والمشـاركة  والرفاهيـة  الصحـة  مـن  يزيـد 

حقـوق وأدوار ومسـؤوليات المجتمـع. وتكمـن 

المشـكلة الرئيسـية لـكلا هذيـن التعريفيـن فـي 

إدراكهمـا أن التعافـي هـو عمليـة تـم تقسـيمها 

فـي وثيقـة معهـد بيتـي فـورد إلـى ثـلاث مراحـل: 

الأولـى  السـنة  يمثـل  الـذي  المبكـر«  »التعافـي 

وهـي  المسـتدام«  »التعافـي  و  التعافـي،  مـن 

الفترة بين سـنة وخمس سـنوات من التعافي، 

و »التعافـي المسـتقر« الـذي يشـير إلـى الوقـت 

بعـد خمـس سـنوات مـن التعافـي. والسـبب فـي 

احتماليـة  أن  هـو  حاسـمًا  أمـرًا  ذلـك  اعتبـار 

الانتـكاس مـن المقـدر أن تقـل مـن حوالـي 50-

بعـد   ٪15 حوالـي  إلـى  الأولـى  السـنة  فـي   ٪70

المسـتمر. التعافـي  مـن  سـنوات  خمـس 

خدمـات  إدارة  تقريـر  أن  إلـى  المؤلـف  ويشـير 

المخـدرات  وتعاطـي  العقليـة  الصحـة 

الأمريكيـة الصـادر فـي عـام 2009 قـد خلـص 

إلـى أنـه مـن بيـن كل أولئـك الذيـن يعانـون مـن 

الاعتمـاد علـى المـواد مـدى الحيـاة، فـإن ٪58 

»وايـت«  أمـا   ، مسـتقرًا  تعافيًـا  سـيحققون 

 415 مراجعـة  بعـد  خلصـت  فقـد   )2012(

ـا وهـو أن أكثـر 
ً
ـا إلـى اسـتنتاج أكثـر تحفظ

ً
بحث

مـن نصـف المصابيـن باضطـراب مخـدر مـدى 

الحيـاة سـيحققون فـي نهايـة المطـاف الشـفاء 

التقريريـن يقدمـان رد فعـل  . وكلا  والتجـاوز 

يفسـرون  الذيـن  لأولئـك  للغايـة  إيجابـي 

فـي  مزمنـة  انتكاسـة  حالـة  أنـه  علـى  الإدمـان 

لـه، إذ يمكـن للنـاس  ضـوء متشـائم لا داعـي 
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أن يتعافوا بالفعل. وتشير الأدلة إلى أن أكثر 

إدمـان  مـن  عانـوا  الذيـن  أولئـك  نصـف  مـن 

النهايـة حيـاة غنيـة  فـي  المخـدرات سيعيشـون 

ومرضيـة تتجـاوز تعاطيهـم للمخـدرات، ولكـن 

لا ينبغـي بـأي حـال مـن الأحـوال أن يؤخـذ هـذا 

تلحـق  التـي  الفادحـة  الخسـائر  مـن  للتقليـل 

بالأفراد والأسر والمجتمعات من الإدمان، أو 

الخسـائر المروعـة وغيـر الضروريـة فـي الأرواح 

مـن الأحيـان. فـي كثيـر 

للظـروف  أكبـر  لفهـم  حافـزًا  ذلـك  ويوفـر 

هـي  ومـا  ممكنًـا،  التعافـي  فيهـا  يكـون  التـي 

التـي تدعـم  الفـرد والاسـتعدادات  خصائـص 

هـذا  ويرتبـط  الحـدوث.  مـن  التعافـي  وتمكـن 

القيـام  يمكننـا  مـا  بمسـألة  وثيقًـا  ـا 
ً
ارتباط

مؤلـف  يشـير  وهنـا  العمليـة.  هـذه  لدعـم  بـه 

الأساسـية  المفاهيـم  أحـد  إلـى  الكتـاب  هـذا 

يـدور حـول مـن المقصـود  التعافـي  أدبيـات  فـي 

نظـام  ففـي  »نحـن«.  بكلمـة  السـياق  هـذا  فـي 

الرعايـة الموجـه نحـو التعافـي لا يقتصـر الأمـر 
تكـون  قـد  لأنـه  فقـط،  المتخصصيـن  علـى 

للعديـد  السـريرية  للتدخـلات  حاجـة  هنـاك 

السـموم  )إزالـة  المـواد  تلـك  مسـتخدمي  مـن 

إلـى  ومـا  والأدويـة  والمشـورة  التأهيـل  وإعـادة 

ليـس  هـذا  أن  إلـى  المؤلـف  يشـير  كمـا  ذلـك(. 

يحـدث  أمـر  التعافـي  لأن  كافيًـا،  ولا  ضروريًـا 

ويدعمـه المجتمـع. ومـا ينطـوي عليـه هـذا هـو 
الاعتـراف بـأن التعافـي قـد يبـدأ بعـلاج سـريري 

متخصص، ولكنه سيستمر دائمًا من خلال 

الجهـود المبذولـة فـي المجتمـع الحـي، بعيـدًا عن 

الإدمـان.  فـي  المتخصصيـن  مشـاركة  نقطـة 

واضـح  دور  هنـاك  أن  المؤلـف  ويوضـح 

المتبادلـة  للمسـاعدة  الأدلـة(  علـى  )وقائـم 

المجتمـع  ومجموعـات  الأقـران  علـى  القائمـة 

بالشـراكة  مثالـي  بشـكل  والأصدقـاء،  والأسـر 

والمجموعـات  المهنييـن  مـن  مجموعـة  مـع 

المجتمعيـة. والأنشـطة 

كما يشير المؤلف إلى وجود خاصية مجتمعية 

فريـدة أخـرى للتعافـي ويقتـرح أن التعافـي يجب 

 .
ً
أيضـا و«حركـة«  اجتماعيـة  ظاهـرة  اعتبـاره 

التعافـي  اعتبـار  يجـب  الحجـة،  لهـذه  ووفقًـا 

ك�سـيء يمكـن الانتمـاء إليـه، وأن الأشـخاص 

ويـزورون  التعافـي،  مناحـي  يحضـرون  الذيـن 

هـم  التعافـي  دعـم  ومراكـز  التعافـي  مقاهـي 

والحركـة،  المجتمـع  داخـل  نشـطون  لاعبـون 

وهـذا الشـعور بالجماعيـة والتضامـن فـي حـد 

الأمـل والإمكانيـة. يوفـر  ذاتـه 

مـن  كجـزء  التصـور  هـذا  المؤلـف  ويقـدم 

فـي  مناقشـة أوسـع للوضـع الـذي يتـم نقاشـه 

إطـار رأس المـال الاجتماعـي والمجتمعـي، لكـن 

نمـوذج  مـن  التحـول  أن  علـى  التأكيـد  يجـدر 

طبـي إلـى نمـوذج تعافـي يتسـم جزئيًـا بفكـرة أن 
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الإدمـان والتعافـي لـم يعـودا مـن الأشـياء التـي 

تحـدث داخـل الجسـم فحسـب، حيـث يُنظـر 

علـى  والمجتمعيـة  الاجتماعيـة  المسـاحات  إلـى 

العمليـة،  مـن  وجوهـري  أسا�سـي  جـزء  أنهـا 

تحـدث  الـذي  المجتمـع  علـى  تأثيـر  لهـا  والتـي 

فيـه.

تعافيهـم  وظـروف  المتعافيـن  يخـص  فيمـا  أمـا 

إليـه  أشـار  مـا  إلـى  الباحـث  فيسـتعرض 

الآليـات  علـى  أدلـة  مـن   )2007( »مـوس« 

وخلـص  التعافـي،  عليهـا  يقـوم  التـي  النفسـية 

بيـن  أساسـيتين  عمليتيـن  هنـاك  أن  إلـى 

تقـدم  حيـث  الاجتماعـي  -التعلـم  الأشـخاص 

 على كيفية عيش التعافي 
ً
نماذج الأدوار مثالا

خلالهـا  مـن  التـي   ›‹ الاجتماعيـة  والسـيطرة 

سـيتعلم أعضـاء المجموعـة ويتوافقـون علـى 

فـإن  ذلـك،  إلـى  بالإضافـة  المجموعـة.  معاييـر 

مراقبـة  خـلال  مـن  الاجتماعـي  التعلـم  فـرص 

الأكثـر  للأقـران  التعافـي  سـلوكيات  وتقليـد 

الداخلييـن  التغييريـن  تعـزز  التعافـي  فـي  خبـرة 

والثانـي،  التأقلـم،  مهـارات  تطويـر   
ً
-أولا

الاقتصـاد السـلوكي حيـث المواقـف الإيجابية 

التعافـي  تدعـم  التـي  والتوقعـات  والمعتقـدات 

 . الفـرد  قيـم  نظـام  علـى  تهيمـن  المسـتدام 

الباحـث باسـتنتاج رئي�سـي مفـاده أن  ويخـرج 

هنـاك »تغييـرات داخليـة« حاسـمة فـي القيـم 

قـد  ولكنهـا  ذلـك،  إلـى  ومـا  التأقلـم  ومهـارات 

الاجتماعـي  الدعـم  مـن  مجموعـة  إلـى  تحتـاج 

وتنضـج. تزدهـر  لكـي  والتوجيـه 

ويعـد التغييـر فـي الشـبكات الاجتماعيـة مهمًـا 

رؤيـة  فـي كيفيـة  التغييـرات  يدعـم  جزئيًـا لأنـه 

قضيـة  اعتُبـرت  -ولطالمـا  لأنفسـهم  النـاس 

الهويـة مركزيـة للتعافـي. ويـورد الباحـث وجهـة 

بأنـه  يـرى  الـذي   )141  :1986( بيرناكـي  نظـر 

مـن أجـل تحقيـق التعافـي يجـب علـى المدمنيـن 

صياغة هويات ووجهات نظر وانخراط عالم 

هويـة  اسـتبعاد  يتـم  حيـث  جديـد  اجتماعـي 

المدمـن أو التقليـل مـن قيمتهـا بشـكل كبيـر .  

موجهـة  اجتماعيـة  بشـبكة  الاتصـال  ويعـد 

التعـرض  يتيـح  لأنـه  مهمًـا  أمـرًا  التعافـي  نحـو 

ويسـمح  التعافـي،  وعمليـات  قيـم  مـن  لـكل 

وأن  ممكـن،  التعافـي  أن  برؤيـة  للمسـتخدم 

أن  يمكـن  يتعافـون  الذيـن  الأشـخاص 

يزدهـروا، والأهـم مـن ذلـك، أن العديـد منهـم 

الجـدد  الأشـخاص  دعـم  علـى  حريصـون 

المـكان  هـو  هـذا  العمليـة.  هـذه  فـي  للتعافـي 

الاجتماعـي  الدعـم  دمـج  فيـه  سـيتم  الـذي 

والتعلـم الاجتماعـي لخلـق بيئـة مليئـة بالأمـل 

مـن  الفـرد  تمكـن  التـي  السـقالات  وتوفيـر 

والحافـز  الأسا�سـي  والالتـزام  الأدوات  تطويـر 

التعافـي. رحلـة  لدعـم 

تعريفات المقاومة والنظرية والأدلة

المؤلـف  يقـدم  التعافـي،  مـع  الحـال  هـو  كمـا 

نقاشات حول التعريفات وتأكيد متزايد على 

أن التعافـي يجـب اعتبـاره عمليـة وليـس حالـة.

الاجتماعـي  المـال  بـرأس  يتعلـق  وفيمـا 

نوعيـن  إلـى  المؤلـف  أشـار  فقـد  والانتعـاش 

المـال  رأس  لنمـاذج  الأساسـية  المصـادر  مـن 

والآخـر  فرنسـا  مـن  أحدهمـا  الاجتماعـي، 

المـال  رأس  ويشـمل  المتحـدة.  الولايـات  مـن 

الاجتماعيـة  الشـبكات  فرنسـا  فـي  الاجتماعـي 

توفـر  التـي  الغنيـة  والثقافـات  والتاريـخ 

توفـر  والتـي  والمعنـى،  بالانتمـاء  الشـعور 

وفـي  والشـبكات.  للأفـراد  والدعـم  المـوارد 

رأس  وصـف  تـم  المتحـدة،  الولايـات  سـياق 

المـال الاجتماعـي علـى أنـه مـورد يمكـن للأفـراد 

الاعتمـاد عليـه، ولكـن أيضًـا باعتبـاره التزامًـا 

تجـاه المجموعـة والمعاملـة بالمثـل أمـر محوري 

بعبـارة  الاجتماعـي.  المـال  لـرأس  تصـور  فـي 

أخرى، رأس المال الاجتماعي هو رابط -شكل 

مـن أشـكال الاتصـال الاجتماعـي الـذي يوفـر 

المـوارد ولكنـه أيضًـا يولـد التزامـات مـن خـلال 

الديناميكيـة. الاجتماعيـة  التفاعـلات 

ويشير الكاتب إلى أن هناك مجموعة متزايدة 

مسـارات  أن  فكـرة  تدعـم  التـي  الأبحـاث  مـن 

عمليـات  هـي  النفـس  عـن  والكـف  التعافـي 

ولا  تكتمـل  حتـى  سـنوات  تسـتغرق  معقـدة 

تتطلب فقط التزامًا شـخصيًا وتحفيزًا كبيرًا، 

ولكـن دعـم ومشـاركة مجموعـة متنوعـة مـن 

الأشـخاص الآخريـن. ويشـمل هـؤلاء الشـركاء 

والأصدقـاء  الأسـرة  للتعافـي  الخارجيـون 

أيضًـا  يشـملون  كمـا  والجيـران،  والشـركاء 

والأقـل  تنوعًـا  الأكثـر  المهنييـن  مجموعـة 

يمثلهـا  التـي  والقيـم  والمنظمـات  وضوحًـا، 

أن  فـي  السـبب  هـو  وهـذا  المحترفـون،  هـؤلاء 

مـن  كل  تتضمـن  والكـف  التعافـي  نظريـات 

المجتمعيـة  والهيـاكل  الاجتماعيـة  الشـبكات 

الأوسـع.

وفي الفصل الثاني من الكتاب يسعى المؤلف 

لـكل  المجتمـع  مشـاركة  قـوة  استكشـاف  إلـى 

دراسـتي  علـى  بنـاءً  والتعافـي  المقاومـة  مـن 
الأصـول  مـدى  تظهـران  أسـتراليتين  حالـة 

الموجـودة فـي المجتمـع والطـرق المتعـددة التـي 

لدعـم  المـوارد  هـذه  تعبئـة  مـن خلالهـا  يمكـن 

إعـادة دمـج السـكان المسـتبعدين والضعفـاء. 

قـد  الدراسـتين  هاتيـن  أن  إلـى  المؤلـف  ويشـير 

وفهـم  المجـال  هـذا  فـي  أكثـر  للعمـل  حفزتـاه 

أن مشـاركة المجتمـع وتنميـة المجتمـع أمـران 

أساسـيان لإنشـاء منصـات مسـتدامة لإعـادة 

الإدمـاج وإعـادة التأهيـل. وتتلخـص الـدروس 

يلـي: فيمـا  الفصـل  هـذا  مـن  المسـتفادة 

حرمانًـا 	  الأكثـر  المناطـق  فـي  المجتمعـات 

حشـدها  يمكـن  ومـوارد  أصـول  لديهـا 

وقـد  الإدمـاج،  وإعـادة  التعافـي  لدعـم 

)وتنوعًـا  كبيـرًا  عـددًا  مشـروع  كل  حـدد 

المجتمعـات  فـي  الأصـول  مـن  ـا( 
ً
ملحوظ

. لمعنيـة ا

حشـد هـذه الأصـول هـو عمليـة منتجـة 	 

ويمكـن أن تكتسـب الزخـم وتبنـي الأمـل 

-خلق أصول ومسارات جديدة لإدماج 

علـى طـول الطريـق.

وهنـاك 	  كافيـة  ليسـت  وحدهـا  الأصـول 

لتولـي  الرئيسـيين  الأفـراد  إلـى  حاجـة 
دور الروابـط المجتمعيـة لبنـاء الجسـور 

واسـتدامتها، والعمـل مـع كل مـن الأفـراد 

لجعـل  المجتمـع  ومجموعـات  الضعفـاء 

مسـتدامة. الاتصـالات 

أن 	  ويفتـرض  اتجاهيـن  ذو  شـارع  هـذا 

المجموعـة  يمثلـون  الذيـن  العمـلاء 
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لديهـم  سـيكون  للمشـروع  المسـتهدفة 

أيضًـا أصـول يمكـن اسـتخدامها لتقويـة 

لفكـرة  أسا�سـي  أمـر  وهـذا  المجتمـع. 

إعـادة  مسـارات  وتحسـين  المجتمـع  نمـو 
تقـوي  مسـتدامة  مـوارد  وبنـاء  الإدمـاج 

أكثـر  وتجعلهـا  المحليـة،  المجتمعـات 

.
ً

تواصـلا وأفضـل   
ً
شـمولا

ماذا تحتاج للتعافي: مشروع 
الوظائف والأصدقاء والمنازل

يصـف الفصـل الثالـث مـن الكتـاب مشـروعًا 

-تـم  والمنـازل  والأصدقـاء  -الوظائـف  مبتكـرًا 

لمسـاعدة  إنجلتـرا  غـرب  شـمال  فـي  تطويـره 

إعـادة  علـى  والمجرميـن  المخـدرات  متعاطـي 

وكان  المحليـة.  مجتمعاتهـم  فـي  الاندمـاج 

بـأن  للاعتقـاد  النـاس  إلهـام  هـو  الهـدف 

حياتهـم يمكـن أن تتغيـر مـن خـلال إشـراكهم 

الصناعيـة  التلمـذة  يقـدم  برنامـج  فـي 

للتوظيـف المرتبـط بتجديـد المسـاكن الرديئـة 

الجـودة. ويتـم مـن خـلال هـذا المشـروع تحويل 

العيـش  يمكنهـم  تعافـي  مسـاكن  إلـى  السـكن 

فيهـا ، وتشـكيل جـزء مـن مجتمـع الانتعـاش. 

اجتماعيـة  شـبكة  النمـوذج  هـذا  أنشـأ  وقـد 

نابضـة بالحيـاة ومرئيـة للتعافـي وفـرت شـبكة 

إلـى  الوصـول  وإمكانيـة  مؤيـدة  اجتماعيـة 

الهادفـة  الأنشـطة  مـن  متنوعـة  مجموعـة 

والدعم الاجتماعي. ويصف الفصل الخلفية 

وتطـوره  ونمـوه  للمشـروع  المنطقـي  والأسـاس 

الفصـل، يشـرح  نهايـة  وفـي  وتأثيـره وفعاليتـه. 

الباحث طريقة مبتكرة استخدمها مع زملائه 

لاختبـار بعـض العناصـر الرئيسـية للشـبكات 

تطبيـق  اسـتخدام  علـى  بنـاءً  الاجتماعيـة 

»فيسـبوك«. كذلـك يركـز الفصـل علـى مـدى 

إيجابـي  شـعور  تأسـيس  فـي  الانتمـاء  أهميـة 

بالأمـل ويوفـر الأسـس للمشـاركة الفعالـة مـع 

المـوارد فـي المجتمـع. ويسـتند الأسـاس المنطقـي 

والأصدقـاء  للوظائـف  الشـامل  الأكاديمـي 
والمنازل على ثلاثة أشـياء رئيسـية لديها أقوى 

قاعـدة أدلـة للعمـل فـي خدمـات التعافـي، وهـي 

دعم الأقران والمسـاعدة المتبادلة والإسـكان. 

والمنـازل  والأصدقـاء  الوظائـف  مشـروع  وكان 

ناجحًـا للغايـة فـي معالجـة المخالفـات وتعاطـي 

توفيـر  خـلال  مـن  ذلـك  وفعـل  المخـدرات 

الأمـل والمعنـى - ومـن خـلال توفيـر الاتصـالات 

للمجموعـات الاجتماعيـة ، سـواء مـن خـلال 

الجماعيـة  الأنشـطة  فـي  أو  المقـدم  العمـل 

الإضافية. وقد أظهر المشروع أنه من الممكن 
لهـذه الروابـط أن تنمـو بمـرور الوقـت وتقـوي 

من خلال الاستخدام المنتظم من قبل أفراد 

فقـد  كذلـك  المجموعـة.  داخـل  متعدديـن 
سـاعد مشـروع الوظائـف والأصدقـاء والمنـازل 

توفيـر  خـلال  مـن  التعافـي  هويـات  تعزيـز  فـي 

خلقـت  وإيجابيـة  قويـة  اجتماعيـة  هويـة 

الخاصـة  طرقهـم  لإيجـاد  للأفـراد  الفرصـة 

للتعافـي.

 دور الأسرة في دعم
 وإعادة تأهيل السجناء:

يتناول الفصل الرابع من الكتاب دور الأسرة 

فـي دعـم وإعـادة تأهيـل السـجناء ويسـتند إلـى 
الذكـور  مـن  مفتـوح  سـجن  فـي  أجـري  عمـل 

البالغيـن فـي شـمال غـرب إنجلتـرا يحتجـز أكثـر 
السـجون  مـن  نـوع  وهـو  سـجينًا،   650 مـن 
أخـرى  مـرة  الاندمـاج  إعـادة  لدعـم  المصممـة 

المجتمـع. فـي 

يحـدد هـذا الفصـل الأدلـة حـول إعـادة دمـج 

ومخاطـر  المجتمـع  فـي  أخـرى  مـرة  السـجناء 

المبتكـر  البرنامـج  تقديـم  قبـل  الإجـرام  إعـادة 

تمـت  التـي  المجتمعيـة  الروابـط  أسـاس  علـى 

تجربتهـا هنـاك، والآثـار المترتبـة علـى البرنامـج 

المجتمعيـة  الاتصـالات  نمـوذج  لتطويـر 

المتبادلـة. وقـد أكـد هـذا الفصـل علـى أهميـة 

وأهميـة  السـجون  سـياق  فـي  الأسـرة  دور 

رفاهيـة  دعـم  فـي  أكبـر  بصـورة  مشـاركتها 

مـن  الانتقـال  أن  علـى  أكـد  كمـا  السـجناء. 

خطـورة  يتضمـن  المجتمـع  إلـى  السـجن 

إلـى الإجـرام  العـودة  إمكانيـة  فـي  تتمثـل  كبيـرة 

بسـبب  غالبًـا  يحـدث  الـذي  والانتـكاس 
)المنـازل  المـال  أنـواع رأس  إلـى  الوصـول  عـدم 

التـي يمكـن أن  الدعـم(  والوظائـف وشـبكات 

المسـتدام. التغييـر  تدعـم 

وتتضمـن أهـم الـدروس المسـتفادة مـن هـذا 

الفصـل مـا يلـي:

التعافـي 	  نحـو  الموجهـة  الأنظمـة  تتطلـب 

رؤيـة اسـتراتيجية مـع سياسـة وممارسـة 

لمشـاركة  منصـة  تخلـق  التـي  المشـاركة 

والتمكيـن. والأقـران  المجتمـع 

علـى 	  القائـم  النمـوذج  يكـون  أن  يجـب 

وأن  للنجـاح   
ً
مناصـرا القـوة  نقـاط 

عـن  والكـف  التعافـي  بإنجـازات  يحتفـل 

يتحـدى  مشـروع  مـن  كجـزء  النفـس 

والإقصـاء. العـار  وصمـة 

يستند هذا إلى أفكار العدالة  	 

التـي  الطبيعيـة  والعدالـة  الاجتماعيـة 

تمتد إلى ما هو أبعد من الجناة وتعاطي 

مشـاركة  تعزيـز  إلـى  وتهـدف  المخـدرات 

المجتمع، مع هدف نهائي يتمثل في زيادة 

الروابـط المجتمعيـة التـي تـؤدي إلـى مزيـد 

وزيـادة  الفعـال  الاجتماعـي  الإدمـاج  مـن 

المجتمـع  مـوارد  إلـى  الوصـول  فـرص 

المهمشـين. للسـكان 

نمـو 	  مبـادئ  الأفـكار  هـذه  وراء  تكمـن 
والاجتماعـي  الشـخ�سي  المـال  رأس 

رأس  مـن  جديـدة  أنـواع  لخلـق  وظهـوره 

يمكـن  المجتمـع  مسـتوى  علـى  المـال 

للمحتاجيـن.  وإتاحتهـا  إليهـا  الوصـول 

هـذه هـي أسـس المشـهد العلاجـي للتعافـي 
حيـث يتـم تحويـل الأماكـن بطريقـة تعـزز 

نمـوذج  يوجـد  ولا  والرفاهيـة،  الإدمـاج 

ثابـت لكيفيـة القيـام بذلـك لأن مشـاركة 

حيـث  متطـورة  عمليـة  هـي  المجتمـع 
سـتظهر نقـاط القـوة مـن خـلال الأصـول 

المحليـة ومـن خـلال الشـبكات الجديـدة 

التـآزر. وأوجـه  والشـراكات  المتوقعـة  غيـر 

فـي 	  الرئيسـية  النجـاح  محـركات  كانـت 

الصفـات  تقييمهـا هـي  تـم  التـي  المشـاريع 
والشـعور  والأمـل  للروابـط  الأساسـية 

يوفـر  ممـا  بالهويـة،  والإيجابـي  المشـترك 

ويقـدم  والتوجيـه،  المعنـى  للأشـخاص 

الرفاهيـة  ويولـد  بالتمكيـن،  الشـعور 
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الفرديـة والأمـل الجماعـي وتعزيـز التعافي 

والاندمـاج.

تطوير مبادرة لدعم المجتمع

المشـاريع  أحـد  السـادس  الفصـل  يناقـش 

الموظفيـن  وتدريـب  تعييـن  إلـى  هـدف  الـذي 

علـى  التعافـي  علـى  والأشـخاص  المحترفيـن 

روابـط  ليصبحـوا  ودعمهـم  الطويـل،  المـدى 

علـى  التدريـب  هـذا  تطبيـق  ثـم  مجتمعيـة 

التعافـي  فـي  الجـدد  الأشـخاص  مـع  العمـل 

الإيجابيـة.  المجتمعيـة  الأصـول  مـع  للتفاعـل 

هـذا  إحيـاء  عمليـة  الفصـل  اسـتعرض  وقـد 

فـي أماكـن  المشـروع ونتائجـه وإمكانيـة تكـراره 

المسـتفادة  الـدروس  أهـم  وتتلخـص  أخـرى. 

الآتـي: فـي  المشـروع  هـذا  مـن 

• المبدأ الأسا�سي للشراكة المجتمعية الفعالة 

مـع  تتكامـل  أسـفل  إلـى  أعلـى  مـن  عمليـة  هـو 

خطـة  لضمـان  أعلـى  إلـى  أسـفل  مـن  عمليـة 

والمشـاركة  بالمسـاعي  تسترشـد  اسـتراتيجية 

المجتمـع. مسـتوى  علـى 

يخلـق فرصًـا جديـدة  نمـوذج كهـذا  • تطويـر 
المسـتوى  -علـى  مسـتويات  ثلاثـة  علـى 
الفـرق  مسـتوى  علـى  والإداري،  التنظيمـي 

بيـن  المشـترك  العمـل  )تحسـين  والعامليـن 

الأفـراد.  مسـتوى  وعلـى  الـوكالات(، 

• يتيـح تحديـد وتعييـن مجموعـة متنوعـة مـن 

واسـعة  مجموعـة  إلـى  الوصـول  الموصـلات 

المحلـي،  المجتمـع  أصـول  مـن  ومتنوعـة 

وسـيزداد هـذا الثـراء والتنـوع مـع عمـل تحالـف 

 
ً

أصـلا سـيصبح  ومجموعتهـم  معًـا  الموصـلات 

ذاتـه. حـد  فـي  جديـدًا 

الاتصـال  أن  علـى  واضـح  دليـل  هنـاك  وكان 

يـؤدي إلـى تحسـينات فـي رأس المـال الشـخ�سي 

والاجتماعـي وتحسـين المشـاركة مـع المجتمـع. 

الجماعـي  العمـل  المشـروع جـدوى  أظهـر  وقـد 

المتطوعيـن  بيـن  شـراكات  إقامـة  وفوائـد 

والمجتمـع. والمهنييـن 

أحـد  السـابع  فصلـه  فـي  الكتـاب  ويسـتعرض 

للنظـراء  مهمًـا  نموذجًـا  تمثـل  التـي  المشـاريع 

وخلـق  الثقـة  مـن  دائـرة  تطويـر  علـى  يعتمـد 

شـعور قـوي بالمجتمـع للأشـخاص فـي مراحـل 

مركـز  إلـى  اسـتنادًا  التعافـي،  مـن  مختلفـة 

استرداد مرئي خلق البيئة لكل من رأس المال 

المترابـط والتجسـير. وفـي قلـب نمـوذج التعافـي 

الشـخصية،  والتنميـة  التعليـم  يكمـن  هـذا 

مـن  ينمـو  أن  يمكـن  التعافـي  أن  فكـرة  وتبـرز 

خـلال بنـاء احتـرام الـذات والفعاليـة الذاتيـة 

عبـر المسـارات الشـخصية للتغييـر الإيجابـي. 

الانتمـاء  حـول  تتمحـور  المشـروع  قـوة  وكانـت 

التعافـي  نمـو  علـى  رائـع  مثـال  وهـي  والتواصـل 

الشـراكة  مـن  مشـتركة  كرحلـة  والتنميـة 

والثقـة.

الفصل الختامي:

المعرفـة  يلخـص  بفصـل  الكتـاب  ويُختتـم 

بقيـة  خـلال  مـن  عليهـا  الحصـول  تـم  التـي 

مفهـوم  تطويـر  تـم  حيـث  الأخـرى  الفصـول 

بنـاء رأس المـال المجتمعـي مـن خـلال الأسـئلة 

تـم تحديدهـا  والتـي  متزايـد  بشـكل  المصقولـة 

وبنـاء  المجتمـع  مـوارد  تعبئـة  لدعـم  كعمليـة 

الفصـل  ويتضمـن  المجتمعـي.  الربـط  طـرق 

المسـتفادة،  للـدروس  قسـمًا  أيضـا  الختامـي 

مـن  والأدلـة  المـواد  تقديـم  ذلـك  ويشـمل 

معرفتنـا  لتقييـم  وأوروبـا  المتحـدة  الولايـات 

والنمـوذج  المجتمعـات  حـول  نقـدي  بشـكل 

المفاهيمـي المقـدم، وهـو فـي الواقـع تلخيـص لما 

لاحظـه المؤلـف فـي هـذه المشـاريع عـن المقاومـة 

الخمسـة  مـدار  علـى  أجـراه  الـذي  والتعافـي 

عشـر عامًـا الماضيـة. وبينمـا حـدد كل فصـل 

المشـاكل والعوائـق )وكيـف تـم التغلـب عليهـا( 
، يحتوي الفصل الأخير منها على قسـم حول 

والـدروس  تنشـأ  قـد  التـي  التحديـات  بعـض 

تلـك  علـى  التغلـب  محاولـة  حـول  المسـتفادة 

العوائـق.

العمـل  علـى  الختامـي  الفصـل  هـذا  ويركـز 

المملكـة  مـن  كل  فـي  الباحـث  بـه  يقـوم  الـذي 

المتحـدة والولايـات المتحـدة لربـط أفـكار رأس 

 ) CHIME ( »المـال التعافـي ، ونمـوذج »شـايم

مـن  كل  فـي  المتصلـة،  والمجتمعـات  العمـل  فـي 

إلـى أن  سـياقات المجتمـع والسـجون، ويشـير 

هذيـن المشـروعين المرتبطـان همـا عبـارة عـن 

هـذا  فـي  المطروحـة  الأفـكار  لتعزيـز  محاولـة 

الكتـاب فـي منهجيـة منظمـة للتعافـي موضحـة 

القيـاس  يعنـي  والـذي   ،)MPE( فـي الاختصـار 

 ،)Planning( والتخطيـط   ،)Measuring(

.)Engagement( الانخـراط  أو  والمشـاركة 

وهـذا يتضمـن توفيـر تخطيـط منهجـي لنقـاط 

خطـة  لتطويـر  واسـتخدامها  والمـوارد،  القـوة 

التعافـي التـي يتـم تفعيلهـا مـن خـلال المشـاركة 

الدعـم  وسـائل  مـن  مجموعـة  مـع  النشـطة 

هـذا  تصميـم  تـم  وقـد  المجتمعيـة.  المـوارد  أو 

يقـوم علـى  ارتباطـي  لتحقيـق منهـج  النمـوذج 

والدعـم. التعافـي  لتدخـلات  القـوة  نقـاط 

أهمية الكتاب:

سـعيه  مـن  الكتـاب  هـذا  أهميـة  تنبـع 

لاستكشـاف نهـج بديـل للنظريـات التقليديـة 

بتعاطـي  المتعلـق  السـلوك  تغييـر  لدوافـع 

البرامـج  علـى  وآثـاره  والإقـلاع،  المخـدرات 

الدافـع  أن  تفتـرض  والتـي  والسياسـات 

مـن  الخـوف  هـو  السـلوك  لتغييـر  الأسا�سـي 

العقـاب والفشـل، ويطـرح رؤيـة بديلـة تتمثـل 

في تمجيد قوة العوامل المجتمعية والاتصال 

الهويـة،  وبنـاء  الأمـل،  وتقويـة  المجتمعـي، 

والأصدقـاء،  والأسـرة،  الأقـران،  ومسـاعدة 

كمحفـزات   
ً
إيجابيـا معنـى  الحيـاة  وإعطـاء 

والسـلوك  الإدمـان  مـن  للتعافـي  أساسـية 

مـن  العديـد  الكتـاب  يقـدم  كمـا  المخالـف. 

مـن مختلـف المجتمعـات،  الأمثلـة والتجـارب 

والكثير من الدراسات البحثية السابقة التي 

وتوضيـح  نتائجهـا  تلخيـص  المؤلـف  يحـاول 

مختلـف  مـن  القـوة  نقـاط  مـن  تتضمنـه  مـا 

وعلـم  النفـس  كعلـم  العلميـة  المجـالات 

الجريمـة والعدالـة الجنائيـة فـي أدلـة البحـث 

مفاهيميـة  نمـاذج  تطويـر  فـي  لاسـتخدامها 

التأهيـل  وإعـادة  الإقـلاع  عـن  جديـدة 

يقـدم  عـام  وبشـكل  وتطبيقهـا.  لتطويرهـا 

وخاصـة  ومهمـة،  جديـدة  رؤيـة  الكتـاب  هـذا 

المتفاعلـة  الفئـات  جميـع  لتمكيـن  سـعيه  فـي 

فـي مجـال التعاطـي والتعافـي والإقـلاع، تكويـن 

المجتمـع  يقدمـه  أن  يمكـن  لمـا  جديـدة  رؤيـة 

المجـال. هـذا  فـي  فئاتـه  بجميـع 
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الاقتصـاد يعد  لمنظمـات  مهمـة  قضيـة  الاجتماعـي  التأثيـر  قيـاس 

الاجتماعي كالجمعيات والمؤسسات الاجتماعية والتعاونيات 
الاجتماعيـة وغيرهـا مـن المنظمـات غيـر الربحيـة التـي تهـدف إلـى أن تكـون 

المحاسـبة  أدبيـات  البحـث  هـذا  تنـاول  للمسـاءلة.  وخاضعـة  شـفافة 

وأدوات  طـرق  حـول  والتجريبيـة  النظريـة  والمسـاهمات   الأكاديميـة 

إلـى أن هنـاك  التأثيـر الاجتماعـي. وأشـار  القيـاس والتقييـم والإبـلاغ عـن 

التأثيـر  قيـاس  لرقمنـه عمليـة  النا�سـئ  الموضـوع  قليلـة حـول  مسـاهمات 

فـي الاقتصـاد  الرئيسـة  التمكيـن  أحـد عوامـل  الرقمنـة  وتعـد  الاجتماعـي 

 لمنظمـات الاقتصـاد 
ً
 مفتوحـا

ً
الاجتماعـي ممـا يحسـن مسـتوى الشـفافية والمسـاءلة، لـذا ركـز البحـث علـى الابتـكار الرقمـي والـذي يعـد منفـذا

الاجتماعـي والتـي تعـرف بأنهـا »تعطـي الأولويـة لأهـداف الاقتصـاد الاجتماعـي علـى أهدافهـا الاقتصاديـة«. ويشـير البحـث الـى أنـه يجـب قيـاس 

المعلومـات غيـر الماليـة وتقييمهـا باسـتخدام أدوات مفيـدة لتحسـين قـدرات هـذه المنظمـات لمتابعـة الأغـراض الاجتماعيـة بطريقـة مسـتدامة. 

تأخـذ تحليـلات البحـث الأوليـة فـي الاعتبـار الأدوات الرقميـة بمـا فـي ذلـك البلوكشـاين )Block chain( والبيانـات الضخمـة والـذكاء الاصطناعـي 

بـأن يكونـوا أكثـر مسـؤولية وشـفافية مـع تأثيراتهـم الاجتماعيـة،  وإنترنـت الأشـياء باعتبارهـا ابتـكارات تسـمح لكبـار المسـئولين الاقتصادييـن 

وتسـتنتج أهميـة التقنيـات وتوظيفهـا لتحسـين قـدرات المنظمـات وتدعـوا لفتـح الاهتمـام المتزايـد بهـذه التقنيـات الطريـق أمـام أسـئلة بحثيـة 

جديدة ومتعددة التخصصات حول هذا الموضوع. ويمكن تحليل الابتكار الرقمي بطرق مختلفة وذلك من خلال دراسة آثاره على المنظمات 

التـي تعطـى الأولويـة لأهـداف الاقتصـاد الاجتماعـي.

المشـترك لقيـاس التأثيـر عبـارة عـن مجموعـة مـن المعاييـر النهج 

لتمكيـن  التأثيـر مصممـة  -لقيـاس  أربعـة معاييـر  مرنـة – 

والشـركات  والتعاونيـات  الربحيـة  غيـر  والمنظمـات  الخيريـة  المؤسسـات 

الاجتماعيـة.  الأغـراض  بـ)منظمـات  وتعـرف  الاجتماعيـة  الأغـراض  ذات 

والتمويـل  الاجتماعـي  للابتـكار  ايكولوجـي  لنظـام   
ً
تصـورا البحـث  يقـدم 

الاجتماعـي حيـث تقـوم المنظمـات ذات الأغـراض الاجتماعيـة بقيـاس مـا 

يلائمهـا. وصممـت المعاييـر الأربعـة لتجعـل القيـاس أكثـر فائـدة وقابليـة 

للتشـغيل المتبـادل، وأكثـر انسـجامًا مـع أولويـات المتأثريـن؛ ممـا يحقـق 

قابليـة التشـغيل البينـي للبيانـات المطلوبـة للمشـاركة.  سيسـاعد القيـام 

اجتماعـي  تمويـل  وقطـاع  اجتماعـي  ابتـكار  خلـق  علـى  المشـترك  بالمنهـج 

يعطـي الأولويـة لاحتياجـات قيـاس الأثـر لمنظمـات الأغـراض الاجتماعيـة 

على احتياجات الممولين دون تجاهل التدابير على مستوى الصندوق وعلى مستوى الشبكة. وتطبيق هذا النهج يحقق مساندة صنع القرار 

مـن قبـل صانعـي السياسـات والمؤسسـات والمسـتثمرين حيـث يكـون مدفوعًـا بمقاييـس تسـتند إلـى أولويـات المجتمـع، ويجعلهـم قادريـن علـى 

التعبيـر بشـكل أفضـل عـن أصـوات وأولويـات النـاس والأنظمـة البيئيـة التـي يسـعى المانحـون والتمويـل الاجتماعـي إلـى خدمتهـا. ينتـج عـن هـذا 

ـا واسـتدامة.
ً
التحـول فـي السـلطة إلـى منظمـة الغـرض الاجتماعـي تمكيـن عالـم أكثـر إنصاف
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المنحة الملائمة أداة مهمة للاستفادة من العطاء الخيري. تعتبر 

الملائمـة  المنـح  آثـار  علـى  للتعـرف  الدراسـة  وعمـدت 

ـا تجريبيـة لفحـص كيـف وإلـى أي درجـة تؤثـر هـذه 
ً
للتبرعـات واتبعـت طرق

المنح على سلوكيات التبرع لدى المتبرعين. اعتمدت علي استخدام منهج 

دراسـة طوليـة مختلطـة لمـدة 20 عامًـا للمؤسسـات المجتمعيـة فـي إنديانـا 

بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة.  توصلـت الدراسـة أن المنـح الملائمـة ليـس 

لهـا تأثيـرات كبيـرة وهامـة علـى العطـاء فحسـب بـل تؤثـر أيضًـا علـى جهـود 

 أنـه علـى الرغـم مـن أن 
ً
جمـع التبرعـات الخيريـة. وأظهـرت النتائـج أيضـا

المنح الملائمة يمكن أن تحفز زيادة مؤقتة في نفقات جمع الأموال إلا أن 

لهـا تأثيـرًا كبيـرًا علـى الدخـل وجمـع الأمـوال علـى المـدى الطويـل. بالإضافـة 

مثـل  متوقـع  تأثيـر  إلـى  الملائمـة  للمنـح  المتكـررة  الأحـكام  تـؤدي  ذلـك،  إلـى 

تأخيـر المنظمـات أنشـطة جمـع الأمـوال لتحقيـق عائـد مسـتقبلي أعلـى

والاقتصاديـة أظهرت  والسياسـية  الاجتماعيـة  الشـكوك 

المتزايـدة أن المرونـة التنظيميـة أصبحـت ذات أهميـة 

الطويـل  المـدى  علـى  بقائهمـا  لضمـان  الربحيـة  غيـر  للمنظمـات  متزايـدة 

حيـث تحتـاج المنظمـات غيـر الربحيـة إلـى الاسـتجابة للأحـداث المتطرفـة 

وتكييف خدماتها وعملياتها. تفترض الفرضية النظرية لنظرية الاعتماد 

علـى المـوارد أن التفاعـلات بيـن المنظمـة وبيئتهـا ضروريـة للتكيـف طويـل 

المـدى مـع الشـدائد. تبحـث الدراسـة الحاليـة فـي مسـاهمات التعـاون بيـن 

المنظمـات غيـر الربحيـة والخاصـة فـي المرونـة التنظيميـة للمنظمـات غيـر 

الربحيـة فـي ضـوء أزمـة اللاجئيـن فـي ألمانيـا فـي عـام 2015. وتشـير النتائـج 

إلـى أن تعـاون المنظمـات غيـر الربحيـة مـع المنظمـات الربحيـة يدعـم المنظمـات غيـر  المسـتخلصة مـن تصميـم دراسـة حالـة شـاملة متعـددة 

الربحيـة بالاسـتقرار والمـوارد والخبـرة والتعاطـف للتغلـب علـى التحديـات القائمـة بشـتى أشـكالها.
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ومهمــة تقديم  ناشــئة  مهنــة  هــي  الخيريــة  للأعمــال  المشــورة 

يغديهــا طلــب المانحيــن لدعمهــم فــي تبرعاتهــم الخيريــة. 

الخيــري،  العمــل  مــا يســتلزمه دور مستشــار  الكتــاب  هــذا  ويستكشــف 

المهــارات  مــن  واســعة  ومجموعــة  المتضمنــة  العمليــة  والتطبيقــات 

والمعرفــة اللازمــة لبــدء العمــل مــع المانحيــن والتفــوق فيــه. يعــرض الكتــاب 

الخيريــة كمهنــة والمفاهيــم  أبــرز الموضوعــات ومنهــا ظهــور الاستشــارات 

الأساســية لهــذه الوظيفــة، كمــا يشــير الــى أبــرز وأهــم الصفــات والمهــارات 

الخيــري.  العمــل  مــن مستشــار  المطلوبــة 

ويقــدم الكتــاب مقابــلات أجراهــا مــع 40 مــن مستشــاري العمــل الخيــري مــن جميــع أنحــاء العالــم، ويشــير إلــى أن ضمــان تجهيــز مستشــاري العمــل 

 لمحترفــي المؤسســات المجتمعيــة وغيرهــم ممــن 
ً
 أساســيا

ً
الخيــري لأداء أفضــل مــا لديهــم هــو مــا يــدور حولــه هــذا الكتــاب. ويقــدم الكتــاب دليــلا

يســعون لتســخير كــرم المانحيــن لفعــل الخيــر. الكتــاب مفيــد لجامعــي التبرعــات والقــادة غيــر الربحيــن ومــن المفيــد فهــم هــذه المهنــة الناميــة بشــكل 

أفضــل للعامليــن فــي القطــاع غيــر الربحــي.

العاليــة يركز  القيمــة  ذوى  الخيــر  فاعلــي  علــى  الكتــاب  هــذا 

رئيســين  مانحيــن  بصفتهــم  والمؤسســات  والأشــخاص 

يســتثمرون ويتبرعــون بمبالــغ كبيــرة.  يتضمــن الكتــاب عــدد مــن المقابــلات 

مــع فاعليــن الخيــر والمستشــارين وجامعــي التبرعــات ليوفــر معرفــة علميــة 

وعمليــة تســاعد للوصــول لمعلومــات المتبرعيــن والمانحيــن. يســعى الكتــاب 

لمحاولــة فهــم الثــورة فــي العمــل الخيــري فــي أوروبــا ويوفــر معلومــات الســوق 

لأي شخص يقوم ببناء استراتيجيات لجمع التبرعات أو العمل الخيري. 

تتضمــن أبــرز الموضوعــات التــي تناولهــا الكتــاب نمــوذج العمــل الخيــري، 

وكيــف شــجعت الحكومــات الأعمــال الخيريــة عاليــة القيمــة فــي أوروبــا ولمــاذا تدعمهــا الحكومــات. ويعــرض الكتــاب أهميــة تطبيــق الشــفافية 

والثقافــة التنظيميــة والتفكيــر فــي فعــل الخيــر مــن خــلال الأفــكار الأكثــر ابتــكارًا. ويركــز الكتــاب علــى التغيــر فــي عــدد مــن المجــالات مثــل المجــال 

الديموغرافــي، حيــث يمكننــا أن نــرى ثــروة جديــدة وتنامــي الفقــر والحاجــة، والحكومــة، والمجــال العملــي.

2023
دليل بيث للتغيير الاجتماعي

Beth Directory of Social Change
إيما بيستون، بيث بريز

2022 Bristol University Press
 كريستوفر كارني

Christopher Carnie

 نصح المحسنين:
المبادئ والممارسة

Digitalization of Social Impact for 

Social Economy Organizations 

 كيف يتغير العمل الخيري
في أوربا

How Philanthropy is changing in Europe

التعريف الأول

التعريف الثاني
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الكتــاب فــي بدايتــه علــى أن الاســتجابة الغريزيــة لتحســين أشار 

 للأفــراد بــل المجموعــات والمنضمــات 
ً
الأمــور ليســت حصــرا

ومؤسســات المجتمــع. اهتــم الكتــاب بموضــوع الــدور الــذي يلعبــه العمــل 

أوبئــة  حــدوث  واحتمــال  بالمنــاخ  المرتبطــة  الكــوارث  تزايــد  مــع  الخيــري 

الخيريــة  الاســتجابات  تحفيــز  كيفيــة  يعــرض  لــذا  المســتقبل  فــي  عالميــة 

للبحــث  قويــة  قاعــدة  بنــاء  الــي  الكتــاب  ويدعــوا  وتنظيمهــا.  للكــوارث 

والممارسة والسياسة العامة في المستقبل. يسلط الضوء على الغموض 

فــي  والامتــدادات والمســاحات غيــر المستكشــفة والتحديــات والمفارقــات 

مجــال الاســتجابات الخيريــة للكــوارث، ويوضــح أن الاســتجابات الخيريــة 

للكــوارث معقــدة ومشــروطة وقابلــة للتغيير.أفضــل للعامليــن فــي القطــاع 

غيــر الربحــي.

والتنميــة يدرس  الخيــري  للعمــل  الأفريقيــة  التجربــة  الكتــاب 

ويســعى  الخيريــة  للاســتجابات  نقديًــا  تقييمًــا  ويقــدم 

الأطــراف  المتعــددة  المؤسســات  بيــن  التعــاون  طــرق  علــى  للتعــرف 

أثنــاء الأزمــات وتكرارهــا لمواجهــة تحديــات التنميــة  والمنظمــات الخيريــة 

فــي القــارة. عــرض الكتــاب التجــارب والنظريــات المطــورة لمســتقبل العمــل 

الخيــري فــي افريقيــا. ناقــش الكتــاب أنشــطة الأفــراد مــن أصحــاب الثــروات 

مــع  تعمــل  التــي  الشــركات  فــي  الفاعلــة  والجهــات  والمؤسســات  الكبيــرة 

الحكومــات لخلــق قيمــة مشــتركة. قــدم الكتــاب تحليــلات مقارنــة لمختلــف 

القطاعــات وفــي عــدد مــن المناطــق الجغرافيــة الأفريقيــة المختلفــة. وضــح 

فــي المجتمعــات مــن خــلال العمــل الخيــري. يقتــرح الكتــاب طــرق أفضــل لبنــاء التعــاون بيــن الفاعليــن  أهميــة القيمــة المشــتركة لبنــاء المرونــة 

الرئيســيين فــي المجتمــع: الحكومــات والقطــاع الخــاص والأفــراد أصحــاب الثــروات الكبيــرة والمؤسســات المتعــددة الأطــراف. يعــد كتــاب مناســب 

المجتمعــي.  بالقطــاع  المهتميــن  وجميــع  الأكاديمييــن  للباحثيــن 

2023 Policy Press
 ألكسندرا وليامسون وآخرون

.Alexandra Williamson et.al

2023 Edward Elgar20
 بهكينكو�صي مويو

Bhekinkosi Moyo

 الاستجابة الخيرية للكوارث:
 الهدايا والمانحين والنتائج
 )وجهات نظر عالمية حول

العمل الخيري والصالح العام(
,Philanthropic Response to Disasters: Gifts 

 Givers and Consequences (Global Perspectives  

(on Philanthropy and Public Good

 العمل الخيري الأفريقي:
 19-Covid الاستجابات الخيرية لـ

وأهداف التنمية في إفريقيا
African Philanthropy: Philanthropic Responses 

and Development Goals in Africa 19-to Covid 

التعريف الثالث

التعريف الرابع
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 تعرف على برامج حول العالم للتطوير التعليمي
 والمهني للقطاع غير الربحي والعمل الخيري:

يهدف هذا البرنامج إلى تقديم الأدوات العملية للمساعدة في 

تحسين الفعالية التنظيمية والأداء الفردي في إدارة التغيير. 

يركز البرنامج على أربعة محاور أساسية في دراسات القطاع 

غير الربحي والتي اعتمد عليها في تصنيف المقررات الخاصة 

بالبرنامج:

أ. التعلم وفهم القطاع التطوعي:

تهدف هذه الوحدة إلى التمكين من رسم احتياجات . 	

التعلم والتطوير الخاصة، وتعيين هذه الاحتياجات، 

تطوير المهارات البحثية، وتطوير المهارات لتحليل وتوليف 

المعلومات المعقدة في إطار متماسك.

ب. التسويق وجمع التبرعات:

تهدف هذه الوحدة إلى التعرف على المفاهيم واستخدامها، . 	

ودعم المعرفة والمهارات والتقنيات لتخطيط وتطوير نظم 

التسويق الخيري، تحليل احتياجات التسويق في القطاع 

الخيري، وتقييم خطط التسويق في سياق تطبيق مفاهيم 

التسويق على المؤسسة أو المنظمة غير الربحية. 

ج. إدارة الموارد:

تهدف هذه الوحدة إلى فهم مبدأ إدارة الموارد في السياق . 	

المخصص للجمعيات غير الربحية.

د. الاستراتيجية والتنوع والحوكمة:

تهدف هذه الوحدة إلى تطوير معرفة واسعة وقاعدة . 	

مفاهيمية في مجال تطوير الاستراتيجية والتنوع في 

مجال المنظمات غير الربحية، استخدم الأدوات العملية 

للمساعدة في تحسين جودة استجابة المنظمة للبيئة 

المتغيرة للقطاع، اكتساب معرفة للقيود والفرص التي 

توفرها الأطر المتغيرة للحوكمة وتقديم الخدمات التي تؤثر 

على المنظمات غير الربحية."

 من البرامج المتخصصة منها:. 	
ً
كما تقدم الجامعة عددا

ماجستير المحاسبة الخيرية والإدارة المالية. 	

ماجستير التسويق الخيري وجمع الأموال. 	

العمل الخيري وتقديم المنح والاستثمار الاجتماعي.. 	
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ثالثاً: تعريفات بكتب في
المجال غير الربحي
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يقــدم الكتــاب دليــل الصناديــق الاســتئمانية الكبــرى فــي المملكــة المتحــدة 

مشــروعهم  أو  الخيريــة  لمؤسســاتهم  منــح  عــن  وللباحثيــن  التمويــل  لمنــح 

فــإن الكتــاب يعــد دليــل ومصــدر لأكثــر مــن 1000 مــن أكبــر مانحــي المنــح 

سياســات  لتفاصيــل  اســتعرض  الكتــاب  ويشــمل  المتحــدة.  المملكــة  فــي 

وممارســات المانحيــن، والحقائــق الماليــة الأساســية، بمــا فــي ذلــك الإجمالــي 

السنوي للمنح الممنوحة، وأوصاف واضحة لمعايير الأهلية للمتقدمين، 

وتفاصيــل الاتصــال بالممــول وكيفيــة تقديــم الطلــب، وحســابات وســائل 

أداة  الكتــاب  يعــد  لــكل مؤسســة خيريــة.  المتوفــرة  التواصــل الاجتماعــي 

مرجعيــة للمموليــن أنفســهم لــذا يعــد مــورد أسا�ســي يحتــوي مجموعــة أدوات جمــع التبرعــات الخاصــة. ويوفــر معلومــات أساســية شــاملة حــول 

مصــادر المنــح، ويقــدم نصائــح حــول كيفيــة التقديــم ومــا يبحــث عنــه المموّلــون. يقــدم الكتــاب معلومــات حــول مــن هــو مؤهــل لتقديــم الطلبــات 

ومــن غيــر مؤهــل لتقديــم الطلبــات هــذا الدليــل هــام للرؤســاء التنفيذييــن والأوصيــاء وجامعــي التبرعــات ومديــري جمــع التبرعــات.

كنــت  جامعــة  فــي  الخيــري  العمــل  مركــز  مــع  بالاشــتراك  الكتــاب  أصــدر 

 لتقديــم دليــل ناجــح لجامعــوا 
ً
ومعهــد تشــارترد لجمــع التبرعــات وســعيا

والاســتراتيجية  والحكمــة  بالثقــة  يتمتعــوا  أن  يلــزم  والذيــن  التبرعــات 

القويــة والديناميكيــة مــن خــلال المعرفــة بالمبــادئ والأدوات والتقنيــات 

الأساســية للتخطيــط الاســتراتيجي الســليم والتــي تعــد ضروريــة لنجــاح 

ــدّم كدليــل عملــي للعامليــن فــي القطــاع الخيــري 
َ

جمــع الأمــوال. لكتــاب يق

لتطويــر  وموجــز  ملخــص  الكتــاب  يســتعرض  التبرعــات.  وجامعــي 

اســتراتيجية جمــع التبرعــات مــع أمثلــة وتجــارب قابلــة للتطبيــق. ويقــدم 

عــدد مــن النمــاذج والممارســات لتطــور برامــج جمــع الأمــوال. وتعــد الاســتراتيجية مهــارة تتطلــب اهتمــام لــذا يعــرض الكتــاب كيفيــة التنقــل فــي 

هــذه العمليــة وبنــاء اســتراتيجية ديناميكيــة لجمــع التبرعــات مــن خــلال خطــوات يمكــن إدارتهــا. يوضــح الكتــاب كيفيــة: فهــم بيئــة جمــع التبرعــات 

الداخليــة والخارجيــة، وطــرق تحديــد الاســتراتيجية والجماهيــر الرئيســية، وتتبــع الخطــط وقياســها والتحكــم فيهــا، وتجنــب التــآكل الاســتراتيجي

دليل الصناديق الكبرى
The Guide to Major Trusts

استراتيجية جمع التبرعات
Fundraising Strategy

الكتاب الأول

الكتاب الثاني

2022
دليل التغيير الاجتماعي 

Directory of Social Change

أبيجيل أولوغلين

Abigail O‘Loughlin

2022
دليل التغيير الاجتماعي 

Directory of Social Change

ريتشارد سفيد و كلير رويتلي

Claire Routley and Richard Sved
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للمنظمــات  المشــاريع  إدارة  لمتابعــة   
ً
واقعيــا  

ً
دليــلا الكتــاب  هــذا  يعــد 

التطوعيــة. ويســلط الضــوء علــى كيفيــة تشــكيل وهيكلــة الشــغف الــذي 

يدفــع لتحقيــق نتائــج إيجابيــة. يعــرض الكتــاب تشــكيل المراحــل الرئيســية 

لإدارة المشــروع مــن البدايــة وحتــى التســليم ويناقــش الأنشــطة والقــرارات 

التــي تحقــق النجــاح.  

أبــرز الموضوعــات التــي عرضهــا الكتــاب تتمحــور حــول الأدوات والنمــاذج 

المخاطــر،  فــي  والتحكــم  المــوارد  وإدارة  المشــروع،  لتخطيــط  الرئيســية 

المشــروع  وتقييــم  الماليــة،  الشــؤون  مــع  والتعامــل  الميزانيــة  وتخطيــط 

وتقييــم المنفعــة الاجتماعيــة مــن خــلال دمــج الأمثلــة الواقعيــة ودراســات الحالــة. يتضمــن الكتــاب نمــاذج عمليــة وتطبيقيــة منهــا علــى شــكل 

قوالــب اكســل جاهــزة قابلــة للتنزيــل يمكــن الوصــول إليهــا. ويركــز الكتــاب علــى مســاعدة مؤسســات المنافــع الاجتماعيــة علــى تقديــم مشــاريع 

ــا فــي حيــاة النــاس بكفــاءة وتعــاون وبشــعور حقيقــي بالفخــر والإنجــاز. ويوضــح أن وظيفــة مديــر المشــروع ليســت التحكــم فــي كل 
ً
حــدث فرق

ُ
ت

�ســيء، ولكــن اســتخدام كل مــا لديــه تحــت تصرفــه للتخطيــط والتفــاوض بشــأن النتائــج الجيــدة مــن خــلال أدوات بســيطة ويمكــن الوصــول 

 فــي إدارة المشــاريع العمليــة للمنظمــات التطوعيــة.
ً

إليهــا وجديــرة بالثقــة ومُختبــرة علــى مــدار الوقــت، يقــدم هــذا الدليــل مســارًا واضحًــا وشــاملا

المنظمــات  دراســة  فــي  اســتطرادي  نهــج  اســتخدام  علــى  الكتــاب  يركــز 

ويقدم أمثلة عملية لكيفية دمجها في الدراسات التجريبية للمنظمات، 

ويوضــح مــدى تطبيــق النهــج الاســتطرادي فــي القضايــا المجتمعية ويقســم 

إلــى ثلاثــة أجــزاء: الجــزء الأول يلقــي نظــرة عامــة علــى الافتراضــات النظريــة 

المرتبطــة مــع نهــج اســتطرادي، ويقــدم للقــارئ المفاهيــم الأساســية. أمــا 

الجــزء الثانــي فيشــرح كيــف يمكــن أن يســاعد فهــم الاســتطراد الباحثيــن 

علــى فحــص المنظمــات علــى مســتويات مختلفــة مــن التحليــل واكتســاب 

الثالــث  الجــزء  ويحــدد  القضايــا.  مــن  واســع  نطــاق  علــى  ثاقبــة  نظــرة 

الدراســات  إجــراء  فــي  الباحثيــن  تواجــه  التــي  الحاليــة  التحديــات  بعــض 

التجريبيــة، وكذلــك النظــر فــي كيفيــة إجــراء البحــوث المســتقبلية. ويؤكــد الكتــاب علــى أهميــة العمــل التجريبــي و يشــرح كيــف يمكــن دمــج 

الأفــكار النظريــة المرتبطــة بالنهــج الاســتطرادي فــي تصميــم الدراســات التجريبيــة بطــرق تســمح للباحثيــن بالاســتثمار فــي- بوابــة التحديــات 

التنظيميــة والمجتمعيــة الهامــة، ويظهــر مــدى الإبــداع والابتــكار فــي كيفيــة جمــع البيانــات الاســتطرادية وتحليلهــا و يمكــن أن يكشــف رؤى 

إضافيــة حــول المنظمــات.

إدارة المشاريع العملية 
للمنظمات التطوعية

كيفية استخدام نهج استطرادي 
 لدراسة المنظمات: كيفية

البحث عن أدلة
 How to Use a Discursive 

Approach to Study Organizations

الكتاب الثالث

الكتاب الرابع

2022
دليل التغيير الاجتماعي 

Directory of Social Change

إليزابيث جراي كينج

Elizabeth Gray-King

2022 Elgaronline
 سينثيا هاردي

Cynthia Hardy
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