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تقديم 

الصالـح  أجـل  مـن  »البيانـات  بعبـارة  يقصـد 

اسـتخدام  الكتـاب  هـذا  فـي  الاجتماعـي« 

لتحقيـق  المعاصـرة  البيانـات  تحليـل  تقنيـات 

تحـدٍ  لمواجهـة  أو  مـا  اجتماعيـة  مهمـة 

علـى  البيانـات  تحليالت  فهـم 
ُ
وت اجتماعـي. 

علـى  للعثـور  البيانـات  فحـص  عمليـة  أنهـا 

فـي  تسـاعد  أن  يمكـن  التـي  والـرؤى  الأنمـاط 

اتخـاذ القـرار ورسـم مسـارات للعمـل. ويشـير 

أن  يمكـن  التـي  البيانـات  أن  إلـى  الكتـاب 

لتعزيـز  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  تسـتخدمها 

أسا�سـي: بشـكل  تشـمل  وأهدافهـا  عملهـا 

أ إنشـاؤها 	. يتـم  التـي  الداخليـة  البيانـات 

الخاصـة  العمليـات  مـن  روتينـي  بشـكل 

البيانـات  أو  الربحيـة  غيـر  بالمؤسسـات 

ويمكـن  تجمعهـا.  قـد  التـي  الجديـدة 

إعـادة  أو   ، البيانـات  هـذه  اسـتخدام 

مـن  رؤى  علـى  للحصـول   ، اسـتخدامها 

الربحيـة  غيـر  الفرديـة  المؤسسـات  قبـل 

مـع  البيانـات  مشـاركة  تعاونيـات  فـي  أو 

الأخـرى المنظمـات 

ب تـم 	. التـي  المفتوحـة  الخارجيـة  البيانـات 

إنشـاؤها مـن خالل الـوكالات الحكوميـة 

الأخـرى. المنظمـات  توفرهـا  التـي  أو 

غيـر  القطـاع  فـإن   ، العالمـي  الصعيـد  علـى 

البيانـات  فـي رحلـة مسـتمرة مـع جمـع  الربحـي 

هـذا  ويتأثـر  الحسـابية.  البيانـات  وتحليالت 

والمطالبـة  المنافسـة  تدفـع  التـي  بالسياسـة 

فـي  الرغبـة  عـن   
ً
فضال والقيـاس،  بالمسـاءلة 

اسـتخدام تقنيـات متطـورة مـن أجـل الصالـح 

دون  مسـتمرة  سـتظل  والتـي  الاجتماعـي 

توقـف.

حاسـم  كمنعطـف  اللحظـة  هـذه  وتبـدو 

للمنظمـات غيـر الربحيـة وتحليالت البيانـات. 

فالاسـتراتيجيات والقـرارات الحاليـة المتخـذة 

علـى  كبيـر  بشـكل  سـتؤثر  القطـاع  داخـل 

طبيعـة تحليالت البيانـات غيـر الهادفـة للربـح 

والفلسفة التي تقوم عليها ، ولكن ربما الأهم 

القـدرة  لديـه  مـن  علـى  سـتؤثر  أنهـا  ذلـك  مـن 

علـى التعامـل مـع البيانـات وعلـى الهـدف منـه.

ويعتقـد الباحثـون أن المنظمـات غيـر الربحية 

التعامـل  علـى  القـدرة  امتالك  إلـى  بحاجـة 

القطـاع  مسـتقبل  لتشـكيل  البيانـات  مـع 

المؤسسـات  تحدثـه  أن  يمكـن  الـذي  والتأثيـر 

يكـون  أن  يمكـن  إذ  العالـم،  فـي  الربحيـة  غيـر 

عـن  ويدافـع  وثقـة  درايـة  علـى  القطـاع 

يكـون  أن  أو  المناسـبة،  البيانـات  ممارسـات 

علـى  فيُجبـر   ، ذلـك  علـى  القـدرة  إلـى   
ً
مفتقـرا

التـي  البيانـات  لممارسـات  السـلبي  القبـول 

الأخـرى  القويـة  الفاعلـة  الجهـات  تحددهـا 

الكبـرى«  »التكنولوجيـا  و  الحكومـة  مثـل 

. لمهيمنـة ا

القطاع غير الربحي والبيانات:

تعريـف  الكتـاب  مـن  الأول  الفصـل  يتنـاول 
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مكوناتـه  وأهـم  الربحـي  غيـر  القطـاع 

الرغـم  وعلـى  أنـه  إلـى  ويشـير  وخصائصـه، 

 إلا أنهـا 
ً
مـن أن بعـض مؤسسـاته تولـد أرباحـا

 اجتماعيـة. 
ً
تعيـد اسـتثمارها لتحقـق أغراضـا

ويسـتعرض مسـميات القطـاع المختلفـة علـى 

الصعيد الدولي، مثل مسمى القطاع الخيري 

الثالـث،  والقطـاع  )كنـدا(؛  الربحـي  وغيـر 

التطوعـي  والقطـاع  الاجتماعـي،  الاقتصـاد 

الاجتماعـي  والاقتصـاد  المتحـدة(؛  )المملكـة 

للربـح،  الهـادف  غيـر  والقطـاع  )أوروبـا(؛ 

ونيوزيلنـدا(؛  )أسـتراليا  مجتمعـي  والقطـاع 

المجتمـع  والتطوعيـة،  الخيريـة  والمنظمـات 

المتحـدة(. )الولايـات  المدنـي 

عمومًـا  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  وتعمـل 

لـم  التـي  الاجتماعيـة  الأغـراض  لمعالجـة 

الخاصـة  المنظمـات  أو  الحكومـة  تعالجهـا 

بشـكل مناسـب، كمـا يمكـن أن يختلـف دور 

الرعايـة الاجتماعيـة للمنظمـات غيـر الربحيـة 

البلـدان.  داخـل  حتـى 

تعتبـر  الدخـل،  مرتفعـة  البلـدان  وفـي 

مقدمـي  مـن  الربحيـة  غيـر  المنظمـات 

ذلـك  فـي  بمـا  المهمـة،  المجتمعيـة  الخدمـات 

الصحة العامة، والصحة العقلية، والرعاية 

البيئـة،  وحمايـة  والتعليـم،  الاجتماعيـة، 

كذلـك  الكـوارث.  حـالات  فـي  الإغاثـة  وبرامـج 

فـي  كبيـر  بشـكل  الربحـي  غيـر  القطـاع  يسـاهم 

الاقتصـادات الوطنيـة ؛ ويـورد الكتـاب أمثلـة 

وبالإضافـة  وأسـتراليا.  أوروبـا  مـن  ذلـك  علـى 

المنظمـات  تسـاهم  الخدمـات،  تقديـم  إلـى 

غيـر الربحيـة فـي تقويـة التماسـك الاجتماعـي، 

الاهتمامـات  مـن  مجموعـة  عـن  التعبيـر  مـع 

السياسـة  عـن  والدفـاع  المشـتركة  والقيـم 

الاجتماعيـة. وتمثـل الحكومـة الممـول الرئيـس 

ذات  البلـدان  فـي  الربحيـة  غيـر  للمنظمـات 

لتقديـم  عقـود  خالل  مـن  المرتفـع  الدخـل 

خدمـات الرعايـة ممـا يـؤدي بشـكل متزايـد إلـى 

قيـام الحكومـات بإمالء شـروطها للمشـاركة. 

غيـر  القطـاع  يكـون  أن  الضـروري  فمـن  لـذا 

والابتـكارات  الممارسـات  علـى  قـادرًا  الربحـي 

التنظيميـة المعاصـرة حتـى يتمكـن مـن التأثيـر 

على السياسـة الاجتماعية من خلال المعرفة 

بالبيانـات. المدعومـة  والأفـكار 

تتشـرب  التـي  البلـدان  أن  إلـى  الكتـاب  ويشـير 

النيوليبراليـة،  بالأيديولوجيـة  السياسـة  فيهـا 

وأسـتراليا  المتحـدة  المملكـة  ذلـك  فـي  بمـا 

ونيوزيلنـدا، بـدأت فيهـا زيـادة توفيـر خدمـات 

غيـر  المؤسسـات  قبـل  مـن  العامـة  الرفاهيـة 

والتسـعينيات  الثمانينيـات  فـي  الربحيـة 

التطوعيـة  العديـد مـن المنظمـات  وأصبحـت 

التقليديـة شـركات غيـر ربحيـة.  بالإضافـة إلـى 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  اتجـاه  تسـارع  ذلـك 

فـي  الاجتماعيـة  الرعايـة  خدمـات  تقـدم  التـي 

 2008 لعـام  العالميـة  الماليـة  الأزمـة  أعقـاب 

إلـى  الربحـي  غيـر  القطـاع  تسـويق  وأدى 

التنافـس علـى التمويـل بيـن المنظمـات ، ممـا 

أدى إلـى زيـادة الشـركات وظهـور مخـاوف مـن 

اضطـرار المنظمـات غيـر الربحيـة إلـى إخضـاع 

للأولويـات  للاسـتجابة  الاجتماعيـة  مهمتهـا 

البقـاء. أجـل  مـن  الممـول  يحددهـا  التـي 

وتعني المساءلة والإبلاغ عن مطالب الحكومة 

غيـر  المنظمـات  أن  الخيرييـن  والمموليـن 

متزايـدة  كميـات  جمـع  إلـى  اضطـرت  الربحيـة 

البيانـات  علـى  المموّلـون  يؤثـر  البيانـات.  مـن 

المـراد جمعهـا أو يحددونهـا ، بـل وقـد يزودونهـا 

الممكـن  مـن  لكـن  البيانـات.  جمـع  بأنظمـة 

الاسـتراتيجيات  السـيناريو  هـذا  يخنـق  أن 

حـول  الربحيـة  غيـر  للمؤسسـات  الداخليـة 

نحـو  عملهـا  ويوجـه  البيانـات  مـع  العمـل 

 مـن اسـتخدام البيانـات 
ً
إعـداد التقاريـر بـدلا

إلـى  أدى  ممـا  الاجتماعـي،  التغييـر  لدفـع 

توجيـه الاتهـام للقطـاع غيـر الربحـي بالإفـراط 

سـهلة  المخرجـات  بيانـات  علـى  التأكيـد  فـي 

 )
ً
مثال المقدمـة  الخدمـات  )كعـدد  التجميـع 

والآثـار  النتائـج  حـول  البيانـات  مـن   
ً
بـدلا

والعمليـات التـي تقـوم عليهـا. وبمـرور الوقـت، 

عـن  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  تبحـث  بينمـا 

طرق جديدة لاكتساب ميزة تنافسية، يزداد 

المبتكـرة،  البيانـات  باسـتخدام  الاهتمـام 

الربحيـة  غيـر  المؤسسـات  بعـض  وتسـتثمر 

بينمـا  البيانـات،  متخص�صـي  فـي  الكبيـرة 

يتعاقد البعض الآخر مع مستشارين آخرين.

بمصـادر  الاسـتعانة  مـن  الخطـر  ويتمثـل 

أن  فـي  بالبيانـات  المتعلـق  العمـل  فـي  خارجيـة 

إليهـا  يُنظـر  التنظيميـة  البيانـات والتحليالت 

مـن  يقلـل  ممـا  للغايـة«  »صعبـة  أنهـا  علـى 

الكتـاب  هـذا  يقتـرح  لـذا  الداخليـة.  المعرفـة 

الربحيـة  غيـر  المؤسسـات  لـدى  يكـون  أن 

قـدرة علـى التعامـل مـع البيانـات حتـى تتمكـن 

مؤسسـاتها  بيانـات  إسـتراتيجية  توجيـه  مـن 

المطلـوب.  التأثيـر  وتحقـق  مناسـب  بشـكل 

الجماعـي  التطويـر  فـإن  أوسـع،  نطـاق  وعلـى 

القطـاع  مسـتوى  علـى  البيانـات  لقـدرات 

ن المنظمات غير الربحية من التأثير على 
ّ

يمك

والاسـتثمارات  والمموليـن  الحكومـة  أولويـات 

وممارسـات  الاجتماعيـة  التحديـات  حـول 

الشـعبية.  التجـارب  مـن  المسـتنيرة  البيانـات 

الهادفـة  غيـر  البيانـات  قـدرة  نفهـم  هنـا  ومـن 

مجموعـات  يتضمـن  شـامل  كمفهـوم  للربـح 

قـدرة  تحديـد  ويصعـب  المـوارد.  مـن  مترابطـة 

البيانـات علـى قائمـة مرجعيـة أو أداة قيـاس 

مهـارات  علـى  ذلـك  يعتمـد  حيـث  الأداء 

المتوفـرة،  والتقنيـات  وأدوارهـم،  الموظفيـن 

والعمليـات  البيانـات  إدارة  وممارسـات 

المناسـبة لـكل منظمـة غيـر ربحيـة فيمـا يتعلـق 

مـن  وتمكنهـا  بهـا  الخـاص  الممارسـة  بسـياق 

الاستخدام الفعال للبيانات في هذا السياق. 

غيـر  المنظمـات  بيـن  التعـاون  سـيؤدي  كمـا 

التحتيـة  البنيـة  تكلفـة  تقاسـم  إلـى  الربحيـة 
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قيـاس  ويسـهل  الماهـرة،  العاملـة  والقـوى 

المجتمـع. مسـتوى  علـى  الاجتماعـي  التغييـر 

حسن استخدام البيانات:

الربحيـة  غيـر  للمنظمـات  الرئي�سـي  الهـدف 

البيانـات هـو إعالم  التـي تسـتخدم تحليالت 

إجـراء  يمكـن  بحيـث  التنظيمـي  التعلـم 

تـم  لقـد  أفضـل.  نتائـج  لتحقيـق  التعديالت 

لتطبيـق  الأسـباب  مـن  مجموعـة  تحديـد 

لتعزيـز  البيانـات  علـى  التحليالت  تقنيـات 

الوعـي  ذلـك  فـي  بمـا  الاجتماعيـة،  المهـام 

تنجـذب  أن  فبمجـرد  الأثـر.  وتقييـم  بالحالـة 

 ، التحليالت  هـذه  مثـل  إنشـاء  احتمـال  إلـى 

الربحيـة  فقـد تتحـول قضيـة المنظمـات غيـر 

البيانـات  مجموعـات  تكييـف  كيفيـة  إلـى 

والأقسـام والموظفين الموجودة في نظام قادر 

البيانـات. تلـك  مـن  رؤى  توليـد  علـى 

للمؤسسـات  البيانـات  تحليالت  تعتمـد  لا 

غيـر الربحيـة علـى الوصـول إلـى التكنولوجيـا 

فحسـب،  الحسـابية  التقنيـات  وتطبيـق 

حـول  المعرفـة  مـن  أسـاس  وجـود  علـى  بـل 

والتقييـم.  البحـث  فـي  البيانـات  اسـتخدام 

البيانـات،  فحـص  كعلـم  الطريقـة،  وبهـذه 

فـي  النظـر  البيانـات  تحليالت  تتضمـن 

يمكنـك  أو  لديـك  التـي  البيانـات  خصائـص 

جمعهـا؛  وكيفيـة  مصدرهـا  إليهـا؛  الوصـول 

توافرهـا للاسـتخدامات المختلفـة ومـن يمكـن 

الوصـول إليـه فـي الإصـدارات غيـر المعالجـة أو 

تـم تحليلهـا؛ فهـم الشـواغل الأخلاقيـة،  التـي 

والموافقـة الممنوحـة والتـي تـم الحصـول عليهـا 

عنـد إنشـاء البيانـات؛ الجـودة ومـا هـو مفقود 

في البيانات؛ ولمن تشـير البيانات أو ما الجهة 

 . منهـا  جمعهـا  تـم  التـي 

وبالإضافة إلى الاعتماد على البحث التقليدي 

ومعرفـة التقييـم ، تتطلـب تحليالت البيانـات 

أيضًـا تطويـر التفكيـر والمهـارات حيـث تتوافـر 

والتقنيـات  البيانـات  مـن  جديـدة  أشـكال 

وممارسـات  مبـادئ  تطويـر  ويتـم  التحليليـة 

ويفصـل  لذلـك.  اسـتجابة  جديـدة  أخلاقيـة 

الجيـد  الاسـتخدام  يتضمنـه  مـا  الكتـاب 

للبيانـات مـن ضـرورة الانتبـاه الدقيـق لكيفية 

إنشـائها ، وتوسـيع نطـاق أنـواع البيانـات التـي 

علـى  تأثيـر  مـن  لذلـك  ومـا   ، تحليلهـا  يمكـن 

الأخـرى. والحقـوق  الأشـخاص  خصوصيـة 

قدرة التعامل مع البيانات

يتطلـب نقـل تحليالت البيانـات غيـر الربحيـة 

والمبـادرات  البحثيـة  المشـاريع  بيئـة  مـن 

فـي  الراحـة  كالمعتـاد  العمـل  إلـى  التجريبيـة 

البيانـات  أدوار  وفهـم  البيانـات  اسـتخدام 

قـدرة  فهـم  ويمكـن  وخارجهـا.  المؤسسـة  عبـر 

مفهـوم  أنهـا  علـى  البيانـات  مـع  التعامـل 

مـع  التعامـل  علـى  القـدرة  بنـاء  وأن   ، شـامل 

البيانـات لا يقتصـر فقـط علـى شـراء البرامـج 

أو توظيـف متخصصيـن فـي البيانـات، ولكنـه 

ينطـوي علـى تعميـق المعرفـة والخبـرة فـي ربـط 

التـي  بالمـوارد  الربحيـة  غيـر  المؤسسـة  رسـالة 

تتيـح الاسـتخدام المناسـب للبيانـات لتحقيـق 

مـاذا  حـول  الكفـاءة  يشـمل  وهـذا  الأهـداف. 

مهمـة  البيانـات  تكـون  وكيـف  ولمـاذا  وأيـن 

تقنيـات تحليـل  يتـم اسـتخدام  ولمـاذا وكيـف 
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المختلفـة. البيانـات 

قـدرة  لتنميـة  والتزامًـا  جهـدًا  الأمـر  يتطلـب 

البيانـات التنظيميـة ، وهنـاك إغـراء بالتحول 

التجاريـة  والأدوات  الأساسـية  الأنظمـة  إلـى 

التحـدي  ويتمثـل  وتحليلهـا.  البيانـات  لإدارة 

الـذي يواجـه تطبيـق مثـل هـذه الأدوات دون 

لاكتسـاب  الأسا�سـي  بالعمـل  المنظمـة  قيـام 

تقنيـات  تطبـق  أنهـا  فـي  البيانـات  علـى  القـدرة 

تحليـل متقدمـة بـدون شـفافية. إن المنظمـة 

تحديـد  فـي  الداخليـة  المعرفـة  تسـتثمر  التـي 

تتوافـق  التـي  والممارسـات  الأدوات  وتنفيـذ 

التحيـز  احتماليـة  سـتفهم  احتياجاتهـا  مـع 

الأخـرى.  البيانـات  وأضـرار 

للمؤسسـات  البيانـات  عمـل  سـياق  وفـي 

اسـتخدام  الكتـاب  يفضـل  الربحيـة  غيـر 

أو  البيانـات«  مـع  التعامـل  »قـدرة  مصطلـح  

»قـدرة البيانـات«. وهنـاك مصطلحـات أخـرى 

مطبقـة لمحاولـة التقـاط فكـرة »الاسـتعداد« 

أميـة  »محـو  مثـل  البيانـات  لاسـتخدام 

البيانـات«.  و«نضـج  البيانـات« 

ليسـوا  أنهـم  إلـى  الكتـاب  مؤلفـو  ويشـير 

»نضـج  مصطلـح  لاسـتخدام  متحمسـين 

يشـير  أنـه  مـن  الرغـم  علـى   ، البيانـات« 

لأنـه  المؤسسـة،  مسـتوى  علـى  صفـات  إلـى 

النهائـي  النهايـة«  »خـط  مفهـوم  يسـتحضر 

فـي الاعتبـار مجموعـة متنوعـة مـن  يأخـذ  ولا 

الظروف التي تشـكل اسـتخدام البيانات. لذا 

البيانـات«  »قـدرة  عـن  التحـدث  اختيـار  تـم 

وديناميكيـة،  متعـددة  صفـات  يحمـل  لأنـه 

كمـا أنهـا أساسـية لتعزيـز التغييـر عبـر البيئـة 

الجديـدة.   والتكنولوجيـة  الاجتماعيـة 

الكتـاب أمثلـة عـن كيفيـة اسـتخدام  ويقـدم 

وإعطـاء  للبيانـات  الربحيـة  غيـر  المؤسسـات 

غيـر  للمنظمـات  عمليـة  اسـتراتيجيات 

الربحيـة لبنـاء القـدرة علـى البيانـات، ويطـرح 

عمـل  وهـي  جديـدة  قـدرة  لبنـاء   
ً
جديـدا  

ً
نهجـا

إرسـال حلـول  مـن   
ً
التعاونـي. فبـدلا البيانـات 

 ، الفـرق  أو  الفرديـة  المشـاريع  إلـى  البيانـات 

يشـجع هـذا النهـج العمليـات التعاونيـة داخل 

وغبرهـا. المنظمـات 

لتنميـة  المنطقـي  الأسـاس  مـن  جـزء  ويأتـي 

الربحيـة  غيـر  للمنظمـات  البيانـات  قـدرة 

اسـتخراج  فـي  الرغبـة  بيـن  الفجـوة  سـد  عبـر 

القيمـة الاجتماعيـة المثلـى مـن البيانـات، مـع 

اسـتخدام  )إعـادة(  مـن  المخاطـر  معالجـة 

تكـون  أن  المحتمـل  فمـن  البيانـات.  هـذه 

الكثيـر مـن البيانـات التـي تنشـئها المؤسسـات 

بيانـات شـخصية  غيـر الربحيـة وتعمـل معهـا 

حساسـة  بيانـات  وربمـا  العمالء،  عـن 

. إن المسـاءلة 
ً
بأمـور كالصحـة مثال ومتعلقـة 

اسـتخدام  حـول  والمجتمعـات  العمالء  أمـام 

بالـغ  أمـرٌ  هـي  اسـتخدامها  وإعـادة  البيانـات 

توفـر  ومـع  الجيـد.  التنفيـذ  وصعـب  الأهميـة 

ممارسات وتقنيات سلامة البيانات الجيدة، 

إلـى  الافتقـار  إلـى  أساسًـا  التحديـات  ترجـع 

نمـاذج راسـخة ومُقيّمـة للممارسـات الجيـدة 

لصياغـة  الأشـخاص  مـع  العمـل  لكيفيـة 

مبـادئ وعمليـات الحوكمـة لإعـادة اسـتخدام 

 ، ذلـك  علـى  وبنـاءً  بهـم،  المتعلقـة  البيانـات 

متمكنيـن  المواطنيـن كشـركاء  إشـراك  كيفيـة 

في مشاريع البيانات التي تتعامل مع بياناتهم. 

اعتبارات أساسية: 

اعتبـارات أساسـية  مـن  الكتـاب  هـذا  ينطلـق 

تعامـل  عنـد  الحسـبان  فـي  وضعهـا  ينبغـي 

المنظمـات غيـر الربحيـة مـع البيانـات تتلخـص 

التالـي: فـي 

• يجـب أن تتمتـع المنظمـات غيـر الربحيـة 	

البيانـات  إلـى  الوصـول  إمكانيـة  بنفـس 

يجـب  كمـا  التجاريـة،  الشـركات  مثـل 

تتمكـن  حتـى  البيانـات  قـدرة  بنـاء  عليهـا 

البيانـات  اسـتراتيجية  تحقيـق  مـن 

والقطـاع. لمنظمتهـم 

• يجـب أن تقـاوم المنظمـات غيـر الربحيـة 	

 ، أمكـن  إن  جديـدة  بيانـات  إنشـاء 

استكشـاف  عليهـا  يجـب  ذلـك  مـن   
ً
بـدلا

التـي  البيانـات  اسـتخدام  لإعـادة  طـرق 

البيانـات  واسـتخدام  بالفعـل  تولدهـا 

ذلـك. مـن   
ً
بـدلا المفتوحـة  الاجتماعيـة 

• بمجـرد أن تبنـي المنظمـات غيـر الربحيـة 	

قدرتهـا علـى البيانـات التنظيميـة ، فإنهـا 

تكـون فـي وضـع جيـد للعمـل مـع العمالء 

شـمول  بنـاء  فـي  للمسـاعدة  والمواطنيـن 

بيانـات المجتمـع. رقمـي أوسـع وقـدرة 

• عبـارة 	 الربحيـة  غيـر  البيانـات  تحليالت 

عـن مسـاحة هجينـة تعتمـد ، فـي أفضـل 

مـن  متعـددة  مجـالات  علـى   ، حالاتهـا 

الحيـة. والتجربـة  والخبـرة  المعرفـة 

ثلاثـة  الثانـي  الفصـل  فـي  الكتـاب  ويقـدم 

مـع  العمـل  رحلـة  توضـح  حالـة  دراسـات 

مـن  والبيانـات،  الربحيـة  غيـر  المنظمـات 

التواصـل  وسـائل  بيانـات  مـع  العمـل 

الاجتماعـي وبيانـات الاستشـارات الحكوميـة، 

التـي  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  مـع  العمـل  إلـى 
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إنشـاء  إلـى  ثـم  الخاصـة،  بياناتهـا  تستكشـف 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  مـع  تعاونيـة  بيانـات 

هـذه  الكتـاب  ويقـدم  الأخـرى.  والمنظمـات 

الدراسـات الخاصـة بالمؤلفيـن لإعطـاء صـورة 

التـي  البيانـات  مشـاريع  مـن  مختلفـة  لأنـواع 

يتحـدث عنهـا والتـي أدى العمـل عليهـا بشـكل 

أمـا  البيانـات.  لقـدرة  إلـى فهـم أفضـل  تعاونـي 

التالـي: النحـو  علـى  فهـي  الثلاثـة  الدراسـات 

	1 . - الأسـري  العنـف  سياسـة  نتائـج 

بهـدف  وكانـت  العـام:  القطـاع  تعـاون 

البيانـات  مجموعـات  قيمـة  استكشـاف 

الجديـدة لإبالغ حكومـة ولايـة فيكتوريـا 

علـى  طـرأت  التـي  بالتغييـرات  بأسـتراليا 

بعـد أن أدخلـت سياسـات  العـام  الـرأي 

الأسـري. العنـف  لمعالجـة  جديـدة 

	2 التشـغيلية . البيانـات  اسـتخدام  إعـادة 

وهدفـت  ربحيـة:  غيـر  جهـات  ثالث  مـع 

وجـدوى  ملاءمـة  مـدى  اكتشـاف  إلـى 

غيـر  للمؤسسـات  البيانـات  تحليالت 

الربحيـة مـن خالل نشـر منهجيـة عمـل 

تعاونيـة. بيانـات 

	3 التعاونيـة . للبيانـات  بنديجـو  مدينـة 

الجـدوى  لتقييـم  وهدفـت  الكبـرى: 

المجتمـع  لبيانـات  المحتملـة  والفوائـد 

. ونيـة لتعا ا

الحـالات  مـن  كل  اختالف  مـن  الرغـم  وعلـى 

الثالث ، إلا أنهـا تتضمـن جميعًـا التعـاون بيـن 

الخبـرات  ذات  المنظمـات  أو   / و  الأشـخاص 

أعـادت   ، وبالمثـل  المختلفـة.  النظـر  ووجهـات 

بيانـات  مجموعـات  اسـتخدام  حالـة  كل 

وقدمـت  مختلفـة.  رؤى  واسـتهدفت  مختلفـة 

 علـى التعلـم والتغييـرات فيمـا 
ً
كل حالـة دليال

موظفـي  بيـن  البيانـات  باسـتخدام  يتعلـق 

هـذا  أن  المعلـوم  ومـن  المشـاركة.  المنظمـات 

يؤثـر علـى جوانـب قـدرة البيانـات للمنظمـات 

الحالـة  دراسـات  وباسـتخدام  شـاركت.  التـي 

مـن  الباحثـون  تمكـن   ، والثالثـة  الثانيـة 

مقابلـة  بيانـات  خالل  مـن  التغييـرات  إثبـات 

ومـن  وبعـد.  قبـل  جمعهـا  تـم  التـي  المشـروع 

وحـدة  تمكنـت  الأولـى،  الحالـة  دراسـة  خالل 

نطـاق  توسـيع  مـن  الحكوميـة  الأعمـال  رؤى 

بمجـرد  السياسـة  لإعالم  التحليالت  أنـواع 

بيانـات  التقنيـات الجديـدة لاسـتخدام  تعلـم 

علـى  والعثـور  الاجتماعـي  التواصـل  وسـائل 

مصـادر بيانـات جديـدة. أمـا فـي دراسـة الحالـة 

الثانية، فقد  أعرب المشاركون في كل منظمة 

البيانـات  مجموعـات  أن  مـن  دهشـتهم  عـن 

الروتينيـة الخاصـة بهـم يمكـن إعـادة توظيفها 

والتشـغيل  التأثيـر  قيـاس  تحديـات  لمعالجـة 

الثالثـة  الحالـة  دراسـة  وأسـفرت  الحقيقـي. 

فـي  التغييـرات  علـى  الأمثلـة  مـن  العديـد  عـن 

الوعـي ، حيـث تحدثـت إحـدى المشـاركات فـي 

البيانـات  اسـتخدام  عـن  المؤسسـات  إحـدى 

ولاحـظ  الخـاص،  عملهـا  فـي  أكبـر  بشـكل 

والأكثـر  المتزايـد  تفاعلهـم  المشـاركين  معظـم 

بسـبب  وفرقهـم  البيانـات  موظفـي  مـع  ثقـة 

مـن  التطبيقـي  والتعلـم  العمليـة،  عمليتهـم 

للبيانـات. التعاونـي  المشـروع 

وتقنيـات  البيانـات  مجموعـات  تنوعـت  لقـد 

المدروسـة.  الحـالات  هـذه  فـي  التحليـل 

الأولـى  الحالـة  دراسـة  اسـتخدمت  فبينمـا 

المبتكـرة  الطبيعيـة  اللغـة  معالجـة  تقنيـات 

ربـط  كان   ، العامـة  الضخمـة«  »البيانـات  و 

المتباينـة  الحاليـة  البيانـات  مجموعـات 

أهميـة  أكثـر  المكانـي  الجغرافـي  والتحليـل 

بالنسبة لدراستي الحالة الثانية والثالثة. أي 

ظهـر أهميـة تحديـد مجموعـات 
ُ
أن كل حالـة ت

فـي  والنظـر  واستكشـافها  الحاليـة  البيانـات 

بالبيانـات  اسـتخدامها وربطهـا  إعـادة  كيفيـة 

مـن  القـدر  نفـس  وعلـى  والعامـة.  المفتوحـة 

الأهميـة ، فـإن عمليـة تصـور البيانـات ، وفـي 

كل حالـة ، مكنـت هـذه العمليـات مـن تكويـن 

البيانـات. مـع  التعاونـي  المعنـى 

دراسـة  تضمنـت   ، بالتعـاون  يتعلـق  وفيمـا 

الحالةالأولـى مشـاركين مـن مختلـف الإدارات 

وضـع  فـي  المشـاركة  الحكوميـة  والـوكالات 

بالإضافـة  وتقييمهـا،  وتنفيذهـا  السياسـات 

الذيـن  الأعمـال  رؤى  وحـدة  موظفـي  إلـى 

شـاركوا بالفعـل فـي جوانـب تحليـل البيانـات. 

وفـي دراسـة الحالـة الثانيـة اجتمـع المشـاركون 

داخـل  مختلفـة  أقسـام  مـن  مشـاريع  حـول 

هـؤلاء  يميـل  حيـث  ربحيـة،  غيـر  منظمـة  كل 

بشـكل  يعملـون  أنهـم  إلـى ملاحظـة  الموظفـون 

جمعهـم  منعزلـة،  إداريـة  صوامـع  فـي  عـام 

مشـروع البيانـات معًـا لمناقشـة كيفيـة ترابـط 

وفـي  البيانـات.  مـع  بالعمـل  مدفوعًـا  عملهـم، 

بيـن  التعـاون  كان  الثالثـة   الحالـة  دراسـة 

المجتمـع.  نفـس  فـي  تعمـل  مختلفـة  منظمـات 

مـن  نـوع  لـكل  بالنسـبة  للاهتمـام  المثيـر  ومـن 

هذه الأنواع المختلفة من التعاون ، لوحظت 

نفس مجموعة الظواهر أو الفوائد الناشئة. 

تعـرّف المشـاركون علـى عمـل بعضهـم البعـض 

الهـادف  الإجـراء  خالل  مـن  جزئيًـا  وفهمـوه 

مناقشـة  خالل  مـن  أيضًـا  ولكـن   ، للعمليـة 

عمـل  عـن  الناتجـة  البيانـات  وفحـص 

عالوة  الطاولـة.  علـى  المختلفيـن  المشـاركين 

يمكـن  جديـدة  علاقـات  أقيمـت  ذلـك،  علـى 

أن تـؤدي إلـى عمـل جماعـي فـي المسـتقبل أكثـر 

اسـتنارة.  أكثـر  وبالتأكيـد   ، وفعاليـة  كفـاءة 

دراسـة  فـي  المشـاركات  إحـدى  لاحظـت  وكمـا 

الحالـة الثالثـة، فقـد فهمـت »قيمـة العمليـة 

النتيجـة«. مـن  أكثـر 

وتحديـات  حواجـز  حالـة  كل  أثـارت  لقـد 

سـاعدت فـي الوقـت نفسـه فـي إرسـاء توقعـات 

المشـاركين حـول إمكانـات تحليالت البيانـات 

مؤسسـاتهم  إلـى  أيضًـا  أعادتهـم  ولكنهـا   ،
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تغييـر.  لإجـراء  أو  الممارسـات  فـي  للتشـكيك 

على سـبيل المثال ، في دراسـة الحالة الثالثة، 

اكتمـال  تحسـين  التشـرد  منظمـة  أرادت 

لجنـة  فـي  المشـاركين  أحـد  وأراد   ، بياناتهـا 

ممارسـات  استكشـاف  الصحيـة  الرعايـة 

البيانـات  إبقـاء  علـى  عملـت  التـي  الحوكمـة 

الأولـى  الحالـة  دراسـة  وفـي  مخفيـة.  الصحيـة 

مواءمـة  قيمـة  فهـم  إلـى  المشـاركون  توصـل 

المحتملـة  البيانـات  مـع  النتائـج  قيـاس  إطـار 

محاولـة  مـن   
ً
بـدلا البدايـة،  منـذ  المتاحـة 

السياسـة.  تنفيـذ  بعـد  معًـا  الأمـور  معالجـة 

تحديـات  المشـاركين  جميـع  اسـتوعب  لقـد 

الشـريكة  المنظمـات  بيـن  البيانـات  مشـاركة 

طيبـة.  بصـورة  المتعاونـة 

لقـد تـم بنـاء وصـف كامـل لمـا تبـدو عليـه قـدرة 

تلـك  مـن  الربحيـة  غيـر  للمنظمـات  البيانـات 

الحالـة  دراسـات  مـن  المسـتفادة  الـدروس 

التعاونيـة  البيانـات  منهجيـة عمـل  وتحـددت 

فـي  العمـل  أثنـاء  وصقلهـا  إنشـاؤها  تـم  التـي 

عمـل  فـي  والتفكيـر  الحالـة  دراسـة  مشـاريع 

آخـر. مـكان  فـي  مماثـل 

نظـرة  الرابـع  الفصـل  فـي  الكتـاب  ويتضمـن 

الأمـام  إلـى  الطريـق  فيناقـش  المسـتقبل،  إلـى 

بالنسـبة للمنظمـات غيـر الربحيـة وتحليالت 

الاجتماعـي  الصالـح  أجـل  مـن  البيانـات 

أن  باعتبـار  والممارسـة  البحـث  وأولويـات 

ممارسـات البيانـات والتنظيمـات ديناميكيـة 

عمـل  هنـاك  سـيكون  لـذا  بسـرعة،  وتتغيـر 

ث باستمرار ويوسع ما تم طرحه.  جديد يُحدَّ

تـم  مـا  علـى  الكتـاب  هـذا  فـي  التركيـز  وينصـب 

مـع  للغايـة  عمليـة  مشـاريع  مـن  اسـتخلاصه 

شركاء ممارسين. ويلاحظ أن الكتاب لا يوفر 

اسـتخدامات  لجميـع   
ً
شـاملا دوليًـا  ـا 

ً
نطاق

أو  الاجتماعـي  الصالـح  أجـل  مـن  البيانـات 

المبـادرات، بـل يميـل إلـى تسـليط الضـوء علـى 

المبادرات والموارد التي تم الاعتماد عليها أكثر 

فـي تطويـر العمـل، علـى أمـل تقديـم المسـاعدة 

والإلهـام للمنظمـات غيـر الربحيـة التـي تبحـث 

الصالـح  أجـل  مـن  البيانـات  تحليالت  عـن 

معهـا.  يعملـون  الذيـن  والباحثيـن  الاجتماعـي 

ويمكـن تلخيـص أهـم مـا ورد فـي هـذا الفصـل 

التالـي: النحـو  علـى 

• قـدرة البيانـات للمنظمـات غيـر الربحيـة 	

جوانـب  يتضمـن  شـامل  مـورد  هـي 

الموظفيـن  ومهـارات  لأدوار  مترابطـة 

إدارة  وممارسـات  والتقنيـات  المناسـبة 

مـع  تتطابـق  التـي  والعمليـات  البيانـات 

والاسـتراتيجية،  والرسـالة  الاحتياجـات 

وهو ليس ثابتًا لأنه يتغير وفق ما يتعلق 

والأهـداف. والعمـل  بالسـياق 

• البيانـات 	 مشـاريع  فـي  التعـاون  يعـد 

طريقـة  التعاونـي(  البيانـات  )عمـل 

ومعرفـة  البيانـات  علـى  القـدرة  لبنـاء 

علـى  القـدرة  لتحقيـق  مطلـوب  هـو  مـا 

يسـتهدف  لأنـه  مفيـد  وهـو  البيانـات. 

أو  للمنظمـات  الحقيقيـة  التحديـات 

الإدارات المشـاركة ويجمـع بيـن الخبـرات 

المتنوعة ووجهات النظر المختلفة حول 

. ت يـا لتحد ا

• البيانـات 	 يعـد وضـع نظـام سـليم لإدارة 

بمسـؤولية  البيانـات  لإدارة  حيويًـا  أمـرًا 

وقانونيـة والتـزام أخلاقـي، ويدعـم ثقافـة 

البيانات المؤسسية المشتركة، وهو أكثر 

مـن مجـرد مجموعـة مـن العمليات، فهو 

ينطـوي علـى التفكيـر الاسـتراتيجي حـول 

ربحيـة  غيـر  مؤسسـة  بيـن  العلاقـات 

وعمالء. ومسـتهلكين 

• القوانيـن التـي تحكـم الموافقـة والوصول 	

إلـى  للعمـل الأخلاقـي.  البيانـات مهمـة  إلـى 

جانـب ذلـك ، تتضمـن صياغـة عمليـات 

بشـكل  البيانـات  ومشـاركة  الموافقـة 

فـي ذلـك  مثالـي التصميـم المشـترك ، بمـا 

البيانـات. فـي  الممثليـن  الأشـخاص  مـع 

تقييم الكتاب:

المهمـة  الجوانـب  بأحـد  الكتـاب  هـذا  يهتـم 

الاهتمـام  فـي  يتمثـل  الربحـي  غيـر  للعمـل 

بالبيانـات سـواء كانـت داخليـة مـن المؤسسـة 

وتفسـيرها  وتحليلهـا  خارجهـا،  مـن  أو  نفسـها 

البيانـات  تحليـل  تقنيـات  باسـتخدام 

والـرؤى  الأنمـاط  علـى  للعثـور  المعاصـرة 

القـرارات  اتخـاذ  فـي  تسـاعد  أن  يمكـن  التـي 

وتطويـر  العمـل،  مسـارات  وتطويـر  السـليمة 

.
ً
القـدرة علـى التعامـل مـع البيانـات مسـتقبلا

للقـادة غيـر  الكتـاب  تـم تخصيـص هـذا  وقـد 

وأعضـاء  والممارسـين  والمديريـن  الربحييـن 

فـي معرفـة مـا  مجلـس الإدارة الذيـن يرغبـون 

يمكن فعله بالبيانات واكتشاف كيف يمكن 

لمؤسسـات مثـل مؤسسـاتهم أن تصبـح قـادرة 

 
ً
أيضـا مهـم  وهـو  البيانـات.  اسـتخدام  علـى 

للباحثيـن، حيـث يظهـر كيـف يمكن للشـراكة 

فـي  تسـاعد  أن  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  مـع 

والمعرفـة  الاجتماعيـة  العدالـة  فـي  المسـاهمة 

حـول البيانـات مـن أجـل الصالـح الاجتماعـي. 

 مـن خالل 
ً
كمـا تأتـي أهميـة هـذا الكتـاب أيضـا

للمنظمـات  عمليـة  إرشـادات  مـن  يوفـره  مـا 

غيـر الربحيـة ومؤسسـات القطـاع الاجتماعـي 

مشـاريع  فـي  البـدء  كيفيـة  حـول  الأخـرى 

مجموعـات  باسـتخدام  البيانـات  تحليـل 

والبيانـات  بهـا  الخاصـة  المؤسسـات  بيانـات 

أفضـل  الكتـاب  ويشـارك  المفتوحـة.  العامـة 

البيانـات  ومنهجيـة  مشـاريع  فـي  الممارسـات 

للباحثيـن  ويقـدم  التعاونيـة،  الاجتماعيـة 

المجتمعيـة  المنظمـات  مـع  للشـراكة   
ً

دليال

ويعطـي  العـام  للصالـح  البيانـات  مشـاريع  فـي 

الأحجـام.  مختلفـة  لمشـاريع  عمليـة  أمثلـة 
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حتى المؤسسات الصغيرة يمكن أن 
يكـون لهـا تأثير كبير لذا يركز معظم 
تقديـم  علـى  الصغـار  المموليـن 
تقـوم  التـي  للمنظمـات  الهدايـا 
بعمل جيد. حتى أن الممولين الأكثر 
تطـورًا قـد يفعلـون ذلـك في شـكل 
حتـى  عامـة  تشـغيل  منـح  تقديـم 
تتمكـن المنظمـات التـي يمولونهـا 
مـن إنفـاق الأمـوال بالطريقـة التـي 

أنهـا الأفضـل. يعتقـدون 
 Eric Nee 2023 - ستانفورد للابتكار الاجتماعي
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مقدمة

والشـركات  المـدارس  أبـواب  أغلقـت  عندمـا 

أنحـاء  جميـع  فـي  الربحيـة  غيـر  والمؤسسـات 

لمنظمـة  التنفيذيـة  الرئيسـة  بـقِ 
ُ
ت لـم  البالد، 

مفتوحـة  الأمريكيـة  الملائمـة«  »الأحذيـة 

قاعـدة  تنميـة  مـن  تمكنـت  بـل  فحسـب، 

مـن  المزيـد  إلـى  والوصـول  لهـا  المتبرعيـن 

الأطفـال المحتاجيـن. وفـي الوقـت الـذي كانـت 

تغلـق  الربحيـة  الشـركات  مـن  العديـد  فيـه 

مـن  تتخـذ  التـي  المنظمـة  هـذه  كانـت  أبوابهـا، 

ازدهـار مسـتمر حتـى  فـي  لهـا   
ً
كاليفورنيـا مقـرا

ضاعفـت المنظمـة عـدد الأطفـال الذيـن تقـوم 

التشـغيلية  الإيـرادات  نمـت  كمـا  بخدمتهـم، 

ألـف   720 عـن   
ً
قليال يزيـد  مـا  مـن  للمنظمـة 

مليـون   3.8 مـن  أكثـر  إلـى   2013 فـي  دولار 

واسـتمر   .2022-2021 الماليـة  للسـنة  دولار 

شـراكاتها  وزادت  الزيـادة،  فـي  الموظفـون 

الشـركات  وكبريـات  المتبرعيـن  مشـاهير  مـع 

حتـى  المسـتمر  الانتشـار  وواصلـت  التجاريـة، 

الولايـات  جميـع  فـي  تعمـل  الآن  أصبحـت 

. لخمسـين ا

محتوى الكتاب:

تأخـذ فصـول الكتـاب القـارئ خطـوة بخطـوة 

مـن خالل العناصـر المختلفـة لإدارة منظمـة 

غير ربحية نموذجية وما الذي يخطئ العالم 

بشأنه عن المنظمات غير الربحية، وما هيتها، 

وكيـف يتـم تمويلهـا وإدارتهـا. وبالاعتمـاد علـى 

تجربتهـا الخاصـة كجامعـة تبرعـات وتنفيذيـة 

الكتـاب، »إيمـي  غيـر ربحيـة، تكشـف مؤلفـة 

التـي  الخاطئـة  المعتقـدات  زيـف  فـاس«، 

يحملهـا الكثيـرون عـن تلـك المنظمـات. وتؤكـد 

المؤلفـة أن إدارة منظمـة غيـر ربحيـة هـي إدارة 

شـركة – ولكـن إدارتهـا هـي أكثـر مـن إدارة أي 

وضـع  إيجـاد  مـن  تتمكـن  أن  بمعنـى  شـركة، 

مالـي صحـي بينمـا ييمكـن مـن تحقيـق منفعـة 

ذلـك  ويتعـارض  الوقـت.  نفـس  فـي  اجتماعيـة 

النفقـات  بـأن  القائـل  الخاطـئ  المفهـوم  مـع 

غيـر  منظمـة  تضمـن  المنخفضـة  العامـة 

فهـي  ذلـك:  مـن  العكـس  علـى  فعالـة:  ربحيـة 

الذيـن  الموظفيـن،  فـي  الاسـتثمار  إلـى  تحتـاج 

وتعويضهـم  العمـل  فـي  الأول  الخـط  يمثلـون 

بشـكل عـادل وفـي كثيـر مـن المقومـات اللازمـة 

يناقـش  كمـا  المنظمـة.  أهـداف  لتحقيـق 

الكتـاب موضـوع الاكتفـاء الذاتـي للمنظمـات 
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الأفـكار  أحـد  باعتبـاره  للربـح  الهادفـة  غيـر 

إلـى  باسـتمرار  ويشـير  المنتشـرة،  الخاطئـة 

إلـى  والسـعي  والشـفافية  الوضـوح  أهميـة 

وأعضـاء  المانحيـن  مـع  الثقـة  علاقـات  تعزيـز 

غيـر  بالمنظمـات  والموظفيـن  الإدارة  مجلـس 

غيـر  منظمـة  بنـاء  يمكـن  لا  التـي  الربحيـة 

بدونهـا. ناجحـة  ربحيـة 

الكتـاب  مـن  الأخيـرة  الفصـول  وتتجـاوز 

التخطيـط  عـن  لتتحـدث  الأساسـيات 

علـى  حريصـة  المؤلفـة  لكـن   - للمسـتقبل 

مـع  التكيـف  أثنـاء  التخطيـط  مشـاكل  رؤيـة 

بعـض  الصـدد  فـي هـذا  عالـم متغيـر، فتقـدم 

الربحيـة  للمنظمـات غيـر  المهمـة  الاقتراحـات 

فرضهـا  التـي  القيـود  مـع  التكيـف  كان  التـي 

أخـرى  أمـور  بيـن  مـن   - جائحة«كوفيـد-19« 

بـأن  المؤلفـة  تقـول  متوقعـة.  غيـر  ضـرورة   -

عندمـا  اغتنامهـا  إلـى  نحتـاج  التـي  الفـرص 

يحدث ما هو غير متوقع تتغير بسرعة كبيرة 

بقيـادة سلسـلة مـن خطـوات العمـل التـي تـم 

أشـهر،  حتـى  أو  سـنوات،  منـذ  تحديدهـا 

الثابتـة  الإسـتراتيجية  الخطـة  ضـد  وتجـادل 

علـى  بنـاءً  إسـتراتيجي«،  عمـل  »إطـار  لصالـح 

مقـال لمراجعـة الابتـكار الاجتماعـي فـي جامعـة 

سـتانفورد يدعـو إلـى »إسـتراتيجية التكيـف«.  

أحـد  خالل  مـن  ذلـك  المؤلفـة  توضـح  كمـا 

يجـب  كيـف  يشـرح  الـذي  الكتـاب  فصـول 

ثقافـة  الاسـتراتيجي  التخطيـط  يأخـذ  أن 

الاعتبـار.  بعيـن   - نوعهـا  كان  أيـا   - المنظمـة 

لتنـاول  وملحقًـا   
ً
فصال الكتـاب  ويخصـص 

كيفيـة التعامـل مـع مواقـف الأزمـات – مثـل 

بعـض  رضـا  عـدم  أو  التمويـل،  فـي  انخفـاض 

علاقـات  أزمـة  أو  الموظفيـن،  أو  المتطوعيـن 

يجـب  هنـا  جائحـة.  حـدوث  حتـى  أو  عامـة، 

ومشـاركة  وضـوح،  بـكل  المواقـف  تحديـد 

كامـل. وبشـكل  أمانـة  بـكل  السـيئة  الأخبـار 

غيـر  منظمـة  إدارة  بدايتـه  فـي  الكتـاب  يقـارن 

فـي  قـارب صغيـر  فـي  بالشـعور »وكأنـك  ربحيـة 

والنصائـح  الأفـكار  ويلخـص  كبيـر«.  محيـط 

فـي فصـل يسـلط فيـه الضـوء علـى »العناصـر 

ـن مـن النمـو 
ّ

السـبعة« الأكثـر حيويـة لمـا يمك

الثقافـة  تتضمـن:  والتـي  المؤس�سـي  والنجـاح 

والنقـد  والتواصـل  والاتصـال  والوضـوح 

والتغييـر. والفرصـة 

وتشـير الباحثـة إلـى أنـه ومـع تف�شـي الجائحـة 

ظهـرت أفـكار كثيـرة حـول طـرق توسـيع نطـاق 

برامج المنظمة، وتمت متابعة نماذج تشغيل 

مشـاريع  علـى  العمـل  وتـم  ومتنوعـة.  جديـدة 

إعـادة  ذلـك  فـي  بمـا   - خاملـة  كانـت  داخليـة 

العديـد  وأجريـت  الشـعارات،  بعـض  تسـمية 

مـن المحادثـات مـع المؤيديـن حـول تأثيـر الوبـاء 

سـوء  مـن  الكثيـر  ومواجهـة  المنظمـة  علـى 

الفهـم حـول مـا هيـة وكيفيـة عمـل المنظمـات 

الربحيـة. غيـر 

كبيـرًا  دورًا  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  وتلعـب 

وحاسـمًا فـي المجتمـع. ففـي الولايـات المتحـدة 

، هنـاك أكثـر مـن 1.5 مليـون 
ً
الأمريكيـة مثال

الولايـات  فـي  الضرائـب  مـن  معفـاة  منظمـة 

المركـز  إحصـاءات  حسـب  وذلـك  المتحـدة، 

وتشـير  الخيريـة،  للإحصـاءات  الوطنـي 

التقديرات الأخيرة إلى أن حوالي 12.3 مليون 

الربحـي.  غيـر  القطـاع  فـي  يعملـون  شـخص 

مـن  المائـة  فـي   10 مـن  يقـرب  مـا  يمثـل  وهـذا 

التصنيـع  قبـل   - البالد  فـي  العاملـة  القـوة 

ان  ذلـك  وويؤكـد  والتمويـل.  والبنـاء  والنقـل 

جـزءًا  أصبحـت  قـد  الربحيـة  غيـر  المنظمـات 

الاقتصـاد. مكونـات  مـن  مهمًـا 

دولـة  أي  مـن  أكثـر  الأمريكيـون  يتبـرع  كذلـك 

التبرعـات  تمثـل  حيـث  العالـم،  فـي  أخـرى 

مـن   ٪1.44 المتحـدة  الولايـات  فـي  الخاصـة 

الناتـج المحلـي الإجمالـي للبالد. وهـذا مـا يقـرب 

من ضعف ما لدى كندا، التي لديها ثاني أكبر 

قاعـدة مـن التبرعـات، تليهـا المملكـة المتحـدة، 

ولكـن  إيطاليـا.  ثـم  وسـنغافورة،  وكوريـا، 

مـن  فريـدة  المتحـدة  الولايـات  تعتبـر  كدولـة، 

نوعها في الطريقة التي تتناسب بها المنظمات 

كدولـة،  الأوسـع.  المشـهد  مـع  الربحيـة  غيـر 

مجـالات  مـن  العديـد  مـن  الحكومـة  أزالـت 

مـن  العديـد  واسـتبدلت   ، المجتمـع  خدمـة 

فـي  بكيانـات  الأمـان  شـبكات  خدمـات  وكالات 

القطـاع الخـاص، بعضهـا هادفـة للربـح ولكـن 

العديـد  تعمـل  وبينمـا  ربحـي.  منهـا غيـر  الكثيـر 

بمسـاعدة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  هـذه  مـن 

مـا  فنـادرًا  الحكومـي،  التمويـل  مـن  ماليـة 

تسـدد هـذه المسـاعدة فاتـورة مـا تقدمـه تلـك 

بكاملهـا. خدمـات  مـن  المنظمـات 

وهنـاك مـا يقـرب مـن 30 فئـة مـن المنظمـات 

غيـر الربحيـة المعفـاة مـن الضرائـب والمحـددة 

كـون  مـع  الداخليـة،  الإيـرادات  قانـون  فـي 

 )c( 501 المؤسسـة الخيريـة للمنفعـة العامـة

 )c( 501 3 هـي الفئـة الأكبـر. وضمـن تعريـف

المنظمـات:  مـن  متميـزان  نوعـان  هنـاك   ،  3

الخيريـة  والجمعيـات  الخاصـة  المؤسسـات 

يعتقـد  مـا  هـي  الأخيـرة  الفئـة  وهـذه  العامـة. 

وهـو  ربحيـة«  »غيـر  أنهـا  عـادة  النـاس  عامـة 

الكتـاب.  هـذا  مناقشـة  فـي  أسا�سـي  محـور 

تشـمل المؤسسـات الخيريـة العامـة فـي أمريـكا 

الكنائـس والمنظمـات الدينيـة والمستشـفيات 

والفنـون  الطبـي  البحـث  ومؤسسـات 

العالـي  والتعليـم  الثقافيـة  والمنظمـات 

والخدمـات  الأخـرى  التعليميـة  والمؤسسـات 

وحقـوق  والبيئـة  والاجتماعيـة  الإنسـانية 

التـي  المنظمـات  مـن  أخـرى  وأنـواع  الحيـوان 

يمكـن للمانحيـن جعلهـا معفـاة مـن الضرائب. 

وحتى مع وجود عدد هائل من المنظمات غير 

أنحـاء  جميـع  فـي  والصغيـرة  الكبيـرة  الربحيـة 

القطـاع  فـي  العامليـن  معظـم  يشـعر  البالد، 

غيـر الربحـي بضغـط هائـل لأن هنـاك العديـد 

تلبيتهـا. تتـم  لـم  التـي  الاحتياجـات  مـن 

هـذا  يتناولهـا  التـي  للمنظمـة  وبالنسـبة 

التقاطـع  نقطـة  هـو  مجالهـا  فـإن  الكتـاب، 

هـو  وهدفهـا  والتعليـم،  الأطفـال  فقـر  بيـن 

إزالـة العائـق الأسا�سـي أمـام نجـاح الأطفـال في 

دراسـتهم مـن خالل توفيـر الأحذيـة التـي غالبًـا 

تجاهلهـا.  يتـم  مـا 

الخاطئـة  المعتقـدات  مـن  العديـد  وهنـاك 

يمكـن  التـي  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  حـول 

أن تتداخـل مـع النجـاح. يعالـج هـذا الكتـاب 
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مـن  للكثيـر  الأسـاس  يوفـران  منهـا  مفهوميـن 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  حـول  الفهـم  سـوء 

تناقشهما الباحثة على أنهما من »الخرافات« 

الربحيـة: غيـر  المنظمـات  عـن  السـائدة 

: لا ينبغي للمنظمات غير� 
ً
أولا

الربحية أن تحقق أرباحًا.�

المضلـل  الاسـم  مـن  مسـتمد  الاعتقـاد  هـذه 

منظمـات  علـى  يطلـق  الـذي  الربحيـة«  »غيـر 

»غيـر  صفـة  تؤكـد  حيـث  القطـاع،  هـذا 

أيًـا  الربحـي« علـى أن هـذه المنظمـات لا تنقـل 

مـن أرباحهـا إلـى المسـاهمين. ففـي عالـم الربـح 

المسـاهمين  مـن  الأمـوال  الشـركات  تجمـع   ،

إذا  التجاريـة  الأعمـال  مـن  يربحـون  الذيـن 

الربحيـة،  غيـر  المنظمـات  عالـم  وفـي  نجحـت. 

المنظمـة  فـي  »ربـح«  أي  اسـتثمار  إعـادة  يتـم 

إنتاجـه.  يتـم  الـذي  الاجتماعـي  والصالـح 

ويسـمح قانون الضريبة في أمريكا  للمتبرعين 

للمنظمـات  للتبرعـات  ضريبـي  خصـم  بأخـذ 

الـذي  العـام  الصالـح  بسـبب  الربحيـة  غيـر 

»غيـر  كلمـة  عـد 
ُ
ت  ، الواقـع  وفـي  ينشـئونه. 

مـن  أكثـر  ضريبيـة  حالـة  إلـى  إشـارة  ربحيـة« 

عمـل. نمـوذج  كونهـا 

غيـر  المنظمـة  إدارة  أن  إلـى  الباحثـة  وتشـير 

لإدارة  لكـن   – شـركة  إدارة  هـي  الربحيـة 

الهـدف  هـذا  فهنـاك  شـركة.  مجـرد  مـن  أكثـر 

لا  الربحيـة  غيـر  المنظمـة  أن  إذ  المـزدوج، 

تحتـاج إلـى امتالك مـوارد ماليـة جيـدة للبقـاء 

تحتـاج  بـل   ، فحسـب  التمويـل(  )وتلقـي 

أيضًـا إلـى إنشـاء منفعـة اجتماعيـة للمجتمـع 

لشـركتين،  إدارة  الواقـع  فـي  وذلـك  أيضًـا. 

هـي  المزدهـرة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  وأن 

حيـث  مـن  الشـركات  أفضـل  مـن  الواقـع  فـي 

الإدارة، حيـث يتعيـن عليهـا أن تزدهـر ليـس فـي 

مجـال واحـد ، بـل فـي مجاليـن. وتزعـم المؤلفـة 

أن العديـد مـن الشـركات الربحيـة يمكـن أن 

الربحيـة. غيـر  المنظمـات  مـن  الكثيـر  تتعلـم 

تشـير  كمـا  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  إن 

الباحثـة، هـي بالفعـل أعمـال تجاريـة - لكنهـا لا 

تصنـع منتجًـا وتبحـث عـن سـوق. فهـي لديهـا 

خدمـة تقدمهـا، غالبًـا للفئـات الأكثـر ضعفًـا 

مختلفـة  مجموعـة  مـن  وتطلـب  المجتمـع،  فـي 

العمـل.  ذلـك  تمويـل  مـن الأشـخاص 

: يعد وجود نفقات عامة	 
ً
ثانيا

منخفضة مقياسًا جيدًا لفعالية 	
المؤسسة غير الربحية.	

مـن  ينطلـق  الخاطـئ  الاعتقـاد  هـذا  ولعـل 

كلـه  التمويـل  ذهـاب  رؤيـة  وهـي  حسـنة  رغبـة 

يتـم تقديـم الخدمـات  إلـى الأشـخاص الذيـن 

لهـم مباشـرة. لكـن الحقيقـة هـي أنـك بحاجـة 

بعمـل  للقيـام  أشـخاص  لديـك  يكـون  أن  إلـى 

المنظمة غير الربحية، ويجب أن يكون لديهم 

لإنجـاز  الضروريـة  والمسـتلزمات  المعـدات 

أن  الباحثـة  تـرى  الأحـوال  كل  وفـي  العمـل. 

التركيز على النفقات العامة كمقياس رئي�سي 

لفعاليـة المنظمـة يقـوم علـى منهجيـة قاصـرة 

الاعتمـاد  عـدم  ينبغـي  لـذا  القطـاع،  لفهـم 

تقييـم  فـي  العامـة«  »النفقـات  مقيـاس  علـى 

إلـى  والنظـر  الربحيـة،  غيـر  المؤسسـة  فعاليـة 

تحقـق  ومـا  والرسـاله  الإنجـازات   – التأثيـر 

ذلـك.  إلـى  ومـا   .. المسـتفيدين  وحجـم  منهـا 

وتـرى الباحثـة أن المنظمـات غيـر الربحيـة هـي 

لبعـض مقومـات  الأعمـال  بالفعـل محتاجـة 

اجتماعـي  تأثيـر  لهـا  يكـون  ولكـي  التجاريـة، 

دائـم ومسـتمر، يجـب أن يكـون لديهـا أسـاس 

مـا  هـي  السـليمة  الماليـة  فالصـورة  مسـتدام. 

مـن  المزدهـرة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  ـن 
ّ

يمك

إلـى الاسـتثمار  بحاجـة  بعملهـا، وفهـي  القيـام 

الأول  الخـط  يمثلـون  الذيـن  الموظفيـن،  فـي 

عـادل.  بشـكل  وتعويضهـم  العمـل،  لإنجـاز 

لقـد قـام صنـدوق التمويـل غيـر الربحـي بعمـل 

الربحيـة  غيـر  الماليـة  المـوارد  شـرح  فـي  رائـع 

علـى  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  ومسـاعدة 

تجنـب »دورة المجاعـة« التـي تق�ضـي فـي النهايـة 

وفهـم  الجيـدة،  المنظمـات  مـن  العديـد  علـى 

الواقـع  فـي  تديـر  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  أن 

واحـدة. وليسـت  شـركتين، 

فـي الأعمـال التجاريـة التقليديـة ، يتـم تقييـم 

يقـرر  الـذي  العميـل،  قبـل  مـن  المنتـج  قيمـة 

عنصـر  علـى  إنفاقـه  فـي  يرغـب  الـذي  المبلـغ 

معيـن. وعندمـا تحـدد شـركة سـعر منتـج مـا، 

المنتـج  لتوفيـر  الكاملـة  التكلفـة  تغطـي  فإنهـا 

المتوقعـة.  والأربـاح 

الربحيـة،  غيـر  للمؤسسـات  بالنسـبة  أمـا 

الخدمـات  مقابـل  الدفـع  لــلعملاء  يمكـن  فال 

مهـام  إدارة  ينبغـي  لذلـك  لهـم.  تقـدم  التـي 

تشـمل  أن  ويمكـن  التكاليـف.  وتغطيـة  دعـم 

الأمـوال،  جمـع  الدعـم  هـذا  أعمـال  مكونـات 

الاسـتثمار،  ودخـل  العينيـة،  والمسـاهمات 

»الجهـد  و  المكتسـب،  الدخـل  ومشـاريع 

المبذول« من خلال الاعتماد على المتطوعين. 
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احتياجـات  تلبـي  المنظمـات  هـذه  لأن  ونظـرًا 

العمالء بال مقابـل مـادي، فهـي نحتـاج دائمًـا 

إلـى أطـراف ثالثـة للتمويـل. لـذا تشـير المؤلفـة 

إلـى أن »الاكتفـاء الذاتـي« لهـذه المنظمـات هـو 

أخـرى. خرافـة 

 ، نطاقهـا  وتوسـيع  المؤسسـة  تأثيـر  ولتنميـة 

»أربـاح«  إلـى  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  تحتـاج 

حتى تتمكن من الاستثمار في عملها الخاص، 

المخاطـر  وتحمـل  التحتيـة،  بنيتهـا  وتحسـين 

أبـدًا  مؤسسـتك  تنميـة  تتـم  ولـن  المحسـوبة. 

أن  إلا  فيهـا.  الاسـتثمار  مـن  تتمكـن  لـم  إذا 

هـدف المنظمـة غيـر الربحيـة هـو مـا يختلـف 

التقليديـة.  التجاريـة  الأعمـال  عـن  تمامًـا 

أجـل  مـن  المـال  كسـب  إلـى  بحاجـة  فنحـن 

تنمية المنظمة حتى نتمكن من إنشاء منفعة 

فـي  الدخـل  مـن  الاسـتفادة  اجتماعية،وتتـم 

المنظمـة. لصالـح  باسـتثماره  المطـاف  نهايـة 

التمويل الخيري والحكومي

يشـير الكتـاب إلـى أن المنظمـات غيـر الربحيـة 

يمكـن  والتـي  العامـة«،  »للمنفعـة  مصممـة 

أفـراد  منـه  ينتفـع  تقريبًـا  �شـيء  أي  تعنـي  أن 

المجتمـع ومؤسسـاته. ويتمثـل أحـد الخطـوط 

الفاصلـة الرئيسـية فـي القطـاع غيـر الربحـي فـي 

 حكوميًـا 
ً

تمويال تتلقـى  المنظمـة  كانـت  إذا  مـا 

يمكـن  لأنـه  مغـرٍ  الحكومـي  فالتمويـل  لا.  أم 

مـن  العديـد  مـع  يأتـي  يكـون كبيـرًا، ولكنـه  أن 

بـه. بالإضافـة  المتطلبـات والخيـوط المرتبطـة 

التمويـل  توقيـت  يكـون  أن  يمكـن  ذلـك،  إلـى 

فـي  مشـاكل  إلـى  يـؤدي  ممـا   ، بـه  موثـوق  غيـر 

أنهـا  إلـى  الباحثـة  وتشـير  النقـدي؛  التدفـق 

تسـتغرق  الحكومـة  مـن  تعويضـات  رأت  قـد 

كمـا  اسـتلامها.  كامـل حتـى  عـام  إلـى  يصـل  مـا 

ـا كبيـرًا مـن 
ً
يمكـن أن يختلـف التمويـل اختلاف

سـنة إلـى أخـرى، ويتناقـص مـع تغيـر الإدارات 

الحكومـة  تمـول  مـا  ونـادرًا  والأولويـات. 

للبرامـج، ممـا يتطلـب مـن  الكاملـة  التكاليـف 

كمـا  الفـارق.  تعويـض  الربحيـة  غيـر  المنظمـة 

وغالبًـا  مرهقـة،  التمويـل  شـروط  تكـون  قـد 

النفقـات  لتتبـع  موظفيـن  إضافـة  تتطلـب  مـا 

التقاريـر  إعـداد  متطلبـات  مـع  والتعامـل 

الأخـرى. والحوكمـة  المتابعـة  ومتطلبـات 

التمويـل  عـن  التخلـي  اختيـار  ويسـمح 

البرمجـة  فـي  المرونـة  مـن  بمزيـد  الحكومـي 

والقدرة على الاسـتجابة بسـرعة للاحتياجات 

مسـاحة  وهنـاك  ظهورهـا.  عنـد  الجديـدة 

هائلـة للإبـداع فـي القطـاع غيـر الربحـي يمكـن 

السـريعة  الاسـتجابة  تحقيـق  فـي  تسـاهم  أن 

فـي  وحتـى  والطارئـة.  السـريعة  للاحتياجـات 

الحكوميـة  فـإن الإجـراءات   ، أفضـل حالاتهـا 

القضايـا  فـي معالجـة  تكـون بطيئـة  يمكـن أن 

ملاحظـة  ليسـت  هـذه  والعاجلـة.  الملحـة 

سياسية، ولكنها تميز كيف يتناسب القطاع 

مـا  وغالبًـا  الأوسـع.  الصـورة  مـع  الربحـي  غيـر 

السـرعة  مـن  بمزيـد  الخـاص  المجـال  يسـمح 

والإبـداع. والفعاليـة 

تقييم الكتاب:

لدراسـة   
ً
جيـدا  

ً
نموذجـا الكتـاب  هـذا  يقـدم 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  إحـدى  عـن  الحالـة 

التـي تقـوم علـى فكـرة مبسـطة وغيـر تقليديـة، 

. ويؤكـد 
ً
لكنهـا قابلـة لأن تحـدث فرقـا ملموسـا

المزدهـرة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  أن  علـى 

المبـادرة لإحـداث  الشـغف وروح  تعتمـد علـى 

فـرق فـي العالـم، وعلـى منسـوبيها العمـل بعمـق 

التـي  المشـاكل  مـن  العديـد  لمعالجـة  وإبـداع 

النظـر  وبغـض  الخدمـة.  محتاجـو  يواجههـا 

ربحيـة  غيـر  منظمـة  فـكل  المهمـة،  حجـم  عـن 

مهمـة  وكل   - أكبـر  بيئـي  نظـام  مـن  جـزء  هـي 

مـن  لـذا  أكبـر.  قضيـة  مـن  جـزء  هـي  محـددة 

كجـزء  الفريـدة  المهمـة  فهـم  بمـكان  الأهميـة 

مـن صـورة أكبـر، والبقـاء علـى اطالع علـى هـذا 

الأكبـر. المجـال 

تغطيتـه،  ومجـال  تناولـه  فـي  مبسـط  الكتـاب 

فـي  للراغبيـن   
ً
مفيـدا يكـون  أن  يمكـن  ولكنـه 

المنظمـة  لكيفيةعمـل  السـريعة  المعرفـة 

بالنسـبة  وخاصـة  الصغيـرة،  ربحيـة  غيـر 

مسـيرتها  ومتابعـة  الناشـئة  للمنظمـات 

والأزمـات. الطـوارئ  خالل  وخاصـة 
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الاسـتعداد  الربحيـة  غيـر  المؤسسـات  يلـزم 

قوائـم  علـى  يكـون  وأن  الجديـدة  للسـنة 

لتعزيـز  طـرقٍ  إيجـاد  مجموعاتهـا  مهـام 

المهـام  مـن  المزيـد  وتحقيـق  المشـاركة 

التأثيـر.  لتحقيـق  والفعاليـات  والأحـداث 

1- تحديد التغيرات والفرص

حـان الوقـت لتجـاوز تأثيـر فتـرة الوبـاء والتـي 

أحدثت شـعور لدي قادة منظمات القطاع 

لإحـداث  حـان  قـد  الوقـت  بـأن  الربحـي  غيـر 

التقنيـات  مـن  العديـد  توفـر  بسـبب  تغييـر 

أدى  وقـد  النمـو.  وفـرص  والكفـاءات 

خلـق  الـى  الرقميـة  التبرعـات  الـى  الانتقـال 

الـى  التحـول  مـع  خاصـة  جديـدة  متطلبـات 

التجمعـات الافتراضيـة. والدعـوة للكشـف 

الأحـداث  ومراجعـة  المنظمـة  رسـالة  عـن 

تطبيـق  ويمكـن  المسـتقبلية.  والفـرص 

العمـل  ومحاولـة   ، ذهنـي  عصـف  جلسـة 

علـى طلـب مـن أعضـاء الفريـق المشـاركة فـي 

جلسات إبداع مستقل ثم الدعوة لمراجعة 

لمنظمتـك  ممكـن  هـو  مـا  أولويـات  وتحديـد 

.2023 عـام  فـي  الربحيـة  غيـر 

التوظيـف  احتياجـات  معالجـة   -2
التطـوع. وتحديـات 

فتـرة  الركـود  عـن  الحديـث  مـن  الرغـم  علـى 

الوبـاء ومـا بعـده، فمـن المتوقـع أن يسـتمر 

وهـذا   .2023 عـام  حتـى  المواهـب  نقـص 

غيـر  المنظمـات  علـى  يتعيـن  قـد  أنـه  يعنـي 

لتحقيـق  الجهـد  مـن  المزيـد  بـذل  الربحيـة 

تسـليط  المنظمـات  قـادة  لـذا علـى  النجـاح. 

وخططهـم  مؤسسـاتهم  أهـداف  إلـى  النظـر 

لتحديـد  القـادم،  للعـام  الإسـتراتيجية 

احتياجـات التوظيـف الخاصـة بالمؤسسـة. 

وإذا كانت هناك فجوات العمل على سدها 

اسـتراتيجيات  ابتكـر   ، تسـتطع  لـم  إذا  أو 

القيـود علـى  للتغلـب 

الأخذ  باعتبار كيف يمكن لموارد المتطوعين 

أن تلعـب دورًا لتحقيـق الاحتياجـات. يمكـن 

فريقـك  اسـتكمال  القدامـى  للمسـاعدين 

فـي مشـاريع خاصـة أو المشـاركة فـي جلسـات 

الأفكار أو تجنيد متطوعين جدد. التفكر في 

طـرق جديـدة لإشـراك المسـاهمين الحالييـن 

مـن  جديـدة  مجموعـة  وراء  السـعي  أثنـاء 

تضيـف  التطوعيـة.  والخبـرات  المواهـب 

ا تطوعيًا مدفوعًا 
ً
العديد من الشركات وقت

ـا 
ً
إلـى مزاياهـا ، ممـا يجعـل عـام 2023 وقت

رائعًـا لتنميـة قاعـدة المتطوعيـن لديـك.

3- ضع الخطوط العريضة	 
والحمالت الرسـائل  لاسـتراتيجيات 

لقـد انتشـر إنشـاء المحتـوى بفضـل إضافـة 

الاتصـال  وطـرق  القنـوات  مـن  العديـد 

تقويـم  بـدون  تعمـل  كنـت  إذا  الجديـدة. 

يديـره.  مـا  وشـخص  اسـتراتيجي  تحريـري 

وفـي عـام 2023 التـزم باستكشـاف خيـارات 

صوتـك  وتوضيـح   ، بـك  الخاصـة  المحتـوى 

فـي  ضـع   . لـك  الإنتـاج  عمليـة  وتحديـد 

اعتبـارك تقويـم الإنتـاج الخـاص بـك مقابـل 

احتياجـات الطباعـة والويـب والاجتماعيـة 

والحـدث. راجـع تجـارب السـنوات السـابقة 

المحتملـة  التحسـينات  مـن  للتحقـق 

بإمـكان  كان  إذا  المسـتغلة.  غيـر  والفـرص 

 ، التحديـث  اسـتخدام  السـنوية  حملتـك 

فقـد حـان الوقـت لبـدء التخطيـط لهـا الآن.

المانحيـن  مشـاركة  أنشـطة  بتحديـث  قـم 

اسـتراتيجيات  أحـدث  صقـل  خالل  مـن 

الاتصـال المقنعـة. بعـد الإجابـة علـى سـؤال 

لـي؟«  بالنسـبة  ذلـك  مـن  الفائـدة  »مـا 

تسـتخدم  كيـف  اعتبـارك  فـي  ضـع   ، سـؤال 

التبرعـات  لجـذب  التأثيـر  مؤسسـتك 

فـإن   ، مـا  تبيـع شـيئًا  قـد لا  بينمـا  والدعـم. 

ومـن   ، فكـرة  تبيـع  الربحيـة  غيـر  منظمتـك 

ـا لذلـك. يعـد اسـتخدام 
ً

المهـم التصـرف وفق

والرسـائل  المبيعـات  اسـتراتيجيات  أحـدث 

أن  ويمكـن   2023 عـام  فـي  ضروريًـا  أمـرًا 

مؤسسـتك. تمييـز  علـى  يسـاعدك 

4- قـم بقيـادة مهمتـك الـى المقدمـة فـي 
عالـم المنظمـات غيـر الربحية 

 هنـاك دائمًـا تحديـات يجـب التغلـب عليهـا. 

هـذا هـو سـبب أهميـة وضـع هدفـك و خلـق 

إلـى  للدخـول  الفريـق  فـي  عضـو  لـكل  فرصًـا 

الميـدان وتجربـة عملـك بشـكل مباشـر. قـم 

بمواءمـة عملـك مـع مهمتـك عـن طريق دمج 
الصـور  واسـتخدام  ثقافتـك  فـي  القصـص 

النظـر  بغـض  العمـل.  أثنـاء  عملـك  لإظهـار 

عـن التحـدي ، سـيقود فريقـك دائمًـا نحـو 

أهدافـه.

كيف يمكن للمنظمات غير الربحية

 تأسيس مجموعاتها لعام 2023:
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يعـد العمـل الخيـري وسـيلة مهمـة للحفـاظ علـى الاسـتقرار الاجتماعـي وتحسـين رفاهيـة النـاس ، والتـي تقـوم علـى رغبـات المانحيـن لتحويـل 

الثـروة بيـن الأغنيـاء والفقـراء. واليـوم  مـع ظهـور تكنولوجيـا الاتصـال الجديـدة وظهـور وسـائل الإعالم  أصبـح »العمـل الخيـري لوسـائل الإعالم 

الجديـدة« ظاهـرة تسـتخدم لنشـر الرسـائل الخيريـة.  واليـوم تمتلـئ العديـد مـن مواقـع الويـب ووسـائل التواصـل الاجتماعـي برسـائل تطلـب 

المسـاعدة. مـع الوضـع الحالـي لعـدد كبيـر مـن المشـاركين ونطـاق تأثيـر أكبر،أصبـح مـن المهـم دراسـة المؤسسـات الخيريـة الإعلاميـة الجديـدة 

 .
ً
 صحيـا

ً
لضمـان عملهـا بشـكل سـليم وتطويرهـا تطويـرا

سـعت الدراسـة إلـى إجـراء بحـث توثيقـي حـول اسـتخدام الوسـائط الجديـدة فـي العمـل الخيـري. يحلـل البحـث السـمات الرئيسـية لــ »العمـل 

الخيري لوسـائل الإعلام الجديدة« اسـتنادًا إلى ثلاثة أشـكال مختلفة وكيفية عمل الوسـائط الجديدة في مجال العمل الخيري، ويقدم نظرة 

ثاقبـة عـن أهميـة ومعضلـة العمـل الخيـري لوسـائل الإعالم الجديـدة. أشـارت نتائـج الدراسـة إلـى أن العمـل الخيـري لوسـائل الإعالم الجديـدة 

يحظـى بتأييـد النـاس مـن خالل تقليـل الحواجـز أمـام كل مـن المتبرعيـن والمسـتفيدين ، وإشـراك قـدرة المشـاهد بشـكل كامـل علـى التعاطـف 

وتقديم ملاحظات متتبعة.  ظهرت بعض التحديات التي يجب أن يواجها هذا الشكل الجديد من الأعمال الخيرية ، بما في ذلك النقد اللاذع 

والتحديات المستدامة. إلى جانب ذلك ، يمكن أن يؤدي المزيد من التعرض لوسائل الإعلام إلى الإضرار بكرامة المتلقي أو التسبب في صدمة 

غيـر مباشـرة للمانحيـن.

ثانياً:  ملخصات الأوراق العلمية

تطبيق الإعلام الجديد في مجال العمل الخيري

تاريخ النشرالناشرإعداد 

جينغ شانغ
Jing Shang

أتلانتس للنشر

Atlantis Press
2022

The Application of New Media in the Field of Philanthropy

الملخص الأول
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ويليا أحمد
Willya Ahmad

Jurnal Scientia2022

المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( وبرنامــج الــزكاة للشــركة همــا أداتــان لتوزيــع أمــوال المســؤولية الاجتماعيــة ، وكلاهمــا لــه أســاس دينــي 

وقانونــي للدولــة. الــزكاة والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات بشــكل عــام لهمــا نفــس الرؤيــة والرســالة ، وهمــا الاهتمــام بالظــروف الاجتماعيــة 

العامــة. تــم إجــراء هــذا البحــث مــن خــال إجــراء بحــث فــي الأدبيــات ذات الصلــة بالعديــد مــن نتائــج البحــوث الســابقة ، خاصــة تلــك المتعلقــة 

بنمــوذج المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والعمــل الخيــري الزكــوي. اعتمــد إجــراء البحــث علــى قواعــد بيانــات إلكترونيــة مثــل )Pubmed و 

Science Direct و Google Scholar( ، وأوضحــت نتائــج الدراســة أن مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات الــذي تــم تطويــره فــي التعاليــم 

الإســامية نفســها مطابــق لمفهــوم العمــل الخيــري التقليــدي ، ويلاحــظ ذلــك مــن خــال تعاليــم العشــور والصدقــة دون طلــب مقابــل. لا يوجــد 

فــرق بيــن التعاليــم الإســامية ومفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لأنــه يحتــوي علــى تدويــن واضــح وإنســاني للأخــاق والآليــات. يمكــن 

تعريــف المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى أنهــا نشــاط خيــري تقــوم بــه الشــركة طواعيــة كشــكل مــن أشــكال الخدمــة للبيئــة المحيطــة. لــذا 

فــإن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( هــي مظهــر مــن مظاهــر نهــج سياســة التنميــة الاقتصاديــة الموجهــة نحــو نظــام التنميــة المســتدامة. 

ويظهــر مــن هــذه الحالــة أن الــزكاة والمســؤولية الاجتماعيــة شــيئان مترابطــان لأن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ستكشــف عــن مبلــغ أمــوال 

الــزكاة التــي تديرهــا الشــركة وتســتخدمها لأنشــطتها.

المسؤولية الاجتماعية للشركات والزكاة: نموذج للعمل الخيري في مجتمع 
العصر الخامس 

Corporate Social Responsibility and Zakat: A Model of Philanthropy in the 
Society Era 5.0

الملخص الثاني
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سلومير باسيكوفسكي وكاتارزينا زاجدة
Sławomir Pasikowski &  Katarzyna Zajda

Nonprofit Management and 
Leadership, 

2022

 للمنظمات غير الربحية، 
ً
 وملهما

ً
 أساســيا

ً
 لأهمية التقرير عن تأثير المتطوعين الذين يمثلون موردا

ً
تســعى هذه  الدراســة إلى فهم أكثر شــمولا

كمــا أنهــا تســاعد المنظمــات فــي عــدد مــن الطــرق التــي تمــس الحيــاة وتبنــي الأعمــال الخيريــة وتســاعد فــي الحفــاظ علــى الإرث. وتكشــف الدراســة 

عــن كيــف يمكــن للمنظمــات غيــر الربحيــة التعــرف علــى قيمــة برامــج المتطوعيــن، وتفحــص أفضــل الممارســات والأســاليب الموجــودة فــي الأدبيــات 

للإبــاغ عــن تأثيــر المتطوعيــن والتحديــات التــي تواجــه الإبــاغ عــن التأثيــر والفوائــد التــي يتــم الحصــول عليهــا عندمــا تتواصــل المنظمــة مــع جميــع 

أصحــاب المصلحــة حــول تأثيرهــم. تجــري الدراســة مقابــات مــع مديــري متطوعيــن محلييــن غيــر ربحييــن للرعايــة الصحيــة للتأكــد مــن كيفيــة 

اســتخدام تقاريــر تأثيــر المتطوعيــن ومشــاركتها عبــر المؤسســة. وتوضــح نتائــج الدراســة بالتفصيــل أنــواع البيانــات التــي يتــم قياســها وتتبعهــا ، 

وكيفيــة الإبــاغ عــن بيانــات التأثيــر ولمــن. أخيــرًا ، كشــفت الدراســة عــن الطــرق التــي يتــم بهــا توصيــل تأثيــر المتطوعيــن ممــا يعكــس الهــدف العــام 

منهــا وهــو تحديــد كيفيــة تأثيــر أثــر المتطوعيــن بشــكل مباشــر علــى نتائــج أداء المنظمــة.

موقف قادة المنظمات غير الحكومية تجاه الابتكار الاجتماعي: التحقق من 
صحة أداة البحث

Nongovernmental organizations› leaders› attitude toward social innovation: The 
validation of a research tool

الملخص الثالث

أصدرت ستانفورد للابتكار الاجتماعي قائمة أعلى 

عشـر مقـالات لعـام 2022 أحدهـا: بعنـوان : تبنـى 

التهميـش  الابتـكارات مـن  تنتقـل  كيـف   - الابتـكار 

إلـى جوهـر مـا تفعله المنظمـة؟ لتحقيق أقصى 

قـدر مـن التأثيـر ، ونحـث أن تتوقـف الابتـكارات عـن 

أن تكـون مبتكـرة وأن تصبـح مؤسسـية وطبيعية.

.2022 ،Benjamin Kumpf & Emma Proud
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كي سونغ وآخرون
Qi Song - Chengpang Lee -  Ling Han

China Information2022

أعــادت شــركات التكنولوجيــا العملاقــة تشــكيل مجــال العمــل الخيــري فــي الصيــن حيــث أظهــرت إحــدى النتائــج ظهــور الأعمــال الخيريــة الرقميــة. 

 )Weibo( وتميل الدراسات الموجودة حول تأثير الإنترنت على الممارسات الخيرية إلى أن تقتصر على التحقيقات الخاصة بمنصة معينة مثل

، بينمــا تتجاهــل عــدم تجانــس الأعمــال الخيريــة الرقميــة المدعومــة بالتكنولوجيــا فــي الصيــن. تقــدم الدراســة تعريفًــا حــول تنــوع منصــات للعمــل 

الخيــري الرقمــي. اعتمــدت الدراســة علــى الاســتطلاع وحــددت العينــة العشــوائية مــن عينــات مــن كــرة الثلــج عبــر الإنترنــت )العــدد = 2132( 

لفحــص مواقــف النــاس تجــاه الأعمــال الخيريــة الرقميــة لفهــم تصــورات المســتخدمين لبعــض المنتجــات والمنصــات الخيريــة الرقميــة الأكثــر 

شــيوعًا. صنــف البحــث وناقــش الأنــواع الثلاثــة الأكثــر ذكــرًا مــن المنتجــات الخيريــة الرقميــة وهــي: المنتجــات القائمــة علــى الأحــداث، والمنتجــات 

القائمــة علــى المشــكلات، والبرامــج المصغــرة، وقــدم بعــض الأفــكار حــول كيفيــة تصميــم هــذه المنتجــات الخيريــة لطمــس الحــدود بيــن الأنشــطة 

عبــر الإنترنــت وغيــر المتصلــة بالإنترنــت للاســتفادة مــن المنصــات الضخمــة لشــركات التكنولوجيــا لإضفــاء الطابــع الأسا�ســي علــى العمــل الخيــري 

الرقمــي وعواقبــه المحتملــة علــى العلاقــة المتطــورة بيــن الدولــة والأعمــال والمجتمــع.

إنشاء منصة للعمل الخيري الرقمي في الصين: الدولة ، وشركات 
التكنولوجيا ، والهندسة الخيرية

The platformization of digital philanthropy in China: State, tech companies, and 
philanthropy engineering

الملخص الرابع

لتوسـيع  الصحيحـة  الطريقـة  »تتمثـل 

فـي  الربحيـة  غيـر  المنظمـة  تأثيـر 

الاتسـاع  ركائـز:  ثالث  علـى  برامـج  بنـاء 

يعنـي  القيـاس  والمتانـة.  والعمـق 

فـي  الثلاثـة  الأبعـاد  هـذه  كل  تقـدم 

واحـد. وقـت 

2022 ،Mona Mourshed
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ثالثاً:
 تعريفات الكتب الحديثة

 الابتكار من أجل التغيير الاجتماعي كيف تلهم المنظمات غير الربحية الناجحة
بشكل كبير وتحقق النتائج

تخطيط واستراتيجيات التواصل في الأزمات للقادة غير الربحيين

 للمنظمــات غيــر الربحيــة والمنظمــات الخيريــة التــي تتطلــع إلــى ابتــكار 
ً
 عمليــا

ً
يقــدم هــذا الكتــاب دليــا

إمكانيــات  لمعرفــة  التصميمــي  التفكيــر  وأســاليب  اســتراتيجيات  خــال  مــن  والتأثيــر  للتغيــر  طريقهــا 

الابتــكار  نحــو  بالتحــول  أهتمــت  التــي  والحــالات  التجــارب  بعــض  عــرض  للتغييــر.  وقابليتهــا  المنظمــة 

والأدوات والأفــكار التــي اعتمدتهــا. ناقــش تحويــل الأفــكار الابتكاريــة إلــى فعــل مــن خــال تصميــم التجــارب 

الصغيــرة وتكويــن الرؤيــا والنظريــة للتغييــر الابتــكاري . شــجع الكتــاب علــى التعــاون الإبداعــي وقــدم دعــوة 

لجــذب الشــركاء المانحيــن الذيــن يدعمــون الاختــراع والابتــكار الاجتماعــي للتغييــر. يهتــم الكتــاب بالاهتمام 

بتحــدي الأوضــاع الراهنــة والتركيــز علــى نقــاط القــوة وتفعيلهــا والعمــل علــى إنشــاء نظــام بيئــي مناســب للابتــكار اليومــي والاســتفادة مــن  رواد 

 لتمكيــن المنظمــات غيــر الربحيــة لتصبــح أكثــر فاعليــة وتطــور.
ً
الأعمــال الاجتماعييــن. يركــز الكتــاب بشــكل كبيــر علــى الأنظمــة التــي تعمــل معــا

يفحــص هــذا الكتــاب  تخطيــط واســتراتيجيات التواصــل فــي الأزمــات للقــادة غيــر الربحييــن للمنظمــات 

غيــر الربحيــة فــي تقاطــع تقديــم الخدمــات العامــة وكونهــا جــزءًا مــن ممارســات إدارة الطــوارئ والأزمــات، 

ويناقــش المفاهيــم النظريــة لبنــاء خطــط اتصــال فاعلــة فــي الأزمــات للمنظمــات غيــر الربحيــة للاســتفادة 

 مــن دراســات الحالــة المبتكــرة التــي تحقــق الأثــر مــن خــال طــرح 
ً
منهــا فــي أزمــات متنوعــة، ويقــدم عــددا

 لــكل مفهــوم 
ً
 وتوصيفــا

ً
خطــط الاتصــال فــي الأزمــات والاســتراتيجيات. تضمنــت فصــول الكتــاب شــرحا

 تســاعد علــى تحقيــق الفهــم الكامــل لهــا. 
ً
مــن مفاهيــم التخطيــط الاســتراتيجي الهامــة وقدمــت نماذجــا

ومــن أبــرز المفاهيــم التــي تضمنهــا الكتــاب: اســتراتيجيات الحوكمــة والقيــادة أثنــاء الأزمــات، التحضيــر 

للتخطيــط للاتصــال الأزمــات، التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن، اســتراتيجيات 

 تكييف وتقييم خطة اتصال الأزمات لتلبية مجموعة متنوعة من احتياجات 
ً
التقييم والتقويم وأخيرا

المجتمــع ، مثــل الإيــواء وتوزيــع الغــذاء وتمويــل الإغاثــة وخدمــات لــم شــمل الأســرة وتعبئــة المتطوعيــن.

التعريف الأول

التعريف الثاني

Innovation for Social Change: How Wildly Successful Nonprofits 
Inspire and Deliver Results

Crisis Communication Planning and Strategies for Nonprofit Leaders

2022
وايلي

Wiley

ليا كرال

Leah Kral

2022
روتلدج

Routledge

بريتاني هاوبت ولورين أزيفيدو

Brittany Haupt & Lauren Azevedo
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المنظمات غير الهادفة للربح والإنتاج المشترك: تشكيل المنطق المهني والتعاون المواطن

المعاصــرة   الاتجاهــات  وناقــش   ، للربــح  الهادفــة  غيــر  المنظمــات  حــول   مقارنــة  دراســات  الكتــاب  يقــدم 

الرئيســة فــي مجالــا المنظمــات غيــر الربحيــة.  ســعى الكتــاب الــى تطويــر التعــاون المهنــي والمواطــن لتشــكيل 

إطــارًا جديــدًا لتحليــل ممارســات الإنتــاج المشــترك بيــن المواطنيــن والمهنييــن فــي القطــاع غيــر الربحــي. صنــف 

وحلــل الكتــاب  المنظمــات فــي ثلاثــة ســياقات )شــيفيلد ، إنجلتــرا ؛ ليــون ، فرنســا ؛ ومونتريــال ، كيبيــك ، 

كنــدا( ومــن خــال هــذا التحليــل قــدم مقارنــات واختلافــات دوليــة بيــن المؤسســات غيــر الربحيــة وكيفيــة 

الدمــج بيــن منطــق الســوق والدولــة والمجتمــع.  عــرض فــي فصولــه كيفيــة تشــكيل دوافــع ونهــج الإنتــاج 

المشــترك علــى المســتوى الجزئــي.  وأبــرز الموضوعــات التــي تناولهــا الكتــاب هــي: لإنتــاج المشــترك والقطــاع 

المؤس�ســي  والمنطــق  الربحيــة  غيــر  المنظمــات  الثالــث،  والقطــاع  المؤس�ســي  والمنطــق  الهيمنــة  الثالــث، 

 لصانعــي 
ً
والإنتــاج المشــترك: نمــوذج مفاهيمــي، اســتنتاجات وانعكاســات لدراســة المنظمــات غيــر الربحيــة والإنتــاج المشــترك. يعــد الكتــاب مفيــدا

السياســات والممارســين وطــاب الدراســات العليــا / الدراســات العليــا فــي الإدارة العامــة والإدارة.

التعريف الثالث
Non-profit Organizations and Co-production: The Logics Shaping 
Professional and Citizen Collaboration

2022
روتلدج كيتلين ماكمولين

Routledge Caitlin McMullin

هناك فرق بين تأثير الاستثمار والعمل الخيري 

الاسـتراتيجيات  كل هـذه  الخيريـة.  والجمعيـات 

 
ً
الثالث لهـا أولويـات مختلفة قليلا

2022،Murtaza Hashwani
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نماذج  صناعة التسويق غير الربحي الإخباري التأثير والممارسة الصحفية

 Making Nonprofit News Market Models, Influence and Journalistic

Practice

يركــز الكتــاب علــى الصحافــة غيــر الربحيــة ويــدرس الأخبــار غيــر الربحيــة وكيفيــة تأثيرهــا علــى الأفــراد 

غيــر  الإخباريــة  المؤسســات  فــي  الأخبــار  وإنتــاج  للمؤسســات  التنظيمــي  والإطــار  الروتينيــة  والإجــراءات 

 فــي مؤسســات غيــر ربحيــة واســتعراض 
ً
الربحيــة.  قــدم الكتــاب مقابــات معمقــة مــع أكثــر مــن 30 صحفيــا

لعــدد مــن الزيــارات الميدانيــة .  يعــد الكتــاب دراســة اجتماعيــة لتأثيــر وضــع المنظمــات غيــر الربحيــة علــى 

العمــل الصحفــي. عــرض الكتــاب القــوى المؤثــرة علــى العمــل الإخبــاري خاصــة فــي المؤسســات الاجتماعيــة. تطــرق الكتــاب إلــى كيــف تعمــل 

الأخبــار غيــر الربحيــة وصناعــة الفكــرة وقيمــة الخبــر وأداء عمليــات الأخبــار. شــرح روتيــن عمــل صناعــة الأخبــار فــي المنظمــات غيــر الربحيــة 

، وقــدم نمــوذج الســوق غيــر الربحــي وأهــم المؤسســات التــي تؤثــر علــى الصحافــة غيــر الهادفــة للربــح. عــرض الكتــاب تنظيــر حلــول الابتــكار 

الربحيــة. والدراســات المســتقبلية للأخبــار غيــر 

رابعاً: 
تعريفات بكتب في المجال غير الربحي

الكتاب الأول

2017
مطابع جامعة كامبردح رولف إيه لوندين وآخرون

Cambridge University Press
 Rolf A. Lundin, Niklas Arvidsson, Tim Brady,
Eskil Ekstedt, Christophe Midler, Jörg Sydow

العمـل الخيـري ، كبيـره وصغيـره  

يمكـن أن يغيـر عالـم شـخص مـا. 
2022،Sara Rubin



25

العمل الخيري والمجتمع

Philanthropy and Society

علــى  الإجابــة  ويقــدم  المجتمــع،  فــي  ودوره  وتطــوره  وتاريخــه  الخيــري  العمــل  بعمــق  الكتــاب  هــذا  يفحــص 

الشــامل  الخيــري  العمــل  أهميــة قضايــا  الخيريــة وقيمتهــا وأهميتهــا، ويركــز علــى  تأثيــر الأعمــال  تســاؤلات 

التجــارب  مــن  لعــدد  التأسيســية  الحالــة  ودراســات  تجــارب  الكتــاب  وقــدم  الفعاليــة.  ليحقــق  للمموليــن 

المتحــدة وأفريقيــا  المملكــة  فــي   ، الدولــي  أمريــكا وعلــى الصعيــد  فــي  الخيــري  العمــل  الدوليــة ومنهــا: مشــهد 

الخيريــة.   الأعمــال  خــال  مــن  العالميــة  الخيــري  العمــل  وجهــود 

: المؤسســات الخاصــة وعــرض اســتراتيجية مؤسســة Meyer Memorial Trust الخيريــة؛ 
ً
أبــرز الأمثلــة التــي تطــرق لهــا الكتــاب مصنفــه إلــي أولا

 حــول العمــل الخيــري الأفريقــي للســكان 
ً
: مؤسســات خيريــة عــرض فيهــا تجربــة أوربيــة لمؤسســة Lankelly Chase. كمــا عــرض الكتــاب فصــا

ً
ثانيــا

.Trust Africa – الأصلييــن مــن خــال تجربــة مؤسســة

فــي الاســتماع والتعلــم مــن المجتمعــات التــي تخــدم فيهــا ، وارتباطهــا  بالقطــاع غيــر الربحــي،  ويركــز الكتــاب علــى مســؤولية الأعمــال الخيريــة 

ويعــرض القضايــا الرئيســية التــي تواجــه أنواعًــا مختلفــة مــن المؤسســات و أســس المجتمــع والإلتــزام بالشــمولية والإنصــاف. كمــا تطــرق إلــى 

 مــن المفاهيــم ومنهــا الإســتراتيجية الشــاملة ، المشــاركة 
ً
تجــارب الأســر الخيريــة وقــدم تجربــة لمؤسســة مــاري رينولــدز بابكــوك. و قــدم عــددا

المجتمعيــة ، تغييــر الأدوار والمنــح التشــاركية، تشــكيل مجالــس الإدارة، مواجهــة ديناميــكات القــوة، وقــدم نصائــح حــول خلــق مســؤولية العمــل 

الخيــري تجــاه المجتمــع والقطــاع غيــر الربحــي والعمــل الخيــري والمجتمــع.

المنظور النظري والمقارن للقانون غير الربحي

Not-for-Profit Law: Theoretical and Comparative Perspectives

فــي مؤتمــر »تعريــف القطــاع غيــر الهــادف للربــح وفــرض الضرائــب   نوقشــت 
ً
ييضــم هــذا الكتــاب أبحاثــا

وتنظيمــه: القانــون والسياســة للقــرن الحــادي والعشــرين« الــذي عقــد فــي جامعــة ملبــورن فــي يوليــو 2012، 

ويعــد حجــر الزاويــة فــي مشــروع بحثــي مدتــه ثــاث ســنوات حــول الإطــار القانونــي للنشــاط غيــر الربحــي فــي 

أســتراليا. تــم تمويــل المشــروع بســخاء مــن قبــل مجلــس البحــوث الأســترالي.

فــي دراســة   مختلفــة حــول تطويــر المنظــورات النظريــة والمقارنــة التــي يمكــن نشــرها 
ً
يقــدم الكتــاب طرقــا

القانــون غيــر الهــادف للربــح، ويناقــش أولا: تعريــف وتصنيــف القطــاع غيــر الربحــي ، والــذي يُطلــق عليــه أيضًــا القطاعــات »غيــر الربحيــة« 

أو »الطوعيــة« أو »المجتمــع« أو »الثالــث« حيــث يثيــر الأســئلة حــول مــا يميــز القطــاع الخيــري عــن بقيــة القطــاع غيــر الربحــي وحــول معنــى 

المصطلحيــن الأساســيين »الخيريــة« و »العمــل الخيــري«.  ثانيــا: كيــف يجــب أن يتجــاوب القانــون غيــر الربحــي مــع الســعي وراء نشــاط غيــر 

الكتاب الثاني

الكتاب الثالث

2020
روتلدج ديفيد موراس

Routledge David J. Maurrasse
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هــادف للربــح فــي نظــام دســتوري ديمقراطــي ليبرالــي؟ ويقــدم الكتــاب مقارنــة حــول تنظيــم الخطــاب الانتخابــي للمنظمــات غيــر الربحيــة فــي 

ــا: شــرح كيــف يجــب أن يتجــاوب قانــون عــدم الربــح، وخاصــة التعريــف القانونــي للأعمــال الخيريــة ، مــع 
ً
أســتراليا والولايــات المتحــدة. ثالث

التغييــر الاجتماعــي والاقتصــادي، وإمكانيــة تصميــم الامتيــازات الضريبيــة للأعمــال الخيريــة بحيــث تكــون هــذه الامتيــازات أكثــر دقــة. رابعــا: آثــار 

 يمكــن تعلمهــا مــن التاريــخ الحديــث لإصــاح 
ً
العوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة علــى قانــون المؤسســات الخيريــة. وأخيــرا، يقــدم الكتــاب دروســا

القوانيــن غيــر الهادفــة للربــح حــول العالــم.

يســاهم الكتــاب فــي تقديــم معرفــة للمهتميــن بتلــك المجموعــة مــن القوانيــن فــي تحليــل وتقييــم الطــرق التــي يدعــم بهــا الســعي لتحقيــق العدالــة 

والخيــر .

ويركــز الكتــاب علــى مســؤولية الأعمــال الخيريــة فــي الاســتماع والتعلــم مــن المجتمعــات التــي تخــدم فيهــا ، وارتباطهــا  بالقطــاع غيــر الربحــي، 

ويعــرض القضايــا الرئيســية التــي تواجــه أنواعًــا مختلفــة مــن المؤسســات و أســس المجتمــع والإلتــزام بالشــمولية والإنصــاف. كمــا تطــرق إلــى 

 مــن المفاهيــم ومنهــا الإســتراتيجية الشــاملة ، المشــاركة 
ً
تجــارب الأســر الخيريــة وقــدم تجربــة لمؤسســة مــاري رينولــدز بابكــوك. و قــدم عــددا

المجتمعيــة ، تغييــر الأدوار والمنــح التشــاركية، تشــكيل مجالــس الإدارة، مواجهــة ديناميــكات القــوة، وقــدم نصائــح حــول خلــق مســؤولية العمــل 

الخيــري تجــاه المجتمــع والقطــاع غيــر الربحــي والعمــل الخيــري والمجتمــع.

2014 Cambridge University Press
ماثيو هاردينج ، آن أوكونيل ، ميراندا ستيوارت

 Matthew Harding, Ann O›Connell, Miranda
Stewart

محرك التأثير: أساسيات القيادة الإستراتيجية في القطاع غير الربحي

 Engine of Impact: Essentials of Strategic Leadership in the Nonprofit

Sector

يســعى هــذا الكتــاب لتوضيــح كيــف يمكــن للمنظمــات غيــر الربحيــة تطبيــق مبــادئ القيــادة الإســتراتيجية 

لجذب دعم مالي أكبر والاستفادة من هذا التمويل لتحقيق أق�صى تأثير، ويطرح »خارطة طريق مفصلة 

للفكــر والعمــل المنضبطيــن لتحويــل منظمــة غيــر ربحيــة جيــدة إلــى منظمــة يمكنهــا تحقيــق تأثيــر كبيــر علــى 

نطــاق واســع.« ويقــدم الكتــاب ســبعة مكونــات أساســية للقيــادة الإســتراتيجية التــي تميــز المنظمــات مميــزة

الكتاب الرابع

2017
ستانفورد بزنس بوكس وليام ميهان الثالث وكيم ستاركي يونكر

Stanford Business Books William F. Meehan III & Kim Starkey Jonker

شــكل هــذه المكونــات معًــا »محــرك التأثيــر« - وهــو نظــام يجــب علــى المنظمــات بنــاءه وضبطــه وتغذيتــه فــي حــال التطلــع  
ُ
الإنجــاز عــن باقــي القطــاع وت

 مــن أفضــل الممارســات باســتخدام أمثلــة لهــا ويحــدد تحديــات الإدارة المشــتركة التــي تواجههــا 
ً
لإحــداث فــرق حقيقــي. ويقــدم الكتــاب جانبــا

المنظمــات غيــر الربحيــة، كمــا يوضــح الكتــاب كيــف تختلــف هــذه التحديــات عــن تلــك التــي تواجههــا الشــركات الربحيــة. ولقــد طــور الكتــاب 

  لمحــرك التأثيــر مــن خــال المراقبــة الدقيقــة للمنظمــات غيــر الربحيــة التــي أتقنــت أساســيات القيــادة الإســتراتيجية.
ً
نموذجــا
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