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تمهيد

يولي هذا الإصدار الثاني من مبادئ المشاركة 

المتأثـرة  المجتمعـات  إشـراك  المجتمعيـة 

، ويشـجع 
ً
 خاصـا

ً
بالقضايـا الصحيـة اهتمامـا

فكـرة أن المشـاركة مـن أجـل تحسـين الصحـة 

يمكن أن يبدأها ويقودها المجتمع »العادي« 

 مـن المجموعـات المهنيـة. هـذا مـع ضـرورة 
ً
بـدلا

إدراك أن المجموعـات المنخرطـة فـي المشـاركة 

المجتمعيـة لهـا معاييرهـا الخاصـة وأن جميـع 

دروس  لديهـم  سـيكون  التعـاون  فـي  الشـركاء 

عمليـة  وأنهـا  البعـض  بعضهـم  مـن  للتعلـم 

تعاونيـة فـي المقـام الأول، مـع ضـرورة أن يكـون 

جميع المشاركين مستجيبن لاحتياجات ذلك 

المجتمـع علـى النحـو المحـدد مـن قبـل المجتمـع 

نفسـه.

محتوى الكتاب

الفصـول  مـن  الأول  الفصـل  يسـتعرض 

الثمانية من هذا الكتاب التمهيدي المفاهيم 

الأدبيـات،  مـن  التنظيميـة  والأطـر  والنمـاذج 

بينمـا يقـدم الفصـل الثانـي مبـادئ المشـاركة 

الأدبيـات.  تلـك  فـي  المتجـذرة  المجتمعيـة 

الأمثلـة  بعـض  الثالـث  الفصـل  يقـدم 

المأخـوذة مـن الأدبيـات حـول جهـود المشـاركة 

الصحـة  تعزيـز  فـي  الناجحـة  المجتمعيـة 

مبـادئ  توضـح  التـي  والبحـوث  والتقييـم 

المقـالات  ويلخـص  المجتمعيـة،  المشـاركة 

التعـاون  علـى  ويؤكـد   ، حالـة  بـكل  المرتبطـة 

مبـادئ  الحالـة  بهـا  توضـح  التـي  والطريقـة 

الفصـل  أمـا  الفعالـة.  والمشـاركة  الاهتمـام 

الرابع فيتناول كيفية إدارة الدعم التنظيمي 

المتزايـد  الوعـي  علـى  ويؤكـد  المجتمـع  لمشـاركة 

بتحديـات وضـع المشـاركة المجتمعيـة موضـع 

 . لتنفيـذ ا

ويشير الكتاب في فصله الخامس إلى أنه قد 

تـم إجـراء الكثيـر مـن الأبحـاث وكتابتهـا حـول 

مشـاركة  تدعـم  التـي  التعاونيـة  العمليـات 

مراجعـة  تقـدم  لا  الأدبيـات  لكـن   ، المجتمـع 

الناجحـة  منهجيـة لكيفيـة تقديـم المنظمـات 

والبـدء  للتخطيـط  الالزم  الهيكلـي  للدعـم 

التعاونيـة  العمليـات  واسـتدامة  والتقييـم 

جماعيـة. مجتمعيـة  إجـراءات  تنتـج  التـي 

أمـا الفصـل السـابع فيناقـش تقييـم البرامـج 

أن  إلـى  ويشـير  المجتمعيـة،  المشـاركة  وتقييـم 

الوقـت وأن  بمـرور  تتطـور  مشـاركة المجتمـع 

التعلـم  علـى  كبيـر  حـد  إلـى  يعتمـد  تطورهـا 

تعزيـز  كيفيـة  حـول  المسـتمر  المشـترك 

المشـاركة  برامـج  تقييـم  ويوفـر  التعـاون، 

هـذا  وتعزيـز  لتقييـم  فرصـة  المجتمعيـة 

المجتمـع  أعضـاء  إشـراك  ويمكـن  التعـاون،  

بشكل منهجي في تقييم جودة مبادرة مشاركة 

نتائجهـا ، وتحديـد فـرص  المجتمـع ، وقيـاس 

التحسـين. كما يلخص هذا الفصل المفاهيم 

أولاً:
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المركزيـة فـي تقييـم البرامـج ذات الصلـة ببرامـج 

المشاركة المجتمعية ، بما في ذلك التعريفات 

والفئـات والنُهـج والقضايـا التـي يجب توقعها. 

نظـرة  يقـدم  أن  الفصـل  بهـذا  يُقصـد  ولـم 

بـل   ، البرنامـج  تقييـم  علـى  شـاملة  عامـة 

المبـادرات  تقييـم  التركيـز علـى أهميـة  ينصـب 

المجتمـع  فيهـا  يشـارك  التـي  والأسـاليب 

ويتضمـن  التقييـم.  هـذا  أجـل  مـن  المحلـي 

ومراحلـه  التقييـم  مفهـوم  مناقشـة  الفصـل 

الصلـة  ذات  التقييـم  ومناهـج   ، وعملياتـه 

بتقييـم المبـادرات التـي يشـارك فيهـا المجتمـع، 

والتحديـات التـي يجـب التغلـب عليهـا لضمـان 

الفعـال. كمـا يؤكـد علـى أن إشـراك  التقييـم 

الأشـخاص  إشـراك  أي   - المصلحـة  أصحـاب 

المشـاركين فـي البرامـج أو المتأثريـن بهـا - يشـكل 

التقييـم.  أطـر  فـي  رئيسـيًا  موضوعًـا 

حالـة  الثامـن  فصلـه  فـي  الكتـاب  ويقـدم 

مشـاركة المجتمـع فـي تعزيـز الصحـة والبحـث 

علـى  ويؤكـد  لممارسـتها،  إرشـادات  ويقـدم 

إلـى توضيـح غـرض وأهـداف مبـادرة  الحاجـة 

وقـدرة  المجتمـع  قـدرة  وتقييـم   ، المشـاركة 

أو  وبنـاء   ، المجتمعيـة  المشـاركة  علـى  الفـرد 

تعزيـز الأصـول المجتمعيـة لتحسـين الصحـة. 

أي  مثـل   ، المجتمعيـة  المشـاركة  وتحتـاج 

بخطـة  تنفيذهـا  يتـم  أن  إلـى  أخـرى،  مبـادرة 

ويعتمـد  والسـياق.  الهـدف  إلـى  تسـتند  عمـل 

انخـراط أصحـاب  المشـاركة ومسـتوى  نجـاح 

المسـتخدم  والمنهـج  والاسـتراتيجية  المصلحـة 

علـى  اللازمـة  والمـوارد  مشـاركتهم  لكسـب 

معرفـة  وعلـى  المرجـوة  والنتائـج  الغـرض 

والشـركاء. المجتمـع 

وقـد تمـت كتابـة هـذا هـذا الكتـاب التمهيـدي 

كل  إلـى  النظـر  إمكانيـة  مـع  متكامـل،  ككل 

فصل كمجال قائم بذاته ويمكن استخدامه 

قصـد  عـن  ذلـك  تـم  وقـد  الحاجـة.  حسـب 

لتمكيـن الكتـاب مـن تلبيـة احتياجـات قرائـه 

المتنوعـة.

وقـد اسـتند المؤلفـون فـي تطويـر هـذا الكتـاب 

وخبراتهـم  الموضـوع،  بأدبيـات  معرفتهـم  إلـى 

العمليـة، والخبـرة الجماعيـة لأفـراد المجتمـع 

وقـد  المجتمعيـة.  المشـاركة  ممارسـة  فـي 

العمليـة  والتجـارب  المعـارف  هـذه  اقترحـت 

التنظيميـة  والأطـر  والنمـاذج  والمفاهيـم 

المسـتمدة مـن الأدبيـات الغزيـرة العديـد مـن 

تسـاعد  أن  يمكـن  التـي  الأساسـية  المبـادئ 

وصانعـي  والباحثيـن  الصحييـن  المهنييـن 

التخطيـط  فـي  المجتمـع  وقـادة  السياسـات 

والتصميم والتنفيذ وتقييم الجهود المبذولة 

العمليـات  لأن  ونظـرًا  المشـاركة.  هـذه  فـي 

وصعبـة  معقـدة  تكـون  أن  يمكـن  المجتمعيـة 

الخدمـة  مقدمـي  فـإن   ، العمالـة  وكثيفـة 

مخصصـة  مـوارد  إلـى  يحتاجـون  وغيرهـم 

بالإضافـة  نجاحهـم.  ضمـان  فـي  للمسـاعدة 

إلـى ذلـك ، تتطلـب الجهـود المبذولـة لإشـراك 

التـي  المهـارات  مـن  مجموعـات  المجتمعـات 

تـم  لـذا  قبـل.  مـن  القـادة  يطورهـا  لـم  ربمـا 

علـى  الكتـاب  لهـذا  العلميـة  القـراءة  تركيـز 

التـي  المجتمعيـة  للمشـاركة  التسـعة  المبـادئ 

اسـتعرضها فـي فصلـه الثانـي ومـا هـو مطلـوب 

شـراكات  وتكويـن  التنفيـذ  موضـع  لوضعهـا 

ثلاثـة  فـي  المبـادئ  هـذه  تنظيـم  وتـم  فعالـة. 

قبـل  مراعاتهـا  يجـب  التـي  العناصـر  أقسـام: 

لحـدوث  ضـروري  هـو  ومـا   ، المشـاركة  بـدء 

لنجـاح  يجـب مراعاتـه  الـذي  ومـا   ، المشـاركة 

ممارسـة  مجـال  مبـدأ  كل  ويغطـي  المشـاركة. 

واسـع مـن المشـاركة ويعالـج قضايـا متعـددة.

مبادئ المشاركة:

: قبل بدء جهود المشاركة المجتمعية:
ً
أولا

توافرهمـا  ينبغـي  شـرطين  إلـى  الكتـاب  يشـير 

فـي  المجتمـع  إشـراك  فـي  يرغبـون  الذيـن  فـي 

هـذه الجهـود، يمثالن المبدأيـن الأول والثانـي 

التسـعة  المجتمعيـة  المشـاركة  مبـادئ  مـن 

للمشـاركة المجتمعيـة التـي اسـتعرضها، همـا:

	1 أهـداف . أو  أغـراض  بشـأن  الوضـوح 

جهـود المشـاركة وفئـات المجتتمـع التـي 

فيهـا. إشـراكها  تريـد 

المجتمـع  إشـراك  فـي  يرغبـون  الذيـن  أولئـك 

علـى  قادريـن  يكونـوا  أن  إلـى  يحتاجـون 

التواصـل مـع هـذا المجتمـع وعلـى التعبيـر عـن 

أهميـة هـذه المشـاركة، كمـا يجـب أن يكونـوا 

الـردود  مـن  متنوعـة  لمجموعـة  مسـتعدين 

مـن  العديـد  هنـاك  تكـون  وقـد  المجتمـع.  مـن 

العوائق التي تحول دون المشاركة التي ينبغي 

والغايـات  الأهـداف  لتحقيـق  بحلهـا  ااهتمـام 

للمهمـة. العامـة 
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المشـاركة  لجهـود  الدافـع  يختلـف  وقـد 

تجعـل  قـد  المثـال،  سـبيل  فعلـى  المحـددة. 

المجتمـع  مشـاركة  السياسـة  أو  التشـريعات 

المشـاركة  قـادة  يـرى  وقـد  للتمويـل،  ا 
ً
شـرط

مهمتهـم  مـن  وتعبئتـه كجـزء  المجتمـع  تنظيـم 

فـي  القـوة  نقـاط  يدركـون  قـد  أو  مهنتهـم،  أو 

المشـاركة المجتمعيـة مثـل: قدرتهـا علـى تعزيـز 

الأسس الأخلاقية للعمل، وتحديد القضايا، 

وتقديمهـا.  البرامـج  وتصميـم 

ومثلما يختلف الدافع للمشاركة المجتمعية، 

سـبيل  فعلـى   .
ً
أيضـا تختلـف  أهدافـه  فـإن 

المشـاركة  فـي  الجهـود  تركـز  أن  يمكـن  المثـال، 

محـددة  صحيـة  قضايـا  علـى  المجتمعيـة 

والأمـراض  المناعـة  نقـص  فيـروس  مثـل   ،

، والتحصيـن،  المخـدرات  ، وتعاطـي  العقليـة 

مـن  أوسـع  تركيـز  للجهـود  يكـون  أن  ويمكـن 

الشـامل  التحسـين  علـى  التركيـز  مثـل  ذلـك 

للمجتمـع ، بمـا فـي ذلـك التنميـة الاقتصاديـة 

الطلـب  يمكـن  كمـا  التحتيـة.  البنيـة  وتطويـر 

اهتماماتهـم  تحديـد  المجتمـع  أعضـاء  مـن 

المتعلقـة بجـودة الحيـاة بشـكل عـام، وتحديـد 

المجـالات التـي تحتـاج إلـى العمـل ، والمشـاركة 

فـي تخطيـط وتصميـم وتنفيـذ وتقييـم البرامـج 

المناسـبة. 

آثـار  الأهـداف  عليـه  تركـز  الـذي  وللمسـتوى 

ـن 
ّ

يمك فقـد  المشـاركة.  واسـتدامة  إدارة  علـى 

إشـراك  مـن  المجتمـع  قـادة  الأوسـع  الهـدف 

شـرائح أكبـر مـن المجتمـع ، فـي حيـن أن التركيـز 

توجيهًـا  أكثـر  الأنشـطة  يجعـل  قـد  الضيـق 

تكـون  أن  المهـم  مـن  أنـه  كمـا  إدارتهـا.  ويمكـن 

واضحًـا بشـأن مـن سيشـارك، علـى الأقـل فـي 

البدايـة، وهـل هـم كل أولئـك الذيـن يقيمـون 

فئـة  أنهـا  أم  معينـة،  جغرافيـة  حـدود  داخـل 

عمريـة  فئـة  أو   ، الدخـل  محـددة  سـكانية 

محـددة  مجموعـة  أو  الشـباب،  مثـل  معينـة 

ذلـك.  إلـى  ومـا  والجماعـات،  المؤسسـات  مـن 

وسـتوفر الإجابـات علـى هـذه الأسـئلة معالـم 

المشـاركة. جهـود  توجيـه  فـي  تسـاعد 

	2 والظـروف .  ، المجتمـع  بثقافـة  الدرايـة 

الاقتصادية ، والشبكات الاجتماعية ، 

والهيـاكل السياسـية وهيـاكل السـلطة 

والاتجاهـات   ، والقيـم  والمعاييـر   ،
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والخبـرة   ، والتاريـخ   ، افيـة  الديموغر

المجموعـات  تبذلهـا  التـي  الجهـود  مـع 

الخارجية لإشراكها في برامج مختلفة. 

والتعـرف علـى تصـورات المجتمـع لأولئـك 

المشـاركة. أنشـطة  يبـدؤون  الذيـن 

هـذا هـو الشـرط الثانـي الـذي يضعـه الكتـاب 

فـي الذيـن يرغبـون فـي إشـراك المجتمـع فـي هـذه 

قـدر  أكبـر  معرفـة  المهـم  مـن  لذلـك  الجهـود. 

الأسـاليب  خالل  مـن  المجتمـع  عـن  ممكـن 

ممكـن  عـدد  أكبـر  ومـن  والنوعيـة  الكميـة 

المفاهيـم  مـن  العديـد  وتدعـم  المصـادر.  مـن 

النظريـات  وتؤكـد  المبـدأ،  هـذا  والنمـاذج 

البيئية الاجتماعية ، على سبيل المثال ، على 

الحاجـة إلـى فهـم البيئـة الماديـة والاجتماعيـة 

السـلوكيات  مـع  وتفاعلهـا  الأكبـر  الثقافيـة   /

المجتمـع  إدراك  كيفيـة  فهـم  إن  الفرديـة. 

اتخـاذ  سيسـهل  المشـاركة  وتكاليـف  لفوائـد 

إلـى تحسـين  وبنـاء الإجمـاع وسـيترجم  القـرار 

وتطويـر  وتصميمـه  البرنامـج  تخطيـط 

الالزم.  والتنظيـم  السياسـات 

ويشـيرالكتاب إلـى أن العديـد مـن المجتمعـات 

تـم  وشـراكات  تحالفـات  فـي  بالفعـل  تشـارك 

تطويرهـا حـول قضايـا محـددة مثـل فيـروس 

والوقايـة   ، الإيـدز   / البشـرية  المناعـة  نقـص 

مـن تعاطـي المخـدرات ، والتنميـة المجتمعيـة 

فـي  النظـر  المهـم  مـن  وأنـه  والاقتصاديـة، 

حشـد  أو  إشـراك  محـاولات  تأثيـر  كيفيـة 

هـذه  علـى  جديـدة  قضايـا  حـول  المجتمـع 

مسـبقًا. الموجـودة  الجهـود 

عمليـة  بـدأوا  لمـن  المفيـد  مـن  أنـه  كمـا 

كيفيـة  فـي  يفكـروا  أن  المجتمعيـة  المشـاركة 

لأن  انتماءاتهـم(،  )أو  لهـم  المجتمـع  إدراك 

يسـاعدهم  سـوف  التصـورات  هـذه  فهـم 

علـى تحديـد نقـاط القـوة التـي يمكنهـم البنـاء 

عليهـا والصعوبـات التـي ينبغـي عليهـم تخطيهـا. 

المشـاركة  تقنيـات  مـن  العديـد  وهنـاك 

مـن  اسـتخدامها  يمكـن  التـي  المجتمعيـة 

حـول  المجتمـع  تصـورات  علـى  التعـرف  أجـل 

العمليـة  يبـدؤون  الذيـن  أولئـك  مصداقيـة 

ووضـع الأسـاس لشـراكات هادفـة وحقيقيـة.

:  ضروريات لحدوث المشاركة:
ً
ثانيا

مبـادئ  تنظيـم  أقسـام  مـن  الثانـي  القسـم 

عنصريـن  يتضمـن  المجتمعيـة  المشـاركة 

ضروريين لحدوث المشاركة وهما المشروحان 

أدنـاه:  4 و  فـي 3 

	3 إقامـة . و  ، المجتمـع  إلـى  الذهـاب 

والعمـل   ، الثقـة  وبنـاء   ، العلاقـات 

الرسـمية  وغيـر  الرسـمية  القيـادة  مـع 

المنظمـات  مـن  الالتـزام  إلـى  والسـعي   ،

عمليـات  لإنشـاء  المجتمعييـن  والقـادة 

المجتمـع. لتعبئـة 

المشـاركة علـى دعـم المجتمـع، وتؤكـد  تعتمـد 

المجتمـع  بمشـاركة  المتعلقـة  الأدبيـات 

والتنظيـم علـى هـذا المبـدأ وتقتـرح أن التغييـر 

عندمـا  يحـدث  أن  المرجـح  مـن  الإيجابـي 

مـن  يتجـزأ  لا  جـزءًا  المجتمـع  أعضـاء  يكـون 

دعـم  يجـب  كمـا  وتنفيـذه.  البرنامـج  تطويـر 

البدايـة،  منـذ  الشـركاء بصـورة جيـدة  جميـع 

المجتمـع  قـادة  مـع  الاجتمـاع  يسـاعد  فمثال 

علـى  محيطهـم  فـي  والمجموعـات  الرئيسـيين 

بنـاء الثقـة مـن أجـل شـراكة حقيقيـة، حيـث 

تـزود مثـل هـذه الاجتماعـات منظمـي أنشـطة 

المشـاركة بمزيد من المعلومات حول المجتمع 

تسـهيل  شـأنها  مـن  التـي  والعوامـل  ومخاوفـه 

ذلـك،  إلـى  بالإضافـة  المشـاركة.  تقييـد  أو 

وتجربـة  رؤيـة  إلـى  المجتمـع  أعضـاء  يحتـاج 

الفوائد »الحقيقية« للوقت الإضافي والجهد 

وبمجـرد  تقديمهـا.  منهـم  المطلـوب  والمشـاركة 

تتحـول  أن  يمكـن   ، ناجحـة  علاقـة  إنشـاء 

الاجتماعـات والتبـادلات مـع أعضـاء المجتمـع 

وموضوعيـة. مسـتمرة  شـراكة  إلـى 

وعنـد الاتصـال بالمجتمـع ، يجـد بعـض قـادة 

المشـاركة أنـه مـن الأكثـر فاعليـة الوصـول إلـى 

أكبـر مجموعـة ممكنـة مـن القـادة والمنظمـات 

الرسـمية وغيـر الرسـمية، فيحاولـون العمـل 

مع جميع الفصائل، وتوسيع نطاق المشاركة، 

وتجنـب الارتبـاط بمجموعـة واحـدة. ويمكـن 

مـن  أساسـيًا  جـزءًا  التحالـف  بنـاء  يكـون  أن 

علـى  القائمـون  يجـد  وقـد  المجتمـع،  مشـاركة 

أصحـاب  تحديـد  أن  المشـاركة  جهـود  تنفيـذ 

المصلحـة الرئيسـيين والعمـل معهـم فـي المقـام 

الأول هـو النهـج الأكثـر نجاحًـا. ويعتمـد نطـاق 

الأفـراد والمجموعـات الذيـن تـم الاتصـال بهـم 

مـن أجـل جهـد المشـاركة جزئيًـا علـى القضيـة 

 ، المطروحـة واسـتراتيجية المشـاركة المختـارة 

ومـا إذا كان الجهـد إلزاميًـا أم تطوعيًـا.

ومن الضروري لمن يشاركون المجتمع الالتزام 
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قـد  الواقـع،  وفـي  الأخلاقيـة،  المعاييـر  بأعلـى 

ضـرورة  ذاتهـا  بحـد  المجتمـع  مشـاركة  عتبـر 
ُ
ت

يجـب  لـذا  الظـروف.  بعـض  ظـل  فـي  أخلاقيـة 

أن تحظـى حقـوق ومصالـح ورفاهيـة الأفـراد 

والمجتمعـات بالأولويـة القصـوى، كمـا يجـب 

تثقيـف المجتمـع حـول أي ضـرر محتمـل مـن 

خلال مشاركته أو تأييده لمبادرة حتى يتمكن 

مـن اتخـاذ قـرار مسـتنير.

	4 تذكـر وتقبـل أن تقريـر المصيـر الجماعـي .

النـاس  لجميـع  وحـق  مسـؤولية  هـو 

كيـان  لأي  ينبغـي  ولا  المجتمـع،  فـي 

أن  يسـتطيع  أنـه  يفتـرض  أن  خارجـي 

التصـرف  علـى  القـدرة  المجتمـع  يمنـح 

الذاتيـة. لمصلحتـه 

تقديـم  مـن  المنظمـة  أو  المؤسسـة  مقـدرة 

نفسـها فـي المجتمـع لا يعنـي أنهـا تصبـح تلقائيًـا 

المجتمـع  مـن  تعتبـر  فالمنظمـة  المجتمـع.  مـن 

أو  أفـراد  قبـل  مـن  فيهـا  التحكـم  يتـم  عندمـا 

نفسـه.  المجتمـع  أعضـاء  مـن  مجموعـات 

ويمكـن أن تكـون الديناميكيـة معقـدة للغايـة 

لديهـا  يكـون  قـد  نفسـها  المجتمعـات  لأن 

والتأثيـر.  السـلطة  علـى  تتنافـس  فصائـل 

القـوى  بـأن  الاعتـراف  يجـب  عـام  وبشـكل 

 
ً
مهمـا دورًا  تلعـب  قـد  والخارجيـة  الداخليـة 

مواجهـة  ويمكـن  للمشـاركة،  جهـد  أي  فـي 

والتفـاوض  الأفـكار  مـن  متنوعـة  مجموعـة 

المشـاركة. عمليـة  خالل  بشـأنها 

المجتمـع  بتمكيـن  الخاصـة  الأدبيـات  تدعـم 

بقـوة فكـرة أن المشـكلات والحلـول المحتملـة 

تحتـاج  إذ  المجتمـع،  يحددهـا  أن  يجـب 

القضايـا،  امتالك  إلـى  والأفـراد  المجتمعـات 

وتسـمية المشـكلة، وتحديـد مجـالات العمـل، 

وتقييـم  الاسـتراتيجيات،  وتنفيـذ  وتخطيـط 

أن  المرجـح  مـن  ذلـك،  علـى  عالوة  النتائـج. 

علـى  تعرفـوا  إذا  المجتمـع  فـي  النـاس  يشـارك 

واعتبروهـا   ، معالجتهـا  تتـم  التـي  القضايـا 

ويمكنهـم  تأثيـرًا  لديهـم  أن  وشـعروا  مهمـة، 

وسـيكون  أهميـة.  ذات  مسـاهمة  تقديـم 

إذا واجـه  أيضًـا  اسـتخلاص المشـاركة أسـهل 

المشـاركة  أمـام  قليلـة  عوائـق  الأشـخاص 

علـى  المشـاركة  فوائـد  تفـوق  فـي  والنظـر 

. ليفهـا تكا

: عوامل تحقيق النجاح:
ً
ثالثا

تنظيـم  أقسـام  مـن  الثالـث  القسـم  يتضمـن 

مبـادئ المشـاركة المجتمعيـة خمسـة عناصـر 

التالـي: النحـو  المشـاركة علـى  نجـاح  لتحقيـق 

	5 ضـروري . أمـر  المجتمـع  مـع  الشـراكة 

الصحـة. وتحسـين  التغييـر  لإحـداث 

تتحـدث العديـد مـن مـن المفاهيـم والنمـاذج 

الاجتماعيـة،  البيئـة  مثـل  المنظمـة  والأطـر 

المجتمـع،  وتنظيـم  المجتمعيـة،  والمشـاركة 

المجتمعيـة  الشـراكات  بيـن  العلاقـة  عـن 

مـن  العديـد  وتـدرك  الإيجابـي.  والتغييـر 

مشـاركة  أن  المجتمعيـة  التشـاركية  الأبحـاث 

أن  إمكانيـة  مـن  كبيـر  بشـكل  تعـزز  المجتمـع 

مـن  الصحـة  تحسـين  إلـى  البحـوث  تـؤدي 

خالل تحسـين المشـاركة فـي البحـث وتنفيـذه 

حـول  الأدبيـات  تؤكـد  كمـا  نتائجـه.  ونشـر 

تمكيـن المجتمـع علـى أنـه مـن المرجـح أن تـؤدي 

والمناقشـات  العادلـة  المجتمعيـة  الشـراكات 

الشـفافة حـول السـلطة إلـى النتائـج المرجـوة 

والمجموعـات  الأفـراد  علـى  يجـب  كذلـك   .

المشـترك  التعلـم  فـرص  تحديـد  فـي  المشـاركة 

مغـزى  ذا  شـيئًا  منهـم  لـكل  بـأن  والشـعور 

للمسـاهمة في السـعي وراء التحسـين المأمول.

	6 جوانـب . جميـع  تعتـرف  أن  يجـب 

المجتمـع  بتنـوع  المجتمـع  مشـاركة 

الوعـي  يكـون  أن  يجـب  وتحترمـه. 

بثقافـات المجتمـع المختلفـة والعوامـل 

الأخـرى التـي تؤثـر علـى التنـوع أمـرًا بالـغ 

الأهميـة فـي تخطيـط وتصميـم وتنفيـذ 

المجتمـع. لإشـراك  المناهـج 

ا بالوضع الاقتصادي 
ً
قد يكون التنوع مرتبط

أو التعليمي أو الوظيفي أو الصحي بالإضافة 

إلـى الاختلافـات فـي الثقافـة أو اللغـة أو العـرق 

أو العمر أو الجنس أوالتعليم أو الاهتمامات 

هـذه  التنـوع  عناصـر  تؤثـر  وقـد  الشـخصية. 

تقديـم  إلـى  والمجتمعـات  الأفـراد  وصـول  علـى 

الصحيـة،  وحالتهـم  الصحيـة،  الرعايـة 

واسـتجابتهم لجهـود مشـاركة المجتمـع. فعلـى 

العمليـات  تحتـرم  أن  يجـب  المثـال،  سـبيل 

المسـتخدمة  والتقنيـات  والاسـتراتيجيات 

لإشـراك المجتمع التقاليد الثقافية وتكملها، 

والانتبـاه إلـى عنصـر آخـر مـن عناصـر التنـوع 

يلعبهـا  التـي  تنـوع الأدوار  فـي  المجتمعـي يتمثـل 

عمـل  فـي  المختلفـة  والمنظمـات  الأشـخاص 

المجتمـع. 

	7 المجتمـع . مشـاركة  تسـتمر  أن  يمكـن  لا 

أصـول  وتعبئـة  تحديـد  خالل  مـن  إلا 

خالل  ومـن  القـوة  ونقـاط  المجتمـع 

تطويـر قـدرة المجتمـع ومـوارده لاتخـاذ 

الإجـراءات. واتخـاذ  القـرارات 

ومهـارات  اهتمامـات  المجتمـع  أصـول  تشـمل 

وخبرات الأفراد والمنظمات المحلية بالإضافة 

تربطهـم. ويمكـن  التـي  العلاقـات  إلـى شـبكات 

مثـل  والمؤسسـية  الفرديـة  المـوارد  تعبئـة 

المرافـق والمـواد والمهـارات والقـوة الاقتصاديـة 

المجتمعيـة  القـرارات  اتخـاذ  أجـل  مـن 

المجتمـع  أعضـاء  إلـى  يُنظـر  وأن  السـليمة، 

والمؤسسـات على أنهم موارد لإحداث التغيير 

الإجـراءات.  واتخـاذ 

البـدء  الضـروري  مـن  أنـه  مـن  الرغـم  وعلـى 

باستخدام الموارد الموجودة ، إلا أن الأدبيات 

تؤكـد  والائتلافـات  القـدرات  ببنـاء  المتعلقـة 

عنـد  المشـاركة  تسـتمر  أن  المرجـح  مـن  أنـه 
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تطويـر مـوارد وقـدرات جديـدة. وقـد يتضمـن 

إشـراك المجتمـع فـي اتخـاذ القـرارات المتعلقـة 

المجـال  هـذا  فـي  الإجـراءات  واتخـاذ  بالصحـة 

المجتمعـات  لمسـاعدة  والمـوارد  الخبـراء  توفيـر 

على تطوير القدرات اللازمة والبنية التحتية 

واتخـاذ  القـرارات  واتخـاذ  المواقـف  لتحليـل 

الإجـراءات. 

	8 إشـراك . فـي  ترغـب  التـي  المنظمـات 

الذيـن  الأفـراد  وكذلـك  المجتمـع 

يجـب  التغييـر  لإحـداث  يسـعون 

سـراح  لإطالق  مسـتعدة  تكـون  أن 

السيطرة على الإجراءات أو التدخلات 

بمـا  مرنـة  تكـون  وأن  المحلـي  للمجتمـع 

المتغيـرة. احتياجاتـه  لتلبيـة  يكفـي 

المطـاف  نهايـة  فـي  المجتمـع  إشـراك  يتعلـق 

لـذا  المجتمـع.  يحركـه  الـذي  العمـل  بتسـهيل 

العديـد  المجتمعـي  العمـل  يشـمل  أن  يجـب 

لاسـتمرار  اللازمـة  المجتمـع  عناصـر  مـن 

العمـل مـع الاسـتمرار فـي إنشـاء عمليـة يمكـن 

إلـى  المجتمـع  مشـاركة  وسـتؤدي  إدارتهـا. 

الطريقـة  وفـي  العلاقـات  فـي  تغييـرات  إحـداث 

قدرتهـم  والأفـراد  المؤسسـات  بهـا  ظهـر 
ُ
ت التـي 

وفـي  محـددة.  قضايـا  فـي  للتصـرف  وقوتهـم 

والتغييـر  بالديناميكيـة  تتميـز  التـي  البيئـات 

تحالفـات  تظهـر  أن  المرجـح  مـن  المسـتمر، 

وشـبكات وتحالفـات جديـدة. سـتؤثر الجهـود 

طبيعـة  علـى  المجتمعـات  لإشـراك  المبذولـة 

والخاصـة  العامـة  والسياسـات  البرامـج 

أولئـك  علـى  يجـب  المـوارد.  وتخصيـص 

أن  المجتمـع  لإشـراك  جهـودًا  يبذلـون  الذيـن 

التغييـرات  هـذه  لتوقـع  مسـتعدين  يكونـوا 

لهـا. والاسـتجابة 

	9 يتطلب التعاون المجتمعي التزامًا	.

 طويل الأمد من قبل المنظمة المشاركة 

وشـركائها.

المجتمعـات  بيـن  التعـاون  أشـكال  تختلـف 

وتحـدث  تطورهـا.  مرحلـة  فـي  والمجتمعـات 

مشاركة المجتمع أحيانًا حول مبادرة محددة 

محـدودة الوقـت. إلا أن الأمـر الأكثـر شـيوعًا 

هـو أن مشـاركة المجتمـع وتعبئتـه تحتـاج إلـى 

ذلـك  علـى  عالوة  الطويـل.  المـدى  علـى  رعايـة 

بأكبـر قـدر  ، تتمتـع الشـراكات طويلـة الأجـل 

ملمـوس.  تغييـر  إحـداث  علـى  القـدرة  مـن 

وليـس مـن المسـتغرب أن يسـتغرق بنـاء الثقـة 

ومسـاعدة المجتمعـات علـى تطويـر القـدرات 

الناجـح  المجتمعـي  للعمـل  التحتيـة  والبنيـة 

وقتًـا ليـس بالقصيـر قبـل أن يكتسـب الأفـراد 

وشـركاء  لاعبيـن  ويصبحـوا  تأثيـرًا  والمنظمـات 

فـي اتخـاذ القـرارات وخطـوات العمـل اللازمـة، 

مـوارد ومعـارف ومهـارات  إلـى  فقـد يحتاجـون 

إضافية أو مساعدة فنية على المدى الطويل 

وتأميـن  منظمـة،  بتطويـر  متعلـق  وتدريـب 

للعمـل  المسـتهدفة  الفئـات  وتنظيـم  المـوارد، 

الشـراكات  فـي  والمشـاركة   ، التغييـر  أجـل  مـن 

والائتلافات ، وحل النزاعات ، وغير ذلك من 

المعـارف التقنيـة الضروريـة لمعالجـة القضايـا 

يجـب   ، ذلـك  علـى  عالوة  الاهتمـام.  ذات 

تطويـر اسـتراتيجيات لدعـم الجهـود، وتـزداد 

والبرمجـة  المسـتدامة  المشـاركة  احتماليـة 

الفعالة عندما يكون المشاركون المجتمعيون 

العمليـة. فـي  نشـطين  شـركاء 

تقييم الكتاب:

المشـاركة  »مبـادئ  الكتـاب  هـذا  يوفـر 

الصحـة  مجـال  فـي  للعامليـن  المجتمعيـة« 

العامـة ومقدمـي الرعايـة الصحيـة والباحثين 

المجتمـع  ومنظمـات  المجتمعييـن  والقـادة 

عمليـة  وإرشـادات  علميـة  قاعـدة  المدنـي 

بمختلـف  المشـاريع  فـي  الشـركاء  لإشـراك 

أن  الضـروري  ومـن  وأدوارهـم.  مواقعهـم 

سلسـلة  هـي  المجتمـع  مشـاركة  أن  نتذكـر 

تسـعة  فـي  تقديهـا  مـن  الرغـم  علـى  متصلـة 

يجـب  إذ  الكتـاب،  هـذا  فـي  منفصلـة  مبـادئ 

مسـعى  لطبيعـة   
ً
اسـتجابة تفاصيلهـا  تحديـد 

الـذي  والمجتمعـي  التنظيمـي  والسـياق  الفـرد 

فيـه. يحـدث 

ويسـتخدم مفهـوم »المجتمـع« فـي هـذا الكتاب 

خلالهـا  مـن  يشـار  عموميـة  أكثـر  بطريقـة 

الأكاديمييـن  مثـل  المصلحـة  أصحـاب  إلـى 

الخدمـات  ومقدمـي  العامـة  الصحـة  ومهنيـي 

وهـذا  كمجتمعـات،  السياسـات  وصانعـي 

الاسـتخدام لـه ميـزة تتمثـل فـي إدراك أن لـكل 

وأن  الخاصـة  ومعاييرهـا  ثقافتهـا  مجموعـة 

أي شـخص يمكنـه أن يأخـذ زمـام المبـادرة فـي 

جهـود المشـاركة. ويؤكـد الكتـاب أن الممارسـة 

العمليـة للمشـاركة المجتمعيـة هـي مزيـج مـن 

العلـوم  مـن  العلـم  يأتـي  والفـن، حيـث  العلـم 

وتسـتمد  المختلفـة،  والإنسـانية  الاجتماعيـة 

المتعلقـة  الأدبيـات  مـن  التنظيميـة  المفاهيـم 

 ، المجتمـع  وتعبئـة   ، المجتمـع  بمشـاركة 

أمـا  العلـوم.  مـن  وغيرذلـك  الدوائـر،  وبنـاء 

الفهـم والمهـارة والحساسـية  الفـن فيأتـي مـن 

بطـرق  وتكييفـه  العلـم  لتطبيـق  المسـتخدمة 

جهـود  وأغـراض  المعنـي  المجتمـع  تناسـب 

المحـددة.  المشـاركة 

  
ً
مفيـدا الكتـاب  هـذا  يكـون  أن  ويمكـن 

العمـل  مجـالات  مختلـف  فـي  للعامليـن 

الإنسـاني والصحـي، كمـا يمكـن أن يسـتخدم 

المجتمعيـة  المشـاركة  مبـادئ  لفهـم  كدليـل 

خطـة  ينفـذون  أو  يطـورون  الذيـن  لأولئـك 

مشـاركة مجتمعيـة، أو كمصـدر للطالب أو 

أعضاء هيئة التدريس. وخاصة عندما تكون 

العمليـات المجتمعيـة معقـدة وتتطلـب مـوارد 

والمهـارات  والتمويـل  الوقـت  مثـل  مخصصـة 

الصحيحـة  القـرارات  لاتخـاذ  والكفـاءات 

المقدمـة  الخدمـات  تحسـين  محاولتهـم  أثنـاء 

المجتمـع.  أفـراد  حيـاة  جـودة  وتعزيـز 
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الثقة في القطاع

أكـدت الأكاديميـة البريطانيـة »بيـث بريـز« علـى سـبب 
العمـود  باعتبـاره  الخيـري  بالعمـل  الاحتفـاء  وجـوب 
العطـاء  أن  لاحظـت  و  الاجتماعـي،  للابتـكار  الفقـري 
ربـط  خالل  مـن  المجتمـع  يقويـان  التطوعـي  والعمـل 
مجموعـات متباينـة لدعـم قضيـة مشـتركة. المشـاركة 
توحـد  مشـتركة  حركـة  أو  قضيـة  دعـم  فـي  التعدديـة 
المجتمعات. يمكن للعمل الخيري أن يعزز الديمقراطية 
علـى الرغـم مـن أن البعـض يجـادل بـأن »العمـل الخيـري 
ويهـدد  والفقـراء  الأغنيـاء  بيـن  الفجـوة  يزيـد  الكبيـر« 

الديمقراطيـة. المجتمعـات  نسـيج 
https://www.postandcourier.com/opinion/commentary/

commentary-philanthropy-is-a-linchpin-for-social-
-88c2aac4_innovation-and-addressing-big-problems/article

html .eb80da0c3148-11ed-a8d8-4b2e
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مقدمة

فـي  الأخلاقيـات  مفهـوم  الكتـاب  هـذا  يتنـاول 

الأخلاقيـة  والنظريـة  الربحيـة  غيـر  المنظمـة 

الأخلاقيـة  والقضايـا  العمليـة  وتطبيقاتهـا 

وقـد  الربحيـة.  غيـر  المنظمـات  فـي  الشـائعة 

اشـتهر مفهـوم الأخالق كفـرع مـن فـروع علـم 

الفلسـفة التـي تشـير إلـى المعاييـر القائمـة علـى 

الصـواب والخطـأ والتـي تحـدد مـا يجـب علـى 

البشـر فعلـه مـن حيـث الواجبـات أو المبـادئ 

تعـود  التـي  الفوائـد  أو  المحـددة  الفضائـل  أو 

أخلاقيـات  الكتـاب  ويناقـش  المجتمـع.  علـى 

عمـل  مجـالات  مختلـف  فـي  المهنيـة  الممارسـة 

المنظمـات غيـر الربحيـة مثـل جمـع الأمـوال ، 

المنـح،  وإدارة   ، الماليـة  والإدارة   ، والحوكمـة 

كمـا يتضمـن العديـد مـن النمـاذج الأخلاقيـة 

الأخلاقيـة  والمعضالت  التحديـات  لتوضيـح 

غيـر  المنظمـات  تواجههـا  التـي  الشـائعة 

المعاصـرة. الربحيـة 

بعـرض  الأول  فصلـه  فـي  الكتـاب  ويبـدأ 

مفصـل لموضـوع الأخالق بشـكل عـام وتاريـخ 

نشـأته كمجـال فلسـفي، مـع عـرض تفصيلـي 

الأكثـر  والمفاهيـم  والمداخـل  النمـاذج  لأبـرز 

الأخلاقيـة،  القـرارات  اتخـاذ  فـي   
ً
اسـتخداما

 virtue(»الفضيلـة »أخلاقيـات  مفهـوم  مثـل 

بالثقـة  الجـدارة  تتضمـن  التـي   )ethics

بالوعـد  والوفـاء   ، والنزاهـة   ، )الصـدق 

 ، )الاسـتقلالية  والاحتـرام   ، والـولاء(   ،

والمجاملـة   ، والكرامـة   ، والخصوصيـة 

والمسـؤولية   ، والقبـول(   ، والتسـامح   ،

والرعايـة   ، التميـز(  إلـى  والسـعي   ، )المسـاءلة 

)التعاطف ، والمراعاة ، والعطاء ، والمشاركة 

والإنصـاف  والعدالـة  والمحبـة(  اللطـف   ،

والاتسـاق   ، والحيـاد   ، الإجرائـي  )الإنصـاف 

والإجـراءات   ، والمسـاواة   ، والإنصـاف   ،

والمواطنـة  المدنيـة  والفضيلـة  القانونيـة(، 

 ، المجتمـع  وخدمـة   ، بالقانـون  )الالتـزام 

أن  إلـى  الكتـاب  ويشـير  البيئـة(.  وحمايـة 

المجـالات   مختلـف  فـي  المعاصريـن  الباحثيـن 

غيـر الربحيـة  يـرون أن السـمات الشـخصية 

بالثقافـة  يتعلـق  الربحـي فيمـا  للمسـئول غيـر 

يربـط  الـذي  الملائـم  المنـاخ  تخلـق  الأخلاقيـة 

مشـترك. بهـدف  المنظمـة  أعضـاء 
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الأخلاقيـة  بالمشـكلات  يتعلـق  وفيمـا 

للمنظمـات يشـير الكتـاب إلـى نوعيـن رئيسـيين 

منهـا: »الفسـاد  الإداري«، الـذي يتكـون  مـن 

السـلوك الـذي قـد يتعـرف عليـه الأشـخاص 

أنـه »خاطـئ«، مثـل الممارسـات  العقالء علـى 

غيـر القانونيـة أو غيـر الأخلاقيـة أو المشـكوك 

فيها والتي ربما يمكن تمييزها عن النوع الآخر 

مرتكـب  إليـه  يذهـب  الـذي  المـدى  خالل  مـن 

المسـاءلة،  مـن  الإفالت  أجـل  مـن  السـلوك 

أمـا النـوع الآخـر فهـو  »المتاهـات الأخلاقيـة« 

، والـذي يشـمل قضايـا مثـل تضـارب المصالـح 

المشـروعة  غيـر  والاسـتخدامات  المحتمـل، 

للموارد ، وسـوء إدارة العقود ، والسـلوكيات 

علـى  المديـرون  معهـا  يتعامـل  التـي  الأخـرى 

يومـي.  أسـاس 

قدمـه  الـذي  الوصـف  الكتـاب  ويسـتعرض 

»باسـتين« لأهـم خصائـص المنظمـات التـي 

تتمتـع بصفـات أخلاقيـة عاليـة كمـا يلـي:

	1 إنهـم يتفاعلـون بسـهولة مـع مجموعـات .

المصلحـة  أصحـاب  مـن  متنوعـة 

ويجعلـون  والخارجييـن،  الداخلييـن 

مـن  جـزءًا  مجموعـات  هـذه  مصالـح 

الخاصـة. مصالحهـم 

	2 حيـث . بالعدالـة   
ً
كثيـرا مهتمـون  إنهـم 

أن  علـى  الأساسـية  قواعدهـم  تؤكـد 

إليهـا  ينظـر  أن  يجـب  الآخريـن  مصالـح 

. مصالحهـم  وكأنهـا 

	3 جماعيـة . وليسـت  فرديـة  المسـؤولية 

المسـؤولية  الأفـراد  يتحمـل  حيـث   ،

الشـخصية عـن أفعـال هـذه المنظمـات، 

لتلـك  الأساسـية  القواعـد  وتنـص 

الأفـراد  يكـون  أن  علـى  المنظمـات 

أنفسـهم. تجـاه  مسـؤولين 

	4 إنهـم يـرون أنشـطتهم مـن منظـور رسـالة .

يقدرهـا  عمـل  طريقـة  وهـي   - المنظمـة 

أعضـاء هـذه المنظمـات بشـدة وتسـاهم 

ببيئاتهـا. المنظمـات  ربـط  فـي   
ً
أيضـا

عاليـة  المنظمـة  خصائـص  أهـم  ويلخـص 

الآتـي: فـي  النزاهـة 

	1 فـي . للنزاهـة  وجـود رؤيـة وصـورة واضحـة 

المنظمـة. أنحـاء  جميـع 

	2 هـذه . المنظمـة  تمتلـك  الوقـت،  بمـرور 

الإدارة  قبـل  مـن  وتجسـدها  الرؤيـة 

. لعليـا ا

	3 يتما�شى نظام المكافآت مع رؤية النزاهة..

	4 تتما�شـى . المنظمـة  سياسـات وممارسـات 

مـع الرؤيـة ولا توجـد رسـائل مختلطـة.

	5 مـن المفهـوم أن كل قـرار إداري مهـم لـه .

أخلاقيـة. أبعـاد 

	6 خالل . مـن  العمـل  الجميـع  مـن  يُتوقـع 

لأصحـاب  متضاربـة  نظـر  وجهـات 

		 المصلحة.

مدونات الأخلاق:

الأخالق  مدونـات  مفهـوم  الكتـاب  يشـرح 

فـرض  يتـم  التـي   )Codes of Ethics(

السـلوك الأخلاقـي فـي مـكان العمـل مـن خالل 

السـلوك  لتحديـد  كقواعـد  اسـتخدامها 

المقبـول وقواعـده. وقـد تكـون قواعـد الأخالق 

عامة أو محددة، طموحة أو مثالية ، قسرية 

أو  مهنـة  أعضـاء  علـى  وتنطبـق   ، قانونيـة  أو 

منظمـة أو جمعيـة تمثـل فئـة مـن المنظمـات، 

كمـا قـد تكـون عبـارة عـن قائمـة بسـيطة مـن 

مـن  ومقنـن  مطـول  نظـام  أو  قواعـد  بضعـة 

الإجـراءات والمثـل العليـا التـي توفـر نظامًـا مـن 

الهـادف.  للتواصـل  الرمزيـة  المبـادئ 

وعلـى عكـس الحكومـة )التـي تتمتـع بالسـلطة 

تـدر  )التـي  الربحيـة  والأعمـال  الضريبيـة( 

إيـرادات مـن خالل معامالت السـوق(، فـإن 

مـن  الكثيـر  تولـد  الربحيـة  غيـر  المؤسسـات 

آليـات غيـر سـوقية مثـل  إيراداتهـا مـن خالل 

البحث عن التبرعات في شكل مساهمات من 

والحكومـة،  المؤسسـات  مـن  ومنـح  الجمهـور 

حيث يمكن أن يوفر هذا الشكل من أشكال 

للممارسـات  ناضجًـا   
ً

مجـالًا الإيـرادات  توليـد 

المبـادئ  مـن  العديـد  وتركـز  الاحتياليـة. 

المنظمـات  تميـز  التـي  بالأخلاقيـات  المتعلقـة 

الحكومـة  فـي  نظرائهـا  عـن  الربحيـة  غيـر 

المجـال. هـذا  علـى  الخـاص  والقطـاع 

 ، عـام  2003  أنـه وحتـى  إلـى  الكتـاب  ويشـير 

الأخلاقيـة  القواعـد  مـن  نوعـان  هنـاك  كان 

جمـع  معاييـر  علـى  تركـز  التـي  الرئيسـية 

التبرعات للمنظمات الخيرية، أبرزهما معايير 

العمـل الخيـري لمكتـب معلومـات المؤسسـات 

 National Charities( الوطنيـة  الخيريـة 

تـم  التـي   )”Information Bureau “NCIB

فـي الولايـات  الثمانينيـات  فـي أواخـر  تطويرهـا 

التنفيـذ  حيـز  ودخلـت  الأمريكيـة  المتحـدة 

فـي  تلـك المعاييـر  . وتـم تجميـع  فـي عـام 1992 

الإدارة  مجلـس  حوكمـة  هـي  مجـالات  تسـعة 

والدعـم  والمعلومـات  والبرامـج  والغـرض 

واسـتخدام  الصلـة  ذات  والأنشـطة  المالـي 

الأمـوال وإعـداد التقاريـر السـنوية والمسـاءلة 

والميزانيـة.

المبـادئ  مـن  العديـد  ذلـك  بعـد  وظهـرت 

أنـواع  لمختلـف  مناسـبة  كانـت  التـي  أخلاقيـة 

المنظمـات  يناسـب  بعضهـا  المنظمـات، 

الثقـة  بــحماية  »الالتـزام  مثـل  العامـة، 

الأفـق  ضيـق  الآخـر  والبعـض  العامـة«، 

بالنسـبة للمهنـة ، مثـل »وضـع المهمـة الخيريـة 

»التأكيـد،  و  الشـخصية«،  المكاسـب  فـوق 

الالتـزام  علـى  الشـخ�صي،  العطـاء  خالل  مـن 

المجتمـع«.  فـي  ودوره  الخيـري  بالعمـل 

ومعروفـة،  روتينيـة  المعاييـر  هـذه  مـن  وكثيـر 

لجميـع  الامتثـال  الأعضـاء  علـى  »يجـب  مثـل 

والإقليميـة  والولائيـة  المحليـة  القوانيـن 

والفدراليـة والمدنيـة والجنائيـة المعمـول بهـا«؛ 

والبعـض الآخـر عـام وواسـع ، مـع وجـود آثـار 

لا تخضـع بسـهولة للتفسـير ، مثـل »لا يجـوز 

أو  متبـرع  مـع  علاقـة  أي  اسـتغلال  للأعضـاء 

محتمل أو متطوع أو موظف لصالح العضو 

أو منظمـة العضـو«. ومـن بيـن القضايـا التـي 

أثارتهـا المعاييـر الأخلاقيـة تضـارب المصالـح ، 

والصدق ، والخصوصية ، والمساءلة المالية.
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معايير التميز:

يشـير الكاتـب إلـى أنـه فـي عـام 1998 ، بـدأت 

الربحيـة  غيـر  للمنظمـات  ميريلانـد  جمعيـة 

بموجبـه  الخيريـة  للجمعيـات  يمكـن  برنامجًـا 

باسـتيفائها  تفيـد  شـهادة  علـى  الحصـول 

 . الأساسـية  والمسـاءلة  الأخلاقيـة  للمعاييـر 

المطلوبـة لمنظمـة  الأداء  وكان تجميـع معاييـر 

 55( البرنامـج  مـن  شـهادة  علـى  للحصـول  مـا 

( يتـم فـي ثمانيـة مجـالات وهـي الرسـالة 
ً
معيـارا

المصالـح  تضـارب  الإدارة  ومجلـس  والبرنامـج 

الموارد البشـرية والمالية والقانونية والانفتاح 

وجمع التبرعات والشؤون العامة والسياسة 

العامـة. كمـا كان مـن بيـن تلـك  المعاييـر مـا يلي:

	1 فـي المتوسـط ، علـى مـدى خمـس سـنوات .

، يجـب أن تحقـق المنظمـة غيـر الربحيـة 

وأنشـطة  الأمـوال  جمـع  مـن  عائـدًا 

ثلاثـة  عـن  يقـل  لا  بمـا  الأخـرى  التنميـة 

علـى  إنفاقـه  يتـم  الـذي  المبلـغ  أضعـاف 

إجرائهـا، ويجـب أن تثبـت المنظمـات التـي 

تقـل نسـبة جمـع الأمـوال فيهـا عـن 3: 1 

أنهـا تحـرز تقدمًـا ثابتًـا نحـو تحقيـق هـذا 

الهـدف ، أو يجـب أن تكـون قـادرة علـى 

 1  :3 نسـبة  ملاءمـة  عـدم  سـبب  تبريـر 

. لمنظمتهـا

	2 لا ينبغي تعويض موظفي جمع الأموال، .

والمستشـارين  الموظفيـن  ذلـك  فـي  بمـا 

مئويـة  نسـبة  أسـاس  علـى   ، المسـتقلين 

مـن المبلـغ الـذي تـم جمعـه أو أي صيغـة 

أخـرى. عمولـة 

	3 غيـر . للمنظمـات  يكـون  أن  يجـب 

لتضـارب  مكتوبـة  سياسـة  الربحيـة 

السياسـة  تكـون  أن  المصالح،ويجـب 

مجلـس  أعضـاء  علـى  للتطبيـق  قابلـة 

الذيـن  والمتطوعيـن  والموظفيـن  الإدارة 

ومسـتقلة  كبيـرة  بسـلطة  يتمتعـون 

بمـوارد  يتعلـق  فيمـا  القـرار  لاتخـاذ 

المنظمـة، كمـا يجـب أن تحـدد السياسـة 

تثيـر  التـي  المعامالت  أو  السـلوك  أنـواع 

 ، المصالـح  تضـارب  بشـأن  مخـاوف 

الإفصـاح  إجـراءات  تحـدد  أن  ويجـب 

عـن التضـارب الفعلـي أو المحتمـل ، وأن 

الفرديـة  المعامالت  مراجعـة  علـى  تنـص 

غيـر  الإدارة  مجلـس  أعضـاء  قبـل  مـن 

. لمعنييـن ا

القضايا الأخلاقية في إدارة	 
المنظمات غير الربحية:	

العامـة  الفئـات  بعـض  إلـى  الكاتـب  يشـير 

القطـاع  فـي  المسـتوطنة  الأخلاقيـة  للنزاعـات 

و  »كوفمـان«  أوضحهـا   التـي  الربحـي  غيـر 

»جروبمـان« )2011( والتـي تضـم: المسـاءلة ، 

وتضـارب المصالـح ، والإفصـاح . أمـا القضايـا 

بيـن  العلاقـات  هـي  الأهميـة  ذات  المحـددة 

أعضـاء مجلـس الإدارة والموظفيـن ؛ أعضـاء 

العلاقـات  )مثـل  والمنظمـة  الإدارة  مجلـس 

عـن  الإفصـاح  الذاتـي  التعامـل  ؛  التجاريـة( 

بهـا  تمـول  التـي  الدرجـة  ؛  الخيـري  الالتمـاس 

مـن   
ً
بـدلا الأمـوال  جمـع  تكاليـف  التبرعـات 

الخارجـي  الأجـر  الفوائـض؛  تراكـم  ؛  البرامـج 

والمزايـا  الرواتـب  ملاءمـة  مـدى  ؛  للموظفيـن 

والعالوات ؛ ودفـع الاسـتحقاق . علـى سـبيل 

الدخـل  أسـاس  علـى  الدفـع  يعتبـر   ، المثـال 

 مـن المهمـة المنجـزة غيـر أخلاقي.  
ً
المحصـل بـدلا

ويقـع علـى عاتـق موظفـي المؤسسـات الخيريـة 

فـي  مناصبهـم  اسـتغلال  بعـدم  أكبـر  التـزام 

الموظفيـن لتحقيـق مكاسـب شـخصية. فعلـى 

 ، الحكوميـة  أو  الربحيـة  نظيراتهـا  عكـس 

لالتـزام  عمومًـا  الخيريـة  المؤسسـات  تخضـع 

أخلاقـي ، إن لـم يكـن قانونيًـا ، بعـدم تجميـع 

والمزايـا  الرواتـب  تكـون  وأن  كبيـرة.  فوائـض 

»معقولـة«. والعالوات 

المعضلات الأخلاقية:

يمكـن  التـي  الظـروف  الكتـاب  يسـتعرض 

الربحيـة تحديدهـا  المنظمـات غيـر  فـي  للقـادة 

كيفيـة  حـول  واضـح  خيـار  يوجـد  حيـث 

غيـر  مـن  أنـه   
ً
مثال نعلـم  فنحـن  التصـرف. 

الأمـوال  اختالس  القانونـي(  )وغيـر  الأخلاقـي 

غيـر  مـن  أنـه  ونعلـم  منظماتنـا.  تخـص  التـي 

أو  الكـذب  عـادة(  القانونـي  )وغيـر  الأخلاقـي 

بهـم  للتلاعـب  المحتمليـن  المتبرعيـن  خـداع 

علـى  قليلـة  أمثلـة  مجـرد  هـذه  لتقديمهـم. 

فـي  كبيـر  شـك  فيهـا  يوجـد  لا  التـي  المواقـف 

فعـل  بيـن  بهـا  القيـام  يمكننـا  التـي  الخيـارات 

الخطـأ. وال�شـيء  الصحيـح  ال�شـيء 

ظـروف  هنـاك  تكـون  مـا  فغالبًـا  ذلـك،  ومـع 

يجـب  مـا  حـول  الغمـوض  بعـض  فيهـا  يوجـد 

 ، حتـى 
ً
أن يكـون عليـه سـلوك الفـرد أخلاقيـا

بالتصـرف  مطلـق  التـزام  الفـرد  لـدى  كان  لـو 

بشـكل أخلاقـي. يمكـن أن يحـدث هـذا عندمـا 

المبـادئ  مـن  أكثـر  أو  تعارضـان  هنـاك  يكـون 

الأخلاقيـة الهامـة، والتصـرف بطريقـة تحتـرم 

مبـدأ واحـد قـد يـؤدي إلـى تعـارض مـع احتـرام 

بنفـس  يكـون  قـد  مختلـف  أخلاقـي  مبـدأ 

الأهميـة.

التـي  القياسـية  النمـاذج  مـن  العديـد  وهنـاك 

قـرارات  لاتخـاذ  الأخلاقيـات  علمـاء  طورهـا 

معضلـة  مواجهـة  عنـد  الفـرد  سـلوك  بشـأن 

النمـاذج  أحـد  الكاتـب  يسـتعرض  أخلاقيـة. 

 ،)RESPECT( »رسـبيكت«  اسـم  المشـهورة 

الـذي تـم تطويـره فـي عـام 1996، وهـو عبـارة 

كالتالـي: خطواتـه  نمـوذج  عـن 

• التعرف على الأبعاد الأخلاقية 	

للمشكلة.

• إعداد المبادئ الإرشادية والتقييمية.	

• تحديد أصحاب المصلحة ومبادئهم 	

التوجيهية.

• رسم بدائل عمل مختلفة.	

• تقييم البدائل في ضوء المبادئ 	

وأصحاب المصلحة.

• التشاور وإشراك أصحاب المصلحة 	

حسب الاقتضاء.

• توضيح سبب القرار لأصحاب 	

المصلحة.

كمـا يسـتعرض الكاتـب نموذجـا آخـر يتكـون 

التاليـة: الخطـوات  مـن 

• تحديد القضايا الأخلاقية المثيرة 	

للجدل.
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• تحديد أولئك الذين سيتأثرون 	

بالقرار.

• تحديد مسارات العمل المحتملة ، 	

وإيجابيات وسلبيات القيام بكل منها.

• تحليل كيف يمكن أن يتأثر كل 	

صاحب مصلحة ، وكيف أن القرار 

متسق أو غير متوافق مع قيم الفرد ، 

ومنظمة الفرد ، ومهنته.

• استشارة الآخرين الذين لم يتأثروا 	

بالمعضلة للحصول على بعض 

المدخلات والنصائح.

• اتخاذ القرار وتوثيق ما تقرر.	

• متابعة وتقييم نتيجة القرار.	

• قضايا الأخلاق العملية التي يجب 	

مراعاتها في المنظمات غير الربحية

فيمـا يلـي بعـض القضايـا الأخلاقيـة المناسـبة 

الربحيـة  غيـر  والموظفيـن  الإدارة  لمجالـس 

فيهـا: للنظـر 

1. المساءلة:

فـي  المسـاءلة  عـن  التغا�ضـي  يتـم  مـا  غالبًـا 

للوضـع  نظـرًا  الأخالق.  حـول  المناقشـات 

فـإن  الربحيـة،  غيـر  للمنظمـات   الفريـد 

التزامًـا خاصًـا تجـاه الجمهـور ليكونـوا  لديهـم 

تبـرر  التـي  أنشـطتهم  نتائـج  عـن  مسـؤولين 

إعفاءاتهـم الضريبيـة وامتيـازات أخـرى. ويقـع 

الربحيـة  غيـر  الإدارة  مجالـس  عاتـق  علـى 

التـزام خـاص بالحكـم بنزاهـة، ويعنـي ذلـك  أن 

الجمهـور  أمـام  مسـؤولة  أنهـا  تـدرك  المنظمـة 

والأشـخاص الذيـن تخدمهـم وأمـام مموليهـا. 

غيـر  المنظمـات  أن  مفهـوم  المسـاءلة  وتشـمل 

نتائـج  لتحقيـق  فقـط  موجـودة  الربحيـة 

مهامهـا. لتعزيـز  بالاهتمـام  جديـرة 

2. تضارب المصالح:

أي  فـي  المصالـح  فـي  محتمـل  تضـارب  يحـدث 

إلـى  يتـم فيـه توجيـه المـوارد التنظيميـة  وقـت 

أشـخاص  أو  لشـخص  الخاصـة  المصالـح 

لديهـم تأثيـر علـى قـرار اسـتخدام تلـك المـوارد. 

وقد تشـمل الأمثلة تأجير الممتلكات المملوكة 

لأحـد أقـارب المديـر التنفيـذي أو أحـد أعضـاء 

الإدارة  مجلـس  منـح  أو   ، الإدارة  مجلـس 

لعضـو  المنظمـة  تعييـن  أو   ،
ً
راتبـا لنفسـه 

أو   ، قانونـي  تمثيـل  لتقديـم  إدارة  مجلـس 

تعيين المدير التنفيذي لأحد الأقارب أو أحد 

ويمكـن  الإدارة.  أعضـاء مجلـس  أحـد  أقـارب 

أن يحدث التعارض أيضًا عندما يتوقع أحد 

الأشـخاص الذيـن يتخـذون قـرارًا شـيئًا مـا فـي 

المقابل من الشخص أو الجهة التي تم اتخاذ 

لصالحهـا. القـرار 

وفيمـا يتعلـق بأعضـاء مجلـس الإدارة ، فـإن 

أنظف نهج هو اعتماد سياسـة لا تسـمح لأي 

عضـو مـن أعضـاء مجلـس الإدارة بالربـح مـن 

مجلـس  فـي  عضـو  كل  واجـب  فمـن  المنظمـة. 

عـن  نيابـة  مسـتقل  حكـم  ممارسـة  الإدارة 

فقـط.  المنظمـة 

ومـن الضـروري لمجلـس الإدارة مواجهـة هـذه 

سياسـة  واعتمـاد  لهـا  والتصـدي  القضايـا 

مكتوبة للتحكم في تضارب المصالح المحتمل 

التعامـل  فـخ  فـي  الوقـوع  لتجنـب  وذلـك   ،

الانتهـاكات  مـن  فالعديـد  أو مظاهـره.  الذاتـي 

المحتملـة ليسـت فقـط غيـر أخلاقيـة ، ولكنهـا 

قانونيـة. غيـر  أيضًـا 

3. الإفصاحات:

هنـاك الكثيـر مـن الخالف داخـل القطاع غير 

الربحـي – وخاصـة فـي الـدول الغربيـة - بشـأن 

الذيـن  لأولئـك  المطلـوب  الإفصـاح  مقـدار 

الربحيـة.  غيـر  الخيريـة  للمنظمـات  يتبرعـون 

الامتثـال  هـو  منظمـة  لـكل  الأول  فالالتـزام 

الإفصـاح.  تحكـم  التـي  واللوائـح  للقوانيـن 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  بعـض  وتواجـه 

تحديـد  عنـد  صعوبـة  أكثـر  أخلاقيـة  مشـكلة 

مقـدار الإفصـاح الـذي لا يشـترطه القانـون، 

لا سـيما إذا كانـت المنظمـة تعتقـد أن بعـض 

الأشـخاص قـد لا يسـاهمون إذا تـم الكشـف 

المعلومـات.  هـذه  عـن 

4. تراكم الفائض:

إذا كانـت أمـوال مؤسسـة خيريـة غيـر ربحيـة 

سـتخدم لأغـراض خيريـة ، فمـا هـو المبلـغ 
ُ
ست

المعقـول الـذي يجـب تجميعـه مـن الفائـض؟  

ثلاثـة  يبلـغ  سـقفًا  اقترحـت  المنظمـات  بعـض 

ميزانيـة  أو  الحالـي  العـام  نفقـات  أضعـاف 

أكبـر. أيهمـا   ، المقبـل  العـام 

الظـروف  فـي  النظـر  المنظمـات  علـى  يجـب 

الكشـف  ظلهـا  فـي  المناسـب  مـن  يكـون  التـي 

للجهـات المانحـة المحتملـة عـن المبلـغ المتوقـع 

كان  وإذا  الفائـض،  لتجميـع  اسـتخدامه 

تكويـن  هـو  الالتمـاس  مـن  الرئي�سـي  الغـرض 

ذلـك. عـن  الكشـف  فيجـب   ، فائـض 

5. الأجر الخارجي:

التنفيذيـون  المديـرون  يُمنـح  مـا  غالبًـا 

رسـومًا  أو  أتعابًـا  الآخـرون  والموظفـون 

استشـارية مقابـل إلقـاء الخطـب أو التدريـس 

أو تقديـم المسـاعدة الفنيـة أو أي عمـل آخـر. 

المسـألة الأخلاقيـة هـي مـا إذا كان يجـب علـى 

الموظـف تحويـل الرسـوم إلـى صاحـب العمـل 

غيـر الربحـي أو أن يكـون قـادرًا علـى الاحتفـاظ 

إذا  المحتملـة  التعارضـات  تجنـب  يمكـن  بهـا. 

القائـل  المبـدأ  إلـى  تسـتند  السياسـة  كانـت 

بشـكل  المرتبـط  الخارجـي  الدخـل  جميـع  بـأن 

فـإن   ، وبالتالـي  المنظمـة.  إلـى  ينتمـي  معقـول 

المكافـأة الفخريـة للمديـر التنفيـذي للتحـدث 

خبيـر  أو  للمنظمـة  كممثـل  وطنـي  مؤتمـر  إلـى 

فـي مجالـه سـتعود إلـى صاحـب العمـل ، لكـن 

أتعابـه مقابـل مجهـودات شـخصية يمكـن أن 

فرديًـا.  
ً

دخال تكـون 

الخـط  أن  هـي  السياسـة  هـذه  فـي  الحجـة 

والوقـت  العمـل  صاحـب  وقـت  بيـن  الفاصـل 

الشـخ�صي للموظف ليس من السـهل رسـمه. 

اسـتخدام  أن  هـي  المبـدأ  هـذا  ضـد  والحجـة 

أن  ينبغـي  لا  فراغهـم  لأوقـات  الموظفيـن 

يكـون مصـدر قلـق لصاحـب العمـل. هـل مـن 

الأخلاقـي أن يسـتغل الموظـف المعرفـة والخبـرة 

مكاسـب  لتحقيـق  الوظيفـة  فـي  المكتسـبة 

مـن  فقـط  الوقـت  نشـتري  هـل  شـخصية؟ 

علـى  نحصـل  أننـا  نتوقـع  أم   ، موظفينـا 

الشـخص؟ لذلـك  الكامـل  المهنـي  الاهتمـام 
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إذا التـزم مجلـس الإدارة أو المديـر التنفيـذي 

الصمت بشـأن هذه المسـألة ، فإن الافتراض 

مسـألة  هـو  الخارجـي  الدخـل  كسـب  أن  هـو 

هنـاك  تكـون  أن  المنطقـي  ومـن  خاصـة، 

سياسـة واضحـة بشـأن الدخـل الخارجـي قبـل 

الموظـف. تعييـن 

6. الرواتب والمزايا والعلاوات:

المناسـب  الرواتـب  هيـكل  تحديـد  يكـون  ربمـا 

هـو أصعـب قضيـة أخلاقيـة فـي القطـاع غيـر 

فـي كل  الاعتبـارات الأخلاقيـة  وتنشـأ  الربحـي، 

مـن النهايـات العاليـة والمنخفضـة مـن طيـف 

الرواتـب.

المنـح  خالل  مـن  منظمـة  تمويـل  تـم  إذا 

مـن  أو  والشـركات  المؤسسـات  مـن  المقدمـة 

خالل العقـود الحكوميـة ، فيمكـن للمموليـن 

الزائـدة.  الرواتـب  علـى  القيـود  بعـض  توفيـر 

الربحيـة  غيـر  المنظمـة  تمويـل  تـم  إذا  ولكـن 

بشـكل أسا�سـي مـن خالل التبرعـات الفرديـة 

أو رسوم الخدمة، فإن مثل هذه القيود غير 

موجـودة.

وتقـع المجالـس فـي فـخ أخلاقـي إذا كانـت تكافـئ 

مقـدار  أسـاس  علـى  التنفيذييـن  المديريـن 

نجـاح  مـدى  علـى  وليـس   ، المسـتلم  الدخـل 

إنجاز المهمة. لذا يمكن لمجلس الإدارة النظر 

راتـب  تحديـد  عنـد  المعاييـر  مـن  العديـد  فـي 

المدير التنفيذي. ويشمل ذلك حجم وتعقيد 

المنظمـة، ومـا يكسـبه الآخـرون فـي المنظمـات 

المماثلـة، ومـا إذا كان الراتـب مبـررًا للجمهـور. 

للموظفيـن  الأخلاقيـة  الإدارة  وتتطلـب 

معاملـة كل شـخص بكرامـة واحتـرام، ودفـع 

راتـب يمكـن أن يوفـر مسـتوى معيشـيًا لائقًـا 

، ومنحـه مسـتوى أساسـيًا مـن المزايـا، بمـا فـي 

صـراع  وينشـأ  الصحـي.  التأميـن  تغطيـة  ذلـك 

خطيـر محتمـل عندمـا تعامـل منظمـة خيريـة 

تعمـل علـى نشـر قيمهـا الاجتماعيـة موظفيهـا 

التنظيميـة. قيمهـا  مـع  تتعـارض  بطريقـة 

7. العلاقات الشخصية:

يجـب علـى المديريـن التنفيذييـن فـي المنظمـات 

غيـر الربحيـة وأعضـاء مجلـس الإدارة تجنـب 

السـلوك الـذي يجعـل الموظـف يشـعر بعـدم 

بالتهديـد  أو  الأحـوال  أحسـن  فـي  الارتيـاح 

الموظفيـن  معاملـة  يجـب  كمـا  والترهيـب،  

بإنصـاف وتجنـب المحابـاة فيمـا يتعلـق بمهـام 

العمـل. ولا ينبغـي السـماح بالتمييـز ، حتـى لـو 

لـم يسـتوف الحـد الأدنـى المطلـوب للانتهـاكات 

القانونيـة.

التنفيذييـن  المديريـن  علـى  يجـب  كمـا 

الربحييـن  غيـر  الإدارة  مجلـس  وأعضـاء 

علـى  للحفـاظ  والسـعي  المحسـوبية،   تفـادي 

علـى  التأثيـر  مـن  الشـخصية  الصداقـات 

المديـرون  يخلـق  ألا  ويجـب  المهنـي.  الحكـم 

الصعوبـات التـي تـؤدي إلـى  الإخالل بالتـوازن 

للموظفيـن،  والأسـرة  العمـل  بيـن  المناسـب 

العامليـن،  وسـرية  خصوصيـة  واحتـرام 

واحتـرام الاختلافـات الثقافيـة بيـن الموظفيـن 

ممكـن. حـد  أق�صـى  إلـى 

الخلاصة:

الأخلاقيـة  القضايـا  مـن  العديـد  هنـاك 

غيـر  المنظمـات  تواجههـا  قـد  التـي  الأخـرى 

الربحية ، مثل الاسـتخدام الشـخ�صي للوازم 

والمعـدات المكتبيـة ؛ إجـازة للتطـوع لمنظمـات 

الشـخ�صي  الاسـتخدام  ؛  أخـرى  ربحيـة  غيـر 

للمسـافات المقطوعـة بالطائـرة ؛ مـدى تنـوع 

واسـتخدام  ؛  الإدارة  ومجلـس  الموظفيـن 

جمـع  فـي  الخاصـة  التمييزيـة  النـوادي 

أو  الإدارة  مجالـس  اجتماعـات  أو  التبرعـات 

لهـا.  حصـر  لا  القائمـة  الأحـداث.  مـن  غيرهـا 

تـم طـرح العديـد مـن هـذه القضايـا فـي قسـم 

مـن  بـدءًا   ، الكتـاب  هـذا  مـن  السـيناريوهات 

.103 الصفحـة 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  تبـذل  أن  المهـم  مـن 

حـول  مناقشـات  فـي  للمشـاركة  واعيًـا  جهـدًا 

الأخالق والقيـم بشـكل منتظـم، مـع الاعتـراف 

بـأن القطـاع غيـر الربحـي الخيـري لديـه التـزام 

مجالـس  تلعـب  المعاييـر.  أعلـى  بدعـم  خـاص 

دورًا  الربحيـة  غيـر  الخيريـة  المنظمـات  إدارة 

فـي هـذا الصـدد. لا يمكـن للمجالـس  محوريًـا 

أن تلعب دورًا أكثر أهمية من ضمان خضوع 

وأنهـا   ، للمسـاءلة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات 

تعمـل كمؤسسـات مدفوعـة بالمهـام والقيمـة.

كثيـر مـن الذيـن يختـارون العمـل فـي القطـاع 

القيـم المعلنـة  الربحـي يفعلـون ذلـك لأن  غيـر 

للقطـاع وقيمهـم الشـخصية متناغمـة، ومـن 

الأشـخاص  هـؤلاء  يكـون  أن  بمـكان  الأهميـة 

التـي  ذاتهـا  المبـادئ  تلـك  تـآكل  ضـد  يقظيـن 

جذبتهـم فـي البدايـة إلـى العمـل. بهـذه الطريقـة 

أن  إلـى  الجمهـور  يطمئـن  أن  يمكـن  فقـط 

جديـرًا  يظـل  الربحـي  غيـر  الخيـري  القطـاع 

مكانتـه  احتالل  فـي  ويسـتمر  بامتيازاتـه 

مجتمعنـا. فـي  نوعهـا  مـن  والفريـدة  الخاصـة 

تقييم الكتاب:

لمفهـوم  جيـدا   
ً
دليال الكتـاب  هـذا  يقـدم 

الأخلاقيـة  والممارسـة  المهنيـة  الأخلاقيـات 

فـي  العمـل  جوانـب  لمختلـف  السـليمة 

الكتـاب  ويتضمـن  الربحيـة.  غيـر  المنظمـات 

الأخلاقيـة  للممارسـات  النمـاذج  عشـرات 

 أبـرز المنهجيـات والقواعـد 
ً
والأمثلـة، متضمنـا

المعضالت  أنـواع  وأبـرز  الأخلاقيـة،  والمعاييـر 

الأخلاقيـة ووسـائل التعامـل الأخلاقـي السـليم 

. معهـا

لجميـع   
ً
مفيـدا الكتـاب  هـذا  يكـون  أن  يمكـن 

العامليـن فـي القطـاع غيـر الربحـي، لأنـه يلامس 

ويوضـح  القطـاع،   فـي  العمـل  جوانـب  جميـع 

جوانبـه  مـع  للتعامـل  الوسـائل  أفضـل 

يكـون  أن  يمكـن  كمـا  والحساسـة.  المتشـعبة 

 للباحثين في المجال غير الربحي 
ً
 مفيدا

ً
مرجعا

مـن  يحتويـه  لمـا  العليـا  الدراسـات  وطالب 

أطروحـات نظريـة ونمـاذج تطبيقيـة فـي مجـال 

الأخلاقيـات الـذي صـار مـن المجالات العلمية 

والإنسـاني. الاجتماعـي  العمـل  فـي  الأساسـية 

عمل التطوعي وطبيعته. 
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علـى  العثـور  أن    Forbes مجلـة  تقتـرح 

ـا 
ً
مكانـك أو شـغفك هـو مسـعى يسـتغرق وقت

جـزءًا  كنـت  سـواء  صحيـح  وهـذا   ، وجهـدًا 

ربحيـة.  غيـر  أو  للربـح  هادفـة  منظمـة  مـن 

عـرف 
ُ
ت الربحيـة  غيـر  المنظمـات  لأن  ونظـرًا 

خدمـة  إلـى  تهـدف  التـي  بالمنظمـات  أكثـر 

فـإن المشـاركة يمكـن  احتياجـات المجتمـع، 

مـع  للتواصـل  فرصـة  للأشـخاص  تتيـح  أن 

عـن  المزيـد  تعلـم  مـع  والمسـاعدة  الآخريـن 

العمليـة. هـذه  فـي  أنفسـهم 

غيـر  المنظمـات  مـن  العديـد  وجـود  ومـع 

الربحيـة والعديـد مـن الطـرق للمسـاهمة فـي 

قضيـة المنظمـة، فـإن تضييـق نطـاق العمل 

الـذي قـد يثيـر اهتمامـك أمـر صعب، خاصة 

لاستكشـاف  الفرصـة  لديـك  تكـن  لـم  إذا 

مـن  المختلفـة  والاهتمامـات  المجـالات 

مـن  لجنـة  تشـارك  للمسـاعدة،  قبـل. 

غيـر  للمنظمـات  فوربـس  »مجلـس  أعضـاء 

 )Forbes Nonprofit Council( »الربحية

للأشـخاص  يمكـن  كيـف  حـول  بتوصيـات 

لا  عندمـا  المناسـبة  القضيـة  علـى  العثـور 

يكونـون متأكديـن ممـا هـم متحمسـون لـه.

1- فقط ابدأ

فيـه  يلتقـي  الـذي  المـكان  لإيجـاد  الطريـق 

الشغف مع المهنة هو طريق طويل ومتعرج 

وفي تطور مستمر. المفتاح هو تجربة أشياء 

أو   ،
ً
مثال مرشـدًا  لتكـون  تطـوع   - مختلفـة 

ـا فـي سـباق 
ً

اعمـل فـي مطبـخ فقـراء أو موظف

الملاءمـة مهمـة  وسـتجدها. خيـري؛ 

2- الاسـتفادة مـن شـبكتك للحصـول 

علـى فـرص التطـوع

تثيـر  التـي  الأسـباب  مـن   
ً
قليال عـددًا  حـدد 

التـي  البحثيـة  والمؤسسـات  شـغفك، 

اقـع  الو أرض  علـى  الأسـباب  تلـك  تدعـم 

كيـف  لتسـأل  معهـا  وتواصـل  منطقتـك  فـي 

ومسـاعدتك.  وقتـك  تقديـم  يمكنـك 

3. انتبه لما يلهمك

عندمـا  بـه  تشـعر  الـذي  العمـل  عـن  ابحـث 

يمـر  والوقـت  بالتدفـق«   « فيـه  تنغمـس 

ومهنيـا  عاطفيـا  يلهمـك  لمـا  انتبـه  بسـرعة. 

الـذي  »مـا  السـؤال:  هـذا  فـي  فكـر  وروحيـا. 

 ، ، والموهبـة  الوقـت  بمـوارد  أفعلـه  أن  أود 

ذلـك. إلـى  ومـا   ، والمـال   ، والطاقـة 

4. اسأل نفسك أسئلة

غالبًـا مـا يكشـف طـرح الأسـئلة الصحيحـة 

عـن المشـاعر الخفيـة. هـل يختلـف مـا تريـد 

القيـام بـه عمـا تفعلـه بالفعـل؟ لقـد وجـدت 

أن العديـد مـن المتطوعيـن يريـدون القيـام 

اليوميـة  وظائفهـم  عـن  مختلـف  ب�شـيء 

 - جديـدة  بطـرق  مواهبهـم  مـن  والاسـتفادة 

قـد يرغـب المحاسـب مثال فـي العمـل كجامـع 

تبرعـات.

5. قم بجرد قيمك

أساسـية  قيـم  بثالث  قائمـة  بعمـل  قـم 

ثلاثـة  إلـى  اثنيـن  اذكـر  بهـا.  واحتفـظ  لديـك 

مـن »مجـالات المشـكلات« التـي تهتـم بهـا ثـم 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  بعـض  عـن  ابحـث 

إذا  مـا  قـرر  المجـالات.  هـذه  فـي  تعمـل  التـي 

أبعـد  أو  إقليميًـا  أو  تأثيـرًا محليًـا  كنـت تريـد 

ذلـك. مـن 

فـي  بـه  الـذي قمـت  العمـل  افحـص   .6

الما�ضـي

فيلـم  فـي  والهـدف  الشـغف  تسـليم  يتـم  لا 

حفرهـا  يتـم  ذلـك،  مـن   
ً
بـدلا  !! سـينمائي 

ببـطء علـى أرواحنـا بمـرور الوقـت. وللعثـور 

على أفضل مكان لك ، انظر إلى الوراء لجرد 

الـذي  التطوعـي  والعمـل  الخيريـة  الأعمـال 

يعنيـه  الـذي  مـا  منـه.  جـزءًا  بالفعـل  كنـت 

مـا  ـا؟ 
ً

حق بالرضـا  أشـعرك  الـذي  مـا  أكثـر؟ 

هـي التغييـرات التـي تحققـت والتـي جعلتـك 

الخيـوط  اكتشـاف  بمجـرد  بهـا؟   
ً
فخـورا

المشـتركة ، ركـز جهـودك المسـتقبلية هنـاك.

وحيـاة  العالـم  جعـل  إلـى  تهـدف   .7

أفضـل الآخريـن 

شـيئًا  يفعـل  أن  المـرء  يحـاول  أن  يجـب 

علـى  ويسـاعد  العالـم  إلـى  قيمـة  يضيـف 

عملـك  كان  إذا  النـاس.  حيـاة  تحسـين 

أصحـاب  حيـاة  مسـتوى  رفـع  فـي  يسـاعد 

المصلحـة والمجتمـع ككل ، فهـو مسـعى قيـم. 

علـى  للعثـور  ـا 
ً
وقت الأمـر  اسـتغرق  لـو  حتـى 

بالرضـا  تشـعر  فسـوف  الحقيقـي،  شـغفك 

ـا أفضـل.
ً
العالـم مكان أنـك جعلـت  بمعرفـة 

عدد من الطرق العملية لإيجاد منظمة 
غير ربحية تجعلك متحمسًا لها

practical-ways-to-find-a-nonprofit-cause-youre-passionate--11/29/08/2022/https://www.forbes.com/sites/forbesnonprofitcouncil

591a7bcf27c9=about/?sh
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تهدف هذه الدراسة إلى فحص تبرعات الشركات استجابًة لتف�شي جائحة »كوفيد-19« المكثف في الصين في عام 2020 و تقترح أن الانتشار 

المحلـي للجائحـة  يرتبـط سـلبًا بتبرعـات الشـركات بسـبب التكاليـف غيـر الجـادة، ولكـن فـي الوقـت نفسـه مورسـت ضغـوط مؤسسـية قويـة علـى 

الشـركات للتبرع، مما خلق معضلة للشـركات. 

اعتمـدت منهجيـة وتصميـم الدراسـة علـي اسـتخدام عينـة مـن الشـركات الصينيـة المدرجـة خالل التف�شـي المكثـف لهـذا الوبـاء، وتـم إجـراء 

نمـوذج اختيـار »هيكمـان« مـن مرحلتيـن لمعالجـة التحيـز المحتمـل فـي اختيـار العينـة. وكشـفت الدراسـة عـن علاقـة سـلبية بيـن الانتشـار المحلـي 

لجائحـة »كوفيـد-19« وتبرعـات الشـركات، تؤكـد التأثيـر الدافـع لأنـواع مختلفـة مـن الضغـط المؤس�سـي. كمـا وجـدت أن شـدة الجائحـة تعـزز 

تأثيـر الضغـط القسـري والضغـط المحاكـي علـى الأعمـال الخيريـة والعطـاء؛ ولكـن يضعـف تأثيـر الضغـط المعيـاري. و توسـع الدراسـة المعرفـة 

حـول الاسـتجابة الخيريـة للشـركات للأزمـات الطبيعيـة، حيـث لـم تـؤد جائحـة »كوفيـد-19« إلـى أزمـة صحيـة عامـة فحسـب، بـل أدت أيضًـا إلـى 

أزمـة اقتصاديـة عالميـة ، وكيـف تتأثـر آثـار الضغـوط المؤسسـية بأزمـة ظرفيـة. ويثـري هـذا العمـل الأدبيـات حـول الأعمـال الخيريـة للشـركات 

وإدارة الأزمـات ولـه بعـض الآثـار علـى كل مـن صانعـي السياسـات والممارسـين فـي مجـال الأعمـال. 

ثانياً:  ملخصات الأوراق العلمية

استجابة الشركات الخيرية لجائحة »كوفيد-19« في الصين: هل هي معضلة؟
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»هوانقجوان ليو« و »يونجزينج يانج«
Huangjuan Liu & Yongzheng Yang
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International Journal of Voluntary and Nonprofit 

Organizations
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مثــل  المجتمعيــة  للتحديــات  تتصــدى  التــي  الربحيــة  غيــر  المنظمــات 

تأثيــر حلولهــا  فــي زيــادة  الجــوع والفقــر وعــدم المســاواة العرقيــة ترغــب 

اليــوم  الاجتماعــي.  التأثيــر  نطــاق  توســيع  .أي  المشــاكل  لهــذه  الواعــدة 

غالبًــا مــا تكافــح المنظمــات غيــر الربحيــة لتحديــد مســار لتوســيع نطــاق 

منظمــة   11 مــع  المؤلفــون  اشــترك  الإشــكالية  هــذه  لمعالجــة  و  تأثيرهــا. 

غيــر ربحيــة تعمــل وتهتــم  بتوســيع نطــاق التأثيــر الاجتماعــي؛ مــن خــال 

دمــج الــرؤى حــول التوســع مــن شــركاء البحــث غيــر الربحيــن  جنبًــا إلــى 

جنــب مــع البحــث الأكاديمــي عبــر مجموعــة مــن التخصصــات ، عملــوا 

معًــا لتحديــد إطــارًا لتوســيع نطــاق المنظمــات غيــر الربحيــة المجتمعيــة 

والممارســات التســويقية التــي تدعمهــا. يعمــل هــذا البحــث علــى تطويــر 

إطــار عمــل لقيــاس الأثــر الاجتماعــي مــن مرحلتيــن يُطلــق عليــه »التــدرج 

علــى شــكل حــرف T«. ضمــن هــذا الإطــار  يشــير الشــريط الرأ�ســي لـــ T إلــى 

حلــول »التوســيع العميــق« داخــل المجتمــع ، ويمثــل الشــريط الأفقــي لـــ 

T »التوســع علــى نطــاق واســع« ، وتكييــف الحلــول العميقــة المتدرجــة 

ونقلهــا إلــى مجتمعــات جديــدة. يعمــل هــذا الإطــار علــى تطويــر الفهــم النظــري والعملــي لتوســيع نطــاق التأثيــر الاجتماعــي. أخيــرًا، يستكشــف 

وممارســات  التوســع  اســتراتيجيات  فــي  البحــث  مــن  لمزيــد  الباحثيــن  ويدعــون  الاجتماعــي  التأثيــر  نطــاق  لتوســيع  السياســية  الآثــار  المؤلفــون 

التسويق التي تزيد من التأثير الاجتماعي.	

توسيع نطاق التأثير الاجتماعي: التسويق لتنمية الحلول غير الربحية

Scaling Social Impact: Marketing to Grow Nonprofit Solutions

الملخص الثاني



20

يعتمــد الأمــن الغذائــي أثنــاء حــالات الطــوارئ الصحيــة العامــة علــى الوعــي بالأوضــاع و الاحتياجــات والمــوارد. ولقــد أحــدث الــذكاء الاصطناعــي 

)AI( ثــورة فــي الوعــي بالمواقــف خــال الأزمــات، ممــا يســمح بتخصيــص المــوارد للاحتياجــات مــن خــال خوارزميــات التعلــم الآلــي. وتهــدف بعــض 

ــا عــن التغييــرات فــي الجمهــور المرتبــط بالأمــن الغذائــي خــال جائحــة »كوفيــد-19« إلــى معالجــة 
ً
الأبحــاث إلــى مراقبــة الخطــاب علــي تويتــر بحث

الفجــوة باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال تصنيــف موضوعــات الأمــن الغذائــي علــى تويتــر وتعــرض تكــرار الموضــوع فــي اليــوم. اســتخدم 

فــي تاريــخ 2020 ينايــر وحتــى ديســمبر 2021 باســتخدام كلمــات رئيســية للأمــن  منهــج تحليــل المحتــوي للتغريــدات التــي ســحبت مــن تويتــر 

الغذائــي، واســتخدام نمــوذج »ديريشــليت« الكامــن )LDA( ، متبوعًــا بتحليــات السلاســل الزمنيــة حــول تكــرار الموضــوع يوميًــا.

فــي ذلــك الاحتياجــات الغذائيــة ، والمــوارد والتأهــب،  وكانــت أهــم النتائــج  كشــط 237107 تغريــدة وفــق تصنيــف عــدد مــن المواضيــع بمــا 

والاســتجابة للطــوارئ والصحــة العقليــة / البدنيــة. بعــد اعــان منظمــة الصحــة العالميــة للجائحــة ، كانــت هنــاك زيــادات نســبية فــي كثافــة 

الموضــوع يوميًــا فيمــا يتعلــق بالغــذاء المخــازن ، وبنــوك الغــذاء ، والأزمــات الاقتصاديــة والأمــن الغذائــي ، والخدمــات الأساســية ، والطــوارئ 

والتأهــب. وظهــرت التهديــدات للأمــن الغذائــي فــي إقليــم تيغــراي فــي عــام 2021. وكان أبــرز الاســتنتاجات أن الــذكاء الاصطناعــي هــو أداة قويــة 

تعزيز الذكاء الاصطناعي للخطاب العام على تويتر حول الأمن الغذائي أثناء 
19-COVID جائحة

Enhancing Artificial Intelligence for Twitter-based Public Discourse on Food 
Security During the COVID19- Pandemic
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 للمنظمات غير الربحية، 
ً
 وملهما

ً
 أساســيا

ً
 لأهمية التقرير عن تأثير المتطوعين الذين يمثلون موردا

ً
تســعى هذه  الدراســة إلى فهم أكثر شــمولا

كمــا أنهــا تســاعد المنظمــات فــي عــدد مــن الطــرق التــي تمــس الحيــاة وتبنــي الأعمــال الخيريــة وتســاعد فــي الحفــاظ علــى الإرث. وتكشــف الدراســة 

عــن كيــف يمكــن للمنظمــات غيــر الربحيــة التعــرف علــى قيمــة برامــج المتطوعيــن، وتفحــص أفضــل الممارســات والأســاليب الموجــودة فــي الأدبيــات 

للإبــاغ عــن تأثيــر المتطوعيــن والتحديــات التــي تواجــه الإبــاغ عــن التأثيــر والفوائــد التــي يتــم الحصــول عليهــا عندمــا تتواصــل المنظمــة مــع جميــع 

أصحــاب المصلحــة حــول تأثيرهــم. تجــري الدراســة مقابــات مــع مديــري متطوعيــن محلييــن غيــر ربحييــن للرعايــة الصحيــة للتأكــد مــن كيفيــة 

اســتخدام تقاريــر تأثيــر المتطوعيــن ومشــاركتها عبــر المؤسســة. وتوضــح نتائــج الدراســة بالتفصيــل أنــواع البيانــات التــي يتــم قياســها وتتبعهــا ، 

وكيفيــة الإبــاغ عــن بيانــات التأثيــر ولمــن. أخيــرًا ، عرفــت الدراســة بالطــرق التــي يتــم بهــا توصيــل تأثيــر المتطوعيــن ممــا يعكــس الهــدف العــام منهــا 

وهــو تحديــد كيفيــة تأثيــر أثــر المتطوعيــن بشــكل مباشــر علــى نتائــج أداء المنظمــة.

قياس تأثير المتطوعين والإبلاغ عنه والتواصل معه
Measuring, Reporting and Communicating Volunteer Impac

الملخص الثالث

الملخص الرابع
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لقيــاس  أمــر أسا�ســي  التجــاري  التســويق  فــي  المســتخدم  ينشــئه  الــذي  التواصــل الاجتماعــي ومراقبــة المحتــوى  يعتبــر الاســتماع عبــر وســائل 

تصــورات مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي حــول العلامــة التجاريــة أو الشــركة، وأصبحــت تطبيقــات تحليــل الوســائط الاجتماعيــة 

ممارســة شــائعة فــي التســويق وتســتخدم للتنبــؤ بســلوك المســتهلك. ومــع ذلــك ، لا توجــد انعكاســات نقديــة علــى هــذه التطبيقــات للتســويق غيــر 

الربحــي ، علــى الرغــم مــن زيــادة اســتخدامها مــن قبــل المنظمــات غيــر الربحيــة. 

 )))user-generated content)  UGC( يقتــرح هــذه البحــث تطبيــق تحليــل الوســائط الاجتماعيــة لتحليــل المحتــوى الناتــج عــن المســتخدم

وقيــادة  والمنظمــات  الربحيــة  غيــر  للمنظمــات  الاســتراتيجي  التواصــل  تعزيــز  فــي  تســاعد  أن  الحســابية  للمنهجيــات  يمكــن  كيــف  وتحديــد 

التســويق.  اســتراتيجية 

 DownSyndrome# تقــدم المقالــة نتائــج رصــد وســائل التواصــل الاجتماعــي لمــدة عاميــن )أكتوبــر 2017 - ينايــر 2020( لعلامــة التصنيــف

على »تويتر« و »انســتغرام«، باســتخدام أدوات تطبيقات تحليل وســائط التواصل الاجتماعي، وتحديدا اســتخدام تحليل المشــاعر ونمذجة 

الموضــوع لتحليــل التغريــدات ومشــاركات »انســتغرام« ، بينمــا يُســتخدم تصنيــف الصــور لتحليــل صــور »انســتغرام«. وســلطت النتائــج الضــوء 

على التوصيف النمطي القوي للأشخاص ذوي متلازمة داون في المحتوى الذي يتم إنشاؤه بواسطة مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي 

وتحديــد الاحتمــالات والتحديــات أمــام المنظمــات غيــر الربحيــة التــي تدفــع أجنــدات محــددة.

وتعــد هــذه الدراســة هــي الأولــى التــي تقــدم مراجعــة لتطبيــق تحليــل وســائط التواصــل الاجتماعــي وتطبيقهــا علــى ســياق غيــر ربحــي والتفكيــر فــي 

جوانــب التمثيــل والقوالــب النمطيــة مــن خلالهــا. اقترحــت الدراســة فــي النهايــة دعــم الأبحــاث والممارســات التســويقية غيــر الربحيــة والتطوعيــة 

مــن خــال دمــج أبحــاث المحتــوى الــذي ينشــئه المســتخدمون والتقنيــات الحســابية فــي المناقشــة الأوســع لاســتراتيجية المحتــوى الأخلاقــي فــي 

التســويق غيــر الربحــي علــي ســائل التواصــل الاجتماعــي.

تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي للتسويق غير الربحي لـ »داون سندروم« 
على »تويتر« و »انستغرام«

Professionals Who Care: A Nonprofit Design for Inclusivity of Caregivers in the 
Workplace

الملخص الخامس

لكنهــا غيــر مســتخدمة لرصــد انعــدام الأمــن الغذائــي علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ويجــب إعطــاء الأولويــة لأدوات التعلــم الآلــي لتحســين 

الاســتجابة لحــالات الطــوارئ، جنبًــا إلــى جنــب مــع قيــاس التأثيــر. كمــا أن تقديــم المزيــد لاختبــار أنمــاط انعــدام الأمــن الغذائــي - كمــا تــم إنشــاؤها 

لــدى واضعــي  مــن اســتيعاب هــذه الأدوات  -  يمكــن أن تســرع  الآلــي الخاضعــة للإشــراف  التعلــم  نمــاذج  باســتخدام  البحــث  بواســطة هــذا 

السياســات ومنظمــات المســاعدة.
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ثالثاً:
 تعريفات الكتب الحديثة

دليل كامبردج للعدالة البيئية والتنمية المستدامة

المنظمات غير الهادفة للربح والإنتاج المشترك: تشكيل المنطق المهني وتعاون المواطن

يقــدم هــذا الكتــاب نظــرة نقديــة حــول نضــالات العدالــة البيئيــة  علــي الرغــم مــن التأييــد العالمي لأهداف 

التنمية المستدامة. وينظر الكتاب الي هذه النضالات ليست كمظالم منعزلة ، ولكنها أعراض لأشكال 

متشــابكة مــن الاضطهــاد تمنــح الامتيــاز للقلــة بينمــا تســبب البــؤس للكثيريــن وتهــدد بالانهيــار البيئــي. 

البيئيــة  العدالــة  بيــن  العلاقــة  لفهــم  التخصصــات  ومتعــددة  متنوعــة  نظريــة  أطــرًا  الكتــاب  ويعــرض 

والركيــزة الاجتماعيــة للتنميــة المســتدامة، ويســلط الضــوء علــي فهــم أعمــق للاســتراتيجيات والتحديــات 

للتغلــب علــى الظلــم البيئــي ويوضــح التطبيقــات العمليــة للتحليــات المتقاطعــة للظلــم البيئي، كما يســعي 

لتعميــق العلاقــة بيــن العدالــة المناخيــة والتنميــة المســتدامة وحقــوق الإنســان مــن أجــل إجــراء تغييــر 

 مســتدامًا للجميــع. اســتعان الكتــاب بعــدد مــن العلمــاء المتخصصيــن 
ً

جــذري ومنهجــي يضمــن مســتقبلًا

 حــول كيــف نتجــاوز تجزئــة الأطــر القانونيــة والحــركات الاجتماعيــة لتطويــر حلــول شــاملة عادلــة ومســتدامة، كمــا 
ً
والذيــن يقدمــون حلــولا

عــرض رؤى تســاههم فــي فهــم التقاطــع بيــن التنميــة المســتدامة ومتطلبــات العدالــة البيئيــة.

يهــدف هــذا الكتــاب لتطويــر التعــاون المهنــي والمواطــن والمنظمــات غيــر الهادفــة للربــح ويقــدم إطــارًا جديــدًا 

 
ً
لتحليــل ممارســات الإنتــاج المشــترك بيــن المواطنيــن والمهنييــن فــي القطــاع غيــر الربحــي، ويطــرح رؤيــة واطــارا

لتحليل الممارســات الموجودة كدراســة حالة في ثلاث تجارب لدول مختلفة وهي كندا، وفرنســا وانجلترا، 

ويتنــاول الاختلافــات الدوليــة بيــن المؤسســات غيــر الربحيــة، ويوضــح مــن الطريقــة التــي يمزجــون بهــا أو 

يســتوعبون بشــكل مختلــف منطــق الســوق، الدولــة والمجتمــع ، وكيــف يشــكل ذلــك دوافــع ومنهجيــات 

الإنتاج المشــترك على المســتوى الجزئي في كل ســياق، ويركز على الإنتاج المشــترك والقطاع الثالث وطرح 

موضــوع الهيمنــة والمنطــق المؤس�ســي والقطــاع الثالــث، كمــا يســعى لتعزيــز مقارنــة دراســة القطــاع الثالــث 

والانتــاج المشــترك مــن خــال طــرح المنظمــات غيــر الربحيــة والمنطــق المؤس�ســي والإنتــاج المشــترك، ويقــدم 

الكتــاب خطــوة كبيــرة إلــى الأمــام فــي الدراســات المقارنــة غيــر الهادفــة للربــح والإنتــاج المشــترك للخدمــات 

العامــة، كمــا ســينال اهتمــام الباحثيــن وصانعــي السياســات والممارســين وطــاب الدراســات العليــا، ولا 

ســيما فــي الإدارة العامــة وغيــر الربحيــة والدراســات التنظيميــة.

التعريف الأول

التعريف الثاني

The Cambridge Handbook of Environmental Justice and Sustainable 
Development

Non-profit Organizations and Co-production: The Logics Shaping Professional 
and Citizen Collaboration

2022 Cambridge
سومودو أتاباتو ، كارمن غونزاليس ، سارة إل سيك

 Sumudu A. Atapattu, Carmen G. Gonzalez,
Sara L. Seck

2022 Taylor & Francis
كيتلين ماكمولين

Caitlin McMullin
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إعداد قادة المنظمات غير الربحية: وجهات نظر معاصرة

تعبئة العمل التطوعي في المملكة المتحدة

صُمــم هــذا الكتــاب لتقديــم  مفهــوم أوســع حــول كيفيــة تعليــم قــادة المنظمــات غيــر الربحيــة فــي المســتقبل. 

درس الكتــاب كيفيــة إعــداد القــادة غيــر الربحيــة و القضايــا والتحديــات الرئيســية التــي واجهوهــا.  تنــاول 

عــدد مــن الموضوعــات ومنهــا : تطــور مجــال الدراســات الخيريــة وغيــر الربحيــة، تأثيــر الاســتقطاب السيا�ســي 

علــى البرامــج الخيريــة وغيــر الربحيــة، الدراســات الخيريــة حــول العمــل الخيــري والعمــل التطوعــي. ناقــش 

أهميــة إصــاح الخدمــة العامــة وانعكاســاته علــى تعليــم الإدارة غيــر الربحيــة، وأهميــة تدريــس المحاســبة 

والإدارة الماليــة للمنظمــات الخيريــة وتطــرق إلــي وجهــات النظــر القانونيــة فــي التعليــم غيــر الربحــي. قــدم برامــج مقترحــة لإعــداد الجيــل القــادم 

مــن المنظمــات غيــر الربحيــة وقــادة المجتمــع فــي إطــار تربــوي. ســلط الضــوء علــي تفعيــل الدراســات غيــر الربحيــة والخيريــة، وأكــد أن المراكــز 

الأكاديميــة بنــاة للجســور متعــددة التخصصــات. ركــز علــى أهميــة دمــج الابتــكار الاجتماعــي والقيــادة غيــر الربحيــة والتعليــم الخيــري عبــر الحــرم 

الجامعــي. قــدم الكتــاب أبحــاث حــول أفضــل الممارســات التــي ركــزت علــى الاتجاهــات المســتقبلية فــي هــذا المجــال.

    .)NACC( تَبَ فصول الكتاب عدد من قادة البرامج غير الربحية ذوى الخبرة ، وقادة في مجلس المراكز الأكاديمية غير الربحي
َ

ك

عــرض هــذا الكتــاب التأثيــر المختلــف بعيــد المــدي علــي تجربــة العمــل التطوعــي فــي اســكتلندا وويلــز وإنجلتــرا 

تنــاول  الشــمالية. وســلط الضــوء بشــكل كبيــر علــي الاســتجابات لجائحــة »كوفيــد-19«، حيــث  وأيرلنــدا 

الحاجــة الملحــة للسياســة والممارســة لاعتبــارات قائمــة علــى الأدلــة لدعــم التعافــي مــن الوبــاء والاســتعداد 

لحــالات الطــوارئ فــي المســتقبل. يقــدم هــذا الكتــاب لمحــة عامــة عــن القيــود والفــرص المتاحــة لحشــد العمــل 

التطوعــي عبــر دول المملكــة المتحــدة الأربــع أثناءالجائحــة، و يقــوم خبــراء القطــاع والأكاديميــون بفحــص 

الأطــر المتباينــة لسياســة العمــل التطوعــي المعتمــدة ، واســتجابات المتطوعيــن المدعومــة مــن الدولــة ومــن 

فــي ملــف المتطوعيــن وخطــط الحفــاظ علــى مشــاركتهم. ويؤكــد الكتــاب علــى الحاجــة الملحــة للسياســة  الجهــات غيــر الحكوميــة، والتغيــرات 

والممارســة لاعتبــارات قائمــة علــى الأدلــة لدعــم التعافــي والاســتعداد لحــالات الطــوارئ فــي المســتقبل، وعــرض النتائــج والفوائــد المكتســبة لتطويــر 

التعبئــة التطوعيــة.

التعريف الثالث

التعريف الرابع

Preparing Leaders of Nonprofit Organizations: Contemporary 
Perspectives

Mobilising Voluntary Action in the UK

2022
إدوارد إلجار للنشر كاميرون نيوتين و روث نايت

Edward Elgar Publishing Cameron Newton and Ruth Knight

2022
مطابع جامعة بريستول تعبئة العمل التطوعي في المملكة المتحدة

Bristol University Press Mobilising Voluntary Action in the UK
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الإدارة والعمل في مشروع المجتمع :التحديات المؤسسية للمنظمات المؤقتة

 Managing and Working in Project Society: Institutional Challenges of

Temporary Organizations

تؤثــر الطريقــة التــي يتــم بهــا تنســيق المشــاريع ومعالجتهــا علــى نجــاح الابتــكار والتغييــر داخــل المنظمــات وهــي 

ضروريــة للتنميــة الاســتراتيجية فــي المجتمــع ، ولكنهــا غالبًــا مــا تتعــارض مــع مؤسســات المجتمــع الصناعــي 

التقليــدي. بالاعتمــاد علــى كل مــن المنظــورات النظريــة وحــالات العالــم الواقعــي، يركــز هــذا الكتــاب علــى 

اســتمرار  مــع  أوجدتهــا  التــي  والصراعــات  والفــرص  الآثــار  ويستكشــف  المشــروع  مجتمــع  نحــو  التحــول 

التغييــر ، ويقــدم التعليــل لتجديــد المؤسســات والعقليــات ويوفــر أساسًــا يمكــن مــن خلالــه مناقشــة التغييــرات المجتمعيــة فــي المســتقبل. كمــا 

يتطــرق الكتــاب إلــي التحديــات المؤسســية للمنظمــات المؤقتــة لمواجهــة » هــذه الفجــوة ». ولمزامنــة أطروحــات مجموعــة واســعة مــن التدفقــات 

البحثيــة ودراســات الصناعــة والعمــل علــي طــرح الأســئلة التحفيزيــة الأساســية، مثــل »مــا هــي خصائــص تنظيــم وإدارة المشــروع؟ كيــف يختلــف 

هــذا الشــكل التنظيمــي عــن التنظيــم الصناعــي التقليــدي؟« يقتــرح المؤلفــون أن التنظيــم القائــم علــى المشــروع لــه تاريــخ طويــل حيــث يمكــن 

العثــور علــى الشــكل التنظيمــي فــي جميــع أنحــاء الاقتصاديــات الزراعيــة والصناعيــة والمعرفيــة. ويركــز الكتــاب علــي كيــف يمكــن للمؤسســات 

المهيمنــة الحاليــة، التــي حظيــت بالنجــاح باســتخدام النمــوذج الهرمــي ، أن تتكيــف مــع »تصــور« العمــل والتنظيــم؟ و  مــا هــي الآثــار الإداريــة، 

والمــوارد البشــرية، والســوق لمجتمــع قائــم علــى المشــروع؟ ومــا هــي القــدرات التــي ســيحتاجها القــادة لتقديــم حلــول مســتدامة وطويلــة الأجــل 

مــن خــال مشــاريع أكثــر تعقيــدًا وانســيابية ومتعــددة الثقافــات؟ يقــدم الكتــاب تصنيفًــا لثلاثــة نمــاذج أوليــة للمشــروع. هــذا الكتــاب يمكــن أن 

 للمتخصصيــن فــي برامــج إدارة المشــاريع والنظريــة التنظيميــة، والمهنييــن المشــاركين فــي إدارة المشــاريع.
ً
يكــون مفيــدا

رابعاً: 
تعريفات بكتب في المجال غير الربحي

الكتاب الأول

2017
مطابع جامعة كامبردح رولف إيه لوندين وآخرون

Cambridge University Press
 Rolf A. Lundin, Niklas Arvidsson, Tim Brady,
Eskil Ekstedt, Christophe Midler, Jörg Sydow
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الإدارة كرسالة: إدارة المنظمات غير الربحية من أجل التغيير المستدام

Managing As Mission : Nonprofit Managing for Sustainable Change

يركــز هــذا الكتــاب علــي إدارة المهمــة التنظيميــة للمنظمــات غيــر الربحيــة وتطويــر المهــارات القياديــة، ويبــدأ 

بمناقشــة لمــاذا تعــد الإدارة للمنظمــات غيــر الربحيــة كرســالة عمليــة، ويعــرف منظــر الإدارة، ويربــط بيــن 

المهــام  مــن خــال اســتعراض  الربحيــة  المهمــات غيــر  تاريــخ  الكتــاب  الرســالة والعمليــة والإدارة. ويتنــاول 

والمناهــج الإداريــة. ويســتعرض الكتــاب محــاذاة القيــم ببنــاء علاقــة عمــل وثقــة؛ وإنشــاء الهيــاكل التنظيميــة 

والتفاعــات التــي تعكــس الرســالة التنظيميــة. قــدم الكتــاب أمثلــة  ومقتطفــات مــن المقابــات مــع مــدراء 

لمنظمــات غيــر ربحيــة، كمــا عــرض سلســلة مــن التأمــات الذاتيــة والأدوات علــى مســتوى المنظمــة لتطويــر 

المديريــن والإدارة كمــرآة للرســالة.

تنفيذ الاستثمار الاجتماعي المبتكر . دروس إستراتيجية من أوروبا

Implementing Innovative Social Investment Strategic Lessons from 	
Europe

يســتعرض هــذا الكتــاب دولــة الرفاهيــة الجديــدة مــن خــال التحــول الــي نهــج  الاســتثمار الاجتماعــي بنشــر 

الطفولــة  مرحلــة  مــن   
ً
بــدءا للمواطــن  الإنتاجيــة  الإمكانيــات  وزيــادة  البشــري  المــال  رأس  لتعزيــز  المــوارد 

المبكــرة. ويقــدم الكتــاب دراســات حالــة وأدلــة تجريبيــة لعشــر دول أوربيــة هــي : إيطاليــا ،وألمانيــا ، والمجــر، 

والمملكــة المتحــدة ، وإســبانيا ، والســويد ، وهولنــدا ، وفنلنــدا وبولنــدا واليونــان، ويعــرض  أمثلــة علميــة 

يقــدم  المتعــددة  الحــالات  دراســات  علــي  الضــوء  تســليط  وبعــد  للرفــاه.  الجيــدة  الممارســات  فــي  تســاعد 

الكتــاب موضوعــات أخــري ويســتعرض الآثــار المترتبــة فــي هــذا البحــث والــذي يهــدف إلــي إعــام الخبــراء وأصحــاب المصلحــة والقــراء المهتميــن منــذ 

ــا بــه علــى 
ً
مــا يقــرب مــن عقديــن مــن الزمــان بأهميــة الرفــاة فــي الاســتثمار الاجتماعــي. واليــوم أصبــح نمــوذج الاســتثمار الاجتماعــي النا�شــئ معترف

نطــاق واســع وسياســة مســتنيرة للاتحــاد الأوروبــي مؤثــرًا فــي جميــع أنحــاء العالــم. كمــا يســتعرض الكتــاب آراء للعامليــن فــي الخطــوط الأماميــة مــن 

صنــاع القــرار والمحلييــن والمتطوعيــن والمســتفيدين . 

الكتاب الثاني

الكتاب الثالث

2021
مطابع برودكتيفتي لوري هيننجر

Productivity Press Lori Heninger

2019
بولي�سي للنشر »سوزان بينز« وآخرون

Policy Press .Susan Baines, et al
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مشاركة الأطفال والشباب في الحد من مخاطر الكوارث

Children and Young People’s Participation in Disaster Risk Reduction

الكــوارث والأزمــات التــي تعــد معقــدة بســبب تداخــل العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والثقافيــة يتأثــر بهــا 

الجميــع. هــذا الكتــاب يســلط الضــوء علــي فئــة هامــة ينالهــا الأثــر الكبيــر مــن الكــوارث، حيــث يركــز علــى 

الطفــل فــي مواجهــة الكــوارث والتــي يــرى أن خبــرة وقــدرات ومهــارات هــذه الفئــة - الأطفــال والشــباب - يتــم 

 علــى مســتوى العالــم يتنــاول الكتــاب 
ً
تجاهلهــا. وبالاعتمــاد علــى البحــث التشــاركي مــع أكثــر مــن 550 طفــا

أهميــة دور الأطفــال فــي حــالات الكــوارث ويعــرض تجــارب وأمثلــة حــول الأطفــال والمشــاركة والكــوارث فــي 

أوروبــا، ويتطــرق إلــي بنــاء الحــوارات مــع الأطفــال مــن خــال اســتخدام تماريــن التعلــم المتبــادل ومناقشــات السياســة الوطنيــة، كمــا يناقــش 

الحقــوق والمعلومــات والاحتياجــات للأطفــال لتحقيــق المشــاركة الفاعلــة فــي إدارة مخاطــر الكــوارث. ويســعي الكتــاب إلــي بنــاء إطــار عمــل لإدارة 

 يوضــح الكتــاب  
ً
مخاطــر الكــوارث التــي تتمحــور حــول الطفــل فــي أوروبــا، ويحــاول إعــادة تصــور مكانــة الأطفــال فــي إدارة مخاطــر الكــوارث. واخيــرا

للممارســين وصانعــي السياســات والباحثيــن كيــف أن إدارة الكــوارث التــي تركــز علــى الطفــل، والتــي تــدرك قــدرة الأطفــال علــى تعزيــز القــدرة علــى 

الصمــود، تفيــد المجتمعــات المعرضــة للخطــر ككل..

الكتاب الرابع

2020
ماجي مورت وآخرون

مشاركة الأطفال والشباب في الحد من مخاطر 
الكوارث

Bristol press
 hildren and Young People’s Participation in

Disaster Risk Reduction
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إدارة المنظمات للحفاظ على شغف الخدمة العامة

Managing Organizations to Sustain Passion for Public Service

إلــى القيمــة التــي يمكــن اكتســابها مــن تطبيــق الإمكانــات التحليليــة القويــة  يلفــت هــذا الكتــاب الانتبــاه 

للبيانــات الطوليــة لفهــم وقيــاس تحديــات التنميــة العالميــة مثــل أهــداف التنميــة المســتدامة، ويشــير إلــى 

أن رفاهيــة المجتمــع مهــم أن يتــم تتبعهــا بشــكل منهجــي باســتخدام مؤشــرات وأدوات تعطــي صــورة دقيقــة 

للحيــاة البشــرية وتوفــر نظــرة للمســتقبل. ويركــز الكتــاب علــي نتائــج بحثيــة لدراســات طوليــة دوليــة اعــدت 

اســتجابة لالتــزام جــدول أعمــال الأمــم المتحــدة لعــام 2030 . ويحــاول الكتــاب تقديــم فهــم حــول أهميــة 

الدراســات الطوليــة فــي التنميــة البشــرية وتعزيزهــا بيــن شــباب العالــم والقيمــة الفريــدة للبحــوث الطوليــة الموجهــة تنمويًــا. كمــا يعــرض الكتــاب 

 مــن الظواهــر وكيفيــة التعامــل معهــا ودراســتها ومنهــا الحالــة التعليميــة غيــر المتكافئــة فــي اثيوبيــا، والتحــولات المبكــرة فــي الحيــاة والتــي تزيــد 
ً
عــددا

مــن مخاطــر الإصابــة بفيــروس نقــص المناعــة البشــرية: اســتخدام نمــاذج نمــو الطبقــة الكامنــة لتقييــم تأثيــر الأحــداث الرئيســية فــي الحيــاة علــى 

حــدوث فيــروس نقــص المناعــة البشــرية بيــن الفتيــات المراهقــات فــي المناطــق الريفيــة بجنــوب إفريقيــا. ويناقــش الكتــاب تحقيــق أهــداف التنميــة 

المســتدامة  مــن خــال تطبيــق نمــوذج بحثــي عــن مشــروع الأبــوة والأمومــة الطوليــة عبــر الثقافــات وتحقيــق فهــم المســاواة بيــن الجنســين والصحــة 

بيــن المراهقيــن فــي عصــر أهــداف التنميــة المســتدامة. ويتنــاول الكتــاب أهميــة الأبحــاث التــي تســتهدف فئــة الأطفــال ورفاهيتهــم والتــي تعــد فئــة 

مركــزة فــي جــدول الأعمــال التحولــي لأهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــال معرفــة مــا الــذي يجــب أن نعرفــه عــن هــذه الفئــة. كذلــك يســتعرض 

الكتــاب تجربــة »مشــروع موريشــيوس المشــترك لصحــة الطفــل: دراســة أســرية متعــددة الأجيــال«. 

التنميــة  أهــداف  إطــار  تعزيــز  فــي  للمســاعدة  والممارســين  السياســات  لواضعــي  للتنفيــذ  قابلــة  اســتراتيجيات  تحديــد  الــى  الكتــاب  ويســعى 

المســتدامة العالمــي وتســريع تنفيذهــا وتحســين بنــاء سياســة عامــة فعالــة مــن خــال التأكيــد علــي القيمــة الفريــدة للتصميــم الطولــي لفهــم 

التنميــة. تحديــات 

الكتاب الخامس

2020
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