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تمهيد

المجموعـة  نظـر  وجهـة  الكتـاب  هـذا  يقـدم 

رفيعـة المسـتوى التـي كونتهـا منظمـة التعـاون 

الاقتصـادي والتنميـة )OEDC( حـول قيـاس 

الاجتماعـي،  والتقـدم  الاقتصـادي  الأداء 

بشـأن أبـرز القضايـا التـي ناقشـتها المجموعـة 

مـن  الفتـرة  خالل  سـنوات  خمـس  مـدى  علـى 

مـن  العديـد  لمناقشـة   2018 إلـى   2013 مـن 

القضايـا المتعلقـة بقيـاس الأداء الاقتصـادي 

حـول  البحـوث  وتطويـر  الاجتماعـي  والتقـدم 

مقاييس الرفاه خارج الناتج المحلي الإجمالي، 

حجـم  قيـاس  مـن  الاهتمـام  بـؤرة  وتغييـر 

الناتـج  حـول  المتمركـز  الاقتصـادي  الإنتـاج 

المحلـي الإجمالـي إلـى قيـاس مـا يشـكل رفاهيـة 

وتجـاوز  المسـتقبل،  وأجيـال  اليـوم  النـاس 

مسـتوى  تقييـم  عنـد  الإجمالـي  المحلـي  الناتـج 

بلـد مـا، واسـتكماله بلوحـة قيـاس  فـي  الرفـاه 

أوسـع للمؤشـرات التـي مـن شـأنها أن تعكـس 

عبـر  واسـتدامته  المجتمـع  فـي  الرفـاه  توزيـع 

والبيئيـة.  والاقتصاديـة  الاجتماعيـة  الأبعـاد 

تأثيـر أزمـة الركـود الكبيـر  إلـى  الكتـاب  ويشـير 

الحاجـة  أهميـة  علـى  وتداعياتهـا   2008 عـام 

مقاييـس  وتوفيـر  المنظـور،  ذلـك  تغييـر  إلـى 

أفضـل  مقاييـس  ذلـك  فـي  بمـا  مختلفـة، 

أظهـرت  للأفـراد  الاقتصـادي  الأمـن  لانعـدام 

مـن  بكثيـر  أعمـق  كانـت  الركـود  عواقـب  أن 

المشـار  الإجمالـي  المحلـي  الناتـج  إحصـاءات 

إليهـا.  كمـا يتنـاول هـذا الكتـاب أيضًـا التقـدم 

منـذ  المجموعـة  توصيـات  تنفيـذ  فـي  المحـرز 

تتطلـب  التـي  المجـالات   
ً
، محـددا عـام 2009 

تركيـزًا متزايـدًا مـن قبـل الـوكالات الإحصائيـة 

وتذهـب  السياسـات.  وصانعـي  والباحثيـن 

أهـداف التنميـة المسـتدامة للأمـم المتحـدة ، 

المتفـق عليهـا دوليـا المجتمـع فـي عـام 2015 ، 

المحلـي الإجمالـي،  الناتـج  بكثيـر عـن  أبعـد  إلـى 

السياسـية  لأهدافهـم  الكبيـر  العـدد  لكـن 

مؤشـر   200 مـن  وأكثـر   169 عددهـا  البالـغ 

توجيـه  فـي  يسـاعد  لا  العالمـي«  »للرصـد 

السياسـات، وعلـى البلـدان تحديـد أولوياتهـا 

وتحسـين  المتحـدة  الأمـم  أجنـدة  إطـار  فـي 

فـي  حتـى  تعتبـر،  التـي  الإحصائيـة  قدراتهـا 

إذا  مـا  المتقدمـة، غيـر كافيـة لرصـد  البلـدان 

المتفـق  بالالتزامـات  الوفـاء  الممكـن  مـن  كان 

 . عليهـا

لنجـاح  كمقيـاس  عيوبـه  مـن  الرغـم  وعلـى 

هـو  الإجمالـي  المحلـي  الناتـج  ظـل  بلـد،  أي 

حيـث  النجـاح  ذلـك  لقيـاس  الأوحـد  المفتـاح 

أخـرى  مقاييـس  بجانـب  اسـتخدامه  اسـتمر 

كأمـور مسـلم بهـا. ويـدور جـزء كبيـر مـن هـذا 

الفشـل  كان  كيـف  توضيـح  حـول  الكتـاب 

لـم  لأغـراض  المقيـاس  هـذا  اسـتخدام  عنـد 

يكـن مصممًـا للتعامـل معهـا، وحـول مـا يمكـن 

أولاً:
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تدابيـر  لإيجـاد  بالفعـل  عملـه  تـم  ومـا  عملـه 

الأداء  فـي  التغيـرات  عـن  أفضـل  بشـكل  تعبـر 

الاجتماعـي. والتقـدم  الاقتصـادي 

الناتج المحلي الإجمالي والركود الكبير

عندمـا  الكبيـر،  الركـود  مـن  واحـد  عـام  بعـد 

بـدأ الناتـج المحلـي الإجمالـي فـي الزيـادة فـي عـام 

2009، أعلـن الرئيـس الأمريكـي بـاراك أوبامـا 

فـي  الانتعـاش  وأن  تحسـن،  فـي  الاقتصـاد  أن 

لـم  الحـال  ولكـن  بـدأ.  قـد  المتحـدة  الولايـات 

مـن  العظمـى  للغالبيـة  بالنسـبة  كذلـك  يكـن 

الأمريكييـن. كمـا أن المؤشـرات الاقتصاديـة، 

غيـر  بـدت  الإجمالـي،  المحلـي  الناتـج  مثـل 

متوافقة مع »الحقائق على الأرض«. فما كان 

يحـدث ، ومـا كان يمـر بـه معظـم الأمريكييـن 

الرقـم  ينقلـه  لـم  الغـرب،  فـي  النـاس  ومعظـم 

الناتـج المحلـي  - أي  الـذي يعتمـد عليـه عـادة 

الإجمالـي.

التفسـيرات  بعـض  بالطبـع  هنـاك  كانـت 

البسـيطة لهـذا الأمـر؛ كان أحـد العوامـل هـو 

بشـكل  أفـاد  الإجمالـي  المحلـي  الناتـج  نمـو  أن 

قمـة  علـى  هـم  الذيـن  أولئـك  متناسـب  غيـر 

فـي  الأسـر  معظـم  فـإن  وبالتالـي  الدخـل  سـلم 

وكانـت  ضمنهـا.  تكـن  لـم  المتحـدة  الولايـات 

وأكثـر  أوروبـا،  فـي  مماثلـة  ظاهـرة  هنـاك 

وضوحـا فـي البلـدان الأكثـر تضـررا مـن الأزمـة. 

ففـي السـنوات التـي بـدأ فيهـا الانتعـاش، أدى 

النمـو فـي متوسـط دخـل الأسـرة فـي أوروبـا إلـى 

وشـعور  الإجمالـي  المحلـي  الناتـج  نمـو  تأخـر 

معظـم النـاس أنهـم لـم يشـعروا بوجـود تعـاف 

. حقيقـي

الأسـر  مـن  العديـد  أن  هـو  الثانـي  العامـل 

فـي  وأملهـا  ودخلهـا  ووظائفهـا  منازلهـا  فقـدت 

المسـتقبل، ولـم يقـدم الدخـل نفسـه ملخصًـا 

يواجـه  كان  الـذي  الاقتصـادي  للقلـق   
ً
كامال

الواضحـة  الـدروس  أحـد  وكان  الأفـراد. 

المسـتفادة مـن الأزمـة هـو الحاجـة إلـى نطـاق 

المزيـد  ذلـك  فـي  بمـا   ، مـن الإحصـاءات  أوسـع 

المواقـف  التـي توضـح  الدقيقـة  البيانـات  مـن 

السـكان.  مـن  مختلفـة  لمجموعـات  المتنوعـة 

فالناتـج المحلـي الإجمالـي، علـى سـبيل المثـال، 

الوضـع الاقتصـادي  لقيـاس  إنشـاؤه  يتـم  لـم 

للأسـر. فعلـى سـبيل المثـال، إذا ارتفـع الناتـج 

المحلـي الإجمالـي بنسـبة 5٪ ، فهـذا لا يعنـي أن 

كل شـخص ينـال زيـادة فـي دخلـه بنسـبة ٪5، 

يحـدث  مـا  يصـف  الإجمالـي  المحلـي  فالناتـج 

ومتوسـط  الإجمالـي  الاقتصـادي  للإنتـاج 

الدخـل الناتـج عـن هـذا الإنتـاج - سـواء كان 

هـذا الدخـل يتراكـم لعـدد قليـل أو كثيـر مـن 

هـذا  توزيـع  يتـم  كيـف  يوضـح  النـاس،ولا 

الأسـر. بيـن  الدخـل 

إذا  أنـه  إلـى  الصـدد  هـذا  فـي  الكتـاب  ويشـير 

كانـت الإجـراءات المعتمـدة غيـر متوافقـة مـع 

طريقـة حيـاة المواطنيـن ، فسـوف يـؤدي ذلـك 

إلى انعدام الثقة في الحكومة. وهذا ما حدث 

فـي كثيـر مـن البلـدان الصناعيـة فـي السـنوات 

الناتـج  إحصـاءات  أشـارت  عندمـا  الأخيـرة 

المحلـي الإجمالـي إلـى ان الاقتصـاد يتعافـى، فـي 

بخالف  شـعروا  قـد  النـاس  معظـم  أن  حيـن 

ذلـك. 

همـا  مهمـان  أثـران  العظيـم  للركـود  كان  لقـد 

نمـو انعـدام الأمـن الاقتصـادي وتقويض ثقة 

النـاس ، لا سـيما فـي المؤسسـات العامـة. وفـي 

انعـدام  أهميـة  أدركـت  قـد  اللجنـة  أن  حيـن 

الكثيـر  تفعـل  لـم  أنهـا  إلا   ، والثقـة  الأمـن 

لاستكشـاف  حتـى  أو   ، المقاييـس  لاقتـراح 

المقاييـس.  هـذه  لمثـل  المفاهيميـة  الأسـس 

الاستدامة والرفاه:

غيـر  كثيـرة  بعوامـل  الأفـراد  رفـاه  يتأثـر 

عنـه.  الناتـج  والدخـل  الاقتصـادي  الإنتـاج 

فهـو يتشـكل مـن خالل إحساسـهم بالأمـان، 

أصحـاب  ذلـك  فـي  بمـا  بالآخريـن،  وعلاقتهـم 

الاقتصـادي  النمـوذج  ويفتـرض  العمـل، 

البسـيط أن الأفـراد بإمكانهـم »بيـع« قـدر مـا 

يريـدون مـن العمالـة بالأجـر الجـاري، بحيـث 

للوقـت.  الهامشـية  القيمـة  الأجـر  يقيـس 

السـوق«  »إخفاقـات  إلـى  الكتـاب  ويشـير 

مـن  يزيـد  الـذي  الاقتصـاد  أن  تعنـي  والتـي 

إلـى  والخدمـات  للسـلع  السـوقية  القيمـة 

الحـد الأق�صـى لـن يـؤدي بالضـرورة إلـى زيـادة 

الرفاهيـة الاجتماعيـة الإجماليـة، وأن أسـعار 

أو  التكاليـف  السـوق لا تعكـس بشـكل كاف 

أخـرى  جوانـب  فهنـاك  الاجتماعيـة.  الفوائـد 

ينبغـي وضعهـا فـي الاعتبـار عنـد تقييـم ظـروف 

اسـتدامة  رأسـها  علـى  تأتـي  ككل،  الاقتصـاد 

الاقتصـاد. فالجيـل الحالـي يمكنـه أن يعيـش 
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شـيئًا  يتـرك  أن  دون  الموروثـة،  الثـروات  علـى 

المجتمعيـة  الرفاهيـة  بـأن   
ً
علمـا للمسـتقبل، 

الاقتصاديـة  الاسـتدامة  حـول  تـدور 

ينعكـس أي  والاجتماعيـة والبيئيـة، والتـي لا 

الوجـه  علـى  الإجمالـي  المحلـي  الناتـج  فـي  منهـا 

المطلـوب. لـذا فقـد كانـت مهمـة لجنـة قيـاس 

الأداء الاقتصادي والتقدم الاجتماعي تتمثل 

في تطوير مقاييس أفضل للأداء الاقتصادي 

قصـور  أوجـه  وفهـم  الاجتماعـي،  والتقـدم 

الناتـج  مثـل  الاسـتخدام  شـائعة  المقاييـس 

المحلـي الإجمالـي، والفهـم المعـزز للكيفيـة التـي 

المقاييـس الأفضـل  هـذه  بهـا  تـؤدي  أن  يمكـن 

أفضـل. سياسـات  إلـى 

الدراسـات  مـن  المسـتمدة  المقاييـس  وهنـاك 

الاسـتقصائية التـي يتـم إجراؤهـا علـى الأفـراد 

والتي يعبر فيها المستجيبون عن حياتهم ككل 

اليوميـة.  تجاربهـم  عـن  تقاريـر  يقدمـون  أو 

وقـد ثبـت أن مثـل هـذه الاسـتطلاعات توفـر 

معلومـات ذات صلـة وموثوقـة حـول رفاهيـة 

ممـا  أخـرى،  مقاييـس  فـي  الـواردة  غيـر  الفـرد 

يلفـت الانتبـاه إلـى جوانـب الرفاهيـة التـي كان 

الروابـط  أهميـة  مثـل  تجاهلهـا  الممكـن  مـن 

أو  السياسـية  والخيـارات  الاجتماعيـة 

الجيـدة.  الوظائـف 

منافعـه  تقاسـم  يتـم  لا  الـذي  الاقتصـاد  إن 

عوامـل  بداخلـه  يحمـل  واسـع  نطـاق  علـى 

الاقتصـاد  فـإن   ، وبالمثـل  وانهيـاره.  رفضـه 

بجميـع  المسـتدام  بالنمـو  يتمتـع  لا  الـذي 

الاجتماعيـة(  والبيئيـة  )الاقتصاديـة  أبعـاده 

يكـون متعديـا علـى حقـوق الأجيـال القادمـة. 

الناتـج  نمـو  أن  الواضـح  مـن  أصبـح  ولقـد 

العالـم  بلـدان  مـن  كثيـر  فـي  الإجمالـي  المحلـي 

المتقـدم قبـل عـام 2008 لـم يكـن مسـتدامًا. 

التـي  المسـتدامة  التنميـة  أهـداف  كانـت  وقـد 

سـبتمبر  فـي  بالإجمـاع  عليهـا  الموافقـة  تمـت 

الجمعيـة  قبـل  مـن  نيويـورك  فـي   2015

علـى  شـهادة  بمثابـة  المتحـدة  للأمـم  العامـة 

مشـترك.  بشـكل  عليهـا  المتفـق  الأهـداف  قـوة 

بلـدان  وافقـت   ، عامـا  عشـر  خمسـة  قبـل 

للألفيـة،  الإنمائيـة  الأهـداف  علـى  العالـم 

وهـي مجموعـة مـن الأهـداف للحـد مـن الفقـر 

الجوانـب  ورفـع  النصـف  بمقـدار  المدقـع 

البلـدان  فـي  المعيشـة  لمسـتويات  الأخـرى 

الـذي  الاهتمـام  بـأن  القـول  ويمكـن  الناميـة. 

ركـزت عليـه الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة علـى 
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هـذه الأهـداف المتفـق عليهـا بشـكل عـام لعـب 

دورًا فـي النجـاح الـذي حققـه المجتمـع الدولـي 

أنـه  مـن  الرغـم  وعلـى  منهـا.  عـدد  تحقيـق  فـي 

كانـت  قصورهـا  أوجـه  أن  إلا  تحقيقهـا،  تـم 

المدقـع  الفقـر  انخفـض  فبينمـا  واضحـة: 

مرتفعـا  الفقـر  ظـل  النصـف،  إلـى  عالميًـا 

أهـداف  لعبـت  فقـد  كل  وعلـى  أفريقيـا.  فـي 

فـي  مهمـا  دورًا  الجديـدة  المسـتدامة  التنميـة 

للبلـدان  ليـس فقـط  العالميـة،  المعاييـر  وضـع 

المتقدمـة. للبلـدان  أيضًـا  ولكـن  الناميـة 

ويلخـص هـذا الكتـاب فـي فصلـه الثانـي كيـف 

أثـرت المقاييـس )والنمـاذج( غيـر الملائمـة علـى 

عـام 2008 والاسـتجابة  الركـود  أزمـة  تقييـم 

لهـا، ومـا كان مـن الممكـن فعلـه حيالهـا، حيـث 

ربمـا  المحلـي  الناتـج  أن  خلالـه  مـن  يتضـح 

التفـاؤل  فـي  ـا 
ً
مفرط  

ً
تحليال أعطـى  قـد  يكـون 

حـول مـدى جـودة أداء الاقتصـاد سـواء قبـل 

الأزمة أو في مرحلة الانتعاش  أو في استدامة 

النمـو،  وكان الكثيـر مـن المحلليـن لا ينظـرون 

الناتـج المحلـي الإجمالـي.  مـن  أبعـد  مـا هـو  إلـى 

أفضـل   
ً
مقاييسـا اسـتخدموا  قـد  كانـوا   ولـو 

عواقـب  أن  إدراك  الممكـن  مـن  كان  وربمـا   ،

إليـه  أشـارت  ممـا  أعمـق  كانـت  الانكمـاش 

وربمـا  الإجمالـي،  المحلـي  الناتـج  إحصـاءات 

أكبـر  بقـوة  اسـتجابت  قـد  الحكومـات  كانـت 

للأزمـة.  السـلبية  الآثـار  مـن  للتخفيـف 

رأس المال البشري

الإجمالـي  المحلـي  الناتـج  أن  الباحثـون  يـرى 

حـول  التفـاؤل  فـي  ـا 
ً
مفرط حسـابًا  أعطـى  قـد 

إذا  مـا  وحـول  الاقتصـاد،  أداء  جـودة  مـدى 

 
ً
كبيـرا عـددا  أن  كمـا  مسـتدامًا،  النمـو  كان 

أبعـد  هـو  مـا  إلـى  ينظـروا  لـم  المحلليـن  مـن 

أن  المؤكـد  ومـن  الإجمالـي.  المحلـي  الناتـج  مـن 

تلـك  مثـل  للمؤشـرات  متابعـة  لوحـة  وجـود 

التـي اقترحتهـا اللجنـة كانـت ستسـاعد. ولكـن 

التخلـي  القـرار  وصنـاع  المحلليـن  علـى  كان 

فـي  التـي وقفـت  عـن الغمامـات الأيديولوجيـة 

النظـام  عمـل  لكيفيـة  الجيـد  الفهـم  طريـق 

الاقتصـادي. والاهتمـام بالمعايير والاعتبارات 

فـي  وأخذهـا  بهـا  الاهتمـام  الواجـب  الأخـرى 

الاعتبـار. 

علـى  وفهمـه  رؤيتـه  يمكـن  مـا  أسـهل  ولعـل 

مراعاتـه،  فـي   
ً
عـادة النـاس  يفشـل  �شـيء  أنـه 

فبينمـا  البشـري.  المـال  رأس  فـي  التغييـر  هـو 

المـال  بـرأس  المتعلقـة  الإحصائيـات  تركـز 

فربمـا  الرسـمي،  التعليـم  علـى   
ً
عـادة البشـري 

الدرجـة  بنفـس  الوظيفـة  فـي  التعلـم  يكـون 

مـن   
ً
كلا يشـمل  وهـذا  أكثـر.  أو  الأهميـة  مـن 

التدريـب أثنـاء العمـل وتراكـم المهـارات الـذي 

علـى  الحصـول  خالل  مـن  ببسـاطة  يحـدث 

مسـتويات  هنـاك  تكـون  وعندمـا  وظيفـة. 

عاليـة مـن البطالـة، وخاصـة بطالـة الشـباب 

، فـإن أعـدادًا كبيـرة مـن النـاس لا يتعلمـون: 

لا يمكن أن يكون هناك قدر كبير من التعلم 

أثنـاء العمـل عندمـا لا تتوفـر الوظائـف لـدى 

السـكان.  مـن  كبيـرة  شـرائح 

وتعتبر الصحة إحدى الجوانب المهمة لرأس 

كيـف  الباحثـون  ناقـش  وقـد  البشـري.  المـال 

وسياسـات  الاقتصاديـة  الأزمـة  سـاهمت 

الاقتصـاد الكلـي التـي تـم تنفيذهـا فـي أعقـاب 

الأزمـة فـي تدهـور الظـروف الصحيـة للسـكان 

فـي البلـدان المتضـررة، وتقديـم حجـة مفادهـا 

أن الأفراد الذين فقدوا وظائفهم قد يعانون 

من آثار سـلبية على الصحة العقلية، ويرجع 

ذلـك جزئيًـا إلـى الآثـار العاطفيـة للبطالـة، بمـا 

ويمكـن  النف�سـي.  والضغـط  التوتـر  ذلـك  فـي 

 
ً
أن تكـون للفتـرات الطويلـة مـن البطالـة آثـارا

عنهـا  تنتـج  النـاس  صحـة  علـى  كبيـرة  سـلبية 

الحالـة  سـوء  يـؤدي  حيـث  مفرغـة،  حلقـة 

الصحيـة إلـى ضعـف فـرص العمل وانخفاض 

الدخـل، ممـا يـؤدي إلـى ضعـف الصحـة. 

وعندما يبحث الأفراد عن وظيفة لشهور ولا 

يجدونها، فإنهم غالبًا ما يتخلون عن البحث، 

 محبطين«. وهؤلاء ليسـوا 
ً
ويصبحون »عمالا

المذكـورة  للمعاييـر  وفقًـا  العمـل  عـن  عاطليـن 

أعلاه، لكنهم بالتأكيد ليسـوا موظفين أيضًا. 

كذلـك يضطـر الكثيـرون للعمـل بـدوام جزئـي 

عندمـا يفضلـون العمـل بـدوام كامـل. وبعـض 

الأفـراد الذيـن لا يسـتطيعون الحصـول علـى 

وظائـف يطالبـون بمزايـا الإعاقـة، نظـرًا لأنهـا 

البطالـة.  إعانـات  مـن  أعلـى  تكـون  مـا   
ً
عـادة

مـن  يعانـون  الأشـخاص  هـؤلاء  يكـون  وقـد 

تتوفـر وظيفـة لائقـة،  ، ولكـن عندمـا  إعاقـة 

إعاقتهـم.  علـى  التغلـب  مـن  يتمكنـون  فإنهـم 

كمـا يقـرر العديـد مـن الأفـراد الذيـن يبحثـون 

عـن وظيفـة الحصـول علـى مزيـد مـن التعليـم 

والتوقـف عـن البحـث عـن وظيفـة. وفـي حيـن 

البشـري،  المـال  رأس  مـن  يزيـد  قـد  هـذا  أن 

مـن  سـيقلل  المقـاس  البطالـة  معـدل  أن  إلا 

الضعـف فـي سـوق العمـل مـن خالل اسـتبعاد 

الأشـخاص. هـؤلاء 

ويشـير الكتـاب إلـى أنـه وفـي بدايـة الأزمـة عـام 

اسـتعادة  أنـه بمجـرد  هـو  الأمـل  2008، كان 

سـيعود  العموميـة،  لميزانياتهـا  البنـوك 

نمـو  يسـتأنف  ثـم  طبيعتـه،  إلـى  الاقتصـاد 

كان،  حيـث  مـن  الإجمالـي  المحلـي  الناتـج 

خالل  خسـره  مـا  سـيعوض  الاقتصـاد  وأن 

سـنوات الأزمـة، ولكـن هـذا لـم يحـدث. وحتـى 

في الولايات المتحدة التي انخفض فيها معدل 

البطالة بشكل ملحوظ ، كان مستوى الناتج 

يمكـن  كان  ممـا  بكثيـر  أقـل  الإجمالـي  المحلـي 

إلـى أن  فـي غيـاب الأزمـة. كمـا أشـار  يكـون  أن 

 
ً
مقاييـس الناتـج المحلـي الإجمالـي تعتمـد عـادة

علـى أسـعار السـوق لتقييـم القيمـة النسـبية 

وسـيكون   ، المختلفـة  والخدمـات  للسـلع 

فـي  الإحصائييـن  علـى   
ً
عـادة المسـتحيل  مـن 

كان  إذا  مـا  تحديـد  القوميـة  الحسـابات 
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هنـاك بعـض التشـوه فـي التسـعير. ومـع ذلـك 

بشـأن  تحذيـر  هنـاك  يكـون  أن  ينبغـي  ربمـا   ،

لتقييـم  الإجمالـي  المحلـي  الناتـج  اسـتخدام 

يكـون  عندمـا  الاقتصـاد  أداء  جـودة  مـدى 

فـي  ، خاصـة  فقاعـة  لحـدوث  احتمـال  هنـاك 

العقـارات. قطـاع  مثـل  قطاعـات 

ويقيم الكتاب في فصله الرابع ما هو مختلف 

عندما يتم التعامل مع السياسـة من منظور 

الرفـاه، ويصـف الطـرق المختلفـة التـي يمكـن 

فـي  الرفـاه  مؤشـرات  اسـتخدام  خلالهـا  مـن 

أولويـات  تحديـد  مـن  المختلفـة،  المراحـل 

وسـلبيات  إيجابيـات  تقييـم  إلـى  العمـل، 

أهـداف  لتحقيـق  المختلفـة  الاسـتراتيجيات 

اللازمـة  المـوارد  وتخصيـص  السياسـات 

ومراقبـة   ، المختـارة  الاسـتراتيجية  لتنفيـذ 

التدخالت فـي الوقـت الفعلـي أثنـاء تنفيذهـا، 

القـرارات  واتخـاذ  المحققـة  النتائـج  وتقييـم 

بشـأن كيفية تغيير السياسـات في المسـتقبل. 

ويوضـح الفصـل أن إطـارًا واسـعًا يشـمل أهـم 

أبعـاد حيـاة النـاس، مـع إيالء الاهتمـام ليـس 

فقـط للنتائـج المتوسـطة ولكـن أيضًـا لكيفيـة 

تأثيـر السياسـات علـى كل جـزء مـن قطاعـات 

للرفاهيـة  ، وإعطـاء اعتبـار متـوازن  المجتمـع 

العالـم. مـن  أخـرى  أجـزاء  وفـي  وغـدًا  اليـوم 

المبادرات الدولية

علـى  بـه  الاضطالع  تـم  الـذي  العمـل  ركـز 

تعبئـة  علـى  رئي�سـي  بشـكل  الدولـي  المسـتوى 

وتوفيـر  الموجـودة  الإحصائيـة  المعلومـات 

فـي  الرفـاه  إحصـاءات  لتحسـين  الأسـاس 

المسـتقبل. علـى سـبيل المثـال ، فـي عـام 2011 

، قدمت منظمة التعاون والتنمية في الميدان 

مليئًـا  الرفاهيـة  لقيـاس  إطـارًا  الاقتصـادي 

بعـدد مـن المؤشـرات القابلـة للمقارنـة لرصـد 

وتـم  فيهـا.  الأعضـاء  البلـدان  أداء  وقيـاس 

الحصـول علـى المؤشـرات المسـتخدمة بشـكل 

ولكنهـا  الرسـمية  الإحصـاءات  مـن  أسا�سـي 

اعتمـدت أيضًـا علـى مقاييـس قابلـة للمقارنـة 

للمناطـق  مسـتمدة مـن مصـادر غيـر رسـمية 

التـي لـم تتوفـر فيهـا إحصـاءات رسـمية عاليـة 

التعـاون  بعـد. كمـا أصـدرت منظمـة  الجـودة 

 2016 عـام  فـي  أيضًـا  والتنميـة  الاقتصـادي 

الاقتصـادي  الرفـاه  لمؤشـرات  تحكـم  لوحـة 

فـي  الأجـل  قصيـرة  التطـورات  لوصـف  للأسـر 

مـع  تتناقـض  أن  يمكـن  التـي  الأسـرة  ظـروف 

الإجمالـي.  المحلـي  الناتـج  فـي  الموجـودة  تلـك 

وفـي أوروبـا شـارك المكتـب الإحصائـي للاتحـاد 

لقيـاس  عمليـة  فـي  )يوروسـتات(  الأوروبـي 

التقـدم والرفاهيـة والتنميـة المسـتدامة أدت 

جـودة  مؤشـرات  مـن  مجموعـة  تطويـر  إلـى 

سـتخدم بانتظـام لرصـد الظـروف فـي 
ُ
الحيـاة ت

الأوروبـي. الاتحـاد  فـي  الأعضـاء  الـدول 

التنميـة  أهـداف  إلـى  الكتـاب  أشـار  كمـا 

إلـى  أدت  التـي  المتحـدة  للأمـم  المسـتدامة 

لعـام  المسـتدامة  التنميـة  خطـة  اعتمـاد 

وغايـات  أهـداف  مـن  بهـا  يرتبـط  بمـا   2030

قبـل  مـن  العالمـي  للرصـد  ومؤشـرات 

عـام  فـي  المتحـدة  للأمـم  العامـة  الجمعيـة 

2015 إلـى أهميـة البنـاء علـى الجهـود الجاريـة 

المحلـي  الناتـج  تكمـل  التـي  المقاييـس  لتطويـر 

أحـد  كان   ، البيئـي  الجانـب  وعلـى  الإجمالـي. 

الإحصائيـة  اللجنـة  اعتمـاد  البـارزة  المعالـم 

للحسـابات   2012 عـام  فـي  المتحـدة  للأمـم 

الاقتصاديـة  الحسـابات  لنظـام  الأساسـية 

والبيئيـة )SEEA( كمعيـار إحصائـي دولـي، مـع 

النظـام  حسـابات  مـن  مصاحبـة  مجموعـة 

بهـا. المعتـرف  البيئـي 

وزراء  صـادق   ، الاقتصـادي  الجانـب  وعلـى 

ماليـة مجموعـة العشـرين ومحافظـو البنـوك 

توصيـات  علـى   2009 عـام  فـي  المركزيـة 

التـي  البيانـات  فجـوات  بعـض  لمعالجـة 

وفيمـا  العالميـة.   الماليـة  الأزمـة  عنهـا  كشـفت 

يتعلـق بإحصـاءات العمـل، أشـار تنقيـح عـام 

التـي تحكـم تجميـع  الدوليـة  للمعاييـر   2013

صريـح  بشـكل  العاملـة  القـوى  اسـتقصاءات 

إلـى  الحاجـة  لتبريـر  اللجنـة  توصيـات  إلـى 

أجـل  مـن  الحاليـة  المعاييـر  وتوسـيع  مراجعـة 

أشـكال  مختلـف  فـي  النـاس  مشـاركة  قيـاس 

بشـكل   - وتطوعـي  الأجـر  مدفـوع   - العمـل 

أفضـل. وبصـورة أعـم، قامـت عـدة منظمـات 

دوليـة بعمـل منهجـي فـي مجـالات القيـاس  التـي 

اللجنـة. حددتهـا 

التجـارب  بعـض  الكتـاب  ويسـتعرض 

والمشـاورات التـي أجرتهـا العديـد مـن البلـدان 

والمملكـة  ونيوزيلانـدا  وألمانيـا  إيطاليـا  مثـل 

أطـر  تطويـر  عمليـة  مـن  كجـزء  المتحـدة 

هـذه  عُقـدت  وقـد  بالرفـاه.  المتعلقـة  القيـاس 

عمليـة  مـن  مختلفـة  مراحـل  فـي  المشـاورات 

بالعديـد  وخرجـت  الرفاهيـة  إطـار  إنشـاء 

كانـت  البلـدان،  بعـض  وفـي  المبـادرات.  مـن 

المسـؤولية تقـع علـى عاتـق المكتـب الإحصائـي 

الوطني أو الوكالات المماثلة، مما يشير إلى أن 

الأسـاس المنطقـي لهـذه المبـادرات كان أساسًـا 

توفير مقاييس إضافية تتجاوز الناتج المحلي 

الإجمالـي.

إلـى  الكتـاب  أشـار  فقـد  أخـرى  ناحيـة  مـن 

الاقتصـادي  التعـاون  منظمـة  تطويـر 

التوجيهيـة  المبـادئ  مـن  لسلسـلة  والتنميـة 

الإحصائية لإنتاج مقاييس قابلة للمقارنة في 

المسـاواة  وعـدم  الشـخ�صي،  الرفـاه  مجـالات 

والثقـة  العمـل  بيئـة  ونوعيـة   ، الثـروة  فـي 

بالتحليـل  للسـماح  إطـار  إلـى  بالإضافـة   ،

واسـتهلاكها  الأسـرة  دخـل  وقيـاس  المشـترك 

والثـروة. كمـا أشـار إلـى مجموعـة مـن مبـادرات 

المتحـدة  اتخذتهـا وكالات الأمـم  التـي  القيـاس 

جـودة  تحسـين  إلـى  الهـادف  للعمـل  المختلفـة 

فـي  للمقارنـة  الموجـودة وقابليتهـا  الإحصـاءات 

 
ً
مختلـف المجـالات وتوفيـر إطـار أكثـر شـمولا



10

المسـتدامة. التنميـة  لقيـاس 

أهم توصيات المجموعة:

استعرض الكتاب أهم توصيات المجموعة 

رفيعة المستوى التي كان من بينها مايلي:�

• الإطالق 	 علـى  واحـد  مقيـاس  يوفـر  لـن 

حتـى   ، مـا  بلـد  لصحـة  جيـدًا  مقياسًـا 

عندمـا يقتصـر التركيـز علـى أداء النظـام 

تسترشـد  أن  يجـب  لـذا  الاقتصـادي. 

مـن  معلومـات  بلوحـة  السياسـات 

عـن  معلومـات  تقـدم  التـي  المؤشـرات 

الظـروف الماديـة للأفـراد ونوعية حياتهم 

، وعدم المسـاواة في ذلك ، والاسـتدامة، 

ويجـب أن تتضمـن لوحـة التحكـم هـذه 

ظـروف  بتقييـم  تسـمح  التـي  المؤشـرات 

الاقتصاديـة.  الـدورة  خالل  الأشـخاص 

• لرفاهيـة 	 أفضـل  مقاييـس  تطويـر  يعـد 

 ، البلـدان  لجميـع  مهمًـا  أمـرًا  النـاس 

تنميتهـا،  مسـتوى  عـن  النظـر  بغـض 

الإحصائيـة  المكاتـب  منـح  وينبغـي 

اللازمـة  والاسـتقلالية  المـوارد  الوطنيـة 

بمـا  فعالـة،  بطـرق  المهمـة  هـذه  لمتابعـة 

البيانـات  إمكانـات  تسـخير  ذلـك  فـي 

الضخمـة، وينبغـي علـى المجتمـع الدولـي 

بالقـدرات  الارتقـاء  فـي  أكثـر  يسـتثمر  أن 

الفقيـرة.  للبلـدان  الإحصائيـة 

• لا بـد مـن زيـادة تحسـين جـودة المقاييـس 	

المرتبـط  الاقتصـادي  للتفـاوت  الحاليـة 

وخاصـة  للمقارنـة،  وقابليتهـا  بالدخـل 

الثـروة، بمـا فـي ذلـك عـن طريـق السـماح 

باسـتخدام  الإحصائيـة  للمكاتـب 

لتسـجيل  الضريبيـة  السـجلات 

التطـورات فـي أعلـى نهايـة التوزيـع ، ومـن 

خالل تطويـر مقاييـس التوزيـع المشـترك 

وثروتهـا. واسـتهلاكها  الأسـرة  لدخـل 

• أفضـل 	 تدابيـر  إلـى  حاجـة  هنـاك 

تطويـر  يتطلـب  وهـذا  للاسـتدامة. 

القطاعـات  لمختلـف  كاملـة  ميزانيـات 

أصولهـا  جميـع  تغطـي  المؤسسـية، 

الإيجـارات  وقيـاس   ، وخصومهـا 

 
ً
الضمنيـة فـي تقييمـات الأصـول ، فضال

عن تحسين مقاييس رأس المال البشري 

ومرونتهـا. الأنظمـة  وهشاشـة  والبيئـي 

• والأعـراف 	 الثقـة  قيـاس  تحسـين  ينبغـي 

كل  خالل  مـن  الأخـرى،  الاجتماعيـة 

العامـة  الاسـتقصائية  الدراسـات  مـن 

 
ً
فضال المعيشـية،  للأسـر  والمتخصصـة 

التـي  التجريبيـة  الأدوات  مـن  المزيـد  عـن 

المسـتجيبين  مـن  تمثيليـة  لعينـات  ـدار 
ُ
ت

علـم  مـن  رؤى  علـى  يعتمـدون  الذيـن 

السـلوكي. والاقتصـاد  النفـس 

• الأكاديمييـن 	 وصـول  تيسـير  ينبغـي 

البيانـات  إلـى  السياسـات  ومحللـي 

الإحصائيـة والسـجلات الإداريـة  بطـرق 

تحافـظ علـى سـرية المعلومـات المنشـورة 

مختلـف  بيـن  الفـرص  تكافـؤ  وتضمـن 

النظـر  ووجهـات  البحثيـة  الفـرق 

. لنظريـة ا

• أجـل 	 مـن  أفضـل  »سياسـات  لتقديـم 

اسـتخدام  ينبغـي   ، أفضـل«  حيـاة 

القـرارات  لإرشـاد  الرفـاه  مقاييـس 

السياسـة،  عمليـة  مراحـل  جميـع  فـي 

ومواءمـة  العمـل  أولويـات  تحديـد  مـن 

أهـداف البرنامـج إلـى التحقيـق فـي فوائـد 

المختلفـة  السياسـة  خيـارات  وتكاليـف 

والتمويـل  الميزانيـة  قـرارات  اتخـاذ  مـن  ؛ 

البرامـج  وتنفيـذ  المراقبـة  سياسـات  إلـى 

. وتقييمهـا

الخلاصة:

يشـير الكتـاب إلـى التقـدم الـذي تـم إحـرازه فـي 

جـدول أعمـال قيـاس »مـا بعـد الناتـج المحلـي 

رفيعـة  المجموعـة  تقريـر  منـذ  الإجمالـي« 

صـدى  أحـدث  والـذي   2009 لعـام  المسـتوى 

ممـا   ، الإحصائـي  المجتمـع  داخـل   
ً
ملحوظـا

فـي  القيـاس  مبـادرات  مـن  كبيـرًا  عـددًا  حفـز 

أنـه عمـل كمحفـز  العالـم. كمـا  أنحـاء  جميـع 

وراء  »مـا  أجنـدة  علـى  وللتواصـل  للبحـث 

الناتـج المحلـي الإجمالـي« لعامـة النـاس.  وقـد 

أجنـدة  فـي  الحيـاة  البلـدان  مـن  العديـد  بثـت 

فـي  اللجنـة  إليهـا  دعـت  التـي  الرفاهيـة  قيـاس 

مـع  مبـادرات  إطالق  خالل  مـن   2009 عـام 

التـي  للمؤشـرات  تحكـم  ولوحـات  عمـل  أطـر 

يتـم نشـرها وتحديثهـا بانتظـام، وهـي متشـابهة 

جميـع  اسـتخدمت  حيـث  ملحـوظ،  بشـكل 

بيـن  يجمـع  الأبعـاد  متعـدد   
ً
منهجـا الأطـر 

البيانـات حـول الظـروف الاقتصاديـة للأفـراد 

التـي  المؤشـرات  مـع  الماديـة  المعيشـة  وظـروف 

مـن  واسـعة  مجموعـة  الاعتبـار  فـي  تأخـذ 

الحيـاة.  جـودة  عوامـل 

المؤشـرات  مجموعـات  معظـم  تضمنـت  كمـا 

للأفـراد  الشـخ�صي  الرفـاه  مقاييـس  هـذه 

كأحـد مكوناتهـا الرئيسـية. ويظهـر الرضـا عـن 

مجموعـات  فـي  شـيوعًا  أكثـر  بشـكل  الحيـاة 

المؤشـرات الوطنيـة هـذه، وتـم أيضًـا تضميـن 

فـي  الذاتيـة  المقاييـس  مـن  أخـرى  أنـواع 

الرفاهيـة  مقاييـس  مثـل   ، الأحيـان  بعـض 

المتنوعـة، وفـي جميـع الحـالات تـم اسـتخدام 

للمؤشـرات  كمكمـل  الذاتيـة  التدابيـر  هـذه 

لهـا. كبديـل  وليـس  الموضوعيـة 
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فـي  الأساسـية  الإنسـانية  الغريـزة  عكـس  علـى 
الخيـري  العمـل  فـإن   ، ورعايتهـم  الآخريـن  إعطـاء 
خاضعـة  منتجـات  هـي  الربحيـة  غيـر  والمنظمـات 
وحوافـز  الحوكمـة  بقواعـد  وملزمـة   ، للتنظيـم 

السـوق.

 )ستانفورد ، 2021(.
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مقدمة

 علـى خمسـة عشـر عامًـا مـن البحـث 
ً
معتمـدا

يقـدم  أوروبـا،  فـي  التطوعـي  العمـل  مجـال  فـي 

السـياقات  حـول  ثاقبـة  نظـرة  الكتـاب  هـذا 

للعمـل  والثقافيـة  والتحفيزيـة  التنظيميـة 

العمـل  لتنظيـم  ملموسـة  ونصائـح  التطوعـي 

التطوعـي بشـكل عـام، ليـس مـن وجهـة النظـر 

عنوانـه،  مـن  يبـدو  كمـا  فحسـب  الأوروبيـة 

ولكـن بصـورة عامـة تتميـز بالشـمول والتنـاول 

بتعريـف  الكتـاب  ويبـدأ  المتـوازن.  العلمـي 

هـادف  غيـر  نشـاط  بأنـه  التطوعـي  العمـل 

وتمثـل  العـام  الصالـح  عـادة  يخـدم  للربـح 

 يميـزه عـن غيره 
ً
الاختياريـة فيـه جانبًـا أساسـيا

مـن أشـكال العمـل، وأن أي شـخص يتحـدث 

عـن  فقـط  يتحـدث  لا  التطوعـي  العمـل  عـن 

المشـاركة  أو  الفرديـة  المسـاعدة  سـلوك 

المدنيـة، ولكـن بشـكل غيـر مباشـر أيضًـا عـن 

يتـم  الـذي  المربـح  للتوظيـف  الوطنـي  النظـام 

العمـل التطوعـي مـن خلالـه والـذي يجـب أن 

معـه. متوافقًـا  يكـون 

يـؤدي  التطـوع  أن  كيـف  الكتـاب  ويوضـح 

والمجتمـع،  للفـرد  الوظائـف  مـن  العديـد 

وكيـف أن الطـرق التـي يتـم مـن خلالهـا توزيـع 

الوقـت،  بمـرور  تتغيـر  المختلفـة  الوظائـف 

السياسـية  بالظـروف  ارتباطهـا  وكيفيـة 

وفـي  والفرديـة.  والاجتماعيـة  والتنظيميـة 

مؤلفـو  يقتـرح  التطوعـي  للعمـل  تعريفهـم 

اعتمـاده  يمكـن  مرجعيًـا  تعريفًـا  الكتـاب 

تركيـز  علـى  اعتمـادًا  توسـيعه  أو  تعديلـه  أو 

العملـي،  الاسـتخدام  أو  البحـث  موضـوع 

النشـاط  هـو  التطوعـي  العمـل  أن  مفـاده 

غيـر  العمـل  ذلـك  فـي  بمـا  للربـح  الهـادف  غيـر 

المنظـم  أو  ذاتيًـا  المنظـم  أو  الأجـر  المدفـوع 
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يعنـي  هـذا  ؛  اجتماعيًـا  الموجـه  أو  مؤسسـيًا 

مرتبـط  للربـح  هـادف  غيـر  شـخصيًا  التزامًـا 

بالمشـروع  المتعلـق  أو  المعتـاد  الوقـت  بإنفـاق 

المبـدأ  حيـث  مـن  يمكـن  والـذي   ، الحـدث  أو 

أيضًـا تنفيـذه بواسـطة شـخص آخـر ويمكـن 

إلـى  التعريـف  هـذا  ويشـير  ثمنـه.  دفـع  أيضًـا 

يجـب  التطوعـي  للعمـل  أساسـية  خصائـص 

عـن  الحديـث  عنـد  الاعتبـار  بعيـن  تؤخـذ  أن 

أنـه  أي  الطوعيـة،  وهـي:  التطوعـي  العمـل 

النشـاط حـر ومسـتقل وذاتـي؛ والهـدف غيـر 

الربحـي، حيـث يشـكل العمـل التطوعـي نظامًـا 

غيـر هـادف للربـح يضيـف قيمـة إلـى المجتمـع.

بعض ملامح التطوع في أوروبا:

يفتـرض  أوروبـا  فـي  التطـوع  عـن  حديثهـم  فـي 

يقـول  التطوعـي  العمـل  أن  الكتـاب  مؤلفـو 

المسـاعدة  سـلوك  عـن  فقـط  ليـس  شـيئًا 

الفرديـة فـي المجتمـع المدنـي الـذي يحـدث فيـه 

، ولكـن - بسـبب جانـب العمـل - يرتبـط أيضًـا 

بالنظـام  الخـاص  بالدسـتور  وثيقًـا  ـا 
ً
ارتباط

ثـم  ومـن  للربـح،  الهـادف  للتوظيـف  الوطنـي 

التالييـن: التسـاؤلين  يطرحـون 

• ومجـرد 	 محايـد  التطوعـي  العمـل  هـل 

نشـاط ثانـوي مقارنـة بالنشـاط الهـادف 

للربـح؟

• حتـى 	 أو  مكمـل  التطوعـي  العمـل  هـل 

المربـح؟ العمـل  عـن  تعوي�ضـي 

ثـم يؤكـدون علـى أن العمـل التطوعـي سـيوفر 

لا  قـد  الـذي  المعنـى  للدوافـع وتحقيـق   
ً

مجـالًا

تكـون  أن  يمكـن  كمـا  الربحـي،  العمـل  يوفـره 

تـم  إذا  أيضًـا  مربحـة  التطوعيـة  الوظيفـة 

الصلـة  ذات  والمهـارات  المؤهالت  اكتسـاب 

بالسـيرة الذاتيـة أو المهنيـة مـن خالل العمـل 

التطوعـي.

اسـتطلاع  نتائـج  بعـض  الكتـاب  ويسـتعرض 

 2016 لعـام  أوروبـا«  فـي  الحيـاة  »جـودة 

أوروبيـة  دولـة   33 فـي  أجريـت  لمقابالت 

التطوعـي  للعمـل   
ً
منفصال  

ً
فصال يخصـص 

وعلـى  المنظمـة.  الاجتماعيـة  والأنشـطة 

المشـاركين  الأشـخاص  أعـداد  أن  مـن  الرغـم 

ـا كبيـرًا ، 
ً
فـي العمـل التطوعـي تختلـف اختلاف

ثلاثـة  مـن كل   
ً
واحـدا أن  فيـه  اللافـت  أن  إلا 

مـن مواطنـي الاتحـاد الأوروبـي قـد قـام ببعض 

الما�ضـي،   العـام  خالل  التطوعيـة  الأعمـال 

وتتـراوح معـدلات التطـوع مـن 6٪ فـي الأحـزاب 

 ٪19 إلـى  العماليـة  النقابـات  أو  السياسـية 

أو  الثقافيـة  أو  التعليميـة  المنظمـات  فـي 

المهنيـة. أو  الرياضيـة 

وفيمـا يتعلـق بالملـف الاجتماعـي للمتطوعيـن 

، فـإن الصـورة التـي كانـت مألوفـة فـي الأدبيـات 

معـدلات  أن  وهـي  واضحـة:  عديـدة  لسـنوات 

التطوع هي في الواقع أعلى بين الموظفين عنها 

بيـن العاطليـن عـن العمـل فـي الاتحاد الأوروبي 

لوحـظ  كمـا  البلـد.  كل  مسـتوى  وعلـى  ككل 

بارتفـاع مسـتوى  ترتفـع  التطـوع  أن معـدلات 

التعليـم والدخـل.

بدوافـع  الاهتمـام  أن  إلـى  الكتـاب  ويشـير 

منـذ   
ً
محوريـا اسـتمر  ومواقفهـم  المتطوعيـن 

فـي هـذا المجـال ولـم  بدايـات البحـث النف�سـي 

العشـر  السـنوات   علـى مـدى 
ً
إلا قليال يتغيـر 

الماضيـة أو أكثـر. وأفـادت بيانـات الدراسـات 

باسـتمرار  البلـدان  جميـع  فـي  أجريـت  التـي 

 
ً
جميعـا فيهـا  التطوعـي  بالعمـل  الاهتمـام 

لأسـباب عديـدة مـن بينهـا الرغبـة فـي الاجتمـاع 

القيـام  أو  والمسـاعدة  آخريـن،  أشـخاص  مـع 

»بطريقـة  فـرق  وإحـداث  مفيـد  ب�شـيء 

أصبـح   ، العمـل  مجتمـع  وفـي  بسـيطة«. 

الذاتيـة  السـير  لدعـم  أهميـة  أكثـر  التطـوع 

الوظيفيـة والمشـاركة المدنيـة بكافـة أشـكالها. 

وينظر المؤلفون إلى العمل التطوعي كنشـاط 

الأهميـة  وهـي  خصائـص  بأربـع  يتميـز  هـادف 

ويضيفـون  والانتمـاء،  والتماسـك  والهـدف 

»معقـد  أنـه  همـا  أخرييـن  خاصيتيـن  إليهـا 

بـه،  الخـاص  الزمنـي  العمـل  بإيقـاع  مؤقتًـا«، 

الوقـت،  فـي  الشـخ�صي  بالتحكـم  يسـمح  ممـا 

بامتيـاز. اجتماعـي  وأنـه 

الطوعـي  الالتـزام  إلـى  المؤلفـون  ينظـر  كمـا 

لكبـار السـن مـن منظـور اجتماعـي سيا�سـي، 

لكبـار  التطوعـي  العمـل  فهـم  يمكـن  حيـث 

يتمتعـون  ، حيـث  قيـم  مـورد  أنـه  السـن علـى 

لوقتهـم  اسـتخدامهم  بحريـة  خلالـه  مـن 

ذلـك  علـى  عالوة  كبيـرة.  بخبـرة  والمسـاهمة 

لهـذه  فرصـة  أنـه  علـى  التطـوع  إلـى  يُنظـر   ،

للمشـاركة  العمريـة، لأنـه يوفـر فرصًـا  الفئـة 

الاندمـاج  وتجربـة   ، الاجتماعيـة  الحيـاة  فـي 

، والقـدرة علـى  الاجتماعـي وكذلـك الاعتـراف 

هـادف. نشـاط  فـي  الانخـراط 

الأسس التحفيزية متعددة الأوجه� 
للعمل التطوعي�

أحـد  الثانـي  فصلـه  فـي  الكتـاب  يسـتعرض 

العمـل  لتحليـل  الوظيفـي  المنهـج  تطبيقـات  

الأسـس  علـى  الضـوء  ويسـلط  التطوعـي 

التطوعـي  للعمـل  الأوجـه  التحفيزيـة متعـددة 

أن  يمكـن  التـي  النفسـية  الوظائـف  لمعرفـة 

النتائـج  التطوعـي، ويلخصـون  العمـل  يؤديهـا 

التحفيزيـة  الوظائـف  فـي  إليهـا  توصلـوا  التـي 

: التاليـة 

• التعبيـر 	 للمتطوعيـن  يمكـن  القيـم: 

العمـل  خالل  مـن  الخاصـة  قيمهـم  عـن 

 
ً
عـادة القيـم  هـذه  وترتبـط  التطوعـي. 

بالتضامـن والمخـاوف الإنسـانية )مثـال: 

»يمكنني أن أفعل شيئًا من أجل قضية 

تهمنـي«(.

• الفهـم: يوفـر العمـل التطوعـي الفرصـة 	

مهـارات  واكتسـاب   ، الخبـرة  لاكتسـاب 

جديـدة ، وأن تصبـح جهـة فاعلـة كفـؤة 

الـذات  فهـم  وينـدرج  معيـن.  مجـال  فـي 

الفئـة  هـذه  فـي  أيضًـا  أفضـل  بشـكل 

نقـاط  استكشـاف  »يمكننـي  )مثـال: 

قوتـي«(.

• مـن 	 المهنيـة  المهنـة  تعزيـز  يمكـن  المهنـة: 

خالل العمـل التطوعـي، سـواء كان ذلـك 

التطـوع  فائـدة  أو  التواصـل  خالل  مـن 

كأصـل جـذاب مـدرج فـي السـيرة الذاتيـة 

للفـرد )مثـال: »التطـوع سيسـاعدني علـى 

النجـاح فـي المهنـة التـي اخترتهـا«(.
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• يعكـس 	 قـد  الاجتماعـي:  الجانـب 

توقعـات  نمـط  التطوعـي  العمـل  أداء 

الآخريـن المهميـن. فقـد يشـير المتطوعـون 

إلـى  التطوعيـة  مشـاركتهم  خالل  مـن 

مـن  المجموعـة  تلـك  فـي  اندماجهـم 

العائلـة والأصدقـاء )مثـال: »الأشـخاص 

التطـوع«(. منـي  يريـدون  المقربـون 

• أن 	 يمكـن  التطوعـي  العمـل  التعزيـز: 

يزيـد مـن احتـرام المـرء لذاتـه. كمتطـوع، 

إليـك  الآخريـن  بحاجـة  تشـعر  فإنـك 

)مثال: »التطوع يجعلني أشـعر بتحسـن 

نف�سـي«(. تجـاه 

• الحماية: قد يحمي العمل التطوعي من 	

يصـرف  أن  ويمكـن  السـلبية  المشـاعر 

»بغـض  )مثـال:  المخـاوف  عـن  الانتبـاه 

النظر عن مدى شـعوري بالسـوء ، فإن 

ذلـك«(. نسـيان  علـى  يسـاعدني  التطـوع 

التطوعـي  للعمـل  الوظيفـي  المنهـج  ويقـوم 

المختلفيـن  الأشـخاص  بـأن  الافتـراض  علـى 

ومـا  التطوعـي  العمـل  نفـس  أداء  يمكنهـم 

أسا�سـي  بشـكل  متنوعـة  دوافـع  لديهـم  زالـت 

واحـد  شـخص  يتطـوع  فقـد  المعنـي.  للنشـاط 

دعـم  أجـل  مـن  المستشـفى  مر�ضـى  لزيـارة 

عـن  التعبيـر  وبالتالـي  الوحيديـن  الأشـخاص 

القيـم الشـخصية. وبالنسـبة لشـخص آخـر، 

المقـام  فـي  ـا 
ً
مرتبط الالتـزام  هـذا  يكـون  فقـد 

المستشـفى  ذلـك  فـي  للعمـل  بطمـوح  الأول 

أن  يمكـن  ذلـك،  علـى  عالوة  المسـتقبل.  فـي 

يـؤدي العمـل التطوعـي العديـد مـن الوظائـف 

لنفـس  واحـد  وقـت  فـي  المسـتقلة  النفسـية 

للعمـل  الوظيفـي  المنظـور  ويقـدم  الشـخص. 

التطوعي أفكارًا حول كيفية إبقاء المتطوعين 

تتطابـق  أن  ضـرورة  مـع  بنشـاطهم،  ملتزميـن 

مـع  التطوعـي  بالعمـل  المرتبطـة  الفوائـد 

الوظائـف التحفيزيـة ذات الصلـة التـي أعـرب 

المتطوعـون.  عنهـا 

المنهـج  مفتـاح  أن  إلـى  الباحثـون  يشـير  كمـا 

الوظيفـي للعمـل التطوعـي هـو الافتـراض بـأن 

نفـس  أداء  يمكنهـم  المختلفيـن  الأشـخاص 

العمـل التطوعـي وتظـل لديهـم دوافـع متنوعـة 

بشـكل أسا�سـي للنشـاط المعنـي. فقـد يتطـوع 

شـخص واحـد لزيـارة مر�ضـى المستشـفى مـن 

وبالتالـي  الوحيديـن  الأشـخاص  دعـم  أجـل 

وبالنسـبة  الشـخصية،  القيـم  عـن  التعبيـر 

الالتـزام  هـذا  يكـون  قـد   ، آخـر  لشـخص 

ا في المقام الأول بطموح للعمل في ذلك 
ً
مرتبط

 ، ذلـك  علـى  عالوة  المسـتقبل.  فـي  المستشـفى 

يمكـن أن يـؤدي العمـل التطوعـي العديـد مـن 

الوظائـف النفسـية المسـتقلة فـي وقـت واحـد 

جديـدة. مهـارات  ويكسـبه  الشـخص  لنفـس 

العمل التطوعي كمهمة تنظيمية

في عملية التطوع ، تظهر عوامل جديدة تؤثر 

علـى الدافـع. فعوامـل مثـل الطبيعـة المحـددة 

، وسـلوك  بهـا المتطوعـون  يقـوم  التـي  للمهـام 

بالأشـخاص  والاتصـال  المتطوعيـن،  منسـق 

الذيـن سيسـتفيدون مـن الالتـزام ، والتعـاون 

مـع المتطوعيـن الآخريـن والموظفيـن المحترفيـن 

الخاصـة،  البيئـة  فعـل  وردود  المنظمـة،  فـي 

ككل:  المنظمـة  واسـتراتيجيات  والسياسـات 

العوامـل  مـن  والعديـد  العوامـل  هـذه  كل 

المتطوعـون  كان  إذا  مـا  علـى  تؤثـر  الأخـرى 

والالتـزام  بالتضامـن  شـعورًا  يطـورون 

فبالنسـبة  مشـاركتهم  أثنـاء  المنظمـة  تجـاه 

مـا  منظمـة  فـي  يعملـون  الذيـن  للمتطوعيـن 

الـذي  الـدور  يصبـح  طويلـة،  فتـرة  مـدى  علـى 

هويتهـم مـن  أساسـيًا  جـزءًا  يلعبونـه 

لـكل  متعـددة  وظائـف  التطـوع  يخـدم  وقـد 

شـخص فـي وقـت واحـد. ومـع ذلـك ، فـإن هـذه 

الفكرة الوظيفية الرئيسية لا تعني أن جميع 

دوافـع المتطوعيـن تظهـر ارتباطـات مماثلـة مع 

تقريـر  نظريـة  وتفـرق  لديهـم.   مهمـة  غايـات 

المصيـر بيـن أنـواع التحفيـز التـي يتـم تحديدها 

ذاتيًـا والتـي يتـم التحكـم فيهـا. 

ثلاث احتياجات نفسية أساسية :

بنـاءً علـى نظريـة تقريـر المصيـر يقـدم الكتـاب 

الدوافـع  بعـض  ارتبـاط  لسـبب  تفسـيرًا 

وثيقًـا  ـا 
ً
ارتباط التطوعـي  للعمـل  الخاصـة 
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الأمـر  يتعلـق  وعندمـا  المرغوبـة.  بالأهـداف 

تحقـق  بطريقـة  التطوعـي  العمـل  بتصميـم 

ومفيـدة  أنفسـهم  للمتطوعيـن  الـذات 

منهـا،  تسـتفيد  التـي  والمنظمـات  للأشـخاص 

مفاهيـم  تقـدم  المصيـر  تقريـر  نظريـة  فـإن 

إضافيـة توفـر التوجيـه لاعتبـارات التصميـم 

هذه. ويعتبر إشباع هذه الحاجات الأساسية 

ضروريًـا للنـاس لكـي ينجحـوا فـي حيـاة مرضيـة 

تـم  وقـد  والحريـة.   المصيـر  بتقريـر  تتميـز 

أساسـية  نفسـية  احتياجـات  ثالث  تحديـد 

وهـي:

• الحاجة إلى الكفاءة: يسعى الناس للتعامل 

والماديـة.  الاجتماعيـة  بيئتهـم  مـع  بكفـاءة 

حاجـة  هـو  وقدراتهـم  مهاراتهـم  توسـيع  إن 

أساسـية. إنسـانية 

النـاس  يسـعى  الاسـتقلالية:  إلـى  الحاجـة   •

إلـى تجربـة أنفسـهم كأصـل لأفعالهـم ؛ وجـود 

يعتبـر  قيـود  لأي  الخضـوع  وعـدم  اختيـارات 

أساسـية. حاجـة 

التطـور  أجـل  مـن  الترابـط:  إلـى  الحاجـة   •

النف�سـي الصحـي ، يعتمـد النـاس علـى القـدرة 

وثيقـة  علاقـات  فـي  بالمشـاركة  الشـعور  علـى 

وغالبًـا مـا يتـم ترسـيخها مـع أشـخاص آخريـن.

العمل التطوعي كمورد نف�سي	 
اجتماعي:	

بـدون  العمـل  أن  المفارقـات  مـن  يبـدو  قـد 

، ولكـن  الرفاهيـة  فـي  أن يسـاهم  يمكـن  أجـر 

الدراسـات  فـي  لوحـظ  مـا  بالضبـط  هـو  هـذا 

التجريبيـة: يمكـن أن يكـون العمـل التطوعـي 

مصدرًا نفسيًا اجتماعيًا. ومن أجل فهم هذا 

الأسـاس المنطقـي ، مـن المهـم رؤيـة التطـوع فـي 

الصحـة«)  وصيانـة  »إنشـاء  نمـوذج  سـياق 

للمسـاعدة  الـدور  ونظريـات    )salutogenic

فـي معرفـة كيـف يمكـن للعمـل التطوعـي أن :

• يسـاهم في الحفاظ على الصحة وتعزيز 	

الرفاهية،

• النشـاط 	 مجـالات  يعـوض  أو  يسـتكمل 

مدفوعـة  العمالـة  وخاصـة   ، الأخـرى 

الأجـر، 

• بيـن 	 أفضـل  تـوازن  إيجـاد  فـي  يسـاهم 

والحيـاة. العمـل 

يُنظـر  أن  يمكـن  التطـوع  أن  الواضـح  مـن 

مـن  اجتماعـي  نف�سـي  مـورد  أنـه  علـى  إليـه 

منظـور صحـي: كنشـاط محـدد ذاتيًـا، نتوقـع 

بالسـيطرة  شـعور  تجربـة  المتطوعيـن  مـن 

فـي  والجـدوى  مهامهـم  فـي  الاسـتقلالية   /

الشـخصية  الخصائـص  ترجـم 
ُ
وت مشـاركتهم، 

التغذيـة الراجعـة والاعتـراف والدعـم  ، مثـل 

مثـل  معـززة  فرديـة  عوامـل  إلـى  الاجتماعـي، 

الشـعور بالكفـاءة والإتقـان والانتمـاء ، وكلهـا 

تعـزز المـوارد النفسـية الاجتماعيـة للفـرد. إلا 

بعيـدة  والرفاهيـة  التطـوع  بيـن  العلاقـة  أن 

خطيـة.  علاقـة  تكـون  أن  عـن  البعـد  كل 

ففـي حيـن أن بعـض العوامـل تعمـل كآليـات 

نفسـية اجتماعيـة تشـرح كيـف ولمـاذا توجـد 

هـذه العلاقـة ، فـإن بعـض العوامـل الفرديـة 

والسـياقية تشـرح متـى ، أو فـي ظـل أي ظـروف 

والرفاهيـة.  التطـوع  يرتبـط   ،

والاجتماعيـة  النفسـية  الآليـات  ضمـن  ومـن 

الكتـاب مناهـج متعـددة  فـي هـذا  التـي ذكـرت 

والأسـاليب  المصيـر،  تقريـر  نظريـة  بينهـا  مـن 

التـي توضـح كيـف يمكـن للسـلوك الاجتماعـي 

علـى  يؤثـر  أن  الذاتـي  المسـتقل  الإيجابـي 

وفيمـا  والمتلقـي.  المسـاعد  مـن  كل  رفاهيـة 

تحقيـق  فـي  التطوعـي  العمـل  بـدور  يتعلـق 

بالانتمـاء  والشـعور  الاجتماعـي  الترابـط 

والـذي بـدوره يمكـن أن يخفـف مـن أعـراض 

ا  بعـض  إلـى  الإشـارة  تمـت  الاكتئـاب، 

العمـل  أن  أظهـرت  التـي  الطوليـة  لدراسـات 

التطوعـي يمكـن أن يجلـب إحساسًـا بالمغـزى 

فـي أفعالنـا والشـعور بـأن »عملنـا مهـم«. وهـذا 

، بـدوره ، يترجـم إلـى رفاهيـة نفسـية وتحسـين 

الصحـة المصنفـة ذاتيًـا. كمـا يؤكـد الاعتـراف 

مـن الآخريـن أيضًـا علـى هـذا الشـعور بالمعنـى، 

الرفاهيـة  فـي  مفيـدة  تغييـرات  إلـى  يـؤدي  ممـا 

الاكتئـاب  أعـراض  معـدلات  انخفـاض  مثـل 

وزيـادة الرضـا عـن الحيـاة. كمـا يرتبـط العمـل 

التطوعـي علـى المـدى الطويـل بزيـادة السـعادة 

عـن  الرضـا  وزيـادة   ، الـذات  احتـرام  وزيـادة   ،

للمهـام،  نجاحًـا  الأكثـر  والإنجـاز  الحيـاة، 

وتـؤدي  بالمـزاج الإيجابـي،  ترتبـط  أمـور  وكلهـا 

الحيـاة  الـذات والرضـا عـن  زيـادة احتـرام  إلـى 

وانخفـاض مخاطـر الإصابـة بأمـراض القلـب 

الدمويـة.  والأوعيـة 

العوامل الفردية والسياقية:

يؤكـد المؤلفـون أن التطـوع لا يعنـي التحسـين 

تثبـت  لـم  حيـث  المتطـوع،  لصحـة  التلقائـي 

الدراسـات الحديثـة فـي هـذه الأطروحـة، كمـا 

هنـاك  ولكـن  لـه.  سـببية  آثـار  أي  تثبـت  لـم 

بعـض الأدلـة علـى العوامـل المؤثـرة مـن حيـث 

بينهـا: مـن  بالصحـة  المتعلقـة  بالنتائـج  صلتهـا 

• ثابـت 	 نمـط  هنـاك  المتطوعيـن:  عمـر 

المتطوعيـن  أن  وهـو  البحـث  فـي  لوحـظ 

مـن  يسـتفيدون  أنهـم  يبـدو  سـنًا  الأكبـر 

مـن  أكثـر  بالصحـة  المتعلقـة  النتائـج 

سـنًا. الأصغـر  المتطوعيـن 

• التطـوع 	 يرتبـط  مـا  غالبًـا  التطـوع:  مـدة 

أطـول  زمنيـة  فتـرة  مـدى  علـى  المسـتمر 

مقارنـة  بالصحـة  تتعلـق  أفضـل  بنتائـج 

العمـر. قصيـرة  أو  المتفرقـة  بالمشـاركة 

• افع التطوع: غالبًا ما يرتبط التطوع 	 دو

الموجه نحو الآخر بنتائج صحية أفضل 

وانخفـاض   ، الاجتماعـي  الرفـاه  مثـل 

العقليـة  الصحـة  وتحسـين   ، الاكتئـاب 

أكثـر ممـا كان عليـه عندمـا  بشـكل عـام 

التوجيـه. ذاتيـة  الدوافـع  تكـون 

• الماديـة 	 المـوارد   / الاجتماعـي  التكامـل 

الاندمـاج  أن  حيـن  فـي  والنفسـية: 

الاجتماعـي المتمـرس فـي العمـل التطوعـي 

النفسـية،  الرفاهيـة  ينمـي  أن  يمكـن 

الفـروق  تؤثـر  أن  أيضًـا  الممكـن  فمـن 

المـوارد  فـي  مسـبقًا  الموجـودة  الفرديـة 

علـى  والنفسـية  والماديـة  الاجتماعيـة 

 ، المثـال  سـبيل  وعلـى  المتطـوع.  صحـة 

وجدت الدراسات أن الأشخاص الذين 
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كمـا  التطـوع.  مـن  اسـتفادة  الأكثـر  هـم 

انخفاضًـا  أيضًـا  حديثـة  دراسـة  وجـدت 

فـي مخاطـر الانتحـار للمتطوعيـن الذيـن 

فـي  جيـدة  عقليـة  بصحـة  يتمتعـون 

الذيـن  لأولئـك  ليـس  ولكـن  الأسـاس، 

العقليـة.  الصحـة  ضعـف  مـن  يعانـون 

المصابـون  المتطوعـون  أفـاد   ، أخيـرًا 

عاطفـي  باسـتقرار  مزمنـة  بأمـراض 

المتطوعيـن  غيـر  مـن  أعلـى  ومرونـة 

بتلـك  المصابيـن  غيـر  المتطوعيـن  أو 

الأمـراض.

افع الفردية والعوامل	  الدو
الاجتماعية	

تطوعـي  بنشـاط  النـاس  يقـوم  أن  يمكـن 

تكـون  الفرديـة  الدوافـع  مـن  لمجموعـة  معيـن 

بعضهـا أكثـر أهميـة للالتـزام بهـا مـن غيرهـا إذا 

والمتطوعيـن  التطوعـي  النشـاط  نفـس  قارنـا 

الاجتماعيـة  الخلفيـة  نفـس  لديهـم  الذيـن 

هـذا  البلـدان. ولتفسـير  والديموغرافيـة عبـر 

الكتـاب  مـن  الخامـس  الفصـل  يوضـح  الأمـر 

العوامـل المجتمعيـة التـي يمكـن أن تؤثـر علـى 

ويبـدأ  التطوعـي،  للعمـل  الفرديـة  الدوافـع 

تـدرس،  التـي  البنائيـة  المناهـج  بالحديـث عـن 

المؤسسـات  بيـن  العلاقـة  �شـيء،  كل  قبـل 

المرتبـط  الإيثـاري  والدافـع  الاجتماعيـة 

بالمشـاركة.

علاقـة  المتطوعيـن  لدوافـع  يكـون  مـا  وغالبًـا 

فأحـد  )المتطوعيـن(:  المتطـوع  بشـخص 

وفتـح  المهنيـة  الخبـرة  اكتسـاب  هـو  الدوافـع 

التطـوع.  تجربـة  خالل  مـن  المهنيـة  الفـرص 

»جديـر  التطـوع  أن  علـى  كثيـرة  أدلـة  وهنـاك 

الأشـخاص  يحصـل  المعنـى:  بهـذا  بالاهتمـام« 

ووظائـف  أعلـى  رواتـب  علـى  المتطوعـون 

أفضـل وآفـاق مهنيـة أفضـل. وأحـد تفسـيرات 

التطـوع  أن  هـو  للمتطوعيـن  المهنـي  النجـاح 

لأصحـاب  المرغوبـة  الخصائـص  إلـى  »يشـير« 

المحتمليـن. العمـل 

التطوعـي  العمـل  مؤشـر  قيمـة  وتختلـف 

فيهـا  تكـون  التـي  البلـدان  ففـي  البلـدان.  بيـن 

معاييـر  العامـة  والمهـارات  اللامنهجيـة  الخبـرة 

توظيف مهمة ، يجب أن تكون قيمة المؤشـر 

تكـون  أن  ويجـب   ، عاليـة  التطوعـي  للعمـل 

هـذا  وفـي  مهمًـا.  دافعًـا  المهنيـة  الاعتبـارات 

فـي  المتطوعيـن  أن  إلـى  الإشـارة  تمـت  الفصـل 

والتـي  وكنـدا،  الأمريكيـة  المتحـدة  الولايـات 

 ، عاليـة  تأشـيرية  بقيمـة  فيهـا  التطـوع  يتمتـع 

لديهـم دافـع وظيفـي أقـوى مـن المتطوعيـن فـي 

بلجيكا وفنلندا واليابان ، حيث يكون للعمل 

التطوعـي قيمـة تأشـيرية منخفضـة. وفـي عينـة 

فـي  النتائـج  هـذه  الدراسـات  أكـدت  موسـعة 

المتحـدة  والولايـات  المتحـدة  والمملكـة  كنـدا 

الأمريكية، وكان الدافع الوظيفي أعلى بكثير 

وكوريـا. واليابـان  فنلنـدا  فـي  عليـه  هـو  ممـا 

مـن  أنـه  الكتـاب  هـذا  مؤلفـو  يـرى  لذلـك 

اقتصـاد  إطـار  فـي خصائـص  النظـر  المنطقـي 

علـى  صلـة.  ذات  هيكليـة  كعوامـل  السـوق 

عامالن  يلعـب  أن  يجـب   ، الخصـوص  وجـه 

قيمـة  تعتمـد  أن  يجـب   ،  
ً
أولا  :

ً
مهمـا دورًا 

المـرات  عـدد  علـى  التطوعـي  للعمـل  المؤشـر 

اسـتخدام  للمتطوعيـن  فيهـا  يمكـن  التـي 

الخصائـص  إلـى  للإشـارة  التطوعيـة  خبراتهـم 
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 ، ثانيًـا  العمـل(.  سـوق  مرونـة  )أي  المرغوبـة 

أهميـة  علـى  المؤشـر  قيمـة  تعتمـد  أن  يجـب 

المهـارات المعرفيـة العامـة وغيـر المعرفيـة التـي 

يمكـن الإشـارة إليهـا مـن خالل التطـوع. وكلا 

العامليـن يختلـف اختلافـا كبيـرا بيـن البلـدان.

ملخص من منظور علم النفس	 
الصناعي والتنظيمي:	

وعلـم  العمـل  مفاهيـم  الكتـاب  هـذا  طـرح 

البحـث  إثـراء  أجـل  مـن  التنظيمـي  النفـس 

التطوعـي ، والـذي ركـز حتـى الآن بشـكل كبيـر 

الشـخصية  والتنميـة  الفرديـة  الدوافـع  علـى 

وتوضـح  النشـاط.  منظـور  مـن  للمتطوعيـن 

المهـام  الكتـاب  قدمهـا  التـي  المفاهيـم 

التنظيمـي.  بالسـياق  الصلـة  ذات  والجوانـب 

الاسـتقصائية  الدراسـة  نتائـج  أظهـرت  وقـد 

الناجـح  التصميـم  أن  المؤلفـون  أجراهـا  التـي 

ليـس  مهمـان  التنظيمـي  والسـياق  للمهمـة 

للعمـل  أيضًـا  ولكـن  المربـح  للتوظيـف  فقـط 

الممكـن  مـن  أنـه  إلـى  وأشـارت  التطوعـي، 

تعزيـز المشـاركة المسـتدامة مـن خالل تحفيـز 

القيـم،  وتوافـق  الاسـتقلالية،  ودعـم  المهـام، 

المنظمـة. داخـل  الشـفاف  والتواصـل 

الظـروف  أن  إلـى  أيضـا  المؤلفـون  أشـار  كمـا 

الجيـد  التدفـق  )مثـل  الجيـدة  التنظيميـة 

يدعـم  الـذي  التنسـيق  أو  للمعلومـات 

العـام  الرضـا  تعزيـز  إلـى  تميـل  الاسـتقلالية( 

العمـل  مهـام  تحفـز  بينمـا  للمتطوعيـن، 

الوظيفـي.  الرضـا  تعزيـز  علـى  خـاص  بشـكل 

وفـي المقابـل، يتـم تحديـد الهويـة مـع المنظمـة 

والالتـزام التنظيمـي بقـوة مـن خالل المطابقـة 

المتصـورة للقيـم. لذلـك تختلـف أهمية ميزات 

اعتمـادًا  كبيـرًا  ـا 
ً
اختلاف الفرديـة  التصميـم 

علـى الهـدف الـذي يتـم السـعي إليـه. وتوضـح 

التـي أجراهـا المؤلفـون وتمـت  نتائـج الدراسـة 

مناقشـتها فـي الفصـل الثالـث مـن الكتـاب إلـى 

العمـل  فـي  المسـتمرة  المشـاركة  مؤشـرات  أن 

التطوعي يتم التنبؤ بها أيضًا بشكل مختلف 

والمنظمـة. المهـام  خصائـص  عـن 

دعـم  الممكـن  مـن  أنـه  المؤلفـون  ويوضـح 

التطوعـي  للعمـل  الفرديـة  المؤشـرات 

بدعـم  وذلـك  هادفـة:  بطريقـة  المسـتدام 

الرضـا العـام بشـكل خـاص مـن خالل شـروط 

مـن  العمـل  متعـة  وتأتـي  التنظيمـي.  الإطـار 

تعزيـز  ويتـم  المتنوعـة والمهمـة،   المهـام  خالل 

التناسق مع المنظمات غير الربحية والالتزام 

مـن  والاعتـراف  القيـم  تطابـق  خالل  مـن  بهـا 

التسـاؤل  المؤلفـون  ويطـرح  الموظفيـن.  قبـل 

غيـر  المنظمـات  تفعلـه  أن  يمكـن  مـا  حـول 

تنسـيق  تحديـات  لمواجهـة  بالفعـل  الربحيـة 

التوصيـات  بعـض  ويقدمـون  المتطوعيـن، 

للإجابة على هذا التسـاؤل تتلخص في ما يلي:

• إلـى 	 الموكلـة  المهـام  تكـون  أن  يجـب 

مغـزى  وذات  متنوعـة  المتطوعيـن 

)للآخريـن( قـدر الإمـكان ، وذلـك لتعزيـز 

متعـة العمـل، لأن إسـناد المهـام والأعبـاء 

خاصـة،  أهميـة  لـه  المتنوعـة  العمليـة 

سـواء للرضا عن العمل أو بهجة العمل 

المنظمـة.  علـى  الألصـق  للتعـرف  أو 

وبالتالـي، يمكـن دعـم مجموعـة متنوعـة 

من المهام عن طريق التغييرات المنهجية 

والوظائـف. المهـام  فـي 

• اسـتقلالية 	 المنسـقون  يدعـم  أن  يجـب 

تشـجيع  خالل  مـن  المتطوعيـن 

حـول  أسـئلة  طـرح  علـى  المتطوعيـن 

الثقـة  ومنحهـم   ، وأنشـطتها  المنظمـة 

بقيمهـم.  الاهتمـام  وإبـداء  قدراتهـم  فـي 

بالإضافة إلى ذلك ، يجب على المنسقين 

بطريقـة  التنظيميـة  القضايـا  توصيـل 

يتمكـن  حتـى  ثاقبـة  وبطريقـة  مفهومـة 

المتطوعـون مـن التعامـل بجدية والقيام 

للمنظمـة. كممثليـن  بدورهـم 

• بيـن 	 القيـم  تطابـق  تمكيـن  أجـل  مـن 

 ، ومتطوعيهـا  الربحيـة  غيـر  المنظمـة 

يجب توضيح قيم المنظمة غير الربحية 

التنظيميـة،  اسـتراتيجيتها  فـي  بوضـوح 

التبـادل  فـي  ومسـتجيبة  مرئيـة  وجعلهـا 

بالفعـل  الاعتبـار  فـي  وأخذهـا  القائـم، 

عنـد تجنيـد المتطوعيـن. ويمكـن تحسـين 

مـن  العديـد  فـي  الموظفيـن  علـى  التعـرف 

مناقشـات  إجـراء  خالل  مـن  المشـاريع 

منتديـات  إنشـاء  أو  الراجعـة  التغذيـة 

 .
ً
مثال التبـادل 

أن  إلـى  المؤلفـون  يشـير  الكتـاب  نهايـة  وفـي 

السـنوات القليلـة الماضيـة قـد جلبـت العديـد 

اللاجئيـن  أزمـة  ذلـك  فـي  بمـا   ، الأزمـات  مـن 

جائحـة  ثـم   2015 عـام  فـي  بـدأت  التـي 

وفـي   .2020 عـام  فـي  بـدأت  التـي   19- كوفيـد 

اسـتخدام  وحفـز  الأمـر  اسـتلزم   ، مـرة  كل 

السـنوات  وأبحـاث  تجـارب  ومـن  المتطوعيـن. 

نقتطـان  هنـاك  أن  الباحثـون  يـرى  الماضيـة، 

مـن  المزيـد  نحوهمـا  يوجـه  أن  يجـب  مهمتـان 

العمـل  أن  أولاهمـا  المسـتقبل،  فـي  الاهتمـام 

السـياق  علـى  اعتمـادا  أكثـر  هـو  التطوعـي 

الاجتماعـي ممـا لوحـظ سـابقا، إذ لوحـظ أن 

لـم  الذيـن  أولئـك  بعـض المواطنيـن، وخاصـة 

يشـاركوا مـن قبـل قـد عانـوا مـن نـزاع داخلـي 

الأخـرى،  الفاعلـة  الجهـات  مـع  وتوتـرات 

فالنـاس يتصرفـون بنـاءً علـى مـا يعتقـدون أن 

يفعلـوه  أن  منهـم  يتوقـع  الاجتماعـي  سـياقهم 

أن  هـي  الثانيـة  النقطـة  أمـا  فيـه.  يفكـروا  أو 

، ويجـب 
ً
 حاسـما

ً
مفاهيـم العدالـة تلعـب دورا

أن يشـمل هـذا ليـس فقـط متلقـي المسـاعدة 

 تطوعيًـا ، ولكـن 
ً

وأولئـك الذيـن يـؤدون عمال

فيـه.  يشـاركوا  لـم  الذيـن  أولئـك  أيضًـا 

تقييم الكتاب :

تقـدم  مرنـة  بمنهجيـة  الكتـاب  هـذا  يتميـز 

التطوعـي  العمـل  لظاهـرة  شـاملة  نظـرة 

وتحليليـة  جغرافيـة  مسـتويات  عـدة  علـى 

التحفيزيـة  الأسـئلة  بيـن  ويجمـع  ونظريـة، 

الاجتماعيـة.  البيئـة  والاعتبـارات  ومسـائل 

ويتميـز بأنـه أول كتـاب يقـدم العمـل التطوعـي 

ويوفـر  اجتماعـي،  نف�سـي  كمـورد  بالتفصيـل 

العمـل  مهـام  تصميـم  حـول  مهمـة  توجيهـات 

التطوعـي وممارسـتها ، كمـا يلقـي نظـرة ثاقبـة 

ويقـدم  والوطنيـة  الثقافيـة  الاختلافـات  علـى 

العمـل  حـول  مهمـة  توجيهـات  قيمـة  نصائـح 

وطبيعتـه.  التطوعـي 
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أن  الآن  نواجههـا  التـي  الأزمـات  انتشـار  لنـا  يُظهـر 

قطاعنـا الخيـري الحالـي أكبـر مـن أن ينجـح ببسـاطة 

.)2021  ، )سـتانفورد 
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العمل التطوعي هو وسيلة فاعلة لإشراك المجتمع 

الأمـم  متطوعـي  برنامـج  لدعـم   2030 خطـة  فـي 

المتحـدة الـدول الأعضـاء فـي اسـتخدام المراجعـات 

مسـاهمات  علـى  للحصـول  الطوعيـة  الوطنيـة 

المسـتدامة  التنميـة  أهـداف  فـي  المتطوعيـن 

)SDGs(. ففـي عـام 2021 وكخدمـة مشـتركة للأمـم 

المتحـدة  الأمـم  متطوعـي  برنامـج  نشـر  المتحـدة 

 ، المتحـدة  الأمـم  متطوعـي  مـن  متطوعًـا   10921

بزيـادة قدرهـا 15 فـي المائـة عـن عـام 2020،  ودعـم 

المتحـدة  الأمـم  كيانـات  مـن  كيانًـا   56 المتطوعـون 

فـي 160 دولـة وإقليمًـا. وشـهدت أفريقيـا أكبـر عـدد 

مـن متطوعـي الأمـم المتحـدة )بزيـادة 9٪ عـن عـام 

البحـر  ومنطقـة  اللاتينيـة  أمريـكا  وتبعتهـا   .)2020

اسـتفادت  كمـا  المائـة(.  فـي   36 )بنسـبة  الكاريبـي 

مناطـق أخـرى مـن عـدد متزايـد مـن المتطوعيـن بمـا 

بنسـبة  )بزيـادة  الهـادئ  والمحيـط  آسـيا  ذلـك  فـي 

16 فـي المائـة( ؛ أمـا الـدول العربيـة فكانـت بنسـبة 

)18 فـي المائـة( ؛ وأوروبـا ورابطـة الـدول المسـتقلة 

المائـة(. )زيـادة بنسـبة 9 فـي 
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فـي إيصـال المسـاعدات الخارجيـة  اليابانيـة منخرطـة بشـكل متزايـد  الثلاثـة الماضيـة  أصبحـت المنظمـات غيـر الحكوميـة  العقـود  علـى مـدى 

المنظمـات  بقطـاع  الاعتـراف  عـدم  أن  إلا  الإنجـازات  هـذه  مـن  الرغـم  وعلـى  الوطنيـة.  الطـوارئ  لحـالات  الإنسـانية  والاسـتجابات   ، اليابانيـة 

ـا. ويقتـرح المقـال أنـه علـى الرغـم مـن الاحتـراف والكفـاءة المهنيـة المتزايـدة لقطـاع 
ً
غيـر الحكوميـة اليابانيـة بيـن الجمهـور المحلـي لا يـزال ملحوظ

المنظمـات غيـر الحكوميـة اليابانيـة ، إلا أنـه غالبًـا مـا يتـم تفسـير أنشـطة الممارسـين علـى أنهـا تطوعيـة. بالإضافـة إلـى ذلـك تؤكـد المقالـة أن 

المخـاوف بشـأن أصـوات المناهضـة للحكومـة أو »السيا�سـي« لأنشـطة المنظمـات غيـر الحكوميـة وخفـض الاهتمـام بقضايـا التعـاون الدولـي 

والتي تشـكل تحديًا كبيرًا لتعزيز الاعتراف وبناء الجماهير المحلية للتنمية والمنظمات الإنسـانية غير الحكومية. وأخيرًا ، تمت مناقشـة النهج 

السـائد للقطـاع غيـر الهـادف للربـح والقطـاع التطوعـي فـي اليابـان الـذي روجـت لـه الحكومـة فـي مـا بعـد 1998/1995 و البيئـة باعتبارهـا عقبـة 

أمـام أداء أعمـال المسـاعدة للمنظمـات غيـر الحكوميـة اليابانيـة كمشـروع مهنـي قائـم علـى المعرفـة فـي المجـال العـام.

ثانياً:  ملخصات الأوراق العلمية

تحدي الاعتراف المجتمعي بممار�سي المنظمات غير الحكومية الإنسانية 
والتنموية في اليابان: متطوع أم محترف؟

تاريخ النشرالناشرإعداد 

كاميلا سكيبانسكا
Kamila Szczepanska

المجلة الدولية للمنظمات التطوعية وغير الربحية
International Journal of Voluntary and Nonprofit 

Organizations
2022

The Challenge of Societal Recognition of Humanitarian and Development NGO 
Practitioners in Japan: A Volunteer or a Professional?

الملخص الأول
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»هوانقجوان ليو« و »يونجزينج يانج«
Huangjuan Liu & Yongzheng Yang

المجلة الدولية للمنظمات التطوعية وغير الربحية
International Journal of Voluntary and Nonprofit 

Organizations
2022

كيــف يرتبــط اســتلام المســاعدات العامــة والتأمينــات الاجتماعيــة بالعطــاء الخيــري والتطــوع؟ باســتخدام بيانــات لعــام 2017 مــن دراســة 

الفريــق لديناميــات الدخــل فــي الولايــات المتحــدة، واســتخدام الانحــدارات اللوجســتية متعــددة المســتويات ونمــاذج انحــدار ثوابــت للإجابــة 

ظهــر النتائــج أن تلقــي المســاعدة العامــة والتأميــن الاجتماعــي لا يرتبــط بشــكل كبيــر بالتطــوع، و لا يرتبــط تلقــي التأميــن 
ُ
علــى ســؤال البحــث، ت

الاجتماعــي أيضًــا بشــكل كبيــر بالعطــاء الخيــري ، ولكــن تلقــي المســاعدة العامــة لــه علاقــة ســلبية صغيــرة مــع العطــاء الخيــري للمســتلمين. عــاوة 

علــى ذلــك ، تختلــف كيفيــة ارتبــاط المســاعدة العامــة بالعطــاء الخيــري والتطــوع باختــاف برامــج المســاعدة العامــة ، فــي حيــن أن العلاقــة بيــن 

التأميــن الاجتماعــي والعطــاء الخيــري والتطــوع تظــل غيــر مهمــة عنــد تحليــل برامــج التأميــن الاجتماعــي المختلفــة.

هل تلقِي الرفاهية مهمة لأعمال العطاء الخيرية  والعمل التطوعي؟ أوجه 
التشابه والاختلاف في دور المساعدة العامة والتأمينات الاجتماعية

Does Welfare Receipt Matter for Charitable Giving and Volunteering? Similarities 
and Differences of the Role of Public Assistance and Social Insurance

تاريخ النشرالناشرإعداد 

ميشيل ليفرمور  وأخريات
.Michelle Livermore ,et al

مجلة الفقر

Journal of Poverty
2022

ل وســائل التواصــل الاجتماعــي  هــذا الــدور. و توضــح هــذه الورقــة نهجًــا  سَــهِّ
ُ
تلعــب جهــود المنظمــات دورًا أساســيًا فــي حــل مشــاكل المجتمــع وت

لاســتخدام بيانــات وســائل التواصــل الاجتماعــي للمنظمــات لمراقبــة رأس المــال الاجتماعــي علــى مســتوى المجتمــع بشــكل عــام مــن خــال مقارنــة 

المجتمعــات التــي تختلــف مــن حيــث التكويــن العرقــي والفقــر. وكشــفت بيانــات مــن مصلحــة الضرائــب الأمريكيــة ، ومكتــب الإحصــاء الأمريكــي 

، ومنصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي أن معظــم المنظمــات غيــر الربحيــة فــي مدينــة متوســطة الحجــم فــي الجنــوب لديهــا وجــود علــى وســائل 

 من المنظمات المتواجدة علي  »انســتجرام« أو »تويتر«. وأظهرت الفوارق القائمة 
ً
التواصل الاجتماعي وخاصة علي فيســبوك هي أكثر أنشــارا

علــى الفقــر المجتمعــي والعــرق  و تمــت مناقشــة الاســتثناءات والآثــار المترتبــة علــى الممارســة والبحــث المســتقبلي.

الاستخدام التنظيمي لوسائل الإعلام الاجتماعية ورأس المال الاجتماعي 
المجتمعي: التفاوتات حسب التكوين العرقي والفقر

Organizational Social Media Use and Community Social Capital: Disparities by 
Poverty and Racial Composition

الملخص الثالث

الملخص الثاني
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عمر أحمد علي جروان وآخرون
.Omar Ahmad Ali Jarwan, et al

مجلة علم النفس المدر�سي الإيجابي
Journal of Positive School Psychology, Vol. 6, No. 2, 6161– 6174

2022
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جوانا بيرز شوفيلد
Joanna Pierce  Schofield

جون هوبكنز

Johns Hopkins
2022

تشــتد المنافســة بشــكل عــام علــى جــذب الاســتثمارات التــي تمثــل الهــدف الأسا�ســي للشــركات وأصبحــت مــن أهــم العوامــل التــي تؤثــر علــى 

اســتمراريتها وتطورها. ومعروف أن المســؤولية الاجتماعية للشــركات تؤدي إلى خلق ميزة تنافســية للشــركات من خلال تحســين ســمعتها وزيادة 

ولاء العمــاء لهــا، والــذي يعتبــر مــن أهــم العوامــل التــي تســاعد علــى تطويــر ميزاتهــا التنافســية. فــي الواقــع تركــز الاتجاهــات الحديثــة بشــكل أكبــر 

 مــن المنتجــات. تهــدف هــذه الدراســة إلــى تحديــد تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )المســؤولية الأخلاقيــة ومســؤولية 
ً
علــى العمــاء بــدلا

العمــل الخيــري( علــى بُعــد ولاء العمــاء )الــولاء الســلوكي والــولاء المعرفــي( مــن خــال دراســة اســتهدفت عينــة مــن العمــاء لشــركات المنتجــات 

الغذائيــة الأردنيــة، وتــم تطبيــق المنهــج الوصفــي التحليلــي واســتخدام الاســتبيان كأداة أوليــة لجمــع البيانــات واختبــار الفرضيــات والإجابــة علــى 

أســئلة الدراســة، حيــث تشــير النتائــج إلــى وجــود تأثيــر إيجابــي جزئــي للمســؤولية الاجتماعيــة علــى ولاء العميــل، وأوصــت بإمكانيــة تبنــي شــركات 

المنتجــات الغذائيــة لفلســفة المســؤولية الاجتماعيــة ضمــن خططهــا التســويقية، كمــا أوصــت بضــرورة ترســيخ ثقافــة مؤسســية ومجتمعيــة 

لتعزيــز معرفــة المســؤولية الاجتماعيــة وتوعيــة العمــاء بأهميتهــا.

يقــدم مقدمــو الرعايــة غيــر الرســميين الرعايــة الأساســية للمعاقيــن أو المر�ضــى أو المســنين أو المصابيــن ، وهــي خدمــات تقــدر قيمتهــا بأكثــر مــن 

470 مليــار دولار ســنويًا فــي الولايــات المتحــدة. وقــد أظهــرت الأبحــاث أن مــا يقــرب مــن نصــف مقدمــي الرعايــة هــؤلاء ليــس لديهــم خيــار فــي تولــي 

أدوارهــم، وأن متلقيــي الخدمــة يعانــون مــن صراعــات ماليــة وجســدية وعقليــة كبيــرة. كمــا يجــب أن يــوازن 32.3 مليــون مــن مقدمــي الرعايــة 

هــؤلاء بيــن مســؤوليات الرعايــة والوظيفــة التــي يواجهــون خــال تقدبمهــا تمييــزًا واســع النطــاق فــي مــكان العمــل يســتند إلــى تصــورات تاريخيــة 

حــول مــا يجعــل العامــل مثاليــا مثــل ســاعات العمــل التقليديــة دون انقطــاع، والمعاييــر الثقافيــة ذات صلــة محــدودة فــي مجتمــع اليــوم مــع 

معــدلات عاليــة مــن تقديــم الرعايــة فــي المنــزل ، والتكنولوجيــا المتقدمــة ، والنجــاح المؤكــد للعمــل عــن بعــد والمــرن خــال جائحــة كوفيــد -19. وفــي 

حيــن أن مــكان العمــل قــد خطــى خطــوات واســعة فــي التعــرف علــى الفوائــد وأصبــح أكثــر تفكيــرًا فــي قضايــا التنــوع والمســاواة والشــمول ورفاهيــة 

التوظيــف ، فغالبًــا مــا يواجــه مقدمــو الرعايــة الموظفــون الخبــرات كفئــة غيــر مرئيــة ومهمشــة. يستكشــف هــذا التقريــر نضــال مقدمــي الرعايــة 

العامليــن، ويصــف فجــوات المناصــرة فــي  مــكان العمــل، ويفصــل التصميــم والفوائــد ودمــج المهنييــن فــي  منظمــة » المهنييــن الذيــن يهتمــون« ) 

Professionals Who Care(،  وهــي منظمــة غيــر ربحيــة مكرســة لإشــراك مقدمــي الرعايــة العامليــن فــي مــكان العمــل .

تأثير المسؤولية الأخلاقية والخيرية على ولاء العميل: دراسة عن شركات 
المنتجات الغذائية الأردنية

المهنيون المهتمون: التصميم الشمولي غير الربحي لمقدمي الرعاية في مكان العمل

Impact of ethical and philanthropy responsibility on customer›s loyalty: A study 
on Jordanian food products companies

Professionals Who Care: A Nonprofit Design for Inclusivity of Caregivers in the 
Workplace

الملخص الخامس

الملخص الرابع
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المتحـدة  الأمـم  متطوعـي  برنامـج 
UNV  )2022(

أشـار مقـال بعنـوان » التغييـر يسـتغرق 
يحتـاج  الخيـري  العمـل  وعالـم   - وقتًـا 
  Forbes إلـى مواكبـة! »  علـي مجلـة
الابتـكار  مركـز  موقـع  فـي  مقـال  إلـي 
»عشـرة   ، سـتانفورد  فـي  الاجتماعـي 
ومـاذا   - التأثيـر  قيـاس  لعـدم  أسـباب 
تفعـل بـدلًا مـن ذلـك« ، حيـث أشـارت 
مـاري كاي غوجيتـي وديـن كارليـن إلـى 
أن »سـندات التأثيـر المحيطـي وبرامـج 
إلـى  تسـعى  النجـاح  مقابـل  الدفـع 
تمويـل فعـال المبـادرات مـن خلال ربط 
 Leslie   « المثبتـة  بالنتائـج  التمويـل 

.)2022(  Weber



24

ثالثاً:
 تعريفات الكتب الحديثة

الحركات الاجتماعية والسياسة خلال جائحة كوفيد-19

الوقف: العمل الخيري والأوقاف والتنمية الاجتماعية المستدامة في مصر

لقــد هــزت جائحــة COVID-19 المجتمعــات والحيــاة بعمــق فــي جميــع أنحــاء العالــم: يكشــف هــذا الكتــاب 

كيــف أدي الوبــاء إلــى زيــادة المشــاكل الاجتماعيــة والاقتصاديــة وعــدم المســاواة فــي جميــع أنحــاء العالــم، 

  للحــركات الاجتماعيــة، وذلــك مــن خــال الحــوار بيــن خبــراء مــن 
ً
ويعــرض رؤى لمســتقبل أفضــل تأثيــرا

27 دولــة واســتعراض التجــارب فــي عــدد مــن الجوانــب المؤثــرة علــي الحيــاة الاجتماعيــة. ويتطــرق هــذا 

الكتــاب إلــي دور الحوكمــة والسياســة ويســتعرض ردود ثــاث أنظمــة سياســية  أثنــاء الوبــاء مــن خــال 

عرضهــا كدراســات حالــة، ويستكشــف الأصــداء العالميــة للوبــاء والاســتجابات المختلفــة التــي اعتمدتهــا 

الحكومــات وصنــاع السياســات والناشــطون. كمــا يســتعرض تأثيــر الوبــاء علــي الولايــات المتحــدة مــن خــال عــدد مــن الموضوعــات أهمهــا الفجــوة 

البيانيــة وعــرض تجــارب العمــل الاجتماعــي مــع المشــردين فــي بلجيــكا. كذلــك يناقــش الكتــاب التفكيــر النقــدي لعــدد مــن التحديــات النظريــات 

الناشــئة والتحــولات المســتقبلية بعــد الوبــاء .

المجتمعــات  فــي  وممارســاته  وتصوراتــه  الخيــري  والعمــل  الوقــف  موضــوع  البحثــى  الكتــاب  هــذا  يتنــاول 

المســلمة، ويقــدم مصــر كدراســة حالــة مــن خــال تحليــل كمــي ونوعــي للعمــل الخيــري هنــاك. ويناقــش تأثيــر 

البيئــة المصريــة علــي العمــل الخيــري مــن خــال مناقشــة عــدد مــن الموضوعــات ومنهــا الوعــي المجتمعــي 

والعدالــة  والــزكاة والصدقــة  كالوقــف  الخيــري، ويســتعرض موضوعــات  العمــل  البيئــة حــول  والثقافــة 

الاجتماعيــة وحقــوق الانســان . ويتطــرق الكتــاب لــدور الإعــام فــي نقــل مصــادر العمــل الخيــري والــدور 

 لكيــف يمكــن 
ً
الاقتصــادي وأثــره علــي العمــل الخيــري والآليــات الخيريــة التقليديــة والدينيــة ويقــدم شــرحا

أن يدعــم الابتــكار فــي العمــل الخيــري. كذلــك يناقــش الكتــاب إحيــاء مفهــوم الوقــف وتحديثــه، ووضــع مثــال علــى كيفيــة اســتخدام الدراســات 

الأكاديميــة لإنشــاء أنمــاط أوليــة للتعلــم والعمــل المحســوب. 

التعريف الأول

التعريف الثاني

Social Movements and Politics During COVID-19

Al Waqf: Philanthropy, Endowments and Sustainable Social Development in Egypt

2022
جامعة بريستول »برينو برينجل«و » جفري بلايرز«

Bristol University Breno Bringel and Geoffrey Pleyers

2022
دي جروتر الدنبيرج للنشر مروى أحمد الدالي

De Gruyter Oldenbourg Marwa Ahmed El Daly
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مناهج البحث للثقافة لتنظيمية

التكنولوجيا  القادمة: كيف يمكن لصناع التغيير والمحسنين والتقنين بناء عالم عادل

الثقافيــة  القضايــا  وعــرض  التنظيميــة  للثقافــة  البحــث  مناهــج  فــي  دليــل  لتقديــم  الكتــاب  هــذا  يســعي 

المتعلقــة  التنظيميــة. ويحــدد الأطــر والنظريــات  الثقافــة  فــي  بالبحــث  المتعلقــة  والمفاهيميــة والتعريفيــة 

بهــذا المجــال وعــرض مراجعــة النظريــة والابتــكارات المنهجيــة للدراســة الوطنيــة، ويتطــرق إلــي عــدد مــن 

قيــاس  فــي  واســتخدامهما  والنوعيــة  الكميــة  والمناهــج  التنظيميــة،   والثقافــة  القيــادة  ومنهــا   المواضيــع 

الثقافــة التنظيميــة، كمــا يتنــاول قيــاس ثقافــة الابتــكار والتقييــم  والتغييــر الثقافــي ونهــج التغييــر و قيــاس 

الربحيــة  غيــر  للمنظمــات  التنظيميــة  الثقافــة  قيــاس  علــي  ويركــز  الأخلاقــي،  التنظيمــي  المنــاخ  وتطويــر 

وثقافــات الأداء العالــي وريــادة الشــركات وثقافــة الســامة، كمــا يســتعرض أيضــا تفكيــك العلاقــات المنســقة بيــن أســلوب القيــادة ، والثقافــة 

التنظيميــة ، والنتائــج التنظيميــة ، ويســلط الضــوء علــي الآثــار الأساســية للقيــم التنظيميــة والمنــاخ الأخلاقــي. ويقــدم الكتــاب إرشــادات عمليــة 

حــول كيفيــة الانتقــال مــن تقييــم الثقافــة إلــى العمــل والتحســين ،  ويقــدم أدوات القيــاس التــي تســاعد القــراء المهتميــن خاصــة مــن  الباحثيــن 

 لأســاليب تطويــر إيجابــي للثقافــة التنظيميــة وتحســين الإنتاجيــة والجــودة.
ً
وطــاب الدراســات التنظيميــة ويعــرض مقترحــا

الاجتماعــي  التأثيــر  مؤسســات  داخــل  والاســتثمارات  التغييــر  لثقافــة  اســتراتيجيات  الكتــاب  هــذا  يقــدم 

مــن  بمشــاركة كل  المتجــددة  التكنولوجيــا واســتغلال مســتحدثاتها  لتطويــر  ويســتعرض طــرق مختلفــة 

ويقــدم   .  
ً
انصافــا أكثــر  عالــم  بنــاء  علــي  للعمــل  والمموليــن   والتكنولوجييــن  والمحســنين  التغييــر  صانعــي 

لكيفيــة  رؤيــة  لتقديــم  ويســعي  التكنولوجيــا،  مــن  مناســب  بشــكل  للاســتفادة  الكتــاب خطــوات عمليــة 

 مــن الموضوعــات ذات العلاقــة ومنهــا تغيــر 
ً
عمــل منظمــات التأثيــر الاجتماعــي والمســاءلة مــن خــال اســتخدام التكنولوجيــا، ويناقــش عــددا

 للقــادة فــي 
ً
التكنولوجيــا وتمويــل الأثــر، وتغييــر القوانيــن والسياســات، والوصــول إلــي تكنولوجيــا التأثيــر الاجتماعــي.  ويعــد الكتــاب مناســبا

. بالتأثيــر المجتمعــي  فــي المجتمــع وصنــاع السياســات والتقنيــون ورجــال الأعمــال المهتمــون  الربحــي والنشــطاء  القطــاع غيــر 

التعريف الثالث

التعريف الرابع

Handbook of Research Methods for Organizational Culture

The Tech That Comes Next: How Changemakers, Philanthropists, and 
Technologists Can Build an Equitable World

2022
إدوارد إلجار للنشر كاميرون نيوتين و روث نايت

Edward Elgar Publishing Cameron Newton and Ruth Knight

2022
وايلي »إيمي سامبل وارد« و«أفوا بروس«

Wiley Amy Sample Ward & Afua Bruce
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حالة تقرير التطوع في العالم 2022

تقرير حالة العمل التطوعي في العالم 
المتحـدة  للأمـم  رئيسـي  منشـور  هـو 
مصمـم لتعزيـز فهـم العمـل التطوعـي 
وإثبات عالميته ونطاقه وانتشاره في 
القرن الحادي والعشـرين. نسـخة 2022 
تحمل عنوان بناء مجتمعات متسـاوية 
 SWVR Home :وشاملة )للمزيد أنظر

 .)| UNV

متطوعـي  لبرنامـج  المعرفـة  بوابـة 
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إشراك متلقيي الخدمة في تعليم الخدمة الاجتماعية والبحث والسياسة: 

تحليل أوروبي مفارن

Involving Service Users in Social Work Education, Research and Policy: A 
Comparative European Analysis

يستكشــف هــذا الكتــاب نمــو الاهتمــام الكبيــر بإشــراك مســتخدمي الخدمــة بالنشــاط فــي تعليــم العمــل 

الاجتماعــي  للصنــدوق  رئي�ســي  مشــروع  علــى  بالاعتمــاد  السياســات  وتطويــر  البحــث  وزيــادة  الاجتماعــي 

تمــت الاســتفادة منهــا  العمــل الاجتماعــي والتــي  تعليــم  فــي  التعاونيــة  النمــاذج  الكتــاب  الأوروبــي.  ويقــدم 

وأثبتــت فعاليتهــا واســتدامتها. ويتنــاول الكتــاب مفهــوم ســد الفجــوة فــي تعليــم العمــل الاجتماعــي مــن خــال الجانــب النظــري والتطبيقــي وطــرق 

إصــاح الفجــوات فــي تعليــم العمــل الاجتماعــي فــي المملكــة المتحــدة، ويؤكــد علــي أهميــة تفعيــل دور مســتخدمي الخدمــة كشــركاء ترادفييــن فــي 

تعليــم العمــل الاجتماعــي ودور مســتخدمي الخدمــة كمشــرفين فــي تعليــم الخدمــة الاجتماعيــة وعــرض دراســات حالــة حــول تقديــم المســاهمات 

مــن مســتخدمي الخدمــة والمحاضريــن والباحثيــن المقدمــة حــول قــارة أوروبــا . ويتنــاول الكتــاب اشــراك مســتخدمي الخدمــة فــي تعليــم العمــل 

الاجتماعــي فــي عــدد مــن القطاعــات والمجــالات ومنهــا إشــراك الطــاب ذوي الخبــرة فــي مجــال الصحــة النفســية فــي تعليــم العمــل الاجتماعــي. 

كمــا يناقــش الكتــاب دور المكتبــة الحيــة فــي تعليــم الخدمــة الاجتماعيــة، ويقــدم عــددا مــن المقترحــات لتفعيــل تعليــم العمــل الاجتماعــي مــن 

خــال تقديــم دعــوة  إلــي إنشــاء منصــة لســماع صــوت مســتخدم الخدمــة. كمــا يعــرض الكتــاب بعــض التجــارب الناجحــة ومنهــا تجربــة للخبــراء 

الاســكتلنديين مــن خــال عــرض تأمــات فــي محادثاتهــم الملهمــة فــي تعليــم العمــل الاجتماعــي مــن خــال تجربــة مشــتركة مــع طــاب ايطالييــن، 

وتجربــة ورش عمــل مشــتركة مــع الطــاب ومســتخدمي الخدمــة فــي تعليــم العمــل الاجتماعــي، وأيضــا تجربــة لمشــاركة فــي إنتــاج أنشــطة تعليميــة 

إبداعيــة فــي برنامــج العمــل الاجتماعــي فــي المملكــة المتحــدة. كمــا يقــدم  عــددا مــن النمــاذج التعاونيــة فــي البحــث والسياســة والمســارات التشــاركية 

فــي صنــع السياســات الاجتماعية.موضوعــات متعــددة ويقــدم فحصًــا تفصيليًــا للمشــاكل المتأصلــة فــي الهيــكل التنظيمــي الحالــي للقطــاع غيــر 

الربحــي.

رابعاً: 
تعريفات بكتب في المجال غير الربحي

الكتاب الأول

2021

جامعة بريستول »كريستال دريسنز« و »وفيكي لسنز- دانبوم«

Bristol University
Kristel Driessens and Vicky Lyssens-

Danneboom
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قانون العمل الخيري لاستكشاف مفهوم المنفعة العامة

Charity Law Exploring the Concept of Public Benefit

يبحــث هــذا الكتــاب لتقييــم مفهــوم المنفعــة العامــة ضمــن قانــون المؤسســات الخيريــة فــي عالــم القانــون 

 للعمــل الخيــري حــاول فيــه إعــادة النظــر فــي تمييــز الأغــراض والأنشــطة فــي قانــون 
ً
العــام، ويقــدم تعريفــا

العمــل  قانــون  فقــه  فــي  الوقــت  بمــرور  العامــة  المنفعــة  مفهــوم  تطويــر  كيفيــة  وعــرض  الخيــري،  العمــل 

الخيــري. كمــا يــدرس الكتــاب الأغــراض والأنشــطة والأهميــة المســتمرة لأســاليب العمــل الخيــري، ويتطــرق 

الــي أبــرز الصعوبــات فــي رســم الخطــط فــي قانــون الأعمــال الخيريــة. ويعــرض الكتــاب تفصيــا حــول فئــة 

المنفعــة العامــة والخيريــة، ويقتــرح الطــرق التــي يمكــن أن يتطــور بهــا فقــه المصلحــة العامــة بطريقــة منظمــة 

ومبدئيــة مــن أجــل معالجــة أفضــل لبعــض الاهتمامــات الأساســية لقانــون الأعمــال الخيريــة وأهــداف السياســة العامــة التــي تكمــن وراءه. 

ويتنــاول الكتــاب فــي كل موضــوع وفصــل تجــارب لخبــراء ورجــال قانــون خيرييــن عالمييــن، ويناقــش موازنــة الفوائــد والأضــرار فــي قانــون الجمعيــات 

الخيريــة و العقــل العــام والمنفعــة العامــة والجمعيــات الخيريــة »السياســية«. كمــا يقــدم قضايــا ومشــاكل لتطبيــق اختبــار المنفعــة العامــة فــي 

 
ً
قانــون نيوزيلنــدا. يســتهدف الكتــاب اهتمــام للأكاديمييــن المتخصصيــن فــي عــدد مــن المجــالات الاقتصــاد والفلســفة وعلــم الاجتمــاع وأيضــا

للممارســين القانونيــن والمســؤولين خاصــة المنظميــن الخيرييــن والمهتميــن بالقطــاع غيــر الهــادف للربــح

تنفيذ الاستثمار الاجتماعي المبتكر . دروس إستراتيجية من أوروبا

Implementing Innovative Social Investment Strategic Lessons from 	
Europe

يســتعرض هــذا الكتــاب دولــة الرفاهيــة الجديــدة مــن خــال التحــول الــي نهــج  الاســتثمار الاجتماعــي بنشــر 

الطفولــة  مرحلــة  مــن   
ً
بــدءا للمواطــن  الإنتاجيــة  الإمكانيــات  وزيــادة  البشــري  المــال  رأس  لتعزيــز  المــوارد 

المبكــرة. ويقــدم الكتــاب دراســات حالــة وأدلــة تجريبيــة لعشــر دول أوربيــة هــي : إيطاليــا ،وألمانيــا ، والمجــر، 

والمملكــة المتحــدة ، وإســبانيا ، والســويد ، وهولنــدا ، وفنلنــدا وبولنــدا واليونــان، ويعــرض  أمثلــة علميــة 

يقــدم  المتعــددة  الحــالات  دراســات  علــي  الضــوء  تســليط  وبعــد  للرفــاه.  الجيــدة  الممارســات  فــي  تســاعد 

الكتــاب موضوعــات أخــري ويســتعرض الآثــار المترتبــة فــي هــذا البحــث والــذي يهــدف إلــي إعــام الخبــراء وأصحــاب المصلحــة والقــراء المهتميــن منــذ 

ــا بــه علــى 
ً
مــا يقــرب مــن عقديــن مــن الزمــان بأهميــة الرفــاة فــي الاســتثمار الاجتماعــي. واليــوم أصبــح نمــوذج الاســتثمار الاجتماعــي النا�شــئ معترف

نطــاق واســع وسياســة مســتنيرة للاتحــاد الأوروبــي مؤثــرًا فــي جميــع أنحــاء العالــم. كمــا يســتعرض الكتــاب آراء للعامليــن فــي الخطــوط الأماميــة مــن 

صنــاع القــرار والمحلييــن والمتطوعيــن والمســتفيدين . 

الكتاب الثاني

الكتاب الثالث

2022
روتلدج »دانيال هاليداي« و »ماثيو هاردينج«

Routledge Daniel Halliday  and Matthew Harding

2019
بولي�سي للنشر »سوزان بينز« وآخرون

Policy Press .Susan Baines, et al
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القيادة الأخلاقية في المنظمات الدولية مفاهيم وروايات وأحكام وتقييم

Ethical Leadership in International Organizations Concepts, Narratives, 
Judgment, and Assessment

 لتوضيــح الفضائــل الأخلاقيــة للمســاعدة فــي فهــم دور قيــادة المنظمــات  
ً
 مبتكــرا

ً
يقــدم هــذا الكتــاب نهجــا

الدوليــة ويســعي الــي تســليط الضــوء علــي عــدد مــن دراســات الحالــة لعــدد مــن  المنظمــات العالميــة  للتعــرف 

بالجوانــب  المرتبطــة  الموضوعــات  مــن  لعــدد  الكتــاب  ويتطــرق  قيادتهــا.  فــي  الأخلاقيــة  الممارســات  علــي 

الأخلاقية في عدد من المجالات ويستعرض الجانب النظري للسلطة والقانون والمعرفة من خلال تقديم 

بعــض الملاحظــات النقديــة علــي نظريــات الممارســة ومفارقــات أخــاق الفضيلــة. ويتنــاول الكتــاب القانــون والأخــاق فــي الحوكمــة الخوارزميــة 

فــي بعــض المنظمــات مــن خــال البحــث حــول  فــي المؤسســات الرياضيــة الدوليــة ومنظمــة الصحــة الدوليــة، وإعــادة النظــر   الأخــاق 
ً
وأيضــا

الفضيلــة الأخلاقيــة والتحكيــم الدولــي لهــا. ويســتخدم الكتــاب أســلوب الانتقــاد والأمــل لتقديــم وجهــة نظــر معقولــة لتصــور القيــادة الأخلاقيــة 

فــي المنظمــات .

إدارة المنظمات للحفاظ على شغف الخدمة العامة

Managing Organizations to Sustain Passion for Public Service

 جديــدة فــي تطويــر المــوارد البشــرية مــن خــال تقديــم نقلــة نوعيــة الــي الحافــز 
ً
يقــدم هــذا الكتــاب أنماطــا

وفخوريــن  شــغوفين  مدنييــن  موظفيــن  الــي  والمــرن  المســتدام   المجتمــع   حاجــة  علــي  ويؤكــد   ، والعاطفــة 

بخدمتهــم المدنيــة . ويســعي الكتــاب لعــرض كيــف يمكــن لمنظمــات العمــل الحفــاظ علــي الشــغف بالخدمــة 

يمكــن  العامــة، وكيــف  الخدمــة  قيــم  لتوصيــل  القــادة  يناقــش كيفيــة تطويــر  بعــدة طــرق، كمــا  المدنيــة 

لعمليــات الاختيــار وبيئــات العمــل أن تدعــم الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي. ويقــدم الكتــاب الإجابــات علــي 

أســئلة تواجههــا المنظمــات العامــة وقادتهــا ، بمــا فــي ذلــك كيفيــة تعييــن موظفيــن ملتزميــن بالأخلاقيــات المهنيــة؛ وكيفيــة تصميــم عمــل عــام 

هــادف؛ وإنشــاء بيئــات عمــل تدعــم الســلوك الاجتماعــي الإيجابــي؛ وكيفيــة تعويــض الموظفيــن للاســتمرار فــي خدمتهــم العامــة؛ كيفيــة التنشــئة 

الاجتماعيــة للموظفيــن لمهــام الخدمــة العامــة وتوجيههــم للانخــراط فــي قضايــا تخــدم النفــع العــام، وخلــق بيئــة عمــل داعمــة داخــل المنظمــات.

الكتاب الرابع

الكتاب الخامس

2021
جامعة كامبريدج »جليرمي فيلاكا« و »ماريا فاراكي«

Cambridge University Daniel Halliday  and Matthew Harding

2020
جامعة كامبريدج »جيمس ل. بيري«

Cambridge University Press ,James L. Perry
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قائــم  التبرعــات  وجمــع  المانحيــن  لإدارة  برنامــج  هــو  بلوميرانــج: 
علــى الســحابة للمؤسســات غيــر الربحيــة مــن مختلــف الأحجــام. 
ونظــام  للمانحيــن  بيانــات  قاعــدة  الأساســية  وظائفهــا  تتضمــن 
المعلومــات  ولوحــات   ،  )CRM( التأسيســية  العلاقــات  إدارة 
والتقاريــر المخصصــة ، وعــدادات المشــاركة ، وأدوات التســويق 
العطــاء  ، ونمــاذج  البيانــات  ، وتحليــات  البريــد الإلكترونــي  عبــر 

الإنترنــت. عبــر  المتكاملــة 

تحتاجهــا  التــي  الأدوات  جميــع  يمنــح   FastFund Online
كل  معهــا  تتعامــل  التــي  الحرجــة  المشــكلات  لحــل  المنظمــات 
افقــة  مؤسســة غيــر ربحيــة. يمكــن أنشــاء بســهولة التقاريــر المتو
ســلس  تكامــا  يوفــر   التمويــل.  مصــادر  أمــام  المســاءلة  لإثبــات 
 عبــر الإنترنــت لجميــع احتياجاتــك المتعلقــة بالمحاســبة 

ً
لحــل كامــا

خــال  مــن  المرتبــات.  وكشــوف  الأمــوال  وجمــع 

برامج لإدارة علاقات العملاء 
)CRM( للقطاع غير الربحي
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