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 يمكـن مـن خلالـه التفكيـر فـي المخاطـر وإدارتهـا بواسـطة مجموعـة بسـيطة مـن الأدوات للقيـام بذلـك. وتكمـن فكـرة 
ً
يقـدم هـذا الكتـاب منظـورا

هـذا المنظـور فـي التخلـص مـن التخميـن عنـد تقييـم المخاطـر والمبـادرة لتداركهـا فـي بداياتهـا حتـى لا يضطـر المـدراء التنفيذيـون والمجالـس غيـر 

الربحيـة إلـى تعلـم كيفيـة إدارة المخاطـر فـي الأوقـات غيـر المناسـبة بعـد وقـوع الأحـداث الكبيـرة، وهـو أسـلوب شـبيه بالتركيـز علـى ضمـان جـودة 

البرمجـة وإدارة الأداء، ويقـع فـي دائـرة إدارة مخاطـر المؤسسـة التـي تضـم مجموعـة مهـارات يجـب أن تكـون لـدى كل قائـد غيـر ربحـي.

ويتكـون الكتـاب مـن جزءيـن حيـث يبـدأ أولا بالحديـث عـن طبيعـة المنظمـات غيـر الربحيـة وغيـر الحكوميـة والمخاطـر التـي تواجههـا، ويقـدم 

ا للمسـاعدة فـي الإرشـاد نحـو المخاطـر وطـرق تقييـم الضعـف والمخاطـر، ثـم يقـدم طريقـة مفصلـة لتحديـد أولويـات المخاطـر 
ً
تصنيفًـا بسـيط

 نحـو 
ً
وتطويـر اسـتراتيجيات التخفيـف المصممـة خصيصًـا للظـروف الفريـدة للمؤسسـة المعنيـة. كمـا يقـدم هـذا الجـزء مـن الكتـاب توجيهـا

المؤسسـية  المخاطـر  إدارة  خطـة  لإنشـاء  العمـل  علـى  والمجالـس  التنفيذييـن  المديريـن  وتمكيـن  المؤسسـة،  مخاطـر  لإدارة  التقنيـة  الجوانـب 

واسـتراتيجية التخفيـف وبنـاء نظـام إدارة المخاطـر المؤسسـية واكتشـاف الثغـرات الأمنيـة وتصفيتهـا ومعالجتهـا قبـل أن تتحـول إلـى مشـاكل 

الحلـول. صعبـة 

وتتضمن الرسالة الواردة من النصف الأول من الكتاب حقيقة عالمية متفق عليها مفادها أن المخاطر يمكن أن تحدث في كل مؤسسة غير 

ربحية ويمكن أن تظهر المخاطر في أي نشـاط غير ربحي ، وعشـر مسـلمات أساسـية تتلخص في الآتي:

	1 أن المخاطر يمكن أن تتأثر بالممارسات التنظيمية والأفراد والمنصات التقنية..

	2  لأنـه لـم تتـم ملاحظتـه، ولأنـه لـم يتـم التعامـل معـه، حتـى أدى .
ً
ـا وواضحًـا، ويكـون الأمـر صادمـا

ً
فـي بعـض الأحيـان يكـون الخطـر صارخ

إلـى خلـل وظيفـي أصـاب كل جانـب مـن جوانـب برامـج المنظمـة وعملياتهـا.

	3 هنـاك تأثيـر تفاعلـي بيـن المخاطـر والإدارة السـيئة حيـث تكـون الإدارة الخاملـة والأدوار الإداريـة غيـر الواضحـة والتسلسـل الهرمـي .

المهتـز لاتخـاذ القـرار هـو السـبب الجـذري للمخاطـر التنظيميـة الخطيـرة. 

	4 هنـاك تفاعـل يربـط بيـن المخاطـر والحوكمـة حيـث تكـون الحوكمـة الضعيفـة والرقابـة غيـر المتسـقة والخلـط فـي الأدوار واضطـراب .

الاتصـال هـو السـبب الجـذري للمخاطـر فـي المنظمـة. 

	5 غالبًا ما يؤدي الإشراف غير المتسق لتعزيز الممارسات الجيدة إلى خلق مخاطر. .

	6 تعمـل إدارة المخاطـر علـى تعزيـز التخطيـط الاسـتراتيجي أو الامتثـال لمعـدل الشـراكة أو ضمـان الجـودة أو إدارة الأداء فـي المنظمـة، .

 عنهـا.
ً
ولكنهـا ليسـت بديال

ب
ت العلمية للكت

أولاً: القراءا
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	7 يؤثر حجم المنظمة ودرجة تعقيدها في قدرتها على تحمل المخاطر الجسيمة..

	8 يعتبر الاعتماد على الموظفين والمتطوعين ذوي الأجور المنخفضة تحديًا خاصًا للمنظمات غير الربحية..

	9 يولد نموذج الأعمال غير الربحية والاعتماد على العقود الحكومية وإيرادات جمع الأموال العديد من المخاطر. .

.	10 مخاطـر المنظمـات غيـر الربحيـة، علـى الرغـم مـن كونهـا قريبـة مـن مخاطـر الأعمـال التجاريـة، إلا أنهـا تتميـز بميـزات فريـدة تتطلـب 

منهـا. التخفيـف  المخاطـر ووسـائل  لتحديـد  اسـتراتيجيات خاصـة 

مـن  المخاطـر  مفهـوم  إلـى  الكتـاب  هـذا  ينظـر 

نظـر  وجهـة  مـن   
ً
بـدلا مختلفـة  نظـر  وجهـات 

واحدة مما يسـاعد على فهم التعقيد بصورة 

يتـم  الكتـاب  مـن  الأول  الجـزء  ففـي  أفضـل. 

استعراض عدة وجهات نظر للمساعدة على 

تقـوم  الـذي  المشـروع  حـول  بمرونـة  التفكيـر 

المجـالات  تنـاول  يتـم  الثانـي  الجـزء  وفـي  بـه. 

كالبرامـج  الربحيـة  غيـر  للعمليـات  الوظيفيـة 

والموظفيـن وجمـع الأمـوال والحوكمـة، حيـث 

تغطـي هـذه الفصـول مختلـف أنـواع المخاطـر 

وتفاعلاتهـا، والمخاطـر فـي المجـالات الرئيسـية 

ركـت دون 
ُ
للعمليـات غيـر الربحيـة التـي ، إذا ت

رقابـة ، يمكـن أن تعطـل الخدمـات أو تعرقـل 

الأمثلـة  وتتطـرق  خطيـر.  بشـكل  العمليـات 

غيـر  المخاطـر  مجـالات  جميـع  إلـى  الكتـاب  فـي 

الحيـة  التجربـة  مـن  وتأتـي  للربـح،  الهادفـة 

العمـل  فـي  للتفكيـر  التمهيـد  إلـى  وتهـدف 

الفـوري.

ويشـير مؤلفـا الكتـاب إلـى أنهمـا بـدءا الحديـث 

عـن المخاطـر بعـد قـراءة العديـد مـن التقاريـر 

المنظمـات  فـي  بـارزة  أعمـال  إخفاقـات  عـن 

الانهيـار  أثـار  وقـد  المرموقـة.  الربحيـة  غيـر 

منـذ  المعروفـة  المنظمـات  لتلـك  المأسـاوي 

وحتـى  مهمـة  خدمـات  بتقديـم  طويلـة  فتـرة 

أسـباب  عـن  عديـدة  تسـاؤلات  أساسـية، 

الممكـن  مـن  كان  إذا  ومـا   ، انهيارهـا  وعوامـل 

أو  الانهيـارات  تلـك  لمنـع  مـا  بعمـل  القيـام 

أنهمـا  إلـى  الكتـاب  مؤلفـا  ويشـير  تغييرهـا. 

اهتمـا بموضـوع المخاطـر بعـد قـراءة التقاريـر 

بـدء  وعندمـا  الإخفاقـات.  تلـك  عـن  المتواليـة 

الاسـتقصاء حـول هـذا الأمـر ظهـرت الأنمـاط 

بالخطـر ووجـدت حـالات  تنـذر  التـي  والأمثلـة 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  مـن  لهـا  حصـر  لا 

الكبيـرة والصغيـرة التـي فشـلت فـي الاسـتجابة 

صغيـرة  أنهـا  افترضـت  أو  التحذيـر  لعلامـات 

جـدًا أو كبيـرة جـدًا، أو أن لديهـا إدارات تتميـز 

بالكفاءة العالية التي لن تسمح لأي ضرر أن 

يحـدث. 

العديـد  يكـن كذلـك وعانـت  لـم  الأمـر  أن  إلا 

وتسـارعت  المشـكلات  مـن  المنظمـات  مـن 

بوتيـرة  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  إغالق  وتيـرة 

مجالـس  اهتمـام  جـذب  ممـا  مسـبوقة،  غيـر 

والمؤسسـات  التنفيذيـة  والقيـادات  الإدارات 

والجمهـور،  والحكومـات  المانحـة  والجهـات 

نزاهـة  حـول  التسـاؤلات  مـن  العديـد  وأثـار 

الربحيـة. غيـر  المؤسسـات  جميـع  وعمـل 

وعـادة مـا يتـم طـرح سـؤالين رئيسـيين عندمـا 

غيـر  منظمـة  أو  ربحيـة  غيـر  منظمـة  تفشـل 

والآخـر  الأسـباب،  حـول  أحدهمـا  حكوميـة: 

الفشـل  ذلـك  عـدوى  انتقـال  إمكانيـة  حـول 

انهيـار  عـن  ينتـج  مـا  ونـادرًا  أخـرى.  لمنظمـات 

لقـادة  يمكـن  دروسًـا  ربحيـة  غيـر  منظمـة 

لجعـل  اسـتخدامها  الأخـرى  المنظمـات 

مؤسسـاتهم تعمـل بشـكل أفضـل أو لحمايتهـا 

مـن الأحيـان،  فـي كثيـر  بـل  نفـس المصيـر.  مـن 

تلـك  إلـى  الربحيـة  غيـر  المنظمـات  قـادة  ينظـر 

سـبب  أي  يـرون  ولا  التنظيميـة  الإخفاقـات 

جانبهـم،  مـن  إجـراء  اتخـاذ  أو  للقلـق  مباشـر 

مـن  متطرفـة  مجموعـة  إلـى  ويرجعونهـا 

علـى  تنطبـق  أنهـا  لهـم  يبـدو  لا  التـي  الظـروف 

فـي كل حالـة  أنـه  مؤسسـاتهم. وحقيقـة الأمـر 

إشـارات  هنـاك  كانـت  الإخفاقـات  تلـك  مـن 

إليهـا  الالتفـات  يتـم  لـم  الأزمـة  قبـل  تحذيريـة 

مضمون الكتاب
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إلـى تلـك الإخفاقـات، فقـد كانـت هنـاك  أدت 

حينهـا  فـي  إليهـا  النظـر  ينبغـي  كان  حـوادث 

الممكـن  مـن  أنهـا لحظـات حاسـمة وكان  علـى 

الكـوارث. وحتـى  فيهـا لتجنـب  تغييـرات  إجـراء 

فـي حالـة حـدوث المشـكلات كبيـرة، تبـرز نقـاط 

لتفـادي  لاحـق  وقـت  فـي  الحرجـة  الانعطـاف 

الفشـل. ذلـك 

علـى  المسـاعدة  إلـى  الكتـاب  هـذا  ويسـعى 

علـى  نفسـها  تقـدم  أن  قبـل  المخاطـر  تحديـد 

أنها مصائب. وهي تنطبق على قادة المنظمات 

تعتمـد  التـي  والمنظمـات  والكبيـرة،  الصغيـرة 

متطوعـون  يقودهـا  أو  بأجـر  موظفيـن  علـى 

بنسبة 100٪ لأن المخاطر مستوطنة. بمعنى 

آخـر، تنطبـق إدارة المخاطـر علـى كل شـخص 

لمنظمـة  حوكمـة  أو  إداريـة  مسـؤولية  لديـه 

بالمنطلـق  الكتـاب  يبـدأ  لذلـك  ربحيـة.  غيـر 

الأسـاس وهـو تحديـد المخاطـر، التـي لا يمكـن 

ذلـك  بعـد  بتحديدهـا.  إلا  منهـا  التخفيـف 

التخطيـط لإجـراءات  الكتـاب عمليـة  يتنـاول 

تخفيـف المخاطـر ثـم التنفيـذ الفعـال والتتبع 

ناشـئة  مخاطـر  أي  مراقبـة  مـع  والإشـراف 

للسـيطرة. خاضعـة  أنهـا  مـن  للتأكـد 

غيـر  المنظمـات  مخاطـر  يميـز  الـذي  والأمـر 

الربحيـة هـو أن تلـك المنظمـات تعمـل فـي بيئـة 

مـن  العديـد  ولكـن  بالمخاطـر،  تتميـز  معقـدة 

فـي التعامـل مـع  قادتهـا لديهـم خبـرة محـدودة 

المخاطـر والتـي عـادة مـا يديرها الاقتصاديون 

غيـر  منظمـات  فـي  يعملـون  كانـوا  سـابقون 

ربحيـة ويعتقـدون أن فعـل الخيـر لا ينطـوي 

مخاطـر. علـى 

تجعـل  تنظيميـة  ضائقـة  الخطـر  ويخلـق 

غيـر  والمنظمـات  الربحيـة  غيـر  المنظمـات 

اتخـاذ خيـارات  الحكوميـة تفقـد قدرتهـا علـى 

حكيمة، فيتحول الوقت والموهبة والاهتمام 

جميـع  وتأخـذ  الأزمـات،  وضـع  إلـى  والمـوارد 

خلفيًـا  مقعـدًا  الأخـرى  التنظيميـة  الأنشـطة 

والوسـيطة.  العاجلـة  الحاجـة  هـذه  لتلبيـة 

يتـم  حيـث  مكلفًـا  أمـرًا  الأزمـات  إدارة  وتعـد 

بشـكل  الأمـوال  مـن  هائلـة  مبالـغ  إنفـاق 

مباشـر علـى الإصابـات والأضـرار والتسـويات 

القانونيـة.

علامات التحذير الشائعة للمخاطر 

الكامنة

يشـير الكتـاب إلـى أن أولـى هـذه العلامـات هـي 

الميزانيـة.  علـى  منتظمـة  رقابـة  وجـود  عـدم 

وهـذا يعنـي عـدم وجـود ضوابـط علـى الإنفـاق 

وسـقوط  القصـور  أوجـه  علـى  التعـرف  أو 

خطيـر فـي حوكمـة مجلـس الإدارة. أمـا علامـة 

المحـدودة  المشـاركة  فهـي  الثانيـة  التحذيـر 

للبيانـات حـول أنشـطة المنظمـة أو عملياتهـا 

أو أدائهـا، وعـدم وجـود أي حـدث أو برنامـج 

أو مراجعـة مجدولـة بشـكل روتينـي، ممـا يعنـي 

أن المنظمـة لا تتعلـم مـن تجاربهـا أو تصحـح 

الشـائعة  التحذيـر  ومـن علامـات  أخطاءهـا.  

وعـدم  الاتصـالات،  محدوديـة  للمخاطـر 

يعنـي  ممـا  التصحيحيـة،  الإجـراءات  مراقبـة 

تدني الفهم المشـترك أو المسـاءلة عن تحقيق 

المهمـة  المخاطـر  علامـات  ومـن  الأهـداف. 

وارتفـاع  الماليـة  الالتزامـات  تأخيـر  الأخـرى 

معـدل دوران الموظفيـن، ممـا بشـير إلـى وجـود 

منخفضـة  وخدمـات  مضطربـة  عمـل  بيئـة 

الجـودة.

غيـر  المنظمـات  جميـع  فـي  المخاطـر  وتوجـد 

وفـي  الحكوميـة  غيـر  والمنظمـات  الربحيـة 

والإدارات  الوظيفيـة  المجـالات  جميـع 

التفكيـر  خالل  ومـن  والبرامـج.  والأقسـام 

المتكامـل،  الوظيفـي  والتنـاول  كلـي  بشـكل 

تحديـد  علـى  العامليـن  مسـاعدة  يمكـن 

عملهـم  فـي  مركزيـة  تعتبـر  التـي  المخاطـر 

مـن  سلسـلة  وهنـاك  ومسـئولياتهم.  اليومـي 

العامليـن  علـى  طرحهـا  يمكـن  التـي  الأسـئلة 

علـى  التركيـز  فـي  تسـاعدهم  أن  يمكـن  والتـي 

ينتمـون  التـي  المنظمـة  فـي  معينـة  مخاطـر 

إليهـا. ويناقـش الكتـاب المخاطـر فـي كل مجـال 

الاعتبـار  فـي  ويأخـذ  مفصـل،  بشـكل  وظيفـي 

فيهـا  تظهـر  رئيسـية  تنظيميـة  ركائـز  خمـس 

المخاطـر بصـورة واضحـة وهـي الأفـراد الذيـن 

العامليـن  فيهـم  بمـن  الخدمـة  إليهـم  تقـدم 

والممارسـة،  المنظمـة،  وسياسـة  بالمنظمـة، 

وطـرق أداء العمـل، والتقنيـة. ويقـدم الكتـاب 

المخاطـر  علـى  للتعـرف   
ً
عامـا إرشـاديا   

ً
إطـارا

خطـوات: أربـع  فـي  معهـا  والتعامـل 

المخاطـر  عـن  البحـث  الأولـى:  الخطـوة 

بالسـؤال عمـا يمكـن أن يحـدث فـي المسـتقبل 

وما الخطأ الذي حدث في الما�ضي في المنظمة 

التـي  العوامـل  ومـا  المماثلـة،   المنظمـات  وفـي 

ومـدى  للمخاطـر  عرضـة  المنظمـة  تجعـل 

تكرارهـا. إمكانيـة 

يمكـن  التـي  الطـرق  وضـع  الثانيـة:  الخطـوة 

أن تؤثـر بهـا المخاطـر علـى المنظمـة فـي الاعتبار 
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أشـد  المخاطـر  هـذه  تكـون  أن  يمكـن  وأيـن 

اسـتخدام  يتـم  وهنـا  المنظمـة.  داخـل   
ً
ضـررا

السـيناريوهات المختلفة للمخاطر التي يجب 

أولوياتهـا. حسـب  معهـا  التعامـل 

التحكـم  طـرق  فـي  النظـر  الثالثـة:  الخطـوة 

يمكـن  التـي  المخاطـر  وتقليـل  المخاطـر  فـي 

أو  بـه  القيـام  يمكـن  الـذي  ومـا  اتخاذهـا، 

القـدرات  هـي  ومـا  المخاطـر،  لتقليـل  تغييـره 

لمواجهتهـا. توفيرهـا  يمكـن  التـي  والمـوارد 

الخطـوة الرابعـة: العمـل علـى توحيـد الجهـود 

البرامـج والخطـط  لتخفيـف المخاطـر لوضـع 

إدارة  أنشـطة  دمـج  يمكـن  وكيـف  لإدارتهـا 

تحسـين  أنشـطة  فـي  المؤسسـية  المخاطـر 

وتحديـد  الأخـرى،  الأداء  وإدارة  الجـودة 

وتنفيـذ  تطويـر  فـي  المشـاركة  فـي  الراغبيـن 

الحلـول.

وضع خطة التخفيف من المخاطر 

ورصدها

يشير الفصل الثالث من الكتاب إلى أن 

عددا  قليلا من المنظمات غير الربحية 

تهتم بشكل استباقي بالمخاطر، وأن قادة 

المنظمات غير الربحية نادرًا ما يكون لديهم 

ميل أو خبرة سابقة للقيام بأعمال 

تتضمن مخاطر كبيرة 

أو مجازفة، حيث 

تتطلب الميزانيات 

المحدودة ونطاق 

العمل الضيق، 

والبيئة 

المتقلبة التي تعمل فيها معظم المنظمات 

 وأدوات مكتوبة 
ً
 محددا

ً
غير الربحية ، دليلًا

للقيام بالعمل.

قلـق  بسـبب  الكتـاب  هـذا  كتابـة  تمـت  وقـد 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  قـادة  مـن  العديـد 

المخاطـر،  بشـأن  الحكوميـة  غيـر  والمنظمـات 

لكنهـم يشـعرون بأنهـم غيـر مؤهليـن للتعامـل 

معها. ويرى الكثير من المسؤولين التنفيذيين 

إنهـم أكثـر راحـة فـي العمـل مـن خالل تحسـين 

الجـودة أو عقليـة إدارة الأداء لأنهـا تتحـدث 

عـن نقـاط القـوة التنظيميـة، وليـس المخاطـر 

هـذا  مـن  الأول  الهـدف  كان  لـذا  والضعـف. 

المنظمـات  قـادة  قيـام  تسـهيل  هـو  الكتـاب 

مـن  المؤسسـة،  مخاطـر  بـإدارة  الربحيـة  غيـر 

خالل مسـاعدتهم علـى تقليـل مقـدار الوقـت 

والقلـق  للمخاطـر  الاسـتجابة  فـي  المسـتغرق 

مـع  العمـل  عنـد  الكفـاءة  وزيـادة  بشـأنها، 

استشـاري فـي مشـروع إدارة المخاطـر، وتقليـل 

الإحبـاط الناتـج عـن الحاجـة إلـى بنـاء وتنفيـذ 

وبـدون  البدايـة  مـن  المخاطـر  إدارة  نظـام 

توجيـه.

خمـس  بنـاء  ضـرورة  إلـى  الكتـاب  ويشـير 

خطـة  تنفيـذ  لدعـم  أساسـية  عمليـات 

وهـي:  المنظمـة،  فـي  مخاطـر  مـن  التخفيـف 

التـي  المؤسسـة  مخاطـر  سياسـة  صياغـة 

المخاطـر  إدارة  أنشـطة  عمـل  إطـار  تصـف 

لتطويـر  الأدوات  واسـتخدام  المؤسسـية، 

أنشـطة  لإدارة  التخفيـف  إجـراءات  خطـط 

إعـداد  عمليـة  وإنشـاء  المخاطـر،  إدارة 

المديريـن  مـع  المعلومـات  لمشـاركة  التقاريـر 

حالـة  ومراقبـة  الإدارة  مجلـس  وأعضـاء 

وتطويـر  المخاطـر،  تخفيـف  أنشـطة  وإنجـاز 

مؤشـرات لتتبـع المخاطـر، وتلخيـص أنشـطة 

جـدول  وإنشـاء  القـرار،  ووثيقـة  التخفيـف 

زمنـي لإنتـاج وتوزيـع تقاريـر مراقبـة التخفيـف 

ولمراجعـة فعاليـة وإنجـاز أنشـطة التخفيـف. 

هـذه  مـن  كل  بمناقشـة  الكتـاب  ويقـوم 

بالتفصيـل.  العمليـات 

ويخلص هذا الفصل  الثالث من الكتاب 

إلى أن التنفيذ الناجح لخطة إدارة المخاطر 

المؤسسية يعتمد بشكل كامل على وجود 

نمط منتظم لتعزيز الاتصال والتدريب 

والإشراف ومراجعات الأداء ومشاركة 

البيانات، وأن المعلومات والمساءلة 

هما حجر الزاوية في إدارة المخاطر 

المؤسسية الفعالة. ويقدم الفصل 

الرابع إرشادات عن أدوات 

تخطيط إدارة المخاطر 

المؤسسية الأخرى وكيفية 

استخدامها.

الفصول المتبقية وتركز 

من الكتاب – والتي 

تمثل الجزء الثاني 

منه - على المخاطر 

في مجالات 

العمليات 

الرئيسية التي 

تمثل العمود 

الفقري 
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للمؤسسة والأشياء التي يجب الانتباه إليها والخطوات التي يجب اتخاذها لتخفيف المشكلات وإدارتها. ويبدأ الحديث عن هذه العمليات 

الرئيسية للمنظمة بالبرامج والخدمات، باعتبارها الجانب الأكثر وضوحًا لعمليات المنظمة،  لأنها تمثل ما يراه المجتمع والمانحون 

 وهو المكان الذي تكمن فيه بعض أكبر التحديات التنظيمية، لذا فهو مكان واضح للنظر فيه عند بدء تقييم المخاطر 
ً
والحكومة أولا

والعمل الإداري. كما تحدث المخاطر أيضًا في الإدارات والوظائف الأخرى مثل المالية والاتصالات والموظفين والحوكمة، وقد تمت 

مناقشتها جميعها في هذا الفصل من حيث ما ينبغي الانتباه إليه والخطوات التي يجب اتخاذها لتخفيف وإدارة المشكلات المتعلقة بها.

ممارسـات  السـادس  الفصـل  ويتنـاول 

كبيـرة  ضعـف  منطقـة  تمثـل  التـي  الموظفيـن 

أن  إلـى  ويشـير  الربحيـة،  غيـر  للمنظمـات 

التجنـب الفعـال للمخاطـر يتمثـل فـي معرفـة 

مـا يجـري بالمنظمـة، والتأكـد مـن أن الجميـع 

ملمـون بقواعـد العمـل، ويتحلـون بالانفتـاج 

نظـرة  فيقـدم  السـابع  الفصـل  أمـا  والمرونـة. 

العمـل  بيئـة  التـي تحكـم  القواعـد  عامـة علـى 

فيـه  تعمـل  الـذي  والمجتمـع  الربحيـة  غيـر 

أن  علـى  ويركـز  الربحيـة،  غيـر  المنظمـات 

متطابقـة  ليسـت  الربحيـة  غيـر  المنظمـات 

العمليـات، حتـى داخـل منطقـة  أو  المهمـة  فـي 

المجتمـع  معرفـة  المهـم  فمـن  لـذا  صغيـرة. 

المنظمـة  فيهـا  تعمـل  التـي  والبيئـة  والشـركاء 

التعـرف  وسـبل  المخاطـر  عـن  الحديـث  عنـد 

وإدارتهـا. حدتهـا  ويخفيـف  عليهـا 

يفكـر  عندمـا  الذهـن  إلـى  يتبـادر  مـا  أول  إن 

غالبًـا  يتمثـل  ربحيـة  غيـر  منظمـة  فـي  النـاس 

وإذا  تقدمهـا.  التـي  والخدمـات  البرامـج  فـي 

كانـت البرامـج والخدمـات هـي التمثيـل الأكثـر 

الماليـة  العمليـات  فـإن  مـا،  لمنظمـة  وضوحًـا 

تعمـل.  البرامـج  يجعـل  الـذي  الوقـود  هـي 

فالتمويـل والعمليـات الماليـة هـي مـا يفكـر فيه 

 عندما يركزون بشكل خاص على 
ً
الناس أولا

المخاطر التي تواجهها المنظمات غير الربحية 

الفصـل  ويهتـم  عديـدة.   
ً

أشـكالًا تتخـذ  والتـي 

التمويـل  بجانـب  الكتـاب  هـذا  مـن  الثامـن 

المجـال  فـي  رئيسـية  أنشـطة  ثلاثـة  ويناقـش 

أو الحكوميـة  الربحيـة  المالـي للمنظمـات غيـر 

إدارة  وهـي  كبيـرة  مخاطـر  تشـكل  أن  يمكـن 

الماليـة  والسـمعة  والاسـتثمارات  النقـد 

والأنشـطة  المنـح  ومحاسـبة  للمؤسسـة، 

المشـاريع  مـع  والتعامـل  العامـة،  والنفقـات 

والطارئـة. والمخصصـة  التقديريـة 

أهـم  مـن  التبرعـات  جمـع  مجـال  ويعتبـر 

الربحيـة  غيـر  المنظمـات  بيـن  الاختلافـات 

والمنظمـات  الحكوميـة  غيـر  والمنظمـات 

للكثيـر   
ً
هامـا مصـدرا  ويمثـل  التجاريـة، 

لهـا  تتعـرض  قـد  التـي  الكبيـرة  المخاطـر  مـن 

البحـث  عمليـات  وتسـتهلك  المنظمـات.  تلـك 

جـدد،  متبرعيـن  واكتسـاب  الأمـوال،  عـن 

وكتابـة  التبرعـات،  لجمـع  الفعاليـات  وإقامـة 

المسـابقات،  فـي  والدخـول  المنـح،  مقترحـات 

وعبـر  المباشـر  البريـد  عبـر  التبرعـات  وطلـب 

الإنترنـت ومـن خالل البوابـات الأخـرى، إلـخ .. 

مـا يصـل إلـى 80٪ مـن وقـت المديـر التنفيـذي 

التسـويق  قضايـا  تقـل  ولا  الربحـي.  غيـر 

عـن  أهميـة  والعمليـات  والسـمعة  والاتصـال 

بالمخاطـر،  يتعلـق  فيمـا  الأخـرى  العمليـات 

تكـون  الخلفيـة ولا  فـي  تعمـل  مـا  عـادة  ولكنهـا 

ظاهرة للعيان مثل الجوانب الأخرى. وقد تم 

تناولهـا بنفـس المنهجيـة – مؤشـرات المخاطـر 

والعالج.  التخفيـف  ووسـائل 

أمـا فيمـا يتعلـق بالتكنوبوجيـا فيشـير الكتاب 

المنظمـات غيـر  أن  إلـى  فـي فصلـه قبـل الأخيـر 

لمخاطـر  عرضـة  أكثـر  تكـون  قـد  الربحيـة 

العاليـة  التكلفـة  بسـبب  التكنولوجيـا 

لدعمهـا  اللازميـن  والأشـخاص  للتكنولوجيـا 

والبيانـات  التكنولوجيـا  وتتفاعـل  وإدارتهـا. 

محـددة  مخاطـر  تشـكل  بطـرق  تنتجهـا  التـي 

للمنظمـات غيـر الربحيـة. ومـن أهـم المخاطـر 

رأس  علـى  البقـاء  إليهـا  الإشـارة  تمـت  التـي 

مـع  والعمـل  السـيبرانية،  الاسـتمرارية 

المنظمـة،   مسـتوى  علـى  والمعاييـر  الأنظمـة 

والحفـاظ علـى الأنظمـة والمعاييـر الوظيفيـة، 

والوسـائط  الويـب  مـع  اتصـال  علـى  والبقـاء 

والشـبكات  الأجهـزة  وتنظيـم  الاجتماعيـة، 

والبيانـات  الأنظمـة  وتطويـر  والأجهـزة، 

عليهـا. والحصـول  والمشـاريع  والتطبيقـات 

المخاطـر  الأخيـر  فصلـه  فـي  الكتـاب  ويتنـاول 

والرقابـة  الإدارة  مجلـس  بحوكمـة  المتعلقـة 

ويشـير إلـى أنـه مـن الممكـن للمنظمـات تقليـل 

المهـارات  تحديـد  خالل  مـن  المخاطـر  تلـك 

والقـدرات المطلوبـة واختيـار أعضـاء مجلـس 

المهـارات  تلـك  فيهـم  تتوفـر  ممـن  الإدارة 

والقـدرات لممارسـة مهامهـم الكبيـرة. ويختتـم 

الكتـاب حديثـه عـن المخاطـر بالإشـارة إلـى أن 

تحديدهـا وإدارتهـا فـي المنظمـة لا يمثـل علامـة 

دليـل  هـي  وإنهـا  المنظمـة،  إدارة  ضعـف  علـى 

غيـر  ومنظمـة  مسـؤولة  قيـادة  وجـود  علـى 

أفضـل.  مسـتقبل  إلـى  متطلعـة  ربحيـة 
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للعمل  الربحي  غير  القطاع  »يحتاج 
الشراكة  تجاوز  إلى  المجتمعي  الخيري 
التالية  المرحلة  إلى  والانتقال  المترددة 
حيث يتم احتضان المؤسسة التجارية 

لابتكاراتها«.

‘‘



10

النظر  وجهات  متعدد  الكتاب  هذا  يوفر 

 في مجال أبحاث الحوكمة غير 
ً
 متكاملا

ً
دليلا

الحالية  النظرية  حدود  يتجاوز  الربحية، 

للإطار  عميقة  ورؤى  واسعة  آفاق  إلى 

ويقدم  الربحية،  غير  للحوكمة  التحليلي 

التعريفات  ذلك  في  بما  للأساسيات   
ً
تحليلا

الحوكمة،  ومستويات  التنظيمية  والأشكال 

المعيارية  نهجًا نقديًا تجاه الاتجاهات  ويتبع 

والمتعارف عليها في الكثير من المنح الدراسية 

الكتاب  يهتم  كما  المعاصرة.  للحوكمة 

المستمرة  والتحديات  المتعاقبة  بالتغييرات 

التي واكبت مسيرة الحوكمة، ويقدم للقارئ 

الحوكمة  تعريفات  تشمل  التي  الأساسيات 

غير الربحية، ورسم خرائط مشهد الحوكمة 

غير  منظمة  أي  داخل  التنظيمية  والأشكال 

والأنشطة  مساهماته  ويستكشف  ربحية، 

الحوكمة  مجال  تشكل  التي  والأحداث 

وما  فيها،  تحدث  التي  والتغييرات  وحركتها 

يتعلق بالحوكمة المجتمعية الشاملة وكيف 

وغير  فيها،  الربحية  غير  المنظمات  تساهم 

حاضرها  في  المتشعبة  شؤونها  من  ذلك 

وتحدياتها المستفبلية .

كل  يتضمن  أجزاء  أربعة  في  الكتاب  ويقع 

أدناه،  موضح  هو  كما  فصول  خمسة  منها 

مراجعة  يتضمن  تقديمي  فصل  إلى  إضافة 

الحوكمة  مفهوم  وتطور  الحوكمة  تعريفات 

حوكمة  مجال  يحدد  ثم  الربحية،  غير 

المنظمات غير الربحية من خلال التركيز على 

والمؤسسية  والبيئية  التنظيمية  السياقات 

يتناول  التي لديها. كما  وممارسات الحوكمة 

بين النظرية والممارسة من  الفصل العلاقة 

المساهمين  نظر  وجهات  استعراض  خلال 

بعض  إلى  بالإشارة  ويختتم  الدليل  هذا  في 

غير  الحوكمة  مجال  في  المتبقية  الثغرات 

الربحية والتي تتطلب المزيد من الاهتمام.

وتتضمن تعريفات الحوكمة في هذا الفصل 

التقديمي النظر إلى مجال البحث غير الربحي 

التخصصات  متداخل   
ً
مجالا باعتباره 

المختلفة،  المفاهيم  فيها  تنصهر  وبوتقة 

لتحديد  متعددة  طرق  بروز  إلى  أدى  مما 

مفهوم الحوكمة غير الربحية من منطلقات 

مختلفة وسياقات تحليلية متنوعة. ويحدد 

تنطلق  أساسية  منظورات  ثلاث  الباحث 

في  الربحية  غير  الحوكمة  تعريفات  منها 

والاجتماعي،  الاقتصادي،  الكتاب:  هذا 

والسيا�سي – أي منظور السياسة العامة.  

الحوكمة  فهم 
ُ
ت  ، الاقتصادي  المنظور  فمن 

أشكال  من  شكل  أنها  على  الربحية  غير 

الأساسية  الأسئلة  وأن  الشركات،  حوكمة 

التي يتم تناولها من هذا المنظور تدور حول 

أهمية،  الأكثر  المصلحة  أصحاب  تحديد 

وكيف ينبغي أن يتم توزيع السلطة وأحقية 

المصلحة  أصحاب  حقوق  وحماية  المساءلة 

المجالس  الحوكمة مثل  بآليات  السيطرة  في 

أو الحماية القانونية وغيرها.

أسا�سي  بشكل  الاجتماعي  المنظور  ويشير 

لأهدافها  واحتضانه   ، الحوكمة  هيكل  إلى 

المطالبات  وتوزيع   ، والملكية  الرسمية، 

وآليات  القرار،  اتخاذ  وإجراءات   ، المتبقية 

 
ً
انظلاقا والحوافز،  والمساءلة،  الرقابة 

أن  يجب  الحكم  أنظمة  بأن  الاعتقاد  من 

والتأكيد  والملكية  العمل  جماعية  تعزز 

والإجراءات  والتوازنات  الضوابط  على 

التشاركية.

 
ً
أما منظور السياسة العامة فيقدم مفهوما

و  »الجديدة«  الحوكمة  لمستوى   
ً
موسعا

»الناعمة« للتأكيد على تقليل تأثير الحكومة 

العامة  السياسة  من  المسؤوليات  وتحويل 

فإن  وهكذا    . حكوميين  غير  مسئولين  إلى 
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تشمل  المنظور  هذا  ضوء  في  الحوكمة 

قبل  من  الرسمية  وغير  الرسمية  السلطة 

العديد من الجهات الفاعلة المشاركة في كل 

والبرامج  السياسات  تنفيذ  و  المناصرة  من 

العامة.

المنهجيات  في  التنوع  هذا  من  الرغم  وعلى 

في  مشتركة  أرضية  فهناك  والأساليب، 

المشتركة.  والأنماط  الاجتماعي  التنسيق 

الأساليب  هذه  بين  مشترك  وكقاسم 

النظم  باعتبارها  الحوكمة  تبرز  المختلفة، 

العام  التوجيه  بضمان  المعنية  والعمليات 

والتحكم والمساءلة في المنظمة.  ويسعى كل 

تعريفه  توضيح  إلى  الدليل  هذا  في  مساهم 

للحوكمة، مما أدى إلى بروز التنوع الواضح 

في عناصر التعريف.

القطاع  حوكمة  أساسيات  الأول:  الجزء 

غير الربحي 

الكتاب  هذا  من  الأول  الجزء  يتناول 

الربحي  غير  القطاع  حوكمة  أساسيات 

مستعرضا إياها في الفصول الخمسة الأولى 

المعياري  الفهم  عن  بالحديث  تبدأ  التي 

للحوكمة غير الربحية من الخطابات اليومية 

ووجهات النظر البحثية، حيث يتعامل أولها 

غير  الإدارة  مفهوم  استيعاب  مسألة  مع 

الربحية »الجيدة« أو »السيئة«، والتي يمكن 

والبحث.  الممارسة  خلال  من  عليها  العثور 

ويبدأ هذا التحقيق بإلقاء نظرة على كيفية 

تطور مفهوم الحوكمة غير الربحية تاريخيًا. 

ثم يضع الخطوط العريضة لخمس مفاهيم 

الممارسة  في  الربحية  غير  للحوكمة  معيارية 

 ، الاحترافي  والمفهوم   ، الإداري  المفهوم  وهي 

والمحلي.  الشعبي  والمفهوم  المدني،  والمفهوم 

ثم يتم بعد ذلك تحديد الخطوط العريضة 

التي  الرئيسية  المعيارية  النظر  لوجهات 

غير  الحوكمة  حول  البحوث  عليها  تقوم 

النفعية، والأخلاقية  الربحية والتي تتضمن 

والخطابية.  فبينما يركز المنظور النفعي على 

الفردية  للمنظمات  بها  يمكن  التي  الكيفية 

أن  نجد  وجه،  أفضل  على  مهمتها  متابعة 

المنظور الأخلاقي يهتم بتأمين سمعة القطاع 

ككل، بينما يهدف منظور الخطاب الأخلاقي 

غير  للمنظمات  المجتمعي  الدور  تعزيز  إلى 

الديمقراطية.  للممارسة  كمدارس  الربحية 

أجل  من  بالدعوة  تناوله  الفصل  ويختتم 

فهم تعددي وشامل للحوكمة الرشيدة.

ومن أساسيات حوكمة القطاع غير الربحي 

الكتاب  من  الجزء  هذا  يستعرضها  التي 

باعتبارها من  الشفافية والمساءلة  مفاهيم 

لمنظمات  الرئيسية  الإدارية  المسؤوليات 

المجتمع المدني. ويلقي نظرة عامة قائمة على 

ذات  المساءلة  من  أنواع  لسبعة  الأدبيات 

الصلة بالطبيعة الفريدة لمنظمات المجتمع 

أصحاب  مختلف  مع  وعلاقاتها  المدني 

الشفافية  مناقشة  تتم  ثم  المصلحة. 

الحوكمة  بمقاربات  يتعلق  فيما  والمساءلة 

الوسيطة    - الرئيسية  الاستراتيجية 

ثم  والتفاعلية.  والاستباقية  والمعيارية 

يحدد القسم الأخير من هذا الفصل ميزات 

لمنظمات  »الجيدة«  الحوكمة  تصميم 

كيفية  حول  رؤى  ويقدم  المدني  المجتمع 

ونهج  المساءلة  بأنواع  الميزات  هذه  ارتباط 

ارتباطها  وكيفية  الاستراتيجية  الحوكمة 

المجتمع  لمنظمات  والمساءلة  بالشفافية 

إليه  يسعى  ما  استخلاص  ويمكن  المدني. 

في   – الكتاب  من  الثالث  الفصل–  هذا 

الشفافية  توضيح  في  تتمثل  نقاط  ثلاث 

والمساءلة في سياق منظمات المجتمع المدني 

للمنهجيات  ثاقبة  نظرة  وتوفير  المحدد، 

المختلفة للتعامل مع مسؤوليات الشفافية 

المدني،  المجتمع  منظمات  لدى  والمساءلة 

وتحديد ميزات تصميم الحوكمة التي تتعلق 

المدني  المجتمع  منظمات  مساءلة  بأنواع 

ومنهجياتها الاستراتيجية.

وفريدريك  بيليفيلد  وولفجانج  ويناقش 

المبادئ  أحد  الرابع  الفصل  في  أندرسون 

الأساسية لنظرية التنظيم بعنوان الحوكمة 

غير الربحية والبيئات الخارجية، حيث يرى 

أن تصميم المنظمة يعتمد على بيئتها. وبناءً 

الأنظمة  نظرية  يستخدم  فهو  ذلك  على 
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المفتوحة لفحص الطرق المختلفة التي تؤثر 

إدارتها،  الربحية على  بيئة المؤسسة غير  بها 

البيئات  فهم  أساسيات  بمراجعة  ويبدأ 

التنظيمية لأهميتها في فهم عوامل الحوكمة 

حجم  ذلك  في  بما  الربحية  غير  الرئيسية 

والعمل  والأدوار  والتكوين  الإدارة  مجلس 

السيا�سي. 

الفصل  في  ماس  كولين  ستيفاني  ويشير 

أنها  يرى  التي  الملكية  موضوع  إلى  الخامس 

تمثل موضوعًا أساسيًا في أدبيات الحوكمة 

السابقة  الأدبيات  ويفحص  التنظيمية، 

حول الملكية التنظيمية بشكل نقدي، ويوفر 

الربحية  غير  الملكية  مفاهيم  صياغة  إعادة 

الاقتصادي  القانوني  التعريف  يتجاوز  بما 

الربحية.  غير  المنظمات  في  الملكية  لمراعاة 

المنظور  تحديد  كيفية  الكاتب  ويوضح 

التنظيمية  للملكية  الاقتصادي  القانوني 

يتم  وكيف  التنظيمية  الملكية  تستلزمه  وما 

غير  المنظمات  في  الملكية  مطالبات  تقديم 

المجتمع  ومنظمات  والتطوعية  الربحية 

الاعتراف  بضرورة  الباحث  ويهتم  المدني. 

لحوكمة  والمتعددة  المشروعة  بالمطالبات 

وتقديم  المتعددين،  المصلحة  أصحاب 

الإرشادات حول كيفية تمكن المنظمات غير 

الربحية من إدارة نفسها بنجاح أثناء متابعة 

المهام التي تطلع بها. 

بمناقشة  الكتاب  من  الأول  الجزء  ويختتم 

الفصل  في  أنهاير  وهيلموت  توبلر  ستيفان 

التنظيمية  للجوانب  الكتاب  من  السادس 

والقطاع  الدولة  مستوى  على  للحوكمة 

القانونية  الأطر  تشكل  والتي  الربحي،  غير 

البيئية  والفرص  القيود  وتوفر  والمؤسسية 

التي تتم بموجبها الحوكمة التنظيمية.  ويأخذ 

الرسمية  الجوانب  الاعتبار  في  الباحثان 

في  ربحية  غير  قوانين  خلال  من  للتنظيم 

المعاملات،  تكلفة  على  قائم  مفاهيمي  إطار 

الطوعي  الذاتي  التنظيم  إلى  بالإضافة 

الربحية.  غير  المساءلة  على  المترتبة  والآثار 

للحوكمة  الممكن  من  أنه  إلى  يشيران  كما 

الرسمي  القانون  خلال  من  التنظيمية 

المنظمات  وتحمي  وتعزز  وترعى  تشجع  أن 

مما  الاستخدام،  إساءة  من  الربحية  غير 

يجعل الإصلاح المستمر مهمًا للغاية لصحة 

القطاع غير الربحي ورفاهيته. ويرى الباحثان 

بما  تفي  لا  الحالية  القانونية  الأنظمة  أن 

لمتطلبات  مواكبتها  لعدم  منها  مطلوب  هو 

على  الإصلاح  جهود  وتركيز  بسبب  العصر 

النظام  تكييف  من   
ً
بدلا الجزئية  العلاجات 

بشكل كامل مع حقائق العصر.

الجزء الثاني: الأطر النظرية

النظرية للحوكمة  الجزء الأطر  يناقش هذا 

الفصل   - منه  الأول  الفصل  في  ويقدم 

السابع من الكتاب – نظرة تحليلية للحكم 

مؤلفو  ويقترح  جديد.  مؤس�سي  منظور  من 

»النظرية  بعنوان:  جاء  الذي  الفصل 

غير  الحوكمة  وبحوث  الجديدة  المؤسسية 

الجديدة،  المؤسسية  النظرية  أن  الربحية« 

الاجتماعية  الثقافية  الأنماط  على  بتركيزها 

والإجراءات،  الفاعلين  وأنواع  والتاريخية، 

والتوقعات، وأنظمة التنسيق والمعاني ذات 

للقضايا  دقيقة  رؤية  توفر  فإنها  الصلة، 

وبحوث  الربحية  غير  للحوكمة  المعاصرة 

المستوى  على  واسع،  نطاق  على  الحوكمة 

تلك  وداخل  المؤسسات،  بين  المشترك 

مؤس�سي  مجال  يُترجم  وقد  المؤسسات. 

معين إلى أنظمة مختلفة اعتمادًا على البيئة 

 
ً
ضمنا يعني  مما  والثقافية،  الاجتماعية 

وجود اختلافات في أنظمة الحكم. كما يقدم 

للتفكير  المفاهيمية  الأفكار  أبرز  الفصل 

بالقضايا  وارتباطها  الجديد  المؤس�سي 

المعاصرة للحوكمة غير الربحية.

والمشرفين  الوكلاء  التاسع  الفصل  ويتناول 

إلى  وينظر  الربحية،  غير  الحوكمة  في 

علاقة الإشراف على أنها علاقة وكالة تتميز 

ظهور  يمنع  مما  ومحددة،  رئيسية  بأهداف 

ينظر  العاشر  الفصل  وفي  الوكالة.  مشاكل 

إلى  رينز  وديفيد  أندرسون  فريدريك  من  كل 

سياسية  كعملية  الربحية  غير  الحوكمة 

وفاعلين  وظائف  على  تنطوي  وتنظيمية 

أصحاب  نظرية  ويناقشان  متعددين، 
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غير  الحوكمة  في  واستخدامها  المصلحة 

المصلحة  أصحاب  أهمية  ودرجة  الربحية، 

في استراتيجية المنظمة وعملية صنع القرار 

فيها. 

 – الجزء  هذا  من  الأخير  الفصل  ويهتم 

الفصل الحادي عشر من الكتاب – بكيفية 

من  الربحية  غير  الحوكمة  دراسات  إثراء 

أجندة  إلى  للوصول  المشترك  العمل  خلال 

ذلك،  على  وبناءً  للبحث،  المتبادل  الإثراء 

نظرية.  أطر  ثلاثة  الفصل  هذا  يستكشف 

على  المشتركة  الموارد  حوكمة  تساعد   :
ً
أولا

الثالث  القطاع  مؤسسات  تنوع  تجسيد 

تفتح  ثانيًا:  جديد.  كلاسيكي  منظور  داخل 

الاجتماعي  الاقتصاد  منظمات  حوكمة 

 لحقوق الملكية 
ً

ونظام الملكية المشتركة سبلًا

المصلحة  أصحاب  وإشراك  الجماعية 

على  القائمة  والأطراف  بالمصالح  المهتمين 

ا: تعمل إدارة منظمات 
ً
العمل التشاركي. ثالث

المجتمع المدني على إثراء الموضوع من خلال 

تعميق تصور الاقتصاد خارج السوق ووضع 

خلال  ومن   . الدولة  خارج  للسياسة  تصور 

التركيز على خصوصية الاقتصاد الاجتماعي 

 لتجديد التفكير الناقد 
ً
والتضامني ،  سعيا

في دراسات الحوكمة واقتراح سياسات عامة 

جديدة.

من  محددة  أنواع  حوكمة  الثالث:  الجزء 

المنظمات غير الربحية:

حوكمة  الكتاب  من  الثالث  الجزء  يتناول 

الربحية  غير  المنظمات  من  محددة  أنواع 

- من  الكتاب  من خلال خمسة فصول من 

الفصل الثاني عشر وحتى الفصل السادس 

عشر  الثاني  الفصل  يقدم  حيث  عشر، 

في  بما  المؤسسة،  حوكمة  عن  عامة  لمحة 

 ، والتاريخية  القانونية  الأساسيات  ذلك 

والجهات  المؤسسات،  من  مختلفة  وأنواع 

وهذا  المؤسسة.  حوكمة  في  الفاعلة 

ديمقراطية  أكثر  لإجراءات  الدعوة  يشمل 

مناقشة  تتم  ثم  المؤس�سي،  الحكم  في 

المؤسسة.  لحوكمة  الرئيسية  التحديات 

ويعد تخصيص الأصول وتخطيط التعاقب 

المحددة  الموضوعات  من  المصالح  وتضارب 

التي تبحث مجالس التأسيس باستمرار عن 

حلول لها. 

أما الفصل الثالث عشر فيهدف إلى مقاربة 

الديمقراطية  الحوكمة  لأنظمة  أوسع 

الداخلية للمنظمات القائمة على العضوية 

العاديين  الأعضاء  تصوير  خلال  من 

باعتبارهم الفاعلين الرئيسيين، بهدف زيادة 

الحوكمة  وتعقيد  بنطاق  يتعلق  فيما  الوعي 

الاتجاهات  واقتراح بعض  المنظمات  فيتلك 

للبحث المستقبلي فيها.

ويهتم الكتاب في هذا الجزء بمناقشة الحالة 

المنظمات  حوكمة  حول  للبحوث  الراهنة 

على  التركيز  مع   ، الدولية  الحكومية  غير 

المنظمات غير الحكومية الدولية التي تتخذ 

 لها وتنفذ برامج في 
ً
من الدول المتقدمة مقرا

العالم النامي. وتتخذ الأدبيات الحالية حول 

الدولية  الحكومية  غير  المنظمات  حوكمة 

على  يعتمد  نظريًا  منظورًا  أسا�سي  بشكل 

المتقدمة  البلدان  في  أجريت  التي  الأبحاث 

تعمل  التي  المختلطة  المنظمات  على  وتركز 

والمجتمع  العامة  والقطاعات  الأسواق  عبر 

وتبرز  المتقدمة.  السياقات  ضمن  المدني 

تراعي  نظرية  رؤية  إضافة  إلى  هنا  الدعوة 

مناسب،  بشكل  النامية  البلدان  سياق 

التركيز على  أكثر تحديدًا من خلال  وبشكل 

في  الرسمية  غير  الإعدادات  تأثير  كيفية 

مجلس  أعضاء  تعيين  على  النامية  البلدان 

الحكومية  غير  الدولية  المنظمات  إدارة 

الإدارة  مجلس  حوكمة  تساعد  وكيف 

المنظمات غير الحكومية الدولية على العمل 

كوسطاء لإنشاء جسر بين الجهات الفاعلة 

بإعدادات  تتميز  التي  المتقدمة  البلدان  في 
البلدان  في  الموجودة  وتلك  قوية،  رسمية 

رسمية  غير  بأوضاع  تتميز  التي  النامية 

واسعة النطاق.

في  وولف  وميريام  ماير  جوانا  من  كل  وترى 

كمواقع  الهجينة  المنظمات  عن  حديثهما 

لإعادة تصور الحوكمة التنظيمية في الفصل 

أي  الهجينة،  المنظمات  أن  عشر  السادس 

أهداف  تحقيق  إلى  تسعى  التي  المنظمات 

التفكير  لإعادة   
ً
مهما  

ً
موقعا تمثل  مزدوجة، 

وربما إعادة صياغة منظورنا بشأن الحوكمة 

التنظيمية. وتقدم الكاتبتان لمحة عامة عن 

تواجهها  التي  المحددة  الحوكمة  تحديات 

الأساليب  في  وتبحثان  الهجينة  المنظمات 

فهم  على  وقدرتها  حداثة  والأكثر  التقليدية 

الحوكمة في المنظمات المختلطة. 
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الجزء الرابع: تحديات مستقبلية 

بعض  الكتاب  من  الجزء  هذا  يتناول 

التحديات المستقبلية التي تناقشها الفصول 

تتضمن  والتي  الكتاب  من  الأخيرة  الخمسة 

الحوكمة  في  الربحية  غير  المنظمات  وضع 

العامة، والحوكمة متعددة المستويات ودور 

الاتحاد  نظام  في  المدني  المجتمع  منظمات 

تسويق  وتأثيرات  واتجاهات  الأوروبي، 

في  والانعطافات  التقلبات  الثالث،  القطاع 

ممارسة المساءلة في القطاع غير الربحي. 

يقدم الفصل الأول من هذا الجزء – الفصل 

عن  عامة  لمحة   - الكتاب  من  عشر  السابع 

البيروقراطية،  العامة:  للإدارة  أنماط  ثلاثة 

والإدارة العامة الجديدة، والحوكمة العامة، 

وتأثيرها على المنظمات غير الربحية كشركاء 

الاجتماعية.  الخدمات  تقديم  في  للحكومة 

المنظمات  بين  العلاقات  تصنيف  ويتم 

في  وتجميعها  والحكومات  الربحية  غير 

يتعلق  فيما  تختلف  الدول  من  مجموعات 

بأنماط التعاون ودرجة استقلالية المنظمات 

غير الربحية عن الحكومة. وعلى الرغم من 

يوم  في  تمامًا  مميزة  كانت  المجموعات  أن 

إلى  متزايد  بشكل  تميل  أنها  إلا   ، الأيام  من 

التقارب فيما يتعلق بالأدوات والوسائل التي 

وضعتها الحكومات لإنشاء وتنظيم ومراقبة 

تقديم الخدمات العامة من خلال المنظمات 

على  أنه  الباحثان  ويستنتج  الربحية.  غير 

غير  بالمنظمات  المتزايد  الاهتمام  من  الرغم 

الربحية والاهتمام الكبير بالحوكمة العامة 

العامة،  للإدارة  طريقة  أحدث  باعتبارها 

فإن وضع المنظمات غير الربحية في ترتيبات 

جميع  في  متزايد  لخطر  يتعرض  الحوكمة 

أنحاء العالم.

متعددة  للحوكمة  استعراضها  وفي 

المستويات ودور منظمات المجتمع المدني في 

كارلو  الباحثة  تنظر  الأوروبي  الاتحاد  نظام 

روزا لمنظمات المجتمع المدني كجهات فاعلة 

ومهمة في نظام الحوكمة متعدد المستويات 

 للحوكمة متعددة 
ً
في الاتحاد، وتقدم تحليلا

فيما  المدني  المجتمع  لمنظمات  المستويات 

الخدمات،  وتقديم  الدعوة  بأنشطة  يتعلق 

وتنظر إلى كل نشاط من تلك الأنشطة على 

الحوكمة  علاقات  من  معينًا  نوعًا  يميز  أنه 

إضفاء  على  تعمل  العلاقات  تلك  وأن 

الأوروبي.  الاتحاد  تكامل  على  الشرعية 

وتستخدم الباحثة في هذا الفصل مجموعة 

المدني  المجتمع  منظمات  من  النصوص  من 

في  النشطة  الأوروبي  الاتحاد  مستوى  على 

الإنسان  حقوق  وقضايا  التمييز  مكافحة 

كيفية  لاستكشاف  توضيحية  كرسوم 

النشطة على  المدني  المجتمع  قيام منظمات 

تصور  بوضع  الأوروبي  الاتحاد  مستوى 

المناصرة  وأنشطة  الحوكمة  مثل  لقضايا 

ووظائف تقديم الخدمات.

إيكنبيري  وأنجيلا  روي  مايكل  ويناقش 

عشر  التاسع  الفصل  في  تيسدال  وسيمون 

تبني الممارسات والقيم التجارية والتسويقية 

من قبل المنظمات غير الربحية ومؤسسات 

ذلك  على  المترتبة  والآثار  الثالث،  القطاع 

والمجتمع  المنظمات  لحوكمة  بالنسبة 

ثلاثة  الباحثون  ويقدم  أوسع.  نطاق  على 

الاعتماد  وهي  ومؤثرة،  مترابطة  اتجاهات 

وظهور   ، المكتسب  أو  التجاري  الدخل  على 

التسويق  ونمو  الاجتماعية«  »المؤسسة 

مؤثرة  الاتجاهات  هذه  أصبحت  حيث   ،

بصورة واضحة على الأداء التنظيمي بعد أن 

تتخلل  إلى السوق  القيم المستندة  أصبحت 

ويختتم  اليومية.  الحياة  جوانب  جميع 

الآثار  بمناقشة  الفصل  هذا  الباحثون 

البحثية  والتوجهات  الحوكمة  على  المترتبة 

المحتملة.

كما يهتم هذا الجزء بالتقلبات والانعطافات 

الربحي  غير  القطاع  في  المساءلة  ممارسة  في 

الكتاب  من  العشرين  الفصل  خلال  من 

الأسس   
ً
أولا موري  داميان  يناقش  حيث 

ديناميكيتان  عليها  تقوم  التي  النظرية 

القطاع  في  الحوكمة  لمساءلة  مختلفتان 

على  الضوء  تسليط  مع  الربحي،  غير 

الناجمة  التنظيمية  الاضطرابات  مخاطر 

»التصاعدية«  المساءلة  أشكال  انتشار  عن 

وصعوبات  »الوظيفية«  و  »الخارجية«  و 

المصلحة.  أصحاب  جميع  أمام  المساءلة 

المنظمات  مساءلة  الباحث  يناقش  كما 

العملية، مع  الممارسة  واقع  في  الربحية  غير 

إبراز ثلاثة اتجاهات: انتشار منطق التقييم 

يفرضه  الذي  »البيروقراطي«  و  »العلمي« 

كآلية  »المشاركة«  في  والغموض  ؛  المموّلون 

للمساءلة ؛ والممارسة التطوعية لـ »محاسبة 

القيمة المختلطة« من قبل آخرين من خارج 

دينيس  ويستفسر  الربحية.  غير  المنظمات 

وجود  إمكانية  عن  الأخير  الفصل  في  يونغ 

المنظمات  إدارة  كيفية  نظرية شاملة لشرح 

غير الربحية على جميع هذه المستويات من 

في  المستخدمة  النظريات  مراجعة  خلال 

الفصول السابقة من هذا الكتاب، وتقييم 

التنمية  وفرص  والتناقضات  الثغرات 

المستقبلية. 
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مشروع العمل الخيري الخاص في أوربا
 WU مشــروع بحثــي قــام بــه  معهــد الإدارة غيــر الربحيــة فــي
مــن  واحــدة  تعــد  والتــي    WU لجامعــة  التابــع    Vienna
أوروبــا.  فــي  أكبــر وأحــدث جامعــات الأعمــال والاقتصــاد 
ويســعي المعهــد لتطويــر ونشــر وتعليــم رؤى عاليــة الجــودة 
تتنــاول التحديــات التنظيميــة للمنظمــات غيــر الربحيــة 

والمشــاركة المدنيــة والقطــاع غيــر الربحــي.
الخيــري  العمــل  منطلــق  مــن  الحالــي  المشــروع  وجــاء 
الخــاص ودوره فــي تمويــل الصالــح العــام، حيــث أكتســب 
الماضيــة.  العقــود  فــي  أوروبــا  داخــل  متزايــدًا  اهتمامًــا 
لا  التــي  ساكســونية  الأنجلــو  الــدول  مــن  عكــس   وعلــى 
يُعــرف الكثيــر عــن العطــاء الخيــري ومحدداتــه فيهــا.  لــذا 
البحــث  فــي  نيوميــر  ميكايــا  مــن  التأهيــل  مشــروع  يســعي 
عــن العطــاء مــن خــال شــرح الســلوك الخيــري الفــردي 
  استكشــاف كيــف 

ً
فــي الســياق الأوروبــي. ويهــدف إلــي: أولا

ســلوك  شــرح  فــي  المختلفــة  النظريــة  المناهــج  تســاهم 
الخيريــة. الممارســة  وتعزيــز  المانحيــن 

 ثانيًــا  البحــث  فــي محــددات تفضيــات المانحيــن لأســباب 
التوزيــع  إعــادة  طابــع  حــول  رؤى  ويقــدم  معينــة  خيريــة 

الخــاص.  للعطــاء 

.)WU Vienna معهد الإدارة غير الربحية في(
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أصدرت المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون 
اللاجئين تقريرها السنوي حول العمل الخيري الإسلامي 

مليــون   35 للمفوضيــة  التابــع  للاجئيــن  الــزكاة  صنــدوق  تلقــى  إلــي  أشــار  والــذي 

فــي عــام 2021 ، لمســاعدة  دولار أمريكــي مــن خــال تبرعــات الــزكاة والصدقــات 

دولــة.  14 فــي  داخليًــا  ونــازح  لاجــئ   1،275،000

وأوضــح التقريــر أن جميــع مســاهمات الــزكاة التــي يتلقاهــا صنــدوق زكاة اللاجئيــن 

إجمالــي  مــن   ٪53 علــى   ،  ٪100 بنســبة  الــزكاة  توزيــع  سياســة  وفــق  توزعــت 

المســتفيدين مــن الصنــدوق )679 ألــف فــرد( ، فيمــا ســاعدت تبرعــات الصدقــة 

فــرد(. ألــف  مــن المســتفيدين )596  نســبة 47٪ المتبقيــة 
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ـا باحتياجـات برنامجهـا أو اسـتعدادها 
ً
يتنـاول هـذا المقـال اختبـار مـا إذا كان اعتمـاد المنظمـة غيـر الربحيـة علـى الموظفيـن والمتطوعيـن مرتبط

الإداري لإدارة هذه الموارد البشرية، أو مزيجًا منها. وتقوم باستخدام مجموعات بيانات إحصاءات الدخل )SOI( المقدمة من المركز الوطني 

للإحصاءات الخيرية )NCCS( . وتظهر نتيجة الدراسة أن كلا من غرض المنظمة غير الربحية لتقديم الخدمات ، والاستعداد الإداري داخل 

مؤسسـة غيـر ربحيـة يرتبطـان بشـكل كبيـر بزيـادة عـدد الموظفيـن و المتطوعيـن؛ بالإضافـة إلـى ذلـك فـإن الارتبـاط بيـن الزيـادة فـي احتياجـات 

ا بالاسـتعداد الإداري للمنظمـة. و تؤكـد نتائـج الدراسـة علـى حاجـة 
ً
البرنامـج والزيـادة فـي عـدد الموظفيـن والمتطوعيـن يمكـن أن يكـون مشـروط

التنظيمـي  بـذل جهـود مدروسـة لضمـان الاسـتعداد  إلـى   ، الحكومـات والمؤسسـات  ، وخاصـة  لهـا  المانحـة  الربحيـة والجهـات  المنظمـات غيـر 

والقـدرة علـى إدارة واسـتدامة إمـدادات المـوارد البشـرية.

ق العلمية
ت الأورا

صا
ثانياً ملخ

الموارد البشرية في المنظمات غير الربحية: مؤشر على الاستعداد الإداري أم 
احتياجات البرنامج؟

الملخص الأول: 

تاريخ النشرالناشرإعداد 

خلدون أبو عا�صي  و سويون جو
 و أنجيلا بيس

 Khaldoun Abou Assi & Suyeon
Jo & Angela Bies

PUBLIC PERFORMANCE & MANAGEMENT REVIEW 
https://doi.org/10.108015309576.2022.2036202/ 

١٤ فبراير ٢٠٢٢ 

Human Resources in Nonprofits: An Indicator of Managerial Preparedness or 
Program Needs?
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الملخص الثاني: 

تعمــل وكالات المعونــة والحكومــات والجهــات 

رقمنــة  فــي  الاســتثمار  توســيع  علــى  المانحــة 

 ، وتســجيلهم  المســتفيدين  تحديــد  أنظمــة 

وفــي الأنظمــة الرقميــة للمدفوعــات النقديــة 

والخوارزميــات  بعــد  عــن  التحكــم  وفــي   ،

والاجتماعيــة.  الإنســانية  الحمايــة  لبرامــج 

الانتقــال  تســهل  قــد  بطــرق  هــذا  ويحــدث 

المســاعدة  إلــى  الإنســانية  المســاعدة  مــن 

الحمايــة  توفيــر  ذلــك  يتيــح  وقــد  الحكوميــة 

ومــع  للصدمــات.  المســتجيبة  الاجتماعيــة 

مجــال  فــي  الفاعلــة  الجهــات  فــإن   ، ذلــك 

تشــعر  والاجتماعيــة  الإنســانية  الحمايــة 

بقلــق متزايــد بشــأن مجموعــة مــن المخاطــر 

وفراغــات المســاءلة المرتبطــة باعتمــاد هــذه 

فــي حيــن أن المطالبــات المتعلقــة  التقنيــات، 

بفوائــد الرقمنــة غالبًــا مــا تســتند إلــى وفــورات 

الوصــول  يمكــن  لا  أنــه  إلا  التكاليــف،  فــي 

بهــذه  المتعلقــة  البيانــات  إلــى  بســهولة 

حاجــة  أيضًــا  وهنــاك  والفوائــد.  التكاليــف 

ملحــة لاعتمــاد مناهــج للقيمــة مقابــل المــال 

الرقميــة  بالكرامــة  تعتــرف  القطــاع  هــذا  فــي 

للمســتفيدين. وتوجــد فجــوة معرفيــة حــول 

كيفية تأثير التحرك نحو تحديد القياسات 

باســتخدام  الخوارزميــات  وإدارة  الحيويــة 

والاجتماعيــة  الإنســانية  الحمايــة  بيانــات 

 ، للخطــر  المعرضيــن  الســكان  مصالــح  علــى 

وكذلــك هنــاك فجــوة فــي البحــث تركــز علــى 

واهتماماتهــم  الســكان  هــؤلاء  نظــر  وجهــات 

وأولوياتهــم

إدارة مخاطر وفوائد التقنيات الرقمية في تقديم المساعدة الاجتماعية

إعداد 
بيكي فيث و توني روبرتس

Becky Faith and Tony Roberts

الناشر
معهد دراسات التنمية

Institute of Development Studies

تاريخ النشر
فبراير ٢٠٢٢

2022 Feb

Managing the Risk and Benefits of Digital Technologies in 
Social Assistance Provision
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إعداد 
مين هيو كيم

Min-Hyu Kim

الناشر
اسبرنجر

Springer Nature

تاريخ النشر
9 يناير ٢٠٢٢

2022  ,9 January

الملخص الثالث: 

لقــد تحــدى جائحــة COVID-19 جــدوى 

التــي  الربحيــة  غيــر  المنظمــات  وفعاليــة 

صعبــة.  خيــارات  اتخــاذ  علــى  تجبرهــم 

الصياغــات  أن  إلــى  الدلائــل  تشــير 

قــد  الرســائل  إعــدادات  أو  المختلفــة 

عنــد  الأشــخاص  قــرارات  علــى  تؤثــر 

مــع  مكافئــة  نتائــج  معلومــات  تقديــم 

 ، ذلــك  ومــع  ســلبي.  أو  إيجابــي  تأطيــر 

لتقييــم  قليلــة  محــاولات  هنــاك  كانــت 

كيــف تشــكل العدالــة الإجرائيــة وتأثيــرات 

المنظمــات  مديــري  أفعــال  ردود  الإطــار 

الوظائــف  تســريح  علــى  الربحيــة  غيــر 

بســبب جائحــة COVID-19. باســتخدام 

مــا  نستكشــف   ، اســتقصائية  تجربــة 

خــال  مــن   - التأطيــر  تأثيــرات  كانــت  إذا 

المتصــورة  النتائــج  تفضيــل  علــى  التأثيــر 

للتأثيــر  - والإنصــاف الإجرائــي يتفاعــان 

علــى ثقــة مديــري المنظمــات غيــر الربحيــة 

هــذا  نتائــج  أشــارت  مؤسســاتهم.  ودعــم 

التصميم التجريبي 2 × 2 بين المشاركين 

الإنصــاف  يكــون  عندمــا  فقــط  أنــه  إلــى 

الإجرائــي منخفضًــا نســبيًا ، كان رد فعــل 

أكثــر  الربحيــة  غيــر  المنظمــات  مديــري 

إيجابيــة فــي الإطــار الإيجابــي )الاحتفــاظ( 

منــه فــي حالــة الإطــار الســلبي )التســريح(. 

تضيــف هــذه الدراســة إلــى فهمنــا لكيفيــة 

تأثيــر الوبــاء علــى مديــري المنظمــات غيــر 

الربحيــة ، بمــا فــي ذلــك التزامهــم بمواصلة 

العمــل فــي القطــاع ، ولــه آثــار عمليــة علــى 

المنظمــات غيــر الربحيــة التــي تديــر المرونة 

الأزمــات. فــي 

تأطير التأثيرات والنزاهة الإجرائية وردود فعل مديري المنظمات غير الربحية على تسريح العمال في 
 للصدمة الاقتصادية لأزمة كوفيد-19

ً
الوظائف استجابة

Framing Effects, Procedural Fairness, and the Nonprofit Managers’ Reactions
to Job Layoffs in Response to the Economic Shock of the COVID-19 Crisis 
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تحديــد  إلــى  الدراســة  هــذه  تهــدف 
الخيــري  للتســويق  العريضــة  الخطــوط 

الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  عبــر 

)SMM( وتحديــد مــدى تأثيــره علــى صــورة 

العلامــة التجاريــة الخيريــة وثقــة العلامــة 

التجاريــة ونيــة التبــرع. وتــم جمــع البيانــات 

مــن متابعــي الجمعيــات الخيريــة التركيــة 

التواصــل  وســائل  علــى  دوليًــا  العاملــة 

النمــوذج  اختبــار  تــم  حيــث  الاجتماعــي، 

النظــري والفرضيــات باســتخدام نمذجة 

أبعــاد  وتتكــون  البنائيــة.  المعــادلات 

التســويق الخيــري عبــر وســائل التواصــل 

الاجتماعــي )Charity SMM( مــن البعــد 

التوقيــت  وحســن  والتفاعــل  الوعــي 

والمعلومــات والتخصيــص والإعــان. أمــا 

الوعــي فهــو البعــد الوحيــد الــذي لــه تأثيــر 

ويؤثــر  التبــرع.  نيــة  علــى  وكبيــر  مباشــر 

التوقيت المناســب والمعلوماتية والإعلان 

بشكل كبير على صورة العلامة التجارية 

العلامــة  ثقــة  تتأثــر  حيــن  فــي   ، الخيريــة 

والتخصيــص.  بالمعلومــات  التجاريــة 

الأبعــاد  هــذه  تؤثــر   ، ذلــك  جانــب  إلــى 

مباشــر  بشــكل  التبــرع  نيــة  علــى   ، ككل 

وغيــر مباشــر مــن خــال صــورة العلامــة 

التجاريــة وثقــة العلامــة التجاريــة. لذلــك 

، فــإن صــورة العلامــة التجاريــة الخيريــة 

وثقــة العلامــة التجاريــة أمــران حاســمان 

للجمعيــات الخيريــة للترويــج لنيــة التبــرع 

مــن خــال التســويق الخيــري عبــر وســائل 

لذلــك   .)SMM( الاجتماعــي   التواصــل 

تركــز  بــأن  بشــدة  الدراســة  هــذه  تو�صــى 

المؤسســات الخيريــة بشــكل أسا�ســي علــى 

التسويق الخيري عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيره على صورة العلامة التجارية الخيرية 
وثقة العلامة التجارية ونية التبرع

الملخص الرابع

إعداد 
يوسف بلجين وآخرون

Yusuf Bilgin et al

الناشر
 اسبرنجر نيتشر

Springer Nature

تاريخ النشر
20 يناير ٢٠٢٢

2022  ,20 January

والمحتمليــن. الحالييــن  المتبرعيــن  فــي  الثقــة  واكتســاب  التجاريــة  علامتهــا  صــورة  تطويــر 

 Charity Social Media Marketing and Its Influence on Charity Brand Image, Brand Trust, and
Donation Intention
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إلــى  »يحتــاج القطــاع غيــر الربحــي للعمــل الخيــري المجتمعــي 
تجــاوز الشــراكة المتــرددة والانتقــال إلــى المرحلــة التاليــة حيــث 

يتــم احتضــان المؤسســة التجاريــة لابتكاراتهــا«.
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ثالثاً:

 تعريفات الكتب الحديثة

البحث في العمل التطوعي: الابتكارات والتحديات

Researching Voluntary Action: Innovations and Challenges

ما وراء الطفرة: من شبكات المناصرة العابرة للحدود والتحول في المناصرة الدولية 
افية حول المنظمات غير الحكومية. السياسية :تأملات إثنوغر

 Beyond the Boomerang: From Transnational Advocacy Networks
 to Transcalar Advocacy in International Politics (NGOgraphies) :

)Ethnographic Reflections on NGOs

فــي  والمشــاركة  الخيــري  والســلوك  التطوعــي  العمــل  مجــال  فــي  للبحــث  المنهجيــة  القضايــا  الكتــاب  يقــدم 
 علــي دراســة الحالــة، وتحليــل المحتــوي الإعلامــي والدراســات 

ً
المنظمــات التطوعيــة غيــر الربحيــة اعتمــادا

فــي مجــال العطــاء الخيــري. ويــدرس هــذا  الاســتقصائية. ويركــز علــي التحديــات التــي التواجــه الباحثيــن 
الكتــاب أســاليب وأدوات الدراســة البحثيــة بشــكل متعمــق، حيــث يناقــش المقابــات ومجموعــات التركيــز 
فــي   مــن الابتــكارات والتحديــات المنهجيــة التــي ناقشــها الباحثــون 

ً
فــي الأبحــاث التطوعيــة، ويقــدم عــددا

أبحاثهــم ممــا يســاهم فــي توجيــه الدراســات المســتقبلية وتعميــق الفهــم لــدور القطــاع الثالــث. كمــا يناقــش 
ويعــرض  العطــاء،  دوائــر  حــول  البحــث  علــى  بالاعتمــاد  للتغييــر.  كعامــل  التطوعــي  العمــل  دور  الكتــاب 
ً للباحثيــن  منهجيــة لإعــداد البحــث التشــاركي بصــورة ســليمة . ويعــد هــذا الكتــاب مــن المراجــع المفيــدة 

الاجتماعييــن والطلبــة والمهتميــن بأبحــاث القطــاع غيــر الربحــي .

 من دراسات الحالة 
ً
يسعي هذا الكتاب لتطوير نظرية ماواء الطفرة حول شبكات المناصرة ويقدم عددا

المتنوعــة مثــل تغيــر المنــاخ، وفيــروس نقــص المناعــة البشــرية / الإيــدز، والتهديــدات المتزايــدة للناشــطين فــي 
العديــد مــن المجتمعــات، حيــث يســلط المؤلفــان الضــوء علــى مبــادرات المدافعيــن علــى المســتويات المحليــة 
ا 

ً
والإقليميــة والعالميــة، ممــا يــدل علــى أن النشــاط فــي مجموعــة متنوعــة مــن القضايــا قــد يكــون مشــروط

لــم يعــد يقتصــر علــى نهــج رد الفعــل تجــاه الدولــة القوميــة أو يعتمــد علــى  بالظــروف الوطنيــة، ولكنــه 
العالميــة وقــدرة المجتمــع  النقابــات   حــول 

ً
الكتــاب تصــورا فــي المنظمــات غيــر الحكوميــة. ويقــدم  القيــادة 

المدنــي العالمــي علــى بنــاء شــبكات وتحالفــات مناصــرة فعالــة باســتقلالية عــن المنظمــات غيــر الحكوميــة. 
ويؤطــر الكتــاب قضيــة المناصــرة بشــكل فعــال ويســاعد فــي تشــكيل خطــاب حولهــا

جود وين و إيدي هوج

Jon Dean & Eddy Hogg

بولي�سي للنشر

Policy Press

2022

كريستوفر بالاس و إليزابيث بلدقود

 Christopher L. Pallas &

Elizabeth A. Bloodgood

مطبعة جامعة الاباما
University Alabama Press

2022

الكتاب الأول

الكتاب الثاني
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أخلاقيات الغذاء الخيري: معضلات السياسة والممارسة
Ethics of Charitable Food: Dilemmas for Policy and Practice

ازداد انعــدام الأمــن الغذائــي وهــدر الغــذاء بشــكل كبيــر فــي العقــد الأخيــر. لــذا يســتعرض هــذا الكتــاب 
الأعمــال الخيريــة الغذائيــة و«أخلاقيــات الإيثــار الخالــص«، ويســعي أيضــا لتوضيــح ســبل تعزيــز الوعــي 
بأخلاقيــات التبــرع الغذائــي. ويركــز الكتــاب علــي التعريــف بالمعضــات حــول الطعــام الخيــري ومحــاولات 
والجــوع  الأخلاقيــة   الممارســات  حــول   مناقشــات  يعــرض  كمــا  حولــه،  والممارســات  السياســات  تعزيــز 
العالمــي، ويركــز علــي الحــق فــي الغــذاء لتحقيــق الاســتقلالية. ويقــدم الكتــاب تجربــة  تنــاول الطعــام فــي 
إســبانيا وتجربــة خصخصــة مؤسســة الغــذاء الخيريــة فــي كنــدا والآثــار المترتبــة علــى الجــوع المحلــي، والحــد 
مــن الفقــر والسياســة العامــة. كمــا يبحــث الكتــاب فــي العلاقــة الموجــودة بيــن التقاليــد الدينيــة و التبــرع 

بالطعــام

نيل مالهوترا
Neil Malhotra 

هارفارد بيزنس ريفيو للنشر
Harvard Business Review Press 

2022
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ي
ل غير الربح

ي المجا
ب ف

ت بكت
رابعاً:  تعريفا

الدين والصدقة الحياة الاجتماعية للخير في المجتمعات الصينية

The Social Life of Goodness in Chinese Societies Religion and Charity

الاجتماعيــة  والمؤسســات  والدولــة  الأســرة   - الســوقية  غيــر  المجتمــع  لمؤسســات  رئيســيًا  دورًا  هنــاك 
 عــن الأســواق الماليــة.  يركــز هــذا الكتــاب علــي تقديــم دراســة 

ً
لتفعيــل العمــل الخيــري والصدقــات بعيــدا

انثروبولوجيــة حــول الجمعيــات الخيريــة فــي المجتمعــات الصينيــة المعاصــرة لتقديــم خارطــة طريــق للنظريــة 
الأنثروبولوجيــة المبتكــرة حــول موضــوع الأديــان المشــاركة فــي مجتمعــات شــرق آســيا، ويشــجع علــي المزيــد 
 من دراســات الحالة 

ً
من البحث في التطوع الديني وما ســمي »بأنثروبولوجيا الخير«. ويطرح الكتاب عددا

فــي الصيــن وتايــوان وماليزيــا خــال الثمانينيــات ومــا بعدهــا ، ويحــدد بعــض الأشــكال الجديــدة  المقارنــة 
للعمــل الخيــري الدينــي بالإضافــة إلــى عــرض أفــكار جديــدة.

ويتطــرق الكتــاب إلــي موضــوع أشــهر الأديــان المنخرطــة فــي العمــل الخيــري الصناعــي فــي الحيــاة الاجتماعيــة 
 لفعــل الخيــر 

ً
 جديــدا

ً
للخيــر فــي الصيــن وتايــوان وماليزيــا، كمــا يناقــش القــوى المتعــددة التــي عــززت فهمــا

 بشــكل تصاعــدي بفضــل التغيــرات فــي الحوكمــة والتواصــل والاقتصــاد. 
ً
والــذي أصبــح مهمــا

 بمفهــوم المنظمــة الاجتماعيــة الصناعيــة للعمــل الخيــري بواســطة الدولــة. ويجيــب 
ً
ويهتــم الكتــاب أيضــا

علــي عــدد مــن التســاؤلات منهــا : مــا الــذي يعــزز الصــور المختلفــة للخيرفــي تلــك المجتمعــات؟ وماهــي أشــكال 
يعــرض  العــام؟ كمــا  بالصالــح   وتربطــه 

ً
المنظــم ممكنــا الخيــري  العمــل  التــي تجعــل  الروابــط الاجتماعيــة 

الكتــاب كيــف يمكــن أن يخلــق تبــادل الهدايــا وروابــط التضامــن الاجتماعــي، وتوســيع رأس المــال الاجتماعــي 
فــي  الخيــر  حتــي  المســاعدة وعمــل  تمكنهــم وتشــجعهم علــي  تبادليــة  فــي علاقــات  الجميــع  للفــرد مشــاركة 
 للمهتميــن بالأبحــاث العلميــة فــي هــذا المجــال والأكاديمييــن، 

ً
المجتمعــات الصناعيــة. ويعــد الكتــاب مفيــدا

والعامليــن المهنييــن للاطــاع علــي التجــارب الميدانيــة

ليزو فان وآخرون

Robert Weller ، Julia Huang, 

Keping Wu. Lizhu Fan,

مطابع جامعة كامبردج

Cambridge University Press

2017

الكتاب الأول
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السياسات المحلية والصندوق الاجتماعي الأوروبي سياسات التوظيف
 في جميع أنحاء أوروبا

 Local Policies and the European Social Fund Employment Policies
Across Europe

يشــرح هــذا الكتــاب كيــف تتفاعــل المجــالات الاجتماعيــة وسياســة التوظيــف مــع الصنــدوق الاجتماعــي 
الأوروبــي )ESF( ويعمــل علــي تحديــد دور الصنــدوق الاجتماعــي الأوروبــي فــي سياســات التنشــيط المحليــة.  
ESF ومــا  مــا يشــكل ردود فعــل السياســة المحليــة علــى الصنــدوق الاجتماعــي الأوروبــي  الكتــاب  يــدرس 
هــي آثــار ردود الفعــل هــذه علــى التغييــر فــي مجــالات السياســة المحليــة، ويقــوم بعــرض  مقارنــة البيانــات 
الموضوعــات  مــن   

ً
عــددا الكتــاب  يســتعرض  كمــا  أوروبيــة.  دول   6 عبــر  محليــة  حالــة  دراســة   18 مــن 

ومنهــا التعــرف علــي مــا هــي السياســات الاجتماعيــة وسياســات التوظيــف وكيــف ترتبــط بســوق العمــل 
الاجتماعيــة  السياســات  تشــابك  الكتــاب  ويصــف  الاقتصاديــة.  والسياســات  الاجتماعيــة  والخدمــات 
وسياســات التوظيــف بيــن الــدول الأروبيــة بشــكل لا ينفصــل تقريبًــا،  ويربــط أهميــة الموضــوع بمصطلــح 
»السياســات الاجتماعيــة« والــذي يشــير بشــكل عــام إلــى الحمايــة الاجتماعيــة والخدمــات العامــة التــي 

تســعى إلــى تحســين رفاهيــة النــاس مثــل الخدمــات الصحيــة.

 حــول نظــرة عامــة علــى مــا يجــري علــى المســتوى الأوروبــي للتطويــر ولتنظيــم أهــداف 
ً
ويقــدم الكتــاب فصــا

سياســات الاتحــاد الأوروبــي الاجتماعيــة والتوظيــف ، وخاصــة الصناديــق الهيكليــة للاتحــاد الأوروبــي. 
ويظهــر أهميــة للإطــار البيئــي والاجتماعــي )ESF( كأداة حوكمــة متكاملــة. ويســلط الضــوء علــي سياســات 

الرفاهيــة المحليــة فــي دول الرفاهيــة الأوروبيــة.

 لوك جيوجيجان  و جيسون

ليفر و إيان ماكجيمب�سي
Luke Geoghegan, Jason 

Lever and Ian McGimpsey

جامعة بريستول  للنشر
Bristol University Press

2016

قانون العمل الخيري والتراكم يحافظان على التوازن بين الأجيال

إيان موراي
Ian Murray

مطابع جامهة كامبردج
Cambridge University Press

2016

الكتاب الثاني

الكتاب الثالث

 Charity Law and Accumulation Maintaining an
Intergenerational Balance

يتنــاول هــذا الكتــاب القضيــة المتعلقــة بقوانيــن العمــل الخيــري فــي محــاور وهــي عمــل الجمعيــات الخيريــة والتراكــم، 
وتحديــد الجمعيــات الخيريــة، وإصــاح الجمعيــات الخيريــة والتراكــم، وذلــك مــن خــال تحليــل معيــاري ومقــارن 
للقيــود القانونيــة علــى التراكــم مــن قبــل المؤسســات الخيريــة. ويكشــف الكتــاب أن القيــود القانونيــة تحتــوي 
علــى ثغــرات كبيــرة فيمــا يتعلــق بتوزيــع المنافــع بيــن الأجيــال وبتــوازن صنــع القــرار بيــن الأجيــال. ويؤكــد الكتــاب أن 
 لإصــاح القانــون مــن أجــل تحديــد وإدمــاج مبــادئ العدالــة بيــن الأجيــال بشــكل أفضــل فــي تنظيــم 

ً
هنــاك مجــالًا

المؤسســات الخيريــة.

يذكــر الكتــاب أن الجيــل الحالــي قــادر علــى تجاهــل قيــود الإنفــاق ومتطلبــات التراكــم المســتمرة ، لــذا يتوجــب علــي 
مراقبــي المؤسســات الخيريــة الحالييــن أن يتمتعــوا بقــدرة أكبــر علــى تجاهــل قيــود أو متطلبــات التراكــم مــن أجــل 
تبنــي مبــادئ مختلفــة للعدالــة بيــن الأجيــال، واتبــاع طــرق أكثــر كفــاءة. كمــا يشــير الكتــاب إلــى أن هنــاك مجموعــة 
مــن القيــود القانونيــة التــي تســعى إلــى تقليــل التكاليــف وأن القضيــة الحاســمة هــي قــدرة المنظميــن علــى العمــل 

بشــكل تعاونــي لســد الفجــوات المتعلقــة بقوانيــن العمــل الخيــري.

المشــاريع المجتمعيــة. كمــا حــاول الكتــاب استكشــاف المخاطــر والمرونــة فــي القطــاع التطوعــي وخلــص إلــى تقديــم 
قيــم ورؤى لقطــاع تطوعــي مســتقبلي يــؤدي هــذا إلــى تمكيــن الجمعيــات الخيريــة
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التبرعـات  جمـع  محترفـي  رابطـة  تؤمـن 

ونمـو  تنميـة  يعـزز  الأخلاقـي  السـلوك  بـأن 

جمـع  ومهنـة  الأمـوال  جمـع  فـي  المتخصصيـن 

والعمـل  الخيـري  العمـل  ويعـزز  التبرعـات 

التطوعي. ويقر أعضاء الرابطة  بمسؤوليتهم 

للدعـم  الأخلاقـي  التوليـد  دعـم  أو  توليـد  عـن 

إلـى  المعاييـر  انتهـاك  يـؤدي  وقـد  الخيـري. 

علـى  تأديبيـة  لعقوبـات  العضـو  إخضـاع 

إنفـاذ  إجـراءات  فـي  عليـه  المنصـوص  النحـو 

أخلاقيـات الرابطـة. ويوافـق أعضـاء الرابطـة 

 ، سـواء  حـد  علـى  والشـركات  الأفـراد  مـن   ،

 ، المسـتطاع  قـدر   ، )والتأكـد  الالتـزام  علـى 

يلتزمـون(  العمـل  أفـراد طاقـم  أن جميـع  مـن 

. ييرهـا بمعا

وتضـارب  والشـفافية  العامـة  الثقـة   :
ً
أولا

المصالـح:

يتعين على الأعضاء ما يلي:
تضـر  أنشـطة  فـي  الانخـراط  عـدم    -1
بمنظمـات الأعضـاء أو العمالء أو المهنـة 

قصـد. عـن  المهنـة  بسـمعة  تضـر  أو 
تتعـارض  أنشـطة  فـي  الانخـراط  عـدم   -2
والقانونيـة  الأخلاقيـة  الالتزامـات  مـع 
أو  مؤسسـاتهم  تجـاه  أو  بهـم  الخاصـة 

مهنتهـم. أو  عملائهـم 
جميـع  عـن  فعـال  بشـكل  الكشـف   -3
المحتملـة  المصالـح  تضـارب  حـالات 
والفعليـة ؛ مثـل هـذا الكشـف لا يمنـع أو 

أخلاقيـة. مخالفـات  وجـود  إلـى  يشـير 
متبـرع  مـع  علاقـة  أي  اسـتغلال  عـدم   -4
لصالـح  موظـف  أو  عميـل  أو  متطـوع  أو 

منظماتهـم. أو  الأعضـاء 
المدنيـة  القوانيـن  لجميـع  الامتثـال   -5
والإقليميـة  والولائيـة  المحليـة  والجنائيـة 

بهـا. المعمـول  والفيدراليـة 
المهنيـة  الكفـاءة  حـدود  علـى  التعـرف   -6

بهـم. الخاصـة  الفرديـة 
أو   / و  المنتجـات  وتوريـد  تقديـم   -7

تحريـف. ودون  بأمانـة  الخدمـات 
8- تحديد طبيعة والغرض من أي علاقة 
مسـتجيبة  وتكـون  البدايـة  فـي  تعاقديـة 
أي  وبعـد  وأثنـاء  قبـل  للأطـراف  ومتاحـة 

أو الخدمـات.  / و  للمـواد  بيـع 
9- لا تنتهـك أبـدًا حقـوق الملكيـة الفكريـة 

لأطـراف أخـرى عـن عمـد.
المعلومـات  جميـع  سـرية  حمايـة   -10
المميزة المتعلقة بعلاقات المزود / العميل. 
بشـكل  المنافسـين  قـدر  مـن  تحـط  لا   11

صـادق. غيـر 
بشـكل  المنافسـين  قـدر  مـن  تقلـل  11- لا 

صـادق. غيـر 

إدارة الأموال الخيرية:

12- التأكـد مـن أن جميـع مـواد الالتمـاس 
والاتصال دقيقة وتعكس بشـكل صحيح 
الأمـوال  واسـتخدام  مؤسسـتهم  مهمـة 

المطلوبـة.
13 -ضمان تلقي الجهات المانحة نصيحة 
مسـتنيرة ودقيقـة وأخلاقيـة حـول القيمـة 

والآثار الضريبية للمساهمات.
14-  ضمـان اسـتخدام المسـاهمات وفقًـا 

لنوايـا الجهـة المانحـة.
15- ضمان الإشراف المناسب على جميع 
مصادر الإيرادات بما في ذلك التقارير في 
وإدارة  اسـتخدام  عـن  المناسـب  الوقـت 

هـذه الأمـوال.
صريحـة  موافقـة  علـى  الحصـول   -16
مـن الجهـات المانحـة قبـل تعديـل شـروط 

الماليـة. المعامالت 

وحقـوق  السـرية  المعلومـات  مـع  التعامـل 

الفكريـة: الملكيـة 

أو  السـرية  المعلومـات  إفشـاء  عـدم   -17
لـألطراف. المميـزة 

18-  التمسـك بالمبـدأ القائـل بـأن جميـع 
بواسـطة  إنشـاؤها  تـم  التـي  المعلومـات 
المتبرعين أو نيابة عن المنظمة أو العميل 

العميـل. أو  المنظمـة  لتلـك  ا 
ً
ملـك تكـون 

الفرصـة  والعمالء  المتبرعيـن  منـح   -19
يتـم  التـي  القوائـم  مـن  أسـمائهم  لإزالـة 
بيعهـا أو تأجيرهـا أو تباداهـا مـع المنظمـات 

الأخـرى.
جمـع  نتائـج  اسـتعراض  عنـد   -20
محاسـبية  أسـاليب  اسـتخدم  التبرعـات، 
المبـادئ  مـع  ومتوافقـة  ومتسـقة  دقيقـة 
اعتمدتهـا  التـي  الصلـة  ذات  والتوجيهـات 

المسـئولة. السـلطات 

التعويضات والمكافآت:

الدخـول  أو  التعويـض  تقبـل  لا    -21
مـن  مئويـة  نسـبة  إلـى  يسـتند  عقـد  فـي 
المسـاهمات ؛ ولا يجـب أن يقبـل الأعضـاء 

الطارئـة. الرسـوم  أو  البحـث  أتعـاب 
المسـتند  التعويـض  بقبـول  يُسـمح   -22
إذا  وفقـط  المكافـآت،  مثـل  الأداء،  إلـى 
كانـت هـذه المكافـآت تتفـق مـع الممارسـات 
الخاصـة  المنظمـة  داخـل  السـائدة 
بالأعضـاء ولا تسـتند إلـى أي نسـب مئويـة 

. ت هما للمسـا
التـي  المدفوعـات  تقبـل  ولا  تقـدم  لا   -23
المنتجـات  اختيـار  علـى  التأثيـر  إلـى  تهـدف 

الخدمـات. أو 
24- عدم دفع رسوم أو عمولات أو نسبة 

مئوية على أساس المساهمات.
25- يجـب اسـتيفاء المتطلبـات القانونيـة 
لصرف الأموال إذا كانت قد تم الحصول 

عليهـا نيابـة عـن مانـح أو عميـل.

جمع  محترفي  رابطة  الأخلاقية  المعايير 
التبرعات بالولايات المتحدة الأمريكية

)اعتمدت في عام 1964 ، وعُدلت في أكتوبر 2014(
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