
1

المجلد )2( العدد )3( - يوليو 2022م - ذو الحجة 1443هـ 

المعرفة والمجتمع المدنيأضواء مداد

إرشادات لتحسين فعالية مجالس إدارة المنظمات غير 
الربحية

تطبيق الإعلام الجديد في مجال العمل الخيري )2022(

تطوير الوقف و الابتكار )2021(.

نشــرة علميــة شــهرية تســلط الضــوء علــى أبحــاث ودراســات وفعاليــات 
المجــال الخيــري يصدرهــا المركــز الدولــي للأبحــاث والدراســات – مــداد



2



3

فـي هذا الـعـدد

: القراءات العلمية للكتب	 
ً
4أولا

المعرفة والمجتمع المدني
Knowledge and Civil Society

4

إرشادات لتحسين فعالية مجالس إدارة المنظمات غير الربحية

Guidelines for Improving the Effectiveness of Boards of Directors of Nonprofit Organizations
10

: ملخصات الأوراق العلمية:	 
ً
18ثانيا

18العمل الخيري والمؤسسة الربحية: مؤسسة المنفعة كشكل جديد من أشكال الإيثار المؤس�سي	 

19العمل الخيري المجتمعي كممارسة: دراسة لحالة »ثاوزينت كرنت«	 

معالجة الاهتمامات الاجتماعية من خلال التعاون بين المؤسسات التجارية والمنظمات غير الربحية: أسس دقيقة 	 
للقدرة الديناميكية للشركة في مجال المسؤولية الاجتماعية

20

21تطبيق الإعلام الجديد في مجال العمل الخيري )2022(	 

: تعريفات مختصرة بإصدارات حديثة.	 
ً
14ثالثا

24آفاق في الابتكار الاجتماعي: الدليل الأسا�سي لإنشاء ونشر واستدامة الحلول الإبداعية للمشاكل النظامي )2022( . 	 

24دليل روتليدج للضرائب والعمل الخيري )2022(.	 

25تطوير الوقف والابتكار )2021(.	 

25وسائل التواصل الاجتماعي وانعكاسات العمل الاجتماعي وفرص الممارسة )2020( .	 

: تعريفات بكتب في المجال غير الربحي.	 
ً
26رابعا



4

تقديم: 
يصــدر كتــاب »المعرفــة والمجتمــع المدنــي« ضمــن سلســلة مــن الإصــدارات بعنــوان »المعرفــة والفضــاء« )Knowledge and Society(، وهــي 

سلســلة مخصصــة لموضوعــات تتنــاول إنتــاج ونشــر وتوزيــع وتطبيــق المعرفــة، والبعــد المكانــي للمعرفــة والتعليــم والعلــوم، ومنظمــات التعلــم. 

وقــد أكــدت الدراســات والبحــوث علــى أهميــة الفــوارق المكانيــة والســياقات المحليــة فــي إنشــاء وشــرعنة ونشــر وتطبيــق المعرفــة الجديــدة كمــا 

أظهرت أن التباينات المكانية في المعرفة والإبداع ليسا حدثين انتقاليين على المدى القصير بل هما عنصران أساسيان للمجتمع والاقتصاد.

فــي العلــوم الإنســانية  وتغطــي إصــدارات سلســلة »المعرفــة والفضــاء« مجموعــة واســعة مــن الموضوعــات ذات صلــة بجميــع التخصصــات 

والاجتماعيــة مــع التركيــز عليهــا المعرفــة ورأس المــال الفكــري ورأس المــال البشــري مثــل صراعــات المعرفــة، والأوســاط الإبداعيــة، وجغرافيــة 

العلــم، والذكريــات الثقافيــة، والمعرفــة والاقتصــاد، ومنظمــات التعلــم والمعرفــة، والمعرفــة والقــوة، والأبعــاد العرقيــة والثقافيــة للمعرفــة، 

والمعرفــة والعمــل، وانتقــال المعرفــة. ويتــم تحليــل هــذه الموضوعــات ومناقشــتها مــن قبــل علمــاء مــن مختلــف التخصصــات والمــدارس الفكريــة 

الأكاديميــة. والثقافــات 

ويســعى الكتــاب إلــى توســيع النظــرة إلــى المجتمــع المدنــي مــن خــال فــي مقدمــة تلــك المســاحات والجغرافيــات غيــر المتوقعــة والتــي يمكــن إعــادة 

 يجــب أن يشــمل نطــاق عمــل المجتمــع المدنــي وعقباتــه 
ً
 كامــا

ً
تنظيمهــا وتجميعهــا. ويقتــرح العديــد مــن المشــاركين فــي تحريــر هــذا الكتــاب أن فهمــا

وكيفية عمل الجمعيات الأهلية والتعبئة التي تتم في فضاءات سريعة الزوال ، مثل الشبكات والحقول والمجتمعات المعرفية وأنواع المعرفة 

العلميــة ووســائلها، وعــن طريــق العمــل الخيــري الجماعــي علــى نطــاق صغيــر غيــر مرئــي فــي كثيــر مــن الأحيــان، وايضــا مــن خــال المجموعــات أو 

الجمعيــات  الصغيــرة )كالمجتمعــات الريفيــة المحليــة( ومــن خــال الحــركات الاجتماعيــة.

ب
ت العلمية للكت

أولاً: القراءا
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عــن  أجــزاء  أربعــة  مــن  الكتــاب  هــذا  يتكــون 

المعرفــة.  خلــق  فــي  المدنــي  المجتمــع  مكانــة 

المجتمــع  بمفهــوم  منهــا   الأول  الجــزء  يهتــم 

المدنــي ويتكــون مــن مــن أربعــة فصــول تتنــاول 

جدليــة المجتمــع المدنــي وغيــر المدنــي وعوامــل 

والقــوى  التصــدع  وخطــوط  الهشاشــة 

التعويضيــة ، والمجتمــع المدنــي كعامــل تغييــر 

، والعلــم والمــدن الذكيــة، ومختلــف وجهــات 

والمخاطــر  المدنــي  المجتمــع  حــول  النظــر 

. الناشــئة  والتقنيــات 

المجتمــع  مكانــة  الأول  الفصــل  يتنــاول 

المجتمــع  يشــمل  و  المعرفــة.  خلــق  فــي  المدنــي 

غيــر  القطــاع  أو  الثالــث  القطــاع  المدنــي 

الحكومــة،  عــن  المنفصلــة  المنظمــات  الربحــي 

ويرتبــط بشــكل أكبــر بالمجــال العــام ، وأنمــاط 

الاجتماعيــة.  والحــركات   ، المدنــي  الســلوك 

وللعاقــة بيــن المجتمــع المدنــي والمعرفــة أبعــاد 

المجتمــع  منظمــات  تشــارك  حيــث  عديــدة، 

فــي تكويــن  المدنــي والممارســات المدنيــة بعمــق 

المدنــي  فللمجتمــع  المعرفــة.  وتفسيرونشــر 

دور فــي خلــق المعرفــة مــن خــال التمويــل أو 

تحديــد أولويــات البرامــج أو البحــث العلمــي. 

كمــا تؤثــر الجهــات الفاعلــة فــي المجتمــع المدنــي 

فــي تفســير المعرفــة ، وصناعــة المعنــى ، ووضــع 

وبالتالــي  والمجتمعيــة،  السياســية  الأجنــدة 

والفكــر.  الــرأي  علــى  التأثيــر 

وتشــارك منظمــات المجتمــع المدنــي فــي التعليــم 

ونشــر المعرفــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، حيــث 

تقــدم المنظمــات غيــر الحكوميــة والمؤسســات 

التعليــم  الربحيــة  غيــر  الأخــرى  التعليميــة 

الأسا�ســي  التعليــم  وتوفــر   ، والتدريــب 

والعالــي وتعلــم الكبــار. وقــد اكتســب التعــاون 

والمجتمــع  والســوق  الدولــة  بيــن  والشــبكات 

أهميــة  التعليــم  سياســة  مجــال  فــي  المدنــي 

متزايــدة فــي مجــال سياســة التعليــم العالميــة. 

بصــرف النظــر عــن دورهــم فــي أنظمــة التعليــم 

المجتمــع  يوفــر  أن  المتوقــع  مــن   ، الرســمي 

أو  لممارســة  فرصًــا  المدنــي  والعمــل  المدنــي 

بنــاء المهــارات المدنيــة والمواطنــة ،  تطويــر أو 

مــن  المزيــد  علــى  المواطنيــن  وتحفيــز  وتمكيــن 

. والمشــاركة  المعرفــة 

الثانــي  الفصــل  فــي  مايــر  ديتــر  هاينــز  ويشــير 

مــن  المدنــي  المجتمــع  فــي  التفكيــر  ضــرورة  إلــى 

المجتمــع  مــع  التصالــح  ضــرورة  منطلقيــن: 

بطبيعتــه،  ــا 
ً

هش مجتمعًــا  باعتبــاره  المدنــي 

فــي  يســاهم  أخاقــي  منطلــق  مــن  وتناولــه 

هــذا  فــإن  النهايــة،  وفــي  ودعمــه.  تقويتــه 

فــي  الثقــة  اســتعادة  يناقــش ضــرورة  الفصــل 

المجتمــع المدنــي مــن خــال فهــم أفضــل نقــاط 

الفكريــة  أجندتــه  وفهــم  وهشاشــته  ضعفــه 

أفضــل. بصــورة  والسياســية 

أمــا الفصــل الثالــث فيناقــش دور المجتمــع 

فــي  التغييــر  عوامــل  أحــد  باعتبــاره   المدنــي 

بأزمــة  تتميــز  التــي  المعاصــرة  المجتمعــات 

والدولــة  والديمقراطيــة،  الرأســمالية 

القوميــة وعــدم المســاواة، ويحــدد الإمكانــات 

والقيــود للمجتمــع المدنــي فيمــا يتعلــق بــدوره 

عصــر  فــي  المجتمعيــة  التنميــة  فــي  المحتمــل 

يمكــن  التــي  الطــرق  ويفحــص   ، العولمــة 

المجتمــع  بيــن  التفاعــل  تطويــر  خالهــا  مــن 

علــى  يؤكــد  كمــا  والســوق.  والدولــة  المدنــي 

أهميــة مصداقيــة منظمــات المجتمــع المدنــي 

للتغييــر  كــوكاء  لعملهــا  مســبق  كشــرط 

مجتمعــات  تتتميــز  مــا  إن  الاجتماعــي. 

التغيــرات  مــن  والعشــرين  الحــادي  القــرن 

المجتمعيــة الاســتثنائية الناتجــة عــن العديــد 

والنمــو   ، الاتصــال  ثــورة  مثــل  العوامــل  مــن 

ودخــول  الإنســاني  الترابــط  وتزايــد  الســكاني 

فــي  والقيميــة  الأخاقيــة  العوامــل  مختلــف 

توفيــر  ضــرورة  علــى  يؤكــد  العــام،  الخطــاب 

المجتمــع  ترابــط  لإعــادة  الضروريــة  الآليــات 

ووحدتــه مــن جديــد. ولمراجعــة هــذا التكويــن 

نظــرة  الباحــث  يلقــي  الجديــد،  المجتمعــي 

كانــت موجــودة  التــي  القــوى المجتمعيــة  علــى 

امــا  وكيــف  الماضيــة  القليلــة  القــرون  فــي 

مزاحمتهــا مــن قبــل الــدول القوميــة المســتبدة، 

لتأكيــد حقهــا فــي المشــاركة بنشــاط فــي تشــكيل 

المجتمــع ، بالتركيــز علــى  دور المجتمــع المدنــي 

، ومناقشــة قدرتــه علــى المســاهمة فــي تطويــر 

جديــد.  عالمــي  نظــام 

ويشــير الكاتــب إلــى أن هنــاك عــددًا كبيــرًا مــن 

منظمــات المجتمــع المدنــي اليــوم لديهــا بعــض 

النــوادي  مثــل  المهمــة،  العامــة  الوظائــف 

والصحيــة  الخيريــة  والجمعيــات  الرياضيــة 

تعلــم  وقــد  وغيرهــا،  الاجتماعيــة  والحــركات 

 ، بوضــوح  فــي  آرائهــم  عــن  التعبيــر  أعضاؤهــا 

صانعــي  علــى  التأثيــر  أو  القضايــا   وتحريــك 

القــرار بصــورة واضحــة المشــرعين، مــع وجــود 

التقليديــة  المدنــي  المجتمــع  منظمــات  بعــض 

الدولــة  مــع  الشــركات  إقامــة  إلــى  تميــل   التــي 

خدماتهــا.  لأداء  العــام  المــال  علــى  والاعتمــاد 

المجتمــع  تأثيــر  تحديــد  فــإن  عامــة  وبصفــة 

المدنــي وشــرعيته يعتمــد علــى بعــض المبــادئ 

المعياريــة لتقريــر مــا إذا كانــت المنظمــة جيــدة 

لــدى  مقبولــة   ، أخــرى  بعبــارة   ، أو  لا  أم 

الإنســان  بكرامــة  الإيمــان  مثــل  المجتمــع، 

 ، الآخريــن  واحتــرام  المجتمــع  فــي  وأهميتــه 

ومعتقداتهــم،  وقناعاتهــم  المتميــزة  وطرقهــم 

الأساســية  المجتمعيــة  بالمبــادئ  والتمســك 

المدنيــة  والحقــوق  الإنســان  حقــوق  مثــل 

يوفــر  بمجتمــع  والإيمــان  القانــون،  وســيادة 

التــي  حياتهــم  قيــادة  فــي  للأفــراد  الحريــة 

الآخريــن.  حيــاة  تمــس  ألا  بشــرط  يرغبونهــا، 

 بعض المبادئ 
ً
عاوة على ذلك ، فهناك أيضا

الخاصــة بالمجتمــع المدنــي التــي ينبغــي توافرهــا 

تفرقــة،  دون  الأفــراد  بيــن  التعاطــف  مثــل   ،

والأفــكار  والقيــم  للمثــل  الصارمــة  والأولويــة 

الشــخصية،  الماديــة  المكاســب  مــن   
ً
بــدلا

والالتــزام بالمســاءلة تجــاه المواطنيــن عمومًــا، 

إضافــة إلــى إقــرار الــدور السيا�ســي للمجتمــع 

المدنــي.

بيــن  العاقــة  الرابــع  الفصــل  ويتنــاول   

المدنــي  والمجتمــع   ، والتكنولوجيــا  المعرفــة 

فــي  الصناعــي  التحــول  حــركات  ويستكشــف 

محتوى الكتاب



6

مجــال الطاقــة كشــكل معاصــر مــن المجتمــع 

فــي  الفرعيــة  التقســيمات  ويناقــش   ، المدنــي 

هــذا النــوع مــن الحــركات الاجتماعيــة. وفيمــا 

سياســة  مــع  المدنــي  المجتمــع  بعاقــة  يتعلــق 

المعرفــة ، فيوضــح الباحــث فــي هــذا الفصــل 

المجتمــع  فــي  الفاعلــة  للجهــات  يمكــن  كيــف 

العلمــي،  القصــور  مجــالات  تحديــد  المدنــي 

تلــك  فــي  وتعبئــة المــوارد التــي تســمح بالبحــث 

تحديدهــا.  تــم  التــي  المجــالات 

الكتــاب  هــذا  مــن  الثانــي  الجــزء  ويتنــاول 

منظمــات المجتمــع المدنــي ويســتعرض أشــكالا 

معينــة منهــا ويقــدم مناهــج مختلفــة لتحليلهــا 

منهــا  الأول  الفصــل  يركــز  فصــول،  ثاثــة  فــي 

)الفصــل الخامــس مــن الكتــاب( علــى الاتحــاد 

الوطني للنوادي والجمعيات المحلية في ألمانيا 

، ويحلــل التنــوع المحلــي للممارســات المدنيــة 

ويفحــص دورهــا فــي الابتــكار الاجتماعــي. ومــن 

الناحيــة التجريبيــة ، توضــح المؤلفــة أن هــذا 

وثقافيــة  اجتماعيــة  عروضًــا  يقــدم  الاتحــاد 

المحليــة  المــرأة  احتياجــات  لتلبيــة  وتعليميــة 

تحفــز  مــا  غالبًــا  وأنهــا  محليًــا  محــددة  بطــرق 

فــي  الريفيــة  المناطــق  فــي  الاجتماعــي  التغييــر 

ألمانيــا، ثــم تناقــش كيــف يتــم تمكيــن أنشــطتها 

الرأســية  الترابطيــة  الهيــاكل  تنظيميًــا ضمــن 

والأفقيــة وكيــف أنهــا قــادرة علــى التكيــف مــع 

الاحتياجــات المحليــة وبــدء التغييــر الاجتماعــي 

المحليــة  الســياقات  مــع  الترابــط  خــال  مــن 

العميــق  الاندمــاج  أن  كمــا  فيهــا.  تعمــل  التــي 

فــي  الأعضــاء  مــن  ومتنوعــة  كبيــرة  لقاعــدة 

تفعيــل  مــن  الاتحــاد  ــن 
ّ

يمك الريفــي  المجتمــع 

والمحفزيــن  المحلييــن  المبادريــن  وظائــف 

الإقليميــة. للتنميــة 

أمــا الفصــل الثانــي )الســادس مــن الكتــاب( 

فيقــدم رؤى قائمــة علــى دراســة علميــة عــن 

فــردي وغيــر رســمي  المانحــة كشــكل  الجهــات 

تأثيرهــا  وعلــى  التعاونــي  الخيــري  العطــاء  مــن 

علــى المشــاركة المدنيــة والسياســية لأعضائهــا، 

الشــكل  هــذا  دور  الباحثــة  تناقــش  حيــث 

النا�ســئ مــن الجمعيــات التطوعيــة كمــدارس 

وكمروّجيــن  للديمقراطيــة،  مجمعــات  أو 

للمشــاركة المدنيــة والسياســية . كمــا تناولــت 

التطوعيــة  الجمعيــات  تمكــن  كيــف  أيضــا 

وخلصــت  مهاراتهــم.  تطويــر  مــن  أعضاءهــا 

الباحثــة أيضــا إلــى أن حجــم العطــاء ومقــدار 

العمــل التطوعــي ومســتوى المشــاركة فــي تغييــر 

مــع  ملحــوظ  بشــكل  يزيــد  الدولــة  سياســة 

البلديــن. كا  فــي  ومدتهــا  المشــاركة  مســتوى 

وجاكــوب  جلوكلــر  يوهانــس  ويستكشــف 

مــن  )الســابع  الثالــث  الفصــل  فــي  هوفمــان 

الوقــت«   »بنــوك  عمــل  طريقــة  الكتــاب( 

كشــكل تنظيمــي جديــد مــن منظمــات المجتمــع 

 . 
ً
المدنــي لتبــادل الخدمــات التطوعيــة محليــا

لدراســة   
ً
ارتباطيــا منظــورًا  الباحثــان  ويقــدم 

كنــوع   )Time Banks( الوقــت«  »بنــوك 

مــن المدنيــة منظمــة لســن ممارســات  جديــد 

آليــات  اقتصاديــة بديلــة. وفــي محاولــة لفهــم 

صعــود وزوال مثــل هــذه المنظمــات المدنيــة، 

طبــق الباحثــان أســاليب التحليــل الديناميكي 

العمليــات  لتحليــل  الاجتماعيــة  للشــبكات 

الألمانــي  الوقــت  بنــك  داخــل  الارتباطيــة 

ومــن  ســنوات.  ثمانــي  مــدى  علــى  الجنوبــي 

الاجتماعيــة،  للشــبكة  الديناميكــي  التحليــل 

الطــرق  حــول  أصليــة  رؤيــة  اكتســاب  يمكــن 

تطــوره.  فــي  الوقــت  بنــك  يســتخدمها  التــي 

وأنــواع  البنــوك  الوقــت  بنــوك  لأن  ونظــرا 

البديلــة  الاقتصاديــة  الممارســات  مــن  أخــرى 

وانهيــارات  كبيــرة  بتقلبــات  تتميــز  مــا  غالبًــا 

التحليــل الارتباطــي العائقــي  فــإن  محتملــة، 

والتحليــل الشــبكي هــي الأنســب بشــكل خــاص 

للتعــرف علــى الآليــات الأساســية التــي تشــكل 

. التقلبــات  هــذه 

وفــي كل الأحــوال مــن الضــروري عــدم إهمــال 

قيمــة التحليــل الجزئــي  لارتباطــات الدقيقــة 

الهيكليــة  والديناميــات  الاجتماعيــة  للعمليــة 

التــي تخلقهــا هــذه الممارســات، وعلــى الباحثين 

منظمــات  عــن  دراســات  يجــرون  الذيــن 

بعيــن  أخذهــا  وممارســاتها  المدنــي  المجتمــع 

المناســبة  المنهجيــات  واســتخدام  الاعتبــار 

استكشــاف  والضــروري  المفيــد  ومــن  لذلــك. 

وديناميكيــات  التجريبيــة  الطبيعــة 

الممارســات الاجتماعيــة فــي المنظمــات المدنيــة 
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 مــن قصــر النقــاش علــى 
ً
بشــكل أعمــق ، بــدلا

والمســؤوليات.  والإيجابيــات  الســلبيات 

عــن  الكتــاب  هــذا  مــن  الثالــث  الجــزء  وفــي 

والــذي  والحقــول«،  والشــبكات  »المســاحات 

يتكــون مــن ثاثــة قصــول، يتبنــى المســاهمون 

وجهــات نظــر حــول المجتمــع المدنــي يتحــدون 

المشــتركة  القطاعيــة  المفاهيــم  خالهــا  مــن 

للمجتمــع المدنــي أو القطــاع الثالــث باعتبــاره 

يقــع بيــن الســوق والدولــة. وقــد تــم تحــدي هذا 

التجريبيــة  الماحظــات  خــال  مــن  المنظــور 

التداخــات  تدمــج  التــي  والتصــورات 

النظريــة  الناحيــة  مــن  وكذلــك   ، والتهجيــن 

مــن خــال مناهــج مثــل المؤسســاتية الجديــدة 

فــي  ، ممــا يســاهم  النظــر الشــبكية  ووجهــات 

مجــال  ويوســع  المدنــي  للمجتمــع  أوســع  فهــم 

ويقتــرح محــررو الفصــل الأول مــن  البحــث. 

هــذا الجــزء )الثامــن مــن الدراســة( - ماريــو 

جاســني  ولوريــن  إرنســتون  وهنريــك  ديانــي 

المجتمــع  تصــورات  بهــا  يدمجــون  مقاربــة   –

ومنطقــي  عقلــي  مجــال  باعتبــاره  المدنــي 

حــول  النظــر  وجهــات  بيــن  يجمــع   ، وترابطــي 

كل مــن الممارســات التواصليــة والمتفاعليــن، 

حــالات  ثــاث  خــال  مــن  أدلــة  ويقدمــون 

متعلقــة بالغــذاء فــي ثاثــة مناطــق حضريــة ، 

حيــث يقومــون بتحليــل بنيــة شــبكات قضايــا 

المجــال  هــذا  فــي  المدنــي  المجتمــع  منظمــات 

هيــاكل  حــول  معلومــات  علــى  للحصــول 

جــدول أعمالهــا وكيــف تشــكل خطابهــا العــام. 

ومــن خــال الاستكشــاف التجريبــي للشــبكات 

علــى  التعــرف  يتــم  المنظمــات،  بيــن  المدنيــة 

القضايــا  أولويــات  تحديــد  تشــكيل  مــدى 

داخــل  التحالفــات  لهيــكل  بالغــذاء  المتعلقــة 

شــبكات المجتمــع المدنــي ، ومــا إذا كان ذلــك 

يزيــد مــن احتماليــة التعــاون بيــن المنظمــات. 

وقــد ســعى مؤلفــو هــذا الفصــل إلــى اســتخدام 

والأبعــاد  الفكــري  التكامــل  لتحســين  منهــج 

الترابطيــة للمجتمــع المدنــي ، والتــي عــادة مــا 

منفصــل  بشــكل  الباحثــون  معهــا  يتعامــل 

مكوناتــه  بيــن  التفاعــات  علــى  للتعــرف 

علــى  حصريًــا  التركيــز  مــن   
ً
بــدلا المختلفــة 

خصائصهــا. أو  ســماتها 

عــن  الجديــدة  النظريــة  علــى  وبنــاء 

يوهانــس  اعتمــد  الجديــدة  المؤسســات 

الثانــي  الفصــل  فــي  سوارســانا  ولــورا  جلوكلــر 

المجــالات  فكــرة  علــى  الكتــاب(  مــن  )التاســع 

الخيــري  المجــال  مفهــوم  وقدمــوا  التنظيميــة 

الإنســاني  المنــح  جغرافيــة  مفهــوم  لتقديــم 

مجــالات  عبــر  الخيريــة  الأنشــطة  وترابــط 

القطاعــات الخاصــة والعامــة والمدنيــة. وبنــاء 

الخيــري  المجــال  أن  فيــرون  تحليلهــم،  علــى 

مــن  قبــل جهــات فاعلــة متنوعــة  مــن  يتكــون 

المجتمــع. قطاعــات  جميــع 

ويعالــج الفصــل العاشــر مــن الكتــاب تكويــن 

مــن  المعرفــة  إنتــاج  و  المعرفيــة  المجتمعــات 

وهويــات  اســتطرادية  جغرافيــات  خــال 

لاثنتيــن  المواقــع  متعــددة  حالــة  دراســتي  مــع 

علــى  تركــزان  المدنــي  المجتمــع  منظمــات  مــن 

وتقــدم  وقيرغيزســتان.  كينيــا  فــي  التنميــة 

كاتبــة هــذا الفصــل رؤى حــول كيفيــة تكيــف 

واســتخدامها  الحكوميــة  غيــر  المنظمــات 

المتخصصــة  والخبــرة  المحليــة  للمعرفــة 

لهــا. والترويــج  الأفــكار  عــن  للدفــاع 

أمــا الجــزء الرابــع مــن هــذا الكتــاب والــذي 

الفصــل  )مــن  فصــول  أربعــة  مــن  يتكــون 

الرابــع عشــر(  الفصــل  الحــادي عشــر وحتــى 

فيتنــاول »ممارســة المجتمــع المدنــي« ، ويقــدم 

وتحديــات  ممارســات  حــول  ثاقبــة  رؤى 

باســتخدام   ، المعاصــر  المدنــي  المجتمــع 

العلميــة  والتحليــات  النظريــة  الأفــكار 

علــى  المتعمــق  الإثنوغرافــي  الميدانــي  والعمــل 

المدنــي. المجتمــع  ممارســات 

ففــي الفصــل الحــادي عشــر يعتمــد الباحــث 

فــي حركــة مناصــرة  علــى معرفتــه بالمشــاركين 

الديمقراطيــة فــي هونــغ كونــغ لمناقشــة كيفيــة 

ونشــر  بإنتــاج  الاجتماعيــة  الحــركات  قيــام 

المعرفــة البديلــة كمعــارف مضــادة للخطابــات 

الحركــة  وضعــت  كيــف  ويوضــح  المهيمنــة، 

الأجنــدة العامــة وغيرتهــا. لقــد حشــدت حركــة 

الإصــاح  بقضيــة  العــام  الاهتمــام  المناصــرة 

الإبداعيــة  الأعمــال  خــال  مــن  الدســتوري 

بالإضافــة إلــى قدرتهــا علــى تقديــم ذخيــرة مــن 
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بالتوجــه  ســمحت  التــي  المعرفيــة  الممارســات 

بشــكل  والعمــل  المطالبــات  لتقديــم  المشــترك 

جماعــي لإحــداث التغييــر.  وفــي الفصــل الثانــي 

لتوســيع  منهجًــا  ســاندلر  جيــن  تقــدم  عشــر 

مفهــوم المجتمــع المدنــي تؤكــد مــن خالــه بــأن 

علــى  تحليلــه  ويتــم  منظــم  المدنــي  المجتمــع 

ضــوء النــوع والتركيــز والنطــاق والتخصــص، 

المدنــي  للمجتمــع   
ً
 متكامــا

ً
تقتــرح منظــورا ثــم 

بموجبــه  تركــز  الممارســات،  مــن  كمجموعــة 

على مشــاريع »النشــاط المعرفي« كمشــروعات 

المجــالات. متعــددة 

الثالــث  الفصــل  فــي  حبيــب  آدم  ويســاهم 

لفهــم  المســاعي  إحــدى  فــي  بتأملــه  عشــر 

التــي  والــدروس  الاجتماعيــة  الحــركات 

الاحتجــاج  فعاليــة  بشــأن  تعلمهــا  يجــب 

العدالــة  أجــل  مــن  الاجتماعيــة  والتعبئــة 

الحــركات  اهتمــام  الاجتماعية،وضــرورة 

الأهــداف  وتكييــف  باســتيعاب  الاجتماعيــة 

أجــل  مــن  الاجتماعيــة  والعدالــة  الأخاقيــة 

التغييــر  تحقيــق  فــي  المســتدام  النجــاح 

 . عــي لاجتما ا

وفــي الفصــل الأخيــر مــن الكتــاب يطــرح هاينــز 

مــن  كان  إذا  مــا  حــول  الســؤال  مايــر  ديتــر 

تعليــم  بــدون  مدنــي  مجتمــع  وجــود  الممكــن 

فــي  الكياســة  معاييــر  موثــوق  بشــكل  يغــرس 

التعليــم؟  هــذا  ســيبدو  وكيــف  الشــباب؟ 

وينــادي بــأن يكــون المنهــج الســليم هــو الــذي 

والعاطفيــة  القلبيــة  القــدرات  فيــه  تكــون 

المســتمر. التــوازن  مــن  حالــة  فــي  والمعرفيــة 

الخلاصة:

التخصصــات  متعــدد  الكتــاب  هــذا  يتنــاول 

العاقــات بيــن المجتمــع المدنــي والمعرفــة مــن 

منظــور اجتماعــي/ مؤس�ســي/ مكانــي. وبمــا أن 

)حيــث  مترابطــان  المدنــي  والمجتمــع  المعرفــة 

 أدنــى 
ً
تتطلــب أي منظمــة مدنيــة طوعيــة حــدا

مــن المعرفــة، كمــا أن أنــواع المنظمــات المدنيــة 

 ، المعرفــة(  تلــك  واســتخدام  إنتــاج  تشــكل 

المدنــي  المجتمــع  عــن  نعرفــه  مــا  أن  نســتنتج 

وكيــف نفكــر فيــه يشــكل تعاملنــا معــه، وأن 

والمجتمــع  المعرفــة  بيــن  الخاصــة  العاقــات 

المدنــي تشــكل كيفيــة معرفــة الوجــود الفعلــي 

بإعــادة  ينبغــي  لــذا  نفســه.  المدنــي  للمجتمــع 

النظــر فــي افتراضاتنــا حــول المجتمــع المدنــي ، 

كمــا يجــب علينــا أن نميــز بعنايــة الطــرق التــي 

يؤثــر بهــا المجتمــع المدنــي يؤثــر علــى المعرفــة.

كمــا يشــير الكتــاب إلــى أن التطــورات الحاليــة 

التــي تؤثــر علــى المجتمــع المدنــي المعاصــر تقــدم 

منظــورًا علــى جوانــب جديــدة وغيــر مســبوقة، 

بشــأن  المتزايــدة  المخــاوف  بيــن  مــا  تتــراوح 

اســتبدادية  أنظمــة  وظهــور  المدنيــة  تراجــع 

جديــدة وتقلــص مســاحات المجتمــع المدنــي، 

إلــى ظهــور فــرص جديــدة مــن خــال الرقمنــة 

والوســائط الجديــدة وظهــور مدنيــة المجتمــع 

الحقــول  مــن  متوقعــة  غيــر  مســاحات  فــي 

الكتــاب  ويوضــح  والمجتمعــات.  والشــبكات 

تنــوع العاقــات بيــن المجتمــع المدنــي والمعرفــة 

مثــل  مواضيــع  مــن  تناولــه  تــم  مــا  خــال  مــن 

ومــن  ونشــرها،  وتفســيرها  المعرفــة  إنشــاء 

ممارســات متنوعــة لمنظمــات المجتمــع المدنــي 

المكانيــة  الســياقات  داخــل  بالمعرفــة  تتعلــق 

والاجتماعيــة والاقتصاديــة المدروســة تناولهــا 

وتصــورات  مختلفــة  زوايــا  مــن  الباحثــون 

جديدة. بالإضافة ذلك ، يكشف المساهمون 

فــي هــذا الكتــاب عــن انعكاســية هــذه العاقــة 

أدوارًا  المدنــي  المجتمــع  فيهــا  يلعــب  التــي 

أساســية في خلق معرفة جديدة، وفي اختراع 

الممارســات الاجتماعيــة المبتكــرة ، وكذلــك فــي 

نشــر التعليــم والمعرفــة. مــن الناحيــة الأخــرى 

ومنظمــات  المدنيــة  الممارســات  فاعلــو  يولــد 

ويعيــدون  المعرفــة  هــذه  المدنــي  المجتمــع 

فــي النقــاش المجتمعــي أو  تفســيرها وإدخالهــا 

الشــبكات المعرفيــة الأكبــر. وفــي الوقــت نفســه 

علــى  كبيــر  بشــكل  المدنــي  المجتمــع  يعتمــد 

المعرفــة والمعلومــات مــن أجــل أداء وظائفــه. 

الوصــول  علــى  المجتمــع  قــدرة  فــإن  كذلــك 

وخلقهــا  واكتســابها  والمعلومــات  المعرفــة  إلــى 

أمــور  هــي  تفســيرها،  وإعــادة  إليهــا  والوصــول 

المدنــي  والعمــل  المدنــي  للمجتمــع  ضروريــة 

أهدافــه.  وتحقيــق 
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في     Nina Hall قدمتها  ندوة  في 
للعمل   PACS ستانفورد  مؤسسة 

الخيري الفعال 
في  الوطنية  عبر  المناصرة  عن  عرفت 

منظمات  "أن  ذكرت  الرقمي  العصر 

جديدة  إضافة  هي  الرقمية  المناصرة 

وتشكل  الدولية  الساحة  على  ومهمة 

والتجارة  المناخ  تغير  بشأن  العام  الرأي 

من  قوتهم  يستمدون  إنهم  واللاجئين. 

قدرتهم على حشد الأعضاء بسرعة عبر 

من  مجموعة  بشأن  وخارجه  الإنترنت 

المنظمات  معظم  عكس  على   ، القضايا 

بالسلطة  تتمتع  التي  الحكومية  غير 

الأمد  طويل  والتزامها  خبرتها  خلال  من 

بقضية واحدة. قامت منظمات المناصرة 

الرقمية ببناء شبكة عبر وطنية حول نمط 

التكنولوجيا  وتبادل  للدعوة  مشترك 

على  والاستراتيجيات.  والتكتيكات 

إلا   ، معولم  عالم  في  العمل  من  الرغم 

للحدود  العابرة  المشاكل  يعالجون  أنهم 

الوطنية  الأهداف  التركيز على  خلال  من 

القوة.  مركز  هي  الدولة  أن  يرون  لأنهم 

بقوة  الدولية  العلاقات  علماء  أقر  لقد 

الشبكات في السياسة الدولية ، لكنهم لم 

يدرسوا هذا الجيل الجديد من منظمات 

المناصرة الرقمية وكيفية تسخيرها لقوة 

الشبكات الرقمية".

ستانفورد PACS للعمل الخيري الفعال )2022(.

‘‘
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لمساعدة  عملي  كدليل  الكتاب  هذا  يأتي 

الربحية  غير  المنظمات  إدارة  مجالس 

على  لاحتوائه  أدائها  وتحسين  تقييم  على 

أداة  إليها  تستند  التي  التشخيص  أسئلة 

www. )انظر  الإنترنت  عبر  الذاتي  التقييم 

إطار  يوفر  كما   .)  boardcheckup.com

مناقشة  في  لاستخدامه  للمجالس  عمل 

التغييرات المطلوبة في أداء المجلس. ويشكل 

في  جامعي  مقرر  من   
ً
هاما جزءًا  الدليل 

نيويورك  ولاية  بجامعة  ألباني  جامعة 

غير  المنظمات  إدارة  بعنوان  الإنترنت  عبر 

الربحية، مع دورة تدريبية مفتوحة. 

 بذلك 
ً
 شبيها

ً
ويستخدم مؤلفا الكتاب منهجا

الذي يتبع عند إجراء الفحوصات الصحية 

 بمراجعة 
ً
الطبيب عادة يبدأ  للأفراد، حيث 

الصحية  المشكات  من  طويلة  قائمة 

توجد  التي  تلك  من  التحقق  ويتم  المحتملة 

والمريض  الطبيب  يركز  ثم  بشأنها،  مخاوف 

ثاثة  مراحل  عبر  الأمر  هذا  حول  اهتامهما 

تتضمن فهم الأعراض بوضوح ثم تشخيص 

البرنامج  وضع  ثم   ، صحيح  بشكل  المشكلة 

أسلوب  أن  حين  وفي  المناسب.  العاجي 

هذا  إليه  يستند  الذي  المجلس  فحص 

الكتاب لا يدعي صرامة الفحص الطبي، إلا 

بالاطاع  فيبدأ  المنطق.  نفس  يقوم على  أنه 

عمل  جودة  مدى  عن  التصورات  على 

»المشكات  قائمة  الإدارة من خال  مجلس 

تواجهها  قد  التي  المحتملة  الصحية« 

البيانات  وتستمد  عملها.  في  المجالس 

العاملين  آراء  من  التصورات  لهذه  للوصول 

في هذه المجالس والمتفاعلين معها ، وكذلك 

الذين  والاستشاريين  الباحثين  عمل  من 

الأشياء  عن  للكشف  المجالس  تلك  درسوا 

الإدارة  مجلس  بأن  كمؤشرات  يرونها  التي 

يعمل بشكل جيد أو العكس.  وبعد تحديد 

هي  تصبح   ، )الأعراض(  المؤشرات  تلك 

خطورتها  مدى  على  للتعرف  النقاش  محور 

عمله  يمكن  وما   ، )التشخيص(  ومسبباتها 

تجاهها )العاج(.

إليه  يستند  الذي  المفاهيمي  الإطار  ويوضح 

فحص مجلس الإدارة أن تحديات الفعالية 

إلى  تصنيفها  يمكن  المجالس  تواجهها  التي 

مجلس  ومسؤوليات  أدوار  هما:  قسمين 

التي  والواجهة  حاكمة،  كهيئة  الإدارة 

لها.  المجلس  تنفيذ  جودة  مدى  على  تؤثر 

تسع  توجد   ، البعدين  هذين  داخل  وفي 

فعالية  تحديات  من  أساسية  مجموعات 

من  مجموعتين  في  تتمثل  الإدارة  مجلس 

تحديات  تضم  الأولى  المجموعة  التحديات: 

ومسؤوليات  أدوار  بأداء  المتعلقة  الفعالية 

مجلس الإدارة في عملية الحوكمة، وتتصمن 

الإدارة  تجاه  الإدارة  مجلس  دور  وضوح 

وأصحاب المصلحة الآخرين في بيئة المنظمة، 

ومدى نجاح المجلس في تنفيذ واجباته تجاه 

أولويات  ووضع  المنظمة  رسالة  تأسيس 

والسياسات  الاستراتيجية  للخطط  عريضة 

وفعالية  وضوح  ومدى  للمؤسسة،  العامة 

المنظمة  أداء  تقييم  في  المجلس  دور  أداء 

والإدارة العليا وتقييمه للمخاطر التي تواجه 

بشكل  المجلس  يساهم  كيف  ،و  المنظمة، 

جيد في ضمان حصول المنظمة على الموارد 

وتحقيق  مهامها  لأداء  تحتاجها  التي  المالية 

رسالتها.

التحديات فتضم  الثانية من  المجموعة  أما 
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الهيكل  جوانب  وتتضمن  ومسؤولياته 

الإدارة  التشغيل لمجلس  الرسمي وإجراءات 

مثل حجمه، واللوائح الداخلية، والتوصيف 

وأنظمة  اللجنة،  وهيكل  الوظيفي، 

وفعالية  الإداري،  والدعم  المعلومات، 

اجتماعات مجلس الإدارة، وجوانب مختلفة 

ومدى  الإدارة  مجلس  عضوية  تكوين  من 

الأعضاء  توجيه  في  الإدارة  مجلس  جودة 

المواقف  تلعبه  الذي  والدور  وتدريبهم، 

حول  والمشتركة  الرسمية  غير  والمعتقدات 

كيفية عمل مجلس الإدارة، المعروف باسم 

»ثقافة مجلس الإدارة »، وتأثير الشخصين 

الرسمية  القيادة  يوفران  الذين  الرئيسيين 

رئيس  وهما  الإدارة  لمجلس  الرسمية  وغير 

للمنظمة  التنفيذي  والمدير  الإدارة  مجلس 

إذا وجد.

ويشير المؤلفان إلى أن سلوك مجلس الإدارة 

التي  المنظمة  خصائص  ببعض  يتأثر  قد 

وطبيعة  وحجمها  تاريخها  مثل  إدارتها  يتولى 

أصحاب  تصرفات  إلى  إضافة  مهمتها، 

المصلحة الخارجيين مثل الممولين والمنظمين 

ينتمون  التي  المجتمع  في  الأخرى  والمنظمات 

التي  السلطات  تنوع  إلى  بالإضافة  إليها. هذا 

المكونة  الثقافية  والقيم  بها  يتمتعون  قد 

لديهم. 

يقوم تنظيم الكتاب على توزيع الفصول على 

في  حصرها  تم  التي  الحوكمة  فعالية  أبعاد 

تسعة أبعاد، وتم تخصيص كل فصل لتناول 

»الأعراض«  تمثل  التي  الأبعاد  تلك  أحد 

أو  المحتملة،  المشكات  إلى  تشير  التي 

الإدارة.  مجلس  يواجهها  التي  التحديات 

هذه  مثل  وجود  أسباب  مناقشة  ذلك  يلي 

الثالث  الجزء  أما  )التشخيص(،  الأعراض 

به  القيام  يمكن  من كل فصل فينظر فيما 

للتخفيف من تلك الأعراض )العاج(.

عبر  التقييم  أداة  مع  استخدامه  تم  وسواء 

يتمتع  الكتاب  هذا  فإن   ، لا  أم  الإنترنت 

كإطار  مفيد  فهو  الفوائد.  من  بالعديد 

وتشغيله  وهيكله  الإدارة  مجلس  دور  لفهم 

داخل المنظمة غير الربحية، ومفيد كأساس 

لتوجيه أعضاء مجلس الإدارة المبتدئين إلى 

الجديدة،  بيئتهم  في  عملهم  ونطاق  طبيعة 

قد  التي  الإجراءات  تحديد  في  ومفيد 

والموارد  الأداء  لتحسين  المجالس  تتخذها 

تحديد  وفي  لمساعدتهم،  المتاحة  والأدوات 

على  بناءً  التصحيحية،  الإجراءات  أولويات 

تقييمها  تم  التي  والأعراض  الإمكانات  فهم 

وجدوى العاج. 

أهم   – الدليل  أو   – الكتاب  هذا  ويتناول 

في  الربحية  غير  الإدارات  مجالس  جوانب 

حسب  منها  كل  يستعرض  محاور  تسعة 

من  يتم  والتي  أعاه  المذكورة  المنهجية 

مدى  عن  التصورات  على  الاطاع  خالها 

جودة عمل مجلس الإدارة من خال قائمة 

أداء  تواجه  قد  التي  المحتملة  المشكات 

مدى  على  للتعرف  مناقشتها  ثم  المجالس، 

خطورتها ومسبباتها، وما يمكن عمله تجاهها 

للوصول إلى أفضل أداء للمجلس. وفيما يلي 

المحاور  هذه  من  لكل  مختصر  استعراض 

من حيث الأعراض والتشخيص والعاج.

دور مجلس الإدارة ومسؤولياته :

على  تقريبًا  الجميع  اتفاق  من  الرغم  على 

غير  المنظمات  في  الإدارة  مجلس  دور  أن 

الربحية يتمثل في تمكينها من تحقيق رسالتها 

عندما  تظهر  الاختافات  أن  إلا  وأهدافها، 

أن  يجب  ما  الدقيق  بالتحديد  الأمر  يتعلق 

مجلس  ومسؤوليات  سلطات  عليه  تكون 

الأمور  بعض  وهناك  الواقع.  في  الإدارة 

الدور  وضوح  عدم  على  دليا  تمثل  التي 

الذي يجب أن يكون عليه المجلس في حالة 

وجودها بنسبة عالية من بينها عدم وضوح 

أن  يجب  الذي  الدور  بشأن  الإدارة  مجلس 

مجلس  بين  ما  الرأي  واختاف  عليه،  يكون 

السلطة  حول  أو  التنفيذي  والمدير  الإدارة 

إلى  المجلس  وميول  فرد،  كل  يمتلكها  التي 

الإدارة  تتخذها  التي  القرارات  على  الموافقة 

العليا للمنظمة في كل الأحوال، وعدم وضوح 

مسؤولياتهم  بشأن  الإدارة  مجلس  أعضاء 

القانونية ووسائل حمايتها.

أعاه  للبيانات  الفاحصة  النظرة  وتوضح 

إحداهما  تتعلق  أساسيتين  قضيتين  وجود 

حيث  الإدارة،  لمجلس  القانونية  بالسلطة 

تؤديها  أن  يجب  معينة  واجبات  هناك  أن 

المسؤولة   أنها  باعتبارها  الإدارة  مجالس 

لتحقيق  المنظمة  تصرفات  عن  قانونيًا 

وتتعلق  سليمة.  قانونية  أسس  على  رسالتها 

حيث  السلطات  بتفويض  الأخرى  القضية 

جميع  المجالس  تتخذ  أن  المجدي  غير  من 

السلطات  تفويض  يجب  بل  القرارات، 

الرئيس  مثل  الأحيان  بعض  في  للآخرين 

التنفيذي أو لجان أخرى. وهذا يثير التساؤل 

عن السلطات التي يجب أن تفوض.

الدليل  هذا  يقدمه  الذي  التشخيص  أما 

فيتعلق  الصاحيات  تفويض  لمشاكل 

بالسلطة القانونية لمجلس الإدارة ، إذ عادة 

بسبب  الوضوح  في  نقص  هناك  يكون  ما 

الأعضاء  بإباغ  الإدارة  مجلس  قيام  عدم 

تلك  تحدد  التي  بالقوانين  صحيح  بشكل 

يتعلق  فيما  القانونية  والمسؤولية  السلطة 

الارتباك  ويحدث  الإدارة.  مجلس  بأنشطة 

مجلس  مسئوليات  حول  الوضوح  وعدم 

من  لعدد  القرار  اتخاذ  وسلطة  الإدارة 

المجالس  فشل  هو   
ً
شيوعا أكثرها  الأسباب 

في التكيف مع التغييرات التي تحدث في بيئة 

المنظمة. فالعديد من المنظمات غير الربحية 

العاملين  والموظفين  المال  من  بقليل  تبدأ 

بأجر مما يستدعي إسناد الكثير من العمل 

الأكثر  المتطوعين  بين  ومن  للمتطوعين، 

 
ً
نشاطا هم أعضاء مجلس الإدارةالتي غالبا

التشغيل  وأزمات  مشاكل  مع  تتعامل  ما 

هذه  تصبح  وعندما  الصغيرة.  اليومية 

توظيف  على  وقدرة  نجاحًا  أكثر  المنظمات 

مديرين محترفين، يواجه العديد من أعضاء 

التخلي  في  كبيرة  صعوبات  إدارتها  مجالس 

مشكات  مع  التعامل  في  مشاركتهم  عن 

التشغيل اليومية البسيطة.

الارتباك  من  النوع  نفس  ينشأ  أن  ويمكن 

تنظيم الكتاب
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مفاجئ  بشكل  المنظمة  تتعرض  عندما 

الكبيرة  التخفيضات  مثل  الكبرى  للأزمات 

المتوقعة  غير  الاستقالات  أو  التمويل  في 

هذه  مثل  ففي  الرئيسيين.  للموظفين 

مضطرة  نفسها  المجالس  تجد  الأوقات 

كيف  تعرف  ولا  التشغيل  قرارات  لاتخاذ 

ومتى تتخلى عن هذا الدور. 

في  نقص  هناك  يكون  الحالات  بعض  وفي 

اختاف  بسبب  القانونية  السلطة  وضوح 

الإدارة  مجلس  وأعضاء  التنفيذي  الرئيس 

الرئيسيين في آرائهم حول الدور الذي يجب 

أن يكون عليه كل طرف. فإذا لم يتم حسم 

مثل هذه الخافات بشكل مباشر، فسيؤدي 

ذلك إلى سلسلة لا تنتهي من الخافات حول 

العديد من القضايا.

السلطة  بشأن  الوضوح  عدم  عاج  أما 

والمسؤولية  الإدارة  لمجلس  القانونية 

في  قيتمثل  الدليل  هذا  يقترحه  الذي 

الأساسية  المعرفة  على  للحصول  السعي 

الإدارة  لمجلس  القانونية  السلطة  حول 

من  قليل  عدد  من  بسهولة  ومسؤوليته 

المواقع الجيدة أو المنشورات المكتوبة، وهي 

طبيعة  حول  مهمة  معلومات  أيضا  تقدم 

القانونية لمجلس الإدارة  ومدى المسؤوليات 

التي  إليها المجالس  التي تستند  - أي الأسس 

واجباتها  أداء  في  لفشلها  مقاضاتها  يمكن 

التوجيهات  تكون  ما  وعادة  صحيح.  بشكل 

والمواد المكتوبة البسيطة حول هذا الموضوع 

والتي يقدمها أعضاء مجلس الإدارة كافيين، 

كما يمكن للمنظمة استشارة المحامين ذوي 

المعرفة المتخصصة إذا استدعى الأمر ذلك.

وفيما يتعلق بتوضيح دور مجلس الإدارة في 

اتخاذ القرار فإن الطريقة الوحيدة للتعامل 

مجلس  دور  حول  الخاف  أو  الارتباك  مع 

والمناقشة  التعليم  خال  من  هي  الإدارة 

يشمل  وهذا  المتضررة.  الأطراف  جميع  بين 

ورئيس   ، الإدارة  مجلس  أعضاء  جميع 

مجلس الإدارة والمدير التنفيذي للمؤسسة 

وأعضاء آخرين من فريق الإدارة الذين لديها 

توقعات حول قيام مجلس الإدارة بإجراءات 

معينة. كما يجب أن تتضمن أيضًا الممولين 

قد  الذين  المصلحة  وأصحاب  الأساسيين 

يشعرون أن لديهم نوعًا من السلطة لاتخاذ 

القرارات التي تتعلق بالمنظمة.

الإدارة  مجلس  مسؤوليات  ولتوضيح 

 ، الإدارة  مجلس  دور  لتوضيح  الأساسية 

يشير الدليل إلى ضرورة فهم جميع المعنيين 

الإدارة  لمجلس  الأساسية  للمسؤوليات 

والتي تشمل فهم الرسالة والقيم والأهداف 

والمبادئ والأولويات الإستراتيجية، والغرض 

العام للمنظمة وسبب وجودها، ومن يجب 

أن تخدم، والخدمات التي ينبغي أن تقدمها 

أهدافها.  لتحقيق  الاستراتيجية  وخططها 

تقييم  بذلك بشكل صحيح  القيام  ويتطلب 

مدى جودة أداء المنظمة في تحقيق الأهداف 

التي  والفرص  التحديات  وفهم  لها  وضعت 

تنتظرها.

الرقابة  الإدارة  لمجلس  المهمة  الأدوار  ومن 

والتأكد  المخاطر،  وتقييم  والقانونية  المالية 

مسؤولة  بطريقة  تتصرف  المنظمة  أن  من 

مثل   
ً
أمورا يشمل  وهذا  وقانونيا.  ماليا 

المال  ورأس  التشغيلية  الميزانيات  الإشراف 

والاستثمارات وإدارة الممتلكات والامتثال مع 

قوانين مختلفة تنطبق على المنظمة. وتشمل 

 تقييم المخاطر – 
ً
أدوار مجلس الإدارة أيضا

أي محاولة تحديد المجالات التي قد تتعرض 

للمخاطر،  سمعتها  أو  المنظمة  أصول  فيها 

وبناء  التنفيذي،  الرئيس  وتقييم  واختيار 

بما  الآخرين  مع  والشراكات  التحالفات 

الموارد  وتنمية   ، المجتمع  على  بالنفع  يعود 

الإدارة  مجلس  كفاءة  تؤكد  التي  والأنشطة 

وفعاليته.

في  الدليل  إليها  يشير  التي  الماحظات  ومن 

في  المجالس  من  العديد  أن  الصدد  هذا 

الممارسة العملية ليست مجالس عمل بحتة 

ولا مجالس للحوكمة فقط، بل تميل إلى أن 

تكون موجودة بين المجالين فبعض مجالس 

في  كبير  بشكل  تنخرط  قد   
ً
أحيانا الإدارة 

اليومي،  العمل  بشأن  القرارات  اتخاذ 

على  مشاركتها  تقتصر  قد  أخرى   
ً
وأحيانا
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وفي  فقط.  والاستراتيجية  السياسة  مسائل 

إلى  الإدارة  مجلس  يعود  قد  أخرى  أحيان 

اتباع نموذج مختلط وذلك حسب ما تمليه 

ظروف العمل.

دور مجلس الإدارة في التخطيط:

محور  الدليل  من  الثالث  الفصل  يتناول 

التخطيط من خال  في  الإدارة  دور مجلس 

يمكن  والتي  للمنظمة  الاستراتيجية  الخطة 

في  الجميع  قبل  من  كدليل  استخدامها 

المنظمة في تحديد قرارات وسياسات مجلس 

الإدارة، ويبدأ بالإشارة إلى أن النسبة العالية 

تعني  )الأعراض(  التالية  النقاط  وجود  من 

في  دوره  في  مشاكل  يواجه  قد  المجلس  أن 

وظيفة التخطيط:

- لم يقض المجلس وقتًا كافيًا في وضع رؤية 

واضحة ومهمة للمنظمة. 

الوقت  لديه  الإدارة  مجلس  أن  يبدو  لا   -

والفرص  التحديات  لاستكشاف  الكافي 

الخارجية التي قد تواجهها المنظمة.

التعرف  في  جيد  بعمل  المجلس  يقوم  لا   -

على اهتمامات الجهات الخارجية وأصحاب 

المصلحة المؤثرينمة. 

-  لا يقوم المجلس بعمل جيد في التعرف على 

اهتمامات المجتمعات التي تخدمها المنظمة. 

»التفكير  جلسات  المجلس  يعقد  ما   
ً
نادرا  -

الإبداعي« التي تهدف إلى محاولة إيجاد طرق 

جديدة لإدارة المنظمة.

كبيرة   
ً
جهودا الإدارة  مجلس  يبذل  لا   -

الابتكارات  حول  المعلومات  على  للحصول 

المجربة والتي قد تساعد المنظمة. 

والضعف  القوة  بنقاط  المجلس  يزود  لم   -

بيئته  مع  التعامل  في  والقيود  الداخلية 

الخارجية بصورة واضحة وكافية. 

خطة  بتطوير  الإدارة  مجلس  يقم  لم   -

إستراتيجية واضحة ومدروسة جيدًا.

وبعد تحليل المشكات المذكورة يطرح الدليل 

التي  للصعوبات  )التشخيص(  الأسباب 

تواجه المجلس في أداء وظيفته التخطيطية 

بشكل فعال على النحو التالي:

شديدة  خارجية  بيئة  المنظمة  تواجه   -

الاضطراب أو معقدة تشعر المجلس أنه من 

غير الممكن وضع خطط للمستقبل.

عملية  في  الأدوار  حول  الوضوح  عدم   -

المجلس  أعضاء  يتهم  ما  وغالبًا  التخطيط، 

وظيفتهم  أن  يعتقدون  عندما  »بالختم« 

لهم  تقدمها  التي  الخطط  على  الموافقة  هي 

الإدارة.

- ضعف فهم عملية التخطيط بسبب عدم 

توفر العدد الكافي من الأعضاء الذين لديهم 

خبرة في التخطيط الاستراتيجي.

الوقت والذي عادة ما يكون بسبب  - ضيق 

ازدحام جداول الأعمال بالأمور الروتينية.

عدم  بينها  ومن  الهيكلية،  المشاكل   -

لتوفير  لجنة  بتكوين  الإدارة  مجلس  قيام 

التخطيط  يتطلبها  التي  المتعمقة  المعلومات 

الاستراتيجي الفعال. 

لمشكلة  الدليل  يقدمه  الذي  العاج  أما 

الأفضل  الدور  تحديد  فيتضمن  التخطيط 

على  التخطيط  عملية  في  الإدارة  لمجلس 

ضوء الخصائص الفريدة للمؤسسة )العمر 

والحجم ووجود كبار السن من ذوي الخبرة 

في  الخبرة  ذوي  من  الأعضاء  وعدد  المدراء، 

ثم  ذلك(.  إلى  وما  الاستراتيجي،  التخطيط 

يتم الاختيار ما بين أن يقوم المجلس بعملية 

التخطيط بنفسه، أو الاستعانة بلجنة تابعة 

التخطيط  مسؤوليات  لها  الإدارة  لمجلس 

في  الإدارة  فريق  أعضاء  مع  معها  للعمل 

وإنشاء  المطلوبة  المعلومات  على  الحصول 

التوجيهات المو�سى بها، أو الاستعانة بجهات 

وجود  من  التأكد  مع  أخرى،  استشارية 

للمسؤولين  الكافية  والخبرة  والمال  الوقت 

عن ذلك. وتبدأ هذه المهمة بإعداد المسودة 

بذلك  للقيام  الإستراتيجية  للخطة  الأولية 

التخطيط  مجال  في  التعليم  وتوفير  العمل 
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الاستراتيجي لجميع من سيشاركون في وضع 

الخطة.

الدليل  من  الثالث  الفصل  ويختتم 

باستعراض المكونات الرئيسية التي تتضمنها 

الخطة الاستراتيجية والتي تتضمن الرسالة، 

لعمليات  البيئي  والسياق  والرؤية،  والقيم، 

للمنظمة،  الداخلية  والقدرات  المنظمة، 

والأهداف والأولويات الاستراتيجية، وتحديد 

الأولويات ، والتطبيق، والمسئوليات.

 دور مجلس الإدارة في تقييم الأداء و جمع 

التبرعات:

من  والخامس  الرابع  الفصان  يناقش 

الأداء  تقييم  في  الإدارة  مجلس  دور  الكتاب 

بذل  أهمية  على  ويؤكد  التبرعات  وجمع 

العناية  الربحية  غير  المنظمات  مجالس 

التي  المنظمات  أن  على  للتأكيد  الازمة 

وكفاءة.  بفعالية  مهامها  تحقق  يحكمونها 

إلى  الإدارة  مجالس  معظم  تميل  ما  وعادة 

إلقاء مسئولية تحقيق أهداف المنظمة على 

فإن  المقابل،  وفي  إدارتها.  يتولون  من  عاتق 

أمام   
ً
وقانونيا  

ً
أخاقيا مسؤولة  المجالس 

كأوصياء.  لصالحهم  تعمل  الذين  أولئك 

تجاه  مسؤولياته  بجميع  المجلس  يفي  ولكي 

هذه المسئولية فا بد له من الحصول على 

كيفية  حول  وصحيحة  موثوقة  معلومات 

المجالات  الرابع  الفصل  سير الأمور. ويحدد 

أداء  وتتضمن   بعناية  تقييمها  ينبغي  التي 

المنظمة ككل )وهذا يتضمن تحقيق أهداف 

سامة  من  والتأكد  الاستراتيجية  الخطة 

من  والتأكد  والقانونية،  المالية  المنظمة 

المحتملة  بالمخاطر  دراية  على  المنظمة  أن 

الجسيمة التي قد تواجهها ويخفف منها قدر 

أعضاء  جميع  أن  على  والتأكيد  الإمكان، 

المنظمة - بما في ذلك أعضاء مجلس الإدارة 

وبما  أخاقي  بشكل  يتصرفون   - أنفسهم 

يتفق مع القيم التي تتبناها المنظمة(، وأداء 

المجلس  وأداء  للمؤسسة  التنفيذي  الرئيس 

على  بدوره  يقوم  أنه  من  والتأكد  نفسه 

الوجه المطلوب لتحقيق أهداف المنظمة.

تقييم  مشكات  أسباب  تشخيص  وبعد 

الأداء )نتيجة عدم تمكن مجلس الإدارة من 

الحصول على معلومات كافية لتمكينه من 

تقييم الأداء، وعدم وجود هياكل وعمليات 

التقييم،  بواجبات  للقيام  مناسبة  داخلية 

وقلة الخبرة في تقييم الأداء، وسيادة ثقافة 

على  الأداء  تقييم  بمسؤوليات  الأخذ  عدم 

لهذه  العاج  الدليل  يطرح   ،) الجد  محمل 

ثقافة  وتطوير  إيجاد  ضرورة  في  المشكلة 

مجلس  داخل  فقط  ليس  للتقييم  داعمة 

بأكملها،  المنظمة  في  أيضًا  ولكن  الإدارة 

والاحترام  والثقة  التعاون  من  جو  وخلق 

 ، الإدارة  فريق  الأعلى  الإدارة  مجلس  بين 

المعلومات  في  يتحكمون  الذين  أولئك  وكل 

الشعور  لإن  المنظمة،  جودة  مدى  حول 

قبل  من  استخدامها  سيتم  المعلومات  بأن 

شخص  معاقبة  أو  اللوم«  »لإلقاء  المجلس 

بعمل �سيء، سوف يحول عملية  لقيامه  ما 

التقييم إلى لعبة سياسية بين المقيمين و من 

يتم تقييم أدائهم. 

أعضاء  يتلقى  أن  أيضًا  الضروري  ومن 

مجلس الإدارة التدريب الازم في إدارة الأداء، 

بما في ذلك كيفية الحصول على المعلومات 

التقييم  مجالات  من  مجال  كل  في  المقدمة 

الرئيسية مثل أهداف الخطة الإستراتيجية، 

المخاطر،  من  والتخفيف  المالية،  والسامة 

وأداء الرئيس التنفيذي وأداء مجلس الإدارة. 

كما من الضروري أيضا إنشاء هياكل داخل 

وهذا  الأداء،  تقييم  بمهام  للقيام  المجلس 

التي  الوظائف  أو  اللجان  إنشاء  عادة  يعني 

عن  البيانات  وتحليل  جمع  واجباتها  تشمل 

ترك  لأن  الازمة،  التوصيات  وتقديم  الأداء 

هذه الأمور كلها لمجلس الإدارة ، أو تفويضها 

إلى الرئيس التنفيذي وفريق الإدارة ، سينتج 

 للأداء.
ً
تقييما ضعيفا

التي تواجه  التحديات  إلى أن  الدليل  ويشير 

جمع  في  الإدارة  مجلس  لدور  الفعال  الأداء 

شيوعًا  التحديات  أكثر  من  تعتبر  التبرعات 

بثاثة  المجال  هذا  في  الرضا  عدم  ويأتي   .

دور  بشأن  الوضوح  إلى  الافتقار  أشكال: 
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مقارنة  الأموال  جمع  في  الإدارة  مجلس 

و  رواتبهم  يتقاضون  الذين  الموظفين  بدور 

والشعور  المحترفين،  التبرعات  جامعي  أو   /

الإدارة  مجلس  أنشطة  عن  الرضا  بعدم 

أعضاء  وإحجام  الأموال،  بجمع  المتعلقة 

مجلس الإدارة عن المشاركة أو قلة معرفتهم 

ويتضح  التبرعات.  جمع  المشاركة  بكيفية 

وجود تحديات أمام مجلس الإدارة في جمع 

ا 
ً
مرتبك الإدارة  مجلس  بدأ  إذا  التبرعات 

أو  للمنظمة،  التبرعات  جمع  في  دوره  بشأن 

لم يضع إستراتيجية شاملة لجمع الأموال، 

في  الانخراط  في  مشاكل  من  يعاني  أنه  أو 

أنشطة جمع الأموال الفعلية.

لعدم  الرئيسية  الأسباب  تشخيص  وبعد 

جمع  في  الإدارة  مجلس  دور  عن  الرضا 

والخبرة  والعاملين  المعايير   ( التبرعات 

والقيادة(  والوعي  والاستراتيجية  والتدريب 

أدوار  بتوضيح  فيبدأ  العاج  الدليل  يقدم 

وضع  ثم  التبرعات،  جمع  في  الإدارة  مجلس 

استراتيجية الجمع وتنفيها ومتابعتها.

هيكل المجلس واجتماعاته وتكوينه:

في تناوله لهيكل المجلس يبدأ الكتاب بطرح 

تواجه  التي  المشاكل  سبب  عن  التساؤل 

والإجراءات  الهياكل  بسبب  الإدارة  مجالس 

غير المائمة، ويضع ثاثة تفسيرات أساسية 

في  المجالس  فشل  وهي  المشاكل  لهذه 

الاهتمام بالأدوات الموجودة التي تم إنشاؤها 

بالفعل للمساعدة في العمل، وعدم التركيز 

على تطوير الهياكل والإجراءات المثلى للعمل 

غير  داخلية  لوائح  أو  تناقضات  وجود  عند 

واضحة ، وفي حالة هيمنة مجموعة أو نواة 

غير رسمية على قرارات المجلس.

وبالنسبة لأسباب فقر اجتماعات المجالس 

فتتمثل أهمها في طول الاجتماعات وضعف 

المهارة في إدارة الاجتماعات والسيطرة عليها. 

بتكوين  المتعلقة  للمشكات  بالنسبة  أما 

عدة  الدليل  فيستعرض  المجلس  وتطور 

أسباب محتملة لذلك، من بينها تبسيط أمر 

صعوبة  أو  المناسبين  الأعضاء  على  العثور 

الشعور  إلى  يؤدي  مما  بسهولة،  إيجادهم 

بعدم الرغبة في التغيير، واللوائح الداخلية 

فترات  على  تنص  لا  التي  الإدارة  لمجلس 

الإدارة  مجلس  لأعضاء  محدودة  عضوية 

هذا  نفسه.  تجديد  على  المجلس  تساعد 

بالتقويم  المجلس  قيام  عدم  إلى  بالإضافة 

الذاتي.

ويقدم الدليل المقترحات العاجية لمشكات 

من  وتكوينه  واجتماعاته  المجلس  هيكلة 

والثامن  والسابع  السادس  الفصول  خال 

شبكة  عبر  إضافية  ومصادر  روابط  مع   ،

الإنترنت. 

الثقافة غير الرسمية والقيادة:

من  والعاشر  التاسع  الفصان  يناقش 

الإدارة  مجالس  تعامل  صعوبات  الكتاب 

ويتم  والقيادة،  الرسمية  غير  الثقافة  مع 

تناول كل منهما حسب منهجية الدليل بدءا 

ثم  التشخيص  ثم  الصعوبات  بأعراض 

اقتراح الحلول. وفيما يتعلق بثقافة مجلس 

عن  عبارة  أنها  على  تعريفها  فيتم  الإدارة 

مجموعة من المواقف والأعراف الاجتماعية 

بين  المشتركة  والمعتقدات  والتصورات 

أعضاء المجلس حول كيفية الأداء.ومن أهم 

متعلقة  مشاكل  على  تدل  التي  المؤشرات 

للمجلس عدم رغبة  الرسمية  بالثقافة غير 

في  الإدارة  مجلس  أعضاء  من  كبير  عدد 

تخصيص الكثير من الوقت أو الجهد لـعمل 

المجلس، وسيادة الاختافات في الرأي بينهم 

الصراعات  مع  المجلس  تعامل  عدم  بسبب 

قيام  عدم  إلى  بالإضافة  هذا  جيد.  بشكل 

منتظم  بشكل  أدائه  بتقييم  الإدارة  مجلس 

إذا  الضرورية  التغييرات  إجراء  أو  ومنهجي 

وعدم  ذلك،  يتطلب  الأداء  تحسين  كان 

إشراك  إلى  الإدارة  مجلس  أعضاء  ميول 

المنظمة مع المجتمع الخارجي، وتخوفهم من 

وضعف  المنظمة،  إلى  المجتمع  قضايا  جلب 

الاتصال بالأفراد ذوي المهارات والمعارف التي 

قد تكون مفيدة للمنظمة بشكل غير رسمي 

لاستفادة من مهاراتهم ومعارفهم، وتواضع 

مجلس  أعضاء  لمساعدة  المبذولة  الجهود 

البعض  بعضهم  على  التعرف  على  الإدارة 

وتنمية روح الفريق بينهم للعمل كمجموعة. 

كما أن هناك العديد من المصادر الرئيسية 

التي تؤثر على تشكسل ثقافة مجلس الإدارة 

مثل  بها  دراية  على  الأعضاء  يكون  أن  دون 

أصحاب  بعض  من  الخارجية  الضغوط 

التنفيذيين  والمدراء  كالممولين  المصلحة 

وغيرهم.

خـــاتمة:

التغيير  نظرية  هلى  الدليل  هذا  منهج  يقوم 

المشكات  إبراز  خال  من  التنظيمي 

إعداد  تم   ، الحوكمة  عملية  في  )الأعراض( 

المهني  والتدخل  الممكن  للتغيير  المرحلة 

)العاج(.  الممارسة  تطوير  في  الفعال 

تقييمها  في  الإدارات  مجالس  وتتفاوت 

بعض  إجراء  يتم  عاجها  ووسائل  للأعراض 

أنواع التغييرات أكثر من غيرها.

لمختلف  الدليل  هذا  توفير  إلى  وبالإضافة 

الإنترنت  عبر  والأدوات  النظرية  النماذج 

مجلس  تحقيق  في  المفيدة  الجوانب  حول 

 
ً
أيضا يقدم  فإنه  وأهدافه،  لرسالته  الإدارة 

تكون  قد  إضافية  لمصادر  مهمة  روابط 

وتقييم  للتغيير  الحاجة  تحديد  مفيدة عند 

وتطوير الممارسة وفاعلية الحوكمة. ويختتم 

الدليل توجيهاته المفيدة حول كيفية تحقيق 

ممارسات  في  الأمد  وطويلة  مستمرة  فعالية 

الربحية  غير  الإدرارات  بمجالس  الحوكمة 

أدائها  بتقييم  المجالس  التزام  بضرورة 

ويطرح  الأجل،  وطويل  منتظم  أساس  على 

هذا  لضمان  اتباعها  ينبغي  خيارات  ثاثة 

حول  الأبحاث  في  المشاركة  تتضمن  النجاح 

فعالية مجلس إدارة المنظمات غير الربحية 

عبر  المجانية  والموارد  الأدوات  إلى  للوصول 

حول  الأبحاث  هذه  عن  الناتجة  الإنترنت 

التي  التفاعلية  الدورات  وحضور  العالم، 

تقدم عن الحوكمة غير الربحية، والانضمام 

لتنمية  الأقران  من  التعلم  مجموعات  إلى 

مهارات القيادة غير الربحية.
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 Greater قال بول فليتشر ، رئيس شركة -
:Share

 "من خال تسخير خبرة أكبر صناديق الأسهم الخاصة 

في العالم والمنظمات غير الحكومية التي نجحت في 

تغيير كيفية تعلم الأطفال في المجتمعات المهمشة ، 

يمكننا إحداث تغيير حقيقي وقابل للقياس للأطفال."

فاينانشيال تايمز )2022(.
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تعــد قضيــة الاســتدامة قلــب الجــدل الدائــر 

لشــركات  الشــركات  حوكمــة  حــول   
ً
حاليــا

الأعمال في أوروبا، فلقد بدأ النشاط المكثف 

لمراجعة وتحديث القواعد الأوروبية المطبقة 

علــى الأســواق الماليــة وقانــون الشــركات: ففــي 

إيطاليــا أصبــح مثــل هــذا الجــدل أكثــر حــدة 

المنفعــة  شــركة  لنمــوذج  القانــون  نقــل  بعــد 

وتتيــح   .2015 عــام  أواخــر  فــي  الأمريكيــة 

società الإيطاليــة مــن خــال الاختيــار  ميــزة 

اجتمــاع  أو  المؤسســين  للأعضــاء  الطوعــي 

النموذجيــة  القيــم  اســتيعاب   ، المســاهمين 

للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي النظــام 

الأسا�سي ،مما يجعلها ملزمة قانونيًا للشركة 

التقليــدي  الانقســام  إلــى  بالنظــر  و  والمــدراء. 

بيــن الكيانــات الهادفــة للربــح والكيانــات غيــر 

الهجينــة  النمــاذج  يبــدو أن   ، للربــح  الهادفــة 

مثــل شــركة المنفعــة تكافــح فــي إيجــاد مســاحة 

كافيــة داخــل الأنظمــة الرأســمالية ونظريــات 

الشــركات.  حوكمــة 

مفتــاح  تقديــم  الدراســة  هــذه  وتحــاول 

 ، الهجينــة  النمــاذج  هــذه  لفهــم  تفســيري 

الاقتصــادي  الإنســان  نمــوذج  عــن  والتخلــي 

علــى  قائمــة  قــراءة  لاحتضــان  الكاســيكي 

القانــون والاقتصــاد الســلوكيين ونهــج »ييــل« 

للتحليــل الاقتصــادي للقانــون ، والــذي وفقًــا 

غايتيــن  والإحســان  الإيثــار  اعتبــار  ينبغــي  لــه 

النــاس  فيهــا  يرغــب  وكســلع   ، ذاتهمــا  حــد  فــي 

ويكونــون علــى اســتعداد لدفــع ثمــن مقابلهــا. 

تســتفيد  المنطقــي،  الاســتدلال  هــذا  فــي  و 

الشــركات والنمــاذج الهجينــة الأخــرى ، نظــرًا 

إلــى غــرض  الإيثــار  قيــم  إدخــال  لقدرتهــا علــى 

قيمــة  تعظيــم  عــن  والابتعــاد   ، الشــركة 

شــكل  وجــود  ســبب  باعتبــاره  المســاهمين 

مــن   
ً
آخــرا مظهــرًا  اعتبــاره  يمكــن   ، الشــركة 

مظاهــر »الإيثــار الراســخ« ، نظــرًا لأنهــا تتميــز 

والمجتمــع  البيئــة  علــى  ودائــم  عميــق  بتأثيــر 

المدنــي.

ق العلمية
ت الأورا

صا
ثانياً ملخ

العمل الخيري والمؤسسة الربحية: مؤسسة المنفعة كشكل جديد من أشكال 
الإيثار المؤس�سي

Philanthropy and the For-profit Corporation: The Benefit Corporation as the New Form of Firm Altruism

الملخص الأول: 

تاريخ النشرالناشرإعداد 

ليفيا فينتورا 
Livia Ventura

منظمة مراجع الأعمال القانونية الأوربية
The European Business Organization Law Review (EBOR)

2021
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الملخص الثاني: 

دعــم  فــي  بــارزًا  دورًا  الخيريــة  الأعمــال  تلعــب 

أثيــرت  لقــد  و  المجتمــع،  رفاهيــة  جهــود 

غيــر  الطبيعــة  حــول  مهمــة  انتقــادات 

يبــدو  الــذي  الخيــري  للعمــل  الديمقراطيــة 

أنــه يميــز المصالــح الخاصــة على الاحتياجات 

المجتمــع. واســتجابة لهــذه المخــاوف ، ظهــر 

خيــري  كنمــوذج  المجتمعــي  الخيــري  العمــل 

المجتمعيــة  الأصــول  لبنــاء  الأولويــة  يعطــي 

إلــى  الســلطة«  »تحويــل  أجــل  مــن  والثقــة 

الســؤال  ويظــل  المســتفيدة.  المجتمعــات 

الخيــري  العمــل  تغييــر  كيفيــة  حــول   
ً
قائمــا

للســلطة. المجتمعــي 

دراســة  بــرزت  الفجــوات  هــذه  ولمعالجــة 

 Thousand( كرنــت«  »ثاوزينــت  لحالــة 

Currents (، وهــي مؤسســة عامــة رائــدة فــي 

نمــوذج تقديــم المنــح المســتوحى مــن العمــل 

»ثاوزينــت  تقــدم  حيــث  المجتمعــي،  الخيــري 

مقيــدة  غيــر  الأجــل  طويلــة  منحًــا  كرنــت« 

للشــركاء مــن القاعــدة الشــعبية )الحاصليــن 

علــى منــح( ، وتتعــرف علــى مخــاوف الشــركاء 

الشــركاء  تعليقــات  علــى  بنــاءً  وتتصــرف   ،

كممــول،  الموضعيــة  قوتهــا  مــع  وتتفاعــل   ،

وتحقــق المؤسســة أهدافهــا فــي تقديــم المنــح 

لجمــع  مدروســة  قــرارات  اتخــاذ  خــال  مــن 

الأمــوال والتوظيــف. وتوضــح هــذه الدراســة 

كيــف يمكــن للمؤسســات الأخــرى أن تتخــذ 

خطــوات فاعلــة نحــو تحقيــق  تفعيــل العمــل 

. المجتمعــي  الخيــري 

العمل الخيري المجتمعي كممارسة: دراسة لحالة »ثاوزينت كرنت«

Community philanthropy as practice: A case study of Thousand Currents

إعداد 
فهد احمد واشليشة خادسة

Fahad Ahmad & Ashlesha Khadse

الناشر
المجلة الدولية لرفاهية المجتمع

International Journal of Community Well-Being

2022تاريخ النشر
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إعداد 
بترو وجكا و كرزيسكوف و انتوني بونو
Fahad Ahmad & Ashlesha Khadse

الناشر
مجلة أبحاث الأعمال

Journal of Business Research

2022تاريخ النشر

الملخص الثالث: 

الانتشــار  واســعة  نظــر  وجهــة  هنــاك 

الشــركات  بيــن  التعــاون  أن  مفادهــا 

يخلــق  الربحيــة  غيــر  والمؤسســات 

المتعلقــة  التحديــات  لمواجهــة  فرصــة 

فهــم  أن  إلا  فعــال.  بشــكل  بالاســتدامة 

هــذه  خالهــا  مــن  تســاهم  التــي  الآليــات 

العاقــات بيــن المنظمــات فــي خلــق قيمــة 

 .
ً
محــدودا زال  مــا  وتجاريــة  اجتماعيــة 

مــن  الفجــوة  هــذه  الدراســة  هــذه  تعالــج 

تبنــي منظــور منظمــة قائمــة علــى  خــال 

الربــح والتحقيــق فــي المؤسســات الصغيــرة 

علــى  الديناميكيــة  الشــركة  لقــدرة 

علــى  بالاعتمــاد  الاجتماعيــة.  المســؤولية 

دراســة حالــة لتعــاون تجــاري غيــر ربحــي. 

تشــكيل  كيفيــة  فــي  الورقــة  تبحــث  و 

الشــركة  داخــل  الدقيقــة  العمليــات 

وتعطــى  المنظمــات،  بيــن  العاقــة  لتلــك 

تطويــر  يتــم  كيــف  يشــرح  عمــل  إطــار 

المؤسســات الصغيــرة الرئيســية لقــدرات 

فــي  والتحويــل  والاســتياء  الاستشــعار 

مراحــل مختلفــة مــن التعــاون.  وتوصلــت 

مبنيــة  العمليــة  هــذه  أن  إلــي  الدراســة 

الروتينيــة،  الآليــات  مــن  مجموعــة  علــى 

التــي  المخصصــة،  الإداريــة  والتدخــات 

يلعبــه  الــذي  الأسا�ســي  الــدور  تشــكل 

التــي  الاجتماعيــة  القضيــة  فــي  الإدراك 

إلــى  وتحولــت  الخالــص  بالإيثــار  بــدأت 

الوقــت. بمــرور  الفعــال  التأطيــر 

معالجة الاهتمامات الاجتماعية من خلال التعاون بين المؤسسات التجارية والمنظمات غير الربحية: أسس دقيقة 
للقدرة الديناميكية للشركة في مجال المسؤولية الاجتماعية

 Addressing social concern through business-nonprofit collaboration: Microfoundations of a firm’s dynamic
capability for social responsibility
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لطالمــا كان العمــل الخيــري وســيلة مهمــة 

الاجتماعــي  الاســتقرار  علــى  للحفــاظ 

تقــوم  والتــي   ، النــاس  رفاهيــة  وتحســين 

الثــروة  تحويــل  فــي  المانحيــن  رغبــات  علــى 
ظهــور  مــع  و  والفقــراء.  الأغنيــاء  بيــن 
وظهــور  الجديــدة  الاتصــال  تكنولوجيــا 

»العمــل  أصبــح   ، الإعــام  وســائل 

الخيــري لوســائل الإعــام الجديــدة« أمــرًا 

النــاس  مــن  والمزيــد  المزيــد  اســتثنائيًا. 

الجديــدة  الإعــام  وســائل  يســتخدمون 

العديــد  تمتلــئ  الخيريــة.  الرســائل  لنشــر 

التواصــل  ووســائل  الويــب  مواقــع  مــن 

المســاعدة.  تطلــب  برســائل  الاجتماعــي 

مــن  كبيــر  لعــدد  الحالــي  الوضــع  مــع 

ولكــن  كبيــر  تأثيــر  ونطــاق   ، المشــاركين 

مــن  لــذا   ، للمشــاركة  منخفضــة  روابــط 

الخيريــة  المؤسســات  دراســة  الضــروري 

عملهــا  لضمــان  الجديــدة،  الإعاميــة 

الصحــي. وتطورهــا  صحيــح  بشــكل 
و مــن خــال إجــراء بحــث توثيقــي حــول 

فــي  الجديــدة  الوســائط  اســتخدام 

البحــث  هــذا  يحلــل   ، الخيريــة  الأعمــال 
الخيــري  »العمــل  لـــ  الرئيســية  الســمات 

اســتنادًا  الجديــدة«  الإعــام  لوســائل 

ويشــح   . مختلفــة  أشــكال  ثاثــة  إلــى 

الوســائط  عمــل  كيفيــة  بالتفصيــل 

الخيــري،  العمــل  مجــال  فــي  الجديــدة 

عــن  ثاقبــة  نظــرة  يقــدم  يعطــي  حيــث 

أهميــة ومعضلــة العمــل الخيــري لوســائل 

هــذه  نتائــج  وتشــير  الجديــدة.  الإعــام 

الدراســة إلــى أن العمــل الخيــري لوســائل 

النــاس  بتأييــد  يحظــى  الجديــدة  الإعــام 

مــن خــال تقليــل الحواجــز أمــام كل مــن 

المانحيــن والمســتفيدين ، وإشــراك قــدرة 

تطبيق الإعلام الجديد في مجال العمل الخيري

The Application of New Media in the Field of Philanthropy

الملخص الرابع

إعداد 
جينق شانق
Jing Shang

الناشر
المؤتمر الدولي للتنمية الاجتماعية والاتصال الإعلامي 

International Conference on Social Development and 

Media Communication (SDMC 2021)

2021تاريخ النشر

 ، المشــاهد بشــكل كامــل علــى التعاطــف 

الوقــت  فــي  متتبعــة.  ماحظــات  وتقديــم 

التــي  التحديــات  بعــض  وهنــاك  نفســه.  

يجــب أن يواجههــا هــذا الشــكل الجديــد 

مــن الأعمــال الخيريــة ، بمــا فــي ذلــك النقــد 

إلــى  المســتدامة.  والتحديــات  الــاذع 

يــؤدي المزيــد مــن  جانــب ذلــك يمكــن أن 

الإضــرار  إلــى  الإعــام  لوســائل  التعــرض 

صدمــة  فــي  التســبب  أو  المتلقــي  بكرامــة 

للمانحيــن. مباشــرة  غيــر 
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التبرعات الصغيرة

إن المؤسسات والجمعيات الخيرية التي تتعامل في التبرعات الصغيرة ناجحة 

إلى حد كبير ، ولكن لإطاق الإمكانات الهائلة للأعمال الخيرية واسعة النطاق 

 وأفكارًا جديدة جريئة مثل التبرعات التي 
ً

يجب أن تجد المؤسسات حلولا

تتلقاها. لذا هناك تحد كبير أمام أفضل المفكرين في الباد المكلفين بتوسيع 

قدرات العمل الخيري.

)2022( DYLAN TAYLOR



24

ثالثاً:

 تـعـريـفــات
 مختصرة بإصدارات حديثة

آفاق في الابتكار الاجتماعي: الدليل الأسا�سي لإنشاء ونشر واستدامة الحلول الإبداعية 
للمشاكل النظامية

Frontiers in Social Innovation: The Essential Handbook for Creating, Deploying, and Sustaining 
Creative Solutions to Systemic Problems

دليل روتليدج للضرائب والعمل الخيري

The Routledge Handbook of Taxation and Philanthropy

الابتــكار الاجتماعــي وريــادة الأعمــال الاجتماعيــة قــوى صاعــدة نظــرًا لأن حجــم التحديــات النظاميــة فــي 
العالم أصبح واضحًا، من تغير المناخ إلى عدم المساواة في الدخل إلى الأمن الغذائي إلى الرعاية الصحية 
ومــا بعــده. ويوفــر الكتــاب دليــا مــن خــال طــرح لمســاهمات عــدد مــن المفكريــن والممارســين الأكثــر خبــرة 
لتقديــم المعرفــة للنجــاح كمبتكــر اجتماعــي. ويســعي الكتــاب لفتــح المجــال النقــدي فــي الاتجاهــات والفــرص 

التــي يوفرهــا الابتــكار الاجتماعــي فــي مجــال التأثيــر الاجتماعــي. 
ويشــير الكتــاب أن التوظيــف فــي القطــاع الاجتماعــي هــو بالفعــل أكبــر بمقــدار الثلــث مــن جميــع الوظائــف 
الحكوميــة ، وهــو الجــزء الأســرع نمــوًا فــي المجتمــع،  لــذا ســعي هــذا الكتــاب لطــرح أفضــل طريقــة لتصميــم 
التــي  والفــرص  التحديــات  علــي  وركــز  ميدانيــة  لحالــة  دراســة  وقــدم  واســتدامته،  العمــاق  الجهــد  هــذا 
 لمــن يريــد اســتخدام الابتــكار وريــادة 

ً
يواجههــا رواد الأعمــال والمبدعــون الاجتماعيــون.  ويعــد الكتــاب مفيــدا

الأعمــال لجعــل العالــم مكانًــا أفضــل.

مســاهمة   30 علــى  ويحتــوي  الخيــري  والعمــل  للضرائــب  حديثــة  مجــالات  روتليــدج  دليــل  يستكشــف 
أكاديميــة تهــدف إلــى توفيــر فهــم أفضــل حــول الأســاس المنطقــي وراء الحوافــز الضريبيــة للأعمــال الخيريــة.  
إلــى  ويطــرح الكتــاب تســاؤلات اخــرى منهــا لمــاذا يفــوض المشــرعون بعــض صاحياتهــم المتعلقــة بالموازنــة 
جهــات فاعلــة مــن القطــاع الخــاص؟ وكيــف يمكــن للمــرء التوفيــق بيــن وجهــات النظــر المختلفــة حــول مــا 
ا خيريًــا؟ وهــل يمكــن التمييــز بوضــوح بيــن الأهــداف الخيريــة والسياســية؟ لقــد تمــت معالجــة 

ً
يشــكل نشــاط

الموضــوع مــن منظــور متعــدد التخصصــات كعلــم الاجتمــاع والعلــوم السياســية وعلــم النفــس والعلــوم 
العاطفيــة والفلســفة والاقتصــاد الســلوكي والقانــون بســبب طبيعتــه العالميــة. ويســتعرض الادليــل أيضًــا 
تقريــر منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة حــول الضرائــب والعمــل الخيــري الصــادر فــي نوفمبــر 2020. 
ويســعى الدليــل إلــى ســد الفجــوة والمســاهمة فــي المجــال متعــدد التخصصــات النا�ســئ والــذي يمكــن الإشــارة 

إليــه باســم »علــم العمــل الخيــري«.
إلــى  واســتنادًا  المجــال.  هــذا  فــي  القانونيــة  والممارســات  للقواعــد   

ً
متعمقــا  

ً
مقارنــا تحليــا  الدليــل  ويقــدم 

البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن خــال اســتبيانات الــدول مــن قبــل منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة ، 
فإنــه يوفــر مراجعــة تفصيليــة للمعاملــة الضريبيــة للكيانــات الخيريــة والعمــل الخيــري . 

نيل مالهوترا
Neil Malhotra 

هارفارد بيزنس ريفيو للنشر
Harvard Business Review Press 

2022

هنري بيتر وجيدري ليديكيت هوبر
 Henry Peter and

Giedre  Lideikyte Huber

روتليدج

Routledge

2022



25

تطوير الوقف والابتكار

Waqf development and innovation

وسائل التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على الخدمة الاجتماعية وفرص الممارسة

Social Media and Social Work Implications and Opportunities for Practice

يــدرس الكتــاب  الأهميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة للوقــف وإمكانياتــه والحاجــة إلــى الابتــكار فيــه ، هــذا 
بالإضافــة إلــى القضايــا المتعلقــة بالإطــار القانونــي والتنظيمــي. كمــا أنــه يلخــص بإيجــاز ويحــدد دراســات 
الحالــة مــن الولايــات القضائيــة المختــارة، وعــرض الاتجاهــات المســتقبلية فــي الوقــف المرتبطــة بقضايــا 
وتصميــم  وتنظيمــي  قانونــي  إطــار  وجــود  أهميــة  علــي  الكتــاب  ويركــز  للوقــف.  واقتصاديــة  سياســية 
هيــاكل ونمــاذج مبتكــرة للوقــف ومعالجــة قضايــا الإدارة بالإضافــة إلــي إضفــاء الطابــع المهنــي علــى إدارة 
الأوقــاف، واعتمــاد التكنولوجيــا فــي إدارة الأوقــاف وواســتخدامها. ويعــرض الكتــاب الوظائــف الأساســية 
والــدور الــذي لعبتــه الأوقــاف فــي الما�ســي، والتــي لا تــزال تقــدم خدمــات اجتماعيــة واقتصاديــة للمجتمــع، 
فــي هــذا الاتجــاه، ويقــدم بعــض  مــع إضافــة تجــارب عــدد مــن المنظمــات والــدول التــي تلعــب دورًا مهمًــا 

التوصيــات لتحســين القطــاع فــي الظــروف الحاليــة. 
ويركــز الكتــاب فــي أحــد فصولــه علــي الروابــط بيــن الوقــف ورأس المــال الاســتثماري فــي التعليــم ، وعلــي 
أهداف التنمية المســتدامة الحادية والعشــرون المعروفة عالميًا وأهميتها في البدان الإســامية المنخفضة 
بالشــكل  الوقــف  دور  إحيــاء  فــي  تســاعد  أن  شــأنها  مــن  مقترحــات جديــدة  قديــم  و  الدخــل  والمتوســطة 
الــذي يدعــم جهــود التنميــة المســتدامة فــي الــدول الإســامية. عــرض اســتراتيجيات لتعزيــز و تعبئــة مــوارد 
الوقــف علــى المســتوى الكلــي، كمــا يعــرض الطــرق التــي يمكــن مــن خالهــا دمــج الوقــف والقطاعــات الماليــة 

الإســامية مــن أجــل خلــق أوجــه تــآزر يمكــن أن تعــزز الرفاهيــة الاجتماعيــة.

والتفكيــر  والرؤيــة  للتواصــل  جديــدة  ــا 
ً
وطرق فرصًــا  والاجتماعيــة  الرقميــة  الوســائط  تقنيــات  خلقــت 

والعيــش والوجــود فــي مفهــوم الاحتــراف الرقمــي وبعــض التحديــات الأخاقيــة المرتبطــة بالهويــات والمشــاركة 
عبــر الإنترنــت. 

يرى هذا الكتاب أن الأنشطة الرقمية يمكن أن تكون مصدرًا رائعًا للتعلم والتمكين للأطفال والشباب.، 
ويستكشــف بعــض الطــرق التــي تؤثــر بهــا التقنيــات الرقميــة والاجتماعيــة علــى حيــاة الأطفــال والخدمــة 
والشــباب  الأطفــال  اســتخدام  علــى  عامــة  نظــرة  ويقــدم  الاجتماعيــة،  الرعايــة  وممارســات  الاجتماعيــة 
لوســائل التواصــل الاجتماعــي وبعــض تداعياتهــا ولمحــة عــن بعــض التطبيقــات والآثــار التحويليــة لتقنيــات 
الوســائط الرقميــة والاجتماعيــة حيــث يــرى أن أحــد الأهــداف الأساســية للعمــل الاجتماعــي للبالغيــن هــو 
دعــم وحمايــة البالغيــن مــن أجــل تعزيــز الاســتقالية الفرديــة ، وزيــادة الخيــارات الفرديــة وتعظيمهــا ، 

وتعزيــز صحــة النــاس ورفاههــم مــع ضمــان ســامتهم وحمايتهــم. 
وســائل  ونقــاش  والاجتماعيــة  الصحيــة  الرعايــة  موضــوع  »الاجتماعــي«  الفصــل  فــي  الكتــاب  ويتنــاول 
المــال الاجتماعــي والعاقــات. ويقــدم  ماحظــات موجــزة حــول  التواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــا علــى رأس 
وســائل التواصــل الاجتماعــي والأشــخاص ذوي الإعاقــة مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى وســائل التواصــل 

والتوحــد.  الاجتماعــي 
ويســعي الكتــاب لإثبــات القــوة التحويليــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تحــدي مفاهيــم الوصــم بالعــار، 
 للإنتــاج المشــترك واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لتلبيــة احتياجــات كبــار الســن 

ً
ويقــدم مثــالا

متبوعًــا بأمثلــة لبعــض التطبيقــات المفيــدة، ويختتــم ببعــض الاقتراحــات للخدمــة الاجتماعيــة وممارســة 
الرعايــة الاجتماعيــة والتعليــم.

نيل مالهوترا
Neil Malhotra 

هارفارد بيزنس ريفيو للنشر
Harvard Business Review Press 

2022

نيل مالهوترا
Neil Malhotra 

هارفارد بيزنس ريفيو للنشر
Harvard Business Review Press 

2022



26

ي
ل غير الربح

ي المجا
ب ف

ت بكت
رابعاً:  تعريفا

فــي  اقــف  الكــوارث والمو فــي حــالات  التواصــل الاجتماعــي  الكبيــرة: وســائل  بيانــات الأزمــات 
الحرجــة الأوقــات 

Big Crisis Data: Social Media in Disasters and Time-Critical Situations

عنــد مواجهــة أزمــة مفاجئــة  يبحــث النــاس عــن المعلومــات والمعرفــة. وتعــد وســائل التواصــل الاجتماعــي اليــوم 
 لا يقدر بثمن  وذلك لحجم المعلومات والبيانات الحساسة التي تقدمها وتديرها خال وقت الأزمات. 

ً
مصدرا

و بنــاءً علــى هــذه المعلومــات يجمــع الأشــخاص المعلومــات بســرعة وفعاليــة ويتخــذون القــرارات وينســقون مــع 
الآخريــن مــن خــال مجموعــة متنوعــة مــن القنــوات. فأثنــاء الأزمــة يحــاول كل مــن شــارك فــي الأزمــة - الجمهــور 
، ووســائل الإعــام ، والحكومــة ، وخدمــات الطــوارئ ، ومنظمــات الإغاثــة ، وغيرهــا - اكتســاب الوعــي بالموقــف 
بســرعة، وهــي عمليــة معقــدة تتضمــن الإدراك والفهــم والقــدرة علــى عمــل تنبــؤات حــول المســتقبل القريــب. 
لــذا ســعي هــذا الكتــاب للتركيــز علــي كيفيــة اســتخدام الحوســبة للمســاعدة فــي ســد هــذه الفجــوة والتعــرف 
علــي أهميــة بيانــات وســائل التواصــل الاجتماعــي لإدارة الأزمــات، ويشــرح ويصــف تدفقــات المعلومــات التــي 
تحــدث فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي أثنــاء الكــوارث. ويجمــع هــذا الكتــاب بيــن الأســاليب الحســابية مــن 
العديــد مــن التخصصــات: معالجــة اللغــة الطبيعيــة ، والتقنيــات الدلاليــة ، واســتخراج البيانــات ، والتعلــم 
الآلي ، وتحليل الشبكة ، والتفاعل بين الإنسان والحاسوب ، وتصور المعلومات ، مع التركيز على الأساليب 

المســتخدمة بشــكل شــائع لمعالجــة رســائل الوســائط الاجتماعيــة فــي الوقــت المحــدد- القيــود الحرجــة. 

وركز الكتاب علي مجال البيانات الضخمة وتفعيلها في إدارة الأزمات والتي سيستفيد منها عدد من الجهات 
ــا 

ً
والمنظمــات التــي تتعامــل مــع النــاس خــال الأزمــة وأهميــة ربطهــا فــي اتخــاذ القــرارات. لــذا يعــرض الكتــاب طرق

قابلــة للتطويــر للحصــول علــى رســائل الوســائط الاجتماعيــة وتخزينهــا وفهرســتها واســتردادها، مــع التركيــز علــى 
ــا لتمثيــل البيانــات، بالإضافــة إلــى 

ً
محتواهــا الن�ســي، وطــرق الحصــول عليهــا وتصفيــة البيانــات، ثــم يقــدم طرق

فهرســة البيانــات وتخزينهــا. 

وإدارة  للأزمــات  الاســتجابة  تتطلــب  التــي  المنظمــات  فــي  والعامليــن  للمهنييــن   
ً
مفيــدا الكتــاب  هــذا  يعــد  لــذا 

الكــوارث بشــكل خــاص، والمهتميــن بالاســتفادة مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي العامليــن فــي المنظمــات غيــر 
الربحيــة والخيريــة بشــكل تقنــي.

كارلوس كاستيلو
Carlos Castillo

جامعة كامبرج للنشر
Cambridge University Press

2016
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للرعاية الاجتماعية مجموعة أدوات للمديرين

ICT for Social Welfare A Toolkit for Managers

الاجتماعيــة  للمشــاركة  قويــة  أداة  تكــون   أن  يمكــن  المعلومــات  تكنولوجيــا  تقنيــة   أو  المعلومــات  تكنولوجيــا 
والتواصــل والمشــاركة وتقديــم الخدمــات. وهــذا يعنــي أن المديريــن والممارســين فــي مجــال الرعايــة الاجتماعيــة هــم 

بالفعــل فــي وضــع جيــد لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بشــكل فعــال.

تكنولوجيــا  موضــوع   علــي  يرتكــز  لــذا  الاجتماعيــة.  الرعايــة  عبــر  والممارســين  المديريــن  الكتــاب  هــذا  يســتهدف 
المعلومــات  تدفقــات  نمــاذج  مــن   

ً
عــددا ويســتعرض  الاجتماعيــة  الرعايــة  وممارســة  والاتصــالات  المعلومــات 

الرعايــة  ممارســة  إلــي   يتطــرق  كمــا  التنظيميــة.  الفعاليــة  تحســين  و  الخدمــة  جــودة  لتحســين  والاحتياجــات 
الناشــئة.  والتكنولوجيــا  الاجتماعيــة  الرعايــة  وممارســة  الإلكترونيــة  والحكومــة  الاجتماعيــة 

تنميــة  فــي  يعملــون  والذيــن   ، المزايــا  أو  المشــورة  تقديــم  فــي  يعملــون  الذيــن  لأولئــك   
ً
مفيــدا الكتــاب  هــذا  ويعــد 

المجتمــع ، وموظفــي خدمــة التوظيــف ، والممارســين الصحييــن ، وموظفــي الإســكان ، وموظفــي الحكومــة المحليــة 
 ، السياســات  ومحللــي   ، الاجتماعــي  والعمــل  الاجتماعيــة  الرعايــة  وموظفــي   ، الحقــوق  مجــال  فــي  والعامليــن   ،

فــي القطــاع التطوعــي وكذلــك نشــطاء المجتمــع و رواد الأعمــال الاجتماعيــة.  والموظفيــن 

 لوك جيوجيجان  و جيسون

ليفر و إيان ماكجيمب�سي
Luke Geoghegan, Jason 

Lever and Ian McGimpsey
جامعة بريستول  للنشر

Bristol University Press

2016

10 مقــالات هارفــارد بزنــس ريفيــو يجــب أن يقــرأ علــى المنظمــات غيــر الربحيــة والقطاعات 
الاجتماعية

HBR s 10 Must Reads on Nonprofits and the Social Sectors

بزنــس  هارفــارد  فــي  لباحثيــن  المقــالات  آلاف  بيــن  مــن  اختيارهــا  تــم  مقــالات  عشــر  الكتــاب  هــذا  يقــدم 
ريفيــو وهــي مقــالات تركــز علــي تقديــم المســاعدة علــي العمــل بشــكل ســليم لموائمــة مهمــة المؤسســة مــع 
 مــن الطــرق العمليــة 

ً
إســتراتيجيتها، وتحقيــق تأثيــر فــوري ، وإحــداث تغييــر دائــم. وتقــدم المقــالات عــددا

المبــادرات  مــن  اســتفادة  أق�ســى  تحقيــق  و  الربحيــة  غيــر  المؤسســات  داخــل  المشــاكل  لحــل  والنصائــح 
 مــن قصــص نجــاح أكثــر الشــخصيات احترامًــا فــي العالــم قــادة 

ً
الربحيــة والشــراكات، كمــا تقــدم عــددا

المنظمــات غيــر الربحيــة. ومــن أبــرز العناويــن التــي وردت فــي الكتــاب: »مــا الأعمــال التــي يمكــن أن تتعلمهــا 
مــن المنظمــات غيــر الربحيــة« و »توفيــر فــرص عمــل للشــباب المعرضيــن للخطــر« و »قيــاس تأثيــر الأفــكار« 
 فــي العالــم« »العمــل الخيــري الجــريء: دروس مــن 15 مبــادرة 

ً
و »الوصــول إلــى المســتهلكين الأكثــر فقــرا

لتغييــر العالــم

بيتر دراكر
Peter F. Drucker

هارفارد بزنس ريفيو

2019

القطاع التطوعي في أوقات انتقالية صعبة أم فرص جديدة؟

Voluntary Sector in Transition Hard Times or New Opportunities

ــيدت بالمثــل 
ُ

شــهد القطــاع التطوعــي فــي المملكــة المتحــدة )المملكــة المتحــدة( ، جنبًــا إلــى جنــب مــع المنظمــات التــي ش
الرعايــة  السياســية المحيطــة بخدمــات  تغيــرت الأيديولوجيــة  للتغييــرات، حيــث  تكثيفًــا   ، البلــدان الأخــرى  فــي 
الاجتماعيــة وتقديمهــا.  يتنــاول الكتــاب فــي المقــام الأول التغييــرات فــي المملكــة المتحــدة ، إلا أن موضوعاتــه  لهــا 
صــدى فــي أماكــن أخرى.ويناقــش الكتــاب التغييــرات التنظيميــة والتــي تــم خالهــا مواءمــة القطــاع التطوعــي أو 
الثالــث مــع سياســات »الطريــق الثالــث« وأعطــي دورًا مهمًــا فــي معالجــة الإخفاقــات المتصــورة لــكل مــن الدولــة 

والســوق لمعالجــة المشــاكل الاجتماعيــة. 

ويركــز هــذا الكتــاب بشــكل أسا�ســي علــى الدراســة التجريبيــة للتجربــة الإنجليزيــة حيــث يتمتــع القطــاع التطوعــي 
فــي المملكــة المتحــدة بمجموعــة تاريخيــة معينــة مــن العاقــات مــع الدولــة ، بمــا فــي ذلــك تلــك الموجــودة فــي قوانيــن 
المنظمــات  وأدوار  الاجتماعيــة  للرعايــة  التغيــرات  موضــوع  وعــرض  المتحــدة،  المملكــة  فــي  الخيريــة  المؤسســات 
التطوعيــة، وناقــش تحويــل المســؤوليات: مــن قاعــدة الثقــة إلــى العاقــات المنظمــة بيــن المنظمــات والتعــاون فــي 
المشــاريع المجتمعيــة. كمــا حــاول الكتــاب استكشــاف المخاطــر والمرونــة فــي القطــاع التطوعــي وخلــص إلــى تقديــم 

قيــم ورؤى لقطــاع تطوعــي مســتقبلي يــؤدي هــذا إلــى تمكيــن الجمعيــات الخيريــة

كارلوس كاستيلو
Carlos Castillo

جامعة كامبرج للنشر
Cambridge University Press

2016
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- المشاع الإبداعي لدعم العطاء الخيري
تصميــم وتطويــر ســانفورد الأدوات وتقــدم نمذجــة المــوارد التــي تســاعد الجهــات 

المانحــة والوســطاء الذيــن يدعمونهــا علــى زيــادة فعاليــة تبرعاتهــم. و تهــدف جميــع 

الأدوات التــي صممهــا EPLI إلــى المشــاركة مــن خــلال ترخيــص المشــاع الإبداعــي. 

دليل ستانفورد PACS للعمل الخيري الفعال )2022(

‘‘
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