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ARTICLE [: OBJET DU MARCHIE -

Le présent marché a pour objet de fixer fes termes et les condinons iles révisions gencrales
et/ou de réparations. a confier a une partic contractante (sounnssionnane), de moleurs du type JT8-DY
& JT3-D17, des accessoires et/eu des piéees les canstitnants Ces molens sont destimes a équiper les
avions BOEING B727 & B737-200 de TUNISAIR (Acquércur)
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ARTICLE U: DEFINITION DES TERMES

It t. Par Moseur, il faut entendre le moteur JT8-DY ou JTE-D 17 éopnpét ides accessoires repris dans
l'annexe A du présent marche.

11.2. Par accessorres, ) faut entendre un cnscmbic ou sous cosemble desting a étre monté sor un
moteur. Les accessoires rentrant dans le cadie da présent marche sonl repris en aunexe A

1 3. Par révision d'un motenr, il faut entendre les opérations mdustredles qui restituent les motours,
accessoires et piéces dans un état standard assinulable au point de vie fonctionnel 4 un état neuf avec
toutes les garantics de fonctionnement satisfaisant pendant le potentiel d'henres autorisées entie
révisions par.les autorités compétantes. Ces opérations sont d'une maméie générale les suivanies

Réceptidn et déballage
Inspection a la réception
Désassemblage

Décapage et nettoyage
Inspections

Réparation et/ou modification des piéces
Préparation au remontage
Assemblage

Essais au banc

Stockage

Emballage et expedition
Etabl nent des d

114 Par Réparation d'un Motcur, i) faut entendre les opérations industnielles effectuées sus un moteur
accidenté ou avani¢ afin de I permettre d'achever sou potenticl (hewres de fonctionnement autorisées

entre révisions

11.5. Par Visite intermédiaire ou HS1. qui est effectuée approximativement a la moitié du potentiel
autorise entre révisions du moteur, il faut entendre les opérations de la remise en état des parties chaudes
et certaines intervention au niveau de la section froide pour réparation éventuelle et restauration de

performance.

11 6 Les travaux de réparation et autres seront définis par accord mntuel entre acquéreur et le vendeur

A cet effet. un document titui¢ "Workscape Planning Guide Document™ dout ére établi ¢t approuvé cn
commun accord par les deux parties et éventuellement PRATT & WIHINENEY  Un tel document servira
de guide pour définir les travaux a effectuer en atelier pour chaque muotewn de Facquérenr A défaut d'un
tef document, pour chaque mateur regu dans ses atchers. ic vendent proposera a 'approbation de

l'acquéreur un Warkscope de réparation
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ARTICLE 111: NORMES D'EXECUTION DLES TRAVAUX

TH.1. Sauf dérogation convenue entre les deux parties, tous les travaux exceutés par le sowmissionaire
au titre du present marche, seront conformes anx spécifications en viguen a i'époque d'exécution et qui
sont définies ci-aprés

a/ Manuels de révision ou Shop Manual, publicaisons et bulletms 'y rapportant, tels qu'ils sont
édités par PARTT & WHITNEY, solutions de récupération piéconisées par le issionaire ct
approuvees par les autorités compétentes de certification

b/ Standards et instructions émis par la FAA, JAA, et/ou les autarités du pays de TUNISAIR.

111.2, Toute modification spécifiée par le fabricant et non encore mcoiporée dans le moteur /accessoire
/ptece envoyé pour remise en état fera Iobjet d'une décision en comnin accord entre TUNISAIR et le
soumissionaire quant a son incorporation

1.3, Les Airvorthiness Directives (AD), les Consignes de Nevigabiiudé (CN), les Service bulleting
obligatoires ct Alert Service Bulleting dowvent &re appliqués systématiy par le sc c.

114 En aucun cas un moteur ne sortira de chez le soumissionaire aprés réparation avec unc marge
EGT mesurée et calculée selon le Shop Manuel PARTT & WHITNEY mférienre 3 ....°C(1) pour la
poussé décollage du moteur, Si, durant son passage au banc. wn motent présente une marge EGT
inférteure a cette limite, le soumissionawe s'engage 4 reprendre le moteur 4 ses frais. Le délai
supplémentaire qui en resuitera sera considére comme un dép cu délar de réparation ct engage
la responsabilité du i ire conforme a l"article X1 du présent cahier

{115 Les opérations d'entretien effectuées par le soumissionaire sonl supervisées et approuvees par son
propre Département de Contrdle Qualité, dont les agents émettent tous les documents requis pour la
remise en service des matéricls révises et repares

Tous ces doc scront disponibles pour la consultation ou [l'mspection par TUNISAIR et le
soumussionaire fournira toute mnformation relative aux documents que TUNISAIR demandera

Le soumissionnaire se réserve le droit de confier un certam nombre de tiavanx & des sous-traitants et
aura les mémes exigences de qualite pour cirx que pour son propre matériel

¢y



ARTICLE 1V: REPARATION ET REMPIACEMENT DES P'1E(

Afin de réduire autant que possible e coiit de remise en état d'n nmoleur /accessoire
/piéce, le soumissionnaire s'engage i reconditionner les picees démontées compte lenu des
normes imposées dans ce domaine.

IV.I.REPARATION DES PIECES:

Sauf demande officiclie de TUNISAIR, les piéces démoniées du moteur /aceessoire
scront répatées ct remontées sur cc motcur /accessoire.

Si le codit de la réparation d'unc picce excéde les 60% du prix catalogue, la picce sera
rcbutée pour raison économique et scra retourmnée a TUNISAIR

Si le coit de la réparation d'un accessoire excéde les 60% du prix catalogue, le
soumissionaire avisera TUNISAIR du coit de la réparation e Faccessoire celui-ci décidera
alors du rebut ou de la réparation de l'acuessoire concerné

Pour toute répartion excédant ce tnux et entreprise sians aceord préalable de TUNISAIR
la différence entre lc coGt rcéel de la réparation et ce tanx scra prise en charge par le
soumissionaire.

IV.2ECHANGE STANDARD DE PIECES:

Toutefois, si, pour des raisons de réduction de temps de réparation, TUNISAIR peut
demander I'échange standard de certaines piéees. Ces picees seront, alors, échangées contre
des piéces fournies par le soumissionaire ayant un résiduel de potenticl de vie supérieur ou égal
a celui des pieces démontées et du méme standard (echnique pour les piéees a vie liniitée. Pour
les piéces a vie illimitée elles scront, échangces contre des piéces lournics par le soumissionaire
ayant obligatoircment un dge inférieur a celui des piéces démontées et du méme standard
technique.

Aucune piéce ne scra échangée sans Faccord préalable de TUNISAIR, a qui le
soumissionaire devra transmettre les /N, 8/N et Ia situation en henes et en cycles (actuels,
autorisés, résiducis) de la piéce démontce et de la picee & installer
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ARTICLE V: CONDITIONS FINANCIERES

V.I.TAUX HORAIRE:

Le soumissionnaire doit préciser le taux horaire 4 appliquer pour les travaux d'inspection,
réparation, révision, modifications et essais qui seront facturés en égie a Ihewrohomme & .
(2)$/HMO. Et pour les travaux spéciaux (recharge par plasma. palvanoplastie, usmapc laser,
tratements therntiques), a iMeurc/homme a {($HMO

La main d'oeuvre n'excédera pas . (4) houres main d'oeuvre pour une révision générale et

(4b) pour une visite intermédiaire pour fes travaux d'inspection, réparation, revision,

modifications et essais: et ... ....(5) heures main d'ocuvre pout une révision générale et . .. (Sb)

pour une visite intermédiaire pour les travaux spéciaux (recharge par plasina, galvanoplastie, usinage
laser, trmtements thermiques). Tout dépassement sera pris en Cllnl';c.lml le sonnussionaire

Aucune facturation forfaitaire de réparation ne sera peronse

V.2.FOURNITURE DE PIECES:

Le soumi ¢ s'engage a remplacer los piéces non reparables par des piéces newves on, aprés
accord préalable de TUNISAIR par des piéces reconditionnées

a/Piéces Neuves

Pour les piéces neuves a vie illimitée, le fC pre a son offre en indiquant les prix
net catalogue de constructeur majoré dc Ya(6) avee une limtation de 1JSS (7) par "Line
Item"”

Pour les pieces a vie limitée, le sounussionnaire présentera son offre en indiquant les prix nets

catalogue constructeur majoré de ... %%{ 10) avec une linutation de USS (i 1) par "Line ftem”.
Le coiit des picces neuves installées, majorations ncluses, n'excédera pas ... ... USS (12a) par
révision généraleet ... USS$ (120) par visite mtermédiaire

b/Pieces Reconditionnées:

Pour la fourniture de pieces reconditionnées sorties du slock du  soumissionaire, le
soumissionnaire présentera son offre en indiquant le prix net catalogue nndtiplié par ...% (13) sans
majoration.

Les piéces 4 vie limitée sortic du stock du soumissionaires seroul facturées selon la formule
suivante:

Pnx Catalogue X (Vie Restante/Vie Totale Autonsce}

Aucune méce a vie limitée ne devra causer une descente prématurée du moteur pour limite de
potentiel.

L'avis de TUNISAIR devra étre demandé pour toute instaliation do piéce a vie limitée non neuve.
Dans ce cas, le soumissionaire devra founnr 3 TUNISAIR les P/N. S/N et situation on lteurcs et en
cycles (actuels, autorisés. résiduels)

Pour les moteurs sur lequelles des piéces recondit setont liéos, le plafond des piéces
neuves devra ctre revu a fa basse.

to



V.3.ECHANGE STANDARD DE PIECES

Léchange standard restera une pratique exceptionnelle

Les échanges standards sont régis par I'article IV

La réparation de la piéce déposée sera facturde conformément a l'article V du présent marcheé et
deviendra propriété du soumissionaire. La piéce installée deviendra celle de TUNISAIR

a/Piéces a vie illimitce:

L'échange standard par une piéce neuve scra facturé i "(14) du mix catalogue en plus des
frais de réparation de la piéce déposée.

L'échange standard par une piéce reconditionnée sera factuie a 2u( 15) du prix catalogue en
plus des frais de réparation de la piéce déposce

b/Piéces 3 vie limitée:

L'échange standard sera facturé a TUNISAIR selon Ia diffétence enire les valeurs dos pieces
échangées Ces valeurs sont calculées selon la formule de Farticle V 7

V.4 PASSAGE AU BANC:

L'essai au banc sera facturé a . (16) cette redevance ne conmprend pas le carburant qui
sera facturé selon la consommation enregistiée avec un plafond dc lires (17)
Le soumissionaire ne facturera pas plus d'wn passage au banc pac visite en atelier

V.S TRAVAUX SOUS TRAITES PAR LE SOUMISSIONAIRE A DES INTERVENANTS
EXTERIEURS:

Les travaux sous traités seront facturés au prix de facturation du sous traitant majoré de
..%(18). Cette majoration incluant tous les frais (transport, gestion ). Toutefois, Le volume des
travaux sous traités ne dépassera pas “o(19) du total de la facture de la réparation du moteur, ou
accessoire. A cet effet, le soumissionaire devra founur les copies des Ffactures détallées des sous

traitants.

En aucun cas un moteur, ou accessoire ne sera sous traite sans I'accord préalable de TUNISAIR.
Toutefois st TUNISAIR donne son accord aucune majoration ne poutra ére appliquée et la facturation
sera alors faite sur les mémes bases que le présent marche
Le soumissionaire garantie les travaux effectués par son sous-tratant

V.6.LOCATION DE MOTEUR:

En cas de besoin, le soumissionaire s'engage mettre a la disposition de TUNISAIR un moteur
équipé de son QEC aux conditions suivantes:

Taux fixg par jour de prét e (20)
Frais de restauration a heure de vo e e 2D
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T DELAILS

V1.1.A larrivée du moteur, ou accessoire dans sos mistilations le sonnussionaire devia effectuer une
visite de réception. Toute défectuosité ou manquement est a signaler 2 FUNISAIR

Le soumissionaire effectuera, sans fiais pour TUNISAIR. toutes les formalités donamieres tant a
I'arnvée qu'au départ du moteur, accessoire, on piéct envoye pour remisc i élal

VI 2.Le délai pour une révision générale an réparation majesre du moteur  sans recours anx échanges
standards est de ...... ... jours maximum (22)

Le délai pour unc visite intenmediaire sans recours aux échanges siandards est de ... ... jours
maximum (23).

Toutefors, st pour des raisons de dispombilité moteurs TUNISAIR le demande le soumissionaire
ferait ses meilleurs cfforts pour réduire Ic delai

Les autres reparations sans échanges standards et la révision géncrale des accessoires devront
s'effectuer dans un delaide ... .. Jours maximum (24). Le décompte «du temps de réparation du moteur,
accessotre débutera au lendemain de la livraison du moteur, ou accessoire par TUNISAIR, au lieu de
livtaison défini a l'article X du présent marché et s'artétera le jow de la hvraison du mateus, ou
accessoire par le soumissionaire au lieu de livraison défim a 'aricle X du present marche.

Si-le soumissionaire n'etait pas 4 méme de respecter ces délars et si de ce fait TUNISAIR rnisque
d'avoir un avion au sol par suite 3 un stock nul de rechange, le sonnssionaire s'engage 3 mettre a la
disposition de TUNISAIR, a titre de prét, un moteur prét a étre avionné Le prét du moteur sera gratuit.
Le soumissionaire s'engage a mettre a disposition de TUNISAIR ledit motenr dans les vingt quatre-
heures qui suivent la date de demande du prét. Le transport aller et retour du moteur aun lieu de
Iimmobitisation de I'avion sera a la charge du sounussionane De plus le soumissionaire creditera
TUNISAIR d'un forfait de 15000 USS$ couvrant les frais d'instailation of du démontage du moteur de
l'avion et les frais d'immobilisation avion

Dans le cas ou le soumissionaire se trouve dans ['incapacité de mettre a disposition de TUNISAIR
un moteur, dans les vingt quatre-heures, celui-ci se réserve le droit de louer un moteur chez un tiers, les
frais de location seront facturés alors au soumissionaire. Le maire créditera TUNISAIR d'un
forfait de .......{25) US$ couvrant les frais de transport atler et retou. 'habiilage, le déshabillage,
l'installation et le démantage du moteur de l'avion.

TUNISAIR s'efforcera de restituer le moteur mis & sa disposition dans les quinze jours suivant la
livraison de son moteur au lieu de livraison défini dans l'article X du présent marché. TUNISAIR
assumera tous les risques de perte ou dominage subis par le moteur piété depins le moment o il est mus
a sa disposition jusqu'au retour au lieu de livraison.

En cas de perte totale du moteur, la valeur vénale agrée est celle qui sera fixée d'un commun
accord
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ARTICLE VII: GARANTIES

VII.1.Garantie:

Si une avarie ou un défaut imputable an soumissionaire ou A ses sous traitants est constaté ou
deéclaré pendant fes ... (26) prenuéres henres de fonctionnement aprés visite en atclier. Le
soumissionaire supportera tous les frais consécutifs a la rentise on état du molens ou acessoire y compris
les frais de transport aller et retour. De plus le sounussionawe crétiera TUNISAIR d'un forfait de
15000 USS$ couvrant les frais d'installation et du démontage du motem de favion et les frais
d'immobslisation avion.

VI1.2 Garantic Codt 4 heure de vol:

Le soumissionaire garantit que fe coiit de restauration n'excedera pas . ... USS (27) par heure
de vol. ce coiit sera calculé a Ia fin de chaque année en additionnant les totanx des factures dc tous les
mateurs qui ont subit une visite en atelier et (ivisant ce total par la somme des heures de vol depuis la
derniere visite de ces moteurs. En cas de dép le sc e creditera TUNISAIR des coiits
drés par ce dép

5

VI1.3 Garantie Fiabilité:
Le sountissionaire garantit que la tenue moyenne sous ['atle sans visite en atelier sera supérieure 3
....(28) heures de vol. Une moyenne pour tous les maoteurs passés en atelier sera calculée chaque
année. Si cette moyenne est inférieure & la moyenne garaatie, le sounnssionawe créditera TUNISAIR de
15000 $ pour chague descente supplémentairc

VI1.4 Garantie Constructeur :

Le soumissionaire s'engage a effectuer au nom de TUNISAIR, toutes les formalités de garantie
auprés du constructeur.

¢A



ARTICLE VIII: DELEGUE EN USINE

TUNISAIR est en droit de désigner un représentant charge de suivre les travaux cffectués en
exécution du présent marché et de prendre des décisions au nom de TUNISAIR, ce demier informera le
soumissionaire par écrit du nom de ce repeésentant et des pouvoirs qut lur sont dévolus

Ce représentant aura libre accés aux mstallations du somnissionare

Le issionaire foumira gratuitement a ce represeniant un burcau ¢ I'accés aux moyens
habituels de communication (téiéphone, télex, télécopieur, .. )

TUNISAIR sengage a cc que cc représentant applique les diectivos données par le
sournissionaire et sc conforme aux régles de séeurité en viguenr dans les mstallations du sounussionaire

La presence du délégué en usine ne dégage en rien |a responsabulite du ]
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ARTICLE IX: MODIFICATION DES PRIX

IX.1. Les prix mentionnés dans l'article V du présent marché demenrcront inchangés jusqu'au 31
décembre 1996. Au-dela de cette date et dans la lisnite de validité du contral, TUNISAIR acceptera les
augmentations dc salaires chez le sounussionaire découlant des dispositions légales du pays du
soumissionairc sous réserve que c¢ demier notifie au préalable 4 TUNISAIR [l'incidence de cette
augmentation sur les prix du présent marché en fourmissant les justificaiifs nécessairos Toulefois, cette
augmentation n'interviendra pas plus d'unc foss 'an et ne vevra en ancun cas mdnire une majoration des
taux et forfait supérieur a ... %{29).



ARTICLE X: TRANSPORT DES MOTEURS/ACCESSOIRIS I01 G3e) drvs eea v esenioen

Sauf dispositions contraires de cc  marché, le utanspont  allor e rctonr

des

mateurs/accessoires/picces entre les installations de TUNISAIR of PARIS sc fera par les soins, aux

frais, risques et périls de TUNISAIR.

Le transport aller-retour de PARIS aux liations qu st
frais, risques et perils du sourmssionaire. Les frais d'assurance sont i la charge du soumissionaire
8

naire sc-fera par Jes sains, aux

Pour les accessoires et piéces, TUNISAIR peut cventucilement les livier et en prendre livraison

dans un aéroport défini d'un commun accord 4 chaque operation
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ARTICLE XI: ASSURANCE

Le soumissionaire prendra les assurances nécessaires pour couviir fes risques du séjour des
mateurs, accessoires et pieces de TUNISAIR dans les instailations i smmissionaire e durant leur
transport.

Les valeurs a retenir pour les assurances sont les prix de cemplacewent par du neuf.
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ARTICLE XI1: PAYEMENTS

Les factures du soumissionairc émises cn exéention du peésent contiat sont payables a 90 jours
fin de mois a partir de la date de récéption par TUNISAIR sans réserve de Ia facture.

Le payement se fera par virement au compte du sounussianaire survant

Les factures devront étre adressées au moment de la livraison du moteur Les factures des sous
traitants devront étre jointes a la facture du moteur. Aucune facture ne sera émise avant la liveaison du
moteur/accessoire.

Les factures seront adressées a |'adresse suivante :

DIRECTION CENTRALE FINANCIERE
SIEGE SOCIAL TUNISAIR
BOULEVARD DU 7 NOVEMBRE

2035 AEROPORT TUNIS-CARTHAGE
TUNIS

oy



ARTICLE XHI: RESTOURNE SUR CHIFFRE D'AEFAIRE

Ce marché n’est pas exclusif, mais afin de fidéliser TUNISAIR. le soumissionnaire s engage a
accorder une ristourne sur le chiffre d”affaires annuel exprime,

- En pourcentage ..................... % (30)

- Etparparliers ... 3an
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ARTICLE X1V: ASSISTANCE TECHNIQUE ET FORMATION

X1V 1. Le soumissionaire s'engage a coopérer avec TUNISAIR pour développer I'activité d'entretien ct

résoudre les problémes techniques dans les atelicrs de TUNISAIR Une assistance teclmque gratuite

plafonnée & ... jour-homimes (32) par an doit ére effectuce par le sounussionaire an profit de

TUNISAIR a la demande de celui-ci. Toutefois TUNISAIR prendra a sa charge les frais de séjour

(Pension compléte dans un hdte! quatre éoiles) H reste bien entendse e lesréumions de mise an point
|

techniques sont exclues de ce cadre et les frais qu'elles engend seronl ot a la charge du
soumissionaire.

XIV.2. Le soumissionaire s'engage a assurer gratuitement la formation pratique des techniciens de
TUNISAIR sur les moteurs, accessoires et piéees réparés dans les mstallations du sounissionaire.

XIV.3. Des réunions périodiques de mise au pomt techniques (dont la fréquence est a fixer d'un commun
accord) doivent ctre effectuees altemativement dans les installations du sownussionaire et celle de
TUNISAIR. La prennére réunion doit étre fixée au plus tard un mms apres [a signature du present
marche pour définir le Workscope Planmmng CGutde Document
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ARTICLE XV: DOCUMENTATION TECHUNIQUE D'ACCOMPAGNEMENT:

XV.i. A chaque expédition d'un moteur, accessoire ou piéce pows 1éwision pendrale, visite miermédiaire,
ou réparation, TUNISAIR foumira au soumissionaire

« le livret moteur,

o |a liste des piéces manquantes,

* la liste des SB et modifications appliqués.

« la liste des SB et modifications a appliquor,
 un ordre de travail (engine work order),

o le rapport technique de dépose, et,

« fe relevé du suiv des parameétres (Monitoring)

XV 2. Apres la réception ct Finspection de chaque moteur, le sounissionanc foumira 8 TUNISAIR;

« un rapport de visite sur table, et,
* une proposition de travaux pour accord de TUNISAIR

XV 3. A chaque restitution du moteur, le sounussionaire devra fournir 4 TUNISAIR

« le livret mateur mis a jour et agréé par les autonites de certification,
« la fiche de passage au banc,
« la liste des modifications appliquées,
« la liste des piéces a vie limtée.
« les rapports techniques d'inspection détaillés et renseignés sut I'état des piéces ainsi que leur
Part Number et Serial Number,
« la liste des pieces manquantes et des accessotres installés.
« Copie des recours en garantie,
o la facture, et,
« toutes les factures détaillées des sous traitants
draccs d

XV.4 Toute la correspond h doit étre aux sses survantes

SOUMISSIONAIRE:

TUNISAIR:

DIRECTION DE L’ENGINEERING
COMPLEXE TECHNIQUE TUNISAIR
2035 AEROPORT TUNIS-CARTHAGE

TEL: 216-1-751 500
FAX: 216-1-753420
SITA: TUN TU

Les avenants du contrat doivent étres adressés a 'adresse swvante

DIRECTION DES APPROVISIONNEMENTS AERONAUTIQUES
COMPLEXE TECHNIQUE TUNISAIR

2035 AEROPORT TUNIS-CARTHAGE

TUNIS

TEL: 216-1-751 500

FAX. 216-1-767 300

SITA: TUNAGTU
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ARTICLE XVI: RAPPORTS TECHNIQUE

Au moins une fois par an, le sowmissionane foumira un rapport techimaque. Ce rappoit contiendra
pour chaque moteur de TUNISAIR traité chez le soumissionaire pour la période sus-indiquée les
informations suivantes:

« Numeéro de série du moteur,

» Date de depose,

» Heurcs'de vol depuis réparation précedente,

Raison de la dépose,

« Copie du rapport de la visite sur table,

» Date d'arrivée du moteur dans les nstailations du sounussionaire.
« Date de départ du moteur des installations du sounussionaire.
« Temps de réparation (TAT),

« Travaux effectués,

+ Nombre dheures main d'oeuvre,

» Colt des piéces neuves installées,

« Colit des pieces reconditionnées instaliées,

« Cout des piéces a vie limitée,

« Total facture,

Principaux problémes techniques rencontres sur les mateurs repares chez le soumissionaire,

« Suggestions (mini standard SB ou révision éventueile du Workscope Planning Guide).

ov



ARTICLE XVII: VALIDITE

La présente convention reste valable jusqu'au 31 décembic 1997 Audela de ceite période, clle
est renouvelable d'année en année par tacite reconduction sauf préavis signifié trois mois A I'avance par

lettre recommandée.

Le non-respect par l'une ou l'autre des detx parties des clauses du présent marché pent entrainer
sa resiliation immediate et automatique, sans préavis

Le durée maximale de ce marche est de cing ans
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ARTICLE XVIill: ARBITRAGE

En cas de litige, controverse d'interpretation, ou réclamation nés du prosent marché ou se
rapportant au présent marché ou a une contravention du présent marché, a sa résolution, résiliation ou a
sa nullité les parties s'efforcent tout d'abord de parvenir par tous les moyens extrajudiciaires a un
réglement 4 I'amiable dans un délai de quinze jours. A défaut de cet accord, le différend sera tranché par
voie d'arbitrage, conformément au réglement d'arbitrage de la CNUDC'! actuellement en vigueus.

A l'expiration du délai du réglement 3 Famiable et si aucune solution w'es! intervenue l'arbitrage
sera confié dans un délai de quinze jours a un seul arbitre désigné dun commiun accord par les parties
contractantes.

En cas de désaccord sur la nommination de larbitre. l'autorité reviendra au Président de la
CNUDC] et ce 4 fa demande de la partie la pius diligente.
s Le lieu d'arbitrage est Tunis.
 La langue 2 utiliser pour la procédure d'arbitrage sera le Frangais
» La réglementation touchant tant la procédure que le fond de l'arbitrage est celle de la loi

Frangaise.
+ Les parties conviennent que les frais de la procédure d'arbitiage scra a la charge de la partie

succombante
+ La sentence arbitrale rendue sera définitive et aura Fautorte de Ia chose jugé A I'égard dse

parties qui s'y obligent.
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ARTICLE XIX : CLAUSE GENERALE

Le present caliier ainsi que le cahier des clauses administratives pénéiales et le calner des
préscriptions communes feront partie mtégrante du contrat

ARTICLE XX: LANGUE OFFICIELLE DU MARCHE
Le contrat sera rédigé en langue Frangaise

ARTICLE XXI : FRAIS D’ENREGISTREMENT

Les frais d'enregistrement du contrat seront a la charge du sounussionaire retenu qui sy oblige.

Pour les besoins de 'enregistrement les parttes conviennent que le montant du marché est fixé a



ANNEXE A:

Inventaire des équipements installés sur réacteur

DESIGNATION
Fuel Pump & Filter & Diff. Press. switch
Fuel de-icing Heater & Valve
Fuel Control Unit
Fuel Pressurising & Dump Valve
Fuel Manifolds & Nozzles
01l Tank
Fuel Cooler
Qil Cooler
Sensing probe-press. ratio blecd control
Bleed Valve
Pt7 probes
Spark igniters
-Anti-icing valves & tubings
Special front mounting provision
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ANNEXE B:

w

9.

Demande d'informations complémentaires sur le centre de sous traitance

JT8-D9 & JTR-DI7

. Quels sont lcs moyens d'accés au centre: routes, porls et a¢ioports les plus proches?

Distances?

. Combien de salariés compte le centre? Administratils, encadrement, étude cl

techniciens?

. Quels sont les clients du centre pour les années 1993-1994-19957

. Qucls sont les nombres et types de moteurs envoyés par chaque client, pour 1993,

1994 et 19957

. Quels sont les types de moteurs fraités dans le centie?
. Quelle est la capacité annuelle du centre par type de motenr?

. Par type de moteur, quelles sont les réparations Hi-Tech (i.c 1aser Machnining &

Welding, Plasma spray ...) effectivement faites sur place?

. Liste des grosses machines et équipements (i.e. Rectificnse grande vitesse...) dont

vous disposez 7 Pour quels types de moteurs?

Priére nous fournir un plan détaillé du centre.

10. Quels sont vos principaux sous traitants?

1. Quelle est la part de sous traitance en %!?

12. Quelle est la date de démarrage de 'activit¢ du centre, ¢f celle des réparations des

JT8-D9 & JT8-D17. et le nombre total de moteurs trailes (Iypes de réparations)?
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RocCAPITULATIF DE UOFFRE

A remplil par fe soumisslonnaire

Taux haoraire
| Travaux courant S/HMO
2| Travaux spéciaux $/HMO
Fourniture dn piéces neuves
3|Majoration pidces neuves 4 via llinilée % PC
Af{Limilation $/1.ina item
S5fMajoration modules entiers % PC
s|Limitatlon $/Module
7[Majoration PVL % PC
8fLimitation 3
Fourniture de pidces raconditionnées
84% du prix cataiogue
10{% pour PVL
Echange standard de piéces
11{Pidces nauves % PC
12{Piécen reconditionnées Y% PC
Passage au banc
13]Forait passage au banc $
14jLimite carburani [Illfes
Sous traitance
18 Ma_ior:;lion o
16fVolume maxi Y% factuie
Location moteur
17fTaux fixe Shour
18}ira1s de restauralion Mighl
TAT |
19{TAT mateur JOurs
20{TAT accessnires el pidcas jours
21{trais de restauration moteur en cas de dépassement TAT  J$/FH
Garantie
Zleuréu lf- H

Modificatinn des prix

23l(aux maxi par an

F/o/an
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- L’équipe d’intervention se composera de techniciens suffisamment qualifiés en
connaissance-et-en nombre.pour faire face.au exigence de l'intervention.
- Le fournisseur doit disposé d’outillage complet d’un frigoriste lors de ses interventions.

Article 12 : Obligation du client

Le client mettra en temps opportun 4 la disposition du fournisseur, les installations et les locaux
techniques liés au contrat.

Le client permettra en particulier I’accés en tous temps sur demande du fournisseur des locaux
pour effectuer des relevés nécessaires au contrdle du bon fonctionnement des installations.

Le client se chargera de prévenir le fournisseur en cas de panne ou de tout événement ou incident
pouvant nécessiter son intervention.

Dans le cas de non reconduction du présent contrat, le client s’engage de ne pas recruter les
ouvriers du fournisseur et ce pour une période de 3 ans a partir de la date de rupture du contrat.

Article 13 : Montant et modalités de pavement

DT HTVA.
.% du montant,

Le montant du présent contrat est fixé a
Les paiements s’effectueront trimestriellement & raison de

Pour tout travail sortant du cadre de ce contrat, un devis sera présenté au client pour accord.
Sur autorisation du client, le fournisseur pourra étre amené a acheter directement des piéces de
rechange, ou engager des frais de remise en état, dans le but d’accélérer le délai de dépannage.

Ces frais de pieéces de rechanges seront facturés au client, avec une majoration de 15 % sur le
montant HTVA des achats pour frais généraux et bénéfices.

Article 14 : Droit et frais d’enregistrement

Les droits de timbre et frais d’enregistrement du présent contrat sont a la charge du client.
Article 15 : Renouvellement du contrat

Le présent contrat prendraeffetle ...

Dans le cas de reconduction du contrat, une augmentation de 5 % annuelle sera faite sur la valeur
des prestations.

LE CLIENT LE FOURNISSEUR

¢



Le fournisseur fournira.au client unediste quantitative des piéces détachées de premiére urgence.a
tenir en stock.

Dans le cas de non disponibilité d’une piéce dans le stock du client le fournisseur sera tenu de la
procurer.

Article 7 : Intervention pour dépannage

Le fournisseur s’engage & intervenir tous les jours (ouvrable ou non) au plus tard 12 heures aprés
avoir eu connaissance de I’arrét ou du mauvais fonctionnement de toute ou partie de I’installation.

Au dela de cet intervalle horaire le client aura la possibilité de faire appel a une autre société et de
déduire les frais, du montant du présent contrat.

Article 8 : Horaires de travail

Les travaux énumérés dans le contrat seront réalisés pendant les heures normales de travail et
fixés en collaboration avec le responsable concerné.

Le client nommera une personne qui sera le vis-a-vis du fournisseur pour toutes demande de
service.

Article 9 : Responsabilité du fournisseur

Le fournisseur s’engage & assurer le bon fonctionnement des installations et avertir le client de
toute cause pouvant provoquer ’arrét de I'installation.

Dans le cas d’un mouvais contrdle ou entretien effectué par le fournisseur, ce dernier assumera le
frais de réparation du matériel endommagé.

Le fournisseur sera responsable de tous dommages provoqués sur I’installation ou dans les locaux
du client a I’occasion de ses interventions.

Toute fois, cette responsabilité ne couvre pas les erreurs de conduite et d’entretien courant
commises par le client en dehors des indications fournies par les fournisseur.

Article 10 : Cas de force majeure

Sera considéré comme cas de force majeure pour I’arrét des installations : L arrét de fourniture
d’énergie.

Sera considéré comme cas de force majeure pour les interventions dans les délais, les catastrophes
naturelles.

Article 11 : Moven humain et matériel
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TUNISIE ELECTRONIQUE

94, rue Jugurtha - Mutuelleville
1002 Tunis Belvédere

Tel: 280,144/ 286314+ 791.870
Fax: 783,338

Tdtex : I8 238 TELEC TN

Loe) 3] Blad uze
— gl

Tunis, le 4 novembre 1997

Messieurs et chers clients.
Nous vous prions de trouver ci-joint, pour approbation, deux copies d'un  canirat de
maintenance couvrant vos équipements HEWLETT-PACKARD.

Nous vous saurions gré de bien vouioir apposer votre paraphe sur toutes les pages des
deux exemplaires. de signer 3 I'endroit approprié et de nous retourner une copie pour nos

dessiers.

Dans I'attente.

Veuillez agréer. Messieurs ot chers clients. nos meilleures saiutations.

KAMEL CHAABEN{

y‘;"DIRECTEUR TECHNIQUE™

]‘.' -

"



TUNISIE ELECTRONIQUE S.A.R.L
94, Rue Jugurtha, Mutuelleville

1002 TUNIS-BELVEDERE
TUNISIE

CONTRAT GENERAL

D'ENTRETIEN
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CONTRAT GENERAL D'ENTRETIEN

FA Rk Rk ow kN RYH KR

Entre la <~ciéré

dénommeée ci-aprés par le terme "CLIENT",
représentée par son Président Directeur Général.

d'une part.
Et la sociéte
TUNISIE ELECTRONIQUE

dont le siége social est situé
au 94, Rue Jugurtha. Mutueileviile. 1002 TUNIS-BELVEDERE

dénommée ci-aprés "T.E."
représentée par son gérant
Monsieur Aymi HAOUALA.
d'autre part.

IL A ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICLE 1 : OBJET DU CONTRAT

1t “T.E." s'engage 3 assurer :

- l'entretien des éléments de I'équipement énuméres en annexe 1. de facon a iui assurer a tout

moment des conditions de tonctionnement normales.

- les services de mlse a jour du systeme d'exploitation evou des logiciels HEWLETT

PACKARD définis en annexe Z. et pour les sites et les prestations qui v sont specities.

indigués en annexe 3.

les prestations de maintenance sont etfectuées aux jours et heures de travail de "T.E.”

1.3 La possibilité pour te "CLIENT" de faire appel au service de maintenance en debors de la

periode principale de maintenance est régie selon les modalités indigquees en annexe 3.
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ARTICLE 2 : ELEMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

Le marché est constitué par le présent document et les annexes suivantes qui en ront partie
intégrante :

Annexe | : Liste des équipements

Annexe 2 : Liste des produits software
Annexe 3 : Période de couverture du contrat
Annexe 4 : Conditions préalables

ARTICLE 3 : DUREE DU CONTRAT
3 Le présent contrat entre en vigueur i |a fin de la période de la garantie.

3.2 "T.E." s'engage & assurer |a maintenance indiquée a l'article | (paragraphe 1.1) pendant une
période d'une année. Cene période est renouvelable par tacite reconduction.

35 “T.E." s'engage A garantir la continuité d'entretien et de maintenance du matériel 2t logiciels
objets du présent contrat pendant une durée minimale de cing (5) ans.

54 Le "CLIENT" aura néanmoins la possibilité de dénoncer le contrat a I'issue de la seconde
année. sous préavis de six (6) mois.

ARTICLE 4 : MONTANT DU CONTRAT

4.1 Le montant du présent contrat d'entretien est fixé pour les interventions pendant la période
principale de maintenance

a: DT/TTC 16.368.775
(SEIZE MILLE CINQ CENT SOIXANTE HUIT DINARS SEPT CENT SOIXANTE
QUINZE MILLIMES) toutes taxes comprises.

4.2 Le montant du présent contrat d'entretien sera payé par le "CLIENT" semesiricilement
\

d'avance par virement bancaire au compte de “T.E." ouvert 3 la BANQUE DU SUD SIEGE sous ie
numero : 10-4047-01052/7.

4.3 Le non paiement aux échéances convenues des factures suspend de plein droit. aprés un déla
supplémentaire de trente jours et notification par écrit. 'application de ce contrat.

ARTICLE 5: PENALITE

L'efficacité semestrielle de I'ensemble de 'équipement est fixée 3 93 % et définie selon 2
tormule suivante :

Temps d'prilisation normale
Efficacitg =

Temps d'utilisation normale ~ Temos de panne

Tout arrét partief ou total de I'équipement qui empécherait Yexdeution des sravaux du
“"CLIENT" est considéré comme temps de panne.

Par temps normal de travail. il v a lieu d'entendre [0 heures par jour 2t six jours sur sept.

Le temps de panne sera décompte d parir de I'appel effectué durant les heures Jde travail ¢
jusqu'a la cessation de la panne.
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Si le taux defficacité est inférieur a 95 %. "T.E." supportera une pénalité calculée de la
maniére suivante :

Pénalité = (100 %% - Taux d'efficacité) x colt mensuel maintenance

Le décompte de I'indisponibilité est interrompu en dehors du temps normal de travail tel que
détini ci-dessus. L'indisponibilité se termine quand {'équipement est remis en état de marche.

Les durées d'indisponibilité observées journellement pour chague élément sont toralisées
chaque semestre. L'indisponibilité semestrielle pour chaque élément est égale & [a somme des temps
d'arrét observés.

Le décompte des pénalités sera établi par le "CLIENT" 4 la fin de chaque semestre facturé. Le'
mountant correspondant sera réglé par "T.E." dans les |5 jours de [a présentation du décompre.

ARTICLE 6 : SERVICE D'ASSISTANCE HARDWARE
Le service d'entretien comprend. entre autres. les rravaux suivants':

ENTRETIEN PREVENTIF :

6.1 "T.E." s'engage i entretenir systématiquement le matériel énuméré dans l'annexe |.
6.2 L'entretien préventif comprend tous les travaux gqui permement de prolonger la période

d'urilisation des produits et d'assurer leur bon fonctionnement, tels que nettoyage. ‘graissage. ajustage .
contréles et essais.

6.5 L'entretien préventif s'effectuera (4) QUATRE fois par an et aura lieu pendant la période
principale de maintenance et conformément au calendrier convenu et arrété en commun par les deux
parties.

6.4 Toute modification du calendrier et des opérations de maintenance préventive sera faite 21
commun accord.

6.3 Un registre de maintenance préventive sera tenu par les
deux parties.

ENTRETIEN POUR CAUSE DE PANNE :

6.6 "T.E" s'engage 3 procéder aux travaux de réparations des pannes sarvenues a ['équipernent
énumére en annexe .

6.7 Lorsqu'une partie de I'équipement se trouve indisponible par suite du fonctionnement
défectueux d'un élément. organe ou dispositif inclus dans une partie d'un autre équipement de "T.E." &
laquelle ¢lle est asservie. le "CLIENT" saisira par fa voie la plus rapide "T.E." qui devra commencer
le dépannage. en utilisant son personne! spéciaiisé.

6.3 Les réparations comprennent tous les travaux nécessaires pour localiser et corriger les.d
du produit.

Chaque fois que le "CLIENT” linforme d'un arrét ou d'un fonctionnement ancrmal de
lequlpemenl objet du presem contrar. "T.E." s'engage. dans le cadre de ses jours et heures de travail
habituels fixés en annexe 3 :

- & délézuer sur place un technicien competent. dans les 24 heures qui suivent l'appe! pour !
¢quipements situes Jans la région de Tunis et dans les 38 heures pour les autres dquipements.

- d réparer ou remplacer. d son choix. toutes,les picces détectueuses.
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- 4 rementre en état de fonctionnement normal le matériel nominativement désiané dans le
présent contrat. dans un délai de 24 heures pour les équipements situés dans la région de Tunis et 48
heures pour les autres équipements.

Au cas ou 'acces au matériel ne serait pas libre dés 'arrivée du personnel de "T.E.". le temps
d'attente. au deld de la premiére heure sera facturé au “CLIENT", en sus. par heure entiére au taux de
60 Dinars hors taxes.

Le "CLIENT" s'engage 3 ne faire procéder a aucune réparation du matériel autrement que par
"T.E." ou du personnei diiment mandaté par ce dernier.

ARTICLE 7 : SERVICE D’ASSISTANCE SOFTWARE
L'assistance software ouvre droit aux services suivants :
7.1 Mises a jour des logiciels

Toutes les améliorations développées sur les logiciels font l'objet de mises a jour. "T.E.”
fournira les mises a jour des logiciels micro programmeés au "CLIENT" au tur et 3 mesure de leur
parution.
7.z Mises A jour des manuels

Le "CLIENT" recevra un exemplaire de chaque mise 3 jour ou revision des manueis Je
référence. au fur et 3 mesure de leur apparition.

5 Bulletin logiciel

Des bulletins logiciels recensant ces mises  jours sont réguliérement adressés au responsable
du systéme.
7.4 Rapport des probiemes de logiciel

Si vous constatez dans le logiciel ou dans une documentation HEWLETT PACKARD
I'existence d'une anomalie ou d'un probléme. le responsable de vowe systéme informarique peut
formuler une demande d'intervention et I'envover a 'adresse indiquée dans le Bulletin Logiciel. HP

accusera réception de certe demande d'intervention. et informera votre responsable des suites qui »
seront données. Dans l'intervalle. une solution de programmation provisoire peut étre préconisee.

73 Consultation téléphonique

La consultation téléphonique sera assurée par un ingénieur de “T.E." qui pourra 3tre appeie
pour toute question relative au fonctionnement des logiciels HEWLETT PACKARD. Cet ingénieur
apportera des conseils d'utilisation. aidera 4 identifier fes problémes et fournira . le cas dcheant. des
correctifs temporaires.

Seul. le responsable des services informatiques du "CLIENT". ou son remplacant. sera agres a
appeler Fingénieur de "T.E.". Cetre consultation s'effectuera pendant les horaires de travaii indiqués
dans l'annexe 3.

ARTICLE 8 : LIMITES DES PRESTATIONS
8.1 Les services de maintenance ne visent pas les cas suivants :

- mauais usage du matériet ou des logiciels par le “CLIENT™.

- cas de torce majeure (inondations. foudre. gréves. court-circuit..) tels que définis par la
Jurisprudence,
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- réparations, travaux de maintenance. modifications effectués par du personnel n‘appartenant
pas a "T.E." ou sans la direction ou l'approbation de "T_E.".

- non respect des specifications d'environnement et d'utilisation du matériel ou du logiciel.
8.2 Les services de maintenance de "T.E." ne comprennent pas :

- les fournitures consommables (bandes magnétiques, papier pour imprimantes. cartouches.
téfes d'impression...),

-'la peinture, le ravivage ou le nettovage extérieur de I'équipement.
- le déplacement de I'équipement ainsi que sa remise en marche aprés déplacement.

- la mai des équip s et logiciels non spécifiés dans le présent contrat.

- tous les autres services non décrits dans les articles 6 et 7 du présent contrat.

83 Si des services de maintenance sont effectués pour une des causes ci-dessus. ils seront
facturés au tarif en vigueur.

8.4 Le "CLIENT" maintiendra les logiciels et le cas échéant tous les [ogiciels microprogrammes
associés. au dernier niveau de révision agréé par "T.E." conformément 4 ia politique de mise a jour
définie par HEWLETT PACKARD.

3 Si exécution des services de maintenance se trouve entravée par un produit exclu du concrat.
le "CLIENT" devra enlever ledit produit sous sa responsabilité et i ses frais. Toutefois. I'exécution
des services rendus par "T.E." nécessite le maintien d'une configuration minimale capable de charger
et d'exécuter les programmes de test et de diagnostic.

8.6 Le "CLIENT" est seul responsable de la compatibilité des logiciels exclus du contrat avec les
logiciels fournis par HEWLETT PACKARD et/ou TUNISIE ELECTRONIQUE.

8.7 Les services qui viendraient 1 érre etfectués A la suite d'une panne due 4 un produit exclu du
contrat seront factures au "CLIENT" au tarif en vigueur. Il en sera de méme si les services de
maintenance effectués par “T.E." sont rendus plus difficiles par la présence d'un produit exclu du
contrat.

8.8 Sont définis comne exclus du contrat les logicielis :

- non fournis par HEWLETT PACKARD et/ou "T.E."
- non référencés dans le catalogue HEWLETT PACKARD.
- moditiés par le "CLIENT" ou par des tiers.

8.9 Pour les services effectués sur des logiciels HP. les obligations contractées par “T.£."
de ce contrat sont limitées d la fourniture des services de maintenance logiciet cheisis par le

"CLIENT".
ARTICLE 9 : IODIFICATIONS DES PRODUITS

"T.E." se reserve le droit. sans frais supplémentaires pour le "CLIENT" d'effectuer toutes
modifications. recommandées par HP. nécessaires pour améliorer le fonctionnement et la fiabilité des
logiciels et marériels entretenus au titre du présent contrat.

ARTICLE 10 : AD.JONCTIONS - SUPPRESSIONS
10.1  Le "CLIENT" pourra, avec l'accord de "T.E.". modifier la liste des logiciels couserts par i

présent contrat, Les adjonctions seront faites aux conditions du présent contrat et les redevances
moditides en conséquence. Ces moditications feront 'objet d'un avenant.
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10.2  Si des logiciels ne sont plus référencés au catalogue HEWLETT-PACKARD. "T.E." powrra
les supprimer de Tl liste des logiciels couverts par le présent contrat avec un preavis écrit (lettre ou
télex) de six mois.

10.3  Lamodification du niveau de service ou la cessation de celui-ci pour un logiciel déterminé ne

peut s'opérer qu'aprés un préavis de 30 jours pour le "CLIENT", adressé par écrit (lettre ou télex).
avant la date d'échéance. laquelle sera alors la date de fin de maintenance.

ARTICLE 11 : PROPRIETE

Le "CLIENT" centifie, qu'il est propriétaire des logiciels qui sont définis en annexe I au
présent contrat. ou qu'il a l'accord du propriétaire. pour inclure lesdits logiciels dans le cadre du
contrat.

ARTICLE 12 : DROITS DE REPRODUCTION

12.1 Le logiciel et la documentation HEWLETT-PACKARD sont originaux. 1ls ont €t concus. mis
au point et développés par HEWLETT-PACKARD.

12.2 Sauf stipulation contraire, le "CLIENT" s'interdit en conséquence

- de copier ou de reproduire en tout ou partie. le logiciel et/ou la documeniation par n'imporre
quel moyen et sous n'importe quelle forme:

- de divulguer ou de faciliter la divulgation i quiconque du logiciel et/ou de la documentarion:

- de traduire ou de transcrire le logiciel et/ou la documentation dans tout autre langage. cu
tangue. ou de les adapter.

12.3 Par exception. le "CLIENT" pourra copier le logiciel pour son propre usage sans que le nombre
de copies puisse dépasser deux exemplaires et ce. exclusivement pour des besoins d'archivage. de
remplacement d'une copie défectueuse ou de constitution d'un programme de vérification d'erreur.

12.4 Ces dispositions demeurent applicables aprés I'expiration du contrat pour quelque cause que o2
soit.

ARTICLE 13 : DEPLACEMENT DES EQUIPEMENTS ET/OU LOGICIELS

3.1 Le "CLIENT" préviendra "T.E." par écrit. 30 jours avant tour déplacement des équipements
et'ou des logiciels maintenus au titre du présent contrat.

Les logiciels et/ou équipements qui font 'objet d'un déplacement sur le méme territoirz
continueront 4 étre couvers par le présent contrat. Les redevances 2t les temps de réponse seront
revus en fonction de leur nouvel emplacement. et feront l'objet d'un avenant au présent contrat.

13.5 Les équipements et/ou les logiciels faisant I'objet de déplacement hors du territoire mentionne

sur le contrat. ne
pourront continuer 3 dtre couverts par le présent contrat.

154 A moins qu'il w'en soit autrement convenu par écrit. "T.E." pourra superviser. aux trais 2
risques du "CLIENT", la réinstallation des équipements etou des logicieis sur le nouveau site aprés
leur déplacement. !¢ "CLIENT" fournira le personnel et les matériels néczssaires a cette opération.

13.5 Le "CLIENT" est responsable des pertes et dommages qui viendraient i Swre causés aux
Jyuipements evou aux logiciels pendant teur déplacement.
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ARTICLE 14 : RESPONSABILITE DU "CLIEN

I4.1 Le "CLIENT" assurera au personnel de “T.E.” le libre accés 4 ses locaux. mettra 4 sa disposition
tous les matériels que "T.E." aura jugés nécessaires pour assurer l'exécution des travaux de
maintenance. Le "CLIENT" s'engage a mettre a la disposition de "T.E." une armoire fermant a clef.

4.2 Le “CLIENT" s'engage 4 mettre en place tous les moyens nécessaires 4 la reconstitution des
fichiers. programmes ou données, altérés ou perdus.

143 Le "CLIENT" est seul respousable de la sauvegarde des données qu'il urilise et de leur
traitement.

Les prestations de recupemuon de données ne sont pas couvertes par le présent contrat. Dans le cas ol
le "CLIENT" demanderait & "T.E." de récupérer pour [ui des données. les prestations seront facturézs
au temps passe.

|44 Le "CLIENT" respectera les procédures d'utilisation des logiciels er matériels décrits dans les
manuels fournis par HEWLETT-PACKARD.

14.3 Le "CLIENT" consignera dans le carnet de bord visé par l'article |7 les éventuelles anomalies
de fonctionnement.

14.6 Un représentant désigné par le "CLIENT" sera présent lors de chaque prestation de services Je
"T.E.". L'ingénieur de "T.E." s'interdit d'exécuter toute presation hors de la présence dudit
représenmn( ‘du "CLIENT".

7 Le "CLIENT" autorisera "T.E.” & conserver sur le systéme les programmes de diagnostic utilisés
uniquement a cette tin.

ARTICLE 15 : RAPPORT MENSUEL

Un carnet de bord sera établi et maintenu par les deux parties. Il ¥ sera indiqué tous ies
incidents ainsi que les travaux d'entretien préventif et de dépannage.

ARTICLE 16 : CONDITIONS DE RESILIATION
16.1 Résiliation d'office

Le "CLIENT" conserve le droit de resilier d'office le présent contrat en tout ou partie sans
avertissement préalable dans les cas suivants

- un ordre de suspension de paiement avec force [égale ayant éré émis contre “T.E.":
- une déclaration de faillite avec force légale ayant été Smise.
L'abrogation sera notiti¢e par lettre recommandée.

Si "T.E.” s'oppose 4 la notification de I'abrogation. le différend sera tranché par un tribunai
compétent de Tunis.

16.2 Résiliation apreés mises en demeure

En cas de manquement des parties de une deleurs obligations contractuelles. la partie
allégant un tel manquement devra metre l'autre en demeure d'y remedier par lettre recommandée. en
lut hixant pour se faire. un délai. Si la mise en demeure reste sans effet ou si le délai imparti n'est p
respecté. le présent contrat pourra étre résilié immediatement et de plein droit sans préjudice de teus
dommages et intéréts.

vo



ARTICLE 17: LOI APPLICABLE

La Loi applicable au présent contrat est la Loi Tunisienne.
ARTICLE 18: REGLEMENT DES LITIGES

A défaut d'accord a I'amiable entre les parties. tout différend survenant entre elles au sujet de
I'exécution. l'interprétation vu la résiliation du présent contrat. sera transmis au Tribunal de
Commerce de Tunis.

ARTICLE 19 : RESPONSABILITE PATRONAL

“T.E." est le seul responsable par sa qualité d'employeur des relations entre lui-méme et le
personne! qu'il emploie pour assurer la maintenance.

ARTICLE 20: SECRET PROFESSIONNEL

“T.E." s'engage i garder le secret de toutes les informations ou connaissances de nature
confidentielle. acquises par son personnel pendant les travaux effectués sur le site du "CLIENT".

ARTICLE 21 : ELECTION DU DOMICILE

Pour I'exécution du présent contrat. les parties élisent domicile ¢n feur siége social respectitf.
ARTICLE 22 : DISPOSITIONS FINALES

Les dispositions du présent contrat expriment seules ['accord intervenu entre les parties.

annulent et remplacent le cas échéant toute correspondance ou accords antérieurs s'appliquant a ['objet
du contrat. les dites dispositions ne peuvent étre modifiées que par un avenant au présent conirat signé

par les deux parties.

LU ET APPROUVE LU ET APPROUVE

Tunis. le Tunis. e

Pour te "CLIENT" Pour "T.E." 23.10.:99~ '~
LE GERANT . s
AL H.—l‘.\
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REFERENCE

AJ179A
A3061A
A3183A/0DZ

A3388A/0DZ

A3388A/303
C1080G/ABF

C1064GX/ABF
C3205A
J23828B

ANNEXE |

LISTE DES EQUIPEMENTS

DESIGNATION QTE PRIXTOT.
DY/TTC
Avant remise

HP9000 SERIES 800K 2 63790687
K200 SMP SYS -PA RISC 7200 2
ADD 4-16 (Data compression) 2 4794614

GB DDS-2 drive (streamer)
HIGH AVAILIBILITY DISK ARRA 2 22243838

Model 10
3 MODULES DISK DE 4GB 2 15747492
CONSOLE DE CONFIG. DISK 2 1011819

ARRAY MODEL 10

CONSOLE SYSTEME 2 960 055
HP1200 LPQ PRINTER 2 26503021
BOITIER JET DIRECT £X 2 730 007
Pour connexion en réseau

printer

TOTAL DE MAINTENANCE HTVA

TOTAL DE MAINTENANCE T.T.C.

A\ A%

COUT MAINT.
8%

5103 253

©

383 S&

1779 5C7

1259 79¢-
80 946

76 804
2120242
58 401

10862 523

11948 775



ANNEXE Il

LISTE DES EQUIPEMENTS SOFTWARE

REFERENCE DESIGNATION QTE COUT MAINT.
DT/HTVA

HP9000/K200/1W
LICENCE TO USE

H2012A 131L00 SW LTU Updts : K2ouZov1W
83919CA AGPLOO LTU 64 Users

(RIS

OPERATING SYSTEM MATERIAL UPDATES

H2069A 131500 SW Updt Med/Doc : K2oudo01W
H2069A AAFSCO CD-RCM MEDIA
COUT TOTAL MAINTENANCE DT/HTV 4200,000
COUT TOTAL MAINTENANCE DT/TTC 4620,000
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ANNEXE 111

PERIODE DE COUVERTURE DU CONTRAT

Le contrat est couvert pour la période de maintenance principale. définie comme suit :

Séance normale (hiver)

Du lundi au vendredi 8h30 a 12h00
14h00 3 13h00

Samedi 8h30 a 12h00

Séance unique (été)

Du lundi au vendredi 7h00 a 13000
Ramadan
Du lundi au samedi Sh0o & 14h00

Exception faite des jours fériés ou chomes.

COUT DE LA MAINTENANCE EN DEHORS DES HEURES NORMALES

Si le service de maintenance est fourni. 4 la demande du CLIENT". 2n dehors des jours et heures de
travail indiqués ci-dessus. ii sera facturé comme suit :

- Coiit de I'heure main d'oeuvre : 60 dinars hors T.V.A.
- Indemnité kilométrique : 0.200 DT/Kin parcouru
- Frais de séjour :

* moins d'un jour : 30 DT
" un jour ou pius : 60 DT/jour entier
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ANNEXE IV
CONDITIONS PREALABLES

1. SERVICES STANDARDS

1.1 Le "CLIENT" souscrira un contrat pour tous les logiciels du systéme central. v compris le
moniteur d'exploitation.

1.2 Dans le cas de systémes multiples. "LE CLIENT" souscrira un contrat pour le systeme le plus
important.

1.3 Un interlocuteur possédant une expérience ou avant suivi une formation sur 'e matériel
HEWLETT-PACKARD sera désigné comne contact du “CLIENT" pour "T.E.".

.4 Pour pouvoir bénéticier des services décrits en annexe. "LE CLIENT" doit avorr acquis

préalablement les droits d'utilisation et de reproduction des logiciels HEWLETT-PACKARD. Ces
services sont exclusivement réservés aux logiciels HEWLETT-PACKARD.

2. SERVICES OPTIONNELS

2.1 Le "CLIENT" peut étendre la couverture du syvstéme central 4 un systéme additionnei
option entraine le paiement d'une redevance complémentaire et comprend les services suivanes

a - Le "CLIENT" est autorisé i faire une copie des révisions des logiciels pour les utilizer sur le
systéme addilionnel "T.E." fournira si nécessaire. une mise A jour des logicieis micro programmes.
L'installation des logiciels et des logiciels micro programmés seffectue sous la responsabiiitd du
"CLIENT". mais peut étre effectuée par “T.E.” et facturée au temps passé.

ibuer un exemplaire des mises A jour des manueis par

- Le "CLIENT" 2st autorisé a copier 2t 4 dis

site additionne!.

2.2 1l est nécessaire de bénéficier de la couverture d'un contrat pour un systéme sur le site ceatral
avant de demander un contrat d'extension sur des systémes additionneis.

2.3 Tout interlocuteur supplémentaire remplira les mémes conditions gue le responsable de
informatiques du "CLIENT". Le nombre d'interlocuteurs sera défini dans les conditions particuit

2.4 Sur un systéme additionnel, iorsque des contrats sont souscrits pour Jes
PACKARD autres que le moniteur d'exploitation :

4 - pour tous logiciels acquis sur ‘e site central. e “CLIENT" demandera un contrat d'extensicn:

5ot

- pour un logiciz! concernant uniquement le site additionnel, le "CLIENT” demundera

complet:

un logiciel qui ne se rouve pas sur ie site central. le "CLIENT” souscriva unz seoron e
mérique pour le systéme d'exploitation du systéme additionnel.

¢ - 3'tl exist
3[I|Jp()l'! I

A



CONTRAT DE MAINTENANCE
DES ENSE{GNES-LUMINEUSES “TUNISAIR

W il e Y ilnal i

Entre les soussignés :

.cat le Siége Social est sis au Boulevard
du 7 Novemore 1987 2u3>- Aéroport Tums-Carthage ct représentée par son Présid
Directeur Général, Monsieur Ahmed SMAQUI et ce en vertu des pouvoirs qui lui sont
accordés par le Conseil d' Administration du 10 Mars 1997.

Matricule Fiscale : 002672 W AMO000
Dlune part,
Et:

La Société Pub-Action, sise au 10, Rue Asdrubal 1002 TUNIS, représentée par son
Gérant, Monsieur Faouzi CHRAIET.

Matricule Fiscale : 496591 NA/M/000

D'autre part,
1l a ét¢ arrété et convenu ce qui suit
Arddde 1 QBJET
Par le présent contrat la confie 3 la société

Pub-Action l'entretien des enseignes lumineuses haute tension installé sur les terrasses et les
fagades des batiments suivant
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- Agence Avenue de la Liberté

- Agence El Mechtel

- Agence 1a Kasbah

- Agence Touta El Menzeh

- Agence Ia Marsa

- Centre de Formation

- Escale Aéroport Tunis-Carthage

- Fret Aéroport Tunis-Carthage

- Bitiment technico-opérationet (B.T.O) Aéroport Tunis-Carthage

Alnsi que :
- Agence Bizerte - Centre Médical
- Agence Nabeul - Agence Tripoli
- Agence Fret Nabeul - Escale Djerba
- Agence Sousse - Fret Djerba
- Agence Monastir Ville - BTO Djerba, Aéroport Djerba
- B.T.O Monastir, Aéroport Monastir - Agence Tozeur Ville
- Fret Monastir - Escale Tozeur . °
- Agence Sfax Ville - Fret Tozeur
- Escale Sfax - Escale Tabarka (x2)
- Fret Sfax - Agence Tabarka
- Agence Djerba Ville - Agence Gabes

- Agence Kairouan
-Agence Medenine

En outre la Société pub-Action s'engage a effectuer la maintenance des enseignes
lumineuses haute tension installées sur les terrasses et fagades du Siége Social.

Article 2 : OBLIGATIONS
La Société Pub-Action s'engage i accomplir Les travaux de maintenance suivants :

* Le nettoyage intérieur et extérieur des enseignes (dépoussiérage de la partie
plastique )

* Le passage de deux couches de peinture sur les parties métalliques une fois
par an (antirouille et peinture)

* Le remplacement de tous les élements électriques défectueux a savoir les cables
grillés haute tension, les électrodes le pompage 4 neuf d'éléments en tubes a poudre.

* Le remplacement des partics ‘endommagés par les cffets atmosphériques.
* Le complément des visseries manquantes

L

* La préparation des plans de récol C ique des ignes du siége

AY
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Article 3 : COUT DES COMPOSANTS

Pour I'exécution du présent contrat la Société s'engage 3 appliquer les prix unitaires

suivants pour les transformateurs :

4025 mA
4050 mA
5025 mA
5050 mA
5100 mA
6025 mA
6050 mA
6100 mA
7025 mA
7050 mA
7100 mA
8025 mA
8050 mA
8100 mA
9025 mA
9050 mA
9100 mA
10025 mA
10050 mA
10100 mA

Cotiit d'un élément neuf

150D,000 H.T

220D,000 H.T
180D,000 HT
250D,000 H.T
275D,000 H.T

200D,000 H.T
280D,000 H.T
300D,000 H.T
225D,000 H.T
300D,000 H.T
325D,000 HT
225D,000 H.T
320D,000 H.T
325D,000 HT
250D,000 H.T
350D,000 H.T
350D,000 H.T
250D,000 H.T
350D,000 H.T
375D,000 H.T

70D,000 H.T

N.B : Les transformateurs H.T grillés et les éléments neufs sont facturés cn sus.

Article 4 : VISITE

L'entreprise s'engage a effectuer une visite de maintenance semestrielle pour les
enseignes du siége social. Et ce confrr~<ment 4 un planning de travail €tabli d'un commun

accord avec les services technique

La Société Pub-Action est tenue de remertre en état de fonctionnement, les enseignes
lumineuses lors des visites & [lissue de chaque visite, un rapport global sera soumis aux
responsables techniques du Siége Social.

AY
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Article 5 : DEPANNAGE

L'entreprise s'engage 3 répondre immédiatement aux appels de pour
procéder aux interventions de dépannage et de réparation MECessaires €n tw. wwuct 04 de
fonctionnement anormal des enseignes dans les 24 heures qui suivent la notification de l'arrét
'par n'importe quel support de cm'rcspondancc (Fax, Telex, Téléphone, ctc...) les interventions
seront facturées sufvant le baréme des articles (3 et 6).

A lissuc de chaque dépannage, un rapport sera remis aux responsables techniques du
siége social.

Article 6 : FRAIS KTL. OMETRIQUE

Toute intervention de dépannage effectuée i 1a demande de sera facturée
en sus conformément au baréme suivant :

- Grand TUNIS (Rayon de 25 Km) 150D,000 HT
- Entre 26 et 106 Km 200D,000 HT
- Entre 101 et 200 Km 250D,000 HT
- Entre 201 et 300 Km 300D,000 HT
- au delide 300 Km 350D,000 HT

Article 7: DUREE

Le présent contrat prend effet & partir du ler Janvier 1998 pour une durée de trois ans
renouvelable par tacite reconduction.

Article § : MONTANT

Le coiit d'entretien des enseignes lumineuses du Siége Soci . usilingues + 3
sigles) sera payable forfaitairement par virement bancaire n°® 11 - tui- 0001128-291-788-72
Bangue (U.B.C.I) Agence la fayette et sur présentation de facture.

Le montant annuel en hors taxes est de deux mille cinq cent Dinars (2.500D,000)

Article 9: PENALITE

Au cas ou l'entrepric= ~'a pas répondu a la demande dc —aiis les délais
telque fixés a l'article 5, * en droit de recourir 2 une autre entreprise.
La différence de prix sera a la charge de I'entreprise en cas de récidive, st

en droit de résilier immédiatement le contrat pour inobservation des engagements. cette
résiliation peut-étre effectuée sans préavis.

At
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Article 10 : REVISION DES PRIX

Les prix du présent contrat seront révisés chaque année 4 partir de l'an 2001 selon
Tévolution dc la grille des salaircs’de la convention colicctive de I'électricité ct de la mécanique
générale.
Article 11 :

Conformément a la loi n® 97-88 du 29/12/97, . est en droit de retenir sur la
société Pub-Action

1) Au titre de I'impot sur le revenu 1,5 % du montant de chaque facture présentce

2) Au titre de [a taxe sur La valeur ajout€ 50 % du montant de fa TVA.

Article 12 : RESILIATION

Les deux parties se réservent le droit de résilier le présent contrat moyennant un préavis
de deux mois avant ’échéance.

Article 13 : LITIGES

Pour tout litige ou différent portant sur I'interpretation des clauses du contrat , les deux
parties s’en remettront 4 la juridiction des tribunaux de Tunis, seuls compétents.

Article 14 : ENREGISTREMENT

Les frais d'enregistrement du présent contrat sont 2 la charge de I'entrepreneur.

Fait  Tunis, le.(}.3.. AYR.-024..

L'ENTREPRISE PUB-ACTION

FAQUZI CHRAIT

AO



CONTRAT D’ENTRETIEN
DES EQUIPEMENTS DE CLIMATISATION
S 3 5] Tlnal Ao
ENTRE LES SOUSSIGNES

dont le siége et au boulevard de 7 Novembre et représentée par son Président Di
Général. .
dunc part
La Société TECHNOCLIMAT dont le siége est au 10, Rue de Kairouan 1006
Tuais, ci-aprés désignée STC est représentée par son Gérant Monsieur TEMIMI TUANI.
d'autre part

ARTICLE 1 : OBJET
La Socne(c STC s'ehgage a effectuer I'entretien préventif et le duparu\agc des
ts de climatisation du b G complexe Technique Tunis-Air (désigné ci-aprés a l'article 2).

quip

ARTICLE 2 : CONSISTANCE DU SERVICE

Le service a fournir par STC comprend, les visites standards de maintenance et les visites de dépannage
(éventuellement les réparations exceptionnelles dans les atcliers de La société).

a/ Les visites standards de maintenance auront licu QUATRE fois par an : pendant la saison estivale. ces
visites comprennent notamment

I'entreticn général, la vénfication, le controle, le réglage. la prévention et la misc au point.

Ainsi que la mise en marche des équipements de climatisation.

b/ Les visites de dépannage auront lieu en tout moment ¢t dans un délais de 24/h sur appel par Fax de Tunis-
Air qui indique a la STC la nature de la panne.

Mutéricls 3 entretenir :

- 1 Groupe condenseur au terrasse du batiment G.
- 2 Centrales dc traitement d'air.
- 3 Réseaux de gainc Aéraulique.

ARTICLE 3: PRESTATIONS ET FOURNITURES HORS CONTRAT

Toutes fournitures des piéces de rechange et matiéres consommable Fréon 22 et huile incongelable sont a la
charge de TUNIS-AIR, la STC fera les rec d ires pour l'acquisition d'un stock de piéces
de rech ible aux techniciens de la STC et susceptible d'assurer sans retard la mise des appareils
en état de fonctionnement normal.

Toutes piéces défectueuses et n'existant pas dans le stock, sera réparée si possible ou remplacéc et facturée

ARTICLE 4_: CONDITIONS GENERALES

La STC ne pourra étre rendu responsable des arréts de fonctionnement des appareils survenant 4 la suite
d'accidents ayant les caractéres des forces majeures.

1l est entendu que sont assimilées en cas de force majeurc toutes dispositions administratives ou
réglementaires. ¢t dune fagon générale tous les faits ou ¢véncments impossible a prévoir ou 2 éviter et
mettant la STC dans ['impossibilité d'exccuter tout ou partie des engagements ou d'éviter le dommage
mtervemi.

ARTICLE §: PRIX
Le prix annuel de ce contrat est fixé a 3860,000 DT H.T + T.V.A 18%(trois MILLE

HUIT CENT DINARS H.T PLUS TVA 18%) pavable cn QUATRE tranches soit aprés

chaque visite

Les visites et les jnterventions de dépannage sont payable dans un délais de 30 jours par chéque . & compter
dg la date dc préscntation de la facture

Al
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"% GONTRAT D’ENTRETIEN SIMPLE NORMALISE

Aebaadti gl Bloal is

LE PRESENT CONTRAT EST ETABLI ENTRE :

REPRESENTE PAR SON DIRECTEUR :

M.
D'UNE PART
ET:
REPRESENTEE PAR SON GERANT :
D’AUTRE PART

AU PROFIT DES INSTALLATIONS SITUEES :
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CLAUSES GENEKALES

I/ L’entretien SIMPLE NORMALISE, comprend exclusivement les prestations suivantes :

1°) Les visites périodiques, nettoyage et graissage des organes mécaniques 2 fois par
*mois pour {es Escalators etume-fois pmmms-pnuris Ascenseurs .
2°) La fourniture des produits de Iubitication et de nettoyage nécessaires.
3°) L’intervention de dépannage demandée par le client par fax devra avoir licu dans la journée et
:eci dans les jours de travail de I’entreprise.
Des permanences ponctueiles ou réguliéres de surveillance du matériel pourraient ére demandées
sar le client par fax au moins une journée i I’avance.
Elle seront facturées sur la base du taux horaire de dix dinars hors TVA.
Ce taux subira une maj 1le conformé alarticle VI .
4°) La tenue chez . de registre permettant d’y retrouver (a date et la nature des
changements qui auraient été apportés a I"appareil, les dates et les résultats des derniéres
visites, I'indication des accidents qui se seraient produits et généralement de tous les
faits importants concernant 1’appareil.

II/ Les travaux non compnis dans I'abonnement sont notifiés au propriétaire ou 4 son
représentant par . s et exécutés par elle sur devis, aprés accord du propriétaire ou de son
représentant. Le coit de ces travaux fait I’objet d’une facturation séparée.

Toutefois, les travaux concernant les installations de bitiments en général, méme si elles ont été
xécutés special pour 1’établi del” ou monte-charge telles que : branchements de
orce, de lumiére et de mise  la terre, compteurs, binés ou di lairage des abords,
onnerie d’appel, dispositifs antiparasites, entourages et protecuons, mat;onnene peinture, méme
onsécutive 4 des travaux de réparations, ne sont notifiés mi exécutés par

N.O.’[A Le fait d’avoir confié 'entretien par abonnement ne dispense, ni le propriétaire, mi

¢ des obligations qui résultent pour eux de ’observation des lois et réglements en vigueur.

I/ DEBUT DE 1’ABONNEMENT :

Le présent contrat prend effet 4 partir du 27/08/98 date de la réception définitive.

IV/ DUREE DE I’ BONNEMENT :

L’accord concernant ’entretien des appareils mentionnés en annexes est conclu pour la durée de
S ans (cing).

11 est renouvelable par tacite reconduction d’année en année, s’il n’est pas dénoncé de part et
d’autre par lettre recommandée, six mois avant 1’expiration d’une période quelconque.

V/MONTANT DE I’ABONNEMENT :

Le prix annue! figurant au contrat correspond aux conditions économiques connues au jour de
la fixation de ce prix.

VI/ PAIEMENT DE I’ABONNEMENT :

La redevance est payable a terme échu sur présentation de factures mensuelles .

VII/ CONDITION D’ETABLISSEMENT ET DE REVISION DES PRIX D
ENTRETIEN : Majoration annuelle de 6% sur le prix de base.

AA



CONDITIONS GENERALES

ARTICLE 1 : Les prix sont établis en tenant compte de la nature du service effectué par les appareils.
Toute transformation dans ’usage de I'immeuble entraine de plein droit le changement des conditions
ci-dessus, Ia période fixée pour la-durée restant fe méme. Lxsprix d’abonnement sont basés sur les
conditions économiques et fiscales 4 la date de départ de [’abonnement.

ARTICLE 2 : En cas de changement de propriétaire ou de gé I’ab inue dans les
mémes conditions. Le cédant doit tr a son cet ab Les avis,
recommandations et en général, toute Ja correspondance qui ont pu lui étre adressés par I’entreprise &
I’occasion de I’exécution de I’entretien. Il appartient & ce successeur de réclamer ces piéces si elle ne lui
ont pas été transmises, I'entreprise exécutantc n¢ pouvant étre tenue pour responsable de la
non- ission de ces d

ARI.LCLE}_ ‘Le non-paiement, un mois aprés I’échéance, d’une facture d’abonnement d’entretien ou
de ré ine la suspension de I’ ien huit jours aprés mise en demeure par lettre
recommandee restée sans effet, En outre, I’abonné resté responsable de toutes les conséquences pouvant
résulter de la cessation de cet entretien.

ARTICLF 4 : La durée des travaux d’entretien et le le temps de remise en état de fonctionnement
des appareils devront étre aussi réduits que possible . L’entrepnse ne sau.ran et:rc mqmetee en aucune
fagon du fait de la durée ou de la cause des i bilisation pour
conformément aux régles de I’art, le dépannage ou les réparations. Le prix de I’abonnement ne peut étre
réduit de ce fait.

ARTICLE 5 : L’exécutant qui n’agit ni comme entrepreneur de transport, ni comme gardien de chose
inanimée ne saurait €tre inquiété non plus pour des interruptions ou accidents causés du fait de :

- La gelée, la chaleur excessive, 'humidite, les poussiéres et les sub corrosives a I’abri
desquelles le propriétaire doit tenir clos les locaux réservés aux organes des installations.

- L’arrét ou I'insuffisance de la force motrice, les greves, les lock-out, méme limités 4 ["industrie
des ascenseurs, la guerre et ses é les é les actes de malveillance,

les déprédations volontaires ou les interventions etmngeres ies incendies, inondations, etc.... et, a
fortiori, les cas de force majeure, I’inobservation des prescriptions spéciales et I'utilisation anormale des
appareils, I’exécution des travaux de bitiment effectués par les entreprises telles que serrurerie,
magonnerie, électricité, peinture.

Dans tous ces cas, les remises en état ne sont pas comprises dans le prix de I’'abonnement.

ARTICLE 6 : L’intervention d’une personne ou maison €étrangére a l entrepnse dégage aussitdt toute
responsabilité de cette derniére et lui permet de mlm’ di: .

ARTICLE 7 : Si un fait anormal quelconq les appareils, objet du présent abonnement,
vient 4 se produire, Je foncuonnement devra étre immédiatement suspendu, I’usage et le fait signaié par
fax Adressé a D’entreprise. Cette derniére ne pourra étre rendue responsable des consommations
anormales de force motrice tant que celles-ci ne lui auront pas été signalées par les agents chargés de

relever les indications des p ou autres p qualifiées.
ARTICLE 8 : L’exécution de l’a- comporte I’application des conditions générales de vente
et de de la chamt fe des asc et monte-charge en ce qu’elles ne sont pas

modifiées par les conditions particuliéres de I’abonnement.

ARTICLE 9 : En cas de désaccord, il sera fait recours a la juridiction des tribunaux de siége social de
Ientreprise, seuls compétents.

ARTICLE 10 : Les frais de timbres, d’enregistrement, il y a licu, sont 4 la charge de {’abonné.

Al



BORDEREAU DE PRIX

CARACTERISTIQUES DES APPAREILS

CHARGE [VITKESSE [NOM DE DEBUT DE
LOCALISATION TYPE |NOMINALS [NOMINALE|NIVEAUX |L'ABONNEMENT

Kg m/s

PRIX ANNUEL

TOTAL

PRIX ANNUEL HORS TAXES DR PRESTATIONS DE SERVICE
en toute lettres:

FAIT EN DOUBLE KXRMPLAIRE, DONT UN REMIS A CHACUNE DES PARTIES

B AWREe PeRT

D'UNE PART
A

LR

SIGNATURE

SIGNATURE
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CONTRAT_DE_MAINTENANCE

ENTRE LES SOUSSIGNES:

..., Avenue 07 Novembre a Tunis, <i-aprés désigné par i

terme "Abonna" reorésenté par son Président Directeur Génér.
Monsieur
D'une part,
ET
La Scciézé “"SETURITE FLECTRONIQUE'. sise au 8 Rue ju Para

Bardo 2020 Tunis. cl-aprés désignée par le terme 'Prestata:ire”,
représentée par son Gérant. Moncisur BENYOUSSEF Abdelhamic.

D'autre part,
11 2 oté arrété ce qui surt:
RRTICLE I. OBJET:
L'Rhonné convient de coniier la maintemance du  systeme
détection et d'extinction automatique d'incendie de son siége.

Prestataire qui s'engage & maintenir en état de marche
installations.

Z ARTICLE IT. LISTE DES_EQUIPEMENTS:
01 Centrale de détection et d'extinction automatigue 4'incendie:
01 Flatine de signalisation:
3940 Detecteurs de fumee:
9% iers d'alarme E.G:

106 Rvertisseurs d'action;

i¢ Bouteilles d'extainction. au Halon 1301

03 affiches lumineuses:

02 Contréle d'acces:

07 Asservissements par porte avec ventouse
magnetique.

sontrdle et de verification. A l'issue de chacune d'entre ell
ra fourni un rapport. Lors de chaque visite, le Prestataife

effattuera les dperations suivantes:
I
‘v?r..l av Capiral de 82,400 OT. Mars 82,400 e ot 35 gama Ly hems 23 U2
at 75819 T5819 : sac g bzt ziali
endctue N° 6568 6568 rac C“‘
v A 005289 F/A/M/ODN ANRDAQ £ 7A /e ‘AAn oo
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1) Contrble et vérification du fonctionnement de;
Efecteuwrs, des Indicateurs d'actions, des Boitiers
dTalarme et des Avertisseurs sonores;

—_—
2) Contrdle et vérification du fonctionnement de la
Centrale de signalisation et de commande @'extinction;

3) Contr8le et vérification de la pression des 10
Bouteilles de Halon 130i et de leur tableau de commande
d'E}EIhg;ion;

4)  Contrdle et vérification du systéme d'accés BODET;

5) Dépannage sur le site au cours de la visite;

le prestataire s'engage & effectuer 1les interventions ée
dépannage et les travauw: d'extension,ou de modification,& la demande
de 1'abonné : les frais v afférent sont a la charge de ce dernier.

ARTICLE 1IV. PIECES DE_RECHANGE:

Le Prestataire fera les _recommandations  nécessaires pour
1'acquisition par le Client d'un &Ces de_rechange.Ce lot deit

8tre maintenu par le Client a son niveau ouantltat;f de sorte que le
Prestataire puisse accomplir sa mission sans retard.

Tout empd3chemsnt de pallier une défaillance totale ou partieile
du svstéme résultant ¢'un défaut de piéces de rechange, rentrant dans
1z composition du lot défini ci-dessus, ne saurait &tre imputé zu
Prestataire tant que le Client n'aura pas effectué e

réapprovisionnemsnt du dit lot & sorn niveau quantitatif.

ARTICLE V. RESTRICTION:

SECELEC s= décage de toute responszbilizé au cas de dégdts das
- & des cas de force majeure;
- & des influences ambiantes nuisibles;
- au maniement incorrect des Appare:ls par les Utilisateurs;
- 3 un entretien ou intervention faite par ur tiers sont
supportés par 1'Abonné (déplacement, main d'oeuvre et
piéces de rechande).

ARTICLE VI. MONTANT :

le prix forfaitaire annuel est de 15.07%.000 Dznars hors TVi.
pavable comme suit

35% ¢ 1'issue d= la premiére vis:te.
35% & 1'issue de iz seconde visite,

30% & 1'issue de 1a trolsieme visite.

Les intervertions ¢ la demande de 1'Abonné seront facturees =r.
sus.

) ; on ou ée modificziian
2tant 2 la charge de 1'Abonné, feront 3

Les inierventions pour ies travawy d'extensi
1'ohiet d'un bon de commande.

!
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ARTICLE Vi1. Pénalités :

Le prestataire s'étant engagé a maintenir le systéme en état de
marche toute ‘défaillance qui-dui serait imputable sera sanctiommnée par
une pénalite définie comme suit.

Le délai raisonable de remise en marche de 1'installation,en état
d'arrét total,étant de huit jours,tout arrét de fonctionnement au dela
de ce délai donne lieu au paiement par le prestataire d'une
retenue,calculée sur la base du montant global du marché divisé par
365 par 24 heures,correspondant au nombre de jours G'arrét.

ARTICLE “VIII. DUREE:

Le présent Contrat est conclu, entre les deur parties, pour une
durée de deux ans. et se renouvellera ensuite d'année en année par
tacite reconduction, s'il n'est pas dénoncé 3 mois avant 1'expiration
de la période en cours.

ARTICLF IX. REVISION DES PRIX:

Les prix du présent Contrat seront révisés chaque année selon

1'évciution de la grille des salaires de 1a “Convention Collective de
1'Electricite et de la Mécanique Générale.

Cet accord est applicable, le jour de son approbation par i€

Le Prestataire suspendra ses interventions si le réglement n=
sera pas honoré 60 jours apres reception de la facture.

:1 reprendra ses prestations, dés le réglement effectue. sans que
cette interruption ne domne lieu a une quelcongue remise sur le
montant de la redevance concernee.

ARTICLE  XT. RESILIATION:

La réalisation du Contrat doit étre prononcée par l'une des dsun
parties.

Pour ce faire, 1la partie en exprimant la demande, le ferz par
lettre recommandée, 03 mois avant ]'expiration du Contrat.

ERTICLE  XIT. LITIGES:

¥n cas de litige ou de contestation., les parties coniractantes

s'engagent a régler leur différent selon la procédure a 1'amiab
défaut d'entente, 1'éventuel litige sera soumis & la compétence
Tribunaux de Tunis.

" 2/ SECURITE ELCTRONIQUE

Sécorité- Electronique

> Alarme Vel et Incencie
GERANT 8, Rue du Poraguoy

R EERANT %2000 (£ BARDO

2 4 Teleph: 221.382
BENYDBSSEF_Abdelhamid
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CONTRAT D'ENTRETIEN

JLas¥1s e Glnad e
Entre les soussignés:
Représenté par:
Agissant en qualité de: Président Directeur Général

d'une part,

Etla Société NEXUS INTERNATIONAL au capital de 34.000.000 F . avant son siége social au:

123 Rue Réaumur 75091 PARIS Cedex 02 (FRANCE). représentée par Monsicur

Jean-Frangois GUILLAUME, agissant en qualité de Président Direcreur Général,

d'autre part,

I} a été convenu ce qui suit:

ARTICLE I - La société NEXUS INTERNATIONAL prend en charge. pour le compte de I'abonné,
une installation suivant détail et condition ci-aprés:

* Siége Social

- 01 Autocommutateur TELIC 2600 IS version E
équipé: 168 Lignes Réseaux Analogiques

144 Lignes de Postes Dédiés
1200 Lignes de postes Analogigues
12 Lignes Spécialisées L1A

- 08 Postes Opérateurs

- 01 Console DHM TD 3123

- 01 Serveur MINISTEL

- 01 Logiciel de Taxation Infotaxe

- 01 Equipement de réservation GAE 880

- 01 Messagerie Vocale et standard automatique DISCOPHONE

* Complexe Technique

- 01 Autocommutateur TELIC 2600 IS version F
équipé: 48 Lignes Réseaux Analogiques
56 Lignes de Postes Dédiés
448 Lignes de Postes Analogiques
12 Lignes Spécialisées LIA
- 05 Postes Opérateurs
- 01 Console DHM

L ——
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ARTICLE II - Le service d'entretien 3* niveau comprendra:

a) - la réparation des cartes nécessitée par l'usage normal de l'appareillage et ayant pour cause l'usure
normale de ses organes.

b) - I'intervention en cas de problémes majeurs

¢) - 1a hot line avec TELIC ALCATEL

d) - la hot line avec CIEME INFORMATIQUE

¢) - La hot line avec DISCOPHONE

d) - le remplacement du logiciel du complexe technique

Le remplacement des générateurs de courant et organes annexes de charge, seront effectués aux frais de
TUNISAIR, fourniture et main d'oeuvre.

Les dér et dégits écutifs dus 4 Ihumidité, & l'eay, 2 la température, au mauvais éatou d la
modification des lizux, 3 la casse, aux courts circuits, aux surtensions, 4 la foudre, 4 I'incendie. ceux dus i la
nature méme de !'industrie de I'abonné ou provenant des défectuosités d'apparsils ou de lignes dont la Société
NEXUS INTERNATIONAL n'assure pas I'entretien, ne sont pas couverts par la présente garantie. Il en est de
méme pour les canalisations reliant les appareils et les cibles souples des postes.

Le libre accés de linstallation sera toujours assuré aux préposés de la Société NEXUS
INTERNATIONAL, les dérangements devant étre signalés immédiatement.

La Société NEXUS INTERNATIONAL procédera & deux ( 2 ) visites anzuelies 3 titre de prévention.

A la signature du contrat, NEXUS International procédera a une visite d’érat d2s lieux (cee visitz
constiruera ['une des des deux visites annuelles).

Tous les documents, shémas concernant I'installation, en possession de I'abonné, seront & la disposition
de 2 Société NEXUS INTERNATIONAL. L'abonné s'engage a se conformer aux inswuctions qui pourraisat
ére données dans l'intérét pour I ion des il

PP

Pour le service d'entretien de 3éme niveau, NEXUS International s2ra représentée et déléguera la
gestion opérationnelle 4 sa filiale Tunisienne :

TELMAGH

6. rue Jameledine El Afghani
1002 TUNIS

Téléphone : 795 311
Télécopie : 798 753

ARTICLE III - Le présent contrat prend effet a la date de mise en service de l'installation ou de
souscription du contrat dans le cas d'une prise a l'entretien d'une instaliation existante. Il est conclu pour cing (3)

années ot renouvelable par tacite reconduction d'année en année, s'il n'est pas dé; épar letre rec ée six
mois avant son expiration.

Les frais de constitution de dossier auprés des P.T.T., tous débours éventuels, droit d'usage.
enregistrement, timbres, redevances restant a la charge de ['abonné.

Les dérangements quelle qu'en soit la cayse ou la nature, ne donnent droit & I'abonné qu'é' la remise en
état de marche de l'installation et en aucun cas, i la résiliation du contrat ou i une indemnité.

ARTICLE IV - 1.a redevance annuelle hors taxes est fixé &: 350.000 FFR
Trois Cent Cinquante Mille Francs Francais’

pavables d'avance.

La redevance indiquée ci-dessus correspond aux condition économiques connues au jour de la signature
du présent contrat. Elle subira les variations conformément aux dispesitions légales ou, a défaut, celles résultant
de I'application de la formule ci-aprés dont les indices seront publiés au "Bulletin Officiel du Service des Prix".

Q0



P=Po(0,15+0,65 S/SO +0,20 PsduPsdto)
dans laquelle:

o P: étant Je prix révisé

Po: le prix prévu au contrat et A ses annexes;

So: Valeur de I'indice du codt de la main-d’oeuvre a la date de signature du présent contrat, publié dans le

MONITEUR

o S: Valeur de |'indice du colt de la main-d'oeuvre a la date de révision de la formule, publié dans le
MO

« PSDTo: Valewr de 'indice du coit de la matiére a la date de signature du présent contrat, publié dans le
MONITEUR.

e PSDT: Valeur de I'indice du coit de la maticre & la date de révision de la formule, publié dans e
MONITEUR

ARTCILE ¥: Impots et taxes: Les droits de timbre et d’enrigiswrement seront 2 la charge de TUNISAIR.
L'impot sur la redevance sera a la charge de NEXUS International conformément aux lois et réglement en
vigueur en France. Le contrat d'entretien sera soumis a la TVA Tunisienne (Son taux i la date du 3/09/96 est de

179%).

ARTICLE VI - Toutes les modificati de I'installation d dées par I'abonné ou exigdss par
l'admindstration, [ois et régi publics, feront l'obje: d'un avenant au présent conrrat. elles seront effectudes

par la Société NEXUS INTERNATIONAL aux frais de I'abonné.

Avant la réalisation de ces travaux. la Société NEXUS INTERNATIONAL érabiira un devis fixant le
montant de la prestation et ‘il y a lieu, Iincidence sur I'abonnement; a défaur d'accord sur ceux-ci, les prix
seraient fixds & dire d'expert désigné par le Tribunal compétent sur simple requéte.

Toute extension fera l'objet d'une plus-value de la redevance d'entretier, sur ia base du tarif en vigueur 3
ce moment.

La Société NEXUS INTERNATIONAL pouwrtz € 1 charger des ialisdes de
I'exécution des travaux. Elle ne sera pas rendu responsable en cas d'inexécution du l:ra»ml par suite de

mouvement SOCXJLL\ force majeure ou cas fortuit.

La responsabilité de la Saciété NEXUS INTERNATION:.L ne saurait éwe engagée pour -ec
infractions aux réglements des P.T.T., relativement i des faits antérieuss 2 la date de la signature des présentes
lors méme qu'elles seraient constatées ensuite.

ARTICLE VI - En cas de non-paiement, de 1on-exécution des remises en étar prévues aux Articles [I et
IV. ci-dessus, du fait de I'abonné ou de non observation d'une des clauses du présent accord, !a Société NEXUS
INTERNATIONAL aura le droit de suspendre I'enmretien ou de résilier cente convention cinq jours apres avis
donné par lerre r dée; elle sera dégagée de toute responsabilité pour les g qui pourraient en
résulter, tous les frais de remise en érat incombant a l'abonné. Le service d'enwetien ne reprendrau Guapres
exécution de ladite remise, et la période de susp:nsnon ne pourrait en aucun cas donner licu a remboursanient
quelconque ou & une remise sur le montant de la prime d'entretien.

Dans les cas de résiliation prévus ci-dessus et plus généralement dans tous les cas de cessation du
contrat pour quelque cause que ce soit, le montant de 'abonnement ou toutes les sommes dues éventuellemment en
vertu du présent contrar deviennent immédiatement exigibles.

En cas ol la Société NEXUS INTERNATIONAL viendrait 4 faillir 4 ses engagements, le présent
congat serait résilié huit jours aprés réception par la dite société, d'une lettre recommandée avec accusé de
réception.
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ARTICLE VIII - En cas de régl judiciaire, de liquidation ou de faillite, le présent contrat sera
résilié de plein.droit buits apréssé i le d Jottr: 5 £ detécepti
expédiée par la Société NEXUS INTERNATIONAL dénongant le présent contrat. Dans un tel cas de résiliation,
il sera dit 'indemnité résolutoire prévue a larticle VII du présent contrat. Le curateur aura toutefois la faculté
d'exiger la poursuite de I'exécution du présent contrat, mais il s'obligera alors de régler les redevances et les
factures correspondantes pour permetire la poursuite du présent contrat, 12 Société NEXUS INTERNATIONAL
devenant alors le créancier de la masse.

Pour les sociétés dETAT, la responsabilité engagée étant celle du Ministre de TUTELLE ainsi que celle
du Ministre des FINANCES, la Société NEXUS INTERNATIONAL, en cas de litiges, se retournera vers les
dits Ministres.

ARTICLELX - Tous les litiges seront de volonté expresse des deux parties soumis 4 la juridiction du
Tribunal de Commerce de TUNIS.

Fait en triple ires a: le: ' E 7 ocr. 1936

dont un remis a I'abonné.

Sicnature et cachet commercial

Bon pour accord

NEXUS INTERNATIONAL,

v
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:JNELEC Scnvices

CONTRAT DE MAINTENANCE
DES ONDULEURS PRO7500

ARTICLE Il - TYPE DES ONDULEURS

Type Puissance | Nombre | Situation Géographique

DK 7500 3 Aéroport Tunis Carthage

DKR 7500 3 Aéroport Tunis Carthage
DK 7500 i Aéroport Monastir
DAKER 7500 1 Aéroport Monastir

ARTICLE lil - PRESTATIONS

Trois visites préventives annuelles d’entretien et tout appel de dépannage a
demande.

ARTICLE IV - ETENDUE DES PRESTATIONS

La société IMMUNELEC SERVICES s’engage a maintenir les onduleurs en bon ét
de fonctionnement et & effectuer & chaque fois les prestations suivantes:

- Contréle visuel de I"onduleur;

- Controle des piéces mécaniques;

- Mesure des paramétres électriques déterminant le bon fonctionnement ¢
I'équipement;

- Resserrage de toutes les connexions;

- Réajustement si nécessaires des pré-réglages usine:

- Contrdle alarme;

- Réparation de tous défauts constatés sur l'onduleur en état de fonctionnemer
normal;

- Recommandations destinées a assurer ou & améliorer la fiabilité de !’équipement;

- Remplacement de toutes les piéces défectueuses.

ARTICLE V - LIMITE DES PRESTATIONS

La fourniture des piéces de rechange est a la charge de la société (MMUNELE
SERVICES sauf pour le matériel dii a des incidents tels que:

IMUNELEC-SEF
55, Angle Farhat k.
18, Janvier- 1001 Tunis .- : @)

W T 340373- 24037 - 34¢ I
A Fax: 240377



IMMUNELEC Services

"

- Court circuit provoqué par une perturbation de la tension réseaux,
-{Gréve, émeute, guerre, incendie, val, inondation,

- Remplacement des éléments batterie,

- Panne de ventilation et de climatisation de la salle,

ARTICLE VI - INTERVENTIONS

Par le présent contrat la société IMMUNELEC SERVICES s’engage a intervenir
cas de panne de toute nature survenu pendant la durée du contrat.

Les interventions de la société IMUNELEC SERVICES seront assurées dans |
meilleurs délais, en fonction de la date et de ’heure de I’appel, elles ne doivent dépass
en aucun cas 32 heures. Les appels seront regus du lundi au vendredi de 8h a 18h.et
samedi de 8h & 12h a I"exclusion du dimanche et jours fériés.

Pour les dimanches et les jours fériés [a maintenance des onduleurs sera effectué s'
appels et facturée en sus.

ARTICLE Vli - PRIX DU CONTRAT

Le prix du contrat est fixé forfaitairement 4 4.200,000 (DT HT) I’an main d’oeuv
et piéces de rechange comprises pour les huit onduleurs payables sur présentation d’w
facture en deux tranches égales I’une a I’entrée en vigueur du contrat et autre a la fin ¢
la période contractuelle en cours.

ARTICLE Vil - CONDITIONS DE PAIEMENT
Le paiement sera effectué par chéque ou virement bancaire dés réception de facture.

ARTICLE IX - DELAI D’INTEVENTION

Le délai d’intervention sera inférieur 4 8 heures ouvrées aprés réception de 1'appe
hors déplacement La société IMUNELEC SERVICES ne pourra toutefois, étre responsab
d’un retard dii 4 un cas de force majeur ou indépendant de sa volonté tels que gréve
barrages, inondations.

ARTICLE X - DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat entrera en vigueur a la date de sa signature. I est établi pour un
période d’un AN renouvelable par tacite reconduction. Chacune des parties aura le dro
d’y mettre fin a condition de prévenir I'autre par lettre recommandée avec accusé ¢
réception, 2 mois avant 'expiration de la‘période en cours.

SERT
MlsviNAﬁ-hE gm-t Ha
18, Janvier- mg‘\‘;r;#;
Téi: 40 !;lar- s
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MMUNELEC Scrvices 3
ARTICLE XI - RESILIATION DU CONTRAT

En cas d’inobservation par 'une ou I'autre des parties des obligations qui :
incombent, I’autre partie sera en droit de résilier ce contrat par avis recommandé av
accusé de réception moyennant un préavis de deux mois.

ARTICLE XII - RESPONSABILITE

La société IMUNELEC SERVICES assure !’enti¢re responsabilité de tout domma
subi par installation découlant d’une mauvaise exécution des travaux objet de ce connr
ainsi que celui découlant d’unc faute imputable 4 ses agents et survenu au cours d
travaux d’entretien.

ARTICLE Xill- REGLEMENT DES DIFFERENDS

En cas de contestation sur I’exécution ou de l'interprétation des termes du prése

contrat les parties tenteront de parvenir 4 un réglement amiable. A défaut le litige se
porté devant les tribunaux de Tunis seuls compétents,

ARTICLE XIV - ENREGISTREMENT

Les frais d'enregistrement du présent contrat sont a4 la charge de la socié
IMMUNELEC SERVICES.

CE CONTRAT EST SIGNE PAR L'ACHETEUR ET PAR LE VENDEUR
TUNISAIR

Le Client Le Fournisseur

Nom :
Titre :

Date :

S|gnature .
Le Prégidez

ril
v
% 2
1
UNELEG<SERVICE

is Farh
18, Jlnvleg Fnchad

1001 Tuni
Tél: 40373 310 Im]l(Tunl.lq)
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