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مقدمة
تلتزم وزارة التعليـــم الأمريكية بدعم 

اســـتخدام التكنولوجيـــا في الأنظمة 

جودتهـــا،  لتحســـين  التعليميـــة؛ 

وخصوصًا " الذكاء الاصطناعي "، الذي 

لتبادل  التقريـــر  ســـنتناوله في هذا 

المعرفة وتطوير سياساته ، وهي فئة 

متقدمة تدخل بشكــــل متــزايد فـي 

تكنولوجــيا التعليم.



وسننظر في
تكنولوجيا التعليم

لتشمل:
التقنيـــــــات
المختصــــــــة

 بالاستخدام.
 التعلـــــــــيمي

��

��

التقــــنيـــات
العـــــــامــــــــة
والـــــــتــــــــــــي 
تستــــخــــدم 
على نطـــاق 
واســـــــــع في 
التعلـــــــــــيم.

ويسعــى هذا 
يـــر إلـى  التقـــــر
إشـــــــــــــــــــــــراك 
القـــــــــــــــائمين 
علــى التعليم 

في عمــــــــلهــــم 
علــــى قضــــايا 
استخــــــــــــــدام 
الــــــــــــذكــــــــــــــاء 
الاصطنـــــــاعي 
في التعــليـــــــم.
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يف الذكاء الاصطناعي : تعر

والذكاء الاصطناعي يحدث تحولان مهمان، وهما :

 هـــو أتمتة قائمة علـــى الارتباطات، فأجهـــزة الكومبيوتر 
تقوم بأتمتة التفكير بناء على ارتباطات البيانات.

كـــتشــــــاف التحـــــــول مـــن التقـــــــــاط البيـــــانـــات إلـــــى ا
 الأنمــــاط فـــــي البيـــــانات.

التحول من الوصــــول إلــى المـــوارد التعليمية إلى أتمتة
 القـــــرارات حول التعليم والعمليات التعليمية الأخرى.

اســـتخدام  في  مهمـــة  قفـــزات  التحـــولان  وهـــذان 
الـــذكاء  تطبيـــق  مـــن  يُخـــشى  ولكـــن  الكومبيوتـــر، 
الاصطناعـــي بصورة غـــير عادلة وبتحـــيز لكافة شرائح 
ير  المجتمـــع ، أو حـــصره في فئـــات معينة، وفي هـــذا التقر
لتحســـين  الاصطناعـــي  الـــذكاء  اســـتخدام  ســـندرس 
التعليم وذكر التحديات التي ستنشأ ووضع التوصيات 

لتطوير السياسات .



الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم والتعلم رؤى وتوصيات ٢٠٢٣

��

تزايد الاهتمام
بالذكاء الاصطناعي في التعليم :

   يســـعى المختصـــون إلى تحســـين جـــودة التعليـــم عـــن طريق 

الاعتمـــاد على تقنيات الذكاء الاصطناعي؛ كما اعتُمِد عليها في 

الحيـــاة اليوميـــة، فقـــد يفيـــد في دعـــم الطـــلاب ذوي الإعـــاقة، 

ومتعددي اللغات، وقد يساعد في الكتابة، وتحسين الدروس، 

وغير ذلك.

    ويـــدرك المختصـــون أن ثَم� مخاطر قد تنتـــج عن ذلك، منها: 

انتهـــاك خصوصيـــة البيانـــات، أو إنتـــاج مخرجـــات خاطئـــة، أو 

تضخيم بعض التحيزات الغير مرغوب فيها، أو تسهيل انتحال 

أعمـــال الآخرين، كما أنهم قلقون مما إذا كانت اســـتراتيجيات 

المعلم البشري مُســـاء فهمها أو ستســـتخدم بشكل عادل من 

قبل الذكاء الاصطناعي، فإن المختصين يســـعون إلى استخدام 

الأفضل للتعليم، مع الحماية من المخاطر الناشئة عنه.

ا في الاهتمـــام والقلق بشأن  وقـــد لاحظـــت الإدارة ارتفاعًا حاد�

الـــذكاء الاصطناعـــي، فقـــد وجد الفحـــص الميداني لـــعام ٢٠٢١، 

يـــت عـــام ٢٠٢٢ أن الكثير من  وكذلـــك لجلســـات اســـتماع أجر

الأطـــراف التعليميـــة يتوقعـــون فســـحة في اســـتخدام الـــذكاء 

التعليميـــة، فمـــن متابعـــة وســـائل  العمليـــة  الاصطناعـــي في 

يـــد من  التواصـــل الاجتماعـــي، والمؤتمـــرات وغيرهـــا، ظهـــر المز

ير محايدًا،  مخاطـــر وفوائد الذكاء الاصطناعي، وســـيكون التقر

ولن يكون بمثابة إعلان عن أحد منتجات الذكاء الاصطناعي.
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ثلاثة أســباب لإرفاق الذكاء الاصطناعي في التعليم الآن :

وهنــــــــاك ثـــلاثــــة اسبــــــاب لمعالجـــــة الــــذكـــــــــــاء الاصطنـــــــاعي الآن:

    أولاً : التمكن من التعليم بطرق أفضل وعلى نطاق أوســـع، 
وبتكاليـــف أقـــل . فهو يحســـن التكيف مع نقاط قـــوة الطلاب 
واحتياجاتهم، كما يدعم المعلمين، ويمك�نُهُم من دعمِ طلابهم، 
كـــبر للموارد المتاحـــة للاحتياجات  كمـــا يتيـــحُ إمكانية تخصيص أ
المحليـــة، كمـــا هو واضح مـــن المســـاعدين الصوتيـــين، وقدرات 

كتابة المقال على سبيل المثال.

   ثالثًـــا :  يُخْشىَـــ عند تمكـــين الـــذكاء الاصطناعـــي مـــن بعض 
العواقـــب الغير مرضيـــة، فمثلا: قد يسرع وتـــيرة المناهج للبعض، 
يـــن، بنـــاء علـــى بيانات غـــير مكتملـــة أو ضعيفة أو  ويبطئهـــا لآخر
متحـــيزة، وبالتـــالي تتســـع فجـــوات الإنجـــاز، مـــع العلـــم أن� جودة 
البيانات يؤدي إلى نتائج مبهرة، فنظام توظيف المعلمين ســـيكون 
كثر موضوعي�ة من نظام تســـجيل السيرة  مع الذكاء الاصطناعي أ
الذاتيـــة، أمـــا إن كانت البيانات ذات جودة رديئـــة، فإنه يقلل من 

النتائج.

 ثانياً : هنـــــاك بعـــض القـــــلق مــن المخــــاطر المستقبلية المحتملة، منها:

كبــــــر. خضـــوع الطـــــلاب لمراقبــــــة أ

مخاوف تخص الشفافية والثقة.
تقديم معلومات غير دقيقة ولكنها تبدو أصلية.

قلــق المعلمــــــــــين مــــن إمكــــانيــــــــة استبـــــدالهم رغــــــــم 
تشـــدد الإدارة في الرفض

الخـــوف من التحـــيز : وعدم العدالة في فـــرص التعلم لدى 
وخوارزمـــيات  الامتحانـــات،  مراقبـــة  نظـــام  وفي  الطـــلاب 

التميــــــيز. 
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نحو سياسات
الــــذكــــاء الاصطنــاعي في التعلــــــيم
ير مؤشر الذكاء الاصطناعي لعام ٢٠٢٣ م الصادر        لقد وثقّ تقر
عـــن معهـــد ســـتانفورد للـــذكاء الاصطناعـــي أن ثَـــم� تَسَـــاُ��  في 
الاســـتثمار في الـــذكاء الاصطناعـــي لمعالجـــة قضايـــا الأخـــلاقيات، 
 من 

ٍ
ومنهـــا العدالـــة والشـــفافية، وهناك اهتمام واضـــح في كثير

 تشريعاتٍ تضمَـــنُ أن يكونَ الـــذكاء الاصطناعي 
ِ
وَل بإصـــدار الـــد�

منصفًا وموثوقًا في العملية التعليمية وغيرها في جميع قطاعات 
المجتمع.

     هنـــاك تســـا�� في معـــدل اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي مما 
 
ِ
ــ ـبتغييراتٍ مجتمعيـــة، ويصاحِـــبُ ذلـــك الحاجـــة إلى إصدار يُبَشر�

 التعليم، فيجب 
ِ
سياســـات تُعالِـــجُ قضايـــاه وخصوصًا في مجـــال

ي الفرص، وخصوصية الطلاب، وسبل دعم تعل�م 
ِ
معالجة تساو

الطـــلاب، ويجـــب أن يُنظـــر في كيفيـــة امتثـــال تلـــك التوصيـــات 
للقوانين، هذا التقدم يصاحبه انتشار على مستوى الاستخدام، 
ويجـــبُ أن يصاحبـــه صياغة المفاهيم والأُطُـــر الأخلاقية، وكذلك 
حواجـــز الحماية التي تجعل اســـتخدامه آمنًـــا وإيجابي�ا على كافة 

المستويات، وخصوصًا للطلاب والمتعلمين من أطراف التعليم.

وهناك حاجة إلى سياسات لتنفيذ الآتي: 

الاستفادة من الأتمتة مع حماية صنع القرار البشري. 
تحري جودة البيانات الأساسية لضمان الاستخدام الأمثل. 

فحـــص تقنيـــات الـــذكاء الصناعـــي، وتأثيرها علـــى تقويض أو 
مساواة الطلاب في العملية التعليمية. 

يزها. حماية العدالة وتعز
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بناء سياسات أخلاقية وعادلة معاً :

ير إلى وضع توصيات تساعد على اتخاذ قراراتٍ  يهدف هذا التقر
أفضـــل حول دور الـــذكاء الاصطناعـــي في التعليم، وســـوف يركز 
ير على تعليم k-��. ويقصد بها : (  المراحل التعليمية من  التقر

ياض الأطفال وحتى التعليم الثانوي  )  ر

ما هي الرؤية الجماعية لنظام تعليمي مرغوب، يستفيد من 
ية الدور البشري؟ الأتمتة مع حماية ومركز

كيـــف ومـــتى ســـتصدر المبـــادئ التوجيهيـــة وحواجـــز الحمـــاية 
اللازمـــة، والدليل المقنع على الآثار الإيجابية؛ لنتمكن من تنفيذ 
رؤيتنـــا بشـــكل أخـــلاقي وعلـــى نطاق واســـع؟ إن عنـــاصر الرؤية 
يـــر ترتكـــز علـــى احتياجـــات المعلـــمين  التعليميـــة في هـــذا التقر
والمتعلمـــين والأنظمـــة التعليميـــة اليـــوم، وهنـــاك أربعة أسس 
نشـــأت عن الاستخدام الذي يحسن الفرص والعدالة والنتائج 

لدى الطلاب.

توجيه الأسئلة
بات الذكاء الاصطناعي يقوم ببعض المهام بدلا من البشر، وعلى 

هذا يوجب علينا أن نسأل :
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الأساس الأول :
يين (أولياء الأمور، والمعلمين، والطلاب) :  الأشخاص المركز

م العدالة :  الأساس الثاني: تقد�

الأساس الثالث: ضمان السلامة والأخلاق والفعالية : 

يزداد استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي يومي�ا؛ ويصاحب هذا 
التخلـــي عـــن الخصوصية، كمـــا أن هناك أخطـــار أخرى محتملة 
مـــن خلال اتخـــاذ القرارات الفردية، ولذا يجـــب وضع قيود على 
جمع البيانات الشخصية واستخدامها، لذا فإن�نَا نُوصي بأن ترك�ز 
يـــق دعم  السياســـات علـــى الأشـــخاص وليـــس الآلات، عـــن طر
التدخل البشري في مراحل عمليات الذكاء الاصطناعي لتحسين 
أدائـــه، فالمعلمون والمتعلمـــون يحتاجون إلى الاحتفـــاظ بقدرتهم 
العمـــل،  واختيـــار مســـارات  الأنمـــاط  تعنيـــه  مـــا  تحديـــد  علـــى 
كـــرامة  علـــى  الحفـــاظ  مثـــل  الأخـــلاق  وخصوصًـــا في مفاهيـــم 

الإنسان، وينبغي ألا� تعوقَ السياسات الابتكار والتحسين.

يكا فقد    أثارت مســـألة التحيز� وعدم العدالـــة صناع القرار في أمر
يـــز الصلة بين المســـاواة العرقيـــة والتعليم والذكاء  صـــدر أمر بتعز
الاصطناعي، فيجب أن نسعى إلى تحقيق المساواة التعليمية عن 

طريق استئصال التحيز.
  إن تغذيـــة نمـــاذج الـــذكاء الاصطناعـــي ببيانـــات ضعيفـــة ينتـــج 
بالضرورة تحيز� خوارزمي يقلل من العدالة؛ لذا كانت رؤية الوزارة 

بوجوب معالجة التحيزات في التعليم.

إهـــدار  إلى  التعليـــم  الاصطناعـــي في  الـــذكاء  اســـتخدام  يـــؤدي 
خصوصيـــة البيانـــات وأمنهـــا، فيجـــب الحفاظ علـــى خصوصية 

الطلاب والمعلمين.
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يز الشفافية : الأساس الرابع : تعز

كثر من إشـــعار تقدمه تلك  يحتـــاج صانعو القـــرار في التعليم إلى أ
النمـــاذج، فهـــم يحتاجـــون إلى الـــشرح، وفهـــم كيفيـــة العمـــل؛ 
ليتمكنوا من توق�ع وحل المشـــاكل بشكل أفضل؛ فلكون نماذج 
يبيـــة للواقع، فإن أطـــراف التعليم دائمًا  الـــذكاء الاصطناعي تقر
الـــذكاء  مـــن  المقدمـــة  المعلومـــات  دقـــة  مـــدى  عـــن  يتســـاءلون 

الاصطناعي.

   وبنـــاء علـــى مـــا قمنـــا بســـماعه من أطـــراف التعليـــم، تقوم 
يـــر بتطويـــر موضـــوع تقييم جـــودة أنظمة  أقســـام هـــذا التقر
وأدوات الـــذكاء الاصطناعـــي باســـتخدام أبعـــاد متعددة على 

النحو التالي:

حول الـــذكاء الاصطناعي : يجب أن تحترم أنظمة وأدوات 
الـــذكاء الاصطناعي خصوصية البيانـــات وأمانها. كما يجب 
أن تكون بتداخل العنصر البشري مع الــــذكــــــاء الاصطناعي

 في حلقة.

التعلم :يجب أن تتوافق أنظمة وأدوات الذكاء الاصطناعي 
مـــع رؤيتنـــا الجماعيـــة للتعلـــم عـــالي الجـــودة بمـــا في ذلك 

العدالة.

التعليم : يجب أن تكون أنظمة وأدوات الذكاء الاصطناعي 
قابلـــة للفحص والتفســـير وتوفـــر بدائل بشريـــة للاقتراحات 
القائمة على الذكاء الاصطناعي؛ ســـيحتاج مختصو التعليم 
إلى الدعـــم لممارســـة الحكـــم المهـــني وتجـــاوز نمـــاذج الـــذكاء 

الاصطناعي عند الضرورة.
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التقييـــم التكويـــني : يجـــب أن تقلل أنظمـــة وأدوات الذكاء 
الاصطناعـــي مـــن التحـــيز، وتعـــزز العدالـــة، وتتجنـــب وقت 

الاختبار الإضافي والعبء على الطلاب والمعلمين.

البحـــث والتطوير : يجـــب أن تراعي أنظمـــة وأدوات الذكاء 
الاصطناعـــي ســـياق التعليـــم والتعلـــم، ويجـــب أن تعمـــل 
بشـــكل جيد في الممارســـة التعليمية، نظرا للتباين في الطلاب 

والمعلمين والإعدادات.

التوصيات : يجب أن يكون استخدام أنظمة وأدوات الذكاء 
الاصطناعـــي آمنـــا وفعـــالا للطـــلاب. كمـــا يجـــب أن يـــشمل 
الحماية من التمييز الخوارزمي وحماية خصوصية البيانات، 
وتقديم الإشـــعارات والـــشرح، وتوفير اللجـــوء إلى البشر عند 
ظهـــور المشـــاكل. يجـــب أن يكـــون الأشـــخاص الأكـــثر تـــأثرا 
باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في التعليم جـــزءا من تطوير 
النمـــوذج أو النظام أو أداة الذكاء الاصطناعي، حتى لو أدى 

ذلك إلى إبطاء وتيرة العمل.

ة على الوثيقة : نظرة عام�
من خلال التقسيمات يتم استكشاف ثلاثة مواضيع مهمة:

الفــــرص
والمخاطر.

الثقة والجدارة
بـــالثـــقــــة.

جودة نماذج
الذكاء الاصطناعي.
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الـــذكاء الاصطناعـــي هو أتمتة قائمة علـــى الارتباطات، وهو ليس 
شـــيئًا واحدًا، ولكنه مصطلح شـــامل لمجموعة متزايدة من قدرات 

النمذجة.

ما هو الذكاء الاصطناعي؟

الذكاء
الاصطناعي

AI

الرؤية الحاسوبية 

تعليم الآلة 

الروبوتات

أتمتة التخطيط
و الجدولة 

معالجة اللغة
الطبيعـــــية

التعرف على الاشياء

تحليل الحركة 

إعادة بناء المشاهد

إستعادة دقة الصور

الذكاء الاصطناعي الفائق

الذكاء الاصطناعي العام

الذكاء الاصطناعي الضيق

التعليم تحت إشراف

التعليم من دون إشراف

التعليم المعزّز

التعليم العميق

التسلق 

التشغيل 

الحركة و الانتقال 

الاستشعار

النصية 

الكلامية

أتمتة التخطيط

أتمتة الجدولة 

العوامل الذكية 

الأنظمة المتصلة 
الأنظمة المختصة 

إدراك الحالات 

ية الخورازمية التطوير

الخورازمية الجينية

التطور التفاضلي

التحسين

مكونات الذكاء

تحسين سرب الجسيمات

التعليم 

التخطيط 

التصور

تمثيل
و ادراك
المعرفة 

التواصل 
الافعال 

أنواع الذكاء

الأنظمة المبنية
 على المعرفة 
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الإدراك الشبيه بالإنسان:

فكـــرة الشـــبيه بالإنســـان مفيـــدة، ولكنهـــا لا تخلو مـــن المخاطر، 
فيســـتطيع الـــذكاء الاصطناعي المســـاعدة، ولكن توليـــه القيادة 
بالكامـــل يترتـــب عليه مخاطر كثيرة، فكيفيـــة معالجة المعلومات 
 هذا 

ِ
تختلف بين الأشـــخاص والـــذكاء الاصطناعـــي، وإذا لم نراع

الاختلاف، فقد نضع سياسات خاطئة.

خوارزميـــة تَسْـــعَى لتحقيق هدف : أنظمة الـــذكاء الاصطناعي 
تحـــدد الأنماط وتختار الإجـــراءات لتحقيق هـــدف معين، ولكن 
ســـتُمنح  الـــتي  المســـؤولية  درجـــة  تحديـــد  البـــشر  علـــى  يجـــب 
للتكنولوجيـــا، فيجـــب وضع خطـــوط فاصلة بـــين دور المعلمين 
والتكنولوجيـــا، وهـــو ما يســـمى بــــ "التعليـــم المدمـــج"، فالذكاء 
الاصطناعـــي قد يقترح موردًا تعليمي�ا يســـاعد المعلم على التركيز 
كثر أهمية، ويوفر وقته، ولكن هناك أشـــكال قد  علـــى أهداف أ
يرفضهـــا المعلـــم، مثل تحديـــد القـــراءات الأكثر ملاءمـــة للطلاب 
يخـــي، فقد يوجـــه الطـــلاب إلى تصوير غير  المرتبطـــين بحـــدث تار

يخية. دقيق للأحداث التار

وعلى مستوى القرارات كذلك قد يظهر التمييز الخوارزمي، فقد 
يـــوصي الكومبيوتـــر بوضـــع طفـــل مـــا في حالـــة معينة بنـــاء على 
بيانـــات معينة، في حين أن الوصي يـــدرك أنها حالة غير مناسبة؛ 
كثر  لأنـــه علـــى درايـــة بطفلـــه، وتوصيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي أ
كثر موضوعيـــة وموثوقية  خطـــورة؛ لأنهـــا تقدم توصيـــات تبدو أ
حتى لو لم تكن كذلك، فالبشر عندهم القدرة على فهم سياقات 
متعددة، مثل: فهم حالة كل طالب من الطلاب الذين يقومون 
بنفس الخطأ، فاســـتخدام نفس الأســـلوب للمعالجة قد يكون 
غـــير صحيح، وهو مـــا قد يوصي به نموذج الـــذكاء الاصطناعي، 
بينمـــا من الســـهل على المعلم إدراك خطـــأ اتخاذ نفس القرار في 

الحالات الثلاث.
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يز الذكاء: تعز
يز التعلم  عند إبقاء البشر في الحلقة، فإن ذلك يساعد على تعز
يـــق الدمج بين الـــذكاء الاصطناعي والبـــشر، فالمعلمون  عـــن طر

يستفيدون من الأدوات المساعدة على اتخاذ قرارات أفضل.

يف النموذج: تعر
يـــاضي، ولكن  نمـــوذج الـــذكاء الاصطناعـــي يشـــبه النمـــوذج الر
يختلـــف عـــن المســـتخدم في النمـــوذج المدرسي، ويمكـــن تعريف 
النمـــوذج بأنـــه: تقريب للواقـــع لتحديد الأنمـــاط أو التنبؤات أو 
تحليـــل القـــرارات البديلة، فالـــذكاء الاصطناعي: هـــو مجموعة 
ياضيـــة متقدمـــة لبنـــاء النمـــاذج واســـتخدامها، كما في  أدوات ر
روبوتـــات المحادثـــة المعروفـــة، حيـــث يتنبـــأ النمـــوذج بالكلمـــات 

المحتملة للنص المكتوب.

نظرة فاحصة :

كثر طبيعية  تتيح أنظمة الذكاء الاصطناعي أشـــكالاً من التفاعل أ
مـــن تكنولوجيا التعليم الكلاســـيكية، مثل التحدث إلى النموذج، 
ـــع أن يزيد هذا التفاعل إلى درجـــة التوصية بخطط  كمـــا أنه يُتَوَق�
الدروس التي تناسب احتياجات الطلاب، أو استخدامه كشريك 

إضافي في مجموعة صغيرة من الطلاب، وغير ذلك.

 تتيح أنظمة الذكـــــاء الاصطــــناعي أشـــــكالاً جديدة من التفاعل.
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الاختلافات الي قد يواجهها المعلمون و الطلاب
في تكنولوجيا المستقبل

نوع الإدخــــــــــال 

قدرات التكنولوجيا المستقبليةقدرات التكنولوجيا المألوفة 

نوع المعالجة
ت

نوع المخرجا

الكتابة النصية 

النقر و السحب 

اللمس و الإيماءات

التحدث

الرسم

تحليل الصور و الفديوهات

عرض المعلومات و المهام

تسلسل نشاطات التعلم

فحص أعمال الطلبة 

النصوص

جرافيك

الوسائط المتعددة 

لوحات قيادة 

محادثات

تعليقات توضيحية
 و ملاحظات هامة 

اقتراحات وتوصيات

تنظيم وتوجيه 

مساعدة الطلبة و المعلمين

تخطيط و ضبط النشاطات

اكتشاف الأنماط في أعمال الطلبة 
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يز التعلم  عند إبقاء البشر في الحلقة، فإن ذلك يساعد على تعز
يـــق الدمج بين الـــذكاء الاصطناعي والبـــشر، فالمعلمون  عـــن طر

يستفيدون من الأدوات المساعدة على اتخاذ قرارات أفضل.

التوصية الرئيسة:
وضع الإنسان في حلقة الذكاء الاصطناعي:

يز التعلم لمن عانوا من ظروف غير  يجب أن يكون الهدف هو تعز
المتعلمـــين ذوي الاحتيـــاجات  للتعلـــم، والتكيـــف مـــع  مواتيـــة 

الخاصة، ودعم الذكاء الاصطناعي للعمل الجماعي للطلاب.

التعلم :

يقة رئيســـة يمكن من خلالها تحســـين  القـــدرة على التكيف طر
احتياجـــات  بتلبيـــة  الـــذكاء الاصطناعـــي  يقـــوم  التعلـــم، وقـــد 
الطلاب، والبناء على نقاط قوتهم، ويتجنب قصر التعلم، ولكن 
يحـــذر الخبراء من أن الذكاء الاصطناعي أضيق من رؤى التعلم 
البشري، فالنماذج لا تعمل جيدًا عند تغير� الســـياقات، كما أنها 
لا تمتلك "الفطرة الســـليمة" كالبشر، فقد تستجيب بطرق غير 

صحيحة؛ لذا يظل� إبقاء البشر في الحلقة بالغ الأهمية.

نظرة فاحصة: الذكاء الاصطناعي يتيح التكيف في التعلم :
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يقتين : المشكلة بطر

هو أحد أنواع التكنولوجيا المدعومة بالذكاء الاصطناعي، تمكن 
العلمـــاء مـــن بنـــاء نمـــاذج مســـتمدة مـــن كيفيـــة حـــل الخـــبراء 
للمشاكل الرياضية، ثم دمجوها في نظام يراقب حل مشكلات 
الطـــلاب أثنـــاء العمـــل علـــى الكومبيوتـــر، ووجـــد الباحثـــون أن 
تصويـــب الخطوات أثناء الحـــل (وليس الحل النهائي فقط) هو 
المفتاح لفعالية دعم الدروس الذكية، ولكن أنواع المشكلات التي 
تولتهـــا أنظمـــة دعم الدروس كانـــت متوقعة الحل كالمشـــكلات 
ياضيـــة، أمـــا الجوانب الاجتماعيـــة والتحفيزية فـــلا، وقد تم  الر

معالجة هذه 

أنظمة دعم الدروس الذكية:
 مثال على نماذج الذكاء الاصطناعي: :

توسيع نماذج الذكاء الاصطناعي.

المعلم  فيظـــل  الصـــدع،  ليرأبـــوا  الحلقـــة  في  البـــشر  إشراك 
البشري مســـؤولا عـــن تحفيز الطـــلاب والتنظيـــم الذاتي إلى 

جانب مهارات أخرى من التعليم.
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عـــدم دقة مصطلح التكيـــف يجعل أنظمة الـــذكاء الاصطناعي 
تفعـــل ذلك بصورة محـــدودة، بينما يقدم المعلمـــون البشريون 
 جلســـات الاســـتماع 

ِ
صـــورة مكتملـــة عن كل متعل�م، من خلال

 التي يجب من خلالها توســـيع النماذج 
ِ
كانَ هناكَ بعضُ الطرق
في الذكاء الاصطناعي :

اتجاهات مهمة لتوسيع
 التكيف القائم على الذكاء الاصطناعي:

الـــذكاء  نمـــاذج   : الكفـــاءة  توجيـــه  إلى  العجـــز  مـــن وضـــع 
الاصطناعـــي تعجز في التعرف علـــى مصادر كفاءة كل طالب، 
والمعلمـــون البشريـــون يوجهـــون نقـــاط القوة لـــدى الطلاب، 
نمـــاذج الذكاء الاصطناعـــي الأكثر توجيهًا للكفاءات ســـتكون 

م. بمثابة تقد�

مـــن الإدراك الفـــردي إلى تضمـــين الجوانـــب الاجتمـــاعية 
وغيرها من جوانب التعلم : التكيف الحالي يميل إلى التعلم 
الفـــردي، ولكـــن الرؤيـــة الحديثـــة للتعلم اجتماعيـــة؛ ليتعلم 
الطـــلاب التفكير والـــشرح والتبرير، وتطوير مهـــارات التنظيم 

الذاتي.

ــا إلى المتعلـــم المتنـــوع عصبي�ا :  مـــن المتعلـــم المتوحـــد عصبي�ـ
المتعلـــمين  الـــذكاء الاصطناعـــي  نمـــاذج  يمكـــن أن تســـاعد 
المتنوعـــين عصبي�ا وذوي الإعاقة، فنماذج الذكاء الاصطناعي 

التي يمكنها العمل في مسارات متعددة للتعلم أفضل.
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من المهام الثابتة إلى المهام النشـــطة والمفتوحة والإبداعية: 
نمـــاذج الذكاء الاصطناعي جيدة في المهام المغلقة، ونرغب في 
يد مـــن الطلاب أن  التقـــدم في المهام المفتوحـــة والإبداعية، نر

يتعلموا كيفية الاختراع والإنشاء.

من الإجابات الصحيحـــة إلى الأهداف الإضافية : الإجابات 
الصحيحـــة والخاطئـــة ليســـت هي هـــدف التعلـــم الوحيد، 
ولكن يجب أن يتعلم الطلاب كيفية التنظيم الذاتي، والعمل 
الجماعي، وقيادة الفريق، والقدرة على التصرف بمفردهم، 
فهنـــاك قلـــق بشـــأن تأثـــير الـــذكاء الاصطناعي علـــى تضييق 

التعلم.

ي تفكير الأنظمة في الـــذكاء الاصطناعـــي في التعليم:  تحـــد�
الـــذكاء الاصطناعـــي ليـــس حـــلا� للأنظمة المعطلـــة، بل يجب 
الحـــذر منـــه حـــال الأنظمـــة غـــير المســـتقرة، فأنظمـــة الـــذكاء 
الاصطناعي لا تتوافق بشكل تام مع أهداف التعلم، فيجب 
علينا وضعه في المكان المناسب للاستفادة منه، دون إجحاف 
بـــأدوار المعلمين، وعمل الطلاب، فالـــذكاء الاصطناعي ليس 
يبـــا مـــن ربـــط التعلـــم بنقـــاط القـــوة في مجتمـــع الطالـــب  قر

وعائلته.

ازدواجية : التعلم مع الذكاء الاصطناعي:
تنشــــــأ نظـــرتـــــان حــــــــول الذكــــــاء الاصطنــــــاعي في التعليم:

الذكاء الاصطناعي لدعم تعلم الطلاب.
التعلم عن الذكاء الاصطناعي: ودراسة وجوده، وقيمته

ومخاطره.
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من المهام الثابتة إلى المهام النشـــطة والمفتوحة والإبداعية: 
نمـــاذج الذكاء الاصطناعي جيدة في المهام المغلقة، ونرغب في 
يد مـــن الطلاب أن  التقـــدم في المهام المفتوحـــة والإبداعية، نر

يتعلموا كيفية الاختراع والإنشاء.

من الإجابات الصحيحـــة إلى الأهداف الإضافية : الإجابات 
الصحيحـــة والخاطئـــة ليســـت هي هـــدف التعلـــم الوحيد، 
ولكن يجب أن يتعلم الطلاب كيفية التنظيم الذاتي، والعمل 
الجماعي، وقيادة الفريق، والقدرة على التصرف بمفردهم، 
فهنـــاك قلـــق بشـــأن تأثـــير الـــذكاء الاصطناعي علـــى تضييق 

التعلم.

ي تفكير الأنظمة في الـــذكاء الاصطناعـــي في التعليم:  تحـــد�
الـــذكاء الاصطناعـــي ليـــس حـــلا� للأنظمة المعطلـــة، بل يجب 
الحـــذر منـــه حـــال الأنظمـــة غـــير المســـتقرة، فأنظمـــة الـــذكاء 
الاصطناعي لا تتوافق بشكل تام مع أهداف التعلم، فيجب 
علينا وضعه في المكان المناسب للاستفادة منه، دون إجحاف 
بـــأدوار المعلمين، وعمل الطلاب، فالـــذكاء الاصطناعي ليس 
يبـــا مـــن ربـــط التعلـــم بنقـــاط القـــوة في مجتمـــع الطالـــب  قر

وعائلته.

ازدواجية : التعلم مع الذكاء الاصطناعي:
تنشــــــأ نظـــرتـــــان حــــــــول الذكــــــاء الاصطنــــــاعي في التعليم:

الذكاء الاصطناعي لدعم تعلم الطلاب.
التعلم عن الذكاء الاصطناعي: ودراسة وجوده، وقيمته

ومخاطره.
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أســـئلة مفتوحـــة حـــول الـــذكاء الاصطناعي المســـتخدم في 
التعلم : 

التوصيـــة الرئيســـة : البحـــث عـــن نمـــاذج ذكاء اصطناعـــي 
تتماشى مع رؤية التعلم: توصيتنا الرئيســـة هي اســـتخلاص 
نقـــاط القـــوة والقيود من نمـــاذج الـــذكاء الاصطناعي داخل 
منتجـــات تكنولوجيا التعليم القادمـــة، والتركيز على النماذج 
الـــتي تتوافـــق مـــع رؤى التعلم، ويجـــب أن نحذر مـــن اختيار 
النمـــاذج التي تضيـــق الرؤيـــة للتعلم،  فالنمـــاذج أضيق من 

تجربة العالم الحقيقي، فيجب دمج العنصر البشري معها.

إلى أي مـــدى يمكـــن للـــذكاء الاصطناعـــي التكيف مع 
نقاط القوة لدى الطلاب ؟ 

كيف يشارك الشباب في استخدام الذكاء الاصطناعي 
للتعلم؟

وهل يمكن الدعم لذوي الإعاقة؟ 

هل يضيق الأنشطة الطلابية؟ 
هل يدعم البعد الاجتماعي في التعلم؟

هل يحمي خصوصية الطلاب وبياناتهم؟

كيف تُعَالَج قضايا أنظمة المراقبة والحدود والتحيز؟

هل تتوافر أبحاث حول آثار استخدام الذكاء الاصطناعي
 لتعل�م الطلاب؟
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التعليـــم : يناقـــش هـــذا القســـم الـــذكاء الاصطناعـــي الذي 
يدعـــم المعلمـــين، ويخفـــف عنهم أعبـــاء التعليـــم، ويزودهم 
بتوصيـــات لاحتياجـــات طلابهم وتوســـيع نطـــاق عملهم مع 

الطلاب.

ية  يـــة المعلمين في الحلقات التعليـــمية: نحتاج إلى مركز مركز
المعلمين لتحقيق النجاح 

مع الذكاء الاصطناعي، فيجب على المعلمين:

اتخاذ القرارات أثناء قيامهم بالتدريس. 
الاستعداد للتدريس والتطوير المهني.

المشـــاركة في القـــرارات المتعلقة بالـــذكاء الاصطناعي، كاختيار 
تقني�اته وتقييمها.

نظـــرة فاحصـــة : اســـتخدام الذكاء الاصطناعي لتحســـين 
وظائف التعليم : 

مهمـــة التعليـــم معقـــدة، ويبـــذل المعلمـــون جهـــدًا كبـــيرًا في 
العمليـــة التعليميـــة، وبالتـــالي يمكن دعم المعلمـــين بنماذج 
ذكاء اصطناعـــي تخفـــف من المجهود، وتركـــزه على ملاحظة 
احتياجـــات الطـــلاب المتغـــيرة، فمـــن الممكن أن تـــقليص �� 
ســـاعة مـــن التحضير الأســـبوعي إلى � ســـاعات فقط. ومن 

الممكن أن تساعد تلك التقنيات على:
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التعامـــل مع التفاصيل منخفضة المســـتوى لتخفيف أعباء 
مثـــل تصـــنيف   : الطـــلاب  التركـــيز علـــى  يـــادة  وز التعليـــم 
الملاحظـــات الصوتية للمعلمين لمتابعتها، وحفظ الســـجلات، 

وغير ذلك.

كثر إنتـــاجية: تُمك�ن النماذجُ  جعل التطويـــر المهني للمعلم أ
 أحداث فصلـــه، واقتراح النقـــاط البارزة 

ِ
ـــمَ من تســـجيل المعل�

أثنـــاء المناقشـــة، وحســـاب مقـــدار حديـــث الطـــلاب، هـــذه 
المقاييس قيمة للمعلمين الراغبين في مشاركة الطلاب.

إعداد ودعم المعلمين في التخطيط ومراقبة الطلاب :
يجب إعداد المعلمين للاستفادة من الذكاء الاصطناعي، فهو 
يســـاعد على إضافة مكونات إلى الدروس، وتوفير المســـاعدة 
الطـــلاب،  ومراقبـــة  الخاصـــة،  الاحتياجـــات  ذوي  للطـــلاب 
ب فهم ما يعبر عنه الطالب، والمواقف  فصخب الفصل يُصَع�
التي تؤدي إلى الســـلوكيات الإيجابية أو السلبية، وكذلك قد 
لا يـــدرك المعلمـــون الأحـــداث الخارجيـــة الـــتي تشـــكل كـــيفية 
تـــصرف الطلاب في الفصول، أما النماذج فإنها تســـاعد على 

ذلك.

المعـــلم في  يرغـــب  المـــعلم:  أهـــداف  تحقيـــق  الاســـتمرار في 
الجلوس مع الطالب أثناء حله �� مسائل، ولكنه لا يمكنه، 
فمـــن الممكـــن أن يســـاعده في حل � مســـائل فقـــط، ويـــترك 
البـــاقي إلى نموذج الذكاء الاصطناعي؛ لأن المعلمين لا يكونون 
في أفضل حالاتهم إذا كانوا تحت الطلب في جميع الأوقات، 
كما يســـاعد النمـــوذج في تقديم الدعم للطلاب، ومســـاعدة 
المعلمـــين في تقييـــم طلابهـــم الـــتي بنـــاء عليهـــا ســـيقدمون 

ملاحظات شخصية للعائلات.



��

الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم والتعلم رؤى وتوصيات ٢٠٢٣

تصميم واختيار وتقييم أدوات الذكاء الاصطناعي:
للمعلمـــين دور في تصميـــم واختيار التقنيات، ويشـــاركون ما 
توصلـــوا إليـــه مع قـــادة المـــدارس الآخرين، فيقدمـــون أفكارًا 
لتنفيذ التكنولوجيا بشـــكل جيد، كما أن المخاوف التي يثيرها 
الـــذكاء الاصطناعـــي بشـــأن التحـــيز والعدالـــة والخصوصية 
يمكـــن الحـــد منهـــا، ولكن يحتـــاج المعلمـــون إلى الوقت حتى 
يتمكنـــوا من المشـــاركة في التصميـــم والاختيـــار والتقييم التي 

تخفف المخاطر.

تحدي : تحقيق التوازن بين صنع القرار البشري والحاســـوبي 
يجـــب ألا تُترك القيـــادة الكاملة للـــذكاء الاصطناعي، فيجب 
معرفـــة متى يكـــون المعلم مســـيطرا؟ ومـــا الذي يمكـــن تركه 

لنظام الكومبيوتر؟  

تحـــدي: جعـــل وظائـــف التعليـــم أســـهل لكـــن مـــع تجنب 
المراقـــبة التقنية تجعـــل وظيفة المعلم أســـهل، ولكنها تفقده 
خصوصيته، ولن تكون وظيفة المعلم أفضل مع تلك المراقبة 

وفقدان الخصوصية.

هناك بعض المقترحات، ومنها: 

والتوصيـــات  المعلومـــات  فقـــط  التكنولوجيـــا  تقـــدم  أن 
للمعلم. 

ا محددة إلى التكنولوجيا مع مراقبة  أن يترك المعلم مهام�
واضحة تتضمن متى يستعيد المعلم السيطرة.
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تحدي: الاســـتجابة لنقـــاط القوة لدى الطـــلاب مع حماية 
خصوصيتهـــم يمكن للذكاء الاصطناعي مســـاعدة المعلمين 
علـــى تخصيص المـــوارد التي تناســـب الطلاب، ولكـــن للقيام 
الـــذكاء  لنمـــاذج  الطـــلاب  بيانـــات  ـــر  تُوف� أن  يجـــب  بذلـــك 
الاصطناعـــي، ومن الممكن أن تكون هـــذه المعلومات تخضع 
لقوانـــين الخصوصية الفدرالية، فمـــن الممكن أن تنشئ تلك 
الأنظمة سجلات يجب حمايتها بموجب القانون، وهنا ينشأ 
مقياس شـــد وجذب ثالث بين تمثيل الطلاب بشكل كامل، 

وبين حماية خصوصيتهم.

أسئلة عن الذكاء الاصطناعي في التعليم:

هـــل يقلـــل الـــذكاء الاصطناعـــي مـــن عـــبء المعلمـــين، 
ويشحذ تركيزهم على تعليم طلابهم؟

هل نمنع نقل أعباء عمل إضافية وتعيينها إلى المعلمين 
يقة تلغي الفوائد المحتملة للذكاء الاصطناعي؟ بطر

لة  هل يـــزود الـــذكاء الاصطناعـــي المعلمين بـــرؤى مُفص�
حول نقاط قوة الطلاب مع حماية خصوصيتهم؟

هل يســـيطر المعلمون علـــى أنظمة الـــذكاء الاصطناعي 
مما يؤدي إلى اتخاذ القرارات؟

هـــل تتوفـــر حمايـــة مـــن المراقبة عنـــد اســـتخدام الذكاء 
الاصطناعي؟

هـــل يســـتطيع المعلمون إتاحـــة التعبير وصنـــع القرارات 
لتحسين العدالة وتقليل التحيز في الذكاء الاصطناعي؟
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والتفســـير  الفحـــص  قابليـــة  إتاحـــة   : الرئيســـة  التوصيـــة 
والتجاوز للذكاء الاصطناعي؟ يحتاج المعلمون فهم أســـباب 
اتخـــاذ الـــذكاء الاصطناعي قـــرارًا معينًا، حيث يمكـــن للذكاء 
الفـــعل  بـــرد  الأنمـــاط والقيـــام  التعـــرف علـــى  الاصطناعـــي 
الصحيـــح، ولكـــن دون تفســـير الســـبب، ولقابليـــة التفســـير 

أهمية في:

أنها مفتاح لقدرة المعلم للحكم على القرارات. 

تساعد على تطوير الثقة وعدمها في الذكاء الاصطناعي
مفتاح لقدرة المعلم على مراقبة متى يتصرف النظام

بشكل غير عادل مما يمنع التحيز الرقمي.

مع الذكاء الاصطناعي، فيجب على المعلمين:

التقييـــم التكويـــني : هو عملية تقييم أثنـــاء التعليم لمعرفة 
مدى فاعلية التعليم، ويعد اســـتخداما رئيسًـــا لتكنولوجيا 
التعليـــم، والقائمـــين علـــى التقييمـــات التكوينيـــة هم: كل 

أطراف التعليم.
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البناء على أفضل الممارسات :
ي  ناقـــش برنامـــج (NETP) لعـــام ���� كيـــف يمكـــن أن تُؤَد�
التكنولوجيـــا إلى تحســـين التقييـــم التكويني على طول ســـبعة 

أبعاد كالتالي:

تمكـــين أنـــواع الأســـئلة المحســـنة: لمنح الطـــلاب طرقًـــا لإظهار 
قدراتهم.

قيـــاس الكفاءات المعقدة : لاســـتنباط نمو أفضل في المهارات 
المهمـــة التي تتجاوز معايير الموضـــوع النموذجية، مثل: العمل 

الجماعي وغيرها.

تقديـــم تغذيـــة راجعـــة في الوقـــت الحقيقـــي : للحفاظ على 
يادتها ودعم الفاعليـــة، وتقديم اقتراحات مفيدة  المشـــاركة وز

في الوقت المناسب.

لتضمـــين المتعلمـــين المتـــنوعين  يـــادة إمكانيـــة الوصـــول :  ز
أثـــناء  الطـــلاب  تواصـــل  قـــدرات  أفضـــل  وإشراك  عصبي�ـــا، 

مشاركتهم ما يعرفونه وما يمكنهم فعله.

كثر  التكيـــف مع قدرة المتعلم ومعرفتـــه : لجعل التقييمات أ
كفاءة.

كيد على دور التقييم  التقييم المضمن في عملية التعلم : للتأ
في تحسين التعليم.

التقييـــم مـــن أجـــل التعلم المســـتمر : للكشـــف عـــن التقدم 
بمرور الوقت، وليس فقط المعالم المحددة مسبقًا.

التقييـــم مـــن أجـــل التعلم المســـتمر : للكشـــف عـــن التقدم 
بمرور الوقت، وليس فقط المعالم المحددة مسبقًا.
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الآثار المترتبة على التعليم والتعلم:
ملاحظـــات التغذيـــة الراجعـــة التعليميـــة يمكـــن أن تســـاعد 
المتعلمـــين والمعلمـــين علـــى التحســـن، ولكنهـــا تـــترك مشاعر 
ي�ا  سلبية تجاه التقييم عندهم، وبالتالي تشكل صراعًا استفزاز

بين الفوائد، وبين الآثار العملية.

نظرة فاحصة : الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحســـن حلقات 
التغذيـــة الراجعـــة. يصبـــح التقييـــم تكويني�ـــا عندمـــا ينتج عنه 
انعكاســـات مفيـــدة في مســـار التعليم، وهو لا يحدث بشـــكل 
فـــردي كاختبار أو قياس، تكـــون حلقات التغذية الراجعة ذات 
كبر من الجهد والتأملات، وبالتالي  قيمة عندما تغطي فترات أ
يمكـــن للمعلمـــين المواءمـــة بين الـــرؤى القائمة علـــى التقييم 
التكويـــني، وبـــين إمكانات الـــذكاء الاصطناعـــي. ويمكن جعل 
حلقـــات التغذية الراجعة أفضل إذا راقبنا نقاط ضعف الذكاء 

الاصطناعي ومخاوفه.

تســـعى بعـــض أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي إلى معالجة هذا 
الصراع، فشعور الطلاب بالأمان والوثوق في التغذية الراجعة 
لإظهار  ضروري  الاصطناعـــي  الـــذكاء  نظـــام  يعطيهـــا  الـــتي 
بالـــذكاء  التكوينيـــة المحســـنة  تعلمهـــم، كمـــا أن للتقييمـــات 
الاصطناعـــي قـــدرة على توفـــير الوقت مما يســـمح للمدرس 
بقضاء المزيد من الوقت في مســـاعدة الطلاب، كما أنها تقدم 
رؤى مفصلـــة حول نقاط قوة الطـــلاب، وهذه التقييمات قد 

تكون مفيدة خا�� الفصل الدراسي.
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التعليقـــات على  تقديـــم  إن  للمقـــالات  الآلي  التقييـــم  مثـــال 
المقـــالات يســـتغرقُ وقتًا بالنســـبة للبشر، بينمـــا يقدمها الذكاءُ 
الاصطناعـــي� بشـــكل أسرع، فهو يـــزود الطلاب بالنقـــد البناء، 
وتطوير المهارات كَكُت�اب، ولكن قد يقع في الخطأ بســـبب طول 
المقالة، وبسبب الطالب الذي يضع الكلمات الرئيسة المناسبة 
في جمـــل لا معنى لها، وبســـبب بعض العيـــوب التي يلاحظها 
البـــشر بســـهولة، وخصوصًـــا على مســـتوى المعـــنى والعاطفة 
والأصالـــة والإبداع والطلاقـــة وغيرها، وبالتـــالي يمكن الدمج 
الـــذكاء  مـــع  البشريـــة  الراجعـــة  التغذيـــة  ملاحظـــات  بـــين 
الاصطناعي لتحقيق نتائج عادلة، وهو ما يؤكد وضع الإنسان 

في الحلقة.

الفـــرص الرئيســـة للـــذكاء الاصطناعي في التقييـــم التكويني 
هنـــاك ثلاثـــة مجـــالات رئيســـة للفـــرص في دعـــم التقـــييم 

التكويني باستخدام الذكاء الاصطناعي :

أولاً : التركـــيز علـــى قيـــاس مـــا يهم : وخصوصًـــا الأشياء 
المرغـــوب تضمينها في حلقات التغذية الراجعة والتي لم يتم 
قياسها بسهولة، مثل مهارة التقييم الآلي لكتابة المقالات.

ثانيا: التركيز على تحســـين طلب وتقديم المســـاعدة: قد 
يعمـــل الطالـــب بجد علـــى إتقـــان المحتوى، ولكـــن لا يُحرز 
تقدمًـــا، وعملـــه بجد يُشـــعره أنـــه لا يحتاج إلى المســـاعدة، 
كـــه في العمل يجعل المعلم لا يدرك احتياجه  وكذلك انهما
للمساعدة، والذكاء الاصطناعي يستطيع اكتشاف ذلك.

ويمكـــن للذكاء الاصطناعي تجاوُز نقطة اكتشـــاف احتياج 
الطالب للمساعدة إلى اقتراح شكل المساعدة الأكثر فائدة 

للطالب دون غيره من خلال البيانات.
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حـــلقات  تصميـــم  في  والطـــلاب  المعلمـــين  مشـــاركة  ثالثًـــا: 
التغذيـــة الراجعة بقوة : إشراك المعلمين والطلاب في تصميم 
وتقييم الـــذكاء الاصطناعي مما يجعل التقييمات أقل إرهاقًا 

كثر ملائمة وقيمة. وأ

التوصيـــة الرئيســـة : تســـخير التقييـــم للحـــد مـــن التحيز من 
بالـــذكاء  المتعلقـــة  والعدالـــة  التحـــيز  حـــل مشـــكلات  الممكـــن 

الاصطناعي عن طريق الاهتمام بالتقييم التكويني.

أسئلة ذات صلة

هل التقييم التكويني يجلب فوائد لتجربة تعلم الطلاب؟

هـــل يتمركز البشر في حلقات التقييـــم التكويني والتغذية 
الراجعة المدعومة بالذكاء الاصطناعي؟

هل نقدم تطويرًا للمعلمين؛ ليتمكنوا من الاستفادة من 
حلقات التغذية الراجعة والحماية من المخاوف؟

إلى أي مـــدى يعالـــجُ مطـــورو أنظمة الـــذكاء الاصطناعي 
كثر عدلاً؟ مصادر التحيز� الخوارزمي، وجعل التقييم أ

هل سياســـات الحوكمة المتعلقة بامتلاك بيانات التقييم 
التكويني المدعوم بالذكاء الاصطناعي والتحكم فيها هي 

سياسات ملائمة؟
هل لدينا حماية ضد إساءة استخدام البيانات التي يتم 

إنشاؤها لتعلم الطلاب؟

هـــل الثقـــة تـــزداد أم تتناقـــص في نظـــام تقييـــم الـــذكاء 
والبيانـــات  الراجعـــة،  التغذيـــة  وحلقـــات  الاصطناعـــي، 

المتولدة من هذه التقييمات؟
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البحث والتطوير
تعتمد السياســـة على المعرفة القائمـــة على البحوث، ويعتمد 
كبر  تحســـين الممارســـة على حلقـــات التغذية الراجعـــة، وكان أ
التحديات هو إنشـــاء أنظمة تعليمية تتحســـن باســـتمرار أثناء 
اســـتخدامها، لم يتحقـــق هذا التحـــدي بالكامل بعـــد، ولا يزال 

يًا. العمل الإضافي بشأنه جار

نظرة فاحصة: يمكن للبحوث أن تعز�ز دور الســـياق في الذكاء 
كثر عمقًا في السياق، إننا  الاصطناعي يجب التحقيق بشـــكل أ
نـــرى دفعة قوية لتحويل البحث والتطوير لمعالجة حساســـية 
الســـياق، حيث نتطلع إلى معاني جديدة للتكيف التي تتوسع 
إلى الخا�� عما كانت عليه، فلا ينبغي أن يكون التكيف مرادفًا 
للفرديـــة، فالنـــاس متعلمـــون اجتماعيـــون، فـــإذا لم نســـتثمر 
كـــبر في النمـــاذج الـــتي تراعي الســـياق فمـــن المحتمل  بشـــكل أ

فشل الذكاء الاصطناعي في تحقيق الأهداف التعليمية.

   هنـــاك شـــد وجـــذب بين عمـــق الســـياق ووتـــيرة التقدم في 
كنا للســـياق  الذكاء الاصطناعي، فربما نضع أهدافًا وعند إدرا
يـــد من   كامـــل تتغـــير الأهـــداف؛ لـــذا يجـــب جلـــب المز

ٍ
بشـــكل

السياق إلى العملية في وقت مبكر.

 أربعة، وهي:
ٍ
والسياق له معان

التركيز على الذيل الطويل : كيف يمكننا استخدام الذكاء 
يدًا من الاهتمام بالطلبة المختلفين  الاصطناعي لنعطي مز

كثر؟ الذين يحتاجون مناهج تناسبهم أ

كـــة في البحوث القائمة على التصميم : يجب أن  - الشرا
الـــذكاء  التعليميـــة في تصميـــم  يشـــارك جميـــع الأطـــراف 

الاصطناعي.
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الـــذكاء  يُبـــنى  كيـــف   : العامـــة  السياســـة  مـــع  التواصـــل 
الاصطناعي على التقدم العـــام في الأخلاقيات والمساهمة 

في تطورات خاصة بالسياسة التعليمية؟

إعادة التفكـــير في التطوير المهني للمعلمين : كيف يمكننا 
حـــل أنظمـــة التطوير المهـــني للمعلمين لتتوافـــق مع الدور 

المتزايد للتكنولوجيا؟

الانتباه إلى الذيل الطويل لمنحنى اختلافات المتعلمين:
الـــقوة  نقـــاط  نفـــس  في  يشـــتركون  الذيـــن  الطـــلاب  إن 
كثر اســـتفادة من  والاحتياجـــات (التعليـــم للوســـط) يكونون أ
منهـــج تعليمـــي معين موحد، بينما تقل الاســـتفادة من ذلك 
المنهـــج الموحـــد كلمـــا زاد الاختـــلاف في القـــوة والاحتـــياجات، 
فهـــؤلاء الطـــلاب الأكـــثر اختلافًـــا يحتاجون مناهـــج مخصصة 
تناســـبهم، فهـــذا التوحيـــد القياسي للمناهج أقـــل نجاحًا مع 
الطلاب الذين يحتاجون إلى التعلم التكيفي، وقد وعد الذكاء 
الاصطناعي بالعمل علـــى التعرف على الأنماط المختلفة التي 
يمكـــن أن تتجـــاوز الأنمـــاط الأكـــثر شـــيوعًا بـــين الطـــلاب؛ لأن 
كثر عددًا، فهل تســـتطيع نمـــاذج الذكاء  الطـــلاب المختلفـــين أ
الاصطناعـــي تلبية هذا الاحتياج؟ فقـــدرة الذكاء الاصطناعي 
علـــى إنشـــاء محتوى مخصـــص تتجاوز ما يمكن للأشـــخاص 

توليده بمفردهم.
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كة في البحوث القائمة على التصميم: الشرا
يـــن في مـــراحل  يجـــب إشراك أطـــراف التعليـــم  مـــع المطور
ــ ـمن  التصميـــم والتطويـــر، وســـتتطلب هـــذه الأبحـــاث كلا�
البنيـــة التحتية والدعم المؤســـسي لتغطية التجارب اللازمة 
والإخفاقـــات للحصول على نتائج مرضية، وهناك رغبة في 
إجراء تقييمات تشمل حلقات التغذية الراجعة مع العودة 
إلى مختـــصي التعليـــم كعلاقـــة أساســـية بمناهـــج الـــبحث 
التقليديـــة، وأشـــار العديـــد مـــن الباحثـــين إلى التركـــيز على 
نمـــاذج الـــذكاء الاصطناعـــي القابلـــة للتفســـير باعتبـــارها 
ية لتمكين المشـــاركة في تصميم وتقييم نماذج الذكاء  ضرور
الاصطناعـــي، إن هـــذا التصميـــم المشـــترك يمكـــن أن يوفر 

شكل تمكيني يحقق أهداف الشمول الرقمي.

 
عندمـــا نناقـــش التعليم يكـــون المعلمون في مركـــز النقاش، 
ومـــع ذلـــك فـــإن الاهتمـــام غـــير كافٍ بالمعلمـــين كقـــادة في 
اســـتخدام وتطويـــر تكنولوجيـــا التعليم الفعالـــة، إذًا يجب 
محو أمية الذكاء الاصطناعي لجميع المعلمين، ليس فقط 
لحمايتهـــم من الأخطار المحتملة، بل أيضًا لدعمهم لعمل 
يـــد الباحثـــون تصـــور  الأصلـــح واتبـــاع الطـــرق المبتكـــرة، ير
احترافيـــة المعلـــم، والتوقف عـــن التعامل مـــع التكنولوجيا 

كعنصر دخيل.

إعادة التفكير في التطوير المهني للمعلمين
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التواصل مع السياسة العامة:
يعـــد الإنســـان محـــورًا لتطوير سياســـات اســـتخدام الذكاء 
الاصطناعـــي، إن تحســـين محـــو أمية الـــذكاء الاصطناعي 
ضروري للمســـاهمة في تصميم تلـــك التكنولوجيات، وثَم� 
قصـــور في التعامل مع التحـــيز الخوارزمي والأخلاق بسبب 

الديناميات الاجتماعية المعقدة للفصل.

التوصيـــة الرئيســـة : تركيز البحـــث والتطوير علـــى معالجة 
الســـياق إن نظـــرة المشـــاركين واضحـــة بشـــأن التحول من 
الأســـئلة التقنية الضيقة إلى الأسئلة السياقية الثرية، وهذا 
ضروري للنهوض بالبحث والتطوير: اختلافات المتعلمين في 
الأقران  مـــع  والتفاعـــلات  وغيرهـــا،  واللغـــات  الإعاقـــات 
والموارد  المجتمعيـــة،  البيئـــات  في  والعلاقـــات  والمعلمـــين، 
التعليميـــة المتاحـــة، وإعـــداد المعلـــم، والأنظمـــة الـــتي ينبني 

عليها التعليم.

   كثيرٌ من الباحثين ليس لديه خبرة في القضايا الســـياسية 
مثـــل خصوصية البيانات، في حين أنهم جزء من محادثات 

الأخلاقيات والتحيز والشفافية.
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أسئلة مستمرة للباحثين :
الناس أفهم للسياق من الذكاء الاصطناعي؛ لذا فالاستثمار 
في تطويـــر تكنولوجيا التعليم الغنية بالســـياق يخدم المصالح 
الوطنية، ويعد التعليم مركزا لبعض الأسئلة لتحقيق ذلك:

 هـــل تصـــل أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي للتكيـــف مـــع 
اختلافـــات الظـــروف والعوامل في كيفيـــة تعلم الناس في 

(الذيل الطويل)؟

كثر من  إلى أي مدى تتحسن تقنيات الذكاء الاصطناعي أ
مجرد استبدال سيطرة البشر في تعلم الطلاب؟

إكيف ســـيفهم المســـتخدمون الآثـــار القانونية والأخلاقية 
لمشـــاركة البيانات مع تقنيات الذكاء الاصطناعي، وكيفية 

التخفيف من مخاطر الخصوصية؟

إلى أي مـــدى تفـــسر التكنولوجيا الديناميـــات الاجتماعية 
لكيفيـــة تعلـــم النـــاس معًـــا، أم أن التكنولوجيـــا تقود إلى 

تضييق الأنشطة الاجتماعية؟

إلى أي مـــدى تعمل المؤشرات التقنية والملاحظات البشرية 
لمنـــع التحـــيز أو الظلـــم؟ كيـــف يمكـــن أن تصبـــح المخاوف 
المتعلقـــة بالأخلاقيـــات في تكنولوجيـــا الـــذكاء الاصطناعي 

قابلة للتنفيذ في كل من البحث والتطوير؟

تحت أي ظروف تنتـــج أنظمة الذكاء الاصطناعي الفوائد 
المرغوبة، وتتجنب النتائج السلبية الغير مرغوبة؟

كيـــف يمكننا أن نحدد ما نعنيه بالتكنولوجيا الحساســـة 
للسياق؟
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البحث والتطوير الوطني المرغوب فيه:
سعى الحاضرون إلى إحراز تقدم في بعض القضايا مثل:

تحقيق التوافق بشـــأن المصطلحات التي تتجاوز خصوصية 
ية الإنســـان، وحساســـية  البيانات وأمنها، بما في ذلك مركز
القيمة، والمســـؤوليات، والأخلاقيـــات، والأمان حتى يتمكن 

أطراف التعليم من الدفاع عن احتياجاتهم.

محـــو أمية الـــذكاء الاصطناعي من أطـــراف التعليم بما في 
ذلك قضايا الأخلاق والعدالة الخاصة به.

مشاركة المعلمين في تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي.

مشـــاركة الشـــباب في تطويـــر وتصميـــم تطبيقـــات الـــذكاء 
الاصطناعي للتعليم وتحسينها.

تمويـــل الـــشركات التي تكشـــف مـــا يعنيـــه الســـياق وكيف 
يمكن معالجته على فترات طويلة.

توســـيع المشـــاركة باســـتراتيجيات تتعامـــل مـــع اختـــلافات 
المتعلمين.

البحـــث لتنشـــيط الدعم للمعلمـــين في ضـــوء التكنولوجيا 
المتزايدة، في كل من مراحل K-�� والتعليم العالي.

إنشـــاء بنيـــة تحتية وطرق جديدة للعمـــل معًا، وبما يجعل 
البحـــث والتطويـــر مـــع البيانـــات والاســـتفادة مـــن قدرات 

كثر أمانًا وإنتاجية. الذكاء الاصطناعي أ

وأما الرغبات طويلة الأجل فتشمل:
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تـوصيــــــــــات

نظرة فاحصة : مواءمة الذكاء الاصطناعي مع أهداف السياسة

يـــة المعلمين في الحلقة وأن تكون  يجـــب أن نضمن مركز
للقيـــام  لهـــم  داعمـــة  الاصطناعـــي  الـــذكاء  تقنيـــات 

بوظائفهم بشكل أفضل.

الـــذكاء  أنظمـــة  علـــى  يجـــب  العـــادل،  للتعلـــم  دعمًـــا 
الاصطناعـــي العثور على نقاط ضعـــف الطلاب وتعيين 
الإصلاحـــات، وإمكانيـــة التكيـــف مـــع صفـــات الطـــالب 
الشـــخصية والمعرفيـــة والاجتماعيـــة وغيرهـــا، مما يتيح 
كـــثر قوة، كما يجـــب أن تُت�خَذ إجـــراءات حازمة  تعليمًـــا أ

لضمان العدالة.
يجـــب وضـــع الطـــلاب والمعلمـــون في مركـــز صنـــع القرار 
التعليمـــي، فتقييمـــات الـــذكاء الاصطناعـــي يمكـــن أن 
تزودهـــم بالتوجيـــه التكويـــني بشـــأن المهـــارات القيـــمة 

والتركيز على توفير المعلومات.

فيمـــا يتعلق بالعدالة يجب تمكين المعلمين من تحويل 
كبر لدعـــم المتعلمين المتنوعـــين عصبي�ا  المـــواد بســـهولة أ

يادة الاستجابة للمجتمعات والثقافات المحلية. وز
وللمـــضي قدمًـــا ينبغـــي أن تـــأتي الأهـــداف مـــن رؤية 
المعلمين للتعليم والتعلم، وفهم المعلمين لنقاط القوة 
والاحتياجـــات لـــدى الطـــلاب، ولا ينبغـــي جعـــل الذكاء 

الاصطناعي يحدد الأهداف.
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دعوة قادة التعليم إلى العمل

هناك � توصيات للعمل السياسي موجهة لقادة التعليم:

كد على وضع البشر في الحلقة التوصية #� : التأ

أولاً : يجـــب ألا تحـــل أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي محل 
البـــشر، ويجب التدخـــل البشري في الوقت المناســـب من 
خـــلال عمليـــة احتياطيـــة وتصعيـــده للعمـــل إذا فشـــل 
النظـــام الآلي، ويجـــب أن يكـــون أطـــراف التعليـــم كلـــهم 
مشـــاركين. ثانيًـــا: يجـــب علـــى المعلمـــين تثقيـــف طلابهم 
مع  حلقـــات  في  والمشـــاركة  الاصطناعـــي،  الـــذكاء  حـــول 
المعلمـــين الآخرين لفهـــم المطالبات الفعالـــة والبحث عن 
العيـــوب. ثالثًا: يجـــب إشراك المعلمين في تصميم وتقييم 

الأنظمة.

التوصية #�: مواءمة نماذج الذكاء الاصطناعي مع رؤية
 مشتركة للتعليم

ثانيـــاً : يجـــب ألا تحـــل أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعي محل 
البـــشر، ويجب التدخـــل البشري في الوقت المناســـب من 
خـــلال عمليـــة احتياطيـــة وتصعيـــده للعمـــل إذا فشـــل 
النظـــام الآلي، ويجـــب أن يكـــون أطـــراف التعليـــم كلـــهم 
مشـــاركين. ثانيًـــا: يجـــب علـــى المعلمـــين تثقيـــف طلابهم 
مع  حلقـــات  في  والمشـــاركة  الاصطناعـــي،  الـــذكاء  حـــول 
المعلمـــين الآخرين لفهـــم المطالبات الفعالـــة والبحث عن 
العيـــوب. ثالثًا: يجـــب إشراك المعلمين في تصميم وتقييم 

الأنظمة.
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كد على وضع البشر في الحلقة التوصية #� : التأ

أولاً : يجـــب ألا تحـــل أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي محل 
البـــشر، ويجب التدخـــل البشري في الوقت المناســـب من 
خـــلال عمليـــة احتياطيـــة وتصعيـــده للعمـــل إذا فشـــل 
النظـــام الآلي، ويجـــب أن يكـــون أطـــراف التعليـــم كلـــهم 
مشـــاركين. ثانيًـــا: يجـــب علـــى المعلمـــين تثقيـــف طلابهم 
مع  حلقـــات  في  والمشـــاركة  الاصطناعـــي،  الـــذكاء  حـــول 
المعلمـــين الآخرين لفهـــم المطالبات الفعالـــة والبحث عن 
العيـــوب. ثالثًا: يجـــب إشراك المعلمين في تصميم وتقييم 

الأنظمة.

التوصية #� :  مواءمة نماذج الذكاء الاصطناعي مع رؤية
مشتركة للتعليم

يجـــب اعتمـــاد الأهداف من قبـــل البشر، وقيـــاس درجة 
مناســـبة النماذج أو عدمها، فندعو القادة إلى اســـتخدام 
الســـلطة لمواءمة الأولويات وقـــرارات اعتماد التكنولوجيا 
لوضـــع الاحتياجات التعليمية والعدالة، ونســـلط الضوء 
الـــذكاء  لنمـــاذج  المرغوبـــة  الســـت  الخصــــــائص  علـــى 

الاصطناعي التعليمية:

مـــوائمــــــة نمـــــوذج الذكـــــاء الاصطنــــاعي مــــع رؤيــــــة
المعــلمــين للتعلــم.

ضمان أمن وخصوصية البيانات.
فحــــــص  مـــن  المعـــلمـــــــين  يمـــــك�ن  وشــــــ��  إشعـــــــار 

التكنولــــوجيا وتقــــديم التوصيــــات.

الحماية من التمييز الخوارزمي.
الة. يجب أن تكون آمنة وفع�

 البدائل البشرية والنظر والتغذية الراجعة.
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التوصية #�: التصميم باستخدام مبادئ التعلم الحديثة

يز الثقة التوصية #�: إعطاء الأولوية لتعز

   يجـــب اعتمـــاد أفضـــل وأحـــدث مبـــادئ التعليـــم مثل 
تسلســـل تجـــارب التعلـــم، وإعطاء الطـــلاب ملاحظاتهم 
بالتغذيـــة الراجعـــة، لقـــد ركـــز النظام القديـــم على ما هو 
خطـــأ في الطالـــب واختار مـــوارد التعلم الـــتي تصلح هذا 
الضعف، كما كان يراعي الفردية، ولكن يجب التركيز على 
نقـــاط القـــوة والبنـــاء عليهـــا، كمـــا يجـــب دعـــم التعلـــم 
الاجتماعـــي، لـــذا يجـــب إنشـــاء أنظمـــة ذكاء اصطناعـــي 

مستجيبة ثقافي�ا.
   إن المجـــال الـــذي لم يطـــور بعد: تكنولوجيـــا التعليم التي 
تعتمـــد علـــى قـــدرة كل طالـــب علـــى اتخـــاذ الخيـــارات 
والتنظيـــم الذاتي في بيئات متزايـــدة التعقيد، يجب رفض 
الذكاء الاصطناعي الذي يعتمد فقط على تعلم الآلة من 
البيانات، فالتفسير البشري للبيانات لا يزال مهما للغاية.

لا يمكـــن للتكنولوجيا أن تحقق الأهـــداف إلا عندما تعزز 
الثقـــة، وقد أصبح عدم الثقة في التكنولوجيا أمرًا شـــائعًا 
الانتبـــاه عن  يـــصرف  الثقـــة  فعـــدم  لأســـباب متعـــددة، 
الابتـــكار، ونتوقـــع أن يكـــون للمؤسســـات دور رئيـــس في 

يز الثقة. تعز

التوصية #�: إعلام المعلمين وإشراكهم
يـــز دور المعلمـــين، فأحد  طلبـــت جلســـات الاســـتماع تعز
ي الـــذكاء الاصطناعي إلى  المخـــاوف هـــو احتمال أن يـــؤد�
الاحـــترام  إظهـــار  يجـــب  ولكـــن  المعلـــم،  دور  تقليـــص 
كهـــم في عمليـــات التطـــوير  يـــق إشرا للمعلمـــين عـــن طر

والتقييم.
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الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم والتعلم رؤى وتوصيات ٢٠٢٣

التوصية #�: تركيز البحث والتطــــوير على معـــــالجة السياق
يز الثقة والسلامة وتعز

التوصية #� : تطوير إرشادات وحواجز حماية خاصة التعليم

يجـــب البحث عن كيفيـــة تكيف أنظمة الـــذكاء الاصطناعي 
ين أن يركزوا جهودهم على  مع الســـياق، يجب علـــى المطور
الذيـــل الطويـــل الـــذي يمثـــل اختلافـــات التعلـــم، فمعظم 
المنتجـــات اليـــوم تتكيف مع بعـــد واحد أو بضعـــة أبعاد من 
الاختلافـــات، والطـــلاب متنوعـــون عصبي�ـــا، يجلبـــون أصولاً 
مختلفة من تجاربهم في المنزل وفي المجتمعات وفي ثقافاتهم، 
لذلك نوصي بالاهتمام بالسياق كوسيلة للتعبير عن الأبعاد 
المتعـــددة، فالنظـــام الحـــالي ليـــس جيـــدًا في فهـــم الســـياق 
يقة الـــتي يعمل بها البـــشر، وقد جادل  والعمـــل معـــه بالطر
يادة  ية لر البعض بأن فِرَق العمل ستحتاج إلى الوقت والحر
العمليـــات الجديدة الـــتي تشرك الطـــلاب والمعلمين بشكل 

أفضل.

القضايا ليســـت فقط خصوصيـــة البيانات وأمنهـــا، ولكنها 
تمتد إلى التحيز والشـــفافية والمساءلة، فقد صدرت العديد 
من القوانين الفدراليـــة المتعلقة بخصوصية بيانات الطلاب 
والأسرة، إلى جانـــب إصـــدار العديـــد مـــن الولايـــات قـــوانين 

الخصوصية التي تحكم استخدام التكنولوجيا التعليمية.
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