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مقدمة  
مما لا شك فيه الدعوة عبر الانترنت واستخدام وتسخير وسائل  

التواصل الاجتماعي في الوصول الى الجمهور المستهدف ودعوة  
غير المسلمين والتعريف بالدين الحنيف صار ضرورة ملحة لكل من  

يرغب في الدعوة الى االله وايصال رسالته، نظرا لاتساع رقعتها 

ورحابة ارجائها وخصوبة ارضها. 

لذا فقد كان لزاما علينا ان نستعين بكل ما يلزم لنواكب هذا 
التطور التكنولوجي الهائل والذي من االله علينا بأن سهل لنا 
الوصول الى الهدف المبارك بيسر وسهوله من بعد توفيقه 

عزوجل. 
هذا التقرير المفصل والذي  من شأنه  فارتأينا ان نضع بين أيديكم 

إيصال الفكرة بشكل عام، مع بعض التقارير التفصيلية التي من 
شأنها إضفاء طابع الموثوقية والابتعاد عن الرتابة الموجودة  في 

التقارير المماثلة بإذن االله تعالى. 

حفظكم الله ور�اكمحفظكم الله ور�اكم

م/شریف مصطفى

القصيم - عنيزة
نوفمبر 2022م
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من   • فيسبوك  منصة  التواصلتعتبر  منصات  وأكبر   اقوى 
الاجتماعي في الوقت الحالي عالميا وأكثرها استخداما مع 

 رام وواتس اب. قتنوع منتجاتها مثل الماسينجر وإنست

 

وانخفاض  • بالمنصة  المدفوع  التسويق  امر  وتيسير  تسهيل 
تكلفته بشكل ملحوظ مقارنة بمنصات أخرى لا تخدم نفس 

 مثل تويتر وجوجل... وغيرهم. الحاجة ولا تلبى نفس الغرض 

  
ــى  • ــو علــ ــا يربــ ــد مــ ــط  2.45يتواجــ ــتخدم نشــ ــار مســ مليــ

 شهريا بالمنصة وهو ما لا يتوفر بغيرها من المنصات.

 

متاح   • الماسينجر  وتطبيق  بوك  بعض   مجانيالفيس  في 
 االله.البلدان وسنأتي على تفصيل هذه النقطة لاحقا بإذن 
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إيصال   عاتقها  على  تحمل  والتي  الطريق  على  الاولى  اللبنة  وهي 
التعرف على الإسلام   راغبي  التعريف بالإسلام واستقطاب  رسالة 
لبدء  المختص  الداعية  الى  ومن ثم تحويله  واعتناقه من خلالها، 

 منها: الحوار معه، وهناك عدة عوامل يتوقف عليها الاستهداف 
 

 اللغة المستهدفة ◄

 هدفة لكل لغة  الدول المست ◄

 الفئة العمرية   ◄

 النوع  ◄

 الوسيلة المستخدمة  ◄

تبعا  بينها  فيما  تختلف  الاستهداف  عوامل  ان  فيه  شك  لا  ومما 
الخمس  للغات  تبعا  العوامل  هذه  وسنفند  بها  المقرونة  للغة 

 وهي:المستهدفة 

 البرتغالية  –  الفرنسية  –   الاسبانية  –  الإنجليزية –الفلبينية 
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 الفلبينية: أولا: اللغة 

تعد دولة الفلبين من أيسر الدول دخولا في الإسلام واكثرها تقبلا  
  خاص.في القارة الأسيوية بشكل  له،

 

التواصل  وسائل  أكثر  هو  الماسينجر  وتطبيقه  بوك  الفيس  يعد 
الاجتماعي استخداما بين الفلبينيين نظرا لشعبيته الكبيرة وأيضا  
حدا  مما  مجاني  بشكل  الاتصالات  شركات  قبل  من  توفيره  يتم 

 التواصل. معظم الشعب تقريبا باستخدامه والاعتماد عليه في 

 

 الدول المستهدفة:  ◄

o ة الفلبين بشكل أساسي دول 
o   لنشر خصبا  مرتعا  بالخارج  العاملة  الأيدي  تعد  كما 

التواصل  وسائل  عبر  افراده  بين  الإسلامي  الدين  رسالة 
(السعودية   هي  الدول  وهذه   –  الكويت  –الاجتماعي 

  الدول  اعلى  ومن  )،عمان  سلطنة  –  الامارات  –  البحرين
 وفيتنام. ماليزيا دولتي أيضا تفاعلا تليها التي

 

 الفئة العمرية:   ◄
o  ــين ــا ب ــار م ــد الاعم ــى  20تع ــدلات  44ال ــر المع ــي أكث ه

ــذه  ــي هـ ــلام فـ ــي الإسـ ــولا فـ ــاعلا ودخـ ــة تفـ العمريـ
 الدولة الفتية.
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 النوع:  ◄
o  بعض في  الامر  كان  وان  تفاعلا  الأعلى  هي  النساء 

الأحيان يعطى الأفضلية للرجال من حيث حالات اعتناق 
 الإسلام.

 
 الوسيلة المستخدمة ◄

o  الاستهداف: وسائل التواصل المستخدمة في
  رامقانست  – الماسينجر
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ثانيا: اللغة الإنجليزية:  

أكثر لغات العالم استخداما وأوسعها انتشارا حيث يقدر 
متحدثي اللغة حول العالم بما يربو على 360 مليون شخص 

كلغة أولى وأضعاف هذا الرقم كلغة ثانية غير أصلية.  

يتخطى أمر تقرير اســتهداف الدول في  الدول المســتهدفة: ◄
هذه اللغة الى عدة عوامل منها 

o تكلفة التسويق 
o الـلـغــة بـهــذه  الـمـتـحــدثــة  الــدول  عـلـى  الـتســـويـق  إمـكــانـيــة 

 وسهولة الوصول إليهم
o   وتكنولوجيـا المعلومـات في هـذه  للاتصـــالاتالبني التحتيـة

ــويق في دول الاتحاد الدول ــكل  فتكلفة التسـ الأوروبي بشـ
ــكـل عـام مرتفعـة للغـايـة مقـارنـة  خـاص ودول الغرب بشـ

 الأخرى.بمثيلاتها في الدول 
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o ايضـا كان الاسـتهداف وتحويل المسـتهدفين عبر 
الماسـينجر

لدول الاتحاد الأوروبي )بجميع لغاته( متاحا بشــكل طبيعي 
لوقـت قريـب على الرغم من ارتفـاع تكلفتـه وبـالتـالي ارتفـاع 
تكلفة دخول المســلم الجديد في الإســلام  تباعا،  الا انه مع 

إقرار قـانون حمـايـة الخصـــوصـــيـة وســـريـة البيـانـات من قبـل 
المشــرعين داخل التكتل الأوروبي والخاصــة بالأفراد، كونها  

جـزء لا يـتـجـزأ مـن الأمـن الـقـومـي الأوروبـي والأمـن الــداخـلـي
للـدول الأعضـــاء. ومن أجـل ذلـك تم تطبيق اللائحـة الأوروبيـة  

لحمـايـة البيـانـات العـامـة على جميع الـدول الأعضــــاء في 

الاتحاد الأوروبي فيما يعرف بـ  

o امـا الواتس اب  فكـان لـه الســـبق في هـذه الامر  أيضــــا،  
ممـا حــدا  بـ ـنـا الـى التوجه الـى الـقــارة الافـريـقـيــة وبـعـض 

دول الكـاريبي التي يغلـب على ســـكـانهـا إمكـانيـة التعـامـل
بهـذه  اللغة وفى بعض الأحيان استراليا ايضا ومنها: 

غانا – ليبريا – ســيراليون  – بتســوانا –  غينيا الجديدة – جنوب 
الدومينيكان. افريقيا - كينيا – اوغندا – زامبيا – زيمبابوي – جمهورية 

وهي  اعلى الدول تفاعلا من متحدثي هذه اللغة ويتنوع  
استهدافها ما بين تطبيقي الماسينجر والواتس اب  أيضا.  
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 العمرية: الفئة  ◄
o فئـــة الشـــباب هـــي الأكثـــر تفـــاعلا بفـــارق كبيـــر حيـــث

ــين  ــا ب ــار م ــل الاعم ــى  18تمث ــن  34ال ــر م ــم الأكب القس
 35المســتهدفين بهـــذه اللغــة، يليهـــا الشــريحة مـــن 

الى 44 . 

   النوع: ◄
o يعد الرجال هم الأكثر نشاطا في هذه الفئة

 المستهدفة.

 الوسيلة المستخدمة ◄
o  الاستهداف:وسائل التواصل المستخدمة في

...  الماسينجر – الواتس اب -انستاجرام
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بشـــكل عام تعد تكلفة الماســـينجر الأكثر انخفاضـــا والواتس 
اب  الأعلى تكلفة، الا ان المردود على حالات الإســلام هو  الذي  

يجعلنا نفضــل اســتخدام الواتس اب بشــكل كبير في هذه 
اللغة الا في حـالـة وجود بعض التحـديثـات او المشـــاكـل التقنيـة 

في فيس بوك  او الرغبة في تنويع الاسـتهداف من آن لآخر، كما 
ان مردودها على تعليم المســلم الجديد واســتمراه وتفاعله, له 

أهمية قصــوى في هذا الامر أيضــا وهو من اهم وســائل الثبات 
على الإســلام بفضــل االله تـعــالـى مـمــا يـجـعــل تـطـبـيـق 

الـواتـس اب هـو الـخـيــار الأنســـــب  للاستهداف. 
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الفرنسية:اللغة 

تماثل في انتشارها اللغة الإنجليزية فمن خلال الاستعمار 
احتلت  اللغة الفرنسية المرتبة الخامسة بين أكثر لغات العالم 

انتشارا،  كما إنها اللغة الرسمية في البلدان المنتشرة في 
خمس قارات مختلفة.  

الإنجليزية؛   اللغة  بعد  تعلمًا  الأكثر  اللغة  أيضًا  مليون  120وهي 
الفرنسية حاليًا،   يتعلمون  إلى  شخص  ناطق    220بالإضافة  مليون 

أصلي، وهذه الأرقام تنمو باطراد، فوفقًا للحسابات الديموغرافية،  
إلى  الفرنسية  باللغة  المتحدثين  لجميع  الإجمالي  العدد  سيزيد 

عام    700 بحلول  في  2050مليون  السكاني  النمو  بفضل  هذا   ،
 من الناطقين باللغة الفرنسية.  %50أفريقيا، حيث يعيش حوالي 
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 المستهدفة:الدول  ◄

فبعيدا عن دول الاتحاد الأوروبي والتي تم استهدافها  o
لفترة من الوقت اثمرت عن نجاح كبير,  الا ان ارتفاع 
التكلفة لم يكن هو العائق الوحيد بل أن إقرار قانون  

حماية البيانات والخاص بالاتحاد الأوروبي  أدى فور تطبيقه
الى قيام فيس بوك بإغلاق جميع الصفحات  بشكل 

متتابع ممن استهدفوا أيا من دول الاتحاد الأوروبي،  ليس
هذا فحسب بل أيضا من كان  أحد  المضافين عليها من 

قاطني هذه الدول او حتى من كان يستخدم رقما 
أوروبياً. 

الدول التي تشكل فيها o اعلى الدول تفاعلا ( بخلاف  
الخلفية الإسلامية جزءا كبيرا من ثقافتها وتنوعها 

الحضاري مثل مالي وبوركينافاسو وجيبوتي  –  ساحل 
العاج - السنغال

(.. . 

والتي تتمثل في:
هاييتي  –  الكاميرون  –  الكونغو الديمقراطية جمهورية  
الكونغو  –  توجو  –  سيشل  –  مدغشقر النيجر - فانواتو 

ودولة بنين.        
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 الفئة العمرية:   ◄
o الإنجليزية اللغة  في  مثيلتها  كبير  بشكل  أيضا  تماثل 

وبعد تجارب دامت لشهور تم الاستقرار على ان المعدل 
بين    العمري نشاطا   44الى    18ما  الأعلى  هو  عاما 

وتفاعلا على الااطلاق. 

◄ا لنوع:   

o كما هو الحال في اللغة الإنجليزية نجد لدينا ايضا  في اللغة 
 المستهدفة.الفئة الفرنسية ان الرجال هم الأكثر نشاطا في هذه 

 الوسيلة المستخدمة ◄
o  ــي ــتخدمة فــ ــل المســ ــائل التواصــ ــتهداف:وســ الاســ

... انستقرام - اب  الواتس –  الماسينجر
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   الاسبانية:اللغة 

شخص على مستوى العالم    567يقدر عدد الناطقين بها بحوالي  
حول مما   بها  المتحدثين  عدد  حيث  من  الثانية  اللغة  يجعلها 

 العالم كلغة أولى، بعد لغة الماندرين الصينية.

 دولة حول العالم   22اللغة الرسمية لـ  •
على  • استخداما  اللغات  أكثر  مستوى  على  الثالثة  اللغة 

 الشبكة العنكبوتية    

 

  المستهدفة:الدول  ◄
o  ايه على  استهدافها  يمكن  لا  التي  الدول  بعض  هناك 

دولة   منها  الدول    كوبا،حال  بعض  هناك  ان  كما 
الانجيلية وأيضا بعض الدول الساحلية التي تعيش على 

ا مع  نهائيا  تتفاعل  ولا  أي  السياحة  لها  وليس  لإعلان 
 ندر.مردود يذكر من هذه الناحية الا ما 
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o أكثر الدول تفاعلا  "دول الصف الأول"  ومنها: 

المكسيك – كولومبيا – فنزويلا – بوليفيا – السلفادور.  

o دول ذات معدل تفاعل جيد لكنها اقل في الدرجة من
 سابقتها ومنها:  

 . هندوراس – جواتيمالا – بيرو – أورجواي –باراجواي 

o  :منخفض تفاعل  معدل  ذات  –تشيلي    -أسبانيا   دول 
.كوستاريكا  – بنما

 الفئة العمرية:    ◄
o تفاعلا الأكثر  هي  سنا  الأكبر  العمرية  الفئات  تعد 

26دخولا في الإسلام حيث تعد الاعمار ما بين  وأكثرها  
ان   54الى   حين  في  الاطلاق،  على  تفاعلا  الأكثر  هي 

الفئات العمرية الأصغر سنا أقل اهتماما بشكل ملحوظ 
من ناحية التعرف على الدين الإسلامي على وجه 

التحديد. 

 النوع:   ◄
o على كبير  بشكل  تفاعلا  اعلى  النساء  التطبيق:  حسب 

الماسينجر في حين ان الرجال اعلى كثيرا فى التفاعل 
على الواتساب. 

 الوسيلة المستخدمة ◄
o  ــي ــتخدمة فــ ــل المســ ــائل التواصــ ــتهداف:وســ الاســ

... انستقرام - اب  الواتس –  الماسينجر
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 اللغة البرتغالية: 

اللغات شيوعا في  المركز السادس كأكثر  البرتغالية  اللغة  تحتل 
 مليون شخص.  297العالم، بعدد من المتحدثين يقدر بنحو 

 

  المستهدفة:الدول  ◄
  – الشرقية تيمور -بيساو  غينيا - موزمبيق - أنجولا –البرازيل 

 . البرتغال – وبرينسيب تومي ساو - الأخضر الرأس - ماكو

 

 

   العمرية:الفئة  ◄
o 34الى  18حيث تعد فئة الشـباب ما بين   بحسـب الدولة  

الــديـن   عـلـى  لـلـتـعـرف  وتـوقــا  تـفــاعـلا  الأعـلـى  الـفـئــة  هـي 
 –الإسـلامي واعتناقه بشـكل خاص في دول (موزمبيق 

 الى  اللغة هذه عصـب تمثل والتي بيسـاو)  غينيا –  أنجولا
 بدرجة الاعمار  معدل بها  يرتفع التي البرازيل  دولة جانب
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مع ملاحظة دخول  54الى   26ما بين الــ   الى  لتصل أكبر
الأكبر أيضا وصولا  العمريحالات غير قليله في المعدل  

الى 64 عاما. 

 النوع:   ◄
o ــح فئـة  في ــكـل عـام تكتسـ دول القـارة الافريقيـة بشـ

الرجـال الفئـات الاكثر تفـاعلا في هـذه اللغـة، في حين  
يكاد يتســاوى هذا الامر مع البرازيل وان تفوقت النســاء 

 كل طفيف فيه على الرجال.بش

 الوسيلة المستخدمة ◄
o  ــي ــتخدمة فــ ــل المســ ــائل التواصــ ــتهداف:وســ الاســ

... انستقرام - اب  الواتس –  الماسينجر
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لم يعطى الكثير من أنواع الحملات المستخدمة نتائج مرضيه الا 
نوع واحد فقط من أنواع الحملات وهو حملات الرسائل، فقد 

استخدمنا كثيرا في السابق  )قبل  واثناء تفعيل الترويج عبر  
الواتساب بيزنس)  حملات الإحالة على المواقع او النشر  عبر 

الترويج لموضوع او فيديو  بعينه وغيرها والتي كانت نتائجها  غير 
مرضية على الاطلاق ...
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.

استخدام "جوجل ادز" مع بعض اللغات كما في اللغة الألمانية 
ومحرك بحث بينج كما فى اللغة الإنجليزية و التي لم تكن اطلاقا 

بنفس قوة حملات الفيس بوك لا على المدى القريب ولا البعيد 
بعض النظر عن ارتفاع تكلفتها فهي تستهدف في  المقام الأول

من يبحث عن الإسلام بشكل أكبر عبر محركات  البحث ومن ثم
فإننا قد فقدنا جزئية كبيرة من الشريحة المستهدفة بالتعريف
بالإسلام والتي من هدفها الاسمى  الوصول الى المستخدمين 
انفسهم وليس العكس,  وبالتالي فإن  استخدامه حٌصر فقط 

على بعض البلدان التي لا نستطيع الوصول  اليها عبر الفيس بوك 
مثل دول الاتحاد الأوروبي وأستراليا والولايات  المتحدة وكندا 

بحسب الموازنة المعتمدة  



22 

 
كما أشرنا آنفا فإن الفيس بوك أو ما يعرف بـ "ميتا" الان عبر منصته  
"انستاجرام" الخاصة او من خلال تطبيقه "الماسينجر" وأيضا منصة
لكن بشكل أقل شيوعا هي أهم منصات النشر والظهور الإعلاني 

لدينا واكثرها استجابة وتحديدا عبر: 

يزيد عن   اللغات    %95والتي يدخل منها ما  الزوار بكل  من جميع 
 المستهدفة.
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 بعد الدخول على مدير الحملات نقوم بعمل انشاء  •

 
 
ثم الدخول على نوع الحملات المستهدف وهو حملات   •

 الرسائل
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 فكتابه اسم الحملة ان اردنا ثم استكمال   •

 

 نوع الإعلان ثم وسيلة التواصل   باختيارثم نقوم  •
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ثم اختيار الصفحة التي سيتم الإعلان عليها ان كان هناك   •
 . العديد من الصفحات على الحساب المعلن 

 
  حتى    Lifetime Budgetميزانية الحملة ولابد ان تكون    فاختيار •

سيلى   كما  للحملة  الزمنى  الجدول  في  التحكم  نستطيع 
    .في الصورة القادمة
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نراعى ان يتم استخدام المنطقة الزمنية للمعلن وليس    كما •
 . المتلقي

 
 . نختار أوقات الظهور مع استبعاد أيام العطل ان وجد •

 



 

 28 

 

الدولة  • داخل  المناطق  او  المستهدفة  الدول  اختيار  وبعدها 
   .الواحدة 

 

   .فالفئة العمرية المستهدفة يليها اللغة •
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ظهور الاعلان نختــار   • أمــاكن  اليــدوي ثم نختر  من  التحــديــد 
فقط الأمـاكن الأكثر فـاعليـه وان كـانـت في حـالتنـا هـذه تكـاد 
لا تكون هناك أماكن أخرى يدخل منها غير المسـلم للتعرف  

  .على الإسلام
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 التالي:على النحو وتكون الاختيارات 
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خاصية   • في  ذلك  بعد  نختار     Optimization & deliveryكما 
  Conversationالاختيار الثاني 

 

 

 

ــم التـالي وهو   • والـذي      Mediaوننتقـل بعـد ذلـك لإعـداد القسـ
ــور او الفيــديو ثم   نقوم فيــه بــاختيــار الإعلان عن طريق الصـ

 المادة او التصميم الإعلاني المناسب   باختيارنقوم 
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ــي او الفرعي مع   • ــاسـ ــع النص المتفق عليه الأسـ العنوان  نضـ
 الرئيس، والذي سيظهر على الشكل يمين المثال بالأعلى
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 كالتالي:سيقوم به الزر في الإعلان  الذينختر نوع التأثير  •

 

 

 

                 

 

 

 

 

ــيظهر  اختيـار مـا سـ المرحلـة التـاليـة نقوم فيهـا بـ
ه الى  ــغطـه على الإعلان وفور تحويلـ للزائر بعـد ضـ

 رسائل الصفحة
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 نختر قوالب الرسائل ثم عمل جديد ثم انشاء  •

 

ثم نختار من انشاء قالب، ثم من الرسائل الخاصة بتحية  •
 )صورة مع نص  (الزائر
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ــافة النص   • ــيتفاعل الزائر مع المطلوب   الذيإض عن طريقه س
ــير المهمـة على الـداعيـة    منـه، ــاعـد بتيسـ ــيسـ وهـذا بـالتـالي سـ

ســتهدف بدخل وأيضــا ســيزيد من تضــيق نطاق الجمهور الم
 المعنيين فقط من الإعلان الى الحوار 
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وضع الأسئلة او الاختيارات المنتقاة بعناية والتي عن طريقها  •
 سيتم تحديد كيفية التعامل مع الزائر ومنهجية الحوار 
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الشكل النهائي للرسالة التي تظهر للزائر فور  ضغطة على •
زر  الحملة  وبعد تحويلة الى الوسيط التفاعلي  وقبل بدء 

الحوار معه  
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الضغطبعد عمل مراجعة لكافة الإعدادات المدخلة نقوم ب•
بذلك اعدادات الحملة الخاصة باللغة    لتنتهي   Publishعلى زر  

  .الفلبينية

ــبوك  بعــد الانتهــاء من الحملــة تقوم إدارة الفيسـ
للتــأكــد من عــدم  الحملــة  لتلــك  بعمــل مراجعــة 

ــويق   ــة التس ــياس ــبوك،وجود أي انتهاك لس بالفيس
 يعتمد الاعلان بعد ذلك ويصبح فعال ثم
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هنـاك عـدة معـايير بـالغـة الأهميـة كنشـــر المحتوى المقـدم 
لغير  الـمســــلـم والـتـعـريـف بــالإســــلام والـوصــــول الـى أكـبـر 
قــدر مـن المســـتهـدفين,  وتحييـد اكبر قـدر من الفئـة المتحـاور 

معهـا والتي لم تدخل في الإسلام بفهم صورة الإسلام 
الصحيحة وبعده عن التشــــدد والمغـالاة وربمـا رغبتهم في 

العودة مرة أخرى لمـائـدة  الحوار لإعلان إســـلامهم  ,  الا أنـه يبقى 
ه نـاك معيـار وحيـد هو مـا  يتحـدد عليـه نجـاح الحملات ويتم 
التغيير والتعـديـل عليهـا للتوافق  معـه تبـاعـا, آلا وهو حـالات 

الـدخول في الإســـلام والتي تت نـاســــب طرديا مع الارتفاع في 
اعداد الرسائل (المباشرة) الواردة الينا. 
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 نقاط القوة:  ◄

o الوصول الى أكبر قدر من الشريحة المستهدفة
بمستوى معتدل من الانفاق وتسخير التكنولوجيا  
المتاحة للوصول الى أماكن لم لكن لتصلها الدعوة 

من قبل والدخول الى أماكن ما كانت لتدخلها 
للتعريف بالدين الإسلامي الا بتيسير هذا الامر من االله 

عزوجل.  

o نجاح الحملات لا يتوقف على دقة الاستهداف وباقي 
تلك العوامل التي أشرنا اليها فحسب بل على الدعاة 

أنفسهم في نفس الوقت وكيفية استقبالهم 
وترحيبهم بالزائر وبدء الحوار معه وايصال المعلومة 

بشكل كافي وصحيح وفق ضوابط وآليات معينه  فكلا 
الأمرين بينهما ارتباط وثيق لا يفترق. 
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الضعف والتهديدات المحتملة:   نقاط ◄

o البنية التحتية الضعيفة لبعض الأماكن المستهدفة
وعدم وجود تغطيه جيدة للإنترنت لديهم، او ضعف 

إمكانات  الجوال المستخدم أو نفاذ الباقة في كثير من 
الأحيان بعد الشروع في الحوار وابداء رغبة المتلقي في 

التعرف على الإسلام وقبل الانتهاء من الحوار.  

o عدم الانتظام في دفع الفواتير المستحقة لدى مزود 
الخدمة الاعلانية المدفوعة )الفيس بوك( او التأخر في 

سدادها، ويمثل هذا حجر عثرة في استقرار آداء الحملات 
الاعلانية ما بين توقف واستئناف وارتفاع وانخفاض 

وتذبذب متسمر في  مقياس الآداء المباشر وهو المقياس 
الأهم تقريبا بلا منازع حيث ان باقي النقاط من السهولة 

التغلب عليها.  
o  بعض المشاكل التقنية ومنها

الخاصة بفيس بوك وأيضا  Algorisms  تعديل الـ 

تعديل الـMetrics الخاصة بعوامل الاستهداف والتي 
تسببت في تغير الجمهور المستهدف نفسه عدة مرات 
الامر الذي كان يحتاج الى المزيد من الوقت للتعرف عليه 

وإعادة صياغة الحملات بشكل كامل في غير مرة. 
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o فيما يتعلق بالمشاكل التقنية فالجدير بالذكر بأن ما يحدث 
من إيقاف للحملات الاعلانية من قبل فيس بوك بشكل 

متكرر و بدون سبب معلوم وبشكل تلقائي وبدون 
تدخل بشرى يشكك في  مصداقية الخوارزمية 

المستخدمة في المراقبة  والوصول للجمهور
المستهدف، والاجابة عليه لا تكاد تخلو من غموض غير 

مبرر من الدعم الفني والاجابة الوحيدة لديهم  هى 
انتهاك احد معايير الخصوصية لمستخدمي المنصة. 

بلاغات النصارى التي لا تتوقف على صفحات وحسابات  o
الدعاة الشخصية وأرقام الواتس اب المستخدمة مع  

الحملات الإعلانية .

المشكلة التي أدت الى اغلاق العديد من الصفحات  o
وهي خسارة الفيس بوك القضية التي رفعها ضده 

الاتحاد الأوروبي والخاصة بانتهاك خصوصية مستخدمي
المنصة واستغلالها بصورة غير قانونية في الوصول

إليهم والتي أدت الى اغلاق الاستهداف بشكل كامل 
لجميع دول الاتحاد الأوروبي بعد ما كانت  مفتوحة امام 

تطبيق الماسينجر لفترة طويلة.  
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o  منصات على  مجرم  الديني  بالمحتوى  الاستهداف 
الا استخدام التواصل  علينا  لزاما  كان  لذا  جتماعي 

من  علينا  الواقع  الضرر  تحييد  شانه  من  محتوى 
او  الحساب  اغلاق  الى  يؤدى  ربما  والذي  استخدامه 

 الصفحات او حتى الحساب الإعلاني بشكل دائم. 

تسريب البيانات الكبير الذي حدث قبل بضعة أشهر وتأثر  o
به جميع المستخدمين على مستوى العالم،  الامر 

الذي قام بتعطيل الخدمة لعدة أيام قبل حل المشكلة 
بعد  توقف الكثير من الحسابات بشكل دائم 

وعلى الرغم من هذه السـلبيات الا انه يظل الأفضـل بمراحل 
كبيره  جـدا بـل وبلا مقـارنة بينـه وبين المنصــــات الأخرى  على 

الاطلاق لا من الناحية المادية ولا من ناحية الانتشار والنتائج.

الفرص والتجارب السابقة والاستفادة منها:  ◄

o خلافـا لمـا ســـبق من تجـارب مبـاشـــرة امتـدت 
لســـنوات اصـــقلـت الخبرة في إدارة الحملات التســـويقيـة  

والفرق الدعوية  بــأنواعهــا وكوادر العمل القائمة عليها 
والتي ســـبقهــا الاســـتفــادة من التجــارب الأخرى  

بشـــكـل مباشر وغير مبـاشـــر من خلال خبرات واصحابها 
وتجاربهم وكل ما يخدم الدعوة والدين . 



كان من توفيق فمن االله وما كان   وختاما فما 
من خطأ او نسيان فمن نفسى ومن الشيطان, 

وفقنا االله واياكم لما يحب ويرضى ولا حرج من 
نشر هذا التقرير لمن يرغب واحتسابه لوجه االله 

تعالي.

 بعض البيانات الغير مرتبطة, تم حذفها لعدم الخروج 
هذا التقرير عن الهدف الاصلى الذى صيغ لأجلة 

 توثيق التجارب والخبرات المكتسبة عبر السنوات  
السابقة بشتى  اللغات , والتى وجب توثيقها ليستفيد 

منها كل من يرغب  فى خوض غمار الدعوة 
الاكترونية , وان لم يتسع  المقام لذكر جميع 

التفاصيل الا ان التواصل عبر الواتس  اب سيظل متاحا 
لجميع الاخوة دائما وامام اى استفسار.

م/شریف مصطفى 
0561192890




