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سلسلة ويسألونك

الابتكار الاجتماعي

مقدمة
عنــد التفكيــر فــي الابتــكار عــادةً مــا نفكر فــي التقنيات 
الجديــدة التــي طورتهــا الشــركات كمحــركات للنمــو، 
إلا أن الابتــكار يعنــي أكثــر مــن ذلــك، إنــه لا يســاعد 
المنظمات على النمـــــــــــــــــو فقط، بل أنه يساعــــــــد 

المجتمــع علــى الازدهــار. 
مــن المفتــرض أن يكــون للابتــكار الاجتماعــي تأثيــر 
طويــل المــدى علــى نطــاق واســع، حيــث يتــم تطويــر 
الابتكار الاجتماعي من خلال المســاعي غير الهادفة 
للربــح، ولكــن يبقــى مجتمــع الأعمــال مفتوحــاً أيضــاً 

لمواجهــة التحديــات المجتمعيــة.
فــي  أكبــر  إمكانــات  يــروا  المنظمــات  قــادة  أصبــح 
الابتكار الاجتماعي بعد أن أدرك قادة المنظمات أن 
الأهــداف الماليــة لــم تعــد كافية لتزدهــر منظماتهم.

يمكــن أن يختلــف نهــج الابتــكار مــن منظمــة إلــى أخــرى، لكــن يجــب علــى جميــع 
القطاعــات البــدء فــي التفكيــر بــأن الابتــكار الاجتماعــي يقــدم العديــد مــن الحلول 

للعديــد مــن المشــكلات .
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مفهوم الابتكار

مفهوم الابتكار الاجتماعي

أو  تحســين  أو  إنشــــــــــــــــاء  إلــى  الابتــكار  يشــير 
اســتبدال عمليــة أو منتــج أو خدمــة، بمعنــي آخــر 
إدخــال شــيء جديــد، ويتمثــل الابتــكار فــي التنفيــذ 
قيمــة لأصحــاب  وخلــق  جديــدة  لفكــرة  الناجــح 

المصلحــة. 

ونشــر  تطويــر  عمليــة  هــو  الاجتماعــي  الابتــكار 
والبيئيــة  الاجتماعيــة  للقضايــا  فعالــة  حلــول 
لدعــم  ســبباً  تكــون  مــا  غالبــاً  والتــي  الصعبــة 

الاجتماعــي. التقــدم 

يمكــن تعريــف الابتــكار الاجتماعــي علــى أنــه عمليــة تطويــر وتنفيــذ أفــكار ومناهــج 
إيجابيــاً،  اجتماعيــاً  تأثيــراً  وتخلــق  الاجتماعيــة  الاحتياجــات  تلبــي  جديــدة  وحلــول 
وهــي تشــمل مجموعــة واســعة مــن الأنشــطة، بمــا فــي ذلــك تطويــر المنتجــات 

والخدمــات ونمــاذج الأعمــال والسياســات المبتكــرة. 
غالبــاً مــا ينطــوي الابتــكار الاجتماعــي علــى التعــاون بين مختلف أصحــاب المصلحة، 
والشــركات  الربحيــة  غيــر  والمنظمــات  الحكوميــة  المنظمــات  ذلــك  فــي  بمــا 
والمجتمعــات المحليــة، ويمتــد نطــاق الابتــكار الاجتماعي إلــى مجالات مختلفة، بما 
فــي ذلــك التعليــم والرعايــة الصحيــة والبيئــة والتخفيــف مــن حــدة الفقــر والاندمــاج 

الاجتماعــي.

يبـــدأ الابتكــــار بفكـــرة جديدة
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الابتكار الاجتماعي كمفهوم متعدد الأبعاد

يشــمل الابتكــــــــــار الاجتماعــي فهمــاً 
التقــدم  يتجـــــــــــــــــاوز  الأبعــاد  متعــدد 
التكنولوجــــــــــــي، بحيــث يشــمل أفــكار 
وعمليــات ومناهـــــــــــــــــج جديــدة تعالــج 
تأثيــراً  وتخلــق  الاجتماعيــة  التحديــات 

إيجابيــاً. اجتماعيــاً 

التفكيــر  الاجتماعــي  الابتــكار  يتضمــن 
الأســباب  ومعالجــة  المنهجـــــــــــــــــي، 
الجذريــة للقضايــا الاجتماعيــة، وتعزيــز 
مستمــــد  وهــو  الاجتماعيــة،  العدالــة 
علــم  مثــل  متنوعــة  تخصصــات  مــن 
النفــس  وعلــم  والاقتصــاد  الاجتمــاع 
الاجتماعــي  الابتــكار  ويجمــع  والإدارة، 
لتطويــر  والمنهجيــات  المعرفــة  بيــن 

مبتكــرة. حلــول 
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تاريخ الابتكار الاجتماعي

الابتــكار  مصطلــح  يســتخدم  لــم 
التســعينيات  أوائــل  فــي  الاجتماعــي 
علــى نطــاق واســع مــن قبــل العديــد 
من المؤلفين الأكاديميين وكان هناك 
القليــل مــن الإجمــاع حــول التعريــف، 
الابتــكار  أن  حــول  التعريــف  وتمحــور 
الاجتماعــي هــو  الكيفيــة التــي يمكــن 
بهــا للأشــكال الجديــدة مــن العلاقــات 
الاجتماعيــة بيــن مجموعــات المجتمــع 
والمنظمــات  والحــركات  والأفــراد 
إلــى  تــؤدي  أن  المختلفــة  الاجتماعيــة 
محــددة(  )غيــر  اجتماعيــة  ابتــكارات 
مــن خــلال الضغــط علــى المجموعــات 
جديــدة.  مســؤولية  لتولــي  المهيمنــة 
اعتبــر الابتــكار الاجتماعــي ناشــئاً عــن 
حــركات الأفــراد والمجموعــات، وظهــر 
تعريف بأنه: تغيير اجتماعي وسياســي 
متعمــد مــع التركيــز بشــكل خــاص على 
داخــل  تطويرهــا  تــم  التــي  الابتــكارات 

ــي. المجتمــع المدن
ــلًا  قــدم ويســتلي )Westley1991( تحلي
مفصــلًا عــن الابتــكار الاجتماعــي، وركــز 
القيــادة  تأثيــر  كيفيــة  علــى  ويســتلي 

“الابتــكار  علــى  الحكيمــة  الاجتماعيــة 
تــم  وهنــا  العالمــي”،  الاجتماعــي 
التعامــل مــع الابتــكار الاجتماعــي علــى 
وليــس  مختلفــة  لجهــود  نتيجــة  أنــه 

 . منهجيــة
ناقــــــــــــش بـنـكـــــــــــــــــــــــــر وألــــــــــــــبــــــــــان

)Bunker and Alban 1992( 
تدخــلات  تصــور  ينبغــي  كان  إذا  مــا   
ممارســة  فــي  الكبيــرة  المجموعــات 
التطويــر التنظيمــي علــى أنهــا ابتكارات 
ــة، ويتضــح مــن وجهــة النظــر  اجتماعي
هذه أن هناك إجماع ضئيل أو معدوم 
كمفهــوم  الاجتماعــي  الابتــكار  حــول 

طــوال هــذه الفتــرة. 
ويبــدو لــي مــن خــلال مــا تمكنــت مــن 
استقراءه  أن المصطلح لم يستخدم 
بدقة، ولا يشير أي من المؤلفين  بتلك 
ــى أي اســتخدام ســابق لهــذا  ــرة إل الفت
المفهــوم، ومــع ذلــك يمكننــا تحديد أن 
معظــم اســتخدامات المصطلــح تبدو 
متســقة مــع فهــم  الابتــكار الاجتماعــي 
كمــا هــو جــزء لا يتجــزأ مــن العلاقــات 

الاجتماعية. 
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العلاقـــــــات الاجتماعــــــــــــية
مقابل الابتكار التكنولوجي )1994-1998(

كان لا يزال هناك ميل وتوجه لاستخدام 
مصطلح “الابتكار الاجتماعي” دون أي 
محاولة لتفسيره، ثم استكشف سابل 
)Sabel 1996( دور 38 شراكة لامركزية 
قائمة على فكرة الحد من البطالة في 
أيرلندا، وجادل بأن هذه الإصلاحــات )أو 
سماها  كما  الاجتماعية(  الابتكارات 
على  اعتمدت  لأنها  ناجحة  كانت 
التقليدي  غير  للإنتاج  مبتكرة  تقنيات 

واللامركزي،

وقــد تــم اســتيراد هــذه التقنيــات مــن 
علــى  وتطبيقهــا  اليابانيــة  الصناعــة 
ثــم  ومــن  الأيرلنــدي،   العــام  القطــاع 
للعلاقــات  الجديــدة  الأشــكال  فــإن 
التجاريــة  الأعمــال  بيــن  الاجتماعيــة 
والســلطات  المدنــي  والمجتمــع 
المحليــة قــد تمكنــت مــن خلــق قصص 

الاجتماعــي. الابتــكار  تمثــل  نجــاح 
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الفتــرة بظهــور الابتــكار  تميــزت هــذه 
الاجتماعــي كمفهــوم متنــازع عليــه مــع 
تيـــــار فكــري واحــد يركــز علــى أشــكال 
جديـــــــــــــــدة مــن العلاقــات الاجتماعيــة 
وكيـــــــــــــــــف يمكــــــــــن أن تولـد ابتكارات، 
واســتمرت الأوراق التــي تنشــــــــــــــــر فــي 
التوجــه نحــو التكنولوجيــا فــي التحقيــق 
العلاقــات  هيكلــة  إعــادة  أهميــة  فــي 
الاجتماعــــــــــــــــــــية من أجــــــــــــــــل ترسيخ 

الابتــكارات التكنولوجيــة.
 )Mumford2002( عــرّف مومفــــــــــــــورد
الابتــكار الاجتماعــي علــى النحــو التالــي: 
توليــد وتنفيــذ أفــكار جديــدة حول كيفية 
تنظيــم النــاس للأنشــطة الشــخصية، 
أو التفاعــــــــــــــــلات الاجتماعية، لتحقيق 
هــدف أو أكثــر من الأهداف المشــتركة.
ثلاثــة  بيــن  الجمــع  مومفــورد  حــاول 
للمفهــوم:  معالجتــه  فــي  عناصــر 

بالنســــــــــــــــــبة إلـــى مومفـــــــــورد يشـــير 
مصطلـــح “الاجتماعــــــــــــي” فـــي الابتـــكار 
إلـــى  الوقـــت  ذات  فـــي  الاجتمــــــــــــاعي 
العلاقــــــــــــــــــات الاجتماعيـــة المتأصلـــة 
الأفكـــــــــــــــــار،والمنظمات  تولــــيد  فـــي 
الاجتماعيــــــــــــــــة الجديــــــة أو التفاعلات 
الناتجـــة عـــن هـــذه الأفـــكار ، والأهـــداف 
الاجتماعيـــة أو المشـــتركة التـــي ســـعت 
ـــها.  ـــات إلـــى تحقيقــــــ هـــذه المنظمــــــــــــ

كما ربط هـازل وأوناجا
الابتـــكار   )Hazel and Onaga 2003(
الاجتماعـــــــــــــــــــــــي بالخلـــق المشـــترك 
ــر  ــا التأثـ ــد غلـــــــــــب عليهمـ ــكار، وقـ للأفـ
هـــذا  فـــي  النفـــس  علـــم  بســـلوكيات 
الربـــط، وحـــددوا نمـــوذج للابتكـــــــــــــــــار 
العلمـــاء  بقيـــام   وذلـــك  الاجتماعـــي 
المتأثريـــن  مـــع  كثـــب  عـــن  بالعمـــل 
لتطويـــر  الاجتماعيـــة  بالمشـــكلات 
حلـــول لهـــم )المدخـــل السلوكـــــــــي(. 

)2003 – 1999( 

الأفكــــــــــار الجديدة.

التفاعلات الاجتماعية المنظمة .

تحقيق الأهــــــــــــــداف المشتركة .
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ــى  ــح عل ــرة قــد نصطلــــــــــــــ هــذه الفتـــــــ
تســميتها “فتــرة الانطلاقــة” للابتــكار 
الاجتماعــي حيــث ركــزت 12 ورقــة مــن 
الابتــكار  مؤشــر  عــن  بحثــاً   19 أصــل 
الاجتماعــي باعتبــاره مقياســاً لأشــكال 
الاجتماعيــة  العلاقــات  مــن  جديــدة 
ومعالجــة  جديــدة  أفــكار  لتوليــد 
المشــكلات الاجتماعيــة بشــكل أكثــر 
فاعليــة، كمــا تبنــت الأدبيــات الناشــئة 
نهجــاً  الأعمــال  إدارة  نحــو  الموجهــة 
أكثــر وضوحــاً، والتــي ركــزت علــى القيمة 
مــن  إنشــاؤها  تــم  التــي  الاجتماعيــة 

الاجتماعــي. الابتــكار  خــلال 
مــن   )Phills 2008( فيلــز  اقتــرب 
إدارة  كليــة  منظــور  مــن  المفهــوم 
الاجتماعــي  الابتــكار  وحــدد  الأعمــال 
علــى النحــو التالــي: حــل جديــد لمشــكلة 
اجتماعيــة يكــون أكثــر فاعليــة وكفــاءة 
مــن  حــل  مجــرد  وليــس  واســتدامة 

. الحاليــة  التقليديــة  الحلــول 

كانـــت القيمـــة المجتمعيـــة التـــي تـــم 
الابتـــكار  خـــلال  مـــن  لهـــا  التأســـيس 
الاجتماعـــي هـــي التركيـــز الأساســـي فـــي 
أبحـــاث المهتميـــن ومنشـــوراتهم فـــي 

فتـــرة الخمـــس ســـنوات هـــذه .

 )Mulgan2006( وآخـــرون  مولجــــــــــــان 
بأنـــه:  الاجتماعـــي  الابتـــكار  وصفـــوا 
ــي  ــرة التـ ــات المبتكـ الأنشـــطة والخدمـ
قبـــل   مـــن  ونشـــرها  تطويرهـــا  يتـــم 
أهدافهـــا  تكـــون  التـــي  المنظمـــات 
الأساســـــــــــــــــــــــــية اجتماعيـــة  بهـــدف  
تلبيـــة الحاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتناميـــة 

الاجتماعـــي(. )المدخـــل 

)2008 – 2004(
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)ما بعد 2008(
العالميــة  الماليــة  الأزمــة  بعــد  كبيــر  بشــكل  الاجتماعــي  الابتــكار  دور  تكثــف 
الاســتثمار  زيــادة  لتطويــره  الرئيســية  الجوانــب  شــملت  حيــث   ،2008 لعــام 
فــي التكنولوجيــا، وزيــادة ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة، وإدمــاج الاســتدامة فــي 
اســتراتيجيات الأعمــال، ويمكــن أن نحــدد هــذه المرحلــة الزمنيــة عبــر عــدة نقــاط: 

11

22

زيادة الاســتثمار في التكنولوجيا: كان جزء كبير 
مــن الابتــكار الاجتماعــي مدعوم بالتوســع الســريع 
للتكنولوجيــا بعــد عــام 2008،فعلى ســبيل المثال: 
الاســتثمار  فــي  زيــادة  عــن  الدولــي  البنــك  أبلــغ 
إلــى   2008 مــن حوالــي 3.4 مليــار دولار فــي عــام 
2020 فــي  بـــ 17.9 مليــار دولار فــي عــام  مــا يقــدر 
الشــركات الناشــئة فــي مجــال تكنولوجيــا التعليــم 
وحدهــا، ممــا يســهل الوصــول إلــى التعليــم فــي 
المجتمعــات المحرومــة فــي جميــع أنحــاء العالــم.

الطفرة في ريادة الأعمال الاجتماعية: 
ارتفــع عــدد المؤسســات الاجتماعيــة بعــد عــام 
مســاهمة  نمــت  المثــال:  ســبيل  علــى   ،2008
المؤسســات الاجتماعيــة فــي المملكــة المتحــدة 
مــن حوالــي 24 مليــار دولار فــي عــام 2008 إلــى مــا 
يقــرب 60 مليــار دولار فــي عــام 2020، حيــث تهــدف 
هــذه الشــركات إلــى تحقيــق الربــح أثنــاء معالجــة 

القضايــا الاجتماعيــة.
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33

4

5

تكامــل الاســتدامة: بــدأت الشــركات فــي دمــج 
اســتراتيجياتها،  فــي  المســتدامة  الممارســات 
حيــث ذكــرت مبــادرة الإبــلاغ العالمية GRI أن 93٪ 
مــن أكبــر 250 شــركة فــي العالــم أبلغــت عــن أداء 
الاســتدامة فــي عــام 2020 مقارنــة بـــ 83 ٪ فقــط 

فــي عــام 2008.

زيــادة المبــادرات الحكوميــة: بــدأت الحكومــات 
في جميع أنحاء العالم بدعم الابتكار الاجتماعي، 
الأوروبــي، فعلــى ســبيل  الاتحــاد  فــي  لا ســيما 
المثــال: تــم إطــلاق مســابقة الابتــكار الاجتماعــي 
مئــات  تمويــل  وتــم   ،2013 عــام  فــي  الأوروبيــة 

ــذ إنشــائها. ــاً من المشــاريع المبتكــرة اجتماعي

دور المنظمات غير الربحية:
تســتفيد المنظمــات غيــر الربحيــة بشــكل متزايد 
أجرتــه  لمســح  وفقــاً  الاجتماعــي،  الابتــكار  مــن 

شــبكة التكنولوجيــا غيــر الربحيــة
Nonprofit Technology Network اســتخدم مــا 
يقــرب مــن 92 ٪ مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة 
أشــكال  مــن  شــكلًا  العالــم  مســتوى  علــى 
التكنولوجيــا للابتــكار الاجتماعــي فــي عملياتهــا 

فــي عــام 2022.
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66
منصات التمويل الجماعي:

2008، ممــا  انفجــرت هــذه المنصــات بعــد عــام 
ــار الاجتماعــي مــن خــلال  ــل صعــود الابتكــــــــ سهــــ
الوصــول  علــى  الديمقراطــي  الطابــع  إضفــــــــــاء 
إلــى رأس المــال، وارتفــع إجمالــي حجــم التمويــل 
الجماعــي العالمــي مــن 530 مليــون دولار فــي عــام 
2009 إلــى أكثــر مــن 8.5 مليــار دولار فــي عــام 2020.

لقــد توســع الابتــكار الاجتماعــي بشــكل كبيــر منــذ عــام 2008  مدفوعــاً بالتقــدم 
التكنولوجــي، وصعــود ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة، وزيــادة الالتــزام بالاســتدامة، 

وانتشــار منصــات التمويــل الجماعــي.
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العلاقة بين الابتكار الاجتماعي ونظريات التغيير الاجتماعي

الاجتماعــي ونظريــات  الابتــكار  يرتبــط 
التغييــر الاجتماعــي بشــكل وثيــق، حيث 
كوســيلة  الاجتماعــي  الابتــكار  يعمــل 
خــلال  مــن  الاجتماعــي  التغييــر  لدفــع 
تحــدي الوضــع الراهــن وإدخــال طــرق 
جديــدة لمعالجــة القضايــا الاجتماعيــة. 
توفــر نظــــــــــــريات التغييــر الاجتماعــي 
الجماعــي،  العمــل  نظـــــــــــــــرية  )مثــل: 
ونظريــة نشــر الابتــكار ( أطــراً لفهــم 
ــار  ــات وعمليــات الابتكــــ ديناميكيـــــــــــــــــــ
شــرح  فــي  تســاعد  إنهــا  الاجتماعــي، 
أن  الاجتماعــي  للابتــكار  يمكــن  كيــف 
ــة أوســع  ــى تحــولات مجتمعي ــؤدي إل ي
مــن خـــــــــــــــــلال التأثيــر علــى المعاييــر 
والقـــــيم والهياكــــــــــــــــــل المؤسسية.

تؤكــد نظريــة العمــل الجماعي على دور 
الجهــود الجماعيــة فــي إحــداث التغييــر 
الاجتماعــي، وأهميــة التعــاون والتعبئة 
والجماعــات  الأفــراد  بيــن  والتنســيق 

لمعالجــة المشــكلات الاجتماعيــة.

 تتبنى نظرية نشر الابتكار كيفية انتشار 
الأفكــــــــــــــــار والممارســات والتقنيــات 
الجديــدة داخــل المجتمــع، وآليــة تبنــي 
مــع  الاجتماعيــة،  الابتــكارات  ونشـــــــر 
مراعــاة عوامــل مثــل قنــوات الاتصــال 
ــات الاجتماعيــة والفوائــد  والشبكــــــــــــــــ

المتوقعــة وتوافــق الابتــكار.
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أهمية الابتكار الاجتماعي

يعتبـــر الابتـــكار الاجتماعـــي نهـــج قـــوي 
لمواجهــــــــة التحديــــــــــــــات الاجتماعيــــــة 
المعقـــدة فـــي عالمنـــا اليـــــــــــــوم، حيـــث 
غالبـــاً مـــا تفشـــل الأســـاليب والأنظمـــة 
التقليديـــة فـــي معالجـــــــــــــة قضايـــا مثـــل 
ــور  ــاواة والتدهـــــــــ ــدم المسـ ــر وعــ الفقـ
البيئـــي والتفـــــــــــــــــــــــاوتات فـــي الرعايـــة 
الصحـــــــــــــــــــــــــية بشكـــــــــــــــل فعـــــــــــــال. 

منظــوراً  الاجتماعــي  الابتــكار  يقــدم 
هــذه  لمواجهــة  بديــلًا  ونهجــاً  جديــداً 
الحلــول  تعزيــز  خــلال  مــن  التحديــات 
يتجــاوز  إنــه  والمســتدامة،  الإبداعيــة 
الأعمــال الخيرية والأســاليب التقليدية 
لحــل المشــكلات، ويهــدف إلــى إحــداث 

تحويلــي. اجتماعــي  تغييــر 
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فوائد الابتكار الاجتماعي 

ســـــــــــــــاد الاعتقاد منذ فترة 
طويلــــــــــة أن الغــــــــرض من 
العمل هو علاقة ثنائية بين 
صاحـب العمل أو المنظومة 
من طرف والعامــــــــــــــــل من 
طرف آخر ، لكن هذا لا يجب 
أن يتعارض مع خلــــق  قيمة 
إضافية  إلى بقيــة المجتمع، 
أحد أهــــــــم  الأمثلة المفضلة 
لدي على الابتكار الاجتماعي 
هو ما قامـــــــــــــــــــــت به شركة  
إقليمي  مزود  وهي   MIDCO
كل  يمنحون  حيث  للإنترنت 
موظف  في الفريــــــــــــــق راتباً 
إضافياً يمكن أن يستخدمه 
لدعم منظمة غير ربحية من 

اختياره.

إضافة قيمة جديدة
إلى المجتمع

التناسب 
مع ثقافة المنظمة

مواكــــــــــــــبة
العصـــــر 

يمكـــــــــن أن يترسخ الابتكار 
الاجتماعــــــــــــــــــــي في ثقافة 
المنظمة، ومن الأهمــــــــــية 
دوراً  المنظمات  تلعب  أن 
في تشكيل مستقبـــــــــــــــــل 
مجتمعاتنا أو القــــــــيام بما 
هو مناسب للعالم بأسره.

يمكن أن يساعــــــــد الابتكار 
الاجتماعــــــــــــي في جمــــــــيع 
ويـمكــن  المجـــــــــــــــــــــــالات 
أن يؤثر على العلاقـــــــــــــــات 
المالية  والشؤون  العامة 
والاجتماعية  والاقتصادية 

وغيرها.

يعتمـــــــــــد نجاح المنظمات 
على قدرتها على التكــــــــــــــيف 
المحيطــــة بها،  البيئات  مع 
الاجتماعــــــــــــــي هو  والابتكار 
أحد تلك التطــــــــــــورات التي 
تسمح للمنظمات “مواكبة 

العصر”.

إحدى الطـــــــــــــرق التي يمكن 
للمنظمــــــــــــــــــات من خلالها 
الابتكار الاجتماعي  ممارسة 
البرامج  تصميم  إعادة  هي 
وظـــــــــــــــروف العمل وإعادة 
النظر فيها، من خلال البحث 

عن فرص تحسين.
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عناصر
الابتكـــــار
الاجتماعي

Initiation
1

Integration
3

Ideation
2

Implementation
4
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Initiation البدء والمبادرة   

Ideation التفكير  

تحديــد الاحتياجــات اللازمــة لهــذا الابتكار، وتتطلب تحليــلًا دقيقاً للوضع 
الحالــي والمتوقــع، ويمكــن ذلــك مــن خلال طرح الأســئلة التالية:

تســاعد الأفــكار الجديــدة منظمتــك علــى التميــز، حيــث أصبــح يجــب علــى 
المنظمــات التميــز اليــوم مــن أجــل البقــاء، حيــث أصبــح مــن الواجــب 

اليــوم علــى المنظمــات أن تتميــز لتبقــى.

الاستكشاف 
 ماذا يمكننا 

أن نفعل 
معاً؟

التعلم 
والتكيف

 كيف 
سنتعلم 

معاً ؟

التركيز 
والمواءمة 

ماذا يجب
 أن نفعل 

معاً ؟

الارتباط 

ماذا 
سنفعل
 معاً ؟

الاعتراف 
بمساهمة 

الجميع.

0103 0204
خدمــــــــــــــــــــــة 

المنظمات في 
جميع المراحل 
خلال التوسع.

التأكد من 
وفرة التعلم 
من التجارب 

السابقة.

بناء وتعزيز 
المنظمات.
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 Integration التكامل   

Implementation التنفيذ  

نحتــاج إلــى البنــاء علــى النتائــج لتوليــد قيمــة مــن الأفــكار التــي ولــدت فــي 
جلســة التفكيــر، فيجــب إعطــاء الأولويــة للأفــكار الواعــدة ثــم وضعهــا 
فــي نمــوذج عمــل متماســك يلبــي متطلبــات البيئــة الخارجيــة ويتوافــق 
مــع الكفــاءات الأساســية للمنظمــة، وتهــدف خطــوة التكامــل إلــى 
تفصيــل كل فكــرة واعــدة فــي النمــاذج الملائمــة لهــا وتوضيــح أبعادها.

علــى  يجــب  اســتخدامها؟  يتــم  لــم  إذا  الجديــدة  الأفــكار  فائــدة  مــا 
المنظمــات إشــراك أفضــل الأشــخاص لدعــم أفكارهــم والحفــاظ علــى 

المضــي قدمــاً فــي تلــك الأفــكار العظيمــة.

ليــس لديــك ابتــكار إذا كانــت أفــكارك الجديــدة لا تخلــق قيمــة، يجــب على 
المنظمــات تنفيــذ الأفــكار والبرامــج المحــددة علــى أنهــا الأكثــر فعاليــة 

فــي تقديــم القيمــة لأصحــاب المصلحــة.
الغــرض مــن الابتــكار هــو خلــق قيمــة للمجتمــع، يمكــن تحديــد القيمــة 
بعــدة طــرق، حيــث تســعى المنظمــات إلــى خلــق قيمــة لأن بقائهــا 

ونموهــا يعتمــد علــى مــا إذا كانــت تبتكــر بشــكل فعــال.

خلق القيمة
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نمـــوذج
 الابتكار الاجتماعي

6
ستة مراحل للابتكار الاجتماعي

هنــاك نقــاش مســتمر هــل يمكــن إدارة الابتــكار وإلــى أي مــدى؟ نمــوذج الابتــكار 
الاجتماعــي ليــس وصفــة لتطويــر أو خلــق المزيــد مــن الابتــكار، حيــث تكمــن الفكــرة 
فــي فهــم المراحــل المختلفــة لعمليــة الابتــكار ثــم اســتنتاج النتائــج لإدارة المراحــل 

اللاحقــة لعمليــة الابتــكار.

شكل )2(: مراحل الابتكار الاجتماعي
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مراحل الابتكار الاجتماعي

1

2

3

  بحث الفرص والمطالبات والتحديات

  المقترحات والأفكار

  التجريب

المشــاكل الاجتماعيــة ليســت دائمــاً واضحــة، حيــث تعتمــد مــا إذا كان يُنظــر 
إلــى شــيء مــا علــى أنــه مشــكلة اجتماعيــة علــى التعريــف المجتمعــي، والشــيء 
الــذي يتــم قبولــه فــي لحظــة مــا أو فــي مجتمــع واحــد، قــد يتــم عــدم قبولــه فــي 

المســتقبل أو فــي مجتمــع مختلــف.
التغييــر الاجتماعــي فــي  إلــى  يتــم أخــذ مؤشــرات الحاجــة  فــي هــذه المرحلــة 
الاعتبــار، ويتــم الجمــع بيــن هــذه التحديــات - مــن الإبــداع إلــى أحــدث الأدلــة - مــن 

أجــل معالجــة الأســباب الجذريــة، وليــس الشــكلية فقــط.

نركــز فــي هــذه المرحلــة علــى توليــد الأفــكار وإيجــاد الحلــول، ويســاعد اســتخدام 
الأســاليب الداعمــة للإبــداع مثــل التفكيــر التصميمي أو المســابقات في إنشــاء 

مناهــج ووجهــات نظــر جديــدة للمشــكلة. 

تلتقــي النظريــة بالممارســة فــي هــذه المرحلــة، ويجب اختبار الأفــكار والمفاهيم 
المطــورة باســتخدام النمــاذج الأولية التجريبية. 
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  الاستدامة

  الانتشار

  تغيير النظام

يجــب أن يصبــح الابتــكار الاجتماعــي مســتداما بحــــــــــــــيث يتــم تطويــر الهيــاكل 
والعمليــات الخاصــة بالمنظمــة فــي هــذه المرحلــة لتصبــح مســتدامة، وهــذا 
يشــمل بشــكل خــاص هيــاكل الحوكمــة والاســتدامة الماليــة وقيــاس الأداء. 

يشــبه تطويــر الابتــكار الاجتماعــي إلــى حــد كبيــر عمليــات الابتــكار فــي الأعمــال، 
ومــع ذلــك فــإن الخطــوة التاليــة تحتــوي علــى اختــلاف كبيــر فــي مســألة حقــوق 
الملكيــة مــن أجــل الانتشــار الســريع للابتــكار الاجتماعــي وتوســيع نطاقــه، حيث 
ــة وتنبــئ  تعــد مناهــج المصــادر المفتوحــة والشــبكات التعاونيــة واعــدة للغاي

عــن تقــدم هائــل فــي هــذا المجــال. 

ــر الاجتماعــي، ومــع ذلــك لــم يصــل  إن الابتــكار الاجتماعــي هــو جــزء مــن التغيي
ســوى عــدد قليــل مــن الابتــكارات الاجتماعيــة إلــى هــذه المرحلــة، حيــث  تــؤدي 
العديــد مــن الابتــكارات الاجتماعيــة المختلفــة إلــى تغييــر النظــام، ويعتمد تغيير 
النظــام علــى أدلــة علميــة أو قوانيــن ومعاييــر جديــدة أو تطويــر مهــن ووظائــف 

جديــدة.

4

5

6
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  أولًا: المسؤولية الاجتماعية للمنظمات

الممارسات 
المسؤولة

تنفيذ 
الشراكاتالمشاريع

المساهمة 
الاجتماعية

تقييم 
الأثر 

  ثانياً: ريادة الأعمال الاجتماعية

الجمــع بيــن الأربــاح وخلــق القيمــة الاجتماعيــة، والحصــول على الدعــم من أفراد 
ومنظمــات يقــدرون العمــل الاجتماعــي والبيئــي بالإضافــة إلــى الربــح، وخلــق 

نظــم بيئيــة للحلــول.

  ثالثاً: الابتكار الاجتماعي للمنظمات

رد المعروف 
للمجتمع

الانخراط في 
الممارسات 

المسؤولة

موائمة الأرباح 
مع الغايات 
الاجتماعية

الدفاع 
عن القضايا 
الاجتماعية
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يمر الابتكار الاجتماعي بسلسلة من العمليات الرئيسية
 وهي كالتالي:

الاحتياجــــــــــــات وتحديد  تقــــــــييم  يعــــــــــتبر 
المشكـــــــــلات خطوة أساسية في عملية 
الابتكار الاجتماعي، وهي تنطوي على فهم 
القضايا الاجتماعية الأساسيـــــــــة، وتحديد 
احتياجات وتطلعات الفـــــــئة المستهدفة، 
والاعتراف بالأسباب الجـــــــذرية للمشكلة. 
يستخدم المبتكـــــــرون الاجتماعيون طرق 

مختلفة للتقييم والتحديد، مثل:

الاستطلاعــــــــات والمقابلات ومجموعات 
الأفكار  لجمع  التشاركية  والنهج  التركيز 
والمشاركـــة في إنشــــــــــــــاء الحلــــــــول مع 

المجتمعات المتضررة.
 تضمن هذه العملية أن تكون الابتكارات 
الاجتماعـــــــــــــــــــية مدفوعة بفهـــــم عميق 
للمشكلة، مما يتيح تطوير حلول هادفة 

وفعالة.

  أولًا: تقييم الاحتياجات وتحديد المشكلة
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مراحل  والنشر  والتوسع  التجريب  يعد 
الاجتماعي  الابتكار  عملية  في  حاسمة 
اختبار  التجريب  يتضمن  التأثير،  لتعظيم 
مما  الاجتماعي،  الابتكار  وفاعلية  جدوى 
يسمح بإجــــــــــــــــــــراء تحسينات وتعديلات 

متكررة. 

يمكن بعد ذلك توسيع نطاق المشاريع 
أكبر  عدد  إلى  للوصول  الناجحة  التجريبية 
توسيعها  أو  المستهدفة  الفئة  من 

لتشمل مناطق جغرافية جديدة. 

  ثالثاً: تجريب ونشر الابتكارات 

والمناهج  التصميمي  التفكير  يُستخدم 
التي تركز حول الإنسان على نطاق واسع 
بحيث  الاجتماعي،  الابتكار  عمليات  في 
يركز التفكير التصميمي على الإبداع وحل 
احتياجات  فهم  على  ويُبنى  المشكلات، 
وحلول  الأولية  والنماذج  الأفراد،  وتجارب 
الاختبار، وصقلها بناء على تعليقات وآراء 
الفئة المستهدفة،  حيث  تضع المناهج 

التي تركز حول الإنسان المستفيدين في 
الابتكار، من خلال إشراكهم  قلب عملية 

في مراحل التصميم والتنفيذ والتقييم.
يضمن التفكـــــــــــــير التصميمي والمناهج 
التي تركز على الإنســــــــــــــــان أن الابتكارات 
الاجتماعية سهلة الاستخدام وذات صلة 
بالسياق ولديها فرصة أكبر لإحداث تأثير 

ذي مغزى.

  ثانياً: التفكير التصميمي والمناهج المتمحورة حول الإنسان
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وتعبئة  دقيقاً  تخطيطاً  التوسع  يتطلب 
الموارد والشراكات لضمان إمكانية تنفيذ 
الابتكار الاجتماعي على نطاق أوسع دون 
النشر  ويتضمن  بفاعليته،  المساس 
الممارسات  وأفضل  المعرفة  مشاركة 

والتعلم من الابتكارات الاجتماعية.

يستخدم الابتكار الاجتماعي نهجاً مرناً مبنياً 
المشكلات  لتحديد  تكرارية  عملية  على 
وتصميم وتنفيذ وتقييم البرامج التجريبية 

والاستراتيجـــــيات الأخرى، مع الهــــــــــــدف 
النهائي المتمثل في نشر الممارســـــــــات 
الجديدة للمساهمة في تغيير الأنظمـــــة، 
حيث يشمل الابتكار الاجتماعي مجموعة 
واسعة من الهياكل التنظيمية الجديدة 
والأدوات المالية ونماذج الشراكة الأكثر 
فاعلية وإنصافاً واستدامة من مناهـــــــج 

حل المشكلات الأخرى.

شكل )3(: نهج الابتكار الاجتماعي
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التغيير  دفع  في  حاسماً  دوراً  الاجتماعي  الابتكار  برامج  تلعب 
معينة  ومعايير  شروط  مراعاة  ويجب  المجتمع،  في  الإيجابي 
لضمان فاعلية وتأثير هذه البرامج، وفيما يلي بعض الشروط 

والمعايير الشائعة لبرامج الابتكار الاجتماعي:

1. مهمة اجتماعية محددة بوضوح: يجب أن يكون لبرامج الابتكار 
الاجتماعي مهمة أو هدف اجتماعي محدد بوضوح يعالج مشكلة أو 
تحدياً اجتماعياً محدداً، ويجب أن تكون هذه المهمة مركزة وقابلة 

للقياس ومتوافقة مع احتياجات وتطلعات المجتمع.

الاجتماعي  الابتكار  برامج  تتضمن  المصلحة:  أصحاب  إشراك   .2
المصلحة،  أصحاب  مع  والتعاون  النشطة  المشاركة  الفعالة 
والخبراء  المجتمع  وأفراد  المستفيدين  إشراك  ذلك  ويشمل 
والتقييم،  والتنفيذ  التصميم  مراحل  في  الصلة  ذات  والمنظمات 
حيث تضمن مشاركة أصحاب المصلحة أن يكون البرنامج شاملًا 
ومستجيباً ومسؤولًا عن احتياجات المجتمع الذي يهدف إلى خدمته.



31

3. الابتكار والإبداع: يجب أن تظهر برامج الابتكار الاجتماعي مناهج 
خـــــــلال  وأساليب مبتكرة وخلاقة لحل المشكلات الاجتماعية من 
تجاوز الحلول التقليدية واستكشاف الأفكار والأساليب والتقنيات 

الجديدة.

4. الاستدامة وقابلية التوسع: يجــــب تصمـــــــــــــيم برامج الابتكــــــار 
الاجتماعي مع مراعاة الاستدامة وقابلية التوسع من خلال خطة 
البرنامج  للبقاء والنمو على المدى الطويل، مما يضمن استمرار 

في العمل ويكون له تأثير دائم. 

5. التقييم والتعلم: يجب وضع إطار تقييم قوي لقياس نتائج وتأثير 
برنامج الابتكار الاجتماعي، ويشمل ذلك وضع مؤشرات واضحة، 
وجمع البيانات ذات الصلة، وتحليل النتائج لتقييم فاعلية البرنامج.

 
الاجتماعي  الابتكار  برامج  تلتزم  أن  يجب  الأخلاقية:  الاعتبارات   .6
بالمبادئ والممارسات الأخلاقية، ويشمل ذلك احترام كرامة وحقوق 
البرنامج، تشمل  المشاركة في  والمجتمعات  الأفراد  وخصوصية 
والاستخدام  والمساءلة  الشفافية  أيضاً  الأخلاقية  الاعتبارات 

المسؤول للموارد.

وبيئة  داعمة  سياسة  وجود  يعد  التنظيمية:  والبيئة  السياسة   .7
وينبغي  الاجتماعي،  الابتكار  لبرامج  الأهمية  بالغ  أمراً  تنظيمية 
وأن  الاجتماعي،  الابتكار  مبادرات  أن تشجع وتسهل  للسياسات 

توفر الحوافز وتزيل الحواجز التي تعيق تنفيذها.
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عوامل تمكين الابتكار الاجتماعي

هناك عوامل مهمة ومؤثرة لتمكين ونجاح الابتكار الاجتماعي، وهي:

ظهـــــــــــــرت التطورات التكنولوجية والابتكار الرقمي كمحركات قوية للابتكار 
والأجهزة  الإنترنت  مثل  للتقنيات  السريع  التطور  أدى  حيث  الاجتماعي، 
جديدة  فرص  خلق  إلى  الاصطناعي  والذكاء  البيانات  وتحليلات  المحمولة 

لمواجهة التحديات الاجتماعية. 

تمكـــــــــــن المنصات والأدوات الرقمية المبتكرين الاجتماعيين من التواصل 
تطوير  فاعلية، فهي تسهل  أكثر  الموارد بشكل  وتعبئة  المعرفة  وتبادل 
المالية  والخدمات  الرقمية،  الصحية  الرعاية  منصات  مثل  مبتكرة،  حلول 
الشاملة، ومبادرات التعليم عبر الإنترنت، والتي لديها القدرة على الوصول 

إلى المجتمعات المهمشة وتمكينها.

  أولًا: التقدم التكنولوجي والابتكار الرقمي
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في  أساسياً  دوراً  الداعمة  المؤسسية  والبيئات  السياسات  أطر  تؤدي 
تعزيز الابتكار الاجتماعي، ويمكن للحكومات وصانعي السياسات خلق بيئة 
تمكينية من خلال اللوائح وآليات التمويل والسياسات الداعمة التي تحفز 

وتدعم مبادرات الابتكار الاجتماعي. 

وإزالة  التمويل،  فرص  وتوفير  التعاون،  تسهيل  السياسات  لأطر  يمكن 
الحواجز التنظيمية التي تعيق الابتكار الاجتماعي،  بالإضافة إلى ذلك توفر 
على  الاجتماعيين  المبتكرين  تساعد  التي  الموارد  الداعمة   المؤسسات 

توسيع نطاق مبادراتهم.

يتم تمكين المبتكرين الاجتماعيين لتطوير وتنفيذ حلول مبتكرة لمواجهة 
التحديات الاجتماعية بشكل فعال من خلال تسخير التطورات التكنولوجية، 

وتعزيز التعاون، وخلق سياسات داعمة وبيئات مؤسسية.

حيث  الاجتماعي،  للابتكار  الأساسية  التمكينية  العوامل  من  التعاون  يعد 
غالباً ما تتطلب معالجة التحديات الاجتماعية المعقدة وجهات نظر وخبرات 
المصلحة  أصحاب  إشراك  التعاونية  الأساليب  تتضمن  متنوعة.  وموارد 
غير  والمنظمات  الحكومية  الجهات  ذلك  بما في  القطاعات،  من مختلف 
حيث  المحلية،  والمجتمعات  الأكاديمية  والأوساط  والشركات  الربحية 
يمكن للمبتكرين الاجتماعيين من خلال تعزيز الشراكات والتعلم المشترك 
والعمل الجماعي الاستفادة من نقاط القوة والموارد لأصحاب المصلحة 

المتعددين

  ثالثاً: أطر السياسات والبيئات المؤسسية 

  ثانياً: التعاون مع أصحاب المصلحة
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نتائج وآثار الابتكار الاجتماعي

للابتكار الاجتماعي إذا ما تم بطريقة ممنهجة وناجحة العديد من 
الفوائد والنتائج ومن ذلك : 

 توجد قدرة للابتكار الاجتماعي على تعزيز الاندماج الاجتماعي وتمكين الفئات 
حيث  النظامية،  المساواة  وعدم  الحواجز  معالجة  خلال  من  المهمشة 
والمجتمعات  للأفراد  فرصاً  تخلق  أن  الاجتماعي  الابتكار  لمبادرات  يمكن 
يمكن  المثال  سبيل  فعلى  المجتمع،  في  الكاملة  للمشاركة  المهمشة 
الرعاية الصحية  التعليم الجيد وخدمات  التي توفر الوصول إلى  للمبادرات 
والفرص الاقتصادية أن تساعد في سد الفجوات وتمكين الفئات المهمشة 

وتحسين نوعية حياتها والمساهمة في المجتمع.

الإدماج الاجتماعي للفئات المهمشة وتمكينها  •  
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وهياكل  العامة  الخدمات  تحسين  على  القدرة  لديه  الاجتماعي  الابتكار 
الحوكمة من خلال تعزيز مشاركة أفراد المجتمع والمساءلة والشفافية، 
ويمكن للابتكارات في الحوكمة الإلكترونية، ومنصات اتخاذ القرارات القائمة 
على البيانات أن تعزز كفاءة وفاعلية الخدمات العامة، كما تشجع مبادرات 
المجتمع  ومنظمات  الحكومية  الوكالات  بين  التعاون  الاجتماعي  الابتكار 
المدني والمواطنين، مما يؤدي إلى هياكل حوكمة أكثر استجابة وشمولية.

فرص  وخلق  الاقتصادي  النمو  في  الاجتماعي  الابتكار  يساهم  أن  يمكن 
العمل من خلال تعزيز أنشطة المشاريع والمؤسسات الاجتماعية ونماذج 

الأعمال الشاملة. 

 يلعب الابتكار الاجتماعي دوراً حاسماً في تعزيز التنمية المستدامة والمرونة 
البيئية، وتساهم الابتكارات التي تركز على الطاقة المتجددة وإدارة النفايات 
الموارد  المناخ والحفاظ على  التخفيف من تغير  المستدامة في  والزراعة 
الطبيعية من خلال تطوير وتنفيذ الممارسات المستدامة، فيمكن للابتكار 

الاجتماعي أن يقودنا للانتقال نحو مجتمع أكثر وعياً بيئياً.

تعزيز الخدمات العامة وهياكل الإدارة  •  

النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل  •  

التنمية المستدامة والمرونة البيئية  •  
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لا شــك أن الابتــكار الاجتماعــي يواجــه العديــد مــن التحديــات، والتــي يجــب 
التعامــل معهــا بشــكل حاســم إذا مــا أردنــا أن نجعــل مــن الابتــكار الاجتماعي 
ثقافــة عمــل تنمــوي يســاعد فــي حــل المشــكلات وســد الثغــرات ومــن تلــك 

التحديــات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر : 
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علـــى الرغـــم أن العديـــد مـــن الابتـــكارات الاجتماعيـــة 
تبشـــر بالخيـــر فـــي المشـــاريع التجريبيـــة الصغيـــرة، 
لكـــن توســـيع نطاقهـــا لتحقيـــق تأثيـــر أوســـع يطـــرح 
تحديـــات كبيـــرة، حيـــث يتطلـــب التوســـع معالجـــة 
قضايـــا مثـــل قيـــود المـــوارد، والقـــدرة التنظيميـــة، 
وتشـــمل  المصلحـــة،  أصحـــاب  ومشـــاركة 
الابتـــكار  مجـــال  فـــي  المســـتقبلية  الاتجاهـــات 
ــيع  ــر لتوسـ ــتراتيجيات وأطـ ــع اسـ ــي وضـ الاجتماعـ
نطـــاق الابتـــكارات الاجتماعيـــة، وتعزيـــز الشـــراكات 
مـــن  والاســـتفادة  والتعـــاون،  المعـــارف  لتبـــادل 
ـــن النشـــر  ـــة لتمكي ـــا والمنصـــات الرقمي التكنولوجي

والتبنـــي علـــى نطـــاق أوعـــى.

الابتـــكار  فـــي  الرئيســـية  التحديـــات  أحـــد  يتمثـــل 
ــد لا  ــي، فقـ ــل الكافـ ــن التمويـ ــي تأميـ ــي فـ الاجتماعـ
تتماشـــى نمـــاذج التمويـــل التقليديـــة مـــع الطبيعـــة 
طويلـــة الأجـــل وغيـــر الهادفـــة للربـــح للعديـــد مـــن 
مبـــادرات الابتـــكار الاجتماعـــي، ويمكـــن أن يعيـــق 
نقـــص الدعـــم المالي تطوير الابتـــكارات الاجتماعية 
وتنفيذهـــا وتوســـيع نطاقهـــا، تتضمـــن الاتجاهـــات 
المســـتقبلية فـــي الابتـــكار الاجتماعـــي استكشـــاف 
ــر،  ــتثمار المؤثـ ــل: الاسـ ــرة، مثـ ــل مبتكـ ــات تمويـ آليـ
وســـندات التأثيـــر الاجتماعـــي، والتمويـــل الجماعـــي، 
مـــن  الدعـــم  زيـــادة  إلـــى  الدعـــوة  إلـــى  بالإضافـــة 
ومبـــادرات  الخيريـــة  والمنظمـــات  الحكومـــات 

المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات.

توسيع نطاق الابتكارات الاجتماعية لتحقيق تأثير أوسع  •  

التمويل  •  
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يعد التعاون والشراكات بين القطاعات أمــــــــــراً
بالـــغ الأهميـــة لمواجهـــة التحديـــات الاجتماعيـــة 
المعقـــدة ودفـــع الابتـــكار الاجتماعـــي، ومـــع ذلـــك 
قـــد يكـــون بنـــاء تعـــاون وشـــراكات فعالـــة عبـــر 
الاختلافـــات  بســـبب  صعبـــاً  أمـــراً  القطاعـــات 
فـــي الثقافـــات التنظيميـــة، وتشـــمل التوجهـــات 
المســـتقبلية فـــي مجـــال الابتـــكار الاجتماعـــي تعزيـــز 
ثقافـــة التعـــاون، وإنشـــاء منابـــر لتبـــادل المعـــارف 
الفعالـــة  للشـــراكات  أطـــر  ووضـــع  والتواصـــل، 
ــات  ــز عمليـ ــك تعزيـ ــمل ذلـ ــات، ويشـ ــن القطاعـ بيـ

الإنشـــاء المشـــترك، وتســـهيل الحـــوار.

يعـــد تقييـــم وقيـــاس نتائـــج وتأثيـــر مبـــادرات الابتـــكار 
الاجتماعـــي أمـــراً ضروريـــاً لتقييـــم فاعليتهـــا، ومـــع 
ذلـــك يمكـــن أن يكـــون تقييـــم الابتـــكار الاجتماعـــي 
الأبعـــاد  المتعـــددة  الطبيعـــة  بســـبب  معقـــداً 
تســـعى  التـــي  والنتائـــج  الاجتماعيـــة  للتحديـــات 
الابتـــكارات الاجتماعيـــة إلـــى تحقيقهـــا، وتشـــمل 
الابتـــكار  مجـــــــــــال  فـــي  المســـتقبلية  التوجهـــات 
الاجتماعـــي وضـــع أطـــر ومنهجيـــات تقييـــم قويـــة 
للتأثيـــر  والكميـــة  النوعيـــة  المؤشـــرات  تشـــمل 
علـــى الســـواء، ويشـــمل ذلـــك النظـــر فـــي الأبعـــاد 
وتطويـــر  والاقتصاديـــة  والبيئيـــــــــــــــة  الاجتماعيـــة 
التحليـــل  لتمكيـــن  المشـــتركة  القيـــاس  أنظمـــة 

المقـــارن والتعلـــم.

التعاون والشراكات الشاملة  •  

تقييم وقياس نتائج الابتكار الاجتماعي  •  
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يمكن للابتكار الاجتماعي أن يساعد في معالجة الفقر والحد من عدم 
المساواة من خلال إيجاد حلول مبتكرة تمكن المجتمعات المهمشة، 
وتوفر الوصول إلى الموارد والفرص، وتعزيز النمو الاقتصادي الشامل.

يمكن للابتكار الاجتماعي أن يتصدى للتحديات البيئية من خلال تعزيز 
الممارسات المستدامة، وتطوير حلول الطاقة المتجددة، والحد من 

النفايات، وتعزيز أنماط الاستهلاك والإنتاج المستدامة.

يمكن للابتكار الاجتماعي تحسين الوصول إلى الرعاية الصحية والقدرة 
على تحمل التكاليف والجودة من خلال تطوير نماذج وتقنيات وخدمات 

رعاية صحية مبتكرة. 

يمكن للابتكار الاجتماعي أن يعزز الوصول إلى التعليم الجيد، لا سيما 
للمجتمعات المحرومة، كما يمكن أن يركز على تطوير أساليب التدريس 
المهارات  على  التدريب  وبرامج  الرقمية،  التعلم  ومنصات  المبتكرة، 

لتزويد الأفراد بالمهارات اللازمة للتوظيف والتنمية الشخصية.

يمكن للابتكار الاجتماعي أن يعزز الإدماج الاجتماعي من خلال معالجة 
الضعيفة،  الفئات  تواجهه  الذي  والاستبعاد  والتهميش  التمييز 
ويمكنه تمكين الأفراد من خلال تزويدهم بالمنصات والموارد والفرص 

للمشاركة الكاملة في المجتمع.

بالتحضر  المرتبطة  للتحديات  يتصدى  أن  الاجتماعي  للابتكار  يمكن 
البنية  وتحسين  مستدامة،  حضرية  حلول  تطوير  خلال  من  السريع 
والملائمة  الشاملة  المدن  وتعزيز  النقل،  أنظمة  وتعزيز  التحتية، 

للعيش.

يمكن للابتكار الاجتماعي أن يعزز المشاركة، وهياكل الحوكمة 
المسؤولة.

المشكلات الرئيسية التي يمكن معالجتها 
من خلال الابتكار الاجتماعي

الفقر وعدم 
المساواة

الاستدامة 
البيئية

الرعاية الصحية 
والرفاهية

التعليم 
وتنمية

المهارات

الإدماج 
الاجتماعي 
والتمكين

التحضر والمدن 
المستدامة

المشاركة 
والحوكمة
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بنـــك جراميـــن هـــو مؤسســـة للتمويـــل الأصغـــر أسســـها 
جراميـــن  بنـــك  تحـــدى   ،1983 عـــام  فـــي  يونـــس  محمـــد 
المفاهيـــم المصرفيـــة التقليديـــة مـــن خـــلال توفيـــر القروض 
الصغيـــرة للشـــعب الفقيـــر فـــي بنغلاديـــش. أقـــرض أكثـــر 
مـــن 24 مليـــار دولار لأكثـــر مـــن 9 ملاييـــن مقتـــرض بحلـــول 
النســـاء  مـــن  المقترضيـــن  هـــؤلاء  غالبيـــة   ،  2021 عـــام 

حوالـــي ٪97، ممـــا مكـــن جـــزءاً كبيـــراً مـــن ســـكان البـــلاد مـــن المســـاهمة فـــي النمـــو 
الاقتصـــادي مـــع معـــدل ســـداد يزيـــد عـــن ٪97، ألهـــم نجـــاح بنـــك جراميـــن إنشـــاء 
مؤسســـات ائتمـــان صغيـــرة مماثلـــة فـــي أكثـــر مـــن 100 دولـــة حـــول العالـــم. حصـــل 
يونـــس وبنـــك جراميـــن علـــى جائـــزة نوبـــل للســـلام فـــي عـــام 2006 لجهودهمـــا فـــي 

تحقيـــق التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة.

مـــن  التخفيـــف  مهمتهـــا  للتمويـــل  منصـــة 
ــر مـــن خـــلال ربـــط النـــاس مـــن خـــلال  حـــدة الفقـ
الإقـــراض، ســـهلت كيفـــا منـــذ إنشـــائها فـــي عـــام 
2005 أكثـــر مـــن 1.5 مليـــار دولار فـــي شـــكل قروض 
لأكثـــر مـــن 4 ملاييـــن رائـــد أعمـــال فـــي 86 دولـــة، 

بمعـــدل ســـداد ٪97، ويمكـــن للمقرضيـــن مـــن خلالهـــا توفيـــر أقـــل مـــن 25 دولاراً 
للمســـاعدة فـــي خلـــق فـــرص للمقترضيـــن حـــول العالـــم. لقـــد أحـــدث هـــذا الابتـــكار 
الاجتماعـــي ثـــورة فـــي طريقـــة تفكيـــر النـــاس فـــي العطـــاء، ومكـــن الملاييـــن مـــن 

النـــاس مـــن الاكتفـــاء الذاتـــي وكســـر دائـــرة الفقـــر.

Grameen Bank )بنك جرامين )بنغلاديش  .1  

Kiva.org كيفا  .2  
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تحويـــل  بهـــدف  أنشـــئت  ربحيـــة  غيـــر  مبـــادرة 
التعليـــم مـــن خـــلال تزويـــد كل طفـــل فـــي العالـــم 
منخفـــض  حاســـوب  إلـــى  الوصـــول  بإمكانيـــة 
التكلفـــة ومنخفـــض الطاقـــة ومتصـــل بحلـــول 
عـــام 2021، وزعـــت المنظمـــة مـــا يقـــرب مـــن 3 
ـــى المـــدارس  ـــر محمـــول عل ـــن جهـــاز كمبيوت ملايي
فـــي أكثـــر مـــن 40 دولـــة، وعلـــى الرغـــم مـــن وجـــود 
ـــر البرنامـــج إلا أن  خلافـــات ومناقشـــات حـــول تأثي

الهنـــد  مقرهـــا  والتـــي  المنظمـــة  هـــذه  تعتبـــر 
الطبيـــة  الرعايـــة  توفيـــر  فـــي  للغايـــة  ناجحـــة 
لمرضـــى العيـــون أولئـــك الذيـــن لا يســـتطيعون 
ســـداد نفقـــات العـــلاج ، عالجـــت أرافينـــد أكثـــر مـــن 
ـــر مـــن 6.8 مليـــون  55 مليـــون مريـــض وأجـــرت أكث
عمليـــة جراحيـــة للعيـــن منـــذ عـــام 2021، نصفهـــا 

مجانـــي أو بتكاليـــف منخفضـــة للغايـــة.

الفكـــرة نفســـها بـــدأت محادثـــة عالميـــة حـــول دور التكنولوجيـــا فـــي التعليـــم 
وقدمـــت مســـاهمة كبيـــرة فـــي تقليـــص الفجـــوة الرقميـــة.

حاسوب واحد لكل طفل    .3  

Aravind Eye Care أرافيند العناية بالعيون  .4  

One Laptop per Child )OLPC(
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منظمـــة غيـــر ربحيـــة توفـــر الوصـــول إلـــى الميـــاه 
النظيفـــة والصـــرف الصحـــي للنـــاس فـــي البلـــدان 
مليـــون   100 مـــن  أكثـــر  ســـاعدت  وقـــد  الناميـــة، 
النظيفـــة  الميـــاه  علـــى  الحصـــول  فـــي  شـــخص 
والصـــرف الصحـــي منـــذ تأسيســـها فـــي عـــام 1996.

: Water.org  .5  

تظهر هذه القصص كيف يمكن للابتكار الاجتماعي عند متابعته 
بعناية وشغف أن يكون له تأثير قوي على المجتمعات في جميع 

أنحاء العالم.
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القطـــاع  تنميـــة  ســـياق  فـــي  المركـــز  تأســـس 
غيـــر الربحـــي لتمكيـــن هـــذا القطـــاع، وتحقيـــق 
الاجتماعـــي  الصعيديـــن  علـــى  للقطـــاع  أثـــر 
والاقتصـــادي، ويعـــد المركـــز أحـــد مبـــادرات برنامج 
التحـــول الوطنـــي لتنميـــة القطـــاع غيـــر الربحـــي.

ســـلمان  بـــن  محمـــد  الأميـــر  مدينـــة  مشـــروع 
ـــة  ـــذي جـــاء تحقيقـــاً لرؤي ـــة ال ـــر الربحي “مســـك” غي
ســـمو ولـــي العهـــد فـــي دعـــم الشباب الســـعودي 
فـــي مجـــالات  الابتـــكار  وريـــادة  الأعمـــال وتأهيـــل 

قيـــادات المســـتقبل.

يعـــد المعســـكر الـــذي أقيم في شـــهر أغســـطس 
وتأهيليـــاً  تدريبيـــاً  برنامجـــاً   2021 عـــام  مـــن 
متخصصـــاً فـــي رفـــع الوعـــي المعرفـــي بالابتـــكار 
الاجتماعـــي والريـــادة الاجتماعيـــة، والمســـاهمة 
فـــي تأهيـــل طالبـــات جامعـــة الأميـــرة نـــورة بنـــت 
رياديـــة  أفـــكار  وصناعـــة  للابتـــكار،  عبدالرحمـــن 

لاســـتحداث حلـــول اجتماعيـــة مســـتدامة.

*المصدر )واقع الابتكار الاجتماعي في المملكة العربية السعودية(:
 الموقع الإلكترونية لمؤسسة محمد بن سلمان مسك

  المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

مؤسسة محمد بن سلمان )مسك(

   معسكـــــــــــر الابتكـــــــــــار الاجتماعــــــــــــــــــــي 
  في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
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