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على وزارة  الربحية بالتطبيقأثر القيادة الإدارية في تمكين العاملين بالمنظمات غير 

 ية بدولة قطرسلاموالشؤون الإ  وقا ال 

 مأمون يوسلف سلالم

 || دولة اطر يةسلاموالشؤون ال  واف وزارة ال 

 فت الحكومية غير الربحية بفلتطبيق على وزارةالقيفدة الدارية في تمكين العفملين بفلمنظمأثر  هذه الدراسلة إلى بيفن تهدف الملخص:

أثر  ية، وكمف هدفت أيضًف إلى الكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصفئية في إجفبفت العفملين حول سلاموالشؤون ال  واف ال 

ث بفلرجوع إلى الجفنب الدراسلة افم البفح د القيفدة الدارية في تمكين العفملين تعزي للمتغيرات الشخصية والوظيفية، ولتحقيق ه

اسلتبفنة(، واد تم  -مقفبات) النظري في الكتب والمراجع والمصفدر العربية والجنبية والجفنب التطبيقي عن طريق عمل دراسلة ميدانية

 ( موظف375) تطبيق الاسلتبفنة على عينة من المبحوثين بلغت
ً
  ف

ً
 35) ، حيث بلغت فقرات الاسلتبفنةوموظفة

ً
يل ، واد تم تحل( سلؤالا

 :تيالنتفئج الآ حيث كشفت ،(SPSS) البيفنفت وفق برنفمج الحزمة الحصفئية للعلوم الاجتمفعية

 الثر الواضح لدور القيفدة الدارية في السلوك وزيفدة ادرة العفملين التنظيمية. . 1

 الخبرة أو المكفنة الوظيفية. الثر الواضح للقيفدة الدارية على تمكين العفملين بصر  النظر عن الجنس والمؤهات العلمية أو . 2

 الدور الكبير للقيفدة الدارية في إشبفع حفجفت العفملين السلفسلية. . 3

 كمف تم توصل البفحث في هذه الدراسلة إلى عدة توصيفت من أهمهف:

 تعزيز الثقة المتبفدلة بين شركفء العمل في الوزارة. . 1

 الوزارة.تشجيع فرق الدارة الذاتية لنجفز الهدا  التي وضعتهف . 2

 ية.سلاموالشؤون ال  واف تعزيز روح التنففس بين الفراد لنجفز العمفل خصوصًف في المنظمفت الحكومية غير الربحية كوزارة ال . 3

 منظمة غير ربحية. -التمكين -القيفدة الدارية الكلمات المفتاحية:

 مقدمة:

وجيف والتطور الكبير في وسلفئل الاتصفل في ظل هذا التسفرع والنمو الحضفري والتغير السريع في التكنول

والتّواصل الذي يتطلب تغيير نمط الدارة التقليدي الهرمي مع ضرورة اعتمفد القيفدة الدارية الحديثة أو المعفصرة 

في على طرق للإدارة أكثر مرونة، وأكثر ففعلية، وأكثر تحفيزًا، وتتمتع بروح إبداعية تنففسية عفلية بين الموظفين لاسليمف 

المنظمفت غير الربحية، التي يغلب على الداء فيهف الرتفبة والروتين بفلعمل، مع ضرورة إعطفء الصاحيفت، والتّفويض 

واللجوء الى الامركزية، وبنفء شبكة اتصفل داخلي فعّفل بفسلتخدام وسلفئل التّواصل الحديثة، وهذا يقود البفحث إلى 

(، والذي يعني إشراك الموظفين في تحقيق الهدا  بكففءة EMPOWERMENT) مف يسمى اصطاحًف بتمكين العفملين

عفلية، وهذه من أهم معفني الدارة الحديثة التي تعرّ  بأنهف فن التأثير في سللوك الآخرين أو الاعترا  بحق الفرد 

سعى القيفدة الدارية بفلحرية والتحكم عندمف يتوافر لديه إرادة مستقلة وخبرة وتدريب ودافع داخلي بفتجفه الهد ، وت

النفجحة، إلى مشفركة العفملين في تحديد الهدا ، واتخفذ القرار، وتقييم الرؤسلفء والمرؤوسلين إلى غير ذلك من 

نشفطفت إدارية كفن يُكتفَى بهف سلفبقًف عن طريق رأس الهرم، أو القيفدة الدارية العليف بدون الرجوع لقفعدة الهرم، كمف 

 أهميلدارية في تمكين العفملين بحَظيَ دور القيفدة ا
ً
ةٍ بفلغةٍ، ومتزايدةٍ في مجفل العمفل، لن القيفدة تعدّ ظفهرة

 لا ترتبط بفلحيفة الدارية للأفراد فقط بل بطريقة تففعلهم، ومدى إشراكهم وتحفيزهم في العمل 
ً
 اجتمفعية

ً
إنسفنية

 للوصول إلى أحسن النتفئج وفق الهدا  المحددة. 



  2018 نوفمبر ــ الثانيالمجلد  ــ عشر رابعالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  ة ــلاقتصادية والإدارية والقانونيمجلة العلوم ا

أثر القيادة الإدارية في تمكين العاملين بالمنظمات غير الربحية 

 بالتطبيق على وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية بدولة قطر 
 سالم (154) 

 

 اسلة:مشكلة الدر 

ية من بعض سلاموالشؤون ال  واف تعفني معظم المنظمفت الحكومية غير الربحية ومن ضمنهف وزارة ال 

 المشكات الدارية الهفمة منهف:

 الامركزية وعدم تفويض السلطفت للعفملين إلا على نطفق محدود. -

 التعقيد والتأخير في اتخفذ القرارات والرتفبة والروتين في العمل. -

 العفملين عن رؤسلفئهم في العمل وتكرر ظفهرة الدوران الوظيفي.عدم رض ى  -

 من هذه المتغيرات الرئيسية برزت عدة تسفؤلات فرعية وهي:

 لدعم مشفركة الموظفين في اتخفذ القرارات؟. واف مف هو الدور الذي تلعبه القيفدة في وزارة ال  -

 ح الهدا  والسعي إلى تحقيقهف؟في توضي واف مف هو الدور الذي تلعبه القيفدة في وزارة ال  -

 :فرضيات الدراسلة

يتطلب من البفحث تحليل المشكلة، ووضع واختبفر صحة مجموعة من  وللإجفبة عن السلئلة السفبقة

 الفرضيفت يصيغهف كمف يلي:

ية امسلوالشؤون ال  واف لقيفدة الدارية في تمكين العفملين لدى وزارة ال لأثر  هنفكالفرضية الرئيسية الولى:  .1

 .بدولة اطر وانبثقت عنهف ثاثة فرضيفت فرعية

ية سلاموالشؤون ال  واف وزارة ال بلقيفدة الدارية في تمكين العفملين لأثر  هنفكالفرضية الفرعية الولى:  -أ 

 .بدولة اطر. تعزى لنشفء فرق العمل اليجفبية

والشؤون  واف عفملين لدى وزارة ال لقيفدة الدارية في تمكين اللأثر  هنفكالفرضية الفرعية الثفنية:  -ب 

 السلفسلية. همية بدولة اطر تعزى لشبفع حفجفتسلامال 

ية سلاموالشؤون ال  واف وزارة ال ب لقيفدة الدارية في تمكين العفملينلأثر  هنفكالفرضية الفرعية الثفلثة:  -ج 

قة المتبفدلة.
ّ
 بدولة اطر تعزى لتعزيز الث

اختا  بين الموظفين والموظففت من كففة المؤهات الشخصية والوظيفية الفرضية الرئيسية الثفنية: هنفك  .2

 .همالقيفدة الدارية في تمكينأثر  ية حول سلاموالشؤون ال  واف وزارة ال ب

 أهدا  الدراسلة:

 تهد  هذه الدراسلة إلى مف يلي:

 ة على تمكين العفملين. يسلاموالشؤون ال  واف التوجيه لدى القيفدة الدارية في وزارة ال أثر  التعر  على .1

 .ية في تمكين العفملينسلاموالشؤون ال  واف التحفيز لدى القيفدة الدارية بوزارة ال أثر  التعر  على .2

ية في سلاموالشؤون ال  واف الامركزية وتوزيع الصاحيفت الذي تمفرسله القيفدة الدارية لدى وزارة ال أثر  إبراز  .3

 تمكين العفملين.

 واف الاتصفل الداخلي الفعفل الذي تطبقه القيفدة الدارية في تمكين العفملين بوزارة ال أثر  التعر  على .4

 ية.سلاموالشؤون ال 

التركيز على التمكين كوسليلة لرفع وتحسين جودة العمل ورفع كففءة الموظفين وتحسين الداء وزيفدة رغبتهم في  .5

 العمل.



  2018 نوفمبر ــ الثانيالمجلد  ــ عشر رابعالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  ة ــلاقتصادية والإدارية والقانونيمجلة العلوم ا

أثر القيادة الإدارية في تمكين العاملين بالمنظمات غير الربحية 

 بالتطبيق على وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية بدولة قطر 
 سالم (155) 

 

 ة الدراسلة:أهمي

ر اليجفبي الذي تتركه في العمل عندمف تطبق القيفدة الدارية التمكين على الثفي ة هذه الدراسلة أهميتكمن 

 ية.سلامالشؤون ال  واف العفملين خصوصف في المنظمفت غير الربحية كوزارة ال 

 ية.سلاموالشؤون ال  واف سليوفر من البيفنفت والمعلومفت التي تسفعد متخذي القرارات الدارية في وزارة ال  -

 سليوفر مرجع -
ً
 للدارسلين من بعدي في مثل هذا الموضوع. ف

 سليضيف بعدًا جديدًا في مجفل البحث العلمي. -

ف لبحوثٍ علميةٍ مستقبليةٍ للدارسلين في هذا المجفل. -
ً
 سليفتح أففا

 حدود الدراسلة:

على وزارة الواف   الربحية بفلتطبيقالقيفدة الدارية في تمكين العفملين بفلمنظمفت غير أثر  حدود موضوعية: .1

 .الشؤون السلامية بدولة اطرو 

 موظفي وزارة الواف  والشؤون السلامية. حدود بشرية: .2

 الدوحة. -وزارة الواف  والشؤون السلامية حدود مكانية: .3

 .(2017) ( حتى2012) الفترة مف بين :حدود زمانية .4

 مصطلحات الدراسلة:

كبير في أداء الموظف ومتفبعة شؤونه أثر  هي عدة جهفت وتكون في الغفلب الجهة التي لهف القيادة الادارية: -1

وتقييمه وتدريبه وتمثل إدارة المسفجد أو إدارة الموارد البشرية أو حتى مكتب الوزير في بعض الحفلات لدى وزارة 

 ية.سلاموالشؤون ال  واف ال 

قدم خدمفت هي بفلغفلب الوزارات التي تخصص لهف ميزانية من الدولة وت المنظمات الحكومية غير الربحية: -2

 ية.سلاموالشؤون ال  واف مجفنية للعموم وهذا ينطبق على وزارة ال 

توفير الظرو  المنفسلبة للسمفح لكففة العفملين بأن يسهموا بأاص ى طفافتهم في جهود التحسين المستمر  التمكين: -3

 وليصبح تحقيق أهدا  المنظمة جزءًا من تحقيق أهدافهم الشخصية.

ضون رواتب من الوزارة وفق عقد دائم أو مؤات، ويخضع للتسلسل والهيكلية هم الذين يتقف العاملين: -4

 التنظيمية بفلوزارة.

 الإطار النظري والدراسلات السابقة: .2

هي عملية التأثير التي يقوم بهف المدير على مرؤوسليه لانفعهم وحثّهم للمسفهمة  :مفهوم القيادة الإدارية

بفتجفه الهد ، ولهف عدة تعفريف أيضًف منهف: النشفط الذي يمفرسله القفئد الفعّفلة بجهودهم في أداء نشفط تعفوني 

الداري في مجفل اتخفذ وإصدار القرار وإصدار الوامر والشرا  الداري على الآخرين بفسلتخدام السلطة الرسلمية 

رية يجب أن تجمع بين (، لن القيفدة الدا45:2001عليوة، ) وعن طريق التأثير والاسلتمفلة بقصد تحقيق هدٍ  معين

اسلتخدام السلطة الرسلمية بطريقة رشيدة، وبين الجفنب النسفني للإدارة أي التأثير في سللوك الآخرين واسلتمفلتهم 

لة، وذلك عن طريق التأثير والنفوذ على المرؤوسلين بحيث يتبعون رئيسهم عن رض ىً وعن 
ّ
لتحقيق الهد  بطريقة فعف

 (.18:2014السكفرنة، ) سلمية عند الضرورةااتنفع، أو بفسلتعمفل السلطة الر 
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يرى البفحث على ضوء مف ذكر أن عنفصر القيفدة الدارية تتراوح مف بين ثاثة إلى أربعة  عناصر القيادة الإدارية:

 عنفصر هي:

 عملية الـتأثير اليجفبي. -1

 توجيه نشفط المجموعة لتحقيق الهد  المشترك. -2

 (.990:200كنعفن، ) وجود جمفعة من النفس -3

 .(38:2014الزعبي والبطفينة، ) الهدا  الدارية المراد تحقيقهف، أو تحقيق الهد  الوظيفي -4

  العاقة بين القيادة والإدارة:

ففلدارة تتحكم بفلعمليفت والجراءات والنظمة بطريقة وأسلبفب عقانيّة وموضوعيّة وعلميّة، أمف القيفدة 

 ((Heller, 2002:171 اافت النسفنية(.الع) فإنهف تتعفمل مع العواطف والمشفعر

 مهارات القيادة الإدارية: 

تشمل السمفت والصففت الذي يجب أن يتحلى بهف القفئد الداري بفلضففة إلى المهفرات التي يسعى إلى 

 اكتسفبهف للرقيّ بفلعمل وهي متعددة من أهمهف:

 عة، وصفحب رسلفلة وله نظرة طويلة الجل.أن يكون شخصًف ذو رؤية وأهدافه عفلية ومحددة ومعفييره مرتف .1

 يتمتع بفحترام الآخرين ويرى في نفسه ادوة، ويعبّر عن مشفعر التبفع الذين لا يستطيعون التعبير عنهف .2

 (.4 :2014الدوسلري، ) للجهفت العليف

مل الاسلتقفمة والعدل والخاص والعلم والمعرفة والشجفعة والحزم والاعتمفد على النفس، واوة التح .3

والحمفسلة والمبفدرة أو المبفدأة، والانصفت الجيد، واللمفم بفلتكنولوجيف الحديثة، ووسلفئل التواصل الاجتمفعي 

 (.93:2013الغفمدي، ) واليثفر واللبفاة والمظهر الحسن

 مفهوم تمكين العاملين:

ة لحل المشكات بطريقة منح العفملين السلطة والقدرة على اتخفذ القرارات والاسلتجفبة للعماء، والمبفدر 

مبفشرة دون الرجوع للمدير، وإعطفء العفملين الصاحيفت والمسؤوليفت ومنحهم الحرية لداء العمل بطريقتهم دون 

قة 
ّ
تدخل مبفشر من الدارة، مع توفير كففة الموارد وبيئة العمل المنفسلبة لتأهيلهم مهنيًف، وسللوكيًف لداء العمل مع الث

 (.21:2008س، معفيعة، أندراو ) المتبفدلة

 مبادئ تمكين العاملين:

( مستمدّة من أوائل حروفهف، Empower) وأسلفسليفت التمكين تتألف من سلبعة مبفدئ جفءت اختصفرًا لكلمة

 ( وتعني التعليم والتدريب والتطوير المستمر لكل العفملين، ثمEducation) ولعدة كلمفت بفلنجليزية وفق التفلي:

(Motivation أي ) التحفيز والدافعية، ثم وضوح الهد (Purpose ففلفهم الواضح للهد  هو الموجه، ثم الملكية أو )

( أي يصبح العفملين شركفء لا أجراء أو اد يفسّرهف البعض بفلنجفز كمن يشعر أن هذا العمل Ownership) التملك

( بفتبفع الطرق الحديثة والسلفليب المرنة، Willingness to change) ملك له فينجزه بطريقة فعّفلة، ثم الرغبة بفلتغيير

( أي الابتعفد النمط الداري القديم وعن السيطرة وحب التملك الشخص ي (Ego Eliminationثم نكران الذات 

زراون، ) ( المتبفدلRespect)) والسلطة والنظر الى التمكين كأنه تحدٍ وان اليثفر هو المطلوب بفلعمل، ثم الاحترام

 (. 5:2014الحفج، 
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منهف: التّفويض، والمشفركة بفلمعلومفت أو الاتصفل،  أي العنفصر الكفيلة بإنجفحه وهي عدة عنفصرأبعاد التمكين: 

مة، والدافعية، أو التحفيز، وبنفء 
ّ
والاسلتقالية بفتخفذ القرار، وامتاك المعرفة بفلتدريب والتعليم، والثقففة بفلمنظ

 (:Blanchard, 2001 15) .فرق العمل

 

 ة التمكين بسبب تأثيرهف على أربعة مستويفت يلخصهف البفحث:أهميوتكمن ة تمكين العاملين: أهمي

 العاملين
ا

 المستفيد الداخلي() أولا

 يزيد التّمكين من الولاء والرض ى الوظيفي، وكذلك الشعور بفلانتمفء للعمل، ممف يحسن من إنتفجيته. -1

 فرة.يسفهم التّمكين في اكتسفب المعرفة والمه -2

 (132:2012سلليمفن، وهب، ) .يعدّ التّمكين فرصة للتعبير عن الذات والقدرات والمهفرات -3

ا القيادة الادارية  ثانيا

يخفّف التّمكين من العبء عن والرؤسلفء في المستويفت الدارية العليف وتقليل المراجعة والشرا  على المرؤوسلين  -1

 من ابلهم.

 .فذ القرارات من خال بنفء فرق عمل نفجحة ومن خال تقليص الواتيسرّع التّمكين للمدراء عمليفت اتخ -2

ز التّمكين اهتمفم القيفدة الدارية على القضفيف الاسلتراتيجية الحسّفسلة. -3
ّ
 يرك

ل التّمكين من عدد المستويفت الدارية في الهيفكل التنظيمية أثنفء إعدادهف -4
ّ
 (.85:2012جواد، ) يقل

ا 
ا
 المستفيد الخارجي() لين مع المنظمة غير الربحيةة التمكين للمتعامأهميثالث

مة بسبب المرونة بفلتعفمل والقدرة على التكيف  -1
ّ
يسفهم التّمكين في تحقيق الرض ى عن العفملين بفلمنظ

 والاسلتجفبة.

مة. -2
ّ
 يجلب التّمكين السمعة الحسنة إلى المنظ

 يحقق التّمكين مبفدئ الجودة الشفملة. -3

ا   ةة التمكين للمنظمأهميرابعا

مة تسفعد على دعم المعرفة لمواجهة تحديفت القرن الحفدي  -1
ّ
مة متعل

ّ
يعدّ التّمكين هو الداة السلفسلية لخلق منظ

 والعشرين.

مة. -2
ّ
 يحسّن التّمكين من التصميم الفقي للمنظ

 يغيّر التّمكين الدارة من الدارة الرأسلية إلى إدارة المصفوففت وفرق العمل المتخصّصة. -3

م ويعزز ال -4
ّ
مةيعظ

ّ
 (.46:2009الدوري، صفلح، ) تّمكين الداء الكلي في المنظ

 كمف أن للتمكين مزايف كثيرة ذكرهف الدارسلون في مواطن عدة و سلنتنفولهف في بعض الدراسلفت السفبقة التفلية:

: الدراسلات العربية:
ا

 أولا

والتأثير المتبفدل بين كل من (: هدفت هذه الدراسلة إلى التعريف بأسللوب تمكين العفملين، 2002) دراسلة بفعثمفن -1

العوامل التنظيمية كمتغير مستقل، وتمكين العفملين كمتغير تفبع، ولاختبفر مدى إمكفنية تطبيق هذا الاسللوب في 
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المنظمفت الوطنيّة، واعتمدت البفحثة على المنهج الوصفي التحليلي من خال الاسلتبفنة، وتوصلت إلى عدة نتفئج 

 أهمهف:

وري في أسللوب التمكين، فإدارة الفريق نفسه بنفسه أحد المففتيح الرئيسة في مفهوم إن للفريق دور مح -أ 

 التمكين.

إن الركفئز السلفسلية لتطبيق التمكين للعفملين من وجهة نظر المبحوثين، هو تكوين فريق العمل، وبنفء الوعي  -ب 

مة وكفنت النتفئج التقييم متوسلطة.
ّ
 لدى العفملين، ثم القيفدة المنظ

الدراسلة وجود عااة معنوية ذات دلالة إحصفئية بين درجة ممفرسلة أداء الخدمة، وكل من النمط أظهرت  -ج 

المركزي وعدم توزيع الصاحيفت أو تفويض السلطة، وكذلك عدم توفير عاافت مبفشرة بين الدارات 

 والاسفم، وأيضًف المركزية المطلقة.

قة والتمكين لدى القيفدات (: هدفت هذه الدراسلة إلى معر 2006) دراسلة أندراوس -2
ّ
فة درجة ممفرسلة مففهيم الث

الكفديمية في الجفمعفت الردنية الرسلمية، ولتحقيق هد  الدراسلة تم تطوير أداة ايفس مكونة من خمسة أجزاء 

قة ومففهيم التّمكين ودرجة ممفرسلة مففهيم 
ّ
قة ودرجة ممفرسلة مففهيم الث

ّ
هي: البيفنفت الشخصية ومففهيم الث

د من ثبفتهف، وتكونت عينة الدراسلة من جميع القفدة الكفديميين، التّم
ّ
كين، كمف تم اسلتخراج صدق الداة والتأك

 رؤسلفء الجفمعفت ونوابهم وعمداء الكليفت ورؤسلفء الاسفم في الفصل الدراس ي الول من العفم الجفمعي

ا، واد بيّنت نتفئج الدراسلة مف يلي: ( فردً 391) ( في الجفمعفت الردنية الرسلمية والبفلغ عددهم2005/2006)

قة
ّ
داة المعلومفت وتوافرهف، إذ أن معظم التكرارات المرصودة تحقق  :شيوع كل ممفرسلة من ممفرسلفت مففهيم الث

قة، وفقراته اد جفءت ضمن الدرجتين
ّ
ممف يشير إلى مصدااية المتوسلطفت  ،عفلية وعفلية جدًا() مفهوم الث

قة وفقراته، وفرص البداع في مجفل السيفسلفت الدارية والسلوك الحسفبية المحسوبة لدرجة ت
ّ
حقق مفهوم الث

القيفدي ضمن درجة عفلية، والقيم التنظيمية السفئدة بدرجة عفلية وبينت النتفئج كذلك شيوع ممفرسلة مففهيم 

 التمكين بمجفليهف الكفديمي والداري بدرجة عفلية.

اسلة إلى معرفة النمط القيفدي السفئد في المؤسلسفت العفمة ومعرفة (: هدفت هذه الدر 2007) دراسلة العتيبي -3

مدى إدراك المديرين لمفهوم التمكين الداري، بفلضففة إلى التعرّ  على المعوّافت التي تحول بين تطبيق التمكين 

ين الداري في الداري من وجهة نظر القفدة الداريين، وتنفولت الدراسلة العااة بين النمفط القيفدية والتمك

المؤسلسفت العفمة الردنية، وتكونت عينة الدراسلة من جميع المديرين العفملين ونوّابهم ومسفعديهم ومديري 

 الدوائر ومسفعديهم ورؤسلفء الاسفم في المؤسلسفت العفمة الردنية في العفصمة عمّفن والبفلغ عددهم لغفية

 ( مديرًا.491) ( هي1/4/2007)

 عدد من النتفئج أهمهف: وتوصلت الدراسلة الى

 النمط القيفدي المشفرك هو النمط القيفدي السفئد في المؤسلسفت العفمة. .1

توجد عااة ذات دلالة إحصفئية بين النمفط القيفدية والتّمكين الداري في المؤسلسفت العفمّة الردنية، وتوجد  .2

فمّة الردنية، كمف توجد عااة طردية بين عااة عكسية بين النمط القيفدي الموجّه والتّمكين في المؤسلسفت الع

النمط القيفدي المهتم بفلنجفز والتّمكين الداري في المؤسلسفت العفمة الردنية، ولا توجد فروق في العااة ذات 

 دلالة إحصفئية بين النمفط القيفدية والتمكين تعزى لمتغيرات الجنس الخبرة العلمية والمؤهل العلمي.

(: تنفولت الدراسلة النمط القيفدي ومستوى التّمكين لدى العفملين في مجلس الشورى 2008) دراسلة الجميلي -4

( 3) ( فقط واسّمهف إلى47) السعودي، ومف هي مستويفت التّمكين واد اسلتخدم البفحث اسلتبفنة وزعت على

سؤولين محفور، واسم الجفبفت وفق سللم ليكرت، وخلصت الدراسلة إلى أن الموظفين يتفقون على أن الم
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جّع الموظفين على البداع 
َ

التنفيذيين في مجلس الشورى السعودي لديهم النمط القيفدي التحويلي الذي يُش

 والتطوير والتحفيز لتحسين الداء، كمف خلصت الدراسلة إلى التوصيفت التفلية:

 حث القيفدة الدارية على انتهفج النمفط القيفدية الحديثة. -أ 

 سؤولي وأفراد مجلس الشورى.توضيح مفهوم التّمكين لم -ب 

 العمل على زيفدة التّمكين في مجلس الشورى. -ج 

(: هدفت هذه الدراسلة إلى تحديد العوامل المؤثرة على التمكين الداري لدى المديرين في 2008) دراسلة الضمور  -5

ة على جميع (اسلتبفن333) فردًا، واد تم توزيع (294) الوزارات المركزية في الردن، وتكونت عينة الدراسلة من

%(، واد كفنت جميع الاسلتبفنفت المرتجعة افبلة 88) ( اسلتبفنة أي بنسبة294) أفراد مجتمع الدراسلة اسلترجع منهف

للعوامل التنظيمية على التّمكين الداري، كمف أظهرت نتفئج الدراسلة أثر  للتحليل، وتوصلت الدراسلة إلى أنه يوجد

وامل المؤثرة على التّمكين الداري تعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصفئية في الع

 العلمي والخبرة الوظيفية.

ل بأبعفده: تفويض 2010) دراسلة راض ي -6
ّ
(: تختص الدراسلة بفلتثبت من العااة بين التّمكين الداري المتمث

الذي يشتمل على: روح السلطة، وفرق العمل، والتدريب، والاتصفل الفعفل، والتحفيز، وإبداع العفملين 

المجفزفة، والمرونة، والانفع، والمنهجية العلمية في التفكير وحل المشفكل، ووزعت الاسلتبفنة كأداة لقيفس التّمكين 

( موظفًف يعملون في كلية الااتصفد والتجفرة/جفمعة 37) الداري وإبداع العفملين على عينة عشوائية مقدارهف

ظري إلى اسلتنتفج مففده وجود عااة بين التّمكين الداري وإبداع العفملين، وبرهنت القفدسلية، وافد التّوجه النّ 

نتفئج الدراسلة الميدانية وجود دعم جزئي لعاافت التّمكين الداري مع أغلب متغيرات إبداع العفملين، ومحدودية 

 تّمكين الداري.اسلتجفبة متغيرات إبداع العفملين للتبفين في مستوى إدراك العفملين لممفرسلفت ال

ا الدراسلات الجنبية:  ثانيا

(: تضمنت هذه الدراسلة مسحًف للمنظمفت التي تعتمد إدارة الجودة الشفملة (Ugboro & Obeng, 2000دراسلة  -1

من أجل اختبفر العااة بين دور القيفدة الدارية العليف في تمكين العفملين وتحقيق الرض ى الوظيفي مع رض ى 

الدراسلة إلى وجود عااة إيجفبية بين دور القيفدة الدارية العليف والمتغيرات المذكورة كمف الزبفئن، واد توصلت 

 ة دور القيفدة الدارية العليف في تمكين العفملين ورفع مستوى الرض ى الوظيفي لديهم.أهميتوصلت الدراسلة الى 

كين الربعة وهي: المعنى، والقدرة، (: هدفت هذه الدراسلة الى تقييم مكونفت وأبعفد التمOsborn, 2002)دراسلة  -2

مة، والولاء التنظيمي والرض ى الوظيفي ) وحريّة الاختيفر
ّ
الاسلتقالية والتّـأثير(، وكيفية ارتبفطهف مع مخرجفت المنظ

والنيّة في ترك العمل، واد تم الحصول على المعلومفت من خال تصميم اسلتبفنة تم توزيعهف على عينة مكونة 

في إحدى الولايفت الجنوبية المريكية من كا القطفعين العفم والخفص، وأظهرت النتفئج مدى ( موظف 328) من

ة بشكل سللبي، 
ّ
مة بشكل إيجفبي مف عدى المقدرة، حيث كفنت دال

ّ
ارتبفط مكونفت التّمكين مع الالتزام نحو المنظ

ن أن المقدرة والتّـأثير لم يكن لهمف تأثير وبفلنسبة للرض ى الوظيفي فقد وجد المعنى والاختيفر لهمف تأثير دال، في حي

ة بين مكونفت التّمكين والنيّة بترك العمل، كمف تم عمل 
ّ
دال على الرض ى الوظيفي، كمف أنه لا توجد عااة دال

مقفرنة بين النتفئج التي تم الوصول إليهف بين القطفع العفم والخفص، حيث أظهرت النتفئج أن موظفي القطفع 

 لتزام ورض ى وظيفي أكثر من القطفع الخفص.العفم لديهم ا
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 ما يميز الدراسلة الحالية عن الدراسلات السابقة:

 يةسلاموالشؤون ال  واف هذه الدراسلة في دولة اطر تحديدًا وفي بيئة وزارة ال  من حيث بيئة الدراسلة: تمت -1

 منظمة حكومية غير ربحية(.)

هذه الدراسلة مثل الدراسلفت السفبقة حيث تطرات إلى من حيث طبيعة الدراسلة: تنوّعت الاتجفهفت البحثية ل -2

قة المتبفدلة أثر  تمكين العفملين كمفهوم، وإلى
ّ
القيفدة الدارية فيه والرابطة القوية التي بينهمف، وعااة الث

ير ة التطو أهميتهم لتحقيق المنفعة المتبفدلة، و أهميوالرعفية المستمرة في تمكين العفملين، ومدى شعور العفملين ب

 الذاتي كمدخلٍ هفم للتّمكين، مع اعتبفر جنسيّة و جنس العفملين مؤثرًا هفمًف في التّمكين.

تقفرب ) ( م في ظل التسفرع الكبير2017 –2012) من حيث الحدود الزمفنية: تنفولت الدراسلة حقبة زمفنية مف بين -3

دور القيفدة الدارية في التّمكين، وتدعيم الزمفن( في نظم الدارة والاتصفل ودخول التكنولوجيف الحديثة، لتعزيز 

 مفهوم الجودة بحيث يستفيد منهف صنّفع القرار.

زت على  -4
ّ
ة تمكين العفملين في المجتمع الخليجي الذي يغلب عليه الثراء والفئة الشبفبية، وذلك لتطبيق أهميكمف رك

ة المواطنين إلى المقيمين في دول الخليج مبفدئ الاسلتدامة والاسلتمرار بفلنمو والتطور المستدام، لاسليمف وأن نسب

العربي اليلة والنهضة والتطور كبيرين، فقد يجد المواطن نفسه بسبب الحفجة إلى الكوادر الوطنيّة الشفبّة اد 

 منه.
ً
 أصبح افئدًا إداريًف رغمًف عنه، مع الة خبرته وحداثه سلنه وينففس موظفين من المقيمين أكبر عمرًا وأكثر خبرة

 الدراسلة: وإجراءات يةمنهج -3

 اعتمد البفحث على المنهج الوصفي والتحليلي والتفريخي، والدراسلة المسحية الميدانية. منهجية الدراسلة:

 نموذج الدراسلة:

تمكين العفملين( ) القيفدة الدارية( على المتغير التفبع) تم عمل النموذج على أسلفس مدى تأثير المتغير المستقل

 (1) لخصفئص الشخصية والمؤهات الوظيفية( وفق الشكلا) المتغير الوسليط وفق

 
 

 المتغير الوسليط

 المؤهات الوظيفية المؤهات الشخصية

 -المركز الوظيفي -الخبرة -المؤهات العلمية الجنس -العمر

 التخصص

 ( العاقة بين المتغيرات لنموذج الدراسلة1شكل )

 مجتمع الدراسلة: وخصائص حجم

ية بدولة اطر، حيث سلاموالشؤون ال  واف راسلة جميع العفملين والعفمات في وزارة ال ويشمل مجتمع الد

 ( موظف4720) يةسلاموالشؤون ال  واف يبلغ عدد العفملين في وزارة ال 
ً
  ف

ً
( 1150) ، منهم(2015) في العفم وموظفة

 مواطن
ً
وي على أكبر عدد من الموظفين مثل إدارة %(تقريبًف، كمف تم اختيفر الدارات التي تحت24) ومواطنة أي مف نسبته ف

كبير على المتعفملين داخل أثر  المسفجد، أو التي تمتلك تأثيرًا كبيرًا على الموظفين مثل إدارة الموارد البشرية، أو ذات

 ومفت، وتشتمل هذه الدارات الخمسوخفرج الوزارة مثل الشؤون المفلية والدارية أو العاافت العفمة ونظم المعل

 تقلالمتغير المس
 القيفدة الدارية

 المتغير التابع
 ملينتمكين العف
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كمف واجهت البفحث عدة  ودور كبير على الموظفين والمجتمعأثر  المختفرة المرتكز السلفس ي في موضوع البحث لمف لهف من

محددات منهف صعوبة التواصل مع الموظففت نظرا للخصوصية المعتمدة بفلوزارة نحو النسفء ومن المعوافت أيضف 

هم تجفه الاسلتبفنة ولمخفو  كثيرة ممف ادى لعدم تجفوبهم شعور بعض الموظفين بعدم الجدوى من التصريح بمكنونفت

 .بفلاسلتبفنة

 حجم عينة الدراسلة:

حيث تم أحذ عينة عشوائية من العفملين في الدارات الهفمة ذات العداد المرتفعة من الموظفين، وتم اختيفر 

سلفمبسون، روبرت مفسلون،  شومفن) حجم العينة عن طريق تطبيق المعفدلات المعروفة لاحتسفب حجم العينة مثل

 (، واختفر البفحث حجم العينة365 -355) ريتشفرد جيجر، هيربرت أركن،...( حيث كفنت حجم العينة تتراوح مف بين

 ( موظف375)
ً
 ف

ً
 %(من حجم عينة المجتمع، وهي موزَعة على النحو الموضح بفلجدول 8) ، أي مف يعفدل نسبتهوموظفة

(1.) 

 (375= الإجمالي) على أفراد العينة العشوائية حسب الإدارات والجنستوزيع الاسلتبانة ( 1) جدول 

 م
 اسلم الإدارة

 رجال، نساء()

 عدد المشاركين

الاسلتبانات 

المستردة 

 الصالحة

 غير الصالح لم يسترد
نسبة المسترد 

 الصالح

 الجمفلي فثنإ ر ذكو  فثنإ ر ذكو  فثنإ ر ذكو  فثنإ ر ذكو 

 %94 1 5 1 5 8 190 10 200 إدارة المسفجد 1

 %87 1 1 2 2 7 32 10 35 إدارة الموارد البشرية 2

 %72 0 3 2 2 3 15 5 20 إدارة العاافت العفمة 3

 %90 2 3 0 1 6 46 8 50 المفلية والدارية الشؤون 4

 %84 1 4 0 1 1 30 2 35 إدارة نظم المعلومفت 5

 %90 5 16 5 11 25 313 35 340 المجموع

أن أكبر نسبة للمشفركين كفنت من إدارة المسفجد وذلك لن الغفلبية العظمى من  (1) يتضح من الجدول 

الوظفئف تحت مظلة هذه الدارة التي تمثل الجفنب الدعوي من أئمة ومؤذنين، والجفنب الفني من مهندسلين والجفنب 

كل نسب الاسلتبفنفت  %(، كمف أن94) الداري من موظفين وموظففت، وكفنت نسبة المسترد الصفلح أيضًف مرتفعة

(%، وهذه النسب تعتبر مرتفعة ممف يدل على 94 -72) المستردة الصفلحة لكففة الدارات المستهدفة تراوحت مف بين

 .اهتمفم وتجفوب أفراد عينة المبحوثين مع الاسلتبفنة

 أدوات الدراسلة: 

ذكور، إنفث( في وزارة ) العفملين القيفدة الدارية في تمكينأثر  وهدفت هذه الاسلتبفنة إلى ايفس الاسلتبانة: -1

خطوات بنفء الاسلتبفنة( التي تم إعدادهف من ابل البفحث ) وتمثلت الاسلتبفنةية، سلاموالشؤون ال  واف ال 

مستعينًف بفلبحفث والدراسلفت السفبقة، ثم بآراء بعض المحكمين من المختصين في الخطوة النهفئية لاسلتبفنة ثم 

اسلم ) تكونت في القسم الول من: البيفنفت الشخصية للمبحوثين والتي تمثلت فيتعديلهف وفق آرائهم، حيث 

الدارة، الجنس، العمر، سلنوات الخبرة، المؤهل العلمي، التخصص، المركز الوظيفي( لكل العفملين في الوزارة، في 
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ل القسم الثفني من فقرات المتغير المستقل للدراسلة
ّ
فقرة، واد صيغت جميع  (35) والبفلغ عدد فقراتهف حين يمث

 فقرات الاسلتبفنة وفق مقيفس ليكرت الخمفس ي.

اعتمد البفحث على المصفدر الولية التي تحصّل عليهف من البيفنفت والمعلومفت من خال  مصادر الدراسلة: -2

ين لعدد من الموظفين لكا الجنسالاسلتبفنة والبيفنفت المستمدة من ،الحصفئيفت الرسلمية والمقفبات الشخصية،

، وإلى التقفرير الرسلمية، والمنشورات الحكومية الرسلمية، وكذلك تم ولمختلف التخصصفت والرتب الوظيفية

الاسلتففدة من المصفدر الثفنوية أي الكتب والمراجع والدبيفت المتوفرة بفلمكتبفت والدوريفت والرسلفئل الجفمعية 

 المنشورة بفلنترنت.

 ن صدق الاسلتبفنة كفلتفلي:: واد تم التأكد مصدق أداة الدراسلة -3

الصدق من وجهة نظر المحكمين: ويعتقد البفحث بأنه من أهم طرق التحقق من صدق محتوى الداة التي تم  -

 اسلتخدامهف في هذه الدراسلة بهد  التأكد من صاحية الاسلتبفنة ومدى ماءمتهف لغراض البحث، 

الداخلي من خال حسفب معفمات الارتبفط  صدق الاتسفق الداخلي: ويتم التحقق من وجود صدق الاتسفق -

(، وذلك بهد  التحقق 93:2008أمين، ) سلؤال( والدرجة الكلية للمجفل الذي تنتمي إليه) بين درجة كل فقرة

( مجفلات رئيسية 6) من مدى صدق الاسلتبفنة ككل وكمف سلبق ذكره فإن مجفل تمكين العفملين يتكون من

 (.2) الجدول تتألف منهف أسلئلة الاسلتبفنة وفق 

 القيادة الإدارية في تمكين العاملينأثر  عدد فقرات الاسلتبانة الموجهة لقياس( 2) جدول 

 الفقرة ترتيب فقرات المحاور() المجال م

 4 (4 -1) الامركزية والتّفويض 1

 8 (12 -5) تطوير ادرات العفملين التنظيمية 2

 5 (17 -13) فرق العمل اليجفبية 3

 8 (25 -18) ت العفملينإشبفع حفجف 4

قة المتبفدلة 5
ّ
 5 (30 -26) تعزيز الث

 5 (35 -31) الرض ى والولاء الوظيفي 6

 35 إجمالي عدد فقرات الاسلتبانة

واد جرى التحقق من صدق الاتسفق الداخلي لاسلتبفنة بتطبيقهف على عينة اسلتطاعية اسلتثنفئية مكونة 

 ( موظف40) من
ً
  ف

ً
ف لمجتمع العينة، كمف أعيد الاختبفر مرة من أصحفب الخبر  وموظفة

ً
ات من مختلف الدارات خاف

أخرى بعد أسلبوعين على نفس أفراد العينة وافم البفحث بحسفب معفمل ارتبفط بيرسلون بين درجة كل فقرة ومجموع 

 ج الحصفئيدرجفت المجفل الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، مع بيفن مستوى الدلالة في كل حفلة، بفسلتخدام البرنفم

SPSS))  (.3) يوضحهف البفحث بفلجدول 

القيادة الإدارية على تمكين أثر  ( معامل ارتباط درجة كل مجال من مجالات الاسلتبانة الموجهة لقياس3) جدول 

 مع المجالات الخرى ومع الدرجة الكلية لاسلتبانة وقا العاملين في وزارة ال 

 المجال م
الامركزية 

فويض
ّ
 والت

رات تطوير قد

العاملين 

 التنظيمية

فرق 

العمل 

 الإيجابية

إشباع 

حاجات 

 العاملين

تعزيز 

قة 
ّ
الث

 المتبادلة

الرض ى 

والولاء 

 الوظيفي

 المجموع

 0.891 0.732 0.676 0.615 0.729 0.687 1 الامركزية والتّفويض 1
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 المجال م
الامركزية 

فويض
ّ
 والت

رات تطوير قد

العاملين 

 التنظيمية

فرق 

العمل 

 الإيجابية

إشباع 

حاجات 

 العاملين

تعزيز 

قة 
ّ
الث

 المتبادلة

الرض ى 

والولاء 

 الوظيفي

 المجموع

2 
تطوير ادرات العفملين 

 التنظيمية
 1 0.643 0.636 0.668 0.671 0.863 

 0.818 0.631 0.635 0.651 1   مل اليجفبيةفرق الع 3

4 
إشبفع حفجفت 

 العفملين
   1 0.631 0.667 0.807 

قة المتبفدلة 5
ّ
 0.850 0.801 1     تعزيز الث

6 
الرض ى والولاء 

 الوظيفي
     1 0.880 

 1       المجموع 

 0.463( = 0.05) ( وعند مستوى دلالة38) ر الجدولية عند درجة حرية*

%( تقريبًف، وتعدّ هذه 85) ( أن نتيجة معفمل الارتبفط بيرسلون بين نتفئج التطبيقين هي3) من الجدول  يتضح

ف وانسجفمًف داخل أسلئلة الاسلتبفنة وهذا مف يشير إليه الجدول السفبقة أيضًف.
ً
 نسبة جيدة تدل على أنه هنفك اتسفا

 إذا أعيد تطبيق الداة يمكن وصف الثبفت بأنه ضمفن الحصول على  :ثبات أداة الدراسلة -4
ً
نفس النتفئج تقريبف

على نفس المجموعة من الفراد، وهنفك العديد من طرق حسفب ثبفت أداة الدراسلة، حيث تم الاعتمفد على 

 :الطرق التية

القيفدة الادارية في تمكين العفملين أثر  افم البفحث بتجزئة الاسلتبفنة الموجهة لقيفس طريقة التجزئة النصفية: -1

ية، من وجهة نظر العفملين إلى نصفين، إحداهمف يتضمن الفقرات الفردية لكل سلاموالشؤون ال  واف ارة ال بوز 

أداء، أمف النصف الآخر من الاسلتبفنة فيتضمن الفقرات الزوجية، وتم إيجفد معفمل الارتبفط بين النصفين 

 .ة سلبيرمفن براون بفسلتخدام معفمل ارتبفط بيرسلون، ومن ثم تعديل طول الاسلتبفنة بمعفدل

القيادة الإدارية في أثر  (معامل الارتباط بين نصفي كل مجال من مجالات الاسلتبانة الموجهة لقياس4) جدول 

 ية قبل التعديل ومعامل الارتباط بعد التعديلسلاموالشؤون الإ  وقا تمكين العاملين في وزارة ال 

 الارتباط بعد التعديل لتعديلاقبل  الارتباط عدد الفقرات المجــــــــــــــــــــــال م

 0.918 0.848 4 الامركزية والتّفويض 1

 0.848 0.735 8 تطوير ادرات العفملين التنظيمية 2

 0.921 0.764 5 فرق العمل اليجفبية 3

 0.833 0.712 8 إشبفع حفجفت العفملين 4

قة المتبفدلة 5
ّ
 0.866 0.717 5 تعزيز الث

 0.900 0.816 5 يفيالرض ى والولاء الوظ 6

 0.973 0.947 35 مجموع فقرات الاسلتبفنة 
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(، 0.700) ( أن معفمات الثبفت بطريقة التجزئة النصفية بعد التعديل جميعهف فوق 4) يتضح من الجدول 

 من الثبفت 0.973) وأن معفمل الثبفت الكلي لهذه الطريقة هو
ً
( وهذا يدل على أن الاسلتبفنة تتمتع بدرجة عفلية جدا

مئِن البفحث إلى تطبيقهف على عينة الدراسلة كمرحلة أولى،
َ
ط

ُ
الثفلثة ) كمف تم تطبيق معفمل جوتمفن على الفقرات ت

 والخفمسة والسفدسلة( بسبب عدم تسفوي النصفين.

 

وللتحقق أكثر من الثبفت فإنه سليتم أيضًف تطبيق معفدلة ألفف كرونبفخ، ويحدد مدى  طريقة ألفا كرونباخ: -2

جفبة المفحوص على مفردات الاسلتبفنة، لن كل الفقرات تحتفج إلى الجفبة عنهف بفختيفر مدى تحقق اسلتقرار اسلت

 الجمل وفق ليكرت 

 القيادة الادارية في تمكين العاملينأثر  جالات الاسلتبانة الموجهة لقياسلم( معامل ألفا كرونباخ 5) جدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات ة(ترتيب محاور الاسلتبان) المجــــــــــــــــــــال م

 0.824 4 (4 -1) الامركزية والتّفويض 1

 0.915 8 (12 -5) تطوير ادرات العفملين التنظيمية 2

 0.778 5 (17 -13) فرق العمل اليجفبية 3

 0.824 8 (25 -18) إشبفع حفجفت العفملين 4

 0.712 5 (30 -26) الرض ى والولاء الوظيفي 5

قة المتبفدلةتعزيز ا 6
ّ
 0.809 5 (35 -31) لث

 0.950 35 مجموع فقرات الاسلتبفنة ككل 

( وأن معفمل ألفف كرونبفخ لاسلتبفنة 0.750) ( أن معفمات ألفف كرونبفخ جميعهف فوق 5) يتضح من الجدول 

 من معفمل الثبفت بطريقة التجزئة النصفية، فهذا ي0.950) ككل
ً
 جدا

ً
دلل على أن (، وهو إضففة إلى كونه اريبف

مئِن البفحث إلى تطبيقهف أيضًف على عينة الدراسلة من موظفي وزارة 
َ
ط

ُ
 من الثبفت ت

ً
الاسلتبفنة تتمتع بدرجة عفلية جدا

 ( موظف وموظفة وذلك بفلاسلتنفد إلى نتفئج الطريقتين السفبقتين. 375) ية المؤلفة منسلاموالشؤون ال  واف ال 

في هذه الدراسلة تم الاعتمفد بشكل أسلفس ي على اسلتخدام الحزمة  دراسلة:الإحصائية المستخدمة في ال السلاليب -5

عليهف من خال أداة  في معفلجة وتحليل البيفنفت التي تم الحصول  SPSS)) الحصفئية للعلوم الاجتمفعية

 الدراسلة، بفلاسلتعفنة بفلسلفليب والاختبفرات الحصفئية الآتية: 

 ق الداخلي للفقرات.معفمل ارتبفط بيرسلون لقيفس صدق الاتسف -1

معفمل ألفف كرونبفخ لقيفس الثبفت في بيفنفت أداة الدراسلة، كمف تم اسلتخدام معفمل جتمفن لقيفس الثبفت  -2

 بطريقة التجزئة النصفية بسبب عدم تسفوي النصفين لحد المجفلات.

رات المتوسلط الحسفبي وذلك لمعرفة مدى ارتففع أو انخففض اسلتجفبفت مفردات الدراسلة عن الفق -3

 والمجفلات الرئيسة.

الانحرا  المعيفري للتعر  على مدى انحرا  اسلتجفبفت مفردات الدراسلة لكل فقرة من الفقرات عن  -4

 وسلطهف الحسفبي. 

اختبفر "ت" لعينتين مستقلتين وذلك بغرض اختبفر وجود فروافت ذات دلالة إحصفئية في آراء أفراد عينة  -5

ية سلاموالشؤون ال  واف لدارية في تمكين العفملين في وزارة ال القيفدة اأثر  الدراسلة تبعف للجنس حول 

 تعزى للمتغيرات الشخصية.
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أثر  اختبفر تحليل التبفين الحفدي أنوفف وذلك لاختبفر وجود فروافت في آراء أفراد عينة الدراسلة حول  -6

لمتغيرات الشخصية التي ية تعزى لسلاموالشؤون ال  واف القيفدة الدارية في تمكين العفملين في وزارة ال 

 التخصص، الدارة(. العمر، المركز الوظيفي، الخبرة، المؤهل العلمي،) تضم

  اختبفر شففيه لجراء المقفرنفت البعدية بين فئفت المتغيرات التي تضم أكثر من مجموعة. -7

 

ى المبحوثين وتعرض فقرات الاسلتبفنة علليكرت( في التصحيح، ) اسلتخدم البفحث طريقة إجراءات التصحيح: -6

 ( وفق التفلي:6) بعد شرح الاسلتبفنة لمن اسلتشكل عليه المر، كمف هو موضح بفلجدول 

 راسلة وفق مقياس ليكرت الخماس ي(طريقة تصحيح أداة الد6) جدول 

 لا أوافق بشدة لا أوافق لا رأي أوافق أوافق بشدة الإجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

( بينمف الفقرة التي يتم 5) لتي يتم الموافقة عليهف بشدة تأخذ الدرجة( أعاه أن الفقرة ا6) يتضح من الجدول 

( درجفت، ويتم الاعتمفد 5 -1) (، وتتراوح بفقي الجفبفت في هذا المدى الذي يتراوح بين1) رفضهف بشدة تعطى الدرجة

على ايمة المتوسلط الحسفبي والوزن النسبي بشكل أسلفس ي لتحديد مستوى موافقة أفراد عينة الدراسلة على فقرات 

 ومجفلات الاسلتبفنة.

أعطيت التقديرات التفلية حسب النسبة المئوية، وذلك للتعر  على مستوى الدرجفت والمدى المستخدم 

 (:7) ئوية وفق الجدول للحكم على دلالة النسب الم

 النسبية وفق تدرج ليكرت الخماس ي ( توزيع المتوسلطات مع الوزان7) جدول 

 مرتفع جدا مرتفع متوسلط منخفض ضعيف جدا مستوى الموافقة

 5 -4.2 4.19 -3.4 3.39 -2.6 2.59 -1.81 1.8أال من  الوسلط الحسابي

 100 -80.1 80 -60.1 60 -40.1 40–20.1 20اال  %() الفرق النسبي

  تم رصد عامفت كل الموظفين والموظففت، وتفريغ الاسلتبفنة على نموذج بحيث يتبين رام كل منهم، و كذلك

 وذلك للإجفبة عن أسلئلة الدراسلة والتعر  الدارة التي ينتمون إليهف، كمف تم جمع الدرجفت و 
ً
معفلجتهف إحصفئيف

 عض المتغيرات.على طبيعة العااة بين وجهفت نظر أفراد العينة وب

 ومناقشة النتائج: عرض -4

القيفدة الدارية في تمكين العفملين بفلدارات أثر  للإجفبة عن أسلئلة الدراسلة، تم إعداد اسلتبفنة لقيفس

ية من وجهة نظر الموظفين والموظففت، وتم تطبيق الاسلتبفنة على عينة سلاموالشؤون ال  واف التفبعة لوزارة ال 

 ( موظف338) الدراسلة المتمثلة في
ً
نظم المعلومفت، المفلية والدارية، ) أو موظفة منهم رؤسلفء أاسفم بفلدارات الخمسة ف

 .(، يوضح نسبة الاسلتجفبة من أفراد العينة8) المسفجد، الموارد البشرية، العاافت العفمة(، والجدول 

 ملينالقيادة الإدارية في تمكين العاأثر  ( عدد الاسلتبانات الموجهة لقياس8) جدول 

 النسبة المئوية للصالح غير المسترد العائد غير الصالح العائد الصالح العدد الكلي

375 338 21 16 90% 

( أن نسبة المشفركة كفنت مرتفعة مقفرنة بفلاسلتبفنفت المشفر إليهف في الدراسلفت 9) وتشير النتيجة من الجدول 

شة النتفئج المتعلقة بسؤال الدراسلة: الذي ينص على السفبقة، وبعد اسلتعراض البفحث لنسب المشفركة سليتم منفا
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القيفدة الدارية في تمكين العفملين من وجهة نظر الموظفين والموظففت لمختلف الدارات الخمسة الرئيسية؟ أثر  مف هو 

 (:9) وللإجفبة عن هذا السؤال فقد تم اسلتخراج المتوسلطفت الحسفبية والنسبة المئوية كمف هو مبين في الجدول 

( التحليل الإجمالي لمجموع التكرارات والمتوسلطات والانحرا  المعياري والنسب المئوية والترتيب لكل 9) جدول 

 القيادة الإدارية في تمكين العاملينأثر  فقرة من فقرات الاسلتبانة الموجهة لقياس

رقم 

 الفقرة
 الفقـــــــــــــــرة

مجموع 

 التكرارات

المتوسلط 

 الحسابي

الانحرا  

 عياري الم

%( ) النسبة

 التقديرو 

 ترتيب

 ةهميال 

3 
تساعد القيادة الإدارية على تعزيز مشاركة 

 وزارة.الالعاملين في صنع واتخاذ القرارات ب
 1 مرتفع 98 0.96 4.90 380

6 
تساهم القيادة الإدارية في تعزيز ملكة الاجتهاد 

 وزارة.الللعاملين ب
 2 مرتفع 97.6 0.94 4.88 372

1 
قيادة الإدارية إلي تفعيل الامركزية باتخاذ تسعى ال

 .وزارةالالقرارات للعاملين ب
 3 مرتفع 96.8 0.91 4.84 368

2 
تساهم القيادة الإدارية في تفويض السلطات 

 .وزارةالللعاملين ب
 4 مرتفع 96.6 0.90 4.83 366

5 
تساهم القيادة الإدارية في دفع العاملين ليكونوا 

 وزارة.الأقوياء بالعمل في 
 5 مرتفع 96 0.89 4.80 364

4 
تسعى القيادة الإدارية إلي المبادرة بالتكليف ببعض 

 وزارة.الالعمال المهمة للعاملين ب
 6 مرتفع 95 0.86 4.75 356

14 

تسعى القيادة الإدارية إلى إتاحة الفرص للعاملين 

 لدى وزارة ال 
ا
ية سلاموالشؤون الإ  وقا للعمل معا

 في دولة قطر.

 7 مرتفع 94 0.85 4.70 355

17 

تقوم القيادة الإدارية بتقديم المساعدة، وتوفير 

المعرفة الازمة والدوات والمعدات المناسلبة لإنجاح 

 وزارة.الفرق العمل في 

 8 مرتفع 92 0.84 4.60 354

16 
تقوم القيادة الإدارية بتعزيز فرق العمل الفعّالة 

ا إيجابية لإنجاز ال   وزارة.العمال في وإعطاءها أدوارا
 9 مرتفع 90.4 0.83 4.52 353

12 
تساهم القيادة الإدارية في التوعية ونشر الثقافة 

 وزارة.الالتنظيمية لدى العاملين ب
 10 مرتفع 89.8 0.82 4.49 352

18 
أرى أن القيادة الإدارية تساهم في تعزيز التعاون 

 وزارة.الوالاحترام المتبادل بين العاملين ب
 11 مرتفع 89.4 0.81 4.47 351

26 
ا في نشر الرض ى والولاء  تلعب القيادة الإدارية دورا

 وزارة.الوالمان الوظيفي لدى العاملين ب
 12 مرتفع 89 0.79 4.45 349

9 
تساهم القيادة الإدارية في إعطاء العاملين 

 .وزارةالالسلطات والصاحيات لإنجاز العمال ب
 13 مرتفع 87.6 0.77 4.38 347

28 
تقوم القيادة الإدارية بالتشجيع والدعم المستمر 

 وزارة.الورفع الروح المعنوية للعاملين ب
 14 مرتفع 85 0.75 4.25 345

7 
تساعد القيادة الإدارية على تشجيع العاملين على 

 وزارة.الإصدار الحكام التقديرية ب
 15 مرتفع 84 0.73 4.20 343

 16 مرتفع 83.4 0.71 4.17 340ليف العاملين بمهام تسعى القيادة الإدارية إلى تك 32
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رقم 

 الفقرة
 الفقـــــــــــــــرة

مجموع 

 التكرارات

المتوسلط 

 الحسابي

الانحرا  

 عياري الم

%( ) النسبة

 التقديرو 

 ترتيب

 ةهميال 

 متعددة لتأديتها وذلك لتعزيز قدراتهم أثناء العمل.

8 
تسعى القيادة الإدارية إلى إتاحة فرصة أن ينظم 

 العاملين أنفسهم في العمل لدى.
 17 مرتفع 82.6 0.70 4.13 339

27 
تساهم القيادة الإدارية في إكساب العاملين القدرة 

 ى فهم الشياء بصورة أفضل في.عل
 18 مرتفع 82 0.69 4.10 338

10 
تساهم القيادة الإدارية في تطوير مهارات العاملين 

 وزارة.الوتدريبهم وتأهيلهم لارتقاء بالعمل لدى 
 19 مرتفع 81 0.68 4.05 337

13 
ا في تنشيط الاتصال بين  تلعب القيادة الإدارية دورا

 يةسلاموالشؤون الإ  وقا العاملين بوزارة ال 
 20 مرتفع 79.6 0.67 3.98 336

24 
تسعى القيادة الإدارية إلى توفير المعونات 

 وزارةالالاقتصادية للعاملين ب
 21 مرتفع 76.8 0.65 3.84 334

33 
تقوم القيادة الإدارية بإثارة الدافعية للإبداع 

 وزارة.الوالابتكار للعاملين لتحقيق الهدا  ب
 22 مرتفع 76 0.64 3.80 333

35 

بغرس وتنمية الاعتماد على القيادة الإدارية تساهم 

النفس للعاملين باسلتخدام الطرق الحديثة في 

 ية.سلاموالشؤون الإ  وقا وزارة ال 

 23 مرتفع 74.8 0.63 3.74 330

23 
تسعى القيادة الإدارية إلى تنمية العادات الصحية 

 وزارة.الالسليمة للعاملين في 
 24 مرتفع 74 0.62 3.70 327

25 
تساهم القيادة الإدارية في تعزيز العاقات 

 وزارة.الالاجتماعية بين العاملين في 
 25 مرتفع 73.6 0.61 3.68 325

11 

ا بالتشجيع على  تلعب القيادة الإدارية دورا

اسلتخدام التخمين في حالة نقص المعلومات 

 وزارة.الللعاملين لدى 

 26 مرتفع 73.4 0.60 3.67 324

29 
تسعى القيادة الإدارية إلى إبراز وإظهار النتائج 

 وزارة.الالملموسلة للعاملين في 
 27 مرتفع 73 0.58 3.65 323

30 
تساهم القيادة الإدارية في دعم نمو العاملين 

 وزارة.البالمناصب التي يشغلونها في 
 28 مرتفع 72.8 0.57 3.64 322

15 

فرص في أن تساهم القيادة الإدارية بإتاحة ال

، وأن يناقشوا المشكات التي 
ا
يجتمع العاملين معا

 وزارة.التواجههم من وقت لآخر ب

 29 مرتفع 72 0.6 3.60 320

21 
تقوم القيادة الإدارية بتوفير المأوى للعاملين في 

 ية بدولة قطر.سلاموالشؤون الإ  وقا وزارة ال 
 30 مرتفع 71.6 0.56 3.58 315

31 
ارية بدفع العاملين لاسلتخدام تقوم القيادة الإد

 وزارة.الخبراتهم وامكاناتهم في إنجاز العمل لدى 
 31 مرتفع 71.2 0.58 3.56 312

34 
أعتقد أن القيادة الإدارية تساهم في إعطاء الحرية 

 وزارة.الللموظفين لإنجاز العمال ب
 32 مرتفع 70.8 0.55 3.54 310

22 
حة والعاج تساهم القيادة الإدارية في توفير الص

 وزارة.الللعاملين ب
 33 مرتفع 70.4 0.57 3.52 308
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19 
أعتقد أن القيادة الإدارية تساهم في توفير الغذاء 

 وزارة.الللعاملين ب
 34 مرتفع 70 0.80 3.50 305

20 
تساهم القيادة الإدارية في توفير الكساء للعاملين 

 ية في دولة قطر.سلاموالشؤون الإ  وقا بوزارة ال 
 35 مرتفع 69.6 0.60 3.48 297

القيفدة الدارية في أثر  ( إلى تحليل النتفئج الجمفلي وترتيب فقرات الاسلتبفنة الموجهة لقيفس9) يشير الجدول 

ية من وجهة نظر الموظفين والموظففت، والذي يوضّح أيضًف ترتيبًف سلاموالشؤون ال  واف تمكين العفملين لدى وزارة ال 

ة؛ وتراوحت هميوسلط لدرجة الفقرات بفلنسبة لفراد العينة الكلية للدراسلة وبفلتفلي حسب ال تنفزليًف حسب المت

 واف القيفدة الدارية في تمكين العفملين لدى وزارة ال أثر  اسلتجفبفت عينة الدراسلة من الموظفين والموظففت على

 %( في أدنفهف، واد جفءت نتفئج69.6) اهف و%( في أع98) ( أي مف نسبته4.90) ية في المتوسلط مف بينسلاموالشؤون ال 

( فقرة تصفعديًف على نسبة مئوية لاسلتجفبفت 19) التّمكين حسب فقرات الاسلتبفنة على النحو التفلي: حصلتأثر 

والشؤون  واف القيفدة الدارية في تمكين العفملين لدى وزارة ال أثر  ( %، فيكون فيهف98.0 -81.0) تراوحت بين

( فقرة تصفعديًف على نسبة مئوية لاسلتجفبفت 16) ن وجهة نظر الموظفين والموظففت عفلٍ جدًا، وحصلتية مسلامال 

ية سلاموالشؤون ال  واف القيفدة الدارية في تمكين العفملين لدى وزارة ال أثر  ( %، فيكون 79.6 -69.6) تراوحت بين

أيضًف أن الفقرات التي حصلت على أعلى نسبة مئوية  من وجهة نظر الموظفين والموظففت أيضًف عفلي، وتبين النتفئج

 ية في جميع المجفلات تراوحت مف بينسلاموالشؤون ال  واف لثر القيفدة الدارية في تمكين العفملين لدى وزارة ال 

لتّمكين في القيفدة الدارية بفأثر  ( % للمحور الول والثفني، وعدد فقراتهف سلتة وتدل هذه النتفئج على أن98.0 -95.0)

هذه الفقرات بدرجة عفلية جدًا، فقد حصلت أغلب فقرات المحور الرئيس ي الول المتعلق بفلتّفويض والامركزية 

وعددهف أربعة فقرات على درجة أداء عفلية جدًا، وحصلت فقرتين من المحور الثفني المتعلق بتطوير ادرات العفملين 

رتفن من المحور الثفلث المتعلق فرق العمل اليجفبية على درجة اريبة التنظيمية على درجة اريبة منهف، وحصلت فق

أيضًف، كمف حصلت ثاثة فقرات من المحور الثفلث المتعلق بفرق العمل اليجفبية وثاثة فقرات من المجفل المتعلق 

ض والامركزية درجة أداء بتطوير المسفر الوظيفي على نتفئج متشفبهة، وثاثة فقرات من المجفل الول المتعلق بفلتّفوي

متقفربة من الثاث فقرات المتعلقة في الرض ى والولاء الوظيفي، ويعزو البفحث ذلك إلى أن لكل منظومة فكرية أسلسًف 

إلى مجموعة من المبفدئ المترابطة والتي  واف ومبفدئ ترتكز عليهف، ويستند تطبيق التّمكين على العفملين في وزارة ال 

 مع الدراسلفت الحديثة التي أشفر إليهف البفحث في يصعب فصلهف عن بع
ً
ضهف البعض، وتتفق هذه النتفئج جزئيف

قة 
ّ
 كبيرًا، وهي بنفء الث

ً
ز عليهف القيفدة الدارية تركيزا

ّ
الدراسلفت السفبقة التي أظهرت أن من أكثر المهفم التي يجب أن ترك

تجفبفت أفراد العينة شملت العمل بروح الفريق والدارة %( فأكثر من اسل85) المتبفدلة والتدريب والعمل الجمفعي لن

الذاتية والتّفويض البنّفء والامركزية، أمف الفقرات التي حصلت على أدنى نسبة مئوية لثر القيفدة الدارية في تمكين 

ز حول  (70.8 -69.6) ية في جميع المجفلات فقد تراوحت مف بينسلاموالشؤون ال  واف العفملين لدى وزارة ال 
ّ
% تترك

محورٍ واحدٍ، وهو إشبفع حفجفت الانسفن السلفسلية وتدل هذه النتفئج على أن القيفدة الدارية تؤدي دورهف في هذه 

الفقرات بنسبة أال، مع أن الحفلة الااتصفدية للموظف في دول الخليج أفضل من غيرهف في بفقي الدول ممف تسبب 

ن بنسبة رض ى أال كمف سليتم منفاشة الفرضيفت الرئيسية للتأكد من صحتهف ة أال للكسفء والغذاء لكأهميفي إعطفء 

  :وفق التفلي

 لمتغير  بفلوزارة لقيفدة الدارية في تمكين العفملينلأثر  من أنه هنفكالفرضية الرئيسية الولى: للتأكد 
ً
تبعف

 (10) فقد تم اسلتخدام نتفئج التحليل الحفدي وفق الجدول  إنفث( -النوع )ذكور 



  2018 نوفمبر ــ الثانيالمجلد  ــ عشر رابعالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  ة ــلاقتصادية والإدارية والقانونيمجلة العلوم ا

أثر القيادة الإدارية في تمكين العاملين بالمنظمات غير الربحية 

 بالتطبيق على وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية بدولة قطر 
 سالم (169) 

 

 تمكين القيادة الإدارية على العاملين تبعاأثر  ( الاختبار الحادي حول المتوسلط الحسابي لمستوى 10) جدول 

 للمحاور الستة.

 المحور  م
المتوسلط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري 

 قيمة

T 

النسبة 

% 

مستوى 

 الدلالة

مستوى 

 ةهميال 

 جداعفل  0.010 96.6 7.385 0.91 4.83 الامركزية والتّفويض 1

 عفل جدا 0.035 86.0 3.187 0.77 4.3 تطوير ادرات العفملين التنظيمية 2

 عفل جدا 0.044 85.6 2.210 0.76 4.28 فرق العمل اليجفبية 3

 عفل 0.026 76.0 1.475 0.66 3.80 إشبفع حفجفت العفملين 4

قة المتبفدلة 5
ّ
 عفل 0.020 80.0 1.043 0.68 4.00 تعزيز الث

 عفل 0.038 75.2 0.885 0.62 3.76 ء الوظيفيالرض ى والولا 6

 عفل جدا 0.029 83.4 3.475 0.74 4.17 أثر تمكين القيفدة الدارية على العفملين 

( ممف يشير إلى صحة الفرضية α ≤ 0.05) وجد عااة ذات دلالة إحصفئية عندت( أنه 10) يوضح الجدول 

( 4.83) سفبي عند محور الامركزية والتّفويض وبلغت القيمةالرئيسية الولى حيث كفنت أعلى ايمة للمتوسلط الح

(، وأال ايمة كفنت للمتوسلط الحسفبي عند محور الرض ى والولاء الوظيفي حيث كفنت 0.01) عند مستوى دلالة

كين للقيفدة الدارية على التّمأثر  (، وهذا يعني وجود0.05) (أيضًف كفنت أال من0.038) ( ومستوى الدلالة3.76) ايمته

(، وهذا يشير إلى 0.029) ( عند مستوى دلالة4.17) لكففة المحفور لاسليمف وأن المتوسلط الجمفلي للمحفور الستة ايمته

القيفدة الدارية على تمكين العفملين وفق المحفور الستة عفلٍ جدًا، وللتفصيل والتأكد من النتفئج ورفض أثر  أن

ذو دلالة إحصفئية للقيفدة الدارية في تمكين العفملين أثر  ير إلى أنه لا يوجد( التي تشH0) النظرية الصفرية أو العدمية

سليتم منفاشة واختبفر ثاثة محفور ضمن فرضيفت فرعية، والتأكد من مدى مطفبقة نتفئج هذه الفرضيفت الفرعية 

فبية، حفجفت العفملين فرق العمل اليج) مع نتيجة الفرضية الرئيسية حيث تم اختيفر المحفور التفلية لمنفاشتهف

قة(،وللتأكد من صحة النظرية الا صفرية
ّ
ذو دلالة احصفئية للتمكين أثر  ( من أنه يوجدH01) السلفسلية، تعزيز الث

والشؤون  واف وزارة ال بلقيفدة الدارية في تمكين العفملين لأثر  للتأكد من أنه هنفكوفق الفرضية الفرعية الولى: 

 (11) اسلتخدام نتفئج التحليل الحفدي وفق الجدول فقد تم  ،عزى لنشفء فرق العمل اليجفبيةية بدولة اطر تسلامال 

تمكين القيادة الإدارية على العاملين أثر  (اختبار التحليل الحادي حول المتوسلط الحسابي لمستوى 11) جدول 

 تبعا لفرق العمل الإيجابية

 المحور  م
المتوسلط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري 

ة قيم

T 

النسبة 

% 

مستوى 

 الدلالة

مستوى 

 ةهميال 

13 
ا في تنشيط الاتصال بين  تلعب القيادة الإدارية دورا

 وزارة.الالعاملين ب
3.98 0.67 1.685 80.0 0.047 4 

14 
تسعى القيادة الإدارية إلى إتاحة الفرص للعاملين 

 لدى 
ا
 وزارة.الللعمل معا

4.7 0.85 3.187 94.0 0.038 1 

15 

لقيادة الإدارية بإتاحة الفرص في أن يجتمع تساهم ا

، وأن يناقشوا المشكات التي تواجههم و العامل
ا
ن معا

 من وقت لآخر.

3.6 0.6 1.470 72.0 0.048 5 

16 
تقوم القيادة الإدارية بتعزيز فرق العمل الفعّالة 

ا إيجابية لإنجاز العمال في ئوإعطا  وزارة.الها أدوارا
4.52 0.83 2.285 90.4 0.041 3 
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 المحور  م
المتوسلط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري 

ة قيم

T 

النسبة 

% 

مستوى 

 الدلالة

مستوى 

 ةهميال 

17 

تقوم القيادة الإدارية بتقديم المساعدة، وتوفير 

المعرفة الازمة والدوات والمعدات المناسلبة لإنجاح 

 وزارة.الفرق العمل في 

4.6 0.84 2.475 92.0 0.039 2 

 0.044 85.6 2.210 0.76 4.28 أثر تمكين القيادة الإدارية على العاملين 
عال 

 جدا

وجد عااة ذات دلالة إحصفئية تعزى لمتغير فرق العمل اليجفبية عند ت( أنه 11) يتضح من نتفئج الجدول 

( التي تنص على أنه لا توجد عااة ذات دلالة H0) (، ممف يدل على رفض الفرضية الصفريةα ≤ 0.05) مستوى دلالة

حيث تراوحت مستويفت الدلالة إحصفئية بين القيفدة الدارية في تمكين العفملين تبعًف لمتغير فرق العمل اليجفبية 

( وكلهف متوسلطفت 4.7 -3.6) ( وعند متوسلطفت حسفبية0.05) ( وكلهف أال من0.048 -0.037) للمحور الثفلث مف بين

 حسفبية مرتفعة جدًا.

 واف لقيفدة الدارية في تمكين العفملين لدى وزارة ال لأثر  من أنه هنفك الفرضية الفرعية الثفنية: للتأكد

اسلتخدام نتفئج التحليل الحفدي وفق  ، فقد تمالسلفسلية همية بدولة اطر تعزى لشبفع حفجفتسلامال  والشؤون

 ( 12) الجدول 

 العاملينالقيادة الإدارية على تمكين أثر  (اختبار التحليل الحادي حول المتوسلط الحسابي لمستوى 12) جدول 

 تبعا لإشباع حاجات العاملين السلاسلية

 المحور  م
 المتوسلط

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري 

قيمة 

T 

النسبة 

% 

مستوى 

 الدلالة

ترتيب 

 ةهميال 

18 
القيفدة الدارية في تعزيز التعفون تسفهم 

 وزارة.في الوالاحترام بين العفملين 
4.47 0.81 1.589 89.4 0.015 1 

19 
أعتقد أن القيفدة الدارية تسفهم في توفير 

 .ةوزار فلالغذاء للعفملين ب
3.50 0.80 1.399 70.0 0.037 7 

20 
تسفهم القيفدة الدارية في توفير الكسفء 

 وزارة.فلللعفملين ب
3.48 0.60 1.395 69.6 0.044 8 

21 
تقوم القيفدة الدارية بتوفير المأوى للعفملين 

 وزارة.الفي 
3.58 0.56 1.471 71.6 0.029 5 

22 
تسفهم القيفدة الدارية في توفير الصحة 

 .وزارةفلعفملين بوالعاج لل
3.52 0.57 1.434 70.4 0.030 6 

23 
تسعى القيفدة الدارية إلى تنمية العفدات 

 وزارة.الالصحية السليمة للعفملين في 
3.70 0.62 1.478 74.0 0.022 3 

24 

تسعى القيفدة الدارية إلى توفير المعونفت 

 واف الااتصفدية للعفملين بوزارة ال 

 دولة اطرية في سلاموالشؤون ال 

3.84 0.65 1.547 76.8 0.019 2 

25 
تسفهم القيفدة في تعزيز العاافت الاجتمفعية 

 وزارة.البين العفملين في 
3.65 0.58 1.476 73.0 0.025 4 

 عفلي 0.026 76.0 1.475 0.66 3.80 أثر تمكين القيفدة الدارية على العفملين 
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ات دلالة إحصفئية تعزى لمتغير إشبفع حفجفت العفملين ( أنه توجد عااة ذ12) يتضح من نتفئج الجدول 

(،ممف يدل على رفض الفرضية الصفرية التي تنص على أنه لا يوجد عااة α ≤ 0.05) السلفسلية عند مستوى دلالة

ذات دلالة إحصفئية بين القيفدة الدارية على تمكين العفملين تبعًف لمتغير إشبفع حفجفت العفملين السلفسلية حيث 

 (، وعند متوسلطفت حسفبية0.05) ( وكلهف أال من0.044 -0.015) اوحت مستويفت الدلالة للمحور الرابع مف بينتر 

 ( وكلهف متوسلطفت حسفبية مرتفعة.4.48 -3.5)

 واف وزارة ال ب لقيفدة الدارية في تمكين العفملينلأثر  من أنه هنفك الفرضية الفرعية الثفلثة: للتأكد

قة المتبفدلةية بسلاموالشؤون ال 
ّ
 فقد تم اسلتخدام نتفئج التحليل الحفدي وفق الجدول  ،دولة اطر تعزى لتعزيز الث

(13) 

تمكين القيادة الإدارية على العاملين أثر  (اختبار التحليل الحادي حول المتوسلط الحسابي لمستوى 13) جدول 

قة المتبادلة
ّ
 تبعا لمتغير الث

 المحور  م
المتوسلط 

 الحسابي

الانحرا  

 عياري الم

قيمة 

T 

النسبة 

% 

مستوى 

 الدلالة

ترتيب 

 ةهميال 

26 

تلعب القيفدة الدارية دورًا في نشر الرض ى 

والولاء والمفن الوظيفي لدى العفملين 

 وزارة.فلب

4.45 0.79 1.100 89.0 0.012 1 

27 

تسفهم القيفدة الدارية في إكسفب العفملين 

القدرة على فهم الشيفء بصورة أفضل في 

 وزارة.ال

4.10 0.69 1.030 82.0 0.022 3 

28 

تقوم القيفدة الدارية بفلتشجيع والدعم 

المستمر ورفع الروح المعنوية للعفملين في 

 .وزارةال

4.25 0.75 1.070 85.0 0.018 2 

29 
تسعى القيفدة الدارية إلى إبراز وإظهفر النتفئج 

 وزارة.الالملموسلة للعفملين في 
3.65 0.58 1.010 73.0 0.023 4 

30 
تسفهم القيفدة الدارية في دعم نمو العفملين 

 وزارة.البفلمنفصب التي يشغلونهف في 
3.64 0.57 1.005 72.8 0.025 5 

 0.020 80.0 1.043 0.68 4.00 أثر تمكين القيفدة الدارية على العفملين 
عفل 

 جدا

قة المتبفدلة عند ( أنه توجد عااة ذات دلالة إحصفئي13) تضح من نتفئج الجدول ي
ّ
ة تعزى لمتغير تعزيز الث

( التي تنص على أنه لا يوجد عااة ذات دلالة H0) (،ممف يدل على رفض الفرضية الصفريةα ≤ 0.05) مستوى دلالة

قة المتبفدلة، وابول الفرضية الاصفرية
ّ
 (H01) إحصفئية بين القيفدة الدارية على تمكين العفملين تبعًف لمتغير تعزيز الث

(، وعند متوسلطفت 0.05) ( وكلهف أال من0.025 -0.012) حيث تراوحت مستويفت الدلالة للمحور الخفمس مف بين

( وكلهف متوسلطفت حسفبية مرتفعة، كمف نستنتج ممف سلبق أن الفرضية الرئيسية الولى صحيحة 4.45 -3.64) حسفبية

للعفملين على أسلفس وضوح المففهيم الازمة للتمكين ة التّمكين أهمي(، ونستنتج أيضًف α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة

قة المتبفدلة والتي تشعر الموظف بفلمفن الوظيفي، وب
ّ
ته في إنجفز العمل كمف أن إشبفع حفجفت الانسفن أهميكتعزيز الث

د الرض ى والولاء الوظيفي، ولا تقل هميالسلفسلية لهف ال 
ّ
ة فرق يأهمة بمكفن حيث تمثل الحففز الرئيس ي للعمل وتول
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العمل اليجفبية عن بفقي العنفصر حيث تمثل روح الدارة الذاتية والتي تعدّ من أهم ثمرات التّمكين، حيث تشكل 

هذه الفرق المطلب السلفس ي للعفملين وذلك لعطفئهم الحرية بفتخفذ القرار ودعم الامركزية والتّفويض بمف يكفل 

 ى العفملين.تحقيق الهدا  و تعزيز الشعور بفلانتمفء لد

اختا  بين الموظفين والموظفات من كافة المؤهات الشخصية والوظيفية هناك  الفرضية الرئيسية الثانية:

 .همالقيادة الإدارية في تمكينأثر  ية حول سلاموالشؤون الإ  وقا وزارة ال ب

 : لمعرفة أن هنفك تبفينمتغير الإدارة -1
ً
الدارية في تمكين العفملين لدى  القيفدةأثر  في إجفبفت عينة المبحوثين حول  ف

 ية تعزى إلى متغير الدارة فقد تم اسلتخدام تحليل التبفين الحفدي وفق الجدول سلاموالشؤون ال  واف وزارة ال 

(14.) 

 لمتغير الإدارة  (تحليل التباين الحادي للكشف عن دلالة الفروق بين متوسلط اسلتجابات الموظفين14) جدول 
ا
تبعا

 دة الادارية في تمكين العاملين بالوزارة القياأثر  حول 

 مصدر التباين المجال م
درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسلط 

 المربعات

 قيمة

(F) 

 مستوى 

 الدلالة

1 

الامركزية 

 والتّفويض

 

 8.8 17.7 4 بين المجموعفت

 0.66 231.8 333 داخل المجموعفت 0.043 13.2

 9.7 249.5 337 المجموع

2 

تطوير ادرات 

العفملين 

 التنظيمية

 0.57 19.5 4 بين المجموعفت

 0.86 213.2 333 داخل المجموعفت 0.041 17.0

 14.5 232.7 337 المجموع

3 
فرق العمل 

 اليجفبية

 0.82 19.0 4 بين المجموعفت

 0.82 247.3 333 داخل المجموعفت 0.032 16.9

 6.1 266.3 337 المجموع

4 
إشبفع حفجفت 

 العفملين

 0.66 12.6 4 بين المجموعفت

 0.86 230.2 333 داخل المجموعفت 0.029 9.6

 10.5 242.9 337 المجموع

5 
قة 

ّ
تعزيز الث

 المتبفدلة

 7.0 14.0 4 بين المجموعفت

 0.61 212.1 333 داخل المجموعفت 0.025 11.4

 1.80 234.1 337 المجموع

6 
لولاء الرض ى وا

 الوظيفي

 4.9 9.8 4 بين المجموعفت

 0.80 258.7 333 داخل المجموعفت 0.048 6.0

 4.50 268.5 337 المجموع

 الدرجة الكلية 

 8.0 16.0 4 بين المجموعفت

 0.78 114.5 333 داخل المجموعفت 0.040 13.8

 9.85 130.5 337 المجموع
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(، ويتضح من الجدول 4.17) ( عند القيمة4 -333) ( ودرجفت حرية0.05) تبدأ حدود الدلالة عند مستوى 

(، 0.05) ( عند مستوى دلالة4.17) ( وهي أكبر من القيمة الجدولية13.8) ( المحسوبة تسفوي F) ( أن ايمة14) السفبق

دلالة (: توجد فروق ذات H01) ( وابول الفرض البديل الذي ينص على أنهH0) وهذا يعني رفض الفرض الصفري 

إحصفئية عند تفس مستوى الدلالة، بين متوسلط اسلتجفبفت العينة من الموظفين على فقرات الاسلتبفنة ككل، 

ولمعرفة لصفلح أي من الدارات الخمسة كفنت الفروق، واسلتخدم البفحث اختبفر شيفيه البعدي عند نفس مستوى 

سفب الفروق بين متوسلط اسلتجفبة عينة الدلالة، وحسفب مدى الاختبفر عند ذلك المستوى، وبعد ذلك تم ح

 (. 15) الدارات الخمسة على فقرات الاسلتبفنة، واد كفنت النتفئج وفق جدول رام

 وقا (إجمالي نتائج التباين ومستوى الدلالة لثر القيادة الإدارية في تمكين العاملين بوزارة ال 15) جدول 

ا لمسلاموالشؤون الإ  مكين الستةية وفق المتغيرات الشخصية وتبعا
ّ
 حاور الت

 م
المتغير/ 

 المحور 

الامركزية 

فويض
ّ
 والت

تطوير قدرات 

العاملين 

 التنظيمية

فرق 

العمل 

 الإيجابية

إشباع 

حاجات 

 العاملين

تعزيز 

قة 
ّ
الث

 المتبادلة

الرض ى 

والولاء 

 الوظيفي

مستوى 

 الدلالة اقل

(0.05) 

 دالة دالة دالة دالة دالة دالة دالة الدارة 1

 دالة غير دالة دالة غير دالة دالة دالة دالة الجنس 2

 دالة دالة دالة غير دالة دالة دالة دالة العمر 3

 غير دالة غير دالة غير دالة غير دالة غير دالة غير دالة غير دالة الخبرة 4

5 
المؤهل 

 العلمي
 غير دالة غير دالة غير دالة غير دالة غير دالة غير دالة غير دالة

6 
المركز 

 لوظيفيا
 دالة غير دالة دالة دالة دالة دالة دالة

 غير دالة غير دالة غير دالة غير دالة غير دالة غير دالة غير دالة التخصص 7

 دالة غير دالة دالة غير دالة دالة دالة دالة  

ر ( وجود فروق أو تبفين لكل من أربعة متغيرات وهي الدارة والجنس والعم15) يتضح من نتفئج الجدول 

والمركز الوظيفي أو طبيعة العمل لجميع المحفور الستة، بفسلتثنفء ثاثة متغيرات وهي الخبرة والمؤهل العلمي 

والتخصص، وبفعتبفر عدد الغلبية فقد ثبتت صحة الفرضية الرئيسية الثفنية، فيمف يتعلق بفلمتغيرات الربعة 

المتبقية، وتشير النتفئج من الجدول إلى أنه مع تغير الدارة  المذكورة آنفًف، وعدم صحتهف فيمف يخص المتغيرات الثاثة

القيفدة أثر  تبعًف للمحفور الستة فإنه يوجد فروق أو تبفين في إجفبفت المبحوثين يعزى لبعض الدارات التي يبرز فيهف

 في إدارة العاافت العفمة كواجهة مبفشرة لاحتكف
ً

ك مع الجمهور فإن التّمكين الدارية في التّمكين بشكلٍ واضحٍ، فمثا

يعكس صورة مشراة عن الوزارة، وذلك لمواكبة التطورات، وكذلك نظم المعلومفت التي تحتفج إلى كوادر فنية مدربة 

ة التّمكين في إدارة أهميوفرق عمل نفجحة لتخطي العقبفت النفشئة عن التقدم التكنولوجي السريع، ويتضح جليًف 

ب، فهي تحتكّ مع الجمهور من نفحية دعوية عن طريق الئمة والمؤذنين؛ وممف لاشك المسفجد التي تضم عدة جوان

عدُّ من أهم 
ُ
قة المتبفدلة والامركزية والتّفويض وإشبفع حفجفت العفملين السلفسلية والرض ى والولاء ت

ّ
فيه أن تعزير الث

شرائح داخل الدولة وإيصفل رسلفلة المسفجد المحفور في هذه الدارة، وذلك لتمكين العفملين فيهف من التعفمل مع كل ال

إلى كل الفئفت بطريقة دعوية محبّبة وعملية، كمف أن إشبفع حفجفت الانسفن تنعكس على شخصية  واف وال 

الداعية وتعكس دور القدوة الجيدة للمصلين خصوصًف الفئة المطلوب تمكينهف وهم الشبفب، وتحببهم بفلانخراط في 
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يتوفر لدى إدارة المسفجد الجفنب الداري الخفص بفلتعفمل مع هذه الفئة من تطوير  هذا العمل، كمف يجب أن

وتدريب وتأهيل لتعزيز هذه الطفاة البشرية الهفئلة، وجعلهم رسلل سلام في كففة أنحفء دولة اطر، وأن لا يكونوا 

لفني، والذي يقوم على خدمة معفول هدم وتخريب، أمف الجفنب الخير الذي تتميز به إدارة المسفجد وهو الجفنب ا

بيوت الله من حيث البنفء والعنفية، ونستنتج أيضًف أن المحفور الثاثة التي تتمثل بفلخبرة والمؤهل والتخصص اتفقت 

فيهف عينة المبحوثين أن الثر في التّمكين عفلي بغض النظر عن تففوت سلنوات الخبرة أو اختا  المؤهل العلمي أو تغير 

يعكس هذا الثر اليجفبي الذي يتركه التّمكين على الموظفين ومدى حفجتهم إليه في كل المستويفت، التخصص، ممف 

وكذلك نستنتج أن إشبفع حفجفت العفملين السلفسلية هو مطلب جميع الموظفين بغض النظر عن الجنس أو العمر أو 

 الذي يشغلونه حفليًف.الخبرة أو التخصص أو الدارة التي يتبعون لهف أو حتى المركز الوظيفي 

 الخاتمة

التفويض والامركزية، ) لفتت الدراسلة وكشفت عن الثر البفلغ للقيفدة الدارية في أبعفد تمكين العفملين:

تطوير ادرات العفملين التنظيمية، فرق العمل اليجفبية، إشبفع حفجفت العفملين السلفسلية، تعزيز الثقة 

 فت كفلتفلي:المتبفدلة(،وكفنت النتفئج والتوصي

: النتائج
ا

 أولا

ضرورة زيفدة القيفدة الدارية لقدرات المرؤوسلين التنظيمية مثل إعطفء الصاحيفت، والتدريب والتطوير وتعزيز  -1

 .الثقففة التنظيمية

 الراتب الجيد. ،مثل المسكن المنفسلب إشبفع حفجفت العفملين السلفسليةبالقيفدة الدارية يجب أن تقوم  -2

 إلى التمكيندور فعَفل في تعزيز التفويض والامركزية قيفدة الدارية بيجب أن تقوم ال -3
ً

 .لدى العفملين وصولا

 .لزيفدة نسبة النجفز وتحقيق الهدا  تشكيل فرق العمل اليجفبيةإلى القيفدة الدارية  يجب أن تسعى -4

 ة أو المؤهات الوظيفية.في تمكين العفملين بصر  النظر عن المؤهات الشخصيدور كبير للقيفدة الدارية  -5

ا: التوصيات  والمقترحات ثانيا

 من النتفئج أعاه يوص ي البحث بمف يلي:

تعديل الطرق المتّبعة في التوظيف بحيث يتضمن اواعد وضوابط جديدة تعتمد على الكففءة والخبرة والمؤهات  -1

 والرغبة بفلعمل. 

قة بفلنفس للموظفين عن طريق برامج التدريب ا -2
ّ
 لتخصصية واتبفع أسلفليب القيفدة الحديثة تعزيز الث

 الابتعفد عن الساسلل التنظيمية الهرمية واللجوء إلى الساسلل الفقية. -3

 .إعفدة النظر في نظفم الحوافز بكففة أنواعهف وتنظيمهف ومنحهف بشكل عفدل -4

لى اسلتدامة كمف يوص ي البفحث بعمل دراسلفت مستقبلية لاسلتكمفل مواضيع البحث والانتقفل من التمكين إ

 العمفل في القطفع شبه الحكومي والخفص وفق التفلي:

 أثر تطبيق الجودة الشفملة والتمكين على الاسلتدامة في مشفريع القطفع الخفص. -أ 

التحول من القيفدة الدارية الرأسلية إلى القيفدة الدارية الفقية سللبيفتهف وإيجفبيفتهف بفلتطبيق على المؤسلسفت  -ب 

 طفع المشترك(.الق) شبه الحكومية

 دور القيفدة الادارية في تطبيق معفيير الاسلتدامة على المنظمفت غير الربحية. -ج 
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The Administrative Leadership effect in empowering the nonprofit Organizations employees 

 in applying to the Ministry of Endowments and Islamic affairs in state of Qatar 

Abstract: The research aims to Identify the effect of administrative leadership in empowerment at the employees in the 

Ministry of Awqaf and Islamic Affairs as Governmental nonprofit Organization. It also aimed to detect whether there are 

significant differences in the responses of the workers at the role/effect of the leadership in implementing empowerment on 

them due to the personal and functional variables; In order to achieve that, the researcher built a Questionnaire, The 

research population consist of all staff in major Five Departments in the Ministry, however the study sample was 

(375)employee (male & female); The research depends on descriptive analytical method; The data were collected through 

this questionnaire created and developed to measure the objectives of the research and to examine its hypotheses.Then the 

data were analyzed by (SPSS) program; The researcher reached to the following findings: 

There is a significant role/effect for the Managerial Leader ship in the improvement of Organizational Behavior& 

capabilities to the employees. 

There is a significant role/effect for the Managerial Leader ship in the Empowerment of the employees regardless of their 

age, sex, past experience, position and qualifications. 

There is a significant role/effect for the Managerial Leader ship in Fulfilling the essential needs to the employees.  

The researcher recommend the following:  

 It's important to establish mutual trust between the employer and the employees in the Ministry 

It's important to encourage self- managed work groups in the ministry. 

Keywords:  Administrative Leadership. Empowerment. Nonprofit Organization 


