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 مقدمة المترجم

 

المتابعة والتقييم   لتكون  تأتي ترجمة دليل "دليل  التنمية"  في قطاع  للمتخصصين  والتعلم  والمساءلة 

الله   بإذن  ليعقبها  التنموية،  المشاريع  مجال  في  المتخصص  العربي  المحتوى  إثراء  في  المبادرة  مساهمات  أولى 

ترجمات ومبادرات أخرى تسعى لإثراء المحتوى العربي وتساهم في تعظيم أثر المشاريع التنموية في القطاع غير 

 .الربحي

 

الذي اضطلعت به مجموعة بناء الطاقات منذ  الريادي  للدور    جاءت مبادرة مجتمع المشاريع التنموية كامتداد  

المنظمات غير الربحية  تخصصة في تطوير  الم  اتجهال  لتكون من أوائل عقد ونصف في التدريب والاستشارات  

ة التي تعد هذه المبادرة تطبيقا عمليا  على مستوى المملكة العربية السعودية، ضمن شركة الريادة الاجتماعي 

 لرؤيتها "ريادة التأثير الاجتماعي المستدام"  

المجموعة   وفرت  المجتمع  نهضة  في  التنموية  المشاريع  وبأهمية  الشباب  بدور  المجموعة  من  وإيمانًا 

هذه   ولدت  المعالم،  مكتملة  مبادرة  استوت  حتى  فكرة  كانت  منذ  للمبادرة  نموذجية  يد  حاضنة  على  المبادرة 

المشاريع   إدارة  مجتمع  لبناء  عملنا  واحد،  اهتمام  يجمعهم  التخصصات  مختلف  من  طموح  عمل  فريق 

مشاركة   فقررنا  اجتيازها،  وسبل  التحديات  بأبرز  معرفة  لدينا  وتكونت  الممارسات،  أفضل  وفق  التنموية 

 تجاربنا معكم. 

شحيحً  التنموية  للمشاريع  العربي  المحتوى  وبوجدنا  فالمواقع  ا،  ومستمر،  نوعي   إثراء   إلى  حاجة 

كالشروحات   المرئية  المواد  قلة  إلى  إضافة  فيها ضعيف،  الجديد  نشر  ومعدل  معدودة محدودة،  المتخصصة 

رفد الراسخين فيه  ي، و تأسيسًا معرفيًا نوعيًاس المبتدئين  ليؤس   ء المحتوى العربيهدفنا إلى إثرالذا    والحوارات؛ 

 جدات.بأحدث التطورات والمست

وختامًا أشكر فريق الترجمة والتحرير وعلى رأسهم المهندس يوسف داهم على جهودهم لإخراج هذه  

 النسخة بهذه الصورة المشرفة. 

 

 

 

 رئيس مجلس إدارة شركة الريادة الاجتماعية 

 د. نوح بن يحيى الشهري                                                                                                            
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 ﷽ 

الحمدددد ي ذي الكدددرم والاضدددل، والصدددىة والسدددىم علدددى أشدددرو الرسدددل، نبيندددا محمدددد، وعلدددى  دددحابته و لددده، أمدددا 

 بعد،

، نسدددعى مندددذ التأسددديس إلدددى تمكدددين المشددداريع -رحمددده الله –فإنندددا فدددي أوقددداو الشدددي  علدددي بدددن عبدددد الع يددد  الضدددويان 

 النوعية، بدعمها وتع ي  أثرها، متمثلين رؤيتنا: التميز في العطاء بإتقان وإحسان.  

شددددراكتنا مددددع مجتمددددع يدددأتي دعمنددددا للمشدددداريع فدددي ثددددىث مسددددارات: التعلييددددي، الاجتمددداعي، والتددددأهيلي، وم هددددا تندددبجس 

المشددددداريع التنمويدددددة، إحددددددى مبدددددادرات شدددددركة بنددددداء الطاقدددددات، وتحديددددددًا فدددددي ترجمدددددة دليلدددددين عمليدددددين فدددددي المشددددداريع 

التنموية من الإنجليزية إلى العربيددة، أحدددهما دليددل المتابعددة والتقيدديم والمسدداءلة والددتعلم للمتخصصددين فددي قطدداع 

 الذي بين يديكم. (MEAL)التنمية  

ا ينتاددع بدده العدداملون فددي نرجددو أن  عدد    ز الدددليل قدديم المسدداءلة والددتعلم، وأن  سددد فجددوة معرفيددة، وأن يصددب  علمددً

القطدددددددداع غيددددددددر الربحددددددددي، وممارسددددددددة ينتعجونهددددددددا إلددددددددى الاحترافيددددددددة والإنجدددددددداز، لتعددددددددود الثمددددددددرة علددددددددى الاددددددددرد والمجتمددددددددع 

 والمؤسسات، من شمال وطننا إلى جنوبه، ومن شرقه إلى غربه.

ا طيبًا، والحمد ي رب العالمين.  والله ندعو أن يجعل
ً
 هذا الجهد مبارك

 

 أوقاو علي الضويان الخيرية 
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 :الترخيصالمتعلقة بإصدار  علومات  الم

  عدددان" MEAL DPro" هوشددعار والتقيدديم والمسدداءلة والددتعلم للمتخصصددين فددي مجددال التنميددة  المتابعددةإن دليددل 

 ."Humentum"  هيومانتام لمنظمةعىمتان تجاريتان  

ف تم ترخيص محتوى هذا الكتاب بموجب ترخيص   صنَّ
ُ
سب الم

َ
 دولي.   4.0غير تجاري    –المشاع الإبداعي ن

 وفق
ً
 :الشروط التالية  ا

ف  صددنَّ
ُ
سددب الم

َ
سددب العمددل لصدداحبه بطريقددة مناسددبة،  –ن

َ
وبيددان مددا رابددل للتددرخيص،  ووضددعيجددب عليددس ن

، ولكدددن علدددى ألا يدددتم مىئمدددةبدددأي طريقدددة  بدددذلسيمكندددس القيدددام و أي تعدددديىت علدددى العمدددل.  كاندددت هندددا إذا 

 مؤيد لس أو لعملس.مان  الترخيص  ذلس بطريقة توحي بأن  

 .لا يمكنس استخدام هذا العمل لأغراض تجارية  –غير تجاري  

nc-https://creativecommons.org/licenses/by- :زيدددددارة يمكنددددسنسددددخة مدددددن هددددذا التدددددرخيص،  ولىطددددىع علدددددى

sa/4.0/ 

 

 

 

 معلومات الإصدار 

 2019أبريل   - 1.0الإصدار  

 

  

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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 شكر وتقدير

 .ومراجعة وتحرير هذا الدليل تمامإساهم في   أتوجه بالشكر لكل من

 بالشدددكر
ً
والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلم للمتخصصدددين فدددي  المتابعدددةالخددداد بددددليل  عمدددلال لاريدددق كمدددا أتوجددده أيضدددا

بددول و ، ز لددوب سددتايجر  ة، وهددم:نطدداو ومحتددوى وإدارة هددذه المبددادر أعلددن عددن  الددذي " MEAL DPro" مجددال التنميددة

 وهيذر دولاين. ،ألكسندرا كاستون و جيني هادل،  و ماريانا هينسلي، و سيىجيتش،  -دزينوفيليدا و سايتوتي،  

والتقيدددددددددديم والمسدددددددددداءلة والددددددددددتعلم  المتابعددددددددددةدليددددددددددل  الأدوات والرسددددددددددوم البيانيددددددددددة الددددددددددواردة فددددددددديوالجددددددددددير بالددددددددددذكر أن 

 البيانيدددددددةالأدوات والرسدددددددوم مجموعدددددددة مختدددددددارة مددددددن  تعددددددد" MEAL DPro" للمتخصصددددددين فدددددددي مجددددددال التنميدددددددة

 حالددددددةالدراسدددددة أن كمددددددا الإنسدددددانية والبي يدددددة. و يددددددة و التنم القطاعدددددات المسدددددتخدمة بالاعدددددل علددددددى نطددددداو واسدددددع فددددددي

 شددخاد المشددروع دلتددا رياددر لأب الخاصددة
ً
المسددتخدمة فددي جميددع  "Delta River IDP Project "نددازحين داخليددا

هيومانتددددددام  منظمددددددة الحددددددالات والأمثلددددددة التددددددي طور هدددددداباسددددددتخدام مدددددد ي  مددددددن قددددددد تددددددم انشددددددا ها الدددددددليل هددددددذا أجدددددد اء 

"Humentum" ، منظمددة "وPM4NGOs الإغاثددة الكاثوليكيددة"، ومنظمددة خدددمات "Catholic Relief Services" ،

 اليونيسدددددددديفمنظمددددددددة و  "،WHO" ومنظمددددددددة اللمددددددددحة العالميددددددددة"، Mercy Corps" ميرسدددددددد ي كددددددددوربسومنظمددددددددة 

"UNICEF". 

كمددا أننددا مدددينون لأكاديميددة  ،المبددادرة إطددىو هددذه مددن أجددل هالدددعم الإغاثة الكاثوليكيددةخدمات  لندين بالاضل  و 

 ا.ودعمهم  التشجيعهم "PHAP" القيادة الإنسانية والمتخصصين في المساعدة الإنسانية والحماية

 المؤلفون 

 مددن كددل ةسدداهممبو  ،"Leslie Sherriff" ريفيوليزلددي شدد  "،Mike Culligan" مايس كوليجانف يمن تألهذا الدليل 

 ."Roger Steele" وروجر ستيل  ،"Guy Sharrock"  وجاي شارو  ،"Clara Hagens"  كىرا هاجينز
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 جدول الاختصارات

CAQDAS   

CoP   

CRS   

FRM   

GDPR   

ICT  

ICT4D   

IDP   

IR   

IT   

LAD  

Logframe   

MEAL  

MOOC  

NGO   

OECD   

PHAP   

PIRS   

PMP   

 تحليل البيانات النوعية بمساعدة الكمبيوتر  برام 

 ةالممارس  مجتمع

 خدمات الإغاثة الكاثوليكية

  لية التغذية الراجعة والاستجابة

 الىئحة العامة لحماية البيانات

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 والاتصالات من أجل التنميةتكنولوجيا المعلومات  

 الشخص ال
ً
 نازح داخليا

 رحليةالمنتيجة  ال

 تكنولوجيا المعلومات

 ناقشة  الم
ً
 التنايذالتعلم إلى من  بداية

 الإطار المنطقي

 والتقييم والمساءلة والتعلم  المتابعة

 على الإنترنت  واسعة النطاوماتوحة  دورة تدريبية  

 منظمة غير حكومية

 والتنميةمنظمه التعاون الاقتصادي  

 تخصصون في المساعدة الإنسانية والحمايةالم

 الأداء  اترجعية لمؤشر المورقة  ال

 خطة إدارة الأداء
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PSEAH   

RF   

SET   

SMART   

SO  

ToC  

ToR   

UNICEF   

USAID   

WASH   

WHO 

 منع الاستغىل والاعتداء والتحرش الجنس ي

 إطار النتائ 

  الجدول الموج  للتقييم

  ذو صلةو محدد وقابل للقياس وقابل للتحقيق  
ً
 ومحدد زمنيا

 الهدو الاستراتيجي

 نظرية التغيير

 الشروط المرجعية

 صندوو الطوارئ الدولي لأطاال التابع لأمم المتحدة

 الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية

 العامة  المياه والصرو الصحي والنظافة

 منظمة اللمحة العالمية
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 المقدمة 

 : مساهم رئيس ي في نجاح المشروع "MEAL" والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعة

 التدددي اتفدددرو المشدددروع امكاتبهددديعمدددل فدددي و . المشدددروعاتلهدددا مدددن خدددىل اعمأوالإغاثدددة الإنسدددانية  والحمايدددةتددددير منظمدددات التنميدددة 

تحتددداج هدددذه المنظمدددات إلدددى و . التقددددم المحدددرز والتدددأثيررصدددد وت ،وتنادددذ الأنشدددطة ،وتضدددع الخطدددل ،المشدددروعاتتكتدددب مقترحدددات 

 .الازدهار والنجاح حتى تحقق فعالها بشكل مشروعا تطوير المعرفة والمهارات لإدارة 

تعكدددس ثقافتهدددا وأنظمتهدددا وسياسدددا ها وأنشدددطتها حيدددث  ،فريددددة مدددن نوعهددداعمليدددة فدددي كدددل منظمدددة  المشدددروعاتتعتبدددر عمليدددة إدارة و 

 يتمثل في أن: على الأقل مشتر  ش يء واحد لديها اتفإن جميع نماذج إدارة المشروع ،البرامجية. ومع ذلس

 .لنجاح المشروعمن الأمور الضرورية يُعد  الفعال" MEAL" والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةنظام  

على تصميم  فرو المشروعات" MEAL DPro" للمتخصصين في مجال التنمية والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعة ساعد دليل 

إرشدادات وأدوات واحدحة وعمليدة  كما أنه يقددمهم. مشروعا في  والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةعمليات وتخطيل وتنايذ  

 .تطبيقها على الاور في عملهم هميمك 

الددددذين ليسددددوا  والعمددددل الانسدددداني والحمايددددة التنميددددةالعدددداملين فددددي قطدددداع  اتالدددددليل لأعضدددداء فددددرو المشددددروعهددددذا  إعدددددادولقددددد تددددم 

وأعضددداء  اتومددديري ومنسدددقي المشدددروعالغدددرض مندده هدددو إفدددادة مسدددؤولي و . والتقيدديم والمسددداءلة والدددتعلم المتابعدددةمتخصصددين فدددي 

 .مسؤوليا همبالقطاع أو  حديثي العهد بهذا والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةكما أنه سيساعد مسؤولي  ،الاريق الآخرين

؟ والتقيديم والمسداءلة والدتعلم المتابعدة: "هدل أندا مسدؤول عدن ينالتدالي ينلتطدرح السدؤاقدد ف ،فريق المشروع أحد أعضاءبصاتس  

 غالبد اتأن فدرو المشدروعمدن  علدى الدرغم؟ " هدذا المجدالسبب وجود متخصصدين فدي هو  أليس هذا  
ً
ن يمدا يكدون لدديها متخصصد ا

 والتقيديم والمسداءلة والدتعلم المتابعدةعمليدة فإن  ،هممشروعا  تدعيم حتى يمك هم والتقييم والمساءلة والتعلم  المتابعة  في  نيفني

 . شار  في تصميم المشروع وتخطيطه وتنايذه شخص مسؤولية كل تعتبر ىئمةالم

والتقيديم والمسداءلة  المتابعدةالمساهمة في تصميم وتخطيل أنظمة  تتي  لسستحتاج إلى فهم المهارات والأدوات الأساسية التي و 

إلدى القيدام بكدل حتداج لدن تو الخاصدة بدس.  والتقيديم والمسداءلة والدتعلم المتابعدةوكذلس جمع وتحليل واستخدام بيانات   ،والتعلم

 بصدداتس مدددير فهددذا بماددرد . 
ً
 للمشددروع أو عضددو  ا

ً
 المتابعدددة فددي الانيددينتتعدداون مددع المتخصصددين يمكنددس أن  ،فددي فريددق المشددروع ا

 ةناسدبمالخاصدة بدس  والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةبيانات و  فعالةأنظمتس تكون لضمان أن والتقييم والمساءلة والتعلم 

 .ودقيقة

إلا أن دور   ،والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلم المتابعدددة ن فددديتخصصددديالمأنددده علدددى الدددرغم مدددن أهميدددة دور يجدددب أن تتدددذكر  ،مدددع ذلدددسو 

يسدداعد  هددذا الاهددم و علددى مسددتوى المشددروع.  والتقيدديم والمسدداءلة والددتعلم المتابعددةلأن لددديس المعرفددة العمليددة لتطبيددق  أساسدد ي
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أهميدة هدذه المعرفدة العمليدة والواقعيدة وتمثدل لتحسين. اتوجد فرد  وأين ،على تحديد الأنظمة والبيانات القوية أو الضعياة

 .لنجاح المشروع بالغة

 الخاصددةقددد اتخددذت بالاعددل الخطددوة الأولددى نحددو تحسددين مهاراتددس أنددس  مددن الرا ددع أن تعددروف ،نالآ  المقدمددةإذا كنددت تقددرأ هددذه 

 .والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةب
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 المشروعاتفي  والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةالفصل الأول: 

 ستكون قادر   ، هذا الفصلمن  عند الانتهاء
 
 :على  ا

 والهيكل الخاد به والغرض منه  والتقييم والمساءلة والتعلم  المتابعةنظام تحديد مكونات  ✓

 اعال ال  والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةفوائد نظام   توضي  ✓

 وإدارة المشروع   والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةنظام وصف العىقة بين  ✓

 والتقييم والمساءلة والتعلم  المتابعةنظام لتحديد المراحل الخمس  ✓

 والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةنظام  المتعلقة بوصف المعايير والمبادئ الأخىقية  ✓

 والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعة  عمليات في النقدي  والتاكير المشاركة  أهمية  فهم ✓

 ؟ والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةنظام  و ما ه 1.1

مددن القطددع الأربددع كددل قطعددة و أحجيددة مكونددة مددن أربددع قطددع.  فددي شددكل والتقيدديم والمسدداءلة والددتعلم المتابعددة يددتم تصددوير عمليددات

والتقيديم والمسداءلة والددتعلم  المتابعددةم نظدايصدب  لكدن و  ،الاريدددان هددفهالهدا مكانهدا و  (والددتعلم ،والمسداءلة ،والتقيديم ،المتابعدة)

 
ً
 إلى جنبالقطع مترابطة ومتصلة وتعمل  فقل عندما تكون فعالا

ً
 .جنبا

 1والتقييم والمساءلة والتعلم   المتابعة أحجية: ( 1رقم ) شكل 

 
 

لمددديري بددرام   اتخدددمات الإغاثددة الكاثوليكيددة؛ إرشددادات تصددميم المشددروع ات: ح مددة مشددروعProPack I – 2015 – خدددمات الإغاثددة الكاثوليكيددة 1

 ومشروعات خدمات الإغاثة الكاثوليكية.

 المساءلة                              التعلم 

يم
قي

لت
  ا
    
    
    
    
    
    
    
    
ة  

بع
تا
الم

 

 إدارة المعرفة 

ردود الاعل 

والاستجابة 

 للمشاركة 

الاتجاه الاستراتيجي 

 ناسبة لممارسات المل

 التكيف مع

 التاكير النقدي

 شاافية النتائ  

https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/propack-i_0.pdf
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/propack-i_0.pdf


 والتقييم والمساءلة والتعلم للمتخصصين في مجال التنمية  المتابعةدليل 

2 
 

من خىل استكشاو الحرفين  ف؟"  "MEAL"  والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعة و نظام"ما ه  التالي:  الإجابة على السؤالبلنبدأ  

 ."Evaluation" تقييمالو  "Monitoring" المتابعة شيران إلى عمليتي  ، نجد أنهما"M&E" الأولين وهما

 تقييم الو  المتابعة

 غالبددد
ً
  المتابعدددةعمليتدددي مدددا تدددتم مناقشدددة  ا

ً
  كمدددا لدددو أنهمدددا والتقيددديم معدددا

ً
  ماهومدددا

ً
ا مدددلكدددل م هف ،ولك همدددا ليسدددا كدددذلس. يتجددد ألا  واحددددا

 :مختلاة وإجراءات أهداو

 .المشروعالذي يحرزه تقدم الالجمع المستمر والمنتظم للبيانات لتوفير معلومات حول  يه :المتابعة

 .أو مكتمل قائممشروع ب الخاصة نتائ التنايذ و التصميم و لهو التقييم الم هجي الذي يرك  على المستخدم ل :التقييم

 هدددتم  ،عليهدددا(. علدددى سدددبيل المثدددال والإجابدددةنهدددا )االأسددد لة التدددي يطرحيدددرتبل بوالتقيددديم  المتابعدددةعمليتدددي  بدددين أوجددده التبددداينإن أحدددد 

حدددرز  بقيددداس تقددددمها المشدددروعاتمعظدددم 
ُ
 ،المشدددروعتنايدددذ  وإجدددراءات ،وإنجازا هدددا فدددي المجدددالات الثىثدددة التاليدددة: تغطيدددة المشدددروع الم

فإن الأس لة المطروحدة  ،والتقييم. ومع ذلس المتابعةيمكن استكشاو هذه المجالات الثىثة من خىل أنشطة و ونتائ  المشروع. 

 ستكون مختلاة تمام المتابعة عملية لاستكشاو هذه المجالات من خىل
ً
 التقييم.  عملية عن الأس لة المطروحة أثناء ا

 أسئلة التقييم في مقابل المتابعة: أسئلة ( 2)  رقم شكل

 التقييم أسئلة  المتابعةأسئلة  مجال الاهتمام

 تغطية المشروع 
كم عدد الأشخاد أو المجتمعات التي تم  "

 "الوصول إليها؟

(  بالاعل )أو وصل الوصول  المشروع   ستطيعهل "

 ستطع  إذا لم و إلى من هم في أمس الحاجة إليه؟ 

 " ؟ فما هو السبب ،ذلس

إجراءات تنفيذ  

 المشروع 

المشروع الأنشطة في الوقت   عمليات  تمتهل أ"

 "؟المرصودة المحدد وفي حدود الميزانية

أن   المشروع بشكل فعال ومناسب استطاع هل "

 "لتنايذ أنشطته؟ ةيزانيالموقت و ال  ستثمر 

 نتائج المشروع 
المشروع في تحقيق الأهداو المحددة   نجحهل "

 ؟"له

كيف اختلات النتائ  التي تم تحقيقها حسب  "

 "المجموعات المختلاة داخل المنطقة المستهدفة؟

 المتابعددددةتختلددددف أنشددددطة ولكددددن  ،والتقيدددديم لا يقتصددددر علددددى الأسدددد لة المطروحددددة المتابعددددةفددددإن الاخددددتىو بددددين أنشددددطة  ،ومددددع ذلددددس

 
ً
 واستخدام البيانات. ،والتوقيت ،والتكرار ،الغرضفيما يتعلق ب والتقييم أيضا
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 والتقييم المتابعة عمليةو غرض بين القارنة الم: ( 3رقم ) شكل 

 التقييم  المتابعة  

حرز  تتبع المدخىت والأنشطة والتقدم  الغرض
ُ
الم

المتاق    والتأثيراتتحقيق النتائ  ب فيما يتعلق

 عليها

مشروع    أهميةتقييم م هجي وموضوعي لم ايا أو قيمة أو  

 مستمر أو مكتمل 

أثناء تنايذ    ةومستمر  ة منتظمعملية  ر اتكر ال

 المشروع 

تنايذ  لمرة واحدة أثناء تكون  نشطةوالأدورية  عملية

 كان التمويل  سم  بذلس أو بعد الانتهاء منه إذا  ، المشروع

أعضاء فريق  خىل يتم تنايذ الأنشطة من  المس ولية 

 المشروع 

 غالب
ً
  بتولي مهمة قيادة يقوم أشخاد خارجيين ما  ا

المشاركة    تشتمل علىعلى الرغم من أنها يجب أن  ،الأنشطة

 النشطة لموظاي المشروع 

استخدام  

 البيانات 

عملية صنع القرار في الوقت مساعدة 

على المدى  المناسب والإجراءات التلمحيحية 

 لدعم الإدارة التكياية  القصير

   المحتملة تلمحي  المسار  أوجه يحدد 

  ساهم في التعلم التنظييي على المدى الطويل 

الروابل بدد كددون علددى درايددةأن نفمددن المهددم  ،والاجددراءات الغددرضمددن حيددث تختلاددان والتقيدديم  المتابعددةعمليتددي  علددى الددرغم مددن أن

بيانددات يمكددن اسددتخدامها للمسدداعدة فددي الإجابددة علددى أسدد لة  المتابعددةأنشددطة  ينددت  عددنأن  مددن الممكددن ،بي همددا. علددى سددبيل المثددال

تقيدددديم منتصددددف المدددددة وأوغدددد ى بددددإجراء تغييددددرات  هدددددو إلددددى تحسددددين بددددإجراء المشددددروع  قددددامإذا  ،علددددى العكددددس مددددن ذلددددسو التقيدددديم. 

 أم لا. ما إذا كانت توصيات التقييم تعمل على تحسين المشروع ونتائجه ترصدأن  المتابعةنشطة لأيمكن ف ،المشروع

 المساءلة والتعلم 

والتقيدديم والمسدداءلة  المتابعددة فددإن نظددام ،الأهميددة ةلغددبا مددن الأمددور والتقيدديم  المتابعددةجمددع وتحليددل معلومددات  علددى الددرغم مددن أن

    والتعلم
ً
نتائ  وتأثير بالإضافة إلى  ،عندما تستخدم فرو المشروع البيانات لإثبات وتحسين الاعالية والكااءةفقل يكون فعالا

  يجب ،باختصارو .  الخاصة بهم  المشروعات
ً
والتدي بددورها  ،قدرارات الإدارة لإعدىن عدنوالتقيديم ل المتابعةاستخدام بيانات  دائما

 .المساءلة والتعلمعمليتي تع ز 

تعرياددده  مكدددنوي ،والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلم المتابعدددةمصدددطلح  سدددتخدم علدددى نطددداو واسدددع داخدددل وخدددارج مجدددال هدددي المسددداءلة و 

 أحيان
ً
 :يستخدم هذا الدليل التعريف التاليو السياو.  حسببشكل مختلف  ا
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الجهدات و  ،التوازن والاستجابة لاحتياجات جميع أ حاب المصلحة )المشاركين في المشدروعتحقيق  لتزام بالا  هي:  المساءلة

 .والمنظمة ناسها( في أنشطة المشروع ،والشركاء ،المانحة

وسديكون لهدا تدأثير  ،ومدن المدر ح أن يدتم دعمهدا مدن قبدل أ دحاب المصدلحة ،كبيدرةأهميدة الخاضدعة للمسداءلة  المشدروعات  تمثل

يتطلدددب الالتدددزام بالمسددداءلة أن تتخدددذ فدددرو المشدددروع خطدددوات اسدددتباقية وتااعليدددة لتلبيدددة احتياجدددات كمدددا . فدددي نهايدددة المطددداو أكبدددر

 .أ حاب المصلحة الرئيسيين في المشروع أثناء تقديم نتائ  المشروع

 :ما يلي ساءلة من خىل تع ي الم المشروعات تتبنى

وأ ددحاب  الجهددات المانحددةوالتقيدديم مددع المجتمعددات والشددركاء و  المتابعددةتبددادل معلومددات ونتددائ   الاتصففالات:شفففافية  •

 .المصلحة الآخرين

افففم مففع المعففايير: •   التو
ً
 مارسدداتالمالجهددات المانحددة المتاددق عليهددا وأفضددل  لشددروط إثبددات أن عمددل المشددروع قددد تددم وفقددا

 .والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةب الخاصة

والأفكدددددددار  تقددددددديم التغذيدددددددة الراجعدددددددةإنشدددددداء قندددددددوات يمكدددددددن لأ دددددددحاب المصددددددلحة مدددددددن خىلهدددددددا  :شفففففففرو لل الاسفففففففتجابة •

قدددرارات التدددأثير علدددى والالتدددزام بتقدددديم اسدددتجابة مناسدددبة حدددول كيايدددة إسدددهام مددددخى هم فدددي  والشدددكاوى؛والاقتراحدددات 

 .المشروع

نظدام دء بدب يمدا يتعلدقأ حاب المصلحة ف خىل ف ات مختلاة منالمساهمات من   مختلف أشكالتشجيع    المشاركة: •

 . تنايذهو  هوتحديد معايير  ،والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعة

يتعلدددق  مدددافي ومدددا يمكدددن أن يخادددقيدددنجح يمكدددن أن لمدددا  متعمقدددةأ دددحاب المصدددلحة فدددي مناقشدددة مختلدددف يتطلدددب الدددتعلم إشدددرا  

 .جهود  لتحقيق أهدافس المعلنةب

 .الهدو من التعلم هو اتخاذ قرارات أكثر ذكاءً و . الهادوالتاكير  تتي  وإجراءات مطبقةوجود ثقافة  :التعلم

 .هيكلها ومحتواها للتأثير علىوالتقييم  المتابعةبيانات تعمقة الميجب أن تستخدم هذه المناقشات و 

 :ما يلي من خىلمن عملية التعلم  المشروعات ستايدت

طدددر تحفيفففل الففففتعلم: •
ُ
وعمدددل الدددتعلم  عمليدددة تعلم مدددن خدددىل تشدددجيعللدددفرصدددة باعتبارهدددا جميدددع أعمدددال المشدددروع ل وضدددع أ

  .وتع ي ها انماذج له

روح مددن خددىل الافتراضددات  التعامددل مددعو  وحددب المعرفددةإنشدداء مكددان عمددل يدددعم طددرح الأسدد لة  :حففا المعرفففةتشففجيع  •

 .التعلم



 والتقييم والمساءلة والتعلم للمتخصصين في مجال التنمية  المتابعةدليل 

5 
 

 –لتحايددددز الددددتعلم  المرجعيددددةقددددوائم المثددددل اسددددتخدام  – الماديددددةعناصددددر الددددتعلم  ويشددددمل ذلددددس عمليففففات الففففتعلم: دمففففج •

 .وأس لة التعلم في جداول أعمال الاجتماع

لاهدددم بياندددات  شدددكل فعدددالوالسدددعي ب ،متكدددرر  فدددوري والتقيددديم بشدددكل المتابعدددةتحليدددل بياندددات  تعزيففففز الإدارة التكيفيففففة: •

 .القرارات والتعديىت على تصميم المشروع وتخطيطه وتنايذه للتأثير علىواستخدام الأدلة  ،المشروع

 .أفضل الممارسات التنظيمية والقطاعية للإعىن عنالمشروع الخاصة بالتعلم عملية استخدام  تبادل المعلومات: •

 والتقييم والمساءلة والتعلم  المتابعة  مراحلنموذج  2.1

هذا الدليل مخصص   إن الج ء المتبقي من؟  العملي  عند التطبيقالاعال    والتقييم والمساءلة والتعلم  المتابعةنظام  بدويكيف  

والتقيديم  المتابعدةنظدام  تااعدل يدةيمكنندا البددء فدي الإجابدة عليده مدن خدىل استكشداو كيا ،للإجابة على هذا السؤال. ومع ذلدس

 .لمشروعل الأكبر حياةالمع دورة والمساءلة والتعلم 

 موجود ومستمر خىل كل مرحلة من مراحل المشروع:  والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةإن نظام  
ً
مدن الخطدوات الأولدى بدايدة

  ،لتصددددميم المشددددروع
ً
والتقيدددديم والمسدددداءلة والددددتعلم  المتابعددددةيددددتم تنظدددديم أنشددددطة و إلددددى الأنشددددطة الأخيددددرة لإغددددىو المشددددروع.  وصددددولا

 .(4) رقم في الشكليتم توضيحها  مراحل المشروع في خمسالخاصة ب

 والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةدورة الخمس لراحل الم: ( 4رقم )  شكل

 

 

 

 التصميم المرحلة الأولى: 

 تصميم النماذج المنطقية 

4 

1 

2 

3 

5 

 
ً
 الاستخدام خارجيا

 المرحلة الثانية: التخطيط 

والتقييم المتابعة أنشطة  تخطيل

 والمساءلة والتعلم 

 المرحلة الثالثة: الجمع 

والتقييم  المتابعة جمع بيانات 

 والمساءلة والتعلم 

 المرحلة الرابعة: التحليل 

والتقييم  المتابعة تحليل بيانات 

 والمساءلة والتعلم 

 

 المرحلة الخامسة: الاستخدام 

والتقييم  المتابعة استخدام بيانات  

 والمساءلة والتعلم 

 

 تضمين التعلم 



 والتقييم والمساءلة والتعلم للمتخصصين في مجال التنمية  المتابعةدليل 

6 
 

 المرحلة الأولى: تصميم النماذج المنطقية

 ،وإطدار النتدائ  ،نظريدة التغييدر -نطقيدة المنمداذج التصميم  والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةتتضمن المرحلة الأولى من دورة 

لرصدد والتقيديم والمسداءلة لهذه النماذج الأسس القوية  وتشكلالتغيير المطلوب.  حدوث يةالتي توحح كيا –والإطار المنطقي 

وكيدف سديتم  ،الخطدوات التدي سديحدث التغييدر مدن خىلهداكدذلس و  ،لأنها توحح التغيير الذي  سعى المشروع لتحقيقهوالتعلم  

 .التغييرهذا  قياس

 والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةالمرحلة الثانية: تخطيط أنشطة 

سدددتحتاج إلدددى تطدددوير  ،التدددي تدددم وضدددعها فدددي النمددداذج المنطقيدددة والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلم المتابعدددةأسدددس  مدددن خدددىلالعمدددل  عندددد

 وشمولية 
ً
فدي  التدي يمكدن أن تسداعد هندا  عددد مدن الأدوات و . والتقييم والمسداءلة والدتعلم المتابعةلنظام خطل أكثر تاصيى

بغض النظدددر عدددن حجدددم فددد ،المشدددروع. ومدددع ذلدددسوصدددعوبة التدددي تسدددتخدمها علدددى حجدددم  الأدواتتعتمدددد و . لهدددذا النظدددامالتخطددديل 

مدع  والتقيديم والمسداءلة والدتعلم المتابعدةجدداول مواعيدد و وميزانيدات  أنشدطة وتوافدق من المهم أن يتم دمد   ،مشروعس  وصعوبة

 .لمشروعل الأكبر خطةال

 والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعة: جمع بيانات الثالثةالمرحلة 

ستحتاج إلى تطوير واستخدام أدوات لجمدع بياندات عاليدة  ،والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةتخطيل عملية بمجرد اكتمال  

حرز  التقدم لقياسالجودة 
ُ
 .تساعد  على اتخاذ القرارات والتعلم في الوقت المناسبلكي و  ،الم

 والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعة: تحليل بيانات الرابعةالمرحلة 

 المشدددروع وفقدددديدددتم إجدددراء تحليددددل البياندددات أثندددداء وبعدددد تنايددددذ 
ً
لنظددددام أثنددداء مرحلددددة التخطددديل  التددددي تدددم وضددددعهالخطدددل التحليدددل  ا

 .والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعة

 والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةالمرحلة الخامسة: استخدام بيانات 

 و . اسدتخدامهاذات قيمدة، يجدب أن يدتم  والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةلكي تكون بيانات  
ً
سدتخدم البياندات داخليدا

ُ
للتدأثير  ت

 وخارجي ،قرارات الإدارة على
ً
 .الاتصالات وتع ي  المساءلة للتأثير على ا

 لرصدد والتقيدديم والمسداءلة والدتعلم لتشدكل المراحدل الخمدس 
ً
يجددب أن و . ين والهدادفينالمسدتمر والدتعلم تعدد ز المسداءلة  ح مدة معدا

لإعدادة النظدر بشدكل دوري فدي منطدق وتصدميم وتنايدذ المشدروع  والتقيديم والمسداءلة والدتعلم المتابعة ستخدم مشروعس بيانات  

يجددب عليددس  ،عمليددة الددتعلم الخاصددة بددسبندداءً علددى و  ،عددىوة علددى ذلددسو الخدداد بدده.  والتقيدديم والمسدداءلة والددتعلم المتابعددةونظددام 

 .إذا ل م الأمر ،وفقًا لذلس والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةوضبل نظام ع مشرو للتصميم الأصلي التحديث 
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 والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةالمعايير الأخلاقية في   3.1

 رصدعلى  تكون قادرة المشروعاتفإن  ،وتنايذها بشكل  حي  والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةعندما يتم تصميم أنظمة 

حرز  التقدم
ُ
 .واتخاذ قرارات مستنيرة وزيادة تأثير المشروع الم

 ،ضددددارة تددددأثيرات لهددددا عدددددةيمكددددن أن يكددددون  ،بشددددكل سددددي والتقيدددديم والمسدددداءلة والددددتعلم  المتابعددددةأنشددددطة ء إذا تددددم إجددددرا ،ومددددع ذلددددس

 :)على سبيل المثال لا الحصر( وتشمل

 .أو جمع البيانات التي لن يتم استخدامها غير مىئمةإهدار موارد المشروع ووقت المشاركين من خىل طرح أس لة  •

 .الهوية وعدم الكشف عنللمشاركين من خىل عدم احترام معايير السرية    ةالاجتماعي  والرعايةالمساومة على الأمن   •

فددي جمدددع  الاخادداومددن خدددىل  – غيدددر اللمددحي الاتجدداه  إلددىالمشددروع  بتوجيدددهوحتددى المخدداطرة  –الحددد مددن تددأثير المشدددروع  •

 .الىزمة لتحسين عمليات المشروع واستراتيجيته والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةوتحليل بيانات 

 م ها
ً
فقدد أنشدأت العديدد مدن  ،بشدكل سد يء قدد يتسدبب فدي مشداكل خطيدرة والتقييم والمساءلة والدتعلم المتابعةبأن تنايذ   وإدراكا

سدتختلف  المبدادئ أن هدذهوعلى الدرغم مدن اتباعها لضمان مستويات عالية من السلو  المهني.  المنظمات مبادئ أخىقية يجب

 2:إلا أن معظمها  شمل الموضوعات التالية ،المنظمة باختىو

 .مناسبوتمثيلهم بشكل في البيانات أن يتم إحصا هم  ،المستضعاون والمهمشون الأشخاد، وم هم يحق لجميع  :التمثيل

افقففة   ،الإجددراءاتيحددق للمشدداركين أن يطلعددوا علددى و يجددب أن تكددون المشدداركة فددي أنشددطة جمددع البيانددات طوعيددة.  المسففبقة:المو

قدد لا يدتمكن المشداركون  ،عند العمل مع الأطاال وبعض البدالغينو ت ويدهم بنتائ  هذا النشاط. و  ،استخدام البيانات  وكياية

قددد يُطلددب منددس الحصددول علددى موافقددة الوالددد أو الوغدد ي القددانوني وموافقددة  ،فددي هددذه الحددالاتومددن تقددديم الموافقددة القانونيددة؛ 

 .الشخص الخاضع للوصاية

 .البيانات على خصوصية وسرية المشاركين و را هموتخ ين ممارسات جمع يجب أن تحافظ : الخصوصية والسرية

 .يجب ألا يواجه المشاركون أي مخاطر أمنية نتيجة للمشاركة في جهود جمع البيانات :سلامة المشاركين

بشكل التي تم جمعها مرتبطة  والتقييم والمساءلة والتعلم  المتابعةيجب أن يتأكد فريق المشروع من أن بيانات   :تقليل البيانات

 بسيط والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةنطاو أنشطة أن يكون مع الحااظ على   ،باحتياجات المشروع  مباشر
ً
 ،قدر الإمكان ا

 .والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةللإجابة على أس لة  والتركيز فقل على البيانات المحددة الىزمة

 
 بيانات البرنام عن المسؤولة  اتسياسال – 2015فبراير  17 – مقتبس من: أوكساام 2

https://oi-files-d8-prod.s3.eu-west-2.amazonaws.com/s3fs-public/file_attachments/story/oxfam-responsible-program-data-policy-feb-2015-en_1.pdf
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وضددع و لحمايددة البيانددات التددي تجمعهددا؛  وتقددوم باتباعهدداسياسددات ال المشددروعات أن تضددعيجددب  البيانففات بمسففؤولية: اسففتخدام

 عند عدم الحاجة إليها. التخلص م هاو إجراءات لضمان استخدام البيانات بشكل مناسب، وتخ ي ها بشكل  من، 

 والتقييم والمساءلة والتعلم  المتابعةفي   المشتركة  الموضوعات 4.1

يجدددب دمجهمدددا فدددي تصدددميم وتطدددوير وتنايدددذ أنشدددطة  مشدددتركينإلدددى موضدددوعين مرجعيدددة إشدددارات  فدددي جميدددع أجددد اء الددددليل سدددتجد

ا فإنهد ،عندما تشجع الارو المشداركة والتاكيدر النقدديف: المشاركة والتاكير النقدي. ، وهماوالتقييم والمساءلة والتعلم  المتابعة

 المتابعددددةصددددعوبة التددددي تنشددددأ عنددددد إجددددراء أنشددددطة الأكثددددر مددددع بعددددض المشددددكىت  تعامددددلتسددددتثمر فددددي التددددأثير المسددددتدام و تفددددي الواقددددع 

 سدتخدم الددليل  والتقيديم والمسداءلة والدتعلم، المتابعدةخدىل كدل مرحلدة مدن مراحدل دورة  ،. وبالتاليوالتقييم والمساءلة والتعلم

اركة مددددن خددددىل المشدددددوالتقيددددديم والمسدددداءلة والددددتعلم  المتابعددددة عمليدددداتالشددددرح لتسددددليل الضددددوء علدددددى الاددددرد لتحسددددين  مربعددددات

 والتاكير النقدي.

 شاركة الم

نظدددر المجموعدددة متنوعدددة مدددن وجهدددات  - نهايتهددداإلدددى  بددددايتهامدددن  - الاعالدددةوالتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلم  المتابعدددةتتضدددمن عمليدددات 

 أ حاب المصلحة الخارجيين.الخاصة ب

 .مأو دوره مبسبب منصبهأو كىهما مصلحة أو تأثير في المشروع  مله أشخاد أصحاب المصلحة:

مدددن تقدددديم المشدددورة أو التغذيدددة الراجعدددة بشدددكل محددددود للغايدددة إلدددى  ،مسدددتويات مختلادددةب المشددداركةيمكدددن لأ دددحاب المصدددلحة و 

إحددددى يمكددن أن يكددون صدداحب المصددلحة كمددا المشدداركة الواسددعة والاعالددة فددي تصددميم وتنايددذ أسدداليب وأدوات جمددع البيانددات. 

  يمكدنو فددي المشددروع.  المشدداركينأحددد شددريكة فددي المشددروع أو ال المنظمدات
ً
الحكوميددة  أحددد المكاتددبأن يكددون صدداحب المصددلحة  أيضددا

 سيختلف أ حاب المصلحة المعنيون حسب البي ة المحلية.و أو المؤسسة المانحة للمشروع.  المحلية

حيددث  ،والتقيدديم والمسدداءلة والددتعلم المتابعددةعمليددات  العديددد مددن الم ايددا لمشدداركة أ ددحاب المصددلحة فددي تخطدديل وتنايددذ ويوجددد

 :ما يلي على تساعد هذه العمليات

 .ةالمحلي بالبي ة تتعلق والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةعمليات  نتائ  أن من تأكدال •

أوجددده النجددداح وأوجددده الاشدددل  بهدددم؛ الخاصدددة البدددرام  وإجدددراءات لاسدددتراتيجية وملكيدددتهم المصدددلحة أ دددحاب فهدددم زيدددادة •

 .سبب ذلسو 

 .والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةب ما يتعلقيف المحلي المستوى  على اتالقدر  زيادة •

 تنايددذ مدن مختلاددة مسدتويات فدي تعمددل التدي المشدروع فددي الااعلدة الجهدات بددين والتعداون  التواصدل تحسددين فدي المسداهمة •

 .المشروع



 والتقييم والمساءلة والتعلم للمتخصصين في مجال التنمية  المتابعةدليل 

9 
 

 3.بشكل أكثر كااءة لمواردا لتخصيص التروي  •

 التفكير النقدي 

  ،نهايتهاإلى  بدايتهامن  ،الاعالة والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةتتطلب عمليات 
ً
  التزاما

ً
 بالتاكير النقدي. مستمرا

 الأدلة.من خىل  ومدروسة، عملية تاكير واححة وعقىنية ومناتحة على الآراء المختلاة التفكير النقدي:

السددلوكيات التاليددة أثندداء تصددميم  ات بتطبيددقفددرو المشددروع تقددوميتطلددب التاكيددر النقدددي أن  ،الممارسددة العمليددةب وفيمددا يتعلددق

 :والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةوتخطيل وتنايذ أنشطة 

 .أفعالس على وتؤثر تاكير  تشكل التي الافتراضات لتحديد الاستعداد •

 .افتراضاتس وسىمة  حة مدى اختبار في الرغبة •

 فهم أعمق. للوصول إلى متعمقة أس لة طرح على القدرة •

 وأحيان ،متعددة نظر وجهات على الاناتاح •
ً
 .المختلاة والأدلة والتجارب الخبرات تعكس ،متضاربة ا

 4.الإجراءات للتأثير على والتحليل بالتاكير الالتزام •

الخاصة بس في أنه  ساعد في تقليل   والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةتتمثل إحدى م ايا تطبيق التاكير النقدي على أنشطة  

 في بياناتس من خىل الكشف عن بعض الافتراضات التي قد تدعم نعجس. الانحيازمخاطر 

 الحقيقية.أي اتجاه م هجي أو انحراو عن القيمة هو  الانحياز:

أشددددكال أنهددددم لددددن يكونددددوا قددددادرين علددددى الددددتخلص مددددن جميددددع  مددددن ذوي الخبددددرةوالتقيدددديم والمسدددداءلة والددددتعلم  المتابعددددةيدددددر  خبددددراء 

. ومدع وتوصديلهاولن يكون هنا  نظام مثالي في جمع البيانات وتحليلها وتاسديرها  ،ليسوا  لات فالأشخاد ،بيانا هم  في  الانحياز

وتحسدين جدودة  الانحيدازلادرو لتقليدل أن تخطدل ايمكدن  ،من خىل تبني سدلوكيات التاكيدر النقددي المدذكورة أعدىهفإنه    ،ذلس

 .اتبيانات المشروع

 ف ددات ف دة مدن 50بعدض البداحثين مدا يصدل إلدى  فلقدد أوحدحالتدي يمكدن أن تدؤثر علدى بياناتددس؛  الانحيدازهندا  العديدد مدن أندواع 

نعيد النظددر فددي هددذا الموضددوع فددي فإننددا سدد ،. ومددع ذلددسخددارج نطدداو هددذا الدددليليقددع  استكشدداو كددل هددذه الا دداتولكددن ! الانحيدداز

 نظددددر و الدددددليل.  أجدددد اء هددددذاجميددددع 
ً
فسددددوو نحدددددد مجددددالات  ،لتقيدددديم والمسدددداءلة والددددتعلموا المتابعددددة وإجددددراءاتلأننددددا نقدددددم أدوات  ا

 .وإدار ها لضمان أن تعمل بأعلى جودة ممكنة للبيانات معرفتهاالمحتملة التي يجب  الانحياز

 
 .الأطاالومشروع الدعم الاني لبقاء الإغاثة الكاثوليكية  خدمات ،دليل تقييم البرام  التشاركية – 1999 –أوبل جي مقتبس من:  3

  باس.-جوس ي  – التاكير النقدي تعليم – 2012 – بروكايلد إس دي 4
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 والتقييم والمساءلة والتعلم للمتخصصين في مجال التنمية المتابعةتعديل دليل  5.1

العوامدل  المشدروعالخاصدة ب والتقيديم والمسداءلة والدتعلم المتابعدةوسدتعكس أنظمدة  ى،ر خالأ المشروعات يختلف كل مشروع عن 

ومدتدددده  تددددهالمشددددروع وقيم وإطدددار والتقيدددديم والمسدددداءلة والددددتعلم، المتابعدددة عمليددددات سياسددددات وثقافدددة المؤسسددددة لدددددعمالتدددي تشددددمل 

 المشروع والمخاطر المرتبطة به. ومدى صعوبة ،والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعةالجهات المانحة فيما يتعلق ب شروطو 

والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلم للمتخصصدددين فدددي مجدددال  المتابعدددةدليل بددد والاجدددراءات الخاصدددةدوات الأ م ااسدددتخدوبالتدددالي، يمكندددس 

فقددد تختددار  ،أحددد المشددروعات الكبيددرة والصددعبةإذا كنددت تدددير  ،. علددى سددبيل المثددالالخدداد بددس الإطددارلددتىئم  وتعددديلها التنميددة

خطددددة  وضددددعالصددددغيرة عددددن  المشددددروعاتقددددد تتخلددددى  ،. ومددددع ذلددددسرصددددد والتقيدددديم والمسدددداءلة والددددتعلمللخطددددة تحليددددل كاملددددة  وضددددع

عناصددر خطدددة  باعتبارهددا أحددددأنشدددطة التحليددل  ، وتقدددوم بددإدراجوالتقيددديم والمسدداءلة والددتعلم المتابعددةعمليدددات مناصددلة لتحليددل 

 (الثالث)انظر الاصل  الخاصة بها إدارة الأداء

 ،والتقيديم والمسداءلة والدتعلم للمتخصصدين فدي مجدال التنميدة المتابعدةتعدديل دليدل كج ء من الجهود المبذولة لمساعدتس على و 

 شخاد المشروع دلتا ريار لأ إحدى دراسات الحالة، وهويقدم الدليل  
ً
تستند دراسة الحالة إلى عدد و . "IDP" نازحين داخليا

الددليل لتقدديم أمثلدة  أجد اءفدي جميدع  استعراضدها بشدكل متكدرر تم يوسد ،متعدددة مشدروعاتمن الددروس المسدتاادة مدن خدىل 

 في المشروع. والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعة وإجراءاتكياية استخدام نماذج وأدوات  لىعملية ع

 نازحين داخليشخاص الدراسة حالة مشروع دلتا ريفر للأ(: 5شكل رقم ) 
 
 ا

  المعلومات الأساسية

سددنوات.  10لمدددة  دلتددا رياددرفددي منطقددة  التددي مارسددت أعمالهددا حكوميددةالغيددر  اتنظمددالم إحدددى "UNITASتعدد منظمددة يونيتدداس "

 هددذه المنظمددة وتسددعى 
ً
للحددد مددن الأمددراض التددي تنقلهددا الميدداه مددن خددىل العمددل مددع المجتمعددات المحليددة لتركيددب المددراحيض  جاهدددة

والتغذية.  التدابير اللمحيةب الخاصةمارسات الم هدو إلى تحسين  ياتحمىت لتغيير السلوك قامت بتنايذوأنظمة المياه. كما  

الددوزارات الحكوميددة  تشددملشددبكة مددن الشددركاء ، وكددذلس دلتددا رياددرعىقددات قويددة فددي منطقددة " UNITASمنظمددة يونيتدداس "ولدددى 

 والمنظمات غير الحكومية والمنظمات المجتمعية.

 الأشددخاد الاريددق للمشدداركة فددي مبددادرة مصددممة لتلبيددة احتياجددات مددع إحدددى الجهددات المانحددة  ولقددد تواصددلت
ً
 النددازحين داخليددا

 الدددددددذين انتقلدددددددوا إلدددددددى المنطقدددددددة علدددددددى مددددددددار الاثندددددددي عشدددددددر شدددددددهر 
ً
 قامدددددددت منظمدددددددة ،للوضدددددددعولدددددددي الأ تحليدددددددل البنددددددداءً علدددددددى و الماضدددددددية.  ا

 :أن يتم حلها رئيسية تحتاج إلى مشكىتثىث  بالاشترا  مع الجهة المانحة بتحديد "UNITAS"يونيتاس

1.  
ً
 الإنتاج ال راعي والأنشطة المدرة للدخل. الوصول إلى إلى فرد تاتقر العائىت النازحة داخليا

  تاتقر .2
ً
 .ةالمغذيطعمة أ ل الوصول  إمكانية إلى النساء والأطاال النازحين داخليا

 الأشخاد هنا  زيادة في معدل الإصابة بالأمراض المنقولة عن طريق المياه بين  .3
ً
مقارنة بالعدائىت فدي  النازحين داخليا
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 المجتمعات المحيطة.

هدي " UNITASمنظمدة يونيتداس "و المدذكورة أعدىه.  المشكىت هذه للتعامل معثىثة شركاء مناذين  بتمويل وتقوم الجهة المانحة

لددب م هددلو  ،الشددركاء الثىثددةأحددد 
ُ
 الأشددخاد عددن طريددق الميدداه بددينعلددى تقليددل انتشددار الأمددراض المنقولددة  اجهودهدد ا أن تركدد قددد ط

 
ً
 .النازحين داخليا
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 المنطقية النماذج تصميم: الثانيالفصل 

 قدمةالم 1.2

والتقيددددددديم  المتابعدددددددةأسدددددددس نظدددددددام  وضدددددددعالخطدددددددوة الأولدددددددى فدددددددي تتمثدددددددل 

 إنشاء نماذج منطقية لمشروعس. فيالخاد بس والمساءلة والتعلم 

 ما هو النموذج المنطقي؟

عدددن سدددريعة  لمحدددة بمثابدددةالنمدددوذج المنطقدددي  عدددد  ،بسددديطة عبددداراتب

، فدذلس المنطقي الاعال أن يكون خطة ماصلة وشاملةالنموذج بلا يُقصد و مشروعس. بها عمل   الطريقة التي من الماترض أن

 يأتي لاحق
ً
 النموذج المنطقي نظرة عامة تتناول أس لة مثل: يقدم ،وعلى العكس من ذلس. ا

 المطلوب؟ تأثير  هو ما •

 سيحدث؟ التغيير أن تعتقد كيف •

 هي الافتراضات التي يجب أن تكون  حيحة حتى يحدث التغيير؟ ما •

حرز  التقدم رصدوت تقيس كيف •
ُ
 ؟الم

  الأنه أن تكون كذلسهل تبدو هذه الأس لة مألوفة؟ يجب 
ً
الأس لة الأساسية التي يجب أن تطرحها عند تصميم نظدام هي  أيضا

 لمشروعس.والتقييم والمساءلة والتعلم  المتابعة

 هدذه تتماشد ى و المشروع أكثر من نمدوذج منطقدي.  يضع ،الممارسة العمليةفي  و
ً
لتخطديل الطريقدة التدي مدن الماتدرض  النمداذج معدا

: نظريدددة التغييدددر ، وهدددياتللمشدددروع هدددذا الاصدددل ثىثدددة نمددداذج منطقيدددة شدددا عة الاسدددتخدام عرضيسدددتو أن  عمدددل بهدددا مشدددروعس. 

"ToC،"   وإطار النتائ"RF،"  والإطار المنطقي"Logframe". 

 ستكون قادر   ، هذا الفصلمن  عند الانتهاء
 
 :على  ا

والتقيددددديم  المتابعدددددةنظدددددام لأسددددداس قدددددوي  وضدددددعمشدددددروع فدددددي لل يدددددةنطقالمنمددددداذج ال مسددددداهمة يدددددةوصدددددف كيا ✓

 والمساءلة والتعلم

 والأطددددر النتددددائ  وأطددددر التغييددددر نظريددددات مددددن والغددددرض والهيكددددل المكوندددداتبددددين  وإظهددددار الاخددددتىو المقارنددددة ✓

 المنطقية

 لمشروعل يةنطقالم نماذجال في الافتراضات تحديد من الغرض توضي  ✓

 تاسير المنطق الرأس ي والأفقي لأطر المنطقية ✓

 SMART"5" مؤشر خصائص فهم ✓

  أساليبتحديد  ✓
ً
 ومتى يتم استخدامها القياس الأكثر شيوعا

 
5 SMART : وذومحدد وقابل للقياس وقابل للتحقيق   

ً
 صلة ومحدد زمنيا

    النماذج المنطقية تصميم 3

1 

2 4 

5 
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 ما هو النموذج المنطقي؟ 2.2

 وكياية عمله. لأحد المشروعاتموج   تاسيرطريقة منعجية ومرئية لتقديم هو عبارة عن  :نطقيالمنموذج ال

عن التغيير المطلوب على المددى الطويدل  في التعبير فرو العمل تساعد فهيتحدد النماذج المنطقية في جوهرها منطق المشروع. 

 لها دور أكبر النماذج المنطقية  نجد أنالممارسة العملية  من خىل ،وتحديد ما يجب أن يحدث لتحقيق هذا التغيير. ومع ذلس

لأغدددراض مدددن قبدددل العديدددد مدددن أ دددحاب المصدددلحة يدددتم اسدددتخدامها المعلومدددات الدددواردة فدددي النمددداذج المنطقيدددة ؛ فمدددن ذلدددس بكثيدددر

 متعددة.

 اتمقترحددددددددددددددد واضدددددددددددددددعو •

 اتالمشروع

وتقدددديرات  ،النمددداذج المنطقيدددة لتحايدددز المناقشدددات حدددول الأنشدددطة المحتملدددةن  سدددتخدمو 

 وإدارة المخاطر. والجداول ال منية، ،الموارد

 والشددددركاء المجتمعددددات) المصددددلحة أ ددددحاب مددددع للتواصددددل المنطقيددددة النمدددداذج ن  سددددتخدمو  اتالمشروع مديرو  •

 .ية ذلسوكيا المشروع سينج ه ما لتوضي ( وغيرهم

 .ةالمحتمل لجهات التمويلمنطق المشروع ونتائجه  لتوضي النماذج المنطقية   ستخدم تطوير الأعمالفريق  •

وتحدددديث الاسدددتراتيجيات  ،بإعدددادة النظدددر فدددي النمددداذج المنطقيدددة أثنددداء تنايدددذ المشدددروع تقدددوم فرو المشروعات •

  ،من التجربة موالعمليات أثناء تعلمه
ً
 أحداث غير المتوقعة.ل وتعديلها وفقا

 المتابعدددددددددددددددددددددددددددددددددةفدددددددددددددددددددددددددددددددددرو  •

والتقيددددددددديم والمسددددددددداءلة 

 والتعلم

 

 المتابعددددددددةمددددددددخىت أساسددددددددية لتصددددددددميم أنظمددددددددة باعتبارهددددددددا النمدددددددداذج المنطقيددددددددة  تسدددددددتخدم

 .والتقييم والمساءلة والتعلم

( علدى المعلومدات الموجدودة "Logframe"، والإطدار المنطقدي "RF"، وإطار النتائ  "ToCنظرية التغيير " عتمد كل نموذج منطقي )

 الشدكل وحدحيو تسلسدل. شكل مب النماذج المنطقيةء هذه من الأفضل إنشاف ،لهذا السببو ليها. إ ويضيففي الأدوات السابقة  

غرض كل بي ها من حيث يقارن  أداة، كماويحدد المحتوى الأساس ي لكل   ،لنموذج المنطقيل  الثىثة  دواتالأ كل أداة من   (6)  رقم

 م ها.
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 : تطور النماذج المنطقية( 6رقم ) شكل 

 

 

 

 

 نظرية التغيير  3.2

هددددي تحدددددد الهدددددو طويددددل المدددددى للمشددددروع والمجددددالات الاسددددتراتيجية ف. المطلددددوبللتغييددددر  الشدددداملةنظريددددة التغييددددر الصددددورة  تقدددددم

حتددددى  تكددددون موجددددودةالتددددي يجددددب أن و  ،الأساسددددية أو الشددددروط المسددددبقة العناصددددرد يددددحدبت وبعددددد ذلددددس تقددددوم ،الواسددددعة للتدددددخل

 ييددددر نظريددددة التغتحدددددد كمددددا يحدددددث التغييددددر علددددى المدددددى الطويددددل. 
ً
الافتراضددددات التددددي يجددددب أن تكددددون  ددددحيحة حتددددى يددددنجح  أيضددددا

 والأدلة المتوفرة لدعمها. ،المشروع

  وصف شامل هي عبارة عن و  :نظرية التغيير
 .حدوثه ولماذا من المتوقع حدوث التغيير المطلوب يةلكيا مرئ 

 يكدون بعضددها ف ،مختلادة فدي أشددكال نظريدات التغييددرتدأتي و 
ً
 معقدديكددون والددبعض الآخدر  بسدديل جددا

ً
 التوصدديااتيمكددن كتابدة و . ا

المخططددات  والتددي تشددمل ،الجرافيددس برسددوماتنظريددات التغييددر  تدددعيميددتم عددادة مددا ولكددن  ،مسددتند نيدد يفددي صددورة المصدداحبة 

فدي شدكل مر دي. نظرية التغيير العديد من الم ايا لتقديم  هنا و الانسيابية أو الخرائل أو الرسوم البيانية للشبكة أو الجداول. 

 القدرة على: الم ايا وتشمل هذه

 .فهمها  سهل صورة في المعقدة والأفكار لبياناتل المر ي تصور ال •

 تنايددددذهاب يقددددوم التددددي التغييددددرات وتشددددمل ، والتدددديالمطلددددوب التددددأثير لتحقيددددق الىزمددددة للتغييددددرات الكامددددل النطدددداو تحديددددد •

 .الآخرين المصلحة أ حاب

 ير غير الخطي.التغي إدرا  •

 .المشروعالذي  ستند إليه  نطقالم تعيق أن يمكن التي المحتملة المخاطر أي ،الافتراضات توضي  •

 . البدائل واقتراح الافتراضات ومواجهة الأس لة لطرح مساحة إعطاء خىل من والمشاركة المناقشة تحايز •

 نظرية التغيير

 :تقوم بتحديد ما يلي

 على المدى الطويل  المطلوبالتغيير   •

 مسارات التغيير الرئيسية •

 العىقات المترابطة •

 الافتراضات الأساسية والأدلة الداعمة •

 خدددارجالمسددداهمات مدددن أ دددحاب المصدددلحة مدددن  •

 الىزمة لحدوث التغييرو  ،المشروع

 إطار النتائج

مدا  نظرية التغييدر مدن خدىل تحديدد   ستند إلى

 :يلي

 المشددددددددددروع،هددددددددددداو لأ  الهرمددددددددددي تسلسددددددددددلال •

بيانددددددددددددددددددددددات الأهددددددددددددددددددددددداو  والتددددددددددددددددددددددي تشددددددددددددددددددددددمل

 ختلاة من المشروعالممستويات  لل

المنطددددددق السددددددبلي للمشدددددددروع الددددددذي يدددددددنظم  •

نتدددائ  المشدددروع فدددي سلسدددلة مدددن العىقدددات 

 الشرطية

 الإطار المنطقي

نظريددددة التغييددددر وإطددددار النتددددائ  مددددن  إلددددى سددددتند 

 :ما يلي  خىل تحديد

والتقيددددددددددديم والمسدددددددددددداءلة المتابعدددددددددددة إطدددددددددددار  •

 والدددذي  شدددمل المسدددتوى، عددداليوالدددتعلم 

 المؤشرات ووسائل التحقق

دددددددددددددون الافتراضدددددددددددددات التددددددددددددددي يجددددددددددددددب  • أن تكد

يصدددددب  المنطدددددق السدددددبلي حتدددددى  موجدددددودة

 
ً
  حيحا
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 يجب و . ةيالتشغيلبي ة الإلى تحليل شامل وواسع النطاو لىحتياجات والأصول والارد و نظرية التغيير يجب أن تستند 
ً
أيضدا

لمحادثدددة فدددي ظدددروو محدددددة مدددن ل لوضدددع أسدددسأن  عتمدددد هدددذا التحليدددل علدددى وجهدددات نظدددر أ دددحاب المصدددلحة والمعرفدددة المحليدددة 

 ،عددددريض مددددن المددددوظاين )الإدارة قطدددداع وتشددددمل ،تشدددداركيةنظريددددة التغييددددر يجددددب أن تكددددون عمليددددة تطددددوير كمددددا الحيدددداة الواقعيددددة. 

وذلددددددس  ،( وأ ددددددحاب المصددددددلحة الرئيسدددددديينوالتقيدددددديم والمسدددددداءلة والددددددتعلم المتابعددددددة ، وخبددددددراءالقطدددددداعوخبددددددراء  ،الانيددددددينوالخبددددددراء 

 .لنظرية التغييرتصور رقيي إنشاء يمك ها منتجات برمجية متاحة  هنا و . المختلاةمن وجهات نظرهم  ستاادةلى 

البحدث والنظريدة والممارسدة  بشكل مدروس وتكون متسقة معالمعلومات الأدلة و  إلى تستندأقوى عندما نظريات التغيير    تصب 

 منحدد أيأن ت سعلي ،بس  ةالخاصنظرية التغيير  عندما تبدأ في تحديد  و والخبرة.  
ً
تستند التي  وجودةالمااهيمية المعمل الأطر    ا

 عملس. الاسترشاد بها في ويمكن الأدلةإلى 

 .يأو الإغاث التنموي لتدخل فيما يتعلق باالأدلة   ستند إلى مُجربموذج هو عبارة عن ن :الإطار المفاهيمي

الجهة المانحة لمعرفة ما إذا كانت هذه الإرشادات تارض اسدتخدام إطدار ماداهييي محددد. علدى سدبيل  شروطويمكنس مراجعة 

أن تسددتخدم أنشددطة  "USAID"يتطلددب برنددام  مكتددب الغددذاء مددن أجددل السدىم التددابع للوكالددة الأمريكيددة للتنميددة الدوليددة  ،المثدال

لأفضددددل فمددددن ا ،الشددددرطهددددذا مثددددل فددددي حالددددة عدددددم وجدددود و. يددددةالغددددذا ي والتغذلأمن الخدددداد بددداالمادددداهييي  إطارهدددداالأمدددن الغددددذا ي 

 استخدام إطار 
ً
 موجود ا

ً
 إطار أو إنشاء  بالاعل ا

ً
 جديد ا

ً
 .ا

  تتندداول 
ً
التحددديات المتعلقددة بددالأمن الغددذا ي والتغذيددة وتغييددر السددلو .  شددروعاتفددي الم بعددض الأطددر المااهيميددة الأكثددر اسددتخداما

 :وتشمل ما يلي

مكتددددب الغددددذاء مددددن أجددددل السددددىم التددددابع للوكالددددة الخدددداد ب لأمددددن الغددددذا ي والتغذيددددة المادددداهييي الإطددددار: الغددددذا ي الأمدددن •

 الأمريكية للتنمية الدولية

والطاددددل والإطددددار المادددداهييي للتغذيددددة  ،نقص تغذيددددة الأموالمتعلددددق بددددونيسددددف اليالخدددداد بالإطددددار المادددداهييي : التغذيددددة •

 متعدد القطاعات التابع للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية

 "FHI 360الخاد بمنظمة "الاجتماعي والسلوكي  التغيير نموذج: السلو  تغيير •

 مكونات نظرية التغيير  4.2

منظمددددددددة دعونددددددددا ندددددددد ور فريددددددددق  سولددددددددذل. أحددددددددد النمدددددددداذجمددددددددن أفضددددددددل الطددددددددرو لاهددددددددم نظريددددددددة التغييددددددددر هددددددددو استكشدددددددداو وتاسددددددددير 

  لأشدخاد الندازحينأثناء عمله في مشروع دلتا ريادر "  UNITASيونيتاس"
ً
 قدام. لقدد الأول الدذي تدم تقديمده فدي الاصدل و  ،داخليدا

مددددن أجددددل  التحددددر فددددي  نتاالمسدددداهمن تدددداوالجهددددة المانحددددة للمشددددروع والمنظمتددددان الأخر " UNITASمنظمددددة يونيتدددداس"فريددددق كددددل مددددن 

 لأشخاد اا
ً
 لإ  لنازحين داخليا

ً
 بالعمل سويا

ً
 .الراهن للوضع جراء تحليى

  وقاموا  
ً
من أجل التي تسهم في تلس القضايا إلى فرد ممكنة  المشكىت وتحويل ،تناولهاالتي تحتاج إلى  القضايا  بتحديدجميعا

( "7" رقدم شدكلال)نظريدة التغييدر  وضدعفدي  المسداهمة "UNITASمنظمدة يونيتداس"مدن  ت الجهدة المانحدةطلب ،بعد ذلسو لتدخل.  ا

 لأشخاد ا بادرة المقترحةالمحدد استراتيجية التدخل الخاصة بت التي
ً
 .لنازحين داخليا
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 للأشخاص ا: نظرية التغيير: مشروع دلتا ريفر ( 7)  رقم شكل
 
 لنازحين داخليا

 

 

لأشخاص  ل  المعيشيةسبل ال تحسين 

 النازحين داخلي
 
 دلتا ريفر في منطقة   ا

المجتمعات  

تتقبل المضيفة 

 الوضع 
عدم تفاقم  

   يةالأمنالأوضاع 

الحكومة تفي 

الخاصة لتلامات الاب

المراحيض ونظام  ب

 المياه

انخفاض معدل الإصابة بالأمراض 

المنقولة عن طريم المياه بين الأشخاص  

 
 
 النازحين داخليا

لأشخاص  لالتغذية أو  توفير  تحسين

 
 
 النازحين داخليا

تحسين مشاركة النازحين في الإنتاج  

 الزراعي والأنشطة المدرة للدخل

لا تتجاوز الفيضانات  

والجفاف متوسط  

 سنوات  10

الوضع  استكمال 

 لشركاتالقانوني 

الأشخاص النازحين 

 
 
 داخليا

التضخم لا يزال 

 
 
 ثابتا

لدى الأشخاص  

  
 
النازحون داخليا

  إلى الوصول إمكانية 

 الأرض والمياه 

يمكن للنساء والأطفال الذين 

يعانون من سوء التغذية الحصول  

 على الدعم التكميلي والعلاجي

  الخاصة مارساتالمتحسين 

 التغذية ب 

زيادة الأنشطة المدرة للدخل 

 ل
 
 لأشخاص النازحين داخليا

زيادة المعرفة بين المشاركين  

 في مجموعة الأمهات

تحسن الإنتاج الزراعي 

 للأ
 
 شخاص النازحين داخليا

الأشخاص  تحسين وصول 

 ن داخلييالنازح
 
إلى إمدادات  ا

 المياه الكافية

 تحسين ممارسات النظافة

 العامة

مارسات المتحسين 

تغذية الرضع الخاصة ب

 والأطفال الصغار 

حملة  تطبيم

 غسل اليدين

المياه   تدريا متطوعي

والصرف الصحي 

 والنظافة العامة 

 إنشاء مراكز 

 ياه المتوزيع 

عمليات  

 المعالجة بالكلور 

تشغيل مراكز توزيع 

 المواد الغذائية

اقبة  إنشاء نظام مر

 التغذية 

تحسين مهارات  

 التسويم 
زيادة فرص الحصول 

 على القروض 

زيادة الاستخدام  

 الزراعي للمياه

إنشاء مجموعات  

المستخدمين 

 الزراعيين
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 ."UNITAS"  يونيتاس الخاصة بمنظمة  ظرية التغييرلن يالمنطقالأساس دعونا نأخذ بعض الوقت لاهم 

 التغيير على المدى الطويل  .1

 .إحداثهالذي يهدو التدخل إلى  طلوبهو التأثير الدائم الم: على المدى الطويلالتغيير 

 شدددخاد الفدددي حالدددة مشدددروع دلتدددا ريادددر لأو
ً
  ،ندددازحين داخليدددا

ً
احتماليدددة إلدددى  أدى تحليدددل الوضدددع الدددذي تدددم إجدددراؤه سدددابقا

 العمدل ومن خىل . على المدى الطويل طلوبالمتغيير  حدوث ال
ً
علدى وافدق الاريدق علدى الصدياغة التاليدة للتغييدر  ،سدويا

 :نظرية التغييرفي الج ء العلوي من  وقام بوضعهاالمدى الطويل 

 ا المعيشية لأشخادسبل ال"تحسين  
ً
 "دلتا ريارفي منطقة   لنازحين داخليا

 الشرو  المسبقة ومسارات التغيير .2

التي يجب أن تكون موجودة حتى   المتطلبات  وهي عبارة عن.  لنظرية التغييرالأساسية    العناصرهي   :الشرو  المسبقة

 يحدث التغيير على المدى الطويل.

 
ً
عددددن  حيددددث  سددددألون  ، شددددار  الاريددددق فددددي عمليددددة "رسددددم الخددددرائل العكسدددد ي" ،علددددى المدددددى الطويددددلمددددن التغييددددر  وبدايددددة

ثىثدة  التغييدرنظريدة تحددد  ،وفي المستويات العليدا. على المدى الطويلالشروط المسبقة المطلوبة لتحقيق هذا التغيير 

 من شأنها أن تساهم في التغيير طويل المدى.التي للتغيير  نطاقاتمجالات أو 

هددي المجددالات الاسددتراتيجية الواسددعة للتدددخل التدددي تسدداهم بشددكل مباشددر فددي تحقيددق الهدددو طويدددل  :التغييفففر نطاقفففات

 .المدى الخاد بنظرية التغيير

تحسددين مشدداركة النددازحين فددي الإنتدداج 

 ال راعي والأنشطة المدرة للدخل

التغذيددددددة وضددددددع تحسددددددين أو اسددددددتقرار 

 
ً
 بين الأشخاد النازحين داخليا

انخادددداض معدددددل الإصددددابة بددددالأمراض 

المنقولدددددددددددددة عدددددددددددددن طريدددددددددددددق الميددددددددددددداه بدددددددددددددين 

 
ً
 الأشخاد النازحين داخليا

 انخادداض معدددل الإصددابة بددالأمراض المنقولددة عددن طريددق الميدداه بددين الأشددخاد لاحددظ أن "
ً
الددذي  عددد  "النددازحين داخليددا

 اتركيدز جهودهد "UNITAS" يونيتداسمنظمدة مدن طلبدت الجهدة المانحدة هو مجال التدخل الذي   النطاقات الثىثةأحد  

الآخدران اللدذان يمثلهمدا المربعدات المظللدة بداللون  أمدا النطاقدانذات الحدود المظللة باللون الأرجدواني(.   المربعاتعليه )

 .ى الأخر  ةالمتعاون اتمسؤولية المنظممن سيكونان  نظرية التغييرالأزرو في 

نظمة يونيتاس لممسؤولية مباشرة   لا  عتبران  اللذان  يينالتغيير الأخر  نطاقي  إدراج"لماذا يتم   تطرح السؤال التالي:قد و 

"UNITAS " لمدددا هدددو مطلدددوب لتحقيدددق  الشددداملةصدددورة ال نظريدددة التغييدددر تقددددم أن تدددذكرعليدددس أن ت؟" التغييدددرنظريدددة فدددي

مدددددددن  لا تعدددددددالشدددددددروط المسددددددبقة ومسدددددددارات التغييددددددر التدددددددي  نظريدددددددة التغييددددددريمكدددددددن أن تتضددددددمن و الهدددددددو طويدددددددل المدددددددى. 
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لأنهدا مهمدة بشدكل أساسد ي لتحقيدق التغييدر علدى  نظريدة التغييدرمدن المهدم تضدمي ها فدي و المباشدرة لمشدروعس.    المسؤوليات

وهدددذا بددددوره  عندددي الحاجدددة إلدددى البحدددث عدددن شدددراكات مدددع المنظمدددات الأخدددرى  .لا يمكدددن تجاهلهدددا وبالتدددالي ؛المددددى الطويدددل

 جميع الشروط المسبقة والمسارات الرئيسية. يتناول مشروع شامل تحقيق لضمان 

تحديدد الشدروط المسدبقة ذلدس مدن خدىل و  ،فدي العمدل بشدكل عكسد ي سدتمر الاريدق  ،التغييدر نطاقداتبمجدرد تحديدد و 

 وتنظيمها في مسارات التغيير. ،نطاوالتي ستؤدي إلى النجاح في كل 

معظددددم ف ،وكيايدددة ارتباطهدددا ببعضددددها الدددبعض وبددددأي ترتيدددب ،الدددروابل بددددين الشدددروط المسددددبقةتحددددد  :مسففففارات التغييففففر

 تحقيق الهدو طويل المدى.ها مسارات متعددة تساهم في ديالمبادرات ل

، وهو "UNITASنظمة يونيتاس "التغيير المخصص لم  لنطاويوحح الشكل أدناه الشروط المسبقة ومسارات التغيير  و 

" 
ً
 ".انخااض معدل الإصابة بالأمراض المنقولة عن طريق المياه بين الأشخاد النازحين داخليا

 عن طريم المياه: الشرو  المسبقة ومسارات التغيير التي تقلل من حدوث الأمراض المنقولة ( 8)  رقم شكل

 

العديددددد مدددددن  إدارةسدددددتحتاج إلددددى  "UNITASمنظمددددة يونيتدددداس "لاحدددددظ أن  ،(8) رقددددم الشددددكل باسدددددتعراضأثندددداء قيامددددس 

الأشددخاد الميدداه بددين عددن طريددق حدددوث الأمددراض المنقولددة  الحددد مددنمسددارات التغييددر التددي مددن المتوقددع أن تسدداهم فددي 

 
ً
يجددب تلبيددة  ،علددى المدددى الطويددل طلددوبالمسددارات المختلاددة نحددو تحقيددق التغييددر الم وإلددى جانددب إدارة. النددازحين داخليددا

 التي تشمل مختلف أ حاب المصلحة. سلسلة من الشروط المسبقة

لأشخاص  ل  المعيشيةسبل ال تحسين 

 النازحين داخلي
 
 دلتا ريفر في منطقة   ا

عدم تفاقم  

   يةالأمنالأوضاع 

المجتمعات المضيفة 

 تتقبل الوضع 

لتلامات الاالحكومة بتفي 

المراحيض الخاصة ب

 ونظام المياه

انخفاض معدل الإصابة بالأمراض المنقولة عن  

 
 
 طريم المياه بين الأشخاص النازحين داخليا

الأشخاص  تحسين وصول 

 ن داخلييالنازح
 
إلى إمدادات  ا

 المياه الكافية

 تحسين ممارسات النظافة

 العامة

عمليات  

 المعالجة بالكلور 

 مراكز إنشاء 

 ياه المتوزيع 

المياه   تدريا متطوعي

والصرف الصحي 

 والنظافة العامة 

حملة   تنفيذ

 غسل اليدين

 التغيير على المدى الطويل 

 

 

 

 الافتراضات

 

 
 نطاق التغيير 

 

 

 

 

 

 

 الشرو  المسبقة
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 الافتراضات .3

سددتحتاج إلدى تحديددد مددا إذا كانددت هندا  أي افتراضددات سددتؤثر بشددكل  ،وضددع نظريددة التغييدر الخاصددة بددسأثنداء قيامددس ب

"مددا هددي الافتراضددات : ولددذلس يجددب أن تسددأل ناسددس السددؤال التدداليخطيددر علددى قدددرة مشددروعس علددى الوفدداء بالتزاماتدده. 

 حتى ينجح مشروعنا؟"  حيحةالثىثة الأولى التي يجب أن تكون 

 أن يتم تحقيقهاومع ذلس يجب  ،عن السيطرة المباشرة لإدارة المشروع التي تخرجهي الشروط أو الموارد   :الافتراضات

 في نهاية المطاو. المدىلهدو طويل ا تحقيقتقدم نحو المن أجل إحراز 

 قد ناترض أن:  ،نا. على سبيل المثالمشروعاتل يخطتم و يصمقوم بتافتراضات عندما ن جميعنا نضع

 عملنا ستدعم الحكومية والإجراءات والسياسات الخطل •

 للسلطة  من انتقال إلى ستؤدي الانتخابات نتائ  •

 العمل في ناس المجالستواصل المنظمات الأخرى  •

 إيجابيةفي الأسواو الوطنية والدولية ستكون  التوجهات •

 قت للمشاركةالو  ولديها ومتحا ة مهتمة المجتمعات •

 الحركةفي  الكاملة حريةال مع بأمان العمليمك هم  المشروع موظاي •

 الافتراضات   تقدم
ً
   اختبارا

ً
الافتراضات إلى المخاطر المحتملة التي هذه  تشير  ، حيث  لنظرية التغيير الخاصة بس  واقعيا

كددل شدد يء علددى مددا يددرام إذا ثبتددت  ددحة الافتراضددات التددي حدددد ها. ومددع وسيسددير مددع نجدداح المشددروع.  تتعددارضيمكددن أن 

  ،ذلددس
ً
 ،. وبالتدداليتددؤثر علددى نجاحددهكيايددة عمددل مشددروعس أو حتددى  فددإن الافتراضددات غيددر المحققددة يمكددن أن تغيددر تمامددا

المطلوبددددة لنجدددداح  الضددددروريةإلددددى تحديددددد وتحليددددل تلددددس الافتراضددددات الرئيسددددية أو  "UNITAS" يونيتدددداس منظمددددة حتدددداجت

  حتها. يةتحقق بعناية من احتمالتويجب أن  ،المشروع

سيكون من المهم وضع خطة لجمع الأدلة التي ستؤكد ما  ،الخاصة بسنظرية التغيير  أثناء قيامس بتحديد افتراضات  

 ضات  حيحة أم لا.إذا كانت هذه الافترا

  الافتدددراض أن إلددى  شددير الدددليل كددان إذا •
ً
 فدددي إدراجدده إلددى تحتدداج لا فربمددا ،مؤكدددد شددبه بشددكل سدديكون  ددحيحا

 .نظرية التغيير

 ا مدددن الافتدددراض أن إلدددى  شدددير الددددليل كدددان إذا •
ً
فقدددم  ،بعدددض المخددداطر وجددددتولكدددن  ،لمحتمدددل أن يكدددون  دددحيحا

 بمراقبة حالته.والتزم نظرية التغيير في  بإدراجه

  يكددددون  لددددن افتراضددددس أن إلددددى  شددددير الدددددليل كددددان إذا •
ً
 مددددن الجدددد ء هددددذا تصددددميم إعددددادة إلددددى فسددددتحتاج ، ددددحيحا

 . المشروع

  مشروعس يكون  لا فقد ،المشروع تصميم لإعادة خيارات هنا  تكن لم إذا: ملحوظة
ً
 .للتطبيق قابى

لجمع الأدلة حتى  الطرو فقد تحتاج إلى تحديد أفضل  ،الافتراضات المهمةبأحد دليل يتعلق  إيجادإذا لم تتمكن من  

 تتمكن من تحديد أي
ً
 الافتراض. تحتوي علىمن الا ات الثىث المذكورة أعىه  ا
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  ويجب أن تكون 
ً
لكن الأدلدة تشدير إلدى أنده و  ،فتراضات  حيحةالا  ، فقد تتوقع أن هذهمن أي "افتراضات قاتلة" حذرا

يمكنددس  ،(8) رقددم بددالعودة إلددى الافتراضددات الددواردة فددي الشددكلو " المشددروع. تدددمرالمددر ح أن تتحقددق ويمكددن أن "مددن غيددر 

تاددي الحكومددة بالالتزامددات الخاصددة الميدداه ياتددرض أن "عددن طريددق ىحددظ أن النجدداح فددي الحددد مددن الأمددراض المنقولددة أن ت

أن الحكومدددة سدددتاي  التأكدددد مدددنإلدددى نظريدددة التغييدددر  وضدددع يحتددداج الاريدددق الدددذي  عمدددل علدددىو ". بدددالمراحيض ونظدددام الميددداه

  ،إذا كددان مددن غيددر المحتمددل أن تاددي الحكومددة بالتزاما هدداو بالتزاما هددا. 
ً
" ويجددب يصددعب تحقيقدده فسيصددب  هددذا "افتراضددا

 نجاح المشروع.إيجاد نعج بديل لإ 

 التغيير مساراتالروابط بين  .4

ستجد أن بعض الشدروط المسدبقة تسداهم فدي أكثدر مدن مسدار واحدد  ،نظرية التغييرأثناء قيامس بمراجعة و   ،في ال هاية

 9رقم )  يقدم الشكلو للتغيير.  
ً
 ( توضيحا

ً
ىحدظ أن ويمكنس أن تللتغيير.  نطاقينمع التركيز على  لنظرية التغييرج ئيا

 
ً
يددتم تمثيددل الددروابل بددين هددذه الشددروط و مددن الشددروط المسددبقة التددي تسدداهم فددي مسددارات متعددددة للتغييددر.  هنددا  عددددا

 واحددحمددن المهددم أن تحدددد بشددكل و التنسدديق.  ضددرورةممددا  شددير إلددى  ،المسددبقة بخطددوط متقطعددة عبددر مسددارات التغييددر

تواصددل وتنسدديق قددوي  إنشدداءلددب منددس لأن هددذا غالبددا مددا يتط ،مسددارات متعددددة للتغييددربالشددروط المسددبقة  تددرتبلمتددى 

سيتم تدريب متطوعي المياه والصرو   ،بين الأشخاد الذين  عملون على مسارات التغيير المختلاة. على سبيل المثال

لكدددد هم سدددديدعمون و  ،"UNITAS" يونيتدددداسمنظمددددة جدددد ء مددددن مشددددروع باعتبددددارهم  "WASH" العامددددة الصددددحي والنظافددددة

 أيض 
ً
 (.ةشريكال اتشروعأحد المعمل مجموعات الأمهات )التي يديرها فريق مختلف من خىل  ا

 : الشرو  المسبقة التي تساهم في مسارات متعددة للتغيير( 9)  رقم شكل

 

لأشخاص  ل  المعيشيةسبل ال تحسين 

 النازحين داخلي
 
 دلتا ريفر في منطقة   ا

عدم تفاقم  

   يةالأمنالأوضاع 
الحكومة تفي 

الخاصة لتلامات الاب

 المراحيض ونظام المياه ب

انخفاض معدل الإصابة بالأمراض المنقولة  

 
 
 عن طريم المياه بين النازحين داخليا

التغذية بين أو استقرار  تحسين

 الأشخاص 
 
 النازحين داخليا

المجتمعات المضيفة 

 تتقبل الوضع 

  الخاصة مارساتالمتحسين 

 التغذية ب 

الأشخاص  تحسين وصول 

 ن داخلييالنازح
 
إلى إمدادات  ا

 المياه الكافية

 تحسين ممارسات النظافة

 العامة

عمليات  

 المعالجة بالكلور 

 إنشاء مراكز 

 ياه المتوزيع 

المياه   يتدريا متطوع

والصرف الصحي  

 والنظافة العامة

حملة   تنفيذ

 غسل اليدين

زيادة المعرفة بين المشاركين  

 في مجموعة الأمهات

الخاصة  مارسات المتحسين 

تغذية الرضع والأطفال ب

 الصغار

تشغيل مراكز توزيع 

 المواد الغذائية
اقبة  إنشاء نظام مر

 التغذية 

يمكن للنساء والأطفال الذين 

الحصول يعانون من سوء التغذية 

 على الدعم التكميلي والعلاجي 
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 ( قابلة للتعديلحية )وثيقة باعتبارها التفكير النقدي: تعامل مع نظرية التغيير 

الادددرو أنددده يجدددب قبولهدددا واتباعهدددا حتدددى بعدددد أن يت دددح أنهدددا لا  عتقدفسدددت ،وثيقدددة ثابتدددةباعتبارهدددا مدددع نظريدددة التغييدددر  تعاملنددداإذا 

تحدددياها حسددب الحاجددة أو  يمكددن حيددة باعتبارهددا وثددائقالنمدداذج المنطقيددة  النظددر إلددىيجددب وبالتددالي المشددروع.  وضددعبدقددة تعكددس 

 معلومات جديدة. وجودعند 

دعم كمدددا أن الجهدددات المانحدددة تدددالمشدددروع للتأكدددد مدددن دقتهدددا.  مددددةرهدددا طدددوال االنظدددر فدددي نماذجدددس المنطقيدددة واختب ويمكندددس إعدددادة

سدنوي أو فدي  بشدكل نظريدة التغييدر إعادة التاكيدر فدي يتمقد  ،المشروع حسب علىو هذا النوع من عمليات المراجعة.  كبيربشكل  

وأ حاب المصدلحة الآخدرين حتدى لا الجهات المانحة مع  اومشاركته معلوماتسمن المهم توثيق و . انتهائهعند منتصف المشروع أو 

 .خاط ةقديمة أو  نظرية تغييرالجديدة  المشروعاتترث 

 . حة نماذجس المنطقية تنتقص منأي "نقاط عمياء" و "خرافات سائدة" قد  عليس مراقبة ،نظرية التغييرأثناء تاكير  في و 

تحدث بسبب العادة أو الأحكام السريعة التي خطاء الأ قصودة في التاكير أو المغير  أوجه القصور هي   :النقا  العمياء

 .تظهر هذه النقاط العمياء في نماذجس لأن النماذج تمثل طريقة تاكير  ،في ال هايةوأو الثقة المارطة. 

افففففات " و التنايددددذ عددددادلالاسددددتخدام" و "المعرفددددة ت عددددادلضددددللة مثددددل "الوصددددول  المفتراضددددات الا تشددددمل  :السففففائدة الخر

 النتائ ". عادل"الأنشطة ت

من المراجعة قبدل أن تقددم صدورة دقيقدة عدن كيايدة عمدل  مراحلالنماذج المنطقية الجيدة عدة  حتاجت  ،من الناحية العمليةو 

 مشروعس.

 المطلدوب شدروعالم نطدقمأو تعكدس  بدقدة مشروعس وضعتعكس فيها نظرية التغيير  لم إحدى التجارب التياكر في وعليس أن ت

 .الخاد بس

 في نموذجس المنطقي؟ الموجودةما الذي أدى في رأيس إلى نقاط الضعف  •

 السبب؟هو ذا؟ وإذا لم تاعل ذلس، فما لماو  ؟لمعالجة نقاط الضعف هذه نظرية التغييرهل قمت بتحديث  •

 ؟نظرية التغييرستاعله في المرة القادمة أثناء تصميم  الش يء المختلف الذيما  ،بالنظر إلى هذه التجربة •

 إطار النتائج 5.2

إلدددى  امحتويا هددد تحويدددلفدددإن الخطدددوة التاليدددة هدددي  ،بددده ةالخاصدددنظريدددة التغييدددر " UNITAS" يونيتددداسفريدددق  اسدددتكمل وبعدددد أنالآن 

 ."RF"إطار النتائ  

توحددح العبددارات الددواردة فددي و . يةعىقددات الشددرطالنمددوذج منطقددي يددنظم نتددائ  المشددروع فددي سلسددلة مددن هددو  :إطففار النتففائج

 تصف المنطق السبلي )أو الرأس ي( للمشروع.أنها كما  ،لمشروعاالتسلسل الهرمي لأهداو إطار النتائ  
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ربمددا يكددون المنطددق الكددامن وراء و . ، كمددا هددو الحددال مددع نظريددة التغييددرسددتراتيجية المشددروعالأسدداس المنطقددي لإ  إطددار النتددائ  ضددعي

 في إطار النتائ . بشكل سريعأسهل للاهم  أحد البرام  أو المشروعات

وثيقة  عبارة عن نظرية التغييرتذكر أن يمكنس أن تمهمة.  واحدة  من ناحية  النتائ     إطارعن    نظرية التغييرتختلف   ،ومع ذلس

 
ُ
أو  فددي نطدداوسددواء كانددت  ،علددى المدددى الطويددلتغييددر الجميددع الشددروط المسددبقة المطلوبددة لتحقيددق  وتحدددد الشدداملةصددورة ظهددر الت

مددن التغييددرات التددي كددان مددن المتوقددع أن تحققهددا الجهددات الااعلددة الأخددرى.  ويشددمل ذلددس ،المباشددرة للمشددروع الرقابددةنطدداو خددارج 

 فريم المشروع.ل المباشرة سؤوليةالمتحت يشمل فقط التدخلات التي تقع  في أنه إطار النتائ  يختلفجهة أخرى، 

إطددار فدي  إدراجدهمدن المهدم أن يحددد فريدق المشدروع بوضدوح المعدايير التدي سيسددتخدمها ويرتبهدا حسدب الأولويدة لتحديدد مدا سديتم و 

هذه القرارات بشكل جيد بحيث يمكن  تحدديجب أن تدار المناقشات التي كما (. "10" رقم )الشكل إدراجهوما لن يتم النتائ   

وجهدددددات نظدددددر  أن تأخدددددذ فدددددي الاعتبدددددار وتدددددذكراءة. لمتطلبدددددات المختلادددددة بطريقدددددة محترمدددددة وبندددددَّ التعبيددددر عدددددن الآراء ووجهدددددات النظدددددر وا

 وأ حاب المصلحة الآخرين عند اتخاذ هذه القرارات. ةحوالجهات المانومتطلبات الشركاء 

 6في تدخلات المشروع إدراجه: معايير تحديد ما يتم ( 10)  رقم شكل

 توضيحية العايير  الم  الفئة

 إلى تحديد الأولويات يحتاج  

أعلى مستوى من التركيز أثناء التقييم /   حصلت علىما هي الاحتياجات التي  •

 التحليل؟ 

 أعلى احتمالية للتأثير؟   لديها تلبية الاحتياجات التي يبدو أنهل تم  •

 ؟ الذي سيحقق الاستاادة الأكبرمن   •

والعمر والحالة  الجنس نوع  كيف سيتم تلبية الاحتياجات المختلاة المتعلقة ب •

 الاجتماعية والاقتصادية؟

البرنام   ب الخاصة  عتباراتالا 

 الخارجي 

ما هي نقاط القوة في و عمل في مجال التدخل المقترح؟ ت التي الجهة الأخرى   ا هيم •

 ؟ ابرنامجه

 ىءمةمدى الم

ومجموعات أ حاب المصلحة   مجتمع الدراسة هل النعج المقترح مقبول لدى  •

  ، الرئيسيين؟ على سبيل المثال
ً
  هل سيكون برنام  اللمحة الإنجابية مناسبا

 
ً
 الدينية والثقافية؟   المعاييرمع   ومتوافقا

 القدرة المؤسسية 
 ما هي نقاط القوة والضعف في مؤسستس؟  •

 ما هي مستويات قدرة شركائس المناذين؟  •

 توفر الموارد 

 هل التمويل متاح؟  •

 لنمو؟تحقيق اهل هنا  إمكانية ل •

 ما هي الارد المتاحة للحصول على موارد إضافية؟  •

 
 دليل إدارة المشروعات للمتخصصين في مجال التنمية  – 2013أبريل  –" PM4NGOsمنظمة " 6

http://www.pm4ngos.org/wp-content/uploads/2015/05/PMD_Pro_Guide_2e_EN_USLetter.pdf
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 على أساس العائد المتوقع؟ مبررة المشروع   اتهل استثمار  • الجدوى المالية / الاقتصادية

 الجدوى الانية والاستدامة 
 هل يمكن إنجاز العمل المقترح بشكل واقعي؟  •

 استدامة العمل والمحافظة عليه؟ تحقيق هل يمكن  •

 ؟ من الدول   ؟ أو غيرهادولةأو ال  ما هي الأولويات الإستراتيجية لمنظمتس في المنطقة؟ • الاعتبارات الاستراتيجية 

  اعتبارات المحاظة

 الاستثمارية 

 في مؤسستس؟  مشروعاتلل الأكبر  الاستثمارية حاظةالم هل يتناسب المشروع مع   •

ويمكندس البددء فدي  ،نطاو إطار النتائ  –وخارج  –ستتمكن من تحديد ما هو داخل  ،بمجرد اتخاذ هذه القرارات الإستراتيجية

 إلى إطار النتائ  الخاد بس. نظرية التغييرالمحتوى من  تحديد

مدددن حيدددث عددددد المسدددتويات والمصدددطلحات المسدددتخدمة  إطدددار النتدددائ سددديختلف  ،كمدددا هدددو الحدددال مدددع جميدددع النمددداذج المنطقيدددةو 

أو متطلبددات  الجهددة المانحددةالددذي  سددتخدمه مشددروعس علددى متطلبددات إطددار النتددائ  عتمد نمددوذج سدديو لوصددف تلددس المسددتويات. 

 .الحصول على جهة مانحة الإخااو في، في حالة مؤسستس

شدا عة الاسدتخدام فدي قطداع  النتدائ  إطداربدين نمداذج  –مدن حيدث المسدتويات واللغدة  – أوجده التبداينيقارن الشكل أدناه بعدض 

 نظريدددددة التغييددددددرواحدددددح بدددددين مسدددددتويات  تنسددددديقلدددددن يكددددددون هندددددا  بالضدددددرورة  ،ةمعقدددددد نظريدددددة تغييدددددر ماسدددددتخدا وعندددددد. التنميدددددة

نقددل المحتددوى بددين  خددىل التقددديرمددن  محددددةسددتحتاج إلددى اسددتخدام درجددة و الددذي تسددتخدمه.  إطددار النتددائ ومسدتويات نمددوذج 

 النموذجين المنطقيين.

 في نماذج إطار النتائج، حسا المستوى والمصطلحات أوجه التباين: ( 11)  رقم شكل

التغيير على المدى   نظمةالم

 الأطول 

  يينالمستو على تغيير  ال 

 والعالي المتوسل 

  المستويين على  تغييرال 

 والمنخاضالمتوسل 

  النوات 

 الملموسة 

 Kellogg"مؤسسة كيلوج 

Foundation "  
 

  (النوات ) النات   التأثير)التأثيرات(

  

 المخرجات  

  

 The“ جيتسمؤسسة بيل وميليندا 

Bill & Melinda Gates 

Foundation"   

الهدو  

 الاستراتيجي 

 المتوسل  النات  النات  الأولي 

إطار النتائ  الخاد بالوكالة   

  "AIDUS"الأمريكية للتنمية الدولية 

  الهدو 

)الأهداو(  

   التنموية

  النتائ  المرحلية  النتائ  المرحلية 

 الارعية 

http://www.wkkf.org/knowledge-center/resources/2006/02/wk-kellogg-foundation-logic-model-development-guide.aspx
http://www.wkkf.org/knowledge-center/resources/2006/02/wk-kellogg-foundation-logic-model-development-guide.aspx
http://www.wkkf.org/knowledge-center/resources/2006/02/wk-kellogg-foundation-logic-model-development-guide.aspx
http://www.wkkf.org/knowledge-center/resources/2006/02/wk-kellogg-foundation-logic-model-development-guide.aspx
http://www.wkkf.org/knowledge-center/resources/2006/02/wk-kellogg-foundation-logic-model-development-guide.aspx
https://docs.gatesfoundation.org/documents/results_framework.xls
https://docs.gatesfoundation.org/documents/results_framework.xls
https://docs.gatesfoundation.org/documents/results_framework.xls
https://docs.gatesfoundation.org/documents/results_framework.xls
https://docs.gatesfoundation.org/documents/results_framework.xls
https://docs.gatesfoundation.org/documents/results_framework.xls
https://www.k4health.org/sites/default/files/migrated_toolkit_files/pnadw113.pdf
https://www.k4health.org/sites/default/files/migrated_toolkit_files/pnadw113.pdf
https://www.k4health.org/sites/default/files/migrated_toolkit_files/pnadw113.pdf
https://www.k4health.org/sites/default/files/migrated_toolkit_files/pnadw113.pdf
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إطار النتائ  الدذي نموذج  "MEAL DPro" والتقييم والمساءلة والتعلم للمتخصصين في مجال التنمية المتابعةدليل ويستخدم 

 و مددددن أربعددددة مسددددتويات  يتكددددون 
ً
 هرميددددا

ً
 متوسددددطة،ونتددددائ   ،وأهددددداو إسددددتراتيجية ،لأهددددداو يتكددددون مددددن هدددددو يتضددددمن تسلسددددى

 التدددددي  –كيدددددف أن إدراج المخرجدددددات  ةىحظدددددويمكندددددس مومخرجددددات. 
ً
يوحدددددح  –مددددا يُنظدددددر إليهدددددا علدددددى أنهدددددا مخرجدددددات المشدددددروع  غالبدددددا

يمكدن أن  ،إدراج بعدض المخرجدات الرئيسدية عنددفإنده  بشدكل خدادو  .استراتيجية التدخل المختدارة للمشدروع بطريقدة ملموسدة

  مايددددة للغايدددة تواصدددليكدددون إطدددار النتدددائ  أداة 
ُ
ليسدددت  هددداولك  ،بطريقدددة بسددديطة يدددة ذلدددسوكيا المشدددروع تحقيقدددهظهدددر مدددا يندددوي ت

  مبسطةبصورة 
ً
 .جدا

 7ربعة مستوياتالأ  ذو : التسلسل الهرمي للأهداف ( 12)  رقم شكل

  الوصف  المستوى 

 التي  ساهم فيها المشروع.   على المدى التنمية  عملية يصف الهدو هدف ال
ً
عادة ما و الأطول والأوسع نطاقا

 . إلخ  ،والرفاهية ، المعيشيةسبل  ال و  ،وترك  على حالات الاستدامة ،ملهمة الأهداو   عباراتتكون 

الأهداف  

 الاستراتيجية 

الكبيرة المتوقعة    لاوائدا توحح كما أنهالمشروع. ل الرئيس ي الغرضعن  الأهداو الاستراتيجيةتعبر 

الأسباب المباشرة للمشكلة  الأهداو الاستراتيجية   تتناول  ،في معظم الحالاتونهاية المشروع. في 

 الأساسية. 

ر )التغيرات( المتوقعة في السلوكيات أو الأنظمة أو السياسات أو  ي التغ النتائ  المرحلية  توحح النتائج المرحلية 

 وأنشطة المشروع. المؤسسات نتيجة لمخرجات 

 مثل  على سبيل المثال: يتبنى المشاركون في المشروع سلوكيات أو مهارات جديدة يروج لها المشروع؛

تعديىت على أو طرو جديدة لتنظيم أو إدارة الأنظمة؛  أو المشروع؛ أو تغطية  توسيع نطاو 

لمستهدفين.  السياسة أو أي ش يء  خر يوحح استخدام مخرجات المشروع من قبل المشاركين ا

حرز  " لأن التقدم المرحلية"النتائ   عليهاويطلق 
ُ
خطوة ضرورية نحو    عدهذا المستوى  عند الم

 .هدو استراتيجيلكل  ةواحد  نتيجة مرحليةقد يكون هنا  أكثر من و  ، تحقيق أهداو الدعم

وتشمل المنتجات والسلع والخدمات   ،عن أنشطة المشروع الناش ة   النوات هي  المخرجات  المخرجات 

الأشخاد على زيادة المعرفة  تم تدريب  ،. )على سبيل المثالوالتوجهاترو والمهارات اوالمع

 . نتيجة مرحليةخرج واحد لكل قد يكون هنا  أكثر من مُ و (. والمهارات وبناء طرو عالية الجودة

. إطددار النتددائ الموجددودة فددي كددل مسددتوى مددن مسددتويات  العبدداراتأنددواع  (12) رقددم توحددح أوصدداو مسددتويات الأهددداو فددي الشددكل

يمكددددن أن يتوقددددع  ،مشددددروعس المحدددددد. علددددى سددددبيل المثددددال ومدددددى صددددعوبةأهدددددافس حجددددم ب العبددددارات الخاصددددةيجددددب أن تعكددددس و 

 
  اتخدمات الإغاثة الكاثوليكية؛ إرشادات تصميم المشروع ات: ح مة مشروعProPack I – 2015 – خدمات الإغاثة الكاثوليكيةمقتبس من  7

 لمديري برام  ومشروعات خدمات الإغاثة الكاثوليكية. 

https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/propack-i_0.pdf
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/propack-i_0.pdf
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  هددددو اسدددتراتيجيمشددروع مدتددده عدددام واحدددد تحقيدددق 
ً
فدددإن  سولدددذل ،سدددنوات 5بشدددكل ملحدددوظ عدددن مشدددروع مدتددده  سددديكون مختلاددا

 الأهداو. عباراتمطلوب أثناء كتابة  الحسم

 ل  (13رقم )  يقدم الشكلو 
ً
المكدون  إطدار النتدائ   سدتخدم نمدوذج إطدار النتدائ ، والدذيإلدى  نظريدة التغييدرمحتويدات  تحويدلمثدالا

 :والتقييم والمساءلة والتعلم للمتخصصين في مجال التنمية المتابعةدليل ب من أربعة مستويات والخاد

 .نظرية التغييرطويل المحدد في على المدى اليتوافق مع التغيير إطار النتائ   في الهدو مستوى  •

مسددددتوى  نطاقدددداتالموجددددودة فددددي نظريددددة التغييددددر يتوافددددق مددددع عبددددارات إطددددار النتددددائ   فددددي الإسددددتراتيجية الأهددددداو مسددددتوى  •

 التغيير.

 .نظرية التغييرل المسبقة الشروط مع المرحلية والمخرجات النتائ  مستويات قتتواف •

 لا يدددتم ظريدددة التغييدددر الخاصدددة بنأن الشدددروط المسدددبقة عليدددس أن تتدددذكر  ،مددع ذلدددسو 
ً
ولكدددن يدددتم  ،إطدددار النتدددائ فدددي  إدراجهدددا جميعدددا

 مسؤولية مشروعس المحدد. تقع في نطاوالتي  فقل إدراج الشروط المسبقة

 إطار النتائجالخاصة بهداف الأ  عباراتتغيير إلى النظرية  تحويل محتويات: ( 13)  رقم شكل

 

فريددق  تعدداون  حيددث ،"UNITASفريددق يونيتدداس "دعنددا نعددود إلددى مشددروع  ،بشددكل أفضددلإطددار النتددائ  فهددم مكونددات وحتددى يمكننددا 

 التالي.إطار النتائ  نشاء لإ وأعضاء المجتمع المانحةوالجهات مع الشركاء المشروع 

 

 الهدف  التغيير على المدى الطويل  الافتراضات 

 نطاق التغيير
الأهداف  

 الاستراتيجية

 المسبمالشر   الشر  المسبم النتائج المرحلية

 الشر  المسبم المخرجات

 

 الشر  المسبم

 

 الشر  المسبم

 
 مسار التغيير

 إطار النتائج  نظرية التغيير 
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 نازحين داخليشخاص ال: إطار النتائج لمشروع دلتا ريفر للأ( 14)  رقم شكل
 
 ا

 

 المعلومات التي تشير إلى: إدراجوتأكد من  ،اكتب جميع عبارات الأهداو بوضوح باستخدام جمل كاملة

 ات؟ المؤسسات؟الحكوم ؟الدراسة اتمجتمع جتمعات؟الم ؟الأشخاد يتغير؟ الذي من •

 سياسات؟ال الأنظمة؟ البيانات؟ ؟النماذج تقنيات؟ال ؟المعرفة سلو ؟ال ؟النطاو يتغير؟ الذي ما •

 ؟متكامل؟ مستخدم؟ ثابت؟ مُعتمد؟ محدود ن؟حسَّ مُ  ؟منخاض ؟متزايد التغيير؟أو طبيعة  اتجاه هو  ما •

  .طار النتائ لإ ختلاة المستويات الم برالأهداو ع عباراتإرشادات إضافية لكتابة  (15) رقم الشكلويقدم 

 الأهداف لإطار النتائج عبارات: كتابة ( 15)  رقم شكل

 كيفية كتابتها وضوعية الم  العبارات

 هدو ال
اجعل المجتمعات العامة  و بالاعل.  تحقيقه تم أنه كما لو  ،جملة كاملة قم بكتابته في

 .موضوع الجملةهم للمشاركين المستهدفين  

الأهداو  

 الاستراتيجية 

اجعل المجموعة )المجموعات(  و .  بالاعل افي جملة كاملة، كما لو أنه تم تحقيقه اقم بكتابته

 .موضوع الجملةهم المشاركة المستهدفة 

 النتائ  المرحلية 
أو المجموعات   الأشخاد اجعل و .  أنه تم تحقيقها بالاعلقم بكتابتها في جملة كاملة، كما لو 

 .موضوع الجملةهم غير سلوكها  تالمحددة التي من المتوقع أن ي

قم بكتابتها في جملة كاملة، كما لو أنه تم تحقيقها بالاعل. واجعل الأشخاد أو المجموعات    المخرجات 

 .موضوع الجملةهم المخرجات  تحصل علىالمحددة التي 

   الأشخاص نجح
 
في تحسين   دلتا ريفر في منطقة  النازحون داخليا

 معيشتهم سبل 

الأهداف  

 الاستراتيجية 

 النتائج المتوسطة 

 الهدف 

 المخرجات 

انخفاض في معدل الإصابة بالأمراض المنقولة عن طريم المياه    يوجد

 يبين الأشخاص النازح
 
 ن داخليا

 ن داخليو النازحالأشخاص تمكن  .1
 
من  ا

إلى إمدادات المياه  تحسين الوصول 

 الكافية 

2.   
 
تمكن الأشخاص النازحون داخليا

 من تحسين ممارسات غسل اليدين 

مراكز تقوم مجالس المياه المجتمعية بإنشاء  1.1

ياه في مجتمعات الأشخاص النازحين الم توزيع

 
 
 داخليا

النازحين  مجتمعات الأشخاص  2.2

 تزيد من معرفتها بغسل 
 
داخليا

 اليدين 

قام المتطوعون بتحسين معرفتهم   1.2

المياه والصرف  بالمبادئ الخاصة ب

 الصحي والنظافة العامة 
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 يصب  المنطق الرأس ي للمشروع واحح
ً
إطار أثناء استكشاو الروابل بين مستويات   ا

 يتم تنظيم منطق التسلسل الهرمي على النحو التالي:و . النتائ 

 .الهرمي التسلسل أعلى في طويلعلى المدى ال التغيير عن التعبير يتم •

 تحقيددددق سددديتم كيدددف فدددي التسلسدددل الهرمدددي لأهدددداوالسدددهم الندددازل يوحدددح  •

 .أدناهالتي تأتي ( النتائ ) النتيجة تحقيق خىل من النتيجة

 نتيجدددةتعتبدددر  لمددداذا لأهدددداو الهرمدددي التسلسدددل فددديويوحدددح السدددهم الصددداعد  •

  .التالي المستوى  نتيجة لتحقيق ضرورة الأدنى المستوى 

 الإطار المنطقي  6.2

 الإطار المنطقي للمشروع. وضعفإن الخطوة التالية هي  ،إطار النتائ بمجرد اكتمال 

القيددداس  وأسددداليبالرئيسدددية للمشدددروع )الأهدددداو والمؤشدددرات  الخصدددائص يوحدددحنمدددوذج منطقدددي هدددو  :الإطففففار المنطقففففي

يددددوفر الإطددددار المنطقددددي  فددددإن ،إدراج هددددذه العناصددددر الإضددددافية ومددددن خددددىلوالافتراضددددات( ويبددددرز الددددروابل المنطقيددددة بي هددددا. 

 .الىحقةوالتقييم والمساءلة والتعلم  المتابعةخطة  لوضعالأساس 

الغدرض والمكوندات الرئيسدية للمشدروع بدأكبر  توصديليهددو الإطدار المنطقدي إلدى  ،نظرية التغيير وإطدار النتدائ   وكما هو الحال في

 من في  توجدلا  شمل الإطار المنطقي معلومات   ،قدر ممكن من الوضوح والبساطة. ومع ذلس
ً
. إطار النتائ و  نظرية التغييركى

 
ً
 :ما يلي الإطار المنطقي شمل  ،وبشكل أكثر تحديدا

حرز  التدابير المستخدمة لتتبع التقدم بمثابةالتي تعتبر المؤشرات  •
ُ
  ،الم

ُ
  أو تعكس التغيير أو ت
 م أداء المشروع.قي 

  رصدالقياس كيف سيجمع المشروع البيانات ل أساليبتحدد  •
ُ
 .حرز في المؤشرات.التقدم الم

يسدددتخدم هدددذا الددددليل و فدددي الإطدددارات المنطقيدددة.  أوجددده التبددداينهندددا  العديدددد مدددن  ،كمدددا هدددو الحدددال مدددع جميدددع النمددداذج المنطقيدددةو 

 من خمسة مستويات لهيكلة الإطار المنطقي.مُكونة مصاوفة 

 الإطار المنطقي نموذج: ( 16)  رقم شكل

 الافتراضات  القياس  أساليا المؤشرات  الأهداف   عبارات

       هدو ال

       الأهداو الاستراتيجية 

       النتائ  المرحلية 

        المخرجات 

        الأنشطة

 الهدف 

الأهداف  

 الاستراتيجية 

 المتوسطة جالنتائ 

 

 المخرجات

ف 
كي

ذا 
لما
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 ( الأول الأهداف )العمود   عبارات 7.2

كمدا تدم مناقشدته و . إطدار النتدائ مدن أجدل يتضمن العمود الأول من الإطار المنطقي عبارات الأهداو التدي تدم إنشداؤها لأول مدرة 

 
ً
 الأهداو "المنطق الرأس ي" للمشروع. عباراتتحدد  ،سابقا

 
ً
 الأنشطة.، وهي في إطار النتائ  إدراجهالم يتم التي لأهداو ا إحدى عباراتأن الإطار المنطقي يتضمن  ربما لاحظت أيضا

 مخرجات المشروع. للوصول إلىالعمل الذي سيتم إجراؤه  توحح :الأنشطة

طدار الإ فدي  لكدي يدتم إدراجهدا العبداراتتلدس  وضدعلذلس ستحتاج إلدى و  ،الأنشطةعلى مستوى  عباراتأي إطار النتائ  لم يتضمن  

 أمثلة الأنشطة الخاصة بمشروع  وتشمل. المنطقي
ً
 ما يلي:دلتا ريار لأشخاد النازحين داخليا

 المياه"  مجلسالخاد بجودة ال تقرير  شكل بإعداد "UNITASيونيتاس "فريق يقوم "

  مراك  وبناء بتحديديونيتاس ومجلس المياه تقوم منظمة "

 مياه جديدة" 

مراك  توزيع  مصادر مواد بتحديد  يونيتاس تقوم منظمة "

 " هاوتوزيع المياه

مواد و ليات حملة غسل   إعداد"يقوم فريق الصرو الصحي ب مجالس المياه المجتمعية"  اختيار وتدريب وتشغيل"تم 

 اليدين".

بالطابع الاستراتيجي  تتسمالأهداو إلى أن  عباراتتميل    ،لإطار المنطقي )الهدو والأهداو الاستراتيجية(لفي المستويات الأعلى  

  رصدديدتم كمدا ترك  على توضي  نتائ  المشدروع. كما أنها    ،كبير  بشكل
ُ
الأهدداو هدذه مدن خدىل  عبداراتمقابدل فدي حدرز التقددم الم

حدددرز  تتبدددع التقددددمومدددن أجدددل إجدددراء أنشدددطة التقيددديم. 
ُ
سدددتحتاج إلدددى الإجابدددة علدددى أسددد لة التقيددديم مثدددل: هدددل أدى المشدددروع إلدددى  ،الم

 هل يتم تبني ممارسات جديدة؟و هل حدثت تغيرات في السلو ؟ و ات مستدامة؟ ر التغي هذه هلو ات التي توقعناها؟ ر التغي

وتركدد  علددى  ،أكثددر الأهددداو إلددى أن تكددون تشددغيلية عبدداراتتميددل  ،لإطددار المنطقددي )المخرجددات والأنشددطة(ل ىالأدنددفددي المسددتويات و

  رصديتم كما توضي  مخرجات المشروع. 
ُ
ومدن . المتابعدةالأهداو هذه مدن خدىل إجدراء أنشدطة  عباراتمقابل في حرز التقدم الم

حرز  تتبع التقدمأجل  
ُ
؟ هدل نقددم المنتجدات توقعنا تنايذهما  قمنا بتنايذمثل: هل  المتابعةستحتاج إلى الإجابة على أس لة  ،الم

 والخدمات التي أشرنا إليها؟

 ( الرابعالافتراضات )العمود   8.2

  ،القيدددداس( وأسدددداليب)المؤشددددرات  الثالددددثو  الثددددانيقبددددل اسددددتكمال العمددددودين 
ً
فددددي الإطددددار الرابددددع كمال العمددددود اسددددتمددددن المايددددد أولا

 .الافتراضات، والذي  شير إلى المنطقي

كمل "المنطدق الرأسد ي" للتسلسدل الهرمدي لأهدداو مدن خدىل سدتتعتبر الافتراضات مهمة بشكل خداد فدي الإطدار المنطقدي لأنهدا ت

 يكدددون المنطدددق الرأسددد ي  ومدددن الناحيدددة المثاليدددة، نجدددد أنتقدددديم "المنطدددق الأفقدددي" للمشدددروع. 
ً
   دددحيحا

ً
إلدددى تدددؤدي الأنشدددطة ف: دائمدددا

 توضدددي  الافتراضدددات و . إلدددخ ،المرحليدددةنتدددائ  الوتدددؤدي المخرجدددات إلدددى  ،مخرجدددات
ً
للواقدددع مدددن خدددىل الإشدددارة إلدددى أن  يقددددم اختبدددارا

 إذا كانت الافتراضات في كل مستوى من مستويات الإطار المنطقي  حيحة. فقلالمنطق الرأس ي ينجح 
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 : المنطم الرأس ي والأفقي للإطار المنطقي( 17)  رقم شكل

 الافتراضات    عبارات الأهداف 

 الهدف 
   

الأهداف  

 الاستراتيجية 

علددى مسددتوى  ددحيحة الافتراضددات  وكانددتالأهددداو الاسددتراتيجية  تحقيددقتددم  إذا  

 الأهداو الاستراتيجية،

 ا في تحقيق الهدوهجميع يجب أن تساهم إذن

 النتائج المرحلية 

وكاندددت الافتراضدددات  دددحيحة علدددى مسدددتوى النتدددائ   المرحليدددةالنتدددائ   وضدددعتدددم  إذا  

 ،المرحلية

 يمكن تحقيق الأهداو الاستراتيجية إذن

 ،على مستوى المخرجات حيحة الافتراضات  وكانتاكتملت المخرجات  إذا    المخرجات

 المرحليةالنتائ   وضعيمكن  إذن

  الأنشطة
 ،تم تنايذ الأنشطة وكانت الافتراضات  حيحة على مستوى الأنشطة إذا  

 استكمال المخرجاتيمكن  إذن

 إدراج نسدددخة مدددنيمكندددس  ،مدددن حيدددث المبددددأو . الخاصدددة بنظريدددة التغييدددربالاعدددل الافتراضدددات فدددي المناقشدددة السدددابقة  وحدددحنالقدددد 

 ،لسدددياو المشدددروع بالكامدددل رؤيدددة أوسدددعهدددي نظريدددة التغييدددر تدددذكر أن و الخددداد بدددس.  المنطقددديطدددار الإ  فدددي نظريدددة التغييدددرافتراضدددات 

 الخاد بس.الإطار المنطقي في  عبارات الأهداوفهي تتضمن افتراضات قد لا تؤثر بشكل مباشر على  لسلذو 

. الإطدار المنطقدي فدي إدراجهدافريقس في تحديد الافتراضات التي يجب يمكن أن تساعد في الشكل أدناه  اتشجرة القرار ونجد أن  

 
ً
 كافيا

ً
تقليدل المخداطر فدي أكبر قددر ممكدن ب ساهملمراجعة الافتراضات للتأكد من أن تصميم المشروع قد  ويمكنس أن تأخذ وقتا

 التي ستحتاج إلى التحقق من  حتها. الافتراضات ثم قم بتحديد ،المرتبطة بها
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 الإطار المنطقيب الخاصة فتراضاتالا لاختيار  ات: شجرة القرار ( 18)  رقم شكل

 

 

 (الثانيالمؤشرات )العمود   9.2

لأن المؤشددددرات تصددددب  وذلددددس  ،والتقيدددديم والمسدددداءلة والددددتعلم المتابعددددةفددددي عمليددددة  هامددددة عددددد تحديددددد المؤشددددرات اللمددددحيحة خطددددوة 

 .والتقييم والمساءلة والتعلم المتابعة وتنايذ عملية الأساسية لتخطيل العناصر

حرز التقدم  لرصدمقياس  ستخدم هو  :المؤشر
ُ
 التغيير أو تقييم أداء المشروع. إظهارأو الم

 "ما هي المعلومات التي أحتاجها ولماذا أحتاجها؟" التالي: ابدأ بالسؤال ،عند تحديد مؤشرات الإطار المنطقيو 

 بيانات من أجل:الهل أحتاج إلى  ،اسأل ناسس

 ؟الجهات المانحة تقاريرب الاستجابة للشروط الخاصة •

 المشروع؟وإنجاز  تقدم مستوى  تقدير •

 هل الافتراض مهم؟ 

 نعم لا

 من المؤكد

 
 
 تقريبا

 نعم لا

من غير 

 المحتمل

من 

 المحتمل

  المشروع إعادة تصميم المشروع 
 
 ليس مجديا

 هل يمكن إعادة تصميم المشروع لتقليل المخاطر؟ 

 أحد الافتراضات  باعتبارهفي الإطار المنطقي  بإدراجهقم 

 هل سيحدث؟ 

 لا تقم بإدراجه في الإطار المنطقي
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 والاعلي؟ المتوقع الأداء بينتباين  أي تحليل •

 التغيير؟ يحدث لماذاوهل تاهم  التغيير؟ يحدث كيفهل تاهم  •

 مع مجموعات المجتمع أو الوكالات الحكومية أو المنظمات الأخرى؟ النتائ  ومناقشة مشاركة •

عدددددد المؤشددددرات التددددي كددددذلس و  ،فددددي تحديددددد المؤشددددرات التددددي يجددددب عليددددس اسددددتخدامها ستسدددداعد  إجاباتددددس علددددى هددددذه الأسدددد لةو 

 أن الجهددة المانحددة قددد تتطلددب مؤشددر  علددى الددرغم مددن ،سددتحتاج إليهددا. علددى سددبيل المثددال
ً
  ا

ً
قددد إنددس ف ،تقاريرهددا لإعددىن عددنل محددددا

 لمجتمعات.ل عمليات التحديث وفيرعملية صنع القرار وت لدعمتحتاج إلى نوع مختلف من المؤشرات 

 التفكير النقدي: كم عدد المؤشرات؟

 هدداو مؤشدر الأ  عبدارة مدن عبداراتتطلب كدل  تس
ً
  ا

ً
  ،علدى الأقدل واحددا

ً
علدى المعلومدات التدي تحتاجهدا. بنداءً  مدن مؤشدر أكثدر وأحياندا

 لدديس بالضددرورة  وجددود أكثددر مددن مؤشددرفددإن  ،ومددع ذلددس
ً
الوقددت تددذكر أن جمددع البيانددات لتتبددع المؤشددرات  سددتغرو و أفضددل! أمددرا

حدددرد علددددى عددددم جمددددع ولدددذلس يجددددب أن تمجموعددددة جيددددة مددددن المؤشدددرات هددددو جود هدددا وفائددددد ها.  وأسدددداس وجدددود. المددداليتطلدددب و 

 المعلومات التي لا تحتاجها أو لن تستخدمها.

 أهدافس؟ عباراتحددت فيها مؤشرات أكثر مما هو مطلوب لتتبع  إحدى التجارب التياكر في ويجب أن ت

 حدث؟ ماذا •

 ؟ذلس وتأثير المؤشرات من الكثير تحديد على المترتبة الآثار هي ما •

  تعرفه ما من خىل الوصول إلى •
ً
 مختلف؟ بشكل ستاعله كنت الذي ما ،حاليا

 
ً
 . االأهداو الذي يهدو المؤشر إلى تتبعه عبارة على نوع   عتمد نوع المعلومات التي تحتاجها أيضا

 الأهداف عبارات: وصف المؤشر حسا مستوى ( 19)  رقم شكل

عبارات  

 الأهداف 

 المؤشروصف 

على  ؤشراتالمتعكس و لن يتضمن الإطار المنطقي للمشروع مؤشرات على هذا المستوى.  ، بشكل عام الهدف 

على و طويلة المدى التي لا تتحقق عادة من خىل استكمال مشروع واحد.   التأثيرات مستوى الأهداو

 .قد تتطلب تغييرات ناتجة عن مبادرات متعددة ،العكس

الأهداف  

 الاستراتيجية 

 و  ،تعكس المؤشرات التغيير المطلوب
ً
مجتمع الدراسة  و بين المشاركين الممتدين  ،من مبادرة واحدة غالبا

 .والشركاء

النتائج  

 المرحلية 

في السلوكيات التي يمكن تحديدها لمجموعة معينة أو   ةتعكس المؤشرات التغيير )التغييرات( المتوقع

 .علىالأ نتيجة الالتغيير )التغييرات( المتوقعة في الأنظمة أو السياسات أو المؤسسات المطلوبة لتحقيق 
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مستوى  على  اللغةأمثلة    ومنتمثل المؤشرات السلع والخدمات الملموسة التي تقدمها المبادرة.   المخرجات

  ،طرو عالية الجودةال إنشاءو   ،المرتاعة  المعرفة والمهارات من ذوي الأشخاد  تدريب  المخرجات: 

 .الخدماتوأداء  ،تسليم البضا عو 

الإطار  قوالب   فإن ،ذلس بالنص على منظمتس أو الجهة المانحة على وجه التحديد  تقملم  إذا  الأنشطة

   المنطقي
ً
 : أنهوالسبب في ذلس كمال الأنشطة.  ستمؤشرات لتتبع ا  بوضعلا تقوم عادة

 . الأنشطة ذا هاغالبا ما يتم ذكر مؤشرات الأنشطة في أوصاو  •

ت  وليس  ،ج ء من خطة التنايذ التاصيليةباعتبارها إدارة الأنشطة   كبيرمن الشا ع بشكل  •

 .الإطار المنطقي  ج ء من

 و 
ً
أثندددداء تحديددددد و يمكنددددس البدددددء فدددي تحديددددد مؤشدددرات الإطددددار المنطقدددي.  ،بشددددأن المعلومدددات التددددي تحتاجهدددا بمجدددرد أن تكددددون واحدددحا

هددددذه  ( لتحديددددد مددددا إذا كانددددت"20" رقددددم )الشددددكل "SMART"مؤشددددر ب المرجعيددددة الخاصددددةقائمددددة اليمكنددددس اسددددتخدام  ،المؤشددددرات

 "Specific" محدددددد –تحدددددد خمسددددة معددددايير  رمددددوز مختصددددرةعبددددارة عددددن " هددددو SMART" ومؤشددددرتللددددي معددددايير الجددددودة.  المؤشددددرات

 " Relevant"صدددلة  ووذ" Achievable"وقابدددل للتحقيدددق  "Measurable" وقابدددل للقيددداس
ً
 تعمدددل – "Time-Bound "ومحددددد زمنيدددا

 
ً
 الارو على تقييم جودة مؤشرات المشروع.على مساعدة  معا

 "SMART"ؤشر لم المرجعيةقائمة ال: ( 20)  رقم شكل

  ةمحدد
ً
  يجب أن تكون المؤشرات مرتبطة ارتباطا

ً
ع ها في   التي يتم التعبيربمجالات التحسين المطلوبة  وثيقا

 ويجب أن تتضمن الخصائص التالية: ،التي تمثلها عبارات الأهداو

 تحقيقه سيتم  لما المتوقعة العددية  التمثيىت  :الكمية ●

 البيانية أو كىهما  ومالرس أو الكلمات باستخدام  التي يتم وصاها المتوقعة الإنجازات   :النوعية ●

 المتوقعة  للإنجازات الجغرافية الحدود  :الموقع  ●

التغيير   بإجراء/ تجربة  الشخص أو الأشخاد المتوقع أن يقوموا  :المستهدفمجتمع الدراسة  ●

 .المتوقع

حرز   يجب كتابة المؤشرات بطريقة تع ز التقييم الدقيق للتقدم  للقياس ةقابل
ُ
 .الم

 .الميزانية والوقت والموارد المتاحة في ضوءيجب أن تكون المؤشرات قابلة للتحقيق   للتحقيم  ةقابل

 .يجب أن تقيس المؤشرات بدقة التغيير الذي تريد تتبعه  صلة اتذ

  ةمحدد
 
 .فيهيجب أن تحدد المؤشرات الإطار ال مني الذي من المتوقع حدوث التغيير  زمنيا
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 مؤشددرين تددم إنشدداؤهما لمشددروع  نختبددردعنددا  ،الاعالددةلاهددم مكونددات المؤشددرات و 
ً
عندددما ف. دلتددا رياددر لأشددخاد النددازحين داخليددا

. تجددد  ،تقددوم بمراجعددة المؤشددرين
ً
كخطددوة أخيددرة فددي و مددن الواحددح أنهمددا مكتوبددان بطريقددة محددددة وقابلددة للقيدداس ومحددددة زمنيددا

 وذات صلة. سيحتاج الاريق إلى تحديد ما إذا كانت المؤشرات قابلة للتحقيق ،تقييم جودة المؤشر

 ( 21)  رقم شكل
 
 : مؤشرات توضيحية من مشروع دلتا ريفر للنازحين داخليا

  مراكز توزيع المياهمن  ٪100، عامكل ربع   المؤشر   عبارات

التي تديرها مجالس المياه المجتمعية تفي  

نظمة الخاصة بمبمعايير جودة المياه 

 الصحة العالمية 

  ٪80يُظهر  ،بحلول العام الثالث من المشروع

 النازحين الأشخاص من 
 
معرفتهم  داخليا

بضرورة غسل اليدين بالصابون بعد  

 الأحداث الحرجة

الش يء الذي يتم  

 قياسه

المعرفة بضرورة غسل اليدين بالصابون بعد   جودة المياه

 الأحداث الحرجة 

مجتمع الدراسة  

 المستهدو 

التي تديرها مجالس المياه   مراك  توزيع المياه 

 المجتمعية 

  النازحين الأشخاد 
ً
 داخليا

 النسبة الم وية  النسبة الم وية  قياس الوحدة 

اتجاه أو حجم أو  

 التغيير  مقدار

100 % 80 % 

 الثالث من المشروع  العامبحلول   سنوي  ربع  مني الطار  الإ 

 ؟بشكل أفضل أحتاجهايجمع المعلومات التي الذي ما هو نوع المؤشرات 

 قياسية أم  ال ؤشرات الم
ُ
 خصصة؟الم

تكشددف مددا إذا كانددت هنددا  مؤشددرات قياسددية تددم التحقددق م هددا عليددس أن تس المؤشددرات،قبددل أن تسددتثمر الوقددت والمددال فددي إنشدداء 

القياسدددية التدددي تتجددداوز تشدددمل أسدددباب اسدددتخدام المؤشدددرات و لتلبيدددة احتياجاتدددس.  توظياهدددايمكدددن إعدددادة اسدددتخدامها أو إعدددادة و 

 توفير الوقت والمال ما يلي:

فهددددي  لددددذلس،سددددابقة وفددددي سددددياقات متعددددددة. ونتيجددددة  مشددددروعاتتددددم اختبددددار المؤشددددرات القياسددددية فددددي  :اتجففففودة المؤشففففر 

  مُعترو بها
ً
 سجل حافل في تقديم بيانات  حيحة وموثوقة.ل امتىكهاو جود ها ل عالميا

 دائمدد عليددس :الجهففات المانحففةمتطلبففات 
ً
مددا إذا كانددت الجهددات المانحددة م للتأكددمراجعددة اتااقيدات التمويددل الخاصددة بددس  ا

 تتطلب استخدام مؤشرات محددة.

 مدددددن  سددددداعد اسدددددتخدام المؤشدددددرات القياسدددددية المؤسسدددددات علدددددى مقارندددددة البياندددددات عبدددددر  تجميفففففع البيانفففففات:
ً
المؤسسدددددة كدددددى

 تعددة.المبرام  الو  المشروعاتبر هذا يجعل من الممكن مقارنة النتائ  والتواصل عو  ،القطاعو 
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 ،والتغذيددددة ،. وتشددددمل المؤشددددرات الخاصددددة بددددالأمن الغددددذا يمشددددروعاتم ددددات المؤشددددرات القياسددددية موجددددودة بالاعددددل للونجددددد أن 

وندددوع  ،والشددمول المدددالي ،والحمايدددة ،والتعلددديم ،وأمددداكن الإيددواء ،(WASHواللمددحة والميددداه والصددرو الصدددحي والنظافدددة اللمددحية )

تددم إنشدداء العديددد مددن المددوارد لدددعم اسددتخدام المؤشددرات القياسددية. ولقددد و ددحة الأم والطاددل.  ،وال راعددة ،والحوكمددةالجددنس، 

 الأكثر المصادر بعض  (22) رقم الشكل ويوحح
ً
 لتحديد المؤشرات القياسية. امتدادا

ً
 وشمولا

 المؤشرات القياسيةصادر م: ( 22)  رقم شكل

 المستهدف الوصف والاستخدام الأساس ي   المصدر 

  " IndiKit" إنديكيتدليل 
  ،صياغتها بشكل جيد  ت التي تم اتعلى الإنترنت لمؤشرات المبادر  مصدرهو عبارة عن  

 . بشكل  حي  وإرشادات حول كياية جمع وتحليل البيانات المطلوبة لكل مؤشر 

 Sphere"لاساير المعايير الدنيا

Minimum Standard"  

 الم  من المبادئ المشتركة والمعايير الدنيا العالمية مجموعة 
ً
الاستجابة   مجال في عترو بها دوليا

 .الإنسانية

الوكالة الأمريكية للتنمية  

 " USAID" الدولية

  ،وقواعد البيانات ،كتيباتال وتشمل  ،المؤشرات الحديثة عبر القطاعات صادرقائمة بم

لوكالة  اداخل وخارج  المصادر وتستخدم هذه  . الخاصة بالمؤشرات  والأدلةوالأدوات 

 .على حد سواء الأمريكية للتنمية الدولية 

مرك  إحداث التأثير الخاد   

 Bond Impactبمؤسسة بوند "

Builder " 

مرك  على الإنترنت للنتائ  والمؤشرات وأدوات جمع البيانات المصممة  هو عبارة عن  

 .وتقييم مبادرا ها رصدلمساعدة المنظمات على 

ء من  غذاالكتيب مؤشرات 

 Feed theالمستقبل "  أجل

Future Indicator 

Handbook"  

لمستقبل  ا من أجل  غذاءالمجموعة من مؤشرات إدارة الأداء للمرحلة الثانية من مبادرة 

 .التابعة لحكومة الولايات المتحدة

 استخدام المؤشرات القياسية كلما  اضلويُ  وغ ىيُ   ،عام  بشكل  و 
ً
خاصة لأهدداو ذات المسدتوى الأعلدى. ومدع و  ،كان ذلس ممكنا

فددي ولا تتددوفر فيهددا المؤشددرات القياسددية أو لا تللددي احتياجاتددس المحددددة مددن المعلومددات.  الحددالات التدديبعددض سددتكون هنددا   ،ذلددس

 خصص.مؤشر مُ  وضعستحتاج إلى  ،هذه الحالات

 شخاد المشروع دلتا ريار لأالخاد بثال المبالعودة إلى  
ً
إلدى تحديدد مؤشدر  "UNITAS" يحتداج فريدق يونيتداس ،ندازحين داخليدا

 مددن تحسددين الوصددول إلددى إمدددادات الميدداه: "الأولددى المرحليددةللنتيجددة 
ً
 ". يختددار الاريددق تمكددن الأشددخاد النددازحون داخليددا

ً
مؤشددرا

 
ً
 8والغسددديل. هدددي سدددتند إلدددى إرشدددادات منظمدددة اللمدددحة العالميدددة بشدددأن الحدددد الأدندددى مدددن كميدددة الميددداه الىزمدددة للشدددرب والط قياسددديا

 
الانيدددة    المىحظدددات – الحدددد الأدندددى مدددن كميدددة الميددداه الىزمدددة لىسدددتخدامات المنزليدددة – ، جامعدددة لوبدددوروهمركددد  هندسدددة وتطدددوير الميدددا –بدددي جيددده ريدددد  8

 .(9)الانية رقم  المىحظة  ،منطقة جنوب شرو  سيامنظمة اللمحة العالمية / لحالات الطوارئ الخاصة ب

https://www.indikit.net/
https://www.indikit.net/
http://www.spherehandbook.org/
http://www.spherehandbook.org/
https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/resource/files/cleared_-_mt_-_indicator_resources_r.pdf
https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/resource/files/cleared_-_mt_-_indicator_resources_r.pdf
https://www.bond.org.uk/resources/impact-builder
https://www.bond.org.uk/resources/impact-builder
https://www.bond.org.uk/resources/impact-builder
https://www.bond.org.uk/resources/impact-builder
https://www.bond.org.uk/resources/impact-builder
https://www.bond.org.uk/resources/impact-builder
https://www.agrilinks.org/sites/default/files/ftf-indicator-handbook-march-2018-508.pdf
https://www.agrilinks.org/sites/default/files/ftf-indicator-handbook-march-2018-508.pdf
https://www.agrilinks.org/sites/default/files/ftf-indicator-handbook-march-2018-508.pdf
https://www.agrilinks.org/sites/default/files/ftf-indicator-handbook-march-2018-508.pdf
https://www.agrilinks.org/sites/default/files/ftf-indicator-handbook-march-2018-508.pdf
https://www.agrilinks.org/sites/default/files/ftf-indicator-handbook-march-2018-508.pdf
http://ec.europa.eu/echo/files/evaluation/watsan2005/annex_files/WHO/WHO5%20-%20Minimum%20water%20quantity%20needed%20for%20domestic%20use.pdf
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 لتدددر  30معدددليتددوفر  ،الثالدددث مددن المشدددروع العددامأندده "بحلدددول يددنص المؤشددر علدددى و 
ً
اليدددوم لأشددخاد الندددازحين  /فددرد  /مددن الميددداه ا

 
ً
 ياه".الم مرك  توزيع من خىل داخليا

 ؟)البديلة(  باشرةالمباشرة أو غير المؤشرات الم

 
ً
  غالبددا

ً
إذا كنددت  ،التغييددر مددن خددىل الاحددص المباشددر لكددل مددا تحدداول قياسدده. علددى سددبيل المثددال رصددد مددا يكددون مددن السددهل نسددبيا

 ،التدددي تدددم إجراؤهدددا ال يدددارات المجتمعيدددة عددددد أو همتددددريبالدددذين تدددم  وكدددىء الميددداهعددددد أو  إنشدددا ها تريدددد معرفدددة عددددد الآبدددار التدددي تدددم

حرز  فيمكنس قياس التقدم
ُ
 .باشرالمؤشر المباستخدام  الم

 التغيير من خىل الاحص المباشر لما تحاول قياسه. ترصد :لمباشرةالمؤشرات ا

سيكون هنا  العديد من الحالات التي لا يمكدن فيهدا قيداس التغييدر بشدكل مباشدر وتحتداج إلدى تحديدد المؤشدرات غيدر   ،ومع ذلس

 المباشرة التي تقترب من التغيير في حالة عدم وجود مقياس مباشر.

  التدي يدتم قبولهدافحدص العىمدات  من خىلالتغيير  ترصد: البديلةالمؤشرات غير المباشرة أو  
ً
لمدا  بددائلعلدى أنهدا  عمومدا

 تحاول قياسه.

لكددددي يددددتم صددددعبة أو مكلاددددة للغايددددة  رصدددددهامايدددددة بشددددكل خدددداد عندددددما تكددددون النتيجددددة التددددي تحدددداول  البديلددددةؤشددددرات وتعتبددددر الم

ومدددع ذلدددس، مقيددداس بدددديل لنجددداح المجموعدددة. باعتبددداره يمكدددن اسدددتخدام عددددد اجتماعدددات المجموعدددة  ،. علدددى سدددبيل المثدددالقياسدددها

 حذر يجب أن تكون 
ً
 موثوو ما تحاول قياسه.و  بشكل  مستمرمؤشرات بديلة تمثل  إيجادلأنه من الصعب ا

 شددددخاد المشددددروع دلتددددا رياددددر لأب الخدددداد ثددددالالمبددددالعودة إلددددى و 
ً
إلددددى مؤشددددر  "UNITAS" يحتدددداج فريددددق يونيتدددداس ،نددددازحين داخليددددا

 و الأشخاد النازح تمكن: "ةالمرحلية الثانيللنتيجة  
ً
 تحديدديحتداج الاريدق إلدى و ". تحسدين ممارسدات غسدل اليددينمن  ن داخليا

 ما إذا كان سيستخدم مؤشدر 
ً
 مباشدر ا

ً
 الم المراقبدة) ا

ً
 )وجدود الصدابون والمداء فدي  باشدرة( أو مؤشدرا

ً
وحدح يو المدراحيض(.  أمداكنبدديى

 في ممارسات غسل اليدين. راتيالتغيكل نوع من المؤشرات عند قياس الخاصة بعيوب ال ايا و الم (23) رقم الشكل

 المستخدمة لقياس التغيير في سلوك غسل اليدين والبديلة: المؤشرات المباشرة ( 23)  رقم شكل

  العيوب زاياالم مثال على المؤشر 

  العامبحلول  المؤشر المباشر: 

% من 80زاد   المشروع،الثالث من 

  النازحين الأشخاد 
ً
  منداخليا

الأوقات  غسل اليدين في ممارسات

 الحرجة 

 المباشر  التقييم  إلى  المؤشر  يهدو •

 . اليدين  غسل لسلو 

 يتطلب جمع البيانات: 

 والميزانية   الوقت من الم يد •

 الذين يتمتعون بالمهارة  المراقبون  •

يمكن أن تؤدي مراقبة غسل اليدين إلى  

 تغيير سلو  أفراد المجتمع. 

  يتوفربديل: الؤشر الم
ً
من    كى

  أماكنالصابون والماء باستمرار في 

 المراحيض 

تظهر الأبحاث أن وجود الماء   •

والصابون مرتبل ب يادة غسل  

 .اليدين

أسهل  البديلةبيانات  هذه الجمع  •

الكشف عن  أن يقوم الأشخاد بلا يمكن 

 أو جودة غسل اليدين.  ةاستمراريأو   تكرار
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المباشرة   المراقبةوأقل تكلاة من 

 .لغسل اليدين

 نوعية؟ الكمية أم الؤشرات الم

حرز  مؤشر كيي أو نوعي لقياس التقدم في حاجة إلى، ستحتاج إلى تحديد ما إذا كنت وفي ال هاية
ُ
 أهدافس. في مقابل عبارات الم

المشددددروع فددددي شددددكل تسدددداعد  علددددى قيدددداس تقدددددم وهددددي . الأعدددددادمقدددداييس الكميددددات أو عبددددارة عددددن هددددي  :المؤشففففرات الكميففففة

 مثل: ،معلومات رقمية

 الأعداد •

 الم وية النسب •

 نسمة( 1000معدل المواليد: المواليد لكل  ،)على سبيل المثال المعدلات •

 (النساء عدد إلى الرجال عدد: الجنس نوع نسبة ،المثال سبيل على) النسب •

: الإطدددار المنطقدددي كيدددي مدددنالؤشدددر المعلدددى وفيمدددا يلدددي أحدددد الأمثلدددة 
ً
 العدددام"بحلدددول  لمشدددروع دلتدددا ريادددر لأشدددخاد الندددازحين داخليدددا

 الأشدددخاد مدددن أسدددر % 85 ،الثالدددث مدددن المشدددروع
ً
 مركددد  توزيدددع مدددنمتدددر  500علدددى مسدددافة لا ت يدددد عدددن تتواجدسددد الندددازحين داخليدددا

 المياه".

 تجاه موقف أو موضوع معين. والسلوكياتتقيس الأحكام والآراء والتصورات  :المؤشرات النوعية

 
ً
 النسدداء "تشددعر : نددوعيالؤشددر المعلددى  وفيمددا يلددي مثددالا

ً
الخاصددة  مراكدد  توزيددع الميدداهمددن  جلددب الميدداهبالأمددان عنددد  النازحددات داخليددا

الندازحين الأشخاد قرب  مدى من المؤشر الكيي السابق الذي يقيس ذاتيةىحظ أن هذا المؤشر أكثر ويمكن أن تبالنازحين".  

 
ً
 ،. ومددع ذلددسمددن الناحيددة الإحصددائيةلدديس مددن السددهل تحليددل البيانددات المتعلقددة بمشدداعر الأمددان و . مراكدد  توزيددع الميدداهمددن داخليددا

 ر الأشياء.يتغي وسبب لأنها تساعد في شرح كياية تمثل أهمية بالغةفإن البيانات النوعية 

 و 
ً
مددداذا تعندددي كلمدددة  ،فمدددن المهدددم أن يدددتم تعرياهدددا بوضدددوح ودقدددة. علدددى سدددبيل المثدددال ،مدددا تكدددون ذاتيدددة لأن المؤشدددرات النوعيدددة غالبدددا

 فمدددن المهدددم أيضددد ،أنددده مدددن المهدددم تعريدددف هدددذه المصدددطلحات الذاتيدددة علدددى الدددرغم مدددن"الأمدددان" فدددي سدددياو هدددذا المؤشدددر؟ 
ً
إدرا  أن  ا

هددذه ليسدددت مشددكلة بالضددرورة لأن المؤشدددرات النوعيددة لهددا ميدددزة استكشدداو وشددرح كيايدددة و التعرياددات قددد تتغيددر بمدددرور الوقددت. 

 والتصورات بمرور الوقت. التعريااتتغير 
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 10المؤشرات لوضع  SPICED"9"المشاركة: نهج 

التعداون الوثيدق مدع المجتمعدات وذلدس مدن خدىل  ،وخاصدة المؤشدرات النوعيدة ،المشدروع ومؤشدرات أهدداو ة فدي وضدعهنا  ميدز 

 و المحليددة. 
ً
تغييددر وكيايددة فهدددم الومعرفددة وخبددرة لتحديدددد مددا يحتدداج إلدددى  وجهددة نظدددرمددا يكدددون لدددى أعضدداء المجتمدددع أفضددل  غالبددا

 وقياس هذا التغيير.

 وياتددرضالمؤشددرات.  لوضددعر فعاليددة مددع المجتمعددات لمسدداعدة الاددرو علددى التعدداون بشددكل أكثدد "SPICED"إطددار  إعدددادتددم ولقددد 

 عندما تكون: أكثر فعاليةبشكل تعاوني تكون  وضعهاأن المؤشرات التي تم  "SPICED"نعج 

بوجهدات نظددر وخبدرات تمددنحهم رؤى فريددة قددد تدؤدي إلددى عائددد  والأشددخادتتمتدع مجموعددات المجتمدع  ذاتية

 
ً
غيددر  قصددص أندده مجددردفددإن مددا يددراه الآخددرون  ،. وبهددذا المعنددىللباحددث المحدددد وقددتال فددي إطددار كبيددر جدددا

 يصب  بيانات مهمة بسبب قيمة المصدر. مؤكدة

 عندي إشدرا  المشداركين ال هدائيين فضدل لتقييمهدا. وهدذا الأ  إلدى جاندب الأشدخادالمؤشدرات  وضدعيجب   ةتشاركي

  ذلس ولكن يمكن أن  عني ،في المبادرة
ً
 إشرا  الموظاين المحليين وأ حاب المصلحة الآخرين. أيضا

  ة وساريةمفسر 
ً
الأسدددداليب )التددددي تددددم إنشدددداؤها مددددن خددددىل  قددددد لا تكددددون الأهددددداو / المؤشددددرات الماسددددرة المحددددددة محليددددا

 نهدا إفلذلس  ،لأ حاب المصلحة الآخرين  بشكل فوري( واححة  التشاركية
ً
مدا تحتداج إلدى شدرحها  غالبدا

 .لعدد أكبر من الأشخاد)تاسيرها( 

قابلففففففففففففة و  مُدققففففففففففففة

 قارنةللم

 مددددن خددددىل مقارنددددة المؤشددددرات المختلاددددة والتقدددددموذلددددس  ،مددددن  ددددحة التقييمدددداتبدقددددة يجددددب التحقددددق 

حرز 
ُ
 وباحثين مختلاين. وأساليب مرشدينستخدام او  ،الم

والسدماح للجماعدات  ،المعنيدين الأشدخاد تمكدين فيالمؤشرات وتقييم عملية تحديد  تساعديجب أن   يةتمكين

 المتغير. وضعهموالأفراد بالتاكير بشكل نقدي في 

متنوعفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة 

 ومصنفة

وخاصدة  ،المجموعدات ف دة مدن مدن للبحث عن مؤشرات مختلادة مدروسة جهوديجب أن يكون هنا  

بمدرور  الادروويجدب تسدجيل هدذه المعلومدات بطريقدة يمكدن مدن خىلهدا تقيديم هدذه و الرجال والنساء. 

 الوقت.

 جودة مؤشراتس. إلى زيادة المشاركةفيه ارتااع نسبة  أو كان من الممكن أن يؤدي أدى أحد المواقف الذيويمكنس التاكير في 

 التي من شأنها تحسين جودة المؤشر؟و  ،والأشخادمجموعات المجتمع  أضافتها التي المساهمات هي ما •

 المؤشرات؟ وضع في مشاركة أكثر تكون  أن من منعتس تحديات أي هنا  كانت هل •

 والأشدددددخاد المجتمدددددع مجموعددددداتقامدددددت  التدددددي المؤشدددددرات اسدددددتخدام خدددددىل مدددددن مشدددددروعس نتدددددائ  ستتحسدددددن كيدددددف •

 ؟وتحديدها اختيارهاب

 
الوصددول، المسدداواة فددي إمكانيددة والتقيدديم التشدداركي فددي  المتابعددةمجموعددة أدوات  – 2011 –إيدده  سددكوز ، ويلمددور إمي، كددويرالا بدد ه، تدداكي جيدد يدده، لينددي ج 9

  .الثانيةالوحدة 
 أوكساام جي بي. –  لوكالات التنمية: تعلم قيمة التغيير التأثيراتتقييم  –  1999، روش س ي  10

https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/EA_PM%26E_toolkit_module_2_objectives%26indicators_for_publication.pdf
https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/EA_PM%26E_toolkit_module_2_objectives%26indicators_for_publication.pdf
https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/EA_PM%26E_toolkit_module_2_objectives%26indicators_for_publication.pdf
https://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/impact-assessment-for-development-agencies-learning-to-value-change-122808
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 ( الثالثالقياس )العمود  أساليا 10.2

 مؤشراتس. بشأنالقياس التي سيتم استخدامها لجمع البيانات أساليب يحدد العمود الرابع من الإطار المنطقي 

 لبيانات لتتبع المؤشرات.لجمع المشروع  يةكياتحدد  :القياسأساليا 

 النوعية.الأساليب الكمية و الأساليب القياس إلى ف تين: أساليب يمكن تقسيم و 

 البيانات التي يمكن عدها وإخضاعها للتحليل الإحصا ي.تجمع  :الأساليا الكمية

 سواء كانت  ،الكمية تقيس الكميات الأساليب نجد أن ،المصطلحهذا كما  شير و 
ً
  معددلاتأو  أعددادا

ً
سدتخدم و . بحتدة أو نسدبا

ُ
ت

 و التنم شددروعاتالمالمؤشددرات الكميددة علددى نطدداو واسددع فددي 
ً
  يددة لأنهددا تعطددي قياسددا

ً
مقارنددة البيانددات  كمددا أندده  سددهل ،للغايددة واحددحا

والمراقبدددة  ،والاسدددتبيانات ،سدددجىت التتبدددع ةالقيددداس الكميدددأسددداليب تشدددمل أمثلدددة و (. المشدددروعاتالكميدددة بمدددرور الوقدددت )أو بدددين 

 ومقاييس الحالة اللمحية الاسيولوجية. ،واختبارات المعرفة والإنجاز ،المنظمة

يددددتم جمددددع هددددذه البيانددددات و تجددددارب المشدددداركين باسددددتخدام الكلمددددات والصددددور والقصددددص.  تعبددددر عددددن :الأسففففاليا النوعيففففة

يدتم تحليدل البياندات النوعيدة عدن طريدق تحديدد كمدا النوعية من خىل أس لة تحايزية تثير التاكير والأفكار والمناقشة. 

 والكلمات الرئيسية. والمحاور الموضوعات 

يدتم تحليلهدا مدن كما  ،التغير حدوث يةوكياسبب وتحدد  ،المشاركين وتصورا هم اتجاهاتالبيانات النوعية التغيرات في   رصدت

 التاليدددة: بشدددكل خددداد فدددي الإجابدددة علدددى الأسددد لة فعالدددةالقيددداس الندددوعي  ونجدددد أن أسددداليب. المسدددتجدةخدددىل تنظددديم الموضدددوعات 

 و ر؟" و "لمددددداذا يحدددددددث التغيدددددر؟" يدددددد"كيدددددف يحددددددث التغ
ً
 ،هدددددي المقددددددابىت شدددددبه المنظمددددددة الأسدددددداليب النوعيدددددة الثىثددددددة الأكثدددددر شدددددديوعا

 المشاركين. ومراقبة ،عة التركيزومناقشات مجمو 

 (."24" رقم ضعاه )انظر الشكلنقاط ستجد أن كل نعج له نقاط قوته و  ،ةوالنوعي ةالقياس الكميأساليب إذا قارنت و 

 ةوالنوعي ةالقياس الكمي أساليا: مقارنة ( 24)  رقم شكل

 نقا  الضعف نقا  القوة 

مددددددن  كبيددددددرعدددددددد  مددددددنالمعالجددددددة  تنشددددددأ :قابلفففففففة للتطفففففففوير • الأساليا الكمية

 .الموضوعات

اسددتخدام البيانددات التددي تددم مددن خددىل  :قابلففة للتعمففيم •

يمكدددددن عمدددددل افتراضدددددات  ،اتعيندددددإحددددددى الجمعهدددددا مدددددن 

 .العام مجتمع الدراسةفي نماط الأ حول 

جمددددددددع  عندددددددددتحيددددددددز شخيدددددددد ي أقددددددددل  يوجددددددددد موضففففففففوعية: •

 .البيانات وتحليلها

عدج ستخدم جدامعو البياندات   موحدة: •
ُ
قياسدية يمكدن  ن

 .مقارنة نتائجها بالبيانات الأخرى 

 تاتقدد •
ً
الناشد ة نتدائ   ال  أحيانا

الكميددددددة عمددددددق الأسدددددداليب عددددددن 

 .سألةوتعقيد الم

لتحديدددددددددددددددددددددددد  ةغيدددددددددددددددددددددددر مناسدددددددددددددددددددددددب •

واستكشددددددددددداو العوامدددددددددددل غيدددددددددددر 

 المااج ة.المتوقعة أو 
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تكنولوجيفففففا المعلومفففففات والاتصفففففالات بفففففادرة مناسفففففبة لم •

   :"ICT4D"  من أجل التنمية
ً
لاسدتخدام  مناسدبة تمامدا

 .الأجه ة الرقمية لجمع البيانات وتحليلها

 النوعيةالأساليا 
 قدم أوصافت متعمقة وتفصيلية: •

ً
 ،تاصيلية للموقف ا

 سياق تقديم وذلس من خىل
ً
. ا

ً
 ثريا

علدددددى التوسدددددع فددددددي  الأشدددددخادشدددددجع ت :تخلففففففم الانفتففففففاح •

 .جديدةبحث ات  مجالات توربما  استجابا هم

صددددورة  قدددددمتالفرديفففففة للأشفففففخاص: تجفففففارب المحاكفففففاة  •

ماصدددددلة عدددددن سدددددبب تصدددددرو الأشدددددخاد بطدددددرو معيندددددة 

 فعال.والمشاعر الكامنة وراء هذه الأ 

 ةمايدددتعددد هددذه الأسدداليب  :تحديفففد مفففا هفففو غيفففر متوقفففع  •

لتحديدددددددددددددد واستكشددددددددددددداو العوامدددددددددددددل غيدددددددددددددر المتوقعدددددددددددددة أو 

 المااج ة.
 

نتدددددددددددددددائ  الأسددددددددددددددداليب النوعيدددددددددددددددة  •

مجتمدددع يصدددعب تعميمهدددا علدددى 

 الأكبر الدراسة

•  
ً
جمدددددددددددع  مدددددددددددن الصدددددددددددعب نسدددددددددددبيا

 .البيانات وتحليلها

البياندددددددددددددددددات عرضدددددددددددددددددة للتحيدددددددددددددددددز  •

 لجدددددددددددددددامعي البيانددددددددددددددداتالخادددددددددددددددي 

 .والمشاركين

البيانددددددددددات مباشددددددددددرة إلددددددددددى  نقددددددددددل •

يكددددددون أكثددددددر  الأجهدددددد ة الرقميددددددة

 صعوبة.

هدددذا هدددو السدددبب فدددي أن و  ،التغيدددر وفهدددم غيدددر كددداو  لتتبدددع علدددى حددددةالنوعيدددة المقددداييس قدددد يكدددون اسدددتخدام المقددداييس الكميدددة أو 

 والتقييم والمساءلة والتعلم  المتابعةممارس ي  
ً
  حاليا

ً
 أسداليب ستخدم كدى الندوعين مدن الذي ختلل المنعج ال  ما يدعون إلىغالبا

 القياس.

 و 
ً
 وتكامى

ً
حرز  لتتبع التقدم  يعمل نعج الأساليب المختلطة على تعميق فهم المشروع وتوفير بيانات أكثر شمولا

ُ
وتحليل النتائ    الم

 إمكانيدة الإجابدة علدى أسد لة مختلادة  ة يدوفروالنوعيد ةالقيداس الكميد أسداليبمدن  استخدام كدى كما أنواتخاذ القرارات.  
ً
 تمامدا

هدددذا حدددوث اتجددداه ودرجددة التغيدددر إلددى جاندددب فهددم مدددا سدداهم فدددي  فكدددرة عددنيمكددن لمثدددل هددذا الدددنعج أن  عطددي و حددول ناددس المؤشدددر. 

 .حدوثه التغير أو منع

 التثليث. التي يطلق عليهاعملية ال قمت بإدراجيمكن لنعج الأساليب المختلطة أن  ع ز بياناتس وتحليلس وتاسير  إذا و 

 أكثر من مصدرين.من  التحقق المتبادل حة البيانات من خىل  إثبات :التثليث
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 بمراجعدة سدم  للادرو  الأمدر هدذاو تقوم الارو بالتثليث عن طريق جمع البيانات باستخدام م ي  مدن الأسداليب.  ،بمعنى  خرو 

والجددير بالدذكر  ساعد التثليث في التغلب علدى بعدض نقداط الضدعف فدي الأسداليب الموحدحة أعدىه.   ،النتائ  وتع ي ها. وبالتالي

 .والرابع الثالثبشكل كامل في الاصلين  تم توضيحهالبيانات  حليلوت ماهوم التثليث في جهود جمع راجتخطيل وإد أن

 التفكير النقدي: تحديد الفرص لاستخدام مصادر البيانات الثانوية 

 تقدم مشروعس. مدى توفر مصادر البيانات الأولية البيانات الأكثر موثوقية ومىءمة لقياس   ، بشكل عام

 من المعلومات التي تم جمعها مباشرة من قبل فريق المشروع وأ حاب المصلحة.  تنشأ :البيانات الأولية 

 ضع في اعتبار  استخدام مصادر البيانات الثانوية  ،ومع ذلس
ً
 عندما يكون ذلس ممكنا

ً
 . أيضا

 من المعلومات المتوفرة بالاعل من خىل مصادر أخرى منشورة أو غير منشورة.  تنشأ :البيانات الثانوية

  وتشملتكرار الجهد.  تحد من خطرأكثر فعالية من حيث التكلاة و   اتتمثل ميزة جمع البيانات من المصادر الثانوية في أنهو 

 . الحالية والتقارير الإحصاءاتأمثلة مصادر البيانات الثانوية السجىت و 

 من الناحية العملية غالبف ،ومع ذلس
ً
  ا

ً
وقد يكون من الصعب العثور على   ،ما يكون الوصول إلى البيانات الثانوية محدودا

  ،إذا اخترت استخدام البيانات الثانويةو بشكل مباشر الاحتياجات الدقيقة لمشروعس.  تتناول البيانات التي 
ً
  فكن واححا

أن البيانات  حيحة وموثوقة وتمثل بشكل مباشر مجال اهتمامس. على سبيل   للتأكد منبشأن المعايير التي تستخدمها 

عدلات الاقر الاعلية  في متحريف حدوث فإنس تخاطر ب ،نت تستخدم البيانات الوطنية لقياس معدلات الاقرإذا ك ، المثال

 تستهدفه. الذيمجتمع الدراسة  أو بين   ،في المجتمعات التي تعمل فيها

 مشروعس؟  مؤشرات عن لإعداد تقارير الثانوية البيانات  مصادر  استخدام  لس سبق هل •

 أو جود ها؟  المناسب ىءمة البيانات أو توقيتهام بمدى تتعلق تحديات واجهت  هل •

 كيف؟و  التحديات؟ هذه مواجهة تمكنت من هل •

 بدددددالعودة إلددددددى مشددددددروع و 
ً
 "UNITAS" يونيتدددددداسنددددددا نستكشددددددف كيدددددف اختددددددار فريددددددق و دع ،دلتدددددا رياددددددر لأشددددددخاد النددددددازحين داخليدددددا

 مدن : "الثانيدة المرحليدةلتتبدع المؤشدرات المتعلقدة بالنتيجدة  متعدددة قيداس أساليب  استخدام
ً
تمكدن الأشدخاد الندازحون داخليدا

  (25) رقددم الشددكلويوحددح ". تحسددين ممارسددات غسددل اليدددين
ً
 متعدددد الأسدداليب لرصددد التقدددم كيددف سيسددتخدم المشددروع نعجددا

حرز 
ُ
 .النتيجة المرحلية هذهمقابل مؤشر في  الم

 ةالقياس النوعي أساليا: نقا  القوة والضعف في ( 25)  رقم شكل

 نوع المعلومات التي تم جمعها  أسلوب القياس  المؤشر الأهداف  عبارة

  المرحلية النتيجة 

تمكن   : "الثانية

الأشخاد النازحون  

بحلول العام الثالث  

% 80 ، من المشروع

  الأشخاد  من

أسلوب  استبيان ) 

 كيي( قياس 

غسل اليدين بعد الأحداث   يات سلوك تهل زاد •

 الحرجة؟ 

 غسل اليدين؟  ياتهل زادت المعرفة بسلوك  •
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 من تحسين  
ً
داخليا

ممارسات غسل  

 ".اليدين

  النازحين 
ً
داخليا

عن  أناسهم بأبلغوا 

  زيادة ممارسات

غسل اليدين في  

 الأوقات الحرجة 

ة  مجموع

  )مجموعات(

أسلوب  التركيز )

 (قياس نوعي

المشروع التي كانت فعالة بشكل  ما هي أنشطة  •

 غسل اليدين؟ ياتخاد في تغيير سلوك 

من  مجتمع الدراسة هل هنا  عوامل تمنع   •

 غسل اليدين؟  ياتسلوك تطبيق

غسل اليدين إلى   ياتهل يؤدي تحسن سلوك •

 ؟ مهمتغير حدوث 

 القياسأساليا تعقيد ودرجة الموازنة بين تكلفة 

  من الأنشدطة المكلادةتعتبر أنشطة جمع البيانات 
ً
  وغالبدا

ً
 كبيدر  مدا تسدتهلس جد ءا

ً
والتقيديم والمسداءلة  المتابعدةعمليدة مدن ميزانيدة  ا

أوجدددده  بتقيدددديم بينمددددا تقددددوم ،بيانددددات عاليددددة الجددددودة تددددوفرالقيدددداس التددددي  أسدددداليبمددددن المهددددم اختيددددار و المشددددروع. الخاصددددة بوالددددتعلم 

 و مدددن حيدددث الجهدددد والتكلادددة.  المااضدددلة
ً
تكلاتهدددا قيددداس البياندددات مدددن حيدددث  أسددداليبلدددبعض  يقددددم الرسدددم البيددداني أدنددداه توضددديحا

 تعقيدها. درجة النسبية و 

 

 القياس أسالياالتعقيد بين درجة : مقارنة التكلفة و ( 26)  رقم شكل

 

بدددين الجدددودة  أوجددده المااضددلة تقيدديمسددتحتاج إلدددى  ،اتالقيددداس التددي ستسدددتخدمها لجمددع بياندددات المؤشدددر  لأسدداليبأثندداء تحديدددد  

 دلتددددا رياددددر لأشددددخاد العودة إلددددى مشدددددروع وبددددالتعقيددددد لكددددل خيددددار. درجددددة والتكلاددددة و 
ً
 يونيتددددداسيحتدددداج فريددددق  ،النددددازحين داخليددددا

در 
صا

الم
 

اقبة   الدراسات القائمة على المر

 التعقيد درجة 

 مجموعات التركيل 

 المنظمةالمقابلات شبه 

 الاستبيانات 

 السجلات الحالية 
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"UNITAS"  النددازحين  الأشددخاد % مددن80، الثالددث مددن المشددروع العددامإلددى تتبددع المؤشددر الددذي يددنص علددى: "بحلددول 
ً
أبلغددوا داخليددا

 ". غسل اليدين في الأوقات الحرجة زيادة ممارساتعن أناسهم ب

 أيددتحديددد قيددام الاريددق بعنددد و 
ً
خيددارين لقيدداس معدددل تكددرار  بتقيدديم فقددد قدداموا ،يجددب اسددتخدامهالددذي القيدداس  أسدداليبمددن  ا

 غسل اليدين:

  النازحين سلو  بدراسة البيانات جامعو فيها يقوم المراقبة على قائمة دراسة •
ً
 أو ،المراحيض أماكنفي  داخليا

  فيه يقوم استبيان •
ً
 .اليدين غسل ياتسلوك عن بأناسهم بالإبىغالأشخاد النازحون داخليا

ندداقش الاريددق ولقددد التعقيددد وجددودة البيانددات. درجددة بددين الخيددارين مددن حيددث التكلاددة و  أوجدده المااضددلة (26) رقددم يحدددد الشددكل

 .(27) رقم النتائ  التي توصلوا إليها في الشكل وام ايا وعيوب كل نعج ووثق

 

 

 

 

اقبة: قياس سلوك غسل اليدين من خلال ( 27)  رقم شكل  المباشرة أو الاستبيانات المر

 العيوب  المزايا القياس أسلوب 

  موثوقية البيانات: باشرة الم  المراقبة
ً
عتبر المراقبة   غالبا

ُ
ما ت

البيانات   للحصول علىالمباشرة أفضل طريقة 

 بشكل موثوو 

يمكن للمراقبين جمع البيانات   ثراء البيانات: 

غسل    وجودةحول تكرار غسل اليدين 

 اليدين. 

 التكلفة
ً
  : تستغرو وقتا

ً
 طويى

 كثر تكلاة : أالتكلفة

 يتمتعون بالمهارة والدقةمراقبين  تتطلب : التعقيددرجة 

  يات: قد تؤثر المراقبة المباشرة على سلوكجودة البيانات

 غسل اليدين لمستخدمي المراحيض

 : أقل تكلاة التكلفة ستبيان الا 

مهارات أقل في جمع  تتطلب : التعقيددرجة 

 البيانات 

 جودة البيانات
ً
   : غالبا

ً
  ما تبالغ البيانات المبلغ ع ها ذاتيا

 . الحقيقي  مدى الالتزامفي تقدير 

 قياس تكرار غسل اليدين باستخدام الاستبيانات.  "UNITAS" يونيتاس  اختار فريق  ،بناءً على الم ايا والعيوب المذكورة أعىهو 

 إلا أن ،المراقبددددة المباشددددرة أسدددداليب تددددم اسددددتخدامأن جددددودة البيانددددات قددددد تكددددون أفضددددل إذا  عتقددددد الاريددددق  وعلددددى الددددرغم مددددن أن

 كمدددا . ئمدددة علدددى المراقبدددةقاباهظدددة وكدددان المشدددروع ياتقدددر إلدددى المدددوظاين المددددربين لإجدددراء دراسدددة كاندددت التكلادددة 
ً
 تلقدددى الاريدددق أيضدددا
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مددددن تشددددير إلددددى أن وضددددع المددددراقبين بددددالقرب مددددن المددددراحيض سدددديكون غيددددر مناسددددب والتددددي مددددن الشددددركاء المحليددددين  التغذيددددة الراجعددددة

 الاستبيانات. ه من الأفضل استخدام أسلوبأوغ ى شركاؤهم بأن ،لهذا السببو . الناحية الثقافية

 شخاص الالإطار المنطقي: مشروع دلتا ريفر للأ: ( 28)  رقم شكل
 
 نازحين داخليا

  الافتراضات القياس  أساليا المؤشرات  الأهداف   عبارات

 : نجح النازحون الهدف
ً
 المعيشية سبل الفي تحسين  دلتا ريار في منطقة  داخليا

الهدف  

  الاستراتيجي:

انخااض معدل  

الإصابة بالأمراض  

المنقولة عن طريق  

 بين النازحين  المياه

المنقولة عن  خاض معدل انتشار الأمراض   •

 ابين  طريق المياه
ً
  لأشخاد النازحين داخليا

 نهاية العام الثالث. حلول ب بالمائة 30بنسبة 

سجىت  •

المستشايات  

والعيادات البلدية 

التي تم جمعها  

بواسطة الارو  

 اللمحية المتنقلة 

  

 المرحلية نتيجة ال

تمكن   :الأولى 

الأشخاد  

  
ً
النازحون داخليا

من تحسين  

الوصول إلى  

 إمدادات المياه 

بالمائة من   75ر يش   ،الثالث العامبحلول   •

 النازحين الأشخاد 
ً
إلى أن الوصول    داخليا

  إلى المياه يللي احتياجا هم الاستهىكية

 المنزلية 

من أسر    بالمائة 85 ،العام الثالثبحلول   •

 
ً
تتواجد على مسافة لا  س  النازحين داخليا

 . متر من مرك  توزيع المياه 500ت يد عن

  مراك  توزيعمن  بالمائة 100، عامكل ربع  •

  المياه التي تديرها مجالس المياه المجتمعية

منظمة  الخاصة ببمعايير جودة المياه  ستللي

 اللمحة العالمية 

بحلول العام الثالث من المشروع، يتوفر   •

 من المياه/ فرد / اليوم  30معدل
ً
لترا

 من خىل مرك   
ً
لأشخاد النازحين داخليا

 توزيع المياه 

 ستبيان الا  •

مجموعة   •

 )مجموعات( التركيز 

راك  توزيع لمزيارات  •

 المياه 

  ربع السنوية  تقاريرال •

 لس المياه اجلم

الحكومة تاي   •

  ها الخاصة بالتزاما 

 نظام المياه ب

الأشخاد  لا يحصل  •

 النازحون 
ً
على  داخليا

المياه من مصادر  

 أخرى غير 

  مراك  توزيع المياه 

 المحددة

المرحلية  نتيجة ال

تمكن  الثانية: 

الأشخاد  

  
ً
النازحون داخليا

من تحسين  

% من  80زاد  ،بحلول العام الثالث •

 من ممارسات  
ً
الأشخاد النازحين داخليا

 غسل اليدين في الأوقات الحرجة 

 يتوفر  •
ً
من الصابون والماء بشكل ثابت في   كى

 المراحيض  أماكن

 ستبيان الا  •

مجموعة   •

 )مجموعات( التركيز 

 للمراحيض زيارات  •

لا توجد مصادر   •

أخرى لأمراض  

المنقولة عن طريق  

ت يد بشكل   المياه

 ملحوظ  
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ممارسات غسل  

 اليدين 

 

الأشخاد  يحافظ  •

 
ً
على  النازحون داخليا

ممارسات  تحسين  

 النظافة الشخصية  

خرج 
ُ
تقوم   :1,1الم

مجالس المياه  

المجتمعية بإنشاء 

مراك  توزيع المياه  

في مجتمعات  

الأشخاد  

 النازحين 
ً
 داخليا

مرك    40يتم إنشاء   ،العام الثالثبحلول   •

 لكل قرية( مراك   4)مياه  توزيع

 10تم تشغيل ي ،العام الثالثبحلول   •

 مجالس مياه مجتمعية مدربة 

من   بالمائة 100 تللي  ،العام الثالثبحلول   •

 معايير جودة المياه مراك  توزيع المياه 

  ربع السنويةتقارير  ال •

 المياه  لساجلم

تتوفر قطع الغيار   •

المدربون في  انيون  الو 

مرك   حالة تعطل 

 المياه  توزيع

مراك   يتم إنشاء   •

  أماكن في  توزيع المياه

  ومضمونة منة 

 للنساء والأطاال 

خرج 
ُ
قام   :1,2الم

المتطوعون  

بتحسين معرفتهم  

بالمبادئ الخاصة  

بالمياه والصرو  

الصحي والنظافة  

 العامة 

من متطوعي المياه   بالمائة 100 ستطيع  •

  توضي والصرو الصحي والنظافة العامة 

مبادئ المياه والصرو الصحي والنظافة  

لأشخاد النازحين  العامة بشكل فعال 

 
ً
 ية دورات التدريبالعند الانتهاء من   داخليا

 متطوع 40يجتاز  •
ً
المياه والصرو  في حملة   ا

  الاعتمادامتحان الصحي والنظافة العامة 

 كل عام 

أوراو حضور ورش   •

 العمل التدريبية 

  ات نتائ  شهاد •

 الاعتماد 

الأشخاد  يثق  •

  
ً
النازحون داخليا

المياه   بمتطوعي

والصرو الصحي 

 والنظافة العامة 

خرج 
ُ
  :2,2الم

مجتمعات  تمكنت 

الأشخاد  

  
ً
النازحين داخليا

معرفتها   من زيادة

 بغسل اليدين 

بالمائة من   80يُظهر بحلول العام الثالث،  •

  النازحين الأشخاد 
ً
معرفتهم  داخليا

بضرورة غسل اليدين بالصابون بعد 

 الأحداث الحرجة 

من   بالمائة 75 يُظهربحلول العام الثالث،  •

النساء النازحات مستويات أعلى من الثقة  

المنقولة عن طريق  في الوقاية من الأمراض 

 المياه 

 ستبيان الا  •

مجموعة   •

 )مجموعات( التركيز 

لا يتم انتها  العادات   •

والدينية   الثقافية

نازحين  شخاد اللأ

 
ً
من خىل  داخليا

رسائل تغيير  

 يات السلوك
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 : النتيجة المرحلية الأولى أنشطة 

 من منظمة :1.1.1
ً
 المياه  لمراك  توزيعجديدة  من تحديد أماكنومجلس المياه   "UNITAS" يونيتاس تمكن كى

 وتوزيعها مراك  توزيع المياهب الخاصة وادالممصادر بتحديد  "UNITAS"  يونيتاس قامت منظمة : 2.1.1

 مجالس المياه المجتمعية وتدريب وتشغيل تحديد تم : 3.1.1

 المياه  الخاد بمجلسجودة التقرير   شكل  بإعداد "UNITASيونيتاس "فريق يقوم : 4.1.1

 النتيجة المرحلية الثانية:أنشطة 

المياه والصرو  حملة المتطوعين والمدربين في بتحديد   "UNITAS" التابع لمنظمة يونيتاس فريق الصرو الصحي يقوم :1.1.2

 الصحي والنظافة العامة 

أماكن  ويحدد   ،العامة المياه والصرو الصحي والنظافة لحملةيصمم فريق الصرو الصحي مناهج ومواد تدريبية  :2.1.2

 التدريب  وأوقات

 يقدم فريق الصرو الصحي تدريب :3.1.2
ً
 المياه والصرو الصحي والنظافة العامة مبادي على  للمتطوعين  ا

 لة غسل اليدين : يقوم فريق الصرو الصحي بتطوير مواد و ليات حم4.1.2

 غسل اليدين حملة : يقوم المتطوعون المجتمعيون بتنايذ فعاليات ترويجية ل 5.1.2

 والتعلم  والتقييم والمساءلة المتابعة: تخطيط أنشطة الثالثالفصل 

 قدمةالم

خريطة مايددة لأنشدطة  توفرالنماذج المنطقية   على الرغم من أن

أي  إلا أن ،الخاصددددددددة بددددددددس المتابعددددددددة والتقيدددددددديم والمسدددددددداءلة والددددددددتعلم

 إندددسف ،ليسدددت كافيدددة فقدددل أن الخريطدددة  علدددمرحلدددة ب قدددامشدددخص 

 تحددددددد وقدددددت مغادرتدددددس
ً
 وتاصددددديى

ً
 ،بحاجددددة إلدددددى خطدددددة أكثدددددر شددددمولا

والعديددد  ،والمددوارد التددي تحتاجهددا ،سددلكهالددذي ست المحدددد والطريددق

 .من الأشياء الأخرى 

فدي نشدطة المتابعدة والتقيديم والمسداءلة والدتعلم لأأثناء التخطديل  سيقدمان لس الدعمتم تنظيم هذا الاصل في قسمين ولقد  

 مشروعس.

أدوات التخطدديل التددي تسدداعد  علددى لددس نقدددم  :لمتابعففة والتقيففيم والمسففاءلة والففتعلما: أدوات تخطففيط الأول القسففم 

 في مشروعس.للمتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم وضع خطة شاملة وماصلة ومتكاملة 

مكوندددات  لإدراجأفضددل الممارسدددات لدددس نقددددم  ففففي إدارة المشفففروع: المتابعفففة والتقيفففيم والمسفففاءلة والفففتعلم: الثفففانيالقسفففم 

اقتراحات حول كياية ضمان دم    الممارسات  في خطة المشروع الأكبر. وتشمل هذه  المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم

 وخطل التوظيف. والجداول ال منيةفي الميزانيات  المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم

2 

1 

3 

5 

والتقييم   تخطيل أنشطة المتابعة 

 والمساءلة والتعلم

4 
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 ستكون قادر   ، هذا الفصلمن  عند الانتهاء
 
 :على  ا

لمتابعة والتقييم  الخاصة باأدوات التخطيل الرئيسية ب الخاد والمحتوى   والإجراء الغرض   وتوضي تحديد  ✓

 والمساءلة والتعلم

o    خطة إدارة الأداء 

o  اتجدول تتبع أداء المؤشر   

o والاستجابة   التغذية الراجعةنسيابي لآلية  الاخطل الم 

o   خطة التعلم 

o  المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم ب الخاصة لاتصالاتا أدوات تخطيل 

o   الموج  للتقييم الجدول 

o  لتقييم ل الشروط المرجعية 

 نوع فهم الأنواع المختلاة للتقييم والغرض من كل  ✓

والإدارة الأوسع  تخطيل الوفهم عىقته ب  المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمسبب أهمية تخطيل   توضي  ✓

 لمشروع. ل

 والتعلم لمتابعة والتقييم والمساءلة ا: أدوات تخطيط الأول القسم  

 عندددددما تتلقددددى 
ً
 سددددارا

ً
 المحددددددةإلددددى تخطدددديل الأنشددددطة  مشددددروعسسدددديحتاج فريددددق  ،قددددد تمددددت الموافقددددة عليدددده بددددأن مشددددروعس خبددددرا

 التدالي: تحتاج إلدى الإجابدة علدى السدؤالكمدا سدفدي مشدروعس.  المتابعدة والتقيديم والمسداءلة والدتعلموالشاملة والماصدلة المتعلقدة ب

خددددددىل فتددددددرة  المتابعددددددة والتقيدددددديم والمسدددددداءلة والددددددتعلم"كيددددددف سددددددنقوم بجمددددددع وتحليددددددل وتاسددددددير واسددددددتخدام وتوصدددددديل معلومددددددات 

 المشروع؟"

  الثالثيقدم هذا القسم من الاصل 
ً
الإجابدة  فديالتدي تسداعد   المتابعدة والتقيديم والمسداءلة والدتعلممن أدوات تخطديل  عددا

 اعال.ال لمتابعة والتقييم والمساءلة والتعلماإنشاء نظام من أجل على هذا السؤال 

لمتابعدددة لوالأدوات المسدددتخدمة للتخطددديل  –فدددي مشدددروعس  المتابعدددة والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلميعتمدددد حجدددم وتعقيدددد نظدددام و 

 ،والمخاطر الكامنة في بي دة التشدغيل ،وتعقيده ،: مدى حخامة المشروعتشمل عواملعدة على  – والتقييم والمساءلة والتعلم

ومتطلبددددات  ،المتابعدددة والتقيددديم والمسدددداءلة والدددتعلمإجدددراء أنشددددطة  تتدددي  لددددسوالميزانيددددة التدددي  ،وعددددد أ دددحاب المصددددلحة المعنيدددين

 والتي يجب عليس الالتزام بها؟ ،إن وجدت ،الخاصة بالجهة المانحةالمتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم 

 المشدددروع صدددغير إذا كدددان و 
ً
 نسدددبي ا

ً
 بسددديطالمتابعدددة والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلم فقدددد يكدددون تخطددديل  ،وغيدددر معقدددد ا

ً
 بدددناس القددددر ا

 سديزداد أيضد ،مدع زيدادة قيمدة المشدروع وتعقيددهف ،عددة جدداول. ومدع ذلدس  المطلوب لاسدتكمال
ً
المتابعدة تعقيدد أدوات تخطديل  ا

مشروعس علدى تساعد  المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمأدوات تخطيل  ونجد أنالخاصة بس.  والتقييم والمساءلة والتعلم

أعضددددداء فريدددددق المشدددددروع وأعضددددداء المجتمدددددع  مددددد همو  ،المعلومدددددات لجميدددددع أ دددددحاب المصدددددلحة فدددددي المشدددددروعمدددددن حتياجدددددات الا تلبيدددددة 

 والمشاركين في المشروع والجهات المانحة.

 المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم: أدوات تخطيط ( 29)  رقم شكل
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  المحتوى  أداة التخطيط 

 المتابعةخطة إدارة الأداء )أو خطة 

 والتقييم( 

وخطل   ، المؤشرات تعريااتمعلومات إضافية عن  وتقدم ، الإطار المنطقي تستند إلى

 .واستخدام البيانات ،ووسائل التحليل  ، جمع البيانات

جدول سهل   في شكل ساعد الارو على تتبع التقدم نحو أهداو مؤشر المشروع  ات أداء المؤشر جدول تتبع  

 .القراءة

لآلية التغذية  التدفق  خريطة

 الراجعة والاستجابة

أ حاب المصلحة وتحديد  الخاصة ب  التغذية الراجعةتخطيل تدفق  ساعد على 

 .التي يتلقاها  للتغذية الراجعةكياية استجابة المشروع 

 .حياة المشروع دورةطوال  بشكل مقصوديضمن تخطيل أنشطة التعلم وإدار ها  خطة التعلم 

أدوات تخطيل الاتصالات الخاصة  

بالمتابعة والتقييم والمساءلة  

 والتعلم 

ساعد على ضمان تخطيل وإدارة  تالمصلحة و حدد احتياجات معلومات أ حاب ت

دورة  بشكل م هجي طوال  المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمب الخاصة  تصالاتالا

 .المشروع حياة

  ، والتوقيت ،الأس لة ذات الأولوية   والتي تشمل ،يصف التقييمات المخطل لها الجدول الموج  للتقييم 

 .والميزانية

  ، والأساليب المقترحة  المختصرة،أس لة التقييم    التي تشمل التقييم  تااصيل ليخطل  لتقييم ل الشروط المرجعية

 .والمسؤوليات ، والأدوار

 خطة إدارة الأداء  1.3

والتدي  ،(PMPهي خطة إدارة الأداء ) لمتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمالأداة الأساسية المستخدمة للتخطيل التاصيلي لإن  

 
ً
بغددض النظدددر عدددن خطدددة إدارة الأداء علدددى  المشددروعاتيجدددب أن تحتددوي جميدددع و والتقيددديم.  المتابعددةباسدددم خطدددة   شددار إليهدددا أيضددا

وكيف سدتتم هدذه  ،على وجه التحديد ما سيتم رصده وتقييمهإدارة الأداء  لخط وتوححتعقيدها أو قيمتها. درجة  حجمها أو  

 الأنشطة.

خطة إدارة فإن  ،الذي تستخدمه النموذجبغض النظر عن و  ،من حيث الشكلتختلف إدارة الأداء  لخطمن أن  وعلى الرغم

 جيب على الأس لة التالية:تيجب أن الخاصة بس الأداء 

 كيف يتم تحديد المؤشرات؟ •

 ؟المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلممن المسؤول عن أنشطة  •

 ؟لة والتعلمالمتابعة والتقييم والمساءمتى ستقام أنشطة  •

 كيف سيتم تحليل البيانات؟  •
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 كيف سيتم استخدام البيانات؟ •

 خطدددة إدارة الأداء  شددكليجددب أن يكدددون و 
ً
  بسددديطا

ً
 و . وواحددحا

ً
 إدراج المعلومدددات ذات  فيددده جددددول يددتم تكدددون فدددي شددكلمددا  غالبدددا

ً
أولا

بينمدا يخطدل الاريدق لعملده بالتاصديل.  اسدتكمال الخطدةثم يدتم  ،مباشرة من الإطار المنطقي للمشروع أخذهاالصلة التي يتم 

 .خطة إدارة الأداءلجدول  في شكل مرفقاتيمكن إضافة تاسيرات مكتوبة  ،إذا ل م الأمرو 
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 : نموذج خطة إدارة الأداء( 30)  رقم شكل

   خطة إدارة الأداء   

عبارات  

 الأهداف 

المؤشرات )مع  

التعريفات  

 حسا الحاجة( 

استخدام  وسائل التحليل جمع البيانات  

المعلومات 

  وصنعللتواصل 

 اتالقرار 

الشخص   التكرار  الأسلوب

الذي سيجمع 

 البيانات 

المستجيبون  

الأشخاص  )

  تتحدث الذين

 (إليهم

نوع  

 التحليل

جموعات الم

فرعية ال

  (الطبقات)

الهدف 

 الاستراتيجي

 : الأول 

                

الهدف 

 الاستراتيجي

 :الثاني

                

النتيجة 

المرحلية  

1.1: 

                

النتيجة 

المرحلية  

1.2: 

                

خرج 
ُ
                 :1.1الم

خرج 
ُ
                 :1.2الم

     الافتراضات:

                الافتراض الأول ...

                ...الافتراض الثاني
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مددن المهدددم و مددن الإطدددار المنطقددي بالإضدددافة إلددى الافتراضدددات. المدددأخوذة لاحددظ أن النمدددوذج أعددىه يتضدددمن جميددع عبدددارات الأهددداو 

 و .  دحيحةالافتراضدات الرئيسددية أثنداء المشدروع للتحقددق مدن أنهدا لا تدد ال  متابعدة
ً
إذا كدان الدددليل  شدير إلددى أن  ،كمدا ذكرنددا سدابقا

 كمددا أنأي مخدداطر ناتجددة.  لمواجهددةفسددتحتاج إلددى استكشدداو خيددارات لإعددادة تصددميم المشددروع  ،أحددد الافتراضددات غيددر  ددحي 

المشدددروع فدددي الوقدددت  علدددى ذه التغييدددرات فدددي وقدددت مبكدددر بمدددا يكادددي لإجدددراء تغييدددراتالادددرو علدددى درايدددة بهددد يجعدددلفتراضدددات متابعدددة الا 

 المحدد.

 أن تقوم بإدراجكبر من المشروعات الأالآن  الجهات المانحة تطلبهو أن بعض  اتكان التطور الأحدث عبر مجتمع المعونولقد  

الافتراضدددات التدددي تددددعم نجددداح  والتدددي تشدددمل ،إعدددادة النظدددر فدددي النمددداذج المنطقيدددة للمشدددروع ايدددتم خىلهدددفعاليدددة سدددنوية للتاكيدددر 

 أي تعديىت. مدى الحاجة إلى إجراءلتحديد  ،المشروع

 الأهداف والمؤشرات  عبارات

خطددة إدارة الأداء تضددمن تلا  ،الأهدداو والمؤشددرات المددأخوذة مدن الإطددار المنطقددي. ومدع ذلددس عبدداراتخطددة إدارة الأداء سدتخدم ت

 
ً
: لأندده مددن عبدداراتمؤشددرات لهددذه علددى الإطددار المنطقددي للمشددروع  لا  شددتملسددباب الأ ولددناس  ،الهدددو أو الأنشددطة عبدداراتعددادة

 الهدو أو الأنشطة. ضدالمحرز غير المحتمل أن يتتبع مشروعس التقدم 

 خطة إدارة الأداءومؤشرات  عبارات الأهدافمحتوى الإطار المنطقي إلى  تحويل: ( 31)  رقم شكل

 

طار المنطقي
الإ

 

الأهداف
عبارات 

 
المؤشرات
 

ا القياس
أسالي

 

الافتراضات
 

 الهدو
 

 

 

هداو 
الأ

اتيجية
الاستر

 
هداو 

رات الأ
مؤش

اتيجية
الاستر

 
 

 
رحلية

تائ  الم
الن

 

لنتائ  
شرات ا

مؤ

رحلية
الم

  

 

خرجات
الم

 

خرجات
رات الم

مؤش

  

 

نشطة
الأ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء
ة إدارة

خط

 

الأهداف
عبارات 

 

المؤشرات
 

البيانات
جمع 

 

وسائل التحليل
 

لمعلومات
خدام ا

است

 

 الهدو

 

 

 

 

هداو 
الأ

اتيجية
الاستر

 
هداو 

رات الأ
مؤش

اتيجية
الاستر

 
 

 

 

رحلية
تائ  الم

الن

 

لنتائ  
شرات ا

مؤ

رحلية
الم
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  عبددداراتنسدددخة مدددن  قدددلان ،خطدددة إدارة الأداءاسدددتكمال عندددد 
ً
قدددم باسدددتيراد  ،بعدددد ذلدددسو نمدددوذج الإطدددار المنطقدددي.  إلدددىالنتدددائ  أولا

 ه مُعدددروقدددم بمراجعددة كدددل مؤشددر للتأكددد مدددن أندد ،أثندداء قيامدددس باسددتيراد المؤشددراتو الخدداد بدددس. الإطدددار المنطقددي المؤشددرات مددن 

م يدد مدن العديد مدن المؤشدرات التدي تحتداج إلدى  "UNITAS" المنطقي لمنظمة يونيتاس طارالإ يتضمن  ،بوضوح. على سبيل المثال

مددن و لهددذه التعرياددات.  مخصصددة خانددة (31رقددم )الشددكل فددي خطددة إدارة الأداء  يتضددمن مثددالو . خطددة إدارة الأداء فددي التعريددف

طلددب الجهددات المانحددة تت بعددضحيددث أن  ،خطددة إدارة الأداءل فددي شددكل مرفقدداتمددن الأفضددل إضددافة تعرياددات  ،الناحيددة العمليددة

لوكالدددة الأمريكيددددة للتنميددددة ل المطلوبددددة "PIRS" الأداء اتؤشدددر لم الورقدددة المرجعيددددةمثددددل  ،الغدددرضنمددداذج محددددددة لاسدددتخدامها لهددددذا 

 ."USAID" الدولية

 خطة إدارة الأداء: أمثلة لتعريفات مؤشرات ( 32رقم ) شكل 

 تعريف المؤشر مؤشر الإطار المنطقي عبارة الأهداف 

 النتيجة المرحلية 

تمكن الأشخاد   الأولى:

 من  
ً
النازحون داخليا

تحسين الوصول إلى  

 إمدادات المياه 

بحلول العام الثالث من المشروع، يتوفر  

 من المياه/ فرد / اليوم لأشخاد  30معدل
ً
لترا

 من خىل مرك  توزيع المياه"
ً
 النازحين داخليا

 من المياه/ فرد / اليوم 30مؤشر "
ً
" لترا

تشمل  و مخصص لىستخدام المنزلي فقل. 

 ف ات استخدام المياه: 

 للشرب  اتلتر  10 •

 لترات للطب   10 •

 لترات للغسيل الشخي ي  10 •

 لتر  30 الدولا تشمل  
ً
الىزمة لغسيل   المياه  ا

المحاصيل  المىبس أو تنظيف المنزل أو زراعة 

 .الغذائية

من مراك  توزيع المياه   بالمائة 100كل ربع عام، 

  تلليالتي تديرها مجالس المياه المجتمعية 

نظمة اللمحة  الخاصة بممعايير جودة المياه  

 العالمية

يجب أن يتوافق الهدو الخاد بجودة المياه  

  مرك  توزيعمع المعايير الوطنية لنوع وحجم  

يتم تقييم جودة المياه عن طريق  و المياه. 

التحليلية  الاحوصات اللمحية والقياسات 

المناسبة لمستويات القولونيات الكلية  

 البرازية.القولونيات و 

النتيجة المرحلية  

تمكن   الثانية:

الأشخاد النازحون  

 من تحسين  
ً
داخليا

 ممارسات غسل اليدين 

من   بالمائة 80زاد بحلول العام الثالث، 

 من ممارسات  
ً
الأشخاد النازحين داخليا

 غسل اليدين في الأوقات الحرجة 

المتابعة والتقييم  تشمل الأوقات الحرجة قبل 

 وبعد استخدام المرحاض. والمساءلة والتعلم



 والتقييم والمساءلة والتعلم للمتخصصين في مجال التنمية  المتابعةدليل   

52 
 

 جيبون ستوالم ،والمسؤولية ،والتكرار ،جمع البيانات: الأساليا

 الأعمدة المتعلقة بجمع البيانات. استكمالهي  هذا الإجراءالخطوة التالية في 

خطدددة  فددديلمعلومدددات مباشدددرة ا إدراج يمكدددن بحيدددث ،المنطقدددي الإطدددار وضدددع عندددد القيددداس أسددداليب تحديدددد تدددم: الأسفففاليا •

 .إدارة الأداء

 البياندات جمدع وتكدرار توقيدت يعتمددو . البياندات جمدعموعدد وعددد مدرات  تحديدد إلى الآن ستحتاج:  والتكرار  التوقيت •

 :تشمل ما يلي مختلاة عوامل على

o  القرار صنععملية الإدارة واحتياجات 

o المانحة لجهاتل إعداد التقارير متطلبات 

o وأنمددددداط الطقدددددس ،والجدددددداول المدرسدددددية ،ال راعدددددة والحصددددداد مواعيدددددد ذلدددددس  شدددددمل قدددددد) الموسدددددمية الاعتبدددددارات، 

 (والعطىت الدينية

o  للتغييرتقديرات السرعة المتوقعة 

o الموارد توفر 

 ايدددد مدددن الم ،أثنددداء تخطيطدددس لتوقيدددت وتكدددرار أنشدددطة جمدددع البياندددات الخاصدددة بدددس
ً
تتوقدددع  لدددذيالتاكيدددر فدددي مددددى السدددرعة ا أيضدددا

 التغيير. تحقيقسيساعد  هذا في تخطيل عملية جمع البيانات بشكل استراتيجي بحيث يمكنس كما . خىلهحدوث التغيير 

 دائمددددد الحدددددال هدددددو كمددددداو . ذات الصدددددلة البياندددددات جمدددددع عدددددن الأول  المسدددددؤول تحديدددددد :المسففففففؤولية •
ً
 توزيدددددع يدددددتم أن يجدددددب ،ا

فددددي  مشدددداركين خددددارجيين مصددددلحة أ ددددحاب أي ومددددع العددددام المشددددروع تنايددددذ فريددددق مددددع التنسدددديقمددددن خددددىل  المسددددؤوليات

 العملية.

 يمك هم  الذين الأشخاد هم هؤلاءو . قائمة في وإدراجهم  المستجيبين يجب أن تقوم بتحديد  ،في ال هاية  :المستجيبون  •

 للشددخص الددذي ةعامدد لعبددارة خانددةعلددى خطددة إدارة الأداء  كمددا تحتددوي . مؤشددر لكددل موثوقيددة الأكثددر البيانددات إعطائددس

 الإجدددراء ويطلدددق علدددى" أو "النسدداء". ةالأسدددر  ربدددات" علدددى سدددبيل المثددال ،سددتجري مقابلدددة معددده لجمددع البياندددات لكدددل مؤشددر

 لتحديددد هددؤلاء المسددتجيبين 
ً
 يي ذوالدد ،"أخددذ العينددات"الأكثددر تاصدديى

ً
ذوي الخبددري فددي  أحددد الممارسددينمددن  تطلددب دعمددا

بشدكل كامدل فدي الاصدل  ولقدد تدم تنداول هدذا الإجدراءة إحصدائية. لديده معرفديكون  المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم

 .الرابع

 وسائل التحليل

 استكمال الأعمدة المتعلقة بوسائل التحليل. في هذا الإجراءالخطوة التالية في تتمثل 

البياندات التاكيدر بوضدوح فدي كيايدة تحليدل خطدة إدارة الأداء  جددول ب الخداد القسدم هدذا مندس يحتداج :التحليففل نففوع •

 كما يتم تحليل أنواع مختلاة من البيانات بشكل مختلف. حيث   ،التي تجمعها
ً
 ،يتم تحليل البيانات الكمية إحصائيا
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أن قدد تحتداج إلدى  ،علدى مددى تعقيدد مشدروعس وبنداءً . إلدخ ،والنسدب الم ويدة ،والمتوسدطات ،وحساب الأعداد التراكمية

 تحليل الإحصا ي الذي ستجريه لكل مؤشر.مستوى أو نوع الخطة إدارة الأداء في  تحدد

مراجعدددددة ب الخاصدددددة عمليدددددةالهدددددذه هدددددي و  ،"تحليدددددل المحتدددددوى"  سددددديى بدددددديدددددتم تحليدددددل البياندددددات النوعيدددددة باسدددددتخدام مدددددا و 

 ة الخاصخطة إدارة الأداء شير تيجب أن  و من مجموعات التركيز والمقابىت لتطوير الموضوعات.  المأخوذة المىحظات  

  أسلوب القياسكون يبس إلى هذا النوع من التحليل عندما 
ً
 نوعيأسلوبا

ً
 .ا

 المعلومددددات مددددن احتياجاتدددس كانددددت إذا مددددا حدددددعليددددس أن ت ،البيانددددات لتحليدددل تخطيطددددس أثندددداء :الفرعيففففة المجموعففففات •

ندددددددما تحدددددددد هددددددذه عو . مشددددددروعس فددددددي المشدددددداركين الأشددددددخاد مددددددن مختلاددددددة مجموعددددددات مددددددن البيانددددددات مقارنددددددة تتطلددددددب

تصددنيف البيانددات التددي  بعددد ذلددسيمكنددس  ،جمددع البياندداتعمليددة أثندداء تصددميم  ،"الطبقدداتأو " ،المجموعددات المختلاددة

 تقدمها لس كل مجموعة أثناء التحليل.

 مجتمدددع الدراسددة تقسدديم البياندددات التددي تددم جمعهددا مددن تتعلددق ب و عمليددةهدد :التصفففنيف
ً
للخصدددائص  إلددى مجموعددات وفقددا

تكدددون  لاالأنمدداط أو الأفكدددار التددي  وأالتصددنيف تحديددد الاتجاهدددات  ويتدددي . ، إلددخوالعمدددر والديانددةالجدددنس نددوع الرئيسددية: 

 ككل.واححة إذا تم فحص البيانات 

هنا   ،عند تحليل البيانات المصناةو . هادفةفائدة البيانات من خىل زيادة القدرة على إجراء مقارنات   من  التصنيف  عظميو 

 تحسين قدرتس على استخدام البيانات بشكل ملحوظ.لثىث مقارنات بسيطة يمكنس إجراؤها 

 مع ارعيةال إحدى المجموعات نتائ  مقارنة  كياية  عن  التصنيف يكشف  أن  يمكن:  الارعية  المجموعات  بين  المقارنة •

 .الأخرى  الارعية المجموعات

 مصددناةالنتددائ  لمجموعددة فرعيددة  اتجدداه كددان إذا عمددا التصددنيف يكشددف أن يمكددن: السددابقة الأداء فتددرات مددع المقارنددة •

 في الاتجاه المتوقع.  سير

 .مصناة فرعية مجموعة لكل محددة أهداو التصنيف يمكن أن يحدد :الأهداو مع المقارنة •

جد ء مدن تحليلدس؟ يدتم تحديدد الإجابدات علدى باعتبداره ومتدى تقدوم بتصدنيف البياندات  ،المجموعات الارعيدة التدي تحتاجهدا هي  ما

في فهم ما إذا كنت بحاجة إلى مجموعات   تساعد س  لأنها  هذه الأس لة من خىل ما تحتاج إلى معرفته. ابدأ باحص مؤشراتس

أو التحصددديل التعلييدددي أو  بالا دددةإلدددى مجموعدددات فرعيدددة تتعلدددق مجتمدددع الدراسدددة قدددد تختدددار تقسددديم  ،علدددى المؤشدددر وبنددداءً فرعيدددة. 

 .أماكن الإقامةالانتماء العرقي أو 

 75 شددير  ،الثالددث مددن المشددروع عددامالعلددى مددا يلددي: "بحلددول  "UNITASمنظمددة يونيتدداس "يددنص أحددد مؤشددرات  ،علددى سددبيل المثددال

 إلدى أن الوصدول إلدى الميداه يللدي احتياجدا هم الاسدتهىكية المنزليدة
ً
منظمدة قدرر فريدق ولقدد ". بالمائة من الأشخاد النازحين داخليا

لأسر المشاركة في المشروع واحتياجا هم الاسدتهىكية من اأنه بحاجة إلى معرفة الم يد عن الأنواع المختلاة   "UNITASيونيتاس "

التدي البيانات التي تم جمعها مدن الأسدر الكبيدرة )بين وتقارن  ،حجم الأسرة تتضمنفإن المجموعات الارعية  ،المختلاة. وبالتالي

 أفراد أو أقل(. 4 التي تحتوي علىرة )أفراد أو أكثر( والأسر الصغي 5 تحتوي على
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 و 
ً
يمكن و اتخاذ القرارات المتعلقة بالمجموعات الارعية من خىل فهم الموارد المتاحة لديس لجمع البيانات وتحليلها.   يجب أيضا

 نظدددر  ،إلدددى مضددداعاة الوقدددت المطلدددوب البيانددداتوتحليدددل جمدددع ؤدي إضدددافة مجموعدددات فرعيدددة إلدددى خطدددل يدددأن 
ً
لأنددده يجدددب عليدددس  ا

 و فددي بياناتددس. و  بالكامددل التأكددد مددن أنددس تمثددل كددل مجموعددة
ً
يجددب مراعدداة هددذه المجموعددات الارعيددة فددي القددرارات التددي  ،لددذلس فقددا

 البيانات.  م هم تتخذها بشأن كياية اختيار الأشخاد الذين تجمع
ً
س تأكد من أنديجب أن ت ،لل يادة في متطلبات الموارد ونظرا

 معرفتها".  سعد " ببساطة لأنهاالبيانات فقل وأنس لا تجمع  ،لمجموعات الارعية لتوفير معلومات مهمةل في حاجة فعلية

تتندداول هددذه الخطددة تااصدديل و تختددار إنشدداء خطددة تحليددل مناصددلة.  ،بندداءً علددى حجددم وتعقيددد المشددروع ،لاحددظ أن بعددض الاددرو و 

وجميددددددع  ،والتقيدددددديم والددددددتعلم( المتابعددددددةأسدددددد لة  التددددددي تشددددددملحيددددددث تحدددددددد الأسدددددد لة المهمددددددة ) ،خطددددددة إدارة الأداءأكبددددددر بكثيددددددر مددددددن 

 مددن ذلدددسو وأي متطلبددات خاصدددة لإعددداد التقدددارير.  ،المجموعددات الارعيددة التدددي يحتدداجون إليهدددا للدراسددة
ً
إذا اختددار الاريدددق  ،بدددلا

 .خطة إدارة الأداءب لمرفقات الخاصةأحد افيمكنه ببساطة توضي  أنشطة التحليل في  ،عدم وضع خطة تحليل مناصلة

 

 المشاركة: تحديد المستجيبين والمجموعات الفرعية؟

 
ً
عندددد جمدددع بياندددات  المناسدددبينالمحليدددة فدددي وضدددع أفضدددل لتحديدددد المسدددتجيبين  التواصدددلوجهدددات  نادددذينشدددركاء المالمدددا يكدددون  غالبددا

"هدل  ،"هل يصدعب الوصدول إلدى المسدتجيبين؟" :يمك هم الإجابة عن أس لة مثل حيث أنهم ،المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم

"مدددددا هدددددي الخصدددددائص التدددددي تصدددددف  ،قددددددر الإمكدددددان حدددددول المؤشدددددرات؟" ةودقيقددددد ةوعادلددددد ةمتوازنددددد وجهدددددة نظدددددريقددددددم المسدددددتجيبون 

 المستجيب النموذجي؟"

 
ً
عندددد تصدددميم أدوات جمدددع  ،. علدددى سدددبيل المثدددالفدددي عمليدددة التخطددديل تدددؤثر هدددذه الاعتبدددارات علدددى القدددرارات التدددي سدددتتخذها لاحقدددا

سدوو تحتدداج إلدى معرفدة مدا إذا كددان المسدتجيبون  عرفدون القدراءة والكتابددة بمدا يكادي لإكمدال الاسددتبيان  ،البياندات الخاصدة بدس

يجددب أن تاكددر فددي طريقددة مختلاددة لجمددع البيانددات مددن هددؤلاء المسددتجيبين.  ،إذا لددم يكددن الأمددر كددذلسو دعم. الحاجددة إلددى الدددون بدد

 ف
ً
 .خطة إدارة الأداءالقسم التالي من  التي تمثلو  ،لتحليلبا المتعلقةلقرار ا عملية صنعفي  أحد العوامل المهمة هم أيضا

 يجددب أن  عكددس اختيددار المجموعددات الارعيددة التددي سددتقارنها نجددد أن  ،عددىوة علددى ذلددسو 
ً
والأشددخاد الددذين  ةالمحليدد للبي ددة فهمددا

 يمكددددن أن يكدددون أ دددحاب المصددددلحة فدددي المشددددروع و  سدددعى مشدددروعس إلددددى دعمهدددم. 
ً
 مايددددً جدددددا

ً
تحديددددد  فددديلمسددداعدة الاريددددق  مرجعدددا

 .المشروع إطارالمقارنات المهمة في 

 المتعلقددددة بياندددداتوفير التددددل "المناسددددبة" المسددددتجيبين والمجموعددددات الارعيددددةفددددي تحديددددد  صددددعوبة افيهددددت واجهدددد تدددديال رةالمددددفكددددر فددددي و 

 .المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمب

 المجتمع؟ في المصلحة أ حاب أشركت قد كنت إذا هذا الإجراء تحسين يمكن كيف •

 المجتمع؟ مساهمة للحصول على إجراء أفضل هو ما •
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 استخدام البيانات 

عدددن طريددددق إضدددافة تااصدددديل حدددول كيايددددة اسدددتخدام البيانددددات التدددي تددددم خطددددة إدارة الأداء جددددول  اسددددتكماليمكندددس  ،بعدددد ذلددددس

 قدددد يكدددون هدددذا القسدددم مباشدددر و جمعهددا. 
ً
كددان لمشدددروعس احتياجدددات بسددديطة تتعلدددق بالمسددداءلة والدددتعلم. فدددي هدددذه  بشدددكل نسدددلي إذاا

والتددددي تللددددي احتياجددددات  ،يددددر التقيدددديم"يمكددددن أن يتضددددمن العمددددود عبددددارات بسدددديطة مثددددل "التقددددارير ربددددع السددددنوية" أو "تقر  ،الحالددددة

 أ حاب المصلحة.الخاصة بعلومات الم

   ،ومع ذلس
ُ
الاسدتخدامات المتعلقدة بدالتعلم واتخداذ  إدراجتأكدد مدن ولكدن قصر استخدام بياناتس على إعداد التقارير فقدل. لا ت

جتماعددات الا القددرارات فددي  للتددأثير علددىسددأل ناسددس كيددف سدديتم اسددتخدام بياناتددس ويمكنددس أن تالقددرارات الإداريددة والاتصددالات. 

 وكيف سيتم توصيلها بانتظام إلى المجتمعات وأ حاب المصلحة الآخرين. المشروع، متابعةلإدارة أو المنتظمة ل

 لنقدي: استخدام خرائط تدفم البيانات لتحسين استخدام البياناتالتفكير ا

تحددددد هدددذه و مؤشدددرات معيندددة.  حددول  بإعدددداد تقددداريرأ دددحاب المصددلحة لدددديس تجددداه فإنددس تلتدددزم  ،أحدددد المشدددروعاتعندددما تبددددأ 

 الجمدددعيمكندددس تحديدددد النمددداذج وعمليدددات  ،مدددن خدددىل إنشددداء خريطدددة تددددفق البيانددداتو الالتزامدددات احتياجاتدددس مدددن المعلومدددات. 

 والتقارير التي ستساعد  على جمع البيانات التي تحتاجها والوفاء بالتزامات مشاركة المعلومات الخاصة بس.

 تدفق البيانات من كل نموذج لجمع البيانات إلى التقرير المقابل. توحح :خرائط تدفم البيانات

الأمدداكن التدي قدد تحتدداج ) الثغدرات فدي نظامدس العثدور علددىي العمليددة ويسداعد  فدي فريقدس فدعلددى إشدرا  التصدور  وسديعمل هدذا

اسددتخدام فيهددا يمكنددس  التدديالأمدداكن أوجدده الكادداءة ) إيجدداديمكددن أن  سدداعد  فددي كمددا . (فيهددا إلددى إنشدداء نمددوذج أو تقريددر جديددد

 .(تقريرين لاستكمالنموذج واحد 

قدد تكدون خريطدة واحددة كافيدة لتمثيدل جميدع و يعتمد تصميم خريطة تدفق البيانات إلى حد كبير على مددى تعقيدد المشدروع. و 

  للمشروعاتعىقات تدفق البيانات 
ً
 .لكن المشروع المعقد قد يتطلب خريطة مناصلة لكل مكون من مكوناتهو . الأقل تعقيدا

 لخطوات التالية:ا عليس اتباع ،لإنشاء خريطة تدفق البياناتو 

 .خطة إدارة الأداءباستخدام المعلومات الموجودة في  –الداخلية والخارجية  –حدد جميع متطلبات إعداد التقارير  .1

 في كل تقرير. إدراجهاتوثيق المؤشرات التي سيتم قم ب .2

 التقارير. تؤثر في إعداد مع تحديد المصادر التي ،ضع خريطة لعمليات جمع البيانات المرتبطة بكل تقرير .3

 .خطة إدارة الأداءالمسؤول عن جمع البيانات وإعداد التقارير بناءً على المعلومات الواردة في  قم بتحديد .4

تحديدد كدذلس و  ،تلبية جميع احتياجات إعداد التقارير من خىل عملية جمع البيانات والمؤشرات الحالية  تأكد من .5

 سيل النظام الارد لتب
ً
 .كلما كان ذلس ممكنا

من الممكن أن تدؤدي عمليدة إنشداء خريطدة تددفق البياندات إلدى توليدد أفكدار لتحدديث عمليدات إعدداد التقدارير وجمدع البياندات. و 

 ايددتم تحدددياه أي أندده ،وثيقددة حيددةيجددب أن تكددون خطددة إدارة الأداء أوحددحت أن  حيددث أنددس ،علددى الإطددىو هددذه مشددكلةلا تعددد و 

 فهمس للمشروع واحتياجاتس من المعلومات. وي يد تغيري عندما
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 ."UNITAS" يونيتاسمنظمة لخريطة تدفق البيانات لمشروع  نموذجيوحح الشكل أدناه و 

 "UNITAS" يونيتاس منظمة لمشروع بياناتال: خريطة تدفم ( 33رقم )  شكل

 

 شخاص الشروع دلتا ريفر للألمداء الأ : خطة إدارة 34الشكل 
 
 جزئي مكتمل)  نازحين داخليا

 
 ( ا

 " UNITASلمنظمة يونيتاس "  الأداءخطة إدارة 

عبارات 

 الأهداف 

المؤشرات )مع 

التعريفات  

 حسا الحاجة( 

استخدام المعلومات   وسائل التحليل جمع البيانات  

  وصنعللتواصل 

الشخص    التكرار  الأسلوب ات القرار 

الذي  

سيجمع  

 البيانات 

المستجيبون 

الأشخاص  )

  تتحدث الذين

 (إليهم

نوع  

 التحليل 

جموعات  الم

فرعية  ال

  (الفئات)

النتيجة  

المرحلية 

تمكن  : الأولى

الأشخاد  

النازحون  

 من 
ً
داخليا

تحسين  

الوصول إلى 

بحلول العام   

الثالث، يشير  

بالمائة من  75

الأشخاص  

 
 
النازحين داخليا

إلى أن الوصول 

إلى المياه يلبي 

احتياجاتهم  

قائد فريم   سنوي  الاستبيان  

المتابعة 

والتقييم  

والمساءلة 

 والتعلم 

الأشخاص   

النازحون  

 
 
 داخليا

تحليل   

كمي:  

التحليل  

الإحصائي  

لاستطلاع  

  مدى

 الرضا 

الأسر التي   

تعولها إناث 

الأسر   وذكور؛

الكبيرة )أكثر 

أفراد(   5من 

والأسر الصغيرة  

أفراد أو   4)

 أقل(

التقرير السنوي  

للجهة المانحة، 

والاجتماع السنوي  

للشريك المنفذ،  

والاجتماع السنوي  

والتغذية للمعلومات 

 المجتمعية الراجعة

   المياه(مجالس ) تقارير مجلس المياه الاصلية

 

 )موظاي المشروع(  نماذج ورشة التدريب

 

موظاي  ) المياه  ومراك  تويعنماذج زيارة المراحيض 

   المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم(
 

 بيانات استبيان
ً
المتابعة ) ات الأشخاد النازحين داخليا

 لمشروع( لوالتقييم والمساءلة والتعلم 
 

 المجموعة(  منسق)تركيز ال مجموعات مناقشاتبيانات 

 

ارو  ال) سجىت المستشايات والعيادات البلدية

 تنقلة(الملمحية ال

  الخاصةتقييم منتصف المدة: مجموعات التركيز 

ممارسات التغذية واستبيانات اللمحة الغذائية ب

 (خبراء التقييم)

 )موظاي المشروع(ات جدول تتبع أداء المؤشر 

 
 

 عن المشروع )موظاي المشروع(  ربع سنوي تقرير 

 

دارة إلمشروع )ل للجهة المانحة نصف سنوي  تقرير

 شروع( الم

 

 

 
 

 

لجهة  مُقدم لالمدة تقرير تنايذ مشروع منتصف 

 المانحة )فريق المشروع( 
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إمدادات 

 المياه

الاستهلاكية  

 *  المنللية

مجموعات  

 التركيل 

أرباب أسر  ستشاري الا  سنوي 

الأشخاص  

  النازحين

 
 
 داخليا

تحليل  

نوعي: 

تحليل  

محتوى 

معلومات  

مجموعة  

 التركيل 

التقرير السنوي للجهة  لا يوجد

المانحة، والاجتماع  

السنوي للشريك 

المنفذ، والاجتماع  

السنوي للمعلومات 

والتغذية الراجعة  

 المجتمعية 

 والغسيل لأسرة بأكملها.هي أنه يكاي للشرب والطب" يةحتياجات الاستهىكالا * يتم تعريف "يللي 

 ات جدول تتبع أداء المؤشر  2.3

أداة تسدددم  لدددس بتتبدددع أداء مشدددروعس مدددن  اسدددتكمالفدددإن التحددددي التدددالي هدددو  بدددس، ةالخاصددد خطدددة إدارة الأداء اسدددتكمالبمجدددرد 

حرز خىل توثيق التقدم 
ُ
 مقابل أهداو المشروع.في بشكل منتظم الم

 وضددددع فهددددو يوحددددحمعلومددددات المشددددروع فددددي شددددكل جدددددول مددددوج  قصددددير.  ضددددعي :( IPTT)  اتجفففففدول تتبفففففع أداء المؤشفففففر 

 كمددا  والمعدلددة،المشدروع فيمددا يتعلددق بمؤشددراته الأصددلية 
ُ
تكمددن و  11أهددداو المؤشددر.ب فيمددا يتعلددقحددرز يظهدر التقدددم الم

 في قدرته على: جدول تتبع أداء المؤشرات فعالية

  التقدم وتتبع المؤشرات أهداو لتحديد بسيل شكل توفير •
ُ
 .الوقت بمرورفي مقابل هذه الأهداو  حرز الم

 .وإعداد تقارير عنه المشروع في المحرز  التقدم فيما يتعلق بمتابعة المساءلة تحسين •

 الأخرى داخل )أو خارج( المنظمة. المشروعاتب المشروع تقدم مقارنة •

 .الأدلة لاهم نقدي بشكل والتاكير المتوقع الأداء مقابلفي  الاعلي الأداء مقارنة •

 الشددكلفددي  جددول تتبددع أداء المؤشدراتختلددف ييمكدن أن  ،المتابعددة والتقيديم والمسدداءلة والددتعلمكمدا هددو الحدال مددع جميدع أدوات و 

محدددددة حتدددى يتمكندددوا مدددن تحميدددل المعلومدددات الموحددددة بسدددهولة فدددي  أشدددكالتتطلدددب العديدددد مدددن الجهدددات المانحدددة كمدددا والمحتدددوى. 

جددددول تتبدددع أداء ب خاصدددة بالجهدددة المانحدددة فيمدددا يتعلدددقأي متطلبدددات بددد الالتدددزاممدددن المهدددم  ،أنظمدددة التحليدددل الخاصدددة بهدددم. وبالتدددالي

 ج ئيدددد المكتمددددل جدددددول تتبددددع أداء المؤشددددرات (35) رقددددم يوحددددح الشددددكلو الخدددداد بددددس.  المؤشددددرات
ً
 رياددددرلمشددددروع دلتددددا  موالمسددددتخد ا

 نازحين  شخاد اللأ
ً
 يعرض مؤشر و . داخليا

ً
   ا

ً
أو مؤشرين من كل مستوى من مستويات الإطار المنطقي لأغراض المقارنة.  واحدا

 الكامل جميع مؤشرات المشروع. جدول تتبع أداء المؤشراتتضمن ييجب أن و 

  

 
المبدددددادئ التوجيهيدددددة لجددددددول تتبدددددع أداء المؤشدددددرات: المبدددددادئ التوجيهيدددددة والأدوات الخاصدددددة  – 2008 –دي إي، وشدددددارو  جدددددي، وويدددددىرد إيددددده مددددداكميىن  11

 والصليب الأحمر الأمريكي. خدمات الإغاثة الكاثوليكية – بإعداد واستخدام جداول تتبع أداء المؤشرات

https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/memodule_iptt_0.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/memodule_iptt_0.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/memodule_iptt_0.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/memodule_iptt_0.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/memodule_iptt_0.pdf
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 شخاص الللأ ريفر لمشروع دلتا  جدول تتبع أداء المؤشرات نموذج: ( 35)  رقم شكل
 
  مكتمل)  نازحين داخليا

 
 ( جزئيا

 العام الثالث العام الثاني  العام الأول  خط الأساس  المؤشر 

الوضع   المستهدو    

 الاعلي 

 معدل 

 * التباين

الوضع   المستهدو 

 الاعلي 

معدل  

 التباين 

لوضع  ا المستهدو 

 لاعلي ا

معدل  

 التباين 

الهدف  

  الاستراتيجي:

انخااض معدل  

الإصابة بالأمراض 

المنقولة عن طريق  

 المياه بين النازحين 

خاض معدل انتشار  

الأمراض المنقولة عن 

طريق المياه بين  

الأشخاد النازحين  

 بنسبة 
ً
  30داخليا

بحلول نهاية   بالمائة

 العام الثالث.

  1200تم عىج 

مريض من  

الأمراض 

المنقولة عن 

طريق المياه في  

 الميىديةالسنة 

 . صار

10%  ↓   20%  ↓   30%  ↓   

 المرحلية نتيجة ال

تمكن   :الأولى

الأشخاد  

  
ً
النازحون داخليا

من تحسين  

الوصول إلى 

 إمدادات المياه 

بحلول العام الثالث،  

من أسر   بالمائة 85

 
ً
النازحين داخليا

ستتواجد على 

مسافة لا ت يد  

متر من   500عن

 مرك  توزيع المياه.

   %85   %50   %20 صار% 

المرحلية  نتيجة ال

تمكن الثانية: 

الأشخاد  

  
ً
النازحون داخليا

من تحسين  

ممارسات غسل  

 اليدين

 

بحلول العام الثالث،  

من   بالمائة 80

 
ً
النازحين داخليا

أبلغوا بأناسهم عن 

في   زيادة غسل اليدين

 الأوقات الحرجة 

% عن  30أبلغ 

غسل اليدين في 

 الأوقات الحرجة 

 صار   80%   65%   50%

خرج 
ُ
تقوم   :1,1الم

مجالس المياه 

المجتمعية بإنشاء 

مراك  توزيع المياه 

في مجتمعات  

الأشخاد  

 
ً
 النازحين داخليا

الثالث،  بحلول العام 

مرك    40يتم إنشاء 

مراك   4توزيع مياه )

 لكل قرية( 

العام   /10 صار 

 الأول 

الربع   – 2

 الأول 

الربع   – 2

 الثاني

الربع   – 3

 الثالث

الربع   – 4

 الرابع

العام   /30  

 الثاني

الربع   – 5

 الأول 

الربع   – 5

 الثاني

الربع   – 5

 الثالث

الربع   – 5

 الرابع

العام   /40  

 الثالث

الربع   – 2

 الأول 

الربع   – 2

 الثاني

الربع   –3

 الثالث

الربع   – 4

 الرابع
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خرج 
ُ
قام  :1,2الم

المتطوعون  

بتحسين معرفتهم  

بالمبادئ الخاصة 

بالمياه والصرو  

الصحي والنظافة  

 العامة

 في  40يجتاز 
ً
متطوعا

حملة المياه والصرو  

الصحي والنظافة  

العامة امتحان 

 الاعتماد كل عام 

العام   /40 صار 

 الأول 

الربع   – 10

 الأول 

الربع   – 10

 الثاني

الربع   – 10

 الثالث

الربع   –10

 الرابع

/ العام  40  

 الثاني

الربع   – 10

 الأول 

الربع   – 10

 الثاني

الربع   – 10

 الثالث

الربع   –10

 الرابع

العام   /40  

 الثالث

الربع   – 10

 الأول 

الربع   – 10

 الثاني

الربع   – 10

 الثالث

الربع   –10

 الرابع

  

 * إلى أي مدى يختلف الأداء الاعلي عن مستوى الأداء المتوقع.

 وتشدمل. خطدة إدارة الأداءبدناس ترتيدب و  ،بشدكل رأسد ي جددول تتبدع أداء المؤشدرات درجيدُ  ،(35) رقدم كما هو موحح في الشدكلو 

  وبعدد ذلدس ،لكدل مؤشدربالنسدبة سداس لخدل الأ  الأوليدة قياساتالأفقية الالأعمدة  
ُ
حدرز  حالدة التقددمبتحدديثات  قددمت

ُ
خدىل  الم

 )أو التباين( بين الأداء المتوقع والاعلي. ومعدل الاختىوالاعلي  والوضع المستهدو تشملحيث  ،فترة إعداد التقرير

علدى مسدتوى و مختلاة لجمع البيانات.  تكراراتلها  جدول تتبع أداء المؤشراتختلاة من المستويات الملاحظ أن الأهداو على و 

هددذا  عكددس أن التغييددر يحدددث و . ربددع السددنوية )الاصددلية(يددتم تقسدديم أهددداو المؤشددرات السددنوية حسددب المقدداييس  ،المخرجددات

 بشكل متكرر. متابعتهجب يلهذا السبب و  ،المخرجاتبسرعة أكبر على مستوى 

 .والمستهدوخل الأساس  في أداء المؤشراتجدول تتبع لرئيسيان الكونان يتمثل المو 

 والتي يمكن على أساسها تقييم التقدم الىحق. ،قيمة المؤشر قبل تنايذ النشاط :خط الأساس

 المشروع. دورة حياةتحقيقه خىل  يجبالمستوى المحدد والمخطل للتغيير الذي  :المستهدف

بيانات قبل تنايذ هذه اليجب جمع و ساس. خل الأ أن تحتوي جميع مؤشرات المشروع على بيانات   يجب  ،من الناحية المثاليةو 

فدي  متدأخرإذا تعدذر جمدع بياندات خدل الأسداس لمؤشدر الأداء حتدى وقدت و . مدا هدو مسدتهدوويمكن استخدامها لتحديد    ،التدخل

 لإتمدام يةكياالو  ال من المطلوبتوثيق  أداء المؤشراتجدول تتبع يجب على  ،إحدى الاستراتيجيات أو المشروعات أو الأنشطة

 الأساس.خل جمع بيانات 

للمصددر الأساسد ي )حيدث خل الأسداس جمع بيانات  كما أنيمكن إنشاء بيانات خل الأساس من المصادر الأولية أو الثانوية. و 

 عدد ُُ ي( بجمدع البيانداتيقوم فريق المشدروع  
ً
.  عمليدة معقددة وتسدتغرو وقتدا

ً
قدادرة علدى القيدام  المشدروعات جميدعليسدت و طدويى

 الخاصدددددة بخدددددل الأسددددداسرقدددددام الأ  لإنشددددداءقدددددد يكدددددون مدددددن الضدددددروري العمدددددل مدددددع الشدددددركاء وأ دددددحاب المصدددددلحة  ،بدددددذلس. وبالتدددددالي

مدن المدأخوذة والمعلومدات  ،يمكدن جمدع البياندات باسدتخدام الإحصداءات الحكوميدة ،فدي هدذه الحالدةوباستخدام مصدادر ثانويدة. 

بيانددددات محدددددودة لخددددل  جمددددعإجددددراء  " مددددنUNITASمنظمددددة يونيتدددداس "مشددددروع  تمكددددنولقددددد . إلددددخ ،مشددددروع أو شددددريس مختلددددف

 حيدث ؛ الأسداس
ً
أعددىه.  تتبدع أداء المؤشدراتالموحدحة فدي جددول  خدل الأسداسأرقددام  لوضدع تدم اسدتخدام المصدادر الثانويدة أيضدا

 ،الثالدث العدام"بحلدول  ،علدى سدبيل المثدال ،سدتكون صدار" UNITASيونيتداس "الأساسدية لمشدروع  خل لاحظ أن بعض بياناتو 

 مرك   40يتم إنشاء 
ً
 لكل قرية(." مراك  4)ياه لتوزيع الم ا
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نتيجدة لتنايدذ باعتباره تتوقع رؤيته الذي  –رقم أو نسبة م وية في صورة  الموحح –المستوى المخطل للتغيير  المستهدوحدد  ي

 الأرقدددام أو النسدددب المسدددتهدفةيتطلدددب تحديدددد هدددذه و رقدددم مسدددتهدو مدددرتبل بهدددا.  "SMART"جميدددع مؤشدددرات وسددديكون لالمشدددروع. 

 التعاون بين موظاي المشروع وأ حاب المصلحة.

اكيددددر تالكددددون بمثابددددة جدددددول أعمددددال لاجتماعددددات التنايددددذ وأنشددددطة ييجددددب أن  ،جدددددول تتبددددع أداء المؤشددددراتكمال سددددتبمجددددرد او 

جتماع شهري مع الشركاء لمناقشة لا  بعمل جدول زمنيإذا قمت  ،الشركاء واجتماعات فريق الإدارة. على سبيل المثالالخاصة ب

فيددده تم يددد الدددذي جددددول تتبدددع أداء المؤشدددراتمراجعدددة هدددو فددديمكن أن يكدددون أحدددد بندددود جددددول أعمالدددس  ،التنايدددذب مسدددائل تتعلدددق

 .المتابعةإدخال أحدث أرقام 

 مخطط انسيابي لآلية التغذية الراجعة والاستجابة 3.3

مدددن المشددداركين فدددي  التغذيدددة الراجعدددةحلقدددات اتصدددال تمكدددن الادددرو مدددن تلقدددي بإنشددداء  ليدددات التغذيدددة الراجعدددة والاسدددتجابة  تقدددوم

 .ومخاوفهمالمشروع والاستجابة في الوقت المناسب لاقتراحا هم 

 هددي  ليددات ا :آليففات التغذيففة الراجعففة والاسففتجابة
ً
مددن التغذيددة الراجعددة لجمددع  تصددال ثنائيددة الاتجدداه مصددممة خصيصددا

 .لهذه التغذية الراجعةوالاستجابة  المشاركين في المشروع وأ حاب المصلحة الآخرين في المجتمع

 ضمان أن الاتصال يتدفق في اتجاهين: في الاعالة التغذية الراجعة والاستجابة ة لي ويتمثل أساس

 تشددددددمل التددددددي القنددددددوات خددددددىل مددددددن المشدددددروع لاريددددددق الراجعددددددة التغذيددددددة المجتمعددددددات تقدددددددم :الراجعففففففة التغذيففففففة آليففففففات •

 .إلخ ،الساخنة والخطوط ،المقترحات وصناديق ،الاجتماعات

 فريق المشروع  يقدم :ت الاستجابةآليا •
ً
 .للمجتمعويقدم الاستجابات المناسبة التغذية الراجعة باستىم إشعارا

 آلية التغذية الراجعة والاستجابةب المتعلقة تصالالا: دورة ( 36)  رقم شكل

 

 المجتمع  المشروع فريق 

الاجتماعات         مكتب المساعدة      المقترحات صناديق  الخطوط الساخنة      الرسائل النصية            

         المجتمعية

معالجة واستخدام بيانات  

 التغذية الراجعة

 برام  الراديو         الرسائل النصية     الورش المجتمعية       الاجتماعات     

دورة الاتصال المتعلقة بآلية التغذية الراجعة  

 والاستجابة
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 رقدم الشدكلو أحدد الأمثلدة.  اسدتعراضمدن المايدد  ،بشدكل أفضدل  ليدة التغذيدة الراجعدة والاسدتجابةلاهم كياية تصميم نظدام و 

 لمشروع  لية التغذية الراجعة والاستجابةلآمخطل انسيابي عبارة عن هو   (37)
ً
يوحح و . دلتا ريار لأشخاد النازحين داخليا

كيايددددة   شددددير إلددددى. ثددددم يددددةجتماعددددات المجتمعالا و المقترحددددات  صددددناديقباسددددتخدام  التغذيددددة الراجعددددةكيددددف يقددددوم المشددددروع بجمددددع 

 المشروع للمجتمعات والأفراد. استجابة يةكيا وبعد ذلس ،معالجة المعلومات واستخدامها

 نازحين شخاص الوالاستجابة لمشروع دلتا ريفر للأ: مخطط انسيابي لآلية التغذية الراجعة ( 37)  رقم شكل
 
 12داخليا

 
 

 –يدددة: برندددام  الاسدددتجابة لإعصدددار هايدددان المجتمع التغذيدددة الراجعدددةعمليدددة التعامدددل مدددع  – "World Vision" وورلدددد فددديجنمؤسسدددة  مقتدددبس مدددن: 12

 .مؤسسة وورلد فيجن للتنمية  

كيف يتم جمع 

 التغذية الراجعة 

 

 

من الذي سيستقبل 

 التغذية الراجعة؟ 

 

 

كيف سيتم معالجة 

 التغذية الراجعة؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كيف سيتم استخدام  

 التغذية الراجعة 

 
 

كيف سيستجيا  

المشروع للتغذية 

 الراجعة؟ 

 صندوو المقترحات                                                الاجتماعات المجتمعية 

 حلقة الوصل 

القضايا ذات التأثير  

 المنخاض 

المرتاع  القضايا ذات التأثير 

 والحساسة

 
والشكاوى من    التحرش

 الاعتداء 
 الاحتيال والاساد 

التغذية الراجعة  

 التشغيلية

 اجتماعات فريق المشروع 

 قائد الاريق 
  بمنع الخاد عملال فريق 

والتحرش   الاستغىل والاعتداء

 الجنس ي

 الاردية جتماعات الا  ورش العمل المجتمعية

https://communityresponsemap.org/sites/default/files/tools/World%20Vision_Haiyan%20Feedback%20Flowchart%20and%20Guidelines.pdf
https://communityresponsemap.org/sites/default/files/tools/World%20Vision_Haiyan%20Feedback%20Flowchart%20and%20Guidelines.pdf


 والتقييم والمساءلة والتعلم للمتخصصين في مجال التنمية  المتابعةدليل   

62 
 

علدددى خمسدددة أسددد لة مهمدددة حدددول تصدددميم نظدددام  ليدددة  بوضدددوحلاحدددظ أنددده يجيدددب  ،المخطدددل الانسددديابي باسدددتعراضأثنددداء قيامدددس 

 التغذية الراجعة والاستجابة 
ً
 .لمشروع دلتا ريار لأشخاد النازحين داخليا

 ؟التغذية الراجعةكيف سيتم جمع  .1

  ستخدم مشروع  
ً
عقد و  المقترحات: صناديق هما التغذية الراجعة ليتين لجمع دلتا ريار لأشخاد النازحين داخليا

 بانتظام. يةجتماعات المجتمعالا 

 :مما يليتأكد  ،لمشروعس ليات التغذية الراجعة والاستجابة عند تصميم و 

 التغذيددة الراجعددةالمناسددبة لسددياو مشددروعس والاعالددة فددي جمددع  الجمددعتشدداور مددع أعضدداء المجتمددع لتحديددد  ليددات الأ. 

 المايدة.

 توثيق   هأن  التأكد منب.  
ً
التي يتم مشاركتها بشكل غير رسديي أثنداء ال يدارات الميدانيدة. علدى التغذية الراجعة يتم أيضا

فدى يد ال  ،يجتمداع المجتمعدالا خدارج سدياو التغذيدة الراجعدة سبيل المثال، إذا قام أحدد أعضداء المجتمدع بمشداركة 

 توثيقها. هنا  حاجة إلى

 ؟التغذية الراجعةيتلقى الذي من  .2

  يحدددد مشددروع
ً
لنظددام  اتصددالنقطددة  مثابددةب صددب عضددو فريددق المشددروع الددذي يدلتددا رياددر لأشددخاد النددازحين داخليددا

 . لية التغذية الراجعة والاستجابةهي المسؤولة عن إدارة عملية  حلقة الوصلو .  لية التغذية الراجعة والاستجابة

 تأكد من: ،لمشروعس ليات التغذية الراجعة والاستجابة عند تصميم و 

  يكون  تأكد من أنو   ،لية التغذية الراجعة والاستجابةلآ  وصلالحلقة ليكون  أحد الأشخاد  أ. تحديد وتدريب  
ً
 داعما

 
ً
 عملية.هذه الل قويا

باعتبارهدا مدرجدة  بحيدث تكدون ليدة لهدذه الآلديه إدارة لية التغذية الراجعة والاستجابة لآ حلقة الوصلأن  ضمانب.  

 في الوصف الوظياي.إحدى المسؤوليات الواححة 

 ؟التغذية الراجعةكيف تتم معالجة  .3

  سددددتخدم مشددددروع 
ً
 ليددددة التغذيددددة الراجعددددة إجددددراءات مختلاددددة لمعالجددددة بيانددددات  دلتددددا رياددددر لأشددددخاد النددددازحين داخليددددا

تددتم معالجددة  ،أم لا. علددى سددبيل المثددالتسددم بالحساسددية تالتغذيددة الراجعددة علددى مددا إذا كانددت  وذلددس بندداءً  ،والاسددتجابة

التغذيددة ليددة لآالتابعددة  حلقددة الوصددل خددىلالتشددغيلية العامددة مددن  والتغذيددة الراجعددةالقضددايا ذات التددأثير المددنخاض 

تددتم معالجددة القضددايا المتعلقددة و  ،يددتم تصددعيد القضددايا الحساسددة إلددى مسددتوى أعلددى ،. ومددع ذلددسالراجعددة والاسددتجابة

تتعلددددق بددددالتحرش أو الاسددددتغىل الجنسدددد ي يددددتم  تغذيددددة راجعددددةأي كمددددا أن  ،بالاحتيددددال والاسدددداد مددددن قبددددل قائددددد الاريددددق

منددع الاسددتغىل الجنسددد ي الخدداد بعمددل الوإدار هددا مدددن خددىل فريددق " UNITASمنظمددة يونيتدداس "تصددعيدها إلددى قيددادة 

 (.PSEAHوالاعتداء والتحرش )

يجددب أن كمددا . التغذيددة الراجعددةشدداافة لمعالجددة الرسددمية الداخليددة الجددراءات الإ توثيددق  واحددحبشددكل ويجددب أن يددتم 

التغذيدددة الراجعدددة الإجدددراءات إرشدددادات بشدددأن أعضددداء الاريدددق الدددذين لدددديهم سدددلطة التصدددرو بنددداءً علدددى هدددذه تتضدددمن 

سلطة الاستجابة  لديهميجب أن تحدد الإجراءات أعضاء الاريق الذين  ،. على سبيل المثاليمك هم ذلس  الواردة ومتى
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 هددددددذه يجددددددب أن تتضددددددمنكمددددددا . خإلدددددد ،وإحالددددددة الشددددددكوى  ،والتحقيددددددق فددددددي الشددددددكوى  ،لطلبددددددات الحصددددددول علددددددى المعلومددددددات

 
ً
الدذين  عتقددون أن شدكواهم لدم يدتم التعامدل معهدا بشدكل  لأشدخادمدن قبدل ا تقديم التظلم طريقة الإجراءات أيضا

 مناسب.

 تأكد من: ،لمشروعس ليات التغذية الراجعة والاستجابة عند تصميم و 

 حلقددة الوصددللاحددظ أن و . التغذيددة الراجعددةأ. تحديددد وتدددريب الأشددخاد المسددؤولين عددن معالجددة أنددواع مختلاددة مددن 

الذين  الأشخادبينما يحتاج    ،التي تتعامل مع القضايا منخاضة التأثير ستحتاج إلى مستوى واحد من التدريب

 .المناسبتدريب الل والمضايقة والاستغىل إلى  عالجون القضايا الحساسة ذات التأثير العالي والمتعلقة بالاحتيا

 .ومن الذي يقوم بذلسالتغذية الراجعة د مدى تكرار معالجة يحدتب. 

يجددددب إنشدددداء قاعدددددة بيانددددات داخليدددددة و .  ليددددة التغذيدددددة الراجعددددة والاسددددتجابةج. تحديددددد مكددددان وكيايددددة تخدددد ين بيانددددات 

التغييدددرات الىحقدددة  وكدددذلس متابعدددة ،المقدمدددة والاسدددتجاباتالدددواردة التغذيدددة الراجعدددة  رصددددلمسددداعدة الاريدددق علدددى 

 على المشروع.

 .المستجيبينالمعلومات الحساسة لحماية خصوصية  حذو وإتىوضع إرشادات واححة حول وقت وكياية و د. 

 التغذية الراجعة؟كيف يتم استخدام  .4

التغذيدة الواردة من المجتمعات مدن خدىل  ليدات التغذية الراجعة استخدام  "UNITAS" منظمة يونيتاس  عتزم فريق

جدددددد ء مددددددن اجتماعددددددات التنسدددددديق والتخطدددددديل المسددددددتمرة  المتابعددددددة باعتبارهددددددابيانددددددات  إلددددددى جانددددددبالراجعددددددة والاسددددددتجابة 

ستخدم هذه البيانات لتحليل الاتجاهاتو للمشروع.  
ُ
والتحقق من  ،الجنسنوع حسب  التغذية الراجعةوتصنيف  ،ت

 .إلخ ،كياية تأثر الا ات الضعياة بالمشروع

 كيف يستجيا المشروع للتغذية الراجعة؟ .5

  ليتدددين لىسدددتجابة سيسدددتخدمهما مشدددروع دلتدددا ريادددر للندددازحين  (37) رقدددم يوحدددح الشدددكل
ً
لىسدددتجابة للتغذيدددة  داخليدددا

 . الارديةورش العمل المجتمعية والاجتماعات  اتين الآليتين. وتشمل هالراجعة

 تأكد من: ،لمشروعس ليات التغذية الراجعة والاستجابة عند تصميم و 

 إشدددددعار إرسدددددال سددددديتطلب ذلدددددس فقدددددل  ،فدددددي بعدددددض الحدددددالاتوالدددددواردة.  الراجعدددددةالتغذيدددددة أندددددواع جميدددددع ل الاسدددددتجابةأ. 
ً
 ا

 وفي حالات أخرى قد تكون الاستجابة مستمرة ومعقدة. ،بالاستىم

راء جددوسدديكون هددذا الإ . الددواردةالتغذيددة الراجعددة تأكددد مددن أن  ليددات الاسددتجابة مناسددبة لسددياو مشددروعس ونددوع الب. 

 
ً
فدي وبالاحتيال أو الاسداد أو التحدرش أو الاسدتغىل الجنسد ي. التغذية الراجعة بشكل خاد عندما تتعلق   مناسبا

احترام حقوو أ حاب المصلحة فيمدا يتعلدق بدالإجراءات القانونيدة والأمدان وإخاداء  المهم للغايةمن  ،تلس الحالات

 الهوية والسرية.

وجدود مدن المجتمدع تشدير إلدى الحاجدة إلدى التغذيدة الراجعدة انية من ث سلسلة تلقيىست ناو في حالة ل إجراءد يحدتج.  

 متابعة إضافية.
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إرشدادات محدددة وواحدحة  وضدع يجدب عليدس ،وتوثيق الإجدراءات لية التغذية الراجعة والاستجابة تصميم  استكمالبمجرد  و 

التعليمددددات مدددددع هدددددذه يجددددب مشدددداركة و واسدددددتخدامها.  ليددددة التغذيددددة الراجعدددددة والاسددددتجابة حددددول كيايددددة وصدددددول المجتمعددددات إلدددددى 

آليددة ب الخاصددة عمليددةالحتددى ياهددم الجميددع  يددةالتدريب الدددوراتالمجتمعددات مددن خددىل جلسددات التوجيدده مددع المددوظاين مددن خددىل 

 استخدامها.كياية و التغذية الراجعة والاستجابة 

 خطة التعلم  4.3

علددى يتعلددق بددامتى  ثقافددة تشددجع  المتابعددة والتقيدديم والمسدداءلة والددتعلمفددإن الددتعلم فددي سددياو  ،كمددا هددو محدددد فددي الاصددل الأول 

لىستاادة من و  .أثناء تنايذ أنشطة المشروع تتعلم جميع الارو   ونجد أنوالعمليات التي تدعم هذه الثقافة.   قصودالمالتاكير  

 التعلم.وإدارة هذا يجب تخطيل  ،لمشروعس ومؤسستس وقطاعس هادفةباستمرار إلى ممارسة  وتحويلههذا التعلم 

فددي كثيددر  يددتم إجرائددهالإغاثددة الإنسددانية هددو أن العمدل و التنميدة  مشددروعات أحددد أسددباب أهميددة الدتعلم بشددكل خدداد فددينجدد أن و 

  البي اتحتى في و عدم الاستقرار.  و   غيرالتب  تتسممن الأحيان في بي ات ديناميكية  
ً
تتغير الظروو وقد تؤثر على  ،الأكثر استقرارا

المتغيدرة  البي داتالادرو قدادرة علدى التكيدف مدع  تصدب يجب أن  ،فعالة المشروعاتلكي تكون و البرام  بطرو لا يمكن التنبؤ بها. 

مددن  حدددوت ،والتصددميم المددرن للمشددروع المقصددودبي ددة تعدد ز الددتعلم تتطلددب القدددرة علددى التكيددف ونجددد أن جديدددة. والمعلومددات ال

 حواف  للإدارة التكياية.الوتخلق  المشروعاتالعقبات التي تعترض تعديل 

   :الإدارة التكيفية
ً
للمعلومات الجديددة والتغييدرات  هي نعج مقصود لاتخاذ القرارات والتعديىت على المشروع استجابة

 13في السياو.

  ،بينمددا تركدد  الإدارة التكيايددة بشددكل أساسدد ي علددى تعلددم المشددروعو 
ً
مددن أنظمددة  تستخلصددهااسددتخدام المعلومددات التددي  يمكددن أيضددا

  الأكبرلمشروع لمساعدة المنظمة الخاصة با المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم
ً
 على التعلم والتغيير. حجما

 الجديدة وتتكيف معها. المعرفةهو العملية التي تكتشف بها المنظمة  :التعلم التنظيمي

  وتدرتبل جميعهدا ،ثىثة مااهيم تساهم في الدتعلم التنظييدي  ويوجد
ً
  ارتباطدا

ً
 المتابعدة والتقيديم والمسداءلة والدتعلمبعمليدات  وثيقدا

 الخاصة بس.

 خىل من تجمعها التي البيانات) الجديدة المعلومات  بين  الجمع  خىل  من  الجديدة  المعرفة إنشاء  يتم  :المعرفة  إنشاء •

اكتشددداو طدددرو جديددددة  مدددن خدددىلأو  ،الحاليدددةالمعرفدددة و الخاصدددة بدددس( المتابعدددة والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلم  عمليدددات

 لتنظيم المعرفة الحالية.

يمكدن أن يدتم نقدل المعرفدة و حتدى يدتم نقدل المعرفدة علدى مسدتوى الوكالدة.  الدتعلمبعمليدة  المنظمةلا تقوم   :المعرفة  نقل •

سددددتخدم لتبددددادل المعلومددددات عبددددر البددددرام  والمكاتددددب شددددخص مددددن شددددخص إلددددى 
ُ
 خددددر ومددددن خددددىل منصددددات المعرفددددة التددددي ت

 والمواقع.

علدى مسدتوى  والأنشدطة العمليدات فدي الجديددة المعرفدة دمد  يدتم عنددما التنظييدي الدتعلم يحددث :بالمعرفففة الاحتفففا  •

 ،دائريدة المتابعة والتقيديم والمسداءلة والدتعلمدورة  نىحظ أنولهذا السبب 14والمستوى التنظييي والقطاعي.   ،المشروع

 لدعم عملية دم  التعلم في عمل المنظمة. وذلس

 
   ؟ملحوظة للمناقشة: ما هي الإدارة التكياية – 2018 – والتخطيل والتعلم اتمكتب الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية للسياس 13

 

https://usaidlearninglab.org/lab-notes/what-adaptive-management-0.
https://usaidlearninglab.org/lab-notes/what-adaptive-management-0.
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فددددددي  أحددددددد المدددددددخىت الرئيسدددددديةالقدددددددرة علددددددى أن تكددددددون الخاصددددددة بالمشددددددروع المتابعددددددة والتقيدددددديم والمسدددددداءلة والددددددتعلم أنظمددددددة  ولدددددددى

أحددد المدددخىت مددن خددىل مشددروعس  وتوصدديلهاتعددد البيانددات التددي يددتم جمعهددا وتحليلهددا و اسددتراتيجية الددتعلم الخاصددة بالمنظمددة. 

عدة والتقيديم المتاببدين خطدل  روابدلتحتداج إلدى إجدراء  فإندس ،ذلسلكي يحدث  ،التعلم التنظييي. ومع ذلس التي تؤثر على  المهمة

تتضدددمن الأسددد لة التدددي يجدددب طرحهدددا أثنددداء إجدددراء و الأكبددر.  للمنظمدددةمشدددروعس واحتياجدددات الدددتعلم الخاصدددة ب والمسدداءلة والدددتعلم

 هذه الروابل ما يلي:

كبدددر الأتنظيميدددة التعلم الدددجددد ء مدددن أجنددددة باعتبارهدددا تحددداول المنظمدددة الإجابدددة عليهدددا  تتعلدددق بدددالتعلم لة أسددد يوجدددد هدددل •

 
ً
 باستخدام أدلة من مشروعنا؟ التأثير عليهايمكن أن يتم والتي ، حجما

الخاد  المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم نظام تصميم في إدراجها إلى نحتاج قياسية تنظيمية مؤشرات وجدت  هل •

 أخرى؟ شروعاتلم بياناتمع  للمقارنة وقابلة متناسقة بياناتنا أن من للتأكد بنا

التقيديم ملخدص وخطدة الاتصدالات ومصداوفة  داءالأ خطة إدارة  في موجودة الأنشطة هذه فهل  ،كذلس  الأمر  كان  إذا •

 ؟الخاصة بمشروعنا

 التعلم التنظيمي برامجالتفكير النقدي: 

 غالبدددد 
ً
 معنيددددانفددددإن الماهددددومين لهمددددا  ،. ومددددع ذلددددسبشددددكل متبددددادلالددددتعلم وبرنددددام  مددددا يددددتم اسددددتخدام مصددددطلحات خطددددة الددددتعلم  ا

 .انمختلا

 إنشددداءتحسدددينات فدددي إجدددراء دعمهدددا مدددن خدددىل  يدددةتركددد  علدددى عمليدددات الدددتعلم علدددى مسدددتوى المشدددروع وكيا :خطفففة الففففتعلم

 وإدار ها ومشاركتها. والحصول عليهاالمعرفة 

علددى عنددد الإجابددة و  ،مجموعددة مددن الأسدد لة العامددة المرتبطددة مباشددرة بالعمددل الددذي تقددوم بدده المنظمددة وهدد :الففتعلم برنففامج

 :ما يلي التعلم برنام تضمن ويتمكن المنظمة من العمل بشكل أكثر فعالية وكااءة. فإنها  ،هذه الأس لة

 .الاجوات الحرجة للمعرفةتعالج التي الأس لة  من مجموعة  .1

 .ى هذه الأس لةعل للإجابةلمصاحبة مجموعة من الأنشطة ا .2

 مراعاة الاستخدام والتطبيق. مع تم تصميمها ، والتيالمنتجات التي  هدو إلى نشر النتائ  .3
 

 ؟برنام  للتعلم لديها مانحة جهة أو منظمة مع تعمل هل •

  الأكبر التعلم برنام  في للمساهمة المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم أنظمة وتدم  تنسق كيف •
ً
 ؟حجما

 يمكدددن  ،وفدددي ال هايدددة
ً
أي  ،المشدددروع فدددي الدددتعلم القطددداعيالخاصدددة ب المتابعدددة والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلم عمليدددات سددداهمتأن أيضدددا

 .التعلم في مجال موضوع معين أو قطاع معين

المشددروع مددع القطدداع مددن خددىل الأنشددطة التددي تشددمل إتاحددة تقددارير ب الخددادتشددار  المنظمددات الددتعلم  ،ومددن الناحيددة التقليديددة

وعدددرض  ،الأكاديميدددة الدراسددداتنشدددر و  ،البيضددداءتوثيدددق أفضدددل الممارسدددات فدددي دراسدددات الحالدددة والأوراو و  بشدددكل علندددي،التقيددديم 

 
: الددددتعلم التنظييددددي فددددي الوكالددددة الأمريكيددددة للتنميددددة الحافظددددةالاسددددتاادة مددددن تحقيددددق  – قيدددداس الأثددددر – 2015 – الوكالددددة الأمريكيددددة للتنميددددة الدوليددددة 14

 .الدولية

https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/resource/files/measuring_impact_org_learning_at_usaid_20150531.pdf
https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/resource/files/measuring_impact_org_learning_at_usaid_20150531.pdf
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تشدددار  المنظمدددات المعرفدددة القطاعيدددة مدددن  ،مدددع ظهدددور الإنترندددتو  ،فدددي الآوندددة الأخيدددرةوالنتدددائ  والددددروس المسدددتاادة فدددي المدددؤتمرات. 

 15خىل مجموعة متنوعة من المنصات الرقمية. على سبيل المثال:

البحددددث ب المتعلقددددةالممارسددددة عبددددر الإنترنددددت لتبددددادل أحدددددث النتددددائ   مجتمعددددات فددددي التجمددددع الممارسددددين لشددددبكات يمكددددن •

المتابعدددددة والتقيددددديم ام إلدددددى مجتمعدددددات والخبدددددرات العمليدددددة. ) شدددددجع هدددددذا الددددددليل جميدددددع مدددددوظاي المشدددددروع علدددددى الانضدددددم

المتابعدددة والتقيددديم بنظدددام  مدددا يتعلدددقلمواكبدددة أحددددث التطدددورات في ،علدددى سدددبيل المثدددال ،عبدددر الإنترندددت والمسددداءلة والدددتعلم

 .(والمساءلة والتعلم

   ،(MOOCs)  الإنترنت  عبر  الماتوحة  الجماعية  التدريبية  الدوراتتوفر  •
ً
 ومنصات التعلم الماتوحة بشكل متزايد فرصا

 متقدمة للتعلم والمشاركة على نطاو واسع.

 .المعرفة لمشاركة قوية قنوات الاجتماعي التواصل وسائل أصبحت •

والقطدداع.  المنظمددةمعرفددة كيددف ومتددى سددتتعلم وتسدداهم فددي مشدداركة هددذا الددتعلم عبددر  تقصدددالتخطيل للددتعلم أنددس بدد المقصددودو 

 الاستثمار والأنشطة المتعلقة بالمجالات الأربعة التالية: قم بإدراج ،أثناء قيامس بهذا التخطيلو 

 التعلم ثقافة •

 دم الم التعلم عمليات •

 التعلم على والشركاء الموظاين قدرة •

 التعلم مشاركة •

 : أمثلة عملية عن كيفية التخطيط والاستثمار في التعلم( 38)  رقم شكل

اتحة والصادقة والالتزام بالتعلم والتحسين  نالعىقات المعلى  تشجع  التي   بي ةالتع ي   • ثقافة التعلم 

 المستمر.

 خلق مساحة  منة لتحدي الافتراضات بشكل بناء.  •

المتابعة والتقييم  تحديد ودعم الماكرين الناقدين وتشجيع مشاركتهم النشطة في عمليات  •

 .والمساءلة والتعلم

مواقف التعلم المحددة والمهارات والمعرفة التي يحتاجها مشروعس لتع ي  التعلم   تحديد •

 المستمر.

المتابعة  جدول الأعمال لجميع اجتماعات فريق   أحد بنود باعتباره "التعلم والتاكير"  إدراج  • دم  عمليات التعلم الم

المتابعة والتقييم  تعتبر أدوات و المشروع. ذات الصلة ب والتقييم والمساءلة والتعلم

نقطة انطىو جيدة  بمثابة مثل جدول تتبع أداء المؤشرات  الخاصة بسوالمساءلة والتعلم 

 لهذه المناقشات.

ج ء من نظام جمع  على أنها المنتظمة المصممة  المتابعةالتعلم في أدوات    محا ات إدراج  •

 

 

 
. ومشددداركتهاالمعرفدددة  الحصدددول علدددىمنظمدددة تشدددار  المعرفدددة: دليدددل لتوسددديع نطددداو الحلدددول مدددن خدددىل  كيدددف تتحدددول إلدددى – 2016 –إس  سإيدددانوس  15

 ."CC BY 3.0 IGO" الدولي: واشنطن العاصمة. الترخيص: نسب المشاع الإبداعيالبنس الدولي للإنشاء والتعمير / البنس 

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/25320/9781464809439.pdf?sequence=2
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 بيانات المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم. 

 من التعلم إلى التنايذ والمناقشات الىحقة للمشروع،المراجعات   دم  •
ً
  ، وفعالياتبداية

 16ج ء من أنشطة التنايذ الرئيسية. باعتبارها التعلم الأخرى 

قدرة الموظاين والشركاء  

 على التعلم 

تحديد أنشطة تدريبية محددة للموظاين والشركاء وأ حاب المصلحة الآخرين في المبادئ   •

 .والممارسات الأساسية للتعلم والإدارة التكياية

 .المقصودعمليات التعلم الجماعي   يسيرتأكد من تدريب الموظاين على تال •

التعلم   إدراج تصالات بحيث يتم  الأوسع لىتخطيل  ال من خىلتنسيق أنشطة المشاركة  • التعلم  مشاركة 

في الاجتماعات أو المؤتمرات أو التقارير المنشورة أو أدوات مشاركة المعلومات المناسبة  

 . للسياو الخاد بس

 

 من التعلم إلى التنفيذناقشات المالتفكير النقدي: 
 
 بداية

 مدن الدتعلم إلدى التنايدذ إدراجلتعلم فدي ل والتخطيلتتمثل إحدى طرو ممارسة الإدارة التكياية 
ً
 "LADs" المناقشدات بدايدة

 ج ء من أنشطة المشروع.باعتبارها 

 مففن الففتعلم إلففى التنفيففذ
 
 تجمددع المددوظاين معدد بشددكل خددادهددي مناقشددات مخططددة  :المناقشففات بدايففة

ً
للتاكيددر فددي  ا

حرز في تقدمالالبيانات وفهم 
ُ
 خىل عملية جمع البيانات.ويتم إجراء هذه المناقشات المشروع.  الم

 من التعلم إلى التنايذ عندما يتم دم  
ً
يمكدن  ،المتابعدة والتقيديم والمسداءلة والدتعلمبشكل صري  فدي نظدام المناقشات بداية

حدرز فدي لاهدم مددى  مسدبقبشدكل  المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلملارو المشروع وشركا هم استخدام بيانات 
ُ
التقددم الم

لا تحتداج الادرو و المستقبلي.  التوجهالقرارات حول  وتوصيل ،هأو تمنع حدوث التقدم تتي وتحديد العوامل التي   ،المشروع

 مدددن  ةالمناقشدددقبدددل إجدددراء  والدددتعلم المتابعدددة والتقيددديم والمسددداءلةإلدددى الانتظدددار حتدددى يدددتم جمدددع عيندددة كاملدددة مدددن بياندددات 
ً
بدايدددة

 فدي الوقدت الدذيالمستمرة مايدة لتحديد الإشارات المبكرة للارصة أو المخداطر  عمليات المراقبةتعتبر و . التعلم إلى التنايذ

 .التعامل معهالا ي ال من الممكن 

 و 
ً
يمكدددن أن  عيدددق تمويدددل  ،فدددي بعدددض الأحيددانو. المشددروعاتإدخدددال ثقافددة الإدارة التكيايدددة فدددي  قددد يكدددون مدددن الصددعب أحياندددا

 كون مطلوبيقد   الذيالمرونة   نوعالمشروع وبي ة المانحين  
ً
قد يكون من الصعب التااوض بشأن التغييرات التي تطرأ على و . ا

المتابعدة و  –يمكدن النظدر إلدى أنشدطة الدتعلم  ،لدى ذلدسعدىوة عو لمشدروع. لوالنمداذج المنطقيدة  ،نُعجالدو   ،ؤشراتالمو   ،نوات ال

 على أنها ناقات عامة تاتقر إلى الموارد في ميزانية المشروع. –بشكل عام  والتقييم والمساءلة والتعلم

مدع الشدركاء  اأكثر مرونة فدي طريقدة عملهد تكون إلى أن  أنها بحاجةالآن  تدر  الجهات المانحةأن العديد من   وعلى الرغم من

سيسدددددتغرو بعدددددض الوقدددددت حتدددددى يتحقدددددق  الشدددددأنالتغييدددددر فدددددي هدددددذا  إلا أن تحقيدددددق المشدددددروعات،المنادددددذين لتصدددددميم وتمويدددددل 

 بالكامل.

 
المراجعة   إرشادات – 2013 – الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية يمكنس الاطىع على ،المراجعات الىحقة للمشروعاتلم يد من المعلومات حول  16

   الىحقة للمشروع

https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/resource/files/afteractionreviewguidancemarch2013.pdf
https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/resource/files/afteractionreviewguidancemarch2013.pdf
https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/resource/files/afteractionreviewguidancemarch2013.pdf
https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/resource/files/afteractionreviewguidancemarch2013.pdf
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 ضروريا توثيق خططس للتعلم   إن
ً
 إجراء ساعد  على تحويل النوايا الحسنة إلى ، فالتوثيق للتأكد من حدوث التعلم عد أمرا

علدى  بنداءً تختلف الأداة التدي تسدتخدمها لتوثيدق تخطديل الدتعلم  ،كما هو الحال مع العديد من الأدوات الموححة أعىهو عملي.  

يجددددب أن تتضددددمن خطددددة الددددتعلم  ،بغددددض النظددددر عددددن الأداة التددددي تسددددتخدمهاو (. ، إلددددخوالمتطلبددددات ،السددددياو الخدددداد بددددس )المددددوارد

 الخاصة بس ما يلي:

 .ةالمحدد العملية أو للنشاط موج  وصف :العملية أو  النشا  •

 .العملية أو النشاط قيادة عن المسؤول الموظف أو المكتبعضو  ومسؤوليات أدوار: والمسؤوليات الأدوار  •

 تنايددددذ عددددن الناتجددددة المتوقعددددة التغييددددرات الأعمددددال توحددددحمددددن بنددددود  بنددددد لكددددل المسددددتهدفة النتيجددددة :المتوقعفففففة النتفففففائج •

 .المحددة العملية أو النشاط

 بجدداول  ال مندي الجددول  هدذا ربل يجبو . العملية أو للنشاط ال هائية والمواعيد الرئيسية الإنجازات:  الزمني  الجدول  •

 .المشروع نايذالتقويم الخاصة بت

الىزمددة لتنايددذ بنددد العمددل.  هددي المددواردو ،(إلدخ ،والتمويددل ،وشددركاء التنايددذ ،والآليددات ،وقددت المددوظاين تشدمل) :المففوارد •

 هذا التخطيل بالتنسيق مع التخطيل العام للمشروع للتأكد من توفير هذه الموارد. استكماليجب و 

 : نموذج خطة التعلم( 39)  رقم شكل

 الموارد  الزمني الجدول  المتوقعة  النواتج سؤول الم  العملية نشا  أو ال

     تحسين ثقافة التعلم 

             

               

     عمليات التعلم دمج 

              

               

 الاستثمار في القدرة على التعلم 

               

               

 التعلم  مشاركةتشجيع 
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 الخاصة بالمتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمأدوات التخطيط للاتصالات  5.3

قددددر أكبدددر مدددن  لتحقيدددق رئيسددديةالداة بمثابدددة الأ بإنشددداء خطدددة اتصدددالات تعمدددل  المشدددروعاتسدددتقوم جميدددع  ،مدددن الناحيدددة المثاليدددة

 أ حاب المصلحة.ب الخاصة علوماتالملتلبية احتياجات قصدية ال

الخاصدددة  المتابعددة والتقيددديم والمسدداءلة والددتعلمبأنشددطة  وعلددمكددون علددى درايدددة يأن يحتدداج تحدددد مدددن  ت:خطفففة الاتصفففالا 

 ،المعلومدات هدذه وكيف سيتم توزيدع المعلومدات وعددد المدرات التدي سديتم فيهدا توزيدع ،وما يحتاجون إلى معرفته  ،لمشروعبا

 عنكذلس و 
ً
 التوزيع. عملية من سيكون مسؤولا

 متحدددداول الوصددددول إلدددديه نالددددذي للجمهددددور المسددددتهدويجددددب أن  عكددددس تواصددددلس مددددع المجتمعددددات والشددددركاء احتياجددددات المعلومددددات 

 
ً
يجدددب أن تتضدددمن المحتويدددات العامدددة لخطدددة الاتصدددالات المعلومدددات و هدددم. الخددداد ب سدددياولل والقندددوات والأشدددكال المصدددممة وفقدددا

 والتوقيت. ووسائل الاتصالات، ،علوماتواحتياجات الم ،التالية: أ حاب المصلحة المستهدفين

؟ لدديس المتابعددة والتقيدديم والمسدداءلة والددتعلمب الخاصددة تصددالاتالامددن يحتدداج إلددى تلقددي  أصففحاب المصففلحة المسففتهدفون:

كما أن أكثر أهمية من البعض الآخر.  هم يكون بعض ف ،من غير المعتاد أن يكون للمشروع العديد من أ حاب المصلحة

أن يدتم تقدديم سيطلب كدل مد هم و مختلاة.  تديهم احتياجات معلومات مختلاة وتاضيىت اتصالا أ حاب المصلحة ل

 بطريقة أو طرو مناسبة. لهم علوماتالم

عرفتدده؟ يتطلددب التواصددل الجيددد فهددم أ ددحاب المصددلحة لمجمهددور مسددتهدو المددا الددذي يحتدداج  :احتياجففات المعلومفففات

 أ حاب المصلحة ما يلي:الخاصة بعلومات المتتضمن بعض الأمثلة على احتياجات و واحتياجا هم من المعلومات. 

 الدعم سيتلقى ومن المشروع المستهدفين من ويشمل ذلس ،المشروعوغايات  أهداو •

 هاواستخدام والاستجابة الراجعة التغذية  ليات إلى الوصول  •

حرز في تقدمال •
ُ
 والتحديثات والتغييرات المشروع الم

 التعلم جهود نتائ  •

ليدة مدع عاالأكثدر فوسائل الاتصدالات سيتم تصميم و يجب أن تكون المعلومات متاحة قدر الإمكان.   :تالاتصالا وسائل  

 و أ حاب المصلحة في الاعتبدار. ب  الخاصة  تاضيىتالوضع  
ً
بعدض الأمدور  فدي اعتبدار  تضدعأن  قدد يكدون مدن المايدد جددا

القراءة والكتابددة واللغددة الماضددلة؟" "هددل أ ددحاب المصددلحة لددديهم إمكانيددة الوصددول إلددى بدد الالمدداممثددل "مددا هددي مسددتويات 

 الذي نحاول الوصول إليه؟" المستهدو التكنولوجيا؟" "ما مدى اتساع الجمهور 

 ستطلب الجهة المانحة الخاصة بس ،مع جميع أ حاب المصلحة. على سبيل المثال  ينجحاتصال واحد س  أسلوب تاترض أن  لا

 مدددا تكدددون غيدددر المكتوبدددة  الجهدددات المانحدددةالمسدددتخدم لتقدددارير  الشدددكلفدددإن  ،معلومدددات مدددن خدددىل تقدددارير مكتوبدددة. ومدددع ذلدددس
ً
غالبدددا

كتب بها التقاريراللالأخرى بسبب   للمجموعات المستهدفة  مناسبة
ُ
يجدب أن  ،ولدذلس. ا، إلدخومستوى تااصديله اوطوله غة التي ت

 و كت
ً
سديطلب أفدراد المجتمدع الدذين لا  سدتطيعون القدراءة أو  ،للتواصل. علدى سدبيل المثدال الوسائلعند تحديد أفضل  ن مبدعا
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فددي حددين أن الشددباب فددي المجتمددع قددد ياضددلون  ،اسددتخدام الرسددوم البيانيددة فددي اجتماعددات المجتمددعمددن خددىل الكتابددة معلومددات 

 رسائل نصية على الهاتف المحمول. شكل تلقي ناس المعلومات في

 :ما يلي مصناة حسب ،الممكنة تالاتصالا  وسائل (40) رقم يحدد الشكلو 

 بددددالقراءة الإلمددددام مسددددتوى  ارتادددداع/  والكتابددددة بددددالقراءة الإلمددددام مسددددتوى  انخادددداض) والكتابددددة بددددالقراءة الإلمددددام متطلبددددات •

 (والكتابة

 / مستهدو( واسع) الجمهور  حجم •

 .اتجاهين في المعلومات تبادل أو ،واحد اتجاه في المعلومات عرض تشجع على كانت هذه الوسائل إذا ما •

 المشروع ت الخاصةتصالا الا وسائل: ( 40)  رقم شكل

 

 المقالات اللمحاية 

 المنشورات والنشرات 

 المؤتمرات

رسائل الهواتف المحمولة )

 نصية وصوتية( 
 الاعىنات لوحات 

 عملالورش 
 وسائل التواصل الاجتماعي

 الراديو

 ال يارات المنزلية

 الاتجاه  ةثنائي تاتصالا 

 الاتجاه ةأحادي تاتصالا 

 تقارير المشروع 

الخطوط الساخنة ومكاتب 

 المساعدة 

 المجتمعيةجتماعات الا 

 مستوى الإلمام بالقراءة والكتابة ارتااع  انخااض مستوى الإلمام بالقراءة والكتابة 



 والتقييم والمساءلة والتعلم للمتخصصين في مجال التنمية  المتابعةدليل   

71 
 

 قيجب تخطيل جميع الاتصالات وفالتوقيت والتكرار:  
ً
بوجدود  ذلدس وسيسدم . والجدول ال منيلاريق التنايذ العام  ا

 الوقت الكافي للتواصل بشكل فعال.

 في مشروع دلتا ريار للنازحين  المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمخطة الاتصالات لمكونات  (41رقم ) يوحح الشكلو 
ً
 .داخليا

 ( المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم)مكونات  ت: خطة الاتصالا ( 41)  رقم شكل 

صاحا المصلحة  

 المستهدف 
 والتكرار التوقيت  الاتصالات  وسائل احتياجات المعلومات 

  • المانحة الجهة  
ُ
في حرز تحديثات بشأن التقدم الم

مقابل الأهداو والمتطلبات المحددة 

 . الجهة المانحةفي عقد 

  المانحة   ةالجه تقرير •

حدث 
ُ
 الم

 التقييم  تقرير •

 )مارس  
ً
مرتين سنويا

 وأكتوبر( 

المكتب الاني  

 الإقلييي 

 التعلم.  مشاركة  •

  إعداد التقارير •
ُ
في حرز عن التقدم الم

لمياه  ل الموحدة  ؤشراتالممقابل  

 .العامةوالصرو الصحي والنظافة 

لمياه  ا تقرير نموذج •

والصرو الصحي 

 والنظافة العامة 

 سنوي
ً
 )يونيو( ا

حرز في التقدم    عن تحديثات • وزارة اللمحة 
ُ
مقابل  الم

الأهداو الاستراتيجية والنتائ   

 .المرحلية

 ربع السنوية الاجتماعات   •

 المعلومات   حائف •

  ،)مارسربع سنوي 

  ، سبتمبر ،يونيو

 د سمبر( 

فريق المشروع  

 والشركاء المناذين 

تحديثات شهرية عن حالة أداء   •

ستخدم هذه المعلومات و المؤشر. 
ُ
ت

حرز   التقدم لمتابعة
ُ
  وإصدار الم

 القرارات.

جدول تتبع أداء   •

 ات المؤشر 

 شهريةال  جتماعاتالا  •

  شهري 

الأشخاد  

  ن و النازح
ً
 داخليا

معلومات بدء المشروع المتعلقة   •

بالنطاو والاستهداو واستراتيجية  

 الخروج.  

المتابعة والتقييم  عمليات  تحديثات  •

الخاصة بالمشروع  والمساءلة والتعلم 

 و 
ُ
مقابل  في حرز المتعلقة بالتقدم الم

الأهداو وفرد المشاركة و ليات 

 التغذية الراجعة والاستجابة. 

 ارات المجتمعية ال ي  •

  المجتمع اجتماعات  •

 الصلة ذات  والمواد

  ،ربع سنوي )يناير

  ،يوليو ،أبريل

 أكتوبر( 
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 معلومات إغىو المشروع.  •

أعضاء المجتمع  

 
ُ
 ضيفالم

المعلومات المتعلقة بأهداو وغايات  •

 المشروع. 

 معايير المشاركين في المشروع. •

  ذاعية الإ برام   ال •
ً
  سنويا

جميدددع أ دددحاب المصدددلحة الدددذين يحتددداجون معلومدددات مدددن  تتنددداول تأكدددد مدددن أنهدددا  ،أثنددداء مراجعدددة خطدددة الاتصدددالات الخاصدددة بدددس

فددي التسلسددل الهرمددي  والجهددات الأخددرى  لجهددات التمويددلأن تركدد  خطددة الاتصددالات فقددل علددى تع يدد  المسدداءلة  يجددبلا و المشددروع. 

 يجدب أن تتأكدد ولكدن  ،أحدداث(ل ووضدع جدداول زمنيدةالتنظييي )من خىل إنشاء التقدارير 
ً
أندس تتواصدل بطدرو تعد ز مدن  أيضدا

لهدم بشدأن التقددم  تقدديم تحدديثاتمدن خدىل وذلدس  ،المساءلة أمام المجتمعات والشركاء المناذين وأ حاب المصلحة الآخرين

 
ُ
مدن المهددم التواصددل مدع أ ددحاب المصددلحة ولددذلس هددم محددور مدا تاعلدده. أن هدؤلاء ذكر تددتويجددب أن حدرز فددي أنشددطة مشدروعس. الم

 س:روعاتمشللتأكد من أن 

وذات فدي الوقدت المناسدب  دقيقدة ن التواصل الاعال مدع المجتمعدات حصدولهم علدى معلومداتيضم  :يةشفافتتسم بال •

 ثقافيدددىئمدددة القندددوات ذات الصدددلة الم مدددن خدددىلو  صدددياغاتاللغدددات والفيمدددا يتعلدددق بصدددلة 
ً
لمجموعدددات ل والتدددي يمكدددن ،ا

 الوصول إليها. المختلاة

 مشددداركة  عددد ز والحاددداظ علدددى اسدددتدامة هدددذه القندددوات  المسدددتمر للحدددوار متعدددددةو  شددداملة قندددوات إنشددداء إن :تشفففاركية •

 .إعداد البرام ات المحلية في المجتمع

 المصدلحة وأ دحاب والشدركاء لمجتمعداتالخاصدة با المعلومدات لاحتياجدات المشدروعات تستجيب أن  يجب  :مُستجيبة •

 الحصددددول علددددى يريدددددون  متددددى لتحديددددد المصددددلحة وأ ددددحاب الأساسدددديين المسددددتخدمين مددددع التشدددداور  مددددن تأكدددددو . الآخددددرين

 .شكلأي وفي  المعلومات

 تخطيط التقييم  6.3

  المشدروعاتقدد تختددار و التقيدديم.  أحددد أندواع أنشددطة المشددروعاتيجدب أن تتضددمن جميدع 
ً
  الصددغيرة تقييمددا

ً
 وبسدديط خايادا

ً
  ا

ً
. جدددا

 تلتددزم  –خاصددة المبددادرات الكبيددرة ومتعددددة السددنوات  –الأخددرى  المشددروعاتوبعددض 
ً
بالإضددافة إلددى  بددإجراء تقييمددات أكثددر تعقيدددا

  المشدددروعاتيجدددب علدددى و . خطدددة إدارة الأداءالمنتظمدددة المحدددددة فدددي  المتابعدددةأنشدددطة 
ً
  التدددي لا تتضدددمن تقييمدددا

ً
علدددى  أن تقدددوم رسدددميا

 .المراجعة الىحقة للمشروع التخطيل لإجراءب الأقل

 تكدددددون التقييمدددددات ومدددددن الجددددددير بالدددددذكر أن 
ً
، معقددددددة ويمكدددددن أن تسدددددتغرو وقتدددددا

ً
عمليدددددة عدددددد ت وبالتدددددالي،مكلادددددة. كمدددددا أنهدددددا  طدددددويى

سيتم تحديد نوع التقييم و للتأكد من أنس تستخدم موارد  بحكمة أثناء تلبية احتياجاتس من المعلومات.   ةالتخطيل ضروري

الددذي تقددوم بدده وتوقيددت التقيدديم )التقييمددات( مددن خددىل احتياجاتددس مددن المعلومددات وأسدد لة التقيدديم ذات الصددلة التددي تحددددها. 

 أنواع التقييم وفق (42) رقم يحدد الشكل
ً
 أثناء دورة المشروع.لوقت حدوثها  ا
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 : أنواع التقييم( 42رقم )  شكل

  التوقيت  الغرض  النوع

حتى منتصف  و في وقت مبكر من تنايذ المشروع،  .مشروع قائم وتعديلتحسين  التكويني التقييم 

 .المدة

تم  )أو  ه تنايذالذي يتم  فهم مدى جودة المشروع  تقييم التنايذ 

  توسيعتنايذه( خاصة إذا كنت تريد تكرار أو 

 .استجابتس

 
ً
( أو في  المدةفي منتصف  أثناء تنايذ المشروع )غالبا

 .ال هاية

التأثير أو  تقييم  

 النتيجة 

تقييم مدى نجاح المشروع في تحقيق هدفه في 

يمكن أن تستخدم تقييمات  و إحداث التغيير. 

للبيانات، دقيق التحليل الجمع و ال  التأثير 

 .الضابطةجموعات الم و 

 و في نهاية المشروع. 
ً
جمع بيانات   يتطلب أيضا

منتظمة   متابعةأساسية في بداية التنايذ وأنشطة 

 .ودقيقة

 .في نهاية المشروع .حكم على أداء المشروعلا التقييم التجميعي 

 و بعد تاري  الانتهاء الرسيي للمشروع،  .تقييم استدامة المشروع على المدى الطويل التقييم الىحق 
ً
  3بعد  أحيانا

 .سنوات 5إلى 

  ،ستخدم لتصميم استجابة لحاجة معروفة ُ  التقييم التنموي 

 
ً
  خاصة

ُ
عج  في المواقف المعقدة حيث يتم اختبار ن

الإبداعية   النُعجيدعم  حيث أنه ،الاستجابة

في الوقت   ويقدم التغذية الراجعة ، والمبتكرة

 .تصميم المشروع الجاري  للتأثير علىالاعلي 

 .تنايذ المشروعمدة باستمرار طوال 

نعج  سعى إلى تحسين تنايذ  هو عبارة عن  تقييم التمكين 

المشروع من خىل ت ويد المشاركين في المشروع  

 .تقييم تخطيل وتصميم وتنايذ المشروعلبأدوات 

بمعنى أن المشاركين   ،تنايذ المشروعمدة طوال 

في أدوات    والتنسيق يحتاجون إلى التدريب  

 و التقييم. 
ً
 .من تنايذ المشروع  يصب  التقييم ج ءا

يقوم  حيث   ،تقييم م هجي ورسيي للتقييمات الاوقي التقييم 

المستخدمة في التقييم أو   بدراسة الوسائل

مجموعة التقييمات لتع ي  مصداقية النتائ .  

 و 
ً
 .صنع السياسات  إعدادات ستخدم في  ُ ما  غالبا

 .لمشروعادورة تنايذ خارج 

تعتمد بعض أنواع التقييم بشكل أكبر على و المستخدمة في كل نوع من أنواع التقييم تختلف.    جمع البيانات  أساليبلاحظ أن  

المعيدار الددذهلي لاختيدار الأسدداليب هدو اختيددار و . ربددأكبشدكل  بينمددا  عتمدد الددبعض الآخدر علددى البياندات النوعيددة ،البياندات الكميدة
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 تستخدم العديد مو  ،أهداو التقييم الذي يحققالأنسب   الأسلوب
ً
من الأساليب لجمع المعلومات الىزمدة  ن التقييمات م يجا

 للإجابة على الأس لة ذات الصلة.

 لتقييم ل الموجز  جدول ال

 
ً
 الجددول المدوج  للتقيديم اسدتكماليمكندس البددء فدي  ،قوم بإجرائدهبشأن ندوع )أندواع( التقيديم الدذي سدت بمجرد أن تكون واححا

(SET)،  تااصدددديل التقييمددددات التددددي يندددددوي  وضددددعبدددددأ فددددي ت ، بحيددددثالجدددددول فددددي بدايددددة مشددددروعس يددددتم الانتهدددداء مددددن هددددذايجددددب أن و

 يستخدم الجدول نموذجو مشروعس إجراؤها. 
ً
  ا

ً
 .(43) رقم الموجود في الشكل للنموذج مشابها

 الجدول الموجز للتقييم نموذج: ( 43)  رقم شكل

التقييم   من  غرضال

 إلخ(  ، التأثير ،)الأداء

أسئلة التقييم ذات  

 الأولوية

التوقيت )منتصف  

 إلخ(  ،نهائي ، المدة

والنهاية   بداية ال

 لتقييم ل  المتوقعة

ميلانية  

 التقييم 

   النهاية البداية       

            

            

بالنسددددبة و تحديددددد أنددددواع التقيدددديم التددددي تنددددوي إجراؤهددددا والغددددرض مددددن التقيدددديم. مددددن خددددىل فددددي اسددددتكمال الجدددددول  يمكنددددس البدددددء

 قد يكون هنا  تقييمات متعددة.ف ،الكبرى  مشروعاتلل

عنددددد تحديددددد أسدددد لة و تحتدددداج إلددددى تحديددددد أسدددد لة التقيدددديم ذات الأولويددددة التددددي سدددديجيب عليهددددا تقييمددددس )تقييماتددددس(.  ،بعددددد ذلددددسو 

 معايير التقييم الخاصة بس. وضع في تتمثل الأولية الخطوة، فإن التقييم

 17لتقييم.ل الشامل تخطيلالأس لة التقييم وعملية  ترشد إلى وضعهي مجموعة من المبادئ التي  :معايير التقييم

  ونجد أن
ً
 :وتشمل ما يلي 18(.OECDمن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )مأخوذة  بعض معايير التقييم الأكثر استخداما

 .والجهة المانحة والمستايدمدى صلة المشروع بأولويات واحتياجات وفرد المجموعة المستهدفة  :الصلةمدى 

يتطلددددب هددددذا  ،عدددامبشكككك   والأقدددل تكلاددددة لتحقيددددق النتدددائ  المرجددددوة.  المتاحددددة مدددددى اسددددتخدام المشدددروع للمددددوارد :الكفففففاءة

 إذا كان قد تم اعتماد العملية الأكثر كااءة.لمعرفة ما ذلس و  ،عج البديلة لتحقيق ناس المخرجاتمقارنة النُ 

 مدى تحقيق المشروع لأهدافه. :الفعالية

 
 .اليونيسف  –  معايير التقييم – 3رقم  التأثيراتنعجية: تقييم الملخصات الم  –  2014 –جي   بيرسمان   17
 .معايير لجنة المساعدة الإنمائية لتقييم المساعدة الإنمائية  –  التنميةالتعاون الاقتصادي و   ةمنظم 18

https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_3_evaluativecriteria_eng.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_3_evaluativecriteria_eng.pdf
http://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
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مقصدود أو وبشدكل  ،بشدكل مباشدر أو غيدر مباشدر ،التنمدوي تددخل الالتغيدرات الإيجابيدة والسدلبية الناتجدة عدن   التأثير:

 غير مقصود.

 المشروع بعد سحب الدعم )النقدي وغير النقدي(. فوائداستمرار  يةمدى احتمال :الاستدامة

 و 
ً
  إذا طلبت الجهة المانحدة نوعدا

ً
فدي الاعتبدار هدذه المتطلبدات  أخدذفسدتحتاج إلدى  ،التمويدل ذي الصدلة وأدرجدتمدن التقيديم  معيندا

 عند وضع معايير التقييم الخاصة بس.

 تقييمس. تحا التي  الاعليةسوو تحتاج إلى تحديد أس لة التقييم  ،بمجرد تحديد معايير التقييم الخاصة بسو 

 واححة لما تحتاج إلى معرفته من التقييم. عبارات عبارة عن هي :أسئلة التقييم

أمثلدة علددى أسد لة التقيدديم  (44) رقدم يقددم الشددكلو سدتختلف الأسد لة التددي تطرحهدا بنداءً علددى معدايير التقيديم التددي تستكشداها. و 

 .منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية /لجنة المساعدة الإنمائية حسب معايير

 19 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية /لجنة المساعدة الإنمائية: أسئلة التقييم حسا معايير 44الشكل 

 توضيحي السؤال ال  المعيار

 ؟لمجتمعلحتياجات ذات الأولوية الا بتحديد تقييم الاحتياجات الأولية  قامهل  • مدى الصلة 

وبددددين الأسددددر الأكثددددر  ،بددددين احتياجددددات الرجددددال والنسدددداءالتاريددددق التقيدددديم   سددددتطيعهددددل  •

 
ً
  ضددعاا

ً
الأمددر إذا لددم يكددن و ؟ يددتم ذلددس فكيددف ،هددذا هددو الحددالإذا كددان و ؟ والأقددل ضددعاا

 ؟السببهو فما  ،كذلس

 لا؟ ذالما لماذا أوالاحتياجات والأولويات المحددة للمرأة؟  تلبية المشروع  ستطيعهل  •

 ؟لمجتمعل حتياجات ذات الأولويةالا هل تصميم المشروع مناسب لتلبية  •

الأكبدددر فدددي المجتمدددع )أي  الاحتيددداجاسدددتراتيجية الاسدددتهداو للمشدددروع تلبيدددة  أتاحدددتهدددل  •

 
ً
 لا؟ ذالما لماذا أو(؟ الأسر أو الأفراد الأكثر ضعاا

الاحتياجدددات وتصدددميمها  رصددددكافيدددة فدددي جميدددع مراحدددل  يدددةشددداركة المجتمعالمهدددل كاندددت  •

كيدف يمكددن  ،إذا لددم يكدن الأمدر كددذلسو لا؟  ذالمدا وذا أوتنايدذها ورصددها وتقييمهددا؟ لمدا

تقييم منتصف المدة( أو في من أجل  ية من المشروع )زيادة المشاركة خىل الاترة المتبق

 تقييمات ال هائية(؟من أجل الستقبلي )المشروع الم

هدددددل حقدددددق المشدددددروع مخرجاتددددده المخطدددددل لهدددددا )حسدددددب خطدددددة التنايدددددذ التاصددددديلية( فدددددي  • كفاءةال

 ؟لماذا أو لماذا لاالجدول ال مني المخطل له؟ 

للسدددماح  والتقيددديم المعلومدددات اللمدددحيحة فدددي الوقدددت المناسدددب المتابعدددةهدددل قددددم نظدددام  •

 
 الكاثوليكية.  الإغاثة خدمات  – والتقييم المتابعةبشأن إرشادات  – 2012 –إيه، واي س ي كاستون ، موريل دي، هاجينز س ي  19

https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/guidance-on-monitoring-and-evaluation.pdf
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 في الوقت المناسب؟ لماذا أو لماذا لا؟ اتبإدارة المشروع واتخاذ القرار 

 ؟لماذا أو لماذا لاإلى زيادة فعالية وجودة المشروع؟  مع الشركاءالعمل هل أدى  •

 فددي بندداء قدددرات الشددركاء؟ إذا كددان الأمددر كددذلس •
ً
كيددف تددم بندداء  ،هددل كددان المشددروع فعددالا

كيدددددف يمكدددددن تحسددددددين ذلدددددس فدددددي المددددددرة و فلمدددددداذا؟  ،؟ إذا لددددددم يكدددددن كدددددذلساءقددددددرة الشدددددرك 

 القادمة؟

 ؟لماذا أو لماذا لا؟ يتسمون بالاعاليةالمشروع وهياكل الإدارة موظاو هل  • فعالية ال

لمددداذا أو هددل كدددان لددددى مددوظاي المشدددروع القددددرة الكافيددة لتنايدددذ مشدددروع عددالي الجدددودة؟  •

 ؟لماذا لا

تددأثير  ة بددالنظر إلددىمعقولدد هددذه التكلاددةهددل و مددا هددي التكلاددة لكددل مشددار  فددي المشددروع؟  •

 ؟لماذا أو لماذا لاالمشروع؟ 

)راجدددددع مؤشدددددرات الإطدددددار المنطقدددددي  الدددددذي تدددددم التخطددددديل لدددددههدددددل حقدددددق المشدددددروع تدددددأثيره  • ر تأثيال

 ؟لماذا أو لماذا لاالمخطل له(؟  التأثيرلتحديد 

)مثل الرجال  الأشخاد المستهدفينهل اختلف التأثير باختىو المناطق أو الأسر أو  •

 كيف ولماذا؟فكذلس، الأمر والنساء(؟ لو كان 

  ،تأثير غير مقصود من المشروعهل كان هنا  أي  •
ً
  سواء كان إيجابيا

ً
ما هو و ؟ أو سلبيا

 لماذا؟و الأكثر قيمة للمجتمعات المشاركة؟  التأثير

كيددددف و مددددا هددددو احتمددددال أن يددددتمكن المجتمددددع المحلددددي مددددن الحادددداظ علددددى تددددأثير المشددددروع؟  • الاستدامة 

 ذلس؟ عرفت

مددددا الددددذي فعلدددده المشددددروع لدددددعم الهياكددددل أو المجموعددددات المجتمعيددددة لتكددددون قددددادرة علددددى  •

 هل هذا و الاستمرار في تلبية احتياجات المجتمع والحااظ على تأثير المشروع؟ 
ً
 ؟كافيا

 
ً
 للجدددول ال منددييمكنددس تقددديم تقددديرات عاليددة المسددتوى  ،بشددأن نددوع )أنددواع( التقيدديم ومعددايير التقيدديم بمجددرد أن تكددون واحددحا

 لتقييم وميزانية التقييم.ل

 لتقييم ل  الشرو  المرجعية

 بكثيدر  وهديمباشدرة قبدل إجدراء التقيديم.  وضدعهاتم يدأداة تخطديل ( بمثابدة ToR) الشدروط المرجعيدة للتقيديمتعتبدر 
ً
أكثدر تاصديى

 ،إذا كدددددان مشدددددروعس يندددددوي إجدددددراء تقييمدددددات متعدددددددةو صدددددب  وثيقدددددة تخطددددديل للتقيددددديم ناسددددده. تو  الجددددددول المدددددوج  للتقيددددديممدددددن 

 مناصلة لكل تقييم.شروط مرجعية فستكون هنا  حاجة إلى 

بإدارة التقييم )التقييمات( إتاحة متسع من الوقت  الأشخاد الذين يتم تكلياهميجب على  ،مع اقتراب التقييم الخاد بسو 

أنه  ساعد على ضدمان تلبيدة احتياجدات المعلومدات لجميدع  فيالتعاون وتأتي أهمية بشكل تعاوني. الشروط المرجعية   لاستكمال

تعلق بجمع عليها فيما ي والتوافقفرصة لتوضي  توقعات أ حاب المصلحة  كما أنه  عد  ،أ حاب المصلحة من خىل التقييم
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  سددتطعلأنده لدم  لا جددوى مندهفقدد تجدد أن تقييمدس  ،إذا لدم تكدن التوقعدات ماهومدة بوضدوحو البياندات وتحليلهدا واسدتخدامها. 

 .اتالقرار  صنعتوقعات أ حاب المصلحة من حيث التصميم أو التنايذ أو تلبية 

  يعدددد التعددداون مدددع فريدددق المشدددروع الأوسدددعو 
ً
  نطاقدددا

ً
  مايددددا

ً
 والجددددول ال منددديلأنددده  سدددم  لدددس بالتأكدددد مدددن أن ميزانيدددة المشدددروع  أيضدددا

 يتضمن الوقت والموارد التي ستحتاجها لإجراء التقييم الخاد بس.

كمدددا أن خددارجي أو الاسددتعانة باريددق تقيدديم داخلددي.  خبيددر تقيدديمسددواء كنددت تخطددل لتوظيدددف  أهميددةالشددروط المرجعيددة وتمثددل 

بهددو التدي تقترحهدا لجمدع البياندات  والأسداليبوع والغرض من التقييم وأسد لة التقيديم بوضوح المشر   تشرحالشروط المرجعية  

 كون أداة إدارة مايدة تيمكن أن و لإجابة على هذه الأس لة. ا
ً
  داخليا

ً
 . على حد سواءوخارجيا

 يجب أن تتضمن الشروط المرجعية للتقييم المعلومات التالية:و 

التمويدل وأي معلومدات  ومبدالغ صدف بإيجداز المشدروع وفتدرة تنايدذه ومصدادرتيجدب عليدس أن  المشففروع:وخلفيففة  مقدمة  

واسدددتراتيجية التددددخل الخاصدددة بددده.  ،المشدددروع والمشدددكلة التدددي  سدددعى لحلهددداوكدددذلس تلخددديص . وثيقدددة بددده أخدددرى ذات صدددلة

  ويجب عليس
ً
 الموجودة بالاعل. والمتابعةوصف لبيانات خل الأساس  إدراج أيضا

 ،سددبب إجرائددس للتقيدديم يوحددح ، فهددومهددم للغايددة قسددمالهددذا  عددد  :المسففتهدفوالجمهففور ه واسففتخدامغففرض التقيففيم 

 ومن سيستخدمه )
ً
 وخارجي داخليا

ً
  وعندما تكون ( وكيف سيتم استخدامه. ا

ً
 ومحدد واححا

ً
فدإن ذلدس ، قسدمفدي هدذا ال ا

لأ دددحاب المصدددلحة الدددداخليين  ومىئمدددةتصدددب  وثيقدددة الصدددلة ( تقدددوم بإنشدددا ها)وأي تقدددارير  فدددرد نتدددائ  تقييمدددس يجعدددل

أدوات تخطديل الاتصدالات الخاصدة بدس لتحدديث فهمدس لاحتياجدات  عليدس مراجعدة ،لإنشاء هذا القسمو والخارجيين.  

تقديم نتدائ  التقيديم إلدى أ دحاب المصدلحة باسدتخدام  يةضع في اعتبار  كيا ،بعد ذلسو معلومات أ حاب المصلحة.  

 .الأساليب المناسبة لكل م هم

الجددددول المددددوج  فددددي  يأساسددد بشددددكل  إدراجهدددامعددددايير وأسددد لة التقيدددديم التدددي تددددم  ةراجعدددعليددددس م التقيففففيم:وأسففففئلة معففففايير 

كمدا يجدب وتحدديات التنايدذ.  المتابعدةونتدائ   ،تحدديث بنداءً علدى خبرتدسللالأس لة  تحتاج هذه من المحتمل أنو .  للتقييم

 بشددددأن عددددد الأسدددد لة التدددي تدددددرجها فدددي صدددب  أن ت
ً
 إدراجلتقيدددديم الخاصدددة بددددس. ل المرجعيدددة شددددروطالواقعيدددا

ً
 ويمكندددس أيضددددا

والتي يمكن الإجابة عليها بشكل واقعي ضمن الإطار ال مندي والميزانيدة المتاحدة  ،جابة ع ها فقلالإ الأس لة التي تحتاج إلى 

هذه  اختصاروأ حاب المصلحة مساعدتس في   لمساءلة والتعلمالمتابعة والتقييم وا  للمتخصصين في مجاليمكن  و لس. 

 القائمة.

 الشددروط المرجعيددة تتضددمن العديددد مددن  المنهجففي: الأسففلوب
ً
  وصدداا

ً
 المتابعددةللددنعج المقتددرح الددذي يتضددمن عمليددات  أساسدديا

 كمدا أنهدا   ،والبيانات الموجودة بالاعدل
ً
 إذا طلبدت الجهدة المانحدة و تكميليدة.  تقتدرح أفكدارا

ً
  نوعدا

ً
 وأدرجدتمدن التقيديم  معيندا

لتوظيدددف الشدددروط المرجعيدددة للتقيددديم إذا كندددت تسدددتخدم و فسدددتحتاج إلدددى تحديدددد هدددذه المتطلبدددات.  ،التمويدددل ذي الصدددلة

يجددددب ربددددل أي و . التددددي لديدددده خبددددرة فيهددددا الأسدددداليبفقددددد ترغددددب فددددي أن تطلددددب مندددده اقتددددراح  ،ينخددددارجيال أحددددد الاستشدددداريين

مددن المحتمدددل أن تكددون هنددا  حاجدددة إلددى مجموعدددة متنوعددة مدددن و يددتم اختيارهدددا بالأسدد لة التدددي تحتدداج إلددى إجابدددة.  أسدداليب

  ممددا يدؤدي إلدى تقيدديم الأسداليب المختلطددة الدذي ،الأسداليب لتلبيدة احتياجددات المعلومدات
ً
 ،وفدي ال هايددة. اوغد ى بهدديُ مددا  غالبدا

بشدددكل هدددذه المعلومدددات  تأخدددذتحليدددل البياندددات )يمكدددن أن  وقدددع بهددداالتدددي تت يدددةكيابال أحدددد الأقسدددام المتعلقدددة عليدددس إدراج

 بس(. ةالخاص خطة إدارة الأداءمن  ج  ي
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 يددةكيا وكددذلس توضددي صددف الأدوار والمسددؤوليات المختلاددة لاريددق التقيدديم. يجددب عليددس و  أدوار ومسففؤوليات التقيففيم:

تأكدد و . المتابعدة والتقيديم والمسداءلة والدتعلمالخدارجي المحتمدل أو فريدق التقيديم مدع فدرو المشدروع و  خبير التقيديمتواصل  

 
ً
 جمع وتحليل البيانات ومسؤوليات إنتاج التقارير.ب المتعلقةالتااصيل  إدراجمن  أيضا

ء وأ ددددحاب المصددددلحة مددددن المايددددد فددددي هددددذه المرحلددددة أن تكددددون محددددددًا بشددددأن الطريقددددة التددددي تتوقددددع أن  شددددار  بهددددا الشددددركاو 

وبالتددالي  ،تمكدد هم مددن امددتى  النتددائ  ذا هددامشدداركة أ ددحاب المصددلحة فددي عمليددة التقيدديم  كمددا أنالمحليددون فددي التقيدديم. 

 زيادة فرد الحصول على بيانات عالية الجودة والمتابعة.

كوندددات الممتدددى تكدددون و علدددى وجددده التحديدددد الجددددول ال مندددي للتقيددديم  يجدددب أن تدددذكر: لتقيفففيمل نفففواتج والجفففدول الزمنفففيال

  تحددددددكمددددا يجددددب أن . ضددددرورية ختلادددةالم
ً
لوثددددائق والعمددددل الميددددداني وتحليددددل البيانددددات وكتابددددة التقددددارير. ا لاسددددتعراض وقتددددا

 وقت تخصيصتأكد من و 
ً
  حاب المصلحة.والاستجابة لأ للتغذية الراجعة ا

  يوضدوكدذلس ت ،تااصيل حول اللوجستيات والدعم لاريق التقييم جإدرا عليس الدعم الأخرى:لوجستيات التقييم وأنواع 

   ،ما إذا كان الدعم سيأتي من الشركاء المحليين
ً
 وقت قم بإتاحة  ،إذا ل م الأمرو فيما يتعلق بجمع البيانات.    وخاصة

ً
  ا

ً
عند   إضافيا

 
ً
 .وإنهاء قواعد البيانات وخطل إدخال البيانات ،لتصميم العينات إجراء تقييمات أكثر تعقيدا

 في إدارة المشروع  المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم: الثانيالقسم  

 نظر 
ً
لمشدروع ل الأكبر يزانيةالمأن تتماش ى هذه الخطل مع  المهمفمن  ،للمتابعة والتقييم والمساءلة والتعلملأن فريقس يخطل   ا

المتابعددة والتقيدديم والمسدداءلة عندددما يددتم التغاعدد ي عددن أنشددطة و فيهددا.  يددتم إدراجهددابحيددث والجدددول ال منددي ومتطلبددات التوظيددف 

  وسددعالأ شددروع المأثندداء إنشدداء خطددل إدارة  والددتعلم
ً
 والتددي تتضددمن ،عدددد مددن المشددكىت يددؤدي ذلددس إلددى حدددوثيمكددن أن  ،نطاقددا

الجددداول  ضددارب فدديتوجددود وكددذلس  المتابعددة والتقيدديم والمسدداءلة والددتعلم،وظاين لإجددراء أنشددطة عدددم كاايددة الميزانيددة ومددوارد المدد

 تنايذ المشروع.ب الأخرى المتعلقة نشطةالأو  المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمأنشطة  بينال منية 

 إنشداء هدو لمتابعدة والتقيديم والمسداءلة والدتعلمل والجدداول ال منيدةالميزانيدات  وضدعالأكثدر أهميدة عندد  أحد المخرجدات  نجد أنو 

أدوات  اسدددددتكملتإذا كندددددت قدددددد و المشدددددروع. ب الخاصدددددة المتابعدددددة والتقيددددديم والمسددددداءلة والدددددتعلمقائمدددددة شددددداملة وماصدددددلة لأنشدددددطة 

سددتكون خطدددة و  ،العديددد مددن هدددذه الأنشددطة بتحديدددد بالاعددل قمددتفسدددتكون قددد  ،مدددن هددذا الاصددلالأول التخطدديل فددي القسددم 

  ،ومع ذلس .بشكل خاد ينمايد الجدول الموج  للتقييمداء و إدارة الأ 
ً
الوثدائق الأخدرى مثدل إلدى لرجدوع اسديكون مدن المهدم أيضدا

 خطة التعلم وخطة الاتصالات.

 لمشروعالزمني ل الجدول في    المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم  7.3

المتابعددددة والتقيدددديم والمسدددداءلة فريددددق  يقددددوميجددددب أن  والمسدددداءلة والددددتعلم،المتابعددددة والتقيدددديم لأنشددددطة الجدددددول ال منددددي  وضددددععنددددد 

يجدددب أن تتضددددمن و المدرجددددة فدددي وثدددائق التخطددديل.  المتابعدددة والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلمجميدددع أنشددددطة بإعدددداد قائمدددة ب والدددتعلم

 ،وجهدود الاتصدالات ،عدة والاسدتجابةو ليدات التغذيدة الراج ،ومبادرات الدتعلم ،وأنشطة التقييم ،المتابعةالقائمة جميع زيارات  

المتابعددة لأنشددطة  (Gantt) مخطددل جانددت إنشدداءبشددكل خدداد  يمكنددس ،هددذه المعلومدداتومددن خددىل وأي تقددارير يجددب إعدددادها. 

 المشروع.الخاصة ب والتقييم والمساءلة والتعلم
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ويحددددد تددداري  البددددء وتددداري  الانتهددداء  ،يوحدددح الجددددول ال مندددي للمشدددروع شدددريطيمخطدددل هدددو عبدددارة عدددن  :مخطفففط جانفففت

 والمدد المتوقعة لجميع الأنشطة.

جاندددت  مخطدددل وضدددعهممدددن المهدددم بشدددكل خددداد أن  عمدددل فريدددق المشدددروع بشدددكل تعددداوني مدددع أ دددحاب المصدددلحة الآخدددرين أثنددداء و 

(Gantt) فددددي تحديددددد  وضددددع الجددددداول ال منيددددةلتشدددداركي النعج الدددد هددددذا يسدددداعد اسددددتخدامو . للمتابعددددة والتقيدددديم والمسدددداءلة والددددتعلم

المتابعدة والتقيدديم بدين أنشدطة  الجددداول ال منيدة ضداربتمخداطر  قليدلوت ،لعناصددر الكاداءة لإعدداد جددول زمنديالادرد المتاحدة 

 .والأنشطة الأخرى المتعلقة بتنايذ المشروع والمساءلة والتعلم

  (45) رقددم يوحددح الشددكلو 
ً
 المتابعددة والتقيدديم والمسدداءلة والددتعلمنشددطة لأ الأولددى للددثىث سددنوات (Gantt) خطددل جانددتلم نموذجددا

 لمشددروع دلتددا رياددر 
ً
 مددن أنشددطة و . لأشددخاد النددازحين داخليددا

ً
لمشددروع. الخاصددة باوالتقيدديم  المتابعددةيتضددمن مخطددل جانددت كددى

تشدمل و وخطدة الاتصدالات الخاصدة بالمشدروع.  الجدول المدوج  للتقيديمقائمة الأنشطة هذه من خطة إدارة الأداء و  سحبيتم  و 

 ،جلدددددس الميددددداهلم ربدددددع السدددددنوية  يددددداراتالو  ،التغذيدددددة الراجعدددددة والاسدددددتجابةالأنشدددددطة المدرجدددددة فدددددي تلدددددس الوثدددددائق اجتماعدددددات  ليدددددة 

 .المراجعة الىحقة للمشروعو  ،وتقييم منتصف المدة ،والاستبيانات السنوية ،جموعات التركيزلم السنوية ناقشاتالمو 

 النازحين  دلتا ريفر للأشخاص شروعلم لمتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم: مخطط جانت ل45الشكل 
 
  داخليا

 

 العام الثاني                                                 العام الثالث          العام الأول                                         

                     

 

 تابعةأنشطة الم

  لية التغذية الراجعة والاستجابة 

 المياه  توزيع لمرك  ربع السنوية يارات ال

 المشروع  اتتصميم استبيان 

 ات مجموع اتتصميم مناقش

 التركيز  

 تدريب مندوبي الإحصاء 
 

 سنوي الستبيان الا إجراء 

 

 التركيز السنوية  اتإجراء مجموع
 

 تحليل وتاسير البيانات
 

 تحديثات المجتمع

 التقرير السنوي للجهة المانحة 
 

 س المياه  لجربع السنوية لمتقارير ال
 

 أنشطة التقييم

 تقييم منتصف المدة للمشروع 

 المراجعة الىحقة للمشروع 
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 في ميلانية المشروع  المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم 8.3

تدددتم الخطدددوة الأولدددى نحدددو تحديدددد ميزانيدددة و عمليدددة تكراريدددة.  لمتابعدددة والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلملميزانيدددة  إعدددداد كدددون يعدددادة مدددا 

هددذه الميزانيددة الأصددلية هددي تقدددير عددالي المسددتوى و  ،مقتددرح المشددروع الأصددلي وضددععندددما يددتم  المتابعددة والتقيدديم والمسدداءلة والددتعلم

 يتم إجراؤها.التي س المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمللتكاليف بناءً على التقديرات الأولية لأنشطة 

. بشكل يجب إنشاء ميزانية  ،المقترحبعد الموافقة على و 
ً
 و أكثر تاصيى

ً
هدذا و  ،الأنشدطة إلدىالميزانيدات التاصديلية  تسدتندمدا  غالبا

 بشددكل م هجدددي جميددع المدددوارد إعدددداد قائمددة وتقدددير تكددداليف عنددي أن المشددروع يُنشددد   تقددديرات دقيقدددة وكاملددة للميزانيددة مدددن خددىل 

ويمكدن لمشدروع. الخاصدة با المتابعة والتقييم والمساءلة والدتعلمأنشطة  لإدارة)مثل الموظاين والمواد والمعدات والسار( الىزمة 

 المتابعدددة والتقيددديم والمسددداءلة والددددتعلمتخطددديل الخاصدددة بوثدددائق الهدددذه فددددي  المتابعدددة والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلمأنشدددطة  إيجددداد

 .تقييم والمساءلة والتعلملمتابعة والومخطل جانت ل

والمددددوارد البشددددرية داخددددل مؤسسددددتس للتحقددددق مددددن عمليددددة الميزانيددددة والقواعددددد  اتالميزانيددددإعددددداد  مسددددؤوليمددددن المهددددم التشدددداور مددددع و 

المتابعدة المتعلقدة بو  خاصدة بالجهدات المانحدةأي متطلبدات ولدوائ   يجب عليس مراجعة ،وفهمها. وبالمثل هاوالسياسات الخاصة ب

 لمشروع.ل والمساءلة والتعلموالتقييم 

  المتابعددة والتقيددديم والمسدداءلة والددتعلمتعتمددد ميزانيددة و 
ً
علددى الأنشددطة المدرجددة فدددي لمشددروع دلتدددا رياددر لأشددخاد النددازحين داخليدددا

وأنشدطة  المتابعدةتقدديرات الميزانيدة لأنشدطة  كمدا يقددم ،الأنشدطة إلدىنموذج الميزانيدة  ويستندلمشروع. الخاد بامخطل جانت  

 لمشروع.با الخاد في مخطل جانت للمشروع والتي يتم إدراجهاتقييم منتصف المدة وأنشطة المراجعة الىحقة 

 نازحين شخاص الشروع دلتا ريفر للألم المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم: ميلانية ( 46)  رقم شكل
 
 داخليا

  3إلى  1من   للسنوات  المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلملعمليات   الموجزة يلانيةالم

 وصف الميزانية 
 الإجمالي 

 كي()دولار أمري
 المىحظات

 ، زيارات مجلس المياه، الاستبيانات، مناقشات مجموعات التركيل(آلية التغذية الراجعة والاستجابة)اجتماعات  المتابعةأنشطة 

 % من الوقت25 15.000 المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم ن فيو تخصصالم التوظيف

 وظياة مطبوعة وعبر الإنترنت 11تكلاة الإعىن عن  700 التعيين 

 ما  عادل أسبوعين بدوام كامل  مندوبين إحصاء، 5 2.000 مندوبو الإحصاء

جمدددع وتقنيدددة ، اسدددتطىعات الدددرأيإجدددراء التدددريب علدددى  600 الإحصاء يمندوبتدريب 

 التركيز اتجموعلمبيانات ال

برندددددام  تحليدددددل البياندددددات النوعيدددددة بمسددددداعدة تدددددرخيص  1.000 التحليل النوعي برام  دواتالأ 

 (CAQDAS)  الكمبيوتر

 مجموعات التركيزوبيانات  اتلاستبيانلإجراء اأجه ة  1.200 الرقيي  الإحصاءأجه ة 

المدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددواد 

 والمستل مات

لىجتماعدددددددات  المتابعدددددددة والتقيددددددديم والمسددددددداءلة والدددددددتعلم

 التي يقودها الاريق

 دولار لكل اجتماع  200اجتماعات ×   10 2.000

  650 المكتبية المستل مات

 زيارات المتابعة 1.000 الوقود السار

 تكلاة تشغيل المركبة )التأمين، الصيانة( 3.000 صيانة المركبات

 سكن مندوبي الإحصاء 1.400 الطعام والسكن
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 البدل اليومي ل يارات المتابعة 2.000 البدل اليومي

 تقييم منتصف المدة 

 ما  عادل أسبوعين بدوام كامل 10.000 ن يو خارجالن يو ستشار الا  التوظيف

 الإنترنتو وظياة في اللمحف  11تكلاة الإعىن عن  500 عروضالطلب تقديم عملية  

المدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددواد 

 والمستل مات

  300 المكتبية المستل مات

 تقرير التقييم 650 الطباعة

 تقرير التقييم 300 الوقود السار

 تكلاة تشغيل المركبة )التأمين، الصيانة( 500 ناقات المركبات

 مالميدانية للتقييالسكن الخاد بال يارات  1.500 السكن

 ل يارات الميدانية للتقييمالبدل اليومي ل 1.000 البدل اليومي

 المراجعة اللاحقة للمشروع

المدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددواد 

 والمستل مات

 للمنسقسكن   300 السكن

 طعام لورشة عمل المراجعة الىحقة للمشروع 500 الطعام

  46,100  الإجمالي

 أثناء قيامس بمراجعة ميزانية مشدروع 
ً
لاحدظ أن الاريدق قدد صدنف الناقدات لكدل مجدال  ،دلتدا ريادر لأشدخاد الندازحين داخليدا

والمددددددواد  ،والسددددددار ،: التوظيددددددفللتكدددددداليف، وهدددددديإلددددددى ثددددددىث ف ددددددات لمتابعددددددة والتقيدددددديم والمسدددددداءلة والددددددتعلم امددددددن مجددددددالات أنشددددددطة 

عندددما يتعلددق الأمددر بتقدددير متطلبددات المددوظاين و تكلاددة. مددن حيددث الأكبددر ف ددة  كبيددر هددويعتبددر التوظيددف إلددى حددد و . والمسددتل مات

فدإن احتياجدات التوظيدف الخاصدة بدس سدتعتمد علدى حجدم وتعقيدد  لمتابعدة والتقيديم والمسداءلة والدتعلم،فيما يتعلدق بأنشدطة ا

 والميزانية المتاحة لديس. المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم،ونظام  ،مشروعس

 لمتابعة والتقييم والمساءلة والتعلملالتوظيف عملية التفكير النقدي: 

بوضدددوح إسدددتراتيجية التوظيدددف يجدددب أن تحددددد  لمتابعدددة والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلم،الخاصدددة بعمليدددات ايزانيدددة الم إعددددادعندددد  

طددرح الأسدد لة ولددذلس يجددب أن تبحيددث تكددون تقددديرات ميزانيتددس دقيقددة وشدداملة.  المتابعددة والتقيدديم والمسدداءلة والددتعلمالخاصددة ب

 :متابعة والتقييم والمساءلة والتعلمإستراتيجية التوظيف لل وضعالتالية أثناء 

مسدددؤولين بشدددكل أساسددد ي عدددن تنايدددذ  اوندددو يك المتابعدددة والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلم فدددي متخصصدددين توظيدددف نندددوي  هدددل •

 ؟الخاصة بمشروعنا تقييم والمساءلة والتعلمالمتابعة والأنشطة 

 وفيمددا ،المشدروع فريدق أعضدداءمختلدف  مدع المتابعددة والتقيديم والمسداءلة والددتعلم أنشدطة عدن المسددؤولية شدار تسن هدل •

 ؟بي هم

 لدددددعم فددددي بعددددض الأحيددددان لمتابعددددة والتقيدددديم والمسدددداءلة والددددتعلمل الانيددددين المستشددددارين دعددددم مشددددروعنا سدددديتطلب هددددل •

 الهامة؟ المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم أنشطة

 الدراسدددات المسدددحية لإجدددراء  خدددرين ومدددوظاين ،لإجدددراء الدراسدددات المسدددحية منسدددقينو  منددددوبي إحصددداء إلدددى نحتددداج هدددل •

المتابعددددة والتقيدددديم والمسدددداءلة  بيانددددات جمددددعالخاصددددة ب خددددرى الأ  دواتالأ و  مجموعددددات التركيددددز ومناقشددددات سددددتبياناتالا و 

 ؟والتعلم

 شركة خارجية أو مستقلة لإجراء أنشطة التقييم؟ أو أحد الاستشاريين تعيين ننوي  هل •
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تأكد و . "المعدات"عنوان تحت  للتكاليفيتضمن ف ة  المتابعة"أنشطة "عنوان  الذي يحمل  لاحظ أن قسم الميزانية    ،وفي ال هاية

دلتددا مشددروع  ينددوي  ،. علددى سددبيل المثددال"المعدددات"( فددي ف ددة ICTالمتعلقددة بتكنولوجيددا المعلومددات والاتصددالات ) الناقددات إدراجمددن 

 
ً
مدددن أجدددل ( CAQDASشدددراء برندددام  خددداد لتحليدددل البياندددات النوعيدددة بمسددداعدة الكمبيدددوتر ) ريادددر لأشدددخاد الندددازحين داخليدددا

 ،الاسدددتبيانات لمنددددوبي إحصددداءوكدددذلس الأجهددد ة المحمولدددة  ،مجموعدددات التركيدددزتحليدددل البياندددات التدددي تدددم جمعهدددا أثنددداء مناقشدددات 

الاسدددتثمارات الجديددددة فدددي تكنولوجيدددا المعلومدددات تنسددد ى أن أن  يجدددببحيدددث يمكدددن تسدددجيل البياندددات مباشدددرة فدددي جهددداز رقيدددي. ولا 

 لهذا الغرض. "التوظيف"تدريب في ف ة خاد بالبند  إدراجس تم لذلو  ،والاتصالات ستتطلب تدريب الموظاين
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 المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم جمع بيانات  الرابع:الفصل 

المتابعددددددددددة والتقيدددددددددديم عمليددددددددددة تخطدددددددددديل  اسددددددددددتكملتوبعددددددددددد أن  ،الآن

فددإن الخطددوة التاليددة هددي البدددء فددي  ،الخاصددة بددس والمسدداءلة والددتعلم

التي يتم الحصول البيانات عالية الجودة ، حيث أن  جمع البيانات

لاددددرو المشددددروع  تددددي فددددي الوقددددت المناسددددب هددددي الأسدددداس الددددذي يعليهددددا 

حرز  قياس التقدم
ُ
 واتخاذ القرارات والتعلم. الم

لجميدددددددع ممارسددددددد ي  المهمدددددددة أحدددددددد الاعتبددددددداراتتعدددددددد جدددددددودة البياندددددددات و 

المعدايير  ه يدتم وضدعلدرجدة أند ،المتابعة والتقييم والمسداءلة والدتعلم

  بالتاصيل أدناه. شرح ذلسيتم و لتحديد الخصائص المختلاة للبيانات عالية الجودة. 

تطددوير أدوات جمددع  :، وهدديمجددالات تددؤثر علددى قدددرتس علددى جمددع بيانددات عاليددة الجددودة يركدد  هددذا الاصددل علددى أربعددة ،بعددد ذلددسو 

  مسددددديتم جمدددددع البياندددددات مددددد ه الأشدددددخاد الدددددذينوتحديدددددد  ،جيددددددةالبياندددددات ال
ً
 ،أخدددددذ العيندددددات( أسددددداليبباسدددددم  )المعدددددروو أيضدددددا

 إدارة البيانات التي تجمعها بشكل  ح ،واستخدام أدوات جمع البيانات بشكل  حي 
ً
 ي .وأخيرا

 ستكون قادر   ، هذا الفصلمن  عند الانتهاء
 
 :على  ا

 البيانات  لجودة الخمسة العناصر  شرح ✓

 داة جمع البيانات لأ  الأساس ي خطلالموصف مكونات   ✓

  الشخصية، والمقابىت  ،أساسية لجمع البيانات والخصائص الرئيسية لكل م ها )الاستبيانات وسائلد ثىث يحدت ✓

 ومناقشات مجموعات التركيز( 

 شرح المبادئ الأساسية لأخذ العينات ✓

 البيانات جمع  أدوات لتنايذ  الإعداد في الرئيسية   الخطوات وصف ✓

 لبيانات عن االمسؤولة   دارةلإ ل المتعارو عليها  والمعايير البروتوكولات تحديد ✓

 فهم أساسيات اختيار قواعد البيانات وما يرتبل بها من إدخال البيانات وممارسات التنظيف  ✓

 جودة البيانات  1.4

  الانحيددازتكددون البيانددات التددي تجمعهددا خاليددة مددن يمكددن أن  لا
ً
نوعيددة وكميددة البيانددات  فأنددت بحاجددة إلددى أن تحدددد ،. وبالتدداليتمامددا

عنددما تبددأ فدي التاكيدر و . بمسداعدة أ دحاب المصدلحة وذلدس ،والتعلم والمسداءلة اتالقرار  صنع" لاحتياجات المىئمة بما يكاي"

 20من المايد مراعاة معايير جودة البيانات الخمسة التالية.فإنه  ،المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمفي جمع بيانات 

 
دليددل ميددداني لإدارة  –الثانيددة  الوحدددة – والتقييم والنتائ  والتعلم المتابعة سلسلة إصدارات – PACT "– 2014" منظمة باكت نص مقتبس من  20

   .لتقييم: معايير جودة البياناتلالأداء ونصائ     متابعة – 2009 – الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية؛ جودة البيانات

3 

5 

والتقييم  جمع بيانات المتابعة

 والمساءلة والتعلم

1 

2 4 

http://www.pactworld.org/sites/default/files/DQM%20percent20Manual_FINAL_November%20percent202014.pdf
http://www.pactworld.org/sites/default/files/DQM%20percent20Manual_FINAL_November%20percent202014.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/tips-dataqualitystandards.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/tips-dataqualitystandards.pdf
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تسداعد  البياندات التدي تجمعهدا فدي  ،بمعندى  خدرو عنددما تمثدل بدقدة مدا تندوي قياسده.   تكون البياندات  دحيحة  :الصحة

تأكددد مددن أنهددا سددتجمع البيانددات التددي  ،الخاصددة بددس البيانددات أسدداليب جمددععنددد تصددميم و قيدداس المؤشددرات التددي اختر هددا. 

 أسداليبللي تيجب أن  ،ذلسبالإضافة إلى بس.  ةالخاص خطة إدارة الأداءستساعد  على قياس المؤشرات الموححة في 

 البيانات جمع 
ً
 التثليث.الخاصة باحتياجاتس أيضا

يددتم جمددع البيانددات الموثوقددة و . وثابتددةعندددما تكددون طددرو الجمددع المسددتخدمة مسددتقرة  تكددون البيانددات موثوقددة: الموثوقيففة

هددذا فدإن  ،الممارسدة العمليددة عندددو باسدتخدام أدوات مثدل الاسددتبيانات التدي يمكددن تنايدذها بددناس الطريقدة عدددة مدرات. 

فيجدب أن تحصدل  ، عني أنس إذا استخدمت نادس الاسدتبيان لطدرح نادس الأسد لة علدى نادس الشدخص ولدم يتغيدر شد يء

ضددددع فددددي اعتبددددار  هددددذا العامددددل عنددددد تصددددميم أدلددددة المناقشددددة والاسددددتبيانات الخاصددددة بددددس ويجددددب أن تعلدددى ناددددس الإجابددددة. 

 .الشخصية لمجموعات التركيز والمقابىت

مكندس مددن يصددورة دقيقدة لمدا يحدددث و  تددي  لدسدقيقدة عندددما يكدون لدديها مسددتوى مدن التااصديل ي تكدون البيانددات: الدقففة

إذا كدان هدذا  ،تسدم  لدس البياندات الدقيقدة بمقارندة النتدائ  بدين الرجدال والنسداء ،اتخاذ قرارات جيدة. على سبيل المثال

قمدددت تأكدددد مدددن دمددد  أي مجموعدددات فرعيدددة  ،عندددد تصدددميم أدوات جمدددع البياندددات الخاصدددة بدددسو لمشدددروعس.  يمثدددل أهميدددة

 و دها في التصميم. يحدبت
ً
والتدي تدم  ،أخدذ العيندات المناسدبة أسداليبدقيقدة باسدتخدام يتم جمع البياندات ال ،لذلس وفقا

 وصاها بالتاصيل أدناه.

يجددب أن تكدون البياندات خاليدة مددن أندواع الأخطداء التدي تحدددث و عنددما تكدون دقيقدة. بالتكامددل البياندات تتسدم  :تكامففلال

 سدواء كدان ذلدس 
ً
يمكدن أن تدددخل علدى سددبيل المثدال البياندات. وإدارة عندددما يقدوم الأشدخاد بجمددع  بددون قصددأو  عمدددا

الاسددتبيان بشددكل غيددر  ددحي  أو عدددم إدخددال البيانددات بشددكل  ددحي  فددي قاعدددة  إجددراءبياناتددس عندددما يددتم إلددى الأخطدداء 

بياندات التدي تجمعهدا إلدى وإدارة ال جمدعسيؤدي اتباع الإرشادات الموحدحة أدنداه بشدأن تصدميم وتنايدذ أدوات و البيانات.  

 زيادة تكامل بياناتس.

لدتعلم الدذي يوجده مدن أجدل اعنددما تحتداج إليهدا فدي الوقدت المناسدب يجدب أن تكدون البياندات متاحدة   المناسففا:  التوقيت

 يددؤثر علددى لددن تكددون البيانددات مايدددة لددس عندددما تصددل و . تصددالاتالاب الخاصددة غددراضأ لقددرارات ولا
ً
فددي وقددت متددأخر جدددا

 يلعدددب هددذا العامددل دور و العمليددات.  إجددراء هددذه
ً
  ا

ً
 وضدددع وهدددذا هددو سددبب ،فددي التخطدديل الخدداد بدددس لجمددع البيانددات مهمدددا

من مددع م جهددود جمددع البيانددات الخاصددة بددس بحيددث تتددزايصددمويمكنددس ت. فددي خطددة إدارة الأداء التوقيددتب الخددادالعمددود 

 و إلدددى أ دددحاب المصدددلحة.  بدددذلس ورفدددع تقريدددر ،الوقدددت الدددذي تحتددداج فيددده إلدددى اتخددداذ القدددرارات
ً
 مراعددداة التوقيدددت يجدددب أيضدددا

ويجمدع فقدل التأكد من أن التصدميم الخداد بدس فعدال قددر الإمكدان  ويجب عليسفي تصميم وتنايذ أدواتس. المناسب  

 البيانات التي يجب عليس جمعها.

 البياناتأدوات جمع  وضع  2.4 

"ما الذي أحتاج إلى معرفته؟"  التالي: إعادة النظر في السؤال همفمن الم ،أدوات جمع البيانات الخاصة بس وضععندما تبدأ في 

الكثيددر ممدددا تحتاجدده للإجابدددة علددى هدددذا السددؤال قدددد تددم تحديدددده بوضددوح مدددن خددىل المؤشدددرات الموجددودة فدددي  تجدددر الإشددارة إلدددى أن
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   ،خطة إدارة الأداء
ً
سديعتمد و . والشدروط المرجعيدةلتقيديم ل المدوج  جددول الفسدتجد أسد لة التقيديم فدي  ،وإذا كنت تجري تقييمدا

 لسؤال.تصميمس لأدوات وعملية أخذ العينات على إجابتس على هذا ا

 عدرض يو 
ً
والمقدابىت شددبه  ،: الاسدتبيانات، وهديلجمددع البياندات الكميدة والنوعيدة هدذا القسدم ثىثدة مدن الأدوات الأكثدر اسدتخداما

 ومناقشات مجموعات التركيز. ،المنظمة

  ،مدددددن المايدددددد أن ناهدددددم أن جميدددددع الأدوات ،هدددددذه الأدوات بالتاصددددديل نتنددددداول قبدددددل أن و 
ً
أو دليدددددل مناقشدددددة  سدددددواء كاندددددت اسدددددتبيانا

يسددددداعد و مصددددممة باسدددددتخدام مخطدددددل مماثدددددل. كدددددون و ت ،مددددع إحددددددى مجموعدددددات التركيدددددزمناقشدددددة أو مقابلدددددة  يسددددديرسددددتخدم لتت

 استعراض هذا المخطل التاصيلي في توضي  الممارسات الجيدة لتصميم أدوات جمع البيانات:

 قدمةالم: الأول القسم 

يجدب أن و ارصة لشرح المشروع وعملية جمع البياندات للمسدتجيب. ال التي تستخدمهاالأداة الخاصة بقدمة الم تي  لست

 :ما يلي توحح هذه النظرة العامة

 ؟المعلومات جمع يتم لماذا •

 ؟المشاركين تحديد تم كيف •

 ؟البيانات جمع سيتم كيف •

 ؟تالبيانا جمععملية  ستغرو تس الوقت من كم •

 ؟البيانات استخدام سيتم كيف •

 ؟البيانات إلى الوصول  من سيتمكن من •

 و شرح المبادئ الأخىقية التي توجه جهود جمع البيانات الخاصة بدس. و أن تقوم بفي المقدمة  للغاية  المهممن  
ً
 ،لدذلس فقدا

 :ما يلي يجب أن توحح جميع الأدوات

 أن مشاركتهم  ، كما أنهم يدركون ىهأع المذكورة النقاط  المشاركون   ياهم:  المسبقة  الموافقة  مبدأ •
ً
تكون ما  دائما

تددذكر أن الأطاددال وبعددض البددالغين قددد لا و أو التوقددف فددي أي وقددت.  الانسددحابجيبين سددتيمكددن للمو طوعيددة. ت

أو  الأمددرولددي قددد يُطلددب منددس الحصددول علددى موافقددة  ،فددي هددذه الحددالاتويتمكنددون مددن تقددديم موافقددة قانونيددة. 

 موافقة الشخص المعني.بالإضافة إلى الوغ ي القانوني 

 إذا ل م الأمر.وعدم الكشف عن الهوية محددة للحااظ على سرية مساهمات المشاركين  خطل •

 .وجدت إن ،المشاركة عن التعويض خطل •

 .المشاركين مع النتائ  لمشاركة خطل •

 : الأسئلة الثانيالقسم 

والتددي تدم تصددميمها  ،المسدتجيبالأسدد لة التدي سدديتم طرحهدا علددى  الأداة الخاصدة بددس بدإدراجيجدب أن تقددوم  ،بعدد المقدمددة

يعتمد التصدميم المحددد لأسد لة علدى ندوع الأداة و لجمع البيانات التي تحتاجها لتلبية متطلبات المعلومات الخاصة بس. 
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هندا.  التركيدز عليهداعامة التي مدن المايدد هنا  العديد من ممارسات التصميم ال ،التي تستخدمها والموححة أدناه. ولكن

عنددددما يكدددون لدددأداة و مدددن المايدددد اسدددتثمار الوقدددت فدددي تخطددديل وتصدددميم أداة جمدددع البياندددات الخاصدددة بدددس.  ،بشدددكل عدددامو 

 
ً
 احترافيدددددد شددددددكى

ً
تحادددددد  و أسددددددهل فددددددي الاسددددددتخدام  فإنهددددددا تصددددددب  ،(بيانيددددددة رسددددددوماتوال ،شددددددكلوال ،تخطدددددديلال)مددددددن حيددددددث  ا

 :ذلس بالإضافة إلىو . الذين يقومون بإدار ها الأشخاد

. المتخصصدددددة مدددددن المصدددددطلحات وخاليدددددة وواحدددددحة بسددددديطة أسددددد لتس فدددددي تسدددددتخدمها التدددددي اللغدددددة أن مدددددن تأكدددددد •

 والمشاركين. السياو الخاد بسسيساعد  هذا في جمع البيانات بطريقة تناسب و 

 المطروحددددة الأسدددد لة هيكددددل يكددددون  أن يجددددبو . ومددددنظم واحددددح تسلسددددل باسددددتخدام الأسدددد لة تنظدددديميجددددب عليددددس  •

 
ً
  منطقيددا

ً
 بأسدد لة الأدوات تبدددأ أن المستحسددن مددنو . والمشدداركين البيانددات لأشددخاد الددذين يجمعددون  وماهومددا

  صعوبةأكثر  أس لة إلى تنتقل ثم بسيطة
ً
 .وحساسية لاحقا

  تتضددددمن بددددس الخاصددددة البيانددددات جمددددع أداة أن مددددن تأكددددد •
ً
 ومعلومددددات الهامددددة البيانددددات تحليددددل لتسددددجيل حقددددولا

 :مثل الإدارة

o .تاري  ومكان جمع البيانات 

o إلددخ ،الجددنسنددوع و  ،والمجتمددع ،الجغرافيددة والمنطقددة ،(المشددارة المسددتعارة الأسددماء أو) المشدداركين تحديددد .

 هذا مهميعد و 
ً
 بشكل خاد إذا كنت تنوي تصنيف بياناتس حسب المجموعات الارعية. ا

o رقمدد صيخصدديمكنددس ت ،الأمددر لدد م إذا 
ً
 اسدددتخدامه يمكددن بيانددات حقددل لكددل اسددتجابة أو كىهمددا رمدد  أو ا

 .التحليل يسيرلت

 : الخاتمةالثالثالقسم 

 بويجدفرصدة لطدرح الأسد لة وتقدديم مىحظدات حدول التجربدة.  المسدتجيبجميع الأدوات من خىل مدن    أن تنتهييجب  

 أن تقددددم 
ً
لمسدددتجيبون مدددن ا يدددتمكنكدددرر كيدددف سددديتم اسدددتخدام البياندددات ومتدددى تو  ،لمشددداركين علدددى وقدددتهمل  الشدددكردائمدددا

 نتائ  جهود جمع البيانات. معرفة

 أدوات جمع البيانات الكمية: الاستبيانات 

 ستبيان.الا يتم جمع البيانات الكمية باستخدام  ،في كثير من الأحيان

 معلومات محددة من المستجيبين. لاستخىدصممة المجموعة منظمة من الأس لة هو عبارة عن م :الاستبيان

حددداول  ،الاسدددتبيانات بوضدددعأثنددداء قيامدددس  ،عدددىوة علدددى ذلدددسو تجمدددع الاسدددتبيانات عاليدددة الجدددودة المعلومدددات التدددي تحتاجهدددا بدقدددة. 

مدددن خددددىل تصددددميم و باسددددتخدام اسدددتبيان واحددددد.  خطدددة إدارة الأداءلالمتعددددددة ؤشددددرات المتحديدددد الاددددرد لجمدددع البيانددددات حدددول 

ولكندده  ،لا يددوفر المددال فقددل )ويبسددل الخدددمات اللوجسددتية(فددإن الاريددق  ،تعددددةالمؤشددرات الماسددتبيانات لجمددع البيانددات حددول 

 
ً
والعديددددددد مددددددن  ملي ددددددة بالمشدددددداغلحيدددددداة لددددددديهم المشدددددداركون فددددددي المشددددددروع ف، المشددددددروع الوقددددددت الثمددددددين للمشدددددداركين فددددددي يحتددددددرم أيضددددددا

البحددث عددن طددرو لجمددع المعلومددات التددي تحتاجهددا مددن خددىل أقددل عدددد ممكددن مددن الأدوات  المهددم للغايددةلددذلس مددن و  ،المسددؤوليات

 .والتقييم والمساءلة والتعلمالمتابعة وقت لتوفير بيانات التخصيص  بصورة متكررةحتى لا تطلب م هم 
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بددناس التنسدديق والترتيددب.  ،الأسدد لة علددى كددل مسددتجيب ناددس يددتم طددرحفالاسددتبيان النددا ح:  أسدداسهددو  الثابددتالتنايددذ كمددا أن 

 نظددددر و واحدددحة و ددددحيحة وموثوقدددة.  الاجابددداتفددددي ضدددمان أن تكددددون  ذلدددسيسددداعد و 
ً
لأن الاسدددتبيانات تجمدددع البيانددددات التدددي تتوقددددع  ا

 
ً
  سهل ترميزها وتحليلها. تتطلب إجاباتالأس لة المغلقة التي  بشكل أساس يفإنها تستخدم  ،تحليلها إحصائيا

  :الأسففئلة المغلقففة
ً
 الإجابددات هددذا يجعددل مددن السددهل ترميددزو  ،خيددارات الإجابددةمددن  هددي أسدد لة تددوفر قائمددة محددددة مسددبقا

 رقمي
ً
 مما  سم  بالتحليل الإحصا ي. ا

 .(47) رقم أنواع الأس لة المغلقة الشا عة الاستخدام في الشكل توضي يتم و 

 : أنواع الأسئلة المغلقة( 47)  رقم شكل

 مثال  نوع السؤال 

 جابة مثال على الإ   السؤال  

 . أعرو  لا ❏  ، أور____ عدد الأشه ؟نازح وأنت"منذ متى  .1 عددي
 

من  إجابة

 خيارين

 لغسل اليدين في المرحاض؟" تجهيزات"هل توجد  .2

  أدناه. (3) رقم تخطي السؤال ،إذا كانت الإجابة "لا"

 نعم ❏

 لا  ❏

متعدد    

 الخيارات

 غسل اليدين المتوفرة حالي وسائل"ما هي  .3
ً
 الماء والصابون  ❏ في المرحاض؟" ا

 فقل  اءالم ❏

 صابون ال ❏

 صابون   أوماء يوجد لا  ❏

 ____________________  أخرى  ❏

 أعرو  لا ❏

التصنيف أو  

 مقياس ليكرت

: "لدى أسرتي ما يكاي من ه العبارةهذ مع تتاقمدى إلى أي وحح  .4

 المياه لتلبية احتياجاتنا الاستهىكية." 

 بشدة أعارض ❏

 عارضأ ❏

 عارضلا أوافق ولا أ ❏

 وافقأ ❏

 وافق بشدة أ ❏

 الإرشادات التالية:عند تصميم الاستبيانات، يجب مراعاة 

علددى سددؤال  إجددابتهم علددى بندداءً  أحددد الأسدد لة تخطددي للمسددتجيبين يتددي  والددذي ،"تخطدديمنطددق ال" الاسددتبيانات تتضددمن •

لغسدددددل اليدددددين فدددددي  تجهيددددزات"هددددل توجدددددد  (:2رقدددددم )  سدددددأل السددددؤال ،(47) رقددددم فددددي الشدددددكل ،سددددابق. علدددددى سددددبيل المثدددددال

 فددي  وسدائلمدا هدي  " :فعليده تخطدي السدؤال التددالي ،بدد "لا" المسدتجيبالمرحداض؟" إذا أجداب 
ً
غسدل اليددين المتدوفرة حاليدا

 ؟" المرحاض

 .الحاجة حسب ،"أعرو لا" الإجابة خيار الأس لة تتضمن •
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  مختلاة تكون  أن يجبكما  ،شاملةالإجابات    هذه  تكون   أن يجبو .  المناسبة  الإجابات  جميع  الأس لةتشمل   •
ً
 عن تماما

 .تتداخل بحيث ألا البعض بعضها

  "أخدددرى " ف ددة تعتبدددر الحالدددة هدددذه وفدددي ،جابددةالإ  فدددي ممكندددة ف دددة كدددل إدراج مكددني لا الحدددالات مدددن كثيدددر فددي •
ً
 جيددددا

ً
 مدددع ،حدددى

  لكتابددددة بتجيسددددللم مسدددداحة وجددددود
ً
مثددددال علددددى كأعددددىه  (3) رقددددم السددددؤال ويمكنددددس الرجددددوع إلددددى. إجابددددة أكثددددر تحديدددددا

 "أخرى".ف ة استخدام 

هدددددذه  التدددددي سددددديتم اسدددددتخدامها لتقدددددديموسددددديلة التحديدددددد  يتمثدددددل فددددديخيدددددار أساسددددد ي  خدددددر يتعلدددددق بتصدددددميم الاسدددددتبيانات  ويوجدددددد

 المستجيبحيث يقوم  ،كانت الاستبيانات ورقية ،فمن الناحية التقليدية. الإجاباتمستجيبين وكياية تسجيل لل  الاستبيانات

 الإجابددات بدالقلم.  باسددتكمال الشدخص الددذي يجددري المقابلدةأو 
ً
 غالبدد ،وحاليددا

ً
  يددتم إدارةمدا  ا

ً
باسددتخدام إحدددى  الاسددتبيانات رقميدا

مجتمددع ضددع فدي اعتبددار   ،التددي ستسدتخدمها لتنايددذ الاسدتبيان الوسديلةعندد اختيددار و أدوات الاسدتطىع العديدددة عبدر الإنترنددت. 

 ،والموضوع لإدراجها،وأنواع الأس لة التي تخطل  ،وخصائص المستجيبين المحتملين  ،ليةالمح  والخدمات اللوجستية  ،الدراسة

 والتكلاة / الوقت المطلوب لجمع البيانات. ،جابة المطلوبومعدل الإ 

 .اتالاستبيان تقديم أساليبالتالي م ايا وعيوب  الجدول  ويوحح

 الاستبياناتأساليا تقديم : مزايا وعيوب ( 48)  رقم شكل

  المتطلبات  العيوب  المزايا  التقديم أسلوب

لا يحتاج المستجيبون إلى  • المقابلة الشخصية 

 معرفة القراءة والكتابة

تحايز  منسقين لليمكن  •

 المشاركين ودعمهم 

  من عالية نسبة هنا  •

  معدلانخااض و  التعاون 

 رفض ال

  الأنشطةتستغرو  •
ً
  وقتا

ً
،  طويى

 مكلاة كما أنها

  على التأثير منسقين لل يمكن •

  لأس لة  المستجيبين  تاسير

 (وإجابا هم)

  البيانات إدخال يكون  قد •
ً
  صعبا

  الإجابات جمع يتم لم إذا

 الرقمية  الأجه ة باستخدام

 للمقابىت وخصوصية مكان  •

 سارلل ميزانية •

 ن و مدرب ون منسق  •

التي يتم ستبيانات الا 

  اإدار ه
ً
 ذاتيا

بدون  أو  عبر الإنترنت)

 (إنترنت

 ورخيص سهل توزيعال •

  من أكبر عدد إلى الوصول  •

  منطقة فيمجتمع الدراسة 

  أكبر  جغرافية

ين  المستجيبإلمام يتطلب  •

 بالقراءة والكتابة

  البيانات إدخال يكون  أن  يمكن •

 مرهق
ً
  الإجابات جمع يتم لم إذا ا

 باستخدام الأجه ة الرقمية 

  معدلاتاحتمالية انخااض  •

 الاستجابة

وجمع  توزيع ل خدمات لوجستية •

 الاستبيانات

وجمع توزيع ل ميزانية •

 الاستبيانات
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 التركيلأدوات جمع البيانات النوعية: المقابلات شبه المنظمة ومناقشات مجموعات  

فدي و. موأفكداره مو را هد ينوسدياو وجهدات نظدر المسدتجيب عمدقتم تصميم أدوات جمدع البياندات النوعيدة لاستكشداو وفهدم لقد  

التركيددز تشددبه إلددى حددد  اتفددإن المقددابىت شددبه المنظمددة ومناقشددات مجموعدد ومكتوبددة،منظمددة للغايددة تكددون حددين أن الاسددتبيانات 

 كبير المحادثة.

ين، وتكدددون سدددتجيبأحدددد المو  الشدددخص الدددذي يجدددري المقابلدددةناقشدددة موجهدددة بدددين هدددي عبدددارة عدددن م: نظمفففةالمقابلفففة شفففبه الم

 و رائه وأفكاره. المستجيبنظر  ةوسياو وجهمصممة لاستكشاو وفهم عمق 

أداة لجمدددع  فهدددي تعددد بمثابددة ،مناقشددة موجهددة بددين المسدددتجيبين فددي مجموعددةهددي عبددارة عدددن  :مناقشفففة مجموعفففة التركيفففل

 البيانات النوعية مصممة لاستكشاو وفهم عمق وسياو وجهات نظر المجموعة و را ها وأفكارها.

ارصدة لمجموعدة صدغيرة مدن المشداركين المناقشدة مجموعدة التركيدز  تدي ت ،ينسدتجيبأحدد الممدع الشخصدية قابلدة المعلدى عكدس و 

في حين أن التبادل بدين المشداركين و ذلس،الأفكار وتقديم وجهات نظر متباينة. ومع  إلى والاستناد  البعض،للتااعل مع بعضهم  

 الددذي يتمتددع المنسددقبالإضددافة إلددى و . لإدار هدداالم يددد مددن الخبددرة مجموعددة التركيددز تتطلددب مناقشددة  ،ثريددةرؤى  يقدددمفددي المجموعددة 

 فهم يحتاجون  ،الخبرةب
ً
 ىحظات.المن يدو أحد الأشخاد لتإلى أيضا

 مشارك  12إلى  8تضم مجموعة التركيز من  ما ةعادو 
ً
 .ا

 والأس لة، نطاو الموضوعات  تقليلبمجرد و المشاركين المناسبين.  تحديدمن الضروري   ،التركيز  اتبالنسبة لمناقشات مجموعو 

 عدددنالمشددداركين الدددذين يمكددد هم التحددددث مباشدددرة وعليدددس اختيدددار سددديكون لدددديس فهدددم أفضدددل لمدددن يجدددب أن  شدددار  فدددي المناقشدددة. 

تددد داد  ،عنددددما يتحددددث المشددداركون عدددن وجهدددات النظدددر والتجدددارب الشخصددديةو التدددي  هدددتم بمعرفتهدددا.  التجددداربوجهدددات النظدددر أو 

 ومددددات أكثددددر ثددددراءً وبيانددددات أكثددددر موثوقيددددة. ممددددا يددددؤدي إلددددى معل ،المناقشددددة الحيددددةإجددددراء  احتماليددددة
ً
د يددددحدت كمددددا يجددددب عليددددس أيضددددا

 مجرد أو تجربة مشتركة حتى لا تصب  المناقشة  سماتالمشاركين في مجموعة التركيز الذين لديهم 
ً
 ذهني عصاا

ً
 غير مرك   ا

ً
 .ا

هدددو  الاعالدددةجمدددع البياندددات النوعيدددة  أسددداسفدددإن  ،أم لا مجموعدددة التركيدددزسددواء كندددت تصدددمم مقابلدددة شدددبه منظمدددة أو مناقشدددة و 

ويتم كتابتها بعناية  ،بشكل مسبقيتم إعداد هذه الأس لة المخطل لها و المحادثة. شكل إطار  التخطيل بعناية لأس لة التي ست

فدإن معظدم الأسد لة الموجدودة فدي  ،ى عكس الأس لة المغلقدة المسدتخدمة فدي الاسدتبياناتعلو وتوثيقها في مقابلة أو دليل مناقشة. 

 ماتوحة.تكون أس لة الأدلة 

 الخاد. بأسلوبهإعطاء إجابة حرة  لأحد الأشخاد تتي هي الأس لة التي  :الأسئلة المفتوحة

 هنا  نوعان من الأس لة الماتوحة:و 

عدددددرو  :المحتففففففوى  تحديففففففدأسففففففئلة 
ُ
 ت

ً
أحدددددد إلدددددى بددددددء استكشددددداو  الأسددددد لة  هددددددو هدددددذهو الأسددددد لة الافتتاحيدددددة.  باسدددددم أيضدددددا

 عن طريق إثارة قضية واستكشافها على نطاو واسع. الموضوعات

 فإن المنسقين  ،المرغوبة من خىل جمع البيانات النوعية تالإجاباأو  الثريةمن أجل تشجيع المناقشة و 
ً
أس لة  ون ما يتبع غالبا

 المحتوى. استخىدالمحتوى بأس لة  تحديد
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   :المحتوى   لاصاستخأسئلة  
ُ
 أيضدعرو ت

ً
الم يدد مدن هددو إلدى اسدتخىد متابعدة  للأسد لة وتعتبدر . الاستكشداوبأسد لة  ا

 المحتوى. تحديدعلى سؤال  ةالإجابالتااصيل أو الشرح حول 

 المنسدقون يجدب أن يتمتدع و شدكل. ال ومتحدررةالمحتدوى غيدر مكتوبدة اسدتخىد فدإن أسد لة  ،المحتوى  تحديدعلى عكس أس لة و 

المحتدوى اسدتخىد أسد لة  وتتي اللمحيحة. المحتوى استخىد المحادثة وطرح أس لة  تسلسل للتكيف معبالمهارات والمرونة  

 الموضوعات غير المتوقعة. وتحري وضوع بعمق أكبر الماستكشاو  للمنسق

بددإجراء  ةسددتقوم المنظمددلاستكشدداو هددذين النددوعين مددن الأسدد لة.  (UNITAS) الخدداد بمنظمددة يونيتدداس ثددالالمدعونددا نعددود إلددى 

 علدددىالندددازحين الأشدددخاد  إمكانيدددة حصدددول لاهدددم  مجموعدددات التركيدددزمناقشدددات 
ً
يتضدددمن دليدددل مناقشدددة و ميددداه الشدددرب.  داخليدددا

 و الأشددخاد النددازحالمحتددوى: "مددا هددي العوائددق الرئيسددية التددي يواجههددا  الخدداد بتحديدددهددذا السددؤال  مجموعددة التركيددز
ً
ن داخليددا

المحتدوى اسدتخىد لدذلس سدتكون أسد لة و  ،تابعدةالم الإجابداتميداه الشدرب؟" مدن المتوقدع أن تتطلدب بعدض  الحصول علدىعند  

 يددشددير إلددى أن الأشددخاد النددازحين داخلت إجابددة المنسددقإذا تلقددى  ،مايدددة. علددى سددبيل المثددال
ً
  ا

ً
بالنسددبة بالأمددان  لا  شددعرون دائمددا

: "هدل يمكندس إخبداري عدن سدبب قولدس مدا يلدي: المحتدوى المحتملدةاستخىد  تشمل أس لةفقد  ،المياهلوصول إلى مراك  توزيع ل

 "هل يمكنس تقديم مثال؟" و" لا أشعر بالأمان؟""

 استخىد لاحظ أن أس لة و 
ً
المحتوى المحتملة ويمكن استخىد يمكنس توقع أس لة  فاي الغالب. المحتوى غير منظمة تماما

 أس لة متابعة محتملة في دليل المناقشة.باعتبارها توثيقها 

 تكوين العينات  3.4

مددن البيانددات مددن المسددتجيبين المناسددبين لتلبيددة احتياجاتددس  المىئمددةالكميددة أن تجمددع أخددذ العينددات المناسددبة  تسددتطيع أسدداليب

 من المعلومات.

أو  مجتمددع الدراسددةمجموعددة فرعيددة مددن السددكان أو المجتمددع الددذي تختددار دراسددته والتددي ستسدداعد  علددى فهددم  :عينففةال

 21المجتمع ككل.

 لأن جمع البيانات مكلف ويستغرو وقت ةأخذ العينات ضروريوتعتبر عملية 
ً
، مما يجعل من الصعب التحدث إلى  ا

ً
جميع طويى

لهذا السبب تحتاج إلى تحديد عينة من مجموعة المستجيبين الدذين سديقدمون لدس معلومدات  دحيحة وموثوقدة و .  الأشخاد

 وقابلة للتعميم.

 .ةوائية وأخذ العينات الهادفيمكن تقسيم أخذ العينات إلى نوعين أساسيين: أخذ العينات العشو 
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 عشوائيةالعينات  الأخذ  

يتم استخدام نعج أخذ و أخذ العينات العشوائية عندما تخطل لاستخدام الأساليب الكمية والتحليل.   أسلوب  يتم استخدام

 العيندددات هدددذا عنددددما تحتددداج إلدددى الثقدددة فدددي أن مدددا ينطبدددق علدددى عينتدددس مدددن المحتمدددل أن يكدددون  دددحيح
ً
)أو مجتمدددع الدراسدددة  كدددلل ا

 الأكبر(.مجتمع الدراسة مجموعة فرعية من 

 المعنيمجتمع الدراسة المستجيبين الذين تم اختيارهم من قائمة   تشملهو عينة احتمالية    :أخذ العينات العشوائية

 .أن يتم اختيارهبالكامل بحيث يكون لكل مستجيب فرصة متساوية في 

يددددتم إنشدددداء عيندددددات عشددددوائية باسدددددتخدام الحسددددابات الرياضدددددية لتحديددددد عددددددد الأشددددخاد الدددددذين سيشدددداركون فدددددي جهددددود جمدددددع 

. مجتمدع الدراسدةهذه الحسابات بناءً على مدى قوة نتائ  التحليل التي تحتاجها ومدى تنوع  إجراءيتم  و البيانات الخاصة بس.  

 وا ممثلين إحصائي، يتم تحديدهم ليكونوالدقةهذا الهيكل    ومن خىل
ً
هدذا أو مجموعدة فرعيدة مدن  الدراسة المسدحيةلمجتمع  ا

 .مجتمع الدراسةهذا  عني أنه يمكن تعميم نتائ  البيانات لتمثيل عدد أكبر من و . المجتمع

التدددي تكدددون  دددحيحة وموثوقدددة ودقيقدددة وقابلدددة للتعمددديم. و الجدددودة  عاليدددة بيانددداتالناقشدددنا فدددي الاصدددل الثالدددث أهميدددة جمدددع ولقدددد 

العينددات فددي أنشددطة جمددع البيانددات الخاصددة  الانحيدداز فددي أخددذتتمثدل إحدددى طددرو تع يدد  هددذا الهدددو فددي اتخدداذ خطددوات لتجنددب و 

 بس.

فيمدا يتعلدق أكثر أو أقل مدن غيدرهم مجتمع الدراسة عندما يكون اختيار بعض أفراد يحدث  :في أخذ العينات  الانحياز 

 في جهود جمع البيانات الخاصة بس. بالمشاركة

هذا و لا تأخذ في الاعتبار جميع وجهات النظر والأفكار والآراء المتاحة.  فإنس بذلس،  بالانحياز العينة الخاصة بس  تتسمعندما  و 

 .تستهدفهأن الذي تريد مجتمع الدراسة ولا يمكن تعميمها بسهولة على  ،دقيقةأو  عني أن بياناتس لن تكون  حيحة 

 ممكنيكون    :التعميم
ً
الدذي  العداممجتمدع الدراسدة بدقدة تمثدل  إحددى العينداتالبيانات التي تم جمعها من في حالة أن   ا

 العينة منه. أخذتم 

عدن طريددق ميداه مجتمعيدة جديددة علدى حددوث الأمدراض المنقولدة  مراكد  توزيددععلدى سدبيل المثدال، إذا كندت تددرس تدأثيرات إنشداء 

الرجال فقل. ويرجع ذلس إلدى أن  منالاستبيانات  استكملتللتعميم إذا  ية، فستكون بياناتس أقل  حة وقابلالأسرالمياه بين 

عدىوة علدى ذلدس، إذا كندت و النساء أكثر عرضة لتحمل مسؤولية العديد من الأنشطة المنزلية التي تتطلدب الحصدول علدى الميداه. 

 فإندستجمع البيانات من الرجال فقدل، فقدد لا تكدون أي نتدائ  وتوصديات مدن تلدس البياندات صدالحة للمجتمدع بأكملده. وبالتدالي، 

فددددي أخددددذ العينددددات مددددن خددددىل مددددن  جميددددع  الانحيددددازأخددددذ العينددددات الخاصددددة بددددس بطريقددددة تقلددددل مددددن  أسددددلوبجددددة إلددددى تصددددميم بحا

فرصددددة متسدددداوية للمشدددداركة فددددي جهددددود جمددددع  الرجددددال والنسدددداءسددددواء مددددن الميدددداه  الحصددددول علددددىالددددذين يحتدددداجون إلددددى  الأشددددخاد

 البيانات الخاصة بس.

  يجددب عليددس الانتبدداهلعينددات، أخددذ ا الانحيدداز فدديعنددد العمددل علددى تقليددل و 
ً
  سددببايمكددن أن  الانحيددازنددوعين محددددين مددن ل جيدددا

 مشكلة بشكل خاد.
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 الوصدددول   سددهل الدددذين المسددتجيبين مدددن البيانددات جمدددع يددتم عندددما يحددددث :)المريحفففة(  الملائمفففة العينفففات أخفففذ انحيفففاز  •

قددددد أخددددذ العيندددات المىئمددددة )المريحددددة( انحيدددداز البيانددددات التددددي تعددداني مددددن ونجددددد أن لعمددددل معهدددم. ا  سددددهل الددددذين أو إلددديهم

أو المجموعددات التددي تتحدددث  ،عددرض لخطددر الإفددراط فددي تمثيددل الأشددخاد الموجددودين بددالقرب مددن الطددرو الرئيسدديةتت

 اللغة السائدة بطىقة.

الذين تم اختيارهم ب من المتطوعين مناس غير بشكل البيانات جمع يتم عندما يحدث :الطوعية  الاستجابة  انحياز  •

 
ً
لأشدخاد اتمثيدل نقدص يمكن أن تتعدرض لخطدر  انحياز الاستجابة الطوعيةالبيانات التي تعاني من ونجد أن  .  ذاتيا

والإفددراط فددي تمثيددل الأشددخاد  ،الددذين لددديهم جددداول أعمددال م دحمددة أو الأشددخاد الددذين  سددافرون بشددكل متكددرر 

 الذين لديهم  راء قوية أو أجندات محددة تتعلق بالمشروع.

 ما يلي:تشمل عشوائية العينة الخطوات تحديد  فإن ،بعد أن تاكر في كل هذه العواملو 

 ووحدة أخذ العيناتمجتمع الدراسة : تحديد الأولى الخطوة 

أو  لإحددددى القضددددايا تمثدددل أهميددددةمجموعدددة مددددن الأشدددخاد أو العناصدددر أو الأحددددداث المتشدددابهة التددددي  :مجتمففففع الدراسففففة

 التجارب.

علدى سددبيل  ،يمكدن أن تشدمل هددذه المعداييرو والاسددتبعاد.  الاختيدارحددد بوضددوح معدايير يجدب أن ت ،مجتمدع الدراسددةعندد تحديدد 

أو الاسدتبعاد  الاختيدارمعايير ونجد أن المشاركة في أنشطة المشروع أو الحدود الجغرافية أو الخصائص الديموغرافية.   ،المثال

مجموعددددة معينددددة أو منطقددددة جغرافيددددة معينددددة فددددي نشدددداط جمددددع  اختيددددارمددددا إذا كددددان ينب ددددي  تحديدددددهددددي قددددرارات مهمددددة تتخددددذها فددددي 

 البيانات.

 من بمجرد أن تكون و 
ً
 وحدة أخذ العينات الخاصة بس. أن تحدد بوضوح تحتاج إلىفإنس  ،الخاد بسدراسة مجتمع المتأكدا

 أو ف ة الأشخاد أو الش يء الذي يتم أخذ القياس )المىحظة( منه. الشخص وحدة أخذ العينات:

 .إلخ ،والأسر ،قد تشمل أمثلة وحدات أخذ العينات الأطاال دون سن الخامسة، والمراهقين، والنساء، والرجالو 

 حساب العينة العشوائية أسلوب: اختيار ثانيةالالخطوة 

   كون تفإنس  ،ووحدة أخذ العينات الخاصة بسمجتمع الدراسة  بمجرد تحديد 
ً
توجد و لبدء حساب العينة العشوائية.  مستعدا

 مختلاة لأخذ العينات العشوائية يمكن استخدامها لحساب العينة. أساليب
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 22أخذ العينات العشوائية أساليا: ( 49)  رقم شكل

  الوصف أخذ العينات العشوائية أسلوب

 .ختيارهلا  بالنسبةبارصة متساوية مجتمع الدراسة في  شخصتمتع كل ي بسيطةالعشوائية العينة  ال

على عاشر ال شخصالثم اختيار  هموترقيم ين المحتمل الأشخادجميع ب يتم فيها عمل قائمةعملية هي  المنتظمةعينة  ال

 .الذي ترغب فيه لعينةا حتى تصل إلى حجموذلس  ،سبيل المثال

مثل المناطق الجغرافية أو المدارس أو   موجودة بشكل طبيعيإلى مجموعات مجتمع الدراسة نقسم ي أخذ العينات العنقودية

يتم اختيار عينة من المجموعات  ثم  ،جميع المجموعاتب عمل قائمةيتم عد ذلس بو أماكن العمل. 

 بشكل عشوا ي.

في حالات وجمع البيانات. عملية في المجموعة في  الأشخادجميع  إدراجيتم  ،في بعض الحالاتو

عملية أخذ عينات عنقودية من مرحلتين يتم فيها اختيار مشاركين من  بإجراء الارو  تقوم ،أخرى 

 عينة للمجموعة. بمثابة  حيث يصبحون  المجموعة،داخل 

  -كمدا هدو محددد فدي خطدة إدارة المشدروع  -إذا كانت خطل تحليدل البياندات الخاصدة بدس 
ً
حسدب المجموعدة علدى  تتضدمن تصدنياا

 ،مجموعدة الدراسدة طبقداتأخذ العينات على وجه التحديدد تلدس المجموعدات الارعيدة أو  أسلوب تضمنيفيجب أن   ،الارعية

 .مجتمع الدراسةلس تحليل المجموعات الطبقية ضمن مجموعة أكبر من تي  إستراتيجية تتعد أخذ العينات الطبقية كما أن  

إلدددى مجموعدددات فرعيددددة مجتمدددع الدراسدددة يدددتم فيددده تقسددديم  ذيأخدددذ العيندددات الدددد هدددي ندددوع مدددن أسددداليب :العينففففة الطبقيففففة

ممدددا  سدددم  بدددإجراء مقارندددة إحصدددائية  ،ثدددم يدددتم أخدددذ عيندددة احتماليدددة مدددن كدددل مجموعدددة فرعيدددة ،مناصدددلة تسددديى طبقدددات

 للنتائ  داخل العينة.

من خمسة أفراد أو   مكونةالكبيرة )  الأسرقد ترغب في معرفة ما إذا كان هنا  اختىو بين الآراء التي تتبناها    ،على سبيل المثال

أكثر( والأسر الصغيرة )أقل من خمسة أفراد( فيما يتعلق بما إذا كان لديهم مدا يكادي مدن الميداه لتلبيدة احتياجدا هم الاسدتهىكية 

 سددتحتاج  ،هددذه المعلومددات ولجمدعأم لا. 
ً
لاحددظ أندده  ،بشددكل عددامو لحجددم الأسددرة.  إلددى عينددة طبقيددة تختددار وتعدرو المشدداركين وفقددا

 23يؤثر على الوقت والميزانية. هذاحيث أن  ،يجب أن يكون حجم العينة الإجمالي أكبرف ،عندما يكون لديس عينة طبقية

 (49) رقددم أخددذ العينددات العشددوائية فددي الشددكل أسدداليب الرجددوع إلددىفسددتحتاج بعددد ذلددس إلددى  ،إذا اختددرت إنشدداء عينددات طبقيددةو 

 أو عنقودية(. منتظمةي سيتم استخدامه لتحديد العينة العشوائية )عينة عشوائية بسيطة أو ذال الأسلوبلتحديد 
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Constraints ،سايدج الثانية، الطبعة. 
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 الخطوة الثالثة: تحديد حجم عينتك

  عد تحديد حجم العينة 
ً
 مهما

ً
 .يقدقشكل بمجتمع الدراسة زادت احتمالية أن تمثل عينتس  ،لأنه كلما زاد حجم العينة أمرا

 : هامش الخطأ ومستوى الثقة.هما ن مهمينءيإحصامن خىل  لمجتمع الدراسةيتم قياس مدى جودة تمثيل العينة و 

 يكدون  وحتدى ،الحقيقدي وتقددير العيندة مجتمدع الدراسدة عبر عدن أقيد ى فدرو متوقدع بدين   :هامش الخطأ
ً
يجدب أن  فعدالا

  عبارةبهامش الخطأ  وصفيتم 
ً
 ثقة(.الفي شكل مستوى  احتمالية )يتم التعبير عنه غالبا

جتمددع لم الاعلددي المعيددار تتضددمنأن  مددن المتوقددعلددى النسددبة الم ويددة لجميددع العينددات المحتملددة التددي  شددير إ :مسففتوى الثقففة

 .الدراسة

العمليددة؟ دعوندددا نلقدددي نظددرة علدددى الماهدددومين باسددتخدام مثدددال مدددن  مدددن الناحيدددةكيددف يبددددو هددامش الخطدددأ ومسدددتوى الثقددة  ،إذن

 مشدددروع 
ً
بالمائدددة مدددن  50اسدددتبيان وتعلدددم أن  ( بدددإجراءUNITAS) تقدددوم منظمدددة يونيتددداس. دلتدددا ريادددر لأشدددخاد الندددازحين داخليدددا

مدع  ،بالمائدة 95أنده مستوى الثقدة فدي الاسدتطىع ب ذكرتم ولقد أيديهم بعد الأحداث الحرجة". أنهم  غسلون " ذكرواالمستجيبين  

ن مددد فدددإن النسدددبة الم ويدددة ،مدددرة 100تعندددي هدددذه المعلومدددات أنددده إذا تدددم إجدددراء الاسدددتطىع و . بالمائدددة 3هدددامش خطدددأ ي يدددد أو يدددنقص 

معظدددم فدددي  بالمائدددة( 95بالمائدددة ) 53و  47بعدددد الأحدددداث الحرجدددة" سدددتتراوح بدددين أنهدددم  غسدددلون أيدددديهم  " ذكدددروا نيذالددد الأشدددخاد

 .الأحيان

فدي  المتابعدة والتقيديم والمسداءلة والدتعلمخبدراء  خدىليجب أن يتم تحديد القدرارات المتعلقدة بهدامش الخطدأ ومسدتوى الثقدة مدن و 

المتابعددة والتقيدديم والمسدداءلة لعمليددات والمددوارد المتاحددة  ،والسددياو الددذي تعمددل فيدده ،فريقددس بندداءً علددى احتياجاتددس مددن المعلومددات

 سيزداد مستوى الثقة )وسيقل هامش الخطأ( كلما زاد حجم العينة. ،مبدأ توجيهي عاموك ،. ومع ذلسوالتعلم

 بدالعودة إلدى اسددتبيان مشدروع و 
ً
ندا نستكشدف كيددف يدؤثر حجدم العينددة علدى هددوامش و دع ،دلتدا رياددر لأشدخاد الندازحين داخليددا

 الخطأ ومستويات الثقة:

  صغيرةال  عينةال •
ً
  50 مدنالمثدال علدى سدبيل  التدي تتكدون  جدا

ً
 بينمدا ،بالمائدة 14 حدوالي خطدأ هدامش لدديها يكدون  مسدتجيبا

 .بالمائة 3 بنسبة خطأ هامشلديها مستجيب  1000 التي تتكون من عينةال

يندة يبلدغ حدوالي ع حجدم يتطلدبفدإن ذلدس  ،بالمائدة 90 بنسدبة ثقدة بمسدتوى  بالمائدة 3 بنسبة  خطأ  هامش  على  للحصول  •

 .1000سيتطلب حجم عينة يبلغ حوالي  بالمائة 95. بينما مستوى الثقة بنسبة 750
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 : هامش الخطأ( 50)  رقم شكل

 

 : اختيار وحدات العينة الرابعةالخطوة 

 عينة.الإطار  بتكوينمن المايد بشكل خاد أن تبدأ  ،عند اختيار وحدات العينة الخاصة بس

إلدددخ( التدددي  ،مراهقدددون  ،أطادددال ،شدددخادأ ،أسدددر ،نسددداء ،قائمدددة محدددددة بالوحددددات )رجدددالهدددو عبدددارة عدددن  :إطفففار العينففففة

الدذين تددم قائمدة التعددداد أو قائمدة المعلمددين  مدا يلددي: الأمثلددة تشدمليمكددن أن و ستسدتخدمها لتكددوين العيندة الخاصددة بدس. 

 أو سجل التسجيل أو قائمة المشاركين في المشروع. توظياهم

قدد يكدون و فيمكندس اسدتخدام نعدج بدديل لاختيدار العيندات.  ،مكتمدل إذا لم يكن لديس إطار عيندة أو كندت تعلدم أن إطدار  غيدرو 

التدي يمكدن اسدتخدامها عنددما لا يكدون  العيندات المنتظمدةندوع مدن  هدوو  ،عشدوا يال المسار أسلوبأحد الخيارات هو استخدام 

تقددير العددد الإجمدالي لأسدر فدي ثدم قدم ب ،المستهدو مجتمعلخريطة ل ابدأ برسم. لمجتمع الدراسةجمالي  العدد الإ لديس قائمة ب

  قم بإنشاء عد ذلسبو في العينة.    إدراجهااحسب عدد الأسر المراد  و   ،المجتمعهذا  
ً
 عشوائي  مسارا

ً
عبر المجتمع عن طريق تحديد   ا

  سدددار  بالاتجددداه إجراء المقابلدددةبدددتوجيددده الشدددخص الدددذي يقدددوم نقطدددة بدايدددة علدددى الخريطدددة و 
ً
 أو يمينددد ا

ً
أو السدددير مباشدددرة عندددد كدددل  ا

 المقابلدة بعدد ذلدس بدإجراء مقددابىت مدع فدرد واحدد )غالبد الشدخص الدذي يجددري يقدوم و تقداطع. 
ً
( thn)مددا يكدون رب الأسدرة( مدن كددل  ا

 24على حجم عينتس( على طول هذا المسار العشوا ي. nوسيعتمد )منزل 
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ً
 50على سبيل المثال  - الصغيرة جدا

 
ً
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 ةأخذ العينات الهادف

فددددي هددددذا النددددوع مددددن أخددددذ وعندددددما تريددددد جمددددع البيانددددات النوعيددددة.  بشددددكل أساسدددد ي ةأخددددذ العينددددات الهادفدددد أسددددلوب يددددتم اسددددتخدام

 ولددددديس عشدددددوائي بشدددددكل مقصدددددوديدددددتم اختيدددددار وحددددددات العيندددددة الخاصدددددة بدددددس  ،العيندددددات
ً
تعكدددددس السدددددمات المهمدددددة  وذلدددددس حتدددددى ،ا

 الذي تم أخذ عينات منه. داخل مجتمع الدراسةللمجموعات 

 قددراروحددات أخددذ العيندات التدي يددتم فحصدها علدى فيهدا عينددة غيدر احتماليدة تعتمددد  :( ة)الانتقائيفف  ةالهادففف أخففذ العينففات 

 الدراسة.من هدو الو  مجتمع الدراسةيتم اختيار وحدات أخذ العينات بناءً على خصائص و  ،الباحث

ستخدم العينات الهادفة لاهم تجربة أو و 
ُ
 الشدخصمجموعة معينة من خىل اكتساب فهم "عميق" على مسدتوى  وجهة نظرت

 أعمدق بكثيدر لمدا يحددث فدي سدياقس المحدددو المشار .  
ً
فهدي  ،يمكدن أن تدوفر المعلومدات التدي تدم جمعهدا مدن العيندات الهادفدة فهمدا

توليدددد  علدددى ايددددةتسددداعد  هدددذه الأفكدددار المو تاسددديرات للتغييدددر.  ووضدددعالتغييدددر معندددى  وشدددرحتسددداعد فدددي فهدددم التغييدددر الدددذي تدددراه 

 نظر و  ،ومع ذلس 25الأفكار والمااهيم والنظريات.
ً
ى يمكدن تعمديم البياندات التدي فد ،غيدر عشدوا ي ة يكون لأن أخذ العينات الهادف ا

 .مجتمع الدراسة بشكل عامتم جمعها من العينة على 

 ما يلي: الهادفةتتضمن خطوات تحديد العينة و 

 نوع العينات الهادفة التي تريدها تحديد: الأولى الخطوة 

ضع معدايير وبعد ذلس عليس و وإطار العينة بوضوح.  مجتمع الدراسةابدأ بتحديد  ،كما هو الحال مع أخذ العينات العشوائية

 
ً
 كلما كانت معايير  أكثر وضدوحو وحدات أخذ العينات التي تنوي استخدامها. ب تتعلقلأخذ العينات واححة جدا

ً
كلمدا كاندت  ،ا

 دراستس أكثر  حة وموثوقية.

مختلادة لأخدذ  وهندا  أسداليبالهادفدة. أخذ العينات التي تنوي استخدامه لتحديدد عينتدس  أسلوبحدد يجب أن ت  ،بعد ذلسو 

 .ةالعينات الهادف

 أخذ العينات الهادفة أساليا: ( 51)  رقم شكل

 الوصف أخذ العينات الهادفة أسلوب

أفضل وأسوأ الحالات بناءً على   عدون الذين  الأشخادالمجتمعات أو  بين  هذا الأسلوب يقارن  الحالات  فضل وأسوألأ  أخذ عينات

)
ً
 والأقل ضعاا

ً
 .خصائص معينة )أي الأكثر ضعاا

 للسيناريو العام عن طريق اختيار تلس المجتمعات أو  يقدم هذا الأسلوب النموذجية تأخذ عينات الحالا 
ً
الذين   الأشخادفهما

 .بمثابة متوسل حسابي عتبرون 

 .المهمين لاهم سياو أو موقف معين  الأشخادالمعلومات من المجتمعات أو  الأسلوبهذا يجمع  الحرجة  الحالاتأخذ عينات 
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خصائص مهمة وفقًا لتقديرات  ب الذين يتمتعون جمع المعلومات من المشاركين  هذا الأسلوبيحاول  ية أخذ العينات الحصص

 .مجتمع الدراسةنسبتهم في 

لخبراء  المستجيبين المعروفين ب حيث يبدأ ،المعلومات من المشاركين على مراحلهذا الأسلوب يجمع  أخذ عينات كرة الثلج أو السلسلة

 لأشخاد أخرين يمك همثم يطلب من هؤلاء المستجيبين تقديم توصيات  ،أو الشركاء  التقييم

ساعد  على تحديد مصادر المعلومات التي لم تكن   هي أنه  هذا الأسلوبميزة و  ،معهم التحدث

 .تعرفها من قبل

 الخطوة الثانية: تحديد حجم عينتك

 بشدكل مختلدف  ةيتم حسداب حجدم العيندة فدي أخدذ العيندات الهادفد
ً
 ،ي كثيدر مدن الأحيدانادعدن أخدذ العيندات العشدوائية. ف تمامدا

ستخدم البيانات النوعية في  
ُ
يجدب مراعداة  ،الأخرى. وبالتاليلبيانات الكمية أو البيانات النوعية ل الشامل احصالتثليث أو الت

لمجموعدات  كافيدة تحتاج إلى إجراء مناقشات أو مقدابىتكما أحجام العينات الهادفة مع وضع احتياجات التثليث في الاعتبار. 

ة أخددددذ العينددددات الهادفددددأسددددلوب إذا كنددددت تسددددتخدم  ،لاختبددددار الأنمدددداط الناشدددد ة وتع ي هددددا وتأكيدددددها. علددددى سددددبيل المثددددال التركيددددز

 أمكانيدة الوصددول إلدى مركد  توزيددع بخصدودحدول  راء النسدداء  مجموعددة التركيدزإجدراء مناقشدات بهدددو  وأسدوأ الحدالات فضدللأ 

 وجهدة نظدرلجمدع المعلومدات مدن كدل  جموعدات التركيدزلمخطل لإجراء ما لا يقدل عدن اثندين أو ثدىث مناقشدات عليس أن تف  ،المياه

 )أفضل حالة وأسوأ حالة(.

مددن الموضددوعات  بالمائددة 80 أن توحددح لندداهددذا العدددد مددن مجموعددات التركيددز لأن التجربددة ب ه يددتم التوصدديةومدن المثيددر لىهتمددام أندد

 90يدددتم تحديدددد  ،عددىوة علدددى ذلددسو . جموعدددات التركيدددزلماثنددين أو ثدددىث مناقشددات خدددىل مدددن  هايدددتم تحديدددمعددين بمجدددال المعنيددة 

 26.لمجموعات التركيزمن ست إلى تسع مناقشات  إجراءبالمائة من الموضوعات من خىل 

 بناءً على العوامل التالية: الهادفةيتم تحديد أحجام العينات  ،عىوة على ذلسو 

 ،فسددتحتاج إلددى عينددة أكبددر ،تتطلددب مقارنددة المجموعددات الارعيددة خطددة إدارة الأداء فددي البيانددات تحليددل خطددة كانددت إذا •

إذا كنت تريدد إلقداء نظدرة  ،مضاعف كلما زاد عدد المجموعات الارعية لديس. على سبيل المثال  بشكلوي داد الحجم  

ة مجموعتين إلى ثىث مجموعات تركيز لكل مجموع إنشاءفستحتاج إلى   ،على كل من العائىت كبيرة وصغيرة الحجم

 من هذه المجموعات الارعية.

 عدددددد مددددن الحددددد إلددددى تحتدددداج قددددف ،العينددددة حجددددمب الخاصددددة قددددراراتال علددددى المدددوارد وقيددددود الميزانيددددة قيددددوديمكدددن أن تددددؤثر  •

 الىزمددددة المدددوارد إلدددى تاتقدددر كندددت إذا( بهدددا المرتبطدددة البياندددات جمدددع وأنشدددطة) تقدددوم بمقارنتهدددا التدددي الارعيدددة المجموعدددات

 .البيانات جمع أنشطة لتنايذ

 
 .خدمات الإغاثة الكاثوليكية – عمليالدليل المناقشات مجموعات التركيز:  – 2018 –فيليدا دزينو سيىجيتش 26
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 استخدام أدوات جمع البيانات  4.4

قبددل أن  ،تنايددذ جهددود جمددع البيانددات. ومددع ذلددسفإندده يمكنددس  ،بمجددرد تصددميم أداتددس واسددتراتيجية أخددذ العينددات الخاصددة بددس

 هنا  العديد من الخطوات التي يجب اتباعها لضمان نجاح عملية جمع البيانات. ،تتمكن من البدء في جمع البيانات

 : ترجمة أدوات جمع البيانات الخاصة بكالأولى الخطوة 

أداتدددس بحيدددث لا تكدددون إلدددى ترجمدددة فسدددتحتاج  ،هدددل  عمدددل مشدددروعس فدددي منطقدددة تسدددتخدم لغدددات متعدددددة؟ إذا كدددان الأمدددر كدددذلس

 .لأداةالذين يتحدثون اللغة الأصلية  الأشخادمنحازة تجاه 

 : تدريا جامعي البيانات واختبار أدواتكالثانيةالخطوة 

 هنددا  حاجددة أيضدد ،فددي كثيددر مددن الأحيددانوالخاصددة بددس ضددرورية. البيانددات ر الإرشددادات المكتوبددة المصدداحبة لأداة جمددع تعتبدد
ً
إلددى  ا

يجددب أن و . لأشددخاد الددذين يتمتعددون بالمهددارةدى الددلتنشدديل المعلومددات ذلددس و  ،الجدددد جددامعي البياندداتتدددريب إضددافي لكددل مددن 

  شمل التدريب ما يلي:

 .فعاليانات بشكل الب لجمع الأساسية الأخىقية المبادئ توضي  •

سددديتم  وكيدددف سدددؤال كدددل مدددن الغدددرض ياهدددم الأداة  سدددتخدم شدددخص كدددل أن مدددن تأكدددد، والالأداة مدددن الغدددرض توضدددي  •

 .واستخدامها التحليل في المستلمة الإجابات إدخال

 عاليددة بيانددات لجمددع مهددارات إلددى البيانددات جددامعو يحتدداج. الأداة لاسددتخدام الىزمددة المهددارات علددى تؤكدددالتددي  تعليمدداتال •

 و  ،الجدددودة
ً
عندددد جمدددع  ،لمهدددارات الىزمدددة لجمدددع البياندددات الكميدددة والنوعيدددة مختلادددة. علدددى سدددبيل المثدددالا تكدددون  مدددا غالبدددا

تدددريب لمعرفددة ترتيددب الأسدد لة التددي يجددب طرحهددا وكيايددة طرحهددا دون الإلددى  مندددوبو الإحصدداءيحتدداج  ،البيانددات الكميددة

المقددابىت إلددى أن يكونددوا  الأشددخاد الددذين يقومددون بددإجراءيحتدداج  ،عنددد جمددع البيانددات النوعيددةو جيبين. المسددت توجيدده

ويجددب علدديهم إنشدداء عىقددة  ،علددى اسددتخىد المعلومددات مددن المسددتجيبين مددع جعلهددم  شددعرون بالراحددة لددديهم القدددرة

 والمظهر. السلو في  يةثقة مع المستجيبين مع الحااظ على الحياد

  الأداة اختبار فرصة •
ً
 .المحتملين المستجيبين مع فعليا

يجددب عليددس و . بالشددكل المطلددوب: بندداء مهددارات جددامعي البيانددات والتأكددد مددن أن أداتددس تعمددل إلددىتدددريب جددامعي البيانددات  ويهدددو

 
ً
 في تدريبس.    أداتس،اختبار    دائما

ً
 و وهي عملية يمكن دمجها مباشرة

ً
 ى  ساعد  عل مع المستجيبين المحتملين اختبار الأداة فعليا

 مما يلي:التأكد 

 .جمعها تنوي  التي البيانات ستجمعأنس  •

 .وجامعي البياناتستجيبون الم ياهمها لغة باستخدام أس لتس كتابة متتأنه  •

 وقت تستغرو   لن  أدواتسأن   •
ً
  ا

ً
   فيها  تضع  التي  المواقف  تجنب تريدفأنت .  التنايذ  في  طويى

ً
 كبير   عب ا

ً
 أو   المستجيبين على  ا

 .أو كىهما والتركيز الدافع باقدان تخاطر

ادداء الهويددة وإخ المسددبقة بالموافقددة المتعلقددة الأخىقيددة والمعددايير القواعددد مناسددب بشددكل للمشدداركين توحددح أدواتددسأن  •

 والسرية.
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 ينب دي وكيدف لأسد لة، المنطقدي والتددفق الأداة، تعليمدات ياهمدون ، وأنهدم كداو   بشدكل البياندات جدامعي  تددريب  تدمأنه   •

 .المستجيبين بيانات تسجيل

 أدواتك  واستكمال: مراجعة  الثالثةالخطوة 

 .ةال هائي   الوثيقةأي مراجعات في  إدراجيمكن   ، تختبر أداتسبعد أن 

تأكد  ويجا أن ت  ،: التخطيط للتنفيذ وإدارة البيانات أثناء تخطيط أنشطة جمع البيانات الخاصة بكالرابعةالخطوة 

 :مما يلي 

فددددي دقيقدددة  45تددددذكر أن الاسدددتبيانات يجدددب ألا تسدددتغرو أكثددددر مدددن و لجمدددع البياندددات.  نشددداط لكددددل الكدددافي الوقدددت إتاحدددة •

التأكدد مدن مدن   ويجبدقيقة.  90يمكن أن تستغرو ما يصل إلى  مجموعة التركيزوأن المقابىت ومناقشات   ،لتنايذا

 
ً
   المشاركين وقتا

ً
مدن  ،عدىوة علدى ذلدسو مدع عددم طلدب الكثيدر مدن الوقدت مد هم.  ،للإجابة علدى الأسد لة بشدكل كامدل  كافيا

 التركيدددز  اتمجموعددددالمقددددابىت ومناقشددددات  تنسدددديقأن  معرفددددةالمهدددم 
ً
 لوجددددود منسددددقلا تخطددددل و . يمكددددن أن يكددددون متعبددددا

قدد يدؤدي التخطديل و  .دقيقة( 90 المدةفي يوم واحد )خاصة إذا كانت  أنشطةأو ثىثة  نشاطينواحد لإجراء أكثر من  

 الجودة. وقلةإلى حدوث أخطاء  الأنشطةللعديد من 

  اختيدددار •
ً
  ومسدددتوى  الخصوصدددية يدددوفر مجموعدددة التركيدددز ناقشددداتمو  لمقدددابىت مكاندددا

ً
فيجدددب عليدددس . الراحدددة مدددن مناسدددبا

  يكون  أن المحتمل من الموضوع كان إذا خاصةو  ،الإمكان قدر  شعرون بالراحة المشاركين أن من التأكد
ً
 .صعبا

قبدل  ،تااصديل إدارة البياندات أدنداه. ومدع ذلدس توضي يتم و . تجمعها التي البيانات إدارةبها  تنوي   الطريقة التي  تحديد •

 خذ وقتس في التاكير فيما يلي: ،أن تبدأ في تنايذ أداتس

o عددددن إدخددددال البيانددددات فددددي قواعددددد البيانددددات المحددددددة 
ً
إذا كنددددت لا تسددددتخدم أجهدددد ة تسددددجيل  ،مددددن سدددديكون مسددددؤولا

 البيانات الرقمية.

o  عن إجراء 
ً
 جودة البيانات ومتى. اختباراتمن سيكون مسؤولا

o استكمالها بمجرد وتخ نها الاستبيانات ستحيي كيف. 

o سيكون  ومن المستجيبين خصوصية ستحيي كيف  
ً
 .المهمة هذه عن مسؤولا

 إدارة البيانات  4.5

 إمكانية تحليل وتاسير واستخدام البيانات التي تجمعها بشكل فعال.يتي  لس إنشاء نظام فعال لإدارة البيانات إن 

 الإدارة الكاملدة للبياندات أربعدة مكوندات أساسدية شدملتو هي عملية إدارة البيانات خىل مراحل حيا هدا.   :إدارة البيانات

 والاحتااظ والتخلص. ،والتخ ين والأمن ،والتنظيف ،: الإدخالهي

 بياناتالادخال  

مصطلح "إدخال البيانات" وضع البياندات التدي جمعتهدا فدي نمدوذج يمكندس اسدتخدامه عدن طريدق إدخالهدا فدي قاعددة بياندات  عني  

 يؤدي الاستخدام الاعال لقاعدة البيانات إلى تحسين قدرتس على:و إلكترونية. 
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 ومشاركتها وإدار ها البيانات إلى الوصول  •

 البيانات وحماية أمن تحسين •

 فعالية أكثر بشكل البيانات دم  •

 البيانات جودة إدارة •

 المناسب الوقت في القرار تيسير عملية صنع •

البياندات التددي  )قواعدد( "مدا ندوع قاعددة ،السدؤال الأول الدذي يجدب أن تطرحده علدى ناسدس عندد التاكيدر فددي إدخدال البياندات هدوو 

سدوو تكتشدف بسدرعة أن اختياراتدس  ،قاعدة البيانداتب س المتعلقةأثناء استكشاو الخيارات المتعلقة باحتياجاتو نحتاجها؟"  

المتابعة والتقييم والمساءلة بعمليات الخاصة  الأشملإستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على  بشكل مباشر    ستؤثر

 .والتعلم

 المسدتويات الأساسدية نسدبي اسدتكمالإذا كندت تددير بياندات كميدة وتندوي فقدل  ،ن الحدالاتفي كثيدر مدو
ً
 فغالبد ،مدن التحليدل ا

ً
مدا  ا

 Microsoftمايكروسدددوفت أكسددس "و  "Microsoft Excelمايكروسدددوفت إكسددل "تكددون بددرام  قواعددد البيانددات الشددا عة مثددل 

Access "التددددي تنددددوي إجددددراء تحليددددل أكثددددر تعقيددددد المشددددروعاتقددددد تختددددار  ،كافيددددة. ومددددع ذلددددس 
ً
للبيانددددات الكميددددة اسددددتخدام بددددرام   ا

 ."(SPSS" إس بي إس إس) الح م الإحصائية للعلوم الاجتماعية برنام  أو "Stata" برنام  ستاتا إحصائية مثل

فسيعتمد اختيار  للبرنام  على كمية البيانات التي تديرها وعمق التحليل الذي تنوي  ،إذا كنت تدير بيانات نوعية ،ومع ذلس

 و إجددددراؤه. 
ً
 ف ،بالنسددددبة لأنشددددطة التحليددددل النددددوعي الصددددغيرة نسددددبيا

ً
مايكروسددددوفت إكسددددل برنكككك م   مددددا تسددددتخدم المشددددروعات غالبددددا

"Microsoft Excel" برندددام  مايكروسدددوفت وورد " أوMicrosoft Word" . و 
ً
مدددا تختدددار المشدددروعات ذات أنشدددطة التحليدددل  غالبدددا

 اسدددددتخدام برندددددام  تحليدددددل البياندددددات النوعيدددددة بمسددددداعدة الكمبيدددددوتر
ً
 إن فيادددددوبرندددددام   مثدددددل "CAQDAS" الندددددوعي الأكثدددددر شدددددمولا

"NVivo"  ديدوز برنام  و "Dedoose"  ماكسكدا برنام  و"MAXQDA،" من البرام  وغيرها. 

فددإن الخطددوة التاليددة هددي إدخددال البيانددات الأوليددة فددي قاعدددة  ،قاعدددة البيانددات التددي سدديتم اسددتخدامهابمجددرد اتخدداذ قددرار بشددأن و 

 البيانددات. 
ً
البيانددات التددي تددم  تعمددل علددى م امنددةالأجهدد ة الرقميددة التددي  المشددروعاتتددم أتمتددة هددذه الخطددوة حيددث تتبنددى  ،وتدددريجيا

 جمعها 
ً
 .المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلميانات مع قواعد البيانات المستخدمة لتحليل ب ميدانيا

إحددددداهما تدددددير البيانددددات الكميددددة والأخددددرى تدددددير  ،إلددددى قاعدددددتي بيانددددات المشددددروعاتتحتدددداج العديددددد مددددن  ،مددددن الناحيددددة العمليددددةو 

 البيانات النوعية.

 دخال البيانات:هذه الخطوات عند إ عليس اتباع ،سواء كنت تستخدم أجه ة رقمية أو أنظمة ورقية لجمع البياناتو 

 دخال البياناتلإ : إنشاء بروتوكول الأولى الخطوة 

المتابعددة وأخطدداء إدخددال البيانددات إلددى تعددريض بياناتددس وتحليىتددس ونتددائ   المتعارضددةيمكددن أن تددؤدي إجددراءات إدخددال البيانددات 

إنشدداء بروتوكددول إدخددال بياندددات قياسدد ي يتضددمن إرشدددادات  عليدددس ،لتقليددل هددذه المخدداطرو للخطدددر.  والتقيدديم والمسدداءلة والددتعلم

 :ما يلي حول 
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 ة بإدخال البيانات في قاعدة البيانات.الخاص والتعليمات القواعد وتحديد ،البيانات إدخال عملية •

 .القرار صنع واحتياجات إعداد التقارير متطلبات لتلبية متاحة البيانات أن من للتأكد البيانات إدخال توقيت •

 ، عند الضرورةالبيانات للأشخاص الذين يقومون بإدخالد متطلباتك يحدت: الثانيةالخطوة 

 يدتم الآن إدخدال معظدم البياندات إلكترونيد
ً
 وغالبد ،ا

ً
 مدا يدتم اسدتخدام الأجهد ة الرقميدة لجمدع المعلومدات التدي يدتم تحميلهدا تلقائيد ا

ً
 ا

قدد لا  ،فدي بعدض البي داتنجدد أنده  ،المشدروع. ومدع ذلدسب الخاصدة المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم بعد ذلس في قاعدة بيانات

 ت ال هنا  حاجة لإدخال البيانات يدوي
ً
دخدال بياندات تقدوم بإنشدا ها بوضدوح إلدى مدا إذا كاندت يجب أن تشير أي بروتوكولات إو . ا

.تلددس البياندددات المدخلدددة تتطلددب خبدددرة سدددابقة أو تدددريب
ً
 و  ا

ً
المشدددرو المسددؤول فدددي ال هايدددة عدددن يمكنددس تحديدددد  ،إذا كدددان ذلدددس مناسدددبا

 إدارة جودة عملية إدخال البيانات.

وقاعددة  ،وطدرو جمدع البياندات التدي تسدتخدمها ،اتيجب تدريب جميع موظاي إدخال البيانات على أهداو جهود جمع البياندو 

البيانددات الصددورة  يقومددون بإدخددالالددذين  الأشددخادإذا فهددم فددوالبروتوكددول الددذي أعددتدده لإدخددال البيانددات.  ،البيانددات ناسددها

 مسدددددتوعبينيجددددب أن يكونددددوا  ،البيانددددات بشددددكل كامدددددل ونظيددددف. علددددى سددددبيل المثدددددال يقومدددددوا بإدخددددالفمددددن المددددر ح أن  ،الشدددداملة

 جمع البيانات. عملية ويجب أن يكونوا على دراية بأي أخطاء محتملة في ،موجودتخطيل الاستبيان وأي منطق تخطي ل

 تنظيف البيانات 

مع زيادة و  حيحة وكاملة وذات جودة عالية. المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم من المهم أن يؤكد فريق مشروعس أن بيانات 

تقل مخاطر أخطاء النسخ التي تنت  عند نقل البيانات الورقية إلى قواعد البيانات.   ،استخدام الأجه ة الرقمية لجمع البيانات

 على الارو الاستثمار في تنظيف البيانات للمساعدة في التأكد من أنها دقيقة وخالية من الأخطاء. يجب ،وعلى الرغم من ذلس

 البيانات لتحسين جود ها. فيوإزالة الأخطاء وعدم التناسق  هو استكشاو :تنظيف البيانات

  أساليببعض  وتتضمن
ً
 ما يلي: تنظيف البيانات الأكثر شيوعا

  :الجففودة اختبففاراتإجففراء 
ً
للتحقدق مددن  اختيدار ومقارندة البياندات الأوليدة بشددكل عشدوا ي مدع البياندات المدخلدة إلكترونيدا

تخطدددي هدددذه بلادددرو التدددي تسدددتخدم الأجهددد ة الرقميدددة لجمدددع البياندددات ا أن تقدددوم يمكدددنو أخطددداء إدخدددال البياندددات والترميدددز. 

 الخطوة.

قدد  عندي هدذا أن الشدخص الدذي يددخل و لبياندات. التحقق من وجود إدخالات غير متوقعدة فدي ا :تحديد القيم المتطرفة

 حدول العمدر وتدم  اتإذا طدرح أحدد الاسدتبيان ،ارتكب خطأ في الترميدز. علدى سدبيل المثدالو البيانات لا ياهم العملية 
ً
سدؤالا

 فسوو تكتشف الخطأ بسرعة وتكون قادر  ،110 عمرإدخال 
ً
 على منع الأخطاء المماثلة.ا

 لددم وأنددهإلددخ( لدده رقددم تعريددف خدداد وفريددد  ،نمددوذج ،أن كددل سددجل بيانددات )اسددتبيان مددنتأكددد  :المكففررةإزالففة الإدخففالات 

وراجدددع أي اتجاهدددات وأنمددداط ملحوظدددة فدددي  ،احدددتاظ بسدددجل لأخطددداء البيانددداتو  .البياندددات قاعددددة فدددي أرقدددام أي تكدددرار يدددتم

 يدددتم فيهدددا إدخدددال البياندددات تلقائيدددالتدددي بي دددة الفدددي والأخطددداء مدددع فريدددق إدخدددال البياندددات لتحسدددين النتدددائ  المسدددتقبلية. 
ً
مدددن  ا
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يجب أن يتم هذا الاحص في اليوم الأول من إدخال البيانات للتأكد من تحديدد أي مشداكل   ،خىل الأجه ة الإلكترونية

 ومعالجتها. نظامية

 البيانات وأمن  تخزين 

 ،غيدر القدانوني الاتدىوأو  ،أو العبدث ،أو النسدخ ،من المهم التأكد من أن البيانات  منة ومحمية ضد التغييرات غير المصدرح بهدا

 أو النقل غير المصرح به. ،المىئمأو الإفشاء غير  ،غير المقصودأو الاقد 

 قددددوم بتطبيقهددددا البيانددددات التددددي توأمددددن سددددتختلف إجددددراءات تخدددد ين و 
ً
ومسددددتوى المخدددداطر التددددي تددددم  ،لوضددددعس بشددددكل طبيعددددي وفقددددا

يمكن أن تكون المخاطر بسيطة مثل و والأمن المحلي والظروو اللوجستية.   ،وطبيعة وحساسية البيانات التي تجمعها  ،تقييمها

معقدة مثل الحاجدة إلدى إنشداء قاعددة  منتظمة أوتتطلب سياسات نسخ احتياطي  الكهرباء التيالمشكىت المتكررة في إمدادات 

من المحتمل أن يكون لمؤسسدتس بالاعدل سياسدة بشدأن قضدايا مثدل و بيانات خاصة و منة للمعلومات الحساسة بشكل خاد. 

اسددتخدام فيمددا يتعلددق بوواجبددات المددوظاين  ،وأمددن تكنولوجيددا المعلومددات )أي اسددتخدام كلمددات المددرور( ،للبيانددات الأمددن المددادي

 .بتحاظالبيانات 

 لاتحاد الأوروبيل التابعةحماية البيانات العامة للائحة الالتفكير النقدي: فهم 

 نظددر 
ً
. وهدددفها هددو 2018فددي مددايو  ،"GDPR" الاتحدداد الأوروبددي الىئحددة العامددة لحمايددة البيانددات أصدددر ،لأهميددة حمايددة البيانددات ا

صلة إذا كنت بعيد الفي حين أن هذا قد يبدو في البداية وحماية مواطني الاتحاد الأوروبي من انتهاكات الخصوصية والبيانات. 

علدددى جميدددع المؤسسدددات العاملدددة داخدددل الاتحددداد الأوروبدددي وأي ضدددع فدددي اعتبدددار  أن اللدددوائ  تدددؤثر فيجدددب أن ت ،تعمدددل خدددارج أوروبدددا

 
ً
بغددض النظددر عدددن  الاتحدداد الأوروبددي أشددخاد يتبعددون  ياندداتببمتعلددق أو خدددمات أو يراقددب ويقدديم سددلو   شددخص يقدددم سددلعا

 نظر و موقعهم. 
ً
 قعها.تغير سياسا ها نتيجة لذلس بغض النظر عن مو  المؤسساتفإن العديد من  ،اللطبيعة العالمية لعملها

الىئحدددة العامدددة لحمايدددة البياندددات هدددي أنددده تدددم تع يددد  شدددروط الموافقدددة علدددى  نتيجدددة التدددي تعدددود علدددى الشدددخصالاائددددة الأساسدددية و 

يمكد هم الحصدول  كما أنه لالم  عد بإمكان المؤسسات استخدام بيانات الشخص دون موافقة واححة. و   ،استخدام البيانات

يجدددب الإشدددارة إلدددى طلدددب الموافقدددة بوضدددوح باسدددتخدام لغدددة واحدددحة يمكدددن أن ياهمهدددا و علدددى هدددذه الموافقدددة بطدددرو غيدددر واحدددحة. 

يجددددب أن تكددددون الجهددددود و " إذا رغبددددوا فددددي ذلددددس. نسدددديانهاالوصددددول إلددددى بيانددددا هم و " لأشددددخاديحددددق  ،الجميددددع. بالإضددددافة إلددددى ذلددددس

  الشخصالمبذولة لحماية خصوصية 
ً
 لبيانات.من التصميم الأولي لأي نظام لإدارة ا وبياناته ج ءا

 الهوية وإزالةالاحتفا  بالبيانات 

يجدب الدتخلص مدن جميدع  ، فإندهبعدد نهايدة المشدروع أو أثنداء تنايدذ المشدروع سدواءعندما تقرر أنه لم تعد هندا  حاجدة للبياندات 

 السجىت والنسخ الاحتياطية أو تعديلها بحيث يصب  من المستحيل تحديد المستجيبين للبيانات.

 البيانات والسجىت على العوامل التالية: لإتىوتعتمد الطريقة التي تستخدمها  نات:التخلص من البيا

 المطبقة القوانين •

 المانحة الجهات ومتطلبات المؤسسة سياسات •
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 المحلي التشغيل سياو •

 م ها التخلص تتطلب التي البيانات حساسية •

 م ها التخلص تتطلب التي البيانات حجم •

 :الشكل الذي توجد عليه هذه البياناتالبيانات هو  لإتىوالمستخدم  الأسلوبالعامل الآخر الذي سيحدد و 

 أخرى  مرة لىستخدام قابلة تكون  أن يجب لاو . التقطيع  أو  بالحرو  ورقية  سجىت  أي  إتىو  يجب :الورقية  السجىت •

 في المستقبل. تشكيلهاإعادة  أو

 تكنولوجيدددا فدددي أحدددد المتخصصدددين مسدددؤولية مدددن الإلكترونيدددة السدددجىت إتدددىو يكدددون  أن يجدددب :الإلكترونيدددة السدددجىت •

 البيانددات وقواعددد الأقددراد محركددات إزالددة يجددبو . الملاددات  ثددار جميددع مددن الددتخلص بكيايددة معرفددة لديددهو  المعلومددات

 
ً
 مثدل الأقدراد المضدغوطة وأقدراد –وسدائل القابلدة لإعدادة الكتابدة ال علدى الموجودة البيانات مسح يجب ، كماتماما

 قبل إعادة استخدامها. بشكل تام –وأشرطة الصوت والايديو  (DVD) الدي في دي

 فيمكنس إجراء عملية إزالدة الهويدة للحاداظ علدى سدرية ،إذا اخترت الاحتااظ بالبيانات بعد انتهاء أنشطة المشروع:  الهوية  إزالة

مدن  الهويدة لإزالدةالمسدتعارة همدا أسدلوبان يمكندس اسدتخدامهما  واسدتخدام الأسدماءإخااء الهوية ونجد أن المستجيبين.    بيانات

 البيانات.

 حددول  أفكددار اسددتخىد المسددتحيل مددن يجعددل ممددا ،تحديدددها يمكددن معلومددات أي مددن البيانددات تجريددد :الهويففة إخفففاء •

 .الهوية إخااء عن ةالمسؤول الجهة خىل منلو كان ذلس حتى  ،محدد شخص

معلومددددددات التعريددددددف الشخصددددددية برمدددددد  يحيددددددي هويددددددة الخاصددددددة بحقددددددول الاسددددددتبدال  :اسفففففففتخدام الأسفففففففماء المسفففففففتعارة •

 .لبياناتلاستخدام "ماتاح" يمكن الوصول إلى هوية الشخص من خىل  ،. ومع ذلسالمستجيب
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 المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم تحليل بيانات  الخامس:الفصل 

فلقددد أصدددب  بإمكاندددس  ،فدددي التنايدددذ الآن وبعددد أن بددددأ مشددروعس

الخاصدددة بدددس  المتابعدددة والتقيددديم والمسددداءلة والدددتعلمتتبدددع خطدددل 

 .وجمع بياناتس

لا تعني الكثير لدس ولأ دحاب  قمت بجمعهالكن البيانات التي  و 

 والتصدددوير البيدددانيويدددتم ذلدددس مدددن خددىل التحليدددل  ،مايدددة عنددددما تعطيهدددا معنددىالبياندددات تصدددب  . الأولددديفدددي شددكلها لأنهدددا المصددلحة 

 .والتاسير

إلدى معلومدات  الارديدة يحدول البياندات حيدث ،النظام والهيكل للبيانات التي تم جمعهدا وضعهو عملية   :تحليل البيانات

أو البحث عن الاتجاهات   :مثل  منعجية لاهم البيانات  أساليبيتم تحقيق ذلس من خىل تطبيق  و يمكنس استخدامها.  

 .ختلاة من البياناتالمنواع الأ أو العىقات الإحصائية الأخرى بين  المجموعات

 إعددددادمر دددي  خدددر  سددداعد فدددي  شدددكلهدددو عمليدددة وضدددع البياندددات فدددي مخطدددل أو رسدددم بيددداني أو  :لبيانفففاتالبيفففاني لر يتصفففو ال

 التصوير البياني للبيانات يساعد  و التحليل. 
ً
 .نتائجسوتوصيل على تاسير  أيضا

 ،يتطلدددددب التاسدددددير الوصدددددول إلدددددى اسدددددتنتاجات حدددددول التعمددددديمو لبياندددددات. لالمعندددددى  إضدددددافةهدددددو عمليدددددة  :تفسففففففير البيانففففففات

 .ويهدو إلى الإجابة على أس لة التعلم الرئيسية حول مشروعس ،والسببية ،والارتباط

 يقدددمأندده كمدا  ،لهددذه البيانددات وتاسديرالبيدداني ر ييقددم الاصددل الخدامس أساسدديات تحليددل البياندات الكميددة والنوعيددة والتصدو و 

 
ً
  لس فهما

ً
  الخبراء الذين من خىلوماردات للتعبير عن هذه العمليات  أساسيا

ً
 . شاركون  ما عادة

 مدددن ذلدددسو الدددبعض فدددي عمليدددة منظمدددة.  اتبدددع بعضدددهتلا فهدددي هدددذه العمليدددات الدددثىث ليسدددت خطيدددة فدددي العدددادة؛ و 
ً
دعم ي تدددفهددد ،بددددلا

 ومايدة.  ثريةمما ينت  عنه بيانات  ،ابعضه في  ؤثروتالبعض    ابعضه
ً
 الأوقدات التدي شدير هدذا الاصدل إلدى  ،وكلما كان ذلس ممكنا

 فهم مشروعس. بهدوهذه العمليات وتدعم بعضها البعض  فيها تتداخل

 ستكون قادر   ، هذا الفصلمن  عند الانتهاء
 
 :على  ا

 البيانات  الخاصة بس تحليل المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمكيف توجه وثائق تخطيل  توضي  ✓

 والتصوير البياني وتاسير هذه البيانات

 بتحليل البيانات الكمية وصف الغرض والعمليات الخاصة  ✓

 وصف الغرض والعمليات الخاصة بتحليل البيانات النوعية  ✓

 لبيانات لالتصوير البياني ب الخاصة  عمليةالو  الغرض وصف ✓

 الاستنتاجات والتوصيات   ووضع المناسب التاسير   إلى التحليل  يؤدي كيف  توضي  ✓

2 

1 

3 

4 

5 

 تحليل بيانات المتابعة

 والتقييم والمساءلة والتعلم 
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 تحليل البيانات عن مقدمة 1.5

علدددددى معرفدددددة خطدددددة إدارة الأداء المراجعدددددة الدقيقدددددة ل وستسددددداعد  سترشدددددد تحليدددددل البياندددددات بخطدددددة إدارة الأداء الخاصدددددة بدددددس. 

 وكيف ستستخدم نتائجس. ،ومتى وكيف تقوم بتحليلها ،البيانات التي ستقوم بتحليلها

 وبدددرام يدددتم تحليدددل البياندددات الكميدددة باسدددتخدام الأسددداليب الكميدددة والإحصدددائية ف ،تعتمدددد طريقدددة التحليدددل علدددى ندددوع البيانددداتو 

 )إس بدددي إس إس الحددد م الإحصدددائية للعلدددوم الاجتماعيدددة برندددام  أو "Microsoft Excel" مايكروسدددوفت إكسدددل الكمبيدددوتر مثدددل

"SPSS)" . رهايرقميددة ويمكدن تصددو  تكدون  نتددائ  تحليدل البيانددات الكميددةكمدا أن  
ً
بسدهولة باسددتخدام رسدم بيدداني أو مخطددل  بيانيددا

 أو خريطة.

 و 
ً
مثدل المىحظدات مدن مناقشدات  ،ما يتم إجراء التحليل النوعي من خىل قراءة البيانات النوعية فدي شدكل نصدود بياندات  غالبا

تحليددددل المحتددددوى أو هددددذه العمليددددة  ويطلددددق علددددىلتحديددددد الموضددددوعات التددددي تنشددددأ مددددن البيانددددات.  ،مجموعددددة التركيددددز أو المقددددابىت

 ولكددددن غالبدددد ،يددددتم إجرا هددددا بمسدددداعدة البددددرام  يمكددددن أنو التحليددددل الموضددددوعي. 
ً
أوراو مددددا يددددتم ذلددددس باسددددتخدام الددددورو والأقددددىم و ا

 المىحظات الىصقة.

تتغيددددر البيانددددات علددددى و . للمعلومددددات يعتمددددد توقيددددت تحليددددل بياناتددددس علددددى وقددددت جمعهددددا وتوقيددددت احتياجددددات أ ددددحاب المصددددلحةو 

ومسددددتويات  المرحليددددةمسددددتوى المخرجددددات بسددددرعة وبالتددددالي يددددتم تحليلهددددا بشددددكل متكددددرر أكثددددر مددددن البيانددددات الموجددددودة فددددي النتددددائ  

 للإطار المنطقي. ةالاستراتيجي الأهداو

 و 
ً
الموعدددد ال هدددا ي لتقدددديم أو قبدددل  ،هدددم للمشدددروعالم ةسدددنويالربدددع  أحدددد الاجتماعددداتمدددا يدددتم تحليدددل البياندددات وتاسددديرها قبدددل  غالبدددا

جد ء كالبيانات في كثير من الأحيان وتاسير ولكن يدعو الكثيرون إلى استكمال تحليل  ،ج ء من التقييمباعتبارها التقارير أو 

قدد تتضدمن أنشددطة  ،الدذي  سدتخدم البيانددات بشدكل اسدتباقي. علدى سددبيل المثدال المتابعدة والتقيديم والمسدداءلة والدتعلممدن نظدام 

هندددا  العديددددد مددددن و وأثندددداء الاجتماعدددات ربددددع السددددنوية.  الميدانيددددة يدددارات الالمشدددروع مناقشددددات تتضددددمن التحليدددل والتاسددددير بعددددد 

 تنايذ المشروع. والتعديل أثناء ،والتعلم في الوقت المناسب ،فضل للتحدياتالأ دارة الإ  تشملالتي و  ،الاوائد لهذا النعج

تتطلدب أنشدطة جمدع البياندات ع، حيدث العدام لتنايدذ المشدرو  جدول التقدويمتنسيق تحليل البيانات مع من المهم بشكل خاد و 

  للبيانددات والتاسددير الىحددق والتصددوير البيددانيوالتحليددل 
ً
المتابعددة  نظددام الددذي لا يتبددع الأوسددعومدددخىت مددن فريددق المشددروع  وقتددا

 ويجدب أن تالتخطديل الخداد بدس.  عنددلا تنس ى أن تأخدذ هدذا فدي الاعتبدار و . والتقييم والمساءلة والتعلم
ً
أن هددفس  تدذكر دائمدا

 ،التقدددارير المطلوبددددة وتقدددديم ،والدددتعلم بشدددكل فعدددال ،ذات صدددلة فدددي الوقدددت المناسدددب لأ دددحاب المصدددلحة اسدددتجاباتهدددو تقدددديم 

 قدر الإمكان. بشكل عام لجعل بياناتس مايدة والبحث عن طرو 

 ليل البيانات الكمية أساسيات تح 2.5

 )المعروو أيض  والاستدلاليهنا  نوعان من التحليل الكيي: الوصاي  ،على المستوى الأساس ي
ً
 (:التاسيري باسم  ا

 البياندددات أو تلخددديص عدددرضهددو تحليدددل مجموعدددة البياندددات التدددي تسدداعد  علدددى وصدددف أو : لبيانفففاتل الوصففففي تحليفففلال

 تظهر الأنماط. بحيث هادفةبطريقة 

مجتمعدددات اسدددتخدام البيانددات مددن العيندددات لعمددل تعميمددات إحصدددائية حددول  يتددي  لددس: لبيانفففاتل الاسفففتدلالي حليفففل الت

 التي تم استخىد البيانات م ها. الدراسة
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 فهم البيانات الكمية 

ندوع  الخاصدة بدسسيحدد ندوع البياندات الكميدة و  .تتعامل معهاتحتاج إلى فهم نوع البيانات التي  ،قبل أن تبدأ في التحليل الكيي

 يبدأ فهم بياناتس باهم المتغيرات.و  التحليل الإحصا ي الذي يمكنس إجراؤه.

 : أي خاصية أو رقم أو كمية يمكن قياسها أو عدها.تغيرالم

 المستقلة والتابعة: :هنا  ف تان من المتغيراتو 

 تبحددث التددي الأخددرى  بددالمتغيرات تتغيددر ولا بددذا ها قائمددة متغيددرات ، هددي عبددارة عددناسددمها يدددلمثلمددا  :المسففتقلة المتغيففرات •

 .العرقية والجماعة والدين العمرومن الأمثلة على المتغيرات المستقلة: . ع ها

التدددي  سددافةالمهددو  التددابع المتغيددر يكددون  قدددد ،المثددال سددبيل علددى. أخددرى  عوامددل علدددى تعتمددد ف ددات هددي :التابعفففة المتغيفففرات •

 تأخذها 
ً
 .المياه طريق عن المنقولة بالأمراض الإصابةإمكانية  أو جلب المياهل الأقدام على سيرا

يدتم قيداس الوقدت باسدتخدام الددقائق أو  ،يتم قياس أو حساب أنواع مختلاة من المتغيرات بشكل مختلف. على سبيل المثدالو 

يمكدددددن قيددددداس المعرفدددددة مدددددن خدددددىل درجدددددات الاختبدددددار أو مدددددن خدددددىل مىحظدددددة التغيدددددرات فدددددي سدددددلو   ،مدددددن ناحيدددددة أخدددددرى و الثدددددواني. 

 . وبالتالي يتم تحليل هذه المتغيرات بشكل مختلف.الأشخاد

يددتم تصددنيف البيانددات إلددى أربعددة و توى القيدداس". يتطلددب منددس التحليددل المناسددب لبياناتددس أن تاهمهددا مددن حيددث "مسدد ،بعددد ذلددسو 

 ة.بيبيانات النسالو  ،الاتريةبيانات الو  ،والبيانات الترتيبية ،: البيانات الاسميةهي مستويات أساسية للقياس

 : المستويات الأربعة للقياس( 52)  رقم شكل

 الاستخدام   سيناريو   الأمثلة  الوصف المستوى 

بيانات  ال

  سميةالا 

البيانات التي تم  

جمعها في شكل  

،  أسماء )وليس أرقام(

تم تنظيمها حسب  وي

 الا ة. 

الجنس والعرو  نوع 

  ، والدين ومكان الميىد

 إلخ. 

ش يء  ولكن لا يمكن فعل  ، يمكن حساب البيانات الاسمية

المعلومات التي يتم جمعها من البيانات الاسمية  و .  خر

ضرورية لأنها تتي  الأوصاو   إنها  بل ،مايدة للغاية

 الأساسية لمشروعس. 

البيانات  

 ة ترتيبيال

البيانات التي لها  

ترتيب، حيث يمكن  

ترتيبها من الأصغر إلى  

 الأكبر.

المقاييس التي تقيس  

مستويات الرضا أو  

 التوافق مستويات 

  يمكن حساب البيانات الترتيبية ،بالمعنى الدقيق للكلمة

خبراء  لم يتم التوصل إلى إجماع بين  ،. ومع ذلسفقل

حول ما إذا كان يمكنس حساب متوسل للبيانات   ءالإحصا

 التي تم جمعها باستخدام مقياس ترتيلي. 

بيانات  ال

 الفترية 

التي يتم  البيانات 

بالأرقام   التعبير ع ها

ويمكن تحليلها  

.
ً
 إحصائيا

   الاترةالمسافات بين نقاط البيانات على مقياس إن   درجة الحرارة والوقت 
ً
دائما

 هذا ليس هو الحال دائمو هي ناسها. )ما تكون 
ً
مع   ا

بيانات  الوهذا  عني أنه يمكن حساب  ،المقاييس الترتيبية(

 ويمكنس إجراء حسابات إحصائية أكثر تقدم الاترية
ً
  ا
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 . الاتريةبيانات اللمجموعات 

بيانات  ال

 ة يالنسب

يتم التعبير ع ها  

بالأرقام، مع العنصر 

المضاو لقيمة  

 "الصار المطلق".

ة لا يمكن أن تكون سالبة.  يبيانات النسبالهذا  عني أن  الطول والوزن 

 و 
ً
  ، على صار مطلقة تحتوي ي بيانات النسباللأن  نظرا

أحد العناصر ضعف  يبلغ  يمكنس إنشاء عبارات مثل "

 طول الآخر". 

إلدى تحليدل البياندات بحاجة  حيث أنس ،مايدة بشكل خاد لس في شكلها الأولي لا تكون فإن البيانات  ،بغض النظر عن نوعهاو 

أو اسددتخدامه لاتخدداذ القددرارات أو البدددء فددي التواصددل مددع  ،الأوليددة قبددل أن تددتمكن مددن تحديددد مددا إذا كددان برنامجددس يللددي أهدافدده

الذي يوحح كيف  (53) رقم الشكل يمكنس الاطىع على ،فهم صعوبة استخدام البيانات الأوليةومن أجل أ حاب المصلحة. 

 ين داخليددنددازحشددخاد اليددتم تنظدديم البيانددات الأوليددة التددي تددم جمعهددا مددن أربعددة مسددتجيبين لاسددتبيان مشددروع دلتددا رياددر لأ
ً
فددي  ا

يتم ترميز المستجيب الأول من القرية الأولى  ،رم  كل مستجيب. على سبيل المثال  منيُظهر العمود الأيو قاعدة بيانات المشروع.  

 يوحح كل عمود لاحق كيف أجاب المستجيبون على الأس لة الستة الأولى من الاستبيان.و . (V1R1) بالرم 

 شخاص الالبيانات الأولية من استبيان مشروع دلتا ريفر للأ: مثال على ( 53)  رقم شكل
 
  مكتمل)  نازحين داخليا

 
 ( جزئيا

  الرقم التعرياي

لمستجيب / ل

 الاستبيان

 1س

 )العمر(

 2س

في   الرقم)

 (الأسرة

 3س

مراك   )استخدام 

 المياه( توزيع

 4س

اليومي   التكرار)

مرك   لاستخدام 

 المياه(توزيع 

 5س

المقطوعة سافة الم)

 
ً
إلى  على الأقدام  سيرا

 مرك  توزيع المياه( 

 6س

إسهال  ب الإصابة)

في الأشهر الثىثة  

 الماضية؟( 

V1R1 27 1  لا 50 2 نعم 

V1R2 53 1  إجابة  وجدتلا  1000 1 نعم 

V1R3 19 2 نعم  400 3 لا 

V1R4 21 4 نعم  200 5 لا 

محددة حول النتدائ .  عباراتلكن لا يمكنس الإدلاء بأي و  ،يمكنس رؤية الاتجاهات العامة ،من خىل النظر إلى هذه البياناتو 

 ممدا يجعدل مدن السدهل نسدبي ،أن هدذا الجددول لا يتضدمن سدوى بياندات مدن أربعدة مشداركين  ،والأهم من ذلس
ً
رؤيدة الاتجاهدات.  ا

ى اسددتخدامها محدددودة للغايددة حتددى تقددوم فسددتكون قدددرتس علدد ،مسددتجيب 4000أو حتددى  400إذا تضددمن الجدددول بيانددات مددن و 

 بتحليلها.

 تحليل البيانات الكمية باستخدام الإحصاء الوصفي 

 ثىث ف ات من العمليات الحسابية المستخدمة لتحليل البيانات باستخدام الإحصاء الوصاي: يوجد

جددددداول الو  ،يددددةالتكرار جددددداول العدددددد تكددددرارات قيمددددة )قدددديم( معينددددة فددددي مجموعددددة البيانددددات ) تقدددددم التكففففرار:اييس مقفففف  •

 المتقاطعة(.

 (.المنوال ،الوسيل ، الوسل الحسابي) البيانات لمجموعات المرك ية القيمة حسبت :ةالمركزي النلعة مقاييس •
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 الددددبعض بعضددددها وعددددن ،عددددة البيانددددات عددددن المتوسددددلمجمو  فددددي البيانددددات نقدددداط تباعددددد مدددددى تحديددددد :التبففففاين مقففففاييس •

 (.المعياري  الانحراو ،المدى)

 التكرارمقاييس 

يمكندس تحليدل و التدي تتناسدب مدع ف دة معيندة.  الاسدتجاباتإلى عدد المرات التي حدث فيها ش يء مدا أو عددد   التكرار شير مقياس  

ستعتمد الأداة التي تستخدمها على مدا إذا كندت تقديس و جداول المتقاطعة. الو  التكراريةجداول  الباستخدام أداتين:    التكرارات

 (.المتقاطعجدول ال( أو مجموعات متعددة )التكراري جدول التكرار قيم الاستجابة لمجموعة واحدة )

 تمثيل مر ي لتكرار القيم في مجموعة البيانات الخاصة بس. التكراري:جدول ال

 نازحين داخليشخاد الأجرى مشروع دلتا ريار لأ ،على سبيل المثال
ً
 استبيان ا

ً
 يجمع البيانات الترتيبية التالية:ا

ً
 تضمن سؤالا

 .المياه التي أحتاجها لتلبية احتياجاتي الاستهىكية المنزلية"ى الحصول عل"يمكنني 

 بشدة أوافق ❏

 أوافق ❏

 أعارض لا أو لا أوافق ❏

 أعارض ❏

 بشدة أعارض ❏

  (54) رقم في الشكل ي جدول التكرار ال  قدمي 
ً
 بسيط ملخصا

ً
وسهل القراءة للإجابات التي قدمتها المجموعدة الكاملدة المكوندة مدن  ا

60   
ً
 يسيرفي هذا المثال للمساعدة في ت النسب الم ويةلكننا أضانا و  ،إضافة نسبة م وية يةجداول التكرار اللا تتطلب و .  مشاركا

 فهم النتائ .

 المياه الحصول على : التكراري جدول ال: 54الشكل 

المياه التي أحتاجها لتلبية احتياجاتي   الحصول علىالسؤال: "يمكنني 

 .الاستهلاكية المنللية"

 المئوية النسبة الإجابات عدد 

 بالمائة  10 6 أعارض بشدة 

 بالمائة  16 10 عارضأ

 بالمائة  12 7 أعارض لا أوافق ولا 

 بالمائة  42 25 وافق أ

 بالمائة  20 12 وافق بشدة أ

 بالمائة 100 60   الإجمالي
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 قددددعلددددى تحليددددل تكددددرار قدددديم البيانددددات وفتسدددداعد   يددددةجددددداول التكرار أن ال فددددي حددددين
ً
 60 ،لمتغيددددر ف ددددوي واحددددد )علددددى سددددبيل المثددددال ا

 
ً
 ف  ،لىستبيان(  مستجيبا

ً
   الاستجاباتفي تحليل تكرار    قد ترغب أحيانا

ً
وفي هذه الحالة، نجد أن الجدول لمتغيرات متعددة.   وفقا

 .المطلوب المتقاطع هو

المجموعددددات الارعيددددة ضددددمن  وتشددددمل ،تمثيددددل مر ددددي لتكددددرار القدددديم فددددي مجموعددددة بيانددددات كاملددددةهددددو  :تقفففففاطع المجفففففدول ال

 مجموعة البيانات.

حصدولهم الدذي طلدب مدن المسدتجيبين الإشدارة إلدى مسدتوى رضداهم عدن مسدتوى  الاستبيانب الخادإلى المثال السابق    وبالعودة

خمسددة أفددراد أو  تضددمنريددد هددذه المددرة مقارنددة اسددتجابات الأسددر الكبيددرة )التددي  ،الميدداه لتلبيددة الاحتياجددات المنزليددة. ومددع ذلددس علددى

 حددد المسدتجيبون مدا إولقدد أكثر( والأسر الصدغيرة )التدي تضدم أربعدة أفدراد أو أقدل(. 
ً
مدن أسدرة كبيدرة أو صدغيرة فدي  ذا كدانوا جد ءا

لمقارندة  متقداطعبإنشاء جددول  "UNITAS" يقوم فريق يونيتاس ،باستخدام هذه المعلوماتو . الدراسة المسحيةوقت سابق من  

 المجموعتين الارعيتين. استجابات

 حصول الأسر على المياه: مستوى الرضا عن المتقاطع جدول ال: ( 55)  رقم شكل

المياه التي أحتاجها  على الحصول "يمكنني  السؤال: 

 .لتلبية احتياجاتي الاستهىكية المنزلية"

 الاستجابة

 الإجمالي 

 الاستجابة

  )الأسر الكبيرة(

 الاستجابة

 (الصغيرة)الأسر 

 أعارض بشدة 
6  

10%  

4 

16%  

2 

6% 

 عارضأ
10 

16% 

8 

32%  

2 

6%  

 أعارض لا أوافق ولا 
7  

12% 

4 

16%  

3  

9%  

 وافق أ
25 

42%  

7 

28%  

18 

51%  

 وافق بشدة أ
12  

20%  

2 

8%  

10 

28% 

   الإجمالي
60  

100٪  

25 

42٪ 

35 

58٪  
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 يمكدن لاريدق ،المجموعتين. على سدبيل المثدال استجاباتالشريطي المصاحب له بمقارنة  والمخطلجدول المتقاطع ال سم  لس  

بالمائددة بشدددة أو يوافقددون علددى أن لددديهم مددا يكاددي مددن  62أسددرة تمددت مقابلتهددا يوافددق  60أندده مددن بددين  رؤيددة (UNITAS) يونيتدداس

بشدكل مختلدف إلدى حدد  الم ويدة يمكدن تاسدير هدذه النسدبة ،وهي نتيجدة مقبولدة. ومدع ذلدس ،المياه لتلبية احتياجا هم الاستهىكية

أو يوافقددون  ون الأسددر الكبيدرة يوافقدمدن بالمائددة فقدل  36 يدث أن، حالأسدر الكبيددرة والصدغيرة وجهددة نظدرمدا عندد النظددر إليهدا مدن 

المائدة مدن الأسدر الصدغيرة بشددة أو ب 79يوافدق  ،مدن ناحيدة أخدرى و الحصول على كمية كافية مدن الميداه.  بإمكانهم  هبشدة على أن

 .كمية كافية من المياهالحصول على بإمكانهم أن  يوافقون على

عندما تقوم بدم  الجداول المتقاطعة و . الاستدلالية  ءاتسنعيد النظر في موضوع الجداول المتقاطعة عندما نناقش الإحصاو 

 يمكنس البدء في تقييم العىقات بين المتغيرات المتعددة. ،الموححة في القسم التاليالاستدلالية مع القياسات الإحصائية 

 مقاييس النلعة المركزية 

  مقاييس النزعة المرك يةتعد 
ً
 .التكراراتلتحليل  من أكثر الطرو شيوعا

 يتم ترتيب مجموعة من البيانات حولها.و في تحديد قيمة واحدة تساعد : النلعة المركزيةمقاييس 

 :ةالمرك ي النزعةهنا  ثىث أدوات تستخدم لقياس و 

 ل جمع جميع القيم والقسمة على الكل.خى من تحديدها تم التي البيانات مجموعةمتوسل  الوسط الحسابي:

 .أعىهاحيث تقع نصف القيم تحتها ونصف القيم  ،النقطة الوسطى لمجموعة البيانات :الوسيط

 الإجابة أو القيمة الأكثر  المنوال:
ً
 .تكرارا

 .يمكنني الحصول على المياه التي أحتاجها لتلبية احتياجاتي الاستهلاكية المنللية

 أوافق بشدة 
 

 

 أوافق 

 
 لا أوافق ولا أعارض 

 
 أعارض

 
 

 أعارض بشدة 

 عدد الأسر 

 الأسر الصغيرة 

 الأسر الكبيرة 
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 مشدروع بواسدطة جمعهدا تم أخرى  بيانات مجموعة نستخدم دعنا ،والمنوال والوسيل الوسل الحسابيبين    الاروولتوضي   و 

 
ً
بالمائدددة مدددن أسدددر  85 ،الثالدددث العدددام. سدددتتذكر أن أحدددد مؤشدددرات المشدددروع هدددو: "بحلدددول دلتدددا ريادددر لأشدددخاد الندددازحين داخليدددا

 النددازحين داخليددالأشددخاد 
ً
 ،تتبددع هددذا المؤشددرومددن أجددل الميدداه".  مركدد  توزيددعمتددر مددن  500 لا ت يددد عددن يتواجدددون علددى مسددافة ا

بشكل عشوا ي  (UNITASيونيتاس ) منظمة اختار فريقو المشروع.  يتواجد بهاأجرى موظاو المشروع زيارات ميدانية لكل قرية 

 أسر نازحدة فدي كدل قريدة وقداموا بقيداس المسدافة التدي قطعوهدا سدير   10
ً
يدتم تسدجيل البياندات الأوليدة و . جلدب الميداهعلدى الأقددام ل ا

 في الجدول أدناه. الأولىمن الأسر في القرية 

 على الأقدامعدد الأمتار التي تم قطعها س: بيانات أولية: 56الشكل 
 
 جلا المياهل يرا

 على الأقدام المسافة المقطوعة   ( الأولىالأسر )القرية 
 
 )متر( سيرا

  100 المستجيب الأول 

  300 الثانيالمستجيب 

  600 الثالثالمستجيب 

  400 الرابعالمستجيب 

  300 الخامسالمستجيب 

  700 السادس المستجيب 

 2.000 السابع المستجيب 

  300 الثامن المستجيب 

  800 التاسع المستجيب 

  100 العاشر المستجيب 

 اسدتخدام أيد( بUNITASمنظمدة يونيتداس ) أن تقوم  يمكن
ً
مدن الأدوات الدثىث لوصدف الطريقدة التدي تتجمدع بهدا البياندات أعدىه  ا

 علددى الأقدددام أن المسددافة المقطوعددة ويجددب أن تىحددظ أن السددبب فددي ذلددس هددوحددول قيمددة مرك يددة. 
ً
هددي بيانددات  جلددب الميدداهل سدديرا

  ،يتم التعبير عن مجموعة البيانات بالأرقامهذا  عني أنه :  نسبية
ً
 0وتتضمن قياس الصار المطلق ) ،ويمكن معالجتها إحصائيا

 متر(.

 الوسط الحسابي

  الأكثر المقياس هو( المتوسل أو) الوسل الحسابي
ً
 .ةالمرك ي للنزعة شيوعا

 علددددى الأقدددددام المقطوعددددة المسددددافة حددددول  السددددؤال علددددى الإجابددددات جميددددع بجمددددع تقددددوم ،الوسددددل الحسددددابيلحسدددداب و 
ً
 سدددديرا

 .المستجيبين عدد على وتقسيمها

 متر  560=  10 ÷ (100+  800+  300+  2000+  700+  300+  400+  600+  300+  100)
ً
 ا

 بعددددض  عتقددددد ،ذلددددس ومددددع(. والنسددددبية الترتيبيددددة) العدديددددة البيانددددات لتحليددددل فقددددل الوسددددل الحسددددابييمكددددن اسددددتخدام 

 واثقد كندت إذا الترتيبيدة لبيانداتل الوسدل الحسدابي حسداب يمكندس أنده الأشدخاد
ً
 تمامدا

ً
 النقطتددين بدين المسدافة أن مدن ا

 ،الأدنىالحد =  1) المياه؟ حصولس على مستوى  عن سئرضا مدى ما" ،المثال سبيل على. متساوية الترتيلي  المقياس على

 ( ". الأعلىالحد =  10
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 الوسيط

 
ً
وكمددددا هدددددو الحددددال فددددي الوسدددددل البيانددددات حددددول قيمدددددة مرك يددددة.  تجميدددددعاسددددتخدام الوسددددديل لوصددددف طريقددددة  يمكددددن أيضددددا

 .الرقمية البيانات لتحليل الوسيل استخدام يتم ،الحسابي

 :التالية الخطوات أكملوسيل، لحساب الو 

 .العددي بالترتيب القيم جميع اكتب •

100 - 100 - 300 - 300 - 300 - 400 - 600 - 700 - 800 - 2000 

 .المنتصف إلى تصل حتى الصف في والأخير الأول  الرقمين اشطب ،ثم •

100 - 100 - 300 - 300 - 300 - 400 - 600 - 700 - 800 - 2000 

100 - 300 - 300 - 300 - 400 - 600 - 700 - 800 

300 - 300 - 300 - 400 - 600 - 700 

300 - 300 - 400 - 600 

300 - 400 

فدي هدذه ولدن يكدون لهدا قيمدة متوسدطة.  ،المجموعة مثل هذه ،مجموعات البيانات التي تحتوي على عدد زوجي من القيم

 في منتصف مجموعة البيانات. الرقمينتقوم بحساب الوسيل بأخذ متوسل  ،الحالات

(300  +400) ÷ 2  =350 

 كدددان إذا ممددا المددد دوج للتحقددق قيمدددةذات  أداة ولكندده ،الوسددل الحسدددابيلا يددتم اسدددتخدام الوسدديل بشدددكل متكددرر مثدددل و 

   يقددم  الوسل الحسابي
ً
  تمثديى

ً
  هندا  أن وجددت إذاو . للبياندات عدادلا

ً
  فرقدا

ً
 فقدد ،والوسديل الوسدل الحسدابي بدين كبيدرا

كبيرة بشكل غير عادي في مجموعة البيانات( تدؤدي الصغيرة أو القيم وهي الوجود قيم متطرفة ) على  عىمة  ذلس  يكون 

 .الوسل الحسابي انحراوإلى 

 المنوال

 الإجابة أو القيمة الأكثر   المنواليوحح  
ً
 التكدراري جددول ال انسدخ ،المندوالحساب ومن أجل في مجموعة البيانات.  تكرارا

 
ً
 :وحدد قيمة الاستجابة الأكثر تكرارا

 استجابتان                                                       متر = 100

 استجابات 3                                                      متر =  300

 استجابة واحدة                                                      متر =  400

 استجابة واحدة                                                      متر =  600

 استجابة واحدة                                                      متر = 700

 استجابة واحدة                                                      متر = 800

 استجابة واحدة                                                   متر =  2000

 متر 300                                                       = المنوال
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 الذي يجا أن تستخدمه؟ ةالمركزي النلعةما هو مقياس 

 مدددن البياندددات تجمدددع طريقدددة لحسددداب( المندددوال ،الوسددديل ،الوسدددل الحسدددابياسدددتخدمنا ثدددىث أدوات ) ،فدددي هدددذه المرحلدددة

 .مرك ية قيمة حول  (55) رقم الشكل

   560=  الحسابي الوسط
 
 متر  350الوسيط =  مترا

 
 متر  300=   المنوال ا

 
 ا

 ماذا يعني هذا؟
 

المسدددددددددددتجيبون  سدددددددددددير  ،فدددددددددددي المتوسدددددددددددل

 متدددددددددددر  560العشدددددددددددرة مسدددددددددددافة 
ً
جلدددددددددددب ل ا

 .المياه

 ماذا يعني هذا؟
  

 مسددددددددافة ن و المسددددددددتجيبنصددددددددف  سددددددددير 

 متددر  350أكثددر مددن 
ً
أقددل  ،جلددب الميدداهل ا

 .المسافةنصف من 

 ماذا يعني هذا؟
  

 سدددديرون ( 3) المسددددتجيبون أكبددددر عدددددد مددددن 

 متر   300 مسافة
ً
 لجلب المياه. ا

لمجموعة البيانات هذه؟ هنا  ثىثة عوامل  ةالمرك ي النزعةأي من هذه الحسابات الثىثة  عبر بشكل أفضل عن   ،إذن

 على هذا السؤال: الإجابة ستساعد  على

 ؟(ةينسب مأ فترية أم ترتيبية أم اسمية) لديس التي البيانات نوع ما •

 ؟ أو كىهما منحرفة أو متطرفة قيم على بس الخاصة البيانات مجموعة تحتوي  هل •

 بياناتس؟ من إظهاره تحاول  الذي ما •

 موحددح سددابقكمددا هددو 
ً
نددتمكن مددن حسدداب جميددع المقدداييس  وذلددس حتددى ،نسددبيةتحتددوي مجموعددة البيانددات علددى بيانددات  ،ا

 .ةالمرك ي للنزعةالثىثة 

  (56) رقددددددم الشدددددكل فددددديلاحدددددظ أن مجموعددددددة البياندددددات  ،ومدددددع ذلدددددس
ً
عدددددد نقطدددددة بيانددددددات  ،منحرفدددددة. وبشدددددكل أكثدددددر تحديدددددددا
ُ
ت

  560)  الوسدل الحسدابيينت  عن هدذا فدرو كبيدر بدين و المهمة.  المتطرفةالقيم متر( من  2,000) السابعالمستجيب  
ً
( متدرا

  350)  والوسيل
ً
 تأثير  المتطرفة للقيم يكون و (. مترا

ً
 كبيدر  عينتدس حجدم كان إذا  الوسل الحسابي حساب على أقل ا

ً
 ومدع. ا

مددن  المتطرفددةوبالتددالي فددإن نقطددة البيانددات  .فددي مجموعددة البيانددات هددذه أسددر فقددل 10 مددن عينددة حجددم لدددينافإننددا  ،ذلددس

 .الوسل الحسابيلها تأثير كبير على قيمة  السابعالمستجيب 

 الوسدديل مايدددويعتبددر 
ً
 بدددس الخاصددة البيانددات مجموعددة مركدد الوسددل الحسدددابي بشددكل خددداد عندددما لا يمثددل حسدداب  ا

لمجموعدة بياندات  النزعدة المرك يدة قيداس عنددف، (56) رقدم الشدكل في البيانات مجموعة مع الحال هو هذاو .  بشكل عادل

 معد والوسدل الحسدابيم الوسديل اأو اسدتخد ،اسدتخدام الوسديل أن تختدار إمداف  ،منحرفة  عددية
ً
النزعدة للتعبيدر عدن  ا

 أبدد يجدبالخبدراء أن التحليدل لا   يقتدرح  ،في الواقعو.  المرك ية
ً
  ا

ً
  أن  سدتخدم مقياسدا

ً
يمكدن و . ةالمرك يد للنزعدةفقدل  واحددا

إلى زيادة الوضوح في من المقاييس يؤدي استخدام اثنين أو أكثر و  ،في حد ذا ها مضللة  النزعة المرك يةأن تكون مقاييس  

 تحليلس.

. العدديددةبشددكل شددا ع لتحليددل مجموعددات البيانددات  المنددوالفددي الحالددة أعددىه؟ لا يددتم اسددتخدام  المنددواللمدداذا لا تسددتخدم 

 المندددوالهندددا  أندددواع أخدددرى مدددن مجموعدددات البياندددات )مثدددل البياندددات الاسدددمية( التدددي يمك هدددا فقدددل اسدددتخدام  ،ومدددع ذلدددس

 .النزعة المرك يةلقياس 

 يطرح استبيان  ،على سبيل المثال
ً
 باستخدام مقياس اسيي:دلتا ريار لأشخاد النازحين داخليا

ً
 سؤالا



 والتقييم والمساءلة والتعلم للمتخصصين في مجال التنمية  المتابعةدليل   

114 
 

 "ما هو المصدر الرئيس ي للمياه لأفراد أسرتس؟"

 مياه الأنابيب ❏

 التنقيب بئر ❏

 محيي بئر ❏

 محيي غير بئر ❏

 ينبوع المياه ❏

 الأمطار مياه ❏

 قناة( ،ما ي مجرى  ،بركة ،بحيرة ،المياه السطحية )نهر ❏

 أخرى؟ ❏

 خيددار كددل لأن الوسدديل أو الوسددل الحسددابيلا يمكنددس وصددف الإجابددة النموذجيددة علددى هددذا السددؤال عددن طريددق حسدداب 

 متسدداو  يكدددون  اسددتجابة
ً
 لمجموعدددة المندددوال حسدداب يكدددون  قددد ،ذلدددس ومددع. ترتيدددب فددي مدرجدددة غيددر والخيدددارات" القيمددة" فدددي يا

 مقيالل الاسمية بياناتال
ً
 .اتعليها بأكبر عدد من التكرار  الإجابةتم  الاستجابة التيللغاية لأنه يحدد  س مايدا

 مقاييس التباين

وهددددي  ،مقدددداييس التبدددداين هددددي المجموعددددة الثالثددددة مددددن الحسددددابات المسددددتخدمة لتحليددددل البيانددددات باسددددتخدام الإحصدددداء الوصددددايإن 

 و القدددددديم فدددددي مجموعددددددة البياندددددات.  أو تبددددداين انتشددددددار توحدددددح
ً
 مقيدددددداسعددددددن بعضدددددها الددددددبعض علدددددى  هددددددل الاسدددددتجابات مختلاددددددة جددددددا

مجموعدددددة  تبددددداينسنسدددددتخدم أداتدددددين لحسددددداب  ،فدددددي هدددددذا القسدددددموالاسدددددتجابات المحتملدددددة أم أنهدددددا متجمعدددددة فدددددي منطقدددددة واحددددددة؟ 

 والانحراو المعياري.  المدىالبيانات: 

 المدى

 الارو بين القيم الأدنى والأعلى لمجموعة البيانات. المدى:

 ،دلتددا رياددرفددي حالددة مجموعددة بيانددات وبطددرح أقددل قيمددة فددي مجموعددة البياندات مددن أعلددى قيمددة.  المدددىمدن السددهل حسدداب 

 علددى الأقدددام فددإن أطددول مسددافة تددم قطعهددا
ً
فددإن المدددى هددو  ،متددر. وبالتددالي 100 هددي وأقصددر مسددافة ،متددر 2,000هددي  سدديرا

 متر. 1,900

 متر  1900=  100 - 2000 
ً
 ا

 علدددى الأقددددام المقطوعدددة المسدددافةتدددذكر أن متوسدددل و 
ً
  560 هدددو جلدددب الميددداهل سددديرا

ً
فدددي مجموعدددة  المددددىوبالتدددالي فدددإن  ،متدددرا

 البيانات هذه كبير نسبي
ً
 يكدون  قدد ،الحدالات هذه مثل فيو. المقطوعة المسافةما يقرب من ثىثة أضعاو متوسل أي ؛  ا

  والوسدل الحسدابي المدددى تحديدد المايدد مدن
ً
 علدى الأقددام المقطوعدة المسدافة متوسدل يبلددغ: "معدا

ً
 560 جلدب الميدداهل سدديرا

 متر 
ً
 متر  1,900بيانات يبلغ  مجموعة مدى مع ،ا

ً
 ".ا

 الانحراف المعياري 

 (.المتوسل) الوسل الحسابيمدى اختىو )انحراو( الاستجابات عن يحسب  :الانحراف المعياري 
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  رتادددددع شددددير الانحدددددراو المعيدددداري الم
ً
 كبيددددر  إلددددى أن قددددديم مجموعددددة البياندددددات تختلددددف اختىفدددددا

ً
 عندددددي بينمددددا  ،الوسددددل الحسدددددابيعدددددن  ا

يعنددددي الانحددددراو المعيدددداري الصدددداري أن القدددديم تسدددداوي و . الوسددددل الحسددددابيالانحددددراو المعيدددداري المددددنخاض أن القدددديم قريبددددة مددددن 

 .الوسل الحسابي

نجدددد أن  بالتددداليف ،بوصدددات 3 قددددره معيددداري  انحدددراو مدددع ،بوصدددة 70 الأمريكدددي الرجدددل طدددول إذا كدددان متوسدددل  ،علدددى سدددبيل المثدددال

بياناتددس عددن  تحليددل يمكنددسو "(. 73–"67) المتوسددل مددن أقصددر بوصددات 3و أطددول  بوصددات 3 بددين طددولهم يتددراوح الرجددال معظددم

انحدددرافين  أو ،للوسددل الحسددابيطريددق تحديددد النسددبة الم ويددة للرجددال الأمددريكيين الددذين يقعدددون ضددمن انحددراو معيدداري واحددد 

 .الوسل الحسابي عن معيارية انحرافات ثىثة أو ،معياريين

 : توزيع أطوال الذكور البالغين في الولايات المتحدة( 57)  رقم شكل

افات المعياريةعدد   نسبة الرجال الأمريكيين  الطول  الانحر

 بوصة    70بوصات من  3من الرجال الأمريكيين في حدود  بالمائة 68يقع  بوصات 3 انحراو معياري واحد
ً
 طولا

 بوصة  70بوصات من   6 حدودمن الرجال الأمريكيين في  بالمائة95 يقع بوصات 6 انحرافين معياريين 

الحسددابات الأخددرى التددي قدددمناها حتددى  أنددواع مددننددوع يعددد حسدداب الانحددراو المعيدداري لمجموعددة البيانددات أكثددر صددعوبة مددن أي و 

 و  ،الآن
ً
  خاصة

ً
 أن معظم قواعد البيانات تتضمن وظائف لحساب صيغة الانحرافات المعيارية. ونجد. إذا تم يدويا

 

64                     "        76       "                       70                   "           73                 "             76 " 

 انحراف معياري واحد 

 ( بوصة 70بوصات من  3من الرجال الأمريكيين في حدود  %68يقع )

اف   انمعياري  انانحر

 ( بوصة 70بوصات من  6من الرجال الأمريكيين في حدود  %95يقع )

 متوسط الطول )انحراف معياري صفري( 

 طويل إلى حد ما )انحراف معياري واحد(

افان معياريان(طويل   )انحر
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 وجهات نظر متعددة عند تفسير الإحصاء الوصفي دمجالتفكير النقدي: 

تساعد على التعلم إذا توقات عند هذه النقطة   فائدة، كما أنهاتصب  عملية التحليل أكثر    ،الوصاي  ءبمجرد حساب الإحصا 

 بعض التاسير الأساس ي.إجراء وقمت ب

 تاسير البيانات ليس  و  
ً
أن يقوم به شخص واحد في الليلة التي تسبق الموعد  يجبولا  ،ءالإحصاخبراء بين  في سريةيحدث   أمرا

ويمكن أن تساعد وجهات النظر المتعددة  ،لا تتطلب معظم عمليات تاسير البيانات عمليات معقدةو ال ها ي لتقديم التقارير.  

تختلددددف أن يمكددددن كمددددا إثددددراء التاسددددير وكددددذلس التاكيددددر والددددتعلم واسددددتخدام المعلومددددات.  مددددن خددددىل مشدددداركة أكبددددر فددددي تنددددت التددددي 

 ،عدددىوة علدددى ذلدددسو إلدددخ.  ،أو موظدددف المقدددر الرئيسددد ي ،أو المشدددار  ،موظدددف المكتدددب الميدددداني وجهدددة نظدددرقترحدددة مدددن الم التوصددديات

  يمكن
ً
 27ملكية المتابعة واستخدام النتائ  والاستنتاجات والتوصيات. تع ي أن تساعد مشاركة أ حاب المصلحة في  أيضا

 سأل ناسس الأس لة التالية:يجب أن ت ،أثناء قيامس بإجراء تاسير أولي لنتائ  تحليل البيانات الخاصة بسو  

 تحليلنداالنسدبة لب ذلدس بعدد بده القيدام عليندا يجدب الدذي مداو  المددى؟ هدو ماو ...  للتكرارات الأقي ى والأدنى القيم هي  ما •

 كبير  المدى كان إذا
ً
  ا

ً
 ؟جدا

  مختلدف الوسدل الحسدابي هدلو  الأشدكال؟ مدن شدكل بدأي ةمتجمعد يهد هدلو  القديم؟ هدذه انتشدارمدى    هو  ما •
ً
 عدن جددا

 للتحليل؟بالنسبة التالية  خطوتنا هي فما ،كذلس الأمر كان إذا ؟المنوال

هددل هنددا  أي اختىفددات أو أوجدده تشددابه مثيددرة لىهتمددام بددين المجموعددات الارعيددة و مدداذا تظهددر لنددا جددداول الطددوارئ؟  •

 ؟الخاصة بنا خطة إدارة الأداءالمحددة في 

 الاستدلاليتحليل ال

 الوصددداي كافيددد ءالإحصددداكدددون يقدددد 
ً
أندددس سدددتحتاج إلدددى معرفدددة  المدددر حفمدددن  ،لتلبيدددة احتياجدددات التحليدددل الخاصدددة بدددس. ومدددع ذلدددس ا

 عند تقييم نتائجس. ،الم يد
ً
 خاصة

 سترغب في معرفة ما إذا كانت الأنماط التي تراهدا فدي عينتدس يمكدن أن تكدون  دحيحة بالنسدبة و 
ً
. لمجتمدع الدراسدة الأوسدع نطاقدا

 وقد ترغب في أن تكون قادر 
ً
يدتم إجدراء هدذا الندوع و . بشدكل إحصدا ي ما إذا كان المشدروع  سدبب التغييدرات التدي تراهدا على إظهار ا

 إلاممكنددة لا تكددون الاسددتدلالية  الإحصدداءاتمددن المهددم مىحظددة أن و . الاسددتدلالية صدداءاتالإحمددن التحليددل عددن طريددق حسدداب 

 مددا يكدددون  ،وبشدددكل  خدددادعندددما يكدددون لدددديس عيندددة عشددوائية جيددددة تندددت  بياندددات عاليدددة الجددودة. 
ً
إثبدددات العىقدددة السدددببية  عدددادة

 ممكن
ً
 الخاد بس مصمم المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمفقل عندما يكون نظام  ا

ً
 هذا التحليل. لتيسير ا

يسدداعد  التحليددل و  بعددض المادداهيم المثيددرة لىهتمددام لنتائجددس. تقدددمهددي ف ،مهددارات إضددافيةالاسددتدلالية  الإحصدداءاتتتطلددب و 

 على: الاستدلالي
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الموجدددودة بدددين المجموعدددات الارعيدددة كبيدددرة بمدددا  الادددرووتحديدددد مدددا إذا كاندددت  بفففين المجموعفففات: الففففروق دلالفففة مقارنفففة .1

 يكاي لتكون مهمة.

تحديددددد مددددا إذا كانددددت أنشددددطتس قددددد  السفففففببية: واحتماليفففففةبفففففين المتغيفففففرات لتحديفففففد الارتبفففففا   الففففففروق دلالفففففة دراسفففففة .2

 ساهمت في التغييرات التي تراها.

الغدرض مدن هدذا القسدم مدن الددليل ويتمثدل س. هذه هي النقطة التي ستحتاج عنددها إلدى استشدارة الخبدراء الإحصدائيين فدي فريقد

أخدذ العيندات الخاصدة ب سسيسداعد هدذا فدي ضدمان أن خططدو هذه الاختبارات الإحصائية حتى تعرو مدا هدو ممكدن.   توضي   في

 تدعم احتياجات التحليل الخاصة بس.

 بين المجموعات الفرعية: الفروق دلالةاستكشاف  .1

علدددى تحديددددد مددددا إذا كانددددت "chi-square"واختبددددارات مربددددع كدددداي  ،"ANOVA"وتحليددددل التبددداين  ،"t-testsتددددي "تسددداعد  اختبددددارات 

فدي  الادرووات الاسدتدلالية مدا إذا كاندت اءالارعية كبيرة. تحسب بعدض الإحصد الوصاية للمجموعات  الإحصاءاتبين    الاروو

الجددددول أدنددداه  ويوحدددح. كبيدددرةفدددي المتوسدددطات  الادددروومدددا إذا كاندددت  ى خدددر الأ  الإحصددداءاتبعدددض حسدددب تبينمدددا  ،التكدددرارات كبيدددرة

مددددن الأسددددهل فهددددم هددددذه و بددددين المجموعددددات الارعيددددة.  الاددددرووبإيجدددداز هددددذه الاختبددددارات الأوليددددة الثىثددددة المسددددتخدمة لاستكشدددداو 

. دراسةالاختبارات من خىل 
ً
 السؤال الذي  هدو إلى الإجابة عليه أولا

 بين المجموعات الفرعية الفروق: استكشاف أهمية ( 58رقم )  شكل

 أمثلة على الأسئلة   الوصف سلوب التحليلأ

-t) تي-اختبار

test) 

متوسل مجموعة   (t-testتي )-اختبار يقارن  •

 متوسل مجموعة فرعية أخرى. مع  فرعية واحدة

  يمكنه •
ً
 عند المتوسطات في الاروو مقارنة أيضا

 . الارعية المجموعة لناس زمنيتين  نقطتين 

  ،إحصائية دلالة  ذات الاختبار نتيجة كانت إذا •

  اعتبارها فيمكنس
ً
 . المشروع على تأثيرا

 على الأقدام  "هل متوسل المسافة المقطوعة
ً
  جلب المياهل سيرا

 في نهاية المشروع يختلف اختىف
ً
  كبير  ا

ً
عن متوسل المسافة  ا

  المقطوعة في بداية المشروع؟"

  

متوسل نتيجة ثىث  "ANOVA"اختبار يقارن  • التباينتحليل 

 مجموعات أو أكثر لتحديد الاروو بي ها. 

 على الأقدام "هل يختلف متوسل المسافة المقطوعة 
ً
سيرا

 اختىف جلب المياهل
ً
 كبير  ا

ً
 ؟" 4و   3و  2و   1بين القرى  ا

 كاي مربع اختبار

"Chi-square " 

 مع   عمل" chi-square" كاي مربع اختبار •

 جدول ال شكل في الم وية النسب أو التكرارات

 .تقاطعالم

  بين ( وجدت إن ) العىقة رؤية على  ساعد  •

 التي هي   نتائجس كانت إذا ما ومعرفة المتغيرات

 .اتتوقع رؤيته

مياه جديدة إلى تحسين  مراك  توزيعتتوقع أن يؤدي إنشاء 

المياه وبالتالي تلبية احتياجات   إمكانية الحصول على

يساعد  اختبار  و الاستهى  لكل من الأسر الكبيرة والصغيرة. 

 على اختبار هذا التوقع إحصائي" chi-square" كاي مربع
ً
من  ا

 في الشكل المتقاطعجدول الخىل تحليل المعلومات الواردة في 

 .(55) رقم

 "هل هنا  فرق 
ً
 كبير  ا

ً
يرة والكبيرة  بين إجابات الأسر الصغا

 ؟"المنزليستهى  الا على الأس لة المتعلقة باحتياجات 

 ؟"الارو هذا  دلالة هي"ما 
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 الفروق بين المتغيرات لتحديد الارتبا  والسببية دراسة .2

ممددا قددد يمنحددس  ،مددا إذا كانددت هنددا  عىقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين مجمددوعتينعالاختبددارات الموحددحة أعددىه  تظهددريمكددن أن 

وتحليددددل التبدددداين  ،"t-testsتددددي "اختبددددارات محدوديددددة  تتمثددددل مشددددروعس. ولكددددن التددددي يحدددددثها تددددأثيراتلبعددددض المؤشددددرات المبكددددرة ل

"ANOVA"،   واختبارات مربع كداي"chi-squareتدؤثر لدم  والمتغيدرات التديأنهدا لا تخبدر  بدالمتغيرات التدي أثدرت فدي تلدس العىقدة  " فدي

  .فيها

 .هو الذي يمكن أن  ساعد  تحليل الانحدارلحالة، نجد أن وفي هذه ا

فدددي المتغيدددر )المتغيدددرات( علدددى المتغيدددر  التدددي تحددددث التغييدددرات يمكدددن أن تدددؤثر فهدددم كيدددف  سددداعد  علدددى :تحليففففل الانحففففدار

 أيددلاددرز رياضددية ل الانحدددار هددو طريقددة )المتغيددرات( الأخددرى. "تحليدد
ً
مددن هددذه المتغيددرات لالمسددتقلةف لدده بالاعددل تددأثير لعلددى  ا

يمكنندا  العوامدل التديمدا و : مدا هدي العوامدل الأكثدر أهميدة؟ التاليدة يجيدب علدى الأسد لةكمدا أنده المتغير التابع الخاد بسف.  

ا مددددددى تأكددددددنا مددددن كدددددل هدددددذه مدددد ،كيدددددف تتااعدددددل هددددذه العوامدددددل مدددددع بعضددددها الدددددبعض؟ وربمدددددا الأهددددم مدددددن ذلدددددسو ؟ اتجاهلهدددد

 28"لعوامل؟ا

 يمنحدس تحليدل الانحددار فهمد
ً
سدوو يمنحددس هدذا الندوع مدن التحليدل فكددرة عدن مددى ارتبداط متغيراتددس  ،خدر  معندىبو لىرتبدداط.  ا

 ببعضها البعض.

حجددم واتجدداه العىقددة بددين  وحددحيو ( فددي شددكل عددددحصددا ي )عددادة مددا يددتم التعبيددر عندده قيدداس إهددو عبددارة عددن م :الارتبففا 

 متغيرين أو أكثر.

عددن طريددق انخادداض معدددلات الأمددراض المنقولددة يمكددن أن يخبددر  تحليددل الانحدددار بالارتباطددات المختلادة بددين  ،علدى سددبيل المثددال

التابعدة  المياه )المتغير المستقل الخاد بس( واستخدام طريقتين للوقاية: تدوفير ميداه الشدرب وحمدىت غسدل اليددين )المتغيدرات

 التحليل أيض  هذا سيمنحسو   (.الخاصة بس
ً
 فهم ا

ً
 قوي إذا كانفلقوة هذا الارتباط.  ا

ً
فيمكنس أن تكون أكثر ثقة في أن تدخلس  ،ا

 مرتبل بالتغييرات التي تراها.

 من المهم مىحظة أن الارتباط لا  عني بالضرورة السببية.و 

 نتيجة للتغييرات في المتغيرات الأخرى.هي عندما تكون التغييرات في متغير واحد أو أكثر  ية:السبب

اليدددددين غسددددل اليدددددين وتحسددددين ممارسددددات غسددددل ب الخاصددددة رسددددائلالإذا أظهددددر تحليلددددس وجددددود ارتبدددداط بددددين  ،علددددى سددددبيل المثددددال

 وعس تسبب في هذه التغييرات.فى يمكنس بالضرورة القول إن مشر  ،المياهعن طريق وتقليل الأمراض المنقولة 

هددذا ف ،%100بنسددبة  أن مشددروعس تسددبب فددي تغييددر معددينعلددى وجدده اليقددين مددن الصددعب للغايددة إثبددات العىقددة السددببية بددالقول 

  ددددحيحيكددددون 
ً
هندددددا  اسددددتراتيجيتان يمكدددددن  ،" خددددارج بي دددددة المختبددددر. ومدددددع ذلددددسالدددددواقعيبشدددددكل خدددداد عندددددد العمددددل فدددددي "العددددالم  ا

 استخدامهما ل يادة ثقتس في وجود عىقة سببية بين المتغيرات:

 
 . ب نس ريايو" هارفاردمجلة "– تحليل الانحدار دورة تنشيطية حول   – 2015نوفمبر  4 –إيه جالو  28

https://hbr.org/2015/11/a-refresher-on-regression-analysis
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اقففع المضففادة  الافتراضففات   عدددالافتراضددات المضدادة للواقدع والمجموعددات الضدابطة اسدتخدام إن  :الضففابطةجموعففات المو للو

بدين مشدروعس والنتدائ   والتدأثيرتدم تصدميم هدذه التقييمدات لاهدم السدبب ولقد ، التأثيرتستخدم عادة في تقييمات   استراتيجية

وهدي مجموعدة مدن الأشدخاد غيدر المشداركين  ،" مدا يحددث لدد "المجموعدة الضدابطة"المضداد للواقدع الافتدراضقديس "ويالتي تراهدا. 

مشروعس مدع المجموعدة الضدابطة فدي نتائ  عينة فإنس تقوم بمقارنة  ،التحليل والتاسير عمليتي  أثناءو أو المتأثرين بمشروعس.  

 يتطلددب هدذا النددوع مددن الدراسددة قدددو محاولدة لإثبددات العىقددة السددببية. 
ً
 كبيددر را

ً
تصددميم ال ويشددمل ذلددس ،ةمدن التخطدديل والهيكلدد ا

الموارد والقددرة علدى تصدميم تحليدل المشروعات لديها كل  تتكمن مشكلة هذه الإستراتيجية في أنه ليسو دقيق لأخذ العينات.  ال

 .ضابطةيتضمن مجموعات  للتأثيردقيق 

هج
ُ
  من اليقين حول السببية المرتاعستوى الم عتقد العديد من الخبراء أن   المختلطة:  الأساليا  ن

ً
باستخدام م ي   يكون ممكنا

المقدابىت النوعيدة شدبه و ياندات مدن خدىل اسدتبيان كيدي؛ يمكنس جمدع الب ،تثليث نتائجس. على سبيل المثالمن أجل من الأدلة  

ع هدا لجمدع البياندات والتحليدل الندات   ةالثىثد الأسداليبإذا كاندت هدذه و ؛ والمراقبة المباشرة والمنتظمدة فدي موقدع المشدروع. المنظمة

 لإثبددداتأقدددوى  بدددرراتم أعطيدددت ومدددن المحتمدددل أندددسفإندددس بدددذلس قدددد قمدددت بتثليدددث بياناتدددس  ،إلدددى نادددس النتيجدددةجميعهدددا تقدددود  

 لسببية.العىقة ا

 لسببيةاالمساهمة: بديل 

   المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمياهم خبراء  
ً
منظمة  مثل حالة التنمويةبي ات  المن السببية في   مدى صعوبة أن تكون واثقا

الددددداعون لتحليددددل  وحددددحيو تحليددددل المسدددداهمة.  يطلددددق عليددددهالددددذي  أحددددد البدددددائل وضددددعتددددم  ،نتيجددددة لددددذلسو . "UNITAS" يونيتدددداس

إلا أن المسدداهمة ليسددت بهددذه الصددعوبة ويمكددن أن تكددون كافيددة  ،المسدداهمة أندده علددى الددرغم مددن صددعوبة إثبددات العىقددة السددببية

يدتم اسدتخدام تحليدل المسداهمة فدي الحدالات التدي تكدون فيهدا عمليدات أخدذ العيندات وجمدع البياندات و لاحتياجاتس من المعلومدات. 

 مددددنو وسدددديكون مددددن غيددددر الددددواقعي محاولددددة إثبددددات السددددببية الإحصددددائية.  ،غيددددر ممكنددددة الدقيقددددة
ً
"هددددل تسددددبب  :السددددؤال هددددذا بدددددلا

 "هل ساهم مشروعنا في التغييرات التي نراها؟" التالي:يطرحون السؤال  هؤلاء الخبراء فإن ،مشروعنا في التغييرات التي نراها"

 بشاافية:التالية ساهمة بشكل واحح من خىل اتباع الخطوات الست المتحليل المساهمات هو عملية تحديد "قصة" و 

  ةإجاب إلى تحتاج التي أس لةالواحح لتحديد ال •

 بها المرتبطة والمخاطر المشروع في التغيير لنظرية الواحح التحديد •

 دعم نظرية التغيير )الأطر المااهيمية الخاصة بس(ت التي الموجودة الأدلة جمع •

 مشروعسب الخاصة ساهمةالم قصة وتقييم تجميع •

 الضرورة عند إضافية أدلة عن البحث •

 المساهمة قصةتمام وا مراجعة •

 المشروع قد ساهم في التغيير.أن  يثبتتحليل المساهمة أن ليمكن  ،اتباع هذه الخطوات وتوثيقهاومن خىل 
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 أخطاء التحليل الكمي

هندا  نوعددان عامددان مددن أخطداء التحليددل الكيددي يجددب أن  ،عنددما تاكددر فددي التحليدل الكيددي وقددرارات أخددذ العيندات المصدداحبة لدده

 خطأ من النوع الثاني.الخطأ من النوع الأول و ال :تكون على دراية بهما

لدم يحددث  بينمداالمسدتهدو  مجتمع الدراسدةستنتاج خاطئ أن مشروعس كان له تأثير على هو ا :خطأ من النوع الأول ال

   ويطلق عليهذلس.  
ً
قدد يكدون الخطدأ مدن  ،"UNITAS" الخاد بمنظمة يونيتداس ثالالمفي و. ال ائف يجابيالخطأ الإ   أيضا

الميددددداه بدددددين عدددددن طريدددددق ميددددداه جديددددددة يقلدددددل مدددددن الأمدددددراض المنقولدددددة  مراكددددد  توزيدددددعالندددددوع الأول هدددددو الإشدددددارة إلدددددى أن إنشددددداء 

 الأشخاد 
ً
 لا يحدث ذلس بالاعل. بينما النازحين داخليا

عندددددما تسددددتنت  بشددددكل خدددداطئ أن هددددذا الخطددددأ يحدددددث و هددددو عكددددس الخطددددأ مددددن النددددوع الأول.  :خطففففأ مفففففن النففففوع الثفففففانيال

  ويطلدق عليدهكدان لده تدأثير فعلدي.  بينمدامجتمدع الدراسدة المسدتهدو مشروعس لم يكن له تأثير علدى 
ً
خطدأ الاسدتبعاد  أيضدا

قد يكون الخطأ من النوع الثاني هو الإشارة "،  UNITAS" الخاد بمنظمة يونيتاس  ثالالمفي  و.  ال ائفسللي  الخطأ  الأو  

 لا مراكدد  توزيددع ميدداه جديدددة إنشدداء إلددى أن 
ً
يقلددل مددن الأمددراض المنقولددة عددن طريددق الميدداه بددين الأشددخاد النددازحين داخليددا

 بالاعل.ذلس يحدث بينما 

تددرس و إشكالية عندما تاكر في توسيع مشروعس على نطاو كبير ومكلدف. بمثابة ( ال ائاةأخطاء النوع الأول )الإيجابيات   تعد

  نداطق الأخدرى المميداه جديددة فدي  مراكد  توزيدعالبرنام  لإنشاء  نطاو  توسيع  "UNITASمنظمة يونيتاس "
ً
قبدل و . للندازحين داخليدا

الميددداه الجديددددة والتدددروي  لغسدددل اليدددددين مراكددد  توزيدددع سددديرغب الاريدددق فدددي التأكدددد قددددر الإمكددددان مدددن أن  ،البرندددام نطددداو توسددديع 

 المياه.عن طريق وبالتالي تقليل الإصابة بالأمراض المنقولة  ،يؤديان إلى تحسين ممارسات غسل اليدين

علددى عندددد تحديدددد العينددة التدددي سددديتم سدددتحتاج إلدددى التخطدديل لهدددامش خطدددأ أصددغر ومسدددتوى ثقدددة أ ،لتجنددب أخطددداء النددوع الأول و 

 جمع البيانات م ها.

حيددث  ،يمكن أن يددؤدي هددذا إلددى أخطدداء مددن النددوع الثددانيفددمتطلباتددس.  تحديددد المبالغددة فددي حددرد علددى عدددميجددب أن ت ،ومددع ذلددس

 تاشدددل فددددي التعدددرو علددددى العوامدددل المهمددددة التدددي تحدددددث فرقدددد
ً
تقليددددل تتمثددددل إحددددى طددددرو و أو تنايددددذ المشدددروع.  مجتمددددع دراسدددتسفدددي  ا

لدده  ثددار علددى ميزانيتددس التددي يجددب أخددذها فددي الاعتبددار.  ن ذلددسخطددأ مددن النددوع الثدداني فددي زيددادة حجددم العينددة. ولكددالمخدداطر ارتكدداب 

 .بشكل كبير حتى ال يادات الصغيرة في حجم العينة يمكن أن ت يد ميزانيتسف

 أساسيات تحليل البيانات النوعية 3.5

 عندددد التحليدددل الندددوعي  يدددنجح
ً
كمدددا أن  ،هندددا  عددددد أقدددل مدددن القواعددددو و راء وانطباعدددات.  اسدددتخدام كلمدددات تتحدددد لتصدددب  أفكدددارا

 وهدددذا  شددددمل ،الهددددو مددددن التحليدددل الندددوعي هددددو تحديدددد الموضددددوعات والنتدددائ  الرئيسدددديةفددددإن  ،بشددددكل عدددامو تختلدددف. الأسددداليب 

 .التركيز اتمجموعمن جميع المىحظات التي جمعتها من المقابىت ومناقشات وذلس  ،المجموعات الارعية إذا كانت لديس

 غالبدددو 
ً
مدددا يُطلدددق علددددى التحليدددل الندددوعي "تحليدددل المحتددددوى" ويتطلدددب مراجعدددات متعدددددة للبيانددددات )المحتدددوى الخددداد بدددس( بحيددددث  ا

يعدد و ضوعات ستستخدمها في تحليلس. ستؤدي عملية التعرو على البيانات إلى إنشاء مو و تصب  البيانات أكثر قابلية للإدارة. 
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 إجدددراء مراجعدددات متعدددددة للبياندددات أمدددر 
ً
  ا

ً
  مهمدددا

ً
لإنشددداء  بشدددكل خددداد فدددي التحليدددل الندددوعي لأندددس بحاجدددة إلدددى معرفدددة بياناتدددس جيددددا

 إدراج وجهات نظر متعددة في التحليل. كذلسالمراجعات المتعددة  وتشملموضوعات وتاسيرات موثوقة. 

قددد يكددون و قددد يكددون لددديس تسددجيىت للمقددابىت. فوالتددي يمكددن أن تتخددذ عدددة أشددكال.  ،لبيانددات الأوليددةيبدددأ التحليددل النددوعي باو 

إذا كندددددت و يجدددددب تنظددددديم البياندددددات الأوليدددددة بحيدددددث  سدددددهل مراجعتهدددددا. كمدددددا . التركيدددددز مجموعددددداتلدددددديس مىحظدددددات مدددددن مناقشدددددات 

 
ً
إذا  ،الكثيدر فدي هدذه المرحلدة. ولكدن فعدلتحتداج إلدى فقدد لا  ،مدن المقدابىت ومجموعدات التركيدز تستخدم مىحظات مكتوبة جيددا

فسدددديكون مددددن المايددددد القيددددام  ،أو مىحظددددات يصددددعب علددددى العديددددد مددددن الأشددددخاد مراجعتهددددا ،كددددان لددددديس تسددددجيىت ومىحظددددات

قد تحتاج إلى عمل نسخة مكتوبة من التسجيىت الخاصة بس. أو قد يكون و ببعض الأعمال باستخدام البيانات قبل تحليلها. 

  ويجددب أن تتأكدددمددن الضددروري إعددادة كتابددة المىحظددات التددي تددم تدددوي ها باختصددار. 
ً
مكتددوب باللغددة  ةال هائيدد الوثيقددةمددن أن  دائمددا

 قد تكون الترجمة ضرورية. ،لهذا السببو تم استخدامها في التحليل؛ التي سي

 الخطوات التالية: استكمالتحتاج إلى فس ،تنظيم بياناتس الأوليةب أن تقوم بمجردو 

 الموضوعاتفي تحديد  البدءبيانات: ترميل ال: الأولى الخطوة 

إلدى وحددات يمكدن إدار هدا. وتحويلهدا  التدي تمتلكهداعملية تساعد علدى تقليدل الكميدة الكبيدرة مدن البياندات النوعيدة   عدالترميز إن  

أفكدددار  تحايدددزقدددد تدددؤدي قدددراءة البياندددات إلدددى و ممدددا  عندددي أندددس سدددتتعلم أثنددداء ترميدددز المحتدددوى.  ،تكراريدددةهدددي عمليدددة عمليدددة الترميدددز و 

 يجددب عليددس قدددراءة ،الترميددز عمليددة لبدددءو وبالتددالي التوصدددل إلددى نتددائ  جديدددة.  ،جديدددة تقددود  إلددى مراجعددة البيانددات مددرة أخددرى 

خددىل هددذه القددراءة و بأكملهددا.  البيانددات جميددع النصددود الخاصددة بددس مددرة واحدددة علددى الأقددل حتددى تحصددل علددى فكددرة عددن ح مددة

 التي تراها.ناش ة الحظات في هوامش النصود الخاصة بس لتحديد الموضوعات يمكنس البدء في تدوين المى  ،الأولى

فدددي هدددذه المرحلدددة لبددددء إضدددافة الرمدددوز )بنددداءً علدددى  تشدددعر بالراحدددةقدددد و اقدددرأ المعلومدددات بعنايدددة مدددرة أخدددرى.  ،بعدددد قدددراءة البيانددداتو 

يجددددب أن تكددددون و . محددددددة، إلددددخ كددددرةا ددددة يحدددددد حدددددث أو رأي أو فإضددددافة تسددددمية للهددددو ببسدددداطة  والرمدددد مىحظاتددددس الأصددددلية(. 

  ليست طويلةولكن  ،معناها الأشخادالرموز الخاصة بس وصاية بدرجة كافية حتى ياهم 
ً
 بحيث يصعب إدار ها. جدا

 قد تىحظ أن هنا  أفكار   ،على سبيل المثال
ً
حول ماهوم المياه "تلبيدة احتياجداتي الاسدتهىكية المنزليدة". تثير اهتمامس مختلاة  ا

وعددد المدرات التدي تدتم  ،الميداه لمركد  توزيدعوالموقدع المحددد  ،إلى ف دات مثدل سدهولة الوصدول إلدى الميداه ف هذه الأفكاريمكن تصنيو 

  مركددد  توزيدددعفيهدددا زيدددارة 
ً
إمكانيدددة : المتعلقدددة بهدددذه الأفكدددار هددديرمدددوز يمكدددن أن تكدددون الو  ،إلدددخ ،الملحوظدددةوجدددودة الميددداه  ،الميددداه يوميدددا

 إلخ. ،الموقع رديء ،الموقع جيد ،ةالوصول ضعياإمكانية  ،جيدةالوصول 

  ر البياندددداتيهددددذه الرمدددوز فددددي مصددداوفة تسدددداعد  علددددى تصدددو  تحديدددددسددديتم  ،فدددي ال هايددددةو
ً
والبدددددء فددددي تاسدددير معناهددددا. )انظددددر  بيانيدددا

 .(الرابعةالخطوة 

بددددين الترميددددز  الاددددروو معرفددددةمددددن المايددددد  ،فددددي هددددذا الدددددليل. ومددددع ذلددددس تناولهدددداهنددددا  نظريددددات متنافسددددة حددددول الترميددددز لا يمكددددن و 

 الاستقرا ي. والترميزالاستنتاجي 

يدددتم تطبيدددق  ،أثندداء المراجعدددةو الرمدددوز قبددل مراجعدددة البياندددات.  وضدددعيدددتم مدددن خىلدده  للترميددزهدددو نعدددج  :الترميفففل الاسفففتنتاجي 

 الرموز على البيانات.
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باسدددتخدام الكلمدددات وذلدددس  ،الرمدددوز أثنددداء مراجعدددة البياندددات وضدددعيدددتم مدددن خىلددده  للترميدددزهدددو نعدددج  :الترميفففل الاسفففتقرائي

 يتم إنشاء الرموز وتعديلها أثناء عملية الترميز ناسها.و المحددة التي  ستخدمها المشاركون أناسهم. 

بددددالطبع تتعلددددق  والتددددي ،الأداة الخاصددددة بددددس سددددتخدم الترميددددز الاسددددتنتاجي تسددددميات فددددي بياناتددددس تتعلددددق بالأسدددد لة التددددي طرحتهددددا فددددي 

 عني الترميز الاسدتقرا ي أندس  ،من ناحية أخرى و لتقييم. لرجعية المشروط ال الواردة فيس لة والأ  خطة إدارة الأداءبالمؤشرات في  

فددي هددذه والتددي تظهددر بشددكل طبيعددي مددن تجربددة المشدداركين كمددا هددو مسددجل فددي بياناتددس.  الموضددوعاتأكددواد بندداءً علددى  تقددوم بإنشدداء

يمكن فددفددي الترميددز.  الأسددلوبين هددذين تطبيددقمددن المايددد و تسددتخدم كلمددات المشدداركين لإنشدداء الرمددوز الخاصددة بدس.  فإنددس ،الحالدة

بينمددا  سدداعد  الترميددز الاسددتقرا ي علددى تحديددد  ،تنظدديم الأكددواد والتحلدديىت الخاصددة بددس علددىأن  سدداعد  الترميددز الاسددتنتاجي 

 نددددادر و الأفكددددار الجديدددددة. 
ً
 روعددددة وهنددددا تكمددددننتاجي جميددددع الرمددددوز التددددي سددددتحتاجها قبددددل تحليددددل بياناتددددس. مددددا يحدددددد الترميددددز الاسددددت ا

 ،لهددذا السددببو  29المثيدرة لىهتمددام التدي ربمددا لدم تاكددر بهدا مددن قبدل. والمادداهيميثيددر العديدد مددن الموضدوعات ؛ فهدو التحليدل النددوعي

 ااستخديمكنس 
ً
. من الترميز الاستنتاجي والاستقرا ي للوصول إلى النتائ  م م يجا

ً
 الأكثر شمولا

 البيانات ة: فهرسالثانيةالخطوة 

قددد تحتدداج إلددى مطابقددة المادداهيم والاقتباسددات ذات الصددلة بددالرموز التددي حدددد ها.  ،عندددما تبدددأ فددي قددراءة النصددود الخاصددة بددس

  ،اسدددم الاهرسدددة ه العمليدددةيُطلدددق علدددى هدددذو 
ً
سدددتخدم غالبدددا

ُ
ادددرز كميدددات كبيدددرة مدددن البياندددات النوعيدددة. ب ما تقدددومعندددد وهدددي خطدددوة ت

النصددود باسددتخدام الرمددوز ب الخددادفإنددس تقددوم بشددكل أساسدد ي بوضددع عىمددة علددى المحتددوى  ،عندددما تقددوم باهرسددة بياناتددسو 

تقدددوم بإنشددداء قائمدددة بهدددذه العىمدددات ومكدددان وجودهدددا فدددي البياندددات فدددي شدددكل  ،بعدددد ذلدددسو الخطدددوة السدددابقة.  توضددديحها فددديتدددم التدددي 

 فهرس.

الماددداهيم المختلاددددة  نبسدددهولة أكبددددر عددد والبحدددث رمددددوز سددددتتمكن مدددن مراجعدددة  ،بمجدددرد قيامدددس باهرسدددة المحتددددوى الخددداد بدددسو 

 كما والاقتباسات ذات الصلة المتعلقة بالرموز في النصود الخاصة بس. 
ً
عددد و د مددى كثافدة الرمد ؛ من تحديد ستتمكن أيضا

تعتبدر الاهرسدة مهمدة بشدكل خداد إذا كندت بحاجدة و بالنسبة إلى الرمدوز الأخدرى التدي قمدت بإنشدا ها.   ومكانه  الرم مرات ظهور  

 فكرة أو اقتباس جدير بالمىحظة عند توصيل نتائجس. نع للبحثإلى العودة 

 بيانات وضع إطار لل: الثالثةالخطوة 

  الأسددددلوبو تبدددددأ فددددي وضددددع البيانددددات النوعيددددة التددددي تعمددددل بهددددا فددددي شددددكل يمكددددن فهمدددده.  ،المرحلددددةفددددي هددددذه 
ً
لوصددددف  الأكثددددر اسددددتخداما

  يطلق عليهاالتي المصاوفة   والبيانات النوعية ه
ً
 تدنظم بياناتدس وفقد هديو  ،طدارالإ نعج  أحيانا

ً
تكدون مايددة بالنسدبة للا دات التدي  ا

 اعتمدددادسددديختلف هيكدددل المصددداوفة و . لدددس
ً
المصددداوفة التدددي  نجدددد أن ،علدددى ندددوع جمدددع البياندددات الدددذي تقدددوم بددده. علدددى سدددبيل المثدددالا

ظهددر تتضددمن بياندددات مدددن المقددابىت شدددبه المنظمدددة 
ُ
والأسددد لة الموجددودة علدددى طدددول الصدددف  الأيمدددنعلدددى طدددول العمددود  المسدددتجيبت

 جيب.ستللسؤال والم ةالمقابل الخانةفي  الإجابات إدراجيتم و العلوي. 

  ،التركيز بطريقة أخرى  اتقد يتم تنظيم البيانات الناتجة عن مناقشات مجموعو 
ً
علدى طبيعدة المجموعدة واحتياجاتدس  اعتمادا

ومصداوفة أخدرى لمجموعدة فرعيدة  ،أحدد الأمداكنيمكنس إنشاء مصداوفة لمجموعدة معيندة فدي  ،من المعلومات. على سبيل المثال

 مختلاة. أماكنتقارن نتائ  المجموعات الارعية في  كما يمكنس إنشاء مصاوفة ،المكان هذافي  ركيزالت مجموعةواحدة ضمن 

 
 مطبعة جيلاورد.   – أساسيات التقييم من الألف إلى الياء – 2018 – ت وفو  ،ألكين إم س ي 29
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رحددت أثندداء التددي  إحدددى المصدداوفات (59) رقددم يوحددح الشددكلو 
ُ
تددم إنشدداؤها لتحليددل البيانددات التددي تددم جمعهددا مددن الأسدد لة التددي ط

أسددددد لة تتعلدددددق بطدددددرح  قائدددددد مجموعدددددة التركيدددددز قدددددامفدددددي كدددددل جلسدددددة وفدددددي قدددددريتين.  تدددددم إجرا هددددداالتركيدددددز التدددددي  اتمناقشدددددات مجموعددددد

شدمل المسدتجيبون و المياه الجديدة تساعد في تلبيدة هدذه الاحتياجدات.  مراك  توزيعما إذا كانت عباحتياجات الاستهى  المنزلي و 

بق أن الأسدر الصدغيرة تتكدون مدن أربعدة أفدراد تدذكر مدن المثدال السداو أرباب الأسر لكل من الأسر الصغيرة والكبيرة فدي كدل قريدة. )

 .أو أقل وأن الأسر الكبيرة تتكون من خمسة أفراد أو أكثر(

 مصدداوفات تحليدددل ولقددد 
ً
مصددداوفة لكدددل  وتشددمل ،كدددل مجموعددة تركيدددز فدددي كددل قريدددةب الخاصددة للإجابددداتأنشدددأ فريددق المشدددروع أولا

 المقابل لقريتهم وحجم الأسرة. الحقلفي هذه المصاوفة في  الإجاباتتم تلخيص هذه  ،بعد ذلسو مجموعة فرعية. 

 الاستهلاك المنللي"ب ي الخاصة: مصفوفة التحليل النوعي: "الحصول على المياه يلبي احتياجات( 59)  رقم شكل

 الأسر الصغيرة كبيرةالسر الأ   المكان

القرية  

 الأولى 

ولكن عليس   ،: لا بأس به بشكل عامالحصول على المياه

 المياه كثير  مرك  توزيعزيارة 
ً
 أثناء ال هار. ا

احتياجات الاستهى : لا يوجد إجماع حول ما إذا كان  

 لتر  30
ً
 للارد يومي ا

ً
  ا

ً
أكثر  كمية البعض  ويحتاج.  كافيا

 للغسيل والطب .

 الموقع
ً
  : لا ي ال بعيدا

ً
لا يوجد  و بالنسبة للبعض.  جدا

 .إجماع

ولك ها مقبولة   ،مختلف  ومذاو رائحةلها : جودة المياه

 بشكل عام.

 ن ذي قبل.ع: أفضل بكثير الحصول على المياه

ويوجد احتياجات الاستهى : يللي احتياجات الاستهى . 

  30إجماع على أن 
ً
 للارد  لترا

ً
 . تعتبر كمية مقبولة  يوميا

 
ً
لذلس تحتاج إلى  و  ،لأطاال الموقع: الموقع الجديد ليس  منا

  سعداءلكن و إرسال شخص بالغ أو طال أكبر لجلب المياه. 

 أقرب.أصب  بشكل عام بحقيقة أنه 

ن  عأفضل بكثير  هاولك ، لها رائحة ومذاو مختلف : المياه جودة

 ذي قبل.

القرية  

 الثانية 

مرك    موقع: يتاق الجميع على أن الحصول على المياه

 المياه الجديد  عد تحسين توزيع
ً
 كبير  ا

ً
 . ا

  30احتياجات الاستهى : 
ً
 للارد يومي لترا

ً
  الأسرلا تكاي  ا

 . بالتأكيد الكبيرة

الكبيرة إلى الم يد من المياه في   الأسر: تحتاج الموقع

  لهذه الأسرالجديد  الموقع ، ويتي المتوسل 
ً
  الذهاب كثيرا

 للحصول على المياه بسهولة أكبر. 

 : لا توجد شكاوى محددة. جودة المياه

يمك ها   الأسر:  شتكي البعض من أن بعض الحصول على المياه

 أكثر من غيرها في الموقع الجديد. مياه الحصول على

 لتر  30احتياجات الاستهى : 
ً
  ا

ً
يللي احتياجات  للارد يوميا

 الاستهى .

 الموقع: ليس موقع
ً
 مرك ي ا

ً
 .ا

 : لا توجد شكاوى محددة. المياه جودة

 ر بياناتددس النوعيددة يتسدداعد  المصدداوفة علددى تصددو 
ً
. مايدددةممددا  سددم  لددس بالتوصددل إلددى اسددتنتاجات  ،والبدددء فددي تاسدديرهابيانيددا

. عندد الضدرورةوالتدي يمكندس عرضدها لأ دحاب المصدلحة  ،تعد مصداوفة التحليدل الندوعي أيضدا أداة جيددة لددعم اسدتنتاجاتسو 

وعدددد  ،تددذكر أثندداء قيامددس بإنشدداء المصدداوفة أن عدددد الصدداوو والأعمدددة التددي تسددتخدمها سدديعتمد علددى السددياو الخدداد بددسو 

 تخيدددل وعليدددس أن تالتدددي تتلقاهدددا.  جابددداتالإ  يدددةونوع ،الأسددد لة التدددي تطرحهدددا
ً
 مغطدددى بددد حائطدددا

ً
التدددي ىصدددقة الىحظدددات أوراو المكدددامى

ولددددددذلس  ،غرفدددددة ملي دددددة بأ دددددحاب المصدددددلحة الدددددذين يناقشدددددون البياندددددات مدددددن خددددددىلمشدددددارة تدددددم إنشددددداؤها  إجابددددداتتحتدددددوي علدددددى 

 سيساعد  الترميز والمصاوفات على فهم جميع البيانات.



 والتقييم والمساءلة والتعلم للمتخصصين في مجال التنمية  المتابعةدليل   

124 
 

بشدكل و . ووضدعسياقس الخطدوات الموحدحة أعدىه لتناسدب سد تعدديليمكنس استخدام أو بالمرونة، حيث التحليل النوعي  ويتم  

 ،من المهم دم  مجموعة متنوعة من وجهات النظر في تحليلس كما هو الحال في عملية جمع البيانات ناسها. وبالتداليو   ،حاسم

 مختلف أ حاب المصلحة.تقوم فيها بإشرا  ينلمح العديد من الخبراء بإجراء هذا التحليل باعتباره ورشة عمل تشاركية 

 لبياناتل البياني ر يتصو ال  4.5

 نظددر و رسددم بيدداني أو صددورة أو مخطددل.  شددكل بياناتددس فدديلعمليددة عددرض  هددو عبددارة عددنلبيانددات ل البيدداني ريتصددو ال
ً
للطريقددة التددي  ا

ر كميدات كبيدرة يفدإن اسدتخدام الصدور أو الخدرائل أو المخططدات أو الرسدوم البيانيدة لتصدو  ،البشدري المعلومدات المدخ عالج بهدا 

علدددى مشددداركة الدددرؤى التصدددوير البيددداني للبياندددات يسددداعد و جدددداول البياندددات أو التقدددارير. قدددراءة مدددن البياندددات المعقددددة أسدددهل مدددن 

 :علىهذا  ساعد و نات بأسرع طريقة وأكثرها فعالية. التاصيلية حول البيا

 .فيهاالموجودة  والأنماط البيانات بين العىقات اكتشاو :التحليل •

 هدددذا علدددى بنددداءً  جديددددة معلومدددات اسدددتنتاج ثدددم فيهدددا والتاكيدددر البياندددات مجموعدددة فدددي الموجدددودة الأنمددداط فهدددم :التفسفففير •

 .التاسير

  والإحصددا ي الانددي التحليددل جعددل :التواصففل •
ً
 المعلومددات ومشدداركة ،المحدددودة الانيددة المعرفددة ذوي  لأشددخاد ماهومددا

 .المصلحة لأ حاب مناسبة بطرو  بس الخاصة

التصدددوير خاصدددة إذا كندددت تندددوي اسدددتخدام  ،ضدددع فدددي اعتبدددار  اتبددداع هدددذه الخطدددوات للتأكدددد مدددن أن منتجاتدددس فعالدددةيجدددب أن ت

 على سبيل المثال(: ،تقريرالللمساعدة في التواصل مع أ حاب المصلحة )في البياني للبيانات 

 : تحديد أصحاب المصلحة الأولى الخطوة 

إلددددى تخطدددديل الاتصددددالات الخدددداد بددددس وصددددياغة ثددددم ارجددددع . المسددددتهدو الرئيسدددد ي حدددددد الجمهددددور  ،البيدددداني ريقبددددل تصددددميم التصددددو 

 التصورات وفق
ً
 اعتبار  أن الأشخاد المختلاين لديهم أساليب تعلم مختلاة.ضع في و لأ حاب المصلحة.  ا

 التصوير البياني للبيانات : تحديد محتوى الثانيةالخطوة 

" لكل من أ حاب المصلحة المحددين. أن يتم معرفته بحاجةالذي حتوى "المتحقق من خطة الاتصالات الخاصة بس لتحديد 

 مايددد البيداني الرسدمكون فيدده يالدذي سد الموضددعحددد  ،بعدد ذلدسو 
ً
واحتياجاتدس مددن  ،للغايدة بنداءً علددى النتدائ  التدي توصددلت إليهدا ا

 المعلومات والبيانات المتاحة لس.

 التصوير البياني: تصميم واختبار الثالثةالخطوة 

 
ً
 رسددوماتس البيانيددةلا تدد دحم ولددذلس لبيانددات. ل فددي التصددوير البيدداني الكثيددر  عندديالأقددل ف. يجددب أن تحددرد علددى أن يكددون بسدديطا

قددد يلدد م تصددميم و الددذي تددم تحديددده.  المسددتهدو علددى الددورو بددالمحتوى المخصددص للجمهددور  ويمكنددس البدددءبددالكثير مددن البيانددات. 

دوات الأكثدر الأ أمثلة علدى  (60) رقم يقدم الشكلو لكل جمهور رئيس ي تم تحديده.  لوحات معلوماتأو   مرئية مختلاة  رسومات

 
ً
 .لتصوير البياني للبيانات لشيوعا
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 الخاصة بك البيانية التصورات إنشاء: الرابعةالخطوة 

للبياندات باسدتخدام النمداذج  بيانيدة تصدورات إنشداءالمهارات والخبرة فدي البدرام  الرقميدة ب الذين يتمتعون يمكن لأعضاء الاريق 

باسددددتخدام هددددذه  البيدددداني رييمكددددن إنشدددداء بعددددض أدوات التصددددو و فددددي مجموعددددة صددددغيرة أو ورشددددة عمددددل.  وضددددعهاالأوليددددة التددددي تددددم 

 ،بياناتددددس. ومددددع ذلددددسوتحليددددل إذا كددددان هددددذا هددددو البرنددددام  الددددذي تسددددتخدمه لتنظدددديم  "Microsoft Excel" مايكروسددددوفت إكسددددل

كمدددا . البيددداني ريفدددي البددرام  الرقميدددة والتصددو  الددذي يتمتدددع بمهددارةسددتحتاج إلدددى مسدداعدة أحدددد أعضدداء الاريدددق  ،بالنسددبة للكثيدددرين

تصددددورات نشددداء اللإالمتابعددددة والتقيددديم والمسددداءلة والددددتعلم تعدددداون بدددين الخبدددراء الددددرقميين ومدددوظاي  مدددن الضددددروري وجدددود سددديكون 

 الأ
ً
 .كثر تعقيدا

 لبياناتل البياني ر يتصو الات أدوات : أمثلة واستخدام سيناريوه( 60)  رقم شكل

   الاستخدام  الأداة

 

 المخطط الشريطي

 . المناسب الوقت في مختلاة نقاط أو فرعية  مجموعات عبر متعددة إجابات ظهريُ  ●

 الوقت في النقاط أو الارعية المجموعات من قليل لعدد مختلاة إجابات تقديم عند مايد ●

 . المناسب

.  100أو تساوي  عدديةالإجابات الواردة  تكون  عندما مناسب غير ●
ً
 بالمائة إجمالا

 

 المكدس عموديالخطط الم

 أس لة حول  مختلاة فرعية  مجموعات عبر المتعددة الخيارات  أو المتغيرات في التباين يُظهر ●

 . مختلاة زمنية نقاط أو مختلاة

 .مختلاة فرعية مجموعات عبر الكل من أج اء مقارنة عند مايد ●

بالمائة أو عندما تمثل مجموعة فرعية أو نقطة   100 الإجماليساوي  ا لا عندم مناسب غير ●

 زمنية واحدة فقل.

 

  

 دائري الخطط الم

 . بالمائة 100 إلى صلي المكون  أج اء يكون مجموع  عندما البيانات مجموعة تكوين يُظهر ●

  ضمن  الممثلة السكانية التركيبة أو المختلاة الارعية المجموعات إظهار عند مايد ●

 . بياناتال مجموعة

إلخ( أو عندما   ،)أكثر من خمسة التي يتم تمثيلها تعددةالمبيانات المناسب مع نقاط  غير ●

 بالمائة.  100لا  ساوي الإجمالي 
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 الخطي المخطط

 .مختلاة زمنية نقاط عبر الاتجاهات ظهريُ  ●

 . المناسب الوقت في النقاط من العديد عبر التغيير تتبع عند مايد ●

  من  أكثر)  مختلاة اتجاهات عدة مقارنة عند أو  التراكمية البيانات ظهارلإ  مناسبغير  ●

 (.خمسة

   

 بعثرالمخطط الم

  أو( التصنيف مقياس أو كمية المحصول  أي)  مستمرين متغيرين بين  العىقة يُظهر ●

 بيانات.  مجموعة ضمن التوزيع

 . الكبيرة البيانات مجموعات في والارتباط المتطرفة القيم أو الأنماط عن البحث عند مايد ●

 قليلة بيانات نقاط مع أو( إلخ ،لا/  نعم) ثنائيةال تغيراتالم  استخدام عند مناسب غير ●

 
ً
 .جدا

 

 ة يخريطة الحرار ال
 

بكثافة لون أكبر   ممثلة أكبر توزيعات من خىل جغرافية منطقة عبر النتائ  توزيع ظهرتُ  ●

 في هذه الحالة(. اللون الأحمر )"أكثر سخونة"( )

 . بأكملها  مقاطعة أو منطقة تغطية عند ةمايد ●

 . مختلاة زمنية نقاط بين  أو فرعية مجموعة داخل  التغييرلإظهار  غير مناسبة ●

 

 الخطي المدرج التكراري 

 .العددية  البيانات من خىل مدى التوزيع ظهريُ  ●

 . طةلمتوسللقيمة االمصاحب  المدى عن البحث عند مايد ●

 مجموعات إلى تقسيمها يمكن التي  البيانات) ف وية بيانات تقديم عند مناسب غير ●

 .الوقت بمرور التغييرات تتبع عند أو معطاة متعددة إجابات أو( حصرية

  

 لوحات البيانات 

يمكن أن  و حالة المشروع.  لمتابعةمجموعة من نقاط البيانات الرئيسية  تعرض بشكل مر ي

  .مكونات فرعية لهاباعتبارها متعددة  بياني  ريأدوات تصو  البياناتتتضمن لوحة 
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 تفسير البيانات الكمية والنوعية  5.5

يحدددددد التحليددددل النددددوعي بينمددددا التكددددرارات والمتوسددددطات ومسددددتويات الاخددددتىو الموجددددودة فددددي بياناتددددس. إلددددى التحليددددل الكيددددي  يددددؤدي

مع فريقس وأ حاب  وبالمشاركةلس.  هاانيقدمالتحليل إلى تاسير لاهم المعلومات التي  نوعييحتاج كى و الموضوعات والأنماط.  

المعنددى الددذي وهددذا ت الخاصددة بددس مددن خددىل إعطدداء معنددى لهددا. تقددوم بتاسددير مجموعددة البيانددافإنددس  ،المصددلحة المهمددين الآخددرين

 التي ستستخدمها لاتخاذ قرارات المشروع ومشاركة نتائجس مع الآخرين.هي القصة وهذه  ،تعطيه هو قصة مشروعس

بعددد  تقددوم بالتاسددير أنتف،ستسدداعد  وثددائق التخطدديل الخاصددة بددس علددى تحديددد وقددت التاسددير ،كمددا هددو الحددال مددع التحليددلو 

   ،والتصور المر يالتحليل  
ً
قدد يدؤدي تاسدير  إلدى الحاجدة إلدى الم يدد مدن جمدع و مدا تكدون متكدررة.  على الرغم من أن العمليدة غالبدا

ولكدن هندا  العديدد مدن الممارسدات  ،لا توجد عملية محددة لتاسدير البيانداتو . وهكذا ،البيانات والم يد من التحليل والتاسير

 :الممارسات ما يلي بها لتحسين تاسير البيانات من خىل تع ي  المشاركة والتاكير النقدي. وتشمل هذه ىالتي يوغ 

 مددددددن والتأكددددددد ،أفضددددددل بشددددددكل وتاسدددددديرها بياناتددددددس فهددددددم علددددددى الأشددددددخاد لمسدددددداعدة لنتائجددددددس بيانيددددددة تصددددددورات إنشدددددداء •

 .مضللة ليست وتوضي  أنها للبيانات الكاملة الصورة لإعطاء تصوراتهذه ال استخدام

 تثل •
ً
 بحيث يمكنس مقارنة النتائ . يث بياناتس من خىل عرض نتائ  كل من التحليل الكيي والنوعي معا

 لدددديهم الدددذين المصدددلحة أ دددحاب الاجتمددداع هدددذا  شدددمل أن يجدددبو . البياندددات لتاسدددير المصدددلحة أ دددحاب اجتمددداع عقدددد •

 للغايددةأمددر  تاسدير  فددي متعددددة نظددر وجهددات دمدد  يعددو . المشددروع حددول  مختلاددة نظددر وجهدات
ً
 مهمددا

ً
لإنشدداء المعلومددات  ا

 التي ستكون مايدة وموثوقة لمساعدة المشروع على التحسين.

 تسددتغرو  ،الاصددل هددذا فددي موحددح هددو كمدداو . وتاسدديرها البيانددات لتحليددل الوقددت مددن لوجددود مسدداحة كافيددة تخطدديلال •

  والتاسدددير التحليدددل عمليدددة
ً
شددددروع الم تنايدددذ خطدددة مدددن جددد ءهدددي  العمليدددات هدددذه أن مددددن التأكدددد المهدددم مدددنولدددذلس . وقتدددا

 الشاملة.

المتابعدددددة والتقيددددديم والمسددددداءلة  فريدددددق يقدددددوم ،عدددددادةوفدددددي ال. بالتاسدددددير المتعلقدددددة والمسدددددؤوليات الأدوار وضدددددوح مدددددن تأكددددددال •

 الترجمة الاورية. نشطةبينما يقوم موظاو المشروع بتنظيم وتسهيل أ ،بالتحليل الأوليوالتعلم 

تحتاج إلى التاكير في تاسير  )والنتائ  والتوصيات الىحقة( من فإنس    ،أثناء قيام فريقس وأ حاب المصلحة بتاسير البيانات

 لعرض جودة البيانات. على سبيل المثال: هي استخدمتذال المنظور خىل ناس 

  أكثرتاسير   عتبريُ س الصدق: •
ً
 .مباشر بشكل تدعمه التي البيانات إلى  ستند أنه إثبات بإمكانس كان إذا صدقا

أسدداليب تحليددل البيانددات واسددتخدامها  ثبددات إثبددات مدددىقيددة إذا كددان بإمكانددس موثو  أكثددرتاسدير   سدديُعتبر :الموثوقيففة •

 عبر مجموعات بيانات متعددة.

  أكثددددر تاسددددير  سدددديُعتبر :التكامففففل •
ً
 التحليددددل وعمليددددات البيانددددات جمددددع علددددى  عتمددددد أندددده إثبددددات بإمكانددددس كددددان إذا تكددددامى

 نسبي الخالية
ً
 .والانحياز الأخطاء من ا

 التفسير عملية  أثناء   أخذها في الاعتبار قيود البيانات التي يجا 

يحددد مددن قدددرتس علددى تقددديم التاسدديرات والوصددول إلددى بياناتددس  يجددب أن تأخددذ عمليددة التاسددير الخاصددة بددس فددي الاعتبددار أن نددوع

ندوع وجدودة البياندات المتدوفرة لدديس تحدد جمع البيانات التي اختر ها وتصميمات العينات ذات الصلة   فأساليبالاستنتاجات.  
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وبالتددالي نددوع الاسددتنتاجات  ،نددوع الاختبددارات التددي يمكنددس إجراؤهددا بياناتددسيحدددد نددوع كمددا وحددحة أعددىه(. )باسددتخدام المعددايير الم

 يجب أن تكون دائم ،. وأثناء تاسير البياناتوضعهاوالتوصيات التي يمكنس 
ً
المختلاة التي قد تكون  الانحيازعلى دراية بأنواع  ا

 :أن تأخذها في الاعتباروالانحياز التي يجب هنا  أنواع مختلاة من القيود و موجودة. 

 واحح تكون  أن يجب ،النوعية البياناتب فيما يتعلق :البيانات بنوع المتعلقة  القيود •
ً
  ا

ً
 بياناتس أن حقيقة بشأن جدا

 يجدددب لاو  ،المقدددابىت مجموعدددة أو التركيدددز اتمجموعددد مناقشدددات فدددي المشددداركين الأشدددخاد نظدددر وجهدددات سدددوى  تمثدددل لا

يمكددددن اسددددتخدام هددددذه المعلومددددات لدددددعم  ،. ومددددع ذلددددسمجتمددددع الدراسددددةامها لإصدددددار تعميمددددات واسددددعة حددددول اسددددتخد

 مثل تلس التي تم إنشاؤها باستخدام البيانات الكمية. ،النتائ  الأخرى 

إذا  ،يمكن للبيانات الكمية ،من الناحية النظريةو تاسير.  مختلاة فيما يتعلق بال  تحديات إلىالبيانات الكمية  وتؤدي 

لكدن جمدع البيانددات و  ،أن تسداعد  علدى التعمديم وإصدددار بياندات حدول الارتبداط والسدببية ،تدم جمعهدا وتحليلهدا بدقدة

الإجابدددة بدددد "نعدددم" أو "لا" واحدددحة ف ،نطددداو المعلومدددات التدددي يجمعهددداب مدددا يتعلدددقالكميدددة محددددود بطبيعتددده إلدددى حدددد مدددا في

لدن ولكدن  ،ث شد يء مداو حدد بإمكانيدةيمكن أن تخبر  البياندات الكميدة و . بأكملهاالقصة عن  تخبر لا  الك هو   ،وموج ة

 كلمددددا و السددددبب. ب تخبدددر 
ً
جمدددع بددددين تاسدددديرات البيانددددات الكميدددة والتاسدددديرات الداعمددددة مددددن يمكنددددس ال ،كدددان ذلددددس ممكنددددا

 البيانات النوعية.

 أسدلوب ويدؤثر ،العينات لأخذ مختلاة منعجيات هنا  أنب يجب أن تكون على دراية :العينات  بأخذ  المتعلقة  القيود •

 العينددات أخدذ لددس  سدم  المثددال، سدبيل علدى. إجددراؤه يمكندس الددذي والتاسدير التحليدل نددوع علدى وحجمهددا العيندات أخدذ

إذا كانددت نتائجددس تقددع ضددمن هددامش فددمندده.  العينددة اختيددار تددم الددذي الأكبددر مجتمددع الدراسددة علددى بددالتعميم العشددوا ي

 مشروعس الآخرين.أن يايد بها يمكن  الكياية التيأكثر ثقة حول  كتابة عبارات بعد ذلس، يمكنس المطلوبالخطأ 

معدددين بشددكل أفضددل، وعدددادة مددا يكدددون  وضددعمددن ناحيددة أخدددرى، يددتم اسددتخدام أخدددذ العينددات الهادفددة لاهدددم سددياو أو و 

 المبذولة جهود  لا تنجح في بعض الأحيان، وفيه تثليث البيانات. أن يتم ذلس الذي تأمل  
ً
لخطة  لجمع البيانات وفقا

  مدددن المحتمدددل أن تكدددون أخدددذ العيندددات الهادفدددة. علدددى سدددبيل المثدددال، 
ً
لمجموعددددة  علدددى إجدددراء مناقشدددة واحددددة فقدددل قدددادرا

 أي نتائ يجب أن تأخذ  ولذلس  الكبيرة.   الأسرالصغيرة بينما لديس ثىث مجموعات من البيانات من    الأسرمع   التركيز

 حه.يوضقوم بتفي الاعتبار وت الوضعهذا  تم التوصل لها

فيمددا يتعلددق بالمجموعددات الارعيددة تكددون ممكنددة فقددل قددوم بإجرا هددا عددىوة علددى ذلددس، فددإن أي تاسدديرات أو مقارنددات تو 

جموعدات المإذا حدددت خطدل التحليدل الخاصدة بدس فدإذا كانت اسدتراتيجية أخدذ العيندات الخاصدة بدس تسدم  بدذلس. 

الجمدع الخاصددة بددس هدذا التقسدديم الطبقدي )أي أنددس قمدت بجمددع المعلومددات  أسدداليببنداءً علددى حجدم الأسددرة، وأدرجدت 

مددن تحليددل وتاسددير بياناتددس باسددتخدام هددذه المجموعددات الارعيددة.  مددن الأسددر الكبيددرة والصددغيرة(، فسددتتمكن مددن كددل

 إذا لم يتم جمع بياناتس بهذه الطريقة، فى يمكنس تحديد هذه الاروو.و 

  تكددددون  أن يجددددب ،بيانددددات يلأ  بالنسددددبة :البيانففففات بجففففودة المتعلقففففة القيففففود •
ً
حاليددددة تتعلددددق  مشددددكىت أي بشددددأن واحددددحا

 المعلومدددات التدددي تجمعهدددا لدددن تكدددون مثاليدددة أبددددف ،أن تدددؤثر علدددى تاسدددير  هددداوكيدددف يمك  بدددالجودة
ً
الاسدددتبيانات  كمدددا أن. ا

 الإجابداتوقدد يدتم فهدم  ،التركيدز عدن غيدر قصدد علدى المسدتجيبين اتوقد يدؤثر قدادة مجموعد  ،الإجابات  ستاتقد بعض
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  التدددي تدددم تقريرهدددا
ً
يجدددب أن يتضدددمن تاسدددير  لكدددل مدددن البياندددات الكميدددة والنوعيدددة وبالتدددالي، بشدددكل غيدددر  دددحي .  ذاتيدددا

 تتعلق بجودة البيانات. مشكىتفهمس لأية 

أن  "UNITASمنظمدددة يونيتددداس "وجدددد موظادددو  ،الأولدددىتخيدددل أنددده بعدددد تنايدددذ الاسدددتبيان فدددي القريدددة  ،علدددى سدددبيل المثدددال

 يالمياه الكافية لتلبية الاحتياجات المنزلية" لم   الحصول علىماهوم "
ً
لم ياهم المستجيبون السؤال و . تم ترجمته جيدا

وتدددم تحسدددين الترجمدددة لجميدددع  ،تدددم اكتشددداو ذلدددس بعدددد مراجعدددة البيانددداتولقدددد وبالتدددالي قددددموا إجابدددات غيدددر منطقيدددة. 

يجدب  الأولدىحدول هدذا السدؤال مدن القريدة فدإن أي بياندات تدم جمعهدا  ،الاستخدامات المستقبلية لىستبيان. ومع ذلس

 في التاسير. إدراجهامعالجتها بعناية شديدة ومن المحتمل ألا يتم 

عنددما تكتدب نتائجدس فدي  ،تحلى بالشاافية بشأن جميع قيود تحليلس وتاسدير . علدى سدبيل المثدالوبالتال، يجب أن ت

 القيود بجانبها. إدراجتأكد من  ،تقرير

 الانحيداز تعريدف يمكدن أنده تدذكرو . مدن الددليل مختلادة أمداكن فدي الانحيداز ذكر سبقلقد  نحياز:بالا   المتعلقة  القيود •

 أندددواع هندددا و . وتوصددديلها نشدددرها وحتدددى وتاسددديرها وتحليلهدددا البياندددات جمدددع فدددي الحقيقدددة عدددن انحدددراو أو اتجددداه أي أندددهب

اتصدالاتس. وسدائل والتي يجب أخذها في الاعتبار أثناء تاسير البيانات الخاصة بس وشرحها فدي  ،الانحياز من  مختلاة

. المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلمب الخادمن عملس  أنواع الانحيازيكاد يكون من المستحيل القضاء على جميع و 

 المصلحة في استنتاجاتس وعملياتس. ي يد من ثقة أ حاب اتالانحياز فإن مجرد الشاافية بشأن هذه  ،ومع ذلس

أنواع معينة من المستجيبين في عينتس أكثر من   لإشرا احتمال  هنا   عندما يكون    يحدث  :في أخذ العيناتالانحياز  

 علدىالانحيداز هدذا و الاستجابة الطوعية.  )المريحة( وانحيازكما هو الحال في أخذ العينات المىئمة   ،غيرهم
ً
 يدؤثر سدلبا

 عينتس العشوائية. صدو

 ممارسات مثل: -قصد  بدون قصد أو ب سواء - في تحليل البيانات عندما يتضمن تحليلسالانحياز يحدث و 

 .استنتاجس تدعم لا التي البيانات حذو •

 .البيانات لمجموعة المناسبة غير الإحصائية الاختبارات استخدام •

قدددد يقدددوم فريدددق  ،تاسددير  حقيقدددة البياندددات. علدددى سددبيل المثدددالعنددددما لا  عكدددس يحددددث  :ففففي تفسفففير البيانفففات الانحيفففاز 

 التحليل بما يلي:

  الأوسددددعالدراسددددة مجتمددددع  علددددى النتددددائ  تعمدددديم •
ً
قمددددت تنطبددددق فقددددل علددددى المجموعددددة التددددي  فددددي حددددين أنهددددا نطاقددددا

 ستها.ادر ب

 ذلددس البياندات وجمددع العيندات أخدذ تصدداميم تجعدل لا بينمدا السددببية العىقدة حدول  اسددتنتاجات إلدى توصدلال •

 
ً
 .ممكنا

 .الثاني والنوع الأول  النوع أخطاء تجاهل •

الذين  الأشخادعندما يتجاهل  النوع من الانحيازيحدث هذا    على سبيل المثال  :البياناتوتوصيل نشر  في الانحياز  

هنا  و سواء كانت إيجابية أو سلبية.  ،جميع النتائ  بالتساوي  مراعاةينشرون نتائ  المشروع أو يقدمون تقارير عنه 
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الكثيدددر مدددن قصدددص "الاشدددل" أو "الددددروس  تدددم تجاهدددلولكدددن  ،التدددي تدددم توصددديلهاالعديدددد مدددن قصدددص النجددداح المنشدددورة 

 المستاادة".

 

 واستنتاجات تحليل البيانات موضوعات صحةالمشاركة: التعاون مع أصحاب المصلحة للتحقم من 

  عدد مدن تحليدل البياندات أو اختبارهدا  تتوصدل إليهداالتحقق من  دحة الموضدوعات والاسدتنتاجات التدي إن  
ً
  دائمدا

ً
  جد ءا

ً
مدن  مهمدا

 العديد من أ حاب المصلحة عند التحقق من  حة الموضوعات والاستنتاجات. لإشرا هنا  فوائد واححة و العملية. 

مصدادر البياندات عمدا علدى سؤال طرح حليل البيانات هي ببساطة أبسل طريقة للتحقق من  حة موضوعات واستنتاجات تو 

 إدراجمددن خددىل و  را هددم وأفكددارهم بشددكل  ددحي  مددن خددىل الموضددوعات التددي أنشددأ ها.  تمكنددت مددن الحصددول علددىإذا كنددت قددد 

تتمثددل إحدددى طدددرو و للنتددائ  التددي تراهددا.  متعارضددةتاسدديرات  ستحصددل علددىفمددن الأر ددح أنددس  ،وجهددات نظددر متعددددة ومتنوعددة

 دحاب لأ توجيده السدؤال التدالييتضدمن وهدذا  ،دور "المتشدكس"بد القيدامالتروي  لهذه الديناميكية فدي مطالبدة ناسدس والآخدرين ب

غيدددر  دددحي ؟" يمكددن أن  سددداعد التحقدددق مدددن  دددحة نتائجددس مدددن خدددىل وجهدددات نظدددر  توصدددلت إليددده"مددداذا لدددو كدددان مددا : المصددلحة

 .بدون قصدأو  بقصدالتي قد تكون دخلت التحليل  الانحيازاتصلحة المتعددة في الكشف عن أ حاب الم

 متحيزة؟ أو مكتملة غير البيانات تحليل واستنتاجات فيه موضوعات كانت مثال في التاكير يمكنس هل •

 كيف؟و  المصلحة؟ أ حاب أهداو من متنوعة مجموعة دم  خىل من النتائ  تحسنت هل •

  ددحة مددن التحقددق عنددد وثيددق بشددكل المصددلحة أ ددحاب مددع للتعدداون  اتخاذهددا يمكنددس التددي العمليددة الخطددوات هددي مددا •

 البيانات؟ تحليل واستنتاجات موضوعات
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 المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم الفصل السادس: استخدام بيانات 

 قدمةالم 1.6

لقدددد وصدددلت الآن إلدددى مدددا  عتبدددره الكثيدددرون أهدددم مرحلدددة فددددي 

 أصددددب  حيدددث ،المتابعدددة والتقيددديم والمسدددداءلة والدددتعلمدورة 

المتابعدددددة معلومددددات  ملددددديس الارصددددة  والالتددددزام لاسددددتخدا

 للتددددددددأثير فدددددددديالخاصددددددددة بددددددددس  والتقيدددددددديم والمسدددددددداءلة والددددددددتعلم

سدددددديكون التركيددددددز المنضددددددبل علددددددى  ،الواقددددددعفددددددي والقددددددرارات. 

قراراتس خىل  أثر علىالاستخدام ال ها ي للمعلومات قد 

 .الخامسإلى  الأول العمليات الموححة في الاصول من 

المتابعددة والتقيدديم والمسدداءلة وكددذلس إدارة عمليددات  ،ضددرورية لإدارة المشددروع المتابعددة والتقيدديم والمسدداءلة والددتعلمتعتبددر بيانددات 

 .نتائ  المشروع إلى أ حاب المصلحة وتوصيل تعلموال

 للتددأثير علدددى المتابعدددة والتقيدديم والمسدداءلة والدددتعلماسدددتخدام بيانددات ب الخاصددةنستكشددف الغدددرض والممارسددة  ،فددي هددذا الاصدددلو

 هددذا الاصددل أيضدد ويشددملإدارة المشددروع وتوجيهدده مددن خددىل مناقشددة الإدارة التكيايددة. 
ً
إرشددادات لتلبيددة احتياجددات المعلومددات  ا

 تقارير التقييم.إعداد في مجالات التقدم المحرز و  وخاصة ،الرئيسية لأ حاب المصلحة

 هذا الفصل عند الانتهاء من
 
 على: ، ستكون قادرا

المتابعددددددة والتقيدددددديم كيايددددددة دمجهدددددا فددددددي دورة ذلددددددس  ويشددددددمل ،التكيايدددددة لددددددلإدارة الأساسددددددية المبددددددادئ تحديدددددد ✓

 والمساءلة والتعلم

 المصلحة أ حاب مع والتواصل التقاريرإعداد  في البيانات استخدام كياية توضي  ✓
 

 الإدارة التكيفية  2.6

 الخاصددددة المسددددتمرةجدددد ء مددددن عمليددددة صددددنع القددددرار باعتبارهددددا  المتابعددددة والتقيدددديم والمسدددداءلة والددددتعلميجددددب اسددددتخدام معلومددددات 

تشجع وتددعم  الإدارة التكيايةنجد أن الرابع، في الاصل  ناقشنا كماو . من أجل المساهمة في تحسين المشروع  ، وذلسالمشروعب

لمسدددداعدة مددددوظاي  الراجعددددةالمشددددروع وبيانددددات التغذيددددة  متابعددددةتقددددوم الإدارة التكيايددددة الاعالددددة بجمددددع وتحليددددل و هددددذه العمليددددة. 

 المنشددددددودلضددددددمان أن أنشددددددطة المشددددددروع تحقددددددق التددددددأثير  ومدروسددددددةالمشددددددروع علددددددى اتخدددددداذ قددددددرارات تعاونيددددددة وفددددددي الوقددددددت المناسددددددب 

 الوقت والنطاو والميزانية المعتمدة. ضمنللمشاركين 

 إلى معلومات دقيقة وذات صلة وفي الوقت المناسب من أجل: شروعاتيحتاج مديرو المو 

حرز في  تقدمال تقييم •
ُ
 .المشروعالم

 المتابعةاستخدام بيانات 

 والتقييم والمساءلة والتعلم 

2 

1 

3 

4 

5 
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 .الجيدة الإدارية والقرارات للمشكىت المستمرة الحلول  الاطىع على •

 .المشروع عن رضاهم ومستويات المشاركين نظر وجهات فهم •

 التي أثارها أعضاء المجتمع من المشاركين وغير المشاركين. التغذية الراجعة التعامل مع •

 تساهم الإدارة التكياية أيضد
ً
 لا يكدون الدتعلم نجدد أن  ،الإدارة التكيايدة الدذي يتبندىشدروع المفدي وفدي الدتعلم الدداخلي والخدارجي.  ا

 
ً
 موازيدد نشدداطا

ً
  ا

ً
 اسدد ي يمثددل جدد ءنشدداط أس ولكندده ،بذاتدده أو قائمددا

ً
ممددا  سدداعد  علددى إجددراء تغييددرات بحيددث  ،مددن تنايددذ المشددروع ا

 الأشددخادلا يددتعلم  ،مددن خددىل تبنددي الإدارة التكيايددةو  .أشددخاد المناسدبين"ل" "المناسددبة" "بالطريقددة المناسددبة تقدوم "بالأشددياء

   إنهمبل    ،والارو فحسب
ً
والتغذية أكثر عرضة للمساءلة أمام أ حاب المصلحة أثناء استجابتهم لبيانات المشروع    ايكونو  أيضا

 .الراجعة

عجمقارنتها بيقوم  (61) رقم الشكل فإن ،من أجل إظهار قيمة الإدارة التكيايةو 
ُ
 الإدارة التقليدية. مع ن

  30التكيفية شروعاتمقابل إدارة المفي التقليدية  شروعات: إدارة الم( 61)  رقم شكل

 الإدارة التكيفية الإدارة التقليدية

 التااعل والتغيير على القيادة تشجع والمراقبة  القياس ي  التوحيدعلى القيادة تشجع 

 التغيير ناش   وسياقي جهود التغيير مدفوعة من أعلى إلى أسال 

الابتكار في  لتحايز والإجراءاتقدرات لل امتى  المؤسساتعتمد على ت عتمد على تخطيل الإدارة وتنايذ المهام المتكررةت

 الأداء اليومي 

 ،ةيدناالميز إعدداد و  ،والتوظيدف ،ثقافة الإدارة التكياية مدن سلسدلة مدن الاسدتثمارات المقصدودة المتعلقدة بتصدميم المشدروع  تنشأ

 .(62) رقم الإدارة التكياية سيستجيب بشكل إيجابي لأس لة الواردة في الشكل يتبنىالمشروع الذي و . ، إلخواتخاذ القرارات

 تعزيز الإدارة التكيفية؟ إلى مشروعك يهدف : هل ( 62)  رقم شكل

هل يحتوي مشروعك 

 على موارد لدعم التعلم؟

 ...  من خلالمشروعك بذلك  يقوم

 .بالتعلم المتعلقة لأنشطة والوقت والموارد  الميزانية توفير ●

 في للتشكيس استعداد على هم والذين ،وحب الاستطىع الحماس يظهرون  الذين الموظاين  تعيين  ●

 .وتحمل المخاطر القياسية التشغيل إجراءات

هل قرارات المشروع 

من خلال  مدروسة

  التي تستند إلىالبيانات 

 الأدلة؟ 

 ...  من خلاليقوم مشروعك بذلك 

 عن الأغلبية أو عن قائد الاريق.  الآراء تختلف عندما حتى  ،للتحدث  منة بي ة تع ي  ●

 . والتاسير التحليل في متعددة مصادر من  لأدلة والمناسب المقصود الاستخدام ●

 .المشروع وتنايذ  وتخطيل  تصميم للتأثير على المناسب الوقت وفي دقيقة بيانات توليد ●

 . القرار صنع  عملية من ج ءباعتبارها  المصلحة أ حاب من الراجعة التغذية استخدام ●

 
 معهد التنمية الخارجية. –في الممارسة العملية التكياية    برام  التنميةالتعلم:  التركيز على – 2016 –إتش نيكسون ،    س ي ج، كامينس ي فالترز  30

https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/resource-documents/10401.pdf
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/resource-documents/10401.pdf
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هل يقبل مشروعك 

 التغيير ويشجعه؟ 

 ...  من خلاليقوم مشروعك بذلك 

 . الأعمال وريادة التكيف على والقدرة المرونة تشجيع ●

 نطقية وخطل التنايذ لتع ي  التعلم. الم النماذج في النظر إعادة ●

 .تع ي  وتحايز الابتكار ●

حرز  عن التقدم إعداد تقارير  3.6
ُ
 الم

التقدارير مدن الضدروري إعدداد لكدن و من مجدرد إنشداء التقدارير المطلوبدة. بكثير  برهو أكلقد رأيت بالاعل أن استخدام البيانات 

. ينأو أ حاب المصلحة الداخليين والخارجيين الأخر  الجهة المانحة  متطلبات  تماش ى معوت  التي تتسم بالشاافيةعالية الجودة 

 الاعدالوتقدم أدلة على التاكير التقيييي  ،كل من النجاحات والتحديات التي تواجه المشروع وتوححالتقارير الجيدة    وتتناول 

 في البحث عن حلول.

 بمثابددة والتواصددل  إعددداد التقدداريريمكددن اعتبددار و 
ً
إدرا  أن الطددرو التددي  مددن خددىللعمليددة تحليددل البيانددات الخاصددة بددس  تتويجددا

الأهميدة لإنشداء  ةأدنداه بالغد الإرشدادات الموحدحةعتبدر وتلومات في تقارير  هدي المرحلدة الأخيدرة مدن التاسدير. المع  لإدراجتختارها  

 تقارير يكون لها صدى لدى أ حاب المصلحة وتكون مايدة.

 البيانات تدفق وخريطة المشروع اتصالات خطة راجع •

 .والغرض م ها وتوقيتهاالاتصالات المستهدو من هذه جمهور الستذكر  هذه المراجعة ب

 لتقاريرل نماذج وضع أو تحديد •

 
ً
 مدددا إذا كانددددت مؤسسدددتس أو مشددددروعس  واعدددرو. بإعدددداد التقدددداريرغيددددر ضدددروري عنددددما يتعلددددق الأمدددر  لا تبدددذل جهددددا

ً
أولا

فاطلب من  ،جديدةال  أحد النماذجإذا كنت بحاجة إلى إنشاء  و رير يمكنس استخدامه.  اتق نموذجيحتوي بالاعل على  

ضدع فدي اعتبدار  و . تناسدب أهددافسل تعدديلهايجدونها مايدة يمكندس  نماذجزمىئس وأ حاب المصلحة الحصول على 

  ، والتدديلإعددداد التقددارير داخليددة أن مؤسسددتس قددد يكددون لددديها إجددراءات
ً
الجهددات قدددم تمددا  يجددب عليددس اتباعهددا. وغالبددا

 نموذج تقرير وجدول زمني يجب عليس اتباعه. انحةالم

 جهات المانحة لل التقارير إعداد متطلبات تحديد •

تأكدد مدن أن أي ولذلس يجب عليدس البشكل متكرر نموذج التقارير والجدول ال مني المطلوبين.   تحدد الجهات المانحة

 أو إنشا ها تتوافق أيض  بتعديلهاتقوم  نماذج
ً
 مع هذه المتطلبات. ا

 نظر و 
ً
ء هذه العديد من الجهات المانحة والمنظمات بوضع إرشادات ماصلة حول كياية إنشا تقام  ،لأهمية التقارير ا

تقدددم  ،بشددأن تقددارير التقيدديم. علددى سددبيل المثددالا للحصددول علددى إرشددادا ه ويمكنددس الرجددوع إلددى الجهددة المانحددة. التقددارير

 31حول كياية إعداد تقرير التقييم. شاملةالوكالة الأمريكية للتنمية الدولية إرشادات 

 
 . نموذج تقرير التقييم ،2013 ،الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، مكتب تخطيل السياسات والتعلم 31

https://usaidlearninglab.org/library/evaluation-report-template
https://usaidlearninglab.org/library/evaluation-report-template
https://usaidlearninglab.org/library/evaluation-report-template
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 نازحين داخليشخاص الدلتا ريفر للأ استخدام البيانات من مشروع  4.6
 
 ا

 الثدداني مددن مشددروع دلتددا رياددر  العددامفددي نهايددة 
ً
 اجتماعدد "UNITAS" عقددد فريددق يونيتدداس ،لأشددخاد النددازحين داخليددا

ً
 للمراجعددة ا

استعرضددوا نتددائ  تقيدديم منتصددف المدددة أنهدم كمددا  ،تاريخددهالتدي تددم جمعهددا حتددى  المتابعددةقدداموا خىلدده بتحليددل بيانددات و  ،ةسدنويال

 الذي تم إجراؤه في وقت سابق من العام.

 و 
ً
انخادداض فددي معدددل الإصددابة فددي جهددوده لتحقيددق هدفدده الاسددتراتيجي: "هنددا   أشددارت البيانددات إلددى أن أداء المشددروع كددان ضددعياا

  النددازحينالأشددخاد الميدداه بددين عددن طريددق بددالأمراض المنقولددة 
ً
أن ذكددر مؤشددر الهدددو الاسددتراتيجي  وعلددى الددرغم مددن أن". داخليددا

  الأشددخاد الميدداه بددينعددن طريددق "حدددوث الأمددراض المنقولددة 
ً
 العددامبحلددول نهايددة  بالمائددة 30قددد انخاددض بنسددبة  النددازحين داخليددا

 بالمائددة 5الميدداه قددد انخاددض بنسددبة عددن طريددق أشددارت بيانددات التقيدديم إلددى أن معدددل الإصددابة بددالأمراض المنقولددة فقددد  ،الثالددث"

 فقل.

 إلا ،متوقع هو كما ملحوظ بشكلأن معدل الإصابة بالأمراض المنقولة عن طريق المياه لم ينخاض   على الرغم منف ،ومع ذلس

 :المشروع عن إيجابية أكثر صورة رسمت الأخرى  البيانات نقاط من العديد أن

أشدددارت البياندددات النوعيدددة التدددي تدددم جمعهدددا مدددن خدددىل مناقشدددات مجموعدددات التركيدددز إلدددى أن أعضددداء المجتمدددع وأ دددحاب  •

 تغييرات إيجابية للمجتمعات. عنه تونتجالمصلحة المحليين الآخرين وصاوا المشروع بأنه ذو قيمة كبيرة 

 مددن تحسددين النددازحون  خادتمكددن الأشدد)إلددى  المرحليددة الثانيددةأشددارت البيانددات المتعلقددة بالنتيجددة  •
ً
 ممارسددا هم داخليددا

فقددددد أحددددرزت بعددددض المجتمعددددات  ،تختلددددف بدددداختىو المجتمددددع التوافددددقفددددي حددددين أن معدددددلات  .غسددددل اليدددددين(ب الخاصددددة

 
ً
 كبير  تقدما

ً
 غسل اليدين. التوافق علىنحو تحقيق أهداو  ا

يونيتددددداس منظمدددددة ولدددددم يكدددددن فريدددددق  ،شدددددهر بعددددددلمشدددددروع ل للجهدددددة المانحدددددةكدددددان الموعدددددد ال هدددددا ي لتقدددددديم التقدددددارير السدددددنوية ولقدددددد 

"UNITAS "متأكددد 
ً
كددانوا كمددا أساسدد ي.  بدده خلددلشددعر بعددض الأعضدداء بددالقلق مددن أن المشددروع كددان و مددن كيايددة تاسددير البيانددات.  ا

خددرون أن هنددا  الآ عضدداء الأ  بعددض شددعرو الافتددراض النقدددي.  تجدداهلوا أو أنهددم قددد ،قلقددين مددن أن نظريددة التغييددر غيددر  ددحيحة

 .به خللوكان من السابق لأوانه افتراض أن المشروع  ،رسائل متضاربة في البيانات

 م يد" UNITAS"يونيتاس الخاد بمنظمة المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم  ةمسؤول تطلبولذلس  
ً
من الوقت لإجراء م يد  ا

 من التحليل لمجموعات البيانات.

حاولددت و الجددنس. نددوع فددي البدايددة قامددت بتحليددل البيانددات المتعلقددة بالحددد مددن انتشددار المددرض عددن طريددق تصددنيف النتددائ  حسددب 

،ذكددر  يكددون رب الأسددرة فيهدداتحديددد مددا إذا كانددت معدددلات الانخادداض تختلددف بددين الأسددر التددي 
ً
فيهددا والأسددر التددي تكددون ربددة الأسددرة  ا

 لكن البيانات المصناة لم تقدم رؤى إضافية.و أنثى. 

البياندددات سددداءلة والدددتعلم المتابعدددة والتقيددديم والمب الخاصدددة ستشدددارةالماسدددتخدمت  ،بعدددد إجدددراء العديدددد مدددن الحسدددابات الإضدددافية

ممارسددات غسددل اليدددين قللددت مددن تحسددين : "هددل المجتمعددات التددي تبنددت التحقددق منددهالموجددودة لاستكشدداو سددؤال  خددر أرادت 

 المياه بشكل أكبر من المجتمعات التي لم تاعل ذلس؟عن طريق حدوث الأمراض المنقولة 
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جتمعدات المبتصنيف البيانات المتعلقة بحدوث الأمراض المنقولة عن طريق المياه إلدى مجمدوعتين: " المستشارةقامت   بعد ذلس،

و "المجتمعدددات منخاضدددة التبندددي" التدددي لدددم تغيدددر ممارسدددات غسدددل اليددددين.  ،التبندددي" التدددي حسدددنت ممارسدددات غسدددل اليددددينعاليدددة 

 البياندددات مدددن خدددىل وجهدددات نظدددر هددداتين المجمدددوعتين ينقدددل قصدددة جد ودراسدددة
ً
التقددددم العدددام فدددي  وعلدددى الدددرغم مدددن أن. يددددة تمامدددا

الانخااضدددات فدددي الأمدددراض المنقولدددة عدددن طريدددق الميددداه بدددين  إلا أندون المسدددتوى؛ كدددان الميددداه عدددن طريدددق الأمدددراض المنقولدددة  تقليدددل

 ملحوظة.كانت المجتمعات عالية التبني 

 بثقة نتيجتين إلى الجهة المانحة: يقدمأن " UNITAS"يونيتاس منظمة يمكن لاريق  ،هذا التاسير الجديد للبيانات ومن خىل

 ظلت ذات صلة بسياو المشروع ومشكلته.لقد و  ،نظرية التغيير لا يوجد خلل في .1

 في الحد من انتشار الأمراض المنقولة تحسين كان الاستثمار في  .2
ً
 رئيسيا

ً
 المياه.عن طريق ممارسات غسل اليدين عامى

بالتصددددوير البيدددداني " UNITAS"يونيتدددداس منظمددددة فريددددق  قددددام ،للجهددددة المانحددددة تقريددددر السددددنوي العنددددد مشدددداركة هددددذه النتددددائ  فددددي و 

تددرتبل بتقليددل أنهددا وكيددف  ،حسددب القريددةبممارسددات غسددل اليدددين تحسددين لبيانددات عددن طريددق إنشدداء خريطددة حراريددة توحددح ل

أنشدطة تحسدين تبندي ممارسدات غسدل اليددين فدي المجتمعدات عمدل الأمراض المنقولدة عدن طريدق الميداه. كمدا أوغد ى سدرد التقريدر ب

 ات المقترحة ما يلي:تضمنت الاستراتيجيو . التي لم تتبنى هذه الممارسات

  الأكبر الأطاال يتمكن حتى مختلاة أوقات في التدريبية لدوراتل إعداد جداول زمنية •
ً
 والشباب من الحضور. سنا

 .المحلية الأسواو من شرائهل الصابون  من كافية كمية توفر من التأكد •

 .المراحيض جميع في والصابون  الماء إمكانية الحصول على على التأكيد •

 .اليدين غسل ممارسات منخاض تتبنى بشكل التي للمجتمعات المعلومات لتجديد تدريبية دورات إجراء •

 :التغييرات ما يلي تغييرات في خطل المشروع. وشملت هذهإجراء وافقت الجهة المانحة على  ،استجابة للتقريرو 

 دورات تدددوفير الأنشدددطة هدددذه تضدددمنتو . جانددت ومخطدددل والميزانيدددة للمشدددروع المنطقددي الإطدددار فدددي جديددددة أنشددطة إدراج •

 فحوصددات خددىل مددن الصددابون  تددوافر ومتابعددة مدددى ضنخاذات التبنددي المدد المجتمعددات فددي المعلومددات لتجديددد تدريبيددة

 سوو.ال

)مجتمعددات عاليددة  للتحليددللتشددمل مجموعددات فرعيددة جديدددة جدددول تتبددع أداء المؤشددرات و  خطددة إدارة الأداء تحددديث •

 التبني(. منخاضةالتبني ومجتمعات 

الدددذين تمدددت دعدددو هم لتقدددديم أفكدددار حدددول كيايدددة جعدددل  ،تمدددت مشددداركة تحدددديثات خطدددة المشدددروع مدددع قدددادة المجتمدددع وبعدددد ذلدددس،

 التدريب التنشيطي أكثر جاذبية وفعالية.

منظمددددة يونيتدددداس تمكددددن فريددددق  ،بعنايددددة وجديددددةالمتابعددددة والتقيدددديم والمسدددداءلة والددددتعلم مددددن خددددىل اسددددتخدام البيانددددات مددددن نظددددام 

"UNITAS " .لبيانددددات ل البيدددداني ريتصددددو الو  المتعمددددقالتاسددددير  الجمددددع بددددينمددددن خددددىل و مددددن إجددددراء تحسددددينات كبيددددرة علددددى المشددددروع

 والإدارة التكياية على مدار الاثني عشر شهر 
ً
نة فدي جميدع  ،التالية ا تمكن المشروع من زيادة تبني سلوكيات غسل اليدين المحسد 

 
ً
إلدددى تحقيدددق المشددددروع لهدفددده الاسدددتراتيجي المتمثدددل فددددي الحدددد مدددن انتشدددار الأمددددراض أدى هددددذا بددددوره و . مجتمعدددات الندددازحين داخليدددا

 المياه.عن طريق المنقولة 
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 شدخاد الالتعلم من مشروع دلتدا ريادر لأ تدوينتم  ،ثىثة أعوام مدته كانت عند الانتهاء من المشروع الذيو 
ً
فدي  ندازحين داخليدا

 دراسدددة حالدددة تمدددت مشددداركتها داخليددد
ً
كمدددا قددددم مددددير مشدددروع يونيتددداس عددددة  ،"UNITAS" منظمدددة يونيتددداس ونشدددرها علدددى مدوندددة ا

 المياه.عن طريق في المؤتمرات حول العىقة بين ممارسات غسل اليدين وتقليل حدوث الأمراض المنقولة  تقديمية عروض
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 قائمة المصطلحات 

هدي الالتدزام بتحقيدق التدوازن والاسدتجابة لاحتياجدات جميدع أ دحاب المصدلحة )المشداركين فدي المشددروع،  المساءلة

 ناسها( في أنشطة المشروع.والجهات المانحة، والشركاء، والمنظمة 

 .العمل الذي سيتم إجراؤه للوصول إلى مخرجات المشروع هي الأنشطة

 للمعلومدات الجديدددة والتغييددرات  الإدارة التكيفية 
ً
هدي نعددج مقصددود لاتخداذ القددرارات والتعددديىت علدى المشددروع اسددتجابة

 .في السياو

ديدددها، ممددا يجعددل مددن المسددتحيل اسددتخىد أفكددار حددول تجريددد البيانددات مددن أي معلومددات يمكددن تح إخفاء الهوية 

 حتى من خىل الجهة المسؤولة عن إخااء الهوية.ولو شخص بمارده، 

هدددددي الشدددددروط أو المدددددوارد التدددددي تخدددددرج عدددددن السددددديطرة المباشدددددرة لإدارة المشدددددروع، ومدددددع ذلدددددس يجدددددب أن يدددددتم  الافتراضات 

 تحقيقها من أجل نجاح مسارات التغيير.

 قيمة المؤشر قبل تنايذ النشاط، والتي يمكن على أساسها تقييم التقدم الىحق. خط الأساس 

 فددددي وحتددددى ،البيانددددات وتحليددددل وتاسددددير جمددددعفددددي  هددددو أي اتجدددداه م هجددددي أو انحددددراو عددددن القيمددددة الحقيقيددددة الانحياز 

 .والاتصالاتالنشر 

 )علددى سددبيل المثددالهددي أوجدده القصددور غيددر المقصددودة فددي التاكيددر أو الأخطدداء التددي تحدددث بسددبب العددادة  النقا  العمياء 

 .التجربة المبكرة(أو  المارطة الأحكام السريعة أو الثقة

 عندما تكون التغييرات في متغير واحد أو أكثر هي نتيجة للتغييرات في المتغيرات الأخرى. السببية 

 مدن خيدارات الإجابدة، وهدذا  الاختيدار مدن السؤال الذي يطلب مدن المسدتجيبهو   السؤال المغلم 
ً
قائمدة محدددة مسدبقا

 مما  سم  بالتحليل باستخدام النماذج الإحصائية.
ً
 يجعل من السهل ترميز الإجابات رقميا

والمسدددداءلة والددددتعلم الخاصددددة تحدددددد مددددن يحتدددداج أن يكددددون علددددى درايددددة وعلددددم بأنشددددطة المتابعددددة والتقيدددديم  ت خطة الاتصالا 

بالمشروع، وما يحتاجون إلى معرفته، وكيف سديتم توزيدع المعلومدات وعددد المدرات التدي سديتم فيهدا توزيدع 

 عن عملية التوزيع.
ً
 هذه المعلومات، وكذلس من سيكون مسؤولا

 بالتدخل التنموي أو الإغاثي.هو عبارة عن نموذج مُجرب  ستند إلى الأدلة فيما يتعلق  الإطار المفاهيمي 

 النسبة الم وية لجميع العينات المحتملة التي من المتوقع أن تتضمن المعيار الاعلي لمجتمع الدراسة. مستوى الثقة 

  تحديدسؤال 

 المحتوى 

إلدى بددء استكشداو أحدد الموضدوعات عدن طريدق إثدارة قضدية واستكشدافها علدى نطداو  هو سؤال يهددو

 واسع.

سؤال استخراج  

 المحتوي 

هدددددو إلددددى اسددددتخىد الم يددددد مددددن التااصدددديل أو الشددددرح حددددول الإجابددددة علددددى سددددؤال يللمتابعددددة  هددددو سددددؤال

 تحديد المحتوى.
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جداول الطوارئ أو  

 المتقاطعة الجداول  

تعطددددي هددددذه و اسدددتخدام البيانددددات التدددي يمكددددن فصدددلها إلددددى ف ددددات مختلادددة تختلددددف عدددن بعضددددها الدددبعض. 

الجددددددددداول صددددددددورة أساسددددددددية لمجمددددددددوعتين أو أكثددددددددر مددددددددن مجموعددددددددات البيانددددددددات )المجموعددددددددات الارعيددددددددة( 

 كيف ترتبل وكيف يمكن أن تكون مختلاة. -والتااعىت بي هما 

 بشاافية:التالية ساهمة بشكل واحح من خىل اتباع الخطوات الست المهو عملية تحديد "قصة"  ةتحليل المساهم

  ةإجاب إلى تحتاج التي أس لةالتحديد الواحح ل •

 بها المرتبطة والمخاطر المشروع في التغيير لنظرية الواحح التحديد •

 المااهيمية الخاصة بس(دعم نظرية التغيير )الأطر ت التي الموجودة الأدلة جمع •

 مشروعسب الخاصة ساهمةالم قصة وتقييم تجميع •

 الضرورة عند إضافية أدلة عن البحث •

 المساهمة قصةتمام وا مراجعة •
 

هو عبارة عن مقياس إحصا ي )عادة ما يتم التعبير عنه في شدكل عددد( ويوحدح حجدم واتجداه العىقدة  الارتبا  

 بين متغيرين أو أكثر.

 مدروسة من خىل الأدلة.تكون عملية تاكير واححة وعقىنية ومناتحة على الآراء المختلاة، و  التفكير النقدي 

هو تمثيل مر ي لتكرار القيم في مجموعدة بياندات كاملدة، وتشدمل المجموعدات الارعيدة ضدمن مجموعدة  تقاطع المجدول ال

 البيانات.

إلدى معلومدات  الارديدة يحدول البياندات حيدث ،والهيكدل للبياندات التدي تدم جمعهداهو عملية وضع النظدام  تحليل البيانات 

البحدث  :يمكنس استخدامها. ويتم تحقيق ذلدس مدن خدىل تطبيدق أسداليب منعجيدة لاهدم البياندات مثدل

 عن الاتجاهات أو المجموعات أو العىقات الإحصائية الأخرى بين الأنواع المختلاة من البيانات.

 هو استكشاو وإزالة الأخطاء وعدم التناسق في البيانات لتحسين جود ها. تنظيف البيانات 

خرائط تدفم  

 البيانات

 لجمع البيانات إلى التقرير المقابل. عملية /توحح تدفق البيانات من كل نموذج

هددددددو عمليدددددددة إضدددددددافة المعنددددددى للبياندددددددات. ويتطلدددددددب التاسددددددير الوصدددددددول إلدددددددى اسددددددتنتاجات حدددددددول التعمددددددديم،  تفسير البيانات

 والارتباط، والسببية، ويهدو إلى الإجابة على أس لة التعلم الرئيسية حول مشروعس.

وتخ ي هدددددددا، ، وتنظياهدددددددا، البياندددددددات البياندددددددات خدددددددىل مراحدددددددل حيا هدددددددا. وتشدددددددمل إدخدددددددالهدددددددي عمليدددددددة إدارة  إدارة البيانات

 .ال ها ي م ها والتخلص

التصوير البياني  

 للبيانات

هددددو عمليددددة وضددددع البيانددددات فددددي مخطددددل أو رسددددم بيدددداني أو شددددكل مر ددددي  خددددر  سدددداعد فددددي إعددددداد التحليددددل. 

 على تاسير 
ً
 وتوصيل نتائجس.ويساعد  التصوير البياني للبيانات أيضا

الوصفي  تحليل ال

 لبياناتل

 وعادة ما تكون العينة. ،يصف أنماط وخصائص مجموعة معينة
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  التصنيف 
ً
هددددددو عمليدددددددة تتعلددددددق بتقسددددددديم البيانددددددات التدددددددي تدددددددم جمعهددددددا مدددددددن مجتمددددددع الدراسدددددددة إلددددددى مجموعدددددددات وفقدددددددا

الاتجاهدددددات أو للخصدددددائص الرئيسدددددية: ندددددوع الجدددددنس والدياندددددة والعمدددددر، إلدددددخ. ويتدددددي  التصدددددنيف تحديدددددد 

 الأنماط أو الأفكار التي لا تكون واححة إذا تم فحص البيانات ككل.

هي المجالات الاستراتيجية الواسعة للتدخل التي تساهم بشدكل مباشدر فدي تحقيدق الهددو طويدل المددى  التغيير  نطاقات

 .الخاصة بالمشروع الخاد بنظرية التغيير

أو )هدو التقيديم الم هجدي الدذي يركد  علدى المسددتخدم للتصدميم والتنايدذ والنتدائ  الخاصدة بمشدروع قددائم  التقييم 

 (.مكتمل

، هددددي مجموعددددة مددددن المبددددادئ التددددي ترشددددد إلددددى وضددددع أسدددد لة التقيدددديم وعمليددددة التخطدددديل الشددددامل للتقيدددديم معايير التقييم 

 تشمل ما يلي:و 

واحتياجدددددددات وفددددددرد المجموعدددددددة المسدددددددتهدفة مددددددددى صددددددلة المشدددددددروع بأولويددددددات  مفففففففدى الصفففففففلة: •

 والمستايد والجهة المانحة.

مدددددى اسددددتخدام المشددددروع للمددددوارد المتاحددددة الأقددددل تكلاددددة لتحقيددددق النتددددائ  المرجددددوة.  الكفففففاءة: •

وبشددكل عددام، يتطلددب هددذا مقارنددة الددنُعج البديلددة لتحقيددق ناددس المخرجددات، وذلددس لمعرفددة مددا 

 كااءة.إذا كان قد تم اعتماد العملية الأكثر 

 مدى تحقيق المشروع لأهدافه. الفعالية: •

التغيددرات الإيجابيدددة والسددلبية الناتجددة عدددن التدددخل التنمددوي، بشدددكل مباشددر أو غيدددر  التفففأثير: •

 مباشر، وبشكل مقصود أو غير مقصود.

مددددددى احتماليدددددة اسدددددتمرار فوائدددددد المشدددددروع بعدددددد سدددددحب الددددددعم )النقددددددي وغيدددددر  الاسففففففتدامة: •

 النقدي(.

 هي عبارة عن عبارات واححة لما تحتاج إلى معرفته من التقييم. أسئلة التقييم 

آلية التغذية  

الراجعة  

 والاستجابة

 لجمددع التغذيددة الراجعددة مددن المشدداركين فددي المشددروع  تاتصددالا  ةهددي  ليدد
ً
ثنائيددة الاتجدداه مصددممة خصيصددا

 وأ حاب المصلحة الآخرين في المجتمع والاستجابة لهذه التغذية الراجعة.

مناقشة مجموعة  

 التركيل 

هددددي عبددددارة عددددن مناقشددددة موجهددددة بددددين المسددددتجيبين فددددي مجموعددددة، فهددددي تعددددد بمثابددددة أداة لجمددددع البيانددددات 

 مصممة لاستكشاو وفهم عمق وسياو وجهات نظر المجموعة و را ها وأفكارها. النوعية

 التي تناسب ف ة معينة. الإجابات شير إلى عدد المرات التي حدث فيها ش يء ما أو عدد  التكرار 

 تمثيل مر ي لتكرار القيم في مجموعة البيانات الخاصة بس. الجدول التكراري 

 .مخطل عمودي يوحح الجدول ال مني للمشروعهو عبارة عن  مخطط جانت

 في حالة أن البيانات التي تم جمعها من إحدى العينات تمثل بدقة مجتمع الدراسة العدام  التعميم 
ً
يكون ممكنا

 الذي تم أخذ العينة منه.
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حرز مقياس  ستخدم لتتبع التقدم هو  المؤشر 
ُ
 أو عكس التغيير أو تقييم أداء المشروع.الم

 تقيس التغيير من خىل الاحص المباشر للظاهرة التي تثير الاهتمام.: المؤشرات المباشرة •

ترصد التغيير من خىل فحص العىمات التي يتم قبولها :  المؤشرات غير المباشرة أو البديلة •

 على أنها بدائل لما تحاول قياسه.
ً
 عموما

تجاه موقف أو موضوع   والسلوكياتتقيس الأحكام والآراء والتصورات  : المؤشرات النوعية  •

 معين. 

هدددي عبدددارة عدددن مقددداييس الكميدددات أو الأعدددداد. وهدددي تسددداعد  علدددى قيددداس : المؤشفففرات الكميفففة •

 .تقدم المشروع في شكل معلومات رقمية

جدول تتبع أداء  

 ( IPTT)  ات المؤشر 

 .خطة إدارة الأداءمقابل المؤشرات في في جدول موحد  ساعد على تتبع وتوثيق وعرض الأداء 

 

  الاستدلالي  تحليلال

 لبيانات  ل

يتدي  لدس اسدتخدام البياندات مدن العيندات لعمدل تعميمدات إحصدائية حدول مجتمعدات الدراسدة التدي تدم 

 استخىد البيانات م ها.

 أي نددوع مددن أندددواعيجدددب أن تكددون البيانددات خاليددة مدددن و عنددددما تكددون دقيقددة.  بالسددىمةتتمتددع البيانددات  سلامة )البيانات( 

 عند جمعها وإدار ها. ،بدون قصدأو  بقصد ،الأخطاء التي تحدث

  الفترية البيانات 
ً
 .يتم التعبير ع ها بالأرقام ويمكن تحليلها إحصائيا

الإيحائي السؤال 

 )الاستدراجي(  

مددددن خددددىل الكلمددددات المحددددددة المسددددتخدمة أو الطريقددددة التددددي  – لمسددددتجيبا يحادددد سددددؤال هددددو عبددددارة عددددن 

 قدمها إذا تم طرح السؤال بطريقة أكثر حيادية.يكن ليعلى تقديم إجابة لم  – السؤال يُطرح بها

 .المقصودلتاكير من أجل اتخصيص الوقت والقيام بعمليات  التعلم 

 من   اتالمناقش
 
بداية

  التعلم إلى التنفيذ

 (LADs ) 

 في البيانات. والتاكيرمجموعة من الأس لة للمناقشة من خىل  يتم توجيهها

 .طريقة منعجية ومرئية لتقديم تاسير موج  لأحد المشروعات وكياية عمله هو النموذج المنطقي

هددددو نمددددوذج منطقددددي يوحددددح الخصددددائص الرئيسددددية للمشددددروع )الأهددددداو والمؤشددددرات وأسدددداليب القيدددداس  الإطار المنطقي

 والافتراضات( ويبرز الروابل المنطقية بي ها.

على المدى  التغيير  

 طويل  ال

 ب الذي يهدو التدخل إلى إحداثه.هو التأثير الدائم المطلو 

، يجدب أن  وحتى عبر عن أقي ى فرو متوقع بين مجتمع الدراسة الحقيقي وتقدير العينة.  هامش الخطأ
ً
يكون فعالا

 في شكل مستوى الثقة(.
ً
 يتم وصف هامش الخطأ بعبارة احتمالية )يتم التعبير عنه غالبا

 ل.متوسل مجموعة البيانات التي تم تحديدها من خىل جمع جميع القيم والقسمة على الك الحسابي الوسط
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مقاييس النلعة  

 المركزية

الوسدددددل وهدددددي تشدددددمل  ،ويدددددتم ترتيدددددب مجموعدددددة مدددددن البياندددددات حولهدددددا ،تسددددداعد فدددددي تحديدددددد قيمدددددة واحددددددة

 .والمنوال والوسيل الحسابي

 مددا إذا كانددت نقدداط البيانددات مختلاددة  حلددلتو  ،انتشددار أو تبدداين القدديم فددي مجموعددة البيانددات تحددد مقاييس التباين 
ً
 تمامددا

 .عن بعضها البعض على مقياس الاستجابات المحتملة أم أنها متجمعة في منطقة واحدة

 بيانات غير دقيقة. إلى عملية قياس البياناتالمتعلقة بشاكل الم تؤديعندما  الخطأ يحدث هذا خطأ القياس 

 تحدد كياية جمع المشروع للبيانات لتتبع المؤشرات. أساليا القياس 

 أعىها.الآخر نصف الالنقطة الوسطى لمجموعة البيانات، حيث تقع نصف القيم تحتها و  الوسيط 

 الإجابة أو القيمة الأكثر  المنوال 
ً
 .تكرارا

 الجمع المستمر والمنتظم للبيانات لتوفير معلومات حول التقدم الذي يحرزه المشروع.هي  المتابعة 

 )وليس أرقام( ويتم تنظيمها حسب الا ة.يتم جمعها في شكل أسماء  البيانات الاسمية

  غير المتعلم   الانحياز

 خذ العينات بأ

هنددددا  ثىثدددة أنددددواع شددددا عة مددددن و عىقددددة بددددإجراءات أخددددذ العيندددات المحددددددة.  ليسددددت لهدددايتضدددمن أخطدددداء 

 غير المتعلق بأخذ العينات: الانحياز

 علدددى.  دددحي  غيدددر أو مكتمدددل غيدددر العيندددة إطدددار يكدددون  عنددددما تحددددث :العينفففة إطفففار  تمشفففكلا  •

  الندددازحين الأشدددخاد قائمدددة :المثدددال سددبيل
ً
يمكدددن أن  محدددددة قريدددة فدددي  عيشدددون  الدددذين داخليدددا

 .الاعلي العدد من كبير بشكلتقلل 

 فدي المشداركة عددم الأشدخاد مدن كبيدر عددد يختار عندماتحدث  :الاستجابة  عدم  مشكلات •

والقددددرة علدددى تكدددوين اسدددتنتاجات حدددول سددديكون لدددذلس تدددأثير سدددللي علدددى البيانددات و الاسددتبيان. 

قد يكون هندا  ندازحون لا  شداركون لأنهدم  عملدون خدارج القريدة فدي  ،العمل. على سبيل المثال

 .ماقودة وجهات نظرهم ، وبالتالي ستكون الدراسة المسحيةالأوقات التي يتم فيها إجراء 

. بشددددكل م هجدددددي المعلومددددداتن عدددد خاط دددددةإعدددددداد تقددددارير  يددددتم ندددددماتحددددددث ع :القيفففففاس أخطفففففاء •

بدقددة علددى  الإجابددةعدددم  ،لأي سددبب كددان ،يختددار الأشددخاد علددى وجدده التحديددد ،بمعنددى  خددرو 

السدؤال لدم ياهدم الشدخص الدذي يجدري الاسدتطىع  أن أو أنده مدن المحتمدلأس لة الاستطىع. 

 البيانات بشكل غير  حي  في النموذج. وقام بإدخال

 تي  لأحد الأشخاد إعطاء إجابة حرة بأسلوبه الخاد.يي ذال السؤال وه السؤال المفتوح 

 يمكن ترتيبها من الأصغر إلى الأكبر.حيث  ،البيانات التي لها ترتيب ةترتيبيال البيانات 

 هو العملية التي تكتشف بها المنظمة المعرفة الجديدة وتتكيف معها. التعلم التنظيمي 

المسدداهمات مددن خددىل ف ددات مختلاددة مددن أ ددحاب المصددلحة فيمددا يتعلددق ببدددء تشدجيع مختلددف أشددكال  المشاركة

 نظام المتابعة والتقييم والمساءلة والتعلم، وتحديد معاييره وتنايذه.

تحدددددددد الددددددروابل بددددددين الشددددددروط المسددددددبقة، وكيايددددددة ارتباطهددددددا ببعضددددددها الددددددبعض وبددددددأي ترتيددددددب، فمعظددددددم  التغيير ات  مسار 
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 المبادرات لديها مسارات متعددة تساهم في تحقيق الهدو طويل المدى.

 في كل مائة. قيمةيتم التعبير ع ها بمعدل أو عدد أو و  ،نسبة من الكل عبر عن قسم من البيانات  النسبة المئوية 

مجموعدددددة مدددددن الأشدددددخاد أو العناصدددددر أو الأحدددددداث المتشدددددابهة التدددددي تمثدددددل أهميدددددة لإحددددددى القضدددددايا أو  مجتمع الدراسة 

 التجارب.

لمدددا يحددددث فدددي  واحدددحةالقيددداس الماصدددلة والمركددد ة بمدددا يكادددي لتقدددديم صدددورة  وأسددداليبتتعلدددق بالمؤشدددرات  دقة )البيانات( 

 المشروع.

وهددي عبدددارة عددن المتطلبددات التدددي يجددب أن تكدددون موجددودة حتدددى  ،هددي العناصددر الأساسدددية لنظريددة التغييدددر الشرو  المسبقة 

 يحدث التغيير على المدى الطويل.

افات السائدة  الافتراضدددات المضدددللة مثدددل "الوصدددول  عدددادل الاسدددتخدام" و "المعرفدددة تعدددادل التنايدددذ" و "الأنشدددطة  هدددي الخر

 تعادل النتائ ".

جمع    أساليا

 البيانات الأولية 

 على المعلومات التي تم جمعها مباشرة من خىل فريق المشروع وأ حاب المصلحة. تعتمد

استخدام الأسماء  

 المستعارة: 

صددة بمعلومددات التعريددف الشخصدددية برمدد  يحيددي هويددة المسددتجيب. ومددع ذلدددس، اسددتبدال الحقددول الخا

 يمكن الوصول إلى هوية الشخص من خىل استخدام "ماتاح" للبيانات.

أخذ العينات  

 ( ة)الانتقائي ةالهادف

ويددتم  ،هددو عينددة غيددر احتماليددة تعتمددد فيهددا وحدددات أخددذ العينددات التددي يددتم فحصددها علددى قددرار الباحددث

 اختيار وحدات أخذ العينات بناءً على خصائص مجتمع الدراسة والهدو من الدراسة.

 تجمع البيانات التي يمكن عدها وإخضاعها للتحليل الإحصا ي. الأساليا الكمية 

ويدتم جمدع هدذه البياندات النوعيدة  ،تعبر عن تجارب المشاركين باسدتخدام الكلمدات والصدور والقصدص الأساليا النوعية 

كما يتم تحليل البيانات النوعية عن طريق  ،من خىل أس لة تحايزية تثير التاكير والأفكار والمناقشة

 تحديد الموضوعات والمحاور والكلمات الرئيسية.

 يبين.هو عبارة عن مجموعة منظمة من الأس لة المصممة لاستخىد معلومات محددة من المستج الاستبيان 

عينات  الأخذ 

 عشوائية ال

شددمل المسدددتجيبين الددذين تدددم اختيددارهم مدددن قائمددة مجتمدددع الدراسددة المعندددي بالكامددل بحيدددث يكددون لكدددل  

عنددما تحتداج إلدى الثقدة  العشدوائيةالعيندات  وتسدتخدم ،مسدتجيب فرصدة متسداوية فدي أن يدتم اختيداره

 لكدل مجتمدع الدراسدة )أو مجموعدة فرعيدة 
ً
في أن ما ينطبدق علدى عينتدس مدن المحتمدل أن يكدون  دحيحا

 من مجتمع الدراسة الأكبر(.

  أبسل مقياس للتغير. ويعتبر ،الانتشار لتوضي درجة  بأدنى درجةيقارن أعلى  المدى 

 طلق".المصار ال" المضاو لقيمةعنصر ال مع ،بالأرقاميتم التعبير ع ها  ة يبيانات النسبال

 سدددداعد  علددددى فهددددم كيددددف يمكددددن أن تددددؤثر التغييددددرات التددددي تحدددددث فددددي المتغيددددر )المتغيددددرات( علددددى المتغيددددر  تحليل الانحدار 

 )المتغيدددرات( الأخدددرى. "تحليدددل الانحددددار هدددو طريقدددة رياضدددية لادددرز أيددد
ً
مدددن هدددذه المتغيدددرات لالمسدددتقلةف لددده  ا

بالاعل تأثير لعلى المتغير التابع الخاد بسف. كما أنه يجيب على الأس لة التالية: ما هي العوامل الأكثر 
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أهميدددة؟ ومدددا العوامدددل التدددي يمكنندددا تجاهلهدددا؟ وكيدددف تتااعدددل هدددذه العوامدددل مدددع بعضدددها الدددبعض؟ وربمدددا 

 لعوامل؟"الأهم من ذلس، ما مدى تأكدنا من كل هذه ا

 يمكن تكرارها بمرور الوقت. ثابتةالقياس بيانات  وأساليبعندما تجمع المؤشرات  ت تن الموثوقية 

هو نموذج منطقي ينظم نتائ  المشروع في سلسلة من العىقات الشرطية. وتوحح العبارات الواردة في  ( RFإطار النتائج ) 

 المشروع، كما أنها تصف المنطق السبلي )أو الرأس ي( للمشروع.إطار النتائ  التسلسل الهرمي لأهداو 

مجموعة فرعية من السكان أو المجتمع الذي تختار دراسته والتي تساعد  على فهم مجتمع الدراسة  عينة ال

 .أو المجتمع ككل

الانحياز في أخذ  

 العينات 

غيرهم فيما يتعلدق بالمشداركة يحدث عندما يكون اختيار بعض أفراد مجتمع الدراسة أكثر أو أقل من 

 في جهود جمع البيانات الخاصة بس.

هددو عبددارة عددن قائمددة محددددة بالوحدددات )رجددال، نسدداء، أسددر، أشددخاد، أطاددال، مراهقددون، إلددخ( التددي  إطار العينة 

ستسدددتخدمها لتكدددوين العيندددة الخاصدددة بدددس. ويمكدددن أن تشدددمل الأمثلدددة مدددا يلدددي: قائمدددة التعدددداد أو قائمدددة 

 ين تم توظياهم أو سجل التسجيل أو قائمة المشاركين في المشروع.المعلمين الذ

 الشخص أو ف ة الأشخاد أو الش يء الذي يتم أخذ القياس )المىحظة( منه. وحدة أخذ العينات 

جمع    أساليا

 البيانات الثانوية 

 .(منشورة أو غير منشورة)المعلومات المتوفرة بالاعل من خىل مصادر أخرى  على تعتمد

المقابلة شبه  

 المنظمة

هددي عبددارة عددن مناقشددة موجهددة بددين الشددخص الددذي يجددري المقابلددة وأحددد المسددتجيبين، وتكددون مصددممة 

 لاستكشاو وفهم عمق وسياو وجهة نظر المستجيب و رائه وأفكاره.

 أو كىهما. مصلحة أو تأثير في المشروعشخص له  صاحا المصلحة 

 شددددير الانحددددراو و يحسددددب مدددددى اخددددتىو )انحددددراو( الاسددددتجابات عددددن الوسددددل الحسددددابي )المتوسددددل(. الانحراف المعياري 

 عدن الوسدل الحسدابي
ً
 كبيدرا

ً
بينمدا  عندي  ،المعياري العالي إلدى أن قديم مجموعدة البياندات تختلدف اختىفدا

ويعنددددددي الانحددددددراو المعيدددددداري  ،الانحددددددراو المعيدددددداري المددددددنخاض أن القدددددديم قريبددددددة مددددددن الوسددددددل الحسددددددابي

 الصاري أن القيم تساوي الوسل الحسابي.

 يتضمن طبقات أو مجموعات مختلاة من الأشخاد. للعينةتصميم  طبقية العينة ال

 عينة.لل النا ح ختيارالا بسبب  تأو العىقة بين المتغيرات وليس الارو تشير إلى وجود  الدلالة الإحصائية 

 المستوى المحدد والمخطل للتغيير الذي يجب تحقيقه خىل دورة حياة المشروع. المستهدف 

 هي عبارة عن وصف شامل ومر ي لكياية حدوث التغيير المطلوب ولماذا من المتوقع حدوثه. نظرية التغيير 

  حة البيانات من خىل التحقق المتبادل من أكثر من مصدرين.إثبات  التثليث 

خطأ من النوع  ال

 الأول 

لددم يحدددث ذلددس.  بينمدداالمسددتهدو  مجتمددع الدراسددةسددتنتاج خدداطئ أن مشددروعس كددان لدده تددأثير علددى هددو ا

  ويطلق عليه
ً
 .ال ائف الخطأ الإيجابي أيضا
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خطأ من النوع  ال

 الثاني

ويحدث عندما تسدتنت  بشدكل خداطئ أن مشدروعس لدم يكدن لده تدأثير  ،الأول عكس الخطأ من النوع هو  

 خطدأ الاسدتبعاد أو الخطددأ 
ً
علدى مجتمدع الدراسدة المسدتهدو بينمدا كدان لده تددأثير فعلدي. ويطلدق عليده أيضدا

 السللي ال ائف.

 :الصدوهنا  ثىثة أنواع من و تمثل بدقة ما تنوي قياسه. التيالبيانات  تصف : الصدق

  مقياس هي البيانات  أن  على  الآخرون  والخبراء المصلحة أ حاب  يتاق هل : الظاهري  الصدو •

 ؟التي تم تحقيقها  للنتيجة حقيقي

 شروع تسبب في التغييرات المحددة؟ الم أن  واقعي بشكل تثبت أن  للبيانات يمكن هل:  الإحالة •

  مصددممة أدوات باسددتخدام البيانددات جمددع القيدداس لأسددلوب يمكددن هددل: القيدداس صدددو •
ً
 جيدددا

 أخطاء؟ حدوث احتمال من وتقلل

 أي خاصية أو عدد أو كمية يمكن قياسها أو عدها. : المتغير

 


