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أىّـ معايير الجودة في المجالات المتعمّْقة بالقيادة والتّخطيط قصدت ىذه الدّراسة إلى التَّعرؼ عمى  :مُمخَّص

، والموارد البشريَّة والمادّْيَّة والماليَّة، والمنيج الدّْراسيّ، والعمميَّة التَّعميميَّة لتطوير أداء إدارات  الِإستراتيجيّْ
المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة في كُوتْ دِيفُوار، وأظيرت الدّْراسة أفّ أىّـَ معايير الجودة الشّاممة لتطوير أداء 

إيجاد خُطَّة واضحة في الإدارة : إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة في كُوتْ دِيفُوار، يتمثَّؿ أبرزىا في
تُحدّْد أىداؼ المدرسة ورسالتيا، وتزويد الفصوؿ والإدارات المدرسيَّة بالأدوات الأساسيَّة والتّجييزات اللازمة، 

، ومناسبة محتويات المنيج الدّْراسيّْ لحاجات المجتمع  وتوفير الكوادر المُؤَىَّمة لمتَّدريس والعمؿ الإداريّْ
ومتطمَّبات سوؽ العمؿ، وتعزيز المنيج الدّراسيّ ميارات الإبداع والابتكار والتَّفكير النَّاقد لدى المتعمّميف، 

. وأوصت الدّراسة بتبني إدارات المدارس معايير الجودة الشَّاممة ونشر ثقافتيا بيف العامميف
 .الإدارات، المدارس النّموذجيَّة، معايير الجودة، كُوت ديفُوار: الكممات المفتاحيَّة

The development of the typical islamic schools administrations   in 

Côte d'Ivoire In light of the overall quality standards   
Abstract: 

The study aimed to identify the most important quality standards in the 
areas of leadership, strategic planning,human, material and financial resources, 
and curriculum,educational process improve the performance of the typical 

Islamic schools administrations in Côte d'Ivoire,the study showed that the most 
comprehensive quality standards to improve the performance of the typical 

Islamic schools administrations in Côte d'Ivoire,the most prominent in:Clear plan 
in the administration,Provide classroom and school departments with the basic 
tools necessary fittings,and provide qualified personnel for teaching and 

administrative work,and Suitable contents of the curriculum to the needs of 
society and the requirements of the labor market,and enhance the curriculum skills 

of creativity and innovation among students,the study recommended that schools 
adopt comprehensive quality standards departments and disseminated among 
those working. 

Key words:Administrations,Model Schools,Quality standards, Côte d'Ivoire.  
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تتسارع المستجَدَّاتُ والمتغيّْراتُ في العالـ المعاصر بصورة جعمت مف مواكبتيا ميمَّة ليست يسيرة، 
فثورات المعموماتية والاتّصالات، والقفزات الكبرى في مجالات العموـ الإنسانيَّة والتقّنيَّة والإداريَّة، وظيور 

عديدٍ مف النّظريَّات والإسيامات الجديدة في كؿّ منيا، وضع أماـ صاحب القرار تحدّيات نوعيَّة، ومف 
المؤكّد أفّ ىذه التَّغيُّرات تنعكس عمى منظومة المجتمع الأساسيَّة، وعمى رأسيا التَّربية والتَّعميـ؛ ممّا يدعو 

. إلى حتميَّة تطوير أداء المؤسسات الترّبويَّة التعّميميَّة لمواجية تمؾ التحّدّْيات
فالتَّطوير عمميَّة ضروريَّة ولازمة لكافَّة المؤسسات التعّميميَّة، والمدارس تحديدًا، فبدوف التَّغيير 

والتَّطوير تتوقَّؼ حركة تمؾ المؤسسات المتمثمّة في توظيؼ الإمكانات والموارد المتاحة التَّوظيؼ الأمثؿ في 
.  (1)حدود أىدافيا المسَطَّرَة في خطَّتِيا التطّويريَّة، ممّا يوصؿ إلى نتائج أفضؿ

وينظر إلى الإدارة المدرسيَّة عمى أنّيا الحمقة الأىّـ في البنية الييكميَّة لممؤسسات الترّبويَّة والتّعميميَّة، 
فيي نقطة التَّماسّْ المباشر مع العمميَّة التَّعميميَّة، والمدير ىو الرّأس الإداريُّ والتّعميميُّ في آف واحد، وىو 
ر في مدرستو، كما أفّ ىدؼ الإدارة المدرسيَّة ىو إيجاد بيئة مدرسيَّة ملائمة، لإنتاج  و والمقرّْ القائد الموجّْ

، وىذا يستدعي إدارة عصريَّة قادرة (2)مخرجات تعميميَّة ىادفة، ومتطابقة مع الخطَّط والأىداؼ الموضوعة
عمى القيادة والابتكار والتّجديد والتّعامؿ مع المتغيّْرات بشكؿ أكثر كفاءة، وانتياج أحد الاتّجاىات الحديثة في 

. الإدارة التي فرضت نفسيا، ومف أىمّيا نظاـ الجودة الشّاممة
ومف أىّـْ ما تميّز بو الجودة الشّاممة أنّيا ثقافة وسموؾ وتطبيؽ، وتبعًا لذلؾ فإفّ مف الضّروريّْ النَّظر 

إلييا عمى أنَّيا نظاٌـ جديدٌ ومطوّرٌ للإدارة المدرسيَّة يتَّسـ بالدّيمومة، ويدفع عجمة التقّدُّـ والنموّْ الاجتماعيّْ 
، إفّ ىذه النّظرة لا يمكف أف تحدث ما لـ تكف ىناؾ قناعة راسخة مف الإدارة بأىمّيَّة تطويرىا  والاقتصاديّْ

.  (3)في ضوء معايير الجودة الشّاممة مف أجؿ تفعيؿ ممارستيا ومتطمَّبات تطبيقيا
وتعمؿ معايير الجودة كآلية لتوجيو التطّوير الشّامؿ في الإدارة المدرسيَّة، فيي تُمثّْؿ المحؾَ الذي 
يمكف لممدرسة مف خلالو أف تتعرّؼَ عمى المستوى الذي أنجزتو، وتطوّْر مف أدائيا، وتسعى عف طريقيا 

أفَّ لتطبيؽ معايير : (2012)لتكوف الأفضؿ في الأداء، والأعمى في النّتائج، وىذا ما أشار إليو حافظ 
 ، الجودة الشّاممة في تطوير الإدارة المدرسيّة إسيامًا عاليًا في معرفة نقاط القُوَّة والضَّعؼ في العمؿ الترّبويّْ
وجذب مزيد مف الطمّبة لممدارس، وزيادة إنتاجيَّة العامميف غير المعمّميف، وتفعيؿ دور المعمّـ في النّيوض 

عمى أىمّيَّة تطبيؽ معايير الجودة الشَّاممة في تطوير  (2012)، وأكّدت دراسة السنيدي (4)بمستوى الطمّبة
(: 2012)، وأثبتت دراسة قادة (5)أداء الإدارة المدرسيَّة، ممّا يؤدّْي إلى زيادة كفاءة أنظمة التعّميـ وفعّاليَّتيا

أفّ معايير إدارة الجودة الشّاممة مف أىّـ المعايير الإداريَّة الحديثة الأكثر انتشارًا واستعمالًا لتطوير أساليب 
العمؿ الإداريّ، ولتحقيؽ أقصى درجة مف الأىداؼ المنشودة لممؤسسة وتطوير أدائيا وخدماتيا وفؽ 

 .(6)الأغراض والمواصفات المطموبة
لذا فقد دأبت الكثير مف الدّوؿ المتقدّْمة إلى تبني إدارة الجودة الشّاممة، وتطبيؽ معاييرىا في 
مؤسساتيا التعّميميَّة قصد إحداث تطويرٍ نوعيٍّ في الأداء بما يلائـ المستجدَّات الترّبويَّة والتّعميميَّة 

والإداريَّة،ويواكب التطّوُّرات السّاعية لتحقيؽ التمّيُّز في كافَّة العمميَّات التي تقوـ بيا المدرسة، والمتمثّْمة في 
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تحقيؽ إرضاء المستفيديف مف النّظاـ التعّميميّْ عف طريؽ التقّييـ المستمرّ لجميع الممارسات المدرسيَّة، 
، وتطوير مقاييس الأداء والتحسيف المستمريف لكافَّة العمميَّات  وتبني أسموب حؿّْ المشكلات بشكؿ دائـ

.  (7)الترّبويَّة والإداريَّة لزيادة الكفاءة التعّميميَّة لجميع الإدارييف والمعمّميف
وفي ىذا السّياؽ، يلاحظ أفّ ىناؾ عديدًا مف الدّراسات تؤكّد نتائجيا ضرورة الاىتماـ ببعض 

التي  (2004)المعايير التي يمكف تطبيقيا في تطوير الإدارة المدرسيَّة وتحسيف أدائيا، ومنيا دراسة زيتوف 
أبرزت أفّ بعض المؤسسات التعّميميَّة قد أخذت بصيغة معايير الجودة الشّاممة في إصلاح إداراتيا مف 

خلاؿ توجيو كؿّ الموارد البشريَّة والسياسات والنّظـ والمناىج والعمميَّات والبنية التحّتيَّة مف أجؿ خمؽ ظروؼ 
، وأظيرت دراسة آؿ مداوي (8)مواتية للابتكار والإبداع لضماف تمبية المنتج التعّميميّْ لمتطمَّبات العصر

، وحسف اختيار  (2007) أفّ معايير الجودة في تطوير الإدارة المدرسيَّة تتمثَّؿ في التخّطيط الإستراتيجيّْ
الموارد البشريَّة والمادّْيَّة، ومراقبة العمميَّة التعّميميَّة وتطويرىا، وتنويع مصادر تمويميا، وفاعميَّة المدرسة في 

، وعمى (الطّلاب)تحسيف مستوى أداء المعمّميف، بيدؼ الحصوؿ عمى نوعيَّة متميّْزة مف المخرجات التعّميميَّة 
. (9)مستوى عاؿ مف الكفاءة والفعَّاليَّة

يَّة ما سبؽ في فاعميَّة معايير الجودة الشّاممة لتطوير أداء الإدارة المدرسيَّة، والانتقاؿ مف ثقافة  ولأىمّْ
الحدّْ الأدنى إلى ثقافة الإتقاف والتّميُّز، فإفّ نظاـ إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة في كوت ديفوار 
كغيرىا مف الأنظمة الإداريَّة التي تواجو العديد مف التَّحدّْيات المتمثّْمة في سوء التخّطيط الإستراتيجيّ، 

وضعؼ البنية التحّتيَّة، وجمود العمميَّة التعّميميَّة، وغياب نموّْ المعمّميف مينيِّا، وتدنّي مستوى خريجي تمؾ 
المدارس؛ ممّا يستوجب عمييا ضرورة تطوير أدائيا مف خلاؿ تفعيؿ معايير الجودة الشّاممة المتمثّْمة في 
، وبالتّالي جودة  المدخلات والعمميَّات والمخرجات بما يؤدّْي إلى تحقيؽ الجياز الإداريّْ الترّبويّْ النّوعيّْ

 .المنتج التعّميميّْ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مشكمة الدّراسة 
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 ـالمنافسة محميِّا وعالميِّا؛ فإفّ الأمر يتطمَّب مف الإدارة المدرسيَّة  في ظؿّْ التَّطوُّرات المستقبميَّة، واحتدا
التخّمي عف العديد مف المفاىيـ والأنماط الإداريَّة التقّميديَّة التي لـ تُعدّ قادرة عمى التّصدّْي أماـ التحّدّْيات 

والتّطوُّر المحميّْ والعالميّْ الجديد مف تحوُّلات سريعة ومنافسة شديدة؛ ممّا تعتري العمميَّة الترّبويَّة والتّعميميَّة 
. مف التقّدُّـ

فاتّصاؼ الإدارة المدرسيَّة بالتقّميديَّة يُؤثّْر عمى ضماف جودة نظاـ التعّميـ، وضعؼ مخرجاتو، وىذا ما 
لفتت أنظار العديد مف الدّوؿ إلى بذؿ جيود كبيرة مف أجؿ رفع مستوى العمميَّة التعّميميَّة، باعتبار أفّ 

، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ (10)الإنساف ىو الاستثمار الأمثؿ، ولا يتّـ بناؤه إلّا بأفضؿ الوسائؿ التعّميميَّة وأحسنيا
كاف لا بُدَّ مف تحسيف وظيفة المؤسسات التعّميميَّة، وتطوير دورىا القياديّْ في ضوء الاتّجاىات الترّبويَّة 

 .الحديثة، ومعايير الجودة الشّاممة
وتُعَدُّ معايير الجودة الشّاممة مف أفضؿ الأساليب لتطوير إدارة مدارس التعّميـ العاّـْ ضمف إطار 

رصيف مف ثقافة المجتمع وقيمو وخصوصياتو وحاجاتو، ومواكبة لمقتضيات العصر وتحدّْياتو، وتلافي أوجو 
ذا كانت معايير الجودة الشّاممة مطمبًا حياتيِّا ومركزيِّا  القصور الذي قد يطرأ عمى ممارسة العمؿ الإداريّ، وا 
لتطوير الإدارة المدرسيَّة وأدائيا في الميداف الترّبويّ، فيي ضرورة لمف يعاني مف قصور واضح في نظامو 

 ,Binaté)، وبِنَاتي (11)(Konaté, 2011)الإداريّ التقّمديّ؛ إذ أشارت دراسة كؿّ مف كوناتي 
 إلى فقداف التنّظيـ والتّخطيط الإستراتيجيّ في إدارة شؤوف المدارس (13)(2015)، وسيسي (12)(2012

الإسلاميَّة النّموذجيَّة في كوت ديفوار، وقياميا بالعمؿ وفؽ أىداؼ ومعايير غير واضحة، وعدـ تييئة البيئة 
التعّميميَّة، والتّجييزات اللازمة ليا، والتي تساعد عمى تربية التّلاميذ وتعميميـ بما يتلاءـ مع التطّوُّر العمميّْ 

، ومتغيّْرات العصر؛ ممّا يعزى إلى القوؿ إفّ المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة في كوت ديفوار بحاجة : والتقّنيّْ
إلى إدارة تعميميَّة حديثة، تعمؿ عمى معايير الجودة الشّاممة، وتعتمد عمى آليات العصر الحالي وأدواتو في 
القياـ بمياميا الإداريَّة، وفي اتّخاذ القرارات المناسبة لتحقيؽ ميمَّة التجّديد الترّبويّ، وجودة الكفاءة الدّاخميَّة 
والخارجيَّة، علاوة عمى أفّ مشاريع التجّديد والجودة تحتاجاف إلى مرونة ىائمة لضماف أقصى استغلاؿ 

يجاد الحوافز المعنويَّة لمقائميف بعمميَّات التطّوير .  لمموارد المتاحة، وا 
ويَخمُص تقريرُ منظَّمةِ اليونسكو العالميُّ لرصد التعّميـ لمجميع إلى ضرورة تزويد إدارات المدارس في 

بما يكفي مف الموارد البشريَّة والبنيَة الأساسيَّة، - ومنيا كوت ديفوار - دوؿ أفريقيا جنوب الصَّحراء الكبرى 
.  (14)والدّعـ الماليّ؛ لضماف جودة المدارس، واستمراريَّة بقائيا، واستجابتيا لمتّطوُّرات التقّنيَّة والمعرفيَّة

يَّة أف تعنى إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة في  مف ىذا المنطمؽ، فإفّ الباحث يرى مف الأىمّْ
صَة حوؿ تطوير أدائيا في ضوء معايير الجودة الشّاممة، لذا فقد تبمورت  كُوت ديفُوار بالدّْراسة المتّخصّْ

ما معايير الجودة الشّاممة في تطوير إدارة المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة : مشكمة الدّراسة في السّؤاؿ التاّلي
في كوت ديفوار؟ 

 
: ويتفرغ مف السّؤاؿ الرّئيس الأسئمة الفرعيَّة التاّلية
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 ما واقع تطبيؽ الجودة الشّاممة في إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة في كوت ديفوار؟ (1)
ما أىّـ المعايير لجودة القيادة والتّخطيط الإستراتيجيّ في تطوير أداء إدارات المدارس الإسلاميَّة  (2)

 النّموذجيَّة؟
ما أىّـ المعايير لجودة الموارد البشريَّة والمادّْيَّة والماليَّة في تطوير أداء إدارات المدارس الإسلاميَّة  (3)

 النّموذجيَّة؟
 ما أىّـ المعايير لجودة المنيج والعمميَّة التعّميميَّة في تطوير أداء إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة؟ (4)

 :أهداف الدّراسة
: تتمحور أىداؼ الدّارسة حوؿ ما يمي

التعّرُّؼ عمى واقع تطبيؽ الجودة الشّاممة في إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة في كوت ديفوار، 
وكذلؾ التعّرُّؼ عمى أىّـ معايير الجودة في المجالات المتعمّقة بالقيادة والتّخطيط الإستراتيجيّ، والموارد 

البشريَّة والمادّْيَّة والماليَّة، والمنيج والعمميَّة التعّميميَّة لتطوير أداء إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة في 
 .كوت ديفوار

  :أهمّيَّة الدّراسة
يَّة الدّراسة في الضّرورة المُمِحَّة لمواكبة التغّيُّرات الحالية في الجوانب المعرفيَّة والعمميَّة والثقّافيَّة  تكمف أىمّْ

والاجتماعيَّة المتنوّْعة؛ ممّا يتطمَّب مف الإدارات المدرسيَّة الاستفادة مف الأساليب الحديثة في تطوير مياميا، 
عداد مخرجات تعميميَّة تتناسب مع الواقع، كما أفّ الدّراسة تناقش موضوعًا  وذلؾ لمسايرة تطوُّرات العصر، وا 
تأصيميِّا عمميِّا يبحث عف الأساليب الحديثة لتطوير الإدارات المدرسيَّة، والتي يتوقع أف يستفيد مف نتائجيا 

. مديرو المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة في كوت ديفوار لاتّخاذ الإجراءات الكفيمة تجاه الجودة الشّاممة
 :حدود الدّراسة 

تنحصر ىذه الدّراسة في تطوير إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة في كوت ديفوار : الحدود الموضوعيَّة
في ضوء معايير الجودة الشّاممة والمرتبطة بالقيادة والتّخطيط الإستراتيجيّ، والموارد البشريَّة والمادّْيَّة 

 . والماليَّة، والمنيج الدّراسيّ والعمميَّة التعّميميَّة ومتابعتيا
 ركّزت الدّراسة في حدودىا البشريَّة عمى وجية نظر مديري المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة :الحدود البشريَّة
.  في كوت ديفوار

 تناولت الدّراسة الإدارات العامَّة لجميع المدارس الإسلاميَّة النَّموذجيَّة، والتي تضّـ :الحدود المكانيَّة والزّمانيَّة
ؿ (الأساسيّ والثاّنويّ)جميع مراحؿ التعّميـ العاّـْ  ، وتّـ تطبيؽ أداة الدّراسة في تمؾ المدارس في الفصؿ الأوَّ

. 2016-2015:لمعاـ الدّراسيّ
 
 
 

التّعريفات الإجرائيَّة 
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منظومة متكاممة تستيدؼ القياـ بعمميَّات تخطيط وتيسير وتقويـ لمموارد البشريَّة : ، ىوالتّطوير الإداريّ
ؿ إلى مجموعة مف القرارات التي يؤدّْي تطبيقيا إلى تحقيؽ الأىداؼ  والمادّْيَّة المتاحة لممدرسة، والتَّوصُّ

 . المرجوة بفاعميَّة
الإدارة التي يرأسيا المدير بمساعدة المعمّميف والموظفيف والطّلاب : يقصد بيا الباحث: الإدارة المدرسيَّة

القيادة والتّخطيط، والنّموّ المينيّ لمعامميف، : وأولياء أمورىـ لتنفيذ العمميَّات الإداريَّة المتداخمة والمتكاممة، مثؿ
والمتابعة المستمرَّة لجميع مكوّنات النّْظاـ التعّميميّْ بغية الحصوؿ عمى مخرج مبدع قادر عمى التكّيُّؼ مع 

. الحياة، وتييئتو لمواكبة متطمَّبات العصر
تمؾ المدارس العربيَّة الإسلاميَّة في كوت ديفوار : يقصد بيا الباحث إجرائيِّا:المدارس الإسلاميَّة النَّموذجيَّة

، سواء أكانت منتمية لممدارس الوطنيَّة  التي تمتزـ بتطبيؽ المنيج الدّراسيّْ الحكوميّْ في نظاميا التعّميميّْ
ىي  (المنيج الرّسميّ ومنيج التعّميـ الإسلاميّ)أممستقمة بذاتيا، فالمدرسة التي تجمع بيف المنيجيف 

".  النَّموذجيَّة"المقصود بيا بػمصطمح 
التغّيير المطموب نحو الأفضؿ في أداء جميع : بأنّوويعرّف الباحث تطوير إدارات المدارس النَّموذجيَّة إجرائيًّا

الأعماؿ الإداريَّة في المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة، والمتمثمّة في التخّطيط الإستراتيجيّ السّميـ، وتوفير 
الموارد البشريَّة والمادّيَّة وحسف استغلاليا، وتحسيف العمميَّة التعّميميَّة وتقويميا، لموصوؿ إلى نتائج مشرقة في 

. مخرجات تعميميَّة بشكؿ شامؿ ومستمرّ
كما يطمؽ عمييا ساحؿ العاج، ىي إحدى دوؿ غرب أفريقيا، تحيطيا ست (: Côte d'Ivoire)كُوتْ دِيفُوار 

.   دوؿ، وىي مالي وبوركينا فاسو شمالًا، والمحيط الأطمسي جنوبًا، وغانا شرقًا، وليبيريا وغينيا كوناكري غربًا
ىي تمؾ المواصفات التي يجب توافرىا في إدارات : يعرّفيا الباحث إجرائيِّا بأنّيا: معايير الجودة الشّاممة

المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة، والمتمثّْمة في جودة القيادة والتّخطيط الإستراتيجيّ، والموارد البشريّة والمادّيَّة 
والماليَّة، بالإضافة إلى جودة المناىج والعمميَّة التعّميميَّة ومتابعتيا، التي تؤدّْي إلى مخرجات تَتَّصؼ 

. ورغباتو (الخريج)بالجودة، وتعمؿ عمى تمبية احتياجات المنتج التعّميميّْ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأدبيات والدّراسات السّابقة 
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رَ العمميَّ والتّكنولوجيَ المتسارع ، وما يصاحبو مف تغييرات كبيرة في حاجات الأفراد  إفّ التطّوُّ
وتطمُّعاتيـ، فرضت عمى جميع المؤسسات والإدارات المختمفة أدوارًا جديدة لتمبية متطمَّبات ىذه التطّوُّرات، 
وتُعَدُّ الإدارة المدرسيَّة مف أىّـ ىذه الإدارات التي تؤدّي دورًا فعّالًا في ارتقاء العمميَّة التعّميميَّة وتحسينيا، 
فيي التي تسعى إلى تحقيؽ رسالة المدرسة مف خلاؿ المَّوائح والقوانيف التي تفرض مف الجيات العميا؛ إذ 

، وترسـ الطُّرؽ لموصوؿ إلى " تعتبر الإدارة المدرسيَّة  حجر الزّاوية في العمميَّة التعّميميَّة، التي تُحدّْد المعالـ
.  (15)"ىدؼ مشترؾ

ومف الميّـ الإشارة إلى أفّ وظائؼ الإدارة المدرسيَّة في الألفية الثَّالثة تتمحور حوؿ تحسيف المنيج 
دارتيا، والإشراؼ عمى برنامج النّشاط المدرسيّْ  والعمميَّة التعّميميَّة وتقويميا، وتنظيـ العمؿ المدرسيّْ وا 

وتطويره، والقيادة المينيَّة لممعمّميف، والنّجاح في العمؿ، وتوجيو التّلاميذ ومساعدتيـ عمى التكّيُّؼ ومواكبّة 
، ولتحقيؽ (16)التغّيُّرات المحميَّة والعالميَّة، ووضع السّياسيَّة واتّخاذ القرارات وتنفيذىا، وتفويض المسؤوليَّات

 ،  ـبالتحّسيف المستمرّْ ذلؾ، فإفّ الأمر يتطمَّب وضع خطَّة إستراتيجيَّة تستيدؼ دفع إدارة المدرسة عمى الالتزا
والأساليب الإداريَّة الحديثة عف طريؽ تحسيف ىذه المدخلات والعمميَّات والمخرجات في ضوء مفيوـ الجودة 

.  الشّاممة
 ويعدّ نظاـ الجودة الشّاممة مف الاتّجاىات الحديثة في الإدارة الذي لاقي رواجًا كبيرًا لتطوير إدارة 

المؤسسات التعّميميَّة، والذي ظير نتيجة اشتداد المنافسة العالميَّة بيف المؤسسات اليابانية مف ناحية، 
والأمريكية مف ناحية أخرى، إذ تمكَّنت الياباف بفضؿ جودة منتجاتيا مف غزو الأسواؽ العالميَّة، وذلؾ نتيجة 

ؽ النّاتج عف ىذه الفمسفة، بدأت المؤسسات  تبنييا لفمسفة إدارة الجودة الشّاممة، ونتيجة ىذا التفّوُّ
؛ ممّا يعني أفّ فمسفة الجودة الشّاممة في الإدارة (17)الترّبويَّةوالتّعميميَّة تيتّـُ بيذا الاتّجاه، وتنادي بيا

، فيي بمثابة التحّدّي الكبير لممؤسسات التعّميميَّة التي تسعى مف أجؿ تحسيف  المدرسيَّة أمرٌ حتميّّ
. مخرجاتيا

مجموعة مف العوامؿ والظّروؼ التي يييّئيا : " الجودة الشّاممة بأنيا (2007)ويعرّؼ العاجز ونشواف 
ُـ الإداريُّ بقصد إتقاف العمؿ والتّميُّز، مف خلاؿ تييئة المناخ الترّبويّْ الملائـ لموصوؿ إلى بناء جيؿ  النّظا

تِو ، (18)"قادر عمى مواكبة ركب الحضارة، والاستفادة منيا في إحداث التنّمية الشّاممة، وصنع حضارة أُمَّ
أنّيا تمثّْؿ المنيجيَّة المنظَّمة لضماف سير النّشاطات التي تّـَ التخّطيط ليا  (2010)بينما يرى شيياني 

مسبقًا، حيث إنّيا الأسموب الأمثؿ الذي يساعد عمى منع المشكلات وتجنُّبيا مف خلاؿ العمؿ عمى تحفيز 
 ـالموارد البشريَّة والمادّْيَّة بكفاءة عالية . (19)السّموؾ الإداريّْ التنّظيميّْ الأمثؿ وتشجيعو في الأداء باستخدا

ويتّضح مف التعّريفيف السّابقيف أفّ نظاـ الجودة الشّاممة في الإدارة المدرسيَّة يستيدؼ إعادة ىندسة 
حداث تغييرات جذريَّة مف أجؿ  المدرسة قائمة عمى فمسفةٍ إداريَّةٍ جديدةٍ قادرة عمى خمؽ ثقافة تنظيميَّة، وا 
تحقيؽ أىدافيا بفعَّاليَّة في جميع مدخلات المدرسة وعمميَّاتيا ومخرجاتيا، سواء كاف ذلؾ في التخّطيط 

. الإستراتيجيّ، والموارد المادّْيَّة والبشريَّة، والمناىج الدّراسيَّة، ومتابعة العمميَّة التعّميميَّة وتقويميا
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ىذا وقد تناولت العديد مف البحوث والدّراسات معايير الجودة الشّاممة وفاعميَّتيا في مجاؿ تطوير 
التي أصْمَت أفّ معايير الجودة الشّاممة تتوزَّع في جودة  (2003)الإدارة المدرسيَّة، ومنيا دراسة العسيمي 

دارة الموارد المادّيَّة والبشريَّة،  القيادة والتّخطيط الإستراتيجيّ، والمراقبة المستمرَّة لتحصيؿ الطّلاب، وا 
. (20)والعلاقات الإنسانيَّة في المدرسة، واتّخاذ القرار، والعلاقة بيف جميع أطراؼ العمميَّة التعّميميَّة

: إلى أفّ معايير الجودة الشّاممة في إدارة المؤسسة التعّميميَّة تتمثَّؿ في (2007)وتوصمت دراسة بدح 
تقاف العمؿ وحسف إدارتو مف  ترسيخ مفاىيـ الجودة الشّاممة القائمة عمى الفاعميَّة، والتّأكيد عمى أفّ الجودة وا 

سمات العصر الحالي، وتطوير أداء جميع العامميف عف طريؽ تنمية روح العمؿ التعّاونيّ الجماعيّ، 
وتحقيؽ نقمة نوعيَّة في عمميَّة الترّبية والتّعميـ تقوـ عمى أساس التّوثيؽ لمبرامج، والإجراءات، والتفّعيؿ 

للأنظمة والمَّوائح والتَّوجييات، والارتقاء بمستويات الطّلاب، والاىتماـ بمستوى الأداء للإدارييف والمعمّميف مف 
خلاؿ المتابعة الفاعمة، وتنفيذ برامج التدّريب المقنَّنة والمستمرَّة، والتّأىيؿ الجيّد، مع تركيز الجودة عمى جميع 

، واتّخاذ الإجراءات الوقائيّة لتلافي (المدخلات، والعمميّات، والمخرجات)أنشطة مكوّنات النّظاـ التعّميميّْ 
الأخطاء قبؿ وقوعيا، ورفع درجة الثقّة في العامميف مف المعمّميف والإدارييف، وفي مستوى الجودة التي 

حققّتيا المدرسة، والعمؿ عمى تحسينيا بصفة مستمرَّة، والتّواصؿ الترّبويّ مع المؤسسات الترّبويَّة والتّعميميَّة 
.  (21)الأخرى للاستفادة مف خبراتيا في مجاؿ إدارة الجودة الشّاممة في المدارس 

أفّ معايير الجودة الشّاممة في تطوير إدارة المدرسة تتضمّف فيما  (2008)واستَنْتَجت دراسة الفتلاوي 
وجود الخطَّط الإستراتيجيَّة في الإدارات المدرسيَّة، وضرورة استثمار كؿّ الإمكانيَّات المتاحة، وتوفير : يمي

البنية التحّتيَّة البشريَّة والمادّْيَّة، والتّجييزات اللازمة ليا وتمويميا؛ لتسييؿ تحقيؽ الأىداؼ في العمميَّة 
التعّميميَّة، ووضع نظاـ رقابيّ لمتّعرُّؼ عمى العناصر المؤثّرة في جودة التعّميـ ومخرجاتو، وضرورة دراسة 

الواقع الفعميّ وتحميمو لمدخلات النّظاـ التعّميميّ وعمميّاتو لتحديد جوانب القُوَّة والضَّعؼ، وضرورة 
مشاركةجميع أعضاء المجتمع المدرسيّ لقيادة المدرسة، وأىمّػيَّػة توزيع المسؤوليَّات والصّلاحيات، والعلاقات 

يجاد تخطيط لمتّأىيؿ والتّطوير المينيّْ المستمرّْ لجميع  المينيَّة بيف كافَّة أعضاء المجتمع المدرسيّ، وا 
.  (22)العامميف في نظاـ التعّميـ مف موجّْييف، ومديريف، ومعمّميف

أفّ تحقيؽ الجودة الشّاممة في الإدارة المدرسيَّة يتطمَّب  (2011)وبيَّنت دراسة العساؼ والصرايرة 
اعتماد أسموب الجماعيّ التعّاونيّ وبروح الفريؽ، واستثمار ما يمتمكو العنصر البشريُّ في المدرسة مف قدرات 

ومواىب وخبرات، والحرص عمى استمرار التحّسيف والتّطوير لضماف الجودة، وتقميؿ الأخطاء مف منطمؽ 
ؿ مرّة، والحرص عمى حساب تكمفة الجودة داخؿ المدرسة والمتعمّقة في تكاليؼ  الأداء العمؿ الصّحيح مف أوَّ

ائعة، وتكمفة الأخطاء، وعمميَّات التقّويـ، وتييئة المناخ الذي يُشجّْع عمى التجّديد والتّطوير،  الفرص الضَّ
والإبداع والابتكار، والنّيج الشّموليّ لممجالات في النّظاـ التعّميميّ كافَّة، كالأىداؼ والييكؿ التنّظيميّ، 

. (23)وأساليب العمؿ والدّافعيَّة والتّحفيز والإجراءات
ممّا تقدـ ذكره يتبيَّف أفّ تحقيؽ الجودة الشّاممة في المؤسسة التعّميميَّة والتي تُمثّْميا بالدّرجة الأولى 
الإدارة، يستدعي توجيو كؿّ الكوادر البشريَّة والمناىج الدّراسيَّة، والعمميَّات، والبُنَى التحّتيَّة لممساىمة الفعَّالة 
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في إعداد الكفايات العمميَّة التي تؤدّْي دورًا بارزًا في تمبية حاجات المجتمع وطموحاتو، ومتطمَّبات سوؽ 
. العمؿ

 الطّريقة والإجراءات
مجتمع الدّراسة 

تكوّف مجتمع الدّراسة مف جميع مديري المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة المعترفة لدى وزارة الترّبية 
.  (24)مديرًا  (325)الوطنيَّة في كوت ديفوار، والبالغ عددىـ 

عينة الدّراسة 
اعتمد الباحث عمى اختيار العينة القصديَّة لمجتمع الدّراسة، ويوضّح عباس ونوفؿ والعبسي وأبو 

ىي العينة التي يستخدـ فييا الباحث الحكـ الشّخصي عمى أنّيا ىي : العينة القصديّة" أفّ  (2012)عواد 
مديرًا كعينة الدّراسة، والذيف ليـ الاستعداد التاّـ  (81)، وقد تّـ اختيار (25)"الأفضؿ لتحقيؽ أىداؼ البحث

. مف مجتمع الدّراسة (%25)لمتّعاوف مع الباحث، وسيولة الوصوؿ إلييـ، بنسبة 
متغيِّرات الدّراسة 

تتضمّف الدّراسة متغيّرًا تابعًا واحدًا وىو تطوير إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة في ضوء 
المؤىَّؿ العمميّ ولو ثلاثة مستويات : معايير الجودة الشّاممة مف وجية نظر مديرييا، ومتغيّريف مستقميف ىما

سنوات،  (5)أقؿ مف :  ومدّة الخبرة وليا ثلاثة مستويات أيضًا وىي.ثانويّة، بكالوريوس، ماجستير: وىي
. سنوات (10)سنوات، وأكثر مف  (10)وأقؿ مف 

 (1)الجدوؿ رقـ 
 إدارة المدرسةالمؤىَّؿ العمميّْ ومدَّة في المتغيّْر يبيّف توزيع أفراد عينة الدّراسة وفؽً

 

النّسبة المئويَّة التكّرار مدّة الخبرة في الإدارة النّسبة المئويّة التكّرار المؤهَّل العمميّ م 
 18.5 15 سنوات (5)أقؿ مف  22.2 18ثانويّة  1

 33.3 27 سنوات (10)أقؿ مف  69.1 56بكالوريوس  2

 48.1 39 سنوات (10)أكثر مف  8.6 7ماجستير  3

 100 81  100 81المجموع 
 

أفّ غالبية أفراد عينة الدّراسة ىـ مف حممة مُؤىَّلات البكالوريوس بنسبة  (1)يتبيّف مف الجدوؿ رقـ 
، ويتبيّف مف (8.6)، ثّـ مؤىَّلات ماجستير بنسبة (22.2)، يمييـ حممة مُؤىَّلات ثانويّة بنسبة (69.1)بمغت 

بنسبة  ( سنوات10أكثر مف )الجدوؿ أيضًا أفّ مدّة الخبرة في إدارة المدرسة لغالبية أفراد عينة الدّراسة كانت 
 5أقؿ مف )، في حيف جاءت خِبرة (33.3)بنسبة بمغت  ( سنوات10أقؿ مف )، ثّـ خِبرة (48.1)بمغت 
، وقد يعود ذلؾ إلى أفّ معظـ مديري المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة لدييـ خبرة (18.5)بنسبة بمغت  (سنوات

يَّة تطوير الإدارة في ضوء معايير الجودة لمعرفتيـ بجدواىا وفاعميَّتيا في  طويمة في الإدارة؛ ممّا يعزز أىمّْ
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ويوضّح الشّكؿ التاّلي توزيع أفراد عينة الدّراسة وفؽ . تحسيف أدائيـ، وبالتّالي جودة مخرجات تعميميَّة
. متغيّري المؤىَّؿ العمميّ، ومدَّة الخبرة في إدارة المدرسة

 (1)الشّكؿ رقـ 
 
 

 
 
 
 

 
إفّ طبيعة المشكمة المطروحة تحتـ عمى الباحث تبني منيج معيّف دوف غيره، تبعًا :منهجيَّة الدّراسة

للأىداؼ التي تسعى الدّراسة إلى تحقيقيا، ولما كانت الدّراسة تقصد إلى تطوير إدارات المدارس الإسلاميَّة 
 ـالمنيج الوصفيّْ المسحيّْ  بيدؼ الحصوؿ " النّموذجيَّة في كوت ديفوار مف وجية مديرييا، فقد تّـ استخدا

عمى معمومات وافية ودقيقة حوؿ موضوع الدّراسة، والخروج بنتائج ومقترحات وتوصيات يمكف أف يسترشد 
.  (26)"بيا في التطّوير أو الإصلاح

الرّجوع إلى العديد مف : مرّ أداة الدّراسة عمى شكؿ الاستبانة بخطوات عِدَّة لبنائيا، وىي:أداة الدّراسة
: الأدبيات الترّبويّة في مجاؿ الإدارة المدرسيَّة، ومعايير الجودة الشّاممة، ومف ىذه الأدبيات والدّراسات

، وأبو عبده (30)(2008)، والفتلاوي (29)(2008)، وسعد (28)(2008)، وحمودة (27)(2007)العسيمي 
نت مف جزئيف(31)(2011) : ، وفي ضوء ذلؾ أعدَّت الاستبانة التي تكوَّ

. عينة مف حيث المؤىَّؿ العمميّ، ومدَّة الخبرة في مجاؿ الإدارة المدرسيَّةاؿبيانات عامّة لأفراد : الجزء الأوؿ
فقرة لواقع تطبيؽ الجودة الشّاممة في إدارات المدارس النّموذجية الإسلاميّة،  (12)تكوّف مف : الجزء الثاّني

معيارًا لتطوير تمؾ الإدارات في ضوء معايير الجودة الشّاممة، وتّـ تدريج جميع فقراتيا حسب مقياس  (29)و
كما في الجدوؿ التاّلي رقـ  (موافؽ بشدّة، موافؽ، محايد، غير موافؽ، غير موافؽ بشدّة)ليكرت الخماسيّ 

:  ، ووُزّْعت عمى أربعة محاور وفؽ التاّلي(2)
. فقرة (12)واقع تطبيؽ الجودة الشّاممة في إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة : المحور الأوؿ
. فقرة (11)معايير جودة القيادة والتّخطيط الإستراتيجيّ : المحور الثاّني
. فقرات (9)معايير جودة الموارد البشريَّة والمادّْيَّة والماليَّة : المحور الثاّلث
.  فقرات (9)معايير جودة المنيج والعمميَّة التعّميميَّة : المحور الرّابع

لبدائؿ وفؽ التدّرج المستخدـ في أداة الدّراسة ايبيّف توزيع (2)الجدوؿ رقـ 
 1 2 3 4 5 سمم بدائل
غير موافق بشدَّة غير موافق محايد موافق موافق بشدَّة الوصف 

 1.00 - 1.80 1.81 - 2.60 2.61 - 3.40 3.41 - 4.20 4.21 - 5.00المتوسطات 
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أحد عشر محكّما مف  (11)لمتّحقُّؽ مف صدؽ أداة الدّراسة تّـ عرض الاستبانة عمى :صدق أداة الدّراسة
أعضاء ىيئة التدّريس ذوي الخبرة الأكاديميَّة والتّربويَّة في أصوؿ الترّبية، والمناىج وطرؽ التدّريس، والإدارة 
الترّبوية، وطمب الباحث منيـ الحكـ عمى الاستبانة  وفؽ مدى مناسبة كؿّ عبارة لموضوع الدّراسة، ووضوح 

صياغتيا، وملائمتيا لممحور الذي ينتمي إليو، وبياف رأييـ في مقياس ليكرت الخماسي الذّي يتمثَّؿ في 
، وبناء عمى الممحوظات والمقترحات التي (موافؽ بشدَّة، موافؽ، محايد، غير موافؽ، غير موافؽ بشدَّة)

أبداىا المحكّموف، أجريت التعّديلات اللازمة في بعض الفقرات مف حيث الصّياغة والحذؼ والإضافة 
( 38)فقرة بدلًا مف  (41)والتّغيير؛ لتزداد وضوحًا ودقَّة في قياس ما وضعت لأجمو، وتضمّنت أداة الدّراسة 

. في صورتيا النّيائيَّة
 ـمعادلة ألفا كرونباخ :ثبات أداة الدّراسة ، (Alpha Cronboch's)تّـ حساب ثبات أداة الدّراسة باستخدا

مديرًا، بقصد تأكّد مف مدى صلاحية أداء الدّراسة  (13)وذلؾ بتطبيقيا عمى عينة استطلاعيَّة مكوّنة مف 
.  لمتّطبيؽ عمى عينة نفسيا

 ألفا كرونباخ لكؿّ محور مف محاور أداة الدّراسة ةيوضّح قيمة معادؿ(3)الجدوؿ رقـ 
 

عدد الفقرات محاور الاستبانة م 
معادلة ألفا 

كرونباخ 
 021. 12واقع تطبيؽ الجودة الشّاممة في إدارات المدارس النّموذجية الإسلاميّة  1

 352. 11معايير جودة القيادة والتّخطيط الإستراتيجيّ  2

 403. 9معايير جودة الموارد البشريَّة والمادّيَّة والماليَّة  3

 324. 9معايير جودة المنيج والعمميَّة التّعميميَّة   4

 376. 41 لمحاور أداة الدّراسة عامّالثبات ال
 
 
    

 أفّ نسبة الثبّات لكؿّ محور مف محاور أداة الدّراسة، تراوحت ما (3)يتبيّف مف الجدوؿ أعلاه رقـ 
، وىذا يدؿُّ عمى أفّ الاستبانة تتمتَّع (376.)، كما أف الثبّات العاّـ للأداة بمغت (.403)و (021.)بيف 

 .بدرجة كافية مف الثبّات أمكف الاعتماد عمييا خلاؿ التطّبيؽ الميدانيّ
التكّرارات والنّسب : لتحقيؽ أىداؼ الدّراسة، تّـ استخدـ الأساليب الإحصائيَّة التاّلية : المعالجة الإحصائيَّة

المئويَّة لوصؼ عينة الدّراسة، والمتوسطات الحسابيَّة لتحديد استجابات أفراد العينة، والانحرافات المعياريَّة 
لحساب  ((Alpha Cronbach'sلمعرفة مدى انحراؼ استجابات أفراد العينة لكؿّ فقرة، ومعادلة ألفا كرونباخ

. الثبّات
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قصدت الدّراسة إلى تطوير إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة في ضوء : نتائج الدّراسة ومناقشتها
التي صمّمت  (الاستبانة)معايير الجودة الشّاممة مف خلاؿ استجابات مديرييا عف فقرات أداة الدّراسة 

: لأجميا، وفيما يمي عرض النّتائج التي توصمت إلييا الدّراسة
ما واقع تطبيؽ الجودة الشّاممة في إدارات المدارس الإسلاميَّة : النّتائج المتعمّْقة بالسّؤاؿ الأوؿ

النّموذجيَّة؟ 
للإجابة عف ىذا السّؤاؿ استُخرِجت المتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والرُّتَب لمفقرات، 

. ترتيب فقرات المحور حسب المتوسطات الحسابيَّة لكؿّ فقرة (4)ويُبيّف الجدوؿ رقـ 
متوسطات حسابيَّة وانحرافات معياريَّة لفقرات محور واقع تطبيؽ الجودة الشّاممة في (4)الجدوؿ رقـ 

إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة 
 

رقم 
 الفقرة

رُتبَة 
 الفقرة

الفقرات 
المتوسط 
الحسابيّ 

الانحراف 
المعياريّ 

 وصف
 جابةالإ

11 1 
ر تسعى الإدارة إلى توفير بيئة مدرسيَّة محفّْزة للإبداع والابتكا

طوير  والتّ
 موافؽٌ 1.022 4.07

5 2 
 بيف العامميف فيالشّفافيّة المساءلة وتمتزمالإدارة بترسيخ قيـ 

 المدرسة
3.91 1.075 

 موافؽٌ

4 3 
تسعى الإدارة إلى الابتعاد عف الرّوتيف والنمط التّقميديّ في 

 العمؿ الإداريّ
3.79 1.021 

 موافؽٌ

10 4 
إشراؾ المعمّميف والإدارييف في اتّخاذ عمى دارة حرص الإت

 القرارات المدرسيَّة
 موافؽٌ 1.136 3.69

 موافؽٌ 1.141 3.47تعمؿ الإدارة عمى توفير كادر إداريّ مؤىَّؿ فنيِّا ومعرفيِّا  5 6

 موافؽٌ 1.108 3.47 تيُيّئ الإدارة مناخًا تسوده روح التّعاوف والعمؿ كفريؽ 6 8

3 7 
 لمعمؿ لإدارة والأقساـ الإداريّة في اوجد الخريطة التّنظيميّةت

 المدرسيّ
 محايدٌ 1.158 3.40

12 8 
 مراقبة العمميَّة التّعميميَّة ومتابعتيا باستمرارب الإدارة قوـت

 لتوثيؽ نتائجيا
 محايدٌ 1.088 3.36

 محايدٌ 1.0151 3.22  في المدرسةبيف العامميف الإدارة بنشر ثقافة الجودة ىتّـت 9 2

9 10 
أىيؿ لكؿّ مف يمتحؽ بالعمؿ تنُظّْـ الإدارة  التّدريبَ الأوّليّ والتّ
 (المدرّْس والإداريّ)المدرسيّ 

2.58 .934 
غيرُ 
 موافؽٍ

 974. 2.57 جودة في المدرسةاؿالإدارة لتطبيؽ نظاـ في توجد خطَّة  11 1
غيرُ 
 موافؽٍ

7 12 
 لترشيح المعمّميف والموظفيف امعايير وشروطًطبّْؽ الإدارة تُ

 لمعمؿ المدرسيّ
2.53 1.130 

غيرُ 
 موافؽٍ
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أفّ المتوسطات الحسابيَّة لفقرات محور واقع تطبيؽ الجودة الشّاممة في  (4)يتّضح مف الجدوؿ رقـ 
، وىي متوسطات تقع جميعيا بيف الفئة (4.07 - 2.53)إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة تراوحت بيف 

تسعى الإدارة إلى " التي نصّيا  (11)، حيث كاف أبرزىا الفقرة رقـ (مُوافِؽٌ وغير مُوافِؽٍ)الثاّنية والرّابعة 
في  (5)، ثّـ جاءت الفقرة رقـ (مُوافِؽٌ)بوصؼ الإجابة " توفير بيئة مدرسيَّة محفّْزة للإبداع والابتكار والتّطوير

تمتزـ الإدارة بترسيخ قيـ المساءلة والشّفافيَّة بيف " ، التي مغزاىا (3.91)المرتبة الثاّنية بمتوسطٍ حسابيٍّ 
في المرتبة الثاّلثة بمتوسط  (4)، وأتت الفقرة رقـ (مُوافِؽٌ)بوصؼ الإجابة عمييا " العامميف في المدرسة 

" تسعى الإدارة إلى الابتعاد عف الرّوتيف والنمط التقّميديّ في العمؿ الإداريّ" ، ومحورىا (3.79)حسابيٍّ 
، بمتوسطات حسابيَّة انحصرت (2، 12، 3)، بينما حظيت الفقرات ذات الأرقاـ (مُوافِؽٌ)بوصؼ الإجابة 

توجد الخريطة " ، وتتعمَّؽ ىذه الفقرات بكؿّ مف (مُحايدٌ)، بوصؼ الإجابة عمييا (3.40 - 3.22)فيما بيف 
تقوـ الإدارة بمراقبة العمميَّة " في المرتبة السّابعة،   و" التنّظيميَّة في الإدارة والأقساـ الإداريّة لمعمؿ المدرسيّ

تيتّـ الإدارة بنشر ثقافة الجودة بيف " في المرتبة الثاّمنة، و" التعّميميَّة ومتابعتيا باستمرار لتوثيؽ نتائجيا
في المراتب الثّلاث  (7، 1، 9)في المرتبة التاّسعة، بينما جاءت الفقرات ذات الأرقاـ " العامميف في المدرسة

تُنظّْـ الإدارة التدّريبَ الأوّليّ " ، وتعني ىذه الفقرات كؿّ مِفْ (غيرُ مُوَافِؽٍ)الأخيرة، بوصؼ الإجابة عمييا 
توجد خطَّة في الإدارة " في المرتبة العاشرة، و" (المدرّْس والإداريّ)والتّأىيؿ لكؿّ مف يمتحؽ بالعمؿ المدرسيّ 

تُطبّْؽ الإدارة معايير وشروطًا " في المرتبة الحادية عشرة قبؿ الأخيرة، و" لتطبيؽ نظاـ الجودة في المدرسة
في المرتبة الأخيرة، وتعزى ىذه النّتائج إلى غيابِ الدّورات " لترشيح المعمّميف والموظفيف لمعمؿ المدرسيّ

التدّريبيَّة التأّىميَّة لممعمّميف الجُدد، وضعؼِ الاىتماـ بوضع المعايير والشّروط المحدّدة التي في ضوئيا يتّـُ 
تعييف المعمّْميف الجدد لممارسة مينة التدّريس، ولعؿَّ كؿَّ ذلؾ ناتجٌ عف عدـ وجود الخطَّة الإستراتيجيَّة 

. لتطبيؽ نظاـ الجودة في جميع مكوّنات النّظاـ التعّميميّ في المدرسة
ما أىّـ المعايير لجودة القيادة والتّخطيط الإستراتيجيّ في إدارات : النّتائج المتعمّقة بالسّؤاؿ الثاّني

 المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة؟ 
للإجابة عف ىذا السّؤاؿ استُخرِجت المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والتّرتيب لمفقرات، 

. ترتيب فقرات المحور حسب المتوسطات الحسابيّة لكؿ فقرة (5)ويبيّف الجدوؿ رقـ 
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متوسطات حسابيَّة وانحرافات معياريَّة لفقرات محور معايير جودة القيادة والتّخطيط (5)الجدوؿ رقـ 
الإستراتيجيّ 

 

 رقم الفقرة
رُتبَة 
 الفقرة

الفقرات 
المتوسط 
الحسابيّ 

الانحراف 
المعياريّ 

 وصف
 جابةالإ

3 1 
إستراتيجيَّة مخطَّطة في الإدارة تيدؼ إلى تطوير بناء 

 أداء المدرسة
موافقٌب 615. 4.49

 شِدّة

2 2 
إيجاد خطَّة واضحة في الإدارة تحدّد أىداؼ المدرسة 

 708. 4.46 ورسالتيا
موافقٌب

 شِدّة

5 3 
معايير وشروط في الإدارة لترشيح المعمّميف اعتماد 

  لمعمؿ المدرسيّدارييف والإ
موافقٌب 703. 4.41

 شِدّة

10 4 
اىتماـ الإدارة ببرامج النّموّْ المينيّ المستداـ لممعمّميف 

 719. 4.40 والإدارييف في المدرسة
موافقٌب

 شِدّة

1 5 
وضْعُ رؤية مستقبميَّة لممدرسة تراعي التّطوُّرات المحميَّة 

 والعالميَّة
4.37 .782 

موافقٌب
 شِدّة

8 6 
عمَؿُ الإدارة عمى تحسيف ميارات اتخّاذ القرارات 

 الفرديَّة والجماعيَّة
موافقٌب 727. 4.35

 شِدّة

11 7 
 نظاـ لممكافآت والحوافز والاعتراؼ بالتّميّز بيف تفعيؿ

 مُوافِؽٌ 914. 4.20 العامميف الجادّيف بالمدرسة

4 8 
الوعي بمدى الحاجة إلى التّحسيف والتّطوير الإدارة نَشَرُ
 ضماف الجودة في المدرسةؿ

 مُوافِؽٌ 910. 4.19

7 9 
بيف المدير ورح التّعاوف وجود العلاقات الإنسانيَّة 
 مُوافِؽٌ 842. 4.06والعامميف في المدرسة 

6 10 
عمى القيـ الشّفافيَّة والمحاسبيَّة بيف الإدارة ركيز ت

  في المدرسةالعامميف
 مُوافِؽٌ 1.135. 4.01

9 11 
اتسّاـ الإدارة بالمرونة في العمؿ الإداريّ وفي تطبيؽ 

 المَّوائح والتّشريعات
 مُوافِؽٌ 1.085 3.85

 

 أفّ المتوسطات الحسابيَّة لفقرات محور معايير جودة القيادة والتّخطيط (5)يتبيّف مف الجدوؿ رقـ 
بناء "التي محتواىا  (3)، كاف أسبقيا القفرة رقـ (3.85 - 4.49)الإستراتيجيّ تعاقبت فيما بيف 

ة)بوصؼ الإجابة " إِستراتيجيَّة مخطَّطة في الإدارة تيدؼ إلى تطوير أداء المدرسة ، وتمتيا (مُوَافِؽٌ بشِدَّ
بمتوسطٍ " إيجاد خطَّة واضحة في الإدارة تحدّد أىداؼ المدرسة ورسالتيا"التي مضمونيا  (2)الفقرة رقـ 
ة)بوصؼ الإجابة  (4.46)حسابيٍّ  المرتبة الثاّلثة بمتوسط حسابيٍّ  (5)، وأحرزت الفقرة رقـ (مُوَافِؽٌ بشِدَّ

، "اعتماد معايير وشروط في الإدارة لترشيح المعمّميف والإدارييف لمعمؿ المدرسيّ" التي نصّيا  (4.41)
ة)بوصؼ الإجابة  ( 4.40)بالمرتبة الرّابعة، ومتوسطيا الحسابيّ  (10)، وحظيت الفقرة رقـ (مُوَافِؽٌ بشِدَّ
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 ـلممعمّميف والإدارييف في المدرسة" ومُغزاىا  بوصؼ الإجابة " اىتماـ الإدارة ببرامج النّموّْ المينيّ المستدا
ة)عمييا  ، وتعزى ىذه النّتائج إلى أىمّيّة رسـ السّياسات العامّة لممدرسة، ووضع الخطَّة التي (مُوَافِؽٌ بشِدَّ

تحدّد رسالتيا وأىدافيا، بالإضافة إلى وجود إستراتيجيَّة مخطَّطة تسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ المرسومة؛ 
مف أجؿ النّيوض بمستوى أداء المدرسة، والرّفع مف مستوى إنتاجيّتيا، وجودة مخرجاتيا مف 

الخريجينالمؤىَّميف عممِيِّا وعمَميِّا وتقنيِّا، كما يعدّ تفعيؿ معايير التعّييف لممارسة مينة التدّريس، أو العمؿ 
الإداريّ مف أىّـ متطمَّبات تطوير أداء إدارات المدارس، ممّا يضمف التمّيُّز في الأداء، ومف أىّـ ىذه 

المؤىَّؿ الترّبويّ، الوعي بأىداؼ المرحمة التعّميميَّة، وحب المينة والانتماء إلييا، والدّراية التقّنيَّة، : المعايير
والخبرة الإداريّة، والإخضاع لاختبار القياس، واجتياز المقابمة الشّخصيَّة، وامتلاؾ رخصة مينة التعّميـ، 

. وغيرىا
تركيز الإدارة " التي جوىرىا  (4.01)في المرتبة قبؿ الأخيرة بمتوسط حسابيٍّ  (6)وجاءت الفقرة رقـ 

في المرتبة الأخيرة بمتوسطٍ  (9)، وتمتيا الفقرة رقـ "عمى القيـ الشّفافيَّة والمحاسبيَّة بيف العامميف في المدرسة 
، "اتّساـ الإدارة بالمرونة في العمؿ الإداريّ وفي تطبيؽ الموائح والتّشريعات" وعبارتيا  (3.85)حسابيٍّ 

، وقد يعزى ذلؾ إلى ترسُّخ بعض القناعات غير الإيجابيَّة في أذىاف (مُوَافِؽٌ)وكمتاىما بوصؼ الإجابة 
بعض مديري المدارس حوؿ تجذّر الواسطة بيفَ نشر القيـ الشّفافيَّة والمحاسبيَّة بيفَ العامميف وضماف جودة 

أداء المدرسة، إضافة إلى سوء الفيـ لدى بعضيـ أفّ اصطباغ الإدارة بالمرونة قد تعطي قدرًا سمبيِّا كبيرًا مف 
. مساحة الحرية للأنظمة والتّشريعات المدرسيَّة

ما أىّـ المعايير لجودة الموارد البشريّة المادّْيّة والماليَّة في إدارات المدارس : النّتائج المتعمّْقة بالسّؤاؿ الثاّلث
 الإسلاميَّة النّموذجيَّة؟

للإجابة عف ىذا السّؤاؿ استُخرِجت المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرُّتب لمفقرات، ويُبيّف 
. ترتيب فقرات المحور حسب المتوسطات الحسابيَّة لكؿ فقرة (6)الجدوؿ رقـ 
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المتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة لفقرات محور معايير جودة الموارد البشريّة (6)الجدوؿ رقـ 
المادّيَّة والماليَّة 

 

رقم 
 الفقرة

 رُتبَة
الفقر

 ة
 فقراتال

المتوسط 
الحسابيّ 

الانحراف 
المعياريّ 

 وصف
 جابةالإ

5 1 
والتّجييزات الأساسيَّة الأدوات تزويد الفصوؿ والإدارات المدرسيَّةب

 594. 4.48 اللازمة
مُوافِقٌب

 شِدَّة

 593. 4.46 فير الكوادر المؤىَّمة لمتّدريس والعمؿ الإداريّ في المدرسةتو 2 1
مُوافِؽٌ 
 بشِدَّة

 665. 4.40 عامميف في المدرسةلدى اؿعزيز الانتماء المينيّ والنّموّ الذّاتيّ ت 3 3
مُوافِؽٌ 
 بشِدَّة

 626. 4.40  في المدرسةالتّعميـتنويع مصادر تمويؿ  4 7
مُوافِؽٌ 
 بشِدَّة

 580. 4.37 توفير المكتبات والمختبرات ومعامؿ الحاسب الآلي في المدرسة 5 6
مُوافِؽٌ 
 بشِدَّة

 639. 4.36 المتاحة لممدرسةالاستثمارالأمثؿ لمموارد المادّيَّة والبشريَّة  6 2
مُوافِؽٌ 
 بشِدَّة

 مُوافِؽٌ 697. 4.20 وجود لجنة ماليَّة تشرؼ عمى المصروفات في المدرسة 7 8

 مُوافِؽٌ 792. 4.19  حسب الأولويّات أوجو الصّرؼ الماليّد لائحة تحُدّْوَضْعُ 8 9

4 9 
المعمّميف بيئة مدرسيَّة مُحفّْزة للإبداع والابتكار لدى إيجاد 

 مُوافِؽٌ 720. 4.14 والمتعمّميف

 

أفّ المتوسطات الحسابيَّة لفقرات محور معايير جودة الموارد البشريَّة  (6)يظير في الجدوؿ رقـ 
يا (5)، كاف أعلاىا الفقرة رقـ (4.48 - 4.14)والمادّيَّة والماليَّة انحصرت فيما بيف  تزويد " ، ونصُّ

ة)بوصؼ الإجابة " الفصوؿ والإدارات المدرسيَّة بالأدوات الأساسيَّة والتّجييزات اللازمة ، (مُوَافِؽٌ بشِدَّ
توفير الكوادر المؤىَّمة لمتدّريس والعمؿ " التي محتواىا  (4.46)بمتوسط حسابيٍّ  (1)وتمتيا الفقرة رقـ 

ة)بوصؼ الإجابة " الإداريّ في المدرسة  ، ويعود السّبب في ذلؾ إلى أفّ الصّفوؼ الدّراسيَّة (مُوَافِؽٌ بشِدَّ
أو الإدارات المدرسيَّة كمَّما كانت ملائمة ومُجيَّزة بكافَّة الرّاحة وسبميا؛ فإفّ ذلؾ سيكوف لو الأثرُ 

الإيجابيُّ عمى العمميَّة التعّميميَّة برُمتيا، ومسايرة الأعماؿ الإداريَّة بأسيؿ طرؽ، وأقؿّ تكمفة، كما أفّ 
يعدّ مف أىّـ عوامؿ نجاح المدرسة في أداء  (المدرّْس والإداريّ)توفير الكوادر المؤىَّمة لمعمؿ المدرسيّ 

وظيفتيا، وتحقيؽ رسالتيا، وضماف جودتيا مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لمطّاقات المبدعة والمتميّْزة، 
، (الثَّالثة والرَّابعة)فحصمتا عمى المرتبتيف  (3،7)وتفجيرىا إلى الواقع الممموس، أما الفقرتاف رقما 

ة)، بوصؼ الإجابة عمييما (4.40)وكمتاىما بمتوسطٍ حسابيٍّ  تعزيز " ، وىما الفقرتاف(مُوَافِؽٌ بشِدَّ
، "تنويع مصادر تمويؿ التعّميـ في المدرسة" ، و"الانتماء المينيّ والنّموّ الذّاتيّ لدى العامميف في المدرسة
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وقد تعزى نتيجة تعدّد مصادر تمويؿ التعّميـ إلى أفّ جودة سياسة إدارة المدرسة تكمف في مدى قدرتيا 
عمى تنويع مصادرىا التمّويميّة مف دعـ ومساندة دائمة مف الأفراد والمؤسسات المجتمعيّة الأخرى 

بالمرتبة الأخيرة  (4)لمنّيوض بمستوى أدائيا، وتمكينيا مف تحقيؽ أىدافيا، بينما حظيت الفقرة رقـ 
إيجاد بيئة مدرسيَّة محفّزة للإبداع والابتكار لدى المعمّميف " ، ومغزاىا (4.14)بمتوسط حسابيٍّ 

، عمى الرّغـ مف ظُيورِ ىذه الفقرة في المرتبة الأخيرة؛ إلّا أفّ (مُوَافِؽٌ)بوصؼ الإجابة " والمتعمّميف
، ويرجع ذلؾ إلى أىمّيّة توفير مناخٍ مدرسيٍّ مناسبٍ (4.14)متوسطيا الحسابيّ مرتفعٌ، حيث بمغت 

يسوده التعّاوف والعمؿ بروح الفريؽ الواحد والثقّة المتبادلة، ممّا يساعد عمى التطّوير والإبداع والابتكار 
أفّ تحقيؽ الجودة  (2011)لدى الجميع مف المتعمّميف والمعمّميف، وتؤيّد ذلؾ دراسة العساؼ والصرايرة 

الشّاممة في الإدارة المدرسيَّة يتطمَّب تييئة المناخ الذي يُشجّْع عمى التجّديد والتّطوير، والإبداع والابتكار، 
والنّيج الشّموليّ لممجالات في النّظاـ التعّميميّ كافّة، كالأىداؼ، واعتماد أسموب العمؿ الجماعيّ 

. التعّاونيّ وبروح الفريؽ، والدّافعيَّة والتّحفيز
ما أىّـ المعايير لجودة المنيج والعمميّة التعّميميّة في إدارات : النّتائج المتعمّقة بالسّؤاؿ الرّابع

 المدارس النّموذجيّة الإسلاميّة؟
للإجابة عف ىذا السّؤاؿ استُخرِجت المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والتّرتيب لمفقرات، 

. ترتيب فقرات المحور حسب المتوسطات الحسابيّة لكؿ فقرة (7)ويبيّف الجدوؿ رقـ 
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متوسطات حسابيَّة وانحرافات معياريَّة لفقرات محور معايير جودة المنيج والعمميَّة التعّميميَّة (7)لجدوؿ رقـ ا
رقم 

 الفقرة
رُتبَة 
 الفقرات الفقرة

المتوسط 
الحسابيّ 

الانحراف 
المعياريّ 

 وصف
 جابةالإ

5 1 
حاجات المجتمع مناسبة محتويات المنيج الدّراسيّ ؿ

 متطمَّبات سوؽ العمؿو
4.54 .549 

مُوافِؽٌ 
 بشِدَّة

تعزيز المنيج الدّراسيّ ميارات الإبداع والابتكار  2 4
 متعمّميفلدى اؿوالتّفكير النّاقد 

مُوافِؽٌ  614. 4.47
 بشِدَّة

9 3 
أداء المتعمّميف لتحديد تطبيؽ نظاـ متكامؿ لمتابعة 

 634. 4.47 حالات الضّعؼ وعلاجيا
مُوافِؽٌ 
 بشِدَّة

العمميّة التّعميميّة جودة  الإدارة عمى مراقبة حرص 4 8
  لتوثيؽ نتائجياباستمرار

مُوافِؽٌ  766. 4.37
 بشِدَّة

 695. 4.36 متعمّميفملاءمة المنيج الدّراسيّ لقدرة استيعاب اؿ 5 3
مُوافِؽٌ 
 بشِدَّة

 683. 4.31 مخطّطةللأىداؼ اؿالدّراسيّ تغطية محتويات المنيج  6 2
مُوافِؽٌ 
 بشِدَّة

الإثراء الدّائـ لممنيج الدّراسيّ بما يمبّي حاجات  7 1
 المتعمّميف وميوليـ

مُوافِؽٌ  767. 4.25
 بشِدَّة

7 8 
توظيؼ طرائؽ تدريس مناسبة تراعي مستوى الدّارسيف 

 مُوافِؽٌ 776. 4.15 والفروؽ الفرديّة بينيـ

 التّكنولوجيا الحديثة في العمميَّة التّعميميَّة استخداـ 9 6
 والتّعمُّميَّة

 مُوافِؽٌ 720. 4.14

 

أفّ المتوسطات الحسابيَّة لفقرات محور معايير جودة المنيج  (7)يلاحظ في الجدوؿ أعلاه رقـ 
مناسبة " التي جوىرىا  (5)، وكانت الأسبقيَّة لمفقرة رقـ (4.54 - 4.14)والعمميَّة التعّميميَّة، تراوحت بيف 

ة)بوصؼ الإجابة " محتويات المنيج الدّراسيّ لحاجات المجتمع ومتطمَّبات سوؽ العمؿ ، ويعزى (مُوَافِؽٌ بشِدَّ
ذلؾ إلى أىمّيَّة تبني معايير في الإدارة المدرسيَّة تؤدّي إلى تطوير مناىج تتواءـ مع حاجات المجتمع 

إفّ التحّدّيَّ الكبيرَ الذي تُواجيو معظُـ المؤسسات : وتطمُّعاتو، وترتبط بمتطمَّبات سوؽ العمؿ، ويمكف القوؿ
في الوقت الحالي والمستقبؿ لـ يعدّ يتمثّؿ في مدى قدرتيا عمى تقديـ - عمى رأسيا المدارس- التعّميميَّة 

التعّميـ لكؿّ الممتحقيف بيا؛ ولكف يتمثّؿ في مدى قدرتيا عمى تقديـ خدمة تعميميَّة بجودة عالية تُحقّْؽ 
مواصفات الخريج المتمَيّْز الذي يمبّي احتياجات المجتمع وسوؽ العمؿ، وجاءت الفقرتاف عمى التَّوالي 

ة)لكؿٍّ منيما، وبوصؼ الإجابة  (4.47)بمتوسط حسابيّ  " التي فحواىا  (4)الفقرة رقـ : ، وىما(مُوَافِؽٌ بشِدَّ
في المرتبة الثاّنية، والفقرة رقـ " تعزيز المنيج الدّراسيّ ميارات الإبداع والابتكار والتفّكير النّاقد لدى المتعمّميف

فيالمرتبة " تطبيؽ نظاـ متكامؿ لمتابعة أداء المتعمّميف لتحديد حالات الضّعؼ وعلاجيا" التي محتواىا  (9)
الثاّلثة، وتعوؿ نتيجة تعزيز المنيج الدّراسيّ ميارات الإبداع والابتكار والتفّكير النَّاقد لدى المتعمّـ إلى أفّ 
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اكتسابو لميارات الابتكار والإبداع، وممارستو لمتفّكير النّاقد يعدّ مف أىّـ المعايير لضماف جودتو؛ حيث 
ثراء خبراتو، والتّعمّـُ مدى  تساعده ىذه الميارات عمى تنمية معارفو في حؿّ مشكلاتو، وتحمّؿ مسؤوليّاتو، وا 

ا يبرز أىمّيّتيا في ضرورة تضمينيا في محتويات المنيج الدّارسيّْ . الحياة، وىذا ممَّ
توظيؼ طرائؽ " التي مدْلُوليا  (4.15)في المرتبة قبؿ الأخيرة بمتوسط حسابيٍّ  (7)وأتت الفقرة رقـ 

، بينما كاف نصيب (مُوَافِؽ)بوصؼ الإجابة " تدريس مناسبة تراعي مستوى الدّارسيف والفروؽ الفرديَّة بينيـ
 ـالتكّنولوجيا الحديثة في "التي مضمونيا  (4.14)المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابيٍّ  (6)الفقرة رقـ  استخدا

،  وكمتاىما مف أىّـ المعايير لجودة المنيج الدّراسيّ والعمميَّة التعّميميَّة، والتي "العمميَّة التَّعميميَّة والتّعمُّمِيَّة
تستمزـ عمى الإدارة المدرسيَّة الأخذ بيا بعيف الاعتبار؛ لتطوير أدائيا وضماف جودتو، الأمر يَسْفَر عف 

. جودة المنتج التعّميميّ
نتائج الدّراسة 

أبرزت نتائج دراسة تطوير إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة في كوت ديفوار في ضوء معايير 
الجودة الشّاممة، والتي سبؽ تحميميا ومناقشتيا أفّ فقرات محور واقع تطبيؽ الجودة تطبيؽ الجودة الشّاممة في 

، بمتوسطات حسابيّة تراوحت (مُوافِؽٌ)إدارات المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة جاءت معظميا بوصؼ الإجابة 
بمتوسطات حسابيَّة ( غير مُوافِؽٍ)، في حيف أتت ثلاث فقرات بوصؼ الإجابة عمييا (4.07 - 3.47)بيف

تُنظّْـ الإدارة التدّريبَ الأوّليّ والتّأىيؿ لكؿّ : " ، وىي الفقرات التاّلية(2.58 - 2.53)انحصرت فيما بيف  
توجد خُطَّة في الإدارة لتطبيؽ نظاـ الجودة في " ، و "(المدرّْس والإداريّ)مف يمتحؽ بالعمؿ المدرسيّ 

". تُطبّْؽ الإدارة معايير وشروطًا لترشيح المعمّميف والموظفيف لمعمؿ المدرسيّ" و" المدرسة 
بناء إستراتيجيَّة : "وأظيرت النّتائج أيضا أفَّ مف أىّـ معايير جودة القيادة والتّخطيط الإستراتيجيّ

إيجاد خطَّة واضحة في الإدارة تُحدّد أىداؼ "، و "مخطَّطة في الإدارة تيدؼ إلى تطوير أداء المدرسة
" ، و"اعتماد معايير وشروط في الإدارة لترشيح المعمّميف والإدارييف  لمعمؿ المدرسيّ" ، و"المدرسة ورسالتيا

 ـلممعمّميف والإدارييف في المدرسة  ، وحظيت ىذه المعايير "اىتماـ الإدارة ببرامج النّموّْ المينيّْ المستدا
ة)بالمراتب الأربع الأولى بوصؼ الإجابة عمييا   - 4.40)، وبمتوسطات حسابيَّة تراوحت بيف (مُوَافِؽٌ بشِدَّ

4.49  .)
تزويد : " كما استنتجت الدّراسة أيضًا أفّ مف أىّـ معايير جودة الموارد البشريَّة والمادّيَّة والماليَّة

توفير الكوادر المؤىَّمة لمتدّريس " ، و"الفصوؿ والإدارات المدرسيَّة بالأدوات الأساسيَّة والتّجييزات اللازمة
تنويع " ، و"تعزيز الانتماء المينيّْ والنُّموّْ الذَّاتيّْ لدى العامميف في المدرسة " ، و"والعمؿ الإداريّ في المدرسة

، وأحرزت ىذه المعايير المراتب الأربع الأولى بمتوسطات حسابيَّة "مصادر تمويؿ التعّميـ في المدرسة 
ة)، بوصؼ الإجابة (4.48 - 4.40)تعاقبت فيما بيف  (. مُوَافِؽٌ بشِدَّ

مناسبة محتويات المنيج : "وأبانت نتائج الدّراسة أفّ مف أىّـ معايير جودة المنيج والعمميَّة التعّميميَّة
تعزيز المنيج الدّراسيّْ ميارات الإبداع " و" الدّراسيّ لحاجات المجتمع ومتطمَّبات سوؽ العمؿ

تطبيؽ نظاـ متكامؿ لمتابعة أداء المتعمّْميف لتحديد حالات " و" والابتكاروالتّفكير النّاقد لدى المتعمّميف
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مُوَافِؽٌ )، وحصمت ىذه المعايير عمى المراتب الثّلاث الأولى بوصؼ الإجابة عمييا "الضّعؼ وعلاجيا 
ة (. 4.54 - 4.47)، وبمتوسطات حسابيَّة تراوحت بيف (بشِدَّ

 :توصيات الدّراسة
تتأكَّد أىمّيَّة الجودة، وفاعميَّة معاييرىا في تطوير أداء الإدارة المدرسيَّة؛ لذا فإفّ مف أىّـ ما توصي بو 

:  الدراسة
تبني إدارات المدارس معايير الجودة الشّاممة ونشر ثقافتيا بيف العامميف، مف خلاؿ نشرات تعريفيَّة،  -

قامة ورش عمؿ تُوضّْح ثقافة الجودة وأىمّيَّتيا ومتطمَّباتيا، دوف إغفاؿ رسـ خطَّة تُحدّْد أىداؼ  وا 
ستراتيجيَّات تحقيقيا  .المدارسة ورسالتيا، وا 

، ومف أىّـ ىذه المعايير - : اعتماد معايير وشروط في الإدارة لتعييف المعمّميف والإدارييف لمعمؿ المدرسيّْ
المؤىَّؿ الترّبويّ، الوعي بخصائص النُّموّْ في المراحؿ العمريَّة المختمفة، والانتماء الوظيفيّ، والدّراية 
الفنيَّة والتقّنيَّة، والخبرة الإداريَّة، والإخضاع لاختبار القياس، واجتياز المقابمة الشّخصيَّة، وامتلاؾ 

. رخصة مينة التعّميـ
 ـلممعمّميف والإدارييف لتحسيف مستوى أدائيـ بما يتواءـ  - الاىتماـ ببرامج التأّىيؿ والنُّموّْ المينيّ المستدا

 .مع متغيّْرات العصر
متابعة العمميَّة التَّعميميَّة والتَّعمُّميَّة، وتزويد الفصوؿ الدّراسيَّة والإدارات المدرسيَّة بالأدوات الأساسيَّة  -

 .والتّجييزات اللازمة مف أجيزة الحاسب الآلي، وتكنولوجيا المعمومات والاتّصالات
توفير الكوادر المؤىَّمة لمتدّريس والعمؿ الإداريّ في المدرسة، مع تعزيز العمؿ الجماعيّْ والعمؿ بروح  -

 .  الفريؽ، إلى جانب ترسيخ القيـ الشّفافيَّة والمحاسبيَّة بيف العامميف
مناسبة محتويات المنيج الدّراسيّْ بحاجات المجتمع ومتطمَّبات سوؽ العمؿ، بالإضافة إلى تنميّة  -

ميارات الإبداع والابتكار والتفّكير النّاقد لدى المتعمّميف، مع تفعيؿ نظاـ متكامؿ لمتابعة أدائيـ لتحديد 
 .حالات الضّعؼ وعلاجيا

وَضْعُ لائحة تُحدّْد أوجو الصَّرؼ الماليّْ في المدرسة حسب الأولوِيَّات، وتنويع مصادر التمّويؿ مف  -
الأفراد أصحاب الدّخؿ العالي، والمؤسسات التجّاريَّة أو الصّناعيَّة )خلاؿ دعـ المشاركة المجتمعيَّة 

 .(المحميَّة
مقترحات الدّراسة 

. اتّجاىات مديري المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة نحو تطبيؽ إدارة الجودة الشّاممة في كوت ديفوار
 .واقع تطبيؽ معايير الجودة الشّاممة في المدارس الإسلاميَّة النّموذجيَّة في كوت ديفوار

رٌ مقترحٌ لممدرسة الإسلاميَّة النّموذجيَّة الفاعمة في كوت ديفوار في ضوء مفيوـ الجودة التَّعميميَّة  .تصوُّ
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