
قامو�س جدارات
 موؤ�سّ�سة �سليمان بن عبد العزيز  الراجحي الخيريّة

indd   1.تارادج سوماق 09/05/16   1:38:51 PM



2
قامو�س جدارات

indd   2.تارادج سوماق 09/05/16   1:38:52 PM



3
م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

قامو�س جدارات
 موؤ�سّ�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيريّة

indd   3.تارادج سوماق 09/05/16   1:38:53 PM



4
قامو�س جدارات

indd   4.تارادج سوماق 09/05/16   1:38:53 PM



5
م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

الفهر�س:‏

‏ الجزء الأول: مقدمة عن الجدارات ‏	
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7
م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

تمهيد:‏
ور�شا‏ المتعلمة‏ المنظمة‏ لتحقيق‏ الب�شرية‏ والموارد‏ الإدارية‏ ال�شوؤون‏ اإدارة‏ من‏ �شعياً‏
‏الموظفين،‏فقد‏قامت‏خلال‏عام‏2015م‏بعدد‏من‏م�شاريع‏التطوير‏المهمة‏في‏مجال‏

تح�شين‏‏واقع‏الموارد‏الب�شرية‏في‏الموؤ�ش�شة‏للو�شول‏للاأهداف‏المرجوة.‏

ومن‏اأبرز‏هذه‏الم�شاريع‏م�شروع‏بناء‏قامو�س‏الجدارات‏في‏الموؤ�ش�شة‏الذي‏ياأتي‏في‏اإطار‏
العمل‏ قيادات‏ لتطوير‏ اإعداد‏منهج‏متخ�ش�س‏ للموؤ�ش�شة‏في‏ ال�شتراتيجية‏ ‏المبادرة‏

الخيري‏‏وفق‏هذا‏المفهوم.‏

وبعد‏عمل‏ا�شتمر‏)ثلاثة‏اأ�شهر(‏ن�شع‏بين‏اأيديكم‏هذا‏الدليل‏الذي‏يحتوي‏على‏نبذة‏
عن‏مفهوم‏الجدارة‏بالإ�شافة‏اإلى‏قامو�س‏الجدارة‏و‏تطبيقاتها‏.‏

بال�شكر‏لكل‏من‏�شارك‏من‏من�شوبي‏هذه‏ لنتقدم‏ الفر�شة‏ ننتهز‏هذه‏ اأن‏ لنا‏ ويطيب‏
‏الموؤ�ش�شة‏ولها‏ولهم‏نهدي‏هذا‏الإنجاز

ق�شم التدريب و التطوير 
اإدارة ال�شوؤون الإدارية والموارد الب�شرية
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قامو�س جدارات

1- مقدّمة :
تتطلع‏موؤ�ش�شة‏�شليمان‏بن‏عبد‏العزيز‏الراجحي‏الخيرية‏ب�شفتها‏
الرائدة‏في‏مجال‏دعم‏العمل‏‏الخيري‏في‏المملكة،‏اإلى‏اإن�شاء‏م�شروع‏
تطوير‏اإداري‏�شامل‏يهدف‏اإلى‏الرتقاء‏بممار�شات‏‏الموارد‏الب�شرية‏
القطاع‏ م�شتوى‏ على‏ مماثلة‏ لتطبيقات‏ نواة‏ وي�شكل‏ الموؤ�ش�شة‏ في‏

الخيري‏في‏المملكة‏‏العربية‏ال�شعودية‏.‏‏‏‏
في‏ الب�شرية‏ الموارد‏ تطوير‏ مجل�س‏ راأى‏ فقد‏ ذلك‏ من‏ وانطلاقاً‏
اأهم‏ اأن‏المدخل‏ال�شحيح‏لهذه‏‏الروؤية‏هو‏البدء‏بتحديد‏ الموؤ�ش�شة‏
الجدارات‏التي‏تميز‏من‏ينتمي‏لهذه‏الموؤ�ش�شة‏و‏في‏هذا‏الإطار‏كلفت‏
الموؤ�ش�شة‏‏فريق‏عملٍ‏مكوّن‏من‏اثنين‏من‏الخبراء‏ال�شت�شاريين:‏د.‏
محمد‏النّجار،‏و‏م.‏اأ�شرف‏جمعة،‏‏وخم�شة‏من‏‏من�شوبي‏الموؤ�شّ�شة،‏
متمثّلة‏بمدير‏الم�شروع‏اأ.‏اأ�شعد‏النت�شة،‏واأربعة‏اأع�شاء‏هم:‏اأ.‏عبد‏
اإبراهيم‏ اأ.‏ العنزي،‏ اأ.‏علي‏ با�شريدة،‏ اأ.‏‏خالد‏ البحيري،‏ الكريم‏

العبد.‏
قام‏الفريق‏بتنفيذ‏درا�شة‏ميدانية‏ليناء‏قامو�س‏الجدارة‏في‏الموؤ�ش�شة‏
�شارك‏فيها‏)45(‏من‏‏من�شوبي‏الموؤ�شّ�شة‏من‏‏الإدارة‏القياديّة،‏متمثّلة‏
بف�شيلة‏الأمين‏العام‏ال�شّيخ‏عبد‏الرّحمن‏الرّاجحي‏و�شعادة‏‏الرّئي�س‏
التّنفيذي‏اأ.‏�شليمان‏الزّكري‏وم�شاعدَيه:‏د.‏محمد‏المجيدل،‏و‏اأ.‏
محمد‏الخمي�س،‏والإدارة‏العليا‏‏متمثّلة‏بُمديري‏الإدارات،‏والفروع‏

والإدارة‏التّنفيذيّة‏مُتمثّلة‏بروؤ�شاء‏الأق�شام‏والم�شرفين‏

2- الهدف من الم�سروع : 
في‏ الجدارة‏ م�شاريع‏ منهجية‏ ا�شتخدام‏ ‏ اإلى‏ الم�شروع‏ يهدف‏
موؤ�ش�شة‏ في‏ الخيري‏ لقيادات‏‏العمل‏ جدارة‏ اإطار‏ على‏ الح�شول‏
�شليمان‏بن‏عبد‏العزيز‏الراجحي‏الخيرية‏تمهيداً‏ل�شتخدامه‏في‏

التطبيقات‏‏التالية:‏‏

‏ تر�شيد‏قرارات‏اختيار‏�شاغلي‏المنا�شب‏القيادية‏في‏موؤ�ش�شة‏أ.
�شليمان‏بن‏عبد‏العزيز‏‏الراجحي‏الخيرية.‏‏

‏ الثاني‏	. ال�شف‏ ولإعداد‏ القيادات‏ لتطوير‏ علمي‏ اإطار‏ توفير‏
من‏قيادات‏العمل‏الخيري‏‏في‏موؤ�ش�شة‏�شليمان‏بن‏عبد‏العزيز‏

الراجحي‏الخيرية.‏

كما‏يهدف‏الم�شروع‏على‏المنظور‏ال�شتراتيجي‏اإلى‏التمهيد‏لإن�شاء‏
في‏ الخيري‏ العمل‏ لقيادات‏ لنموذج‏‏الجدارة‏ م�شتقبلي‏ م�شروع‏
الموؤ�ش�شات‏الم�شتفيدة‏بهدف‏ا�شتخدامه‏في‏التطبيقات‏التالية‏على‏

‏نطاق‏�شوق‏العمل‏الخيري‏في‏المملكة‏العربية‏ال�شعودية:‏‏

الجزء الأوّل
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م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

اأولً : الموؤ�س�سات الداعمة في المملكة:
‏1 تر�شيد‏قرارات‏اختيار‏�شاغلي‏المنا�شب‏القيادية‏في‏الموؤ�ش�شات‏.

الداعمة.‏‏

‏2 اإطار‏علمي‏لتطوير‏القيادات‏ولإعداد‏ال�شف‏الثاني‏من‏. توفير‏
قيادات‏العمل‏الخيري‏‏في‏الموؤ�ش�شات‏الداعمة.‏

‏3 دعم‏�شناع‏القرار‏في‏الموؤ�ش�شات‏الداعمة‏لتخاذ‏قرارات‏الدعم‏.
المنا�شبة.‏

ثانياً : الموؤ�س�سات الم�ستفيدة في المملكة:
‏1 تر�شيد‏قرارات‏اختيار‏�شاغلي‏المنا�شب‏القيادية‏في‏الموؤ�ش�شات‏.

الم�شتفيدة‏.‏

‏2 ‏اإتاحة‏اإطار‏علمي‏لتطوير‏القيادات‏ولإعداد‏ال�شف‏الثاني‏من‏.
قيادات‏العمل‏الخيري‏في‏الموؤ�ش�شات‏الم�شتفيدة‏.‏

‏3 دعم‏. على‏ للح�شول‏ الم�شتفيدة‏ الموؤ�ش�شات‏ بقدرة‏ الرتقاء‏
الموؤ�ش�شات‏الداعمة‏.‏

مكونات الدليل : 
يقع‏هذا‏الدليل‏في‏اأربعة‏اأجزاء‏:‏

الجزء الأول:‏مقدمة‏عن‏‏م�شروع‏الجدارات‏و‏اأهدافه‏.‏ 	
الجدارات‏ 	 قامو�س‏ م�شروع‏ عن‏ نبذة‏ الثاني:‏ الجزء 

ومراحله.‏

نبذة‏ 	 وفيه‏ بالموؤ�ش�شة:‏ الجدارة‏ قامو�س‏ :‏ الثالث  الجزء 
تفا�شيل‏ ويعطي‏ .‏ الأ�شا�شية‏ وعنا�شرها‏ الجدارة‏ مفهوم‏ عن‏
لدى‏ لتطويرها‏ ن�شعى‏ التي‏ الجدارات‏ وهي‏ الجدارة،‏ قامو�س‏

الموظفين.‏

الجزء الرابع: التطبيقات‏وي�شرد‏تف�شيلات‏النظم‏المعتمدة‏ 	
في‏الموؤ�ش�شة‏لتطبيق‏الجدارة.‏

هذا الدّليل:  
المفاهيم‏ �شرح‏ مع‏ لقامو�س‏الجدارة‏ وثيقة‏مرجعيّة‏ الدّليل‏ ‏هذا‏ يُعدُّ
في‏ منه‏ للا�شتفادة‏ المختلفة؛‏ عليها،‏‏والطّرائق‏ بُني‏ الّتي‏ الأ�شا�شيّة‏

موؤ�شّ�شة‏�شليمان‏بن‏عبد‏العزيز‏الرّاجحي‏الخيريّة.‏

كيف تقراأ هذا الدّليل؟ 
نن�شحُ‏الجميع‏بقراءة‏الجزء‏الثاني‏والثالث‏كاملًا،‏ثمّ‏ا�شتعرا�سٍ‏
�شريعٍ‏لمحتويات‏الجزء‏الرابع‏‏تمهيدًا‏للرّجوع‏اإليه‏-لحقًا-‏وَفق‏

الحتياج.‏
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قامو�س جدارات

الجزء الثاني 

لماذا كلّ هذا الهتمام  بالجدارات؟
للم�شتفيدين‏ خدماتها‏ تقديم‏ في‏ الموؤ�ش�شة‏ قيم‏ اأهم‏ من‏ ‏ اإنَّ
من�شوبي‏ امتلاك‏ من‏ القيمة‏‏ابتداء‏ هذه‏ فتحقق‏ ))الإتقان((.‏
ولذا‏ القيمة.‏ هذه‏ لهم‏ التي‏تحقق‏ ال�شخ�شية‏ لل�شمات‏ الموؤ�ش�شة‏

كان‏اختيرا‏‏الموؤ�ش�شة‏للجدارات‏لأنها:

اأنّ‏الجدارات‏هي:‏خ�شائ�س‏التفوّق،‏ اأنجح:‏ذكرنا‏ اأعمالنا  تجعل   
المتفوّقين‏ تميّز‏ الّتي‏ الم�شتركة‏ الخ�شائ�س‏ ‏‏)مجموعة‏ واإنّها:‏
هي‏ الجدارات‏‏لي�شت‏ فاإنّ‏ وبذلك‏ ما(؛‏ وظيفةٍ‏ في‏ العاديّين‏ عن‏
اأي:‏ الأن�شطة.‏ لإنجاز‏ الأ�شخا�س‏ يوؤهّل‏ ما‏ هي‏ واإنّا‏ الأن�شطة،‏
الخ�شائ�س‏الكامنة‏الّتي‏توؤهّل‏‏ال�شّخ�س‏لأداءٍ‏اأف�شل‏في‏مُعظم‏

الأحوال،‏وبتكرارٍ‏اأكبر،‏ونتائج‏اإيجابيّة.‏

من‏ اإليه‏ نرمي‏ ما‏ معرفة‏ على‏ -هذا-‏ الجدارة‏ تعريف‏ يُ�شاعدُ‏
ا�شتخدام‏الجدارة‏في‏اأعمالنا‏‏ون�شتهدفه.‏

ينتج عنها اأداء رفيع:‏�شوف‏ينتج‏عن‏وجود‏المديرين‏ذوي‏الجدارات‏
الأداء‏ من‏ عالية‏ م�شتويات‏ حيحة‏ الوظائف‏‏ال�شّ في‏ حيحة‏ ال�شّ
في‏موؤ�شّ�شة‏�شليمان‏بن‏عبد‏العزيز‏الخيريّة.‏اإنّ‏المديرين‏الّذين‏
من‏ كثيًرا‏ �شيوؤدّون‏ الموؤ�شّ�شة‏ حدّدتها‏ الّتي‏ بالجدارات‏ ‏يتمتّعون‏
وتحقيق‏ الوقتِ‏‏والجهد،‏ في‏ القت�شاد‏ مع‏ حيحة،‏ ال�شّ الأعمال‏

اأف�شل‏النّتائج.‏

اإنّها‏خ�شائ�س‏كامنة:‏نظرًا‏لأنّ‏عددًا‏من‏الجدارات‏هي‏اأعمق‏من‏
المهاراتِ‏والمعرفة‏الظّاهرة؛‏فاإنّ‏‏على‏الموؤ�ش�شة‏بذل‏جهود‏مكثّفة‏

لتحديد‏طرائق‏قيا�س‏تلك‏الجدارات‏وو�شائل‏تطويرها.‏

يمكن قيا�شها وتطويرها:‏لو‏لم‏يكن‏من‏الممكن‏قيا�س‏الجدارات‏الّتي‏
في‏ للا�شتثمار‏ داعٍ‏ هناك‏ كان‏ تطويرها‏‏لما‏ اأو‏ الأفراد‏ بها‏ يتمتّع‏
الجدارات‏ قيا�س‏ بالفعل‏ اأنّه‏يمكن‏ الواقع‏ تطبيقها.‏ اأو‏ درا�شتها‏
لتح�شين‏ تطبيقات‏ عدّة‏ ت�شميم‏ يمكننا‏ هذا‏ وتطويرها؛‏‏وعلى‏

اإدارة‏الموارد‏الب�شريّة‏داخل‏الموؤ�شّ�شة.‏
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م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

كيف بُني قامو�س الجدارة...
لموؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الخيريّة؟

يتميّز‏اأ�شلو	‏الجدارة‏باعتماده‏على‏درا�شات‏ميدانيّة‏في‏البيئةِ‏نف�شها‏
الّتي‏يتم‏تطبيقه‏فيها،‏‏بمعنى:‏اإنّ‏قامو�س‏جدارات‏موؤ�شّ�شة‏�شليمان‏
بن‏عبد‏العزيز‏الخيريّة‏قد‏بُني‏من‏طريق‏بحث‏ميداني‏‏‏)�شامل(‏
ال�شتراتيجيّة،‏ وتوجّهاتها‏ الموؤ�شّ�شة،‏ بيئة‏ عن‏ معبًرا‏ خروجه‏
وظروفها‏المتميّزة‏في‏تلك‏المرحلة،‏‏والأناط‏الإداريّة‏ال�شّائدة،‏وما‏
اإلى‏ذلك‏من‏موؤثّراتٍ‏داخليّة‏وخارجيّة‏توؤثّر‏في‏خ�شائ�س‏المتفوّقين‏
خلال‏ من‏ ذلك‏ تم‏ الخيريّة.‏ العزيز‏ عبد‏ بن‏ �شليمان‏ في‏‏موؤ�شّ�شة‏

المراحل‏التالية:‏

اأولً: مرحلة جمع البيانات:
مُكثّفة‏ ذهني‏ ع�شف‏ جل�شات‏ على‏ بالعتماد‏ البيانات‏ جُمِعَت‏
لمجموعات‏من‏الرّوؤ�شاء‏في‏الإدارات‏‏والفروع‏والم�شتويات‏الإدارية‏في‏

الموؤ�شّ�شة‏كافّة،‏ونُوق�سَ‏فيها:‏

‏1.‏‏طبيعة‏العمل‏على‏�شوء‏المرحلة‏الرّاهنة‏لأعمال‏الموؤ�شّ�شة.‏

‏2.‏التّ�شوّرات‏الم�شتقبليّة.‏

‏3.‏‏ما‏يتطلّبه‏ذلك‏من‏مهاراتٍ‏وقدراتٍ‏في‏العمل‏لدى‏الأ�شخا�س.‏

‏4.‏‏ما‏يتّ�شف‏به‏ذوي‏الأداء‏المتميّز‏في‏تلك‏الم�شتويات‏الإداريّة.‏

ثانيًا: مرحلة تحليل البيانات:
حلّل‏فريق‏الخبراء‏الم�شت�شارين‏مع‏فريق‏الموؤ�شّ�شة‏الدّاخلي‏تلك‏البيانات‏
على‏�شوء‏منهجيّة‏اإداريّة‏‏حديثة،‏ومُقابلتها‏باأف�شل‏الممار�شات‏العالميّة‏

الم�شابهة،‏والخروج‏بهذا‏القامو�س.‏

ثالثاً:مرحلة العر�س والمناق�سة وتوثيق النتائج:
‏للاإدارة‏ ت‏النّتائج‏المبدئية‏للقامو�س‏في‏جل�شاتِ‏ع�شفٍ‏ذهنيٍّ عُرِ�شَ
العُليا،‏وفريق‏الموؤ�شّ�شة‏للح�شول‏على‏تعليقاتهم‏في‏مرحلة‏التّنقيح‏

النّهائيّة‏للقامو�س.
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قامو�س جدارات

الجزء الثّالث

قامو�س الجدارة
جدارات‏المتفوقين‏في‏موؤ�شّ�شة‏�شليمان‏بن‏عبد‏العزيز‏الخيريّة:

المفاهيم والتعريفات‏9
مقدّمة عامّة عن قامو�س الجدارات.‏9
الجدارات‏ال�شّخ�شيّة.‏-الجدارات‏التّنفيذيّة.‏-

الجدارة‏الدّافعة.‏-الجدارات‏التّطويريّة.‏-

م�شفوفة الجدارة.‏9
الجدارة: 

هي:‏ وتحديدًا‏ التفوّق،‏ خ�شائ�س‏ باأنّها:‏ الجدارة‏ تعريف‏ يُمكن‏
)مجموعة‏الخ�شائ�س‏الم�شتركة‏الّتي‏‏تُميّز‏المتفوّقين‏عن‏العاديّين‏

في‏وظيفةٍ‏ما(.‏
قامو�س الجدارة: 

موؤ�شّ�شة‏ في‏ العمل‏ في‏ التفوّق‏ خ�شائ�س‏ الجدارة‏ قامو�س‏ ح‏ يُو�شّ
ميدانيّة‏ درا�شة‏ وَفق‏ الرّاجحي‏‏الخيريّة‏ العزيز‏ عبد‏ بن‏ �شليمان‏
مت‏اإلى‏)3(‏ �شة،‏ويتكوّن‏القامو�س‏من‏)10(‏جدارة‏قُ�شِّ متخ�شّ

اأق�شام‏رئي�شة،‏‏اإ�شافةً‏اإلى‏جدارة‏الدّافعة.‏
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م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

ما اأنواع الجدارات؟
منه‏ يظهر‏ الّذي‏ الجليد‏ بجبل‏ ال�شّخ�س‏ جدارات‏ ت�شبيه‏ يُمكن‏
ال�شطح‏ كثيٌر‏تحت‏ ي�شير‏)جدارات‏ظاهرة(‏في‏حين‏‏يختفي‏ جزء‏

)جدارات‏كامنة(:‏
الجدارات الظاهرة:

�شفات‏ي�شهل‏اكت�شابها‏وقيا�شها،‏ت�شمل:
‏1 المعلومات:‏المعلومات‏الّتي‏لدى‏ال�شّخ�س‏في‏مجال‏تخ�ش�س‏.

معرفة‏ اأو‏ بعملة،‏ ة‏ الخا�شّ بالنّظم‏ الموظّف‏ معرفة‏ مثل:‏ مُعيّن،‏
المهند�س‏بالرّ�شومات‏الهند�شيّة.

‏2 المهارات:‏المقدرة‏على‏اأداء‏مهمّة‏عقليّة‏اأو‏ج�شديّة،‏بطريقةٍ‏.
في‏ الآلي‏ الحا�شب‏ ا�شتخدام‏ مهارة‏ مثل:‏ فعاليّة،‏ واأكثر‏ مميّزةٍ‏

الأعمال‏المكتبيّة.
الجدارات الكامنة:

�شفات‏اأ�شا�شيّة‏ذاتية‏تتوقّع‏ما‏قد‏يفعله‏النّا�س‏في‏اأعمالهم‏على‏المدى‏
الطّويل‏دون‏رقابة‏ل�شيقةٍ،‏ت�شمل:

‏1 المفهومات الجتماعيّة:‏وهي‏نظرة‏ال�شّخ�س‏للاآخرين،‏ودوره‏.
في‏المجتمع،‏مثل:‏نظرة‏المدرّ�س‏الأبويّة‏اإلى‏التّلاميذ.

‏2 المفهومات ال�سّخ�شيّة:‏وهي‏قيم‏الفرد‏ونظرته‏لنف�شه،‏مثل:‏.
الثّقة‏بالنّف�س.

‏3 ال�سّفات:‏وهي‏الخ�شائ�س‏الذّاتيّة،‏مثل:‏التّحكّم‏في‏الم�شاعر‏.
والمبادرة.

‏4 الدّوافع: وهي‏الأ�شياء‏الم�شتقرّة‏في‏جوهر‏ال�شّخ�س‏وتُ�شبّب‏في‏.
اإقدامه‏على‏ت�شرّف‏ما،‏مثل:‏التّوجّه‏للاإنجاز،‏اأو‏حبّ‏ال�شّيطرة.

الجدرات 
الظاهرة

الجدرات الكامنة
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م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

مثال تو�سيحي:
نوذج‏الجدارة‏لمدير‏.‏

المدير المتفوّقالمدير العادي

جدارات اأ�سا�سية ظاهرة 

‏ التخطيط، 	
‏ التنظيم، 	
‏ التوجيه،	
 الرقابة 	

جدارات مميّزة كامنة

‏ التوجه الأ�شتراتيجي 	
‏ الإدارة بالنتائج 	
‏ بناء العلاقات 	
‏ الوعي الموؤ�ش�شي	

الخلا�شة 
-‏فيما‏يتعلّق‏باأيّ‏وظيفة:‏فاإنّ‏الجدارات‏الكامنة‏هي‏ما‏يُميّز‏المتفوّقين‏عن‏العاديّين‏في‏تلك‏‏الوظيفة.‏في‏حين‏تُعدّ‏الجدارات‏الظّاهرة‏اأ�شا�شيّة‏

لكلّ‏من‏ي�شغل‏الوظيفة.‏
ا-‏اأي�شر‏من‏تطوير‏الجدارات‏‏الكامنة.‏ -‏‏اإ�شافةً‏اإلى‏�شهولة‏قيا�س‏الجدارات‏الظّاهرة‏فاإنّ‏تطويرها‏-‏اأي�شً

ا‏اأن‏يتمّ‏الختيار‏وَفقًا‏للجدارات‏الكامنة.‏في‏حين‏من‏‏ال�شّهل‏-‏ن�شبيًّا-‏تطوير‏الجدارات‏الظّاهرة.‏‏- لذلك‏فاإنّ‏من‏الأجدى‏اقت�شاديًّ
ا-‏فاإنّ‏للتّدريب‏عائدًا‏اأكثر‏عند‏توجيهه‏لبناء‏الجدارات‏الكامنة‏لدى‏‏الموظّفين.‏‏- ولذلك‏-‏اأي�شً
غير‏اأنّنا‏ل‏نن�شى‏-‏اأبدًا-‏جميع‏الجدارات‏الّتي‏يمكن‏قيا�شها‏وتطويرها.‏‏-

يُمكنك‏اأن‏تعلمّ‏الطّاوو�س‏القفز‏بين‏الأغ�شان؛‏غير‏اأنّه‏من‏الأجدى‏ا�شتخدام‏قط‏لهذه‏المهمّة!‏
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قامو�س جدارات

مجموعات،‏ )3(‏ اإلى‏ مُق�شّمة‏ جدارات‏ )10(‏ القامو�س‏ ي�شمل‏
اإ�شافةً‏اإلى‏جدارة‏دافعة‏كما‏ياأتي:‏

‏1 التّحديات‏. مواكبة‏ على‏ القيادات‏ تُ�شاعد‏ تنفيذيّة:‏ جدارات 
اإدارة‏ القائد،‏ممثلة‏في‏)3(‏جدارات،‏هي:‏ لدور‏ التّنفيذيّة‏

النّتائج،‏واإدارة‏فرق‏العمل،‏واإدارة‏الموارد.
‏2 بالم�شوؤوليّة‏. الوفاء‏ على‏ القائد‏ تُ�شاعد‏ تطويريّة:‏ جدارات 

التّطويريّة‏�شواء‏تجاه‏الأفراد‏)تطوير‏الآخرين(،‏اأو‏الموؤ�شّ�شة‏
)اإدارة‏ الخيري‏ العمل‏ �شوق‏ اأو‏ ال�شتراتيجي(،‏ )التوجّه‏

التّغيير(.‏
‏3 التّنفيذيّة‏. اأدواره‏ لتاأدية‏ القائد‏ تُوؤهّل‏ �شخ�شيّة:‏ جدارات 

والتّطويريّة،‏محور‏الذّات‏)التعلّم‏الم�شتمر(،‏ومحور‏الموؤ�شّ�شة‏
)الوعي‏الموؤ�شّ�شي(،‏ومحور‏الآخرين‏)بناء‏العلاقات(.‏

‏4 جدارة‏. تاأتي‏ الثّلاث‏ المجموعات‏ قلب‏ في‏ الدّافعة:‏ الجدارة 
القيم‏واأخلاقيّات‏العمل‏كاأ�شا�سٍ‏دفين‏تتفرّع‏منه‏الجدارات‏

الأخرى‏كافّة.

الجدارات في موؤ�سّ�سة �سليمان بن عبد العزيز الخيريّة
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م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

تعريف الجدارات واأوزانها

التعريف الوزن الجدارة 

تنظيم‏الوقت‏والعمل‏والموارد‏من‏اأجل‏تحقيق‏نتائج‏عالية‏الجودة،‏بالعتماد‏على‏اأكثر‏17%اإدارة‏النّتائج
الطّرائق‏كفاءة‏وفعاليّة.

تفهّم‏التّوجه‏ال�شتراتيجي‏للموؤ�شّ�شة،‏والم�شاركة‏بتلقائيّة‏في‏بنائه‏وتحقيقه.14%التّوجّه‏ال�شتراتيجي

ت�شجيع‏تطوير‏الآخرين‏بوا�شطة‏خلق‏مناخ‏موؤيّد‏للتعلّم،‏�شواء‏داخل‏الموؤ�شّ�شة‏اأو‏في‏12%تطوير‏الآخرين
�شوق‏العمل‏الخيري‏والمجتمع.

اللتزام‏باأخلاقيّات‏العمل‏الخيري‏وقيمه‏في‏الحياة‏ال�شّخ�شيّة‏والموؤ�شّ�شيّة،‏وحثّ‏10%قيم‏العمل‏واأخلاقيّاته
الآخرين‏على‏اللتزام‏بها.

الت�شدّي‏لأدوار‏قياديّة‏في‏اأثناء‏م�شاعدة‏الآخرين‏على‏تحقيق‏نتائج‏ممتازة.10%قيادة‏فرق‏العمل

تاأييد‏التّغيير‏وتطبيقه‏وبدئه‏مع‏م�شاعدة‏الآخرين‏على‏التحوّل.8%قيادة‏التّغيير

التعرّف‏الم�شتمر‏اإلى‏الحتياجات‏الذّاتيّة‏للتّدريب‏والتّطوير،‏والعمل‏على‏تلبيتها‏من‏8%التعلّم‏الم�شتمر
اأجل‏تح�شين‏الأداء.

اإدارة‏مدخلات‏ومخرجات‏العمل‏الخيري‏)ماليّة،‏تنظيميّة،‏ومعلوماتيّة(‏بما‏يعظم‏7%اإدارة‏الموارد
تحقيق‏الأهداف‏ال�شتراتيجية‏للموؤ�شّ�شة.

�شيّة،‏وبناء‏�شركات‏مهنيّة‏تعمل‏على‏تنمية‏اأهداف‏القطاع‏7%بناء‏العلاقات‏المهنيّة البحث‏عن‏جهات‏تخ�شّ
والموؤ�شّ�شة.

فهم‏اأعمال‏الموؤ�شّ�شة‏وهيكلها‏وثقافتها،‏وا�شتخدام‏ذلك‏كله‏لتحقيق‏النّتائج‏الإيجابيّة.6%الوعي‏الموؤ�شّ�شي
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- تن�شيق �شفحات القامو�س
تم‏ترتيب‏القامو�س‏ب�شورة‏نطية‏ت�شهل‏ا�شتخدامه‏وال�شتفادة‏

منه،‏بحيث‏‏يتم‏تناول‏كل‏جدارة‏خلال‏�شفحة:‏

ا�شم الجدارة

م�شتويات
الجدارة

تعريف الجدارة

1

2

3

درجات متفاوتة لإظهار الجدارة 
)من1 اإلى 3( م�شتويات ‏متدرجة 
الم�شتوى  يكون  حيث  الم�شمون 
والم�شتوى  اأب�شطها  هو  الأول 

‏الثالث هو اأعلاها درجة
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19

قامو�س جدارات
 موؤ�سّ�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيريّة
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قامو�س جدارات

اإدارة 
النتائج

الّتركيز على المخرجات
الجودة‏ عالية‏ نتائج‏ تحقيق‏ اأجل‏ من‏ والأعمال‏ الوقت‏ اإدارة‏

بوا�شطة‏طرائق‏فاعلة.
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م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

الم�ستوى الأوّل: موؤ�سّرات اأولية )اأعمال(: 
يحر�سُ‏على‏فهم‏الأعمال‏والتّخطيط‏لها‏قبل‏البدء.‏-

يُنجزُ‏الأعمال‏الموكلة‏اإليه‏بدقّة‏وجودة.‏-

يهتمّ‏بترتيب‏الأولويّاتِ،‏واإدارة‏وقت‏العاملين.‏‏-

تحقيق‏‏- ل�شمان‏ با�شتمرارٍ‏ ويقيّمها‏ ميدانيًّا‏ الم�شروعات‏ يتابع‏
الأهداف.‏

يُبدي‏المبادرة‏لإيجاد‏طرائق‏لتح�شين‏المخُرجات.‏-

الم�ستوى الثّاني: موؤ�سرات متقدمة )نتائج(: 
يُحقّق‏النّ�شبة‏المطلوبة‏في‏موؤ�شّرات‏الخطّة‏التّنفيذيّة.‏‏-

الخطط‏‏- وَفق‏ الم�شتفيدة‏ للجهات‏ الدّعم‏ اإي�شال‏ من‏ يتمكّن‏
الم�شتهدفة.‏

يهتمّ‏بقيا�س‏اأثر‏المنح‏وال�شتفادة‏من‏القيا�سِ؛‏من‏اأجل‏تطوير‏‏-
النّتائج.

الفعليّة‏‏- الحتياجات‏ تلبية‏ ن�شبة‏ تح�شين‏ على‏ يعملُ‏
للمُ�شتفيدين.‏

يتّخذُ‏موقفًا‏متمكّنًا‏هادئًا‏وفوريًّا‏في‏حلّ‏الم�شكلات،‏ومن‏طريقه‏‏-
يُركّزُ‏على‏المخُرجات‏بدلً‏عن‏الإجراءات.

الم�ستوى الثّالث: موؤ�سّرات تناف�سيّة )تطوير(:
‏‏- دوريٍّ وجهٍ‏ على‏ المنح‏ واإجراءات‏ التّنظيميّة‏ الأعمال‏ يراجع‏

ويطوّرها.

يعملُ‏على‏تطوير‏الخدمات‏المقدّمة‏وتح�شينها‏بما‏يخدم‏تطلّعات‏‏-
الم�شتفيدين.

خدمة‏‏- في‏ الحديثة‏ للتقنيات‏ الموؤ�شّ�شة‏ مواكبة‏ على‏ يعملُ‏
الم�شتفيد.

يُحافظ‏على‏العتبارات‏التّطويريّة‏في‏خ�شمّ‏الم�شاغل‏التّنفيذيّة‏‏-
الم�شتمرّة.‏

العملِ‏‏- في‏ العالميّة‏ الممار�شات‏ اأف�شل‏ مع‏ المناف�شة‏ على‏ يعملُ‏
الخيريّ.
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اإدارة 
الموارد

الجدوى من تخ�سي�س الموارد
)ماليّة،‏ الخيريّ‏ العمل‏ ومخرجات‏ مدخلات‏ اإدارة‏
الموؤ�شّ�شة‏ اأهداف‏ تحقيق‏ يعظم‏ بما‏ ومعلوماتيّة(‏ وتنظيميّة،‏

ال�شتراتيجيّة.
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م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

الم�ستوى الأول: توزيع الموارد: 
يبحثُ‏عن‏اإيجاد‏حلول‏تر�شيد‏الإنفاق.‏-

ي�شعى‏اإلى‏ح�شن‏ا�شتغلال‏الموارد‏الماليّة‏المتاحة.‏-

يُراعي‏الفوارق‏بين‏المناطق‏الجغرافيّة.‏-

يعملُ‏على‏�شدّ‏فجوة‏الحتياجات‏بين‏المناطق.‏-

ي�شتخدمُ‏الموارد‏ال�شتخدامَ‏الأمثَل.‏-

الم�ستوى الثّاني: �سيانة الموارد: 
يدعمُ‏و�شع‏الأدلّة‏التّنظيميّة‏والإجرائيّة.‏‏-

ي�شاندُ‏الجهود‏الّتي‏اأتّمتها‏نظم‏العمل‏في‏الموؤ�شّ�شة.‏‏-

يعتني‏بالدّرا�شات‏الإح�شائيّة‏وتحليلات‏الواقع.‏‏-

يعملُ‏على‏تلبية‏احتياجات‏المناطق‏الأولى‏بالدّعم.‏‏-

المال‏‏- براأ�س‏ والحتفاظ‏ التّوثيق‏ اأ�شاليب‏ تطوير‏ اإلى‏ ي�شعى‏
المعرفي.

الم�ستوى الثّالث: تر�سيد الموارد:
يعملُ‏على‏تحقيق‏ال�شتدامة‏الماليّة.‏-

بخطط‏‏- ارتباطها‏ وَفق‏ للم�شروعاتِ‏ الدّعم‏ اأولويات‏ يُحدّد‏
التّنمية.‏

في‏‏- التّنمية‏ باأهداف‏ المرتبطة‏ للاأعمال‏ الأولويّة‏ يُعطي‏
المجتمع.

عند‏‏- والمخاطر‏ النّفقات‏ مقابل‏ في‏ والفوائد‏ المخُرجات‏ يُحلِّلُ‏
التّخطيط‏و�شناعة‏القرار.
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قامو�س جدارات

قيادة 
فريق 
العمل

.
 تفعيل طاقات الآخرين

التّ�شدي‏لأدوار‏قياديّة‏تُ�شاعد‏الآخرين‏على‏تحقيق‏نتائج‏مُمتازة‏
في‏ظروفِ‏عملٍ‏مواتية
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25
م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

الم�ستوى الأول: توزيع الأعمال
اللّب�س‏‏- من‏ خالٍ‏ بوجهٍ‏ للموظفين‏ والمهام‏ الأدوار‏ بتو�شيح‏ يهتمّ‏

والتّ�شار	.

يُ�شهم‏في‏تر�شيد‏قرارات‏الموارد‏الب�شريّة‏)التّوظيف،‏والتّعيين،‏‏-
والنّقل،‏والنتدا	(‏بما‏يتنا�شب‏مع‏تحقيق‏الأهداف.

المكان‏‏- في‏ المنا�شب‏ ال�شّخ�س‏ و�شع‏ مع‏ العمل‏ فرق‏ ببناء‏ يهتمّ‏
المنا�شب.‏

الم�ستوى الثّاني: تفعيل الطاقات
على‏‏- ويعملُ‏ موظّفيه،‏ لدى‏ الوظيفيّ‏ الرّ�شا‏ موؤ�شّرات‏ ي�شتطلع‏

تح�شينها.

يعملُ‏على‏تهيئة‏اآليّات‏العمل‏الم�شاعدة‏وتجهيزاته‏لتفعيل‏قدرات‏‏-
العاملين.

يُراعي‏تنمية‏روح‏الولء‏والنتماء‏لدى‏موظّفيه،‏ورفع‏م�شتويات‏‏-
الإنجاز‏والكفاءة.

الموظّفين‏‏- ا�شتقرار‏ لت�شجيع‏ اإيجابيّة‏ بيئةِ‏عملٍ‏ اإتاحةِ‏ يعملُ‏على‏
واإنتاجهم.

الم�ستوى الثّالث: توفير الكوادر
جميع‏‏- في‏ ونوعًا‏ ا‏ كمًّ التّاأهيل‏ بمتطلّبات‏ الرتقاء‏ في‏ يُ�شهمُ‏

�شات‏العمل‏الخيري. تخ�شّ

النّوعية‏‏- والكوادر‏ ال�شّابة‏ القيادات‏ ل�شتقطا	‏ ي�شعى‏
المتميّزة.

بالرّاأي‏‏- الب�شريّة‏ الموارد‏ و�شيا�شات‏ اأنظمة‏ تح�شين‏ في‏ يُ�شهمُ‏
والتّعاون.

يُ�شجّع‏تفرّغ‏الكوادر‏الب�شريّة‏في‏الجهاتِ‏الخيريّة.‏-
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قامو�س جدارات

الم�ستوى الأول: تبنى ال�ستراتيجيات: 
يُ�شهمُ‏في‏بناء‏الخطط‏ال�شتراتيجيّة‏وخطط‏‏-

الطّوارئ.

غمرة‏‏- في‏ ال�شتراتيجي‏ التوجّه‏ على‏ يُحافظ‏
الن�شغال‏بالأعمال‏التّنفيذيّة.

لتحقيق‏‏- الموؤ�شّ�شة‏ اإدارات‏ بين‏ التّن�شيق‏ يدعمُ‏
اأهداف‏موحّدة.

يُ�شدَر‏في‏جميع‏ت�شرّفاته‏القياديّة‏عن‏وجود‏روؤية‏‏-
ا�شتراتيجيّة‏وا�شحة.‏

الم�ستوى الثّاني: النتقاء ال�ستراتيجي: 
يُركّز‏على‏الأولويات‏ال�شتراتيجيّة‏للموؤ�شّ�شة.‏-

واأولويّاتها،‏‏- الموؤ�شّ�شة‏ ر�شالة‏ تحقيق‏ نحو‏ ي�شعى‏
والوفاء‏بتطلّعات‏المانح.

يُركّز‏على‏البرامج‏الّتي‏تخدم‏ال�شّرائح‏الكُبرى‏في‏‏-
المجتمع.

يدعمُ‏طرح‏الم�شروعات‏ذات‏الأثر‏الم�شتمر.‏-

يُحلّلُ‏الم�شكلة‏اأو‏الموقف‏للا�شتفادةِ‏منه‏في‏التعرّف‏‏-
اإلى‏فر�س‏و/اأو‏تح�شيناتٍ‏طويلة‏المدى.‏

التّوجّه 
ال�ستراتيجي

الّتمحور حول الم�ستقبل
تفهم‏التّوجّه‏ال�شتراتيجي‏للموؤ�شّ�شة‏والم�شاركة‏بتلقائيّة‏في‏بنائه‏

وتحقيقه.
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م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

 الم�ستوى الأول: تبنى ال�ستراتيجيات: 
‏يُ�شهمُ‏في‏بناء‏الخطط‏ال�شتراتيجيّة‏وخطط‏الطّوارئ.‏-

‏يُحافظ‏على‏التوجّه‏ال�شتراتيجي‏في‏غمرة‏الن�شغال‏بالأعمال‏‏-
التّنفيذيّة.

اأهداف‏‏- لتحقيق‏ الموؤ�شّ�شة‏ اإدارات‏ بين‏ التّن�شيق‏ يدعمُ‏ ‏
موحّدة.

‏يُ�شدَر‏في‏جميع‏ت�شرّفاته‏القياديّة‏عن‏وجود‏روؤية‏ا�شتراتيجيّة‏‏-
وا�شحة.‏

 الم�ستوى الثّاني: النتقاء ال�ستراتيجي: 
‏يُركّز‏على‏الأولويات‏ال�شتراتيجيّة‏للموؤ�شّ�شة.‏-

‏ي�شعى‏نحو‏تحقيق‏ر�شالة‏الموؤ�شّ�شة‏واأولويّاتها،‏والوفاء‏بتطلّعات‏‏-
المانح.

في‏‏- الكُبرى‏ ال�شّرائح‏ تخدم‏ الّتي‏ البرامج‏ على‏ يُركّز‏ ‏
المجتمع.

‏يدعمُ‏طرح‏الم�شروعات‏ذات‏الأثر‏الم�شتمر.‏-

‏يُحلّلُ‏الم�شكلة‏اأو‏الموقف‏للا�شتفادةِ‏منه‏في‏التعرّف‏اإلى‏فر�س‏و/‏-
اأو‏تح�شيناتٍ‏طويلة‏المدى.‏

الم�ستوى الثّالث: التنمية ال�ستراتيجية:
الأوجه،‏‏- متعدّدة‏ المعقّدة،‏ البيانات‏ من‏ جديدةً‏ روؤىً‏ ي�شتقي‏

‏في‏طريقة‏عمل‏المنظمة. لإحداثِ‏تغييٍر‏جذريٍّ

يعملُ‏على‏اإحداث‏الأثر‏الإيجابي‏وتعظيم‏اأثر‏المنح.‏-

يُ�شجّع‏الجمعيّات‏الخيريّة‏على‏النتقال‏من‏التّنفيذ‏اإلى‏التّفكير‏‏-
ال�شتراتيجي.

يُراعي‏اأهمية‏مُ�شاركة‏الموؤ�شّ�شة‏في‏تحقيق‏ما‏ترمي‏اإليه‏التّنمية‏‏-
الوطنية‏وت�شتهدفه.
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قامو�س جدارات

ق��������ي��������ادة 
ال���تّ���غ���ي���ير 

دارت����ه واإ
النتقال اإلى الأف�سل

داخل‏ الآخرين‏ مُ�شاعدة‏ مع‏ وبدئه؛‏ وتطبيقه،‏ التّغيير،‏ تاأييد‏
الموؤ�شّ�شة‏على‏التّحوّل‏وخارجها.
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29
م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

الم�ستوى الأوّل: علاج ال�سّلبيّات
الموؤ�شّ�شة‏‏- داخل‏ الإيجابي‏ للتّغيير‏ الم�شتمرّة‏ الأهميّة‏ يُدرك‏

وخارجها.

والجهات‏‏- للموؤ�شّ�شة،‏ والإداريّ‏ التّنظيمي‏ البناء‏ تقوية‏ يدعمُ‏
الم�شتفيدة.

على‏‏- ويعمل‏ الإداريّة‏ الجوانب‏ في‏ عف‏ ال�شّ نقاط‏ اإلى‏ يتعرّفُ‏
علاجها.‏

مقاومة‏‏- على‏ للتغلّب‏ معها‏ ويتعاملُ‏ التّغيير،‏ مخاوف‏ ير�شدُ‏
التّغيير.

الم�ستوى الثّاني: تنمية الإيجابيات
يعملُ‏على‏تر�شيخ‏ثقافة‏العمل‏التّنموي‏في‏العملِ‏الخيريّ‏)تحويل‏‏-

اإلى‏جهات‏م�شتدامة،‏تحويل‏الم�شروعات‏من‏ الم�شتفيدة‏ الجهات‏
الرّعوية‏اإلى‏التنمويّة(.

ي�شتفيدُ‏من‏التّقنية‏الحديثة‏في‏تطوير‏الأعمال.‏‏‏-

والعمل‏‏- الجودة‏ نحو‏ التّنظيميّة‏ الثّقافة‏ تغيير‏ يُوؤيّد‏
ال�شتراتيجي.‏

ي�شتفيدُ‏من‏المخرجات‏العالميّة‏وتوجّهاتها‏في‏اأ�شاليب‏المنح.‏‏-

الم�ستوى الثّالث: تطوير القطاع
�شات‏داخل‏العمل‏الخيري.‏‏- يهتمّ‏بتنوّع‏التخ�شّ

جاذبة‏‏- بيئة‏ الخيري‏ العمل‏ قطاع‏ جعل‏ اإلى‏ ي�شعى‏
�شين.‏‏‏ للمُتخ�شّ

العمل‏‏- في‏ دقيق‏ �س‏ تخ�شّ ذات‏ جهات‏ اإن�شاء‏ على‏ يعملُ‏
الخيري.

اإن�شاء‏جهاتٍ‏لتطوير‏العمل‏التّنموي،‏مثل:‏دعم‏الكرا�شي‏‏- يدعمُ‏
العلميّة‏في‏العملِ‏الخيري.‏

العلميّ‏‏- البحث‏ خدمةِ‏ في‏ جديدة‏ كيانات‏ اإن�شاء‏ على‏ يعملُ‏
وت�شجيعه.
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قامو�س جدارات

تطوير 
الآخرين

تنمية الكفاءات
ومناخ‏ واآليات‏ جهود‏ دعم‏ طريق‏ من‏ الآخرين‏ تطوير‏ ت�شجيعُ‏
الخيريّ‏ العمل‏ �شوق‏ في‏ اأو‏ الموؤ�شّ�شة‏ داخل‏ �شواء‏ التعلّم،‏

والمجتمع.
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م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

ن�سرُ المعرفة
يُزوّد‏مروؤو�شيه‏بالجديد‏في‏المجالت‏ذات‏العلاقة‏بالعمل.‏‏-

يُ�شهمُ‏في‏جهود‏ن�شر‏ثقافة‏العمل‏الخيريّ‏في‏المجتمع.‏-

يهتمّ‏بتح�شين‏وعي‏الجهاتِ‏الخيريّة‏باآلياتِ‏المنح.‏‏-

يهتمّ‏بن�شرِ‏الوعي‏لدى‏الجمعيّات‏الخيريّة‏والمجتمع‏بالم�شروعات‏‏-
التّنموية‏ذات‏الأثر‏المتعدّي.

اآلياتُ التّطوير 
كلّ‏‏- في‏ اأكْفاء‏ ب�شريّة‏ كوادر‏ وتطوير‏ اإتاحة‏ برامج‏ يدعمُ‏

المجالت.

يُعطي‏القدوة‏في‏تطوير‏العاملين‏في‏مجال‏العملِ‏‏-
الخيري.‏‏

ف‏الثّاني.‏‏- يهتمّ‏ببرامج‏بناء‏القيادات‏الفاعلة‏واإعداد‏ال�شّ

يدعمُ‏درا�شة‏الحتياجات‏التّطويريّة‏والم�شتقبليّة‏للعمل‏‏-
الخيريّ.‏

مناخ التّطوير 
يُ�شاندُ‏تنمية‏الإثراء‏الوظيفيّ‏للموظّفين‏في‏مُواجهة‏ظاهرتي‏‏-

الت�شرّ	‏ونق�س‏الحوافز.

يُ�شهمُ‏في‏تمكين‏الجهاتِ‏الخيريّةِ‏والجهاتِ‏الم�شتفيدة‏لتحقيق‏‏-
الكتفاء‏الذّاتي.‏

يُركّزُ‏على‏تنمية‏المجتمعات‏المحليّة‏باختيار‏قرارات‏الدّعم‏‏-
المنا�شبة.‏

يدعمُ‏جهود‏تطوير‏العمل‏والجودة‏في‏القطاع‏الخيري.‏-
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قيم العملِ 
واأخلاقيّاته

الأ�سوة الح�سنة  
اللتزام‏باأخلاقيّات‏العمل‏الخيري‏وقيمه‏في‏الحياة‏ال�شّخ�شيّة‏

والموؤ�شّ�شيّة،‏وحث‏الآخرين‏اللتزام‏بها.‏
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م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

القدوة ال�سّخ�سيّة: 
يبعدُ‏عن‏ال�شّبهات‏ويتّقي‏مظان‏الفتن.‏-

يلتزمُ‏بالحت�شاِ	‏والرّوح‏التّطوعيّة‏في‏العمل‏الخيري.‏-

والمودّة،‏‏- بر،‏ )ال�شّ الرّفيع‏ الخلق‏ من‏ عالية‏ درجات‏ يُمار�س‏
والرّفق،‏واللّين(.

مع‏‏- ت�شرفاته‏ كلّ‏ في‏ والمبادئ‏ القيم‏ تاأ�شيل‏ على‏ يعملُ‏
الآخرين.

في‏‏- حتّى‏ والقيم‏ بالمبادئ‏ التم�شك‏ في‏ للاآخرين‏ القدوة‏ يعطي‏
الظروف‏ال�شعبة‏

القيم الموؤ�سّ�سيّة:
الذّهنيّة‏‏- �شورتها‏ وتح�شين‏ الموؤ�شّ�شةِ‏ �شمعة‏ على‏ بالمحافظة‏ يهتمّ‏

في‏المجتمع.

وت�شرّفاته‏‏- قراراتهِ‏ في‏ والم�شداقيّة‏ بالو�شوح‏ يلتزم‏
القياديّة.

والم�شاغل‏‏- ة‏ الخا�شّ الم�شاغل‏ بين‏ الف�شل‏ على‏ يحر�سُ‏
الوظيفيّة.

يُبدي‏درجات‏عالية‏من‏الولء‏للعمل‏والموؤ�شّ�شة.‏-

يُقدّم‏م�شلحة‏العمل‏على‏العلاقات‏ال�شّخ�شيّة.‏-

ن�سر القيم:
فعل‏‏- ردود‏ دون‏ البناء‏ بالنّقد‏ التّنظيميّة‏ ال�شّلبيات‏ يُواجه‏

�شلبيّة.

في‏‏- العاملين‏ اإلى‏ تت�شرّ	‏ قد‏ الّتي‏ ال�شّلبيّة‏ لل�شّلوكيات‏ يت�شدّى‏
العملِ‏الخيري.

يعملُ‏على‏ن�شرِ‏روح‏العمل‏الخيريّ‏لدى‏اأع�شاء‏الفرق‏ومن�شوبي‏‏-
الموؤ�شّ�شة.

كاهتمامها‏‏- بالقيم‏ تهتمُ‏ اإيجابيّةٍ‏ عملٍ‏ بيئةِ‏ تحقيقِ‏ على‏ يعملُ‏
بالإنجازات.
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التّعلّم 
المُ�ستمرّ

التّطوير الذّاتي
التعرّف‏الم�شتمر‏اإلى‏الحتياجات‏الذّاتيّة‏للتّدريب‏والتطوير،‏

والعمل‏على‏تلبيتها‏من‏اأجل‏تح�شين‏الأداء.
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م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

الطلاع والتعلم
يُوؤمن‏بالتّاأثير‏الإيجابي‏للتعلّم‏الم�شتمر.‏-

يتناول‏الدّورات‏التّدريبيّة‏بجديّة.‏‏-

وَفق‏‏- التّخ�ش�شيّة‏ العمل‏ مو�شوعات‏ تعلم‏ على‏ يحر�سُ‏
الحتياج.

اأوّلً‏‏- الحكوميّة‏ الجهاتِ‏ تعليماتِ‏ على‏ الطّلاع‏ على‏ يحر�سُ‏
باأول.‏

الرتقاء التّطويري
والرتقاء‏‏- حيح،‏ ال�شّ النّحو‏ على‏ القياديّ‏ دوره‏ فهم‏ على‏ يعملُ‏

بالمهارات‏القياديّة‏والإداريّة.

في‏‏- منها‏ ال�شتفادة‏ ويدعم‏ الحديثة،‏ التّقنيّة‏ التّطوّرات‏ يُتابعُ‏
العمل.

التّف�شيلات‏‏- وي�شتطلع‏ بانفتاح،‏ العمل‏ م�شتجدّات‏ اإلى‏ يتعرّفُ‏
ومقت�شيات‏العمل‏بها.

اآليات مُ�ستمرّة
�شيّة‏)اأو‏التّاأهيل‏‏- ي�شعى‏للح�شول‏على‏الدّرا�شات‏العلميّة‏التخ�شّ

الأكاديمي(‏في‏العمل‏الخيري.‏

تطوير‏‏- اأجل‏ من‏ با�شتمرارٍ‏ الخيريّ‏ العمل‏ ممار�شات‏ ير�شدُ‏
الأعمال.‏

اأ�شاليب‏‏- في‏ العالميّة‏ والدّرا�شات‏ الممار�شات‏ اأف�شل‏ يُتابع‏
المنح.

طريق‏‏- من‏ الم�شتمرّ‏ التعلّم‏ منهجيّة‏ في‏ للاآخرين‏ القدوة‏ يُعطي‏
قنواتٍ‏م�شتمرّة.
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الوعيّ 
الموُؤ�سّ�سي

الخبرةُ التّنظيميّة
فهم‏اأعمال‏الموؤ�شّ�شة‏وهيكلها‏وثقافتها‏وا�شتخدام‏ذلك‏كلّه‏

لتحقيق‏النّتائج.
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المُ�ستوى الأوّل: الإدراك
لاحيّة‏داخل‏الموؤ�شّ�شة‏وخارجها.‏‏- يدرك‏جهات‏ال�شّ

حيحة‏دون‏‏- يوجّه‏المرا�شلات‏والمعاملات‏اإلى‏الجهات‏ال�شّ
لب�س.‏

يُدرك‏مواطن‏التّاأثير‏والنّفوذ‏ويفعلها‏ل�شالح‏العمل.‏-

يطلع‏على‏تف�شيلات‏الأنظمة‏والأ�شاليب‏الّتي‏تعمل‏بها‏‏-
الموؤ�شّ�شة.‏‏

الم�ستوى الثّاني: الأتمتة
يُتابع‏التغييرات‏في‏النّظم‏والإجراءات‏بوجهٍ‏ممنهجٍ‏ويلتزم‏‏-

بها.‏

ي�شعى‏اإلى‏موؤ�شّ�شة‏الأعمال‏وتوثيق‏النّظم.‏-

يدعم‏اإن�شاء‏الأدلّة‏التّو�شيحية‏لإجراءاتِ‏العمل.‏‏-

عف‏في‏البناء‏التّنظيمي‏والإداري‏ويعملُ‏على‏‏- يتعرّفُ‏مواطن‏ال�شّ
علاجها.‏

الم�ستوى الثّالث: التطوير
يعملُ‏على‏غر�س‏مفهوم‏العمل‏الموؤ�شّ�شي‏لدى‏الموظفين.‏-

يعملُ‏على‏الرتقاء‏بالثّقافة‏التّنظيميّة‏نحو‏الجودة‏والعمل‏‏-
ال�شتراتيجي‏والعمل‏الموؤ�شّ�شي.‏

ي�شعى‏اإلى‏الرتقاء‏بالنّظم‏الموؤ�شّ�شيّة،‏مثل:‏تطبيق‏الجودة‏‏-
ال�شّاملة‏ومبداأ‏المنظّمة‏المتعلّمة.‏

يُ�شهمُ‏في‏تحقيق‏متطلّبات‏نظام‏الحوكمة.‏-
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بن����������اء 
العلاقات 
المهن�يّ������ة

�سركاء الأعمال
البحث‏عن‏جهات‏تخ�ش�شيّة،‏وبناء‏�شركات‏مهنيّة‏تعمل‏على‏

تنمية‏اأهداف‏القطاع‏والموؤ�شّ�شة.
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جهود التّكامل
يدعم‏التّعاون‏والتّكامل‏بين‏من�شوبي‏الموؤ�شّ�شة‏واإداراتها.‏‏-

يدعم‏تقوية‏العلاقات‏بين‏جميع‏الم�شتويات‏الإداريّة‏في‏‏-
الموؤ�شّ�شة.

يحر�سُ‏على‏ان�شجام‏الأدوار‏بين‏الجهات‏المانحة‏‏-
وتنا�شقها.

يهتمّ‏بالتّكامل‏بين‏الجهات‏العاملة‏في‏العمل‏الخيري.‏‏-

اآليات التّوا�سل
يعملُ‏على‏توثيق‏البيانات‏وتبادلها‏مع‏الجهات‏ذات‏الهتمام‏‏-

الم�شترك.

يدعم‏ال�شّراكات‏والتّحالفات‏وت�شكيل‏لجان‏تن�شيق‏بين‏الجهاتِ‏‏-
المانحة.

يُ�شجّع‏و�شع‏قواعد‏بيانات‏للموارد‏الب�شريّة‏في‏العمل‏الخيري‏‏-
و�شيانتها.

تنمية ال�سّراكات
يُ�شجّع‏التّعاون‏بين‏الجهات‏المانحة‏والخيرية‏في‏م�شروعات‏‏-

المنا�شرة‏لمو�شوعاتٍ‏موحّدة.

الح‏‏- يُوجّه‏التّحديات‏التّناف�شيّة‏بين‏الجهات‏المانحة‏اإلى‏ال�شّ
العام.‏

يبحثُ‏عن‏المزيد‏من‏بيوتِ‏الخبرة‏ذات‏العلاقة‏وي�شتفيد‏‏-
منها.
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م�سفوفة الجدارة:
ذات‏ بالجدارات‏ ح�شريّة‏ قائمة‏ هو:‏ الجدارة  م�شفوفة  تعريف 
العمل‏ مجال‏ في‏ التفوّق‏ من‏ القائد‏ تمكين‏ في‏ الأعلى‏ الأولويّة‏

الخيري.

حيث‏ الجدارة،‏ قامو�س‏ تف�شيل‏ بمنزلة‏ الجدارة‏ م�شفوفة‏ تاأتي‏
الإدارية‏ ال�شّرائح‏ من‏ �شريحة‏ لكلّ‏ الع�شر‏ الجدارات‏ اأهميّة‏ ح‏ تُو�شّ

الأربع:‏

مُ�ستوى القيادات:‏)الرّئي�س‏التّنفيذي‏وم�شاعديه(. -
الإدارات‏ - )مديري‏ العليا:‏ الإدارة  مُ�ستوى 

والفروع(.‏‏

الأق�شام‏ - )روؤ�شاء‏ التّنفيذيّة:‏ الإدارة  مُ�ستوى 
والم�شرفين(.

مُ�ستوى الموظّفين غير الرئا�سيّين. -

م�شتوى القيادات

الرئي�س التنفيذي

مديرو الإدارات 

روؤ�شاء الأق�شام

م�شاعدي الرئي�س التنفيذي

مديرو الفروع 

الم�شرفون

م�شتوى الإدارة العليا

م�شتوى‏الإدارة‏التّنفيذيّة

مُ�شتوى‏الموظّفين‏غير‏الرئا�شيّين
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م�ستويات الموؤ�سرات الم�سفوفة لكل جدارة
م�ستويات الموؤ�سرات لكل جدارة:

حها‏الجدول‏الآتي: مت‏الجدارة‏اإلى‏ثلاثة‏م�شتويات‏كما‏يو�شّ قُ�شِّ

الم�ستوى الثّالث:

المحترف
الم�ستوى الثّاني:

الممار�س
الم�ستوى الأوّل:

النّا�سئ

المتوقّع‏ الأداء‏ الم�شتوى‏ هذا‏ ي�شفُ‏
المعارف‏ طوّر‏ الّذي‏ القائد‏ من‏
الذّاتية‏ وال�شّلوكيّات‏ والمهارات‏
في‏ ويُ�شهم‏ عالية،‏ بجودةٍ‏ المختلفة‏
اإدارته‏ م�شتوى‏ على‏ القيادة‏ تطوير‏
المجتمع‏ مع‏ ويُ�شارك‏ ومنظّمته،‏
في‏ العلاقة‏ ذات‏ والجهات‏ المحلّي‏
�شة. تقديم‏خِدْمات‏قياديّة‏متخ�شّ

المتوقّع‏ الأداء‏ الم�شتوى‏ هذا‏ ي�شفُ‏
العمل‏ ممار�شته‏ اأثناء‏ في‏ القائد‏ من‏
اكت�شا	‏ من‏ تمكّنه‏ بحيث‏ القياديّ،‏
الخبرات‏والمهارات‏اللّازمة‏للا�شتمرار‏

في‏تحقيق‏الإنجاز‏والنّمو‏الذّاتي.

من‏ المتوقّع‏ الأداء‏ الم�شتوى‏ هذا‏ ي�شفُ‏
مجال‏ دخوله‏ عند‏ الم�شتجد‏ القائد‏
القيادة،‏وما‏يجب‏اأن‏يتّبعه‏من‏معارف،‏
في‏ اأ�شا�شيّة‏ و�شلوكيّات‏ ومهارات،‏
القيادة‏لتحقيق‏الإنجاز‏والنّمو‏الذّاتي.
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‏الوعي
الموؤ�شّ�شي

‏بناء
العلاقات

‏اإدارة
الموارد

‏التعلّم
الم�شتمر

‏اإدارة
التّغيير

‏قيادة
الفريق

‏قيم‏العمل
واأخلاقيّاته

‏تطوير
الآخرين

‏التوجه
ال�شتراتيجي

‏اإدارة
النّتائج الجدارة

+ 3 3 + 3 3 + 3 3 + الإدارة القيادية

+ 2 2 3 2 2 + 2 2 3 اإدارة
عليا 

3 - 1 2 1 1 3 - 1 3  اإدارة
تنفيذية

1 - 1 1 - - 2 - - 1 تنفيذيون

2-+ جدارة استهلاليةغير مطلوبةمستوى الجدارة
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جدارة ا�ستهلالية:‏وهي‏الخ�شائ�س‏الأ�شا�شيّة‏التي‏عادة‏ما‏تكون‏
ل‏ الّتي‏ القراءة‏ على‏ القدرة‏ مثل:‏ اأ�شا�شية،‏ مهارات‏ اأو‏ معلومات‏
ي�شتغنى‏عنها‏اأيّ‏فرد‏في‏الوظيفة‏لتحقيق‏اأقلّ‏قدر‏مقبول‏من‏الفعاليّة‏
دون‏اأن‏تكون‏علاقة‏تميّز‏المتفوّقين‏على‏المتو�شّطين،‏ومثالً‏لذلك‏هو:‏
الأنظمة‏ معرفة‏ الإدارة‏ لمدير‏ ال�شتهلاليّة‏ الجدارات‏ �شمن‏ من‏ اأنّ‏

واللّوائح‏للموؤ�شّ�شة‏»الوعي‏الموؤ�شّ�شي«‏...‏اإلخ.
ما‏ نراعي‏ اأن‏ يجبُ‏ ال�شّابقة‏ الجدارة‏ للم�شفوفة‏ قراءتنا‏ عند‏

ياأتي:‏
‏ يُنتظر‏	 ربّما‏ المهنيّ،‏ بداية‏عمله‏ الم�شوؤول‏عن‏فريقٍ‏في‏ القائدَ‏ اإنّ‏

منه‏اأن‏يُبدي‏جدارات‏في‏مُ�شتوى‏النّا�شئ)1(،‏وبع�س‏كفايات‏في‏
مُ�شتوى‏الممار�س)2(.‏

‏ القائد‏المنتمي‏للاإدارة‏الوُ�شطى‏ربما‏يُنتظر‏منه‏اأن‏يُبدي‏جدارات‏	
في‏مُ�شتوى‏الممار�س)2(،‏ومُ�شتوى‏المحترف)3(.

‏ جدارات‏	 من‏ العديد‏ تحقيق‏ منهم‏ فيُتوقّع‏ الكبار‏ القادة‏ اأما‏ ‏
مُ�شتوى‏المحترف)3(،‏وبع�س‏من‏مُ�شتوى‏ممار�س)2(.‏‏

ل‏ )+(‏ الم�شفوفة‏ في‏ الجدارة‏ م�شتوى‏ تحديد‏ عدم‏ مُهمّة:‏ ملحوظة 
رورة-‏عدم‏اأهميتها.‏على‏العك�س‏من‏ذلك‏قد‏يعني‏اأنّها‏ يعني‏-بال�شّ

جدارة‏)ا�شتهلاليّة(‏يُفتر�س‏وجودها.
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الجزء الرابع 
تطبيق الجدارة 

لتح�شين‏ ا�شتخدام‏الجدارات‏ بوا�شطتها‏ يُمكن‏ الّتي‏ الطّرائق‏ تحديدُ‏
الأداء‏في‏موؤ�شّ�شة‏�شليمان‏بن‏عبد‏العزيز‏الرّاجحي‏الخيريّة.

‏ مقدّمة‏عامّة.	

‏ توجّهات‏الموؤ�شّ�شة‏للا�شتفادة‏منها.	

‏ اأدوات‏عامّة‏للا�شتفادة‏من‏تطبيقات‏الجدارة.‏	

‏ العزيز‏	 عبد‏ بن‏ �شليمان‏ موؤ�شّ�شة‏ في‏ الجدارة‏ تطبيق‏ نظم‏
الرّاجحي‏الخيريّة.

‏ م�شفوفة‏الجدارة.	

‏ التّوظيف‏والتّعيين.	

‏ التّدريب‏والتّطوير.	

‏ قيا�س‏الأداء‏الوظيفي.	

‏ تخطيط‏الإحلال.	

م�شفوفة
الجدارات

خطط الإحلال

الم�شار الوظيفي

التوظيف

التدريب
 والتطوير

اإدار الأداء

الجدارات
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مقدمة 
تطبيقات الجدارة 

النّحو‏ على‏ الب�شريّة‏ الموارد‏ اأن�شطة‏ في‏ الجدارة‏ تطبيق‏ يمكن‏
الآتي:‏

التوظيف والتعيين:  	
التّحقّق‏من‏وجود‏الخ�شائ�س‏المنا�شبة‏في‏ال�شّخ�س‏قبل‏قبوله‏

في‏الوظيفة.‏

خطوط الإحلال: 	
�شغل‏ قبل‏ ال�شّخ�س‏ المنا�شبة‏في‏ وجود‏الخ�شائ�س‏ من‏ التّحقّق‏

الوظيفة.‏

التّدريب والتّطوير:  	
اأ�شوة‏ تنميتها‏ لل�شّخ�س‏ ينبغي‏ الّتي‏ الخ�شائ�س‏ اإلى‏ التعرّف‏

بالمتوفّقين‏في‏تلك‏الوظيفة‏وتدريبه‏عليها.

اإدارة الأداء: 	
مُقابلة‏اأداء‏الفرد‏باأداء‏المتفوّقين‏في‏الوظيفة.

الم�سارات الوظيفيّة:  	
التّعرّف‏اإلى‏الوظيفة‏الّتي‏تُنا�شب‏خ�شائ�س‏ال�شّخ�س‏اأكثر‏من‏

غيرها.
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توجهات الموؤ�س�سة للا�ستفادة من الجدارة
الأولويات:

اأعطت‏الموؤ�شّ�شة‏الأولويّة‏في‏تطبيق‏الجدارة‏للم�شتويات‏الرّئا�شيّة؛‏
الّذين‏ المديرين‏ وجود‏ اإنّ‏ فيها.‏ التّطبيق‏ جدوى‏ لرتفاع‏ نظرًا‏
حيحةِ‏�شينتجُ‏عنه‏ حيحة‏في‏الوظائف‏ال�شّ يملكون‏الجدارات‏ال�شّ

م�شتويات‏عالية‏من‏الإداء‏في‏الموؤ�شّ�شة.

العنا�سر الأ�سا�سية:
العنا�شر‏ بناء‏ على‏ الجدارة‏ لتطبيق‏ الموؤ�شّ�شة‏ توجّهات‏ تعتمدُ‏
الخبرات‏ وتنمية‏ العالميّة،‏ الخبرة‏ بيوت‏ مع‏ بالتّعاون‏ الأ�شا�شيّة‏
التّطبيقات‏ خدمة‏ في‏ العنا�شر‏ هذه‏ و�شع‏ ثمّ‏ ومن‏ الدّاخليّة؛‏

الأ�شا�شيّة‏المنا�شبة‏اأوّلً‏باأوّل‏وَفق‏الحتياج.‏

ومن‏العنا�شر‏الّتي‏جهّزتها‏الموؤ�شّ�شة:

‏ قامو�س‏الجدارة:‏مُ�شتملًا‏على‏م�شفوفة‏الجدارة،‏و�شت�شعَى‏	
للوظائف‏ الأ�شا�شيّة‏ النّماذج‏ من‏ مجموعة‏ عمل‏ اإلى‏

الرّئا�شيّة.

‏ اأدوات‏قيا�س‏الجدارة:‏ومنها‏ا�شتبانة‏الجدارة.	

التّطبيقات: 
اإلى‏ الخيريّة‏ الرّاجحي‏ العزيز‏ عبد‏ بن‏ �شليمان‏ موؤ�شّ�شة‏ ت�شعى‏
اأنّ‏ اإلى‏ اإ�شافةً‏ الجدارة.‏ لتطبيق‏ النّظم‏ من‏ مجموعة‏ اإعداد‏
المجالَ‏مفتوحٌ‏للمُديرين‏لتوظيف‏الفِكَر‏والمعلومات‏الواردة‏في‏هذا‏
ة‏ل�شتخدام‏الجدارات‏في‏اإدارة‏ الدّليل؛‏لبتكار‏طرائقهم‏الخا�شّ

مروؤو�شيهم.‏اأمّا‏النّظم‏الّتي‏ن�شعى‏اإلى‏اإعدادها‏فهي:‏

‏ نظامُ‏التّوظيف‏والتّعيين.‏	

‏ نظامُ‏التّطوير‏والتّدريب.‏	

‏ نظامُ‏تقييم‏الأداء.‏	

‏ نظامُ‏الم�شارات‏الوظيفيّة.	

‏ نظامُ‏الإحلال.	
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اأدوات وم�سادر ت�ساعدك في ا�ستخدام تطبيقات الجدارة
هذه‏مجموعة‏من‏الأدوات‏العامّة‏والم�شادر‏الّتي‏يُمكنك‏ال�شتعانة‏بها‏
ة‏اإ�شافيّة‏في‏ في‏تطبيقات‏الجدارة.‏اإ�شافةً‏اإلى‏اأنّ‏هناك‏اأدوات‏خا�شّ

�شفحات‏بع�س‏التّطبيقات:

قامو�س الجدارة 
لموؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الرّاجحي الخيريّة:

دت‏من‏طريق‏الدّار�شة‏ يت�شمّنُ‏هذا‏القامو�س‏جميع‏الجدارات‏الّتي‏حُدِّ
الميدانيّة‏في‏الموؤ�شّ�شة‏على‏اأنّها‏مهمّة‏للنّجاح‏في‏المهام‏الإداريّة‏داخل‏
الثّاني‏من‏ القامو�س‏في‏الجزء‏ الموؤ�شّ�شة.‏يُمكنك‏الطّلاع‏على‏هذا‏

هذا‏الدّليل.‏

نماذج الجدارة الإدارية
 لموؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الرّاجحي الخيريّة:

تف�شيليّة‏ جدارة‏ ناذج‏ اإجاد‏ على‏ القادم‏ العام‏ في‏ الموؤ�شّ�شة‏ ت�شعى‏
...(‏ الم�شروعات‏ ق�شم‏ ورئي�س‏ )باحث،‏ مثال:‏ الوظائف‏ لبع�س‏

بالعتماد‏على‏درا�شة‏ميدانيّة‏لهذه‏الوظائف.

الخبرة والنّ�سح من داخل ال�سّركة: 
مجال‏ في‏ المرجعيّة‏ الخبرات‏ من‏ العديد‏ الموؤ�شّ�شة‏ لدى‏ تجمّعت‏
لم�شاعدتك‏ تام‏ ا�شتعدادٍ‏ على‏ والتّطوير‏ التّدريب‏ ق�شم‏ الجدارة.‏
المتعلّقة‏ ا�شتف�شاراتكم‏ على‏ والرّد‏ الجدارة،‏ قامو�س‏ ا�شتخدام‏ على‏

بتنظيم‏الجدارات‏للوظائف‏المختلفة.

الو�سف الوظيفي / نماذج مجموعات 
الوظائف:

دَ‏الو�شف‏الوظيفي‏لجميع‏الم�شتويات‏الوظيفيّة‏والعائلات‏الوظيفيّة.‏ حُدِّ
يُمكنك‏الح�شول‏عليها‏من‏ال�شّوؤون‏الإداريّة‏والموارد‏الب�شريّة.

ا�ستبانة الجدارات:
ما‏ 360(؛‏ اأو‏ )270‏ المتعدّد‏ التّقييم‏ في‏ ال�شتبانة‏ ا�شتخدام‏ يُمكن‏
مُ�شتوى‏ عن‏ الرّاجعة‏ التغذية‏ على‏ الح�شول‏ على‏ الموظّف‏ يُ�شاعد‏
ونف�شه‏ وزملاوؤه‏ الموظف‏ رئي�س‏ عادةً‏ ال�شتبانة‏ تُعبئ‏ الجدارات.‏

ومروؤو�شيه.
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النّظم المبنيّة على الجدارة
اأوّلً: نظام التّوظيف والتّعيين المبني على الجدارة 

‏ فاإنّ‏	 المتميّز؛‏ الأداء‏ توقّع‏ على‏ يُ�شاعد‏ الجدارات‏ تطبيق‏ لأنّ‏
ا�شتخدامها‏كاأ�شا�س‏لقراراتِ‏الختيار‏والتّوظيف‏يترتّب‏عليه‏
الختيار‏ نظم‏ اإنّ‏ الأحيان.‏ مُعظم‏ في‏ الأفراد‏ اأف�شل‏ توظيف‏
المبنيّة‏على‏الجدارة‏هي‏اأف�شل‏تخمينات‏مُتاحة‏اليوم‏لقيا�س‏

الأداء‏على‏راأ�س‏العمل.

‏ النّقاط‏	 اإحدى‏ �شغلتك‏ اإذا‏ م�شاعدتك‏ النّظام‏ لهذا‏ يُمكن‏
الآتية:

تحديدُ‏الحاجة‏للتّدريب‏للموظّف‏الم�شتجد‏في‏ال�شّركة.‏‏-

اإنتاجيّة‏اأو‏اأداء‏�شعيف‏في‏وظيفة‏حرجة.‏-

من‏‏- المتميّزين‏ للموظّفين/ا�شتقالة‏ مرتفع‏ ت�شرّ	‏ معدّل‏
الموظّفين.

تخطيط‏الإحلال‏الوظيفي‏اأ�شحى‏مُ�شكلة.‏-

لحين‏‏- الوظيفة‏ في‏ تعيينه‏ من‏ للموظّف‏ التّدريب‏ مُدّة‏ طوال‏
يُ�شبح‏فعلًا‏فيها.

خطوات الختيار والتوظيف المبني على الجدارة
مزيدًا‏ تعطيك‏ الآتية‏ الخطوات‏ فاإنّ‏ ح؛‏ المو�شّ المخطّط‏ اإلى‏ اإ�شافةً‏
من‏التّف�شيلات‏حول‏نظام‏الختيار‏والتّوظيف‏المبني‏على‏نظام‏

الجدارة.

‏1 الواجب‏. ال�شّروط‏ الوظيفي‏ الو�شف‏ يُحدّد‏ الوظيفي:‏ الو�شف 
وجودها‏في‏�شاغل‏الوظيفة،‏وي�شع‏الإطار‏العام‏للمهام‏المناطة‏
ال�شّوؤون‏ باإدارة‏ بات�شالك‏ الوظيفي‏ الو�شف‏ من‏ تحقّق‏ به.‏

الإداريّة‏والموارد‏الب�شريّة.

‏2 والم�شتويات‏. المعيّنة‏ الجدارات‏ تُحدّد‏ الجدارات:‏ قامو�س 
الم�شتهدفة‏المطلوبة‏للاأداء‏العالي‏في‏وظيفةٍ‏ما.

‏3 القيا�س‏. اأدوات‏ متنوّعة‏من‏ القيا�س:‏هناك‏مجموعات‏ اأدوات 
المر�شّح‏ جدارة‏ م�شتوى‏ اإلى‏ التعرّف‏ طريقها‏ من‏ يُمكن‏ الّتي‏
التفوّق‏ جدارات‏ في‏ المطلو	‏ بالم�شتوى‏ مُقابلة‏ الوظيفة‏ ل�شغل‏
والموارد‏ الإداريّة‏ ال�شّوؤون‏ اإدارة‏ لدى‏ يُتاح‏ الوظيفة.‏ لتلك‏
وقد‏ الجدارة(،‏ قيا�س‏ )ا�شتبانة‏ وهي‏ قيا�س‏ اأداة‏ الب�شريّة‏
َ	‏فريق‏عمل‏»م�شروع‏تح�شين‏جدارات‏الموؤ�شّ�شة«‏على‏اآليّة‏ دُرِّ

ا�شتخدامه.

‏4 تدرّ	 المقيمين على اأدواتِ القيا�س:‏يجبُ‏تدريبُ‏المقُيمين‏على‏.
التّن�شيق‏لذلك‏ وجهٍ‏مُنا�شب‏ومُعتمد‏لإجراء‏القيا�س.‏يُمكنك‏

ا-‏من‏طريق‏ق�شم‏التّدريب‏والتّطوير. -اأي�شً
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‏5 قيم جدارات كلّ واحد من المر�سّحين:‏طبق‏الأدوات‏من‏طريق‏.
يُوؤدّي‏التّطبيق‏اإلى‏التعرّف‏اإلى‏ملامح‏ المقيمين‏المدرّبين‏�شوف‏
الجدارة‏لكلّ‏مر�شّح‏على‏حدة.‏بُمقابلة‏تلك‏الملامح‏مع‏نوذج‏

الجدارة‏للوظيفة‏يتبيّن‏لك‏اأن�شب‏المر�شّحين.‏

‏6 على‏. المبني‏ التّقييم‏ ‏ يُعَدُّ ل‏ الأخرى:  المعايير  عن  تغفل  ل 
للوظيفةِ‏ المعرفة‏ الأخرى،‏مثل:‏ بديلًا‏لمعايير‏الختيار‏ الجدارةِ‏
نتائج‏ �شعْ‏ لها.‏ مُكمّل‏ هو‏ واإنّا‏ الدّرا�شيّةِ،‏ ال�شّهاداتِ‏ اأو‏
الجدارة‏في‏خدمة‏مُتّخذ‏القرار‏ليعدّها‏�شمن‏معايير‏الختيار‏

الأُخرى.

 الطلب من اإدارة ال�شوؤون الإدارية
والموارد الب�شرية

 الطلب الدعم من ق�شم
التدريب والتطوير

 هل يوجد و�شف وظيفي
للوظيفةالم�شتهدفة؟

البداية

قيم جدارات 

ا�شتخدم نتائج الجدارات �شمن ال�شوابط 
الأخرى لعملية الختيار

النهاية

 هل يوجد اأدوات
قيا�س لتلك الوظيفة؟

ل

ل

نعم

نعم
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النّظم المبنيّة على الجدارة 
ثانياً: نظام التدريب والتطوير المبني على الجدارة.

‏ عن‏	 الجدارة‏ على‏ المبني‏ والتّطوير‏ التّدريب‏ طبيعة‏ تختلفُ‏
عميقة‏ ال�شّلوك‏ اأناط‏ على‏ التّركيز‏ في‏ التقليديّ‏ التّدريب‏

الجذور‏لأجل‏اإحداث‏تغيّر‏دائم.

‏ ح‏الحاجة‏اإلى‏التّدريب‏والتّطوير‏المبني‏على‏	 النّقاط‏الآتية‏تُو�شّ
الجدارة:‏

الحاجةُ‏اإلى‏تطوير‏المهارات‏القياديّة.‏‏-

متمرّ�شين‏‏- يُ�شبحوا‏ حتّى‏ طويلًا‏ وقتًا‏ الجدد‏ الأفراد‏ ي�شتغرق‏
في‏اأدوراهم.‏

هناك‏�شعوبةٌ‏في‏اإحداث‏تغيير‏دائم‏في‏ثقافة‏بيئة‏العمل.‏-

‏ على‏	 المبني‏ والتطوير‏ التّدريب‏ اأنّ‏ الأبحاث‏ اأو�شحت‏ لقد‏
الأُخرى‏ التّدريب‏ اأنواع‏ اأعلى‏بكثيٍر‏من‏ يُعطي‏عائدًا‏ الجدارة‏

في‏نطاق‏وا�شع‏من‏الأعمال.‏

خطوات التّدريب والتّطوير المبني على الجدارة:
مزيدًا‏ تعطيك‏ الآتية‏ الخطوات‏ فاإنّ‏ ح؛‏ المو�شّ المخطّط‏ اإ�شافة‏
على‏ المبني‏ والتّطوير‏ التّدريب‏ نظام‏ حول‏ التّف�شيلات‏ من‏

الجدارة:

‏1 بكفاءة:‏. تطويرها  اأو  تدريبها  يمكنك  الّتي  الجدارات  تحديد 
بع�س‏الجدارات‏ي�شهل‏تطويرها‏اأكثر‏من‏غيرها،‏وذلك‏وَفق‏
مدى‏عمق‏تلك‏الجدارة،‏مثلًا:‏)اأهي‏على‏مُ�شتوى‏الجدارات‏

التّنفيذيّة‏اأم‏مُ�شتوى‏الجدارات‏التّطويريّة؟(.

‏2 ور�س‏. الخيارات‏ تت�شمّنُ‏ التّدريبيّة:‏ الو�شائل  اأف�شل  اختيار 
مراكز‏ محدّدة(‏ جدارات‏ ت�شتهدف‏ )عادة‏ التّدريبيّة‏ العمل‏

التّدريب‏والتّعلم‏الذّاتي‏والتّدريب‏على‏راأ�س‏العمل.

‏3 من‏. العائد‏ لقيا�س‏ وذلك‏ النّتائج:‏ قيا�س  و�شائل  ت�شميم 
تقييم‏الجدارة‏360‏)270(‏ ا�شتبانات‏ مثال‏ذلك:‏ التّدريب،‏

لجمع‏التّغذيّة‏الرّاجعة‏عن‏الأفراد.

‏4 اإن�شاء مراكز معلومات:‏تحتوي‏هذه‏المراكز‏على‏كتبٍ،‏وعرو�س‏.
فيديو،‏وغير‏ذلك‏من‏و�شائل‏التّطوير‏الذّاتي‏وو�شائل‏التّطوير‏
المبنيّة‏على‏الحا�شب‏الآلي.‏وتتمتّعُ‏هذه‏المراكز‏بالأثر‏الكبير‏

للتّدريب‏على‏راأ�س‏العمل.

‏5 تقييم فاعليّة برامج التّدريب..
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حدد الأهداف بو�شوح

ت�شميم و�شيلة لقيا�س العائد من التدريب

هل اأهداف تطوير
 الموظفين وا�شحة 

البداية

اختيار الجدارات المراد تطويرها

نفذ البرنامج التدريبي

�شمم/ اختار البرنامج التدريبي المنا�شب

النهاية

هل يمكن قيا�س
العائد من التدريب 

هل تحقق العائد
المرجو من التدريب 

ل

ل

نعمل

نعم

نعم

حلل مو�شع الخلل واتخذ الإجراء 
المنا�شب

راجع الجدوى بعد 12 �شهر
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النّظم المبنيّة على الجدارة 
ثالثًا: نظام اإدارة الأداء المبني على الجدارة.

‏ اأربع‏	 اإلى‏ )الجديد(‏ الوظيفي‏ الأداء‏ اإدارة‏ نظام‏ ينق�شمُ‏
المراد‏ والأهداف‏ الوظيفة‏ م�شئوليّات‏ تحديد‏ )1(‏ مراحل:‏
في‏ والدّعم‏ الرّاجعة‏ التغذية‏ اإتاحة‏ )2(‏ العام.‏ في‏ تنفيذها‏
اأثناء‏مدّة‏الأداء‏)مرحلة‏المتابعة‏)1(‏و‏)2((.‏)3(‏تقييم‏
بالتّعوي�شات‏ النّتائج‏ تعزيز‏ )4(،‏ المدُّة‏ نهاية‏ عند‏ الأداء‏

والم�شارات‏الوظيفية.

‏ الأداء‏	 اإدارة‏ مُ�شكلات‏ من‏ كثيٍر‏ حلّ‏ على‏ الجدارات‏ ت�شاعدُ‏
ة‏عندما: خا�شّ

ͽغير‏‏ حاليًّا‏ الم�شتعملة‏ الأداء‏ ومقايي�س‏ التّقييم‏ معايير‏ تبدو‏
عادلة‏ول‏مُن�شفة.

ͽ‏)بيروقراطي(‏ول‏‏ يُنظر‏اإلى‏قيا�س‏الأداء‏على‏اأنّه‏عملٌ‏ورقيٌّ
يتعامل‏معه‏بجديّة.

ͽقيا�س‏‏ من‏ �شيء‏ اأيّ‏ يك�شبون‏ باأنّهم‏ الموظّفون‏ يرى‏ ل‏
الأداء.

ͽيكون‏للعمليّة‏تاأثير‏قليل‏في‏الإدارة‏الفعليّة:‏ل‏ينتج‏عنها‏اإدارة‏‏
المديرون‏لموظّفيهم‏بوجهٍ‏اأف�شل.

ͽل‏يعك�س‏نظام‏قيا�س‏الأداء‏ال�شتراتيجيّة‏العامة‏للموؤ�شّ�شةِ،‏‏
ول‏يدعمها.

ͽيُبالَغُ‏في‏تقييمات‏الأداء؛‏حيثُ‏يح�شل‏عدد‏غير‏متكافئٍ‏من‏‏
الأفراد‏على‏تقييماتٍ‏عالية.

‏ الجدارات‏	 ا�شتخدام‏ فاإنّ‏ اآنفًا؛‏ المذكورة‏ المواد‏ اإلى‏ اإ�شافةً‏ ‏
الظّروف‏ بع�س‏ في‏ مُنا�شبًا‏ يكون‏ الأداء‏ قيا�س‏ من‏ كجزءٍ‏
م�شتقرّةٍ‏ غير‏ بيئةٍ‏ في‏ العملُ‏ مثل:‏ ة،‏ الخا�شّ التّنظيميّة‏
�شيطرة‏ تحت‏ -دائمًا-‏ النتائج‏ تكون‏ ل‏ حيث‏ ب�شرعة‏ تتغيّر‏
عب‏ موظّفيك،‏والأعمال‏الخدميّة‏النّوعيّة‏حيث‏يكون‏من‏ال�شّ

تحديد‏النّاتج‏الّذي‏يُمكن‏قيا�شه.

خطواتُ تقييم الأداء المبني على الجدارة 
‏ يتميّزُ‏نظام‏اإدارة‏الأداء‏المبني‏على‏الجدارةِ‏عن‏نظم‏اإدارة‏	

الأداء‏التقليديّة‏في‏قيا�شهِ‏كيفيّة‏اأداء‏الفرد‏لأعمالهِ،‏اإ�شافةً‏
الرّوؤ�شاء‏ وبذلك‏فهو‏ي�شمن‏دعم‏ يُحقّقها؛‏ الّتي‏ النّتائج‏ اإلى‏

لموظّفيهم‏في‏تطوير‏اأنف�شهم‏لي�شبحوا‏اأكثر‏نجاحًا.

‏ تعطيك‏	 الآتية‏ الخطوات‏ فاإنّ‏ ح؛‏ المو�شّ المخُطّط‏ اإلى‏ اإ�شافةً‏
على‏ المبني‏ الأداء‏ تقييم‏ نظام‏ حول‏ التّف�شيلاتِ‏ من‏ مزيدًا‏

الجدارة:

‏1 تحديد الجدارات المطلوبة للاأداء المتميّز في الوظائف الّتي .
اأداء‏ اأن‏ترقى‏بم�شتوى‏ تديرها:‏هذه‏المهارات‏المختارة‏يجب‏

الموظّف‏لي�شبح‏اأداوؤه‏اأكثر‏تميّزًا‏من‏اأدائهِ‏الحالي.

‏2 اإلى‏. -اإ�شافةً‏ للنّماذج‏ ينبغي‏ الأداء:‏ قيا�س  ناذج  ت�شميمُ 
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قيا�س‏النّتائج-‏قيا�س‏جدارات‏الأفراد‏الّذين‏يُحقّقون‏هذه‏
النّتائج؛‏هذا‏يدعمُ‏التّركيز‏على‏كيفيّة‏اأداء‏الأعمال،‏ولي�س‏

ما‏اأُنِجزَ‏فقط.

‏3 تدريبُ المديرين والموظّفين على قيا�س الأداء: يجبُ‏تو�شيح‏.
توقّعات‏المدير‏والموظّف‏بوجهٍ‏وا�شح،‏اإنّ‏اأدوار‏الطّرفين‏في‏

العمليّة‏تت�شاوى‏في‏الأهميّة.

‏4 بداية‏. )في‏ التّفاق‏ هو‏ التّطبيق‏ مواد‏ اأوّل‏ العمليّة:‏ تطبيقُ 
وكيفيّة‏ العمل‏ اأهداف‏ على‏ والموظّف‏ الرّئي�س‏ بين‏ المدُّة(‏
في‏ للموظّف‏ الم�شتهدفة‏ الجدارات‏ على‏ والتّفاق‏ قيا�شها،‏
الّذي‏ الدّعم‏ يُتَّفقُ‏على‏ ا.‏ اأي�شً والم�شتهدفة‏ وظيفتهِ‏الحاليّة‏

�شيُقدّمه‏المدير‏للموظّف‏في‏اأثناء‏العام‏القادم.

‏5 اإدارة‏الأداء؛‏فيجب‏. والمتابعة:‏هذا‏جزء‏مهمّ‏من‏ المراجعة 
اإعطاء‏التّغذية‏الرّاجعة‏بوجهٍ‏منتظمٍ‏اأكثر‏من‏مرّة‏واحدة‏
في‏العام،‏وفي‏اجتماع‏تقييم‏الأداء‏نف�شه‏يُتابَعُ‏تنفيذ‏اأهداف‏
مع‏ لربطِها‏ تمهيدًا‏ الجدارات‏ تطوير‏ واأهداف‏ الأداء،‏

التّعزيز‏المنا�شب.
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راجع قامو�س الجدارة

هل تم التعرف اإلى
 جدارات العمل؟ 

البداية

�شمم اأ�شلو	 قيا�س الأداء ي�شمل قيا�س م�شتويات 
الجدارة

طبق النظام لمدة عام كامل

درّ	 الموظفين والروؤ�شاء على ‏ا�شتخدام النظام

راجع اأ�شاليب التطبيق حلل مو�شع ‏الخلل واتخذ ‏الإجراء المنا�شب

النهايةراجع اأ�شاليب ‏القيا�س

هل يلتزم الروؤ�شاء
‏التطبيق بفعالية؟ 

 هل يوؤدي ذلك ‏اإلى
النتائج المرجوة؟

ل

نعم

نعم

ل

نعمل
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النّظم المبنيّة على الجدارة 
رابعًا: نظم تخطيط الم�سارات الوظيفيّة 

ت�شعى‏الموؤ�شّ�شة‏في‏الأيّام‏التّالية‏اإلى‏اإتاحة‏نظم‏تخطيط‏الم�شارات‏
لتحديد‏ ‏ قويٍّ اأ�شا�سٍ‏ من‏ الجدارات‏ تُتيحهُ‏ لما‏ وذلك‏ الوظيفيّة؛‏
الم�شارات‏الوظيفيّة‏داخل‏الموؤ�شّ�شة‏بوجهٍ‏عام،‏وفي‏حال‏الم�شارات‏
اأعمال‏ قطاعات‏ اأو‏ اإدارات‏ )بين‏ خا�س‏ بوجهٍ‏ الأفقيّة‏ الوظيفيّة‏

مختلفة(.

‏ ‏المبني‏على‏اأ�شا�س‏الجدارة‏	 اإنّ‏ا�شتخدام‏التّخطيط‏الوظيفيِّ
�شيكون‏مفيدًا‏عندما‏تكون:

الفر�س‏‏- ب�شبب‏غيا	‏ للموظّفين‏ ا�شتبقاء‏ هناك‏م�شكلة‏عدم‏
المهنيّة‏المنظورة.

يبقى‏الموظّفون‏في‏الوظائفِ‏نف�شها‏لوقتٍ‏طويل.‏‏-

يرى‏الموظّفون‏اأنّ‏اأعمالهم‏الحالية‏ل‏تُنا�شبهم.‏-

خطوات التّخطيط الوظيفي المبني على الجدارات 
ح؛‏فاإنّ‏الخطوات‏الآتية‏تعطيك‏مزيدًا‏ اإلى‏المخُطّط‏المو�شّ اإ�شافةً‏
على‏ المبني‏ الوظيفي‏ التخطيط‏ نظام‏ حول‏ التّف�شيلات‏ من‏

الجدارة:

‏1 والم�شتويات . المختلفة  الوظائف  في  المطلوبة  الجدارات  حدّد 
لجميع‏ الوظيفيّة‏ الم�شارات‏ �شتُحدّدُ‏ الموؤ�سّ�شة:‏ في  المختلفة 

وظائف‏الموؤ�شّ�شة‏في‏الأيّام‏التّالية‏-باإذن‏الله-.

‏2 هرمي . اأ�شا�س  على  الجدارة  م�شتويات  في  الختلافات  حلّل 
م�شتويات‏ في‏ الفجوات‏ التّحليل‏ هذا‏ �شيقت�شدُ‏ واأفقي:‏
بين‏ للتحرّك‏ عليها‏ الج�شور‏ بناء‏ للاأفراد‏ ينبغي‏ الجدارة،‏
المعرفة‏ في‏ الفجوات‏ تعريف‏ يجبُ‏ لذلك‏ اإ�شافةً‏ الوظائف.‏

ال�شّاملة‏والمهارات‏والخبرات.

‏3 ا�شتخرجْ‏. الموؤ�سّ�شة:‏ داخل  المتعدّدة  المهنيّة  الم�شارات  تابع 
الخطوة‏ في‏ اأُجريَ‏ الّذي‏ التّحليلِ‏ على‏ بناءً‏ مهنيّة‏ م�شاراتٍ‏
ال�شابقة.‏يُمكن‏ا�شتخدام‏هذه‏كاأ�شا�س‏لم�شاعدة‏الأفراد‏على‏
تخطيط‏مهامهم‏مع‏اإظهار‏قدراتهم‏الخفيّة‏للتقدّم‏والتو�شّع‏

الوظيفي.

‏4 على . الموظّفين  حركة  لحفز  والتّطوير  التّدريب  ا�شتهداف 
لدى  حرجًا  ‏الأكثر  الفجوات  لملء  المهنيّة  الم�شاراتِ  طول 
الأن�شطة‏ تخطيط‏ على‏ المهنيّة‏ الم�شارات‏ تُ�شاعد‏ الموؤ�ش�شة:‏
التّدريبيّة‏والتّطويريّة‏‏للتّحقّق‏من‏اأنّ‏اأف�شل‏الأفراد‏موجودون‏
ويجري‏تطويرهم‏وظيفيًّا‏‏لم�شلحتهم‏ المنا�شبة،‏ الوظائف‏ في‏

ولم�شلحة‏الموؤ�ش�شة‏على‏ال�شّواء.‏
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راجع قامو�س ‏الجدارة

 هل تم التعرف ‏اإلى
جدارات العمل؟

البداية

حلل الجدارات الأهم ‏في الم�شار

قيّم م�شتوى جدارات ‏الموظف

قارن مع متطلبات الم�شار

جهز خطة تطويرية ‏مع الموظف

ناق�س ‏البدائل مع 
‏الموظف

اأعد ‏الكرة ‏في 
‏فترات ‏دورية

النهاية

هل تتنا�شب مع
‏احتياجات الموؤ�ش�شة؟ 

حلل الجدارات ‏المطلوبة في الم�شتويات ‏المختلفة بال�شركة

نعم

نعم

ل

ل

indd   57.تارادج سوماق 09/05/16   1:39:13 PM



58
قامو�س جدارات

النّظم المبنيّة على الجدارة 
خام�سًا: نظام تخطيط الإحلال

مجموعة‏ في‏ الجدارات‏ تطبيق‏ �شيُتيحها‏ الّتي‏ المهمّة‏ النّظم‏ من‏
نظم‏الموارد‏الب�شريّة‏في‏الموؤ�شّ�شة،‏هو:‏تفعيل‏التخطيط‏الإحلالي‏

لمجموعة‏من‏الوظائف‏في‏الموؤ�شّ�شة.

‏ الأفراد‏للانتقال‏	 بتحديد‏جاهزيّة‏ الإحلالي‏ التّخطيط‏ ‏ يهتمُّ
هذه‏ تُحدّد‏ التّرقية(.‏ طريق‏ عن‏ )عادة‏ مختلفةٍ‏ اأدوار‏ اإلى‏
الموؤ�شّ�شة.‏ داخل‏ في‏ وجودها‏ يُحتمل‏ الّتي‏ الفجوات‏ العمليّة‏
فُ‏هذه‏الأدوار‏باأنّها‏ نَّ وهذه‏مُهمّة‏على‏نحو‏خا�س‏عندما‏تُ�شَ

حرجة‏لنجاح‏الموؤ�شّ�شة.‏

‏ فيما‏يتعلّق‏بتخطيط‏الإحلال؛‏فاإنّه‏با�شتخدام‏الجدارات‏في‏	
تطوير‏خطط‏الإحلال‏يزداد‏عدد‏الموؤهّلين‏للاإحلال‏في‏اأكثر‏

الوظائف.

‏ تخطيط‏	 ل�شتخدام‏ الحاجة‏ حان‏ تو�شّ الآتيتان‏ النّقطتان‏
اإحلال‏مبني‏على‏الجدارات:

فجوات‏كثيرة‏في‏خطّة‏الإحلال‏على‏نحوٍ‏متكرّر.‏-

نق�س‏المر�شّحين‏الأكفاء‏للاأدوار‏الرّئي�شة.‏-

خطوات تخطيط الإحلال المبني على الجدارة:
وبيانات‏ الخبرة،‏ مثل:‏ الأخرى،‏ المعايير‏ مع‏ الجدارات‏ تُ�شتخدم‏

الأداء‏والتّطلع‏الوظيفي،‏وما‏�شابهها‏في‏عمليّة‏الحلال.

الجدارة‏ على‏ المبني‏ الإحلال‏ نظام‏ في‏ الجدارة‏ اإدخال‏ يتلخّ�س‏
اإلى‏ التعرّف‏ اإلى‏ الأولى:‏هي‏مقدرة‏الجدارة‏ اثنتين.‏ في‏مادّتين‏
قدرتها‏ هي‏ والثّانية:‏ ،‏ �شخ�سٍ لكلّ‏ الوظيفيّة‏ الم�شارات‏ اأن�شب‏
على‏التعرّف‏اإلى‏الحتياجات‏التّطويريّة‏الواجب‏تغطيتها‏في‏هذا‏

ال�شّبيل.

ح؛‏فاإنّ‏الخطوات‏الآتية‏تعطيك‏مزيدًا‏ اإلى‏المخُطّط‏المو�شّ اإ�شافةً‏
على‏ المبني‏ الوظيفي‏ التخطيط‏ نظام‏ حول‏ التّف�شيلات‏ من‏

الجدارة:

‏1 حدّد‏الوظائف‏�شمن‏الم�شار‏الوظيفي‏لوظيفة‏حرجة..

‏2 للوظائف‏. المحتملين‏ للمرّ�شحين‏ الجدارة‏ م�شتويات‏ حدّد‏
الحرجة.

‏3 لرفع‏. للمرّ�شحين‏ والتّطوير‏ التّدريب‏ اإعطاء‏ من‏ تحقّق‏
جاهزيّتهم‏للاإحلال.
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البداية

حدد الموظفين المر�شحين

قيّم جدارات المر�شحين

قارن النتائج ‏

جهز خطة تطويرية ‏مع الموظف

النهاية

هل تتنا�شب
مع ‏المطلو	؟ 

حدد الوظائف الحرجة في الموؤ�ش�شة

 اأعد ‏الكرة ‏في
‏فترات ‏دورية

ناق�س ‏البدائل مع الرئي�س المعني

نعم

ل
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