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 الإهلداء() 
 

 يا من أحمل اسمك بكل فخر
اهلديه إلى روح أبي الذي كان معي في بدايتي الدراسي  ولم يكن معي 

 في انتهائها
 يا من أودعتني لله أهلديك هلذا البحث أبي

 إلى حكمتي .....وعيمي

 .......وحيميإلى أدبي .

 إلى طريقي .... المستقيم 

 إلى طريق........ الهداي  

 إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله
أهلدي هلذا الجهد لين و ميار أ صغيراتيوالدتي و زوجي و  إلى

 المتواضع
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 الشكر والتقدير 
وم الدين، الحمد لله لى يالام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين لاة والسَّ الحمد لله والصَّ 

حمداً طيباً كثيراً مباركاً فيه، كما يحبه ربنا ويرضى، الحمد لله الذي أنعم وأكرم، الحمد لله الذي أعان 
  وسدد ووفق.

إلى عمادة الدراسات العليا،  - بعد شكر الله عز وجل –ني أن أتقدم بالشكر والمقدير يسر  
امعة الملك سعود، على إعطائي الفرصة لأكون إحدى بج الآداببكلية  الاجمماعيةوقسم الدراسات 

 .طلبة برنامج الدكموراه، وأن أصل إلى هذه المرحلة

، ةللجنة المناقشة الموقرة رئاسة ومناقش كما يسرني أن أتقدم بعظيم الشكر ووافر المقدير
 خارجياً  د مناقشاً الرشو سعد عبدالله ./ .دأو الناجم مشرفة الرسالة محمد مجيده  .د/أ والمكونة من سعادة

 البرديسي مناقشاً محمد مرضيه  بن سعيد مناقشا ود/حسن لانا  ود/ الشايجي مناقشاً خليل ود/حميد 
سهامهم بالموجيه والنصح وتقديم الملحوظات القيمة، فجزاهم الله إلمكرمهم بقبول مناقشة الرسالة، و 

 .خير الجزاء

ل من داخل جامعة الملك سعود ومن والشكر موصول لسعادة أعضاء هيئة المدريس الأفاض
خارجها، والذين شاركوا في تحكيم أدوات الدراسة، فأضافوا على الدراسة من اقتراحات وآراء علمية 

 .قيمة، فجزاهم الله خير الجزاء

وأخيراً لا يفوتني أن أتقدم بالشكر والمقدير إلى كل من ساندني، وشدّ على يديّ، وشجعني، 
 .م كبيرة، فلهم مني كل شكر وكل تقديرأة صغيرة كانت و فكر أو نصيحة أبكلمة 

 أجمعين وصحبه آله وعيى محمد المرسيين خير عيى الله وصل العالمين رب لله والحمد
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  الد راس مستخيص 
 عنوان الدراسة: المحدّيات التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة

 قة على الجمعيَّات الأهليَّة في مدينة الرياض.دراسة مطب                  

 ةالمخصص: خدمة اجمماعي الدرجة العلمية: دكموراه

 م9102-ه0441سنة الاجازة: الجهة المانحة: جامعة الملك سعود

 المشرفة: أ.د/مجيدة محمد الناجم الباحثة: عزيزه عقاب العنزي

 الأهداف المالية:  وسعت الدراسة لمحقيق 
 واقع ممارسات الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة.  لىلمَّعر ف عاأولًا: 

 ة. في تحقيق الاسمدام الأهليَّةالمحدّيات التي تواجه الجمعيَّات ثانيا: المَّعر ف على 
في  الأهليَّةمعيَّات التي تواجه الج المالية والبشريَّة والمَّنظيمية المحدّياتفي كيفية مواجهة الوصول إلى تصور مقترح ثالثاً: 

 ة. تحقيق الاسمدام
عي بأسلوب الحصر الشامل؛ منهج المسح الاجمما ؛ وتم اسمخدامالوصفية تنممي الدِّراسة الحاليَّة إلى الدِّراساتو 

م عدده في الجمعيَّات الأهليَّة في مدينة الرياض والبال  ينوالمدراء المنفيذي رؤساء الجمعيَّاتوتكونت عيِّنة الدِّراسة من 
 جمعية.  059( من إجمالي مجممع الدِّراسة البال  %37( جمعيَّة، وبنسبة )001)

الجمعيَّة بمحدّيد الاسمدامة تمثل في اهممام اقع ممارسات الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق وقد توصلت الدِّراسة إلى أنَّ و 
بوضع خطَّة ، الاهممام أنشطة الجمعيَّة تشجيع الأهالي على المشاركة في، نوعية الفئات التي تسمهدف خدممها

، الجمعيَّة على اسمفماء أراء الفئات المسمهدفة في الخدمات التي يمكن تقديمها ، حرصواستراتيجيات لمنمية الموارد المالية
 . الجمعيَّة على اسمثمار الموارد المحلية لحل مشكلات المجممع المحليحرص 

، الجمعيَّة للمصادر المالية الثابمة والمسمدامةتمثلت في: افمقاد المالية م المحدّيات أهمن كما بينت نمائج الدِّراسة أن 
قلة المبال  المالية التي اعمادت (، اشتراكات الأعضاء-صدقات-تبرعات-الاعمماد على المصادر المعمادة للممويل )هبات
 .الجمعيَّة الحصول عليها من جهات المَّبر ع مؤخراً 

نقص الإمكانات والكوادر في: اهمها تمثلت  الاسمدامة تحقيق في الأهليَّة الجمعيَّات تواجه التي لبشريَّةا المحدّياتأما 
لا توجد معايير واضحة لضمان الممطو عين وبقائهم في ، و البشريَّة اللازمة لمنفيذ المشروعات والبرامج المَّنموية المسمديمة

  .العمل
ضعف أو قلة البرامج ، دد الإجراءات والأنظمة الحكوميَّة التي تنظم عمل الجمعيَّةتعفي: اهمها تمثلت  المحدّياتوأن 

 .تدني الثقافة الداعمة للمخطيط الاستراتيجي، الموجهة للعاملين في الجمعيَّة
 يق الاسمدامةأهم المقترحات لمواجهة المحدّيات المالية التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة في تحقكما بينت نمائج الدِّراسة أن 

ترتيب البرامج ، توفير مصادر تمويل ممعددة لكل مشروع، تنمية روح العمل كفريق لدى العاملينفي: اهمها تمثلت 
  .والمشروعات وفقا لأولويات محددة
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كيز على الاهممام ببرامج المَّنمية البشريَّة للجمعيَّات بالترَّ تمثلت في:  البشريَّةأهم المقترحات لمواجهة المحدّيات وان 
الاهممام بموزيع المسئوليات على العاملين والممطو عين مع وضع المخَص ص المناسب في العمل ، المَّدريب الإداري والفني

 .المناسب
توفير قاعدة بيانات عن البرامج والمشروعات المَّنموية تمثلت في: أهم المقترحات لمواجهة المحدّيات المَّنظيمية وأن 

،وبناء على تلك النَّمائج تم تقديم وضع أسس عملية لمقييم الأداء، و ة وسبل توفير الدعم المالي للجمعيَّةوالجهات المانح
 المّصو ر المقترح وأهم الموصيات والمقترحات.

 

الجمعيات الأهلية، العمل الخيري، المحديات، المنمية المسمدامة، الموارد المالية،  الكيمات المفتاحي :
 ، المشريعات.الموارد البشرية
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Study abstract 
Study Title: Challenges facing Charitable  Organizations in Achieving 

Sustainability 

A study applied on Charitable Organizations in Riyadh  

Specialization: Social Work Academic degree: Doctorate  
Academic Year: 1440 H – 2019G Awarding Authority: King Saud 

University 

Supervisor: Prof. Majeeda Mohammed Alnajem  Researcher: Azizah Eqab Alenzi 

to achieve three main objectives: 

1. Identify the reality of Charitable Organizations practices in achieving 

sustainability. 

2.  Identify the challenges facing Charitable Organizations in achieving 

sustainability. 

3.  Trying to reach a proposal on how to face the financial, human, 

organizational or legislative challenges facing Charitable Organizations 

in achieving sustainability. 

The present study is a quantitative descriptive study. The study used the 

social survey method to collect needed data. A comprehensive inventory 

approach of the whole study community has been applied. The study 

community consisted of the heads and the executive directors of 152 

charitable organizations, only (110) organizations agreed to participate in 

the study, which consists of  (72%) of the total study community. 

     The study found that the Charitable Organizations practices in 

achieving sustainability were in: determining which group targeted by its 

services, encouraging the locals to participate in the organization’s 

activities, put a strategic plan for financial development, taking the 

opinions of the targeted groups in the presented program,  The keenness 

of the organization to invest local resources to solve the problems of the 

local community. 

The study results also showed that the most important challenges were: 

the lack of sustainable financial resources, the dependence on  traditional 

financial sources (Contributions - Donations – charity, and members' 

contributions), recent decrease in the amount of monetary donations 

from regular donors, organizational lack of financial capability, and the 

inability of the organization to provide an endowment to help it achieve 

sustainable funding for its programs. 

Whereas, the human challenges that facing the Charitable Organizations 

in achieving sustainability are: the shortage of the needed human  

necessary for implementing the sustainable development projects and 

programs; there are no clear criteria for ensuring the continuity of the 

volunteers to stay at the organization; the Organization didn't care about 
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periodic meetings of it’s leaders with the volunteers; weak community 

participations in the Organizations' programs; and there are no clear 

plans to attract outstanding staff or to attract volunteers. 

The organizational or legislative challenges were: the multiplicity of 

governmental procedures and regulations governing the organization 

work, the weakness or shortage of the programs directed to the 

employees of the organization, the low culture supporting strategic 

planning, duplication of legislations that impede the flexibility of 

implementing the various programs or projects of the organization, and 

the continues changes in the administrative formulations. 

The results of the study also showed that the most important suggestions 

to meet the financial challenges facing the charitable organizations in 

achieving sustainability were: Developing the spirit of team-work among 

the employees; providing multiple sources of funding for each project; 

Arranging programs and projects according to specific priorities; 

recruiting trained human cadres in financial affairs and investment; and 

effectively investing and managing the Organization’s properties. 

The most important suggestions to meet the human challenges were: 

Paying Attention to the human development programs at the 

organizations that focusing on administrative and technical training; 

attention must be made to the distribution of responsibilities to the 

employees and volunteers, with using the appropriate specialization in 

the appropriate work; supporting the organization employee's 

capabilities to manage programs and projects; when helping the 

organization’s beneficiaries they should looked at as a participants and 

not as help or aid seekers; and raise awareness related to sustainable 

development among human resources within the organization. 

The most important proposals to meet the legislative or organizational 

challenges were: providing a database of development programs and 

projects, donors entities and ways to providing financial support to the 

organization; to lay down practical foundations for evaluating 

performance; create the spirit of initiative, innovating and motivating to 

achieve the organization objectives; strengthen the concept of strategic 

partnerships with the government and donor bodies; obligating charitable 

organizations to implement the governance standards of the board of 

directors (The efficiency of the executive management members). 

According to these results, the proposed model and the main 

recommendations and suggestions were presented. 

Key words: charitable organizations, charitable work, challenges, 

sustainable development, financial resources, human resources, 

legislations.    
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 قائم  المحتويات
 الصفحة لموضوعا

 أ الإهداء
 ب الشكر والمقدير 

 ج مسمخلص الدِّراسة )اللغة العربيَّة(
 ه مسمخلص الدِّراسة )اللغة الانجليزية(

 ز فهرس المحمويات 
 ط قائمة الجداول 
 ك قائمة الأشكال
 قائمة الملاحق

 
 

 ل
 0 مقدمة الدِّراسة

  اس لد ر مدخل االفصل الأول:  
 6 مشكلة الدِّراسة
 01 أهمية الدِّراسة

 00 أهداف الدِّراسة
 00 الدِّراسة تساؤلات

 09 مفاهيم الدِّراسة
 ليدراس الفصل الثَّاني: الإطار النظري 

 لدِّراسةوضوع ا: النظريَّة المفسرة لمالمبحث الأول
 

05 
 94 : الدِّراسات السَّابقةالمبحث الثَّاني
 94 راسات التي تناولت الجمعيَّات الأهليَّة من حيث طبيعة عملها والمحدّيات التي تواجههاالمحور الأول: الدِّ 

 المحور الثَّاني: الدِّراسات التي تناولت الاسمدامة ومجالاتها المخملفة
 

96 
 92 المحور الثَّالث: الدِّراسات التي تناولت دور الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق مجالات الاسمدامة

 70 ابع: المَّعليق على الدِّراسات السَّابقةرَّ المحور ال
 : واقع العمل الخيري والجمعيَّات الأهليَّة في المملكةالثالثالمبحث 

 
74 

 74 أولا: نشأة الجمعيَّات الأهليَّة في المملكة العربيَّة السّعوديَّة
 ثانيا: أهمية الجمعيَّات الأهليَّة

 
75 

 ات الأهليَّةثالثا: أهداف الجمعيَّ 
 

73 
 72 رابعاً:خصائص الجمعيات الأهلية

 49 خامساً:المقومات الاساسية للجمعيات الأهلية
 47 سادساً: تنظيمات وزارة العمل والمنمية الاجمماعية للجمعيات الأهلية

 43 : المحدّيات التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة وآليَّات مواجهمهاالمبحث الرابع
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 الصفحة لموضوعا
 : المَّنمية المسمدامة تطورها وأنواعها وعناصرها وتحدّياتها خامسالمبحث ال

 
24 

 24 أولا: المَّطو ر الماريخي لمفهوم المَّنمية المسمدامة
 22 ثانيا: أهداف المَّنمية المسمدامة

 المَّنمية المسمدامة أهميةثالثا: 
 

20 
 : ممطلبات المَّنمية المسمدامةرابعا
 

29 
 مَّنمية المسمدامة التي يمكن أن تقوم بها الجمعيَّات الأهليَّة: مجالات الخامسا

 
24 

 : تحدّيات وإشكاليَّات المَّنمية المسمدامةسادسا
 

25 
 الفصل الثَّالث: منهجي  الد راس  وإجراءاتها

 22 نوع الدِّراسة
 22 منهج الدِّراسة
 22 مجممع الدِّراسة
 22 أداة الدِّراسة

 005 راسةالدِّ  تطبيق إجراءات
 006 المعالجة الإحصائية لبيانات الدِّراسة

 002 مجالات الدِّراسة
 نتائج الد راس  ومناقشتهاوتحييل عرض الفصل الرابع: 

 091 خصائص مفردات الدراسة -أولا
 092 الإجابة على تساؤلات الدراسة -ثانيا 
 092 تحليل ومناقشة النَّمائج الممعلقة بالسؤال الأول -0
 077 يل ومناقشة النَّمائج الممعلقة بالسؤال الثَّاني تحل -9
لمّصو ر المقترح لكيفية مواجهة المحدّيات المالية والبشريَّة والمَّنظيمية اتحليل ومناقشة النَّمائج الممعلقة ب -7

 أو المَّشريعية التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة؟
 

042 
 ائج الد راس  والتوصيات والمقترحاتالفصل الخامس: خلاص  نت

 027 أولا: خلاصة نمائج الدِّراسة 
 026 ثانياً: الموصيات

 022 ثالثا: مقترحات الدِّراسة
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 فهرس الجداول
 الصفح  الموضــوع رقم

 42 المعوقات الداخليَّة والخارجيَّة للجمعيَّات الأهليَّة  0
 30 نظَّمة في مجال المَّمويل والإدارة الماليةالمؤشرات والمعايير التي توضح كفاءة الم  9
 39 مؤشرات المشاركة والديمقراطية الداخليَّة  7
 37 المؤشرات الفرعية لمحقيق المساءلة والشفافية لمنظَّمات القطاع  4
 32 مؤشرات المَّمكين وتنمية الموارد للجمعيَّات الأهليَّة  5
 019 ت المجال الأول بالدرجة الكلية للمجالمعاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرا  6

3  
معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات البعد الأول المحدّيات المالية التي تواجه الجمعيَّات 
الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة بالدرجة الكلية للمجال الثَّاني المحدّيات التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة 

 017 ةفي تحقيق الاسمدام

2  
معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات البعد الثَّاني المحدّيات البشريَّة التي تواجه 
الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة بالدرجة الكلية للمجال الثَّاني المحدّيات التي تواجه 

 014 الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة

2  
درجة كل فقرة من فقرات البعد الثَّالث المحدّيات المَّنظيمية التي تواجه معاملات الارتباط بين 

الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة بالدرجة الكلية للمجال الثَّاني المحدّيات التي تواجه 
 015 الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة

01  
الأول أهم المقترحات لمواجهة المحدّيات  معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات البعد

المالية التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة بالدرجة الكلية للمجال الثَّالث أهم 
 016 المقترحات لمواجهة المحدّيات التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة

00  
قرات البعد الثَّاني أهم المقترحات لمواجهة المحدّيات معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من ف

البشريَّة التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة والدرجة الكلية للمجال الثَّالث أهم 
 013 المقترحات لمواجهة المحدّيات التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة

09  
جة كل فقرة من فقرات البعد الثَّالث أهم المقترحات لمواجهة المحدّيات معاملات الارتباط بين در 

المَّنظيمية التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة والدرجة الكلية للمجال الثَّالث أهم 
 012 المقترحات لمواجهة المحدّيات التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة

ات لفقرات المجال الأول ممارسات الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامةثبات ا  07  012 لممغيرِّ
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 007 تواجه الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة
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 096 توزيع أفراد الدِّراسة وفق ممغيرِّ الحصول على دورات تدريبية إدارية  92
 096 توزيع أفراد الدِّراسة وفق ممغيرِّ الحصول على دورات تدريبية في مجال الاسمدامة  71
 093 توزيع أفراد الدِّراسة وفق ممغيرِّ الراتب الذي يمقاضاه في مجال العمل بالجمعيَّة  70
 092 توزيع أفراد الدِّراسة توزيع أفراد الدِّراسة وفق ممغيرِّ الارتباط العملي بالجمعيَّة  79
 092 مرتبة تنازلياً  الاسمدامةواقع ممارسات الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق   77
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 : الدراس  مقدم 

لقد شهدت السنوات الأخيرة من القرن العشرين وأوائل القرن الحادي والعشرين نمواً 
سواء من حيث الكم أو الكيف حتى أصبحت شريكاً فاعلاً  في الجمعيات الأهلية ممسارعاً 
 فحسب بل على المسموى الدولي المحليوالقطاع الخاص ليس على المسموى  لحكوميللقطاع ا

 في عملية المنمية.

 والدّول الأمممن عوامل الحفاظ على هويات   هاماً عاملاً  الجمعيات الأهليةعمبر تو 
 والاقمصادي والسياسي الفكري الأمنواسمقرارها، كما أنَّه مساهم كبير في تحقيق 

 الإصلاحشعبية، فهو من أقوى وسائل  ، بحكم ما يوفره من شراكةلمجممعوالاجمماعي في ا
 اسمقلاليمهبل إنَّه بحكم ؛ الوطني الانمماء، حيث يغرس والاقمصادي والاجمماعي السياسي

المطو ع  كما أنَّه يسموعب كل جوانبيمخطى البيروقراطية والروتين الحكومي،  الحكومة  عن
 من منح المالية وصرفها الموارد ، وينظم قبول جميعوالأهليَّةالشعبية والخيريةّ  والأعمال
 بين إجراءات الدّول وتنظيماتها لملك الموارد باخملاف وغرامات وضرائبف وأوقا وتبرعات

 (. 65: 0471)السلومي، 
للمنظمات بمخملف المجالات اليوم،لغة مسمخدمة للمعبير عن دورها الاسمدامة تمثل و 

الإنسانية،رغم ظهوره قديماً إلا أنه يعمبر مفهوم جديد لدى  في تلبية الاحمياجات
البعض،فيما يركز جوهرها على أهمية حماية حق الإنسان في الحياة والبيئة المحيطة به.هذا وقد 

حديثاً عنوان للمؤتمرات الاسمدامة في الجمعيات الاهلية وفي القطاع الثالث أصبح موضوع 
الاجمماعية وغيرها أو المهممين بسياسة المطوير مثل والأبحاث،سواء من قبل المنظمات 

للمفاعل مع  الحكومات والدول،حيث شكله جزء مهم من منظمات الخدمة الاجمماعية
 (.423: 9103المجممع )الجهني،
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لاسيما في مجال  ؛الاسمدامةومن أهم الأدوار الحديثة للجمعيات الأهلية دورها في 
يم المساعدات للطبقات الفقيرة والمساعدة على محو الأمية، توفير فرص العمل للشباب وتقد

 Nikkhah؛ 9103؛ حجازي،9102)عبد الغني، ودعم دور المرأة في المَّنمية، وحماية البيئة

and Redzuan، 2010،9116؛عبد المجيد) 
( أن الجمعيات الأهلية في حاجة لمقوية قدراتها 9116دراسة حجازي)وقد بينت 

تحماج الدولة لمحديث اتجاه العمل الاجمماعي المطوعي بالجمعيات الأهلية الحالية، كذلك 
( التي بينت أن ما تشهده 9116والعمل على وضع استراتيجية لمنميمه.ودراسة العمري)

المنظمات الاجمماعية الأهلية اليوم تزايد الاهممام بسبل رفع كفاءة المنظمات الاجمماعية 
 .مهاوتحسين جودة الخدمات التي تقد

م( أن المنسيق بين الجهات الحكومية 9101وبينت دراسة شبات والكفارنة )
والمنظمات الأهلية أيضاً ضعيف ويحماج إلى تطوير من أجل مساندة الفئات المحماجة 

( أن صعوبات المنمية تمثلت في نقص 9105كما أثبمت نمائج دراسة السيد)  المهمشة.و 
وية لدى فريق العمل، نقص الموارد المالية، نقص الوعي المهارات والكفاءات الإدارية والمنم

ودراسة ،بأهمية الجمعية لدى أفراد المجممع، عدم المواصل بين منظمات المجممع المدني بالمجممع
( التي بينت أن البرامج التي تنفذها المنظمات Forhad، Hassan،2013فورهاد وحسن )

لية المنمية المسمدامة إلى مسموى معين،إن نجاح غير الحكومية قادرة أن تسهم إيجابياً في عم
 تنفيذ البرامج يعممد على كفاءة العاملين في تلك المنظمات.

( أن تقوم الجمعيات الأهلية 9103كما أكدت توصيات دراسة الهذلول)
باسمقطاب وتعيين كوادر بشرية مناسبة على معرفة بممطلبات المنمية الاجمماعية المسمدامة 

وأن تشجع الدولة على زيادة عدد الجمعيات الأهلية، حتى تفي هذه  ا،وسبل تحقيقه
لفت الانمباه لجميع الجهات المسئولة إلي كذلك مطالبة .الجمعيات بممطلبات المسمفيدين منها

خطر الفساد المالي والإداري بالجمعيات الأهلية بشكل خاص وعلى المجممع بشكل عام، 
)عبد منه من خلال تفعيل هذه الآليات ودور آليات حوكمة الشركات في الحد

 (9106الغفار،
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للجمعيات الأهلية دوراً ممنامياً في تحقيق وعلى الواقع السعودي فلقد أصبح 
( وتوجهها نحو اقمصاد المعرفة وأن الإدارة 9171التي تعمبر محور رؤية المملكة )الاسمدامة 

الأهداف الإستراتيجية لرؤية  المؤسسية لملك الجمعيات يجب أن ترتقي إلى مسموى تحقيق
رسم السياسات المنموية والاقمصادية، وتنفيذها على أرض المملكة والتي تهدف جميعها إلى 

واقع ممارسات الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة  لىالمَّعر ف عويمطلب ذلك الواقع. 
 .المَّنظيميةو المالية والبشرية 

انب نظري وجانب تطبيقي: الجانب النظري يمناول وتمكون الدراسة الحالية من ج
نشأة الجمعيَّات الأهليَّة  من خلال مناقشة واقع العمل الخيري والجمعيَّات الأهليَّة في المملكة

تنظيمات  وأهميمها وأهدافها وخصائصها ومقوماتها،كما يمناول في المملكة العربيَّة السّعوديَّة
المحدّيات التي تواجه ،كما يمطرق إلى للجمعيات الأهلية وزارة العمل والمنمية الاجمماعية

تطورها وأنواعها وعناصرها ،والاسمدامة الجمعيَّات الأهليَّة وآليَّات مواجهمها
.أما الجانب المطبيقي التي يمكن أن تقوم بها الجمعيَّات الأهليَّةالاسمدامة مجالات ،و وتحدّياتها

اقع الجمعيات الأهلية ودورها في تحقيق أهداف رؤية تحليلية تشخيصية لو فهو عبارة عن 
؛لأن تحقيق أهدافها  المَّنظيميةو  في المجالات:المالية والبشرية ومجالات المنمية المسمدامة

، ولا يمكن  دولمنا الرشيدةالمحدي الكبير الذي تواجهه  بالفعالية الشمولية المطلوبة يعمبر
وتقويمها وإعانمها لمحقيق أهداف المجممع ت بممكين تلك الجمعيامواجهة هذا المحدي إلا 

  ، وينبغي توافر المقومات اللازمة لممارسة أعمالها حيث أنها تغطي مجالات واسعة في المجممع.

التي تواجه ناقشة المحديات كما تهدف الدراسة الحالية في الجانب المطبيقي لم
 البشرية والتي تشمل خاصة المحديات المرتبطة بمجالات المنميةالجمعيات الأهلية 

( ووضع حلول عملية للمغلب على تلك المحديات قد المَّنظيميةو  المجالات)المالية والبشرية
هي معيار لأداء الجمعيات الأهلية ومن أثرها في المجممع قدرتها علي والتي الكفاءة يحقق 
ذت خطوات اتخالمنشودة ويساعد ذلك في توجه حكومة المملكة التي  المنميةأهداف تحقيق 
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المقرَّة من الأمم الممحدة بما ينسجم مع  9171فعالة لمنفيذ خطة أهداف المنمية المسمدامة 
 .خطط المنمية الوطنية وخصوصيمها

لمحدّيات التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق ل ومن المؤكد بأن وضع حلول
بشكل  المحدياتامل مع من آلية للمع دور الجمعيات الأهليةلتحول يمطلب  الاسمدامة

والمطوير المؤسسي الذي يبدأ  جل الإصلاحأمن  تسكيني إلي آلية مؤسسية تعمل
والشفافية والحوكمة  بالمشخيص الإداري وتقييمه والأهداف والمخطيط الاستراتيجي،

والممكين والقيادة الإدارية الواعية بمحديات المنمية المسمدامة والمغلب على معوقاتها أو 
 اتها.تحدي
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 الفصل الأول

 لد راس مدخل ا

 : الد راس مشكي  
 يعمل القطاع الثَّالث بمؤسَّساته المخملفة، ومنها الجمعيَّات الأهليَّة، على تحسين حياة

ويضم القطاع الثَّالث أو ما  ،الناس، وتلبية حاجاتهم الأساسية، وتنمية المجممعات المحلية
يعرف بالقطاع غير الربحي منظومة من مؤسَّسات وجمعيَّات العمل الخيري، كالجمعيَّات 

 هذه وفي ،الأهليَّة والمؤسَّسات المانحة ولجان المَّنمية الاجمماعيَّة والجمعيَّات المهنية والعلمية
 الدِّراسة سيمم الترَّكيز على الجمعيَّات الأهليَّة. 

من القطاع الحكومي والقطاع الخاصّ، خاصَّة في  ويعد هذا القطاع الأسرع نمواً 
من مجمل النشاط الاقمصادي على  % 01الولايات الممحدة الأمريكية حيث يشكل 

مؤسَّسة وقفية  73.030أمريكا المسموى الوطني، وبل  عدد المؤسَّسات الوقفية المانحة في 
مليار دولار، ونحو مليون وست مائة  716.72مانحة، وبلغت المَّبر عات النقدية لهذا القطاع 

ألف مؤسَّسة وجمعيَّة خيريةّ، وأكثر من أحد عشر مليون موظَّف حسب إحصائية عام 
 (. 04: 9103م )السلومي وآخرون، 9113

 9.2يريةّ للمجممع البريطاني إلى ما يزيد على الخ وفي بريطانيا ارتفعت الإسهامات
مليار جنيه استرليني ، مع الإعلان شهرياً تقريبا عن صناديق خيريةّ جديدة، وتشير الموقعات 
إلى أنَّ هذه الصناديق سممضاعف ثلاث مرات خلال السَّنوات الخمس القادمة، كما يعد 

وا في سوق الصناديق المدارة مع انضمام الاسمثمار الخيري في استراليا من أسرع القطاعات نم
اه. أما في ألمانيا فخلال السنمين الأخيرتين تضاعف تدفق  شركات كبرى إلى هذا الاتجِّ

 (. 045: 9113ضعف )هيرتس،  76الأموال إلى الصناديق الخيريةّ والبيئية 
 لاقمصاديةاالمَّنمية  فيقاعدة أساسية  يعد القطاع الثَّالثوبناء على ما تقدم فإنَّ 

تؤدي  قطاعات مهمة ثلاثةإلى  الاقمصادقطاعات  الاقمصاديونقسم والاجمماعيَّة، حيث 
والقطاع الخاصّ،  القطاعو ، وهي: الحكومة، المسمدامة والمَّنمية الاقمصادبناء  في اً يرئيس دوراً 
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لقد ، و الربح تسمهدف لاالتي  (NGO’s)المنظَّمات غير الحكوميَّة أو  يالمطو عأو  الخيري
من  %31أوربا  يفالاجمماعيَّة والاقمصادية. فالمَّنمية  في أساسي الثَّالث دورلقطاع لأصبح 

؛ والسبب أنه والمنظَّمات غير الربحية الخيريةّ الجمعيَّات خلالمن  ىتؤد الاجمماعيَّة الخدمات
، لخاصَّةا وذوي الاحمياجاتمثل رعاية كبار السن، الاجمماعيَّة  الخدماتثبت علميا أن 

 من يرأفضل بكث، من ضمن أولوياتهتكون ا و يسمطيع أداءها من يؤمن بهالمحلية  والخدمات
 الإنسانيالمَّعامل إلى  بحاجة الخدماتفهذه . فقط الأجرالذي يعمل من أجل  الموظَّف

ز بشكل أكبر مع العمل مضني ويبر  وهذا بحاجة إلى تضحيات وعمل والاجمماعي
 ، ولاالاجمماعيَّة الخدماتإدارة  ىعل الخيريةّ الحكومات الجمعيَّاتع تشج ولهذاالمطو عي؛ 

؛ فأصل المجال المَّعليميا يمعداه إلى وإنم الاجمماعيالعمل  ىر عمل القطاع الثَّالث علصيقم
 العالمية الجامعاتها من ير هي جامعات وقفية، مثل جامعة هارفارد وغ العالمية الجامعات

والكوارث  والإنمائية الاقمصادية الأزمات  فييردور كب اع الثَّالثلقطل أيضاً المعروفة، و 
 الخدمات الإنسانيةداء لأعنه  غنى لاحياة الدّول، و  في اأساسي جعل له دورا ؛ مماوالحروب
 (0،504،239) الممحدة الولايات في الجمعيَّات والمنظَّمات الخيريةّ، وبل  عدد والإنمائية
 يومياً  جمعيَّة (911لعدد ) الترخيص مؤسَّسة وقفية، ويمم (79،111)، ووجمعيَّةمنظَّمة 
مليون موظَّف دائم،  00هذا القطاع في  ، ويعملوالخيريالعمل المطو عي   مجالفيتعمل 

 فيوبلغت إيرادات القطاع الثَّالث  للممطو عين(أسبوعيا  ساعات 5مليون ممطو ع ) 21و
(، 024: 9103)الحداد،  سنويا دولارمليار  909بحدود   9103 عام الولايات الممحدة

المملكة العربيَّة المسجلة في القائمة و كشفت إحصاءات رسمية أن عدد الجمعيَّات الأهليَّة و 
بنسبة  ، وذلكة بشئون المرأةممخَص ص جمعيَّة نسائية 44جمعيَّة، منها  260السّعوديَّة بل  

 والنساء لرجالة والتي تقدم خدماتها لالجمعيَّات المخملط فقط، في حين اسمحوذت % 4،6
وزارة العمل والمَّنمية الاجمماعيَّة الدعم المالي من قطاع المَّنمية  سجلت، و على النسبة الممبقية

ووفق إحصاءات ريـال؛ 651،442،111بنحو ه 0472للجمعيَّات الأهليَّة في عام 
ل والمَّنمية الاجمماعيَّة، فإنَّ منطقة الخاصَّة بالجمعيَّات الأهليَّة في وزارة العم "منصة مصدر"
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، وأقلها في الحدود أهليَّة جمعيَّة 059من الجمعيَّات وبواقع  الرياض اسمأثرت بالعدد الأكبر
 ((DP. mlsd. gov. sa جمعيَّة 05بواقع  الشمالية
ونظراً للدور الهام الذي يلعبه القطاع الثَّالث أصبحت الدّول تهمم به بشكل أكبر،  

ظمه وتدعمه ماليا سواء بالدعم المادي المباشر أو من خلال الاسمقطاع من الضرائب، وتن
من الضرائب في حالة المَّبر ع للمؤسَّسات الخيريةّ %01ففي الولايات الممحدة يمم اسمقطاع 

 والمطو عية. 
ة تعاني من إلا أنَّه تجدر الإشارة إلى أنَّ الكثير من الجمعيَّات الخيريةّ في الدّول العربيَّ 

ات الحياة،  عدم قدرتها على المَّغيير والمَّطوير ورسم استراتيجيات واضحة تمواكب مع ممغيرِّ
فمازالت هذه الجمعيَّات تسير على نمطية تقليدية ثابمة، مما جعل هذه الجمعيَّات عاجزة عن 

ات الممسارعة في المجممع، ولكي تممكن هذه الجمعيَّات من تح قيق رسالمها فإنها مواكبة الممغيرِّ
ات والمحولات التي يشهدها  مطالبة بدراسة تفصيلية للواقع الحالي والمسمجدات والممغيرِّ
المجممع ومن ثم رسم سياسة ذات بعد استراتيجي يسهم بشكل واقعي وملموس في حل 

اع مشاكلها، وأحد العوامل المؤدية إلى ذلك ضعف الموارد المالية والبشريَّة؛ حيث يعاني القط
الثَّالث في كثير من الدّول ومنها السّعوديَّة من هذه المشكلة، فكثير من جمعيَّات ومنظَّمات 

كما أشار نجم   ؛ويرجع ذلك ،القطاع الثَّالث تعاني من إشكالية الاسمدامة المالية والبشريَّة
 ( إلى ضعف الثقة والمصداقية في تلك الجمعيَّات، وضعف المشاركة المجممعيَّة،9106)

وضعف القدرة على جذب الموارد المالية والبشريَّة، وضعف المهارات الإدارية والمَّنظيمية 
، والبشريَّة بالشكل الذي يمكنها من الاعمماد على مواردها الذاتية وتحقيق الاسمدامة المالية

 للمميز في العمل الخيري في يومن خلال تحليل نمائج معايير المميز المؤسسي لجائزة السبيع
ه، نجد أن مجموع النقاط التي حصلت عليها الجمعيَّات الخيريةّ 0474لعام  الأولىدورتها 

، ٪71المشاركة في الجائزة خلال دورتها الأولى في كل معيار من معايير الجائزة لا تمجاوز 
في الممكنات التي تساعد هذه الجمعيَّات على تحقيق معايير  وهذا يدل على أن هناك ضعفاً 

وتقديم خدماتها، وتلبية  مما يؤدي إلى عدم قدرة الجمعيَّات الأهليَّة على تنفيذ برامجها المميز،
ممطلبات المسمفيدين، ودفع اسمحقاقات موظَّفيها مما يضطرها إلى المخلص من عدد من 
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موظَّفيها وخاصَّة الأكفاء منهم حيث أنَّ لهم ممطلبات ماديه ومسمحقات أكثر من 
يمملكون الخبرة في العمل الخيري )المركز الدّولي للأبحاث والدِّراسات  ذين لاالموظَّفين الجدد ال

 (. 00: 0472 مداد،
في الجمعيَّات الأهليَّة يعد أمراً ضرورياً  ولذلك فإنَّ تفعيل الاسمدامة المالية والبشريَّة 

يه رؤية حتى تممكن من المساهمة في المَّنمية المسمدامة على أكمل وجه، وهذا ما أكدت عل
في المملكة العربيَّة السّعوديَّة. حيث دعت إلى الاسمدامة في  9191وخطَّة المحول  9171

القطاع الثَّالث من خلال عدد من المبادرات التي سمعين القطاع الثَّالث في الاعمماد على 
امة مما يصب في جهود تحقيق المَّنمية المسمد ؛المَّمويل الذاتي في تنفيذ برامجه ومشاريعه

للارتقاء بمسموى معيشة المواطن وتحسين نوعية حياته وذلك في ثلاثة محاور أساسية أبرزتها 
وهي: مجممع حيوي، واقمصاد مزدهر، ووطن طموح )رؤية المملكة  9171رؤية المملكة 

 (. 9171 العربيَّة السّعوديَّة
ات ومنظَّمات إن من أهم عناصر نجاح تحقيق الاسمدامة المالية والبشريَّة في جمعيَّ  

الموارد المالية لهذه الجمعيَّات والمنظَّمات وتمويلها، سواء جاء ذلك  القطاع الثَّالث هو توفير
من القطاع الحكومي أو القطاع الخاصّ أو من الأفراد. إلا أنَّ تحقيق الاسمدامة في الجمعيَّات 

 الأهليَّة يواجه تحدّيات عديدة تعيق تنفيذه. 
كن القول بأنَّ المحدّيات التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق وفي ضوء ما سبق يم

الاسمدامة المالية والبشريَّة والمَّنظيمية لا يزال في حاجة إلى مزيد من البحث والمحليل المرتكز 
التحدّيات التي تواجه تحديد ، ومن هلنا تتمثل مشكي  الد راس  في على الموضوعية

 في تحقيق التَّنمي  المستدام  في المجال المالي، المجال البشري،الجمعيَّات الأهلييَّ  
 . تنظيميوالمجال ال
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  الد راس أهلمي  
 : في الآتي الحاليَّ  الد راس تكمن أهلمي  

 الخدمة مجالات كأحد  ؤسَّساتالم إدارة مجال في هام عو لموض نظرياً  إطاراً  سموفّر -0
 هذه لإعطاء، هليَّةالأ معيَّاتالج في البشريَّةو  المالية امةالاسمد موضوع وهو ألا، جمماعيَّةالا
 . الممعددة بمجالاتها المنشودة المسمدامة المَّنمية مسيرة في ريادية أدواراً  معيَّاتالج

 من والاسمفادة وتطويرها معيَّاتبالج للنهوض علمياً  منطلقاً  الدِّراسة سمقدم -9
 المملكة رؤية أهداف لمحقيق وذلك، دورها على تؤثر التي محدّياتال لممجاوز مواردها
9171 . 

 في الاسمدامة مجال في العربيَّةو  السّعوديَّة للمكمبة وإضافة إثراء الدِّراسة سمكون -7
 . يريةّالخ معيَّاتالج

 اتمنظَّم به تسمنير مرجعي إطار توفير في المساهمة على الحاليَّة الدِّراسة سمعمل -4
 . الاسمدامة مجال في عملهال خلا الثَّالث القطاع جمعيَّاتو 

 المسؤولين سمفيد التي والمعلومات والمعارف الخبرات من مجموعة الدِّراسة سمقدم -5
 الجيد الاجمماعي المَّخطيطو  ؤسَّساتالم موارد إدارة كيفية  في هليَّةالأ معيَّاتالج في العاملين

 . جمماعيَّةالا الخدمة تَخص ص واقع من

، جمماعيَّةالا المَّنميةو  العمل وزارة في القرار لصناع دليل بمثابة الدِّراسة سمكون -6
اه تطبيق نمائجها ضمن سيكون حيث  الحوكمة على تعممد دارةالإ في حديثة اتاتجِّ

 داريةالإ الأساليب من وغيرها الخدمات وجودة الاستراتيجي المَّخطيطو  والاسمثمار والمسويق
 وازدهار المسمدامة المَّنمية في أهمية من له يكون لما وتقييمه الأداء بمطوير ترتبط التي الحديثة

 . هليَّةالأ معيَّاتالج
 : الد راس  أهلداف

 : هي ثلاثة أهداف رئيسية لمحقيق الحاليَّة الدِّراسةتسعى  
  .في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتواقع ممارسات الج لىع المَّعر ف: أولاً 
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 . ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج ياتمحدّ العلى  المَّعر ف: ثانيا
 : ةالمَّاليسيمم المحقق من الأهداف الفرعية  الثَّانيولمحقيق الهدف الرئيس 

 . ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج المالية محدّياتال لىع المَّعر ف .0

 . ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتتواجه الجالتي  البشريَّة محدّياتال لىع المَّعر ف .9

في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيم محدّياتال لىع المَّعر ف .7
 . ةالاسمدام

 يةالمَّنظيمو  البشريَّةالمالية و  محدّياتالفي كيفية مواجهة تصور مقترح إلى  الوصول: ثالثاً 
 . ةفي تحقيق الاسمدام ةهليَّ الأ معيَّاتالتي تواجه الج

وجهات نظر  على المَّعر ف: من خلال الثَّالثوسيمم تحقيق الهدف الرئيس 
 تحدّياتي حول جمماعلاا المَّخطيطو  جمماعيَّةالا ؤسَّساتالم إدارةين في مخَص صالم

 . الاسمدامة محدّياتالممعلقة ب دبياتالأ وفحص، الاسمدامة
 : الد راس تساؤلات 

 : هي ،تساؤلين رئيسيينللإجابة على  اسةالدِّر تسعى 
 ؟الاسمدامةفي تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالج واقع ممارسات ما: أولاً 
 ؟الاسمدامة في تحقيق هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتالما : ثانيا

 : ةالمَّاليسيمم المحقق من المساؤلات الفرعية  الثَّانيولمحقيق المساؤل الرئيس 
 ؟الاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي المالية محدّياتال ما -أ

 ؟الاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي البشريَّة محدّياتال ما -ب

 ؟الاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي يةالمَّنظيم محدّياتال ما -ت
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 : الد راس مفاهليم 
 Challenges: تحدّياتال

من ذلك أن  ونخلـص، تحـدى الشـيء أي حـداه وفلانا طلـب مباراته في أمر: لغة
: 0222، ابراهيم. )المنازعة والمعمد لشيء ما، المباراة، في اللغة يدور حول معنى محدّيال

45). 
ممطلبات محددة تفوق أو  يفرض ممطلباً ، نوعيأو  تحول كميأو  وهي كل تغير
 بمحقيقها الإجراءات الكفيلة اتّخاذبحيث يجب عليه مواجهمها و ، نيةإمكانات المجممع الآ

 .(04: 0473، البقمي)
 هليَّةالأ معيَّاتالتي تعترض اسممرارية الج شاكليقصد بها العقبات والم جرائياً إو 

 . وتضعف قوتها
 Charitable Organizations: هلييَّ الأ جمعيَّاتال

أنشئت لمحقيق أهداف  جمعيَّات بأنها اعيَّةجمميعرفها قاموس مصطلحات الخدمة الا
 . (Robert،1987،108) وليس بغرض الحصول على الربح، اجمماعيَّة
كل جماعة ذات تنظيم له صفة البقاء لمدة إلى   هليَّةالأ معيَّاتكما يشير مفهوم الج  
 نيديأو  اعمباريين بقصد تحقيق نشاط اجمماعيأو  وهى تمألف من أشخاص عاديين، معيَّنة
غير أو  ،تحقيق غرض من أغراض البرأو  تقديم خدمات إنسانيهأو  فنيأو  تربويأو  ثقافيأو 

، الخبرة الفنيةأو  ،المعنويةأو  ذلك من أوجه الرعاية سواء أكان ذلك عن طريق المعونة المادية
اهوهى تقدم مجموعة من المعارف والمهارات والقدرات والا ذاء ات والقيم التي تمعلق بالغتجِّ

والسياسية وفى الإنماج والمسويق  جمماعيَّةوالإسهام في الحياة الا، والصحة والمسكن والمشاركة
المشاركة في تلك الأعمال للصالح إلى  وهى تسعى في جميع أنشطمها، واسمثمار وقت الفراغ

ويرتبط كل ذلك بأفراد المجممع وبالظروف ، ربح ماديإلى  العام وحده دون السعي
 .(740: 9104، عزوز. )والاقمصادية التي يعيشون فيها ةجمماعيَّ الا

تحت  المسجلة معيَّاتالجأنها ب الد راس في هلذه إجرائياً  هلييَّ الأ جمعيَّاتويقصد بال
)حيث كانت تسمى الخيرية ولكن بعد الاتفاق بين وزارة المجاره  هليَّةالأ معيَّاتمسمى الج
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ى تغيير مسماها من الخيرية الى الأهلية لكي تسمطيع و وزارة العمل والمنمية الاجمماعية جر 
 جمماعيَّةالا المَّنميةفي وزارة العمل و الجمعيات اسمخراج حسابات بنكية للاسمثمار المادي (

 . غير هادفة للربح مجممعيَّةفي مدينة الرياض والتي تقدم خدمات  ةالموجودو 
  Sustainable Development: المستدام  التَّنمي 

، يكولوجيلإا النَّسق ثلاثة وهي أنساقبين  المَّفاعلتحقيق مسموى مرغوب من هي 
 . (79: 9107، ناجي) والاقمصادي، والاجمماعي

دون إهدار ، الحاليَّةالأجيال أو  التي تقابل احمياجات الحاضر المَّنميةوتعني كذلك "
 . (03: 9103 ،الحميداوي) حقوق الأجيال القادمة في الحياة ومقابلة احمياجاتهم"

زيادة قدرات  على أنها المنمية التي تؤدي إلى: Goff Faganيؤكد جوف فاجان و 
زيادة النمو الاقمصادي والاجمماعي وعدم  ،المجممع لمحسين المسموى المعيشي لأفراده

إيجاد  ،الحفاظ على الجوانب الثقافية الإيجابية والاقمصادية والبيئية للمجممع ،اسمنفاذ الموارد
إيجاد مؤسسات تساعد على تمكين و  ،لات ممعددة للدخل وقنوات للمشروعات المنمويةمجا

 .(075-074: 9112)غباري، .أفراد المجممع

 Sustainability: الاستدام 

 هليَّةالأ معيَّاتويقصد بالاسمدامة الإجراءات التي تعمل على اسممرارية عمل الج
 البشريَّة المَّنميةالخدمات من خلال مسارات  بالشكل المطلوب والتي تعطيها القوة في تقديم

 . نظيميةالمَّ والمالية و 
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 الثَّانيالفصل 
 ليدراس الإطار النظري 

 لد راس موضوع ال المفسرة نظريَّ ال: الأول المبحث -
  السَّابق الد راسات: الثَّاني المبحث -

في   هلييَّ الأ جمعيَّاتواقع العمل الخيري وال: الثَّالث المبحث -
 المميك 

 هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال تحدّياتال: المبحث الرابع -
 مواجهتها آليَّاتو 

المستدام  تعريفها وتطورهلا وأنواعها  التَّنمي : الخامسالمبحث  -
 هاتحدّياتوعناصرهلا و 
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 الفصل الثاني
 ليدراس الإطار النظري 

 : مقدم 
أهم  سيمم اسمعراض للدِّراسة ار النظريالإطبالموسوم  طَّةفي هذا الفصل من الخ

في  هليَّةالأ معيَّاتواقع العمل الخيري والج سيمناولكما ،  الدِّراسةالمفسرة لموضوع  نظريَّاتال
، وأنواعها، والاسمدامة تعريفها، هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتالو ، المملكة

 . اتحدّياتهو ، عناصرهاو 
 :لد راس ا لموضوع المفسرة  نظريَّ ال: الأولالمبحث 

تنطلق البحوث الاجمماعيَّة من نظريَّات علمية لموجيه البحث. لذلك يحرص الباحثين 
على تحدّيد النظريَّات المرتبطة بمجال بحوثهم سواء كانت ممعلقة بالأفراد أو المنظَّمات أو 

 مية. المجممع، الأمر الذي يساهم في تحليل الواقع الإمبيريقى بمنهجية عل
ي الدِّراسة الجمعيَّات الأهليَّة والمَّنمية المسمدامة من  هذا وتنطلق العلاقة بين ممغيرِّ

يكولوجية: "منظور النَّسق لإلدِّراسة على نظريَّة الأنساق انظريَّات ممعددة وسمقمصر ا
 يكولوجي، ونظريَّة المنظَّمات التي يمكن إيضاحهما فيما يلي: لإا

 يكولوجي": لإا يكولوجي : "منظور النَّسقلإا نظريَّ  الأنساق-4
دون الدخول في تفاصيل النظريَّة الوظيفية البنائية فطبقاً لها فإنَّ المجممع ما هو إلا 

وثقافية، تقوم على أساس عملية المغذية يسمجموعة من الأنساق السيكولوجية والس
وممكيفة،  وتطور، محافظةالأنساق الفرعية تتركب من عملية بناء توازن  بالمعلومات، هذه

ولتربكلي مع بارسونز في أنَّ النموذج يركز على  وتحاول الوصول إلى الاسمقرار والمرونة، ويمفق
الفرد البيولوجي، والحصول على الهدف والاتَّصالات، والمَّكي ف والاسمقرار والنّظم، كما طرح 

راسة السّلوك الإنساني الذاتي مقدمات ورؤى إيجابية لنظريَّة النَّسق عاكساً قدرتها في د
 والموضوعي الصادر من داخل الفرد المرتبط بالمجممع الذي يعيش فيه، أي أنَّ هذه النظريَّة

ا لا تدرس كحالة  قاتقادرة على دراسة العلا الاجمماعيَّة القريبة والبعيدة كافة، كما أنهَّ
والإنسان ككائن  ،يط الاجمماعيمسمقلة ومنعزلة عن الظواهر الاجمماعيَّة السَّائدة في المح
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المجممع، فإنه يكمسب  جمماعي بطبعه، وموجود داخل جماعة ممأثراً بها ومؤثراً فيها، وكذلكإ
سلوكه عن هذه الجماعة، وهذا المجممع نميجة للمأثير والمأثر، فإنَّ ذلك يمطلب الإحاطة 

نه لا يرى انفصال بارتباط النَّسق الاجمماعي، وليس بشكل منفصل، ومن وجهة نظره فإ
إليه، بل كل منهما يكمل الآخر )أحمد،  للفرد عن مجممعه، باعمباره جزءاً منه، ومنممياً 

9101 :2 .) 
يكولوجيا فقد اعمبرت فرعاً من البيولوجيا يهمم بدراسة علاقة الكائنات الحيَّة لإأما ا

نطلق من نقطة بدء عامة يكولوجية تلإما تجمع هذه المحاولات على أن ابالبيئة المحيطة بهم، ك
تممثل في مفهوم الحياة كنضال مسممر للكائنات الحيَّة، وذلك من أجل الموافق والمَّكي ف مع 

: 9114البيئة، ويهدف إلى الحفاظ على بقاء النوع في بيئة محدودة ودائمة المغير )السيد، 
09 .) 

من وضعه العالم يكولوجية( كمصطلح كان أول لإاوتجدر الإشارة إلى أنَّ مفهوم )
ف( حيث أراد به الإشارة إلى بناء وتراكيب وسلوك 0262-البيولوجي )ارنست مايكل

الكائنات الحيَّة من حيث تأثرها بالعيش مع كائنات أخرى من نفس النوع أو من أنواع 
 (. 97: 0227مغايرة، ومن حيث تأثرها بخصائص الموطن الذي تعيش فيه )الجوهري، 

( أول من قدم هذا المصطلح Dan Darmangلاجمماعيَّة كان )وفي مجال العلوم ا
الانمباه إلى حقيقة  Darmangف( وقد جذب 0212يكولوجيا النبات إوذلك في كمابه )

مفادها أن مجممعات النبات المخملفة مثلما المجممعات الإنسانية دورات محددة النمو والمَّطو ر، 
لديناميكي لشبكة الحياة هو الذي جعلها تقترب يكولوجيا بالجانب الإوربما كان اهممام ا

وبسرعة من مجال اهممام العلوم الاجمماعيَّة وذلك لانشغال الأخيرة وبخاصَّة علم الاجمماع 
يكولوجية لإفي حين أن االاجمماعيَّة.  المَّنظيماتبمسائل المَّطو ر الاجمماعي ونمو النّظم 
بدراسة أشكال العلاقات الزمانية والمكانية التي تنجم البشريَّة هي التي تعمني في المقام الأول 

عن تأثيرات البيئة والكائنات والنّظم الإنسانية التي ترتبط فيما بينها ارتباطاً ممبادلًا وبمأثير 
 (. 09: 9114البيئة على المجمعات الإنسانية )السيد، 
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لمجممع فهو حقل يكولوجيا بذلك تعد حقلًا حديثاً في منظومة علوم الإنسان وافالإ 
سمخدام غير لإل عام وإن كان هذا ايهمم بالدِّراسات التي تعنى بشؤون البيئة الطَّبيعية بشك

 The Sciense ofدقيق لأن العلم الذي يعنى بالبيئة الطَّبيعية يجب أن يكون 

Environment ( وليسEcology ذلك أن الإالإ )يكولوجيا مفردة لغوية علمية يكولوجيا
( يعني: منزل أو Oikos( والآخر )Logyلًا من لفظين أحدهما يشير إلى العلم )مشمقة أص

لا بيت في اللغة اللاتينية، ولكنه يشير إلى المنزل أو البيت كبناء أو هيكل مادي فقط وإنما 
يشير أيضاً إلى كل الفعاليَّات والنشاطات والوظائف التي تجري في البيت أو داخل هذا 

 (. 01: 9101د، الهيكل المادي )أحم
ودون شك إن الإنسان والكائنات الحيَّة الأخرى، بل الجزئيات والذرات الموجودة  

في أيه مادة أو مساحة أو حيز مكاني إنما تمفاعل فيما بينها بحيث يترك أحدها أثراً في 
ى الطرف الآخر وفي الحيز المكاني الذي يشغله؛ كما أنَّ الحيز المكاني بدوره يترك أثراً عل

 شاغليه. 
يكولوجي جزء أساسي من الأساس المعرفي للخدمة الاجمماعيَّة لإا ويعمبر منظور النَّسق

اه يسممد  مثل نظريَّة الأنساق العامَّة، فهو يقدم إطار مفيدا للممارسة العامَّة وهذا الاتجِّ
الايكولوجي  أفكاره الأساسية من نظريَّة الأنساق العامَّة ويسمخدم مفاهيم مخمارة من المنظور

والتي تفيد في وصف المَّفاعل الذي يحدث بين الأنساق وسائر الأنساق الأخرى حيث 
 (. 960: 9105يعمل الممارس العام مع نسق العملاء في إطار بيئاتهم الاجمماعيَّة )حمزة، 

ولقد ظهر مفهوم النَّسق الايكولوجي كمنظور يقوم على أساس مشترك بين علم 
يَّة ونظريَّة الأنساق ويخمص بالملاؤم أو المَّكي ف بين الكائنات والبيئات التي يكولوجيا البشر لإا

: 9101تعيش فيها الكائنات بالشكل الذي يحقق توازنا ديناميكيا بين الأطراف )علي، 
932 .) 

إن نظريَّة الأنساق الأيكولوجية: "منظور النَّسق الايكولوجي" إطار رئيسي يسمخدم 
سرة والمجممع والوقائع من أشكال السّلوك بالمنظَّمات والمجممع ويؤكد على في فهم الفرد والأ

 المَّفاعل والاعمماد الممبادل بين الأفراد وبيئاتهم. 
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( في دراسمه أن أنصار هذه النظريَّة يرى أن البيئة الطَّبيعية 63: 9105ويذكر سالم )
ماعي، وأن الاخملاف القائم هي العامل الأساسي في نشأة وتشكيل الثقافة والنّظم الاجم

بين المجممعات الإنسانية، في المَّنظيم والعادات والمقاليد والمناخ ترجع في الأصل إلى 
الاخملافات في الظروف البيئية والجغرافية فالثقافة والنّظم الاجمماعي تفسر على أساس البيئة 

سة البيئية وهي تؤمن بأنَّ الطَّبيعية كالطقس، والمضاريس مثلًا؛ ومن ثم يطلق عليها المدر 
البيئي مسيراً وليس مخيراً، وكان من روادها الأوائل "هيبو قراط"  الحممالإنسان خلال 

اهأو" الحممي  رسطو" اللذان ربطا بين المناخ وطبائع الشعوب وعاداتهم، وقد ظهر نفس الاتجِّ
 لدون" في العصور الوسطى. خفي مقدمة "ابن 
يكولوجي إنما تشير إلى تلك الوحدة أو لإا أنَّ مفردة النَّسق نمباه هنا إلىلإلذا يجب ا

المقطع الذي يموجه نحوه الباحث بالدِّراسة، ولا شك أن هناك فرقاً بين النَّسق الأيكولوجي 
في مجال الدِّراسات الطَّبيعية والحيوية )بيئة طبيعية، نبات، وحيوان( وبين النَّسق في مجال 

 والإنسانية الدِّراسات الاجمماعيَّة
يكولوجي على أنَّه: "مدخل علمي لمساعدة الإنسان إذا لإا ويعرف مدخل الأنساق

واجهمه مشكلات حياتية من خلال توفير البيئة الاجمماعيَّة، واسمثمار إمكانياتها لمحقيق 
اه"أفضل أداء ممكن لوظيفمه الاجمماعيَّة عام في الخدمة  . كما يعرف على أنَّه: "اتجِّ

يكولوجية في تداخلها مع وحدات العمل المهني بالترَّكيز على لإيطبق المفاهيم ا يَّةجمماعلإا
النطاق البيئي الذي يعيش فيه الناس حيث لا مجال للمفكير في السّلوك الإنساني الفردي أو 
في نمو أو عرقلة نمو الأنساق المخملفة بمعزل عن تفاعلها مع بيئاتها والمأثيرات الممبادلة بين كل 

 .(761: 9114من النَّسق والبيئة" )علي، 
يكولوجي على تحليل تأثير البيئة في المنظَّمة، وكذلك تأثير لإا وتقوم نظريَّة النَّسق

المنظَّمة في البيئة المحيطة وبين المنظَّمة والمنظَّمات المجممعيَّة الأخرى، حيث لا يمكن إغفال 
ات ال بيئية، حيث تقوم هذه النظريَّة على عدد من الأسس عملية المبادل بين المنظَّمة والممغيرِّ

 (005: 9117وهي: )عبد اللطيف، 
  .المنظَّمة لا يمكن أن تنمو دون المَّعامل مع البيئة المحيطة بها 
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  جوهر المَّنظيم الاجمماعي هو الاعمماد الممبادل بين وحدات وأفراد المجممع والمَّفاعل
 بينهم وبين البيئة. 

  اجه المنظَّمة وهو يكمن في الاتَّصال بالبيئة. هناك صعوبات تو 
  إن البيئة المحيطة بالمنظَّمة تحموي على درجة من المعقيد وهذا المعقيد ناتج عن ظهور

 حاجات ومؤثرات جديدة باسممرار. 
ونقطة البداية لهذا الإطار العلمي هي نظرته الإيجابية للإنسان والفكرة المركزية التي 

 (. 761: 9112رة المَّغيير )علي، ينطلق منها هي فك
لذا يؤكد هذا المنظور على فهم الشخص في البيئة بالترَّكيز على الأفعَّال والمَّفاعلات  

والعلاقات الممبادلة التي تحدث بين الأجزاء الممعددة عند الحد الذي يلمقي فيه الشخص 
 إيجابي على الآخر. والبيئة حيث أنَّ أي تغيير في أحدهما يؤدي إلى تغيير سلبي أو 
جمماعيَّة كما لإارسة الخدمة اويرجع الممهيد لمطبيق نظريَّة النَّسق الايكولوجي في مم

فكاره الأساسية في مجال " وأ William Gordon( إلى ما كمبه "79: 9107ذكر فهمي )
لمقاء بين الفرد وبيئمه المحيطة، وقد لخص لإيحدث عند الوصف ما  جمماعيَّةلإالخدمة ا

 كما يلي: نقاط  سبعة في  "هيرن" هذه الأفكار
 ز على الفرد أن الخدمة الاجمماعيَّة لها تركيز ذات بعدين مزدوجين مملازمين فهي ترك

 النظام وبيئمه من ناحية آخري.  ىعل وموقفه من ناحية و
  تعمل الخدمة الاجمماعيَّة عند المقاء النَّسق الإنساني )الفرد( مع البيئة التي يعيش

 ها. في
 لمقاء عبارة عن تفاعل ممبادل بين النَّسق والبيئة. لإالظاهرة التي تحدث عند ا 
  المَّفاعل هو جهد بين طرفين يركز على سلوك الكائن الحي من ناحية وظروف البيئة

 من ناحية آخري. 
  .الملاقي بين الكائن والبيئة يجعل كل منهما يمغير 
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 باع حاجات الفرد وتنمية رعايمه وفي نفس أفضل المَّفاعلات هي التي تعمل على إش
الوقت تعمل على تحسين الظروف والبيئة المحيطة لكي تصبح البيئة مكان مناسب لكافة 

 الأنساق. 
 جمماعيَّة لابد أن يكون لها دور لإحداث تفاعل لإلمنمية وتطوير عمل الخدمة ا

 وتبادل ممواصل بين الفرد وبيئمه. 
ما بين يكولوجية كلإا جمماعيَّة من منظور الأنساقلإالخدمة ا ت المهنية فيإن المَّدخ لا

لمعزيز قدرات النمو والمَّطو ر والمَّكي ف لدي الناس لإزالة  ى( تسع090: 9113السنهوري )
والخدمة العقبات البيئية لمحقيق أداء اجمماعي فعَّال ومؤثر، ولزيادة الموارد المخصصة، 

على أو تدعيم المَّكي ف المموازن بين الناس وبيئاتهم بمساعدتهم جمماعيَّة تهدف إلى البقاء لإا
 على المَّكي ف. 

 وهذه المَّدخ لات تدخل في صميم عمل الجمعيَّات الأهليَّة لمحقيق المَّنمية المسمدامة
إطاراً شاملًا يسهم في وضع نماذج مجردة للممارسة  الإيكولوجيويعد النموذج النَّسقي 

جمماعيَّة مع المشكلات التي يمعامل معها، ومن المفيد النظر إلى هذا لإدمة افي الخ العامَّة
منه نظريَّة، حيث أنَّه يشكل إطاراً لموظيف  أكثرالنموذج على أنَّه منظور أو نموذج علمي 

العديد من النظريَّات في تفسير المشكلات التي يعاني منها العملاء وإيجاد الأساليب المناسبة 
 (. 22: 9115ها )سليمان، للمعامل مع

ومن هنا يجب في ضوء تلك النظرية تحديد المحديات المالية والبشرية والمشريعية التي 
تؤثر في دور الجمعيات نحو تحقيق مؤشرات الاسمدامة المالية والبشرية والمشريعية وذلك من 

لجماعية لعملية فهم الأداء الجماعي للأفراد من خلال ديناميكية المحصلات الفردية واخلال 
 جمماعيَّة. لإية واالمحول بين الوحدة الإنسانية والبيئة الطَّبيع

وأن نجاحها  الإيكولوجيوالجمعيَّات الأهليَّة يمكنها أن تمعامل مع مفاهيم المدخل 
يعمبر مؤشر للمَّنمية المسمدامة من خلال زيادة موائمة الفرد مع بيئمه وتوافقه معها والمَّعامل 

وتحقيق أهداف ومعايير المنمية ت المجممعيَّة كالفقر وتدني مسموى المعيشة مع المشكلا
 . المسمدامة
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والنَّمائج التي تموصل إليها الدِّراسة سمكون بإذن الله تعالى بمثابة دليل لصناع القرار في 
اهات حديثة في  وزارة العمل والمَّنمية الاجمماعيَّة، حيث سيكون ضمن نمائجها تطبيق اتجِّ

والمَّخطيط الاستراتيجي وجودة  الاجمماعي لإدارة تعممد على الحوكمة والمسويق والاسمثمارا
الخدمات وغيرها من الأساليب الإدارية الحديثة التي ترتبط بمطوير الأداء وتقييمه لما يكون له 

 .من أهمية في المَّنمية المسمدامة وازدهار الجمعيَّات الأهليَّة

كولوجيـة والـتي تقـوم علـي تحليـل البيئـة المحيطـة بالجمعيـات الأهليـة تـبرز النظريـة الايكما 
 ،وكـــذلك تـــأثير تلـــك الجمعيـــات في بينمهـــا المحيطـــة وفيمـــا بينهمـــا ،الاســـمدامةالعاملـــة في مجـــال 

حيث لا يمكن إغفال المأثير الممبادل بين تلك الجمعيات والمغيرات البيئية والمحولات في نمـط 
 .اعية وأنماط المشاركة وبالمالي تغيير الدوافع والاتجاهات والقيمالحياة والعلاقات الاجمم

دون المعامل  الاسمدامةأن الجمعيات الأهلية لا يمكن أن تنمو وتحقق أهداف كما 
أن جوهر المنظيم الاجمماعي هو الاعمماد الممبادل بين الوحدات و .مع البيئة المحيطة بها

ومنظماته  الأعمالقياداته الشعبية والمنفيذية ورجال الإنسانية داخل المجمع سواء من أفراد و 
 .سواء الحكومية والأهلية وبين البيئة المحيطة بجوانبها الاقمصادية والبيئية والاجمماعية

البيئة المحيطة بالجمعية الأهلية تحموي علي درجة معينة من المعقيد ناتج عن ظهور  إن
وفي ضوء  ،الاقمصادية الاجمماعية.. الخ( -بيئةالعديد من الحاجات والمشكلات المجممعية )ال

ذلك يجب أن تضع هذه الجمعيات في اعمبارها العديد من المؤثرات والمفاعل معها والتي 
الموارد الطبيعية في  -منها )قيم وعادات وتقاليد المجممع الخصائص السكانية للمجممع

 لصحيالمسموي ا -المسموي المعليمي -النشاط الاقمصادي -المجممع

مساعدة العاملين بالجمعيات الأهلية علي المعرف علي وتؤكد تلك النظرية أيضا على 
الأحداث والمغيرات المجممعية المعاصرة التي يمر بها المجممع والتي منها )ممطلبات سوق 

حجم الإمكانات المموقعة مما يدعم  -المغيرات التي تطرأ علي سلوك المجممع -العمل
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أعداد المواطنين المسمهدفين من  -أولويات البرامج والمشروعات المنموية -ةالمشروعات المنموي
 .البرامج والمشروعات

الجمعيات الأهلية علي المعرف علي بناءات القوة بالمجممع من  النظرية  تساعدو 
ورجال الأعمال وإمكاناتها اسمثمارهم في  ،وتنفيذية ونوعية العلاقات بينها وطنيةقيادات 

 .وعات المنمية المسمدامة بما يفيد في تدعيم واتخاذ القرارات بموضوعية وواقعيةبرامج ومشر 

 : اتمنظَّمال نظريَّ -3
المجممع  لاحمياج( تنشأ هليَّةالأ معيَّةالج) ةنظَّم( أن الم21-22: 9116) يبين قاسم

، قيقهاإليها لمحقيق مجموعة من الأغراض المحددة والتي تعجز الجهود الفردية المبعثرة عن تح
ة تنشأ من منطلق أن الفرد وحده غير قادر على نظَّمفمن الأهمية بمكان أن ندرك أن فكرة الم

الاعمماد على الآخرين إلى  فإنه يجد نفسه في حاجة، تحقيق وإشباع حاجاته ورغباته
 . لمساعدته في تحقيق هذه الاحمياجات

 المقررةأو  ك الأهداف المعلنةفهنا ،ة الواحدةمنظَّموهناك أنواع عديدة من الأهداف لل
ة على تحقيقها فعلا والتي نظَّمالحقيقية وهي التي تعمل المأو  الأهداف الفعلية، الرسميةأو 

 . (65-64: 9114، الرباط) ةنظَّملف أنشطة المتخدمها مخم

ات دوراً في مساعدة المجممع في تحقيق أهدافه منظَّمعلى أن لل نظريَّةلذا تؤكد تلك ال 
 المسمدامة المَّنميةتحقيق  المَّاليل مواجهة احمياجاته والعمل على حل مشكلاته وبمن خلا
 ،وأساس في حل مشكلات المجممع فعَّاللها دور  هليَّةالأ خاصَّةات منظَّمولأن لل 

الاقمصادي والاجمماعي والسياسي وتخلق أرضية جديدة للمغيير  المَّغييرلدورها في عملية 
في  فعَّالولما لها من دور ، المسمدامة المَّنميةالتي يعمبرا من أهم سمات  السياسي والاجمماعي

في ظل الموجه الحديث للمملكة  خاصَّةبالمجممع وإدراكها لمشكلاته بصورة كبيرة  ارتباطها
 . ة الأمم الممحدةمنظَّمالمسمدامة كما أقرتها  المَّنميةلمحقيق أهداف 

 Marvinحدد فقد، ات للقيام بوظائفهامنظَّ ولذلك هناك ممطلبات تحماجها الم

Olsen ة بوظائفها حددها في الآتينظَّمبعض الممطلبات لكي تقوم الم : 
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 . ةنظَّماسممرار وجود العنصر البشري في الم -

 . ة بين العامليننظَّموبث قيم الم المَّدريبتوفير  -

 . ةمنظَّ بين الأعضاء وتقسيمات الم المَّفاعلو  الاتَّصالتوسيع نطاق  -

 . والنشاطات والواجبات مخَص صوجود تقسيم للعمل مبني على أساس من ال -

التي يقوم بها العاملون وتعريف كل منهم بالدور الذي  جمماعيَّةلإد الأدوار اتحدّي -
 . يجب عليه أن يؤديه وواجباته ومسئولياته

 . ةنظَّمتنظيم العلاقات بين مخملف أقسام الم -

 . وارد اللازمةالحصول على الم -

 . ةنظَّمية للمساعدة على تحقيق أهداف المالمَّنظيمالمنسيق بين الأنشطة  -

 . ةنظَّمتنمية المكامل بين مخملف مكونات الم -

 : ات همانظَّموتوجد العديد من المداخل لمحليل الم
 . ة كلها كوحدة واحدة للمحليلنظَّموهو مدخل يأخذ الم: الأولالمدخل  -

، الـبعض ببعضـهاات نظَّمـوهو مدخل يركز على مقارنـة عـدد مـن الم: لثَّانياالمدخل  -
أيـا مـا ، ة في حد ذاتها بقـدر مـا يركـز علـى علاقاتهـانظَّمه لا يركز على الموذلك على أساس أنَّ 

يـة الـتي المَّنظيم للخلفيـة وهذا المدخل يعطي تركيزاً ، اتنظَّمتكون هذه العلاقات بغيرها من الم
، محمــد) يمــارس تــأثيره عليهــا أكــبرات جميعهــا هــي جــزء مــن كــل نظَّمــهــذه الم تممثــل في كــون

9104 :93) . 
 هليَّةالأ معيَّاتالمأكيد على حاجة الجفي  نظريَّةوقد اسمفادت الباحثة من تلك ال

ات الحياة الآنية والمسمقبلية ممغيرِّ ورسم استراتيجيات واضحة تمواكب مع  المَّطويرمغيير و لل
تقوية الثقة والمصداقية في تلك إلى  وكذلك الحاجة الماسة ،المسمدامة المَّنميةف لمحقيق أهدا

، البشريَّةوتقوية القدرة على جذب الموارد المالية و ، ممعيَّةوتقوية المشاركة المج، معيَّاتالج
دها بالشكل الذي يمكنها من الاعمماد على موار  البشريَّةية و المَّنظيمو  داريةوتقوية المهارات الإ

 . الذاتية وتحقيق الاسمدامة المالية وفق رؤية تنظيمية وتخطيطية استراتيجية
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 : السَّابق الد راسات: الثَّانيالمبحث 
 :  كالمالي  ثلاثة محاورإلى  ةالسَّابق الدِّراساتتم تقسيم 
من حيث طبيع  عميها  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تناولت ال الد راسات: الأولالمحور 

 : التي تواجهها ياتتحدّ الو 
ليمواطنين في أنشط   مجتمعيَّ المشارك  ال: ( بعنوان3046) الكحيوت دراس  -4
، بمصر مجتمعيَّ ال التَّطويرو  ليتَّنمي بيتنا  جمعيَّ دراس  ميداني  عيى ، هلييَّ الأ جمعيَّاتال

د معوقات تحدّيو  ،بالمواطنين اصَّةالخ ممعيَّةد معوقات المشاركة المجتحدّيإلى  الدِّراسةهدفت 
 اصَّةالخ ممعيَّةد معوقات المشاركة المجتحدّيو ، هليَّةالأ معيَّاتبالج اصَّةالخ ممعيَّةالمشاركة المج

مهنة إنسانية تمعامل مع المشكلات التي يعاني منها  جمماعيَّةحيث تعمبر الخدمة الا، بالمجممع
 المَّدخ لماعي المرغوب فيه وعلى الاجم المَّغييروفي هذا السياق تعمل على أحداث ، المجممع

الاجمماعي بغرض تقليل احممال  المَّغييرالناجمة عن  جمماعيَّةللوقاية من المشكلات الا
حيث اسمخدم الباحث منهج المسح ، أقل حد ممكنإلى  حدوث هذه المشكلات

 35) دهمعشوائية لمجموعة من المواطنين بل  عد عيِّنةوقد تم اخميار ، عيِّنةالاجمماعي بال
لمجموعة من المعوقات والمشكلات  هليَّةالأ معيَّاتتعرض الج الدِّراسةبينت نمائج . مواطنًا(

 ويمنعها من تحقيق أهدافها جمعيَّةالعام لل النَّسقوالتي تؤثر في النهاية على  ارجيَّةوالخ داخليَّةال
ربما تكون  هليَّةالأ يَّاتمعوالمشكلات التي تواجه الج، الدور المنوط بها في المجممعأداء  أو

أو  وتنظيمية وقد تكون ضعف المشاركة الشعبية إداريةمشكلات أو  مشكلات مالية
 وقد تكون مشكلات تخطيطية، ارجيَّةوالخ داخليَّةت الالاتَّصالامشكلات تمعلق بالمنسيق و 

 . جمعيَّةلل البشريَّةكفاءة الموارد أو   مشكلات تمعلق بنقص مهاراتأو 
الإستراتيجى  التَّخطيطتصور مقترح لنشر ثقاف  : ( بعنوان3044) وزدراس  عز  -3

إلى  الدِّراسة هدفت .اً محافظ  شمال سيناء نموذج هلييَّ الأ جمعيَّاتبال لدى العاميين
بمحافظة  هليَّةالأ معيَّاتالإستراتيجى لدى العاملين بالج المَّخطيطوضع تصور لنشر ثقافة 

كما قام الباحث بإعداد وتطبيق اسمبانة لرفع ،  ينهج الوصفواتبع الباحث الم، شمال سيناء
من مجممع  %01حوالي ، البحث عيِّنةتم اخميار ، معيَّاتواقع ثقافة العاملين بملك الج
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في  اسمبانة على العاملين 051وتم توزيع حوالى  أهليَّة جمعيَّة( 93) حيث بلغت الدِّراسة
( اسمبانة من 011) سمبانات صحيحة حواليوما تم الحصول عليه من ا معيَّاتتلك الج

توصل . موظَّفو  إدارةبشمال سيناء ما بين عضو مجلس  هليَّةالأ معيَّاتالعاملين في الج
من  هليَّةالأ معيَّاتالإستراتيجى بالج المَّخطيطأن ثقافة  -: عدة نمائج من أهمهاإلى  الباحث

بدايات الطريق نحو في  مازال يسير لهذه الثقافة معيَّاتخلال امملاك العاملين بملك الج
المرونة الكافية  ؤسَّسةيوجد لدى الم -واقع فعلى إلى  تطبيق تلك الثقافة وممارسمها وتحويلها

للمحفيز وإثارة  فعَّالويوجد نظام ، معها المَّكي فالبيئة و في  تحدثالتي  لمواجهة المغيرات
اهفيها كنواة وأرض خصبة للا هليَّةالأ معيَّاتالدافعية والذي يممحور دور الج نحو تأسيس  تجِّ

وضرورة العمل على إنشاء نظام مؤسسي  - المَّخطيطسليم مبنى على ثقافة  إدارينظام 
في بلورة رؤية واضحة لمعزيز  ات المجممع المدنيمنظَّمودور ، يخملف نوعياً عن البنى المقليدية

لمخملفة من خلال الانمقال من المجممع المجممع المدني ا مؤسَّساتالشفافية والمسائلة داخل 
وقد ، المجممع ؤسَّساتية لمالمَّنظيموالعمل على إعادة هيكلة البنية ، المجممع المدنيإلى  يالطَّبيع

الماهية ) الإستراتيجى المَّخطيط: الأولالمحور : سار البحث وفق ثلاثة محاور كما يلى
الماهية والفحوى( ، )بمحافظة شمال سيناء هليَّةالأ معيَّاتالج: الثَّانيوتناول المحور ، والفحوى(

المقترح المراد تقديمه لنشر ثقافة  المّصو رمحموياً على  الثَّالثوجاء المحور ، الميدانية الدِّراسةو 
 . بمحافظة شمال سيناء هليَّةالأ معيَّاتالإستراتيجى للعاملين بالج المَّخطيط

 جمعيَّاتالتي تواجه ال داري الإ تتحدّياال: ( بعنوان3044) عبدربه دراس  -3
في سيطن   خيريّ ال جمعيَّاتمن ال عي ن وسبل مواجهتها دراس  تطبيقي  عيى  خيريّ ال

في  يريةّالخ معيَّاتالتي تواجه الج داريةالإ محدّياتال على للمعرف الدِّراسةسعت . عمان
القيام بمحقيق على  تعوق قدرتهاو  ةداريوالتي قد تؤثر سلباً في سير العملية الإ ،المجممع العماني

مؤشرات عامة يمكن من خلالها تقديم مساهمات فعلية لمواجهة إلى  كذلك الموصل، و أهدافها
قوامها  يريةّالخ معيَّاتمن العاملين في الج عيِّنةعلى  الدِّراسةوقد طبقت  .محدّياتالتلك 
تعمل في خمس  جمعيَّاتثماني  من المديرين يعملون في 05إلى  بالإضافة ،من المبحوثين 912

توصلت و . وظفار( ،داخليَّةوال ،وشمال الشرقية ،وشمال البطانة ،مسقط: )محافظات هي
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 إدارية تحدّياتفي سلطنة عمان تواجه  يريةّالخ معيَّاتأهمها أن الج النَّمائجللعديد من  الدِّراسة
والإشراف  ،والموجيه ،يفوالموظ ،داريالإ المَّنظيمو  ،داريالإ المَّخطيطفيما يمعلق ب

 ،القرار اتّخاذوالقيادة و  ،وإعداد الميزانية المَّمويلو  ،والمسجيل وإعداد المقارير ،والمنسيق
 داريةالإ محدّياتالأن هذه  للدِّراسة العامَّة النَّمائجأكدت  ، وقدارجيَّةالبيئة الخ تحدّياتو 

أيضاً أن نسبة  النَّمائجكما كشفت .  معيَّاتالجأداء  على يموقع أن يكون تأثيرها محدوداً 
التي  معيَّاتحقيقة أمام الج تحدّياتيرون أنه لا توجد  عيِّنة( من ال%95-05) تتراوح بين

 . يعملون فيها
 :التي تناولت الاستدام  ومجالاتها المختيف  الد راسات: الثَّانيالمحور 

العاميين  في تمكين داري أثر القيادة الإ: ( بعنوان3042)سالم  دراس  -4
. ات غير الربحي  بالتطبيق عيى وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامي  بدول  قطرمنظَّمبال

غير  كوميَّةات الحنظَّمفي تمكين العاملين بالم داريةبيان أثر القيادة الإإلى  الدِّراسةهدفت 
مدى الكشف عن إلى  كما هدفت،  الربحية بالمطبيق على وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية

في تمكين  داريةوجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملين حول أثر القيادة الإ
قام الباحث  الدِّراسةلمحقيق هدف ، و ات الشخصية والوظيفيةممغيرِّ العاملين تعزى لل

والأجنبية والجانب المطبيقي  العربيَّةالجانب النظري في الكمب والمراجع والمصادر إلى  بالرجوع
من  عيِّنةوقد تم تطبيق الاسمبانة على ، اسمبانة(-مقابلات) عمل دراسة ميدانية ةقيطر عن 

وقد . ( سؤالاً 75) حيث بلغت فقرات الاسمبانة، ةموظَّفاً و موظَّف( 735) المبحوثين بلغت
وزيادة قدرة العاملين  السّلوكفي  داريةالأثر الواضح لدور القيادة الإإلى  الدِّراسةأشارت نمائج 

على تمكين العاملين بصرف النظر عن الجنس  داريةالأثر الواضح للقيادة الإ، يةلمَّنظيما
في إشباع  داريةالدور الكبير للقيادة الإ، المكانة الوظيفيةأو  الخبرةأو  والمؤهلات العلمية

 . حاجات العاملين الأساسية
( بعنوان "دور Forhad and Hassan) (3043) دراس  فورهلاد وحسن -3
إلى  الدِّراسةهدفت  .المستدام  في بنجلادش التَّنمي في  حكوميَّ ات غير الظَّممنال

مدى تأثير  على المَّعر فوكذلك ، المسمدامة المَّنميةة المسمهدفة في عملية نظَّمد دور المتحدّي
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جنة ة اللمنظَّم الدِّراسةفقد اخمارت ، المسمدامة وتحليلها المَّنميةة على مبادرات نظَّمهذه الم
واخمارت قريمين في مقاطعة تاشاند بور في ، للدِّراسةالمقدمية لمطوير ريف بنجلادش محلًا 

، المنهج الوصفي الكمي في البحث الدِّراسةواسمخدمت ، ةنظَّمبنجلادش وهما مجال عمل الم
 مقابلة بشكل مباشر 06حيث نفذ الباحثان ، على المقابلات النوعية الدِّراسةاعممدت  وقد
أشارت نمائج  ، وقدة في القريةنظَّمشكل غير مباشر مع المسمفيدين من خدمات المبأو 

قادرة أن تسهم إيجابياً في عملية  كوميَّةات غير الحنظَّمالبرامج التي تنفذها المإلى أنَّ  الدِّراسة
 إن نجاح تنفيذ البرامج يعممد على كفاءة العاملينكما ،  مسموى معينإلى  المسمدامة المَّنمية

 . اتنظَّمفي تلك الم
ات المجتمع المدني الفيسطيني منظَّمم( بعنوان "دور 3043) دراس  أبوخيف -3

إلقاء الضوء إلى  الدِّراسةهدفت  ".(الضفة الغربية كحالة دراسة) البشريَّ  التَّنمي في تعزيز 
ات المجممع ممنظَّ العلاقة بين  على المَّعر فو ، ات المجممع المدني الفلسطينيةمنظَّمعلى واقع 

 المَّنميةات المجممع المدني في عملية منظَّمومدى تأثير ، البشريَّة المَّنميةالمدني الفلسطيني و 
بأبرز المعيقات التي تشكل عائقاً أمام  المَّعريفعلى  الدِّراسةذلك عملت إلى  إضافة، البشريَّة

، البشريَّة المَّنميةتعزيز  ات المجممع المدني الفلسطينية في عمليةنظَّمتحقيق دور فاعل لم
قام الباحث باسمخدام العديد من الأدوات من أبرزها إجراء  الدِّراسةلمحقيق أهداف و 

 الدِّراسةكما اعممدت .  ات المجممع المدني في الضفة الغربيةمنظَّمالمقابلات مع ممثلين عن 
ممع المدني نحو تعزيز ات المجنظَّملم السَّائدعلى المنهج الوصفي المحليلي لدراسة الموجه 

ات المجممع المدني لم تصل للمسموى منظَّمإلى أنَّ  الدِّراسةأشارت نمائج  ، وقدالبشريَّة المَّنمية
لكن هذا لا يعني ، الذي يطمح إليه أفراد الشعب الفلسطيني والذي يشكل جوهر وجودها

ة بناء المجممع المدني ات المجممع المدني ودورها الحيوي في عمليمنظَّمالانمقاص من أهمية 
 ن.الفلسطيني وتوفير الممطلبات الأساسية للعيش بكرامة وحرية واسمقرار وأم

في تمكين المجتمعات  هلييَّ الأ جمعيَّاتدور ال: ( بعنوان3044) دراس  عوض -4
دراس  ميداني  بمركز الداخي  بمحافظ  الوادي : المستدام  التَّنمي المحيي  من فرص 

 المَّنميةتناول تجربة  الدِّراسةاسمهدفت  دراسة تقويمية ذات طبيعة نوعيه وهي. الجديد بمصر



  

- 28 - 

 

الاجمماعي في مجممع  المَّغييرودورها في إحداث  هليَّةالأ معيَّاتالتي تقدم من خلال الج
الاجمماعي والاقمصادي الذي تقوم بها  المَّمكينعلى ملامح عملية  المَّعر فوكذلك ، محلي
وانعكاس آثر هذه العملية على نوعية الحياة ومسمويات ، لمجممعاتها المحلية ةهليَّ الأ معيَّاتالج

فيما  هليَّةالأ معيَّاتبصورة أساسية على مراجعة أدوار الج الدِّراسةاعممدت  ، وقدالمعيشة
 الدِّراسةاعممدت . المسمدامة المَّنميةيمعلق بقدراتها على تمكين المجممعات المحلية من فرص 

من خلال تناول بيانات أساسية  معيَّةالج إدارةالعمل الميداني مع أعضاء مجالس  على دليل
والنهج ، ونوعية المشروعات التي تنفذها ومعايير اخميارها معيَّةحول طبيعة نشأة وتأسيس الج

ي الذي يمارس في تنفيذ الأفكار والمشروعات والمشكلات والعقبات التي تواجه المَّنمو 
وكذلك ، محدّياتاللمواجهة المشكلات و  معيَّةالتي تنمهجها الج ليَّاتائل والآوالوس، معيَّةالج

 الدِّراسةبينت نمائج  ، وقدمعيَّةدليل العمل الميداني مع المسمفيدين من أنشطة وبرامج الج
ية مثل إدخال عدد المَّنمو بالوادي الجديد من تحقيق نهج الاسمدامة  هليَّةالأ معيَّاتمحاولة الج
ة وساهمت في إحداث تغيير السَّائدشروعات الحديثة التي غيرت في ثقافة العمل من الم

وتدعيم قيم ، واسمحداث وتطوير طرق للري الزراعي، اجمماعي واقمصادي في المجممع المحلي
كما عكست ،  وتمويل الأفراد الأكثر فقرا بشكل مباشر، المشاركة بين أهالي المجممع المحلي

  . والمجلس المحلي معيَّةوجود شراكة حقيقية بين الجالميدانية  الدِّراسة
في تحقيق مجالات  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تناولت دور ال الد راسات: الثَّالثالمحور 
 : الاستدام 

دراس  : المستدام  التَّنمي و  هلييَّ الأ جمعيَّاتال: ( بعنوان3042) دراس  عبدالغني -4
اسمكشاف تقصى نجاح أصحاب المصالح إلى  راسةالدِّ هدفت  .استكشافي  في قري  مصري 

ي المسمقبل أي المكامل في المنمجات الشَّبكفي إيجاد القضاء ، يالمَّنمو في السياق 
اسمخدمت . يالمَّعليموالطموحات والمطلعات بينهم في قرية مصرية تميزت بارتفاع المسموى 

الكشفية والمفسيرية وتندرج أو  يةتنوعت ما بين الوصفية والاسمطلاع ةمناهج مخملف الدِّراسة
على أدوات مثل الملاحظات  الدِّراسةتحت النمط الكشفي وقد اعممدت  الدِّراسة

الممعلقة  النَّمائجكشفت ، و وخارجياً  والمقابلات ودراسة الحالة عن أصحاب المصالح داخلياً 
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لمعزيز المطلعات في ، وإصلاحها المؤسسي معيَّةعن دوره في اسمثمار موارد الج دارةبمجلس الإ
بالمكامل في أنشطمها والحرص على البيئة وراء قرارتها من خلال  معيَّةالمسمقبل مما يزود الج

إلى أنَّ  الدِّراسةأشارت نمائج . والمبادأة مطو عوأداء الدور والرغبة في المميز وال المَّنظيمروافد 
 المَّنميةيين كمهمة لهم في المَّنظيماء المسمدامة عن الشرك المَّنميةأهم الموضوعات عن مسمقبل 

باسمعداد كبير وقلق حذر على  جمماعيَّةهذه الجماعة الا ظىزيادة في أرصدة الهوية تح
مسمقبل الأجيال القادمة بعيداً عن ارتفاع مكانمها الطبقية وكان مبعث المزامها ودخولها هذا 

سلوب حياتها ورغبمها في مجممع العمل بما يمناسب مع اسمثماراتها وأ، يالشَّبكالقضاء 
والمقليل من الاعمماد على ، والأجيال القادمة، ويات في القضايا البيئيةالأولمسمدام جاءت 

المزام الفرد بعضوية داخل في أنَّ  ويمفق هذا الإطار النظري المَّنميةوالناس محور ، ةالدّول
، الضيقة لأجل إعمال الديمقراطيةينمي الثقة فيمن حوله وخارج حدوده  هليَّةالأ معيَّاتالج

نميجة لثقة أن رأيه ومطالبه لهما ، إذ تجعل المواطن أكثر رغبة في المشاركة في شؤون مجممعه
الموارد إلى  تأثير في عملية صنع القرار وظهر صدى مفهوم بوتيام في وصول الناس

 .اس الناس بالإنصافية كمعبير عن إحسالأولوالاقمصادية بعيداً عن الجماعات  جمماعيَّةالا

 التَّنمي رؤي  مستقبيي  لتفعيل دور لجان : م( بعنوان3046) حجازي دراس  -3
د تحدّيإلى  الدِّراسةهدفت  ،المحيي  بالمجتمع السعودي التَّنمي في  هلييَّ الأ جتماعيَّ الا

على واقع  ر فالمَّع، في تقديم الخدمات للمواطنين هليَّةالأ جمماعيَّةالا المَّنميةواقع دور لجان 
على  المَّعر ف، مع مشكلات المجممع المحلي المَّعاملفي  هليَّةالأ جمماعيَّةالا المَّنميةدور لجان 

في دعم مشاركة المواطنين في برامج وخدمات  هليَّةالأ جمماعيَّةالا المَّنميةواقع دور لجان 
في  هليَّةالأ جمماعيَّةالا لمَّنميةاصياغة رؤية مسمقبلية لمفعيل دور لجان ، تنمية المجممع المحلي

على منهج المسح الاجمماعي عن طريق  الدِّراسةاعممدت . المحلية بالمجممع السعودي المَّنمية
بمحافظة  جمماعيَّةالا المَّنميةالعشوائية البسيطة من المسمفيدين من خدمات مركز  عيِّنةال

عشوائية بسيطة  عيِّنةحيث تم سحب ، مابعة لهال هليَّةالأ جمماعيَّةالا المَّنميةالدرعية ولجان 
( 4691) من إجمالي عدد المسمفيدين والمسمفيدات والذي بل  عددهم الإجمالي %5بنسبة 

في عملية جمع  الدِّراسةوقد اعممدت ، ( مسمفيد970) منهم عيِّنةمسمفيد وبل  حجم ال
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أشارت ، و الاسمبانةت إعداد لمزاماً فيها بخطوااالبيانات على اسمبانة من إعداد الباحثين 
 هليَّةالأ جمماعيَّةالا المَّنميةعلى أن لجان  الدِّراسة عيِّنةموافقة المسمفيدين إلى  الدِّراسةنمائج 

، (9.47) حسابي قيممه موسِّطوذلك بم، جمماعيَّةتقوم بدورها في تقديم الخدمات الا
تقوم بدورها في تقديم الخدمات الثقافية  هليَّةالأ جمماعيَّةالا المَّنميةوموافقة على أن لجان 

تقوم بدورها في  هليَّةالأ جمماعيَّةالا المَّنميةموافقة على أن لجان ، و (9.50) موسِّطوذلك بم
 المَّنميةوموافقة على أن لجان ، (9.72) حسابي موسِّطية بمالمَّدريبتقديم الخدمات 

، (9.41) موسِّطات الترفيهية وذلك بمتقوم بدورها في تقديم الخدم هليَّةالأ جمماعيَّةالا
هناك موافقة من المسمفيدين عن الدور الذي تقوم به لجان إلى أنَّ  أيضاً  النَّمائجبينت و 

وجود موافقة على ، و (9.79) موسِّطفي تقديم الخدمات البيئية بم هليَّةالأ جمماعيَّةالا المَّنمية
 .(9.77) ت الاقمصادية( والخدما9.79) موسِّطتوفير الخدمات البيئية بم

( بعنوان "دور Nikkhah and Redzuan، 2010) وريدزوان دراس  نكخا -3
في  وطبقت المستدام " مجتمعيَّ ال التَّنمي في تشجيع  حكوميَّ ات غير المنظَّمال

 المَّنميةفي  كوميَّةات غير الحنظَّمتوضيح مساهمة المإلى  الدِّراسةهدفت  .نيويورك بأمريكا
ات غير نظَّمعلى إطار نظري لربط وظائف الم الدِّراسةوقد اعممدت ، المسمدامة ةممعيَّ المج
ة السَّابق الدِّراساتكما اعممدت على تحليل ،  المسمدامة في البلدان النامية المَّنميةب كوميَّةالح

لديها  كوميَّةات غير الحنظَّمالمإلى أنَّ  الدِّراسةأشارت نمائج  ، وقدفي تكوين هذا الإطار
من أجل تحقيق  المَّمكينالعديد من البرامج والوظائف والأدوار التي تساعد المجممع على 

لديها القدرة على تمكين المجممع من تحقيق  كوميَّةغير الح اتنظَّموأن الم، المسمدامة المَّنمية
 المسمدامة من خلال تطبيق البرامج والوظائف الممعلقة بممويل المشاريع الصغيرة المَّنمية

 .وأنشطة بناء القدرات

المستدام  دراس   التَّنمي و  هلييَّ الأ جمعيَّات( عن ال3007) دراس  عبدالمجيد -4
هدفت  .تنمي  المجتمع المحيي بمحافظ  الغربي  بمصر جمعيَّاتمن  عي ن عيى  ميداني 
 ، وقدلمسمدامةا المَّنميةفي مجال تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتد أهم أدوار الجتحدّيإلى  الدِّراسةهذه 

 المَّنميةدور كبير في  هليَّةالأ جمعيَّاتأن لل: منها النَّمائجعدد من إلى  الدِّراسةتوصلت 
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 المسمدامة لاسيما في مجال توفير فرص العمل للشباب وتقديم المساعدات للطبقات الفقيرة
 معيَّاتاعمماد الج-. وحماية البيئة ،المَّنميةودعم دور المرأة في  ،محو الأميةعلى  والمساعدة

ات والهبات والصدقات كمصدر رئيسي للممويل نظرا لضآلة الإعانات المَّبر ععلى  هليَّةالأ
عدم ، و مشاركة محدودة معيَّاتأنشطة الج أن مشاركة أفراد المجممع المحلي في دعم، و كوميَّةالح

المسمدامة نميجة لمشكلات  ةالمَّنميالقيام بأدوارها المأمولة في على  هليَّةالأ معيَّاتقدرة الج
وكذلك القانون الجديد ، وقلة الموارد، المَّمويلونقص ، عديدة منها عدم وجود الدعم المالي

وغياب المنسيق بين القطاع ، ومعوقات وكذلك المركزية المفرطة لما فيه من بيروقراطية وروتين
 . هليَّةالأ معيَّاتالحكومي والج

 :  السَّابق الد راساتى عي التَّعييق: المحور الرابع
والاخملاف بين  ة يمكن بيان أوجه الاتفاقالسَّابق الدِّراساتمن خلال عرض 

 : فيما يلي الحاليَّة الدِّراسةة و السَّابق الدِّراسات
 : والاختلاف أوجه الاتفاق: أولا

على من حيث الهدف في تأكيدها  الحاليَّة الدِّراسةة مع السَّابق الدِّراساتتمشابه -0
( التي 9102) الغني تحقيق الاسمدامة مثل دراسة عبددوراً ممنامياً في هليَّةالأ جمعيَّاتأن لل

( التي تطرقت لمصور 9104) ودراسة عزوز، المسمدامة المَّنميةو  هليَّةالأ معيَّاتتناولت الج
فظة شمال محا هليَّةالأ معيَّاتبالج الإستراتيجى لدى العاملين المَّخطيطمقترح لنشر ثقافة 

( التي تناولت دور Forhad and Hassan، 2013) دراسة فورهاد وحسن، سيناء نموذجا
( التي 9100)عوض  ودراسة، المسمدامة في بنجلادش المَّنميةفي  كوميَّةات غير الحنظَّمالم

، المسمدامة المَّنميةفي تمكين المجممعات المحلية من فرص  هليَّةالأ معيَّاتتناولت دور الج
ات نظَّم( التي تناولت دور المNikkhah and Redzuan، 2010) وريدزوان راسة نكخاود

( عن 9116) المجيدودراسة عبد، المسمدامة ممعيَّةالمج المَّنميةفي تشجيع  كوميَّةغير الح
 . المسمدامة المَّنميةو  هليَّةالأ معيَّاتالج

المحلية مثل  للمَّنميةولها ة من حيث الأهداف في تناالسَّابق الدِّراساتتخملف بعض -9
 جمماعيَّةالا المَّنميةم( التي تناولت رؤية مسمقبلية لمفعيل دور لجان 9103) حجازي: دراسة



  

- 32 - 

 

م( التي تناولت دور 9107) ودراسة خلف، المحلية بالمجممع السعودي المَّنميةفي  هليَّةالأ
؛  الضفة الغربية كحالة دراسة() ةالبشريَّ  المَّنميةات المجممع المدني الفلسطيني في تعزيز منظَّم

دراسة  والمعوقات المرتبطة بها مثل جمماعيَّةتطرقت للمشاركة الا الدِّراساتبعض  كما أنَّ 
، هليَّةالأ معيَّاتللمواطنين في أنشطة الج ممعيَّة( التي تناولت المشاركة المج9103) الكحلوت

وهي ترتبط بالأهداف بصورة غير ، ممعيَّةالمج ويرالمَّطو  للمَّنميةبيمنا  جمعيَّةدراسة ميدانية على 
تحقيق  في هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتالتمناول أهم  الحاليَّة الدِّراسةمباشرة لأن 

وكذلك دراسة ، جمماعيَّةالمرتبطة بالمشاركة الا محدّياتالالمسمدامة ومنها  المَّنميةمجالات 
تجاه تطوير  هليَّةالأ معيَّاتالالمزام المهني للعاملين بالج( التي تناولت 9106) عبدالحليم

 . الحاليَّة الدِّراسةالتي سممناولها  البشريَّة محدّياتالبرامجها التي ترتبط ب
 الدِّراسةمن حيث المنهج ف الحاليَّة الدِّراسةة مع السَّابق الدِّراساتبعض  ملفتخ-7
مثل دراسة  أسلوب الحصر الشاملي بمدت على منهج المسح الاجمماعاعم الحاليَّة

التي اسمخدمت منهج المسح  م(9103) ودراسة حجازي ،(9103) الكحلوت
نوع من حيث  الحاليَّة الدِّراسةة مع السَّابق الدِّراسات بقية مشابهكما ت،  عيِّنةالاجمماعي بال

 ودراسة، عزوز ة اسمخدمت المنهج الوصفي المحليلي مثل دراسةالسَّابق الدِّراساتف، الدراسة
 ودراسات أخرى مثل دراسة فورهاد وحسن، م(9101) دراسة أسبر، م(9107) خلف

(Forhad and Hassan، 2013اسمخدمت المنهج الوصفي المحليلي ) دراسة عبد الغني، و 
الكشفية أو  ( التي اسمخدمت مناهج مخملف تنوعت ما بين الوصفية والاسمطلاعية9102)

 تحت النمط الكشفي راسةالدِّ والمفسيرية وتندرج 
 الدِّراسةف من حيث المجممع الحاليَّة الدِّراسةة مع السَّابق الدِّراساتتخملف بعض -4
 .في مدينة الرياض هليَّةالأ معيَّاتالجفي  القيادات العلياتم اخميار مجممعها وعينمها من  الحاليَّة

 الدِّراسةف، من حيث الأداة ةالحاليَّ  الدِّراسةة مع السَّابق الدِّراساتبعض  تمشابه-5
 الدِّراساتأما ، م(9103) تعممد على الاسمبانة لجمع البيانات مثل دراسة حجازي الحاليَّة
 ودراسة فورهاد وحسن، (9102) الغنيقد تباينت في أدواتها فدراسة عبدف ة الأخرىالسَّابق

(Forhad and Hassan، 2013) ،(التي م9100) م( دراسة عوض9107) ودراسة خلف
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 Nikkhah and) وريدزوان دراسة نكخا أما، يةالمَّقييماسمخدمت المقابلات النوعية 

Redzuan، 2010 ات غير نظَّمعلى إطار نظري لربط وظائف الم الدِّراسة( فقد اعممدت
ة السَّابق الدِّراساتكما اعممدت على تحليل ،  المسمدامة في البلدان النامية المَّنميةب كوميَّةالح
 . كوين هذا الإطارفي ت
 :  السَّابق الد راساتمن  الحاليَّ  الد راس استفادة  آلي : ثانياً 

 وكذلك الإطار النظري، ومشكلمها الحاليَّة الدِّراسةإعداد مقدمة  في . 
 هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتال) الدِّراسةي مغيرِّ تعميق فهم الباحثة لم – 

 . المسمدامة( ةالمَّنميتحقيق مجالات 
 ومشكلمها ويفيد في الإجابة على  الدِّراسةد المنهج الذي يمناسب مع موضوع تحدّي

 . وتحقيق أهدافها الدِّراسةتساؤلات 

 في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالجومحاورها سواء فيما يمعلق بواقع  الدِّراسةد أداة تحدّي
 المَّنميةتحقيق مجالات  في هليَّةالأ اتمعيَّ التي تواجه الج محدّياتالوكذلك أهم ، ةالاسمدام
 . المسمدامة
  اخميار الأساليب الإحصائية المناسبة لمحليل فقرات الاسمبانة والإجابة على أسئلة
 .الدِّراسة
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 السعودي :في  هلييَّ الأ جمعيَّاتواقع العمل الخيري وال: الثَّالثالمبحث 
 : السّعوديَّ  العربيَّ ي المميك  ف هلييَّ الأ جمعيَّاتنشأة ال: أولاً 

أشكالًا كثيرة بدأت  السّعوديَّة العربيَّةاتخذ العمل الاجمماعي الأهلي في المملكة  
ما عرف بصناديق البر حيث  إلى  ثم تطورت، بالجهود الفردية في الإطار العائلي والقبلي

وقد اممدت بعد ذلك ، كانت تجمع الأموال والصدقات في المواسم ثم توزع على المحماجين
وقد ، والخدمات الصحية ومساعدات الزواج وغير ذلك من أعمال البر العامَّةلمشمل المرافق 

العمل المؤسسي في عهد الملك عبدالعزيز رحمه الله إلى  تطور مفهوم العمل الخيري الفردي
لإسعاف ا جمعيَّةو ، عين زبيدة: وكان من أبرزها يريةّحيث نمت المشاريع الإصلاحية الخ

وخدمات ، بمكة المكرمة المدينة المنورة يريةّوالمكايا الخ، ودار العجزة بمكة المكرمة، الخيري
 . (21: 0475، الحربي) الحرمين الشريفين

وزارة العمل ) ه0721م عا جمماعيَّةوعندما أنشئت وزارة العمل والشئون الا 
ية مما مطو عال هليَّةعية لمنشيط الحركة الأحالياً( أخذت على عاتقها المو  جمماعيَّةالا المَّنميةو 

التي تسهم في رفع المسموى الاجمماعي  يريةّالخ هليَّةالأ معيَّاتقيام عدد من الجإلى  أدى
 جمعيَّاته وضعت الوزارة نظاماً لل0724في عام ، و والاقمصادي لكثير من الأسر

،  وتنظيم أعمال البر والخير هليَّةية الأعمطو  بهدف تنظيم الجهود ال هليَّةالأ يريةّالخ ؤسَّساتوالم
 يريةّالخ معيَّاتبمأسيس الج اصَّةالخات المَّعليمكما أصدرت عدداً من اللوائح الأساسية و 

إنشاء العديد من إلى  وقد أدى ذلك، وتسجيلها ومساعدتها مادياً ومعنوياً ودعمها فنياً 
وتأكيداً ، ياتهم تجاه إخوانهم ذوي الحاجةترجمة لإحساس المواطنين بمسئول هليَّةالأ معيَّاتالج

 . (74: 0477، القحطاني) الاجمماعي المَّكافُللمبدأ مهم من المبادئ الإسلامية ألا وهو 
وقد جاء العمل الاجمماعي الأهلي كأحد المحاور والأسس الاستراتيجية لخطط  
 طَّةي الخامس في الخوقد نص الأساس الاستراتيج، الخمسية التي تنفذها المملكة المَّنمية
ية وترسيخ مفهومها وأهميمها لدى مطو ع"تطوير الخدمات ال: ( على0495-0491) السابعة

ويمم ذلك من خلال تشجيع وتسهيل قيام ، أفراد المجممع والارتقاء بوسائلها وأساليب أدائها
ية والإعلامية عليمالمَّ وزيادة اهممام الجهات ، ة تعني بمنمية المجممعمخَص صية متطو ع جمعيَّات
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دعم مراكز و ، يةمطو عالخدمات الإلى  والثقافية والرياضية للقيام بجهد في توعية المواطن ودعوته
، ي في المجممعمطو عبدراسات ميدانية لمشخيص دوافع العمل ال مالبحوث وتطويرها للقيا

وتيسير السبل أمام ، سلاميةية في إطار القيم الإمطو عوزيادة العناية بدور المرأة في الخدمات ال
بيةي في مناهج مطو عوترسيخ أهمية العمل ال، يةمطو عممارسمها للخدمات ال الوطنية في  الترَّ

 . (2: 9117، والبحوث الدِّراساتمركز ) المخملفة" المَّعليممراحل 
ه( مشاريع وبرامج مقترحة 0475-0470) الماسعة المَّنمية خطَّةوقد تضمنت  
المجممع المدني وجعلها  مؤسَّساتمشاركة  فاعليَّةوأعطت مسألة ضمان ، يمَّنمو الللنهوض 

فقد نص الهدف ، ويةالأولقدراً كبيراً من الأهمية و  المَّنمية آليَّاتركناً في إجراءات و 
ية وتنظيمها وتجويد أدائها لزيادة مطو عالاستراتيجي الحادي عشر لها على دعم الأعمال ال

 في تنمية المجممع السّعوديَّةوتطوير وتعزيز مشاركة المرأة ، جمماعيَّةالا نميةالمَّ إسهامها في 
 . (0477، نيازي)

في مجال تقديم المساعدات المالية التي  يريةّالخ هليَّةالأ معيَّاتالج وقد نمت خدمات 
توفر الخدمات المباشرة وغير المباشرة لكي تساعد الأفراد على الاعمماد على النفس من 

ي في المجال مطو عولم يكن العمل ال، المَّأهيلو  المَّعليملال تنمية مهاراتهم عن طريق برامج خ
وقامت بدور ، في هذا المجال السّعوديَّةفقد شاركت المرأة ، الاجمماعي قاصراً على الرجل

 ؤسَّساتوالم معيَّاتوقد اسمطاعت هذه الج، يمطو عفاعل في مجال النشاط الاجمماعي ال
ة السخي ومؤازرة المواطنين المحسنين وإخلاص القائمين عليها الدّولبدعم  هليَّةالأ يةّير الخ

لمحقيق ما يرفع مسموى الفئات المحماجة للرعاية وأن تخطو خطوات واسعة في هذا ، وتفانيهم
-932: 9106، الحربي) ؤسَّساتوالم معيَّاتالمجال في خلال مدة قصيرة هي عمر هذه الج

932). 
 : هلييَّ الأ جمعيَّاتأهلمي  ال: انياً ث

من نوعية الخدمات التي تقدمها وتعود بالنفع على  هليَّةالأ معيَّاتتنبع أهمية الج
: 0223، كسبه) ةالمواطنين بصفة عامة كالعمل في مجالات الصحة والثقافة وحماية البيئ

011) . 
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سين البيئة والظروف غالباً ما تبحث عن تح معيَّاتأن هذه الج  Barkerويري بيركر
 جمماعيَّةية في المجممع المحلي والعمل على حل المشكلات الاالمَّعليموالاقمصادية و  جمماعيَّةالا

القائمة في المجممع وتدعيم حقوق الإنسان ونشر الوعي والمعرفة بين الناس مع المأكيد على 
ل الحكومة بما يحقق مصالح على أعما الرِّقابةأهمية المشاركة الشعبية وإعادة تنظيم الناس و 

 . (27 :9113، أبو النصر) سكان المجممع
حيث اتساع نشاطها  هليَّةالأ معيَّاتوجود الجإلى  مجممعيَّةونجد أن هناك حاجة 

ومجال اهممام العديد منها لممجاوز العمل الخيري وتقديم الخدمة والإعانة للقيام بعدة مهام  
 . كحقوق الإنسان والمرأة والبيئة

تمميز بأنها أكثر اتساقاً وقرباً من الطبقات الشعبية  هليَّةالأ معيَّاتشك أن الج لاو 
ة لإنشاء العديد منها ووجهت الدعم والمساندة لها حتى تمفق مع سياسة الدّوللذلك اتجهت 

 . (70: 9113، ويوسف ؛حنفي) تقوم بدور تنموي مكمل لدورهاأو  ةالدّول
 المَّنميةفي عملية  كوميَّةغير الح معيَّاتالذي تقوم به الجوهناك إجماع حول الدور الهام 

،  توفير الدعمأو  بعد تخلي الحكومة عن تقديم الخدمات بصورة مباشرة خاصَّةالمسمدامة و 
بعد تخلي الحكومة عن  خاصَّةفي العمل الخيري و  كوميَّةات غير الحنظَّمكذلك زيادة دور الم

في  كوميَّةات غير الحنظَّمكذلك زيادة دور الم،  فير الدعمتو أو  تقديم الخدمات بصورة مباشرة
ات خارج نظَّموالم مؤسَّساتي للالمَّنمو والاقمصادية وتقوية الدور  جمماعيَّةالا المَّنميةعملية 

 القطاع العام
في العمل الخيري بأنواعه الممعددة قد مر عبر أجيالًا أربعة  هليَّةالأ معيَّاتإن دور الج

 : هي
 . (جمماعيَّةات تقدم خدمات للرعاية الامنظَّم) ات الرعائية والخدميةنظَّمجيل الم .0

 . ات تنموية(منظَّم) المسمدامة المَّنميةتحقيق توجهات إلى  ات الهادفةنظَّمجيل الم .9

 المَّغييرتحقيق وتعزيز حقوق الإنسان ودفع عملية إلى  ات الهادفةنظَّمجيل الم .7
 . الهيكلي
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وتعزيز قيمة رأس المال  الاجمماعيتعزيز الحراك إلى  تسعىات التي نظَّمجيل الم .4
 . (67: 9112، قنديل) الاجمماعي عبر الحدود الجغرافية

 هلييَّ الأ جمعيَّاتأهلداف ال: ثالثاً 
مجموعة من الأهداف إلى  كوميَّةات غير الحنظَّمكأحد الم  هليَّةالأ معيَّاتتهدف الج

 : المَّاليك  العامَّة
 . ية للمواطنين وتوجيهها للعمل الاجمماعيمطو عسيق الجهود التجميع وتنظيم وتن .0

 . الإحساس بالمشكلات الجماهيرية والعمل على إيجاد حلول لها .9

وتوسيع قاعدتها تحقيقاً لمبدأ الكفاية  كوميَّةسد الفراغات في الخدمات الح .7
 . المناطق المحرومة منها تحقيقاً لمبدأ العدالةإلى  والوصول بها

الجماعات الفقيرة ذات الدخل المنخفض والدفاع بشكل رئيسي عن مساعدة  .4
 . ات حقوق الإنسانمنظَّمبعض القضايا الهامة مثل 

هي جزءاً من المجممع  كوميَّةات غير الحنظَّمالم حيث أنَّ الارتقاء بالمشاركة المحلية  .5
 . الذي تعمل فيه

 . تسهيل تعبئة الموارد المحلية .6

 شكلات الطارئة وتأييد البرامج الناجحة للحكومةية للمالأولإيجاد الحلول  .3
 . (706: 9112، الشحات)

السريع في المجممع تطورت الأهداف ويمكن إضافة أهداف أخرى  المَّطو رومع  
 : المَّاليعلى النحو  كوميَّةات غير الحنظَّمكأحد الم  هليَّةالأ جمعيَّاتلل

 : المؤسسي كهدف التَّطويربناء القدرات و -4
ات غير نظَّمالمؤسسي وبناء القدرات من أهم أهداف الم المَّطويربر عملية تعم 

ات على القيام بالمهام نظَّموتعمبر عملية بناء القدرات عملية مسممرة لزيادة قدرة الم كوميَّةالح
ومادية ويشمل بناء القدرات  بشريَّةوكفاءة وتشمل هذه العملية تنمية  فاعليَّةالموكلة إليها ب

والاقمصادية  جمماعيَّةوكذلك البيئة الأشمل بجوانبها الا، ةنظَّمالمؤسسي وتطوير الم ويرالمَّط



  

- 38 - 

 

ات نظَّموالسياسية ويقصد بعملية بناء القدرات العملية التي من خلالها يسمطيع الأفراد والم
 : (40: 9117، كوميَّةات غير الحنظَّممركز خدمات الم) والمجممعات زيادة قدراتهم على

 . (داريةالإ-الشعبية-البشريَّة-البنية الأساسية) بالوظائف الأساسية القيام .أ

 . نساقمع مخملف الأ ارجيَّةوالخ داخليَّةحل المشكلات ال .ب

 . ات على بناء المعاون والمواصل مع شركاءنظَّمقدرة الم .ت

وفهم  دارةبالحكم الداخلي والدعوة والإ اصَّةالخد وتحقيق الأهداف تحدّي .ث
 . و رالمَّطاحمياجات 

 : هلييَّ الأ جمعيَّاتالمدافع  كهدف ال-3
بالدفاع عن حقوق  كوميَّةات غير الحنظَّمكأحد الم  هليَّةالأ معيَّاتحيث تقوم الج 

المباشر حيث يسمخدم الأخصائيون مكانمهم  المَّدخ لالأفراد والمجممعات المحلية من خلال 
ومن المموقع أن نجد ، فراد والجماعاتومهاراتهم المهنية لرفع مسموى الخدمات نيابة عن الأ

العديد من العملاء المحماجون للمساعدة كجزء من الالمزام المهني تجاه من هم معرضون 
العنف ومن أمثلمهم المفصولين من عملهم والعجزة ومن ارتكبوا جرائم أو  للهجوم والانمقاد

م كمدافعين لمحقيق العمل معهإلى  ضد القانون والأطفال الصغار وكل هؤلاء يحماجون
من خلال أو  عامة جمماعيَّةالا ؤسَّساتمصالحهم من خلال ممارسة دور المدافع في الم

التي تؤسس خصيصاً للدفاع عن بعض الفئات فالموافقة تمضمن أن تقوم  ؤسَّساتالم
لخدمة  المَّفاوضبأنشطة ممعددة كالحديث والحوار والمساومة و  كوميَّةات غير الحنظَّمالم

 . (5: 9112، عبدالمجيد)  العملاءمصالح
 : حكوميَّ ات غير المنظَّمكأحد ال  هلييَّ الأ جمعيَّاتحقوق الإنسان كهدف لي-3
 النَّمائجالمجممع المدني كثيراً من  مؤسَّساتكأحد   كوميَّةات غير الحنظَّمحيث تحقق الم 

مشكلات وحقوق  في عدد من المجالات الحيوية التي لها صلة مباشرة بحياة الإنسان مثل
وحقوق الأقليات ووضع المرأة وحماية المسمهلك ، فيما يمعلق بالمميز العرقي اصَّةالإنسان وبخ

تقاء بأعضاء المجممع والجنس البشري بوجه عام وذلك وذلك للار ، والمصدي للفساد وغيرها
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: 9115، أبوزيد) ة للمطالبة بهذه الحقوقالدّولفضلًا عن دورها في ممارسة الضغوط على 
57) . 
 : هلييَّ الأ جمعيَّاتخصائص ال :عاً راب

بكونها وسيلة فاعلة لإشباع احمياجات المجممع الممنوعة  هليَّةالأ معيَّاتتمميز الج
لذا كانت ، كما تمميز بقدر كبير من المرونة والمشاركة وحرية العمل،  بواسطة الناس أنفسهم

والأكثر إحساساً ، الناسإلى  هي الأقرب ميَّةكو الح ؤسَّساتمقارنة بالم هليَّةالأ معيَّاتالج
اً لمواجهة هذه المشكلات ممغيرِّ ممنوعاً و  معيَّاتبمشكلاتهم ولذلك كان نشاط هذه الج

 . (25: 9113، أبو النصر) المخملفة
 : ما ييى الخصائص هلذه كما تضم

 . هرمي بسيط إداريغالبًا ما تكون ذات تنظيم  هليَّةالأ معيَّاتأن الج .0
 . معيَّاتالعنصران الأساسيان لمنمية هذه الج مطو عوال لمَّبر عاأن  .9
وإذا حققت أرباحًا من أنشطمها فإنها تسمثمرها ، ات غير هادفة للربحمنظَّمأنها  .7

 . فيما يحقق أهدافها ويدعم نشاطها
 . حزبيأو  غير منخرطة في نشاط سياسي مؤسَّساتأنها  .4
 يبين التربوي والموعو  ما، مجالات عملها تمماز باتساع هليَّةالأ معيَّاتأن الج .5
 . والثقافي
أو  يينالطَّبيعتوافر مقومات بنيوية بقيامها على مجموعة من الأشخاص  .6

 (43: 9115، سيد. )بما يسمبعد المجمعات المؤقمة وغير المؤسسية، الاعمباريين

 الجمعيَّات الأهليَّة تمسم بالخصائص المَّالية: وايضا 
عنى أنها غير مرتبطة هيكلياً بالحكومة، وهذا لا يعني أنها مقطوعة غير حكوميَّة، بم.1

 الصلة فهي في كثير من الأحيان تحصل منها على مساعدات ودعم مادي وفني. 

 عدم وجود مصالح نفعية أو شخصية للعاملين بها. .2

 الأعضاء، ولا تسعى للربح.  مقيدة بعدم توزيع الأرباح على مجلس الإدارة و.3
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"منظَّمات ربط، أو وصل بين مكونات المجممع حيث تربط بين ثلاثة  تعد بمثابة.4
 عناصر هي: الدّولة والسوق والأفراد، وهو ما يوضحه الشكل المَّالي: 

 (4شكل رقم )

 العلاق  بين الجمعيَّات الأهلييَّ  ومكونات المجتمع

 

 
 
 
 

 (2:9116)أفندي،
لكي تقوم بدورها المأمول  هليَّةالأ جمعيَّاتوينبغي أن تموفر مجموعة من الخصائص لل

 : (35: 0475، الحربي) ومن ذلك، مل المؤسسيفي المجممع كأي جهة تريد أن تبدأ بالع
 . ؤسَّسةوضوح الفكرة التي قامت من أجلها الم -

 . والحصول على الترخيص القانوني لبدء العمل وفي شروطه، ؤسَّسةمشروعية الم -

 . ممحمسة وممفرغة لهذا العملوجود قيادة مؤهلة ومحترمة وقادرة و  -

مع الحفاظ على ، توفر رأس المال الكافي من مصادر تمويل ذاتية وممنوعة ومسممرة -
 . ووجود نظام مالي ومحاسبي دقيق، الاسمقلالية بالمصرف

في نظر العاملين بها والممعاملين معها وفي نظر  مؤسَّسةإيجاد سمعة جيدة لل -
 . منافسيها

وتحقيق أهدافها والمغلب ، قراراتها دون تدخل خارجي تّخاذاعلى  ؤسَّسةقدرة الم -
 . وإجبار الآخرين على مسايرتها، اتالص عوبعلى 

 . جذب عدد كافٍ من العاملين الأكفاء والممحمسين والمقمنعين -

وجود لوائح وأنظمة عمل محددة وواضحة وممفق عليها وموثقة ومدونة ومعروفة  -
 . ؤسَّسةوممناسبة مع أهداف الم، معهالكل الجهات المعنية والممعاملة 

السوق البيئة 
 الاقمصادية

ة البيئة الدِّول
 الساسية 

 
الأفراد البيئة  والقانونية

 الاجمماعية
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وجود خطط وبرامج محددة وواضحة ومدروسة وممفق عليها وموثقة ومكموبة  -
 . ومعروفة للجهات المعنية التي سممعامل معها

 .والمنفيذ المَّخطيطللمأكد من سلامة ؛ المسممر المَّقويموجود نظام للرقابة والممابعة و  -

 الأهلييَّ : جمعيَّات الالمرتبط  بخصائص ومن أهلم ال 
  : مممثلة في إعداد المقارير المالية وأنظمة الرِّقابة الداخليَّة المحاسب  والمراجع

internal control ومراقبين خارجيين ،Audit committee and Auditors 
 (9103)الزامل، 

 معلومات عن -وتضمن )معلومات عامة عن الجمعيَّات الخيريةّافي : فالإفصاح والش
معلومات دورية عن إنجازات المؤسَّسة عن تعزيز -الإفصاح عن تعزيز الانمماء الوطني-دارةالإ

 الانمماء الوطني... الخ(. 

  : فالكل ممساوي الحقوق والواجبات وبالمَّالي فاعمبار تعزيز المساواة والنزاهل
 محقيقها. الانمماء الوطني من الحقوق الأساسية لهم، وعلى الجمعيَّات الخيريةّ القيام ب

  : َّوذلك لأن كل مؤسَّسة لها التَّكيُّف مع نسق مؤسَّسات الرعاي  الاجتماعي
خارجيَّة، لذا كان من الضروري الأخذ في الحسبان  بأنساق أنساقها الداخليَّة، وترتبط
 المَّكي ف مع تلك الأنساق. 

  : إذ تساهم في فاعلا من مكونات المَّنمية الإنسانية تعد المشاركة مكوناً المشارك ،
عملية صنع القرارات التي تؤثر في حياة المواطنين من خلال مؤسَّسات شرعية تقوم على 

 (. 94:  9113حرية المَّنظيم والمَّعبير )الفهداوي، 

  : َّالكفاءة والفاعييEfficiency & Effectiveness ضمان تقديم الخدمات :
 . لى النحو الأفضل والأمثل وبمسؤوليةالعامَّة والاسمفادة من جميع الموارد المماحة ع

  الاحترافprofessionalism : تعزيز القدرة على المصرف الأخلاقي لمديري
الجمعيَّات الخيريةّ، والقدرة على تقديم الخدمات بصورة سريعة وسهلة ودقيقة، بهدف تعزيز 

 (. 01:  9101الانمماء الوطني )الطائي، 
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التي تواجه الجمعيَّات الخيريةّ سواء المالية والبشريَّة  ومن الملاحظ بأنَّ معظم المحدّيات
والمَّشريعية ترتبط بصورة مباشرة بملك الخصائص وأن أي خلل في المطبيق يؤدي إلى ظهور 

 تلك المحدّيات أو المشكلات. 
 : هلييَّ الأ جمعيَّاتالمقومات الأساسي  التي تستند عييها ال: خامساً 

  هليَّةلأا معيَّاتالعناصر الأساسية التي تسمند عليها الجهناك مجموعة من المقومات و 
 : وهي كوميَّةات غير الحنظَّمكأحد الم
ة غير منظَّمحيث تمثل العضوية إحدى المقومات الأساسية في عمل أية : العضوي -4
إذن  يأن العنصر البشري هو المحرك الحقيقي لباقي العناصر الأخرى فه باعمبار حكوميَّة
وهو مصدر ، راضغة وهو الذي يحدد الأهداف والأنظَّمي تفكير في إنشاء المالبداية لأ
 . ةنظَّمالمناسب لعمل الم المَّنظيمه يضم كما أنَّ في كثير من الأحيان   المَّمويل

 كوميَّةات غير الحمنظَّمأحد العناصر الأساسية بالنسبة لل المَّمويليمثل : التَّمويل-3
ضها تنفيذ مشروعات تنموية ذات طابع اقمصادي كمشروعات إذا كان من بين أغرا خاصَّة

على حجم  المَّمويلويموقف حجم ، جمماعيَّةفي مجال المساعدات الاأو  الأسر المنمجة
ه في بعض إلا أنَّ  المَّمويلوبالرغم من أهمية ، نفسها المَّمويلالمشاركة الشعبية في عملية 

ع الإحسان والبر واسمحضاراً لمبدأ الإعانة بوصفه يعممد على دواف كوميَّةات غير الحنظَّمالم
 . (25: 9101، وهولت، ماير) جمماعيَّةالحل البارع للمشكلات الا

تخملف باخملاف الظروف  المَّمويلوترى الباحثة أن أساليب وأشكال ومصادر 
بحث عن المخملفة فالحاجة قد تولد لدى سكان المجممع القدرة على ال ممعيَّةات المجالمَّطو ر و 

فعلى سبيل المثال نجد أن بعض . هليَّةالأ معيَّاتمصادر جديدة للممويل وكذلك الج
بشكل مسممر  المَّمويلتحاول وبكافة الطرق تطوير أساليب ومصادر  هليَّةالأ معيَّاتالج

أو  بالاعمماد على أكثر من مشروع يدر دخلًا كشراء وسائل نقل تعمل في مجال الرحلات
 . اتالمَّبر عالقيام بحملات لجمع المال و إلى  جير بالإضافةشراء عقار للمأ

 إدارةيموقف على مدى قدرة القائمين على  المَّمويلوالجدير بالذكر أن تطوير مصادر 
على تسويق خدماتها بل أيضاً مهاراتهم في ابمكار أساليب ومصادر  هليَّةالأ معيَّاتالج
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، داريةالعمومية واللجان والأجهزة الفنية والإ اتمعيَّ جديدة للممويل وذلك بالاشتراك مع الج
تدبير مصادر جديدة للممويل يموقف على مدى المنسيق والمعاون فإنَّ  ومن ناحية أخرى

 . (775: 9110، وآخرون، سعيد) ةمنظَّملل داريبين الهيكل الإ
فبعد أن كانت  كوميَّةات غير الحنظَّمتمنوع أهداف الم: راضغالأهلداف والأ-3

صرة على أعمال البر والإحسان أصبحت تشمل ميادين ممعددة وكلما كانت أهداف قا
ة كلما أدى نظَّمة عمل الملبيئأو  ة نابع من حاجات حقيقية لدى أعضائهانظَّموأغراض الم

دورها ويراعى في الأهداف أن تكون واضحة وعملية لا تمعارض مع القيم  فاعليَّةإلى  ذلك
 . ياسة المجممعأن تراعى س، ممعيَّةالمج

ات نظَّمويقصد به مجموعة القواعد والإجراءات واللوائح التي تضعها الم: التَّنظيم-4
في أنه يمكن أن يكون  المَّنظيملمنظيم عملها لمحقيق أهدافها وترجع أهمية  كوميَّةغير الح
 . (707: 9112، الشحات) ة ومناسبة لمحقيق الأهدافمنظَّموسيلة 

وأهلم ملامح اللائح   جتماعيَّ الا التَّنمي و  ارة العملتنظيمات وز : سادساً 
 : الأساسي 

رسوم ملكي الصادر بم هليَّةالأ ؤسَّساتوالم معيَّاتحددت المادة الثامنة من نظام الج
يمم من خلال الإجراءات  معيَّةن نظام تأسيس الجأ 0473 / 9 / 02بماريخ ) 2م/) رقم
 : ةالمَّالي

من عدد  -مصحوباً بنسخة من اللائحة الأساسية  - معيَّةيقدم طلب إنشاء الج-0
ويشترط في  ،الاعمباريةأو  يةالطَّبيعلا يقل عن عشرة أشخاص سعوديين من ذوي الصفة 

ولم يصدر حكم نهائي بإدانمه في  ،هليَّةية أن يكون كامل الأالطَّبيعالشخص ذي الصفة 
 . ما لم يكن قد رُدّ إليه اعمباره ،الأمانةأو  جريمة مخلة بالشرف

إذا تضمنت لائحمها الأساسية أحكاماً  معيَّةلا يجوز الموافقة على إنشاء الج - 9
 ،العامَّةتمنافى مع الآداب أو  ،تخالف النظام العامأو  ،تمعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية

غيرهما من الأنظمة أو  اللائحةأو  تمعارض مع أحكام النظامأو  ،تخل بالوحدة الوطنيةأو 
 . واللوائح

https://boe.gov.sa/pdf/dfc8b836-16e3-43b4-ac41-4ec3fa584ca4.pdf
https://boe.gov.sa/pdf/dfc8b836-16e3-43b4-ac41-4ec3fa584ca4.pdf
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سمين( يوماً من تاريخ ) خلال معيَّةالرد على طلب إنشاء الجعلى الوزارة - 7
اسمكمال مسوغات الطلب المنصوص عليها في هذا النظام والإجراءات التي تحددها 

 . الرد خلال هذه المدة بمثابة موافقة على إنشائهاويعد عدم  ،اللائحة
وتنشر لائحمها  ،شخصية اعمبارية بعد موافقة الوزارة على إنشائها جمعيَّةتكون لل -4

ممارسة أي نشاط  جمعيَّةولا يجوز لأي  ،الأساسية في وسائل الإعلام التي تحددها اللائحة
 . لأحكام النظام واللائحة من نشاطاتها إلا بعد إتمام إجراءات تأسيسها وفقاً 

 أهلم ملامح اللائح  الأساسي  
حيث ؛ هليَّةالأ معيَّةنشاء الجة أهم ملامح اللائحة الأساسية لإنظمت المادة الماسع

وعلى  ،معيَّةيجب أن تشمل اللائحة الأساسية البيانات والأحكام الأساسية الممعلقة بالج
 : وجه خاص ما يأتي

 . والنطاق الجغرافي لخدماتها ،ها الرئيسومقر  معيَّةاسم الج - 0
 . الغرض الذي أنشئت من أجله - 9
 . وعناوينهم الدائمة ،وبياناتهم ،أسماء المؤسسين - 7
 . وحقوق الأعضاء وواجباتهم ،شروط العضوية وأنواعها - 4
من  ة عشرة(الثَّاني) من بين المصادر المنصوص عليها في المادة معيَّةد موارد الجتحدّي - 5
 . وكيفية المصرف فيها ،النظام

 . ونهايمها جمعيَّةد بداية السنة المالية للتحدّي - 6
 ،ومدة المجلس ،والأحكام الممعلقة بانمخابهم ،دارةد عدد أعضاء مجلس الإتحدّي - 3

 . والنصاب النظامي لاجمماعاته ،على ألا تمجاوز أربع سنوات قابلة للمجديد
 . ليةأساليب المراقبة الما - 2
وكيفية  ،ومهمات واخمصاصات كل منها ،معيَّةالأحكام الممعلقة بأجهزة الج - 2

 . وكيفية إنهاء خدماتهم ،اخميار العاملين فيها
 . أخرى جمعيَّةفي  معيَّةالإجراءات اللازمة لدمج الج - 01
 . الإجراءات اللازمة لمعديل اللائحة الأساسية - 00
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وإجراءات المصفية والجهة  ،حلاًّ اخمياريًّا معيَّةل الجالقواعد التي تمبع عند ح - 09
ذات النشاط  معيَّاتإحدى الجأو  على أن تقصر على الصندوق ،التي تؤول إليها أموالها
 . المشابه المسجلة نظاماً 

وتحدد  ،أن تنشئ لها فروعاً داخل المملكة بعد موافقة الوزارة على ذلك جمعيَّةويجوز لل
وغير ذلك من الأحكام الممعلقة  ،طريقة تكوين هذه الفروع واخمصاصاتها اللائحة الأساسية

 . المادة العاشرة() بها

 : فممكون من معيَّةأما أجهزة الج

 . العمومية معيَّةالج - 0

 . دارةمجلس الإ - 9

على أن يحدد  ،دارةمجلس الإأو  ،العمومية معيَّةاللجان الدائمة التي تكوّنها الج - 7
 . لقرار الصادر بمكوينهااخمصاصها ا

 المادة الحادية عشرة(. )الجهاز المنفيذي - 4
 : مما يأتي معيَّةوتمكون موارد الج

 إن وجدت() رسوم العضوية - 0
 . معيَّةعوائد نشاطات الج - 9
 . اتالمَّبر عو  ،والأوقاف ،والهبات ،الصدقات - 7
 . معيَّةالعوائد الاسمـثمارية من أمـوال الج - 4
 . حكوميَّةما يقرر لها من إعانات  - 5
 . ما قد يخصصه الصندوق من دعم لبرامجها وتطويرها - 6
تابعة لإحدى الجهات  ؤسَّسةمن خلال إدارتها لم معيَّةالموارد المالية التي تحققها الج - 3

ين( السابعة والعشر ) برامجها وفقاً للمادةأو  تنفيذ بعض مشروعاتهاأو  اصَّة،الخأو  كوميَّةالح
 . من النظام
ة الثَّانيالمادة . )التي يشممل نشاطها على مصارف للزكاة جمعيَّاتوات للالزك - 2
 .(عشرة
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العمومية ومن أهم  معيَّةفي تشكيلها ما يعرف بالج جمعيَّةلكل بأنَّ  ومن الملاحظ
 : ملامح تشكيلها

مضت على العمومية من الأعضاء المؤسسين والأعضاء الذين  معيَّةتمكون الج -0
 . بشرط تسديد رسوم العضوية إن وجدت ،سمة أشهر على الأقل معيَّةعضويمهم في الج

بناءً  معيَّةالعادية وغير العادية( في مقر الج) العمومية اجمماعاتها معيَّةتعقد الج - 9
ومكان  ،عمالتشممل على جدول الأ معيَّةالج إدارةعلى دعوة خطية من رئيس مجلس 

 معيَّةعلى أن تبل  الوزارة والجهة المشرفة وأعضاء الج ،وساعة انعقاده، هوتاريخ ،الاجمماع
ويجوز للوزارة وللجهة المشرفة ندب  ،بالدعوة قبل الموعد المحدد بخمسة عشر يوماً على الأقل

 . من يمثلها لحضور الاجمماع
مالية العمومية اجمماعاً عاديًّا مرة واحدة على الأقل كل سنة  معيَّةتعقد الج - 7

 .  منهاالأولىلكل سنة خلال الأشهر الأربعة  الأولعلى أن يعقد الاجمماع  ،جمعيَّةلل
 ،العمومية اجمماعاتها غير العادية بناءً على طلبٍ مُسبَّبٍ من الوزارة معيَّةتعقد الج - 4

( من الأعضاء الذين لهم %95) بناء على طلب عدد لا يقل عنأو  ،دارةمن مجلس الإأو 
 . العمومية معيَّةر الجحق حضو 
عضواً آخر يمثله في حضور  -كمابة  - العمومية أن ينيب عنه معيَّةلعضو الج - 5

 . ولا يجوز أن ينوب العضو عن أكثر من عضو ،العمومية معيَّةالج
العمومية الاشتراك في المصويت على أي قرار إذا كانت له  معيَّةلا يجوز لعضو الج - 6

 .ة عشر(الثَّالثالمادة ) دارةالإلك فيما عدا انمخاب أعضاء مجلس وذ ،فيه مصلحة شخصية
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 :مواجهتها آليَّاتو  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال تحدّياتال: الرابعالمبحث 
دوراً أساسياً في تلبية حاجات المجممع المخملفة سواءً كانت  هليَّةالأ معيَّاتتلعب الج

فاعلًا مهماً في عملية  معيَّاتحيث تعد هذه الج، ةاجمماعيَّ أو  هذه الحاجات اقمصادية
 العامَّةوقناة أساسية لموصيل الخدمات ، ومنبراً للمعددية والممارسة الديمقراطية، المَّنمية

والقدرة على الحركة ، داريةالذي يجعلها تقوم بهذا الدور أنها قد تمممع بالمرونة الإ، و للمواطنين
رغم . عن قطاعات عريضة من المجممع المَّعبيرو ، الموارد المحلية وحشد، الفقراءإلى  في الوصول

ا تعاني من إلا أنهَّ ؛ السّعوديَّةفي معظم الوطن العربي بما فيهم  هليَّةالأ معيَّاتازدياد حجم الج
ومن ثم لا تلعب دوراً مؤثراً في الأحداث الهامة ، ينمطو عمشكلات تمعلق بضعف الموارد والم

 . العامَّةفيما يمعلق بصناعة السياسة  خاصَّةمع الحكومة  المَّفاوضاحها في فضلاً عن عدم نج
بسبب ضعف  معيَّاتقد يكون أسباب ذلك عدم وجود الثقة والمصداقية في الجو 

وعدم القدرة على جذب الموارد المالية ، عنها المَّعبيرقدرات الوصول للقواعد الشعبية و 
بالشكل الذي يمكنها من القيام  البشريَّةية و المَّنظيمو  يةدار وضعف المهارات الإ، البشريَّةو 

 . (72-72 :9116، أفندي) بدور مؤثر في المجممع
، لا بل ضعيف جداً ، لا يزال محدوداً وتأثيرها غير ملموس هليَّةالأ معيَّاتإن دور الج

 في فعَّالاً دوراً أن تلعب  كوميَّةات غير الحنظَّمحاولت الم، و ية كجهة ضاغطةالمَّنمو في العملية 
كانت بديلاً   الدّولحتى أنها في بعض  العربيَّة الدّولالمحلية والوطنية في معظم  المَّنمية

بالرغم من ذلك واجهت صعوبات جمة في ، للحكومات في ظل أحوال سياسية غير مسمقرة
 يةالمَّنمو في العملية مما حد من نشاطها وفاعليمها كمشارك ، عملها وفي تنفيذ مهامها

 (32: 9109، الحلو)
 ات القطاع الأهلينظَّملم ارجيَّةوالخ داخليَّةال محدّياتال المَّاليويبين الجدول 

 :( في الآتي0) ا يوضحها الجدول رقمنموذجاً( والتي تشمل كم هليَّةالأ معيَّاتالج)
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 هلييَّ الأ جمعيَّاتلي خارجيَّ وال داخييَّ ال معوقاتال( 4) جدول
 خارجيَّ معوقات  ييَّ داخمعوقات 

اري 
إد

 

 إدارةمجلس ) داريةغياب الكفاءات الإ
 ين(موظَّفو 

سي
سيا

ى ال
ستو

الم
 

 الإطار القانوني المعوق

 معيَّاتالج) ات القطاع الأهلينظَّمة بمالدّولتوتر علاقة  العمومية معيَّةضعف دور الج
 نموذجاً( هليَّةالأ

مفادة عدم المواصل مع المراكز البحثية للاس
 ةنظَّمالمأداء  منها في تطوير

 ةالدّولالتي تمبناها  العامَّةعدم اسمقرار السياسات 

 يةالمَّدريبعدم الأخذ بالبرامج 
وى 

مست
ال

دي
صا

لاقت
ا

 

 انخفاض مسموى الدخل وتدني الحالة الاقمصادية
 . قلة الجهات المانحة التي تقدم الدعم . غياب ثقافة المشبيك

الي 
م

 

الخارجي وضعف مصادر  مويلالمَّ نقص 
 . الذاتية المَّمويل

عي
تما

لاج
ى ا

ستو
الم

 

غياب المنسيق بين الجهات المخملفة المعنية بأمور 
 .نموذجاً( هليَّةالأ معيَّاتالج) ات القطاع الأهليمنظَّم

 غياب ثقافة المطو ع. 
 تدني القيم السَّائدة في المجممع

-دفاتر إمساك) عدم الإلمام بالشئون المالية
 . (111حسابات خمامية

 (092: 9107، خليل: المصدر) 
 : المَّاليعلى النحو  التي لها ارتباط بالبناء المؤسسي محدّياتالويمكن بيان 

 : مجتمعيَّ تتعيق بالبني  ال تحدّيات -4
 المَّمويلو  الأنشطة على الأفراد بعض وسيطرة عام بشكل المؤسسي البناء ضعف . 

 ةنظَّمالم وأهداف داريةالإ لهياكلا بين الموافق ضعف . 

 معيَّةالج لأنشطة الملائمة غير المقرات . 

 والنائية الريفية المناطق في جمعيَّةلل فروع وجود عدم . 

 معيَّةالج لأفراد داريةالإ والصلاحيات المهام وضوح عدم . 

 المفويض مبدأ وضعف المركزية . 
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 : دارةفي القيادة والإ تحدّيات -3
وبين الجانب ، رشيدة بطريقة الرسمية السلطة بين اسمخدام تجمع أن بإن القيادة يج

، ةفعَّالأي المأثير في سلوك الآخرين واسممالمهم لمحقيق الهدف بطريقة  دارةالإنساني للإ
أو  ،وعن اقمناع ابحيث يمبعون رئيسهم عن رض المرؤوسين على والنفوذ المأثير طريق عن ذلكو 

 . (02: 9104، السكارنة) ند الضرورةاسمعمال السلطة الرسمية ع
ات نظَّمفالم، داريةات قدراتها الإمنظَّمالتي تواجه غالبية  محدّياتالمن أهم لذا ف

 فاعليَّةوحدها لا تكفي لمحقيق ديناميكية و  أهليَّةومبادرات ، تعممد على نوايا حسنة أحياناً 
: 9107، خليل) دة منهامحد اجمماعيَّةات في عالم معقد واحمياجات ممنوعة نظَّمالم

095) : 
 . الفاعلة والمؤثرة داريةغياب الكفاءات الإ -

 . قيادات مبدعة وممجددةإلى  اتنظَّمافمقاد الم -

 . افمقاد الرؤية الواضحة والفشل -

 . وإقامة العلاقات الاتَّصالانخفاض القدرة على  -

 . عدم توفر سجلات ودفاتر وحسابات منمظمة -

 هليَّةالأ معيَّاتالج) ات القطاع الأهليمنظَّمأداء  لمقويم عدم توافر معايير اقمصادية -
 . نموذجاً(

 : المَّاليعلى النحو  دارةالمرتبطة بالقيادة والإ محدّياتالويمكن ذكر 
 معيَّاتالج إدارة مجالس أكثر أهليَّة ضعف . 

 معيَّةالج لقيادات يةالمَّدريبالبرامج  ضعف . 

 معيَّةوأعمال الج في قرارات ارجيَّةالخ تالمَّدخ لا . 

 الحقيقي مسارها وانحرافها عن يريةّالخ معيَّاتالج بعض عمل تسييس . 

 معيَّةالج لأعمال المسممر المَّقويمو  الرِّقابة ضعف . 

 معيَّةالج وأهداف برسالة المرتبطة الرقابية المعايير ضعف . 

 والممنوعة ةمخَص صالم البرامج ضعف . 
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 معيَّةفنية الممعلقة بأنشطة الجالقصور في معلومات البحوث ال . 

 البيانات قاعدة توفر وعدم والإحصاء والموثيق الأرشفة ضعف . 

 معيَّةالج أعمال في الآلي وبرامجه الحاسب اسمخدام وضعف المِّقنية ضعف . 

 للمحماجين المساعدات صرف في المحاباة وجود . 

 معيَّةضد الج الشكاوى وكثرة المنفيذ ضعف . 

 (096: 9107، خليل. )الأخرى معيَّاتالج مع قانعدام المنسي. 

 اتنظَّمالم بنشاطات للقيام ينداريإن النقص في الكوادر والمهارات والخبراء الفنيين والإ
هذان العاملان ، و البناء المؤسسي ضعفإلى  بالإضافة؛ تطورها من يعوق قد كوميَّةالح غير

 . والشراكة مع الحكومة كوميَّةغير الح معيَّاتأساسيان في تنشيط دور الج

 : البشريَّ في الموارد  تحدّيات -3
 مخَص صوالم المؤهل الكادر توفر عدم . 

 والفنيين الخبراء نقص . 

  يةالمَّدريبقلة الدورات والبرامج . 

 والمكافآت الأجور نظام ضعف . 

 الأداء كفاءة على والترقيات المكافئات اعمماد عدم . 

 القطاع بهذا الاهممام وضعف، يالخير  العمل في ينمطو عالم قلة. 

 : بالموارد المالي  تتعيق تحدّيات  -4
 معيَّاتالج) ات القطاع الأهلينظَّممن أكثر الجوانب أهمية وحيوية لم المَّمويليعد 

 فعليه يموقف حجم نشاطها وتنوعه ومسمواه وأثره على المجممع الذي تخدمه، نموذجاً( هليَّةالأ
إسهاماً كبيراً في القيمة الاقمصادية للقطاع  المَّمويليسهم و ، (001: 0222، عبد الوهاب)

الميزانية العمومية للصرف منها على إلى  فهو يمثل القيمة المالية والعينية التي تدخل، الأهلي
وأيضاً على الأنشطة ، وتكوين أصولها الثابمة والممداولة، داريةة وعملياتها الإنظَّمأجهزة الم

 . المسممر المَّمويلتسهم في عملية المدرة للأرباح التي 
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إلى  نموذجاً( هليَّةالأ معيَّاتالج) ات القطاع الأهليمنظَّمويمكن تقسيم مصادر تمويل 
 :(000: 0222، عبدالوهاب) مصادر رئيسية

 : مصادر ذاتي -
ممثلة في اشتراكات الأعضاء وإن كانت ضئيلة القيمة ولا ينمظم في سدادها كل  

وأرباح السلع والخدمات التي تقدمها ، اتالمَّبر عظروف الاقمصادية والهبات و الأعضاء نظراً لل
بيع أو  المَّمويلبموجب تراخيص جمع الأموال( لموفير ) حملات جمع الأموالأو  ،اتنظَّمالم

 . (007: 9107، خليل) إقامة الحفلاتأو  الطوابع
 : حكوميَّ مصادر -
 اصَّةالخ ؤسَّساتوالم معيَّاتإعانة الج تممثل في الإعانات التي يقررها صندوق 

، وإعانة النشأة، وهناك تنوع في الإعانة الدورية، والاتحادات وفقاً للنظم والقواعد التي يضعها
 معيَّاتوأيضاً تمويل حكومي بإسناد بعض المشروعات لج، وإعانة اسمثنائية، وإعانة المأسيس

 . (004: 9107، خليل) معيَّاتء الجي وخبراموظَّفوتمحمل الحكومة أجور ، لمنفيذها
، المَّمويلواسممرار ذلك ، هليَّةالأ جمعيَّاتلل، يةالمَّمويلوحتى نضمن الوفاء بالحاجات 

تبنى على ثلاثة ، يالمَّمويل محدّيالواضحة لمواجهة هذا  خطَّةضرورة وضع  الدِّراسةترى 
  :مسارات أساسية
ي المَّنظيمكل يملاءم مع الهيكل إنشاء وحدة تنمية موارد بش: الأولالمسار 

 . وضمان اسممرارية المَّمويليلقى على كاهلها تدبير ، جمعيَّةلل
 : تنمي  الموارد إدارةالمبادئ التي تقوم عييها : الثَّانيالمسار 

مبمغاها في إلى  أن تمبناها حتى تصل هليَّةالأ معيَّاتهناك خمسة مبادئ يمعين على الج
 : (091-002: 9107، خليل) وهي، يةمويلالمَّ توفير احمياجاتها 

 . الناس تعطي الناس لمساعد الناس() الاجمماعي المَّكافُل(0
 . (العطاء النسبي9
 . (الأقربون يحددون سرعة الإنجاز7
 . اتالمَّبر ع(الأسلوب الناجح لجمع 4
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 . الموازنإلى  (الحاجة5
 . تحسين كفاءة الموارد: الثَّالثالمسار 

 كوميَّةات غير الحنظَّممن أهم العوامل التي تعرقل عمل الم المَّمويلة وتعمبر مشكل
بالإستراتيجيات والأهداف المعلنة  المَّمويلتلعب المساعدات على ، و وتحط من نشاطها

يات الأولالثنائية ممعددة الأطراف بل وتمأثر بخطط العمل و ، للجهات المانحة للدعم
ية ووكالات الأمم الممحدة الدّولالإقليمية و  لمَّمويلاوالأنشطة المقترحة من قبل صناديق 

تمأثر ، و كوميَّةات غير الحمنظَّماتها التي تحرص على تقديم الدعم الفني والمادي للمنظَّمو 
كذلك بنوعية النشاط والموجيهات والأهداف المعلنة من قبل   المَّمويلفرصة الحصول على 

: 9109، الحلو) دوليةأو  من جهة محلية مويلالمَّ ن سواء كا، كوميَّةغير الح معيَّاتالج
32) . 

 : ما يلي محدّياتالوتشمل تلك 
 محدودية الموارد المالية . 
 الفائض عن حاجمها المشغيلية معيَّةعدم اسمثمار موارد الج . 
 أوقاف لمكوين السعي وعدم، والهبات اتالمَّبر ع على أساساً  المالية الموارد اعمماد 
 . في الإنفاق الدائم وغير المشروط على أنشطمها من قبل المانحين، معيَّةعليها الج تعممد

 عدم توفر الخبرات الكافية في المجال المالي . 
  المالية الرِّقابةضعف . 
  (092: 9107، خليل. )ت الماليةالمَّعاملاضعف إتباع مبدأ الشفافية في 
 : جمعيَّ في برامج التسويق والترويج لأنشط  ال تحدّيات -5
  بالمجممع الاتَّصالضعف أساليب . 
 معيَّةضعف الترويج الإعلامي لأنشطة الج . 
 معه تمعامل الذي الجمهور من لكثير ةنظَّمالم أهداف وضوح عدم . 
 العام بقية والركود الموسمي الظهور . 
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 : في الأنظم  واليوائح وأساليب العمل تحدّيات -7
 داخليَّةعدم تطور الأساليب واللوائح ال . 
 وجود أدلة مكموب توضح إجراءات تنفيذ المشاريع عدم . 
 : في الإستراتيجي  والرؤي  والرسال  تحدّيات -6
 دارةالإ مجلس أعضاء عن معيَّةالج وأهداف قيم غموض . 
 تحقيقها عن معيَّةالج تعجز قد أهداف تبني . 
 معيَّةالج وموارد لأنشطة المَّخطيط ضعف . 
 :جتماعيَّ الا تحدّياتال -2

فقط وإنما يمكن ، سبب واحدإلى  رجاع إحجام الناس عن العمل الخيريلا يمكن إ 
 : التي يمكن توضيحها فيما يلي اجمماعيَّةعدة أسباب وظروف إلى  إرجاعه
النمو الاقمصادي فوائده  كما أنَّ ف، الحضاري والنمو المادي للمجممعات المَّطو ر -
ه كلما زادت درجة المحضر ضعف ومن هذه الأضرار أن، له عيوبه وأضرارهفإنَّ  الكثيرة

 . (072:9101،رمضان) واتجه الناس للانعزال وحب الذات، الجانب القيمي
 . المال في المجممعأو  الوقت والجهد، يمطو عغياب ثقافة العمل ال -
درجة إلى  زيادة الاحمياجات المادية وتنوعها وتعقدها جعل المجممع مشغولًا بها -

 . يريةّمما جعل عدم وجود وقت لممارسة الأعمال الخ؛ ياجاتعالية بطرق إشباع هذه الاحم
وغرس القيم المرتبطة في ، عدم قيام الأسرة بدورها في الموعية بأهمية العمل الخيري -

 . نفوس الناشئة
عن ممارس  أنشطتها  هلييَّ الأ جمعيَّاتالموضوعي  التي تعيق ال تحدّياتال -9

 : خيريّ ال
 لها والترويج يريةّالخ معيَّاتالج لأعمال الداعم الإعلام ضعف . 
 الحكومي المَّمويلو  الدعم ضعف . 
 معيَّةالج أهداف تعديل من أسرع بمعدل المحيطة الظروف تغير . 
 الخيري للعمل الخاصّ  القطاع دعم ضعف . 
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 اتالمَّبر ع بجمع الممعلقة الشائعات . 
 يريةّلخا اتنظَّمالم تقدمها التي والخدمات للبرامج المجممع تأييد ضعف . 
 الخيري للعمل بالمفرغ السلطات سماح عدم . 
 المجممع وحاجة معيَّةالج بأهداف وليس، بأهدافهم تمويلهم الخارجيين الممولين ربط . 
 يريةّالخ اتنظَّمالم عمل بأهمية المجممع ثقافة ضعف . 
 المَّنمية في يريةّالخ معيَّةالج لدور الحكومات في السياسات إدراك صانعي عدم . 
 يريةّالخ اتنظَّمالم معها تمعامل التي كوميَّةالح الجهات في الإجراءات تعقيد . 
 وأثره في المضييق على العمل الخيري، ومسمى الإرهاب، الخلط بين العمل الخيري .

 (02-03 :9116، عطيه)
 : في ضوء الاقتصاد العالمي هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال تحدّياتال

 : المَّاليعلى النحو  اتمحدّيالأهم تلك  من
 : السيط  السياسي  الوطني  (4)

والقطاع ، والحكومة، يوجد تباين في الثقافة السياسية والموجه الأساسي نحو السياسة 
 . والمجممعات حتى في المجممع الواحد الدّولبين  جمماعيَّةوالرعاية الا، الخاصّ 
 جمماعيَّةالرعاية الا إدارة فإنَّ  ،ونميجة للمحولات السياسية والجغرافية في السلطة 
اهيمزايد  ويمكن أن تعطي السلطة السياسية دفعة إضافية ، ها نحو النزعة الوطنية المحافظةاتجِّ

لإيجاد حلول ، والسوق الحرة الخاصّ والميل للقطاع ، لمراقبة حجم ونطاق وتكلفة الحكومة
اهالا كما أنَّ ،  جمماعيَّةللمشكلات الاقمصادية والا والجماعات المحلية ، ةالدّول نحو تجِّ

على وجه الخصوص  جمماعيَّةوسياسة الرعاية الا، العامَّةوالسيطرة على المجممع والسياسة 
 . سمصبح أكثر لا مركزية

، المحول الجغرافي الوطني في السلطة السياسيةإلى  وقد يرجع السبب جزئياً على الأقل
والمجممعات  الدّولفي بعض ، و عض الوقتوأيضاً انعكاساً لظاهرة عالمية كانت سائدة لب

المدن والمحافظات( وفي ) مسموى الحكومات المحليةإلى  جمماعيَّةسممحول سياسة الرعاية الا
 . (761: 9107، السروجي) مسموى المجممع المحليإلى  بعض الحالات
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 : إعادة اكتشاف المجتمع (3)
محقيق أهداف وممطلبات تسمطيع الجمعيات الأهلية تسمطيع تحريك المجممع بأكمله ل

المنمية، لما تمممع به هذه الجمعيات الخاصة من مرونة تعمبر بمثابة محركات فعالة لإحداث 
المغيير وبمعدل سرعة أكبر من الجمعيات الحكومية التي تكبلها قيود الروتين واللوائح،ويمكنها 

ية وخاصة في أن تقوم بدور إيجابي وأساسي في المصدي للحاجات والمشكلات الاجمماع
ظل العولمة واقمصاديات السوق،فلم يعد من المنطق أن تمولى الحكومة إدارة كافة الأجهزة 
التي تشممل عليها الدولة، بل لا بد من اشتراك مؤسسات الدولة في كل جهود المنمية 
والرعاية خاصة بعد انحسار دور الدولة في ذلك حيث أصبحت الجمعيات الأهلية الأقدر 

صال بالقواعد الشعبية الدنيا بحكم طبيعمها المطوعية الشعبية، ومن ثم الأقدر على على الات
 (0572: 9101تلمس حاجاتها ومشكلاتها وتمثل تطلعاتها وتعبر عنها)هليل،

 : التقدم في تقني  تكنولوجيا المعيومات (3)
أن الجمعيات الأهلية في حاجة إلي بناء قدراتهم المعلوماتية وذلك من الملاحظ 

ولمواجهة ذلك  ،فمقارها إلي المنهجية العلمية في تصميم وتنفيذ وتطير مشروعاتها وخدماتهالا
لابد من إنشاء شبكة معلوماتية ممكاملة عن المجممع المحلي وما يحمويه من مشكلات وموارد 

والقيام بإجراء البحوث والدراسات التي تمكنها من تحديد أبعاد المشكلات  ،وإمكانات
بالإضافة إلي عقد دورات تدريبية للعالمية في مجال تكنولوجيا  ،لي أسس علميةالمجممعية ع
 وتوفير العناصر البشرية المدربة علي تنظيم وتوظيف البيانات والمعلومات ،المعلومات
  (454: 9101)رشوان،

ية لزيادة اسمخدام تكنولوجيا المعلومات في مجالات الطَّبيعالنميجة ومن الملاحظ بأن 
 الخاصّ في القطاع  جمماعيَّةات الرعاية الامنظَّمسمزيد الشراكة بين  جمماعيَّةالا الرعاية

ات الرعاية منظَّموكذلك الحكومة و ، والأعمال المجارية على الأقل هي المسمقبل الممطور
وكذلك تقديم الخدمات المكلفة بصورة ممزايدة عن طريق الشراكة  والجمهور، جمماعيَّةالا

في ) وبالفعل بعض المجممعات المحلية، اصَّةالخقدية مع الشركات المجارية والعلاقات المعا
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 النّظمالولايات الجنوبية( بالولايات الممحدة تعاقدت مع البنوك الإلكترونية للعمل لصالح 
 . (767: 9107، السروجي) الغذائية والمساعدات النقدية والطوابع للمسمهدفين

 : الرئيسي  داري ات الإت جاهلالا (4)
الرعاية  إدارةالمقبلة يمكننا أن نموقع تغييرات عديدة في أساليب وممارسة  السَّنواتفي 

الجديدة لكي تكون أكثر انسجاماً  داريةات البيئية والممارسات الإالمَّغيير نميجة  جمماعيَّةالا
 من خلال الآتي: مع القوى البيئية الأساسية

حيث يمكن تعريف عملية بناء القدرات بأنها  بناء القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية؛- 
تنظيم الاسمفادة من الموارد المجممعية من خلال المدريب لمنمية المهارات وتنمية القدرات 

وذلك للممكين من تحديد مشكلات البيئة وتقييمها وزيادة القدرة علي تفهم  .المؤسسية
بكافة أشكالها البشرية وتحليل المشكلات .فهي عملية مسممرة تشمل تنمية الموارد 

ويشمل بناء القدرات التركيز علي النظام أو البيئة أو السياق  ،والمؤسسية والمالية والمعلوماتية
فمفهوم بناء القدرات هو عملية ممعات،العام الذي يمفاعل من خلاله الأفراد والمنظمات والمج

بالإضافة إلي  ،وأهدافهاتدخل خارجي لمحسين وتطوير أداء المنظمة في علاقمها برسالمها 
فهذا  ،وتوظيف مواردها ،الإطار الثقافي والاجمماعي والاقمصادي والسياسي الذي يحيط بها

،مع تحدث نميجة تدخل مخطط يبمغي تحقيق أهداف معينة  المفهوم هو عملية ممكاملة
تحقيق أهداف وبما يخدم  ،العلاقة بين المنظمة والسياق المجممعي المحيط بها الوضع في الاعمبار

   (461: 9101. )رشوان،واضعا في اعمباره نمو الأفراد ونمو المنظمات ،معينة
؛ حيث يوفر المخطيط الاستراتيجي فرصة مممازة لجمع آراء الاستراتيجي المَّخطيطمزيد من -

ورغبات المنظمة،والمسمفيدين،والموظفين،والمديرين،والجهات المانحة والمنظمات غير الحكومية 
رى،وأصحاب المصالح الآخرين.وفي الحقيقة،فإن وجهات النظر المخملف لأصحاب الأخ

المصالح خلال عملية وضع الاستراتيجيات،حتى إذا لم يمم اسميعابها،يمكن أن تعطي نوعاً 
من الشرعية لمثل هذه العملية.إن النهج المشاركي لمطوير الاستراتيجية يمكن أن يكون أيضاً 

بناء فريق العمل،وتحسين الاتصالات المنظيمية،ويمكن أن يشير حتى ذو "فوائد كبيرة" مثل 
 (.51-42: 9109إلى تغيير في ثقافة المنظمة)الجمعية الأهلية( )الحلو،
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توفير شبكة اتصالات للمنسيق بين الجمعيات والمنظمات الأخرى وتعاون الجمعية مع -
الخدمات وإمداد الجمعية منظمات المجممع الأخرى كوسيلة لزيادة فعاليمها في تقديم 

بالمعلومات والبيانات اللازمة عن المجممع وحث المواطنين على المشاركة المجممعية مما يزيد من 
 (.706: 9115فاعلية الخدمات المقدمة )سرحان،

وتعد الجمعيات الأهلية أحد أهم أطراف الشراكة بين منظمات القطاع العام  
هي الآليات الأساسية لمحقيق أهداف تنظيم  وشركات القطاع الخاص وهذه الجمعيات

المجممع ومن خلالها يمكن أن تساهم في تدعيم القيم الضرورية لمحقيق أهداف المجممع في 
ضوء المحولات والمغيرات العالمية والمحلية والعمل على تهيئة المواطنين للمفاعل مع هذه 

 (.916: 9113المحولات )عبد اللطيف،

المسويقية الممكاملة والتي تركز في نشاطها على تنسيق الجهود الترويجية مزيد من الاتصالات -
والمسويقية الأخرى لضمان الحصول على الحد الأعلى من المعلومات، وخلق المأثير والإقناع 

الاهممام  .ويمطلب ذلك من الجمعيات الأهلية(22: 9112لدى المسمهلك )البكري،
لة، والسعي في اخميار أنسبها وبما يموافق مع طبيعة بوسائل الاتصالات المسويقية الممكام

نشاط وأهداف هذه المنظمة بعد دراسمها، أو اسمشارة الممخصصين المسويقين في اخميار 
انسبها وقما ومكانا وكيفية.وعدم إهمال وسيلة الإعلانات، كأحد وسائل الاتصالات 

ضها أدوات مساعدة للوسائل المسويقية الممكاملة، واسمغلال كافة أنواعها، ولو جعل بع
الرئيسة ومقدمة لها.وعلى المسئولين في الجمعيات الأهلية تحديد احمياجاتهم من الموارد المالية 
والسعي في تحويلها إلى ممطلبات عينية أو منمجات ملموسة ومحددة، )كل حسب 

هذا  اخمصاصه واتجاهاته( ثم تقديمها على شكل مشاريع بعد دراسمها ومعرفة ما يحماج
 (20: 9106المشروع من مال تقديري، والعدد المحدد من الأفراد لإنجازه.)الملحم، 

اسمقطاب الممطوعين للعمل في الجمعيات الخيرية وضمان اسممرارهم من خلال تفعيل -
 الآليات المالية:
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  تعريف الممطوع بالجمعية التي سيعمل فيها وأهدافها وقوانينها ومجالات أعمالها، حتى
 على بينة من أمره في قرار الاسممرار أو الانسحاب.يكون 

  تحديد مجال العمل الذي سيمولاه وسبب اخميارهم له، حتى لا يحدث خلط بين
 مهام الممطوعين ومهام الموظفين الدائمين.

  توفير الإشراف الملائم لكل ممطوع حسب ميوله وتخصصه أو خبرته حتى يعمل في
 دع في إنماجه.المجال الذي يرغب فيه فينمج ويب

  تشجيع الممطوع على اكمساب خبرات جديدة ومهارات جديدة أثناء عمله، تضمن
بها زيادة ولاء الممطوع للجمعية من جهة، وتضمن للجمعية ممطوع ممعدد المواهب 

   والأعمال من جهة أخرى.
  ،والهدايا الاهممام بالحوافز المادية والمعنوية للممطوعين كالشهادات المقديرية، والجوائز

 (20-21: 9106)الملحم، الرمزية، وإبراز الاسم والصورة عبر الوسائل الإعلامية. 

  هلييَّ الأ جمعيَّاتي ليالتَّنمو تطوير الدور  آليَّات
معزيز مجال المبادرات الاجمماعية وتنمية القطاعات لوجود توجه حكومي  من الملاحظ

وذلك من خلال برامج الممكين المخملفة ، ناتغير الربحية المعنية بممكين المواطنين والمواط
عبر تعزيز الشراكات بين ، وتأهيل قدرات القائمين عليها وتحسين فاعليمهاوتطوير 

 برنامج أهداف مع تماشياً ، الاجمماعي المكامل لمحقيق والأهليةالقطاعات الحكومية 
تدريجيا وزارة العمل  من الأمثلة على ذلك ما أطلقمه، و 9171 المملكة ورؤية الوطني المحول

 : (9) رقم المَّالي( مبادرة تنموية يعبر عنها من خلال الشكل 45) من
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 جمعيَّاتال) ي  التي أطيقتها وزارة العمل لتنمي  القطاعات غير الربحي التَّنمو المبادرات  (3) رقم شكل

 (sa.https: //mlsd. gov) هلييَّ الأ
دف من إطلاق الوزارة لهذه المبادرات حرصاً منها الهإلى أنَّ  وقد نوه موقع وزارة العمل

ذو أثر  منظَّماته والنهوض به كعمل مؤسسي منظَّمعلى تنمية القطاع غير الربحي وتمكين 
 على اتؤكد الوزارة من خلال مبادراته، و من أجل تحقيق عائد اجمماعي وتنموي، مسمدام

ورفع ، في زيادة تماسك المجممع وتأثيرها، لمحليا في تنمية المجممع االمشاركة المجممعية وقوتههمية أ
إلى  الوزارة تسعى وكذلك، شخصياتهم وتنمية، جديدة مهارات مقدرات أفراده وإكسابه

 المجممع تواجه التي المشكلات تحديد في والمساعدة، المجالات مخملف في ياتالمَّحد مواجهة
 العلاقة ذات الأطراف مخملف بين والمنسيق المعاون أوجه زيادة خلال من، ومعالجمها
 (https: //mlsd. gov. sa/ar/%D. )يةالمَّنمو  بالعملية

ات القطاع نظَّمي لمالمَّنمو التي أراها ذات جدوى في تطوير الدور  ليَّاتأهم الآومن 
 : وذلك في، نموذجاً( هليَّةالأ معيَّاتالج) الأهلي
 . نموذجاً  هليَّةالأ معيَّاتالج إدارةتدعيم القدرات الذاتية لمجلس -0
 . هليَّةالأ جمعيَّاتتطوير البناء المؤسسي لل- 9
 . هليَّةالأ معيَّاتالعاملة في الج البشريَّةللموارد  المَّدريبو  المَّأهيل-7
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 : دارةتدعيم القدرات الذاتي  لمجيس الإ: أولا
والمعلوماتية  والمادية البشريَّةة هي تلك التي تنجح في تعبئة مواردها فعَّالال دارةوالإ 

ويهدف ، ةنظَّملمحقيق الأهداف التي تمبناها الم؛ ومخطط له منظَّموالمالية في إطار جماعي 
والجودة في نوعية ، في إنفاقها وهي في ذلك تمسم بالترشيد، لع إليهإحداث تغيير تمط

لس رئيس مج) وتحترم قواعد المحاسبة والشفافية وحرية تدفق المعلومات فالقيادة، مخرجاتها
 معيَّاتالج) ات القطاع الأهليمنظَّموالمدير المنفيذي( في  دارةوأعضاء مجلس الإ دارةالإ
 : نموذجاً( لها ملامح من أهمها هليَّةالأ

 . د احمياجات المجممعتحدّيالقدرة على  -

 . ة والمحرك بها نحو إشباع هذه الحاجاتنظَّمتوظيف طاقات الم -

 . لهدفين نحو امطو عتوجيه العاملين والم -

 . الخلاف وتوظيفه لدفع عجلة العمل إدارة -

ة هي التي تعينها على تطبيق المفاهيم نظَّمالم إدارةعلى تفعيل  الترَّكيز كما أنَّ 
ومن ، المسمدامة التي تؤثر بشكل إيجابي على المجممع للمَّنميةوالاقتراحات العالمية الحديثة 

 : (2: ت1د، قنديل) أبرزها
ات منظَّموالمجممع المدني ومنها ، الخاصّ القطاع العام والقطاع الشراكة بين كل من  -

نموذجاً( لمواجهة الآثار السلبية لسياسات الإصلاح  هليَّةالأ معيَّاتالج) القطاع الأهلي
المقرير السنوي ) من جهة أخرى البشريَّة المَّنمية تحدّياتومواجهة ، الاقمصادي من جهة

 . (05: 9115، ربيَّةالع هليَّةات الأنظَّمالخامس لم

 المَّنميةباعمباره هو الأخر أحد أركان ، وتطويرها، جمماعيَّةبلورة مفهوم المسئولية الا -
ولكنه يمس المواطن ، الخاصّ وهو لا يمعلق فقط بمسئوليات وأدوار رجال الأعمال والقطاع 

نموذجاً(  هليَّةالأ معيَّاتالج) ات القطاع الأهليمنظَّموضمنها -ات المجممع المدنيمنظَّمويمس 
مجالات إلى  (Social Responsibility جمماعيَّةالمسئولية الا: أي) واممداد هذا المفهوم

 والتي ترتبط بالمجممع ككل، ممعيَّةومبادرات ممعددة قد دفع لاسمخدام مصطلح المسئولية المج
 . (2: .تد.، قنديل)
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المخملفة مع الحكومة في صنع  معيَّةمالتي تعزز مشاركة الأطراف المج ممعيَّةالمج دارةالإ -
: 9116، أفندي) شئون المجممع إدارةة و الدّول إدارةوالربط بين ، العامَّةوتنفيذ السياسات 

055) . 

يكمسب أهميمه من  كوميَّةات غير الحنظَّمالم إدارةتفعيل فإنَّ  ،وعلى وجه العموم -
 : (079: 9107 ،خليل) وأهمها، خلال حجم المسئوليات الملقاة على عاتقها

د أهلدافها والوسائل تحدّيو ، وصياغ  رؤيتها المستقبيي   منظَّمتحرير رسال  ال-4
 . التي تحققها والإعلان عنها بوضوح

وهو الذي يسعى لمحقيق ، ة ورسالمهانظَّمهو المعني بكمابة رؤية الم دارةإن مجلس الإ
أو  زمنية محددة عدم مراجعة طَّةخولا يعني اتفاق الرؤية حول الرسالة في ، الموافق عليهما
وفي ضوء ، تنشأ لمحقق أهداف محددة ممفق عليها هليَّةات الأنظَّمفالم، تغيير الرسالة

 . الجديدة محدّياتالالأهداف حمماً تمغير لمواكبة فإنَّ  ثقافيةأو  مجممعيَّةات ممغيرِّ 
 : الاستراتيجي التَّخطيط-3
د ما يجب عمله من أجل تحقيق تحدّيثم : ولاً د الأهداف أتحدّييمضمن  المَّخطيطإن 

وما يجب عمله يشممل على وضع السياسات المرشدة للاستراتيجيات التي ، هذه الأهداف
وكذلك وضع خطط العمليات وهي الخطط ، تبين الطرق العريضة لمحقيق هذه الأهداف

ة نظَّمشطة المأنأداء  التي تبين كيف تنفذ هذه الأهداف والسياسات والاستراتيجيات عند
 . (57: 9101، ماهر) المخملفة

والمنفيذية يكفل تبني ، ةموسِّطالم دارةالعليا والإ دارةالإ-المَّخطيطوالمشاركة في عملية 
وتظل المسئولية ، وتطويرها طَّةويساعد على مراجعة الخ، والعمل الجاد على تحقيقها طَّةالخ

 : د الإجابة على بعض المساؤلاتمحدّياله وعليهم علة وج، دارةالأساسية مناطة بمجلس الإ
 . تطويرأو  تعديلإلى  ة في حاجةنظَّمهل رسالة الم -

وهل المناخ السياسي والاجمماعي  سليمة؟ طَّةهل الافتراضات التي بينت عليها الخ -
 . (3: ت1د، قنديل) والاقمصادي والثقافي يسمح بذلك؟

 ؟ةطَّ ومن هم منفذو الخ ؟خطَّةما الموارد اللازمة لل -
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 ؟طَّةمن المسمفيدون من الخ -

: 9107، مساعدة: )وتوجد عناصر للمخطيط الاستراتيجي يجب مراعاتها وتشمل
916-912) : 

 وضع الإطار العام للاستراتيجيات . 

 د تحدّيمع  داخليَّةأو  خارجيَّةة سواء أكانت نظَّمدراسة العوامل البيئية المحيطة بالم
  .الفرص المماحة والقيود المفروضة

 د الأهداف والغاياتتحدّي . 

 وضع الاستراتيجيات البديلة والمقارنة بينها . 

  اخميار البديل الاستراتيجي الذي يعظم من تحقيق الأهداف في إطار الظروف البيئية
 . المحيطة

  وضع السياسات والإجراءات والقواعد والبرامج والموازنات حيث يمم ترجمة الغايات
ة الأجل وقصيرة الأجل ووضعها في شكل مموسِّطأهداف  إلى والأهداف طويلة الأجل

 . برامج زمنية

  تقييم الأداء في ضوء الأهداف والاستراتيجيات والخطط الموضوعة مع مراجعة وتقييم
 . هذه الاستراتيجيات والخطط في ضوء الظروف البيئية المحيطة

  ة مع نظَّميق تكييف المتحق ةمراعااسميفاء الممطلبات اللازمة لمنفيذ الاستراتيجية مع
 . ات المصاحبة للقرارات الاستراتيجيةمغيرِّ الم

 : والمالي  البشريَّ الموارد -3

الموارد  إدارةفي  المَّفاعللمحقيق المكامل و  ليَّاتبعض الآإلى  دارةيحماج مجلس الإ
 : ومنها، البشريَّة

لفئات المسمهدفة ا-فالمنوع والابمكار وخدمة العملاء: أكبرأهلداف إلى  الاستناد-
وتقديم أصناف من الخدمات لهم تعمبر وسائل اخمبار ، قبل وبعد حصولهم على الخدمة
، على معرفة المجالات التي تنسجم بعضها مع بعض ؤسَّسةتساعد الأجزاء المخملفة في الم

 . داً أسباب الانسجامتحدّيو 
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من الممكن أن  ؤسَّساتفي بعض الم: استخدام البيانات المتوفرة والتكنولوجيا-
، ين عن فرص المكاملوظَّفيكمشف اسمخدام البيانات الشائعة التي تمعلق بسمات الم

 . (Boudreau & Jesuthasan،2011:39) والمضافر فيما بينهم
ة من جانب نظَّممن خلال تفعيل الم :تحقق مشارك  كل الأطراف آليَّاتتوفير -

: 9107، خليل) المَّاليوذلك على المسمويات ، من جانب آخر ممعيَّةوإرساء المسئولية المج
077) : 

 . دارةداخل مجلس الإ -

 . العمومية معيَّةوأعضاء الج دارةبين مجلس الإ -

 . ة والإعلام المرئي والمسموع والمقروءنظَّمبين الم -

وتحسين ، لها هليَّةوتعزيز المساندة الأ، حكوميَّ   بالأجهزة المنظَّمتوطيد علاق  ال-
 . مَّةالعاصورتها 

ة نظَّمد شكل العلاقة بين المتحدّيهو المفماح الرئيسي في  دارةحيث يعمبر مجلس الإ
ة على المساعدات المالية نظَّمفمحصل الم، وعليه أن يسعى لبناء الثقة معها، داريةوالجهات الإ

مجها ودعوتها للإسهام في برا، المانحة ؤسَّساتبالم الاتَّصالوتصبح أكثر قدرة على ، والعينية
 ية المَّنمو 

في أدبيات العمل الأهلي يعين  الالتزام بالقوانين وبالمواثيق المتعارف عييها-
. والأخلاقي في العمل ويوفر لها المناخ الآمن، رسالمها على نحو أفضلأداء  ة علىنظَّمالم
 .(077: 9107، خليل)

  هلييَّ الأ جمعيَّاتتطوير البناء المؤسسي لي
نموذجاً(  هليَّةالأ معيَّاتالج) ات القطاع الأهلينظَّمالمؤسسي لمينممي تطوير البناء 
ة مؤشرات ومعايير  الثَّانياسميفاء مرتكزات البناء المؤسسي و  الأولعلى دعاممين أساسيمين 

 . ةنظَّمكفاءة الم
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 : مرتكزات البناء المؤسسي: أولاً 
نها من تنفيذ ة على عدة مرتكزات من أجل تمكيمنظَّميمأسس البناء المؤسسي لل 

 : (075: 9107، خليل) من أهمها: وكفاءة وتحقيق الأهداف فاعليَّةية بالمَّنمو مشروعاتها 
 : ي التَّنظيمالقدرة . 0
ة بناء تنظيمي يوضح تقسيم النشاطات والأعمال والواجبات منظَّملاشك أن لكل  

از المطلوب منها بالشكل ة في إنجمنظَّمية لأية المَّنظيموتممثل القدرة ، والأقسام والإدارات
ة بالمقارنة بما نظَّمالمأداء  وذلك من خلال قياس، حتى تممكن من تحقيق رسالمها، المرغوب

 هو مطلوب إنجازه
 : ة منهانظَّمية لدى المالمَّنظيموتمعدد عوامل القدرة 

 . عامل الأفراد -
 . عامل المال -
 . عامل المسهيلات المادية -
 هكذا، و ..عامل الإجراءات -

وطبقاً للنمائج التي ، ة لأخرىمنظَّممكونات القدرة من تلك العناصر تخملف من  إن
 . (026: 9116، أفندي) يراد تحقيقها

في  ةنظَّمد الأهداف التي ترغب المتحدّية منظَّمي لأية المَّنظيموتسملزم عملية البناء  
وب لمأهيلك عن د أوجه النشاط الواجب ممارسمه لمحقيق العمل المرغتحدّيتم ، تحقيقها
وواجبات  ، وتجديد الوظائف اللازمة لأداء كل عملية، د العمليات المطلوبة في كل نشاطتحدّي

والمؤهلات المطلوبة والإمكانيات والنشاطات اللازمة لها حتى يممكن القائمين ، كل وظيفة
  .(22 -32: 9117وآخرون ، الصباب) بات الملقاة على عواتقهمعليها من القيام بالواج
والمممثل ، يالمَّنظيموجود المناخ ، يالمَّنظيمي فضلًا عن الهيكل المَّنظيمويمضمن البناء 

في توجيه جيد للاسمقلالية والحركة الدائمة ووجود اعمبارات الإبداع وتشجيع الأداء الجيد مع 
 . (029: 9119، العدلوني) الشفافية والصراحة في المقليد الذاتي البناء
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وتنسيق ، المَّنظيمعلى  دارةي في كونه أداة رئيسية تساعد الإالمَّنظيمبناء وتكمن أهمية ال
وهو يوفر الإطار الذي يمحرك فيه ، أهداف ممفق عليها مسبقاً إلى  جهود العاملين للوصول

 . ةنظَّمبين الجهود والأنشطة المخملفة في الم المَّفاعلأو  ومن خلاله الموحيد، الأفراد
وذلك من خلال ، ة بأقل تكلفةنظَّمي في تحقيق أهداف المنظيمالمَّ كما يسهم البناء 

 . (94:9111،المرضي) بشكل أمثل البشريَّةتوزيع الموارد النامية و 
 : الكفاءة المؤسسي -3

ة وكفاءتها في اسمخدام مواردها المماحة نظَّمالم فاعليَّةتعرف الكفاءة المؤسسية بأنها 
 والكفاءة( (Effectiveness فاعليَّةرق بين اللمحقيق أهدافها بشكل أمثل فهناك ف

(Efficiency) 
 (.Doing the right things) تعرف بأنها عمل الأشياء الصحيحة فاعليَّةبال

(  (Doing things well أما الكفاءة تعرف بأنها عمل الأشياء بشكل جيد
، المنفيذ عليَّةفاو ، المَّخطيط فاعليَّةوتمضمن الكفاءة المؤسسية  ،(95:9111، ضيالمر )
 . تالاتَّصالا فاعليَّةو ، المَّقويم فاعليَّةو 

تصميم الخطط والأهداف والاستراتيجيات مع مراعاة المرونة  تشمل: التَّخطيط فاعييَّ 
خلال برامج وجداول  ا منرتهو لديد كيفية بوتح، وتقيمها واخميار المناسب منها طَّةفي الخ

ات ممغيرِّ وصنع القرارات على ضوء تقييم مسممر لل، ةمعيَّنزمنية توظف على مداها موارد 
 . البيئية المحلية والإقليمية والعالمية

 البشريَّةمواردها  إدارةة على نظَّمالمنفيذ تمحقق بقدرة الم فاعليَّةوترى الباحثة أن  
 . بكفاءة ودقة المِّقنيةو ، والمادية والمالية والمعلوماتية

 وتحويل نقاط الضعف، محقق باكمشاف نقاط القوة والضعففم التَّقويم فاعييَّ وأما  
 . فرصإلى  وتحويل المهديدات، محدّياتالد الفرص و تحدّيو ، قوةإلى 

، القاعدةإلى  فمشمل انسيابية حركة المعلومات من القمة: تالاتَّصالا فاعييَّ وأما  
ت الاتَّصالاو  ووجود مناخ مشجع على المشاركة، ؤسَّسةداخل الم الاتَّصالووضوح طرق 

 . (026، 024 :9119 ،العدلوني) تالاتَّصالاة لنظم نظَّماد قيادة المنودعم وإس، المفموحة
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 الاتَّصالت تمحقق أيضاً بموظيف تكنولوجيا الاتَّصالا فاعليَّةوترى الباحثة أن  
لبريد ا، الإلكترونية التي تعممد على الأرشيف الإلكتروني دارةالإإلى  والمعلومات والانمقال

 . والرسائل الصوتية، والأدلة والمفكرات الالكترونية، الإلكتروني
 :  فعَّالالقيادة ال. 3
آخذه في الاعمبار المصالح المشروعة ، إن القيادة هي التي تصوغ الرؤى للمسمقبل 

مع ضمان دعم مراكز ، وتضع إستراتيجية راشدة تجاه تلك الرؤى، لجميع الأطراف المعنية
اهمام بلإيجاد الدافع للمحرك للأ؛ سية للعمل من حولهاالقوة الرئي  تحقيق الأهداف اتجِّ

 (59: 9111 ،المرضي)
لذا فهي تركز على ؛ المَّغييربقدر ما تهمم بالحركة و ، والقيادة لا تهمم بالنظام والنمطية 

اهد الاتحدّي: ثلاث عمليات رئيسية هي  والمحفيز وشحذ، وحشد القوى تحمها، والرؤية تجِّ
 . من أجل تحقيق تلك الرؤية مماله

وكفاءة جيدة في  إداريةة مهارات قيادية و نظَّمولابد أن يمملك الفريق القيادي في الم 
ة مع وضوح في نظَّمات المؤثرة على المممغيرِّ لل ساساوأن يكون ح، مجال وضع الاستراتيجيات

 ،العدلوني) ؤسَّسةملة في المالمسممر للكوادر العا المَّطويرو ، ويات والخط المنفيذيةالأول
9119: 066) . 
 : والمالي  البشريَّ الموارد  إدارة. 4

؛ ةنظَّموقيادة العاملين لمحقيق أهداف الم، عملية توظيفب البشريَّةالموارد  إدارة تعمني
والقيادة تعمني الظروف التي تمكن العاملين ، فالموظيف يشمل اسمقطاب واخميار العاملين

، مميِّزومكافأة الأداء الم، يةالمَّطوير ية و المَّدريبد الاحمياجات محدّي تقويم الأداء لثم، من الأداء
 .(00:9116، بن عطية) وتحفيز العاملين لمزيد من المفوق في الأداء

ة تسممد منظَّملأن قوة أي ؛ ةنظَّموالعنصر البشري يعد من أغنى الموارد التي تمملكها الم
ولاسيما إذا ، مواردها الماليةأو  ،لوائحها وأنظممهاأو  تخططها لا من قوة، من قوة رجالها
ة نظَّمالمدربة التي تسمطيع تسخير هذه الإمكانات لمحقيق أهداف الم البشريَّةوجدت القوة 

 . (49،40:0226،العلي) يريةّالخ
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، العدلوني) يرصد المؤشرات المالية فعَّالالموارد المالية وجود نظام مالي  إدارةوتشمل 
911:9119) 

 : الكفاءة التسويقي . 5
د وتوقع وإرضاء ممطلبات المسمهلك تحدّيالمسئولة عن  داريةالمسويق هو العملية الإ

والمنفيذ والمراقبة التي ، والمحليل، المَّخطيطالمسويق هي برامج  إدارةأما ، بشكل مريح
المسمهدفة من صممت لخلق وبناء والحصول على علاقات وتبادلات مفيدة مع الأسواق 

 المَّنظيمويعمبر مفهوم المسويق هو المفماح لمحقيق أهداف ، المَّنظيمأجل غاية تحقيق أهداف 
 أكبرد احمياجات ورغبات الأسواق المسمهدفة وتحقق الرغبات بشكل تحدّيالمموقفة على 

: 9104، أبو صيام) ة سوفنظَّموللمسويق فوائد منها أن الم، وقوة من المنافسين فاعليَّة
029-027) : 

 سوف تنمهج طريقاً نظامياً لمقييم واسمغلال الفرص المسويقية . 

 طة المسويقية من وجهة نظر المسمهلكنحرص وننظم الأنش . 

 تحدد وتخدم وترضي احمياجات محددة لعدد محدد من المسمهلكين . 

 تسعى باسممرار لمحسين المنمج . 

  زيعه على المسمهلكينتطور وتحسن باسممرار طريقة تقديم المنمج وتو . 

 تعمل على أساس خطط وأهداف واضحة ومحددة . 

  المطلوبة النَّمائجتمارس المراقبة لضمان تحقيق . 
وعلاقمها ، ةنظَّموجود الخطط المسويقية لبرامج وأنشطة الم: ويقصد بالكفاءة المسويقية

وتقديم أفضل ، المسمفيدينعلى احمياجات جمهور  الترَّكيزو ، ةات المماثلنظَّممع الم ارجيَّةالخ
، ووجود قاعدة بيانات شاملة مصنفة عن الممبرعين والمسمهدفين، الخدمات للفئات المسمهدفة
: 9107، خليل) ةنظَّمالمأداء  المؤثرة على جمماعيَّةوالا كوميَّةومعرفة البيئة الإعلامية والح

072) . 
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 : أنظم  وأساليب العمل. 7
ة لمحقيق نظَّمد والإجراءات التي تحكم نشاط المهي مجموعة السياسات والقواع 
 ةنظَّمالمأداء  توظيف تكنولوجيا المعلومات بغرض تطويرإلى  والتي تعممد فيها، أهدافها

 . (072: 9107، خليل)
 : تشمل هذه الأنظمة ما يلي المَّاليب
 : السياسات. أ
ة الطَّبيعشاكل ذات للقرارات لمواجهة الم دارةالإ اتّخاذوهي الجوانب المرشدة عند  

عدم أو  ومن الممكن تعديلها إذا تبين تصورها، التي تعكس وتترجم الأهداف يالممكررة وه
 . جدواها في العمل

 : القواعد. ب
وتقترن ، تصرفاتأو  وتعني ما يجب القيام به وما ينبغي الاممناع عنه من سلوك 

ويمكن ، ديد بموقيع العقوبةوتسممد قوتها من المه، بعقوبات تفرض على من يخالفونها
 . تصحيحها
 : الإجراءات. ج
وتعمبر أسلوباً عملياً للخطوات ، بوضوح داريةوهي التي تعكس السياسات الإ 

الخطوات المفصيلية للأعمال التي يجب إلى  حيث تشير؛ الواجب اتباعها لأداء عمل معين
وتدعم باسممرار ، وضوعةالم داريةالقيام بها وتوضع الإجراءات في نطاق السياسات الإ

ولم ، ةمنظَّمسليمة لل إداريةه إذا وضعت سياسات حيث أنَّ ، الموضوعة داريةالسياسات الإ
فيعمبر الجهد المبذول في وضع ، تدعم بالإجراءات القادرة على تنفيذ هذه السياسات

ع من أجل تمكين البناء المؤسسي ورف، و موقع المنمدى العربي() السياسات عديم الجدوى
ة حتى تسمطيع القيام بالدور المأمول منها في ضوء رؤيمها ورسالمها وإمكاناتها نظَّمقدرات الم

: 9107، خليل) والاسمفادة من المكنولوجيا الحديثة، الحديثة داريةفعليها تبني الأنظمة الإ
072) . 
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 :  منظَّمالأداء  والمعيومات لتطوير الاتَّصالتوظيف تكنولوجيا  .د
؛ فإنَّ والمعلومات الاتَّصالأصبح قرية واحدة بسبب ثورة تكنولوجيا  إن العالم 

، جنوبهاإلى  الفرد في شمال الكرة الأرضية تصل في نفس اللحظةإلى  المعلومة التي تصل
سيؤدي  المِّقنيةوإن تعظيم الاسمفادة من هذه ، غربها تواإلى  والحدث ينمقل من شرقها

فعل سبيل المثال ، نموذجاً( هليَّةالأ معيَّاتالج) القطاع الأهليات منظَّم فاعليَّةإلى  بالضرورة
وإتاحة من ، ت الرعاية الصحية أكثر شمولاً الاتَّصالالقد جعلت تكنولوجيا المعلومات و 

، نور الدين) عن طريق المعلم عن بعد المَّعليم فاعليَّةبل زادت من ، خلال العلاج عن بعد
 (2 - 3 :.ت.د

التي تسهم في تطوير  الاتَّصالوظيف تكنولوجيا المعلومات و ومن أهم مجالات ت 
 : (041: 9107، خليل) نموذجاً( هي هليَّةالأ معيَّاتالج) ات القطاع الأهليمنظَّم

 : التشبيك-4
وتعطي إمكانية الحصول على معلومات ، اتنظَّمات المسافات بين المالشَّبكتقلل  

نور ) بدلاً من الانمقال الاتَّصالأ جديداً وهو ات مبدالشَّبكلذا فقد وضعت ؛ من أي مكان
 (94: ت1د، الدين

وإطلاق الحملات بين ، وبناء الجسور، وتطوير الحوار، إن تبادل المعلومات والخبرات
نموذجاً( أصبح ميسوراً على الوسيط الإلكتروني  هليَّةالأ معيَّاتالج) ات القطاع الأهليمنظَّم

 . انات والبرمجيات المشتركةمن خلال الإنترنت وقواعد البي
ات القطاع عن طريق نظَّمساعدت في تطوير النظام الداخلي لم المِّقنيةهذه  بل إنَّ 

 . (041: 9107، خليل) المعلوماتية النّظممجموعة ممكاملة من 
الاسممرار بممارسة وتطبيق عملية إلى  (9103) الديراويوقد أكدت توصيات دراسة 

، ت الحديثةالاتَّصالاوتبني نظم حديثة لمكنولوجيا المعلومات و  ،الاستراتيجي المَّخطيط
ومنها  هليَّةالقطاعات الأأو  ؤسَّساتضرورة المنسيق والمشبيك بين المإلى  بالإضافة

 . بالمأكيد هليَّةالأ معيَّاتالج
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 : داري نظم المعيومات الإ-3
، في القيام بأعمالها اتنظَّمهي بناء أنظمة حاسوبية تكنولوجية تعمل على مساعدة الم

ويساعد في عملية ، وتنظيم الاجمماعات، والقيام بالمهمات المحاسبية، من المساعدة المكمبية
 . القرار اتّخاذ

ويمغلب على سلبيات ، والمخالفات المالية، من الأعباء فيخف النّظمم هذه اواسمخد
 . العمل البشري

 : البشريَّ الموارد  إدارةنظام -3
فيسمح ، المَّدريبومنها ، البشريَّةالموارد  دارةنظام على الوحدات المابعة لإيركز هذا ال

ية المماحة والانعقاد المَّدريبية بدءاً من الإعلان عن الدورات المَّدريبالعملية  إدارةالنظام و 
 . من الإدارات المخملفة للمَّدريبين وظَّفواخميار الم
 : كتروني  البريدي والمراسلات الإلي الاتَّصالنظام دليل -4
، ة للمواصل معهم إلكترونياً نظَّميعممد على إنشاء قاعدة بيانات لجميع أفراد الم 

 جمهور المسمفيدينأو  اتنظَّمسواء الم، ارجيَّةت الخالاتَّصالابيانات  الاتَّصالويمضمن دليل 
 الجهات المانحة أو 

 :  منظَّمات ليعاميين بالالتَّكييفنظام متابع  -5
القرار  اتّخاذو ، ومعالجة الخلل، وتجديد المسئوليات، مح هذا النظام بالممابعةويس 

 . الصائب في الوقت المناسب
 :   الإلكترونيمنظَّمال إدارةنظام -7
مروراً  المَّنظيمو  المَّخطيطبدءاً من ، ةنظَّمويغطي هذا النظام جميع الأعمال في الم 

 . (040-041: 9107، خليل) راحل تحسين الأداءوحتى م، المَّقييمبالمنفيذ والممابعة و 
 : داري المالي  والإ النّظموأخيراً -6
 بالمغطية الإلكترونية للأعمال المالية والأعمال المرتبطة بها النّظموتسمح هذه  

-شئون العاملين -داريةالشئون الإ-، الميزانية، المخازن، المشتريات، كالشئون المالية)
  .(الأمن-الاسمحقاقات
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 :  منظَّمالمؤشرات والمعايير التي توضح كفاءة ال
يوجد في هذا الصدد عدد من المعايير الأساسية التي يمكن أن تسمخلص منها مدى  

 : (049-040: 9107، خليل) أهمها، ةنظَّمكفاءة الم
 :  منظَّممؤشرات الموارد المالي  لي. 0

والقدرة على ضمان ، مَّمويلالة تدبير نظَّمالتي تجابه الم محدّياتال أكبرإن من 
حسابية توافق المعايير المحاسبية المعمول بها داخل  إدارةوتحقيق ، ووجود بدائل له، اسممراريمه

وتقويم الأنشطة في ضوء المكلفة والمنفعة وأيضاً المردود ، العامَّةة مع المعايير نظَّمالم
ات منظَّمن أن تنشأ بين فضلًا عن لحث الروابط والمحالفات التي لا يمك، الاجمماعي

 نموذجاً( بقية تضافر الجهود لمحقيق مصادر تمويل ممنوعة هليَّةالأ معيَّاتالج) القطاع الأهلي
 . (049: 9107، خليل)

 المَّمويلة في مجال نظَّمالمؤشرات المسمخدمة لبحث كفاءة الم المَّاليويوضح الجدول 
  .المالية دارةوالإ

 (3) جدول
 المالي  دارةوالإ التَّمويل  في مجال منظَّمير التي توضح كفاءة الالمؤشرات والمعاي

معيار  مجال الاهلتمام م
 التَّقويم

 التَّمويلمصادر  المؤشرات

 
0 

 الموارد

Resources 

  

 المَّمويل
Funding 

 عدد الممولين-
 مصادر تمويل بديلة-

 . عدد المشروعات المقدمة للحصول على تمويل-
اه-  المسمقبلية يلالمَّمو ات اتجِّ

الموضوعية لضمان اسممرارية مصادر دخل  طَّةالخ-
 . ةمنظَّملل

 ةنظَّمإستراتيجية لمطوير موارد الم-

 ةنظَّموثائق الم-
 تقارير الممولين-
 مقابلات شخصية-

 
 
9 

 

 المالية دارةالإ
Financial 

management 

 الرِّقابة
Control 
 المَّخطيط

Planning 

 سميةوجود ميزانية سنوية ر -
 ةنظَّمالمراجعة المسممرة لأداء المحاسبين في الم-
 المَّكاليفة في ضوء نظَّمية أنشطة المفعَّالتقويم -
ة مع المعايير نظَّماتفاق المعايير المحاسبية في الم-

 المعمول بها

 ةنظَّموثائق الم-
 مقابلات شخصية-
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7 

 الاسمقلال
Autonomy 

الاسمقلال 
عن الحكومة 

ورقابة 
 ينالممول

نسبة اشتراكات الأعضاء بالنسبة للموارد الإجمالية -
 ةمنظَّملل

بالنسبة للموارد  كوميَّةنسبة المساعدات الح-
 ةمنظَّمالإجمالية لل

 ةنظَّموثائق الم-
 حكوميَّةتقارير -
 مقابلات شخصية-

 
 
4 

 الروابط
Linkages 

الروابط مع 
ات منظَّم

 أخرى

 حكوميَّةالعضوية في تحالفات غير -
 لمشاركة في اللجان المؤلفة بين الحكومة والناخبينا-

 ةنظَّموثائق الم-
 حكوميَّةتقارير -
 تقارير الممولين-
 مقابلات شخصية-

 . (9116:90، أفندي: )المصدر
 : داخييَّ مؤشرات المشارك  والديمقراطي  ال. 3
، فرادة عن طريق قدرتها على تعبئة الأمنظَّمالديمقراطية لل دارةيمكن قياس الإ 

  .وانخراطهم في عضويمها
 ات القطاع الأهليمنظَّموهناك ثلاثة مسمويات لدراسة المشاركة والديمقراطية داخل 

 : (047: 9107، خليل) نموذجاً( هليَّةالأ معيَّاتالج)
 ويقصد به عدد الأعضاء ومدى انمظامهم في سداد الاشتراك: مستوى المشارك  .0

 . ةنظَّمالم فعاليَّاتاركة في اللجان الفرعية و والمش، العمومية معيَّةوحضور الج
وقد كشف هذا المعيار عن تراجع مشاركة المرأة في العمل الأهلي : مشارك  المرأة .9

وانشغال المرأة ، الموروث الاجمماعي() تحفظ المجممع على مشاركمها: من أهمها، لعدة أسباب
 . وغلبة النظام الأبوي، بمحمل أعباء الأسرة

ة من خلال انمخابات نظَّمويعني معدل تغيير قيادات الم: النخب  معدل دوران .7
ات القطاع من تغيير منظَّملأن ثبات القيادات لفترات طويلة يحرم ، دورية تنافسية نزيهة

 . الدماء والابمكار والإبداع

 (3) جدول رقم
 داخييَّ مؤشرات المشارك  والديمقراطي  ال

 المعيومات مصادر التَّقويممعيار  المؤشرات  م
مسموى  0

 المشاركة
 ةنظَّمعدد أعضاء الم-
 عدد الأعضاء المداومين على تسديد اشتراكاتهم-

 ةنظَّموثائق الم-
 مقابلات شخصية-
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 عدد العاملين الإجماليإلى  ينمطو عنسبة العاملين الم-
 انمظام الانمخابات -

 نسبة المرأة في شغل المواقع القيادية- مشاركة المرأة 9
 بة المرأة لعدد الأعضاء في اللجان الأساسية واللجان الفرعيةنس-

 ةنظَّموثائق الم-

معدل دوران  7
 النخبة

 دارةعدد أعضاء مجلس الإإلى  نسبة الشاب-
 والسياسية للقيادات جمماعيَّةالخلفية الا-
 دارةالمعدل الزمني لمغيير مجلس الإ-

 ةنظَّموثائق الم-

 (047 :9107، خليل) المصدر
 : توضح هذه المؤشرات حقائق عدة من أهمها: مؤشرات المساءل  والشفافي  .3
 الدّولومنها -الآخذة في النموأو  النامية الدّولضعف المساءلة الاستراتيجية في .1
 . وذلك لعدم القدرة على الحصول على المقارير والمعلومات المطلوبة العربيَّة

لدى الفئات المسمهدفة وأعضاء  تراجع القدرة على تحقيق المساءلة الوظيفية.2
مما يكشف الخضوع للمحاسبة لدى تمول الحكومة أكثر من محاسبة الأعضاء  ،ةنظَّمالم

 . والمسمقبلي

وما يأتي ، نميجة افمقاد المعلومات الوثيقة والحديثة، غياب ثقافة الفكر الاستراتيجي.3
 ( 047: 9107، خليل)؛ (045:9117، عبد الحميد. )دور الثقافة
ات منظَّمالمؤشرات الفرعية لمحقيق المساءلة والشفافية في  المَّاليوضح الجدول وي

 : نموذجاً( هليَّةالأ معيَّاتالج) القطاع الأهلي
 (4) جدول

 ات القطاعمنظَّمالمؤشرات الفرعي  لتحقيق المساءل  والشفافي  ل
 مصادر المعيومات المؤشرات التَّقويممعيار  مجال الاهلتمام

 الشفافية
Transporter 

 الانفماح
Opening 

 تدفق معلومات دقيقة عن الأنشطة-
 وجود تقارير دورية-
 العامَّةوجود مصادر للإعلام والعلاقات -
 وبنود، أسماء الجهات الممولة) ةنظَّمنشر ميزانية الم-

 ورواتب العاملين، الإنفاق وأوجه، الميزانية

 ةنظَّموثائق الم-
 مقابلات شخصية-

 (045 :9107يل، خل) المصدر
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 : وتنمي  الموارد التَّمكينمؤشرات 
الأفضل بالموارد  الاتَّصالة على نظَّمتعزيز قدرة الأعضاء والعاملين بالم: هلو التَّمكين 

 . والمهارية والسياسية داريةالمماحة الإ
 . ةنظَّمالقرار في جميع أرجاء الم اتّخاذبكيفية  المَّعريفوهو : داريالإ التَّمكينفهناك  
المهارات وتوفير الموارد للعمل في إطار من  –إلى  فينصرف: المهاري التَّمكينأما  

 .الثقة والاعمماد على الذات
 . ويقصد به القدرة على المأثير على صانعي القرار: السياسي التَّمكينو

 اخمصاراً جاءت مبادئ سبعة من تمألف المَّمكينأساسيات إلى أنَّ  ويجب الانمباه

: المَّاليولعدة كلمات بالإنجليزية وفق ، ( مسممدة من أوائل حروفهاEmpower) لكلمة
(Education وتعني )ثم، المسممر لكل العاملين المَّطويرو  المَّدريبو  المَّعليم (Motivation )

، ( فالفهم الواضح للهدف هو الموجهPurpose) ثم وضوح الهدف، أي المحفيز والدافعية
قد يفسرها أو  ( أي يصبح العاملين شركاء لا أجراءOwnership) لكالممأو  ثم الملكية

 المَّغييرثم الرغبة ب، ةفعَّالالبعض بالإنجاز كمن يشعر أن هذا العمل ملك له فينجزه بطريقة 
(Willingness to changeباتباع ) ثم نكران الذات، المرنة والأساليب الحديثة الطرق (Ego 

Eliminationالشخصي  المملك وحب السيطرة وعن القديم داريالإ النمط الابمعاد ( أي
 Ego) ثم الاحترام، كأنه تحدٍ وان الإيثار هو المطلوب بالعمل المَّمكينإلى  والنظر والسلطة

Elimination(5: 9104، الحاج) ( الممبادل . 
 : ة بالعديد من القدرات أهمهانظَّميمعين أن تمسم الم المَّمكينولمحقيق 

  والمقصود بها وجود هيكل تنظيمي يحدد المهام والمسئوليات: ي لتَّنظيماالقدرة ،
 . البشريَّةالموارد  إدارة –وتفعيل ، ة في صنع القرارنظَّمونظام يكفل مشاركة أعضاء الم

  ات بر شاعة روح تبادل الخإو ، ةنظَّمفي الم المَّعليمنشر ثقافة : التَّعييمالقدرة عيى
 . المسممر المَّدريبمل و والأفكار من خلال ورش الع

  ة فعَّالالمشاركة ال، الانمشار الجغرافي، جذب أعضاء جدد: القدرة عيى التعبئ
 . فعاليَّاتللأعضاء في ال
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  ة على إشراك أعضائها في نظَّموتعني قدرة الم: القدرة عيى المشارك  السياسي
 . المظاهرات السليمة والمصويت في الانمخابات

 سواء على ، ات أخرى تحاكي أنشطمهامنظَّممع : الفاتالقدرة عيى تكوين تح
 (046: 9107، خليل. )المحليأو  الدّوليالمسموى 

 : أهلمي  تمكين العاميين
  :على أربعة مسمويات بسبب تأثيرها المَّمكينتكمن أهمية 

 : المستفيد الداخيي() العاميين-أ
مما ، بالانمماء للعملوكذلك الشعور ، من الولاء والرضى الوظيفي المَّمكينيزيد .0

 . يحسن من إنماجيمه

 . في اكمساب المعرفة والمهارة المَّمكينيساهم .9

، وهب، سليمان) فرصة للمعبير عن الذات والقدرات والمهارات المَّمكينيعد .7
9109 :079) . 

 : داري القيادة الإ-د
يل العليا وتقل داريةمن العبء عن الرؤساء في المسمويات الإ المَّمكينيخفف  .0

 . المراجعة والإشراف على المرؤوسين من قبلهم

القرارات من خلال بناء فرق عمل ناجحة  اتّخاذللمدراء عمليات  المَّمكينيسرع  .9
 . ومن خلال تقليص الوقت

 . على القضايا الاستراتيجية الحساسة داريةاهممام القيادة الإ المَّمكينيركز  .7

 ية أثناء إعدادهاالمَّنظيمفي الهياكل  داريةمن عدد المسمويات الإ المَّمكينيقلل  .4
 . (25: 9109، جواد)

 المستفيد الخارجي()   غير الربحي منظَّمليمتعاميين مع ال التَّمكينأهلمي  -ج
 المَّعاملة بسبب المرونة بنظَّمفي تحقيق الرضى عن العاملين بالم المَّمكينيساهم .0

 . والاسمجابة المَّكي فوالقدرة على 

 . ةنظَّمالمإلى  السمعة الحسنة ينالمَّمكيجلب .9
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 . مبادئ الجودة الشاملة المَّمكينيحقق .7

 :  منظَّملي التَّمكينأهلمي  -د
ة ممعلمة تساعد على دعم المعرفة منظَّمهو الأداة الأساسية لخلق  المَّمكينيعد  .0
 . القرن الحادي والعشرين تحدّياتلمواجهة 

 . ةممنظَّ من المصميم الأفقي لل المَّمكينيحسن  .9

المصفوفات وفرق العمل  إدارةإلى  الرأسية دارةمن الإ دارةالإ المَّمكينيغير  .7
 . ةمخَص صالم

، سالم) (46: 9112، الدوري) ةنظَّمالأداء الكلي في الم المَّمكينيعظم ويعزز  .4
9102 :053) . 

 . خيريّ ال جمعيَّاتممارس  الحوكم  بال آليَّاتفوائد و 
ل ة يسهالسَّابقالقيام بدورها من خلال الالمزام بالمقومات في  ةهليَّ الأ معيَّاتنجاح الج 

وعلى هذا تمحدد فوائد ، ك على ممارسة الحوكمة بهاممارسة الحوكمة فيها وينعكس ذل
 : (769: 9103،إبراهيم) الحوكمة فيما يلى

 . على الاسمخدام الأمثل لمواردها يريةّالخ معيَّاتتشجع الحوكمة الج .0

 . المسمدامة المَّنميةعلى تحقيق  يريةّالخ معيَّاتلجتساعد الحوكمة ا .9

د أطر تحدّيعبر  يريةّالخ معيَّاتالجأداء  والإشراف على الرِّقابةتسهل الحوكمة عملية  .7
 . ة وتطبيق الشفافية والإفصاحمخَص صوتشكيل اللجان الم داخليَّةال الرِّقابة

 . يريةّالخ تمعيَّابالج إداريةإرساء قواعد مؤسسية وتطوير هياكل  .4

 . ةنظَّمد الواضح للفئات المسمهدفة من أنشطة الممحدّيال .5

 . خيريّ ال جمعيَّاتممارس  الحوكم  بال آليَّات -أ
 ،هليَّةات الأنظَّمالمفي  لمفعيل الحوكمة ليَّاتمجموعة من الآإلى  ليلةأبو على  كما أشار
 : (769: 9103،إبراهيم) وهى كما يلى

حيث تلعب هذه الآلية دوراً  ،للمحاسبة والقدرة عليها ي آلي  الشفافي  والقابي .0
اهب المَّفاعلودفع  ،عملية المصحيح الذاتيفي  محورياً   ،الرشيدة دارةمسموى أفضل من الإ اتجِّ
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 امملاكإلى  القدرة على المساءلة والمحاسبة اسمنادافي  الذي الأولحيث تميح الشفافية البعد 
ويقصد بها  ،القابلية للمساءلةفي  فيممثلالثَّاني  ذلك أما البعد تيسرالتي  توافر المعلوماتأو 

مادام الهدف دائما هو  ،يسأل بصدر واسع بأن يل أيا كان موقعه الوظيفو أن يقبل المسؤ 
 . ةنظَّمالم إدارةالارتقاء بمسموى 

 دارةالإأداء  المهمة لمفعيل ليَّاتحيث يعمبر المشبيك من الآ: آلي  التشبيك .9
 وهو يفيد ،ات المناظرةنظَّمويعنى المشبيك تأسيس علاقات مترابطة مع الم ،لوكهاوتشريد س

 . كملة تمملك طاقات وقوى لا بأس بهاإلى   ة الواحدة المنعزلةنظَّمتحويل المفي 
. هليَّةات الأمنظَّمحيث تؤدى آلية المشاركة وظيفمين بالنسبة لل: آلي  المشارك  .7
ة الثَّانيو  ،ات على تنفيذ أهدافهانظَّمأس مال يساعد هذه الم أنها تقدم قيما مضافة كر الأولى

ومن  ،والجماهير الخاصّ ة والقطاع الدّوليمها تمكون من فعَّالأنها تؤسس بيئة مواتية لأدائها و 
ة نظَّمتكون المإلى أنَّ  دفع ذلك ،أكثر شدا هليَّةات الأنظَّمالم إدارةالمفترض أنه كلما كانت 

علاقة بين وتوجد  ،عملية المشاركة وبإمكانها توظيفها بحسب أجندتها قائدة يه هليَّةالأ
ة والإمكانات نظَّمة وأهداف المنظَّمالعاملون بالم) اتمنظَّمية للالمَّنظيمالمحددات 

 ة( منظَّملل داريةة والقوة الإنظَّموالمسهيلات بالم

 : ليَّةهالأ جمعيَّاتلل المَّمكينأهم مؤشرات  (5)المَّاليويوضح الجدول 
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 ( 5) جدول
 هلييَّ الأ جمعيَّاتوتنمي  الموارد لي التَّمكينمؤشرات 

 مصادر المعيومات المؤشرات التَّقويممعيار  مجال الاهلتمام م
الاستراتيجية والرسالة  0

Strategy & mission 

 Coherenceالمناغم 
 Credibilityالمصداقية

 المَّكي ف
adaptability 

 ةمنظَّملوجود رسالة محددة ل -
 ةنظَّمبيان واضح بأهداف وغايات الم-
ة والعاملين فيها لملك نظَّمإدراك أعضاء الم-

 الأهداف
 استراتيجية بعيدة المدى خطَّةوجود -

 ةنظَّموثائق الم-
 جماعات محددة-
 مقابلات شخصية-

ية المَّنظيمالقدرة  9
Organizational 

capacity 

الأنظمة والإجراءات 
Systems & 

Procedures 

 وهيكلمه داريالبناء الإ-
 المَّقويموجود نظام جاد للممابعة و -
 د دقيق للوظائفتحدّيوجود -
 تدريب للعاملين خطَّةوجود -
 القرار اتّخاذمشاركة العاملين في -

 ةنظَّموثائق الم-
 فئات محددة-
 مقابلات شخصية-

 يةعليمالمَّ عدد وحجم الأنشطة - تدريب القيادات  Education المَّعليم 7
 وجود دورات تدريبية لمطوير مهارات القيادة-
، ومرات إصدارها، عددها) وجود مطبوعات-

 وطبيعة الموضوعات المنشورة بها(

الاطلاع على برامج -
 ةنظَّمالم

 مقابلات شخصية-
 مطبوعات -

النمو وزيادة معدلات  mobilizationالمعبئة  4
 العضوية

 لوقتالزيادة في عدد الأعضاء بمرور ا-
 الموزيع الجغرافي للأعضاء-
 عدد الاجمماعات الدورية-
معدا انمظام الأعضاء في حضور -

 الاجمماعات

 محاضر الاجمماعات-
 ةنظَّموثائق الم-
 مقابلات شخصية -

المشاركة السياسية  5
Political 

participation 

 المشاركة الانمخابية 
Electoral  

participation 
 نشاط سياسي 

Political activity 
 

ة المسجلين في جداول نظَّمعدد أعضاء الم-
 الاقتراع

 عدد الأعضاء المشاركين في الانمخابات-
عدد الأعضاء المشاركين في الأنشطة -

والاشتراك في ، حضور مؤتمرات) السياسية
 مظاهرات(

 تقارير صحفية-
 ةنظَّموثائق الم-
 مقابلات شخصية-

 Public العامَّةالدعوة  6

Advocacy 
 تفاعل رسمي

ormal f

interaction  
 تفاعل غير رسمي

ة مع نظَّمعدد مرات اجمماع أعضاء الم-
 مسئولين حكوميين

 إن وجدت() المشاركة في جلسات اسمماع-

 تقارير إعلامية-
 ةنظَّموثائق الم-
 مقابلات شخصية-
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informal 

interaction 
 المشاركة في أنشطة عامة-
 مع الهيئات المحلية المَّعامل-
 خاصَّةات نظَّمبم الاتَّصال-
 ائل الإعلامالانفماح على وس-
 المشاركة في أنشطة ومؤتمرات محلية ودولية-

المحالفات والائملافات  Linkagesالروابط  3
Alliances & 

coalitions 

 العضوية في المحالفات وشبكات المنسيق-
ات نظَّمعدد مرات الاجمماع مع ممثلي الم-

 الأخرى
 ط في شبكات تحالف حول قضايا عامةالانخرا

 ( معيَّاتتغيير قانون الج-المرأة-البيئة)

 تقارير إعلامية-
 ةنظَّموثائق الم-
 مقابلات شخصية-

 . (99:9116، أفندي ) المصدر
 العامي  في القطاع الأهليي البشريَّ ليموارد  التَّدريبو  التَّأهليل

ة بعد أهمية الموارد الثَّانيغيره في الدرجة أو  ،تأتي أهمية الموارد المالية في العمل الخيري
: 0226، العلي) لأن العنصر البشري هو الذي يسخر المال في أغراض مخملفة؛ البشريَّة
فإذا وجد العامل البشري الجيد وجدت معه ، ةنظَّموهو الأساس الذي تقوم عليه الم، (077

 . أسباب النجاح
 : وهي، يلةثلاث مهام أصلية وأهداف جل للمَّدريبو 
 نقل المعلومات والمعرفة . 
 السّلوكومن ثم تعديل ، تغيير القناعات والأفكارأو  تعديل . 
 على المهارات وصقل القدرات المَّدريب . 

 : في دارةمن العوامل المهمة التي تسمند إليها الإ المَّدريبويعمبر 
 حل الكثير من المشاكل التي تواجهها . 

 زيادة الكفاءة الإنماجية.  

 المقليل من مشاكل المغيب والانقطاع عن العملأو  حل . 

 (6 :9101، السويدان. )تحسين العلاقات والمعاملات الإنسانية 

كما ،  العليا بأهميمه وفوائده دارة إلا إذا اقمنعت الإفعَّالاً  المَّدريبيولن يكون البرنامج 
 بعض الوقت أو سواء من عمل منهم كل الوقت، ينوظَّفيجب أن يؤمن سائر الم
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وأن ، ةنظَّمخارج المأو  ةنظَّمداخل الم، بالفوائد التي سمعود عليهم من تطبيقه، ون(مطو عالم)
 . (051: 9107، خليل) المَّدريبيكون لديهم الرغبة الملحة في 

 : مراحل عدة وهي للمَّدريبو 
 initial orientation/ training يالأول التَّدريب-4

 : ةالمَّاليقبل الالمحاق بالعمل الخطوات  بالمَّدرييمكن أن يمخذ 
 (إداريةفنية/مالية/ دلائل-خطط-تقارير-المشروع – البرنامج-المنظَّمة) قراءات عن ،

 . الأفراد والرئيس المباشر إدارةوذلك من خلال 

 المرؤوسون-المباشرونالزملاء  –المباشر  المشرف-العليا دارةفريق الإ) مقابلات مع 
 . (اءالشرك-المباشرون

 المسمفيدون(-موقع العمل)إلى  زيارات ميدانية . 

  On-the-Job trainingالمستمر/أثناء العمل  التَّدريب-3
، فاعليَّةإكساب العامل المهارات اللازمة لمأدية عمله بدقة وكفاءة و إلى  ويهدف 

 . هتَخص صووقوفه على أحدث أساليب العمل في ميدان 
على مسئولية مباشرة  ووه، المعايشةأو  يمم بالممارسة ريبالمَّدوترى الباحثة أن هذا  

ويؤتي ثماره ، ة ودور الزملاءنظَّمويموقف على نشر ثقافة المعلم داخل الم، لمشرف المباشرا
من أهم عوامل تحفيز  المَّدريبويعد هذا النوع من   ،وإتقانه وتميزه وظَّفباجمهاد الم

 . تحسن الأداء المَّاليوب، العاملين
  Organized training منظَّمال التَّدريب-3

 : ويشتمل عيى ما ييي
  السنوي للعاملين المَّدريبخطط (annual training plans) . 

  احمياجات البرامج/المشروعات/تقييم الأداء الفردي/تقييم ) المَّدريب خطَّةمدخلات
 . الأداء المؤسسي(

  كل العاملين الفنية بحسب احمياج كل مهارات مطلوبة من  ) العامَّةات المَّدريبتغطية
 . قطاع(
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 الإدراج في الميزانية . 

 وحدة البشريَّةالموارد  إدارةالعليا/  دارةالإ) المسئولية المشتركة لمخملف المسمويات /
 (050: 9107، خليل. )ون(مطو عون/ الموظَّف/ المالمَّدريب

  tailored trainingلبعض العاميين( ) الخاصّ  التَّدريبفرص -4
إعداد أو  ،كمكافأة تميز في الأداءأو   ،ةنظَّمحسب احمياج الم المَّدريبويكون هذا  

: 9107، خليل) خارجهأو  وقد يكون داخل القطر، إعداد للترقيأو  ،لمسئولية جديدة
059) . 

 انمدابأو  ،ةمخَص صدورة تدريبية مأو  ،(scholar ship) منحة دراسية: ومن أمثلمه 
 . (9101، السندي)

 : التَّدريبتقييم برامج 
 فاعليَّةد المقاييس التي تسمخدم كمعايير لقياس تحدّيعلى  المَّقييمتحموي عملية  
هو تحقيق منفعة  المَّدريبفالهدف من نشاط ؛ من خلال الآثار التي تترتب عليها، المَّدريب
 : ةنظَّمالمأو  بالنسبة للفرد معيَّنة

  لدى الأفراد الذين  فعَّالتقاس ردود الأ: تَّدريبالرد فعل المشاركين في برامج
 . من خلال اسممارة اسمقصاء المَّدريبتلقوا برامج 

 والمحصيل الذي اكمسبه الفرد من خلال البرنامج قياساً  المَّعليميمكن قياس : التَّعييم
ويمم ذلك بمصميم اخمبارات تقيس المعلومات والمبادئ والوسائل والطرق التي ، مباشراً 

 . المَّدريبتعلمها الفرد في برنامج 

 بعد مرور بضعة شهور من انمهاء  السّلوكويقاس هذا : سيوك الفرد في العمل
عن طريق أو  ،المَّغييرية كأدوات لقياس السّلوكويمكن اسمخدام القوائم ، المَّدريببرنامج 

  .الفرد ذاتهأو  زملاء العملأو  الملاحظة المدونة من قبل الرئيس المباشر

  النَّمائجهنا بأثرها على  المَّدريب فاعليَّةتقاس : ليتَّدريبي التَّنظيمناتج الأداء  
كمقياس معدل دوران العمل والغياب والشكاوى وجودة قيمة الخدمات وغيرها مما يعمبر 

 (059: 9107، خليل. )يالمَّنظيمأمثلة للمقاييس التي تسمخدم كمعيار للأداء 
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 . ة مباشرةنظَّمبالنسبة للمشروع ولأهداف الم المَّدريبوهذا المقياس يقيس عائد 
الذي يحقق الحد الأدنى  المَّأهيلو  المَّدريبلذا يجب الاهممام بضرورة الاهممام ب
 : وأخص بالذكر، هليَّةالأ معيَّاتلإكساب المهارات لدى العاملين في حقل الج

 والعرض الاتَّصالعلى مهارات  المَّدريب . 

 المَّفاوضمهارات على  المَّدريب . 

 على قياس رضا العملاء المَّدريب . 

 الوقت إدارةعلى  المَّدريب . 

 اجمماعات العمل إدارةعلى  المَّدريب . 

 غير الربحي  خاصَّ ال دارةأهلمي  الإ
الجهود إلى  سمثماريةغير الا هليَّةات الأنظَّمالم إدارةأو  اصَّةالخ دارةيشير مفهوم الإ 

خطط طويلة المدى وأخرى مرحلة إلى  هليَّةات الأنظَّمة أهداف هذه المالتي تعمل على ترجم
 هم في حاجة إليه من خدمات برامج ومشروعات توفر للناس ماإلى  تنمهي عند تنفيذها

 . (032: 9105، ناجي)
 : غير الربحي  خاصَّ ال دارةخصائص الإ

، ناجي) الخصائص أهمهاسمثمارية بعدد من غير الا هليَّةات الأنظَّمالم إدارةتمميز 
9105 :032) : 
ة نظَّمالتي تضعها الم النّظمعلى اللوائح و  داريفي تنظيمها الإ اصَّةالخ دارةتعممد الإ .0

ومن الشائع أن  داخليَّةلائحة اللوهي التي تعرف بالقانون الأساسي وا، بنفسها هليَّةالأ
 : (032: 9105، ناجي) ما يأتي هليَّةة الأمنظَّمتمضمن اللائحة الأساسية لل

 يةالمَّنظيموحدات -أوجه النشاط-شروط العضوية-مقرها-أهدافها-ةنظَّماسم الم) 
-الهيكل الوظيفي-اللجان( الإدارات والأقسام المخملفة-دارةمجلس الإ-العمومية معيَّةالج)

 . المرئيات(-الاحمياجات-نظام الموظيف
 هما المَّمويلارية على نوعين من سمثمعدا الا هليَّةات الأنظَّمفي الم دارةتعممد الإ .9

 : (032-032: 9105، ناجي)
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أو  شتراكات الأعضاء وربح المشروعاتا -اتالمَّبر عويممثل في : ذاتي وأهلي تمويل .أ
 . يا والهبات والأوقافاالوصأو  ،الممملكات

 . كوميَّةويممثل في الإعانات والقروض الح: الحكومي المَّمويل .ب

بأنها أكثر حرية في ملاءممها المجممع المحلي : اصَّةالخ هليَّةالأات نظَّمالم إدارةتمميز  .7
من سكان  مطو عين الذين يرغبون في المطو عولعل ذلك تمكنها من الاسمفادة من خدمات الم

 . وأهالي المجممع

بالقدرة على الابمكار والمجريب وهذا من  هليَّةات الأنظَّمفي الم دارةتمميز الإ .4
 . ممحررة من اللوائح والروتينمنطلق أنها مرنة و 

بحقها في اخميار أفضل العناصر والكفاءات من  هليَّةات الأنظَّمالم إدارةتمميز  .5
 . اصَّةالخين والفنيين باعمبار لها لوائحها وقوانينها داريالمهنيين والإ

 .بالسرعة في إصدار القرارات والمنفيذ والممابعة هليَّةات الأنظَّمالم إدارةتمميز  .6
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 :هاتحدّياتالمستدام  تطورهلا وأنواعها وعناصرهلا و  التَّنمي : الخامسالمبحث 
على المسموى  المَّنميةوتسمأثر عملية ، إحدى الوسائل للارتقاء بالإنسان المَّنميةتعمبر 

الممقدمة والنامية على حد سواء نظراً لما يترتب  الدّول باهممام كبير من قبل جميع الدّولي
الفهم  كما أنَّ ،  ها من نهوض بالمجممعات ورفع مسموى الدخول والمعيشة للمواطنينعلي

شاملة  مجممعيَّةبل هي عملية ، يرى أنها ليست مجرد عملية نمو تجرى في فراغ للمَّنميةالحديث 
الاجمماعي والقيم  السّلوكتغطي الإنماج وزيادته والخدمات واتساع مجالها وكذلك أنماط 

التي لها أثرها الذي لا ينكر ولاسيما في  ارجيَّةوالخ داخليَّةلأوضاع السياسية الة واالسَّائد
 . (9117، محمود) المَّنميةد أولويات تحدّيمسموى 
، ي المعاصرالمَّنمو المسمدامة مفهوم حديث النشأة بدأ يُسمخدم في الأدب  المَّنميةو 

وتهمم ، الصناعية والنامية الدّول وقد أصبحت الاسمدامة مدرسة فكرية عالمية تنمشر في أغلب
المسمدامة تعمبر نمط تنموي يمعامل مع النشاطات  المَّنميةف، بها هيئات شعبية ورسمية

 على أنَّه وينظر لذلك؛ الاقمصادية الرامية لمحقيق معدلات مرتفعة من النمو الاقمصادي
جيال القادمة كما السبيل الوحيد لضمان تحقيق نوعية حياة جيدة للسكان في الحاضر وللأ

 المسمدامة للمَّنميةومنها لجنة الأمم الممحدة ؛ التي تهمم بهذا المجال ؤسَّساتبرزت العديد من الم
 . (05: 9103، الحميداوي)

 : المستدام  التَّنمي التاريخي لمفهوم  التَّطوُّر: أولا
، اً حديث نسبي "Sustainable Development"المسمدامة  المَّنميةيعد مفهوم 

فمن أول تلك المفاهيم هي ، المَّنميةوالذي تطور عبر العديد من العمليات وديناميات 
 الدّولالاقمصادية على المسموى القومي والتي اقمصرت على بعض  المَّنميةالممعلقة بمخطيط 

 الدّوليدولية كالبنك  مؤسَّساتظهور إلى  مما أدى، ةالثَّانيالمسمقلة عقبة الحرب العالمية 
فيما عرف عقد ، م0261 وتأسيس برنامج الأمم الممحدة للبيئة سنة الدّوليندوق النقد وص

 :9112، حبيب) الاقمصادية المَّنميةوذلك لرواج عمليات تخطيط  المَّنميةالسمينات بعقد 
415) . 



  

- 85 - 

 

المسمدامة في أعمال  المَّنميةالذي برز فيه ظهور مصطلح  عيِّناتوتبعه عقد السب
وولد ووتش" مركزين في ذلك على عدم وجود نموذج تنموي يقبل المطبيق ودراسات معهد "

على  ةالمسمدامة بالقضايا البيئة المؤثر  المَّنميةمفهوم  لارتباطوذلك ، في مخملف دول العالم
 نظريَّاتاعممد كلًا من ال باسمغرابفيما يرى "جون بروهمان" . في ذلك الوقت المَّنمية
ية الطَّبيعالنيولبيرالية وغيرها على الاسمهلاك الجائر للموارد أو  بيراليةية المعاصرة كاللالمَّنمو 
 & Midar"هذا فقد جاء كماب لميداروراندر. (07: 9105، ناجي) النامية الدّول خاصَّة

Render" "المسمدامة حين ربط بين  المَّنميةالذي مهد لظهور مفهوم ، بعنوان "حدود النمو
المسمدامة برد الفعل القومي تجاه الضغوط المحلية  المَّنميةثل فيه مفهوم حيث م، والبيئة المَّنمية

أثار الاصلاح الاقمصادي حتى أمكن أخيراً فرضها لي أجندة أو  الممزايدة لمواجهة أعباء
لأحداث وأكثرها تأثيراً في قضية فمن أهم ا. (David،1996) يةالدّول ؤسَّساتوالم الدّول
الذي عقدته  "Stockholm"مؤتمر اسمكهولم ،  هماالدّوليالنطاق  المسمدامة على المَّنمية

 الثَّالثوالذي القي فيه الضوء على قضايا العالم ، م0239الأمم الممحدة في السويد عام 
الذي تم عقده في البرازيل ، "Riode Janioro"أيضاً مؤتمر ريودي جانيرو ، الفقيرة النامية

، "The Earth Summit"والشهيرة بقمة الأرض م من قبل الأمم الممحدة 0229عام 
فمن ، يةالدّولوالذي ترتب عليه إبرام العديد من الاتفاقات والمعاهدات  المَّنميةالمعنى بالبيئة و 

وهو عبارة عن مجموعة من المبادئ ، "Earth Charter"أهمها ما يطلق عليه ميثاق الأرض 
رئيس دولة وحكومة( بهدف تشجيع  032) الأعضاء الدّولالواجب احترامها من جانب 

 للمَّنميةد مفهوم تحدّيلا زال القلق مسممر حول ، و (CSD) المسمدامة المَّنميةتطبيق مفهوم 
من مسموى المعيشة للأجيال القادمة في  الحاليَّةالمسمدامة بحيث لا تقلل الممارسات 

لقمة المعنية بحقوق لذلك واصلت الأمم الممحدة بعقد مؤتمرات دولية كمؤتمر ا، المسمقبل
 جمماعيَّةوالقمة الا، م0224وقمة السكان بالقاهرة عام ، م0224الإنسان في فيينا عام 

بالاسميطان  عيَّنةوقمة الم، م0225وقمة المرأة في بكين بالصين عام ، م0225في كوبنهاجن 
الأمم فيما أكدت تلك القمم افمقار الاهممام بالبعد الاجمماعي لدى مؤتمر . م0226عام 

على أية حال فقد . المسمدامة المَّنميةعند الحديث عن  "UNCED" المَّنميةالممحدة للبيئة و 
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 William"ويليام كاب و  "Nicholas Georgesee"أشار كلًا من نيكولاس جيورجس

Kapp"  الاقمصادية المَّنميةوغيرهم ممن تحدو الميارات الفكرية التي سادت آنذاك عن ،
ية الطَّبيعالمسمدامة ذا جذور مرتبطة بالعلوم  للمَّنميةالإطار المفاهيمي إلى أنَّ  مشيرين

وتحقيق سياسة بيئة تنموية مناسبة لابد أن يكون  المَّنميةوللمأكيد على فكرة ، جمماعيَّةوالا
 & Michslredelift) المَّنميةكونه المحور الأساسي في ،  المورد البشري ذو وعي وأدراك كافي

Colin Sage، 1999) . 
تعريف يمكن إلى  الموصلأو  لم يمم الاتفاق أنه الملفت للنظر حتى هذه اللحظةو 
المسمدامة كمنهج فكري مسمقل يمكن  للمَّنميةوذلك لعدم وجود أطُر تحليلية ، اعمماده

فغالباً ما  المَّنميةالمسمدامة شأنه كباقي المصطلحات المرتبطة ب المَّنميةفمفهوم ، الارتكاز عليه
ظهور إلى  ىأد مما ؛حبها الغموض والإبهام والمفسيرات المخملفة كونها مرتبطة بحياة واقعيةيص

المسمدامة وذلك لما شهده من جدل واسع على الصعيد  المَّنميةصور أدبية عدة لمصطلح 
( 0231-0261) الذي تبنمه الأمم الممحدة الأول المَّنميةففي عقد ، الأكاديمي والعملي

، ةالدّولبالنمو الاقمصادي المرتكز في زيادة دخل الفرد والمجممع ممثلًا في  لمَّنميةااقترن مفهوم 
 اجمماعيَّةأبعاداً  المَّنمية( اكمسب مفهوم 0221-0231) للمَّنمية الثَّانيأما في العقد 

( 0221-0221) الثَّالث المَّنميةوخلال عقد ، وسياسية وثقافية بجانب البعد الاقمصادي
 اتّخاذبعداً حقوقياً وديمقراطياً يممثل في المشاركة السياسية والشعبية في  المَّنميةم اكمسب مفهو 

، م0221الرابع نقلة نوعية بدءاً من عام  المَّنميةهذا وقد شهد عقد ، يةالمَّنمو القرارات 
المسمدامة بوضوح في وثيقة الأرض الممضمن لسبعة وعشرون مبدأ  المَّنميةحيث تأكد مفهوم 

ضماناً لمواصل ية الطَّبيعضرورة تحقيق العدالة بين الأجيال المخملفة في توزيع الموارد إلى  تدعو
 . المَّنميةعملية 

المسمدامة لاهممام العديد من الحكومات  المَّنميةوترجع البداية الحقيقية للاهممام ب
ثار السلبية من خلال حشد الجهود الشعبية ولفت الأنظار تجاه الآ، يةمطو عات النظَّموالم

فمنذ مطلع السمينيات بدأت تلك الاهممامات تُشكل ، للأنشطة الإنسانية على البيئة
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، وحماية المسمهلك، ظهور جماعات الضغط: أولويات على أجندة العمل السياسي مثل
 . (421: 9103، الجهني) والحركات المناصرة للبيئة

أنها " إلى  ،المسمدامة للمَّنميةه في تعريف 0229الأوروبي في عام  الاتحاد أشارولقد 
 اجمماعيَّةضمان الاسممرارية عبر الزمن لمنمية إلى  وإستراتيجية تهدف، أسلوب للمنظيم

 ية الأساسية للنشاط الإنساني"الطَّبيعفي إطار احترام البيئة ودون تهديد المصادر ، واقمصادية
  :ةالمَّاليأنها تمضمن العناصر ، و (41: 9104، بن غضبان)

وإلى النهوض برفاه ، ة والبشرالطَّبيعويشير إلى" العلاقة بين : العنصر الاجتماعي
والوفاء بالحد ، ية الأساسيةالمَّعليموتحسين سبل الحصول على الخدمات الصحية و ، الناس

تنمية الثقافات المخملفة إلى  كما يشير،  واحترام حقوق الإنسان، الأدنى من معايير الأمن
 . (29: 9107، قادري) ددية والمشاركة الفعلية للقواعد الشعبية في صنع القرار"والمنوع والمع

البيئة  : "البيئة عبارة عن ثلاثة مصادر تممثل في: عرفه العالم "كوبر": العنصر البيئي
والبيئة كذلك كمسمودع ، يةالطَّبيعمصدر للموارد أو  ،يةالطَّبيعكمصدر للمممع بالعناصر 

وهواء ، ية تعني محمويات الأرض من خامات وموارد وماءالطَّبيعوالموارد  ،لاسميعاب المخلفات
 . (35: 9107، قادري) بجميع طبقاته"

، يةالطَّبيعات الصناعية في مجال توظيف الموارد المِّقني"هو تحسين : العنصر الاقتصادي
وحماية البيئة بنفس  ةالمَّنميوالمقبلة للاقمصاد على البيئة بهدف  الحاليَّةآخذ بالحسبان الآثار 

 . (30: 9101، عله) الوقت"
ثلاثة  أنساقبين  المَّفاعلتحقيق مسموى مرغوب من المسمدامة عبارة عن  المَّنميةإن 

التي  المَّنميةإلى  والتي جميعهم تؤديوالاقمصادي ، والاجمماعي، الإيكولوجي النَّسقوهي 
إهدار حقوق الأجيال القادمة في الحياة  دون، الحاليَّةالأجيال أو  تقابل احمياجات الحاضر

في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتيمضمن ميادين عمل الج المَّعريفوهذا  ومقابلة احمياجاتهم
 . الاسمدامة بصورتها الحديثة
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 : المستدام  التَّنمي أهلداف : ثانياً 
 الدّوله يصعب على حكومات بعض إلا أنَّ  المَّنميةبالرغم من الجهود الممواصلة حول 

في ظل ارتفاع معدلات النمو  خاصَّة مميِّزالنامية بمفردها الوفاء بممطلباتها بالمسموى اللائق والم
وتدعيم  المَّنميةللمشاركة في عملية  هليَّةالسكاني لذلك تحث الحكومة دائماً على الجهود الأ

 موى اللائق لأبنائهالمضمن لها النجاح في هذا المسار وهو تحقيق المس المَّنميةمفهوم شركاء 
ومن هنا جاء تنظيم العمل الأهلي ضمن  ،(733-736 :9107، ومحمد، صادق)

ولمقوم هذه  ،ةالدّولات التي تصدرها المَّعليمتخضع للأنظمة و  أهليَّةات منظَّمو  جمعيَّات
 . البشريَّةالاسمدامة المالية و إلى  ي المأمول منها تحماجالمَّنمو بدورها  معيَّاتالج

حيث حددت الأهداف ، المسمدامة المَّنميةاهممت الأمم الممحدة بمفهوم  ولقد
م هو العام 9105م واعمبرت أن عام 9111الانمائية للألفية التي أطلقت في عام 

إنمائية جديدة لما  خطَّةإلى  وبالحاجة، وإقراراً من الأمم الممحدة بنجاح الأهداف، المسمهدف
، الأهداف الإنمائية لما بعد) غة أهداف جديدةصياإلى  فقد سعت. م9105بعد عام 
 . م(9105

والبال  ، الأعضاء في الأمم الممحدة الدّولم توصلت 9105ففي أغسطس عام 
: تحويل عالمنا) الجديدة خطَّةتوافق في الآراء بشأن الوثيقة الخمامية للإلى  دولة 027عددها 
الأعضاء أن يعُقد مؤتمر قمة للأمم  دّولالم( وقد قررت 9171المسمدامة لعام  المَّنمية خطَّة

وأهدافها السبعة عشر وما يمبعها من ، المسمدامة الجديدة المَّنمية خطَّةالممحدة لاعمماد 
ولقد جاءت ، م في نيويورك93/2/9105-95خلال الفترة من ، غاية 062غايات بلغت 

سمدامة للأمم الممحدة ية المالمَّنمو الأهداف ) المَّاليالأهداف السابعة عشر على النحو 
 : م(9171
 . القضاء على الفقر .0

 . القضاء المام على الجوع .9

 . الصحة الجيدة والرفاه .7

 . الجيد المَّعليم .4
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 . المساواة بين الجنسين .5

 . المياه النظيفة والنظافة الصحية .6

 . طاقة نظيفة وبأسعار معقولة .3

 . العمل اللائق ونمو الاقمصاد .2

 . الأساسيةالصناعة والابمكار والهياكل  .2

 . الحد من أوجه عدم المساواة .01

 . مدن ومجممعات محلية مسمدامة .00

 . الاسمهلاك والإنماج المسؤولان .09

 . العمل المناخي .07

 . الحياة تحت الماء .04

 . الحياة في البر .05

 . القوية ؤسَّساتالسلام والعدل والم .06

 . عقد الشركات لمحقيق الأهداف .03

موعة من الأهداف التي ترتبط بكل مكون تحقيق مجإلى  المسمدامة المَّنميةتسعى كما 
 : (052: 9106، وعامر، المصري) كما يلي  الثَّلاثةمن مكوناتها 

 : بالنسبة للمكون الاجمماعي-0
 : نجده يمضمن مجموعة من الأهداف المطلوب تحقيقها مثل

 . العدل -

 . المماسك الاجمماعي -

 . الحراك الاجمماعي -

 . المشاركة -

 . الهوية الثقافية -

 : فيمضمن كون الاقمصاديالم-9
 . النمو -
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 . الكفاءة -

 . الثبات -

 : يمضمنو  المكون البيئي-7
 . بيئة سليمة للبشر -

 . ية الممجددةالطَّبيعاسمخدام رشيد للموارد  -

 . ية الممجددةالطَّبيعالمحافظة على الموارد  -

ا المسمدامة والتي من أهمه للمَّنميةهذه الأهداف فهناك أهداف أخرى إلى  وبالإضافة
 : (052- 052: 9106، وعامر، المصري) ما يلي
 : المسمدامة للمَّنميةالهدف هو الأمثل -أ
د الأقصى من بلوغ الحإلى  هو الموفيق بين النمو الاقمصادي والبيئة وهي تسعى 

  .والاقمصادي والاجمماعي البيولوجيأهداف كل من النظام 
 . أهداف النظام البيولوجي .أ

 . المرونة -

 . لانمعاشالقدرة على ا -

 . الإنماجية البيولوجية -

 : أهداف النظام الاقمصادي .ب

 . تلبية الاحمياجات الأساسية -

 . تعزيز العدالة -

 . زيادة السلع والخدمات المفيدة -

 : أهداف النظام الاجمماعي .ت

 . المنوع الثقافي -

 . جمماعيَّةالعدالة الا -

 . المشاركة وذلك في الوقت نفسه -
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سمدامة ترتكز على تحقيق الموازن بين الأبعاد الاقمصادية الم المَّنميةومن الملاحظ أن 
فإنَّ  التي يجب أن تكون مرتبطاً بعضها مع بعض بشكل عضوي وعليه جمماعيَّةوالبيئية والا

، المصري) المسمدامة يمكن تمثيلها على تشابك البعد الاجمماعي والاقمصادي والبيئي المَّنمية
 . (052: 9106، وعامر

المسمدامة تمطلب تعلم صناعة قرارات جديدة مخملفة عما صنعناه في  ةالمَّنميإن  
تمعلم كيف تصنع القرارات الصحيحة في أنَّ  الدور الأساسي المَّعليمالماضي وهنا يلعب 
 اليوم في المسمقبل 

 الأولىالمسمدامة هم المواطنون وليس الإنماج وأن الغاية  المَّنميةمحور فإنَّ  وعلى ذلك 
ملائمة للبيئة والموارد  المَّنميةهو تحقيق رفاهيمهم المادية والروحية فلا ينبغي أن تكون  ةللمَّنمي

الذي تمم فيه وهذا الأمر  جمماعيَّةالا النّظمفحسب ينبغي أن تكون ملائمة أيضاً لثقافة 
 . المَّنميةالعلمي في كل مكون من مكونات عملية  المَّخطيطيسملزم أهمية الأخذ ب

 : المستدام  التَّنمي هلمي  أ: ثالثاً 
 :9107) ناجي كما بين كل من  المسمدامة في عدة إسهامات المَّنميةتأتي أهمية 

 : في الآتي (907-909: 9106) الجندليو  ،(70

 بحيث تطور منمجاتها ، ممعيَّةالمج ؤسَّساتأنها تسهم في خلق روح المنافس بين الم
هم من ذلك تكون تلك المنمجات صديقة منخفضة المكلفة ومرتفعة العائد والأ بأدوات
 . للبيئة

 للمخطيط ورسم استراتيجيات للمسمقبل آخذه في اعمبارها  ؤسَّساتتسهم في دفع الم
 جمماعيَّةمسألة الموازن والاعمدال من خلال تحليل الأوضاع الاقمصادية والسياسية والا

 . برؤية شاملة تكاملية داريةوالإ

 كالها الممعددة من خلال إعداد ونشر تقارير تسهم في تقليص المخاطر بأش
والتي قد تؤثر سلبا على ، لمجنب المخاطر التي تهدد البيئة ولا تمفق مع القوانين، الاسمدامة

 . الأداء المالي والسيولة
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 وتعين على تظافر الجهود لملبية  هليَّةوالأ كوميَّةالح ؤسَّساتتقوي من ترابط الم
 المَّعليمبادل الخبرات والمهارات وتسهم في دعم وتفعيل حاجات المجممع وتساعد على ت

 . وتحفيز الإبداع المَّدريبو 

  بين الجميع  لالمجممع مما يحقق العد مؤسَّساتتسهم في تحقيق الموازن بين كافة
 . والمجممع ؤسَّسةوينمج عنه رضا لكافة الأطراف على المسموى الفرد والجماعة والم

 شركات الصناعية في رسم خططهم طويلة المدى تسهم في مساعدة إدارات ال
 وقصيرة المدى على نحو يملاءم مع الأهداف ومع الأخذ بالبعد الاجمماعي بعين الاعمبار 

 المستدام  التَّنمي  متطيبات: رابعا
 : المسمدامة والتي منها للمَّنميةهناك عدة ممطلبات للمخطيط 

 : المتطيبات البيئي  -0
 : المسمدامة على الآتي للمَّنميةالممطلبات البيئة أو  يةتمضمن الاسمدامة البيئ 

الجوفية من أو  الحفاظ على مصادر المياه سواء السطحية منها: في مجال الماء -
 . النضوب والملوث

وتهدف لضمان الاسمخدام الملائم لضمان الاسمدامة والحفاظ : في مجال الغذاء -
 . الحيوانية على الأراضي والغابات والحياة البرية والثروة

وتهدف لضمان حماية الموارد البيولوجية والأنظمة البيئية والأنظمة : في مجال الصحة -
 . الداعمة للحياة من عبث البشر والمصنيع

وتهدف لضمان الإمداد اللازم والاسمخدام : في مجال السكن والمأوى والخدمات -
 . الأمثل لموارد البناء ونظم المواصلات

والاسمعانة بالبدائل ، دف لمخفيض الآثار البيئية للوقود الحفريته: في مجال الطاقة -
 . مثل اسمخدام الغابات والبدائل الممجددة المَّنميةفي عملية 

 . ضمان كفاية الممدربين في مخملف القطاعات الاقمصادية الأساسية: المَّعليمفي مجال  -

وفير فرص العمل وت، رفع مسموى الكفاءة الاقمصادية وتحقيق النمو: مجال الدخل -
 . (36: 9107، قادري) في القطاع الرسمي
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تشجع الكيانات الاقمصادية المحلية على تحقيق وتشمل : المتطيبات الاقتصادي  -9
ربط الأنشطة الاقمصادية -بناء وتنمية القدرات الاقمصادية للمجممع-الاسمدامة

 (075: 9102، عبدالله. )للمجممع جمماعيَّةيئة المحلية والابالب
 : ما تممثل فيك
 الدّولإذ أن اسمهلاك سكان : يةالطَّبيعحصة الاسمهلاك الفردي من الموارد  -

من الغاز والموارد ، النامية الدّولالممقدمة الفردي للموارد يفوق أضعاف حصة الفرد في 
ومثاله يفوق الاسمهلاك الفردي للموارد في الولايات الممحدة ، ية والطاقة والفحم وغيرهالطَّبيع
 . ضعف ما يسمهلكه الفرد في الهند 77

المسمدامة بالنسبة للدول الممقدمة تعني  المَّنميةف: يةالطَّبيعإيقاف تبديد الموارد  -
تخفيض اسمهلاك المسممر من خلال اسمحداث أدوات حديثة تخفف الضغط على الموارد 

غوط للدول وهنا يجب لفت الانمباه بعدم تصدير تلك الض، وتغيير جذري لأسلوب الحياة
 . النامية

على  المَّنميةوتقع مسؤولية قيادة : الممقدمة عن الملوث ومعالجمه الدّولمسؤولية  -
ية في الماضي واسمفادتها منه الطَّبيعنظراً لسوء اسمهلاكها الكبير للموارد ، الممقدمة الدّول

ما يضعها بالصدارة في  المِّقنيةو  البشريَّةبالموارد المالية و  الدّولوأيضا لغنى هذه ، بشكل خاص
 . يةالطَّبيع النّظموجوب قيامها بمحويل وتعديل اقمصادها لمقنيات جديدة تحمي 

الممقدمة بمقليص الاسميراد  الدّولففي حال قامت : النامية الدّولتقليص تبعية  -
النامية نظراً لاعممادها في دخلها القومي على بيع  الدّولفسيلحق الضرر ب، يةالأولللمواد 

من  الدّولتمكين هذه فإنَّ  لذا، لها غير قادرة على اسميراد احمياجاتهاعمما يج، لك الموادت
 . الاعمماد على ذاتها وتنمية قدرتها يسد هذا العجز لديها

الفقيرة  الدّولالمسمدامة في  المَّنميةتعني : المسمدامة لدى البلدان الفقيرة المَّنمية -
( من سكان العالم %91) مسموى معيشة الأفراد لأكثر منية لرفع الطَّبيعوتسخير الموارد 

 . المسمدامة لمخفيف حدة الفقر المطلق المَّنميةحيث تهدف ، المعدمين
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يجب أن تكون الفرصة في ، وللمخفيف من حدة المفاوت: المساواة في توزيع الموارد -
 . تحسين الدخل مماحة لجميع أفراد المجممع دون تمييز

تحويل الصرف مقابل إلى  المسمدامة المَّنميةوتطمح : سكريتقليص الإنفاق الع -
 المَّنميةأغراض اقمصادية تدعم احمياجات إلى  شراء واسمنزاف الأموال في الأغراض العسكرية

 (00-01: 9102، الشايجي)و ،(50-42: 9104، غضبانبن )

موظيف والإسكان وال المَّعليمتوفير الخدمات الصحية و : جتماعيَّ المتطيبات الا -7
تحقيق الشراكة -بالمجممع المَّنميةوالاهممام بمحقيق العدل والمساواة في توزيع عوائد 

 . (054: 9113، ناجي) أهليَّةأو  حكوميَّةات سواء نظَّم المبين
 : كما تشمل ما يلي

 . قدرة تحويل البشر لطاقات منمجة وخلاقة -

بمشكلة الملوث أو  يةبيعالطَّ مراعاة حق الأجيال القادمة بالاسمفادة من الموارد  -
 . التي ينبغي عدم إلحاقها للأجيال اللاحقة العامَّةبعبء الديون أو  ،البيئي وضرره عليهم

المساواة بين كافة أفراد المجممع باخملاف أجناسهم واخملاف أعراقهم ومعمقداتهم  -
 . وتساوي الفرص المماحة للجميع

 . يهتمم بالإنسان وإل المَّنميةف، تمكين الإنسان -

، قادري. )للفئات الهشة في المجممع جمماعيَّةوالحماية الا، توفير البيئة الآمنة -
9107 :27) 

 :هلييَّ الأ جمعيَّاتالمستدام  التي يمكن أن تقوم بها ال التَّنمي مجالات : خامساً 
 مجممعيَّةتلبية احمياجات إلى  هليَّةالأ معيَّاته يجب أن تسعى الجبداية يمكن القول أنَّ 

وحتى يكون ؛ المسمدامة داخل المجممع السعودي المَّنميةبغية العمل على تحقيق ، اسعةو 
يجب أن تقوم بخدمات ؛ هذا المجممع فيحضور وقبول مؤثر ومممد  هليَّةالأ جمعيَّاتلل

وكسب ، امملاك قدرات تمكنها من تنفيذ أهدافها وتحقيق تطلعاتهاإلى  تسعى وأن، ممعددة
مما يدفع نحو بناء منظومة سليمة وصوغ خطط ؛ د من خدماتها وأنشطمهاثقة المجممع المسمفي

 (9104، عزوز. )ومدى حاجة المجممع، المَّنميةإستراتيجية تضمن لها الوفاء بممطلبات 
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في ذلك أن  معيَّاتودور الج البشريَّة المَّنميةالمسمدامة و  المَّنميةويمكن الربط ما بين 
وهي طابع  للمَّنميةوإنما هي توجه إنساني  بشريَّةد تنمية موارد ليست مجر  البشريَّة المَّنمية

المسمدامة معنية  البشريَّة المَّنميةمكوناته بشكل محيز فإلى  شامل ومركب لا يمكن النظر
 سباب وتمناول الظاهرات كما البنىالأإلى  بالوسائل كما بالغايات وتمطرق للنمائج كما

 . المولدة لها
اربمها ومنهجية تصديها للمشاكل هو بالضبط تجاوز النظرة القطاعية ما يميز مق إنَّ  

 . وتقديم تحليل مندمج واستراتيجيات عمل ممكاملة
هذا النمط النموذجي يجمع بين رؤية واضحة وتصور مسمقبلي ذي أبعاد فلسفية و 

إنسانية وبين خطط وبرامج عملية تمصدى للمشاكل والاحمياجات ضمن منهجية شمولية 
مجة بعيدة المدى ويعممد على المشاركة القاعدية التي تنطلق من إرادة الناس وقناعاتهم ومند

لا تكون مسمدامة  البشريَّة المَّنميةومشاركمهم في صناعة حاضرهم ومسمقبلهم بخيارهم الحر ف
، المصري) بمقدار ما هي نابعة من خيارات الناس وتحترم المنوع والمعددية وتحقيق العدالة

 . (053: 9106 ،وعامر
وتكمن قوة هذا المفهوم في المشديد على أهمية تمكين المجممع ككل في السيطرة على  

المناسبة له وعدم اقمصار توسيع الخيارات والمشاركة في العملية  المَّنميةمصيره واخميار طريق 
رأسمال هذا المفهوم يعممد بشكل أساسي على بناء ال كما أنَّ ية على الأفراد فقط  المَّنمو 

الاجمماعي الذي يمكن تعريفه بأنه أشكال طوعية للمنظيم الاجمماعي ويكمن هذا الأخير 
رفع قدراتهم وزيادة مشاركمهم من أجل تحقيق مصالحهم إلى  في العلاقات بين الناس ويدعو
بسياق الأنماط الديمقراطية التي تساعد في قيام  المَّنميةربط إلى  المشتركة وهو يمضمن الدعوة

وبناء القدرات  ممعيَّةة والمجممع على أساس أن بناء القدرات المجالدّولتفاعل مسممر بين 
 . (053: 9106، وعامر، المصري) لموفير مجممعات قوية المَّنميةالإنسانية يدعمان 

 : المستدام  التَّنمي  إشكاليَّاتو  تحدّيات: سادساً 
إلى  أزمنة ماضية والذي سعىإلى  امةالمسمد المَّنميةيمكننا إرجاع الجدل حول مفهوم  

فواقع الأمر أن مفهوم ، من جهة أخرى المَّنميةإرضاء أنصار البيئة من جهة وأولئك المعنيين ب
ث وذلك بهدف تحدّيأو  للمَّنميةالمسمدامة ما هو إلا محاولة لإعادة صياغة مفهوم  المَّنمية
المسمدامة أحد المطالب الأساسية  يةالمَّنمإذاً ف. للمَّنميةعلى أنشطة أفضل  الترَّكيز

فمنها ما ، شكاليَّاتوالإ محدّياتالللمجممعات النامية فمحقيق ذلك يواجه بعض من 
يمعلق بكيفية إيجاد الملاؤم والموازن بين المحافظة على الموارد وإشباع الاحمياجات الأساسية 
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فيما ترتبت الإشكالية . يكولوجيالإ النَّسقالمخططين المحافظة على  ولهذا يموجب على
ة في المقصد من مفهوم نوعية الحياة من ناحية ومفهوم الحاجات الأساسية التي يجب أن الثَّاني

المسمدامة على إشباعها من ناحية حيث لا يوجد اتفاق محدد للحاجات  المَّنميةتعمل 
 المَّفاعلالمكامل و ة بكيفية الربط وتحقيق الثَّالثهذا فمعلقت الإشكالية . الإنسانية الأساسية
فترتبط الإشكالية الرابعة بالسكان سواء . المسمدامة الإنسان والبيئة المَّنميةبين عناصر وأبعاد 

خلصت ، و هم للمكنولوجيا الجديدةنوع السكان ومدى تقبلأو  بالنسبة للزيادة السكانية
المسمدامة لمواجهة  المَّنميةالاقمصادية الممعلقة ب محدّياتالأهم إلى  الإشكالية الخامسة

تعلقت بوجود  شكاليَّاتفآخر الإ، المكملات الاقمصادية وسرعة نقل وتوطين المكنولوجيا
فلمنفيذ  المَّنميةجيدة لبرامج  إدارةمعممد على مشاركة شعبية واسعة و  فعَّالتخطيط 

دة ة في مجالات ممعدمخَص صالمسمدامة يمطلب الربط بين مهارات م المَّنميةاستراتيجيات 
ية المَّنمو  ات المشاركة هنا تلعب دور رئيسي في كل الأنشطةنظَّموتطوير في قدرات الأفراد والم
 . (470-492: 9112، حبيب) السهل فمحقيق ذلك ليس بالشيء

المسمدامة ونجاحها يمطلب توفر مجموعة من الشروط  المَّنميةفمن الواضح أن بناء  
اهنفار جهود الجماهير بباعمبارها النموذج الأكثر ملائمة لاسم حيث ، تنمية مجممعهم اتجِّ

في أهمية توفر الظروف التي تساعد على مشاركة الجماهير والقيام  الأوليممثل الشرط 
بأهمية  الثَّانيفيما اتصل الشرط . المخملفة جمماعيَّةبمسؤولياتهم نحو مجممعهم بموزيع الفرص الا

فالشرط . يةالطَّبيعالموارد إلى  اءً من الموارد الاقمصاديةالحفاظ على الموارد البيئة المخملفة ابمد
فذلك يمطلب ، مسؤولية الحفاظ على البيئة تقع على عاتق كل البشرإلى أنَّ  أشار الثَّالث

يذهب الشرط ، و جهود وسياسات مقصودة من قبل الإنسان تسمهدف حماية هذه البيئة
بحيث يصبح بناء ، المشروعات الإنمائية إدارةلب المسمدامة يمط المَّنميةنجاح إلى أنَّ  الرابع

 . (720- 721: 9104، أبو ليلة) العمران البشري الممطور ممضمناً الحفاظ على البيئة
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 الثَّالث الفصل

 ليد راس  المنهجي الإطار
 الد راس  نوع -
 الد راس  منهج -
 الد راس  مجتمع -

 البيانات جمع أداة -
 الد راس  لأداة والثبات الصدق اختبار -
 الد راس  لبيانات الإحصائي  المعالج  -
  الد راس  مجالات -
 الزماني المجال -
 البشري المجال -
 المكاني المجال -
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 الثَّالث الفصل
 ليد راس الإطار المنهجي  

 : الإجراءات المنهجي 
 :الد راس نوع 

الكمية  الدِّراساتن وذلك لأ؛ الوصفية الكمية الدِّراساتإلى  الحاليَّة الدِّراسةتنممي 
 .(64 :،9112، قنديلجي والسامرائي) تعممد في الغالب على الاسمبيان

 في هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتاللبيان الوصفية  الدِّراسةمخدمت وقد اسُ  
المجال -يالمَّنظيمالمجال  -المجال المالي-المجال البشري) المسمدامة المَّنميةتحقيق مجالات 

 . دمي(الخ
 :الد راس منهج 

حيث ؛ سلوب الحصر الشاملأب منهج المسح الاجمماعي الدِّراسة اسمخدمت
والمأكد من الأهداف والإجابة على  الدِّراسةفي تناولها لمشكلة  الدِّراسةهذه  اعممدت

على استراتيجية منهجية تعرف باسم استراتيجية المسح الاجمماعي باعمبارها  المساؤلات
 شيوعا وذلك بهدف الحصول جمماعيَّةستراتيجيات المسمخدمة في بحوث الخدمة الاأكثر الا
 . (924 :0222، عبد العال) مبيريقيإفهم واقع بيانات كمية ضرورية لعلى 

 :الد راس مجتمع 
 القيادات العليا من الدِّراسةاخميار مجممع وتحقيق أهدافها تم  الدِّراسةلمعالجة موضوع 

gov. //mlsd: https .. )جمعيَّة 590والبال  عددها ، بمدينة الرياض هليَّةالأ معيَّاتفي الج

sa)، .وهؤلاء يمثلون الإدارة العليا في الجمعيات الأهلية 
القيادات من  الدِّراسةمجممع  وقد تم تطبيق أسلوب الحصر الشامل لجميع مفردات

سمبانة إوتم توزيع  .جمعيَّة 059في مدينة الرياض والبال  عددها  هليَّةالأ عيَّاتمفي الجالعليا 
بالمعاون مع إدارة الجمعيات في وزارة  ، وذلكالأهلية على جميع الجمعياتالكترونيا الدراسة 

وتم تحديد فترة شهرين لجمع البيانات الميدانية، وذلك لإعطاء  العمل والمنمية الاجمماعية.
بعد و إلا أنه  ردات الدراسة الوقت الكافي للمشاركة في الدراسة وتعبئة الاسمبانة.جميع مف

https://mlsd.gov.sa/ar/%25
https://mlsd.gov.sa/ar/%25
https://mlsd.gov.sa/ar/%25
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عن  مموقفة معياتمن الج ثلاثةتم اكمشاف أن  تعبئة الإسمبانة لممابعة ل مع الجمعياتالمواص
عدد بل  نهاية المدة المقررة لجمع البيانات  وفي .جمعية 042، أي تبقى أو غير مفعلة العمل

 المسمهدفة معيَّاتالج بين من جمعيَّة( 001) وشاركت بالدراسة التي اسمجابت الجمعيات
، وهي نسبة الدِّراسة( من إجمالي مجممع %37) شكل ابالدراسة، مم لجمع البيانات الممعلقة

 مناسبة لمطبيق الدراسة عليها.
 : الد راس أداة 

وقد ، الدِّراسةبموضوع  ةاصَّ الخلجمع البيانات  الاسمبانةالباحثة على أداة  اعممدت
 : ةالمَّاليبالمراحل  عملية إعداد الاسمبانةمرت 
 المسمدامة المَّنميةو  هليَّةالأ معيَّاتبالج اصَّةالخالاطلاع على العديد من المراجع  -
 . ة وأدواتها المسمخدمة في جمع البياناتالسَّابق الدِّراساتتحليل  -
 . الحاليَّة للدِّراسةالإطار النظري  -
د العبارات تحدّيبهدف  جمماعيَّةاء العديد من المقابلات لبعض خبراء الخدمة الاإجر  -

 . التي يمكن ادراجها في الاسمبانة من واقع خبراتهم العلمية والعملية
 . والمأكد من قابليمها للقياس الفرعية وأبعادها د الاسمبانة ومحاورهاتحدّي -

 : ةالمَّاليلمحاور الرئيسة ية على االأولوقد احموت الاسمبانة في صورتها 
ية الأولفي تحقيق الاسمدامة وقد تكون في صورته  هليَّةالأ جمعيَّاتواقع : الأولالمحور 

  .( عبارة04) من
 المَّنميةتحقيق مجالات  في هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتالأهم : الثَّانيالمحور 

 معيَّاتالمالية التي تواجه الج محدّياتال ولالأالبعد : تكون من ثلاثة أبعاد، و المسمدامة
التي  البشريَّة محدّياتال الثَّانيوالبعد ، ( عبارة05) في تحقيق الاسمدامة وتكون من هليَّةالأ

 الثَّالثوالبعد ، ( عبارات01) في تحقيق الاسمدامة وتكون من هليَّةالأ معيَّاتتواجه الج
وتكون ، في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّةالتي تواجه الجية المَّنظيمأو  يةالمَّشريع محدّياتال

 ( عبارة00) من
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في  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتال أهم المقترحات للحد من: الثَّالثالمحور 
المالية  محدّياتال أهم المقترحات للحد من: الأول: تحقيق الاسمدامة وتكون من ثلاثة أبعاد

أهم  الثَّانيو ، ( عبارات2) في تحقيق الاسمدامة وتكون من هليَّةالأ يَّاتمعالتي تواجه الج
في تحقيق الاسمدامة  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة محدّياتال المقترحات للحد من

أو  يةالمَّشريع محدّياتال أهم المقترحات للحد من: الثَّالثو  ،( عبارة09) وتكون من
 ( عبارة04) في تحقيق الاسمدامة وتكون من هليَّةالأ معيَّاتواجه الجية التي تالمَّنظيم

 : ةالمَّاليويقابل كل فقرة من فقرات هذه المحاور قائمة تحمل العبارات 
غير موافق( ، )درجات 7محايد(، )درجات 4موافق(، )درجات 5موافق بشدة( ) 
لى هذه الاسمجابات وقد اعممدت الباحث ع، غير موافق بشدة( درجة واحدة، )درجمان

وتعطي للمبحوث ، لأنها سهلة الإعداد والمطبيق ،التي تندرج ضمن مقياس ليكرت الخماسي
وقد تبنت الباحثة  ،سلبية هذا الموقف في كل عبارةأو  د موقفه ودرجة إيجابيةتحدّيالحرية في 

 . ؤالفي إعداد محاور الاسمبانة الشكل المغلق والذي يحدد الإجابات المحمملة لكل س

 : الد راس صدق أداة 
 ما أعدت لقياسه تقيس عبارة من عبارات الأداةإلى أنَّ  الدِّراسةصدق أداة  يشير

 صدق الاتساق الداخلي للأداة و  (الخارجي) الصدق الظاهري ويمم ذلك عن طريق حساب
 : (face validity) للأداة (الخارجي) الصدق الظاهري-0

بعرضها على مجموعة من  ةالباحث تسمبانة قامللمحقق من الصدق الظاهري للا
م محمد الملك سعود وجامعة الإمامن جامعة محكم تم اخميارهم ( 00) المحكمين وعددهم

، وجامعة أم القرى، وجامعة القصيموجامعة الامام عبدالرحمن بن فيصل ود الإسلامية بن سع
ث من عمان في مجلس الشورى ووزارة الإسكان وباح جمماعيَّةالا المَّنميةووزارة العمل و 

من المحكمين لأنهم ممارسين في ميدان  عيِّنةوقد تم تنويع تلك ال، في علم الاجمماع مخَص صم
الأكاديمي في علم  مخَص صالإلى  إضافة، دايتحدبالرياض  هليَّةالأ معيَّاتالعمل الخيري والج

 المسمدامة المَّنميةل العمل الخيري و والاهممامات البحثية في مجا جمماعيَّةالاجمماع والخدمة الا
وذلك لإبداء رأيهم في مدى وضوح عبارات الاسمبانة ومدى مناسبمها  (9ملحق رقم )
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ومدى ملائمة مقياس ليكرت ، حول الاسمبانة العامَّةبعض الملاحظات إلى  بالإضافة
إجراء وبعد ، حول كل محور من محاورها الدِّراسةالخماسي الذي يحدد اسمجابة أفراد 

تلك  خاصَّةالمعديلات التي أوصى بها المحكمون من حذف وتعديل صياغة بعض الفقرات و 
فقد تم اعمماد المحاور والفقرات والعبارات ، الدِّراسةالتي لا تمناسب صياغمها مع تساؤلات 

 . التي أجمع عليها غالبية المحكمين
والتي  الدِّراسةوأفراد  هليَّةالأ معيَّاتات مرتبطة بالجممغيرِّ على  وقد احموت الاسمبانة

مجال -معيَّةعدد فروع الج-معيَّةعدد العاملين بالج-معيَّةتاريخ إنشاء الج-معيَّةشملت اسم الج
 (معيَّاتوملكية مقر الج معيَّةها ومصادر دخل الجتَخص صو  معيَّةعمل الج
ات مغيرِّ وزيعهم وفق المالذين تم ت هليَّةالأ معيَّاتفي الجالقيادات العليا  ات تصفممغيرِّ و 

طبيعة ، العلمي مخَص صال ،العلمي المؤهل ،جنس المسمجيب() لنوع الاجمماعيا: ةالمَّالي
الحصول على دورات  ،معيَّةعدد سنوات الممارسة في مجال العمل بالج، معيَّةالمهام في الج

الدوام العملي ، اتبقيمة الر ، الحصول على دورات تدريبية في مجال الاسمدامة، إداريةتدريبية 
 : ةالمَّاليعلى المحاور الرئيسة كما احموت .  (معيَّةالارتباط العملي بالج، معيَّةبالج

ية الأولفي تحقيق الاسمدامة وقد تكون في صورته  هليَّةالأ جمعيَّاتواقع : الأولالمحور 
  .( عبارة07) من

 المَّنميةتحقيق مجالات  في هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتالأهم : الثَّانيالمحور 
 معيَّاتالمالية التي تواجه الج محدّياتال الأولالبعد : تكون من ثلاثة أبعاد، و المسمدامة

التي  البشريَّة محدّياتال الثَّانيوالبعد ، ( عبارة04) في تحقيق الاسمدامة وتكون من هليَّةالأ
 الثَّالثوالبعد ، ة( عبار 09) وتكون منفي تحقيق الاسمدامة  هليَّةالأ معيَّاتتواجه الج

وتكون ، في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّةية التي تواجه الجالمَّنظيمأو  يةالمَّشريع محدّياتال
 يةالأولنفس  ( عبارة00) من

في  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتال أهم المقترحات للحد من: الثَّالثالمحور 
المالية  محدّياتال أهم المقترحات للحد من: الأول: وتكون من ثلاثة أبعاد تحقيق الاسمدامة
أهم  الثَّانيو ، ( عبارات2) في تحقيق الاسمدامة وتكون من هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج
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في تحقيق الاسمدامة  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة محدّياتال المقترحات للحد من
أو  يةالمَّشريع محدّياتال أهم المقترحات للحد من: الثَّالثو  ،( عبارة07) وتكون من

 ( عبارة07) في تحقيق الاسمدامة وتكون من هليَّةالأ معيَّاتية التي تواجه الجالمَّنظيم
 : الد راس صدق الاتساق الداخيي لأداة -3

لاسمبانة على بمطبيق ا ةالباحث تقام الدِّراسةبعد المأكد من الصدق الظاهري لأداة 
فقد كان المسمهدف حصرهم جميعا ، في مدينة الرياض هليَّةالأ معيَّاتفي الجالقيادات العليا 
من  جمعيَّة( 001) فقد اسمجاب عدد، في مدينة الرياض جمعيَّة 059والبال  عددها 

 كترونياوقد تم توزيع الاسمبانة إل ،المسمهدفة لجمع البيانات المرتبطة بالاسمبانة  معيَّاتالج
وذلك عن طريق حساب معامل ، الدِّراسةللمحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة 

وقد تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل ، person Correlation" الارتباط بيرسون "
حيث جاءت ، عبارة من عبارات الاسمبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنممي إليه العبارة

 : المَّاليحو على الن النَّمائج
في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتممارسات الج: الأولصدق الاتساق الداخلي للمجال : أولا

 الاسمدامة
 بالدرج  الكيي  ليمجال الأولمعاملات الارتباط بين درج  كل فقرة من فقرات المجال  (7) جدول رقم

440ن=  
الأولجال معامل الارتباط بالم رقم الفقرة الأولجال الارتباط بالم معامل رقم الفقرة   

4 **567.11  2 **634.1  

3 **435.1  9 **243.1  

3 **561.1  40 *022.1  
4 **533.1  44 **760.1  
5 **527.1  43 **345.1  
7 **206.1  43 **625.1  
6 **293.1   

 فأقل  0.05* دال عند مستوى الدلال   فأقل 0.04**دال عند مستوى الدلال   

 جالأن معاملات الارتباط بين المفردات المكونة للم (6) ول رقمن نمائج الجديمبين م
( وبين المجموع الكلي وكذلك المجموع في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتممارسات الج) الأول
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مما يعني ، وجميعها قيم موجبة ،1.10الكلي محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند مسموى 
بعباراته بما يعكس درجة عالية من  اللداخلي وارتباط المجوجود درجة عالية من الاتساق ا

 . الأول المجالالصدق لفقرات 
 معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتال: الثَّانيصدق الاتساق الداخلي للمجال : ثانيا

 فروعه الثلاثأو  في تحقيق الاسمدامة وأبعاده هليَّةالأ
 هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج ياتمحدّ ال: الثَّانيصدق الاتساق الداخلي للمجال -0

في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج المالية محدّياتال الأولالبعد و في تحقيق الاسمدامة 
 الاسمدامة

 (6) جدول رقم
ي تحقيق ف هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال المالي  تحدّياتال الأولمعاملات الارتباط بين درج  كل فقرة من فقرات البعد 

 في تحقيق الاستدام  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال تحدّياتال الثَّانيالاستدام  بالدرج  الكيي  ليمجال 
440ن=  

 معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة

4 **631.1  2 **673.1  
3 **626.1  9 **342.1  
3 **624.1  40 **344.1  
4 **723.1  44 **671.1  
5 **300.1  43 **620.1  
7 **209.1  43 **652.1  
6 **323.1  44 **570.1  

 فأقل 0.05* دال عند مستوى الدلال   فأقل 0.04**دال عند مستوى الدلال   
أن معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات  (3) ن نمائج الجدول رقميمبين م

في تحقيق الاسمدامة بالدرجة  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج المالية محدّياتال الأولالبعد 
محذوفاً  في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتال الثَّانيالكلية للمجال 

مما يعني وجود درجة عالية ، وجميعها قيم موجبة ،1.10منه درجة المفردة دالة عند مسموى 
بما يعكس  الثَّانيبالدرجة الكلية للمجال و بعباراته  الأولبعد تباط المن الاتساق الداخلي وار 

 . الثَّانيمن المجال  الأولالبعد درجة عالية من الصدق لفقرات 
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 هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتال: الثَّانيصدق الاتساق الداخلي للمجال -9
في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج شريَّةالب محدّياتال الثَّانيد البعو في تحقيق الاسمدامة 

 الاسمدامة
 (2) جدول رقم

في تحقيق  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال البشريَّ  تحدّياتال الثَّانيمعاملات الارتباط بين درج  كل فقرة من فقرات البعد 
 في تحقيق الاستدام  هلييَّ الأ عيَّاتجمالتي تواجه ال تحدّياتال الثَّانيالاستدام  بالدرج  الكيي  ليمجال 

440ن=  

 معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة

4 **429.1  6 **292.1  

3 **615.1  2 **293.1  

3 **509.1  9 **244.1  

4 **665.1  40 **202.1  

5 **272.1  44 **292.1  

7 **254.1  43 **334.1  

 فأقل  0.05* دال عند مستوى الدلال   فأقل 0.04ى الدلال  **دال عند مستو  

أن معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات  (2) ن نمائج الجدول رقميمبين م
في تحقيق الاسمدامة بالدرجة  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة محدّياتال الثَّانيالبعد 

محذوفاً  في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج تمحدّياال الثَّانيالكلية للمجال 
مما يعني وجود درجة عالية ، وجميعها قيم موجبة ،1.10منه درجة المفردة دالة عند مسموى 

بما يعكس  الثَّانيبالدرجة الكلية للمجال و بعباراته  الثَّانيبعد من الاتساق الداخلي وارتباط ال
 . الثَّانيمن المجال  الثَّانيالبعد فقرات درجة عالية من الصدق ل

 هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتال: الثَّانيصدق الاتساق الداخلي للمجال -7
 معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيمأو  يةالمَّشريع محدّياتال الثَّالثد البعو في تحقيق الاسمدامة 

 في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ
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 (9) جدول رقم
في  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال ي التَّنظيمأو  ي التَّشريع تحدّياتال الثَّالثمعاملات الارتباط بين درج  كل فقرة من فقرات البعد 

 في تحقيق الاستدام  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال تحدّياتال الثَّانيتحقيق الاستدام  بالدرج  الكيي  ليمجال 

440ن=  

فقرةرقم ال  معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة معامل الارتباط بالمحور 

4 **340.1  6 **267.1  

3 **212.1  2 **379.1  

3 **210.1  9 **205.1  

4 **252.1  40 **231.1  

5 **239.1  44 **233.1  

7 **223.1  - - 

  ،فأقل 0.05* دال عند مستوى الدلال   ،فأقل 0.04**دال عند مستوى الدلال   
أن معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات  (2) ن نمائج الجدول رقميمبين م

في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيمأو  يةالمَّشريع محدّياتال الثَّالثالبعد 
تحقيق في  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتال الثَّانيالاسمدامة بالدرجة الكلية للمجال 

مما يعني ، وجميعها قيم موجبة ،1.10محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند مسموى  الاسمدامة
بالدرجة الكلية و بعباراته  الثَّالثبعد وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي وارتباط ال

 . نيالثَّامن المجال  الثَّالثالبعد بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات  الثَّانيللمجال 
 محدّياتالأهم المقترحات لمواجهة : الثَّالثصدق الاتساق الداخلي للمجال : ثالثا

 فروعه الثلاثأو  في تحقيق الاسمدامة وأبعاده هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج
المالية التي  محدّياتالأهم المقترحات لمواجهة  الأولصدق الاتساق الداخلي للبعد -0
أهم المقترحات  الثَّالثفي تحقيق الاسمدامة والدرجة الكلية للمجال  ليَّةهالأ معيَّاتتواجه الج
 في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتاللمواجهة 
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 (40) جدول رقم
 جمعيَّاتواجه الالتي ت المالي  تحدّياتال أهلم المقترحات لمواجه  الأولمعاملات الارتباط بين درج  كل فقرة من فقرات البعد 

 هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال تحدّياتال أهلم المقترحات لمواجه  الثَّالثبالدرج  الكيي  ليمجال   في تحقيق الاستدام هلييَّ الأ
  في تحقيق الاستدام

440ن=  

 معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة

4 **642.1  7 **355.1  

3 **529.1  6 **390.1  

3 **323.1  2 **321.1  

4 **362.1  9 **393.1  

5 **243.1    

 فأقل  0.05* دال عند مستوى الدلال   فأقل 0.04**دال عند مستوى الدلال   
أن معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من  (01) ن نمائج الجدول رقميمبين م

 هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج المالية محدّياتال ةأهم المقترحات لمواجه الأولالبعد و فقرات 
التي  محدّياتال أهم المقترحات لمواجهة الثَّالثبالدرجة الكلية للمجال ة في تحقيق الاسمدام

محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند مسموى ة في تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتتواجه الج
بعد ني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي وارتباط المما يع، وجميعها قيم موجبة ،1.10
بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات  الثَّالثبالدرجة الكلية للمجال و بعباراته  الأول
 . الثَّالثمن المجال  الأولالبعد 

 البشريَّة محدّياتال أهم المقترحات لمواجهة الثَّانيللبعد صدق الاتساق الداخلي -9
أهم  الثَّالثة والدرجة الكلية للمجال في تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاته الجالتي تواج

 ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتال المقترحات لمواجهة
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 (44) جدول رقم
 جمعيَّاتالتي تواجه ال البشريَّ  ياتتحدّ الأهلم المقترحات لمواجه   الثَّانيمعاملات الارتباط بين درج  كل فقرة من فقرات البعد 

 هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال تحدّياتالأهلم المقترحات لمواجه   الثَّالثفي تحقيق الاستدام  والدرج  الكيي  ليمجال  هلييَّ الأ
 في تحقيق الاستدام 

440ن=  

 معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة

4 **212.1  2 **292.1  

3 **322.1  9 **279.1  

3 **293.1  40 **270.1  

4 **232.1  44 **277.1  

5 **236.1  43 **235.1  

7 **251.1  43 **390.1  

6 **621.1    

  ،فأقل 0.05* دال عند مستوى الدلال   ،فأقل 0.04**دال عند مستوى الدلال   
الارتباط بين درجة كل فقرة من  أن معاملات (00) ن نمائج الجدول رقميمبين م
 هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة محدّياتالأهم المقترحات لمواجهة  الثَّانيفقرات البعد 

التي  محدّياتالأهم المقترحات لمواجهة  الثَّالثفي تحقيق الاسمدامة والدرجة الكلية للمجال 
محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند مسموى  ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتتواجه الج
بعد مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي وارتباط ال، وجميعها قيم موجبة ،1.10
بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات  الثَّالثبالدرجة الكلية للمجال و بعباراته  الثَّاني
 . الثَّالثمن المجال  الثَّانيالبعد 

 محدّياتال أهم المقترحات لمواجهة الثَّالثللبعد تساق الداخلي صدق الا-7
ة والدرجة الكلية في تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيمأو  يةالمَّشريع

في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتال أهم المقترحات لمواجهة الثَّالثللمجال 
 ةالاسمدام
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 (43) ل رقمجدو 
التي  ي التَّنظيمأو  ي التَّشريع تحدّياتالأهلم المقترحات لمواجه   الثَّالثمعاملات الارتباط بين درج  كل فقرة من فقرات البعد 

التي تواجه  تحدّياتالأهلم المقترحات لمواجه   الثَّالثفي تحقيق الاستدام  والدرج  الكيي  ليمجال  هلييَّ الأ جمعيَّاتتواجه ال
 في تحقيق الاستدام  هلييَّ الأ معيَّاتجال

440ن=  

 معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة

4 **1.391 2 **276.1  

3 **324.1  9 **234.1  

3 **324.1  40 **634.1  
4 **329.1  44 **232.1  
5 **269.1  43 **214.1  
7 **321.1  43 **320.1  
6 **320.1    

  .فأقل 0.05* دال عند مستوى الدلال     ،فأقل 0.04**دال عند مستوى الدلال   
أن معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من  (09) ن نمائج الجدول رقميمبين م
التي تواجه  يةالمَّنظيمأو  يةالمَّشريع محدّياتالأهم المقترحات لمواجهة  الثَّالثفقرات البعد 

أهم المقترحات  الثَّالثفي تحقيق الاسمدامة والدرجة الكلية للمجال  هليَّةالأ معيَّاتالج
محذوفاً منه درجة المفردة  في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتاللمواجهة 

مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق ، وجميعها قيم موجبة ،1.10دالة عند مسموى 
بما يعكس درجة عالية  الثَّالثبالدرجة الكلية للمجال و بعباراته  الثَّاني بعدالداخلي وارتباط ال

 . الثَّالثمن المجال  الثَّالثالبعد من الصدق لفقرات 
 : الد راس ثبات أداة 

نمائج واحدة إذا ما أعيد تطبيقها على عندما تعطي  بالثباتتمصف الاسمبانة الجيدة 
ات بشكل منفرد ثم مغيرِّ بحساب ثبات الم ةالباحث تقاموقد ، نفسها في ظروف واحدة عيِّنةال

، (Cronbach'aAlphaمعادلة ألفا كرو نباخ ) ثبات المحاور الرئيسة للاسمبانة باسمخدام
 : ذلكب المرتبطة النَّمائج ة توضحالمَّاليالجداول و 
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في تحقيق  هلييَّ الأ جمعيَّاتممارسات ال: الأولات ليمجال متغي ر ثبات ال
 ام الاستد

 (43) جدول رقم
 في تحقيق الاستدام  هلييَّ الأ جمعيَّاتممارسات ال الأولات لفقرات المجال متغي ر ثبات ال

440ن=  

إذا حذف العنصر ألفامعامل  رقم الفقرة إذا حذف العنصر ألفامعامل  رقم الفقرة   

4 262.1  2 267.1  
3 237.1  9 251.1  
3 262.1  40 220.1  
4 262.1  44 232.1  
5 263.1  43 252.1  
7 257.1  43 269.1  
6 259.1    

265.0=الأولمعامل الثبات العام ليمجال   
يمبين أن جميع المفردات (07) السَّابق الموضحة بالجدول النَّمائجمن خلال اسمعراض 

( تسهم في زيادة في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتممارسات الج) الأولللمجال المكونة 
( والتي كان حذفها سيرفع من درجة 00-01) ما عدا العبارات رقم، ذا المحورالثبات له

عدم حذفها  ترأ ةولكن الباحث، 1.235بدلًا من  1.232أو  1.220إلى  الثبات الكلية
كما وأنها تمممع بدرجة عالية من صدق المحموى من قبل المحكمين مما يدعم وجودهما   خاصَّة

 . درجة الثبات في وجودها مرتفعة الأمر الذي يقلل من الحاجة لحذفها أنَّ 
 معيَّاتالتي تواجه الج المالية محدّياتال: الثَّانيمن المجال  الأولات للبعد مغيرِّ ثبات الم

 ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ

 (44) جدول رقم
 في تحقيق الاستدام  هلييَّ الأ جمعيَّاتالمالي  التي تواجه ال تحدّياتال: الثَّانيمن المجال  الأولات ليبعد متغي ر ثبات ال

440ن=  

 معامل الفا إذا حذف العنصر رقم الفقرة معامل الفا إذا حذف العنصر رقم الفقرة

4 226.1  2 222.1  
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3 225.1  9 229.1  

3 225.1  40 229.1  
4 200.1  44 223.1  
5 224.1  43 225.1  
7 222.1  43 226.1  
6 221.1  44  219.1  

903،0=الثَّانيمن المجال  الأولمعامل الثبات العام ليبعد   

يمبين أن جميع المفردات ( 04) رقم الموضحة بالجدول النَّمائجمن خلال اسمعراض 
في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالمالية التي تواجه الج محدّياتال) الثَّانيمن المجال  الأولللبعد المكونة 

( والتي كان حذفها 4) رقم رةما عدا العبا، بعدزيادة الثبات لهذا ال تسهم في( الاسمدامة
عدم  ترأ ةولكن الباحث، 1.217بدلًا من  1.200إلى  سيرفع من درجة الثبات الكلية

وأنها تمممع بدرجة عالية من صدق المحموى من قبل المحكمين مما يدعم  خاصَّةحذفها 
 . مرتفعة الأمر الذي يقلل من الحاجة لحذفهادرجة الثبات في وجودها  كما أنَّ وجودهما  

 معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة محدّياتال: الثَّانيمن المجال  الثَّانيات للبعد مغيرِّ ثبات الم
 ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ

 (45) جدول رقم
 في تحقيق الاستدام  هلييَّ الأ جمعيَّاتتواجه الالتي  البشريَّ  تحدّياتال: الثَّانيمن المجال  الثَّانيات ليبعد متغي ر ثبات ال

440ن=  

إذا حذف العنصر ألفامعامل  رقم الفقرة إذا حذف العنصر ألفامعامل  رقم الفقرة   

4 279.1  6 203.1  

3 293.1  2 203.1  

3 270.1  9 203.1  
4 295.1  40 202.1  
5 203.1  44 203.1  
7 206.1  43 291.1  

932،0=الثَّانيمن المجال  الثَّانيد معامل الثبات العام ليبع  

يمبين أن جميع المفردات ( 05) رقم الموضحة بالجدول النَّمائجمن خلال اسمعراض 
في  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة محدّياتال) الثَّانيمن المجال  الثَّانيللبعد المكونة 

( والتي كان 7، 0) رقم رةما عدا العبا، بعدتسهم في زيادة الثبات لهذا ال( تحقيق الاسمدامة
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ولكن ، 1.292بدلًا من  1.270 أو 1.279 حذفها سيرفع من درجة الثبات الكلية إلى
وأنها تمممع بدرجة عالية من صدق المحموى من قبل  خاصَّةعدم حذفها  ترأ ةالباحث

الذي يقلل من  درجة الثبات في وجودها مرتفعة الأمر كما أنَّ المحكمين مما يدعم وجودهما  
 . الحاجة لحذفها
التي  يةالمَّنظيمأو  يةالمَّشريع محدّياتال: الثَّانيمن المجال  الثَّالثات للبعد مغيرِّ ثبات الم

 ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتتواجه الج

 (47) جدول رقم
في تحقيق  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال ي التَّنظيمأو  ي التَّشريع تحدّياتال: الثَّانيمن المجال  الثالثات ليبعد متغي ر ثبات ال

 الاستدام 

440ن=  

إذا حذف العنصر ألفامعامل  رقم الفقرة إذا حذف العنصر ألفامعامل  رقم الفقرة   

4 252.1  6 257.1  

3 255.1  2 252.1  

3 250.1  9 255.1  
4 257.1  40 257.1  
5 257.1  44 259.1  
7 259.1  - - 

259،0=الثَّانيمن المجال  الثَّالثثبات العام ليبعد معامل ال  

يمبين أن جميع المفردات ( 06) رقم الموضحة بالجدول النَّمائجمن خلال اسمعراض 
في  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيمأو  يةالمَّشريع) الثَّانيمن المجال  لثالثَّاللبعد المكونة 

 . بعديادة الثبات لهذا التسهم في ز ( تحقيق الاسمدامة
 محدّياتال أهم المقترحات لمواجهة: الثَّالثمن المجال  الأولات للبعد مغيرِّ *ثبات الم

 ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج المالية
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 (46) جدول رقم
في  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال المالي  دّياتتحال أهلم المقترحات لمواجه : الثَّالثمن المجال  الأولات ليبعد متغي ر ثبات ال

  تحقيق الاستدام
440ن=  

إذا حذف العنصر ألفامعامل  رقم الفقرة إذا حذف العنصر ألفامعامل  رقم الفقرة   

4 222.1  7 292.1  

3 242.1  6 279.1  

3 202.1  2 295.1  

4 295.1  9 271.1  

5 205.1    

250،0= الثَّالثمن المجال  ولالأمعامل الثبات العام ليبعد     

يمبين أن جميع المفردات ( 03) رقم الموضحة بالجدول النَّمائجمن خلال اسمعراض 
التي تواجه  المالية محدّياتال أهم المقترحات لمواجهة) الثَّالثمن المجال  الأولللبعد المكونة 

 رقم رةما عدا العبا، بعدلهذا التسهم في زيادة الثبات ة( في تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالج
، 1.251بدلًا من  1.222 ( والتي كان حذفها سيرفع من درجة الثبات الكلية إلى0)

وأنها تمممع بدرجة عالية من صدق المحموى من قبل  خاصَّةعدم حذفها  ترأ ةولكن الباحث
لذي يقلل من درجة الثبات في وجودها مرتفعة الأمر ا كما أنَّ المحكمين مما يدعم وجودهما  

 . الحاجة لحذفها
 محدّياتال أهم المقترحات لمواجهة: الثَّالثمن المجال  الثَّانيات للبعد مغيرِّ *ثبات الم

 ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة
 (42) جدول رقم

في  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال البشريَّ  تحدّياتالواجه  أهلم المقترحات لم: الثَّالثمن المجال  الثَّانيات ليبعد متغي ر ثبات ال
 تحقيق الاستدام 

440ن=  

 معامل ألفا إذا حذف العنصر رقم الفقرة معامل ألفا إذا حذف العنصر رقم الفقرة

4 257.1  2 257.1  
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3 257.1  9 259.1  

3 257.1  40 257.1  

4 250.1  44 259.1  

5 250.1  43 250.1  

7 259.1  34  253.1  

6 252.1    

957،0= الثَّالثمن المجال  الثَّانيمعامل الثبات العام ليبعد     

يمبين أن جميع المفردات ( 02) رقم الموضحة بالجدول النَّمائجمن خلال اسمعراض 
التي تواجه  البشريَّة محدّياتال أهم المقترحات لمواجهة) الثَّالثمن المجال  الثَّانيللبعد المكونة 

 رقم رةما عدا العبا، بعدتسهم في زيادة الثبات لهذا الة( في تحقيق الاسمدام هليَّةالأ عيَّاتمالج
بدلاً  1.253أو 1.252 ( والتي كان حذفها سيرفع من درجة الثبات الكلية إلى07، 3)

وأنها تمممع بدرجة عالية من صدق  خاصَّةعدم حذفها  ترأ ةولكن الباحث، 1.256من 
درجة الثبات في وجودها مرتفعة الأمر  كما أنَّ لمحكمين مما يدعم وجودهما  المحموى من قبل ا

 . الذي يقلل من الحاجة لحذفها
 محدّياتال أهم المقترحات لمواجهة: الثَّالثمن المجال  الثَّالثات للبعد مغيرِّ *ثبات الم

 ةدامفي تحقيق الاسم هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيمأو  يةالمَّشريع
 (49) جدول رقم

التي تواجه  ي التَّنظيم أو ي التَّشريع تحدّياتال أهلم المقترحات لمواجه : الثَّالثمن المجال  الثَّالثات ليبعد متغي ر ثبات ال
  في تحقيق الاستدام هلييَّ الأ جمعيَّاتال

440ن=  

إذا حذف العنصر ألفامعامل  رقم الفقرة لعنصرإذا حذف ا ألفامعامل  رقم الفقرة   

4 242.1  2 245.1  

3 243.1  9 244.1  

3 243.1  40 259.1  

4 243.1  44 244.1  
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5 245.1  43 246.1  

7 243.1  43 242.1  

6 243.1    

495،0= الثَّالثمن المجال  الثَّالثمعامل الثبات العام ليبعد   

ت يمبين أن جميع المفردا( 02) رقم الموضحة بالجدول النَّمائجمن خلال اسمعراض 
أو  يةالمَّشريع محدّياتال أهم المقترحات لمواجهة) الثَّالثمن المجال  الثَّالثللبعد المكونة 
تسهم في زيادة الثبات لهذا ة( في تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيم

 إلى ( والتي كان حذفها سيرفع من درجة الثبات الكلية01) رقم رةما عدا العبا، بعدال
وأنها تمممع بدرجة  خاصَّةعدم حذفها  ترأ ةولكن الباحث، 1.250بدلًا من  1.259

درجة الثبات في  كما أنَّ عالية من صدق المحموى من قبل المحكمين مما يدعم وجودهما  
 . وجودها مرتفعة الأمر الذي يقلل من الحاجة لحذفها

 (30) جدول رقم
 الد راس تبان  والثبات الكيي لأداة يوضح الثبات العام لمجالات/أبعاد الاس

الاستبان  أبعادمجالات /   قيم  معامل ألفا كرو نباخ عدد الفقرات 

الأولالمجال   43 265.0  

الثَّانيالمجال  الأولالمحور    44 903.0  

الثَّانيالمحور   43 932.0  

الثَّالثالمحور   44 952.0  

ككل  الثَّانيمعامل الثبات ليمجال   36 93.0  

الثَّالثالمجال  الأولالمحور    9 250.0  

الثَّانيالمحور   43 957.0  

الثَّالثالمحور   43 954.0  

ككل  الثَّالثمعامل الثبات ليمجال   35 94.0  

39.0 25 معامل الثبات الكيي للاستبان   
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ألفا  يمبين أن قيم  (91)رقم الموضحة بالجدول أعلاه النَّمائجمن خلال اسمعراض 
بينما ، (1.235) الأول جالمرتفعة حيث بل  معامل الثبات للم الدِّراسة الاتكرونباخ لمج

 الثَّالثجال في حين بل  معامل الثبات للم، (1.27) الثَّاني جالبل  معامل الثبات للم
قيم  م( جميعه1.29) ككل  الدِّراسةلأداة أو  للاسمبانةكما بل  معامل الثبات ،  (1.20)

يمكن  المَّاليى أن الاسمبانة تمممع بدرجه عالية من الثبات وبثبات مرتفعة مما يدل عل
 .الدِّراسةوفي تحقيق أهداف  للدِّراسةالاعمماد عليها في المطبيق الميداني 

 الد راس إجراءات تطبيق 
 : ةالمَّاليبالإجراءات  الحاليَّة الدِّراسةتطبيق  تمرت إجراءا

 موافقة لىع ، تم الحصولالوزارةإلى  الباحثة همةممسهيل ل الجامعة خذ خطابأبعد 
مراكز  بالمعاون معيا عن طريق رابط الكترون سمبانةالا فمم توزيع الوزارة على تطبيق الدراسة.

التي تحت  معيَّاتالج لىهم بمعميمها عقاموا و  ،وبالرياض بالدرعية جمماعيَّةالا المَّنمية
 معيَّاتنفس الج لىع أسبوعتعميمها كل يعيدون لمع مدراء المراكز  مواصلثم تم ال .إدارتهم

 معيَّاتالج هواتف وأرقام بأسماءقائمه تم تزويد الباحثة ب وأيضا ،مرات أربع معممة وأصبحت
 . الإجابة لىمعهم لحثهم ع  المواصلوتم

 إدارة من هليَّةالأ معيَّاتبالج خاصَّةل عليه من بيانات و صالح تم من خلال ماتبين 
أن ممابعة الجمعيات الأهلية في مدينة الاجمماعيَّة العمل والمَّنمية  ةوزار ب ةهليَّ الأ معيَّاتلجا

 (62) إدارتهوتحت  بالدرعية جمماعيَّةالا المَّنميةمركز : هما مركزينيمم من خلال الرياض 
 بحيث يكون أهليَّة جمعيَّة (27) إدارتهبالرياض وتحت  جمماعيَّةالا المَّنميةومركز  ،أهليَّة جمعيَّة

 .في مدينة الرياض أهليَّة جمعيَّة( 059) هليَّةالأ جمعيَّاتلل العدد الإجمالي
أو  توقفت أهليَّة جمعيَّات 7هناك  أن تبين هليَّةالأ معيَّاتمن خلال المواصل مع الج

يوجد مقر  لم تعمل حتى بعد اسمخراج الرقم المأسيسي وحصول الدعم المالي المأسيسي ولا
 وموجودة أيضًاالعمل  ةفي موقع وزار  معيَّاتفي دليل الج موجودةمازالت  ، إلا أنهاجمعيَّةلل

من  دقيقة ممابعه يدل على عدم وجودهذا ، و حديثا الوزارة أطلقمهافي منصة مكين التي 
 .معيَّةالج لإنهاء إجراءات مراقبةأو  ذلك، شابه ماأو  طرف إخلاءنظام ود وج عدمو  ،ةالوزار 
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 الذي كان يصرف الميدانية الزيارةنه بعد توقف بدل أ لىفي ذلك إ السبب يرجعوقد 
ازدهرت  أهليَّة جمعيَّاتهناك  أن والسبب الآخر ،معيَّاتين توقفوا عن ممابعه الجموظَّفلل

 الأشخاصبرحيل  الجمعية وانمهت النافذةعض الشخصيات ببسبب ارتباطها في عضويمها ب
 .معيَّةمن الج انسحابهمأو 

 : الد راس   لبيانات المعالج  الإحصائي
 تقام، الدِّراسةبعد جمع بيانات ف، بداية يجب المنويه لطريقة تصحيح الاسمبانة

وتم إدخالها للحاسوب ، بمراجعمها تمهيداً لإدخالها للحاسوب للمحليل الإحصائي ةالباحث
عطيت حيث أ ،الترميز() رقميةإلى  أي بمحويل الإجابات اللفظية، معيَّنةبإعطائها أرقاماً 

غير ، )درجات 7محايد(، )درجات 4موافق() ،درجات 5موافق بشدة( ) الإجابة على
بحساب الوسط  هالباحث تومن ثم قام، غير موافق بشدة( درجة واحدة، )موافق( درجمان

الحدود ) د طول خلايا الاسمبانة الخماسيتحدّيحيث تم ، الدِّراسةالحسابي لإجابات أفراد 
ثم تقسيمه ، (4=0-5) حيث تم حساب المدى، الدِّراسةخدم في محاور الدنيا والعليا( المسم

( بعد ذلك 1،2=4/5) على عدد خلايا الاسمبانة للحصول على طول الخلية الصحيح أي
أو بداية الاسمبانة وهي الواحد الصحيح( ) أقل قيمة في الاسمبانةإلى  تم إضافة هذه القيمة

وهكذا أصبح طول الخلايا كما يوضحها الجدول  د الحد الأعلى لهذه الخليةمحدّيوذلك ل
 : المَّالي

 ( 34) جدول رقم
 طريق  تصحيح الاستبان 

 النسبة المئوية الحسابي موسِّطقيمة الم وزنه المدريج

 ٪76أقل من إلى  ٪01من  0.21إلى  0من  0 جداضعيفة/ غير موافق بشدة 
 ٪59من  أقلإلى  ٪76من  9.61إلى  0.20من 9 ضعيفة/غير موافق 

 ٪62أقل من إلى  ٪59من  7.41إلى  9.60من 7  ةمموسِّط/محايد

 ٪24أقل من إلى  ٪62من  4.91إلى  7.40من  4  /كبيرةموافق

 ٪011إلى  ٪24من  5.11إلى  4.90من  5  جدا /كبيرةموافق بشدة

وكل عبارة تمضمن خمس درجات وفقاً ، ( عبارة90) لقد تكونت الاسمبانة من 
وتعبر درجات هذا الاسمبانة عن مسمويات ممفاوتة من شدة ، كرت الخماسيلمقياس لي



  

- 117 - 

 

اهالا ( أعلى 5) بحيث تمثل الدرجة، ( درجات5)إلى  (0) وتتراوح درجات الاسمبانة من تجِّ
 ( تمثل أعلى الدرجات السلبية0) والدرجة، (موافق بشدة/ كبيرة جدا) الدرجات الإيجابية

في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتال( نحو غير موافق بشدةأو  جداضعيفة )
 . في مدينة الرياض هليَّةالأ معيَّاتدراسة مطبقة على الج،الاسمدامة

حول  الدِّراسة عيِّنةوتم اسمخدام عدد من الأساليب الإحصائية لمعرفة إجابات أفراد 
 جمماعيَّةي للعلوم الاالمساؤلات المطروحة وذلك باسمخدام برنامج المحليل الإحصائ

(SPSS).  
هذا الأسلوب للمعرف على  ةالباحث توقد اسمخدم: المكرارات والنسب المئوية -

د إجابات أفرادها تجاه تحدّيو  الدِّراسة عيِّنةالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد 
 . الدِّراسةعبارات المحاور الرئيسة التي تمضمنها 

انخفاض إجابات أفراد أو  وذلك لمعرفة مدى ارتفاع: رجح(الم) الحسابي الموزون موسِّطالم -
، الرئيسية بحسب محاور الاسمبانة الدِّراسةات ممغيرِّ عن كل عبارة من عبارات  الدِّراسة

 حسابي موزون مموسِّطمع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى 
عن  الدِّراسةبات أفراد انخفاض إجاأو  وذلك لمعرفة مدى ارتفاع: الحسابي موسِّطالم -

مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور ، ات العبارات(مموسِّط مموسِّط) المحاور الرئيسية
 . حسابي موزون مموسِّطحسب أعلى 

 الدِّراسةتشمت إجابات أفراد أو  وذلك للمعرف على مدى انحراف: الانحراف المعياري -
ها مموسِّطكل محور من المحاور الرئيسة عن ول الدِّراسةات ممغيرِّ لكل عبارة من عبارات 

 الدِّراسة عيِّنةويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح المشمت في إجابات أفراد ، الحسابي
فكلما اقتربت ، جانب المحاور الرئيسةإلى  ،الدِّراسةات ممغيرِّ لكل عبارة من عبارات 

 . سقيممه من الصفر تركزت الإجابات وانخفض تشممها بين المقيا
 عيِّنةتباين وجهات نظر أفراد أو  د مدى تجانسمحدّيل: تم اسمخدام اخمبار مربع كاي -

 . ات إجاباتهممموسِّطحول  الدِّراسة
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 : الد راس مجالات 
 . هليَّةالأ معيَّاتفي الجالقيادات العليا  ل البشري منالمجا يمكون: المجال البشري
 . جمعيَّة059دينة الرياض والبال  عددها بم هليَّةالأ معيَّاتالج: المجال المكاني
 م00/09/9102 -ه7/4/0441 الثَّاني الفصل الدراسي: المجال الزماني
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 الفصل الرابع
 ومناقشتها الد راس نتائج وتحييل عرض 

 
 خصائص مفردات الدراس  -أولا 

 الإجاب  عيى تساؤلات الدراس  -ثانيا 

 4-   الأولل ؤ استالمتعيق  بال النَّتائجتحييل ومناقش . 
 3-   الثَّانيل ؤ استالمتعيق  بال النَّتائجتحييل ومناقش . 

 3-   الثَّالثل ؤ استالمتعيق  بال النَّتائجتحييل ومناقش . 
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 الفصل الرابع
 ومناقشتها الد راس عرض وتحييل نتائج 

 : تمهيد
مناقشمها من خلال عرض و ، الميدانية الدِّراسةيمناول هذا الفصل عرضاً لنمائج 

ومن ثم الإجابة عن ؛ على عبارات الاسمبانة ومحاورها ومجالاتها الدِّراسةإجابات أفراد 
 :المَّاليعلى النحو  الدِّراسة تساؤلات

 مفردات الدراس : خصائص -أولا
 :المتعيق  بالاستدام  الخصائص -أ

 مصادر دخل الجمعيَّ : -4
 دخلالهلييَّ  وفق مصادر الجمعيَّات الأ توزيع( 33جدول رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 

( من الجمعيَّات %27.6أن )حيث ( مصادر دخل الجمعيَّة 99يوضح الجدول رقم )
)ما بين الدعم الحكومي واشتراكات  أكثر من مصدرممنوعة، فكانت من در دخلهم امص

د وبفارق كبير الجمعيات التي دخلها يعمم ، يليهمالاعضاء والصدقات والزكوات والأوقاف(
  تليها الجمعيات التي تعممد على(، %9.3) على الدخل الحكومي فقط، وذلك بنسبة

فراد )صدقات الأدعم من ( %1.2) وبنسبة (، يليهم%0.2)بنسبة  اشتراكات الأعضاء
. ويبدو للباحثة إن الفئة الأصغر بين أفراد الدِّراسة اوقف وهممن ال( %1.2) ووزكوات(، 

ديها لبس في تحديد مصادر الدخل، حيث أن كل الجمعيات الجمعيات الأربع الأخيرة ل

 سب الن التكرار جمعيَّ مصادر دخل ال

 9.3 7 دعم حكومي
 0.2 9 اشتراكات الأعضاء

 1.2 0 صدقات وزكوات() دعم أفراد
 1.2 0 وقف

 27.6 017 أكثر من مصدر
 400.0 440 المجموع
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الأهلية المرخصة من وزارة العمل والمنمية الاجمماعية تمحصل على دعم سنوي من الوزارة، 
يلاحظ من النمائج أعلاه أن هناك وعي عالي لدى و  ومع ذلك هذه الجمعيات لم تشر إليه.

وهذا هو المطلوب، حيث يجب أن تنوع الجمعيات التي تم دراسمها بمنويع مصادر الدخل؛ 
الجمعيَّة من مصادر دخلها خاصَّة فيما يحقق لها الاسمدامة المالية. لذا نجد أن معظم 
الجمعيَّات الأهليَّة تحاول أن تمغلب على المحدّيات المرتبطة بمنويع مصادر الدخل، فقد 

اقية في تلك ضعف الثقة والمصد وجود بعض المشكلات تممثل في (9106نجم )أوضح 
الجمعيَّات، وضعف المشاركة المجممعيَّة، وضعف القدرة على جذب الموارد المالية والبشريَّة، 
وضعف المهارات الإدارية والمَّنظيمية والبشريَّة بالشكل الذي يمكنها من الاعمماد على 

 .مواردها الذاتية وتحقيق الاسمدامة المالية
 :ميكي  مقر الجمعيَّ  -9

 
 (33جدول رقم )

 ميكي  مقر الجمعيَّ توزيع الجمعيَّات الأهلييَّ  وفق 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

الجمعيات المبحوثة كانت مقارها ( من %45.5( أن )97يمضح من الجدول رقم )
وبفارق بسيط من كان المقر مملوك  يليهم ؛وهي الفئة الأكبر بين أفراد الدِّراسة مسمأجرة،

ارق كبير أن مقر الجمعية ممبرع به، وبنسبة تم جاء وبف ؛(%40.2) للجمعية، وذلك بنسبة
؛ وأخيرا جاء (%9.3) ثم جاء الوقف كمقر للجمعية وكانت نسبة ذلك(، %2.1) بلغت

حوالي  ومن الملاحظ بأنَّ تلك النسب تشير إلى أنَّ  (.%0.1الهبة كمقر للجمعية وبنسبة )

 النسب  التكرار جمعيَّ ال ميكي  مقر
5.45 51 مسمأجر  

جمعيَّةملك لل  46 2.40  

تبرع    10  2.1 

 9.3 7 وقف

 0.1 0 هبه

 400.0 440 المجموع
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 حيث أن المقر ،ةالجمعيَّ  قرلم بعدم تملكهامن مشكلات ترتبط  نصف الجمعيَّات تعاني
 .مسمأجر وهذا بالطبع يؤثر على دورها في تحقيق الاسمدامة

 الإدارة العييا بالجمعيات الأهليي :العاميين في خصائص  -ب
ات التي تصف  المدراء المنفيذيون العاملون في الجمعيَّات الأهليَّة رؤساء وال تمثلت الممغيرِّ

، المخَص ص العلمي، طبيعة العلمي المؤهللنوع الاجمماعي )جنس المسمجيب(، ابالأتي: 
المهام في الجمعيَّة، عدد سنوات الممارسة في مجال العمل بالجمعيَّة، الحصول على دورات 
تدريبية إدارية، الحصول على دورات تدريبية في مجال الاسمدامة، قيمة الراتب، الدوام العملي 

 بالجمعيَّة، الارتباط العملي بالجمعيَّة.
ات السَّابقة:وفيما ي  لي بيان خصائص مفردات الدِّراسة وفق توزيعهم في ضوء الممغيرِّ

   
 :لنوع الاجتماعي )جنس المستجيب(اوفق متغي ر  توزيع المبحوثين -4

 (34جدول رقم )
 لنوع الاجتماعي )جنس المستجيب(امتغي ر وفق  أفراد الد راس توزيع 

 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة  موه المبحوثين كانوا ذكورا،( من %21.2( أن )94يمضح من الجدول رقم )
فقط. وقد تكون هذه ( %02.0) بينما بلغت نسبة الأناثالأكبر بين أفراد الدِّراسة، 

تجدر الإشارة هنا إلى أنه يجب على و  النميجة منطقية في ضوء قلة عدد الجمعيات النسائية. 
عي وأن يمكنوا في المناصب الإدارية النساء أن يكون لهن دوراً أكبر في العمل الخيري والمطو  

 رسميةالحصاءات العليا في الهيكل المَّنظيمي للجمعيَّات الأهليَّة. هذه النميجة تمفق مع الإ

النوع الاجتماعي )جنس 
 المستجيب(

 النسب  التكرار

2.21 22 ذكر  

0.02 90 أنثى  
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 تالسّعوديَّة بلغالمملكة العربيَّة المسجلة في القائمة و أن عدد الجمعيَّات الأهليَّة بينت  التي
 مخَص صة بشئون المرأة وتعمل بها نساء، وذلكم جمعيَّة نسائية 44 فقط جمعيَّة، منها 260
 لرجالالجمعيَّات المخملطة والتي تقدم خدماتها ل فقط، في حين اسمحوذت %4.6بنسبة

 .((DP. mlsd. gov. sa على النسبة الممبقية والنساء

 وفق متغي ر المؤهلل العيمي: المبحوثينتوزيع  -3

 
 (35جدول رقم )

 ي ر المؤهلل العيميمتغوفق  أفراد الد راس توزيع 
 
 
 
 
 
 
 

 همؤهلم أفراد الدِّراسة ( من%44.5( أن )95الجدول رقم ) بيانات يمضح من
 حملة الدكموراة بنسبة مي بكالوريوس وهي النسبة الأكبر بين أفراد الدِّراسة، يليهميعلمال
تلاهم وبفارق ملحوظ اجسمير، يحملون الم( %97.6) مباشرة وبنسبة (، يليهم94.5%)
 وأخيرا جاء حملة الثانوية العامة وبنسبة بلغتدبلوم بعد الثانوي، حملة ال( %5.5) نسبةوب
. البيانات أعلاه تشير إلى ارتفاع المسموى المعليمي للمبحوثين. وهو ما يحقق (0.2)

ذو تعليم عالي لصقل  في الجمعيَّات الأهليَّةالضرورة لأن يكون العاملين في الإدارة العليا 
  نها أساس صقل المهارات العملية. لأن ضمن تعريفات الجمعيَّات الأهليَّة بأنهامعارفهم لأ

كل جماعة ذات تنظيم له صفة البقاء لمدة معيَّنة، وهى تمألف من أشخاص عاديين أو 
اعمباريين بقصد تحقيق نشاط اجمماعي أو ديني أو ثقافي أو تربوي أو فني أو تقديم خدمات 

أغراض البر، أو غير ذلك من أوجه الرعاية سواء أكان ذلك عن  إنسانيه أو تحقيق غرض من

 النسب  التكرار المؤهلل العيمي
5.94 93 دكموراه  
6.97 96 ماجسمير  
5.44 42 بكالوريوس  

5.5 6 دبلوم بعد الثانوي  

2.0 9 ثانوي  
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طريق المعونة المادية أو المعنوية، أو الخبرة الفنية، وهى تقدم مجموعة من المعارف والمهارات 
اهات والقيم التي تمعلق بالغذاء والصحة والمسكن والمشاركة، والإسهام في  والقدرات والاتجِّ

ياسية وفى الإنماج والمسويق واسمثمار وقت الفراغ، وهى تسعى في الحياة الاجمماعيَّة والس
جميع أنشطمها إلى المشاركة في تلك الأعمال للصالح العام وحده دون السعي إلى ربح 
مادي، ويرتبط كل ذلك بأفراد المجممع وبالظروف الاجمماعيَّة والاقمصادية التي يعيشون فيها 

لمام بكافة المعلومات والمعارف التي تشكل ميادين . وهذا يمطلب الإ(740: 9104)عزوز، 
 عمل الجمعيَّات الأهليَّة. 

 توزيع أفراد الد راس  وفق التخَصُّص العيمي: -7
 (37جدول رقم )

 متغي ر التخَصُّص العيميوفق  أفراد الد راس توزيع 

 
جاء العلمي  المخَص صتوزيع أفراد الدِّراسة وفق ممغيرِّ ( أن 96تبُين نمائج الجدول )

علوم إنسانية وهي الفئة الأكبر بين أفراد تَخص صهم العلمي ( %92.0على النحو الآتي: )
(. ثم %91.2(. يليهم علوم إدارية بنسبة )%93.7الدِّراسة. يليهم علوم طبيعية بنسبة )

( وهي النسبة الأقل بين %3.7(. غير ذلك جاءت بنسبة )%05.5علوم شرعية بنسبة )
 راسة. أفراد الدِّ 
 
 
 

 النسب  التكرار العيمي تخَصُّصال

 93.7 71 علوم طبيعية
 92.0 79 علوم انسانية

 91.2 97 إداريةعلوم 
 05.5 03 علوم شرعية
 3.7 2 غير ذلك
 400.0 440 المجموع
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 توزيع أفراد الد راس  وفق متغي ر طبيع  المهام في الجمعيَّ  -4
 طبيع  العمل في الجمعيَّ  وفق أفراد الد راس توزيع  (36جدول رقم )

 
( توزيع أفراد الدِّراسة وفق ممغيرِّ طبيعة المهام في الجمعيَّة 93يوضح نمائج الجدول رقم )

عضو مجلس الإدارة وهي الفئة الأكبر بين مهامهم ( %79.3حيث أوضحت النَّمائج أن )
( غير ذلك. ثم جاءت %05.5( مدير تنفيذي، يليهم )%96.4أفراد الدِّراسة، يليهم )

( نائب رئيس مجلس الإدارة، يليهم %01.1( رئيس مجلس الإدارة، يليهم )01.2%)
وع في المهام الوظيفية هذا المن( مدير مالي وهم الفئة الأقل بين أفراد الدِّراسة، و 4.5%)

 تحماجه طبيعة العمل في الجمعيَّات الأهليَّة. 
 توزيع أفراد الد راس  وفق عدد سنوات الممارس  في مجال العمل بالجمعيَّ : -5

 (32جدول رقم )
 متغي ر عدد سنوات الممارس  في مجال العمل بالجمعيَّ وفق  أفراد الد راس توزيع 

 
توزيع أفراد الدِّراسة وفق ممغيرِّ عدد  ( الذي يوضح92وضح نمائج الجدول رقم )ت

عدد ( %42.0حيث أوضحت النَّمائج أن ) سنوات الممارسة في مجال العمل بالجمعيَّة

جمعيَّ طبيع  المهام في ال  النسب  التكرار 
دارةرئيس مجلس الإ  09 2.01  

دارةنائب رئيس مجلس الإ  00 1.01  
4.96 92 مدير تنفيذي  
5.4 5 مدير مالي  
دارةالإعضو مجلس   76 3.79  
5.05 03 غير ذلك  
 400.0 440 المجموع

 

عدد سنوات الممارس  في 
جمعيَّ مجال العمل بال  

 النسب  التكرار

سنوات 5أقل من   54 0.42  
أقل  -سنوات 5من 

سنوات01من  
76 3.79  

9.02 91 سنوات فأكثر 01  
 400.0 440 المجموع
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( %79.3سنوات وهي الفئة الأكبر بين أفراد الدِّراسة، يليهم ) 5أقل من سنوات ممارسمهم 
ات فأكثر وهم الفئة الأقل سنو  01( %02.9سنوات، يليهم )01أقل من -سنوات 5من 

عدد سنوات الممارسة لهم أقل من  (%20.2هذه النسب تبين أن )بين أفراد الدِّراسة، و 
 ( سنوات.01)

 توزيع أفراد الد راس  وفق متغي ر الحصول عيى دورات تدريبي  إداري : -7
 (39جدول رقم )

 متغي ر الحصول عيى دورات تدريبي  وفق  أفراد الد راس توزيع 
 
 
 
 
 
 
 

توزيع أفراد الدِّراسة وفق ممغيرِّ الحصول على ( الذي يبين 92يمضح من الجدول رقم )
الفئة الأكبر بين أفراد الدِّراسة،  م( جاءت )نعم( وه%20.2أن ) دورات تدريبية إدارية

 الفئة الأقل بين أفراد الدِّراسة.  م( وه%02.9يليهم )لا( وجاءت بنسبة )
 الحصول عيى دورات تدريبي  إداري توزيع أفراد الد راس  وفق متغي ر يوضح  (40رقم )شكل 
 توزيع أفراد الد راس  وفق الحصول عيى دورات تدريبي  في مجال الاستدام : -6

 (30جدول رقم )  
 متغي ر الحصول عيى دورات تدريبي  في مجال الاستدام وفق  أفراد الد راس توزيع 

لحصول عيى دورات ا
إداري تدريبي    

رالتكرا  النسب  

2.20 21 نعم  

9.02 91 لا  

 400.0 440 المجموع

 

هلل سبق وحصيت عيى 
ل دورات تدريبي  في مجا

 الاستدام 
رالتكرا  النسب  

2.40 46 نعم  

9.52 64 لا  

 400.0 440 المجموع
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لذي يبين توزيع أفراد الدِّراسة وفق ممغيرِّ الحصول على ( ا71يمضح من الجدول رقم )
( غير حاصلين على دورات تدريبية في مجال %52.9دورات تدريبية في مجال الاسمدامة أن )

( حاصلين على %40.2الاسمدامة وهم الفئة الأكبر بين أفراد الدِّراسة. يليهم ما نسبمهم )
معنى ذلك أن ثلثي ئة الأقل بين أفراد الدِّراسة، و دورات تدريبية في مجال الاسمدامة وهم الف

، مما يشير ذلك إلى تدريبية في مجال الاسمدامةأفراد الدِّراسة تقريبا غير حاصلين على دورات 
وجود تحدّيات في الموارد البشريَّة تعوق تحقيق أهداف الاسمدامة من قبل الجمعيَّات الأهليَّة 

البرامج  ضعف ات تواجه الجمعيَّات الأهليَّة منهافقد أوضحت دراسة خليل وجود تحدّي
هذا  (096: 9107قلة الدورات والبرامج المَّدريبية )خليل، ، و الجمعيَّة لقيادات المَّدريبية

الكحلوت  دراسةبصورة عامة فضلا عن قلمها في مجال الاسمدامة، وقد بينت نمائج 
بنقص مهارات أو كفاءة الموارد  مشكلات تمعلق أن الجمعيَّات الأهليَّة تواجه (9103)

. لذا يجب الاهممام فيما يخص بإدارة الموارد البشريَّة في الجمعيَّات الأهليَّة البشريَّة للجمعيَّة
بمدريب جميع أفراد الجمعيَّة على تحقيق أهداف الاسمدامة؛ وذلك لأن الدِّراسات السَّابقة 

ات الأهليَّة دور كبير في المَّنمية أن للجمعيَّ  أثبمت( 9116دراسة عبد المجيد )ومنها 
المسمدامة لاسيما في مجال توفير فرص العمل للشباب وتقديم المساعدات للطبقات الفقيرة 

 .والمساعدة على محو الأمية، ودعم دور المرأة في المَّنمية، وحماية البيئة
  :توزيع أفراد الد راس  وفق الراتب الذي يتقاضاه في مجال العمل بالجمعيَّ  -2

 (34جدول رقم )  
متغي ر الراتب الذي يتقاضاه في مجال العمل بالجمعيَّ وفق  أفراد الد راس توزيع   

 
عمل الراتب الذي تتقاضاه في مجال ال

جمعيَّ بال  
رالتكرا  النسب  

ريـال 7111أقل من   5 5.4  
ريـال 6111أقل من ريـال إلى  7111من   05 6.07  
ريـال 2111أقل من ريـال إلى  6111من   01 0.2  

 09111أقل من ريـال إلى  2111من 
 ريـال

01 0.2  

فأكثر ريـال 09111من   02 7.03  
لا تمقاضى راتب مطو عم  50 4.46  

 400.0 440 المجموع
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توزيع أفراد الدِّراسة وفق ممغيرِّ الراتب الذي يمقاضاه في ( 70يوضح الجدول رقم )
 موه مقاضى راتبي( ممطو ع لا %46.4حيث أوضحت النَّمائج أن ) مجال العمل بالجمعيَّة

ريـال فأكثر، يليهم  09111( من %03.7الفئة الأكبر بين أفراد الدِّراسة، يليهم )
ريـال  2111( من 2.0ريـال، يليهم ) 6111ريـال إلى أقل من  7111( من 07.6%)

ريـال،  2111ريـال إلى أقل من  6111( من 2.0ريـال، يليهم ) 09111إلى أقل من 
 وهم الفئة الأقل بين أفراد الدِّراسة. ريـال  7111( أقل من %4.5يليهم )

 توزيع أفراد الد راس  وفق متغي ر الارتباط العميي بالجمعيَّ : -9
 (33جدول رقم )

توزيع أفراد الد راس  وفق متغي ر الارتباط العميي بالجمعيَّ  أفراد الد راس توزيع   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

راسة وفق ممغيرِّ الارتباط العملي توزيع أفراد الدِّ ( الذي يبين 79يوضح الجدول رقم )
بالجمعيَّة رسمي وهم الفئة الأكبر بين أفراد الدِّراسة.  ارتباطهم( من %62.9أن ) بالجمعيَّة

( وهم الفئة الأقل بين 5.5(. يليهم ممعاون بأجر )%96.6يليهم ممطو ع وجاءت بنسبة )
 أفراد الدِّراسة. 

معيَّ جباط العميي بالالارت  النسب  التكرار 
رسمي موظف  35 9.62  

5.5 6 ممعاون بأجر  

مطو عم  92 4.96  

 400.0 440 المجموع
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 الإجاب  عيى تساؤلات الدراس : -ثانيا
ما : ييي والذي ينص عيى ما الأولل ؤ استالمتعيق  بال النَّتائجحييل ومناقش  ت -4

 ؟في تحقيق الإستدام  هلييَّ الأ جمعيَّاتواقع ممارسات ال
التي تصف واقع  الاسمبانة عباراتتجاه  الدِّراسةاسمجابات أفراد  لمعرف علىل 

المكرارات والنسب المئوية تم حساب  ،في تحقيق الإسمدامة هليَّةالأ معيَّاتممارسات الج
ات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة للعبارات التي واقع موسِّطوالم

حسابي  مموسِّطفي تحقيق الإسمدامة مرتبًة تنازليًا حسب أعلى  هليَّةالأ معيَّاتممارسات الج
( يوضح تلك 77) ول رقموالجد ،الحسابي موسِّطوأقل انحراف معياري في حالة تساوي الم

 .النَّمائج
 ( 33) جدول رقم

 في تحقيق الإستدام  مرتب  تنازلياً  هلييَّ الأ جمعيَّاتواقع ممارسات ال

بارة
 الع

سل
سي

ت
 

 العبارة
سب

والن
ت 

رارا
لتك

 درج  الموافق  ا
 متوس طال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درج   3قيم  كا
 الاستجاب 

غير  الترتيب
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

د نوعية محدّيب معيَّةتهمم الج 40
 . الفئات التي تسمهدف خدممها

31.4 27 90 6   ك  
 

53.1  
 

220.21  
موافق 
 4 بشدة

٪   5.5  0.02  5.35  

يمم تشجيع الأهالي على المشاركة  3
 . معيَّةفي أنشطة الج

41.4 61 73 00 0 0 ك  
 

32.1  
 

554.090  
موافق 
 3 بشدة

٪ .2 .2 1.01  6.77  5.54  

4 
 خطَّةبوضع  معيَّةتهمم الج

واستراتيجيات لمنمية الموارد 
 . المالية

 55 72 04 9  ك
74.4  
 

33.1  
 

529.69 موافق  
 3 بشدة

٪  2.0  3.09  5.75  1.51  

3 
على اسمفماء أراء  معيَّةتحرص الج

الفئات المسمهدفة في الخدمات 
 .  يمكن تقديمهاالتي

 54 41 01 5 0 ك
92.4  
 

22.1  
 

11.010  
موافق 
 4 بشدة

٪ 1.2 5.4  0.2  4.76  0.42  

44 
على اسمثمار  معيَّةتحرص الج

الموارد المحلية لحل مشكلات 
 . المجممع المحلي

 42 74 96 0  ك
02.4  
 

27.1  
 

264.47  
 موافق

5 
٪  1.2 6.97  2.71  5.44  

5 

شراكات مع  معيَّةالج يوجد لدى
 الخاصّ رجال الأعمال والقطاع 

لمساندة مشروعات وبرامج 
 . معيَّةالج

 42 49 05 9 7 ك

02.4  
 

27.1  
 

393.25  

 موافق

6 
٪ 3.9  2.0  6.07  9.72  6.47  
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بارة
 الع

سل
سي

ت
 

 العبارة

سب
والن

ت 
رارا

لتك
 درج  الموافق  ا

 متوس طال
 الحسابي

الانحراف 
 3قيم  كا المعياري

درج  
غير  الترتيب الاستجاب 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

4 
اللقاءات وحلقات  معيَّةتنظم الج

المناقشة مع أفراد المجممع المحلي 
 . لزيادة وعيهم بالمشاركة

 51 73 06 5 9 ك
06.4  
 

26.1  
 

202.32  
 موافق

6 
٪ 2.0  5.4  5.04  6.77  5.45  

بفريق من  معيَّةتسمعين الج 2
 . اتمطو عين والممطو عالم

15.4 55 96 00 06 9 ك  
 

06.0  
 

545.35  
 موافق

2 
٪ 2.0  5.04  1.01  6.97  1.51  

تهمم  إدارة معيَّةيوجد لدى الج 43
 . مارهاباسمدامة الأوقاف واسمث

51.7 92 92 71 05 2 ك  
 

99.0  
 

212.03  
 موافق

9 
٪ 7.3  6.07  7.93  5.95  4.96  

 دارةرؤية لإ معيَّةيوجد لدى الج 43
 . المخاطر المالية التي قد تواجهها

46.7 99 73 93 02 6 ك  
 

05.0  
 

393.97  
 موافق

01 
٪ 5.5  4.06  5.94  6.77  1.91  

9 
ستراتيجية ا خطَّة معيَّةلدى الج

معممدة لمدريب وتطوير قدرات 
 . ينوظَّفالم

 94 74 99 94 6 ك
49.7  
 

90.0  
 

545.02  
 موافق

44 
٪ 5.5  2.90  1.91  2.71  2.90  

6 
برامج لمنمية  معيَّةنفذ الج
للمحافظة  جمماعيَّةالا المسئولية

 . على البيئة المحلية وتنميمها

 92 91 90 90 02 ك
03.7  
 

45.0  
 

212.9  
ايدمح  

09 
٪ 7.03  0.02  0.02  9.02  4.96  

في أنشطة  معيَّةتساهم الج 7
 . المحافظة على البيئة

 97 95 99 99 02 ك
09.7  72.0  

029.0  
 محايد

07 
٪ 4.06  1.91  1.91  3.99  2.91  

29.7 الحسابي العام متوس طال  63.1  موافق 

 (5.00) الحسابي من متوس طدرج  ال
 : ما ييي (33)جدول ات الإحصائي  الموضح  بالمؤشر  توضح

 1.10 الدلالة أن قيم مربع كاي لجميع العبارات كانت دالة إحصائياً عند مسموى
في اسمجاباتهم حول واقع ممارسات  الدِّراسة عيِّنةتباين وجهات نظر أفراد  فأقل مما يبين

 اين كما هو موضح في الجدولاتضح هذا المب ، وقدفي تحقيق الإسمدامة هليَّةالأ معيَّاتالج
 عبارات جاءت درجة الاسمجابة عليها موافق بشدة وأخرى موافق وأخرى محايدإلى 

 : ات الحسابية ما يليموسِّطكما يمم من نمائج الجدول بناء على ترتيب قيم الم
 تهمم) (01) رقم  تلك الممارسة التي تمضمنها العبارةالأولىالممارسة التي جاءت في المرتبة  (0

، (4.31) حسابي موسِّطد نوعية الفئات التي تسمهدف خدممها( بممحدّيب معيَّةالج
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موافق بشدة حسب رأي جاءت في المدى وهذه الممارسة ، (1.53) وبانحراف معياري
 . الدِّراسة أفراد

يمم ) (9) رقم ة تلك الممارسة التي تمضمنها العبارةالثَّانيالممارسة التي جاءت في المرتبة  (9
وبانحراف ، (4،41) حسابي موسِّط( بممعيَّةالأهالي على المشاركة في أنشطة الج تشجيع
 موافق بشدة حسب رأي أفرادجاءت في المدى وهذه الممارسة ، (1.32) معياري
 . الدِّراسة

تهمم ) (0) رقم ة تلك الممارسة التي تمضمنها العبارةالثَّالثالممارسة التي جاءت في المرتبة  (7
، (4.74) حسابي موسِّطواستراتيجيات لمنمية الموارد المالية( بم خطَّة بوضع معيَّةالج

موافق بشدة حسب رأي جاءت في المدى وهذه الممارسة ، (1.33) وبانحراف معياري
 . الدِّراسة دأفرا

 (7) الممارسة التي جاءت في المرتبة الرابعة تلك الممارسة التي تمضمنها العبارة رقم (4
 اسمفماء أراء الفئات المسمهدفة في الخدمات التي يمكن تقديمها(على  معيَّةتحرص الج)
جاءت في المدى وهذه الممارسة  (،1.22) بانحراف معياري، و (4.92) حسابي موسِّطبم

 . الدِّراسة موافق بشدة حسب رأي أفراد
 قمتلك الممارسة التي تمضمنها العبارة ر  الممارسة التي جاءت في المرتبة في المرتبة الخامسة (5

 موسِّطبم على اسمثمار الموارد المحلية لحل مشكلات المجممع المحلي( معيَّةتحرص الج) (00)
 جاءت في المدى موافقوهذه الممارسة  (،1.27) وبانحراف معياري (،4.02) حسابي

 . الدِّراسة أي أفرادحسب ر 
 وهي (5) الممارسة التي جاءت في المرتبة السادسة تلك الممارسة التي تمضمنها رقم (6

لمساندة مشروعات  الخاصّ شراكات مع رجال الأعمال والقطاع  معيَّةالج يوجد لدى)
وهذه  (،1.27) وبانحراف معياري (،4.02) حسابي موسِّطبم (.معيَّةوبرامج الج
 . الدِّراسة حسب رأي أفراد جاءت في المدى موافقالممارسة 

اللقاءات  معيَّةتنظم الج) وهي ( التي جاءت في المرتبة السابعة4) جاءت الممارسة رقم (3
 حسابي موسِّطبم وحلقات المناقشة مع أفراد المجممع المحلي لزيادة وعيهم بالمشاركة(
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حسب  جاءت في المدى موافقوهذه الممارسة  (،1.26) وبانحراف معياري (،4.06)
 . الدِّراسة درأي أفرا

بفريق من  معيَّةتسمعين الج) وهي ( التي جاءت في المرتبة الثامنة2) جاءت الممارسة رقم (2
وهذه  (،0.06) وبانحراف معياري (،4.15) حسابي موسِّطبم ات(مطو عين والممطو عالم

 . الدِّراسة حسب رأي أفراد جاءت في المدى موافقالممارسة 
 معيَّةيوجد لدى الج) وهي ( التي جاءت في المرتبة الماسعة07) جاءت الممارسة رقم (2

 وبانحراف معياري (،7.51) حسابي موسِّطبم الأوقاف واسمثمارها(تهمم باسمدامة  إدارة
 . الدِّراسة حسب رأي أفراد جاءت في المدى موافقوهذه الممارسة  (،0.99)
 معيَّةيوجد لدى الج) وهي ( التي جاءت في المرتبة العاشرة09) جاءت الممارسة رقم (01

وهذه  (،0.05) معياريوبانحراف  (،7.46) حسابي موسِّطبم المخاطر( دارةرؤية لإ
 . الدِّراسة حسب رأي أفراد جاءت في المدى موافقالممارسة 

 معيَّةلدى الج) ( التي جاءت في المرتبة الحادية عشرة وهي2) جاءت الممارسة رقم (00
 (،7.49) حسابي موسِّطبم ين(وظَّفاستراتيجية معممدة لمدريب وتطوير قدرات الم خطَّة

 حسب رأي أفراد جاءت في المدى موافقه الممارسة وهذ (،0.90) وبانحراف معياري
 . الدِّراسة

برامج  معيَّةنفذ الج) وهي ة عشرالثَّاني( التي جاءت في المرتبة 3) جاءت الممارسة رقم (09
 حسابي موسِّطبم للمحافظة على البيئة المحلية وتنميمها( جمماعيَّةلمنمية المسئولية الا

محايد حسب جاءت في المدى ذه الممارسة وه (،0.45) وبانحراف معياري (،7.03)
 . الدِّراسة رأي أفراد

في  معيَّةتساهم الج) وهي ة عشرالثَّالث( التي جاءت في المرتبة 6) جاءت الممارسة رقم (07
 (،0.72) وبانحراف معياري (،7.09) حسابي موسِّطبم أنشطة المحافظة على البيئة(

 . الدِّراسةد فرامحايد حسب رأي أجاءت في المدى وهذه الممارسة 
في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتاقع ممارسات الجويمضح من نمائج هذا الجدول أن و 

تشجيع ، د نوعية الفئات التي تسمهدف خدممهامحدّيب معيَّةالج ة تمثل في اهممامسمداملإا
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ارد واستراتيجيات لمنمية المو  خطَّةبوضع الاهممام ، معيَّةالأهالي على المشاركة في أنشطة الج
، على اسمفماء أراء الفئات المسمهدفة في الخدمات التي يمكن تقديمها معيَّةالج حرص، المالية

 . على اسمثمار الموارد المحلية لحل مشكلات المجممع المحلي معيَّةالجحرص 
 ؤسَّسةيوجد لدى المالتي بينت أنه ( 9104) دراسة عزوزمع  النَّمائجوتمفق هذه 
 فعَّالويوجد نظام ، معها المَّكي فالبيئة و في  تحدثالتي  هة المغيراتالمرونة الكافية لمواج

ات منظَّمأهمية التي أكدت على م( 9107) خلف دراسة أبوو  ،للمحفيز وإثارة الدافعية
المجممع المدني ودورها الحيوي في عملية بناء المجممع المدني الفلسطيني وتوفير الممطلبات 

إلى  التي أشارت( 9100) دراسة عوض. ة واسمقرار وأمنالأساسية للعيش بكرامة وحري
من المسمدامة  المَّنميةفي تمكين المجممعات المحلية من فرص  هليَّةالأ معيَّاتدور الجوجود 
وتمويل الأفراد الأكثر فقرا بشكل ، تدعيم قيم المشاركة بين أهالي المجممع المحليخلال 
، والمجلس المحلي معيَّةود شراكة حقيقية بين الجالميدانية وج الدِّراسةكما عكست ،  مباشر

 معيَّاتالتي أكدت على وجود أنشطة تقوم بها الج (9102) أحمد، دراسة عبد الغنيو 
 هدى، حجازي: دراسةو ، المسمدامة شملت معظم نمائج هذا المحور المَّنميةلمحقيق  هليَّةالأ
المسمفيدين عن الدور الذي تقوم به هناك موافقة من إلى أنَّ  النَّمائجحيث بينت م( 9103)

وجود موافقة على توفير ، و في تقديم الخدمات البيئية هليَّةالأ جمماعيَّةالا المَّنميةلجان 
 . والخدمات الاقمصادية، الخدمات البيئية

ما : والذي ينص عيى ما ييي الثَّانيل لتساؤ باالمتعيق   النَّتائجتحييل ومناقش   -3
 ؟ ستداملإفي تحقيق ا هلييَّ الأ جمعيَّاتالالتي تواجه  تحدّياتال

 : ةالمَّاليالمساؤلات الفرعية  الإجابة على تم الثَّانيولمحقيق المساؤل الرئيس 
 ؟الاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي المالية محدّياتال ما (أ

 ؟لاسمدامةا تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي البشريَّة محدّياتال ما (ب

 ؟الاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي يةالمَّنظيم محدّياتال ما (ت
راسةلبيان اسمجابات أفراد   التي تواجه  محدّياتالتجاه العبارات التي تصف  الدِّ

ات موسِّطتم حساب المكرارات والنسب المئوية والم، ةسمداملإفي تحقيق ا هليَّةالأ معيَّاتالج
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التي  محدّياتالية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة للعبارات التي تصف الحساب
حسابي وأقل  مموسِّطمرتبًة تنازليًا حسب أعلى  ةسمداملإفي تحقيق ا هليَّةالأ معيَّاتتواجه الج

وضح تلك ت( 76، 75، 74)ول اوالجد، الحسابي موسِّطانحراف معياري في حالة تساوي الم
 . ائجالنَّم

التي  محدّياتالالذي يعبر عن  الثَّانيوفيما يلي الإجابة على الأبعاد الفرعية للمجال 
  :ةسمداملإفي تحقيق ا هليَّةالأ معيَّاتتواجه الج
 ؟الاستدام  تحقيق في هلييَّ الأ جمعيَّاتال تواجه التي المالي  تحدّياتال ما (أ

 تواجه التي المالية محدّياتالتي تصف تجاه العبارات ال الدِّراسةلبيان اسمجابات أفراد 
ات موسِّطتم حساب المكرارات والنسب المئوية والم ،الاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج

 المالية محدّياتالالحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة للعبارات التي تصف 
حسابي  مموسِّطمرتبًة تنازليًا حسب أعلى  لاسمدامةا تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي

( يوضح تلك 74) والجدول رقم، الحسابي موسِّطوأقل انحراف معياري في حالة تساوي الم
 . النَّمائج

 ( 34) جدول رقم
 مرتب  تنازلياً  الاستدام  تحقيق في هلييَّ الأ جمعيَّاتال تواجه التي المالي  تحدّياتال

بارة
 الع

سل
سي

ت
 

 ارةالعب

سب
والن

ت 
رارا

لتك
 درج  الموافق  ا

 متوس طال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 3قيم  كا
درج  

 الاستجاب 
 الترتيب

جدا
ف  

ضعي
 

يف 
ضع

 

ط س 
متو

 
 

بيرة
 ك

جداً 
رة 

كبي
 

للمصادر المالية  معيَّةتفمقد الج 3
 . الثابمة والمسمدامة

05.4 59 71 90 6 0 ك  
 

22.1  
 

545.35  
 

 كبيرة
4 

٪ .2 5.5  0.02  7.93  7.43  

44 
الاعمماد على المصادر المعمادة 

-تبرعات-هبات)للممويل
 (. اشتراكات الأعضاء-صدقات

 50 73 09 3 7 ك
05.4  
 

17.0  
 

676.32  
 

 كبيرة
3 

٪ 3.9  4.6  2.01  6.77  4.46  

43 
قلة المبال  المالية التي اعمادت 

الحصول عليها من جهات  معيَّةالج
 . مؤخراً  بر عالمَّ 

 57 99 93 4 4 ك
15.4  
 

01.0  
 

937.34  
 

 كبيرة
3 

٪ 6.7  6.7  5.94  1.91  9.42  

ضعف الإمكانات المالية في  4
 . معيَّةالج

19.4 44 74 94 6 9 ك  
 

11.0  
 

545.52  
 

 كبيرة
4 

٪ 2.0  5.5  2.90  2.71  1.41  
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 الع

سل
سي

ت
 

 ارةالعب

سب
والن

ت 
رارا

لتك
 درج  الموافق  ا

 متوس طال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 3قيم  كا
درج  

 الاستجاب 
 الترتيب

جدا
ف  

ضعي
 

يف 
ضع

 

ط س 
متو

 
 

بيرة
 ك

جداً 
رة 

كبي
 

6 
توفير أوقاف  معيَّةلا تسمطيع الج

قيق تمويل تساعدها على تح
 . مسمدام لبرامجها

 43 99 92 2 7 ك
29.7  
 

07.0  
 

393.54  
 

 كبيرة
5 

٪ 3.9  9.2  4.96  1.91  3.49  

3 
لا تموافر موارد مالية كافية 
للمساعدات العينية المباشرة 

 . للمسمفيدين

 44 90 93 07 5 ك
32.7  
 

99.0  
 

111.41  
 

 كبيرة
6 

٪ 5.4  2.00  5.94  0.02  1.41  

قلة عدد الممبرعين والداعمين  9
 . جمعيَّةلل

33.7 75 70 70 01 7 ك  
 

12.0  
 

111.72  
 

 كبيرة
6 

٪ 3.9  0.2  9.92  9.92  2.70  

5 
لا تموافر موارد مالية كافية لموفير 
الرواتب المنافسية لموظيف الكوادر 

 . المؤهلة

 77 73 94 00 5 ك
35.7  
 

07.0  
 

545.74  
 

 كبيرة
2 

٪ 5.4  1.01  2.90  6.77  1.71  

7 
الموارد اللازمة  معيَّةلا تموفر بالج

لمنفيذ البرامج لمحقيق اسمدامة 
 . الخدمات

 71 79 75 09 0 ك
30.7  
 

19.0  
 

393.72  
 

 كبيرة
9 

٪ .2 2.01  2.70  0.92  7.93  

تحفظ بعض الجهات المانحة عن  43
 . المَّمويل

67.7 92 93 41 09 9 ك  
 

15.0  
 

202.41  
 

 كبيرة
01 

٪ 2.0  2.01  4.76  5.94  4.96  

40 
 المَّمويليؤثر عدم اقمناع جهات 

بالبرامج والمشروعات المموفرة لدى 
 . على أنشطمها معيَّةالج

 95 79 75 04 4 ك
55.7  
 

12.0  
 

937.71  
 

 كبيرة
44 

٪ 6.7  3.09  2.70  0.92  3.99  

يؤثر ضعف ثقة الممبرعين  2
 . على ميزانيمها ةجمعيَّ والداعمين لل

72.7 94 92 79 02 2 ك  
 

91.0  
 

111.06  
 

ةمموسِّط  
09 

٪ 7.3  4.06  0.92  5.95  2.90  

ضعف دراسة الجدوى للمشاريع  44
 . المقدمة للجهات المانحة

93.7 99 05 42 90 4 ك  
 

01.0  
 

393.43  
 

ةمموسِّط  
07 

٪ 6.7  0.02  6.47  6.07  1.91  

استرداد قيمة  آلية ةمعيَّ لا تعرف الج 4
 . الضريبة

 02 07 92 70 02 ك
25.9  79.0  393.01  

ةمموسِّط  
04 

٪ 4.06  9.92  4.96  2.00  7.03  
64.3 الحسابي العام متوس طال  64.0  كبيرة 

 : ما ييي (34رقم )المؤشرات الإحصائي  الموضح  بالجدول  تشير
فأقل مما  1.10حصائياً عند مسموى أن قيم مربع كاي لجميع العبارات كانت دالة إ 

في اسمجاباتهم حول العبارات التي تصف  الدِّراسة عيِّنةتباين وجهات نظر أفراد  يبين
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اتضح هذا المباين   ، وقدالاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي المالية محدّياتال
 كبيرة لاثني عشرة عبارةما بين   محدّياتالتواجد تلك إلى  كما هو موضح في الجدول

جاء ترتيب  ، وقدالعام في درجة الاسمجابة كبيرة موسِّطالم، و ة لعبارتين فقطمموسِّطو 
 : المَّاليالاسمجابات على النحو 

تفمقد ) (9)  يعبر عنه من خلال العبارة رقمالأولىفي المرتبة الذي جاء  الأول محدّيال-0
وبانحراف  (،4.05) حسابي موسِّطبم دامة(للمصادر المالية الثابمة والمسم معيَّةالج

 . الدِّراسة بدرجة كبيرة حسب رأي أفرادممواجد  محدّيال اوهذ (،1.22) معياري
 (00) ة يعبر عنه من خلال العبارة رقمالثَّانيجاء في المرتبة الذي  الثَّاني محدّيال-9

ات اشتراك-صدقات-تبرعات-هبات) الاعمماد على المصادر المعمادة للممويل)
 محدّيال اوهذ (،0.17) وبانحراف معياري (،4.05) حسابي موسِّطبم الأعضاء(
 . الدِّراسة بدرجة كبيرة حسب رأي أفرادممواجد 

قلة ) (09) ة يعبر عنه من خلال العبارة رقمالثَّالثجاء في المرتبة الذي  الثَّالث محدّيال-7
 موسِّطبم مؤخراً( المَّبر عجهات  الحصول عليها من معيَّةالمبال  المالية التي اعمادت الج

بدرجة كبيرة ممواجد  محدّيال اوهذ (،0.01) وبانحراف معياري (،4.15) حسابي
 . الدِّراسة حسب رأي أفراد

ضعف ) (0) جاء في المرتبة الرابعة يعبر عنه من خلال العبارة رقم الذيالرابع  محدّيال-4
 وبانحراف معياري (،4.19) حسابي موسِّطبم (معيَّةالإمكانات المالية في الج

 . الدِّراسة بدرجة كبيرة حسب رأي أفرادممواجد  محدّيال اوهذ (،0.11)
لا ) (3) جاء في المرتبة الخامسة يعبر عنه من خلال العبارة رقم الذيالخامس  محدّيال-5

 موسِّطبم توفير أوقاف تساعدها على تحقيق تمويل مسمدام لبرامجها( معيَّةتسمطيع الج
بدرجة كبيرة ممواجد  محدّيال اوهذ (،0.07) وبانحراف معياري (،7.29) حسابي

 . الدِّراسة حسب رأي أفراد
لا ) (7) جاء في المرتبة السادسة يعبر عنه من خلال العبارة رقم الذيالسادس  محدّيال-6

 حسابي موسِّطبم تموافر موارد مالية كافية للمساعدات العينية المباشرة للمسمفيدين(
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كبيرة حسب ممواجد بدرجة   محدّيال اوهذ (،0.99) وبانحراف معياري ،(7.32)
 . الدِّراسة رأي أفراد

قلة ) (2) جاء في المرتبة السابعة يعبر عنه من خلال العبارة رقم الذيالسابع  محدّيال-3
 وبانحراف معياري (،7.33) حسابي موسِّطبم (جمعيَّةعدد الممبرعين والداعمين لل

 . الدِّراسة كبيرة حسب رأي أفرادممواجد بدرجة   دّيمحال اوهذ (،0.12)
لا ) (5) جاء في المرتبة الثامنة يعبر عنه من خلال العبارة رقم الذيالثامن  محدّيال-2

 موسِّطبم تموافر موارد مالية كافية لموفير الرواتب المنافسية لموظيف الكوادر المؤهلة(
ممواجد بدرجة  محدّيلا اوهذ (،0.07) وبانحراف معياري (،7.35) حسابي

 . الدِّراسة اسمجابة كبيرة حسب رأي أفراد
لا ) (6) جاء في المرتبة الماسعة يعبر عنه من خلال العبارة رقم الذيالماسع  محدّيال-2

 موسِّطبم الموارد اللازمة لمنفيذ البرامج لمحقيق اسمدامة الخدمات( معيَّةتموفر بالج
ممواجد بدرجة  محدّيال اوهذ (،0.19) وبانحراف معياري (،7.30) حسابي

 . الدِّراسة اسمجابة كبيرة حسب رأي أفراد
 (07) جاء في المرتبة العاشرة يعبر عنه من خلال العبارة رقم الذيالعاشر  محدّيال-01

وبانحراف  (،7.67) حسابي موسِّطبم (المَّمويلتحفظ بعض الجهات المانحة عن )
 اسمجابة كبيرة حسب رأي أفرادة ممواجد بدرج محدّيال اوهذ (،0.15) معياري
 . الدِّراسة

جاء في المرتبة الحادية عشرة يعبر عنه من خلال العبارة  الذيالحادي عشر  محدّيال-00
بالبرامج والمشروعات المموفرة لدى  المَّمويليؤثر عدم اقمناع جهات ) (01) رقم
 (،0.12) وبانحراف معياري (،7.55) حسابي موسِّطبم على أنشطمها( معيَّةالج
 . الدِّراسة اسمجابة كبيرة حسب رأي أفرادممواجد بدرجة  محدّيال اوهذ

 يعبر عنه من خلال العبارة رقم ة عشرالثَّانيجاء في المرتبة  الذيعشر  الثَّاني محدّيال-09
 حسابي موسِّطبم على ميزانيمها( جمعيَّةيؤثر ضعف ثقة الممبرعين والداعمين لل) (2)
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اسمجابة ممواجد بدرجة  محدّيال اوهذ (،0.91) ريوبانحراف معيا (،7.72)
 . الدِّراسة ة حسب رأي أفرادمموسِّط

 ة عشر يعبر عنه من خلال العبارة رقمالثَّالثجاء في المرتبة  الذيعشر  الثَّالث محدّيال-07
 حسابي موسِّطبم ضعف دراسة الجدوى للمشاريع المقدمة للجهات المانحة() (04)
ة مموسِّطبدرجة ممواجد  محدّيال اوهذ (،0.01) ريوبانحراف معيا (،7.93)

 . الدِّراسة حسب رأي أفراد
 يعبر عنه من خلال العبارة رقم جاء في المرتبة الرابعة عشر الذي عشر الرابع محدّيال-04

 (،9.25) حسابي موسِّطبم استرداد قيمة الضريبة( آلية معيَّةلا تعرف الج) (4)
ة حسب رأي مموسِّطبدرجة ممواجد  محدّيال اوهذ (،0.79) وبانحراف معياري

 . الدِّراسةأفراد 
افمقاد : تمثلت في محدّياتالومن خلال نمائج هذا الجدول يمكن القول أن أهم تلك 

-هبات) الاعمماد على المصادر المعمادة للممويل، للمصادر المالية الثابمة والمسمدامة معيَّةالج
الحصول  معيَّةلمبال  المالية التي اعمادت الجقلة ا (،اشتراكات الأعضاء-صدقات-تبرعات

 وعدم اسمطاعة، معيَّةضعف الإمكانات المالية في الج، مؤخراً  المَّبر ععليها من جهات 
 . توفير أوقاف تساعدها على تحقيق تمويل مسمدام لبرامجها معيَّةالج

إلى  لتالتي توص (9116) محمد سعيد، دراسة عبد المجيدمع  النَّمائجوتمفق هذه 
ات والهبات والصدقات كمصدر رئيسي للممويل نظرا المَّبر ععلى  هليَّةالأ معيَّاتاعمماد الج

 معيَّاتأنشطة الج أن مشاركة أفراد المجممع المحلي في دعم، و كوميَّةلضآلة الإعانات الح
 لمَّنميةاالقيام بأدوارها المأمولة في على  هليَّةالأ معيَّاتعدم قدرة الج، و مشاركة محدودة

 وقلة الموارد، المَّمويلونقص ، المسمدامة نميجة لمشكلات عديدة منها عدم وجود الدعم المالي
يسمدعي أن تكون لدى  هليَّةالأ جمعيَّاتالموجه المالي الحديث للبأنَّ  ومن الملاحظ

-هبات) اسمثمارات دائمة ولا تعممد فقط على المصادر المعمادة للممويل معيَّاتالج
، ولا تعممد فقط على مصادر الوقف المَّبر عاشتراكات الأعضاء ولا -صدقات-تتبرعا

التي  اصَّةبخ جمماعيَّةالا ؤسَّساتالم إدارةعموماً و  دارةوتمفق تلك النظرة مع أدبيات علم الإ
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، المَّخطيطو ، صنع القرارات) تمعدى هذه الوظائف الخمس دارةوظائف الإإلى أنَّ  تشير
، ووضع الميزانية المَّمويل: ( لمشمل أيضاً الرِّقابةو ، والموجيه والقيادة، ريداالإ المَّنظيمو 

، الاتَّصالوالمنسيق و ، المَّدريبو ، والموظيف، والمسجيل وإعداد المقارير، الرِّقابةو ، والموجيه
 . (091-005:9112، عبد الرحمن) العامَّةوالعلاقات  المَّفاوضو 

 ؟الاستدام  تحقيق في هلييَّ الأ جمعيَّاتال واجهت التي البشريَّ  تحدّياتال ماب( 
 تواجه التي البشريَّة محدّياتالتجاه العبارات التي تصف  الدِّراسةلبيان اسمجابات أفراد 

ات موسِّطتم حساب المكرارات والنسب المئوية والم ،الاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج
 البشريَّة محدّياتالب ودرجة الموافقة للعبارات التي تصف الحسابية والانحرافات المعيارية والترتي

حسابي  مموسِّطمرتبًة تنازليًا حسب أعلى  الاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي
( يوضح تلك 75) والجدول رقم، الحسابي موسِّطوأقل انحراف معياري في حالة تساوي الم

 . النَّمائج
 ( 35) جدول رقم

 مرتب  تنازلياً  الاستدام  تحقيق في هلييَّ الأ جمعيَّاتال تواجه التي البشريَّ  ياتتحدّ ال

بارة
 الع

سل
سي

ت
 

 العبارة

سب
والن

ت 
رارا

لتك
 درج  الموافق  ا

 متوس طال
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري
 3قيم  كا

درج  
 الترتيب الاستجاب 

جدا
ف  

ضعي
 

يف 
ضع

 

ط س 
متو

 
 

بيرة
 ك

جداً 
رة 

كبي
 

4 
 البشريَّةنقص الإمكانات والكوادر 

اللازمة لمنفيذ المشروعات والبرامج 
 . ية المسمديمةالمَّنمو 

 71 77 96 02 7 ك
67.7  

 
07.0  

 
937.96  

 

 كبيرة
4 

٪ 3.9  4.06  6.97  1.71  7.93  

لا توجد معايير واضحة لضمان  44
 . ين وبقائهم في العملمطو عالم

59.7 92 79 95 05 2 ك  
 

95.0  
 

120.03  
 

 كبيرة
3 

٪ 9.2  6.07  3.99  0.92  4.96  

43 

بعمل اجمماعات  معيَّةلا تهمم الج
ين بحضور قيادات مطو عدورية مع الم

ين مطو علسماع اقتراحات الم معيَّةالج
 . وتنفيذها

 92 95 71 06 01 ك

47.7  
 

93.0  
 

393.07  
 

 كبيرة

3 
٪ 0.2  5.04  7.93  3.99  4.96  

مع برامج  ممعيَّةالمشاركة المجضعف  3
 . معيَّةالج

49.7 90 93 47 05 4 ك  
 

16.0  
 

029.72  
 

 كبيرة
4 

٪ 6.7  6.07  0.72  5.94  0.02  

40 
لا توجد خطط مرسومة ومعممدة 

أو  ينمميِّز ين الموظَّفلاسمقطاب الم
 . ينمطو عاسمقطاب الم

 97 96 71 95 6 ك
79.7  
 

91.0  
 

393.05  
 

  متوس ط
5 

٪ 5.5  3.99  7.93  6.97  2.91  



  

- 141 - 

 

بارة
 الع

سل
سي

ت
 

 العبارة

سب
والن

ت 
رارا

لتك
 درج  الموافق  ا

 متوس طال
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري
درج   3قيم  كا

 الاستجاب 
 الترتيب

جدا
ف  

ضعي
 

يف 
ضع

 

ط س 
متو

 
 

بيرة
 ك

جداً 
رة 

كبي
 

4 
انخفاض مسموى الاهممام 
باسمقطاب الكفاءات الوطنية 

 . المميزة

 90 95 76 94 4 ك
79.7  
 

09.0  
 

937.94  
 

  متوس ط
6 

٪ 6.7  2.90  3.79  3.99  0.02  

7 
 دارةعدم اهممام العاملين بالإ

الخدمات  فاعليَّةالمنفيذية بقياس 
 . معيَّةلجالمقدمة من قبل ا

 99 91 71 95 07 ك
09.7  
 

71.0  
 

029.3  
 

  متوس ط
6 

٪ 2.00  3.99  7.93  9.02  1.91  

5 
نقص الوعي لدى صانعي القرار 

على حد سواء  معيَّةوالعاملين في الج
 . المسمدامة المَّنميةبأهداف 

 97 03 79 97 05 ك
12.7  
 

79.0  
 

111.2  
 

  متوس ط
2 

٪ 6.07  2.91  0.92  5.05  2.91  

9 
بأي  هليَّةالأ معيَّاتلا تهمم الج

 أنشطة تنمي العلاقات بين العاملين
 . معيَّةبين العاملين والجأو 

 94 04 73 03 02 ك
12.7  
 

75.0  
 

029.05  
 

  متوس ط
9 

٪ 4.06  5.05  6.77  3.09  2.90  

ين لمنفيذ برامج مطو عقلة عدد الم 3
 . معيَّةالج

21.9 04 04 92 49 00 ك  
 

02.0  
 

393.70  
 

  متوس ط
01 

٪ 1.01  9.72  4.96  3.09  3.09  

6 
بسماع  معيَّةعدم اهممام قيادات الج

أداء  اقتراحات المسمفيدين لمحسين
 . معيَّةالج

 05 09 76 92 02 ك
32.9  
 

95.0  
 

393.03  
 

  متوس ط
44 

٪ 7.03  5.95  3.79  2.01  6.07  

2 
بإشراك  معيَّةالجعدم اهممام قيادات 

 معيَّةالشباب المسمفيدين بأنشطة الج
 . بالرغم من اسمعدادهم لذلك

 06 04 93 76 03 ك

32.9  93.0  393.05  

  متوس ط
09 

٪ 5.05  3.79  5.94  3.09  5.04  

02.7 الحسابي العام متوس طال  29.1   متوس ط 

 : ا يييم (35رقم )المؤشرات الإحصائي  الموضح  بالجدول  تشير
فأقل مما  1.10أن قيم مربع كاي لجميع العبارات كانت دالة إحصائياً عند مسموى  

في اسمجاباتهم حول العبارات التي تصف  الدِّراسة عيِّنةتباين وجهات نظر أفراد  يبين
اتضح هذا المباين   ، وقدفي تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة محدّياتال

وثماني  ما بين كبيرة لأربع عبارات محدّياتالتواجد تلك إلى  كما هو موضح في الجدول
جاء  ، وقدةمموسِّطالعام في درجة الاسمجابة  موسِّطالم، و ةمموسِّطجاءت بدرجة  تعبارا

 : المَّاليترتيب الاسمجابات على النحو 
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( "نقص 0) رقم  يعبر عنه العبارةالأولىالبشري الذي جاء في المرتبة  محدّيال -0
ية المَّنمو اللازمة لمنفيذ المشروعات والبرامج  البشريَّةالإمكانات والكوادر 

وهذا  (،0.07) وبانحراف معياري (،7.67) حسابي " بمموسِّطالمسمديمة 
 . الدِّراسةكبيرة حسب رأي أفراد   جاء بدرجة محدّيال

( "لا توجد 00) العبارة رقمة يعبر عنه الثَّانيالبشري الذي جاء في المرتبة  محدّيال -9
 (،7.59) حسابي " بمموسِّطين وبقائهم في العملمطو عمعايير واضحة لضمان الم

كبيرة حسب رأي أفراد   جاء بدرجة محدّيالوهذا  (،0.95) وبانحراف معياري
 . الدِّراسة

م ( " لا تهم09) ة يعبر عنه العبارة رقمالثَّالثالبشري الذي جاء في المرتبة  محدّيال -7
لسماع  معيَّةين بحضور قيادات الجمطو عبعمل اجمماعات دورية مع الم معيَّةالج

 وبانحراف معياري (،7.47) حسابي " بمموسِّطين وتنفيذهامطو عاقتراحات الم
 . الدِّراسةكبيرة حسب رأي أفراد   جاء بدرجة محدّيالوهذا  (،0.93)

( "ضعف 9) عنه العبارة رقم البشري الذي جاء في المرتبة الرابعة يعبر محدّيال -4
وبانحراف  (،7.49) حسابي " بمموسِّطمعيَّةمع برامج الج ممعيَّةالمشاركة المج

 . الدِّراسةكبيرة حسب رأي أفراد   جاء بدرجة محدّيالوهذا  (،0.16) معياري
( " لا توجد 01) البشري الذي جاء في المرتبة الخامسة يعبر عنه العبارة رقم محدّيال -5

ين مطو عاسمقطاب المأو  ينمميِّز ين الموظَّفمة ومعممدة لاسمقطاب المخطط مرسو 
 . (0.91) وبانحراف معياري (،7.79) حسابي " بمموسِّط

( "انخفاض 4) البشري الذي جاء في المرتبة السادسة يعبر عنه العبارة رقم محدّيال -6
 حسابي " بمموسِّطمسموى الاهممام باسمقطاب الكفاءات الوطنية المميزة

 ةمموسِّطجاء بدرجة  محدّيالوهذا  (،0.09) وبانحراف معياري (،7.79)
 . الدِّراسةحسب رأي أفراد 

( "عدم 6) البشري الذي جاء في المرتبة السابعة الذي يعبر عنه العبارة رقم محدّيال -3
الخدمات المقدمة من قبل  فاعليَّةالمنفيذية بقياس  دارةاهممام العاملين بالإ
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 محدّيالوهذا  (،0.71) وبانحراف معياري (،7.09) حسابي وسِّط" بمممعيَّةالج
 . الدِّراسةحسب رأي أفراد  ةمموسِّطجاء بدرجة 

( " نقص الوعي 5) البشري الذي جاء في المرتبة الثامنة يعبر عنه العبارة رقم محدّيال -2
 المَّنميةعلى حد سواء بأهداف  معيَّةلدى صانعي القرار والعاملين في الج

 (،0.79) وبانحراف معياري (،7.12) حسابي " بمموسِّطدامة ومقوماتها المسم
 . الدِّراسةحسب رأي أفراد  ةمموسِّطجاء بدرجة  محدّيالوهذا 

( "لا تهمم 2) البشري الذي جاء في المرتبة الماسعة يعبر عنه العبارة رقم محدّيال -2
بين العاملين أو  بأي أنشطة تنمي العلاقات بين العاملين هليَّةالأ معيَّاتالج
وهذا  (،0.75) وبانحراف معياري (،7.12) حسابي " بمموسِّطمعيَّةوالج
 . الدِّراسةحسب رأي أفراد  ةمموسِّطجاء بدرجة  محدّيال

"قلة  (7) البشري الذي جاء في المرتبة العاشرة يعبر عنه العبارة رقم محدّيال -01
وبانحراف  (،9.21) حسابي " بمموسِّطمعيَّةين لمنفيذ برامج الجمطو ععدد الم
حسب رأي أفراد  ةمموسِّطجاء بدرجة  محدّيالوهذا  (،0.02) معياري
 . الدِّراسة

( 3) البشري الذي جاء في المرتبة الحادية عشرة يعبر عنه العبارة رقم محدّيال -00
أداء  بسماع اقتراحات المسمفيدين لمحسين معيَّة"عدم اهممام قيادات الج

 محدّيالوهذا  (،0.95) وبانحراف معياري (،9.32) حسابي " بمموسِّطمعيَّةالج
 . الدِّراسةحسب رأي أفراد  ةمموسِّطجاء بدرجة 

( 2) ة عشرة يعبر عنه العبارة رقمالثَّانيالبشري الذي جاء في المرتبة  محدّيال -09
 معيَّةبإشراك الشباب المسمفيدين بأنشطة الج معيَّة"عدم اهممام قيادات الج

 وبانحراف معياري (،9.32) حسابي " بمموسِّطدادهم لذلكبالرغم من اسمع
 . الدِّراسةحسب رأي أفراد  ةمموسِّطجاء بدرجة  محدّيالوهذا  (،0.93)

نقص الإمكانات : تمثلت في محدّياتالونسمنمج من نمائج الجدول أن أهم تلك 
لا توجد معايير و ، يمةية المسمدالمَّنمو اللازمة لمنفيذ المشروعات والبرامج  البشريَّةوالكوادر 
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بعمل اجمماعات دورية مع  معيَّةلا تهمم الجو ، ين وبقائهم في العملمطو عواضحة لضمان الم
ضعف المشاركة و ، ين وتنفيذهامطو علسماع اقتراحات الم معيَّةين بحضور قيادات الجمطو عالم
ين وظَّفطاب الملا توجد خطط مرسومة ومعممدة لاسمقو ، معيَّةمع برامج الج ممعيَّةالمج
 . ينمطو عاسمقطاب المأو  ينمميِّز الم

ات المجممع منظَّمدور التي بينت أن  م(9107) دراسة أبوخلفمع  النَّمائجوتمفق هذه 
دراسة فورهاد ، و المسموى المطلوبإلى  لم يصل البشريَّة المَّنميةالمدني الفلسطيني في تعزيز 

ات نظَّمالبرامج التي تنفذها المإلى أنَّ  التي توصلت( Forhad; Hassan، 2013) وحسن
إن نجاح ، مسموى معينإلى  المسمدامة المَّنميةقادرة أن تسهم إيجابياً في عملية  كوميَّةغير الح

 . اتنظَّمتنفيذ البرامج يعممد على كفاءة العاملين في تلك الم
( 473-474: 9112) نعبد الرحمه يمع ما توصل إل محدّياتالكما تمفق تلك   

 داريوالإ يالمَّنظيم الصراع مشكلة: تواجه تعديات ممعددة تشمل هليَّةالأ معيَّاتمن أن الج
، العمل الاجمماعي مجالات في ةمخَص صالم المهنية الكوادر نقص مشكلة، معيَّاتالج إدارة في

 تسويق مشكلة، معيَّاتالج في للعمل الضرورية والمجهيزات المباني بموفر تمصل مشكلات
 . معيَّاتالج وخدمات وبرامج وعاتمشر 

تواجه  يريةّالخ معيَّاتأن الجالتي بينت ( 9104) ربه عبد: دراسةوتمفق مع نمائج 
 ،والموجيه ،والموظيف ،داريالإ المَّنظيمو  ،داريالإ المَّخطيطفيما يمعلق ب إدارية تحدّيات

 اتّخاذوالقيادة و  ،الميزانية وإعداد المَّمويلو  ،والمسجيل وإعداد المقارير ،والإشراف والمنسيق
 . ارجيَّةالبيئة الخ تحدّياتو  ،القرار

تمثلت  المَّنميةتواجه صعوبات التي بينت وجود ( 9105) دراسة السيدوكذلك نمائج 
نقص ، نقص الموارد المالية، ية لدى فريق العملالمَّنمو و  داريةفي نقص المهارات والكفاءات الإ

 .ات المجممع المدني بالمجممعمنظَّمعدم المواصل بين ، أفراد المجممعلدى  معيَّةالوعي بأهمية الج
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 ؟الاستدام  تحقيق في هلييَّ الأ جمعيَّاتال تواجه التي ي التَّنظيم تحدّياتال ما (ث
راسةلبيان اسمجابات أفراد    التي يةالمَّنظيم محدّياتالتجاه العبارات التي تصف  الدِّ
تم حساب المكرارات والنسب المئوية  ،الاسمدامة قيقتح في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه
ات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة للعبارات التي تصف موسِّطوالم

مرتبًة تنازليًا حسب  الاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي يةالمَّشريعأو  يةالمَّنظيم
 والجدول رقم، الحسابي موسِّطانحراف معياري في حالة تساوي المحسابي وأقل  مموسِّطأعلى 

 . النَّمائج( يوضح تلك 76)
 ( 37) جدول رقم

 مرتب  تنازلياً  الاستدام  تحقيق في هلييَّ الأ جمعيَّاتال تواجه التي ي التَّنظيمالتحديات 

بارة
 الع

سل
سي

ت
 

 العبارة

لنس
ت وا

رارا
لتك

ا
ب

 درج  الموافق  
 متوس طال

 بيالحسا

الانحرا
ف 

 المعياري
 3قيم  كا

درج  
 الاستجاب 

 الترتيب

  ج
عيف

ض
دا

 

يف 
ضع

 

ط س 
متو

 
 

بيرة
 ك

جد
رة 

كبي
اً 

 

تعدد الإجراءات والأنظمة  2
 . معيَّةالتي تنظم عمل الج كوميَّةالح

62.7 72 02 73 07 7 ك  
 

05.0  
 

764.49  
 4 كبيرة 

٪ 3.9  2.00  6.77  7.03  5.74  

قلة البرامج الموجهة أو  ضعف 6
 . معيَّةللعاملين في الج

55.7 77 90 76 04 6 ك  
 

91.0  
 

111.92  
 3 كبيرة 

٪ 5.5  3.09  3.79  0.02  1.71  

تدني الثقافة الداعمة للمخطيط  40
 . الاستراتيجي

55.7 73 06 77 02 6 ك  
 

96.0  
 

393.92  
 3 كبيرة 

٪ 5.5  4.06  1.71  5.04  6.77  

3 
ات التي تعوق المَّشريعية ازدواج

مشاريع أو  مرونة تنفيذ برامج
 . المخملفة معيَّةالج

47.7 79 91 79 05 00 ك  
 

70.0  
 

111.03  
 4 كبيرة 

٪ 1.01  6.07  0.92  9.02  0.92  

ات والمشكيلات المَّغيير كثرة  9
 . داريةالإ

47.7 75 03 93 99 2 ك  
 

74.0  
 

676.03  
 5 كبيرة 

٪ 9.2  1.91  5.94  5.05  2.70  

الاستراتيجي  المَّخطيطضعف  7
 . جمعيَّةلل

70.7 92 02 79 91 00 ك  
 

70.0  
 

029.07  
 6  متوس ط 

٪ 1.01  9.02  0.92  4.06  4.96  

للممابعة المسممرة  معيَّةتفمقد الج 3
 . من واضعي السياسات

96.7 70 07 71 96 01 ك  
 

74.0  
 

545.03  
 6  متوس ط 

٪ 0.2  6.97  7.93  2.00  9.92  

المرتبطة  المَّخطيطضعف إجراءات  5
 . معيَّةبسياسة وعمل الج

95.7 93 04 72 99 2 ك  
 

96.0  
 

764.97  
 2  متوس ط 

٪ 9.2  1.91  5.74  3.09  5.94  

ضعف آلية تحسين العمل داخل  4
 . وتقويمه معيَّةالج

09.7 93 05 93 96 05 ك  
 

72.0  
 

455.3  
 9  متوس ط 

٪ 6.07  6.97  5.94  6.07  5.94  
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بارة
 الع

سل
سي

ت
 

 العبارة

لنس
ت وا

رارا
لتك

ا
ب

 درج  الموافق  
 متوس طال

 بيالحسا

الانحرا
ف 

 المعياري
درج   3قيم  كا

 الاستجاب 
 الترتيب

  ج
عيف

ض
دا

 

يف 
ضع

 

ط س 
متو

 
 

بيرة
 ك

جد
رة 

كبي
اً 

 

44 
لا تمناسب مع  معيَّةخطط الج
 للمَّنميةالشامل  المَّخطيط
 . المسمدامة

12.7 92 2 70 70 09 ك  
 

75.0  
 

455.99  
 01  متوس ط 

٪ 2.01  9.92  9.92  7.3  5.95  

4 
ة نظَّمات المالمَّشريععدم وضوح 

 لمجلس هليَّةالأ معيَّاتلعمل الج
 . إدارتها

 99 09 76 95 05 ك
10.7  71.0  120.06  44  متوس ط 

٪ 6.07  3.99  3.79  2.01  1.91  

33.3 الحسابي العام متوس طال  02.4   متوس ط 

 : ما ييي (37)جدول في المؤشرات الإحصائي  الموضح   منيتضح 
فأقل مما  1.10أن قيم مربع كاي لجميع العبارات كانت دالة إحصائياً عند مسموى 

في اسمجاباتهم حول العبارات التي تصف  الدِّراسة عيِّنةتباين وجهات نظر أفراد  يبين
اتضح هذا  ، وقدفي تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الجمنظيمية ال محدّياتال

 عبارات لخمسما بين كبيرة  محدّياتالتواجد تلك إلى  المباين كما هو موضح في الجدول
 ، وقدةمموسِّطالعام في درجة الاسمجابة  موسِّطالم، و ةمموسِّطجاءت بدرجة  تعباراوست 

 : المَّاليجاء ترتيب الاسمجابات على النحو 
( " تعدد 2)  يعبر عنه العبارة رقمالأولىي الذي جاء في المرتبة المَّنظيم محدّيال -0

 (،7.62) حسابي بمموسِّط "معيَّةالتي تنظم عمل الج كوميَّةالإجراءات والأنظمة الح
جاء بدرجة كبيرة حسب رأي أفراد  محدّيال اوهذ (،0.05) وبانحراف معياري

 . الدِّراسة
أو  ( " ضعف3) ة يعبر عنه العبارة رقمالثَّانيي الذي جاء في المرتبة المَّنظيم محدّيال -9

نحراف وبا (،7.55) حسابي " بمموسِّط.معيَّةقلة البرامج الموجهة للعاملين في الج
 . الدِّراسةكبيرة حسب رأي أفراد   جاء بدرجة محدّيال اوهذ (،0.091) معياري

( " تدني 01) ة يعبر عنه العبارة رقمالثَّالثي الذي جاء في المرتبة المَّنظيم محدّيال -7
وبانحراف  (،7.55) حسابي " بمموسِّطالثقافة الداعمة للمخطيط الاستراتيجي

 . الدِّراسةكبيرة حسب رأي أفراد   جاء بدرجة محدّيال اوهذ (،0.96) معياري
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( " ازدواجية 9) ي الذي جاء في المرتبة الرابعة يعبر عنه العبارة رقمالمَّنظيم محدّيال -4
 " بمموسِّطالمخملفة معيَّةمشاريع الجأو  ات التي تعوق مرونة تنفيذ برامجالمَّشريع
اء بدرجة كبيرة ج محدّيال اوهذ (،0.70) وبانحراف معياري (،7.47) حسابي

 . الدِّراسةحسب رأي أفراد 
( "  2) ي الذي جاء في المرتبة الخامسة الذي يعبر عنه العبارة رقمالمَّنظيم محدّيال -5

 وبانحراف معياري (،7.47) حسابي " بمموسِّطداريةات والمشكيلات الإالمَّغيير كثرة 
 . ةالدِّراسجاء بدرجة كبيرة حسب رأي أفراد  محدّيال اوهذ (،0.74)

( " ضعف 6) ي الذي جاء في المرتبة السادسة يعبر عنه العبارة رقمالمَّنظيم محدّيال -6
 وبانحراف معياري (،7.70) حسابي " بمموسِّطجمعيَّةالاستراتيجي لل المَّخطيط

 . الدِّراسةة حسب رأي أفراد مموسِّطجاء بدرجة  محدّيال اوهذ (،0.70)
 ي جاء في المرتبة السابعة يعبر عنه العبارة رقمي الذالمَّنظيمأو  يالمَّشريع محدّيال -3

 حسابي " بمموسِّطللممابعة المسممرة من واضعي السياسات معيَّة( " تفمقد الج7)
ة حسب مموسِّطجاء بدرجة  محدّيال اوهذ (،0.74) وبانحراف معياري (،7.96)

 . الدِّراسةرأي أفراد 
( " ضعف 5) يعبر عنه العبارة رقم ي الذي جاء في المرتبة الثامنةالمَّنظيم محدّيال -2

 (،7.95) حسابي " بمموسِّط.معيَّةالمرتبطة بسياسة وعمل الج المَّخطيطإجراءات 
ة حسب رأي أفراد مموسِّطجاء بدرجة  محدّيال اوهذ (،0.96) وبانحراف معياري

 . الدِّراسة
( " ضعف 4) ي الذي جاء في المرتبة الماسعة يعبر عنه العبارة رقمالمَّنظيم محدّيال -2

وبانحراف  (،7.09) حسابي " بمموسِّطوتقويمه معيَّةآلية تحسين العمل داخل الج
 . الدِّراسةحسب رأي أفراد  ةمموسِّط جاء بدرجة محدّيال اوهذ (،0.72) معياري

( " خطط 00) ي الذي جاء في المرتبة العاشرة يعبر عنه العبارة رقمالمَّنظيم محدّيال -01
 حسابي " بمموسِّطالمسمدامة للمَّنميةالشامل  المَّخطيطع لا تمناسب م معيَّةالج
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حسب ة مموسِّطجاء بدرجة  محدّيال اوهذ (،0.75) وبانحراف معياري (،7.12)
 . الدِّراسةرأي أفراد 

( " 0) ي الذي جاء في المرتبة الحادية عشرة يعبر عنه العبارة رقمالمَّنظيم محدّيال -00
 " بمموسِّطلمجلس إدارتها هليَّةالأ معيَّاتعمل الجة لنظَّمات المالمَّشريععدم وضوح 

ة مموسِّطجاء بدرجة  محدّيال اوهذ (،0.71) وبانحراف معياري (،7.10) حسابي
 . الدِّراسةحسب رأي أفراد 

 كوميَّةتعدد الإجراءات والأنظمة الح: تمثلت في محدّياتالومعنى ذلك أن أهم تلك 
تدني الثقافة ، معيَّةالبرامج الموجهة للعاملين في الج قلةأو  ضعف، معيَّةالتي تنظم عمل الج

أو  ات التي تعوق مرونة تنفيذ برامجالمَّشريعازدواجية ، الداعمة للمخطيط الاستراتيجي
 . داريةات والمشكيلات الإالمَّغيير كثرة ،  المخملفة معيَّةمشاريع الج

 المَّخطيطافة أن ثقالتي بينت ( 9104) دراسة عزوزمع  النَّمائجوتمفق هذه 
لهذه الثقافة  معيَّاتمن خلال امملاك العاملين بملك الج هليَّةالأ معيَّاتالإستراتيجى بالج

 واقع فعلىإلى  بدايات الطريق نحو تطبيق تلك الثقافة وممارسمها وتحويلهافي  مازال يسير
في ذلك ات عموماً بما نظَّمأن الم "Austein" مع ما ذكره وسمين النَّمائجوتمفق هذه 

 عالمنا في والمشكلات اتالص عوبو  محدّياتال من العديد تواجه، جمماعيَّةات الانظَّمالم

 جوانب العملية مخملف جمماعيَّةالا ؤسَّساتالم تواجه التي محدّياتال ربما تشمل، و المعاصر

 اهيكله وكذلك تنظيم، ؤسَّساتلهذه الم المَّخطيط محدّياتال هذه إذ تمضمن، بها داريةالإ
 نفسها ؤسَّساتوالمنسيق داخل الم، المَّدريبو ، وعمليات الموظيف وتعيين العاملين، الداخلي

 ينمطو عوالم مطو عوال، وإعداد الميزانيات المَّمويلوالمسجيل و ، الأخرى ؤسَّساتالم وبين بينهاأو 
(Austein ، 2009: 3-7) . 

تواجه  جمماعيَّةالرعاية الا اتمنظَّمكما أوضح "حمزاوي" من خلال نمائج دراسمه أن 
، والمنسيق، والموجيه والإشراف، والموظيف، داريالإ المَّنظيمو ، المَّخطيطمعوقات تمعلق ب

وأخيراً معوقات ، المَّقويمالقرار والمنفيذ والممابعة و  اتّخاذوالقيادة و ، وإعداد الميزانية المَّمويلو 
 . (993-995: 9112، حمزاوي) بالبيئة جمماعيَّةات الانظَّمتمصل بعلاقة الم
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تواجه  معيَّات( أن الج9112) كما بينت نمائج دراسة سحر الطويلة وآخرون
وضعف مسموى وعي المواطنين وعدم ، وعدم كفايمه المَّمويلمشكلات تمعلق بضعف 

  .ين المدربينمطو عالكوادر الفنية والمإلى  والافمقار، معيَّاتإقبالهم للمعاون مع الج
 تحدّياتاللكيفي  مواجه   المقترح التّصوُّرالمتعيق  ب النَّتائجاقش  تحييل ومن -43

في تحقيق  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال ي التَّنظيمو  البشريَّ المالي  و 
 ؟ الاستدام

المقترح لكيفية  المّصو رتجاه العبارات التي تصف  الدِّراسةلبيان اسمجابات أفراد  
في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيمو  البشريَّةو المالية  محدّياتالمواجهة 
ات الحسابية والانحرافات المعيارية موسِّطتم حساب المكرارات والنسب المئوية والم ،الاسمدامة

 و البشريَّةالمالية و  محدّياتالوالترتيب ودرجة الموافقة للعبارات التي تصف المقترحات لمواجهة 
حسابي وأقل انحراف معياري في حالة تساوي  مموسِّطمرتبًة تنازليًا حسب أعلى ية المَّنظيم

 . النَّمائج( يوضح تلك 73، 76، 75) والجداول رقم، الحسابي موسِّطالم
الذي يعبر عن كيفية مواجهة  الثَّالثوفيما يلي الإجابة على الأبعاد الفرعية للمجال 

في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتية التي تواجه الجالمَّشريعأو  يةمالمَّنظيو  البشريَّةالمالية و  محدّياتال
 . الإسمدامة

 محدّياتالأهم المقترحات لمواجهة  دتحدّيالمقترح لا بد من  المّصو رإلى  وقبل الموصل
في تحقيق الاسمدامة من خلال الإجابة على المساؤلات الفرعية  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج

 : ةالمَّالي
في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالمالية التي تواجه الج محدّياتالا أهم المقترحات لمواجهة م (أ

 الاسمدامة؟

في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة محدّياتالما أهم المقترحات لمواجهة  (ب
 الاسمدامة؟

في تحقيق  هليَّةالأ اتمعيَّ ية التي تواجه الجالمَّنظيم محدّياتالما أهم المقترحات لمواجهة  (ت
 الاسمدامة؟
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أهم  دتحدّيالذي يعبر عن  الثَّالثوفيما يلي الإجابة على الأبعاد الفرعية للمجال 
 . في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتالالمقترحات لمواجهة 

في  هلييَّ الأ تجمعيَّاالتي تواجه ال المالي  تحدّياتال ما أهلم المقترحات لمواجه  (أ
  ؟تحقيق الاستدام

تجاه العبارات التي تصف المقترحات لمواجهة  الدِّراسةلبيان اسمجابات أفراد  
تم حساب المكرارات ، في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتالمالية التي تواجه الج محدّياتال

تيب ودرجة الموافقة للعبارات ات الحسابية والانحرافات المعيارية والتر موسِّطوالنسب المئوية والم
في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالمالية التي تواجه الج محدّياتالالتي تصف المقترحات لمواجهة 

حسابي وأقل انحراف معياري في حالة تساوي  مموسِّطالاسمدامة مرتبًة تنازليًا حسب أعلى 
 . النَّمائج( يوضح تلك 73) والجدول رقم، الحسابي موسِّطالم

 ( 36) ول رقمجد
 في تحقيق الاستدام  مرتب  تنازلياً  هلييَّ الأ جمعيَّاتالمالي  التي تواجه ال تحدّياتالالمقترحات لمواجه  
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رسم الموازنات المالية والمحاسبية  9
 لمحقيق الشفافية

35.4 22 04 3   ك  
 

53.1  
 

312.009  
 

موافق 
 4 بشدة

٪   4.6  3.09  2.21  

توفير مصادر تمويل ممعددة لكل  2
 . مشروع

37.4 25 91 5   ك  
 

54.1  
 

676.22  
 

موافق 
 3 بشدة

٪   5.4  9.02  7.33  

ترتيب البرامج والمشروعات وفقا  6
 . لأولويات محددة

39.4 29 95 7   ك  
 

50.1  
 

637.21  
 

موافق 
 3 بشدة

٪   3.9  3.99  5.34  

الممدربة  البشريَّةتوظيف الكوادر  7
 . في الشؤون المالية واسمثمارها

62.4 21 93 9 0  ك  
 

55.1  
 

402.042  
 

موافق 
 4 بشدة

٪  .2 2.0  5.94  3.39  

رتها اوإد معيَّةاسمثمار أملاك الج 5
 . ةفعَّالبصورة 

63.4 29 99 4 9  ك  
 

64.1  
 

276.059  
 

موافق 
 5 بشدة

٪  2.0  6.7  1.91  5.34  

 معيَّةتطوير قدرات العاملين في الج 4
 . المالية دارةعلى الإ

64.4 36 92 6   ك  
 

52.1  
 

220.62  
 

موافق 
 6 بشدة

٪   5.5  5.95  0.62  
57.4 30 92 01  0 كأو  اسمثمار الموارد المحدودة المماحة 3  34.1  420.015  6موافق  
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التي يمكن إتاحمها بطريقة عملية 
0.2  2. ٪ . ةمنظَّم  5.95  5.64  

 بشدة   

على عمليات  الرِّقابةالإشراف و  3
 . جمعيَّةات المرخصة للالمَّبر عجمع 

77 00 7 0 ك  69 72.4  
 

25.1  
 

029.091  
 

موافق 
 2 بشدة

٪ .2 3.9  1.01  1.71  4.56  

4 
 جمعيَّاتوضع آلية واضحة لل

من خارج  المَّمويللملقي  هليَّةالأ
 . المملكة

 52 04 04 00 09 ك

22.7  47.0  120.32  

 موافق
9 

٪ 2.01  1.01  3.09  3.09  6.57  

55.4 الحسابي العام متوس طال  50.1  موافق بشدة 

 : ما ييي (36رقم )المؤشرات الإحصائي  الموضح  بالجدول نتائج كشف ت
فأقل مما  1.10أن قيم مربع كاي لجميع العبارات كانت دالة إحصائياً عند مسموى  

هم افي اسمجاباتهم حول العبارات التي تصف  الدِّراسة عيِّنةتباين وجهات نظر أفراد  يبين
اتضح هذا  ، وقدفي تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتالج حديات الماليةالمقترحات لمواجهة الم

الموافقة على تلك المقترحات جاءت معظمها في إلى أنَّ  المباين كما هو موضح في الجدول
 موسِّطالم، و درجة الاسمجابة موافق بشدة ما عدا عبارة واحدة درجة الاسمجابة عليها موافق

جاء ترتيب الاسمجابات على  ، وقدموافق بشدةجة الاسمجابة في در  لهذا الجدول العام
 : المَّاليالنحو 
 يعبر عنه من الأولىجاء في المرتبة  الذيالمالية  محدّياتاللمواجهة  الأولالمقترح  -0

 " بمموسِّطتنمية روح العمل كفريق لدى العاملين"كان (2) خلال العبارة رقم
جاء بدرجة موافق  المقترح اوهذ ،(1.53) وبانحراف معياري (،4.35) حسابي

 . الدِّراسةبشدة حسب رأي أفراد 
ة يعبر عنه من خلال الثَّانيجاء في المرتبة  الذي المالية محدّياتاللمواجهة  الثَّانيالمقترح  -9

 " بمموسِّط"توفير مصادر تمويل ممعددة لكل مشروعكان (  2) العبارة رقم
جاء بدرجة موافق  المقترح اوهذ (،1.54) وبانحراف معياري (،4.37) حسابي

 . الدِّراسةبشدة حسب رأي أفراد 
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ة يعبر عنه من الثَّالثجاء في المرتبة  الذيالمالية  محدّياتاللمواجهة  الثَّالثالمقترح  -7
" ترتيب البرامج والمشروعات وفقا لأولويات كان (  3) خلال العبارة رقم

 المقترح اوهذ (،1.50) يوبانحراف معيار  (،4.39) حسابي " بمموسِّط.محددة
 . الدِّراسةجاء بدرجة موافق بشدة حسب رأي أفراد 

جاء في المرتبة الرابعة يعبر عنه من  الذيالمالية  محدّياتالالمقترح الرابع لمواجهة  -4
الممدربة في الشؤون المالية  البشريَّة" توظيف الكوادر كان(  6) خلال العبارة رقم

 اوهذ (،1.55) وبانحراف معياري (،4.62) حسابي " بمموسِّطواسمثمارها 
 . الدِّراسةجاء بدرجة موافق بشدة حسب رأي أفراد  المقترح

جاء في المرتبة الخامسة يعبر عنه من  الذيالمالية  محدّياتالالمقترح الخامس لمواجهة  -5
" ة فعَّالوإدراتها بصورة  معيَّة" اسمثمار أملاك الجكان(  5) خلال العبارة رقم

جاء  المقترح اوهذ (،1.64) وبانحراف معياري (،4.63) حسابي بمموسِّط
 . الدِّراسةبدرجة موافق بشدة حسب رأي أفراد 

جاء في المرتبة السادسة يعبر عنه من  الذيالمالية  محدّياتالالمقترح السادس لمواجهة  -6
 دارةعلى الإ معيَّة" تطوير قدرات العاملين في الجكان(  4) خلال العبارة رقم

 المقترح اوهذ (،1.52) وبانحراف معياري (،4.64) حسابي " بمموسِّطلية الما
 . الدِّراسةجاء بدرجة موافق بشدة حسب رأي أفراد 

جاء في المرتبة السابعة يعبر عنه من  الذيالمالية  محدّياتالالمقترح السابع لمواجهة  -3
التي يمكن  أو " اسمثمار الموارد المحدودة المماحةكان (  7) خلال العبارة رقم

 وبانحراف معياري (،4.57) حسابي " بمموسِّطة منظَّمإتاحمها بطريقة عملية 
 . الدِّراسةجاء بدرجة موافق بشدة حسب رأي أفراد  المقترح اوهذ (،1.34)

جاء في المرتبة الثامنة يعبر عنه من  الذيالمالية  محدّياتالالمقترح الثامن لمواجهة  -2
ات المَّبر ععلى عمليات جمع  الرِّقابةلإشراف و "اكان(  9) خلال العبارة رقم

 (،1.25) وبانحراف معياري (،4.72) حسابي " بمموسِّطجمعيَّةالمرخصة لل
 . الدِّراسةجاء بدرجة موافق بشدة حسب رأي أفراد  المقترح اوهذ
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جاء في المرتبة الماسعة يعبر عنه من  الذيالمالية  محدّياتالالمقترح الماسع لمواجهة  -2
لملقي  هليَّةالأ جمعيَّات"وضع آلية واضحة للكان (  0) ل العبارة رقمخلا

 وبانحراف معياري (،7.22) حسابي " بمموسِّطمن خارج المملكة المَّمويل
 . الدِّراسةجاء بدرجة موافق حسب رأي أفراد  المقترح اوهذ (،0.47)

العمل كفريق  تنمية روح: ويمضح من نمائج الجدول أن أهم تلك المقترحات تمثلت في
ترتيب البرامج والمشروعات وفقا ، توفير مصادر تمويل ممعددة لكل مشروع، لدى العاملين

اسمثمار ، الممدربة في الشؤون المالية واسمثمارها البشريَّةتوظيف الكوادر ، لأولويات محددة
 . ةفعَّالرتها بصورة اوإد معيَّةأملاك الج

استراتيجية لمحقيق  خطَّةأن تكون لديها  هليَّةالأ معيَّاتتحماج من الج ليَّاتوهذه الآ
 Nikkhah and) وريدزوان دراسة نكخافقد بينت نمائج ، الاسمدامة المالية

Redzuan،2010لديها العديد من البرامج والوظائف والأدوار  كوميَّةات غير الحنظَّم( أن الم
غير  اتنظَّموأن الم، المسمدامة المَّنميةمن أجل تحقيق  المَّمكينالتي تساعد المجممع على 

المسمدامة من خلال تطبيق  المَّنميةلديها القدرة على تمكين المجممع من تحقيق  كوميَّةالح
 . البرامج والوظائف الممعلقة بممويل المشاريع الصغيرة وأنشطة بناء القدرات

المحاسبي من  المَّنظيم"و ، تنظيم محاسبي كفؤ لممابعة حركة أموالهاإلى  كما تحماج أيضا
غير هادفة أو  وسواء كانت هادفة للربح، حكوميَّةأو  أهليَّةموجبات أي وحدة سواء كانت 

ويجب أن يكون المحاسب ماهراً في تشغيله وفقاً لأحداث ، وهو مسألة مهنية فنية، للربح
حيث يعد ذلك من ؛ أساليب تشغيل البيانات وعرض المعلومات وشبكات توصيل المقارير

 (9102، خليل. )في تحقيق أهدافها يريةّالخ معيَّاتت نجاح الجأساسيا
المغلب على المشكلات  (9107) ويمطلب ذلك أيضا كما بينت نمائج دراسة المحارفي

تعديل إلى  غير مرض ويحماج يريةّالخ معيَّاتواقع نظام المعلومات المحاسبي في الج: ةالمَّالي
ذلك لم  إلا أنَّ املين في النظام المحاسبي بمعرفة أهدافه ه وبالرغم من تممع العحيث أنَّ ، وتطوير

عدم ملاءمة اللوائح ، ازدواجية الإشراف المحاسبي: المَّالييغير من وصف النظام المحاسبي وب
غياب المعيار المحاسبي المهني بالرغم من الالمزام ، ات الوزارية للموجيه والإرشاد المحاسبيالمَّعليمو 
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وتعقد  يريةّالخ معيَّاتتعدد أنشطة الجإلى  بالإضافة، ات الوزاريةمَّعليمالبمطبيق اللوائح و 
 . المحاسبية وصعوبة المقارنة بينها النّظمواجمهادية ، والمحاسبي فيها داريالإ المَّنظيم
 بنية تسمخدم لازالت يريةّالخ اتنظَّمالم ةغالبي انالتي بينت  (9101) دراسة الدخيلو 
 اتالمَّنظيمب المرتبطة الحديثة المحاسبية البنية توافر نسب انخفاض نجد نمابي المقليدية المحاسبة

 . الداعمينأو  منها المسمفيدين مع تواصلها في يريةّالخ اتنظَّمالم لعمل ةنظَّمالم داريةالإ
في تحقيق  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال البشريَّ  تحدّياتال ما أهلم المقترحات لمواجه  (ب

  ؟الاستدام
 محدّياتالتجاه العبارات التي تصف المقترحات لمواجهة  الدِّراسةلبيان اسمجابات أفراد 

تم حساب المكرارات والنسب ، في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة
لتي ات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة للعبارات اموسِّطالمئوية والم

في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة محدّياتالتصف المقترحات لمواجهة 
حسابي وأقل انحراف معياري في حالة تساوي  مموسِّطالاسمدامة مرتبًة تنازليًا حسب أعلى 

 . النَّمائج( يوضح تلك 72) والجدول رقم، الحسابي موسِّطالم
 ( 32) جدول رقم

 في تحقيق الاستدام  مرتب  تنازلياً  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال البشريَّ  تحدّياتاله  المقترحات لمواج
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سب
والن

ت 
رارا

لتك
 درج  الموافق  ا

 متوس طال
 الحسابي

الانحراف 
 3قيم  كا المعياري

درج  
 الترتيب الاستجاب 

جدا
ف  

ضعي
 

يف 
ضع

 

ط س 
متو

 
 

افق
 مو

شدة
ق ب

مواف
 

4 
 البشريَّة المَّنميةممام ببرامج الاه
 المَّدريبعلى  الترَّكيزب جمعيَّاتلل
 . والفني داريالإ

 29 06 9   ك

29.4  
 

47.1  
 

293.093  
 

موافق 
 4 بشدة

٪   2.0  5.04  6.27  

3 

الاهممام بموزيع المسئوليات على 
ين مع وضع مطو عالعاملين والم

المناسب في العمل  مخَص صال
 المناسب

 21 02 0   ك

20.4  
 

49.1  
 

329.091  
 

موافق 
 بشدة

3 
٪   .2 7.03  2.20  

3 
 معيَّةقدرات العاملين في الج بناء
 . البرامج والمشروعات إدارةعلى 

32.4 22 90 0   ك  
 

47.1  
 

955.007  
 

موافق 
 3 بشدة

٪   .2 0.02  1.21  

الاهممام بموزيع المسئوليات على  4
ين مع وضع طو عمالعاملين والم

32.4 22 91 9   ك  
 

46.1  
 

902.009  
 

موافق 
 4 بشدة

٪   2.0  9.02  1.21  
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 العبارة 

سب
والن

ت 
رارا

لتك
 درج  الموافق  ا

 متوس طال
 الحسابي

الانحراف 
درج   3قيم  كا المعياري

 الاستجاب 
 الترتيب

جدا
ف  

ضعي
 

يف 
ضع

 

ط س 
متو

 
 

افق
 مو

شدة
ق ب

مواف
 

المناسب في العمل  مخَص صال
 المناسب

5 
 المَّنميةإذكاء الوعي المرتبط ب

 البشريَّةبين الكوادر  المسمدامة
 . معيَّةداخل الج

 26 90 7   ك

35.4  
 

42.1  
 

229.017  
 

موافق 
 5 بشدة

٪   3.9  0.02  9.32  

44 
تأهيل وتطوير المسئولين والعاملين 

وتنمية قدراتهم  هليَّةالأ معيَّةبالج
 . المخطط المَّغييرعلى 

 24 94 9   ك

35.4  
 

42.1  
 

955.22  
 

موافق 
 6 بشدة

٪   2.0  2.90  4.36  

6 
تفعيل مشاركة رجال الأعمال في 

 . معيَّةمشروعات الج
37.4 22 04 2   ك  

 
52.1  

 
920.012  

 
موافق 
 بشدة

6 
٪   7.3  3.09  1.21  

43 
خطط أو  وضع استراتيجيات

 مطو عمدروسة لمفعيل ثقافة ال
 . والموظيف

 20 96 7   ك

30.4  
 

50.1  
 

602.23  
 

موافق 
 2 بشدة

٪   3.9  6.97  6.37  

2 
تحريك همم وطاقات المواطنين في 

جهة المجممع المحلى للإسهام في موا
 . المسمدامة المَّنمية تحدّيات

 24 91 6   ك

30.4  
 

56.1  
 

793.24  
 

موافق 
 9 بشدة

٪   5.5  9.02  4.36  

9 

توفير مسوح شاملة وقاعدة 
عن الفئات المسمهدفة  .بيانات

لميسير إمكانية الموجه إليهم 
 . بسياسات وبرامج شاملة

 20 95 4   ك

31.4  
 

57.1  
 

402.26  
 

موافق 
 بشدة

01 
٪   6.7  3.99  6.37  

43 
 معيَّةات داخل الجمخَص صتنوع ال

بما يمناسب مع الموجهات الحديثة 
 . معيَّةلعمل الج

 21 95 4 0  ك

63.4  
 

52.1  
 

137.046  
 

موافق 
 44 بشدة

٪  .2 6.7  3.99  3.39  

40 
عقد دورات تدريبية للمسئولين 

، الاتَّصالعلى فنون  معيَّاتبالج
 . أساليب الموعية، و ناعالإقو 

 33 71 9 0  ك

66.4  56.1  
512.072  

 

موافق 
 09 بشدة

٪  .2 2.0  7.93  1.31  

7 
 المَّنميةإذكاء الوعي المرتبط ب

 البشريَّةبين الكوادر  المسمدامة
 . معيَّةخارج الج

 37 70 6   ك

60.4  52.1  593.69  

موافق 
 07 بشدة

٪   5.5  9.92  4.66  

37.4 الحسابي العام طمتوس  ال  49.1  موافق بشدة 
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 :أن (32رقم ) يتضح من نتائج الجدول

"الاهممام ببرامج هو  البشريَّة محدّياتاللمواجهة  جاء في المرتبة الأولىذي الالمقترح  -0
 " بمموسِّطوالفني  داريالإ المَّدريبعلى  الترَّكيزب جمعيَّاتلل البشريَّة المَّنمية
وهذا المقترح موافق عليها بشدة  (،1.47) انحراف معياريوب (،4.29) حسابي

 . الدِّراسةحسب رأي أفراد 
"الاهممام بموزيع  كان  البشريَّة محدّياتاللمواجهة  جاء في المرتبة الثَّانيةالذي المقترح  -9

المناسب في العمل  مخَص صين مع وضع المطو عالمسئوليات على العاملين والم
وهذا المقترح  (،1.49) وبانحراف معياري (،4.20) ابيحس " بمموسِّطالمناسب

 . الدِّراسةموافق عليها بشدة حسب رأي أفراد 
" دعم  كان  البشريَّة محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الثالثة  الثَّالثالمقترح  -7

 حسابي " بمموسِّطالبرامج والمشروعات  إدارةعلى  معيَّةقدرات العاملين في الج
وهذا المقترح موافق عليها بشدة حسب  (،1.47) وبانحراف معياري (،4.32)

 . الدِّراسةرأي أفراد 
" مساعدة  كان  البشريَّة محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الرابعة المقترح الرابع  -4

معونة أو  كمشاركين وليسوا كطالبي مساعدة  معيَّةجميع الفئات التي تساعدها الج
وهذا المقترح موافق  (،1.46) وبانحراف معياري (،4.32) حسابي " بمموسِّط

 . الدِّراسةعليها بشدة حسب رأي أفراد 
" إذكاء  كان  البشريَّة محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الخامسة المقترح الخامس  -5

 " بمموسِّط معيَّةداخل الج البشريَّةبين الكوادر  المسمدامة المَّنميةالوعي المرتبط ب
وهذا المقترح موافق عليها بشدة  (،1.42) وبانحراف معياري (،4.35) ابيحس

 . الدِّراسةحسب رأي أفراد 
"  كان  البشريَّة محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة السادسة المقترح السادس  -6

 المَّغييروتنمية قدراتهم على  هليَّةالأ معيَّةتأهيل وتطوير المسئولين والعاملين بالج
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وهذا المقترح  (،1.42) وبانحراف معياري (،4.35) حسابي " بمموسِّططط المخ
 . الدِّراسةموافق عليه بشدة حسب رأي أفراد 

" تفعيل  كان  البشريَّة محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة السابعة المقترح السابع  -3
 (،4.37) حسابي " بمموسِّط معيَّةمشاركة رجال الأعمال في مشروعات الج

وهذا المقترح موافق عليها بشدة حسب رأي أفراد  (،1.52) وبانحراف معياري
 . الدِّراسة

"وضع  كان  البشريَّة محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الثامنة لثامن المقترح ا -2
 " بمموسِّطوالموظيف مطو عخطط مدروسة لمفعيل ثقافة الأو  استراتيجيات

وهذا المقترح موافق عليها بشدة  (،1.50) وبانحراف معياري (،4.30) حسابي
 . الدِّراسةحسب رأي أفراد 

"تحريك  كان  البشريَّة محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الماسعة المقترح الماسع  -2
 المَّنمية تحدّياتهمم وطاقات المواطنين في المجممع المحلى للإسهام في مواجهة 

وهذا  (،1.56) وبانحراف معياري (،4.30) حسابي " بمموسِّط.المسمدامة
 . الدِّراسةالمقترح موافق عليها بشدة حسب رأي أفراد 

 كان  البشريَّة محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة العاشرة المقترح العاشر  -01
عن الفئات المسمهدفة لميسير إمكانية  ."توفير مسوح شاملة وقاعدة بيانات
وبانحراف  (،4.63) حسابي " بمموسِّطةالموجه إليهم بسياسات وبرامج شامل

 . الدِّراسةوهذا المقترح موافق عليها بشدة حسب رأي أفراد  (،1.52) معياري
 محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الحادية عشر المقترح الحادي عشر  -00

بما يمناسب مع الموجهات  معيَّةات داخل الجمخَص ص" تنوع ال كان  البشريَّة
 (،1.52) وبانحراف معياري (،4.63) حسابي " بمموسِّط معيَّةمل الجالحديثة لع

 . الدِّراسةوهذا المقترح موافق عليها بشدة حسب رأي أفراد 
  البشريَّة محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الثانية عشر عشر  الثَّانيالمقترح  -09

، الإقناع، و تَّصالالاعلى فنون  معيَّات"عقد دورات تدريبية للمسئولين بالج كان
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وهذا  (،1.56) وبانحراف معياري (،4.66) حسابي " بمموسِّطأساليب الموعيةو 
 . الدِّراسةالمقترح موافق عليها بشدة حسب رأي أفراد 

 البشريَّة محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الثالثة عشر عشر  الثَّالثالمقترح  -07
خارج  البشريَّةبين الكوادر  لمسمدامةا المَّنمية"إذكاء الوعي المرتبط ب كان
وهذا المقترح  (،1.52) وبانحراف معياري (،4.60) حسابي " بمموسِّطمعيَّةالج

 . الدِّراسةموافق عليها بشدة حسب رأي أفراد 

: ومن خلال اسمخلاص نمائج هذا الجدول نجد أن أهم تلك المقترحات تمثلت في
الاهممام ، والفني داريالإ المَّدريبعلى  الترَّكيزب جمعيَّاتلل البشريَّة المَّنميةالاهممام ببرامج 

المناسب في العمل  مخَص صين مع وضع المطو عبموزيع المسئوليات على العاملين والم
مساعدة جميع ، البرامج والمشروعات إدارةعلى  معيَّةدعم قدرات العاملين في الج، المناسب

إذكاء الوعي ، معونةأو  كين وليسوا كطالبي مساعدةكمشار   معيَّةالفئات التي تساعدها الج
هذه المقترحات تحماج من ، و معيَّةداخل الج البشريَّةبين الكوادر  المسمدامة المَّنميةالمرتبط ب

أن يكون لديها خارطة استراتيجية ترتبط ببعد العاملين والمسمفيدين وتوفير  هليَّةالأ معيَّاتالج
مساعدة ، البرامج والمشروعات إدارةعلى  معيَّةعاملين في الجدعم قدرات البيئة محفزة لأن 

إذكاء ، معونةأو  كمشاركين وليسوا كطالبي مساعدة  معيَّةجميع الفئات التي تساعدها الج
ة فعَّاليمطلب بيئة نشطة و  معيَّةداخل الج البشريَّةبين الكوادر  المسمدامة المَّنميةالوعي المرتبط ب

  .لمحقيق تلك المقترحات

 المَّدريبو  المَّأهيلمثل  البشريَّة المَّنميةببرامج أن تهمم  معيَّةكما يجب على الج
والاسمثمار في رأس المال البشري من خلال برامج تدريبية تمضمن السمات الشخصية 

 المهنية والأنماط القيادية والممارسات القيادية المَّنميةوالميول المهنية و 

القيادة المسؤولة أو  معيَّةالج إدارةالمقترحات يموقف على  وترى الباحثة أن تفعيل تلك
 السّلوكفي  داريةالأثر الواضح لدور القيادة الإ (9102) عنها فقد بينت نمائج دراسة سالم

على تمكين العاملين بصرف  داريةالأثر الواضح للقيادة الإ، يةالمَّنظيموزيادة قدرة العاملين 
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الدور الكبير للقيادة ، المكانة الوظيفيةأو  الخبرةأو  علميةالنظر عن الجنس والمؤهلات ال
 . في إشباع حاجات العاملين الأساسية داريةالإ

 هليَّةالأ معيَّاتأن تقوم الجأكدت على ( 9103) توصيات دراسة الهذلوللذا نجد 
لمسمدامة ا جمماعيَّةالا المَّنميةمناسبة على معرفة بممطلبات  بشريَّةباسمقطاب وتعيين كوادر 

 .وسبل تحقيقها

 (9103) بينت دراسة الديراويوترى الباحثة أن تفعيل تلك المقترحات يمطلب كما 
إلى  اتنظَّمالاستراتيجي كوسيلة لوصول الم المَّخطيطوالعاملين بأهمية  دارةزيادة وعي الإإلى 

الاستراتيجي  طيطالمَّخعلى زيادة الإنفاق المخطط لعملية  الترَّكيز، الريادة وزيادة أدائهم
الالمزام بالشفافية والوضوح والابمكار للعاملين ومنحهم مزيداً من الثقة ، وذلك نظراً لأهميمه

 . اتهممنظَّمأداء  في سعيهم الدؤوب لزيادة

 هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال ي التَّنظيم تحدّياتال ما أهلم المقترحات لمواجه  (ت
  ؟في تحقيق الاستدام

تجاه العبارات التي تصف المقترحات لمواجهة  الدِّراسةابات أفراد لبيان اسمج 
تم حساب ، في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيم محدّياتال

ات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة موسِّطالمكرارات والنسب المئوية والم
في  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيم محدّياتاللمقترحات لمواجهة للعبارات التي تصف ا

حسابي وأقل انحراف معياري في حالة  مموسِّطتحقيق الاسمدامة مرتبًة تنازليًا حسب أعلى 
 . النَّمائج( يوضح تلك 72) والجدول رقم، الحسابي موسِّطتساوي الم
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 (39) جدول رقم
 في تحقيق الاستدام  مرتب  تنازلياً  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال ي التَّنظيم ياتتحدّ الالمقترحات لمواجه  

بارة
 الع

سل
سي

ت
 

 العبارة

سب
والن

ت 
رارا

لتك
 درج  الموافق  ا

 متوس طال
 الحسابي

الانحراف 
درج   3قيم  كا المعياري

 الاستجاب 
 الترتيب

جدا
ف  

ضعي
 

يف 
ضع

 

ط س 
متو

 
 

افق
 مو

شدة
ق ب

مواف
 

4 

توفير قاعدة بيانات عن البرامج 
ية والجهات المَّنمو والمشروعات 

المانحة وسبل توفير الدعم المالي 
 . جمعيَّةلل

 24 07 7   ك

27.4  
 

45.1  
 

276.075  
 

موافق 
 بشدة

4 
٪   3.9  2.00  5.25  

5 
 . وضع أسس عملية لمقييم الأداء

32.4 21 02 0 0  ك  
 

42.1  
 

411.026  
 

موافق 
 بشدة

3 
٪  .2 .2 4.06  2.20  

7 
خلق روح المبادرة والابمكار 

 . معيَّةوالدافعية لمحقيق أهداف الج
 

 21 02 0 0  ك

32.4  
 

42.1  
 

411.026  
 

موافق 
 3 بشدة

٪  .2 .2 4.06  2.20  

9 
مفهوم الشراكات تدعيم 
مع الحكومة والجهات  الاستراتيجية

 . ةالمانح

 22 91 9   ك
32.4  

 
46.1  

 
902.009  

 

موافق 
 4 بشدة

٪   2.0  9.02  1.21  

3 
بمطبيق  هليَّةالأ معيَّاتإلزام الج

 دارةمعايير حوكمة مجلس الإ
 . المنفيذية( دارةكفاءة أعضاء الإ)

 23 91 7   ك

36.4  
 

42.1  
 

529.013  
 

موافق 
 5 بشدة

٪   3.9  9.02  0.32  

44 

بوسائل  معيَّاتإمداد الج
 خاصَّةوجيا الحديثة المكنول

للاسمفادة من  الاتَّصالتكنولوجيا 
 . المعلوماتية

 26 90 7   ك

35.4  
 

42.1  
 

229.017  
 

موافق 
 بشدة

6 
٪   3.9  0.02  9.32  

6 

ة مخَص صعقد دورات تدريبية م
لمطوير خبرات ومهارات العاملين 

فيما يمعلق بنظم  خاصَّةو  معيَّةبالج
قواعد و  ،وتيسير العمل دارةالإ

أسس المنسيق ، و الممابعة المحاسبية
 . معيَّةعلى مسموى برامج الج

 23 91 9 0  ك

35.4  
 

57.1  
 

264.032  
 

موافق 
 بشدة

6 
٪  .2 2.0  9.02  0.32  

43 

وضع تشريعات مرتبطة بمحقيق 
المسمدامة والتي  المَّنميةأهداف 

أكدت عليها رؤية المملكة 
9171 . 

 22 05 5 0  ك

35.4  
 

52.1  
 

064.023  
 

موافق 
 بشدة

2 
٪  .2 5.4  6.07  2.21  

ية التي من المَّنظيمنشر الثقافة  43
ية المَّنظيمشأنها تدعم القدرات 

35.4 24 94 9   ك  
 

42.1  
 

955.22  
 

موافق 
 بشدة

9 
٪   2.0  2.90  4.36  
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لتك
 درج  الموافق  ا

 متوس طال
 الحسابي

الانحراف 
 3قيم  كا المعياري

درج  
 الترتيب الاستجاب 

جدا
ف  

ضعي
 

يف 
ضع

 

ط س 
متو

 
 

افق
 مو

شدة
ق ب

مواف
 

 . هليَّةالأ معيَّاتبالج

3 
توفير المناخ الملائم للعمل القائم 

 . لى المعاون والعمل الفريقع
34.4 24 97 7   ك  

 
51.1  

 
012.23  

 
موافق 
 بشدة

01 
٪   3.9  2.91  4.36  

2 

تدريب الكوادر العاملة على 
إعداد ، و الإستراتيجي المَّخطيط

، الحديثة دارةالإ، و خطط العمل
، إعداد دراسات الجدوى والمقاريرو 
 . المَّقويمعلى الممابعة و و 

72 94 7   ك  

37.4  
 

50.1  
 

276.27  
 

موافق 
 بشدة

44 
٪   3.9  2.90  5.35  

4 
بمطبيق  هليَّةالأ معيَّاتإلزام الج

 دارةمعايير حوكمة مجلس الإ
 . (دارةكفاءة مجلس الإ)

 25 91 5   ك

37.4  
 

54.1  
 

676.22  
 

موافق 
 09 بشدة

٪   5.4  9.02  7.33  

40 
 لمساءلة العاملين محاسبية إيجاد

 24 91 5 0  ك

31.4  61.1  137.069  
موافق 
 بشدة

07 
٪  .2 5.4  9.02  4.36  

37.4 الحسابي العام متوس طال  
 41.1  

 موافق بشدة

 

 :أن (39رقم ) يتضح من نتائج الجدول
"توفير قاعدة كان لمواجهة المحدّيات المَّنظيمية   الذي جاء في المرتبة الأولىالمقترح  -0

المشروعات المَّنموية والجهات المانحة وسبل توفير الدعم المالي بيانات عن البرامج و 
(، وهذا المقترح موافق 1.45(، وبانحراف معياري )4.27للجمعيَّة" بمموسِّط حسابي )

 عليه بشدة حسب رأي أفراد الدِّراسة.

ع أسس وض "كان ية  المَّنظيم محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الثانية  الثَّانيالمقترح  -9
وهذا  (،1.42) وبانحراف معياري (،4.32) حسابي " بمموسِّطعملية لمقييم الأداء

 . الدِّراسةالمقترح موافق عليه بشدة حسب رأي أفراد 
"خلق روح كان   يةالمَّنظيم محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الثالثة  الثَّالثالمقترح  -7

 (،4.32) حسابي " بمموسِّطمعيَّةاف الجالمبادرة والابمكار والدافعية لمحقيق أهد
 . الدِّراسةوهذا المقترح موافق عليه بشدة حسب رأي أفراد  (،1.42) وبانحراف معياري
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"تدعيم كان ية  المَّنظيم محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الرابعة المقترح الرابع  -4
 (،4.32) حسابي بمموسِّط" مفهوم الشراكات الاستراتيجية مع الحكومة والجهات المانحة

 . الدِّراسةوهذا المقترح موافق عليه بشدة حسب رأي أفراد  (،1.46) وبانحراف معياري
إلزام "كان ية  المَّنظيم محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الخامسة المقترح الخامس  -5

" المنفيذية( دارةكفاءة أعضاء الإ) دارةبمطبيق معايير حوكمة مجلس الإ هليَّةالأ معيَّاتالج
وهذا المقترح موافق عليه بشدة  (،1.42) وبانحراف معياري (،4.36) حسابي بمموسِّط

 . الدِّراسةحسب رأي أفراد 
"إمداد كان ية  المَّنظيم محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة السادسة المقترح السادس  -6

للاسمفادة من  الاتَّصالا تكنولوجي خاصَّةبوسائل المكنولوجيا الحديثة  معيَّاتالج
وهذا المقترح موافق  (،1.42) وبانحراف معياري (،4.35) حسابي " بمموسِّطالمعلوماتية 

 . الدِّراسةعليه بشدة حسب رأي أفراد 
"عقد كان ية  المَّنظيم محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة السابعة المقترح السابع  -3

فيما يمعلق  خاصَّةو  معيَّةات ومهارات العاملين بالجة لمطوير خبر مخَص صدورات تدريبية م
أسس المنسيق على مسموى ، و قواعد الممابعة المحاسبية، و وتيسير العمل دارةبنظم الإ
وهذا المقترح  (،1.57) وبانحراف معياري (،4.34) حسابي " بمموسِّط معيَّةبرامج الج

 . الدِّراسةموافق عليه بشدة حسب رأي أفراد 
"وضع كان ية  المَّنظيم محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الثامنة الثامن المقترح  -2

المسمدامة والتي أكدت عليها رؤية المملكة  المَّنميةتشريعات مرتبطة بمحقيق أهداف 
وهذا المقترح موافق  (،1.52) وبانحراف معياري (،4.35) حسابي " بمموسِّط9171

 . ةالدِّراسعليه بشدة حسب رأي أفراد 
"نشر كان ية  المَّنظيم محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الماسعة المقترح الماسع  -2

 " بمموسِّط هليَّةالأ معيَّاتية بالجالمَّنظيمية التي من شأنها تدعم القدرات المَّنظيمالثقافة 
وهذا المقترح موافق عليه بشدة حسب  (،1.42) وبانحراف معياري (،4.35) حسابي
 . الدِّراسةاد رأي أفر 
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"توفير كان ية  المَّنظيم محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة العاشرة المقترح العاشر  -01
 (،4.34) حسابي " بمموسِّط المناخ الملائم للعمل القائم على المعاون والعمل الفريق

 . الدِّراسةوهذا المقترح موافق عليه بشدة حسب رأي أفراد  (،1.51) وبانحراف معياري
ية  المَّنظيم محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الحادية عشر المقترح الحادي عشر  -00

، إعداد خطط العمل، و الإستراتيجي المَّخطيط"تدريب الكوادر العاملة على كان 
 " بمموسِّط. المَّقويمعلى الممابعة و ، و إعداد دراسات الجدوى والمقارير، و الحديثة دارةالإو 

وهذا المقترح موافق عليه بشدة حسب  (،1.50) بانحراف معياريو  (،4.37) حسابي
 . الدِّراسةرأي أفراد 

كان ية  المَّنظيم محدّياتاللمواجهة الذي جاء في المرتبة الثانية عشر عشر  الثَّانيالمقترح  -09
" (دارةكفاءة مجلس الإ) دارةبمطبيق معايير حوكمة مجلس الإ هليَّةالأ معيَّاتإلزام الج "

وهذا المقترح موافق عليه بشدة  (،1.54) وبانحراف معياري (،4.37) حسابي طبمموسِّ 
 . الدِّراسةحسب رأي أفراد 

لمواجهة المحدّيات المَّنظيمية  الذي جاء في المرتبة الثالثة عشر عشر  الثَّالثالمقترح  -07
 ريوبانحراف معيا (،4.31) حسابي " بمموسِّط نظام قانوني لمساءلة العاملين "إيجادكان 

 . الدِّراسةوهذا المقترح موافق عليه بشدة حسب رأي أفراد  (،1.61)
توفير قاعدة بيانات عن البرامج : ية تمثلت فيالمَّنظيمومعنى ذلك أن أهم المقترحات 

وضع أسس عملية و ، جمعيَّةية والجهات المانحة وسبل توفير الدعم المالي للالمَّنمو والمشروعات 
تدعيم و ، معيَّةالمبادرة والابمكار والدافعية لمحقيق أهداف الج خلق روحو ، لمقييم الأداء

بمطبيق  هليَّةالأ معيَّاتإلزام الج، مفهوم الشراكات الاستراتيجية مع الحكومة والجهات المانحة
 . المنفيذية( دارةكفاءة أعضاء الإ) دارةمعايير حوكمة مجلس الإ
والذي ، ابة والموجيه على المسموى المؤسسينظاماً للرق يريةّالخ معيَّاتوتعد الحوكمة بالج

ويوضح القواعد والإجراءات ، يحدد المسئوليات والحقوق والعلاقات مع جميع الفئات المعنية
كما يعمبر نظام يدعم العدالة والشفافية ،  ةنظَّماللازمة لصنع القرارات الرئيدة الممعلقة بعمل الم

 . (742: 9103، إبراهيم) ة في بيئة العملوالمساءلة المؤسسية ويعزز الثقة والمصداقي
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وقد بينت  جمعيَّةترتبط بصورة مباشرة ببناء وتقوية القدرات المؤسسية لل ليَّاتوهذه الآ
 جمعيَّاتوجود علاقة بين بناء القدرات المؤسسية للإلى  (9109) نصر ددراسة خال

 . لمدافعةوالمسويق والمشورة والمعلومات وا المَّدريبوتحسين مسموى خدمات 
العلاقة بين ممطلبات بناء القدرات التي تناولت ( 9107) دراسة عودهكما بينت 
ممارسة  آليَّاتد تحدّي ضرورةإلى  ،هليَّةالأ معيَّاتالحكم الرشيد بالج آليَّاتالمؤسسية وتحقيق 
 آليَّاتالاستراتيجي وتطبيق  المَّخطيططبيعة العلاقة بين -هليَّةالأ معيَّاتالحكم الرشيد بالج

-يةالمَّدريب-يةالمَّمويل) طبيعة العلاقة بين القدرات-هليَّةالأ معيَّاتالحكم الرشيد بالج
لأن النظر في تلك العلاقات . هليَّةالأ معيَّاتالحكم الرشيد بالج آليَّاتوتحقيق  المكنولوجية(

 هائيالمنمج النأو  جودة الخدمات المَّاليات وبالمَّشريعجودة إلى  وتفعيلها يؤدي
الحوكمة تمضمن ف، تطبيق الحوكمة له علاقة مباشرة بمجويد الأداءبأنَّ  ومن الملاحظ

تحقيق الجودة والمميز في الأداء عن طريق اخميار إلى  مجموعة من القرارات التي تهدف
الحوكمة تعني النظام أي أنَّ  ،معيَّةة لمحقيق خطط وأهداف الجفعَّالالأساليب المناسبة وال

كما تشمل مقومات ،  م العلاقات بين الأطراف الأساسية التي تؤثر في أدائهاالذي يحك
 . (742: 9103، إبراهيم) على المدى البعيد هليَّةالأ معيَّاتتقوية وتطوير الج

 معيَّاتالجعلى ممارسة الحوكمة في  تؤثرية المَّنظيممحددات ويمطلب ذلك وجود 
القوة ، يةالاتَّصالالقوة ، داريةالقوة الإ، القانونية القوة، تممثل في القوة الهيكلية هليَّةالأ

 . القوة المالية، يةالمَّدريبالقوة ، المنسيقية
تعزيز  التي أكدت على ضرورة (9102 )مع توصيات دراسة سالم النَّمائجوتمفق تلك 

ف التي الذاتية لإنجاز الأهدا دارةتشجيع فرق الإ، الثقة الممبادلة بين شركاء العمل في الوزارة
ات نظَّمتعزيز روح المنافس بين الأفراد لإنجاز الأعمال خصوصاً في الم، وضعمها الوزارة

 . غير الربحية كوميَّةالح
 كوميَّةم( أن المنسيق بين الجهات الح9101) بينت دراسة شبات والكفارنةكما 

المحماجة تطوير من أجل مساندة الفئات إلى  أيضاً ضعيف ويحماج هليَّةات الأنظَّموالم
 والمهمشة
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خلق روح المبادرة والابمكار والدافعية لمحقيق عملية تقييم الأداء و بأنَّ  ومن المؤكد 
 (9101) ومن إدارتها العليا كما أشارت دراسة صيام معيَّةالج يمطلب من معيَّةأهداف الج

ووجود ، والمحليل الاستراتيجي البيئي، العليا للمخطيط الاستراتيجي دارةالإمن دعم إلى 
وتنفيذ ، استراتيجية خطَّةووجود ، ؤسَّساتورؤية ورسالة وأهداف الم، توجهات استراتيجية

ترتبط أيضا  ليَّاتالاستراتيجية( وكل تلك الآ طَّةوممابعة وتقييم الخ، الاستراتيجية طَّةالخ
 . هليَّةالأ معيَّاتبصورة مباشرة بمطبيق نهج الحوكمة في الج

لخدمة المجممع وشراكمها  معيَّاتدور الإيجابي الذي تقوم به تلك الجإن أهمية ال كما أنَّ 
أصبحت في ، والنهوض بمصر المَّنميةفي تحقيق  الخاصّ ة والقطاع الدّولجنب مع إلى  جنباً 

 . (752: 9106، حماد) ات الهادفة للربحنظَّمالحوكمة شأنها شأن المإلى  حاجة ماسة
 معيَّاتالحوكمة تساعد في تقويم عمل الج( أن 9106) وتبين دراسة عبد الغفار

تمفق وتنادي بضرورة وضع إطار  هليَّةالأ معيَّاتوقياس العائد الإقمصادي وإبرازه فحوكمة الج
غير محكومة بقواعد  خيريةّ جمعيَّاتبحيث لا تكون مجرد  هليَّةالأ معيَّاتمهني لعمل الج

 دارةفي الإ الخاصّ القطاع  ذات بناء مؤسسي قوي شأن جمعيَّاتوأصول وإنما تكون 
والمساءلة والشفافية والمهنية ولكنها بدلًا من أن تسمهدف الربح فإنها سمسمهدف تحقيق 

 . والإنسانية البشريَّة المَّنمية

تدعيم مفهوم الشراكات الاستراتيجية مع الحكومة والجهات المانحة يمفق مع  كما أنَّ 
 جمعيَّاتالموجهات الراديكالية الجديدة لل حول Fowlerقدمه آلن فوللر  النموذج الذي

أو  الاسمثمار الاجمماعيإلى  في ظل العولمة سماه"الاكمماب المدني" بمعنى كيف نصل هليَّةالأ
يفرض على مما  ،اقمصادية ات السوسيوالشَّبكمن خلال العلاقات و ، الفواعل الإبداعية

وتغيير في الرؤية سماها الرؤية الزبونية ، لها داريةية والإالمَّنظيمتجديد الهياكل  هليَّةالأ معيَّاتالج
 (9102، عبد الغني) يةالطَّبيعبالمشاركة في مجممعات قوامها الموارد  إلى المَّنمية وعودة

ضرورة إيجاد إلى  (9104) ات والاسمشاراتللدِّراسوقد أكدت دراسة مركز إيفاد 
تنمية الفكر الاسمثماري لدى القائمين و  معيَّاتروح المنافس في العمل الخيري بين تلك الج

ة التي يقدمها مخَص صمن خلال تنظيم الدورات الم؛ على العمل الخيري في المملكة
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 معيَّاتالمسؤولين في الجإلى  ونقل خبراتهم، ون في مجالات الاقمصاد والاسمثمارمخَص صم
عوائد   يريةّالخ اتمعيَّ من أجل فمح آفاق جديدة لاسمثمارات آمنة تدر على الج؛ يريةّالخ

 الخاصّ تساعدها على تغطية جزء من نفقاتها من خلال اسمثمارها ، كافية
وهذا كله يمطلب تنمية رأس المال البشري ورأس المال الاجمماعي وتعزيز المسؤولية 

الاستراتيجي في أنشطة  المَّخطيطوتجويد الخدمات وتطبيق  ممعيَّةوالشراكة المج جمماعيَّةالا
 . هليَّةالأ معيَّاتممارسات الجوخدمات و 

في  دراسة عوضإليه أشارت  والحلول في ضوء ما محدّياتالإجمالا على  المَّعليقويمكن 
: منها على سبيل المثال، عدة تحدّياتيواجه  هليَّةالأ معيَّاتي في عمل الجالمَّنمو المكون أنَّ 

ية الأدوار فعَّالالأمر الذي يؤثر على ، ةجمماعيَّ المعوقات الا، المعوقات الفنية، المعوقات المادية
ضرورة بناء قدرات إلى  وأن هناك حاجة ماسة، في المجممع المحلي جمعيَّاتية للالمَّنمو 
 يةالمَّنمو كي تسمطيع ممارسة أدوارها ؛  المؤسسيةأو  البشريَّةأو  سواء المادية، هليَّةالأ معيَّاتالج
القاعدة الشعبية من إلى  ومناهج جديدة للوصول يَّاتآل معيَّاتوضرورة تبني الج (،المَّمكين)

دعم المشاريع الصغيرة وخلق الوظائف ، و (463: 9100، عوض) أفراد المجممع المحلي
تحسين ظروف ، زيادة الكفاءة الاقمصادية والنمو وفرص العمل، لأغلبية الشرائج الفقيرة

لاسمثمار في دعم خدمات البنية ا، يةالطَّبيعالمعيشة لجميع الناس دون اسمنزاف للموارد 
 . (433: 9100، عوض) الأساسية

لمجموعة من  هليَّةالأ معيَّات( تعرض الج9103) الكحلوت دراسةكما بينت نمائج 
 جمعيَّةالعام لل النَّسقوالتي تؤثر في النهاية على  ارجيَّةوالخ داخليَّةالمعوقات والمشكلات ال

والمشكلات التي تواجه ، لدور المنوط بها في المجممعاأداء  أو ويمنعها من تحقيق أهدافها
وتنظيمية وقد تكون  إداريةمشكلات أو  ربما تكون مشكلات مالية هليَّةالأ معيَّاتالج

وقد ، ارجيَّةوالخ داخليَّةت الالاتَّصالامشكلات تمعلق بالمنسيق و أو  ضعف المشاركة الشعبية
 البشريَّةكفاءة الموارد أو   مهاراتمشكلات تمعلق بنقص أو  تكون مشكلات تخطيطية

الكامل لبرنامج المحول  المّصو رالمسمدامة المنشودة في ضوء  المَّنميةوتحقيق أهداف ، جمعيَّةلل
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لمحقيق أهداف  هليَّةالأ معيَّاتتمكين الجإلى  يحماج محدّياتالالحلول لملك  كما أنَّ ؛  الوطني
 : الاسمدامة من خلال ما يلي

للاسمعداد لممطلبات المسمقبل  ؤسَّسةالاستراتيجي على مسموى الم المَّخطيطنظام  -
 . على مدار خمس سنوات مثلاً 

د تحدّينظام لموزيع وتجميع المعلومات بوسائل تكنولوجية تضمن الدقة بما في ذلك  -
 . بالمعلومات اصَّةالخالقواعد 

 ؤسَّسةقرارات بالمال اتّخاذالقرارات أي شرح العملية التي بموجبها يمم  تّخاذنظام لا -
 . في تقديم خدماتها ؤسَّسةلضمان نجاح الم

 . للميزانية المَّخطيطنظام مالي للميزانية والنفقات يشمل  -

 . نظام للمحاسبة والمراجعة يكفل المدقيق المالي السليم -

بما يمضمن توفير المهارات المطلوبة وتنمية هذه المهارات  البشريَّةالموارد  دارةنظام لإ -
 . يق برامج تدريبيةعن طر 

 . (756: 9103، إبراهيم. )العاملينأداء  نظام للرقابة والإشراف على -
التي تواجه  ي التَّنظيمو  البشريَّ المالي  و  تحدّياتالمواجه  لالمقترح  التّصوُّر

 في تحقيق الاستدام  هلييَّ الأ جمعيَّاتال
ميدانية من خلال أدوات  بأنه تخطيط مسمقبلي مبني على نمائج فعليه المّصو ريعرف 
 . (9103، الزامل) كيفية لبناء إطار فكري عام يمبناه فئات الباحثينأو   منهجية كمية

التربويين في صورة أو  "إطار فكري عام يمبناه فئات الباحثين: كما يعرف بأنه
، اهممامات تمصل بالإنسان والكون والحياة والمجممعأو  مفاهيمأو  قيمأو  افتراضات أساسية

تفضيل إلى  ة القائمة بين الموضوعات جميعها من شأنها أن يوجه الباحثينالجاد وبالعلاقات
 في البحث تملاءم مع الصيغة التي يمبنونها وتمفق مع مكونات معيَّنةنماذج ومناهج وطرائق 

 . (6: 9107، زين الدين)
ح لكيفية المقتر  المّصو رالذي يعرض  سمقوم الباحثة للإجابة على هذا المساؤلو 

في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيمو  البشريَّةالمالية و  محدّياتالمواجهة 
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المحليلية ومن خلال  الدِّراسةمن خلال نمائج  الحاليَّة الدِّراسةالاسمدامة التي توصلت إليه 
ة والمقارير السَّابق الدِّراساتو في الإطار النظري  ةه الباحثمراء الخبراء مدعماً بما قدمآ

من العديد من المكونات بحيث يكون تصوراً شاملاً  المّصو رحيث يمكون هذا ؛ والندوات
 معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيمو  البشريَّةالمالية و  محدّياتالواجهة بمنوعاً ما لما له علاقة 

 : المَّاليعلى النحو  في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ
 البشريَّ المالي  و  تحدّياتالالمقترح لكيفي  مواجه   التّصوُّر أهلمي : أولاً 

 في تحقيق الاستدام  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال ي التَّنظيمو 
يساهم المّصو ر المقترح في تحقيق ركائز المَّنمية المسمدامة على مسموى الفرد والمجممع من  -0

 ا الجمعيَّات الأهليَّة. خلال تبني مسئولية اجمماعيَّة حقيقية تضطلع به
المَّنظيمية التي تواجه و يساهم المّصو ر المقترح في تحدّيد المحدّيات المالية والبشريَّة  -9

 الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة لوضع آليَّات عملية للحد منها. 
لبشريَّة و يساهم المّصو ر المقترح في تحدّيد المقترحات لمواجهة المحدّيات المالية وا -7

 المَّنظيمية التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة. 

الاجمماعيَّة والجمعيَّات  منميةة المعاون بين وزارة العمل واليساهم المّصو ر المقترح في زياد -4
 الأهليَّة بمدينة الرياض. 

يدة يجب أن تمارس واقعيا يساهم المّصو ر المقترح في تبني الجمعيَّات الأهليَّة لمفاهيم جد -5
 مثل الاسمثمار والاسمدامة المالية والاجمماعيَّة ومنها البشريَّة والاقمصادية والبيئية. 

يساهم المّصو ر المقترح للمَّنمية المهنية المسمدامة في زيادة قدرة الجمعيَّات الأهليَّة على  -6
يق الاسمدامة من خلال مواجهة المحدّيات التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة في تحق

قرارات استراتيجيات ومفاهيم إدارية حديثة مثل المَّمكين والحوكمة والمَّخطيط 
الاستراتيجي وغيرهم من المفاهيم الإدارية والقيادية الحديثة اللازمة لإدارة الجمعيَّات 

 الأهليَّة. 
اهات جميع المسمويات الإداري -3 ة في الجمعيَّات ايجابياً يساهم المّصو ر المقترح في تنمية اتجِّ

 نحو العمل الأهلي. 
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 ثانيا: منطيقات التّصوُّر المقترح
يكولوجية: "منظور لإا لقد نبع المّصو ر المقترح للدِّراسة الحاليَّة من نظريَّة الأنساق 
يكولوجي والذي يعد إطاراً شاملًا يسهم في وضع نماذج مجردة للممارسة العامَّة في لإا النَّسق
ة الاجمماعيَّة مع المشكلات التي يمعامل معها، ومن المفيد النظر إلى هذا النموذج على الخدم

أنَّه منظور أو نموذج علمي أكثر منه نظريَّة، حيث أنَّه يشكل إطاراً لموظيف العديد من 
النظريَّات في تفسير المشكلات التي يعاني منها العملاء وإيجاد الأساليب المناسبة للمعامل 

 (. 22: 9115)سليمان، معها 
يكولوجي الممارس العام على إدراك أنه لا يمكن فهم لإي اكما يساعد المنظور النَّسق

الأداء الفردي لنسق ما فهما صحيحا إلا إذا فحصنا السياق البيئي لهذا النَّسق وحللناه 
 (766: 9112فالناس يشكلون بيئاتهم ويمشكلون من تأثيرها فيهم. )علي، 

ق هذا المّصو ر من نظريَّة المنظَّمات التي تؤكد على حاجة الجمعيَّات الأهليَّة كما أنَّطل
ات الحياة الآنية والمسمقبلية  لمغيير والمَّطوير ورسم استراتيجيات واضحة تمواكب مع ممغيرِّ
لمحقيق أهداف المَّنمية المسمدامة، وكذلك الحاجة الماسة إلى تقوية الثقة والمصداقية في تلك 

معيَّات، وتقوية المشاركة المجممعيَّة، وتقوية القدرة على جذب الموارد المالية والبشريَّة، الج
وتقوية المهارات الإدارية والمَّنظيمية والبشريَّة بالشكل الذي يمكنها من الاعمماد على مواردها 

 الذاتية وتحقيق الاسمدامة المالية وفق رؤية تنظيمية وتخطيطية استراتيجية. 
أنَّطلق هذا المّصو ر من الدِّراسات السَّابقة والأدبيات التي تناولت العلاقة بين كما 

ين، فلقد أشارت دراسة عوض أن الجمعيَّات الأهليَّة في ضوء توجهاتها المَّنموية تهمم  الممغيرِّ
بمناصرة الشرائح الاجمماعيَّة المهمشة، وقضايا حقوق الإنسان، ومشكلات البنية الأساسية، 

عد هذه الموجهات المَّنموية أحد الملامح والمؤشرات الجديدة الإيجابية على إسهامات وت
الجمعيَّات الأهليَّة التي بدأت تمجه نحو المَّمكين والمَّنمية. بحيث أصبحت تلك الجمعيَّات 
وسيطاً تنموياً يقدم إسهامات عديدة من أجل المَّنمية المسمدامة، وذلك من خلال تعبئة 

حسن اسمغلال الموارد المحلية، بقصد تمكين الناس من تحسين نوعية حياتهم )عوض، الناس، و 
(، وتعزيز قدرات المجممعات المحلية المادية والاجمماعيَّة، تعزيز بناء القدرات 476: 9100
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البشريَّة، مشاركة أفراد المجممع المحلي، الاندماج في أنشطة الجمعيَّات الأهليَّة المخملفة، 
 (. 433: 9100بنوعية حياة سكان المجممع المحلي ومسموياتهم المعيشية )عوض،  الارتقاء

ولقد بينت الدِّراسة في موضع آخر أن الاسمدامة تمطلب رؤية أكثر شمولية للمَّنمية 
الإنسانية وقراءة اسمشرافية لكل عناصرها، لضمان حظوظ الأجيال القادمة، وتعاوناً بين 

(، ويجب أن 442: 9100ول الملائمة والأكثر نفعاً )عوض، مخملف الأطراف لإيجاد الحل
يكون ذلك نهج الجمعيَّات الأهليَّة كما سمبين الحلول التي توصلت إليها الدِّراسة الحاليَّة 

 لمواجهة المحدّيات التي تؤثر على دورها في تحقيق الاسمدامة. 
بيَّة السّعوديَّة أنها بحاجة كما أكد الوضع الراهن للجمعيَّات الأهليَّة في المملكة العر 

ماسة إلى تطبيق قواعد وآليَّات الحوكمة عليها لمكون قادرة على القيام بدورها كشريك 
: 9103أساسي في تحقيق المَّنمية في ظل المحول إلى اقمصاد السوق الاجمماعي )إبراهيم، 

742 .) 
مماعيَّة بدراسة كما أنَّطلق هذا المّصو ر من فلسفة واهممام مهنة الخدمة الاج

المنظَّمات وتحليلها، والتي تؤكد على ضرورة إلمام الأخصائيين الاجمماعيين بالعناصر الآتية: 
فهم طبيعة المنظَّمات وأهدافه، والمَّعر ف على أهم المشكلات التي تواجه المنظَّمات وأساليب 

 د بالمنظَّمات )عبد الرحمن،مواجهمها، والاسمفادة من المنظَّمات كأداة للمأثير في سلوك الأفرا
9112 :00-091 .) 

ومن الملاحظ بأنَّ منظَّمات الرعاية الاجمماعيَّة تعمل وتقدم خدماتها في مجالات 
ممعددة، ويشارك في تقديم هذه الخدمات العديد من الممخَص صين والأخصائيين الاجمماعيين 

يات مخملفة، بداية من اسمقبال الذين يمارسون عملهم المهني في هذه المنظَّمات على مسمو 
المسمفيدين من خدمات الجمعيَّات، ووصولًا لمقديم الخدمات بصورة مباشرة، وانمهاء بمقويم 
الخدمات المقدمة وتطويرها. من جهة أخرى، يقوم بعض الأخصائيين الاجمماعيين بإدارة 

لممارسات المهنية والإشراف عليها وتطويرها، وهكذا أصبحت ا هذه الجمعيَّات، وممابعمها،
 في هذه الجمعيَّات أحد المجالات الحيوية لمهنة الخدمة الاجمماعيَّة في المجممع المعاصر. 
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وتحاول إدارة كل منظَّمة أو مؤسَّسة اجمماعيَّة تحقيق الأهداف التي قامت من أجلها، 
تحدث ولكن تعترض الإدارة عادة في أي مؤسَّسة العديد من المشكلات والمحدّيات، وقد 

نميجة لهذا نمائج سلبية أشد ضرراً على المنظَّمة من مجرد تحقيق أهدافها التي تسعى إليها، 
وربما تؤدي هذه المشكلات والمعوقات إلى تعطيل المنظَّمة أو تزيد من تكلفة وجهد ووقت 

وقات إنجاز الأهداف المطلوبة، ولذلك تحماج الإدارة دائماً إلى المَّعر ف على المشكلات والمع
 (. 73: 0222 ،والبحث عن مخرج لها الضارة )السلمي

من جهة أخرى، يؤكد "حمزاوي والسروجي" على أن كفاءة الجمعيَّات واسممرارها 
مرتبط بدرجة كبيرة بقدرتها على تخطي المحدّيات والعقبات؛ بل يمعدى الأمر ذلك إلى 

في المسمقبل )حمزاوي؛ ابمكار الأساليب والوسائل التي تضمن عدم حدوثها مرة أخرى 
 (. 933: 0222السروجي، 

كما نبع المّصو ر من المهام والالمزامات التي تقع على الجمعيَّات الأهليَّة عموما 
 وواجباتها تجاه الاسمدامة خصوصا من الاعمبارات المَّالية: 

  .حق العملاء المسمفيدين في الحصول على خدمات ممميِّزة 
 للمنظَّمات الاجمماعيَّة بحكم أنها منظَّمات غير ربحية.  محدودية الموارد المماحة 

  ظهور مدرسة الجودة الشاملة، والاهممام بجودة البرامج والخدمات وجودة المنظَّمات التي
 تقدمها. 

  ظهور مدرسة الإدارة المفموحة التي تهمم بموضوعات الشفافية والمساءلة والمَّقويم للبرامج
 والمنظَّمات. 

  َّمات الاجمماعيَّة بأهمية الممابعة والرِّقابة والمَّقييم والمَّقويم لبرامجها والخدمات التي وعي المنظ
 تقدمها. 

  مطالبة الجهات المانحة والهيئات الممولة للبرامج والمنظَّمات بضرورة تقديم البيانات
في تمويل  والمعلومات الخاصَّة بقياس عائد القرارات الممعلقة بالاسممرار أو عدم الاسممرار

 (. 922: 9112هذه البرامج والمنظَّمات. )أبو النصر، 
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  ًالعمل على تطوير برامج وخدمات الجمعيَّات الأهليَّة بحيث تكون: أولا: مرتبطة ارتباطا
وثيقًا باحمياجات المجممع الفعلية، وثانياً: العمل على أن تكون خدمات الجمعيَّات 

ييسر إجراءات الحصول على الخدمات التي ممكاملة وشاملة وسهلة الإجراءات بما 
عن ممطلبات تطوير خدمات " تقدمها الجمعيَّة، هو ما يمفق مع رؤية " أوسمين وزملاؤه

 (. Austin ،et al، 2009: 244الجمعيَّات. )

وكذلك الموجه الحديث للجمعيَّات الأهليَّة نحو الاسمدامة الاجمماعيَّة من خلال 
 المال رأس في سمدامة، والجودة في خدمات المسمفيد الاسمثمارالشراكة الاستراتيجية الم

 المطو عي العمل في البشري، والاسمثمار
والاسمدامة المالية من خلال إدارة المصروفات وترشيد الإنفاق، وتنمية الموارد المالية، 

ات والاسمدامة البيئية من خلال المأكيد على أن يكون هناك أثر بيئي للعمليات أو الخدم
 التي تقدمها الجمعيَّة

كما أنَّ الدِّراسة الحاليَّة تمبني رؤية تحليلية تشخيصية لواقع الجمعيَّات الأهليَّة ودورها 
في تحقيق أهداف ومجالات المَّنمية المسمدامة؛ لأن تحقيق أهدافها بالفعَّالية الشمولية المطلوبة 

منا الرشيدة، ولا يمكن مواجهة هذا يعمبر المحدّي الكبير الذي تواجهه الدّول ومنها دول
المحدّي إلا بالمَّفاعل المنظَّم والممبادل بين ثلاثة قطاعات أولها الدّولة ومؤسَّساتها وثانيها 
القطاع الخاصّ الذي يهدف إلى الربح وثالثها الجمعيَّات الأهليَّة التي لا تهدف إلى الربح، 

في مجالات لها أهمية خاصَّة لمحقيق المَّنمية  فالجمعيَّات الأهليَّة تمملك الخبرة والمقدرة
المسمدامة؛ لذا يجب تمكينها وتقويمها وإعانمها لمحقيق أهداف المجممع، وينبغي توافر 
ا تغطي مجالات واسعة في المجممع، ولقد صار  المقومات اللازمة لممارسة أعمالها حيث أنهَّ

اه إلى تعبئة الجهود المطو عية، وتوظيفها  لخدمة عملية المَّنمية إحدى القضايا الهامة على الاتجِّ
مسموي العالم في الوقت الراهن ويدل على ذلك الندوات التي تنظمها الأمم الممحدة فيما 

 يمعلق بالمَّنمية المسمدامة

أن للجمعيَّات الأهليَّة دوراً ممنامياً في تحقيق المَّنمية المسمدامة التي تعمبر محور وايضا 
( وتوجهها نحو اقمصاد المعرفة وأن الإدارة المؤسسية لملك الجمعيَّات 9171) رؤية المملكة
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يجب أن ترتقي إلى مسموى تحقيق الأهداف الإستراتيجية لرؤية المملكة والتي تهدف جميعها 
 إلى رسم السياسات المَّنموية والاقمصادية، وتنفيذها على أرض الواقع. 

اقشة المحدّيات التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة خاصَّة وتؤكد الدِّراسة الحاليَّة على أن من
 -البشري -والتي تشمل )المجال المالي سمدامةتبطة بمجالات المَّنمية المالمحدّيات المر 

المَّنظيمي( ووضع حلول عملية للمغلب على تلك المحدّيات قد يحقق الكفاءة والتي هي 
في المجممع قدرتها على تحقيق أهداف المَّنمية  معيار لأداء الجمعيَّات الأهليَّة ومن أثرها

المنشودة ويساعد ذلك في توجه حكومة المملكة التي اتخذت خطوات فعَّالة لمنفيذ خطَّة 
المقرَّة من الأمم الممحدة بما ينسجم مع خطط المَّنمية  9171أهداف المَّنمية المسمدامة 

 الوطنية وخصوصيمها

هليَّة من آلية للمعامل مع المحدّيات بشكل تسكيني إلى أهمية تحول دور الجمعيَّات الأ
آلية مؤسسية تعمل من أجل الإصلاح والمَّطوير المؤسسي الذي يبدأ بالمشخيص الإداري 
وتقييمه والأهداف والمَّخطيط الاستراتيجي، والشفافية والحوكمة والمَّمكين والقيادة الإدارية 

 والمغلب على معوقاتها أو تحدّياتها. الواعية بمحدّيات المَّنمية المسمدامة 
أهمية تضمين مجال المَّنمية المسمدامة ضمن مهام واستراتيجيات الجمعيَّات الأهليَّة من 

تركز على تحقيق المنافسية لملك الجمعيَّات من خلال عمليات إدارية  ةخلال توجهات حديث
يع مجالات المَّنمية المسمدامة مرنة، وأهداف أداء مرنة، وآليَّات تغذية عكسية مرنة تغطي جم

التي يمكن أن تحققها الجمعيَّات الأهليَّة في ظل المحدّيات ومن أهمها تحدّيات تحقيق 
الأهداف الاستراتيجية لرؤية المملكة العربيَّة السّعوديَّة فيما يمعلق بدور الجمعيَّات الأهليَّة في 

 عممد على جميع أفراد المجممع بداية ونهاية. تحقيق أهداف المَّنمية المسمدامة المنشودة التي ت
إن تفعيل دور الجمعيَّات الأهليَّة في المَّنمية المسمدامة يعد أمراً ضرورياً تؤكد عليه جميع 

 مجلس أعدها ، التي9171السّعوديَّة  العربيَّة المبادرات الإصلاحية من أهمها رؤية المملكة

 الراهنة والعالمية الإقليمية المحدّيات الوزراء؛ لمواجهة لسمج وأقرها والمَّنمية الاقمصادية الشؤون

نموه،  ومواصلة السعودي الاقمصاد المَّنموية، وإصلاح المكمسبات على والحاجة إلى المحافظة
 طريق وخارطة منهجاً  الرؤية هذه وتمثل للدخل أساسي كمصدر النفط على اعمماده وإنهاء
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والثقافية،  والاجمماعيَّة الاقمصادية المجالات كافة في مرموقة عالمية مكانة المملكة لممبوأ طموحة
 وتحسين المواطن معيشة بمسموى للارتقاء ممسارعة بخطى المسمدامة للمَّنمية جهودها وتواصل

 حيوي ، وهي: مجممع9171المملكة  رؤية أبرزتها أساسية محاور ثلاثة في وذلك حياته نوعية

اف المَّنمية المسمدامة، الاسمعراض الطوعي الوطني الأول طموح. )أهد ووطن مزدهر واقمصاد
 (03: 9102للمملكة العربيَّة السّعوديَّة، 

 مسيرتها بداية منذ السّعوديَّة العربيَّة المملكة في كبيرة بأهمية المسمدامة المَّنمية ويحظى بعد

 التي المممالية الخمسية يةالمَّنم خطط المَّنموية، وعبر توجهاتها الاستراتيجية التي تعاقبت خلال

 الاقمصادية، الاجمماعيَّة الثَّلاثة المَّنمية أبعاد شمول يحقق ، وتنفيذها بما0231انطلقت عام 

 والبيئية. 
كما أنَّطلق المّصو ر المقترح من أهمية المَّنمية المسمدامة للمملكة وتوجهها الطموح في 

المملكة" اتخذت خطوات "حصاء السعودي هذا الصدد، فقد أشار موقع الهيئة العامَّة للإ
المقرَّة من الأمم الممحدة بما ينسجم مع  9171فعَّالة لمنفيذ خطَّة أهداف المَّنمية المسمدامة 

خطط المَّنمية الوطنية وخصوصيمها ضمن مسارين: الأول وضع حوكمة دقيقة لممابعة تنفيذ 
سؤولية إدارة هذا الملف وممابعمه الخطَّة حيث تم تكليف وزارة الاقمصاد والمَّخطيط بم

والمنسيق مع كافة الجهات الحكوميَّة، وتكليف الجهات الحكوميَّة بممابعة ما يخصها من 
أهداف تقع ضمن اخمصاصها، وأيضًا قيام الهيئة العامَّة للإحصاء ببناء هذه المؤشرات من 

صائية جديدة أو خلال الموسع في تنفيذ الأعمال الإحصائية سواءً بمصميم مسوحات إح
تطوير المسوحات الحاليَّة أو بناء مؤشرات من واقع البيانات التي تحصل عليها من سجلات 
الأجهزة الحكوميَّة الأخرى، أما المسار الثَّاني التي عملتْ عليه المملكة فيممثل في تطوير 

)أهداف  وإدماجها ضمن الخطط العالمية (9171خططها المَّنموية الوطنية )رؤية المملكة 
( مثل برنامج المحول الوطني 07وببرامجها الـ ) 2030المَّنمية المسمدامة(، فرؤية المملكة 

، برنامج أعادة هيكلة الجهات الحكوميَّة، وبرنامج إدارة المشروعات، وغيرها من 9191
( أخذت في الاعمبار انسجامها مع أهداف المَّنمية 94البرامج، ومؤشراتها الـ )

( وتطبيقاً لهذا النهج الاستراتيجي فقد أبرمت 9106الهيئة العامَّة للإحصاء،  (المسمدامة
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وزارة العمل والمَّنمية الاجمماعيَّة السّعوديَّة،، مذكرتي تفاهم لمأسيس "شراكات استراتيجية"، 
 بإنشاء برنامج "تمكين" وبرنامج "الاسمدامة المالية" للقطاع غير الربحي في المملكة

يقية من القيادة في أنَّ تقوم الجمعيَّات الأهليَّة بدور حقيقي في المَّنمية، وهناك رغبة حق
( على أن إقرار نظام الجمعيَّات والمؤسَّسات الأهليَّة الجديد، 9106فقد أكد العماري )

المَّنمية الاجمماعيَّة من انطلاقة وتحوّل استراتيجيّ نحو العمل و ممزامنًا مع ما تشهده وزارة 
ة، يعد خطوة موفقة نحو مجممع مدني سعودي ممماسك، وخطوة إصلاحية رائدة من المَّنموي

أهم وسائل المَّنمية الوطنية، ونقلة نوعية للعمل الخيري والاجمماعي والمطو عي في المملكة. 
مما يسمدعي تكثيف دور المجممع المدني للقيام بمسؤولياته وواجباته نحو شرائح المجممع 

 ه قطاعًا ثالثاً إلى جانب القطاعين الحكومي والخاصّ. المخملفة، باعمبار 

إن الجمعيَّات الأهليَّة مطالبة في الوقت الراهن أن تمبنى توجه استراتيجي فعَّال 
يساعدها على مواجهة تحدّيات اسمدامة الموارد المالية، اسمدامة الموارد البشريَّة، اسمدامة 

للعملاء من خلال تمكين الجمعيَّات لمحقيق الاستراتيجية، واسمدامة الخدمات المقدمة 
رسالمها وأهدافها، وتفعيل دور الجمعيَّات في المحول من العمل الرعوي المباشر إلى العمل 
المَّنموي الأوسع، عن طريق بناء وحدات داخليَّة مسؤولة عن تقديم خدمات المَّمويل لدعم 

غر تقلل من اعممادهم على خدمات المسمفيدين نحو القيام بأنشطة اقمصادية ممناهية الص
الرعاية والضمان، وتمكين الجمعيَّات واللجان الأهليَّة من إدارة محافظ إقراضية مخاطرة للممويل 

 الأصغر، ودعم الأسر المنمجة والمشروعات الممناهية الصغر وبناء قدراتها. 
فكير في ويمطلب تطبيق ذلك المأكيد على مفهوم المنظَّمة، اكمشاف "الأفضل، الم

المسمقبل بشكل أكثر وضوحاً، وتحويل الرؤية إلى أفعَّال. هذا علاوة على أن تكون لدى 
الجمعيَّات الأهليَّة رؤية واضحة للمغلب على المشكلات التي تمعلق بالبنية المجممعيَّة، القيادة 

الجمعيَّة، الأنظمة والإدارة، الموارد البشريَّة، الموارد المالية، برامج المسويق والترويج لأنشطة 
( )السيد، 9109واللوائح وأساليب العمل، الإستراتيجية والرؤية والرسالة. )الحلو، 

(، وعدم وجود خطط لدى الجمعيَّات الأهليَّة لمحقيق جانب معين من جوانب 9107
 المَّنمية الاجمماعيَّة المسمدامة ومعاناة الجمعيَّات الأهليَّة من بعض الص عوبات المرتبطة
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بالعلاقات المنسيقة والمكامل والاتَّصال فيما بينها وبين الجمعيَّات المجممعيَّة سواء الأهليَّة أو 
حتى الحكوميَّة أو الخاصَّة، وهو ما يؤثر سلبا على تحقيقها لأهدافها في المَّنمية. )الهذلول، 

لية المسمدامة، قلة (، وكذلك: قلة الجمعيَّات المَّنموية الممخَص صة، قلة الموارد الما9103
المحفزات لمشجيع الأفراد والمؤسَّسات على المساهمة في القطاع غير الربحي، عدم اكممال البيئة 

 (9191المَّنظيمية والمَّشريعية. )برنامج المحول الوطني، 
وعلى الجانب الآخر اعمبار المَّمويل من أهم المشكلات التي تواجه العمل الأهلي في  

ن توافر المخصصات المالية اللازمة للإنشاءات، والإنفاق على المشروعات كل مراحله، فبدو 
والخدمات ودفع أجور العاملين، وغير ذلك من النفقات لا يمكن للجمعيَّة أن تحقق أهدافها 

 (9107)شلبي، 
إن أهم المشكلات التي تواجه الجمعيَّات الأهليَّة هو الهدف من تكوينها والذي قد لا 

الأحيان بالمَّنمية المسمدامة؛ لذا فقد أكدت دراسة جاليدا، ويودلسون يرتبط في بعض 
أفضل الممارسات أن هناك خمسة -( التي تناولت الإدارة المسمدامة في الشركات9101)

خطوات لمصميم برنامج الاسمدامة تبدأ بمحدّيد الرؤيا والأهداف للشركة، تأسيس نظام 
لاستراتيجية للشركة، تزويد المسمفيدين بمغذية راجعة لقياس الأداء والإنجاز، تطبيق الخطط ا

 Systemic( 9112عن العمليات والأنشطة، ودراسة مجموعة المميز المنهجي )

Excellence Group  التي تناولت تنمية قدرات المؤسَّسات غير الحكوميَّة" أن تطوير
مليات الداخليَّة والتي أشارت القدرات الخاصّ بالمؤسَّسات غير الحكوميَّة مرتبط بالهيكلية والع

 وتعريف نمائجها أن الممارسات داخل هذه المنظَّمات ترتكز على تحدّيد الرؤيا المسمقبلية

الإستراتيجي، وقد أوصت الدِّراسة إلى أنَّ  بالإضافة إلى المَّخطيط محدد بشكل الأهداف
 هي مجالات خمسة في ونيك أن يجب قدراتها تنمية أجل من الحكوميَّة غير المنظَّمات تركيز

المَّخطيط الإستراتيجي، المَّقييم، بناء القدرات، المنسيق، وتنمية الموارد البشريَّة، ودراسة 
(USAID( )9112 التي تطرقت لدليل الاسمدامة للمنظَّمات غير الحكوميَّة الذي يعممد )م

الخدمات المقدمة، البنية على: البيئة القانونية، تطوير القدرات، القدرات المالية، المناصرة، 
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-02: 9109)وردت تلك الدِّراسات في دراسة الحلو،  مؤسَّسةالمحمية، والمظهر العام لل
91). 

إن الجمعيَّات الأهليَّة مطالبة بأنَّ تأخذ دوراً حقيقيا في رفع مؤشرات المَّنمية المسمدامة 
ة للحكومة في هذا الصدد، ، وأن تعي الجهود المبذول9171للمملكة وتحقيق خطَّة المَّنمية 

ومن ذلك الاسمعراض الوطني المطو عي للمنمدى السياسي الرفيع المسموى في المملكة العربيَّة 
حول المَّنمية المسمدامة الذي يعد أول محاولة للمملكة لإجراء مراجعة  9102السّعوديَّة لعام 

، والإجراءات التي اتخذتها 9171شاملة لحالة أهداف المَّنمية المسمدامة، ومواءممها مع رؤية 
الكيانات الوطنية بما في ذلك القطاع الحكومي والقطاع الخاصّ والمنظَّمات غير الحكوميَّة 

 . 9171لمحقيق خطَّة المَّنمية المسمدامة لعام 
ويمم ذلك من خلال تفعيل ممارسات الجمعيَّات الأهليَّة في برنامج المحول الوطني من 

-لمَّنمية المسمدامة لملك الممارسات على مسموى )اسمدامة الموارد الماليةخلال بلورة واقع ا
اسمدامة الخدمات المقدمة للعملاء( وأن -اسمدامة الاستراتيجية-اسمدامة الموارد البشريَّة

يكون هناك تناغم وتكامل بين تلك الاسمدامات من خلال زيادة نسبة الجمعيَّات 
المَّنموية، وزيادة فعَّالية الجمعيَّات الأهليَّة في تقديم الخدمات  الممخَص صة التي تدعم الأولويات

الممخَص صة، وزيادة مساهمة القطاع غير الربحي في الناتج المحلي، وتسهيل إنشاء جمعيَّات 
أهليَّة صغيرة لممكين المشاركة المجممعيَّة، كمعزيز الأثر الاجمماعي للقطاع غير الربحي وزيادة 

ينه من المحول نحو المؤسسية والاسمدامة، عبر دعم المشروعات والبرامج ذات مساهممه، وتمك
الأثر الاجمماعي، وتسهيل تأسيس المنظَّمات غير الربحية، بما يسهم في نمو القطاع بسرعة، 
ومواصلة العمل على تعزيز المعاون بين مؤسَّسات القطاع والأجهزة الحكوميَّة، وتحفيز القطاع 

 تطبيق معايير الحوكمة الرشيدة، وغرس ثقافة المطو ع لدى أفراد المجممع. غير الربحي على 
 الجمعيَّات الأهلييَّ  في تحقيق الاستدام ثالثا: التحدّيات التي تواجه 

الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق الاسمدامة تواجه  نظيميةتحدّيات مالية وبشريَّة وت يوجد
 تشمل ما يلي: 

 ي تواجه الجمعيَّات الأهلييَّ  في تحقيق الاستدام التحدّيات المالي  الت -4
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ة اللازمة لمنفيذ المشروعات والبرامج المَّنموية نقص الإمكانات والكوادر البشريَّ  -0

 المسمديمة. 

 لا توجد معايير واضحة لضمان الممطو عين وبقائهم في العمل.  -9

لا تهمم الجمعيَّة بعمل اجمماعات دورية مع الممطو عين بحضور قيادات الجمعيَّة  -7
 لسماع اقتراحات الممطو عين وتنفيذها. 

 مع برامج الجمعيَّة.  ضعف المشاركة المجممعيَّة -4
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لا توجد خطط مرسومة ومعممدة لاسمقطاب الموظَّفين الممميِّزين أو اسمقطاب  -5
 الممطو عين. 

 انخفاض مسموى الاهممام باسمقطاب الكفاءات الوطنية المميزة.  -6

عدم اهممام العاملين بالإدارة المنفيذية بقياس فاعليَّة الخدمات المقدمة من قبل  -3
 الجمعيَّة. 

الوعي لدى صانعي القرار والعاملين في الجمعيَّة على حد سواء بأهداف  نقص -2
 المَّنمية المسمدامة. 

لا تهمم الجمعيَّات الأهليَّة بأي أنشطة تنمي العلاقات بين العاملين أو بين العاملين  -2
 والجمعيَّة. 

 قلة عدد الممطو عين لمنفيذ برامج الجمعيَّة.  -01

 بسماع اقتراحات المسمفيدين لمحسين أداء الجمعيَّة. عدم اهممام قيادات الجمعيَّة  -00

عدم اهممام قيادات الجمعيَّة بإشراك الشباب المسمفيدين بأنشطة الجمعيَّة بالرغم  -09
 من اسمعدادهم لذلك. 

 التحدّيات التَّنظيمي  التي تواجه الجمعيَّات الأهلييَّ  في تحقيق الاستدام : -3
 ك المحدّيات جاءت على النحو المَّالي: بينت نمائج الدِّراسة أن ترتيب تل

 تعدد الإجراءات والأنظمة الحكوميَّة التي تنظم عمل الجمعيَّة.  -0

 ضعف أو قلة البرامج الموجهة للعاملين في الجمعيَّة.  -9

 تدني الثقافة الداعمة للمخطيط الاستراتيجي.  -7

 عيَّة المخملفة. ازدواجية المَّشريعات التي تعوق مرونة تنفيذ برامج أو مشاريع الجم -4

 كثرة المَّغييرات والمشكيلات الإدارية.  -5

 ضعف المَّخطيط الاستراتيجي للجمعيَّة.  -6

 تفمقد الجمعيَّة للممابعة المسممرة من واضعي السياسات.  -3

 ضعف إجراءات المَّخطيط المرتبطة بسياسة وعمل الجمعيَّة.  -2

 ضعف آلية تحسين العمل داخل الجمعيَّة وتقويمه.  -2



  

- 179 - 

 

 معيَّة لا تمناسب مع المَّخطيط الشامل للمَّنمية المسمدامة. خطط الج -01

 عدم وضوح المَّشريعات المنظَّمة لعمل الجمعيَّات الأهليَّة لمجلس إدارتها.  -00

 : الجمعيَّات الأهلييَّ  في تحقيق الاستدام تفعيل لرابعا: مقترحات 
 : تشمل تلك المقترحات ما يلي

ت المالي  التي تواجه الجمعيَّات الأهلييَّ  أهلم المقترحات لمواجه  التحدّيا-4
 في تحقيق الاستدام : 

 رسم الموازنات المالية والمحاسبية لمحقيق الشفافية.  -0

 توفير مصادر تمويل ممعددة لكل مشروع.  -9

 ترتيب البرامج والمشروعات وفقا لأولويات محددة.  -7

 رها. توظيف الكوادر البشريَّة الممدربة في الشؤون المالية واسمثما -4

 اسمثمار أملاك الجمعيَّة وإدارتها بصورة فعَّالة.  -5

 تطوير قدرات العاملين في الجمعيَّة على الإدارة المالية.  -6

 اسمثمار الموارد المحدودة المماحة أو التي يمكن إتاحمها بطريقة عملية منظَّمة.  -3

 الإشراف والرِّقابة على عمليات جمع المَّبر عات المرخصة للجمعيَّة.  -2

 ضع آلية واضحة للجمعيَّات الأهليَّة لملقي المَّمويل من خارج المملكة. و  -2

ات الأهلييَّ  أهلم المقترحات لمواجه  التحدّيات البشريَّ  التي تواجه الجمعيَّ -3
 :في تحقيق الاستدام 

 بينت نمائج الدِّراسة أن ترتيب تلك المحدّيات جاءت على النحو المَّالي: 
 نمية البشريَّة للجمعيَّات بالترَّكيز على المَّدريب الإداري والفني. الاهممام ببرامج المَّ  -0

الاهممام بموزيع المسئوليات على العاملين والممطو عين مع وضع المخَص ص المناسب  -9
 في العمل المناسب. 

 بناء قدرات العاملين في الجمعيَّة على إدارة البرامج والمشروعات.  -7
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على العاملين والممطو عين مع وضع المخَص ص المناسب الاهممام بموزيع المسئوليات  -4
 في العمل المناسب. 

 إذكاء الوعي المرتبط بالمَّنمية المسمدامة بين الكوادر البشريَّة داخل الجمعيَّة.  -5

تأهيل وتطوير المسئولين والعاملين بالجمعيَّة الأهليَّة وتنمية قدراتهم على المَّغيير  -6
 المخطط. 

 جال الأعمال في مشروعات الجمعيَّة. تفعيل مشاركة ر  -3

 وضع استراتيجيات أو خطط مدروسة لمفعيل ثقافة المطو ع والموظيف.  -2

تحريك همم وطاقات المواطنين في المجممع المحلى للإسهام في مواجهة تحدّيات المَّنمية  -2
 المسمدامة. 

ة الموجه توفير مسوح شاملة وقاعدة بيانات، عن الفئات المسمهدفة لميسير إمكاني -01
 إليهم بسياسات وبرامج شاملة. 

تنوع المخَص صات داخل الجمعيَّة بما يمناسب مع الموجهات الحديثة لعمل  -00
 الجمعيَّة. 

عقد دورات تدريبية للمسئولين بالجمعيَّات على فنون الاتَّصال، والإقناع،  -09
 وأساليب الموعية. 

 در البشريَّة خارج الجمعيَّة. إذكاء الوعي المرتبط بالمَّنمية المسمدامة بين الكوا -07

أهلم المقترحات لمواجه  التحدّيات التَّنظيمي  التي تواجه الجمعيَّات الأهلييَّ  -3
 في تحقيق الاستدام : 

 بينت نمائج الدِّراسة أن ترتيب تلك المحدّيات جاءت على النحو المَّالي: 
ات المانحة وسبل توفير توفير قاعدة بيانات عن البرامج والمشروعات المَّنموية والجه-0

 الدعم المالي للجمعيَّة. 

 وضع أسس عملية لمقييم الأداء. -9
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 خلق روح المبادرة والابمكار والدافعية لمحقيق أهداف الجمعيَّة. -7
 تدعيم مفهوم الشراكات الاستراتيجية مع الحكومة والجهات المانحة. -4

دارة )كفاءة أعضاء الإدارة إلزام الجمعيَّات الأهليَّة بمطبيق معايير حوكمة مجلس الإ-5
 المنفيذية(. 

إمداد الجمعيَّات بوسائل المكنولوجيا الحديثة خاصَّة تكنولوجيا الاتَّصال للاسمفادة -6
 من المعلوماتية. 

عقد دورات تدريبية ممخَص صة لمطوير خبرات ومهارات العاملين بالجمعيَّة وخاصَّة -3
اعد الممابعة المحاسبية، وأسس المنسيق فيما يمعلق بنظم الإدارة وتيسير العمل، وقو 

 على مسموى برامج الجمعيَّة. 

وضع تشريعات مرتبطة بمحقيق أهداف المَّنمية المسمدامة والتي أكدت عليها رؤية -2
 . 9171المملكة 

 نشر الثقافة المَّنظيمية التي من شأنها تدعم القدرات المَّنظيمية بالجمعيَّات الأهليَّة. -2

 لائم للعمل القائم على المعاون والعمل الفريق. توفير المناخ الم-01

تدريب الكوادر العاملة على المَّخطيط الإستراتيجي، وإعداد خطط العمل، -00
 والإدارة الحديثة، وإعداد دراسات الجدوى والمقارير، وعلى الممابعة والمَّقويم. 

 ة مجلس الإدارة(. إلزام الجمعيَّات الأهليَّة بمطبيق معايير حوكمة مجلس الإدارة )كفاء-09

 إيجاد محاسبية لمساءلة العاملين. -07

 
 
 
 
 



  

- 182 - 

 

 
 

 الفصل الخامس
 والتوصيات والمقترحات الد راس خلاص  نتائج 

  ًالد راس نتائج : أولا 

  ًالتوصيات: ثانيا 

  ًالمقترحات: ثالثا 
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 الفصل الخامس
 والتوصيات والمقترحات الد راس خلاص  نتائج 

 الد راس خلاص  نتائج : ولاً أ
 : هي ثلاثة أهداف رئيسية لمحقيق الحاليَّة الدِّراسةسعت 

  .في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتواقع ممارسات الج لىع المَّعر ف: أولاً 
 . ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتالعلى  المَّعر ف: ثانيا

 : ةالمَّاليتم المحقق من الأهداف الفرعية  الثَّانيدف الرئيس ولمحقيق اله
 . ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج المالية محدّياتال لىع المَّعر ف

 . ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة محدّياتال لىع المَّعر ف

 . ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيم اتمحدّيال لىع المَّعر ف

 يةالمَّنظيمو  البشريَّةالمالية و  محدّياتالفي كيفية مواجهة تصور مقترح إلى  الوصول: ثالثاً 
 . ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج

الكمية  الدِّراساتوذلك لأن ؛ الوصفية ةالكمي الدِّراساتإلى  الحاليَّة الدِّراسةتنممي و 
 منهج المسح الاجمماعي الدِّراسةكما اسمخدمت ،  تعممد في الغالب على الاسمبيان

، مبيريقيإبيانات كمية ضرورية لمفهم واقع على  بهدف الحصول؛ بأسلوب الحصر الشامل
في مدينة الرياض والبال   ةهليَّ الأ معيَّاتفي الجالقيادات العليا من  الدِّراسة عيِّنةتكونت  وقد

 .جمعيَّة( 001) معدده
 : ةالمَّالي النَّمائجإلى  الدِّراسةوقد توصلت 

ما واقع ممارسات : والذي ينص على ما يلي الأول مساؤلالخلاصة نمائج : أولا
 ؟ةسمداملإفي تحقيق ا هليَّةالأ معيَّاتالج

ة تمثل في سمداملإفي تحقيق ا هليَّةالأ معيَّاتاقع ممارسات الجأن و  الدِّراسةبينت نمائج 
تشجيع الأهالي على المشاركة ، د نوعية الفئات التي تسمهدف خدممهامحدّيب معيَّةالج اهممام

 معيَّةالج حرص، واستراتيجيات لمنمية الموارد المالية خطَّةبوضع الاهممام ، معيَّةفي أنشطة الج
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على  معيَّةالجحرص ، التي يمكن تقديمهاعلى اسمفماء أراء الفئات المسمهدفة في الخدمات 
 . اسمثمار الموارد المحلية لحل مشكلات المجممع المحلي

التي تواجه  محدّياتالما : والذي نص على ما يلي الثَّاني المساؤلخلاصة نمائج : ثانيا
 ؟ةسمداملإفي تحقيق ا هليَّةالأ معيَّاتالج

 : ةالمَّاليالمساؤلات الفرعية  ة علىالإجاب تم الثَّانيالمساؤل الرئيس للإجابة على 
 ؟الاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي المالية محدّياتال ما

 ؟الاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي البشريَّة محدّياتال ما

 ؟امةالاسمد تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي يةالمَّنظيم محدّياتال ما

التي  محدّياتالالذي يعبر عن  الثَّانيوفيما يلي الإجابة على الأبعاد الفرعية للمجال 
 . ةسمداملإفي تحقيق ا هليَّةالأ معيَّاتتواجه الج
 ؟الاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي المالية محدّياتال ما-0

للمصادر المالية  معيَّةالجافمقاد : ت فيتمثل محدّياتالأن أهم تلك  الدِّراسةبينت نمائج 
-صدقات-تبرعات-هبات) الاعمماد على المصادر المعمادة للممويل، الثابمة والمسمدامة

 المَّبر عالحصول عليها من جهات  معيَّةقلة المبال  المالية التي اعمادت الج (،اشتراكات الأعضاء
توفير أوقاف تساعدها  معيَّةالج م اسمطاعةوعد، معيَّةضعف الإمكانات المالية في الج، مؤخراً 

 . على تحقيق تمويل مسمدام لبرامجها
 ؟الاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي البشريَّة محدّياتال ما-9

نقص الإمكانات والكوادر : تمثلت في محدّياتالأن أهم تلك  الدِّراسةبينت نمائج 
لا توجد معايير واضحة و ، ية المسمديمةالمَّنمو وعات والبرامج اللازمة لمنفيذ المشر  البشريَّة

ين مطو عبعمل اجمماعات دورية مع الم معيَّةلا تهمم الجو ، ين وبقائهم في العملمطو علضمان الم
مع  ممعيَّةضعف المشاركة المجو ، ين وتنفيذهامطو علسماع اقتراحات الم معيَّةبحضور قيادات الج

أو  ينمميِّز ين الموظَّف توجد خطط مرسومة ومعممدة لاسمقطاب الملاو ، معيَّةبرامج الج
 . ينمطو عاسمقطاب الم

 ؟الاسمدامة تحقيق في هليَّةالأ معيَّاتالج تواجه التي يةالمَّنظيم محدّياتال ما-7
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تعدد الإجراءات والأنظمة : تمثلت في محدّياتالأن أهم تلك  الدِّراسةبينت نمائج 
تدني ، معيَّةقلة البرامج الموجهة للعاملين في الجأو  ضعف، معيَّةظم عمل الجالتي تن كوميَّةالح

أو  ات التي تعوق مرونة تنفيذ برامجالمَّشريعازدواجية ، الثقافة الداعمة للمخطيط الاستراتيجي
 . داريةات والمشكيلات الإالمَّغيير كثرة ،  المخملفة معيَّةمشاريع الج
 المقترح المّصو رما  :والذي نص على ما يلي لثَّالثا المساؤلخلاصة نمائج : ثالثا

في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيمو  البشريَّةالمالية و  محدّياتاللكيفية مواجهة 
 ؟ةالاسمدام

 : ةالمَّاليالمساؤلات الفرعية  الإجابة على تم الثَّالثالمساؤل الرئيس للإجابة على 
في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالمالية التي تواجه الج محدّياتالت لمواجهة ما أهم المقترحا

 الاسمدامة؟
في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة محدّياتالما أهم المقترحات لمواجهة 

 الاسمدامة؟
في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتية التي تواجه الجالمَّنظيم محدّياتالما أهم المقترحات لمواجهة 

 الاسمدامة؟
المقترحات الذي يعبر عن  الثَّالثوفيما يلي الإجابة على الأبعاد الفرعية للمجال 

في  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الجية المَّشريعأو  يةالمَّنظيمو  البشريَّةالمالية و  محدّياتاللمواجهة 
 . ةتحقيق الاسمدام

في تحقيق  هليَّةالأ معيَّاتلية التي تواجه الجالما محدّياتالما أهم المقترحات لمواجهة -0
 الاسمدامة؟

تنمية روح العمل كفريق لدى : أن أهم تلك المقترحات تمثلت في الدِّراسةبينت نمائج 
ترتيب البرامج والمشروعات وفقا ، توفير مصادر تمويل ممعددة لكل مشروع، العاملين

اسمثمار ، بة في الشؤون المالية واسمثمارهاالممدر  البشريَّةتوظيف الكوادر ، لأولويات محددة
 . ةفعَّالرتها بصورة اوإد معيَّةأملاك الج
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في  هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة محدّياتالما أهم المقترحات لمواجهة -9
 تحقيق الاسمدامة؟

 يةالمَّنمالاهممام ببرامج : أن أهم تلك المقترحات تمثلت في الدِّراسةبينت نمائج 
الاهممام بموزيع المسئوليات على ، والفني داريالإ المَّدريبعلى  الترَّكيزب جمعيَّاتلل البشريَّة

دعم قدرات العاملين ، المناسب في العمل المناسب مخَص صين مع وضع المطو عالعاملين والم
  معيَّةلجمساعدة جميع الفئات التي تساعدها ا، البرامج والمشروعات إدارةعلى  معيَّةفي الج

بين  المسمدامة المَّنميةإذكاء الوعي المرتبط ب، معونةأو  كمشاركين وليسوا كطالبي مساعدة
 . معيَّةداخل الج البشريَّةالكوادر 
في  هليَّةالأ معيَّاتية التي تواجه الجالمَّنظيم محدّياتالما أهم المقترحات لمواجهة -7

 تحقيق الاسمدامة؟
توفير قاعدة بيانات عن : م تلك المقترحات تمثلت فيأن أه الدِّراسةبينت نمائج 

وضع و ، جمعيَّةية والجهات المانحة وسبل توفير الدعم المالي للالمَّنمو البرامج والمشروعات 
، معيَّةخلق روح المبادرة والابمكار والدافعية لمحقيق أهداف الجو ، أسس عملية لمقييم الأداء

 هليَّةالأ معيَّاتإلزام الج، مع الحكومة والجهات المانحةتدعيم مفهوم الشراكات الاستراتيجية و 
 المنفيذية( دارةكفاءة أعضاء الإ) دارةبمطبيق معايير حوكمة مجلس الإ

 التوصيات: ثانياً 
وتم ذكرها في  الحاليَّة الدِّراسةتفعيل وتطبيق المقترحات التي توصلت إليها إلى  إضافة

 : ةالمَّاليت المقترح يمكن تقديم الموصيا المّصو ر
 هليَّةالأ جمعيَّاتالمسمأجرة لل المقراتستراتيجية للقضاء على إطط يجب وضع خ (0

 ية للاسمدامةالمَّنمو لمفعيل دورها في تحقيق الأهداف 
تدريب جميع أفراد و  هليَّةالأ معيَّاتفي الج البشريَّةالموارد  إدارةب ضرورة الاهممام (9

من خلال حصولهم على دورات تدريبية في على تحقيق أهداف الاسمدامة  معيَّةالج
 .9171مجال الاسمدامة ودورها في تحقيق رؤية المملكة 
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في  المَّقييمبقصد الاسمفادة من نمائج ، بصفة دورية معيَّاتتقييم أوضاع هذه الج (7
واسمحداث برامج ومشروعات ، تطوير وتحسين البرامج والمشروعات التي تقدمها

 . المسمدامة ومجالاتها وأبعادها نميةالمَّ جديدة تمناسب وممطلبات 

في إعادة النظر في سياسمها وخططها وبرامجها ومشروعاتها  معيَّاتمساعدة هذه الج (4
وفي ظل زيادة ، المعاصرة ممعيَّةات المجمغيرِّ واقتراح خطط وبرامج ملائمة لطبيعة الم

سمدامة وتحقيق أهداف الم المَّنميةفي المجممع لمحقيق أهداف  هليَّةالأ معيَّاتأعداد الج
 . وتحقيق الأهداف الاستراتيجية المرتبطة بها 9171برنامج ورؤية المملكة 

 . لوضع استراتيجية لموليد المال وتنمية الموارد معيَّاتمساعدة هذه الج (5

، من الداخل وزيادة كفاءتها في تقديم الخدمات المخملفة معيَّاتالعمل على تطوير الج (6
 social غير المقليدية والتي منها المسويق الاجمماعي يَّاتلمن خلال تبنيها للآ

marketing ،داخل  معيَّاتوالذي يلعب دورا هاما في تحسين صورة هذه الج
ويضمن لها المأييد والدعم المجممعي في ضوء الزيادة الهائلة في عدد ، مجممعاتها

ة لجذب فعَّاله وسيلة كونإلى   بالإضافة ،داخل المجممع السعودي هليَّةالأ معيَّاتالج
 . الممنوعة المَّمويلمصادر 

على إنشاء قاعدة معلوماتية تمسم المركز الوطني لمنمية القطاع غير الربحي رص يحأن  (3
وأن تضم خصائص المجممعات ، بالواقعية والمجديد المسممر للمعلومات والبيانات

المسمفيدين من حاجات ورغبات ، مجممعيَّةالمحيطة بها من عادات وتقاليد وقيم 
ات الأخرى سواء على المسموى الأفقي والمسموي نظَّموالم معيَّاتالج، خدماتها
 مجالات أخرىأو  سواء تعمل في نفس مجالها، الرأسي

للمحافظة  جمماعيَّةأن تنفذ برامج لمنمية المسئولية الا هليَّةالأ معيَّاتيجب على الج (2
 . دور إيجابي في أنشطة المحافظة على البيئة وأن يكون لها، على البيئة المحلية وتنميمها

 دارةداً أعضاء مجالس الإتحدّي هليَّةالأ معيَّاتالعاملة في الج البشريَّةتنمية الكوادر  (2
قادرين  ؤسَّساتوأن يكون مديرو وقادة هذه الم، معيَّاتين الدائمين في الجوظَّفالمو 

وخارجه من خلال تنظيم  يَّاتمعالإيجابي معا لآخرين سواء داخل الج المَّفاعلعلى 
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 معيَّاتاللازمة لقيادات الج داريةدورات تدريبية للارتقاء بالمعارف والمهارات الإ
 . هليَّةالأ
استراتيجية تلزم بها  خطَّةأو  رؤيةان يضع المركز الوطني لمنمية القطاع غير الربحي  (01

حيث يعد من ؛ هليَّةالأ معيَّاتين في الجمطو علمدريب الم هليَّةالأ معيَّاتجميع الج
والمأكيد أيضاً على أهمية تدريب المشرفين الذين يقومون ، العناصر المهمة لنجاحها

ين مطو عالمأداء  ين وتوجيههم لما في ذلك من أثر كبير على تحسينمطو عبممابعة الم
 . في وقت واحد لأن ذلك من مقومات تحقيق أهداف الاسمدامة معيَّةوالج

والاسمفادة من تجاربها ، الأخرى العاملة في نفس المجال هليَّةالأ معيَّاتالمنسيق مع الج (00
 . على أسباب نجاحها وتعميم أوجه الاسمفادة منها المَّعر فو ، الناجحة

 هليَّةالأ معيَّاتعلى الج بدورها الرقابي القيام جمماعيَّةالا المَّنميةعلى وزارة العمل و  (09
 . قيق أهداف الاسمدامة بأنواعها المخملفةلدعم اسممرارها في تح ،بشكل أكبر

بمعين مراقب حسابات خارجي لمراجعة الحسابات والقوائم  هليَّةالأ معيَّاتإلزام الج (07
المالية لها من خلال تشريع وأن توفر له الاسمقلالية والحيادية كما يجب القيام بإحلال 

 . إجباري لمراقب الحسابات كل خمس سنوات على الأكثر
 الد راس مقترحات : ثالثا

 تصور مقترح() هليَّةالأ معيَّاتالمهنية المسمدامة للعاملين في الج المَّنمية -0
 هليَّةالأ جمعيَّاتتصور مقترح للمغلب على المشكلات المرتبطة بالواقع المؤسسي لل -9

 بمدينة الرياض
في ضوء  هليَّةالأ معيَّاتعناصر محموى تدريبي مقترح للعاملين بالجتصور مقترح لبناء  -7

 . المسمدامة المَّنميةممطلبات 
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 المراجع

 العربيَّ المراجع : أولا

 ( المعجم الوسيط، القاهرة: مجمع اللغة العربيَّة. 0222ابراهيم، مصطفى وآخرون )

(. رؤية مسمقبلية لدور عمادة خدمة المجممع والمَّعليم المسممر 9103إبراهيم، نيفين عبدالمنعم محمد. )
، الجمعيَّة المصرية 7، ج52وكمة بالجمعيَّات الخيريةّ، مجلة الخدمة الاجمماعيَّة، عفي دعم الح

  723-746للأخصائيين الاجمماعيين، يونيو، ص ص

(. لياقة المصميم المنهجي للبحث الاجمماعي: قضايا العمل 9112أبو النصر، محمد زكي. )
 الاجمماعي، القاهرة: مكمبة الأنجلو المصرية. 

( إدارة منظَّمات المجممع المدني دراسة في الجمعيَّات الأهليَّة من منظور 9113، مدحت )أبو النصر
المَّمكين والشراكة والشفافية والمساءلة والقيادة والمطو ع والمشبيك والجودة، القاهرة: اتيراك 

 للطباعة والنشر والموزيع. 

 القاهرة: دار الفجر للنشر والموزيع.  (. فن ممارسة الخدمة الاجمماعيَّة،9112أبو النصر، مدحت. )

م(. دور منظَّمات المجممع المدني الفلسطيني في تعزيز المَّنمية البشريَّة )الضفة 9107أبو خلف، نايف. )
النجاح،  الغربية كحالة دراسة"، رسالة ماجسمير غير منشورة، كلية الدِّراسات العليا، جامعة

 الأردن. 

 ، الكويت: مكمبة الوطنية. 0فة وصناعة المسمقبل، سلسلة فصلية، ط( المعر 9115أبو زيد، أحمد )

 المَّنمية والمحدّيث في عالم تحكمه تفاعلات العولمة، الرياض، قرطبة.  (9104أبوليلة، على محمود )

(. برامج وخدمات الرعاية الاجمماعيَّة لذوي الاحمياجات الخاصَّة ومدى 9101أحمد، نورية عمر. )
 منطقةياجاتهم الممنوعة: بحث تقويمي لبعض مؤسَّسات الرعاية الاجمماعيَّة في مقابلمها لاحم
 الفاتح، ليبيا الآداب، جامعة دكموراه، كلية طرابلس، رسالة

( المنظَّمات غير الحكوميَّة، مدخل تنموي، القاهرة: كلية الاقمصاد 9116الأفندي، عطية حسين )
 والعلوم السياسية. 
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 .www. unم مماح على الرابط: 02/2/9102م تاريخ الدخول 9105ا بعد الأهداف الإنمائية لم

org/ar/millenniungoals/beyond205. shtm 

بط: م مماح على الرا2/9102/ 06م تاريخ الدخول 9171الأهداف المَّنموية المسمدامة للأمم الممحدة 
www. un. org/sustainabledevelopment/ar/summit/Ibed 

(. 9102أهداف المَّنمية المسمدامة، الاسمعراض الطوعي الوطني الأول للمملكة العربيَّة السّعوديَّة. )
بعنوان: المحول نحو مجممعات مسمدامة ومرنة،  9102ام المنمدى السياسي الرفيع المسموى لع

 25-0يوليو، نيويورك.  2-02

(. تصور مقترح لدور الجامعات السّعوديَّة في تنمية 0473البقمي، فوزية بنت مناحي بنت ماجد. )
بية الإسلامية في ضوء المحدّيات المعاصرة، رسالةدكموراة غير  وعي الطالبات بأولويات الترَّ

بية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، منشورة ، كلية العلوم الاجمماعيَّة، قسم أصول الترَّ
 وزارة المَّعليم، السّعوديَّة. 

 الاتصالات المسويقية والترويج، عمان:دار الحامد، الأردن.  م(9112ثامر ) ،البكري

الواقع وأفاق المَّطوير دراسة  ( البناء المؤسسي في المنظَّمات الخيرية9116ّبن عطية، محمد ناجي )
 ميدانية لمنظَّمات صنعاء، اليمن. 

( المدن المسمدامة والمشروع الحضري نحو تخطيط استراتيجي مسمدام. الأردن، 9104بن غضبان، فؤاد )
 عمان: دار صفاء للنشر والموزيع. 

المنظَّمات الأهليَّة العربيَّة  (، بناء شراكة9115المقرير السنوي الخامس للمنظَّمات الأهليَّة العربيَّة )
 لمواجهة تحدّيات المَّنمية، الشَّبكة العربيَّة للمنظَّمات الأهليَّة. 

(. برنامج مقترح للممارسة العامَّة للخدمة الاجمماعيَّة 9101جاد الله، السيد حسن البساطي السيد. )
مجلة دراسات في الخدمة لمساعدة الجمعيَّات الأهليَّة على المسويق الاجمماعي لخدماتها، 

 . 4150-4109(. 92) 6الاجمماعيَّة والعلوم الإنسانية، مصر، مج

(. 01( لمحة نظريَّة عن المَّنمية المسمدامة. مجلة العلوم الاجمماعيَّة، العدد )9106الجندلي، أيمن محمد )
 المؤسَّسة العربيَّة للاسمشارات العلمية وتنمية الموارد البشريَّة. 

http://www.un.org/ar/millenniungoals/beyond205.shtm
http://www.un.org/ar/millenniungoals/beyond205.shtm
http://www.un.org/ar/millenniungoals/beyond205.shtm
http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/summit/Ibed
http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/summit/Ibed
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(، واقع المَّنمية المسمدامة واستراتيجية تطبيقها في منظَّمات الخدمة 9103رانية خالد. )الجهني، 
 6الاجمماعيَّة، مجلة الخدمة الاجمماعيَّة، الجمعيَّة المصرية للأخصائيين الاجمماعيين، مصر، مج

(53 .)425-516 

املين في هيئة المَّعليم (. أثر المَّمكين الإداري على الرضى الوظيفي لدى الع9109جواد، صفاء. )
 (. 7الفني، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقمصادية، ع )

 (. قاموس علم الاجمماع، القاهرة: مكمبة نهضة الشرق. 0227الجوهري، عبدالهادي. )

سكندرية: الإ (الممارسة العامَّة منظور حديث في الخدمة الاجمماعيَّة،9112حبيب،جمال شحاته )
 يث. المكمب الجامعي الحد

م(. رؤية مسمقبلية لمفعيل دور لجان المَّنمية الاجمماعيَّة الأهليَّة 9103حجازي، هدى محمود حسن )
)الجمعيَّة المصرية للأخصائيين  -في المَّنمية المحلية بالمجممع السعودي، مجلة الخدمة الاجمماعيَّة

  722-735، مصر، يناير، 4، ج53الاجمماعيين(، ع 

( دور القطاع الثَّالث في معالجة سلوكيات الرفاهية وانعكاساتها، الكويت: مركز 9103الحداد، وليد )
 ابن خلدون للدِّراسات الاستراتيجية. 

(. نحو استراتيجية لمنسيق وتكامل البرامج والمشروعات الخيريةّ في 0475الحربي، عبدالغني عبدالله )
بمكة المكرمة، كرسي البر للخدمات  المجممع السعودي، دراسة مطبقة على الجمعيَّات الخيريةّ

 الإنسانية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة. 

م(. دور الجمعيَّات الأهليَّة في تنمية المرأة السّعوديَّة: دراسة 9106الحربي، عبدالغني عبدالله محمد )
مطبقة على جمعيتي البر ومراكز الأحياء بمحافظة خليص، مجلة جامعة أم القرى للعلوم 

  799-952، أكموبر، ص ص0، ع2ماعيَّة، جامعة أم القرى، مجالاجم

( دور تطبيق مبادئ الحكم الرشيد في المنظَّمات عير الحكوميَّة في قطاع غزة 9109الحلو، أحمد فمحي )
في تحقيق المَّنمية المسمدامة، رسالة ماجسمير، عمادة الدِّراسات العليا، كلية المجارة، ماجسمير 

 لجامعة الإسلامية، غزة. إدارة الأعمال، ا

 (. المحاسبة في المَّنظيمات غير الهادفة لربح، مطبعة دار السلام. 9105حماد، طارق عبدالعال. )
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(. إدارة منظَّمات الرعاية الاجمماعيَّة: 0222حمزاوي، رياض أمين؛ السروجي، طلعت مصطفى. )
 دراسة لنموذج مجممع: دار القلم، الإمارت دبي. 

 (. المدخل إلى الخدمة الاجمماعيَّة، عمان: دار المسيرة للنشر والموزيع. 9105براهيم. )حمزة، أحمد إ

اهات المعاصرة في المَّنمية المسمدامة، الطبعة الأولى، القاهرة: 9103الحميداوي، ياسر خضير. ) (. الاتجِّ
 دار السحاب للنشر والموزيع. 

شاكل التي تواجه منظَّمات المجممع المدني، (. المحدّيات والم9113حنفي، قدري، ويوسف، محسن )
 منمدى الإصلاح العربي، مكمبة الإسكندرية. 

، مجلة اسمطلاعية(. النظام المحاسبي في الجمعيَّات الخيريةّ السّعوديَّة: دراسة 9102خليل، محاسن علي. )
(. 9) 00 العلوم الإدارية والاقمصادية، جامعة القصيم، كلية الاقمصاد والإدارة، مارس، مج

922-779 

م(. منظَّمات القطاع الأهلي واسمهداف المَّنمية الاقمصادية "دراسة 9107خليل، ياسر سعد أحمد )
 مقارنة"

(. تطبيق المعايير المحاسبية في منظَّمات العمل الخيري، 9101الدخيل، عبد العزيز بن عبد الله. )
 الرياض: مؤسَّسة الملك خالد الخيريةّ. 

، عمان: دار اليازوري العلمية للنشر 0(. إدارة المَّمكين واقمصاديات الثقة، ط9112) الدوري، صالح.
 والموزيع. 

م(. أثر المَّخطيط الاستراتيجي على أداء المنظَّمات: دراسة تطبيقية على 9103الديراوي، أيمن حسن. )
دِّراسات، مارس، المنظَّمات الأهليَّة العاملة في قطاع غزة، مجلة جامعة فلسطين للأبحاث وال

 . 719-937(. 0) 3مج

(. الإدارة في الخدمة الاجمماعيَّة، القاهرة: مركز نشر وتوزيع 9114الرباط، حسنى إبراهيم الرباط. )
 الكماب الجامعي، جامعة حلوان. 
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(. اسمخدام نموذج الممارسة العامَّة في الخدمة الاجمماعيَّة 9100الربيع، أحمد بن إبراهيم بن محمد. )
تحدّيات المسمقبل، مجلة دراسات في الخدمة الاجمماعيَّة والعلوم الإنسانية، جامعة حلوان، كلية و 

 . 416-761(. 70) 0الخدمة الاجمماعيَّة، مج

(. الممطلبات المؤسسية للجمعيَّات الأهليَّة لمحقيق أهداف المسويق 9112رشوان، أحمد صادق. )
المجممع، مجلة دراسات في الخدمة الاجمماعيَّة الاجمماعي، دراسة من منظور طريقة تنظيم 

 .0054-0015(. 93) 7والعلوم الإنسانية، مج

القاعدة لمعلوماتية كآلية لبناء القدرات المؤسسة للجمعيات الأهلية  (.9101رشوان،أحمد صادق.)
،مجلة دراسات في دراسة من منظور طريقة تنظيم المجممع،لمسمدامةلمحقيق أهداف المنمية ا

 .423-451(. 92)9دمة الاجمماعية والعلوم الإنسانية،مصر.الخ

 ( المقرير الأول لمرصد العمل الخيري في مصر، أكموبر. 9101رمضان، محمد عبدالغني )

(. تصور تخطيطي مقترح لدور الجمعيَّات الخيريةّ في تعزيز 9103الزامل، الجوهرة بنت عبد العزيز. )
، الجمعيَّة المصرية 0، ج52الخدمة الاجمماعيَّة، عالانمماء الوطني للمسمفيدين، مجلة 

  62-05للأخصائيين الإجمماعيين، ص ص

ط، القاهرة، 1(. المَّمكين وأثره في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمنظَّمات، د9104زرقون، الحاج. )
 منشورات المنظَّمة العربيَّة للمَّنمية الإدارية. 

بية، 9107زين الدين، محمد مجاهد. ) (. أساليب بناء المّصو ر المقترح في الرسائل العلمية، كلية الترَّ
 جامعة أم القرى، المملكة العربيَّة السّعوديَّة. 

(. أثر القيادة الإدارية في تمكين العاملين بالمنظَّمات غير الربحية بالمطبيق 9102سالم، مأمون يوسف. )
ة قطر، مجلة العلوم الإقمصادية والإدارية والقانونية، على وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية بدول

 . 036-057(. 04) 9نوفمبر، مج

(. المَّنمية المحلية وإشكالية البيئة، دراسة ميدانية لآراء الفاعلين المحليين للمَّنمية 9105سالم، نصيرة. )
لمي، جامعة محمد المسمدامة بولاية بسكرة، رسالة دكموراه، وزارة المَّعليم العالي والبحث الع

خضير، بسكرة، كلية العلوم الإنسانية والاجمماعيَّة، قسم العلوم الاجمماعيَّة، الجمهورية 
 الجزائرية الديمقراطية الشعبية. 
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، عمان: 0م(. إدارة المؤسَّسات الاجمماعيَّة الإصلاح والمَّطوير، ط9107السروجي، طلعت مصطفى )
 دار الفكر ناشرون وموزعون. 

(. إدارة مؤسَّسات الخدمة الاجمماعيَّة، جامعة حلوان، مركز 9110ادية زغلول، وآخرون )سعيد، ن
 توزيع الكماب الجامعي. 

 ، عمان: دار المسيرة للنشر والموزيع. 9(. القيادة الإدارية الفعَّالة، ط9104السكارنة، بلال. )

 والنشر قاهرة، دارغريب للطباعة(. الإدارة بالأهداف: طريق المدير الممفو )ال0222السلمي، على. )
 والموزيع(. 

ه(. القطاع الثَّالث والفرص السانحة رؤية مسمقبلية، مركز القطاع 0471السلومي، محمد عبدالله )
 الثَّالث للاسمشارات والدِّراسات الاجمماعيَّة. 

ة، الكويت: مركز ( القطاع الثَّالث ودوره في تحقيق المَّنمية المسمدام9103السلومي، محمد، وآخرون )
 ابن خلدون للدِّراسات الاستراتيجية. 

(. الممارسة العامَّة 9115سليمان، حسين حسن، وعبدالمجيد، هشام سيد، والبحر، منى جمعة عيسى. )
في الخدمة الاجمماعيَّة مع الجماعة والمؤسَّسة والمجممع، بيروت: مجد المؤسَّسة الجامعية للدِّراسات 

 والنشر والموزيع. 

 ، عمان: زمزم ناشرون وموزعون. 0، طالوظيفي(. الرضى والولاء 9109ليمان، وهب. )س

( دبلوم إدارة المنظَّمات غير الحكوميَّة وإدارة المشروعات، كلية الاقمصاد 9101السندي، مجدي )
 والعلوم السياسية، جامعة القاهرة. 

ة الممقدمة للخدمة الاجمماعيَّة (. موسوعة منهج الممارسة العامَّ 9113السنهوري، أحمد محمد. )
، القاهرة: 7، ج6وتحدّيات القرن الواحد والعشرين "مداخل ونماذج علاجية وقائية وتنموية"، ط

 دار النهضة العربيَّة. 

( دور القطاع الثَّالث في تحقيق المَّنمية المسمدامة، مجلة الباحث الاقمصادي، كلية 9104سهام، ساري )
  0لمجارية وعلوم المسيير بجامعة برج بوعريريج، العدد العلوم الاقمصادية وا
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 ( المَّدريب والمدريس الإبداعي، الصفاة، الكويت: دار الإبداع الفكري. 9101السويدان، طارق )

(. إدارة المنظَّمات الاجمماعيَّة رؤى الإصلاح والمَّطوير. الإسكندرية، 9115سيد، جابر عوض. )
 المكمب الجامعي الحديث. 

(. استراتيجيات المسويق الاجمماعي لخدمات الجمعيَّات الأهليَّة 9107يد، خالد مجاهد أحمد. )الس
)دراسة من منظور طريقة تنظيم المجممع(، مجلة دراسات في الخدمة الاجمماعيَّة والعلوم 

 . 9322-9317(. 74) 2الإنسانية، مج

 ة: دار المعرفة الجامعية. (. الإنسان والبيئة، القاهر 9114السيد، عبدالعاطي السيد. )

(. المَّنمية المجممعيَّة المسمدامة، وارتباطها بالأمن والحماية الاجمماعيَّة 9102الشايجي، حميد بن خليل. )
عمل مقدمة إلى المؤتمر الخليجي الأول للعمل الاجمماعي" العمل الاجمماعي والمَّنمية  ورقة

 سلطنة عمان –ر م، جامعة ظفا 9102/  7/  96 –95المسمدامة " 

(. الص عوبات التي تواجه منظَّمات المجممع 9101شبات، جلال إسماعيل؛ والكفارنة، وفاء مفيد. )
المدني في الحد من نسبة الفقر والبطالة في قطاع غزة من وجهة نظر مديري شبكة المنظَّمات 

لى قطاع غزة، الجامعة الأهليَّة الفلسطينية، مؤتمر رؤية تنموية لمواجهة آثار الحرب والحصار ع
 02-0الإسلامية، غزة، فلسطين. 

(. ممارسة تنظيم المجممع في منظَّمات المجممع المدني في: عبدالحليم رضا 9112الشحات، إلهام )
 وآخرون، مهارات وتطبيقات في تنظيم المجممع، كلية الخدمة الاجمماعيَّة، مركز النشر الجامعي. 

(. الآليَّات المَّخطيطية لمفعيل الإدارة الرشيدة بالجمعيَّات الأهليَّة 9107شلبي، عماد الدين عبد الحي. )
محافظة الغربية(، مجلة دراسات في الخدمة  -)دراسة مطبقة على الجمعيَّات الأهليَّة بمدينة زفتى 

 . 49-0(. 75) 03الاجمماعيَّة والعلوم الإنسانية، مج

المَّخطيط لمطوير المنظَّمات غير الحكوميَّة (. 9107صادق، محمد أحمد، ومحمد، صادق صبري )
بالمجممعات العشوائية، بحث منشور بالمؤتمر العلمي السادس والعشرون، كلية الخدمة 

 الاجمماعيَّة، جامعة حلوان. 
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(. أساسيات الإدارة الحديثة، جدة، الطبعة الثَّانية: دارخوارزم 9117الصباب، أحمد عبد الله؛ آخرون )
 والموزيع.  العلمية للنشر

(. تطبيق المَّخطيط الاستراتيجي وعلاقمه بأداء المؤسَّسات الأهليَّة المسوية في 9101صيام، أمال. )
 قطاع غزة، جامعة الأزهر، رسالة غير منشورة. 

(. إستراتيجيات إدارة المؤسَّسات الاجمماعيَّة، عمان: دار أمجد للنشر 9104صيام، ثابت أنيس )
 والموزيع. 

(. آليَّات مساهمة الجمعيَّات الأهليَّة في تنفيذ "العقدالاجمماعي" في 9112سحر؛ وآخرون. ) الطويلة،
مصر، الشراكة، بحث غير منشور، مجلس الوزارة: القاهرة، مركز المعلومات ودعم واتّخاذ القرار 

 المابعة للأمم الممحدة.  UNDPبالمعاون مع مركز العقد الاجمماعي، وهيئة

م( إستراتيجية البناء المؤسسي للمنظَّمات غير الحكوميَّة في جمهورية 9117عد رضوان )عبد الحميد، مس
مصر العربيَّة: دراسة تقويمية، رسالة دكموراه غير منشورة، جامعة القاهرة، كلية الاقمصاد والعلوم 

 السياسية، مثبت في المنظَّمات غير الحكوميَّة مدخل تنموي. 

( البحث في الخدمة الاجمماعيَّة، القاهرة: الثقافة المصرية للطباعة 0222)عبد العال، عبد الحليم رضا 
 والنشر والموزيع. 

(. الجمعيَّات الأهليَّة والمَّنمية المسمدامة، دراسة اسمكشافية في قرية 9102عبد الغني، أحمد محمد. )
 . 901-055(. 7) 32مصرية، مجلة كلية الآداب، جامعة القاهرة، مصر مج

(. نماذج ومهارات طريقة تنظيم المجممع في الخدمة الاجمماعيَّة 9117طيف، رشاد أحمد. )عبد الل
 )مدخل ممكامل(، القاهرة، مطبعة الإسراء. 

( المدافعة في الخدمة الاجمماعيَّة في عبدالحليم رضا وآخرون، مهارات 9112المجيد، لبنى محمد ) عبد
 جمماعيَّة، مركز النشر الجامعي. وتطبيقات في تنظيم المجممع، كلية الخدمة الا

( الجمعيَّات الأهليَّة والمَّنمية المسمدامة دراسة ميدانية على عيِّنة من 9113عبد المجيد، محمد سعيد )
جمعيَّات تنمية المجممع المحلي بمحافظة الغربية، الندوة السنوية الثَّالثة لقسم الاجمماع، كلية 

 الآداب، جامعة طنطا. 
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، مماح 9171(. القطاع غير الربحي بين المحدّيات والانجازات ضمن رؤية 9102حنان )عبد الهادي، 
 (. /http: //inma. net. sa/182932على الرابط )

(. الاسهام الاقمصادي والاجمماعي لمنظاتالاهليه في مصر )الاسهام 0222عبد الوهاب، أيمن السيد )
-لبنان-الاردن-قمصادي والاجمماعي لمنظَّمات الأهليَّة في الدّول العربيه دراسات حالةالا

 تونس، القاهره الشَّبكة العربيه للمنظَّمات الأهليَّة.  -مصر

اهات النظريَّةو الممارسات 9112عبدالرحمن، عبدالله محمد. ) (. إدارة المؤسَّسات الاجمماعيَّة: بين الاتجِّ
 المعرفة الجامعية، الإسكندرية. الواقعية: دار 

(. تفعيل الرِّقابة المالية في المنظَّمات غير الهادفة للربح من 9106عبدالغفار، سلامة أحمد كمال. )
، أكموبر، 4خلال تطبيق آليَّات الحوكمة: دراسة ميدانية، المجلة العلمية للاقمصاد والمجارة، ع

  739-753ص ص

(. المحدّيات الإدارية التي تواجه الجمعيَّات الخيريةّ وسبل 9104عبدربه، مجدي محمد مصطفى. )
مواجهمها دراسة تطبيقية على عيِّنة من الجمعيَّات الخيريةّ في سلطنة عمان، جامعة السلطان 

 . 42-90قابوس، مجلة الآداب والعلوم الاجمماعيَّة. 

 ن حزم للطباعة والنشر والموزيع. ( العمل المؤسسي، بيروت، لبنان: دار اب9119العدلوني، محمد أكرم )

(. تصور مقترح لنشر ثقافة المَّخطيط الإستراتيجى لدى العاملين 9104عزوز، رفعت عمر. )
بية العربيَّة، مصر، مج  90بالجمعيَّات الأهليَّة محافظة شمال سيناء نموذجا، مجلة مسمقبل الترَّ

(29 .)712-414 . 

(. مؤسَّسة  7لمسمدامة: المّصو ر والمضمون. مجلة الحكمة، العدد )( البيئة والمَّنمية ا9101عله، مراد )
 كنوز الحكمة للنشر والموزيع، الجزائر. 

( تنمية الموارد البشريَّة والمالية في المنظَّمات الخيريةّ، بيلسفيل، أمريكا: 0226العلي، سليمان بن على )
 مؤسَّسة الأمانة. 

http://inma.net.sa/182932/
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اهات الحديثة في إدارة المؤسَّسات الاجمماعيَّة، أسس نظريَّة ( الاتجِّ 9101علي، ماهر أبو المعاطي )
ونماذج تطبيقية، سلسلة مجالات وطرق الخدمة الاجمماعيَّة الكماب الرابع، المكمب الجامعي 

 الحديث. 

مداخل  -(. الممارسة العامَّة في الخدمة الاجمماعيَّة "أسس نظريَّة9112علي، ماهر أبو المعاطي. ) )
 ، القاهرة: المكمب الجامعي الحديث. 9طتطبيقية"، 

(. الممارسة العامَّة في الخدمة الاجمماعيَّة، القاهرة: مكمبة زهرة 9117علي، ماهر أبو المعاطي. )
 الشرق. 

(. نظام الجمعيَّات والمؤسَّسات الأهليَّة نحو عمل تطو عي ممميِّز، مماح 9106العماري، سعيد محمد. )
 . (06/2/9102( )وقت الدخول https: //ajel. sa/opinions/1697446على الرابط )

(. العلاقة بين ممطلبات بناء القدرات المؤسسية بين ممطلبات 9107عودة، عبد الله على عبد الله. )
هليَّة، المؤتمر الدّولي السادس بناء القدرات المؤسسية وتحقيق آليَّات الحكم الرشيد بالجمعيَّات الأ

 والعشرون للخدمة الاجمماعيَّة، العدد السابع، جامعة حلوان، القاهرة. 

(. دور الجمعيَّات الأهليَّة في تمكين المجممعات المحلية من فرص المَّنمية 9100عوض، شريف محمد. )
ة كلية الآداب، جامعة المسمدامة: دراسة ميدانية بمركز الداخلة بمحافظة الوادي الجديد، مجل

 . 593-477(. 9) 30القاهرة، مج 

( المنظَّمات الإسلامية غير الحكوميَّة، بيروت: دار الكشاف للطباعة 9115غندور، عبد الرحمن )
 والنشر. 

م(. الخدمة الاجمماعيَّة في المجال المدرسي، 0222فهمي، سامية محمد؛ وأحمد، محمد مصطفى. )
 رف الحديث. الإسكندرية: مكمبة المعا

(. الممارسة العامَّة للخدمة الاجمماعيَّة، الإسكندرية: المكمب الجامعي 9107فهمي، محمد سيد. )
 الحديث. 

( المَّنمية المسمدامة في البلدان العربيَّة بين النظريَّة والمطبيق، لبنان، بيروت: 9107قادري، محمد طاهر )
 مكمبة حسن العصرية. 

https://ajel.sa/opinions/1697446
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(. تطبيقات العلوم الاجمماعيَّة ودورها في تنمية المجممع، القاهرة: دار 9116قاسم، محمد رفعت. )
 المهندسين للطباعة. 

(. تقويم فاعليَّة برنامج المشروعات الصغيرة بالجمعيَّات الخيريةّ دراسة 0477القحطاني، سلطان ناجي )
 للدِّراسات والمَّطوير ميدانية مطبقة على منطقة الرياض، وزارة الشئون الاجمماعيَّة، المركز الوطني

 الاجمماعي، الرياض. 

( الإسهام الاقمصادي والاجمماعي للمنظَّمات الأهليَّة في الدّول العربيَّة، مؤسَّسة 0222قنديل، أماني )
 دبي للإعلام. 

( الموسوعة العربيَّة للمجممع المدني، سلسلة العلوم الاجمماعيَّة، القاهرة: الهيئة 9112قنديل، أماني )
 لمصرية العامَّة للكماب. ا

ت(. الإدارة الفعَّالة لمنظَّمات المجممع المدني، سلسلة بناء قدرات المنظَّمات المجممع 1قنديل، أماني )د
 المدني، الشَّبكة العربيَّة للمنظَّمات الأهليَّة، القاهرة. 

للمنظَّمات الأهليَّة، المَّخطيط ت(. سلسلة بناء قدرات المجممع المدني، الشَّبكة العربيَّة 1قنديل، أماني )د
 في منظَّمات المجممع المدني 

م( الجمعيَّات الأهليَّة في مصر، القاهرة: مركز الدِّراسات السياسية 0225قنديل، أماني، وبن نفيسة )
 والاستراتيجية بالأهرام. 

دار اليازوري (. البحث العلمي الكمي والنوعي، عمان: 9112قنديلجي، عامر؛ والسامرائي، إيمان. )
 العلمية للنشر والموزيع. 

(. المشاركة المجممعيَّة للمواطنين في أنشطة الجمعيَّات الأهليَّة: 9103الكحلوت، اياد حنون محمد. )
، 53دراسة ميدانية على جمعيَّة بيمنا للمَّنمية والمَّطوير المجممعيَّة، مجلة الخدمة الاجمماعيَّة، ع

 . 742-792(. 53) 2صائيين الاجمماعيين، مصر، مج، الجمعيَّة المصرية للأخ2ج

 ( دبلوم إدارة المنظَّمات غير الحكوميَّة، كلية الاقمصاد والعلوم السياسية. 9101ماهر، آية )

(. المجممع المدني والعدالة، ترجمة: راندا النشار وآخرون، 9101ماير، توماس، وهولت، أودو فور )
 رة: الهيئة المصرية العامَّة للكماب. سلسلة العلوم الاجمماعيَّة، القاه
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(، واقع نظام المعلومات المحاسبي في الجمعيَّات الخيريةّ، السّعوديَّة 9107المحارفي، عبد الرحمن بن أحمد. )
 . 792-924، ص9العدد 03دراسة ميدانية، مجلة الفكر المحاسبي، مصر، المجلد 

ين جهود المنظَّمات الحكوميَّةوالأهليَّة في المَّخطيط (. المكامل ب9104محمد، سميرة إبراهيم الدسوقي. )
لبرامج رعاية الأطفال ضحايا الاتجار بالبشر، مجلة الخدمة الاجمماعيَّة، الجمعيَّة المصرية 

 36-05(. 59للأخصائيين الاجمماعيين، مصر، ع )

رسالة دكموراه غير منشورة،  ( الإدارة المسمدامة للبيئة العمرانية في الدّول النامية، 9117محمود، دعاء )
 كلية الهندسة، جامعة القاهرة. 

( دورة حياة المنظَّمة وعلاقمها بالبيئة والهياكل والفاعليَّة المَّنظيمية، مجلة 9111المرضي، هشام الطالب )
 ، الرياض. 94جامعة الملك سعود، العدد 

( دور القطاع الخاصّ في تنمية 9117مركز الدِّراسات والبحوث بالغرفة المجارية الصناعية بالرياض )
وتطوير العمل المطو عي، إدارة خدمة المجممع أنموذجاً، المؤتمر الرابع لجمعيَّة ممطو عي دولة 

 الإمارات الممحدة. 

(. تمكين منظَّمات القطاع الثَّالث، تجارب دولية 0472المركز الدّولي للأبحاث والدِّراسات مداد )
 مركز مداد الممخَص ص للنشر والموزيع. وممارسات عالمية، جده: 

( تصنيف الجمعيَّات الخيريةّ في المملكة العربيَّة السّعوديَّة، 9104مركز إيفاد للدِّراسات والاسمشارات. )
 مؤسَّسةالملك خالد الخيريةّ. 

ة، ( بناء القدرات المؤسسية، حلقات نقاشية وتدريبي9117مركز خدمات المنظَّمات غير الحكوميَّة )
 القاهرة: مركز المعلومات. 

(. إدارة المنظَّمات منظور كلي، عمان: الأردن: دار المسيرة للنشر والموزيع 9107مساعدة، ماجد. )
 والطباعة. 

(. المَّنمية البشريَّة والمَّنمية المسمدامة، 9106المصري، عيسى إيهاب، وعامر، طارق عبدالرؤوف. )
 ة للعلوم والثقافة.الطبعة الأولى، المؤسَّسة العربيَّ 
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في زيادة الموارد  ها(. الاتصالات المسويقية الممكاملة ودور 9106الملحم،صالح بن عبد الله بن صالح.)
المالية والبشرية للجمعيات الخيرية السعودية،المجلة العلمية للمسويق افسلامي،الهيئة العامة 

 24-37(. 0)5للمسويق الإسلامي بلندن،بريطانيا. 

(. إمكانية تطبيق استراتيجية المسويق لمطوير أداء الجمعيَّات الأهليَّة 9119د عبد الفماح. )ناجي، أحم
في مصر، دراسة من منظور الخدمة الاجمماعيَّة، بحث منشور، المؤتمر العلمي الخامس عشر 

 للخدمة الاجمماعيَّة، القاهرة، كلية الخدمة الاجمماعيَّة، جامعة حلوان. 

ات 9113فماح )ناجي، أحمد عبدال ( ممطلبات المَّخطيط للمَّنمية المسمدامة بمدينة الفيوم في ضوء الممغيرِّ
العالمية، بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمة الاجمماعيَّة والعلوم الإنسانية، كلية الخدمة 

 . 7، ج99الاجمماعيَّة، جامعة حلوان، ع

ات العالمية والمحلية م(. المَّنمية المسمدا9107ناجي، أحمد عبدالفماح ) مة في المجممع النامي في ضوء الممغيرِّ
 الحديثة، الإسكندرية: المكمب الجامعي الحديث. 

(. الخدمة الاجمماعيَّة ومواجهة تحدّيات الثورة الإدارية الجديدة 9105ناجي، أحمد عبدالفماح )
 استراتيجيات، المكمب الجامعي الحديث. -مداخل

(. نموذج مقترح لقياس فعَّالية عملية المسويق الاجمماعي في 9106محمد. )نجم، إيهاب حامد حامد 
المنظَّمات غير الحكوميَّة مع المطبيق على بعض الجمعيَّات الأهليَّة في مصر، مجلة البحوث 

 . 016-0(. 0) 74الإدارية، مصر، مج

معيَّات الأهليَّة، المجلة (. أثر تطبيق المسويق الاجمماعي على أداء الج9106نجم، إيهاب حامد محمد. )
 . 010-73(. 4العلمية للاقمصاد والمجارة، مصر، ع )

(. العلاقة بين بناء القدرات الاتَّصالية للجمعيَّات الأهليَّة 9109نصر، خالد فوزي صفي الدين. )
العاملة في مجال تنمية الدخل وتحسين مسموى خدماتها، بحث منشور، المؤتمر الخامس 

 (، مارس. 5ة الخدمة الاجمماعيَّة، جامعة حلوان، مج )والعشرين، كلي

(. الممارسة العامَّة في الخدمة الاجمماعيَّة، عملية حل المشكلة 9110النوحي، عبد العزيز فهمي. )
 ضمن إطار نسق إيكولوجي، القاهرة: دار الأقصى للطباعة. 
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لمطوير أداء منظَّمات المجممع المدني، ت(. توظيف تكنولوجيا الاتَّصال والمعلومات 1نور الدين، محمد )د
 الشَّبكة العربيَّة، سلسلة بناء قدرات المجممع المدني. 

ات 0477نيازي، حياة محمد ) (. مدى ممارسة المرأة السّعوديَّة للعمل المطو عي وعلاقمها ببعض الممغيرِّ
بية الإسلامية، مجلد أبحاث ندوة العم ل المطو عي وآفاق الديموجرافية، دراسة في ضوء الترَّ

 المسمقبل، جامعة أم القرى، مكة المكرمة. 

(. دور الجمعيَّات الأهليَّة في تحقيق المَّنمية 9103الهذلول، عبد الله بن عبد الرحمن بن عبد الله. )
الاجمماعيَّة المسمدامة في منطقة الرياض دراسة مقارنة بين وجهات نظر المنسوبين والمشرفين، 

،، كلية العلوم الإدارية، قسم الإدارة العامَّة، جامعة نايف العربيَّة للعلوم الأمنية، أطروحة دكموراة
 الرياض، المملكة العربيَّة السّعوديَّة.

دراسة مطبقة على الجمعيات المخطيطية للجمعيات الأهلية: القدرات(.9101هليل،رضا سلامة علي.)
(. 92)4لاجمماعية والعلوم الإنسانية،مصر. ،مجلة دراسات في الخدمة االأهلية بمدينة المنصورة

0572-0521. 

( السيطرة الصاممة، ترجمة: صدقي حطاب، المجلس الوطني للثقافة والفنون 9113هيرتس، نورينا )
 والآداب، الكويت. 
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 (4) ميحق رقم

 ي الأولالاستبان  في صورتها 
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 / الموقرةالموقر ...................................................الدكتورة عناي  الدكتور/عناي  

 : وبعد، السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
دراس  ، في تحقيق الاستدام  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال تحدّياتال: )بإجراء دراسة علمية بعنوان تقوم الباحثة

وذلك اسمكمالًا لممطلبات الحصول على درجة الدكموراه في ، في مدين  الرياض هلييَّ الأ جمعيَّاتمطبق  عيى ال
 . امعة الملك سعودبجبكلية الآداب  جمماعيَّةالخدمة الا
 وتضعف قوتها هليَّةالأ معيَّاتية الجالعقبات والعوائق التي تعترض اسممرار : إجرائيا بأنها محدّياتالوتعرف 

في وزارة العمل  هليَّةالأ معيَّاتالمسجلة تحت مسمى الج معيَّاتبالج الدِّراسةإجرائياً في هذه  هليَّةالأ معيَّاتوتعرف الج
 . غير هادفة للربح مجممعيَّةوالموجودة في مدينة الرياض والتي تقدم خدمات  جمماعيَّةالا المَّنميةو 

بالشكل المطلوب والتي  هليَّةالأ معيَّاتبالإجراءات التي تعمل على اسممرارية عمل الج: المسمدامة إجرائيا لمَّنميةاوتعرف 
 . المَّنظيميةوالمالية و  البشريَّة المَّنميةتعطيها القوة في تقديم الخدمات من خلال مسارات 

 : لتحقيق الأهلداف الآتي  الد راس وتسعى 
  .في تحقيق الاسمدامة هليَّةالأ معيَّاتواقع ممارسات الج لىع المَّعر ف: أولاً 
 . ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج محدّياتالعلى  المَّعر ف: ثانيا

 : ةالمَّاليسيمم المحقق من الأهداف الفرعية  الثَّانيولمحقيق الهدف الرئيس 
 . ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتتواجه الجالتي  المالية محدّياتال لىع المَّعر ف  -0

 . ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج البشريَّة محدّياتال لىع المَّعر ف  -9

 . ةفي تحقيق الاسمدام هليَّةالأ معيَّاتالتي تواجه الج يةالمَّنظيم محدّياتال لىع المَّعر ف  -7

من خلال مراجعة الأدب النظري  الدِّراسةلهذه  (اسمبانة) قامت الباحثة ببناء أداة ؛الدِّراسةولمحقيق أغراض هذه 
 : علماً أن الإجابة على فقراتها سمكون على النحو الآتي. الحاليَّة الدِّراسةة الممعلقة بموضوع السَّابق الدِّراساتو 

بدرج  منخفض  جداً/ 
 غير موافق بشدة

بدرج  
منخفض /غير 

 موافق

 / س طمتو بدرج  
 لا رأي لي

 بدرج  عالي  جداً/ موافق بشدة بدرج  عالي  / موافق

4 3 3 4 5 

من حيث مدى أهمية الفقرة للمجال ، القائمة( المرفقة) وتمشرف الباحثة بملطفكم الكريم بالإجابة على كل مجال وفقرة من فقرات الأداة
  .الذي تقيسه

  ،،،وافر اهلتمامكمو ، مع خالص شكري وبالغ تقديري لكريم تعاونكم
 عزيزه العنزي/  الباحث

Email: amzj4545@hotmail. com  
 

 المميك  العربيَّ  السّعوديَّ 
 جامع  الميك سعود

 عمادة الد راسات العييا
 كيي  الآداب

 قسم الد راسات الاجتماعي 
 

 قسم الد راسات الاجتماعي 
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 العامَّ البيانات : أولا

 

 : جمعيَّ بال خاصَّ الالبيانات : أ
 : أمام العبارة المناسب  ( ) علام  وضع يرجى

 جمعيَّ تاريخ إنشاء ال-4
  ........:جمعيَّ عدد العاميين بال-3

  ............:جمعيَّ عدد فروع ال-3

 : جمعيَّ مصادر دخل ال-4

 دعم حكومي     

 اشتراكات الأعضاء   

 بنوكأو  دعم شركات   

 صدقات وزكوات() دعم أفراد   

 وقف   

 (. ...............نأمل ذكره) أكثر من مصدر   
 : جمعيَّ ميكي  مقر ال-5

 جمعيَّةملك لل   

 مسمأجر   

 تبرع  
 وقف  
 هبات  
 جمعيَّ مجالات عمل واهلتمام الأو  تخَصُّص -7
............................................................................................

............................................................................................
............................................................................................

........................................................................................  
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 : الد راس ليمشارك في  الشخصي البيانات -ب
 : أمام العبارة المناسب  ( ) علام  وضع يرجى

 : جنس المستجيب() يلنوع الاجتماعا-4

 ذكر   

 أنثى   
 : العيمي المؤهلل-3

 . ماجسمير فأعلى 
 . مع إعداد تربوي بكالوريوس 
 . بدون إعداد تربوي بكالوريوس 

 . دبلوم بعد الثانوي  
 . ثانوي  
 . (...............نأمل ذكره) غير ذلك  
 : تخَصُّصال-3

 . علم اجمماع 
 . اجمماعيَّةخدمة  
 . علم نفس 

 . إدارة  
 . شرعيةأو  دراسات إسلامية  
 . (...............نأمل ذكره) غير ذلك  
 : المسمى الوظيفي-4

 . أمين عام 

 . مدير تنفيذي  
 . إدارةمدير   
 . رئيس قسم  
 . موظَّف  

 (. ...............نأمل ذكره) غير ذلك 
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 معيَّ جسنوات الخبرة في مجال العمل بال -5

 . سنوات 5أقل من  
 . سنوات01أقل من -سنوات 5من   

 . سنوات فأكثر 01 
 
 : جمعيَّ الراتب الذي تتقاضاه في مجال العمل بال-7

 ريـال 7111أقل من    

 ريـال 6111أقل من إلى  ريـال 7111من    

 ريـال 2111أقل من إلى  ريـال 6111من    

 ريـال 09111 أقل منإلى  ريـال 2111من    

 فأكثر ريـال 09111من    

 لا يمقاضى راتب مطو عم   
 : جمعيَّ الدوام الوظيفي بال-6

 دوام كامل   

 دوام جزئي   
 موسميةأو  مؤقمة   

 : جمعيَّ الارتباط الوظيفي بال-2

 رسمي   

 ممعاون بأجر   

 مطو عم   
 منمدبأو  معار   
 (. ...............نأمل ذكره) غير ذلك  
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 (: الاستبان ) الد راس أداة : ثانياً 
 في تحقيق الاستدام  هلييَّ الأ جمعيَّاتواقع ممارسات ال: الأولالمجال 

 الـعـبـــارة م

 مدى وضوحها الصياغ  اليغوي 
 مدى ملاءم  ليبعد
التعديلات  الذي تنتمي إليه

 المقترح 
 واضح  تحذف غير  مناسب 

غير 
غير  ئم ملا واضح 

 ملائم 
مجموعة ممنوعة من البرامج  معيَّةالجتنفذ   0

 . ذات الأثر الاجمماعي
        

واستراتيجيات  خطَّةبوضع  معيَّةتهمم الج  9
 . لمنمية الموارد المالية

        

يمم تشجيع الأهالي على المشاركة في   7
 معيَّةأنشطة الج

        

الفئات أراء  اسمفماءعلى  معيَّةتحرص الج  4
في الخدمات التي يمكن المسمهدفة 

 تقديمها

        

اللقاءات وحلقات المناقشة  معيَّةتنظم الج  5
مع أفراد المجممع المحلي لزيادة وعيهم 

 بالمشاركة

        

رجال شراكات مع  معيَّةالج يوجد لدى  6
لمساندة  الخاصّ الأعمال والقطاع 
 . معيَّةمشروعات وبرامج الج

        

في أنشطة المحافظة على  معيَّةساهم الجت  3
 البيئة 

        

برامج لمنمية المسئولية  معيَّةتنفذ الج  2
للمحافظة على البيئة المحلية  جمماعيَّةالا

 وتنميمها

        

ين مطو عبفريق من الم معيَّةتسمعين الج  2
 اتمطو عوالم

        

 استراتيجية معممدة خطَّة معيَّةلدى الج  01
 ينوظَّفيب وتطوير قدرات الممدر ل
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 الـعـبـــارة م

 مدى وضوحها الصياغ  اليغوي 
 مدى ملاءم  ليبعد
التعديلات  الذي تنتمي إليه

 المقترح 
 واضح  تحذف غير  مناسب 

غير 
 ئم ملا واضح 

غير 
 ملائم 

د نوعية الفئات التي محدّيب معيَّةتهمم الج  00
 تسمهدف خدممها

        

على اسمثمار الموارد المحلية  معيَّةتحرص الج  09
 . لحل مشكلات المجممع المحلي

        

المخاطر  دارةرؤية لإ معيَّةيوجد لدى الج  07
 المالية التي قد تواجهها

        

تهمم باسمدامة  إدارة معيَّةيوجد لدى الج  04
 الأوقاف واسمثمارها

        

 
  -جالهلذا الم انتهت عبارات -

 : مقترحات تود ذكرهلاأو  ملاحظات
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................  

  في تحقيق الاستدام هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال تحدّياتال: يالثَّانالمجال 
  في تحقيق الاستدام هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال المالي  تحدّياتال: الأولالفرع 

 الـعـبـــارة م

 مدى وضوحها الصياغ  اليغوي 
 مدى ملاءم  ليبعد
التعديلات  الذي تنتمي إليه

 المقترح 
 واضح  حذفت غير  مناسب 

غير 
 ملائم  واضح 

غير 
 ملائم 

         معيَّةالإمكانات المالية في الج ضعف  0

للمصادر المالية الثابمة  معيَّةتفمقد الج  9
 والمسمدامة

        

لا تموافر موارد مالية كافية للمساعدات   7
 . العينية المباشرة للمسمفيدين

        

قيمة استرداد  آلية معيَّةلا تعرف الج  4
 الضريبة
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 الـعـبـــارة م

 مدى وضوحها الصياغ  اليغوي 
 مدى ملاءم  ليبعد
التعديلات  الذي تنتمي إليه

 المقترح 
 واضح  حذفت غير  مناسب 

غير 
 ملائم  واضح 

غير 
 ملائم 

لا تموافر موارد مالية كافية لموفير الرواتب   5
 . المنافسية لموظيف الكوادر المؤهلة

        

الموارد اللازمة لمنفيذ  معيَّةلا تموفر بالج  6
 البرامج لمحقيق اسمدامة الخدمات

        

توفير أوقاف  معيَّةالج تسمطيعلا   3
م تساعدها على تحقيق تمويل مسمدا

 لبرامجها

        

ضعف ثقة الممبرعين والداعمين يؤثر   2
 . على ميزانيمها جمعيَّةلل

        

         . جمعيَّةالممبرعين والداعمين للقلة عدد   2

بالبرامج  المَّمويلعدم اقمناع جهات يؤثر   01
على  معيَّةوالمشروعات المموفرة لدى الج

 . أنشطمها

        

 در المعمادة للممويلالاعمماد على المصا  00
اشتراكات -صدقات-تبرعات-هبات)

 (الأعضاء

        

 معيَّةقلة المبال  المالية التي اعمادت الج  09
 مؤخراً  المَّبر عالحصول عليها من جهات 

        

كافية لاسمحداث   لا توجد موارد مالية  07
برامج وخدمات ترتبط بالاسمدامة داخل 

 معيَّةالج

        

         المَّمويلالجهات المانحة عن  تحفظ بعض  04

ضعف دراسة الجدوى للمشاريع المقدمة   05
 للجهات المانحة

        

  -هلذا المحور انتهت عبارات -
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 : تود ذكرهلا مقترحاتأو  ملاحظات
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................  

  في تحقيق الاستدام هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال البشريَّ  تحدّياتال: الثَّانيالفرع 

 الـعـبـــارة م

 مدى وضوحها الصياغ  اليغوي 
 مدى ملاءم  ليبعد
التعديلات  الذي تنتمي إليه

 المقترح 
 واضح  تحذف غير  مناسب 

غير 
غير  ملائم  واضح 

 ملائم 
 البشريَّةت والكوادر نقص الإمكانا  0

اللازمة لمنفيذ المشروعات والبرامج 
 ية المسمديمة المَّنمو 

        

مع برامج  ممعيَّةضعف المشاركة المج  9
 معيَّةالج

        

         معيَّةين لمنفيذ برامج الجمطو عقلة عدد الم  7

مسموى الاهممام باسمقطاب  ضانخفا  4
 الكفاءات الوطنية المميزة

        

نقص الوعي لدى صانعي القرار   5
على حد سواء  معيَّةوالعاملين في الج

 المسمدامة ومقوماتها المَّنميةبأهداف 

        

 المنفيذية دارةالعاملين بالإعدم اهممام   6
الخدمات المقدمة من قبل  فاعليَّةبقياس 

 معيَّةالج

        

بسماع  معيَّةعدم اهممام قيادات الج  3
أداء  سمفيدين لمحسيناقتراحات الم

 . معيَّةالج

        

بإشراك  معيَّةعدم اهممام قيادات الج  2
 معيَّةالشباب المسمفيدين بأنشطة الج

 بالرغم من اسمعدادهم لذلك

        



  

- 214 - 

 

 الـعـبـــارة م

 مدى وضوحها الصياغ  اليغوي 
 مدى ملاءم  ليبعد
التعديلات  الذي تنتمي إليه

 المقترح 
 واضح  تحذف غير  مناسب 

غير 
 ملائم  واضح 

غير 
 ملائم 

بأي أنشطة  هليَّةالأ معيَّاتلا تهمم الج  2
بين أو  تنمي العلاقات بين العاملين

 معيَّةالعاملين والج

        

بعمل اجمماعات دورية  معيَّةم الجلا تهم  01
 معيَّةين بحضور قيادات الجمطو عمع الم

 . ين وتنفيذهامطو علسماع اقتراحات الم

        

  -هلذا المحور انتهت عبارات -
 : مقترحات تود ذكرهلاأو  ملاحظات

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................  
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في تحقيق  هلييَّ الأ جمعيَّ التي تواجه ال ي التَّنظيمأو  ي التَّشريع تحدّياتال: الثَّالثالفرع 
 :  الاستدام

 الـعـبـــارة م

 مدى وضوحها الصياغ  اليغوي 
 مدى ملاءم  ليبعد
التعديلات  الذي تنتمي إليه

 المقترح 
 واضح  تحذف غير  مناسب 

غير 
 واضح 

غير  ئم ملا
 ملائم 

ة لعمل نظَّمات المالمَّشريععدم وضوح   0
 لمجلس إدارتها هليَّةالأ معيَّاتالج

        

ات التي تعوق مرونة المَّشريعازدواجية   9
 . المخملفة معيَّةالج مشاريعأو  تنفيذ برامج

        

للممابعة المسممرة من  معيَّةتفمقد الج  7
 واضعي السياسات

        

 معيَّةداخل الج آلية تحسين العملضعف   4
 وتقويمه

        

المرتبطة  المَّخطيطضعف إجراءات   5
 . معيَّةبسياسة وعمل الج

        

         جمعيَّةالاستراتيجي لل المَّخطيطضعف   6

الموجهة للعاملين  قلة البرامجأو  ضعف  3
 . معيَّةالجفي 

        

التي  كوميَّةالإجراءات والأنظمة الحتعدد   2
 . معيَّةتنظم عمل الج

        

         داريةات والمشكيلات الإالمَّغيير كثرة   2

داعمة للمخطيط الثقافة تدني ال  01
 الاستراتيجي

        

 المَّخطيطلا تمناسب مع  معيَّةخطط الج  00
 المسمدامة للمَّنميةالشامل 

        

  -هلذا المحور انتهت عبارات -
 : ود ذكرهلات مقترحاتأو  ملاحظات

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................  
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في تحقيق  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال تحدّياتال أهلم المقترحات ليحد من: الثَّالثالمجال 
  الاستدام
في  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال المالي  تحدّياتال د منأهلم المقترحات ليح: الأولالفرع 

  تحقيق الاستدام

 الـعـبـــارة م

 مدى وضوحها الصياغ  اليغوي 
 مدى ملاءم  ليبعد
التعديلات  الذي تنتمي إليه

 المقترح 
 واضح  تحذف غير  مناسب 

غير 
 واضح 

غير  ملائم 
 ملائم 

 يَّةهلالأ جمعيَّاتوضع آلية واضحة لل  0
 . من خارج المملكة المَّمويللملقي 

        

على عمليات جمع  الرِّقابةالإشراف و   9
 جمعيَّةات المرخصة للالمَّبر ع

        

التي أو  لموارد المحدودة المماحةا اسمثمار  7
 ةمنظَّميمكن إتاحمها بطريقة عملية 

        

على  معيَّةقدرات العاملين في الج تطوير  4
 لماليةا دارةالإ

        

وإدراتها بصورة  معيَّةاسمثمار أملاك الج  5
 ةفعَّال

        

الممدربة في  البشريَّةتوظيف الكوادر   6
 . الشؤون المالية واسمثمارها

        

ترتيب البرامج والمشروعات وفقا   3
 . لأولويات محددة

        

توفير مصادر تمويل ممعددة لكل   2
 . مشروع

        

 
  -هلذا المحور تهت عباراتان -

 : تود ذكرهلا مقترحاتأو  ملاحظات
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................  



  

- 217 - 

 

في   هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال البشريَّ  تحدّياتال أهلم المقترحات ليحد من: الثَّانيالفرع 
  تحقيق الاستدام

 الـعـبـــارة م

 مدى وضوحها الصياغ  اليغوي 
 مدى ملاءم  ليبعد
التعديلات  الذي تنتمي إليه

 المقترح 
 واضح  تحذف غير  مناسب 

غير 
 واضح 

غير  ملائم 
 ملائم 

          لعاملينا كفريق لدىتنمية روح العمل    0

 البشريَّة المَّنميةالاهممام ببرامج   9
 المَّدريبعلى  الترَّكيزب جمعيَّاتلل
 . والفني داريالإ

        

على  معيَّةدعم قدرات العاملين في الج  7
 البرامج والمشروعات إدارة

        

الاهممام بموزيع المسئوليات على العاملين   4
المناسب  مخَص صين مع وضع المطو عوالم

 في العمل المناسب

        

ت التي تساعدها جميع الفئامساعدة   5
كمشاركين وليسوا كطالبي   معيَّةالج

 . معونةأو  مساعدة

        

 المسمدامة المَّنميةالمرتبط بإذكاء الوعي   6
  معيَّةداخل الج البشريَّةالكوادر بين 

        

 المسمدامة المَّنميةالمرتبط بإذكاء الوعي   3
 معيَّةخارج الج البشريَّةالكوادر بين 

        

يل مشاركة رجال الأعمال في تفع  2
 معيَّةمشروعات الج

        

تحريك همم وطاقات المواطنين في المجممع   2
 تحدّياتالمحلى للإسهام في مواجهة 

 . المسمدامة المَّنمية

        

عن  ،توفير مسوح شاملة وقاعدة بيانات  01
لميسير إمكانية الموجه  الفئات المسمهدفة

 . ةإليهم بسياسات وبرامج شامل
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 الـعـبـــارة م

 مدى وضوحها الصياغ  اليغوي 
 مدى ملاءم  ليبعد
التعديلات  الذي تنتمي إليه

 المقترح 
 واضح  تحذف غير  مناسب 

غير 
 ملائم  واضح 

غير 
 ملائم 

عقد دورات تدريبية للمسئولين   00
، الاتَّصالعلى فنون  معيَّاتبالج

 . وأساليب الموعية، والإقناع

        

المسئولين والعاملين تأهيل وتطوير   09
وتنمية قدراتهم على  هليَّةالأ معيَّةبالج

 المخطط المَّغيير

        

  -هلذا المحور انتهت عبارات -
 : ت تود ذكرهلامقترحاأو  ملاحظات

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................  

 جمعيَّاتالتي تواجه ال ي التَّنظيمأو  ي التَّشريع تحدّياتال أهلم المقترحات ليحد من: الثَّالثالفرع 
 :  في تحقيق الاستدام هلييَّ الأ

 ــارةالـعـبـ م

 مدى وضوحها الصياغ  اليغوي 
 مدى ملاءم  ليبعد
التعديلات  الذي تنتمي إليه

 المقترح 
 واضح  تحذف غير  مناسب 

غير 
 ملائم  واضح 

غير 
 ملائم 

بمطبيق معايير  هليَّةالأ معيَّاتإلزام الج  0
كفاءة مجلس ) دارةحوكمة مجلس الإ

 (دارةالإ

        

بمطبيق معايير  ةهليَّ الأ معيَّاتإلزام الج  9
كفاءة أعضاء ) دارةحوكمة مجلس الإ

 المنفيذية( دارةالإ

        

 معيَّاتتنسيق وتوحيد الجهود بين الج  7
 . هليَّةالأ
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 ــارةالـعـبـ م

 مدى وضوحها الصياغ  اليغوي 
 مدى ملاءم  ليبعد
التعديلات  الذي تنتمي إليه

 المقترح 
 واضح  تحذف غير  مناسب 

غير 
 ملائم  واضح 

غير 
 ملائم 

توفير المناخ الملائم للعمل القائم على   4
 المعاون والعمل الفريق

        

البرامج  بيانات عنتوفير قاعدة   5
ة والجهات المانحة يالمَّنمو والمشروعات 

 جمعيَّةوسبل توفير الدعم المالي لل

        

         وضع أسس عملية لمقييم الأداء  6

خلق روح المبادرة والابمكار والدافعية   3
 معيَّةالجلمحقيق أهداف 

        

ة لمطوير مخَص صعقد دورات تدريبية م  2
 معيَّةخبرات ومهارات العاملين بالج

وتيسير  دارةق بنظم الإفيما يمعل خاصَّةو 
وأسس ، وقواعد الممابعة المحاسبية، العمل

 معيَّةالمنسيق على مسموى برامج الج

        

 المَّخطيطتدريب الكوادر العاملة على   2
، وإعداد خطط العمل، الإستراتيجي

وإعداد دراسات ، الحديثة دارةوالإ
 . المَّقويموعلى الممابعة و ، الجدوى والمقارير

        

تدعيم مبدأ الشراكة مع الحكومة   01
 والجهات المانحة

        

         نظام قانوني لمساءلة العاملين إيجاد  00

بوسائل المكنولوجيا  معيَّاتإمداد الج  09
 الاتَّصالتكنولوجيا  خاصَّةالحديثة 

 . للاسمفادة من المعلوماتية

        

ية التي من شأنها المَّنظيمنشر الثقافة   07
 معيَّاتية بالجالمَّنظيملقدرات تدعم ا

 . هليَّةالأ
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 ــارةالـعـبـ م

 مدى وضوحها الصياغ  اليغوي 
 مدى ملاءم  ليبعد
التعديلات  الذي تنتمي إليه

 المقترح 
 واضح  تحذف غير  مناسب 

غير 
 ملائم  واضح 

غير 
 ملائم 

وضع تشريعات مرتبطة بمحقيق أهداف   04
المسمدامة والتي أكدت عليها رؤية  المَّنمية

  9171المملكة 

        

 
  -هلذا المحور انتهت عبارات -

 : تود ذكرهلا مقترحاتأو  ملاحظات
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................  
...........................................................................................................................

 ........................................................................................................................... 
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 (3) ميحق رقم

 أسماء المحكمين
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 أسماء المحكمين

الدرج   تخَصُّصال الاسم م
 العيمي 

 جه  العمل

 جامعة الامام عبدالرحمن بن فيصل أسماذ دكمور اجمماعيَّةخدمة  د/ اسماء ابوبكر صالح. أ 0
 سعودجامعة الامام محمد بن  شاركأسماذ م اجمماعيَّةخدمة  د/أحمد عبدالرحمن البار 9
 جامعة الملك سعود اسماذ مشارك الاجمماععلم  د/حميد خليل الشايجي 7
 د/عبدالرحمن حمود الهذلول 4

 تعليم عالي إدارة  
أسماذ 
 جامعة الإمام محمد بن سعود مساعد

 جامعة الملك سعود أسماذ مشارك اجمماعيَّةخدمة  د/لانا حسن بن سعيد 5

 ىجامعة أم القر  أسماذ دكمور اجمماعيَّةخدمة  د/محمد مسفر القرني. أ 6
 
3 

باحث اجمماعي بمجلس الشورى  دكموراة علم اجمماع د/مبارك خميس الحمداني
 العماني

 جامعة القصيم  أسماذ مشارك علم اجمماع د/ محمد ابراهيم السيف 2
 الغامديعلى  أ/محمد 2

 ماجسمير علم اجمماع
أصدقاء لاعبي كرة  معيَّةالامين العام لج

 يريةّالقدم الخ
 ؤسَّساتوالم معيَّاتالج إدارةمدير  ماجسمير أعمال إدارة يدأ/محمد عمر الع 01

 بوزارة الاسكان هليَّةالأ
 أ/هيا عبد الرحمن العبد الكريم 00

 بكالوريس لغة انجليزية
 المَّنميةمسمشار وكيل وزارة العمل و 

 في برامج المحول الوطني جمماعيَّةالا
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 (3) ميحق رقم

 النهائي  الاستبان  في صورتها
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 الموقرون ........................................جمعيَّةالسادة 
 ،،،،،،السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

في  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال تحدّياتال) أفيدكم بانني أقوم بدراسة علمية بعنوان
 (في مدين  الرياض هلييَّ الأ جمعيَّاتدراس  مطبق  عيى ال،تحقيق الاستدام 

وذلك اسمكمالًا لممطلبات  وبين ايديكم اسمبانه تم اعدادها للحصول على المعلومات اللازمة
لذا آمل المعاون معي والاجابة بدقة  ،جمماعيَّةالحصول على درجة الدكموراه في الخدمة الا

هامة لانجاز هذه المعلومات التي سمقدمها سمكون اضافة  حيث أنَّ على جميع الفقرات 
 ولن تسمخدم هذه المعلومات الا لأغراض البحث العلمي  الدِّراسة

  ،،،ووافر اهلتمامكم، مع خالص شكري وبالغ تقديري لكريم تعاونكم
 
 

 عزيزه العنزي:  الباحث
Email: amzj4545@hotmail.com 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كة العربيَّة السّعوديَّةالممل
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 العامَّ البيانات : أولا

 

  :جمعيَّ بال خاصَّ الالبيانات : أ
  ..........................................................................:جمعيَّ اسم ال-4
  ...................................................................:جمعيَّ تاريخ إنشاء ال-3
  .................................................................:جمعيَّ عدد العاميين بال-3

  .....................................................................:جمعيَّ عدد فروع ال-4
  ........................................................:هاتخَصُّصو  جمعيَّ مجال عمل ال-5

.........................................................................................  
 : أمام العبارة المناسب  ( ) علام  وضع يرجى

 (بالإمكان اختيار أكثر من إجاب : )جمعيَّ مصادر دخل ال-7

 دعم حكومي  

 اشتراكات الأعضاء  

 بنوكأو  دعم شركات  

 زكوات(و  صدقات) دعم أفراد  

 وقف  

 (. ...................نأمل ذكره) أكثر من مصدر  
 : جمعيَّ ميكي  مقر ال-6

 جمعيَّةملك لل  

 مسمأجر  

 تبرع 
 وقف 
 هبه 
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 : الد راس ليمشارك في  الشخصي البيانات -ب
 : أمام العبارة المناسب  ( ) علام  وضع يرجى

 : جنس المستجيب() لنوع الاجتماعيا -2

 ذكر .0
 أنثى .9

 : العيمي المؤهلل -9

 دكموراه. -0
 . ماجسمير-9 
 . بكالوريوس-7 
 . دبلوم بعد الثانوي -4 
 . ثانوي -5 
 . (..................................:نأمل ذكره) أخرى -6 

 : العيمي تخَصُّصال -40

 علوم طبيعية .0
 . علوم إنسانية .9
 . إداريةعلوم  .7
  .علوم شرعية .4
 . (................................نأمل ذكره) غير ذلك .5

 : جمعيَّ ما طبيع  مهامك في ال -44
 . دارةرئيس مجلس الإ

 . دارةنائب رئيس مجلس الإ .0
 . مدير تنفيذي .9
 . مدير مالي .7
 . دارةعضو مجلس الإ .4
 (. ..................................نأمل ذكره) غير ذلك .5
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 : جمعيَّ عدد سنوات الممارس  في مجال العمل بال -44

 . سنوات 5أقل من . 0
 . سنوات01أقل من -نواتس 5من . 9
 . سنوات فأكثر 01. من7

 : إداري هلل سبق وحصيت عيى دورات تدريبي   -43
 . نعم .0
  .لا .9

 : هلل سبق وحصيت عيى دورات تدريبي  في مجال الاستدام  -43
 . نعم .0
  .لا .9

 : جمعيَّ الراتب الذي تتقاضاه في مجال العمل بال -44

 ريـال 7111أقل من   .0

 ريـال 6111ل من أقإلى  ريـال 7111من   .9

 ريـال 2111أقل من إلى  ريـال 6111من   .7

 ريـال 09111أقل من إلى  ريـال 2111من   .4

 فأكثر ريـال 09111من   .5

 لا تمقاضى راتب مطو عم  .6

 : جمعيَّ الدوام العميي بال -45

 دوام كامل  .0

 دوام جزئي  .9
 موسميأو  مؤقت  .7

 : جمعيَّ الارتباط العميي بال -47

 رسمي .0

 ممعاون بأجر .9

 مطو عم .7
 منمدبأو  معار .4
 (. .............................نأمل ذكره) غير ذلك .5
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 : ستدام الا مجالات: ثانياً 
 في تحقيق الاستدام  هلييَّ الأ جمعيَّاتممارسات ال: الأولالمجال  -46

 العبـــارة م
 درج  الممارس 

 موافق غير محايد موافق موافق بشدة
موافق  غير

 بشدة
واستراتيجيات لمنمية الموارد  خطَّةبوضع  يَّةمعتهمم الج  0

     . المالية
 

      معيَّةيمم تشجيع الأهالي على المشاركة في أنشطة الج  9

في الفئات المسمهدفة أراء  اسمفماءعلى  معيَّةتحرص الج  7
     الخدمات التي يمكن تقديمها

 

اللقاءات وحلقات المناقشة مع أفراد  معيَّةتنظم الج  4
     ممع المحلي لزيادة وعيهم بالمشاركةالمج

 

رجال الأعمال شراكات مع  معيَّةالج يوجد لدى  5
     . معيَّةلمساندة مشروعات وبرامج الج الخاصّ والقطاع 

 

      في أنشطة المحافظة على البيئة  معيَّةتساهم الج  6

 جمماعيَّةبرامج لمنمية المسئولية الا معيَّةتنفذ الج  3
     البيئة المحلية وتنميمها للمحافظة على

 

      اتمطو عين والممطو عبفريق من الم معيَّةتسمعين الج  2

مدريب وتطوير ل استراتيجية معممدة خطَّة معيَّةلدى الج  2
     ينوظَّفقدرات الم

 

د نوعية الفئات التي تسمهدف محدّيب معيَّةتهمم الج  01
     خدممها

 

لموارد المحلية لحل على اسمثمار ا معيَّةتحرص الج  00
     . مشكلات المجممع المحلي

 

المخاطر المالية التي قد  دارةرؤية لإ معيَّةيوجد لدى الج  09
     تواجهها

 

تهمم باسمدامة الأوقاف  إدارة معيَّةيوجد لدى الج  07
     واسمثمارها
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  ق الاستدامفي تحقي هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال تحدّياتال: الثَّانيالمجال  -42
  في تحقيق الاستدام هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال المالي  تحدّياتال: الأولأ( الفرع ) 42

 العبـــارة م
 درج  التواجد

 ضعيف  جدا ضعيف    متوس ط كبيرة كبيرة جداً 
      معيَّةالإمكانات المالية في الج ضعف  0

      والمسمدامة للمصادر المالية الثابمة معيَّةتفمقد الج  9

لا تموافر موارد مالية كافية للمساعدات العينية   7
     . المباشرة للمسمفيدين

 

      استرداد قيمة الضريبة آلية معيَّةلا تعرف الج  4

لا تموافر موارد مالية كافية لموفير الرواتب المنافسية   5
     . لموظيف الكوادر المؤهلة

 

د اللازمة لمنفيذ البرامج الموار  معيَّةلا تموفر بالج  6
     لمحقيق اسمدامة الخدمات

 

توفير أوقاف تساعدها على  معيَّةالج تسمطيعلا   3
     تحقيق تمويل مسمدام لبرامجها

 

على  جمعيَّةضعف ثقة الممبرعين والداعمين لليؤثر   2
     . ميزانيمها

 

      . جمعيَّةالممبرعين والداعمين للقلة عدد   2

بالبرامج  المَّمويلاقمناع جهات عدم يؤثر   01
     . على أنشطمها معيَّةوالمشروعات المموفرة لدى الج

 

-هبات) الاعمماد على المصادر المعمادة للممويل  00
     (اشتراكات الأعضاء-صدقات-تبرعات

 

الحصول عليها  معيَّةقلة المبال  المالية التي اعمادت الج  09
     مؤخراً  المَّبر عمن جهات 

 

      المَّمويلتحفظ بعض الجهات المانحة عن   07

ضعف دراسة الجدوى للمشاريع المقدمة للجهات   04
     المانحة
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  في تحقيق الاستدام هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال البشريَّ  تحدّياتال: الثَّانيب( الفرع ) 42

 العبـــارة م
 درج  التواجد

 ضعيف  جدا ضعيف    متوس ط كبيرة كبيرة جداً 
اللازمة لمنفيذ  البشريَّةنقص الإمكانات والكوادر   0

     ية المسمديمة المَّنمو المشروعات والبرامج 
 

      معيَّةمع برامج الج ممعيَّةضعف المشاركة المج  9

      معيَّةين لمنفيذ برامج الجمطو عقلة عدد الم  7

مسموى الاهممام باسمقطاب الكفاءات  انخفاض  4
     ة المميزةالوطني

 

نقص الوعي لدى صانعي القرار والعاملين في   5
     المسمدامة  المَّنميةعلى حد سواء بأهداف  معيَّةالج

 

 فاعليَّةبقياس  المنفيذية دارةالعاملين بالإعدم اهممام   6
     معيَّةالخدمات المقدمة من قبل الج

 

بسماع اقتراحات  معيَّةعدم اهممام قيادات الج  3
     . معيَّةالجأداء  فيدين لمحسينالمسم

 

بإشراك الشباب  معيَّةعدم اهممام قيادات الج  2
بالرغم من اسمعدادهم  معيَّةالمسمفيدين بأنشطة الج

 لذلك
    

 

بأي أنشطة تنمي  هليَّةالأ معيَّاتلا تهمم الج  2
     معيَّةبين العاملين والجأو  العلاقات بين العاملين

 

ة ومعممدة لاسمقطاب لا توجد خطط مرسوم  01
     ينمطو عاسمقطاب المأو  ينمميِّز ين الموظَّفالم

 

ين وبقائهم مطو علا توجد معايير واضحة لضمان الم  00
     في العمل

 

بعمل اجمماعات دورية مع  معيَّةلا تهمم الج  09
لسماع اقتراحات  معيَّةين بحضور قيادات الجمطو عالم
 . ين وتنفيذهامطو عالم
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 هلييَّ الأ جمعيَّ التي تواجه ال ي التَّنظيمأو  ي التَّشريع تحدّياتال: الثَّالثج( الفرع ) 42
 :  في تحقيق الاستدام

 العبـــارة م
 درج  التواجد

 ضعيف  جدا ضعيف    متوس ط كبيرة كبيرة جداً 
 معيَّاتة لعمل الجنظَّمات المالمَّشريععدم وضوح   0

     المجلس إدارته هليَّةالأ
 

أو  ات التي تعوق مرونة تنفيذ برامجالمَّشريعازدواجية   9
     . المخملفة معيَّةالج مشاريع

 

للممابعة المسممرة من واضعي  معيَّةتفمقد الج  7
     السياسات

 

      وتقويمه معيَّةداخل الج ضعف آلية تحسين العمل  4

المرتبطة بسياسة وعمل  المَّخطيطضعف إجراءات   5
     . ةمعيَّ الج

 

      جمعيَّةالاستراتيجي لل المَّخطيطضعف   6

      . معيَّةالجالموجهة للعاملين في  قلة البرامجأو  ضعف  3

التي تنظم عمل  كوميَّةالإجراءات والأنظمة الحتعدد   2
     . معيَّةالج

 

      داريةات والمشكيلات الإالمَّغيير كثرة   2

      لاستراتيجيداعمة للمخطيط االثقافة تدني ال  01

الشامل  المَّخطيطلا تمناسب مع  معيَّةخطط الج  00
     المسمدامة للمَّنمية
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في  هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال تحدّياتال أهلم المقترحات لمواجه : الثَّالثالمجال  -49
  تحقيق الاستدام

 هلييَّ الأ جمعيَّاتتي تواجه الال المالي  تحدّياتال أهلم المقترحات لمواجه : الأولأ( الفرع ) 49
  في تحقيق الاستدام

 العبـــارة م
 درج  الموافق 

 ضعيف  جدا ضعيف    متوس ط موافق موافق بشدة
 المَّمويللملقي  هليَّةالأ جمعيَّاتوضع آلية واضحة لل  0

     . من خارج المملكة
 

ات المَّبر ععلى عمليات جمع  الرِّقابةالإشراف و   9
     جمعيَّةللالمرخصة 

 

التي يمكن إتاحمها أو  لموارد المحدودة المماحةا اسمثمار  7
     ةمنظَّمبطريقة عملية 

 

      المالية دارةعلى الإ معيَّةقدرات العاملين في الج تطوير  4

      ةفعَّالتها بصورة وإدار  معيَّةاسمثمار أملاك الج  5

المالية  الممدربة في الشؤون البشريَّةتوظيف الكوادر   6
     . واسمثمارها

 

      . ترتيب البرامج والمشروعات وفقا لأولويات محددة  3

      . توفير مصادر تمويل ممعددة لكل مشروع  2

      رسم الموازنات المالية والمحاسبية لمحقيق الشفافية  2
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 جمعيَّاتاجه الالتي تو  البشريَّ  تحدّياتال أهلم المقترحات لمواجه : الثَّانيب( الفرع ) 49
  في تحقيق الاستدام هلييَّ الأ

 العبـــارة م
 درج  الموافق 

 ضعيف  جدا ضعيف    متوس ط موافق موافق بشدة
       لعاملينا كفريق لدىتنمية روح العمل    0

 الترَّكيزب جمعيَّاتلل البشريَّة المَّنميةالاهممام ببرامج   9
     . والفني داريالإ المَّدريبعلى 

 

البرامج  إدارةعلى  معيَّةقدرات العاملين في الج بناء  7
     والمشروعات

 

ين مطو عالاهممام بموزيع المسئوليات على العاملين والم  4
     المناسب في العمل المناسب مخَص صمع وضع ال

 

الكوادر بين  المسمدامة المَّنميةالمرتبط بإذكاء الوعي   5
      معيَّةداخل الج البشريَّة

 

الكوادر بين  المسمدامة المَّنميةالمرتبط بإذكاء الوعي   6
     معيَّةخارج الج البشريَّة

 

      معيَّةتفعيل مشاركة رجال الأعمال في مشروعات الج  3

تحريك همم وطاقات المواطنين في المجممع المحلى   2
     . المسمدامة المَّنمية تحدّياتللإسهام في مواجهة 

 

الفئات عن  ،لة وقاعدة بياناتتوفير مسوح شام  2
لميسير إمكانية الموجه إليهم بسياسات  المسمهدفة

 . وبرامج شاملة
    

 

على  معيَّاتعقد دورات تدريبية للمسئولين بالج  01
     . وأساليب الموعية، والإقناع، الاتَّصالفنون 

 

 هليَّةالأ معيَّةالمسئولين والعاملين بالجتأهيل وتطوير   00
     المخطط المَّغييرتهم على وتنمية قدرا

 

خطط مدروسة لمفعيل ثقافة أو  وضع استراتيجيات  09
     والموظيف  مطو عال

 

بما يمناسب مع  معيَّةات داخل الجمخَص صتنوع ال  07
     . معيَّةالموجهات الحديثة لعمل الج
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 ي التَّنظيمأو  ي التَّشريع تحدّياتال أهلم المقترحات لمواجه : الثَّالثج( الفرع ) 49
 :  في تحقيق الاستدام هلييَّ الأ جمعيَّاتالتي تواجه ال

 العبـــارة م
 درج  الموافق 

 ضعيف  جدا ضعيف    متوس ط موافق موافق بشدة
حوكمة مجلس بمطبيق معايير  هليَّةالأ معيَّاتإلزام الج  0

     (دارةكفاءة مجلس الإ) دارةالإ
 

حوكمة مجلس بمطبيق معايير  ةهليَّ الأ معيَّاتإلزام الج  9
     المنفيذية( دارةكفاءة أعضاء الإ) دارةالإ

 

توفير المناخ الملائم للعمل القائم على المعاون والعمل   7
     الفريق

 

ية المَّنمو البرامج والمشروعات  بيانات عنتوفير قاعدة   4
     جمعيَّةوالجهات المانحة وسبل توفير الدعم المالي لل

 

      س عملية لمقييم الأداءوضع أس  5

خلق روح المبادرة والابمكار والدافعية لمحقيق   6
     معيَّةالجأهداف 

 

ة لمطوير خبرات مخَص صعقد دورات تدريبية م  3
فيما يمعلق بنظم  خاصَّةو  معيَّةومهارات العاملين بالج

، وقواعد الممابعة المحاسبية، وتيسير العمل دارةالإ
 معيَّةسموى برامج الجوأسس المنسيق على م

    

 

، الإستراتيجي المَّخطيطتدريب الكوادر العاملة على   2
وإعداد ، الحديثة دارةوالإ، وإعداد خطط العمل

 . المَّقويموعلى الممابعة و ، دراسات الجدوى والمقارير
    

 

مع الحكومة  مفهوم الشراكات الاستراتيجيةتدعيم   2
     والجهات المانحة

 

      لمساءلة العاملين سبيةمحا إيجاد  01

 خاصَّةبوسائل المكنولوجيا الحديثة  معيَّاتإمداد الج  00
     . للاسمفادة من المعلوماتية الاتَّصالتكنولوجيا 

 

ية التي من شأنها تدعم القدرات المَّنظيمنشر الثقافة   09
     . هليَّةالأ معيَّاتية بالجالمَّنظيم
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 العبـــارة م
 درج  الموافق 

 ضعيف  جدا ضعيف    متوس ط موافق موافق بشدة
 المَّنميةداف وضع تشريعات مرتبطة بمحقيق أه  07

      9171المسمدامة والتي أكدت عليها رؤية المملكة 
 

 إضافات تمعلق بالاسمدامة؟أو  هل لديك إي ملاحظات -30
............................................................................................

............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................

............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................  
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 (4ميحق رقم )
 خطابات تسهيل مهم  الباحث 
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