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حول كلية الأعال الخيرية في جامعة إديانا

»The Lilly Family School of Philanthropy«

ســاعدت الكليــة الرائــدة في إثــراء مجــال دراســات العمــل الخــري مــن 

خــال البحــوث والدراســات الأكاديميــة، ونــر المعرفــة، منــذ تأسيســها في 

جامعــة )IUPUI( في عــام 1987، وقــد أصبــح المركــز الآن يقــدم أكــر وأشــمل برنامــج لدراســات 

العمــل الخــري.

ويشــمل المركــز أيضًــا: معهــد المــرأة للأعــال الخريــة، وكليــة جمــع الترعــات، ومعهــد 

الإيمــان والعطــاء. حيــث يقــدم معهــد المــرأة للأعــال الخريــة دراســات حــول عاقــة الجنــس 

بالعمــل الخــري. وتســاعد كليــة جمــع الترعــات الآلاف مــن المختصــن في جمــع الترعــات حــول 

العــالم في تحســن مهــارات جمــع الترعــات وتطــر معارفهــم. 

بالإضافــة إلى الدرجــات العلميــة والــدورات التدريبيــة المهنيــة التــي يمنحهــا المركــز، 

ــة  ــاريع البحثي ــن المش ــددًا م ــود ع ــري، ويق ــل الخ ــال العم ــة في مج ــا علمي ــج أبحاثً ــو ينت فه

ــع  ــات في المجتم ــي والترع ــل التطوع ــاس العم ــات لقي ــة للمعلوم ــادر دقيق ــر مص ــي توف الت

الأمريــي، إضافــة إلى الدراســات المتخصصــة والدقيقــة للمنظــات العالميــة الرائــدة.
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مقدمة

 Global Philanthropy Environment( يعــدُّ مــؤشر بيئــة العمــل الخــيري العالمــي

Index( المعــروف ســابقًا باســم مؤشر«حريــة العمــل الخــيري«؛ مــؤشًرا نوعيًــا وفريــدًا 

ــتوى  ــى مس ــيري ع ــل الخ ــه العم ــن خال ــل م ــذي يعم ــار ال ــة والإط ــة العام ــاس البيئ لقي

ــه  ــه ومؤشرات ــى محتويات ــه وع ــرف علي ــم فالتع ــن ث ــه، وم ــدى حريت ــاس م ــالم، وقي الع

ــة؛ لأنــه ســيقودنا إلى التعــرف عــى المنــاخ العــام للعمــل  الفرعيــة هــو أمــر ذو أهميــة خاصَّ

الخــيري ومؤسســاته، داخــل منطقــة الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا، وكذلــك الحــال في 

دولــة الكويــت؛ مــا ســيكون لــه أهميــة كــبرى في التعــرف عــى عنــاصر القــوة والضعــف، 

ــيري. ــل الخ ــة العم ــادة في مارس ــن الري ــد م ــق مزي ــينها؛ لتحقي ــى تحس ــل ع والعم

  The Center for Global Prosperity ومــن الجديــر بالذكــر أنــه في عــام 2013 قــام مركــز

التابــع لمعهــد »هدســون«؛ بنــر المــؤشر الأول مــن تقريــر بيئــة العمــل الخــري، ثــم أصُــدرت 

الطبعــة الثانيــة في عــام 2015، وابتــداء مــن عــام 2016 اســتكملت كليــة »الأعــال الخريــة« في 

جامعــة »إنديانــا« )The Lilly Family School of Philanthropy IUPUI( الأبحــاث حــول مــؤشر بيئــة 

العمــل الخــري، وأصــدرت تقريــراً غطــى الفــرة الزمنيــة مــن )ينايــر 2014 - ديســمر 2016(، وتــمَّ 

نــره خــال العــام 2017.

رج مــن العــام إلى الخاص، حيــث نبدأ بعــرض لمحة  وســيتم عــرض هــذا التقريــر بأســلوب التــدُّ

منهجيــة عــن المــؤشر، ومكوناتــه، وأبــرز المفاهيــم ذات الصلــة، يليــه الركيــز عــى عــرض أهــم 

ــق  ــم التعم ــم يت ــا، ث ــال إفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة ال ــم منطق ــة بإقلي ــؤشر الخاص ــج الم نتائ

بشــكل أكــر للتعــرف عــى مكانــة دولــة الكويــت عــى المــؤشر بشــكل تفصيــي، وأخــراً ســيتم 

ــدى  ــة ل ــاءة والفاعلي ــع الكف ــهم في رف ــع أن تس ــي يتُوق ــات الت ــن التوصي ــة م ــرض مجموع ع

المنظــات الخريــة عــى مســتوى المنطقــة ككل، وخصوصًــا عــى مســتوى دولــة الكويــت.

وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج؛ يأتي في مقدمتها

ــؤشر  ــام لم ــط الع ــغ المتوس ــا؛ بل ــال إفريقي ــط وش ــرق الأوس ــم ال ــق بإقلي ــا يتعل في

بيئــة العمــل الخــري )3.17( درجــة، في حــن أنــه جــاء ثالــث أعــى إقليــم )مكــرر( عــى مســتوى 

مــؤشر »البيئــة الاجتاعيــة - الثقافيــة«، وذلــك بمتوســط عــام )4.1( درجــة، وعــى الرغــم مــن 

ــة«؛  ــات خري ــاء منظ ــهولة إنش ــؤشر »س ــتوى م ــى مس ــوأ ع ــاء الأس ــم ج ــك إلا أن الإقلي ذل

ــة. ــط )2.8( درج ــك بمتوس وذل
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وفيــا يتعلــق بالتحســن العــام عــى مســتوى الإقليــم؛ اتضــح أنــه قــد جــاء في المرتبــة 
ــر  ــبة تغ ــري«؛ بنس ــل الخ ــة للعم ــة التنظيمي ــؤشر »البيئ ــى م ــن ع ــث التحس ــن حي ــة م الثاني
قدرهــا )11.3 %(، ويعــدُّ ضمــن الأقاليــم الســتة الأوائــل التــي شــهدت تحســنًا عــى مســتوى ذلــك 

المــؤشر مــن إجــالي )11( إقليــاً.

أمــا عــى مســتوى مــؤشر »الحوافــز الضريبيــة«؛ فقــد أشــارت النتائــج إلى أن إقليــم 
ــرة )2015 - 2018(،  ــال الف ــنًا خ ــهد تحس ــم ش ــر إقلي ــو أك ــا ه ــال إفريقي ــط وش ــرق الأوس ال
ــي  ــاض إقليم ــر انخف ــة أك ــكا الاتيني ــهدت أمري ــن ش ــت )28 %(، في ح ــر بلغ ــبة تغ ــك بنس وذل

ــا. ــرة ذاته ــال الف ــبة )- 9  %( خ بنس

في حالــة   )2018 -  2015( الفــرة  ــن ملحــوظ في الإقليــم خــال  أيضًــا تحسُّ كــا ظهــر 
»التدفقــات الخريــة عــر الحــدود«، وذلــك بنســبة تغــر بلغــت )18  %(، تــاه إقليــم »أوقيانوســيا« 

ــها. ــرة نفس ــال الف ــت )11  %(، خ ــر بلغ ــبة تغ بنس

ــى  ــات ع ــط )3( درج ــى متوس ــت ع ــد حصل ــا ق ــح أنه ــت؛ يتض ــة الكوي ــى دول ــز ع وبالركي
مســتوى معظــم مــؤشرات بيئــة العمــل الخــري، وهــو مــا تــم تدعيمــه بتفســرات مــن واقــع 
ــر،  ــل في التقري ــكل مفصَّ ــرض بش ــيتم الع ــا س ــة، ك ــة والقانوني ــية والتنظيمي ــاة السياس الحي

ــة. ــن دول المنطق ــد م ــة بعدي ــد( مقارن ــط )جي ــه متوس ــول بأن ــن الق ــام؛ يمك ــه ع ــن بوج ولك

التــي قــد تكــون  وفي هــذا الإطــار؛ توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن التوصيــات 
ــة  ــام، وفي دول ــه ع ــى مســتوى المنطقــة بوج ــري ع ــة العمــل الخ ــن بيئ مفيــدة في تحس
ــه  ــن خال ــل م ــام تعم ــام ع ــود نظ ــا في ضرورة وج ــور أبرزه ــي تبل ــاص، والت ــه خ ــت بوج الكوي
الجمعيــات الخريــة المختلفــة، يتضمــن إشــهار جميــع البيانــات الخاصــة بمؤســي الجمعيــات 
ــة، بالإضافــة إلى إتاحــة جميــع المعلومــات الخاصــة بالإنفــاق عــى  الخريــة الموجــودة بالدول
المروعــات الخريــة، والإعــان بشــكل مســتمر عــن تقييــم مواقــف تلــك المروعــات للجمهــور 

ــا. ــة وخارجه ــل الدول ــام داخ ــور الع ــام الجمه ــفافية أم ــن الش ــد م ــق مزي ــام؛ لتحقي الع

كــا يــأتي عــى رأس الأفــكار المهمــة التــي طرحتهــا الدراســة فكــرة إنشــاء معهــد 
ــدور في إدارة  ــهم ب ــن أن يس ــذي يمك ــة، وال ــات الخري ــى إدارة المنظ ــب ع ــص للتدري متخص
ــا  ــور، وأيضً ــالي وإداري متط ــام م ــال نظ ــن خ ــة، م ــاءة وفاعلي ــة بكف ــات الخري ــال الجمعي أع
د الآليــات والأســاليب الازمــة لتنظيــم وتســهيل التحويــات الماليــة الخارجيــة،  وضــع تصــوُّر يحــدِّ
التــي تقــوم بهــا الجمعيــات الخريــة إلى خــارج دولــة الكويــت، ومــن المهــم أن يتــم هــذا مــن 
خــال التنســيق بــن جميــع الجهــات المعنيــة؛ مثــل وزارة الشــؤون الاجتاعيــة والعمــل، ووزارة 
الخارجيــة، ومجلــس الــوزراء، والاتحــاد العــام للمــرات والجمعيــات الخريــة، وكذلــك اقــراح 
إنشــاء قواعــد بيانــات متنوعــة للقطــاع الاجتاعــي التطوعــي في الكويــت؛ مــن أجــل الوصــول 
إلى معلومــات موثوقــة، تتمكــن مــن خالهــا الــركات والمؤسســات مــن تخطيــط البنيــة التحتيــة 

الضروريــة للقطــاع وتطويرهــا، هــذا بالإضافة إلى مزيد مــن التوصيات والمقرحات داخــل التقرير.
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القسم الأول 

مؤشر بيئة العمل الخيري.. لمحة منهجية)1( 

حول المؤشر	 

المفاهيم الرئيسية للمؤشر	 

أهداف المؤشر	 

)1( بتصرف من

- Lilly Family School of Philanthropy, INDEX OF PHILANTHROPIC FREEDOM Guidelines for Country 
Experts, Indiana University, January 15, 2017.
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حول مؤشر بيئة العمل الخيري

ــل  ــي تعم ــري ككل، والت ــل الخ ــة العم ــة لمنظوم ــل المكون ــن العوام ــة م ــاك مجموع هن

بدورهــا عــى التأثــر بشــكل إيجــابي ومُبــاشر في قــدرة ورغبــة الأفــراد والمنظــات المختلفــة 

ــل جــزء كبــر مــن تلــك العوامــل في  للمشــاركة في الأنشــطة الخريــة بكافــة أنماطهــا، ويتمثَّ

وصــف الوضــع الراهــن للعمــل الخــري، ووصــف مــدى وجــود عوائــق تحــول دون تمكــن الأفــراد 

والمنظــات مــن المشــاركة بحُريــة في الأنشــطة الخريــة؛ مــا ســيكون لــه الــدور الأكــر في 

تحســن السياســات والقواعــد والمارســات داخــل أي دولــة تســعى إلى تطويــر بيئــة العمــل 

الخــري فيهــا.

والقانونيـــة  السياســـية  البيئـــة  أن  والأبحـــاث  الدراســـات  مـــن  العديـــد  أثبتـــت  وقـــد 

ـــار  ـــدد الإط ـــكل وتح ـــي تش ـــي الت ـــة؛ ه ـــات الدول ـــات واتجاه ـــا سياس ـــي تحدده ـــية الت والمؤسس

العـــام لمارســـة كافـــة الأنشـــطة الخريـــة، كـــا تبـــن أيضًـــا أن الرابـــط المـــالي والســـياسي 

بـــن الحكومـــة والمنظـــات غـــر الربحيـــة إضافـــة إلى البيئـــة الماليـــة والقانونيـــة؛ مـــن العوامـــل 

ــل الـــدول، وكذلـــك فيـــا بـــن  ــا تفســـر مـــدى تدفـــق الأنشـــطة الخريـــة داخـ التـــي يُمكنهـ

الـــدول بعضهـــا البعـــض، وســـنتعرض عنـــد قيـــاس مـــؤشر بيئـــة العمـــل الخـــري في كل دولـــة 

ـــة،  ـــرق مختلف ـــري بط ـــاط الخ ـــة في النش ـــرات المحوري ـــن المؤث ـــا م ـــل باعتباره ـــك العوام إلى تل

هـــذا فيـــا يتعلـــق بالناحيـــة العمليـــة.

أمــا مــن الناحيــة النظريــة فهنــاك قائمــة مــن العوامــل التــي تشُــكِّل الحواجــز والحوافــز 

لبيئــة العمــل الخــري، وهــو مــا يُمكــن الاعتــاد فيــه عــى الإطــار الــذي وضعــه كل مــن ثينــدوا، 

ومونيكــو، وريوبــن في عــام Thindwa, Monico and Reuben, 2003( 2003( لتحديــد مــدى 

ــار  ــذا الإط ــق ه ــد انطل ــري، وق ــل الخ ــة العم ــام لمارس ــاخ الع ــة للمن ــة كل دول ــة بيئ ماءم

ــري في أي  ــل الخ ــن العم ــة لتمك ــة مُائم ــكِّل بيئ ــي تشُ ــروف الت ــا أن الظ ــة مؤداه ــن فرضي م

دولــة هــي نتيجــة كل مــن السياســات، والإطــار التنظيمــي، والقانــوني الــذي تحــدده الدولــة، 

ــو  ــد، وه ــذا البل ــة في ه ــد المتوارث ــة، والتقالي ــة، والثقافي ــص الاجتاعي ــة إلى الخصائ بالإضاف

جــزء مــا توصلــت إليــه الدراســات والــراث النظــري الخــاص بالموضــوع.

وبالاعتــاد عــى هــذا الإطــار؛ يمكــن افــراض أن وجــود بيئــة مُائمــة داخــل الدولــة 

لمارســة العمــل الخــري تتيــح الفرصــة للتعــرف بشــكل واضــح ومبــاشر عــى كل مــن الحوافــز 

والخصائــص  الدولــة،  وسياســات  والتنظيمــي،  القانــوني  الإطــار  في  المتمثلــة  والقيــود 

ــا أو ســلباً عــى مارســة العمــل الخــري،  ــر إيجابً الاجتاعيــة والثقافيــة، وغرهــا، والتــي تؤث

وعــى مــدى إقبــال الأفــراد والمنظــات والجمعيــات والمؤسســات الخريــة عــى المشُــاركة 

والإسْــهام في الأنشــطة الخريــة بطريقــة مســتدامة وفعالــة داخــل المجتمــع.
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المفاهيم الرئيسية للمؤشر

هنــاك مجموعــة مــن المفاهيــم التــي تصــوغ المــؤشر الرئيــي لبيئــة العمــل الخــري، 

وتبُلــور كافــة العوامــل الدالــة عليــه وذات الصِلــة بــه، ومــن أبــرز تلــك المفاهيــم

• مفهــوم العمــل الخــيري يعــرف العمــل الخــري في أبســط معانيــه بأنــه »عمــل تطوعــي 	

مــن أجــل الصالــح العــام«، فهو مفهــوم يجســد ويعزز القيــم الإيجابيــة، ويســتخدمه البر 

ــاة أو تلبيــة الاحتياجــات الملحــة الأخــرى، وكذلــك لتحســن نوعيــة الحيــاة،  لتخفيــف المعان

ومــن ثــم فهــذا التعريــف العــام ينــدرج تحتــه كافــة أشــكال العمــل الخــري بــدءا مــن تلــك 

الأقــل تنظيــاً، مــرورا بالتــي تحــدث في بيئــات غــر رســمية، وكذلــك الأشــكال الناشــئة مــن 

ــب  ــام بالجان ــج ذات الاهت ــات، والرام ــم المؤسس ــي تض ــة، والت ــة المنظم ــال الخري الأع

الاجتاعــي، وغرهــم مــا يتــم اســتخدامهم كأدوات ماليــة متنوعــة وجديــدة لتعزيــز 

الأغــراض الاجتاعيــة والســعي إلى الحصــول عــى تأثــرات اجتاعيــة عاليــة، ويشــمل 

العمــل الخــري المــال، والســلع، والمهــارات، والخدمــات، والوقــت؛ لتحقيــق المنفعــة 

العامــة.

• ــة هــي منظــات غــر ربحيــة وغــر حكوميــة، تقُــدم خدمــات أو أمــوال 	 ــات الخيري المنظ

مــن أجــل الصالــح العــام، منهــا مــا يهتــم بفئــات محــددة، ومنهــا مــا هــو عــام ينــدرج تحتــه 

العديــد مــن الفئــات المســتهدفة والمســتفيدة، ويجــب أن تكــون هــذه المنظــات بشــكل 

ــة،  ــلطات حكومي ــة س ــن أي ــدًا ع ــذاتي بعي ــم ال ــع بالحك ــاص، وتتمت ــاع الخ ــن القط ــي م رئي

وتكتســب صفــة التطوعيــة.

• حريــة العمــل الخــيري يعُــد مفهــوم حريــة العمــل الخــري مــن المفاهيــم الرئيســية في 	

ــة  ــا دال ــد ذاته ــي في ح ــري ه ــل الخ ــة العم ــة لبيئ ــؤشرات المكون ــث إن الم ــؤشر، حي الم

عــى مــدى الحريــة في مارســة العمــل الخــري، ويشُــر المفهــوم إلى »وجــود ظــروف 

ــطة  ــذ الأنش ــم تنفي ــن دع ــة م ــل الدول ــة داخ ــات الخري ــع والمنظ ــن المجتم ــاصر تمك وعن

ــود«. ــة باســتقالية ودون قي الخري

وتتطلب بيئة العمل الخري وجود مجموعة من العناصر والظروف التي تتمثل في

القدرة عى تكوين الجمعيات والعمل الاجتاعي--

ــجع  ــي تش ــية الت ــة والسياس ــة والاقتصادي ــروف التنظيمي ــر الظ ــي تواف ــي تعن والت

عــى العمــل الخــري؛ أي القــدرة عــى العمــل دون تدخــل مــن الحكومــة، وبتكاليــف 

الخــري،  العمــل  للتســجيل، ووجــود حوافــز ضريبيــة، وتوافــر ثقافــة  معقولــة 
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الحكومــي،  والدعــم  الجنســن،  بــن  والمســاواة  الاجتاعيــة،  القيــم  وترســيخ 

ــري. ــال الب ــر رأس الم ــري، وتواف ــل الخ ــام للعم ــور الع والتص

حرية التعبير والمعتقد--

ــن  ــاً ع ــة، فض ــرأي بحري ــن ال ــر ع ــى التعب ــجع ع ــي تش ــروف الت ــود الظ ــي وج تعن

حريــة الحصــول عــى المعلومــات والأفــكار، ونقلهــا مــن خــال أي وســيلة إعاميــة 

ودونمــا اعتبــار للحــدود، وذلــك كــا ينــص عليــه الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان، 

ــاحات  ــات، ومس ــن المعلوم ــى كل م ــول ع ــاواة في الحص ــى المس ــد ع ــذي يؤك ال

ــت. ــام والإنرن ــائل الإع ــبكات ووس ــاركة في الش ــام، والمش ــاش الع ــن النق م

إمكانية الحصول عى الموارد المالية لتحقيق أهداف المؤسسة--

والمقصــود هنــا هــو صياغــة القوانــن التنظيميــة والاقتصاديــة لرشــيد المنــح، 

وتنظيــم تلقــي الترعــات الدوليــة الخارجيــة، وتحقيــق قــدر من الاســتقرار الســياسي 

ــر لا  ــة، والأم ــات المانح ــى الجه ــي ع ــادي والحكوم ــر الاقتص ــادي، والتأث والاقتص

يقتــصر فقــط عــى توافــر تلــك القوانــن؛ بــل يجــب أن تكــون فعالــة ومُطبقــة.

المبــادرات -- لمارســة  الحكومــة  خــارج  والجاعــات  للأفــراد  الأحــكام  تعــدد 

الاجتاعــي التغيــير  أجــل  مــن  التطوعيــة 

ويشــمل ذلــك وجــود قوانــن تســمح للأفــراد والجاعــات بالمشــاركة في وضــع 

السياســات وتنفيذهــا، والمســاواة في الحصــول عــى المــوارد، وأيضًــا توافــر 

الظــروف التــي تســمح بحريــة التعبــر.

• الخصائص الاجتاعية - الثقافية	

ــدي  ــج وهان ــا ويكبن ــار إليه ــات أش ــع آلي ــة إلى أرب ــة - الثقافي ــص الاجتاعي ــر الخصائ تشُ

عــام wiekpeng & handy,2016 ( 2016(، والتــي تحــدد مــدى نجــاح العمــل الخــري في الدولــة 

ــل في  وتتمثَّ

ــادئ وقيــم تتعلــق بمحوريــة -- ــيري والمقصــود بهــا ترســيخ مب ــل الخ ــة العم ثقاف

ــاره بأنــه جــزء كبــر مــن حــل المشــكات  دور العمــل الخــري داخــل المجتمــع، واعتب

تلــك الثقافــة  الاجتاعيــة والاقتصاديــة الموجــودة داخــل أي مجتمــع، وتعمــل 

في حــال ترســيخها عــى مزيــد مــن الإقبــال عــى المشُــاركة في العمــل الخــري، 

ــي. ــأداء دور مجتمع ــة ب ــون مضطلع ــة تك ــات خري ــات ومؤسس ــيس جمعي وتأس



16

Global Philanthropy Environment Index مؤشر بيئة العمل الخيري حول العالم ومكانة الكويت

الثقــة العامــة لعــل الثقــة هــي أســاس المشُــاركة، ومــن ثــم فتوافرهــا في العمــل --

الخــري ومؤسســاته ســيدعم الانخــراط العــام في العمــل الخــري. 

ــر -- ــال يس ــح وفعّ ــار واض ــر إط ــي تواف ــيري يعن ــل الخ ــاع العم ــم لقط ــود تنظي وج

وفــق مبــادئ الشــفافية والعدالــة والمســاواة في تنظيــم بيئــة العمــل الخــري 

ــة.  ــة المجتمعي ــم الثق ــى دع ــدوره ع ــيعمل ب ــا س ــو م ككل، وه

ــا -- ــا له ــم وفقً ــي يت ــص الت ــة الخصائ ــا مجموع ــد به ــة يقُص ــيرات الديموغرافي التغ

توزيــع المجتمــع، والتعــرف عــى الســات العامــة لــه، والتــي تتضمــن النــوع، 

والفئــة العُمريــة، والديــن، والمســتوى التعليمــي، والمنطقــة الجغرافيــة، وغرهــا 

مــن الخصائــص التــي يُمكــن مــن خالهــا التعــرف عــى التغــر في الهيــكل الســكاني 

ــه. ومتابعت

أسئلة المؤشر

يســعى المــؤشر إلى الإجابــة عــن ســؤال رئيــي هــو مــا هــي الحواجــز والحوافــز 

التنظيميــة، والاجتاعيــة والثقافيــة، والسياســية للعمــل الخــري في البلــدان المتقدمــة 

والناميــة؟، ويتفــرع مــن ذلــك الســؤال مجموعــة مــن الأســئلة الفرعيــة هــي

Á إلى أي مدى يمكن للأفراد تشكيل وإنشاء المنظات الخرية؟

Á ما مدى عمل المنظات الخرية بحرية دون وجود أي تدخل حكومي؟

Á إلى أي مدى بإمكان السلطة الحكومية إغاق المنظات الخرية؟

Á هل يتناسب النظام الضريبي مع تقديم وتلقي الترعات الخرية؟

Á ما مدى مناسبة البيئة القانونية مع إرسال وتلقي الترعات عر الحدود؟

Á هل تتوافر بيئة سياسية مائمة لعمل المنظات الخرية بحُرية؟ وهل هي مائمة؟

Á هل القيم والمارسات الاجتاعية والثقافية مائمة لمارسة العمل الخري؟

أهداف المؤشر

ــر  ــز تطوي ــري في تعزي ــل الخ ــة العم ــؤشر بيئ ــة م ــن دراس ــي م ــدف الرئي ــل اله يتمث

العمــل الخــري عــى مســتوى دول العــالم مــن خــال توفــر بيانــات علميــة دقيقــة، ويتفــرع 

ــة ــة الآتي ــداف الفرعي ــن الأه ــة م ــي مجموع ــدف الرئي ــذا اله ــن ه م
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Á .تحديد الحواجز والحوافز للعمل الخري في الدول التي شملتها الدراسة

Á  رفــع مســتوى الوعــي والفهــم للعمــل الخــري، خاصــة في الــدول الناميــة التــي يتســم

العمــل الخــري فيهــا بمحدوديــة دوره وفعاليتــه.

Á .تعزيز تبادل المعارف والأفكار حول بيئة العمل الخري

Á  ــن ــالم م ــتوى الع ــى مس ــادة ع ــاء والق ــراء والعل ــن الخ ــة ب ــات المهم ــد الاتجاه تحدي

ــا. ــج عالميً ــر النتائ ــال ن خ

Á  الوصــول إلى مجموعــة مــن التوصيــات التــي تعمــل بدورهــا عــى تعزيــز بيئــة العمــل

الخــري في الــدول التــي تحتــاج إلى ذلــك.

منهجية تنفيذ المؤشر

لتحقيق أهداف المؤشر؛ تم اتباع مجموعة من المراحل المتمثلة فيا يي

تصميــم أداة اســتبيان لجمــع تقييــم الخراء حــول بيئة العمل الخــري في دولهمالمرحلة الأولى

مناقشة المرُاجع الإقليمي للنتائج مع خراء الدول في مناطقهمالمرحلة الثانية

تســجيل الخبــر الإقليمــي لنتائــج كل دولــة، واحتســاب متوســط كل منطقــة.المرحلة الثالثة

قيام الباحثن بحساب متوسط نتائج كل دولة منذ عام 2013.المرحلة الرابعة

قياس بيئة العمل الخيري 

تــم تقييــم المــؤشر الرئيــي لبيئــة العمــل الخــري مــن خــال عــرة مــؤشرات فرعيــة، 

تــم صياغــة كل منهــا في ســؤال داخــل اســتارة اســتبيان وُزعّــت عــى مجموعــة مــن الخــراء 

ــى  ــمة ع ــة مقس ــا 79 دول ــغ عدده ــة والبال ــتهدفة بالدراس ــدول المسُ ــن ال ــة م ــل كل دول داخ

مســتوى 11 إقليــاً، علــاً أن هنــاك أربعــة مــؤشرات رئيســية تــم إدماجهــا مــع بعضهــا لتدخــل 

تحــت نطــاق مــؤشر واحــد هــو »مســتقبل العمــل الخــري«، ومــن ثــم أصبــح مجمــوع المــؤشرات 

ــؤشرات  ــن الم ــة م ــم إلى مجموع ــا مُقس ــي منه ــؤشر رئي ــؤشرات، وكل م ــتة م ــية س الرئيس

الفرعيــة المكونــة لــه كــا يــي

• المــؤشر الفرعــي الأول البيئــة التنظيميــة للعمــل الخــيري، والــذي يشــمل تســجيل 	

المنظــات الخريــة، وحريــة العمــل، ومــدى إمكانيــة حــل هــذه المنظــات، ويتكــون هــذا 

ــي ــة ه ــؤشرات فرعي ــة م ــن ثاث ــؤشر م الم
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إمكانية وسهولة إنشاء الأفراد للمنظات الخرية.--

حرية المنظات الخرية دون التدخل الحكومي.--

وجود سلطة حكومية لإغاق المنظات الخرية.--

• المؤشر الفرعي الثاني الحوافز الضريبية المحلية، ويتكون من مؤشرين فرعين ها	

تناسب النظام الضريبي مع تقديم الترعات الخرية.--

تناسب النظام الضريبي مع تلقي الترعات الخرية.--

• المؤشر الفرعي الثالث التدفقات الخيرية عبر الحدود، ويتضمن مؤشري	

تماشي البيئة القانونية مع إرسال الترعات عر الحدود.--

تناسب البيئة القانونية مع تلقي الترعات عر الحدود.--

• المؤشر الفرعي الرابع البيئة السياسية، ويشمل مؤشرين ها	

وجود بيئة سياسية مائمة لعمل المنظات الخرية.--

ماءمة السياسات والمارسات العامة لبيئة العمل الخري.--

• المؤشر الفرعي الخامس البيئة الاجتاعية - الثقافية، وهو مؤشر يتناول تفصياً	

مدى تناسب القيم والمارسات الاجتاعية والثقافية لبيئة العمل الخري.--

• المــؤشر الفرعــي الســادس مســتقبل العمــل الخــيري ويتكــون هــذا المــؤشر مــن 	

الآتيــة الفرعيــة  المــؤشرات  مــن  مجموعــة 

الحالة العامة والراهنة لقطاع العمل الخري داخل الدولة.--

ــرة عــى العمــل الخــري )خاصــة خــال الفــرة بــن ينايــر -- العوامــل الرئيســية المؤثِّ

2014 وديســمر 2016(.

اتجاهات التنمية المستقبلية في العمل الخري.--

عوامل تحسن بيئة العمل الخري.--

ــة  ــري، وكيفي ــل الخ ــة العم ــؤشر بيئ ــة بم ــة الخاص ــة المنهجي ــك المقدم ــرض تل ــد ع وبع

تكوينــه؛ ســيتم عــرض بعــض نتائــج المــؤشر الخاصــة بإقليــم الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا، 

ــاني. ــم الث ــك في القس وذل
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القسم الثاني

دول الرق الأوسط وشال إفريقيا عى مؤشر 

بيئة العمل الخيري
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قراءة في أهم النتائج 

مقدمة

ســيتم في هــذا القســم عــرض النتائــج الرئيســية لمــؤشر بيئــة العمــل الخــيري لعــام 

2018، وذلــك بالتركيــز عــى الــدول العربيــة المشــمولة في المــؤشر، ومُحاولــة التعــرف عــى 

ــي  ــة الت ــج العام ــن النتائ ــة م ــة إلى مجموع ــول في النهاي ــؤشر، للوص ــى الم ــا ع موقعه

بدورهــا ســتوجه وتمهــد الحديــث حــول نتائــج دولــة الكويــت باعتبارهــا ضمــن الــدول العربيــة 

التــي شــملها المــؤشر ولهــا مســيرتها المميــزة في العمــل الخــيري عــى مســتوى 

المنطقــة، وبالتــالي فعــرض نتائــج الــدول العربيــة عــى مــؤشر بيئــة العمــل الخيري ســيحدّد 

لنــا مكانــة دولــة الكويــت عــى المــؤشر فيــا بعــد.

جديــر بالذكــر أن مــؤشر بيئــة العمــل الخــري هــو مــؤشر عــى مقيــاس مــن 1 )الأقــل 

ماءمــة( إلى 5 )الأكــر ماءمــة(، وهــذا يعنــي أنــه كلــا اقربــت الــدول أو الأقاليــم مــن درجــة )5( 

دل ذلــك عــى وضعهــا الأفضــل، وصحــة بيئــة العمــل الخــري فيهــا، وفيــا يــي إطالــة عــى 

أبــرز نتائــج مــؤشر بيئــة العمــل الخــري لــدول إقليــم الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا. 

أولا البيئة العامة للعمل الخيري 

بلــغ المتوســط العــام لمــؤشر بيئــة العمــل الخــري في إقليــم الــرق الأوســط وشــال 

ــي  ــط العالم ــن المتوس ــل ع ــط يق ــو متوس ــم، وه ــي الأقالي ــة بباق ــة مُقارن ــا )3.17( درج إفريقي

بحــوالي )0.47( درجــة، ويتضــح مــن الشــكل رقــم )1(.
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)1 ( رقم  شكل 

إقليــم الرق الأوســط وشــال إفريقيــا عى المــؤشر الرئيسي والمــؤشرات الفرعيــة لبيئــة العمل الخيري 
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ــة،  ــغ )3.64( درج ــي البال ــط العالم ــن المتوس ــى م ــة أع ــت مرتب ــم احتل ــتة أقالي ــاك س هن

ــة  ــة خري ــع ببيئ ــذي يتمت ــم ال ــو الإقلي ــد ه ــة، ويعُ ــدا )4.58( درج ــدة وكن ــات المتح ــي الولاي وه

ــا بواقــع )4.53( درجــة، ثــم أوقيانوســيا )4.25(  أكــر ماءمــة، يليهــا إقليــم شــال وغــرب أوروب

درجــة، يليهــا إقليــم شرق آســيا )3.95( درجــة، ثــم شرق وجنــوب أوروبــا )3.82( درجــة، ثــم إقليــم 

ــة. ــط )3.66( درج ــان بمتوس دول البلق

وياحــظ مــن النتائــج أن المناطــق ذات البيئــات الأكــر مُائمــة للعمــل الخــري؛ ترتبــط بارتفــاع 

الناتــج المحــي الإجــالي للفــرد، فالاقتصــادات المعروفــة بتوفــر بيئــة مائمــة للأنشــطة 

الخريــة؛ يقابلهــا مســتويات قويــة مــن نصيــب الفــرد مــن الناتــج المحــي الإجــالي والتنميــة 

الاقتصاديــة، فأقاليــم الولايــات المتحــدة وكنــدا )4.58( درجــة، وأوروبــا الشــالية والغربيــة 

ــا  ــة، وجميعه ــدلات الإقليمي ــى المع ــى أع ــازت ع ــة؛ ح ــيا )4.25( درج ــة، وأوقيانوس )4.53( درج

ــالي. ــي الإج ــج المح ــة في النات ــتويات عالي ذات مس

ــة  ــؤشرات الخاص ــج الم ــراءة نتائ ــط، وبق ــرق الأوس ــم ال ــرى إلى إقلي ــرة أخ ــودة م وبالع

ببيئــة العمــل الخــري؛ يتضــح أنــه جــاء ثالــث أعــى إقليــم )مكــرر( عــى مســتوى مــؤشر البيئــة 

ــل  ــة العم ــي أن ثقاف ــا يعن ــو م ــة، وه ــام )4.1( درج ــط ع ــك بمتوس ــة، وذل ــة - الثقافي الاجتاعي

الخــري هــي ثقافــة متأصلــة في الشــعوب العربيــة.
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عــى الجانــب الآخــر كان إقليــم الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا هــو الأســوأ عــى 
مســتوى مــؤشر ســهولة إنشــاء منظــات خريــة بمتوســط )2.8( درجــة، وهــو مــا قــد يرجــع إلى 
وجــود العديــد مــن القواعــد والقوانــن الروتينيــة التــي تعرقــل مثــل تلــك الأمــور، وهــذا يمثــل 
معوقًــا كبــراً يجــب إعــادة النظــر فيــه، وصياغــة مجموعــة مــن التوصيــات والحلــول الازمــة لــه.

وفيــا يتعلــق بالبيئــة السياســية؛ اتضــح أنهــا تُمثِّــل تحديًــا خطــراً يواجــه القطــاع الخــري 
في الإقليــم، وهــي مــن العوامــل المحوريــة التــي يُمكــن أن تقُيــد إلى حــدٍ كبر عمــل المنظات 
الخريــة، حيــث وصلــت متوســط الدرجــة فيــه إلى )2.63( درجــة، فالــصراع الســياسي بــن العمــل 
الخــري والســلطة التــي يتــم احتســابها في بعــض الــدول عــى أنهــا مُنافســة لهــا أكــر مــن 
كونهــا داعمــة؛ أدى إلى انخفــاض الدرجــات إلى مــا دون المتوســط العالمــي، ليصــل إلى )3.41( 

درجــة، ويتضــح ذلــك في الشــكل رقــم )1(.

فيــا يــي تنــاول إقليــم الــرق الأوســط عــى المــؤشرات المكونــة لبيئــة العمــل الخــري 
بــيء مــن التفصيل.

البيئة التنظيمية للعمل الخيري	 

اتضــح مــن خــال المــؤشرات العامــة التــي تقيــس البيئــة التنظيميــة للعمــل الخــري؛ وجود 
تحســن معتــدل في 6 مــن الأقاليــم ال 11 التــي تــم تناولهــا بالدراســة والتحليــل، وذلــك بزيــادة 
يســرة قدرهــا 1.7  % عــن التقريــر الســابق عليــه، وكان أعاهــا منطقــة آســيا الوســطى، وجنــوب 
القوقــاز، والــرق الأوســط، وشــال إفريقيــا بنســب تغــرٍ قدرهــا )11.3  %(، و)11 %( لــكل منهــا 

عــى التــوالي خــال الفــرة 2015 - 2018، كــا في الشــكل رقــم )2(.

)2 ( رقم  شكل 

 2018  - 2015 مــؤشر البيئــة التنظيميــة للعمــل الخــيري في إقليــم الرق الأوســط وشــال إفريقيا خال 
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ــة الـــرق  ــون وعـــي في منطقـ ــو تكـ ــا نحـ ــاك اتجاهًـ ــي أن هنـ ــذي يعنـ ــر الـ ــو الأمـ وهـ
ـــة  ـــن الحري ـــد م ـــى مزي ـــاعد ع ـــري؛ يسُ ـــل الخ ـــي للعم ـــام تنظيم ـــار ع ـــود إط ـــأن وج ـــط بش الأوس
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في إنشـــاء المنظـــات الخريـــة، وعـــدم وجـــود أيـــة ســـلطات حكوميـــة تقـــوم بحـــل أو إغـــاق 
المنظـــات الخريـــة الموجـــودة داخـــل أي دولـــة، بـــل مـــن المهـــم الســـعي لرســـيخ ثقافـــة 
تعـــاون وتشـــبيك بـــن الجهـــات الحكوميـــة والمنظـــات الخريـــة لتضُفـــي عليهـــا مزيـــدا مـــن 

القـــوة في فعاليتهـــا المجتمعيـــة.

وهنــاك ماحظــة أخــرى تفيــد بأنــه كانــت للتغيــرات التنظيميــة الجديــدة تأثــرات مختلطــة 
ــود  ــح وج ــث اتض ــري، حي ــل الخ ــة للعم ــة التنظيمي ــس البيئ ــي تقي ــة الت ــل الثاث ــأن العوام بش

ــرة. ــدى ع ــق الإح ــن المناط ــت م ــن في س تحس

وعــى الرغــم مــن ذلــك؛ فالبنظــر إلى أحــد المــؤشرات الفرعيــة المكونــة لــه مثــل مــؤشر 
ســهولة إنشــاء الأفــراد للمنظــات الخريــة؛ ســيتضح أن منطقــة الــرق الأوســط وشــال 
إفريقيــا هــي أكــر إقليــم شــهد انخفاضًــا وتراجعًا في مؤشر ســهولة إنشــاء الأفــراد للمنظات 
ــة لا  ــود بروقراطي ــه إلى وج ــن إرجاع ــذي يُمك ــر ال ــو الأم ــبة )-9.2 %(؛ وه ــك بنس ــة، وذل الخري
تــزال تنتــر في إقليــم الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا تقــوم بعرقلــة أيــة مبــادرات لإنشــاء 
ــادي  ــال تف ــه في ح ــع أن ــن المتوق ــا، وم ــة أيضً ــر خري ــا غ ــة وربم ــات خري ــات أو مؤسس منظ
ــتوى  ــى مس ــوة ع ــن بق ــدل التحس ــيزيد مع ــة؛ س ــات الخري ــاء المنظ ــهولة إنش ــكات س مش

مــؤشر البيئــة التنظيميــة للعمــل الخــري.

)3 ( رقم  شكل 

التغــير في مــؤشر ســهولة إنشــاء الأفــراد للمنظــات الخيرية في إقليم الرق الأوســط وشــال إفريقيا 

 2018  - 2015 خــال الفترة من 

%1.8

%8-

%0

%8

%16

%0.2-
%0

%3.5%3.9

%7.1

%15.5

%3.5- %4.9-
%7.8- %9.2-

آسيا
الوسطى
وجنوب
القوقاز

جنوب
وجنوب

شرق آسيا

شرق
آسيا

الولايات 
المتحدة

الأمريكية
وكندا

شرق وجنوب
أوروبا

شمال وغرب
أوروبا

أمريكا
اللاتينية

إفريقيا
جنوب

الصحراء
الكبرى

الشرق
الأوسط
وشمال
أوقيانوسياإفريقيا

دول البلقان

 

في حــن أن منطقــة آســيا الوســطى وجنــوب القوقــاز قــد شــهدت أكــر تحســن إقليمــي 

ــى 2018،  ــرة 2015 وحت ــال الف ــا )15.4  %( خ ــر مقداره ــبة تغ ــك بنس ــؤشر، وذل ــذا الم ــى ه ع

وهــو مــا قــد يعنــي أن درجــة الروتــن والبروقراطيــة أقــل وطــأة مــن نظرتهــا في غــره مــن 

الأقاليــم بمــا فيهــا إقليــم الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا.

الحوافز الضريبية للعمل الخيري	 

بالنظــر إلى أحــد المــؤشرات الأخــرى لبيئــة العمــل الخــري، وهــو الحوافــز الضريبيــة لمــن 
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ــهد  ــم ش ــر إقلي ــو أك ــا ه ــال إفريقي ــط وش ــرق الأوس ــم ال ــح أن إقلي ــات؛ يتض ــدم الترع يق

تحســنًا خــال الفــرة مــن 2015- 2018، وذلــك بنســبة تغــر )28 %(، في حــن شــهدت أمريــكا 

ــها. ــرة نفس ــال الف ــبة )-9 %( خ ــي بنس ــاض إقليم ــر انخف ــة أك الاتيني

)4 ( رقم  شكل 

ــن  ــترة م ــال الف ــة خ ــز الضريبي ــؤشر الحواف ــى م ــا ع ــال إفريقي ــط وش ــرق الأوس ــم ال ــير في إقلي التغ
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أمــا فيــا يتعلــق بالوضــع الراهــن؛ فتشُــر البيانــات إلى أن إقليــم الــرق الأوســط 

ــة  ــز الضريبي ــق بالحواف ــا يتعل ــة في ــث الأفضلي ــن حي ــن م ــب الثام ــل الرتي ــا يحت ــال إفريقي وش

الخاصــة بالعمــل الخــري، وذلــك بمتوســط )3.15( درجــة مــن إجــالي 11 إقليــاً، كــا أنــه يقــل 

ــم )5(. ــكل رق ــن الش ــح م ــا يتض ــو م ــة، وه ــوالي )0.36( درج ــام بح ــط الع ــن المتوس ع

)5 ( رقم  شكل 

 2018 إقليــم الرق الأوســط وشــال إفريقيــا عى مــؤشر الحوافــز الضريبية خال عام 
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وهــذا يعنــي أن التحســن خــال الفــرة مــن 2015 - 2018 لا يعنــي بالــضرورة تحســنًا ملحوظـًـا 

في الوقــت الراهــن، ولكــن هنــاك مبــادرات للتحســن ســتؤثر في المســتقبل عــى ذلــك الرتيــب.

التدفقات الخيرية عبر الحدود	 

أوضحــت النتائــج أن هنــاك تحســنًا ملحوظًــا في منطقــة الــرق الأوســط خــال الفــرة مــن 

2015 - 2018 فيــا يتعلــق بالمــؤشر العــام للتدفقــات الخريــة عــر الحــدود، وذلــك بنســبة تغــر 

)18 %(، يليهــا إقليــم أوقيانوســيا بنســبة تغــر )11 %( خــال الفــرة نفســها.

)6 ( رقم  شكل 

ــترة  ــال الف ــدود خ ــبر الح ــة ع ــات الخيري ــؤشر التدفق ــى م ــا ع ــال إفريقي ــط وش ــرق الأوس ــم ال إقلي

 2018  - 2015 ــن  م
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ــا، وذلــك  أمــا دول البلقــان فقــد كانــت مــن أكــر الأقاليــم التــي شــهدت انخفاضًــا إقليميً

ــها. ــرة نفس ــال الف ــر )16- %(، خ ــبة تغ بنس

ــات  ــق بالتدفق ــا يتعل ــط في ــرق الوس ــم ال ــن لإقلي ــع الراه ــر في الوض ــق النظ وبتدقي

الخريــة عــر الحــدود؛ يتضــح أن الموقــف الحــالي في إقليــم الــرق الأوســط ينــم عــن وجــود 

تراجــع في حــال التدفقــات الخريــة عــر الحــدود، حيــث يبــدو أنــه لا يــزال هنــاك عوائــق في هــذا 

الصــدد تمنــع مــن ســهولة تلــك التدفقــات.
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 2018 إقليــم الــرق الأوســط وشــال إفريقيا عى مــؤشر التدفقــات الخيرية عــبر الحدود في عام 
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فمن الواضح أن تدفقات الترعات عر الحدود أصبحت أكر تقييدًا، ويبدو أن التريعات التي 

تشكل  الأجنبية؛  الترعات  تعاقب  التي  والقوانن  المروعة،  غر  المالية  التدفقات  تستهدف 

تدقيق المنظات  لزيادة  أنظمة  اقتصادات  أدخلت عدة   2010 أوائل عام  اتجاهًا متناميًا، فمنذ 

ومصر  الصن  وضعت  الأخرة،  الثاث  السنوات  وخال  الأجنبية،  الخرية  المساهات  تقبل  التي 

والمجر والهند وبعض الدول - من بن أمور أخرى - قوانن جديدة، أو عمدت إلى تعديل القوانن 

القائمة، لتنظيم تدفق الأموال الأجنبية التي تتلقاها المنظات الخرية. 

البيئة السياسية الداعمة للعمل الخيري	 

يقيــس هــذا المــؤشر مــدى وجــود بيئــة سياســية مائمــة لمارســة المنظــات الخريــة 

لعملهــا، وكــذا التعــرف عــى مــدى ماءمــة السياســات والمارســات العامــة الموجــودة داخــل 

ــط  ــرق الأوس ــم ال ــج إقلي ــى نتائ ــاع ع ــال الاط ــن خ ــاته، وم ــري ومارس ــل الخ ــة للعم الدول

وشــال إفريقيــا عــى مــؤشر البيئــة السياســية؛ أوضحــت النتائــج أن الإقليــم جــاء في المرتبــة 

ــا عــى مســتوى  ــا واضحً ــاك ضعفً ــة، وهــو مــا يعنــي أن هن الأخــرة بأقــل متوســط )2.63( درج

ذلــك المــؤشر، ينــم عــن عــدم وجــود بيئــة سياســية مائمــة لعمــل المنظــات الخريــة وداعمــة 

ــا  ــو م ــري، وه ــل الخ ــة للعم ــات العام ــق المارس ــات توث ــود سياس ــدم وج ــن ع ــاً ع ــا، فض له

يتضــح مــن الشــكل رقــم )8(.
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 2018 إقليــم الرق الأوســط وشــال إفريقيا عــى مــؤشر البيئة السياســية في عام 
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ـــح،  ـــم والتصحي ـــن الدع ـــد م ـــاج إلى مزي ـــم تحت ـــية في الإقلي ـــة السياس ـــي أن البيئ ـــا يعن ـــو م وه

مـــن خـــال تحديـــد مارســـات سياســـية داعمـــة، وتغيـــر الثقافـــة السياســـية لتصبـــح لديهـــا 

رؤيـــة بـــأن العمـــل الخـــري والإنســـاني هـــو عمـــل داعـــم للســـلطة السياســـية ومكمـــل لهـــا 

وليـــس حليفًـــا ضدهـــا.

البيئة الاجتاعية - الثقافية الداعمة للعمل الخيري

يــأتي إقليــم الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا في المركــز الثالــث مكــررًا مــن حيــث مائمــة 

ــر  ــة، الأم ــط )4.1( درج ــك بمتوس ــري، وذل ــل الخ ــة العم ــة لمارس ــة - الثقافي ــة الاجتاعي البيئ

ــل  ــة العم ــى مارس ــث ع ــم تح ــي الإقلي ــدى قاطن ــذرة ل ــة متج ــاك ثقاف ــي أن هن ــذي يعن ال

الخــري، وتدعــم ثقافــة التطــوع والعمــل الإنســاني، وهــو مــا يتضــح مــن الشــكل رقــم )9(.
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 2018 إقليــم الرق الأوســط وشــال إفريقيــا عــى مــؤشر البيئــة الاجتاعية-الثقافية في عام 
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النتائج بوجه عام توضح أن العطاء هو جانب هام عى مستوى جميع الثقافات،  كا أن 

حيث سجل هذا العامل أعى المعدلات في المتوسط بن جميع الدول ال 79 التي تمت دراستها، 

ما يدل عى أن عملية العطاء مضمنة في جميع المجتمعات بطرق فريدة، حتى لو لم يكن 

القطاع الخري الرسمي موضع ثقة دائماً من قبل العامة؛ فهناك ما يقابله من قطاع خري غر 

رسمي يتم بن الأفراد وبعضهم البعض، لأنه جزء من ثقافتهم.

ثانياً دول الرق الأوسط وشال إفريقيا عى مؤشر بيئة العمل الخيري العام

تضمــن المــؤشر مجموعــة مــن الــدول العربيــة والإســامية الواقعــة في إقليــم الــرق 

الأوســط وشــال أفريقيــا، ومــن أبــرز تلــك الــدول مــصر، والأردن، والكويــت، ولبنــان، والمغــرب، 

وقطــر، والســعودية، وتركيــا، والإمــارات، وغرهــا.

وبإلقــاء نظــرة أكــر تعمقًــا عــى الــدول المكونــة لإقليــم الــرق الأوســط وشــال 

إفريقيــا؛ اتضــح أن دولتــي الأردن والإمــارات لهــا مكانــة جيــدة فيــا يتعلــق بســهولة الضرائــب 

المتعلقــة بالعمــل الخــري، وذلــك بإجــالي درجــات 4.25 درجــة لــكل منهــا، أمــا دولــة لبنــان 

فقــد جــاءت مكانتهــا جيــدة في مــؤشر التدفقــات النقديــة عــر الحــدود )4 درجــات(، وفي البيئــة 

الاجتاعيــة - الثقافيــة، والتــي حصلــت فيهــا عــى إجــالي درجــات المــؤشر )5 درجــات(.
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)1 ( رقم  جدول 

دول الــرق الأوســط وشــال إفريقيا عى مــؤشر بيئــة العمل الخيري

الدولة
سهولة 

إنشاء 
المنظات

الحوافز 
الضريبية

التدفقات 
النقدية عبر 

الحدود

البيئة 
السياسية

البيئة 
الاجتاعية 
والثقافية

إجالي 
الدرجة

2.503.252.251.754.002.75مصر

3.334.253.503.004.003.62الأردن

3.333.003.203.004.003.31الكويت

3.332.754.003.255.003.67لبنان

3.003.003.252.504.503.25المغرب

1.832.252.251.003.002.07قطر

2.003.002.753.004.002.95السعودية

2.172.003.502.004.002.73تركيا

2.834.253.503.004.003.52الإمارات

المتوسط 
2.803.153.172.634.103.17الإقليمي

وفي ضوء ما تم عرضه من نتائج؛ يمكن صياغة نتيجة عامة كالآتي

بمــا أن ثاثــة أخــاس الاقتصــادات التــي تمــت دراســتها تتمتــع ببيئــة خريــة مواتيــة بشــكل 

عــام؛ فــإن اثنــن مــن كل خمســة اقتصــادات لديهــا بيئــة مقيــدة بشــكل عــام، حيــث بلــغ متوســط 

نقــاط الضعــف العالميــة في GPEI )3.64( درجــة عــى مقيــاس مــن 1.0 إلى 5.0.

كــا أنــه مــن الواضــح أن هنــاك توســعًا في الــراكات بــن المنظــات الخريــة والحكومــات 

والــركات في جميــع أنحــاء العــالم بمســاعدة التكنولوجيــا، حيــث يســتمر التمويــل الجاعــي 

المســتند إلى الويــب في النمــو، والــذي أصبــح مســتخدمًا عــى نطــاق واســع في جميــع 

ــا. المناطــق التــي تمــت دراســتها تقريبً
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القسم الثالث
دولة الكويت عى مؤشر بيئة العمل الخيري)1(

ــة  ــايجي )جامع ــرزاق الش ــة(، ود. عبدال ــز الآراء الخليجي ــان )مرك ــامر أبورم ــران د. س ــر الخب ــذا التقري ــة ه ــام بكتاب 1)1( ق

الكويــت(، تحــت عنــوان Country Report 2018 Kuwait، وذلــك بمســاهمة مــن العاملــن في جامعــة إنديانــا ليــي، وقــد 
نُــر هــذا التقريــر باللغــة الإنجليزيــة عــى موقــع

- https//scholarworks.iupui.edu/handle/1805/16812
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حقائق سريعة عن الإطار العام للعمل الخيري بالكويت

ــد  ــة تحدي ــا بمثاب ــا، لأنه ــرف عليه ــم التع ــن المه ــي م ــق الت ــن الحقائ ــة م ــاك مجموع هن

ــق ــك الحقائ ــرز تل ــن أب ــت، وم ــة الكوي ــل دول ــري داخ ــل الخ ــاص بالعم ــاخ الخ المن

- أن الأشكال القانونية للمنظات الخيرية المدرجة في القانون هي تحت أشكال 	

جمعية، غر ربحية.--

الركات والمؤسسات )الخاصة(.--

أخرى مرة، عى غرار المؤسسة المانحة ولكن تقدم وتأخذ الترعات.--

ــة -- ــي الصح ــات وه ــذه المنظ ــا ه ــية تناولته ــة رئيس ــا اجتاعي ــس قضاي ــاك خم هن

ــة. ــا الدولي ــان، والقضاي ــوق الإنس ــة، وحق ــن، والطاق ــة، والدي ــوث الطبي والبح

متوسط الوقت الذي يحدده القانون لتسجيل منظمة خرية 0-30 يومًا.--

متوسط تكلفة تسجيل منظمة خرية 5 دولارًا أمريكياً.--

قانون الجمعيات لا يفرض رسوم التسجيل.--

المســتويات الحكوميــة التــي تضطلــع بمهمــة تنظيــم تأســيس المنظــات الخريــة --

هــي الحكومــة المركزيــة/ الفيدراليــة.

أولا بيئة العمل الخيري في الكويت

في هــذا الجــزء ســيتم التعــرف عــى بيئــة العمــل الخــري في الكويــت، وذلــك مــن خــال 

عــرض مكانــة الكويــت عى المــؤشر لعام 2018، وقد جــاءت النتائج كا يتضح مــن الجدول رقم )2(

)2 ( رقم  جدول 

بيئــة العمــل الخيري في دولــة الكويت 

العام
سهولة 

إنشاء 
المنظات

الحوافز 
الضريبية

التدفقات 
النقدية عبر 

الحدود
البيئة السياسية

البيئة الاجتاعية 
والثقافية

إجالي 
الدرجة

20183.33.03.23.04.03.31
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إنشاء المنظات الخيرية في الكويت . 1

يتكــون هــذا المــؤشر مــن ثاثــة مــؤشرات فرعيــة، هــي عبــارة عــن أســئلة داخــل اســتارة 

الاســتبيان التــي تــم مــن خالهــا جمــع البيانــات مــن الخــراء، وتتعلــق بالقوانــن واللوائــح 

التــي تحكــم إنشــاء المنظــات الخريــة.

تغطي الأسئلة المتعلقة بتسجيل النقاط لهذه الفئة ثاثة جوانب من اللوائح هي

)أ( الإنشاء والتسجيل.

)ب( العمليات.

)ج( حلُّ الجمعيات الخرية.

وفيا يي تناول مكانة الكويت عى كل منها.

• سهولة إنشاء المنظات الخيرية	

)3( درجات

حصلــت دولــة الكويــت عــى )3( درجــات، وهــي درجــة جيــدة عــى المــؤشر، حيــث إن القانون 

الرئيــي الــذي يحكــم تشــكيل المنظــات والمؤسســات الخريــة في الكويــت هــو قانــون 

جمــع المنفعــة العامــة. وفقًــا للــادة 4 مــن قانــون الجمعيــات ذات النفــع العــام، »يجــوز 

لأي مجموعــة لا تقــل عــن 50 شــخصًا أن تتقــدم بطلــب تأســيس جمعيــة للمنفعــة العامــة 

لتقديــم الخدمــات أو القيــام بأنشــطة اجتاعيــة أو ثقافيــة أو دينيــة أو رياضيــة عــى 

أســاس تطوعــي بــدون الربــح، ويتعــن عــى العضــو المؤســس للجمعيــة أن يكــون مواطنًــا 

كويتيًــا لا يقــل عمــره عــن 21 عامًــا ولم يرتكــب انتهــاكًا للــرف أو أي جريمــة«.

ويتطلــب دمــج الجمعيــات والمؤسســات الخريــة موافقــة وزارة الشــؤون الاجتاعيــة، 

ووفقًــا للــادة )8( مــن قانــون الجمعيــات ذات النفــع العــام؛ يقُــدم طلــب تســجيل الجمعية 

إلى وزارة الشــؤون الاجتاعيــة والعمــل بموجــب القــرار الــوزاري رقــم 61 لســنة 2005.

يجب أن يرفق الطلب يما يي

أ( نسختان من قوانن الجمعية، معتمدة من المؤسسن.

ب( نسخة من محضر اجتاع الجمعية التأسيسية، والتي تم فيها تعين أعضاء مجلس الإدارة.

ج( الإفصاح عن أساء أعضاء مجلس الإدارة. 

د( شهادة عدم مانعة لأي من المؤسسن من وزارة الداخلية.
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ولا يتطلــب قانــون الجمعيــات ذات المنفعــة العامــة الحــد الأدنى مــن متطلبــات رأس المــال 

لتســجيل الجمعيــات، ولا يفــرض رســومًا للتســجيل، ويتــم النظــر في تســجيل الجمعيــة بنــاء عــى 

طلــب وزارة الشــؤون الاجتاعيــة، وتبــدأ الجمعيــات عملهــا خــال 30 يومًــا مــن إنشــائها.

كــا أنــه يجــوز لــوزارة الشــؤون الاجتاعيــة والعمــل أن ترفــض تســجيل أي جمعيــة خــال شــهر 

ــة  ــن لأي جمعي ــا يُمك ــض، ك ــباب الرف ــان أس ــع بي ــة، م ــتندات المطلوب ــم المس ــخ تقدي ــن تاري م

ــا؛  ــي يعينه ــان الت ــل أو اللج ــة والعم ــؤون الاجتاعي ــر الش ــض لوزي ــد الرف ــتئناف ض ــم اس تقدي

فقــرار الرفــض مــن هــذه الســلطات نهــائي ولا يمكــن الطعــن فيــه، إلا في المحكمــة.

• حرية عمل المؤسسات الخيرية بدون تدخل حكومي	

)3( درجات

حصلــت دولــة الكويــت فيــه عــى )3( درجــات أيضًــا، وهــو أمــر منطقــي، حيــث أنــه بالنظــر إلى 

ــاك  ــد أن هن ــة، نج ــل الدول ــة داخ ــات الحكومي ــه بالمؤسس ــري في عاقت ــل الخ ــع العم واق

بعــض التدخــات المحســوبة مــن جانــب الجهــات الحكوميــة في العمــل الخــري، فعى ســبيل 

المثــال يحــق لــوزارة الشــؤون الاجتاعيــة والعمــل إرســال ممثلهــا إلى الجمعيــة العامــة، بل 

ويعُتــر هــذا الاجتــاع غــر قانــوني مــا لم يتــم إخطــار وزارة الشــؤون الاجتاعيــة والعمــل 

ــا عــى الأقــل، كــا تحــدد المــادة  بموعــد ومــكان انعقــاد الجمعيــة قبــل خمســة عــر يومً

)14( مــن قانــون الجمعيــات ذات النفــع العــام مــا يجــب أن تقدمــه الجمعيــة للــوزارة المختصــة 

بدعوتهــا للجمعيــة العامــة، والتــي تتمثــل في

أ( تقرير مجلس الإدارة.

ب( الميزانيــة، وأحــدث تقريــر للمحاســبة، ويتــم تدقيقــه مــن قبــل مكتــب تدقيــق معــن تابــع 

للجمعيــة ومعــرف بــه قانونـًـا مــن قبــل وزارة الشــؤون الاجتاعيــة والعمــل.

ج( مقرحات الأعضاء المقدمة في الوقت المحدد في اللوائح الداخلية.

د( محاضر انتخاب أعضاء مجلس الإدارة.

ه( مــروع ميزانيــة للســنة التاليــة، عــى أن يتــم تقديمــه إلى وزارة الشــؤون الاجتاعيــة 

والعمــل في موعــد لا يتجــاوز شــهراً واحــدًا بعــد انتهــاء الســنة الماليــة للجمعيــة.

كذلــك فإنــه وفقًــا للــادة )30( مــن قانــون الجمعيــات ذات النفــع العــام؛ لا يجــوز للجمعيــة 

الانضــام أو المشــاركة في أي جمعيــة مقرهــا خــارج الكويــت قبــل الحصــول عــى ترخيــص 

ــة  ــات خري ــجلة كجمعي ــات المس ــر المنظ ــل، وتعت ــة والعم ــؤون الاجتاعي ــن وزارة الش م

عامــة وجمعيــات منافــع عامــة غــر خريــة؛ وبالتــالي لا يسُــمح لهــا بجمــع الأمــوال العامــة 
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إلا إذا حصلــت عــى موافقــة وزارة الشــؤون الاجتاعيــة والعمــل )المــادة 14 مــن القــرار 

ــة(. ــة العام ــات الخري ــم الجمعي ــأن تنظي ــوزاري 48 / 2015 بش ال

• مدى تحكم السلطة الحكومية في إغاق وحل المنظات الخيرية	

)4( درجات

 حصلــت فيــه دولــة الكويــت عــى )4( درجــات، وهــي أعــى درجــة عــى مســتوى المــؤشرات 

الثاثــة الفرعيــة المكونــة لمــؤشر إنشــاء المنظــات الخريــة، وهــي درجــة متقدمــة، وربمــا 

يرجــع ذلــك إلى أن قانــون جمعيــات النفــع العــام يحُــدد الحــالات التــي يجــوز فيهــا حــل 

الجمعيــة إمــا مــن قبــل الجمعيــة العامــة أو مــن قبــل وزارة الشــؤون الاجتاعيــة والعمــل، 

ــل  ــة أن تح ــر العادي ــة غ ــة العام ــه يمكــن للجمعي ــى أن ــادة 16 ع ــن الم ــرة )ه( م ــص الفق وتن

ــه  ــى أن ــام ع ــع الع ــات ذات النف ــون الجمعي ــن قان ــادة )27( م ــص الم ــة، وتن ــة الخري الجمعي

ــا ــة عندم ــل الجمعي ــل أن تح ــة والعم ــؤون الاجتاعي ــوزارة الش ــوز ل يج

أ( تنخفض عضويتها إلى أقل من خمسن عضوًا.

ــا  ــيمة لنظامه ــة جس ــكاب مخالف ــم ارت ــا، أو يت ــن أهدافه ــة ع ــرف الجمعي ب( تنح

ــاسي. الأس

ج( تصبح غر قادرة عى الوفاء بالتزاماتها المالية. 

د( انتهاك أحكام القانون.

الحوافز الضريبية في الكويت. 2

ــي  ــح الت ــن واللوائ ــان إلى القوان ــن يتطرق ــن فرعي ــن مؤشري ــؤشر م ــذا الم ــون ه يتك

ــا ــا، وه ــا محليً ــات وتلقيه ــح الترع ــة بمن ــة الخاص ــود المالي ــم القي تحك

• النظام الضريبي المتعلق بتقديم التبرعات الخيرية	

)3( درجات

حصلــت دولــة الكويــت عــى )3( درجــات عــى هــذا المــؤشر الفرعــي، وربمــا يعــود هــذا إلى 

أن دولــة الكويــت لا تملــك نظــام ضرائــب عــى الدخــل؛ وبالتــالي لا يحصــل الأفــراد أو الــركات 

عــى إعفــاءات ضريبيــة، وعــى الرغــم مــن ذلــك فإنــه يتعــن عــى المالكــن المســلمن أو 

المســاهمن في الــركات دفــع زكاة بنســبة 1 % للحكومــة أو إلى منظمــة غــر ربحيــة، كــا 

تلُــزم وزارة الماليــة الركات المسُــاهمة باســتخراج 1 % مــن صافي أرباحها الســنوية للأعال 

ــة  ــة الحكومي ــات الخري ــوزارة أو إلى المؤسس ــوال إلى ال ــم الأم ــم تقدي ــث يت ــة، حي الخري
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ــا لتقريــر ICNL حــول الكويــت )2016(، فــإن قانــون الضرائــب يقــدم  الرســمية مبــاشرة، ووفقً

بعــض التخفيضــات الضريبيــة المتاحــة بشــكل أســاسي للــركات الأجنبيــة »للأنشــطة الخريــة 

ــة)1(،  ــة إلى الحكوم ــات المقدم ــك الترع ــا في ذل ــة«، بم ــب خري ــة الضرائ ــا هيئ ــي تعتره الت

وهــذا معنــاه أن النظــام الضريبــي داخــل دولــة الكويــت مائــم للأعــال الخريــة.

• مدى مواكبة النظام الضريبي في تلقي التبرعات الخيرية	

)3( درجات

حصلــت دولــة الكويــت في هــذا المــؤشر الفرعــي عــى )3( درجــات أيضًــا، وربمــا يرجــع ذلــك 

ــات،  ــدى الجمعي ــا إح ــي تتلقاه ــات الت ــا، فالترع ــا ضريبيً ــا نظامً ــس لديه ــت لي إلى أن الكوي

ــا،  ــات، أو الوصاي ــخاص، أو الكيان ــن الأش ــل أو م ــة والعم ــؤون الاجتاعي ــن وزارة الش ــواء م س

ــات؛ لا تخضــع لضرائــب الأجــور، ولا يوجــد عــى المنظــات الخريــة أيــة  أو الترعــات، أو الإعان

ــاً عــن الضرائــب. رســوم أو مدفوعــات أخــرى بدي

التدفقات الخيرية عبر الحدود في الكويت. 3

يتضمــن هــذا المــؤشر مؤشريــن فرعيــن، وكاهــا يــدوران حــول القوانــن واللوائــح التــي 

تحكــم القيــود الماليــة الخاصــة بمنــح وتلقــي الترعــات عر الحــدود، وكل مــا يتعلق بالتســجيل 

الخــاص بالجهــات المانحــة والجهــات المتلقيــة، وفيــا يــي عــرض لــكل منهــا بالتفصيــل.

• البيئة التنظيمية القانونية المنظمة لإرسال التبرعات عبر الحدود	

)3,4( درجات

يُمكــن تفســر تلــك الدرجــة مــن خــال واقــع العمــل الخــري داخــل الدولــة، بأنــه وفقًــا 

لقــرار مجلــس الــوزراء رقــم 867 لعــام 2001 للبنــك المركــزي الكويتــي؛ هنــاك تأســيس 

للآليــات والأســاليب الازمــة لمراقبــة التحويــات الماليــة الخارجيــة التــي تقــوم بهــا جمعيــات 

المنفعــة العامــة والمؤسســات العامــة للأنشــطة الخريــة، ومــع ذلــك فــإن القــرار الــوزاري 

رقــم 2015/48 بشــأن تنظيــم الجمعيــات الخريــة العامــة ينــص عــى أنــه »لا يجــوز للجمعيــات 

الخريــة تلقــي أو إرســال أي ترعــات مــن دولــة الكويــت أو خارجهــا مــا لم يتــم الحصــول عــى 

موافقــة خطيــة مســبقة مــن الــوزارة بالتنســيق مــع الجهــات الحكوميــة ذات الصلــة« )المادة 

19(، ويتطلــب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 867 أيضًــا أن تحصــل الجمعيــات عــى موافقــة وزارة 

ــا لآليــة  الخارجيــة عــى أي خطــط أو برامــج تقرحهــا الجمعيــات لتنفيذهــا خــارج البــاد، وفقً

)1( لتقرير ICNL، ص15.
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عمــل مناســبة تتفــق عليهــا الــوزارة والجمعيــات.

• البيئة التنظيمية القانونية المنظمة لتلقي التبرعات عبر الحدود	

هــذه الدرجــة تتناســب مــع الإطــار العــام التنظيمــي والقانــوني لبيئــة العمــل الخــري في 

الكويــت، حيــث تحــدد المــادة رقــم)18( مــن قانــون الجمعيــات ذات النفــع العــام مصــادر الدخل 

ــزم المــادة )19( الجمعيــات بإيــداع الأمــوال باســمها  للترعــات والإعانــات للجمعيــات، كــا تلُ

ــرة  ــات م ــع الترع ــات بجم ــمح للجمعي ــون فتس ــن القان ــادة )22( م ــا الم ــي، أم ــك كويت في بن

واحــدة في الســنة لتحقيــق أهدافهــا، والامتثــال للــروط المنصــوص عليهــا في القانــون، 

كــا يطلــب قــرار مجلــس الــوزراء في القــرار رقــم )867( لســنة 2001 مــن جميــع الجمعيــات أن 

تــدرج في موازناتهــا العامــة جميــع إيــرادات ونفقــات الــركات التابعــة لهــا.

فالقانــون لا يمنــع الجمعيــات مــن تلقــي أو جمــع الأمــوال أو المزايــا بشــكل مباشر أو غــر مباشر 

ــارج  ــا خ ــة مقره ــة أو هيئ ــخص أو جمعي ــن ش ــوع م ــن أي ن ــات م ــاهات أو إعان ــكل مس في ش

دولــة الكويــت، ومــع ذلــك يجــب الحصــول عــى إذن مــن وزارة الشــؤون الاجتاعيــة والعمــل.

البيئة السياسية للعمل الخيري في الكويت . 4

يتضمــن هــذا المــؤشر مؤشريــن فرعيــن يقيســان الســياق الســياسي والإداري، والخصائــص 

الاجتاعيــة الثقافيــة، والظــروف الاقتصاديــة التــي تؤثــر عــى بيئــة العمــل الخــري. 

• مدى مائمة البيئة السياسية للأعال الخيرية	

)3( درجات

لعــل الســبب في تلــك الدرجــة هــو أن النظــام الســياسي يعــرف بــدور الجمعيــات الخريــة 

وأهميتهــا، ويشــجعها عــى تعزيــز المنفعــة العامــة لتقديــم الخدمــات أو القيــام بأنشــطة 

اجتاعيــة أو ثقافيــة أو دينيــة أو رياضيــة عــى أســاس تطوعــي بــدون ربــح، فالقــرار الوزاري 

رقــم )867( لعــام 2001 يفــرض تقديــم الترعــات الخريــة غــر المروطــة مــن خــال اعتــاد 

لجــان للعديــد مــن المشــاريع الخدميــة، مثــل بنــاء المســاجد والمــدارس والمستشــفيات، ومــا 

يهــم جمعيــات المنفعــة العامــة المعنيــة بالرفيــه أو الأمــور الروحيــة، بالإضافــة إلى ذلــك؛ 

هنــاك مبــادرة لإعــداد برامــج إعاميــة خاصــة لتوعيــة المانحــن بأهميــة التحــرك نحــو تبنــي 

مشــاريع خريــة داخــل البــاد.

ولا يبــدو أن التغــرات في الظــروف الاقتصاديــة أو السياســية تشــكل تهديــدًا لاســتدامة القطــاع 

الخــري، حيــث اعتــاد مواطنــو دولــة الكويــت عــى المشــاركة في العمــل الخــري.
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• مدى مناسبة السياسات والمارسات العامة للأعال الخيرية	

)3( درجات

هــذه النتيجــة تؤكــد عــى دعــم الحكومــة للمؤسســات الخريــة، ولهــذا الغــرض تــم إنشــاء 

اللجنــة العُليــا للأعــال الخريــة، والتــي تقــوم بتنســيق العاقــات بــن المكاتــب الحكوميــة 

والهيئــات الشــعبية مــن أجــل تفعيــل العمــل الخــري، وتوجيهــه لتحقيــق أغراضــه وأهدافــه 

المرجــوة، كــا أنشــأت ســجاً للفــرق التطوعيــة، بالإضافــة إلى أن الحكومــة لا تمــارس أي نــوع 

مــن الضغــط عــى كيفيــة توجيــه الترعــات.

كــا كان لقــرارات وزارة الشــؤون الاجتاعيــة والعمــل تأثــراً ملموسًــا في منــع الاختــاس، ومنــع 

انتحــال شــخصية الموظــف في الجهــات الخريــة، ومنــع جمــع الترعــات النقديــة بطريقــة غــر 

مروعــة.

ومــع ذلــك تواجــه الجمعيــات الخريــة بعــض العقبــات الإداريــة عنــد التعامــل مــع المؤسســات 

الحكوميــة، لا ســيا فيــا يتعلــق بالحصــول عــى إذن لجمــع الأمــوال داخــل دولــة الكويــت، أو 

عنــد تنفيــذ مشــاريع خــارج دولــة الكويــت، مــا يــؤدي إلى تأخــر تنفيــذ مثــل هــذه المشــاريع. 

فضــاً عــن وجــود عقبــات مــن نــوع آخــر؛ تتمثــل في عــدم الاهتــام بتطويــر برامــج بنــاء القــدرات 

لموظفــي المنظــات الخريــة بهــدف تحســن الأداء التنظيمــي، حيــث لا توجــد عامــات مشــجعة 

تجــاه التوظيــف الفعــال للفنيــن والإداريــن الكويتيــن للجمعيــات الخريــة.

البيئة الاجتاعية - الثقافية الداعمة للعمل الخيري في دولة الكويت. 5

)4( درجات

يركــز هــذا المــؤشر عــى التعــرف وقيــاس »مــدى مناســبة القيــم والمارســات الاجتاعيــة 

ــي  ــات، وه ــى )4.0( درج ــت ع ــة الكوي ــه دول ــت في ــد حصل ــة«، وق ــال الخري ــة للأع - الثقافي

درجــة متقدمــة، حيــث اعتــاد المجتمــع الكويتــي عــى مارســة العمــل الخــري، إلى الدرجــة 

ــا دينيًــا طــوال العــام، وليــس فقــط في المناســبات،  التــي أصبــح فيهــا العمــل الخــري واجبً

ولكنــه يــزداد بشــكل أكــر في المناســبات الدينيــة، خاصــة في شــهر رمضــان المبــارك، وأثنــاء 

ــة  ــات الخري ــوم الجمعي ــة، إذْ تق ــروب الأهلي ــات والح ــن والمجاع ــة الاجئ ــل أزم ــوارث، مث الك

 Direct Aid Societyبجمــع الأمــوال لتخفيــف المعانــاة، فعــى ســبيل المثــال قامــت جمعيــة

ــط  ــاعة فق ــت في 12 س ــر الإنرن ــات ع ــع ترع ــات - بجم ــوى الجمعي ــن أق ــدة م ــي واح - وه

بحــوالي 8 مايــن دولار أمريــي للمجاعــة الصوماليــة، وفي 14 ســاعة جمعــت مــا يقــرب مــن 

4 مايــن دولار أمريــي للأيتــام الكينيــن.
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وكــا أشرنــا ســابقًا؛ فــإن العمــل الخــري الكويتــي والأنشــطة المتضمنــة فيــه يتــم تنظيمهــا 

مــن خــال قانــون؛ مــا يضُفــي عــى العمــل الخــري الطابــع المؤســي، ومــن ثــم انخفــض 

تأثــر الأعــال الخريــة الشــخصية أو الثقافيــة.

مستقبل العمل الخيري في الكويت. 6

ــة  ــت، بالإضاف ــري في الكوي ــل الخ ــتقبل العم ــة لمس ــورة العام ــؤشر الص ــذا الم ــس ه يقي

إلى توصيــات لتحســن البيئــة الخريــة، ففيــا يتعلــق بالوضــع الراهــن للقطــاع الخــري في 

ــة  ــة و88 منظم ــة خري ــود 27 جمعي ــام 2016 إلى وج ــمية لع ــام الرس ــر الأرق ــت؛ تش الكوي

خريــة تــرف عليهــا وزارة الشــؤون الاجتاعيــة والعمــل، كــا أنــه مــع انتشــار أحــداث الربيــع 

العــربي عــى تونــس وليبيــا ومــصر واليمــن وســوريا والعــراق بعــد عــام 2010، ونتيجــة 

ــت  ــة؛ قام ــة العربي ــاوية في المنطق ــانية المأس ــات الإنس ــل والأزم ــر والقت ــات التهج لعملي

الكويــت بتطويــر مبــادرات خريــة مثــل الترعــات، ومشــاريع الرعايــة خــارج الحــدود، وســتظل 

هــذه المبــادرات بــارزة في المناطــق التــي تتأثــر بالأزمــة بشــكل متزايــد، مثــل ســوريا 

والعــراق واليمــن، وكذلــك في الشــعوب التــي تعــاني مــن الضيــق مثــل الاجئــن الســورين 

ــة. ــة واللبناني ــة والأردني ــدود الركي ــى الح ــن ع والعراقي

وهــذا يــدل عــى وجــود طلــب جيــد عــى العمــل الخــري داخــل المجتمــع الكويتــي، لكنــه لا 

يــزال دون المســتوى المرغــوب فيــه. 

ــر 2014  ــر بشــكل عــام عــى المشــهد الخــيري بــن يناي وهنــاك أحــداث رئيســية حديثــة تؤث

وديســمبر 2016، وهــي

Á .تنفيذ قرار منع جمع الترعات النقدية

Á  إغــاق فــروع لبعــض المصالــح مــن قبــل وزارة الشــؤون الاجتاعيــة والعمــل بســبب عــدم

الالتــزام بلوائــح الــوزارة )مــن وجهــة نظــر الــوزارة(، وبدافــع مــن الأســباب السياســية )مــن 

وجهــة نظــر أعضــاء المعارضــة(.

Á  تنظيــم العمــل التطوعــي مــن خــال مــروع )بــدر( بتســجيل جميــع مجموعــات المتطوعــن

في الــوزارة.

Á .زيادة استخدام وسائل الإعام الاجتاعية للتسويق الخري والترعات عر الإنرنت

Á  ــوده ــى جه ــاح ع ــر الصب ــد الجاب ــاح الأحم ــيخ صب ــت الش ــر الكوي ــمو أم ــب الس ــم صاح تكري

كقائــد إنســاني ودعمــه لأعــال الأمــم المتحــدة الإنســانية، وقــد قــام الأمــن العــام للأمــم 

المتحــدة »بــان كي مــون » بــرف التكريــم.
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أما فيا يتعلق باتجاهات التنمية المستقبلية في المشهد الخيري فهي كالآتي

Á .زيادة في الترعات والهبات عر الإنرنت

Á  المزيـــد مـــن جهـــود التنظيـــم والمســـاءلة في القطـــاع الخـــري بســـبب المطالـــب

والخارجيـــة. الداخليـــة 

Á  انتشــار ثقافــة العمــل الخري في وســائل الإعام، واســتخدام وســائل التواصــل الاجتاعي

ــال  ــار والأع ــر الأخب ــا لن ــل أيضً ــات؛ ب ــادة الترع ــل زي ــن أج ــط م ــس فق ــرة، لي ــة مثم بطريق

الإنســانية والإغاثــة بــن المانحــن المحتملــن.

Á .إعان وزير الشؤون الاجتاعية والعمل عن قانون خري جديد ينتظر موافقة الرلمان عليه

وفيا يلي مجموعة توصيات رئيسية لتحسن بيئة العمل الخيري

Á  الخريــة للجمعيــات  يمكــن  والتــي  العامــة،  الأماكــن  في  النقديــة  بالترعــات  الســاح 

تنظيمهــا بالتعــاون مــع منظــات خريــة محليــة أو دوليــة.

Á .تطبيق سياسات إدارة الجودة والشفافية للمنظات الخرية

Á .تسهيل إنشاء منظات خرية

Á .إنشاء كيان يضم ويدعم المنظات الخرية

ثانياً الكويت حقائق وأرقام)1(

• تحتــل دولــة الكويــت المرتبــة الخامســة عــى مســتوى دول إقليــم الــرق الأوســط 	

إفريقيــا. وشــال 

ــة  ــة الخامس ــل المرتب ــك تحت ــة، وبذل ــت )3.31( درج ــة الكوي ــام لدول ــؤشر الع ــالي الم ــغ إج يبل

ــط  ــن المتوس ــى م ــي أع ــا، وه ــال إفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة ال ــتوى دول منطق ــى مس ع

العــام للمــؤشر الإقليمــي بحــوالي )0.14( درجــة، وبالتــالي تصُنــف دولــة الكويــت بأنهــا ضمــن 

ــم. ــام للإقلي ــط الع ــن المتوس ــى م ــت الأع ــدول الس ال
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)10 ( رقم  شكل 

 2018 الكويــت عــى المؤشر الرئيــسي لبيئــة العمــل الخيري لعام 
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• البيئــة الاجتاعيــة - الثقافيــة داخــل دولــة الكويــت هــي الأعــى عــى مســتوى 	

المــؤشرات المكونــة لبيئــة العمــل الخــيري.

من خال الاطاع عى مكونات المؤشر العام لبيئة العمل الخري؛ يتضح أن مؤشر البيئة الاجتاعية 

- الثقافية هي الأعى عى مستوى المؤشرات الفرعية، وذلك بإجالي )4( درجات.
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)11 ( رقم  شكل 

 2018 الكويــت عــى مكونــات المؤشر الرئيــسي لبيئــة العمــل الخيري لعام 
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وهــو الأمــر الــذي يؤكــد عــى أن الثقافــة العامــة داخــل المجتمــع الكويتــي داعمة بشــكل قوي 

للعمــل الخــري، وأن ثقافــة العمــل الخــري هــي ثقافــة متأصلة داخــل المجتمــع الكويتي.
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توصيات ختامية لتحسن بيئة العمل الخيرية في الكويت والمنطقة العربية

مــن خــال مــا ســبق عرضــه يُمكــن القــول بــأن بيئــة العمــل الخــري داخــل دولــة الكويــت 

وفي منطقــة الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا -عــى الرغــم مــن تطورهــا عــر الســنوات 

ــا  ــب اتباعه ــي يج ــات الت ــن الآلي ــة م ــاك مجموع ــة- إلا أن هن ــن الفاعلي ــد م ــو مزي ــا نح واتجاهه

لتسريــع عمليــة تفعيــل دور المؤسســات الخريــة الكويتيــة، وفي هــذا الإطــار تــم تحديــد 

ــي ــا ي ــا في ــن عرضه ــي يمك ــات الت ــن التوصي ــة م مجموع

أولاً مجال الإعام والتسويق

تبنــي مبــادرة لإعــداد برامــج إعاميــة خاصــة لتوعيــة المانحــن بأهميــة تبنــي مشــاريع . 1

خريــة ذات صبغــة تنمويــة، والبعــد عــن الصــور التقليديــة للمنــح.

ــوم . 2 ــة، يق ــة والخاص ــات الحكومي ــدارس والجامع ــة في الم ــطة تطوعي ــل أنش ــام بعم القي

ــال. ــن في المج ــن المتخصص ــة م ــا مجموع عليه

دعم الثقة والمصداقية في المؤسسات والمشاريع الخرية؛ وذلك من خال. 3

الخرية 	  الجمعيات  خاله  من  تعمل  عام  نظام  وجود  ضرورة  موحد  عام  نظام 

المختلفة، يتضمن إشهارًا للبيانات الخاصة بمؤسي الجمعيات الخرية الموجودة 

بالدولة، بالإضافة إلى إتاحة المعلومات الخاصة بالإنفاق عى المروعات الخرية، 

لتحقيق  وذلك  للجمهور؛  المروعات  لتلك  مستمرة  موقف  تقييات  عن  والإعان 

مزيد من الشفافية أمام الجمهور داخل الدولة وخارجها.

الإعــان عــن الأنشــطة التــي تقــوم بهــا الجمعيــات الخريــة عى المســتوى الــدُّولي، 	 

والتــي تكــون مصحوبــة ببعــض البيانــات والإنجــازات الخاصــة بالمروعــات المتحققــة، 

وذلــك حتــى يتــم نقــل مصداقيــة الجمعيــات الخريــة الكويتيــة وشــفافيتها إلى دول 

العــالم، وهــو مــا تحتــاج إليــه أيضًــا الجمعيــات الخريــة الأخــرى، وخاصــة دول الخليــج 

العــربي وشــال إفريقيــا.
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ثانياً مجال البحوث والدراسات

اســتحداث مــؤشر خــاص بدولــة الكويــت لقيــاس بيئــة العمــل الخــري في المنطقــة . 1

ــت في  ــة الكوي ــة في دول ــات ذات الصل ــذه الجه ــوم بتنفي ــامية، تق ــدول الإس ــة وال العربي

إطــار الراكــة والتعــاون.

تنفيــذ دراســات تتعلــق ببيئــة العمــل الخــري والمتطوعــن داخــل دولــة الكويــت؛ للتعــرف . 2

عــى مزيــد مــن نقــاط الضعــف ومحاولــة تفاديهــا في المســتقبل القريــب.

ــاعد . 3 ــوف يس ــذا س ــة، وه ــات الخري ــى إدارة المنظ ــب ع ــص للتدري ــد متخص ــاء معه إنش

ــور. ــالي وإداري متط ــام م ــال نظ ــن خ ــاءة م ــا بكف ــى إدارة أعاله ــات ع الجمعي

ثالثاً مجال الراكة والتنسيق

التنسيق بن جميع الجهات المعنية؛ وعى رأسها وزارة الشؤون والعمل، ووزارة الخارجية، . 1

والأساليب  الآليات  لتحديد  الكويتية،  الخرية  والجمعيات  المرات  واتحاد  الوزراء،  ومجلس 

الازمة لتيسر عمليات التدفق النقدي والتحويات المالية الخارجية وضبطها.

التنســيق بــن الجمعيــات الخريــة فيــا يتعلــق بالأنشــطة التــي تقــوم بهــا كل جمعيــة؛ . 2

وذلــك لمنــع الازدواجيــة في المروعــات القائمــة، بحيــث لا يتجه الدعم لبعــض المروعات 

التــي يتــم تنفيذهــا بكــرة، في مقابــل إهــال مروعــات أخــرى أشــد احتياجًــا.

التعــاون بــن الجمعيــات الخريــة والــوكالات الحكوميــة لمنــع ازدواجيــة الرامــج والجهــود . 3

في إطــار دعــم الشــعب والدولــة الكويتيــة للمجتمعــات الإنســانية والــدول.

رابعًا المجال القانوني والتريعي

تسهيل إنشاء المنظات الخرية.. 1

ــات . 2 ــع المؤسس ــا م ــة في تعامله ــات الخري ــه الجمعي ــي تواج ــة الت ــات الإداري ــة العقب إزال

الحكوميــة، لا ســيا فيــا يتعلــق بالحصــول عــى الإذن بجمــع الأمــوال داخــل دولــة الكويت، 

أو عنــد تنفيــذ مشــاريع خــارج دولــة الكويــت، حيــث تعمــل تلــك العقبــات بدورهــا عــى تأخــر 

. تنفيــذ تلــك المشــاريع، والتــي مــن الممكــن أن يكــون منهــا مــا هــو عاجــلٌ ومُلــحٌّ

تطبيق سياسات إدارة الجودة والشفافية للمنظات الخرية.. 3

تقنن الترعات النقدية في الأماكن العامة، ويمكن للجمعيات الخرية تنظيمها بالتعاون . 4

مع منظات خرية محلية أو دولية، مع ضان المحافظة عى أموال المترعن.
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خامسًا مجال التطوير وبناء القدرات

ــن . 1 ــدف تحس ــة؛ به ــات الخري ــي المنظ ــدرات لموظف ــاء الق ــج بن ــر برام ــام بتطوي الاهت

إثــراء العمــل الخــري  الأداء التنظيمــي، وتوفــر كــوادر بريــة مؤهلــة تســهم في 

ككل. والتطوعــي 

بنــاء قاعــدة بيانــات للقطــاع الاجتاعــي التطوعــي في الكويــت؛ للوصــول إلى معلومــات . 2

ــة في  ــئولتها المجتمعي ــام بمس ــن القي ــركات م ــن ال ــاند تمك ــا يس ــه، وبم ــة حول موثوق

دعــم ذلــك القطــاع. 
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ملحق )1(

استبيان مؤشر بيئة العمل الخيري

ــد، . 1 ــذا البل ــن ه ــة في قوان ــة المدرج ــات الخري ــة للمنظ ــكال القانوني ــد الأش ــى تحدي يرج

.)þ( ــق ــا ينطب ــار كل م ــم باختي ق

 جمعية.

 مؤسسة.

 مؤسسة تعاونية.

 مؤسسة إعانة.

 شركة ذات مسئولية محدودة.

 شركة محدودة الضان.

 جمعية أوقاف.

 أخرى، من فضلك حدد .....................................................

يرجــى تحديــد خمــس قضايــا اجتاعيــة تشــارك فيهــا هــذه المنظــات في هــذا البلــد. اخــر . 2

خمــس فقــط.

 التعليم العالي. 

 التعليم الأساسي والثانوي. 

 الثقافة والفنون. 

 الصحة والبحوث الطبية.

 الاحتياجات الأساسية للشباب والأسرة.

 الإسكان والتنمية الاقتصادية.

 الدين.

 البيئة.

 الحيوانات.

 الطاقة.
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 الغذاء.

 المياه والصرف الصحي.

 حقوق الإنسان.

 القضايا الدولية. 

 أخرى، من فضلك حدد _________________.

متوسط الوقت الذي ينص عليه القانون لتسجيل منظمة خرية هو . 3

 0 - 30 يومًا.

 31 - 60 يومًا.

 61 - 90 يومًا.

 أكر من 90 يومًا. 

 أخرى، من فضلك حدد _________________

متوسط التكلفة لتسجيل منظمة خرية في هذا البلد. 4

.$ ___________

ــة . 5 ــجيل منظم ــف لتس ــت والتكالي ــن الوق ــة ع ــرى مهم ــات أخ ــاك معلوم ــد أن هن ــل تعتق ه

خريــة في بلــدك، اذكرهــا _________________.

أسئلة المؤشر 1 

إلى أي مدى يمكن للأفراد تشكيل وإنشاء المنظات الخرية؟. 1

هــل يســمح القانــون للأفــراد بالعمــل بشــكل جاعــي مــن خــال الجاعــات أو المنظــات . 2

غــر المســجلة؟ 

هل تعفى المنظات الخرية من العوائق القانونية، ومن المتطلبات المرهقة للتسجيل؟. 3

هل يضع القانون قيودًا عى بعض الفئات من مؤسي المنظات الخرية؟. 4

هل يوجد حد أدنى لرأس المال أو الأصول المطلوبة عند إنشاء المنظات الخرية؟. 5

هل الحد الأدنى المحدد لرأس المال والأصول معقول؟. 6

هل يطلب القانون وثائق واضحة محددة غر معقدة؟. 7
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هل قيمة رسوم التسجيل معقولة؟. 8

هل يشمل القانون جميع أنواع المنظات الخرية؟. 9

هــل الجهــة المختصــة المكلفــة بمعالجــة الطلبــات تــؤدي واجباتهــا بطريقــة مهنيــة . 10

سياســية؟ وغــر  ومســتقلة 

هل الجهة المختصة المكلفة بمعالجة الطلبات تؤدي واجباتها بشفافية؟. 11

هــل يحــدد القانــون فــرة زمنيــة محــددة تلتــزم خالهــا الجهــة المختصــة بالموافقــة عــى . 12

إنشــاء المنظمــة الخريــة؟

هــل يحــدد القانــون قائمــة واضحــة ومغلقــة مــن الأســباب التــي قــد يتــم رفــض التســجيل . 13

بســببها تلتــزم بهــا الجهــة المختصــة؟ 

هل تقدم الجهة المختصة تفسراً كتابياً في حالة رفض التسجيل؟. 14

هل يعطي القانون الحق في الطعن في حالة رفض التسجيل؟. 15

أسئلة المؤشر 2 

ما مدى عمل المنظات الخرية بحرية دون التدخل الحكومي المفرط؟. 1

هل يعطي القانون حرية التصرف في تنظيم الشؤون الداخلية للمنظات الخرية؟. 2

هل هناك قيود عى أنشطة المنظات الخرية؟. 3

هــل يســمح القانــون للمنظــات الخريــة بالاتصــال والتعــاون مــع قطاعــات المجتمــع . 4

المــدني، ورجــال الأعــال والحكومــة داخــل وخــارج البــاد؟ 

ــي . 5 ــل الاجتاع ــبكات التواص ــاركة في ش ــة بالمش ــات الخري ــون للمنظ ــمح القان ــل يس ه

والإنرنــت دون قيــود؟

هــل معايــر الإبــاغ عــن منظمــة خريــة واضحــة؟ وهــل نفــس المعايــر يتــم تطبيقهــا عــى . 6

كافــة المنظــات الخريــة دون تمييــز، أم هــل يفــرض القانــون معايــر محــددة تتعلــق 

بحجــم ومصــدر للدخــل؟

أسئلة المؤشر 3 

إلى أي مدى توجد سلطة حكومية لإغاق المنظات الخرية؟. 1

هل تمتلك السلطات الحكومية الصاحية لإغاق المنظات الخرية؟. 2
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هل يتم الإشعار بالإغاق بشكل مسبق؟. 3

هل يخضع إغاق المنظات الخرية لإشراف قضائي؟. 4

أسئلة المؤشر 4 

إلى أي مدى يتناسب النظام الضريبي مع تقديم الترعات الخرية؟. 1

هــل هنــاك حوافــز ضريبيــة عــى شــكل قــروض أو خصومــات للأفــراد و/ أو الــركات للتــرع . 2

بالمــال أو الهدايــا الخريــة؟ 

هل هذه الحوافز متاحة عى حد سواء للأفراد والركات المانحة؟. 3

ما هو الحد الأقصى لقيمة الائتان أو الخصم؟ . 4

هل هناك سقف للترعات المؤهلة من الأفراد و/ أو الركات؟. 5

هــل عمليــة تلقــي الحوافــز الضريبية عنــد تقديم ترعــات مالية واضحــة، ويمكــن التنبؤ بها؟. 6

أسئلة المؤشر 5 

إلى أي مدى يتناسب النظام الضريبي مع تلقي الترعات الخرية؟. 1

هــل تحصــل المنظــات الخريــة عــى إعفــاءات ضريبيــة في شــكل إعفــاءات ضريبــة الأما،ك . 2

والإعفــاءات مــن ضريبــة الدخــل أو غرهــا؟ إذا كان الأمــر كذلــك؛ فــا هــي هــذه الإعفاءات؟

أسئلة المؤشر 6 

إلى أي مدى تتناسب البيئة القانونية مع إرسال الترعات عر الحدود؟. 1

أسئلة في الاعتبار عند تسجيل الجمعيات الخرية

هــل هنــاك تكاليــف / الضرائــب عــى إرســال الترعــات الخريــة النقديــة و/ أو الترعــات . 2

ــة  ــب ذات القيم ــوم والضرائ ــة والرس ــال )الجمركي ــبيل المث ــى س ــدود، ع ــر الح ــة ع العيني

ــف؟  ــذه التكالي ــي ه ــا ه ــك؛ ف ــر كذل ــخ(؟ إذا كان الأم ــة... إل المضاف

هــل هنــاك إجــراءات للحصــول عــى الموافقــة عــى إرســال الترعــات الخريــة في الخــارج . 3

مثــل )إجــراءات الحصــول عــى موافقــة الحكومــة مســبقًا، وإجــراءات مــا بعــد اســتام، 

ــر(؟ ــي، والتقاري ــد الأجنب ــات النق ــات، ومتطلب المتطلب

هــل هنــاك قيــود عــى إرســال الترعــات الخريــة عــر الحــدود )المســارات الإلزاميــة مثــل . 4

التمويــل الأجنبــي مــن خــال القنــوات الحكوميــة، والقيــود المفروضــة عــى أنواع الأنشــطة 

التــي يمكــن دعمهــا مــع التمويــل الأجنبــي، والقيــود المفروضــة عــى بلــد المصــدر... إلــخ(؟
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أسئلة المؤشر 7

إلى أي مدى تتناسب البيئة القانونية مع تلقي الترعات عر الحدود؟. 1

هــل هنــاك تكاليــف / الضرائــب عــى تلقــي الترعــات الخريــة النقديــة و/ أو الترعــات . 2

ــة  ــب ذات القيم ــوم والضرائ ــة، والرس ــال )الجمركي ــبيل المث ــى س ــدود، ع ــر الح ــة ع العيني

ــف؟ ــذه التكالي ــي ه ــا ه ــك؛ ف ــر كذل ــخ(؟ إذا كان الأم ــة... إل المضاف

هــل هنــاك إجــراءات للحصــول عــى الموافقــة عــى تلقــي الترعــات الخريــة في الخــارج . 3

مثــل )إجــراءات الحصــول عــى موافقــة الحكومــة مســبقًا، وإجــراءات مــا بعــد اســتام، 

ــر(؟ ــي التقاري ــد الأجنب ــات النق ــات، ومتطلب والمتطلب

ــل . 4 ــاك قيــود عــى تلقــي الترعــات الخريــة عــر الحــدود )المســارات الإلزاميــة مث هــل هن

التمويــل الأجنبــي مــن خــال القنــوات الحكوميــة، والقيــود المفروضــة عــى أنواع الأنشــطة 

التــي يمكــن دعمهــا مــع التمويــل الأجنبــي، والقيــود المفروضــة عــى بلــد المصــدر... إلــخ(؟

أسئلة المؤشر 8 

هل هناك بيئة سياسية مائمة لعمل المنظات الخرية بحرية؟. 1

هل هناك صراعات بن الحكومة والقطاع الخري؟ . 2

هــل يعــرف النظــام الســياسي والاقتصــادي بــدور وأهميــة المنظــات الخريــة في . 3

الاجتاعــي؟ التغيــر 

هل تخلق الحكومة فرصًا لإشراك المنظات الخرية في وضع السياسات وتنفيذها؟. 4

هل هناك مناخ من الاستقرار السياسي الذي قد يؤثر عى تطوير العمل الخري؟. 5

هل الظروف الاقتصادية الحالية تشكل تهديدًا لاستدامة القطاع الخري؟. 6

أسئلة المؤشر 9 

هل السياسات والمارسات العامة مائمة لحرية العمل الخري؟. 1

هل تشجع الحكومة ثقافة العمل الخري؟. 2

ــرص . 3 ــوارد والفـ ــى المـ ــول عـ ــة في الحصـ ــات الخريـ ــة للمنظـ ــمح الحكومـ ــل تسـ هـ

مثـــل )الجهـــات المانحـــة، والمعلومـــات، والخدمـــات، والتدريـــب، وفـــرص التواصـــل، 

ومصـــادر التمويـــل(؟
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هــل الجهــات المانحــة والممولــة للمنظــات الخريــة تمتلــك الحريــة في دعــم أي قضيــة . 4

خريــة، أو منظمــة دون ضغــط أو تدخــل مــن الحكومــة؟

هل هناك تنسيق بن الجهات الحكومية لدعم الأنشطة الخرية؟. 5

هل تنفذ الحكومة القوانن والرامج الفعالة الرامية إلى منع الفساد؟. 6

أسئلة المؤشر 10 

هل القيم والمارسات الاجتاعية والثقافية مائمة لحرية العمل الخري؟. 1

هل هناك أساس ثقافي و/ أو ديني يقوم عليه العمل الخري؟ . 2

هــل القيــم المجتمعيــة الأساســية تدعــم الأنشــطة الخريــة مثــل )القيــم الاجتاعيــة . 3

والإيثــار والتضامــن، والثقــة، والصــدق(؟

هل الناس ينظرون إلى العمل الخري بأنه مهم لمعالجة المشاكل الاجتاعية؟. 4

هل هناك فهم عام لما تقوم به المنظات الخرية؟. 5

هل ينُظر للمنظات الخرية بشكل عام بأنها شفافة وخاضعة للمساءلة؟ . 6

هل البنية الاجتاعية تسهل التطور الحر للأنشطة الخرية؟. 7

هل هناك قيود عى المرأة للمشاركة في الأنشطة الخرية؟. 8

هــل هنــاك حواجــز للمشــاركة في الأنشــطة الخريــة عــى أســاس العــرق أو التوجــه . 9

الديــن؟ أو  الجنســية،  أو  الجنــي، والثقافــة، والعمــر، 

ــي . 10 ــة( الت ــاواة المتطرف ــدم المس ــة، وع ــل )الأمي ــرى مث ــة أخ ــل اجتاعي ــاك عوام ــل هن ه

ــاع؟ ــذا القط ــو ه ــق نم ــل أو تعي تعرق
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مستقبل العمل الخيري

الأســئلة الأربعــة الأخــرة مــن الاســتبيان لا تتطلــب درجــة؛ وبالتــالي لــن تســتخدم في 

الرتيــب النهــائي. حيــث ســيتم اســتخدامها لإلقــاء نظــرة عــى مســتقبل العمــل الخــري في 

بلــدك، ولكتابــة توصيــات لتحســن بيئــة العمــل الخــري. وهــذه التوصيــات يمكــن أيضًــا أن تكــون 

ــة نــر المــروع، والأســئلة هــي جــزءًا مــن النقــاش خــال مرحل

بشكل عام، كيف تصف حالة القطاع الخري في هذا البلد؟. 1

اذكــر ثاثــة أحــداث رئيســية تؤثــر عــى العمــل الخــري في هــذا البلــد بــن ينايــر 2014 . 2

.2016 وديســمر 

حدد اتجاهات التنمية المستقبلية في العمل الخري في هذا البلد.. 3

قدم ثاث توصيات رئيسية لتحسن بيئة العمل الخري في هذا البلد.. 4
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59

)SPCG( المركز العالمي لدراسات العمل الخيري

انطلــق المركــز  تحــت شــعار: رؤيــة علميــة.. لرســالة خريــة، 

خدمــة  في  رســالته  لتأديــة  الخــري؛  العمــل  لدراســات  العالمــي 

ــات  ــوث والدراس ــال البح ــن خ ــره م ــاني وتطوي ــري والإنس ــل الخ العم

ــا إلى الارتقــاء بمســتوى الأداء والجــودة في ذلــك  صــة، هادفً المتخصِّ

المجــال، ودعــم صناعــة القــرار فيــه مــن خــال توفــر المعلومــات 

ــدم  ــا يخ ــتقبله بم ــتراف مس ــب، واس ــت المناس ــة في الوق ذات الصل

المجتمعــات الإنســانية، ونــر ثقافــة العمــل الخــري والتطوعــي بــن شرائــح المجتمــع كافــة.

ويســعى المركــز ليكــون قيمــة مضافــة إلى تاريــخ الهيئــة الخريــة الإســامية العالميــة، 

تعــزز مكانتهــا كمنظمــة عالميــة رائــدة، وبمــا يضيــف لمســرة دولــة الكويــت الإنســانية العالمية 

ــارين في  ــمل مستش ــص، يش ــل متخص ــق عم ــز فري ــم المرك ــث يض ــي؛ حي ــاني عالم ــز إنس كمرك

ــاء  ــن أعض ــدد م ــبق لع ــد س ــرأي، وق ــتطاعات ال ــة واس ــة والاقتصادي ــوث الاجتاعي ــال البح مج

الفريــق المشــاركة في مشــاريع متنوعــة، لصالــح جهــات حكوميــة في دولــة الكويــت، وكذلــك 

لبعــض المنظــات الدوليــة.

ــذ المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخــري؛ عــددًا مــن البحــوث والدراســات  وقــد نفَّ

واســتطاعات الــرأي التــي تخــدم العمــل الخــري والإنســاني؛ ومنهــا: دراســة عــن الواقــع 

النفــي للمــرأة الســورية الاجئــة، ودليــل لإدارة الحمــات التســويقية في المنظــات الخريــة 

)مــع دراســة حالــة لحملــة تســويقية(، ودراســة: كيــف تديــر أزمــة بفاعليــة )دراســة مقارنــة بــن 

"ســتاربكس" و"أكســفام"(، وتقريــر بعنــوان: الثقــة في مواجهــة التشــكيك في مؤسســات 

ــوع  ــؤشر الج ــر م ــا: تقري ــة؛ أبرزه ــر ملخص ــدة تقاري ــة إلى ع ــي، بالإضاف ــري الكويت ــل الخ العم

العالمــي، وتوجهــات التــرُّع العالميــة ومركــز رصــد النــزوح الداخــي وتقديــر موقــف حــول حرائق 

ــاً.  ــع )World - Check( نموذج ــراد موق ــات والأف ــة الجه ــن خلفي ــق م ــج التحقُ ــازون، وبرام الأم
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