
امتخطيط المبادرات الشبابية باستخد
OKRs

أبستارتبشريك مؤسس لحاضنة ألفِ -الجنبازأمجد . د



OKRs ماهي

هي طريقة لبناء أهداف طموحة للمؤسسة لتحقيق نتائج عالية ●

تعد الطريقة الأشيع للتخطيط في وادي السلكون●
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لماذا سميت OKRs؟

OKR = Objective - Key Results 

 :Objective O الأهداف

الأهداف التي تطمح الوصول إليها (تكون غير قابلة للقياس) 

 :Key Resuts KRs النتائج الرئيسة

 وهي المقياس الذي ستستخدمه لتعرف أنك وصلت للهدف (قابلة للقياس)
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مم تتألف OKRs؟

تتألف الطريقة من عدة أهداف (غير قابلة للقياس) ولكل هدف عدة نتائج رئيسة (قابلة للقياس). ●

يتم بناء OKRs بالشكل التالي: ●

سنقوم بتحقيق (الهدف) والذي سنقيسه بـ (النتائج الرئيسة) 
مثلا: 

الهدف O: تحقيق درجة رضى متميزة للعملاء 

النتائج الرئيسة ١-KR1: معدل إعادة الشراء بنسبة ٢٠٪ 

النتائج الرئيسة ٢ -KR2: تقليل الشكاوى ينسبة ٥٠٪ 

النتائج الرئيسة ٣ -KR3: تحقيق مبيعات بمقدار ٥٠٠ ألف ريال شهريا
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لماذا نستخدم OKRs وما هي أهميتها؟

التركيز والالتزام بالأولوليات 1.

التعاون في طريق واحد 2.

متابعة الأداء بمسؤولية 3.

إخراج أفضل ما لدى الفريق4.
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OKRs آلية استخدام

 بناء الرسالة والرؤية للمؤسسة/ الفريق 1.

 بناء الأهداف الأهم في المؤسسة/ الفريق (٢-٣ أهداف) والتي ستنفذها في الربع 2.

التالي 

 بناء النتائج الرئيسة لكل هدف من الأهداف (٣-٤ نتائج رئيسة لكل هدف) 3.

 إعلان OKRs لباقي الفريق 4.

 بناء مبادرات ومهام تساعد في زيادة النتائج الرئيسة وبالتالي تحقيق الأهداف 5.

.6 Weekly Check-ins المتابعة الأسبوعية مع الفريق ووضع الخطة الأسبوعية 

 تقييم OKRs الربعي7.
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١. بناء الرسالة والرؤية للمؤسسة/الفريق

بداية بناء OKRs تكون من تحديد رسالة المؤسسة ورؤيتها. ●

ماهو هدفك الحقيقي من بناء هذه المؤسسة؟  ●

يجب أن تكون سهلة وواضحة وحماسية●
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نحن موجودون من أجل (السبب الأساسي) لـ (الشريحة 

المستهدفة) وذلك لنساعدهم في (الخدمات الأساسية المقدمة)



Objective O ٢. بناء الأهداف

نقوم بتحديد أهم ٢-٣ أهداف لنركز عليها في الفترة القادمة ●

في الفرق الصغيرة والناشئة يفضل وضع هدف أو اثنين فقط ●

ماهي أهم منطقة لنركز عليها في الفترة القادمة (١-٣ شهور) لنحقق رسالتنا؟ ●

إن كان عليك التركيز على شيء واحد فقط، ماذا سيكون؟ ●

يجب أن تكون الأهداف {ملهمة ومحفزة - قابلة للقياس - محدودة بوقت - تحت سيطرتك} ●

وجود أهداف كثيرة يعني أنك لا تعرف على ماذا ستركز، أو أنك ستركز على الكثير من ●

الأشياء بنفس الوقت، مما سيؤدي لفشلك.
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Objective O ٢. بناء الأهداف

المخرجات: 

٢-٣ أهداف للمؤسسة/ الفريق ●

الفتترة الزمنية التي سيتم بها تحقيق الأهداف ●

هذه الأهداف ستكون مرتبطة بمعظم ما سيقوم به الفريق في هذه الفترة●
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Key Results KR ٣. بناء النتائج الرئيسة

النتائج الرئيسة هي تحويل للأهداف الملهمة إلى أشياء ملموسة قابلة للقياس. ●

علينا اختيار ٣-٥ نتائج رئيسة لكل هدف ●

تبدأ بالسؤال: كيف سنعرف أننا تمكنا من تحقيق الأهداف؟ فلو كان الهدف (تحقيق رضى ●

العميل)، علينا أن نحدد هنا ما المقصود برضى العميل وكيف نقيس مدى تحقيقه. 

من الممكن تقيس النتائج الرئيسة النمو، التفاعل، الإيرادات، الأداء، الجودة، الأثر وغيرها. ●

من الممكن أن تكون رقما (٥ مليون ريال أو ١٠٠٠ عميل)، أو نسبة مئوية (تحسن بنسبة ٥٪) ●

يفضل ألا تكون بشكل مهمة (إطلاق المنصة الإلكترونية) إلا في حالات محدودة جدا جدا.●
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Key Results KR ٣. بناء النتائج الرئيسة

تحديد الأرقام الخاصة بالنتائج: 

ستقع بمشكلة من نوع: هل رقم “١ مليون” رقم مناسب أو بسيط أو مبالغ فيه؟  ●

لتحديد هذا الرقم يجب وضع رقم أصعب من الطبيعي، بحيث تكون احتمالية تحقيقه ٥٠٪ ●

لو كان الفريق يحقق مليون عادة، فرقم مليون ستكون احتمالية تحقيقه عالية (٧٥٪ مثلا) ●

لو كان الفريق يحقق مليون عادة، فرقم ١٠ مليون سيكون مستحيل التحقيق (٠٪) ●

لو كان الفريق يحقق مليون عادة، قد يكون رقم ٢ مليون هو الرقم ذو الاحتمالية ٥٠٪ ●

سبب الرقم ٥٠٪ هو أن نجعل الفريق يعمل بجد أكثر وبإبداع أكثر مما مضى ●

يجب التأكد من أن تنفيذ النتائج الرئيسية يساعد بالضرورة بتحقيق الهدف●
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Key Results KR ٣. بناء النتائج الرئيسة
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أنواع النتائج الرئيسة●



٤- إعلان OKRs لباقي الأعضاء

يتم بناء OKRs بالتشارك مع رؤساء الفرق المختلفة وليس فقط من قبل الإدارة ●

العليا 

بعد اعتمادها يتم إعلانها ومشاركتها مع جميع أفراد المؤسسة/الفريق ●

يتم شرح ماهيتها وكيف سيتم العمل والمتابعة باستخدامها ●

لا فائدة من تطبيق OKRs إذا لم يعمل الجميع على تنفيذها●
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٤. بناء المبادرات والمشاريع والمهام
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يبدأ الآن الفريق (أو فرق المؤسسة) بتصنيف المبادرات والمشاريع الحالية ●

تحت ال. 

يبحث الفريق عن طر●



٤. بناء المبادرات والمشاريع والمهام
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يبدأ الآن الفريق (أو فرق المؤسسة) بتصنيف المبادرات والمشاريع الحالية ●

تحت ال. 

يبحث الفريق عن طر●



Weekly Check-ins ٥. المتابعة الأسبوعية
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اجتماعات سريعة تتم في يوم الأحد من كل أسبوع  ●

يتم نقاش: ●

أين وصلنا في OKRs وماهي درجة الثقة ولماذا؟ ●

ماهي أهم ٣-٤ أشياء ستقوم بها في الأسبوع ●

ماهي الأشياء الهامة التي ستنفذ خلال شهر ●

ماهي حالة أهم مقياسين على الإطلاق●



٦. تقييم OKRs بشكل ربعي
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يتم تقييم OKRs بشكل أسبوعي، لكن التقييم النهائي لها يكون في نهاية ●

الفترة المحددة 

يتم قياس كل نتيجة رئيسة برقم بين ٠ و ١ تقدم الإنجاز ●

يتم قياس كل هدف بمتوسط النتائج الرئيسة التابعة له. ●

يتشارك الفريق النتيجة ويدرسون الدروس المستفادة منها ●

يبدأ الفريق ببناء OKRs للربع التالي ●

بالإمكان تكرار نفس الأهداف مع أو بدون تغيير النتائج الرئيسة●

0.7 - 1.0

0.4 - 0.6

0.0 - 0.3



٦. تقييم OKRs بشكل ربعي
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