


المدة الزمنیة العنصرم
الساعةبالدقائق

10:45	–	709:40اللقاء الأول القسم النظري1

10:45	–	0510:40استراحة2

12:30	–	7510:45اللقاء الثاني التطبیق العملي3

خطة لقاء الیوم

على بركة الله نبدأ



 اتفاقیة لتحقیق أكبر قدر من الاستفادة

جمیLLLLع مLLLLا یطLLLLرح قابLLLLل للمناقشLLLLة 
واللقLLاء مشLLLاركة مLLن الجمیLLLع فمLLLن 
فضLLLLLلك سLLLLLLاھم بLLLLLدور فعLLLLLLال فLLLLLLي 

LLراء الأنشLل وإثLات وتفعیLطة المناقش
.ورشة العمل المصاحبة و

 لتكتب أعدت العملیة المذكرة
 كوكذل الجلسة أثناء ملاحظاتك

 لترجع والإضاءات الأفكار
. بعد فیما إلیھا

 نبإذ لكم سترسل كاملة المادة
 من نأسبوعی بعد الكترونیاً  الله

.الدورة انتھاء

 وعدم الصامت على الجوال وضع
 الدائم الذھن وحضور الانشغال
 الأفكار وتقبل مفتوح بعقل والتفكیر
 استثمارك من یزید النظر ووجھات
 . للبرنامج



 اتفاقیة لتحقیق أكبر قدر من الاستفادة

ضعف الانشغال بالأحادیث الجانبیة ی
ب التركیLLز حتLLى ولLLو كانLLت فLLي صLLل

الموضوع 

 بابھا والمداخلة السؤال 
 دون مباشرة مفتوح

  ءاللقا نھایة إلى الانتظار

 ناً مستعی البرنامج انتھاء بعد
mام تطبق أن وحاول جرب با 

 ومھارات معارف من تعلمتھ
 الدورة من اكتسبتھا

 بمكس للمشاركة الآخرین تشجیعك
  ولھم لك



التكامل

التكامل بین الجھات المھتمة
ات التي تربط الجھعملیة ونتیجة تراكمیة من العلاقات 

على عدة مستویات على أساس أن تقدم كل جھة للجھة 
 الأخرى ما تحتاجھ من عناصر تنقصھا لتعزیز عملیة

واردالتنسیق والتحالفات والشراكات وتبادل الأدوار والم



التنسیق

التنسیق بین الجھات المھتمة
مودیة تحقق إدارة اتصال وتواصل أفقیة وع عملیة قیادیة

 داخل الجھات وخارجھا طلباً للكفاءة والتفاعل الإیجابي
والتكامل وتحقیقاً للأھداف برؤیة جماعیة



التحالفات والشراكات

تجمیع وحشد للموارد 
للتحالف والشراكة 

ً في قضیة مشتركة لوقت محدد  بین أعضائھا أفقیا

üوجود مجالات للتكامل

:تتضمن 
üالتزام مشترك
üتوافق في الأھداف



إضاءات

أغلب ما یتم في قطاعنا ھو
مقاولة

 وھو تعریف لكل علاقة بین 
قطمنظمتین مبني على المال ف

في الشراكات 
سر النجاح

الثقة ووضوح الرؤیة 
والالتزام

قیمة مضافة
تحقق تنمیة مجتمعیة

الشراكة لیست 
اشتراطات

الشراكات
ضرورة 

ضرر لا

ھناك فرق بین
الشراكات والتحالفات  

 التحالفات لا ینتج عنھا كیان
وھي في النطاق الاستراتیجي 



علاقاتجھد

ما یقدمھ الشركاء

معرفةمال

مستشار أو خبیر ممول أو مستثمر

وسیطمقاول



عصر الشراكات



عصر الشراكات



عصر الشراكات



أھداف الشراكات

تبادل

الموارد
قواعد 
بیانات

تطویر 
للكیان و 
المواھب

زیادة ولاء 
خدمات ةوفخر وجاذبی

لوجستیة

تمكین
ات تذلیل صعوب
وتجاوز 
الأثرالإخفاقات

رؤى 
مشتركة

س قلب التناف
إلى شراكة



الشراكات من معاییر التمیز
Resultsالنتائج   Enablers)   الوسائل(الممكنات 

التعلم والإبداع والابتكار

القیادة

العاملون

الاستراتیجیة

الشراكات
والموارد 

العملیات
والمنتجات
والخدمات

نتائج العاملین

نتائج المتعاملین

نتائج المجتمع

نتائج الأعمال



الشراكات من معاییر التمیز

Resultsالنتائج   Enablers)   الوسائل(الممكنات 

التعلم والإبداع والابتكار

القیادة

العاملون

الاستراتیجیة

الشراكات
والموارد 

العملیات
والمنتجات
والخدمات

نتائج العاملین

نتائج المتعاملین

نتائج المجتمع

نتائج الأعمال

من معاییر التمیز للمنظمات الشراكات 
 والموارد وتحقیق المعیار بدخول المنظمة

اكات في الشراكات وفق معیار التمیز للشر
تخطیط  یمكن المنظمة من التمیز في 

وإدارة الشراكات الخارجیة والموردین 
والموارد الداخلیة لدعم الاستراتیجیة 

ات والسیاسات والتشغیل الفعال للعملی
ة الخاصة بھا وبذلك تضمن الإدارة الفاعل

.وتحقیقھا للأثر المطلوب



المفھوم الصحیح للتكامل والتنافس بین الجھات

نتنافس في مكان التنافس

ونتكامل في مكان التكامل



معززات تحقیق الشراكات الفاعلة للجھات

رفع الوعي
تبني فریق العمل 
لأھداف جھاتھم

تجنب الانعزالیة

تحقیق الكفایة

نجاح التنسیق الداخلي 
والخارجي

الرؤیة المتقاربة

الأنظمة المرنة

ةنظام متابع

علاقة اتصال

حصر وتوفر المعلومات 
وتبادلھا

توثیق ورصد الخبرة والأثر

إدارة شراكات



أركان الشراكة

موارد

عقد

اطار عمل 
أو تصور

قیم

 آلیة متابعة
وتقییم

شركاء

دلیل



دوافع الشراكات

 تنفیذ مشاریع
وبرامج وخدمات  تمویل برامج بشكل

مشترك

تنسیق برامج 
ومشاریع

يتقن

تنفیذ دراسات 
استثمار معلومات وعلاقاتوبحوث

ثقافیة 
واجتماعیة

بناء القدرات

لتشغی

امتیاز 
فكري ، إلكتروني ، إصدار ، (

)تسھیلات



)عصف ذھني(متى تضعف الرغبة في الشراكة لدى المنظمات 

 .كبیر المنظمة حجم1.

ً  مكتفیة2.  . وفر ولدیھا مالیا

  .عةمرتف المجتمع في ومكانتھا ممتازة عنھا الذھنیة الصورة3.

. وكافي وممیز مؤھل البشري المورد4.

. تمیز أو لوجستي دعم لدیھا5.

. قدیم أو طویل التأسیس تاریخ6.



ابرز مقومات نجاح الشراكات

مر التواصل المفتوح المست
المنفتح الصادق

تعریف الشراكة ونطاقھا بشكل 
واضح وأن تكون بسیطة وسھلة 

وغیر معقدة
تطور العلاقات على كافة 
مستویات الشراكة وتكملة 
العلاقة المھنیة بالعلاقة 
ي الشخصیة وتمضیة الوقت ف

أن یكون العمل من أجل معرفة بعضنا البعض
قضیة للمجتمع 

المشاركة في مسؤولیات 
القرار 



أبرز مقومات نجاح الشراكات

منح الثقة والتقدیر

إدارة الشراكات 
ووضوح القیادة 

ر وجود سیاسات ومعایی
الشراكة

أن تخدم أھداف 
الجمیع

ة استخدام التقنی
لإدارة الشراكة

یوجد آلیة واضحة 
لإغلاق وإنھاء الشراكة 



لقاء القنافذ



مراحل وخطوات تكوین الشراكة



إضاءات

الشراكة في حد ذاتھا 
لیست ھدف بل طریق 

للھدف 

 تأسیس الشراكة لیس
 ً دائما

الحل الانسب

 یجب أن تنشأ الشراكات
بشكل 

یحترم و یعترف بكل 
الأطراف



نصائح لمعرفة الحاجة إلى شراكة

üة استشر جمیع الشركاء والأعضاء والجھات المعنیة للتأكد من مدى الحاج
إلى شراكة 

üیتم وضع إطار مبدئي للشراكة
üابحث عن أي شراكات أخرى تقوم بعمل مماثل
üحدد الشركاء المناسبین
ü تأكد من وجود الالتزام بتكوین الشراكة من خلال قیادات الجھات
üتحدید أدوار ومكملات كل شریك بدقة
üلتأكد ربط أھداف الشراكة بالكفاءات والإمكانات الأساسیة لجمیع الشركاء وا

من جمیع نقاط القوة والضعف والكفاءة ومدى تكاملھا مع بعض
üإعداد سیاسات للشراكة



:من أسئلة تقییم الشراكة المحتملة

تحدید إنجازات الشراكة الرئیسیة المطلوبة؟1)
تحدید العوامل المرتبطة بتنمیة الشراكة  الناجحة؟2)
تحدید أیة عوائق رئیسیة تقف أمام الشراكة؟3)
الإقرار والاعتراف بمدى الاعتماد على الأفراد لتحقیق الأھداف؟4)
للشراكة ؟التركیز على القیمة المضافة 5)
عمر الشراكة؟6)



:صعوبات تواجھ تأسیس وتثبیت الشراكات 

üالمشاركین الأفراد بین المسؤولیات توزیع  في غموض  
üالتشغیلي و الاستراتیجي القرار صنع حول الاختلاف
üتواجھھم التي والعقبات الصعوبات حل إلى الوصول في صعوبة  
üالشراكة إلى السلطة توكیل في الرئیسیون الشركاء تردد
ü الاتفاقات تنفیذ كیفیة لفھم واضحة إجراءات وجود عدم  
üالإجراءات ھذه على الاتفاق عدم  ً   كتابیا
üللشراكة الرئیسیة والنتائج الأھداف تحدید عدم
üعلیھا متفق عمل خطة یوجد لا  



نصائح لتأسیس وتثبیت الشراكة

ü الدعم للشراكة وآلیاتالاتفاق على الھیكل والإجراءات  .
üالاتفاق على الأھداف والأولویات الرئیسیة  .
ü  الاتفاق على عملیة إدارة الأداء وخطة العمل .
üضمان التزام الإدارات التنفیذیة للشراكة
üراكةالمراجعة والتقییم المستمر للحاجات والمستفیدین من الش



مصفوفة مراجعة 
بیت وتقییم تأسیس وتث

الشراكات المحتملة



عند قیادة الشراكة یراعى التالي

التصویت 
والموافقة

الإدارة 
بالنتائج

القرار 
)أفقي-مركزي(

التمثیل 
المناسب

حضور 
الاجتماعات 

المجدولة

الصراحة 
والتواصل 
المستمر

ب التدخل المناس
والمباشر عند 

الاختلاف

سماع 
وجھات 

النظر

تحدیث 
الوثائق

توثیق 
التواصل

التوثیق 
المستمر 
للإنجازات

مراعاة القیم 
 والمبادئ لدى

الجمیع



.......................نموذج العمل لشراكة 

الشركاء الرئیسیون الأنشطة الرئیسیة ماذا نضیف؟ العلاقات مع الأعضاء شرائح العملاء

الموارد الرئیسیة قنوات التواصل

ھیكل التكالیف مصادر الإیرادات

والمخاطر التحدیات الأثر مؤشرات

الشریحة المستھدفة

قیادة الشراكة

رسوم الخدمات

رسوم الفعالیات

بیع الإصدارات
عوائد المنتجات

مصاریف تشغیلیة
مصاریف مباشرة

مصاریف رأس مال

ةمصاریف غیر مباشر

الفاعلیة

التطویر

تبادل الموارد

الخدمات والمساندة

جھات شقیقة وبیوت 
خبرة

الجھات الحكومیة

الجھات التطویریة

الجھات الأكادیمیة 
والبحثیة

الجھات الإعلامیة

الجھات التقنیة

وجود مجلس مشرف

آلیة اتخاذ القرار

المقر

مقرات 
الشركاء

دعوات رسمیة

إدارة الشراكة

بیئات 
إلكترونیة لقاءات ثنائیة

المدربین 
 المتطوعین

مقر 
الفعالیات

العلاقات

الكتاب 
الأعضاء

 التسھیلات

خدمات 
............

منتج 
..............

إصدار 
..............

تدریب 
............

الجھات التي تمارس 
نفس النشاط

ینعدد الأعضاء المستفید

مستوى التمثیل
ثقة  المجتمعحجم الدور

طتھنظامیة تأسیس الكیان وأنش
التزام الشركاء

مشاریع مشتركة



العنصرم
التأثیر

جھات بینھا شراكةجھة تعمل بشكل فردي

واسع وأكثر من حدود قدرة الجھاتقدرة الجھةضیق وفي حدود النطاق1
قلیل لتبادل الأدوار والتوجھ للتركیزكبیر للرغبة في التغطیة وعدم التركیزالتشتت2

طویل وخاصة في ضل وجود رؤیة واستراتیجیة یغلب علیھ القصرطول النفس3
واضحة

اعلىاقلالارتباط بالآخرین4

تعظیم العائد من الموارد المالیة والبشریة والإمكانات والعلاقات 5
اعلىاقلوالتسھیلات

اعلىاقلتقاسم المعرفة والمعلومة والخبرة والمھارة6

أعلىأقلتعزیز المصداقیة7

اعلىاقلالتكامل8

اعلىاقلتوزیع وتبادل الأدوار9

أعلىأقلالمساندة10

یعظم فیھا الاستثمار والبناءیضعف فیھا الاستثمار والبناءالكفاءات11

أقلأعلىالتكرار والازدواجیة12
أعلىأقلمكانة الجھة ومشاریعھا13
أعلىأقلالتواصل والاتصال14
أعلىأقلالتأثیر15
أكبر و أوسعأضیقالمستفیدون16
أعلىأقلالنجاح وتنوعھ17
أقوىأضعفالقوة والمتانة18
أعلىأقلالتنافس والتصارع و تضارب المصالح19



محاور تقییم الشراكات
عنصر التقییم والتقویممحاور التقییم والتقویمم

الغایة1
الغرض
الواقعیة

الأھمیة والاحتیاج

القیادة والتوافق2

القیادة المشتركة
تبادل الأدوار
توافق الرؤیة

تساوي الفرص والعدالة
الخصوصیة

المخاطر

الكفاءة والتوظیف3
الموارد

الإمكانیات

نطاق العمل4
الزمني
المكاني

التخصصي

القیمة المضافة5
للجھات المستفیدة بشكل خاص والمجتمع بشكل عام 

والمستھدفون الشركاء



) يعصف ذھن(العناصر الحرجة لاستمراریة الشراكات حتى تحقق ھدفھا 

الثقة الإعلام

الحاجة

الالتزام

 الرؤیة المشتركة
والمشاركة

لالاتصال والتواص

الدعم المتواصل والحفاظ 
استمراریة الموارد وعدم على الدافعیة

تجاوز الموازنة
 الأنظمة الداخلیة الخارجیة

واستقرارھا

الإنجازات والأفق الواسع

ر التقییم المستم
یةبوسائل غیر كاف

القیادة وضعف 
الخبرة

ةوضوح المسؤولی

یر عدم تطبیق معای
الانضمام

عدم التوازن 
والعلاقة الأفقیة



التطبیق العملي للشراكات



أخیراً 
أشكركم لتفاعلكم

أسأل الله للجمیع التوفیق
سبحانك اللھم وبحمدك أشھد أن لا إلھ إلا أنت 

أستغفرك وأتوب إلیك


